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OZET

Ulkemizde {iniversitelere olan talep artis gsterme egilimindedir. Bu nedenle
devlet iniversitelerinin yaninda &6zel iiniversitelerinde her gecen giin artu1 dikkat
cekmektedir. S6z konusu rekabet ortaminda yiiksek 6grenim kurumlarnin pazarda
rekabet {Ustlinligli yaratacak yoOnlerini ortaya koymalan yo6niinde stratejiler
gelistirmeleri kagimlmaz goriilmektedir. Yiiksek 6grenim kurumlart da hizmet sunan
birer isletme olduklar diigtiniildiigiinde, s6z konusu rekabet ortaminda halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmas: gerektigi diigtintilmektedir. Bu noktadan hareketle,
yiiksek 6grenim kurumlarinin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin incelenmesi

arastirmanin temel amacini olugturmaktadir,

Gazi Universitesi; sundugu egitim hizmetlerinin kalitesi, niteligi, 6zenle
secilen ve siirekli gelisen personel kadrosu, teknolojik ve fiziksel olanaklar,
ogrencilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini temel alan anlayisi ile giiniimiizde daha gok
6n plana g¢ikmaktadir. Universiteler egitim hizmetlerini hedef kitleleri olan
ogrencilere sunarken, halkla iligkiler faaliyetleri olugturmakta ve uygulamaktadirlar.
Bu sayede veliler ve 6grenciler tarafindan tercih edilme sanslarimi artirmaktadirlar.

Bu c¢aligma, iiniversitelerin yapmig olduklarn tamitim ve halkla iligkiler
faaliyetlerini, bu faaliyetleri uygularken hangi araglar1 kullandiklarinin tespiti ve
faaliyetlerinin 6grencilerin {iniversite segiminde etkisini belirlemesine y6nelik olarak
gergeklestirilmistir. Bu gergevede Gazi Universitesini tercih eden ve 2004-2005
egitim §gretim yilinda kayit yaptiran 346 birinci ve hazirlik sinifi  6rencisine anket
uygulamas: yapilmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin iiniversiteyi tercih
etmeden Once Universite hakkinda genel bir kamlarimin oldugunu ve bu bilgilerin
bliylik ¢ogunlugunu lise Ogretmenleri ile internet sayfalarindan edindiklerini
gostermektedir. Bu durum Gazi Universitesinin 6grenciler tarafindan tamnan ve

tercih edilen bir tniversite oldugunu ortaya koymustur.
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Cahgmada; halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerinin  dfrencilerin
{iniversitenin sahip olduBu fakiilteler ve boltimler, fiziksel ve akademik &zellikler,
sanatsal ve sportif faaliyetler ve akademik personel hakkinda bilgi sahibi olmalarina
yardimci oldugu ve 6grencilerin tercihlerinin bu faktérlerin etkisiyle sekillendigi

ortaya konulmugtur.

Arastirmaya katillan 6grencilere Gazi Universitesini tercih etmelerinde etkili
olan faktorler soruldugunda 1. sirada puanlarinin uygun olmasi, 2. sirada ulagimin

kolayligy, 3. sirada ise egitim ortaminin giivenli olmas: gelmektedir.
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ABSTRACT

In our country, the demand for universities has tended to increase. In this
sense, it is clear that the number of private universities as well as state universities
has gradually increased. Within the competition atmosphere in question, these higher
education institutions will inevitably develop strategies to exhibit their facilities that
will dominate in the market. Each considered as an institution which serves people, it
is a must that these higher education institutions should give primary importance to
public affairs. Accordingly, the study of the public affairs and advertisement

activities of higher education institutions forms the basis of this paper.

Gazi University is recently favored much for the following reasons: the
quality and the capacity of the educational services it provides; the personnel staff
selected with great care and which is devoted to self-development; physical and
technological facilities; and finally the point of view which aims to meet the needs
and expectations of students. While presenting the educational services to the target
groups, namely the students, universities both form and implement public affairs

activities. Thus, these are given more credit to be preferred by students.

This study aims to identify the advertisement and public affairs activities
carried out by universities, to establish the materials used in these activities, and to
figure out the influence of the activities on students’ choice of universities. In this
scope, 346 prep. and first-year students, which have chosen Gazi University and
enrolled, have been investigated. The findings clearly show that the students already
had some idea about the university and that they obtained much of the information
from the internet with their high school teachers before choosing the university. This
case has proved that Gazi University is one of the top universities about which

students already know and finally choose.

The study has demonstrated that the advertisement and public affairs activities
helped students to familiarize with the faculties and departments, physical and
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academic properties, artistic and sports activities, and the academic stuff, and that

these factors have simply influenced the students’ choice.

In the investigation conducted, the top three factors for the choice of Gazi
University by the students are the availability of the scores they got from OSS, the

convenience of transportation, and last the secure atmosphere for education.



ONSOZ

Bilgi toplumunda egitim birgok insamin temel ihtiyaci haline gelmistir.
Bundan dolay: egitim hizmetleri giin gegtikce cesitlenmekte ve kaliteli hale
gelmektedir. Egitim hizmetlerinin hedef kitlesini olusturan insan faktorii ise birgok
degiskenden etkilenmekte ve tercihlerini bu degiskenlere gére sekillendirmektedir.
Egitim ortaminda rekabetin artmasiyla birlikte dzellikle tiniversitelerde tanitim ve
halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem verilmeye baglanmistir. Béylece 6grenciler
tiniversitelerin sahip olduklar egitim kadrosu, fiziksel ve teknik imkanlar, sportif ve
sanatsal faaliyetleri ve &grencilerine tamidiklan her tiirli imkanlari daha net
gorebilmekte ve tercihlerini bu dogrultuda olusturabilmektedirler.

Bu aragtirmada, iiniversitelerin yapmis olduklari halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerinin ogrencilerin {iniversite terciblerini ne derece etkiledigi ve bu
faaliyetlerin ne kadarimin hangi gekillerde &grencilere ulagtifi ayrica iiniversitelerin
yapmug oldugu halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda 6grenci gériislerinin belirlenmesi
amaglanmustir. Bu amagla, bir anket uygulamas: yapilmig ve bu konudaki égrenci

goriisleri ortaya konulmustur.

Bu g¢aligmam boyunca, bilyiik yardimlarimi, gordiigiim, yakin ilgisi ve
destegiyle bana yol gosteren tez damgmamim Saymn Do¢. Dr. Dilaver
TENGILIMOGLU’na tesekkiir ediyorum.

Ozellikle anket galiymamin uygulamas: olmak fizere, tez caligmam boyunca
daima her tlirlti yardim ve destegiyle yanimda olan esim Fuat AYDIN’a, 6grenim
hayatim boyunca her zaman benimle olan, hep destek ve moral veren bagsta annem
Necla SARACOGLU olmak tizere sevgili babam Mahmut SARACOGLU’na, camm
kardesim Ahmet SARACOGLU’na ve bana yasama sevinci ve galisma enerjisi

veren biricik oglum Batuhan’a sonsuz ve ylirekten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aysegiil SARACOGLU AYDIN
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GIRiS

Orgiitler kurulug amaglar ne olursa olsun belirledikleri bir kitlenin istekleri
dogrultusunda faaliyet gostermektedirler. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren orgiitler hedef kitlelerinin istek ve beklentilerine daha fazla ¢nem vermek
zorundadirlar. Orgiitler bu nedenle hedef kitleleriyle devamh iletisim iginde
bulunmakta ve onlara 6rgiit yapilarini, hedeflerini ve faaliyetlerini aktarmaktadirlar.
Bu iletigimi saglamak i¢in de halkla iligkiler ve tamitimdan yararlanmaktadirlar.

Glintimiizde egitim kurumlar1 da kurumsal kimliklerini ve faaliyetlerini
topluma aktarmak igin tamitima ve halkla iliskilere ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle
tiniversiteler egitim kadrolari, fiziki kapasitelerini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini
ve etkinlik alanlarimi hedef kitlelerine iletmek igin halkla iligkiler ve tanitim
yontemlerini kullanmaktadirlar. EZitim sekt6riindeki rekabetin artmasi sonucunda

basarili  &grencilerin  tercihlerini  kendi iiniversitelerine yOneltebilmek igin



Universiteler ise basarihi  6frencileri kendi okullarinda egitmek
istemektedirler. Bu nedenle iiniversitelerindeki egitim kadrolarini, fakiilte ve yiiksek
okullarinin 6gretim programlarini, {iniversitelerinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini,

{iniversitelerinin fiziki yapisim 6grencilere daha ayrnintili olarak aktarmaktadirlar.

Bu 6nemden hareketle gergeklestirilen galisma bes boliimden olusmaktadir.
Caligmanin birinci boliimiinde halkla iligkiler ile ilgili temel kavramlar; tanum,
Onemi, tarihgesi, simiflandirilmasi, kurumsal halkla iligkiler, pazarlama yonlii halkla
iligkiler ile tanitim ile ilgili genel kavramlara; tammi, amaci, uygulama alant ve

tanitimda sorunlar konularina yer verilmektedir.

Ikinci béliimde; halkla iligkiler ve tamtimmn amag ve ilkeleri simflandiriimis
ve alt baghklar halinde aktartlmustir, Uglincti boliimde; halkla iligkiler ve tamtimda
kullamlan iletisim araglari ve yeni iletisim teknolojilerinin neler oldugundan

bahsedilmektedir. Dérdiincti béltimde; tiniversiteler ve tiniversitelerde halkla iligkiler



L. BOLUM

HALKLA ILISKILER VE TANITIM iLE ILGILi GENEL KAVRAMLAR

Sosyal bilimler alanindaki bir ¢ok kavram gibi, halkla iligkiler ve tamitim
kavramlannin da herkesin tizerinde birlestigi, kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
boltimde bu kavramlar hakkinda bazi tanimlamalar ve genel bilgilere yer

verilmektedir.

1.1. HALKLA ILISKiLER ILE iLGILi GENEL KAVRAMLAR
1.1.1.Halkla iligkilerin Tanim1

Teknolojik gelismeler sonucu giderek kiigiilen diinyamizda, karmagiklagan
toplumsal iligkiler ve toplumsal iletisim ¢ok biiyik ve farkli boyutlara ulagmis
bulunmaktadir.

Stirekli olarak ve hizla degisen ve gelisen bir g¢evre iginde yagamim
stirdiirmeye ¢aligan 6rgiitiin, bu degisimlere hizla uyum saglayabilmek i¢in ¢ift yonlii
isleyen bir iletisim sistemine, bilgi alis verigine gereksinimi bulunmaktadir (Onal,
1997: 8-9).

Halka Iligkiler genis bir uygulama alamna sahip, sosyal bilimlerin farkl
dallarin1 kapsayan ve degisik teknikler kullanarak birgok Orgiitte uygulanan insan
iliskilerinin bulundugu hemen hemen her yerde ortaya ¢ikan bir kavram olmasindan

dolay1 simdiye kadar ortak tek bir tanimi yapilamamaktadir.

65 uzman tarafindan saptanan 472 tamimin analizinden ortaya ¢ikan tamma

gore “Halkla Iligkiler bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikl iletigimi, anlayist



olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim islevi olarak
tamimlanmaktadir.” (Peltekoglu, 1993:3-4).

Uluslararas1 Halkla iligkiler Dernegi’nin (IPRA-International Public
Relations Association) 1954 tarihli kongresinde kabul edilen tanimina gore halkla
iligkiler, bir igletmenin ya da 6zel veya kamusal bir kurulugun baglant1 kurdugu veya
kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam
ettirmek i¢in yaptifn stirekli ve orgiitlenmis bir yOnetim gorevi olarak
tamimlanmaktadir (Isikyakar, 1987:56).

Jefkins halkla iliskileri; Isletme ile onun gruplan arasinda karsihkh anlayis,
isbirligi ile hedeflerin elde edilmesi amaciyla isletme iginde ve diginda planli iletigim
sekilleri olarak ifade etmektedir. Bu tamim IPR’nin tanimina benzemektedir (Jefkins,
1993: 134).

Edward Beynars’a gore halkla iligkiler, bir eyleme, nedene, harekete ya da
kuruma kamu destegi saglamak i¢in bilgi yoluyla yapilan ikna ve girisim faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Hutton, 2001:386)

Halkla iligkiler; kamuya ya da &zel tegebbiise ait kuruluglarin olumlu bir
imaja sahip olmalan igin gerekli tamitim politikasinin saptanmasi, kuruluglanin bu
dogrultuda yonlendirilmesi, insan gruplari ve kuruluglar arasinda bilgi akigmnin
saglanmas1 ve bu bilgi akimimin gerekli etkinligi kazanarak amaglanan sonuca
ulagmast igin yapilan planh faaliyetlerdir (Mardin, 2001:7).

Halkla iligkiler 6zel yada tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iligkiler
siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Asna. 1993:
13).



Halkla iliskiler, belirtilmis hedef kitleleri etkileyen s6z, eylem ya da olaydir.
Halkla Iligkiler, bir kurulusu caliganlara, miisterilere, bagntili oldugu kisilere
sevdirme ve saydirma sanatidir. halkla iligkiler, diislincelerin istenen sonuglari
yansitmast amaci ile cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme
olusumunun gergeklestirilmesidir (Tortop, 1990:3-4).

Genis anlamda bir bagka tanim, halkla iligkilerin bir tanima ve tamitma siireci
oldugu yoniindedir. Bu agidan bakildiginda, halkla iligkiler, kuruluglarin duyarl
oldugu g¢evreyi tamimasi1 ve kendisini bu cevreye tanitmasi amaciyla iletisim
tekniklerinin planli, programh bir bi¢imde iki y&nlii olarak ve y6netim felsefesine
dayandirilarak uygulanmasidir (Kadibesgil, 1986: 3).

Halkla iligkiler, bir organizasyon ile hedef kitleler arasinda kargilikl: iletigim,
anlayis, kabul ve igbirlifini saglayip siirdiirmeyi amaglayan bir ydnetim
fonksiyonudur (Cutlip vd., 2000: 4-5). Isletme ile hedef kitle arasinda igbirligi
saglayacak, bunun i¢in de karsilikli olumlu davramsg yaratacak her tiirlii bilingli ¢aba
halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu baglamda duyurum basta
olmak fizere kurumsal reklamcilik, basin stzciiliigli, kamu yaranna faaliyetler,
sponsorluk, ©6zel organizasyonlar diizenleme, sorun yd&netimi, lobicilik ve
yatinmeilarla iligkiler gibi pek ¢ok teknikten yararlanilir  (Okay ve Okay, 2002:
337). Bu tekniklerden ozellikle tutundurma amagh kullanilani duyurumdur.
Duyurum, kargihfinda hicbir ticret 6demeden isletme yoneticileri yada hizmetler
hakkinda kitle iletisim araclarinda haber, ticari haber, réportaj ve fotograf
yayimlatilmasi ¢abalaridir (Cutlip vd., 2000: 10). Duyurumda amag, kurum yada
kurumun pazarladift hizmetlerle ilgili haberlerin medyada yer almasim saglamak,
boylelikle reklam goriintiisii vermeden kitlelerle iletigim kurmaktir. Yiiksek dogruluk
derecesi tagimasi, merak ve ilgi uyandirict nitelikte olmasi nedeniyle duyurum

reklama gore daha gok tercih edilen bir tutundurma aracidir (Mucuk, 2000: 190-191).



Isletme agisindan halkla iliskiler, iligki iginde bulundugu kisi ve kurumlarla
karsilikli olarak saglikh, dogru ve gilivenilir iligkiler kurmak, gelistirmek,
kamuoyunda olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla biitiinlesmek olarak
tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 1996: 4).

Halkla iligkiler, orgiit ile ilgili ¢evreler arasinda kargilikli iletigimi, anlagmayn,
kabulii ve igbirligini saglayip slirdiirmeye yardimci bir yénetim fonksiyonudur
(Se¢im ve Cogskun, 1992 :4). Halkla iligkilerin rolii gesitli ¢evrelerde orgiit ve
hizmetleri hakkinda olumlu bir imaj kurmak ve gelistirmektir. Halkla iliskiler
faaliyetleri sadece hizmet isletmesinin mevcut ve potansiyel miisterileri ile degil,
personeli, tedarikeileri, hiikiimet, yerel topluluklar, finansal kuruluslar ve aracilar ile
de olumlu iligkiler kurmasini amaglar (Palmer, 1994:297).

Denny Griswold’un halkla iligkiler gazetesinde ilk olarak ¢ikan genis
tammmna gore halkla iligkiler, kamu tutumlarimi degerlendiren, bir Orgiitiin
politikalarim ve y6ntemlerini belirleyen ve kamu anlayis: ile kabuliinii kazanmak
icin eylem plam yiirtiten bir yonetim islevi olarak tamimlanmaktadir (Hutton,
2001:387).

Halkla iliskiler bir isletmenin ya da 6zel veya kamusal bir kurulusun baglanti
kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayig, sempati ve destefini elde etmek ve
bunu devam ettirmek igin yaptig1 siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gérevi olarak
tanimlanmaktadir (Biilbiil,1998: 2-3).

Sonug olarak halkla iligkiler ¢aligmalan yapilabilmesi i¢in uzmanligin sart
oldugu, halkla iligkilerin bir y6netim islevi oldugu, daha ®nceden belirlenmig
amaglara ulagmak i¢in bir plan igerisinde politika ve programlarin olu$turuhﬁa31
gerektigi, kdr amacinin yaninda sosyal sorumlulugunda unutulmamasi, kurulug ile
hedef kitle arasindaki iki yonli iletigimin salanmasi ve zaman iginde geri bildirim
yontemi ile bu iliskinin geligtirilmesi gerektigi ayrica halkla iliskilerin bir iletisim
siireci oldufu unutulmayarak yapilan caligmalara en uygun iletigim araglarinin
secilmesi gerektigi kanilarina ulasilmaktadir.



Halka iligkiler kavraminda daha bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Biitiin
bu tamumlardan ortaya ¢ikan dzellikleri dzetleyecek olursak: Halkla iligkiler 6zel veya
tiizel Kkisilerin kargisindaki hedef kitlelerle iki yonléi bir iliski iginde onlarn
tepkilerini degerlendirerek galigmalarina yon veren, hedef kitlenin glivenini ve
ilgisini saflayarak uzun vadede firma imajimin saglanmasim
gergeklestirebilen, genel amaci hedef kitlesini etkilemek ve belirli inanig ve eyleme

y6neltmek olan bir yénetim iglevi olarak tanimlanabilmektedir.
1.1.2. Halkla iligkilerin Onemi

Halkla iligkiler iki grubu kaynastiran, 6zdestiren ve bir biitline vardiran
faaliyetlerin tiimiidiir. Hem kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirmede hem
de ydnetimin amaglari, politikasi, hizmetleri ve isleyisine iligkin bilgileri vatandaga
aktarigt ile geligtirici bir gorev iistlenerek yonetimin etkinlilifini artiric1 bir iglev
olusturmaktadir.

Kamuoyuyla iligki kurmak, bu iliskiyi gelistirmek ve stirdlrmek halkla
iligkilerin en genel amacidir. Halka dayanmayan ¢aligmalarin basarih olamayacagi,
sosyal iligkileri gii¢lii olmayan kuruluglarin verimli ve bagarili olamayacag) diinyamn
her yerinde kabul goren bir kavramdir (Giinlemeg, 2003:24-25).

Halkla iligkiler olusumunun nedeni kamuoyunu herhangi bir konuda

etkilemek, destegini ve gliveninin kazanabilmektir,

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek igin yeryliziinde ti¢ etkili yol
bulundugundan s6z ederler:
e Zor kullanmak,
e Para ile satin almak,
o Inandirmak (Aktaran: Asna, 1993).



Zor kullanmak, ne kadar baski kurulursa kurulsun zaman iginde kin ve nefrete
doniisen duygular zor kullanarak elde edilen fayday: zarara dontistiirecektir. Uzun
vadede zor kullanmak yarar saflamamaktadir. Diinyada siire gelen “paranin
agamayacafl kapi yoktur” goriigii paranin bittigi zaman etkisini kaybedecektir ve
getirdigi faydalar zamanla yok olacaktir. Kamuoyunu yonlendirmek igin uzun

vadede en yararl ¢are inandirma yoludur.

Cagimizda her konuda kamuoyunun onemi anlagilmistir. Halkin
desteklemedigi, inanmadifi seyleri yapmak cesaret gerektirmektedir. Bu yiizden
kamuoyu yakindan izlenmeli goriis ve inanglarina Snem verilmeli daha sonra kisi ve

kuruluslarin davrams ve tutumlari, hiikiimetlerin politikalar1 ayarlanmalidir.

Béyle olunca halkin egilimini dikkatle 6lgmek , is programlarim bu aragtirma
sonuglarina gére ayarlamak, yeni bir diigiince ya da eylemi tanitmaya, benimsetmeye
¢alismak sanati olan “Halkla Iligkiler”in 6nemi belirginlesmektedir.(Asna, 1993:27).

Orgiitler isteseler de istemeseler de kendilerini kamuoyuna anlatmak
zorundadirlar. Bu &rgilitlerin varliklarin devam ettirmek ve amaglarina ulagmak icin
gerekli kosullardan birisidir. Giintimiizde halki anlamayan, halk:i dikkate almayan
goriisler geride kalmaktadir.

Bir yonetim i¢in en 6nemli konulardan biri de halk destegini saglamaktir.
Etkili bir halkla iligkiler programi ger¢ek gereksinmeler ve etkili hizmet gérmeye
dayanmaktadir. Etkili bir halk destegi saglamak, onlarin yardimini giivenini elde
etmek bir kurmay hizmet olmaktan ¢ok Orglitiin her iiyesince paylagilan bir hat
hizmeti olarak goriilmelidir.

Halkla iligkilerde temel gorev, kurulug ile iligkide bulunulan kitle arasinda
bilgi, anlayiy ve iyi iligkileri geligtirerek olumsuz tutumlan, davramslari ve
diistinceleri birtakim kitle iletisim araglarinda faydalanarak ortadan kaldirmaktir. Bati
diinyasinda halka iliskiler konusunda ‘y6netim camdan ev gibi yoneticiler agik

olmalidir. Devlet veya bagka &6rgiitler yaptigi ve yapacag islerden siirekli olarak



halk: bilgi sahibi etmelidir’ diistincesi gelismistir. Orgiitler iliskide bulundugu ya da
bulunacag kimselere faaliyetler hakkinda bilgi vermek, onlarn destegini, glivenini,
ilgisini saglamak zorundadirlar. Bunlari yapmayan, halki faaliyetleri ile
aydinlatmayan, halka 6nem vermeyen rgiitlerin bagarili olmalari, varliklarim devam
ettirebilmeleri simdi miimkiin olsa bile, ileriye d6niik olarak problemler ¢ikartacak,
orgiitlerin varliklan tehlikeye girecektir. Orgiit icinde de durum boyledir. Orgiit
¢aliganlan kendi kurumunun gorevine, amacina ve bu kurumda yaptf goérevin
bilincine erigtirilebilirse o kurumun halkla iligkiler galigmalar1 gok daha kolay. olur.
Amerikalilanin kural olarak kabul ettikleri ‘Good Public Relation begin at home’ (lyi
halkla iligkiler igyerinde baglar) sozii, bir &rgiitiin icerdeki iligkileri iyi degilse
disanida da iyi iligkiler kurmayacag: anlamina gelir (Lougovoy, 1972: 38).

Halkla iligkiler, yénetimin kamuoyunun goriisleri hakkinda bilgilendirmesini
ve yetkin olmasim igerir. Yénetimin kamu yararina hizmet sorumlulugunu bilirler
(Peltekoglu, 1993: 4).

Orgitlerin halka agilmasi, halkin sorunlarina egilmesi, toplumda orgiit
hakkinda olumlu bir imaj yaratilmas: agisindan énemlidir. Toplum kendisine sadece
firmanm {irinlerini satin alan bir tiiketici g6ziiyle bakilmasin istemez. Toplum
firmalarn {irettikleri ve kendisinin ihtiyaglarim1 kargilamak igin titkettikleri diginda
bu hizmeti firmalarin {iretim ve satis diginda toplama ne gibi katkilarni bulundugunu
ve nasil bir sosyal sorumluluk yiiklendiklerini bilmek ister. Ciinkii toplumda insan

unsuru olmadan igletmenin varlifim devam ettiremeyecegi bilinci olusmustur.

Halkla iligkiler konusunun, hizla yayilan ve bu iste ¢alisanlarin her yil birkag
kat gogaldif1 bir meslek haline geldigi tilkelerin; egitim orani yiiksek, orgiitlenmis
bir kamuoyunun s6z sahibi oldugu iilkeler olmasi rastlant1 degil bu 6nemin bir
kanitidir (Asna,1993: 27).

Halkoyunun kabul, gordiigti her alanda halkin s6z sahibi oldugu iilkelerde
kuruluglar ve hiikiimetler halkla iliski kurmak zorundadir. Buna kargin halkin sesinin

Onem tagimadigi tilkelerde halkla iligkilerden s6z edilmemektedir. Bu durum
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lilkelerin iktisadi yapisindan kaynaklanmaktadir. Geligmis {ilkelerde halk bilgi sahibi
oldugu her konuda sesini duyurmakta diger konularda ise bilgilendirilmek
istemektedir. Kalkinmakta olan iilkeler de halkin aydinlatilmasi ve gelismesinin
saglanabilmesi igin halkla iligkilere 6nem verilmesi gerekir. Bu yiizden herhangi bir
yOnetici yetistirilirken halkla iligkiler konusunda da bilgilendirilmesi gelecekteki

sosyal diizenin igleyigini simdiden giiven altina alinmasim saglayacaktir.

Sonug olarak halkla iligkiler dofumdan o&liime, aileden okula, bakkal
ditkkamindan sfiper markete, kiiciik Slgekli isletmeden biiyiik 6lgekli igletmelere,
derneklerden siyasi partilere, yerel yonetimden hiikiimete kadar uzanan zincirin
yOnetim mekanizmasimin en 6nemli halkas: ve diglilerindendir (Kazanci, 1999: 24).

1.1.3. Halkla fligkilerin Tarihgesi

Yoneten - yonetilen aynmimn ortaya ¢iktifi dénemden bu yana, yani
yonetimin (Devlet) ortaya ¢ikmasiyla birlikte, halkla iligkiler uygulamasinin degisik
goriinlim ve bigimlerine rastlanmigtir. Halkla iligkiler ¢abalarinin kkenini insanlarm

toplum halinde yagamaya bagladifi en eski donemlere kadar gétiirebiliriz.

Eski Yunan ve Roma’da uygulanmakta olan “Forum” bir halkla iligkiler araci
idi. Arkeologlar, Irak’ta M.O. 1800 yillanna ait tabletlere yazilmug tarim biiltenleri
bulmuslardir. Bu biiltenlerde sulamanun nasil yapilacagi, hasadin nasil kaldirilacag:
konularinda giftgilere bilgi verilmektedir (Asna;1974:21). Bu baglamda eski Tiirk
Devletlerinden Goktiirk Devletinin Hakan’1 Bilge Kaan’in “Ey Tiirk Milleti: istte
mavi g6k ¢6kmedikge, altta yafiz yer yarilmadik¢a, senin il’ini ve téreni kim
bozabilir.” sézlerinin yer aldigi Orhun Kitabelerini de hedef kitleye verilen mesaj
agisindan bir halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Zaman igersinde kitle iletisim araglarinin bulunmasi ve yogun bir sekilde
kullanilmaya baglamasiyla, kitle haberlesmesinin karsihikli iligki seklinden gikarak

kalabalik gruplar1 kapsamasimi, yani kolaylagmasim ve yayilmasini saglamstir.
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Kolaylagan iletisim teknikleri sayesinde bireyler, gruplar ve 6rgiitler kendilerini ve
faaliyetlerini daha etkin bir gekilde tanitabilmektedirler.

ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri) halkla iligkilerin kurucu ve
teorisyenlerinden birisi olan Bernays’a goére halkla iligkiler kavrami ilk kez 1882
yiinda avukat Dorman Eaton tarafindan “kamunun yararina olan baglantilar”
anlaminda kullamlmigtir (Barthenheir,1994:218). Daha sonra 1987 yilinda Amerikan
demiryollar1 ile ilgili olarak ¢ikarilan “Demiryolu Yiulhgi”nda kullamilmigtir
(Giinlemeg, 2003:28).

Bugtinkti halkla iligkiler kavraminin ortaya ¢ikmasina ve kullamilmaya
baglayisina dek halkla iligkiler faaliyetleri birgok evreden gegmektedir. Halkla
iligkiler faaliyeti, bir amag, bir ig veya bir kurum i¢in halk destegini saglamak igin

bilgi vermeye, iknaya ve yargilamaya dayanan bir girisimdir.

Cagdas anlamda halkla iligkiler olusmadan evvel, bir dizi kosulun
gerceklesmis olmasi gerekir. Bunlarin arasinda endiistriyel iiretim tarzinin ve
vatandagina 6nem veren devletin geligmesi, kitle iletisim araclan, gazetecilik ve
kamu, oligopol ekonomi ve marka {irlinii, ayrica 6zel ilgilerin organizasyon yetenegi
vardir (Barthenheir,1994:214).

Amerikan ve Alman halkla iligkiler literatiiriinde, halkla iligkilerin gelisimi
ckonomi tarihi c¢ercevesinde goriilmektedir, dogus yeri olarak da ABD
gosterilmektedir.

1.1.3.1. Halkla fligkilerin Amerika Birlesik Devletleri’nde Geligimi:

19.yy’m sonlarinda igverenlerin haberlerini basinda tanitan basin ajanslarina
“publicity-man” denilmeye baglanmigtir. Bunlarin gérevleri isverenler hakkindaki
gortslerin, fikir ve faaliyetleri hakkinda biiytik bir tamnmighk yaratmaktir. Ilk
bagimsiz “Tanitim biirosu” 1900 yilinda Boston’da Geors, Michaelis ve Herbert
Small tarafindan kurulmustur.
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Amerika’da halkla iligkilerin gergek onciisii 1900°1it yillarin baginda gazeteci
Lvy Lee olmugtur. Oncelikle biiyiik kuruluglarin kamu ile olan problemleri {izerine
yogunlagsmigtir. 1904 yilinda George F. Packer ile birlikte ortak bir halkla iligkiler
biirosu agmugtir. Miisterileri arasinda Rockefeller ve Pennsylvania Railroad da
vardi(Okay,1998:219). Lvy Lee basin ile i gevresini birbirime yakinlagtirmaya
calismig, hazirladifi biiltenler sayesinde is gevreleri ilk kez kamuoyuna seslerini
duyurma firsati bulmuslardir. Kamuoyu iicret politikasi, arz-talep ve tekeller
konusunda aydinlatilmaya baglanmugtir.

Lvy Lee halkla iligkiler konusunda tinlii ilkeler Bildirisinde; agiklik ve
alenilige, reklamla halkla iligkilerin kangtirilmamasi1 gerektigi ve gergek bilgilerin
elde edilmesi ve aktarilmasi gerektigi konularina deginmekteydi.

Birinci Diinya Savagi Ozellikle planlama teknikleri alaninda, profesyonel
halkla iligkilerin gelismesini saglamistir. 1917 yilinda ABD’i savasa girdigini
baslangicta halkina duyurmamistir. Halkim savasa girme zorunluluuna hazirlamak
i¢in devlet kapsamli halkla iliskiler kampanyalari uygulamigtir. Bunlar “Comitee on
Public Information” (Halk Enformasyonu Komitesi) tarafindan uygulanmustir.

Savag sonrasinda halkla iligkiler ekonomi ve bilimde belirgin bir artig
gostermistir. 1920°de Webster’s Dictionary’de ilk kez “public opinion”(Kamuoyu)
kavram yaymlanmistir ve Bernays de kendisini “public relations counsel” (Halkla
lliskiler Danmigmani) olarak isimlendirmigtir. 1923°de halkla iliskiler hakkindaki ilk
kitabr  “Crystallizing Public Opinion” (Kamuoyunun Kiristallestirilmesi)
yaymlamistir. Amerika da bulunan New York University’de ilk halkla iligkiler kursu
da Bernays tarafindan verilmistir (Barthenheir,1994:220).

Savagin sonunda 1929 Diinya buhramina kadar halkla iligkiler gelismeye
devam etmigtir. Kamu idareleri gibi biiylik, orta ve kiigiik isletmeler ve kar amaci
glitmeyen kuruluslar da halkla iliskiler departmanlar1 olusturmuslardir. Reklam
ajanslar1 biinyelerinde halkla iligkiler damgmanlik departmanlari kurmuslardir.
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George Gallup 1935°de “American Institute of Public Opinion™u (Amerikan
Kamuoyu Enstitiistl) kurmustur.

ABD’nin II. Diinya Savagina katilmasiyla pek ¢ok girigimci ve politikaci da
halkla iligkilerin yararin1 ve 6nemini kavramigtir. Savag sonrasi dénemden gliniimiize
kadar halkla iligkiler ajanslar1 ve departmanlar tiim alanlarda artmigtir.

1.1.3.2. Halkla iligkilerin Fransa’da Gelisimi

1789 Fransiz Ihtilalinden sonra kamuoyuna verilen 6nem artmaya baglamgtir.
William Pitt, 1789°da kamuoyunun gii¢lendirilmesinden (Opinion armeé)
bahsetmistir. Napolyon’a gore “hakli olmak i¢in iyi olani yapmak yeterli degildir,
yonetilenlerinde  inandirilmasi  gereklidir.” Bu  s6zleriyle kamuoyunun
giliclendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Fransa’da genellikle halkla iligkilerden s6z edilmesi 1946 yilina
rastlamaktadir. Bu dénem Fransa’da millilestirme hareketlerinin bagladif elektrik,
gaz, komiir, otomobil endiistrisi gibi alanlarda biiylik milli tegebbiislerin kuruldugu
donemdir (Gtinlemeg, 2003:30).

1946 yihinda ilk kez, Fransiz petrol girketi tarafindan Dean Chappin de
Danvry’nin Birlesik Amerika’ya yaptif1 bir seyahatten sonra Halkla iligkiler
bélimiint kurmugtur (Tortop,1998:16).

1.1.3.3. Halkla iliskilerin Tiirkiye’de Geligimi:

Tirkiye de yapilan reformlarin halka tanitimi dogrudan Mustafa Kemal
Atatiirk tarafindan yapilmigtir. 1919°da irade-i Milliye Gazetesi yayinlanmugtir ve
1920 yilinda simdiki Basin Yayn ve Enformasyon Genel Miidiirligti M.K. Atatlirk
tarafindan kurulmustur. Ayrica, 1920 yilinda Anadolu Ajans: kurulmustur.
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Tirkiye’de halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu olarak bilingli, 6rgiitlii
cabalar bigciminde 1960°lx yillarda ve 6nce kamu yonetiminde gorilmeye
baglanmigtir (Acar,1994:3). 1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilat: i¢inde “Yaymn
Temsil Subesi” kurulmugtur. Daha sonra Digigleri Bakanligi Enformasyon Dairesi,
gesitli bakanliklarda Basin ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanhklan olusturulmaya
baglanmigtir.

Cumhuriyet déneminde, devlet-vatandag iligkileri ¢ok partili hayata
gecilmesinden sonra, hiikiimet programlarinda, idari reform g¢alisma raporlarinda,
kalkinma planlan ve yillik programlarda énemli bir yer tutmustur. Cumhuriyetin
kurulusundan, ¢ok partili hayata gegilen 1946 yilma kadar gorev yapan
hitkiimetlerden, yalnizca 1 Kasim 1946°da géreve baslayan Celal Bayar Hiikiimetinin
programinda polisin halkla iligkilerine dair bir hikiim yer alirken, iktidarin
demokratik segimlerde halkoyu ile degigmesi gercegi karsisinda, devlet-vatandag
iliskileri daha fazla sorgulanir hale gelmistir ve 1946°dan sonra gérev yapan pek gok
hiikimetin programmnda devlet-vatandas iligkilerine dair goriis ve hedeflere yer
verilmigtir. Ornegin, 1 Eyliil 1947°de gdreve baglayan I. Hasan Saka Hikiimeti’nin
programinda, “Cumhuriyet rejiminin baglica gayesi idare teskilatimn halkin
menfaatierinin hizmetinde olmasidir. Bu bakimdan biitiin idare ve emniyet
teskilatimizin kanunlar tatbik ederken, vazifelerini yaparken, bu zihniyetle hareket
ederek halkla iyi muamelede bulunmalan lizumunda 1srarla duracagiz” ifadeleri yer
alirken, 9 Mart 1951°de goreve baglayan II. Adnan Menderes Hiikiimeti’nin
programinda konuyla ilgili su satirlar bulunmaktadir. “I¢ isleri prensibimiz, biitiin
idare cihazim halkin hizmetine vermektir. Bununla kastettifimiz mana, idare
cihazimizin demokratlagmasidir”(Dagli ve Aktiirk, 1988:142).

1962 Yilinda hazrlanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi
(MEHTAP) Raporu’'nda, “devlet kuruluglarinin her kademesindeki ¢aligmalarda ve
kararlarin alinmasinda, halkla yakin temas saglanmasimn” zorunlulugu dile getirilip,
Tiirk kamu yénetiminde ¢esitli kademelerdeki her kurumun, kendi yapisina uygun
bi¢imde halkla iligkiler ve dinleme teknikleri kurmasi 6nerilmektedir(Kog, 1997:10).
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1965t “Idareyi ve Idari  Metotlan  Yeniden  Diizenleme
Komisyonu”galigmalan gercevesinde, “Merkezi Idarenin Tasra Teskilat:” ile ilgili
olarak Arif Payaslioglu tarafindan yapilan aragtirmaya goére, yonetim-halk
iligkilerinde kimi aksakliklar s6z konusudur ve bunlar araci koyma, kayirma,
dogrudan ilgili kimse yerine daha iist diizeydeki goérevlilere bagvurma, riigvet ve
asilsiz ihbar ve gikayetler gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Arastirmada, bir
yandan yonetim halk iligkilerini gli¢lestiren sorunlarin ¢dziimtine ¢aligilirken, bir
yandan da bu ¢aligmalara kogut olarak yonetimin varolan olanak ve kosullar iginde
halkla iligkilerini “daha sistematik ve iyi bir sekilde” diizenleme yollarim aramasi
geregine deginilmektedir (Acar, 1994:5).

1971 yilinda hazirlanarak zamanm hitkiimetine sunulan “Idari Reform
Damigma Kurulu Raporu”nda, halkla iliskiler ve enformasyon hizmetlerini yerine
getiren kurulug ve birimlerin genellikle yeterli ve etkin olmaktan uzak bulundugu,
bakanliklarda ve gerekli goriilen &teki kuruluslarda bag yoneticiye bagli olarak halkla
iligkiler ve enformasyon birimleri kurulmas: gerektigi belirtilmekte, Basmn-Yayin
Genel Midiirltigti’'niin  “Devlet Enformasyon Tegkilatt” adi altinda Bagbakanliga
bagli olarak yeniden o6rgiitlenmesi ve kuruluglarca yerine getirilen halkla iligkiler ve
enformasyon hizmetleri arasinda koordinasyon saglanmasi 6ngoriilmektedir (Ulug,
1989: 25-27). Nihayet, 1991°de tamamlanip yayinlanan “ Kamu Yonetimi Aragtirma
Projesi” (KAYA) “Genel Raporu” nda, halkla iligkiler hizmetlerinde merkezi
dlizeyde koordinasyon saglamak t{izere Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Midurltigti'ntin Devlet Enformasyon Bagkanlii’na déniistiiriilmesi, bakanlik ve
kurum sozciiliigii uygulamasimin getirilmesi, kamu kuruluglarinda halkla iligkiler
uzman yardimcilifi ve uzmanhigi seklinde istihdam imkanlarinin diizenlenmesi gibi
onerilere yer verilmektedir( TODAI, 1991: 44-51).

Ayrica, 7°'nci Bes Yillik Kalkinma Plam OIK (Ozel ihtisas Komisyonu)
Raporu’nda da halkla iligkiler ve enformasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
sorumlu Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin gérevleri genigletilerek
Devlet Enformasyon Merkezi’ne doniistiiriilmesi ve bu merkezinin su goérevleri
tistlenecegi belirtilmigtir (DPT, 1994: 14).
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o Devletin halkla iligkiler ve enformasyon politikasi ve hiikiimet stratejilerinin

saptanmasi ve uygulamalarin sonuglarinin takibi.

o Merkezi diizeyde alinan karar ve uygulamalar konusunda kamuoyunun
ydinlatilmasi, bunlara tepkilerin saptanmasi ve degerlendirilmesi.

e Kamu orglitlerince yliriitiilen halkla iligkiler ve enformasyon hizmetleri
arasinda koordinasyon saglanmasi, teknik ve standartlarin gelistirilmesi,
yurttaglik bilincini gelistirecek ve 6nemli konulardd uzlasma zemini
olusturacak gekilde kargilikli etkilegimi arttiricr damigmanlik hizmetlerinin

saglanmasi ve gelistirilmesi.

e Devletin ¢esitli konulardaki politikalarimin yurt iginde ve yurt diginda
benimsetilebilmesi igin propaganda, istihbarat ve izleme ¢alismalarinin

yapilmasi.

Kalkinma planlan ve yillik programlarda da devlet vatandas iligkileri, kamu
yonetimi-halk iliskileri Snemle ele alinmigtir. Daha Birinci Bes Yillik Kalkinma
Planmi’nda, “halkin hizmetlere goniillii katilma isteginin tegvik edilecegi ve
degerlendirilecegi, kamu kurumlari ile halkin temas ve igbirliginin gelismesi ve daha
verimli duruma getirilmesinin saglanacagi” belirtilmektedir (DPT, 1963: 404).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam, konuya ayrica “Toplum kalkinmasi”
baglaminda da yer vermis, yillik programlarda da uygulamaya iligkin &neriler yer
almistir. Ornegin, 1967 Yili Programi’nda, “Islemcilikle savasta Tirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitlisti’nce yapilan ¢alismalar daha yogun ve yaygin hale
getirilecektir. Halkla miinasebetlerin diger kuruluslara gére daha sik oldugu Igisleri,
Maliye, Milli Egitim, Saglik ve Caligma Bakanlhklarinda muamele usullerinin
kolaylagtirilmasma o6ncelik verilecektir.” seklinde bir tedbir yer almaktadir (DPT,
1966: 425).
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Yine Beginci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “Devlet-vatandag iliskilerinin
saglikli bigimde olugmasim saglamak amaciyla vatandagla devlet arasinda kargilikli
bilgi akimim saglayacak organizasyona iligkin tedbirler alinacaktir.” hikmii yer
alirken, Altinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda “Devlet-vatandas iligkilerinde
vatandagin beyani esas alinarak idari usul ve islemler sadelegtirilecektir. Islemlerle
ilgili olarak vatandasa ve kamu gérevlilerine y6nelik rehber kitaplar hazirlanacaktir.”
seklinde bir tedbire yer verilmektedir (DPT, 1989: 326).

Genel olarak, kalkinma planlari ve yillik programlarda, kirtasiyecilifin
azaltilmasy ve devlet hizmetlerinin yerine getirilmesinde halkin isbirliginin

saglanmasi, devlet- vatandas iligkilerinde temel amaglar olarak ele alinmaktadur.

Bilimsel aragtirmalar ve resmi metinlerde yer alan gériig ve Onerilerin tam
olarak hayata gegirildigini s6ylemek miimkiin olmamakla birlikte, 1960°dan sonra,
kamu kuruluslarinda halkla iligkiler hizmetleri veren ¢esitli birimler kurulmaya
baglanmis, basin-yayin yiiksek okullarinda (iletisim fakiilteleri) halkla iligkiler
boéltimleri agilmis ve bu alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli personel yetigtirilmesi
amaglanmis, halkla iligkilerle ilgili yaymlar artmig, bu konularda kamu ve 6zel
kuruluglara hizmet veren 6zel sirketler kurulmaya baglanmugtir. Ancak, biitlin bu
cabalarin ve gelismelerin yeterli olmadigy; Tiirkiye’de devlet-vatandag iligkilerinin,
kamu y6netimindeki halkla iligkiler hizmetlerinin tatmin edici bir diizeyde ve ¢agdas
bir kamu yOnetimi sistemine yakigir bir anlayigla yiiriitilmesi i¢in, bilimsel
aragtirmalardan destek alan, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi hedefleyen
yeni politika ve 6rgiitlenmelere ihtiyag bulunmaktadir (Acar, 1994: 37).

Sonu¢ olarak, diinyada gergeklesen her tiirlii ekonomik, siyasal, sosyal
olaylardan etkilenen ve bunlara sebep olan insan faktériinti 6nemseyen Tlrkiye
Cumbhuriyeti yonetimi halkla iligkilerin kamu yonetimindeki 6nemini kavramigtir.
Uzun ve maliyetli bir ¢aba olmasindan dolay: halkla iligkiler Tiirkiye’de zorlu bir
sire¢ gecirdikten sonra ancak giiniimiizde halk ve yoneticiler tarafindan
anlasilabilmistir. Halkla Iliskiler etkin ve verimli olarak hemen hemen biitiin kamu
yOnetimi sisteminde ve birgok tiizel kisilige sahip Srgiitte uygulanmaktadir.
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1.1.4. Halkla Iligkilerin Stmflandiriimasi

Halkla iligkiler, ok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu agidan halkla
iligkilerin kapsami genis tutuldugunda, reklamcilik ve propaganday: da igine alacak
sekilde tanimlanmakta ve bu iki teknikten ayirt edilememektedir. Ciinkii, hem halkla
iligkiler, hem reklamcilik, hem de propaganda; amaglan, c¢aligma Dbigimleri,

kullanildiklar: yéntem ve teknikler a¢isindan birbirlerine ¢ok benzemektedirler.

Halkla iligkilerin reklam ve propaganda ile kargilagtiriimasi, kendi alanimin ne

oldugunu anlamamiz agisindan yararh olacaktir.

1.1.4.1. Halkla iligkiler ve Reklam

Giiniimiiziin rekabet kosullan igerisinde, igletmeler varliklarim siirdiirebilmek
icin geleneksel isletme amaglarinin diginda bagka amaglann da gerceklestirmek
zorundadirlar. Isletmeler giinlimiiz pazar yapisi igerisinde artik yalnizca iiretim ve
satiy yapan klasik kuruluglar degil, aym1 zamanda da paydagslarina karsi sosyal
sorumluluu olan ¢agdas kuruluslar haline gelmislerdir. Ozellikle kurumsal
isletmelerde, bu sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in halkla iligkiler béltimleri
kurulmus veya kurulmaktadir. Halkla iligkiler isletmeyi paydaslarina tanitmayi
hedefleyen 6nemli bir bslimdiir. Ancak halkla iligkiler faaliyetleri zaman zaman
reklamcilik faaliyetleri ile karigtirimaktadir (Akat ve Tagkin, 2005,1).

Bir tamma gore; reklamcilik diger bir ifade ile tanitimeilik, bir mahin veya
hizmetin satigin1 arttirmak amaciyla basinda yer, yayin kuruluslarinda ise zaman
satin alma olarak tanimlanmaktadir (Mihgioglu, 1971: 21). Reklamcilik, halkla
iligkiler faaliyetlerinde etkili bir bi¢imde kullanilabilecek bir ara¢tir. Kurulusa giiven
ve sayginlik saglamakta kullanilabilir.

Reklam; tiretilen herhangi bir mal veya hizmete olan talebi artirmaya ydnelik
ve kisa dénemde sonug alinmas: istenen bir eylem bigimidir. Oysa, halkla iliskiler

tam tersine, mesajlarini belirledigi hedef kitlelere dolayli bir bigimde ve sabirla
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iletmeye calisir. Reklamda tirlin 6n planda yer alirken, halkla iligkilerde ise
kurulugun kendisi 6n planda yer almaktadir (Ertekin, 2000: 45). Reklamin amaci
ticaridir. Buna karsilik halkla iligkilerin amaci ticari degildir, tam tersine daha genis
bir kitleyi olaylardan haberdar ederek onlan bilgilendirmektir. Kamuoyunu belirli bir
konuda etkilemek, halkin bu konuda bir goriige sahip olmasiu saglamak, halkla
iliskilérde esas amag olup, bunu da ancak uzun siirede gergeklestirebilmektedir.
Halkla iligkiler ile reklamcihik arasinda benzer y6nler oldugu kadar, farkh yonler de
bulunmaktadir (Tortop, 1998: 27). Ancak, ikisinin arasindaki en belirgin 6zellik
reklamda paramin,halkla iligkilerde ise inang, ikna ve kargilikl1 iletisim ve etkilesimin
daha agir bigimde kullanilmasidir.

1.1.4.2. Halkla iligkiler ve Propaganda

Propagandayi1 en genis anlamu ile bir fikri yayarak ona taraftar bulma teknigi
olarak tamimlamak miimkiindiir (Mihgioglu, 1971: 21).

Bagka bir tanima gore ise propaganda, bir amaca hizmet ya da kars:1 bir amaca
zatar vermek ic¢in fikirlerin, olaylarin, iddialarin amagli olarak yayilmasi seklinde
tamimlanabilir (Orrick, 1967:11). Kamuoyunu ve toplumun giidiimiinii etkilemek i¢in
yapilan bir hareket olarak da tamimlanan propaganda ile varilmak istenen amag,
insanlara  belirli  bir  diigtinceyi, fikri, inanci, davramg  bigimini
benimsetmektir.(Tortop, 1998: 29). Propagandada amag, mesaji hedef kitleye tek
yonlii olarak aktarmaktir. Tek yonlii oldugu i¢in de tartismaya agik olamamaktadir.

Orgiitsel bir gaba olarak nitelendirilebilen propagandada genellikle duygusal
sozciikler kullanilarak ve bunu birgok kez tekrarlayarak halk tizerinde belli
davraniglarin 6zendirilmesi saglanmaktadir (Ertekin, 2000: 47). Bu noktada halkla
iligkiler ile propaganda birbirinden ayrilmaktadir.

Halkla iligkiler dogruluk, iyi niyet ve diiriistliifii esas ilke olarak kabul
ederken propaganda, abartmali olarak kurulusu tamitma amaci tasimaktadir.
Propaganda gerektiginde yanlig bilgiler vererek, tekrarlar yapip kisileri belli bir
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tutumu kabule zorlamaktadir. Oysa halkla iligkiler yamltici degildir. Kisileri ikna
etmek icin gercekleri oldugu gibi agiklamaktir (Kog, 1997: 23).

Halkla iligkilerin propaganda ile olan farki daha gok serbesti y&niinde
olmaktadir. Propagandada siyasi, dini, ideolojik konularda insanlar etki altina
almarak kandirilmaya, inandirilmaya calisiirken halkla iligkilerde bilgi vermek,
belgeler sunmak sureti ile insanlar ikna edilmeye ¢alisilmaktadir. Halkla iligkilerde
inancin serbest olusumu s6z konusu iken, propagandada ise inang agilama sz
konusu olmaktadir. Kamuoyunun hizmetinde olan halkla iligkiler, tanimi1 ve niteligi
geregi kamuoyunun hizmetinde olmayan propagandadan bu noktada ayrilmaktadir.

Propagandada aym mesajin defalarca tekrarlanmasi Snem tagimakta olup, bu
tekrarda ise kitle iletisim araglan kullanilmaktadir (Ertekin, 2000: 48). Kald: ki,
halkla iligkilerde basari, kuruluslarin eylem ve islemlerindeki bagarilar ile
kenetlenmis olmasina ragmen, propagandada kurulusun bagaris1 ile propagandanin
bagarisi arasinda kesin bir iligki bulunmamaktadir (Kazancr, 1999: 32). Bu ylizden
halkla iligkiler iki yonlii bir akim olarak her zaman diiriistliik ve agiklik ilkesi ile
hareket ederken, kazanacagi bagarimin da hedef kitle ile kurulusa ait olacag:

soylenebilir.
1.1.5 fletigim Yonetimi Olarak Halkla ligkiler

Bir kurumun hem kurum i¢inde hem de kurum diginda kendini hedef kitlesine
en iyi gekilde ifade edebilmesi i¢in iletigime ihtiyaci bulunmaktadir.

Iletigim, kaynagin mesaji anlasilir bigimde hedefe iletmesidir. Iletisim,
bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iliskiler sistemi olarak da
tanimlanabilir. Iletisim kisilerin amagcsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki
olusturmak veya davranisa neden olmak amaciyla, mesajin kaynaktan hedefe bilingli
bir sekilde aktariimasidir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003, 199).
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Iletisim; duygu, diisiince, haber veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla, bagka kigilere veya merkezlere iletilmesi, aktarilmasi, haberlesme,
‘komiinikasyon olarak ge¢mektedir. Bu genis yelpazeye dagilabilecek kavrami
s6zliikteki anlamryla siirlandirmak miimkiin degildir. Clinkii her gecen giin artan
niifusumuzla ortaya ¢ikan farkli karakterdeki insanlarin etkinliklerinin ve
iligkilerinin tiimii iletigimi ilgilendirmektedir. O halde iletisim bazen duymak,
bazen gérmek, bazen de dokunmaktir (Selimoglu, 2005.1).

Iletisim; insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davramslarim sozlii, yazili
ve sbzsiiz olarak iletmesidir. Iletisim sayesinde; insanlar, orgiitler ve toplumlar

arasinda etkilesim ve enformasyon akig: saglamir (Tengilimoglu ve Citak, 2003, 212).

Kurum i¢inde halka iligkiler, ¢alisanlarin tepe yénetimle baglantilariin
kurulmasi, yonetime katilmasi, kendilerini kuruma ait hissederek g¢aligmalarini
saflamak amaciyla gerceklestirilir. Boylece ¢aligsanlarin verimliligi artar ve kurumun

karlilik oram yiikselir.

Bir kurumu etkileyen pek ¢ok gevresel faktér bulunmaktadir. Bu faktérlerden
dogru bilgi alip onlara dogru bilgi akigi saglama kurumla ilgili olan belirsizlik
ortamini yok etmektedir. Endiistriyel gelismeler, hammadde tedarigi/tedarik¢ileri,
doga, insan kaynaklar, finansal kaynaklar, pazar, teknoloji, ekonomik kosullar ve
hitktimet kurumun etkilesimde oldugu ve bunlardaki yeniliklere kendisini uydurmasi
gereken cevresel faktorlerdir (Yaman, 2005,1).

Insan kendisini siirekli yenileyen gelismesini durmadan stirdiiren bir varliktir.
Bu nedenle gelisimini stirdiirebilmesi iletisim tekniklerini gelistirmesi ile
miimkiindiir. {letisim ile sosyal, siyasal ve ekonomik alanda geligimlerini tamamlar
ve uzun dénemde planhi ve programli ¢aligmalar yapmasina neden olur. Fakat bu
konu ile bilingli ilgilenilmesi zorunludur. Planli ve programli sekilde yapilan bilingli
caligmalarda iletisim kopuklugu varsa istenilen ¢alismalarin elde edilmesi miimkiin
degildir. Catiymalarin yasanmasi, farkl gériiglerin olugmasi, motivasyonun azalmas,

engelleme gibi davramglar goriiliir ki, boyle durumlarda ¢alisma ortaminda bagarilt
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olabilmek kendini yenileyebilmek, yaratict olabilmek pek miimkiin olamamaktadir.
Bu nedenle kurum iginde bu ve buna benzer sorunlarin yaganmamasi igin iletisim
tekniklerinin uygulanmasi kagimilmaz zorunluluktur. Belirtildigi gibi iletisim sadece
ileti aligverisi degil, insanin toplumsallagmasi i¢in gerekli olan ortak bir etkinliktir
(Selimoglu,2005,1).

Kurum nasil anlatilmali noktasinda etkili iletisim planlamas: yer almaktadir.
Medya kullanim (gazete, dergi, tv vs.), brogiirler, kitap¢iklar, e postalar, sergi ve
fuarlara katilma, interneti etkin kullanma, sponsorluk iligkileri olugturma, kriz
yonetimini aktif gerceklestirme, lobicilik gibi iletisim araglar ile kurum; kurum
kimligine uygun anlatilmaktadir. Cevresel ve igsel (kurum igi-caliganlar vs.)
faktorlere kurum kimligi ve imajinin dogru sekilde aktarilmasi ile onlardan kuruma
iliskin geri dontis alinabilmektedir (Yaman, 2005,1).

Halkla iligkiler ya da daha yeni bir kavram olan iletisim y6netimi, erken
sinyal alic1 bir mekanizma olmasi sebebiyle iist yonetimi aninda uyararak var olan
durum cergevesinde gergeklestirilecek stratejik iletisim planlamastyla olumsuz
durumlar ortadan kaldirmaktadir. Olumlu durumlar ise kurum kiiltiirii ve kimliginin
olusmasina toplum tarafindan kabul edilmesine katkida bulunacak hale

getirilmektedir .

lletigim y®netimi kurumsal kimlik olusturulmasinda temel kuruculardan
biridir. Uzun erimli iletisim yonetiminin gergeklestiriimesinin de satis ve
pazarlamaya biiyiik katkisi vardir. Iletisim yonetimi / reklam, iletisim ydnetimi/
pazarlama vb. gibi alanlar arasindaki simirlarda belirsizliklerle kargilagmaktayiz.
Stiphesiz iletigim y6netimi kurumlardaki reklam, pazarlama faaliyetlerinden kopuk
diistiniilemez ama aym iglevlere de sahip gibi goriilmemelidir (Yaman, 2005, 2).
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1.1.6. Kurumsal Halkla Iliskiler

Halkla iligkilerin temel amaglarindan birinin kurum imajinin yani kurumsal
kimligin kamuoyuna tamitimasi oldufuna halkla iligkiler literatiiriine katkida

bulunan yazarlarin bir¢ogu 6nem vermektedir.

Kurumsal halkla iligkiler, kurum ya da kurulusun muhatap oldugu ve olacag
blittin hedef kitleler ile iliskileri diizenleyerek, bu kitlelerin kuruma karsi olan
bilgisizliklerini, bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye ve de sempatilerini kurumsal kimlige
doniigtirme ¢abalarinin biitiintidiir (Mardin, 2001:1).

Halkla iligskiler faaliyetlerinin tamami uygulamaya gegirildiginde hedef
kitleleriyle iletisim kurmayi amaglamaktadir. Bunun ig¢inde kamuoyunda etki
yaratacak bir iletisim aracim kullanmaktadirlar. Bu iletigim aracimi da hem kendi
kurumsal kimliklerine uygunluguna hem de kamuoyunda yarattiklan etkiye gore
segmektedirler.

Kurumsal halkla iligkiler, hedef kitleleriyle iletigim kurarken ¢ift yonlii bir
iletigim stirecini kullanmaktadir. Bu ¢ift y6nlii iletigimi gergeklestirmek i¢in iletigim
ve medya kanallarimi kullanmaktadir. Kurumsal halkla iliskiler genel olarak
kamuoyu olusturma tekniklerinden yararlanmaktadir.

Kurumsal halkla iligkiler genel olarak su islevleri yerine getirmektedir
(Mardin, 2001:1).

e Oneri ve damismanlik

e Kurumsal yayinlar

e Kurum hakkinda yaymn

e Toplumla iligkiler

e Kurumsal imaja y6nelik reklam / mesaj

e Kamuoyu yaratma— etkileme
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e Sosyal igerikli programlar

Kurumsal halkla iligkilerin yerine getirdiZi faaliyetlere baktiimizda kurumsal
halkla iligkilerin klasik anlamdaki halkla iligkilerin gorevini yerine getirdigini

sOyleyebiliriz.

1.1.7. Pazarlama Yonlii Halkla iligkiler

Glintimiizde halkla iliskiler sadece kamuoyu ve kurulug arasinda iletigim
kurmak, kurulusu kamuoyuna tamitmak, benimsetmek, kurulus imaji olusturmak
degildir. Halkla iligkiler pazarlama ¢aligmalarinin énemli bir unsuru haline gelmistir.

Uriiniin ve markamn Snem kazanmas:, tiiketicinin etkinliginin artmast ve
iletisimin pazarlama diiglinceleri igersindeki degerinin ortaya ¢ikmasi halkla
iligkilerin degisime u@rayarak pazarlama iginde etkin bir rol almasina neden

olmugtur,

Pazarlama amagli halkla iliskilerin amaci, marka bilinci yaratmak, girkete ve
markalarina karg1 tutumlan geligtirmek ve belki de sonugta satin alma davranigim
etkilemektir (Tek, 1998: 797).

Pazarlama y6nlii halkla iligkiler; satis1 ve miigteri memnuniyetini tegvik eden,
sirketleri ve triinleri tiiketicilerin istekleri, ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve zel ilgi alanlar
ile 6zlestiren, inanulir, gliveniler, bilgi ve etkilesim iletigimini kullanan toplam bir

planlama, ylirlitme ve degerlendirme program siirecidir (Mardin, 2001:3).

Endiistri toplumundan enformasyon toplumuna gegisle birlikte tiiketicilerin
davraniglarinda oldugu kadar pazar yapilarinda da 6nemli degismeler yasanmaya
baglanmigtir. Bundan dolayr yonetim geleneksel yoéntemlerle yoluna devam
‘edemeyecegini anlamig ve kendini siirekli olarak yenileme donemine girmigtir.
Yonetimin vazgegilmez unsurlarindan biri olan halkla iligkiler disiplini de y6netimin

bu yenilenen ihtiyaglarina yanit verebilmek i¢in kendi iginde doniigtimler
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gergeklestirmektedir. Sozii edilen yeni y6netim tiplerinin s6z konusu kavramsal ve
felsefi degisiklikler karsisinda uygulamaya koydugu ¢agdas yontemlerden birisi de
“pazarlama amagli halkla iligkiler”dir (Becerikli, 2002:1).

Pazarlama yo6nlii halkla iligkiler; iiretimi; misterinin istek, beklenti ve
clegirilefini g6z Oniine alarak gergeklestirmeyi, modern pazarlama anlayismin
gereksinimlerine yanit vermeyi amaglayan pazarlama iletisiminin ag¢ilimlanindan
birini olugturmaktadir.

Pazarlama hedeflerine hizmet etme amagli bir halkla iligkiler paketi; satis1 ve
miigteri memnuniyetini tesvik eden, sirketleri ve triinleri tiiketicilerin istekleri,
ihtiyaglan, c¢ikarlan ve 6zel ilgi alanlan ile 6zdeglestiren inanilir, giivenilir bilgi ve
etkilesim iletisimini kullanan toplam bir planlama, yiiriitme ve degerlendirme
programu siireci olarak tamimlanan pazarlama yénlii halkla iligkiler pazarlama yonlil
halkla iligkiler, iki farkl halkla iligkiler politikas1 olan proaktif halkla iliskiler ve
reaktif halkla iligkiler yaklagimlar agisindan cesitli bigimlerde kullanilmaktadir
(Becerikli, 2002: 2). |

Bir bagka ifadeyle pazarlama yo6nlii halkla iligkiler, isletmenin satigini
artirmak amaciyla pazarlama stratejileri do@rultusunda pazarlama faaliyetlerini

destekleyen halkla iligkiler uygulamalaridir.

Genel olarak pazarlama yonlii halkla iligkiler, kuruma yonelik olan kurumsal
halkla iligkilerin aksine {irline y6nelik faaliyetleri i¢cermektedir. Pazarlama yonli
halkla iligkiler daha gok pazarlamaya yakindir.

Bu bolimde pazarlama iletisiminin kapsamindan, pazarlama ve halkla
iligkiler arasinda kurulmasi muhtemel goziiken bagdan, pazarlama yonlii halkla
iligkilerin uygulanma asamalarindan ve bu asamalarda hangi ydntemlerden
yararlanildigindan s6z edilecektir.
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Boylelikle birbirine rakip ya da birbirini tamamlayan iki alan olarak tarif
edilen pazarlama ve halkla iligkiler pratiklerinin birlikte ¢aligma siireci sorgulanacak
ve en verimli bigimde 6rgiit amaglarna nasil hizmet edecekleri sorusunun yanit

aranmaya ¢aligilacaktir.
1.1.7.1.Pazarlama Iletigimi

2000’1i yillarda, yogun rekabet ortamina uyum saglama gabalar1 ve gevreden
yoneltilen elestiriler; isletmelerin reklam, halkla iligkiler, satig gelistirme, kigisel
satig gibi Kitlesel olan ya da olmayan iletisim yontemlerinin destegine daha fazla

gereksinim duymalarina neden olmaktadir.

Pazarlama ve iletigim bir arada ¢aligarak rekabetin olduk¢a yogun yasandigi
pazarlarda 6rgiite iligkin pozitif yonlii bir imaj insa etmekle yitkiimliidiirler. Modern
pazarlamanin, kaliteli mal ya da hizmet tireterek, uygun fiyattan satmak ve kolay
ulagilabilir olmaktan daha fazlasim gerektirmesi, tutundurma faaliyetlerine olan
ihtiyaci arttrmaktadir. Cesitli bi¢imlerde miigterileri ile iletisim iginde olmasi
gereken igletmeler ise, bunu sansa birakmamaktadirlar (Becerikli, 2002: 6).

Isletmeler daha iyi iletisim i¢in etkili reklama olan gereksinimlerini genellikle
reklam ajanslarindan, satiglar1 hareketlendirmek i¢in satig promosyon uzmanlarindan,
kurumsal imaj1 gelistirmek i¢in ise halkla iligkiler firmalar1 ve uzmanlarindan destek
alarak kargilamakta ve satig personelini egiterek ikna yOntemleri konusunda
bilgilendirmektedirler. Giniimiizde pek ¢ok isletme artik iletigimin gerekli olup
olmadig1 sorusundan ¢ok, nasil ve ne kadar maliyetle iletigimi gergeklestirebilecegi

sorusuna yanit aramaktadir (Becerikli, 2002: 6).
1.1.7.2.Halkla iligkiler ve Pazarlama Iligkisi

Pazarlama ve halkla iligkiler arasindaki iligkiler farkli kuruluglarnin farkli
organizasyon yapilarindan kaynakli olarak degisik 6zellikler gostermektedir.
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Tablo 1: Pazarlama ve Halkla iligkiler Arasindaki iligki

HALKLA ILISKILER
Zayif Kuvvetli
1 2
Zayif Kiigiik Sosyal Kar Amaci
Hizmet Kuruluslar Giitmeyen Kuruluglar
PAZARLAMA 3 7
\A Orta Biiyiikliikte Biiyiik Kuruluglar
Kuvvetli | {Jretici Firmalar Holdingler

Kaynak: Sabuncuoglu, 2001: 20.

Birinci karede, yer alan kuruluglarda pazarlama ve halkla iligkiler
Orgiitlenmesi yoktur yada 6nemli eksiklikler vardur.

Ikinci karede, kurulusun gii¢lit birer halkla iligkiler birimi bulunmasina
karsin, pazarlamaya gereksinim duymazlar. Hastane ve kolejlerde bu yapiya

rastlanir,

Ucgtincii karede, giiglii bir pazarlama ve satig 6rgiitii bulunmasina karsin halkla
iligkilere bir duyarhlik yoktur. Orta biiyiikliikteki bir 6zel firma igin bu &mek
verilebilir. Tek amag satigtir. Halkla iligkiler akla bile gelmez.

Dérdiincii karede ise, giiniimiiziin bityiik isletmeleri yer alir. Bu isletmelerde
hem halkla iliskiler, hem de pazarlama boliimleri bulunmaktadir (Sabuncuoglu,
2001: 20).

Pazarlama ve halkla iligskiler uzmanlart pazarlama yonli halkla iligkiler

kavramim 1980’lerden sonra giderek artan bir bigimde literatiirlerinde kullanmaya
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baslamuglardir. Bu terim ilk kez, pazarlama faaliyetlerini destekleyici bigimde
kullanulan halkla iligkiler alamim igaret etmek amaciyla Amerika’da kullanmiimugtir.
Hatta pazarlama yonlii halkla iliskilerin halkla iligkilerden bagimsiz bir alan olarak
degerlendirilmesini isteyen kimi uzmanlar; halkla iligkilerin bu tiiriiniin kendi i¢inde
ozerklestigini tiiketici nitelifi tagimayan kamularla iligkileri de kapsayan halkla
iliskilerin diger bigimlerinden ayr1 olarak ortaya konulmasim énermiglerdir.

Kotler’e gore halkla iligkiler, amaci igletme ya da iriintin adimn medyada
para 5demeden yer almasi olan ve duyuru (publicity) olarak tanimlanan eski anlayist
asarak, iyi bir kurumsal imaj yaratmak ve tamitim tekniklerinden yararlanarak,
isletmenin ¢esitli kitlelerle diyalogunu gelistirmeyi hedefleyen daha fazla anlam ve
uygulamay:1 icermektedir. Ancak, halkla iligkiler bir yontem olarak
publicity/duyurudan yogun olarak yararlanir. Giiniimiizde basimnla iligkiler, spesifik
tiriinlerin duyurusunu amaglayan iiriin tamtim, i¢ ya da dis hedef kitlelerle iletigim,
firmanin daha iyi anlasilmasim saglamak i¢in gerceklestirilen kurumsal iletigim, yasa
koyucu ve hiikiimet iiyeleriyle iletigimi saglamak i¢in yapilan lobicilik faaliyetleri,
kamusal olaylar, isletmenin durumu ve imaji hakkinda yénetime damsmanlik
yapmak halkla iligkilerin gérev ve uygulama alam i¢inde yer almaktadir. Giinlimiizde
pek ¢ok isletme, halkla iligkiler departmanlarimin faaliyetlerini pazarlama bakis: ile
yénetmesini istemekte, bazi isletmeler ise, kurumsal tanitim ve {iriin tanatimn ile imaji
desteklemek i¢in, pazarlama halkla iligkileri olarak adlandirilan &6zel birimler
olusturmakta veya bu hizmeti veren halkla iligkiler firmalarindan destek
almaktadirlar (Aktaran: Becerikli: 2002).

Halkla iligkiler, diger pazarlama iletigimi metotlarinin kullammimn yasak
oldugu durumlarda, etkili bir sekilde kullarulabilmektedir. Tiitlin ve alkolld igecek
endiistrisi buna iyi bir ornek tegkil eder. Ayrica halkla iliskiler, diger pazarlama
iletisimi metotlarimn kullanildig1 durumlarda iletigimi gliglendirici bir etkiye sahiptir.
Pazardaki bir iiriin i¢in yapilan planli ve uyumlu bir toplam iletigim programu, iiriin
satislanin1 artirmanin yani sira, {riin imajim giiglendirerek uzun vadede etkili
olmaktadir. Halkla iligkilerin pazarlamaya olan en biiyiit katkis1 ise; ozellikle kriz

yonetimi alaninda ortaya ¢ikar. Sirket imajimun ve {iriin markasinmn giiglii oldugu
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durumlarda, vulnerability relations denen “diizeltici halkla iliskiler” devreye girerek,

kullandig etkin stratejilerle pazarda olugmus yanlis kaniy1 diizeltmeye ¢aligir.

Ayrica, pazarlama faaliyetlerinin giderek artan maliyetleri de halkla iligkiler
faaliyetlerinin devreye girmesini zorunlu kilmaktadir. Diger yandan halkla iligkiler
sirketin imajina ya da irlinlerine/hizmetlerine y6nelik pozitif yonlii sdylentilerin
¢ikmasmna yol agarak kamuoyunda sirket, {iriin/hizmet hakkinda konugulmasim

saglar.

Halkla iligkiler; pazarlamanin hedef kitlesinin tanimlanmas: ve kimlerle iyi
iligkiler gelistirileceginin onceden saptanmasi agisindan anahtar bir rol iistlenir.
Ayrica Orglitlin uzun donemli pazarlama ¢abalarina halkla iligkilerin nasil katkida
bulunacagr da halkla iligkiler alamimin sorunsallarindan birini olugturur.Ayrica
Shirley Harrison halkla iligkileri tammlamada bazi anahtar sdzciikleri siralarken
pazarlamaya da yer vermis, halkla iligkilerin ge¢miste pazarlama Kkitaplarinda
yardimcer bir fonksiyon olarak aktarildifindan s6z ederek, halkla iligkilerin girkete
potansiyel ya da mevcut miisteri portfGyiiniin isteklerini saptamada 6nemli bir yere
sahip olduguna katildifim belirtmekle birlikte, halkla iliskilerin yalnizca pazarlama
faaliyetlerinin bir kolu oldugu varsayimim siddetle reddetmistir. Ciinkii Harrison’a
gore; halkla iligkiler pazarlama uzmanlarnn belirttidi lizere yalmzca reklam,
tutundurma ve publicity/duyuru faaliyetlerinden ibaret bir alan sayilamaz (Becerikli,
2002,10).

Halkla iligkiler uzmanlar1 pazarlamaya iligkin kararlara iiriiniin ya da hizmetin
tiiketiciye nasil ve nerede sunulmasi gerektigine iligkin bilgiler sunarak yardimeci
olurlar. Ciinkii, bilindigini gibi yer ve zamanla ilgili lojistik kararlar {irlin ya da
hizmet piyasaya siiriilmeden 6nce alinmig olmalidir, Pazarlama karmasini olugturan
5P iginde halkla iligkiler tanitim faaliyetleri, 6zel bir takum olaylar, sergiler vs.
diizenleyerek potansiyel tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi bagararak pazarlamaya

yardime: olur.
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Pazarlama yénlii halkla iligkiler ok gesitli iletisim tekniklerinin basarili bir
bilesimidir. Sirketin satis ve pazarlama amaglarimn gergeklestirilmesine yardimcei
olur. S6z konusu ister bir firlin, ister bir hizmet ya da kavram olsun pazarlama y&nlii

halkla iligkiler, tercih edilen stratejik iletigim araci haline geldi.

Pazarlama y&nlii halkla iliskiler; tiiketicilerin ihtiyag, istek, ilgi ve ¢ikarlan
dogrultusunda sirketin ve iiriinlerin kimliklerini belirleme, giivenilir bilgi ve iletisim
aracilifiyla tiiketimi ve tiiketici doyumunu tegvik eden planlama, uygulama ve
degerlendirme programlarini kapsayan bir stiregtir(Becerikli, 2002: 11).

Bu tanimdan yola ¢ikarak pazarlama y6nlii halkla iligkiler’in yalmizca sirket
maliyetlerinin azaltilmasi politikalarinin bir sonucu olarak goriilmemesi ve halkla
iligkilerin maliyetlerin siirekli tiiketici aleyhine artmasimm engelleyici bir bakis
acisiyla hareket edebilmesi ve varolugunun temel gerekgelerinden birini olugturan

toplumsal sorumlulugun gereklerini tistlenmesi gerektigi sonucu gikarilmaktadir.

Ozellikle pazarlama yonli  halkla iligkiler agisindan  durumu
degerlendirdigimizde halkla iligkilerin; orgiitiin iirettigi insan saghigm tehdit eden
tirlinlerin denetleyen, firiinlerin standartlara uygunlugunun kontrol eden, gevreye
verilen zararlarin giderilmesini 6nleyici projeler gelistiren ve hayata gegiren, tiiketici
sikayetlerinin {riin ya da hizmetlere y6nelik degerlendirmelerinin kaydim tutan ve

aragtiran bir birim haline gelmesi gerekmektedir.

Pazarlama agirlikh halkla iligkiler kendi iginde iki alt gruba aynlmaktadir.
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Tablo 2: Proaktif ve Reaktif Halkla iliskilerin Ozellikleri

PAZARLAMA AGIRLIKLI HALKLA ILISKILER

|
v - v

Proaktif Halkla Iliskiler Reaktif Halkla Iliskiler

1. Hiicum stratejili 1. Savunma stratejili

2. Firsat kollayici 2. Sorun ¢dziicii

3. Uzun dénemli pazarlama 3. O anlik ve yakin dénemli
politikasi degisikliklerle ilgili politikalar

4. I¢ etkiler(isletme kararlar, 4, D1g etkiler (Pazar dalgalan-

planlar ve programlar) malari, tiiketici tutumlar1)

5. Isletmenin giiglii yonleriyle ilgili 5. Isletmenin zayif y6nleriyle ilgili
6. Destekleyici 6. Diizeltici

7. Pozitif degisikliklerle ilgili 7. Negatif degisikliklerle ilgili

8. Sorulan soru: Nasil yapilmali? 8. Sorulan soru: Ne ve nasil yapiimal1?

(Kaynak: Goldman, 1992: 298)

1.1.7.3. Pro-aktif Halkla iliskiler

Bir isletmenin pazarlama amaglar1 tarafindan yonetilmektedir. Defansif
olmaktan ¢ok ofansif egilimlidir. Problem ¢6zmekten ote firsat kollayicidr.
Isletmenin {irlin ve hizmetini tanitmak, ek bir gériintli, haber degeri, mesruiyet ve
glivenilirlik kazandirmak i¢in diger pazarlama iletisimi araglariyla biitiinlesik bir
sekilde kullanilir (Mardin, 2001:5).

Pro-aktif halkla iligkilerin en 6nemli rolii iiriin tamitimlar1 ve var olan {iriin
yelpazesinde meydana gelen degigikliklerinde oynamaktadir. Pro-aktif halkla iligkiler

diger pazarlama iletigimi unsurlarini biitiinlegtirerek {iriin / hizmet tanttimina bir
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haber 6zelligi ve degeri katmaktadir. Genel olarak pazarlama ile iletigimin

birlikteligini igermektedir.

Proaktif halkla iligkiler iiriine ek bir goriintii, haber degeri ve mesruiyet
saglamak i¢in diger promosyon araglariyla entegre sekilde kullanilir.

Proaktif halkla iligkilerin baglica araglari;

e Urlinle ilgili duyurular
e Yonetici beyanatlan

e Konuyla ilgili bitmig formda yada ana bagliklarla makalelerdir (Tek,
1998: 797).

Proaktif halkla iligkiler c¢aligmalari, pazarlama iletisimini destekleyici
uygulamalar oldugu i¢in planlanip programlanir. Proaktif halkla iligkiler programi
uzun donemli olarak hazirlamir, bu ylizden de hazirlanmasi, uzun ve zahmetli
caligmalari - icermektedir. Aragtirma safhasi galigmalar1 kanitlanabilir bilgilerden
olugmalidir (Giinlemeg, 2003:62).

Bir proaktif halkla iligkiler programi agsagida yer alan basamaklari
icermektedir (Celebi, 1999: 97).

e Problemi tanima ve hedefleri belirleme
e Mesaj ve araglar segme
e Programin uygulanmasi

e Sonuglarin degerlendirilmesi.

1.1.7.4. Re-aktif Halkla Iligkiler

Herhangi bir kurum ya da kurulusun kars: karsiya kaldig: negatif durumlar
basariyla atlatabilmesine y6nelik giristigi halkla iligkiler ¢abalandir.
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Re-aktif halkla iligkiler, dig etkenlere bir cevap tavridir. Dig giiglerin ve
rakiplerin ortaya ¢ikardigi durumlardan, tiiketici davramiglarindaki degismelerden,
devlet politikalarinda meydana gelen degisimlerden ve diger dis etkenlerin sonuglan
baglaminda gerceklesmektedir. Re-aktif halkla iligkiler firma i¢in olumsuz sonuglar
doguran degisikliklerle ugrasir (Mardin, 2001:6).

Re-aktif halkla iligkiler, gsirketin imajimi ortaya koymak, gii¢lendirmek
dolayistyla gelirin artirmak amacinda olan pro-aktif halkla iligkilerin aksine
isletmenin zedelenen itibarimi onarmak, pazar kaybim 6nlemek ve diigen satigilan

tekrar kazanmak amacindadir.

Reaktif halkla iligkiler, genel olarak kriz zamanlarinda yapilan halkla iligkiler
faaliyetlerini igermektedir.

1.1.7.5. Pazarlama Yonlii Halkla fligkilerin Faaliyetleri

Pro-aktif ve Re-aktif olmak {izere iki ayaktan olusan pazarlama yonlii halkla
iligkiler yeni iriinlerin tanitimma yardimei olmakta ve var olan iiriinlerin tanitimint
yapmakta ve canlandirmaktadir. Isletmeyi konusunda uzman ve lider olarak
konumlandirmak, tiiketicilerin {iriine olan ilgisini pekistirmek giivenlerini kazanmak.
tirline destek veren giigli kurum imajim yaratmak, olasi krizlere karsi hazirlikli
olmak ya da kriz déneminin olumsuz etkilerini en aza indirmek, yeni pazarlar
olusturmak, ikincil pazarlara ulasmak veya zayif olan pazarlari desteklemek
pazarlama y6nlii halkla iligkiler faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

1.1.8. Halkla iligkiler Programimn Asamalar:

Sirketin satig amaglarim yansitan, pazarin1 ve pozisyonunu segen bu tiir bir
halkla iligkiler stratejisi proaktif yapilidir. Proaktif halkla iligkiler uzun d6énemli
pazarlama politikalan tarafindan belirlenir. Proaktif halkla iliskiler uygulamas:
problemin tamimlanmasi ve hedeflerin belirlenmesi, mesaj ve araglar1 segme,

programin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi agamalarin igerir.
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Reaktif halkla iligkiler politikalari, girketin imajuu ve gelirlerini artirmaya
yonelik olan proaktif halkla iligkilerin tersine firmamn zedelenen itibarini tamir
ederek, pazar erozyonunu onleyerek, kayip satiglari yeniden kazanarak sirketin
varolan statiistinii korumaya caligir. Kisaca proaktif halkla iligkiler firmanin giiglii
yanlartyla ilgilenirken, reaktif halkla iliskiler de zayif yonleri ve bu yénlerin

tamiriyle ilgilenir.

Kisaca, reaktif halkla iligkiler sorun ¢6ziiciidiir, isletmenin zayif ydnleriyle
ilgilenir ve savunma stratejisini kullanir. Bu tiir halkla iligkiler yakin ve kisa dénemli
degisikliklerle ilgilidir. Bu degisiklikleri kriz olarak nitelendirebiliriz. Isletmenin
gliclii oldugu donemlerde halka tamtilmasi kadar, giigsiiz oldugu anlarda da iyi
imajin stirdtirlilmesi ve krizin nlenebilmesinin bliyiik 6nemi vardur.

Isletme y6netiminin, ileri goriiglii davranarak, siirekli degisen pazar yapisina
ayak uydurabilmesi; onun proaktif halkla iliskilere oldugu kadar reaktif halkla
iliskilere de 6nem vermesiyle miimkiindiir. Reaktif halkla iligkilerin pazarlama yonlii
halkla iligkiler agisindan uygulandii durumlar arasinda; isletmenin veya iriiniin
pazarda yeni olmasl, tiriintin ayni kategorilerdeki tirlinlerle benzer 6zellikler tagimasi,
¢esitli nedenlerle isletmenin kapanmasi, igletmenin el degistirmesi, dagitim
kanalindaki aksamalar, aligilagelmis geleneksel yontemlerle, tretimde ve satigta
bulunulmasi, tiim sermayenin tek bir ise yatirilmasi ve isletmenin iirlinlerine olan
talep yetersizligi sayilabilir (Becerikli, 2002: 13).

Halkla Iligkiler politikalar1 gercevesinde pazarlama yonlii balkla iligkiler
stratejileri bes agamal1 bir stire¢ izlemektedirler.

1.1.8.1. Problemi Tanimlama ve Hedefleri Belirleme

Problemi tanimlamak ve hedefleri belirlemek igin 6ncelikle “durum analizi”
yapilmalidir. Durum analizi gevresel ve isletmeye yonelik olarak ikiye ayrilmaktadir.
Cevresel durum analizi; pazar genisligi, ekonomik kosullar, rekabet kosullari,

politik-yasal durum, tiiketici 6zellikleri gibi konular1 igerirken; isletmeye yonelik
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durum analizi; isletmenin yapisi, satig yonetimi, {iretim ve dagitim sistemi, yeni {irlin
gelistirme kapasitesi, tanitim faaliyetleri gibi konulari igermektedir. Analiz edilen
konular; pazar, {iriin, tutundurma, dagitim ve fiyattir (Becerikli, 2002: 13).

Durum analizinde; geleneksel pazarlama yontemleri veya halkla iligkiler
planlamasi “Neler oluyor?’sorusuna yamit arar. Bu siire¢ pazarlamaya iligkin
sorunlarin ve firsatlanin anlasilmasina yardimci olacak tiim 6nemli bilgilerin ve
gergeklerin toplanmasini igerir. Bu bilgiler genellikle iirtin, is gevresi, pazar ve

tiiketiciye iliskin bilgilerdir.

Durum analizinde &rgiit kendisine su sorular1 sormalidir  (Becerikli, 2002:
13-14).

o Uriin ya da hizmetimiz ne?

o Hedef kitlemiz kimler ve yasam tarzlari ne?

e Ne diigiiniirler? Uriin ya da hizmetimizin onlarin yasantistndaki rolii nedir?

o Tiiketim karar verme siirecinde anahtar marka iligkilerini nereden ve kimlerle
kurarlar?

e Bizimle temel temas noktalar1 nelerdir?

e Karar verme slirecine yardimcr olmak igin beklentilerimizin ne tiir
gereksinimleri var ve biz bu gereksinimleri gidermek i¢in neler yapabiliriz?

e Beklentilerimizi neler karsilar?

e Kim ya da ne hedef kitle tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir ve neye ya da
kime giivenirler?

e Tiiketicilerle pozitif ve glivenilir yonde bir iliski kurmak igin nasil bir iletisim
kurulabilir?

e Bize bu siireci tamamlamamizda yardimei olacak etkin bir mesaj dagitim

sisteminin &zellikleri nelerdir?



36

1.1.8.2. Analiz ve Arastirma

Analiz ve aragtirma oOrglitlere hem pazar hem de tiiketici konusunda temel
bilgileri saglar. Tiiketicinin yagam tarzlari ve medya tercihleri belirlenir. Gallup vs.
gibi girketler tiiketicinin yasam tarzi konusundaki temel bilgilerin saglanmasinda
orgiitlere yardimcr olurlar. Hiikiimet istatistikleri hedef kitlelerin demografik
unsurlarim grenmede oldukga Gnemlidir. Bu agamada elde edilen ikincil veriler
tiiketicinin girket ve markaya iligkin algilarim incelemeye déniiktiir. Bu verileri elde
etmeye yOnelik aragtirmalar olan alan aragtirmalari, birebir derinlemesine miilakatlar,
kiiciik gruplar pazarlamacilar tarafindan oldukea sik kullanilirlar, ¢tinkii bu gruplar
araciligiyla bilgi hemen elde edilerek hizla analiz edilebilir (Becerikli, 2002:15).

Halkla iligkiler pazar aragtirmalarimi da kendine 6nemli veriler saglamasi
bakimindan kullamr. Halkla iliskilerin pazarlama alaninda 6nemli bir faktér olarak
ortaya ¢ikist halkla iligkilerin planlama asamasinda arastirmaya verdigi onemden
kaynaklanir. Her halkla iligkiler plam arastirmayla baglar ve arastumayla biter.
Halkla iligkiler tiiketiciyle sirket arasinda bir araci oldugu kadar medyayla sirket
arasinda da bu gorevi tistlenir. Ciinkti, sirketin ve markanin medya tarafindan nasil

algilandigi da 6nem tasir.

Aragtirma kampanya stratejisinin ve kampanya zamanlamasimm en biiytik
yardimcisidir. Eer piyasaya yeni bir tiriin sunulacaksa hem &rgiin yeterliliklerini ve
zayifliklarini bilmek hem de miigterinin {iriiniin fiyati, goriintimii, boyutlari, renkleri,
ambalaj1 vs. konusunda neler bekledigini bilmek Srgiitlin isini bir hayli kolaylagtirir.

1.1.8.3. Mesaj ve Araglar1 Se¢me
Durum analizi ve arastirma yapildiktan sonra sira kamuoyuna duyurulacak

mesajlar1 segmeye ve bu mesajlarin hangi kitle iletisim veya sosyal iletisim

araglariyla aktarilacagina gelir.
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Mesajlar kisa, akici, akilda kalici, kurum imajiyla paralel ve tamamen dogru
bilgiler igeren sekilde hazirlanmalidir. Bu mesajlan halkla iligkiler birimleri hedef
kitle hakkinda bilgi sahibi olan iletigimciler tarafindan olusturmaktadirlar.

Mesajin, hedef kitlenin, tirliniin ve pazarda bulunan rakiplerin &6zelliklerine
gore kullanilan kitle iletigim veya sosyal iletigim araglar farkhilik gostermektedirler.
Bu nedenle en etkin ve verimli iletigim aracim segmek i¢in mesaji hedef kitleye en az

kayipla ileten ve hedef kitleden geri bildirimi saglayabilen araglar secilmelidir.
1.1.8.4. Programin Uygulanmasi

Halkla iligkiler planimin uygulanmasi asamasi biiyiik bir dikkat ve 6zen
gisterilmesi gereken bir asamadir. Bu agsamada ortaya ¢ikacak en ufak bir piirtiz ya
da yanlig anlama simdiye kadar olan tiim emeklerin bosa gitmesine neden olabilir.
Bu yiizden se¢ilen mesajlar dogru kitle iletisim kanallarinda, dogru periyoda ve
zamanlamalarla yer almahdir. Bu asamada halkla iligkiler uzmam medya
temsilcileriyle  yakin  temaslarda  bulunmali ve tamtim faaliyetlerini

gerceklestirebilmek i¢in iyi iligkiler kurmalidar.
1.1.8.5. Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler planlamasindaki son noktadir. Bu agamada tiim bu
faaliyetlerin ne oranda kamuoyu tarafindan algilandif: ve bu algilamanin niteligi
olgtiliir. Elbette diger disiplinlerde oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da hedef
kitleye iletilen mesajlarin yarattify tutum ve davramg degisikliklerini 6lgmek oldukga
zordur. Belki de mesajlarin hedef kitleye iletilmeden &nce pre-teste (6n test) tabi
tutulmasi, mesajlarin aktarilmasindan sonra da post-test (son test) i¢in kullanilmasi
mesajin algilanmasindan o6nceki durumla sonraki durumun karsilastinlmasina
yardimet olabilir (Becerikli, 2002; 17).
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12. TANITIM ILE ILGILI GENEL KAVRAMLAR

Bir arada yagamaya baslayan insanlar zaman igersinde kendilerini insanlara
tanitmak ve onlan tantyabilmek i¢in sosyal iletisim kurmaya baglamigtir. Ekonomik
etkinliklerin artmasiyla bu iligkilerin yapis: ve ¢esitliligi de artmigtir.

Toplumsal iligkiler giderek artan bir hiz ve gesitlilik kazanmaktadir.
Insanlarm birbirine duyduklar ihtiyacinda artmas: ile toplumsal alanin her alaninda;
siyasal, ekonomik, kilttirel, turistik yonleriyle kendini gostermekte, tanima ve

tanitma konusunun agirlik kazanmasina yol agmaktadar.

Son yiizyil i¢inde bilim, teknoloji ve iletisimde ¢ok biiylik bir gelisim
gosteren dinyamiz, 20 yilizyllik ge¢misinde en dikkate deger atthmi yagamigtir.
“Sanayi Devrimi” ile 18. ve 19. yiizyillarda tarim toplumundan sanayi toplumuna
dontigtimii  gergeklestiren diinya, 20. ylzyiin 3. ¢eyreginde hava ulagmminda
gerceklestirdigi ¢ok hizli gelisimi son 25 yilda iletisim teknolojisinde sergiledigi
yaraticilikla tamamlamistir. Gergekten de iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki
hizl1 gelisim, anilan 2 teknolojinin evliligi ile insan yagaminda yeni boyutlar yaratmig
tir. Bu gelismeler uluslararas: yagamda “uzaklik” anlayisim tamamen degistirirken,
siirlart kaldirdigs gibi mesafe degerlendirmelerini de tamamen degistirmistir (Kog,
1997:20).

1980°’i yillardan itibaren diinya konjonktiirline damgasim vuran
kiiresellesme, toplumlari birbirine yaklagtirmis, demokrasi, insan haklarina saygi,
serbest piyasa ekonomisi, ulusal ve uluslararas: iligkilerde etik ve saydamhk tiim
diinya i¢in gegerli degerler haline gelmis, tilkelerin icte ve digta yiiriittiigli her tiirld
faaliyetin diger tilkelerce izlenmesi, degerlendirilmesi, yargilanmas: ve elestirilmesi
kaginilmaz bir olgu olarak ortaya ¢ikmugtir. Iletisim olanaklarinda gergeklestirilen bu
gelisim, yarim asir siire ile Diinyay: ikiye bélen ve Dogu Blogu iilkelerini diger
toplumlardan soyutlayan “Demir Perde” yi yok ederek, kiiresel biitiinlesmenin en
6nemli geligimini olusturmustur. Uluslar arasi iligkilerin ¢ok yogun ve karmagsik hale

geldigi bu siiregte, milletlerin birbiri ile ilgili deger yargilarinin 6nemi ve iilkelerin
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ekonomik ve siyasi ¢ikarlarimi etkileme giictinti artirdifindan, “tanitma”, tilkelerin
kendilerini anlatabilmek i¢in ihtiyag duydugu ve giderek daha fazla 6nem verdigi bir
etkinlik alani olmustur (Tarhan, 2000:1).

Uluslar aras: iligkilerin artmasi, uluslar aras: birliklerin kurulmasi ve uluslarin
siyasi, ekonomik ve kiitiirel bakimdan etkilesim halinde olmas: iilkelerin
birbirlerinin bazi meseleleri hakkinda siyasi ve hukuki kurallar {izerinde s6z sahibi

olma ve kararlarinda etkili olma sonucunu getirmektedir,

Bu durumda tilkeler kendileri hakkinda verilen kararlarin olumlu olmasini
saglama, ekonomik faydalar elde etme, yanlis anlama ve &nyargiy1 ortadan kaldirma
amaglariyla tanitim faaliyetlerine girigmektedirler.

Tamitim, birey, topluluk ya da kurumlar yoluyla uygun teknik ve iletigim
araglariyla hedef kitleyi aydinlatmaktir (Kirlar, 1996: 172). Kitle iletisim araglar ve
kigiler aras: iletigim siireci bi¢iminde gergeklesen tanitim, kitle iletigim araglariyla
tek yonlii ya da yiiz ylize iligkiler ile saglanan tam anlamiyla bir iletisim yani iki
yo6nlii iletigim olarak gergeklesir.

1.2.1. Tamitma Kavrammin Tanmmlanmasi

Tamtmanin alan olarak ve kavram olarak kesin sinirlar g¢izilmis degildir.
Tanitma kavrami propaganda, reklam, halkla iligkiler, duyurma, tutundurma gibi
kavramlarla birgok benzerlik ve farklilik bulunduran ig¢ ige bir kavramdir. Bazi
benzerliklere kargin tamitma kendine 6zgii faaliyet alani olan bir kavram olarak ele

alinmasi gerekmektedir.

Tamtma Orglitiin biitlin yon ve gercekleriyle halka anlatiimasi, drgiitiin yap:
ve gorevlerine iligskin bilgi ve haberlerin diizenli bir bigimde halka duyurulmas: ve

gerektiginde agiklifa kavugsturulmasi olarak tanimlanabilir (Tengilimoglu, 2001: 78).
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Tamtma, hedef gruplara belirli bir konuda, belirli bir tutum ve davranig
kazandirmak i¢in uygun yoOntemler, teknikler ve haberlesme araglan kullamlarak
yapilan aydinlatma faaliyetleridir.(Aktaran: Adanir, 1992). faaliyetler hem kamu
kesimi hem de 6zel sektor tarafindan yapilmaktadir.

Mikro diizeyde tamitun- 6rgiitsel amaglara ulagsmak, mallarin, hizmetler,
kisiler, diigtinceler, 6giitlerin kendilerini, bir yeri, bir bdlgenin hatta bir iilkenin,
hedef segilen tiiketiciler, orgiitler, kisiler, yerler, bélgeler ve hatta iilkeler nezdinde
benimsetilmesini saglamak {izere hedefin ihtiyaglarindan hareketle ©nceden
tasarlanmig  enformasyonun {glinci  kigiler eliyle kullanidmasi veya
iletilmesidir(Kaya; 1990:1).

Tamitim iglevi ile yOnetim, bir yandan halkin kendi iistiinde kurdugu
denetimin gereklerini yerine getirirken, 6te yandan halkin kendisi ile hemfikir
olmasini da saglayacaktir (Sahin, 1996: 211).

1.2.2. Tanitmanin Amaci

Tanitim yapilirken genel amag hedef kisi, grup, kurum veya topluluklara
belirli bir mesaj iletmektir. Tanitmayla ilgili amaglar tanitmay: yapan kisi, grup,
kurum veya ililkenin genel amaglariyla uyumlu olmaktadar.

Ticari kurumlar igin tanitmanin genel amaglari arasinda; {iriin veya hizmetin
satigim1  artirmak, reklam, kigisel satis v.s. yollarla girketler {irlinlerinin satigin
artirmaya c¢aligmak, hedef kitle tarafindan kabul edilmek, kurulusun varliim ve
gelisimini devam eftirmek, rakip kuruluglara {stin gelmek, kurulug imajimu
degistirmek yada gelistirmek, olumsuz ve zarar vermeyi amaglayan cabalarn etkisi
ile zarar verecek sekilde olugmus imaji1, 6ngoriilen sekle déniigtiirmek yer almaktadir
(Tarhan, 2000; 4).

Bir kamu kurulusu agisindan tanitmanin genel amaci ise kurulusun

caligmalari hakkinda kamuoyunun zamaminda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasim
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saglamaktir. Ornegin: belediyelerin ¢aligmalarim kurulus biilteni veya internet sitesi
ile halka duyurmasi gibi. Yasalarin ve devlet politikasinin 6ngordiigii ilke ve
hedefleri tanitmak ve kalkinma ¢abalarina vatandagin katilmasin saglayacak bilgileri
kamuoyuna aktarmak da kamu kuruluglarmin tamitim amaglan igersinde yer
almaktadir.(DPT, 1989:31).

Ulke agisindan tanitmanin genel amaglar; uluslar arasi kuruluglar ve diger
iilke siyasi organlarini etkilemek. Omegin: Tirkiye’nin AB( Avrupa Birligi) iiyelik
icin ilgili tilkelerin siyasi karar mekanizmalarimi etkilemek amaciyla bu iilkelere
yonelik tanitim yapmasi, tilkenin dis politikada savundugu tezleri desteklemek, iilke
halkinda mevcut olumsuz imaj1 silmek; olumlu, dogru ve gercegi yansitan izlenimler
olusturmak, ulusal ¢ikarlari gozetmek, diger illkelerle iligkileri gelistirmek, iilke
menfaatlerini ve prestijini gelistirmektir. Ulke igerisin de ve digarida kamuoyunu
etkilemek ve iyi niyet elde etmek, {ilkenin kiiltiiriintin digarida tamnmasiu ve
benimsenmesini saflamak, igerde kiiltiir varhfim gelistirerek devam etmesini
saglamak, kiiltiirin yok olmasim onlemek, diger kiiltiirler arasinda hakli yerini
almasii saflamak kiiltiirel amaglari olugturmaktadrr. Ekonomik acidan lilke
tamitiminin amaglart ise diger {ilke pazarlarina girebilmek ve aranir hale gelmek, dis
sermaye ve kaynaklar tilkeye ¢ekmek, turistik bakimdan tercih edilirligi artumak, i¢
turizmi canlandirmak olarak siralanmaktadur.

1.2.3. Tamtimimm Uygulama Alanlan

Her tir tamtimin ydnelecegi hedef kitle farklidir aym araglarla iletisim
kurulmaya c¢ahisilmasmna ragmen verilmek istenen mesajlar farkhliklar
gostermektedir. Tanitimin daha etkin ve amacina uygun yapilabilmesi i¢in uygulama
alanlarina gore farkli 6zellikler gosteren tlirlere ayriimastir.
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1.2.3.1. Siyasi Tanitma

Ulkelerin  uluslararas1 hedeflerinin ve dig politikadaki amaglarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerinin biitiiniinii kapsamakta ve daha gok
dis politika konularinda yogunlagmaktadir.

Ttirkiye’nin siyasi tamitiminda, meveut olumsuz imajlarin giderilmesi temel
amagtir. Yurt digindaki gesitli toplumlarda kamuoyunun olugmasinda gesitli baski
gruplarimn etkisi goriilmektedir. Tiirkiye’nin tanitma faaliyetleri bu gruplardan gelen
olumsuz telkin ve baskilar1 etkisiz kilacak yonde agiklayici ve ikna edici olmaktadir.
Siyasi tanitimda hedef kitle sadece diger iilkelerin siyasi kurumlari olmayip,
kamuoyunu da kapsamaktadir. Dolayistyla, hedef kitle ¢ok genigtir ve bir boliimii 6n
yargitya dayalidir. Olumsuz imajlarin koklesmesi, iilkelerin siyasi, ticarl ve ekonomik
¢ikarlarin1 zedelediginden, giderilmesi yogun bir ¢abay: gerektirmektedir (Tarhan,
2000:4).

Tanitmanin iilke i¢i siyasi amaci yonetimin ¢aligmalarindan halki haberdar
etmek ve halkin destefini saflamaya yoneliktir. Halk yonetimin g¢alismalarim
zamaninda ayrnntilanyla bilmek istemektedir. Halkin ¢aligmalardan haberdar
edilmesi yanlig anlagiimay: 6nlemektedir. Halk {izerinde y6netim hakkinda bir imaj

olugmasini saglamaktadur.

Uluslar arasi alanda siyasal nitelikteki tamitim faaliyetleri, bir devletin
diinyadaki imaj1, sayginhig1 ve yiiriitlilen dig politikanin etkinligi bakimindan olduk¢a

6nemli bir rol oynamaktadir.
1.2.3.2. Sosyeo-Kiiltiirel Tanitma
Bir iilkenin toplumsal yapisimi, dil, din, hukuk, gelenek, edebiyat, sanat,

birikim, felsefe, tarih, arkeoloji ve benzeri alanlardaki 6zellikleri ile kiiltiirel

zenginliklerinin dig politikasinin amaglarina uygun ve ona paralel olarak diger
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toplumlara tamtilmasim ve toplumlararas: iligkilerin geligtirilmesi i¢in ortam

hazirlanmasini amaglamaktadir.

Kiiltlir yoluyla yapilan tamtmanin o tlilkenin ulusal kiiltiiriini aragtirmak,
ulusu tamimak, ulusal degerleri korumak, yaymak, ¢agdas diisiince ile tilkeyi
tanitmay1 amaglayan filmler yaparak, {ilkenin kiilttiriinti yozlastirmadan Sbir iilkelere
tanitabilmektir (Kirlar,1996:173). Bu tanitma alaninda yine kitle iletigim araglarinin
islevselligi karsimiza ¢ikmaktadir. Kamusal hizmetleri agiklayarak, kamuoyu
aydinlatilacak, halkin istek ve tepkilerin 6lgme yoluyla da demokratik bir olgu
yaratilacaktir,

Sosyo-kiiltiirel tanitma g¢ergevesinde 6n plana ¢ikartilan konukseverlik,
dostluk, uygarliklarin miras1 olmak gibi toplumsal olgular ve kiiltiirel degerler, tilke
imajim gelistirici ve dolayisi ile tiim uluslararas: faaliyetleri kolaylagtirici bir islev
gorebilmektedir (Tarhan, 2000:5).

Kitle iletigim araglarinin gelismesiyle uluslar arasi alanda degisik kiiltiirler
daha ¢ok taninma ve birbirine {istlin gelme yaris1 i¢inde bulunmaktadirlar.

1.2.3.3. Ekonomik Tanitma

Tanitmanin ekonomik fonksiyonu genel ve 6zel yani isletmeler diizeyinde ele
alinmaktadir. Iletmelerin tamitma amaci kurulug adimn duyulmasi, olumlu bir girket
imajinin yaratilmasi, {iriintin tutundurulmas: ve talep oraninin yiikseltilmesi olarak
belirtilmektedir.

Genel tanitmanin ekonomik fonksiyonunu olugturan ise ihracat potansiyelinin
dokiimii yapilarak pazarlanmasi, kredi imkanlanmn temini ve uygun dis

sermayedarlarin yatinm yapmalarini 6zendirmektedir (Aktaran: Adanir: 78).
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Ulke igi ve iilke dis1 ekonomik tanitimlar ayriliklar gosterir. Ulke icinde
ekonomik politikalar ve uygulamalar 6nem tagirken, tilke disinda tilkenin ekonomik

potansiyelinin, tanitim1 ve pazarlamas: temel amag sayilmaktadir (Kurlar, 1996: 173).

Bir tilkenin, diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluglarini kendi {iretimi,
ticareti, yatinm olanaklari, teknolojisi, yabanci sermaye akist ve bu alanlarda sahip
oldugu potansiyeli agisindan aydinlatmasi, bilgilendirmesi, olumlu kamuoyu
olusturmasi, elverigli ekonomik ortamin saglanmasi amaciyla yliriittiigii tanitma

faaliyetlerini icermektedir.

Uluslararast karsihkli bagimlillk esasmmin  gegerli oldugu giiniimiizde,
ekonomik tanitma uluslararasi ekonomik iliskilerde, daha fazla yarar amaglar. Ulke
kaynaklarinin en verimli  gekilde degerlendirilmesi, toplumsal kalkinmanin
saglanmasi, refah diizeyinin yiikseltilmesi biiylik 6lgiide ekonomik iligkilerin saglikli
kurulmasina baglidir. Uzun vadeli bir planlama ve stratejik yaklasim gerektiren s6z
konusu iligkiler stirekli bir tanitim faaliyeti ile, pazarlama etkinliklerinin verimliligini
artiric1 6nemli bir alt yap: da olugturmaktadir.

1.2.3.4. Turizm Tanitmasi

Bir tilkenin dogal, kiilttirel ve tarihi varliklarina uluslararas: turizm pazarinda
rekabet giiclinfi artirarak talep yaratmak veya mevcut talebi gelistirmek amaciyla
yurlttiigti faaliyetleri kapsamaktadir. Turizm, bir ekonomik faaliyet olarak
degerlendirilmesi agisindan ekonomik tanitma igerisinde diisiiniilebilir. Ancak, bu
ekonomik sektSriin diinyada ulagtig1 boyutlar dikkate alindiginda, dzel bir yaklagimla
ele alinmasi uygun olacaktir.

Genel tilke tanitim ile uluslararas: turizmin iligkisi ve karsilikli etkilesmeleri
bilinmektedir. Pazar tilkelerdeki imajimizin, turizm talebini olumlu/olumsuz etkileme
giicline kargin, lilkemizde tatil yapan insanlarin olugturacag: gergekei imaj, lilkesine
doniisiinde ¢evresinde aktararak, o tilkedeki imaj olusumunu etkileyecegi de
bilinmektedir (Tarhan, 2000: 6).
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1.2.4. Tanmitimda Sorunlar

Tamtim faaliyetlerinin amaglarim gergeklestirmesini engelleyen sorunlarn ele
alacak olursak; her tamitma faaliyetinin finansman, uzman personel, biirokrasi,

organizasyon gibi sorunlar1 oldugu goériilmektedir.

1.2.4.1. Finansman Sorunu

Tamitma faaliyetleri olduk¢a pahaliya gerceklestirilmektedir. Bu nedenle
finansman 6nemli bir sorundur. Devlet biitgesinde tanitima ayrilan parasal kaynak
glin gectikce artmasina ragmen simrli kalmaktadir. Etkin bir tanitma igin ayrilan
kaynak yeterli olmamaktadir. Bu durumda finans problemine en gegerli ¢6ziim yolu
tanitma faaliyetlerini 6zel sektorlerin istlenmesidir. Ozel kuruluglar asil faaliyet
alanlarinin yani sira tanitma amaciyla kurulus iginde bir birim olusturabilir ya da
daha iyi bir ydntem olarak tanitmaya belli bir mali kaynak ayirarak katkida
bulunabilirler. Ulusal ve uluslar arasi diizeyde taminmig bir {ilkenin elde edecegi
yararlar dolayh olarak &zel sektdriin de yararina olacaktir. Iyi yénde taninmus,

olumlu imaja sahip {ilkenin tirettigi tirlinlerde tercih edilme oram yiikselecektir.

1.2.4.2. Uzman Personel Sorunu.

Uzman personel yetersizlifi tamitma faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Egitimsiz, kulaktan dolma bilgilerle tanitma faaliyetlerini siirdiiren
insanlarin bu alanda gérev almasi bilingsiz tanitim faaliyetlerini dogurmakta ve bu
faaliyetler amacina ulagmamaktadir.

Tanitma faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluglarda, tanitmada uzmanlagmis
personelin az bulunusu faaliyetin etkinliini ve bagarisim engellemektedir. Devlet
personel yapisi iginde, tanitma alaninda hizmet veren enformasyon, basin ve halkla
iligkiler gibi uzmanlik kadrolarinin ayirdedilmemis olmasi, bu tiir uzman personelin

istihdamina olanak vermemektedir.
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Tamtim icin gerekli kalifiye personel iniversitede ‘Halkla Iliskiler ve
Tarutim’ bdliimlerinde iyi bir sekilde yetistirilmelidir. Personelin en az bir yabanci
dili iyi derecede bilmeleri gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim uzman personeli zaman

icinde tanitma alaninda yeniliklerden haberdar etmek i¢in verilmelidir.
1.2.4.3. Biirokratik Engeller

Tanitma faaliyetlerinin bagarist finans imkanlarimin yeterli olmasi, kalifiye
personel, etkin bir ySnteme bagli oldufu kadar; g¢aligmalarin yeterli gabuklukta,
stirekli ve sistemli bir gekilde yiiriitiilmesine de baglidir. Ayrica tanmitmada yontemin
6nemi kadar yaraticilifin, yetenegin &nemi de biiyiiktiir. Biitin bu ¢abuk karar
verme, zamana ve zemine gére uygulanacak tamitma faaliyetleri biirokrasi engeliyle
karsilagmaktadir. Keyfi uygulamalar, imza sirkiilerinin uzun olmasi1 ve mevzuatlarin

farkli uygulanmasi tanitma faaliyetlerinin basariya ulagsmasini engellemektedir.

Tanitma faaliyetleriyle ilgili mevzuatin toplumsal, ekonomik ve teknolojik

gelismelerin getirdigi yeni uygulamalari icermemesi de 6nemli bir engeldir.
1.2.4.4. Organizasyon Sorunu

Tanitmayla ilgili kuruluglar arasinda gérev ve yetki bakimindan tam bir
aymm ve sinirlama yapmak zordur. Ciinkii, caligmalar igbirlifine ve organizasyona

dayali olarak yiirtitiilmemektedir.

Idari yap1 i¢inde, merkezdeki birimler arasinda gerekli gérev/yetki sinrlarmin
belirsizligi, hizmet tekrarlanmn 6nlenememesi, koordinasyon geregine biitiin ilgili
kuruluglarca inanilmakla birlikte bugﬁne kadar bunun yeterince saglanamamis olmasi
belirlenen ger¢ekler agisindan merkez-yurtdisi tegkilatlar: arasindaki iliskinin ve
gerektiginde, bu kuruluglarin birbirlerinin tagra ve yurtdisi temsilciliklerinden
yararlanabilmelerinin belli bir diizen iginde saglanmasi zorunlulugu vardir (Aktaran:
Adanr 1992; 25).
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Tamtma sektoriinde gorevli kamu kuruluglari ve 6zel kuruluslarda hizmetin
gereklerine uygun bir organizasyon ve hukuki diizenlemeye gidilmelidir.

Halkla iligkiler ve tanitim kavramlarimin orgiitler igin ne denli nemi oldugu
bu boliimde ortaya konulmaktadir. Halkla iligkilerin 6rgiitlerin hem kurum imaji
olusturmasinda hem de tirtinlerini hedef kitlesine tanita bilmesine yardimci olan bir
pazarlama stratejisi olarak da kullanilabildigi goriilmektedir. Halkla iligkiler
programlarinun en etkin ve verimli sekilde hedef kitlesine ulagabilmesi i¢in belirli bir

diizen icersinde uygulanmasi gerekmektedir.

Tamtimin 6zellikle kamu yonetimi sistemi igersin de ne kadar $nemli oldugu
ortaya konulmugtur. Ulke iginde ve disinda yapilan tamtim faaliyetleri ile hem
ekonomik hem siyasal hem de sosyo-kiiltirel tanitim yapilmakta ve bu tanitam
faaliyetlerinden maksimum faydalar elde edilmektedir. Tanitimin etkinligini azaltan
sorunlarin basinda finansman sorunu gelmektedir. Uzman personel yetistirilerek
tamtim faaliyetlerinin etkinligi artirnlmalidir. Ozellikle uluslar arasi tanitimlarda
kuruluslarin kargisina ¢ikan biirokratik engeller ve organizasyon sorunlar en kisa
zamanda giderilmelidir. Ancak bu sorunlar giderildijinde verimli bir tamtimin

gergeklestirilebilecegi sdylenmektedir.
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II. BOLUM

HALKLA ILISKiLER VE TANITIMIN AMAC VE ILKERi

Bagarili bir halkla iligkiler ¢alismasi ve tamitim faaliyetinin amaci, 6rgiit ve
diger Orglitler arasinda ayrica kurum veya kurulugla halk arasinda etkilesimli,
birbirine duyarli, sicak bir ortam yaratmaktir. Bagarih tanitim ve halkla iligkiler
faaliyetleri sonucunda verimlilik ve etkinligin artinnilmasi saglanmaktadir.

Cevre iligkilerini stirekli ve diizenli isleten firmalar toplumsal gikarlarla
orgitsel  ¢ikarlart  uzlagtirabilen ¢agdas kuruluglar olarak tanumlanabilir
(Sabuncuoglu, 2001:51).

2.1. Halkla Hliskiler ve Tamitimm Genel Amaglari

Halkla iliskiler ve tamitimin genel amacglari hedef kitleye gbre amaglar,
sektdrlere gore amaglar, performans alanlarina gére amaglar olarak ii¢ baslik altinda
toplanmaktadir.

2.1.1. Hedef Kitleye Gore Amaglar.

Orglit icin orglitte c¢alisanlar Onemlidir. Ciinkii belirli bir amac
gerceklestirmek igin kurulan orgiitlin amaglanm gergeklestirecek kigiler, orgiitte
¢alisan kimselerdir (Orrick, 1967: 79). Orgiit {iyelerinin gerek faaliyetlerden gerekse
calistiklar: 6rglitten memnun olmalan iletigim sisteminin istenilen yénde islemesine
baglidir (Kazanci, 1982: 133).

Calisanlarin 6rgiitlin bir pargasi olarak kabul edilmeleri 6nemlidir. Clinkii bu

moralin tesisini miimkiin kilar, moralin tesisi ise beklenmeyen sorunlarin,
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degisikliklerin yeni personel tarafindan normal ve anlayisla karsilanmasmm saglar.
Calisanlarin kendisini yabanci hissetmelerini énler. Islerini benimsemelerine ve sahip

¢ikmalarina yardime: olur.

Caliganlarin yaptig1 isi ve bu igin gerektirdigi faaliyetlerin benimsetilmesi i¢in
o is hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Caliganlarin yapacaklari is hakkinda bilgi
sahibi olmalari, yapacaklarina, yaptiklar isi benimsemelerini saglayacak ve bunun

sonucunda ise verim ve basar artacaktir.

Amirlerin ve ¢aliganlarin 6rgiit amaglar: dogrultusunda motive edilmesinde,
orgiit amaclanm  benimsemelerinde rolleri biiyiiktiir. Orgiit amaglarinin
gerceklestirilmesi, bu amaglarin ¢alisanlar tarafindan taminmalarina ve

benimsenmelerine baglidir.

Halkla iligkiler programinin amaci, kurulugun iyi niyetli, glivenilir ve halka
hizmeti prensip edinmis bir kurulug oldugu fikrini yaymak, kurulusa iyi niyet, sohret
ve prestij saglamaktir. Diger taraftan, kurulus hakkinda halk ve galiganlar arasinda
yerlesmis olan yanlig fikirlerin, olumsuz imajlarin ortadan kaldirilmasimi saglamak
icin hem ¢alisanlar hem de halk ile iyi niyete dayal: iligkiler kurulmalidir. Halkin
icine karigarak bolgenin ¢ikarina olan ¢esitli proje ve faaliyetlere katilmak, b6lgenin
iktisadi kalkinmasinda lider roliinii benimsemek de 6nemlidir (Gliz, 1992: 60).

Caliganlarin aktif bir faaliyet gosterebilmesi kendi 6nemini kavramasina,
{iretimde deger tasidigim anlamasina baglidir. Bu nedenle rgiitlerin gevresiyle iyi
iligkiler kurmasi ve bunun devam ettirebilmesi sarttir. Firma topluma dayanmaksizin,
onu dikkate almaksizin yagayamaz. Ciinkii drgiitler toplumlarin bir pargasidir. Ondan
ayn diistiniilemez (Gtkyay, 1971: 108).
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2.1.1.1. Kurulus i¢i Amaclar

I¢ halkla iligkiler, 6teki teknikler gibi 6rgiitte calisanlarla orgiit ve gevre
arasinda giivene, karsiikhi iyi niyete dayal iligkiler gelistirip, orgiitte verimliligi

artirmay1 amaglamaktadir.

I¢ halkla iligkiler kurumun hem dirlik diizeninin hem de dinamizminin bir
gostergesidir. Orglitlin ¢evreyle iyi iliski kurabilmesi igin énce kendisinin iyi olmasi
gerekir. Bu yoniiyle i¢ halkla iligkiler hem olumlu bir 6rgiit ikliminin belirtisi hem de
disa yonelik halkla iligkiler uygulamasimn gostergesidir. Iyi halkla iliskiler kurumun
icinde baglar. Kendi iginde iyi iligkileri olan kurumun digariyla da iyi iligkiler i¢inde
olacag1 varsayilir. igeride 6nemli sorunlarini ¢6zememis, kendi personeli ile dargin
olan bir kurulusun ¢evreyle uyumlu bir halkla iligkiler programi yiirlitmesi olanakl:
degildir. Iste i¢ halkla iligkileri asil olarak bu yaklasimla degerlendirmek ve &rgiit
performansimn ayrilmaz bir pargasi olarak nitelemek gerekir. Hi¢ unutulmamalidir ki
i¢ halkla iligkiler dedigimiz uygulama, kuruluslarin halka iligkilerinin aynlmaz bir
pargasidir (Kazanci, 1999:243-252).

I¢ hedef kitle dendiginde sadece galigan personel anlagilmamalidir. Personelin
diginda isletmenin ortaklar ve sendikalar da i¢ hedef kitle kapsami i¢inde yer alirlar
(Sabuncuoglu, 2001: 114).

2.1.1.1.1. Personelle iliskiler

Bir kurulugta hedef kitle olarak ¢alisanlar denilince, tepe yoneticilerden,
sekreterler, sube miidiirleri, memurlar, sefler, is gorenlere kadar farkli ticret ve

statiide ¢alisan biitiin personel (ve aileleri) akla gelir.

Gerek is verimliligini saglayan gerekse kurumun disanda temsilciligini yapan
caliganlar, hedef kitlelerin Snemli bir birimini olustururlar. Is ortamindan memnun
bir personel bu durum kurulus digina da yansitacaktir. Her personelin gevresine

kurulug hakkinda bilgi akis1 saglayan bir halkla iligkiler ¢alisani gibi islev gordtigii
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g6z Oniinde bulundurulursa, onlarin iginde ¢aligtiklar1 kurulus hakkinda dogru
bilgilendirilmesi, olan bitenden kurulug digindaki insanlardan 6nce haberdar edilmesi

kurum kimligi a¢isindan son derece 6nem tagimaktadir (Camdereli, 2000: 53-54).

Buradaki amag, kurulugun halkla iligkiler politikas1 ve strateji kapsaminda
benimsenen temel ilkelerin c¢aliganlarca uygulanmasimi saglamaktir. Caliganlara
faaliyetler, caligmalar gelismeler ve degisiklikler hakkinda bilgi verip onlan bu
konularda aydinlatip, onlar ikna edip onlar1 firmanin birer goniilld halkla iligkilercisi
yapip, orgiitiin tamtimu gergeklestirilebilir.

2.1.1.1.2. Ortaklarla iliskiler

Kurulus c¢ok ortakli bir sirket biciminde kurulmus ise yilda bir kez
diizenlenen genel kurul toplantilar1 diginda bilgi alma olanag1 bulunmayan ortaklari,
caligmalar, alinan yeni karalar, gelismeler, gelecege iligkin projeler konusunda

bilgilendirmek halkla iliskiler ve tanitimin sorumluluk alanina girer.

Kurulusta neler olup bittigini bilen, zaman zaman yapilacak anketlerle
goriislerine bagvurulan, ve dogal olarak kurulusuna giiven duyan ortaklar, ¢cevrelerine
de bu bilgileri yayabilecek ve kurulugun tanitimina katk: saglayacaktir (Camdereli,
2000: 54).

2.1.1.1.3. Sendikalarla Iligkiler

Belirli sayida eleman ¢aligtiran igletmeler sendikalarin varligy ile
karsilasirlar. Sendikalar ¢aliganlarin ekonomik ve sosyal haklarini savunan ve
koruyan kuruluglardir. Zaman zaman birtakim ¢ikar farkliliklari igletmeler ile
sendikalann kars: karsiya gelmelerine neden olabilir, Bundan dolay: isletme maddi
veya manevi birtakim zararlar gérebilir. Oysa, halkla iligkiler birimi sendikalara
stirekli ve diizenli, diiriist ve dogru bilgi verir ve sendikasinin giivenini kazanir ise,
sendika yonetimi ile isletme arasinda iyi niyete dayal: iligkiler kurulmus olacaktir.

Béylece, isletmeler sendikanin gitvenini kazanmig olacaklar ve sosyal patlamalarin,
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direniglerin ortaya ¢ikmasi onlenmis olacaktir. I¢ hedef kitleden sendikalarla
iligkilerin iyilestirilmesinde halkla iligkilerin bilgi eksikliginin giderilmesi ile ilgili
amaglar s6z konusudur. Sendikalara siirekli ve diizenli, diiriist ve dogru bilgi verilirse
sendikalarin giiveni kazanilmug olur (Giiz, 1992: 64-66).

Kurulus i¢i halkla iligkilerin amaglar: sunlardir ( Peltekoglu, 1993: 142-143):

e RBiitiin ¢aliganlarla diizenli iletisim programlar1 hazirlamak,

e Tim caliganlan isletme ile ilgili konularda bilgilendirmek i¢in, agag1 dogru
iletigimi saglayan haftalik iletigim kanallar1 olugturmak,

e (Calisanlan kurulusla dogrudan ya da dolayli konularda daha ayrintili bigimde
bilgilendirmek i¢in, iki ya da ii¢ ayda bir dergi, gazete yaymlamak,

e Yasal diizenlemeler, rakip, pazarlama planlari, iiretim ve kéri igeren kurumsal
amaglarla ilgili konulari vurgulamak,

e YOnetim ve caliganlar arasinda diizenli toplantilar diizenlemek ve galisanlar
sorunlarini glindeme getirmek konusunda cesaretlendirmek,

e Orta diizey yoneticilerin, elemanlar ile ilgili toplantilar yaparak, problemleri
tartigmaya yonelmeleri,

o (Caliganlan degisiklikler ve yenilikler konusunda kitle iletisim araglarindan
Once bilgilendirmek,

e Her yil arastirmalar yaparak ve hedef kitlenin gereksinimlerini belirleyerek,
iletisim programunin etkinligini arttirmak,

e Metod ve yontemler geligtirerek, ¢aliganlar1 soru sormak konusunda

cesaretlendirmektir.

2.1.1.2.1. Kurulug Dis1 Halkla iligkilerin Amaclar:

Isletme agik bir sistemdir. Bu nedenle halka acilmak, halki dikkate almak
zorundadir. Isletmeler sadece insan ihtiyaglarim saglayan mal ve hizmetleri iiretip

satan kuruluglar degil, halka kars1 sorumlulugu olan ¢agdas kuruluslardir.
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Kamuoyunda belirli bir firma imaj1 yaratan igletmeler uzun dénemde kazangh
cikarlar. Halk tarafindan diiriist, giivenilir bir firma imaj1 yaratmig kuruluslar uzun
doénem varhigimi devam ettirecekler, firettifi mal ve hizmetler toplum tarafindan
tercih edilecektir. Kurulugun dig hedef kitlesi sunlardir.

2.1.1.2.1. Tiiketicilerle Iliskiler

Isletme varligim tiiketicilerine borgludur. Isletme firettigi mal ve hizmetleri
tiikketiciye sunar ve onlarn bu mal ve hizmetleri tercih etmesini bekler. isletmenin
varligini borglu oldugu tiiketiciler i¢in bilgilendirmek ve iyilestirme ile ilgili amaglar
so6z konusudur. Tiketicilerin zihninde olumlu firma imajimn yaratilmast igin
tiiketicilere bilgi verilmesi, onlarla iyi niyete dayal: iligkiler kurulup gelistirilmesi ve
bu gelenegin devam ettirilmesi gereklidir (Giiz, 1992: 67).

Misteri halkla iligkilerde velinimettir. Miisterilerle olumlu iligkiler
kuramayan kuruluglar halkla iligkiler ¢aligmalarini basinda bitirmis olurlar ve bagka
gruplara zaten agilamazlar. Dis hedef kitlenin birinci basamag: bu yiizden tiiketici ya
da miisterilerdir (Camdereli, 2000: 57).

2.1.1.2.2. Bayilerle Iligkiler

Bayiler kurulugun gézii, kulag, cephedeki askerleridir. Urlintin giizelliginden
en biiylik 6viinme payinun {iretici alir da, herhalde bir aksamada ilk muhatap bayiler
olur. Bayiler son derece duyarh ve titizdirler. Isletmeden yakin ilgi beklerler. Bu
nedenle bayilerle iligkiler son derece 6nemlidir. Bir ¢ok firmamn bayileriyle yaptigi
toplantilar boga degildir (Sabuncuoglu, 2001: 121).

2.1.1.2.3. Satiaa ve Tiiccarlarla Iliskiler
Isletme kendilerine hammadde yan islenmis veya islenmis madde, cesitli

arag, gereg, malzeme, yiyecek, icecek, satan firmalarla iligki kurmak zorundadir.

Cilinkii, bir igletme ekonomik olmadify igin bir malin tiim pargalarini kendisi
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tiretmez, yan sanayi kuruluslarindan gesitli parcalar alir ve bunlarin montajim yapar.
Diger isletmelerle gesitli iligkilere girer (Sabuncuoglu, 2001: 121). Bu iliskilerin
biiyiik bir cogunlugunu satic1 firmalar olugturur. Isletme y6netiminin satic1 firmalarla
iyi niyete dayal iligkiler kurmalari, satin alinan malin devamlilifi, giivenirligi ve
kalitesi bakimindan 6nemlidir.

Firmanin {irettigi mal ve hizmetleri tercih eden tiiketicilerle firma arasinda bir
koprii goérevi goéren toptanci ve perakendeci gibi “tiiccar aracilar” ile iligkiler de
onemlidir. Mal1 zamaninda teslim etmek kredili satislar gibi birtakim faaliyetlerin
yaninda firmanin yeni yatiim alanlari, yeni triinlerin fiyati, kalite, finans ve
organizasyon yapist ile ilgili konularda tliccar aracilara bilgilerin zamamnda
verilmesi ve onlarin bu konularda aydinlatilmas: gereklidir. Satic1 ve tiiccarlarla iyi
iligkiler kurulup gelistirilmesine halkla iligkilerin bilgilendirme ile ilgili amagclari
hizmet etmektedir (Giiz, 1992: 68).

2.1.1.2.4. Cevreyle Iliskiler

Her kurulugun yakin ve uzak cevresiyle iligki kurmas:1 geregi tartigmasizdir.
Bireyler gevresiyle nasil iligkiler ylirtitiiyorlarsa, kuruluglar da gevreleriyle benzer
iliskilere girerler. Kurulusun bulundugu kent, semt, sokak, cadde, komsu kuruluslar,
rakip ya da dost kuruluglar, vb. kurulusun c¢evresini olusturur. Cevresiyle sosyal
iligkileri olumlu diizeyde olan kuruluslar, bagar1 grafiklerini yiikseltirler (Camdereli,
2000: 58). Cevrede olumlu bir imaj yaratan, gliven ve sempati kazanan bir firma
halkla iligkilerde 6nemli bir amaci gergeklestirmis olur (Sabuncuoglu, 2001: 124).

Her kisi ve kurulusun ¢evresiyle iyi niyete dayali iligkiler kurmasi1 ve bunlar1
gelistirmesi isletmenin varlifim devam ettirmesi bakimindan kagimilmazdir. Cevre
s6zctigli,m isletmenin ig¢inde bulundugu, faaliyetlerini stirdiirdiigi ¢cevre, bolge, semt,
sehir, mahalle,] sokak vb. anlaminda kullanilmustir. Cevresiyle iyi iligkiler kuran ve
bu iligkileri devam ettiren kuruluglar1 basarilt olama sanslar1 daha da yiiksektir (Giliz,
1992: 69).
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Kurulug dig1 halkla iligkilerin amaglar sunlardir (Gliz, 1992:80-81

Halkla isbirligi yaparak, bazi iglerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamak, |

Halkin y6netimle olan iligkilerini iyilegtirmek ve islerini kolaylastirmak,
Yasaklar hakkinda aydmnlatici bilgiler vererek halkin yasalar uymasim
saglamak,

Faaliyetler hakkinda bilgi verip, olumlu bir 6rgiit imaji yaratmak,

Orgiite destek, giiven, ilgi ve yardim saglamak,

Halk ile iyi niyete dayal1 iligkiler kurmak ve gelistirmek,

Zorunlu politikalar igin kamuoyunun desteginin alinmasi,

Halka bilgi vererek aydinlatma ve kurulugun politikasimi halka benimsetmek,
Alinacak karalarin isabetli olmasim saglayacak bilgilerin halktan almak,
Yasalardaki ve yo6netsel yontemlerdeki aksakliklarin belirlenmesinde halkin
sikayet ve onerilerinden yararlanma,

Hizmetlerin gériilmesinde halkin igbirligini saglama,

Halkin yonetime karar ve eylemlerinin yonii ve igerigi agisindan yardimei
olmasin saglamak,

Halka bilgi vermek, onu yonlendirmek ve &rgiitin politikalarim
benimsetmek,

Hizmet ve politikalarin isleyisinde halkm isbirligini ve rizasimi saglamak,
Kurulug politika ve uygulamalarinda halkin egilimlerini dikkate alarak
gerekirse kimi degisikliklerin gerceklestirilmesine yonelik Onerileri
gelistirmek,

Sayginlik saglama,

Finansal gii¢clenmeyi gergeklestirmek,

Kaliteli is géren bulmak,

Endiistriyel iligkileri gelistirmek,

Kurulusu koruma ve varligim devam ettirmek.
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2.1.1.2.5. Kamu Kuruluslariyla iliskiler

Isletmenin kamu kuruluglartyla ¢ok y6nlii ve gesitli konularda iligkileri vardr.
Bagta hiikiimet, parlamento iiyeleri ve yliksek kademedeki sivil ve askeri personel
olmak {izere, yetkili grup ve kisilere, sirketin yatirimlari, genel personel politikasi,
sosyal yardim faaliyetleri vs. hakkinda yeri geldik¢e bilgi vermekten sayisiz yararlar
vardir. Firmamn, tilkenin kalkinma ¢abalarina katkisi, sosyal sorumluluklarini nasil
gergeklestirdigi kamu yéneticilerine anlatilmalidir.

Isletme gerek kurulusu sirasinda, gerekse iiretim dénemlerinde gesitli kamu
kuruluglartyla iligkilere girer. Kamu kuruluslan istelik ¢ogu kez agir isleyen bir
biirokratik yapiya sahiptir. Bu kat1 yapty1 kirmak ve isgleri hizlandirmak igin bu
kuruluslarin yoneticileri ile iyi iligkiler kurulmahdir (Sabuncuoglu, 2001: 122).

2.1.1.2.6. Egitim Kuruluslariyla iligkiler

Egitim kurumlarina y6nelik ¢aligmalarda iki yon sz konusudur. Birincisi, bu
kuruluslarda 6grenci olan kisiler toplumun genglik kesimidir. Bu kurumlarin 6gretim
ve egitim faaliyetlerine yardimci olabilecek ¢abalar, her iki grubu da etkileme ve

olumlu firma imajinun yaratilmasi agisindan dnemlidir.

Isletmelerin basta {iniversite olmak {izere teknik ve mesleki okullarla stirekli
ve diizenli olarak iligkiler kurmasi halkla iligkiler geregidir. Igletme egitim
kurumlanyla birlikte konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek, topluma
kendisini ve varliim tanitma firsat1 bulur (Giiz, 1992: 69-70).

2.1.1.2.6. Meslek Orgiitleriyle Iliskiler

Her orgiit faaliyet gosterdigi is dalina gére gesitli meslek orgiitlerine tiye olur
veya olmalidir, Bir ¢ok sorunun ¢6ziimiinde bu tiir kuruluglar yardimei olur. Ornegin,
Ticaret ve Sanayi Odas1, Barolar, Ihracatc1 Birlikler, Ziraat, Miithendislik, Eczacilik,
Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Birligi, Borsalar vs. gibi 6rgiitlerin ilgili olanlartyla gok
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stk ve siki iligkiler kurulmalidir. Giinii geldiginde bu Orgiitler ilgili firmalarin
cikarlarin1 savunacak bir baski grubu olugturabilirler. O nedenle, firma en azindan
kendi ¢ikarlarim diigtinerek bu mesleki rgiitlere iiye olmali ve onlarla iyi iligkiler
kurmalidir (Sabuncuoglu, 2001: 123).

2.1.1.2.7. Finansal Kurumlarla iliskiler

Kuruluglar zaman zaman kendi 6z kaynaklari yetersiz oldugu durumlarla
karsilagir. Bu sorunlarin  giderilmesinde gerek duyulan dis kaynagin
aramast/bulunmasi noktasinda, bazi kuruluslar icin hedef kitle bankalar iken, bazilar
icin yatirimecilar, sigorta sirketleri olabilir. Kaynak/kredi bulma girigimlerinden sonug
olabilmek, kurulusun mali piyasalarda giivenilirlik kimligine sahip olmak ile
dogrudan ilgilidir.

Saygin bir kimligi bulunan kuruluglar sermaye arayiglarinda bir sermaye
kaynagim yaminda bulmakta giicliikk ¢ekmezler. Ama, finans gevreleriyle olugan bu
giiven ortamu halkla iliskiler birimlerinin 6nerileri dogrultusunda ¢ok Onceden ve
stirekli olarak gelistirilen iligkilerle saglanabilirr Tamtim ve bilgilendirme
baglaminda uygulanmas: tasarlanan halkla iligkiler programimin hedef kitleleri
arasinda finansal gevrelere de 6ncelikli yer verilmesi gelecekte olasi kaynak sorunlari

icin son derece 6nemlidir (Camdereli, 2000: 59).
2.1.2. lisletmelerde Halkla iligkiler ve Tamtim Amaclan

Isletme yonetim bakimindan benzer konumlarda olsalar bile, kurulus
bigimleri, 6rgiitlenmeleri ve amaglar agisindan belirgin farkliliklar g6sterirler. Ticari
isletmeler kér ve verimlilik amacina yonelik olarak orgiitlenmekte ve faaliyet
gostermektedirler. Kamu orglitiiniin (Bakanliklar, bagli kuruluslar ve kamu iktisadi
kuruluslar gibi) kurulugunu gergeklestiren yasal diizenlemeler halkla iligkiler

orglitlenmesini etkilemektedir.
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Genig anlamu ile halkla iligkiler alani, bir taraftan kir amaci giiden &zel
tesebbiis, diger taraftan kamu yararina hizmet eden kamu sektoriinii kapsamaktadir.
Kamu ya da 6zel alanda faaliyet gésteren kuruluslar ile onun menfaat ve miisteri
gruplann arasindaki iligkiler, ortak bir amaci ulagmak igin yapilan karsilikli
yardimlardan olusmaktadir.

Kamu kuruluslari, diger kamu iktisadi tegebbiisleri ve diger devlet daireleri
kendi kanunlar1 ve yOnetmelikleri ile verilen amaglara yonelir. Bu amaglan
gergeklestirmek, igin bazi teknikleri ortak kullanmakla birlikte, amaca gore
kullanilacak teknikler farklilik gosterdiinden dolay: bir ayirim yapma zorunlulugu
vardir (Giiz, 1992: 71-72).

Halkla iliskiler 6zellikle serbest ekonomi rejime gegme evresinde bulunan ya
da bunu uygulayan iilkelerde, 6zel sektér ile kamuoyu arasindaki en 6nemli koprii
niteligindedir. Ozel sektoriin, toplum igindeki konumunu kendi lehine gelistirmek ve
basarisini stirdlirmek igin halkla iligkilere kesinlikle ihtiyaci vardir. Halkla iligkiler,
ozel sektoriin topluma doniik imajmun ve toplumla uyumunun Onemli bir

belirleyicisidir.

Ozel sektoriin bugline kadar genelde halkla iliskilere getirdigi bashca elestiri
ise, sektoriin esas amacini kérn arttiric: faaliyet ve fonksiyonlarin teskil ettigi, halbuki
hakla iligkilerin sadece masraf kapis1 oldugudur. Halkla iliskiler bir fantezidir. Oysa
bu gorils dogru degildir. Cok sade bir anlatimla, halkla iligkilere inanan ve ona
yonetimde yer veren bir sirket iirettifi mal ve hizmetleri daha rahatlikla, daha genis
bir ¢evrede tanitma ve satma imk&nina sahip olacaktir (Pasiner, 1987: 123).

Ozel isletme ile ilgili amaglar sunlardir (Sabuncuoglu, 2001: 52):
o Ozel Girisimciligi Agsilama: Halkla iligkiler bu anlamda sonuglari, 6zel

kesimle ilgili ekonomik, siyasal ve sosyal diistincelerin agiklanmasi seklinde

ortaya ¢ikar. Ozel isletmelerin yoneticileri eylemlerinin yerindeligi ve
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diistincelerindeki haklili1 gercekei bigimde topluma agiklar ve onun destegini

kazanirlar.

Isletmeyi Koruma: Karmagik ve dinamik bir gevrede hayatim devam ettiren
Orglitiin varhiim koruyabilmesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi halkla

iligkilerin bir sonucudur.

Finansal Giiglenme:  Ticari Orgiitlerin yo6netimleri, gergeklestirdikleri
eylemleri anlatma, agiklama ve kanitlama yoluyla kamuoyunda olumlu bir
imaj yaratarak ortak sayisim artirir ve Srgiit kendisini giiclendirir.

Kamu y6netiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulugunun iligkide bulundugu

toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonlii iletigime

dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulugta da toplumun istedigi yonde

degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulug ile cevresi arasinda olabilecek en

uygun 6l¢ekte uyum ve denge saglanmasina ydnelik sistemli ve siirekli ¢abalardir.

Bir kamu kurulusunda diizenli ve programli bir sekilde yiiriitiilen halkia

iligkiler c¢alismalarini iki Onemli Orgtitsel amacin gerceklestirilmesine 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Bu 6rgiitsel amaglar (Yalgindag, 1987: 57-59):

Halkta kurulug igin giliven ve destek saglamaya yonelik olumlu goriintli
yaratilmasi,

Kurulusun hizmet politikalarimn  halkin  beklentileri dogrultusunda
geligtirilmesi ve bu politikalara iliskin ¢aligmalarin daha verimli ve etkili

duruma getirilmesidir.

Kamu orgiitiiyle ilgili halkla iligkilerin amaglar1 sunlardir (Ankara

Biiyliksehir Belediyesi, 1991: 10-11):

e Kamuya bilgilendirme, kurulusu ve onun izledigi tutumu benimsetme,
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e Kamuda yonetenlere karsi daha olumlu tutumlar yaratma,

e Ahnacak olan yeni kararlarin daha saglikli olabilmesi i¢in kamudan
konuya iligkin bilgi edinme,

e Yasalar 1lzerine vatandaglara aydinlatict bilgi vererek yasalan
bilmemekten kaynaklanan yanliglar: gidermek,

e Hizmetlerin yiiriitilmesinde kamunun igbirligini saglama,

e Yasalardaki yonetimle ilgili yontemlerdeki uyumsuzluklar: gidermek icin

kamunun istek, sikayet ve dgiitlerinden yaralanmak.

Halkla iligkiler biriminin iyi ¢aligmasiyla kamu kurumlar su faydalar: saglar:

e Halkin g6zilinde daha fazla begeni kazanirlar,

e Caliyma ve girigimlerinde daha ¢ok basan elde ederler,
e QGelirleri artar,

e Hizmetlerinin kalitesi artar,

e Amaca erken ulagir.

Halkla iligkilerle ilgili amaglarin bir bolimii 6zel isletmeler ile kamu
isletmelerinin ikisini birlikte ilgilendirmektedir. Bu amaglar sunlardir (Giiz,
1992:77):

e Sayginhk ve Tamnmishk Saglama: Orgitler, faaliyetleriyle yurtiginde ve
yurtdisinda sayginhiklarini koruyarak, saygin bir orgiit 6zellii kazanirlar.
Ayrica gérevlilerin cevrelerinde saygm ve tamnmis olmalar odlglisiinde

orgiitlerin cesitli gruplarca daha ¢ok taninmalar gergeklesmis olur.

o Hizmetlerin Etkinligini ve Satisim Arttwma: Bu amag, Orglitlin verimli
calismasiyla ilgili bir sonugtur. Bu, isletmelerin satis sonrasinda da
misterilerini yalmz birakmamalari, onlarin satin aldiklari mal ve hizmetlerle

ilgili sikayetlere kulak vermeleri ve ¢dziim aramalan (bakimim istlenme,
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garanti belgesi v.b. gibi) ve hizmetlerin etkin olmalar1 seklinde ortaya
¢cikmaktadir.

o Orgiit Iginde Bilgi Akisi Saglama: Orgiitlerde etkin bir halkla iligkiler
faaliyetleri ile bilgi akis1 kolaylagtirihir. Orgiitiin degisik basamaklarinda gérev
yapanlarin g¢evreden elde ettikleri bilgilerin {ist diizeydeki gorevlilere

ulagmasini saglarlar.

o s goren Bulma: Halkla iliskilerin sonuglarindan birisi de &rgiitlerin etkin
halkla iliskiler faaliyetleri ile kaliteli is gbéren bulmasidir. Bunu gergeklegtirmek
icin orgiitler, yeni ¢alijma alanlanm igsizlere ve i degisiklifi yapmak
isteyenlere tanitarak, cok sayidaki ve nitelikteki igleri kamuoyuna duyururlar.

o Endistri lligkilerini Iyilestirme: Halkla iligkilerin sonuglari, ¢aligma
iligkilerinin diizenlenmesinde de kendini gosterir. Ulkedeki is¢i ve igveren

sendikalari arasindaki uzlagma kolaylagir.

e Yonetici Davramslarin Geligtirme: Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetleri ile
kisi ve gruplarn istekleri, yakinmalar1 iist diizeydekilere ulagtiracagindan,

yoneticilerin davraniglarinda gelismeler goriiliir.

2.1.3. Performans Alanlarina Gére Amaglar

Halkla iliskiler amagclari, is performansi, etik performans ve iletisim

performansi olmak tizere birbirleriyle baglantili ii¢ performanstan olusur.

Is performansi motive edici amaglart kapsamaktadir. Calisanlani istenilen
yonde harekete gegirmek, onlarn ikna etmek, inandirmak ve sonugta istenilen amaci
gerceklestirmek istenmektedir. Bu amag¢ kamu ve 6zel kurulusa gore degisiklik

gOsterir.
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Faaliyetlerin kamu yarart ve sosyal sorumluluk duygusu gozetilerek

yapilmast etik performansi kapsamaktadir.

Etik performans iyilegtirme ile ilgili amaglardir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin
amaglar1 isletmenin galismalarna, sosyal gevrenin beklentilerine yon vermektedir.
Halkin dilek ve tavsiyelerinden sikayetlerinden yararlanip, ahnan kararlarda bunlar
dikkate almaktir. Isletme kamu yararim goz oniinde tutmali, sosyal sorumluluk
duygusu ile hareket etmelidir. Zaten bu asamada halkla iligkiler faaliyeti s6z
konusudur. Sosyal sorumluluk duygusunun gelismesine paralel olarak halkla iligkiler

faaliyetlerinde geligme géstermistir.

Iletisim performansi ise bilgilendirme ile ilgili amaglar1 igermektedir. Halka
ve g¢alisanlara faaliyetler ve ¢aligmalar hakkinda bilgi verilir. Boylece galismalar
halka benimsetilip, onlarin dilek, istek goriisleri dgrenilerek, onlarin zihninde olumlu

bir imaj yaratilmus olur.

Caliganlar ve halk bilgi arayisi i¢indedirler. Onlar1 faaliyetler konusunda
aydinlatmak, onlara faaliyetleri, amaglari benimsetmek agisindan &nemlidir
(Kugiikkurt, 1987:161-164).

2.1.3.1. Bilgilendirme ile ilgili Amaclar (Enformasyonla ilgili Amaglar)

Orgiitle ¢aliganlann ve toplumun 6rgiit hakkinda olumlu bir imaja sahip
olmasi, onlarn zihninde iyi bir imaji yaratabilmesi i¢in 6rgiitiin her seyden &nce
bilgilendirme ile ilgili amaglan gergeklestirmek, yani i¢ ve dis hedef kitlenin bilgi
ihtiyaci1  kargilamak zorundadir. Onlara ¢aligmalar hakkinda bilgi vermeli,
faaliyetlerini zamaninda duyurmali, gelecege yonelik planlarim,amaglarini bildirmeli

ve onlara bu amaglan ve politikalar1 benimsetebilmelidir.

Bilgilendirme ile ilgili amaglar kamuoyuna bilgi verme, ondan bilgi alma,

orgiitii tanitma, hedef kitleyi tanima, hedef kitleyi etkileme, ondan etkilenmedir.
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Bilgilendirme ile ilgili amaglar; halka bilgi vermek, onu yénlendirmek ve
orgiitiin politikalarin1 benimsetmek, ileriye doniik ¢aligmalara y6nelik olarak bilgi
edinmektir. Kurulug acisindan amag;lar;' kurulusun amaglarini, politikasini,
¢aligmalarim ve bir biitiin olarak ¢aligma alamim1 yorumlamak, kurulusla ilgili
miigterilerin tutum ve davramglarimi yonetime agiklamak, kurulusun calismalar
hakkinda halka bilgi vererek aydinlatma ve kurulusun politikasim onlara
benimsetmektir. Ayrica alinacak kararlarin isabetli olmasini saglayacak bilgileri
halktan elde etmek, yasaklar hakkinda aydinlatic: bilgiler vererek yurttaglarin yasa ve
diizenlemelere uymasimt saflamak, yasaklardaki ve yonetsel yontemlerdeki
aksakliklarin saglanmasinda ve giderilmesinde halkin sikayet ve Onerilerinden
yararlanmak, halki gesitli olaylarda aydinlatmak da halkla iligkilerin bilgilendirme ile
ilgili amaglar1 arasinda yer almaktadir (Giiz, 1992: 79).

2.1.3.2.1. lyilestirme Ile flgili Amaglar

Halkla iligkiler iki grubu (6rgiit ile kamuoyu) kaynagtiran, 6zdeslestiren ve bir
biitiinliige vardiran ¢abalarin tiimiidiir. Halkla iligkilerde temel esas, iyi niyete dayali

iligkiler kurma ve devam ettirmedir.

Halkla iligkilerin iyilestirme ile ilgili amaglari, hedef kitlenin beklentileriyle
Orgiitin  amaglarimn  biitiinlegtirilmesi, hedef kitlenin 6rgiit yonetimi ile olan
iligkilerinde, hedef kitlenin iglerini kolaylastirma, iyi niyete dayal: iliskiler kurma,

halk ile y6netim arasinda igbirligi saglamadir.

Iyilestirme ile ilgili amaglar arsinda gorevliler ile halkin iligkilerinde ortaya
¢ikan sorunlart gidermenin yollarimi aramak, kurulus politika ve uygulamalarinda
halkin egilimlerini dikkate alarak gerekirse kimi degisikliklerin gergeklestirilmesine
yonelik oneriler gelistirmek, endistriyel iligkileri gelistirmek, saygin bir imaj
saglamak, halk ile yonetim arasinda yakinlagmay: saglamak, yOnetimle olan
iligkilerinde halka yardimer olmak yer almaktadir. Ayrica ileriye yonelik ¢aligmalar
i¢in bilgi edinerek, giiven ve destek saglamak, hizmet ve politikalarin igleyiginde

halkin  isbirligini, nzasiu saglamak, kurulugla iligkide olan (kurulusun
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caligmalarindan etkilenen) kamu kuruluglarinin kabuliinii saglamak, gerektiginde
hizmeti gelistirme yollari aramak, yonetime karar ve eylemlerin y6nii ve icerigi
agisindan yardimci olmak da halkla iligkilerin iyilestirme ile ilgili amaglar1 arasinda
yer almaktadir (Giiz, 1992:80-81).

Bunlann yamnda kurulugun eylem programlarnna halkin etkin igbirliginin
saglanmasi, diizenleyici programlar igin kamuoyunun desteginin saglanmasi, zorunlu
politikalar i¢in kamuoyunun desteginin saglanmasi, yasaklar hakkinda bilgi vererek
halkin maddi veya manevi ceza ve zarar gérmesini engellemek, hizmetlerin
goriilmesine halkin igbirligini saglamak da iyilestirme ile ilgili amaglardir (Giiz,
1992:80-81).

2.1.3.3. Motivasyonla (Harekete Gegirmekle) Ilgili Amaglar

Motivasyon, insanlarin eyleme gecirme veya halen yapmakta olduklari
eylemin devam etmesini saglama siirecidir. Motivasyonla ¢aliganlarin 6rgiit amaglar
dogrultusunda davranmalari saglanmaya g¢alisihir. Burada orgiitiin ve bireylerin
ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir ortam saglanmas1 amaglamir. Orgiitteki islerin
etkin ve verimli bir gekilde yapilabilmesi i¢in motivasyon gereklidir (Canlier, 1997:
66).

Motivasyonla ilgili amaglar; zorunlu politikalar i¢in hem ¢alisanlarin hem de
dis hedef kitlenin desteginin saglanmasi ve onlari istenilen yonde motive edilmesi,
kurulusun eylem programlarina halkin etkin igbirliginin saglanmasi, halka bilgi
vererek aydinlatma ve kurulusun politikasini onlara benimsetmek, halkta ydnetime
karst olumlu tavir yaratmak, hizmetlerin goriilmesinde halkin ve ¢alisanlarin
isbirliginin saglanmasi, kurulus igin sorun yaratabilecek i¢ sorunlart tahmin etmek ve
¢Ozlimlerini saglamak, iyi i§ goren bulmak, hedef kitleyi etkilemek, kurulusun
faaliyetlerine hedef kitleyi inandirma, ikna etmek ve faaliyetleri benimsetmek,
planlanan faaliyetlerde ¢aliganlarin ve dis hedef kitlenin onaym almak olarak
belirtilmektedir.
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2.2. Halkla Iliskiler ve Tamitimin Temel Ilkeleri

Halkla iliskiler ve tanitim belirli kurallar ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Bu kurallara
uyularak meslek saygmlig artirilabilir.

2.2.1. 1ki Yonli Iliski Kurmak

Halkla iligkiler ve tamitim uygulamalarinda her tiirlii iletisim daima iki yonlii
olarak islemelidir. Bir yandan kamuoyuna 6rgiit ve politikalar1 hakkinda bilgiler
verilir ve Orgiitii desteklemelerini saflamaya c¢alisirken, 6te yandan kamuoyunun
isteklerini algilamak, eylem ve politikalarin1 halkin istek ve yararina olacak bigimde
dtizenlemek i¢in kamuoyuna kulak vermelidir ( Onal, 2000;32).

Halkla iliskiler, reklamcilik ve propagandadan farkl olarak iki yonlii iliskiyi
gerekli kilar. Bir yandan bilingli bir halkla iliskiler kampanyasi ile kamuoyuna
gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken, 6te yandan halkin
isletmelerden beklentileri, istek ve tepkileri anlagilmaya galigmalidir. Toplum ve
isletme arasinda olusturulan saglikl: iletigim kanallanyla iki tarafin birbirini tanimasi
ve etkilesmesi saglanmalidir. Sadece isletmenin belirli politika ve uygulamalarin

kamuoyuna tek yanli yansitmasi halkla iliskiler degildir (Sabuncuoglu, 2001: 53).

Mesajlarin hedef kitleye ulagip ulagmadig: ve hedef kitlenin bizim s6ylemek
istediklerimizi algilayip algilamadifini ancak stireci iki yonlii iglettigimiz zaman
Ogrenebiliriz. Efer varsa yanliy anlamalari ancak bdyle fark edilebilir ve
diizeltilebilir (Onal, 1997: 32-33).

2.2.2. Dogru Bilgi Vermek

Halkla iligkiler biriminin igi, kitleleri yonetimin istedigi dogrultuda ikna
etmektir. Ancak bunu yaparken hi¢bir zaman dogruluk prensibinden ayrilmamak
gerekir. Gergekleri yansitmayan yada carpitan halkla iligkilerci, iliskide oldugu
kitleyi kandirmig sayilir. Hedef kitledeki kigiler bu durumu fark ederlerse, yalan bilgi
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yayan kigi ve temsil ettigi kurulug bu durumdan ¢ok zarar gdrecektir(Budak ve
Budak, 2000: 180).

Dogru bilgi vermek ilkesi halkla iligkilerin olmazsa olmaz kogsuludur. Halkla
iligkiler gorevlileri, uygulamalarinin diiriistliik ve yararina herkesten 6nce kendileri
inanmak zorunda ve her durumda gercekleri biitlin agikligiyla kamuoyuna agiklamak
durumundadir (Onal, 1997: 33). Halkla iligkilerin her agamasinda diiriist davranmak,
aragtirma ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin

uygulanmasinda diiriistliikten ayrilmamak, ¢aligmalarin basar1 oranim arttirir.

Halkla iliskilerde amag, bir igletmeyi olmak istedigi gibi degil oldugu gibi
tamtmaktir. Gergek olmayan ya da yanlis, eksik bilgilerle hazirlanan mesajlarin
ilerde gergekleri yansitmadifi anlagilirsa o firmanmmn toplumda yarattifi olumsuz
etkiyi silmek ¢ok zordur ve bu etki belki de yillarca siirebilir. Halkin
aldatilmayacagi, yamltilamayacagi ve dogru olmayan bilgilerle yonlendirilemeyecegi
gerceginin halkla iliskiler ile ilgilenen herkes tarafindan iyi bilinmesinde yarar vardir
(Sabuncuoglu, 2001: 53-54).

2.2.3. inanduciik

Sosyologlar, toplumlafa is yaptirmak i¢in {i¢ yol oldugundan s6z ederler. Zor
kullanmak, para harcamak ve inandirmak. Zor kullanmak, kullanilan zorun agirhigina
gore, zamanla her tlirlti direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak, kullanilan baski
ortadan kalktiktan sonra her gey eski haline déniisecegine gére, zora bagvurmanin
uzun vadede yararl olacagim diigiinmek miimkiin degildir. Ustelik, baskinin devami
boyunca biriken kin ve nefretin, baskidan sonra intikam seklinde tepkiye doniisme
tehlikesi zorun getirdigi fayday: yikip gotiirecek zararlar yaratma ihtimali, bu gareye
kolayca bagvurulmasini Onleyici bir faktordlir. Para icin de aym sey sGylenebilir.
‘Paranin agamayaca@) kapi olmayacagl’ goriigii ancak para yettigi stirece dogru
olabilir. Para bittigi zaman, yaptirilan isler duracag: gibi, bozulan moral degerlerini
tamir etmek de imkansizlasacak yani ortaya ¢ikan zararlar, onceki faydalan silip

stiptirecek kadar biiyik olacaktir. Oyleyse uzun vadede en yararli ¢are inandirma,
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ikna etme yoludur (Sabuncuoglu, 2001: 54). 20. yiizyilin Avrupasi’'nda kafatas¢i
anlayigt gegerli kilabilen Hitler’in, kitleleri (halki) bilingsizce harekete
gegirebilmesinin temel nedeni, inandirma (kandirma) yontemlerini ustalikla

kullanmis olmasidir.

Bireysel 6zgiirliikler ve insan haklar1 gibi kavramlan getiren burjuva devrimi,
goreli ¢agdas demokratik anlayigin temelini olugturmustur. Gegmiste bireyi siddet ve
korkuyla edilgin kilan iktidarlarin yerini, gliniimiiz géreli demokratik diizenlerinde,
kapitalist sistemin yasalarin cesitli iletisim yontemleriyle halka benimseterek verili
sistemin dayattif1 sosyoekonomik iligkileri onaylattiran bir yonetici elit almagtir.
Halklar1 kibarca etkisiz kilmanin ySntemleri de, ‘Halkla Iligkiler’ alammnin konusu
olmustur (Bigaker, 1999: 277).

Inandincilik ilkesi halkla iliskilerin en zor ¢alismasidir. Baskalarini
etkilemek, goriilerini degistirmek biiylik ikna yetenegi gerektirir. Ancak bu ¢abaya
girisirken kars: tarafa gliven ve inang agilamak gerekir. Biiyiik ve iinlii bir firmanin
topluma ilettigi mesajlann inandiricilify, tamnmamig bir firmanin mesajlarina gore
her zaman daha giigliidiir. Bir mesajin inandiric1 olmasi i¢in verilen bilgi ile elde
edilen sonucun tutarli olmasi gerekir. Sonuglarin bagarili oldugunu géren toplum,
girisilen ¢abalara goniilden destek verir ve isletme-toplum biitlinlesmesi daha
kolaylikla saglanir (Sabuncuoglu, 2001:55).

Uzerinde durulmasi gereken inandinici olabilmek igin konuya &nce
kendimizin inanmasi geregidir.Unutulmamalidir ki, kiginin inanmadig1 bir konuya

bagkalarimi inandirmasi ¢ok zordur.

Hedef kitleyi iyice inceleyip tamimis olmak da inandinici olmanin
temellerinde biridir. Bu tanima hedef kitleye ulasabilmek ve s6ylemek istedigimizi

tam anlamiyla aktarabilmek i¢in gereklidir.

Ayrica, mesaj1 veren kisi ya da kurumun glivenilir ve sempati duyulan bir
kisilik veya kimlige sahip olmasi inandiriciligimuzi pekistirecek olgulardan birisidir.
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Bu konuda en etkili ve énemli 6zelliklerden biri de kullanilan dildir. Dilini
rahatlikla ve 6zenle kullanabilen birinin inandiric1 olma sans1 gok daha fazladir. Bu
nedenle dilimizi en ince 6zelliklerine kadar 6grenmek bir halkla iligkiler gorevlisine
giic katacaktir (Onal, 1997: 33-34).

2.2.4. Sabirh Cahsmak

Halkla iligkiler devaml olan ve sabir ile galigmak isteyen bir eylemdir. Bir
giinde, birkag¢ giinde saygi, sevgi niifuz kazanilamaz. Giiven, dostluk kurmak zaman
ister. Dostluk, kargilikli tamigma, yardimlagma ve uzun siiren bir arkadaslik sonunda
kazamlir. Saglam dostlufun kazamlmasi nasil zamana bagli ise, iyi bir halkla

iliskilerin kurulabilmesi de zaman ve sabirli ¢aligmaya baglidir (Tortop, 1986: 141).

Halkla iligkiler planli ve programli bir ¢aligmadir. Kamuoyunda etkinlik
yaratmak kolay bir is degildir. Once genis boyutlu arastirma gerektirir. Toplumun
tutum ve davramglari, aligkanlik ve gelenekleri, nelerden hoglandify ya da
hoslanmadig1 6ncelikle arastirilmalidir. Ornegin, hedef kitle olarak alinan kesimin
Ozellikleri gesitli yayinlar taranarak ve incelenerek aragtirilir. Ayrica, o kitleyi temsil
edebilecek belirli kigilerle goriigme yapilir., kisisel sorusturmalara girigilir ya da
anket uygulamir. Daha sonra bu bilgilere dayanarak halkla iliskiler planlan
diizenlenir. Bu planlarda kullanilacak araglar, kamuoyuna iletilecek mesajlar
belirlenir, halkla iligkiler biitgesi hazirlanir ve kampanyada gérev alacak personelin
nitelik ve niceligi saptanir. Bu plan firmanin {ist yonetimi tarafindan onaylandiktan
sonra, genel uygulamaya ge¢meden Once kiigikk bir grup tizerinde pilot galigma
yapilir. Boyle bir 6n uygulama aksakliklarin ortaya ¢ikmasiu ve maliyetlerin
azaltilmasimt  saglar. Sonuglar olumlu goriildigi takdirde halkla iliskiler
kampanyasinin uygulanmasina gegilir. Biitiin bu ¢aligmalar goriildiigti gibi uzun bir
zamam gerektirir. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler sonuglar1 uzun dénemde alinan
bir ¢abadir ve sabirl: bir bekleyis ister (Sabuncuoglu, 2001: 55-56).
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2.2.5. Sorumluluk

Halkla iligkiler ¢aligmasi isletmede sadece halkla iligkiler béliimiiniin ya da
isletmede gorev alan bir iki halkla iliskiler uzmamnin yapacagi ¢aliyma degildir.
Genel bir tamimla halkla iligkiler sorumlulugu igletmenin genel miidiiriinden tabanda
caligan is¢isine kadar herkesin omzundadir. Telefondaki santral memurundan
kapidaki damigman ve bekgiye, veznedeki gorevliden isciye kadar tlim yonetici ve is
goren kesimi halka iligkiler konusunda kendisini sorumlu hissetmelidir.

Halkla iligkiler tatli bir tebesstim ve giiler yiizle baglar. Telefondaki sekreterin
sicak ve dostca davranst, yeterli bilgi vermesi, kapidaki danisma gorevlisinin gelen
kigiye ilgisi ve sicak kargilamasi birer halkla iligkiler uygulamasidir. Bu nedenle tiim
personelin halkla iligkiler konusunda siirekli egitilmesi ve yetistirilmesi gerekir
(Sabuncuoglu, 2001: 56).

2.2.6. Aciklhik

Halkla iligkiler konusunda titizlikle uygulanmas: gereken ilkelerden bir de
acikliktir ilkesidir. Modern igletmecilik anlayis1 seffaf yonetimi benimser. Bir
benzetme yapmak gerekirse igletme ‘camdan bir ev’ olmalidir.

Isletmeye iliskin bilgiler hedef kitleye ¢ekinmeden ve gergekleri gizlemeden
iletilmeli, isletmenin amaglan, orgiitsel yapisi, finansal ve ekonomik giicti, pazar
alanlari, driinleri, firmamn sosyal igerikli ¢aligmalari higbir sekilde gizlenmeden
oldugu gibi halkla agik¢a tamitilmalidir. Bu davranis isletmeye giiven ve destegi daha
¢ok artiracak ve Ozellikle isletmenin zaman zaman Ozelestiri yapmasi ve bunu
kamuoyuna agiklamaktan kaginmamasi giiven duygusunu iyice gelistirecektir
(Sabuncuoglu, 2001: 56).
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2.2.7. Yineleme ve Siireklilik

Halkla iligkiler de hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajlar1 kalic1 kilmak
i¢in tipk1 reklamecilikta oldugu gibi yineleme yontemini uygulamalidir. Amag¢ hedef
kitlenin iletilen mesaj1 bellegine gegirmesi ve kolay kolay unutmamasidir. Yineleme
ayni zamanda pedagojik bir yontemdir. Kisiler yinelenen mesajlar1 beyin merkezine
yerlestirir ve kiigiik simgeler kullamldiinda mesaji animsarlar. Ustelik bu tiir ¢abalar
bir defaya 6zgii olmay1ip yineleme siireci iginde stireklilik sunarlar. Ancak aymi tiir
mesaj ve semboller zaman iginde bikkinlik yaratabilir. Halkla iligkiler uzmanlan
halkin ‘nabzim, egitim ve tepkilerini yoklayarak usanma ve bikkinlik noktasina
gelmis mesajlar1 yeniden diizenleyerek, degisik bir goriintiide sunmaya ve yeni bir

kabullenme stireci yaratmaya ¢aligmalidirlar (Sabuncuoglu, 2001: 56-57).

2.2.8. Firma Imaj

Toplumsal bir sistem olarak 6rgiitler, ¢evreleriyle ona etkilesim siirecinde
baz etkiler ve bu etkiler sonucu olugan bazi goriintiiler birakirlar. Zihinlerde olugan
ve imaj olarak tanimlanan bu gériintii, giiniimiizde 6rgiitiin amaglarin: gergeklestirme
miicadelesine 6nemli katkilar saglayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlar, {ilkeler ve giinliik yasantimiza girmis firlinler i¢in kullandigimiz
birgok sifat1 drgiitler i¢in de kullanabiliriz: ¢agdas, iyi kaliteli, temiz, diirtist, gevre
dostu vb. Bu sifatlar, 6rglitiin insanlardaki imajinin diga vurumudur. Yani, 6rgiitiin

¢evre tarafindan algilamig bigimi onun imajidir.

Olumlu bir imajin éneminin anlagilmasiyla, érgiitler marka ve {iriin tamtimi
i¢in yaptiklar1 harcamalara, imaj olugturma caligmalarii da eklemiglerdir (Biber,
1998: 43).

Toplumsal iligkilerin karmagiklagtidi {iretilen mal ya da hizmetlerin
cesitlerinin arttifi, tiiketim diizeyinin yiikseldigi giiniimiizde 6zellikle sanayi-gevre

iligkileri ve gevre korumasi, giindemin en 6nemli konular arasinda yer almaktadir.
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Toplumun, kamuoyunun duyarli oldugu konularda kuruluslar halka agiklamalarda
bulunarak, toplum ve gevre yararina yapilan isler, alinan koruyucu énlemler ile bu

calismalardaki katkilarinin neler oldufunun bilinmesini isterler.

Kamu ya da 6zel olsun bir kurulug, toplumda saygin bir yer, iyi bir imaj
yaratmak igin kesintisiz bir halkla iligkiler kampanyasi siirdiirmelidir. Cevre ve ¢evre
halkimin yararina yapilan igler, gergege sadik kalinarak halka duyurulmal ve bazi
konularda onlarin neler diigiindiigii, neler bekledigi 6grenilerek dikkate alinmalidir.

Iyi bir imaj igin &rgiit-cevre diyalogu kurulmalidir. Bu diyalogun kurulmas:
ve saglikl islemesi, acik ytireklilikle ve sorumluluk duyularak yapilacak halkla
iliskiler ¢aligmalarina baghdir (Tirkmen, 1988: 23-24).

2.2.9. Mesleki Etik Kurallara Uyma

Etik, ahlak 6gretisi; ahlaki yasama ve yasalar1 bigimleri ve ilkeleri aragtiran
bilim dahdir. Etik, iyi olam1 degil, bir seyin iyi oldugu hiilkmiine nasil varildigim
sGyler. Etik ahlak tiretmez, ahlak lizerine konusur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilara
iligkin onermeler, farkh dil ve nesne diizeylerinde ikili bir durumu yansitir. Etigin
olusu, amaci ve goriinlimii dogaya, bireye, topluma veya metafizie/dine, yada
boyutlarin bir karigimina baglanabilir(Tahsin, 1999: Aktaran: Tengilimoglu ve Tutar,
2003).

Meslek etigi, zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili meslekler de uyulmasi
gereken davramig kurallaridir. Meslek etiginin en 6énemli yanlarindan biri, diinyanin
neresinde olursa olsun, aym meslekte calisan bireylerin bu davranms kurallarina
uygun davranmalarinin gerekli olmasidir. Mesleki etigin temelinde insanlarla iligkiler
yatar. Ayn1 meslekten bireylerin birbirleriyle iliskilerinde belli davranig kaliplarina
uymalar1 meslek etiginden dolayidir. Durkheim, meslek etiginin bir grubun eseri
oldugunu dile getirmistir. Meslek etifi, grup onu korudugu siirece ytriirlitkte

kalabilen ve bireylere emreden, onlari su yada bu gekilde davranmaya zorlayan
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kisisel egilimlerine bir sir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan
olusmustur(Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 350).

Her meslekte oldugu gibi halkla iligkiler faaliyetlerinde de uyulmas: gereken
etik kurallar bulunmaktadir. Halkla iligkilerde etik, halkla iliskiler faaliyetlerinde
nelerin dogru nelerin yanhs oldugunu belirleyen standartlar biitiiniidiir.

Isletmelerin iginde yasadiklan toplumun bir pargasi olmalari, toplum igin iyi
olanin igletme i¢in de iyi olmasi gerektigini veya tam tersi isletme icin iyi olanin
toplum i¢inde iyi olmasi gerekliligini ortaya ¢ikartmugtir. Bu agidan igletmeler, halkla
iligkiler etigini de sgekillendiren bir takim standartlar koyma gereksinimi
hissetmiglerdir. Bu standart kalite bilinci, sosyal sorumluluk ve yeni ydnetim
anlayisidir.(Leeper, 1996:Aktaran: Tengilimoglu, 2001; 43).

Sosyal sorumluluk, kurumsal vatandas olmanin bir sonucudur. Halkla iligkiler
etigi agisindan sosyal sorumluluk, gevreye zarar vermemek, glivenilir hizmet
vermek, toplumun sosyal, politik ve ekonomik hayatina katkida bulunmaktir
(Sabuncuoglu, 2001: 65).

Yeni ydnetim anlayisi ise tiim ¢aliganlarin isletme yOnetiminden kendini
sorumlu hissetmesidir. Halkla iligkiler agisindan y6netimden sorumluluk ise, tiim
¢aliganlarin kendilerini igletmenin imajindan sorumlu hissetmeleri ve davramslarmi
ona gore ayarlamalaridir (Tengilimoglu, 2001; 44). Halkla iligkiler etigi agisindan,
hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi ile kalite bilincini yakalamak igletmelerin gikar

yolu olarak goriilmektedir.

Halkla iligkiler giintimiizde bir meslek olarak kabul edilmektedir. O nedenle
her meslekte oldugu gibi halkla iliskilerinde kendine has meslek standartlant olmasi
gerektifi ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir. 1960’1l yillarda halkla iligkiler aleyhine olusan
kamuoyunu yikmak ve olumlu bir mesleki imaj kazanmak amaci ile 1965 Mayis
ayinda Atina’da toplanan Uluslar arasi Halkla Iliskiler Dernegi Genel Kurulu
“Meslek Yasasi”m kabul etmistir. Halkla iliskiler Dernekleri meslek yasasinda
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belirtilen ahlak ilkelerine bagli kalacaklarin1 ve meslegin icrasinda iiyelerden birinin
bu yasaya aykir1 her c¢egit hareketinin konsey Oniinde gosterilecek kanitlara gore,

uygun bir yaptirim gérecegini kabul etmis bulunmaktadir (Tengilimoglu, 2001; 44).

Sonug olarak halkla iligkiler ve tamitim faaliyetleri hedef kitle ile iliskileri
diizenlemek ve hedef kitle tizerinde olumlu bir kurum imaji olusturmak, orgiit ile
iligki i¢inde bulunan kamu ve 6zel tesebbiis isletmeleriyle iletisim saglamak, orgiit

performansim artirmak amaciyla yapilan yonetim faaliyetleridir.

Yapilan halkla iligkiler ve tamitim faaliyetleri hedef kitleyle iki yonlii iligkiler
kurmali, onlara dogru bilgiler aktarmali, inandirmali, faaliyetlerini sabirla ytirtitmeli
ve sonuglar igin sabirsizlanmamali, 6rgiite topluma karsi olan sorumluluklarim
hatirlatmali, agik bir yonetim sekli kullanmali, siirekli ve bikmadan yineleyerek
faaliyetlerine devam etmeli, toplumda bir firma imaji olusturmali ve mesleki etik

kurallara uymalidir.

Orgtitler hedef Kkitlelerini amaglar1 dogrultusunda yénlendirebilmek igin
kullandiklar1 halkla iligkiler faaliyetlerini uygularken sosyal sorumluluk ilkesine
dayali hareket etmektedirler. Béylece, hem olumlu bir kurum imaji olugturulmakta
hem de orgiitleri hedef kitle tarafindan taninmis olmaktadir.
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III. BOLUM

HALKLA ILISKILER VE TANITIMDA KULLANILAN ILETiSiM
ARACLARI VE YENI iLETIiSIM TEKNOLOJILERI

Genel anlamuyla halkla iligkiler kavraminin 6nemli bir pargasi olan iki yonlii
iletisim olayi, kamu yonetiminde halkla iligkiler sonucunda kurulustan halka
“tamitim” halktan kurulusa “bilgi saglama™ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erbay, 1993:
189).

Halkla iligkiler iki yonlii iletigim siirecinde yonetimi ve hedef kitleyi bir
sistemin 6nemli ve farkli iki pargas1 olarak, bu sistemin girdi ve g¢iktilarimin gesitli
iletisim kanallariyla birbirlerini etkilediklerini, etkilemeye ¢aligtiklarii ya da
etkilemek zorunda olduklarim soyleyebiliriz. Ancak burada énemli olan daha ¢ok
yonetimin miimkiin oldufu kadar g¢evresindeki ¢ok sayida ve ¢esitteki
degiskeni degerlendirmeye almasidir.(Kiigtikkurt, 1987: 160). Agiklanmaya galisilan

bu iki y6nlii siirecin amaci, bu ydnlere paralel olarak iki merkezde toplanabilir.

1. Olumlu goriinti olugturarak halk ile ySnetim arasinda anlayis isbirligini, iyi
niyeti ve halkin glivenini saglamak.

2. Yonetimin  hizmet  politikalarimin halkin  beklentileri dogrultusunda
gelistirilmesi ve bu politikalarla ilgili uygulamalarin daha verimli ve etkili
hale getirilmesidir.

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin isleyisi yOnetimin yapisin ve
kararlarinin halka agiklanmasi (tanitma) ile y6netimin halkin gereksinim ve

isteklerini 6grenmesi (tanitma-bilgi saglama) ger¢evesinde incelemeye alinmstir.



75

Kurulus yonetimleri amaglarim, yapilarimt ve faaliyetlerini hedef kitlelerine
iletmek, agiklamak igin aktarilacak bilgilerin &zelliklerine ve Snemine goére kitle

iletisim araglarim ve sosyal iletigim araclarini kullanmaktadirlar.

3.1. KITLE ILETiSIM ARACLARINDAN YARARLANILMASI

Basanli bir halkla iligkiler uygulamasi igin kitle iletisim araglarindan
yararlanilmasinin  zorunlu oldugu bilinmektedir. Daha az yogun bir emekle ¢ok
genis bir yifina ve amnda agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak bu
araglarla gergeklestirilebilmistir. Kitle iletisim araglarindan yararlanma, yonetim
icin hem bir zorunluluk hem de akilcr bir girigim olmaktadir.(Kazanci, 1982: 38).

3.1.1. Basin ile iligkiler

Kamu kurumlarindaki basin ve halkla iligkiler birimlerinin, gerek
programlarini ve ¢alismalarimi duyurmalari, gerekse kurum ile yiirittiigii hizmetlere
iligkin olarak kamuoyu ve hizmet verilen kitlenin elestiri ve degerlendirmelerini
Ogrenmeleri agisindan basin ile iligkileri biiyiikk Onem tasimaktadir. Bu bakimdan
halkla iligkiler birimlerinin basin yayin kuruluglanyla iyi iligkiler gelistirmeleri,
yaptiklari ¢aligmalari kamuoyuna duyurmalar: igin Onlerine ¢ikan her firsat1 iyi
degerlendirmeleri gerekmektedir. Ancak, bazi kurumlarda halkla  iligkiler
hizmetlerini ytiriitmekle gorevli kimi birimlerin, bu birimin yalnizca basinla
iligkileri diizenlemekle mesgul oldugunu ¢agrigtiracak sekilde “basin biirosu”, “basin
miusavirligi” vb. adlar tagidify; basinla iligkilerinhalkla iligkiler kavramindan ayr,
halkla iligkiler galigmalarinin diginda, 6niinde disiiniildtigii goriilmektedir (Acar,
1994: 48).

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan yapilan bir arastirmada, kamu
kurumlarina, “kurumunuz adina agiklama yapma yetkisi, tist yonetici disinda
herhangi bir gérevliye verildi mi?” sorusu yoneltilerek, basin sézciilligii ya da

basina agiklama  yetkisini {ist yonetici digindaki gorevlilere  devretme
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uygulamasinin ne derece yaygin oldugu 6grenilmeye ¢aligilmistir. 35 birim (% 21)
kurumlann adina agiklama yapma yetkisinin {ist yonetici diginda bir gorevliye
verildigini, 130 birim (% 78) ise bdyle bir yetki devrinin s6z konusu olmadigim
belirtmislerdir (Bkz. Tablo 3). Bu sonug, bir bagka soruya verilen cevapla (iist
yOneticinin basin toplantilarina, basin mensuplan ile yapacagi gériigmelere “list
yonetici kendisi  karar veriyor” diyenlerin % 68’lik oram) ile birlikte
degerlendirildiginde kamu kurumlarinda basinla iligkilerin ve basma agiklama
yapma yetkisinin bilyik 8l¢iide kurumun {ist diizey y6neticisinin tekelinde oldugunu
gostermektedir(Acar, 1994: 49).

Tablo 3: Kamu Kuruluslarinda En Ust Yénetici Disindaki Kisiler Basina
Agiklama Yetkisi Verilmesi

Kamu Evet Hayir Cevap Yok |Toplam
Kuruluslarinin
Adi n % n % n % n %
Bankalar 4 266711 7333 0 0.00 15 100
Kitler ve

Kamu 3 1200|122 88.00 0 0.00 25 100
Bankalar
Diger Merkez

Kuruluslar 6 30.00{14 70.00 0 0.00 20 100

Universiteler | 8  40.00| 12 60.00 0 000 | 20 100

Valilikler 6 1250 41 8542 1 208 | 48 100

Belediyeler 8 2051] 30 76.92 1 256 39 100

Toplam 35 2096 | 130 77.84 2 120 | 167 100
Kurulusa
Orani

( Kaynak: DPT: 1994;46)
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3.1.2. Radyo ve Televizyon ile Iliskiler

Radyo &zellikle toplumsal konularda gok etkin bir kitle iletisim aracidir.
Radyo genis bir dinleyici kitlesini etkiler, kisilerde aligkanlik ve giliven yaratir.
Ayrica canli yaymn yapilan programlarla difer araglara gére daha hizli bir haber
dagitma 6zelligine sahiptir.

Giintimiizde pek ¢ok 6zel radyonun yaymn hayatina baglamasiyla, radyo

yaymciliga degisik ve genis kitlelere ulagma imkan1 bulmaktadir.

Radyolarin hemen hemen biitiin programlarindan halkla iligkiler ve tamtim
konusunda yararlanilabilir. Haber biiltenleri, belgesel programlar, agik oturumlar,
talk showlar, réportajlar, konser, agilis. Sergi, fuar gibi etkinliklerin duyurumu, hedef
kitlelere ulasmada sonugta halkla iliskiler olgusunun yasatilmasinda etken
olabilmektedir.

Radyolarda diizenlenebilecek programlar, verilen mesaj ve duyurular, hedef
kitleye ulagmakta birer arac1 gérevi {istlenmektedirler. Bu programlar iginde &zel
dinleyici gruplarina (genglik, kadin, ¢ocuk, yaslilar, vb.) seslenen ve egitici, 6gretici
mesajlar ileten ¢aligmalar, halkla iligkiler gorevlilerin yakindan ilgilendirmektedir.
Programun tiirii (belgesel, kiiltlir — sanat programlari, réportaj, vb.) ne olursa olsun,
iletilecek mesajlarm, programla ve Orgiitin  amaglariyla uyumlu olmas:
beklenmektedir (Giiriiz, 1993: 72-73).

Halka iligkiler biriminin, mesajim hedef kitleye radyo ile ulagtirmaya karar
vermesinin nedenleri hizli ve yaygin bir iletisim araci olmasi, yerel kullanim
olanaginin olmasi radyonun egitim, kiiltiir ve siyasal alanda kullanilabilmesi ve ucuz

olmasidir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda, igitsel iletisim araci olan radyonun yam sira,
hem go6ze, hem kulaga hitap eden bir kitle iletigim araci olan televizyondan da s6z
etmek gerekir.
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Bir iletigim harikas1 olan televizyonun tanitma araci olarak gok yaygumn bir
alan ve biiytik etkisi oldugu bilinmektedir. Ayrica radyo gibi televizyondan da

kamuya hizmet amaci ile duyurular yapilabilir.

Televizyonun, halkla iligkiler etkinliklerindeki 6nemi ¢ok fazladir. Genis ve
daginik Kkitlelere ulagmakta orgiitler televizyon programlarindan yararlanmaktadir.
Halkla iliskiler ¢aligmalariyla ilgili programlarin hazirlanmas: ve etkin bir sekilde
yararlanilmasi i¢in televizyon galiganlari ile iyi iliskiler kurulmalidir. Bdylece agilis,

y1ldéniimd, yeni tirtin, anma ve kutlama giinlerinin ekrana yansimasini saglayabilir.

Radyoya ek olarak televizyonun s@yleneni goriintii ile giiclendirmesi,
gorlintliyli 6n plana getirerek belirli diigtince ve goriigii olusturmas: radyoya oranla
televizyonu kuskusuz daha etkili bir duruma getirmektedir. Sese ek olarak ortaya bir
de goriintii gelmektedir. Televizyon radyoya gore daha smirli bir kitleye hitap
etmektedir, ancak karsisindaki seyirciyi bu arag kolayca etkileyebilmektedir
(Kazanci, 1982: 128).

Halkla iligkiler amagh olarak televizyonun kullanilmasi igin yaymn zamani,
stiresi, programin nitelifi gibi &6geler dikkate alinmalidir. Ayrica televizyon
programlar1 mali agidan kiilfetlidir bu yiizden televizyonda birkag dakikalik gériintii
elde edebilmek firma adina bulunmaz bir halkla iligkiler firsat1 yakalamak demektir.

Bir iletisimei igletmenin faaliyetleri hakkinda televizyon istasyonlarinda
gosterilmek tizere film hazirlayabilir. Halkla iligkiler amagcli filmler 16 mm. ve renkli
olarak gekilmelidir.

Radyo ve televizyonun kitleler tizerindeki bu ¢ok yonlii etkisi, yOnetimi
bu araglardan olabildigince yararlanmaya sevketmektedir. Radyo ve
televizyonun teknik 6zellikleri canli yaymn baglantilar: ile iki yonlii bir iletigime
olanak verebilmektedir. Genelde Radyo ve televizyon uygulamada tek yonlii

iletisime, y6netimden topluma mesaj tagimaya déniik araglardir(Kazanci, 1982: 99).
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Ancak, o6zel televizyonlarin gelisimi ile yénetimden topluma toplumdan
da yonetime iki yonlii bir iletisim siirecinin agirflik kazanmaya bagladig:
goriillmektedir.

3.1.3. Yayin Faaliyetleri

Yonetimin kendisini, kararlarin1 ve g¢aligmalarini tanitmada kullanabilecegi
araglardan biri de, kendi girigimiyle ve sorumlulugu altinda yayinladigi basih
araglardir. Devlet yaynlari, giderlerinin tiimii devletge karsilanan kuruluglarin
cikardiklar yayinlar olarak tanimlanmaktadur.

Genis bir alana ve degigik amaglara y6nelik devlet yayinlan iginde yonetim

halk iliskisine deginen tanitict yayinlar oldukca az bir yere sahip bulunmaktadur.

Bunun yaminda, yaymm ve yazar sorumlulugunun kamu kuruluslarinca
yliklenildigi yayinlar olarak da tarumlanan ve devlet yaymnlan iginde yer alan
kamusal yayinlar bir ¢ok tilkede oldugu gibi {ilkemizde de yasal, yargisal ve
yOnetsel diizenlemelerin yayinlandig1 belgeler olarak ele alinmaktadir. Kamusal
yaywnlar, y6netim ve yonetilenin agiklama, Ofrenme gereksinmelerine karsihik
vermekle birlikte asil islevleri hukuki bir zorunlulugu yerine getirmek olmaktadir.
Resmi Gazete bu konuda en giizel 6rneklerden biridir (Kog, 1997; 57).

Ayrica, yonetim-halk iligkisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinii
amaglamis yaymlar da bulunmaktadir. Bunlar devlet yayinlan iginde oldukca
kiigik bir boéltim olugtururlar. Bu yayinlar, asil olarak halkla iligkiler
programlarinin bir geregi olarak kullanilirlar. Kitle basimni tanitma g¢alismalarinda
yeteri kadar kullanamayan yonetim birimleri ya da devlet kuruluslari ortaya
¢ikan boslugu bu tlir yaymnlarla doldurmaya yonelmektedirler (Kazanci, 1982; 130)
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2000’li y1llarda ise bu rakamlar gittikce artmaktadir. Ayrica gelisen teknoloji
ile elektronik yaymlar daha yaygin olarak kullamlmaktadir. Ozel kuruluglarin
sayisindaki artis kamu kurumlarnimin daha fazla tamitim ve halkla iliskilere
yonelmesine yol agmaktadir. Boylece birbiriyle rekabet iginde olan kurumlar
ozellikle egitim kurumlan niteliklerini ve faaliyetlerini hedef kitlelerine aktarabilmek
i¢in yogun bir sekilde tanitim yaymlan ¢ikartmaktadirlar.

Konu ile ilgili olarak, Devlet Planlama Tegkilati’nin 1994 yilinda yaptirdig:
Tirk Kamu Yonetiminde Halkla Iligkiler Aragtirmasinda ise halkla iliskiler
birimlerinin kurum i¢ine ve kurum disina yonelik dergi, yillik, biilten ve gazete
hazirlama egilimleri ve bunlarin yiizdelik oranlar su sekildedir.

Bakanliklar, Kamu Iktisadi Teskilatlar, Kamu Merkez Kuruluslar,
Universiteler, Belediyeler ve Valiliklerden olusan 167 kurum da yapilan ¢alisma
sonucunda (DPT, 1994) ancak bu kurumlannin %4,19’unun da dergi ¢ikarttii,
%2,99’unun yillik e¢ikarttifi, %6,59’unun biilten hazirladigi, %1,20’sinin gazete
cikarttig1, %23,95’inin dergi ¢ikarttifi, %11,98’inin ¢ikartti: dergiyi, %25,15’inin
biiltenleri, %11,98’inin gazeteleri kurum disina dagittif: goriilmiigtiir.

Kurum tirlerine gére dagilima bakildiinda, genel ortalamalardan biiyiik
sapmalar olmamakla birlikte, Valiliklerin en az siireli yayin ¢ikaran grup oldugu,
Universitelerin halkla iliskiler birimlerinin kurum disina dagitim yapilan, yillik,
biilten ve gazete konusunda bag1 ¢ektigi, kurum igine yénelik dergi, biilten ve gazete
yayinlamak konusunda ise Kitler-Kamu Bankalari grubunun genel ortalamalarin
lizerinde oranlara sahip oldugu goériilmektedir.

Kamu kurumlanndaki basin ve halkla iligkiler birimlerinin kurum
caligmalarini tanitmalarn ve gerek kurum icinde, gerekse kurum ile kamuoyu
arasinda iyi bir iletigim stireci kurmalar1 agisindan yararli olan siireli yayinlarin,
Tirk Kamu  Yonetiminde yaygimn bir uygulamaya sahip olmadig:
goriilmektedir.Bagbakanligin ~ 2.5.1994 tarih ve 7166 sayili 1994/18 nolu

Genelgesinde oldugu gibi, bu tiir yaymnlar i¢in yapilan harcamalar liizumsuz
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goriiliip kolayca kesintiye ugratilabilmektedir. Basin ve halkla iligkiler birimlerince
cikarilan bu tiirden stireli yaymlarin sayilar1 ve kalitesi arttik¢a olumlu ornekler
gelisecek ve bu yolla kurulan iletisimin gereklilifi yoneticilerin  bir ¢ogu
tarafindan kabul edildikge bu yayinlara verilen destek gogalacaktir (Acar,1994:
59).

32. SOSYAL ILETiSIM ARACLARINDAN YARARLANMA

Kitle iletigim araglarinin yaminda birer halkla iligkiler araci olarak gesitli
sosyal olaylardan da yararlanilmaktadir. Bunlarin baginda {ilkemizde giderek
yayginlagsmaya baglayan festivaller gelmektedir. Genellikle yerel diizeyde organize
edilen festivaller bir yandan yakin ¢evreyi etkilerken, Steyandan tlim {ilke
diizeyinde kentin, kurulusun ya da bir olaymn ismini duyurmakta, dikkati etkinlik
iizerine c¢ekebilmektedir. Ayrica, festivaller toplumsal hareketlilii de beraberinde

getirmektedirler.

Festivallere tilkenin taminmus kisilerinin katilmasi, halkin ilgisini artirici bir
rol oynar. Ornegin, bes glin siirecek bir festivalin bir bakamn konusmasiyla
baslamas:, ¢esitli siyasi parti ileri gelenlerinin, spor, sinema, miizik vb. alaninda tin
yapmus kigilerin agilig téreninde bulunmasi, tamnmig futbolcularin, giirescilerin ve
atletlerin katildig1 yarigmalar, gegit torenleri, miizik alaninda {in yapmug kisilerin
katildig1 konserler diizenlenmesi, gelen sinema oyuncularinin filmlerinin onlarinda
bulundugu toplantilarda gosterilmesi, tiyatro oyunlari hazirlanmasi, kentin bélgesel
ozelliklerinden ve trilinlerinden ornekler tastyan sergiler ve gesitli eglenceler ve agik
pazarlan igine alan panayirlar hazirlanmasi, festivali ¢ekici bir hale getirir. Olaylarin
radyo — TV. ve gazetelerde duyurulmasi ise, yurt ¢apinda duyulacak ilgiyi artiric1 bir
rol oynar (Asna, 1993: 131).

Ayrica konferans, seminer, panel ve forum gibi toplantilar, sergi ve fuarlar,
aciliglar ve tamtict gesitli gOsteriler, anlamli giinler, kurulug yildéniimleri,
kurslar,torenler ve geziler de belirli ortamlarda birer halkla iligkiler araci
olarak kullanilmaktadur.
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Bagarih bir sekilde organize edilmis fuar ve sergilerin tanutim agisindan &zel
bir 6pemi, firmalarin imajlarina ¢ok olumlu katkilari vardir. Bagarmli bir fuar
organizasyonuna gok giizel bir stand ile katilan bir kurulus kamuoyunda kendini
tanitma yolunda gok onemli bir adim atmig demektir. Ozellikle bazi fuarlarda ozel
etkinliklerin diizenlenmesi uygun olur. Ornegin; resepsiyon, film gosterisi,
multivizyon, show, defile, aksam yemegi, basin biilteni, brostir, hediyelik esya ve

fotograf ¢ekimi gibi 6zel organizasyonlar diizenlenebilir (Sabuncuoglu, 1996 47).

33, YONETIMIN HALKIN GEREKSINIM VE ISTEKLERINI
OGRENMESI

Yéneticilerin hedef kitlelerinin isteklerini, beklenti ve ihtiyaglarim 6grenmesi
orgiitiin daha verimli ¢alismasina yol agmaktadir. Hedef kitle hakkinda bilgi edinmek

icin kullanilan y6ntemler asagida agiklanmigtir.

3.3.1. Basim izleme

Basinin izlenmesi, yonetimin ¢evreden bilgi edinmede kullandigr ve
kullanilmas: kolay yollardan biridir. Basinda yer alan yonetilen isteklerinin ¢ogu
kez basimn iilke diizeyinde var alan giiciinii de arkasina alarak yOnetimi
etkilemek amacimu tasidigi bilinmektedir (Kog, 1997: 57).

Cogulcu yapidaki toplumlarda basin, yonetilenlerin katmanlagmasina uygun
olarak degisik kiimelerin sdzcilliiinii yapmakta, her gazete defisik kusak ve
kiimelere seslenmeye c¢aligmaktadir. Basin yénetilenlerin isteklerini yansitma
gbrevini yerine getirmektedir. Basin, halkin kolayca istekte bulundugu, yonetime
degin tiim sikayet ve elegtirilerin rahathikla agiklandigi bir ara¢ olmaktadir. Basin,
hem degisik gikar kiimelerinin seslerini topluma duyururken hem de yOnetimi
etkileme gibi bir islevi yerine getirmektedir. Boylece yonetim, basim izlemekle
tilkedeki degisik ¢ikar kiimelerinin yénetimle ilgili elestiri ve tepkilerini 6grenmede
onemli bir kaynaktan yararlanmig olmaktadir.(Kog, 1997; 59).
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Basinin bu amagla izlenmesi sonucunda, kamu kuruluslan ile ilgili olarak
basinda ¢ikan haber ve degerlendirmeler, genellikle basin ve halkla iligkiler
birimlerince {ist y6netimin bilgisine aktarilmaktadir. 1994 yilinda DPT tarafindan
yapilan Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler Aragtirmasina gore kurumla ilgili
olarak ¢ikan yazilar igin tekzip, ek bilgi vb. mahiyetinde basina agiklama génderme
konusunda; 167 halkla iligkiler biriminden 13 birimin (% 8) basina hi¢ ag¢iklama
gondermedigi, 108 birimin (% 64) kismen agiklama génderdigi, 46 birimin (% 28)
ise basinda kurum ile ilgili olarak ¢ikan yazilarin tamamina agiklama gonderdigi
tespit edilmigtir. Bu sonuglar kamu kuruluglarinda bulunan halkla iligkiler
birimlerinin genel olarak basim izlediklerini géstermektedir (DPT, 1994).

3.3.2.Yonetici ile Halkin Yiizyiize iliskileri

Istenilen nitelikte bir halkla iligkiler uygulamasi y&netici ile halkin
bireysel, ylizylize iligkileri ile baslamaktadir. Yénetilenle ylizyiize iligki, yonetime
yalmzca onceki eylem ve kararlari konusunda halkin tepkilerini 6grenme olanag:
vermez. Bu iligkiden gelecekteki yonetsel davranigin ne olmasi gerektigi konusunda

ipuglari elde edilerek halktan 6nbilgi alma olanagint da saglamaktadir.

Son zamanlarda ozellikle belediyeler de sikga uygulanan dist yonetici ile
hizmetten yararlanan tiim belde halkinin katilimina agik oldugu Dert Dinleme, Halk
Saati vb. gibi toplantilar ylizyiize iliskilerin glintimiizdeki boyutunu géstermektedir.
Bu toplantilarda hizmet eden gorevliler ile hizmetten yararlananlar bir araya gelerek

iletisim kurmaktadir.

3.3.3. Kamuoyu Arastirmalar

Kamuoyu aragtirmasi terimi, kamunun tiimiint, belirli kesim veya
b6limlerini meydana getiren kisilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
giinlikk faaliyetleri gergevesindeki sosyal ihtiyac, tutum, davranmig, beklenti, egilim,

y6nelim ve diiglincelerinin ortalama goriintiisiiyle ilgili bilgilerin sistemli olarak
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toplanmasi, objektif bicimde kaydedilmesi, siniflandirilmasi, tahlil edilerek
sunulmas: anlaminda kullamlmaktadir (Yegenoglu, 1988: 151).

Her yurttasa, bagka yurttaglarin oy ve tutumlarinin ne oldugu konusunda
bilgi vermek icin bir ara¢ olarak kullamilan kamuoyu arastirmalari; yénetimin
¢bzmesi gereken sorunlarin gergek nitelifini ortaya koymakta, halkin goéziinde
sorunun  nasil anlasildifi ve neler yapilmasi gerektigi konusunda 6n bilgi
vermektedir. Yonetim tarafindan yapilan kamusal anketlerin yaninda kar amagl
kuruluglann, yiiksek 6grenim kuruluglarinin ve baski kiimelerinin  yaptirdig
kamuoyu aragtirmalar1 da bulunmaktadir. Y6netim ¢ofu zaman bu kuruluglarn
aragtirmalarnindan yararlanmaktadir (Kazanci, 1999: 63).

Kamu yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu 6nemli hizmetler hakkinda
karar verilmeden oOnce toplumun ne diiglindiigiinii anlamanin yolu ve ydnetimin
degerlendirmelerine 1stk  tutacak bilgilerin  saglanabilmesi, ancak  kamuoyu
arastirmas1 ile miimkiindiir (Yal¢indag, 1987: 37). Bu yontemle varilmak istenen
amag, c¢ogunlugun egilimlerini Ogrenmek, almacak  kararlarin isabetli,
uygulanabilir nitelikte ve ¢ogunlugun istegi dogrultusunda olmasini saglamaktir.
Burada uygulanan anket veya goriigme yontemlerinin tutarl, yansiz ve gergekleri
yansitacak nitelikte olmasi 6nem tagimaktadir. Modern bir y6ntem olan kamuoyu
aragtirmasina, bat1 {ilkelerinde olduk¢a sik bagvurulurken, iilkemizde ise yeni yeni
yayginhk kazanmaktadir.

1994 yiinda yapilan Tirk Kamu Yonetiminde Halkla iligkiler
Aragtirmasinda; halkla iligkiler birimlerine “kurumunuzun  hizmetleriyle ilgili
olarak, hizmet verdiginiz kitlenin ve kamuoyunun disiince ve tepkilerini
Ogrenmeye doniik anket veya kamuoyu aragtirmasi yaptimiz ya da yaptirdiniz mu?”
seklinde yoneltilen soruya 6 birim (% 4) cevap vermemis, 131 birim (% 78)
anket ya da kamuoyu aragtirmasi yaptirmadiklanim belirtmislerdir. 10 birim (%
6) kamuoyu aragtirmasi, 16 birim (% 10) anket, 4 birim ise (% 2) hem kamuoyu
aragtirmasi hem anket yaptirdiklarii  bildirmiglerdir. Dolayisiyla, halkla iligkiler
birimlerinin 30’u (% 18) kurumlarinca yiriitilen hizmetlerle ilgili olarak
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hizmetten yararlananlarin goriis ve tepkilerini 6grenmek i¢in anket ve kamuoyu
aragtirmasi yaptirma yoluna bagvurduklarini belirtmiglerdir(Bkz. Tablo 4).

Tablo 4 Halkla iliskiler Birimlerinin Yiiriittiikleri Hizmetlere Iliskin Anket ve
Kamuoyu Arastirmalar1 Yapma Egilimleri.

Bakanlik |Kitler Kamu Universite |Valilikler |Belediyelr | Genel
lar Merkez ler Toplam
Krlg

n % n % n % n % n % n % n %
Kamu Oyu 0 000 {7 28.00](2 10.00 {0 0.00 (0 0.00 {1 25 {10 5.99
Aragtirmast
Yaptiranlar
Anket 2 13331 4.00 {2 10.00{4 20.00 {0 0.00 |7 1795|16 9.58
Yaptiranlar
Her Ikisinide {1  6.67 |0 0.00 |1 5.00 10 0.00 |0 0.00 |2 5.13 {4 2.40
Yaptiran
Higbirini 11 7333 |17 68.00 13 65.00 |13 65.00 {48. 100.00 {29 74.36 {131 78.44
yaptirmayan
Cevap Yok 1 6.67 |0 000 |2 10.00 {3 15.00 |0 0.00 {0 0.00 |6 3.59
Toplam 15 100 |25 100 120 100 |20 100 {48 100 {39 100 |167 100

(Kaynak: DPT,1994, 48)

buna kars: tepkisini ve isteklerini 6grenmeye

3.3.4. Vatandaslarin Kisisel Bagvurulan

Halkla iligkiler iki yonlii bir akim oldugu i¢in y6netim yalmiz halka bilgi
vermekle ve bunlarin 6ylece kabul edilmesini beklemekle yetinmemeli, halkin da

calismalidir. Halkin isteklerinin

y6netime ulagtirilmasi bakimindan vatandaglarin kisisel bagvurular1 bityitk 6nem
tagimaktadir (Tortop, 1986: 121). Vatandaglar isteklerini yonetime tiirli bigimlerde
yansitabilirler. Halkin kigisel bagvurulan yazili veya s6zlii olabilir.

Vatandagin kigisel bagvurular: ile ilgili olarak son yillarda giderek gelisen

bir uygulama da; kamu hizmetlerinden yararlananlarin, &zellikle kendilerine

uygulanan islemlerle ilgili haksizlifa ugradigim diigtinenlerin, normal biirokratik

bagvurulardan bir sonu¢ alamadiktan

sonra ya da

bu bagvuru yollarini hig

kullanmadan,istek ve yakinmalarini basin-yaymn organlar, o6zellikle gazeteler
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araciliiyla duyurma yoluna gitmeleridir. Hemen hemen  Tiirkiye c¢apinda
yaymlanan biitiin gazetelerde yer alan “Okuyucunun Sesi”, “Okuyucu Mektuplar”
koselerinin yamsira, bazi gazetelerde yer alan “Alo Sabah, Halkin Avukati” gibi 6zel
boliimlere ylizlerce, binlerce bagvuru yapildigi goriilmekte ve bu yolla yapilan
bagvurularin normal yollarla kuruma iletilen bagvurulara gére daha cabuk ve
titizlikle izlenip sonuglandinldigy gériilmektedir. Bu husus bize, kamu
kurumlarindaki hizmet siirecinin (en azindan kimi vatandag bagvurularina ¢oziim
bulmak konusundaki isleyisin) ve bu konuda halkla iligkiler birimlerinin gérev
anlayig1 ve  yapilanmasinin yetersizlikler i¢inde oldugunu ve ayrica kigisel
bagvurularm kamu kuruluslarinca 6nemle ele alinip, gereginin yapilacagina iliskin
halkta bir inang eksiklifinin bulundugunu gostermektedir Birtakim nedenlerle
isleri yapilmayan ve slirlincemede birakilan halkin dogrudan st diizey
yoneticilerine bagvurmak  geregini duymalarn ise bu  konuda gozéniinde
bulundurulmasi gereken diger bir 6nemli hususdur. Bu durumun bir ¢ok kurulugda
onemli bir sorun oldugu, bu yiizden yoneticilerin asil igleriyle ugrasamaz duruma
geldigi bilinmektedir.

Anayasanin “Dilek¢e Hakki” baglhkl: '74’ﬁncﬁ maddesi hiikmii uyarinca 1
Kasim 1984 tarih ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun,
dilek¢e hakkinin nasil kullamlacagim ve kamu kurum ve kuruluslarindaki yetkili
makamlarin bu miiracaatlar hakkinda uymalar1 gereken wusul ve esaslan
belirlemektedir. Devlet hizmetlerinin mevzuata uygun olarak verimli ve sfiratli
bir sgekilde ifa edilmesi, bu hizmetlerin hi¢ bir ayrim yapilmaksizin
vatandaglarin istifadesine ve bilgisine sunulmasi, dilek ve sikayetlerin incelenerek
sonuglandirilmas: igin, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’'min ve 3071 sayih
Kanunun “Dilek¢e Hakki” ile ilgili hilkiimlerinin yerine getirilmesinde uygulanacak
hususlar Bagbakanlifin 22 Ocak 1993 tarih ve 1993/2 sayili genelgesi ile tiim
kamu kurum ve kuruluglarina bildirilmigtir. 29 Aralik 1994 tarihli Genelgede
ise vatandaglarca bakanliklar, valilikler ve diger kamu kurum ve kuruluglarina
yapilan bagvurularin ve sonuglanyla ilgili olarak tutulan istatistiki bilgilerin bu i
icin olusturulan standart formlara islenerek 1994 yih igin bir defa, 1995 yili ve
sonrasinda tiger aylik donemler halinde Bagbakanlik Halkla Iliskiler Dairesi
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Bagkanlhifina gonderilmesi istenilmistir. Bu genelge uyarinca da kamu kuruluglan
tarafindan vatandas bagvurularma yapilan iglemler standart formlara islenerek
Bagbakanliga (Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanlig1) génderilmektedir (Kog, 1997:
71).

3.4, HALKLA ILISKiLER VE TANITIMDA KULLANILAN YENI iLETISIM
TEKNOLOJILERI

Insanoglu varoldugundan beri iletisim de siirekli geliserek ve degisikliklere
ugrayarak varhgim siirdiirmektedir. {lk ¢aglardaki dumanla iletigim kurulurken su an
insanlar atmosferdeki dalgalar sayesinde iletisim kurmaktadirlar. Iletisim teknolojisi
yillar 6nce sadece telefon hatlarindan ses gegisi anlamina gelmekteydi. Fakat
teknolojideki gelismeler 6zellikle bilgisayarn iletisim teknolojisine katilmasiyla bir
yerden diger yere bilgi aktarilmasi dijital iletigimle saglanmaktadir.

Diinyamizda bir yandan yazili, sézlii ve gériintiilii bilgideki artis ¢ok biiyiik
boyutlara ulagitken difer yandan iletisim teknolojisindeki olaganiistii gelismeler
nedeniyle bilgi akiminin yogunluk kazandig1 gézlenmektedir. Hemen hemen her giin
kitle iletisim araglarindan yeni bilimsel ve teknolojik gelismeler izlenmektedir.
Ulkemizde de temel politika olarak gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak aragtirma, gelistirme alt yapisinin olugturulmasi ve bilgi toplumu
diizeyine ulagtirmas: benimsenmektedir.

Iletisim teknolojisindeki gelismeler ozellikle bilgisayar aglannin insan
hayatinin bir¢ok alanina girmesine neden olmaktadir. Pek ¢ok orgiit islerini yaparken
¢ok sayida ve genellikle birbirinden uzakta yerlesik bulunan bilgisayarlari
kullanmaktadirlar, Baglangicta bilgisayarlar birbirinden bagimsiz  olarak
calismaktayken, ilerleyen zamanla y6netim bunlann baBlayarak, sirket hakkindaki
tiim bilgileri anlamlandirarak, bilgileri iligkili hale getirmek istemektedir. Orgiitler
kaynak paylagimi, yiiksek giivenilirlik, maliyet tasarrufu saglamak, ol¢eklendirme
yoluyla sistem performansimi arttirmaya yonelik olarak bilgisayar aglan

olusturmaktadirlar.
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Yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin iletisim modelleri {izerinde
gergeklestirdigi doniigiim, iletisim alanindan beslenen halkla iligkiler disiplinine de
yeni olanaklar sunmaktadir. Siirekli yenilenen ve gelisen teknolojinin yakindan
izlenmesi ve halkla iligkiler uzmanlarimin da kendi galisma alanlarina yansiyan bu
degisimleri yakalayabilmesi igin yeterli donamm ve egitime sahip olmasi gerekliligi,
bu alanda ¢aligan akademisyenler tarafindan vurgulanan olduk¢a 6nemli bir noktadir
(Pohl ve Vandeventer, 2001, 367).

3.4.1. Bilgisayarlar

Bilgisayar, verilen verileri belirlenen bir programa gére isleyen, istenildiginde
saklayabilen, gerektii zaman da geri verebilen elektronik bir alettir (Karakaya vd.,
1993; 13).

Bilgisayarlar ile ¢6ziimii saatler hatta giinler alabilecek karmagik bir
problemin ¢ok kisa siirede ¢6zlimii saglanabilmektedir. Bilgisayarlar ile istenilen
herhangi bir bilgiye diinyamn neresinde olursa olsun kurulan bir iletisim ag1 ile
ulagmak miimkiindiir.

Telekomiikinasyon sanayiinde ki bu gelismelerle birlikte telekomiinikasyon
teknolojisi de hizla degisime ayak uydurmaktadir. Daha 6nceleri, telekomiinikasyon
gecisi telefon hatlarindan ses gecisi anlamima gelmektedir. Bugiin, ¢ogu
telekomiinikasyon gecisi dijital veri gegisi ve bir yerden bagka bir yere veri gecirmek
icin bilgisayarlar kullanilmaktadir. Eger telekomiinikasyon olmasaydi on-line bilgi
sistemleri ve bilgiye uzaktan ulagmak imkansiz olacakt.

Yiiksek sayisal telekomiinikasyon aglari, egitim, evde ve ofisteki eglence
servislerini kapsamaktadir. Bu aglar milli veya diinya ¢apinda hem de &zel
organizasyon bazli topluluklardan ziyade genel toplumun kullanilmasina
acilmaktadir. Baz1 analizciler bu iletigimin 20.yy. ekonomik ve sosyal hayatina
eskiden demiryollarimin meydana getirdigi etkiyi meydana getirecegine
inanmaktadir(Karahoca ve Karahoca, 1998:362).
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Basin, bu teknolojinin ev ortamina etkilerini (istenilen filmler, VCR tipi geri
ve ileri alma vb. ) vurgulamaktadir. Bu teknoloji, hemen hemen sayisiz kablolu TV
kanali sunabildigi i¢in Snemli bulmaktadir. Kullanicilar bu ag aracilifn ile dergi ve
gazete okuyabilecekler ve bundan dolay: kagida dayalr habercilikte diisiis olacagim
diistinmektedirler.

Bilgisayar aglan tizerinden iletisim mekan ve zamani ortadan kaldiracak,
bilgiye ulagmamn yeni yollarim kapsamaktadir. En iyi bilinen, en kolay ve en genis
yollardan biriside birbirine bagli aglardan olugmus kiiresel bir a olan internet
kavramidir(Karahoca ve Karahoca, 1998: 363).

Bilgisayar aglani kullanilarak hedef kitleyle iletisim kurmamin yamnda
bilgisayarlar sayesinde Orgiitler niteliklerini ve faaliyetlerini tanitict CD (Compact
Disk) ler hazirlamaktadirlar. Bu CD’ler hem taninmighg: artirmakta hem de
muhtemel misterileri daha etkin bir sekilde érgiite yoneltmektedir. Ayrica meveut
miigterileri hakkinda topladiklan bilgileri bilgisayarlar sayesinde daha diizenli bir
sekilde saklayabilmekte ve gerektiginde kullanabilmektedir. Ornegin, miisterilerin
dogum giinlerinde e-posta veya mesaj yollamak gibi béylece miigterilerde 6rgiite
baglihik artmakta ve olumlu bir imaj saglanmaktadir. Aym uygulamalar &rgiit icinde
kullanildiginda da verimlilik olumlu bir artig géstermektedir.

3.4.2. internet

Kisaca aglarn af1 olarak tanimlanan Internet . 100°den fazla tilkedeki her
gecen giin artan sayida bilgisayar birbirine baglayan diinyanin en yaygin bilgisayar
agidur. Internet ilk olarak ABD tiniversitelerindeki bilim adamlar arasinda pratik bir
haberlesme ag1 kurmak tizere 1969 yilinda kullamima sunulmustur. Onceleri ¢ok dar
bir ¢evrede, az sayida kisi tarafindan yararlanulan bu iletisim agi, 1990 yilindan
itibaren daha genis bir kitle tarafindan kullanilmaya baglamigtir (Yavas, 2001, 506).

Internet iletisim ag1 kisi ve kuruluglara pratik ve ekonomik haberlesme

imkam vermekte, ayrica saghk, bilim ve ticaret hayatinda biiyiik kolaylhiklar
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saglamaktadir. Omegin Universiteler artik internet kanaliyla kiitliphanelerini
birlestirebilmektedir.

Internetten yararlanma bigimlerini maddeler halinde agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir(Yavasg, 2001, 507).

e Web sayfalarinda gezinti (www adreslerine bakma),
e Elektronik posta (e-mail),

e Dosya transferi (FTP),

e Arama motorlar: (Altavista, yahoo...),

e Haber gruplar (News),

e Sohbet odalan (Chat) olarak kategorize edilebilir.

Klasik halkla iliskiler éngoriileri i¢inde halkla iligkiler birimine iligkin bigilen
roller temel olarak aragtrma, planlama, uygulama ve degerlendirme olarak
ozetlenebilir (Kelly, 2001, 279). Halkla iliskiler biriminin 6rgiit adina Ustlendigi
diger yiikiimliiliikleri arasinda 6rgiit igin olumlu bir imaj olusturma, medyayla iyi
iligkiler kurma, kendi programlarimin biitgesini tasarlama gibi islevleri de
siralanabilir. Halkla iligkiler uzmanlarimn medyayla olumlu yoénde iligkiler
kurmalari, 6rgiitiin halkla iligkiler fonksiyonunda ve iletigim roliinde oldukga 6nemli
bir yer tutmaktadr.

Medyaya ilk ulasan olmak ve mesajin igerigini ve yer alacafii yogunlugu
kontrol etmek olumlu imajin' siirdiiriilmesinde gereklidir. Bu ¢abalar simdi; Web
siteleri olugturmay1, Home Page'ler tasarlamay1, Orgiit i¢i iletisimi saglamaya dontik
olarak intranet'ten yararlanmayi, basta medya kuruluslari olmak {izere, orgiitiin
yogun iletisim i¢inde bulundugu kamu kuruluglariyla extranet aracihifiyla iletigime
gecmeyi, Orgiitin mal ve hizmetlerini tliketen kesimlerin goriislerinden ve
onerilerinden yararlanilabilecek chat odalari olugturmayi, kamu kuruluslarindan geri-

besleme almak igin kullanici gruplan bigimlendirmeyi, 6rgiitin kamu kuruluslarryla
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daha hizh iletisim kurmasi i¢in e-mail kullanmay: da i¢ermektedir (Cozier ve
Witmer, 2001: 615; Isik, 2001: 25).

Halkla iliskilere yeni teknolojilerin uyarlanmasi, kargilikli iliski igindeki
ancak birbirine paralel olmayan gelisimlerin sonucudur. Cok sayida yazili ve gorsel
materyalin ortaya ¢ikmasi, on-line gazetelerin yayinlanmasi, MSNBC gibi
networklerin ortaya gikmasi, bSylece enformasyonu depolama kapasitesinin artmasi
ve yeni tiiketici kitlelere bilgi dagitiminin hiz kazanmasi, halkla iligkileri kullanan
Orgltlerin sayisimin artmasi ve halkla iligkiler oOrgiitlerinin sayisinin artmasi,
endiistriye uyarlanabilir yeni teknolojilerin miktart ve ¢esitliliginin artmast bu
gelisimler arasinda sayilabilir (Becerikli, 2001: 4).

Yeni teknolojilerin halkla iligkiler aragtirmalarina en onemli katkisi;
migterilerle, medyayla, rakiplerle ve endiistriyle ilgili bilginin toplanmasi1 ve
depolanmasina olan yardimlarinda aranmalidir. Bu sistem halkla iligkiler
uygulamacilarina daha ¢ok bilgiyi daha detayli, daha hizhh ve daha ucuza edinme
imkani saglar (Lordan, 2001: 584). Kullamlan bu veritabanimin tiiketicilerin
demografik ozelliklerini, yasam tarzlarimi, tiikketim aligkanliklarim1 incelemede
oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtirler.

Halkla iliskilerde aragtirmanin bir bagka boyutu; on-line miilakatlar ve e-mail
aragtirmalariyla gerceklestirilir. On-line miilakatlar aragtirmacilara kisiyle dogrudan
goriisme olanafi saglarlar ve miilakati yapamin sozstiz jest ve mimiklerle
karsisindakini etkileme olasilifini ortadan kaldirirlar (Gaddis, 2001: 593).

E-mail yoluyla yapilan arastirmalar da ¢ok ¢esitli hedef kitlelerden veri
toplamak i¢in 6nemli bir éeqenek sunmaktadirlar. Kagit iizerinden anket yoluyla
yapilan aragtirmalara gbre daha az zaman alan bu ydntemde, arastirmacinin hangi
anketlerin génderilemedigini tespit etmesi de uzun zamamim almaz. E-mail eger mail
adresi gegersizse mesajin ulagsmadiim aninda bildirecektir (Oppermann, 1995; 33).
Oppermann'in e-mail arastirmalarim1 geleneksel yontemlerle yapilan arastirmalarla

kiyaslayan ¢aligmasinda, e-mail aragtirmalarinda anketlerin yamtlanma oraninin yani
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anketlerin geri d6niigiim oraninin daha yiiksek oldugu ve yanitlama stiresinin de Gteki
aragtirmalara oranla daha hizli oldugu goriilmistiir. Bu arastirmalarda postalama ve
telefon masraflar1 ortadan kalktifindan ve verilerin tek tek elle girilmesi s6z konusu
olmadigindan maliyet oldukga diigiiktiir ( Gaddis, 2001: 594).

Halkla iligkiler uygulamacilarimin daha 6nceden bilgisayarlar: halkla iligkiler
programlarinin  degerlendirilmesinde ve meslektaglariyla olan iletigimlerinde
kullanurken, su anda tim iglemleri kaydetmek, biitge yapmak ve medya
yOnetimleriyle baglant1 kurmak i¢in kullanmaya bagladiklarini belirtilmektedir.

Halkla iligkiler uzmanlarimin enformasyon dagitiminda kullandiklari en
onemli iki arag; Homepage'ler ve telekonferans sistemidir. Homepage'ler halkla
iligkiler uzmanlarini bilgiyi dagitmak i¢in daha 6nce kullandiklar: posta, fotokopi vs.
masraflardan kurtardifi gibi, yilin 365 glinti 24 saat ulagilabilme &zelligine de
sahiptirler. Bu sayfalarda saglanacak olan elektronik posta olanagi, sayfay: ziyaret
edenlerin kurum hakkinda, marka veya hizmetle ilgili diisiindiiklerinin de

saptanmasina olanak verir.

Web sayfasi hazirlarken halkla iligkiler uzmani hangi miisterilerin Web
sayfasina ulagabileceginin, web sayfasinin artan bir etkilesim saglamak igin
kullamlip kullanilamayacaginin, sayfanin siirdiiriilmesi ve giincellestirilmesinden
sorumlu Webmaster''n kim olacaginin, web sayfasimin mesaj dagiim sisteminin
tiimiiyle nasil biitiinlegeceginin yanitlarini vermis olmasi gerekmektedir (Lordan,
2001: 587).

3.4.3. Intranet

Bir kurulug veya orgiit igersinde interneti kullanarak yapilan islemlere
intranet denir. Bir diger ifadeyle intranet, kurum igerisinde kullanicilarin bilgi alig
verigi gibi iglemleri internetin kaynaklarini ve giiclinti kullanarak yapmasidir. Son
zamanlarda birgok kurum ve kurulug, islemlerini yerel aglari kullanarak internet

{izerinde yapmaya baglamigtir. Oregin, internete bagli olarak galisan bir gazetenin
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kendi birimleri arasinda elektronik mektup, mesaj ve bilgi alis verisini, ag lizerinden

terminalleri kullanarak gerceklestirmesidir.

Orgiitler ticari olsun olmasin orgfit ici iletisimi daha etkin hale getirmek daha
verimli ¢aligmalar elde etmek igin 6rgiit i¢i ¢alisanlarla intranet sayesinde daha kolay
ve etkili iletisim saglamaktadirlar. Haberlesme daha kisa stirede tamamlanmakta ve
geri beslemesi daha etkin olmaktadir. Ayrica, kirtasiye masraflarim azalttifindan
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci olmaktadir.

3.4.4, Telekonferans

Telekonferans iletisim hatlar1 yoluyla konferans vermenin geligtirilmis
seklidir. Telekonferans yoluyla ayr1 mekanlarda salonlarda toplanan gruplar arasinda
mesafeye bagl kalmaksizin birbirini gérerek konugarak sekiller ¢izerek ve dokiiman

aligverisi yaparak toplant1 yapmalarn saglanir.

Telekonferans sistemi i¢in sabit ya da hareketli olan herhangi bir oda stiidyo
olarak kullanilabilir. Sesle ve goriintiilii iletisimin yani sira bilgisayar aracihigiyla her
odada bulunan izleme tablosundan diyagramlar, grafikler, haritalar gibi gizimler
izlenebilir. Goriintiilii ve ses olanaklar ile donatilmig olan stiidyolarin biri digerine
baglanabildigi gibi, ti¢li veya daha fazla katdmun oldugu baglantida
kurulabilmektedir (Topaloglu ve Kog, 2002: 154).

Halkla iligkiler uzmaninin hem 6rgiit ici iletisimi hem de gevresindeki kamu
kuruluglar ile iletisimini kolaylagtiracak olan telekonferans (video konferans ve
audio konferans) sistemleridir. 1960'larda ortaya ¢ikan ancak maliyetin gok yiiksek
olmas1 ve potansiyel kullanicilarin bagarisizif1 yiiziinden yayginlagamayan sistem,
1990'larda dijital network hatlari hizmetlerinin, sinyal aktarim oranim ve goriintii
kalitesini artmasi nedeniyle biiyiik gelisgme gosterdi. Béylelikle telekonferans
sistemleri yolculuk maliyetlerini azaltarak, zaman ve enerji tasarrufu saglayarak
Orgiitsel iletisimin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir (Becerikli, 2001: 6).
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Telekonferans sayesinde Orgiitler hedef kitlelerini olusturan bazi kamu
kuruluglan veya 6zel tesebbiislerin yoneticileriyle hatta yonetim kuruluyla kargilikls
iletisime gegebilir onlara orgiitlerini, faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir gekilde

daha az zaman ve enerji harcayarak iletmektedirler.

Telekonferansin  sagladigs olanaklar ile yoneticiler seyahat etme
zorunlulugundan kurtulmakta; {iniversite 6gretim tiyeleri, bilim adamlari, yazarlar
vb. ¢agrildiklan: her toplantiya gitmek zorunda kalmamaktadir.

3.4.5. Teletekst

Bilgisayar veri tabaminin sagladig: bilgiler ya da daha genel anlatimla bir
teletekstin (telemetnin) “elektronik sayfalari” televizyon sinyalleriyle génderilir ve
resim igin kullamlmayan yedek hatlarda kodlanmig olarak gériiliir. Alicilar
tarafindan televizyon program sinyali i¢indeki teleteks sayfasim iceren kodlanmig

sinyal, kod ¢6ziictileriyle donatilmig alicilarla ekranda izlenebilir duruma gelir.

Teletekst sayfalari, belli bir zaman iginde birbiri arkasina kesintisiz olarak
yaywnlanir. Teletekst servisindeki ylizlerce sayfa yayinlanip bittiginde, bir siire sonra
tekrar yayinlanmaya baglar. Bu sayfalar yayinlanirken televizyon alicisi ile izleyen
kigi, uzaktan kumanda cihaza kullanarak istedigi konuya ait sayfa numarasim
segebilir. Bu sirada ekranda yayin sirasi gelen sayfa, televizyon alicist igindeki
elektronik bir cihaz aracilifiyla bellege alinarak bekletilir ve kullamcimn sectigi
sayfay1 yeterince izlemesini saglar (Topaloglu ve Kog, 2002: 154).

Teletekst icersindeki metinler; is ve spor haberleri, eglence rehberi, hava
tahmini, seyahat bilgileri, tiiketici fiyatlar, ilging olaylar, isitme engelliler ile ilgili
ozel sayfalar ve benzeri bir ¢ok konuyu icerebilmektedir. Ayrica genis bir kitleye

tamitim yapmak icin kullamlabilecek ucuz bir yéntemdir.
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3.4.5. Yeni iletisim Teknolojilerinin Etkileri

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte Srgiitlerde verimlilik,
miisterilere, ¢aliganlara ve difer kamulara go6nderilen e-mail'lerle, elektronik
kayitlarla ve veri tabanlanyla artinlabilir. Glinimiizde ClifSCAN ve SpinCONTROL
gibi software iirlinleri halkla iligkiler uygulamacilarina medya listelerinin y6netimi,
basin duyurularmin tamtimlarm, on-line ya da medya iizerinden nasil
izleyeceklerinin ¢esitli yollarimi sunmaktadirlar. Ancak bazi akademisyenler
teknolojinin getirilerinin her zaman verimlilige doniigmedigini diisiinmemektedirler.
Ornegin Dern (1997: 23) internet kanaliyla hepimizin bilgiye boguldugunu ve bize
gelen bilgilerin ne kadanm tiiketebildigimizin ya da tiiketmek istedigimizin farkinda
olamadigimiz1 belirtmektedir. Ayrica, bu zorlugun sadece halkla iligkiler uzmanlar

i¢in degil, gazeteciler ve diger kamular i¢in de s6z konusu oldugunu sézlerine ekler.

Teknolojinin halkla iligkiler ¢aligmalarina getirdigi olumsuzluklardan bir
digeri de, enformasyon sabotajlarinin diizenlenmesi, mahremiyetin ihlali ve telif
haklari, kamunun degisen yiiziintin algilanmasindaki zorluklar gibi sorunlardir.
Ayrica yeni iletisim teknolojileri konusunda heniiz yeterince egitimli olmayan halkla
iligkiler uzmanlari da bu sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalmaktadirlar
(Springston, 2001: 607). Goriildiigii tizere yeni iletisim teknolojileri halkla iliskilerin
aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siiregleri ve ayrica drgiitiin imajim
olusturma adina gesitli avantajlar saglamakla birlikte, yanitlanmasi gereken bir dizi

soruyu ve ¢6ziim bekleyen sorunu da beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak teknolojideki gelisme iletisim alamm da etkilemektedir. Insanlar
kesintisiz ve etkisiz dogru bilgi sahibi olmak i¢in bu yeni iletisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu nedenle &rgiitlerde daha etkili bir tanitim gergeklestirebilmek igin
teknolojik yenilikleri izleyerek hedef kitlelerine iletecekleri mesajlara en uygun

iletisim teknolojisini segmektedirler.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin topluma duyurulmasinda en yogun sekilde

kullanmlan iletisim teknolojisi hizli ve siirekli iletisim saglayan ag baglantilaridir. Bu
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baglantilar yerel ve uluslar arasi aglar ile kurulmaktadir. Intranet ve internet
baglantilarn sayesinde orgiit i¢i ve digt halkla iligkiler faaliyetleri bagari ile
duyurulmaktadr.

Sonu¢ olarak iletisim araglarinda ki teknolojik geligmelerin biiyiik bir
¢ogunlugu halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulanmasinda ve duyurulmasinda,
orgiitiin i¢ ve dig ¢evreye tamtilmasinda onemli roller oynamaktadir. Bu kitle
iletigim araglar1 daha kisa zamanda, daha az masrafla, daha ¢ok insana ulagilmasina
yardimce1 olmaktadir.



IV. BOLUM

UNIVERSITELER VE UNIVERSITELERDE HALKLA iLiSKiLER VE
TANITIM FAALIYETLERI

Son yillarda tniversitelere olan talep de gen¢ niifusla birlikte artis
gostermektedir. Bu artig bagarihi 6grencilere kendi {iniversitelerinde egitim vermek
isteyen Universiteler arasinda rekabet ortami yaratmaktadir.S6z konusu rekabet
ortaminda &frenim kurumlarinin rekabet {istiinliifii yaratacak yonlerini ortaya
koymak i¢in stratejiler gelistirmeleri ka¢inilmaz goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle, yiiksek 6grenim kurumlarmmin halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerine

Onem vermeleri gerekmektedir.

4.1. YUKSEK OGRETIMIN EGITIMDEKI YERI VE ONEMIi

Ulkemizde sekiz yillik zorunlu ve kesintisiz egitim ilkogretim kurumlarmda
ylirlitilmektedir. Buradan mezun olan 6grenciler bagari diizeylerine ve tercihlerine
gore en az ti¢ yillik genel, mesleki ve teknik §3retim veren orta 6gretim kurumlarina
y6nlendirilmektedir. Bu kademedeki 6gretim zorunlu degildir. Genel ortadgretim;
liseler, yabanci dil agirhikli liseler, Anadolu liseleri, Fen liseleri, Anadolu Ogretmen
Liseleri, Anadolu Giizel Sanatlar Liseleri ve ¢ok programh liselerden olugmaktadir.
Ortadgretimden mezun olan §grenciler yitksek 6gretim alabilmek igin {iniversite giris

sinavlarina girebilmektedirler.
4.1.1. Yiiksek Ogretimin Kavramsal Cercevesi

Yiksekogretim; ortadgretimden hemen sonra en az iki yillik yiiksekdgretim

veren ve Ofrencileri 6n lisans, lisans, ve yliksek lisans diizeyinde yetigtiren egitim
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kurumlandir. Bu kurumlar; Universiteler, Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar,
Konservatuarlar, Meslek Yiksekokullari, uygulama ve aragtirma merkezlerinden
olugmaktadir (MEB, 2001: 44).

Yiiksekogretimle ilgili genel tamimlar agagida yer almaktadir.

o Yiiksekogretim: Ortadgretime dayali ve en az dort yari yili kapsayan her
kademedeki egitim-6gretimin tiimiidir. Yiksekogretimde 6n lisans, lisans ve

lisansiistii diizeylerde egitim yapiimaktadir.

e On lisans: Ortadgretime dayali dért yar1 yih kapsayan ve ara insan giicii
yetigtirmeyi amaglayan yani lisans 6gretiminin ilk kademesini olugturan bir
yiiksek$gretimdir.

e Lisans: Ortadgretime dayali en az sekiz yar yillik (4 y1l) programi kapsayan
bir yiiksek6gretimdir. Lisans diizeyinde Orgiin, agik ve disanidan (ekstern)
egitim verilmektedir. Bu egitim tiirleri agagida tanimlanmustir.

e Orgiin Egitim: Ogrencilerin egitim-6gretim siiresince ders ve uygulamalara
devam etme zorunlulugunda olduklar: bir egitim-6gretim tlirtidiir.

o Acik Egitim: Ogrencilere radyo, televizyon, internet ve egitim araglanyla
yapilan bir egitim tiiriidiir.

o Ikinci Ogretim: Baz: yiiksekégretim kurumlarinda normal-orgiin, 6n lisans ve
lisans programlarinin bir kismunin esdegeri programlar acilmakta ve bu
programlar Orgilin egitim saatleri digindaki zamanlarda (aksam saatlerinde,
hafta sonunda) yiiriitiilmektedir. Ikinci 6gretim adi verilen bu programlar
kabul edilen 6grenciler, normal §gretim 6grencilerinden daha yliksek 6grenim
harct 6derler. Ikinci &gretim 6grencileri normal programlara yatay gegis

yapamazlar.



o Lisansfistii: Yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimi

kapsar.

e Yiiksek Lisans (bilim uzmanlifi, master, yiiksek miihendislik, yiiksek
mimarlik): Bir lisans §gretimine dayali en az iki yari yil stiren 12 kredilik
egitim-6gretim ve alanla ilgili arastirmanin sonuglarim ortaya koyacak bir tez

gerektiren yliksek$gretimdir.

e Doktora: Lisansa dayali en az alt1 veya yiiksek lisansa dayal: en az dort yan
yillik programi kapsayan ve orijinal bir aragtumanmin sonuglarini ortaya

koymay1 amaglayan bir yliksek6gretimdir.

o Universite: Yiiksekogretim kurumlarmin temel birimi olan {iniversite,
kendisine bagh fakiilte, yiiksekokul, konservatuar, meslek yiiksekokullar1 ve
enstitiilerle bunlarin alt béliimlerinden olugmaktadir. Ulkemizde halen 75

tiniversite bulunmaktadir.

e Fakiilte: Bu iiniversiteye bagl olarak yiliksek diizeyde egitim-6gretim,
bilimsel aragtirma ve yaym yapan; kendisine birimler baglanabilen bir
yiiksekégretim kurumudur.

o Yiksekokul: Belli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren, bir
fakiilteye veya dogrudan rektérliige bagl olan bir yiiksekgretim kurumudur.

2547 sayili yliksek Ogretim kanununa baktifimizda yiiksek ogretim
kurumlarimin  g6revleri {ilkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan giicii
yetistirmek, {ilkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik y6nlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlari aragtirma konusu yaparak sonuglarini toplum
yararma sunmak, sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde
modernlesmeyi, {iretimde artisi saglayacak calisma ve programlart yapmak ve
yapanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla igbirli§i yaparak, ¢evre sorunlarina
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¢Oziim getirici, Onerilerde bulunmak, egitim teknolojisini tretmek, kullanmak ve

yayginlastirmaktadir (Resmi Gazete.1981: 12).
4.1.2. Yiiksekogretim Kurumlarmm Amaglari

Yiiksek &gretimin ana amaci Milli Egitimin ilke ve hedeflerinden &diin
vermeksizin,  Tiirkiye’nin  sosyo-ekonomik  ve  kiiltiirel  kalkinmasinin
gergeklesmesinde ¢ok Onemli bir etmen olan insan kaynaklarinin ilgi, beceri ve
yetenekleri dogrultusunda ve iilkenin iist diizey ve yiiksek nitelikte insan giicli
gereksinimini kargilayacak bir bigimde yetigtirmektir(Kiirek¢i, 2002: 11).

Bunun yam swra Milli Egitim Sisteminin ana gorevi olan ¢agdas bilgi
toplumuna ulasma hedefinin gergeklesmesinde yiiksek6gretim kurumlarina 6zel bir
gbrev diismektedir. Ciinkii bu kurumlarin, arastirma ve gelistirme (ARGE)
etkinliklerinin yogun bir bi¢imde siirdiiriildiigii kurumlar oldugu herkese tarafindan
bilinmektedir(Ozgirgin ve Bortiicene, 1998: 7).

Bu kuruluglarin ana amaglar arasinda; bilimsel alanda aragtirmalar yapmak,
bu alanda geligmis diinya iilkeleri ile yanigymak ya da onlarn yer almak, bilimsel
Ogretinin ve onun yeniden iiretiminin dikkatli bir izleyicisi olmak gelmektedir.
Ayrica, bu dogrultuda ve aligkanlikta yiiksek nitelikli insan yetistirmektir. Bilgi ve
yiiksek diizeyde teknolojik gelismenin gergeklestirildigi ve yeniliklerin iiretildigi bir
ortammn maddi kogullarimi hazirlamakta bu kuruluglarin ana amaglar: arasindadir
(MEB, 2001: 44).

Ozellikle son yillarda olusturulan ve yiiksekdgretim kurumlarimn sanayi-
{iniversite-ARGE baglantisinin gergeklestirildigi uygulama &rneklerinin, hedeflenen
dogrultuda hizla yayginlagmas: beklenmektedir (Ozgirgin, Bértiicene. 1998: 7).

100



R e

4.2. UNIVERSITELERDE HALKLA ILISKiLER VE TANITIM

Yiiksekdgretim kurumlarimn iyi taminmak, daha fazla sayida ve daha nitelikli
Ogrencileri ve 6gretim elemanlarim g¢ekebilmek amaciyla toplumda iyi bir imaj

yaratmalar1 gerekmektedir.

Amaci, kanunlarla belirlenmis olan yiiksekogretim kurumlari biinyesinde
barindirdig: 6grenciler, personel ve gevresiyle iyi iletigim kurarak topluma hizmet
etmek oncelikli gorevleri arasindadir. Bu gorevleri yerine getiritken halkla
iligkiler yiiksek 6gretim kurumlarina yardimei olmaktadir.

4.2.1. Universitelerde Halkla iligkiler Tanim ve Kapsami

Bilindigi gibi kamuoyuyla iliski kurmak, bu iligkiyi gelistirmek ve siirdiirmek
halkla iligkilerin en genel amacidir. “Iyi seyler yap ve yaptiklarin hakkinda
konusulmasini sagla, bunu saglayamiyorsan kendini konus” ciimleleri ise
gosterilecek ¢abalarmn 6zetidir (Onal, 2000: 31). Ortaya koydugun trettidin seyler
hakkinda konusulmasim saflamak ise egitim sekidriinde hi¢ de zor degildir. Iyi
yetismig bireyler ve bunlarin yaptifi sosyal faaliyetler sayesinde iiniversitelerden
bahsedilmektedir.

Halkla iligkiler, isletmelerin geniglemesi, igte ve digtaki benzer kuruluslarla
igbirligine gitmesi sonucu ortaya ¢ikmus bir meslek dalidir. Halkla iligkilerin bu
derece ilgi gdrmesinin sebebi kitle haberlesme ve ulagim teknolojisindeki bag

déndiiriicti ilerlemelerin saglanmasidir (Isi, 1997: 85).

Halkla iligkiler, 6rgtit ile ilgili gevreler arasinda karsilikl iletigimi, anlagmayst,
kabulii ve isbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir y6netim fonksiyonudur
(Secim ve Coskun, 1992, 24). Halkla iliskilerin rolii gesitli ¢evrelerde orgiit ve
hizmetleri hakkinda olumlu bir imaj kurmak ve gelistirmektir. Halkla iligkiler

faaliyetleri sadece hizmet igletmesinin mevcut ve potansiyel miigterileri ile degil,
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personeli, tedarikgileri, hiikiimet, yerel topluluklar, finansal kuruluglar ve aracilar ile
de olumlu iligkiler kurmasini amaglar (Palmer, 1994: 297).

Halkla iligkiler genel olarak kurumun genel stratejisi ve politikalarn iginde
kalarak, orgiitiin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarim en iist diizeye ¢gikarmak igin hedef
kitlenin 6rgiit hakkindaki duygu ve diilincelerini etkilemek ve giivenilen, prestij
sahibi bir kurulus olmas: i¢in ¢aba harcamak olarak tanimlanmaktadir.

Bu tamimlamanin 1s1finda amag, hedef kitlenin tepkilerini de dikkate alarak'

Orgiitin ¢aligma ve politikalarini1 toplu yararina paralel hale getirmek ve karsilikli
anlayis ortamumi hazirlamaktir. Kisaca halkla iligkiler, orgiit i¢in olumlu bir imaj
olusturma ve bunu stirdiirme aracidir. (Onal, 2000: 8).

Yukaridaki tanima bagh olarak yiiksekogretim kurumlarindaki halkla iliskiler
faaliyetleri; yiiksek ogretim kurumlanmn iligki kurdugu veya gelecekte iliski
kurmay1 planladig1 kisi ve kuruluglarin anlayis, sempati ve destegini elde etmek igin
stirekli olarak yaptif1 tanima ve tamitma faaliyetleri biitlinii olarak tanimlana
bilmektedir. .

Yitksek ogretim kurumlarmin iligki kurdugu kisi ve kuruluslar ifadesinin
kapsamina Ogrenciler, &gretim elemanlari, diger personeller, mezunlar, yliksek
Ogretim kurumunun bulundufu gevre, orta Ggretim kurumlart ve diger yiiksek
Ogretim kurumlar, 6zel ya da kamu kuruluglarn liseler, dershaneler ve aileler

girmektedir.

Universitelerin  galigmalarindan  gevredekilerin  haberdar edilmesi ve
y6netimin gevredekilerin isteklerinden haberdar olmas: halkla iligkiler caligmalar ile
saglanabilir. Egitimde halkla iligkiler, bir tiniversitenin toplum veya gevredeki yerini,
basar1 veya basansizhifini kamuoyuna duyurmakta ve anlatmaktadir. Universite-
kamuoyu iligkilerinin gelismesi, kamuoyunun {niversiteye olan gilivenini
arttirmaktadir. Kamuoyu finiversiteyi anlayabildifi oranda yardimci olmakta ve

egitime olumlu katkida bulunmaktadir.
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Universite-kamuoyu iligkisinin amaci, ¢evre ile kurumun amaglan yéniinde
bilgilendirici bir iletisim ortami olugturmaktir. Giiniimiizde 6grenci ve halka
tiniversitenin amaglarn hakkinda yeterli bilgi verilmemekte, ogrenciler tniversite
etkinliklerine katilmamakta, hatta Ogrenci aileleri okula geldiklerinde ilgilenecek
yetkililerle goriisememektedirler. Ogrenci ve ailelerin tiniversiteye bagliliklarimn
arttinlmas:1 igin halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli diizeye getirilmesi sarttir
(Ozdemir, 2000 :39-40).

Yiiksek 6grenimdeki halkla iligkiler konusu en zor ddnemlerde bile sorun
olabilmistir. Tiirkiye’de 1970-1980 yillar1 arasinda yasanan Ogrenci olaylar
tiniversitelerin kamuoyundaki imaji Gzerinde olumsuz etkiler birakmistir. 1980°li
yillardan sonra ve Yiiksek Ogretim Kurulu’nun kurulmas: ile birlikte Snemli sayida
degisiklie gidilmigtir. 1990’larin ortalarindan itibaren vakif {iniversitelerinin
kurulmas1 ile birlikte, yliksek 6fretim kurumlan arasinda bagari Ogrencilerin
kendilerine ¢ekme ve toplumda iyi bir imaj olugturma konusunda iiniversiteler
arasinda rekabet baslamistir.Giintimiizde ogrenciler daha ¢ok ©zel kariyer
programlart ve st diizeydeki kazanglarla daha yakindan ilgilenmektedirler
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004; 249).

Bir hizmet sektdrii olan tiniversitelerde, halkla iligkiler ¢aligmalart bir
anlamda tiniversitenin vitrinidir. Bu nedenle, {iniversitelerde halkla iligkiler biriminin
bulunmasi, finiversitenin hedef kitlelere tanitilmasi agisindan yararli olacaktir.
Ozellikle satig zendirmeye yonelik reklamlarin egitim kurumlarinda yasak olmast,
halka iligkiler birimini daha 6n plana gikarmaktadir.

Ozel tniversitelerin gegtigimiz yillarda hizla diigen kayit oranlarina bagh
olarak ortaya ¢ikan finansal sorunlar {iniversite yOneticilerini halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6nemini kavramaya zorlamigtir. Gerek devletten alman biitgenin
arttirimasi konusunda lobicilik faaliyetleri ve gerekse egitim faaliyetlerinde maddi
bagislarda bulunacak kisilerin bulunup bunlarin ikna edilmesinde ve gerekse 6grenci
potansiyelinin artirilmasinda &grenci {iniversite tamtimina yénelik halkla iligkiler

faaliyetlerine yer verilmeye baslanmigtir. Bugiin artik basin ve yayin organlarinda
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siklikla 6zel tiniversitelerin egitim imkanlarim ve gretim kadrolarini tanitan reklam
ve roportajlara siklikla rastlanmaktadir. Ogrenci sayisinin hizla artmasi ve kamu
iiniversitelerinde kontenjanlarin yetersizlifi sonucunda &zel egitim kurum ve
kuruluglarina olan talebi artirmustir. Ayrica, kamu {iniversitelerinde gérev yapan
kidemli O6gretim elemanlarimin ekonomik agidan daha avantaji olan 6zel
liniversitelere geciy yapmasi bu programlara olan talep artiginda etkili oldugu
s6ylenebilir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:249).

Universitelerde halkla iliskiler ¢aligmasi yapilirken 6nce hedef kitle
belirlenir. Universitenin hedef kitle i¢in var oldugu, egitim hizmetinin yam sira
verdigi hizmetler yansitilmalidir. Universiteler hedefledikleri giiven unsuruna
ulagabilmek i¢in hedef kitlenin tepkilerine kulak vermelidir. Olumsuz tepkiler s6z
konusu ise, bu tepkilerin ortadan kaldirilmas: i¢in gerekiyorsa; {iniversitenin genel
politikasinin, hatta genel amag ve hedeflerin degistirilmesi konusunda okul yénetimi
agik davranmalidir. Degisen yeni politikalarin ve amaglarin hedef kitleye yeniden
duyurulmasi gerekmektedir. Bu ancak halkla iligkiler faaliyeti ile olmaktadir.

Universitelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin 6ncelikle {iniversite i¢i hedef
kitleyi kapsamasi gerekmektedir. Ciinkii {iniversitede ¢alisgan her personelin
kendisine gore bir g¢evresi vardir. Kurumun verdii egitim hizmetlerinden
yararlananlarin sayis1 personellerin (akademik personel, diger personel) ile de
artmaktadir. Ayrica, Universiteyi daha iyi tamyan i gérenler kendi g¢evrelerinde

tiniversite ile ilgili olumlu imaj yaratirlar.

Isletme i¢i hedef kitle, Universitelerde egitim alan 6grenciler, egitim veren
akademik personel ve diger personeli kapsamaktadir. Bu hedef kitleler ile olan
iligkiler soyle agiklanabilir ( Camligiiney,1998: 60-62):

Ogrencilerle olan iligkiler: Ogrenciler, tiniversitelerin verdigi hizmetlerden
dogrudan yararlanan miisterilerdir. Ogrencilerin {iniversiteyi temsil etmesi, okulu
¢evreye olumlu bir bi¢imde tanitmasi, okuldan memnun olmalan ile saglamr. Halkla

iliskiler birimi &grencilerin tiniversite ile, egitim-6gretim ve yonetim faaliyetleri ile
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ilgili goriiglerini zaman zaman almali ve varsa sorunlart gidermek igin gerekli

calismalar yapiimalidir.

Akademik personel ve idari personelle iliskiler: Universitelerde halkla
iligkiler caligmalarimin akademik ve idari personeli kapsayan yonii, iiniversite
yOnetiminin halkla iligkiler politikasi ve stratejiler kapsamindaki temel ilkelerin tiim
caliganlar tarafindan uygulanmasidir. Akademik ve idari personeller okulun halkla
iligkiler ve tamitim faaliyetleri konusunda bilgilendirilmeli ve gerek &grencileri,

gerekse aileleri aydinlatmalan saglanmalidir.

Universitelerde akademik personel, 6grenciler ve okul yonetimi arasinda
képril gorevi yapmalidir. Halkla iligkiler birimi 6grencilerle 6gretmenler kadar kolay
iliski kuramayabilir. Bu nedenle akademik personel, Ggrencilerin beklenti ve

sikayetlerini y6netime aktarmada 6nemli bir rol tistlenebilir.

Ortaklarla iligkiler: Universitelerin kurulusu ortaklar ile gerceklesmis ise;
ortaklara da halkla iligkiler faaliyeti yiiriitiilmelidir. Belirli zamanlarda, mali, egitim-

Ogretimle ve yonetimle ilgili konularda raporlar hazirlanarak ortaklara bildirilmelidir.

Halkla iliskilerin en 6nemli amaglarindan biri, dig hedef kitle ile tiniversite
arasinda olumlu iligkiler kurmaktir. Vakif iniversitelerinin dis hedef kitlesi; aileler,
potansiyel Ogrenciler, diger Universiteler, egitim kurumlar1t ve ¢evre olarak
stntrlandiriimaktadir, Universite ile dig hedef kitlesi arasindaki iliskiler asagidaki gibi

aciklanabilir:

Ailelerle iligkiler: Alleler, tiniversitenin egitim hizmetlerinden dolayl: olarak
yararlanan kitledir. Aileler ¢ocuklarina verilen egitimi, diger tiniversitelerin verdigi
egitimle kiyaslama sansina sahiptirler bu nedenle, ailelerle kurulan iligkilerde

karsilikh giiven esasina dayali bir iletisim bigimi saglanmalidir.
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Halkla iligkiler birimi, okulun egitim-6gretim veya yOnetim faaliyetlerinden,
cesitli tanitim araglar ve iletisim yontemleri ile aileleri bilgilendirerek, ailelerin

tiniversiteyi tantyip, objektif bir degerlendirme yapmasina yardime: olmalidur.

Potansiyel dgrencilerle iligkiler: Potansiyel dgrenciler, vakif Universiteleri
icin orta 6gretim son siif dgrencileri ve orta 6grenimden mezun olan dgrencilerdir.
Halkla iligkiler birimi potansiyel 6Zrencilerin, kendi iiniversitelerinden egitim
hizmeti almalarini saglayici, liniversiteyi tanitic hizmetler yapmalidir. Bu galigmalar
arasinda potansiyel dgrencilere {iniversiteyi tanitan yayinlarin génderilmesi, ¢esitli
senlik, gosteriler ve eflenceler diizenlenmesi, ¢esitli {icretsiz egitim hizmetleri

verilmesi yer almaktadir.

Egitim kurumlar: ile iligkiler: Halkla iligkiler birimi, kendi kurumunu diger
kurumlara tanitic1 etkinlik ve hizmetlerle daha alt kademedeki Egitim kurumlartyla
iliski kurmali,, bu okullarin mezun edecegi 6grencileri potansiyel 6grenci gibi
diistinerek gerekli tamtict ¢aligmalan yapmahidir. Ozellikle {iniversiteyi tamitan
brostir, film, slayt dergi vb. ¢aligmalari yapmas: gerekir.

Universitelerin halkla iliskiler ¢aligmalarinda, {iniversiteyi tanitict faaliyetlere
yer verilebilir, egitim ve ydnetim konularinda gerek akademik personellere, gerek
yoneticilere, egitim programlanmn diizenlenmesinde, yurt disinda bulunan
Universitelerden yararlamlabilir. Bu galigmalarin diizenli bir bigimde yliriitiilmesini
saglamak ig¢in, halkla iligkiler biriminde ¢alisanlarin nitelikli ve uzman olmalar
gerekmektedir (Boydak, 1993: 98)

Cevre ile iligkiler: Universitenin cevresi, iki anlamda degerlendirilebilir.
Birincisi, tiniversitede gérev yapan akademik personel ve dier personelin bireysel

¢evresi, ikincisi ise, tiniversitenin bulundugu fiziksel mekandir.

Universitenin gevresine iliskin halkla iliskiler ¢alismalan arasinda cesitli

meslek ve gorevlere sahip uzman kisilerin 6grencilerle sohbet etmek {izere davet
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edilmesi, iiniversiteyi tamtici el ilanlar1 ve brosiirlerin dagitilmasi, dzel giinlere ait

davetiye ve bayram kartlarinin génderilmesi sayilabilir.

Universitelerde uygulanacak olan halkla iligkiler faaliyetlerinin belli bagl
ilkeleri vardir. Yapilacak tiim caligmalarda bu ilkelere gore hareket etmek esastir. Bu
ilkeler; iki y6nlii iligki kurmak, dogru bilgi vermek, inandiricilik, sabirli ¢aligmak,
yaygin sorumluluk, agiklik, yineleme, stireklilik ve firma imaj1 yaratmadir (Boydak
1993:98).

Universitelerin  sayis1 her gecen giin artmakta ve bu rekabetgi ortamda
kendilerini tanitmak igin verdikleri mesajlarin hatirlanma pay1 azalmaktadir. Bu
nedenle, halkla iligkiler birimi 6zellikle mesajlarin yinelenmesine ve faaliyetlerin
siireklilik gdstermesine &nem vermelidir. Isletme imajimn olusturulmast
{iniversitenin hatirlanma sikligim arttiracaktir. Universiteler  isletme imajt

olusturmak i¢in sunlar1 yapabilir (Camligiiney,1998:63):

1) Universiteye ait 6zel bir logo veya amblem belirlemek.

2) Universiteye ait bir slogan ve mesajlar olugturmak.

3) Universite i¢in 6zel bir mars olusturmak.
Ornek verecek olursak; “hayatimizi degistiren tiniversite”, “okul icin degil,
yasam icin Ofrenmeliyiz”, “yiiksek 6gretimde 6ncii, bilimde c¢agdag, egitimde

yenilikei, aragtirmada atilimer olmaktir”.

Hedef kitlelerin tiniversite hakkindaki imajlarim ortaya gikarmak icin halkla
iligkiler biriminin yapacag1 “imaj arastirmasi”, bu konuda kurum yoneticilerine bilgi
verecektir. Universitelerin olumlu bir imaj olusturmalarinda, uzman kisilere ders
verdirerek bunu tanitici ilanlar hazirlamalari ve mezun dernekleri olusturma gibi
calismalar da etkilidir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin iniversiteler da bu ilkeler
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dogrultusunda yiiriitlilmesi ile gerek i¢, gerekse dis hedef kitle i¢in yapilacak
caligmalarin, etkin bir gekilde amacina hizmet edecegi diistiniilmektedir.

Yiiksek 6gretim kurumunun iligki kurdugu kisiler tizerinde olumlu bir imaj
yaratabilmesi i¢in kurumun faaliyetleri ve amaglarim halka dogru aktarabilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak etkili bir halkla iligkiler programm ile miimkiin

olabilmektedir.

Universitelerde yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinden en iist diizeydeki
yoneticiden, en alt diizeyde ¢alisan elemana kadar herkes sorumlu olmahdir. Bir
iniversitede yapilabilecek halkla iliskiler faaliyetleri sunlardir (Camligiiney, 1998:
64-67):

e Halkla iliskiler faaliyetlerinin plan ve programiru hazirlamak.

e Halkla iligkiler faaliyetlerinin ilgili plan ve programimn yiiriitiilmesi igin
gerekli biitgeyi hazirlamak.

o Ogrenciler, aileler, gevre ve diger {iniversitelerle iletisimi saglamak ve dis

hedef kitlenin gesitli 6zelliklerini tanimak.

e DPotansiyel miigterilerin tutum ve davramglan hakkinda y®netimi

bilgilendirmek.

o Universiteye ait bir imaj olusturmaya yomelik tutum ve davranislarin
benimsenmesi igin gerekli programlari hazirlamak ve benimsenmesini
saglamak.

e Kutlamalarin, kurulug y1l déniimlerinin, balolarin, 6zel gece ve térenlerin,

mezuniyet glinlerinin, festival ve yanglarin, anma gilinlerinin, hizmet igi
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egitim seminerlerinin, konferans, panel, ve forumlann, sergi ve fuarlarin,

senliklerin, gezilerin, tiyatro, konserlerin organizasyonunu diizenlemek.
e Kurumsal kimlik olusturmak amaciyla logo ve renk belirlemek.

o Universite igi iletisim araglan ile i¢ iletisimi olusturmak. Ornegin, {iniversite

gazetesi, duvar panosu hazirlanarak i¢ iletisim olugturmaya ¢aligilmaktadir.

e Basin ile iligkiler kurmak, basin biiltenlerini hazirlamak, basin konferansi,
basin resepsiyonu diizenleyerek medyay: bilgilendirmek.

4.2.2. Universitelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri

Halkla iligkiler asil olarak ideolojik bir ¢aba, ydnetimin bilgi ihtiyacim
kargilayici, halkin y6netimi tammasini kolaylastinicr kuruluslarla halk arasinda
karsihikli iliskileri glivene dayali bir bigimde gelistirmeye yo6nelik iletisim iizerine
kurulu bir teknik, bir yontemler biitiinii olarak tamimlanmaktadir ( Kazanci, 1999:
61).

Yiksek 6gretim kurumlari ile dig ¢evresi arasindaki iletisim bozuklugu bu
kurumlardaki aragtirma ve etkinliklerin sonuglan, elde edilmis birikimler yayin
yetersizligi nedeniyle kamuoyu ile paylagilamamaktadir, Bu iletisim etkin bir diizeye
ulagtifinda g¢evre ile Universite etkilesiminin gliglenecegi ve olumlu bir ortam

olusturacag diigtiniilmektedir.

Universitelerle isbirligi yaparak gesitli kampanyalar, hizmet i¢i egitim
calismalari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler gibi faaliyetler diizenlemelidir. Universiteler
ozellikle yurt digindaki iiniversitelerle 6grenci ve akademik personel degisimi

konusunda anlagmalar yaparak kendilerini gelistirme yoluna gitmektedirler.
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Universiteler, diger tiniversitelerle isbirligi yaparak gesitli kampanyalar,
hizmet igi egitim c¢aligmalari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler gibi faaliyetler
diizenlemelidir. Vakif tiniversiteleri 6zellikle yurt digindaki {iniversitelerle 6grenci ve
akademik personel degisimi konusunda anlagmalar yaparak kendilerini gelistirme

yoluna gitmektedirler.

Bugiin geleneksel egitim programlart yam sira uzaktan egitim imkam
saglayan programlarda yayginlagmaya baglamigtir. Uzaktan egitim 6zellikle
geleneksel derslere devam edemeyen 6grencilere ulagmak i¢in kullanilan popiiler bir
egitim araci olmugtur. Etkilesimli olarak video ve bilgisayar tizerinden yapilan
egitim-6fretim giinlimiizde olduk¢a Onem kazanmugtir Ornegin, 1995 yilinda
Memphis Universitesi halkla iligkiler ve gazetecilik alaminda ilk on-line master
programini baslatan kurum olmustur (Baskin vd., 1997: 383. Aktaran: Tengilimoglu
ve Oztiirk, 2004:249).

Yiiksek dgrenim kisa egitim déneminin aksine yagam boyu devam eden bir
stire¢ olmugtur. Kaliteden 6diin vermeden, degisen ve gelisen toplumun ihtiyaglarin
karsilamaya devam etmede 21. ylizyil iiniversiteler i¢in zahmetli ve zorlu bir meydan
okuma olacaktir. Halkla iligkiler uzmanlari, degigsen program uygulamalarim
siirdlirmek i¢in yliksek 6grenim kurumlarina yardim etmelidirler (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2004:249).

Yiiksek 6gretim kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetleri yalmzca diga déniik
cabalar1 igermez ayrica iiniversite ig¢ine yOnelik faaliyetler de igermektedir. Bu
faaliyetleri yiriiten birimlerin farkli isimler aldigi goriilmektedir. Tablo5’de
Tiirkiye’deki bazi yiksek 6gretim kurumlarimin halkla iliskiler faaliyetlerini hangi
birim altinda ve nereye bagli olarak yiirtittiikleri verilmektedir(Glinlemeg, 2003: 67)

Yiksek 6gretim kurumlarimizdaki halkla iligkiler faaliyetleri farkli isimler
altindaki birimlerce ylriitiilmekte ancak yapilan tanmitim ve sosyal faaliyetler

benzerlik gostermektedir.
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Tablo 5 Yiiksek Ogretim Kurumlarmdaki Halkla iliskiler Birimlerinin

Isimleri.

Yiik. Ogr. Kur. Birim Bagh Oldugu Yer
(Universite)

Akdeniz Basin ve Halkla flig. Sube Miid Genel Sekreterlik
Anadolu * Halkla Iliskiler Miidirligt Rektorlitk
Ankara Basin Yayn ve Halkla flis. Miid. Rektorlik
Atatiirk Basin ve Halkla Iliskiler Sube Miid | Genel Sekreterlik
Cukurova Basin ve Halkla ligkiler Biirosu Rektorlik
Bogazigi Halkla Iliskiler Sube Miidiirltgii Genel Sekreterlik
Ege Basin ve Halkla Iligkiler Biirosu Genel Sekreterlik
Gazi Basin ve Halkla iligkiler Biiro Bagk | Rektorlik
Hacettepe Basin ve Halkla liskiler Miid. Genel Sekreterlik
Istanbul Halkla Iligkiler ve Tanitma Miid. Rektorlitk
Istanbul Teknik Dis ligkiler ve Enformasyon Miid. | Rektorlitk
Ondokuz May1s Basin ve Halkla iligkiler Miid. Genel Sekreterlik
Ortadogu Basin ve Halkla iligkiler Miid. Genel Sekreterlik
Yildiz Basm Kiltiir ve Dis Iligkiler Bsk. Rektorlitk
Yeditepe Halkla Iligkiler ve Tanitim Rektor Yrd.

Bilgi Tamtim ve Iletisim Birimi Rektorliik

Isik Halkla Iliskiler Damgmanhg: Rektorlik -
Maltepe Halkia iligkiler Miidiirliigii Rektorlitk

Fatih Tanitim, Basin Yaymn ve Digils M. | Genel Sekreterlik
Marmara Halkla iligkiler Koordinatorltigii Rektorlik

Mimar Sinan Kiiltiir Komitesi Sekreterligi Rektor Yrd.

(Kaynak: Glinlemeg, 2003: 82).

2547 Sayih Yiksek Ogretim Kanununa gore her yiiksek 6gretim kurumunda

bir halkla iliskiler biriminin bulunmasi zorunlu oldugu ve bu birimin genel
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sekreterlige bagli olarak galigmasi gerektigi 6ngoriilmiistiir. Ancak, yiiksek 6gretim
kurumlarindaki meveut uygulamaya bakildiginda sadece birkag tiniversitenin halkla
iliskiler birimini genel sekreterlie bagh olarak caligtig1 goriilmektedir. Aragtirma
kapsamindaki diger {iniversitelere neden genel sekreterlife baglhh olarak
caligmadiklar1 soruldugunda halkla iligkiler biriminin direk olarak {ist yonetime bagl
olarak caligtifinda yaptiklar1 faaliyetlerde daha 6zgiir ve daha basarili olduklarim
ifade etmiglerdir. Yiiksek Ogrenim kurumlarindaki halkla iliskiler birimlerinin
yoneticileri, iist yonetim ile halkla iligkiler birimi arasinda ne kadar kademe gogalirsa
islerin o kadar yavasladifim ve biirokratik islemlerin o kadar gogaldigini, bunun da
halkla iligkiler faaliyetlerine zarar verdigi goriigtinde birlegmektedirler(Giinlemec,
2003: 84).

Halkla iligkiler birimlerinin Yiiksek Ogretim kurumlarindaki faaliyetlerini
tanitim ve sosyal faaliyetler olarak iki ana baglikta toplanabilir.

4.2.2.1. Tanitim Faaliyetleri

Yitksek 6gretim kurumlarinin fiziksel yapilarimi, 6gretim kadrolarini, egitim
kalitelerini, sosyal tesislerini, mezun grencilerinin etkinliklerini, yaptig: faaliyetleri
halka duyurmak igin kitle iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Mesajlar bu
sayede genis kitlelere ulasma olanag1 bulmaktadur,

Basindan, radyo ve televizyonlardan, film ve video kasetlerinden,
brosiirlerden, sergi, fuar, agilig, toplanti ve yarigmalardan yararlanarak tanitim

faaliyetleri ytirtitiilmektedir.

Bu faaliyetlerden hem kurum ¢alisanlan hem de Ogrenciler haberdar
edilmektedir. Béylece kurum digina personel ve 6grenciler aracilifiyla da olumlu

imaj verilebilmektedir.
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4.2.2.2. Sosyal Faaliyetler

Yiiksek 6gretim kurumlan g¢esitli zamanlarda bilimsel, kiiltiirel, sosyal, sportif
faaliyetler gergeklestirmektedirler. Bu sayede halkla bire bir iletigim kurma firsati
yakalamaktadirlar. Bunun yar sira agik oturumlar: da halkla iliskiler faaliyetlerinden
biri olarak kabul edebiliriz. Universitelerin toplanti salonlarina c¢aginlan birgok
televizyon programu etkin bir tamitim olmanin yam sira tiniversitenin sosyal bir
ortamda bulundugunu vurgulamaktadir. Radyo, televizyon, gazeteler ve diger
kurumlarca yapilan agik oturumlara katilarak kurumun isminin daha genis kitlelere
duyurulmas: saglanmaktadir.

Egitim hizmeti sunan {iniversitelerde egitim alaninda yapilacak iyi bir hizmet
gelistirme ¢alismasi 6grenci merkezli egitimin arttirilmasi, 6grenci ve aile tatminine
yOnelik personel egitimleri, egitimin iyilestirilmesine y®6nelik personel alimi ve
gelistirilmesi gibi amagclara uygun pek c¢ok stratejiyi kapsayabilir. Sundugu egitim
hizmetlerini rakiplerine gore daha hizh gelistirilenler, rekabet sanslarim daha fazla
arttiracaklardir (Yamamoto, 1997:84).

Universiteler, verdikleri egitim hizmetlerinin nitelikleriyle rakiplerinden
farklihik kazanmalidirlar. Bu nedenle, sunduklan egitim hizmeti; kendine 6zgii ve
kolayca taklit edilemeyecek bir farklilik yaratmali, {iniversite ile 6zdeslesmeli ve
imaj olugturmalidir. Verilen egitim hizmetlerini farklilagtirmak igin; yeni teknoloji,
fiziksel ortam gibi kolaylastiric1 ve destekleyici hizmetlerden yararlanilmaktadir.
Ayrica, talebi artirmak amaciyla; {iniversite de verilen egitim hizmetleri; yaz okuly,
sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerle ¢esitlendirilerek her biri i¢in uygun pazarlama
organizasyonu, programi ve stratejisi yaratilmaktadir. Universiteler, {iniversite-aile,
akademik personel-6grenci ve akademik personel-aile iletisimine 6nem vermeli ve
bunda daha basarili olmahidirlar. Ayrica 6grencilerine sundugu lisan, laboratuar ve
cesitli sosyal aktiviteler ile tercih edilmelerini arttirabilmektedir (Karahan, 2000:84).
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4.2.3. Universitelerin Halkla Ilisgkiler ve Tamtim Faaliyetlerinde
Kullandiklar: Araglar

Her kurum hedef kitlesine ulagmak i¢in farkli araglar kullanmaktadir. Bazen
de hedef kitlenin gesitliligine ve ozelliklerine gore bu halkla iliskiler ve tamitim

araglari gesitlendirmek gerekmektedir.

4.2.3.1. Fuarlara Katihm

Universiteler rekabet i¢inde bulunduklan diger yliksek 6gretim kurumlan ile
beraber birgok kariyer gelistirme ve meslek tanitimu fuarlarina katilmaktadirlar. Bu
fuarlarda 6grencilerin ve Ogretim elemanlarimn birlikte yapmig oldugu bilimsel
caligmalar sergilenmektedir. Universite adaylarina, ailelerine, dershane ve rehberlik
Ogretmenlerine yonelik olarak {iniversitenin biinyesinde bulunan fakiilteler ve
{iniversitelerin 6grencilerine sundugu imkanlar anlatilmaktadir. Fuarlarda gesitli
tanitim CD’leri, brogiirler, biiltenler ve hediyelik esyalar (kalem, rozet vb.) verilerek

liniversiteye kars1 6grencilerde sempati uyandiriimaya ¢aligilmaktadir.

Ayrica, sosyal faaliyetleri bulunan iiniversiteler kendi biinyelerinde de
fuarlar, festivaller hazirlamaktadirlar. Boylece, daha etkin ve verimli bir tamitim
saglamakta hem de orgiit iginde 6grencilere ve personele bir halkla iligkiler faaliyeti
yapmaktadirlar.

Universiteler satig tutundurmada, fuar ve festivale katilarak tiniversitenin
tanitimuni gerek yurt iginde gerekse yurt disinda yapmaktadirlar, Ornegin, Sabanci
Universitesi Gorsel Sanatlar ve Gérsel Iletisim Tasarimi boliimii 8grencileri, 1997
yilindan bu yana Polonya'min Gdansk kentinde diizenlenen FETA Festivali'ne
(Uluslararas: Sokak ve Acik Hava Tiyatrolar1 Festivali) katilarak iiniversitenin
tanitimina katkida bulunmaktadir. Tamitim ziyaretleri ve tamtim toplantilar: da
{iniversiteler arasindaki rekabette 6n plana ¢ikmak amaciyla ¢ok 6nemlidir. Vakif

Universiteleri tanitim ziyaretlerinde genelde hazirlamis olduklar basili
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materyallerini dagitarak potansiyel miisterileri bilgilendirmeyi amaglamaktadirlar

(www.sabanci.edu.tr).

4.2.3.2. Brosiirler

Brogiirler halkla iligkiler birimleri ve yetkilileri tarafindan hazirlanip
yaymlanirlar bu yiizden dergi ve gazetelerde yapilan tanitimlardan ayrilir glinki,

kapsami halkla iliskiler uzmaninin kontrolii altindadir.

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8 ilal6 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli
olusudur. Iginde resim yada tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir amacindan
uzaklagmis demektir. Brogiirlerin renkli olmasi, sayfalariun sunulan konu
bakimindan belli bir sira izlemesi, anlagiimas1 ve dikkati dagitmamas: bakimindan
yararhidir (Asna, 1993: 116).
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Biiltenler 6rgiitiin ¢aliganlarla iletisim kurmasi amacini da tasirlar. Boylece
calisan yapilan ¢aligmalardin ve alinan kararlardan haberdar edilirler. Cogaltilarak
orgiit disina da dagitilan biiltenler 6rgiit imaj1 tizerinde olumlu etki yaratilarak halkla
iliskiler amacina ulagsmada 6nemli bir arag olugturur.

Universiteler hazirladiklani bu tip yaymlan ozellikle yonetim kadrosu
icersinde  dagitmakta bdylece uygulama ve yo6netimdeki yeniliklerden,
degisikliklerden onlari haberdar etmektedir. Daha ¢ok bilimsel yaynlar: takip eden
6gretim kadrosu boylece galigtify tiniversite hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir,

Bir kitap gibi hazirlanan biiltenlerde renkli bir kapak, igindekiler boliimii,
Orgiite iligkin haber, resim ve mesajlarin yer aldifi anlatimlar bulunmaktadir.
“Biiltenler haber verdikleri gibi, ¢esitli sorularla, iligki kurulan kisilerin gériislerini
de 6grenirler. Bu yonleri ile biiltenler, anket niteligi tagir” (Asna, 1993: 113)

Yilliklar kurumun bir yillik caligmalarim 6zetleyen, orgiitiin faaliyet alani
hakkinda ilging bilgiler veren kiigiik capta ansiklopedilerdir.Yilliklar, orgtitiin
~ ¢evresindekilere, drglitte ¢aliganlara ficretsiz génderilir. igindeki bilgilerden daha gok

kimsenin yararlanabilmesi i¢in bazen satisa da ¢ikartilirlar.

El kitaplar broglirlerden daha fazla sayfa sayisina sahip ama daha az resim ve
tablo igeren, yaziya 6nem verilmis, bazi konularin agiklanmasi anlatilmas: igin

hazirlanmuis bilgileri iceren tamtim araglaridir.

Isletme gazetesi orgiitin i¢ halkla iligkileri agisindan biiyiik 6nem tagir.
Genellikle ayda bir veya ii¢ ayda bir yaymlanan bu gazetenin, drgiitte olan bitenden
caliganlar1 ve ailelerini haberdar etmek ve 6te yandan hedef kitlemizin en 6nemli
boltimlerinden birini olusturan bu gruplarin istek, elestiri ve sorunlan hakkinda
yoneticileri bilgilendirmek gibi ¢ok 6nemli bir iglevi vardir. Bu islevin gerektirdigi
gibi yerine getirilmesi, sorunlar biiyimeden ¢6ziime ulastirma, ¢ahsanlarla Srgiitiin
birbirini tanimalarina ve glivenmelerine yardimci olma gibi yararlarn vardir
(Tengilimoglu, 2001: 124).
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Universiteler Isletme gazeteleri veya dergilerini daha ¢ok kendi 6gretim
kadrosuna ve Sgrencilerine ulastirmaktadir. Ogrencileri tiniversitelerinin bir pargasi
olarak hissetmelerini saglamak i¢in kullanilan bu yéntem hem {iniversiteye baglilig1
hem de diniversitenin bu Ogrenciler tarafindan hedef kitlelere tanmitilmasim
saglamaktadir.

Ayrica bilimsel dallarda hazirlanmig dergiler de tamitimi yayginlagtiran
faaliyetlerdir. Bu dergiler birgok yayinda kaynak olarak gosterilmekte ayrica diger
finiversite ve bagimsiz kiitiiphanelere yollanmaktadir. Boylece tiniversiteler hem

bilime katkida bulunulmakta hem de tanitimini yapmaktadirlar.

Vakif tiniversiteleri kendilerini tamitici “kurumsal tanitim katologu”, kisa
bilgilendirmenin yapildif1s “diplomat brosiir”, enstitii ve bélimleri igin “tamitim
brogiirleri, yeni yil tebrik karti ve zarfi, afis, agilig tdreni, sertifika programlari
brogtirleri ve afigleri, 6zel yetenek broslirii, yonetmelik kitapgig1, 6grenci el kitapgigi
vs. tutundurma araclari; kurumsal tiikketimde kullamilmak iizere antetli kagit, zarf,
kartvizit vs. basili diizenli evrak; yapilan etkinlik ve diizenli gériintiileme ¢aligmasina
dayal1 dia ve video kaset argiv ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Vakif tiniversiteleri, tanitim
materyalleri, fuar caligmalar, tanitim ziyaretleri, kurumlarin sistemli tamitim ve
bilgilendirme ¢aligmalarinda ve faaliyet alanina giren tiim aktivitelerde
bulunmaktadirlar(Celebi, 2004:63).

4.2.3.4. Tanitim CD’leri

Geligen teknoloji ile daha kalici ve uzun 6miirli tamitim araglan artmugtir
bunlardan biri de tanmitim CD’leridir. Bu araglar 6zel olarak hazirlanmig goriintiileri
icerir 6zellikle sehir disindaki okullara yollanan tarutim CD’lerinde iniversitelerin
binalari, sosyal tesisleri, saglhik hizmetleri, yurt imkanlari, daha 6nceden yapmis
olduklar faaliyetlerden gériintiiler Universiteyi tanitan bir metin esliginde veya daha
etkin olan bir marg veya slogan ile birlikte sunulmaktadir. Ayrica tamtim CD’lerinin
iceriginde egitim faaliyetleri, 6gretim kadrosu ve dersliklerde gosterilmektedir.
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4.2.3.5. internet

Internet'in giderek biiytimesi ve vazgecilmez hale gelmesi, s6z konusu aracin
farkli alanlarda kullamlmasim da glindeme getirmektedir. Son yillarda Internet,
pazarlama amagli olarak kullanilmaktadir. Internet’in kendine has &zellikleri ve
sagladif1 yararlar pazarlama diinyasinda bir devrim olarak nitelendirilmektedir.
Internet’in pazarlama baglaminda getirmis oldugu yararlara bakildiginda pazarlama
karmasimin degismez elemani olan tamitim i¢in ¢ok uygun bir ortam oldugu
goriilmektedir. Elektronik postanin pazarlamada kullaniminin yami sira pazarlama
amagli davramiglarin en yofun bi¢cimde web aracilifiyla gergeklestirildigi
gézlenmektedir (Ekinci, 2000: 25). Web geleneksel pazarlama kanallarindan farkl
olarak satis islemini yapmak isteyenle alic1 arasinda tek yonlii iletisimin diginda daha
detayli ve kigisel bir iletisime olanak saglamaktadir (Herbig ve Hale, 1997: 96).
Ayrica, icerdigi hipermedya 6zellikleriyle pazarlama agisindan elverigli bir ortam
sunmaktadir (Aktaran:Celebi, 2004).

Bilgisayar sektoriintin her gecen giin gelisme gdsterdigi lilkemizde halkla
iligkiler ve tamitim faaliyetlerinin bilgisayar iizerinde de ytriitlildigi gériilmektedir.
Universitelerin hemen hemen hepsinin web sayfalar agtiklan goriilmektedir.
Sayfalanin igersinde dgrencilerin not bilgileri ders notlar1 aktarilmaktadir. Kurumu
tanitici bilgiler tiniversite de bulunan boltimler, {iniversitenin sundugu her tiirlii burs,
yurt spor ve sosyal tesis imkanlar yazili, sesli, gériintiilii bir sekilde genis bir hedef
kitleye araci olmaksizin iletilmektedir. Hatta fakiiltelerde gorev alan egitim kadrosu,
bolimlerde okutulan dersler ve ders igeriklerine kadar bilgi aktarildigs

goriilmektedir.

Internet’i kullanan {iniversitelerin 6zelliklerine bakildiginda karsimiza ¢ikan
olgular: bilgi sunma, yogun iletisim ve karsilikli etkilesimdir. Internet’in bilgi
saglamay1 amag¢ edinen bir yapida olmasi, vakif iiniversitelerinin kendilerini ve
hizmetlerini tanitan web sitelerini olugturmalarina zemin hazirlamaktadir. Internet
uygulamalar arasinda onemli bir yer tutan e-posta, potansiyel miisteriler ile

iiniversiteler arasindaki iletisimde yogun olarak kullamilmaktadir. Giinden giine
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tiniversiteler, 6grencilerine ait e-posta veri tabanlan olusturmaktadirlar. Internet’in
getirmis oldugu karsilikl etkilesim 6zelligi sayesinde iiniversite hem zaman hem de
maliyet tasarrufu saglamakta, geri bildirim olay: devreye sokularak pazarlama
¢abalarimn etkinligi artirilmaya galigiimaktadir (Kirgova 1999:29-32).

Internet’te pazarlamamn {iniversiteler ve potansiyel miisteriler agisindan
birtakim avantajlar1 bulunmaktadir. Universiteler agisindan bakildiginda; pazarlama
biitcesinden tasarruf, zaman tasarrufu, firsat esitligi, zengin bilgi ve karsiikhi
etkilesim ile uluslararas: erigim ilk basta akla gelen avantajlardir. Internet’te
pazarlamanin potansiyel miigteriler agisindan $nemi ise kontrol edilebilir, satin alma

siireci ile sinursiz zaman ve mekan olgularidir (Kirgova 1999:44-49).

Internet’i kullananlar aragtinldiginda, ¢ok degisik kullanici gruplan dikkat
¢ekmektedir. Diinya genelinde; aragtirma kuruluslari ve merkezleri, hitkiimet
kuruluslari, isletmeler tarafindan igletilen aglar, bilgisayar sirketleri ile degisik konu
ve biiyiikliikte cesitli ticari aglar, Birlesmis Milletler gibi uluslararas: kuruluglar,
meslek kuruluglari, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Kongre Kiitiiphanesi de dahil
olmak tiizere pek ¢ok iiniversite ve gesitli iilkelerin merkezi hiikiimet birimleri
tarafindan internet kullamlmaktadir.

Internet ile gergeklestirmesi miimkiin pek ¢ok faaliyet vardir. Herhangi bir
kullanicimn  Internet ile gergeklestirebilecegi faaliyetler arasinda; Internet
kullanicilan ile kisisel gériisme, meslektaglar ile haberlesme, makale degisimi, kitap
veya yazilm duyurusu, konferans ve bagvuru duyurusu, bagvuru veya Ozet
gonderme, 6grenci kayitlarinin yapilmasi konulari yer almaktadir. Ayrnca, belirli
konularda uzmanlagmis elektronik tartijma ve haberlesme gruplarma katimak,
gelismeleri izlemek, bilimsel yardim almak, uluslararas: meslek kuruluglannn ve
orgiitlerin veri tabanlarina, teknik raporlarina, ders notlarina erismek ve para

vermeden baz yazilimlara sahip olmakta Internet ile mlimkiindiir.

Internet’in en hizli biiyiiyen alam1 World Wide Web (www), yani Internet’in

grafikleri ve resimleri gosteren tarafidir. Elektronik web sayfalar; iiniversitelerin
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hizmetleri hakkinda sunug brostirleri, teknik a¢iklamalar, basinda yayinlanan bilgiler,
iniversitenin mesajlari, akademik personel hakkinda bilgiler, hizmete ulasma
yerlerinin, pazarlama biirolar1 ve adreslerinin ve benzer bilgilerin miigterilerin
hizmetine sunulmasina yarayan araglardir. Internet’e web sayfalan yerlestirmek
yontemiyle {iniversitenin tamnmasma katkida bulunmak miimkiindiir. Ozel
uygulamalarin arasinda yer alan kataloglar konusunda, web sayfalar1 oldukga pratik
bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Maliyetleri gerek basim gerek dagitim
asamalarinda bir hayli ytiksek olan hizmet kataloglari, web sayfalari halinde daha
diigitk maliyetler ile hazirlanabilmektedir. Bu sekilde hazirlanan web katalog
sayfalar1 potansiyel miigterilere, hem katalogun sadece kendilerine gerekli olan
kismina erisebilmelerine ve kendileri i¢in bir kopya bulundurabilmelerine, hem de
katalog sahibi tiniversite ile aninda iletigim kurarak daha fazla bilgi alabilmelerine
olanak saglanmaktadir. Bunlara ek olarak, Web sayfalar1 cevreciligi ve doga
korumasi g¢aligmalarini  desteklemekte, iletisim i¢in elektronik baglantilar
kullandigindan gereksiz kagit israfim azaltmaktadir (Marketing Ttirkiye,1995:54).

Internet ile egitim pazarlamas: faaliyetlerinde web’in form doldurma 6zelligi
ile potansiyel misterinin ismini, adresini, tiiketim aligkanliklarini yani olast

miisteriye ait kisisel bilgileri elde etmek de miimkiindiir.

Hizmet pazarlamasi agisindan bakildifinda internet’in aninda satiy yapmaya
olanak saglamasi, marka bilincini arttirmada ve marka bagimhilifi olusturmada etkin

bir ara¢ olmasi, onu etkili bir arag olarak ortaya gikarmaktadir.

Internet bazi iniversiteler igin, misterilerine hizmet ve destek sunmamn
oldukea diistik maliyetli bir yontemidir. Clinkii internet kullamimi sayesinde; klasik
uygulamalarda ki telefon, posta, ve personel gibi birimlerin maliyeti
azaltilabilmektedir. Yine, internet’de “sayfa” sahibi iniversiteler, elektronik posta
yolu ile miisterileri ile yazisma olanag) yakalamaktadirlar ve miisterilerin tiniversite
ve hizmet hakkindaki goriig, elestiri ve Onerilerini en kisa siirede detayli olarak
Ggrenebilmekte ve kaydedebilmektedirler. Gergekten, internet de yapilan anket ve
aragtirmalar, klasik postaya nazaran daha hizh ve diigiik maliyetli bir aragtirma sekli

olarak ortaya gikmaktadir. Elektronik aragtirmalarin dezavantajli yénlerinden olan,
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az sayida kullame1 ve glivenirlik derecesi diigtik olan cevap olasili1 sorunlar ise,
kisisel bilgisayar kullanicilarimin ve internet sistemine duyulan giivenin artmasi ile

giin gectikce ¢6ziimlenmektedir (Oppermann,1995:29-33).

Internet ile egitim pazarlamas: faaliyetlerine baslayan {iniversiteler agagida

siralanan ii¢ temel agsamayi sirasi ile gergeklestirmelidir:

Internet pazarlama asamalarindan ilki, internet’e baglanma ve Web sayfas:
olusturma faaliyetlerini icermektedir, bagka bir deyigle ilk asama, diinya gapinda
elektronik iletisime katilmak igin ilk adimdir. Internet i¢in hazirlanan web sayfasi,
{iniversitenin hem reklam ve halkla iligkiler ¢abalarina destek olmaktadir, hem de

telefon yada faks numaralar1 ve benzer ayrintili bilgileri miisterilere iletmektedir.

Internet'te egitim pazarlamas: faaliyetlerini gerceklestirmek icin gerekli ikinci
asama, Web sayfasinin internet de yer almasidir. Bu agamada, iiniversitesi ile ilgili
diger pazarlama araglarindaki bilgiler de tutundurma amagli olarak internet kanalina
iletilebilir. Pazarlama faaliyetlerinde Internet kullammimin en ©Onemli faydasi,
miisteriler i¢in gerekli ayrintil bilgilere en kisa siirede ve giiniin 24 saati kolaylikla

erisim saglamasidir.

Uglincii ve en son agama olarak aninda bilgi transferinin gerceklesmesi, yani
etkilesim agamasi gelmektedir. Internet ile pazarlamanin en geligmiy sekli, kisisel
olarak miisteri ve potansiyel 6grenciler ile etkilesimli iletigimin gergeklestirilmesidir.
Etkilesim konular1 arasinda; aragtirma, hizmet sunumu ile ilgili bilgiler, hizmet ile

ilgili problemlerin ¢6ziimt, yeni ig firsatlar ve siparigler bulunmaktadir.

Internet ile egitim pazarlamasinin {istiin yonleri arasinda; dagitim ve basim
maliyetlerinin azalmasi nedeniyle diigen maliyet, potansiyel miigteriler i¢in kigisel
hizmet verme olana ve reklam verme agisindan hedefi daha belirgin secebilme
kolaylig1 sayilabilir (Mehta ve Sivadas,1995 :21-24). Tam anlami ile etkilesimli
olmasinin yant sira, erigim i¢in ¢ok az zamana gereksinim duyulmasi yine internet’in
egitim pazarlamacilarina sagladifi yararlar arasindadir (Newsletter of Direct

Reponses Marketing, 1999). Internet ile aligverigin sahip oldugu 24 saat hizmet
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sunumu ile saglanan zaman faydasi, yer faydasi, esneklik ve birebir iletisim diger
olumlu 6zellikler arasinda sayilabilir (Ghosh, 1998:127-129).

Internet de web sayfasi agmamin bir {iniversiteye saglayacagi faydalarin
baginda; iiniversitenin isminin, telefon ve faks numaras: ile detayli bilgisinin tek
sayfada ve bir biitlin halinde yer almas: gelmektedir. Ayrica, web’in sagladigi hiz ve
evden yada igyerinden erigim giicli ile saglanan yer uygunlugu, en iyi ve sadik
miisterilere erisme olanafi, sayfay1 istege gore belirli bir kampanya veya
{iniversitenin tanitimu gergevesinde sunma kolayligi, sayfay1 sadece bilgi saglama
veya seminer kaydi gibi belirli bir program i¢in kullanma gibi degisik kogullarda
kullanabilme imkanlarinin pazarlamaciya agik olmasi, Internet’in diger olumlu

yonleri arasinda sayilabilir (Direct Access Library, 1999).

Internet’in sakincali yonleri arasinda, Internet’e erigimi olan kisi sayisimn
kisith olmasi bagta gelmektedir. Bunun yam sira, her reklamin ilgili ilgisiz herkese
postalanmasi potansiyel miisterilerin ve internet kullanicilarinin huzurunu kagiran bir
noktadir ve internet pazarlamasinda iy ahlakina uygun bir davramg olarak

algilanmamaktadir (www.worchester.lm.com).

4.2.3.6. Yiizyiize Goriismeler ve Geziler

Yiizylize gorisme, telefonla goriisme, yazili iletisimden farkli olarak
karsilikli ve iki yonlii iletisimdir. Bu tiir iletisimde uzlagma saglamak daha gabuk ve
kolay olmaktadir. Kargimzdaki insani sorular sorarak konugu daha gabuk bigimde
anlama olanaf1 verildigi gibi, bu konudaki diistincelerini sdyleyebilmesi nedeniyle
hedef kitleyi olugturan insanlarin hakkimizdaki diisiince ve isteklerini daha gabuk ve
dogru olarak algilayabilecegimiz bir yontemdir (Tengilimoglu, 2001: 127).

Universitelerin tanitimunda, agizdan agza iletisim oldukga etkili olmaktadir.
Ogrenciler ve aileler arasinda kurulan diyaloglarda herhangi bir vakif tiniversitesi

hakkinda konugulanlar etkileyici olmakta, bu konuda yaganmis bir tecriibesi ve
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birikimi olan bir bagka 6grenci veya aileden alinacak bir bilgi, pek ¢ok farkh bilgi
kaynagina gore daha ¢ok tercih edilmektedir.

Birgok iiniversite bagarili 6grencilerin kendi tiniversitelerini tercih etmeleri
i¢in onlarla yiiz ylize goriisme saglamaya ¢aligmaktadir. Ornegin Ortadogu Teknik
Universitesi Rektorli Prof. Dr. Vural Akbulut bir televizyon programinda yapti
agiklamaya gore; Tiirkiye siralamasinda ilk 100°e giren bagarili 6grencilerle telefon
gériismesi aracilifiyla tebrik edip okullarmi gezmeye davet etmektedir. Ayrica
Ankara digindan gelen 6grencileri temin ettikleri araglarla Ankara da bulunan diger
tiniversiteleri gezmeye géndermektedir(TVS§, 2004).

Bu faaliyetlerin yam sira iiniversiteler baz1 6zel faaliyetlerde diizenlediklerini
belirtmektedirler bunlar; kariyer giinleri diizenlemek, Tiirki Cumburiyetlerden gelen
dgrencilere geldikleri ilk zamanlarda 6ncelikle Istanbul’u tamimalar igin gesitli gezi
turlar1 diizenlemek, 63rencilerin kigisel problemleri ile yakindan ilgilendikleri ve
zaman zaman kendi tilkelerine 6zgii yoresel geceler diizenledikleri belirtilmektedir.

Ayni zamanda orta &gretim kurumlar1 yoneticilerine ve dershane sahiplerine
yonelik  yemekler diizenlediklerini, orta Ofretim kurumlarina okullarim

gezdirdiklerini ifade etmektedirler.

Universitelerde uygulamali olarak yapilan ve pratige dokiilen egitim daha
kalict olacag i¢in dgrencinin 6grendiklerini kullanabilecegi proje ¢alismalarina, gezi,
vb. faaliyetlere afirlik verilmesi; verilen hizmetin Kkalitesini yiikseltmektedir.
Universitelerde , bilgiyi sunan kisilerin ve araglarm (bilgi teknolojileri) segiminde,
Ogrenci ihtiyaglarn temel alinmaktadir. Ayrica egitim ortamlarimin diizeni de,
hizmetin 6grenciye ulastirilmasinda ¢ok etkilidir (Yamamoto,1997:88).

4.2.3.7. Bagari Burslan ve Maddi Yardimlar:

0SS’ de genellikle ilk 5 bin iginde yer alacak 6grencilere yonelik vaatler de
devlet ve vakif liniversiteleri birbirleriyle yanigmaktadir. Ozellikle ilk 100’e girecek
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Ogrencilere sunulan olanaklar ve burs miktarlar1 daha da artmaktadir. Bunun yam
sira, Universiteler bagarili ancak maddi imkanlar kisith 6grencilere de nakit bursun
yani sira ders Kkitabi, yemek ve barnma gereksinimlerinde destek saglamaya
calismaktadir. Bazi iiniversitelerin 2003-2004 yilinda maddi durumu yetersiz

dgrencilere sundugu burs olanaklan sdyledir (Gazi Universitesi, 2003: 3).

e Anadolu Universitesi sozel, sayisal ve esit agirhiklt puan tiirlerinde Tiirkiye
genelinde ilk 2 bine, dil puam tiiriinde de ilk 250’ye girerek iiniversiteye
kesin kayit yaptiran maddi durumu yetersiz 6grencilere, 9 ay siireyle aylik
125 milyon lira burs vermektedir.

e ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi), yoksul ve bagarnli 3 bin 500
Ogrenciyi de 2003-2004 egitim ogretim doneminde ¢esitli burslarla
desteklemistir.

e Bopazici Universitesi yetersiz grencilere gereksinim, yemek ve kitap
burslari saglamaktadir.

e Hacettepe Universitesinde maddi durumu yetersiz 5000 &grenciye beslenme

ve barinma imkanlar verilerek, para yardiminda bulunmaktadir.

Ekonomik agidan, basari bursu, kardes indirimi, personel ¢ocuk indirimi ve
mali yardim kredisi gibi kolayliklar saglanmaktadir. Ornegin, Florida International
Universitesi grencilerine diisik faizle mali yardim kredisi vermekte ve geri
Odenmesini de, Ofrenciler mezun olduktan 6 ay sonra istemektedir

(www.mezun.com).

Universitelerin, sinavda dereceye giren basarili &grencilerin kendi okullarim
tercih etmeleri halinde verecegi burs miktar asgari ticretin 2,5 katina kadar ¢ikti1
goriilmektedir. En yitksek bursu ayda 750 milyon lira ile Fatih Universitesi
vermektedir. Bunu 400 milyon lira ile Gazi Universitesi, 225 milyon lira ile Orta
Dogu Teknik Universitesi, 200 milyon lira ile Istanbul Teknik Universitesi, 120
milyon lira ile de Bogazi¢i Universitesi izlemektedir. Ayrica sinavda ilk 5’e girip de
Bogazi¢i’ni segenler 1,5 milyar liralik basar1 odiiliiniin de sahibi olmaktadir
(Cetinkaya, 2004: 1).
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Universitelerin Halkla ligkiler faaliyetlerini yiirtitiirken kullandiklar araglar

Onem sirasina gore tablo 6°da belirtilmektedir.

Tablo 6 Universitelerin Halkla Iligkiler Faaliyetlerini Yiiriitiirken,
Kullandiklar1 Araclarin Onem Sirasma Gére Dagilm,

Degisken Onem Derecesi
1.Derece |2.Derece |3.Derece |Agirhk % | Onem
Stras1
Kurumu Tanitic1 Brosiir 5 3 1 22 40.0 1
Kurulug Gazetesi - - 1 1 1.8 7
Kurulus Dergisi 2 1 - 8 14.6 3
El Ilanlari-Afisler - 2 2 6 11.0 5
BolgeselGazete Reklamlart 2 1 1 9 163 2
Yerel Gazete Reklami1 - - - - - 8
Internet - 2 3 7 12.7 4
Kurumu Tanitic1 CD - - 2 2 3.6 6
TOPLAM 100.0

(Kaynak: Giinlemeg, 2003: 108).

Gazi Universitesinin halkla iligkiler biriminin 2002-2003 Egitim ogretim
yilinda tiniversitelerini tercih eden 1. simf ve hazirlik sinifi 6grencilerine kayitlarin
yaptirirken 6grencilerin yaptiklar tamtim faaliyetlerinden ne kadar etkilendiklerini
6lgmek icin bir anket diizenlemislerdir. 40497 6grenciye 14691 anket uygulanmustir.
Bu ankette bulunan “Gazi Universitesini tercih etme kararimzdan énce tiniversiteyi
tammak adina agaBidaki kaynaklardan hangisine ulasabildiniz?” sorusuna verilen

yanitlar s6yledir.



Evet Cevapsiz
Universitenin internet sayfasi 6127 %41,7 8564
Universitenin tanttim katalogu 2535 %17,2 12156
Universitede 6grenim géren arkadas 6685 %45,5 8006
Universitenin tanitim etkinlikleri 427 %2,9 14264
Basinda Gazi Universitesi 1653 %11,2 13038

(Kaynak Gazi Universitesi Halkla iliskiler Birimi: 2003).

Aragtirma sonuglarina gore 6grencilerin %45,5’1 arkadaglarindan
etkilendiklerini belirterek tamitimda en etkili fakt6riin {iniversitede 6grenim géren
arkadaglarin yaptigi tamtim  oldufunu ortaya c¢ikartmigtir. Ayrica internet
sayfalarimin tamitimdaki rolii %41,7’lik oranla 6nemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. %17,2’lik oranla tanitim kataloglari da &grencileri terciblerinde
etkilemektedir. Universitenin basinda yer alan haberlerde ve tanitimlarda bulunmasi
Ogrencilerin tercihini %11.2 oraninda etkilemektedir. Aragtirma sonuglarima goére
Universitenin yaptifi tanitim etkinliklerinin (fuarlara katilim, vb.) %2,9 oram ile
dgrencileri en az etkileyen tanitim yontemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrencilere yéneltilen “Gazi Universitesini tercih etme kararimizda kimlerden

etkilendiniz”sorusuna verilen yanitlar su sekilde analiz edilmektedir.

Evet Cevapsiz

Arkadaglarim 4258 %289 10433
Ailem 5443 %37 9248

Okul rehber 6gretmenim 1287 %8,7 13404
Dershane rehber 6gretmenim 2226 %15,1 12465
Okul 6gretmenlerim 1452 %9,8 13239
Dershane 6gretmenlerim 1214 %82 13477
Diger 2270 %154 12421

Bu degerlere gore Ogrencilerin %37’si ailelerinin etkisiyle {iniversite
tercihinde bulunmaktadirlar. %28,9’luk bir 6grenci grubu ise arkadaglarinin etkisinde
kalmakta, %15,4°1 diger yanitini vererek iiniversite ve fakiilteye iliskin medyada
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(gazete, TV, radyo) okumus, dinlemis, izlemig oldugu haberler, brosiirler veya
meslek tamtim fuarlart  etkili olmus olabilir. %15,1°i dershane rehber
Ogretmenlerinden, %9,8°1 okul 6Zretmenlerinden, %8,7’si okul rehber
Ogretmenlerinden, %8,2’si dershane Ogretmenlerinden etkilenerek tercih de
bulunduklarin belirtmektedirler.

Yapilan bu aragtrmada Ogrencilere yoneltilen “G;azi Universitesinin
diizenledigi tanitim etkinliklerine hi¢ katildimz mi?”sorusuna 6grencilerin %8.,4°1
(1241) evet yamtim verirken %91,6’st (13450) bayir yanrtimi vererek tanitim
etkinliklerine katimadiklarini belirtmektedirler. “Diizenlenen tamtim etkinligini
verimlilik boyutunda nasil degerlendiriyorsunuz” sorusuna verilen yamitlara gore
ogrencilerin %5,6’s1 (825) yeterli diizeyde bilgi sagladigini, %26’s1 (3823) fikrinin
olmadifini,%4,9’u (726) yeterli bulmadigini belirtmislerdir. Ogrencilerin %63,4’i

(9317) bu soruya yanit vermemistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerden tanitim kataloglarini degerlendirmeleri
istendiginde Ogrencilerin %15,1’i (2220) kataloglan yeterli buldugunu, %14,2°si
(2094) fikrinin olmadifin1,%7,6’s1 (1125) yeterli bulmadigint belirtmistir. %62,9’u
(9252) bu soruyu yanitlamamugtir.

4.2.4. Kamu ve Ozel Universitelerin Kargilagtinimasi

Anayasamizin  130. maddesinde belirtildigi fizere cagdas egitim-6gretim
esaslarina dayanan bir diizen i¢inde milletin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun insan
gliclinyl yetistirmek amaci ile, ortadgretime dayal gesitli diizeylerde egitim-6gretim,
bilimsel aragtirma, yayin ve damsmanlik yapmak, tilkeye ve insanliga hizmet etmek
lizere ¢esitli birimlerden olugan kamu tiizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip
iniversiteler devlet tarafindan kurulmaktadr.

Bunun disinda vakiflarda gozetimi devlet tarafindan yapilan, kar amaci
giitmeyen iiniversitelerde kurabilmektedir. Baglangigta ¢ok diigiik puanlarla grenci

alan vakif tiniversiteleri, zamanla bu seviyelerini arttirmaya baglamiglardir. Vakif
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Uiniversitelerinin devlet iniversiteleriyle rekabet etmesiyle, devlet tiniversitelerinin
kalitesi de ¢ok daha iyi bir diizeye yiikselmektedir.

Tirkiye’de Universitelerin sayilarimin hizla artmasindan dolayi, vakif
iiniversiteleri var olabilmek ve pazarda soz sahibi olabilmek i¢in, stirekli olarak
kendilerini gelistirme ¢abas1 igerisindedirler. Ozellikle yurt disindaki {iniversitelerle
karsilikli 6grenci ve akademik personel degisimi, 6grenci danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin kurulmasi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere 6nem verme gibi hizmetlerle
On plana ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar.

En belirgin 6zellik kamu egitim sisteminin aksine 6zel sektSrde yogun bir
sekilde biirokrasi bulunmamasidir. Degigen kosullara uyum siireleri normal
boyutlardadir. Calisanlara belirli oranlarda isletmenin yo6netiminde s6z sahibi
olabilmek i¢in ¢esitli kurum ve konseyler olugturabilmektedir (Eren,1989:334).

Ozellikle akademik personelin olusturacaklar bir grup, kurum faaliyetlerinin
planlanmasinda ve uygulanmasinda bir ¢ok fayda saglayacaktir. Akademik
personeller alinan kararlarda s6z sahibi olduklan ig¢in motivasyonlar1 artmakta;
uygulamada kendilerini daha da sorumlu hissetmektedirler (Eren,1989:334).
Motivasyon, beraberinde ige bagimlilik, is devir hizinin azalmasi, toplam kaliteye
ulagilmasi, kurum igi ¢atigmalarin azaltilmas: gibi bir ¢ok olguyu da beraberinde
getirerek egitimin stirekli, degisken ve etkin bir sekilde yapilmasim saglamaktadir.

Kamu tiniversitelerinde gz ardi edilen bir noktada, akademik personelin ig
tatmininde, glidtilenerek islerini en etkin bigimde yerine getirmelerinin
saglanamamasidir. Akademik personelin iglerini etkin sekilde yerine getirmesinde
onemli olan etkenin, egitim faaliyetlerinin planlanmasinda kendilerinin esnek
birakilmasi, kisitlamalar ve biirokratik kurallardan uzak olmalarinin saglanmas:
oldugu goziikkmektedir (Payne,1989:2 ).
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Ozel sektér kuruluslan egitim programlanm hazirlarken, serbest piyasa
kosullarina gore hareket etmesi gerekliliginden dolay1 6grencilerin ve ailelerin

almay istedikleri hizmetlere yakin ilgi gostermektedirler.

Devlet tarafindan saglanan egitim hizmetlerinin planlamas: yapilirken §grenci
ve ailelerin, hatta ¢cok genig bir yelpazeye sahip olan akademik personelin fikirleri
pet bir gekilde alinmamakta, sistem politikacilar tarafindan segilmis belirli bir egitim
kuruluna hazirlattiriimaktadir (Lieberman,1991:111).

Ogrencilere burs vermede vakif tiniversiteleri o6ne ¢ikarken, devlet
{iniversiteleri de geri kalmamaya galismaktadir. Gazi, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU), Bogazigi gibi biiyiik {iniversitelerin yam swa Erciyes, Cukurova,
Osmangazi gibi Anadolu’daki {iniversitelerde Ggrencilere 6nemli miktarlarda burs
saglamaktadir. Baz1 {iniversitelerin basarilt dgrenciler i¢in sundugu imkanlar Tablo
7°de verilmistir (Cetinkaya, 2004: 4).

Istanbul’da faaliyet gosteren 10 yiiksek 6grenim (Mimar Sinan Universitesi,
Marmara Universitesi, Bogazigi Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi, Yeditepe Universitesi, Istk Universitesi, Fatih Universitesi,
Bilgi Universitesi, Maltepe Universitesi) kurumunun halkla iliskiler uzmanlan ile
yapilan bir anket c¢aligmasinda  Ozel (vakif )ve Kamu (Devlet) Universiteleri
kargilagtirilmigtir(Glinlemeg, 2003; 90).

Aragtirma kapsamina dahil edilen tiniversitelerden yedi tanesi halkla iliskiler
faaliyetlerinde en gok dnem verdikleri hedef grubun potansiyel 6grenciler olduklar:
cevabim vermislerdir. Bu Ogrencilere ulasmak igin, iiniversiteye hazirhik kursu
yoneticileri ve orta §grenim kurumlari yOneticilerinin, kurumlar1 hakkinda olumlu
diislincelerinin olmasi gerektigini, ¢iinkii bu kigilerin 6grencilerin {iniversite
tercihlerinde ¢ok biiyiik bir rol oynadiklanm ifade etmislerdir. Ogrencilerin, kendi
kurumlari tercih etmeleri igin halkla iligkiler faaliyetlerinin éncelikle orta 6grenim
kurumlar1 yoneticilerine ve {iniversiteye hazirlik kursu yoneticilerine yapilmasi

gerektigi diigiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisilere yapilan faaliyetleri de potansiyel
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Ogrencilere  yapilan halkla

(Glinlemeg, 2003: 91).

iligkiler faaliyetleri olarak degerlendirmektedir

Tablo7: Universitelerin  Ogrencilere  Verdikleri Burs Miktarlarun
Karsilastirilmas
UNIVERSITE KISi BURS (Milyon)
Fatih Ik 100 750
Ik 500 600
Ik 1000 450
Ik 3000 150
Bagarili olacak 6grencilere 150
Dogu Akdeniz 1tk 750 (10 ay) — Yurt imkant 200%
Yeditepe Sayisal Sozel ve Esit agirlik ilk 5000 160
Dil ik 100 160
Kadir Has 11k 2000 100
Beykent [lk ylizde 5 100$
Dogus Ik 2000 250
Ik 5000 150
2 Cankaya Ik 250 5008
g I1k 2000 200%
Fﬂl Bilkent Burslu boliimlere girenlere (9 ay) 1208
8 Bahgesehir I1k 100 (9 ay) 500
Iik 500 400
Ik 1000 300
1k 2000 200
ilk 3000 100
Tiirkiye Odalar ve Burslu bdliimlere girenlere (9 ay) 200
Borsalar Birligi ik 2000 300
(TOBB) i1k 4000 200
{1k 6000 100
Kog Tlk 1000 burstu boliimlere girenler 1508
Sabanci Ogrenim ticretinden muaf 1508
Okan Ik 100 500
11k 500 400




UNIVERSITE KiSi BURS (Milyon)
Orta Dogu Teknik Sayisal ilk 100 (9 ay) 225
Universitesi (ODTU) Sozel ilk 10 — Esit agr. Ik 20 225
Dililk 5 250
Bogazici Y. OSS puan tiirleri itk 5 1.5 Milyar
Boélimlerine birincilikle giren
ve kayit oldugu béliimiibirinci
tercih olarak yazan ilk 5 120
Gazi Sayisaldan ilk 1000 (9 ay) 400
Esit ag1irlik ve s6zelden 400
- ilk 500
E [ Tstanbul Teknik Universitest Tik 500 200
E/ (AT0) fik 1000 150,
; 11k 2000 100
Fé Cukurova Sayisal ilk 100 (9 ay) 1 Milyar
Esit agirhik ilk 50 1 Milyar
Sozel ilk 25 1 Milyar
Dil 25 1 Milyar
Erciyes Ik 1000 (9 ay) 250
Ik 2000 200
Osmangazi Sayisal, s6zel,esit agr Ik 3000 120
Dil ilk 1000 (9 ay) 120
Akdeniz Tip Fakiiltesi i¢in (9 ay)
11k 500 250
11k 2000 200
i1k 3000 100

(Kaynak: Cetinkaya, 2004: 4).
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Yoneticilere yapilan faaliyetler diginda potansiyel Ogrencilere de aynca
ulagarak kurumlarim tanitmakta ve kurumlan hakkinda olumlu diiglinceler yaratmaya
calismaktadirlar. Ancak {iniversite simnavina giren tlim 6grencilere yonelik halkla
iligkiler faaliyeti yapmadiklarini, sadece basarili 6grencilere yonelik faaliyetler
yaptiklarin: belirtmektedirler. Basarli 6grencilerin tespitini de ancak tiniversite sinav
sonuglan agiklandiktan sonra yapabildiklerini ve halkla iligkiler faaliyetlerini bu kisa
slire igerisinde iyice yogunlastirdiklarini séylemektedirler(Giinlemeg, 2003: 91).

S6z konusu aragtirma bulgulan igersinde onemli olan bir sonu¢ da halkla
iliskiler birimlerinin kargilastiklari sorunlarin Snem derecesinin kamu ve Ozel
tiniversitelere gore farklilik gostermesidir. Kamu tiniversitelerinde finansman sorunu
1. derecede Onemli sorun olarak goriinticken vakif {iniversitelerinde personel
yetersizligi sorununun 1. derecede dnemli oldugu goriilmiistiir(Giinlemeg, 2003; 98).
Diger 6nemli sorunlarn, ise iletigim, teknolojik yetersizlikler oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug¢ ise halkla iligkiler birimlerinin
yapmis oldugu faaliyetlerin kamu ve vakif Universiteleri arasinda farkliligin olup
olmadifidir. Gerek kamu ve gerekse vakif iiniversiteleri halkla iligkiler birimleri 1.
derecede oncelikli olarak yaptif1 faaliyetin 6zel giinler i¢in organizasyon yapmak
oldugunu (%33) bunu ¢aliyma programlart hazirlamak (%24-27), kurulus igi
duyurular hazirlamak ve basin biilteni hazirlamak izlemektedir.

Yiiksek 6grenim kurumlarinda 6zel ya da devlet ayrimi olmaksizin birinci
derecede oncelikli faaliyetleri olarak kurumu tamtici faaliyetler gelmektedir(Tablo
8). Ikinci derecede Snemli faaliyetlere bakildiginda ise; devlet tiniversitelerinde
bolgesel gazetelere reklam vermek gelirken, 6zel {iniversitelerde ise; internet
aracihfiyla bilgi vermek ve kurulug dergisi ¢ikartmak aym derecede dnemli olarak
goriilmektedir. Ozel Gniversitelerin halkla iligkiler birimleri yoneticileri teknolojiyi
yakindan takip edebildiklerini ve genglerin internete ¢ok merakli oldugundan
internete biiytik nem verdiklerini ifade etmiglerdir(Giinlemeg, 2003: 111).
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Tablo 8: Devlet ve Ozel ﬂ'niver_gitelerin Halkla Iligkiler Faaliyetlerini
Yiiriitiirken Kullandiklar1 Araclarin Onem Sirasina Gore Dagilin

133

DEVLET OZEL
Degisken 1. 2. 3. Onem| 1. 2. 3. Onem
Derece | Derece | Derece | Agirlik | % | Swrasi | Derece | Derece | Derece | Afirlik | % | Siras:
Kurumu Tanitict Brogir} 31 1 - 10 [34,5] 1 2 2 1 11 1392 1
Kurulug Gazetesi - 1 1 3 |103] 4 - - 1 1 371 5
Kurulug Dergisi 1 - - 3 103 4 1 1 - 5 17,8 2
El llanlari-Afigler - 2 - 4 [13,8] 3 - - 2 2 7.1 4
Bolgesel Gazet Rekl 1 1 1 6 (20,7 2 1 - - 3 10,7 3
Yerel Gazete Reklam - - - - - - - - - - - -
Kurumu Tanitici CD - - 1 1 3,5 6 - - 1 1 37 5
Internet - - 2 2 6.9 5 - 2 1 5 17,8 2
TOPLAM 100,0 100,0

(Kaynak: Giinlemeg, 2003:110)

4.2.5. Ogrencilerin Universite Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Oprenciler egitim almak istedikleri {iniversiteleri ve fakiilteleri/bsliimleri
secerken bircok faktorii goz dnilinde bulundurmakta ve bunlardan etkilenmektedirler.

Bu nedenle daha ¢nceden yapilan tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri ok 6nem

kazanmaktadir.

Akbulut tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, (2004:1).Ogrencilerin

{iniversite segim kararlarim su faktérlerin etkiledigi goriilmiigtiir.

Egitimin kalitesi (internet ortaminda ve bizzat kampiisii gezerek bu bilgiyi

edinebilmektedirler.

Mezunlarin is bulma imkanlan nerelerde ¢aligtiklari.

Sosyal tesisler, sportif imkanlar

Okuyan 6grencilerle ve mezunlarla goriismeler
Ogretim kadrosu




Universitelerin sundugu egitim hizmetinin kalitesinde ve tiniversitenin tercih
edilmesinde, iiniversitede gérev yapan akademik personel ve diger personelin etkisi
oldukca biiyiiktiir. Ciinkii, hem hizmeti yaratan hem de sunan is gorenlerdir.
Ozellikle akademik personelin sahip oldufu kisisel ve mesleki anlamdaki
yeterlilikler, egitimin kalitesini birinci derecede etkilemektedir. Egitim hizmetinden
saglanan tatmin diizeyi; hizmeti iireten lniversite personelinin beceri, uzmanlik,

giivenirlik, ilgi ve yetenek diizeyiyle dogru orantilidir (Karahan, 2000: 101-103).

Universitelerde  ¢alisanlarla, yonetim arasinda iyi bir uyum olmalidir.
Ayrica tcret diisiikliigii, rol ¢atigmasi, motivasyon eksikligi, iletisim bozuklugu,
yonlendirme yetersizligi, tutarsizhk ve kararsizhiklar ortadan kaldinlmalidir. Bu
durumlar, egitimin kalitesini diistiren etkenlerdir. Iyi egitim almug ve igini seven,
uygun iicretle ¢aligan, mesleki ve iletisim becerileri geligmis, yiiksek is tatminine
sahip bir personel, iginin kendisine verdigi bu maddi ve manevi yararla, isinde daha
uzun siire c¢alisgarak ve daba az denetimle miisteri beklentilerine cevap
verebilmektedir. Personele yonelik (i¢sel) egitimin kalitesi, 6grenciye doniik (digsal)
~ egitimin kalitesini etkilemektedir (Karahan, 2000:99-100).

Universiteler, yabanci yada alaninda {in yapmug, uzman 6gretim kadrosuna
yer vererek, yabanci okullarin egitim sistemlerini takip ederek tercih edilme
sanslarim  arttirmaktadir. Vakif {iniversitelerinin gogu, yabanci {niversitelerle
kargilikli olarak akademik personel degistirmekte ve bdylece bu liniversitelerde, yurt
disinda verilen egitim hakkinda bilgi sahibi olarak kendini geligtirmektedir
(Yamamoto,1997: 13).

Akademik personel ve diger personellerinin egitimine 6nem veren vakif
{iniversiteleri, rekabet ortaminda ne gegmektedir. Universitenin personeline yatinm
yaparak, onlann memnuniyetini 6n planda tutmasi, olumlu yonde gldiilemesi;
devaminda 6grenci memnuniyetini getirecektir. Bu baglamda, hizmet i¢i egitim

¢alismalan bityiik Snem tagimaktadir.
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Ogrencinin egitimden tatmin olamamasi durumunda personelin iki onemli
rolii olabilir. Bunlardan birincisi, kayit 6ncesi 6grencinin egitimden beklentilerini
sekillendirmektir. Ogrencinin egitimle ilgili beklentileri 6grenildikten sonra, bunlara
uygun hizmetler iiretebilir. Personelin ikinci 6nemli rolii ise; egitimin bagarisiz olma
nedenlerinin dgrenciye mantikl bir sekilde agiklanmasidir. Bu sayede, basarisiz bir
egitimin tatmin edici ve hatirda kalici bir hizmete doniistiiriilebilmesi miimkiindiir
(Uner,1994: 9).

Egitim hizmetinde; verilen dersin kalitesinde $grencilerden saglanan girdiler
6nemli belirleyicidir. Ogrenciler; derse katilim, ilgi ve hazirlanma diizeyi ile egitim
hizmetinin iretilmesine ve kalitesine katkida bulunurlar. Simftaki diger 6grencilerin

davramiglan da, her bir §grencinin egitim hizmetini algilayisin etkileyecektir.

Ogrenciler, egitim hizmetinin olumlu yada olumsuz olarak ¢iktisim tegkil
etmektedirler. Hizmetin olusturulmasinda, miisteri olarak kendi rollerini yerine
getirmektedirler. Her bir 6grenci, bir digerinin hizmetten sagladifi tatmin diizeyini
ve kalite algilayisim etkilemektedir. Egitim hizmetinden yeterli verimin alinabilmesi
i¢in 6grencileri alirken segici davranmak gerekir (Oztiirk,1998:100).

Universitelerin segiminde ve egitim hizmetinden saglanan tatmin diizeyini
belirlemede, ({iniversitelerin sundugu fiziksel ortam 6nemli bir rol oynamaktadir.
Universite secimini gergeklestirecek bir 6grenci, egitimin niteliini ancak akademik
personel ve diger personelle kars: karsiya geldikten sonra degerlendirebilecektir. Bu

nedenle, se¢im kararinda iniversitenin fiziksel ortamu etkileyici olmaktadir.

Universitelerin fiziksel ortamu farkli &zellikler iceren gesitli boyutlardan
meydana gelir. Fiziksel ortamin boyutlar sunlardir:

e Ortam kogullari,
e [Egitim hizmetinin niteligi,

e [saretler, semller ve maddeler seklindedir.
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Egitim verilen ortamlarin, 1s1, 151k, renk, miizik ve hava gibi fiziksel kosullari;
ogrencilerin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarina uygun diizenlenmelidir. Bu sayede
6grencilerin derse odaklanmasi kolaylastirilmakta ve egitimden daha yiiksek verim
alinmaktadir. Ortam kogullari, 6grenci davraniglarini, vakif tiniversitesi personelinin
basarisi ve i tatminini etkilemektedir ( Uner,1994:9).

Egitim hizmetinin nitelifi; egitim ortaminin geregi gibi diizenlenmesine,
ortamin egitim teknolojisine uygun arag-geregle donatilmasina ve arag-gereglerin
uygun metot ve tekniklerle desteklenerek maksadina uygun kullanilmasina baglidir.
Universitelerde, egitim ortamlarimn kapsamli ve yeterli egitim icin gerekli olan
teknolojilerle donanimli olmastna gayret edilmektedir. Kullamlan teknolojik arag-
gerec sayesinde, daha kalic1 §grenmeler meydana gelmektedir. Bu da, iiniversitelerin
bagar grafigini yiikseltmektedir. Universitelerde kurulu bulunan bilgisayar sistemini
internet yoluyla Ogrencilerin evine baglayan tiniversiteler bulunmaktadir.
Universitedeki laboratuar ve uygulama derslikleri en modern arag-gereglerle
donatilmaktadir. Béylece belli alanlarda ilerlemek, aragtirma ve inceleme yapmak
isteyen Ogrenciler igin gerekli imkan ve ortam saglanmaktadir. Omegin, Suffolk
Universitesi 6grencilerine bilgisayar laboratuari, internet hizmetleri, biyoloji,
mithendislik, fizik, kimya laboratuarlari, sanat stiidyolar1 ve galerileri, tiyatro,
kafeterya, jimnastik salonu, 6frenci kuliipleri ve kiitiiphane hizmetleri vererek

Ogrencilerin basart grafigini ylikseltmeye ¢aligmaktadir ( www.suffolk.edu).

Isaret, sembol ve maddeler; vakif {iniversitelerinin fiziksel ortaminda yer alan
tiniversite ismini ve béliimlerini gosteren tabelalar, ingaatta kullanilan maddelerin
kalitesi, fotofraflar, duvara asilan resimler, sanat eserleri, kirtasiye gibi unsurlar
kapsamaktadir (Bitner,1992: 65-67).

Universitelerin  kurulus yeri segimi ve ulasim durumu, okul segiminde etkili
olmaktadir. Kurulug yeri olarak segilen bdlgeye rahat ulagabilmek, ara¢ park yerleri
saglanmasi, Universitenin gevre diizenlemesi, oyun, spor, yesil alan, vb. imkanlar

saglanmasi da 6nem tasimaktadir,
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Universite gengligi 2001 aragtirmasi, Gazi Universitesi 6grencilerinin sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik yapisim ortaya koymak, {iniversiteden beklentilerini tespit
etmek ve Kkaliteli bir egitim i¢in genel degerlendirme yapmak amaciyla
olusturulmustur. Gazi Universitesi 2000-2001 6gretim yilhi ikinci déneminde fiilen
Ggretim gobren, yabanci uyruklu 6grenciler dahil tiim lisans ve 6n lisans $grencilerini
kapsamaktadir. Ankara, Corum, Kirsehir ve Kastamonu’da bulunan toplan 20 fakiilte
ve 13 yiiksekokul da aragtirma gergeklestirilmigtir(Yazici, 2001;70).

Yapilan bu aragtirmada 6grencilere okuduklar fakiilteleri/boltimleri tercih
nedenleri ve tercih siralari sorulmustur alinan yanitlar agagidaki tablolarda analiz
edilmektedir.

Ozellikle bu  Aileminve Bubolimde  I5bulma Puanimin Ozel bir
Uiniversitenin yakin okuyanlarin ya imkanlarinin buraya nedeni yok
bu b§liimiinde  ¢evremin  da mezunlarin fazla olmast  yetecegini
okumak etkisi tavsiyesi diisiindiigiim
isteyigim igin

Grafik 1. Ogrencilerin Halen Okudugu Béliimii Tercih Etmelerinin En Onemli
Nedeni.

(Kaynak: Yazci, 2001:70).

Ogrencilerin %18.5’i “bzellikle bu {iniversitenin bu b&liimiinde okumak
istedikleri’ i¢in bu bdliimii tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu 6grenciler bilerek ve
isteyerek istedikleri b6lime kayit yaptirabilen hem bilingli hem de sansh 6grenciler
.olmaktadirlar. %21.8’1 puaminin buraya yetecegini diisiindiigti igin béliimlerini

secmis olan Ogrencilerdir. Bu 6grencileri de bir yoniiyle boliimiinii kendi segen
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Ogrenciler olarak degerlendirebiliriz. Puanlarina gore aza indirdikleri se¢imlerin
icinden bu boliimi tercih etmiglerdir. %21,3’liikk bir oranla ig bulma imkanm oldugu
icin bu boélimi sectim diyenlerin olmasi, iniversite gretiminin gelecek kaygisi
tastyarak yapildigimi gostermektedir. “okudugum boliimii segmemin 6zel bir nedeni
yok” cevabini verenlerin %23,5 gibi bir oranda olmasi tercihlerin tizerinde yeterince
durulmadigim veya ylksek 6gretimin “Sylesine” yapildigiin bir gostergesidir. Bu
durum sadece Gazi Universitesi igin gegerli degildi, Tiirkiye geneli diisiintilerek

degerlendirilmesi gereken bir cevaptir (Yazici, 2001:70).

Universiteyi ilk sirada yazanlarin %37,2 gibi olduk¢a yitksek bir orani
ozellikle bu tiniversitenin bu béliimiinde okumak istedigini belirtmistir. Ikinci ve
ticlincii sirada tiniversiteyi tercih edenler igin bu oran %26,5 olarak goriilmektedir ki
bu oranda s6z konusu kategorinin ulagtigi en yiiksek oranidir. Buradan yola ¢ikarak
ilk ti¢ sirada Gazi Universitesini tercih eden &grencilerin biiylik ¢ogunlugunun
bilingli olarak bu iiniversiteyi tercih ettigi anlasilmaktadir(Yazici, 2001:72).

Yuzler

1,7

lik sirada 2. Veya 3. 4-9 arasinda  10.ve sonrast  okul birincileri
Sirada

£12001-2002 déneminde yeni kaydeolan égrenciler(Kaynak Gazi Univ. Ogr. {gleri Daire Bgk.
Genel Arastirma Sonuglari

Grafik 2. Ogrencilerin Su Anda Okuduklar Béliim OYS/OSS Tercih Listesinde
Kacima Siradaydi?

(Kaynak: Yazici, 2001: 72).
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Ogrencilerin  %35,3’ti okudugu bolimii tercih listesinde 4-9 arasinda
yazmustir. %33,5°i 10. ve daha asaf: siralamada yazdiklarim belirtmislerdir.%13,9’u
birinci sirada yazanlardir. Bu 6grenciler isteyerek geldikleri bir boliimde
okumaktadirlar. %14,9’u ise 2. ve 3. sirada boliimleri tercih etmislerdir. Yani 1. ve 3.
siralar arasinda tercihlerini yapan 6grencilerin orani %28,8 gibi yiiksek bir orandir.
0SS/OYS smavlarindaki yerlestirmelerde. Ogrencinin puam + lisedeki basari oram
vb. unsurlarda etki ettifinden bunlarin timii g6z Sniine aliarak bu konuda tam bir
degerlendirme yapilabilir. Ancak, istatistiksel verilere ve o8renci yerlestirme
kilavuzlarina baktigimizda Gazi Universitesini tercih edilmesinde ve puanlarmn
yiiksekliginde ilk 10 Uiniversite igerisinde yer aldif1 gériilmektedir(Yazici, 2001: 72).

Aragtirmamin tercih swrastyla ilgili verileri ile 2001-2002 egitim-6gretim
déneminde yeni kay1t yaptiran 6grencilerin tercihleri arasindaki kargilagtirmayi veren
Grafik 2 verilerine gore, Gazi Universitesi tercih edilme diizeyi bakimindan 6nemli
bir geligme katetmis gériinmektedir. 2001-2002 déneminde Gazi Universitesi’ni ilk
iic sirada tercih eden Ogrencilerde bilylik bir yogunlagma gergeklesmistir(Yazici,
2001: 72).

Celebi tarafindan iki vakif tiniversitesine ait Turizm bolimii 6grencileri
lizerinde yapilan anket ¢aligmasinda ogrencilerin %77’°si okula kayit yaptirmadan
Once tiniversite hakkindaki bilgiyi internet aracilif: ile temin ettigini belirtmisgtir.
Bunu %25 ile iiniversitelerin hazirlamig oldugu brosiirler izlemektedir. Internetin ve
tiniversiteler tarafindan hazirlanan brostirlerin, 6grencilerin {iniversite tercihlerinde
6nemli bir rol oynadifn da ankete Kkatilan O6@rencilerin cevaplariyla
desteklenmektedir. Daha sonra sirastyla %21°1 tavsiye lizerine, %18’1 dergi, %14’
liniversite igindeki ilgili salus, %11°i gazete ve % 9’uda televizyondan etkilenerek

tiniversite tercihlerini yaptiklarim ifade etmiglerdir(Celebi, 2004:96).

Bu aragtirmaya gore Ofrenciler vakif {iniversitesi tarafindan yapilan
tutundurma faaliyetlerinde, egitim fuarlarina katilim, video gosterileri, gorsel
malzeme ve brosiirlerin kullanilmasi, {iniversitelerin kendine 6zgii simge ve slogan

bulmas: gibi pazarlama faaliyetleri hakkinda medyay: bilgilendirmesi, sanatsal
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etkinlikler ve mezuniyet térenleri diizenlenmesi, bir 6grenci veya aileden alinan bilgi
ve gorislerin uygulamaya dontgtiirilmesi, bir 6grenci veya tamitimunda etkili
olmaktadir. Oprencilerin {iniversite tercihlerinde tutundurma faaliyetleri 6nemli rol
oynamaktadir(Celebi, 2004:104).

100

Gazete Dergi TV Tavsiye {iz Internet  Brogitr  [igili Sahis

Grafik 3: Okula Kayit Ve Kabul Oncesinde, Bu Okul Hakkindaki Bilgiyi
Nereden Edindiniz” Ciimlesine Verilen Cevaplarim Dagilim.

Not: Birden fazla cevap verildigi i¢in ylizde degerinin, yerine frekans
degerleri verilmigtir.
(Kaynak: Celebi, 2004:95).

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore imaj yaratmaya yonelik halkla
iligkiler faaliyetlerinin, mezuniyet t6renleri ve sanatsal faaliyetlerin, pazarlama
faaliyetlerinin, dergi ve brosiirlerin, medyada yer alan ilanlarin, simge ve sloganlarin
iniversitelerin tamitiminda 6nemli oldugu fikrine 6grencilerin biiyitk gogunlugunun
katildig: gorilmektedir.

Yapilan aragtirmalarin sonucu hem devlet hem de 6zel {iniversiteler halkla
iliskiler ve tamitim faaliyetlerine 6nem verdikleri goriilmekiedir. Bu faaliyetler
{iniversite yonetimi tarafindan olusturulan halkla iligkiler birimlerinde yapilmaktadir.
Ogrencilerin yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinden haberdar oldugu bu faaliyetleri
Oncelikli olarak internet aracilifiyla 6grendikleri anlagilmaktadir. Hem kamu hem de
6zel iniversitelerde halkla iligkiler birimleri 6zel giinler igin organizasyon yapma,
calisma programlari hazirlama ve kurulus i¢i duyuru ve basin biiltenleri hazirlama

faaliyetlerine agirhk vermektedirler.
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V. BOLUM

OGRENCILERIN UNIVERSITE SECIMINDE HALKLA ILISKILER
VE TANITIM FAALIYETLERININ ETKIiSi:
GAZi UNIVERSITESI ORNEGI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitler kurulug amaglan ne olursa olsun belirledikleri bir kitlenin istekleri
dogrultusunda faaliyet gdstermektedirler. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren Orgiitler hedef kitlelerinin istek ve beklentilerine daha fazla 6nem vermek
zorundadirlar. Orgiitler bu nedenle hedef kitleleriyle devamli iletisim iginde
bulunmakta ve onlara 6rgiit yapilarini, hedeflerini ve faaliyetlerini aktarmaktadirlar.
Bu iletisimi saglamak i¢in de halkla iliskiler ve tanitimdan yararlanmaktadirlar.

Giiniimiizde egitim kurumlar1 da kurumsal kimliklerini ve faaliyetlerini
topluma aktarmak igin tanitima ve halkla iliskilere ihtiyag duymaktadir. Ozellikle
liniversiteler egitim kadrolarini, fiziki kapasitelerini, sosyal ve kiiltiire] faaliyetlerini
ve etkinlik alanlarimi hedef kitlelerine iletmek i¢in halkla iligkiler ve tanitim
yontemlerini kullanmaktadirlar. Egitim sektSriindeki rekabetin artmasi sonucunda
bagarili 6Zrencilerin tercihlerini kendi {iiniversitelerine yOneltebilmek igin
Universiteler tamitim ve halkla iligkiler faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye

baslamiglardur.

Yapilan halkla iligkiler faaliyetleri kamuoyunda karsilikli iyi niyet ortamu
yaratilarak tamima ve tamtma siirecini baglatmaktadir. Insanlar 6zellikle hizmet
sektortinde iyi niyete daha fazla 6nem go6stermektedirler. Egitim sektériinde, ise en
6nemli unsurun giiven oldugu g6z Oniine alindifinda tercih edilecek okullarin gok

ayrintili olarak taminmasi ve giiven duyulmasi gerekmektedir. Bunun saglana bilmesi
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icin de egitim kurumlarimin kendilerini kamuoyuna g¢ok agik ve dogru olarak
tanitabilmeleri gerekmektedir.

Bu ¢alismada temel amag, 2004 OSS smavinda T.C. Gazi Universitesi
Merkez kampiisiinde bulunan fakiilte ve yliksekokullar1 kazanmig 6grencilerin Gazi
Universitesini tercih etmelerinde {iniversitenin yapmis oldugu halkla iligkiler ve

tanitim faaliyetlerinin etkisi olup olmadigim tespit etmektir.

Ayrica, Universitelerin yapmis oldugu halkla iligkiler ve tamtim
faaliyetlerinin neler oldugunu, bu ¢aligmalarin hangi yo6ntemlerle yapildigi ve
kullanilan yeni teknolojilerin neler oldugu belirlenmeye ¢aligilacaktir. Ogrencilerin
Universite se¢iminde {iniversite hakkindaki daha Onceki izlenimlerinin,
{iniversitelerin yapmus oldugu halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin etkisinin ne
boyutta oldugunun T.C. Gazi Universitesi Ankara il simr1 igersinde bulunan fakiilte
ve yiiksek okullarin da egitim alma hakkim 2004 OSS smavinda gosterdigi basan ile
kazanmig Sgrencilere yapilacak anket ve arastirma ile ortaya gikarmak, bu alanda
yapilacak tamitim faaliyetlerine ve aragtirmalara katkida bulunmaktir.

5.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Insanlarin egitime verdikleri dnem her gegen giin biraz daha artmaktadir.
Ozellikle tiniversite girig smavlarinda yapilan son degisikliklerle 6grenciler daha
dikkatli ve bilingli bir tercih yapmaya y6nelmektedir. Belirledikleri meslege gore
daha uygun bir {iniversiteyi segmek isteyen 6grenciler {iniversiteler hakkinda daha

fazla aragtirma yapmak zorundadirlar.

Universiteler ise, basarih 6grencileri kendi okullarinda egitmek
istemektedirler. Bu nedenle {niversite y&netimleri, {iniversitelerindeki egZitim
kadrolarini, fakiilte ve yiiksek okullarimin 6gretim programlarini, {iniversitelerinin
sosyal ve kiiltiire]l faaliyetlerini, tiniversitelerinin fiziki yapisiu 6grencilere daha

ayrintilt olarak aktarmaktadirlar.
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Bu ¢aligmanin kapsaminda yapilan halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin
Ogrencilere ne derece ulastifi, hangi yontemlerin daha etkili oldugu, 6grencilerin

tercihlerini ne kadar etkiledigi ve eksikliklerin neler oldugu incelenmisgtir.

Universiteler ile ilgili daha ®nce yapilmis olan aragtrmalarm daha gok,
tiniversite Ogrencilerinin sosyal yapilarim ve 6zel {niversitelerin halkla iligkiler
faaliyetlerini ele aldigi  goriilmektedir. Bununla birlikte bu aragtirmadan elde
edilecek bulgularin; Uiniversitelerin halkla iligkiler ve tamitum faaliyetlerinin 6grenci
tercihleri tizerindeki etkisi hakkinda bilgi verecegi ve iiniversite yoneticileri,
akademisyenler, egitimciler, 6grenciler, veliler ve aragtirmacilar agisindan yararl

olacag: diistintilmektedir.

5.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Universiteler egitim kadrolarnni, etkinlik alanlarmi, fiziki kapasitelerini,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini hedef kitlesine aktarabilmek i¢in halkla iligkiler ve
tamtim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ozel iiniversitelerin ve devlet tiniversitelerinin
yapmis oldugu halkla iligkiler ve tamtim faaliyetleri arasinda gézle goriliir farklar
bulunmaktadar.

Universiteler 6zellikle bagarih &grencileri kendi tiniversitelerinde egitmek
icin tamitim ve halkla iligkiler faaliyetlerine agirlik vermeye baslamiglardir.
Universiteler artan talebe cevap vermek, olusan rekabet ortaminda varolabilmek ve
muhtemel miigterileri 6grencilerinin istek ve ihtiyaglarimi kargilayabilmek igin bir
takim pazarlama faaliyetlerine girismek durumunda kalmaktadir. Bu faaliyetler
yogun olarak tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleridir.

Bu arasgtirmada temel varsayim, lniversite 6grencilerinin genel bir profilini
ortaya koyduktan sonra, 6grencilerin OSS sinavinda ki tercihlerini ve tiniversite
hakkindaki genel bilgilerini 6grenmek, bu bilgileri nasil 6grendiklerini belirlemek,
6grencilerin tercihlerini etkileyen faktdrlerin neler oldugunu belirlemektir. Ayrica,
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dgrencilerin demografik profilini ¢izerek bunlarin iiniversiteyi tercih etmelerinde

halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin etkisini saptamak amaglanmaktadir.

Arastirmaya katilan 63rencilerin anket sorularina verdikleri cevaplarin dogru

oldugu varsayilmistir. Bu ¢ergeve iginde aragtirmanin temel ve yan hipotezlerini su

sekilde siralayabiliriz:

Temel Hipotez: Universite 6grencileri tercihlerini yaparken {iniversitelerin
tamtim ve halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenmektedirler.

Yan Hipotezler:

Hg,

Hp»

Hps

Hy4

His4

Ho 5

Oprenciler finiversite tercihlerinde bulunmadan &nce {iniversitelerin

egitim alanlan ve kadrolan hakkinda aragtirma yapmaktadirlar.

Universitelerin yapmig olduklari halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri
Ogrenciler lizerinde etki yapmakta ve tercihlerini y6nlendirirken etkili
olmaktadir.

Oprencilerin OSS tercihlerindeki siralamada iiniversitelerin yapmis

olduklarmn tanitma ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkisi vardir.

Universite sinavina giris sayis1 ile Gazi Unv. Fakiilte/Yiiksekokullar:
ziyaret etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Universite smavina giris say1s1 ile Gazi Unv. Fakiilte/Yiiksekokullar
ziyaret etme arasinda anlamh bir iliski vardir.

Universite sinavina girig sayisi ile tiniversite ile ilgili daha onceden
herhangi bir bilgiye sahip olma arasinda anlamli bir iligki yoktur.



H;s

Hye

Hje

Ho7

Hi7

Hys

Hl~8

Hyo

Hio
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Universite smavina giris sayis: ile {iniversite ile ilgili daha dnceden

herhangi bir bilgiye sahip olma arasinda anlamli bir iligki vardir

Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversiteyi tercihte arkadasin etkisi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ogrencilerin  geldikleri bdlge ile {iniversite hakkinda bilgiyi

arkadagindan edinme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile tniversite ile ilgili bilgiye
brosiirlerden ve tamtim kataloglarindan ulagma arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile  tniversite ile ilgili bilgiye
brogiirlerden ve tamitim kataloglarindan ulasma arasinda anlaml bir

iligki vardir.

Oprencilerin geldikleri bolge ile tniversite ile ilgili bilgiye
dershanedeki &gretmenlerimden ulagsma arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile {iniversite ile ilgili bilgiye
dershanedeki 6gretmenlerinden edinme arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye gazete ve

dergilerden ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye gazete ve

dergilerden edinme arasinda anlaml: bir iligki vardir.
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Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye lisedeki
Ogretmenlerden ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H; 10 Ogrencilerin geldikleri bolge ile {iniversite ile ilgili bilgiye lisedeki

Hy 11

Hiu

Hy 12

Hi2

Hp 13

Hi

Ho 14

Ogretmenlerden ulagma arasinda anlaml bir iligki vardir.

Oprencilerin geldikleri bélge ile tiniversite ile ilgili bilgiye internet

ortamindan ulagma arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Oprencilerin geldikleri bélge ile {iniversite ile ilgili bilgiye internet

ortamindan ulagma arasinda anlamli bir iligki vardur.

Oprencilerin geldikleri bolge ile iiniversite ile ilgili bilgiye dgrenim
gbren Ggrenci ve mezunlardan ulasma arasinda anlamhi bir iligki
yoktur,

Ogrencilerin geldikleri bolge ile iiniversite ile ilgili bilgiye dgrenim
gbren Ogrenci ve mezunlardan ulagma arasinda anlamh bir iligki

vardir.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile {iniversite ile ilgili bilgiye TV ve
Radyo programlarindan ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Oprencilerin geldikleri bolge ile {iniversite ile ilgili bilgiye TV ve

Radyo programlarindan ulasma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye {iniversite
ve diger kuruluglarin tanitim etkinlikleri ile ulagma arasinda anlaml
bir iligki yoktur.
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Ogrencilerin geldikleri balge ile tiniversite ile ilgili bilgiye tiniversite
ve diger kuruluslarin tamtim etkinlikleri ile ulagma arasinda anlaml:
bir iligki vardur.

Ogrencilerin cinsiyeti ile {iniversitenin halkla iligkiler biriminin
yapmig oldugu tanitum giinlerine katilma arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Ogrencilerin cinsiyeti ile {iniversitenin halkla iligkiler biriminin
yapmig oldugu tamitim giinlerine katilma arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ogrencilerin geldikleri bolge ile niversitenin halkla iligkiler
biriminin yapmi§ oldugu tamitim giinlerine katilim arasinda anlaml:
bir iligki yoktur.

Ogrencilerin geldikleri bslge ile {iniversitenin halkla iliskiler biriminin
yapmis oldugu tamitim giinlerine katilim arasinda anlamli bir iligki

vardir,

Ogrencilerin tamitim etkinliklerini yeterli bulmasi ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ogrencilerin tanitim etkinliklerini yeterli bulmas: ile cinsiyetlerin
arasinda anlamli bir iligki vardir.

5.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Planlanan bu ¢aligma aragtirma modeli bakiminda, tiniversitelerin tamtim ve

halkla iligkiler faaliyetlerinin O§grencilerin tercihlerindeki etkisini belirlemeyi

amaglayan bir aragtirma modelidir.
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Bu aragtirmada gerekli olan verileri toplamak amaciyla anket yontemi
kullanilmugtir. Anket galismast T.C. Gazi Universitesi 2004-2005 egitim-6gretim
yilinda kayit yaptiran birinci smuf veya hazirlik simfi Ggrencilerine uygulanmak

tizere planlanmugtur.

Anket sorularinin olugturulmasinda hem literatiirden(Arikan, 1995: 88) hem
de uzman goriiglerinden yararlamlmis olup olasi cevap siklan saptanmaya

caligiimasgtir.

35 sorudan olusan anket formunda (bkz. Ek-1) ilk 9 soru 6grencilerin kisisel
bilgilerini belirlemeye dayali sorulardan olugmaktadir. Takip eden 8 soru
ogrencilerin Gazi Universitesi hakkindaki bilgilerini 6lgmeye ve’bu bilgileri nasil
edindiklerini 6grenmeye yo6nelik sorulardan olusmaktadir. Daha sonraki 16 soru
Ogrencilerin tiniversitelerin tamtim ve halkla iligkiler faaliyetleri ile kurum imaji
hakkindaki diisiincelerini 6grenmek igin olusturulmustur. Son iki soruda ise ailenin

ekonomik durumu ve 6grencilerin eklemek istedikleri 6nerilerine yer verilmigtir.

Anket sorulart 400 ogrenciye yOneltilmis ancak 346 tanesinden gegerli
yanitlar alinmigtir. Anket sorulan tek tek Ogrencilerle yiiz yiize goriisme yoluyla

yapilmugtir.

Veri toplama agamasinda toplanan veriler bir diizen gergevesinde analiz
edilmek lizere bilgisayara yliklenmis ve veri tabam olugturulmugtur. Veri tabammn
olusturulmasinda yapilan istatistik iglemler SPSS for MS Windows 10.1 programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonucu elde edilen istatistiki veriler,

arastirmanin amacina gore ¢esitli agilardan yorumlanmustir.
5.4.1. Evren

Aragtirma evrenini T.C. Gazi Universitesi Ankara il smurlan igerisinde

bulunan fakiilte ve yiiksekokullar1 kazanan &grenciler olusturmaktadir. T.C. Gazi
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Universitesi Ankara il smurlarinda 13 fakiilte, 7 yiiksekokul ve 5 enstitii faaliyet

g6stermektedir.
Orneklem segiminde {iniversiteye ait fakiilteler 4 tabakaya ayrilmistir. Her
tabakada bulunan fakiiltelerden 6grenci sayisiyla orantili olarak alinan Srneklerin

birinci smif veya hazirlik siniflarina uygulanmigtir. Bu tabakalar sunlardir:

Tablo 9. Orneklem Seciminde Yer Alan Fakiiltelerin Tabakalandirilmas:

Fen Bilimleri Saglik Bilimleri Sosyal Bilimler Egitim Bilimleri
LFen —Edebiyat fak. |- Tip fak. - Hukuk fak. - Gazi Egitim fak.
'Mimarlik-Mithendis- |- Dig Hekimligi fak | - Iktisat Idari Bil§ -Mesleki Egitim F.
lik fak. - Eczacilik fak. ~Iletisim fak. -Teknik Egitim F.

- Hemgirelik Y.O. -Ticaret ve Turizm
Egitim Fak.

5.4.2. Orneklem

Aragtirmanin evreninin olusturan fakiiltelerin birinci veya hazirlik sinufi
ogrencilerine 06 - 15 Eyliil 2004 tarihleri arasinda yapilan {iniversite kayitlan
esnasinda ulagiimaya galigilmigtir. Bu dogrultuda T.C. Gazi Universitesinin Merkez
biriminde bulunan fakiilte ve yiiksek okullar1 kazanan 8005 &grenciye ulasmanin zor
ve maliyetli olmasi nedeni ile fakiilte ve yiiksekokullarin 6grenci sayilart dikkate
alinarak tabakali 6rnek yontemi ile %5°lik bir 6reklem hedeflenmistir. Ancak anketi
dolduran 400 dgrenciden gelen anketlerin bir kisminin eksik veri igermesi nedeni ile

degerlendirmeye alinmamig toplan 346 anket analize tabi tutulmugtur (Tablo 9) .

2004-2005 egitim Ogretim yilinda Gazi Universitesine kayit yaptiran
ogrencilerden Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesinin %2,5’u , Gazi Egitim
Fakiiltesinin %2’si, Hemsirelik Yiiksekokulunun %52’si, Tip Fakiiltesinin %20’si,
Eczacilik Fakiiltesinin %26°s1, I.I.B.F.’ nin %2’si, Teknik Egitim Fakiiltesinin %2’si,
Fen-Edebiyat Fakiiltesinin %2’si, Hukuk Fakiiltesinin %19’u, Mesleki Egitim
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Fakiiltesinin %31, Iletisim Fakiiltesinin %12’si, Dis Hekimligi Fakiiltesinin %19°u,
Mimarhk Fakiiltesinin %22’si aragtirmaya katilmugtir. Aragtirmaya en az katilimm
% 2’lik oran ile Mithendislik Fakdiltesi olugturmaktadir.

Tablo 10. Orneklem Segiminde Yer Alan Fakiilteler Ve Arastirmaya Katilma
Oranlan.

FAKULTELER 1. smuf,Hazirhik | Ornekleme
kaydiyaptiran | abman |Orneklem
6@renci sayis1 ogrenci % ’si
Sayisi
Ticaret ve Turizm 360 45 2,5
Fakiiltesi
Gazi Egitim Fakiiltesi 2100 40 2
Hemsirelik Yiiksekokulu 60 31 52
Tip Fakiiltesi 140 28 20
Eczacihik Fakiiltesi 100 26 26
1.1.B.Fakiiltesi 1220 26 2
Teknik Egitim Fakiiltesi 1275 25 2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 1050 25 2
Hukuk Fakiiltesi 120 23 19
Mesleki Egitim Fakiiltesi 730 19 3
Iletigim Fakiiltesi 150 18 12
Dis Hekimligi Fakiiltesi 80 15 19
Mimarlik Fakiiltesi 60 13 22
Miihendislik Fakiiltesi 560 12 2
Toplam 8005 346 5

5.5. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLIKL.ARI

Arastirma konusunun kapsami O@rencilerin  {iniversite tercihlerinde
{iniversitelerin yapms oldugu halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin etkisinin
belirlenmesi ve bu konuda T.C. Gazi Universitesi birinci veya hazirlik smfi
Ogrencilerinin diislincelerini §grenmeye yo6nelik bir alan aragtirmasi ile siurhdir.
Universitenin uyguladig: halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri ile 6rgiit icin halkla
iligkiler faaliyetleri bu kapsamin diginda tutulmustur.
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5.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen bulgular gesitli yonleriyle asagida
sunulmugtur.

5.6.1. Sosyo Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan &grencilere ait sosyo-demografik dzellikler Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11°e gore; ankete katilan 6grencilerin %46,2°si 17 - 19 yas, %42,5’i
20-22, %9,2°si 23-25, %2’si 26-28 yag arasindadir. Ankete katilan ogrencilerin
¢ogunlukla geng 6grencilerden olustugu s6ylenebilir.

Tablo 11’e gore 6grencilerin %50,3’tinii bayan &grenciler, %49,7°ini bay
ogrenciler olusturmaktadir, Bu sonuca gére anketi yamitlayan bay ve bayan

Ogrenciler hemen hemen esit sayidadir yorumunu yapabiliriz.

Aragtirmaya katilan Sgrencilerin %50,3°1 ailelerinin gelir diizeyi hakkinda
bilgi vermek istememislerdir. Ailelerinin gelir durumu hakkinda bilgi veren
dgrencilerin %25,4’{ ailelerinin 500 milyondan az gelire sahip oldugunu belirtmistir.
Sonu¢ olarak aragtirmaya katilan O6grencilerin gelir diizeyleri hakkinda bilgi
vermekten kagindif1, genel olarak da 6grencilerin diigiik gelir gurubunda bulunan

ailelerden geldigi yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 11. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %
- Fakiiltelere gore dagilimi
Ticaret ve Turizm Fakiiltesi 45 13,0
Gazi Egitim Fakiiltesi 40 11,6
Hemgirelik Yiiksekokulu 31 9,0
Tip Fakiiltesi 28 8,1
Eczacihik Fakiiltesi 26 7,5
1.1.B.Fakiiltesi 26 7,5
Teknik Egitim Fakiiltesi 25 7,2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 25 7,2
Hukuk Fakiiltesi 23 6,6
Mesleki Egitim Fakiiltesi 19 5,5
Iletisim Fakiltesi 18 5,2
Dis Hekimligi Fakiiltesi 15 4,3
Mimarlik Fakiiltesi 13 3,8
Miihendislik Fakiiltesi 12 3,5
Toplam 346 100,0
YAS
17-19 160 46,2
20-22 147 42,5
23-25 32 9,2
26-28 7 2,0
Toplam 346 100,0
CINSIYET
Bayan 174 50.3
Bay 172 49.7
Toplam 346 100
GELIR DUZEYI
500 milyondan az 88 254
501-1 milyar 35 10,1
1001-1,5 milyar 30 8,7
1,5 miyar tistii 21 6,1
toplam 174 50,3
cevapsiz 172 49,7
Toplam 346 100
BOLGELER
I¢ Anadolu 110 31,8
Karadeniz 72 20,8
Marmara 43 12,4
Ege 41 12,4
Akdeniz 35 10,1
Dogu Anadolu 23 6,6
Giiney Dogu Anadolu 19 55
KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler 3 0,9
Toplam 346 100,0
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Ogrencilere yoneltilen “hangi bélgeden geldiniz?” sorusunun yamitlarina gére
arastirmaya katilan &grencilerin %31,8°i I¢ Anadolu, %20,8’i Karadeniz, %12,4’i
Marmara, %11,8’i Ege,%10,1’1 Akdeniz, %6,6’s1 Dogu Anadolu, %5,5’i Giineydogu
Anadolu Bélgelerinden %0,9’u ise KKTC ve Tiirki Cumhuriyetlerden geldigini
ifade etmigtir. Bu sonuglara gore, 6grencilerin agirlikli olarak I¢ Anadolu
Bolgesinden geldigi goriilmektedir. Bunun nedeni iiniversitenin bu bolgede
bulunmasi olarak gosterilebilir. Ayrica, Karadeniz Bolgesinden gelen &grenci
sayisin da diger bélgelere nazaran yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglara gore anket ¢calismasina en fazla katilim Ticaret Turizm
Egitim Fakiiltesinden olmugtur. Dért boltimden toplan 45 6grenci ankete katilmugtir.
Daha sonra Gazi Egitim Fakiiltesi on iki boliimden 40 6grenci ile ankete katilmgtir.
Iktisadi Idari Bilimler Egitim ve Fen Edebiyat Fakiilteleri beser boliimle, Teknik
Egitim Fakiiltesi dort bsliim 25 6grenciyle, Iletisim ve Miihendislik Fakiilteleri ticer
boliimle, Mesleki Egitim Fakiiltesi ve Hemgirelik Yiiksekokulu iicer boliimle
aragtirmada yer aldiklar1 saptanmigtir. Tek béliimden olusan Tip, Dis Hekimligi,
Eczacilik, Hukuk, Mimarlik Fakiilteleri de aragtirmaya katilmigtir.

Tablo 12: Ogrenci Ailelerinin Ge¢imini Saglayan Kigilerin Mesleklere Gore
Dagilimu

VELILERIN n %
MESLEGI

Isci 110 31,8
Memur 84 24,3
Serbest Meslek 55 15,9
Emekli 43 12,4
Yonetici 33 9,5
Diger 18 5,2
Toplam 343 99,1
Cevapsiz 3 0,9
Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan §grencilere yoneltilen “Ailenizin ge¢imini saglayan
kiginin meslegi nedir?” sorusuna verilen yamitlara gére Ogrencilerin %31,8’inin

gecimini saflayan kisi is¢i, %24,3’iinlin Memur, %15,9’unun Serbest Meslek,
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%12,4’tintin Emekli, %9,5’inin y&netici oldugu goriilmiigtiir. Ogrencilerin %5,2’si
diger segenegini isaretlemislerdir bunlarin biiylik bir ¢ogunlufunun issiz oldugu
goriilmiistir. Oprencilerin %0.9’u ise bu soruya yanit vermemigstir. Meslek
dagilimina iligkin cevaplarin oramina bakildiinda aragtirmaya katilan &rencilerin

biiylik gogunlugunun ig¢i ve memur gocugu oldugu sdylenebilir.

Tablo 13 Bolgelere Gore Cinsiyet Dagilim

CINSIYET
BAYAN BAY TOPLAM

BOLGELER n % n % n %
I¢c Anadolu 61 55,5 49 445 110 100
Marmara 17 39,5 26 60,5 43 100
Dogu Anadolu 11 47,8 12 52,2 23 100
Ege 24 58,5 17 41,5 41 100
Giiney Dogu Anadolu 15 78,9 4 21,1 19 100
Karadeniz 30 41,6 42 58.4 72 100
Akdeniz 14 40 21 60 35 100
KKTC ve Tiirki 2 66,7 1 33,3 3 100
Cumbhuriyetler
Toplam 174 50,3 172 49,7 346 100

Ogrencilerin geldikleri bolgelere gére cinsiyet dagihimima bakildiginda,
Giineydogu Anadolu (%78) ve KKTC ve Tirki Cumhuriyetlerinden (%66) gelen
dgrencilerin bityiik bir kisminin bayan oldugu bunu Ege bélgesi (%58) ve I Anadolu
bolgesinden (%55) gelenlerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 14 Ogrencilerin Universite Sinavina Giris Sayilarina Gére Dagilom

n %
Ilk Girisimde 182 52,6
2. veya 3. 142 41,0

4. veya5. 13 3,8

6. ve iistii 9 2,6
Toplam 346 100,0
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Ogrencilerin “Universite siavina kagimes girisinizde bu boliime yerlestiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplara gore %52,6’s1 ilk girisinde, %41°i 2. veya 3. girisinde,
%3,8’i 4. veya 5. girisinde, %2,6’s1 6. ve listii girisinde Gazi Universitesinde bir
Fakiilte veya Yiiksekokula yerlestirdiklerini soyleyebiliriz. Bu sonuglara gore
Ggrencilerin bliylik bir kisminin ilk girigte kazandi1 (%52,6) goriilmektedir. Bu
sonuglar daha once yas dagilimi tablosunda ortaya ¢ikan 17-19 ve 20-22 yas arast
dgrencilerin gogunludu olusturmas: sonucuyla tutarlilik géstermektedir. Ik girisinde
ve 2. veya 3. girisinde Gazi Universitesine yerlestirilen &grenciler ¢ogunlugu
olugturmaktadir diyebiliriz. Sonug olarak Gazi Universitesi basarili &grenciler

tarafindan tercih edilen bir tiniversitedir yorumunu yapabiliriz.

Tablo 15 Ogrencilerin Tercih Sirast Dagilum

n %
11k sirada 138 39,9
2.-5. 138 39,9
6.-9. 52 15,0
10.-15. 9 2,6
16.-18. 6 1,4
Toplam 343 99,1
Cevapsiz 3 0,9
Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilere yoneltilen “Universitede kazanmis oldugunuz
Fakiilte/Yiiksekokul kaginci tercihinizdi?” sorusundan elde ettifimiz veriler
dogrultusunda %39,9’luk oran ile ilk sirada ve 2.-5. siralarda tercih eden dgrencilerin
esit sayida olduunu gérmekteyiz. %2,6’lik oranla 10.-15. siralarda tercih edenler
ikinci sirada %1,4’lik oranla 16.-18. swralarda tercih eden ogrenciler ise son
siradadir. Bu soruya &grencilerin %0,9’u yamt vermemistir. Bu dogrultuda
Ogrencilerin ¢ogunlufu ilk 5 tercihlerine girdikleri yani 6zellikle istedikleri
béliimlere yerlestirildigi soylenebilir. Aragtirma sonuglarina gére Gazi Universitesini
kazanan $grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%79,8’1) ilk sirada veya 2.-5. sirada tercih
ettikleri boliimlerine yerlegtirilmigtir.
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5.6.2. Ogrencilerin Universiteyi Daha Onceden Ne Kadar ve Hangi

Kaynaklardan Tamdiklarma iligkin Bulgular

Ogrencilerin tiniversiteyi daha 6nceden ziyaret edip etmedikleri ve tiniversite
hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi olup olmadiklar1 ile iligkin yoneltilen sorular

sonucu elde edilen veriler bu béliim de yorumlanmaktadir.

Tablo 16 Ogrencilerin Tercih Oncesi Fakiilte/Yiiksekokulu Ziyaret Etme
Durumu

n %
Evet 85 24,6
Hayir 259 74,9
Toplam 344 99,4
Cevapsiz 2 0,6
Toplam 346 100,0

Oprencilere  yoneltilen “Tercihinizi yazmadan Once Universitenin
Fakiilte/Yiiksekokulunu ziyaret ettiniz mi?” sorusunun yamtlarina gore 6grencilerin
%74,9’u hayir yanitin1 vererek ziyaret etmediklerini, %24,6’s1 evet yamtim vererek
ziyaret ettiklerini ifade etmistir. Ogrencilerden %0,6’s1 bu soruya yanit vermemistir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda o6grencilerin tercihlerinde Universiteyi ziyaret
etmelerinin etkisi bulundugunu sdylemek gligtiir. Gazi Universitesini tercih eden
dgrencilerin bilyiikk ¢ogunlufu kazanmis oldugu iiniversitenin fakiilte veya ytiksek
okullarmi daha énceden ziyaret etmedigini s6yleyebiliriz. Ogrenciler fakiilte veya
yiiksek okulun fiziki imkanlarini, sahip oldufu ara¢ gereci ve bulundugu gevreyi
gérmeden tercih etmislerdir.

Aragtirmaya katillan Ogrencilerin  iiniversite sinavina girig sayist ile
dgrencilerin tiniversite/yiiksekokul ziyaret etme durumu karsilagtirildifinda “Hp 4
Universite sinavina giris say1s1 ile Gazi Unv. Fakiilte/Yiiksekokulunu ziyaret edenler
arasinda anlamli bir iliski yoktur.” ve ”H; 4 Universite sinavina giris sayist ile Gazi
Universitesinin Fakiilte/Yiiksekokulunu ziyaret edenler arasinda anlamli bir iligki

vardir.” hipotezleri kurulmustur. Sonug olarak “Hos Universite sinavina giris sayisi



157

ile Gazi Universitesinin Fakilte veya Yiiksekokulunu ziyaret edenler arasinda
anlamli bir ilisgki yoktur” hipotezini reddederek iki degisken arasinda anlamhl bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17 Universite Smavina Giris Sayis1 fle Ogrencilerin
Universite/Yiiksekokulu Ziyaret Etme Durumunun Kargilastirilmas:
Ziyaret Etme Durumu
Universite sinavina Evet Hayir Toplam
giris sayisl
n |51 130 181
Ilk girisimde % 28,2 71,8 100,0
n |25 116 141
2. veya 3. % 17,7 82,3 100,0
n |9 13 22
4, ve listii % 1409 59,1 100,0
n |85 259 344
Toplam % 24,7 75,3 100,0

X*=1796 sd=2 p=.019

Not:Bu analizde bekienen degeri 5°ten kiigitk olan gozenek sayisinm toplam gbzenek sayisinm
%20°'sini agtif1 (%25) gorildiiglinden anlamlilik testine iligkin sonuglarin yorumlanmas: dogru
degildir.

Bu yitzden ‘4, ve 5." kategorisiyle ‘6. ve distil’ kategorisi birlestirilerek 4. ve sistiz olarak tanimlanarak
tekrar X2 testi uygulanmigtir. Buna gore yukaridaki sonuglar gikmugtir.

Ik girisinde boliimii kazananlann %28,2’si , 2. veya 3. girisinde
kazananlarin %17,7’si 4. ve Ustl girisinde kazananlarim %40.9’u tercihlerini
yazmadan once Universitenin Fakiilte/Yilksekokulunu ziyaret etmiglerdir.
Ogrencilerin tercihlerini yazmadan once tiniversiteyi ziyaret etmeleri ile Universite
sinavina girig sayilar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmugtur (X* 7.96, p<.05 ).
Bagka bir anlatimla, kazandifi bélime ilk girisinde veya 2. ve 3. giriginde
kazananlarin tercihlerini yazmadan 6nce finiversiteleri pek gezmedigi ancak 4. ve
{istii girisinde kazananlarin Gazi Universitesini gezmeye vakit bulduklan ve tercih

yaptiklari yeri bilerek yazdiklar s6ylenebilir.
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Tablo 18 Ogrencilerin Universite Hakkinda Daha Once Bilgi Edinme Durumu.

n %
Evet 301 87,0
Hayir , 43 12,4
Toplam 344 99,4
Cevapsiz 2 0,6
Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilere yoneltilen “Universite ile ilgili daha nceden
herhangi bir bilgiye sahip miydiniz?” sorusuna ogrencilerden % 87’si {iniversite
hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi oldugunu belirtmis %12,4’i ise her hangi bir
bilgisinin olmadigim ifade etmigtir. Ogrencilerin %0,6’s1 ise bu soruya yamt
vermemiglerdir. Ogrencilerin  bliyitk bir ¢ogunlufunun daha onceden Gazi

{iniversitesini tanidiklarini sdyleyebiliriz.

Ogrencilerin {iniversite hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile stnava girig

sayis1 arasindaki iligki ile ilgili su hipotezler kurulmustur.

Hy s Universite sinavina giris sayis1 ile tiniversite ile ilgili daha 6nceden
herhangi bir bilgiye sahip olma arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H; s Universite sinavina giris sayisi ile tiniversite ile ilgili daha 6nceden
herhangi bir bilgiye sahip olma arasinda anlamli bir iliski vardar.

Tablo 19 incelendiginde sinavi ilk girisinde kazananlarin %89,5’inin, 2. ve 3.
girisinde kazananlarin %88,7’sinin tniversite ile ilgili daha 6nceden bilgi sahibi
olduklar1 ancak 4. ve {istll giriginde kazananlarin %59,1’inin bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir. 1k girislerinde tiniversiteyi kazanan 6grencilerin finiversiteler ile
ilgili daha ¢ok bilgi topladiklarim sdylemek anlamlidir (X2:16.710, p<.05). Yani
“{iniversite sinavina girig sayis: ile {iniversite ile ilgili daha 6nceden herhangi bir
bilgiye sahip olma arasinda anlamli bir iligki yoktur” H ¢s hipotezini reddederek bu
iki degisken arasinda bagimli bir iligki oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 19 Ogrencilerin Universite Hakkinda Daha Once Bilgi Sahibi Olma
Durumu Ile Sinava Giris Sayis1 Arasindaki Iigki

Bilgi sahibi olma
durumu
Universite sinavina
giris sayisi Evet Hayir Toplam
n 162 19 181
11k girisimde % 89,5 10,5 100,0
n 125 16 141
2. veya 3. % 88,7 11,3 100,0
n 13 9 22
4. ve st % 59,1 40,9 100,0
n 300 44 344
Toplam % 87,2 12,8 100,0

X?2=16,710 sd=2 p=.000

Not: Bu analizde beklenen deBeri 5°ten kiigiik olan gézenek sayisinin toplam gdzenek sayisinin
%20’sini astif1 igin (%25) degiskenler arasinda anlamlilik testine bakilamamustir. Bu ylizden “4. veya
5.” kategorisi ile “6. ve listli” kategorisi birlestirilerek “4. ve {istti” olarak tekrar tanimlanmugtir.

Universite hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi olan 301 &grenciye bu bilgiyi
nasil edindikleri sorulmustur. Arastirmaya katilan ogrenciler “bu bilgiyi nasil
edindiniz?” sorusunda birden fazla gikki isaretlemiglerdir. Bu yiizden toplam

ylizdeleri alinamamugtir.

Genel olarak tiniversite hakkinda daha 6nce bilgi sahibi olan 6grencilerin
%63’ bu bilgiyi lisedeki O6gretmenlerinden, %50°si internet ortamindan, %45°i
Ogrenim goéren Ofrenci ve mezunlardan %39°u brogiirlerden ve tanitim
kataloglarindan %39’u iiniversite ve diger kuruluslarin tamtim etkinliklerinden
%33’i TV ve Radyo programlarnindan, %32’si Dershanedeki Ogretmenlerinden,
%30’u Arkadaslarindan, %29’u Gazete ve Dergilerden edindiklerini belirtmislerdir.
Bu sonuglar dogrultusunda daha 6nce bilgi sahibi olan &grencilerin lisedeki
Ogretmenlerinden edindikleri bilgiler ile {iniversiteyi tamimaya basladiklar

sOylenebilir
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Tablo 20 Ogrencilerin Universite Hakkindaki Bilgilerini Nasil Edindiklerinin
Dagilimi -

Bilgi Edinme Durumu

EVET HAYIR [Toplam
Bilgi Kaynagi n % n % n %
Lisedeki 6gretmenlerimden 189 | 63 | 111 | 37 | 300 | 100
internet ortaminda 150 | 50 | 150 | 50 | 300 | 100

Ogrenim goren dgrenci ve mezunlardan | 136 | 45 | 164 | 55 | 300 | 100
Brog(rlerden ve tanitim kataloglarindan {118 { 39 | 182 [ 61 300 | 100

Universite ve diger kuruluglarin tanitim 300 | 100
etkinliklerinden 1171 39 1183 | 61

300 | 100
TV ve radyo programiarindan 101] 33 (199 | 66
Dershanedeki 6gretmenlerimden 96 | 32 |204| 68 | 309 | 100
Arkadaglarimdan 90 | 30 |210| 70 | 300 | 100
Gazete ve dergilerden 87 | 29 j213| 71 | 300 | 100

Not: Oprenciler birden fazla sikks isaretlemislerdir.

Tablo 20’de goriildiigi gibi Gazi Universitesine I¢ Anadolu bélgesinden
yerlestirilen 110 6grenciden 91°i yani %82’si bu soruyu yamtlamustir. Ogrencilerin
%58,2°si lisedeki Ggretmenlerinden, %56°s1 internet ortamindan, %40°1 brostirlerden
ve tamitim kataloglarindan, %38,5’i 6grenim goéren 6grenci ve mezunlardan yine
%38,5’1 {iniversite ve diger tanitim etkinliklerinden tiniversite hakkinda bilgi sahibi
olduklarim belirtmislerdir. Gazete ve dergilerden %24’{i ve arkadaglarindan %23’
bilgi sahibi olan &frenciler ise azinhiktadir. I¢ Anadolu bélgesinden gelen
6grencilerin tiniversiteler hakkinda ¢ogunlukla lisedeki 6gretmenlerinden ve internet
ortamindan bilgi sahibi olduklar1 yorumu yapilabilir.

Gazi Universitesine Marmara Bolgesinden yerlestirilen 43 ogrenciden 35°i
yani %81°’i Gazi Universitesi hakkinda daha onceden bilgi sahibi oldugunu ifade
etmistir. Ogrencilerin %74’ bilgiyi lisedeki 6gretmenlerinden, %54’% brogiir ve
tanittm kataloglarindan, %43’t internet ortamindan yine %43’(i dgrenim goren
Ogrenci ve mezunlardan, %37’si dershanedeki &gretmenlerinden edindigini ifade
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etmistir. TV ve radyo programlarindan bilgi edinen %29’luk ile gazete ve
dergilerden bilgi edinen %20’lik 6grenci dilimi bulunmaktadir. Sonug olarak,
Marmara bolgesinden gelen 6grencilerin lisedeki 6gretmenlerinden ve tiniversitenin

dagitmig oldugu brogiir ve tanitim kataloglarindan bilgi edindigi s6ylenebilir.

Gazi Universitesine Dogu Anadolu Bolgesinden yerlestirilen 23 &grenciden
21’1 yani %91°i tiniversite hakkinda tercih etmeden &6nce bilgiye sahip oldugunu
ifade etmigtir. Oprencilerin %76’s1 bu bilgiyi lisedeki 6gretmenlerinden, %52’si
internet ortamindan, %38’ {iniversite ve diger kurulugiarin tamitim etkinliklerinden,
%33’ gazete ve dergilerde ¢gikan haber ve tanitimlardan, %24’i brogiirlerden ve
tanitim  kataloglarindan bilgi edindiklerini ifade etmiglerdir. Dershanedeki
Ogretmenlerinden bilgi edinen %?24°lilk, arkadaglarindan bilgi edinen %19’luk
ogrenci dilimi bulunmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Dogu Anadolu’dan gelen
oprencilerin gogunlugu  Gazi Universitesi hakkinda lise 6gretmenlerinden ve

internetten bilgi edinmektedir yorumu yapilabilir.

Gazi Universitesine Ege Bolgesinden yerlestirilen 41 6grencinin 36’st yani
%881 tiniversite hakkinda daha Gnceden bilgi sahibi olduklarii ifade etmigtir. Bu
bilgiyi nasil edindiklerini 6grenmek istedifimizde ise %53°{i internet ortamindan,
%50°si lisedeki 6gretmenlerinden %44’ $grenim goéren 6grenci ve mezunlardan,
%42’si tiniversite ve diger kuruluslarn tamitim etkinliklerinden %334 TV ve radyo
programlarindan edindiklerini belirtmiglerdir.%31’er 6grenci ise brogiirlerden ve
tamtim kataloglarindan ve arkadaglarindan bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Bu
sonuglara gore Ege’den gelen ogrencilerin tliniversiteyi internetten ve lisedeki

6gretmenlerinden tanimaya bagladiklar1 sdylenebilir.
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Gazi Universitesine Giineydogu Anadolu’dan yerlestirilen 19 &grencinin 18’
yani %95°i iiniversite hakkinda daha énceden bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin %50°si &grenim goren 6grenci ve mezunlardan, %44’er 6grenci TV ve
radyo programlarindan, lisedeki dgretmenlerinden ve tiniversite ve diger kuruluglarin
tamtim etkinliklerinden, %33’er &grenci de internet ortamindan, brogiir ve tanitim
kataloglarindan, dershanedeki  6fretmenlerinden, gazete ve dergilerden,
arkadaglarindan  bilgi edindigini ifade etmigtir. Sonug olarak, Giineydogu
Anadolu’dan gelen Ogrenciler {iniversitenin mevcut ogrencilerinden veya daha
Onceki mezunlarindan daha fazla bilgi edinmektedirler. Bu ogrencilerin bilgi
edinmesinde TV ve radyo programlarinin da etkisinin biiyiik oldugunu s6yleyebiliriz.

Gazi Universitesine Karadeniz Bélgesinden yerlestirilen 72 63rencinin 62’si
yani %86’s1 tiniversite hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi oldugunu ifade etmisgtir.
%64’er 6grenci bu bilgiyi Ofrenim goren 6grenci ve mezunlardan ve lisedeki
6gretmenlerinden, Ogrencilerin %50°si brogiir ve tamitim kataloglarindan, %44’
internet ortamindan, %39’u tiniversite ve diger kuruluslarin tanitim etkinliklerinden
edindigini ifade etmigtir. Karadeniz’den gelen 6grencilerin ¢ogunlugunun lisedeki
Ogretmenlerinden ile mevcut ve mezun 6grencilerden bilgi edindikleri yorumu

yapilabilir.

Gazi Universitesine Akdeniz Bolgesinden yerlestirilen 35 63rencinin 34’4
yani %97’si tiniversite hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi oldugunu ifade etmigtir.
Ogrencilerin %76’st bu bilgiyi lisedeki 6gretmenlerinden %59’u internetten, %47°si
Uiniversitenin 6grenci ve mezunlarindan, 6grencilerin %41°lik 2 dilimi ise TV ve
radyo programlan ile {iniversite ve diger kuruluglarin tamitim etkinliklerinden bilgi
edindiklerini belirtmislerdir. Arkadaslarindan %32’lik &grenci dilimi, brogiir ve
tanitim kataloglarindan ise, %26’lik 6grenci dilimi bilgi edindiklerini ifade etmistir.
Akdeniz’den gelen 6grencilerin daha ¢ok lisedeki 6gretmenlerinden ve internetten

bilgi edinerek Gazi Universitesini tanimaya bagladiklarim soyleyebiliriz.

Gazi Universitesine KKTC ve Tiirki Cumhuriyetlerden yerlestirilen
Ogrencilerin tamami iiniversite hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi oldugunu ifade
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etmistir. Ogrencilerin %67°1ik dilimleri bu bilgiyi dershanedeki &gretmenlerinden,
gazete ve dergilerden, lisedeki Ogfretmenlerinden ve arkadaglarindan edindigini,
%33’lik dgrenci dilimleri ise internetten, brogiir ve tamitim kataloglarindan ve TV ve
radyo programlarindan edindigini ifade etmistir. Bu dogrultuda, KKTC ve Tiirki
Cumhuriyetlerden - gelen &grencilerin 6grenim- géren 6grenci ve mezunlar ile
liniversite ve difer kuruluslarin tanitim etkinliklerinden hi¢ bilgi edinmedikleri
Ogrencilerin ¢ogunlufunun dershane Gretmenleri ile gazete ve dergilerden bilgi

edindikleri yorumu yapilabilir

Gazi Universitesine ilk girigte yerlestirilen 182 6grencinin 162’si yani %89’u
tiniversite hakkinda tercih etmeden once bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin %64,8°i lisedeki 6gretmenlerinden %50,6’s1 ise internetten bilgi
edindiklerini belirtmiglerdir. Aragtirmaya katilan &grencilerin %28,4°lik kismi ise
arkadaslarindan bilgi edindigini ifade etmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda ilk giriste
kazanan Ggrenciler daha ¢ok lise 6fretmenleri ve internetten iiniversiteyi tamimaya

baglamiglardir diyebiliriz.

Gazi Universitesine 2. veya 3. giriste yerlestirilen 142 6grenciden %88’i
tiniversite hakkinda daha Onceden bilgi sahibi olduklarim ifade etmigtir. Bunlardan
%58.4°1 lisedeki Ogretmenlerinden, %48’i 63renci goren 6grenci ve mezunlardan
%28’ ise dershanedeki 6gretmenlerinden bilgi edindiklerini belirtmiglerdir. Bu
sonuglara gore, &frenciler {iniversite hakkinda lise 6gretmenleri ve {iniversitenin
Ggrenci ve mezunlarindan; dershane 6gretmenlerinden edindikleri bilgiden daha fazla

bilgi edinmektedir yorumunu yapabiliriz
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Tablo 22 Ogrencilerin Universite Smavina Giris Sayilarima Gore Universite

Hakkindaki Bilgilerini Nasil Edindiklerinin Dagilumi

Tablo 22.1 IIk Giriste Yerlesenler

ilk Girigte Yerlegenler EVET HAYIR |TOPLAM

n % n % n %
Lisedeki 6gretmenlerimden 105 | 64,8 | 57 | 352 | 162 | 100
Internet ortaminda 82 | 506 | 80 | 494 | 162 | 100
Ogrenim gdren dgrenci ve mezunlardan | 71 | 43,8 | 91 | 562 | 162 | 100
Universite ve diger kuruluglarin tanittm
etkinliklerinden 60 37 |102] 863 162 | 100
Brosurlerden ve Tanitim
Kataloglarindan 57 | 352 |105| 64,8 | 162 | 100
Dershanedeki 6gretmenlerimden 56 | 345 |106| 655 | 162 | 100
TV ve Radyo programlarindan 54 | 333 (108 66,7 | 162 | 100
Gazete ve Dergilerden 47 29 (1157 71 162 | 100
Arkadaslanmin etkisi 46 | 284 [116| 716 | 162 | 100
Not: Orenciler birden fazla sikki isaretlemislerdir
Tablo 22.2. 2. veya 3. Giriste Yerleyenler

EVET HAYIR TOPLAM
2. veya 3. girigte n % N % n %
Lisedeki 6gretmenlerimden 73 584 52 416 1125 |100
Ogrenim géren ddrenci ve mezunlardan |60 148 65 2 125 1100
Internet ortaminda 58 W72 B6 52,8 [125 1100
Brogfirlerden ve Tanitim Kataloglarindan |58 464 ©7 536 1125 100
Universite ve diger kuruluglarin tanitim
etkinliklerinden 50 40 75 80 125 [100
TV ve Radyo programlarindan 42 1336 183 664 125 [100
Arkadaslarimin etkisi 39 (312 86 B88 125 [100
Gazete ve Dergilerden 36 1288 B9 [71,2 125 {100
Dershanedeki 6gretmenlerimden 35 P28 90 72 125 1100

Not: Ogrenciler birden fazla sikk: isaretlemislerdir
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Tablo 22.3 4. veya 5. Giriste Yerlestirilenler

EVET HAYIR TOPLAM

4. veya 5. Girigte n % n % n %
Lisedeki 68retmenlerimden 6 85,7 1 14,3 7 100
Dershanedeki 6gretmenlerimden 5 71.4 2 28,6 7 100
Internet ortaminda 4 | 572 | 3 | 428 7 100
Universite ve diger kuruluslarin tanitim
etkinliklerinden 4 | 6572 | 3 | 428 7 100
Ogrenim géren 8§renci ve mezunlardan | 3 | 428 | 4 | 57,2 7 100
TV ve Radyo programlarindan 2 28,5 5 71,5 7 100

rkadaslanmin etkisi 2 28,5 5 71,5 7 100
Brostirlerden ve Tanitim
Kataloglarindan 1 143 | 6 85,7 7 100
Gazete ve Dergilerden 1 14,3 6 85,7 7 100

Not: Oprenciler birden fazla sikk: isaretlemislerdir

Gazi Universitesine 4. veya 5. giriste yerlestirilen 13 6grencinin %53,8’1
iniversite hakkinda daha onceden bilgi sahibi olduklarimi belirtmislerdir. Bu
Ogrencilerin = %85,7’s1  lisedeki  Ofretmenlerinden, %75,4’ii  dershane
ogretmenlerinden, %14,3’li ise gazete ve dergilerden bilgi edindiklerini
belirtmiglerdir. Sonug olarak, 4. veya 5. giriste Gazi Universitesine yerlestirilen
Ogrencilerin gogunlugu lise ve dershanedeki §gretmenlerinden bilgi edinmiglerdir

yorumunu yapabiliriz.

Tablo 22.4. 6. ve Ustii Giriste Yerlestirilenler

EVET HAYIR TOPLAM
6. ve listil n % n i % n %
Lisedeki 6gretmenlerimden 5 83,4 1 16,6 6 100
Internet ortaminda 5| 834 | 1 |166] 6 100
Universite ve diger kuruluslarin tanittm
etkinliklerinden 3 50 3 |50 6 100
TV ve Radyo programlarindan 3 50 3 |50 6 100
Gazete ve Dergilerden 3 50 3 150 6 100
iArkadaslarimin etkisi 3 50 3 |50 6 100
Ogrenim gdren &grenci ve mezunlardan | 2 33,3 4 66,7 6 100
Brostirlerden ve Tanitim
Kataloglarindan 2 33,3 4 166,7 6 100
Dershanedeki 6gretmenlerimden 0 0 6 [100 6 100

Not: Oprenciler birden fazla sikk: isaretlemiglerdir
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Gazi Universitesine sinava 6. ve {istii girisinde yerlestirilen 9 6grencinin
%66,6’s1 tiniversite hakkinda daha onceden bilgi sahibi olduklarimi belirtmiglerdir.
%83,4°1lik 6grenci dilimleri bu bilgiyi lise 6gretmenlerinden ve internet ortamindan
edindiklerini, &grencilerin %50°lik dilimleri tiniversite ve diger kuruluslarin tanitim
etkinliklerinden bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara gére 6. ve {istii
giriglerinde yerlestirilen 6grenciler gogunlugu iiniversite hakkindaki bilgilerini lise

Ogretmenlerinden ve internet ortamindan edinmislerdir yorumunu yapabiliriz.

Tablo 23°te gérildiigi gibi, aragtirmaya katilan 28 Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesi 6grencisinden 25’1 yani %89’u lniversite hakkindan daha 6nceden bilgi
sahibi oldugunu ifade etmigtir. Aragtirma sonuglarina gore 6grencilerin %84’
lisedeki 6gretmenlerinden, %80°i internet ortamindan %20°si ise brosiirlerden ve
tanitim kataloglarindan bilgi edindigi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, Tip Fakiiltesi
6grencilerinin gogunlugu lise 6gretmenlerinden ve internetten iiniversiteyi tanimaya
baglamigtir, brostirler ve tamitim kataloglan tip fakiiltesi ogrencilerine bilgi

aktaramamistir yorumu yapilabilir.

Tablo 23’te gorildiigii gibi, arastirmaya katilan 18 Gazi Universitesi Dig
Hekimligi Fakiiltesi 6grencisinden 13’4 yani %72’si Universite hakkinda daha
onceden bilgi sahibi olduklarim ifade etmigtir. Bunlardan %54’t TV ve radyo
programlarnindan, %46’s1 lisedeki 6gretmenlerinden, %23°liik 6grenci dilimleri ise,
Universitenin 6grenci ve mezunlarindan, gazete ve dergilerden, arkadaslarindan bilgi
edindiklerini ifade etmistir. Sonug olarak, 6grencilerin TV ve radyo programlar ile
lise Ogretmenlerinden daha fazla bilgi edindikleri yorumu yapilabilir.
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Tablo 23’e gore, aragtirmaya katilan 26 Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
6grencisinden 24’{iniin yani %92,3’liniin tiniversite hakkinda daha 6nceden bilgi
sahibi oldugu ortaya gikmigtir. Bunlardan %581 brogiir ve tamitim kataloglarindan,
12°si grenim goren 6grenci ve mezunlardan, %50’si ise gazete ve dergilerden bilgi
edindiklerini ifade etmistir. Sonug olarak, Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin broglir
ve tanmitim kataloglari ile tniversitenin 6grenci ve mezunlarindan elde ettikleri

bilgiler gazete ve dergilerden daha fazladir yorumu yapilabilir.

Tablo 23 incelendiginde, arastirmaya katilan 13 Gazi Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi 6grencisinden 11’inin yani %84,6’s1 iiniversite hakkinda daha
6nceden bilgi sahibi oldufu ortaya c¢ikmustir. Bunlardan %82’si  lise
6gretmenlerinden, %55°lik 6grenci dilimleri ise brogtirler ve tanitim kataloglan ile
arkadaglarindan %27’lik 6grenci dilimleri ise {iniversitenin 63renci ve mezunlar ile
dershane 6gretmenlerinden  bilgi sahibi olduklarim belirtmislerdir. Sonu¢ olarak,
Miihendislik Fakiiltesi dgrencilerinin gogunlugunun lise 6gretmenleri ve brogiir ve
tanitim kataloglan ile arkadaglarindan bilgi edindikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 23’e gore, aragtirmaya katilan 13 Gazi Universitesi Mimarlik Fakiiltesi
dgrencisinin tamami Universite hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi olduklarim ifade
etmistir. Bunlardan %62’si lise O3retmenlerinden, %46’lik 6grenci dilimleri de
internet ile TV ve radyo programlarindan, %23’lik 6grenci dilimleri ise dershane
Ogretmenleri ile Universite ve difer kuruluglarin tamitim etkinliklerinden bilgi
edindiklerini belirtmiglerdir. Sonug olarak, 6grencilerin ¢ogunlugu lise 6gretmenleri,
internet ve TV ve radyo programlanyla Gazi Universitesi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar yorumu yapilabilir

Tablo 23’e bakildifinda, arastrmaya katilan 22 Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiltesi 6grencilerinden 21’1 %95,4’{1 {iniversite hakkinda daha 6nceden
bilgi sahibi olduklarimi belirtmektedir. Bunlardan %67’si lise 6gretmenlerinden,
%43°litk &grenci dilimleri de internetten, brostirler ve tanitim kataloglarindan, TV ve
radyo programlarindan %14’#i arkadaslarindan bilgi edindiklerini belirtmislerdir
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Sonu¢ olarak, Mesleki Egitim Fakiiltesi 6grencileri arkadaslarina nazaran lise
Ogretmenleri ile internet ve brogiirler ve tanitim kataloglarindan daha fazla bilgi

edinmektedirler yorumunu yapabiliriz.

Tablo 23’e gbre, arastrmaya katilan 24 Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencisinden, 23’1 yani %95,8’i {iniversite hakkinda daha o©nce bilgi sahibi
oldugunu ifade etmigtir. Bu Ofrencilerden %70°i internetten, %61’ lise
Ogretmenlerinden, %17’si ise, arkadaglarindan bilgi edindigini belirtmektedir. Sonug
olarak, 1.I.B.F. 6grencilerinin daha ¢ok internet ve lise &fretmenleri sayesinde
{iniversite hakkinda bilgi edindiklerini arkadaslarimin fazla etkisinin olmadif

yorumunu yapabiliriz.

Tablo 23 incelendiginde, aragtirmaya katilan 43 Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi 6grencisinin 30’u yani %69,7’si iniversite hakkinda daha Onceden bilgi
sahibi olduklarimi ifade etmigtir. Bu 6grencilerden %80°’i lise 6gretmenlerinden,
%70’1 internet ortammdan %23’1i ise gazete ve dergilerden bilgi edindigini ifade
etmistir. Sonug olarak Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin liniversite
ile ilgileri ¢ogunlukla lise 6Zretmenleri ve internetten edindikleri, gazete ve
dergilerden fazla bilgi edinmedikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 23’e gore, aragtirmaya katilan 24 Gazi Universitesi Teknik Epitim
Fakiiltesi 6grencisinden 22’sinin yani %91,6’sinin {iniversite hakkinda daha 6nceden
bilgi sahibi oldufunu anlamaktayiz. Bunlardan %68’i brogiirlerden ve tamtim
kataloglarindan, %55°’1 lisedeki Ogretmenlerinden, %23’ii ise, TV ve radyo
programlarindan bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Sonu¢ olarak, Teknik Egitim
Ogrencilerinin TV ve radyo programlarina nazaran brosiir ve tamitim kataloglan ile

lisedeki gretmenlerinden daha fazla bilgi edindikleri yorumunu yapabiliriz.

Tablo 23°’te, aragtirmaya katilan 23 Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
ogrencisinin 20°si yani %87’si {iniversite hakkinda daha ©nceden bilgi sahibi
olduklarini belirtmektedirler. Bunlardan %65°i lise Ogretmenlerinden, %50’lik

Ogrenci dilimleri de brogiir ve tanitim kataloglari ile iniversite ve diger kuruluglarin
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tanitim etkinliklerinden %20°si ise arkadaglarindan bilgi edindiklerini belirtmislerdir.
Sonu¢ olarak, Hukuk Fakiiltesi &grencilerinin tiniversiteyi tamimalarinda lise
Ogretmenlerinin, broglir ve tamitim kataloglan ile tiniversite ve diger kuruluslarin

tanitim etkinliklerinin diger faktorlere gére daha etkin oldugu yorumunu yapabiliriz.

Tablo 23’e gore, aragtirmaya katilan 26 Gazi Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi ogrencisinden 23’1 yani %88,4’1i iniversite hakkinda daha 6nceden bilgi
sahibi olduklarimi belirtmektedir. Bunlardan %61°1 bu bilgiyi 6grenim géren 6grenci
ve mezunlardan, %48’lik &grenci dilimleri ise brostirler ve tamitim kataloglan ile
tiniversite ve diger kuruluslann tamitim etkinliklerinden, %17°si ise dershane
Ogretmenlerinden edindiklerini belirtmektedir. Sonug¢ olarak, ogrencilerin bilgi
edinmek i¢in 6grenim géren 6grenci ve mezunlarla irtibat kurduklar: ve tiniversitenin
broglir ve tamtim kataloglar ile tamtim etkinliklerine bag vurduklar yorumunu

yapmak miimkiindiir.

Tablo 23’e bakildiginda, aragtirmaya katilan 27 Gazi Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu 6grencisinden 21’1 yani %77,7°si iiniversite hakkinda daha dnceden
bilgi sahibi olduklarim1 belirtmektedir. Bunlardan %67’si iiniversite ve diger
kuruluslarin tanutim etkinliklerinden, %62’si lise 6gretmenlerinden, %24°{ ise gazete
ve dergilerden bilgi edindiklerini belirtmektedir. Sonu¢ olarak, Hemsirelik
Yiiksekokulu ogrencilerinin gazete ve dergilere nazaran tiniversitenin ve diger
kuruluslarin yaptiklar: tanitim faaliyetleri ile lise 6gretmenlerinden daha fazla bilgi

edindikleri yorumunu yapabilmekteyiz

Tablo 23’e gore, aragtrmaya katilan 39 Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi ogrencisinden 37’si %94,8’i daha Onceden bilgi sahibi olduklarin
belirtmektedirler. Bunlardan %70’i lise O&gretmenlerinden, %57°si internet
ortamindan, %19°u ise brogiirlerden ve tanitim kataloglarindan bilgi edindiklerini
belirtmiglerdir. Sonug olarak, Gazi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ounlugu lise
ogretmenleri ve internet ortamindan iiniversite hakkinda bilgi edinmiglerdir. Brogiir
ve tanitim kataloglar1 bu dgrencilerin ¢ogunluguna bilgi edinmek iizere ulagmamagtir

yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 23’te, arastirmaya katilan 20 Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogrencisinin 17°si yani %85°i {iniversite hakkinda daha onceden bilgi sahibi
olduklarini belirtmiglerdir. Bunlardan %53’erlik 6grenci dilimleri brostirlerden ve
tamtim kataloglarindan ve lisedeki 6gretmenlerinden, %47°lik 6grenci dilimleri ise
Ogrenim goren dgrenci ve mezunlardan, %12’si TV ve radyo programlarindan bilgi
edindikleri saptanmugtir. Sonug olarak, Iletisim Fakiiltesi 6grencileri TV ve radyo
programlarina nazaran brogirler ve tanitim kataloglari ile lisedeki 6gretmenlerinden
{iniversite hakkinda daha fazla bilgi edinmektedir yorumunu yapabiliriz.

Bilgiye arkadas etkisi ile ulagma ile bolgeler arasindaki iligkiyi ortaya
koymak i¢in hipotezler kurulmusgtur.

Hy s Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversiteyi tercihte arkadagi etkisi
arasinda iligki yoktur.
H; ¢ Ogrencilerin geldikleri bolge ile tniversite hakkinda bilgiye

arkadagindan edinme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analize gbére, bolgelere gore 6grencilerin arkadag etkisi ile bilgi almalan
arasinda farklibk anlamli bulunmamistir. (X2=6.940, p>.05). Ogrenciler tiim
bolgelerde arkadaslarindan etkilenmemektedirler. Buna gére “Ogrencilerin geldikleri
bélge ile lniversiteyi tercihte arkadagin etkisi arasinda anlamli bir iliski yoktur”
hipotezi kabul edilmistir.

Bilgiye brogtirlerden ve tanitim kataloglarindan ulagma ile bélgeler arsindaki
iligkinin yorumlanmasi i¢in hipotezler kurulmusgtur.



Tablo 24 Arkadaglarindan Bilgi Edinmenin Bélgelere Gore Dagilimi

Bolgeler Arkadasindan bilgi edinme durumu
Evet’ Hayir Toplam
n |21 70 91
% (23,1 76,9 100,0
Ic Anadolu .
n |13 24 37
Marmara % | 35,1 64,9 100,0
n |4 17 21
Dogu Anadolu % |19 81 100,0
n |11 26 37
Ege % 29,7 70,3 100,0
n |6 12 18
Giiney Dogu Anadolu % |33,3 66,7 100,0
n {23 41 64
Karadeniz % | 35,9 64,1 100,0
n |11 23 34
Akdeniz % 32,4 67,6 100,0
n |2 1 3
KKTC ve Tiirki Cuomhuriyetler |% [ 66,7 33,3 100,0
n 91 214 305
Toplam % 29,8 70,2 100,0

X?=6.940 sd=7 p=.435
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Hy 7 Ogrencilerin geldikleri bélge ile tiniversite ile ilgili bilgiye brosiirlerden

ve tanitim kataloglarindan ulagma arasinda anlamh bir iliski yoktur.

H; ; Ogrencilerin geldikleri bélge ile tiniversite ile ilgili bilgiye brostirlerden

ve tanitim kataloglarindan ulagma arasinda anlamli bir iligki vardur.
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Tablo 25 Bilgiyi Brosiirlerden Ve Tamitim Kataloglarindan Edinme
Durumunun Bélgelere Gére Dagilim

Brogiirlerden ve tanitim
kataloglarindan bilgi edindim.
Bolgeler Evet [Hayir |Toplam
n |36 55 91
I¢ Anadolu % |39,6 60,4 100,0
n |20 17 37
Marmara % 54,1 45,9 100,0
n |5 16 21
*Dogu Anadolu % 23,8 76,2 100,0
n |11 26 37
*Ege % (29,7 70,3 100,0
n |6 12 18
*Gtliney Dogu Anadolu % (33,3 66,7 100,0
n {32 32 64
Karadeniz % {50 50 100,0
n |9 25 34
*Akdeniz % 26,5 73,5 100,0
n |1 2 3
KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler % (33,3 66,7 100,0
: n (120 185 305
Toplam % 39,9 60,7 100,0

* [statiksel olarak anlamli olan sonuglan gostermektedir.

X>=12.638 sd=7 p=.081

Tablo 25’1 inceledigimizde tiniversite ile ilgili bilgiyi brosiirlerden ve tanitim
kataloglarindan edinmediklerini belirten §grenciler Dogu Anadolu, Akdeniz, Ege ve
Giiney Dogu Anadolu bdlgelerindendir. Analiz sonucuna goére verilen bu cevaplarin
anlamli oldugunu syleyebiliriz (X*= 12.638, p< .10). “Ogrencilerin geldikleri bolge
ile Universite ile ilgili bilgiye Brosiirlerden ve tamtim kataloglarindan ulasma
arasinda anlamli bir iligki yoktur” hipotezini reddederek brogiir ve tamtim
kataloglarindan bilgi edinen O&grenciler bolgelerle anlamli bir iliskiye sahip

olduklarim soyleyebiliriz.

Bilgiyi bu yolla aldiklarini belirten &grencilerin I¢ Anadolu Bolgesine yakin

bolgelerden olmalar anlamlidir.
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Bilgiye dershanedeki 6gretmenlerimden ulagma ile Bolge arasindaki iligkiyi
aragtirmak igin agagidaki hipotezler kurulmugtur.

Ho s Ogrencilerin geldikleri bslge ile tiniversite ile ilgili bilgiye
dershanedeki 6gretmenlerinden ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H; ¢ Ogrencilerin geldikleri bolge ile iiniversite ile ilgili bilgiye
dershanedeki dgretmenlerinden anlamli bir iligki vardur.

Tablo 26 Bilgiye Dershanedeki Ogretmenlerinden Ulasma Durumunun
Bilgelere Gore Dagilimi

Boélgeler Dershanedeki 6gretmenlerimden
bilgi edindim.
Evet Hayir Toplam

n {29 62 91

I¢ Anadolu % {319 68,1 100,0

' : n |14 23 37

Marmara % 37,8 62,2 100,0
n |5 16 21

Dogu Anadolu % |23,8 76,2 100,0
n |12 25 37

Ege % | 32,4 67,6 100,0
n |6 12 18

Giiney Dogu Anadolu %133,3 66,7 100,0
n |17 47 64

Karadeniz % 26,6 73,4 100,0
N |12 22 34

Akdeniz % [35,3 64,7 100,0
. N2 1 3

| KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler |% [66,7 333 100,0
N {97 208 305

Toplam % (31,8 68,2 100,0

X?=3.949 sd=7 p=.786

Ki-kare analizine gbre bolgelere g6re Ofrencilerin dershanedeki
ogretmenlerinden bilgi edinmeleri arasindaki farkliliklar anlamh degildir
(X%7)=3.949, p>.05). Buna gbre, 6grencilerin dershanedeki dgretmenlerinden bilgi
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alip almamalar1 bolgelere gére bir degiskenlik gostermemektedir. “Ogrencilerin
geldikleri bdlge ile tiniversite ile ilgili bilgiye dershanedeki 6gretmenlerinden ulagma
arasinda anlamli bir iligki vardir” Bu durumda H; g hipotezi kabul edilmistir.

Bilgiye gazete ve dergilerden ulagma ile bolgeler arasindaki iliskiyi analiz
etmek i¢in asagidaki dokuz numarali hipotez kurulmusgtur.

Hp ¢ Ogrencilerin geldikleri bolge ile tmiversite ile ilgili bilgiye gazete ve

dergilerden ulagma arasinda anlamh bir iligki yoktur.

H; o Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye gazete ve

dergilerden ulagma arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 27 Gazete ve Dergilerden Bilgi Edinme Durumunun Bdlgelere Gore
Dagilim

Bolgeler Gazete ve dergilerden bilgi edindim.
Evet Hayir Toplam
n |22 69 91
I¢c Anadolu % 24,2 75,8 100,0
n |7 30 37
Marmara % (18,9 81,1 100,0
n |7 14 21
Dogu Anadolu % (33,3 66,7 100,0
n {12 25 37
Ege % [32,4 67,6 100,0
n |6 12 18
Giiney Dogu Anadolu % (33,3 66,7 100,0
n |21 43 64
Karadeniz % 32,8 67,2 100,0
n (12 22 34
Akdeniz % (35,3 64,7 100,0
n |2 1 3
KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler |% |{66,7 33,3 100,0
n |89 216 305
Toplam % 29,2 70,8 100,0

X*=6.566 sd=7 p=.475
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Tablo 27’ye gire Ogrencilerin gazete ve dergilerden bilgi edinmeleri
bolgelere gore farklilik gosterse de analize gére bu farklihik anlamli degildir
(X*=6.566, p>.05). buna gore “Bélgelere gore iiniversite ile ilgili bilgiye gazete ve
dergilerden ulagma arasinda bagimsiz bir iligki vardir” hipotezini reddedemeyiz.
Gazete ve dergilerin her yerde ulagilabilir kaynaklar olmas: bu sonucu mantikli
kilmaktadir.

Bilgiye lisedeki 6gretmenlerden ulagsma ile bolgeler arasinda bulunan iliskiyi
analiz etmek igin H ¢ 19 ve H | 10 hipotezleri kuruldu.

Ho 1o Ogrencilerin geldikleri bélge ile tiniversite ile ilgili bilgiye lisedeki
Ogretmenlerden ulagma arasmda anlaml bir iligki yoktur.

H; 10 Oprencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye lisedeki
ogretmenlerden ulagma arasinda anlamh bir iligki vardur.

Tablo 28 Lise Ogretmenlerinden Bilgi Edinme Durumunun Bélgelere Gire
Dagilim

Lisedeki 6gretmenlerimden bilgi
edindim.
Bolgeler Evet Hay1r Toplam
n |53 38 91
I¢ Anadolu % 158,2 41,8 100,0
n |27 10 37
Marmara % |73 27 100,0
n 16 5 21
Dogu Anadolu % 76,2 23,8 100,0
n |18 19 37
Ege % | 48,6 51,4 100,0
n (8 10 18
Giliney Dogu Anadolu % (44,4 55,6 100,0
n {40 24 64
Karadeniz % | 62,5 37,5 100,0
n |26 8 34
Akdeniz % | 76,5 23,5 100,0
n |2 1 3
KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler % | 66,7 33,3 100,0
n {190 115 305
Toplam % | 62,3 37,7 100,0

X2=12.469 sd=7 p=.086
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Analize gore, bolgelere gore Orencilerin lisedeki ogretmenlerinden bilgi
almalan arasinda farklihk anlamli degildir (X*=12.469, p>.05). Ogrenciler tiim
bolgelerde lise §gretmenlerinden belli diizeylerde bilgi almaktadirlar. Buna gore,
“Bolgelere gore tiniversite ile ilgili bilgiye lisedeki §gretmenlerden ulagma arasinda

bagimsiz bir iligki vardir” hipotezini reddedemeyiz.

Bilgiye internet ortamundan ulagma ile bolgeler arasinda bulunan iligkiyi

analiz etmek i¢in onbir numaralt hipotezler kurulmusgtur.

Ho 11 Oprencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye internet
ortamindan ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H, ;; Ogrencilerin geldikleri bolge ile {iniversite ile ilgili bilgiye internet

ortamindan ulasma arasinda anlamii bir iligki vardur.

Tablo 29 Bilgiye internet Ortamindan Ulasma Durumunun Bélgelere Gore
Dagilimi

Bolgeler Internet ortamindan bilgi edindim.
Evet Hayir Toplam
n {51 40 91
I¢c Anadolu % |56,0 440 100,0
n |15 22 37
Marmara % | 40,5 59,5 100,0
n |11 10 21
Dogu Anadolu % | 52,4 47,6 100,0
n {20 17 37
Ege % | 54,1 45,9 100,0
n |6 12 18
Giiney Dogu Anadolu % |33,3 66,7 100,0
n |27 37 64
Karadeniz % (42,2 57.8 100,0
n |20 14 34
Akdeniz % | 58,8 41,2 100,0
n |l 2 3
KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler |% |33,3 66,7 100,0
n [151 154 305
Toplam % (49,5 50,5 100,0

X*=7871 sd=7 p=.344
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Tablo 29°dan da anlagilacag1 gibi, tiim bolgelerden iiniversiteler ile ilgili bilgi
edinme yolunu internet ortamindan yararlananlarin yiizdeleri birbirine g¢ok yatkindir.
Ki-kare testinin sonucuna gore, 6grencilerin geldikleri bolgeler ile internet
ortamindan bilgiye ulagma arasinda bir iliski yoktur (X?>=7.871, p> .05 ). Buna gére,
“Ogrencilerin geldikleri bolge ile {niversite ile ilgili bilgiye internet ortamindan

ulagma arasinda anlaml bir iligki yoktur” hipotezini kabul etmek gerekir.

Bilgiye 6grenim géren dgrenci ve mezunlardan ulagma ile bélgeler arasinda

ki iliskiyi aragtirmaya yonelik agagidaki hipotezler kurulmustur.

Hy 12 Ogrencilerin geldikleri bolge ile tiniversite ile ilgili bilgiye 6grenim

goéren 6grenci ve mezunlardan ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H; 12 Ogrencilerin geldikleri bolge ile iiniversite ile ilgili bilgiye 6grenim

gbren 6grenci ve mezunlardan ulagma arasinda anlamli bir iligki vardar.

Tablo 30’a gore, Karadeniz Bolgesinden gelen o6grencilerin %61,5’i
iniversite ile ilgili 6grenim goren &grencilerden ve mezunlardan bilgi edindiklerini
belirtmektedirler. Fakat Dogu Anadolu’dan gelenler % 76,2 ve I¢ Anadolu
bolgesinden gelenler %61,5 oraminda {iniversite ile ilgili bu yolla bilgi
edinmediklerini belirtmektedirler. Ki-kare analizine gore verilen cevaplarin anlaml
oldugunu sdyleyebiliriz (X2>= 16.032, p< .05). “Ogrencilerin geldikleri bolge ile
tiniversite ile ilgili bilgiye 6grenim goren 6grenci ve mezunlardan ulagma arasinda
anlamli bir iligki vardir” hipotezini kabul etmeliyiz.
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Tablo 30 Bilgiye Ogrenim Goren Ogrenci Ve Mezunlardan Ulasma Durumunun
Dagilhim

Bolgeler Ogrenim goren dgrenci ve
mezunlardan bilgi edindim.
Evet |Hayir Toplam
n 35 56 91
*I¢ Anadolu % 38,5% (61,5% |100,0%
n 16 21 37
Marmara % 432% |56,8% 100,0%
n 5 16 21
*Dogu Anadolu % 23,8% 176,2% [100,0%
n 17 20 37
Ege % 459% |54,1% 100,0%
n 9 9 18
Giiney Dogu Anadolu % 50% |50% 100,0%
n 40 24 64
*Karadeniz % 62,5% (37,5% 100,0%
n 16 18 34
Akdeniz % 47,1% 152,9% 100,0%
n 3 3
KKTC ve Tirki Cumhuriyetler |{% 100,0% {100,0%
n 138 167 305
Toplam % 45,2% [54,8% 100,0%

* statiksel olarak anlamli olan sonuglan g&stermektedir.

X?=16.032 sd=7 p=.025

Bilgiye TV ve radyo programlarindan ulagma ile bolgeler arasinda bulunan
iligkiyi arasturmak icin agagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho 13 Ogrencilerin geldikleri bélge ile iiniversite ile ilgili bilgiye TV ve
Radyo programlarindan ulagma arasinda anlamh bir iligki yoktur.

H, 3 Ogrencilerin geldikleri bolge ile iiniversite ile ilgili bilgiye TV ve

Radyo programlarindan ulagma arasinda anlamli bir iliski vardir
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Tablo 31 Bilgiye TV ve Radyo Programlarindan Ulagsma Durumunun Bdlgelere
Gore Dagilmi

Bolgeler TV ve Radyo programlarindan
bilgi edindim.
Evet |Hayir Toplam
n |34 57 91
I¢ Anadolu % (37,4 62,2 100,0
n |11 26 37
Marmara % 29,7 70,3 100,0
n |5 16 31
Dogu Anadolu % (23,8 76,2 100,0
n {12 25 37
Ege % 32,4 67,6 100,0
n |8 10 18
Giiney Dogu Anadolu % |44.,4 55,6 100,0
n |17 47 64
Karadeniz % 26,6 73,4 100,0
n |14 20 34
Akdeniz % 41,2 58,8 100,0
n |2 1 3
KKTC ve Tiirki Cumhuriyetler |% | 66,7 33,3 100,0
n |103 202 305
Toplam % (33,8 66,2 100,0

X?>=6.445 sd=7 p=.489

Yapilan analize gére, bolgeler arasinda TV ve radyo programlarindan bilgi
edinen 6grenciler farklilik gosterse de bu fark anlamli degildir (X?= 6.445, p> .05).
Bu duruma gore “Ogrencilerin geldikleri bdlge ile {iniversite ile ilgili bilgiye TV ve
radyo programlarindan ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.” hipotezini kabul

etmemiz gerekir.

Bilgiye tiniversite ve difer kuruluslarin tanitim etkinlikleri ile ulagma ile
bolgeler arasinda iligkinin analiz edilmesi i¢in agagidaki hipotezler kurulmustur.

Hy 14 Oprencilerin geldikleri bélge ile tiniversite ile ilgili bilgiye tiniversite ve
diger kuruluglarin tanitim etkinlikleri ile ulagma arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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H; 14 Ogrencilerin geldikleri bolge ile {iniversite ile ilgili bilgiye {iniversite ve

diger kuruluglarin tanitim etkinliklerinden edinme arasinda anlaml: bir iligki vardar.

Tablo 32 Bilgiye Universite Ve Diger Kuruluslarm Tamtim Etkinlikleri ile

Ulagsma Durumunun Bélgelere Gore Dagilimi

Bolgeler Universite ve diger kuruluslarin
tanitim etkinlikleri ile bilgi
edindim.

Evet [Haywr Toplam
n |35 56 91

¢ Anadolu % (38,5 61,5 100,0
n {13 24 37

Marmara % | 35,1 64,9 100,0
n |8 13 21

Dogu Anadolu % [ 38,1 61,9 100,0
n |15 22 37

Ege % (40,5 59,5 100,0
n (8 10 18

Giiney Dogu Anadolu % (44,4 55,6 100,0
n |26 38 64

Karadeniz % | 40,6 59,4 100,0
n |14 20 34

Akdeniz % 41,2 58,8 100,0
n 3 3

KKTC ve Turki Cumhuriyetler |% 100,0 100,0
n 119 186 305

Toplam % |39,0 61,0 100,0

X*=2568 sd=7 p=.922

Analize gore, 6grencilerin tiniversite ve diger kuruluslarin tanitim etkinlikleri
ile bilgi almalar ile bélgeler arasinda farklilik anlamh degildir (X>=2.568, p>.05).
Ogrencilerin bolgeler gore iiniversite ve diger kuruluslarn tanitim etkinlikleri ile
bilgi almalar1 arasinda farklihk olmamasindan dolay: “Ogrencilerin geldikleri bolge
ile tiniversite ile ilgili bilgiye tiniversite ve diger kuruluslarin tamitim etkinlikleri ile
ulasma arasinda anlamli bir iligki yoktur” hipotezini reddedemeyiz. Iki degisken
arasinda iligki yoktur.
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5.6.3. Oprencilerin Universitenin Halkla Iliskiler Biriminin Faaliyetleri Ile
Tlgili Goriisleri.

Gazi Universitesine yeni kayit yaptwran 1. simf veya hazirhk smifi
oprencilerine yoneltilen “Universitenin halkla iliskiler biriminin yapmus oldugu
tamtim  giinlerine katddimz mi?” sorusuna verilen cevaplarla fakiiltelerin

kargilagtirilmas: sonucu elde edilen veriler agagidaki tabloda yer almaktadar.

Tablo 33 Ogrencilerin Diizenlenen Tamtim Giinlerine Katilma Durumunun
Fakiiltelere Gire Dagilimi

Tanitim Giinlerine katiilma durumu
Katilan Katiimayan Toplam

Fakiilte Adi n LA n % n 9,

Gazi Egitim Fakaltesi 22 55 18 45 40 100
Ticaret ve Turizm Fakiltesi| 11 25 32 75 43 100
Hemsirelik Yiksekokulu 9 30 21 70 30 100
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 7 28 18 72 25 100
Teknik Egitim Fakaltesi 7 29 17 71 24 100
Eczacihk Fakultesi 7 28 18 72 25 100
Hukuk Fakiltesi 6 26 17 74 23 100
Tip Fakiltesi 6 23 20 77 26 100
Mesleki Egitim Fakiltesi 5 22 17 78 22 100
lletisim Fakultesi 4 20 16 | 80 20 100
l.I.B.Fakultesi 4 16 20 84 24 100
Mimarlik Faktltesi 4 30 9 70 13 100
Muhendislik Fakiiltesi 4 30 9 70 13 100
Dis Hekimligi Fakultesi 2 13 13 87 15 100
Toplam 98 28 (245 72 343 100

Arastirmaya katilan 346 ogrenciden 343’4 “Universitenin Halkla Iliskiler
biriminin yapmig oldugu tamitim giinlerine katildiniz mi1 ?” sorusuna yamt vermigtir.
Bunlann %28’1 tanitim glinlerine katildigi, %72’si ise katilmadidi sonucuna
ulasilmigtir. Fakiltelere gore tanitim giinlerine katilim dagilimi yapildiginda En fazla
katilim1 %55°lik 6grenci ile Gazi Egitim Fakiiltesi ve %25°lik 6grenci ile Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi olusturmaktadir. En az katihmi ise %13 6grenci ile Dis



187

Hekimligi Fakiiltesi olusturmaktadir. Sonug olarak, Gazi Universitesinin diizenledigi
tanitim glinlerine katilim yeterli degildir yorumunu yapabiliriz.

Tablo 34. Orencilerin Diizenlenen Tamtim Giinlerine Katilma Durumunun
Cinsiyete Gére Yorumu

Tanitim giinlerine Cinsiyet Toplam
katilma durumu
Bayan Bay

n |117 127 244
Hayir % (48,0 52,0 100,0

n |56 43 99
Evet % {56,5 43,5 100,0

n (173 170 343
Toplam % | 50,4 49,6 100,0

X2=2,657 sd=1 p=.103

Hy s Ogrencilerin cinsiyeti ile {iniversitenin halkla iligkiler biriminin yapmus

oldugu tanitim giinlerine katilma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H, 15 Oprencilerin cinsiyeti ile tiniversitenin halkla iligkiler biriminin yapmis
oldugu tanitim giinlerine katilma arasinda anlaml bir iliski vardir

Tablo 34 incelendiginde “Universitenin halkla iliskiler biriminin yapmig
oldugu tanitim gilinlerine katidimiz mi?”sorusuna %56.5 oraminda bayan, %43,5
oraninda bay ogrenciler evet cevabim vermislerdir. Ki-kare analizine goére halkla
iligkiler biriminin yapmis oldugu tanmitim giinlerine katilim cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (X?= 2.657, p>.05). Buna gére “Ogrencilerin cinsiyeti ile
{iniversitenin halkla iligkiler biriminin yapmig oldugu tamitim giinlerine katilma
arasinda anlamli bir iligki yoktur” hipotezini kabul etmeliyiz. Bayan 6grencilerin
daha ¢ok katildigini s6yleyebiliriz.
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Arastirmaya katilan ofrencilerin  %29’nun tamitim giinlerine katildig,
%71’inin ise halkla iligkiler biriminin yapmig oldugu tamtim giinlerine
katilmadiklarin belirtmislerdir.

Tablo 35 Bolge ile Ogrencilerin Diizenlenen Tamitim Giinlerine Katilip
Katilmadigimmn Karsilagtirnimasi

Tanitim giinlerine katiima durumu

. Evet Hayir iToplam
Bolge Ismi n o n P n %
Ic Anadolu 29 26,3 81 73,7 110 [100
Karadeniz 24 33,8 U7 66,2 1 100
Ege 8 46,1 1 B39 B9 o0
Marmara 209 B4 791 43 100

1
9
IAkdeniz 8 228 R7 77,2 B35 [100
Dogu Anadolu 5 217 118 78,3 23 100
4
1

Glneydogdu Anadolu 21 15 |79 19 1100
KKTC ve Tirki Cumhuriyetler 333 22 66,7 3 100
Toplam 98 285 1245 71,5 343 100

Tamtim giinlerine katilim 29 &grenci ile en fazla I¢ Anadolu bélgesine aittir.
Onu 24 $grenci ile Karadeniz bolgesi takip etmektedir. En az katilim ise 1 6grenci ile
KKTC ve Tiwrki Cumhuriyetlerden gelen &grenciler ile Giineydogu Anadolu
bolgesinden 4 Ofrenci olusturmaktadir yiizdesel olarak en fazla katihmin Ege
bélgesinden gelen Ogrencilerin  %46,1’lik oranla birinci sirada oldugunu
soyleyebiliriz. Sonug olarak, tiniversitenin I¢ Anadolu bélgesinde bulundugu igin bu
bolgeden katilim daha goktur yorumunu yapabiliriz.

H ¢1¢ Oprencilerin geldikleri bolge ile tiniversitenin halkla iliskiler biriminin

yapmis oldugu tanitim giinlerine katilim arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H | 16 Ogrencilerin geldikleri bolge ile {iniversitenin halkla iliskiler biriminin

yapmig oldugu tanitim giinlerine katilim arasinda anlamli bir iligki vardir.



Tablo 36 Bolge ile Tanitim Giinlerine Katilim Arasmdaki ligki

tanitim giinlerine katildimz
mi1?
Bolgeler Evet Hayir Toplam
n |29 81 110
I¢ Anadolu % (26,3 |73,7 100,0
n |9 34 43
Marmara % | 20,9 79,1 100,0
n |5 18 23
Dogu Anadolu % |21,7 78,3 100,0
n |18 21 39
Ege % | 46,1 53,9 100,0
n |4 15 19
Giiney Dogu Anadolu % |21 79 100,0
n |24 47 71
Karadeniz % {33,8 66,2 100,0
n |8 27 35
Akdeniz % (22,8 77,2 100,0
n |l 2 3
KKTC ve Tiirki Camhuriyetler % 33,3 66,7 100,0
n |98 245 343
Toplam % |28,5 71,5 100,0

X?=9.999 sd=7 p=.189

Analize gbre, 6grencilerin
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{iniversitenin halkla iligkiler biriminin yapmis

oldugu tanitim giinlerine katilimlannin bolgelere gore farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamugtir (X2=9.999, p>.05). Buna gére, “Ogrencilerin geldikleri bslge
ile tniversitenin halkla iligkiler biriminin yapmis oldugu tanitim giinlerine katilim
arasinda anlamli bir iligki yoktur,” hipotezini kabul etmek durumundayiz. Tim
bolgelerde katilim azdir. Ancak I¢ Anadolu bolgesinden katilimin daha fazla

oldugunu séyleyebiliriz.
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Tablo 37 Meslek Tanitim Fuarlarma ve Kariyer Giinlerine Katilim

n %
Evet 94 27,2
Hayir 243 70,2
Toplam 337 97,4
Cevapsiz 9 2,6
Toplam 346 100,0

Fuar veya kariyer giinlerine katilan kisi sayist 94 (% 27.9)’dur Bu
ogrencilere Gazi Universitesinin standina katilip katiimadiklari sorulmustur. Elde
edilen sonuglar Tablo 37’de verilmisgtir.

Tablo 38 Ogrencilerin Gazi Universitesinin Standm Ziyaret Etme Durumau.

n %
Evet 52 55,3
Hayir 40 42,6
Toplam 92 97,9
Cevapsiz 2 2,1
Toplam 94* 100,0

*14. soruya evet diyenlerin cevaplarina bakilmugtir.

Aragtirma sonuglarina gore “ilinizde yapilan meslek tamitim fuarlarina veya
kariyer gtinleri etkinliklerine katildimiz mi1?” sorusuna evet cevabim verenlerden

yaklasik yansi %55,3°1i Gazi Universitesi standini ziyaret ettigini ifade etmistir.

Tablo 39 Ziyaret Ettiyseniz Tanitim Etkinliklerini ve Halkla iliskiler Biriminin
Faaliyetlerini Yeterli Buldunuz Mu Serusuna Verilen Cevaplarin Dagilim:

n %
Evet 41 43,6
Hayir 49 52,1
Toplam 90 95,7
Cevapsiz |4 43
Toplam 94 100,0
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Gazi Universitesi standiu ziyaret eden dgrenciler tamtim etkinliklerini ve
halkla iligkiler biriminin faaliyetlerini %52,1°i oraninda yeterli bulmadigin ifade
etmistir. Bu dogrultuda, halkla iligkiler birimi etkinliklerini daha o6zenli

diizenlemelidirler yorumu yapilabilir.

Ho 17 Ogrencilerin tamtim etkinliklerini yeterli bulmas: ile cinsiyetleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H; 17 Ogrencilerin tamtim etkinliklerini yeterli bulmas: ile cinsiyetleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 40 Ogrencilerin Cinsiyet Dagihmma Gére Tamitim Etkinliklerini Ve
Halkla Iliskiler Faaliyetlerini Yeterli Bulma Durumu.

Cinsiyet Yeterli buldunuz mu?
Evet |Hayir Toplam
n |21 19 40
Bayan %|52,5 47,5 100,0
n |20 30 50
Bay % |40 60 100,0
n |41 49 90
Toplam % | 45,6 54,4 100,0

X?=1.400 sd=1 p=.237

Tablo 40 incelendiginde “ziyaret ettiyseniz tanitun etkinliklerini ve halkla
iligkiler biriminin faaliyetlerini yeterli buldunuz mu?’sorusuna %47.5 oraninda
bayan, %60 oraninda bay &grenciler hayir cevabini vermislerdir. Ki-kare analizine
gbre “Ogrencilerin tanitim etkinliklerini yeterli bulma ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir iligki yoktur” hipotezini kabul etmeliyiz (X>= 1.400, p>.10). Bayan 6grencilerin
(%60) tamitim faaliyetlerini erkek Ogrencilere gére daha vyeterli go6rdiikleri

gbzlenmistir.
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5.6.4. Ogrencilerin Tercihlerinde Etkili Olan Faktorler ilgili Bulgular

Tablo 41 Universite Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Faktor n Siralama
Puanimin uygun olmasil 62 1.Tercih
Ulagtmin kolayligr 59 2.Tercih
Egitim ortaminin givenli olmas! [56 3.Tercih
Arkadaslarimin etkisi 36 4. Tercih
Is bulma imkani 29 5.Tercih

Aragtirmaya katilan 6grencilere yoneltilen ‘liniversite tercihinizde etkili olan
faktorleri Onem sirasmna gore liitfen siralayimz’ sorusuna verilen yamtlar
dogrultusunda ilk siray1 62 &grenci ile puaminin uygun olmas: gelmektedir. Bu
faktoriin 6ne ¢ikmas: ile OSS puanlan Sgrenildikten sonra tercih yapiliyor olmas:
arasinda bir baglanti oldugu diigtiniilebilir. 2. siray1 59 6grenci ile ulasim kolayli1
olmasi gelmektedir. Bunun nedeni olarak iiniversite kampiistiniin gehir merkezinde
bulunmas: gosterilebilir. 3.tercih 56 6grenci ile egitim ortamimin giivenli olmasi
gelmektedir bu tercih ise Gazi Universitesine duyulan giiveni ortaya koymaktadur.
4. tercihi 36 68renci ile arkadaglarimin etkisi 5. tercihi ise 29 6grenci ile i bulma
Imkam olusturmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Gazi Universitesinin tamnmighg:
tercih edilmesine etki etmektedir yorumunu yapabiliriz.

5.6.5. Universitelerin Halkla Iligkiler Faaliyetlerine fliskin Ifadelere

Ogrencilerin Katilma Durumu

Tablo 42’ye gore “Universitelerin tanitiminda; aizdan agiza iletisim daha
etkili olmaktadir .” ifadesinin yer aldigy 18. maddeye iligkin 63rencilerin gortisleri;
% 29,50 oraninda kesinlikle katimiyorum, %8,70 oraminda katiliyorum seklinde
olugsmaktadir. %41,90 oraninda cevapsiz bulunmaktadir. Aritmetik ortalama 2,29
olarak saptanmasi, Ogrencilerin g¢ogunlufunun bu maddeye katilmadigim

gdstermektedir. Bu noktadan hareketle; ankete katilan 6grenciler {iniversitelerin
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Tablo 42: Universitelerin ve Halkla iligkiler Birimlerinin Faaliyetlerine Iliskin
Verilen Ifadelere Ogrencilerin Katihm Yiizdesi.

iIFADELER

esinlikle

atiimiyorum

[Katiimiyorum

Fikrim Yok

Katilryorum

18.Universitelerin
tanittminda; agizdan agiza
iletisim daha etkili
olmaktadir

102

24

17

30

Kesinlikle

28

atilryorum

Cevapsiz

Toplam

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

145

346

%

29,50

6,90

4,90

8,70

8,10

41,90

100

2,29

1,539

19.Universitelerin
tanitiminda: fuariara
katilim, gorsel malzemeler
ve internet kullaniimasi
etkili olmaktadir,

18

49

39

52

44

144

346

%

5,20

14,20

11,30

15

12,70

41,60

100

3,27

1,289

20.Universite personelinin
Kkisisel iligkileri,
dgrencilerin tercihlerini
etkilemektedir

42

39

43

47

24

151

346

%

12,10

11,30

12,40

13,60

6,90

43,60

100

2,86

1,335

21.Universiteler
kendilerine 6zgii simge,
slogan ve milzik yoluyla
etkili tanitim yapmaktadir

27

34

53

36

45

151

346

%

7,81

9,83

15,31

10,40

13,01

43,64

100

3,19

1,344

22 Universitelerde, halkla
iligkiler faaliyetlerini
yiirfiten bir birim olmas:
gerekmektedir

28

31

42

58

42

145

346

%

8,10

12,10

16,80

12,10

41,90

100

3,27

1,33

23.Universitelerin;
faaliyetleri hakkinda zaman
zaman medyay1
bilgilendirmesi, tanitimda
onemli rol oynamaktadir

39

29

48

36

45

149

346

%

11,30

8,40

13,90

10,40

13

43,00

100

3,1

1,427

24. Universitelerin;
sanatsal, sportif etkinlikler
ve mezuniyetler
diizenlemesi, mezun
dernekleri ve sosyal
kuliipleri olugturmast
tanitimda etkili olmaktadir

26

31

42

55

47

145

346

%

7,50

12,10

15,90

13,60

41,90

100

3,33

1,335

25.Oniversitelerin kurulug
yeri se¢imi ve ulagim
kolaylastirict hizmetler
sunmast okul segiminde
etkili olmaktadir

32

37

29

58

45

145

346

%

9,20

10,70

8,40

16,80

13

41,90

100

3,23

1.4

26.Universitelerin, olumiu
bir imaj olusturmasinda
halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetleri 6nemli rol
oynamaktadir

34

32

25

47

144

346

%

9,80

9,30

7,20

18,50

13,60

41,60

100

3,29

1,417

27.Universitenin
diizenledigi tanitim
etkinlikleri ve kataloglart
yeterli gelmektedir

57

28

38

39

33

151

346

%

16,50

8,10

11

11,30

9,50

43,60

100

2,81

1,471




Tablo 42°nin devamm
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IFADELER

Kesinlikle

atiimiyorum

Katiimiyorum

[Fikrim Yok

Katiliyorum

-

esinlikle
atiltyorum

Cevapsiz

Toplam

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

28 Universitelerin dereceye
giren 8grencilere bagart
bursu sagliyor olmasi
Ggrencilerin tercihlerini
olumiu yénde
etkilemektedir.

33

36

33

48

49

147

346

%

9,50

10,40

9,50

13,90

14,20

42,50

100

3,22

1,425

29, Universitelerin basarili
Ogrencilere sahip olmak
i¢in verdigi basar: burslar,
niversiteler arasinda
rekabeti arttirmaktadir

34

24

31

63

48

144

346

%

9,80

6,90

18,80

13,90

41,60

100

3,34

1,399

30, Universiteler,
konusunda taninmig
kigilere ders verdirerek
kurum imaji
olusturmaktadirlar

30

34

38

54

46

144

346

%

8,70

9.80

11

15,60

13,30

41,60

100

3,26

1,372

31.Universite 6gretim
tiyelerinin liselere yapmig
olduklar ziyaretler tercih
yapmakta etkili olmaktadir.

41

27

38

54

38

148

346

%

11,80

7,80

11

15,60

11

42,80

100

3,11

1,416

32 Universitelerde egitim-
Ofretim ortamimn huzurlu
ve glivenli olmas:
iiniversite tercihinde etkili
olmaktadir

27

31

34

58

50

146

346

%

7,80

9,80

16,80

14,40

42,20

100

3,37

1,364

33.Universitenin ikamet
edilen yere (aile) yakinlig1
(niversite tercihinde etkili
olmaktadir

51

24

30

43

53

145

346

%

14,73

6,93

8,70

12,43

15,31

41,90

100

3,11

1,55

tamitiminda agizdan

sGylenebilir.

agiza iletisimin giivenilir ve etkili olmadigim diigtindiikleri

Tablo 43 diniversitelerin tamtiminda; agizdan afiza iletisim daha etkili

olmaktadir’ sorusunda bay ve bayan arasindaki farkliligini Glgen t-test sonuglarini

gOstermektedir. Tablo 43°e gore [t = 2,191, p<.05] bay ve bayan arasinda gorils

farklilig1 vardir. Bayan 6grenciler bu goriise katilmazken bay 6grenciler bu konuda

fikir belirtmemislerdir.
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“Universitelerin tanitiminda; fuarlara katilim, gorsel malzemeler ve internet
kullanilmas: etkili olmaktadir” ifadesinin yer aldigtr 19. maddeye , ankete katilan
dgrencilerin % 41,60°1 yanit vermemistir %15°1 katilmakta, %14,20’si katilmamakta,
%12,70°1 kesinlikle katilmaktadir. Bu maddeye iligkin aritmetik ortalama 3,27
hesaplanmigtir. Bu sonuglara gore; ankete katilan ogrenciler Universitelerin
tanitiminda; diizenlenen tamitim ve mesleki fuarlara katilim, kariyer giinleri, gorsel
malzemeler ve internet kullanilmasi konusunda olumlu bir yaklagimlari olmasina

ragmen ¢ok net bir fikirleri olmadif1 gériilmektedir.

Tablo 43 Universitelerin tanitiminda; fuarlara katilim, gérsel malzemeler ve internet
kullaniimast etkili olmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligim Slgen t-
test sonuglarii gostermektedir. Tablo 43’e goére bay ve bayan arasinda goriis
farkliliginin istatistiksel olarak anlaml olmadig1 gériilmiistiir. [t= .640, p>.05]. Her

iki grup fikrim yok cevabini vermistir.

“Universite  personelinin  kigisel iligkileri, &grencilerin tercihlerini
etkilemektedir” ifadesinin yer aldig1 20. maddeye, ankete katilan 6grenciler %43,60
oraninda cevapsiz, %13,60 oraminda katiliyorum, %12,40 oraninda fikrim yok yanitt
vermiglerdir. Yiizde degerlerine bakildiinda, katilan ve kararsiz olan velilerin
oraninin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu maddeye iligskin olarak aritmetik
ortalama 2,86 hesaplanmistir ve bu da; 6grencilerin genel anlamda ¢ogunlugunun
katiimadigim gostermektedir. Bu sonuglar 15181nda 6grenciler tiniversite biinyesinde
calisan personelin cevresiyle kurdugu iliskileri, 6grencilerin tercihlerini etkiledigini

duisinmemektedirler.

Tablo 43 “Universite personelinin kigisel iligkileri, 6grencilerin tercihlerini
etkilemektedir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farklilifim 6lgen t-test sonuglarim
gostermektedir. Tabloya gbre bayan 6grenciler Katilmiyorum, bay 6grenciler fikrim
yok goriislinii bildirmislerdir. Bu iki grup arasindaki goériis farklilig1 anlamlidir [t =
2.673, p<.05].

Universiteler kendilerine 6zgli simge, slogan ve miizik yoluyla etkili tamtim

yapmaktadir ifadesinin yer aldifn 21. maddeye iligkin olarak 6grenci gﬁrﬁsleri;‘
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%43,64 oraninda cevapsiz, %15,31 oraninda fikrim yok, %13,01 oraninda kesinlikle
katihiyorum  seklindedir. Bu maddede fikri olmayan Ggrencilerin oram katilan
Ogrencilere gore daha yiiksektir. Bu maddeye iligkin aritmetik ortalama 3,19 olarak
hesaplanmas: bu ifadeye yiiksek bir katihmi gosteriyor.

Tablo 43 ‘iiniversiteler kendilerine 6zgii simge, slogan ve miizik yoluyla etkili
tanittim yapmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligim Olgen t-test
sonuclarim géstermektedir. Tabloya gére bayan dgrenciler fikrim yok bay 6grenciler
katiliyorum gériigtindedirler ve bu iki grup arasindaki gériis farkliligi manidardir {t =
2.314, p<.05].

Universitelerde, halkla iligkiler faaliyetlerini ylirliten bir birim olmasi
gerekmektedir ifadesinin yer aldigt 22. maddeye iliskin olarak 6grenci goriigleri
%41,90 cevapsiz, %16,80 katiliyorum, %12,10 fikrim yok ve %12,10 kesinlikle
katiliyorum seklindedir. Bu madde de belirtilen ifadeye katilan ve fikri olmayan
Ogrencilerin orani katilmayanlara gore daha yiiksektir. Bu maddeye iligkin aritmetik
ortalama 3,27 olarak hesaplanmistir 6grencilerin bu ifadeye yiiksek bir katilim
gostermektedir.

Tablo 43 ‘iiniversitelerde, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten bir birim olmasi
gerekmektedir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliliim 6lgen t-test sonuglarim
gostermektedir. Tabloya gore bayan Ogrenciler fikrim yok bay &grenciler
Katiliyorum gériisiindedirler ve bu iki grup arasindaki goériig farklilii manidardir [t =
2.783, p<.05].

Universitelerin; faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay: bilgilendirmesi,
tanitimda Onemli rol oynamaktadir ifadesinin yer aldigi 23. maddeye iliskin olarak
Ogrenci goriisleri %43 cevapsiz, %13,90 fikrim yok, %13 kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Bu maddeye iligkin aritmetik ortalama 3,1 olarak hesaplanmasi
Ogrencilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolayr fikir beyan

etmediklerini yansitmaktadir.
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Tablo 43 Ogrencilerin ﬁniveg'sitelerin Ve Halkla Iligkiler Birimlerinin
Faaliyetleri Konusunda Verilen Ifadelere Katilma Durumunun Cinsiyete Gore

Dagilimi(t-Test Sonuclarr)

IFADELER

BAYAN

X

S

Universite personelinin kisisel iligkileri,
ogrencilerin tercihlerini etkilemektedir.

101

2,59

1,334

1,294

2,673

.008*

Universiteler kendilerine zgii simge, slogan ve
miizik yoluyla etkili tanitim yapmaktadur.

100

2,98

1,310

95

1,349

2,314

.022%

Universite tanmitiminda; agizdan agiza iletigim daha
etkili olmaktadr.

105

2,07

1,402

96

1,647

2,191

.030*

Universitelerin faaliyetleri hakkinda zaman zaman
medyay1 bilgilendirmesi, tanitimda &nemli rol
oynamaktadir.

104

2,73

1,416

93

1,332

3,955

.000*

Universitelerin kurulus yeri segimi ve ulagimi
kolaylastirict hizmetler sunmasi okul segiminde
etkili olmaktadir.

105

291

1,401

96

1,319

3,486

.001*

Universitelerin diizenledikleri tanitim etkinlikleri
ve kataloglari yeterli gelmektedir.

103

2,89

1,427

92

1,521

.832

406

Universitelerin basarih 6grencilere sahip olmak
igin verdigi basar1 burslar liniversiteler arasinda
rekabeti artirmaktadir.(vakif ve devlet iiniv. kargi
karstya gelmektedir.

106

3,20

1,457

96

3,50

1,322

1,537

126

Universite 6gretim tiyelerinin liselere yapmig
olduklan ziyaretler tercih yapmakta etkili
olmaktadir.

104

2,89

1.454

94

3,44

1,340

2,246

.026*

Universitelerin tanitiminda; fuarlara, katilim,
gorsel malzemeler ve internet kullaniimasi etkili
olmaktadir.

106

3,22

1,359

96

3,33

1,211

.640

523

Universitelerde egitim 6gretim ortaminin huzurlu
ve giivenli olmast tiniversite tercihinde etkili
olmaktadir.

105

3,22

1,248

95

3,53

1,472

1,597

112

Universitelerde, halkla iliskiler faaliyetlerini
yiiriiten bir birim olmasi gerekmektedir.

105

3,03

1,341

96

3,54

1,273

2,783

.006*

Universitelerin; sanatsal, sportif etkinlikler ve
mezuniyetler diizenlemesi, mezun dernekleri ve
sosyal kliipler olusturmasi tanitimda etkili
olmaktadir.

105

3,10

1,420

96

3,57

1,194

2,536

012%*

Universitelerin, olumlu bir imaj olugturmasinda
halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri dnemli rol
oynamaktadir.

106

3,02

1,421

96

3,58

1,359

2,885

.004*

Universitelerin dereceye giren 6grencilere basari
bursu sagliyor olmasi 6grencilerin tercihlerini
olumlu yénde etkilemektedir.

104

3,07

1,457

95

3,39

1,378

1.599

d11

Universiteler konusunda taninmis kisilere ders
verdirerek kurum imaji olusturmaktadir

106

3,09

1,384

96

3,44

1,344

1,784

,076

Universitenin ikamet edilen yere (Aile) yakinlig:
tiniversite tercihinde etkili olmaktadir.

105

2,77

1,571

96

3,49

1,444

3,378

.001*

* Istatiksel olarak anlamli fark bulunan sonuglan gostermektedir.
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Tablo 43 ‘iiniversitelerin; faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay:
bilgilendirmesi, tanitimda &nemli rol oynamaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki
farkliligin1 6lgen t-test sonuglarim gostermektedir. Tablo 43°e gore bayan 6grenciler
bu konuda goriis bildirmezken bay 6grenciler bu ifadeye katilmaktadirlar ve bu iki
grup arasindaki goriig farklilig1 anlamli bulunmugtur.[t = 3.955, p<.05]

Universitelerin; sanatsal, sportif etkinlikler ve mezuniyetler diizenlemesi,
mezun dernekleri ve sosyal kuliipleri olusturmasi tamtimda etkili olmaktadir
ifadesinin yer aldig1 23 maddeye iliskin olarak ankete katilan 6grencilerin %41,90”1
cevapsiz, %15,90"1 katiliyorum, %13,6 kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit
vermigtir. Bu maddeye iligkin aritmetik ortalama 3,33 olarak hesaplanmigtir. Bu
durum tiniversitelerin sanatsal ve sportif etkinlikler ve mezuniyetler diizenlemesi,
mezun dernekleri ve sosyal kliipler olugturmasinn tanitimi etkileyecegi konusunda
Ogrencilerin bir fikri bulunmamaktadir geklinde yorumlanabilir.

Tablo 43 ‘Universitelerin; sanatsal, sportif etkinlikler ve mezuniyetler diizenlemesi,
mezun dernekleri ve sosyal kliipler olugturmasi tanitimda etkili olmaktadir’ ifadesine bay
ve bayan arasindaki farklihifim 6lgen t-test sonuglarimi gstermektedir. Tablo 43’e
gre bayan &grenciler fikir bildirmezken bay 6grenciler ifadeye katilmaktadirlar t-
testi sonucunda bu iki grup arasindaki goérits farklilifs anlamli bulunmustur [t =
2.536, p<.05].

Universitelerin kurulug yeri se¢imi ve ulasimi kolaylastiicr hizmetler
sunmasi okul segiminde etkili olmaktadir ifadesinin yer aldigi 25. maddeye iligkin
Ogrenci goriisleri %16,80 oraninda katiliyorum, %13 oraninda kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Bu maddede belirtilen ifadeye katilan 6rencilerin orani katiimayan ve
fikri olmayanlara gére daha yiiksektir. Maddeye iliskin aritmetik ortalamanin 3,23
olarak hesaplanmasi cevapsiz oramimin yiiksek olmasina baglidir. Sonug olarak,
Ogrenciler ulagimin kolaylastirilmasi ve kurulug yeri segiminin tercihlerinde etkili
oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 43 ‘iiniversitelerin kurulus yeri segimi ve ulagimi kolaylastirict hizmetler
sunmasi okul segiminde etkili olmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligim

olgen t-test sonuglarim gostermektedir. Tabloya gére bayan 6grenciler fikrim yok
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bay ogrenciler katiltyorum goriigiindedirler ve bu iki grup arasimdaki goriis farklilig:
anlamlidir [t = 3.486, p<.05].

Universitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir ifadesinin yer aldig1 26. maddeye iliskin 6grenci
gortigleri %18,50 oraninda katiliyorum, %13,60 oraninda kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Bu maddede belirtilen ifadeye katilanlarin orari katilmayan ve fikri
olmayanlara gére daha yiiksektir. Maddeye iligkin aritmetik ortalamanin 3,29 olarak
hesaplanmasin da verilen cevapsiz yamtlarn etkisi vardir. Ogrenciler {iniversitelerin

olumlu imaj olusturmasini halkla iligkiler ve tanmitim faaliyetlerine baglamaktadir.

Tablo 43 “iiniversitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetleri dnemli rol oynamaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligin:
Olgen t-test sonuglarini gOstermektedir. Tablo 43’iin de gosterdigi gibi bayan
Ogrenciler fikrim yok bay &grenciler katiliyorum goriisiindedirler ve bu iki grup
arasindaki goriis farklihg: anlamlidir [t = 2.885, p<.05].

Universitenin  diizenledigi tamtim etkinlikleri ve kataloglari yeterli
gelmektedir ifadesinin yer aldif1 27. maddeye iligkin 6grencilerin goriisleri %16,50
oraninda kesinlikle katilmiyorum, %11,30 oraminda katiliyorum geklindedir. Bu
maddede belirtilen ifadeye katilmayan 6grencilerin orami katilan ogrencilere gore
daha yliksektir. Bu maddeye iligkin aritmetik ortalama 2,81 olarak hesaplanmas: da
bu durumu yansitmaktadir. Ogrenciler tiniversitenin diizenledigi tamtim etkinliklerini
ve kataloglarinu yeterli bulmamaktadir.

Tablo 43 ‘iiniversitelerin diizenledigi tanitim etkinlikleri ve kataloglari yeterli
gelmektedir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farklihini 6lgen t-test sonuglarini
g6stermektedir. Tablo 43’{in de gdsterdigi gibi bayan ve bay &grenciler fikrim yok
goriisiindedirler iki grup arasindaki goriis farklilig1 anlamli degildir [t = .832, p>.05].

Universitelerin dereceye giren ogrencilere bagar1 bursu saghyor olmasi
ogrencilerin tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ifadesinin yer aldig: 28.

maddeye iligkin olarak 6grenci goriisleri %14,20 oraninda kesinlikle katiliyorum ve
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%13,90 oraninda katiliyorum geklindedir. Bu maddede belirtilen ifadeye katilan
Ogrencilerin orami katilmayan ve fikri olamayanlara oranla ¢ok daha yiiksektir. Bu
maddeye iliskin aritmetik ortalamamin 3,22 olarak hesaplanmasi da cevapsiz
sayisimn fazlalifma baghidir. Sonug olarak, 6grenciler bagar1 burslarinin tercihlerini
y6nlendirirken olumlu etkiledigidir.

Tablo 43 ‘iiniversitelerin dereceye giren dgrencilere bagar1 bursu sagliyor olmasi
ogrencilerin tercihlerini olumlu yénde etkilemektedir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki
farkliligim Slgen t-test sonuglarini gdstermektedir. Tablo 43’e gbre bayan ve bay
ogrenciler bu konuda fikir belirtmemiglerdir. Dolaysiyla bu iki grup arasindaki
gorlis farkliligs anlamli degildir [t = 1.599, p>.05].

Universitelerin bagarili 6grencilere sahip olmak i¢in verdigi bagar burslari,
tiniversiteler arasinda rekabeti arttirmaktadir ifadesinin yer aldigi 29. maddeye iliskin
olarak 6grenci goriisleri % 18,80 oraninda katiliyorum, % 13,90 oraminda kesinlikle
katiliyorum seklindedir. Bu maddede belirtilen ifadeye katilan 6grencilerin orani
katilmayan ve fikri olamayanlara oranla ¢ok daha yiiksektir. Bu maddeye iligkin
aritmetik ortalamanin 3,22 olarak hesaplanmasi da cevapsiz sayisinn fazlalifina
baglidir. Sonug olarak, dgrenciler bagar1 burslanimin iiniversiteler arasinda rekabeti

artirdigim diistinmektedirler.

Tablo 43, ‘Universitelerin bagarili &grencilere sahip olmak igin verdigi basar
burslar1 {iniversiteler arasinda rekabeti artirmaktadir(vakif ve devlet kargi karsiya
gelmektedir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkhiliimi ortaya koyan t-test
sonuglarim gostermektedir. Tablo 43’e gore bayan dgrenciler bu konuda fikir beyan
etmezken, bay ogrenciler katiliyorum goriigtindedirler. Ancak bu iki farkh cevap
arasinda anlaml: bir iligki bulunmamaktadir [t= 1.537, p>.05].

Universiteler, konusunda tanmmus kisilere ders verdirerek kurum imaji
olugturmaktadirlar ifadesinin yer aldig1 30. maddeye iligkin olarak 6grenci gériisleri;
%15,60 oraninda katiliyorum, %13,30 oraminda kesinlikle katihyorum seklindedir.
Bu maddede belirtilen ifadeye katilan 6grencilerin orami kararsiz kalan ve katilmayan

6grencilere gére daha yiiksektir. Bu maddeye iligkin aritmetik ortalamanin 3,26
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olarak hesaplanmasi cevapsizlarm oranimin fazla olmasina baghdir. Bu sonuglar
isiinda Ogrenciler tamnmig kigilerin ders vermesinin kurum imaj1 olusturdugunu

distinmektedir.

Tablo 43 ‘Universiteler konusunda taninmis kisilere ders verdirerek kurum imaj
olugturmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligini Slgen t-test sonuglarim
gostermektedir. Tabloya gore bayan ogrenciler fikrim yok, bay  6grenciler
katiliyorum goriisiindedirler. Ancak, bu iki farkli cevap anlamli bulunmamugtir {tp00)
= 1.784, p>.05]

Universite 6gretim liyelerinin liselere yapmus olduklan ziyaretler tercih
yapmakta etkili olmaktadir ifadesinin yer aldifi 31. maddeye 6grenci goriisleri
%11,80 oramnda kesinlikle katilmiyorum, %11 oraninda fikrim yok ve %11
oraninda kesinlikle katiliyorum geklindedir. bu maddeye iliskin aritmetik ortalama
3,11 olarak hesaplanmigstir. Sonu¢ olarak bu konuda kararsiz kalinmasi yeterince
bilgi sahibi olunmadigim géstermektedir. Universitelerin 6gretim tiyelerinin liselere
yapmis olduklari ziyaretlerin 63renci tercihindeki etkisi konusunda bilgi sahibi
degillerdir.

Tablo 43 “Universite 8gretim {iyelerinin liselere yapmis olduklar ziyaretler tercih
yapmakta etkili olmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligim 6lgen t-test
sonuglarini  g6stermektedir. Tablo 43’e gore bayan ogrenciler fikrim yok, bay
ogrenciler katihyorum goriisindedirler ve bu iki farkli cevap anlamli bulunmugtur
[tc196) = 2.246, p<.05].

Universitelerde egitim-6gretim ortamumn  huzurlu ve giivenli olmasi
Universite tercihinde etkili olmaktadir ifadesinin yer aldig1 32. maddeye iligkin olarak
Ogrenci goriigleri  %16,8 oraninda katiiyorum, %14,4 oraminda kesinlikle
katiiyorum seklindedir. bu maddede belirtilen ifadeye katilan 6grencilerin orani
katilmayan ve fikri olmayanlara gére daha yliksektir. Bu maddeye iligkin aritmetik
ortalamanin 3,37 olarak hesaplanmast cevapsiz oramnin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak, Ogrenciler tercih de bulunurken iiniversite
ortaminin huzurlu ve giivenli olmast olumlu yonde etkili olmaktadir yorumu

yapilabilir.
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Tablo 43 “Universitelerde egitim-6gretim ortammn huzurlu ve giivenli olmasi
iiniversite tercihinde etkili olmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farkliligim
Olcen t-test sonuclarimi gostermektedir. Tabloya gére bayan ogrenciler fikrim yok,
bay Ogrenciler katiltyorum gériistindedirler. Ancak bu iki farkli cevap anlamli
degildir [tuos) = 1.597, p>.05].

Universitenin ikamet edilen yere (aile) yakinlig: {iniversite tercihinde etkili
olmaktadir ifadesinin yer aldig1 33. maddeye iliskin olarak &grenci goriisleri %15,31
oraninda kesinlikle katiliyorum, %14,73 oraminda kesinlikle katilmiyorum
seklindedir. bu maddeye iliskin aritmetik ortalamanin 3,11 olarak hesaplanmigtir. Bu
duruma gore liniversitenin ikamet edilen yere (aile) yakinlif1 {iniversite tercihinde
etkili olmas1 hakkinda 6grencilerin kegin bir fikri bulunmamaktadir diyebiliriz.

Tablo 43 “Universitenin ikamet edilen yere (aile) yakinhg: tiniversite tercihinde
etkili olmaktadir’ ifadesine bay ve bayan arasindaki farklihgini 6l¢en t-test sonuglarim
gostermektedir. Tabloya goére bayan 6grenciler fikrim yok, bay  6Zrenciler
katiliyorum goriistindedirler ve bu iki farkh cevap anlamli bulunmustur [tgge) =
3.378, p<.05].
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SONUC VE ONERILER

Kitle iletisim araglarinda meydana gelen gelismeler sonunda toplumlarin
sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik yapilarinda da degigikliklere yol agmustir.
Toplumlarin yapilarindaki bu degisiklikler igletmeleri ve egitim kurumlanmi da
etkilemektedir. Bu degisikliklerin en etkili sonuglarindan biri olarak toplumsal
yapida egitime verilen Onemin artmas: ile egitim daha genis kitlelere ulagsmaya

baslamis ve yliksek 6grenimden faydalanma orani giderek yiikselmistir.

Yiksek Ogrenim kurumlari, hitap ettikleri kitlenin gereksinim duydugu
hizmetleri sunmak icin kar amaci giitmeyen isletmeler olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Son yillarda 6zel Universitelerin sayilarimin artmasiyla birlikte,
yiksek 6grenim kurumlari arasinda nitelikli ve bagarili 8grenci ve gretim iiyesini
biinyelerine gekmek igin rekabetin arttifi gdzlenmektedir. Bu rekabet ortaminda
yiiksek 6grenim kurumlarnmin pazardan pay alabilmesi igin halkla iligkiler ve

pazarlama faaliyetlerine giderek daha fazla 6nem vermeye baglamigtir.

Son yillarda yogun rekabet ortaminda bulunan yiiksek 6grenim kurumlarinin,
tilketicilerin beklentileri dogrultusunda hizmet sunmalan yeterli olmamaktadir.
Yiiksek 6grenim kurumlari bu faaliyetlerin yam sira, toplumda olumlu imaj yaratma
calismalari yapmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle, halkla iligkiler faaliyetleri de

Onem kazanmaktadir.

Gazi Universitesinde 1. simf ve hazirlik simifinda 6grenim goren 346 6grenci
lizerinde yapilan arastrma sonucunda elde edilen temel bulgular asafida

Ozetlenmistir.

Aragtirma  kapsamindaki  6frencilerin = sosyo-demografik  Szellikleri
incelendiginde ¢ogunlukla 17-19 yas gurubundan oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Ogrencilerin agirhikh olarak I¢ Anadolu Bélgesinden geldigi goriilmektedir. Bunun
nedeni tiniversitenin bu boélgede bulunmasi olarak gosterilebilir. Ayrica, Karadeniz

Bélgesinden gelen 6frenci sayisinin da diger bolgelere nazaran yiiksek oldugu
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gortlmektedir. Aragtirmaya katilan ogrencilerin  biiyiikk ¢ogunlugunun isci ve

memur ¢ocugu oldugu gézlenmistir.

Aragtirma kapsamindaki 6grencilere yoneltilen “Universite sinavina kaginci
giriginizde bu bolime yerlestirildiniz?” sorusundan elde edilen verilere gore ilk
girisinde ve 2. veya 3. girisinde Gazi Universitesine yerlestirilen 6grenciler

cogunlugu olusturmaktadur.

Aragtirmaya katillan &grencilerin ¢ogunlugu ilk 5 tercihlerine girdiklerini
belirtmektedirler. Bu durumda, 6grencilerin oncelikli olarak tercih ettikleri yani
ozellikle istedikleri boliimlere yerlestirildigi sOylenebilir. Ayrica, Gazi
Universitesinin de &ncelikli olarak tercih edilen {iniversiteler arasinda bulundugu

sOylenebilir.

Aragtirma dahilinde Ogrencilere yoneltilen “tercihinizi yazmadan once
tiniversitenin fakiilte veya yiiksekokulu ziyaret ettiniz mi?” sorusundan elde edilen
sonuglar dogrultusunda &grencilerin tercihlerinde {iniversiteyi ziyaret etmelerinin
etkisi bulundugunu s6ylemek giictiir. Gazi Universitesini tercih eden &grencilerin
biiytik ¢ogunlugu, kazanmis oldugu {iniversitenin fakiilte veya yiiksek okullarim
daha 6nceden ziyaret etmedigini, fakiiltenin fiziki imkanlarimi ve ara¢ gereci
gérmeden tercih etmis olduklarimi ifade etmistir. Universitenin halkla iligkiler
biriminin bu konuda ortadgretim kurumlariyla birlikte gezi ¢alismalar1 yapmasi veya
iniversite swmmavina girecek OFrencilere smav ve tercihlerle ilgili {iniversite
biinyesinde konferanslar diizenleyerek &grencileri {iniversitenin kampiisiine
¢ekmeleri bu faaliyetler esnasinda da {iniversite fakiilte/yiiksekokullar ile
{iniversitenin sahip oldufu sosyal ve sportif tesisler hakkinda 6grencilere bilgi
verilmesi &@rencilerin Gazi Universitesini se¢melerinde daha etkili olacag:

diislinilebilir.

Kazandig1 bolime ilk girisinde veya 2. ve 3. girisinde kazananlarin

tercihlerini yazmadan 6nce tiniversiteleri pek gezmedigi ancak 4. ve istii giriginde
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kazananlarin Gazi Universitesini gezmeye vakit bulduklar ve tercih yaptiklan yeri

bilerek yazdiklar1 sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin bityiik bir gogunlugunun tiniversite hakkinda
tercih de bulunmadan 6nce bilgi sahibi olduklari ortaya ¢ikmustir. Bu durum Gazi
Universitesini taninmug bir {iniversite oldugunu ortaya koymaktadir. Universitenin
yapmu§ oldugu tamitim faaliyetleri ve daha onceden kamuoyunda olusmus imaj:

Ogrenciler tarafindan taninmiglifim artirmaktadir diyebiliriz.

Aragtirama dahilindeki 6grencilere yoneltilen {iniversite hakkinda sahip
oldugunuz bilgileri nereden edindiniz sorusuna Ogrencilerin biiyiik gogunlugu
lisedeki Ggretmenlerinden ve internetten edindiklerini ifade etmigtir. Daha sonra
6grenim goren 6Zrenci ve mezunlar, brogiirler ve tanitim kataloglari, {iniversite ve
diger kuruluslarin diizenledigi tamitim etkinlikleri, TV ve radyo programlari,
dershane Ogretmenleri, arkadaglar1 ve gazete ile dergiler sirasiyla 6grencilerin
tiniversite hakkinda bilgi edindikleri kaynaklardir. Bu sonuglara gore, lise
Ogretmenleri ve yeni teknoloji ile gelisen internet siteleri 6grencilerin iiniversite
hakkinda bilgi edindikleri baglica kaynaklardir. Bu nedenle tiniversitenin halkla
iligkiler biriminin {niversite ile ilgili her tiirlii faaliyetini internet aracilifiyla
kamuoyuna aktarmalari ve bu bilgi kaynagina daha fazla agirlik vermeleri tavsiye
edilebilir.

Giineydogu Anadolu ve Karadeniz bslgesinden kazanan 8grencilerin biiytik
bir kism1 iiniversite hakkindaki bilgiyi halen §grenim géren 6grenci ve mezunlardan
edinirken diger bolgelerden kazanan 6grenciler ise lisedeki 6gretmenlerinden

edindiklerini ifade etmistir.

Fakiiltelere gore dagilimina baktigimizda, Teknik Egitim, Iletisim, Eczacihk
Fakiilteleri ile Hemgirelik Meslek Yiiksekokulunu kazananlann ¢ogunlugu tanitim ve
brostir kataloglarindan, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri internet
ortamindan, Fen Edebiyat Fakiiltesi 6Zrencileri 6grenci ve mezunlardan, diger
fakiiltedekiler ise lisedeki §gretmenlerinden bilgi edindiklerini ifade etmistir.
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Universite hakkinda daha onceden bilgi edinme durumu ile 6grencilerin
geldikleri bolge arasinda iligki vardir. Aragtirma sonuglarina gore iniversite
hakkinda arkadaglardan, broglir ve tamtim kataloglanindan, dershane
Ogretmenlerinden, gazete ve dergilerden, lise 6gretmenlerinden, internet ortamindan,
TV ve radyo programlarindan, iiniversite ve diger kuruluslarin tamitim
etkinliklerinden bilgi edinme ile bolgeler arasinda anlamli bir iligki yokken
. tiniversite hakkinda bilgiye 6frenim géren 6grenci ve mezunlardan ulagma ile
bolgeler arasinda anlaml: bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Universitenin halkla iligkiler birimlerinin yapmis oldugu tamitim giinlerine
katilim istenen oranda olmadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin biiylik cogunlugu tanitim
etkinliklerine katilmadiklarimi belirtmiglerdir. Bayan 6grencilerin erkek 6grencilere
nazaran daha ¢ok Universitelerin diizenlemis oldufu tanitim giinlerine katildig:
goriilmustlir. Fakiiltelere gore tamitim glinlerine en fazla katilim Gazi Egitim
Fakiiltesi ile Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesine aittir. En az katilm ise, Dis
Hekimligi Fakiiltesine aittir.

Bolgelere goére ise en ¢ok Ege bolgesinden katilimin oldugu gériilmiigtiir.
Bunda Izmir'de yapilan Meslek Fuanimin ve Universitenin her yil bu fuara
katilmasimn etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Universiteler tanitim faaliyetlerini tiim
tilke genelinde yayginlagtirmali. Boylece bilgilenmede bolgeler arasindaki esitsizlik

giderilebilir ve her bolgeden daha zeki 6rencilerin iiniversiteyi segmesi saglanabilir.

Aragtirmaya katilan grencilerin %27’si tiniversitelerin diizenledikleri meslek
tamtim1 ve Kkariyer fuarlarina katildiklammi ifade etmigtir. Degisik bolgelerde
diizenlenen fuarlara katilan 6grencilerin ancak yanst (%55,3) Gazi Universitesinin
standin1 ziyaret ettigini ifade etmistir. Bu oramin daha yukar ¢ekilmesi igin fuarda
stant’in daha iyi bir yerde kurulmasi ve tamtimda 6frencilerin ilgisini ¢eken
yontemlerin kullanilmasi daha uygun olacaktr.
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Gazi Universitesinin standini ziyaret eden Ogrencilere yoneltilen tanitim
etkinliklerini ve halkla iligkiler biriminin faaliyetlerini yeterli bulup bulmadiklart
sorulmustur. Gazi Universitesi standim gezen Sgrencilerin biiyiik bir kism (%52si)
halkla iligkiler biriminin yapmis oldugu faaliyetleri yetersiz bulmustur. Bu eksikligin
giderilmesi igin Orencilerin ihtiya¢ duydugu materyal ve ilgi gosterilmesi
saglanmalidir. Bu nedenle, halkla iligkiler biriminin faaliyetler diizenlerken daha gok
hedef kitlesinin ilgisini ¢ekecek ve onlarm beklentilerine cevap verecek faaliyetler
diizenlemesi Onerilebilir. Ayrica, tanitim fuarlarina katilimin az oldugu ve ancak
bunlann yaristiin Gazi Universitesini standlarm ziyaret ettikleri digtiniildiigtinde
meslek tamitim ve kariyer fuarlarimin hedef kitlelerine yeterince iletilmedigi

duyurumunun yeterince yapilmadig s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan &grencilere Gazi Universitesini tercih etmelerinde etkili
olan faktérler soruldugunda 1. siray1 puanlarinin uygun olmasi gelmektedir. 2. siray1
ulasimin kolaylig: 3. siray ise, egitim ortaminin giivenli olmas1 gelmektedir. Sonug
olarak; Gazi Universitesinin filkenin baskentinde sehir merkezinde gilivenli bir
kampiis ortamu igersinde egitim veriyor olmasi &grencilerin tercihlerinde etkili
olmaktadir.

Aragtirmaya katilan &grenciler {iniversitelerin tamtiminda, afizdan afiza
iletisimi etkisiz bulmakta, fuarlara katilim, gorsel malzemeler ve internet
kullanmiminin ise daha etkili oldugunu belirtmektedirler. Ogrenciler personelin kisisel
iliskilerinin 6grenci tercihlerini etkilemeyecegini diislinmektedirler.

Oprenciler tiniversitelerin kendilerine 6zgii simge slogan ve miizik yoluyla
daha etkili tamtim yapacaklarm distinmektedirler. Ogrenciler halkla iliskiler
faaliyetlerinin Uiniversite y&netiminin belirleyecegi bir birim tarafindan yapilmasi
gerektigini ve Universitelerin sanatsal, sportif etkinlikler ve mezuniyet torenleri
diizenlemesi, mezun dernekleri ve sosyal kuliipler olusturmasimn tamtimda etkili

olacagini diigtinmektedirler.
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Universite faaliyetleri hakkinda medyanin bilgilendirilmesi konusunda
6grencilerin belirli bir fikri bulunmamaktadir. Ayrica, Uiniversitenin diizenledigi
tanitim etkinliklerini ve kataloglan yeterli bulmamaktadirlar.

Ogrenciler tiniversitenin olumlu bir imaj olusturmasinda halkla iligkiler ve
tanitim faaliyetlerinin 6nemli oldugunu ve tercihlerinde iiniversitenin kurulug yeri
segimi ve ulagimu kolaylastiric: hizmetler sunmasinin okul se¢iminde etkili oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica, bagari burslari da 6grenci tercihlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ogrenciler basarih 6grencilere sahip olmak igin verilen basar

burslarinin tiniversiteler arasindaki rekabeti artirdigim diiginmektedirler.

Ogrenciler Universitelerin konusunda tanmmus kisilere ders verdirerek kurum
imaj1 olugturduklar: ve Ogretim iiyelerinin liselere yaptiklar ziyaretlerin tercihleri

etkiledigini diistinmektedirler.

Ogrenciler iiniversitelerde egitim-6gretim ortamunin huzurlu ve giivenli
olmasi ve ikamet edilen (ailenin bulundugu) yere yakin olmasinin 6grenci tercihinde

etkili oldugu goriigiine katildiklarimi ifade etmislerdir.

Gazi Universitesi halkla iliskiler birimi yoneticilerine ilk olarak
diizenledikleri tamitim glinlerini ve katildiklann fuar ve etkinlikleri ofrencilere
ulagabilecek en etkili bilgi kaynag olarak ortaya ¢ikan lise 6gretmenleri aracihifiyla
hedef Kkitlelerine iletmeleri Onerilebilir. Bunun yaminda katildiklan veya
diizenledikleri her tiirlii etkinligi internet sitelerinde yayinlamalidirlar. Ayrica,
ogrencilerin sikca ziyaret ettikleri diger sitelerde link olarak baglanti kurulmali ve bu
etkinlikler 6grencilere aktarilmalidir. Boylece daha fazla $grenciye daha kisa ve hizh
olarak ulagilmaktadir.

Gazi Universitesinin halkla iligkiler birimi y®neticilerine 6grencilerin
{iniversite hakkinda dogru ve yeterli bilgi edinmelerini saglamak i¢in lise
Ogretmenlerine {iiniversiteyi tamitici broglir, katalog veya tamtim CD’leri

gondermeleri onerilebilir. Internet sitelerinde yer alan bilgilerin daha sik
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giincellemelestirilmesi hem halen egitim g6rmekte olan &grencilerini hem de
tiniversite hakkinda bilgi edinmek isteyen ogrencilerin daha ¢abuk bilgiye

ulagmalarim saglayacaktir.

Universitenin halkla iligkiler birimi katildiklari meslek tamtim ve kariyer
fuarlarinda Ogrencilerin ilgilerini daha c¢abuk c¢ekebilecek stantlar agabilirler.
Ogrencilerin ilgisini ¢ekmek icin {iniversiteden daha &nce mezun olmus ve su an
kariyer sahibi olan veya halk tarafindan tamman {inlii ve bagarili kisiler Universitenin
stantina davet edilebilir. Béylece bu kisilerin imajlarindan yararlanilarak tiniversite
hakkinda olumlu imaj olugturulabilir. Bunun igin halkla iligkiler biriminin mezun
dernekleriyle daha fazla iletisim kurmasi onlardan bu konuda yardim istemesi

6nerilmektedir.

Ogrenci tercihlerinde oldukga etkili oldugu ortaya ¢ikan bagarili grencilere
sunulan burslar ve diger maddi ve sosyal imkanlar halkla iligkiler birimi tarafindan
diizenlenen tanitim faaliyetlerinde sik¢a dile getirilmeli ayrica, iiniversiteyi tercih
eden basarili 6grenciler tanitim etkinliklerinde hedef kitleye sunulmali boylece

{iniversitenin ne kadar ¢ok tercih edilen bir iiniversite oldugu vurgulanmalidir.

Halkla iligkiler biriminin medya ile daha fazla iletigime girmesi gerektigi bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arasinda yer almaktadir. Ciinkii 6grenciler
medyada tekrar edilen {iniversite sloganlarindan ve amblemlerinden
etkilenmektedirler. Bu nedenle halkla iligkiler birimi iniversitenin sahip oldugu
imaj1  kuvvetlendirmek i¢in slogan ve amblem kullamlarak basin bildirisi

hazirlanabilir.

Universitenin bulundugu ¢evre 6grencilerin tercihlerini etkilemektedir. Gazi
Universitesi merkez kampiisii bulundugu ¢evre itibariyle birgok &zel ve devlet
tiniversitesinden daha merkezi ve tercih edilen bir mekandadir. Halkla iligkiler birimi
liniversitenin {ilkenin bagkentinde hem giivenli hem de ulagimi kolay olan merkezi
bir bolgede egitim verildigini ve Ogrencilere her tiirlii ulagim kolayhiginin

sunuldufunu ayrica barinma ve sosyal faaliyetler i¢inde iiniversite kampisiiniin
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cevresinde birgok sosyal tesisin yer aldif1 yapilan tanitim faaliyetlerinde, brogiir ve
tanmitim kataloglarinda, CD ve internet sitelerinde bu ayricahiklar sikga dile

getirilmelidir.

Universitenin halkla iligkiler birimi yapacag halkla iliskiler faaliyetlerinde
kamuoyu aragtirmalarindan ve {niversite Ofrencileri iizerinde yapilan
aragtirmalardan yararlanarak {iniversitenin baganli Ogrenciler tarafindan tercih
edildigini, 6grencilerin ilk bes tercih icersinde yer alarak 6zellikle istenen tercih

edilen bir tiniversite oldugunu vurgulamalidiriar.
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EK:1 ANKET FORMU

OGRENCILERIN UNIVERSITE SECIMINDE UNIVERSITELERIN YAPMIS
OLDUKLARI HALKLA ILISKILER VE TANITIM FAALIYETLERININ ETKISINI
BELIRLEMEYE YONELIK ALAN CALISMASI

Sevgili Arkadaslar,

Bu sorular bilimsel bir tez arastirmasiyla ile ilgili olup anket sonug¢lan ve kigisel
bilgileriniz gizli kalacaktir. Katkilarmmzdan dolay: tesekkiir ederiz.

Anket No : _Aysegiil SARACOGLU AYDIN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Kazandiginiz fakiiltenin adx nedir?

1() Tip Fak. 2() Dis Hekimligi Fak. 3() Eczacilik Fak.

4( ) Mithendislik Fak. 5( )Mimarlik Fak. 6() Mesleki Egitim Fak.
7() L1B.F. 8() Ticaret ve Turizm Fak. 9() Gazi Egitim Fak.
10() lletigim Fak. 11() Teknik Egitim Fak.  12() Hukuk Fak

13() Endiistriyel Sanatlar Egitim Fak. . 14() Fen Edebiyat Fak.

15() Hemsirelik Yiiksekokulu

2. Kazandigmiz béliimiin tam ismi nedir?

3. Yagsmiz ?

1()17-19 2()20-22 3()23-25 4()26-28

4. Cinsiyetiniz?

1() Bayan 2() Bay

5. Ailenizin gecimini saglayan kisinin Meslegi nedir?

1() Memur 2() Is¢i 3() Serbest meslek  4() Emekli  5() Yénetici
6( ) Diger

6. Hangi bblgeden geldiniz?

1() I¢ Anadolu 2() Marmara 3() Dogu Anadolu 4( )Ege

5() Giineydogu 6() Karadeniz 7()Akdeniz

8()KKTC veya Tiirki Cumhuriyetler 9() Diger

7. Hangi ilden geldiniz?

8. ﬁniversite smavina ka¢inel girisinizde bu béliime yerlestirildiniz?
1() Ik girisimde 2() 2.veya 3. 3()4.veya S. 4() 6. ve tistii

9. Universitedeki kazanmis oldugunuz Fakiilte/Yiiksek Okul kaginci tercihinizdi?
1() ik sirada 2()2.-5 3006-9.  4()10-15  5()16-18



10. Tercihinizi yazmadan once Universitenin Fakiilte/Yiiksekokulu ziyaret ettiniz
mi? '
1() Evet 2() Hayr

11. Universite ile ilgili daha 6nceden herbangi bir bilgiye sahip miydiniz? ( Cevabmiz
hayir ise liitfen 13. soruya geciniz.)
1() Evet 2() Hayrr

12. Bu bilgiyi nasil edindiniz?

1() Internet ortammnda 5() Dershanelerdeki 6gretmenlerimden
2( ) Brogtirlerden ve Tamitim Kataloglarindan 6( ) Gazete ve Dergilerden
3() TV ve Radyo programiarindan 7( ) Lisedeki 6gretmenlerimden

4() Qgrenim goren 6grenci ve mezunlardan ~ 8() Arkadaslarimun etkisi
9() Universite ve diger kuruluslarin tanitim etkinliklerinden
10() Diger

13. Universitenin Halkla fligkiler biriminin yapms oldugu Tamtim Giinlerine
katildimiz my?

1 ()Evet 2 () Hayrr

14. Ilinizde yapilan meslek tamtim fuarlarma veya Kariyer giinleri etkinliklerine
katildimz m? ( Katilmadiysaniz liitfen 17. soruya geciniz.)
1() Evet 2 () Haywr

15. Katildiysaniz Gazi Universitesi standin ziyaret ettiniz mi?
1()Evet 2 () Hayrr

16. Ziyaret ettiyseniz tanitim etkinliklerini ve halkla iligkiler biriminin faaliyetlerini
yeterli buldunuz mu?

1()Evet - 2 ()Hayrr

17.  Universite tercihinizde etkili olan faktdrleri omem swrasina gore liitfen
siralayiniz.

1 () Ozellikle bu {iniversitenin bu bsliimiinde okumak isteyisim

2 () Medyadan ve Tamitim kataloglarindan edindigim izlenim

3 () Sosyal tesis ve imkanlar1 ( Yurt, Spor Kompleksleri vb. )

4 () Egitim ortaminin giivenli olmasi

5 () Puanumin uygun olmasi

6 () Ulasimn kolaylig:

7 () Egitimin kalitesi

8 () Arkadaglarimm etkisi

9 () Ogretmenlerimin etkisi

10 () Is bulma imkam

11 () Mezunlarin tavsiyesi

12 () Ailemin etkisi

13 () Diger




Asagidaki sorulara katilma derecenizi ilgili sorunun

karsisinda bulunan’  kutucuklara 1.Kesinlikle
Katilmyyorum (X) ccevevaeennianen 5. Kesinlikle Katiliyorum
( X)) seklinde isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim Yok

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

18.Universitelerin tamtiminda; agizdan agiza iletisim daha
etkili olmaktadir.

19. Universitelerin tamtiminda; fuarlara katihm, gorsel
malzemeler ve internet kullanilmasi etkili olmaktadir,

20. Universite personelinin kigisel iligkileri, 6grencilerin
tercihlerini etkilemektedir.

21. Universiteler kendilerine 6zgii simge, slogan ve miizik
yoluyla etkili tanitim yapmaktadir.

22. Universitelerde, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten bir
birim olmas: gerekmektedir.

23. Universitelerin; faaliyetleri hakkinda zaman zaman
medyay: bilgilendirmesi, tanitimda 6nemli rol oynamaktadr.

24, Universitelerin; sanatsal, sportif etkinlikler ve
mezuniyetler diizenlemesi, mezun dernekleri ve sosyal
kltipler olusturmas: tamitimda etkili olmaktadir,

25. Universitelerin kurulus yeri segimi ve ulagmm
kolaylastirici hizmetler sunmasi okul se¢iminde etkili
olmaktadir.

26. Universitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda halkla
iligkiler ve tanitim faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir.

27. Universitenin diizenledigi tamitim etkinlikleri ve
kataloglan yeterli gelmektedir.

28. Universitelerin dereceye giren 6grencilere basar bursu

sagliyor olmasi Ogrencilerin tercihlerini olumlu yonde
etkilemektedir.

29. Universitelerini basarih 6grencilere sahip olmak icin
verdigi bagart burslan {niversiteler arasinda rekabeti
artirmaktadir(vakif ve devlet kars: karsiya getirmektedir).

30. Universiteler konusunda taninmug kisilere ders verdirerek
kurum imaj1 olusturmaktadirlar

31. Universite 6gretim tiyelerinin liselere yapmis olduklari
ziyaretler tercih yapmakta etkili olmaktadur.

32. Universitelerde egitim-6gretim ortammin huzurlu ve
givenli olmas1 {iniversite tercihinde etkili olmaktadir.

33. Universitenin ikamet edilen yere (Aile) yakmhg:
tiniversite tercihinde etkili olmaktadur. '

34. Ailenizin ayhk gelir miktar: ne kadardir? ( Milyon TL )

1() 500 Milyondan az 2() 501-1 Milyar 3()1001-1,5 Milyar aras1 4() 1,5 Milyar tizeri

35. Eklemek istediginiz bir oneri varsa liitfen belirtiniz.




EK 2 OGRENCILERIN KAZANDIKLARI BOLUMLERE GORE DAGILIMI

BOLUMLER FREKANS | YUZDE
Tip 28 8,1
Eczacilik 26 7,5
Hukuk 23 6,6
Muhasebe Ogretmenligi 23 6,6
Ebelik 18 5.2
Dis Hekimligi 15 43
Giyim Ogretmenligi 14 4,0
Mimarhk 13 3,8
Hemgirelik 13 3,8
Biiro Yonetimi 12 3,5
Bilgisayar Ofretmenligi il 3,2
Isletme 11 32
Elektrik Opretmenligi 9 2,6
Gazetecilik 8 2,3
Simf Opretmenligi 8 2,3
insaat Miihendisligi 7 2,0
Felsefe Ogretmenligi 7 2,0
Fizik 6 1,7
Biyoloji 6 1,7
Felsefe 6 1,7
Basin-Yaymm 6 1,7
Kimya 6 1,7
Seyahat Isletmecilizi 6 1,7
Nakis Ogretmenligi 5 1,4
Cografya Ofretmenligi 5 1,4
Kamu Yonetimi 5 1.4
Halkla lligkiler 4 1,2
Maliye 4 1,2
Konaklama 4 1,2
Makine Miihendisligi 3 0,9
iktisat 3 0,9
Metal Opretmenligi 3 0,9
Calisma Ekonomisi 3 0,9
Tirkge Ofretmenligi 3 0,9
Tarih Opretmenligi 3 0,9
Matematik Ofretmenligi 3 0,9
Bilgisayar Miihendisligi 2 0,6
Yapi Ofretmenligi 2 0,6
Biyoloji Ogretmenligi 2 0,6
Fen Bilgisi Ogretmenligi 2 0,6
Zihinsel Engelliler 2 0,6
| Ofretmenlifi
Edebiyat Ofretmenligi_ 2 0,6
Fizik Ogretmenligi 2 0,6
Sosyoloji 1 0,3
Kimya Ogretmenligi 1 0,3
TOPLAM 346 100




EK 3: ILLERE GORE OGRENCI DAGILIMI

Hangi ilden geldiniz?

ILLER Frekans Yuzde ILLER Frekans Yizde
Ankara 62 17,9 |Kastamonu 4 1,2
istanbul 22 6,4 | Sanlurfa 4 1,2

{zmir 22 6,4 Afyon 3 0,9
Antalya 18 52 Erzurum 3 0,9

Konya 17 4.9 | Eskisehir 3 0,9

Giresun 16 4.6 Mardin 3 0,9
Rize 14 4 Van 3 0,9
Trabzon 12 3,5 | Zonguldak 3 0,9

Adana 10 2,9 Sirnak 3 0,9

Ordu 10 2,9 Bursa 2 0,6
Corum 9 2,6 Denizli 2 0,6

Adn 8 2,3 | Gaziantep 2 0,6
Aydin 8 2,3 Hakkari 2 06
Canakkale 7 2 Hatay 2 0,6
Diyarbakir 7 2 Kars 2 06
Kocaeli 7 2 Kirgehir 2 06

Mudla 7 2 Sinop 2 0,6

Yozgat 6 1,7 Kirikkale 2 0,6

Bolu 5 1,4 Lefkosa 2 0,6
Cankir 5 1,4 Balikesir 1 0.3
Icel 5 1,4 Elaz1g 1 0,3
Samsun 5 1,4 Malatya 1 0,3

Artvin 4 1,2 Manisa 1 0,3

Edirne 4 1,2 | Nevsehir 1 0,3
Kilis 1 0.3

TOPLAM 345 99,7

CEVAPSIZ 1 0,3

TOPLAM 346 100




