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OZET

Calismanin amaci, Ogrenilmis caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi
tiniversite mezunu issiz kadmlar baglamida incelemektir. Ayrica, bu degiskenleri
demografik faktorlere gore incelemektir. Calismanin 6rneklemini Hatay ilindeki 260
tiniversite mezunu issiz kadin olusturmaktadir. Calismada veri toplama yontemlerinden
anket yontemi kullamlmustir. Cahsmada, Kisisel Bilgi Formu, Ogrenilmis Caresizlik
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi uygulanmustir. Verilerin analizinde, frekans analizi,
normallik testi, giivenilirlik analizi, t testi, tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA),
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.

Ogrenilmis caresizligin egitim diizeyleri acisindan anlamli bir fark gostermedigi,
ancak medeni durum agisindan incelendiginde evli ve bekar olma durumuna gore
degiskenlik gosterdigi saptanmustir. issizlik siiresi ile arasmda anlamsiz iliski, is bulma
umudu ile anlaml iligki oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu ile egitim diizeyi ve medeni
durum acisindan anlaml farklilik bulunmustur. Yasam doyumunun issizlik siiresi ile
arasinda anlamsiz iliski oldugu saptanmistir. Ancak is bulma umudu agisindan
incelendiginde yasam doyumu ile anlamli iliski oldugu saptanmustir. Ogrenilmis
caresizlik ile yasam doyumu arasinda anlamli iliski oldugu ve 6grenilmis ¢aresizligin

yasam doyumunu anlamli diizeyde yordadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadm issiz, Ogrenilmis caresizlik, Universite mezunu,

Yasam doyumu
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SUMMARY

The aim of the study is to examine the relationship between learned helplessness
and life satisfaction in the context of university graduate unemployed women. In addition,
to examine these variables according to demographic factors. The sample of the study
consists of 260 university graduate unemployed women in Hatay province. Questionnaire
method was used as one of the data collection methodsin the study. In the study, Personal
Information Form, Learned Helplessness Scale and Life Satisfaction Scale were applied.
In the analysis of the data, frequency analysis, normality test, reliability analysis, t test,
one-way analysis of variance (ANOVA), Correlation Analysis and Regression Analysis
were used.

Learned helplessness did not show a significant difference in terms of education
levels, but when analysed in terms of marital status, it was found that it varied according
to being married and single. There was an insignificant relationship with the duration of
unemployment and a significant relationship with the hope of finding a job. A significant
difference was found between life satisfaction and education level and marital status. It
was found that there was insignificant relationship between life satisfaction and duration
of unemployment. However, when analysed in terms of the hope of finding a job, it was
found that there was a significant relationship with life satisfaction. It was concluded that
there was a significant relationship between learned helplessness and life satisfaction and

learned helplessness predicted life satisfaction at a significant level.

Keywords: Female unemployed, Learned helplessness, University graduate, Life

satisfaction
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1. GIRiS

Issizligin bireyler iizerindeki yikic1 etkileri 1930'lardan bu yana arastiriimakta olup
(Promberger, 2008’den akt: Miitevellioglu ve Bato Cizel, 2010: 281), en Onemlisi
psikolojik etkileri olmaktadir. Giiniimiizde tiim diinyada psikolojik bir 6neme sahip olan
issizlik sorunu, dezavantajli gruplar arasinda yer alan ve toplumsal cinsiyete dayali rol ve
sorumluluklart nedeniyle bu sorundan en ¢ok etkilenen kadlar i¢in ayr1 bir 6nem arz
etmektedir. Ozellikle kadnlarin isgiiciinden dislanmasma neden olan issizlik, psikolojik
acidan ele alinmasi gereken ¢ok 6nemli bir konudur.

Kadin issizliginin ciddi bir boliimiinii olusturan iiniversite mezunlari, kendilerine
isgiici piyasasinda avantaj saglayacagmi diisiindiikleri i¢in iiniversite egitimi almakta,
ancak issizlik sorununu ortadan kaldramamaktadirlar. Egitim diizeyi diisiik olan kadmlar
herhangi bir is bulma ¢abasmna dahi girmezken, iiniversite mezunu kadinlar is aramakta,
ancak bu cabalart 6nemli derecede karsiliksiz kalmaktadir. Bu ¢abanin, farkli nedenlerle
is bulmaya calisan iiniversite mezunu kadmlar tarafindan karsiik bulmamasi (Oztiirk ve
Erbay, 2018: 145) durumunda, igsizligin psikolojik sonuglarindan biri olan ¢aresizlik
duygusu yasanmasi kagmilmaz olmaktadir. Seligman ve Maier (1967) issizlik gibi
deneyimlerin insanlarda bir "caresizlik" duygusu yarattigina inanmaktadir (Darity ve
Goldsmith, 1993: 58). Issizligin deneyimlenmesi kisilerin &grenilmis caresizlik
durumunu yagamasma neden olabilecek bir faktor olabilmektedir (Bjgrnstad, 2006: 461;
Kiimbiil Giiler 2003). Oztiirk ve Erbay (2018), iiniversite mezunu kadmlarm issizlik
sirasinda deneyimledikleri sorunlara iligkin yanitlarin1 analiz etmis ve issizligin
kendilerini ise yaramaz ve caresiz hissetmelerine neden oldugunu ortaya koymustur.
Issizlik ve dgrenilmis caresizlik (kontrol edilemeyen cevresel kosullara uzun siire maruz
kalmanin bir sonucu olarak diisiik motivasyon ve depresif ruh hali) arasinda bir baglanti
bulunmaktadir (Baum vd., 1986: 511). Issizlik sonucu bireyde ortaya ¢ikan ve is arama-
bulma davranismi etkileyen davranislarm bireyin kontrolii disinda oldugu varsayilirsa,
birey "0grenilmis ¢aresizlik" nedeniyle baz1 duygular yasayacak ve bu duygular olaylar:
kontrol edememe nedeniyle caresizlik, karamsarlik ve pasiflik seklinde gelecekteki
davranislarina yansiyacaktir. Dolayisiyla 6grenilmis caresizlik yasayan issizler gelecege
yonelik umutlarini yitirecektir (Kiimbiil Giiler, 2005: 382-391).

Issizlik, bireyin yasam doyumu iizerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir (Cizel vd.,
2011: 28). Yasam doyumu, insanin yasaminda mutlu olabilmesi ve yasamima anlam

katabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu temel unsurlardan biridir. Bir kisinin fiziksel, sosyal ve



psikolojik gereksinimleri birbiriyle denge igerisinde karsilandiginda doyum noktasma
ulastigini sdylemek miimkiindiir (Deniz, 2019: 1). Yasamlarina dair durumlari ve olaylar1
pozitif olarak degerlendiren bireylerin yasam doyumu seviyesi yiiksektir. Yasam doyum
diizeyi diisiik olan bireyler ise mutsuz, yasamlarina dair durumlar1 olumsuz ve hedeflerine
engel olarak degerlendirmektedir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116). Issizlik nedeniyle
Ogrenilmis c¢aresizlik yasayan kisilerin yasam doyumlarmda azalma olacagr soz
konusudur.

Universite mezunu kadmlarin issiz kalmasi, &grenilmis caresizlik ve yasam
doyumu iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Toplumsal cinsiyete dayali rol ve
sorumluluklart nedeniyle issizlikten en c¢ok etkilenen kadmlarin is bulma inancim
yitirmesiyle yasadiklari Ogrenilmis caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
saptamaya odaklanan bu caligma, 6grenilmis caresizlik ve yasam doyumunu egitim
diizeyi, medeni durum, igsizlik siiresi ve i bulma umuduna gore de incelemektedir.

[k bolimde ¢ahsmanin kavramsal cergevesine yer verilmistir. Caresizlik, doyum,
calisma hayatinda kadin ve karsilastig1 sorunlar ve kadn issizligine kisaca deginilmistir.

Calismann ikinci boliimiinde, 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumu degiskenleri
hakkinda bilgi sunmak igin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmustir. Ogrenilmis
caresizligin tarihsel gelisimine, yapilan deneylere, modellerine, dgrenilmis caresizligin
belirtilerine ve sonuglarina yer verilmistir. Ardindan yasam doyumu kuramlarina,
etkileyen faktorlere yer verilmistir. Son olarak, dgrenilmis caresizlik ve yasam doyumu
ile ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalara ayr ayri deginilmistir.

Tezin ii¢lincii ve son boliimiinde ise 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumu iligkisi
arastirilmistir. Bu amagla aragtirmanin amaci ve 6nemi, kapsam ve smirliliklari, modeli
ve hipotezleri, metodolojisi ve arastirmanin bulgular yer almaktadir.

Calismanin sonu¢ kisminda, analizlerden edinilen bilgiler ayrintili bir sekilde
ortaya konmakta ve konuya iliskin daha dnce yapilmis ¢alismalarla karsilagtirmali olarak

degerlendirilip varilan sonuglar hakkinda bilgiler yer almaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliim, calismanin kavramsal cergevesini ortaya koymaktadir. Caresizlik,
doyum, calisma hayatinda kadin ve karsilastigi sorunlar ve kadin issizligine kisaca

deginilmistir.

2.1. Caresizligin Ogrenilmesi

Ilk kez Mowrer (1973) tarafindan kullamlan caresizlik ve insan davramslarinda
caresizlik kavramlari, degistirebilecegi veya kontrol edebilecegi durumlart kontrol etme
ve degistirme niyeti olmayan, eylemsizlik halinde olan, siirekli hareketsiz kalan ve ruh
saghg1 bozuk olan kisilerin durumunu tanimlamak i¢in kullanilmistir (Mowrer, 1996:198;
Cofer ve Appley, 1964:451 akt. Tutar, 2007: 143).

Bagka bir anlamiyla ¢aresizlik, ‘‘yapilan hicbir seyin 6nemli olmadigi goriistini
takip eden vazgecme tepkisi’’dir (Seligman, 2007:18 akt. Tayfur, 2011: 8). Bu vazge¢cme,
hareketsiz kalma ve umursamazligin sebebi, kisinin mevcut durumu kontrol
edebilecegine dair inancinin kalmamasidir (Tayfur, 2011: 8).

Caresizlik, kisinin karsilastigi durumlarnt kontrol edemediginde gosterdigi pasif
psikolojik bir tepkidir (Ince, 2012: 10). Kisi caresizligi 6grendiginde, kontrol edebilecegi
durumlar1 dahi kontrol edemez, degistirebilecegi sonuclar1 degistiremez ve bu sonuglarin
farkli olabilecegine dair inancini yitirebilir. Caresizligi O6grenmis kisiler, i¢inde
bulundugu kosullar imkansiz oldugu icin caresiz degildir; mental olarak
engellendiklerinden dolayi ¢aresizlik yastyor olabilirler (Tutar, 2007: 143).

Ogrenme olgusunu, felsefeciler ve bilim insanlar1 eski zamanlardan bu yana cesitli
sekillerde tasvir etmis ve ifade etmeye calismislardir. Giiniimiizde ise, iktisatgilar,
egitimciler ve igletmeciler gibi farkh disiplinlerden insanlar konu ile ilgili olarak oldukca
arastirma yapmis ve c¢esitli argimanlar ileri slirmiislerdir. Bu arglimanlar, ortak noktasi,
ogrenme olgusunun davraniglarda degisiklik meydana getirmesi ve yasant1 sonucu ortaya
cikmast gibi farkli tanimlarin olugmasi i¢in uygun ortam yaratmistir (Avci, 2005: 27).
Budak (2000:3)’a gore, kazanilan bilgi ve beceri sonucunda O6grenme meydana
gelmektedir. Istenilen sonuglar1 elde edebilmek amaciyla, tutum ve eylemlerde degisim
gerceklestirecek yeni bilgi ve algi edinme siirecidir. Ogrenme, tekrar ve tecriibe yoluyla
kisilerin tutum ve davranislarinda ortaya ¢ikan siirekli degisim olarak tanimlanmaktadir

(Yardimet, 2020: 2).



Ogrenme teorisine gore, bir davranis ile o davranisin sonuglari arasmda iki farkh
iliski olabilir: bagimlilik veya bagmmsizlik. Davranig sonucu kontrol ediyorsa bu bir
bagimlilik iliskisidir. Organizma belli bir davranis1 gerceklestirir veya gergeklestirmezse,
istenen bir sonucu iiretmekte, bu nedenle bu sonucu iiretmek istediginde o davranisi
gerceklestirir veya gerceklestirmez. Sonucun belirli bir davranigtan bagimsiz olarak
meydana gelmesi ise bagimsizlik iligkisidir. Bu gibi durumlarda, gerceklesen sonug belirli
bir davranigm yapilmasmi veya yapilmamasmi kontrol etmemektedir. Ote yandan yapilan
caligmalar, gerceklesen sonu¢ organizma i¢in olumlu oldugunda, diger bir deyisle
davranis bir pekistiregle sonuglandiginda, pekistirecin zaman bakimindan ona daha yakin
olan davranisa baglandigmi belirtmektedir (Ersever, 1993: 621).

Pekistirilmis tekrarin bir sonucu olarak gerceklesen, stirekliligi olan davranig
degisikligi 6grenme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda belirtilen anlamda 6grenme,
edimsel kosullanmanim bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Edimsel kosullanmada, organizma
pekistirilen bir davranisi gergeklestirir. Bu dadavranisin gelecekte tekrarlanma olasiligini
artrmaktadir (Dokmen, 1982: 71). Baska bir deyisle, insanlar yasamlarmda ulagmak
istedikleri hedeflere ulasmak i¢in davranis sergilerler. Eger tercih edilen davranig hedefe
ulasmay1 sagliyorsa, o zaman aymi davranis belirli hedeflere ulagmak i¢in segilir.
Boylelikle 6grenme siireci gerceklesmis olur. Eger bu tercih edilen davranis sonucunda
(daima) hedeflere ulasiliyorsa (pekistirme), bu davranig siirekli olarak tekrarlanacaktir
(Bayat, 2002: 2).

Diger insanlarin davraniglarmin sonuglar -sagladiklart odiiller ve cezalar- kisinin
davranislan tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Buna gore, davranis teorisinin en temel
ilkelerinden biri, davraniglarimiz ile belirli sonuglar arasindaki iligkiyi 6grendigimizde
ortaya ¢ikan ogrenme tiirli olan edimsel kosullanmadir (Atkinson vd., 1996: 477).

Edimsel kosullanmaya gore, tekrarlama sikliinin neden oldugu sonuglar
dogrultusundakontrol edilen davranis ile davranisin sonuglar1 arasinda, kontrol iliskisi ve
kontrolsiizliik iligkisi olmak tizere iki farkl iligki tiirii ortaya ¢ikmaktadir (Bayat, 2002:
2).

1. Kontrol iliskisi; Eger bir davranig sonucu direkt olarak kontrol ediyorsa, diger bir
deyisle istenen sonuca ulastirtyorsa o davranis gerceklestirilecektir.

2. Kontrolsiizliik iligkisi; Eger bir davranis sonucu direkt kontrol etmiyorsa, diger
bir deyisle istenen sonuca ulastirmiyorsa o davranis gerceklestirilmeyecektir.

Insanin diinyaya gelmesinden itibaren yasammi idame etmesi ve bunun gereklerini
gerceklestirmesi bakimidan, nispi de olsa bagkasina gereksinim duymayacak duruma

gelmesi uzun siirer. Bu zaman igerisinde kisi, pek ¢ok davranis kazanir. Dolayisiyla
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kazanilan bu davraniglarin ¢ogu 6grenilmis davraniglardir. Bunlar kisilerin yagaminin
belirleyicisi konumundadir (Seven ve Engin, 2006: 189).

Insanin zaman igerisinde kazandigi, refleks hareketleri disindaki her davranisi
Ogrenilmistir. Ancak insan, yalnizca olumlu davranislar1 degil, istenmeyen olumsuz
davranislann  da ogrenmektedir. Ogrenilmis caresizlik ise ogrenilen olumsuz
davranislardan biridir. Insanlarin zaman icerisinde 6grendikleri yeni dgrendiklerine etki
etmektedir. Daha once gerceklesen d6grenmeler kisilerin 6grenmesini ya basitlestirmekte
ya daiginden ¢ikilamaz bir hale getirmektedir. Ogrenilmis caresizlik davranisi da kisinin
ogrenmesini negatif yonde etkileyen bir etmendir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 405).
Kisilerin eylemlerinin ve tepkilerinin bir neticeye ulasamamasi ve arzularini yerine
getirebilmede ugraslarinin bagsar1 saglayamamasi sebebiyle kisinin endiselenmesi ve
korkmasi, bununla birlikte sonucu degerlendirmek i¢in giidiilenmede azalma goriilmesi
Ogrenilmis caresizlik olarak ifade edilmektedir (Kiimbiil Giiler, 2005: 383-384).

Bazi durumlarda insanlar hedeflerini gerceklestirmeyi olanakli kilan davranislart
yapmaktan ¢ekinmekte ve uzaklasmaktadirlar. Bagka bir deyisle kisi, eylemleri yoluyla
sonucu kontrol edebilse bile, sonucu kontrol edip hedeflerine ulasmasint olanakl kilacak
olan eylemleri ya yerine getirmemekte ya da yerine getirmede tatmin edici olmamaktadir.
Alan yazinda "garesizlik davranis1" olarak adlandirilan ve sosyal psikolojinin ¢aligmalari
icerisinde yer vererek aydinhga kavusturmaya ¢alistig1 bu tecriibe, drgiitsel psikoloji veya
orgiitsel davramsinda ilgilendigi konular arasma girmektedir. Ogrenilmis caresizlik
kurami ve modeli ¢aresizlik eylemini, 6grenme siireciyle inceleyerek agiklamay1 amag
edinmis bir yaklasimdir (Bayat, 2002: 1).

Ogrenilmis caresizlik (Learned helplessness), bir canlnmn, sonuglar iizerindeki
olumsuz tiim etkenlere eylemleriyle miidahale edebilmesine ragmen, sonuca miidahale
edecek davraniglari sergilememesi veya bu eylemleri 6grenmede gligsiiz olmasidir
(Biiyiiksahin Cevik ve Giindogdu, 2015: 22).

Kisinin kars1 karstya kaldig1 olumsuzluklardan kagmmak igin gayret etmesi lakin
basarili olamamasi ve bu gayretlerinin sonu¢ vermemesinin yarattigi olumsuz durumlarin
etkisi ile sonradan kars1 karsitya kaldigi benzer olaydan kagmmak i¢in davranislarinin
neticeyi etkilemedigini diistinerek benzer olaylarda da bu sonucun farkli olmayacagina
inanir. Bununla birlikte bu sonucun ilerde de devam edecegi diisiincesini zihnine

yerlestirir. Bu agamalarin sonucunda 6grenilmis ¢aresizlik ortaya ¢ikar (Aktan, 2016: 61).



2.2. Doyum

Doyum kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2022) tarafindan ‘‘var olandan hosnut olma
durumu, doyma isi, yetinme, kanaat, tatmin’’ olarak agiklanmaktadir (TDK, 2022,
sozluk.gov.tr). Ciceklioglu, (2016: 46) tarafindan ise doyum kavrami, kisinin,
gerceklesmesini bekledigi seyin, ihtiyaglarinin, istek ve arzularmin yerine getirilmesi
olarak tanimlanmaktadr.

Doyumun, kisinin bedensel ve mental saglhig1 i¢in biiylik bir 6neme sahip oldugu
yapilan c¢alismalarda belirtilmektedir. Olumlu duygularin, bir kisinin bireysel
potansiyelinin ~ genisligini ve yogunlugunu artrmada ozel bir islevi oldugu
diistiniilmektedir. Doyuma ulagsmis insanlar fiziksel ve zihinsel olarak daha saglikli, uzun
bir yasama sahiptir ve sosyal iliskileri daha tatmin edici olma egilimindedir. Ustelik,
saglikli sosyal iliskiler doyum i¢in gerekli olup, mutlu insanlar genellikle daha saglam ve
destekleyici ailelere ve arkadasliklara sahip olmaktadir. Bu da kisiye daha biiytik bir
psikolojik fayda saglamaktadir (McMillan ve Morris, 2012: 641).

Yasam doyumuterimi, ilk olarak Neugarten ve arkadaslari araciligiyla 1961 yilinda
“Life Satisfaction Index’’ ile literatiire kazandirillan bir kavramdir (Cindiloglu Demirer
ve Polatci, 2019: 58). Yasam doyumu kavrami, yasanmakta olan hayatla dogrudaniliskili
olarak ac¢iklanan bir kavramdir. Yasanilan hayatin ne diizeyde doyum verici oldugunu
belirlemeye yonelik bir girisimdir (Dikmen, 1995: 119).

Kisinin, hayatin1 biitiin olarak degerlendirmesi yasam doyumu olarak
aciklanmaktadir (Rathi ve Lee, 2021: 150). Yasam doyumu biiyiik bir cogunlukla bir
bireyin tiim yasamimi ve o yasamim tim yonlerini igerisinde bulundurmaktadir.
Dolayistyla bu kavram ile herhangi bir konudaki doyumdan ¢ok tiim yasamdan alinan
doyum ifade edilmektedir. Yasam doyumu kavrami, iyilik halini mutluluk ve nese
bakimindan agiklamaktadir (Cigeklioglu, 2016: 46).

Yasamlarina dair durumlan ve olaylar1 pozitif olarak degerlendiren bireylerin
yasam doyumu seviyesi yiiksektir. Yasam doyum diizeyi diisiik olan bireyler ise mutsuz,
yasamlarma dair durumlart olumsuz ve hedeflerine engel olarak degerlendirmektedir
(Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116).

Abolghasemi ve Varanityab (2010: 748) ise yasam doyumunu, kisilerin yasam
kalitesine dair bilingli, biligsel ve biitiinsel bir degerlendirme ile birlikte aile ve benlik
gibi yasam alanlarindaki degerlendirmeleri olarak ifade etmektedir. Yasam doyumunun
boyutlart arasindaki iligki bize yasam doyumunu nasil dlcecegimiz konusunda bilgi
vermektedir. Bir kisinin yasam alanindaki doyum ve yasam doyumunun 6lgiilmesinde,

yasaminin ne Olgiide iy1 oldugu ve nasil nitelendirildigi 6nem arz etmektedir. Yasam
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doyumu, genel olarak yasami kisisel faktorlere dayanarak tiimden gelimei bir yontemle
Olgerken, aile, saglik, is vb. yasam alanindaki doyum bu alanlardaki iyi olma durumuna
gore tiimevarimci bir yontemle ol¢iilmektedir (Girgin, 2021: 50).

Yasam kalitesi ve 6znel iyi olus literatlirde ¢ogu yasam doyumu kavrammin es
anlamhis1 olarak kullanilmaktadir (Bir, 2017: 2). Asagida bu kavramlardan kisaca
bahsedilecektir.

Yasam Kalitesi: Y asam Kkalitesi herkesce bilinen modern bir kavramdir. Yasam
kalitesi kavraminin kullanildigi  baglamlar olduk¢a sik karsimiza ¢ikmaktadir
(Nordenfelt, 1993: 3). Bu kavram ilk olarak Long'un 1960 tarihli “On the Quantity and
Quality of Life” baghkh makalesinde kullanilnustir. Insan haklarindaki ilerlemelerin yani
sira, tiim siyasi kararlarmn alinmasi i¢in 6nemli bir isaret haline gelen yasam kalitesi,
toplumlar tarafindan bir sekilde ulasilmak istenen ve tiim insanhgi ilgilendiren bir amag
durumuna gelmistir (Aydmer Boylu ve Pagacioglu, 2016: 138). Wish (1986: 94), yasam
kalitesinin, bir kiginin yasamdan duydugu tatmin-tatminsizlik, mutluluk-mutsuzluk ve
refah hissi oldugunu ileri stirmektedir. Bir kisinin yasam doyumu, yasam kalitesiyle
dogrudaniliskilidir ve yasam kalitesi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi olan faktorler,
yasam doyumuna ulasmak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Aksungur, 2009: 15).

Oznel Iyi Olus: Bilim tarihinin baslangicindan bu yana, ““En uygun tecriibeyi ne
ifade eder?”” ya da “‘Iyi bir yasamm olmasi neye baghdr?”’ sorulari ciddi tartismalara
sebep olmaktadir (Ryan ve Deci, 2001: 142). Oznel iyi olma hali (mutluluk), giizel bir
yasamin ne oldugu sorusunun cevabini arayan mutluluk biliminin kilit konularindan biri
olmaktadir. Diener (1984) tarafindan ileri siiriilen 6znel iyi olus kavrami, mutluluk
kavrammin belirli bir anlami olmamasi sebebiyle genellikle birbirinin yerine
kullanilmaktadir.  Oznel iyi olus ile ilgili literatiir yasam doyumu, hedonik diizey,
mutluluk ve olumlu izlenim gibi ¢esitli kavramlardan olusan caligmalar1 igermektedir.
Aragtirmacilar, 6znel iyi olus ile ilgili ¢alismalarinda mutlulugun tanimini, mutlulugun
neden kisiden kisiye degistigi, mutlulugun hangi yollarla elde edildigi, mutlulugun
etkenlerinin neler oldugu sorularmin karsihgmi aramaktadir. Oznel iyi olus, kisinin bazi
durumlarda gosterdigi duygusal tepkilerin sonucu ve yasamma dair yaptigi
degerlendirmeler olarak ifade edilmektedir (Proctor, 2014: 6437; Dogan, 2013: 56).

Diener ve Chan (2011: 1-2)’e gore 6znel iyi olus, bireylerin yasamlarina dair yaptigi
degerlendirmeler, yasam doyumu ve ruh  halleri gibi duygulara iligkin
degerlendirmelerdir. Oznel iyi olus kavramu birgok ydnden mutluluk teriminin es

anlamlis1 olarak kabul edilmektedir. Pozitif duygular iyilik halinin 6nemli bir pargasi



olmasma ragmen Oznel iyi olus, pozitif duygulardan fazlasimi igermektedir (Tov ve
Diener, 2013: 1239).

Oznel iyi olusun en dnemli bilesenlerinden biri yasam doyumudur. Iki kavraminda
Ozgilinlik diizeyleri farkhi olmakla birlikte bireylerin yasamlarinin biitiiniine iliskin
degerlendirmelerine atifta bulunur. Oznel iyi olusa iliskin mevcut literatiirde, yasam
doyumu ve mutluluk kavramlar genellikle ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Bunun sebebi
ise iki kavram arasindaki iliskinin yiiksek bulunmasidir (Vitterso vd., 2005: 328-329).

Oznel iyi olusun yiiksek olmasi, bireyin hayati hakkidaki pozitif goriislerinin ve
duygularinim giiclii oldugunu ifade etmektedir. Oznel iyi olusun diisiik olmas1 durumunda
ise birey, yasam kosullarin1 begenmeyerek kaygi, depresyon ve kizgmhk gibi kotii
duygular hissetmektedir. Oznel iyi olus, sadece kotii duygularm olmamasi anlamma
gelmemektedir. Oznel iyi olus, pozitif duygularn bulunmasi, cok fazla olumsuz
duygunun bulunmamasi (duygusal boyut) ve yasam doyumu (biligsel boyut) diizeyinin
yiiksek olmasi gibi birbiriyle iligkili fakat farkli {i¢ degiskenle tanimlanmaktadir (Myers
ve Diener, 1995: 11).

Oznel iyi olusun hos-hos olmayan etki ve yasam doyumu bilesenlerinin farkh
doyum alanlarma sahip oldugu sdylenebilir. Kisinin 6znel iy1 olus diizeyini arttiran ve
ruh saghigm etkileyen tatmin alanlarini, aile, is, saglik, bos zaman, finans, benlik ve ait
olunan grup seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Canbulat ve Cihangir Cankaya, 2014:
559).

Ozel iyi olusun bilesenleri su sekilde belirtilmektedir;

Tablo 1. Oznel {yi Olusun Bilesenleri (Diener vd., 1999: 277).

. . Etki alam
Hos etki Hos olmayan etki  Yasam Doyumu tatminleri
Keyif, Nese Sucluluk ve utang Yagam devg1st1rme Is
1stegl
Seving Uziintii Su anki yasamdan Aile
memnuniyet
Memnuniyet Kaygi ve endise Gegmisten Bos zaman
Gururu Ofke memnuniyet Saglik
Sevgi Stres GelecekFen Finans
memnuniyet
Onemli insanlarin
birinin yasami .
Mutluluk Depresyon hakkmdaki Benlik
goriisleri
Cosku Imrenme Ait olunan grup




Diener vd. (1999) tarafindan yapilan bu siniflandirmada bireyin yasam kalitesine
iligkin biligsel diislincelerinin pozitif yonde olmasi ile 6znel iyi olusunun artmasi
saglanabilmektedir. Bu durum kisinin 1yi izlenimlere iliskin deneyimlerinin iyi olmayan
izlenimlere iligkin deneyimlerine kiyasla daha ¢cok olmasmna baghdir. Boylelikle gecmis
ve mevcut yasamdan alinan tatmin diizeyinin kisinin iyi ve kotii deneyimlerinden alinan

dagilimm ortalamas1 6znel iyi olus diizeyine iliskin bilgi verebilmektedir (Hamurcu,

2011: 52).

2.3. Calisma Hayatinda Kadin ve Yasadig1 Sorunlar

Diinyadaki insan sayisimnimn yarisint meydana getiren kadinlar ge¢miste de simdi de
erkeklere nispeten is giicii piyasasinda yeterli sayida yer bulamamuslardir. Ulkelerin
gelismeleri icin tiretim etkenlerinin tamamindan maksimum seviyede yararlanmalari
gerekir. Is giiciiniin 6nemli bir bdliimiinii olusturan kadm is giiciiniin iiretimde olmamas1
iilkelerin istenilen diizeye ulasamamalarina neden olmaktadir. Degerlendirmeler kadn ig
giliciinlin arttirlmasmin ekonomik kalkmmaya olumlu olarak yansidigmi kanitlar
niteliktedir. Kadin isttihdamindaki artis yalnizca ekonomik kalkinmaya degil, sosyal
olarak gelisimi arttirmanin ve yoksullugu en alt seviyeye diisiirmek i¢in Onemli bir
adimdir (Koray, 2016: 1). Ulkemizde calisan kadm sayis1 erkeklere nispeten daha azdir.
Yillara bakilirsa da bu sekilde seyri s6z konusudur. Kadmnin vasiflarinin gelistirilmesi ve
is glicli piyasasina dahil olmasi igin gereken sistemlerin olusamamasi bu azalmanmn ciddi
nedenlerinden birini olusturmaktadir. Ulkemizde kadinlarin is giiciine katihimi konusunda
ki konumu zamanla kalic1 olabilecek sorunlar1 yansitmaktadir (Karabiyik, 2012: 233).

Kadinlar caligma hayatina es, anne, ev hanimi ve ¢alisan rolleriyle dahil olmaktadir.
Ancak sahip olduklar1 bu kimliklerle ¢aligma hayatinda gesitli sorunlarla ytlizlesmektedir.
Cinsiyet ayrimciligmin dogurdugu sorunlar kadmlarm istthdama dahil olmasiyla birlikte
“‘calisan kadin’ meselesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Parlaktuna, 2010: 1229). Son
yillarda kadmn ¢alisan sayisinda artis olsa da ¢aligma hayatinda erkeklere kiyasla yeterli
orana ulagamamislardir. Calisma hayatinda kadmlarin yasadig1 sorunlarin genellikle ayni
nitelikte oldugu, Tiirkiye de ise, kadinlarin geleneksel rollerini de yiiriiterek basarili
olmaya calismalari, ¢alisma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin basinda yer almaktadir
(Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 152).

Kadinlar isgiiciine katilim siirecinde dahi bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalmakta ve
kadmlar agisindan mesakkatli olan bu durum ise erisimlerine engel olabilmektedir.
Istihdam edilmelerinin ardindan kadmlar, sadece cinsiyetleri nedeniyle birtakim

problemlerle karsilagsmaktadir. Asagida, kadmlarin ¢alisma yasami, kadm kimligi ve aile
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yukiimliiliiklerinden dogan ¢ok yonlii problemler ele alinmustir (Akséz ve Eroglu Durkal,
2021: 144). Calisma hayatinda olan kadlar, kadin kimliklerinden o6tiirii ¢ok sayida
sorunla karsilasmaktadir (I¢in, 2012: 37).

Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi: Kadn ve erkege is bakimmdan neleri yapip neleri
yapamayacag1 noktasindaroller yiikleyen toplumsal cinsiyet esitsizligi, diger bir ifadeyle,
cinsiyete dayal is bolimiinde kadmlar, ¢cogunlukla, ev isleri, ¢ocuk bakimi ve yash
bakmmuyla yiikiimliiyken erkekler ev ekonomisiyle yiikiimlii tutulmustur (Kilig ve Oztiirk,
2014: 123). Bu baglamda cinsiyet ayrimcilignin ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikma
nedenlerini sorgulamak gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri geregi toplumun
kadmlardan bekledigi aile sorumluluklart ve c¢ocuklarn bakmminin disina c¢ikarak
isgiicline katilan kadmlarm caligma hayatinda, ‘‘esine destek olan ve art1 bir getir
saglayan ikincil iggiicii’’ biciminde nitelendirilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
durum ayrmmciligin kaynagmi olusturmaktadir (Tiiysiiz, 2020: 29). Isgiicii piyasasinda
esit vasiflara sahip olan kadin ve erkek arasindaki secim, cinsiyet temelli ayrimcilik
durumu oldugunda ashinda cinsiyetler arasinda bir se¢im haline gelmektedir. Cinsiyet
temelli ayrimcilik meslek gruplarinda erkek ve kadin agisindan uygun goriilen is
alanlarina dair basmakalip yargilar1 ortaya koymaktadir (Kiling, 2020: 98).

Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik: Toplumsal cinsiyet esitsizliginden dolay1
kiz ¢cocuklari ve kadinlar egitim siireleri boyunca firsatlara erisim noktasinda esitsizliklere
maruz birakilmaktadir (Yilmaz, 2019: 64). Kadmlarin egitim hakki ataerkil sistem
tarafindan bastirilmig, hukuki ya da sosyal olarak egitimin ger¢eklesmesi ve gelistirilmesi
Onlenmistir (Giiler, 2005: 42-43). Cinsiyet esitsizligi, egitim sisteminde Kkisilerin,
cinsiyetleri nedeniyle egitim firsatlarindan yararlanamamasi seklinde ger¢eklesmektedir.
Eskiden, erkek ¢ocuklarinin sosyallesme siirecinde egitime katilmalar1 ve bir meslek elde
etmeleri geleneksel anlamda toplumsal bir deger iken, kiz ¢cocuklarini ev igerisinde evin
sorumluluklariyla ilgilenmeye yonlendiren egitim anlayisi benimsenmistir. Sonug olarak,
erkek cocuklart kiz ¢cocuklarina nazaran daha uzun ve daha iyi egitim gérme firsatina
sahip olmuslardir (Demirbilek, 2007: 21).

Kazanilan gelirin evin ekonomisine katkisi olan bir ek gelir seklinde goriilmesi,
ailenin geg¢imini saglama roliiniin erkeklere yiiklenmesi ve kadinlarin ise es ve annelik
gorevleriyle yiikiimlii tutulmasi, onlara yatirim yapilmasint engellemektedir. Buradaki
geleneksel yaklasim, kadmlarm is tercihini de etkilemektedir. (Igin, 2012: 40). Kadnlarm
toplumsal rolleri geregi ev yasami ile is yasami arasinda denge saglamak zorunda
kalmasi, anne ve es rollerinin devamu olarak goriilen kadmsi iglere yonelmelerine yol

acmustir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207).
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Ucretlendirmede Egitsizlik: Kadmlara isgiicii piyasasma girdiklerinden bu yana,
ucuz isgilicii anlayisimin bir sonucu olarak erkeklerden ¢ok daha diisiik {icretler 6denmis
ve bu da iicret esitsizligi sorununa yol agmistir (Goksel, 2019: 26). Kadnlarin az {icret
almasmin temel sebeplerinden biri az iicretli islerde istihdam edilmeleridir. Aym is
alaninda olsalar bile kadnlar hiyerarsik olarak ikincil konumlari nedeniyle az iicret
kosullarma maruz kalmaktadir. Ote yandan kadmlar, aile yiikiimliiliikleri sebebiyle yari
zamanl islerde az iicretli ve giivencesiz ¢aligma sartlarini kabul etmektedir (Birik, 2014:
32-33). Bu sorun kadmlarin fiziksel olarak zayif olmasi, erkeklerin daha fazla siire
calisabilmesi, erkek isgiiciine olan talebin daha yiiksek olmasi, karar verici
pozisyonlardaki kadin sayismin yetersiz olmasi, igveren pozisyonundaki kadin sayisinin
az olmas1 ve igverenlerin kadin ¢alisanlar iizerinde daha rahat baski uygulayabilmesi gibi
pek cok etmene baglanabilir (Kavas ve Develi, 2020: 89).

Cinsel Taciz ve Mobbing: Kadinlar calisma hayatinda verimliliklerini ispat etseler
de yoneticiler onlar1 isgiiciine tesvik etmede kararsiz kalirlar. Calisma hayatina tesvik
edilse dahi her zaman kadm olarak sahip olduklar1 konumu agiklama ihtiyact duymak
zorunda birakilmaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastigi diger bir sorun ise
cinsel tacizdir. Diisiik {icretle calisanda, egitim seviyesi yliksek olan ve yiiksek {icretle
calisan yonetici pozisyonunda ki ¢cogu kadin da ¢aligma hayatinda calistig1 yerde cinsel
tacize maruz kalabilmektedir. Maruz kalinan cinsel taciz, genellikle calisan diger erkekler
ve erkek yoneticiler tarafindan gergeklesmektedir (Aydn, 2018: 46). Cinsel taciz, bir
kisiye istegi disinda ya da izni olmaksizin sozlii veya fiziksel taciz ve alenen uygunsuz
davranislarda bulunulmasidir. Cinsel tacizin iki c¢esidi vardwr. Ilki, cinsel taciz
magdurunun tacizciden bir menfaat beklentisi (iicret artisi, terfi vb.) sebebiyle tacize
katlandig1 durumdur. Digeri ise, yonetici ya da isverenin kavgaci, diismanca, korkutucu
ve rencide edici bir ¢alisma atmosferi olusturmasidir (Tiirker, 1997: 74).

Insanlik tarihiyle birlikte kendini gosteren saldirganhk veya siddet igeren
davraniglar yasamimmizin her yerinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Karsilasilan saldirganlik
ve siddet davraniglar zamanla ¢alisma yasaminda da miithim bir mesele haline gelmistir
(Dursun ve Aytag,2011: 7). Isyerinde psikolojik siddet veya mobbing olarak adlandirilan
bu durum, bir ya da daha fazla kisi tarafindan genellikle yalnizca bir kisiye karst
sistematik olarak ytriitiilen diismanca ve etik disi1 iletisim olarak tanimmlanmaktadir. Bu
davransslar siirekli olarak ve uzun bir zaman diliminde gergeklestirilmektedir (Leymann,
1990: 120). Is hayatinda geleneksel cinsiyet rollerine dayanan sorumluluk ve
esitsizliklerin giin yiizline ¢ikardig: problemlere mobbingin de katilmasi kadmnlarmn ciddi

saglik problemleriyle karsilagmalarina, issiz kalma korkusuyla haysiyetli ¢alisma
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hakkmin zarar gordiigii, huzurlu olamadigir caligma ortammda mental, psikolojik ve
sosyal olarak bitkin bir sekilde galigmalarma neden olmaktadir. Dolaysiyla bdyle bir
ortamda c¢alismaya katlanamayarak pes etmeleri veya ettirilmeleriyle birlikte isi
birakmalarina da neden olmaktadir. Bu sorunlarm tamamu psikolojik tacizin kadinlart ig
hayatindan soyutlayan, kadinlarin istihdammi ve isgiiciine katilimlarmi engelleyen saghk
sorunlarmin ve sosyal politika problemlerinin var oldugunu gostermektedir (Askin ve
Askin, 2018: 256).

Is bulma ve Kariyer Konusunda Karsilasilan Sorunlar: Kadmlarm ise girerken ve
calisma hayatlar1 boyunca is bulma ve kariyer siirecinde yasadig esitsizlikler, kadinlarin
calisma hayatindaki sorunlarmin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir (islamoglu ve
Yildirmalp, 2014: 156). Ataerkil sistemde kadmlar ayn1 deneyim, tecriibe ve sartlara
sahip olmalarma ragmen, erkeklerle kiyaslandiginda, hiyerarsik yapida daha asagi
kademelerde konumlandiriimaktadir (Tiiysiiz, 2020: 35). Isverenler agismndan yaygm olan
diisilince, ‘‘kadmlarin genellikle kisa siireli ¢alistiklar, islerine erkeklerden daha az bagh
olduklar1 ve muhtemel hamilelik durumu ve ev isleri nedeniyle terfi ettirilmemeleri ve
bilhassa {ist diizey yOnetici pozisyonlarina yiikseltilmemeleri’” yoniindedir. Toplumsal
rolleri geregi kadmnlardan ilk 6nce es ve annelik gorevlerini yiiklenmeleri beklenmekte,
ikinci sirada kariyer ve is basaris1 gelmektedir (Deniz, 2014: 62).

Cam Tavan: 1986 yilinda Wall Street Journal’de ilk kez yer alan ¢alisan kadinlar
ile ilgili bir makalede s6z edilen cam tavan terimi, kadmnlarin sirket gelenekleri ve
kaliplasmis yargilar nedeniyle {ist kademelere erismelerinin engellenmesi anlaminda
kullanilmistir (Anafarta vd., 2008: 114). Bu makale ile birlikte bu kavram, kadmnlarm
isletmelerde kendilerini belli bir seviyeye ulastirmasini engelleyen goriinmez engel
olarak tanimlanmaya baglamistir (Jackson, 2001: 30). S6zii edilen engeller arasinda, daha
yiiksek bir kademeye erisimin yani sira daha yliksek gelire sahip olmak ve daha fazla
yetki elde etmekte bulunmaktadir (Yogun Ergen, 2008: 19). Cam tavan sendromu, bir {ist
pozisyona terfi etme siirecinde olan bir kadnin, terfi etmesi gerekirken, hak ettigi terfiyi
alamamas1 durumu olarak tanimlanmaktadir (Ozer Giiner, 2018: 17). Cam tavan
sendromu, kadinin kariyeri boyunca artan cinsiyet veya wk esitsizligini temsil eder
(Cotter vd., 2001: 661).

Sosyal Haklardan Yararlanamama: Sendikal orgiitlenme, grev 6zgiirliigii, sosyal
giivenlik vb. konularin insan haklar1 igerisinde dnemli bir yere sahip olan sosyal hak
konularmi kapsadigi bilinmektedir. (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 212). Sendikaciligin
erkeklerin katilabilecegi bir faaliyet olarak diisiiniilmesi, kadnlarin sendikal faaliyetlerde

bulunmasini engellemistir (Tiiystiz, 2020: 38). "Kadin erkek esitligi ilkesi" kapsaminda

12



calisma hayatindaki kadinlara analik, is kazasi, malulliik, meslek hastaligi, yashlik ve
igsizlik durumlarma yonelik giivence olusturan sosyal giivenlik imkanlar1 saglanmali ve
bu risklere maruz kalan kadinlar cinsiyet ayrimi olmaksizin sosyal yardimlardan
faydalanabilmelidir (Deniz, 2014: 68). Tiirkiye’de kadinlarm biiyiik bir bolimii, 6zellikle
fason tekstil fabrikalar, gida ve temizlik gibi hizmet alanlarinda kayit digi
calistirlmaktadir. Bu durumun birinci dezavantaji, is giivencesinin veya iste siirekliligin
olmamasidir. Nitekim sosyal giivencesi olmadan ¢alisanlar, saglik hizmetlerinden ve
diger sosyal hizmetlerden yeteri kadar faydalanamamakta, is kazasi olmasi durumunda
ise, devlet himayesinden mahrum kalmakta ve rahatca isten c¢ikarilabilmektedir (Yilmaz,
2010: 272).

Aile Yasaminda Karsilagilan Sorunlar: Aile hayatinda ortaya ¢ikan sorunlar,
baslica isin var olusu ve ise dair 6zelliklerin aileye yansimasi sonucunda karsilasilan
sorunlar olarak tanimlanmaktadir. Bu sorunlar, is-aile arasindaki catisma, ev isleri ve
cocuklarin bakimyla ilgili sorunlar olarak kategorize edilebilir (Ugyildiz, 2017: 12). Is
ve aile yagammin sorumluluklarini dengelemek, ¢alisma hayatinda yer alan kadmnlarm
karsilagtiklar1 en ciddi sorunlardan biridir. Bu sorun, kadmlarm ayni giin i¢inde iki is
yapmasi olarak ifade edilebilir (Kavas ve Develi, 2020: 90). isgiiciine katilan ve ev
haricindeki diger hayatina adim atan kadmlarm {stlendigi bu yeni rol ev igerisindeki
sorumluluklarimda herhangi bir degisiklige yol agmamustir. Dolayisiyla kadmin is-aile
rolleri arasmnda catigmalar goriilmiis ve bununla birlikte pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmuistir
(Dursun ve Istar, 2014: 128). Bu sorunlara karsiik care olarak kadmlar, aile ve is
yasamlarmi1 dengeleyebilmek i¢in esnek zamanli olarak ¢alisabilecegi ve evde
caligabilecegi isleri tercih etmektedir. Bununla birlikte, kariyerlerinde belirli bir noktaya
ulastiktan sonra evlenerek veya c¢ok ¢ocuk sahibi olmayarak aile ve is hayatim
birlestirmeye ¢alismaktadirlar (Kaya, 2009: 72-73).

Kadmisgiiciiniin igyerindeki yiikiimliiliiklerinin disinda, yerine getirmeleri gereken
ev i¢i yliklimliiliikleri de vardir. Geleneksel toplum goriisiinde, 6zellikle ¢ocuk bakimi ve
ev igerisindeki isler basta olmak tizere cogu is kadinin goérevi olarak nitelendirilmektedir.
Kadimlarn isgiiciine dahil olmasi, yalnizca bu yiikiimliiliiklerine engel teskil etmedigi
stirece destek gormektedir (Kaya, 2009: 71). Cocuklu bir kadinin ev sinirlari disinda
caligmasi, cocugun bakim islerini ortak iistlenebilecegi insanlarin veya kurumlarin
olmasina baghdir (Bolcan, 2006: 44). Kadnlarm, ev islerinin biiylik bir boliimiinii
kapsayan cocuk bakimmi {istlenmesi gereken aile iiyesi olarak goriilmesi, kadmlarm

cocuk bakim i¢in iicretli iglerden vazgegmesine yol agmaktadir. Bu durumda cinsiyetgi
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toplum yapismin tutumu, kadmin iicretli calismaktan vazgegecek taraf oldugu yoniinde
olmaktadir (Karakaya, 2018: 77).

Kadmn Igsizligi: Tssizlik terimi sadece toplumun genelini etkileyen ekonomik
boyutu olan bir olgu degil, ayn1 zamanda toplumsal kokenleri ve etkileri olan bir terimdir.
Son yiizyll igerisinde issizlik kavrami artan niifusla birlikte katlanarak biiylimiis ve
ekonomik diizeni olumsuz etkileyen ekonomik bir sorun haline gelmistir (Kahraman,
2022: 72). Issizlik kavrami, ekonomistler tarafindan cogunlukla, kisinin yetenegine ve
calisma istegine ragmen mevcut iicret oraninda is bulamamasi olarak agiklanmaktadir.
Dolayistyla, bir kisinin ekonomik yo6nden issiz kabul edilebilmesi icin ilk olarak
calismaya istekli olmasi, diger bir deyisle is aryor olmasi gerekmektedir. Ikincisi ise,
calisabilecek durumda olmasi, bir bagka deyisle calismasini engelleyecek fiziksel veya
zihinsel bir engellilik durumu olmamalidir. Son olarak, piyasada kisinin becerileriyle
orantili {icret veren bir is bulamamasi durumudur (Giindogan ve Bigerli, 2016: 166).
Genis anlamda issizlik ise, iggiiclinlin hi¢ veya kapasitesinin tamaminda kullanilmayarak
ya da kullanilmas1 gereken yerde ve sekilde kullanilmayarak israf edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda issizlik, yukarida kisinin yetenegine ve ¢alisma istegine
ragmen mevcut iicret oraninda is bulamamasi olarak agikladigimiz somut issizler ile
birlikte eksik istihdamda olanlar ve gizli issizleri de igermektedir (Basterzi, 1996: 7).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan tanim, referans déneminde istihdam
edilmemis olan, son dort hafta zarfinda etkin bir sekilde is arayan ve is bulmasi halinde
iki hafta icerisinde c¢ahsmaya baslayabilecek kisileri kapsamaktadir. Issizler ayni
zamanda, ig bulan ancak ise baslamak icin bekleyen ve ii¢ ay i¢inde ¢alismaya baslayacak
olan kisileri de kapsamaktadir (TUIK, 2021).

ILO'nun issizlik kavrami {izerine uluslararasi gegerli tanim, ayni esnada
saglanmasi beklenen asagidaki ii¢ sarta dayanmaktadir: "issiz", "su anda calisabilir
durumda" ve "is artyor". Dolayisiyla issiz, referans donemi icerisinde belirtilen yasi agmis
olan tiim kisileri kapsamaktadir:

(a) "igsiz", yani ticretli bir iste calismayan veya kendi hesabma ¢alismayan;

(b) " halihazirda ¢alismaya miisait", yani referans donemi boyunca iicretli bir iste
veya kendi hesabina ¢alismaya miisait olan ve

(c) "is aramak", yani belirli bir referans doneminde iicretli is veya serbest meslek
aramak i¢in belirli adimlar atmig olmak." (ILO)

Yalnizca bu ii¢ kriteri bir arada bulunduranlar uluslararas1 standartlara gore issiz

olarak nitelendirilmektedir (Basterzi, 1996: 7). Issizlik, isini kaybedenler ve géniillii
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olarak isi birakanlar da dahil olmak iizere, issiz ancak is aramaya hazir, ekonomik olarak
aktif niifus olarak tanimlanir (Ghamz-e-Ali vd., 2013: 71).

Issizlik, 6nde gelen sosyo-ekonomik sorunlardan biri olmakla birlikte, kadmlar bu
sorundan en cok etkilenen gruplar arasindadir. Bu durumun baslica nedeni, kadmlarin
erkeklere kiyasla daha diislik sosyal ve ekonomik statiiye sahip olmalarnidir. Kadmnlar ev
isleriyle ilgilenmekle, ¢ocuklarina ve yashlara bakmakla, erkekleri ise ailenin gecimi icin
gelir saglayict islerde calismakla yiikiimlii kilan cinsiyete dayali is bdlimiiniin
sekillendirdigi toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlar erkeklerden asagida bir sosyal konuma
yerlestirmigtir. Ataerkil bir kiiltiir tarafindan sekillendirilen toplumsal cinsiyet rolleri,
kadmlart her alanda ikincil bir konuma mahkim etmektedir (Askin ve Askm, 2017: 25).

Kadinlarda issizlik oranlarmim oldukga yiiksek olmasinin temel nedenleri arasinda,
egitim durumlari, is bulmakta zorlanmalar1 ve bulsalar dahi herhangi bir durumda isten
cikarilmada ilk tercih edilen gruplarin arasinda yer almalari bulunmaktadir (Bolcan,
2006: 88). Kadin ve erkek iggiicli devri farkhiliklarinin altinda yatan en yaygin ekonomik
neden kadmlarn dogum yapmak ve ¢ocuklarmi yetistirmek i¢in isgiicli piyasasindan
ayrilmasidir. Ayrica kadmlarin eslerinden daha diisiik licret almalarindan dolay1 gecici
ekonomik ihtiya¢c donemlerinde ikincil kazang saglayici olarak goriilmeleridir (Viscusi,
1980: 388).

Kadm issizlik oranmin yiiksek olmasmin bir diger nedeni ise, 6zellikle geleneksel
anlamda ataerkil bir toplum yapisinin hakim oldugu Tiirkiye'de, kirsal kesimden kentlere
artan go¢ nedeniyle kadinlarin is bulmasinin erkeklere kiyasla daha giic olusudur
(Apaydin, 2018: 194).

Giinlimiizde egitimli kadmlarm orani artmus olmasina ragmen yine de erkeklerin
gerisinde kalmaktadir. Egitim a¢1g1, kadnlarin isgliciindeki konumu {izerinde olumsuz
bir etkiye sahip olmakta ve kadin issizliginin artmasma yol agmaktadir (Bagkurt, 2020:
49-50). Egitim diizeyine gore issizlik durumlart cinsiyet temelinde degerlendirildiginde
iki farkhh durum ortaya g¢ikmaktadir; erkekler icin egitim seviyesi arttik¢a issizlik
azalmakta, egitim seviyesi azaldikg¢a issizlik artmaktadir. Kadmlar i¢in ise bunun tam
tersi gorlilmekte, yani egitim seviyesi azaldikca issizlik azalmakta, egitim seviyesi
arttikca igsizlik artmaktadir (Giiney, 2009: 149). Caliskan (2007: 302) tarafindan yapilan
aciklamada ise, erkekler icin igsizlik orani, yiliksekdgretim hari¢ olmak lizere, egitim
seviyesi arttik¢a artmaktadir. Bununla birlikte, egitim seviyesi arttik¢a erkeklerin igsizlik
oranindaki artis yine de kadmnlarda oldugu kadar ciddi boyutlarda degildir. Sonug olarak,
egitim durumuna gore igsizlik oranlar1 bir biitiin olarak incelendiginde, genel tablo, teorik

ongoriilere uymayan ve hemen hemen tersi bir durumu yansitmaktadir. Tiirkiye'de egitim
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seviyeleri cinsiyet temelinde degerlendirildiginde, ilkokul mezunlar1 hari¢ tiim egitim
seviyelerinde kadmlarm issiz olma ihtimalinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla mevcut durum, Tiirkiye'de egitimli kadin istthdammm yeterli olmadigm da
dogrular niteliktedir (G6l, 2022: 42).

Tiim egitim kademelerinde kadmlarin isgiicline katilim oranlarmin diisiik olmasinin
ardindaki nedenlerden biri, aile ge¢imini {stlenmeyi esas olarak erkeklerin
sorumlulugunda goren algmin devam etmesi olabilir. Bir diger neden de isgiicii
piyasasinda kadmlar i¢cin esit firsatlarm bulunmamasidir. Ayrica, iilkemizde bir¢ok
meslegin hala erkeklere 6zgii olarak goriildiigli gercegi vardir (Caliskan, 2007: 301).

Mesleki ayrimeilik ticret farklhiliklarima neden olmaktadir. Egitim diizeyi erkeklere
gore daha iyi olmasma ragmen kadinlar, daha disiik ticretli mesleklere girme

[3

egilimindedir. Bazilar1 Claudia Goldin’in ‘‘sessiz devrim’’ olarak adlandirdig: sekilde
yonetim ve profesyonel mesleklere gecmistir, ancak kadmlarin diisiik ticretli sektorlerde
yogunlagsmast devam etmektedir. Kadinlar genellikle bakicilik, saglk ve egitim gibi
mesleklerde caligmakta ve daha yliksek {icretli sektorlerde hala yeterince temsil
edilmemektedir (Klugman, 2015: 10). Kadinlara 6denen diisiik iicretler de kadmnlarin
calisma istegini olumsuz etkilemektedir (Bagkurt, 2020: 50). Kadinlar, egitimine paralel
olarak ¢alisma yasaminda yiiksek iicret, daha iyi ve rahat caligma sartlar1 beklemektedir
(Giirtin Karatepe ve Arman, 2019: 35).

Yukarida belirtilen olgularin kadinlara ait temel sorumluluklar olarak goriilmesi
kiiltiirel bir olgu olmakla birlikte cinsiyet ayrimciligi ile dogrudan iligkilidir. ‘‘Kadmin
yeri evidir’’, ‘“‘Evin reisi erkektir’’, ‘‘Kadinmn rolii anneliktir’’, ‘‘Ben karimi
calistrmam’  gibi diigiincelerin hakim olmasmin bazi sonuglart olmasi elbette
kagmilmazdir. Dolayisiyla, yalnizca kadin olmak Tiirkiye'deki geng igsizliginin, 6zellikle
de gen¢ kadm issizliginin temel sebeplerinden biridir, ¢linkii gen¢ bir kadmin issiz
birakilmasina, ise alinmamasina ve daha kotii calisma kosullarina maruz kalmasina yol
agmaktadir (Tolgay, 2021: 55).

Tablo 2’ de Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’niin 2011-2021 yillar1
arasindaki 15-64 yas grubu kadmlarn igsizlik seviyelerini gostermektedir. 2011 yilinda
OECD Ulkelerinde 15-64 yas grubundaki kadm issizlik oran1 8,4 iken Tiirkiye’de kadm
issizlik orani 11,6 olarak belirlenmistir. 2021 yihnda ise OECD Ulkelerinde kadin issizlik
orani 6,6 oranina diiserken Tiirkiye’de bu oran 15,0’a kadar yiikselmistir. Bununla birlikte
Tiirkiye, 2011 ve takip eden tiim yillarda OECD ortalamasmin her zaman 6nemli 6lglide
lizerinde seyretmektedir. Yunanistan, Ispanya ve Portekiz gibi iilkelerin kadn issizlik

sorununa ¢oziim bulabildigi ve yiliksek kadm issizlik oranlarmmn giderek diismeye
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basladig1 agikca goriilmektedir. 2021 yih kadm issizlik oraninmn yiiksekligi acgisindan
baktigimizda Kosta Rika’nin en yiiksek kadin igsizligi oranina sahip oldugu ve
Tiirkiye’nin besinci sirada yer aldig1 gozlemlenmektedir. Japonya 2021 yilindaki kadmn
igsizliginin en diisiik payna sahip olan iilkedir. Ikinci sirada ise Almanya gelmektedir.
2011-2021 yillar1 arasinda OECD iilkelerindeki yillik kadin igsizlik oran1 (%) Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. OECD Ulkelerinde Kadin Issizligi Oranlar1 (%) 2011-2021 (15-64 Yas)
(OECD Statistics, 2022. https://stats.oecd.org/ )

Ulkeler 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Avustralya 54 54 57 63 62 59 58 55 53 65 51
Avusturya 46 48 54 55 54 56 51 47 44 53 6.2
Belcika 72 74 82 80 78 16 11 56 50 54 59
Kanada 71 70 67 65 64 64 60 57 54 95 72
Sili 8.9 8.1 7.1 7.1 7.0 7.3 75 8,0 8,1 11,1 93
Kolombiya 148 142 131 123 122 124 127 131 141 210 186
Kosta Rika 132 124 113 122 124 122 118 134 157 256 223
(C;fll;huriye g 80 83 84 75 62 48 36 28 24 30 35
Danimarka 76 718 718 13 67 65 62 54 51 60 49
Estonya 119 93 85 70 62 63 55 55 51 69 58
Finlandiya 72 70 77 80 90 87 85 74 63 16 12
Fransa 96 98 102 101 99 99 94 92 84 80 18
Almanya 57 52 50 47 43 38 34 30 28 36 32
Yunanistan 21,7 284 316 304 291 283 263 244 217 200 19,1
Macaristan 1,1 107 102 80 701 51 46 40 35 45 43
Izlanda 68 64 58 55 48 35 33 30 35 65 66
Irlanda 127 129 126 110 90 77 64 58 39 46 52
Israil 71071 63 60 55 50 44 41 40 42 49
italya 96 119 132 139 128 129 125 119 113 104 108
Japonya 44 43 39 35 33 31 28 24 23 27 28
Kore 32 31 30 36 37 37 36 38 36 40 37
Letonya 141 142 114 101 88 8.6 7.9 6.6 5.7 7.4 6.9
Litvanya 132 118 106 94 84 68 59 56 57 80 69
Liiksemburg 63 59 64 58 74 66 55 59 55 70 57
Meksika 53 5.1 5.1 50 46 41 3,7 36 37 43 43
Hollanda 54 63 74 18 13 65 53 40 34 40 45
Yeni Zelanda 6.9 7.6 6,7 6.4 6.1 57 54 47 46 52 41
Norveg 30 27 33 33 41 40 38 36 35 42 43
Polonya 105 110 112 97 78 63 50 39 37 33 34
Portekiz 140 166 174 150 133 116 97 77 74 713 70
Slovak 136 145 146 137 129 108 85 71 60 71 71

Cumbhuriyeti
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Tablo 2. (Devami)

Olkeler 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Slovenya 83 95 111 108 102 87 76 58 50 57 54
Tspanya 219 252 268 255 237 215 191 171 161 175 168
fsvee 78 78 80 78 74 671 65 63 70 85 93
isvigre 49 48 50 51 50 51 52 53 48 51 55
Tiirkiye 1,6 11,0 122 121 129 140 144 142 168 153 150
Birlesik

pirlesik 74 75 71 61 52 48 43 42 37 44 43
Amerika

Birlesik 85 80 72 61 53 48 43 39 36 83 53
Devletleri

OECD 84 85 84 79 13 69 64 59 58 16 66

Ulkeleri

Sekil 1°de Tiirkiye’de 2014-2021 yillar1 arasi 15 yas tizerindeki kadinlarin issizlik

oranlar1 grafigi yer almaktadir.

18 16,5

10

Kadin igsizlik oranlari

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 1. Tiirkiye’de kadn issizlik orani1 (%) (15+ yas) (TUIK, isgiicii istatistikleri,
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine baktigmmizda, Tiirkiye’de 15+ yas
grubundaki kadm issizlik oranlar1 2014 yilinda 11,9 iken 2019 yilinda bu oran 16,5’¢
kadar ¢ikmaktadir. 2019 yilnin sonlarmda ortaya ¢ikan Covid-19 salginma ragmen kadmn
issizlik oraninda 2020 yilinda %1,5'lik bir diisiis gozlenmektedir. 2021 yilinda 0,3 puanhk
bir azalma ile 14,7 oranina gerilese de grafigin geneline baktigimizda Tiirkiye nin kadm
issizligi konusunda ciddi sorunlart oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde kadmlarin issizlik oramnin yiiksek olmasi ve egitim digmdaki
sebeplerden dolay1 isgiiciine dahil olmamalart NEET sorununu da beraberinde
getirmektedir. NEET olarak kisaltilan ne isttihdamda ne de egitim ve 6gretimde olan geng
insanlar gostergesi, belirli bir yas grubu ve cinsiyette ¢alismayan ve ileri egitim veya

Ogretime katilmayan niifusun yiizdesine karsilik gelmektedir (Eurostat, 2019). Geng
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kadmlarin ne istthdamda ne de egitim ve 6gretimde olma olasiligi geng erkeklere gore
daha yiiksektir. 2021 yilinda AB'de 15-29 yas aras1 gen¢ kadinlarin NEET oran1 %14,5
olarak belirlenirken, bu oran gen¢ erkeklerde yiizde 11,8 ile 2,7 puan daha distiktiir
(EuroStat, 2022).

Cinsiyet temelinde bakildiginda, kadmnlar daha yiiksek NEET oranina sahiptir.
Bunun baslica nedeni, diinyanin her yerinde kadnlarin aile sorumluluklan ile yiikiimli
olmalaridir (G6l, 2022: 29). Cinsiyete dayal geleneksel bir rol dagilimi s6z konusudur;
icretsiz ev islerinin ve c¢ocuk bakimmin c¢ogunu kadmlar yapmaktadir. Kadmlarin
yarisindan fazlasi c¢alismamalarint  ¢ocuk bakimma ve aile sorumluluklarina
baglamaktadir (OECD, 2016: 27). Pek ¢ok iilkede kadmlar hala ¢ocuk bakimi ve ev
islerinden birincil derecede sorumludur. Bu, cogu kadmnm kisisel tercihi olmakla birlikte
kadinlarin ev disindaki ekonomik firsatlardan mahrum birakildigmi kanitlamaktadir (Gol,
2022: 31).

Ayrica, igverenlerin geng kadinlar yerine geng erkekleri ise almay1 tercih etmesi,
geng kadmlarm dogum yaptiktan sonra ise dondiiklerinde adaptasyon sorunlariyla
karsilasmasi, gen¢ kadmlarin diistik {icretli veya giivencesiz islerde caligma ihtimalinin
daha yiiksek olmasi gibi isgiicii piyasasinda sorun yasanmasi riski de bulunmaktadir
(EuroStat, 2022). Egitimsizlik gencler arasinda issizlige yol acan en Onemli faktor
olmakla birlikte, kadin olmalan riskleri daha da artirmaktadir (OECD, 2016: 27).

Yukarida belirtildigi lizere, uluslararasi kabul géren ILO tanimina gore, kisinin ayn1
esnada "igsiz", "su anda calisabilir durumda" ve "is ariyor" sartlarni saglamasi
beklenmektedir. Istihdam edilmeyen ancak bu kosullar1 karsilayan kisileri "issiz" olarak
smiflandirmak basit olmaktayken, istihdam edilmeyen ancak caligmayan kisileri "igsiz"
olarak smiflandirmak tartigmaya agiktir. Ekonomik olarak aktif olmayan isgiler is
aramadiklar i¢in ILO'nun uluslararasi ilkelerine gore "igsiz" olarak smiflandirilmaktadir.
Is arayisinda olmamalar1 nedeniyle, ILO'nun uluslararas: ilkeleri kapsaminda giicenmis
isciler, “isgiicii disinda olanlar” olarak siniflandirilmaktadir (Tekeli, 2010: 45).

Giicenmis is¢i, i aramanin basarisiz olmasi ya da is bulma konusunda umutlarinin
azalmasi durumunda insanlarn is aramaktan vazgeg¢mesi ve isgiicii piyasasindan
kendisini soyutlamasi olarak tanimlanmaktadir (Kiigiikkaya vd., 2019:63). Bu grup,
uygun bir i§ olmadigina inananlari, is bulamayacaklarma inananlari, egitim veya mesleki
becerileri eksik olanlari, yaslart nedeniyle (cok gen¢ veya cok yasli)) uygun personel
olmadigina inananlart veya baska nedenlerle is aramaktan vazgecenleri icermektedir

(Erikli, 2021: 385). Bu gruptaki bireyler, teklif edilen bir isi hemen kabul etmekte, ancak
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kendileri is aramak i¢in caba goOstermemektedir. Basarisiz olma ihtimali onlan is
aramaktan vazgecirmektedir (Tekeli, 2010: 48-50).

Bagka bir perspektiften bakildiginda, calisma yasaminda birgok ayrimcilik
tlirleriyle karsilasan kadmlar glicenmis isgiicii durumuna gelebilmektedir. Giiniimiizde
daha yiiksek egitim seviyeleri kadinlart vasifsiz iglerden uzaklagtirmakta, ancak

ayrimciliga engel olamamaktadir. Gelismis {ilkelerde glicenmis kadm isgiiciiyle karst

karstya kalimmaktadir (Tilev, 2018: 123).
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3. OGRENILMIS CARESIZLIK VE YASAM DOYUMU ILIiSKiSi

Bu bdliimde, Ogrenilmis caresizligin tarihsel gelisimine, yapilan deneylere,
modellerine, 6grenilmis ¢aresizligin belirtilerine ve sonuglarina, ardindan yasam doyumu
kuramlarma, etkileyen faktorlere yer verilmistir. Son olarak, 6grenilmis caresizlik ve

yasam doyumu ile ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢alismalara ayr ayrt deginilmistir.

3.1. Ogrenilmis Caresizlik

3.1.1. Ogrenilmis Caresizlik Tarihsel Gelisimi ve Yapilan Deneyler

Ogrenilmis ¢aresizlik kavrami ilk olarak {inlii 6grenim kuramcilarmdan Richard L.
Solomon'un asistanlart1 Martin E.P. Seligman ve Bruce Overmier (1967) tarafindan
Pennsylvania Universitesinde kdpekler iizerinde yapilan deneyler ile ortaya koyulmustur
(Goniil, 2018: 17). Martin E. P. Seligman ve arkadaslar1 1965 yilinin baglarinda 6grenme
ve korku arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in Pavlov'un (klasik kosullanma) kosullu refleks
deneyini kopekler tizerinde uygularken tesadiifi bir olgu kesfettiler. Herhangi bir kopegi
ya da kendinizi izlediginizde, yiyecek bir sey gosterildiginde tiikiiriik salgilama
egiliminde oldugunuzu goreceksiniz. Pavlov, kdpeklerin, bir zilin (ya da bir sesin)
calmasiyla yiyecegin gosterilmesi islemi tekrar tekrar gergeklestirilerek eslestirildiginde
salyalarmin aktigint kesfetmistir (Duman, 2004: 2-3). Klasik kosullanma deneyleri
sindirim tiizerine bir arastirma olarak basladi ve tesadiifen davranis teorisinde 6nemli bir
kavram olan Ogrenilmis c¢aresizlik kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur
(Allpsych).

Ogrenilmis caresizlik ile ilgili yapilan ¢cahsmalar, ¢ahsmaya katilanlarin 151k, ses ve
biligsel sorun gibi organizmada bir tepki yaratacak giice maruz birakilarak egitilmesi ve
bunun etkilerinin denenerek test edilmesi asamalarindan olusmaktadir. Egitimin birinci
asamast Ugclii gorgiil desen seklinde gerceklesmektedir. Deneysel siireg, bu modele gore
coziimlenebilir-¢oziimlenemez veya kontrol edilebilir-kontrol edilemez kosullara tabi
olan iki deney ve kontrol grubundan olugsmaktadir. Katilimeilarin ¢oziimii olmayan
sorunlara maruz kalmasi ile kontrol edilemeyen kosullar ortaya cikar ve bu siireg
caresizlik egitimi asamasi olarak adlandirilmaktadir. Bahsedilen sartlara maruz birakilan
grup, caresiz gruptur ve esaret altinda olan bu gruba ¢0ziimii olmayan grup adi
verilmektedir. Coziimii olan sorunlar yoneltilerek ortaya cikarilan kontrol edilebilir

kosullardaki grup ise ¢oziimii olan grup yani, kagma grubu olarak ifade edilmektedir
(Bulduk, 2002: 78).



3.1.1.1. Hayvanlar Uzerinde Yapilan Deneyler

[k defa Seligman aracihfiyla ileri siiriilen dgrenilmis caresizlik terimi, kdpeklere
uygulanan deneyler ile kesfedilmistir. Seligman ve Maier (1967) tarafindan kdpeklere
uygulanan deneyde 6grenilmis caresizlik terimi, soka maruz birakilan kopeklerin verilen
soktan kagma davraniglarinda basarisiz olma nedenlerini agiklamaktadir. Seligman
(1972), yapilan deneyler neticesinde Ogrenilmis caresizlik terimini, kopeklerin maruz
kaldiklar1 ka¢milmaz sok karsisinda gosterdikleri tepkiler olarak ifade etmektedir
(Ulusoy ve Duy, 2013: 1431-1432). Seligman ve arkadaslarinin uyguladiklart deneyin
adimlar1 agagida daha ayrintili bir sekilde anlatilmistir (Giil ve Oktay, 2009: 423).

Birinci adimda ilk grupta yer alan kopeklere kutu icerisinde kagabilmelerine imkan
saglayan elektrik soku yoneltilmis ve kutu igerisinde yer alan pedala her bastiklarinda
elektrik soku durmustur. Birkag defa daha tekrar edildikten sonra kopekler soku kesmeyi
o6grenmiglerdir. Diger grupta yer alan kopeklere de ilk gruptaki kdpeklere verilen sok gibi
elektrik soku yoneltilmis fakat bu grupta pedal olmadig1 icin kopekler elektrik sokunu
durduramamustir. Son grupta yer alan kopeklere ise deneyin ilk adiminda herhangi bir
uygulama yapimamustir (Gil ve Oktay, 2009: 423). Deneyin ikinci adiminda ka¢gma-
kagmnma egitimi li¢ grup iizerinde gergeklestirilmistir. Deneyde kopeklerin hepsi iki
bolmeye sahip bir kutuya yerlestirilmistir. Elektrik soku uygulanacagmi gdsteren bir
uyaran olarak bu kopeklere 151k gosterilmistir. Kopekler 151k gosterildikten sonra 60
saniye igerisinde elektrik soku olmayan diger boliime gecerse elektrik sokuna maruz
kalmamakta, 60 saniye icerisinde elektrik soku olmayan diger boliime gegemeyen
kopekler ise elektrik sokuna maruz kalmaktadir. Bu deney ile ilk adimda elektrik sokunu
durdurmay1 basarabilen kagma grubundaki kopekler ve kontrol grubundaki kopekler
elektrik sokuna maruz kalmamak i¢in elektrik soku olmayan diger boliime ge¢meyi
ogrenmiglerdir. Yapilan deneyin ikinci adiminda caresizlik grubunda olan kopekler ise
bu islemi 6grenmede basarih olamamuslardir. Ustelik, ¢aresizlik grubundaki kopekler
herhangi bir tepki gdstermeyerek pasif bir sekilde elektrik sokunun kesilmesini
beklemislerdir. Bu gruptaki kopeklerin pasif tutumlarinin asli, Seligman ve arkadaslarinin
diisiincesine gore deneyin ilk adimindaki tutumlartyla bu tutumlarin arasindaki iliskiyi
o0grenememelerinden kaynaklanmaktadir (Seligman ve Maier, 1967; Akt. Erturgut ve
Soysekerci, 2010: 37-38).

Elde edilen sonuglar neticesinde yapilan deneyin ilk adiminda caresizlik egitiminde
basarili olan kdpekler, ikinci adimdaki kagma-kagmma egitiminde basarili olamamis ve
devamh elektrik sokuna maruz kalnustir. Ote taraftan, birinci adimda kagma egitimi

verilen kagma grubunda olan kopekler ve kontrol grubunda olan kopekler yineleme
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sonucu olduklar1 boliimden elektrik soku olmayan béliime gegerek elektrik sokundan
kurtulmay1 6grenmislerdir. Deneyin ikinci adiminda garesizlik grubunda olan kdpeklerin
basarili olamamalarmin sebebi, Seligman ve Maier (1967)’a gore ilk adimda yaptiklari
davraniglarla kotii bir sonugta kontrolii elde tutamadiklarmi 6grenmeleridir. Dolayistyla,
bu davranig kalibi Seligman ve Maier tarafindan Ogrenilmis caresizlik olarak
adlandimlmistir (Hovardaoglu, 1986: 3-4).

Yillar igerisinde farkli canllar iizerinde yapilan sayisiz deneyin sonucu Seligman
ve arkadaglarinin yaptiklar1 deneyler ile benzerlik gostermektedir. Hayvanlara uygulanan
bu deneyler insanlar hususunda da 6grenilmis ¢aresizligin gergeklesip gergeklesmeyecegi
ve insanlarin stresli durumlarda yaptiklar1 davraniglarin 6grenilmis caresizlik ile ifade

edilip edilmeyecegi sorusu iizerine egilmelerini saglamistir (Goniil, 2018: 18).

3.1.1.2. insanlar Uzerinde Yapilan Deneyler

Hiroto (1975), hayvanlara uygulanan deneyler neticesinde, caresizlik davraniginin
insanlarda da ortaya ¢ikabilecegini diisiinerek insanlar lizerinde deney yapma karari
almistir (Goniil, 2018: 18). Hiroto (1974)’nun ¢alismasinda kagis, caresizlik ve kontrol
gruplarindan olusan ii¢ grup insan {izerinde c¢ahsilmis ve deney iki asamada
gerceklestirilmistir. Deneyde, siddetli ve irite edici bir ses, itici bir uyaran olarak
kullanilmigtir. Deneyin ilk adiminda, deneyin yapilacagi bir odaya kagma ve caresizlik
gruplarindaki denekler sirayla alimmustir. Deneklere ara sira bir hoparlorden ¢ikan irite
edici bir ses isitebileceklerini, fakat Onlerindeki butona her bastiklarinda bu sesin
kesilecegi belirtilmistir. Deney, kagma grubunda yer alan deneklerin butona her
bastiginda sesi kesebilecekleri ve caresizlik grubunda olanlarin ise yapabilecekleri her
seyl yapsalar dahi sesi kesemeyecekleri sekilde ayarlanmustir. Deneyin bu adimina
kontrol grubunda olan denekler katidmamistir. Deneyin diger adiminda ise deneyin
yapildig1 bir odaya ii¢ gruptaki denekler sirayla alnarak yine irite edici bir ses
isiteceklerini, fakat ellerini Onlerinde olan panelde dogru tarafa ittikleri takdirde sesin
kesilecegi belirtilmistir (Ersever, 1993: 623).

Sonradan yapilan caligmalar ile bireylerin Ogrenilmis caresizlige yol acan
durumlara baska tepkiler verdiklerini fark etmislerdir. Ogrenilmis caresizlik zaman
zaman bir durumla iligkili olurken ara sirada genel bir duruma 6zgii olabiliyordu. Bu
degisik yanitlarin anahtari, bireyin durumlan ifade etme bi¢imidir. Karamsarliga yatkin
olan kisilerin 68renilmis caresizlik ve bunalim durumu yasamasi daha kolay olmaktadir.
Insanlarda hayvanlara kiyasla psikolojik ve fiziksel saghk problemleri meydana

gelmektedir. Bu sorunlara bagisiklik sisteminin kotiilesmesi, kalp hastaliklari, sosyal
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iliskilerin  kotlilesmesi, motivasyonun diismesi, is tatminsizligi ve bilissel ¢6ziim
gerektiren problemlerde yetersiz kalinmasi ornek olarak gosterilebilmektedir (Giil ve
Oktay, 2009: 423-424).

Ogrenilmis caresizlik deneyleri iki sonuca ulasmamizi saglamaktadir. 11k olarak,
canlilar olumsuz bir durumu kontrol edemediklerinde ya dasonucu degistiremediklerinde
yasadiklan caresizlige giderek razi olmakta (caresizligi 0grenmekte) ve bunu genele
yaymaktadir. Ulasilan diger bir sonug ise, caresizligi 6grenen canlilarin bir sonucu
degistirebilecek durumda olsalar dahi raz1 olduklarn veya Ogrendikleri caresizlik
sebebiyle herhangi bir tepki ve caba gostermemeleridir (Tutar, 2007: 145-146).
Ogrenilmis caresizlik yasayan bireyler, daha kolay vazgecme ya da kolay islerde bile
¢ogunlukla basarisiz olma egilimi gosterirler. Ogrenilmis caresizligin, basarisizligin
kontrol edilemez oldugu durumlardan kaynaklanmasi daha olasidir (Firmin ve dig., 2004:

688).

3.1.2. Ogrenilmis Caresizlik Modelleri

Caligmalarda Ogrenilmis caresizligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu kurami
aciklamak i¢in modeller gelistirilmistir. Bu modeller arasinda Maier ve Seligman (1976)
tarafindan gelistirilen model ile Abramson, Teasdale ve Seligman (1978) tarafindan

gelistirilen model 6ne ¢ikmaktadir (Celebi, 2018: 31).

3.1.2.1. Maier ve Seligman’m Orijinal Ogrenilmis Caresizlik Modeli

Orijinal 6grenilmis ¢aresizlik modeli, bireylerin eylemlerinin ve bu eylemlerin
sonuclar1 arasinda bag olmadigini anlamasiyla birlikte Ogrenilmis caresizlik durumu
olugmaya baslar. Bunun sonucunda bireylerin hareketleri ile elde edilen sonucu kontrol
edemeyeceklerine dair inang olusur. Kontroliin azaldigmi diislinen bireyin yapmasi
gereken davraniglart gostermek icin hevesi kalmaz ve motivasyonel eksiklik durumu
olusur. Devam eden siiregte ise Ogrenilmis caresizlik davranist ortaya c¢ikmaktadir
(Kaplan, 2019: 18-19).

Seligman ve Maier tarafindan gelistirilen 6grenilmis caresizlik kurami, modelleme,
pekistirme ve sartlanma asamalarin1 kapsamakta, Seligman tarafindan tepki ne olursa
olsun sonucun meydana gelecegi beklentisinin (Tuna, 2018: 93);

a. Ortaya cikacak sonucu kontrol etme motivasyonunu azaltmasi,
b. Verilen tepkinin neticeyi kontrol etmesi iizerine meydana gelecek olan

O6grenmeyi Onlemesi,
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c. Sayet sarsic1 bir sonug ise, bireyin neticeyi kontrol etmesi iizerine kaygilarinin
stirmesi durumunda iizlintii ve daha sonra depresyona neden olacaktir (Hava
ve Erturgut, 2009: 9).

Seligman ve Maier (1967)’in 6grenilmis ¢aresizlik kuram hakkindaki agiklamasina
gore, insanlar bir sekilde hareket etmekte ve bu davraniglarin 6niine gegilmektedir. Bu
yapilan davranigin Onlenmesi durumunda olumsuz pekistirec de verilebilir. Kisi
tepkilerinde basarili olamaz ve buna benzer bir olayla kars1 karsiya geldiginde tekrar
basarili olamayacagimi diisiiniir ve tepki vermez. Seligman ve Maier (1967) tarafindan
bireylerde 6grenilmis caresizlik davranisiin olusumunu agiklamak amaciyla gelistirilen
modelde, kisinin herhangi bir sonucu davraniglariyla kontrol edemeyecegini
O0grenmesinin ortaya ¢ikaracagi sonuglar vurgulanmistir (Cananoglu, 2011: 16). Buradaki
O0grenme, sonuglarin gelecekteki eylemlerle kosulsuz olarak baglantili olmaya devam
edecegi beklentisinin olugsmasina neden olmus ve beraberinde ii¢ eksiklik getirmistir.
Bunlar: motivasyonel, biligsel ve duygusal alanlardaki eksikliklerdir (Alloy, 1982: 445).
Maier ve Seligman (1976) tarafindan gelistirilen modele gore Ogrenilmis caresizligi

olusum siireci asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Ogrenme -
Biligsel o
b osamasL: Yeterlilik Judlisel
avranislar ve Asamasi: etersizli T
Asamasi. - Ogrenilmis
ulastlan Sonuglarin ALamas.l - Caresizlik:
sonuclar Gerekli )
kontrol Duygusal
arasinda : davranislari .
baslants edilemeyece Jemek yetersizlik
glar gi fikrinin sergilemekten
olmadiginin olusmast kag¢inilmasi
Ogrenilmesi

Sekil 2. Maier ve Seligman (1976) 6grenilmis ¢aresizligin ortaya ¢ikis siireci (Kaplan,
2019: 19).

Bu model, kontrol edilemeyen kosullara maruz kalmanin biligsel ve motivasyonel
eksikliklere ve duygusal eksikliklere yol acacagmi ve bunun da sonraki &grenme
davranisglarini olumsuz etkileyecegini varsaymaktadir (Sahin Tabake1 ve Karakelle, 2010:
59). Kabul edilen mevcut durum, miidahalede bulunmanm miimkiin oldugu kosullarda
dahi kisinin gereken davranisi gosterememesine neden olmaktadir (Gelir, 2009: 11).

Model "biligseldir" ¢linkii yalnizca kontrol edememe durumuna maruz kalmanin bir
organizmay1 caresiz birakmak icin yetersiz oldugunu varsayar; daha dogrusu, ¢aresizlik

gosterebilmek igin organizmanin sonuglarin kontrol edilemez oldugunu beklemesi
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gerekmektedir. Ozetle, motivasyon eksikligi, goniilli davranislarin gecikmeli olarak
baslatilmasindan meydana gelir ve sonuglarin kontrol edilemez oldugu beklentisinin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir. Eger organizma verdigi tepkilerin belirli sonuglart
etkilemeyecegini diisiiniiyorsa, bu sekilde tepki verme olasiligi daha diisiik olacaktur.
Ikincisi, dgrenilmis caresizlik teorisi, bir sonucun kontrol edilemez oldugunu 6grenmenin
biligsel bir eksiklige yol agtigmi, ¢iinkii bu tiir bir 6grenmenin sonraki tepkilerin bu
sonucu {rettigini 6grenmeyi zorlastirdigini belirtmektedir. Son olarak, 6grenilmis
caresizlik teorisi, depresif duygulanimin sonuglarn kontrol edilemez oldugunu
ogrenmenin bir sonucu oldugunu savunmaktadir (Abramson vd., 1978: 50). Boylelikle
duygusal eksiklikte, birey basarisizliklarin bir sonucu olarak korku ve endise yasar ve bu
da gelecekte kisinin ¢okiis yasamasma neden olabilmektedir (Gelir, 2009: 11).
Ogrenilmis caresizlik teorisinde organizmanm olumsuz etkilenmesi sonucu ortaya
cikan bu ii¢ eksikligi drneklendirmek acisindan okula gitmekte olan 6grenci, 6grenilmis
caresizlik sonucunda davranigsal eksiklikte, arkadaslarmin yaninda utanga¢ davranma,
derslerden kagma vb. tepkiler verebilirken, bilissel eksiklikte 6grenci sorun ¢6zme
yetisinde kotiilesme ve akademik alanda basarisizlik yasayabilmektedir. Duygusal
eksiklik durumunda, bu 6grencide Ogrenilmis caresizlik sonucu depresyon ortaya

cikabilmektedir (Deniz, 2019: 11).

3.1.2.2. Gozden Gegcirilmis Ogrenilmis Caresizlik Modeli

Maier ve Seligman'm Ogrenilmis ¢aresizlik modeli elestirilmis ve yeniden
olugturulmustur. Eski model, insanlarda uygulandiginda iki biiyiikk sorunla
karsilasiimaktadir: 1ki, sonuglarin her insan i¢in kontrol edilemez oldugu durumlar ile
yalnizca bazi insanlar i¢in kontrol edilemez oldugu durumlar (tek yonlii ve kisisel
caresizlik) bakimmdan birbirinden aymrmamaktadir; ikincisi ise ¢aresizligin hangi
durumlarda genel hangi durumlarda 6zel ya da ne zaman kalic1 ne zaman gegici oldugunu
belirtmemesidir. Bu eksikliklerin  giderilmesi i¢in, yiikleme teorisinin gbdzden
gecirilmesine dayanan bir yeniden diizenleme 6nerilmektedir. (Abramson vd., 1978: 49).

Insan davranislarmi eksik acikladig: diisiiniilen orijinal model Abramson, Seligman
ve Teasdale (1978) tarafindan yeniden degerlendirilmistir. Orijinal modelin dort farkl
alanda yetersiz oldugunu sdylemislerdir: Caresizlik davraniginin hangi durumlarda kalici
oldugunu hangi durumlarda gecici oldugunu tanimlamamasi; insan hayatinin ne zaman
farkli alanlarina genellestirildigi, ne zaman alana 6zgl kabul edildigini belirtmemesi;
caresizlik durumu yasayan kisilerde ortaya ¢ikan benlik saygisinda azalma ya da benlik

saygisinin hi¢ olmamasimin nedenini agiklamamasi; kisisel farkliliklar1 yok saymasidir
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(Deniz, 2019: 11). Gozden gecirilmis model, orijinal modeldeki kontrolsiizliiglin
caresizligin gelisimi lizerindeki etkisine yonelik agiklamalari kabul etmekte, ancak
davranig-sonug iligkisindeki eksiklige odaklanmaktadir (Celebi, 2018: 32).

Bu gozden gegirilen modele gore, bir kisi ¢aresiz oldugunu algiladiginda, neden
caresiz oldugunu sormaktadir. Daha sonra yaptigi nedensel atif, ¢aresizlik eksikliklerinin
genelligini, siirekliligini ve ardindan gelen 6z saygismi belirlemektedir. Ancak,
ogrenilmis caresizlik belirtilerinin en 6nemli belirleyicisi gelecekte iliskisizlik olacagmna
dair beklentilerdir. Nesnel durumsalliktan 6grenilmis caresizlige giden siire¢ su sekilde

siralanabilir (Lennerlof, 1988:210-211):

Caresizlige

iliskin

Meveut ve Mevgut \1/<e Gelecekte kaygt
N e gegmistekl iliskisizlik diizeyleri

esnel gegmisteki iligkisizlige olacasma _

Anlamda »' iligkisizligin »' yapilan »' dai% »l (mlog\.lle-ISYO
Migkisizlik algilanmas1 nedensel beklenti n(;u,yglulsS;le L
tif ’
al Ozgiivende

diisiis

Sekil 3. Gozden gegirilmis 0grenilmis caresizlik modelinde sirasal diizen (Abramson
vd., 1987: 52).

Eski modelde 6zgiivenden bahsedilmezken gézden gecirilmis ¢aresizlik modelinde
caresizlige iliskin kaygi diizeyleri motivasyonel, biligssel, duygusal ve 6zgiliven olmak
izere dorde ayrilmaktadir. Calismalarda, kaygi diizeyi fazla olan bireylerde 6zgiivende
azalma tespit edilmistir. Dolayisiyla kisi, bir durumu kontrol edemediginde ve bunu diger
insanlarm sahip oldugu ancak kendisinin sahip olmadig: 6zelliklere bagladiginda, bilissel,
duygusal ve motivasyonel eksikliklerin beraberinde 6zgiivende de azalma yasayacaktir
(Hava ve Erturgut, 2009: 10).

Heider (1958), kisilerin diger insanlarin davranislarnin nedenlerini agiklamaya
calisan "naif psikologlar" oldugunu savunarak atif teorisinin temelini atmugtir. Atif
teorisinde kullanilan modellerden biri Weiner (1974) tarafindan gelistirilen basari-
motivasyon yiiklemeleri modelidir. Weiner nedensel yiiklemeleri smiflandirmak igin

nedensellik odagi ve degismezlik olmak {izere iki boyut tanimlamistir. Bu boyutlara ek
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olarak, Abramson ve arkadaslar1 (1978) iiglincii bir boyut olan globallik boyutunu ileri
stirmiislerdir (Thomson, 1997: 75).

Tablo 3. Nedensel Atif Boyutlar1 (Bircan, 2021: 17).

‘ Genel
Globallik Ozel
~ ‘ Degisir
Degismezlik Degismez
. v I¢sel
Nedensellik odagi Dissal

Yeni modelde garesizlie yol agan sebebe dair yapilan kisiden kisiye degisen
aciklamalardan her insanin kendine mahsus olan yiikleme tarzi (attributional style)
oldugu goriilmektedir (Gilindogdu, 2001: 31). Nedensel yiiklemeler, ii¢ boyutta
tanimlanmig ve bu boyutlar da garesizligin farkli bi¢imlerini ag¢iklamaktadir: icsel ve
dissal, 6zel ve genel, degisir ve degismez caresizliktir (Lennerlof, 1988: 211).

[1k boyutumuz olan nedensellik odags, yetenek gibi icsel ya da gérevlerin zor olusu
gibi digsal bilesenlerden olusmaktadir ve kisisel veya evrensel etmenlere yapilan
yiiklemelerle tespit edilmektedir (Kilig ve Oral, 2006: 77). I¢sel-dissal bir nedene atfetme
boyutunda; kisi, davranismin sebebini kendisiyle ilgili olan ¢aba, beceri ve kisisel nitelik
gibi degiskenlere veya sans, isin zorluk diizeyi ve ¢evrenin 6zellikleri gibi kendisine bagh
olmayan degiskenlere baglar (Kok, 1992: 13). Kisi bir sonucun kendi davranisindan
bagimmsiz oldugunu 6grendiginde, yapacagi ilk sey sonucu kontrol etmede yalnizca
kendisinin mi basarisiz oldugunu yoksa bagkalarmm da mu sonucu kontrol etmede
basarisiz oldugunu sormaktir (Ersever, 1993: 625).

Abramson, Seligman ve Teasdale (1978), kontrol kaybinin 6grenilmis caresizlikle
ne derece sonuglandiginin bireysel algilama, yorumlama ve beklenti siireci tarafindan
yonlendirildigini ileri siirdiiler. Bu nedenle, bir kisinin nesnel kontrol edilemezlik algisi,
ilgili durumlarda kontroliin baskalar1 tarafindan elde edilebilir veya edilemez olduguna
iliskin algilarma gore degismektedir. Birey kontroliin hem kendisi hem de bagkalar1
tarafindan elde edilemeyecegini algiladiginda evrensel caresizlik ortaya cikar. Ote
taraftan, birey kontroliin bagkalar1 tarafindan saglanabilecegini, ancak kendi basma
saglanamayacagmi algiladiginda kisisel c¢aresizlik ortaya ¢ikmaktadir (Matherly, 1985:
298).

Omek olarak, basarisizhgl igsel ve defismez bir unsur olan yeteneksizlige
baglamak kontrol eksikligine yol agmaktadir. Dolayisiyla bireyin kendisine dair

beklentilerinin diisiik olmasina yol agar ve herhangi bir gérevi yerine getirmede basarma
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yetenegi olmadigma dair inang olusmasina neden olmaktadir. I¢sel nedensel atfetmelere
iligkin caresizlik "kisisel 6grenilmis ¢aresizlik" ifadesiyle agiklanmaktadir. Artan eksiklik
duygusu ve kisiler arasi kiyaslamalara dayali olarak ortaya ¢ikan kisisel ¢aresizligin 6z
saygiy1 etkiledigi ifade edilmektedir. Diger taraftan basarisizlik, zor gorevler gibi dis
etkenler ile de agiklanabilir; baskalarinin da benzer kosullarda basarisiz olmasi sz
konusu olabilir. Bu sekildeki nedensel atiflar da evrensel c¢aresizlik olarak
nitelendirilmektedir (Kilig ve Oral, 2006: 77). Burada bahsedilen benlik saygisindaki
azalma, Abramson (1977) tarafindan gerceklestirilen deneysel ¢alismada sadece kisisel
caresizlikte ortaya ciktig1 tespit edilmistir (Abramson vd., 1978: 55).

Abramson ve arkadaglar tarafindan gelistirilen caresizlik modeline gore, kisilerin
tiimiiniin sonucu kontrol edebilme konusunda basarili olamadigi durumlar evrensel
caresizlik olarak ifade edilmektedir. Sonucu kontrol edebilme konusunda kisilerden
birinin basarisiz digerlerinin basarili oldugu durumlarin belirtilmesi ise bireysel
caresizliktir. Tiim insanlar Olimii engellemede basarili olamayacagi icin bu evrensel
caresizlige ornek olarak verilebilir. Bireysel caresizlik ise 6rnegin, matematik sorularmni
¢ozme konusunda kisilerden biri basarisiz digerlerinin ise bu konuda basarili olmasidur.
Bireysel caresizlik gerekliligi, Abramson ve arkadaslarmin gelistirdikleri modele gore
caresizlik eyleminin olusma gerekliliklerinden biri olmaktadir. Bir baska deyisle, kisi
sonucu kontrol etme konusunda sadece kendisinin basarili olmadigma ancak diger
kisilerin basarili olduguna inantyorsa, o zaman bireysel caresizlik hali olusacak ve
caresizlik davraniginin ortaya ¢ikma ihtimali artmus olacaktir (Hovardaoglu, 1986: 5).

Rotter, insanlarin nedensellik hakkindaki diisiincelerinin, "igsellerin" sonucun
tamamen kendi davranislarimdan meydana geldigine, "dissallarin" ise sonucun tamamen
kendi davraniglarindan ziyade sans ya da kaderden dolayr meydana geldigine inanma
egiliminde oldugu nedensellik odagi boyutu boyunca hizalanabilecegini ileri siirmiistiir
(Abramson vd., 1978: 51).

Nedensel yiiklemenin diger boyutu ise degisebilir-degismez bir nedene atfetmedir;
kisi burada, eylem ve sonug¢ arasindaki kopuklugun sebebinin zamanla degisip
degismeyecegini kontrol etmektedir (Kok, 1992: 13). Kisi, atfedilen nedenin zamanla
degisip degismedigine karar vermektedir. Boylelikle yasanan caresizlik durumunun kalict
mi yoksa gecici mi oldugunu saptamaktadir. Degismez faktorlere yapilan nedensel atiflar,
gelecekte Ogrenilmis caresizlik duygusunun gelismesini kolaylastirmakta ve kalict
caresizlige neden olmaktadir. Ote yandan, degisebilir faktdrlere dayah nedensel atiflarin

kisa vadeli ve geg¢ici ¢aresizlige neden oldugu bilinmektedir (Ersever, 1993: 626).
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Uciincii ve son olan genel-6zel bir nedene atfetme boyutunda ise; eylem ve sonug
arasindaki kopuklugun sebebinin s6z edilen 6zel veya tiim ayn1 olan durumlarda kabul
gorlip gormeyecegini arastirr (Kok, 1992: 13). Genel bir yiikleme c¢aresizligin tiim
durumlarda gergeklesecegini belirtirken, 6zel bir yilikleme ¢aresizligin yalnizca ilgili
durumlarda gergeklesecegini belirtmektedir (Abramson vd., 1978: 57). Kisi, davranig ve
sonu¢ arasindaki iligkisizligin nedeninin yalnizca o duruma 6zgii mii yoksa diger tiim
durumlar i¢inde mi gegerli oldugunu saptar. Eger kisi bunun o duruma 6zgii oldugunu
fark ederse, caresizlik tepkisini yalnizca o durumda ve benzer durumlarda gosterecektir,
ancak bunun tiim durumlar i¢in gecerli oldugunu fark ederse, caresizlik tepkisi
genellesecektir (Ersever, 1993: 626).

Caresizlik egilimine iliskin kisisel farklilig1 agiklamak i¢in negatif durumlar igsel,
kalic1 ve genel sebeplere, pozitif durumlar ise digsal, degismez ve 6zel sebeplere atfeden
kisilerin zit nedensellik atfetme egiliminde olan kisilere nazaran daha uzun ve daha

siddetli bir ¢aresizlik davranisina maruz kalacagi belirtilmistir (Giindogdu, 2001: 31).

3.1.3. Ogrenilmis Caresizlik Belirtileri

Overmier ve Seligman 1967 yilinda yaptiklar ¢calismada, kopeklerin kagamadigi ve
onleyemedigi elektrik soklarma maruz kalmasi sonucunda elektrik sokundan
kacabilmenin miimkiin oldugu baska bir durum karsisinda soktan kagmay1 6grenemedigi
gozlemlenmistir. Ayni ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde Seligman ve Maier, bu etkinin
sonucu kontrol edememekten kaynaklandigini gostermektedir. Kontrol edilemezligin
kiside, motivasyonel, biligsel ve duygusal etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir (Maier ve
Seligman, 1976: 3).

Organizmada ii¢ ana belirti gozlemlenecektir;

(a) davranis pasifligi: organizmanim tepki vermede yavas veya basarisiz olmasi;

(b) olumsuz beklentiler: organizmanin basariya ulassa bile gergeklestirdigi
eylemleri basarisiz bulmasi veya bosuna yapiyorum seklindeki diisiincelere hazir olmasi;

(c) caresizlik ve umutsuzluk hissinin siklikla belirtildigi goriilmektedir (Boyd,
1982: 738). Bu ii¢ temel belirtinin goriilmesi durumunda dgrenilmis caresizligin basladig1
sonucuna ulasilmaktadir (Kiimbiil Giiler, 2002: 36).

Motivasyonel degismeler: Kisinin pasif davranisi, yani bireyin motivasyonunun
azalmasi ve benzer bir durumla kars1 karsiya kalindiginda sonucu kontrol altina almak
icin yapilmasi gereken davraniglan isteksiz yapmasidir (Hovardaoglu, 1986). Kontrol
edilemeyen durumlar, organizmanin kontrol saglamasmi gerektirecek tiirdeki

davraniglart  gergeklestirme motivasyonunu azaltmaktadir. Motivasyonel belirti,
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organizmada, davranisin sonucu kontrol edemeyecegi diisiincesinin olugmasi ve buna
bagh olarak davraniglarda isteksizlik olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Organizmanin
gerektiginde kontrol edici davraniglar sergilemesinde bir azalma veya gerileme olmasi
seklinde kendini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, kisi kontrol edebilecegi bir olayda
dahi davranig gostermede giicliik cekmektedir (Kiimbiil Giiler, 2002: 37).

Bilissel degismeler: Ogrenilmis caresizlik teorisi cogunlukla bilissel bozukluklara
odaklanmaktadir (Ural, 2009: 87). Kisinin sergiledigi davranislarla sonucu kontrol altina
alamayacagmi anlamasiyla gelecekte benzer bir durumla kars1 karsiya kaldiginda kontrol
edememe beklentisi gelistirmesidir. Boylelikle kisi, sonucu kontrol altina almak icin
ilerde Ogrenecegi davraniglart 6grenmekte giicliik ¢cekmektedir (Hovardaoglu, 1986).
Kontrol edememe durumunun deneyimlenmesi, gosterilen davraniglar gergekten basarili
bir sonuca ulagsa bile gosterilen davranigin basarili oldugunu 6grenmede zorluk
yaratabilmektedir. Kontrol edilemezlik kontrol algisini geciktirebilmektedir (Maier ve
Seligman, 1976: 13).

Duygusal degismeler: Bireyin bedensel faaliyetlerinde meydana gelen degisim ile
kendini gosterir. Yapilan ¢caligmalarda kisi davraniglar ile sonucu kontrol altina alamazsa
kalp atis1 hizlanmakta ve kan basinci yiikselmeye baslamaktadir (Hovardaoglu, 1986).
Duygusal belirtilerde kisi kontrol edemeyecegi sarsict olaylar nedeniyle kaygi ve korku
duygusu hissetmekte ve sonrasinda bu duygular depresyona doniismektedir (Yiiksel,
2003: 12). Bu durumun Onlenmesi halinde duygusal bozukluklarm ortadan
kalkabilecegini; onlenememesi durumunda ise bunalim, yilginlik ve hatta depresyona yol

acacag belirtilmektedir (Ozgan Sucu, 2018: 14).

3.1.4. Ogrenilmis Caresizligin Sonuclari

Bazi1 davranglar ile karsilasildiginda, o davranisi kontrol edememenin sonucu,
kiside “ne yaparsan yapayim olmuyor” gibi diisiincelere, ardindan ¢aba eksikligine ve
motivasyonda azalmaya neden olmaktadir (Kog ve Baser, 2011: 94).

Caresizlik ve tiikenmislik duygusuna etki eden faktorlerin neredeyse ayni olmasi
bu duygular arasinda bir iliski bulunabilecegini gdstermektedir (Tayfur, 2011: 78).
Maslach ve Jackson'm Ggrenilmis caresizlik baglaminda yaptigi tiikenmislik tanimina
gore; kisinin fiziksel bitkinlik, siirekli yorgunluk, caresizlik, umutsuzlugun yol agtig1
basarisizlik ve tatminsizlik gibi duygularini iceren zihinsel, bedensel ve duygusal bir
sendromdur (Giiner vd., 2014: 60).

Belirli bir sorunu normal sartlarda sonuca baglayabilecek biligsel kabiliyete sahip

olan bir kisi, Ogrenilmis caresizlik deneyiminden sonra bu kabiliyetini gostermekte
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giicliik cekmektedir. Travmatik bir olay yasayan birey, davraniglariyla bu sorunu kontrol
altina alamazsa bu ¢aba yerini depresyon hissine birakmaktadir. Bu durum uzun siirerse
depresyon genel bir hal almaktadir (Atici, 2011: 35). Bunlarin disinda 6g8renilmis
caresizligin kaygi, stres, hayal kirikligi, diismanlik, yorgunluk, 6fke, utang gibi sonuglart
da olabilmektedir (Martinko ve Gardner, 1982: 197).

Bazi arastirmacilar depresyon ve 6grenilmis ¢aresizligin ayni etkileri gosterdigine
inanmaktadir. Uykusuzluk, istahsizlik, seretonin ve norerepinefrin azalmasi her iki
duygununda fizyolojik sonuglar arasinda yer almaktadir (Tayfur, 2011: 76)

Martinko ve Gardner (1982:197) tarafindan olusturulan modelde verimde ve
kalitede diisiis, devamsizlik, pasiflesme ve uzaklagsma gibi Ogrenilmis caresizligin
davranigsal sonuglart bulunmaktadir. Tiikkenmiglik durumu, ise yabancilagma, is
tatminsizligi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ise devamsizlik, i stresine bagh olmakla

birlikte Ogrenilmis caresizligin ¢alisma yasamindaki sonuglart olarak ifade

edilebilmektedir (Ince, 2012: 70).

3.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, insanin yasamidaki giinliik aktiviteleri, ylikiimliiliikleri, yasami
anlamlandirmasi, amaclarina ulasmasi, pozitif bir 6zbenlik, kisinin kendisini degerli
gormesi ve iyimser bir tutuma sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Sunk, 2003: 1094).
Kisinin hedeflere ulasma derecesi ne kadar yiliksekse yasam doyumu da ayni1 derecede
yiikselecektir. Diger bir ifadeyle yasam doyumu, kisinin belirlemis oldugu hedefleri
gergeklestirme derecesidir (Aysan ve Bozkurt, 2004: 2).

3.2.1. Yasam Doyumu Kuramlari

Giincel yasam doyumu teorilerinin Onciileri, Sokrates ve Aristoteles’in yaklagimi
olan kisinin bilgi ve erdem yoluyla kendini gelistirmesi, Platon’un ise ruhun zihin, istek
ve i¢cgiidiiye dayandigi yaklasimi olmustur (Simsek, 2011: 23). Yasam doyumuna iligkin
yapilan 6nceki ¢alismalarin ¢ogu tanmu ile ilgilenmis ve doyumu tanimlayacak sayisiz
kavramsal g¢ergeve One siiriilmiistiir. Bireylerin hangi sebeple ve hangi yollarla mutlu
oldugunu, hangi durumlarda yagsam doyumunun meydana geldigini ifade eden kuramsal
yaklagimlar; tabandan tavana- tavandan tabana, ereksel (bir noktaya erisme) kuram,
etkinlik kurami, bag kurami, dinamik denge kuramu ve haz ve aci kurami olarak
smiflandirlmigtir. Bu kuramlar asagida kisaca agiklanacaktir (Betton, 2004: 5; Tuzgol
Dost, 2004: 22-23; Acar Arasan, 2010: 11).
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3.2.1.1. Ereksel Kuram

Ereksel kuram Wilson tarafindan ilk olarak 1960 yilinda one siiriilmiistiir. Bireyler
hayattan beklentilerini elde ettiklerinde mutluluga ulasmaktadir. Mutluluk kavrami i¢in
bircok filozof, insanlarm beklentileri karsilandiginda m1 yoksa beklentileri
karsilanmadiginda ve olumsuzluklardan etkilenmemeyi 06grendiklerinde mi mutlu
olabileceklerini merak etmistir (Etiler, 2017: 28). Bu kurama gore birey gereksinimleri
karsilandiginda ve hedeflerine erigebildiginde mutluluga ulasabilmektedir (Yavuz, 2006:
26). Oznel iyi olus algis1, kisinin yasammdaki gereksinimleri gerceklestirme durumuna
gore de ortaya ¢ikmaktadir (Mall, 2018: 14). ihtiyaglar, Maslow tarafindan iddia edildigi
sekilde evrensel olabilir veya Murray tarafindan 6ne siiriildiigii gibi kisiden kisiye 6nemli
olciide farkhhik gosterebilir. Ihtiyaglarin, ama¢ ve isteklerin gergeklestirilmesinin
mutlulukla bir bakima baglantili olduguna dair ortak bir goriis mevcuttur (Diener, 1984:
562).

Diener (1984) tarafindan amag¢ kurami olarak adlandirilan bu kurama gore, insan
davranislarinin  agiklanabilmesi i¢in Oncellikle kisinin hedeflerinin iyi incelenmesi
gerekmektedir. Kisacasi, bireyin hayatta ulasmak istedikleri ve bu isteklerinde ne kadar
basarili oldugunun incelenmesi gerekmektedir. Bireyin ulasmak istedigi hedefin tiirt,
yapisi, hedefine ulasma hizi ve ulagsma basarist kisinin hem duygularinda hem de yasam
doyumunda degisiklige yol acacaktir. Kisiler, amaglarina ulastiklarinda olumlu tepkiler,
amagclarma ulasamadiklarinda ise olumsuz tepkiler vermektedir. Dolayisiyla, buradaki
ana fikir, kisinin amaglarmin etki sistemi i¢in dikkate deger bir kistas olmasidir (Diener
vd., 1999: 284).

Bu kurama gore, kisilerin yalnizca hedef belirlemesi 6znel iyi oluslar1 agisindan
yeterli olmamaktadir. Hedef belirlemek 6znel iyi olusun arttirilmasmi saglayabilir ancak
belirlenen hedefe ulasirken yapilan davraniglar ve sonuglan kisilerin 6znel iyi oluslarini

daha iyi duruma getirmektedir (Eryilmaz, 2011: 50).

3.2.1.2. Etkinlik Kurami

Etkinlik kurami, Vygotski ve 6grencisi Leont'ev tarafindan 1978 yilinda yapilan
kiiltiirel-tarihsel psikoloji calismalar ile ortaya atilmistir (Hashim ve Jones, 2007). insan
aktivitelerini ve calisma uygulamalarini incelemektedir (Uden, 2007: 85). Insan
aktivitelerinin ve uygulamalarinin toplumsal, tarithsel dogasini ve kiiltiire iligkin
olusumunu anlamak ve incelemek i¢in iyi bir ¢er¢eveye sahiptir. Kisinin toplumsal

yasaminin ayrilmaz bir parcasi olan etkinlik, herhangi bir sey araciligryla motive olan
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insanlarin toplumsal faaliyetlerinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Yamazumu,
2006: 79).

Telik teoriler mutlulugu belirli son durumlara odaklarken, aktivite teorileri
mutlulugun insan davraniglarmin bir parcast oldugunu savunur. Etkinlik teorilerinin
bilinen ilk ve 6nemli savunucularindan biri Aristotelestir. Mutlulugun erdemli faaliyetle,
yani iyi yapilan faaliyetle ortaya ¢iktigini ileri slirmiistiir. Aristoteles'in teorisine gore,
insan belirli yeteneklere sahiptir ve bunlar miikemmel bir sekilde uygulandiginda
mutluluk yaratmaktadir. Ancak, modern gerontolojideki etkinlik teorisi, etkinligi daha
kiiresel bir anlamda ifade eder. Ornegin, hobiler, sosyal etkilesim ve egzersiz aktiviteler
olarak kabul edilir. Hedef teorisyenlerinin aksine, etkinlik teorisyenleri, mutlulugun son
noktalara ulasmaktan ¢ok davranistan kaynaklandigini 6ne siirerler (Diener, 1984: 564).

Etkinlik kuram, kiginin yasam doyumunun kendi eylemlerine bagh oldugu
gercegine dayanmakta ve kisinin mutluluga kendi eylemleri ile ulasabilecegini kabul
etmektedir. Mevcut faaliyetlerine devam eden veya istemsiz biraktig1 faaliyetlerin yerine
alternatif faaliyetler koyabilen kisiler yiiksek yasam doyumuna sahiptir. Yeni anlayisa
gore faaliyetler, toplumsal iliskiler, egzersizler ve hobiler gibi genel kavramlarla
aciklanmaktadir. Dolayisiyla kisi kendisi i¢in 6nemli olan faaliyetlere odaklanarak

mutluluga ulasacaktir (Sener, 2009: 8).

3.2.1.3. Tabandan Tavana veya Tavandan Tabana

Diener (1984), 6znel iyi olusa etki eden tabandan tavana ve tavandan tabana
stiregler arasindaki farklihigr ortaya koymustur. Tabandan tavana yaklasimi, Wilson’un
kisinin temel ve evrensel gereksinimleri oldugu ve bir kisinin bu ihtiyaglari yerine
getirmesini kabul ederse, mutlu olacagi fikri lizerine insa edilmektedir. Bu kuramin temel
odak noktas1 6znel iyi olus diizeyini degistirecek tabandan tavana etkenleri 6zellikle de
demografik oOzelliklerin, durumlarm ve dis olaylarm mutlulugu nasil etkileyecegini
saptamaktir (Diener vd., 1999: 278). Asagidan yukariya teorisinde, kisi mutlu bir yasama
sahip olup olmadigina karar verirken o anki seving ve acilar1 kafasindatoplar. Bu anlayisa
gore, mutlu bir yasam sadece mutlu anlarin toplammdan olugmaktadir (Diener, 1984:
565).

Tavandan tabana teorisi, bir kisinin deneyimledigi seylere olumlu ya da olumsuz
tepki verme egiliminde oldugunu belirtir. Kisacasi, kisiligin evrensellik diizeyi 6znel iyi
olus diizeyini tespit etmektedir (Brief vd., 1993: 646). Yukaridan asagiya yaklagim,
olaylar1 olumlu bir sekilde deneyimlemeye yonelik evrensel bir yonelim oldugunu ve bu

yonelimin bireylerin diinyayla olan mevcut iliskilerini dogrudan etkiledigini varsayar.
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Diger bir ifadeyle, mutlu oldugunuz i¢in zevk alirsmiz. Kant¢i1 goriise gore nedensellik,
st diizey 6gelerden asag1 ya da daha ¢ok temel diizeylere dogru ilerler (Diener, 1984:

565).

3.2.1.4. Yargi Kuram

Parducci (1995) tarafindan oOnerilen yargi kuraminda, kisinin mutlulugunun
geemiste yasadigi durumlarin dagilmima bagh oldugu savunulmaktadir. Parducci, kisinin
gecmiste yasadigl bir olaym sonucu su anki durumla karsilastirildiginda daha iyi olan
durumlara olumlu, daha kétii olan durumlara olumsuz tepki verildigini 6ne stirmektedir
(Diener, 2000: 38).

Yargt kuram, kiginin mutluluk duygusunun 6zelliginin, kisinin hayatmdabelirli bir
kriterde yaptig1 degerlendirmeye dayanarak elde edilen bir sonu¢ oldugunu ifade
etmektedir. Kisinin refahinin yapisimi saptayan standart olarak belirledigi degerlere ne
kadar ulagtigmin degerlendirilmesi sonucunda kisi hayatta ne kadar mutlu olduguna dair
bir yargiya varmaktadir (Ttirkdogan, 2010: 24).

Yargt kuramlarindan biri olan uyum teorisi, kisinin kendi deneyimlerinden dogan
bir standardadayanmaktadir. Mevcut olaylar standardin{iizerindeyse, kisi mutlu demektir.
Bununla birlikte iyi olaylar meydana gelmeye devam ederse adaptasyon siireci
gerceklesecek; kisinin standardi yeni olaylart karsilamak i¢in yiikselecektir (Diener,
1984: 567).

Yargi kuramini boliimlemenin bir yolu, sahip olunan standarda dayanir. Sosyal
kiyaslama kuraminda, biri diger insanlar1 bir standart olarak kullanir (Diener, 1984: 566-
567). Buradaki diisiince, kisinin yakimnlari daha kotii durumda ise mutlu olmasi ve

yakinlar1 daha iyi durumda ise mutsuz olmasi gerektigidir (Diener vd., 1999: 282).

3.2.1.5. Bag (iliskisel) Kuram

Baz1 insanlarmm neden mutluluga yatkin oldugunu aciklamaya c¢alisan cesitli
modeller vardir. Bu modellerin bircogu, iliskisel modeller semsiyesi altinda
gruplandirlabilecek bellek, kosullanma veya biligsel esaslara dayanmaktadir (Diener,
1984: 566). Bag teorisine 0znel iyi olus agisindan bakildiginda, insanlarin yasamlar ile
baglantili olarak zihinlerinde gelisen biligsel diisiincelere dayali degerlendirmelerle
mutluluga ulastiklarmi1 savunmaktadir. Bu kurama gore, kisinin hafizasinda, yasantilart
ve bu deneyimlerden kaynaklanan diisiince ve etkilenmeler ile ilgili birtakim biligsel
baglar ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla mutlu olduklarmi hisseden kisiler, pozitif

baghliklara dair giiclii bir zihinsel ag gelistirmis ve aligkanligin bir geregi olarak olumlu
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tepki vermeyi 6grenmis kisilerdir. Diger bir deyisle, bu teoriye gore insanlar pozitif
etkilerle daha fazla baglam olusturmakta, olumsuz etkilerle ise daha az baglam
olusturmaktadir. Olumlu etkilerle daha fazla baglam olusturabilen kisilerde durumlar
veya goriisler daha mutlu fikir ve duygulara neden olmaktadir (Tiilek, 2011: 24).

[ligkili bir teori tiirii, klasik olarak kosullu bir duygulanim ortaya ¢ikarmasma
dayanir. Arastirmalar, duygusal kosullanmanin ortadan kalkmaya kars1 oldukca direngli
olabilecegini belirtmektedir. Buna gore mutlu insanlar, ¢esitli giinliik uyaranlarla ¢ok

olumlu duygusal deneyimler yasamis kisilerdir (Diener, 1984: 566).

3.2.1.6. Dinamik Denge Kuram

Dinamik denge kurami Oncelikle kisilik, iyi olus, kotii olma ve yasam olaylar
arasinda bulunan iliskiyi agiklamak amaciyla One siiriilmistiir (Headey, 2006: 269).
Dinamik denge teorisini oneren Headey ve Wearing (1989), 6znel iyi olusun kisinin,
benlik ve karakterinin yardimiyla belirli bir diizeyde ilerledigini ifade etmektedir. Ancak
bu teoriye gore kisinin 6znel iyi olus diizeyinde standart yasam olaylar1 degil, yalnizca
farkli yasam olaylan farklilagsmaya neden olmaktadir. Kisi, standart olmayan olumlu veya
olumsuz bir durum deneyimlediginde 6znel iy1 olus seviyesinde farklilasma olmakta, ama
belli bir zaman sonra tekrar sabit diizeye gelmektedir (Tiilek, 2011: 23).

Dinamik denge kurami, uyumu kisilikle iliskilendirmektedir. Headey ve Wearing
(1992) bireylerin, kisiliklerinin saptadig: iyi etkilenme ve kotii etkilenme seviyelerini
devam ettirdiklerini 6ne siirmektedir. Faydali ve sakincali olaylar, kisileri kisa siireligine
kisisel ilkelerinden uzaklastirmakta, ancak aradan siire gectikce bireyler Kkisisel
temellerine tekrar donmektedir. Headey ve Wearing, kosul ve durumlarin mutluluga etki
edecegini, ancak kisiligin de uzun vadede etkisinin ortaya cikacagini savunmaktadir

(Diener, 2000: 38).

3.2.1.7. Haz ve Ac1 Kuram

Zevk ve acmi (mutluluk ve mutsuzluk) bir sekilde baglantili oldugu fikri, siklikla
ileri siiriilen bir fikirdir. Zevk ve acinin baglantili olmasmim bir bagska nedeni de amaca
yonelik psikolojik yatirim veya katilimla ilgilidir. Bir kiginin 6nemli bir hedefi varsa ve
ona ulagsmak i¢in ¢cok ¢alismissa, basarisizlik biiyiik bir mutsuzluk yaratacak ve basari ¢ok
fazla mutluluga yol acacaktir (Diener, 1984: 564).

Haz ve acit kavramlar1 birbiriyle baglantii kavramlardir. Kisinin eksikligini
hissetmedigi bir ihtiyacinin kargilanmasi ya daarzu etmedigi bir hedefe ulasmasi onu pek

mutlu etmeyecektir. Tiim ihtiyaglar karsilandigimda ¢ok yiiksek bir mutluluk seviyesine
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ulagsmak olanaksizdir. Dolayisiyla bazi ihtiyaglarin eksikligi kisi tarafindan ¢ok giiclii bir
sekilde hissedilmelidir. Eksikligi ¢cok giiclii hissedilen bu ihtiyag, kisi tarafindan ne kadar
cok karsilamak icin calisilirsa, ihtiya¢ karsilandiginda o derece tatmin ve mutlu
olmaktadir. Bdylelikle ilk bastaki aci ve eksiklik daha sonra haz duymaya ve ihtiyaci
sahiplenmeye doniismektedir (Acar Arasan, 2010: 12-13).

3.2.2. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyin is ve is dis1 olarak ifade edilen tiim yasamma kars1 sergiledigi duygusal
tepki ve tutumu yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir. Yasam doyumu acik ve basit
goriinmesine ragmen c¢ok karmasiktir. Literatiirde de taniminin yapilmasinda ve bu
ifadelerin dl¢lilmesinde pek cok zorlukla karsilasildigi gortilmektedir (Tomrukgu, 2010:
9).

4 N

- ‘Is 1 !‘? Il"gili‘ Fal.(tﬁrle':; ) Kisisel ve Demografik Faktorler;
Isin niteligi, oOrgiitteki rol, ticret, is Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik
yikt, tecribe, isyeri egitimleri ve | 5 ellikleri, duygusallik ve beklentiler

yikselme imkanlari > (W]

Yasam Doyumunu
Etkileyen Faktorler

Toplumsal Faktorler;

Cevresel Faktorler; Sosyal aglar, iiyelikler, akrabalk
Is bulma firsatlar1 iiskileri

\_ )

Sekil 4. Yasam doyumunu etkileyen faktorler (Bir, 2017: 17).

Yasam doyumunu etkileyen faktorler konusunda bir literatiir arastirmasi
yapildiginda bircok etmen olmasina ragmen genel olarak dort kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar; kigisel faktorler (kisilik ozellikleri, beklentiler), kisilerarasi faktorler (sosyal
aglar, akrabalik ve anne-baba iliskisi), cevresel (is bulma firsatlar, kiiltiir) ve demografik
faktorler (cinsiyet, yas, egitim durumu) olarak ayrilabilir (Bir, 2017: 17; Kanbur ve Erol,
2017: 54).

3.2.2.1. is ile Qlgili Faktérler
Is ile ilgili faktorler arasinda 6zerklik, is yiikii, is giivenligi, rol belirsizligi {icret,

odiillendirme olanaklari, calisma ortaminin bireye sagladigi destek ve isin rutinlesmesi
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yer almaktadir. Kisinin kendisi ve ailesinin yasamini siirdiirebilmesinde gerekli olan is
faktorii yasam doyumu ile iligkilidir. Cogu insan giinlik yasamlarinin belirli bir
boliimiinii is yerinde ge¢irmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayatinda olan insanlar ¢ogu
zaman i arkadaslarini ya da yoneticilerini ailesine nazaran daha uzun ve sik gérmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 697).

Yasam doyumunu etkileyen en 6nemli faktor kisinin yasaminin biiyiik bir kismin1
kapsayan is yasami olmaktadir. Kisinin i yasamindan ald1g1 doyumile yasamdan aldig1
doyum arasmda 6nemli bir iligki vardir. Bu bakimdan yasam doyumu olgusunu is
faktoriinden ayn diisiinmek olas1 degildir (Keser, 2005: 80-81). Kisinin mutluluk ve
yasam doyumu elde edilebilmesinde is yasamimdan doyum almasi énemli bir faktordiir.
Bunedenle yasam doyumu saglanabilmesi i¢in is yasammdan da ayni1 derecede mutluluk
ve doyum almmasi gerekmektedir (Yigit vd., 2011: 4). Calisanlarin yasam doyumu, isin
dort boyutunu etkilemektedir: is performansi, devamsizlik, isten ayrilma ve oOrgiitsel
baglilik. Kisinin yasam doyumu ne kadar yiiksekse i doyumu ve performansit daha
yuksek olacaktir. Yasam doyumu yiiksek olan calisanlarin devamsizlik diizeyleri daha
diisiik olma egilimindedir. Is doyumu diizeyleri ne olursa olsun, yiiksek yasam doyum
diizeyine sahip caliganlarin isten ayrilma olasihigr daha diisiik ve orgiitsel bagliligi daha

yiiksek olacaktir (Jessica vd., 2008: 2).

3.2.2.2. Kisisel ve Demografik Faktorler

Kigilerin yasam doyumunu algilamalarinda kisilik ozellikleri etkili olacaktir.
Yasam doyumu algilar, kisinin yetistiZi ¢evre nedeniyle sahip oldugu Kkiiltiir ve
edinemedigi birtakim 6zellikler nedeniyle farkliik gosterecektir (Ozdevecioglu, 2003:
697). Dolayisiyla yasam doyumu, sosyo-demografik ¢evre, kiiltiir, saglk, evlilik vb.
faktorlerden de etkilenebilmektedir (Henriques vd., 2021: 210). Yasam doyumuna etki
eden kisisel faktorleri cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum olarak
smiflandirmak miimkiindiir (Y1ldiz, 2019: 31).

Cinsiyet: Yasam doyumuna iligkin kimi ¢aligmalarda cinsiyetler arasinda fark
bulunmazken, kimi ¢alismalarda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Cinsiyet faktoril
yalniz basmma yasam doyumu iizerinde etkili olmazken, baz1 demografik faktorlerle ortak
degerlendirildiginde anlaml farkliliklar goriilmektedir (Acar Arasan, 2010: 17). Baydar
(2016)’in  ¢alismasinda cinsiyet ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.  Ozdevecioglu (2003) tarafindan calisanlar iizerinde gerceklestirilen

calismada, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yliksek diizeyde yasam doyumuna sahip
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olduklar1 saptanmustir. Avsaroglu ve digerleri (2005: 24)’nin yaptig1r caligmada ise,
kadinlarin yasam doyumunun erkeklerden daha diisiik oldugu bulunmustur.

Literatiire bakildiginda, yapilan bazi calismalarda, kadinlarmn erkeklere kiyasla
daha yiiksek oranda olumsuz duygulara egilim gostermelerine ragmen, yasamlarmdan
daha ¢ok zevk aldiklart da gozlenmektedir. Bunun gerekcelerinden birkag tanesi su
sekildedir: Kadmlarm caligma yasamina dahil olmasi, ekonomik bagimsizliklarinin
saglanmasi ve kendilerini giiven iginde hissetmeleridir (Cavusoglu, 2022: 11). Bunlarin
disinda, kadinlarm annelik duygusu nedeniyle erkeklerden cok dahaayr bir perspektiften
bakmalari, erkeklerin algisinin aksine, evin ve ¢ocuklarin sorumluluklarinin onlart mutlu
ve tatmin etmesi de bir faktor olabilmektedir (Akyiiz Unlii, 2014: 55).

Yas: Yasam doyumu ile demografik unsurlar arasindaki iliski birgok arastirma
tarafindan incelenmektedir. Yasam doyumu agisindan yas veya yas gruplarnin
karsilastirilmas: ise en ¢ok incelenen demografik dzelliktir. Incelenen arastirmalardaki en
yaygin sonug, kiginin yasi ilerledik¢e yasam doyumunda azalma goriilmesi seklindedir
(Giimiis, 2006: 46-47).

Yas faktoriinlin yasam doyumu iizerindeki etkisine yonelik goriisler degiskenlik
gostermektedir (Y1ldiz, 2019: 32). Bu iliskiyi inceleyen caligmalarda, genglerin yaslhlara
gore daha mutlu oldugu sonucuna ulagilmistir ancak (Tomrukgu, 2010: 12); Unal vd.
(2001)’nin Malatya ili merkezinde gorev yapan hekimler tizerinde yaptigi caligmada kirk
yas ve lizerinde olanlarn yasam doyumu hem 22-29 yas hem de 30-39 yas grubunda
olanlarin yasam doyumu diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Egitim: Yapilan ¢aligmada, egitimin yagsam doyumu iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilir. Yiiksek egitimli kisilerin diisiik egitimli kisilere oranla yasam
doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ballesteros vd., 2001: 37). Ancak
Keser (2005: 90)’in otomotiv sektdriinde yaptig1 bir ¢alismada ise, yasam doyumu ile
egitim diizeyi arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Yapilan bu calismada kisilerin
yasam doyumlarma bakildiginda, {iniversite mezunlarmin lise ve altindaki mezunlara
gore daha az yasam doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Egitim ve yasam doyumu arasindaki ilisgkinin incelendigi bagka bir arastirmada,
yasam doyum diizeyi, egitim diizeyi yliksek olan kisilerde daha diisiik olurken, hicbir
niteligi olmayan kisilerde daha ytiksektir. Orta diizeyde egitim niteliklerine sahip olan
kisilerde ise egitim ve yasam doyumu arasinda net bir iliski bulunamamigtir. Egitim ile
yasam doyumu arasmdaki bu olumsuz iliski, erkeklere oranla kadnlarda daha yiiksektir.

Issizler ve calisanlarda egitimin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisi daha fazla
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goriiliirken emeklilerde bu iliski daha zayiftir. Is giicii disindakiler i¢in ise egitim ve
yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir (Gardner ve Oswald, 2002: 2-3).

Medeni Durum: Bireylerin yasam doyumunda evlilik oldukca onemlidir. Evlilik
miiessesinin islevlerinin saglikli veya saglksiz olmasi bireyin yasamsal faaliyetleri
tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Arastirmalar, kisilerin evlilik iligkilerinin saglikl1
olmasinin yasam doyumlarina pozitif anlamda etki eden bir faktor oldugunu
belirtmektedir (Tomrukg¢u, 2010: 14).

Evlilik, aile yapis1 ve yasam doyumu iligkisi lizerine ortaya koyulan ¢aligmalar, evli
olma ve yasam doyumu arasinda genellikle pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte bazi yazarlar aile yasantisnin iyi olmasi ve aile desteginin yasam
doyumu i¢in énemli yordayici oldugunu ortaya atmaktadir (Koker, 1991: 30). Bununla
birlikte, Nelson vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ¢ocuk sahibi olmanin (6zellikle
babalarm) ¢ocuk sahibi olmayanlara gore nispeten yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmalarda demografik faktorlerin yasam doyumuna etkisine iligkin
genelleme yapmanin miimkiin olamayacagi sonucuna ulagilmaktadir. Bireyin yagaminin
biitiiniinii degerlendirmesi sonucunda kazandig1 duygu ve diisiinceler yasam doyumunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla demografik 6zelliklerin tek basina kiginin yasam doyumuna
etki edecegi diisliniilemez. Yas, cinsiyet gibi demografik faktorlerin yasam doyumuna
etkisi olacag1 diisiiniilse de bireyin inang ve degerleri, yaptig1 is ve sahip oldugu sosyo-

kiiltiirel ¢cevrenin yasam doyumuna etkisi dikkate alimmalidir (Bastemur, 2006: 70-71).

3.2.2.3. Cevresel Faktorler

Kisinin faaliyet gosterdigi isletme disinda alternatif olarak diger isletmelerde
bulabilecegi is firsatlar1 ve yonetimin sendikalarla olan iliskisi bu grupta yer almaktadir.
Ayrica yasam doyumuna etki eden baska bir konuda kisinin faaliyet gosterdigi is
haricindeki cevresini algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Kisilerin bulunduklar1 6rgiit disindaki birtakim is olanaklar1 ve sendikal haklarinin
bulunmas: yasam doyumlariyla iliskilidir (Ozdevecioglu, 2004: 214). Sendikal haklarinin
bulunmasi, kisilerin, yasam doyumlarmni arttirmaktadir. Sendikali isletmelerde toplu is
sozlesmeleri kapsaminda ¢alisanlarm glinliilk mesai stirelerinin, yoOnetime dahil
olmalarinin, {icretlerindeki ylikselislerin, sosyal yardim ve hizmetlerin, yemek ve yasam
yerlerinde yapilan diizenlemelerin is doyumunu artirdig1 ve dolayisiyla yasam doyumu

iizerinde de etkili oldugu bir gergektir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda sendikal haklara
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sahip olunan bir isletmede faaliyet gosterenlerin is doyumu ve yasam doyumlarmin
yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. (Yilmaz vd., 2010: 105).

Ulkemizde uzun siiredir devam eden yiiksek enflasyon da bireylerin yasam
doyumunu etkilemektedir. Enflasyonun yol agtig1 gelir-gider dengesizligi nedeniyle
insanlarin borglanmasi ve ge¢im sikintist ¢gekmesi yasam doyumlarinin azalmasina neden

olmaktadir (Ergiin, 2016: 46).

3.2.2.4. Toplumsal Faktorler

Kisinin sosyal aglari, aile ve yakinlar ile olan iligkileri, yurttaghk ve bagl olunan
sosyal organizasyonlar gibi etkenler bu grupta bulunmaktadir (Tabuk, 2009: 32). Kisilerin
giinliik yasamu yaptiklari is disindaki yasam doyumunu kapsar. Yiiksek veya diigiik yasam
standard1, gelir diizeyi, yasam kosullar1 ve toplumun bireye yonelik algis1 kisinin yasam
doyumunu etkileyen etmenlerdir. Benzer kosullarda yasamini siirdiiren kisilerin bazisi
yasam doyumuna erisirken, bazisi erisememektedir. Ciinkil yasam doyumu kisiye 6zgii
bir olgu olup, kisinin yasam algis1 ile iliskilidir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Bireylerin bos vakitlerinin kaliteli olmasi ve bu zaman dilimini keyif aldiklart
aktivitelerle gecirmelerinin yasamdan aldiklar1 doyuma olumlu etki edecegi sdylenebilir.
Ozellikle giiniimiizde teknolojinin hizli degisimi ve gelisimi goéz oniinde
bulunduruldugunda, kisilerin toplumsal iliskilerini giiclendirecek, kendilerini fiziksel ve
ruhsal olarak dinlendirecek faaliyetlere yonelmeleri olduk¢a 6nemlidir (Batan, 2016: 51).

Insanlar hissettiklerini baska kisilerle paylastiklar1 ve sosyal iliskiler igerisinde yer
aldiklar1 takdirde kendilerini mutlu ve psikolojik olarak tatmin olmus hissederler.
Psikolojik tatminin artig, kisinin yasam kalitesi ve dolayisiyla yasam doyumu iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olacaktir (Timkaya vd., 2008: 2-3). Yapilan neredeyse ¢ogu
calismada, kisinin sosyal etkilesimde oldugu zamanimn giin igerisinde kendilerini en iyi
hissettigi zaman oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, kisi, baskalarinin yanmda
oldugunda genellikle kendini daha mutlu hissetmektedir (Arslan, 2020: 75). Cevresiyle
iy1 iligkiler kurabilen, kendisiyle, aile bireyleriyle ve ¢evresindeki insanlarla barigik olan
ve topluma katilim becerisi gelismis sosyal kisilerin hayatlarindan daha fazla doyum
aldiklart goriilmektedir (Acar Arasan, 2010: 22).

Mutluluk, yasam doyumu ve is ilizerine Avustralya'da yapilan iki arastirma
incelendiginde, evli kisilerin, Ozellikle de evli erkeklerin, bekarlara kiyasla yasam
doyumlarmin ytiksek oldugu, 35-44 yas arasindaki kisilerin 55 yas {istii kisilere kiyasla
yasam doyumlarmin daha diisiik oldugu, zenginligin yasam doyumuna olumlu bir etkisi

oldugu, issizlik siiresinin negatif bir etkiye sahip oldugu ve issiz kisilerin yasam
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doyumunun diisiik oldugu tespit edilmistir (Dockery, 2004:19-21; akt. Bastemur, 2006:
70).

Netice itibariyle, isinden ve gelirinden tatmin olan, 1yi bir aile hayatna, sosyal
cevreye ve calisma ortamina sahip olan ve bununla birlikte saglikli olan kisilerin genel
olarak yasam doyumuna ulasabilecekleri soylenebilir. Soyle ki, bireylerin temel
ithtiyaclarmi karsilamalarin1 saglayan c¢alisma hayati, aile, gelir, saglik ve sosyal cevre
gibi bireysel unsurlardan duyulan tatmin, yasam bir biitiin olarak ele alindiginda yasam

doyumunun ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir (Dogan, 2015: 50).

3.3. Konu ile lgili Yapilan Cahsmalar
Bu kisimda 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumu iizerine yapilan yerli ve yabanci

calismalara ayr ayr deginilmistir.

3.3.1. Ogrenilmis Caresizlik ile Tlgili Yerli Calismalar

Baruteu ve Colli (2019)’niin yaptig1 ¢alismada, Ogrenilmis c¢aresizlik ile
motivasyon arasindaki iliskiyi incelemek amaglannustir. Universite dgrencileri iizerinde
yapilan ¢calismada, 6grenilmis caresizlik ile motivasyon arasinda ters yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur. Buna gore, Ogrencilerin motivasyon diizeyi arttik¢a Ogrenilmis
caresizlik diizeyi diismekte sonucuna ulagilmistir.

Ozel bankalarda ¢alisan 179 banka cahisanmi kapsayan arastirmanm esas amact,
cinsiyet faktorliniin, caliganlarin 6rgiitsel adalet algilariin 6grenilmis caresizlik diizeyine
etkisindeki roliinii tespit etmektir. Elde edilen verilerin analizinde, etkilesimsel ve
islemsel adaletsizligin c¢aresizlikte artisa neden oldugu bulunmustur. Arastirmanin
sonuglari, orgiitsel adalet algisinin boyutlarinin 6grenilmis caresizlik tizerindeki etkisinin
cinsiyete gore degistigini ortaya koymaktadir. Bu bulguya gore, kadin ¢caliganlarda adalet
algisinin 6grenilmis caresizlik iizerinde anlamh bir etkiye sahip olmadig, islemsel ve
etkilesimsel adaletalgilarinin erkek calisanlarda ¢aresizlik iizerinde oldukga etkili oldugu
gorilmektedir. Cahstiklar1 yerlerde islemsel ve etkilesimsel adaletin saglanmadigi
goriisiinde olan erkek calisanlarin caresizlik egilimi gosterme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrenilmis caresizlik puanlar1 dikkate alindiginda,
sonuclar kadmlarin Orgiitsel adaleti nasil algiladiklarindan bagimsiz olarak daha fazla
caresizlik yasadiklarmi gostermektedir (Bayhan Karapmar vd., 2014).

Celebi (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Ogrenilmis caresizligin
mobbing ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskide roliinii incelemek ve mobbinge maruz

kalan calisanlarin orgiitte sessizliklerini siirdiirme nedenlerinin 6grenilmis caresizlik
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boyutundan ne Olciide etkilendigini arastirmaktir. Calismanin sonuglari, mobbing ve
Ogrenilmis c¢aresizlik degiskenlerinin kabullenilmis sessizlik ve savunmaci sessizlik
lizerindeki ana etkilerinin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan, dgrenilmis
caresizlik, mobbing ve kabullenilmis sessizlik ile mobbing ve savunmaci sessizlik
arasidaki iliskide diizenleyici bir rol oynamamustir. Bdylelikle, mobbinge maruz kalma
durumlan arttikca, bireylerin kabullenilmis ve savunmaci sessizlik puanlari da artmakta
ve Ogrenilmis caresizlik diizeyleri arttikca, etkilenenler de daha sessiz davranislar
sergilemektedir.

Is yiikii ve is-aile ¢atigmasmin Ogrenilmis caresizlige etkilerini belirlemek ve is
yukii ve ig-aile catigmasmin olumsuz etkilerini azalttig1 diistiniilen amir desteginin roliinii
detespit etmek amaciyla yapilan bu ¢aligmaya Tiirkiye'de 6zel bir bankada calisan toplam
155 kisi katilim saglamistir. Caligma sonuglar1 calisanlarin is yiikiiniin fazla olmasi ve
yasanan is-aile catigmasi nedeniyle Ogrenilmis caresizlik yasama egiliminin arttigini
gostermektedir. Diger taraftan, is-aile catigmasi ve is yiikiinlin 6grenilmis ¢aresizlik
iizerindeki negatif etkisinin, amirden aliman destek arttikca azaldigi tespit edilmistir
(Tayfur ve Arslan, 2012).

Ogrencilerin grenilmis caresizlik diizeyini incelemek ve yas, cinsiyet, grenim
tlirli, akademik basar1 ve ebeveynlerin egitim durumu arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla, Erzurum'da 6. ve 8. smifta 6grenim goren 150'si kiz, 339'u erkek olmak {izere
toplam 489 Ogrencinin verileri analiz edilmistir. Caligmanin bulgularma gore,
Ogrencilerin  O0grenilmis ¢aresizlik diizeyleri ve yaslari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ancak kiz 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizliklerinin, erkek Ogrencilerin
Ogrenilmis caresizliklerinden daha diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Diisiik ve orta
akademik basartya sahip 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri, yiiksek ve ¢ok iyi
akademik basartya sahip dgrencilerden daha ytiksektir. Benzer sekilde, anne-baba egitim
diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin ebeveyninin egitim
diizeyi diisiik olan Ogrencilere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir (Diizgiin ve
Hayalioglu, 2006).

"Cahsma Yasaminda Ogrenilmis Caresizlik Olgusu" isimli yiiksek lisans tez
cahismas1 Tiirkiye'de bu alanda yapilan ilk ve énemli bir calismadir. Arastirmaya {zmir
ilinde faaliyet gosteren farkli sektordeki 8 firmadan 189 c¢alisan katilm saglamustir.
Calisma sonucunda 6grenilmis ¢aresizligin nedenleri olan yetkilendirmenin olmamasi ve
algilanan kontrolsiizlik bagimsiz degiskenlerinin 6grenilmis caresizligin sonuglar1 olan
tilkenmislik ve i doyumu bagimli degiskenleri arasinda ters yonlii ve yiiksek iliskiler

tespit edilmistir. Calisanin yetki diizeyi ve isi hakkindaki kontrol algis1 azaldikca
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tiikenmigslik ve i3 doyumsuzlugu artmaktadir. Bununla birlikte, 6grenilmis caresizligin
gelisiminde 6nemli bir rol oynayan kisinin ‘‘olumsuz yiikleme sekli’’ ara degisken olarak
ele alimmis ve degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskinin siddetini etkilemistir. Sonug
olarak, Ogrenilmis caresizlige neden olan yetkilendirmenin olmamasi ve algilanan
kontrolsiizlik, 6grenilmis caresizligin siddetini artiracak olumsuz yilikleme tarzi ile
birlikte Ogrenilmis caresizligin sonuglart olan tiikkenmiglik ve is doyumsuzluguna
sebebiyet verecektir (Kiimbiil, 2002).

Cukurova Universitesi'nden 5 ve Mersin iiniversitesinden 7 olmak iizere toplam 12
akademisyen iizerinde yar1 yapilandirilmis goriigme yontemiyle toplanan veriler ile
akademisyenlerin doktora ve dogentlik asamasinda deneyimledikleri Ogrenilmis
caresizlige yonelik goriislerini incelemek amaglanmistir. Calismadan elde edilen
sonu¢larda, iki akademisyen hari¢ diger akademisyenler basarili olmak i¢in pes etmeden,
sabirla ve ¢ok calistiklarn takdirde tiim engellerin iistesinden gelebileceklerini ve bu
nedenle 6grenilmis caresizligi kabul etmediklerini ifade etmislerdir (Orhan ve Udul,
2016).

3.3.2. Ogrenilmis Caresizlik ile Tlgili Yabanci Cahsmalar

Thornton (1982) tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda elde edilen bilgiler,
kisinin 6grenilmis caresizlige yatkinlik derecesi sahip oldugu gecmis deneyimlerinin bir
islevi oldugu yoniindedir. Kendisini ¢evredeki faktorlerin kontroliinde olarak algilama
egiliminde olan, biiyiik Ol¢iide disaridan kontrol edilen, asir1 korunan ve hitkmedilen,
bagiml hissettirilen ve boyun egen kisi bir catismayla karsilagtiginda daha kolay
Ogrenilmis caresizlik davranigi gosterme egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir
(Thornton, 1982).

Boylamsal arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu ¢aligmada {iniversite
mezunu geng issizliginin bazi psikolojik etkilerinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.
761 6grenciye ilki 6grenime devam ettigi siirede bir yil sonrada 144" issiz, 617'si ¢alisma
hayatinda olmak iizere ikinci kez uygulanmistir. Arastirma sonucunda, geng issizler,
mutsuzluk, can sikintis1 ve Ogrenilmis caresizlik gibi negatif ruh hallerini ¢aligma
hayatinda olanlara gore daha fazla hissettiklerini belirtmiglerdir (Tiggemann ve
Winefield, 1984).

Boylamsal aragtirma yontemi ile gergeklestirilen diger bir ¢aligmada ise, liniversite
mezunu igsizligin cinsiyet lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla, 57 erkek ve 57 kadmn
ile ilki mezun olmadan 6nce ikincisi ise mezun olduktan 5 ay sonra goriismeler

yapimustir. Ogrenilmis ¢aresizlik, benlik saygisi ve depresyon iizerine gergeklestirilen
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goriismede katilimcilarin mezun olduktan sonra bir kismi tekrar okula donmiis, bir kism
caligmaya baglamis, bir kismu ise issiz kalmistir. Calisma sonucu, issizlik yasantisinin
issizler {lizerinde Onemli bir etkisi oldugunu gostermistir; Ogrenilmis caresizlik ve
depresyon puanlart issiz grupta artarken, benlik saygist1 puanlarinin - diistiigi
goriilmektedir (Patton ve Noller, 1984). Issizligin deneyimlenmesi kisilerin 6grenilmis
caresizlik durumunu yasamasina neden olabilecek bir faktor olabilmektedir (Bjernstad,
2006: 461).

Bu calismada 06grenilmis c¢aresizlik ve bunun test ¢ozme {iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bir testin ilk bolimiindeki basarisizligim 6grencide ne olgiide 6grenilmis
caresizlige yol acacagini ve dolayisiyla testin bir sonraki boliimiindeki performansta ne
olclide diisiise sebebiyet verecegi belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismaya 6zel, orta bati
kapsamli bir tiniversitenin iki psikoloji smifindan ¢ogunlugu Kafkasyali olup 17-20 yas
arasinda 60 6grenci katilmistir. Ogrencilere, bir tane ok zor digeri ise kolay problemlerle
baslayan iki testten biri verilmistir. Zor sorularla bagslayan testi alanlarin kolayca hayal
kirikkligina ugrayacagt ve muhtemelen zihinsel yeteneklerinden siiphe duyacagi
varsayllmistir. Bu da kolay sorularla baslayan teste girenlere kiyasla kolay sorulari
kacirmalarma neden olacaktir. Elde edilen veriler 6grenilmis caresizlik hipotezini
desteklemektedir. Once zor sorular alan 8grenciler, 6nce kolay sorular1 alan dgrencilerin
performansina kiyasla kolay sorularda daha diisiik puan almistir (Firmin vd., 2004).

Bu ¢alismada, 6grenilmis ¢aresizlik ve is tutumlar arasindaki iligskiyi incelemek ve
ayrica cinsiyet ve yasin 6grenilmis caresizlik ve is tutumu arasindaki diizenleyici iliskisini
belirlemek amaclanmistir. Calismaya Delhi bolgesindeki bilgi teknolojisi ¢alisanlarindan
282 kisi katilm saglamistir. Caligma sonuglarinda, 6grenilmis c¢aresizligi deneyimleyen
calisanlar ile is tatmini ve igse baglihk arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet ve yasin diizenleyici iligkisi incelendiginde ise, yalnizca
cinsiyetin Ogrenilmis caresizlik ve ise baghlik arasmmda diizenleyici bir iliski oldugu
goriilmektedir (Rizvi ve Sikand, 2020).

Hindistan'm Pune kentinde ¢alisan ve calismayan evli kadmlarin biligsel, fiziksel
ve sosyal basa cikma stratejisi ve Ogrenilmis caresizlik diizeyleri incelenmektedir.
Calismaya toplam 200 evli kadin (100 ¢alisan ve 100 issiz) katilmistir. Caligma bulgulari,
calisan kadinlarn issiz kadinlara gore daha fazla biligsel, fiziksel ve sosyal basa ¢ikma
becerisine sahip oldugunu ve 6grenilmis caresizlik diizeylerinin daha diisiik oldugunu
gostermistir (Li vd., 2012).

Issizligin gengler arasindaki garesizlik duygular iizerindeki etkisini kapsamli bir

sekilde analiz etmeyi amaglayan bu ¢alismaya 1457 kisi katilim saglanmistir. Bu calismada
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kullanilan veriler Ulusal Genglik Boylamsal Arastirmasi'ndan elde edilmistir. Mevcut
issizlik stiresi uzadikca, geng kadinlarin kisisel yeterlilik inanglarina sahip olma olasilig1
azalmaktadir. Gegmiste hem igsiz hem de isgilicii disinda zaman ge¢irmis kadmlar i¢in,
ne kadar uzun siire igsiz kalmiglarsa, kisisel yeterlilik duygularinin azalmasi ve 6grenilmis
caresizlik algilarmin kotiilesmesi olasiligr o kadar yiiksektir (Goldsmith vd., 1996).

Duygusal diizenleme giicliigii veya Ogrenilmis caresizlik derecesi agisindan
erkekler ve kizlar arasinda herhangi bir fark olup olmadigmin belirlenmesi ¢aligmanin
amaci olusturmaktadir. Caligma icin Kerala eyaletinin Malappuram bdlgesindeki farkli
okullardan 9. ve 10. sinifa giden 288 ergen se¢ilmis ve bireysel olarak degerlendirilmistir.
Caligma, toplam Orneklem icin duygusal diizenleme gicliiglinde ve Ogrenilmis
caresizlikte kizlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmadigmi ve ayrica cinsiyetin
ogrenilmis caresizlik tizerinde anlaml bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir (Nessy
Mol ve Jayan, 2021).

Uzun siireli yoksunlugun kontrol edilemeyen sonuca tepki ilizerindeki etkisi 52
erkek ve 52 kiz 104 geng Hintli 6grenci arasinda arastirildi. Arastirma sonucuna gore,
yiiksek diizeyde yoksunluk yasayan ve kiz 6grenciler, diisiik diizeyde yoksunluk yasayan
ve erkek 6grencilere gore daha fazla 6grenilmis ¢aresizlik durumu sergilediler ve kontrol
edilemeyen sonuclar1 daha cok igsel, istikrarli ve kiiresel nedenlere bagladilar (Mal vd.,
1990).

Bir bagka caligma, kizlarm matematikte 6grenilmis caresizlige erkeklerden daha
yatkin olup olmadigmi incelemektedir. 5. smiftan 11. smifa kadar olan 180 kiz ve 150
erkek olmak iizere toplam 330 6grenci calismaya katilim saglamistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, d6grencilerin kendi matematiksel yeteneklerine iligkin algilarinda ya da
mevcut basar1 beklentilerinde cinsiyet farkliligi olmadigimi géstermektedir. Ancak, kizlar
gelecek beklentilerini erkeklerden biraz daha diisiik olarak degerlendirmistir. Birlikte ele
alindiginda, bu sonuclar kizlarm matematikte erkeklerden daha yliksek diizeyde

Ogrenilmis caresizlige sahip oldugunu gostermektedir (Parsons vd., 1982).

3.3.3. Yasam Doyumu ile ilgili Yerli Calismalar

Issizlerin sosyo-demografik ve hane halki degiskenleri ile yasam doyumlar
arasmdaki iliskiyi arastirmak amaciyla yiiriitilen bu calismada Diinya Degerler
Aragtirmasi'nin 2001, 2007, 2011 ve 2018 dalgasindan saglanan veriler analiz edilmistir.
Calisma 650 issiz katilimcidan olugmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglarda,
igsizlerin yasam doyumlarma bakildiginda, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenleri

bakimmdan anlaml bir fark goriilmemistir. Issizler arasmmda yasam doyumu diizeyi orta
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yas grubunda ve evliler arasinda daha azdir. Gelir diizeyi ve kisilerin algiladiklar1 saglik
ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu,
cocuk sayisinin artmasi ve algilanan sosyal smifi diismesi ile birlikte 6nemli Olgiide
azalmaktadir (Hatipoglu ve Tuncay, 2021).

Bir havacilik sektoriinde hizmet veren sirketin 263 ¢alisanindan elde edilen veriler
kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alisma, ¢alisanlarin yasam doyumlarint dzellikleriyle
iligkili olarak arastirmayr amaglamaktadir. Calismadan elde edilen verilere gore,
havacilik ¢alisanlarinin egitim, yas ve toplam hizmet stireleri degiskenlerine gore yasam
doyumlarmda anlamli farklhiliklar bulunmustur. Ancak, medeni durum ve hobiler
acisindan herhangi bir farklihk bulunmamustir. Havacilik personellerinin - yasam
doyumunun cinsiyet ve medeni duruma bagl olarak degisiklik gosterdigi anlagilmaktadir.
Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara kiyasla, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara kiyasla
yasam doyumlarinm daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Kanbur ve Erol, 2017).

Iyimserligin, yasam doyumu ve mutluluk iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla,
tiniversitede egitim alan 225'i kadin, 169'u erkek olmak iizere 394 geng yetiskinden
olusan bir ¢alisma grubundan elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismanin sonuglari,
tyimserligin yasam doyumu ile pozitif yonlii iliskisi oldugunu gostermektedir. Calisma
grubunda yer alan Ogrencilerin ortalama yasam doyumu puanlart cinsiyete gore
incelendiginde, kadinlarin erkeklerden dahayiiksek bir puana sahip oldugu goriilmektedir
(Giilcan ve Nedim Bal, 2014).

Istanbul'da iiniversitede 6grenim gdéren 156’s1 erkek, 215°i kadn toplam 355
Ogrenci lizerinde yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci, iiniversite 0grencileri arasinda yasam
doyumunun bir yordayicist olarak kisilerarasi yeterligi arastirmak ve yasam doyumu ve
kisileraras1 yeterligin cinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Calismadan sonuglarma bakildiginda, yasam doyumu ve kisisel yeterlik degiskenleri
arasinda orta derecede ve olumlu bir iligki bulunmustur. Cinsiyet degiskenleri
incelendiginde anlamli bir fark oldugu, yasam doyumu ve kisisel yeterlik diizeyinin
kadmnlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni1 zamanda, kisileraras1 yeterlik yasam
doyumunun anlamli bir yordayicisi olarak bulunmustur (Eker ve Tas, 2021).

Malatya merkezdeki iki aile saghgi merkezinden secilen ¢aligmayan ve evli 254
kadindan elde edilen veriler kullanilarak, ¢alismayan evli kadinlar arasinda sosyal destek
ile yasam doyumu arasindaki iligkinin belirlenmesini amaclayan bu calisma, sosyal
destek ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve sosyal destek diizeyi

arttikca yasam doyumunun da arttigini ortaya koymustur (Yildirm ve Isik, 2017).
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Kadmlarin ruh hali ve g¢alisma yasamina iliskin algilart yasam doyumunu,
anksiyeteyi ve depresyonu etkileyebilmektedir. Istanbul'un Kadikdy ilcesinde yasamakta
olan, 18 yastistii, 202'si ¢calisan, 111'1 calismayan 313 kad i kapsayan ¢alismada, calisan
ve caligmayan kadmlarn yasam doyumu ile anksiyete ve depresyon diizeyleri
birbirleriyle karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bulgulara gore, calisan kadinlarin
yasam doyumu, anksiyete ve depresyon bakimindan c¢alismayan kadmlardan daha iyi
oldugu belirtilebilir. Ayrica, kadmnlarmn egitim seviyesi ve yasam doyumu, depresyon ve
anksiyete diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, egitim seviyesi arttikca yasam
doyumunun artis gosterdigi ve depresyon ve anksiyete diizeylerinin azaldig1 ¢aligmadan
elde edilen diger bir bulgudur (Konal, 2021).

Issizlikten kaynaklanan maddi sikmtilarin  kisilerin genel saglk ve yasam
doyumuna etkileri ile genel saghigin benlik saygist ve yasam doyumuna etkisinin
incelenmesi amactyla Antalya ISKUR'a kayitli, 389 erkek ve 164 kadn issizden veri elde
edilmistir. Caligma sonuglarina gore, erkekler issizlik siirecinde kadmlardan daha fazla
maddi sikint1 ve psikolojik sorun yasamaktadir. Maddi sikintilar erkeklerin ruh saghgmni
kadinlara kiyasla daha fazla etkilemektedir. Ayrica, igsizlikten kaynaklanan maddi
sikintillar da erkeklerin yasam doyumunun kadinlara kiyasla daha olumsuz etkilendigi

goriilmektedir (Cizel vd., 2011).

3.3.4 Yasam Doyumu ile flgili Yabanc1 Cahsmalar

Pozitif psikolojik sermaye ve 6z-sefkat ile issiz genglerin yagsam doyumu arasindaki
iliskiyi tespit etmek ve issiz gencler arasinda daha yiiksek ve daha diisiik yasam doyumu
diizeyleri icin pozitif psikolojik sermaye ve 6z-sefkat arasindaki farki incelemek amaciyla
gergeklestirilen bu caligmaya, 19-29 yas aras1 80 igsiz Litvanyali katilim saglamustir.
Pozitif psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki
gorilmistiir. Yasam doyumu toplam 6z-sefkat ile pozitif yonde iligkili olmasina ragmen,
0z-sefkatin tiim olumlu boyutlarmm issiz genglerin yagam doyumu ile iliskili olmadig1
goriilmektedir. Bunun yani sira, pozitif psikolojik sermaye ve 6z-sefkat, yiiksek yasam
doyumuna sahip issiz gencler arasinda, diisiik yasam doyumuna sahip issiz genglere
kiyasla daha yiiksektir. Elde ettigimiz sonuglar, pozitif psikolojik sermaye ve 6z-sefkat
ile issiz genglerin yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir
(Sabaityte & Dirzyte, 2016).

Otuz bes iilkeyi kapsayan bu ¢alisma, egitim ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
iilkeler bazinda arastirmaktadir. Caligmanin sonuglari, iilkelerdeki egitim seviyesi

yukseldikgce yasam doyumunun da yikseldigini gostermektedir. Egitim siiresi,
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ortadgretim ve yiiksekogretim seviyelerindeki kayit oranlari ile tahmin edilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglar, daha ytiksek egitim seviyesine sahip lilkelerde yasam
doyumunun daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle, egitimde
gecirilen siire ne kadar uzunsa, insanlarin yasam doyumu diizeyi de o kadar yiiksektir
(Cheung ve Chan, 2009).

Endonezyadaki farkl etnik gruplardan 32 erkek ve 40 kadmm katilim sagladigi
calisgmanin amaci, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus ve yasam doyumunun erkekler ve
kadmlar arasmmdaki farkmi incelemektir. Arastirmanmn sonuglar, yasam doyumu
acisindan erkekler ve kadinlar arasinda herhangi bir fark olmadig1 yoniindedir (Ahmad
ve Silfiasari, 2019).

Jammu ve Kashmir'den 120 kadinin katihm sagladigi bu calismada, kadinlarin
yasam doyumlari ve sosyo-kisisel 6zelliklerinin yasam doyumlarn lizerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Calisma, tiim yas gruplarindaki kadmlarm ortalama bir yasam doyumuna
sahip oldugunu gostermektedir. Yasam doyumu yasla birlikte azalirken, gelirle birlikte
artmaktadir. Bunun yam sira, aile geliri arttikga kadinlarin genel yasam doyumu
diizeyinde de artis oldugu sonucuna ulagilmistir (Jan ve Masood, 2008).

Issizlik deneyimleme sikliginin yasam doyumunu nasil etkiledigini ve bu iki faktor
arasmdaki iligkinin zaman igerisinde degisip degismedigini incelemek amactyla, 1996
yilindan itibaren 20 yili askin siiredir 355 Alman katilimer incelenmistir. 1996 yilinda
katilimcilar 23 yasindaydi ve %50'si issizlik sorunu yastyordu. Calisma sonunda, hig issiz
kalmamig olan katilimeilar, bir kez igsiz kalmis olanlara kiyasla daha yiliksek yasam
doyumu bildirmistir. Siirekli igsizlik yasayanlar en diisiik yasam doyumu puanlarini
bildirmislerdir. Ulastigimiz sonuglar, issizlik siiresinin artisi ile birlikte igsizligin yasam
doyumu iizerindeki olumsuz etkisini de arttirdig1 yoniindedir (Richter vd., 2020).

Vietnam'daki iiniversitelerden katilan 1521 6grenci iizerinde yiiriitiilen bu ¢alisma,
covid-19 korkusu ve endisesinin yasam doyumu {izerindeki etkilerini ve bu baglantida
psikolojik sikint1 ve uyku bozuklugunun araci rollerini de incelemektedir. Calismanin
sonucunda, covid-19 korkusu ve anksiyetesinin Vietnamli {iniversite Ogrencilerinde
psikolojik stres, uyku bozuklugu ve yasam doyumu ile gii¢lii bir sekilde iligkili oldugu
bulunmustur. Bunun yani sira, yasam doyumunun psikolojik sikinti ile giiclii ve negatif
bir iligskisi oldugu, ancak uyku bozuklugu ile iligkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
caligmanin sonuglari, Covid-19 kaygi ve korkusunun yasam doyumunu azalttigini ve
psikolojik sikintiya bagh olarak uyku bozuklugunu artirdigini géstermektedir (Duong,
2021).
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Gallup Diinya Anketi'nin 166 iilkede 1.801.417 katilimciyla gergeklestirdigi bu
calisma, kiiresel olarak ve farkhi demografik gruplar arasinda yasam doyumuna iligkin
cinsiyet farkliliklarin1 incelemeyi amacglamistir. Kadmlarm yasam doyumu erkeklere
kiyasla yliksekken yalnizca 63 yas lizerinde ve Sahra alt1 Afrika’da olan erkekler
kadinlara gore daha yiiksek puan almistir. Nesnel kosullar genel olarak kadinlar i¢cin daha
az elverigli olsa da incelenen gruplarin bir ¢cogunda kadmlarin yasam doyumunun

erkeklere gore yliksek oldugu goriilmektedir (Joshanloo ve Jovanovi¢, 2019).

3.3.5. Ogrenilmis Caresizlik ile Yasam Doyumu iliskisi ile Tlgili Calismalar

Deniz (2019)’in yaptig1 bu arastrmanin amaci, is hayatinda olan ve olmayan
kadinlarin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerini ve yagam doyumu seviyelerini saptamak,
ayrica yas, medeni durum, egitim seviyesi, ig hayatinda ise; ¢alistig1 siire ve gelir diizeyi
tizerine anlamhi farkin olup olmadigmi aragtrmaktir. Arastirmadan elde edilen
bulgulardan kadmlarm c¢alisma durumuna gore Ogrenilmis caresizlik seviyeleri
arastirildiginda calisan kadinlardan yana anlamhi bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Ayrica yasam doyumu seviyelerine bakildiginda yine calisan kadmlardan yana anlaml
farklilik oldugusonucuna ulasilmistir. Ogrenilmis ¢aresizlik ile kadmnlarin yasam doyumu
arasinda negatif yonli, yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir. Calisgma durumuna gore
kadnlarin yas, egitim diizeyi ve medeni durumu ile 6grenilmis caresizlik seviyeleri
arasinda anlamh bir farklilik bulunmamistir. Calisma durumuna gore kadinlarin yas ve
egitim diizeyinin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken
medeni hale gore anlaml bir farklilik bulunmustur (Deniz, 2019).

Ogrenilmis caresizlik atanmamis 6gretmen adaylarinin yasam doyumunu etkiledigi
varsayilan bagimsiz degisken olarak incelenmistir. Bu amagla, farkli alanlardan toplam
710 6gretmen adayi (300 kadin ve 410 erkek) caligmaya dahil edilmistir. Calismanin
sonuglari, 6grenilmis caresizligin yasam doyumunu giiclii bir sekilde etkilemedigini
gostermektedir. Arastirmanin sonuglarma gore, 6grenilmis caresizlik yasam doyumuna
diisiik diizeyde etki etmektedir (Sar vd., 2012).

[talya'nin Sicilya bolgesindeki Messina sehrinde bulunan bir ortaokuldan 111
erkek, 85 kiz olmak iizere toplam 196 6grenciden toplanan veriler ile yapilan bu ¢caligma,
Ogrenilmis c¢aresizligi yordamada rol oynayabilecek kisilik ozellikleri ve akademik
inanglarin (6r. okul 6z yeterliligi, 6grenci olarak yasam doyumu) katkisini incelemistir.
Calisma sonucu, yasam doyumunun katilimcilarin  6grenilmis ¢aresizlikleri ile negatif

yonde bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Sorrenti vd., 2017).
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Covid 19 doneminde kontrollii normallesme kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren
0zel spor salonlarina giden ve gitmeyen kadinlarin 6grenilmis caresizlik ve yasam
doyumlarmi arastirmak amaciyla yapilan bu ¢alismada, Trabzon'da Temmuz 2020'de 6zel
spor salonlarma giden 102 kadmn ve gitmeyen 84 kadin olmak {izere toplam 186 goniillii
kadin incelenmistir. Spor yapan ve yapmayan kadinlarin 6grenilmis caresizlik ve yasam
doyumu diizeylerine bakildiginda, spor yapan kadmlar yoniinde anlamh bir fark
goriilmiistiir. Ogrenilmis caresizlik ile katihimcilarin yasam doyumu arasinda negatif
yonlii, yiiksek bir korelasyon bulunmustur. (Bas vd., 2020).

Bir devlet tiniversitesinde 1009 lisans 6grencisinin katildigi bu ¢alismanm amaci,
bagimsiz degisken olan yasam doyumu, sosyal bagllik, akademik erteleme ve akademik
ozyeterligin bagiml degisken olan 6grenilmis caresizlik diizeyinde etkili olup olmadigmn1
tespit etmektir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin akademik Oz-yeterlik ve yasam
doyumlarmin 6grenilmis caresizlik diizeylerini negatif yonde etkiledigi, sosyal baglilik
ve akademik ertelemenin ise Ogrenilmis caresizlik diizeylerine pozitif yonde katki
sagladig1 goriilmistiir (Demirbilek ve Atila, 2021).

Bircan (2021)’m Covid-19 pandemi siirecinde devlet ve 6zel kurumlarda calisan
beden egitimi 6Zretmenleri tizerinde 6grenilmis c¢aresizlik, i3 doyumu ve yasam doyumu
iligkisini inceledigi ¢alismada, 6grenilmis ¢aresizlik diizeyi arttik¢a zayif oranda digsal is

doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin de ayn1 yonde arttig1 tespit edilmistir.
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4. OGRENILMIS CARESIZIK VE YASAM DOYUMU ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESIi: UNIVERSITE MEZUNU KADIN ISSiZLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsam ve sinirliliklari,

modeli ve hipotezleri, metodolojisi ve arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, 6grenilmis c¢aresizlik ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
tiniversite mezunu igsiz kadmlar baglaminda incelemektir. Ayrica kadmlarm 6grenilmis
caresizlik ve yasam doyumlarmin egitim diizeylerine, medeni durumlarina, issizlik
stiresine ve i bulma umuduna gore incelenmesidir.

Sosyo-psikolojik  boyutuyla issizlik, kadmnlarin toplumla biitlinlesmelerinde
karsilastiklar1 ciddi bir engeldir. Ozellikle egitimini iiniversite seviyesinde tamamlamis
ve yiiksek niteliklere sahip kisilerin issizlik nedeniyle isgliciiniin diginda kalmasi
kadmlarin yasadigi psikolojik sorunlarin kaynagini olusturmaktadir. Kadnlarin isgiiciine
katilim oranlan ytiksektir, ancak yiiksek egitim ve vasif diizeylerine ragmen issizlik
oranlar1 bu grup arasinda yiiksek diizeydedir. Universite egitimi almis kadnlarm ¢alisma
hayatindan soyutlanarak igsiz kalmalar1 nedeniyle bu siirecte yasayabilecegi diisiiniilen
ve giiniimiizde 6nemli bir psikolojik sorun olan 6grenilmis ¢aresizlik davranisi ile yasam
doyumlarn arasinda iligki olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde, 6grenilmis ¢aresizlik
ve yasam doyumunun genellikle 6grenciler ve ¢alisanlar {lizerine yapilan ¢alismalardan
olusmasi nedeniyle bu ¢calismanin, iiniversite mezunu kadm issizler baglaminda iliskisini
belirlemek literatiirdeki bu boslugu gidermeye yardimci olacaktir. Ayrica kadinlarin
issizlikten otiirli psikolojik bir sorun olan 6grenilmis caresizlik durumunu yagsamasinin
engellenmesi ve yasam doyumu diizeylerinin iyilestirilmesi, bu konuda yapilacak olan
sosyo-psikolojik  caligmalara yardim saglayacagi ve literatiire katkilart olacagi

diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanmn Kapsam ve Smirhliklar

Ogrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymayi
amaclayan bu ¢alisma cergevesinde yer, zaman, kullanilan dlgekler gibi bazi siirhiliklar
ile karsilagilmistir. Bu smirliliklardan ilki, ¢alismanin Hatay ilinde yasayan, {iniversite

mezunu ve issiz kabul edilen kadmnlardan toplanan veriler ile sinirli olmasidir. Ayrica,



katihmeilarin  issizlikten dolayr yasadigi varsayilan psikolojik nedenlerden dolay1
siirhiliklar vardir. Belirli bir zamanda gergeklestirilen bu ¢alisma zamanla katilimeilarin
alg1 ve tutumunda farklilik gosterebileceginden caligmanm yapildigi zaman ile smirlt
olmaktadir. Calisma, Kisisel Bilgi Formu, Ogrenilmis Caresizlik Olcegi ve Yasam
Doyumu Olgegi ile dlgiilen niteliklerle sinirhidir.

4.3. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Giinlimiiz diinyasinda énemli bir psikolojik sorun olan ve {iniversite egitimi almig
kadinlarin ¢aliyma hayatindansoyutlanmalar1 ve issiz kalmalar1 nedeniyle yasayabilecegi
diistiniilen Ogrenilmis ¢aresizlik davranisinin, bu kisilerin yasam doyumlarinda bir
degisim gosterecegi varsayilmistir. Sekil 1'deki arastirma modeli géz Oniinde
bulundurularak, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile 6grenilmis caresizlik ve yasam
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olup olmadigi arastirilacaktir. Ayrica
tiniversite mezunu kadn igsizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile yasam doyumlar
arasinda anlaml iligkinin olup olmadigmi ve Ogrenilmis caresizligin yasam doyumu
tizerindeki etkisini belirlemek amaclanmaktadir. Bu calismada, iki veya daha c¢ok
Olciilebilir degisken arasinda bir iliski olup olmadigim ve iligki varsa bu iligkinin hangi
yonde ve ne kadar giicli oldugunu belirlemek amaciyla kullanilan iligkisel tarama
modelinden yararlanilmigtir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda arastirma modeli,
Ogrenilmis caresizligin bagmmsiz degisken, yasam doyumunun ise bagimli degisken
olarak sekillendirildigi bir model gergevesinde ilerlemektedir.

Aragtirma modeli ve gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

l " bEmocRaFik ) OGRENILMIS
FAKTORLER CARESIZLIK
Egitim Diizeyi
Medeni Durum
 Issizlik Siiresi
Is Bulma Umudu

\ S YASAM DOYUMU

Sekil 5. Arastirma modeli
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Hipotezler

H;: Universite mezunu kadimn issizlerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyleri egitim
durumlarma gore farklilik gosterir.

H>: Universite mezunu kadn issizlerin yasam doyumlar egitim durumlarma gére
farklihk gosterir.

H3: Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri medeni
durumlarina gore farkhlik gosterir.

Hy: Universite mezunu kadm issizlerin yasam doyumlar1 medeni durumlarma gére
farklihk gosterir.

Hs: Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik ile issizlik siiresi
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Hp: Universite mezunu kadm issizlerin yasam doyumlar ile issizlik siiresi arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hj7: Universite mezunu kadmn issizlerin 6grenilmis caresizlik ile is bulma umudu
arasmda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hs: Universite mezunu kadmn issizlerin yasam doyumlar1 ile is bulma umudu
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Hy: Universite mezunu kadm issizlerin &grenilmis caresizlik diizeyi ile yasam
doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hjip: Universite mezunu kadin issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyinin yasam

doyumu iizerinde anlaml etkisi vardir.

4.4. Arastirmanin Metodolojisi

4.4.1. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Ogrenilmis caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bu calisma,
iiniversite mezunu kadm igsizler iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini
Hatay ilinde yasayan kadlar, 6rneklemini ise ana kiitleden kartopu yontemi ile segilen
Hatay ilinde yasayan 260 {iniversite mezunu ve issiz kadin olusturmaktadir. Anket
Kasim-Aralik 2021 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Anketin yapildig: tarihte Hatay'da
toplam 9858 {iniversite mezunu ve issiz kadin yasamaktadir. Calismada kullanilacak

veriler, kolay ulasilabilen goniillii katilimeilardan elde edilmistir.
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4.4.2. Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama yontemi olarak nicel yontemlerden biri olan ve en ¢ok
kullanilan anket yontemi kullanilmistir. Calismada yararlanilan veri toplama araglari
"Google Forms" ortaminda hazirlanmis ve katilimcilara ¢evrimici olarak sunulmustur.

Arastirmada uygulanan anket formu 3 kistmdan olusmaktadir. Ik kisimda
katilimecilarin  demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik maddelere yer verilmistir.
Ikinci kisimda katilimeilarin  dgrenilmis caresizlik diizeylerini belirlemeye yonelik 20
madde; tiglincii kisimda ise, katilimcilarin yasam doyum diizeylerini belirlemeye yonelik
5 madde yer almaktadir. Asagida veri toplama araglari ile ilgili ayrintili bilgiler yer
almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel Bilgi Formu arastirmaci tarafindan hazirlanarak,
kadnlarin yas, medeni durum, egitim diizeyi, cocuk sayisi, bakmakla yiikiimlii oldugu
kisinin olup olmamasi, issizlik siiresi, i bulma umudu ve is arama sikhig1 gibi
degiskenleri belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Ogrenilmis Caresizlik Olgegi (OCO): Arastirmaya katilanlarin  6grenilmis
caresizlik diizeylerini incelemek i¢in Quinless ve Nelson (1988) tarafindan gelistirilen ve
Boysan (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ‘‘Ogrenilmis Caresizlik Olgegi”
kullanilmigtir. Boysan (2006) veri toplama oOncesinde, Tiirkce formun gecerlilik ve
giivenilirligini arastirmak icin 6lgedi, Yiiziincii Yil Universitesinde &grenim gdren
toplam 262 dgrenci (187 erkek ve 75 kiz) iizerinde uygulamistir. Ogrenilmis caresizlik
olcegi 1 ile 4 arasinda degisen degerlere sahip Likert tipi bir dlgektir. Olcek maddeleri
derecelendirilirken 1 ‘‘Kesinlikle katilmiyorum’, 4 ise ‘‘Kesinlikle katiltyorum’’
seklinde ifade edilmistir. Olgek maddelerinden?2., 5., 6., 10., 12, 14., 15., 16., 19. ve 20.
madde ters kodlanmustir. Olgegin Cronbach alpha katsayis1 0=0.73, test tekrar test
giivenilirligi r=0.87 gilivenilirligi, yariya bolme test giivenilirligi r= 0.71 olarak
bulunmustur (Boysan, 2006).

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Arastrmaya Kkatilanlarm yasam doyumu
diizeylerini incelemek icin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen ve Dagh ve Baysal (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Yasam Doyumu
Olgegi’’ kullamilnustir. Orijinal dlgek Ingilizce olup tek faktorlii bir yapiya sahip toplam
5 maddeden olugsmaktadir. Dagli ve Baysal (2016) uyarlama ¢alismasi icin orijinal 6lgek
once Tiirkgeye cevrilmis, ardindan dil, icerik, dlgme ve degerlendirme alanlarinda uzman
goriislerine tabi tutulmustur. Dolayisiyla, Ingilizce ve Tiirkge dlgekler arasmda yiiksek,
pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dilsel esdegerligi saglanan olcek,

Diyarbakir Il merkezindeki resmi ilkokullarda gorevli 200 dgretmene uygulanmistir.
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Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarhik kat sayis1 0,88 ve test- tekrar test giivenirligi ise 0,97
olarak saptanmustir (Dagl ve Baysal, 2016). Yasam Doyumu 0l¢egi, tek faktor ve 5
maddeden olusmaktadir. Olgekte ters kodlannus bir ifade bulunmamaktadir. Maddeler
5’11 likert tipi ile derecelendirilmistir. Katilimeilardan sorulara iliskin goriislerini, 1 “‘Hic
katilmiyorum™’, 2 “Cok az katiliyorum’’, 3 “‘Orta diizeyde katiliyorum™’, 4 “‘Biiytlik

oranda katiliyorum™, 5 ““Tamamen katiliyorum’” seklinde belirtmeleri istenmistir.

4.4.3. Veri Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Windows 26.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel metotlar olarak say1, ylizde, ortalama ve standart sapma kullanilmigtir. Elde
edilen bulgulara gore ¢alisma igin kullanilabilir duruma getirilmistir. Veriler Excel
formatinda SPSS programma aktarildiktan sonra ilk olarak ters maddeler kodlanmuistur.
Calismada kullanilan 6grenilmis caresizlik 6lgegi ve yasam doyumu 6lgegi icin frekans
analizi ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Veri analizinden 6nce olgeklerden elde edilen
puanlarm normallik analizi yapilarak verilerin normal dagilima sahip olup olmadig: tespit
edilmistir. Ogrenilmis Caresizlik Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi puanlarmin Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakilnustir. Universite mezunu kadn issizlerin 6lgek puanlarma

iligkin betimsel istatistik ve normallik testi sonuglart Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Olgeklere ait verilerin normallik testi degerleri

N Skewness Kurtosis
Ogrenilmis i i
Caresizlik 260 738 11
Yasam Doyumu 260 871 .145

Katilimeilarin - 6grenilmis caresizlik ve yasam doyumu olg¢eklerinden almug
olduklar1 puanlarin normal dagilima sahip olup olmadig1 Tablo 4’de gosterilmektedir.
Normallik testi igin Kurtosis ve Skewness degerleri incelenmistir. Ogrenilmis caresizlik
Olceginin Skewness degeri -.738 ve Kurtosis degeri -.711, yasam doyumu Ol¢eginin
Skewness degeri .871 ve Kurtosis degeri .145 olarak belirlenmistir. Normallik testinde,
verilerin dagilimi i¢in Kurtosis ve Skewness katsayilar1 -1.5 ile +1.5 arasinda oldugunda
normal dagilima sahip oldugu kabul edilir (Tabachnick and Fidell, 2013). Normallik testi
sonuclarina bakildiginda Skewness ve Kurtosis degerlerinin bu araliklarda olmasindan
dolay1 6l¢eklerin normal dagilima sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda

aragtirma verilerinin analizinde parametrik testlerden yararlanilmustir.
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4.5. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde, ¢alismanin hipotezleri dogrultusunda gergeklestirilen analizlerin
ayrintili sonuglart yer almaktadir. Bu caligmanm amaci, Universite mezunu kadm
issizlerin 6grenilmis caresizlik ve yasam doyumlar arasmdaki iligkilerin incelenmesidir.
Ayrica liniversite mezunu kadin igsizlerin, 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumlarinin;
medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri acisindan anlamli bir farklihk gosterip
gostermedikleri ve 0grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumlarmin igsizlik siiresi ve is
bulma umudu arasindaki iliskiler de incelenmistir. Universite mezunu kadm issizlerin
Ogrenilmis caresizlik ve yasam doyumlarn arasindaki iligki Pearson Korelasyon Analizi,
ogrenilmis caresizlik ve yasam doyum diizeylerinin medeni durum acisindan farklihgma
yonelik yapilan t testi, egitim diizeyi agisindan farkhiligina yonelik yapilan Tek Yonlii
(One Way) ANOVA, 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumlar ile igsizlik siiresi ve is
bulma umudu degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin ise Pearson Korelasyon
Analizi ve Regresyon analizi kullanilmistir. Bulgular %95 giiven aralig1 ve %5 anlamlilik

diizeyi ile degerlendirilmistir.

4.5.1. Demografik Bulgular

Anketin birinci boliimiinde bulunan demografik faktorler de katilimcilara, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, bakmakla yiikiimlii olunan kisi, issizlik
stiresi, tahmini i bulma siiresi ve is arama siklig1 gibi genel bilgilere iliskin sorular

sorulmustur. Verilen cevaplardan elde edilen sonuglar frekans ve yiizdelik olarak Tablo
5’de verilmektedir.

Tablo 5. Katilmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizdeler

Degisken Gruplar N %0
18-25 103 39,6
26-33 90 34,6
Yas 34-41 35 13,5
42-49 20 7,7

50 ve {izeri 12 4,6
. Bekér 162 62,3
Medeni Durum Evii 08 37.7
On Lisans 97 37,3
Egitim Diizeyi Lisans 108 41,5
Yiiksek Lisans 50 19,2

Doktora 5 1,9
Yok 181 69,6
Cocuk Sayisi 1-3 74 28,5
4 ve iizeri 5 1,9
Bakmakla Yiikiimlii Var 125 48,1
Olunan Kisi Yok 135 51,9

57



Tablo 5. (Devami)

Degisken Gruplar N %e
1-6 ay 65 25,0
e e 7-12 ay 49 18,8
Issizlik Siiresi 13 yil 73 28,1
3 yildan fazla 73 28,1
1 ay 13 5,0
3 ay 9 3,5
is Bulma Umudu bay . >
(Tahmini Siire) Lyl 20 i
ng l.aul.ama}./acakmls 171 65,8
gibi hissediyorum
Her giin 164 63,1
Son 1 hafta
Is Arama Sikhg1 icerisinde en az 1 40 7
giin
Son 1 ay 1ger351nde 50 19,2
en az 1 giin
TOPLAM 260 100

Tablo 5’de tanimlayici istatistikleri belirlemeye yonelik yapilan frekans analizi
sonuclar1 degerlendirildiginde toplam 260 kisiden; %39.6’s1 18-25, %34.6’s1 26-33,
%13.5°1 34-41, %7.7°s1 42-49, %4.6’s1 ise 50 yas ve iizeri yas araliginda bulunmaktadir.
Katilimcilarin biiytlik bir ¢ogunlugunu %62.3 ile bekar kadinlar olustururken %37,7’lik
kismmi evli kadinlar olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimecilarm egitim diizeyi
dagilimma bakildiginda, %37,3’i On lisans, %41.5’ini lisans, %19.2’sini yiiksek lisans
ve %1.9’unun ise en az oranla doktora mezunlarindan olustugu gézlemlenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan kadin issizlerin ¢ocuk sayisi ele alindiginda
%69.6 ile biiylik bir cogunlugunun g¢ocuk sahibi olmadigi, %?28,5’lik kisminin 1-3
arasinda c¢ocuk sahibi oldugu ve %1,9’luk kismmin 4 ve iizerinde ¢ocuk sahibi oldugu
goriilmektedir. Katilimeilara bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olup olmadig:
soruldugunda ise, %48.1°1 bakmakla yiikiimli oldugu kisinin oldugunu, %51.9’u
bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin olmadig1 yanitint vermistir.

Ankete katilan {iniversite mezunu issiz kadmlarin issizlik siiresine bakildiginda,
%?25’inin 1-6 ay, %18.8’inin 7-12 ay, %28.1’inin 1-3 yil arasinda ve yine %28.1’°lik
kisminm 3 yildan daha fazla issiz oldugu gériilmektedir. Ote yandan katilimcilarin
tahmini is bulma siirelerine bakildiginda, %5’1 1 ay igerisinde, %3,5’1 3 ay icerisinde,
%6.5’1 6 ay igerisinde %7.7°s1 1 yil, %11.5°1 2 y1l ve en yiiksek oranla %65.8’1 ‘Hig

bulamayacakmis gibi hissediyorum’ cevabini vermistir. Son olarak, bu katilimeilarm i
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arama sikhigma bakildiginda ise, %63.1°1 her giin, %17.7’si son bir hafta icerisinde en az

bir giin, %19.2’si ise, son bir ay icerisinde en az bir giin ig arad1gmn1 belirtmistir.

4.5.2. Tammsal Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

iki veya daha fazla degiskeni dlgen dlgeklerin giivenirligini tespit etmek amaciyla
yaygin olarak kullanilan gilivenirlik 6l¢iisii Cronbach’s Alpha katsayisidir. Degerler 0 ile
1 arasinda degismekte olup, 1'e yakin bir alfa katsayis1 yiiksek gilivenilirlige isaret

etmektedir (Gefen vd., 2000: 67).

Tablo 6. Olceklere ait tanimsal istatistikler giivenilirlik analizi degerleri

. Madde Cronbach's

Olcekler S N Min Max X SS Alpha
ayisi . .

Degeri

Ogrenilmis

Caresizlik 20 260 1.30 3.90 2.81 .63 0.928

Olcegi

Yasam

Doyumu 5 260 1.00 5.00 2.05 .89 0.917

Olcegi

Olgeklerin merkezi egilim ve dagim istatistikleri incelendiginde, Ogrenilmis
Caresizlik Olgeginin aritmetik ortalamasi x=2.81, standart sapmas1 ss=.63 ve dlgekten
alman minimum puan 1.30, maksimum puan ise 3.90°dir. Yasam Doyumu Olgeginin
aritmetik ortalamasi x=2.05, standart sapmasmimn ss=.89 oldugu gériilmektedir. Olgekten
alman minimum puan 1, maksimum puan ise 5°tir. Olgeklerin giivenirlik analizi
degerlerine bakildiginda Ogrenilmis Caresizlik Olgeginin Cronbach’s Alpha Giivenirlik
Katsayisinm 0.928 oldugu, Yasam Doyumu Olgeginin Cronbach’s Alpha Giivenirlik
Katsayismin 0.917 oldugu saptanmustir. Olceklerin giivenirlik analizleri 0.91<a<0.93
arasinda yer almaktadir. Giivenilir bir 6l¢egin Cronbach’s alpha degeri .70 ve iizerinde
olmahdir (Liu, 2003). Giivenirlik katsayisi, 0.00<a<0.40 oldugunda olcek giivenilir
degil, 0.41<0<0.60 oldugunda 6lgek diisiik giivenirlige, 0.61<a<0.80 oldugunda orta
giivenirlige ve 0.81<a<1.00 oldugunda ise yiiksek giivenirlige sahip olarak kabul
edilmektedir (Kilig, 2016: 48). Arastrmada kullanilan Ogrenilmis Caresizlik Olgegi ve
Yasam Doyumu Olgceginin bu degerler dikkate alindiginda yiiksek giivenirlikte oldugu

sOylenebilir.
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4.5.3. Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Puanlarimn Egitim Diizeyi ve

Medeni Duruma Gére Farkhihgna iliskin Bulgular

4.5.3.1. Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Puanlarimin Universite
Mezunu Kadm Issizlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhhgma Iliskin
Bulgular

Universite mezunu kadin issizlerin dgrenilmis caresizlik ve yasam doyumu
puanlarinin  egitim diizeylerine gore farkhilasip farklilagsmadigini belirlemek igin
gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi sonuglart Tablo 7°de

gosterilmektedir.

Tablo 7. Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Puanlarmin Egitim Diizeyine Gore
Farklilasma Durumuna Iligkin Tek Y onlii Varyans (ANOV A) Analizi

Sonuclari
Testler
Olcek Egitim Diizeyi N F p Post hoc*
1.0n Lisans 97
Osrefillmi 2.Lisans 108
Srenriy 2575 0078  Anlamsiz
Caresizlik - .
3.Yiiksek Lisans 55
Toplam 260
1.0n Lisans 97
2.Lisans 108 3-1
Yasam Doyumu 6.276 0.002
3.Yiiksek Lisans 55 3-2
Toplam 260

*Tukey

Analizler sonucunda iiniversite mezunu kadm issizlerin egitim diizeyi degiskenine
gore Ogrenilmis Caresizlik boyutunda (F= 2.575; p>.05) istatistiksel olarak anlaml bir
farkhlik tespit edilememistir. Universite mezunu kadin issizlerin egitim diizeyinin
ogrenilmis caresizlik diizeylerine belirgin bir etkisi olmadigi sonucuna varilabilir. Bu
baglamda; *“H: Universite mezunu kadm issizlerin dgrenilmis garesizlik diizeyleri egitim
durumlarina gore farkhilik gosterir.”” hipotezi reddedilmistir.
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Analizler sonucunda iiniversite mezunu kadin issizlerin egitim diizeyi degiskenine
gore Yasam Doyumu boyutunda (F= 6.276; p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu bulgusuna ulagilmistir. Tek yonlii varyans analizinde farklihigin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek icin tamamlayici post-hoc testinden yararlanilmustir.
Yapilan analiz sonucunda, 3. Grup (Yiiksek Lisans) ile 1. Grup (On Lisans) ve 2.Grup
(Lisans) arasinda farklilik oldugu bulunmustur. On lisans mezunu kadin issizler ile
yiiksek lisans mezunu kadm igsizler arasinda yiiksek lisans mezunu kadn igsizler lehine
p<.05 diizeyinde, lisans mezunu kadn issizler ile yiiksek lisans mezunu kadin issizler
arasinda yiiksek lisans mezunu kadin issizler lehine p<.05 diizeyinde anlamh farklilik
goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu kadn issizlerin yasam doyumu 6n lisans ve lisans
mezunu kadn igsizlere gore daha yiiksektir. Bu baglamda; “H»: Universite mezunu kadmn
issizlerin yasam doyumlart egitim durumlarma gore farkliik gosterir.”” hipotezi kabul

edilmistir.

4.5.3.2. Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Puanlarmm Universite
Mezunu Kadmn Issizlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Farkhligma fliskin
Bulgular

Normal dagildigi gozlemlenen iiniversite mezunu kadin issizlerin G6grenilmis
caresizlik ve yasam doyumlarmin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigni belirlemek {izere yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8. Ogrenilmis Caresizlik ve Yagsam Doyumu Puanlarinin Medeni Duruma Gore
Farklilasma Durumuna [liskin T Testi Sonuglar
Medeni

D N Ortalama ss t dr P
urum

Ogrenilmis  Bekér 162 2.68 .66 i

Caresizlik Evli 08 301 50 4.58 245.94 .000
Yasam Bekar 162 2.18 .94

Doyumu Evli 98 184 76 3.22 237.71 001

Tablo 8 incelendiginde iiniversite mezunu kadin issizlerin 6grenilmis ¢aresizlik
diizeyleri medeni durumlara gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik géstermektedir
(1[245.94]= -4.58; p<0.05). Evli kadm issizlerin Ogrenilmis c¢aresizlik diizeyleri
(X=3.01), bekar kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinden (X=2.68) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda; ‘Hz: Universite mezunu kadin issizlerin
Ogrenilmis caresizlik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik gosterir.”” hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 8 incelendiginde iiniversite mezunu kadm issizlerin yasam doyumu diizeyleri
medeni durumlarma gore istatistiksel olarak anlamhi bir farklilk gostermektedir
(t[237.71]= 3.22; p<0.05). Bekar kadm issizlerin yasam doyumu diizeyleri (X=2.18),
evli kadm issizlerin yasam doyumu diizeylerinden (X=17.84) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda; ‘‘Ha4: Universite mezunu kadn issizlerin yasam doyumlari

medeni durumlarina gore farklilik gosterir.”” hipotezi kabul edilmistir.

4.5.4. Korelasyon Analizi Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, {iniversite mezunu kadin igsizlerin 6grenilmis caresizlik
ve yasam doyumu ile issizlik stiresi arasindaki iligkiyi ve 68renilmis caresizlik ve yasam
doyumu ile is bulma umudu arasindaki iligkiyi tespit etmek amaclanmistir. Ayrica,
calismanin ana hipotezini olusturan, 6grenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasmdaki
iliskiyi saptamak igin korelasyon analizi yapimistir. Korelasyon analizi, sadece 2
degisken arasindaki dogrusal iligkiyi inceleyen istatistiki bir arastirma metodudur. Bu
metot degiskenler arasindaki iliskinin biiyiikliigiinii ve yOniinii saptamaktadir. r ile
gosterilen korelasyon katsayisinin deger araligi -1<r<1 seklindedir (Varish, 2020: 3102).
Korelasyon katsayis1 +1'e yaklastiginda iliskinin pozitif yonde giiclendigi, -1'e
yaklastiginda ise iliskinin negatif yonde giliglendigi anlamma gelmektedir (Ayaz ve
Saylik, 2023: 1016).

Tablo 9. Korelasyon katsayis1 deger araliklan ve iliski bliytikligi (Varish, 2020).

Deger Arahg Iliski Biiyiikliigii
-0,2<r veya r<0,2 Cok Zayif
-0,4<r-<-0,2 veya 0,2<r<0,4 Zayif
-0,6<r-<-0,4 veya 0,4<r<0,6 Orta
-0,8<r-<-0,6 veya 0,6<r<0,8 Yiiksek
-1<r-<-0,8 veya 0,8<r<1 Cok Yiiksek

Tablo 9’da Varigh (2020)’ya ait olan degerlere bakildiginda, korelasyon
katsayisinim -0,2<r veya r<0,2 deger araliginda olmasi1 durumunda degiskenler arasinda
cok zayif bir iligki oldugunu, korelasyon katsayisinin -0,4<r-<-0,2 veya 0,2<r<0,4 deger
araliginda olmasi degiskenler arasinda zayif bir iliski oldugunu, korelasyon katsayisi -
0,6<r-<-0,4 veya 0,4<r<0,6 deger araliginda olmas1 degiskenler arasinda orta diizeyde bir
iligki oldugunu, korelasyon katsayisi -0,8<r-<-0,6 veya 0,6<r<0,8 deger araliginda olmasi
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu ve -1<r-<-0,8 veya 0,8<r<1
arahgmdaki bir korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek

derecede oldugunu ifade etmektedir (Varigl, 2020: 3102).
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4.5.4.1. Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Puanlarimin Universite
Mezunu Kadm Issizlerin Issizlik Siiresi Degiskeni Arasmdaki Iliskiye Yonelik
Bulgular

Tablo 10. Katilimeilarin igsizlik siiresi, 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumu
degiskenleri arasindaki iligkiye dair Pearson Korelasyon Analizi sonuglar

Degiskenler Issizlik Siiresi

Issizlik Siiresi 1

Ogrenilmis Caresizlik 0,30

Yasam Doyumu -0,112
**p<0.01

Tablo 10’da verilen Pearson Korelasyon Analizine gore, {iniversite mezunu kadm
issizlerin issizlik siiresi ve Ogrenilmis caresizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
(r=0.030; p>0.01) anlamh bir iligki tespit edilememistir. Bu baglamda; ‘‘Hs: Universite
mezunu kadin issizlerin 6grenilmis ¢aresizlik ile issizlik siiresi arasinda pozitif yonlii
anlamh bir iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10’da verilen Pearson Korelasyon Analizine gore, liniversite mezunu kadm
issizlerin issizlik siiresi ve yasam doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak (r=-
0.112; p>0.01) anlamh bir iliski tespit edilememistir. Bu baglamda; ‘“He: Universite
mezunu kadin issizlerin yasam doyumlari ile issizlik siiresi arasinda negatif yonlii anlaml1

bir iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir.

4.5.4.2. Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Puanlarmm Universite
Mezunu Kadm issizlerin is Bulma Umudu Degiskeni Arasmdaki iliskiye Yonelik
Bulgular

Tablo 11. Katilimcilarm is bulma umudu, 6grenilmis caresizlik ve yasam doyumu
degiskenleri arasindaki iliskiye dair Pearson Korelasyon Analizi sonuglar

Degiskenler Is Bulma Umudu

Is Bulma Umudu 1

Ogrenilmis Caresizlik -0,450%*

Yasam Doyumu 0,391 **
**p<0.01
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Universite mezunu kadm issizlerin, dgrenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumu ile is
bulma umudu arasinda anlamh bir iligki bulunup bulunmadigmi 6lgmek icin Pearson
Korelasyon Analizi ger¢eklestirilmistir. Universite mezunu kadm issizlerin, 6grenilmis
caresizlik ile ig bulma umudu arasinda istatistiksel a¢idan orta diizeyde, negatif yonde ve
anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=-0,450; p<0.01). Bu baglamda; ‘‘H7:
Universite mezunu kadmn issizlerin &grenilmis caresizlik ile is bulma umudu arasmda
negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Universite mezunu kadin issizlerin, yasam doyumu ile is bulma umudu arasmda
istatistiksel acidan orta diizeyde, pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugutespit edilmistir
(r= 0,391; p<0.01). Bu baglamda; “Hs: Universite mezunu kadin issizlerin yasam
doyumlar ile ig bulma umudu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

4.5.4.3. Universite Mezunu Kadm issizlerin Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam
Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Calismada kullanillan OGlgekler arasindaki iligkiyi belirlemek icin Pearson
korelasyon analizi uygulanmisti.  Universite mezunu kadmn issizlerin 6grenilmis
caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon

Analizinden elde edilen bulgular tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Katilimeilarin 6grenilmis caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iligkiye
yonelik Korelasyon Analizi sonuclari

Degiskenler Ogrenilmis Caresizlik Yasam Doyumu

Ogrenilmis Caresizlik 1

Yasam Doyumu -0,699** 1
**p<0.01

Universite mezunu kadm issizlerin, &grenilmis caresizlik ile yasam doyumu
arasinda anlaml iligkinin olup olmadigmi belirlemek icin Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Tablo 12’de verilen degerler incelendiginde, iiniversite mezunu kadm
issizlerin, Ogrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasinda bir iligki oldugu
goriilmektedir. Universite mezunu kadm issizlerin, Ogrenilmis caresizlik ile yasam
doyumu arasinda istatistiksel acidan yliksek diizeyde, negatif yonde ve anlamh bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r=-0,699; p<0.01). Bubaglamda; “Ho: Universite mezunu kadm
igsizlerin O6grenilmis caresizlik diizeyiile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak, tiniversite mezunu kadin igsizlerin
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ogrenilmis caresizlik diizeyi arttikga yasam doyumlar azalacaktir. Ogrenilmis caresizlik

diizeyi azaldik¢a da yasam doyumlarinin artacagi sdylenebilir.

4.5.5. Regresyon Analizi Bulgular:
En az bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken lizerindeki etkisini belirlemek
icin regresyon analizi uygulanmaktadir. Regresyon analizi, dogrusal iligskinin var olup

olmadigni, siddetini ve yoniinii belirlemektedir. Bu denklemde iligkinin siddeti ve yonii
beta degerleri ile belirtilmektedir (Varigh, 2020: 3103).

4.5.5.1. Universite Mezunu Kadmn issizlerin Ogrenilmis Caresizlik Diizeyinin
Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin  bu asamasinda, {iniversite mezunu kadmn igsizlerin G6grenilmis
caresizlik diizeyinin yasam doyumu iizerindeki yordama giiciinii belirlemek icin

regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 13°te gosterilmektedir.

Tablo 13. Katilimeilarm 6grenilmis caresizlik diizeyinin yasam doyumu iizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglari
Bagimh degisken: Yasam Doyumu

Bagimsiz degisken: Ogrenilmis Caresizlik Beta t
-.699 26.60*
R? 0.488
Diizeltilmis R> 0.487
F 246.39%*
*p<0,05

Tablo 13 Regresyon analizi dogrultusunda 6grenilmis caresizligin yagam doyumu
tizerindeki etkisini gostermektedir. F testine gore anlamlilik diizeyi (significance) p<.05
oldugu i¢in kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=
246.39; p<0.05). Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin
yasam doyumu diizeylerine istatistiksel olarak negatif yonde anlaml bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri .488 olarak
hesaplanmistir (R= .699; R?= .488; p<0.05). Bu deger, Ogrenilmis c¢aresizlik
degiskeninin (bagimsiz degisken) yasam doyumu (bagimh R2degisken) 6lgegi toplam
puanlarmdaki degisimin %48.8’ini aciklamaktadir (R?=0.488). Ogrenilmis caresizlik
diizeyinin yasam doyumunu istatistiksel olarak anlaml diizeyde yordadigi tespit

edilmistir ($=-0,699; p<0.05). Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan iiniversite mezunu
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kadm igsizlerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyinin yiikselmesi, yasam doyumu diizeyini
azaltmaktadir. Bu baglamda; “Hio: Universite mezunu kadimn issizlerin 6grenilmis

caresizlik diizeyinin yagam doyumu iizerinde anlaml etkisi vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.
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5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, 6grenilmis caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iligki iiniversite
mezunu issiz kadinlar baglaminda incelenmis ve lniversite mezunu igsiz kadmlarin
Ogrenilmis caresizlik ve yasam doyumu egitim diizeyine, medeni durumuna, issizlik
stiresine ve is bulma umuduna gore incelenmistir. Bu boéliimde, 6ne siiriilen hipotezler

dogrultusunda elde edilen sonuglara yer verilmektedir.

H;: Universite mezunu kadmn issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri egitim
durumlarma gore farkhhk gosterir.

Yapilan tek yonlii varyans (ANOV A) analizi sonucunda iiniversite mezunu kadm
igsizlerin egitim diizeyi degiskenine goére Ogrenilmis caresizlik boyutunda (p>.05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla Hi
reddedilmistir. Buradan hareketle, iiniversite mezunu kadm issizlerin egitim diizeyinin
ogrenilmis caresizlik diizeylerine belirgin bir etkisi olmadig1 sonucuna varilabilir. Yani,
tiniversite mezunu kadm igsizlerin egitim diizeylerindeki farklihk 6grenilmis
caresizliklerinde anlaml bir farklilia neden olmamustur.

Literatiire bakildiginda, elde edilen sonucun, Deniz (2019)’in yaptig1 ¢alisma ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu calisgmada, kadinlarin egitim diizeyi ve 6grenilmis
caresizlik puanlar arasinda anlamh farkliligin olmadigi saptanmistir. Aydm (2006)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, bireylerin egitim diizeyi ylikseldik¢e dgrenilmis
caresizlik diizeylerinin azaldigi tespit edilmistir. Egitim diizeyi ile 68renilmis caresizlik
puanlarinin karsilagtirildigi bir bagka caligmada da egitim diizeyi yiikseldik¢e dgrenilmis

caresizlik puanlarinm 6nemli dlgiide azald1g1 gériilmiistiir (Ogiitcii Zeman vd., 2019).

H,: Universite mezunu kadin issizlerin yasam doyumlar1 egitim durumlarma
gore farkhhk gosterir.

Analizler sonucunda iiniversite mezunu kadn issizlerin egitim diizeyi degiskenine
gore yasam doyumu boyutunda (p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Dolayistyla Hz kabul edilmistir. Yapilan analiz, bu farkin yiiksek

lisans mezunlari ile on lisans ve lisans programlart mezunlariarasinda oldugunu gostermistir.
On lisans mezunu kadm issizler ile yiiksek lisans mezunu kadn igsizler arasmnda yiiksek
lisans mezunu kadm issizler lehine p<.05 diizeyinde, lisans mezunu kadin issizler ile

yiiksek lisans mezunu kadm igsizler arasinda yiiksek lisans mezunu kadn issizler lehine



p<.05 diizeyinde anlamh farklihik goriilmektedir. Dolayisiyla, yiiksek lisans mezunu
kadm igsizlerin yagam doyumunun 6n lisans ve lisans mezunu kadin issizlere gore daha
yluksek oldugu soylenebilir.

Ballesteros vd. (2001)’nin yaptig1 calismada yiiksek egitimli kisilerin diisiik
egitimli kisilere oranla yasam doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Keser
(2005)’in otomotiv sektoriinde yaptigi bir caligmada ise, yasam doyumu ile egitim diizeyi
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Yapilan bu ¢alismada kisilerin yagam doyumlarina
bakildiginda iiniversite mezunlarmin yasam doyumu puanlarinin lise ve alti mezunlara
oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Egitim ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
incelendigi bir diger arastirmada, yasam doyum diizeyi, egitim diizeyi yiiksek olan
kisilerde daha diisiik olurken, higbir niteligi olmayan kisilerde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Gardner ve Oswald,2002). Karacay (2011)’m egitim durumuna gore igsizlerin
yasam doyumunu inceledigi calismasinda, en diisiik yasam doyumuna sahip grubun
yliksek lisans mezunlart oldugu, bunu ilkokul ve ortaokul mezunlarmin izledigi
goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikca insanlarin hayata ve olaylara bakis1 degismekte, bu
dabeklentilerini etkilemektedir (Bastemur, 2006). Elde edilen veriler sonucunda, egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin beklentilerini karsilayamamasi durumunda yasam

doyumunda azalma olabilecegi diistiniilmektedir.

Hj3: Universite mezunu kadm issizlerin ogrenilmis caresizlik diizeyleri medeni
durumlarma gore farkhhk gosterir.

Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).
Dolayistyla Hs kabul edilmistir. Evli kadm igsizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyi, bekar
kadin igsizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

1525 egitimei iizerinde uygulanan ¢alismada, Ogrenilmis caresizlik ile medeni
durum arasindaki korelasyonun anlamli olmadigi saptanmustir (Yavas, 2012). Aydmn
(2006)’m yaptig1 calismada, medeni durumun Ogrenilmis caresizligi yordamadigi
gozlenmistir. Tuna (2018) tarafindan yapilan caligmada, arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarina bagh olarak 6grenilmis ¢aresizlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig1 bulgusuna ulasgimistir.
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H,: Universite mezunu kadmn issizlerin yasam doyumlar1 medeni durumlarna
gore farkhihk gosterir.

Universite mezunu kadin issizlerin yasam doyumu diizeyleri medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gostermektedir (p<<0.05). Dolayisiyla Ha
kabul edilmistir. Bekar kadin igsizlerin yasam doyumu diizeyleri, evli kadin issizlerin
yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hatipoglu ve Tuncay (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, igsizlerin yasam doyumu
ile medeni durumlar1 arasmda anlamli farkhhgm oldugu tespit edilmistir. Issizlerin
medeni durumlarma gore yasam doyumu puanlan karsilastirildiginda, evlilerin ortalama
yasam doyumu puanlarinin bekarlara gére daha diistik oldugu bulunmustur. Erbay (2015),
evli kadinlar arasinda, ¢alisip ¢alismadiklarina bakilmaksizin, yasam doyumu agisindan
anlamh bir fark oldugunu bulmustur. Aysan ve Bozkurt (2004) tarafindan yapilan
calismada, medeni duruma bagl olarak yagam doyumu ortalamalari arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Bununla birlikte, medeni durumun aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda, evli katilimcilarin yasam doyumu ortalama degeri, bekar katilimcilarin
ortalama degerinden daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, aradaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Hs: Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik ile issizlik siiresi
arasmda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Korelasyon analizi sonucuna bakildiginda, iiniversite mezunu kadin issizlerin
igsizlik siiresi ve Ogrenilmis caresizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak (r=0.030)
anlamh bir iliski tespit edilememistir. Dolayisiyla Hs reddedilmistir.

Gokee (2022) tarafindan, iiniversite mezunu geng issizler iizerinde gergeklestirilen
derinlemesine goriismelerde, uzun siireli issizligin kisilerde Ogrenilmis ¢aresizlige yol

actig1 sonucuna ulagilmstir.

Hg: Universite mezunu kadmn issizlerin yasam doyumlar ile issizlik siiresi
arasmda negatif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Korelasyon analizi sonucu incelendiginde, iiniversite mezunu kadin issizlerin
igsizlik siiresi ve yasam doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak (r=-0.712) anlaml1
bir iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla He reddedilmistir.

Karagay (2011)’m calismasinda, issizlik siiresine bagl olarak katilimcilarin yagam
doyumlarinda gruplar aras1t anlamli farklhiliklar bulunmustur. Bu farklilagsmada, igsizlik

stiresi 0-3 ay olan katilimcilarin yasam doyumlarinimn, issizlik siiresi 1-2 yil olan
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katihmcilarin  yasam doyumlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bir bagka
calismada, issizligin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisi issizlik siiresine bagh

olarak farklilasmistir (Hahn vd., 2015).

H;: Universite mezunu kadm issizlerin ogrenilmis caresizlik ile is bulma
umudu arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Korelasyon analizi bulgusuna gore, {iniversite mezunu kadm issizlerin, 6grenilmis
caresizlik ile is bulma umudu arasinda istatistiksel acidan orta diizeyde, negatif yonde ve
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,450) Dolayistyla H7 kabul edilmistir.
Universite mezunu kadin issizlerin is bulma umudu arttikca Ogrenilmis caresizlik
diizeyinin azalacagi, is bulma umudu azaldik¢ca da 6grenilmis caresizlik diizeyinin
artacagl soylenebilir. Is bulma umudu yiiksek olan kisilerin issizlik nedeniyle

deneyimledigi olumsuz psikolojik duygular azalmaktadir (Kanyilmaz Polat, 2015: 188).

Hjg: Universite mezunu kadn issizlerin yasam doyumlar ile is bulma umudu
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara goére, iliniversite mezunu kadm
igsizlerin, yagsam doyumu ile is bulma umudu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde,
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,391). Dolayisiyla Hg kabul
edilmistir. Sonug olarak, tiniversite mezunu kadin igsizlerin is bulma umudu arttikca

yasam doyumlarmin da artacagi sdylenebilir.

Ho: Universite mezunu kadin issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyi ile yasam
doyumu arasmda negatif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Korelasyon analizi bulgulan incelendiginde, iiniversite mezunu kadin issizlerin,
Ogrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.
Universite mezunu kadin igsizlerin, dgrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasmda
istatistiksel agidan yiiksek diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla Ho kabul edilmistir. Sonug¢ olarak, iiniversite mezunu kadm
issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyi arttik¢a yasam doyumlar azalacaktir. Ogrenilmis
caresizlik diizeyi azaldik¢a da yasam doyumlarinin artacagi sdylenebilir.

Bu konuda yapilan benzer caligmalar bu calismanmn sonuglarimi destekleyici
yondedir. Deniz (2019)’in kadmnlarin calisip calismama durumlarina goére 6grenilmis
caresizlik ve yasam doyumu arasindaki farkin anlamli olup olmadigmi inceledigi

cahsmada, anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. issiz kadnlarin ¢alisan kadinlara
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kiyasla 0grenilmis caresizligi daha ¢ok yasadiklari, yasam doyumuna bakildiginda ise,
calisan kadmlar, caligmayan kadmlara kiyasla daha yiiksek bir yasam doyumuna sahip
oldugu gériilmektedir. Ogrenilmis caresizlik ile kadmlarin yasam doyumu diizeyleri
arasinda negatif yonlii, yiiksek iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ogrenilmis caresizlik
diizeyi arttikca yagsam doyumlarinda azalma, 6grenilmis caresizlik diizeyi azaldik¢a da
yasam doyumlarinda artis oldugu sonucuna ulagilmistir. Bas vd. (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada, katilimcilarin 6grenilmis caresizlik ile yasam doyumuarasinda negatif
yonlii, yiiksek bir korelasyon tespit edilmistir. Sorrenti vd. (2017)’nin gergeklestirdigi
calismada, yasam doyumunun 6grenilmis caresizlik ile negatif yonlii, yiiksek iliskili
oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak, yasam doyumu, Ogrenilmis caresizlik arttik¢a
azalmakta, Ogrenilmis caresizlik azaldik¢a artmaktadir. Bircan (2021)’m 06grenilmis
caresizlik ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, Ogrenilmis
caresizlik diizeyiarttik¢a yasam doyumu diizeyinin deayni yonde, ancak zayif bir sekilde

arttig1 bulunmustur.

Hjy: Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyinin yasam
doyumu iizerinde anlamh etkisi vardir.

Son olarak yapilan regresyon analizi sonucunda, 6grenilmis c¢aresizlik diizeyinin
yasam doyumunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmistir (f=-
0,699). Universite mezunu kadm issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin yasam
doyumu diizeylerine istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmistiir. Dolayistyla Hio kabul edilmistir. Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan
iiniversite mezunu kadin issizlerin 6grenilmis caresizlik diizeyinin yiikselmesi, yasam
doyumu diizeyini azaltmaktadir.

Sar vd. (2012) tarafindan 6gretmen adaylan lizerinde gerceklestirilen arastirmanin
sonuclarina gore, 6grenilmis caresizlik yasam doyumuna diisiik diizeyde etki etmektedir.
Demirbilek ve Atila (2021) tarafindan lisans Ogrencileri {izerinde gergeklestirilen
arastirma sonucunda, 6grencilerin yasam doyumlarmin 6grenilmis caresizlik diizeylerini
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bircan'm (2021) c¢alismasinda ise,
katilmeilarin ~ 68renilmis caresizlik diizeylerinin yasam doyumunu pozitif ydnde
yordadig1 saptanmustir. Yasam doyumunun bagimli degisken olarak Ogrenilmis
caresizlikten olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Hipotez analizleri sonucunda, liniversite mezunu kadmn issizlerin Ogrenilmis
caresizlik boyutunda, egitim diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamh farklilik

bulunmazken, medeni durum agisindan anlamli farkliik bulunmustur. Ogrenilmis
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caresizlik ile issizlik siiresi arasinda anlamsiz iligki oldugu, is bulma umudu ile arasinda
ise orta diizeyde, negatif yonde anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu
boyutunda, egitim diizeyi ve medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunmustur. Yasam doyumu ile issizlik siiresi arasinda anlamsiz iliski oldugu, is bulma
umudu ile arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.
Ogrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde,
negatif yonde anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenilmis caresizligin yasam
doyumunu anlaml diizeyde yordadigi sonucuna ulasiimustir.

Literatiirde, 6grenilmis ¢aresizlik ve yasam doyumunun genellikle 6grenciler ve
calisanlar iizerine yapilan calismalardan olusmasi nedeniyle bu ¢alismanm, {iniversite
mezunu kadin igsizler baglaminda iligskisini belirlemek, literatiirdeki bu boslugu
gidermeye yardimci olacaktir. Ayrica kadmlarm issizlikten 6tiirii psikolojik bir sorun olan
Ogrenilmis caresizlik durumunu yasamasnin engellenmesi ve yasam doyumu
diizeylerinin 1iyilestirilmesi, bu konuda yapilacak olan sosyo-psikolojik c¢aligmalara
yardim saglayacagr ve akademiye katkilart olacagi diisiiniilmektedir. Hatay ilinde
gerceklestirilen bu ¢alismanin diger illere genellenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle,
gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalarin diger illerde de yiiriitiilmesinin iller arasinda
karsilagtirma yapilmasma olanak saglayacagi varsayilmaktadir. Gelecekte yalnizca
kadnlar degil, her iki cinsiyet {izerinden ¢alismalarin yapilmasi, issizligi deneyimleyen
bireylerin cinsiyete gore Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyi ve yasam doyumu arasindaki
iligkinin ortaya konulmasina onemli katkilar saglayacaktir. Bununla birlikte, anket
disinda diger veri toplama yontemlerinden (goriisme, odak grup) yararlanilmasi konunun

tiim yonleriyle agiklanmasina yardimer olacaktir.
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Anket Formu

Saym Katilimci,

Bu anket formu, Giimiishane Universitesi, Insan Kaynaklar1 Y®6netimi Anabilim
Dah Yiiksek Lisans programinda, Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Gokge danigmanh@mda
yiiriitiilmekte olan *‘Ogrenilmis Caresizlik ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Universite Mezunu Kadin Issizler Uzerine Bir Arastirma’ isimli yiiksek
lisans tezine kaynak teskil etmesi amaciyla hazirlanmistir. Sadece bilimsel amagla
kullanilacak olan bu caligmada sizin ictenlikle yanitlayacagmiz sorular, ¢calismanin dogru
degerlendirilmesi agisindan onem arz etmektedir. Caligmanm gilivenilirligi acisindan
litfen isminizi belirtmeyiniz. Zaman ayirdigmiz ve bu ¢alismanin yapilmasina katki
sagladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Derya MAZI

BOLUM 1: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Yas:

18-25() 26-33() 34-41() 42-49() 50 ve iizeri ()
Medeni Durumunuz:

Bekar () Evli ()

Egitim Durumunuz:
On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()

Cocuk sayisi:
Yok () 1-3 () 4 ve tizeri ()

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kisi var mi?

Yok () Var ()

Ne kadar siiredir issizsiniz?

lay () 1-3ayarasi () 3-6ayarasi() 7-12ay () 1-2yil aras1 () 2 yildan fazla ()
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Ne kadar zaman icerisinde is bulmayi umuyorsunuz?

lay() 3ay() 6ay () 1yihbulur () 2yil bulur () Hi¢ bulamayacakmisim gibi
geliyor ()

Is Arama sikhiginiz:

Her giin () Son bir hafta icerisinde en az bir giin ( ) Son bir ay icerisinde en az 1 giin ()

BOLUM 2: OGRENILMIiS CARESIZLiK OLCEGI

LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE NE
OLCUDE KATILDIGINIZI iSARETLEYEREK
BELIRTINIZ

1- Kesinlikle katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Katiliyorum

4- Kesinlikle katihyorum
Bir iste ne kadar enerji harcarsam harcayaymm,
sonuglar iizerinde hicbir kontroliim olmadig: hissini 1 2 3 4
tasirim.
Basarimm nedeninin problemleri ¢6zme yetenegim
oldugunu hissederim.

Zor problemlere ¢6ziim tiretemem. 1 2 3 4

Sonuglarmi tahmin edemedigim durumlarin igine
girmem.

Bir isi basarili bir sekilde tamamlamigsam, bu biiyiik
olasilikla yeteneklerimle iligkilidir.

Hayattaki problemlerin ¢gogunu ¢ozebilecek yetenege
sahibim.

Bir iste basarili olamazsam benzer islere girismem,;
clinkii onlarda da basarisiz olabilecegim hissine 1 2 3 4
kapilirim.

Bir seyler planladigim gibi gitmediginde, bu
durumun benim yetersizliimden kaynaklandigini 1 2 3 4
bilirim.

Diger insanlar kendi basarilar1 ve/veya
basarisizliklari iizerinde benden daha fazla kontrole 1 2 3 4
sahipler.

Gegmiste benzer iglerde basarisiz olsam bile, yeni
isleri denerim.

Diisiik performans gosterdigimde, bunun sebebi
daha iyisini yapmak icin yetenegimin olamamasidir.
Basarili olabilecegimden emin olmasam bile, verilen

gorevleri kabul ederim.

Yaptigmm islerin sonuglar iizerinde kontroliimiin ¢ok

az oldugunu hissederim.

Denedigim pek ¢ok iste basarili olurum. 1 2 3 4
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Pek cok iste, kimsenin benden daha iy1
olamayacagimi hissederim.

Hayattaki hedeflerime ulasabilirim.

Bir iste basarili olamazsam, basarisizhgim igin
genellikle kendimi suc¢larken bulurum.

Ne kadar ugrasirsam ugrasayim, bir seyler benim
istedigim sekilde gitmiyormus gibi gelir.

Bagarimin yetenegimi gosterdigini hissederim; sansi
degil.

Davraniglarim bir calisma grubunun basarisina etki
edebilirmis gibi gelir.

BOLUM 3: YASAM DOYUMU OLCEGI

LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE NE
OLCUDE KATILDIGINIZI iISARETLEYEREK
BELIRTINIZ.

1- Hi¢ katilmiyorum

2- Cok az katihyorum

3- Orta diizeyde katihyorum

4- Biiyiik oranda katihyorum

5- Tamamen katihyorum

Ideallerime yakm bir yasantim vardur. 1
Yasam kosullarrm miikemmeldir. 1
Yasamimdan memnunum. 1
Simdiye kadar yasamdan istedigim onemli 1
seylere sahip oldum.

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen 1
hemen higbir seyi degistirmezdim.
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tamamladi. 2015 yilinda basladigi lisans egitimini Giimiishane Universitesi insan Kaynaklar
Yonetimi bolimiinden 2019 yilinda mezun olarak tamamladi. 2020 yilinda Giimiishane
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