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Mobbing, 1960’lara dayanan bir olgudur. Diinyada ve iilkemizde is hayatinda
artan rekabet, is bulma, kidem-terfi edinme zorlugu, makam meraki, goze girme
caligmalari, ego tatmin etme gibi durumlardan Gtiirii mobbing eylemleri artmaktadir.
Fiziksel anlamda yapilan siddet olaylar1 kolay kanitlanabilir oldugu i¢in insanlar
mobbing uygulamayi tercih ederken; hukuksal boyutta somut verilerle kanitlanamayan
mobbing sonucunda ise psikolojik siddet vakalar1 ve magdurlar1 ¢ogalmaktadir. Bu
durumda mobbing literatiirde isyeri terdrli, duygusal taciz, psikolojik siddet gibi
kavramlarla da ele alinmaktadir. Kasitli olarak sistematik ve tekrarli bir sekilde devam
eden yipratma eylemleri yani mobbing, bireyi psikolojik boyutta etkileyip psikolojik ve
bedensel rahatsizliklara sebep olmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanin isinden ve isini icra
ederken elde ettigi mutluluk ve hazzi olumsuz etkilememesi diisiiniilemez. Calisanin
isinden ve isini yaparken elde ettigi mutluluk ve haz literatiirde i doyumu olarak ele
alindigindan bu da toplum ve is hayati refah ve huzuru i¢in arastirilmasi ve tizerinde

onemle durulmasi gereken arastirma konularindandir. YOK baskani Sayin Sarag¢’in
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ifade ettigi gibi “Ulkelerin gelismesi ve biiyiimesi, refah toplumu olmasinda
tiniversitelerin ve sanayinin 6nemli katkilar1 vardir”. Bu aragtirmada tiniversitede gorev
alan O0gretim elamanlarinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin is doyumuyla iligkisi
incelenmistir. Arastirmanin &rneklemini, Firat Universitesi Merkez Kampiisii'nde gérev
yapan 701 &gretim elemant olusturmaktadir. Yapilan arastirmada nicel arastirma
tiirlerinden betimsel-iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada gérev yapan
Ogretim elemanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile is doyumlar arasindaki iliski
ve mobbinge maruz kalma diizeylerinin is doyumu iizerindeki etkisi iki Ol¢ek
kullanilarak arastirilmistir. Bu dlgeklerden ilki, Nazli Ozcan (2011) tarafindan
diizenlenmis olan Leymann (1997) Psikolojik Taciz Olgegi, ikincisi Asli Baycan Binark
(1985) tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis olan Minnesota Is Doyumu Olgegi’dir. Elde
edilen veriler paket istatistik programlari yardimiyla analiz edilmistir. Katilimeilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde testleri; gruplarin algilar
arasindaki farklarin saptanmasinda t-testi ve varyans analizi; degiskenler arasindaki

iligkiyi saptamak i¢in ise korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Ogretim Elemanlarmin mobbinge maruz kalma diizeyleri &lgegin genelinde
“hicbir zaman” diizeyindedir. Mobbinge maruz kalma diizeyleri demografik
degiskenlere gore incelendiginde: cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmazken; 6grenim seviyesi arttikca mobbinge maruz kalma diizeylerinin nispeten
yiikseldigi goriilmiistiir. Unvan degiskenine gore ise arastirma gorevlilerinin ve
uzmanlarin;  diger &gretim elamanlarina (Prof., Dog, Yrd. Dog., Ogrt. Gér. ve
Okutman) gore; yas degiskenine gore ise 27-32 yas grubundakilerin daha st yas
grubundakilere gore nisbeten daha fazla mobinge maruz kaldiklari sonuglar1 elde
edilmistir. Katilimcilarin is doyumu o6lcegine verdikleri cevaplara gore, is doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretim elemanlariin 6grenim
durumlarina gore, lisans mezunu olanlarin iy doyumlarmin; ytliksek lisans ve doktora
mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Mesleki kidem arttik¢a icsel
doyumun artt181; yas degiskenine gére 27-32 yas grubundaki katilimcilarin digerlerine
gore is doyumunun diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Calisilan birim degiskenine gore
de, is doyumu o6lgeginin tamaminda, I¢sel Doyum ve Dissal Doyum boyutlarinda
katilime1  goriisleri arasinda anlamli  bir farklilasma ortaya c¢ikmistir. Cinsiyet

degiskenine gore is doyumunda anlamli bir farklilik ¢itkmamustir. Psikolojik taciz dlgegi
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ile i doyumu Olcegi ve boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve negatif iliski ortaya
cikmistir. Bu sonuglara gore, 6gretim elemanlarinin mobbinge maruz kalma diizeyleri
yiikseldik¢e is doyumu diizeyleri diismektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise;
Kendini Gelistirme ve Iletisime Yénelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar boyutlarr is doyumunun énemli yordayicilaridir. Ogretim elemanlarinin is

doyumlarinin %35°1 mobbinge yonelik alg1 diizeyleri ile agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Doyumu, Ogretim Elemani.
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ABSTRACT

Master Thesis

THE RELATION BETWEEN MOBBING EXPOSURE LEVELS OF
INSTRUCTORS AND JOB SATISFACTIiON

Bircan DOGAN ATALAN

Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration
Department of Education Management
Elaz13,2017; Page : XVIII+ 125

Mobbing is a 1960s-based phenomenon. Mobbing actions are increasing
because of increasing competition, job finding, difficulty in acquiring step-ups, position
curiosity, penetration studies, ego satisfaction in business in the world and in our
country . It can be thought as a reason that mobbing victims and cases are increasing
due to the fact that mobbing, in legal dimension, cannot be diagnosed in a concrete
sense, however physical violence is easily detectable. Mobbing literature also deals with
concepts such as workplace terror, emotional harassment, and psychological violence.
Intentionally systematic and repetitive attrition actions, in other words mobbing,causes
psychological and physical disturbances affecting the psychological dimension of the
individual. It is cannot be thought that the employee does not have the happiness and
pleasure that he or she has obtained while performing his or her job. As the happiness
and pleasure that the employee gets from doing business and doing business is
considered as job satisfaction in the literature, this is the research subject that needs to
be investigated for social and work life welfare and peace and it should be significiantly
emphasized. As Mr. Sarag, Chairman of YOK, claimed " There are significant
contributions of universities and industry to the development and growth of the

countries and the welfare society". In this study, the relationship between mobbinge
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exposure levels and job satisfaction of the instructors at the university is examined. The
sample of the research is composed of 701 instructors working at Firat University
Central Campus. In this study descriptive-relational search model, which is a type of
quantitative research, is used. In the study, the relationship between mobbing exposure
levels and job satisfaction of the instructors and the effect of mobbing exposure levels
on job satisfaction are investigated by using two scales. The first scale is the Leymann
(1996) Psychological Harassment Scale, which was prepared by Nazli Ozcan (2011)
and the other one is Minnesota Job Satisfaction Scale translated into Turkish by Ash
Baycan Binark (1985). The obtained data are analyzed with the help of packet statistical
programs. Frequency and percentage tests are used to determine participants'
demographics; T-test and analysis of variance are used to confirm the differences
among groups' opinions ; and to state the relationship between variables, correlation

analysis and regression analysis are used.

Teaching Staff's mobbing exposure levels are "never" across the scale. When
mobbing exposure levels are analyzed by demographic variables: there is no significant
difference according to gender variable; it is seen that mobbing exposure levels increase
as the level of education increased. According to the title variable, the research staff and
experts; according to other teaching staff (Prof., Assoc. Assoc., Inst. See. And
Lecturer); according to the age variable, the results of 27-32 age group are found to be
exposed to more mobbing than the older age group. According to the respondents'
responses to the job satisfaction measure, the result is of job satisfaction levels are high.
According to the education status of the instructors, it is found out that the job
satisfaction of graduates is higher than those who graduated from masters and
doctorates. As vocational seniority increases, internal satisfaction increases; according
to the age variable, participants in the age group of 27-32 are resulted to have lower job
satisfaction than others . According to the unit variable studied, there is a significant
difference between the participants' opinions on the dimensions of job satisfaction,
internal satisfaction and external satisfaction. There was no significant difference in job
satisfaction according to gender variable. There was a moderate and negative
relationship between psychological abuse scale and job satisfaction scale and
dimensions. According to these results, as the level of mobbing exposure of the

instructors increases, the level of job satisfaction decreases. According to the results of
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the regression analysis; self improvement and communication attacks and life quality
and occupation attacks dimensions are significant predictives of job satisfaction. 35 %

of 1nstructors’ job satisfaction is explained by their perceptron of mobbing.

Key Words: Mobbing, Job Satisfaction, Instructor.
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BIiRINCi BOLUM

I GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, sayitilar, siirlhiliklar ve tanimlar1 lizerinde

durulmustur.

1.1. Arastirma Problemi

Calisma olgusu, bir isyerinde {liretim siirecine katilan kisilerin, ait olduklari
kurumun amagclarmi gerceklestirmek i¢in yaptigi is ve gereksinimleri ifade etmektedir.
Klasik yonetim anlayisina gore bir makine olarak goriilen iggorenlerin, gerekli olan isi
yapan makineler olmadiklari ve is yerindeki sosyal iligskilerden etkilendikleri tarihi
stire¢ icerisinde anlagilmistir. Yaptiklar: gorevin gereklerini yerine getiren isgdrenlerin
kars1 karsiya kaldig1 pek cok sorun bulunmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari
gibi durumlarla kars1 karsiya kalan ve bu durumlardan olumsuz bir sekilde etkilenen
isgorenlerin karsilastiklar1 sorunlar yalnizca fiziksel sorunlar degildir. insanlarin is
yerinde karsilastiklari bazi psikolojik baski durumlari da bulunmaktadir. S6z konusu
psikoloji oldugu i¢in kisinin bu baski altinda belli bir siire sonra is huzuru, hatta saglhig
da tehlikeye girmektedir. Isgdrenlerin calistiklar1 is yerinde iliskide bulunduklar:
insanlarla iletisim ve sosyal iliskilerinde karsilastiklar1 sorunlardan en Onemli
olanlarindan biri hi¢ siiphesiz ki iggorenlerin karsilastiklar: psikolojik siddet ve yildirma

davranislaridir.

Meral’e (2010) gore, mobbing diger bir ifadeyle psikolojik taciz, diinyada her is
kolunda goriilebilen, kurbani fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkileyen ve
verimlilik diisiisti, isten ayrilma gibi sebeplerle kurumlara zarar veren bir hastaliktir.
Leymann (2009), mobbingi, bir veya birka¢ sahis tarafindan bagka birisine yonelik

periyodik bir sekilde, hasmanece ve ahlaki olmayan davraniglarda bulunulmasi ve bu



davraniglar neticesinde de bireylerin korunmasiz ve aciz bir hale sokulmasi olarak
tanimlamaktadir (Akt. Goktirk ve Bulut, 2012). Kendini savunmasiz ve ¢aresiz bir
durumda hisseden iggorenin karsilastigr pek ¢ok olumsuz durum bulunmakta olup bu
durumlardan biri de is doyumunun olumsuz etkilenmesi ve diismesidir (Civilidag, 2011;

Ozdemir, 2010; Karcioglu ve Akbas, 2010; Caliskan ve Tepeci, 2008; Dogan, 2009).

Isin ozellikleri ile isgdrenlerin umutlarmin  ve arzularmin birbirleriyle
benzesmesiyle beliren is tatmini, isgorenlerin yaptiklar1 isin kendi ihtiyaglarini
karsilama oranlarma bagl olarak farklilik gostermektedir. Isgorenleri giidiilemek icin
ihtiyaglarinm1  karsilamayan davranislardan kagmilmali ve ihtiyaglarin1i  doyurucu
davraniglar isgorenlere agiklanmalidir (Silah, 2005, s.102). Kisilerin refah diizeyleri ve
beklentileri, icra ettikleri mesleklerinde bir doyuma kavusma arzusu dogurmustur.
Gilinlimiizde i3 doyumu olarak ele aldigimiz konunun bireyin huzurundan tutup isindeki
verimine degin bir¢ok konuda Onemli bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.
Psikolojik siddet olarak adlandirilan mobbing olgusunun varligini hissettirdigi olciide is
doyumunu olumsuz yonde etkilemesi isgorenlerin verimlerinin diismesinin yanisira

huzur ve sagliklarini da kétii bir sekilde etkilenmesine neden olmaktadir.

Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlarinin 6zgiir diisiinen bireyler
yetistirmelerinin yanisira kendilerinin de 6zgiir bir sekilde diisiinmeleri ve yaptiklari
caligmalar1 fiziksel veya psikolojik herhangi bir baski altinda kalmadan ortaya
koymalar1 son derece dnem arz etmektedir. Bundan dolay: {iniversitelerde gérev yapan
ogretim elemanlarinin psikolojik bir baski altinda kalmadan yaptiklar1 caligmalarin
kendilerinin 1§ doyumlarini artirmasi kadar bilgi liretme merkezi olan liniversitelerin bu
gorevlerini layikiyla yerine getirmesi agisindan da 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alismada
tiniversitelerde 6gretim elemanlarinin herhangi bir psikolijik baskiya maruz kalip
kalmadiklari, eger psikolojik siddet goriiyorlarsa bu siddetin is doyumlariyla olan
iliskisini belirlemek amac¢lanmistir. Bundan dolay1 ¢alismanin ilgili alin yazina katkida

bulunacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci; Universitede ¢alisan 6gretim elemanlarinin
(profesor, dogent, yrd. dogent, okutman, 6gretim gorevlisi, arastirma goérevlisi, uzman)
psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalma durumlarmin is doyumuyla iliskisini
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Firat Universitesi Merkez Kampiisiinde gérev

yapmakta olan dgretim elemanlarinin algilarma gore ugradiklari psikolojik siddet ve is



doyum diizeyleri belirlenmistir. Ote yandan, gretim elemanlarinin algilarina gore,
magdurda is yerine karsi yabancilik, uyum sorunu ve yalitilmiglik izlenimi uyandiran
psikolojik siddet (Wilson, 1991, akt. Yaman, 2009) ile isgérenlerin islerinin veya
deneyimlerinin takdir edilmesinin sonucunda verimliliklerinin, {retkenliklerinin ve
yaptiklari isin niteliginin yiikselmesi olarak tanimlanabilen 1is tatmini (Demirtas ve
Alanoglu, 2015) arasindaki iliski ortaya konmus olup bu iliskiden yola c¢ikarak

psikolojik siddet davraniglarinin is doyumu tizerindeki etki diizeyi bulunmustur.

Ayrica Ogretim elemanlariin algilarinin mesleki kidem, yas, cinsiyet, 6grenim
durumu ve iinvan degiskenleri bakimindan anlamli sekilde farklilik gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik siddet davraniglarinin is
doyumu Tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bunun 1s18inda yetkililere ¢6ziim
Onerilerinde bulunmak suretiyle {niversitede psikolojik siddet davraniglarinin

engellenmesine katkida bulunmak hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; iliniversitede calisan 0gretim elemanlarmin (profesor, dogent, yrd.
dogent, okutman, Ogretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, uzman) psikolojik siddete
(mobbinge) maruz kalma diizeylerine iliskin goriislerinin i3 doyumuyla iligkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amacg c¢ercevesinde asagidaki alt amaglar

belirlenmistir.

1.2.1. Arastirma Sorulari/Alt Amaglari

1. Ogretim elemanlarinin psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalma diizeyleri

nedir?

2. Ogretim elemanlarmin psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalma diizeylerine

iligkin goriisleri arasinda;

a) Mesleki kidem b) Yas c) Cinsiyet d) Ogrenim seviyesi e) Unvan

Degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

3. Ogretim elemanlarinin goriislerine gore is doyumu diizeyleri nedir?



4. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerine iliskin goriisleri arasinda;

a) Mesleki kidem b) Yas c) Cinsiyet d) Ogrenim durumu e) Unvan Degiskenlerine

gore anlamli fark var midir?

5. Ogretim elemanlarinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile is doyumu

diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

6. Ogretim elemanlarinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin is doyumlarinin

uzerinde etkisi var midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Maruz kalinan psikolojik siddet olaylar1 ya da baskilarin, bireyleri bir¢ok yonden
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Glinlimiizde gelisen teknoloji ve sunulan imkanlar
sayesinde bireyler yeni beceriler edindik¢e, bu durum is ortamlarinda rekabete yol
acabilmektedir. Kisiler, kendilerini yetistirme diizeylerine gore is ortamindaki diger is
gorenlere farkli tutum ya da davranislarla psikolojik tacizde bulunabilmektedirler.
Zorbalik yapan isgorenler, bigim degistirerek fiziki miidahalelerden ziyade psikolojik

saldirilarda bulunarak isgdrenleri y1ldirma yolunu tercih edebilmektedir.

Mobbingin; is ortaminda verimi ve motivasyonu arttiran iy doyumunu olumsuz
yonde etkilememesi diisiiniilemez. Bu aragtirmayla mobbing uygulamalarinin varliginin
s0z konusu olmas1 durumunda, is doyumu ile ne diizeyde iliskisinin oldugu ve hangi

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 belirlenmeye caligilmistir.

llgili alin yazinda mobbing ile is doyumu arasindaki iliskileri gdsteren pek gok
aragtirma bulunmasina ragmen iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlar1 arasinda
yapilmis bu yonde ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Ayrica mobbingin is doyumuyla
iligkisine iliskin cinsiyet ve Ogretim diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigina dair herhangi bir calismaya rastlanmamis olup arastirmanin alin

yazina katkida saglayacag diistintilmektedir.



1.4. Sayiltilar

l. Arastirmada kullanilan 6lgekler, katilimcilarin psikolojik taciz ve iy doyumuna
iliskin algilarii belirlemek i¢in yeterlidir.

2. Olgek uygulamalarina katilan katilimeilar cevaplarinda samimi ve goniilliidiirler.

1.5. Simirhiliklar

Bu aragtirmanin sonunda elde edilecek bulgulara iliskin genellemeler asagida
belirtilen sinirliliklar dahilinde gecerlidir.
1. Bu arastirma Firat Universitesi Merkez Kampiisii ile sinirhidir.
2. Bu arastirma 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Firat Universitesi Merkez
Kampiisiinde gorevli akademisyenlerle sinirlidir.
3. Bu arastirma, evreni temsil etmesi i¢in secilen 6gretim elemanlarindan olusan
orneklem ile sinirlidir.

4. Bu arastirmanin sonuglar1 veri toplama araglariyla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Mobbing (psikolojik taciz): Isyerinde bir calisana yoneltilen, isveren veya diger
is¢iler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan, kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama gibi diismanca davranislarla ortaya ¢ikan psikolojik bir terdr bi¢cimidir.

Is Doyumu: Calisanlarin ise yonelik algilarma, duygularma ve davranislarmna

iliskin cok degisik boyutlu tutumlarinin bir dl¢iisiidiir.



IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1.  Mobbing’e iliskin Tanmmlar

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, calisanlara {istleri,
astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirli
koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlar

igermektedir (Tinaz, 2011, s. 8).

Mobbing, kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla baglayan bir
siirectir. Onceleri bir kisinin veya baz kisilerin, bir kisiye veya birkag kisiye diismanlig
biciminde gelisen Orgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur, 6nce kendisine ve daha
sonra ¢evresine karsi yabancilasmaya baslar. Siire¢, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik,
yilginlik, performans diistikliigii ile baslar ve istifasiyla sonuglanir (Einersen, Hoel ve

Zapft &Cooper, 2003, Akt. Tinaz, 2011, s.8).

Canlilarin varolusundan bu yana varligini hissettiren siddet unsuru, gelisen cevre
sartlar1 ve rekabet dolayisiyla zamanla sekil degistirmesine karsin, ayn1 amaca hizmet
etmeye devam etmistir. Psikolojik siddeti(mobbing), fiziksel siddetten daha gozde kilan

sebeplerin en basinda kanitlanabilirligi gii¢ bir saldir1 sekli olmas1 gelir.

Baykal’a (2005) gore; is siirtiismesiyle mobbing farkli seylerdir. Bir ¢alisana veya
yOneticiye hatali davraniglarini diizeltmesi ve basarili olabilmesi i¢in uygulanan baski,
mobbing kapsamina girmez. Zira bu baski yararli bir amaca, kisinin sirkete ve kendine
faydali olmasima yoneliktir ve netice elde edilince baski sona erer. Mobbing ise
tamamen kisinin psikolojik olarak yok edilmesini amaglar. Bu baski kisinin perisan

olmasina kadar devam eder.



Mobbing, kurbanin mevkisini, statlisiini ve degerini yok etmeye ve onun
isyerinden uzaklastirilmasina yonelik kotii niyetli eylemler zinciridir. Psikolojik baski,
haksiz su¢lamalar, kiiciik diistirmeler veya dedikodu, kurbanin yipratilip dislanmasini,
amirine kars1t zor durumda birakilmasini ve isten ¢ikarilma noktasina getirilmesini

hedefler.

Is yerinde uygulanan psikolojik siddetin, bask1 diizeyi arttikca motivasyon, aidiyet
ve i3 doyumunda diisiis; isteksizlik ve devamsizlikta ise artisa neden olacagi, ayni

zamanda aile ve saglik boyutundan sorunlar yaratacagi beklenmektedir.

2.2, is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)

2.2.1. Mobbing’in Tarihsel Gelisimi

Baykal’a (2005) gore; endistrilesmis bir toplum olmayan Osmanl
Imparatorlugu’nda gerceklesen Hiisrev Pasa’nin intihari, mobbing kavraminm 500 yil

oncesine kadar varoldugunu ortaya koymaktadir (Baykal, 2005, s. 1).

Mobbing, kavram olarak Tiirk ¢aligma hukukuna heniiz yeni girmis (mahkeme
karariyla) olmasina karsin; tarihde Osmanli saraylarinda ve devlet dairelerinde yildirma
olaylarina rastlanmaktadir. Kanuni Sultan Siileyman doneminde basarili ve siirekli terfi
eden ikinci vezir Hiisrev Pasa, 1544 yilinda Divan toplantisinda Sadrazam Hadim
Stileyman Pasa ile tartismis, Vezir Riistem Pasa bu olayr abartili olarak Kanuni
Stileyman’a anlatmis ve Hiisrev Pasa ile Stileyman Pasa gorevinden alinmistir. Riistem
Pasa’nin siirekli tahrikleri sonucu Hiisrev Pasa’nin sertlesmesi tartisma nedeni olmustur.
Yildirmayr uyguladig: diisiiniilen Riistem Pasa bu olaydan sonra sadrazam olmustur.
Bunun iizerine Hiisrev Pasa Istanbul’u terk etmis ciftlifine kapanmis ve yasadig

haksizlig1 kendine yediremeyip sekiz giin sonra intihar etmistir (Meral, 2010, s. 135).

“Mobbing” terimi Ingilizce dilinde yer alan bir terim degilken 1960’1 yillarda
biyoloji alaninda yaptig1 caligmalarda taninmig etoloji uzmani {inlii bilim insan1 Konrad
Lorenz tarafindan ilk kez kullanilmistir. “Mob” fiili ortaklikta toplanmak, saldirmak
veya rahatsiz etmek anlamindadir. Lorenz, hayvan davramislarini incelerken

gbzlemledigi olgularin dogustan ve tamamen tiire 6zgli oldugunu savunmustur (Deniz,



2012, s. 19-20). Siiriideki bazi hayvanlarin bir araya gelerek iclerinden birini kusatip

onu siirliden kovmalarina mobbing demistir (Baykal, 2005, s. 7).

Daha sonralar1 ¢ocuklarin okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini inceleyen
Isvegli doktor Heinemann 1972°de zorbaligi, ¢ocuklar ve gencler arasinda okullarda
yasanan tutumlar i¢in; yildirmayi ise is yerinde yetiskinler arasinda ortaya ¢ikan kaba
davraniglar icin kullanmay1 tavsiye etmistir. 1976’da Caroll Brodsky, “The Harassed
Worker” (Tacize Ugrayan Is¢i) adli kitabinda “harassment” (taciz) kelimesini, kitabin
adindan da anlasilacagi gibi is yerinde bir kisi tarafindan bir baska kisiye yonelik, onun
canint stkmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek, tehdit etmek maksatiyla yapilan

daimi ve yinelenen bir davranis olarak tanimlamistir (Leymann, 1996, s.167-168).

Is hayatinda ise mobbingi ilk defa, 1980’li senelerin basinda Alman endiistri
psikologu Heinz Leymann kullanmistir. Leymann’in isgorenler arasinda benzer tipte
uzun donemli hasimca ve agresif tutumlarin varligina dair saptamalarda bulunmustur
(Leymann, 1996, s.167). Yine 1980’li senelerde Dr. Heinz Leymann’in mobbing
kavrami; is hayatindaki baski, sertlik ve yildirma hareketlerini tarif etmek maksatiyla
kullandig1 gériilmektedir. Leymann’in, Isve¢ ve Almanya’da yaptigi calismalar
sonucunda, taciz ve yildirma olaylarinin is diinyasinda genis g¢ercevede yer aldigi

goriilmiistiir (Mercan&Ozler, 2009, s. 3).

Leymann, 1982 yilinda Isve¢’te vyiiriitmiis oldugu calismayr 1984 yilinda
yayimlayarak is yerinde yasanan psikolojik terdrii “Mobbing” olarak tanimladi. Bu
tanima gore “Mobbing”, is hayatinda meydana gelen, bir veya birka¢ kisi tarafindan
hedefte olan kisiye yoneltilmis, kisiyi yardimsiz ve korumasiz birakmaya yonelik ahlaki
olmayan ve diismanca davranimlarin tiimiidiir. Mobbing’le ilgili bircok caligmasi
bulunan diger bir bilim adami1 Einarsen ise bu terimi genel olarak isgdrenlerin is yerinde
yer alan is arkadaslari, astlari, listleri tarafindan sistemli ve yinelenen tarzinda kotii ve
rencide edici muameleyle bagbasa kalma durumunu ifade etmek icin kullanmistir.
Einarsen’e gore mobbing, aktif saldirganliga gére daha yaniltmali bir kavramdir.
Ornegin grup icerisinde dogrudan saldir1 gibi bir baski yerine sosyal yalitma ydntemi de

kullanilarak bir baski ortami yaratilabilmektedir (Deniz, 2012, s.21).

1983 senesinde Norveg’te ergenlik c¢agindaki ii¢ gencin intihar etmesiyle,
donemin Milli Egitim Bakan1 genis kapsamli bir sorusturma baslatmistir. Sorusturmayi

Prof. Dr. Dan Olweus yonetmis ve okullardaki zorbalik ve magdurlarin vaziyetlerini



ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Arastirma sonucunda vakiayr tanimlamak amaciyla
zorbalik anlamma gelen “Bullying” terimi tercih etmistir. Sorusturma neticesinde
cocuklar1 ve gencleri korumak maksatiyla 1990°dan itibaren Ingiltere, Almanya ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde belli programlar uygulanmaya baslanmustir. ilk ve orta
dereceli okullardaki 6grencilerin %15’inden ¢ogu, okulda zorba veya magdur olarak bu

kavramin kapsaminda yer almaktadir (Olweus, 1993; Akt. Yavuz, 2007, s. 7).

Mobbing terimi duygusal tehdit anlaminda ilk olarak 1984’de Isve¢’de « Is
Yasaminda Gilivenlik ve Saglik” konulu bir raporda Heinz Leymann tarafindan
kullanilmustir. Is yerinde psikolojik siddet uzmani olan Leymann, psikolojik siddetin
orgiitsel uygulama bi¢imi “igyeri terorii” olarak nitelendirmektedir (Leymann, 1996,
s.134). Leymann, olguyu (mobbing) 1984°te ileri siirdii. Muhakkak ki, bu kiiltiirlerin en
basindan beri her kiiltlirde 1yi bilinen ¢ok eski bir durumdu. Buna ragmen, 1982 yilinda
baslatilan arastirmalara kadar sistematik olarak tarif edilememis olan bu kavram Isvec
Stockholm’da Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurulunda 1983 yili sonbaharinda
yazilan ve 1984’te yayinlanan kiiciik bir bilimsel rapora yol agan arastirmada

yayinlanmistir (Leymann& Gustavsson, 1984, Akt. Leymann, 1996, s.165).”

1990 senesinde Andrea Adams adindaki gazeteci bir BBC dizisinde Ingiltere’deki
mobbing olaylarina dikkatleri ¢ekmis ve mobbing kavramina bullying adini vermistir.
Takibinde 1992 senesinde mobbing magdurlarima el uzatmak amaciyla Andrea
Adams’in adini tagiyan bir vakif kurulmustur. Kurulan bu vakif, mobbingin boyutlarini
ve zorbalarin e-maillerini incelemis, “ patlama” olarak isimlendirdikleri bir elektronik
zorbalik ve sesli mailleri de igeren cinsel ve 1rksal tacizleri giin yliziine ¢ikarmistir (Lee,

2000, Akt. Mercan&Ozler, 2009, s. 4).

1993°te isveg’te ¢ikarilan ‘Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’ adli kanunla da
ilk kez yasal bir nitelik kazanmigtir (TPD, 2012). 1998 yilinda Diinya Caligma Orgiitii
(ILO) Duncan Chappell ve Vittorio D1 Martino tarafindan kaleme alinan Violence at
Work (Isyerinde Siddet) baslikli raporu yaymnlamistir. Bu raporda psikolojik siddet,
insan katletme ve bilinen diger siddet davranislariyla birlikte degerlendirilmistir

(Duncann&Di Martino, 1998, Akt. Mercan&Ozler, 2009, s. 4).

ABD’de de 2000 yilindan itibaren is yerinde yildirma konusunda konferanslar
diizenlenmeye ve yildirma karsiti politikalar olusmaya baslanmistir (Davenport,

Schwartz ve Elliot, 2003, Akt. Gokge, 2008, s.11). Internet ortaminda da bircok is


http://www.leymann.se/English/61100E.HTM

yerinde yildirma karsiti web sitesi olusturulmustur. Bu web sitelerinden bazilari,

www.mobbing-usa.com, http://workingwounded.com, www.leyman.se,

www.stopmobbing.nl, www.mobbing.nu, www.mobbing-help.de,

www.placebullying.co.uk, www.mobbingturkiye.com, seklinde siralanabilir (Gokge,

2008, s. 12).

Rosner’a (2001) gore bir kurumda astlari, iistleri ya da is arkadaglar1 aracilifiyla
duygusal tacize maruz kalan isgorenleri ‘isyeri gazileri’ olarak tamimlamis ve bu
sahislarin tecriibelerini paylagsmalar1 ve baslarina gelenlerle ilgili 6grenmek istedikleri

konusunda uzmanlardan yardim almalar1 i¢in http://workingwounded.com sitesini

kurmus ve internette 6diil kazanmis bir sitedir (Rosner, 2001, s.5-7).

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yayin, ¢evirisini Osman Cem Onertoy’un yaptigt
2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot tarafindan
yazilan “MOBBING: Emotional Abuse in the American Workplace” adli kitap,
“Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adi altinda Sistem Yayincilik’ta yaymlanmistir
(Yavuz, 2007, Akt. Tetik, 2010, s.2), daha sonrasinda Meral, Deniz, Tutar, Cobanoglu,
Baykal ve Timnaz’in kitaplar1 takip etmistir. 15 Subat 2010 tarihinde Hiiseyin GUN
baskanhiginda Ankara’da Mobbing Ile Miicadele Dernegi kurulmustur.

Hukuki boyutta mobbinge mani olacak sistemli tedbirler bulunmamaktadir.
Psikolojik terdre mani olabilecek diizenlemeler 4857 sayili Is Kanunu'nda yer
almaktadir. Gerek mesleki gerekse sivil toplum kuruluglart mobbingi engelleyici hukuki
diizenlemeler olmasmi arzulamalarina sonucunda Bagbakanlik Genelgesiyle konuyla
ilgili ¢ozlim tretilmeye calisilmast isyeri huzuru acisindan 6nemlidir (Bayram, 2011.
s.317). 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili resmi gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kurumlarda psikolojik siddetin

engellenmesi amaciyla yeni dnlemler siralanmistir.

2011 yili nisan ayinda TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nca
Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) ve Co6ziim Onerileri Komisyon Raporu

hazirlanmstir.

Gazi Universitesi Rektorliigii biinyesinde 16.08.2012 tarihinde Mobbing Birimi
kurulmus olup, temel olarak Gazi Universitesi biinyesinde ¢alisan akademik, idari
personelin ve Ogrencilerin haklarim1 korumak ve kollamak amaciyla calismasini

stirdiirmektedir. Bu birim, iiniversite biinyesinde herkesin huzur i¢inde hayatina devam
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etmesi ve akademisyenlerin iiretken olabilmeleri amaciyla gerekli tedbirleri almak,
gereken bazi faziletleri animsatmak ve ozellikle psikolojik siddet ile ilgili olarak
farkindalik olusturmak; "kurban" durumuna diisen bireylere el uzatmak, tavsiyelerde
bulunmak ve yol gostermek; mobbing yaptigi tespit edilen her personel, yonetici veya
yetkili hakkinda sonuna kadar yasal siireci baslatmak, tespit edilen her tiirlii mobbing
davraniglarinin ortadan kaldirilmasi, psikolojik siddetin olusmadan engellenmesi gibi

hedefleri ilke edinmistir.

Mobbing aragtirmalarinin yeni olmasina karsin, bu olgu insanlik tarihi kadar
eskidir. Danimarka’da yapilan bir aragtirmada calisanlarin %2’sinin i yerinde 6zellikle
meslektaglari tarafindan yildirilmakta oldugunu ortaya koymustur (Hong ve Dofradottir,
2001, Akt. Gokge. 2008, s.11).

2.2.2. Psikolojik Siddet) Nedir?

Mob kelimesi, yasa dis1 zorbalikk uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latince’de istikrarsiz kalabalik anlamini c¢agristiran mobile vulgus
kelimesinden gelmektedir. Mob fiili Latince’de ortalikta toplanmak, saldirmak veya
rahatsiz etmek anlamindadir (Davenport, Schwartz, Elliott, 2003, Akt. Yaman, 20009, s.
21). Davenport, Schwartz ve Elliott, ylldirmanin; birini yipratmak, engellemek, ona
eziyet etmek veya ondan tepki almak amaciyla tekrarli ve siirekli yapilan girisimler
oldugunu iddia eder. Onlara gore bir davranisin yildirict olabilmesi i¢in, o davranisin
stirekli olarak diger kisiyi kiskirtmasi, korkutmasi, yildirmasi, ona baski yapmasi veya
onun rahathigin1 kagirmasi gerekir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, Akt. Gokge,
2008. s.17).

Psikolojik siddet terimini 1984 senesinde Isve¢’te “ Is Hayatinda Giivenlik ve
Saglik” temali bir raporda Heinz Leymann tarafindan kullanildigr ileri stiriilmektedir.
Psikosiddet, baz1 yaymlarda gectiginin aksine fiziksel siddet icermemekte daha ¢ok isin
ruhsal yoniline agirlilk veren ince imitasyonlar, sindirmeler, kisitlamalar ve
korkutmalardan olusan bir terim olarak yaygin olarak kullanilmaktadir (Yaman, 2009,

5.22).

Mobbing isyerindeki sahislar iizerinde sistemli baskilar yaratarak , ahlaki olmayan

yaklasimlarla bu sahislarin basarimlarin1 ve dayanma kuvvetlerini ortadan kaldirmak
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amaciyla isi terk etmeleriyle sonuclanabilecek bir siirectir (Cobanoglu, 2005, Akt. Ozler
& Mercan, 2009, s.1-2).

Brodsky (1976), yildirmay: irdelerken ‘mobbing’ yerine ‘harassment’ terimini
kullanmistir. Ona gore is yerinde taciz(harassment) ile yildirma (mobbing) arasinda bir
fark goriilmemektedir. Leymann ise is hayatinda olgun bireyler arasinda yasanan
davraniglar1 ayirt etmek amaciyla ‘harassment’ yerine ‘mobbing’ kavramini yaygin

olarak kullanmistir (Einarsen, 1999, Akt. Gokge, 2008, s. 17).

Leymann 1990 yilinda zorbalig: tarif ettikten sonra, 1996 senesinde is yerinde
yasanan zorbalik ile duygusal rahatsizlik arasinda bir farkindalik ortaya koymustur.
Leymann’a gore zorbalik siddet, fiziksel taarruz ve taciz igerir. Zorbalik ¢ogunlukla
okullarda siddeti tarif etmek i¢in kullanmilir. Ciinkii zorbalik okullarda, fiziki ac¢idan
saldirgan tutumlardan meydana gelir. Fakat yildirma, is yerinde daha anlasilmaz
davranislardan ortaya ¢ikar. Ornegin kurbam sosyal agidan tek birakmak yildirict bir

harekettir (Akt. Gokge, 2008, s. 17-18).

Isyerinde duygusal rahatsizhig: ifade eden “mobbing” terimi, giiniimiizde orgiit
psikolojisi lizerine arastirma yapanlarin isyerindeki psikolojik siddetin tanimini1 yapmak
amactyla kullandiklar1 bir terimdir. Calisan kisiyi hedef alan sistematik olarak
yinelenen, yildirma, kii¢iik diistirme, korkutma, sindirme ve duygusal siddet uygulama
gibi etik olmayan tutumlar1 ifade etmek i¢in kullanilan mobbing, modern toplum ve
calisma hayatimizda herkesin karsisina c¢ikabilecek bir vakiadir. Mobbing diger bir
ifadeyle yildirma, diinyada her is sektoriinde goriilebilen, magduru fiziksel ve ruhsal
olarak olumsuz yonde etkileyen, verimliligi diisiiren ve isi terketme gibi nedenlerle

orgilitlere zarar veren bir rahatsizliktir (Meral, 2010, s.134-135).

Mobbing, calisilan kurumda diger isgérenler veya yonetici tarafindan yinelenen
saldirilar tarzinda uygulanan bir gesit psikolojik baskilardir. Bu terim, astlara iistleri
veya esit diizeydeki isgorenler tarafindan sistemli bir tarzda uygulanan her tiirlii kot
yontem, gézdags, siddet, kiigiik diisiirme gibi tutumlari ifade eder (Tmaz, 2011, s.8). Is
hayatinda parasal ve ruhsal ¢ok fazla kotii sonuglara neden olan duygusal siddet, yakin
gecmiste basli basina bir akim olarak ele alinmistir. Mobbingin sézliikk anlami,
psikolojik siddet, baski, abluka, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermektir. Tiirk Dil
Kurumu, mobbing terimine karsilik “Bezdiri” sozciigiinii kullanmis ve bezdiriyi “Is

verlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir bireyiyi hedef alip, isgorenleri
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sistematik bir sekilde mani olup bireyin huzursuz olmasina meydan vererek yildirma,
dislama, gozden asagilama” olarak ifade etmistir. “Isyerinde psikolojik siddet” terimi
uluslararas1 alan yazinda ise yaygin olarak “mobbing” sozciigli ile kullanilmistir.
Mobbing; mevcut kuvvetin ya da pozisyonun kotiiye kullanilarak; sistemli bir sekilde
psikolojik siddet, baski, abluka, gozdag:, kiigiik diisiirme, tehdit vb. tarzinda tecelli eden
duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi olmasiyla
baslayip; isverenin ima ve kiicimsemeyle karsisindakinin toplumsal sayginligini yok
etmeyi hedef alan saldirgan bir ortam iireterek onu isten ¢ikmaya zorlanmasidir. Yas,
cinsiyet, soy ayrimi olmaksizin bireyi is hayatindan uzaklastirmak maksatiyla kasti
uygulanir. Mobbing uygulayan bireye “mobbingci”’, mobbinge ugrayan bireye ise

“kurban” denir (Gazi U. Mobbing Birimi, 2014).

Mobbing terimi i¢in kaynaklara bakildiginda: iste sosyal kabadayilik, orgiitsel
hastalik, endiistriyel hastalik, yonetici hastaligi, yildirma, bezdirme, psikolojik taciz,
sosyal Olim gibi kavramlarin kullanildigmi goriilityor. Tiirk Dil Kurumu psikolojik
taciz i¢in “bezdirme” sdzciigiinii Onermistir. Literatiire yeni kazandirilan bir terim
olmasindan, konu hakkinda degisik alanlarda yapilan arastirma ve incelemelerde farkli

adlandirmalarin olmasi olagandir.

Mobbing, bireyin yalanci oldugunun ima edilmesi, asagilanmasi, hakkinda asilsiz
haberle iiretilmesi ya da is arkadaglariyla iletisim kurmasina engel olunmasi gibi bir¢cok
tarz seklinde goriilebilir. Field’a (2004) gore; mobbing terimi, mobbing kurbanlarinin
sahislaria olan giivenine, gururuna ve onuruna siirekli ve acimasiz bir taarruzdur. Bu
ifade tarziyla yildirma, kurbanin sahsiyetini 6ldiirme cabasi olarak goriilebilir. Bu
tutumun altinda yatan temel sebep; kendini kanitlamak, emri altina almak ve yok etmek
istegidir. Einarsen (2000, s.379) psikolojik siddeti, isgorenlerin ve idarenin makbul
buldugu kaba tavirlarla zamanla gelisen bir siire¢ olarak ifade eder. Einarsen psikolojik
siddetin, genel anlamda uzun siireli bir siire¢ oldugunu ve bu eylemlerin, bu zaman zarfi
icinde zamanla seviyesinin yiikseldigini ve hareketlerin artarak devam ettigini, ¢cogu
bireyin farkinda olmadigini belirtir. Bu tanima en yakin bir diger ifade sekli ise
Yiicetiirk’iin (2003) tanimudir. Yicetiirk yildirmayi, kurumda, sik sik uygulanan uzun
zaman devam eden hasimca hareketler oldugunu soyler (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007,

s$.347).
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Ozet olarak orgiit icinde gerilim ve catismali bir iklimin olusmasia neden olan
tim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligini bozan,
calisanlarin is doyumu ve c¢alisma barigin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir rgiitsel
sorun olan mobbing, bir is yerinde calisanlarin, bir baska kisiyi veya kisileri rahatsiz
edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davranislarla taciz ettikleri; kisaca baskalarina
kars1 psikolojik siddet uyguladiklari bir siirectir. Amag, hedef alinan kisiyi, kendi
rizasiyla veya bagka bir sekilde o isyerinden uzaklastirmaktir (Tiaz, 2011, s.10).

2.2.3. Mobbing Siirecinin Icinde Rol Alanlar

Mobbing, kurbanin mevkiini, statlisiinli ve degerini yok etmeye ve onun
isyerinden uzaklastirilmasina yonelik kotii niyetli eylemler zinciridir. Psikolojik baski,
haksiz su¢lamalar, kiiciik diisiirmeler veya dedikodu, kurbanin yipratilip dislanmasin,
amirine karst zor durumda birakilmasini ve isten ¢ikarilma noktasina getirilmesini
hedefler. Mobbing siirecinde istler, astlar, birlikte calisanlar veya bazi Kkisiler

“ceteleserek” kendilerine bir hedef segerler (Baykal, 2005, s.8).

Ulusal is ¢evresi davranislar sayesinde; Isvec, Finlandiya ve Norveg iscilerin is
yerinde hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarini korumalar1 icin is¢i haklarim
savunuyorlar. Fakat gecen yillarda varlig1 ve uzantisi daha 6nceden bilinmeyen sosyal
bir problem kesfedildi. Bu olgu; cetelesmek, birine karsi gruplasmak, zorbalik veya
psikolojik teror olarak adlandirilir. Bu tiir fikir ayriliklarinda, kurban genellikle kendi
vatandaslik haklarina kars1 sistematik olarak damgalayici bir siirece ve tecaviize maruz
kalir. Eger bu durum yillar alacaksa, s6z konusu birey onceki isinde maruz kaldigi
zihinsel hasar nedeniyle is bulmakta zorlandiginda, bu birey eninde sonunda is giicii

piyasasindan disari atilacaktir (Leymann, 1996, s. 165).

Mobbing, kiiltiir farki gozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilen bir
olgudur. Caligma yasaminda herkes, mobbing olgusu i¢inde rol almaya adaydir. Giiglii
ve miicadeleci, isini basariyla silirdiiren bir isgdren, yarin onun kendisine rakip
olmasindan korkan amirinin mobbing davranigsina maruz kalabilir. Bir baska olguda
isgoren, Orglit kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanan herhangi bir nedenden veya kendi
kisiliginin sapkinliginin yansimasi olarak baskalarina yonelttigi davranislarla, mobbing

uygulayicis1 konumuna gelebilir. Bir diger olguda ise birey, mobbing uygulayan ve
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mobbinge maruz kalan bir ¢atisma siirecinde kendini, izleyici konumunda ve belki de
bir siire sonra mobbing uygulayicinin ortagi olarak bulabilir. Isyerlerinde mobbingin
ortaya c¢ikmasinin belli bir nedeni yoktur. Ancak, ¢alisma yasaminda gerceklesen
mobbing siireci icerisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢ grup insan ayirt edilebilir.
Kendine ait olan rolii olmayan bu {i¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve etkinligi var

olup ayni zamanda birbirlerini de etkilemektedir (Tinaz, 2011, s.66-67). Bunlar:
» Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)
» Mobbing magdurlar1 (kurbanlar)

» Mobbing izleyicileridir.

2.2.4. Mobbing Uygulayanlar

Freud’a goére insanoglunun dogustan getirdigi iki temel diirtiisii vardir. Bunlar
cinsellik ve saldirganliktir. Bu iki temel diirtiiniin gii¢lii olmasi, insanoglunun toplumda
uyum icinde yasamasmi kolaylastirir. Isyerlerinde mobbing uygulayanlar, bu iki
diirtiden saldirganlik diirtlisiinlin etkisini daha fazla hissetmektedirler (Tutar, 2004,
s.39, Akt. Mercan & Ozler, 2009, s. 25). Zorbalarin kisilik 6zelliklerindeki yatkinligin
mobbinge neden oldugu ciinkii bu kisilerin agresif ayni zamanda empati yoksunlugu
icinde olduklar1 ve magdurlarina ac1 ¢ektirmekten zevk aldiklar1 ifade edilmektedir

(Lynch, 2002, Akt. Mercan & Ozler, 2009, s. 25).

Mobber gligten hoslanir. Giici i gormek i¢in degil de giiclinii gostererek
cevresine hakim olmak i¢in bir ara¢ olarak goriir. Calisanlart motive edemedigi icin
onlar1 kontrol ederek yoOnlendirmek ister. Etrafa yansitmaya c¢alistigi imajin
kaybetmekten korkar. Hayvanlar diinyasinda da, hayvanlar digerlerine hiicum ederek
kendi konumlarini ve gii¢lerini gosterirler. Mobberler kurnaz ve firsatcidirlar. Hirslar
yeteneklerinden fazladir. Bu nedenle de sorumluluktan ve agliktan miimkiin oldugunca
kaginirlar. Temkinlidirler, hata yapmayacaklarini diisiiniirler ve kendilerini begenirler.
Ikiyiizliidiirler ve yamltmak igin kurbanlarina samimi davranirlar. Ama sosyal
degillerdir ve dinlemesini bilmezler, yaninda ¢alisanlara karsi resmi, hatta gergin ve
kaba davranir. Onlarla arasina mesafe koyar, her vesileyle kendisinin ulagilmaz
oldugunu sergilemeye calisir. Bu mesafeyi kabullenmeyenleri terorize eder, konusanlari

susturur (Baykal, 2005, s. 9).
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Einarsen, Raknes ve Matthiesen’in Norve¢’teki arastirmasinda (1994, s.383)
psikosiddet magduru kendilerindeki 6zgiiven eksikligi, utangaclik, catisma yonetimi

becerisinin gelismemis olmasi gibi etmenlerin psikosiddete neden oldugunu belirtmistir.

Psikolojik siddet uygulayan kisi (mobbingci), genellikle digerlerinden daha giiglii
goriiniir. Gliciiniin asil kaynagi kendi kisiliginden ¢ok, istismar ettigi mevkisinden gelir.
Yasal yetkisini ve Orgiitsel statiisiinii psikolojik siddet igin bir arag olarak kullanir.
Mobbingci kendisini gergek kisi degil, tiizel kisi (hiikmi sahis) olarak gérdiigil i¢in, ona
yoneltilen bir kars1 ¢ikis, kuruma yoneltilmis bir tehdit olarak gosterilmeye calisilir. Bu
nedenle mobbing kurbani, kendini ¢ogu kez savunabilecek durumda degildir. Yani
mobbingciler sadece kendi giicleriyle degil, kurumun olanaklarin1 da kendi ¢ikarlari
ugruna kullanarak, kurumsal bir gilicle magdura saldirmakta; magdur sadece
mobbingciyle degil, kurumun alet edilen giiciiyle de bas etmek zorunda birakilmaktadir

(Akt. Meral, 2010, s. 136).
Walter’e gdre mobbingciler;
> Iki davranis segecegi arasinda en fazla saldirgan olanini secen;

» Bir mobbing ortamini yakaladiklari zaman g¢atigmanin devam etmesi ve

kizigsmasi i¢in ellerinden geleni yapan;

» Mobbingin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglart umursamaz

sekilde bilen ve kabul eden;
» Higbir su¢luluk duygusu duymayan;

» Sadece sugsuz olduklarina inanmakta kalmayip, ayni zamanda iyi bir sey

yaptiklarini da zanneden;

» Sucu bagkalarina yiikleyen; sadece kigkirtmalara tepki olarak bu sekilde
davrandigina inanan kisilerdir (Walter, 1993, Akt. Tinaz, 2011, s. 68).

2.2.5. Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar)

Yapilan c¢alismalar sonucunda isyerinde yildirma magdurlarinin ortak bir takim
kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 gozlenmistir. Magdurlarin kisilik yapilarinda goze
carpan unsurlardan bir nevrotiklik olmustur. Kisilikteki nevrotizm olgusu yasanan

yildirma siireci ile yakindan iligkilidir. Nevrotik kisiler, kisilik 6zellikleri itibariyle
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cevrelerinde yasanan olumsuzluklara kars1 daha fazla tetiktedirler. Psikolojik uyarilma
esikleri de diisiiktiir. Diger bireylere gore aciy1 ve stresi tolore edebilmeleri daha zor
olmaktadir. Psikosomatik hipoteze gore olumsuz yasantilar olumsuz duygular
olusturur. Olumsuz duygular ise fiziksel ve ruhsal saglik problemlerine neden

olmaktadir (Deniz, 2012, s.57).

Mobbing siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde oyun igerisinde
zararl en fazla goren aktor, kurbandir diyebiliriz. Mobbinge maruz kalan, Oniine
gecilmez sekilde ve sonunda tamamen yitirmeye mahkum kisidir. Siire¢ igerisinde,

mobbing kurbaninin yasadiklarini su sekilde siralayabiliriz:

» Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son

verilir.

» Stres yasar ve buna bagli olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar. Bazen
agir bir depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir ve hatta intihar girisiminde

bulunabilir.

Roliinii, geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar” der.
Bir yandan sucu olmadigina inanir.

Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

Kendine giliveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik i¢indedir.

YV VvV VY V V¥V

I¢inde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

seyden kendini sorumlu tutar (Walter, 1993, Akt. Tiaz, 2011, s. 103).

Sosyal kimlik teorisine gore isyerinde yildirma magduru orgiit i¢erisinde ‘bizden
olmayan’ diye tanimlanir ve kurum igerisinde yasanan yildirma davranis1 dogrudan bu
kisilere yonlendirilir. Arastirmalar magdurlarin genellikle hayat iizerindeki iddialilik
seviyelerinin diigiik oldugunu, kendilerini korumaktan aciz bir yapilarinin oldugunu
gosterirken; Matthiesen ve Einarsen’in 2001 yilinda MMPI-2 adli 6lgegi uygulayarak
yiriittiikkleri c¢alismada magdurlarin olaganin iizerinde duygusallik, siiphecilik ve
depresif duygu-durum ile yasanan psikolojik sikintilar1 doniistiirerek psikosomatik
semptomlar yasamakta olduklarini bulgulamistir. Ayn1 calismada ii¢ ayr1 magdur tipi
tanimlamuslardir. Birinci tiir magdur yapisini tanimlarken “ciddi etkilenmis” tanimini

kullanmuslardir. fkinci grup ise hayal kiriklig1 yasayan ve deprese olmus bireylerdir. Son
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gruptakiler ise daha normal kisilik yapisina sahip bireyleri temsil eder (Deniz, 2012,
s.58).

Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli is yerlerinde farkli sekilde gelisse de,
genelde siire¢ igerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir. Magdur bireyin gorevleri
kendisine hi¢ bildirilmeden baskasina verilir. Ise devamsizlik yaptig1, ise ge¢ geldigi
veya gorevini ihmal ettigine dair uyart mektuplar1 yazilir. Kendisiyle iletisim kesilir;
kendisine bildirilmesi gereken haber ve bilgiler bildirilmez. Cesitli elestirilere maruz
kalir ve kinanir. Tiim bu yasadiklarindan etkilenen birey hastalanir ve bir siire ise

gelmez. Bir siire sonra ise geri dondiiglinde artik yardimeisi yoktur (Timaz, 2011, s.102).

2.2.6. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler
gibi slirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir kisiye ¢ok yakin olan bir
baska kisi, sistemli olarak taciz edilir. Mobbinge maruz kalan bu kisinin, aslinda
yardima gereksinmesi vardir. Ancak bazen cekingen olmasindan bazen gururundan
dolay1 yardim isteyemez. Kurbanin ¢evresinde bulunan diger kisiler, mobbing siirecinin
icinde yer aliyor. Dolayli mobbingciler olarak adlandirilabilecek izleyicilerin
niteliklerine ve davramis bicimlerine baktifimizda ortaya c¢ikan tablo, ¢ok basit ve

sadedir.

» Mobbing siireciyle hig ilgileri yok gibi goziiken is arkadaslari, amirler veya ast
konumundaki ¢alisanlar, gergekte mobbing uygulayanlarla birliktedir. ikiyiizlii
kisilerdir.

» Mobbing olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kaginirlar;

ancak siirec i¢inde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

» Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir. Taraflardan birine duyduklar1 yakinlig

acikca belli ederler veya ikisine de kesinlikle yanasmazlar.

» Bazen de ¢atismanin dogrudan anahtar kisileri konumundadirlar (Tinaz, 2011,

s. 114-115).
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2.3. Mobbing Tiirleri

Neden mobbing? Diinya niifusunun her gecen giin daha da kalabaliklagsmasi,
kaynak sikintisi, bunlara bagli olarak artan bireysel ve toplumsal rekabet ortami, manevi
ve etik degerlerdeki yozlasma, gelir ve egitim diizeyleri arasindaki ugurumun her gecen
giin daha da artmasi, mutluluk ve basarinin asil kaynaginin para, makam ve mevki ile
Ozdeslesmesi, toplumsalliktan bireysellige gecis, issizlik, enflasyon, ekonomik krizler,
bozulan aile diizeni, adalet sisteminin islememesi, okuma aliskanliginin
kazanilamamasi, dinsizlik, sapiklik, akli denge bozukluklari, ruhsal ve zihinsel
bozukluklar, psikolojik saplantilar, kanunlardaki bosluklar, adil olmayan {icret
sistemleri ve performans yonetimi vs. sebepleri ¢ogaltmak miinkiin hepside giinlimiiz
cagdas diinyasinin insan1 kendi 6z degerlerinden uzaklagmaya zorlayan baslica etkenleri

degil mi? Bir tacize mobbing denilebilmesi i¢in, en azindan;
» Kasithilik,
» Sireklilik ve

» Sistemlilik niteliklerini tagimas1 gerekir (Meral, 2010, s.141-142).

[13

Mobbing orgilitsel yapida dikey veya yapay olarak uygulanir. Dikey veya
hiyerarsik mobbing” de iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay
veya “fonksiyonel mobbing” te ise, birbiriyle kurmay-fonksiyonel iligki i¢cinde olan
esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiirlinde genellikle birka¢ kisi bir araya
gelerek bir kisiye mobbing uygular (Meral, 2010, s.139).

Amerika ve Kanada’daki okullarda miidiirler tarafindan psikolojik siddete maruz
birakilan 50 6gretmenle nitel desenli ve yar1 yapilandirilmig miilakat uygulamasina
dayali bir calismada (Blase & Blase, 2003, Akt. Yaman, 2009, s. 28) yapilan igerik
analizi sonucu miidiirlerin uyguladiklar1 psikolojik siddet davraniglar1 ii¢ grupta
toplanmistir: 1. Dolayli ve kismen saldirgan tarzdaki ydnetici davraniglari:
Ogretmenlerin ihtiyaglarii, duygu ve diisiincelerini dnemsememe, dgretmenleri sosyal
ortamdan tecrit etme, kaynaklar1 kesme, resmi yazilar1 onaylamama, bazi 6gretmenleri
kayirma, saldirgan davraniglara rehberlik etme. 2. Direkt ve kiskirtict saldirganiik
tarzindaki yonetici davraniglari: Devamli gozetleme, 6gretmenin §gretim materyallerini
bozma, haksiz taleplerde bulunma, 6zel ve genel elestirilerde bulunma. 3. Direkt ve

siddetli saldirganlik tarzindaki yonetici davramislari: Yalan sdyleme, sert konusma,
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tehdit etme nedensiz sorusturma agma, adaletsiz degerlendirme, Ogrencilerine kotii

davranma, engelleme, cinsel taciz, etnik ayrim yapma gibi tavir ve davraniglardir.

Dr. Heinz Leymann (1996, s.170), isyerlerinde yildirma siirecinde 45 farkl
yildirict davranig belirlemistir. Bu davranislar Kuzey Avrupa iilkelerinde goézlenen
davraniglardir. 45 ayr1 mobbing eylemi tanimlamig ve bunlar1 davranislarin 6zelligine
gore 5 ayr1 grupta toplamigtir. O, orgiitlerde goriilen yildiric1 davranislar bes kategoride
ele almistir. Bunlar; 1) Kurbanin iletisim olanaklarini engelleme veya kisitlamalar, 2)
Kurbanin sosyal iliskilerine saldirilar, 3) Kurbanin sosyal statiisliniine, itibarina
saldirilar, 4) Kurbanin Yasam Kalitesine ve Meslek Durumuna Saldirilar, 5) Kurbanin

fiziksel sagligina dogrudan saldirilar, seklinde gruplanmistir.

Mobbing davraniglar tek tek ele alindiginda bu eylemlerin algakga, uygarlik disi
ve kabul edilemez oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda bunlar bir kez i¢in hos
goriilebilmektedir. Ya da eylemi yapanin kotii bir gilinlinde oldugu varsayilarak
anlayisla karsilanabilecek seyler olabilmektedir. Fakat bu eylemler siirekli olarak,
degisik sekillerde ve sistemli bir sekilde yapildiginda tacize doniismekte ve orgiitlerde
psikolojik terdre ve zorbaliga neden olmaktadir (Davenport, 2003, s. 18-19, Akt.
Ozler&Mercan, 2009, s. 9-11).

2.3.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bigimde oOrglitlenen ve emir verme-itaat
bekleme anlayisiyla yonetilen kurumlarda calisanlar; itaatin yerine insiyatifi, kurala
uyma yerine kurala baglanmayi, sadece karara katilmayi degil, isin siireglerine de
katilmay1 beklerler. Isgdrenler, akil giiclerinin yaninda, goniil gii¢lerinin de is ortamina
katitlimin1 arzu ederler. Cagdas yonetim anlayisinda yoneticinin biligsel zekasinin
yaninda, c¢aliganlarmin goniil giiglerini Orgiitsel sinerjiye katabilecek bir ‘duygusal
zekd@’siin olmasi 6nem kazanmaktadir. Duygusal zekasi yeterli olmayan yoneticiler
tarafindan yonetilen kurumlarda dikey veya “hiyerarsik mobbing” kag¢milmaz

olmaktadir (Meral, 2010, s. 139).

Dikey mobbing, ¢esitli nedenlerden 6tiirli bir amir tarafindan dogrudan dogruya
kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir. Bir

amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiclinii
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asir1 kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davraniglarla, astlarmma dogru uyguladigi bir
mobbing olgusu s6z konusudur. Mobbing, her tiirlii durumda her mizagtaki kisi
tarafindan birdenbire uygulanabilir. Amir, tim astlartyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan
bir yanlistan dolay1r bireyi herkesin gozii Oniinde azarliyorsa veya gosterilen bir
basaridan dolayr kutluyorsa, sergiledigi davranis, onun kisiliginin bir yansimasidir.
Paylayici, kiigiik diisiirlicii bir davranigin, her zaman bir mobbing oldugu sdylenemez.
Ancak amir pozisyonundaki birey, astlarina kars1 gosterdigi bir arkadaslik tavri i¢inde,
kisilere iliskin tercihlerini belli ediyorsa, bir bagka deyisle bazilarina daha yakin
bazilarina daha mesafeli davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinin pek de

uzak olmadig diistiniilmelidir (Ege, 1997, s.111).

Timnaz’a (2011, s.125-133) gbre yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin en

yaygin ve en bilinen nedenleri:
» Sosyal imaj1 tehdit etmesi
» Yas farki
» Kayirma

» Politik Nedenler, seklinde siralanmaktadir.

2.3.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Yatay siddetin c¢esitli nedenleri arasinda g¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir lilkeden veya farkli bir bolgeden ge¢mis olma, 1tk ve
politik nedenler sayilabilir. Yatay mobbingin ¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik,
kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir lilkeden veya ayni iilke i¢inde farkl
bir bolgeden gelmis olma, 1irk ve politik nedenler sayilabilir (Tinaz, 2011, s. 141).

Esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan psikolojik siddet tiiriidiir. Yatay
siddet, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusudur.

13

Orgiit yonetiminin yatay siddette * taraf” olmasi, psikolojik siddeti orgiit politikas
haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda
yonetim “erk”iyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum magdurun orgiitsel
izolasyonunu hizlandiran, onun orgiitsel kurallara kars1 soguma ve Orgiitsel siireclere

kars1 yabancilasmasina neden olur. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt
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kademeden iist kademeye dogru uygulanan siddet, genellikle agik ve goriiniir siddet
iken, yatay siddet, dikey siddet kadar belirgin degildir. Esit statii de bulunanlar
genellikle uyguladiklar1 siddeti kabul etmez, siddet uygulamadiklarini, aksine bunu
magdurun 1yiligi i¢in, onu uyarmak i¢in yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel
motivasyonun Orgiitsel verimliligi artirmak gibi ‘ulvi’ bir amaca hizmet etmek oldugunu
ileri stirerek, mobbinglerini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya c¢alisirlar (Meral,

2010, s. 140-141).

Esdegerler arasinda veya mobbingde kurban, kendiyle ayni konumda bulunan is
arkadaslari, emsalleri arasindan segilmistir. Bu kisinin genellikle basarili, yetenekli,
iistlin 6zellikleri olan, duygularini ve heyecanini saklamasini bilmeyen kisiler oldugunu
belirtmektedir. Bu 6zelliklere sahip bir kisi belli bir diizeni oturtulmus bir 6rgiit icine
katildig1 zaman, sadece daha once belirlenmis koklii hiyerarsik diizeni tehdit edici bir
unsur olarak degerlendirilmekle kalmaz; ayn1 zamanda kendisiyle ayn1 diizeyde olan is
arkadaglarinin da kiskanglik ve nefret gibi olumsuz duygularina maruz kalir (Tinaz,

2011, s. 134).

2.3.3. Asagidan Yukariya Dogru Uygulanan Mobbing

Asagidan yukariya dogru yoneltilmis psikolojik siddette, c¢alisanlarin kendi
aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalari, ender de olsa miimkiin
olabilmektedir. Genellikle; dedikodu c¢arkinin cevrilmesi, yapilan olumlu isleri {ist
diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri

sabote etme seklinde olabilmektedir (Meral, 2010, s. 140).

Isyerinde asagidan yukarrya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesi astlar
tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya cikar. Asagidan yukariya dogru
mobbing olgusunda mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki
tim calisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi mobbing
uygulayabilirler. Cesitli talimatlarin alinmasinin ve istek ve bilgilerin verilmesinin
gerekli oldugu durumlarda, hiyerarsik kademeye uymayarak, amirlerinin yetersizligini
ve Orgiit i¢indeki gereksizligini hissettirmek maksadiyla onu atlayarak bir {istiine

ulagirlar. Kurban amir, giinden giine daha fazla dislanir ve tiikkenir (Tinaz, 2011, s.145).
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2. 4. Psikolojik Siddet (Mobbing)’in Asamalari

Yildirmanin baslangict ve gelisim silireci de Orgiitiin sosyal yapisindaki
degisikliklere gdre zamanla degisir. Orgiitlerde yildirma {izerinde ¢alisan Iskandinav,
Avusturyal1 ve Finlandiyali arastirmacilar yildirmanin genel olarak dort asamada
gelistigi lizerinde hemfikirdir (Leymann, 1996, s.171). Psikosiddet siirecini baglatan

olusumlar sunlardir:

2.4.1. Elestirel Durumlar

Bu durumda genellikle tetikleyici catismalardir. Catisma bdylece psikosiddetin
tetikleyicisi olmaktadir. Catigma, oldukca kisa ve sonraki asamada meslektaslar veya
yoneticiler tarafindan kiiclik disiliriilmeye kadar uzanan davraniglar olarak,

psikosiddetin ilk asamasi olabilmektedir (Leymann, 1996, s. 171).

Bu asamada ¢atisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi
s0z konusudur. Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmis bir ¢atisma gibi algilanabilir. Bu
asamada siire¢, heniiz mobbing niteligini kazanmis degildir. Ancak sergilenen davranis,
kisa bir siire iginde, mobbing davranisina doniisebilir. Bu evrede magdur, herhangi bir

psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir (Tinaz, 2011, s. 64).

2.4.2. Psikosiddet ve Kiiciik Diisiiriilme/ Saldirgan Eylemler

Psikosiddet, normal etkilesimde -saldir1 ya da isten kovulma olmasa bile- ¢ok
sayida davranisi icerebilir. Bu davraniglar giinliik ya da daha uzun siireli olabilir ya da
icerik degistirebilir. Aslinda gozlemlenen bu davranislar, giinliik iletisimdeki normal
anlaminin diginda bireyi cezalandirmak ya da isten atmak niyetiyle ortak bir paydaya
sahiptir. Bu olaylarin temelinde saldirganlik yatmaktadir. Hedef alinan sahsi

damgalamak i¢in kullanilir (Leymann, 1996, s.171).

Mobbing silirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin timiiniin, kisiyi isyerinden
uzaklastirmak amaciyla yapilan saldiri girisimli davranislar oldugu sdylenemez.
Bununla birlikte taciz edici davraniglar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire

diismanca bir amacla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya cikan
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davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek
kisiyi, grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere
dontisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik  saldirilarin baslamasi, mobbing

dinamiklerinin harekete gectigini gosterir (Tinaz, 2011, s.64-65).

2.4.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Daha oOnceden yapilan kiiciik diisiirmelerden dolayr bireyin hatali durumlari
hakkinda yanlis hiikiim vermek oldukc¢a kolaydir. Yonetim ilk asamada 6n yargilarini
kabul etmemek ve iizerine almamak egilimindedir. Oldukg¢a sik goriilen bu durum,
bireyi isten atma istegini uyandirmaktadir ve ¢ogunlukla yonetim tarafindan ‘¢atisma
vasalarr’ olarak algilanan psikosiddetle sonuglanmaktadir. Magdur bu asamada kiigiik
diisiiriilmektedir. Yanlis diisiincelere sahip olan yonetim/meslektaglar, bu durumu
kisisel ozelliklerden ziyade cevresel faktorlerle agiklamaktadir. Is yerindeki psikolojik
calisma kosullarindan kaynaklanan bu durumda, yonetim kendi sorumlulugunu

reddetmektedir (Leymann, 1996, s. 171).

Bu asamada yoneticiler, bir Onceki asamada magdur ile ilgili kendime
sOylenenlere inanir ve magdur kars1 onyargilari olusur. Bu yoneticiler genelde kabul
ederler. Ugiincii sahislar veya yoneticiler magdurun c¢abalarim da zor veya nédrotik
birinin catismalar karsisindaki diirist davranisi biciminde degerlendirebilirler. Bu da
genelde is yasalarinin uygulanmasinda, magdurun haklarinin ciddi bicimde ¢ignenmesi
ile sonuglanir. Orgiitteki temel yetki hatalar1 yiiziinden, magdurun meslektaslar1 ve
yoneticiler, bu durum karsisinda cevresel faktorler yerine kisisel faktorleri temel alan
aciklamalar yaratirlar ki bu, genelde orgiit ikliminden sorumlu olup yildirma
gerceklestiginde sorumluluk almak istemeyen yonetici davranisidir (Einarsen, 1999,

s.19-20, Akt. Gokge, 2008, s. 40).

2.4.4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama

Mobbinge maruz kalan kisi, mobbing nedeniyle karsilastig1 sorunlar1 ¢6zebilmek
icin psikolog ya da psikiyatristten destek almaya c¢alisirsa, 6zellikle yeterli egitimden
yoksun kisilerin calistig1 isyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis

yorumlar daha da artar. Bu asama 6zel 6nem tasir. Ciinkii bu yanlig yorumlar sonucunda
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mobbing kurbanlar1 “zor insan”, “paranoyak kisilik” veya * akil hastas1” olarak
damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargist ve mobbingle ilgili yeterli bilgileri olmayan
saglik uzmanlarinin yanlis tanilari, bu negatif dongiliyli hizlandirir. Kisi iyilesmek
amaciyla cesitli merkezlere bagvurabilir. Ancak aldigi destek veya yardimdan
faydalanmasini saglayict bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile

calisma yasamindan uzaklastirilmast yolu tercih edilir. Hemen hemen her zaman bu

asamanin sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir (Tinaz, 2011, s. 65-66).

2.4.5. Kovulma

Bu durum ciddi hastaliklar1 ortaya ¢ikarmakta, magdur bu sebeple tibbi ve
psikolojik yardim gormektedir. Ancak profesyoneller tarafindan bireyin yasadiklar
dinlenmeden paranoya, manik depresif veya karakter bozuklugu gibi yanlis teshisler de

konulabilmektedir (Leymann, 1996, s. 171).

Is yerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inamilmamasi veya inanilmak
istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagmasina neden olan
olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Mobbing
siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres

Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Tinaz, 2011, s. 66).

2.5. s Doyumu

Son zamanlarda gelisen teknoloji, hayat sartlarinin iyilesmesi, bireylerin refah
giiclinlin ylikselmesi, sektoriin calisandan yiiksek verim beklentisi sebebiyle; calisan
kesimin motivasyonu, mutlulugu ve verimi, i doyumunu hem ¢alisan hem de kurum

acisindan onemle ele alinacak bir konu haline getirmistir.

Is doyumu, calisanlarin fizyolojik, ruhsal sagliklart ve duygularmin disa
vurumudur. Is doyumu denilince, yapilan isten elde edilen maddi gelir ile ¢alisanin,
calismaktan zevk aldigi mesai arkadaslar1 ve iirlin meydana getirmenin sagladigi

mutluluk akla gelir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.150 ).
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Hackman ve Oldham’ e (1976, s.254) gore is doyumu, calisanlarin isinden
duydugu memnuniyet, hosnutluktur. Is doyumunu saglayan isin, sahip oldugu bes

ozellikse: ¢esitlilik, gérev kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirimdir.

Is doyumu bireyin icra ettigi isten , is ¢evresinden, ydneticilerden, calisma ve is
arkadaslarindan elde etmeye ¢aba gosterdigi ferahlatict ve i¢ yatistirict bir duygudur.
Hoppock’a gore ise is gorenin icra ettigi ise karsi gostermis oldugu duygusal tepkidir

(Gokyer & Giilsen, 2016, s.298).

Schultz ve Schultz’a (1990) gore is doyumu, calisanlarin iglerine olan ilgi ve
tutumlari, ise karsi psikolojik olarak biriktirdikleri ve ¢aligma alaninda kendilerini nasil
hissettikleri gibi birgok davranis ve duygu; Locke’a gore ise kisinin isini ve tecriibesini
degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli ve olumlu hisleridir (Akt: Karcioglu ve

Akbas, 2010, s. 144).

Eren, is doyumunu isten elde edilen maddi gelir ve ¢alisanin is arkadaslar ile
gecirdigi zamandan zevk almasi ve iriin ortaya koymak ile meydana gelen haz ve
mutluluk olarak tanimlamaktayken (Eren, 2010, s. 202); Celik’e gore, isin isgérene
uymast yani i§ doyumu; calisanin yaptigi ise uyum saglamasi; isin sahip oldugu
ozelliklerle calisan bireyin sahip oldugu nitelik ve yeteneklerin denk olmasi, is icra eden
kisinin isini yaparken tatmin duyup, haz almasi ve tiim bunlarin sonucunda bireyin
isinde etkin ve verimli olmasi ile ilgili gerceklestirilen faaliyetleri kapsar (Celik, 2013,

s.146).

Is doyumu, kisisinin yaptig1 isten aldigi bireysel haz, olumlu duygu, kendine
giiven, doyum gibi istenen sonuglart ortaya ¢ikarirken verimliligin artmasina da neden

olur (Yetim, 1997, s. 77).

Kisinin ise karst olusturdugu olumlu duygu ve tutumlar, is doyumu olarak ele
alinir. Isini sevmesi, kendini mutlu hissetmesi, isinde kendini giivende hissetmesi gibi
durumlar i3 doyumu kavraminin i¢indedir. Calisan isinde doyum almasi hem kendisi

hem de oOrgiit acisindan biiyiik 6nem arz eder (Karcioglu ve Akbas; 2010, s.140)

Is hayatinda elde ettigi tatminkarlik, diger bir ifade ile memnuniyet yani is
doyumu; ¢alisan kesimin icra ettigi isten edindigi haz, doyum ve mutlulugu ifade
etmektedir. Is doyumu yiiksek olan calisanin, orgiite getirisinin yiiksek olmas1 ve

performansini en 1yi sekilde sergilemesi kaginilmazdir (Keser, 2005, s. 53).
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2.5.1. Is Doyumu Boyutlar:

1. Is doyumu, ise duyulan duygusal bir boyuttur.

2. Is doyumu, c¢ogunlukla kazanglarm hangi boyutta karsilandigi ya da

beklentilerin hangi 6lglide agilandiginin belirlenmesidir.

3. Is doyumu, birbiriyle baglantili farkli faktorleri temsil eder. Bunlari isin
kendisi, maas, kidem-terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari...

olarak siralayabiliriz (Tirk, 2007, s.74).

2.5.1.1. I¢sel Doyum

Is alaninda is gorenin taninmasi, dvgii alip takdir edilmesi, elde ettigi basari,
yaptig1 is, ustlendigi sorumluluklar, gorevde yiikselme ve terfiye baglh olarak gorev
degisiklikleri gibi isin barindirdig1 i¢ potansiyelleri, is goreni icten giidiileyen igsel

etmenlere iliskin tatmin olma 6gelerini kapsamaktadir (Koéroglu, 2012, s.5).

Icsel motivasyon ilgi ve merak gibi faktdrlerden kaynaklanir. Kisisel ilgilerimizin
pesinden igsel bir diirtii olarak kogsmamizi saglayan dogal bir siirectir. En basit sekliyle
bir seyi gerceklestirmek i¢in herhangi bir zorunluluk yokken o isi gerceklestirmek icin
harekete geciren diirtiidiir (Hoy&Miskel, 2010, s.157). Bu diirtiiler sonucunda elde

edilen haz ve mutluluga i¢sel doyum diyebiliriz.

Icsel doyum; kalite ve miktar acisindan bazi hedefleri gerceklestirmek, yeni
yontem ve tekniklere uyum saglama yetenegi gibi verilen isi gerceklestirirken duydugu
haz ve manevi duygu temsil eder. Igsel ddiiller bu durumu saglar (Gokyer & Giilsen,

2016, 5.299).

Calisanin bir isi yapmaktan otiirii elde ettigi basari, haz ve bu basarinin, hazin
calisanda olusturdugu doyumdur. Calisan kendi basar1 diizeyini kendisi algilamakta, bir
deger atfetmekte ve bunda bir doyum elde etmektedir. Bu elde ettigi doyum sonucunda
mutluluk duymas1 ve mesleki anlamda kendini gelistirmesi kaginilmazdir. I¢sel ddiiller,
calisan1 isin tamamlandid: siire icerisinde tesvik edici bir etken olarak etki eder. igsel
doyumlar sayesinde ¢alisan isini tamamlama arzusu igerisinde hareket eder (Eren, 2010,

$.536-538).

27



2.5.1.2. Digsal Doyum

Is yeri politikalar1, yonetim ve denetim tarzi, calisma ortami ve kosullar, ydnetici
ve mesai arkadaglari, i gilivencesi, maas gibi Orgiitsel faktorlerden etkilenen is

doyumunun bir diger alt boyutudur.

Digsal motivasyon i¢sel motivasyonun tam tersine ceza, tesvik, takdir edilme veya
odiillere dayanir. Digsal bir diirtii s6z konusudur. Ornegin makam sahibi olmak, liyakata
dayali yiikselme, kidem-terfi edinme, uyarilardan kagma gibi durumlardan dolay1 birey
harekete gecer. Igsel duygulardan ziyade getirileri bireyi harekete gecirir. Tesvik
ediciler ve caydiricilar s6z konusudur (Hoy&Miskel, 2010, s.157). Bu harekete

geemeler sonucunda bireyde olusan doyum digsal doyum olarak ele alinabilinir.

Digsal doyuma yol agan dissal odiiller genel anlamda calisana c¢evresi, calistigt
orgiit ya da yoneticileri tarafindan verilir. Zam, ikramiye alma, terfi etme vb. gibi
odiller ¢alisanin belli bir performansini takdir etme ve performansin artarak devem
etmesini saglamasi agisindan g¢alisana takdim edilen doyum saglayan odiillerdendir.
Digsal odiiller zikzakli cizgilerle temsil edilebilir. Ciinkii bu o&diillerin calisana
verilmeme durumu da s6z konusudur. Dissal 6diiller calisani giidiilemesi su durumlara

baglidir:
> Qdiillerin esit ve adil olmast,
> Orgiitiin ddiilleri yerine getirme giicii,

> Orgiitiin ¢alisam goniilden ddiillendirmesi (isgdren simarir, az calisir... gibi

endiseler icerisinde olmamasi).

Calisan isleri tamamlayip 6diillerini aldiktan sonra i¢sel ve digsal olarak toplamda
elde ettigi doyum derecesi, calisami giidiileyecek ve bir sonraki ise gdsterecegi caba ve
performansi arttiracak nitelikte bir geri besleme niteligi tasiyacaktir (Eren, 2010, s. 538-

539).
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2.5.2. s Ile Tigili Sikdyet ve Tatminsizlikler

Kurumlarda psikolojik sorun ve sikayetlere yol agan, ¢alisanlarin yaptiklari isten
elde ettikleri haz veya memnuniyetsizlik ile ilgili olan i3 doyumu asagidaki durumlardan

etkilenmektedir:
Isin yapilis kosullarna ve is aletlerine bagl sikdyet ve doyumsuzluklar.Bunlar;

e Isin gerektirdigi cevresel, bedensel kosullar ve buna iliskin doyumsuzluk ve
sikayetler:

v" dinlenme zamaninin olabildigince kisa tutulmas,

v’ galisanin takatini asan, stirekli bir tempo, ¢aba gerektiren yogun g¢alisma
saatleri,

v mekanik giivenlik kosullarinin yetersiz olmasi,

v' ¢aliganin robotlastirilmasi, bulundugu mahalden ayrilmasina izin verilmeyen
tiirden isler,

v’ galisanin sik sik ¢alistig isten alinarak baska islere verilmesi.

e Ise iliskin zihinsel kosullar ve bunlara iliskin sikayetler ve doyumsuzluklar:

v' isin fazla monoton olmasi, ¢alisanin birbirine benzer hareketlerini yapmasini
gerekli kilar. Bu tarz islerde calisanin zekasini kullanacak ortamlar
olusmamasi c¢alisanda higbir ilgi uyandirmayacaktir,

v' baz1 karmasik ve kompleks islerde g¢alisanin basaramama korkusunda
kapilmasi1 ve bunalim ve sinirlilik hallerini meydana getirmesi,

v’ calisana alistig1 yontemleri biraktirmak,

v’ calisanin isyerinde yapmis oldugu hareketleri ve zamam degil, diisiinme ve
giyinme tarzi bile kendisi disinda kimseler tarafindan diizenlenmesinden
dolayr kisiliginin zedelenmesi.

e Isin gerektirdigi moral kosullari ve bununla ilgili sikayetler:

v’ galisma kosullarinin iyi diizenlenememesi, 6rgiitlenme bozukluklart,

V' ig yontemlerinin uygulanmasinda sikintilarin meydana gelmesi,

v’ ig saatlerinin belirsiz ve seffaf olmamasi(esnek calisma saatleri, is cikisi
servis imkant),

v galisanin bulundugu konumdan alinip, baska islere verilmesi (¢alisanin

isinin istikrarlt olmasi igyerine bagliligini arttiracaktir),
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v’ siirekli var olan sikayet ve doyumsuzluklarin ruhsal ¢okiintii ve moral
bozuklugu yaratmas.
e Maddi ¢ikarlara iliskin sikayet ve doyumsuzluklar. Bunlar:
v Isile verilen iicretin adil bir sekilde belirlenmemesi,
v" Ucretlerin kisisel deger, iinvan ve diplomalara uygun diismemesi,

v Prim ve ikramiyeleri tutarsiz olmasi.

e Calisanin kisiligi ile ilgili sikayetler. Bunlar:
v" Verilen isle ilgili sikayetler,
v’ Terfi ile ilgili sikayetler (terfi imkanlarinin kisitli olmasi),
v lliski sekillerine ait sikayetler,
v" Gelisme olanaklari ile ilgili sikayetler( giiven duyuldugu ve deger verildigini

hissetmesi) (Eren, 2010, s.241-249).

2. 6. is Doyumu Kuramlar:

Is doyumu, uzun yillar giindemde olmasindan 6tiirii ve hem ¢alisan kesim hem de
orgiit acgisindan Onemli sonuglar dogurmasi agisindan Onemle {izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Bir kurumda ¢alisganin mutlu olmasi kuruma olan baglhiliginin
yiiksek olmasi tabiki igverenler i¢in azimsanmayacak bir konudur. Ciinkii ¢alisanin
kuruma olan baglilig, aidiyet duygusu ne kadar yiliksekse sergileyecegi is i¢in de bir o
kadar verimli olacaktir. Is doyumu {izerine kuramlar siralanmakla bitmezken, asagida
bu kuramlar arasinda en dikkat ¢ekinci ve onemle lizerinde durulan bazi kuramlara

deginildi.
2.6.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow’un ihtiyaglar teorisi insanin dogustan gelen ihtiyaglarinin biyolojik,
psikolojik ve sosyal bir bicimde hiyerarsik bir diizenlemesidir. Belirledigi ihtiyaglar
birbirleri arasinda bir iliski igerisindedir. Diizenlemenin ger¢e§ine inildikce alt
diizeydeki ihtiyaglarda ne kadar doyum ulagirsak {iist diizeydeki ihtiyaglar giin yiiziine
cikiyor. Yani kisi uyku, beslenme, tat... gibi fizyolojik ihtiyaglarinda doyuma ulaginca
giivenlik ve giivence ihtiyaglarimin 6nemi artar (Hoy & Miskel, 2010, s.129).
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Hiyerarsik diizende {igiincli basamakta yer alan aidiyet ihtiyaci, bireyin is
arkadaslariyla, denkleriyle, ast ve iist birimdekilerle iletisim kurma istegini 6n plana
cikarir ve bdylece bu ihtiyacinda doyuma ulasinca ise olan bagliligi da artar (Hoy &
Miskel, 2010, s.130).

» Yaptigs ise anlam katablimek
» Varolus sebebini bulmak ve bu yonde gelismek
o Kurumun sundugu gelisim imkanlars, yapici geribildirim

Kendin)
gerceklestinmek

Kendine given ve * Takdir edilmek, sayg: gormek, taninmak
0zsayg! * Birey olarak dnemsenmek
Sosyal baglihk ihtiyacinin * Ait olmak, aile gibi bir is ortam, yakinlik,
karsilanmasi duygu
Glvende olmak ihtiyac * Barinmak

* Yemek, igmek, nefes almak

gl ih
Fiziksel ihtiyaclar vb.

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bu kurama gore, hiyerarsik diizeyde alt basamakta yer alan ihtiyaglar
doyurulmadikga, iist basamaktaki ihtiyaglar meydana gelmiyor. Ornegin kisinin kendine
giiven ve 6zsaygi (takdir edilmek, saygi gérmek) ihtiyaglart doyuma ulasmayinca kisi
kendini gergeklestiremeyip, yaptigr ise yetenek ve becerilerini aktaramayacagindan ise

anlam katamayacag diistiniilmektedir.

Kisinin fiziksel ihtiyaclar1 doyurulduktan sonra giivenlik ihtiyaglar1 ortaya
cikacaktir. Ornegin bir calisan is hayatinda kendini giivende ve huzurlu hissedebilmesi
icin ileriye ait tasarruflarda bulunur, sigortali olmaya calisir, 6zliikk haklarindan haberdar
olabilmek i¢in sendikalara iiye olur (Eren, 1989, s.35). Bu davranislar sayesinde kendini

giivende hissedip ise odaklanmas1 kaginilmazdir

Bir orgiitte, i3 gorenin insanlar1 sevme ve sevilme ihtiyacinin doyurulmamasi
uyumsuzluga neden olur. Kendine deSer verme veya saygi duyma ihtiyaci
karsilanmadiginda giivensizlik ve giigsiizliik duygusu olusur. Calisan yeteneklerine

uygun bir is yapamiyorsa bu durum onda hosnutsuzluk ve tedirginlik yaratir.
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Yeteneklerine uymayan, anlamsiz iglerle ugrasan kimi dstiin yetenekli kisilerde,
bikkinlik, yasamla olan baglarda gevseme, govdesel-diisiinsel gerilme gibi belirtiler

gortliir (Celik, 2013, s.146).

2.6.2. Doyum Saglama, Umit Kuram (Porter ve Lawler)

Porter ve Lawler (1968) is doyumunun performans ve adil olarak verilen odiiller
ilgili oldugunu ileri siirmektedirler. Kisinin isini icra ederken gosterdigi performansi
odiillendirilirse bu odiiller kiside doyum meydana getirecektir. Fakat bu kuramda adil
olmak 6nemli oldugu icin kisi kendisine ve diger is arkadaslarina verilen odiilleri
kiyaslayacak ve sergiledigi performans sonucunda kendisine verilen 6diil konusunda
kendisine adil davranilip davranilmadigi sonucuna goére is doyumu olumlu ya da

olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir (Eren, 1989, s. 440).

Orgiitlerde calisandan beklenen verimi, davramisi etkileyen rol catismalari,
calisanin c¢aba, azim ve basarisini olumsuz ydnde etkilemesi, doyum anlaminda
istenmeyen bir davranistir. Yani eger ¢alisanin bulundugu konumda gorevi
belirlenmemis, yetki ve sorumluluklari netlestirilmemisse yaptigi iste takdir edilmesi
basarist ve verimini olumsuz etkileyecek rol g¢atismalar1 yasanacaktir. Bu kuramda
calisanin beklentileri ve odiil arasinda bir esitlik, adalet konusunda bir denge ve
dagitilan odillerin adil olmasi sonucu maksimum basart maksimum doyum elde

edilecektir (Eren, 2010, s.541).

Lawler’e (1973) gore doyum arttikca ihtiyag Onemini kaybeder ve bir {ist
diizeydeki ihtiyacin Onemi artar. Bu devinim siralamanin en {istiinde yer alan
ithtiyaclarin tatmin edilmesine kadar devam eder; fakat bu ihtiyaglarin ardisik sekilde
ortaya ¢ikmasi belli bir yere kadardir. Ciinkii alt siralardaki ihtiyaglarda tam anlamiyla
hic zaman doyuma ulasilmaz. Kisinin davranis ve tutumlarin1i en Onemsedigi

ithtiyacinda doyuma ulagma giidiisii yonlendirir (Hoy & Miskel, 2010, s.129).
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Sekil 2: Porter ve Lawler’in Umit Kuram (Eren, 2010, s. 541)

2.6.3. Cift Faktor (Motivasyon-Hijyen) Kuram

Herzberg’in motivasyon-hijyen kurami olarak bilinir. Herzberg ve calisma
arkadaslar1 olumlu durumlarin; kazanim, yapilan i, sorumluluk ve gelisme kaydetme
ile ortaya ¢iktigint bulmuslardir. Olumsuz durumlar ise maas, kisisel yasam, ast ve iist
arasindaki iletisim, calisma sartlari, yonetim, sirket politikalari, denetleme etkisi
yoniinde meydana gelmektedir. Herzberg ve arkadaslarina gore is doyumunu belirleyen
Ogeler var; ancak bu oOgelerim yoklugu is doyumsuzlugunu her zaman meydana

getirmiyor (Hoy ve Miskel, 2010, s.132-133).
Cift faktor teorisine gore belirlenen temel varsayimlart:
> Is doyumunu ve doyumsuzlugunu aciklayacak iki grup 6ge var oldugu,

» Motive edici 0geler (basari, isin kendisi, sorumluluk ve gelisme, farkindalik)
doyuma ulastiginda tatmini artirirken; hijyen ogeleri (denetim, politika,
yonetim, calisma kosullari, maas ve kisisel yasam, is giivenligi) tatmin
edilmediginde is doyumsuzlugunu meydana getirecek olumsuz davranislarin
sergilenmesine yol actigi,

> Is doyumu ve doyumsuzlugu birbiriyle zit iki kavram olmayip, birbirinden

ayr1 6geler oldugu, belirtilmektedir.

Eren’e gore genel isletme politikas1 ve yOnetimi yetersiz ve beceriksiz ise, en
yakin yoneticinin teknik bilgi ve becerisi yeterli degilse, en yakin yoneticilerle astlar
arasindaki iliskiler 1yi degilse, isyerindeki licret ve maas kosullar1 ve bunlarda artig

diizeyleri tatminkar degilse, isyerindeki fiziksel c¢alisma kosullar1 ve fabrika
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organizasyonu yetersiz ve sorun yaratiyorsa, ¢alisanlarin is giivenligi yeterince
saglanamamigsa astlar1 orgiit i¢cinde tutma ve calistirma olanaksiz hale gelmektedir. Bu
durumda orgiit i¢in yasamsal nitelik tasiyan hijyenik kosullara oncelik verilmelidir

(Eren, 2010, s.33).

Is doyumu biiyiik oranda bagimsiz karar verme, isin zorlayiciligr ve sorumluluk
baglaminda ortaya ¢ikmaktayken; en kisa tabirle motive edici 6geler is doyumunu
meydana getiritrken hijyen 06geleri is tatminsizligini olusturma egilimindedir.
Herzberg’in teorisi tartismalara sebep olmasina ragmen i motivasyonu ve i§ yagaminin

organize edilmesinde biiylik etkileri olmustur (Hoy ve Miskel, 2010, s.132-133).

Sekil 3: Cift Faktor Teorisi Ogeleri

Locke’un degerlendirmelerine goére Herzberg’in ¢ift faktor teorisi hakkindaki

diisiincelerini kisaca asagida yer alan sonuglarla 6zetleyebiliriz:
1. is doyumu ve doyumsuzlugu farkli sebeplerden kaynaklanmaktadir.

2. Cift faktdor teorisi insan ihtiyaclarindan ikili teori ile paraleldir. Farkli
durumlarda fiziksel ihtiyaclar (hayvanlardaki gibi), hijyen faktorleri ile birlikte
calisir ve psikolojik ihtiyaglar veya biiylime ihtiyaclari (insana 0zgi),
motivasyona etki eder (Locke, 1976, akt. Tietjen ve Myers, 1998). Locke un
Herzberg’in anlayisinin temelini olusturan bu Onermelerle birlikte asagida

Locke’un elestirileri listelenmistir:
» Zihin-beden ayrimi,

> Ihtiyaglarm tek yonlii olarak isletilmesi,
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> Insanin ihtiyaglari, motivasyon ve hijyen faktdrleri arasindaki paralellik
eksikligi,
Olay, hadise siniflandirma sistemi,

Savunuculuk,

Frekans verisinin kullanimai,

Y V VvV V

Bireysel farkliliklarin gz ardi edilmesi (Tietjen ve Myers, 1998, s.227-228).

Bu teoriye gore calisanin memnuniyetini etkileyen ise Ozel igsel faktorleri
(tanima, basari, sorumluluk, gelisme, kisisel biiylime) motivasyon kaynaklari diye
tanimladiklar. Ciinkii bu faktorlerin calisanlar1 daha yiiksek ¢aba ve performans
sergileme yoniinde motive etiklerine inanmaktadirlar. Ote yandan hijyen faktorlerini
(sirket politikalari, supervizor uygulamalari, 6deme planlari, ¢calisma sartlar) ise ise
yonelik memnuniyetsizlik olusturan dissal faktorler olarak ele almaktadirlar. Herzberg
teorisine gore bir meslek is motivasyonunu ve doyumunu; motivasyon kaynaklariin o
ise kendini adapte ettigi Ol¢iide kendini gelistirecegini savunur. Sadece hijyen
faktorlerini ele alan degisiklikler ¢alisanin motivasyonuna artis1 olmayacaktir (Hackman

& Oldman, 1976, s.251).

Bu teorinin varsayimlarima gore igyerinde c¢alisanin kotiimser olmasina,
devamsizlik yapmasina, isi terk etmesine ve doyumsuzluguna yol agan hijyenik
faktorler ile calisanlart mutlu eden, igyerinde baglayan aidiyet duygusu ya da doyumu
yaratan etmenleri birbirinden ayirt etmek gerekmektedir. Ciinkii belirli etkenler
isyerinde doyuma katki saglamaktadir. Fakat bunlarin yoklugu nétr bir durum olusturup
doyumsuzluga sebep olmamaktadir. Tam aksine bazi etmelerin olmayis1 ¢alisani
olumsuz duruma diisiirip doyumsuzluguna sebebiyet verecektir. Bu etmenler var
oldugunda ise calisan giidiilenmekte yani sadece bunarla sahip olmakla doyuma

ulagsmaktadir (Eren, 2010, s. 513).
Herzberg yaptig1 arastirmalar sonucunda faktorleri asagidaki gibi siralamastir:
Hijyen faktorler (digsal faktorler):
» Sirket politikasi ve yonetimin kotiiye gitmesi,
» Teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu,

» Amir ile beseri iliskilerin iyi olmamasi,
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Is ortaminin fiziksel kosullarmin elverissiz olusu,
Ucret ve maas diizeyi ile artislarin yetersizligi,

Ayni seviyedeki is arkadaslariyla gecimsizlikler, koti aliskanlik iliskileri,

YV V V V¥V

Calisanin kisisel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi ve istthdam
giivenligi;

Motive edici (igsel faktorler), yani ¢alisani tesvik eden 6zendiren, ise baglayip
doyumunu saglayan faktorler:

» Bir isi basari ile tamamlamanin verdigi haz, mutluluk,
Isyerinde basarilariyla taninma, bundan dolay takdir edilme-odiillendirilme,
Beklenti, tutku, yetenek ve becerileri uygun bir iste ¢calisma,

Isi icra ederken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk sahibi olma,

Terfi edebilme,

YV V VYV VY V¥V

Yaptigr iste kendisini gelistirebilme ve c¢evresine katkida bulunabilme (Eren,

2010, s.514).

Bu arastirmalar sonucundan elde edilen sonuca goére calisanda doyumsuzluk
meydan geldigi zaman ¢alisan isin, amirinden ve kurumundan soguyacak ve nefret
edecek boyuta gelecektir. Bundan dolayidir ki hijyen faktorleri saglandiktan sonra,
calisami tesvik edip, giidiilemek amaciyla motive edici yani igsel faktorlerin devreye

konulmasi ¢alisanda doyumu arttiracaktir.

2.6.4. E.R.G. Kuram (Alderfer 1972)

Bu kuram kiside meydana gelen davranislarin kalici olmasi kisinin ¢evresinde

olusan durumlarla iligkili oldugunu agiklar.

Alderfer’e (1972) gore, arzu, doyum kavramlart bireyin kisisel durumlan ile
ilgilidir. Doyum, kisinin ¢evresi ile kurdugu iletisim sonucunda kazandiklarinin bireyde
yarattig1 i¢sel bir durumdur. Arzular ise, kisisel istek ve beklentileri ile ilgili oldugu gibi
gereksinim, hem arzu hem de doyumu ya da bunun tam zitti olan diis kirikligini

kapsayan bir terimdir (Alderfer, 1972 akt. Sun, 2002, s. 16-17).
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Alderfer kurami adini olusturan Varolus, iliski kurma ve gelisme kavramlari
lizerine temellendirmistir. Varolus Gereksinimleri; yiyecek, su, giyecek, barinma,
giivenlik, maas, caligma sartlari...gibi maddesel 6zellige sahip temel, fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclarmi bu kategoride toplarken; kabul, onay, etki, iletisim, anlayis
unsurlarini iligki kurma gereksinimleri altinda toplamistir. Alderfer’ e gore iliski kurma
gereksinimi kisilerle duygularin ve diislincelerin paylasilmasi sonucu doyum, haz elde
etmeyi ve elestirisiz samimiyetten ziyade agik, dogru, diiriist, seffaf etkilesimle doyuma
ulasildigint  agiklamaktadir. Gelisme gereksinimleri ise Maslow’un kendini
gerceklestirme gereksinimlerini kapsarken ayni zamanda basari, sorumlulugu kapsayan

sayginlik ihtiya¢larini da bir yoniiyle i¢ine almaktadir (John ve Saks, 2001, s.139)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin daha basitlestirilmis sekli olarak ele
alinan ERG teorisinde de alt gurup ihtiyaglar tatmin edilmeden {iist grup ihtiyaglarin giin
yiizline ¢ikmasi olanaksiz iken hayal kirikligina ugrama veya geri ¢ekilme ilkesi sonucu
eger calisan {ist kademedeki bir ihtiyacin tatmininde basarisizlik yasarsa alt kademedeki
bir ihtiyac tetiklenecek ve asagi diizeydeki bir ihtiyacin tatmin edilmesine yol agacaktir

(Eren, 2010, s.511).

2.6.5. Amacg, Hedef Koyma Kuram

Amaglar ve hedefler, kisilerin ve kurumlarin, gelecekte herhangi bir zamanda
kavugmay1 timit ettikleri durum veya degerler olmasindan dolayi, burada s6z konusu
olan bir ihtiyacin doyurulmasindan ¢ok, gelecekteki bir durum veya degerlere erismek
ici caba sarf edilmesidir. Ama¢ ulagmak ic¢in harcanan g¢aba bir zaman ve siire¢
gerektirdiginden otiirli bu yaklasim siire¢ teorileri igerisinde diisiiniilmiistiir (Eroglu,

1996, 5.292).

Bu kuramda kisisel ve orgiitsel olan amaclara ulasilmak istenmektedir. Amag,
bireylerin ya da Orgiitlerin ulagmay1 arzu ettigi durum ve degerler veya hedefler ve
bliylik bir 6neme sahiptir. Kisi ihtiyacin doyurulmasindan ¢ok ulagmak istedigi amaca
daha cabuk erismek icin ¢caba harcamaktadir. Bu bir siireci kapsadigi i¢in gecmisteki
karar ve hedeflerin gelecekteki davraniglar iizerinde etkisinin olabileceginin

gostergesidir (Akkus, 2010, s.30).

37



Locke’a (1969) gore is yapildiginda elde edilenler ile ilk basta hedef konulanlar
arasinda kiyaslama yapilir, ikisi arasindaki fark is doyumunun gostergesidir (Onal,
2016). Buradan anlasilan sudur ki aradaki fark arttik¢a is doyumu olumsuz etkilenecek,

fark ne kadar minimize olursa o derecede doyuma ulasilacaktir.

Bu teoriye gore ¢aliganlarin belirledigi amaclarin nitelikleri iizerinde durulmustur,
isyeri basarilarin1 ve isyerinde giidiilenmeyi, doyuma ulasmayr tamamiyla amaglarin
sahip oldugu ozelliklere baglar. Amaclar1 her bir birey, bilingli olarak secger; fakat her
zaman amaglar dogrultusunda hareket edilmedigi varsayimlar arasindadir. Giidiileme
araglar1 arasinda en ¢ok isi tamamlama, takdir edilme, kendi haline ¢alisma, sorumluluk

ve terfi araglart doyumu meydana getirmektedir (Eren, 2010, s.531).

Is doyumundan asil 6nemli olan ¢alisanin degerleridir, yani icra ettigi is sirasinda
degerlerinin yiizde kacinin karsilandigi 6nemlidir. Locke’a (1976) gore calisanin temel
gereksinimleri dogustan var olurken, degerleri ise sonradan kazanilmistir. Temel
gereksinimler ¢alisani eyleme gecirirken; dnem verdigi degerleri ise ¢aligsanin duygusal
tepkilerini ve se¢imlerini etkiler. Calisanin koydugu hedefi yiiksek diizeyde beklemesi,
hedefinin onun i¢in ¢ok biiyilk 6nem arz etmesindendir (Akt. Balci, 2016, s. 577).
Calisan i¢in bu derece onem verdigi hedeflere ulagsmasi ise tartisilmaz derece doyum

verici bir durum olusturur.

2.7. s Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktérler

[s doyumunun alan yazina bakildiginda birde fazla degiskenden etkilendigi
goriilmektedir. Calisma hayatinda is icra edilirken farkli degiskenlere maruz kalmak
kaciilmaz olsa gerek; dogal olarak bu degiskenlerin dogrudan ya da dolayl bir sekilde
calisanin is doyumunu etkilemesi kaginilmazdir. Is doyumu olumsuz etkilenen bir
calisanin isine ve kurumuna olan baghliginin zayiflamasi, devamsizlik yapmasi, is
arkadaslar1 ile olan iletisiminin olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir. Is doyumunu
etkileyen faktorlerin bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda toplandigi
goriilmektedir. Bunlardan bireysel faktorler: yas, egitim durumu, kisilik, medeni hal,
cinsiyet, ihtiyaglar gibi ¢alisanin 6z kimligi ile ilgili degiskenlerken; orgiitsel faktorlerde

ise: kidem-terfi, ¢alisma kosullari, is ve isin Ozellikleri, karara katilma, iletisim, maas,
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geri besleme gibi degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenlerden 6nemli goriilenlerinin

is doyumu ile iligkisi asagida agiklanmustir.

2.7.1. Yas

Insanoglunun bulundugu déneme gdre begenileri, tutumlar, ilgileri ve ihtiyaglari
farklilik gostermektedir. Geng yaglarda bireyler daha dinamik, basariya ag, korkusuz
ama kalifiyesiz olurlar. Calisma hayatina yeni baglayan tecriibesiz bireyler gercekei
olmayip, hayalperest fikirlere sahip olabilirler. Yasin olgunlasmasi ve edinilen
tecriibelerle bu duygular tatmin olur ve bireyler daha saglam yere basar nitelikte
gercekei beklentilere sahip olup, deneyim edinirler. Tiim bu elde edinilen deneyimler ve
olgunluklar is doyumuna olumlu ya da olumsuz bir sekilde yansiyabilir (Akkus, 2010,
s.36).

Yapilan arastirmalarda 25- 45 yaslar1 arasindaki calisanlarin, gen¢ gruplara
nazaran tiim olumsuzluklara daha direngli olduklar1 go6zlenmistir. Sebebi ise
olgunlasmanin verdigi duraganlik olarak belirtilmektedir. Genglerde doyumsuzluk
sonucu meydana gelen devamsizlik sik sik ve kisa siireli iken, yaslilarda uzun siireli
ancak seyrek gozlenmektedir. Yash gruplarin devamsizlik sebepleri arasinda bedensel

ve mesleksel rahatsizliklar yer almaktadir.

Glenn, Taylor ve Weaver’in yaptig1 calismada yasca daha olgun olan calisanlarin
geng calisanlara nazaran is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.
Onlara gore geng ¢alisanlarin i doyumunun azalmasi, egitim diizeyi yiikseldik¢e geng
calisanlarin isten beklentilerinin artmast ve calisma hayatlarinda bu beklentilerin
hepsinin karsilanamayacagindan kaynaklanmaktadir (Glenn, Taylor ve Weaver, 1977, s.

189).

Geng gruplarin daha dinamik ve cesaretli olmasi, beklentilerinin yiliksek olmasi
bakimindan calistig1 isten elde ettigi doyum, haz yash gruplarina goére daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce elde ettikleri yasam tecriibesi ve hayatin
gercekliklerini  kavramalar1  sebebiyle daha fazla 13 doyumuna ulastiklar

belirtilmektedir.

Herzberg U seklinde bir egri ile is doyumu ve yas iligkisine yaptig1 aragtirmanin

nesline gore getirdigi agiklamalar su sekildedir:
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-Caligma hayatina erken atilan kisilerde is doyumu yiiksekken 30°1lu yaslara dogru

diisiis gdzlenmekte,

-Yas ilerleyip caligma hayatinin sonlarina dogru ilerledik¢e tekrardan is doyumu

yiikselme egrisi gdstermektedir (Uyargil, C. 1988, akt. Kesici, S. 2006, s.40).

2.7.2. TIhtiyaclar

Ihtiyaglar denilince akla oOncelikle gelen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi,

Herzberg’in Cift Faktor kurami ve Alderfer’in ERG kurami akla gelmektedir.

Ihtiyaglarda giivenlik ve siireklilik saglandiktan sonra bir sosyal gruba ait oma
sevilme, saygi gorme gibi ihtiyaglarin tatmini 6nem kazanacaktir. Dolayisiyla ¢alisanin
is grubu i¢indeki gordiigl saygi, sevgi takdir edilme bireyin is doyumunu etkilemesi
kacinilmazdir. Baz1 igverenler bunun farkinda olmasindan kaynakli ¢alisanin bagliligini
arttirmak ve verimi yiikseltmek amaciyla kurumunda cesitli sosyal faaliyet imkanlari
olusturacak ve calisanin bizzat katilmasini saglayacaktir. Bu durumda calisan is
arkadaglar ile birlikte olmaktan ve isbirligi yapmaktan haz duyup, is doyumuna ulasip,
bulundugu pozisyondan gurur duyacaktir (Eren, 2010, s.506).

Calisan ilgi ve yeteneklerine uygun bir isi icra etmiyorsa bu durum belli bir
siireden sonra onda hosnutsuzluk, rahatsizlik ve huzursuzluk meydana getirecektir. ilgi
ve yeteneklerine uymayan islerde calisan kimi becerisi yiiksek, yetenekli kisiler bu
durumda kendini Onemsiz hissetme, bikkinlik, yasama sevinci, gerilim ve is

doyumsuzlugu belirtileri goriilecektir (Celik, 2013, s.146).

Yapilan caligmalar ve gozlemler sonucunda insanlar dogasi geregi ihtiyaglarla
dolu bir organizmadir. Gerek is yasaminda gerek sosyal ¢evresinden bir ihtiyacta tatmin
olunca bir bagka ihtiyacin yeni ihtiyaclarin giin yiiziine ¢ikmasi kacinilmazdir. Birey
ihtiyaclarmin tatmin olma derecesine gore mutlu ya da mutsuz olacagi i¢in bu

durumunun is doyumuna olumlu ya da olumsuz etki etmesi kaginilmadir.

2.7.3. Cinsiyet

Insanin dogas1 ve yaratilhis geregi kadin ve erkeklerin farkli ruh hallerine,

psikolojik durumlara sahip olmasi tartisilmazdir. Genel anlamda kadinlarin erkeklere
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nazaran daha gii¢siiz, dayaniksiz ve kolay pes edecegi diisiiniiliirken; yapilan
arastirmalar incelendiginde kadin ve erkek calisanlara esit kosul ve imkanlar sagladigi
takdir de is doyumu konusunda anlamli bir farklilik sonucu ¢ikmadig1 goriilmektedir.
Kisilerin cinsiyet ve o anki psikolojik durumlar1 i3 doyumuna olumlu ya da olumsuz

yonde etki edecegi diisiiniilebilinir.

Calisanlarin cinsiyetlerinin icra ettikleri ise karst tutum, davraniglarinda ve is
kosullarim1  degerlendirme bigimlerinde farklilik olmasi olast bir konudur.
Doyumsuzlugun sonucu olarak belirtilen devamsizlik konusunda ise literatiir
incelemeleri sonucunda ortalama olarak kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
devamsizlik gosterdikleri sonucuna varilmistir. Bunun sebebini ise kadinlarin erkeklere
gore islerine olan baglilik ve aidiyet seviyelerinin daha diisiik olmas1 gosterilmektedir.
Bazi diisiiniirlere gore kadinlarin yaratilis dogasi geregi is yasamina adapte olamamasi
ve ig hayatinin agir gelmesi nedenler arasinda gosterilmemektedir (Eren, 2010, $.268).
Clark (1993), yaptig1 aragtirmada ise kadin ¢alisanlarin i doyumunun erkek calisanlara
nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir (Groot ve Maassen van den Brink,

1999, 5.344).

Centres ve Bugental’in 1966°da yaptiklar1 arastirma sonucunda kadin calisanlarin
is doyumunun erkek ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir ve bunu
kadin c¢alisanlarin isle 1lgili sosyal aktivitelere daha ¢ok Onem vermelerine
baglamaktadirlar. Diger yanda da erkek ¢alisanlarin is hayatinda kendilerini ifade etmek
ve kanitlamalar1 i¢in daha fazla firsata sahip olmalar1 is doyumlarimi arttirdigini ileri

stirmiislerdir (Okpara, 2006, akt. Aksit Asik, 2010, s.39).

2.7.4. Egitim Durumu

Alan yazin incelendiginde egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumunun arttig
yoniinde bir alg1 6n plana ¢ikmaktadir. Calisan kendi egitim diizeyi ve birikimine uygun
bir iste calismadigr takdir de is doyumu olumsuz etkilenmektedir ve dolayisiyla mutsuz
olmaktadir. Bir diger olas1 durum ise ¢alisanin sahip oldugu bilgi ve yeterliliklerinden
daha iist diizeyde beklentileri olan bir pozisyonda ¢aligmasi da ¢alisanda endise, stres ve
kaygi meydana getireceginden is doyumunu olumsuz yonde etkilenecektir (Asik Aksit,
2010, 5.39-40).
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Baz1 kurumlarda isler otomasyon tekniklerle yiiriitiiliir. Otomasyon, daha az
kisisel beceri ve yetenek gerektirdigi gibi, egitim seviyesi diisiik kalifiyesiz ¢alisanlarin
iirlin ortaya koyma c¢abasi ve doyum elde etmelerini en aza indirgeyip; devamli, siirekli
ayn1 hareket ve durumlarin tekrarlanmasina ve bikkinlik yaratmasina sebep olmaktadir.
Bu durumda calisanin motivasyonu diiseceginden ise ola bagliligi1 azalacak ve doyum
elde edemeyeceginden devamsizliklar artacaktir. Ozetle egitim seviyesi arttikca kisisel
insiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verip uygulama olanaklari
aratacagindan calisanlarin isi benimsemesi, ise olan aidiyet duygularinin gelismesine

yardimc1 olacaktir (Eren, 2010, s.269).

2.7.5. Maas-Ucret

Isverenler tarafindan c¢alisana sergiledigi performans karsihginda 6denen
miktardir. Emegin karsiligi is doyumu agisindan is niteligi, kalitesi kadar 6nem arz
etmektedir. Para ¢alisan i¢in toplumumuzda 6nemli bir tegvik aract ve sayginlik unsuru
olarak yer almaktadir. Yasami devam ettirmek icin, baz1 temel ihtiyaglarin (yiyecek,
giyim esyasi, barinma, satin alma...) karsilanmasi i¢in paraya ihtiya¢ vardir. Maas,
alinan iicret; calisanin yeteneklerine, toplumun ekonomik yapisina gore adilse ¢alisanin
icra ettigi ise karsi tutumu da olumlu olup, is doyumunu yiikseltecektir (Tiirk, 2007, s.
76).

Calisanin verimini arttirmada en etkili unsurdur. Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak,
daha ferah ve iyi bir yasam siirdiirmeleri ¢alistiklar1 i karsisinda aldiklari {icret ve maas
ile ilgilidir. Isverenler iicret ve maas politikalarin1 belirlerken adil olmalidir. Icra edilen
15, emek karsiliginda ne hak edilenden az ne de fazla verilmemelidir. Her iki durumda
calisanin ise olan saygi ve baghligim1 zayiflatacagindan is doyumunu olumsuz

etkileyecegi durumlar yaratir (Celik, 2013, s. 147).

Diisiik maas ve iicretler calisanlar1 daha iyi gelir ve parasal kaynaklar1 aramaya
yonlendirecektir. Boylelikle c¢alisan kendini ise bagimli hissetmez, bulundugu
pozisyonu gegici bir is olarak algilayacagindan veriminin diismesi kacinilmazdir. Hatta
diistik maash islerde personel devir hiz1 (isten ayrilma orani) yiiksek olmaktadir.
Calisanin fizyolojik ve temel ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz kalan maas ve iicretler

1$ doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Eren, 2010, s.271).
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Is doyumu igin, alinan iicretin diger kisilere gore dengeli ve adil olmasi, yiiksek
olmasindan daha &nemlidir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin
oldugunu belirten bulgular da vardir (Kolasa,1969, akt. Asik Aksit, 2010, s.41).
Calisanin maddi konuda yasayacagi sikintilar onun performansini diisiirmekte, isten
ayrilmalar ve devamsizliklar artacak ve is doyumu olumsuz etkilenecektir (Saal ve

Knight, 1988, akt. Asik Aksit, 2010, s.41).

2.7.6. Calisma Kosullari ve Ortam

Calisma ortami: Isverenin calistigi ortamin fiziksel sartlarini (sicaklik, sogukluk,
giiriiltii, temizlik, nem, havalandirma vb.), isin Ozelliklerini ve mesai saatlerini
kapsamaktadir. Kurum veya yonetimin ig gorene iyi ve saglikli bir ¢calisma ortami temin
etmesi verimi, performansi ve iiretimi arttirip; sosyal ve insancil agidan olumlu katkida
bulunacaktir. Bu durumda ¢alisan boyle bir ¢alisma ortaminin kendisine sunulmasindan
otirli kendisini degerli, saygi duyulan ve O6nemsendigi duygularini hissedecektir. Bu

duygu e durumlar is doyumunu dogrudan yiikseltecektir (Celik, 2013, s.147).

Kisinin ¢alistig1 is yerine maddi ¢evre denmektedir. Maddi ¢evre yani ¢aligma
ortamin kotii 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma ile ortaya ¢ikan ve
boylece isin yapilmasini biiylik 6l¢liide aksatan ayni zamanda bireyin bedeni ve ruhi
fonksiyonlarinin bozulmasina yol a¢an durumlarla da karsilasilabilmektedir (Kesici,
2006, s.43). Calisma ortaminin fiziki sartlarinin kotii ve olumsuz olmasi durumunda
calisanlarin is doyum diizeyinde diisiis beklenmektedir. Ornegin asir1 giiriiltiilii, kirli,
sicak ya da soguk bir calisma ortaminda ¢alisan kisilerin hissettigi bedensel ve
psikolojik rahatsizliklar nedeniyle stres ve gerilim yasamalari i3 doyumlarini olumsuz

etkileyecektir (Asik Aksit, 2010, s.42).

Calisma ortami, calisanin verimini ve performansini dogrudan etkilemektedir.
Calisanin gosterdigi verim ve performansin olumlu sonuclar vermesi calisanin is
doyumunun olugmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu fiziki sartlar
calisanin igini isteyerek icra etmesi, isine motive olmasi ve ise bagimliliginin

artmasinda belirleyici olmaktadir (Erdogan,1996, s.245).

Genellikle calisanin endise, kaygi, hayal kirikliklarini, psikolojik rahatsizliklarini

calisma sartlarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya ¢ikardiklar

43



goriilmistiir. Bu yakinmalari, sikayetleri giderince c¢alisanin iy doyumunun arttigi

disiiniilmektedir (Ttirk, 2007, s.78).

Eger calisma ortami insanin isini uygun bir sekilde gergeklestirmesine olanak
saglamiyorsa(sicak, kirli, giriltilii ve tehlikeli) is doyumu olumsuz yonde
etkilenecektir. Kisacasi ¢aligsma sartlar1 iyiyse is doyumu yiiksek, sartlar elverigsiz ise

doyum diizeyi diisiiktiir (Kirel&Ozkalp, 2013, 5.117).

KiSISEL [ iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER v v -
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0Syo Kulttre Is Gerekleri Yeatki Devri s Givencesi
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Dedger Yargilari ) Dedar is Disiplini
Is Hayall Tecribesi Yonetim Tarz) Hizmet lgi Egitim
Terfi ve Odillendir- Sosyal Olanaklar
me Fiziki Kosullar
is DOYuMU | | iS DOYUMSUZLUGU
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Dusitk lsgoren Devir Hizl Edilen Sk Devamsiziik
Diger Destekleyici Faktorle Destekleme Is Sikayetlerinde Artis
isguci verimliliginde Istikrar| Artis Yiksek Isgéiren Devir Hiz|
Mutlu ve Saglhikh Kisi Disik Isgici Verimliligi ve Etkinlik
Yelenek ve Yaralicihiding Orlaya Koyma hMutsuz ve Sadliksiz Kigi
Orgit Amaglarina Daha kolay Gudalenmes Gilidldlenme Eksikligi

Sekil 4: is doyumu ile ilgili neden-sonuc iliskisi(Akine, 2002:6)
2.7.7. Kidem-Terfi

Calisma hayatina yeni atilmis bireyler icra ettikleri isten doyum elde etme ¢abasi
icindedirler. Bireye sunulan tesvikler, becerilerinin ve yeteneklerinin gelisimini de
kapsar. Isin yeni olmasi galisana ¢ekici gelip merak uyandirabilir. Ancak bu konuda
bireyin erken elde ettigi doyum, ¢alisanin kidem ve terfi konusunda ilerleyip ve gelisim
kaydetmemesi sonucu azalma egilimine girer. Is hayatmin ilk yillarinda galisanin
cesaretinin kirilmasi, kurum icindeki yiikselme olanaklarinin oldukca yavaslamasi

sonucu is doyumlarinin olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir (Akkus, 2010, s.38).
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Yapilan aragtirmalarda c¢alisanlarin terfilerinin zamaninda gerceklesmemesi is
doyumlarin1 olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmistir. Sergiledikleri performans
sonucunda hak ettiklerine inandiklar1 terfiyi elde edememeleri sonucu is doyumu
diizeylerinin diistiigli ve devamsizliklarin arttig1 goriilmiistiir. Kidem ve terfi konusunda
yiikselme imkani; maddi gelir, sosyal statii ve itibar1 da yiikseltecegi i¢in toplumsal
acidan da roliine olumlu etkide bulunacaktir (Tiirk, 2007, s.77). Arastirmalardan da
anlagilacagi gibi Maslow’un statili, saygi, itibar ihtiyaglar1 gerekli kosullarla tatmin

edildigi takdir de i3 doyumunu olumlu yonde etkilememesi diisiiniilemez.

Terfi; kisisel gelisme, daha ¢ok sorumluluk ve yiiksek sosyal statii firsati saglar.
Terfi kararlarinin diirtist ve adil sekilde yapildigina inanan ¢alisanlar daha fazla doyuma
ulasacaklardir. Calisanlar terfi haklarini1 elde ettiklerinde isine olan bagliliklar1 ve
calisma arzusu artarken; kariyer, kidem ve terfi sisteminin agik, seffaf ve adil olmadig:
kurum ve kuruluglarda ¢alisanlarda doyumsuzluk sorunu yasanir. Egitim kurumlarinda
calisanlarin kariyer sistemleri kideme dayali olarak gergeklestirilmektedir. Daha 6nce
bahsedildigi gibi bireysel bir basar1 degerleme ve bunun neticesi olan bir kariyerde

ilerleme olanag bulunmamaktadir (Ugiincii, 2016, s.26).

2.8. is Doyumu ve Cahsana Yansimasi

Calisanin icra ettigi ise karst olumlu duygular beslemesi ise olan aidiyet
duygusunu, ise bagliligini ve mutlulugunu arttiracaktir. Diger yandan calisan isinde
memnuniyetsizlik yasadiginda olumsuz bir takim durum ve kosullar olusur. Is doyumu
elde edilmemesi, ¢alisan ve igveren arasindaki kaliteli iletisimin sekteye ugramasina
neden olabilecegi gibi ekonomik anlamda da 6nemli olan devamsizlik, ise ge¢ gelme
gibi davraniglara ve is¢i devrine neden olabilir. Bu tiir durumlar kuruma zarar verir. Bu

durumlarin ¢alisan lizerindeki etkilerini soyle siralayabiliriz:
» Beden ve ruh sagligina olumsuz etkileri,
> Ise gitmede isteksizlik,
» Psikolojik rahatsizliklar, hastalik ve kisisel nedenlerden dolay1

» Devamsizliklarin artmast,
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» Dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi sonucu is ve islemlerde hatalarin

cogalmasi,
> Isi birakma egilimi ve isten ayrilma.

Sonug olarak c¢alisanlar1 duygusu olmayan robotlar halinde diisiinmemiz yanlis bir
tutumdur. Calisan ne kadar kalifiyeli ve nitelikliyse, beklentileri de o ol¢giide yiiksek
olup maddi boyutla sadece mutlu olmayip, calisma ortamindaki duygusal atmosfer
ilgisini ¢ekecektir. Bu boyutta doyum elde etmeyen deneyimli calisanlar isten
ayrildiginda kurum agisindan ¢ok biiylik kayiplar meydana getirmesi kaginilmazdir

(Tiirk, 2007, s. 97,98,112).

Yoneticiler is doyumuyla ilgili bazi nedenlerden dolayr konuya yaklasirlar.
Doyum elde edemeyen calisan isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilabilmek i¢in
farkli yollar arar. Bu durum orgiite asir1 derece zarar verir. Diger yandan is doyumu
yiikksek olan calisan isine daha sadiktir ve ise baghlik diizeyi yiiksektir, saglikli
calisandir. Is doyumunun yiiksek olmasi sonucu elde ettigi haz ve mutlulugu disarrya
yansitir, ige olan aidiyeti artar, devamsizlik yapmaz, ise zamaninda gelir ve isten
ayrilmak gibi bir diisiincesi yok denecek kadar azdir. Doyum elde etmis olan ¢alisanin
mutlulugu, hazzi, enerjisi hem topluma hem de ailesine 6zel hayatina yansiyacaktir. Bu
tarz ¢alisanlar daha pozitif, dinamik ve tretken oldugu icin saglikli, mutlu bir yasam

siirer (Kirel & Ozkalp, 2013, 5.123).

Kurum yonetimi acgisindan tatminsizlik gostergeleri; performans diistikligi,
sikayet-yakinmalarin ¢ogalmasi, devamsizliklarin artmasi, ise ge¢ kalma ve is¢i devir
oranlarinin yiikselmesi gibi durumlardir. Biitin bu durumlar doyumsuzlugun
sonuglarindandir. Ayn1 zamanda doyumsuzluk, hayal kiriklig1 ile es deger olarak
degerlendirilmektedir. Hayal kirikligi, doyum elde etmemis bir calisanin iginde
bulundugu durumu 6zetleyen bir duygu durumudur (Eroglu, 1996, s.251).

2.9.  Yurticinde Yapilan flgili Arastirmalar

Arslan  ve Acar (2013) tarafindan “A Research On Academics On Life
Satisfaction, Job Satisfaction and Professional Burnout” hazirlanan c¢alisma, Usak
Universitesinde c¢alisan akademisyenlerin is memnuniyetinin ve hayatin etkilerinin

profesyonel tiikenmislik tizerindeki etkilerini tespit etmek icin gelistirilmistir.
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Arastirmadaki katilimcilar 2009-2010 yillar1 arasinda Usak Universitesinde calisan 170
akademisyenden olusmaktadir. Yiiksek seviyede yasam memnuniyetine sahip
akademisyenlerin ayn1 zamanda yliksek is memnuniyetine sahip olduklar1 goriiliir. Buna
ek olarak; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve tikenmislik gibi
negatif duygular hayat ve is doyumunun artisiyla birlikte azalma egilimi gosterirler. Bu
durumun ardindaki en Onemli sebep insanlarin birbirlerini olumlu ya da olumsuz
etkilemesidir. Insanlarm sosyallestigi yerde is ortamini gelistirerek ve atmosfer
yaratarak 1yl takim c¢aligmasi yaratmak, hem 1is memnuniyeti hem de hayat
memnuniyetine biiyiilk oranda katkida bulunur. Bunun sebebi de akademisyenlerin
hayatlarinin ¢ogunu iiniversitede calisarak gecirmeleridir. Universitelerde is ortamini
gelistirmek ayni zamanda bireyin aile hayatini da etkiler. Bu nedenle, aile
meselelerinden kaynaklanan psikolojik durumun hayat memnuniyetini negatif
etkileyerek is memnuniyetini azaltmasi da bilinen bir gercektir. Sonug¢ olarak, aile
meseleleri hari¢, zamaninin ¢ogunu iiniversitelerde gegiren akademisyenler igin is
doyumu saglamak onlara hayat memnuniyeti saglamada yiiksek oranda katkida
bulunacaktir. Iste mutlu olan bu bireyler kendi toplumlarinda son derece hosgoriilii,

diisiinceli ve ¢atismacidan ¢ok uzlasmaci olarak bilinecekler.

Ayan ve Sahbudak (2012) tarafindan “Universitelerde Asistanlara Yonelik
Psikolojik Taciz: Gazi, Kocaeli Ve Cumhuriyet Universitesi Ornegi” isimli bir ¢alisma
yapilmustir. Arastirmaya {i¢ iiniversiteden toplam 188 arastirma gorevlisi katilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; Arastirma gorevlileri ortalamanin istiinde Orgiitten
kaynaklanan nedenlerle psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Ayrica arastirma
gorevlilerini taciz edenin statiisii, arastirma gorevlilerinin ¢aligma siiresi ve gorevli
olduklar: fakiiltenin tiirii ile is yerinde psikolojik tacize ugramalar1 arasinda anlamli bir

farkliligin oldugu bulunmustur.

Bilge, Akman ve Kelecioglu’nun (2006) yapmis oldugu “ Ogretim Elemanlarinin
Is Doyumlarinin incelenmesi” adli calismada &rneklem olarak Ankara Devlet
Hastanesi’'nde gorev alan 203 ogretim elemanina uygulanmistir.  Arastirmanin
sonucuna gore yas1 bilylik olan 6gretim elemanlarinin yas1 kiiciik olanlarinkine; 6gretim
tiyelerinin Ogretim gorevlilerinkine; yurt diginda calisanlarin ¢alismayanlarinkine;
unvant  yiiksek olanlarin  olmayanlarinkine; gorev  siiresi fazla olanlarin

olmayanlarinkine gore i¢sel doyumlarinin; fen-Miihendislik Bolimil calisanlarinin
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dissal doyumlarinin sosyal bilimler alaninda calisanlarinkinden daha yiiksek oldugu
veriler sonucunda elde edilmistir. Ayrica yapilan arastirmada akademisyenlerin is
doyumlarinin cinsiyet ve medeni durum boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilasma

olusturmadigi sonucuna varilmaistir.

Cemaloglu (2007) tarafindan “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri fle Yildirma
Arasindaki iliski” isimli bir calisma yapilmistir. Ankara, Yozgat, Kastamonu ve Van
illerinde devlete baglh 25 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev yapan toplam 500
Ogretmen tizerinde yapilan calismada; ogretmenlerde Yildirma’nin (x=35,36) “orta”
diizeyde yasandigi goriilmektedir. Bu diizey olduke¢a yiiksektir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin laissez-faire liderlik stili harig, tiim alt boyutlariyla yildirma arasinda
negatif yonlii ve anlamli iligki oldugu saptanmistir. Okul yoneticileri, dontisiimeii
liderlik davranmislarini gosterme sikligini artirdik¢a yildirmanin yasanma diizeyinde
diisme yasanirken, aksi durumlarda yildirmanin yasanma diizeyinde artis gozlendigi

goriilmektedir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklart
Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” isimli bir ¢aligma yapilmustir.
MEB’e bagli ve Ankara Ilinde bulunan 979 ilkogretim okulunda gérev yapan toplam
26383 dgretmenden seckisiz olarak 16 ilkdgretim okulunda gorev yapan 347 6gretmen
ve yonetici iizerinde yapilan ¢alismada; “Kendini Gosterme ve Iletisim”, “Sosyal
Mliskiler”, “Itibara Sayg1” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” alt boyutlarinda
yasanan yildirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu

erkeklerin, kadinlara gore daha fazla yildirmaya maruz kaldigin1 géstermektedir.

Caliskan ve Tepeci (2008) tarafindan “Otel Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma
Davraniglarinin Is Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine Etkileri” isimli bir calisma
yapilmustir. Arastirma, Antalya, Kapadokya ve Bodrum bdlgelerinde faaliyet gosteren
3, 4 ve 5 yildizli 12 otel isletmesinde ¢alisan toplam 328 is gérenden toplanan verilerle
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; Yildirma faktorleri ile is tatmini arasinda
orta diizeyde (-.24 ile -.32 arasinda) negatif yonlii bir iliski vardir. Personele yapilan
yildirma davraniglar arttikca personelin is tatmini azalmaktadir. Yildirma faktorleri ile
iste kalma niyeti arasinda da-.22 ile -.32 arasinda anlamli bir iligki olup calisanlara

yapilan yildirma davraniglan arttik¢a, personelin isinde kalma niyeti azalmaktadir.
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Civilidag (2011) tarafindan “Universitelerdeki Ogretim Elemanlarinin Psikolojik
Taciz (Mobbing), is Doyumu Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri” isimli bir ¢calisma
yapilmistir. Arastirmaya 43 devlet iiniversitesinden ve 12 6zel iiniversiteden degisik
linvana sahip 529 06gretim elemani katilmistir. Arastirma sonucuna gore; devlet
tiniversitelerinde gorev yapan 0gretim elemanlarinin igsyerinde psikolojik tacizin kendini
gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt boyutunun puan ortalamasi, 6zel
tiniversitelerde goérev yapan Ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan anlaml
diizeyde daha yiiksektir. Ozel iiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarmin is
doyumu puan ortalamalariin, devlet {niversitelerinde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin i doyumu puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
belirlenmis oup 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik taciz ve is doyumu puanlari

arasinda anlamli diizeyde negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii ve Oztora (2010) tarafindan “Akademisyenlerde
Is Doyumunu Etkileyen Faktorler” adli ¢alisma Trakya Universitesi'nde galisan 560
akademik personele uygulanmistir. Akademik personellerin igsel is doyumlar
ortalamas1 44.79, digsal is doyumlar1 ortalamasi 18.27 olarak saptanmistir. Ogretim
elemanlarinin ig doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu, gelir diizeylerine gore is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Yapilan CHAID
analizi sonucunda is doyumunun ile bagimsiz degiskenler(yas, 6grenim durumu, hizmet
yili...) iligkili oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda akademik personeller arasinda
26 yasindan kiiciik , 37 yasindan biiyiik, geliri yiiksek, hizmet y1l1 fazla, Lisans mezunu
(ytiiksek lisans ve doktora mezunlarina kiyasla) olanlarmin is doyumlarimin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Demirtas ve Alanoglu (2015) tarafindan “Ogretmenlerin Karara Katilimi ve Is
Doyumu Arasindaki iliski” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmaya 2012-2013
egitim Ogretim yilinda Diyarbakir il merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 159 smif oOgretmeni ve 220 brans Ogretmeni katilmistir. Arastirma

sonucunda; Katilimeilarin is doyumuna yonelik algilari orta diizeyde bulunmustur.

Dikmetas, Top ve Ergin (2011) tarafindan “Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve
Mobbing Diizeylerinin Incelenmesi” isimli bir c¢alisma yapilmistir. Arastirma
01.04.2009-30.06.2009 tarihleri arasinda Ondokuz Mayis Universitesi Arastirma ve

Uygulama Hastanesi’nde ¢alisan 510 asistan hekim {izerinde yapilmis olup 270 asistan
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hekime ulasilmigtir. Arastirmada sonuglarina goére; Asistan hekimlerin mobbing
skorunun diisiik seviyede, buna karsilik tiilkenmislik algilamalarina iligkin ortalama
puanlarinin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Mobbing (yildirma) ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ayrica
regresyon analizleri sonucunda, asistan hekimlerin mobbing diizeylerinin duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarty1 dnemli 6l¢ilide belirledigi anlagilmistir.

Dogan (2009) tarafindan “Ilkogretim Okullarinda Ogretmenlere Uygulanan
Psikolojik Siddetin (Mobbing) Is Doyumuna Etkisi: Ankara ili Sincan Ilgesi Ornegi”
isimli bir ¢alisma yapilmustir. Ankara ili Sincan ilgesinde kamu ve &zel ilkogretim
okullarinda ¢alisan 330 Ogretmen iizerinde yapilan c¢alismada; Psikolojik siddet
(mobbing) ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu da psikolojik siddet (mobbing)
uygulamasi; en ¢ok dedikodu c¢ikarilmasi, hareketlerin taklit edilmesi ve soziin
kesilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Ayrica Is doyumu ile ilgili ¢alisanlar iizerinde
etkili olan faktor ise; toplumda saygin olma, kurum politikalar1 ve uygulanisi, ovgii

almak, isyeri sartlar1 6zellikleri bulunmustur.

Karakus ve Cankaya (2012) tarafindan “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari
Psikolojik Siddete Iliskin Bir Modelin Sinanmasi1” isimli bir calisma yapilmistir.
Aragtirmaya 2008-2009 egitim 6gretim yilinda gorev yapan 237 6gretmen katilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin is doyumu ile mobbinge ugramalar arasinda

negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

Karcioglu ve Akbas (2010) tarafindan “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini
Iligkisi” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Erzurum Ili icerisindeki hastanelerden, iki
iniversite, bir kamu ve bir 6zel hastane olmak {izere dort hastanede gorev yapan 395
saglik calisan {lizerinde yapilan ¢aligmada; psikolojik siddet ve is tatmini arasinda ters

yonlii orta diizeyde anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Kurudirek (2014) tarafindan “ Orgiitsel Adalet Algis1 ve Is Doyumu Iliskisi: Dogu
ve Anadolu Bélgesi Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlar1 Uzerine Bir
Calisma” adli calisma yapilmistir. Bu arastirma Dogu Anadolu Bolgesindeki Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii'nde (Agr1, Bingél, Elazig, Erzincan, Erzurum, Kars,
Malatya, Mus) gorev yapan 214 personelin Orgiitsel adalet algilar1 ve iy doyumu

diizeylerini tespit ederek aralarindaki iliskiyi incelemek i¢in uygulanmaistir. Arastirmaya
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gore; katilimeilarin orgiitsel adalet algisi ve is doyumu diizeyleri agisindan memnuniyet
seviyesinin altinda bir ortalama, oOrgiitsel adalet kavrami ile is doyumu kavraminin
birbirleriyle iliskili oldugu, s6z konusu iliskinin pozitif yonlii; orgiitsel adalet, alt
boyutlardan prosediir ve etkilesimsel adalet kavramlarinin orta diizeyde, dagitim

adaletinin ise yiiksek diizeyde oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ozdemir (2010) tarafindan “Isyerlerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Is
Tatminine Etkisi: Bir Alan Arastirmas1” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Kirklareli ili
Liileburgaz Ilgesindeki kamu ve 6zel banka calisanlari iizerinde yapilan arastirmaya
143 banka calisan1 katilmistir. Arastirma sonucunda; Calisanlarin is tatminini etkileyen
Oonemli faktoriin mobbing oldugu varsayimi ile yapilan regresyon analizi sonucu
mobbingdeki artis is tatminini azalttigi ortaya konulmustur. Isyerlerinde mobbing
davranigina maruz kalan bireylerin isteki tatmininin azaldig1 ve verimliliginin diistiigi,
dolayisiyla mobbing ile is tatmini arasinda ters orantili bir iliski oldugu ortaya

konulmustur.

Zeynel ve Carik¢r (2015) tarafindan “Mesleki Motivasyonun, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Akademiyenler Uzerine Gorgiil Bir Arastirma” adl
calisma mesleki motivasyon diizeyinin, is doyumu diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyi
tizerindeki nedensellik etkisinin boyutunu belirtmek amaci uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemi Tiirk Kamu Universiteleri fakiilteleri Isletme A.B.Dali’nda gérev yapmakta
olan 378 arastirma gorevlisi ve Ogretim iiyesi olusturmaktadir. Arastirmada mesleki
motivasyon diizeyi, is doyumu diizeyini ve orgiitsel baghilik diizeyini giiglii ve pozitif
yonde etkiledigi, i¢sel is doyumu ile mesleki 6zelliklere bagli motivasyon arasindaki
iliskinin giiclii ve pozitif yonlii bir iliski, i¢sel is doyumu ile isyerinde fiziksel kosullara
bagli motivasyon arasindaki iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki, igsel is
doyumu ile isyerinde 6grenci boyutuna iliskin motivasyon arasindaki iligkinin orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugu, mesleki motivasyonun is doyumunu gii¢lii bir
sekilde ve pozitif yonde etkiledigi, akademisyenler icin mesleki motivasyon

diizeylerinin yiikselmesi is doyumu diizeylerini yiikselttigi sonucuna ulagilmstir.
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2.10. Yurtdisinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Broeck, Baillien ve Witte (2011) tarafindan “ Workplace bullying: A perspective
from the Job Demands-Resources model” adl1 bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismanin
amaci, i ortami hipotezini is talepleri-kaynaklar1 modelini isteki zorbaliga uygulayarak
test etmek, is talepleri ve is kaynaklari ile hem suglularin hem de sugsuzlarin isteki
zorbalik raporlar1 arasinda ilgiyi ortaya cikarmaktir. Is talepleri ve is kaynaklari
suclularin zorbalik raporlariyla etkilesim i¢inde oldugu: is talepleri ozellikle yiiksek is
kaynaklari altindayken suglularin isteki zorbalik durumlariyla olumlu yonde bagdastigi,
is talepleri ile hedeflerin isteki zorbalik durumlariyla pozitif yonde bir iliskisi varken is

kaynaklariyla olan iligkisi negatif oldugu belirtilmistir.

Carrol ve Lauzier (2014) tarafindan “Workplace Bullying and Job Satisfaction:
The Buffering Effect of Social Support” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma,
Kanada’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde calisan 249 iizerinde
yapilmistir. Arastirma hipotezi olarak mobbingin is doyumu iizerinde negatif etkisinin
oldugu seklinde tasarlanmis olup arastirma sonucunda hipotez dogrulanmistir. Daha
fazla mobbinge ugradiklarini ifade eden katilimcilarin is doyumlarimin daha diisiik

oldugu test edilmis olup is doyumu ile mobbing arasinda negatif iliskiler bulunmustur.

Fisher-Blando (2008) tarafindan “Workplace Bullying: Aggressive Behavior And
Its Effect On Job Satisfaction And Productivity” isimli bir ¢aligma yapilmistir.
Amerika’da iki farkli sirket calisanlari lizerinde yapilan arastirmaya ¢esitli kademelerde
calisan 195 kisi katilmistir. Calismaya katilan calisanlarin 53°i (%27) son 12 ay
icerisinde psikolojik tacize ugradiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde psikolojik tacize ugramalari ile is doyumlar1 arasinda giiclii bir
iligski bulundugu goriilmektedir. Psikolojik tacize ugrayan katilimeilarin is doyumlariin
diisiik oldugu bulunmus olup psikolojik taciz ile i doyumu arasinda negatif bir ilski

gorilmektedir.

Judge, Locke ve Kluger (1998) tarafindan “Dispositional Effects on Job and Life
Satisfaction: The Role of Core Evaluations” adli ¢alisma katilimcilar Amerikan
Tabipler Birligi (AMA) Hekim Ana Dosyasindan rastgele secgilen 1300 doktor (650
genel pratisyen ve 650 psikiatr) numunesinden olugmaktadir. Bu arastirmada meta

analizinden elde edilen sonuglar gosteriyor ki 6z degerlendirmeler ile is ve hayat
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memnuniyeti arasinda Dbelirgin tek degiskenli bir iligki vardir. Dis temel
degerlendirmelerin is ve yasam doyumu ile korelasyonlari, kendi diinyalar1 hakkinda
olumlu varsayimlar yapmaya yatkin olan bireylerin islerini ve yasamlarini daha doygun
bulduklarim1 bildirdigini gosteren pozitif ve orta derecede gii¢lii korelasyonlar elde
edilmistir.

Koval (2014) tarafindan “Bullying among University Employees: Prevalence,
Correlates, and Consequences” isimli bir c¢alisma yapilmistir. Norvegin Stavanger
Universitesinden 211 akademisyen iizerinde yapilan arastirma sonuglarma gore;
Katilimcilarin 35’1 haftada bir, 179’u arada bir ve 11’1 hergilin psikolojik tacize
ugradiklarini ifade ederken 32 katilimci hi¢ psikolojik tacize ugramadiklarini ifade
etmislerdir. Psikolojik siddet en yaygin olarak profesdrler arasinda daha sonra ise
sirastyla yonetici olarak gorev yapanlar, yardimci dogentler, dogentler ve arastirma
gorevlileri arasindadir. Katilimcilarin psikolojik tacize ugrama diizeyleri cinsiyet,
hiyerarsik statii, yas ve mesleki kidem degiskenleri herhangi bir anlamli farkliliga neden
olmamaktadir.

Korb ve Akintunde (2013) tarafindan “Exploring factors influencing teacher job
satisfaction in Nigerian schools” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma Nijeryada 117
Ogretmen tizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 0gretmenlerin is doyum
diizeyleri “Katiliyorum” seviyesinde yiiksek derecededir. Ogretmenlerin aldig1 iicret ile
i doyumu arasinda diisikk derecede iliski bulunmustur. Yonetici ve Ogretmenler
arasindaki iligkinin Ogretmenlerin i doyumlar1 {izerinde herhangi bir iligkiye

rastlanmamuistir.

McCormack, Casimir, Djurkovic ve Yang (2006) tarafindan "The concurrent
effects of workplace bullying, satisfaction with supervisor, and satisfaction with co-
workers on affectivecommitment among schoolteachers in China" isimli bir ¢alisma
yapilmigtir. Calisma Cin’de 142 tam zamanli ¢alisan 6gretmen tlizerinde uygulanmaistir.
Calisma sonucunda isteki psikolojik zorbalik ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde
negatif korelasyon goriiliirken; miidiirler ve diger calisanlarin i doyumu ve duygusal

bagliliklar1 arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Prasetio, Yuniarsih ve Ahman (2017) tarafindan yapilan “Job Satisfaction,
Organizational Commitment, and Organizational Citizenship Behaviour in State-owned

Banking” adli arastirmanin amaci, OCB (0Orgiitsel vatandaslik davranisi) ve is
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memnuniyeti arasindaki iliskideki orgiitsel bagliliklarin arabulucu roliinii belirlemektir.
Ormekler Bandung, Endonezya'daki devlete bagl bir bankacihigin 320 calisani igin
dagitilan 39 6geli anketi kullanan bir incelemeden iiretilmistir. Katilimcilarin tamami
pazarlama ve kiiclik isletme pazarinda yer aliyor. Sonu¢ olarak is memnuniyeti ve
organizasyonel bagliligin OCB iizerinde olumlu ve belirgin etkisi vardir. Bu ¢alisma
sonug olarak, i doyumu ile OCB li organizasyonel baglilik arasinda belirgin ve dnemli
bir iligki oldugu oOnerilir, bu nedenle bankacilik sektoriiniin yonetimi, kurulusla is birligi

igerisinde olan ve isinden mutlu olan c¢alisanlarin oldugu bir atmosfer yaratmalidir.

Rodriguez-Muroz, Baillien, Witte, Moreno-Jimenez ve Pastor (2009) tarafindan
“Cross-lagged relationships between workplace bullying, job satisfaction and
engagement: Two longitudinal studies” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada,
Belgikali calisanlar {izerinde 2 dalga paneli dizayniyla yapilan 2 tane boylamsal
calismada uygulanmistir. Isle alakali doyumun isteki zorbalik iizerinde belirgin ¢apraz
gecikmeli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Genel olarak, zorbaligin isle alakali
doyumun bir sonucu olarak diisiiniilmesi yerine bunun bir sebebi olarak diisiintilmesi

gerektigi onerilmistir.

Saepung, Sukirno ve Siengthai (2011) tarafindan hazirlanan “The Relationship
between Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior (OCB) in the Retail
Industry in Indonesia” adli ¢alismanin amaci, Endonezyadaki perakende calisanlar
arasindaki orgiitsel vatandaglik davranist ve is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemektir.Yoghakarta bolgesindeki 59 modern perakende sirketi ¢alisanlar arasindan
toplanmig 275 calisan bu caligmada yer almistir. Anket, perakende c¢alisanlarinin
orglitsel vatandaslik davranisi ile is memnuniyetleri arasindaki varsayim iliskisini test
etmek icin yliriitiildii. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, 0rnek katilimcilarin bazi
demografik ozellikleriyle elde edilen is doyumu, Endonezyadaki perakende calisanlar
tarafindan gosterilen orglitsel vatandaslik davranislari arasinda yaklasik %43.2 lik
varyasyonu aciklayabilecegini goriiliirken, buna karsin i3 doyumu, yas ve deneyimi

baska degiskenlerden daha fazla OCB seviyesini etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM

IILYONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeyi
amaglayan bir modeldir (Karasar, 2010, s.81). Arastirmada, akademisyenlerin mobbing
ve i3 doyumuna yonelik algi diizeyleri, anket yoluyla belirlenmeye calisilmistir. Anket
yoluyla elde edilen sonuglarin oncelikle bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadig1 belirlenmistir. Ardindan mobbing ve is doyumu algt diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmis. Son olarak, mobbing algisinin, iy doyumunu ne kadar

etkiledigi belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Firat Universitesi Merkez Kampiisiinde 2014-2015 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapan 1614 akademisyen olusturmaktadir. Bu akademisyenlerin
311’1 profesor, 186°s1 dogent, 350°si yrd. dogent, 69’u dgretim gorevlisi, 85’1 okutman,
583’ arastirma gorevlisi ve 30’u uzmandir. Bu evrenden orneklem alma yoluna
gidilmeyerek evrenin tamamina ulagilmaya calisilmis olup Slgekleri tam ve dogru bir
sekilde dolduran toplam 701 akademisyenden toplanan Olgekler analizlerde
kullanilmistir. Asagida arastirmada Olgekleri tam ve dogru bir sekilde dolduran

katilimcilarin demografik 6zellikleri agiklanmaya calisiimistir.



3.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik o6zellikleri; {invanlari, g¢aligtiklart birimler, 6grenim
durumlari, yaslari, mesleki kidemleri ve cinsiyet degiskenleri siralamasi dikkate

alinarak verilmistir.

3.2.1.1. Unvan

Arastirmaya katilan katilimcilarin iinvanlarmma goére dagilimlart Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Katihmecilarin Unvanlarina Gore Dagilim

Unvan N %
1.Profesor 115 16.4
2.Dogent 102 14.6
3.Yardimc1 Dogent 152 21.7
4.0gretim Gorevlisi 38 5.4
5.0kutman 40 5.7
6.Arastirma Gorevlisi 244 34.8
7.Uzman 10 1.4
Toplam 701 100.0

Tablo 1’de iinvan degiskenine gore katilimcilarin 6zelliklerine bakildiginda;
%16.4’liniin (n=115) Profesdr, %14.6’sinin (n=102) Dogent, %21,7’sinin (n=152)
Yardimer Dogent, %5.4iiniin (n=38) Ogretim Gorevlisi, %35.7’sinin (n=40) Okutman,
%34.8’inin (n=244) Arastirma Gorevlisi ve %]1.4’lintin (n=10) Uzman olduklar
goriilmektedir. Universitelerde calisan Profesér, Dogent, Yardimer Dogent ve Arastirma
Gorevlisi sayisinin Ogretim Gorevlisi, Okutman ve Uzman sayisindan daha fazla
olmasindan dolayi, arastirmaya katilan katilimer sayilarinda da bu yonde bir istatistik

ortaya ¢ikarmistir.

3.2.1.2. Ogrenim Durumu

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6grenim durumlarina gére dagilimlart Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihim

Ogrenim Durumu N %
1.Lisans 34 4.9
2.Yiiksek Lisans 149 21.3
3.Doktora 518 73.9
Toplam 701 100.0

Tablo 2’de o6grenim durumu degiskenine gore katilimcilarin 6zelliklerine
bakildiginda; %34’linlin (n=34) Lisans, %21.3’iliniin (n=149) Yiiksek Lisans ve
%73.9’unun (n=518) Doktora mezunu olduklar1 gériilmektedir. Universite ¢alisanlarmin
genel olarak lisansiistii egitime devam ettigi ve mezun oldugu disiintildiigiinde,
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu olmalarinda

etkili olmustur.

3.2.1.2. Calistig1 Birim

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢aligtiklart birime gore dagilimlart Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. Katihmecilarin Calistiklar: Birime Gore Dagilimi

Calistig1 Birim N %
1.Fen Bilimleri Fakiiltesi 69 9.8
2.Egitim Fakiiltesi 49 7
3.Miihendislik Fakiiltesi 143 20.4
4.Teknoloji Fakiiltesi 66 9.4
5.T1p Fakiiltesi 83 11.8
6.Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 56 8
7.Veterinerlik Fakiiltesi 60 8.6
8.1lahiyat Fakiiltesi 27 39
9.Enformatik 11 1.6
10.Spor Bilimleri Fakiiltesi 12 1.7
11.Konservatuar 10 1.4
12.Su Uriinleri Fakiiltesi 20 2.9
13.1letisim Fakiiltesi 12 1.7
14.Meslek Yiiksek Okullar 64 9.1
15.1ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 19 2.7
Toplam 701 100.0
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Tablo 3’te ¢alistiklar1 durum degiskenine gore katilimcilarin 6zelliklerine
bakildiginda; %9.8’inin (n=69) Fen Bilimleri Fakiiltesinde, %7’sinin (n=49) Egitim
Fakiiltesinde, %20.4’linlin (n=143) Miihendislik Fakiiltesinde, %9.4’linlin (n=66)
Teknoloji Fakiiltesinde, %11.8’inin (n=83) Tip Fakiiltesinde, %8’inin (n=56) Insani ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesinde, %8.6’simin (n=60) Veterinerlik Fakiiltesinde, %3.9’unun
(n=27) ilahiyat Fakiiltesinde, %1.6’smin (n=11) Enformatik Béliimiinde, %]1.7’sinin
(n=12) Spor Bilimleri Fakiiltesinde, %1.4’linlin (n=10) Konservatuar Boéliimiinde,
%2.9’unun (n=20) Su Uriinleri Fakiiltesinde, %1.7’sinin (n=12) Iletisim Fakiiltesinde,
%9.1’inin (n=64) Meslek Yiiksek Okullarinda ve %2.7’sinin (n=64) iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesinde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

3.2.1.3. Yas

Arastirmaya katilan katilimcilarin  yaglarina gore dagilimlart Tablo 4’te

verilmigtir.

Tablo 4. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimm

Yas N %
26 ve alt1 yas 69 9.8
27-32 yas 202 28.8
33-37 yas 96 13.7
38-43 yas 110 15.7
44-50 yas 133 19
51 ve lizeri yas 91 13
Toplam 701 100.0

Tablo 4’te yas degiskenine gore katilimcilarin; %9.8’inin (n=69) 26 ve daha alt
yaslarda, %28.8’inin (n=202) 27-32 yas araliginda, %13.7’sinin (n=96) 33-37 yas
araliginda, %15.7’sinin (n=110) 38-43 yas aralifinda, %19’unun (n=133) 44-50 yas

araliginda ve %13 liniin de (n=91) 51 ve iizeri yas aralifinda olduklar1 goriilmektedir.

3.2.1.5. Mesleki Kidem

Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki kidemlerine gére dagilimlar: Tablo 5’te

verilmistir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilim

Mesleki Kidem N %

3 yil ve alt1 144 20.5
4-7 y1l 136 19.4
8-11 y1l 60 8.6

12-15 y1l 82 11.7
16-19 y1l 86 12.3
20 y1l ve tizeri 193 27.5
Toplam 701 100.0

Tablo 5°te mesleki kidem degiskenine gore katilimcilarin; %20.5’inin (n=144) 3
yil ve alti yil kideme, %19.4’linlin (n=136) 4-7 yil , %8.6’smin (n=60) 8-11 yil,
%11.7’sinin (n=82) 12-15 y1l, %12.3’liniin (n=86) 16-19 yil ve %27.5’inin de (n=193)

20 y1l ve tizeri mesleki kidem araliklarinda olduklar1 goriilmektedir.

3.2.1.6. Cinsiyet

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet N %
1.Kadin 484 69
2.Erkek 217 31
Toplam 701 100.

Tablo 6°da da goriildiigii gibi, cinsiyet degiskenine gore, katilimeilarin %69 unun

(n=484) kadin, %31’inin de (n=217) erkek oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veriler olgekler yolu ile toplanmistir. Verilerin toplanmasinda; Psikolojik Tacizi
6lgmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) dlgegi
esas aliarak hazirlanmis olan 37 maddelik Psikolojik Taciz 6lcegi ile is doyumunu
olgmek icin Minnesota Is Doyum Olgegi olmak iizere toplam iki farkli 6lgek

kullanilmistir.
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3.3.1. Psikolojik Taciz Olcegi

Leymann (1997) tarafindan gelistirilen Olgegin orijinali 45 maddeden
olusmaktadir. Benzer anlamlar i¢eren 8 soru anket formundan c¢ikarilarak soru sayisi
37’ye indirilmis olan Olgekte tiim sorular bes (5) basamakli Likert tipinde
hazirlanmistir. Leymann (1997) gelistirdigi, Ozcan (2011) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilen Psikolojik Taciz Olgegine faktdr analizi yapilmistir. Faktdrlerin analizinde
Eigen degerleri 1 olarak kullanilmis, 6l¢egin faktor yiikiiniin alt kesme noktast 0.50
olarak alinmistir. Mobbing 6l¢egine varimax rotasyonu ile faktor analizi uygulanmis ve
faktor yiikleri ,510 ile ,883 arasinda degistigi, faktor yiiklerinin yiiksek olmasi sorularin
ortak bir varyansi paylastigi sonucuna ulasmistir. Mobbing Ol¢egi 5 boyuttan
olugmaktadir. Bunlardan kendini gerceklestirme ve iletisime yonelik saldirilar
boyutunda 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. maddeler; sosyal iliskilere yonelik saldirilar
boyutunda 10, 11, 12, 13, 14. maddeler; itibara yonelik saldirilar boyutunda 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26. maddeler; yasam kalitesi ve meslege yoOnelik
saldirirlar boyutunda 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33. maddeler; sagliga yonelik saldirilar
boyutunda 34, 35, 36, 37. maddeler bulunmaktadir. Olgege Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testi degerleri hesaplanmigtir. KMO degeri 0,862 olarak bulunmustur. Faktor
analizinde KMO olgiitii, 0,80-0,90 araliginda cikarsa iyi olarak kabul edilmektedir.
Bartlett testi ise anlamli ¢ikmustir (Ozcan, 2011, s.108). Cronbach alpha giivenirlik
degerleri Psikolojik Taciz Olgegi biitiinii igin .968, Psikolojik Taciz Olgeginin alt
boyutlarindan olan KGIYS (Kendini Gergeklestirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar)
igin .911, SIYS (Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar) igin .859, 1YS (Itibara Yonelik
Saldirilar) i¢in .951, YKMYS (Yasam Kalitesi ve Meslege Y onelik Saldirirlar) igin .856
ve SYS (Sagliga Yonelik Saldirilar) i¢in .936 degerleri elde edilmistir.

Mevcut ¢alismada olgegin gecerlilik ve giivenirligini test etmek igin yapilan
analizlerde; Cronbach’s alpha (.955) ve Bartlett’s Test of Sphericity (17315.514;
df=666; p= .000) degerleri, verilerin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulastigin1 ve faktor
analizi yapmaya uygun oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu 6l¢ek toplam varyansin

% 63.631’1ni agiklamaktadir.
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3.3.2. Minnesota Is Doyum Olcegi

Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilip, gegerlilik ve glivenilirlik ¢aligmalar
yapilmis olan Minnesota Is Doyum Olgegi’ nin Cronbach Alpha degeri 0.77°dir. Olgek,
derecelendirmeleri 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir &lcektir. Olgek
puanlamasinda; Hi¢ memnun degilim 1 puan, Memnun degilim 2 puan, Kararsizim 3
puan, Memnunum 4 puan, Cok memnunum 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi igsel doyum , dissal
doyum alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte toplam 20 madde bulunmaktadir. s
doyumu 6lgeginin tamami yani genel doyum; 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 1 8, 19 ve 20. maddelerin tamamii kapsamaktadir. I¢sel doyum alt
boyutunda; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler; Digsal doyum alt
boyutunda; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. maddeler bulunmaktadir. Is doyumu 0lcegi

i¢sel ve digsal doyum olmak tizere 2 alt boyuttan olusmaktadir.

Genel doyum puant 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye; icsel
doyum puanti, igsel faktorleri olusturan maddelerden (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16,
20) elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye; digsal doyum puami digsal faktorleri
olusturan maddelerden (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19) elde edilen puanlarin toplaminin 8’e

bolunmesi ile elde edilmektedir.

Mevcut c¢aligmada Olgegin gecerlilik ve giivenirligini test etmek i¢in yapilan
analizlerde; Cronbach’s alpha degerinin .919 ve Bartlett’s Test of Sphericity degerinin
de 7066.020; df=190; p= .000 oldugunu ve verilerin yeterli oérneklem biiyiikliigiine
ulastigin1 ve faktér analizi yapmaya uygun oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu

Olcek toplam varyansin %60.912°sini agiklamaktadir.

Bu asamada elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Taciz ve is Doyumu Olcegi Cronbach’s Alpha, KMO ve Varyans
Degerleri

Olgekler Cronbach’s alpha Varyans
Psikolojik Taciz 955 63.631
is Doyumu 919 60.912
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3.4. Veri Toplama Araglan icin Alg1 Dereceleri

Olgeklerde katilma derecesi araliklar1 n—1/n formiilii kullanilarak bulunmustur.
Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi 0.8 olarak belirlenmistir. Psikolojik

Taciz ve Is Doyumu Olgegi igin alg1 dereceleri Tablo 8 ve 9° da gdsterilmektedir.

Tablo 8’de, Psikolojik Taciz Olgegi icin katilma dereceleri ve katilma araliklari

verilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Taciz Olcegi Alg1 Dereceleri

Katilma Derecesi Katilma Arahg
Higbir Zaman 1.00-1.80
Cok Nadir 1.81-2.60
Bazen 2.61-3.40
Cogu Zaman 3.414.20
Her Zaman 4.21-5.00

Tablo 9°da, Minesota Is Doyum Olgegi igin belirlenen katilma araliklari

gosterilmektedir.

Tablo 9. Minnesota is Doyum Olgegi Alg1 Dereceleri

Katilma Derecesi Katilma Arahg
Hi¢ Memnun Degilim 1.00-1.80
Memnun Degilim 1.81-2.60
Kararsizim 2.61-3.40
Memnunum 3.414.20
Cok Memnunum 4.21-5.00

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgeklerin geri déniisiiniin ardindan, veriler bilgisayar ortamma aktarilmis ve
sonuglar paket istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilerek, yiizde, frekans, t-testi,

varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Veriler analiz edilirken eger orneklem biiytikliigiiniiz 30’dan az ise parametrik
olmayan yontemleri kullanmaniz gerekir. Bu durumda veri setinizin diger kriterleri
karsilayip karsilamadigini incelemenize gerek kalmaz. Eger veri seti 30°dan biiyiik ise
her bir faktoriin normal dagilima sahip olup olmadigini ve verilerin homojen dagilip
dagilmadigini incelemelisiniz. Parametrik testlerin avantaji; hesaplamalarda veri setinin

timiinii kullanmalar1 ve bu nedenle parametrik olmayan testlere gore daha {istiin
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olmalaridir. Ancak parametrik testlerin kullanabilmesi i¢in verilerin normal dagilmasi

ve homojen olmas1 gerekmektedir (Eymen, 2007, s.88).

Verilerin analizinde iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini test etmek icin T-testi, iligkisiz iki ya da daha ¢ok orneklem ortalamasi
arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek tizere tek
yonlii varyans analizi uygulanir (Biyiikoztiirk, 2012, s.39-48). Test of Homogenity of
Variances testinde Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerlerin 0,05’den biiyiik olmasi
incelenen faktorlerin dagilimlarinin homojen oldugunu gostermektedir ve bu durumda
analizlerde parametrik testler kullanilir. Bu degerin 0,05’den kiiciik olmasi ise faktor
dagilimlarinin homojen olmadigin1 géstermekte olup bu durumda parametrik olmayan
testlerin kullanilmasi gerekmektedir (Eymen, 2007, s.91). Yapilan analizlerde bu durum

g0z Online alinarak parametrik ve parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Regresyon analizi aralarinda iliski oldugu diisiiniilen iki veya daha fazla
degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi
ile aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasini ifade eder. Regresyon
analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar agikladigi determinasyon

katsayis1 (R?) ile agiklanir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 92)
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu béliimiinde Psikolojik Taciz ve Is Doyumu &lgeklerinin ortalama
ve standart sapma degerleri, bu Ol¢cek ve boyutlarmin degiskenlere gore farklilasma
gosterip gostermedikleri, dlgekler ve boyutlarinin arasindaki korelasyonel iliskiler ve

Psikolojik Tacizin katilimcilarin is Doyumlari ile olan iliskisi incelenmistir.

4.1. Psikolojik Taciz Diizeylerine iliskin Alg1 Diizeyi

Katilimeilarin Psikolojik Taciz dlgeginin timii ve alt boyutlarina iligkin ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik Taciz Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Psikolojik Taciz X SS
Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik 1.50 .63
Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar 1.31 52
Itibara Yénelik Saldirilar 1.21 40
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar 1.26 49
Sagliga Yonelik Saldirilar 1.08 .30
Psikolojik Taciz Olgegi Toplami 1.29 42

Tablo 10’a gore, katilimeilarin biitiin alt boyutlarda ve 6l¢egin genelinde higbir
zaman diizeyinde psikolojik tacize ugramadiklar1 goriilmektedir. Olgegin alt boyutlar:

arasindaki tacize ugrama diizeyi yiiksekten diisiige dogru; Kendini Gelistirme ve
Iletisime Yonelik Saldwrilar (}:1.50), Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (§=1.31),
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar (§=1.26), Itibara Yénelik Saldirilar

(X =1.21) ve Saghga Yonelik Saldirilar (X =1.08) alt boyutlari seklindedir. Kendini
Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar alt boyutunda tacize ugrama diizeyinin diger
boyutlara goére nispeten yiiksek c¢ikmasimin nedenleri arasinda, yliksek Ogretim
kurumlarinda akademik kariyer yapmak i¢in bir rekabet ortammnin olmasi,
akademisyenlerin bu rekabet ortaminda kendi bireysel hirslar1 ve ¢atigsmalarit nedeniyle
baz1 sorunlar yagamalar1 ve bu sorunlar nedeniyle de kendilerin gelistirme ve iletisim

kurmada bazi engellerin ortaya ¢iktign gibi faktdrler sayilabilir. Ote yandan Saghga
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Yonelik Saldirilar alt boyutunda katilimcilar psikolojik tacize neredeyse hig
ugramadiklarin1 diisiinmektedirler. Bu bulgu, kurumda calisanlarin sagligina 6nem

verildigini gostermektedir.

4.1.1. Psikolojik Taciz ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Psikolojik Taciz 6l¢egi ile katilimcilarin cinsiyet degiskenine iliskin Levene testi
degerleri (Psikolojik Taciz Olgegi toplami igin F=19.365; p=.000, Kendini Gelistirme
ve Iletisime Yonelik Saldirilar alt boyutu icin F=20.277; p=.000, Sosyal Iliskilere
Yoénelik Saldirilar icin F=11.246; p=.001, itibara Yénelik Saldirilar alt boyutu icin
F=9.840; p=.002, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar alt boyutu igin
F=14.916; p=.000, Sagliga Yonelik Saldirilar alt boyutu i¢in F=8.521; p=.004 oldugu ve
biitiin alt boyutlar i¢in dagiliminin homojen olmadig: belirlenmistir. Bundan dolay1 iki
iliskisiz orneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farkhilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla, bu boyutlar i¢in parametrik olmayan
testlerden ikili karsilastirmalarda kullanilan Mann Whitney U- testi yapilmis ve Tablo

11°de sonuclar verilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Taciz Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann
Whitney U Testi Sonuclar1

Cinsiyet

Psikolojik Taciz N Sira Ortalamasi Sira Toplanm U p
1. Kadin 484 344.79 166877.00

2 Erkek 217 364.86 701740 49507000 221

Levene (F=19.365; p=.000)

Kendini Gelistirme ve iletisime Yénelik Saldirilar (KGIYS)

1. Kadin 484 342.84 165933.00

104
2.Erkek 217 369.21 80118.0 48563.000

Levene F=20.277; p=.000)

Sosyal iligkilere Yonelik Saldirilar (SIYS)

1. Kadin 484 344.42 166697.50

170
2 Erkek 217 365.68 7935350 49327500

Levene (F=11.246; p=.001)

itibara Yonelik Saldirilar (IYS)

1. Kadin 484 345.01 166985.50

210
2.Erkek 217 364.36 79065.50 49615.500

Levene (F=9.840; p=.002)

Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar (YKMYS)
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1. Kadin 484 348.27 168561.00
2.Erkek 217 357.10 77490.00
Levene (F=14.916; p=.000)

51191.000 .545

Saghga Yonelik Saldirilar (SYS)

1. Kadin 484 347.48 168179.50

2.Erkek 217 358.85 77871.50
Levene (F=14.916; p=.000)

50809.500 200

Tablo 11°’e gore, cinsiyet degiskeni agisindan, Ol¢egin tamaminda ve alt
boyutlarda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Katilimcilarin
psikolojik tacize ugrayip ugramadiklarina dair goriislerinde biitiin alt boyutlarda

kadinlarin sira ortalamasi erkeklerin sira ortalamasindan daha diisiiktiir.

4.1.2. Psikolojik Taciz ve Alt Boyutlarinin Ogrenim Diizeyi Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Katilimeilarin 6grenim diizeyi  degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi
sonucglart Tablo 12’de verilmistir. Pikolojik taciz 06l¢eginin tamaminda ve Kendini
Gelistirme ve lletisime Yonelik Saldirlar, Itibara Yonelik Saldirilar ve Saghga Yonelik

Saldirilar alt boyutlarinda ortalamalarin dagilimlarinin homojen oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Psikolojik Taciz Olgeginin Tiimii ve Alt Boyutlarimn Ogrenim Diizeyi
Degiskenine gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lari

Ogrenim — Var. Kareler Kar.

Diizeyi N X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
Psikolojik Taciz
1.Lisans 34 1.12 G. Arasi 1.039 2
2.Yiik. Lisans 149 1.29 G.I¢i 124805 698 5200 2906 055
3.Doktora 518 130  Toplam 125844 700 179
Toplam 701 1.29 Levene (F= 2.369, p= .094)
KGiYS
1.Lisans 34 1.23 G. Arasi 3.251 2
2.Yiik. Lisans 149 1.47 G.i¢i 280774 698  1.626  4041% 018 123
3.Doktora 518 1.53 Toplam  284.025 700 402 -
Toplam 701 1.59 Levene (F= 2.608, p=.074)
iYs
1.Li 4 1.0

1§Ens ; 3 8 G. Arasi 493 2
2.Yuk Lisans 149 120 G.lgi 111524 698  ,4; 1544 214 __
3.Doktora 518 1.22 Toplam  112.018 700 160
Toplam 701 1.21 Levene (F= 1.983, p=.138)

SYS
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1.Lisans 34 1.06 G. Aras1 .041 2

2.Yiik. Lisans 149 1.07 G.ici  65.889 698 020 715 807
3.Doktora 518 108  Toplam 65930 700 094
Toplam 701 1.08 Levene (F= 787, p= .456)

* p<0,05

Katilimeilarin 6grenim diizeyi  degiskenine gore, Olgegin tamaminda ve alt
boyutlarda psikolojik tacize ugrama algilarinda gruplar arasinda farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; Psikolojik
Taciz 6lgeginin tamaminda (F=2.906; p=.055), Itibara Yénelik Saldirilar alt boyutunda
(F=1.544; p=.214) ve Saglhga Yonelik Saldirilar alt boyutunda (F=.215; p=.807)
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir farkliligin olmadigint gostermektedir.
Kendini Gelistirme ve lletisime Yénelik Saldwrilar alt boyutunda ise (F=4.041; p=.018),
lisans mezunlarn ile yiiksek lisans ve doktora mezunlari arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir.

Yiksek lisans ve doktora mezunlart lisans mezunlarina gore, nisbeten daha
yiiksek diizeyde psikolojik tacize ugradiklarini diisiinmektedirler. Kendini Gelistirme ve
Iletisime Yonelik Saldirilar alt boyutunda yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin lisans
mezunlarina gore kendilerini gelistirme yoniindeki istek ve beklentilerinin daha ytiksek
oldugu, bu nedenle de farkli olumsuz tutum ve davraniglarla ya da bazi engellerle

karsilastiklar diisiiniilebilir.

Sosyal lligkilere Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar Alt Boyutlarinin  Ogrenim Diizeyi Degiskenine Ait Analiz Sonuglar1 Tablo

13’te verilmistir.

Tablo 13. Sosyal iliskilere Yonelik Saldirllar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar Alt Boyutlarinin_Ogrenim Diizeyi Degiskenine Ait Kruskal Wallis H Testi Sonu¢lar

Ogrenim Diizeyi N  Sira Ortalamasi X2 sd P Fark
SiYs

1.Lisans 34 243.96 3-1

2.Yiik. Lisans 149 331.10 14.811 2 .001

3.Doktora 518 363.75 Levene (F=2.719, p=.044)
YKMYS

1.Lisans 34 247.22 2-1

2.Yiik. Lisans 149 383.51 165.564 2 .000

3.Doktora 518 348.46 Levene (F=6.276, p=.002)

Tablo 13 'te goriildiigii gibi, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (F=2.719; p=.044)
ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar (F=6.276, p=.002) alt boyutlarinda
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Levene testi degerleri boyutlarin dagilimlarinin homojen olmadigini gdéstermektedir.
Bundan dolay1 bu boyutlar i¢in, iliskisiz iki ya da daha ¢ok orneklem ortalamasinin
birbirlerinden anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla parametrik

olmayan testlerden olan Kruskal Wallis H testi yapilmustir.

Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore; Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
boyutunda (x>=14.811; p=.001) doktora mezunlarinin lisans mezunlarina gore; Yasam
Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutunda (X*=165.564; p=.000) ise yiiksek
lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gére daha fazla psikolojik tacize ugradiklari
goriilmektedir. Kariyer diizeyi arttik¢a tacize ugrama, sozlii ya da pisikolojik saldirilarin
arttig1 soylenebilir. Siralar ortalamalart dikkate alindiginda Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar boyutunda Ogrenim durumu degiskenine gore en yiiksek algi diizeyine
doktora yapanlarin sahip oldugu, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar
boyutunda ise en yilksek algi diizeyine yiiksek lisans yapanlarin sahip oldugu

goriilmektedir.

4.1.3. Psikolojik Taciz ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin {invan degiskenine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari;
psikolojik taciz 6l¢eginin tamami ve alt boyutlarinda faktorlerin dagilimlarinin homojen
olmadigin1 gostermektedir. Psikolojik taciz Olgeginin tamami ve boyutlarinda iinvan
degiskenine gore, katilimcilarin algilarinin diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Katilimcilarin aldiklari puanlarin Kruskal Wallis

H testi sonuglar1 Tablo 14°te gosterilmektedir.

Tablo 14. Psikolojik Taciz Olceginin Tamami ve Alt Boyutlariin Unvan Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Unvan N S. Ort X2 sd p Fark
Psikolojik Taciz

1.Profesor 115 354.35

2.Dogent 102 371.79

3.Yrd. Dogent 152 298.55 1-4; 2-3,4.5; 6-1;
4.0gr. Gorevlisi 38 165.86 87.096 6 .000 7-34.5
5.0kutman 40 233.71

6.Aras. Gor. 244 421.12
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7.Uzman 10 359.35 Levene (F=8.675, p=.000)

KGIYS

1.Profesor 115 364.14

2.Dogent 102 368.60

3.Yrd. Dogent 152 303.47 411465@2;‘573

4.0gr. Gorevlisi 38 189.75 73.760 6 000 3,5

5.0kutman 40 226.21

6.Aras. Gor. 244 411.79

7.Uzman 10 371.40 Levene (F=9.570, p=.000)
Siys

1.Profesor 115 346.63

2.Dogent 102 384.20

3.Yrd. Dogent 152 330.92 14 2-4: 6-3.4:

4.0gr. Gorevlisi 38 211.63 36.966 6 .000 7-4

5.0kutman 40 287.33

6.Aras. GOr. 244 382.10

7.Uzman 10 393.05 Levene (F=3.748, p=.001)
iys

1.Profesor 115 356.21

2.Dogent 102 371.58

>.Yrd. D@l 15 0074 45089 6 .000 1-4;1,23_31’,‘;; >

4.0gr. Gorevlisi 38 223.72

5.0kutman 40 289.93

6.Aras. GOr. 244 39541

7.Uzman 10 397.35 Levene (F=7.757, p=.000)

YKMYS

1.Profesor 115 333.32

2.Dogent 102 338.55

3.Yrd. Dogent 152 291.65 2-4;6-1,2,3,4,5;

4.0gr. Gorevlisi 38 244.50 85.169 6 .000 7-1,3,4,5

5.0kutman 40 277.23

6.Aras. Gor. 244 427.90

7.Uzman 10 406.85 Levene (F=17.058, p=.000)
SYS

1.Profesor 115 357.34

2.Dogent 102 346.97

3.Yrd. Dogent 152 331.62 13.4: 6-3.4:

4.0gr. Gorevlisi 38 313.50 19.705 6 .003 7-3,4,5

5.0kutman 40 339.00

6.Aras. GOr. 244 366.67
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7.Uzman 10 421.75 Levene (F=8.961, p=.000)

Analiz sonuglar; Katilimeilarin psikolojik tacize yonelik aldiklar1 puanlarin
(X*=87.096, p=.000), {invana gore anlamli bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Bu
farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla, ¢oklu
karsilastirma testlerinden Mann Whitney U- testi yapilmis ve bu anlaml farklilasmanin;
Olgegin tamami icin; Profesorler ile ogretim gorevlileri ve arastirma gorevlileri;
Dogentler ile yardimct dogent, 6gretim gorevlileri ile profesorler, dogentler, uzmanlar

ve okutmanlarla; Okutmanlar ile dogent ve uzmanlar arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar alt boyutunda
aldiklar1 puanlarin (X*=73.760, p=.000), unvan degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun
bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda farklilasmanin;
Profesorler ile 6gretim gorevlileri ve okutmanlar; Docgentler ile yardimei dogent,
Ogretim gorevlileri ve okutmanlar; Yardimer dogentler ile 6gretim gorevlileri; Arastirma
gorevlileri ile profesorler, yardimer dogentler, 6gretim gorevlileri ve okutmanlar;

Uzmanlar ile yardimci dogent ve okutmanlar arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutunda aldiklart puanlarin
(X?=36.966, p=.000), tinvana gore anlamh bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Bu
farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan
Mann Whitney U- testi sonucunda farklilagsmanin; Profesorler ile dogentler ve 6gretim
gorevlileri; Arastirma gorevlileri ile yardimer dogent ve dgretim gorevlileri; Uzmanlar

ile 6gretim gorevlileri arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin -~ ftibara  Yénelik ~ Saldirilar boyutunda aldiklari  puanlarin
(X?=45.089, p=.000), {invana gére anlamli bir sekilde farkhilastigini gostermektedir. Bu
farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan
Mann Whitney U- testi sonucunda farklilasmanin; Profesorler ile 6gretim gorevlileri;
Docentler ile yardimci dogent ve 6gretim gorevlileri; Arastirma gorevlileri ile profesor,

yardimci dogent, 6gretim gorevlisi ve okutmanlar arasinda oldugu goriilmektedir

Katilimeilarin Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutunda aldiklar
puanlarin (X*=85.169, p=-000), iinvana goére anlamli bir sekilde farklilastigini

gostermektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
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amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda farklilasmanin; Dogentler ile
Ogretim gorevlileri; Arastirma gorevlileri ile profesor, dogent, yardimct dogent, 6gretim
gorevlileri ve okutmanlar; Uzmanlar ile profesor, yardimer dogent, 6gretim gorevlileri

ve okutmanlar arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin -~ Sagliga  Yonelik  Saldirilar boyutunda aldiklart  puanlarin
(X%=19.705, p=.003), {invana gore anlaml bir sekilde farklilastigim gostermektedir. Bu
farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan
Mann Whitney U- testi sonucunda farklilasmanin; Profesorler ile yardimci dogent ve
Ogretim gorevlileri; Arastirma gorevlileri ile yardimer dogent ve Ogretim gorevlileri;
Uzmanlar ile yardimct dogent, 0gretim gorevlileri ve okutmanlar arasinda oldugu

goriilmektedir.

4.1.4. Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Calisilan Birim Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Psikolojik Taciz 6l¢egi boyutlar1 ile katilimcilarin galistigi birim degiskenine
iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari; Psikolojik Taciz 6l¢egi ve boyutlarinda
faktorlerin dagilimlarinin  homojen olmadigini gostermektedir. Psikolojik Taciz
Olceginin tiimii ile calisilan birim degiskenlerine gore diizeyini belirlemek i¢in
parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Tablo 15°te Kruskal Wallis H

testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 15. Psikolojik Taciz Ol¢eginin Calisilan Birim Degiskenine Gore Kruskal Wallis H
Testi Sonuclari

Sira

.. 2
Calisilan Birim N Ort. X sd P Fark
Psikolojik
1.Fen Fakiiltesi 69 344.96
2.Egitim 49 419.13
3 Miihendislik 143 368.82 114:2.9.14
4.Teknoloji Fa'k. 66 367.79 3-8.9.14: 4.9,14:
5.T1p Fakiiltesi 83 416.54 5-1,6,8.9,14.15;
6.Insani ve 56 348.33 6-14;
103.035 14 ’

7 Veterinerlik 60 367.48 .000 7-8,9,14,8,9,14;

—— 12-
8.Ilahiyat

_ 27 233.54 1,2,3.4,6,7,.8,9,14,15;

9.Enf0rmat1k 11 12436 ]3_ 1 ,4,6,8,9,14,] 5
10.Spor Fakiiltesi 12 470.29
11.Konservatuar 10 301.00
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12.Su Uriinleri 20 480.48

13.Iletisim Fak. 12 432.88
14 MYO 64 177.55
15.1IBF 19 319.71 Levene (F=4.752, p=.000)

Tablo 15°te de goriildiigii gibi; katilimcilarin psikolojik tacize yonelik aldiklar
puanlarin (X2=103.035, p=.000), c¢aligilan birime gdére anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Fen
fakiiltesi caligsanlari ile meslek yiiksekokullari ¢alisanlart; Egitim fakiiltesi calisanlari ile
enformatik ve meslek yiiksekokulu c¢alisanlari; Miihendislik fakiiltesi calisanlari ile
ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve meslek yiiksekokulu calisanlari; Teknoloji fakiiltesi
calisanlar1 ile enformatik ve meslek yliksekokulu ¢alisanlari; Tip fakiiltesi calisanlari ile
fen, insani ve sosyal bilimler, ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik
ve meslek yiiksekokulu ¢alisanlari; Insani ve sosyal bilimler fakiiltesi ¢alisanlari ile
meslek yiiksekokulu ¢alisanlart; Veterinerlik fakiiltesi calisanlar: ile ilahiyat fakiiltesi,
enformatik ve meslek yiiksekokulu c¢alisanlari; Spor bilimleri fakiiltesi calisanlar ile
ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve meslek yiiksekokulu calisanlari; Su triinleri fakiiltesi
calisanlar1 ile egitim, miihendislik, insani ve sosyal bilimler, veterinerlik, ilahiyat,
iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve meslek yiliksekokulu c¢alisanlari;
Iletisim fakiiltesi calisanlari ile fen, teknoloji, insani ve sosyal bilimler, ilahiyat, iktisadi
ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve meslek yiiksekokulu g¢alisanlar1 arasinda

oldugu goriilmektedir.

Kendini Gelistirme ve lletisime Yonelik Saldirilar boyutunun ¢alisilan birim
degiskenine gore diizeyini belirlemek icin parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi

kullanilmistir. Tablo 16°da Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 16. Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirllar Alt Boyutlarinda Cahsilan
Birim Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

.. Sira 2
Calisilan Birim N Ort. X sd p Fark
KGYiS
1.Fen Fakiiltesi 69 347.63 1-8,9,14; 2-6,8,9,14;
-8,9,14; 4-8,9,14; 5-
2.Egitim 108377 14 3-8,9,14,4-8.9,14;
Fakiiltesi 49 43599 1,3,4,6,8,9,14,15; 6-
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3.Miihendislik 143 362.79 14; 7-8,9,14; 10-

Fak. 1,3,4,6,8,9,14,15; 11-

4Teknoloji Fak. 66  368.23 {000 9,14; 12-
1,2,3,4,5,6,7,8,9,14,15;

5.Tip Fakiiltesi 83 415.63 13-1,6,8,9,14,15

6.Insani ve

Sos.Bil. 56 322.62

7.Veterinerlik

Fak. 60 377.47

8.1lahiyat

Fakiiltesi 27 229.93

9.Enformatik 11 134.32

10.Spor

Fakiiltesi 12 47821

11.Konservatuar 10 324.15

12.Su Uriinleri

Fak 20 498.55
13 Iletisim Fak. 12 435.25
14.MYO 64 185.49
15.1IBF 19 293.47 Levene (F=7.031, p=.000)

Tablo 16°da da goriildiigii gibi; Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar
boyutunda katilimeilarin aldiklar1 puanlarin (X*=108.377, p=.000), ¢alisilan birime gore
anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu
anlamli farklilasmanin; Fen fakiiltesi caligsanlar1 ile ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve
meslek yliksekokulu ¢alisanlari; Egitim fakiiltesi ¢alisanlari ile insani ve sosyal bilimler
fakiiltesi, ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve meslek yiiksekokulu caliganlari; Miithendislik
fakiiltesi ¢aligsanlar ile ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve meslek yiiksekokulu calisanlari;
Teknoloji fakiiltesi ¢alisanlar ile ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve meslek yliksekokulu
calisanlari; Tip fakiiltesinde calisanlar ile fen, miithendislik, teknoloji, insani ve sosyal
bilimler, ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve meslek
yiiksekokulu calisanlari; Insani ve sosyal bilimler fakiiltesi calisanlar1 ile meslek
yiiksekokulu caliganlari; Veterinerlik fakiiltesi calisanlar1 ile ilahiyat fakiiltesi,
enformatik ve meslek yiiksekokulu calisanlari; Spor bilimleri fakiiltesinde calisanlar ile
fen, miithendislik, teknoloji, insani ve sosyal bilimler, ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler
fakiilteleri, enformatik ve meslek yiiksekokulu c¢alisanlar;; Konservatuar bolimii
calisanlar1 ile enformatik ve meslek yiliksekokulu c¢alisanlari; Su {irtinleri fakiiltesinde
calisanlar1 ile fen, egitim, miihendislik, teknoloji, tip, insani ve sosyal bilimler,

veterinerlik, ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve meslek
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yiiksekokulu ¢alisanlari; iletisim fakiiltesinde calisanlar fen, insani ve sosyal bilimler,
ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve meslek yiiksekokulu

calisanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutunun calisilan birim degiskenine gore
diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Tablo 17°de Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 17. Sosyal iliskilere Yénelik Saldirilar Alt Boyutunun Cahsilan Birim Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar:

Calisilan Birim N Osl:t X2 sd p Fark
Siys

1.Fen Fakiiltesi 69 325.62

2.Egitim 49 391.12

3 Mihendislik 143 369.83

4.Teknoloji Fak. 66 362.05

5.Tip Fakiiltesi 83 371.09

G insani p p 1-14; 2-14; 3-9,
nsani ve 2 361.93 14; 4-14; 5-9,14;

7.Veterinerlik 60 354.60 7-14; 10-9,14:

8.1lahiyat 27 304.07 47.066 14 11-9,14,

054 12-1,4,6,8,9,14;

9.Enformatik 11 192.41 b ’13’ >75 2

10.Spor Fakiiltesi 12 449.21 1.2.4.67.8.9.14.15

11.Konservatuar 10 321.20

12.Su Uriinleri 20 468.73

13.1letisim Fak. 12 397.96

14 MYO 64 246.15

15.1IBF 19 340.08 Levene (F=3.814, p=.000)

Tablo 17°de de goriildiigii gibi; Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutunda
katilimeilarin aldiklari puanlarin (X?=47.066, p=.000), calisilan birime gore anlamli bir
sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli
farklilasmanin; Fen fakiiltesi ¢alisanlar1 ile meslek yliksekokullar1 ¢alisanlari; Egitim
fakiiltesi calisanlar1 ile meslek yliksekokullar1 calisanlari; Miihendislik fakiiltesi
calisanlar1 ile enformatik ve meslek yiiksekokullar1 calisanlari; Teknoloji fakiiltesi
caligsanlar ile meslek yiiksekokullar1 ¢alisanlari; Tip fakiiltesi ¢alisanlar ile enformatik
ve meslek yiiksekokullar1 ¢alisanlari; Spor bilimleri fakiiltesi ¢alisanlar1 ile enformatik
ve meslek yiiksekokullar1 ¢alisanlari; Konservatuar boliimii ¢caligsanlar ile enformatik ve
meslek yiiksekokullar1 calisanlari; Su {iriinleri fakiiltesi c¢alisanlart ile fen, teknoloji,

insani ve sosyal bilimler, ilahiyat fakiilteleri, enformatik ve meslek yiiksekokullar
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calisanlari; iletisim fakiiltesi calisanlari ile fen, egitim, teknoloji, insani ve sosyal
bilimler, veterinerlik, ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve

meslek yiiksekokullar1 ¢alisanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Itibara Yénelik Saldirilar boyutunun calisilan birim degiskenine gore diizeyini
belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Tablo 18’de
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 18. itibara Yénelik Saldirilar Alt Boyutunun Calisilan Birim Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

Calisilan Birim N (S)l::ta X2 sd P Fark

1YS

1.Fen Fakiiltesi 69 330.50

2.Egitim 49 369.22

3.Miihendislik 143 379.09

4.Teknoloji Fak. 66 339.91

5.Tip Fakiiltesi 83 379.13

6.Insani ve 56 366.48 3-8,9,14; 4-14; 5-
7 Veterinerlik 60 380.68 8,14; 7-14; 10-
8 Ilahiyat 27 25720 52024 14 i
9.Enformatik 11 196.27 8,9,14
10.Spor Fakiiltesi 12 435.79

11.Konservatuar 10 342.60

12.Su Uriinleri 20 456.08

13.Iletisim Fak. 12 403.79

14.MYO 64 245.87

15.1IBF 19 327.26 Levene (F=3.089, p=.000)

Tablo 18°de de goriildiigii gibi; ltibara Yonelik Saldirilar boyutunda katilimcilarm
aldiklar1 puanlarin (X?=52.024, p=.000), calisilan birime gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun
bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlaml
farklilasmanin; Fen fakiiltesi calisanlar1 ile ilahiyat fakiiltesi, enformatik ve meslek
yiiksekokulu c¢alisanlari; Teknoloji fakiiltesi ¢alisanlar1 ile meslek yiiksekokulu
calisanlari; Tip fakiiltesi calisanlar1 ile ilahiyat fakiiltesi ve meslek yiiksekokulu
calisanlar1; Veterinerlik fakiiltesi calisanlar1 ile meslek yiliksekokulu calisanlari; Spor
bilimleri fakiiltesi ¢alisanlar1 ile enformatik ve meslek yiiksekokulu calisanlari; Su
tirtinleri fakiiltesi ¢aligsanlari ile insani ve sosyal bilimler, ilahiyat fakiilteleri, enformatik
ve meslek yiiksekokulu ¢alisanlari; Iletisim fakiiltesi ¢alisanlar: ile ilahiyat fakiiltesi,

enformatik ve meslek yiiksekokulu ¢alisanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
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Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutunun c¢alisilan birim
degiskenine gore diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi

kullanilmistir. Tablo 19°da Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 19. Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirillar Alt Boyutunun Cahsilan Birim
Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Sira

Calisilan Birim N Ort. X2 sd P Fark

YKMYS

1.Fen Fakiiltesi 69 356.68

2.Egitim 49 352.00

3.Miihendislik 143 367.43

4.Teknoloji Fak. 66 359.68

5.Tip Fakiiltesi 83 415.66

6.Insani ve 56 347.89 1-8.,14: 3-8,14: 4-

7.Veterinerlik 60 352.83 14;5-1,2,

8.1lahiyat 27 279.57 46.379 14 3,4,6,7,8,
.000

9.Enformatik 11 266.05 9,14,15; 6-14; 7-

10.Spor Fakilltesi 12 423.58 14 1?;;;122'14;

11.Konservatuar 10 329.95

12.Su Uriinleri 20 339.28

13.1letisim Fak. 12 399.29

14MYO 64 241.70

15.IIBF 19 360.84 Levene (F=6.242, p=.000)

Tablo 19°da da gorildiigi gibi, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar
boyutunda katilimecilarin aldiklar1 puanlarin (X2=46.379, p=-000), calisilan birime gore
anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun bulunmasi amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu
anlaml farklilagmanin; Fen fakiiltesi calisanlar1 ile ilahiyat fakiiltesi ve meslek
yiiksekokulu c¢alisanlari; Miihendislik fakiiltesi calisanlar1 ile ilahiyat fakiiltesi ve
meslek yliksekokulu calisanlari; Teknoloji fakiiltesi ¢alisanlar ile meslek yiiksekokulu
calisanlar; Tip fakiiltesi calisanlar ile fen, egitim, miihendislik, teknoloji, insani ve
sosyal bilimler, veterinerlik, ilahiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve
meslek yiiksekokulu ¢alisanlari; Insani ve sosyal bilimler fakiiltesi ¢alisanlar1 ile meslek
yiiksekokulu caligsanlari; Veterinerlik fakiiltesi calisanlar1 ile meslek yiiksekokulu
calisanlari; Spor bilimleri fakiiltesi calisanlar1 ile meslek yiiksekokulu g¢alisanlari; Su

iiriinleri fakiiltesi calisanlar1 ile meslek yiiksekokulu calisanlari; Iletisim fakiiltesi
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calisanlar ile ilahiyat fakiiltesi ve meslek yiliksekokulu calisanlar1 arasinda oldugu

goriilmektedir.

Saghga Yonelik Saldirilar boyutunun calisilan birim degiskenine gore diizeyini
belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Tablo 20°de
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 20. Saghga Yonelik Saldirilar Alt Boyutunun Cahsilan Birim Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

Calisilan Birim N ?;:ta X? sd p Fark

SYS

1.Fen Fakiiltesi 69 344.27

2.Egitim 49 326.79

3.Miihendislik 143 369.13

4.Teknoloji Fak. 66 345.35

5.Tip Fakiiltesi 83 385.73

6.Insani ve 56 332.78

7.Veterinerlik 60 349.08

8.1lahiyat 27 339.22 24.436 14 041 3-14: 5-1.2.6.14.15:
9.Enformatik 11 313.50 13-
10.Spor 12 342.21 1,2,3,4,6,7,8,9,10,14,15
11.Konservatuar 10 350.40

12.Su Uriinleri 20 367.43

13.Iletisim Fak. 12 377.29

14.MYO 64 323.97

15.1IBF 19 330.63 Levene (F=6.976, p=.000)

Tablo 20°de de goriildiigii gibi; Saghiga Yonelik Saldirilar boyutunda
katilimcilarin aldiklar1 puanlarin (X2=24.436, p=.041), calisilan birime gore anlamli bir
sekilde farkhilastigi goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlaml
farklilagsmanin; Miihendislik fakiiltesi ¢alisanlari ile meslek yiiksekokulu ¢alisanlari; Tip
fakiiltesi ¢alisanlari ile fen, egitim, insan ve sosyal bilimler, iktisadi ve idari bilimler
fakiilteleri ve meslek yiiksekokulu ¢alisanlari; Iletisim fakiiltesi calisanlari ile fen,
egitim, miihendislik, teknoloji, insani ve sosyal bilimler, veterinerlik, ilahiyat, spor
bilimleri, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri, enformatik ve meslek yiiksekokullar:

calisanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
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4.1.5. Psikolojik Taciz Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin yas degiskenine iligkin tek yoOnlii varyans analizi sonuclari;
psikolojik taciz dl¢eginin tamami ve Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar,
Itibara Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar ve Saghiga
Yonelik Saldirilar boyutlarinda faktorlerin - dagilimlarinin - homojen olmadigini
gostermektedir. Psikolojik taciz Ol¢eginin tamami ve bu boyutlarda katilimcilarin
algilarmin diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Katilimcilarin yas degiskenine gore aldiklart puanlarin Kruskal Wallis H

testi sonuglar1 Tablo 21’°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Psikolojik Taciz Ol¢eginin Tiimii ve Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Yas N Sira Ortalamasi X2 sd P Fark
Psikolojik Taciz

1.26 ve alt1 69 322.25

2.27-32 202 404.66

3.33-37 96 312.44 25234 5 2-1,3,5,6
4.38-43 110 366.45

5.44-50 133 322.68 .000

6.51 ve lizeri 91 317.10 Levene (F=3.891, p=.002)
KGIiYS

1.26 ve alt1 69 307.26

2.27-32 202 397.61

3.33-37 96 321.01 2-1,5, 6; 4-6
4.38-43 110 374.62 22,514 S 000

5.44-50 133 326.85

6.51 ve tizeri 91 319.10 Levene (F=3.224, p=.007)
IYs

1.26 ve alt1 69 337.73

2.27-32 202 385.86

3.33-37 96 327.52 12.695 5 2-5,6
4.38-43 110 361.40 026

5.44-50 133 336.17

6.51 ve tizeri 91 317.55 Levene (F=3.707, p=.003)
YKMYS

1.26 ve alt1 69 367.34

2.27-32 202 408.59 156
3.33-37 96 330.68 -J,0;
13843 10 33265 34.953 5 .000 2-34,5,6
5.44-50 133 314.18

78



6.51 ve lizeri 91 308.20 Levene (F=11.800, p=.000)

SYS

1.26 ve alt1 69 343.80
2.27-32 202 365.77
3.33-37 96 352.94
6.405 5 .269 —
4.38-43 110 342.50
5.44-50 133 347.58
6.51 ve lizeri 91 336.89 Levene (F=2.492, p=.030)

Tablo 21°de de goriildiigli gibi; katilimcilarin psikolojik tacize yonelik aldiklar
puanlarin (X*=25.234, p=.000), yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilagmanin; 27-32
yas grubu ile, 26 ve alti, 33-37, 44-50 ve 50 ve iistii yas gruplar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. 27-32 yas grubunda bulunan katilimcilarin sira ortalamasmin diger
biitiin yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yas grubunda bulunan
katilimcilarin diger yas gruplarinda bulunan katilimcilara gore daha fazla psikolojik
tacize ugradiklarini diistinmeleri, bu yaslarda bulunan katilimeilarin artik kendilerini
calistiklar1 kuruma bagl olarak gérmeye baglamalar1 ve mesleklerini i¢sellestirmeleri ile

birlikte daha idealist diisiiniiyor olmalarindan kaynaklanabilir.

Katilimeilarin Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar boyutuna ydnelik
aldiklar1 puanlarin (X2=22.514, p=.000), yasa gore anlamh bir sekilde farklilastigini
gostermektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilagmanin; 27-32
yas grubu ile 26 ve alt1, 44-50 ve 50 ve iistii yas gruplari; 38-48 yas grubu ile 50 ve iistii
yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik
Saldirilar boyutunda sira ortalamalar1 dikkate alindiginda en yiiksek ortalamanin 27-32
yas grubunda oldugu goriiimektedir. Bu durum 27-32 yas grubunda bulunan
katilimcilarin meslegin verimli caginda ve mesleki anlamda kendini gosterme
anlaminda istekli, enerjik, dinamik ve girisimci olduklarini diisiinerek kendilerini

gelistirme konusunda beklentilerinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilir.

Katihmcilarin [tibara Yénelik Saldirilar boyutuna yonelik aldiklar1 puanlarin
(X*=12.695, p=.000), yasa gore anlaml bir sekilde farklilastigini gdstermektedir. Bu
farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan

Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilagsmanin; 27-32 yas grubu ile 44-50
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ve 50 ve istli yas gruplart arasinda oldugu goriilmektedir. Yaslar1 biiyiik olan
katthimeilarin [tibara Yénelik Saldirilar boyutunda psikolojik tacize ugradiklarii 27-32
yas grubunda bulunan katilimcilara gore daha az tacize ugradiklarini diistinmeleri
toplumumuzda kiiltiir ve gelenekler geregi yasi biiyiik olan insanlara karsi daha fazla

sayg1 ve hiirmet gosterilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutuna yonelik
aldiklar1 puanlarm (X?=34.953, p=.000), yasa gore anlamli bir sekilde farklilastigint
gostermektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; 26 ve
alt1 yas grubu ile 44-50 ile 50 ve {istii yas gruplari; 27-32 yas grubu ile 33-37, 38-43, 44-
50 ile 50 ve iistii yas gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Yiiksek yas gruplarinda
bulunan katilimcilarin Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutunda daha
diisiik yas grubunda bulunan katilimcilara gore daha az psikolojik tacize ugradiklarini
diisiinmeleri, yiiksek yas gruplarinda bulunan katilimcilarin yagamlart ve meslekleri ile
ilgili olarak belirli bir diizen oturtmus olmalar1 ve meslege yeni baslayan katilimcilarin
kendilerine yeni bir yasam kurma ve mesleki olarak kendilerini gelistirmeye daha fazla

ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanabilir.

Katilimeilarin Sagliga Yonelik Saldirilar boyutuna yonelik aldiklar1 puanlarin
(X?=6.405, p=.269), yasa gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigini gostermektedir.
Saghga Yonelik Saldirilar boyutunda katilimcilarin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilasma olmamasi saglik s6z konusu oldugunda iist yonetim kadrosunda bulunan
idarecilerin katilimeilarin yaslarini dikkate almadan, saglik konusunda daha dikkatli

olup, tiim yas gruplarina benzer tavirlar gostermesinden kaynaklanabilir.

Katilimeilarin yas degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari; Sosyal
Iliskilere Yénelik Saldirilar (F=.850; p=.514) boyutunda yas degiskenine gore faktor
dagiliminin homojen oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 bu boyut i¢in parametrik

test kullanilmistir. Tablo 22°de tek yonlii varyans analizi sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 22. Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar Alt Boyutunun Yas Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

— Var. Kareler Kar.
Yas N X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
SiYs
1.26 ve alt1 69 1.23 G. Arasi 1.350 5
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2.27-32 202 1.36 G. I¢i 191.725 695 979 430

3'33_37 96 1.29 Toplam 193075 700 .270

4.38-43 10 134 276

5.44-50 133 1.28

6.51 ve lizeri 91 1.28

Toplam 701 1.31 Levene (F= .850, p=.514)

Tablo 22’de de goriildiigii gibi; katilimcilarin Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
boyutuna yonelik aldiklar1 puanlarin (F=.979, p=.430), yas degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Biitiin yas gruplarinda, katilimcilar Sosyal
Iliskilere Yénelik Saldirilar boyutunda psikolojik tacize ugramalar1 hakkinda benzer
goriiglere sahiptirler. Bu durum katilimcilarin kurduklari sosyal iligkilerin yaslar ile

ilgili olmadig1 sonucunu verebilir.

4.1.6. Psikolojik Taciz ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuglari; psikolojik taciz dlgeginin tamami ve Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik
Saldirilar, Itibara Yénelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar ve
Saghga Yonelik Saldirilar boyutlarinda faktorlerin dagilimlarinin homojen olmadigini
gostermektedir. Psikolojik taciz 6l¢eginin tamami ve bu boyutlarda katilimcilarin
algilarinin diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore aldiklar1 puanlarin

Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 23°te gosterilmektedir.

Tablo 23. Psikolojik Taciz Olceginin Tiimii ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonugclari

Mesleki Kidem N Sira Ortalamasi X2 sd p Fark
Psikolojik Taciz

1.3 yil ve alt1 144 350.50

2.4-7 136 411.16 oy
3.8-11 60 361.03 19781 5 34
4.12-15 82 297.75 001

5.16-19 86 333.94

6.20 y1l ve lizeri 193 336.09 Levene (F=4.003, p=.001)
KGIYS

1.3 yil ve alt1 144 343.44

2.4-7 136 403.68
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3.8-11 60 371.96 16.266 5 2-1,4,6;

4.12-15 82 303.08 006 34
5.16-19 86 340.35

6.20 y1l ve tlizeri 193 338.11 Levene (F=3.568, p=.003)
iYs

1.3 yil ve alt1 144 351.26

2.4-7 136 392.24

3.8-11 60 367.36 12.346 s 2-4.6
4.12-15 82 306.67 030

5.16-19 86 338.46

6.20 y1l ve lizeri 193 341.08 Levene (F=3.026, p=.010)
YKMYS

1.3 yil ve alt1 144 386.39

2.4-7 136 411.96 14569456
3.8-11 60 357.16 “%950, 278,950,
TG 0 53806 40.281 5 .000 3-4,6
5.16-19 86 325.79

6.20 y1l ve lizeri 193 317.70 Levene (F=10.615, p=.000)
SYS

1.3 yil ve alt1 144 351.98

2.4-7 136 370.64

3.8-11 60 347.54

4.12-15 82 339.46 " R 280

5.16-19 86 345.84

6.20 y1l ve lizeri 193 344.71 Levene (F=3.980, p=.001)

Tablo 23’te de goriildiigii gibi; katilimcilarin psikolojik tacize yonelik aldiklari
puanlarin (X2=19.781, p=.001), mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlaml farklilasmanin; 4-7 yil
mesleki kidemdekiler ile 12-15 ve 20 yil ve tlizeri mesleki kidemdekiler; 8-11 yil
mesleki kidemdekiler ile 12-15 yil mesleki kidemdekiler arasinda oldugu
goriilmektedir. 4-7 ve 8-11 yil mesleki kidemde olanlarin daha yiiksek mesleki kidemde
bulunanlardan daha fazla psikolojik tacize ugradiklarini diistinmeleri, diisiik mesleki
kidemde bulunan katilimcilarin mesleki beklentilerinin daha yiiksek olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Katilimeilar Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar boyutuna yonelik
aldiklar1 puanlarin (X*=16.266, p=.006), mesleki kideme gore anlamli bir sekilde
farklilagtigim1  gostermektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda

oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli
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farklilagmanin; 4-7 y1l mesleki kidemdekiler ile 3 yil ve alt1 mesleki kidemdekiler, 12-
15 ve 20 y1l ve tlizeri mesleki kidemdekiler; 12-15 y1l mesleki kidemdekiler ile 16-19 yil
mesleki kidemdekiler arasinda oldugu goriilmektedir. 4-7 yil mesleki kidemdeki
katitlmecilarin Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar boyutunda 3 yil ve alt1
mesleki kidemdeki katilimcilardan daha fazla psikolojik tacize ugradiklarim
diistinmeleri, 3 y1l ve altinda mesleki kideme sahip katilimcilarin meslegin basinda
bulunmalarindan dolay1 kendilerini gelistirme konusunda meslegin gereklerini daha 1yi
kavramig olan 4-7 yil mesleki kidemdeki katilimcilardan beklentilerinin farkl
olmasindan kaynaklanabilir. Daha yiiksek mesleki kidemde bulunan katilimcilarin bu
boyutta daha az psikolojik tacize ugradiklarin1 diigiinmeleri bu mesleki kidemlerde
bulunan katilimecilarin mesleki olarak kendilerini belirli bir oranda gelistirmis

olmalarindan kaynaklanabilir.

Katilimeilarin ftibara Yénelik Saldirilar boyutuna yonelik aldiklari puanlarin
(X?=12.346, p=.006), mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilastigim
gostermektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlaml farklilasmanin; 4-7 yil
mesleki kidemdekiler ile 12-15 ve 20 yil ve tizeri mesleki kidemdekiler arasinda oldugu
goriilmektedir. [tibara Yonelik Saldirilar boyutunda mesleki kidemleri yiiksek olan
katilimcilarin yaglarinin biiylik olmasindan dolay1 kendilerine yonelik davranislarin

farkli olmasindan kaynaklanabilir.

Katilmeilarin Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutuna yonelik
aldiklar1 puanlarin (X2=4O.281, p=-000), mesleki kideme goére anlamli bir sekilde
farklilagtigin1  gostermektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlaml
farklilagmanin; 3 yil ve alti mesleki kidemdekiler ile 12-15, 15-16 ve 20 yil ve iizeri
mesleki kidemdekiler; 4-7 mesleki kidemdekiler ile 12-15, 15-16 ve 20 yil ve iizeri
mesleki kidemdekiler; 8-11 mesleki kidemdekiler ile 15-16 ve 20 y1l ve iizeri mesleki
kidemdekiler arasinda oldugu goriilmektedir. Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar boyutunda katilimcilardan yiiksek mesleki kidemde bulunan katilimcilarin
diisik mesleki kidemde bulunan katilimcilara gore daha az psikolojik tacize
ugradiklarin1 diistinmeleri, diisiik mesleki kidemde olanlarin yagamlarin1 ve mesleki

kariyerlerini tam oturtmamis olduklarindan dolayr beklenti ve diisiincelerinin farkli
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olmasindan; mesleki kidem arttikga sahip olduklar1 6zliik haklari konusunda daha
bilingli olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica yiiksek mesleki kidemde bulunan
katilimcilarin  pozisyonlarini oturmus olmasi ve gorevlerinindeki kidemden otiirii

kendilerini daha glivencede hissetmelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin Sagliga Yonelik Saldirilar boyutuna yonelik aldiklari puanlarin
(X*=6.281, p=281), mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini
gostermektedir. Sagliga Yonelik Saldirilar boyutunda katilimcilarin yaslarina gore
herhangi bir farklilasma olmadigi gibi mesleki kidem boyutunda da katilimci1 goriisleri
arasinda istatiksel olarak bir farklilasma meydana gelmemistir. Bu durum saglik sz
konusu oldugunda katilimcilara yonelik tutumlarda yas veya mesleki kidem

degiskenlerinin anlamli yordayict olmadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuglar1; Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar (F=1.138; p=.339) boyutunda mesleki
kidem degiskenine gore faktor dagilimimin homojen oldugunu gostermektedir. Bundan
dolay1 bu boyut i¢in parametrik test kullanilmistir. Tablo 24’te tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 24. Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar Alt Boyutunun Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Mesleki Var. Kareler Kar.

Kidem N X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
SiYs
1.3 yil ve alt1 144 1.28
2.4-7 136 1.35
G. I¢i 191.881 695 239 865 504 -
4.12-15 82 123 Toplam  193.075 700 276
5.16-19 86 1.31
6.20 ve lizeri 193 1.31
Toplam 701 1.31 Levene (F= 1.138, p=.339)

Tablo 24’te te goriildiigii gibi; katilimcilarin Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar
boyutuna yonelik aldiklar1 puanlarin (F=.865, p=.504), mesleki kideme gore anlaml1 bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir.
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4.2. is Doyumu ve Alt Boyutlarina fliskin Alg: Diizeyi

Katilimcilarin Is Doyumu &lgeginin tiimii ve boyutlara iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 25°te gosterilmektedir.

Tablo 25. iy Doyumu Olceginin Tiimii ve Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart
Sapmalar

Is Doyumu n X SS

I¢sel Doyum 701 3.96 .628
Digsal Doyum 701 3.43 .808
Is Doyumu Olgegi Toplami 701 3.73 .659

Katilimeilarim Is Doyumu &lgegi ve boyutlarma iliskin alg1 diizeylerine
bakildiginda; en yiiksek is doyumuna I¢sel Doyum (§:3.96) boyutunda ulagtiklari
goriilmektedir. Bu boyutu sirasi ile Is Doyumu Olgeginin Toplami (? =3.73) ve Dissal

Doyum (? =3.43) boyutu izlemektedir. Katilimcilarin i doyumuna yonelik algilarinin;
Is Doyumu &lgeginin biitiinii ile igsel Doyum ve Dissal Doyum alt boyutlarinda,
“Memnunum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin i doyumlarinin
“Memnunum” diizeyinde ¢ikmis olmasi; is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

4.2.1. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Is Doyumu o&lgegi ile katilimcilarin cinsiyet degiskenine iliskin Levene testi
degerleri (Is Doyumu Olgegi toplami i¢in F=1.241; p=.266, I¢sel Doyum boyutu igin
F=.225; p=.635 ve Dissal Doyum boyutu i¢in F=2.969; p=.085) oldugu ve biitiin
boyutlar i¢in dagilimimin homojen oldugu belirlenmistir. Bundan dolay1 iki iligkisiz
orneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlaml bir sekilde farkhilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla, bu boyutlar i¢in parametrik olan testlerden ikili

karsilastirmalarda kullanilan t testi yapilmis ve Tablo 26’da sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 26. is Doyumu Olceginin Tiimii ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi
Sonuclari

Levene Testi T Testi
Cinsiyet N X SS F p Sd t p
is Doyumu Olgegi
1.Kadin 484 3.4 .648
2 Erkek 217 371 636 1.241 .266 699 464 .643
i¢sel Doyum
1.Kadin 484 398 .622
2 Erkek 217 3.92 641 225 .635 699 1.084 279
Dissal Doyum
1.Kadin 484 343 785
2 Erkek 217 345 859 2.969 .085 699 -401 .689

Tablo 26’da da gorildigi gibi; cinsiyet degiskeni, Ol¢egin tamaminda ve
boyutlarda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.
Katilimcilarin erkek veya kadin olmalari is doyumlarina yonelik algilarinda herhangi bir
degisiklige neden olmamaktadir ve cinsiyet degiskeni katilimcilarin is doyumlarina

yonelik algilarinda bir yordayici degildir.

4.2.2. Is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlarin Ogrenim durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin Ogrenim durumu  degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuglart; is doyumu Olceginin tamami1 ve boyutlarinda faktorlerin dagilimlarinin
homojen olmadigmi gostermektedir. Is doyumu 6lgeginin tamami ve boyutlarinda
katilimcilarin algilarinin diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H
testi kullanilmistir. Katilimceilarin aldiklart puanlarin Kruskal Wallis H testi sonuglari

Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. is Doyumu Olgeginin Tiimii ve Alt Boyutlarmin Ogrenim durumu Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Durumu N Sira Ort. X? sd p Fark

Is Doyumu Olgegi

1.Lisans 34 467.40 123
2.Ylik. Lisans 149 342.65 11.846 2 .003 ’
3.Doktora 518 345.76 Levene (F=5.937, p=.003)
i¢sel Doyum

1.Lisans 34 410.53 1-2,3-2
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2.Yuk. Lisans 149 314.83 8.253 2 .016

3.Doktora 518 357.50 Levene (F=3.242, p=.040)
Dissal Doyum

1.Lisans 34 493.71

2.Yik. Lisans 149 37181 21507 2 000 1-2.3
3.Doktora 518 335.65 Levene (F=4.724, p=.009)

Tablo 27’de de gorildigii gibi; Katihmeilarn is doyumunun timii (X*=11.846,
p=.003), I¢sel Doyum (X*=8.253, p=.016) ve Dissal Doyuma (X*=21.507, p=.000)
yonelik aldiklar1 puanlarin Ogrenim durumuna gére anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlaml farklilasmanin; Lisans
mezunlari ile yiiksek lisans ve doktora mezunlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Lisans
mezunu katilimcilarin yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilara gore dlgegin
biitiinii ve boyutlarinda is doyumlarina yonelik algilarinin daha yiiksek olmasi lisans
mezunu katilimcilarin mesleki beklentilerinin yiiksek lisans ve doktora mezunu
katilimcilara gore farkli olmasindan kaynaklanabilir. Bunun yaninda akademik kariyer

basamaklarinin zor ve mesakatli olmasit da nedenler arasinda diisiiniilebilir.

4.2.3. is Doyumu ve Alt Boyutlarmn Unvan Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Katilimeilarm {invan degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari; Is
Doyumu dlgeginin tamami ve I¢sel Doyum boyutunda faktorlerin dagilimlarinin
homojen olmadigini gdstermektedir. Is doyumu 6lgeginin tamami ve Igsel Doyum
boyutunda iinvan degiskenine gore, katilimcilarin algilarinin diizeyini belirlemek i¢in
parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Katilimcilarin aldiklar

puanlarin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmektedir.

Tablo 28. is Doyumu Olgegi ve i¢csel Doyum Alt Boyutunun Unvan Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Unvan N Sira Ortalamasi X2 sd P Fark

is Doyumu

1.Profesor 115 384.76

2.Dogent 102 344.09 1-6; 2-6; 3-6;
3.Yrd. Dogent 152 383.54 4-1,2,3,5,6,7;
4.0gr. 38 529.18 7437 ° 5-2,6;7-6
5.0kutman 40 430.23 .000
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6.Aras. Gor. 244 274.17

7.Uzman 10 419.35 Levene (F=3.182, p=.004)

i¢sel Doyum

1.Profesor 115 417.04

2.Dogent 102 366.68

3.Yrd. Dogent 152 388.12 1-6; 2-6; 3-6;

4.0ar. 38 494.75 4-12.3.56;
91.387 6 .000 5-6;7-6

5.0kutman 40 394.84

6.Aras. GOr. 244 258.19

7.Uzman 10 410.40 Levene (F=3.011, p=.007)

Tablo 28’de de goriildiigii gibi; katilimcilarin i doyumuna yonelik aldiklart
puanlarin  (X?=79.137, p=.000), @nvana gore anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Olcegin
tamami i¢in; Profesorler ile arastirma gorevlileri; Dogentler ile arastirma gorevlileri;
Yardime1 dogentler ile arastirma gorevlileri; Ogretim gorevlileri ile profesdrler,
dogentler, yardimci docentler, okutmanlar, arastirma gorevlileri ve uzmanlar;
Okutmanlar ile dogent ve uzmanlar; Uzmanlar ile aragtirma gorevlileri arasinda oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin fgsel Doyum boyutuna yénelik aldiklart puanlarn (X?=91.387,
p=.000), iinvana gore anlaml bir sekilde farklilagtigin1 géstermektedir. Bu farkin ya da
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney
U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Icsel Doyum igin; Profesorler ile
arastirma gorevlileri; Docentler ile arastirma gorevlileri; Yardimer dogentler ile
aragtirma gorevlileri; Ogretim gorevlileri ile profesdrler, dogentler, yardimer dogentler,
okutmanlar ve aragtirma gorevlileri; Okutmanlar ile uzmanlar; Uzmanlar ile arastirma

gorevlileri arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin iinvan degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari;
Dissal Doyum (F=1.809; p=.095) boyutunda linvan degiskenine gore faktdr dagiliminin
homojen oldugunu gostermektedir. Bundan dolayr bu boyut igin parametrik test

kullanilmistir. Tablo 29°da tek yonlii varyans analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 29. Dissal Doyum Alt Boyutu ve Unvan Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

Var. Kareler Kar.

Unvan N X Kay.  Toplamm sd Ort. F P Fark
Dissal Doyum
1.Profesor 115 341
2.Dogent 102 3.34
3.Yrd. Dogent 152 3.52 G. 0369 6 706 3-6;
4.0gr. Gor. 38 426 AU 415493 694 5 11795 000

G lIei 457862 700 1.23.5.6,7;
5.0kutman 40 3.77 Toplam . .599 5-12.6
6.Aras. Gor. 244 3.24
7.Uzman 10 3.70
Toplam 701 3.43 Levene (F= 1.809, p=.095)

Tablo 27°de de goriildigii gibi; katilimcilarin Dissal Doyum boyutuna yonelik
aldiklar1 puanlarin (F=11.795, p=.000), yasa gore anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Dissal
Doyum igin; Yardimci dogentler ile arastirma gorevlileri; Ogretim gorevlileri ile
profesorler, dogentler, yardimci dogentler, okutmanlar, arastirma gorevlileri ve
uzmanlar; Okutmanlar ile profesorler, dogentler ve aragtirma gorevlileri arasinda oldugu

goriilmektedir.

4.2.4. Is Doyumu ve Alt Boyutlarinin Cahsilan Birim Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Is Doyumu 6lgegi boyutlari ile katilimcilarin ¢alisti1 birim degiskenine iliskin tek
yonlii varyans analizi sonuglari; Is doyumu &lgegi ve boyutlarinda faktdrlerin
dagilmlarinin homojen olmadigimi gdstermektedir. Is Doyumu 6lgeginin tiimii ile
calisilan birim degiskenine gore diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal
Wallis H testi kullamilmistir. Tablo 30°da Kruskal Wallis H testi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 30. is Doyumu Olgeginin Calisilan Birim Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonuclar

Cahisilan Birim N S. Ort. X2 sd p Fark
is Doyumu
1.Fen Fakiiltesi 69 376.70
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2.Egitim Fakiiltesi 49 342.89 75.664 14

3 Miihendislik Fak. 143 32591 1-3,5,12; 2-5,12;

4 Teknoloji Fak. 66 318.65 000 T
5.T1p Fakiiltesi 83 269.61 9-2,3,4,5,7,10,11,12,13;
6.Insani ve Sos.Bil. 56 400.14 14-
7.Veterinerlik Fak. 60 310.85 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13;
8 ilahiyat Fakiltesi 27 394.80 15-3,4,5,7.10,12,13
9.Enformatik 11 515.95

10.Spor Fakiiltesi 12 305.54

11.Konservatuar 10 314.30

12.Su Uriinleri Fak 20 268.10

13.Iletisim Fak. 12 292.29

14.MYO 64 500.23

15.1IBF 19 529.24 Levene (F=2.580, p=.001)

Tablo 30’da da goriildiigii gibi; katilimcilarin is doyumuna yonelik aldiklart
puanlarin (X2=75.664, p=.000), calisilan birime gore anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Fen
fakiiltesi ¢alisanlar1 ile miihendislik, tip ve su triinleri fakiilteleri calisanlari; Egitim
fakiiltesi calisanlari ile tip ve su triinleri fakiilteleri ¢alisanlari; Miihendislik fakiiltesi
calisanlar ile tip fakiiltesi calisanlari; Teknoloji fakiiltesi calisanlari ile tip fakiiltesi
calisanlari; Insani ve sosyal bilimler fakiiltesi caliganlari ile miihendislik, tip ve su
uriinleri fakiilteleri ¢alisanlari; Veterinerlik fakiiltesi ¢alisanlari ile tip ve su iriinleri
fakiilteleri calisanlari; ilahiyat fakiiltesi calisanlari ile miihendislik, tip ve su iiriinleri
fakiilteleri ¢alisanlari; Enformatik boliimii ¢alisanlart ile egitim, miihendislik teknoloji,
tip, veterinerlik, spor bilimleri, su {irlinleri ve iletisim fakiilteleri ile konservatuar
boliimii calisanlari; Meslek yiiksek okulu calisanlari ile fen, egitim, miihendislik,
teknoloji, tip, insani ve sosyal bilimler, veterinerlik, ilahiyat, spor bilimleri, su iiriinleri
ve iletisim fakiilteleri ile konservatuar boliimii ¢alisanlar; iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi caligsanlar1 ile miihendislik, teknoloji, tip, veterinerlik, spor bilimleri, su

tiriinleri ve iletisim fakiilteleri ¢caligsanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

I¢sel Doyum boyutunun ¢alisilan birim degiskenine gore diizeyini belirlemek icin
parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Tablo 31°de Kruskal Wallis

H testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 31 i¢sel Doyum Olgeginin Calisilan Birim Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonuclari

Calisilan Birim N S. Ort. X2 sd p Fark

i¢sel Doyum

1.Fen Fakiiltesi 69 368.74

2.Egitim Fakiiltesi 49 326.87

3.Miihendislik Fak. 143 339.74 ) ]

4 Teknoloji Fak. 66 314.80 o m
5.Tip Fakiiltesi 83 258.69 v R
6.Insani ve Sos.Bil. 56 381.77 84-25733_55’12’ 5
7.Veterinerlik Fak. 60 354.62 11 1’2’13, ’
8.ilahiyat Fakiiltesi 27 451.89 58.656 14 .000 9-5.12.13:
9.Enformatik 11 430.05 14-123.4.5.67.
10.Spor Fakiiltesi 12 376.25 10,11,12.13;
11.Konservatuar 10 279.40 15-5.12.13
12.Su Uriinleri Fak 20 294.60

13.1letisim Fak. 12 281.67

14.MYO 64 471.39

15.1IBF 19 390.74 Levene (F=2.062, p=.012)

Tablo 31°de de goriildiigii gibi; katilimcilarm Igsel Doyuma yonelik aldiklar:
puanlarin (X*=58.656, p=.000), calisilan birime gore anlaml bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amaciyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Fen
fakiiltesi calisanlar1 ile tip ve su flriinleri fakiilteleri ¢alisanlari; Egitim fakiiltesi
calisanlari ile su iirlinleri fakiilteleri ¢calisanlari; Miihendislik fakiiltesi caligsanlari ile tip
fakiiltesi calisanlari; Teknoloji fakiiltesi calisanlari ile tip fakiiltesi ¢alisanlari; Insani ve
sosyal bilimler fakiiltesi c¢alisanlar1 ile tip ve su fiiriinleri fakiilteleri calisanlari;
Veterinerlik fakiiltesi ¢alisanlari ile tip fakiiltesi ¢calisanlari; Ilahiyat fakiiltesi calisanlar:
ile egitim, mihendislik, tip ve su irilinleri fakiilteleri ile konservatuar bdoliimii
calisanlari; Enformatik boliimii calisanlart ile tip, su iirlinleri ve iletisim fakiilteleri
calisanlari; Meslek yliksek okulu ¢alisanlar ile fen, egitim, miihendislik, teknoloji, tip,
insani ve sosyal bilimler, veterinerlik, ilahiyat, spor bilimleri, su iiriinleri ve iletisim
fakiilteleri ile konservatuar boliimii calisanlari; Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
calisanlar1 ile tip, su driinleri ve iletisim fakiilteleri calisanlar1 arasinda oldugu

gorilmektedir.

Dissal Doyum boyutunun galisilan birim degiskenine gore diizeyini belirlemek
icin parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Tablo 32°de Kruskal

Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 32. Digsal Doyum Olgegi ile Cahsilan Birim Degiskeni Kruskal Wallis H Testi
Sonuclar:

Calisilan Birim N Sira Ort. X2 sd p Fark
Dissal Doyum

1.Fen Fakiiltesi 69 364.78

2.Egitim Fakdiltesi 49 359.16

3.Miihendislik Fak. 143 317.06

4.Teknoloji Fak. 66 329.89 1-3,5,7,10,12;
5.Tip Fakiiltesi 83 291.50 2-5,10,12;

- - - 6-3,4,5,7,10,12;
6.Insani ve Sos.Bil. 56 410.80 7-5:9-
7.Veterinerlik Fak. 60 286.42 1,2,3,4,5,6,7.8,
8.1lahiyat Fakiiltesi 27 346.65 90.885 14 .000 10,11,12,13;
9.Enformatik 11 567.95 14-1,2,34,5.6,7.8,
10.Spor Fakiiltesi 12 224.21 15_130’51;’133’ 13
11.Konservatuar 10 344.45
12.Su Uriinleri Fak 20 253.53
13.1letisim Fak. 12 308.13
14MYO 64 511.89
15.1iBF 19 448.11 Levene (F=2.160, p=.008)

Tablo 32°de de goriildiigii gibi; katilimeilarin Dissal Doyuma yonelik aldiklart
puanlarin (X2=90.885, p=.000), calisilan birime gore anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi
amactyla yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilagsmanin; Fen
fakiiltesi calisanlar1 ile miihendislik, tip, veterinerlik, spor bilimleri, su iiriinleri
fakiilteleri calisanlart; Egitim fakiiltesi calisanlar1 ile tip, spor bilimleri ve su iriinleri
fakiilteleri ¢alisanlari; Insani ve sosyal bilimler fakiiltesi calisanlari ile miihendislik,
teknoloji, tip, veterinerlik, spor bilimleri ve su Triinleri fakiilteleri c¢alisanlari;
Veterinerlik fakiiltesi c¢alisanlar1 ile tip fakiiltesi calisanlari;; Enformatik bolimii
calisanlar1 ile fen, egitim, miihendislik teknoloji, tip, insani ve sosyal bilimler,
veterinerlik, ilahiyat, spor bilimleri, su iiriinleri ve iletisim fakiilteleri ile konservatuar
boliimii calisanlari; Meslek yiiksek okulu calisanlart ile fen, egitim, miihendislik
teknoloji, tip, insani ve sosyal bilimler, veterinerlik, ilahiyat, spor bilimleri, su tiriinleri
ve iletisim fakiilteleri ile konservatuar boliimii ¢alisanlari; iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi calisanlar1 ile miihendislik, tip, veterinerlik, spor bilimleri, su iiriinleri ve

iletisim fakiilteleri ¢alisanlar1 arasinda oldugu belirlenmistir.
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4.2.5. Is Doyumu ve Alt Boyutlarnmm Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Is Doyumu 6lgegi boyutlar: ile katilimcilarin yas degiskenine iliskin tek yonlii
varyans analizi sonuglart; Is doyumu dlgegi ve boyutlarinda faktdrlerin dagilimlarinin
homojen olmadigim gostermektedir. Is Doyumu dlgeginin tiimii ve boyutlarmin yas
degiskenine gore diizeyini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi

kullanilmistir. Tablo 33’te Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 33. is Doyumu Ol¢eginin Tiimii ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Yas N Sira Ort. X2 sd p Fark

is Doyumu

1.26 ve alt1 69 352.92

2.27-32 202 303.41 19:39: 5.
3.33-37 96 359.72 23,648 5 6_2’3’,4 ’
4.38-43 110 341.97 000

5.44-50 133 378.39

6.51 ve tizeri 91 416.86 Levene (F=5.558, p=.000)
i¢csel Doyum

1.26 ve alt1 69 314.51

2.27-32 202 288.16 3-2;4-2;
3.33-37 96 359.15 5.1.2.4:
4.38-43 110 352.67 46.088 5 .000 61234
5.44-50 133 398.80

6.51 ve lizeri 91 437.68 Levene (F=5.514, p=.000)
Digsal Doyum

1.26 ve alt1 69 390.41

2.27-32 202 324.42

3.33-37 96 361.30 9837 5 -
4.38-43 110 334.770 080

5.44-50 133 352.96

6.51 ve lizeri 91 386.12 Levene (F=4.332, p=.001)

Tablo 33’te de goriildiigii gibi; katilimecilarin i doyumuna yonelik aldiklar
puanlarin (X2=23.648, p=.000), yasa gore anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.
Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan
Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Olgegin tamamu igin; 26
yas ve alt1 grubu ile 27-32 yas grubu; 33-37 yas grubu ile 27-32 yas grubu; 44-50 yas
grubu ile 27-32 yas grubu; 51 ve lizeri yas grubu ile 27-32, 33-37 ve 38-43 yas gruplari

arasinda oldugu goriilmektedir. 51 ve iizeri yas grubunun is doyum diizeyinin 27-32,
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33-37 ve 38-43 yas gruplarindan daha fazla olmasi ileri yaglarda bulunan katilimcilarin
kendilerini gergeklestirme diizeylerinin daha yiiksek olmasi sonucundan kaynaklanmis
olabilir. 26 yas ve alt1 yas gruplarindaki katilimcilarin 27-32 yas grubu katilimcilara
gore is doyumlarinin yiiksek olmasi 26 yas ve alt1 yas gruplarindaki katilimcilarin
meslege yeni girmis olmalarindan dolay: is sahibi olmak gibi yakin bir hedeflerini
gerceklestirmis olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica 27-32 yas grubu katilimeilarinin
mesleki ve kariyer anlaminda heniiz gergeklestiremedigi bir¢cok beklentilerinin mevcut

olmasi olasi nedenler arasinda diisiiniilebilinir.

Katilimeilarin f¢sel Doyum boyutuna yonelik aldiklari puanlarm (X*=46.088,
p=-000), yasa gore anlamli bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Bu farkin ya da
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan Mann Whitney
U- testi sonucunda bu anlaml farklilasmanin; I¢sel Doyum igin; 33-37 yas grubu ile 27-
32 yas grubu; 38-43 yas grubu ile 27-32 yas grubu; 44-50 yas grubu ile 26 ve alt1, 27-
32, 38-43 yas grubu; 51 ve iizeri yas grubu ile 26 ve alt1, 27-32, 38-43 ve 44-50 yas
grubu arasinda oldugu belirlenmistir. Bu durum, yiiksek yas grubunda bulunan
katilimcilarin diisiik yas grubundaki katilimcilara gore, igsel doyumlarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Yiksek yas grubunda bulunan katilimeilarin igsel
doyumlarinin yiiksek olmasi, katilimcilarin yaslart yiikseldikge gittikce mesleki olarak

amaclarini gerceklestirmis olmalarindan kaynaklanabilir.

Katilimeilarin Digsal Doyum boyutuna yonelik aldiklari puanlarin (X?=9.837,
p=.080), yasa gore anlaml1 bir sekilde farklilasma olmadigin1 gostermektedir. Yaslarinin
degismesi digsal doyum boyutunda katilimcilarin algilarinda istatiksel olarak herhangi
bir degisiklige neden olmamaktadir. Bu durumdan yas degiskeninin Digsal Doyum

boyutunda bir yordayict olmadigini gostermektedir.

4.2.6. Is Doyumu ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Is Doyumu &lgegi boyutlari ile katilimecilarm mesleki kidem degiskenine iliskin
tek yonlii varyans analizi sonuglari; Is doyumu &lgegi ve boyutlarinda faktdrlerin
dagilmlarinin homojen olmadigini géstermektedir. Is Doyumu &lgeginin tiimii ve

boyutlarinin mesleki kidem degiskenine goére diizeyini belirlemek i¢in parametrik
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olmayan Kruskal Wallis H testi kullanilmigtir. Tablo 34’te Kruskal Wallis H testi

sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 34. is Doyumu Olceginin ve Alt Boyutlarimn Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Mesleki Kidem N Sira Ortalamasi X2 sd p Fark

is Doyumu

1.3 yil ve alt1 144 331.89

2.4-7 136 303.80 40510 6.10
3.8-11 60 340.37 15555 5 008 T
4.12-15 82 369.74

5.16-19 86 382.95

6.20 y1l ve tlizeri 193 379.63 Levene (F=3.914, p=.002)
i¢sel Doyum

1.3 yil ve alt1 144 308.45

2.4-7 136 287.92 3.0:4-12:5-12
3.8-11 60 337.37

4.12-15 82 369.10 37.863 5  .000

5.16-19 86 398.04

6.20 y1l ve iizeri 193 402.78 Levene (F=3.847, p=.002)
Digsal Doyum

1.3 yil ve alt1 144 360.39

2.4-7 136 321.49

3.8-11 60 348.10 4266 5 -
4.12-15 82 364.51 512

5.16-19 86 368.89

6.20 y1l ve lizeri 193 351.98 Levene (F=2.493, p=.030)

Tablo 34’te de goriildiigii gibi; katilimecilarin i doyumuna yonelik aldiklar
puanlarin (X’=37.863, p=.008), yasa gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan
Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Olgegin tamamu igin; 12-
15 yillik kideme sahip olanlar ile 4-7 yi1l mesleki kideme sahip olanlar; 16-19 yil
mesleki kidemdekiler ile 3 yil ve daha az ve 4-7 yil mesleki kidemdekiler; 20 yil ve
tizeri mesleki kidemdekiler ile 3 yi1l ve daha az ve 4-7 y1l mesleki kidemdekiler arasinda
oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemleri artikca katilimcilarin iy doyumlarinin
yiikselmesi meslekte daha fazla kalan katilimcilarin beklentilerini gergeklestirmis

olmasindan kaynaklanabilir.

Katilimeilarin Icsel Doyum boyutuna yénelik aldiklari puanlarin (X2:46.088,
p=.000), mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilagtigini1 gostermektedir. Bu

farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla yapilan
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Mann Whitney U- testi sonucunda bu anlamli farklilasmanin; Icsel Doyum igin; 8-11
mesleki kidemdekiler ile 4-7 y1l mesleki kidemdekiler; 12-15 mesleki kidemdekiler ile 3
yil ve alt1 ve 4-7 yil mesleki kidemdekiler; 16-19 mesleki kidemdekiler ile 3 yil ve alt1
ve 4-7 yil mesleki kidemdekiler arasinda oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemleri
artikca katilimeilarin igsel doyumlarinin yiikselmesi, meslekte daha fazla kalan
katilimcilarin beklentilerini gerceklestirmis olmalart nedeniyle, kendi i¢ diinyalarinda

basarili olmus olduklarini diisiinmelerinden kaynaklanabilir.

Katihmeilarin Digsal Doyum boyutuna yonelik aldiklari puanlarn (X*=4.266,
p=-512), mesleki kideme goére anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir.
Mesleki kidem degiskeni digssal doyum boyutunda katilimcilarin algilarinda istatiksel
olarak herhangi bir degisikliZe neden olmamaktadir. Bu durum mesleki kidem

degiskeninin Digsal Doyum boyutunda bir yordayict olmadigini gostermektedir.

4.3. Psikolojik Taciz ve Is Doyumu Arasindaki fliski

Psikolojik Taciz dlgeginin tiimii ve boyutlari ile Is Doyumu dlgeginin tiimii ve
boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon
katsayisinin 1.00 olmas1 miikemmel pozitif iliskiyi; -1.00 olmas1 miikemmel negatif bir
iliskiyi; 0.00 olmasi iligkinin olmadigint gdsterir. Korelasyon katsayisinin 1.00— 0.70
arasinda olmasi yiiksek diizey; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta; 0.30-0.00 arasinda
olmast ise disiik diizeyde iliskiyi gostermektedir (Biiyiikoztirk, 2012, s. 32).

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 35°te gosterilmektedir.

Tablo 35. Psikolojik Taciz Olceginin Tiimii ve Alt Boyutlari ile is Doyumu Olgeginin Tiimii
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Sonuclar:

Boyutlar 1 a b c ¢ d 2 a b
1.Psikolojik
. 1
Taciz
a KGIiYS r .899%* ]
b.SiYS r .855%% [709%* 1
ciys r o .924%% 730%x  763%* 1
¢.YKMYS r .856%*% 667**  633%% 776%* 1
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d.SYS r .661%F 461%*  532%%  629%*  596%* 1

2.is Doyumu ro -S55TFE LST3EE _A41EE JASSEE _AR4wE 312 ]

a.l¢sel Doyum P ggqes AABEE L S330%E . 360%F -400%F -266%* 926+ 1
b.DlSSﬂl - ek kg kek ek ek sk kR
Doyum P oo —000%F - 4T0% 47455 - 470%x 300% 89T 667+ 1

r: Korelasyon katsayisi
*p<.05; **p<.01
Tablo 35 incelendiginde; Psikolojik Taciz 6lgeginin tamami ile Is Doyumu
dlgeginin tamami (r=-.557*%) ile I¢gsel Doyum alt boyutu (r=-.444%*) ve Digsal Doyum
alt boyutu arasinda (r=-.576**) orta derecede ve negatif diizeyde bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu
dlgeginin tamami (r=-.573*%*), Icsel Doyum boyutu (r=-.448%*) ve Dissal Doyum
boyutu arasinda (r=-.606**) orta derecede ve negatif iliskilerin oldugu saptanmistir.
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu 6lgeginin tamami (1=-.441%%*),
Igsel Doyum boyutu (r=-.339%*) ve Dissal Doyum boyutu arasinda (r=-.470%*) orta
derecede ve negatif iliskilerin oldugu saptanmustir. itibara Yonelik Saldirilar boyutu ile
Is Doyumu 6lgeginin tamami (1=-.455%%), I¢sel Doyum boyutu (r=-.360%*) ve Dissal
Doyum boyutu arasinda (r=-.474**) orta derecede ve negatif iliskilerin oldugu
saptanmigtir. Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu
dleeginin tamami (r=-.484*%), I¢csel Doyum boyutu (r=-.409%*) ve Digsal Doyum
boyutu arasinda (r=-.472**) orta derecede ve negatif iliskilerin oldugu saptanmistir.
Saghiga Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu &lgeginin tamami (r=-.312%%) ve
Digsal Doyum boyutu arasinda (r=-.300%*) orta derecede, I¢csel Doyum boyutu (r=-

.266**) ile diisiik derecede ve negatif iliskilerin oldugu saptanmustir.

Yapilan korelasyon analizinde Psikolojik Taciz 6l¢eginin tamami ve boyutlar ile
Is Doyumu 6lgeginin tamami ve boyutlar1 arasinda orta derecede ve negatif iliskiler
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina iligkin algilart
Psikolojik Taciz 6l¢egi ve biitiin boyutlarinda “Higbir Zaman™ (1.00-1.80) araliginda; is
doyumu algilarinda ise Is Doyumu &lgegi ve biitiin boyutlarina “Memnunum” (3.40-
4.20) araliginda cikmistir. Psikolojik Taciz dlcegi ile Is Doyumu 6lcegi ve boyutlari
arasinda orta derecede ve negatif iliskilerin ¢ikmis olmasi; katilimecilarin psikolojik

tacize ugrama diizeyinin yiikselmesinin is doyumlarin1 diisiirecegini gostermektedir.
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Katilimeilarin psikolojik tacize ugrama diizeylerinin diisiik ve is doyum diizeylerinin
yiiksek ¢ikmig olmasi psikolojik taciz ile is doyumu arasinda ki iligkinin bir yansimasi

olarak diisiiniilebilir.

Bu iligkilerden yola ¢ikilarak, katilimcilarin psikolojik tacize ugramalarinin is
doyumlar iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi; varsa ne diizeyde oldugunun
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu etkiyi 6lgmek amaciyla psikolojik taciz 6lg¢eginin
boyutlarmin, is doyumu Olceginin boyutlar1 iizerindeki etkisi regresyon analizi

yardimiyla belirlenmeye caligilmistir.

4.4. Psikolojik Tacizin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Regresyon analizi aralarinda iliski oldugu diisiiniilen iki veya daha fazla
degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi
ile aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasini ifade eder. Regresyon
analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar acikladigi determinasyon

katsayis1 (R?) ile agiklanir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 92).

Psikolojik Taciz 6lcegi boyutlar1 ile Is Doyumu 6lgeginin biitiin boyutlar:
arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis olup elde

edilen sonuglar Tablo 36’da gosterilmektedir.

Tablo 36. is Doyumunun Yordanmasina iliskin Coklu Regrasyon Analizi Sonuclar

Standart

Degisken B Hata B T p ikili r Kismir
Sabit 4.723 077 - 61.164 .000 - -
KGIYS -481 051 -0.464 -9.396 .000 -.336 -.288
Siys -.051 .063 -0.040 -.800 424 -.030 -.024
Iys 144 103 0.087 1.395 .164 .053 .043
YKMYS -.286 .068 -0.214 -4.191 .000 -.157 -.128
SYS -.008 .087 -0.004 -.095 924 -.004 -.003
R=0.591 R’ =0.349

F (5, 695) =74.467 p=.000

IS DOYUMU= 4.723-0.481KGY1S-0.051SIYS+0.144 1YS-0.286 YKMYS-0.008 SYS
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Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yénelik
Saldirilar, Itibara Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar ve
Saghga Yonelik Saldirilar alt boyutlar1 birlikte, akademisyenlerin is doyum diizeylerini
anlaml sekilde yordamaktadir (R= 0.591, R* = 0.349, p=.000). Ad1 gecen bes degisken
birlikte, 0.05 anlamlilik diizeyinde is doyumundaki toplam varyansin yaklasik %35’ini
aciklamaktadir. Katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina dair algilarinda meydana
gelen bir birimlik artig, i3 doyumlarinda .35 birimlik bir azalisa veya bunun tam tersi
katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina dair algilarinda meydana gelen bir birimlik
azalma ise is doyumlarinda .35 birimlik artisa neden olmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2012,
s.32).

Standardize edilmis regrasyon katsayisina (B) gore, yordayict degZiskenlerin is
doyumu iizerindeki goreli onem sirasi; Kendini Gelistirme ve iletisime Yonelik
Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar, itibara Yonelik Saldirilar,
Sosyal lliskilere Yonelik Saldirilar ve Saghga Yonelik Saldirilardir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, Kendini
Gelistirme ve lletisime Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar boyutlarinin i doyumu iizerinde ©onemli (anlamli) yordayict oldugu
goriilmektedir. Itibara Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar ve Sagliga
Yonelik Saldirilar boyutlar1 6nemli bir etkiye sahip degildir. Kendini Gelistirme ve
Iletisime Yénelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar
boyutlarinda katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina dair algilar yiikseldikge is
doyum seviyelerinin diisecegi, bunun tam tersi olarak psikolojik tacize ugradiklarina
dair algilan1 diistiikce is doyumlarmin yiikselecegi sonucu ¢ikarilabilir. /tibara Yonelik
Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar ve Saghga Yonelik Saldirilar boyutlarinda
psikolojik tacize ugrama diizeyleri katilimcilarin is doyumlarini istatiksel olarak anlamli

bir sekilde etkilememektedir.

Regresyon analizi sonuglarmma gore; is doyumunun yordanmasina iliskin

regresyon esitligi asagida verilmistir.
IS DOYUMU=4.723-0.481KGY1S-0.051SIYS+0.144 1YS-0.286 YKMYS-0.008 SYS

Degiskenler arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendigine; Kendini
Gelistirme ve Iletisime Yénelik Saldirilar boyutu ile is doyumu arasinda orta diizeyde ve

negatif (r=-.336) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu iliskinin
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r=-.288 olarak hesaplandig1 gériilmektedir. Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar ile is
doyumu arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-.030) iliskinin oldugu, ancak diger
boyutlar kontrol edildiginde bu iliskinin r=-.024 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Itibara Yonelik Saldirilar ile is doyumu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif (1=.053)
iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu iliskinin r=.043 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar ile is doyumu
arasinda disik diizeyde ve negatif (r=-.157) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar
kontrol edildiginde bu iligskinin r=-.128 olarak hesaplandig1 gorilmektedir. Sagliga
Yonelik Saldirilar ile i3 doyumu arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-.004) iliskinin
oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu iliskinin r=-.003 olarak

hesaplandig1 goriilmektedir.

Psikolojik Taciz dlgegi alt boyutlar: ile Igsel Doyum boyutu arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in regresyon analizi yapilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 37°de

gosterilmektedir.

Tablo 37. Psikolojik Taciz Alt Boyutlarmn i¢sel Doyumun Yordanmasma iliskin Coklu
Regrasyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata B T p ikilir Kismir
Sabit 4.733 .080 - 58.970 .000 - -
KGiYS -.346 053 -.350 -6.499 .000 -239 -217
Siys -.007 066 -.006 -.105 916 -.004 -.004
ivs 162 107 103 1.504 133 057 050
YKMYS -301 071 -.237 -4.245 .000 -159 -.142
SYS -.051 091 -.025 -.564 573 -.021 -019
R= 475 R® =225

F(5, 695) =40.401 p=.000

ICSEL DOYUM= 4.733-.346 KGYIS-.007 SIYS+.162 1YS-.301 YKMYS-.051 SYS

Tablo 37°de degiskenler arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;
Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar boyutu ile I¢sel Doyum arasinda
diisiik diizeyde ve negatif (r=-.239) iligkinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol
edildiginde bu iliskinin r=-.217 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar ile I¢sel Doyum arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-.004) iliskinin
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oldugu goriilmektedir. Itibara Yonelik Saldirilar ile Igsel Doyum arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif (r=.057) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu
iliskinin r=.050 olarak hesaplandig1 gorilmektedir. Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar ile I¢sel Doyum arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-.159) iliskinin oldugu,
ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu iliskinin r=-.142 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Saghiga Yonelik Saldirilar ile Icsel Doyum arasinda diisiik diizeyde ve
negatif (r=-.021) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu iligkinin
r=-.019 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege
Yonelik Saldirilar, Itibara Yénelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar ve
Saghga Yénelik Saldirilar boyutlar1 birlikte, katihmecilarin Igsel Doyum puanlart
arasinda orta derecede anlamli bir iliski vermektedir (R* = .225, R= 475, p=.000). Bes
boyut birlikte 0.05 anlamlilik diizeyinde /¢sel Doyumdaki toplam varyansm %22.5’ini
aciklamaktadir. Katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklara dair algilarinda meydana
gelen bir birimlik artis, igsel doyumlarinda .22,5 birimlik bir azalisa veya bunun tam
tersi katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina dair algilarinda meydana gelen bir

birimlik azalma ise i¢sel doyumlarinda .22,5 birimlik artisa neden olmaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, boyutlarn Igsel Doyum
tizerindeki onem sirasi; Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Yasam
Kalitesi ve Meslege Yénelik Saldirilar, Itibara Yénelik Saldirilar, Saghga Yénelik
Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilardir. Regresyon katsayilarinm
anlamliligina iliskin t-testi sonuclar incelendiginde ise Kendini Gelistirme ve Iletisime
Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutlarmin I¢sel
Doyum iizerinde 6nemli (anlaml1) yordayici olduklar1 diger boyutlarin 6nemli bir etkiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar ve
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutlarinda katilimeilarin psikolojik
tacize ugradiklarina dair algilar1 yiikseldikce i¢sel doyum seviyelerinin diisecegi, bunun
tam tersi olarak psikolojik tacize ugradiklarma dair algilar1 diistiik¢e i¢sel doyumlarinin
yiikselecegi sonucu c¢ikarilabilir. ftibara Yénelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yénelik
Saldirilar ve Saglhiga Yonelik Saldirilar boyutlarinda psikolojik tacize ugrama diizeyleri

katilimcilarin i¢csel doyumlarini istatiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir.
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Psikolojik Taciz 0Olgegi boyutlarinin Digsal Doyum boyutu iizerindeki etkisini
tespit etmek igin regresyon analizi yapilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 38’de

gosterilmektedir.

Tablo 38. Psikolojik Taciz Alt Boyutlarimin Digsal Doyumun Yordanmasina fliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B St;;:::rt B T p ikilir Kismir
Sabit 4.655 .093 - 50.294 .000 - -
KGIYS -.648 .061 -.510 -10.568 .000 =372 -.316
Siys -.108 .076 -.070 -1.424 155 -.054 -.043
IYs 103 124 .051 .832 406 .032 .025
YKMYS -.232 .082 -.142 -2.834 .005 -.107 -.085
SYS .066 105 .025 .629 .529 .024 .019
R=.614 R*=.377

F(5, 695) = 84.271 p=.000

DISSAL DOYUM= 4.655-.648 KGYIS-.108 SIYS+.103 1YS-.232 YKMYS+.066 SYS

Tablo 38’de degiskenler arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;
Kendini Gelistirme ve Iletisime Yénelik Saldirilar boyutu ile Dissal Doyum arasinda
orta diizeyde ve negatif (r=-.372) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol
edildiginde bu iliskinin r=-.316 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar ile Digsal Doyum arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-.054)
iliskinin oldugu ancak, diger boyutlar kontrol edildiginde bu iliskinin r=-.043 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. [tibara Yonelik Saldirilar ile Digsal Doyum arasmda diisiik
diizeyde ve pozitif (r=.032) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu
iliskinin r=.025 olarak hesaplandig1 gorilmektedir. Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar ile Digsal Doyum arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-.107) iliskinin
oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu iligkinin r=-.085 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Sagliga Yonelik Saldirilar ile Dissal Doyum arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif (r=.024) iliskinin oldugu, ancak diger boyutlar kontrol edildiginde bu
iliskinin r=.019 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege
Yonelik Saldirilar, Itibara Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar ve
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Saghga Yonelik Saldiriar boyutlart birlikte, katilimeilarin Digsal Doyum puanlari
arasinda orta derecede anlamli bir iliski vermektedir (R* = .377, R= .614, p=.000). Bes
boyut birlikte 0.05 anlamlilik diizeyinde Digsal Doyumdaki toplam varyansin %38’ini
aciklamaktadir. Katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina dair algilarinda meydana
gelen bir birimlik artig, digsal doyumlarinda .38 birimlik bir azalisa veya bunun tam
tersi katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarina dair algilarinda meydana gelen bir

birimlik azalma ise dissal doyumlarinda .38 birimlik artisa neden olmaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, boyutlarin Dissal Doyum
tizerindeki onem swrasi; Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Yasam
Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar, Saghga Yonelik Saldirilar, Itibara Yénelik
Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilardir. Regresyon katsayilarinm
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar incelendiginde ise Kendini Gelistirme ve Iletisime
Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldwrilar boyutlarinin Dissal
Doyum tizerinde 6nemli (anlaml1) yordayici olduklar1 diger boyutlarin 6nemli bir etkiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar ve
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutlarinda katilimcilarin psikolojik
tacize ugradiklarma dair algilart yiikseldik¢e dissal doyum seviyelerinin diisecegi,
bunun tam tersi olarak psikolojik tacize ugradiklarna dair algilar1 diistiikce digsal
doyumlarinin yiikselecegi sonucu ¢ikarilabilir. [tibara Yénelik Saldirilar, Sosyal
[liskilere Yonelik Saldirilar ve Saghga Yonelik Saldirilar boyutlarinda psikolojik tacize
ugrama diizeyleri katilimcilarin dissal doyumlarini istatiksel olarak anlamli bir sekilde

etkilememektedir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonug, tartisma ve

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonu¢

Bu aragtirmada elde edilen genel sonuglar asagida belirtilmistir.

1. Katilimcilarin  Psikolojik Taciz 6l¢egi ve boyutlarina iliskin algi
diizeylerine bakildiginda; psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin “Hi¢bir Zaman”

araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. Katilimcilarin  algilarinin - Psikolojik Taciz Olgeginin tamami  ve
boyutlarinda bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir farkliliga neden olup olmadig:

incelendiginde;

a) Cinsiyet degiskeni katilimcilarin Psikolojik Taciz Olgeginin tamami ve

boyutlarina gore algilar1 arasinda anlamli bir farklili§a neden olmamaktadir.

a) Ogrenim durumu degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin bazi boyutlarinda

farklilasmaya neden olmaktadir.

b) Unvan degiskeni olgeginin tamami ve tiim boyutlarinda katilimei

gorisleri arasinda anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir.

c) Yas degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamami ve bazi boyutlarinda
katilimc1 goriisleri arasinda anlamli bir farklilagsmaya neden olmaktadir. Sagliga Yonelik
Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar boyutlarimda ise herangi bir

farklilagsmaya neden olmamaktadir.



d) Mesleki kidem degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamaminda ve bazi
boyutlarinda katilime1 goriisleri arasinda anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir.
Saghga Yonelik Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutlarinda katilimei

gorisleri arasinda anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir.

e) Calisilan birim degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamami ve tiim

boyutlarinda katilimei goriisleri arasinda anlamli bir farklilagsmaya neden olmaktadir.

3. Katilimeilarm Is Doyumu Olgegi ve boyutlarina iliskin alg1 diizeylerine
bakildiginda; Is doyumu &lgegininin tamaminda ve boyutlarinda is doyum diizeylerinin
“Memnunum” araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihimeilarin /¢sel Doyum alt
boyutunda is doyum diizeylerinin Dussal Doyum alt boyutuna gore nispeten yliksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

4. Katilimcilarin ~ algilarinmn I3 Doyumu Olgeginin  tamami  ve alt
boyutlarinda bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir farklilia neden olup olmadig:

incelendiginde;

a) Cinsiyet degiskeni katilimcilarin Is Doyumu Olgeginin tamami ve alt

boyutlarina gore algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.

b) Ogrenim durumu degiskeni Is Doyumu Olgeginin tamam ile Igsel
Doyum ve Dissal Doyum alt boyutlarinda katilimci goriisleri arasinda anlamli bir

sekilde farklilasmaya neden olmaktadir.

c) Unvan degiskeni Is Doyumu Olgeginin tamamu, I¢sel Doyum ve Dissal
Doyum boyutlarinda katilimer goriisleri arasinda anlamli bir sekilde farklilagmaya neden

olmaktadir.

d) Yas degiskeni; Is Doyumu Olgeginin tamami ve i¢sel doyum boyutunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlaml bir sekilde farklilagmaya neden olmaktadir. Dissal
doyum boyutunda katilimer goriisleri arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaya neden

olmamaktadir.

e) Mesleki kidem degiskeni; Is Doyumu Olgeginin tamami ve i¢csel doyum
boyutunda katilimer goriisleri arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaya neden
olmaktadir. Disgsal doyum boyutunda katilimer goriisleri arasinda anlamli bir sekilde

farklilasmaya neden olmamaktadir.
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f) Calisilan birim degiskeni; Is Doyumu Olgeginin tamamu, i¢csel doyum ve
digsal doyum boyutlarinda katilimer goriisleri arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaya

neden olmaktadir.

5. Psikolojik Taciz dlgeginin tamami ile Is Doyumu 6l¢eginin tamamu, /¢sel
Doyum ve Dissal Doyum boyutlar1 arasinda; Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik
Saldirilar boyutu ile Is Doyumu 6lceginin tamami, Igsel Doyum ve Dissal Doyum
boyutlar1 arasinda; Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu &lgeginin
tamami, I¢sel Doyum boyutu ve Digsal Doyum boyutlar1 arasinda; [tibara Yonelik
Saldirilar boyutu ile Is Doyumu &lgeginin tamami, Icsel Doyum ve Dissal Doyum
boyutlar arasinda; Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu
dlgeginin tamami, Icsel Doyum ve Digsal Doyum boyutlar1 arasinda; orta derecede ve

negatif iligskiler bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Saghga Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu 6lgeginin tamami ve Digsal
Doyum boyutu arasinda orta derecede, Icsel Doyum boyutu ile diisiik derecede ve

negatif iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir.
6. Yapilan regresyon analizine gére;

a) Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar, Itibara Yénelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar ve Saghga Yonelik Saldirilar boyutlart birlikte, personelin i doyum puanlari
ile orta diizeyde anlamli bir iliski vermekte olup adi gecen bes degisken birlikte, is
doyumundaki toplam varyansin yaklasik %35’ini agiklamaktadir. Kendini Gelistirme ve
Iletisime Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar
boyutlarmin is doyumu iizerinde &nemli (anlamli) bir yordayici olduklari, [tibara
Yénelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar ve Saghga Yonelik Saldirilar
boyutlarinin ise i doyumu iizerinde Onemli bir yordayici olmadiklart sonucuna

ulasilmistir.

b) Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve
Meslege Yonelik Saldirlar, Itibara Yénelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yoénelik
Saldirilar ve Saghiga Yonelik Saldirilar boyutlan birlikte, katihimcilarin I¢sel Doyumlar
puanlart arasinda orta derecede anlamli bir iliski vermekte olup adi gegen bes boyut
birlikte J¢sel Doyumdaki toplam varyansimn %22.5’ini aciklamaktadir. Kendini

Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
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Saldirilar boyutlarmin I¢sel Doyum iizerinde 6nemli (anlamli) yordayici olduklari,
Itibara Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar ve Saghga Yonelik
Saldirilar boyutlarinin ise Igsel Doyum iizerinde onemli bir yordayici olmadiklar:

sonucuna ulagilmistir.

c) Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve
Meslege Yonelik Saldirilar, Itibara Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yénelik
Saldirilar ve Saghga Yonelik Saldirilar boyutlan birlikte, katilimcilarin Dissal Doyum
puanlar1 arasinda orta derecede anlamli bir iligki vermekte olup adi gegen bes boyut
birlikte Digsal Doyumdaki toplam varyansin %38’ini agiklamaktadir. Kendini
Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldwrilar boyutlarimin Digsal Doyum tizerinde onemli (anlamli) yordayici olduklari,
Itibara Yénelik Saldirlar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldwrilar ve Saghga Yoénelik
Saldirilar boyutlarinin ise Dissal Doyum tizerinde onemli bir yordayict olmadiklari

sonucuna ulasilmistir.

5.2. Tartisma

Katilimcilarin Psikolojik Taciz Olgegi ve boyutlarma iliskin alg1 diizeylerine
bakildiginda; psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin “Hi¢bir Zaman™ araliginda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yavuz (2007) ve Carik¢1 ve Yavuz (2009) tarafindan
hastane ¢alisanlar1 tizerinde, Dikmetas, Top ve Ergin (2011) tarafindan asistan hekimler
tizerinde yapilan g¢aligmalarda katilimcilarin psikolojik tacize ugrama diizeyleri “Hig¢”
diizeyinde bulunmus olup bu veriler, mevcut calismanin verilerini desteklemektedir.
Cemaloglu (2007) tarafindan Ogretmenler lizerinde yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri orta diizeyde, Ayan ve Sahbudak (2012)
tarafindan arastirma gorevlileri lizerinde yapilan ¢alismada ise arastirma gorevlilerinin
psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu caligmalara
ait veriler mevcut ¢alisma verileri ile uyumsuz goriinmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
psikolojik siddete maruz kalma diizeylerine iliskin katilimci algilarinda farkliliklar
oldugu goriilmiis olup 6lgegin farkli zaman ve mekanlarda farkli meslek gruplarma
uygulanmis olmasindan kaynaklanan algi farkliliklar1 oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Ancak Ogretmenlerin orta diizeyde ve arastirma gorevlilerinin orta diizeyde psikolojik
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siddete maruz kaldiklarint yoniinde goriis bildirmis olmalar1 egitim sistemi agisindan

onemli bir sorun olarak degerlendirilebilir.

Cinsiyet degiskeni katilimcilarin Psikolojik Taciz Olgeginin tamami ve
boyutlarma iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklili§a neden olmamaktadir.
Arastirmada elde edilen bu sonug yapilan pek ¢ok ¢aligsma verileri ile desteklenmektedir
(Yavuz, 2007; Ozdemir, 2010; Civilidag, 2011; Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Koval,
2014). Bu sonug calisanlarin psikolojik siddete maruz kalip kalmamalarinin cinsiyetleri
ile iliskili olmadigin1 gostermektedir. Cemaloglu ve Ertirk (2007) tarafindan
ogretmenler iizerinde yapilan ¢alismada ise “Kendini Gosterme ve Iletisim”, “Sosyal
Mliskiler”, “Itibara Sayg1” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” alt boyutlarinda
yasanan yildirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup erkeklerin,
kadinlara gore daha fazla yildirmaya maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu
sonu¢ mevcut ¢aligmada elde edilen veriler ile uyumsuz goriinmektedir. Alinyazinda
kadin ¢alisanlarin mobbing yasama olasiliklarinin  daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009). Ancak iilkemizde yapilan caligsmalar alinyazinda
belirtilen bu durum ile uyumsuz sonuglar vermektedir. Ulkemizdeki calismalarda elde
edilen sonuglarin alin yazin ile uyumsuz olmasi insanlarimizin sahip olduklar1 degerler

ve inang¢lardan dolay1 kadinlara karst daha naif davranmalarindan kaynaklanabilir.

Ogrenim durumu degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamaminda, [tibara
Yonelik Saldirilar ve Saghga Yénelik Saldirilar boyutlarinda herhangi bir farklilagsmaya
neden olmamaktadir. Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal
[liskilere Yéonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar
boyutlarinda 6grenim seviyesi artikga psikolojik siddete maruz kaldiklarina iliskin
katilime1  algilarinm  yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. Ogrenim seviyesi artik¢a
psikolojik siddete maruz kaldiklarina iligkin katilimer algilarinin artmasi, Yavuz (2007)
ile Carik¢t ve Yavuz (2009) tarafindan yapilan ¢alisma verileri ile benzerlikler
gostermektedir. Bu durum O6grenim seviyesi yiiksek olan calisanlarin bagimsiz is
yapabilme, olaylar1 daha genis bir bakis agisi ile irdeleme, karar alma mekanizmalarina
katilma istekleri, kisisel sorumluluklarinin ve elestirme yeteneklerinin daha fazla
gelismis olmas ile aciklanabilir. Ozdemir (2010) tarafindan banka ¢alisanlari iizerinde
yapilan ¢alismada 6grenim durumlarinin katilimeilarin psikolojik tacize maruz kalma

algilarinda anlamli bir farkliliga neden olmadigr sonucuna ulagilmistir. Bu durum
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mevcut calisma sonuglari ile uyumsuz goriinmekte olup oOlgegin farklt zaman ve
mekanlarda farkli meslek gruplarina uygulanmis olmasindan kaynaklanan algi

farkliliklarinin bu farkliliga neden oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Unvan degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamaminda ve boyutlarinda katilime1
goriigleri arasinda anlamli bir farklilagsmaya neden olmaktadir. Genel olarak arastirma
gorevlileri ve uzmanlarin psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin diger 6gretim
gorevlilerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Civilidag (2011)
tarafindan tliniversitelerde gorev yapan 0gretim gorevlileri tlizerinde yapilan ¢alismada;
Isyerinde psikolojik tacizin itibara saldiri, kendini gdsterme ve iletisim olusumunu
engellemek ve sosyal iliskilere saldir1 alt boyutlarinda {invan degiskenine gore farkliliga
neden olmadigi, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirt alt boyutunda ise
anlamli farkliliga neden oldugu bu farkliligin arastirma gorevlilerinin, diger 6gretim
elemanlarindan anlamli diizeyde daha fazla maruz kalmalarindan kaynaklandigi
sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmanin sonuglart mevcut calisma ile kismi olarak
benzerlikler gostermektedir. Olgegin farkli zaman ve mekéanlarda uygulanmis olmasi
alg1 farkliliklarina neden olmaktadir ancak arastirma gorevlilerinin psikolojik siddete
maruz kaldiklarma iliskin algilarinin ytliksek olmasi akademik kariyerlerinin basinda
bulunmalarindan dolay1 yasam kaliteleri ve mesleki durumlarina iligkin olarak
belirsizlik i¢inde olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica fakiiltelerde idari gorevlerinden
dolayr kendilerini yeterli seviyede gelistiremediklerini diisiinmeleri de bu sonucun

ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Yas degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamam, Kendini Gelistirme ve Iletisime
Yonelik Saldinlar, Itibara Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar boyutlarinda katilimcr goriisleri arasinda anlamli farklilasmaya neden
olmaktadir. Saghga Yonelik Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
boyutlarinda ise anlamli bir farklilagsmaya neden olmamaktadir. Genel olarak 27-32 yas
grubunda bulunan katilimcilarin psikolojik tacize iliskin algilarinin daha iist yas
grubunda bulunan katilimcilara gore daha yiiksek olduklar1 goriilmektedir. Carik¢r ve
Yavuz (2009) ile Yavuz (2007) tarafindan hastane calisanlart ve Civildag (2011)
tarafindan tiniversitelerde gorev yapan 6gretim gorevlileri lizerinde yapilan ¢alismalarin
verileri mevcut ¢alisma verilerini desteklemektedir. Ayan ve Sahbudak (2012)

tarafindan {niversitelerde aragtirma gorevlileri ve Koval (2014) tarafindan Norveg’te
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akademisyenler {lizerinde yapilan calismalarin verileri mevcut g¢alisma verilerini
desteklememektedir. Farkli arastirmalarda bu konuda yapilan caligmalarda farkli
sonuglarin ¢ikmis olmasi, 6l¢egin farkli zaman ve mekanlarda uygulanmis olmasindan

kaynakl1 olarak algi farkliliklarina neden olmus olabilir.

Mesleki kidem degiskeni Psikolojik Taciz Olgceginin tamami, Kendini Gelistirme
ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Itibara Yonelik Saldirilar ve Yasam Kalitesi ve Meslege
Yonelik Saldirilar boyutlarinda katilimcr goriisleri arasinda anlamli farklilasmaya neden
olmaktadir. Saghiga Yonelik Saldirilar ve Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
boyutlarinda ise anlamli bir farklilagsmaya neden olmamaktadir. Anlamli farklilagsmanin
goriildiigli boyutlarda daha diisiik mesleki kidemde bulunan katilimcilarin psikolojik
tacize yonelik algilarinin daha iist mesleki kidemdekilerden yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Civildag (2011) tarafindan iiniversitelerde gérev yapan Ogretim
gorevlileri ve Ayan ve Sahbudak (2012) tarafindan tiniversitelerde arastirma gorevlileri
lizerinde yapilan ¢aligmalarin verileri mevcut calismanin verilerini desteklemektedir.
Carik¢1 ve Yavuz (2009) tarafindan hastane g¢alisanlar1 ve Koval (2014) tarafindan
Norveg’te akademisyenler iizerinde yapilan caligmalarin verileri mevcut calisma

verilerini desteklememektedir.

Calisilan  birim  degiskeni Psikolojik Taciz Olgeginin tamami ve biitiin
boyutlarinda katilime1 goriisleri arasinda anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir.
Ayan ve Sahbudak (2012) tarafindan iniversitelerde gorevli arastirma gorevlileri
tizerinde yapilan arastirmada; arastirma gorevlilerinin gérevli olduklar: fakiiltenin tiirii
ile i3 yerinde psikolojik tacize ugramalari arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
bulunmus olup bu sonu¢ mevcut ¢alismanin verileri ile benzerlikler gostermektedir.
Fakiiltelerin yonetim ve is anlayislarindan kaynakli farkli yonetim anlayislart fakiilte

tiirliniin psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinde farklilagsmanin nedeni olabilir.

Katilmeilarin Is Doyumu Olgegi ve boyutlarina iliskin alg1 diizeylerine
bakildiginda; Is doyumu &lgegininin tamaminda ve boyutlarinda is doyum diizeylerinin
“Memnunum” araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin Igsel Doyum
boyutunda is doyum diizeylerinin Digsal Doyum boyutuna gore nispeten yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kilig ve Giimiiseli’nin (2010) 6zel {niversitelerde 6gretim
gorevlileri lizerinde yaptiklar1 aragtirmada; 6gretim elemanlarinin genel, igsel ve digsal

is doyum diizeylerinin yeterince yiiksek oldugu ve dgretim elemanlarinin i¢sel is doyum
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diizeylerinin digsal is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir.
Tasdan ve Tiryaki (2008) tarafindan 6zel ve devlet ilkogretim okulu 6gretmenleri,
Karaman ve Altunoglu (2007) tarafindan Universitelerin 6gretim elmanlar1 ve Demirtas
(2010) tarafindan ilkogretimde gorev yapan Ogretmenler {izerinde yapilan
arastirmalarda; katilimcilarin i doyum diizeyi yiliksek bulunmustur. Yapilan bu
arastirmalarin verileri mevcut arastirmanin verilerini desteklemektedir. Derin ( 2007)
tarafindan saglik c¢alisanlari, Demirtas ve Alanoglu (2015) tarafindan G6gretmenler
lizerinde yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin is doyumlar orta diizeyde bulunmustur.
Koklii (2012) tarafindan ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenler ve Giines Dag
(2005) tarafindan hemsireler lizerinde yapilan arastirmalarda ise katilimcilarin is doyum
diizeyleri diisiik diizeyde ¢ikmistir. Bu arastirmalarin verileri mevcut arastirmanin
verileri ile uyum gdstermemektedir. Yapilan calismalarda farkli sonuglarin elde
edilmesi, 0gretmenlerin is doyumlarmin farkli kiiltiir ve orgiitlerde farkli degiskenlerden
etkilenmesinden kaynaklanabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica iiniversitelerde
yapilan arastirmalarda genel olarak 6gretim gorevlilerinin is doyum diizeylerinin
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin i3 doyum diizeylerinin

yiiksek olmasi tiniversitelerde ¢alismanin ¢alisanlarda hosnutluk yarattigi diistiniilebilir.

Cinsiyet degiskeni katihimecilarin is Doyumu Olgeginin tamami ve boyutlarina
gore algilart arasinda anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir. Ayan ve Sahbudak
(2012) tarafindan iiniversitelerde gorevli aragtirma gorevlileri, Civildag (2011)
tarafindan iiniversitelerde gorev yapan Ogretim gorevlileri ile Demirtas ve Alanoglu
(2015) tarafindan Ogretmenler {izerinde yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni katilimcilarin is doyumlarinda bir yordayici olarak

goriilmemektedir.

Lisans mezunlar1 katilimcilarin is doyumlar: yiliksek lisans ve doktora mezunu
katilimcilara gore daha yiiksektir. Akademisyenlerin kariyer basmaklarinda ilerledikce
daha ¢ok baski ve miidahalelere maruz kaldiklar diisiiniiliirse; bu baski ve miidahaleler

sonucunda is doyumlarinin diistiigii diisiiniilebilinir.

Unvan degiskeni is doyumu 6lgeginin tamami, igsel doyum ve digsal doyum
boyutlarinda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaya neden
olmaktadir. Genel olarak arastirma gorevlilerinin is doyum diizeylerinin diger akademik

kadrolardan daha diisiik oldugu ve akademik kariyer olarak yiikselen katilimecilarin is
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doyumlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica akademik kariyer olanaklart agisindan
yiikselme sanslar1 bulunmayan okutman ve uzman katilimcilarin is doyum diizeylerinin
de gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Civilidag (2011) tarafindan tiniversitelerde
gbrev yapan dgretim gorevlileri lizerinde yapilan galismada; Ogretim elemanlarnin is
doyumu puan ortalamalarinin iinvan degigskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Profesor doktorlarin is doyumu puan ortalamalarinin,
arastirma gorevlilerinin i doyumu puan ortalamalarindan, 6gretim gorevlilerinin is
doyumu puan ortalamalarindan, yardimci dogent doktorlarin is doyumu puan
ortalamalarindan ve dogent doktorlarin i doyumu puan ortalamalarindan anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmekte olup bu ¢aligmanin verileri mevcut ¢alismanin
verilerini desteklemektedir. Unvan degiskenin iiniversitelerde gorevli akademisyenlerin

is doyumlarinin agiklanmasinda énemli bir yordayici oldugu sdylenebilir.

Yas degiskeni is doyumu 6lgeginin tamami I¢sel Doyum boyutunda katilimei
goriigleri arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaya neden olmakta iken Dissal Doyum
boyutunda anlamli bir sekilde farklilagsmaya neden olmamaktadir. Genel olarak 27-32
yas grubu katilimcilarin is doyumlarinin diger katilimcilara gore daha diisiik oldugu ve
ileri yaglarda is doyumunun daha yiliksek oldugu soylenebilir. Civilidag (2011)
tarafindan tliniversitelerde gorev yapan 0gretim gorevlileri tizerinde yapilan ¢aligmada;
Is doyumu puan ortalamalarmnin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastig:
goriilmektedir. 51-60 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin i doyumu puan ortalamast,
20-30 yas, 41-50 yas ve 61 yas ve iizeri, 31-40 yas arasindaki 0gretim elemanlarinin is
doyumu puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Demirtas ve Alanoglu
(2015) tarafindan Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmada da; Yas degiskeni, is
doyumu iizerinde anlamli diizeyde farklilagmaya neden olmaktadir. Diger yas
gruplarina gore daha geng olan 20-29 yas grubu katilimcilarin is doyumuna yonelik algi
diizeyleri anlamli derecede diisiik bulunmustur. Mevcut calismada elde edien sonuglar
bu iki caligma verileri ile uyum gostermekte olup yas degiskenin 13 doyumu iizerinde

anlamli bir yordayici oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Mesleki kidem degiskeni is doyumu &lgeginin tamami Igsel Doyum boyutunda
katilimer goriigleri arasinda anlamli bir sekilde farklilagsmaya neden olmakta iken Dissal
Doyum boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaya neden olmamaktadir. Genel olarak

diisiik mesleki kideme sahip katilimcilarin is doyumlarinin diger katilimcilara gore
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daha diisik oldugu ve mesleki kidem artikca is doyumunun daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Yavuz (2009) tarafindan hastane calisanlari iizerinde ve Civilidag (2011)
tarafindan iiniversitelerde gorev yapan Ogretim gorevlileri iizerinde yapilan
caligmalarda; mesleki kidem artikca is doyum diizeyinin yiikseldigi sonucuna
ulagilmistir. Demirtas ve Alanoglu (2015) tarafindan yapilan ¢alisma da ise mesleki
kidem degiskeninin is doyumu {izerinde anlamli bir farklilagmaya neden olmadigi
bulunmustur. Farkli arastirmalarda bu konuda yapilan caligmalarda farkli sonuglarin
¢ikmis olmasi, 6l¢egin farkli zaman ve mekanlarda uygulanmis olmasindan kaynakli

olarak algi farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Psikolojik Taciz 6l¢eginin tamamu ile is doyumu dlgeginin tamamu, I¢sel Doyum
ve Dissal Doyum boyutlar arasinda; Kendini Gelistirme ve Iletisime Yonelik Saldirilar
boyutu ile Is Doyumu &lgeginin tamami, I¢sel Doyum ve Dissal Doyum boyutlari
arasinda; Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu &lgeginin tamami,
I¢sel Doyum boyutu ve Dissal Doyum boyutlar1 arasinda; [tibara Yonelik Saldirilar
boyutu ile Is Doyumu &lgeginin tamami, I¢sel Doyum ve Dissal Doyum boyutlari
arasinda; Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar boyutu ile Is Doyumu 6lgeginin
tamami, I¢sel Doyum ve Digsal Doyum boyutlar1 arasinda; orta derecede ve negatif
iligkiler, Sagliga Yonelik Saldirilar boyutu ile is doyumu dlgeginin tamami ve Dissal
Doyum boyutu arasinda orta derecede, Icsel Doyum boyutu ile diisiik derecede ve
negatif iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda yapilan benzer arastirmalar
incelendiginde; Psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri yiikseldik¢e katilimcilarin ise
devam ve is doyum diizeylerinin diistiigli goriilmekte olup is doyumu ile mobbing
arasinda negatif yonlii orta derecede iliski bulundugu goriilmektedir (Caligkan ve
Tepeci, 2008; Fisher-Blando, 2008; Dogan, 2009; Ozdemir, 2010; Karcioglu ve Akbas,
2010; Civilidag, 2011; Karakus ve Cankaya, 2012; Carrol ve Lauzier, 2014). Yapilan
pek cok calismanin verileri mevcut caligma verileri ile uyum gostermektedir. Elde
edilen bu sonuglar psikolojik tacize maruz kalmanin, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri
lizerinde olumsuz bir sekilde etkili oldugunu gostermektedir. Isinde doyum elde etmis,
verimli ¢alisan ve bulundugu orgiite devam etmekte goniillii olan bireylerin psikolojik
tacize ugramamis bireyler arasindan ¢ikmis olmasi oOrgiitlerin ¢alisanlarin psikolojik

tacize ugramalarin1 6nleme adina c¢alismalar yapmalarin1 gerektirmektedir.
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5.3. Oneriler

Calisma hayatinda artan rekabet, ¢alisanin kendini gésterme ¢abasi ve listlerin de
kendi agisindan farkindalik yaratma istegi, kurum ve kuruluslarin c¢alisanlarindan
beklentileri... gibi durumlar mobbing vakalarinin artmasina ve calisanlarin iy doyumun
azalmasina sebep olmaktadir. Asagida yer alan onerilerin genel ve akademik anlamda

topluma ve alan yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
5.3.1. Genel Oneriler

1) Gelecegimizin 15181 olan {liniversitelerimizde akademik kariyer anlaminda daha
ilk basamakta yer alan aragtirma gorevlilerine akademik hayati sevdirecek, isyerlerine
olan aidiyet duygularini, bagliliklarin1 gelistirecek ve performanslarini arttiracak tutum,

davranislar, olumlu sosyal iliskiler ve iletisimlerin sunulacag: ortamlar saglanmalidir.

2) Bu calismada anket uygulama siirecinde bazi Ogretim elemanlar1 ve
arastirmalar sonucunda iilkemizde gorev yapan birgok calisan psikolojik taciz kavrami
konusunda yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklar1 goriilmiistir. Bu acgidan
calisanlara mobbinge maruz kaldiklarim1 fark ettirecek ve mobbinge ugradiklarinda
kendilerini nasil savunup, koruyacaklar1 anlaminda hukuksal anlamda kendilerini nasil
ifade etmeleri konusunda seminer veya konferanslar verilerek bu kisiler

bilgilendirilmelidir.

3) Calisanlarin ¢alisma ortamindaki mutluluklari, is doyumlari; hem isgoren hem
de kurumlar bakimmdan énem arz etmektedir. Is doyumunun yiiksek seviyede olmast;
tiretime, ¢aligsanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarina, verim ve performanslarina olumlu
yonde kat1 saglayacagindan onemsenmelidir. Bu durumun 6nemsenmesiyle isgorene,
calisilan kuruma, kuruluslara, topluma ve {ilke ekonomisine olumlu sekilde geri

doénecegi unutulmamalidir.

4) Gerek iiniversitelerde gerekse diger kuruluslarda Yoneticiler-Calisanlar,
Calisanlar-Calisanlar arasinda olumlu sosyal iliskiler, saglikli iletisimlere yaratabilecek

egitici calistay ve seminerler belli araliklarla gerceklestirilmelidir.

5) Yonetici ve calisanlar, hangi tutum ve davranislarin mobbing olarak kabul

edilebilinecegi konusunda bilinglendirilmeli ve gerekli dnlemler alinmalidir.
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6) Calisanlar kendi gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmeli, ¢aligma
hayatinda her zaman psikolojik olarak giicli durmali, haklarindan savunucusu

olmalidirlar.
5.3.2. Arastirmacilara Oneriler

1) Mobbing ve is doyumu iligkisi konusunda alan yazina katki saglayacak daha

fazla arastirma yapilabilir.

2) Yiksek Lisans ve doktora mezunlarma gore lisans diizeyindeki Ogretim
elemanlarinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin diisiik, i doyumlarinin yiiksek
¢ikmasinin sebepleri agik uclu sorularla arastirililip, ne tiir sebeplerden dolayr akademik
kariyerde ilerledikge mobbinge maruz kalip is doyumlarinin distigi agikliga

kavusturulabilinir.

3) Mobbinge maruz kalma diizeyi arttik¢a is doyumu seviyesinin diistiigii sonucu
g0z Oniine alindiktan sonra bireyin c¢alistigi oOrgiite olan aidiyeti aragtirmak igin
Mobbing ve Orgiitsel Baglilik; psikolojik ve bedensel anlamda enerjinin bitisi olarak
ifade edilen tiikenmislik konusunun is doyumuyla zit anlam icermesinden kaynakli
Mobbing ve Tiikenmislik iligskisine; mobbing sonucunda kisinin tutum ve
davraniglarinda olumsuz yonde degisiklikler meydana gelmesinden Otiirii Orgiitiin

kiltlirii veya orgiit iklimini ne derecede etkileyici arastirilmalidir.

4) Demografik o6zelliklerden 6grenim diizeyi acisindan literatiirde yeterli sayida
calisma bulunmadigindan Mobbing ve Is Doyumu iliskisi arastirilirken demografik
ozellikler boliimiinde 6grenim diizeyinin yaninda iinvan, ¢alisilan birim, yas, mesleki
kidem ve cinsiyet... gibi demografik Ozelliklere de arastirmalarda yer verilmesi alan

yazina daha ayrintili katki sunacaktir.
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1)

Ustiimiin kendimi gosterme olanaklarimi kisitladigs oluyor.

2)

Is yerinde s6ziim siirekli kesiliyor

3)

Birlikte calistigim kisilerin kendimi gosterme olanaklarimi kisitladigi oluyor.

4)

Yiiziime bagirildig1 ve/veya yiiksek sesle azarlandigim oluyor.

5)

Yaptigim is stirekli olumsuz yonde elestiriliyor

6)

Sozlii tehditler aldigim oluyor

7)

Yazili tehditler aldigim oluyor
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Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor.

9)

Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor.

10)

Cevremdeki insanlar benimle konugmuyor

11)

Kimseyle konugamiyorum, bagkalarina ulasmam engelleniyor.

12)

Is arkadaglarimdan soyutlanmis is alanlarinda c¢alistiriliyorum.

13)

Is arkadaglarimm benimle konusmas: yasaklantyor

14)

Sanki orada yokmusum gibi davranildigi zamanlar oluyor.

15)

Insanlarm arkamdan kétii konustugunu duyuyorum

16)

Hakkimda soylentiler ¢iktigint duyuyorum

17)

Psikolojik sorunlarim varmig gibi davranildigi oluyor.

18)

Psikolojik destek almam i¢in bask1 yapildigi zamanlar oluyor.

19)

Ozriimle alay edildigi oluyor

20)

Beni giiliing duruma diistirmek i¢in davraniglarimin taklit edildigi zamanlar oluyor.

21)

Dini veya siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar oluyor.

22)

Ozel yasanumla alay edildigi zamanlar oluyor

23)

Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor.
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Cabalarimin beni kiigiik diigiirecek sekilde yargilandigi zamanlar oluyor.

25)

Kararlarim siirekli sorgulaniyor
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Cinsel igerikli imalarla kargilastigim oluyor

27)

Isyerinde bana 6zel bir gorev verilmiyor

28)

Kapasitemin altinda igler verildigi zamanlar oluyor

29)

Isim siirekli degistiriliyor

30)

Bana 6zgiivenimi olumsuz etkileyecek isgler verildigi zamanlar oluyor.

31)

Bana itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerim diginda igler verildigi oluyor.

32)

Evime, 6zel esyalarima miidahale edildigi veya zarar verildigi oluyor.

33)

[s arkadaglarimin bana mali yiik getirecek zararlara sebep oldugu zamanlar oluyor.

34)

Bana fiziksel olarak zarar verildii oluyor.

35)

Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor.

36)

Goziimi korkutmak i¢in hafif siddet uygulandig1 zamanlar oluyor.

37)

Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor.
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1% match (12-Mar-2016 tarihli intemet)

http://acikerisim.deu.edu.tr’xmiui/bitstream/handle/ 12345/12279/226847.pdf?
isAllowed=y&seauence=1

@ 1% match (24-May-2016 tarihli interet)

E < 1% match (06-Haz-2016 tarihli internet)
bittp://doc| r.biz tr/4567982-Calisma-yasaminda-psikoloik-bil

< 1% match (29-Ara-2016 tarihli 6grenci Gdevieri)
Submitted to Adnan Menderes Universitesi on 2016-12-29

< 1% match (yaymlar)

Sesmaz*Oren, Faima. "Odretmien Adaylartinm Okul Denevimi Derslerine Yinelik

Tutwnalariinin ve Gérlislerinin Dederlendiriinesi®, Educational Sdministration: Theory &

E < 1% match (15-Eki-2015 tarihli internet)
http:/fkefad.ahievran.edu.tr/archieve/pdfler/Cilt16Sayi2/JKEF 16 _2 2015 83-100 pdf

[ 10l < 1% match (01-Eyl-2015 tarihli interet)
hitp:/facikerisim.istanbulbilim.edu.ir:8080/xmiui/bitstream/handle/11446/42/10024421 pdi?
sequence=1

< 1% match (29-Nis-2014 tarihli dgrenci ddevieri)
Submilted ta Fatih Universily on 2014-04-29

@ < 1% match (yaynlar)
EKS!, Halil, ISMUK, ESRA and PARLAK, Simel. "OKUL PS|KOLOJ|K DANISMANLARINDA
IS DOYUMUNUN YORDAYICIS! OLARAK PSIKOLOJIK DANISMA OZYETERLIGI VE
DINLEME BECERILERI", Abant Izzet Baysal Universitesi, 2015

@ < 1% match (21-Ara-2015 tarihli internet)

http://dspace trakya.edu (r:8080/ispuifbitstream/1/17 13/1/0088480.pdf

] < 1% match (29-May-2015 tarihli 8grenci 6devieri)
Submitted ta Islanbul Gelisim University on 2015-05-29

] 15] < 1% match (25-Mar-2014 tarihli 6grenci ddevieri)
Submitted to Atilim University on 2014-03-26

< 1% match (21-May-2015 tarihli internet)

hip.dibirinfer.dpu.edu appiviews/panelicklinderfuserfilesi17TilesiDERG_122/37-60.p¢f
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OZGECMIS

Bircan DOGAN ATALAN, 18.06.1984 yilinda Diyarbakir’da dogdu. Lise
O0grenimini Diyarbakir Ziya Golkalp Siiper Lisesi’nde tamamladiktan sonra lisans
egitimine Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi ilkdgretim Simif dgretmenligi A.B.
Dali’nda devam etti. 2004-2006 yillar1 arasinda Cagdas Drama Dernegi’nde drama
egitimi ald1. Su anda Kovancilar Eti Holding {lkokulu’nda smif égretmeni olarak grev
yapmaktadir. Ayn1 zamanda Firat Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yd6netimi Bilim Dalinda Yiiksek Lisans 6grenimine

devam etmektedir.
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