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OZET

Bu arastirmada, 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme ve iletisim becerileri
arasindaki iliski ve bu iki yapi agisindan cinsiyet, 6grenim tiri ve bolim
degiskenlerine gore farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma tarama modeline

uygun olarak yapilmis betimsel bir ¢aligmadir.

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 6gretim yilinda 6grenim goren
Atatlrk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesinden 312 son smif lisans
ogrencisi olusturmaktadir. Bu Ogrenciler toplamda 1023 kisi olan son smnif

ogrencilerinden seg¢ilmistir.

Bu calismada arastirmaya katilan 6gretmen adaylarina Owen ve Bugay (2014)
tarafindan gelistiren 25 maddeden olusan iletisim becerileri 6lgegi ile Wielkiewicz ve
Meuwissen (2014) tarafindan gelistirilen Engin, Kor ve Erbay (2017) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 15 maddeden olusan yasam boyu 6grenme Slgegi uygulanmastir.
Her bir faktor icin hipotez testi tiirii, verilerin demografik 6zellikler bazinda normal
dagilima uygunluguna gore secilmistir. Normallik testleri i¢in Shapiro-Wilk testine
bakilmistir. Hipotez testlerinin se¢iminde puanlarin normal dagilima uygunluklarina
gore ve demografik degiskenlerin grup sayilar1 géz oniine alinarak iki gruplu veriler
icin Mann-Whitney U testi; ikiden fazla grup sayisina sahip veriler i¢in de Kruskal-
Wallis testi kullanilmistir. Cok gruplu veriler i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinde

Bonferonni diizeltmesi ile Dunn testi baz alinmistir. Ayrica alt boyutlara ait puanlar



arasindaki korelasyonlar1 incelemek amaciyla Spearman korelasyon testi

uygulanmustir.

Arastirmanin sonuclarina gore, arastirmaya dahil olan bireylerin cinsiyet,
Ogrenim tiirii ve boliim degiskenleri ile iletisim becerileri dlgeginin alt boyutlart olan
iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim, iletisim kurmaya isteklilik karsilastirilma sonuglarina bakildiginda anlamli bir
farkin olmadigi gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda bireylerin cinsiyet, 6grenim tiirii ve
bolum degiskenleri ile yasam boyu 6grenme Olgegine ait almis olduklar1 puanlarin
istatistiksel agidan bir farkliliginin olmadig1 belirlenmistir. Yasam boyu 6grenme
olcegi ile iletisim becerileri 6lgegi arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde bir iliski,
yasam boyu 0grenme 6l¢egi ile iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme,
etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim ve iletisim kurmaya isteklik arasinda orta
dizeyde bir iligski bulunmustur. Ayrica iletisim ilkeleri ve temel beceriler ile kendini
ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklik arasinda

istatistiksel olarak pozitif yonlii yiiksek bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir

Anahtar Kelimeler: Yasam Boyu Ogrenme, Iletisim, Iletisim Becerisi,
Ogretmen Adayi
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ABSTRACT
In this study, it has been examined the relationship between prospective teachers'

lifelong learning and communication skills; and whether there is any difference in
terms of these two structures according to the variables of gender, education type and

department.

The research is a descriptive study conducted in accordance with the scanning

model.

The study group of this research consists of 312 senior undergraduate students
from Ataturk University, Kazim Karabekir Faculty of Education in the 2020-2021
academic year. These students have been selected from the senior students, who are
1023 in total.

In this study, a 25-item communication skills scale, developed by Owen and
Bugay (2014) and a lifelong learning scale consisting of 15 items, developed by
Wielkiewicz and Meuwissen (2014) and adapted into Turkish by Engin, Korve Erbay
(2017) have been applied to prospective teachers, participated in the research. The
hypothesis test type for each factor has been chosen according to the conformity of the
data to the normal distribution on the basis of demographic characteristics. Shapiro-
Wilk test has been used for normality tests. In the selection of the hypothesis tests, the
conformity of the score points to the normal distribution and the group numbers of the
demographic variables have been taken into account and Mann-Whitney U test for

two-group data; Kruskal-Wallis test for data with more than two groups have been



used. Multiple comparison tests for multi-group data are based on Dunn's test with
Bonferroni correction. Also, the Spearman correlation test has been applied to examine

the correlations between the score points of the sub-dimensions.

According to the results of the study, when the gender, education type and
department variables of the individuals participated in the research and their
communication principles and basic skills, self-expression, active listening and non-
verbal communication, willingness to communicate, which are sub-dimensions of
communication skills scale, are compared it has been observed that there is no
significant difference.

At the same time, it has been determined that there is no statistical difference
between the gender, education type, department variables and the scores they got from
the lifelong learning scale.

It has been found a high level of positive correlation between the lifelong
learning scale and the communication skills scale, and a moderate relationship between
the lifelong learning scale and communication principles and basic skills, self-
expression, active listening, non-verbal communication and willingness to

communicate.

In addition, it has been concluded that there is a statistically high positive
correlation between communication principles and basic skills and self-expression,

active listening and non-verbal communication, and willingness to communicate.

Keywords: Lifelong Learning, Communication, Communication Skill,

Prospective Teacher



ON SOz

Glinlimiizde 6grenme okul duvarlarimi asarak, cografi ve kiiltiirel sinirlart
gecmistir. Bu durum mevcut 6gretmen yetistirme programlarinin bilgi toplumuna
uygun olarak dlzenlenmesi, O6gretmen adaylarinin birden fazla dili 6grenip,
konusabilmesini 6nemli hale getirmistir. Sistemin getirdigi sorunlar1 bireysel olarak
¢ozmek yerine, is birligi halinde, ¢ok disiplinli bir yaklasimla, farkli alanlardan
kazanilmis bilgi, yetenek ve kavramlarin ortak kullanimiyla ¢6zmek gerekmektedir.
Bu siirecte bireyler arasi diyalogun artmasi, sozlii ve sozlii olmayan iletisim
becerilerinin 6nemini arttirmaktadir. Egitimin O6nemli amaclar1 arasinda iletisim
becerileri yer almalidir. Bu sebeple mezun olmak iizere olan 6gretmen adaylarinin
yasam boyu Ogrenme ve iletisim becerileri arastirilmistir. Arastirmanin birinci
boéliimiinde; kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar hakkinda bilgi verilmis olup,
ikinci béliminde yontem, Gcuncl boliminde ise bulgular ve sonuglar konulart

aciklanmustir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bilgi ve deneyimleri ile bana destek olan,
tezimin her asamasinda yardimlarini esirgemeyerek yoluma 1sik tutan, egitimci
kimliginin yan1 sira sabri, kibarli§1 ve anlayisinit daima 6rnek aldigim degerli hocam
ve tez damigsmanim Sayin Dog¢. Dr. Necdet TOZLU’ya, sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Tezimi titizlikle inceleyerek kiymetli bilgilerini benimle paylasan ve olumlu
doniitleriyle tezimi zenginlestiren degerli jiiri {iyelerim Erzincan Binali Yildirim
Universitesi 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Ahmet Ragip OZPOLAT’ a ve Erzurum
Atatiirk Universitesi 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. M. Hanifi ERCOSKUN’a ¢ok

tesekkiir ederim. Katkilar1 ve tavirlari benim i¢in ¢ok kiymetliydi.

Hayatimin her aninda yanimda olup beni destekleyen, motive eden, her tiirlii
fedakarlig1 yapan, bir isin sonu ister basari olsun ister basarisizlik fakat mutlak caba
ve alin teri olsun diisturu olan, erdemli, faziletli, fakih olabilmenin yolunu gosteren,
hayata karst kazanmis oldugum karakterimin mimarlar1 olan ve emeklerinin

karsiligin1 asla ddeyemeyecegim edep, seref ve insanlik sahibi annem F. Yasemin

Vi



YUNUSOGULLARI ile babam Mecit YUNUSOGULLARI’ na cesur ve fedakar
duruslarindan &tiirti goniilden tesekkiir ediyorum. Ayni sekilde bu slregte gonulden
vermis olduklar1 destekle beni yiireklendiren, sorunlarima benimle birlikte ¢oziim
arayan, yanimda olan, kiymetli kayinpederim Selami DIDIN’ e ve kaymvalidem

Nazan DIDIN’ e ¢ok tesekkiir ediyorum...

Yiksek lisans stirecime, heniiz diinyaya gelmeden benimle birlikte dahil olan,
vaktinden ¢alip, ¢aligmalarima ayirdigim zamanlar i¢in en biiylik tesekkiir ise canim
kizim Elif Beraa DIDIN e. Ayrica hayat arkadasim ¢ok kiymetli esim Ensar DIDIN’e

de gostermis oldugu sabir ve anlayis i¢in sonsuz tesekkiirler.

Nevra DIDIN

Vil
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GiRIS

Ogrenme becerilerinden olan yasam boyu 6grenme dogumla baslayp, 6liime
kadar devam eden bir yolculuktur. Insan yasamindaki bu siirecin beraberinde degisen
ve gelisen dunyaya ayak uydurabilmek i¢in, insanlarin ihtiya¢ duyduklarn bilgi ve
beceri alanlar1 genislemektedir. Bu degisim insanlarda siirekli egitim halini kaginilmaz
kilmakla beraber kendi 6grenmelerinden sorumlu, yasam boyu 6grenmeye istekli
bireylere ihtiyaci arttirmistir. Artik egitim kurumlartyla sinirlandirilmaktan ¢ikan
ogrenme hali, kisinin ve toplumun ihtiyaglarini yeniden sorgulayan yasam boyu
ogrenme (YBO) zorunlu hale gelmistir (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006). Bu
sistemde ayakta durabilmek ve ilerleyebilmek i¢in insanlarin kendilerini
gelistirebilmeleri, yenileyebilmeleri ve farkli 6grenme becerilerine sahip olmalari
gerektigi diistiniilmektedir. Bu yiizyilin giinden giine sundugu yenilikler, bireylerin ve
toplumlarin egitime olan ihtiyacini arttirmaktadir. Egitim ilk olarak ¢ocuklara ve
genglere okullarda uygulanmaktadir. Bu durum 20. yiizyilin son ¢eyreginde daha ¢ok
genisleyerek cocuklarin ve genglerin ¢ok Otesine gecerek, toplumlarin tamamini
kapsayan bir durum haline gelmistir. Okul Oncesiyle baslayip, okul sonrasindaki
dénemde de devam eden egitim hali, stirekli egitim adi1 altinda insanlara verilen bir
hak olarak yerini almistir (Tanilli. 1996). Bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda egitim
kurumlarinin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Bu kurumlarin en Onemli ogesi ise
ogretmenlerdir (Ertugrul, 2006). Bu durum 6gretmenlerin 6nemini agiga ¢ikararak,
egitim-6gretim faaliyetlerinde onlara gesitli sorumluluklar yiiklemektedir (OMGY,
2017). 21. yiizyilda toplumlar; bilgiye rahat ulasan, onu kullanarak tiretime katki
saglayan, evrensel degerleri benimseyerek kendini siirekli yenileyen, iiretken ve
bagimsiz diislinebilen, sorgulayan, arastiran, olusturan, analiz, sentez ve
degerlendirme yapabilen yapici-demokratik bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
cercevede egitim sistemlerinin bu tiir vasiflara sahip bireyler yetistirmesi
gerekmektedir (Saracaloglu ve Kasli, 2001) Giiniimiizde bu niteliklere sahip ¢ocuk ve
genglerin yetistirilmesi i¢in oncelikle 6gretmenlerin sadece bilgiyi aktarmasi degil,
bilgiye nasil ulasilacagini da dgreten bir rol iistlenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin

bu role hdkim olabilmeleri ancak gerekli donanima sahip ve yasam boyu 6grenmeye



istekli bireyler olmalar1 ile saglanabilir (Yaman ve Yazar, 2015). Yasadigi1 diinya
lizerine diisiinen sorgulayan ve arastiran insanoglunun, Onemli Kkarakteristik
ozelliklerinden biri temel varligi iken bir digerinin ise merak duygusu oldugu bazi
diistiniirler tarafindan One siirilmistir. Bu merak durumu sayesinde c¢esitli
problemlerin, sorunlarin ve paradigmalarm Ustesinden gelinmistir. insanoglu diinyaya
geldiginden beri, i¢inde bulundugu durumu ileri tasimak arzusu giider (Aspin,
Chapman, Evans ve Bagnall, 2012). Yasam boyu 6grenmeye insanlari iten bu merak
duygusudur. Yasam boyu 6grenme yarimlarin 1s1ldayan yoludur. Insanlar1 bir araya
getiren, yenileyen, ilerleten ve potansiyellerinin agiga ¢ikmasini saglayan giivenli

yoldur (Longworth, 2003).
Yasam boyu 6grenme gereginin 8 sebebi vardir. Bunlar;

1. Bilim ve teknolojide olan degisim ve gelisimler.

2. Bilisim aglarinin ve medyanin insanlarin diisiinceleri ve yasamlarindaki
ikna edici etkileri.

3. Bireysellesen diinyada, dini ve ailevi degerlerde olan yozlagmalar.

4. Gerekli is giicii icin, yenilik¢i, esnek endiistri ve insan ihtiyaci.

5. Diinyanin giderek yaslanmasi ve cografi kesiflerin olmasi sebebiyle cesitli
kiltlrel etkilesimlerin ve tasinmalarin olmasi.

6. Yaslanan diinyanin kaynaklarimin azalmasi sonucu yenilenebilir-
stirdiiriilebilir olan enerji kaynaklarina ihtiyacin artmasi.

7. Internet ve iletisim kaynaklarimin kullanilmasiyla artan bilgi patlamasi

(Longworth, 2003).

Yasam boyu Ogrenmenin en 6nemli adimlarindan biri iletisimdir. Degisen
diinyay1 algilayabilmek i¢in ulusal ve evrensel kiltlrleri tanimak gereklidir. Bu kaltr
birikimine katkida bulunabilmek icin; c¢agdas diinyanin anlamini, degerlerini,
bilgilerini, sorunlarini ve hedeflerini bilmek en énemli gerekliliklerdendir. Bireylerin
bu ¢ercevede ilerleyebilmeleri ise ancak kendi bilgi, diisiince, duygu, tutum ve beceri
alanlarindan geg¢irdikleri ulusal ve evrensel degerler biitiiniinii paylagmalariyla
iliskilidir (Sever, 2004). “Iletisim kavramindan on bes anlam cikarilabilecegdi

saptanmistir. Bunlar; aktarim siireci, paylasim siireci, gecis siireci, baglantilarin



kurulma siireci, degisme siireci, diisiincenin degis tokusu, anlama anlatabilme,
etkilesim, arag-usul-teknikler, belirsizligin azaltilmasi, etkilesim, bellegin uyarilmast,
yanit verme, uyaran, etkileme, iktidar kaynagidir” (Golonii ve Karci, 2010). Bu
anlamlar cergevesinde Ogrenme ve Ogretmenin oldugu yerde mutlaka iletisim de
vardir. Bu sebeple 0gretmenler ve dgrenciler giinliik etkilesimlerini iletisim yoluyla
gerceklestirirler. Iletisime karsilikli olarak katilirlar. Tletisim temel amaci karsilikl1 bir
sekilde anlasilabilir mesajlar gondererek tutum ve davraniglarda farklilik olusturmaya
calismaktir (Eroglu ve Yiiksel, 2013). Egitim veren insanlarin yeterli ve etkili bir
iletisime sahip olmalar1 6gretmen ve 6grenci arasindaki iliskiyi siirdiiriilebilir ve giicli
kilmaktadir (Celep, 1992). Yapilan ¢calismalara gore, 6grenci basarisi, 6gretmenin sinif
icerisindeki iletisim hali ile dogrudan iligkilidir (Dilekmen ve ark., 2008; Cilenti, 1998;
Pektas, 1989). Insanlarin toplum kurallarini O6grenmesi, inang ve degerleri
benimseyerek, geregine uygun sekilde kendisine verilen rolleri oynamasi ancak dogru
bir iletisimle olur. Iletisim, kisilerin kendilerini dinleterek, dogru anlasilabilmeleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen, 1997).

Birinci bolimde arastirmanin problem durumuna, arastirmanin amacina Ve
onemine, problem ciimlesine ve alt problemlere, varsayimlara, smirliliklara ve

tanimlara yer verilmistir.

A. Problem Durumu

Ogretmen adaylarmin hayatlarindaki iki dnemli temel kavram olan yasam boyu
Ogrenme ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi ile aralarinda nasil bir
iliskinin oldugunun saptanmasi ¢alismanin temel problemidir. Iletisim ve yasam boyu
O0grenme, 0gretmen adaylarmin tiim hayatlar1 boyunca karsilasacaklar1 kavramlardir.
Giliniimiizde ve gelecekte yasam boyu oOgrenmenin Onemi yerini koruyacaktir,
denilebilir. Ogrenmenin oldugu yerde iletisim vazgegilmez bir unsurdur. Gegmiste ve
bugiin de, yarinlarda da bdyle olacagi sOylenebilir. Bu nedenle iki kavram arasindaki
iliskinin, mesleginin bagindaki 6gretmen adaylarinin tizerinde arastirilmasi, bahsedilen
iki kavram arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi, destekleyici ve risk boyutlarinin
incelenmesi agisindan faydali olacaktir. Arastirmanin problem cilimlesi asagida

belirtilmistir.



1. Problem Cumlesi
Bu calismanm problem ciimlesini “Ogretmen Adaylarinin Yasam Boyu

Ogrenme ile iletisim Becerileri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” olusturmaktadir.

Problem cilimlesine bagli kalarak olusturulan alt problemler asagida gosterilmis

olup bu sorulara bu arastirmada cevap aranmustir.

a) Alt Problemler
1. Ogretmen adaylarinin  yasam boyu 0Ogrenme becerileri demografik

degiskenlere gore farklilasmakta midir?

2. Ogretmen adaylarmn iletisim becerileri, toplam puan ve alt boyutlari
dahilinde demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmen adaylarinmn yasam boyu &grenme ile iletisim becerileri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

B. Arastirmanin Onemi

Latincede bilgi kavrami “informato” kokiinden gelmektedir. Ayn1 zamanda,
“bicimlendirme “, “bi¢cim verme” ve “haber verme” anlamlarinda da kullanilmaktadir.
Genel olarak bilgi akil yiiriitme, yargilama, diisiinme, okuma, deney yoluyla elde
edilen “Ogrenilen sey” veya “diisiinsel iiriin”, gdzlem olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda bilgi belirli bir siiregten gecerek islenmis, anlamli olan, yonetsel kararlarda
stratejik dnemi oldugu varsayilan ya da gergek degeri olan veri demektir (Ogiit, 2003).
20. ylizyilin ortalarinda baslayan, enformatik yiizyil veya bilgi ¢ag1 diye adlandirilan,
iiretimde bilginin temel kaynak oldugu, bilgi liretiminin ve iletiminin yayginlastigi,
stirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ile gelismenin kacinilmaz hale geldigi
bu yeni dénem ekonomik ve toplumsal drgiitlenme dénemini isaret etmektedir (Ogiit,
2003). Insanligin “Sanayi Devrimi”’nden bugiine kadar tanik oldugu ‘Bilgi Cag1’ en
onemli olay olarak nitelendirilmektedir. Akademik yaymlarin birgogunda bu dénemin
siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda ve iliskilerde koklii degisimlere yol
acacag1 belirtilmistir (Kaplan, 1991) ve dyle olmustur. Bu degisimler egitim alaninda
da degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda son yillarda gelismis ve gelismekte

olan iilkelerin ¢ogu, egitim sistemlerini gelistirmek maksatli ¢esitli yenilikler



yapmustir. Yapilan bu yenilikler, olusturulan modern kurumlar, sisteme yapilan
reformlar, 6gretimde kullanilan arag-gerecler, 6gretmenlerin mesleki bilgi- beceri
dizeylerinin yukseltilmesi ve okul yonetiminde yapilan yenilikler yoluyla 6grenme-
Ogretme siirecini iyilestirerek, gelistirmeye yonelik ¢esitli uygulamalar dahilinde olan,
politikalar1 kapsamaktadir (Karip, 1996). Bu siirecte yapilan degisiklere oncelikle,
egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda gorev yapacak olan 6gretmenler ile baglanmalidir.
Hizla degisen bilgi toplumuna katilan bireyin, yeni bilgiler kazanmasi, becerilerini
gelistirip, zenginlestirerek, hak ettigi yeri almasi eskisine gore daha nitelikli olmasiyla
kazanilabilir (Yurdabakan, 2002). Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi yeni okul
kiltirinde, 6gretmenlerin yeni gorevler ve roller listlenmesi bir zorunluluk halini
almistir. Ogretmen, siirekli yenilenen bilgi karsisinda, bilgisini giincel tutmalidir. Bilgi
toplumunun egitimcisi olan Ogretmenlerin, bilginin egitimsel degerinin farkinda
olmalari, bu farkindaligi Ogrencilerine hissettirerek, bilgiye nereden ve nasil
ulagilacag1 konusunda iyi birer rehber olmalar1 gerekmektedir (Numanoglu, 1999).
Ogretmenlerin giiniimiiz diinyasinda edindikleri rolleri ve gorevleri en iyi sekilde
yerine getirmeleri sonucu, kendini yetistirmeyi bilen, beceri diizeyi yiiksek, bireysel
yeteneklerini kullanabilen bireylerin artmasi ile egitimde beceri diizeyi yiikselecektir.
Bilgi caginin en 6nemli konularindan biri ise yogun bilgi sisteminde 6grenmeyi nasil
ogrenmemiz gerektigidir. Garavan (1997) a gore Ogrenmeyi Ogrenmek, davranis
degistirmek ve yeni diisiince bigimleri olusturmakla olur. Ge¢gmiste, belirli bir bilgi
birikimi olan insanin yerini gliniimiizde bilgi e¢lde etme yontemlerini bilen insan
alacaktir (Ozdemir, 2000) ve almistir. Diinya déndiikge insandaki merak ve 6grenme
isteginin devam etmesi, yasam boyu 6grenmenin temelidir. Insanin ve toplumun
kendini yeniden iiretmesinde egitime biiyiik gorev diismektedir. Egitim, butin
toplumlar ve insanlar i¢in yeniden insa aracidir (Balay, 2004). Egitim-0gretim
hizmetlerinin zaman, yer ve yontem kisitlamalar1 ortadan kaldirilmalidir. Bireylerden
istenen becerileri kazandiracak, farkli programlar gelistirilerek, yeni yontemlerin
uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Dogan, 1997). Giiniimiizde 6grenme okul
duvarlarini asarak, cografi ve kiiltiirel sinirlar1 ge¢gmistir. Bu durum mevcut 6gretmen
yetistirme programlarinin bilgi toplumuna uygun olarak diizenlenmesi, dgretmen

adaylarinin birden fazla dili 6grenip, konusabilmesini 6nemli hale getirmistir. Sistemin



getirdigi sorunlar bireysel olarak ¢ozmek yerine, is birligi halinde, ¢ok disiplinli bir
yaklasimla, farkli alanlardan kazanilmis bilgi, yetenek ve kavramlarin ortak
kullanimiyla ¢6zmek gerekmektedir. Bu siirecte bireyler arasi diyalogun artmast, sdzlii
ve s0zlii olmayan iletisim becerilerinin nemini arttiracaktir. Egitimin 6nemli amaglari
arasinda iletisim becerileri yer almalidir (Balay, 2004). Iletisim becerileri, bireylerin
mesleki ve kisisel 6zellikleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii 6grenme

stirecleri genel anlamda iletisim siirecidir (Y1ldirim, 2005).

Bu arastirma 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme ve iletisim becerileri
arasindaki iliskiyi inceleme konusunda bilgilendirici olmakla birlikte ileride 6gretmen
ve 0gretmen adaylarinin olusturdugu bir ¢alismada 6nemli bilgiler verebilir. Yapilan
kaynak tarama sonuglarina gore iki olguyu bir arada inceleyen benzer ¢alisma oldukca
azdir. Boztepe (2017) tarafindan yapilan ‘Ogretmen Adaylariin Yasam Boyu
Ogrenme ve Iletisim Memnuniyet Diizeylerinin Incelenmesi’ isimli calismada
Goodboy, Martin ve Bolkan (2009) tarafindan gelistirilen ve Boztepe (2016)
tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanmis olan 24 maddelik 6grenci iletisim Olgegi
kullanilmigtir. Bu ¢alismada ise Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistiren 25
maddeden olusan iletisim Becerileri 6lgegi kullamlmistir. Boztepe (2017) tarafindan
kullanilan iletisim memnuniyet 6lgeginin alt boyutlar1 bulunmazken bu ¢alismada
iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim, iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlar1 bulunmaktadir. Her iki caligmada da
Wielkiewicz ve Meuwissen (2014) tarafindan gelistirilen Yasam Boyu Ogrenme
olcegi kullanilmistir. Ayrica calismanin Atatiirk Universitesi Egitim Fakiiltesi son
siif Ogrencilerine uygulanmis olmasi, ¢alismanin alan yazindan bir baska farkl
yoniinii olusturmaktadir. Ogretmenlik programima baslamis olan adaylarin, bu alanla
gerekli egitim- 6gretim siirecini tamamlamak {izere olmalar1 sebebiyle yasam boyu
ogrenme ve iletisim becerileri hakkindaki yaklasimlar tespit edilmek istenmistir. Bu
caligma lisansiistii egitim alan ogrencilere, 6gretmen adaylarina, akademisyenlere ve
konuyla alakadar olan kisilere yasam boyu 6grenme ve iletisim olgular1 hakkinda fikir
sahibi olmalarina yardimci olabilir. Ayni zamanda ileride yapilma ihtimali olan

caligmalara da kaynaklik etmesi hedeflenmektedir.



C. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada Erzurum ili Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim

Fakdiltesinde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme ile iletisim

becerileri arasindaki iligkinin arastirilmasi amaglanmustir.

D. Varsayimlar

1.

Arastirmaya katilan katilimcilar 6lcekte yer alan sorulara igten ve dogru bir
sekilde cevap vermislerdir.
Olgme araglar1 bu konular1 dlgecek yeterliliktedir.

Katilimcilar arasinda herhangi bir etkilesim olmamastir.

. Sinirhiliklar

1. 2021-2022 egitim 6gretim yili ile, Erzurum ili Atatiirk Universitesi Kazim

Karabekir Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren 6gretmen adaylari ile sinirlidir.
Yapilan arastirma Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistiren 25 maddeden
olusan iletisim becerileri Olgegi ile Wielkiewicz ve Meuwissen (2014)
tarafindan gelistirilen Engin, Kor ve Erbay (2017) tarafindan Tirkgeye

uyarlanan 15 maddeden olusan 6lctiikleri niteliklerle sinirlidir.

F. Tanimlar

Yasam Boyu Ogrenme: Yasam boyu dgrenme, toplumsal, bireysel ve is alanlar

ile iligkili bir bakis acistyla kisilerin bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini gelistirmek

amactyla dogumdan 6liime kadar i¢inde bulunduklar1 ¢esitli 6grenme etkinlikleridir

(MEB, 2009).

Iletisim: Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (D6kmen, 2005).

Tletisim Becerisi: Sayg1 ve empatiyi iist diizeyde tutarak bireyin diisiincelerini

0z ve gercekci sekilde cevresine aktarabilmesiyle birlikte toplumsal iligkilerini

ayarlayan tutumlar battnadur (Yiksel ve Sahin, 1997).

Ogretmen Adaylari: Ogretmeni olacagi alanda gerekli egitimleri alarak,

ogretmenlik programina devam eden yliksekdgretim 6grencisidir (Selguk, 2016).



BiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde yasam boyu 6grenme ve iletisim becerileri, alan yazin

cercevesinde ele alinarak incelenmistir.

A. Yagsam Boyu Ogrenme

Ogrenme, besikten mezara kadar devam eden bir siirectir. Insanlar 6grenme
yoluyla kendini gelistirir, degistirir ve toplumda kiymetli bir yer edinirler. Yasamin
her alaninda gergeklesebilen d6grenme icin 6zel bir zaman da gerekmez. Ogrenme
sistemli uygulamalarin oldugu okul ve kurs ortamlar1 gibi mahalle, tiyatro, market,
spor tesisi gibi sosyal ortamlarda dogrudan ya da dolayl olarak gergeklesebilir (Milli
Egitim Bakanligi, 2009).

Yasam boyu 6grenme, var olan sistemi yeniden sekillendirerek, formal egitim
sisteminin diginda, egitimle ilgili tiim alanlar1 gelistirmeyi amaclayan genis bir
diizenlemedir. Yasam boyu 6grenmenin, 6nceki egitim-6gretim kavramlarindan farki,
bireyi merkeze alan bir yaklasim benimseyerek, okul disinda 6grenmelere 6nem verip,
okulun roliiniin degistirilmesi, devletin egitimdeki ylkiiniin hafifletilmesi ve buna

karsilik sosyal yonlerin giiclendirilmesi ile egitimde zaman kisitlamasinin kaldirilmasi

gerektigidir (Gulleg, Celik ve Demirhan, 2012).

Sosyal, kentsel, kisisel ve istthdam olarak, bireylerin hayatlar1 boyunca tizerinde
durduklar1 bilgi, beceri ve yeterlilikleri kapsayan tiim Ogrenmeler yasam boyu

ogrenmedir (Leone, 2013).

Demirel’e gore yasam boyu 6grenme; 6grenme arzusunun, grenme ihtiyacinin
ve Ogrenme kontroliiniin kiside olmasini gerektiren, 6grenmeyi aligkanlifa ve
davraniga doniistiiren bir kavramdir. Yasam boyu 6grenmenin amaci ne diisiindiigiin
degil nasil diisiindiiglindiir. Bununla birlikte egitim siirecinde aktif olan 6gretmenlerin
bilgiyi ezbere aktaran degil de, yasam boyu Ogrenen bireyler olmakla birlikte
ogrenenleri olumlu motive ederek, degerlendirmelerini 6grenenlerin sevkini kirmadan

yapmalar1 gerektigini belirtmistir (Demirel, 2011).



Ogrenme, &grenenin kendi sorumlulugundadir. Ogrenmek istedigi seylerin
icerigini kisinin kendisinin belirlemesi dogrultusunda beklentilerine, gelisim diizeyine,
yeteneklerine, yasina ve taleplerine gore egitimle ilgili kararlar belirlenir. Kisiyi bir
ise hazirlamakla beraber yasamin farkli alanlarina da hazirlar. Bu siire¢ uzun ya da
kisa olarak kisinin ihtiyaglarina gére hazirlanir. Ayrica 6grenmenin bireyin istedigi
yerde, zamanda ve formda olmasi da yasam boyu Ogrenmenin baslica

Ozelliklerindendir (Kaya, 2014).

Yasam boyu Ogrenme kavrami ortaya ¢iktigindan beri c¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Kisiye, mekana, zamana ve alana gore yapilan tanimlamalar farkli olsa
da Akcaalan ve Arslan (2016) tarafindan tiim tanimlarin ortak noktalari su sekilde

belirtilmistir:

e Sinirsiz 6grenme veya yasam boyu 6grenme edinimi saglar.

e Insanlarin otonom dgrenmeye yonelimi igin bir motivasyon kaynagidir.

e Egitim-6gretim kurumlarinin disinda gerceklesen 6grenme faaliyetlerinin
onemini kabul eder.

e insanin bilgiyi bulmasi, gelistirmesi ve bagmmsiz, aktif bir sekilde
kullanilmasina yardim eder.

e Sosyal degisimlere uyum saglamak i¢in gereklidir.

e Kisinin statiisiine, yasina ve cinsiyetine bakilmaksizin her bireyin evrensel
O0grenme firsatlarindan yararlanmasina ortam saglar.

e Yarinlarin bilgi toplumu i¢in bir zorunluluktur.

e Resmi ve resmi olmayan egitim siire¢lerini kapsar.

e Ogrenme okul &ncesi yillarindan baslar ve emeklilik sonrasindaki yillara

kadar devam eder.
Hayat boyu 6grenme, herhangi bir yasa ve kuruma bagli kalmadan, kisinin kendi
gelisimini saglayan bilgiye ulagsma istegiyle ortaya c¢ikan ve yarmlarin bilgi

toplumunun vazgec¢ilmez kavramlarindan biri olmustur.



1. Yasam Boyu Ogrenme Kapsami

Yasam boyu 6grenme, drgiin ve yaygin egitim yoluyla gerceklestirilen genel ve
mesleki egitim ve 0gretimin yaninda, kiginin egitim-6gretim kurumlar1 diginda bilgi
ve beceri kazanmasina sebep olan 6grenmeleri de kapsar. Bu kapsamda yasam boyu
ogrenme, formal egitim veren kurumlarin yaninda; evde, sokakta veya herhangi bir
yerde gerceklestirilebilir. Yasam boyu 6grenmede, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ve
egitim seviyesine bakilmaksizin tiim toplumun mesleki ve sosyal yonden bilgi, anlay1s
ve beceri kazanmasi siirekli ve planli bir sekilde yiiritiilmelidir (Milli Egitim

Bakanligi, 2009).

Hayat boyu 6grenme diye de adlandirilan yasam boyu 6grenme, tiim diinyanin
ilgi duydugu ve genis bir alan1 kapsayan egitim yaklasimidir. Tiirkiye’de de yasam
boyu 6grenmenin kapsami asagidaki bigimde belirlenmistir (Diindar, 2016).

1. Egitim sisteminin tamami, yasam boyu 6grenen bireyler yetistirme amaciyla
tekrar yapilandirilacaktir.

2. Algin egitim sektorlerinden (kisinin giinliik yasantilari, sosyal cevresi,
egitimsel faktorleri, ilgi duydugu alanlardan, arkadaslarindan, iletisim
araclarindan ve kitaplarindan bilgi, beceri ve tutum kazanilan dilim) oldukca
faydalanilacaktir.

3. Bagimsiz 6grenmenin (68renmeyi 6grenmenin) onemi iizerinde durulacaktir.

Yasam boyu 6grenme; “ekonomik rekabeti, isttihdami ve bireylerin ilgisini géz
onilinde bulundurarak, 6rgiin 6grenmeyi, yaygin 6grenmeyi, teknik egitimi ve cesitli

becerilerin kazanilmasina imkan veren kurslar1 kapsamaktadir (Aksoy, 2008).

Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu’na (2000) gore yasam boyu 6grenmeyi

hayata gecirmenin 6 yolu:

e Insan kaynaklarina daha fazla yatirmm,
e Herkes icin yeni temel yeterlilikler,

e Ogrenmeye deger vermek,

e Ogrenmeleri eve yakin hale getirmek,

e Ogrenme ve dgretmede yenilikler,
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e Danmigmanlik ve rehberlik {izerine yeniden diisinmek seklinde

aciklanmaktadir.

Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu’ na (2000) gore “Yasam boyu 6grenme,
bilgi, beceri, yetkinlik ve yeterlilik gelistirmek maksadiyla informal- formal kapsamda
tim faaliyetleri kapsar.”

2. Yasam Boyu Ogrenmenin Tarihcesi

Yasam boyu 6grenme, kiiresellesen diinyaya kisilerin uyum saglayabilmeleri
icin, mesleki ve kisisel olarak gelisimlerini dinamik tutan bir gerekliliktir (Selguk,
2016). Giintimiizde degisen ve gelisen teknolojiye insanlarin ayak uydurabilmeleri i¢in
gerekli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu degisim ve gelisimin hizla
gerceklesmesi bilgi toplumuna gegisi saglamis tir. Ilk olarak 1800’ lii yillarda
Grundtvig yasam boyu 6grenme kavramini kullanmasi sebebiyle bu olgunun kurucusu
olarak goérulmektedir. Commenius ‘un fikirleri ise yasam boyu 6grenme goriisiiniin
temelini olusturmaktadir (Aydin, 2018).Egitim sistemlerinin genel olarak incelendigi
donemde hazirlanan raporlar ve yayimlar giinlimiiz yasam boyu 6grenme goriistinii
ortaya ¢ikarmistir (Guler, 2004). Ornek verecek olursak, 1972°de Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) tarafindan hazirlanan raporda ‘siirekli
o0grenme’ ve ‘Ogrenen toplum’ konular1 ayrintili bir sekilde incelenmistir. Avrupa
Birligi (AB) komisyonunun almis oldugu karar tizerine Avrupa’da 1996 yili Yasam
Boyu Ogrenme Y1li olarak kabul edilmistir. Yasam boyu 6grenme yilina ii¢ ana hedef

belirlenmisti:

1. Yasam boyu 6grenmenin anlam ve ozelliklerini agiklamak,
2. Yasam boyu 6grenme kavramina tesvik etmek,
3. Avrupa’da bulunan biitiin insanlar i¢in bu kavramin gercekligini gézden

gecirmek.

1990’ 11 yillarda AB bazi projeler olusturmustur. Bu projeler kapsaminda “Yesil
Biilten” yayinlanmis, igsizligi azaltmak adina, egitimin siirekli hale getirilmesi ve
cesitli projelerle desteklenmesi gerektigi gorilisiine varilmistir. 1995 yilinda AB’ de

yasam boyu 6grenmenin énemini vurgulayan ‘Ogrenen Topluma Dogru: Ogrenme ve
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Ogretme” adli calisma yasam boyu 6grenmenin dnemine dikkat cekerek “Beyaz
Biilten” adli raporu yayinlamistir. Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Komisyonu,
yarmlarinin toplumunun 6grenen bir toplum olacagini, egitim ve §gretimin dneminin;
kendi 6zelliklerinin farkinda olma, aitlik, kendini gelistirme ve gergeklestirme gibi
konularda siirekli bir gelisim destegi saglayacagi belirtilmektedir. Bu anlamda bilgi
temelli toplum, bilgiyi iireten, dagitan ve kullanan siire¢ uygulamalarina sahip bir
toplum olarak ifade edilmektedir. Toplumda gerceklesen 6grenmeye katilan bireyleri
ve organizasyonlar1 destekleyen, motive eden, toplumun tiim sektorleri arasinda
ortaklik gelistirerek kapsamli bir sekilde kiiltliriin 6grenilmesini destekleyen, artiran
toplum tanimlanmaktadir (Kaya, 2016). 1996 yil1 AB tarafindan “Avrupa Yasam Boyu
Ogrenme Yil1” olarak kabul edilmis, yasam boyu dgrenmenin nemi bir kez daha
vurgulanmistir (Akbas ve Ozdemir, 2002). Yasam boyu dgrenme kavramu, Tiirk egitim
sistemine 1960 yilinda giris yapmustir. Tiirkiye’nin de iginde bulundugu, Ekonomik
Kalkinma ve s birligi Orgiitli (OECD) iilkelerinin almis oldugu kararla girmistir. Bu

kararlar;

1. OECD iilkelerinin ekonomik gelismelerini, yeni is sahalarin1 ve yasam
standartlarin1 iyilestirip, yiikselterek, mali istikrarla diinya ekonomisine
katkida bulunmak.

2. OECD iilkeleri disinda olan iilkelerinde ekonomik gelismelerine katkida
bulunarak, siirdiiriilebilir ve islevsel projeler iiretmek.

3. Gruplasmalara ve diglamalara kars1 olup, uluslararas1 kanun ve yaptirimlara
bagli kalinarak diinya ekonomisine katkida bulunmak (Devlet Planlama
Teskilati, 2001)

Mart 2000’ de Lizbon’ da Avrupa Politikalarin1 belirlemek {izere toplanan
Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltiir Komisyonu toplant1 kararlarina goére; Avrupa’nin
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanda ¢agin gerektirdigi gereklilikleri yerine getirmesi
vurgulanmistir. Toplantinin amact yasam boyu 68renme stratejisinin kurumsal ve
bireysel diizeylerde uygulanmasi ve giinliik hayatta uygulama yontemlerinin nasil
olacagina dair Avrupa kesiminde bir tartisma baglangici olarak kabul edilmistir. Fakat

yasam boyu d6grenme sadece Avrupa’nin sorunu degildir. Herkesi kapsayan bir durum
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olmasi sebebiyle tiim iilkelerin egitim konusunda calismalara katki saglamasi geregi
konusulmus ve birlik iyeleri tarafindan yasam boyu Ogrenme stratejisini sdyle

belirtmislerdir:

e Insana yatirim yaparak, egitim seviyesinin yiikselmesini saglamak,

¢ Nitelikli bilgiye erisimi herkes agisindan kolaylastirmak,

e Kisilerin bilgi ve becerilerini yenilemeleri i¢in bilgi toplumu olusturmak ve
evrensel egitimi giivence altina almak,

e Yaygin ve Orgiin egitimin disinda bireysel olarak egitime katilimi
desteklemek,

e Etkili 6grenme-6gretme yontemleri gelistirmek ve yasam boyu 6grenmenin
icerigini belirlemek,

e Yasam boyu 6grenme imkanlarinin insanlarla i¢ ice olmasini saglamakla

beraber bu imkanlari bilgi teknolojisi ile desteklemek (Giilcan, 2010).

Egitime dair temel stratejisini yasam boyu Ogrenme anlayis1 {izerine
konumlandiran Avrupa Birligi, diinyada ki ekonomik rekabeti ele gecirerek, egitimde
diinya onderi olabilmeyi hedeflemistir. Bu hedefe ulasmak i¢in, yasam boyu egitime
onem vermeyi temel alan Lizbon 2010 Yasam Boyu Ogrenme Stratejisi’nde tiim
Avrupa Birligi lyeleri ve aday iilkeler, yasam boyu Ogrenme strateji belgeleri
diizenlemeye yoOnelmis ve informal 6grenmeyi de igeren calismalar yapmaya
baslamiglardir. Yasam Boyu 6grenmenin yliksekogretimdeki yeri 2001 yilinda Prag
Bakanlar Toplantisi’'nda 6nem kazanmaya baglamistir. Yiiksekdgretimlerde yasam
boyu 6grenme halinin kazandirilmasi giindeme alinmistir. Nitelikli birey olabilmeye
yonelik, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimmin gerekliligi ve cesitli 6grenme
stratejilerinin tizerinde durulmustur.2007°de Londra Bildirgesi’nde ana konu “esnek
ogrenme yollarr” olarak ele alinmigtir. Ogrenmeyi esnek kilabilecek ve kisilere gore
ogrenme yontemleri ortaya koyabilecek imkanlarin varligi savunulmustur (Yildirim,
2015). Dogumla baglayan ve oliime kadar devam eden egitim siireci, yasam boyu
ogrenme altinda toplanan Halk Egitim Merkezleri, Devlet Planlama Tegkilati, Ulusal
Ajans, Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, Egitim Damismanlik Sirketleri ve Ozel

sektor tarafindan yiiriitilmektedir (Akkus,2008)
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3. Yasam Boyu Ogrenme Amaci ve Onemi

Yasam boyu O6grenmenin, hayati etkili ve verimli kilmada 6nemi biiytiktiir.
Sarigdz’e gore yasam boyu Ogrenmenin amaci, bireyleri yasamlarinda etkin kilip,
sistemli, verimli ve faydali ¢alismalarin1 saglayacak esit firsatlar sunarak egitim ve

ogretime, 1§ yasamlarina ve topluma kazandirmaktir (Sarigoz, 2015).

Yasam boyu 6grenmenin en temel amacglarindan biri “6grenmeyi 6grenmektir”.
Ogrenmeyi 6grenme, yasam boyu dgrenme kapsaminda toplumlarin degisen diinyaya

uyumunu kolaylastirmak i¢in egitim siirecinde kazandirilmasi gereken bir kavramdir

(Gedik, 2019).

Kiiresellesen diinyamizda, teknoloji ve bilimdeki gelismeler toplumlari
yakindan ilgilendirmektedir. Donemimizde toplumlar yapisal olarak da
degismektedirler. Bunun gerekliligi olarak yasam boyu 6grenme, ¢cagimiz toplumlari
tarafindan benimsenir hale gelmistir. Yasam boyu 6grenme insani dinamik tutarak
hem is hayatinda hem de toplumsal hayatta meydana gelecek olan degisikliklere uyum

saglamasina ve esnek olmasina destek olur (Berberoglu, 2010).

Yasam boyu 6grenme higbir zaman 6grenme halini fiziksel ortam ya da zaman
ile sinirlandirmaz. Her ortamin 6grenmeye uygun oldugunu savunur. Bu kapsamda,
“Yasam boyu 6grenmenin amagclarindan birisi 68renme kiiltiiriinii ortaya cikararak,

ekonomik ve sosyal acidan yenilenmeyi saglamaktir” (Jarvis, 2009).

Yasam boyu 6grenmenin amacini ve dnemini 6zetlemek gerekirse; yasam boyu
egitimin, kisisel gelisim, ekonomik biiylime ve toplumsal biitiinlesme gibi ii¢ ana

hedefi oldugu belirtilmistir.

Kisisel Gelisme: Yasam boyu 6grenme, ¢esitli 6grenme stratejileri ile bireyi
merkeze almaktadir. Biitiin bireylere imkanlar sunarak kisisel merak ve gereksinimleri
dogrultusunda egitim vermeyi amaglamaktadir. Egitim programlari ¢ocuk, geng,
yetiskin ayrim1 yapmadan herkese uygun sekilde planlanip, uygulanmalidir. Ogrenme
faaliyetleri kisilerin kendilerini gerceklestirmek, kalkinma siirecine destek olmak,
gelisimlerini yasam boyu devam ettirmek, dogru kararlar verebilmek, 6grenmeyi

stirekli kilip, yasam kalitelerini artirma faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Toplumsal Biitiinlesme: Yasam boyu 6grenme ge¢miste belirli bir topluluk
tarafindan benimsenmistir. Yasam boyu egitimin temel amaglarindan olan toplumsal
biitiinliik, genis kesimleri i¢ine almay1 hedeflemektir. Biitiin bireylere esit imkanlar
sunarak, toplumun demografik yapisini giiclendirmesi toplumsal biitiinlesmeyi

saglayacaktir.

Ekonomik Buyime: Ekonomik ilerlemeyi saglamak igin, yenilikleri
desteklemek, kosullar1 gelistirmek, firsatlar1 esitleyerek verimliligi artirmak

amaclardandir (Devlet Planlama Teskilati, 2001).

4. Yasam Boyu Ogrenme Becerileri

Yasam boyu 6grenmenin gergeklesmesi i¢cin yasam boyu 6grenme becerilerinin
olmas1 gerekmektedir. Ust diizey diisiinebilen, sorumluluk alabilen, kendi kendini
denetleyebilen, problem c¢ozebilen, bagimsiz kararlar verebilen, degisikliklere ve
yeniliklere uyum saglayabilen, 6grenmeye hevesli ve teknoloji kullanimi1 gibi cesitli
becerilere sahip kisiler yasam boyu dgrenen bireylerdir (Demirel, 2009). Yasam boyu
ogrenmeye sahip olan bireyler aym zamanda: Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler
(IiTB), Kendini ifade Etme (KIE), Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim (EDSOI),
Iletisim Kurmaya Isteklik (IKI) gibi alanlarda da 6grenmeye acik bireylerdir. Bu
baglamda degerlendirildiginde ve etkili iletisim becerilerine sahip olan dgretmenlerin

yasam boyu 6grenmeye de agik olduklar1 sOylenebilir.

Yasam boyu 6grenme becerileri dogumla baslayan 6grenme siirecinin dliime
kadar devam ettigi siirede kisinin kendini gerceklestirebilmesi ve gerekli olan temel

beceriler olarak tanimlanmustir (Selvi, 2011).

Alan tarandig1 zaman, yagam boyu 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in kisilerde
stirekli 6grenme arzusu bulunmasi, bagimsiz 6grenme, kavrayarak okuma, temel say1
becerisi, metabilissel 6grenme iizerine sorumluluk kazanma, yazili ve sozlii iletisim
becerisi, iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Aktif ve etkin
Ogrenmenin saglanabilmesi igin ise belirli stratejilere sahip olma, kendini yetistirme

yeterliliginde olma, elestirel diisiinme ve {ist diizey problem ¢6zme becerisine sahip
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olma, 0z-diizenleme becerisi, uygulama, sosyal beceriler ve arastirma becerilerine

sahip olmak gerekmektedir (Kog, 2007).

Avrupa Birligi Egitim ve Kiiltir Komisyonu yasam boyu O6grenmenin

gerceklesmesi i¢in sekiz temel beceri belirlemistir.

a) Anadilde fletisim: Diisiinceleri, goriisleri, duygulari, gergekleri ve fikirleri

hem so6zli hem de yazili olarak (konusma, dinleme, okuma ve yazma)

toplumsal ve kiiltiirel anlamda ifade edebilme gerekliligini agiklar.

b) Yabana Dillerde fletisim: Yabanci dildeki iletisim becerisinin temeli biiyiik

oranda anadildeki iletisimi kapsar. Ayni1 zamanda kiiltiirleraras1 anlagsmay1
kapsar. Kisilerin dinleme, konusma, okuma ve yazma da seviyeleri
birbirinden farklidir. Bu farklihga kisinin kiiltiirel ge¢cmisi, sosyal yasami,
cevresi ve ihtiyaglar etki eder.

Matematiksel Yeterlilik ile Fen ve Teknolojide Temel Yeterlilikler:
Giinlik yasamda c¢esitli problemleri ¢6zmek, matematiksel diisinmeden
faydalanabilmek i¢in matematiksel beceri gelistirilmelidir. Matematiksel
beceri olusturma siirecinde bilgi ve pratik 6nemlidir. Matematiksel beceri;
farkl1 seviyelerde, kisinin diisiince (uzamsal ve mantiksal diisiinme) ve
gosterimde (yapilar, formiiller, modeller, semalar, grafik) matematiksel
yontemleri kullanma becerisi ve merakliligr igerir. Bilimsel beceri, bir
uzmanlik alanindaki tiim bilgilerin ve yontembilimin dogay1 agiklamak i¢in

sorular sormasi ve bu sorular1 kanit temelli agiklanmasindaki yeterliliklerdir.

d) Dijital Beceri: Bilgiye erismek, depolamak, degerlendirmek, sunmak,

e)

degistirmek ve liretmek i¢in bilgisayar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanip,
sanal aglar ile iletisimde olma yeterliligidir.

Ogrenmeyi Ogrenme: Kisinin gerek bireysel gerek grup halinde kendi
Ogrenimini organize etmesi, zamani ve bilgiyi etkin kullanarak 6grenmeye
devam etme yetenegidir. Ogrenmeyi 6grenme kisinin ihtiyaglarmnin farkinda
olmasini, firsatlar1 yakalayarak, basartyr olumsuz etkileyen engellerin
istesinden gelebilmeyi saglar. Yeni bilgi ve becerilerin kazanimi, islenmesi,

ozlimsenmesi de 6grenmeyi 6grenmenin getirileridir.
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f) Sosyal ve Yurttashkla flgili Beceriler: Sosyal ve is yasamma bireylerin
etkin katilimini saglayarak, bireysel, kisileraras: ve kiiltiirlerarasi yetkinligi
kapsar. Degisen toplumlarda olusabilecek problemlerin ¢ziimiinde ve sosyal
yasama demokratik katilim i¢in de gerekli bir beceridir.

g) Girisimcilik Duygusu: Bireyin diisiincelerini eyleme donistiirme
becerisidir. Bu beceri; yaraticilik, yenilik risk alma ve idealleri bagarmak
maksatlh projeleri planlayip, yonetmeyi igerir. Bireyleri evlerinde ve sosyal
yasamlarinda destekledigi gibi is yasamlarindaki firsatlar1 da yakalamalarina
sebep olur.

h) Kiiltiirel Bilinclenme ve ifade Becerisi: Goériis, diisiince ve duygularin
sanat, edebiyat, miizik araciligiyla yaratici bir sekilde meydana getirilmesinin

Onemini anlay1p, kiiltiirel anlamda bilgili becerisi (Yasa, 2018).

5. Yasam Boyu Ogrenme Becerilerine Sahip Birey Ozellikleri

Yasam boyu 6grenme becerilerine sahip bireylerin 6zelliklerinin neler olduguna
dair yapilan ¢alismalarda gesitli tanimlamalara rastlanmistir. Yasam boyu Ogrenen
birey; karsilastigi herhangi bir problemin iistesinden gelebilen, edindigi bilgileri
kendine gore diizenleyebilen ve beraberinde yeni bilgiler ekleyebilen bireyler yasam
boyu 0grenme becerisine sahip bireylerdir (Polat ve Odabas, 2008). Yasam boyu

Ogrenen bireylerde su 6zellikler yer almaktadir.

Kendi 6grenmelerini planlarlar,

Kendi 6grenmelerini degerlendirirler,

Pasif 6grencilerden daha aktif durumdadirlar,
Bdtiin ortamlarda 6grenebilirler,

Farkl1 ders ve disiplinlerden gerektiginde bilgi toplarlar,

o ok~ wDdPF

Farkl1 6grenme stratejilerini farkli 6grenme ortamlarinda uygularlar (Coskun,

2009).

Yasam boyu Ogrenen bireylerin duyussal ve biligsel ozellikleri géz oniinde
bulunduruldugu zaman merak, 6grenmeyi diizenleme, sebat ve motivasyon gibi
etmenlerin ele alinmasi disiiniilerek, yasam boyu 6grenme egilimleri olarak ifade

edilmistir.
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6. Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri
Egitim kelime anlami olarak: “Bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya icten
yonelme” olarak aciklanmaktadir (TDK, 2018). Yasam boyu 6grenme egilimleri

yasam boyu 0grenen bireylerde olmasi gereken ozelliklerdir.

a) Motivasyon: Bireyin bir hedef igin gerekli harekete gegmesi demektir. Bagka
bir ifadeyle giidiilenmede denilebilir. Yeteri kadar glidiillenmemis bir 6grenci
ogrenmenin On kosulunu yerine getirmemis demektir. Bireyin 6grenme
stirecindeki adimlar1 ve faaliyetleri etkili, degerli ve faydali bulmasi 6grenme
motivasyonu olarak tanimlanabilir. Motivasyonu ig¢sel ve digsal faktorler
etkileyebilir. i¢sel faktdrler tutumlar, ilgiler, dikkat ve kisilik 6zellikleri gibi
duygusal, sosyal ve fiziksel durumu igerir. Dissal faktorler ise, rica, 6dil, ceza
ve baski gibi kisiye disaridan verilen pekistireclerin etkisi ile ilgilidir
(Akbaba, 2006).

Motivasyonu giidiilenme olarak da agiklamamiz miimkiindiir. Gidilenme
6grenme siirecinde bireyi harekete gecirerek, istekli hale getirir. Motivasyon kavrami; kisiyi
i¢csel ve digsal nedenler ile davranisa yoneltir. Davranisin sergilenmesindeki enerji
miktari, bozulmalara ve isteksizlige karsi gosterilen direng, o davranisa ne kadar

motive olundugunun gostergesidir (Kabal, 2019).

b) Sebat: Sebat kelime anlami olarak “séziinden veya kararlarindan donmeme,
bir isi sonuna degin siirdiirme” olarak tanimlanmaktadir Boylelikle kisinin
ogrenme siirecini devam ettirebilmesinde motivasyon kadar sebatta
onemlidir. Motivasyonun siirdiiriiliip, farkli bigimlerde devam edebilmesi
kiginin sebatina baglidir (Yasa, 2018).

€) Merakhlik: Bilim insanlar1 i¢in merak; bilgiye susama, bilginin artmasi igin
ithtiyag hissi, tiirlerin yasamlarinin devami i¢in zorunluluk, bilissel siire¢lerin
dogal egilimi, psikolojik gelisimde 6nemli bir unsur olarak ifade edilmektedir
(Coskun, 2009).

Merak, “bireyin bir seyi anlama veya O0grenme i¢in duydugu istek” olarak
tanimlanmistir. Giidiilenmenin merkezinde merak vardir. Merakli bir insan 6grenme

slirecinde aragtirmalar yaparak, problem bulup, sorular sorarak ve irdeleme yapar.
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Merakli insanlar kesfetmeye, ulagilmamis bilgilere ulasmaya ve farkliliklara karst

duyarli olmakla kendi eksikliklerini her zaman belirleyebilirler (Yasa, 2018).

d) Ogrenmeyi Diizenleme: Oz diizenleme olarak da ifade edilen d6grenmeyi
diizenleme, kisilerin hedefler belirleyerek, bu hedefler dogrultusunda
kendilerine uygun calismalar ile kendilerini giidiilemesidir. Oz diizenleme,
bireyin kendisini taniyarak, tek basina 6grenebilmek adina her tiirlii islem,

yontem ve stratejiyi uygulamasi olarak tanimlanabilir (Ciltas, 2011).

Bireylerin kendi 6grenme siireclerini diizenlemeleridir. Bireyler 6grenirken,
kendi gelisimlerini yonetip, 68renme siirecinde bagimsiz hareket ederek ilerleyislerini
destekleyebilirler. Oz diizenleme bireyin kendi davramislarini gézlemleyerek, kendi
Olciitleriyle karsilastirarak yargida bulunmasi ve gerekirse davranislarini kendi

belirledigi 6l¢iitlere uygun hale getirmesidir (Senemoglu, 2009).

7. Yasam Boyu Ogrenme Strateji ve ilkeleri

Yasam boyu 6grenme 1970’ i yillardan giinlimiize 6nem kazanarak gelmistir.
Zaman ve mekan gerektirmeyen yasam boyu 6grenmenin belirli stratejileri ve ilkeleri
vardir. Yasam boyu 6grenme’ nin temelini olusturan ilkeler, kiiltiirel, bireysel, sosyal
ve ekonomik refahi saglayarak, tiim insanlar i¢in yasam standartlarini iyilestirmek
adina egitim ve Ogretimin temel amaglar1 arasina dahil edilmistir. Bu anlamda, yasam

boyu 6grenme i¢in bir stratejiyi gelistirmeyi asagidaki ilkeler desteklemelidir:

e Temel egitim ve 6gretim yasam boyu 6grenme i¢in Onemli gerekliliktir.
Okuryazarlik ve aritmetik becerilerin yani sira genis bir bilgi alanini,
tutumlari, beceri ve yasam boyu 0grenmeyi gergeklestirebilecek birikimleri
icermelidir.

¢ Yasam boyu 6grenme firsat esitliginin artirilmasina, istthdam edilebilirligini
gelistirmeyi, bireyin becerilerini arttirmanin yani sira, insan kaynaklarini tam
anlamiyla kullanmayi, toplumlarin aktif katilimlarinin arttirilarak, sosyal
dislanma halinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.

e Yasam boyu Ogrenme, egitim ve Ogretime dair esnek ve yenilikgi

yaklagimlarin gelistirilmesini destekler. Yasam boyu o6grenme 6grenme
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stirecinde kisilerin sorgulama, inisiyatif alma yonlerini ve motivasyonlarini
iyilestirmeyi amaglamaktadir.

e Egitim-6gretim alaninin  her asamasinda yasam boyu O6grenme
desteklenmelidir.

e Yasam boyu O6grenme sosyal, kiiltiirel, ekonomik alanda tiim insanlarin
ithtiyaclarina yonelik esit ve genis firsatlar sunmalidir (Bulag, 2019)

Yasam boyu 6grenmede lilkeler arasinda farklilik olsa da ortak alti noktada

benzerlik vardir. Bunlar:

a) Nitelikli Okul Oncesi Egitimin Yayginlastirilmasi: Insan hayatinmn ilk
evreleri 6grenme i¢in 6nemlidir, bu evrelerde yasanan olaylar ilerleyen okul
egitimini etkileyebilecegi i¢in okul 6ncesi egitim imkanlari iyilestirilmelidir.

b) Ik ve Ortaégretimde Gercek Bir Ogrenme Temelinin Olusturulmast:
Ogrenim hayatinin bu evresinin saglam ve giivenilir olmasi, gelecek
yillardaki 6grenim niteligine ve kapasitesine olumlu katki saglar. Ogrenenin
etkin bir Ogrenme gerceklestirmesi icin  ‘olumlu Ogrenme ortami’
olusturulmalidir. Bu 6grenme ortamlar1 bireysel gelisim planlarina 6nem
veren, gelisime tesvik eden Olgme ve degerlendirme aracglariyla
donatilmalidir. Basarisizlik ihtimali olan Ogrencilere daha cok dikkat
edilmeli, miifredat programlar1 ve okul planlamalar1 yeniden
dizenlenmelidir.

¢) Okuldan ise Gegislerin Kolaylastirilmasi: Bireyler okul yasamindan is
yasamina gecerken ekonomik ve sosyal alanlarda zorluk yasamaktadirlar. Bu
zorluklarin kolay asilabilmesi icin 6zel rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri
saglanmalidir.

d) Yetiskinleri Ogrenmeye Ozendirme: Is hayatinin degisen kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in yasam boyu 6grenme faaliyetlerini yetigkinlerin grubunda
daha etkin tutmak gerekir. Onceden almis olduklar1 egitimi giiclendirerek,
O0grenme arzularimi agiga ¢ikararak, tesvik edici odiiller ile bu siireg
gerceklestirilmelidir.

e) Sistemin Parc¢alar1 Arasinda Tutarhhigin Saglanmasi: Sistemde kurumsal

ya da kurumsal olmayan biitiin parc¢alarin uyumlulugunun saglanabilmesi i¢in
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f)

biitiin etkenlerin esnek bir sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Etkili
bir etkenin en 6nemli 6zelligi bir 6nceki 6grenmeyi degerlendirecek sisteme
sahip olmasidir.

Sistem Kaynaklarinin Yenilenmesi: Egitim ve 6gretimin gerceklestirildigi
ortamlarda fiziki yapinin yan sira (bina, siif vb.) personellerinin de bilgi,
beceri, tecriibe ve motivasyonlar1 egitim kaynaklari igerisinde 6nemlidir. Bu
onemden Gtiirti yasam boyu 6grenme herkes i¢in gegerlidir (Devlet Planlama
Teskilat1, 2001).

Akbas ve Ozdemir (2002), Avrupa parlamentosu ekonomik ve sosyal komitesi

1996 yilm1 Yasam Boyu Ogrenme yili olarak kabul etmis, yasam boyu 6grenme

strateji ve ilkelerini dokuz maddede belirtmistir:

1.

Yasam boyu 6grenme, insan haklarimi ve demokratik ilkeleri kapsayarak,
bireyler, sosyal siniflar, ekonomi ve istihdam ile ilgili kurumlar arasinda is
birligine dayal1 baglar kurmalidir.

Egitim ve 6gretimin her kademesinde yasam boyu 6grenme aktif ve gelisen
bir yapida olmalidir.

Yasam boyu 6grenme bireylerin, kisisel, sosyal isteklerini ve ihtiyaglarini
karsilayacak 6grenme firsatlarr olusturmalidir.

Yasam boyu Ogrenme bireylere toplama, ¢ikarma, hesaplama ve okuma-
yazma gibi temel beceriler kazandirmali, yeni yasantilara tesvik etmelidir.
Istihdam1 artirmali, insan kaynaklarmni en uygun bicimde yoneterek, , bireysel
becerilere tesvik etmeli, demokratik toplum i¢in herhangi bir ayrimciliga yer
vermemelidir.

Ogrenme-6gretme siirecine veli de katilmali, kisisel arzu ve dgrenme —
arastirma istegi tesvik edilmelidir.

Yasam boyu 6grenmede bireyler, egitim ve dgretimdeki gelismelere yonelik
sorumluluk gelistirir.

Yasam boyu 6grenmede firsat esitligi ana hedef olmalidir.

Girisimciler, kurumlar, bireyler, merkezi hiikiimetler ve bdlgesel otoriteler

gibi butln sosyal topluluklarin is birligi igerisinde olmalari, egitsel ve
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Ogretime dayali tiim faaliyetlere katilimin oniindeki engelleri kaldirmalari

gerekmektedir (Akbas ve Ozdemir, 2002).

8. Yasam Boyu Ogrenme ve Avrupa Birligi

1990’11 yillardan itibaren, egitime biiylik 6nem veren Avrupa Birligi, cesitli
projeler gelistirmistir. AB’nin, egitim alaninda yaptig1 ¢alismalar arasinda onceligi
yasam boyu 6grenme almaktadir. 1995 yilinda AB Komisyon’u “Ogrenen Topluma
Dogru” adli bir ¢caligma yayinlamistir. Bu ¢aligmanin temel amaglar1 arasinda; anahtar
beceriler belirleyerek kisileri bu becerileri kazanmaya tesvik etmek, AB iginde
hareketliligi devam ettirmek, bilgi iletisim teknolojilerini kullanim1 yayginlastirmak,

okul ve sanayi ortakligini gelistirmek yer almaktadir (Erdamar, 2015).

AB, yasam boyu 6grenmeyi, “bilgi, beceri ve yeterliligi ilerletmek amaciyla belli
bir zaman zarfi igerisinde uygulanan egitim uygulamalariin biitiini” seklinde
aciklamaktadir (Turan, 2005). 2000 yilinda AB, Avrupa i¢in egitime doniik hedefler
belirlemis ve toplantilarinda yasam boyu Ogrenmeye doniik 6nemli uygulamalar

yapilmistir. Avrupa Komisyonu (2000) hedeflerini su sekildedir:
Bireylerin gelisimi i¢in ayrilan biit¢enin arttirilmasi gereklidir

1. 2010 yilindan sonra 18-24 yas aralifindaki bireylerin ilkogretimden sonra
egitime devam etmeme orani yar1 yariya azalmig olmalidir.

2. Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda sanal aglara erisilmeli, insanlarmn
gelisimlerine yonelik yontemler belirlenmeli, kurumlar Avrupa Birligi ile
iletisim i¢inde olmalidir.

3. Teknolojiyi uygun bir bicimde kullanmak i¢in gereken nitelige erismek,
ikinci yabanci dil 6grenebilmeyi saglamak, girisimci bireyler yetistirmek,
sosyal olarak donanimli bireyler yetistirmek ve bilgi okuryazarliginin ¢aga
uygun yeterliliklerini kazanmasi i¢in sertifika programlart olusturulmalidir.

4. Socrates, Youth, Leonardo gibi programlardan iyi verim alabilmek ve bu

programlarin isleyisindeki piiriizler belirlenmelidir.

Yasam boyu 6grenme kapsamina giren programlarla, yasam boyu dgrenmeye

yonelik farkindalik ulusal ve uluslararasi seviyede kendisini belli etmektedir. Bu
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sayede 2007-2013 yillar1 arasinda Avrupa yasam boyu Ogrenme programlari
gelistirildigi goriilmektedir. Bu programlar 6grenciler, egiticiler ve egitim-0gretimin

icinde olan herkesi kapsamaktadir (Toprak ve Erdogan, 2012).

9. Yasam Boyu Ogrenme ve Tiirkiye

Avrupa’da baglayan gelismeler Tirkiye’ye de yansimistir. Milli egitim
Bakanligi (MEB) yasam boyu 6grenme kavramina ilk defa 17. Milli Egitim Surasinda
yer vermistir. Yasam boyu ogrenmeye yonelik Tiirkiye’de MEB’in ana amaclarina
erisebilmek adina ge¢cmisten giinlimiize degisik faaliyetlerde bulunmaktadir. Benzer
sekilde Avrupa Birligi ile uyum asamasinda da yasam boyu egitim gdren bireyler
yetistirebilmek amacina doniik ¢alismalar da yapilmaktadir. 2001°de Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani dahilinde “Orgiin olmayan Egitim veya Hayat boyu Egitim Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu” dur. Bu rapor ile Tiirkiye’de yasam boyu &grenmeyle
iligkili tasarlanan politikalar ve yatirimlar belirlenmistir. Bu politikalar ve yatirimlar

0zet halinde asagida belirtilmistir (Coskun, 2009).

e MEB’e dair mevzuatlarin iizerinde diizenleme yapilarak, diger kamu
kurumlar1 ile 6zel kurumlara bagh tim kademe ve alanlardaki okul ve
kuruluglarda aktif olan egitim programlar1 ve 6gretim programlari yasam
boyu egitim yaklasimina uygun diizenlenmelidir.

e Orgiin egitimini tamamlamis yas grubunun egitimindeki uygulamalarin
iizerinde ¢ok fazla durulmalidir.

e Egitime harcanan biitce artirilmalidir.

e Yaygin egitim alanindaki firsatlar ve olanaklar arttirilmalidir.

e Egitim ve kiiltiir imkanlarindan yeterli miktarda faydalanamayan gruplarin,
kendilerine daha yakin olup, giinliik problemlerini paylastiklar1 bireylerle
daha kolay iletisim kurabilme halleri gozden kagirilmamalidir.

e Tirkiye’de yasli niifus oran1 giderek artmaktadir. Yasl niifusa sosyo-kulturel
ozellikler kapsaminda yeni olanaklar saglanarak, yasam kaliteleri artirilmali
ve yasam ile olan baglar giiclendirilmelidir. Boylelikle yasli niifusun kisisel

biitgelerine ve ekonomiye katki saglama olanaklar1 olur.
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¢ Diinyada ki tiim iilkeler tarafindan her bireyin yasam boyu 6grenim gormesi
hedeflenmistir. Turk Milli Egitim Sistemi de egitime dair getirilecek olan
yeniliklere ilgisiz kalmamali ve egitim sitemini tekrardan incelemedir. Yasam
boyu 0Ogrenme olgusunun igerigi dogru kavranmalidir. Yasam boyu
O0grenmeyi egitim-0gretim sistemlerinde aktif tutarak basari saglamis
ulkelerin tecrubelerinden istifade edilmelidir.

e Yasam boyu 6grenme mesleki egitimlerde 6zel bir konuma sahiptir. Meslek
sahibi kisilerin, degisen ve gelisen bilgi diinyasina ayak uydurabilmeleri i¢in
hizmet i¢i egitimden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik biiytik
kurumlara problem olusturmazken, kiiciik kurumlar i¢in problem

olabilmektedir.

Diinyanin giindemine 19. yiizy1ilin sonlarina dogru taginan yasam boyu 6grenme,
Tirkiye’ de 2000°1li yillarin baslarinda yogun giindeme gelmistir. Tiirkiye, MEB’e
bagli Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiiniin ilk olusumunu saglayarak, yasam
boyu o6grenmeye verdigi onemi gostermistir. Boylelikle iilkemizde yasam boyu

O0grenmenin, idare edilecegi konum belirlenmistir (Giileg, Celik ve Demirhan, 2012)

B. iletisim
[letisime dair ¢esitli disiplinlerde yapilan calismalara bakildiginda birden fazla
tanimin oldugu goriilmektedir. Tanimlar incelendiginde tamaminin temelde ayni

noktaya degindigi goriilmektedir.

Yasamda genis bir kullanimi olan iletisim sozctigii Latince de ‘ortak’ anlamina
gelen “communis” kokinden turetilerek bati1 dillerinde “communication” kavramina
karsilik gelmektedir. “Communication” soézctigii kokiinden dolayr birlikteligi,
toplumsallasmis olmay1, ortakligi ifade etmektedir. Kisinin bulundugu toplumun
degerlerini, kiiltiiriinii ve inanglarim aktarabilmesi iletisim ile miimkiindiir. Iletisim ilk
kez M.O 5. ve 4. yiizyillarda Aristo tarafindan “bir hatibin konusmastyla dinleyicilerini
istedigi yonde etkileyerek, inandirict olma becerisi” olarak tanimlanmigtir (Giilbahge,
2010)
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[letisim; insan yasaminin her anmi kapsayan, insan iliskilerinin siirdiiriilebilir
olmasi ve karsilikli anlagsmalarint saglayan temel 6gedir. Toplumsal yapi icinde
iletisime ihtiya¢ duyulmayan higbir zaman dilimi ve alan yoktur. Iletisim insanin

kendine 6zgli yaninin toplumsallagsmasina bir yansimasidir” (Nazik ve Bayazit, 2004).

[letisim Baltas, Urkmez ve Sevil (2007)’e gére, “taraflarin sembol/bilgi iireterek

birbirlerine iletme, iletileri anlayip ve yorumlama siirecidir”.

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise iletisim, “Bilgi, duygu ve diisiincelerin ¢esitli
yollarla baskasina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” olarak tanimlanir. Iletisim
sadece konusma yoluyla saglanmaz. Iletisimin gerceklesmesi icin duygu ve
diisiinceleri siraya koymak, dogru ve acik iislup kullanmak, soylenilenin kars1 taraftan

dogru anlasilabilmesi gibi 6zelliklere ihtiyag¢ vardir (Yavuzer, 1997).

Insan bulundugu her yerde siirekli bir iletisim halindedir. iletisim insanin var
olma siireciyle baslar. Kisi once kendisiyle iletisim kurabilmelidir. Kendisiyle iletisim
kurabilen insanlar ¢evresiyle de iletisim kurarken zorluk yasamazlar. Bu tiir insanlar
benlikleriyle barisik, etrafiyla ¢ok rahat bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Ayrica
cevreden gelebilecek olumlu ya da olumsuz tiim tepkilere agik olup, kendilerini

gelistirip, degistirmeye miisaittirler (Ozgen, 2011).

Insanlarin kendisini anlatabilme ve anlasilabilme halindeki bilgi alisverisi
dogrultusunda olusan iletisim hakkinda sunlari siralayabiliriz (Tutar, Yilmaz ve

Eroglu, 2017)

Insanlar arasindaki iliskilerin diizenli olarak ilerlemesini saglayan sistem,

Toplumun temel yapisin1 olusturan alandir,

Bireylerin davranislarina yon veren sistemdir,

Sosyal ortamlarin gergeklesmesi i¢in zorunlu bir bilim,

e Sosyal uyumu saglayan bir sanattir.

Akademik sahanin bir¢cok alanmnin iletisim ile yakindan baglantis1 vardir.
Psikoloji, sosyoloji, dil bilimi, siyaset bilimi, sosyal psikoloji, tarih ve antropoloji
iletisim ile baglanti bakimindan ilk sirada yer alir. iletisimin bilim dali haline

gelmesinde Onemli rol oynayan bu bilim dallarmin, haberlesme araglarinin
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gelismesiyle birlikte iletisim konusunun pek c¢ok alana katkida bulundugu

bilinmektedir (Caglar ve Kilig, 2014).

Literatiire bakildigr zaman, yapilan tiim iletisim tanimlarindan yola ¢ikacak
olursak, iletisim insan ya da insan gruplarinin arasinda gerceklesen bilgi, duygu ve
diisiince aligverisi olarak tanimlanabilir. Insanoglunun hayatin1 saglhkli, giiclii ve
mutlu strdlrebilmesi igin gelismis bir iletisim becerisine ihtiyaci vardir. Gliniimiizde
gelisen teknolojinin getirdigi yeniliklerle sosyal aglar, haberlesme araglar1 ve kitle
iletisim araclari iletisime daha farkli bir boyut kazandirarak, hizli ve daha kolay bilgi

akis1 saglamaktadir.

1. fletisim Amac1 ve Onemi
Iletisim insanin dogumuyla baslayip, 6liimiine kadar gesitli amagclarla devam

eden bir siirectir. Iletisimim temel amaci; bilgi aktarmak, paylasmak, etkilemek ve

yonlendirmektir.

[letisimin esas amaci kisinin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan maddi
ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bir bagka onemli yan1 ise, kisinin kendini
tanimasina, 6z bilincini kavramasina isabetli bir sekilde kilavuzluk eder. Iletisim
insanlar icin ¢ok d6nemli bir gereklilik olmakla birlikte, var olmak, mutlu olmak,
paylasmak, 6grenmek, yonlendirmek ve etkilemek gibi amaglar1 vardir (Sabuncuoglu

ve Giimiis, 2012). iletisimin temel amagclarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Var olmak: insan toplum iginde varligin1 devam ettirmek zorunda olan sosyal
bir varliktir. Kisinin kendisini tanitip, kabul ettirmesi ve gergeklestirmesi igin
iletisime gegmesi zorunludur.

2. Ogrenmek: Insan yasadigi toplumun kurallarini anlayip, belirsizlikleri
azaltmak icin 6grenme meraki ve ihtiyaci igerisindedir. Bu ihtiyacini da
iletisim ile giderebilir.

3. Paylasmak: Duygu, bilgi ve diislince paylasimi olmadan yenilik, degisim,
doniisiim ve 6grenme gerceklesemez.

4. Etkilemek ve Yonlendirmek: Insanin imkan1 ve giicii sinirl olsa da arzulari,

ihtiyaclart ve istekleri bir o kadar genistir. Simirlar1 genisletmek ancak
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baskalariyla is birligi yaparak miimkiin olur. Is birliginin yapilmas: da kisileri
etkilemek, yonlendirmek ve isteklendirmek ile mimkunddr.

5. Eglenmek ve mutlu olmak: Insan ruhsal saghg: geregi duygusal bosalma,
rahatlama, unutma, dinlenme ve eglenme istegi duyar. Bagkalariyla paylagim

yapmak, iliski kurmak insana haz verir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2012)

Egitimin yan1 sira, kisiler aras1 ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii icin iletisim
sarttir. Cagdas bir toplum olmakla beraber sorunlara ortak ¢éziimler getirebilmek igin,
toplumu olusturan insanlarin saglikli iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir

(Cagdas, 2003)

Ogrenme siirecinin en belirleyici gesi iletisimdir. Ciinkii insanlar yasamlar
boyunca kendilerini koruyacak, sosyallesmesini saglayacak bilgi, beceri ve

davranislari iletisim yoluyla elde etmektedirler (Giiney, 2001)

[letisim insanlar igin bir zorunluluktur. Zihinsel agidan yetkinlik sahibi olan tiim
bireyler iletisim kurarak yasamlarin1 devam ettirirler. Toplumsal yasamanin, insanlarla

ve kurumlarla anlagmanin temeli iletisimdir (Zillioglu. 2003).

Pozitif, olumlu bireyler ¢evreleriyle her zaman saglikli ve etkili iletisim
halindedirler. Mutlu ve kalkinmis toplumlarin temelinde iletisimi giiglii bireyler vardir.

Egitim kurumlarinin bireylere saglikli iletisimin tanitilmast hususunda gorevi

blylktir (Karagille, 2018).

Biitiin meslek dallarinda gerekli olan iletisim becerileri, baz1 mesleklerde daha
on plandadir. Ciinkii bu mesleklerin icra edilmesinin temelinde insan iliskileri vardir.
Ogretmenlik bu mesleklerden biridir. Egitim fakiiltelerinde okul &ncesi, smf
ogretmenligi ve sosyal bilgiler 6gretmenliginde “iletisim becerileri” ders olarak

okutulmaktadir.
[letisimin insanlara sagladig1 yararlar1 siralayacak olursak;

1. Iletisim insanin bilgi edinerek donanimini saglar.
2. [lletisim insanin kendisini ifade etmesine ve karsisindaki kisiyi tanimasina

imkan verir.
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3. [lletisim insanlarin arasinda arkadashk kurarak, iliskilerinin dostluga
donlismesine zemin hazirlar.

4. Tletisim insanlarin davramslarinda ve diisiincelerinde olumlu olmalarini

saglar.

[letisim insanlar1 etkileyerek, harekete gegmelerini saglar.

[letisim insanlarin birlik ve beraberlik i¢inde hareket etmelerini saglar.

[letisim insanlarin sosyal ve fiziki ¢cevreye uyumu igin gereklidir.

© N o O

Iletisim amaglarin gerceklestirilmesinde insanlari motivasyon ve moral
acgisindan olumlu etkiler.

9. [lletisim insanlar1 ikna etmeyi saglar.

10. iletisim bireylerde deger yargilarinin olusmasina, tutum ve davranislarin

gelismesine yardimci olur (Kaya, 2006)

2. Iletisim Becerileri

Iletisim becerileri, giinliik yasamda gerek sozel olarak gerekse mimik, jest,
beden dili gibi s6zel olmayan davraniglarin tlimii olarak tanimlanabilir (Korkut, 2005).
Insanlar g¢evresiyle iletisim kurarken, 6zel alanmi saygili bir sekilde koruyarak,
fikirlerini iletisimde olan kisilere benimsetmeye ¢alismadan, beden dili, mimik ve
jestler arasinda tutarl bir iliski olmasina 6nem vermelidirler (Sahin, 1997). Cihangir’e
(2004) gore iletisim becerisi; dinleme, anlasilir bir bigimde konusma, konusmay1
tesvik etme, 6vgiide bulunma, g6z kontagi kurma, sézel olmayan davranislart uygun

bir bigimde kullanma olarak da tanimlanabilir.

Iletisim becerisi kisilere, iletisim halindeyken kars: tarafi anlayabilmeyi, bunu
yaparken de onlarin duygu ve diisiincelerini anlamlandirarak gérme hassasiyeti
kazandirir. Iletisim becerisi sosyal becerilerdendir. Iletisimin teknikleri vardir. Bu
teknikler dogustan getirilmez ya da sezgi yoluyla kazanilmaz. Dogru iletisim teknikleri
hem Ogrenilebilir hem de ogretilebilirdir. Iletisim halinde olunan ortamlarm,

hedeflerine gore iletisim becerileri farklilik gdsterir (Ozer, 1995).
Etkili bir iletisimin gergeklesmesi i¢in su ilkeler gereklidir;

e Insanasaygi duyma,
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Zorlama ve baskida bulunmama,
Insanin degerli ve 6nemli oldugunu kabul etme,
Bireysel farkliliklarin olduguna razi gelme

Kisinin kararlarim1 kendisinin almasmin hakki oldugunun bilinmesidir

(Karadag, 2013).

Iletisim becerilerinde olumlu davranislar sergilemek icin gerekli olan dzellikler

de vardir:

Kisilerin dig goriintiisiine 6nem vermesi, temiz ve bakimli olmasi.
Konusma gerceklestirilirken; kelimelerin anlasilir, duru, acik ve etkili bir
ses tonuyla vurgulanmasi.

Duygu ve diisiincelere paralel jest, mimik ve beden dilini dogru kullanmak.
Oz guvenli, bilgili ve tecriibeli olmak.

Herhangi bir konuda harekete gegmeden 6nce, konuyu detayli bilmek ve
g6zlem yapmak.

Insanlara olumlu ve 1limli yaklasmak.

Karsida olan insan1 dikkatli ve istekli dinlemek.

Farkli ve 6zel 6zelliklere sahip olmak.

Miisait zaman1 ve ortam1 planlamak (Ozer, 1995)

Insanlarda bu &zelliklerin tiimii bulunmasa bile, iyi bir dinleyici olmalari,

kendilerine inanmalari, bilgili olmalari, tarafsiz bir bakis agisina sahip olmalari kaliteli

iletisim becerileri i¢in gereklidir.

Sosyal iletisim i¢inde olan insan, diigiinebilmeyi, diistindiigiinii karsisindakine

aktarabilmeyi, sosyal yasaminin 6nemli noktasi haline getirmistir. Ademoglunun fikir

ve duygu aligverisini engellemek ya da genisletmek kisinin yasam seklini degistirir.

fletisim teknolojisindeki olumlu degisiklikler kadar hicbir teknolojik bulus, yasam

sekli, kisilerin bilingli hale gelmesi ve sosyal tutumlar1 etkilememistir (Ciiceloglu,

2005).
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4. Tletisim Tiirleri
Iletisim tiirleri kaynaklarda farkli farkli gruplandirilmistir. Asagida yaygin ve

temel iletisim tiirleri agiklanacaktir.

a) Yazih Tletisim: Zaman ve mekan sinirlarini genisleterek, insan igin en etkin
iletisim sekli yazili iletisimdir. Ekonomik ihtiyac¢larla ortaya c¢ikan, kurumsal,

toplumsal ve kiiltiirel iliskiler tizerinde tesirli olmustur (Zillioglu, 2007).

Yazili iletisim mesaji gonderen kisi ile alan kisinin iletiyi tekrar okumasina
imkan verir. Ozellikler kurumlar arasi iletisimin gerceklesmesine, dokiimanlarin
saklanabilir olmasina ve yapilabilecek yanlislarin en aza indirilmesine olanak saglar.
Iletinin kalic1 olmasi, iletinin konusu ve dzelligi énemli oldugunda ve is sahibinin
mesuliyet almasi gereken durumlarda yazili iletisim su araglardan olusur: brosiir, el
kitaplari, afis ilan panolari, gazeteler, raporlar ve biiltenler (Sabuncuoglu ve Tiiz.

2008).

Yazili iletisim, gegmis zamanlarda agag, duvar ve tas araciligiyla gerceklesirken
yerini zamanla kagit ve matbaaya birakmistir. Kagit ve matbaanin bulunmasiyla yazil
iletisim gerek bireyler arasi gerekse kitlesel anlamda iletisim olanaklarin
yayginlagtirmistir. Yazili iletisim mesafe problemini ortadan kaldirmistir. Dergi,
gazete gibi kitle iletisim araglar1 genis kitlelere ulasarak kitlesel bir goriintii
kazanmistir. Gliniimiizde artik mesaj1 saklayan ve ileten kagidin yani sira, mesaji
belleginde tutarak, istendiginde ekrana getiren, faks- modem yoluyla aliciya génderen

ve alan bilgisayarlarla da yazili iletisimde kullanilmaya baslanmistir (Bigakg1, 2000).

“Tarihte yazili olan énemli pek ¢ok eser vardir. Kuran Islam inancinin, On Emir
Yahudilerin, Hammurabi Kanunlar1 Babillerin, Incil Hristiyanlarin, Bagimsizlik
Bildirgesi ABD’ nin, komiinizmi tanitmak amaciyla yazilan Mao’ nun Kiigiik Kirmiz1
Kitap’ 1 ise Cin’in yazili olarak yer alan 6nemli eserlerdendir” (Hahn, Lippert ve

Paynton, 2014).

Kaynaklarin yazili iletisimi tercih etmesinin sebebi, genellikle somut ve
dogrulanabilir olma halleridir. Kaynakta da alicida da ileti kayitlidir, istenildigi kadar

saklanabilir. Mesajin igerigine dair sorulara istenildigi zaman ulasilabilir. Yazili mesaj
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icerikleri, sozlii mesaj igeriklerine oranla daha mantikli, iyi diisiiniilmiis ve net olur.
Clinkii insanlar aktarmak istedikleri yazili mesajlarda, sozlii mesajlara oranla daha

fazla diistiniir ve dikkatli olurlar (Robbins ve Judge, 2013).

b) Sézlii Tletisim: SozlU iletisim, kaynak ve alic1 arasinda anlam paylasmak igin
kullanilan s6zlii sembollerin sistemli ve anlamli olmasi seklinde tanimlanabilir (Hahn,
Lippert ve Paynton, 2014). So6zIU iletisim konusma ve dinleme iizerine gergeklesir.
Sozli iletisimi, viicut dili (fiziksel gekicilik, beden durusu, mimikler, jestler vb.),
bireyin kim oldugu (egitim, yas, yakinlik derecesi vb.), ¢cevre (1s1, 151k, giiriiltii vb.)
bireyin fiziksel saglig1 (duyma, konusma vb.) ve kiiltiir gibi etmenler tesir etmektedir

(Tasoglu, 2009).

S0zli iletisimde duygu, diisiince ve mesajlarin etkili olmasi igin belirli kurallar

vardir. Bu kurallar1 su sekilde siralayabiliriz:

e Konugma sirasinda agizdan degil burundan nefes alma.

e Yogun, hizli, yerinde ve giiriiltiisiiz bir sekilde soluk alma.
e Konusurken gogiis boslugundan, diyaframdan nefes alma.
e Nefes alma esnasinda konusmama.

e Sozciikleri yanlissiz, acik, anlasilir bigimde dile getirme.

e Yanlissiz, acgik, anlasilacak ciimleler kurma.

e Vurgulama yaparken kelimelerin, cimlelerin anlamina gore hareket etme.
e Konusulan konu ne ise ona uygun tonda, saygili konusma.
e Konusma sirasinda akisi bozacak durumlardan kaginma.

e Konusulan konunun disina ¢ikmama.

e Konusma sirasinda goz kontagi kurma.

e Konusmaya uygun jesti mimik uyumu yapma.

e Ayni konular1 ve ayni ciimleleri stirekli tekrarlamama.

e Yerel agi1z ve argo kelimelerden kaginma.

e Konusma sirasinda gereksiz sesler ¢ikarmama.

¢ Gerekli olmayan ayrintilara girmeme.

e Yeterli bir ses tonu ile konusma (Sever, 1998).
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Etkili sozlii iletisim, dogustan getirilen bir 6zellik ya da dogal bir siire¢ degildir;
Ogretici ya da konusmaci durumunda olan kisilerin kendilerini bu konuda

gelistirmeleri gerekmektedir (Finger ve Bamford, 2010).
Yunus Emre;
“S0z ola kese savasi, sz ola bitire bast,

S6z ola agili as1 bal ile yag ede bir s6z” dizeleri etkili sozlii iletisimin Gnemini

birkez daha vurgulamaktadir.

c) Sozsiiz iletisim: Iyi bir dinleyici, karsisinda konusan kisinin, sadece
soylediklerini degil, mimik, jest ve bedeni ile yaptiklarim1 da “duyar”; ses tonu,
bedenin durus pozisyonu, yiiz ifadesi, jestler ve mimikler gibi s6zsiiz mesajlar ile de

iletisim gergeklesir (Sahin, 2014).

Iletisim siireci yalnizca kelimelerin, sembollerin kullamldig1 veya yazisma
yoluyla aktarilan bilgileri, diistinceleri ve duygular1 kapsamaz. Ayn1 zamanda, insan
bedeninin kendisi 6nemli mesaj iletme aracidir. insanlar konusma yoluyla iletisime
gecmeden Once beden hareketleriyle anlasiyorlardi. Beden hareketleri araciligiyla
insanlar diistincelerini, duygularini, isteklerini, ihtiyaglarini ve ruhsal zenginliklerini
baska insanlarla paylasmaktadirlar. Gilincel yasamimizda da ¢ok karsilastigimiz iki
kelime olan somebody (birisi) ve nobody (hi¢ kimse) anlamina gelen bu iki kelimede
de bulunan body sozciigii beden anlamina gelmektedir. Beden olmadan varlik olmaz

(A. Baltas ve Z. Baltas, 2014).

“Belirli bir sozciikk sdylemeden ya da yazmadan sadece bir takim beden
hareketleri ve cevre oOzellikleri ile gergeklestirilen sozsiiz iletisimin belli bash

maddeleri sdyle siralanabilir” (F. Eroglu, 1998):

o Kisisel fiziki 6zellikler: Boy, kilo, tavir, viicut sekli, nefes kokulari, sa¢ ve
deri rengi.

e Dil otesi 6zellikler: Konusma orani, giilme, ses tonu, esneme, ifade sekli ve
ses nitelikleri.

e Mekanin kullanimi: Karsiliklt konusma mesafesi, kisisel alanlar, oturma

sekli, kisilerin egemenlik ve sosyal ¢evreleri.
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e Viicut hareketleri: G6z davranislari, jestler, dokunma ve viicudun ¢esitli

uzuvlart tarafindan yapilan hareketler.

e Zamanin kullanimi: Bagkalarmi bekletme, ge¢ veya erken harekete gecme,

zaman algisindaki kiiltiirel farkliliklar.

So6zsiiz iletisimin davranislarinin ve sozsiiz iletisim kodlarin birbirinden farkl

olsalar dahi belli bash ortak 6zellikleri vardir. Bunlar:

e  Guvenilir iletiler aktarma

e Kisiler arasi iligkileri tanimlama ve belirleme

e {letisimsizlik halini ortadan kaldirma

e Duygu ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme
e  Sozlii iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

e Kiiltiire gore sekillenme (Zillioglu, 2007).

“Etkili ve saglikli bir iletisim i¢in sdzciikler tek basina yeterli degildir. Ciinkii
sOzsliz iletisimin iki ana islevinden ilki duyularla ilgili olan anlami iletmek; ikincisi
ise onu desteklemektir. Ayn1 kelimeler farkli tonlarda ya da farkli mimik ve jestlerle
farkl anlalar kazanir” (Kuzu, 2003).

Tletisim Sekilleri: Iletisim sekilleri ile ilgili literatiir incelendiginde iletisim
iletisim, orglit i¢i iletisim ve kitle iletisimidir.

Kisi-ici iletisim: Bireyin duygusal diisiinceleri, kendi kendine diistinmesi, kendi
gereksinimlerini fark etmesi, riiyalarda kendi i¢ sesinden mesaj almasi veya kendi ile
soru- cevap halinde konusmasi bir i¢ iletisim sayilabilir. Kisinin karsilikli iletisim
halinde olma halinin aynisinin sadece birey i¢inde meydana gelme durumu da
denebilir. Kisi i¢ aleminde belli basli mesajlar olusturur ve bunlar1 degerlendirir,

boylelikle kisi- i¢i iletisimde bulunmus olur (Dékmen, 2013).

Kisilerarasi iletisim: Tki veya daha fazla kisi arasinda olusan mesaj alisverisine
ya da bir bagka ifadeyle kaynagini1 ve hedefini insanlarin meydana getirdigi iletisime

kisilerarasi iletisim denir (Tutar ve Yilmaz, 2012).

33



Kisiler arasi iletisim, toplumda anlagmazliklarin giderilmesi, bilgi ve duygu
paylasimi acisindan ¢ok onemlidir. “Kisiler arasi iletisim, iki kisiyle baslayip, ¢cok
genis kitleleri i¢ine alan yapidadir. Bu yoniiyle bir kiside davranis degisikligine sebep
olan durum, genis kitleleri de etkileyebilmektedir (Akoguz, 2002).

Mesaj kaynaktan hedefe aktarilirken sozciikler, beden dili ve ses iletisim
becerisinin biitiiniinii olusturur. Bir iletisimde ortalama olarak %10 kelimeler, %30 ses
tonu, %60 beden dili rol oynar. Etkin bir iletisimde ses tonu, sesin seviyesi, rengi ve
temposu duygularin en onemli aktaricisidir. Yalan sdyleme aninda ses tellerinin
zorlanmasi, dogal olmayan gereksiz ve diizensiz degisikligi kisiyi ele veren ipuglaridir

(MEGEP, 2011).

Orgiitsel Tletisim: Hizmet ve (iriin retmek icin kurulan tiim kurumlar, 6rgiitler
ve sivil toplum kuruluslar1 da bireyler gibi belli baghi hak ve sorumluluklara sahip
olarak iletisim olgusunun icinde yer alirlar. Bu sebepten toplumsal tiim etkilesimler
iletisime dayal1 oldugundan, iletisim olmadan 6rgiitler olmayacagina gore, iletisim bir

toplumun en iyi becerilerinden biri olmalidir. (Glndnd, 2019).

Kurum ve orgiit icinde yer alan bireylerin 6nceden tanimlanmis rollere girip,
hiyerarsik bir diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine getirerek, iizerlerine diisen

sorumluluklar geregince orgiit i¢inde iletisimde olmalar1 gerekmektedir (Yigiter ve

Engin, 2007).

Kitle letisim: Belli basl hedefler dogrultusunda gesitli bilgilerin, genis insan
topluluklarina iletilmesine ve bu topluluklar tarafindan diisiiniiliip, yorumlanma
stirecidir. Kitle iletisiminde, kaynaktan hedefe mesaj aktaran araclara, kitle iletisim

araclar1 denir (D6kmen, 2002).

Kitle iletisiminin, genis bir kitleye ulasabilmesi durumu, olumlu ve olumsuz

sonuglar1 beraberinde getirir (Akoguz, 2002).

Bir¢ok insana ulasabilmenin en kolay yolu tartismasiz bu iletisim aracglar
sayesindedir. Hatta bu kaynaklarla bilgiye ulagsmak kolaylagmakta, egitime olumlu etki
etmekte, gecmis yasamdaki degerler, gelecek nesle aktarilabilmektedir. Fakat toplumu

yonlendirirken, uygun olmayan degerleri de benimsetmek gibi olumsuz yodnleri de
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vardir. “Kisi kendi sorunlarini tanimlarken kaynaklarin etkisinde kalir. Sorunun ne

oldugu ya da ne olmasi gerektigini orgiitlenmis, gili¢lii iletisim merkezleri kendisine

dayatir.” (Ciiceloglu, 1997).

5. Temel Tletisim Becerileri

Iletisim, insanlarin birbirleriyle anlamli ve istekli irtibat kurabilmelerinin
sonucudur. Iletisim becerisine sahip bir insan, yasanan olaylara farkli pencerelerden
bakarak, esnek diisiinebilme yetisine sahiptir. Iletisim becerisi, olaylar ve durumlar
neticesinde olusan iletisimsizliklere belirli bir noktadan bakmanin Oniine gegerek,
¢6ziim bulunmasini saglar. Iletisim becerisine sahip olan bireyler, iletisim niteliklerini
gelistirir, zaman i¢inde kisisel gelisim ve insani iliskiler boyutunda tecriibe edinir.
Yaratilis itibari ile yalniz bagina yasayamayan insan, varligini devam ettirmek icin
baska insanlara ihtiya¢ duyar. Insanlarla birlikteligimizi saglayan iletisim, kendimizi,
¢evremizi ve i¢inde bulundugumuz toplumu anlayabilmemiz i¢in temel gerekliliktir.
Donemimizde yasanan sorunlarin bir¢ogunu iletisim becerilerindeki eksiklikler

olusturmaktadir (Bekcan, 2015).
a) Dinleme Becerisi

[letisim siirecindeki en &nemli 6ge dinleme becerisi diyebiliriz. Etkili dilemenin
gerceklesebilmesi i¢in, O6n yargilardan, tenkitlerden, korkulardan, kaygilardan uzak bir
dinleme ile iletisim yollar1 agilir ve dogru iletisim kurulur. Insanlar aralarinda dogru
bir iletisim kuruldugu zaman mutlu olurlar ve kendilerini iyi hissederler (Aziz, 2010).
[letisimde karsimizdaki kisiyi dinlerken duyabilmek ve duydugunu idrak edebilmekte
¢ok dnemlidir. Dinleme siirecinde dinleyen kisi, kendisine aktarilan ciimleleri, 6nceki
bilgileriyle kiyaslayarak degerlendirir, yorumlar ve tanimlar. Insanlar her giin cesitli
sozlii iletilerle karsilagir. Bu iletiler icinden ihtiyaglarina uygun tercihler yapar.
Uyaricu iletilere yonelir, anlama ve dikkat boyutuna gecerek bu uyaranlar arasindaki

iliskiyi kavrar (Emiroglu ve Pinar, 2013).

Dinlemenin etkin ve verimli olabilmesi i¢in bedensel dikkat, yakinlik kadar,
konusma ortaminin sessiz olmasit da biiylik onem tasir. Ciinkii sessizlik kisiye

soylediklerini diisiinme, bahsedilen konu hakkinda detayli bilgi verme/izah etme ve
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verilen mesaji gérmek imkani saglar (Navaro, 2001). iletisimde empatik dinleme de
onemli bir diger unsurdur. Empati kurarak dinleme; kisinin kendi objektifligini elden
birakmadan, konulari, karsisindaki kiginin i¢inde bulundugu durumu ve mevzuya
yaklasim halini dikkate alarak yapilan dinlemedir. Ayrica karsisindaki insan1 dinleme
sirasinda tenkit etmek ya da yargilamak dogru bir tutum degildir, iletisimi olumsuz

etkiler (Baymur. 1990).
b) Konusma Becerisi

Konusma becerisi, insanlarin bilgi, diisiince ve yorumlarinin dil araciligiyla kars:
tarafa acik, anlasilir ve hos bir sekilde aktarilmasidir. Kurudayioglu ‘na (2003) gore
bireyler toplumla iligkilerini devam ettirmek i¢in konusmaya ihtiya¢ duyarlar. Gerek
insani iliskilerde gerek is ya da egitim alanlarinda basarili ve etkileyici olabilmeleri
icin konusma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Iletisim iizerine yapilan
caligmalar gostermektedir ki, giin iginde zamanin %50 ve %80 kisminin iletisim
halinde gecirildigi ve bununda %45°lik dilimini dinleyerek, %30’ luk dilimini
konusarak, %16’lik dilimi okuyarak, %9’luk dilimini ise yazarak gecirdigi

saptanmistir.
c) Yazma Becerisi

Zaman, mekan kisitlamasina girmeden, haberlesme imkanini artiran iletisim
tiirline yazili iletisim denir. Kaynaktan ¢ikan iletilerin yaziya doniistiiriildiikten sonra
tekrar tekrar incelenmesine imkan vererek hatalarin giderilmesini saglar (Oskay,
2005).

Yazma becerilerinin gelistirilmesi amaciyla, yazilacak konunun Onceden
belirlenmesi, konu {izerine farkli yazarlardan yaymnlarin incelenmesi, yazida
kullanilacak kelimelerin secilmesi, farkli kaynaklar okuyarak diger yazarlarin nelere

onem verdigi hakkinda bilgi sahibi olunmasi gereklidir (Silkii, 2008).

36



d) Beden Dili

Insanlar fikirlerini, dileklerini, isteklerini kelimeler olmadan da yiiz ifadeleriyle,
bedensel duruslariyla ve el-kol hareketleriyle de anlatabilirler. Bu iletisim sekline
beden dili denilmektedir. Beden dili tiziintiiniin, kederin, kizginligin, mutlulugun,
siddetin en agik ortaya ¢iktigi alandir. Bunlarla birlikte yasanan g¢evrenin kiiltiirel
yapisi, bolgesel-ulusal kural ve degerlerin tasinma halinin, kigisel olarak

algilanmalarinda ve degerlendirilmelerinde farklilik vardir (Ustiinsel, 2011).

Insanlar birbirleriyle iletisim halindeyken bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
beden diliyle karsisindaki alictya mesaj gonderirler. Bir insan sevdigi, yakinlik
duydugu biriyle karsilagtigi zaman gz bebeklerinin iyilesmesi gibi, gergin ve stres
icindeki kisinin omuzlarini kaldirarak, yiiziiniin kizarmasi farkina varilmadan olusan
beden hareketleridir. Bir insanin sadece beden diline bakilarak degerlendirilmesi
yanlis sonuglar elde etmeye sebep olabilir. Insanlarin dis goriiniisii, davranislar ve
bakislar1 duygularini mesaj olarak karsisindaki aliciya iletmektedir. Beden dilini iyi
bilen kisilerin, iletisim halinde bulunduklar1 kisileri iyi anlamalarimi saglar (Silkii,
2008)

6. Tletisimi Kolaylastiran Etmenler

Saglikli bir iletisim siirecinin gerceklesebilmesi icin ¢esitli faktorlere ihtiyag
vardir. Iletisim insanlar arasinda farklilik gosteren bir siirectir. Iletisimi etkileyen
empati yapma becerileri, kabul asamalari, dinleme, dogru ve yerinde tutumlar1 kisiden

kigiye farklilik gosterir (Yilmaz, 2015).
a) Kabul

Iletisimin giiclii ve gecerli olabilmesi igin temel sart kabuldiir. Insanlarin
fizyolojik, psikolojik ve karakteristik 6zelliklerini elestirmeden kabul etmek iletisim
siirecini destekler ve ilerletir. Insanlarin birbirlerini degistirme arzusu giitmeden,
sevgi- saygi cergevesinde birbirlerine goniil vermeleri, kabul gordiiklerinin igaretidir.

Kabul gordiigiinii fark eden kisi, sevildigini de fark eder (Yavuzer, 1996).

Iletisimin etkili olabilmesi icin kisilerin birbirlerine kiymetli olduklarini

hissettirmeleri gerekmektedir. Insanlar birbirlerinin fikirlerini dogrudan ya da dolayl
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benimseyemeseler bile, dzlerini kabul etmeleri gerekmektedir. Iletisim sirasinda
birbirlerini dinleyen bireylerin, siirekli elestirel yaklasimlarinin olusturdugu mesaj;
“Sen benimle varsin, konular1 anlama ve muhakeme etmede yetersizsin.” Bu anlayisa
sahip iletisimler, insanlarin moralini bozan, saygi ve sevgi hissiyatin1 zedeleyen
iletisimlerdir. Saglikl1 ve basarili iletisimlerin iletileri icerisinde, kiymet, sevgi, saygi,

hiirmet ve hassasiyet bulunmalidir (Gokge, 2006).
b. Dinleme

Dinleme becerisi, iletisim siirecinin en 6nemli unsurudur. Kisiler iletisim
sirasinda kendilerini savunmak i¢in degil de birbirlerini anlamak igin iletisim
kurmalidirlar. Dinleme becerisi zayif olan kisiler zamanla toplum tarafindan
dislanabilirler. Etkili bir dinleyici olabilmek igin dikkat, guic ve 6zen gerekir. Maalesef
insanlarin bir¢ogu birbirlerini anlamak i¢in degil de bir sonraki adimda nasil bir cevap
verecegini hesaplayarak siireci gecirirler. Bu durum kurulan iletisimlerin saglig

acisindan olumlu sonug vermez (Adair, 2004).
c. Empati

Insan iliskilerinde, kisilerin birbirlerini anlamalari, tanimlamalar1 ve dogru
yorumlayabilmeleri i¢in empati gereklidir. Empati yapmak kadar, yapilan empatiyi
kars1 tarafa hissettirmekte onemlidir. Empati hem yapan kisiye hem de yapilan kisiye
fayda saglar. Empati yapan kisi diisiince ya da tecriibelerinde ki zay1f ve giiglii yonleri
goriirken, yapilan kisi ise degerli oldugunu ve anlasildigini diisiiniir. Empati becerisi
yiiksek olan, yardimsever kisilerin toplumda sevilme ve benimsenme olasiliklari

yuksektir (Turk, 2013).
d. Darust Olmak

Toplum hayatinin inisli-¢ikislt siirecine sahit olan insanlarin, iletisim halinde
olduklar1 zamanlarda bazen o anki hislerini, diislincelerini ve fikirlerini dogrudan
aciklamada zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Konusma anlarinda, karsi taraf neyi
duymak istiyorsa, bu beklentiyi bosa ¢ikarmayacak ciimleler kurariz. Oysaki iletisimin
kalitesini korumak ve etkin kilabilmek icin diiriist, candan ve saygili olmak ¢ok

onemlidir (Cagdas, 2008).
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e. Fiziki Dinleme

Insanlar giinliik hayatta kurduklar1 iletisimde kelimelerini kontrol ederek,
denetleyebilirken, beden dillerini kolay kolay kontrolde tutup, denetleyemezler.
Cilinkii beden dili olusabilecek her tiirlii duruma tepki gosterebilir. Yiiz ylize iletisimde
hisleri ve duygular1 kelimelerin ya da climlelerin i¢ine saklamak miimkiinken, beden

dilin de saklamak neredeyse imkansizdir (Baltas ve Baltas, 1992).

Beden dilimizi en iyi durusumuz yansitir. Giinliik hayatimizda kurdugumuz
iligkilere yonelik beden durusu gelistiririz (Sezgin ve Akgdz, 2009). Iletisimde
bakislar, iletisimin maksadina gore degisik manalara gelir (Erdogan, 2005). Herhangi
bir iletisime baslamadan 6nce kurulan g6z kontagi, dinleyen kisilerde hamiyet kurma
ve odaklanmaya zorlama istegi olusturur. Konugsmanin sonunda kurulan géz kontag:
ise, samimi bir iligkiye geri bildirim istegi, dinleyen kiside olusan tepkiyi 6l¢me imkani

olusturur (Gokge, 2006).

C. Yasam Boyu Ogrenme ve iletisim Becerileri Arasindaki iliski

Insan sosyal bir varlik olarak diinyaya gelmistir ve cevresiyle siirekli etkilesim
ve iletisim halindedir. Insanlarin yasadig1 déneme adapte olabilmesi igin gelisen ve
degisen sistemi takip etmesi gerekir. Giinlimiiz diinyasinda bilginin siirekli
guncellenerek gelistigi bu ¢aga “Bilgi Cag1”, bilgi ¢cagin1 yasayan toplumlara ise “Bilgi
Toplumu” denilmektedir (Merter ve Kog, 2010). Son yiizyilda ortaya ¢ikan teknoloji
alanindaki gelismeleri dikkate alan, bilgilerin toplanmasinda, uygulanmasinda ve
saklanmasinda yeterli olan, bilgisayar ve bilgi teknolojisi agirlikli toplumlar bilgi
toplumudur (Tonta, 1999). Yeni diinya sisteminde, bilginin yerinde saymamasi ve
geliserek ilerlemesi, egitim sistemlerinin de siirekli kendini yenilemesini ve yetistirilen
kisilerin donemim gerektirdigi bilgilere sahip olmasini gerektirmektedir (Yilmaz,
2007). Bilgi ve teknolojinin hizla degistirip ve gelistirdigi toplumlara ayak
uydurabilmek i¢in yasam boyu 6grenmeyi devamli olarak talep etmek gerekmektedir
(Clarke, 1998). Bu nedenle giiniimiiz diinyasinda bilgi ve teknoloji toplumuna uyumu
bireyler acisindan kolay hale getiren, stirekli egitim ve yetiskin egitimi gibi terimlerle
birlikte kullanilan, formal egitimin disinda informal egitimi de i¢ine alan 6grenmelere

yasam boyu 0grenme denir. Ayrica bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri her tiirlii
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bilgi, beceri, deger, yeterlilik ve niteliklerin dogumdan 6liime kadarki zaman diliminde
kazanilip, yenilenmesiyle birlikte tim bu becerileri, bilgileri, degerleri ve yeterlilikleri
gercek yasama uygulayabilmeye destek veren siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Candy,
2003). Surekli yenilenen bu sisteme 6grencilerin tam anlamiyla katilmalar1 ancak
yasam boyu Ogrenmeyi bilerek, 6grenme kapasitelerini arttirmalariyla miimkiindiir.
Bu kapsamda 6grenmeye devam etme yetisi egitim alaninda gorev yapan tiim
paydaslar i¢in ¢ok dnemlidir (Barth, 2001; Bruno, 2009; Gardner, 2004). Yasam boyu
ogrenmenin en dnemli maddesi iletisimdir. Bilgiyi tiretmek, bilgi aktarmak ve bilgiyi
anlamlandirmak da iletisimin gorevidir (D6kmen, 2002). Dinleyenin sdylenenleri
anlamlandirmasina yardimci olan sembollerin se¢ilip siralanip ve gonderilme siirecine
iletisim denilmektedir. Iletisim kisiye gelisme, 6grenme, kendinin farkinda olma ve
cevreye uyum saglayabilme gibi ayricaliklar kazandirir (Rayudu, 2010). Iletisimin
temel maddelerinden biri iletisim kurmaya istekli olmaktir. Iletisim kurma istekliligi
kisinin kendisiyle, cevresiyle, cesitli gruplarla dilsel iletisim kurma cabasidir
(Alyllmaz ve Polatcan 2018). letisim kurmaya istekli olan bireylerin gucli bir
iletisime sahip olduklar1 da sOylenebilir. Toplum icinde geg¢misin yasanmisliklarini
bilen, bugiine miras kalan bilgilerden haberdar olan ve gelecege kars1 farkindaligi
yliksek olan bireylerin iletisim giiciiniin yiiksek oldugu goriiliir. Bu kapsamda iletisimi
anlama, anlatma ve anlasilma bilimi olarak da agiklamak miimkiindiir (YUksel, 2008).
[letisimin etkili olmasinda belirli ilkeler ve beceriler vardir. Egan (1994) tarafindan
iletisim ilkeleri; insanin degerli ve 6nemli oldugunu kabul etme, insana saygi duyma,
bireysel ayriliklarin varligini kabul etme, kisilerin kendileriyle ilgili kararlar alabilme
hakki ve giicii olduguna inanma, insanlar1 degistirmeden olduklar1 gibi kabul etme,
goniilliiliige énem verme ve gizliligi koruma olarak ifade edilmektedir. Iletisim
becerilerine sahip ve kendisini iyi ifade edebilen kisiler, hayatlarinda karsilastiklar
sorunlarin bir¢oguyla saglikli basa ¢ikabilmektedir (Varisoglu, 2017). Sosyal beceri
olarak tanimlanan iletigim becerileri s0zlU-s6zsiiz iletisim, etkin dinleme, dogru geri
ileti verme, beden dili kullanma, empati gibi becerileri igerisinde barmndirmaktadir
(Ozerbas, Bulut, ve Usta, 2007) Iletisim becerileri sezgisel ve dogaldir diyen
aragtirmacilarin = yaninda dogru iletisimin 0grenme ve Ogretme yoluyla

gerceklesecegini diisiinen arastirmacilar da vardir. Iletisim, 6grenme gibi kalic1 izli
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degisimlerin oldugu siiregtir (Ergin ve Birol, 2005). Iletisim becerilerinin 6grenim
hayatinda oOgrencilere kazandirilabilmesi i¢in Oncelikle 6gretmen adaylarina ve
ogretmenlere bu becerilerin kazandirilmasi gerekir (Sahin,2011). Egitim ve 6gretim
hayatlarinda iletisime agik olan 6gretmenlerin, hosgoriilii, sevecen, sabirli, kendini
gelistirmeye egilimli, sistemli, planli, destekleyici, samimi, etkin iletisime sahip,
degisiklikleri algilayabilen, karsilagtigi sorunlar1 ¢ozebilen, 6grencilerine yakin ve
iletisim becerilerine sahip olmalari timit edilir (Celikten vd., 2005). Bu ilkeler ve
becerilerin temel olusturdugu 6grenme ortamlarinin, 6grencilerde 6grenmeye karsi
olumlu motivasyon olusturacagi soylenebilir. Iletisim kanallarinin agik oldugu
ortamlar, kendisine, toplumuna duyarli olan, sorunlar karsisinda cesitli ¢oziimler
iireten, 1s birligi yaparak sorumluluk iistlenebilen 6grenciler yetistirdigi goriiliir. Bu
tutum ve davraniglarin olugsmasinda 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisim etkilidir
(Tomul, 2012). Sokrat, Platon ve Aristo gibi biiyiikk filozoflar &grencilerini
yetistirirken iletisime biiyilk énem vermislerdir. Ogrencileriyle iliskilerini gucli
tutmuslardir. Egitimcilerin, bilim insanlarinin, teorisyenlerin davranislarinin rold,

iletisim ve egitim disiplinlerince kesfedilmistir (Westwick, 2012).

D. ilgili Aragtirmalar

1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Loads (2007), yaptig1 calismada 6grencilerin yasam boyu 6grenme siireglerine
etki eden faktorleri incelemeyi hedeflemistir. Arastirmada nitel yontemlerden olan yar1
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak, Iskogya’daki iiniversitelerde dgrenci
danismanligr yliriiten bes akademisyen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada,
ogrencilerle birebir ya da ortak yiiriitiilen derslerin yasam boyu 6grenmeye olumlu etki
ettigi ve 6grencilerin yasam boyu 6grenme becerilerinin iletisim halinde olduklar
hocalarindan, sosyal cevrelerinden ve kurum yapilarindan etkilendigi sonucuna

ulagilmustir.

Watt, Richardson ve Wilkins (2014) ‘in yiriittiigli ¢aligma, 6gretmenlerin
ogretmenlik meslegine yonelme ve kariyer gelistirme arzularim belirlemeye yonelik

bir ¢alismadir. Calisma ABD ‘de bulunan kiiltiirel yasantilari aynm1 olan farkl
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kurumlarin ornekleri incelenerek stirdiiriilmiistiir. 246 ilkogretim ve ortadgretim
Ogretmeni calismaya dahil edilmistir. Sonug¢ olarak, mesleki anlamda 6gretmenligi
tercih etmekten memnun olan kesimin azimli, planli, gelisime acgik, liderlige istekli
olduklar1 gozlemlenirken, ¢esitli kolayliklara sahip bir meslek oldugu diisiincesiyle
tercih yapan kesimin ise azim, plan, isteklilik , liderlik ve gelisim anlaminda daha

geride oldugu saptanmustir.

Mitkovska ve Hristovska (2011), “Contemporary teacher and core competences
for lifelong learning”(Yasam boyu Ogrenme icin cagdas oOgretmen ve temel
yeterlilikler) baslikli arastirmada Makedonya Cumhuriyeti Egitim Fakiiltesi
ogrencileri lizerine c¢alistlmistir. Egitim fakiiltesinde egitim goren 4. smif
ogrencilerinin, anaokulu Ogretmenlerinin, aday Ogretmenlerin akademik-mesleki
yeterlilikleri kapsaminda yasam boyu 6grenme egilimleri ile mesleki gelisim istekleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ogretmen adaylarina 20 maddeden olusan ve 1°den 3’e
kadar derecelendirilen Likert tipi 6lgek uygulanmistir. Avrupa Konseyi tarafindan
belirlenen yasam boyu 6grenmenin sekiz yeterliligine sahip olunup olunmadigini
ogrenmek arastirmanin amacidir. Arastirmanin sonucunda aday Ogretmenlerin {ist
bilissel becerileri, problem ¢6zme, giincel bilgi erisimi istegi, 6zgiiven, matematik ve

teknoloji okuryazarligi ile deneysel arastirma becerilerinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.

Donnisan (2009) “Discourses in Conflict: The Relationship Between Gen Y
Service Teachers, Digital Technologies and Lifelong Learning”(Catismada Soylemler:
Y Kusagi Hizmet Ogretmenleri, Dijital Teknolojiler ve Yasam Boyu Ogrenme
Arasindaki Iliski) ¢alismasinda karma ydntem olan yar1 yapilandirilmis gériismeler,
senaryo planlama workshop’lar kullanilmistir. Arastirmanin  amaci, Ogretmen
adaylarinin yasam boyu 6grenmeye yonelik istekleri hakkinda bir belge hazirlamaktir.
Sonug olarak, ¢alismanin yuriitiildiigii katilimcilar, kendilerini yasam boyu 6grenme

egilimi olan kisiler olarak tanimlamislardir.

Brahmi (2007) “Medical Students’ Perceptions Of Lifelong Learning At Indiana
University School Of Medicme” (Indiana Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin
Hayat Boyu Ogrenme Algilar1) calismamsinda nitel bir aragtirma yapmasinin yani sira

kar topu teknigi ile yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmistir. Arastirmanin
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sonucunda tip dgrencilerinin yasam boyu 6grenmeye algilar1 klinik donem, klinik
oncesi donem seklinde degisiklik gostermektedir. Yasam boyu Ogrenme ve bu
kavramin egitim hayatindaki etkisini klinik oncesi donemde konusurlarken, tip
uygulamalar1 ile yasam boyu o6grenmenin iliskisini ise klinik sonrasi donemde
konustuklar1 tespit edilmistir. Tip 6grencileri yagsam boyu 6grenmenin igsel meraktan
dogdugunu, g¢ocukluk yillarinda rol model olarak aldiklar1 kisilerin etkisi oldugu
konusunda ortak goriis belirtmislerdir. Internetin bilgiye ulasmada kolaylik sagladigin

fakat kontrol ve giivenirlilik a¢isindan sinirli kaynak oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Hart (2016) “Using E-Learning To Help Students Develop Lifelong Learning
Skills”( Ogrencilerin Yasam Boyu Ogrenme Becerilerini Gelistirmelerine Yardimci
Olmak i¢inUzaktan Ogrenme) adli yapmis oldugu calismada uzaktan egitim ile yasam
boyu 6grenme yeterliliklerini gelistirmesi maksadiyla hazirlamis oldugu doktora
tezinde, 6gretim elemanlarini ele almistir. Ogretim elemanlarinin dgretim stratejilerini
ve kendi kendine 6grenebilme hallerini incelemistir. Calismasinin sonucunda sinif i¢i
ogretim teknolojileri ve 6gretim stratejilerinin kullaniminin liniversite 6grencilerinin

yasam boyu 6grenme durumlarina olumlu katki sagladigi sonucuna varilmastir.

Hoon, Nasaruddin ve Singh (2017) “Communication Skills among Different
Classroom Management Styles Teachers” (Farkli Sinif Y&netim Stilleri Ogretmenleri
Arasindaki Iletisim Becerileri) isimli yapmus olduklar1 calismada, sif
ogretmenlerinin simif yonetim stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Sinif yonetim stilleri diye tanimlanan etkilesimei ve miidaheleci stiller
kapsaminda iletisim becerilerinin anlamli farklilik gosterdigi ve miidaheleci yonetime

sahip d6gretmenler lehine sonuc belirlenmistir.

Loy (2006) “Effective Teacher Communication Skills And Teacher Quality”
(Btkili Ogretmen Iletisim Becerileri ve Ogretmen Kalitesi) adli yapmis oldugu
calismada, Amerika’ da Ogretmenlerin Ogrenci basarilar1 ile iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi 6l¢cmeyi hedefleyen bir ¢alisma yapmuistir. Arastirmanin sonucunda,
kidem degiskenine gore meslege yeni baglayan oOgretmenlerin lehine yiiksek bir
ortalama bulunurken, sinif 6gretmenlerinin yarisindan fazlasiin olumlu bir iletisim

yetisine sahip oldugu, cinsiyet degiskenine goére herhangi bir farkin goriilmedigi,

43



yiiksek iletisim becerisine sahip 6gretmenlerin 6grencilerinde dokuz puanlik bir artig

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zee ve Koomen (2015) “Teacher Self-Efficacy and Its Effects on Classroom
Processes, Student Academic Adjustment, and Teacher Well-Being: A Synthesis of 40
Years of Research” (Ogretmen Oz-yeterligi ve Siif Siirecleri, Ogrenci Akademik
Uyumlar1 ve Ogretmen Iyi Olusu Uzerindeki Etkileri: 40 Yillik Arastirmanin Sentezi)
adli yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 6grencilerin akademik uyumu ve 6gretmenlerin
psikolojik  huzuru  kapsaminda  O68retmenlerin 6z  yeterlik  inanglarini
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme sonucunda, 6grencilerin akademik uyumu,
ogretmenlerin psikolojik huzuru ve 6gretmenlerin 6z yeterlikleri arasinda pozitif yonlii

bir iliski oldugunu saptamislardir.

Masoumparast (2016), “The Role of Teachers' Emotional Intelligence and Self-
Efficacy in Decreasing Students' Separation Anxiety Disorder” (Ogrencilerin Ayrilma
Kaygist Bozuklugunu Azaltmada Ogretmenlerin Duygusal Zekast ve Oz
Yeterliklerinin Rolii) adli yapmis oldugu ¢alismada simif 6gretmenlerinin 6z yeterlik
inanglar1 ve duygusal zeka diizeylerinin, Ogrenciler arasinda goriilen anksiyete
bozuklugu ile olan iliskisi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 6grencilerin ayrilik
anksiyete bozuklugu icin yapilmis olan 6n test ve son test puanlarinin, 6gretmenlerin

0z yeterlik tarafindan tetiklendigi goriilmiistiir.

2. Yurticinde Yapilan Calismalar

Izci ve Kog (2012), “Ogretmen Adaylarinin Yasam Boyu Ogrenmeye liskin
Gortiglerinin Degerlendirilmesi” tizerine yaptiklar1 ¢aligmada; 2009-2010 6gretim
yilinda Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi 4. Stmf 6grencileri ¢alismanim evrenini,
Matematik, Turkce, Sinif 6gretmenligi programlarinda 6gretim goren 387 dgrenci ise
caligmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda, elestirel diisiince,
yaratici diigiince, bilgi okuryazarligi, yabanci dil bilme, kiz 6grencilerinin lehine
anlamli diizeyde ytiksek ¢cikmistir. Sinif, Tiirk¢e, Matematik 6gretmenligi boliimlerine

gore, yasam boyu 6grenmede anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
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Sahin ve Arcagok (2014), “Ogretmenlerin Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikleri
Diizeyinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli yaptigi calisma;
Canakkale merkezde, 20 ilkdgretim okulunda gorev yapan 206 Ogretmenin dahil
oldugu bir caligmadir. 5°1i likert tipi, toplam 51 maddeden olusan ol¢ekle veri
toplanmistir.  Arastirmanin  sonucunda, cinsiyet degiskeni anlamli bir fark
olusturmazken, brans, mesleki kidem, 6grenim durumu alt boyutlarda yasam boyu

ogrenmeye dair farklilik géstermistir.

Boztepe (2017) “Ogretmen Adaylarmim Yasam Boyu Ogrenme ve lletisim
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Iliski” iizerine yaptign calismayi; Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde dgrenim goren 391 kiz ve 117 erkek olmak iizere
508 oOgretmen adayi iizerine yapmistir. Calismada 13 maddeden ve 24 maddeden
olusan iki 6lgek kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda anlaml pozitif yonde fakat

zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Yasa (2018) “Ogretmen Adaylarinin Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri ile Bilgi
Okuryazarhign Becerileri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi” {izerine yaptig
calismada; 2016-2017 egitim- dgretim y1linda Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesinde
1 ve 4. Simifta 6grenim goéren 539 O8renci arastirmanin evrenini olustururken;
[Ikdgretim Matematik, Siif, Sosyal Bilgiler ve Tiirkce Ogretmenligi boliimlerinde
O0grenim goren 410 goniilli 68renci ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calisma sonucunda, yasam boyu
ogrenme egilimleri cinsiyet ve boliime gore farklilasmazken, yasa ve smif diizeyine

gore farklilastigina saptanmistir.

Kurt, Cevher ve Arslan’in (2019) “Tiirkge Ogretmen Adaylarinin Yasam Boyu
Ogrenme Egilimleri” iizerine yaptig1 galisma; Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fatih
Fakiiltesi’nde Tiirkce Ogretmenligi programinda 6grenim géren 204 Ogrenci ile
yapilmistir. Calismada altili likert dereceleme Slgegi kullanilmistir. Sonug olarak ise;
ogretmen adaylarimin yasam boyu 6grenme egiliminin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Degiskenlerden cinsiyet ve sinifa gore, kadin 6gretmen adaylariin erkek
ogretmen adaylarindan daha yiiksek yasam boyu 6grenme egilimine sahip oldugu

belirlenmistir.
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Gokyer ve Tiirkoglu’nun (2018) “Universite Ogrencilerinin Yasam Boyu
Ogrenme Egilimleri” iizerine yaptig1 ¢alisma; 2017-2018 o6gretim yilinda Firat
Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren 1205 dgretmen aday ile yapilmustir.
Ogrencilerden anket ¢alismasi ile veri toplanmistir. Veri sonuglari ise; cinsiyet
degiskenine gore kadin katilimcilarin, siif diizeyine gore 1. Ve 2. Sif 6grencilerinin
yasam boyu Ogrenme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriiliirken, gelir diizeyine

gore anlamli bir fark goériilmemistir.

Duymus ve Sulak (2018) ‘de “Ogretmen Adaylarmin Yasam Boyu Ogrenme
Egilimleri Uzerinde Lisans Egitimi, Cinsiyet ve Boliimiin Etkisi” {izerine yaptiklart
calisma; Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde 6grenim gdoren 4. Simf
ogrencilerinden 104 ogrenci ile yapilmistir. Veriler anket ¢alismasi kullanilarak
toplanmistir. Anket sonuglarina gore; en yiiksek yasam boyu 6grenme egilimine
sahip oldugu goriilmiistiir. Lisans egitimi ile ilgili diisiinceler, temel beceriler, boliim
degiskenleri yasam boyu 6grenme iizerinde etkili degilken, cinsiyet faktoriiniin yasam

boyu 6grenme iizerinde etkili oldugu saptanmistir.

Korkut (1996)’ da “Iletisim Becerileri Egitim Programi” iizerine yaptigi
caligmasini, Ankara ili, Cankaya lisesinde 6gretim goren 16 kisilik deney ve 16 kisilik
kontrol grubu olmak tizere toplam 32 6grenci ile gergeklestirmistir. 10 hafta siiren
egitim siiresince deney grubuna iletisim becerileri egitimi verilmistir. Arastirmanin
sonunda son test caligsmasi yapilarak, 6grencilere verilen iletisim becerileri egitiminin

olumlu katki sagladig tespit edilmistir.

Gulbahge (2010)° da “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim Becerilerinin
Incelenmesi” iizerine yapti1 calismada, arastirmanm &rneklemini Beden Egitimi
Ogretmenligi, Simf Ogretmenligi, Cografya Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi ve
Egitim Bilimleri boliimiinde 2008-2009 yillar1 arasinda 6grenim goren 1. 2. 3. Ve 4.
Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 297 6grenci katilmistir. Yapilan
anket calismasi sonucunda; Egitim Bilimleri, Cografya Ogretmenligi ve Tiirkge
Ogretmenligi béliimiinde dgrenim goren dgrencilerin, Beden Egitimi Ogretmenligi

boliimiinde 6grenim goren ogrencilere kiyasla, iletisim becerilerinin daha iyi oldugu
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tespit edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismada 1. Sinif 6grencilerinin iletisim becerilerinin
2.,3. ve 4., smifta 6grenim goren Ogrencilere kiyasla daha diisiik oldugu tespit

edilmisgtir.

Ocak ve Ersen (2015)’de “Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Algilarmin
Incelenmesi” iizerine yaptig1 c¢alismayi, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 1. ve 2. Simif 6grencilerinden toplam 315 6gretmen aday1
olusturmustur. Calisma, cinsiyet, siif diizeyi, uzun siire yasanilan yerlesim birimi,
mezun olunan lise, 6grenim goriilen boliim, sosyal paylasim sitelerini kullanma
durumu ve siklig1 degiskenleri agisindan degerlendirilmistir. Yapilan anket calismasi
sonucunda; 6grenim goriilen boliim, cinsiyet, simf diizeyi ve uzun siire yasanilan
yerlesim birimine gore anlaml bir fark varken, mezun olunan lise, sosyal paylasim
sitelerini kullanma durumu ve sikligina oranla anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Arastirmanin genel sonucunda, 6gretmen adaylarmin iletisim beceri

algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Giinay (2003), “Smif Yonetiminde Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin
Degerlendirilmesi” iizerine yaptiglr calismayi, 272 simf ogretmeni ile yapmustir.
Ogretmenlerin iletisim becerilerine ydnelik algilarinin, kidem, okuttuklar1 sinif diizeyi,
cinsiyet ve okullarin sosyo-ckonomik diizeyi degiskenleri agisindan degerlendirmistir.
Arastirma verileri iletisim Becerileri Envanteri ile Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.
Calisma sonucunda, 6gretmenlerin kendi iletisim becerileri algilarinin olumlu, 21 yil
ve lstli kideme sahip 6gretmenlerin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin ¢ok
olumlu oldugu goriilirken, calistiklar1 okullarin  sosyoekonomik diizeylerinin

yiikseltilmesiyle algilarinda artis oldugu saptanmastir.

Tarhan (2000), “Kisilerarasi iliskiler egitiminin 6gretmenlerin iletisim becerileri
ve 0z farkindaliklar lizerindeki etkisi” lizerine yaptig1 ¢alismada, Gordon’un Etkili
Ogretmenlik Egitimi temel alinarak hazirlanan program 10 oturum siirdiiriilmiistiir.
Egitim ve kiyas gruplar1 olusturulmustur. 10 hafta siiren egitimin amaci, 6gretmenlerin
ogretmenlik ve meslektaglarina olan inanglari, varsayimlari; kendilerine ve baskalarina
olan kabul diizeylerinin durumunu belirleyip, egitim programlarinin etkililigini tespit

etmektir. Egitim grubundaki 6gretmenler, 6grencinin ya da dgretmenin karsilastig
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herhangi bir sorunda uygun bir iletisim gelistirdigi belirlenirken, iletisim engellerini

yardimci mesajlardan ayirt edebildikleri saptanmustir.

Giirsimsek, Vural ve Demirsdz (2008), “Ogretmen Adaylarmin Duygusal
Zekalar ile Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski” {izerine yaptiklar1 ¢alismay1 Dokuz
Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Siif Ogretmenligi egitimi programi ile Okul
Oncesi Ogretmenligi’ nde egitime devam dgretmen adaylarmin duygusal zekalar ile
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi cesitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Aragtirmayt 3. ve 4. Sif Ogrencilerinden toplam 200 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmada Bar-on Duygusal Zekd Olgegi ile Iletisim Becerileri Envanteri
kullanilarak veriler toplanmistir. Calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin duygusal

zekalari ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin anlamli oldugu saptanmistir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin c¢alisma grubu, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.

A. Arastirma Modeli

Universite egitimine devam eden 6gretmen adaylariin yasam boyu 6grenme ve
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan bu arastirma nicel
aragtirma modellerinden iligkisel tarama modeline uygun betimsel tarama ile
yuritilmiistiir. Gegmiste ve giinlimiizde var olan bir durumu tiim yonleriyle
betimlemeyi hedefleyen bir model olmasi (Karasar, 2012), 6grencilerin yasam boyu
ogrenme ve iletisim becerilerinin meveut durumu dahilinde, herhangi bir degisiklige
gidilmeden, var olan durumu belirlemek i¢in siirdiirilen bu ¢alisma i¢in en uygun
model olmasi bu arastirmada bu modelin tercih edilme nedeni olmustur. iliskisel
tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimin yoklugunu- varligini
ya da derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2012). Bu
caligma ya da benzeri caligmalarda neden-sonug iligkilerine dayanarak faydali
sonuglarin elde edilebilecegi diisliniilmektedir (Karasar, 2012). Literatiir tarandiginda
iki kavramin beraber incelendigi ¢alismalarin az olmasi sebebiyle calismada cinsiyet,
Ogretim tiiri ve boliim degiskenlerine yer verilerek elde edilen bulgularin alan yazina

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

B. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu ¢alismanin ¢alisma grubunu 312 son sinif lisans 6grencisi olusturmaktadir.
Bu 6grenciler Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesinde 6grenimine
devam eden toplamda 1023 kisi olan son sinif 6grencilerinden secilmistir. Evrendeki
birey sayisinin bilindigi durumlarda, Orneklemdeki birey sayisimi belirmek igin
asagidaki formiil kullanilabilir (Karagoz, 2019).

3 Nt’pq
"= d*(N—1)+t’pq

49



n: Ornekleme alinacak birey sayisi

N: Evrendeki birey sayisi (1023)

p: Incelenecek olayin gériiliis sikligi (0,5)

q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p=0,5)
t: Gliven diizeyinin degeri (1,96)

d: Katlanilabilir hata orani (0,05)

Yukaridaki denkleme gore Ornekleme alinacak birey sayisi 280’ dir. Bu tez
caligmasinda ilgili evrenin yaklasik %11.4’tinden fazla sayida katilimciya ulasilarak

toplamda 312 katilimcidan kullanilabilir veri elde edilmistir.

Ogrencilerin tanimlayic1 istatistikleri olan frekans bulgulari, bireylerin
Olgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalari ve maksimum-minimum puanlar asagida

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Frekans Bulgulari, Bireylerin Olgeklerden
Aldiklar1 Puanlarin Ortalamalar1 ve Maksimum-Minimum Puanlar

Degisken n %
Cinsiyet

Erkek 124 39.7
Kadin 188 60.3
Ogrenim Tiirii

Birinci Ogrenim 242 77.6
Tkinci Ogrenim 70 22.4
B6lum

Beden Egitimi ve Spor Boliimii 49 15.7
Egitim Bilimleri Béliimii 24 7.7
Giizel Sanatlar Egitimi Béltimii 79 25.3
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boltimii 28 9.0
Ozel Egitim Béliimii 14 45
Temel Egitim Boliimii 79 25.3
Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii 28 9.0
Yabanci Diller Egitimi Béliimii 11 3.5
Boyut X Min Maks

ITB 39.349 10 50

KIE 15.724 4 20

EDSOI 23.824 6 30

IKT 18.728 5 25

IBO 97.625 25 125

YBOO 55.981 15 75
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Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylere ait frekans bulgular1 verilmistir. Bu
sonuglara gore aragtirmaya katilan bireylerin %39.7si erkek ve %60.3’i kadindir. Bu
bireylerin %77.6’s1 birinci 6grenim, %22.4’1 ise ikinci 6grenim 6grencileridir. Ayrica
arastirmaya katilan bireylerin %15.7’si beden egitim ve spor boliimiinde, %7.7’si
egitim bilimlerinde, %25.3’li giizel sanatlar egitiminde, %9’u matematik ve fen
bilimleri egitiminde, %4.5°1 6zel egitimde, 25.3°1 temel egitimde, %9’u Tiirk¢e ve
sosyal bilimler egitiminde ve 3.5’i ise yabanci diller egitim boliimiinde 6grenim

gormektedir.

C. Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler, tespit edilen 6rneklem grubu
Uzerinden asagida ozellikleri belirtilen dlgeklerle toplanmistir. Ug boliimden olusan
veri toplama aracinin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir. Tkinci boliimiinde Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 25
maddeden olusan ve ekte verilen (EK.1) Iletisim Becerileri Olgegi kullanilmistir.
Ugiincii boliimiinde ise orijinali Wielkiewicz ve Meuwissen (2014) tarafindan
gelistirilen Engin, Kor ve Erbay (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmis 15 maddeden olusan ve ekte verilen (EK.1) Yasam

Boyu Ogrenme &lgegi kullanilmustir.

1. Kisisel Bilgi Formu
Bu form calisma kapsaminda incelenecek olan degiskenlere iliskin verileri
toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan olusturulmus bir formdur (EK-4). Form

katilimeilarin cinsiyet, boliim ve 6grenim tiiriine dair bilgiler icermektedir.

2. Yasam Boyu Ogrenme Olgegi (Wielkiewicz ve Meuwissen)

Genel Ozellikleri

Arastirmada Wielkiewicz ve Meuwissen tarafindan 2014 yilinda hazirlanan
yasam boyu 6lgeginin orijinali Ingilizce olarak hazirlanmistir. 16 maddeden olusan tek
boyutlu bir 6lgektir. Olgegi yanitlayan katilimcilar hazirlanan maddeleri 5°1i Likert

derecelendirmeyle 1-5 arasindaki rakamlarla doldurarak uygun yaniti vermektedirler.
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Olgekte her maddenin karsisinda ;(1) asla, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) sik sik ve (5)
her zaman, seklinde bir derecelendirme vardir. Yapilan calismadaki amag, 6lgegin
gegerli olup olmadigimi  saptamaktir. Arastirmanin  ¢aligma grubunu Hitit
Universitesi’nden 727 6grenci olusturmustur. Bu 6grencilerin 346°si (%47,9) kiz ve
381’1 (%52,1) erkek 6grencidir. Calisma neticesinde ¢ikan tutarli sonuglar Slgegin
gecerli oldugunu gostermistir. Yasam Boyu Ogrenme Olgeginin kullanisht bir 6lgme
araci oldugu belirlenmis, ¢alismada, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .93 olarak
bulunmustur. Kabul edilen .70 degerinin {izerinde sonucun bulunmasi, bu 6l¢gme
aracinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi ile model-veri
uyumuna iligkin hesaplanan istatistiklerden en sik kullanilanlar1 Ki-kare (x2), %2/sd,
RMSEA, RMR, GFI ve AGFI’dir. Hesaplanan y2/df oraninin 5’ten kii¢iik olmasi, GFI
ve AGFI degerlerinin .90’dan yiiksek olmasi, RMR and RMSEA degerlerinin ise
.05’den distik ¢ikmasi, model-veri uyumunu gostermektedir. Calismada Olgegin
Tiirkge formu olusturulurken belirli ¢alismalar gergeklestirilmistir. i1k olarak dlgegin
maddeleri bes Ingilizce uzmani tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis, ardindan yine ayn
uzmanlar tarafindan Ingilizceye cevrilerek, dil gegerlilik ¢alismas1 yapilmistir. Daha
sonra Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi boliimiinde
ogrenim goren dgrencilere, dnce Ingilizce form daha sonra Tiirk¢e form uygulanarak
dil gegerliligi tekrar kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda korelasyon .81 ¢ikmustir.
Bu degerin kabul edilebilir degerin iizerinde olmasi nedeniyle daha genis katilimin
oldugu gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Bu calismada ise glivenirlik

katsayis1 .94 olarak bulunmustur.

3. letisim Becerileri Olcegi (Owen, Bugay)

Genel Ozellikleri

Arastirmada kullanilan bir diger dlcek ise Iletisim Becerileri Olgegidir. Olgek
daha once yurt i¢cinde ve yurt disinda iletisim becerilerini 6lgen araglar ile Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) esas
almarak olusturulmustur. Olgekte bulunan 40 madde secilirken, Baker ve Shaw
(1987), Gordon (1992) ve Egan (1994; 2002) gibi uzmanlarin ¢aligmalar

incelenmistir. 5°1i Likert tipi dereceleme kullanilmistir. Olgegin kapsam ve gegerliligi
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i¢in psikolojik danigman ve rehberlik alaninda bulunan ii¢ uzmanin goriigii alinmistir.
Bunlarin yani sira dokuz iiniversite 6grencisinden olusturulmus pilot grubundan
maddelerin agik ve anlasilir olup olmadigina dair bilgi alinmistir. Bu bilgiler Gzerine
Olcek maddelerinde gerekli dizenlemeler yapilarak, toplam otuz maddelik deneme
formu olusturulmus, gecgerlik ve guvenirlilik bu maddeler (zerinden
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin ilk adiminda 162 kisiden olusan bir g¢alisma
gurubuna, madde analizi ve yap1 gegerligi i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Bir sonraki adimda ise 144 kisinin olusturdugu ikinci ¢alisma grubu ile agimlayici
faktor analizinden elde edilen madde-faktor yapisinin dogrulayici faktor analizi ile
model uyumu arasindaki iliskiye bakilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik
katsayilar1 .64 ile .79 arasinda degisirken, Ol¢egin toplam puaninin i¢ tutarlilik
katsayis1 .88 olarak hesaplanmistir. Olgegin diizeltilmis madde toplam puan

korelasyon katsayisi .81 olarak bulunmustur.

Olgegin alt boyutlarinin madde toplam puan korelasyon katsayilar1 .70 ile .76
arasinda degismektedir. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda ise 6l¢egin 25
maddesi i¢in dort faktorlii olarak tanimlanan modele ait uygunluk istatistiklerinin
uyum indekslerine gore kabul edilebilir aralikta oldugunu gostermektedir: [¥*(268) =
377,73, p<.0001; y?/df oran1 = 1.40; CFI = .91, IFI= .91, TLI = .90, RMSEA = .046,
SRMR = .068]. Yapilan bu islemlerle birlikte cinsiyet degiskenine gore iletisim
becerileri agisindan fark olup olmadigini anlamak amaciyla MANOVA ve ANOVA
testleri yapilmistir. Giivenirlik ¢alismalar1 dahilinde ise i¢ tutarlik giivenirligi
Cronbach Alfa katsayisi; test tekrar test giivenirligi ise Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu hesaplanarak incelenmistir. Arastirmada agimlayici faktor analizi, madde
analizi ve i¢ tutarhilik katsayilarinin belirlenmesinde PASW (SPSS 18) paket,
dogrulayici faktor analizi icin Amos 19 paket programi ve SPSS kullanilmistir. Bu

caligmada ise giivenirlik katsayisi .96 olarak bulunmustur.

Calismanin iletisim becerileri dlgegi ve yasam boyu Ogrenme Olgegine ait

glvenilirlik istatistikleri Tablo 2° de verilmistir.
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Tablo 2: Iletisim Becerileri Olgegi ve Yasam Boyu Ogrenme Olgegine Ait Giivenilirlik
[statistikleri

Boyut N X SS Alfa
[iTB 10 39.349 7.966 928
KiE 4 15.724 3.399 .848
EDSOI 6 23.824 4.893 .909
iKi 5 18.728 4.135 .848
iBO 25 97.625 19.076 967
YBOO 15 55.981 12.140 949

[ITB: Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler KiE: Kendini ifade Etme EDSOI: Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan fletisim IKI: iletisim Kurmaya Isteklik IBO: Iletisim Becerileri Olgegi YBOO: Yasam Boyu
Ogrenme Olgegi

Tablo 2’de iletisim becerileri Olgegine ait iletisim ilkeleri ve temel beceriler,
kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik
alt boyutlar1 ve yasam boyu Ogrenme Olgegine ait Cronbach Alfa giivenilirlik
istatistikleri verilmistir. Tabloya gore iletisim becerileri 6l¢egine ait iletisim ilkeleri ve
temel beceriler, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim
kurmaya isteklilik alt boyutlar1 ve yasam boyu 6grenme Olgegine ait tiim diizeltilmis
madde korelasyon degerleri pozitif bulunmustur. Ayrica iletisim becerileri 6lgegi ve
yasam boyu o6grenme Olcegine ait alt Olgeklerde madde silindiginde giivenilirlik
katsayilarinda anlamli bir artis olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, iletisim
becerileri 6lgegi ve yasam boyu 6grenme Olgeklerindeki tiim sorular analize dahil
edilmistir. Alfa katsayilar1 sirasiyla .928, .848, .909, .848, .967 ve .949 olarak
bulunmustur. Tim gilivenilirlik katsayilar1 incelendiginde iletisim becerileri 6lgegi ve

yasam boyu 6grenme 6lgeklerinin yiksek derecede givenilir oldugu séylenebilir.

D. Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmada kullanilacak veri toplama araclarinin gecerlilik ve
giivenirlik ¢aligmalarini yapan arastirmacilardan 6l¢ek kullanim izni alinmistir (EK-
1). Ardindan Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurul
Bagkanligi’na izin bagvurusu yapilmis, 2021/04-36 sayili etik kurul izni alinmistir
(EK-2). Arastirmanin Erzurum ili Atatiirk Universitesi biinyesine baghh Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesinde yapilabilmesi i¢in gerekli rektorlilk onayr alinmistir
(EK-3). Uygulamanin yapilacagi fakiiltenin ogretim elemanlar1 ile gorlsiilerek,

stirecin pandemi donemini kapsamasi sebebiyle 0l¢eklerin 6grencilere elektronik posta
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aracilifiyla gonderilmesi gerektigi kararlagtirillmistir. Calismaya destek verecek olan
ogretim elemanlarina 6lgek gonderilmistir (EK-4). Arastirma sonucunda 312 form,
aragtirmaciya ulagsmistir. Ulasan formlarin kisisel bilgi ve 6lgek bolumunde herhangi
bir eksikligin olmamasi sebebiyle tamami caligmaya dahil edilmistir. Bunun

sonucunda 312 dgrenciye ait veriler analiz edilmistir.

E. Verilerin Analizi

Bu cahismada arastirmaya katilan bireylere iletisim Becerileri Olcegi ve Yasam Boyu
Ogrenme Olgegi uygulanmistir. Calismanin istatistiksel analiz asamasinda oncelikle
bireylerin demografik bulgularina iliskin frekans analizi uygulanmistir. Daha sonra
arastirmada bireylere uygulanan letisim becerileri dlcegi ve Yasam Boyu Ogrenme
Olgeklerinden elde edilen verilere Cronbach Alfa giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Giivenilirlik analizi sonrasinda her bir faktor i¢in puanlar elde edilmis ve demografik
ozellikler ile ilgili faktorlerin istatistiksel olarak iliskileri, ortalama karsilastirma testleri ile
degerlendirilmistir. Her bir faktor i¢in hipotez testi tiirii, verilerin demografik ozellikler
bazinda normal dagilima uygunluguna gore se¢ilmistir. Normallik testleri i¢in Shapiro-Wilk
testine bakilmistir. Hipotez testlerinin segiminde puanlari normal dagilima uygunluklarma
bakilmis ve parametrik olmayan sonu¢ vermesi nedeniyle demografik degiskenlerin grup
sayilar1 goz Oniine alinarak iki gruplu veriler igin Mann-Whitney U testi; ikiden fazla grup
sayisia sahip veriler i¢in de Kruskal-Wallis testi kullamlmustir. Cok gruplu veriler i¢in
coklu karsilagtirma testlerinde Bonferonni diizeltmesi ile Dunn testi baz alimmustir. Ayrica
alt boyutlara ait puanlar arasindaki korelasyonlar1 incelemek amaciyla Spearman korelasyon
testi uygulanmustir. Korelasyon katsayilar ise; .00 ile 025 arasi ¢ok zayif, .26 ile .49 arasi
zayif, .50 ile .69 arasi orta dereceli pozitif, .70 ile .89 kuvvetli pozitif ve .90 ile 1 arasi ise
cok yilksek pozitif korelasyon seklindedir (Karagdz, 2019). Istatistiksel hipotez testleri
asamasinda her bir demografik degisken i¢in gozlem sayilart (N), alt boyut puanlarinin
ortalamasi (X), standart sapma (SS), Medyan (Med), alt simir (Min), iist smir (Maks), test
istatistikleri, korelasyon degeri (r) ve anlamlilik degerleri (p) verilmistir. Bu ¢alismanin
istatistiksel veri analizi uygulamalari, bilgisayarda istatistik yazilim program ile

gerceklestirilmistir. Bulgular i¢in 6nem diizeyi p<.05 olarak alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Caligmanin bu boliimiinde yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Ogretmen adaylarmin yasam boyu 6grenme ve iletisim
becerileri arasindaki iliski, demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi

incelenmis ve bu iligkinin uyumlu olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir.

A. Birinci Alt Probleme Dayali Bulgular

Bu baslik altinda, 6gretmen adaylarinin yasam boyu Ogrenme Ve iletisim
becerileri, toplam puan ve alt boyutlar1 dahilinde cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis, sonuglar asagida Tablo 1°de: Iletisim
becerileri 6l¢egi, alt boyutlar1 ve yasam boyu O6grenme Olgeklerine ait puanlarin

cinsiyet gruplari ile 6grenim tiirli karsilagtirmalar1 sunulmustur.

Tablo 3: iletisim Becerileri Olgegi, Alt Boyutlar1 ve Yasam Boyu Ogrenme
Olgeklerine Ait Skor Puanlarinin Cinsiyet Gruplari ile Ogrenim Tiirii Karsilastirmalari

Test

Boyut Grup i&m Med Min Maks istatistigi p
Erkek 15157 40 10 50
i TB Kadin 159.75 41 12 50 12267 433
Birinci 6grenim 153.21 40.5 10 50 9265.5 931
Ikinci 6grenim 167.86 41,5 10 50 ' '
Erkek 157.89 16 4 20
KiE Kadin 155.59 16 5 20 11484 824
Birinci 6grenim 154.08 16 4 20 9054.5 376
Ikinci 6grenim 164.85 16 4 20 ' '
Erkek 150.22 24 6 30
. Kadin 160.64 24 8 30 12434 316
EDSOI e
Birinci 6grenim 151.90 24 6 30 9582 093
Ikinci 6grenim 172.39 25 6 30 '
Erkek 160.40 195 5 25
iKi Kadin 153.93 19 7 25 11172 534
Birinci 6grenim 154.89 19 5 25 8860.5 556
Ikinci 6grenim 162.08 19 5 25 ' '
Erkek 154.57 100 25 125
iBO Kadin 157.77 100 33 125 11895 759
Birinci 6grenim 152.91 99 25 125 9339 101
Ikinci 6grenim 168.91 103 25 125 '
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Tablo 3: (Devami)

Erkek 158.76  158.76 15 75

vBOO Kadin 155.01  155.01 15 75 11376 119
Birinci 6grenim 152.58 57 15 75 9418 153
Ikinci 6grenim 170.05 59.5 15 75

IITB: Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler KIE: Kendini ifade Etme EDSOI: Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan fletisim IKI: iletisim Kurmaya Isteklik IBO: Iletisim Becerileri Olgegi YBOO: Yasam Boyu
Ogrenme Olgegi *:Mann-Whitney U testi

Tablo 3’te arastirmaya dahil olan bireylere ait puanlarin cinsiyet degiskenine
gore karsilagtirma sonuclar1 gosterilmektedir. Arastirmaya dahil olan bireylerin
iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutuna ait puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik yoktur (U=12267; p=.433>.05). Bu bulgular 1s1ginda cinsiyet
gruplarina gore bireylerin iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutuna ait
puanlarinin kadin ve erkek 6gretmen adaylari i¢in ayni oldugu goézlenmektedir. Bu
calismadaki bireylerin kendini ifade etme alt boyutuna ait puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur (U=11484; p=.824>.05). Bu bulgulara goére cinsiyet
gruplarina gore bireylerin kendini ifade etme alt boyutuna ait puanlarinin ayni oldugu
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin kendilerini ifade
etmelerinde bir farklilik yoktur denilebilir. Bireylerin etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim alt boyutuna ait puanlarinin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirma
sonuglarina bakildiginda ise gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
yoktur (U=12434; p=.316>.05). Bu bulgular 1siginda cinsiyet gruplarina goére
bireylerin etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim alt boyutuna ait puanlarinin ayni
oldugu sonucunu vermektedir. Iletisim kurmaya isteklilik alt boyutuna ait puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilagtirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (U=11172; p=.534>.05). Bu bulgular
1s1g1nda cinsiyet gruplarina gore bireylerin iletisim kurmaya isteklilik alt boyutunda
almis olduklar1 puanlarinda benzer oldugu belirlenmistir. Ayrica bireylerin iletisim
becerileri 6lgegine ait puanlarinin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirma sonuglarina
bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhiligin (U=11895;
p=.759>.05) olmadig1 goriilmiistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak cinsiyet gruplarina
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gore bireylerin iletisim becerileri 6l¢egine ait puanlarinin ayni oldugu sonucuna
ulasilirken, yasam boyu 6grenme Olgegine ait puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirma sonuglarina bakildiginda ise gruplar arasinda istatistiksel agidan anlaml1
bir farklilk olmadigi (U=11376; p=.719>.05) sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular
1s18inda cinsiyet gruplarina gore bireylerin yasam boyu Ogrenme Olgegine ait
puanlarinin ayni oldugu gézlenmektedir. Baska bir ifadeyle kadin ve erkek 6gretmen

adaylarinin yasam boyu 6grenme durumlar1 benzerdir, denilebilir.

Ayrica, Tablo 3’te arastirmaya dahil olan bireylere ait 6l¢cek puanlarinin 6grenim
tiiri degiskenine gore karsilastirma sonuglar1 gosterilmektedir. Arastirmaya dahil olan
bireylerin iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutuna ait puanlarinin 6grenim tiirii
degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilhik yoktur (U=9265.5; p=.231>.05). Bu bulgular 151ginda
Ogrenim tiirli gruplarina gore bireylerin iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutuna
ait puanlarinin ayni oldugu gozlenmektedir. Bireylerin kendini ifade etme alt boyutuna
ait puanlarinin 6grenim tiirii degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi (U=9054.5;
p=.376>.05) ve Ogrenim tiirli gruplarina gore bireylerin kendini ifade etme alt
boyutuna ait puanlarinin ayni oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim alt boyutuna ait puanlarinin 6grenim tiirii degiskenine gore
karsilagtirma sonuclarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunamamustir (U=9582; p=.093>.05). Elde edilen veriler 6grenim tiirii
gruplarma gore bireylerin etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim alt boyut
puanlarinin aym oldugunu gdstermistir. letisim kurmaya isteklilik alt boyutuna ait
puanlarinin 6grenim tiirii degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik yoktur (U=8860.5;
p=.556>.05). Farklihigin olmamasi, 6grenim tiirliniin iletisim kurmaya istekli olma alt
boyutuna etkisiz oldugunu gostermektedir. Bireylerin iletisim becerileri dlgegine ait
puanlarmin 6grenim tiirii degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmamasi (U=9339;
p=-191>.05) sonucuna ulagilmistir. Bireylerin iletisim becerileri 6grenim tiirlerine

gore degismemektedir de denilebilir. Yasam boyu 6grenme 6lgegine ait puanlarinin
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Ogrenim tiirli degiskenine gore karsilagtirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda

istatistiksel acidan anlaml bir farklilik yoktur (U=9418; p=.153>.05). Bu bulgular

1s18inda 6grenim tiirii gruplarina gore bireylerin yasam boyu 6grenme Olgegine ait

puanlarmin ayni oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bir bagka deyisle O0grenim tiirii

bireylerin yagam boyu 6grenme durumlarini etkilememektedir.

B. ikinci Alt Probleme Dayali Bulgular

Ogretmen adaylarmin yasam boyu dgrenme ve iletisim becerileri, toplam puan

ve alt boyutlart dahilinde bolim degiskenine gore anlamli farklilik gOsterip

gostermedigi incelenmis, sonuglar Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4: lletisim Becerileri Olgegi, Alt Boyutlari Ve Yasam Boyu Ogrenme
Olgeklerine Ait Skor Puanlariin Béliim Gruplar1 Bazinda Karsilastirmalari

. Test -
Boyut Grup ima Med Min Maks istatistigi

Beden Egitimi ve Spor Bolimil 147.68 40 10 50
Egitim Bilimleri Bolimi 169.15 41 21 47
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 156.50 40 13 50
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi

) BSIumii 17566 42 25 50

nTB . e 2.735 .908
Ozel Egitim BOlUmu 152.64 405 13 50
Temel Egitim Bolimii 149.98 40 12 50
Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi
Bolimi 160.05 41 22 50
Yabanci Diller Egitimi Boliimii 162.09 41 37 47
Beden Egitimi ve Spor Bolimil 149.13 16 20
Egitim Bilimleri B&lumu 180.40 17 20
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 150.70 16 20
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi

. Bolumi 15446 165 9 20

KIE 3.184 .867
Ozel Egitim Bolimii 154,5 16.5 20
Temel Egitim Bolimii 158.28 16 20
TL.J.rIf(;e"ve Sosyal Bilimler Egitimi 154.00 16 7 20
Bolimu
Yabanci Diller Egitimi Boliimii 179.82 17 13 20
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Tablo 4: (Devami)

Beden Egitimi ve Spor Bolimil 146.24 24 6 30
Egitim Bilimleri Bolimii 168.38 25 13 30
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimil 159.47 24 6 30
M.at‘(.":m?tlk ve Fen Bilimleri Egitimi 18027 265 15 30
. Bolimu
EDSOI .. . 4.731 .693
Ozel Egitim Bolimii 16479 245 8 30
Temel Egitim Bolimii 144.57 24 8 30
Ti.i.rlfgenve Sosyal Bilimler Egitimi 162.13 24 12 30
Bolimu
Yabanci Diller Egitimi Bolimii 155.27 24 20 28
Beden Egitimi ve Spor Bolimil 142.77 18 5 25
Egitim Bilimleri Boliimii 16544 195 11 23
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 164.05 19 6 25
M?,t.?miitlk ve Fen Bilimleri Egitimi 155.04 20 10 25
.. Bolumi
IKI . . 2.958 .889
Ozel Egitim Bolumu 158.61 19 7 25
Temel Egitim Bolimi 149.79 19 8 25
Ti'i.rlfg:e"ve Sosyal Bilimler Egitimi 168.82 20 10 25
Bolimu
Yabanci Diller Egitimi Boliimii 161.82 19 14 24
Beden Egitimi ve Spor Bolimil 147.86 99 25 121
Egitim Bilimleri B&lumu 17315 1025 53 118
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 156.52 99 30 125
Mfcltf)m.?'ltlk ve Fen Bilimleri Egitimi 17109 103 61 125
... Bolimi
IBO . . 2.686 912
Ozel Egitim Bolimii 157.46 1045 33 125
Temel Egitim Bolimii 148.92 98 35 125
T%ge..ve Sosyal Bilimler Egitimi 16155 100 51 125
Bolimu
Yabanci Diller Egitimi Boliimii 161.77 99 92 116
Beden Egitimi ve Spor Bolimil 152.60 57 15 75
Egitim Bilimleri Bolimii 17429 595 30 72
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 161.41 57 15 75
N[:clt.?m.'c'ltlk ve Fen Bilimleri Egitimi 15236 555 36 75
. .. Bolumi
YBOO .. . 3.934 787
Ozel Egitim Bolimii 155.96 57 21 75
Temel Egitim Bolimii 156.89 58 27 75
Ti.i.rlfg:e. ve Sosyal Bilimler Egitimi 131.00 535 29 75
Bolimu
Yabanci Diller Egitimi Boliimii 173.09 58 43 171

IITB: Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler KIE: Kendini ifade Etme EDSOI: Etkin Dinleme ve Sézel
Olmayan fletisim IKI: iletisim Kurmaya Isteklik IBO: Iletisim Becerileri Olgegi YBOO: Yasam Boyu
Ogrenme Olgegi *: Kruskall-Wallis H testi
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Tablo 4’de arastirmaya dahil olan bireylere ait 6lgek puanlarmin bolim
degiskenine gore karsilagtirma sonuglar1 gosterilmektedir. Arastirmaya dahil olan
bireylerin iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutuna ait puanlarinin bolim
degiskenine gore karsilagtirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur (KW=2.735; p=.908>.05). Bu bulgular 1s1ginda
bolumlere gore bireylerin iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt boyutuna ait
puanlariin ayni oldugu gozlenmektedir. Bireylerin kendini ifade etme alt boyutuna
ait puanlarmin boliim degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (KW=3.184; p=.867>.05).
Calismadaki 6gretmen adaylarinin, kendini ifade etme becerilerinin benzer oldugu
sOylenebilir. Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim alt boyutuna ait puanlarinin
bolim degiskenine gore karsilastirma sonuglarma bakildiginda gruplar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi (KW=4.731; p=.693>.05) bireylerin
etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim alt boyutuna ait puanlarinin ayni oldugunu
gostermektedir. Iletisim kurmaya isteklilik alt boyutuna ait puanlarinin boliim
degiskenine gore karsilagtirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklibik bulunamamistir (KW=2.958; p=.889>.05). BOlim
gruplarinda olan bireylerin iletisim kurmaya isteklilik hallerinin aynmi1 oldugu
soylenebilir. Iletisim becerileri dlgegine ait puanlarmin boliim degiskenine gore
karsilagtirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yoktur (KW=2.686; p=.912>.05). Bu bulgular 1s1ginda bodlimlere gore
bireylerin iletisim becerileri 6l¢egine ait puanlarinin ayni oldugu goézlenmektedir.
Yasam boyu 6grenme Ol¢egine ait puanlarinin bolim degiskenine gore karsilastirma
sonuglarina bakildiginda ise gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
yoktur (KW=3.934; p=.787>.05). Bu bulgular 1s1ginda bolimlere gore bireylerin

yasam boyu 6grenme 6lcegine ait puanlarinin ayni oldugu gozlenmektedir.

C. Uclincl Alt Probleme Dayali Bulgular
Ogretmen adaylarmin yasam boyu 6grenme ile iletisim becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadig1 incelenmis ve sonucglar asagida

Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Iletisim Becerileri Olgegi, Alt Boyutlar1 ve Yasam Boyu Ogrenme
Olgeklerinin Alt Boyutlarma Ait Skor Puanlarmin Aralaridaki iliskiler

Boyut Istatistik YBOO 1TB KIE EDSOl IKI iBO
YBOO r 1
p
ITB r .684 1
p <.001
KIE r 626 705 1
p <0.001 <0.001
EDSOl r .652 .818 732 1
p <0.001 <0.001 <0.001
IKI r 627 .663 732 710 1
p <.001 <.001 <.001 <0.001
iBO r 720 922 .857 911 .842 1
p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

[iTB: Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler KiE: Kendini ifade Etme EDSOI: Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan Iletisim IKi: Tletisim Kurmaya Isteklik IBO: Tletisim Becerileri Olgegi YBOO: Yasam Boyu
Ogrenme Olgegi

Tablo 5’de iletisim becerileri 6lgegine ait iletisim ilkeleri ve temel beceriler,
kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik
alt boyutlar1 ve yasam boyu 6grenme Glgegine ait puanlari arasindaki korelasyon
sonuglart verilmistir. Bu sonuglara bakildiginda yasam boyu 6grenme Olcegine ait
puan ile iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin dinleme ve s6zel
olmayan iletisim ve iletisim kurmaya isteklik puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif,
iletisim becerileri 6l¢egine ait puani ile arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir
iligki vardir (p<.001). Sonuglara bakildiginda iletisim ilkeleri ve temel beceriler puani
ile kendini ifade etme, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim, iletisim kurmaya
isteklik ve iletisim ilkeleri ve temel beceriler puani arasinda istatistiksel olarak yiiksek
diizeyde pozitif anlaml bir iligki vardir (p<.001). Tablo 5’e bakildiginda kendini ifade
etme puani ile etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklik ve
iletisim ilkeleri ve temel beceriler arasinda pozitif yonli yliksek dizeyde bir
korelasyon vardir (p<.001). Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim puani ile iletisim
kurmaya isteklik ve iletisim ilkeleri ve temel beceriler puani arasinda yuksek diizeyde

pozitif anlamli bir iligki vardir (p<.001). Ayrica iletisim kurmaya isteklik puani ile

62



iletisim ilkeleri ve temel beceriler puani arasinda ise yiiksek diizey pozitif anlamli bir

iliski vardir (p<.001).
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SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, calismanin baslica problemi olan 6gretmen
adaylarinin yagam boyu O0grenme ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin olup
olmadiginin incelenmesi yer almaktadir. Caligmanin bu problemi ¢esitli alt problemler
dahilinde incelenmistir. Arastirma sonuglari, literatiirde var olan caligmalar esliginde

degerlendirilmistir.

A. Sonug ve Tartigsma

Alan yazin incelendiginde Ogretmen adaylarnin yasam boyu Ogrenme
dizeylerinin bu c¢alisma ile karsilastirildiginda farkli ya da benzer oldugu ¢alisma
sonuglart goriilmiistiir. Yapilan bu arastirmanin bulgular1 sonucu, Ogretmen
adaylariin yasam boyu 6grenme duizeyleri orta diizey ¢ikmustir. Elde edilen bu sonucu
destekleyen bazi galismalar (Ayra, 2015; Demirel ve Akkoyunlu, 2010; Kilig, 2014)
vardir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil kosullarinda
gucli egitim imkanlar1 olusturmanin geregine ve onemine inandiklari, yasam boyu
O0grenme halini 6nemsemekte olduklar1 diisiiniilebilir. Fakat bu diizeyin daha iyi
seviyelere tasinmasi gerektigi sdylenebilir. Adaylarin kisisel ve mesleki agidan
kendilerini eksik hissederek, 6grenmeye yonelik daha ¢ok istek ve azim duymalari,
serbest zamanlarin1 anlamli degerlendirebilmeleri yasam boyu 6grenme diizeylerini

daha da yiiksek bir seviyeye getirebilir.

Yapilan calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin orta
diizeyin tizerinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgularla benzer (Cetinkaya,
2011; Giirsimsek, Vural ve Demirséz, 2008; Pehlivan, 2005; Piji-Kicuk, 2012;
Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009; Yilmaz ve Cimen, 2008) ¢alismalar
vardir. Bu c¢aligmada yer alan 6gretmen adaylarimin egitimlerini pandemi stirecinde
evlerinden siirdiirmeleri, kisith sosyal iletisim ve okul ortamindan uzaklagsma gibi
olumsuz sartlar deneyimlemeleri nedeniyle, iletisim becerilerinin orta diizeyde olmasi
beklenen bir durumdur. Ogretmen adaylariin bu siireci gegirdikten sonra iletisim
becerilerine yonelik egitimlere, konferanslara ve seminerlere katilmasi mevcut

diizeylerini yiikseltmeleri adma faydali olacagi diisliniiliir. Bu bulgular 1s181inda
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ogretmen adaylarmin iletisim algilarinin iyi seviyede olmasi, meslek hayatlarina ve

ders ici 6grenci iletisimlerine olumlu etki yapacagi sonucuna ulastirabilir.

Alan yazin incelendiginde her iki konuyu da bir arada inceleyen ¢ok az ¢aligma
vardir. Boztepe (2017) tarafindan yapilan ‘Ogretmen Adaylarmin Yasam Boyu
Ogrenme ve Iletisim Memnuniyet Diizeylerinin incelenmesi’ adli ¢alismada her iki
kavram arasindaki bulgular sonucunda zayif diizeyde pozitif anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu ¢alisma sonucunda ise her iki kavram arasindaki iliski; Karag6z
(2019)’ e gore, .70 tizerinde yiiksek diizeyde anlamli pozitif bir iliskidir. Bagka bir
ifadeyle her iki kavram birbirini olumlu anlamda etkilemekte, paralel hareket

etmektedirler.

1. Ogretmen Adaylarinin Yasam Boyu Ogrenme Diizeylerinin Demografik

Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Calismada 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme ve iletisim becerileri
arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda yasam boyu 6grenme ve iletisim becerileri
arasinda orta dlzeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alisma cinsiyet,
Ogrenin tiiri ve boliim degiskenleri agisindan degerlendirilmistir. Alan yazin taramasi
sonrasinda arastirma sonuglariyla farkli ya da benzer olan bulgular1 yurt i¢i- yurt dis
kaynakli mukayese etmek, calismalar arasindaki iliskilerin anlasilmasina yarar

saglayacaktir.

Aragtirmaya dahil olan bireylerin yasam boyu 6grenme 6l¢egine ait puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirma sonuglarma bakildiginda gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bir baska ifadeyle kadin ve
erkek Ogretmen adaylarinin yasam boyu Ogrenme diizeyleri benzer c¢ikmustir.
Literatiire bakildiginda ise, yapilan ¢alismalardan bazilar1 (Arcagok ve Sahin, 2014;
Boztepe, 2017; Dindar, 2016; Kili¢, 2014; Savuran, 2014; Tunca, Sahin ve Aydin,
2015; Yaman, 2014; Yildirim, 2015) bu ¢alismanmin sonucunu desteklemektedir. Bu
sonugtan hareketle Turkiyedeki egitim fakiiltelerinde 6grenim goéren kadin-erkek
ogretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme konusunda ayni hassasiyeti tasidiklar
diistiniilebilir. Ayn1 zamanda adaylarin, yasam boyu 6grenmeye dair becerilere ve

yeterliliklere sahip olmalari; degisen toplumlara kars: farkindalik kazanmalarinda,
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gelisen teknoloji ¢agma ayak uydurabilmelerinde ve kisisel gelisimlerinde kabul
edilebilir derecede ihtiyat sahibi olmalar1 hususunda 6nemli bir destek sagladigi
sOylenebilir. Jansen- Simmermon (2009) 6gretmen adaylariin yasamlart boyunca
ogrenimlerini devam ettirme isteklerinin yasam boyu 6grenme durumlarma oldukca
katkist vardir. Yagam boyu Ogrenmenin yiiksek 6grenimde derin kokleri vardir.
Ogrencinin 6n lisansin1 tamamladiktan sonra yiiksekogretime gecerek bir ileri
seviyede olan egitime katilmaya yonlendiren motivasyon oldukca Onemlidir.
Simmermon iki y1llik bir tiniversitede egitim alan 6grencileri motive edebilecek egitim
tecriibelerini incelemistir. Ogrencilerin yasamlarindan duyduklar1 memnuniyeti
arttirmak i¢in bir ileri egitimi tercih ettikleri sonucuna ulagmistir. Bu sonugtan yola
cikacak olursak ogrencileri ilerideki yasamlarina motive eden maddi-manevi

beklentileri, onlar1 yasam boyu 6grenen bireyler haline getirebilir.

Literatlirde yer alan baz1 ¢alismalar ise kadin-erkek 6gretmen adaylarinin yasam
boyu 6grenme diizeylerinin farkli oldugu sonucuna ulasmistir. Akcaalan (2016)
iiniversite dgrencileri iizerinde Tiirkce’ ye uyarlamis oldugu Yasam Boyu Ogrenme
Olgegi (YBO)'ni kullanarak yapmustir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen analizler,
yasam boyu Ogrenme puanlarmin Kiz 6grencilerin lehine yiiksek ¢ikmistir. Bu
durumda kiz O&grencilerin yasam boyu Ogrenmeye daha yatkin olduklarim
gostermektedir. Goodrich (2015), sporcu olmayan ve sporcu olan dgrencilerin, yasam
boyu 6grenme becerilerindeki algilanan gelisim {izerine yapmis oldugu c¢alismada kiz
ogrenciler ile erkek 6grenciler arasinda kiz 6grenciler lehine anlamli farkliligin oldugu
sonucuna ulagsmistir. Coskun (2009) iiniversite 6grencilerinin yasam boyu 6grenme
egilimlerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismada, kiz 6grencilerin puan
ortalamalarinin erkek Ogrencilerden yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Akkus
(2008), Yasam Boyu Ogrenme Becerilerinin Gostergesi Olarak 2006 PISA
Sonuglarinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi lizerine yapmis oldugu ¢alismada
kiz ve erkek ogrenciler arasindaki farklilifi ortaya koyan sonuclara ulagilmistir.
Bunlar; Turkiye fen bilimleri okur-yazarligi becerisinde kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla daha iyi performans gostermis olmasidir. Tiirkiye okudugunu
anlama becerisinde kiz Ogrenciler lehine, Tiirkiye matematik okur-yazarlig

becerisinde ise erkek Ogrenciler lehine fark gozlenmistir. Tiirkiye OECD iilkeleri
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icerisinde kiz-erkek Ogrencilerin farkina gore orta siralarda yer almaktadir. Bunun
sebebi olarak 1998 ilkogretim programlariin PISA’ da o6lgiilen becerileri
icermemesiyle agiklanabilir. Ancak 2004 ve sonrasinda gelistirilen ilkogretim
programlar1 yasam boyu o6grenme becerilerinin gelistirilmesini saglayan sekilde
hazirlanmistir. Hazirlanan bu programlar sayesinde cinsiyet farki olmadan yasam boyu
ogrenme becerilerinin tiim 6grenciler tarafindan edinilecegi diisiiniilebilir. Chang, Wu
ve Lin (2012) yapmis olduklari c¢aligmada yasam boyu oOgrenmedeki yetiskin
yukiimliiliigli durumunu incelemislerdir. Sosyo ekonomik durum ve cinsiyet egitime
esit erisimde ciddi 6neme sahiptir. Bu diislinceyle, belirli bir iilkede bu degiskenler
yasam boyu Ogrenmede yetigskin yiikiimliligi ile iliskili midir? sorusuna cevap
aranmistir. Cinsiyet degiskeninin diger tiim degiskenlerle kuvvetli bir iligki i¢inde
oldugu belirlenmistir. Mevcut ¢alismada da kiz 6grenciler lehine anlamli farklilik
cikmistir. Sonuglara bakilarak diisiik ve orta sosyo-ekonomik sinifta yer alan kadinlar,
erkeklere oranla yasam boyu 6grenmeye daha egilimli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Erkeklerin ise is ve kariyer planlar1 i¢in yasam boyu oOgrenmede yer aldiklari
goriilmiistiir. Gencel (2013) Ogretmen adaylarinin  yasam boyu Ogrenme
yeterliliklerine yonelik algilar1 iizerine yapmis oldugu calisma sonucunda, kadin
Ogretmen adaylarinin yasam boyu Ogrenmeye iliskin algilarmin erkek Ogretmen
adaylarina kiyasla daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismalardan yola
cikilarak yasam boyu 6grenme hali erkek 6grencilere oranla kadin 6grencilerde daha
yiiksek ¢ikmustir. Kadin 6grencilerin gunlik hayattaki rolleri ve sorumluluklari
devamli bir is yasamina sahip olamamalarini gerektirebilir. Is degistirme, ise ara verme
ya da is birakma gibi sik karsilastiklari durumlar sebebiyle degisime uyum
saglayabilmeleri i¢in goOstermis olduklar1 c¢abalar, yasam boyu &grenme

yeterliliklerinin pozitif yonde etkilendigini gosterebilir.

Calismanin bir baska degiskeni 6grenim tiirtidiir. Yapilan analiz sonucunda
goriilmiistiir ki; arastirmaya dahil olan bireylerin yasam boyu 6grenme 6lcegine ait
puanlarmin 6grenim tiirii degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Calisma sonucunu
destekleyen bir bagka galisma ise; Diindar (2016) tarafindan yapilan ‘Smif Ogretmeni

Adaylarmin Yasam Boyu Ogrenme Egilimlerinin Incelenmesi’ isimli ¢aligmadir.
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Arastirmada Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesinde 6grenim
goren 1. ve 2. 6gretim programlarinin ikinci, ii¢lincili ve dordiincii sinif, sinif 6gretmeni
adaylar1 yer almistir. Caligma sonucunda birinci ve ikinci 6gretimde 6grenim goren
Ogretmen adaylar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Her iki ¢alismanin da
Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi 6grencilerine yapilmis olmasi
ve elde edilen sonuclarin birbirini desteklemesi yasam boyu 6grenme algisinin bolim
tiriinden etkilenmedigi ve 6grencilerde ise benzer oldugu sonucuna gotiirebilir. Selguk
(2016) tarafindan yapilmis olan ‘Ogretmen Adaylarmin Yasam Boyu Ogrenme
Yeterlik Algilar1 ve Oz-Yeterlik Inanglarinin Ogretmen Yetistirme Programi
Kapsaminda Incelenmesi’ adli calismada ise dgretim tiirii degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmustur. Birinci 68retimde okuyan dgrencilerin puanlari ikinci 6gretimde
okuyan 6grencilere kiyasla daha disiik ¢ikmistir. Bu bulgudan yola ¢ikacak olursak
ikinci 0gretimde okuyan Ogretmen adaylarinin yagam boyu 6grenme yaklagimina
yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Egitim alabilmek i¢in, birinci
ogretime kiyasla daha diistik puan alan 6grencilerin yasam boyu 6grenmeye yonelik

algilarinin daha yiiksek oldugunun isaretidir.

Calisma, bolim degiskenine gore incelendiginde ise; arastirmaya dahil olan
bireylerin yasam boyu 0grenme Ol¢egine ait puanlarinin boliim degiskenine gore
karsilagtirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yoktur. Bu bulgular 1s131inda bélimlerine gore bireylerin yasam boyu 6grenme
Olgegine ait puanlarinin aynmi oldugu gozlenmistir. Bir baska ifadeyle Atatlirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi son sinif 6grencilerinin yasam boyu
ogrenme hallerinin birbirine yakin ya da benzer oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu
analizi destekleyen ve desteklemeyen ¢alisma sonuglart vardir. Alan yazin
incelendiginde yasam boyu oOgrenmede, boliimler arasi herhangi bir farkliligin
olmadigini destekleyen ¢aligmalar vardir (Duymus ve Sulak, 2018; Giizel, 2017; Kilig,
2014; Kilig, 2015). Bu calismalarda bolim degiskeni, 6gretmen adaylarinin yasam
boyu 6grenme algilari toplam puaninda bir farklilik olusturmamistir. Oral ve Yazar
(2015) tarafindan yapilan ‘Ogretmen Adaylarmin Yasam Boyu Ogrenmeye iliskin
Algilarinin Cesitli Degiskenlere Gére Incelenmesi’ adli calismada Fen ve Matematik

bélimlerinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin yasam boyu dgrenme algilarinin
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Sosyal boliimlerde 6grenim goren O6gretmen adaylarina kiyasla daha diisiikk oldugu
tespit edilmistir. Sosyal bolumlerin; insani, toplumu ve kiiltiiri arastiran bir yonii
vardir. Aynm1 zamanda sosyal bollimlerde 6grenim goéren Ogrencilerin alanlarinin
gerektirmis oldugu, ge¢mis ve gelecek arasindaki iliskiyi agiga ¢ikarabilmeleri,
gindemde var olan sosyal konular hakkinda dogru yorum ve se¢imlerin yapilabilmesi
icin yasam boyu Ogrenme algilarmi siirekli aktif tutmalar1 gerektigi diistiniilebilir.
Coskun (2009) yapmis oldugu ‘Universite Ogrencilerinin Yasam Boyu Ogrenme
Egilimlerinin Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi’ adli ¢alismada yasam boyu
ogrenme algisinda en yiiksek ortalama Gilizel Sanatlar Fakiltesine aitken, en diisiik
ortalamanin ise iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine ait oldugu belirlenmistir. Yaman
(2015) yapmuis oldugu ¢alismasinda da yasam boyu 6grenme algisinin, Giizel Sanatlar
ogretmenlerinin Sosyal-Turkce, Fen-Matematik ve Yabanci Dil dgretmenlerinden
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, Guzel Sanatlar
Fakdltesinde 6grenim goren Ogrencilerin yasam boyu Ogrenme isteklerinin diger
boliimlerdeki 6grencilere istinaden daha aktif olmasi, 6grencilerin bu fakiilteleri kendi
yetenek ve istekleri dogrultusunda bilingli bir sekilde segmis olmalar1 olabilir (Yaman,
2015). Ayrica 6grencilerin boliimlerini mesleki anlamda bilingli tercih etmis olmalari,
alana ve alanla ilintisi olan tiim sosyal konulara kars1 farkindalik kazanabilmeleri
acisindan yasam boyu dgrenme halinde olmalar1 gerektigi sonucunu dogurabilir. Izci
ve Kog¢ (2012) tarafindan yapilan ¢alismada yasam boyu 6grenme algisinin Tiirkge
boliimii 6grencilerinde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, TUrkce
Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinebilme, 6grenmeye aciklik, yaratici diisiinebilme

ve bilgide segicilik konusunda daha ilgili olduklar1 seklinde diisiinebilir.

2. Ogretmen Adaylarmn iletisim Becerileri Diizeylerinin Demografik

Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Calismada iletisim  becerileri  degiskenler dahilinde alt boyutlariyla
degerlendirilmistir. Iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin
dinleme ve sozel olmayan iletigim, iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasi istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgular 1siginda kiz ve erkek
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ogrencilerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik olmadigi

sonucuna varilabilir.

Calismayla ilgili alan taramasi yapildiginda ¢alismanin sonucunu destekleyen
calismalar oldugu gibi, desteklemeyen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bulgulardan yola
cikarak (Dilekmen ve digerleri, 2008; Giin, 2018; Kayabas1 ve Akcengiz, 2014;
Pehlivan, 2005; Savas, 2018) cinsiyet degiskenine gore ise bir farklilik bulunmamasi
calismay1 desteklemektedir. Bu caligmalar dogrultusunda iletisim becerileri diizeyinde
kiz- erkek 6grenciler arasinda herhangi bir farkin olmamasi normal bir durum olarak
yorumlanabilir. Ciinkii insan iliskilerinin saglikli ve siirekli yiiriitiilebilmesi igin
iletisim becerileri gereklidir. Mevzu 6gretmen ve O0gretmen aday1 olunca iletisim
becerilerinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu 0Onemin, kadin- erkek ayrimina
gidilmeksizin hepsini kapsayacag: soylenebilir. Fakat cinsiyet degiskenin iletisim
becerilerinde farklilik olusturdugu sonucuna ulasan c¢alismalar da vardir (Milli ve
Yagci, 2017; Ocak ve Ersen, 2015; Owen Korkut ve Bugay, 2014; Ozerbas, Bulut ve
Usta, 2007). Yapilan bu c¢alismalar sonucunda kadin ogretmenler lehine fark
bulunmustur. Bu fark kadin ve erkeklerin yetistirilme tarzlarindan dolay:r hayata
bakislar1 ve iletisimden beklentilerinin olusturdugu sdylenebilir. Owen Korkut ve
Bugay (2014) bu farkin sebebi olarak, cinsiyet ve sosyallesme beklentilerini 6ne
cikararak, Kkiiltiirel etkenler ve toplum yapilarinin kiz- erkek iletisim becerilerini
etkiledigini dile getirmislerdir. Buginin sartlarinda Tirkiye’de geleneksel kadin
rollerinin degismesiyle birlikte, kadinlarin basarili girisimleri ile olusturmus olduklar1
gruplar, vakiflar ve is ortamlar1 iletisim becerilerini olumlu anlamda etkiledigi
soylenebilir. Ocak ve Ergen (2015), toplumda 6gretmenlik mesleginin en ¢ok kadinlara
yakistirtlmas1 gibi bir yaklasimin olmasi, etkili bir 6gretmen olabilmeleri adina,
ogretmenligin temel 6zelliklerini edinebilme agisindan; kadinlarin iletisim becerilerine

dair algilari, erkeklere oranla daha yiiksek ¢ikmis olabilir.

Calismada iletisim  becerileri  degiskenler dahilinde alt boyutlariyla
degerlendirilmistir. Iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin
dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlarinin bolim

degiskenine gore karsilastirma sonuglarina bakildiginda gruplar arasi istatistiksel
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acidan anlamli bir farklilhik bulunamamistir. Caligmayla ilgili alan taramasi
yapildiginda ¢alismanin sonucunu destekleyen ¢alismalar oldugu gibi, desteklemeyen
caligmalar da bulunmaktadir. Bulgulardan yola ¢ikarak boliim degiskenine gore bir
farklilik bulunmamasi sonucunu destekleyen calismalar vardir (Acar, 2009; Kayabasi
ve Akcengiz, 2014; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2009; Savas, 2018). Baska bir deyisle
ogretmen adaylarinin iletisim becerileri, O6grenim gordiikleri bdliime gore
degismemekte oldugu da soylenebilir. Dilekmen ve digerleri (2008) tarafindan
yapilmis olan ¢alismada bolim degiskenine gore farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu fark
Smif Ogretmenligi, Fen Bilgisi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ana Bilim Dali ile
[Ikogretim Matematik Ana Bilim Dal1 6grencileri arasinda olup, Psikolojik Danisma
Rehberlik Ana Bilim Dali, Simif Ogretmenligi ve Fen Bilgisi dali lehinedir. Bu ¢alisma
sonucunda Matematik Ana Bilim Dali 6grencileri iletisim becerileri konusunda
problem yasayabilirler. Bu problem halinin ortadan kalkmasi i¢in iletisim becerilerini
gelistirebilecek derslere ve etkinliklere Matematik Ana Bilim Dali boliimiinde daha
cok yer verilmesi gerektigi sOylenebilir. Baz1 ¢alismalarda 6gretmen adaylarinin
Ogrenim gordiigli boliime gore iletisim becerileri arasinda fark bulunmustur (Guven,
Yal¢inkaya-Akyiiz, 2001; Gilirsimsek, Vural ve Demirsoz, 2008; Giilbahge, 2010;
Ocak ve Ersen, 2015). Boliim degiskeni ile olusan bu farkin nedeni olarak; 6grenim
goriilen alandaki derslerin iletisim becerilerine yonelik, beceri ve bilgileri daha ¢ok
icermesi veya bu konuya yonelik 6zel derslerin verilip verilmemesi ile iliskili oldugu
sOylenebilir. Milli ve Yagci (2017) tarafindan yapilan calismada ise bolum
degiskenine gore; Miizik Egitimi Ana Bilim Dali iletisim becerisi en yiiksek boliim
olurken, Resim-Is Egitimi Ana Bilim Dali ise iletisim becerisi en diisiik boliim oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda sanatin bir iletisim kanali
oldugu ve islevleri geregi toplumsal ve bireysel iletisimi destekleyen bir alan oldugu
diistiniilmektedir. Fakat iletisim becerilerinin yliksek olmasinin beklendigi sanat
egitimi boliimlerinden Resim-is Egitimi Ana Bilim Dali &grencilerinin beklenen
sonucu vermemesi, boliim 6grencilerinin iletisim becerilerini gelistiren ve destekleyen
caligmalara ihtiya¢ duyuldugunu diisiindiirmektedir. Ersanli ve Balc1 (1998) yapmis

olduklar1 caligmalarda iletisim catismalarini engelleme ve iletisim kurma konularini
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isleyerek, bireylerin iletisim becerilerinin gelistirilmesinin  miimkiin oldugunu

vurgulamislardir.

Iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin dinleme ve sézel
olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlarinin 6grenim tiirii degiskenine
gore karsilagtirma sonuglaria bakildiginda gruplar arasi istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Elde edilen bu sonucu destekleyen c¢aligsmalar vardir
(Acar, 2009; Kayabas1 ve Akcengiz, 2014). Ogrenim tiiriine gére dgretmen adaylar
arasinda herhangi bir fark bulunmamasi, adaylarin gerek birinci 6gretimde gerek ikinci
ogretimde Ogrenim gorsiinler benzer iletisim becerilerine sahip olduklarini

diistindiirmektedir.

B. Oneriler

1. Arastirma Sonuclarina Dayali Oneriler

Bu calisma 6gretmen adaylarinin “cinsiyet, 6grenim goriilen boliim ve 6gretim
tiiri” degiskenlerine gore yasam boyu 6grenme ve iletisim becerileri arasindaki iliski
bakimindan incelenmistir. Yasam boyu 6grenme ile iletisim becerileri arasinda yiiksek
dizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin, degisen diinya
diizenini dogru algilayip aktarabilmeleri igin bilgilerini siirekli yenilemeleri
gerekmektedir. Bu durumda da 6grenmeye agik olmalari bu sistemde en temel sarttir.
Bilgiye ulagsmak ve bilgiyi aktarmak, dogru bir iletisimden gegmektedir. Bu sebeple
Ogretmen adaylar1 iletisim becerilerine dair seminerlere, egitimlere ve g¢aligmalara
katilimlarin1 devam ettirmeleri gerekmektedir. Alan taramasi sonucunda bolimler
arasinda yasam boyu 6grenme ve iletisim becerisinin farklilik gosterdigi calismalara
rastlanmistir. Bu bulgudan hareketle yasam boyu 0grenme algisinin ya da iletisim
becerileri dlzeyinin orta diiseyde oldugu boéliimlerde bu durumu destekleyecek

derslere yer verilmesi 6nerilebilir.

2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler
Aragtirma Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim

gbren Ogretmen adaylariyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak:
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Yapilan arastirmada Olglilen ozelliklerin farkli degiskenler acisindan da

incelenmesi Onerilebilir.

Ilgili calismanin farkli okullarda ve farkli 6grenim diizeylerinde 6grenim géren

ogrenciler lizerinde de yapilmasi Onerilebilir.

Calismaya yeni bir boyut kazandirmak adina aktif gérev yapan 6gretmenler ve

Ogretim elemanlar tizerinde de bu ¢alisma yiiriitiilebilir.
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EK-1. iletisim Becerileri ve Yasam Boyu Ogrenme Olgekleri
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Bu cok eski olan bir eposta adresim. Nadiren kontrol ediyorum. Gelecekte yazman gerekirse I:Iadles ine yazmani dnerecegim.

Iletigim konusuyla lgilenmen gizel) Bu arada fletigim becerferi envanterinden degil de olcaginden séz ediyorsun saninm. Tezinde kullanabilirsin elbette. Tum maddelerinin yayinlamaman (bazi maddeleri tezinde verebilrisin tabi) ve dider arastimaclarla olgagi

paylagmaman gerekiigini biliyorsundur

Bu arada madem fletisimle figileniyorsun sana minik bir pucu vereyim.. Elekironik ortamdaki yazigmalarda bayik harf kullanimi kizginlk fadesi olarak ele alindigini belirtiyor uzmanlar. Daha cok yaneticller astlanna uyanda bulunmak istediklerinde
kullaniyoriarmis.. Aklinda olsun

Kolayliklar dilerim.
Fidan Korkut Qwen
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Alicr melihengin +

i gt degert hocam Ben Newr Yarusodullan Did Erzincan Bial Yoo Uriverstesi i Bl Fakitesinge YL yapmektaym Yiksek Lians ezimde YASAN BOYL OGRENME VEILETISH BECERILER ARASINDAK] LISKININ Inelermeste
yenell it galsma yapmak storum. Bu konuy el cieklenl eleren s galgmaniza rastadim Fderf verfeniz fezgalgmamds YASAM BOYU OGRENME dgegin ullmk syorum. Bu konuda bana yardmes olabile mismzlgmz iem
fesekkur edenm Iyl qunler hocam SAYGILARIMLA

MELHENGINC ] 12May 2020 5210328 .

Alcr:ben v

Merhabalar. olcek maddelen ekle qinderdiim makeled sonunda
Yer almaktadir. Qlcek cevaplarn 511 ikert fipindedin(f den 5 kadar puanlanir). Sorunuz olursa litfen cekinmeyin maille Ulasin.

@ 1496.9401-3.PB pef

i calismelar
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EK-2. Etik Kurul Onayi

T.C

ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIiK KURULU KARARI

Etik Kurul Toplanti Tarihi

31/03/2021

Protokol No

04/36

Arastirma Bashg

Ogretmen Adaylannin Yasam Boyu Ogrenme ve lletisim
Becerileri Arasindaki [liskinin Incelenmesi

Arastirma Tiiri

Nicel Tanimlayict Arastirma

Arastirmacilar

Nevra DIDIN (Sorumlu Arastirmaci)

Karar

Basvuru dosyamza ait arastirmamiz etik agidan uygun
bulunmustur.

Not: Erik Kurul Onayi, uygulama ve/veya veri toplama igin arastirmacinin ilgili kurum
veya kuruluglardan izin alma sorumllugunu ortadan kaldirmasz.

e-imzalidir

Prof. Dr. Hiiseyin Hiisnii BAHAR
Insan Arastirmalar Etik Kurul Baskam
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EK-3. izin Belgesi

TC.
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kizim Karabelor Egitim Faliiltesi Dekanlifs

Say1 @ E-29202147-000-2100267427 04.10.2021
Komu : Nevra DIDIN'in Anket Calismas:

REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci I5leri Daire Baskanhg)

[lgt : 10.09.2021 tarihli ve E-88179374-000-2100239366 sayil belge.

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Egitim Anabilim
Dali Suuf Egitimi Bilim Dah yitksek lisans program dgrencisi Nevra DIDIN'in "Ogretmen
Adaylannin Yagam Boyu Ogrenme ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski” konulu tez
calismasi anketini Faliiltemiz Ggrencilerine uygulama talebi, ders alogim bozmavyacak sekilde
bizzat kendisi yapmas: kosuluyla Delanliminuzca uygun gorilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof Dr. Ufuk SIMSEK

Delkan
Bu belze, givenli elekironik imza ile myzalanmmehr
Belpe Dognilama Fode FAETDTIE42 Belze Dogrulama Adresi- heips.www tokiye gov ir'atanok-univers ies-gys
Atarirk Universitesi Famm Farabekor Egitim Fakiltesi 25240 Bﬂﬁsl.itﬁ Yﬁr TUTUE my
Ermmm : +00 441 1314283
Tal +00 442 3314001 E-Postx i o

%ﬂ-ﬁs&k&hﬁmﬁtﬁm Yepir
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EK-4. Yasam Boyu Ogrenme ve iletisim Becerisi iligkisinin
Olcuilmesine Yonelik Kigisel Bilgi ve Olcek Formlari

Sayin Katilimci,

Erzincan Binali Yildirrm Universitesinde, Dog¢. Dr. Necdet TOZLU hocamiz
danismanlhiginda “Ogretmen Adaylarmim Yasam Boyu Ogrenme ve iletisim Becerileri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Veri
toplamam i¢in sizin de degerli goriislerinize ihtiya¢ duymaktayim.

Degerlendirmelerinize sundugumuz bu anket, yasam boyu Ogrenme ve iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi 6l¢mek tizere hazirlanmistir.

Anketi cevaplandirirken liitfen her bir maddeyi okuyup, size ne kadar uygun olduguna
karar veriniz ve her kismin basindaki yonergelerde belirtildigi bicimde maddeleri
degerlendiriniz. Sorularin dogru ya da yanls yanit1 bulunmamaktadir. Onemli olan
sizin goriglerinizi yansitmasidir. Anketlerden elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Ankete katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Ankete katilmaniz durumunda
kimliginiz gizli tutulacak, sonuclar toplu olarak ve sadece arastirma amaciyla
degerlendirilecektir.

Yardim ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Nevra DIDIN
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis
Temel Egitim/Sinif Egitimi
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YONERGE: Bu 6l¢ekler yasam boyu 6grenme ve iletisimle ilgili baz1 6zelliklerinizi
Olemeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi
nasil buldugunuzu diisiinerek okuyunuz. Iliskilerimizdeki o6zelliklerimiz elbette
kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagh olarak farkliliklar
gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore
degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 1-higbir zaman 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-
her zaman olmak tizere yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun yere (X) isareti
koyarak belirtiniz. Higbir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha saglikli

degerlendirmemize yarayacaktir.

ANKET FORMU
1) Universiteniz

O Atatiirk Universitesi

1) Fakdilteniz

[0 Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi

3) Bolumuiniz

[0 Beden Egitimi ve Spor Béliimii [ Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimu O Egitim Bilimleri Bolimii

0] Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii. [ Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii
O Ozel Egitim Béliimii

0] Temel Egitim Bolimii O Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii
L1 Yabanci Diller Egitimi Boliimii

4) Ogrenim Tiirii

O Orgiin Ogrenim O Ikinci Ogrenim

5) Cinsiyetiniz?

O Erkek O Kadin
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uetrez 1oy

UaJipeN
uazeg

ePIPIS
Uewiez 1aH

1. Insanlar1 olduklar: gibi kabul ederim.

Bagkalarin1 6nyargisiz dinlerim.

ol & owN

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda
konunun ag¢iga kavugmasi i¢in sorular sorarim.

Insanlara yakin ilgi duyarim.

Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim.

© ®° N o

10.

11. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne
demek istedigini anlamaya c¢aligirim.

12.

13.

14. Baskalarina i¢tenlikle iltifat ederim.

15.

16. Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar
yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

O O O O O] ©| © O O 9O O © © QO 9 ©

O O O © © ©| O O O O O O O O O ©

O O O © O © O O O © O 0 9 QO 9 e

B B B O & & B O & & O B O o o &

© 9 9 O 0 O 9 O 9 9 O O 9 9O 9 ©

17. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.

18.

19.

20. Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim.

21.

O O © O ©
O O O ®© ©
© 0O O 0 e
® O B ® @&
© 9 9 O O
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22. Yazisirken secilen sozciiklerin de dnemli oldugunu
aklimda tutarim.

23.

24,

25.Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadigim benzer
deneyimleri onunla paylasirim.
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ualipen

uazeg
ePIPIIS

uewez 19H

26.

Yeni bir seyler 6grenmek i¢in okurum.

27.

Ogrendiklerimi baskalariyla paylagirim

28.

Problemleri ve meseleleri derinlemesine analiz etmeyi
severim.

29.

Kendimi hayat-boyu 6grenen biri olarak goriiriim.

30.

Okumak diizenli faaliyetlerim arasinda gelir.

31.

Yazmak diizenli faaliyetlerim arasinda gelir.

32.

Kendi kendine motive olan bir 6grenenim

33.

Ilgi cekici kitap ve dergiler bulmak icin kiitiiphane ve
kitap diikkanlarinda dolasirim.

e 6 o o o ©| o ©o|uewezigdH

O O O © O O O ©

© O O © 0 QO 9 @

B O & & ® B O &

© O 0 O O O O O

34.

Smifta, 13 yerinde veya arkadas sohbetlerinde
tartismalara ilgi ¢ekici katkilar yaparim.

©

®
&)
®
G)

35.

Etkinliklerim elestirel diistinme igerir.

36.

Keyif almak ve eglenmek i¢in okurum.

37.

Bircok seyi merak eden birisiyim

38.

Ogrenme konusundaki ilgi alanim ¢ok genis bir
yelpazeden olusur.

39.

Yeni seyler 6grenmeyi severim.

40.

Derste veya isimde gerekli olmayan konularda birgok
sey okurum.

O O O O O O

O © O O O ©
© © O 9 9 O
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© O O O O O
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