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ONSOZ

Bu arastirma, 6gretmenlerin ve 6grencilerin kaliteli egitimi algilama bigimlerini
kesfetmek ve iki grup arasinda algilama bakimindan var olan benzerlikleri ve
farkliliklari ortaya koymak i¢in yapilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde problem durumu, ikinci boliimiinde kavramsal
cerceve aciklanmis olup, Ugiincli boliimde yontem, dordiincii boliimde bulgular ve
yorum, besinci boliimde sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin tiim asamalarinda bana yardimlarini hi¢ esirgemeyen ve her
zaman ¢alismalarima destek olarak bana yol gosteren danismanim saym Prof. Dr. Zuhal
CAFOGLU’ na ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmam siiresince benden yardimlarini esirgemeyen sayin Yasar KOCAK’a,
saymn Murat DULKADIROGLU’ na, odak grup goriismelerine katilan tiim dgretmen ve
ogrencilere ve okul miidiirlerine ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatimin her déneminde benden maddi ve manevi destegini hi¢ esirgemeyen
iilkeme faydali bir insan olmamda ve bugiinlere ulasmamda ¢ok emegi olan canim
babam Behget IHTIYAROGLU’ na ve ben onu géremesem de onun beni gordiigiine
inandigim annem Rengin THTIYAROGLU’ na, bize tekrar aile olma sansi veren ve
sicacik bir yuva sunan Dilek IHTIYAROGLU’ na, hayatimda olmalarindan miithis
keyif aligim ve bana ablalik duygusunun zevkini yasatan kardeslerim Ugur
IHTIYAROGLU ve Melikcan IHTT'YAROGLU” na, hayatima varlig1 ile giizellik katan,
gelecege umutla bakmami saglayan sevgili nisanlim Murat ERENTUG’ a sadece bir

tesekkiir yetmeyecektir. Canlarim, sonsuz tesekkiirler.

Neslin IHTIYAROGLU



OZET

OGRETMEN VE OGRENCI ALGISINA GORE KALITELI EGITIM

[HTIYAROGLU, Neslin
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dal
Tez Danismant: Prof. Dr. Zuhal CAFOGLU
Subat-2010, 210 sayfa

Son zamanlarda, 6grenci basarisini arttirmak i¢in kurumlar ve bireyler egitimde
kaliteyi gelistirmeye odaklanmistir. Egitimde kaliteyi gelistirirken odak nokta
Ogretmenler ve 6grenciler olmustur. Bu aragtirmada, 6gretmen ve 6grenci algisina gore
kaliteli egitim incelenmistir. Bu calismada, Ankara il merkezindeki 10 Anadolu
lisesinde yapilmistir. Odak grup goériigmelerine katilan 110 6grenci ve 100 6gretmene
kaliteli 6gretmenlerin, kaliteli 6grencilerin ve kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri
hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Ogretmen ve 6grenci cevaplar ses kayit araciligiyla
kaydedilmis ve grounded teorinin ii¢ asamasi kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak
Ogrenci ve Ogretmen cevaplart kendi aralarinda analiz edilmis, daha sonra her iki
gruptan elde edilen veriler karsilastirilmistir. Bu c¢aligmanin amaci Ogretmen ve
ogrencilerin kaliteli egitime bakis agilart arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya

koymaktir.



ABSTRACT

STUDENTS’” AND TEACHER’S PERSPECTIVES TO QUALITY EDUCATION

[HTIYAROGLU, Neslin
Gazi University Department of Educational Sciences
Educational Administration and Inspection
Advisor : Prof. Dr. Zuhal CAFOGLU

Recently, individuals and institutions have focused on impriving the quality of
education in order to increse the achievement levels of students. The efforts to improve
the quality of education have been directed at adressing students and teachers. This
research about students’ and teacher’s perspectives to quality education was carried out
at ten Anatolian schools in Ankara. 110 students and 100 teachers participated in focus
group interviews during which students and teachers were presented with “““What are
the characteristics of quality teachers, quality students and quality teaching method?”
Students’ and teachers’ responses were recorded by a recorder and analyzed using the
three steps of Grounded Theory. Students’ responses and teacher responses were
analyzed separately. Then data got from students an teachers was compared. Aim of this
research is to discover the similarities and differences between students’ and reachers’

perspectives to quality education.
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BOLUM I

GIRIS

Insanlarin yasamlarmma ydn vermelerinde ve meslek edinmelerinde egitimin
biiyiik bir rolii vardir. Birgok birey sahip oldugu meslegi ve basarty1 egitime borgludur.
Egitim sonucu elde edilen mesleki basar1 bireyi birgok yonden doyurur, bireyin yasam
kalitesini arttirir ve onun maddi acgidan rahatlamasmi saglar. Egitim bireyin belli
kaliplardan kurtulup daha iiretken olmasina, yaratici diisiinmesine ve hayata daha esnek
ve genis bakmasina imkan verir. Egitim olmazsa birey bildikleriyle sinirlt kalir, dis
diinyadaki zenginligi ve cesitliligi i¢ diinyasindaki kaliplara oturtmaya calisir. Bu
eslestirme esnasinda karsilagilan uyumsuzluklar bireyin mutsuz olmasina neden olur.
Bu tiir durumlardan sadece egitimle, okumakla ve okudugunu 6ziimsemekle miimkiin
olur. Bilgi farklilik yaratan farktir. Egitimle birey hayatin ¢esitliligini goriir ve farkli
ilgilere, becerilere, goriis ve inanglara sahip bireylerle bir araya gelerek kendi ufkunu
genisletir, bireysel farkliliklar1 anlamay1 ve hos gérmeyi bundan yeni sentezler yaparak
yasamin tadina varmayi 6grenir. Egitimin sayesinde, birey sorun ¢dzme giiciinii de
gelistirmektir. Boylece egitilen, hem i¢inde bulundugu sorunlarini ¢dzerek daha iyi
yasayabilecek, hem de bu giiclinii gelecek yasaminda kullanabilecegine inanarak
gelecege giivenle bakabilecektir. Bu tiir bir egitim, bireyi hem simdiki yagsamina hem de
gelecek yasayisina hazirlayacaktir. Bireyi yasama hazirlayacak egitimin amaglari sunlar

olmalidir (Ertiirk, 1966):

1.  Egitim, egitilen kisinin duygu, diisiince, gereksinme ve sorunlarini tiirlii

araglarla anlatabilmesi i¢in ona iletisim yeterliligi kazandirmalidir.

2. Egitim egitilenin, demokratik yasayisin  gerektirdigi  bigimde
toplumsallasabilmesi, diger insanlarla olumlu iliskiler kurabilmesi, ortak

amaclar icin birlikte calisabilmesi i¢in ona, isbirligi yeterliligi kazandirmalidir.

3. Egitim, egitilenin sorunlarimi1 ¢ozebilmesi igin gereken bilgiyi

toplayabilmesi, becerileri kazanabilmesi, sorunlarma olumlu ve yapict bir



tutumla savas acabilmesi i¢in ona Ogrenme ve arastirma yeterliligi

kazandirmalidir.

4,  Egitim egitilenin kendi bedenine bakabilmesi, onu koruyabilmesi, ¢evre
saglig icin gerekenleri yapabilmesi, baskalarinin sagligini tehlikeye atmamasi

icin ona saglikli yasama yeterliligi kazandirmalidir.

5. Egitim, egitilenin kendine ve topluma hizmet edebilmesinde temel 6ge
olan bir meslegi secebilmesi, meslegi basariyla yiiriitebilmesi, kazandiklarini
tutumlu olarak kullanabilmesi, yurt zenginligini kendi meslegi iginde

degerlendirebilmesi igin ona iiretim yeterliligi kazandirmalidir.

Egitim, bireyler i¢in oldugu kadar bireylerin olusturdugu toplumlar i¢in de ¢ok
onemlidir. Ulu onder Atatiirk de bir milletin kurtulusunun ancak egitimle olacagina
inanmis ve 16 Temmuz 1921'de, Ankara'da toplanan "Maarif Kongresi" (Milli Egitim
Kongresi)’nin acilis konugsmasinda: “Yiizyillarca siiren derin idari ihmallerin devlet
bilinyesinde actig1 yaralari iyilestirme yolunda harcanacak ¢abalarin en biilyiigiinii, hi¢
stiphesiz, irfan (bilgi ve kiiltiir) yolunda kullanmaliyiz" demistir. Ayrica Atatiirk “ En
mithim ve feyizli vazifelerimiz, egitim ve dgretim isleridir. Egitim ve dgretim islerinde
mutlaka muzaffer olmak lazimdir. Bir milletin hakiki kurtulusu ancak bu suretle olur.”

sOzleriyle egitime verdigi 6nemi vurgulamigtir.

Egitime ge¢mis ylizyillara kiyasla 21. Yiizyillda daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir.
Dolayisiyla 21. yiizyilda egitimin dnemi daha da artacaktir. Zira rekabete dayali yeni
diinya diizeninde egitime en fazla yatirim yapan ve egitilmis insan giliciine sahip iilkeler
avantaj saglayacaktir. Boylece egitim, her zaman oldugu gibi, insan davranmiglarini
degistiren, insanlarin birbirleriyle ve toplumla iligkilerini saglayan bir ara¢ olarak 21.
yiizyilda da etkinligini siirdiirecektir (Turgut, 2008). Bu da egitiminde Kkalitenin

Oneminin artmasini Ve bu alanda bir¢ok calismanin yapilmasini saglamistir.

Kalite, bir iiriin ve hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan Ozelliklerin toplami olarak ifade edilmektedir (Cafoglu, 1996).
Egitimde kalite ise lizerinde bir¢ok arastirma yapilmakta olan bir konudur. Egitim
kurumlarn kaliteyi algiladiginda ve onun sirrini kesfettiginde basariya ulasacaktir.

Egitimde kalitenin kaynagi; iyi isletilen binalar, ihtisaslagma, ailelerin, is diinyasinin ve



bolge topluluklarinin destegi, kaynak bollugu, en son teknolojilerin uygulanmasi, gii¢li
ve amach liderlik, 6grencilere yonelik dikkat ve ilgi, iyi dengelenmis bir egitim
programi veya bu faktorlerin karisimidir. Egitimin kalitesinde insan 6nemli bir 6gedir
clinkii kaliteli bir egitim; kaliteli yoneticiyi, kaliteli 6gretmeni ve kaliteli 6grenci

gerektirmektedir ( Cafoglu, 1996)

Egitim, bireylere cevrelerinde olusan degismelere uyum saglayabilmeleri icin
yeni davraniglar kazandirmakla ylkiimlidiir. Egitim sisteminin bu ylikiimliligiini
yerine getirebilmesi, hizla degisen bilgi ve teknolojiye ayak uyduracak bir nitelige
erismesi ile miimkiindiir. insan1, hem ¢evredeki degismelere uyum saglayacak hem de
degisme yaratacak yeterlilige ulastirmak egitimin gorevi olunca, egitim sisteminin

stirekli bir degisme ve yenilesme icinde olmasi gerekmektedir (Eres, 2007).

Bir toplumda var olan insan kaynaginin, 6zellikle sosyal iyilesmeye ve buna
bagli olarak ekonomik gelismeye katkisi oldukga biiyliktiir. Bu iyilesme ve gelisiminde
bireyin, aldig1 egitimin niteligi ve siiresinin etkisi dnemlidir. Egitimin sosyal faydalari
ile birey arasindaki iliskiyi; bireyin aldigi egitim ile ailesi ve kendisinin saglik durumu,
suga egilimi, evlilik karar1, meslek tercihi vb. ile iliskilendirmek miimkiindiir (Wolfe
and Haveman, 2002). Egitim bu o6zelligi ile sadece bireye degil, topluma da yararlar

saglamakta ve kamu refah maliyetlerini diisiirmektedir (Kavak ve Burgaz, 1994).

Egitim, acgik bir sistemidir. Bir acik sistem girdiler, islemeler, ¢iktilar ve
doniitten olusur. Sistem, belli hedefleri gerceklestirmek Tlizere degisik ve uygun
Ogelerden olusan dirik bir biitiindiir. Hedefleri gerceklestirme derecesi ve diizeyi,
sistemin ne derece etkili, verimli ve tutarli oldugunun kanit1 sayilabilir. Bu nedenden
dolay1, egitim sistemi de istendik davraniglarla donanmis yeterli sayida bireyi
yetistirmek {izere ise kosulur. Giinlimiizde kiiresel pazarda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabette is diinyasinin bekleyislerini karsilayabilecek nitelikte
ogrencilerin yetistirilmesi giderek Onem kazanmaktadir. Egitim sistemi nitelikli
mezunlar (¢iktilar) vermede basarisiz olursa, bu basarisizligin faturasini ya isletmeler
yeniden egitim igin milyarlar harcayarak ya da toplum, kalitesiz mal ve hizmetlere
katlanarak 6deyecektir (Ardig, 1999). Belirli becerileri kazanmisg, kendini isine adayan
bir isgiicline sahip olmak isteniyorsa, kalite kavrami isletmelerden Once egitim

kurumlarinda ele alinmal1 ve tartisilmalidir. Clinkii kaliteli bir {irlin ve hizmet ancak 1yi
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bir egitim ile miimkiindiir. John Akers’in ifadeleriyle “eger G6grencilerimiz bugiin
rekabet edemezlerse, yarin sirketler nasil rekabet edeceklerdir.” (Schargel, 1993). Kalite
istatlarindan Dr.Deming kaliteli mal ve hizmet {iretiminde egitimin anahtar bir rol
oynadigim1 ifade etmektedir (Schargel, 1993). Diinyada yasanan degisime ayak
uydurmanin en 6nemli kosullarindan biri kaliteli egitimdir. Ciinkii Atatlirk’tin de dedigi
gibi “Egitimdir ki, bir milleti hiir, bagimsiz, sanli, yiiksek bir toplum halinde yasatir

veya bir milleti kolelik ve yoksulluga terk eder.

Diger taraftan egitimin siirdiiriildiigii okulunun kalitesi de ¢ok onemlidir. Okul,
egitimin amagclarin1 gergeklestirmek tizere kurulmus, toplumsal agik bir sistemdir.
Okulun orgiit olarak tasidigi bazi ozellikler sunlardir: Okulun {izerinde ¢alistigi
hammadde toplumdan gelen ve topluma giden insandir; okulda ¢esitli degerler bulunur
ve bu degerler catisir. Okul bu gatisma degerlerini uzlastirmalidir. Okul 6zel bir
girisimdir; okul g¢evresindeki biitiin formal ve informal orgiitlerin yon verdigi yahut
etkiledigi bir orgiittiir. Okul, kiiltiir degisimini saglayan baslica orgiittiir. Okul

biirokratik bir kurumdur ve okulun kendine 6zgii bir havasi vardir (Bursalioglu, 1987).

Okul, demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikk, sevgi, saygt ve hosgorii gibi kavramlari
kazandiran ve bu kavramlara iliskin tutumlar1 pekistiren kurumdur. Bunun yaninda,

ogrencilerin mutlu, saglikli ve 6zgiir bir bigimde kendilerini gergeklestirdikleri yerlerdir
(Bilgen, 1994).

21. Yiizyilda toplum i¢in okullarin tasidigi 6nem ve okuldan beklentiler daha artmis
ve okullarin gergeklestirmek zorunda oldugu amaglar daha da karmasiklasmistir.
Toplumun okuldan beklentilerini karsilamak i¢in okullarin kalitesi yiikseltilmeli ve
okullar toplumun ihtiyaglarina cevap verecek diizeye getirilmelidir. Icinde
bulundugumuz c¢agda ulasilmak istenen kaliteli okullun o6zelikleri sunlardir

(Sergiovanni, 1995):

1. Ogrenci merkezlidir: Kaliteli okulda amag biitiin dgrencilerin basarili olmasin
saglamaktir.

2. Ogrencilere zengin akademik program sunarlar: Kaliteli okullarin temel amaci,
ogrencilere sunulan zengin akademik programlarla ¢ok yonlii geligsmelerini

saglamaktir (White and Burke, 1993).



3. Ogrencilere gelistiren dgrenme olanaklar1 sunar: Ogretmenler kendi akademik
ve teknik yeterliliklerinin 6grencilerin 6grenmelerinin tizerindeki biiyiik etkisini
bilerek Ogrencilere ulagmalar1 gereken yiiksek standartlar koyarlar, bu
standartlara ulagmalarmi1 saglayacak etkili 6gretim yontemleri kullanirlar,
Ogrencilerle yakindan ve diizenli olarak ilgilenerek c¢abalarini ve basarilarini
tesvik eder ve 6dillendirirler (Walsh, 2003).

4. Olumlu bir orgiitsel havaya sahiptir: Kaliteli okullar performans standartlari,
amagclar ve misyondan olusan agik bir &rgiitsel kimlige sahiptir. Ogretmen ve
yoneticiler 6grenme i¢in esit, agik, dostgca ve kiiltiirel diizeyi gelismis bir ortam
yaratir.

5. Mesleki etkilesimi beslerler: kaliteli okullar 6gretmenlerin islerini en nitelikli
bi¢imde yapmalarini1 saglayacak olanaklarla beslenir ve Ogretmenler onlari
etkileyen kararlara katilir. Ogretmenler meslektaslar olarak — dgretim
yontemlerinin gelistirilmesi, programlarin uygulanmasi, egitsel uygulamalar gibi
konularda birlikte ¢alisir (Anderson and Bourke, 2000).

6. Yogun hizmet ic¢i egitim ortamlaridir: Mevcut ve gelecekteki egitim
gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in 6gretmenlerin siirekli hizmet i¢i egitim
programlari ile desteklenmesi gereklidir.

7. Paylasime liderlik gerektirirler: Okul yoneticileri isbirligine dayali sorun ¢ozme,
takim ve grup olarak karar verme, is gorenlerini tanima ve yetkilendirme,
baghlik ve iletisimi gelistirme, hem Ogretmenleri hem de &grencilerin kisisel
gereksinimlerine duyarli olmaya dayali bir liderlik anlayis1 gelistirmeli ve
kullanmalidir (Walsh, 2003).

8. Yaratici sorun ¢6zmeyi besler: Kaliteli okullarda is gorenler, klasik-otoriter yap1
ve uygulamalara karsi goniilsiizdiir. Onlar sorunlarla miicadele etmeye, yeni
diizenlemeler yapmaya, sorun ¢6zmeye ve uygulamaya goniilliidiir.

9. Aile ve toplum katilimmi saglar: Kaliteli okullarda aile ve toplum kesimleri,
okuldaki Ogrenme ve Ogretim etkinliklerine katilir, okuldaki karar siirecine
katilir ve okuldaki etkinlikleri gelistirecek bir kaynak olarak hizmet verir
(Anderson and Bourke, 2000).

Kaliteli okullar iizerinde yapilan tiim arastirmalar, egitim yoneticilerinin etkili

okullar yaratilmasinda en Onemli unsurlar oldugunu ve Onemli sorumluluklart



istlenmeleri gerektigini ortaya koymustur. Kaliteli okullar1 yaratacak kaliteli

yoneticilerin gorevleri Sybouts ve Wendel (1994) tarafindan sdyle belirlenmistir:

Okulun akademik amaglarina baglilik gostermek,

Ogrenci ve dgretmenlerden yiiksek beklentilerin yer aldig1 bir ortam yaratmak,
Ogretimsel liderlik islevini yerine getirmek,

Giglii ve dinamik liderligi gelistirmek,

Is gdrenlerle isbirligi yapmak ve onlar1 gelistirmek,

Okulda diizen ve disiplini saglamak,

Kaynaklarin etkili kullanimini saglamak,

Zamani iyi kullanmak,
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Ulasilan sonuclar1 degerlendirmek,

Egitim yoneticileri okullarin kalitesini ve okulda gergeklesen egitim standartlarini
gelistirmeyi temel ilke olarak benimsemelidir. Okulun gelistirilmesinde ve toplumsal
islevlerini yerine getirmede, egitim yodneticilerinin kendi mesleki yeterliliklerini
arttirmalar1 ve okulu hedeflerine ulastirma misyonunu ilgili tim bireylerle paylasarak

ortak bir mag haline doniistiirmeleri son derece 6nemlidir.

Ogretmen egitim sisteminin en dnemli 6gelerindendir. Ogretmenin egitim sistemi
iginde nemli bir islevi yerine getirmektedir. Ogretme evrensel bir ugrastir. Ogretmen

olmak kolay bir is degildir ve idealist olmanin yaninda biiyiik fedakarliklar da gerektirir.

60 yildan fazla bir zamandir 6gretmen kalitesi ile ilgili yiizlerce ¢alisma yapan
arastirmacilar, herkesin tizerinde fikir birligine vardig1 net bir sonuca ulagamadiklarin;
etkililigin Ol¢iitiinii tespit etme g¢alismalarinin hayal kirikligiyla sonuglandigini; tiim
cabalara ragmen hala kaliteli 6gretmenle kalitesiz 0gretmeni birbirinden agikca ayirt

edemedigimizi belirtmektedirler (White and Burke, 1993).

Egitimci Philip Jackson, arastirmacilarin etkili 6gretmenlerde belirledigi ve pek
¢ogu pedagoji ve Ogretim yontemleriyle ilgili olan beceri ve 0Ozelligin dogrudan
incelenebilecegine, Ogrenilebilecegine ve oOgretilebilecegine inanmaktadir (Arthea,
2000).

Arastirmacilarin kaliteli 6gretmenin 6zelliklerini 6l¢iilebilir ve 6l¢iilemez olmak

lizere ikiye ayrrmuslardir (Arthea, 2000). Olgiilebilir olanlar sunlardir: Etkili 6gretmen



bilgilidir, iyi egitimlidir, konular1 {ist diizeyde anlar, ¢ocuk ve genclerin nasil
ogrendigini ve nasil tesvik edilecegini bilir. Etnik ayrimcilik hakkinda bilgi sahibidir,
irkciligl, sinifciligl, cinsiyet ayrimciligini ve bunlarla nasil bas edilecegini bilir. Bilgiyi
aktarirken uygun ogretim yontemleri kullanir. Ogretim kararlarmi verirken esnektir.
Birka¢ ana amaca yogunlasir, neyi ni¢in 6grettigini bilir, isteklerini 6grencilere agikca
belirtir, 6grencilere gerekli durumlarda uygulama firsati verir ve geribildirimde bulunur.
Nasil soru soracagimi, dgrenciyi nasil motive edecegini bilir. Icinde ¢esitli etkinliklerin
yer aldig1 ayrintili bir ders plani hazirlar, 6grencilerin basar1 diizeylerinden hareketle
stirekli degerlendirmeler yapar (Perrott, 1982).

Etkili 6gretmen acgik ve tutarlt bir iletisim ve yonetim becerisine sahiptir. Ders
saatini etkili bicimde kullanir. Gegislere az zaman harcar. Organizasyonu iyidir.
Ogrencilerin calismalarini ve gelisimlerini izler, problemleriyle bas etmede onlara
yardim eder. Ogrencilerin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini ciddiye alir.
Elestiriden ¢ok ddiile basvurur, verdigi kararlarda isabetlidir.

Etkili 6gretmenin Ol¢iilemez 6zellikleri ise sunlardir: Saglam bir ahlaki karaktere
sahiptir, cocuklardan hoslanir, 6gretmeyi ister, duyarlilik ve sebat gosterir, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglar1 ile smifin ihtiyaclarin1 dengeler, kendine giliveni tamdir, sabirli,
enerjik, empatik ve sicaktir, isteklidir, kendisi ve Ogrencileri i¢in yiiksek hedefler
belirler, metne mutlak anlamda bagli kalmaksizin konusur, sezgisi gili¢liidiir, verimli
calisir, yaptiklariyla gurur duyar, 6gretime miimkiin oldugunca c¢ok zaman ayirir

(Arthea, 2000).

Kaliteli 6gretmen, amaglanan 6grenme hedeflerini gergeklestirebilme becerisi
gosteren kisidir. Etkili 6gretimin amag ve basar1t olmak tizere iki 6nemli boyutu vardir.
Ogretmenin her seyden dnce bir amag belirlemesi gerekmektedir. Ortada belirlenmis bir
amag¢ yoksa Ogrencinin basarist tahmin edilebilir degil rastlantisal olur. Fakat amag
kendi bagina yeterli degildir; amacin gergeklestirilmesi de gerekmektedir. Eger

.....

kabul edilemez (Perrott, 1982).

Cruickshank’a gore kaliteli 6gretmenleri kisisel 6zellikleri ve mesleki becerileri
acisindan ele almaktadirlar. Tespit ettigi sekiz kisisel 6zellige sahip 6gretmenlerin daha
etkili olacagini; Ogrenilebilir ve uygulanabilir olarak kabul ettikleri yedi mesleki

becerinin ise arastirmalar sonucunda Ogretmen etkililigini belirlemede en Onemli



faktorler olarak ¢iktigini ve bu becerilerin 6grencilerin 6grenmeleri {izerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu belirtmektedirler.

Etkili 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri sunlardir (Cruickshank, 1995):

1-Isteklilik: Ogrenci basarisiyla ¢ok yakm iliskisi olan bir 6zelliktir. Istekli
Ogretmenler kendilerine ve Ogrencilerine giivenirler ve Ogrettikleri konulardan
hoslanirlar. Konusma, jest, mimik ve yiiz ifadesinde kendini belli eden bu o&zellik
dgrencileri motive eder ve daha ¢ok dgrenmelerini saglar. Istekli 6gretmenler dinamik,
uyarici, enerjik ve etkileyici olarak tanimlanirlar (Louis and Raywid, 1996).

2-Sicaklik ve mizah: Ogretmenin sicakhigi &grencileriyle olan iliskilerinde
hemen farkedilir. Ogretmenin arkadasca davranmasi, olumlu bir tutum sergilemesi,
ogrencilerine bireysel olarak deger vermesi ve onlarin basarili olmalar i¢in ¢aba
sarfetmesi olumlu bir simif iligkisini beslerken Ogrencilerle olan iligkilerinde adil
olmamasi, kat1 ve yargilayict olmasi sicakligi ortadan kaldirir. Yerinde ve olgiilii bir
mizah etkili 6gretmenlerin 6nemli 6zelliklerindendir. Bu 6gretmenler egitimi eglenceli
hale getirirler. Mizah tansiyonu disiiriir, disiplin problemlerini azaltir ve giiven
duygusunu arttirir (Walsh,2003).

3-Giivenilirlik: Ogrenciler etkili gretmenlerin giivenilir olduguna inanirlar.
Bilgisi, deneyimi, egitim seviyesi ne olursa olsun 6gretmen sadece dgrenciler glivenilir
olduguna inandiklar1 zaman giivenilir olabilir. Giivenilir olmanin ii¢ yolu vardir: Sahip
olunan diplomalar, 68rencilere iletilen mesajlar ve davranislar.

4-Yiksek basar1 beklentisi: Etkili 6gretmenler hem kendileri hem de 6grencileri
icin yliksek basar1 beklentisi igerisindedirler. Kendilerinin dgretebilecegine dgrencilerin
de 6grenebilecegine igtenlikle inanirlar (Cruickshank,1995).

5-Tesvik ve destekleyicilik: Etkili 6gretmenler 6grencilerine birey olarak kabul
edildiklerini ve sadece sonucun degil gosterdikleri ¢abanin da O6nemli oldugunu
hissettirirler. Tesvik; sicaklik, isteklilik ve basar1 beklentisi gibi diger &gretmen
ozellikleriyle iliskilidir. Tesvik ve destek 6zellikle diisiik basarili 6grencilerin 6grenme
glicligii yasadigi durumlarda ¢ok 6nemlidir (Anderson and Bourke, 2000).

6-Sistemlilik: Gorevi ciddiye almak ve sistemli caligmak etkili 6gretmenlerin
onemli ozelliklerindendir. Bu tiir bir tanim soguk, sikict ve hi¢ giilmeyen somurtkan bir
Ogretmeni cagristirtyorsa da arastirmalar 6grencilerin sistemli 6gretmenleri daha sicak
ve ilgili olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu 6gretmenler hem kendilerini hem de

ogrencilerini agik¢a tanimlanmig 6grenme hedeflerine yonlendirirler (Walsh, 2003).



7-Uyum gosterebilme/Esneklik: Egitim elbette biitliniiyle tahmin edilebilir bir
siire¢ degildir. Etkili 6gretmenler tahmin edilemez durumlar i¢in hazirliklidirlar ve
kendilerini yeni durumlara adapte edebilirler. Esneklik ve uyum gosterebilme degisim
ihtiyacinin farkinda olmayr ve bu degisikliklere uyum saglayabilmeyi gerekli
kilmaktadir (Cruickshank, 1995).

8-Bilgililik: Bir 6gretmenin konuyu iyi bir bigimde 6gretebilmesi i¢in ne kadar
bilmesi gerektigi cok acik olmasa da etkili 6gretmenlerin konularini iyi bildikleri

sOylenebilir (Perrott, 1982).

Etkili 6gretmenlerin sahip oldugu mesleki beceriler ise sunlardir (Cruickshank,
1999):

1-Ogrencinin dikkatini ¢gekme: Ogretmen smifi dgretim igin hazirlayarak derse
basladiginda ogrenciler daha ¢ok Ogrenirler. Bunu yapabilmesi i¢in 6gretmenin;
Ogrencilerin  dikkatini derse ¢ekmesi, Ogrencilere yeni Ogrendiklerini eski
ogrendikleriyle iligkilendirmede yardim etmesi ve yeni konulara gegmeden Ogrencinin

mevcut bilgilerini belirlemesi gerekmektedir.

2-Cesitlilik: Egitimciler uzun zamandir ¢esitliligin, 6grencilerin motivasyonunu
ve Ogrenmesini arttirdigina ve ogretmen etkililigini tahmin eden giiclii bir degisken
olduguna inanmaktadirlar. Etkili o6gretmenler sozel olmayan davraniglari, smif
organizasyonunu, soru bi¢imini, jest ve mimikleri de kapsayan sinif i¢i davraniglarin
hemen hemen tiim boyutlarinda bir ¢esitlilige sahiptirler. Y1l boyunca tiim dersleri aynm
bicimde, ayn1 etkinliklerle ve monoton bir ses tonuyla anlatmak 6grenmeyi olumsuz
yonde etkiler. Cesitliligi kullanan 6gretmenler dgrencileri hem sikilmaktan korur hem
de derse aktif olarak katilmalarini saglarlar. Etkili 6gretmen bir ders boyunca aym
yontemi kullanmaz. Ogrencilerin istenen davramslarini pekistirmek ve dvmek igin
degisik yontemler kullanir. Ogrencilere giiliimseme, goz iletisimi kurma, yakin durma
ve yerinde kullanildiginda kahkaha bile destek ve ilgiyi ifade eden pekistiregler olabilir
(Anderson and Bourke, 2000).

3-Ogretim zamanm etkili bicimde kullanmak: Etkili 6gretmenler, dgrencilerin
zaman ayirdiklar1 Ol¢lide Ogrendiklerini bildiklerinden, &gretime ayrilan zamani en
uygun bi¢imde kullanirlar. Arastirmalar gorev iizerinde gecirilen zamanin 6grenmeyi
arttirdigim gostermektedir. Ogretmenler ve 6grenciler akademik konulara aktif olarak

katildiklarinda 6grenciler daha ¢ok 6grenirler (Walsh, 2003).



10

4-Sorular sormak: Etkili 6gretmenler dersi, 6grencilerin katilimimi saglayacak
bicimde islerler. Soru sorma, 6grencilerin dersi anlamalarina yardimeci olma ve anlayip
anlamadiklarmi kontrol etme davranislarinda beceriklidirler. Ogrenci-6grenci ve
O0gretmen-6grenci iletisiminin hemen goze ¢arptigi etkili 6gretmenlerin siniflar1 oldukga
interaktiftir. Iyi sorular &grencilerin ilgisini arttirr, diisiince seviyesini yiikseltir,
diisiincelerini organize etmede ve gorevlerini yerine getirmede Ogrencilere yardimci
olur. Ogretmenlerin de dgrencilerin anlama seviyelerini izlemelerini ve geribildirimde
bulunmalarini saglar. Sorular Ogrencilerin Ogretmenleriyle ve arkadaslariyla konu
hakkinda daha fazla etkilesime girmelerini sagladigindan daha ¢ok ve degisik tiirde soru
soran 0gretmenlerin 6grencileri daha fazla 6grenmektedir (Louis and Raywid, 1996).

5-Acik  bir &gretim  gerceklestirmek: Ogretimin  anlasilir  bir  dille
gerceklestirilmesi anlamina gelen agiklik, Rosenshine ve Furst’a gore, basariyla iliskili
en umut verici 6gretmen davranisidir. Dersi anlatirken agik bir dil kullanan 6gretmenler
tekrar ederek, tahtaya yazarak, anlattiktan sonra biraz bekleyerek ve yeniden gbzden
gecirerek konunun Snemli noktalarini vurgularlar. Onlar cesitli sorular sorarak ve
Ogrencilere bilgilerini uygulama firsati veren etkinlikler ve deneyimler saglayarak
dgrencinin anlama diizeyini izlerler. Ogrencilerin anlamadig boliimleri tekrar ederler ve
onemli noktalara yeniden isaret ederler. Ogrencilerin anlamasi icin bu davranislar: sik
ve ustalikla yapan Ogretmenlerin O0grencilerinin daha fazla 6grenmesi ve daha g¢ok
doyum elde etmesi sasirtict degildir (Hammond, 2000).

6-Ogrenci  gelisimini izlemek: Etkili &gretmenler &grencilerin  sadece
davramglarini degil anlama diizeylerini de izlerler. Ogrencilerin performansmi ve
gelisimini dikkatlice ve siirekli degerlendirirler ve anlaylp anlamadiklarini cesitli
yontemlerle kontrol ederler. Eger Og8renci yeterince anlamamissa bazi degisiklikler
yaparlar. Izleme aym1 zamanda Ofretmenin ilgisinin Sgrencinin  gelisimine
yogunlasmasina neden olur. Eger 6gretmen Ogrencilerin soru sorarak ve sorulan
sorulara cevap vererek Ozgiirce katildiklari interaktif bir sinif ortami olusturabilirse
Ogrencilerin anlama seviyelerini kontrol etmek i¢in pek ¢ok firsat ortaya ¢ikacaktir.

Izleme 6grenmenin ilk evrelerinde dzellikle dnemlidir. Bu dénemdeki izleme
ogretmenlere dgrenciler yanlis davraniglar1 6grenmeden ve aligkanlik haline getirmeden

once onlari diizeltme firsat1 verir (Anderson and Bourke, 2000).

7-Geribildirimde bulunmak ve pekistirec vermek: Etkili 6gretmenler 6grencilere

akademik performanslar1 hakkinda sik sik bilgi verirler. Bunu genellikle geribildirim ve
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pekistiregle yaparlar. Hem pekistireg hem de geribildirim 6grencinin performansina
karsilik verme bicimleridir. Bunlar, 6grenciler bir soruyu cevapladiklarinda, bir
tartismaya katildiklarinda, ev 6devini yapdiklarinda veya bir projeyi bitirdiklerinde
ogretmenin kullandig1 becerilerdir (Louis and Raywid, 1996).

Kaliteli egitimin olabilmesi i¢in okulun,y0neticinin ve dgretmenin kalitesi kadar
Ogrencinin kalitesi de 6nemlidir. Kaliteli 6grenci sunlardir (Hammond, 2000):

1) Basarili 6grencinin bir ideali ve hedefi vardir.

2) Kendine olan giiveni ve inanci yiiksektir. Basarili olacagina dair inang vardir.
Yapamam, edemem gibi sozciikler kullanmaz. Ciinkii c¢evresinde basarili
olanlarin kendisinden pek farkli 6zellikte olmadiginin farkindadar.

3) Israrcidir. Hayatta basarili olanlar hep 1srarci olanlardir. Edison’un ampulii
buluncaya kadar 1000’e yakin deney yaptiran giic, bu ozelligidir. Basarili
ogrencilerde anlamadig1 ve ¢ozemedigi konularda hemen pes etmez.

4) Siirekli ve diizenli olarak ¢alisir. Zamanimi planlamayan ve siirekli c¢alisma
aligkanligi olusmayan bir kisinin basarist beklenemez (Anderson and Bourke,
2000).

5) Diizenli bir kitap okuma aligkanligi vardir. Basarinin Oniinii agan ve basariy1
stirekli kilan en 6nemli aligkanlik kitap okumadir. Kitap okuma, hem kisinin
kiiltiir seviyesini yiikseltir, hem de 6grenme istegini arttirir.

6) Arkadas segimine Ozen gosterir. Basarmin en onemli kurali, birlikte oldugu
arkadagimi itinayla se¢mektir. Bilinmelidir ki, iyi segilmemis arkadas grubu,
kaybedilmis bir bagar1 demektir (Sybouts and Wendel, 1994).

7) Ogretmenleriyle iyi bir diyalog kurar, onlarm onerilerini dikkate alir ve
ogretmenlerin emeklerine saygiyla karsilik verirler. Ogretmene gosterilen
sayginin, kisinin kendisine gosterdigi saygi ve deger oldugunu bilir.

8) Cevresiyle iyi bir iletisim igindedir. Cevresindeki insanlar1 iyi tanima, onlarla
ornek bir diyalog kurma, onlarin giizel yonlerinden yararlanma ve
deneyimlerinden istifade etme, iyi bir iletisim yoludur. Ozellikle de basarisiyla
kendisini ispatlamis insanlarla beraber olunmalidir. Bunu yapan 6grenciler iyi

bir kazanim elde ederler (Louis and Raywid, 1996).

Tiirkiye’de 6grenci kalitesinin belirlenmesinde sinavlar dnemli rol oynar. Temel

egitim olan ilkogretimden baglayarak bir meslek sahibi olana kadar sinavlar araciligiyla
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belli asamalardan gecer. Boylece kaliteli 6grenciler segilir ve seviyelerine uygun olan
okullara istihdam edilir. Ogrenciler, ilkdgretim 6,7 ve 8. smiflar dgretim yilinin sonunda
seviye belirleme smavina (SBS) girerler. Bu sinav, 6grencilerin derslerden o yilin
miifredatinda belirtilen kazanimlar1 elde etme seviyelerini ve yillara yayilan
performansinmi olger, alinan puanlara Yilsonu Basar1 Puani (YBP) ve Davranis Puani
(DP) eklenerek ogrencilerin bir ortadgretim kurumlarina yerlestirilmesini saglar. SBS
zorunlu bir smav degildir. Ancak; merkezi sistemle Ogrenci alan ortadgretim
kurumlarina yerlestirilmede kullanilacak puana etkisi bakimindan O6grencilere bu
smavlara girmeleri tavsiye edilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2009).

SBS’ de 5 test uygulanmaktadir. Bunlar; Tiirkge, matematik, fen ve teknoloji, sosyal
bilgiler ve yabanci dil testleridir (MEB,2009). Tablo 1’de sorularin sinif ve derslere

gore dagilimi1 verilmistir.

Tablo 1. Sorularin Sinif ve Derslere Gore Dagilimi

Haftahk Ders 6.Simf Soru 7.Smf Soru 8.Simf Soru

Dersler Saati Sayisi Sayisi Sayisi
Tiirkge 5 19 21 23
Matematik 4 16 18 20
Fen ve Teknoloji 4 16 18 20
Sosyal Bilgiler 3+2 16 18 20
Yabanci Dil 4 13 15 17
TOPLAM 22 80 90 100

(MEB,2009)

Tabloda goriildiigli gibi sinav sorulart her yil belli bir miktar atmaktadir. Bu da
SBS notu hesaplanirken soru miktariyla dogru orantili olarak yiizdelik paylarda da
degisiklige neden olmaktadir.

Ortadgretime yerlestirmede kullanilacak siif puani(SP); 6. Sinif puani (SP6)
%25, 7. Smuf puani (SP7) %35, 8. Smif puani (SP8) %40 oraninda hesaplanarak Seviye
Belirleme Puanini(%70) olusturmaktadir. Bu puana %25 Yilsonu Basar1 Puani (YBP)
ve %5 Davranig Puani (DP) eklenerek Genel Ortadgretime Yerlestirme puani (G-OYP)
elde edilmektedir (MEB,2009).

Alman puanlar O6grencilerin merkezi sinavla Ogrenci alan ortadgretim

kurumlarma yerlesmesini saglar. Bu liseler Resmi ve Ozel Fen Liseleri, Anadolu
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Liseleri, Anadolu Ogretmen Liseleri, Anadolu imam-Hatip Liseleri, Anadolu Teknik
Liseleri, Anadolu Meslek Liseleri, Bakanligimiza bagli Saglik ve Anadolu Saglik

Meslek Liseleri ile diger kamu kurum ve kuruluslarina bagli meslek liseleridir.

Bu tiir liselere yerlesemeyen 6grenciler, belirli bir seviyenin altinda oldugundan
smavsiz Ogrenci alan diiz liselere, meslek liselerine ve teknik liselere kayit

yaptirmaktadir.

Okul gelisimi; basarisiz 6grencilerin akademik bagarisini arttirmada énemli bir
role sahiptir. Bu nedenle basarisiz 6grencilerin basarilarini arttirmaya yardim eden
stratejiler ve kaliteli 6gretim iizerine yapilan bir arastirmada; arastirmaci oncelikle
O0gretmen davraniglarii ve bu davraniglarin 6grencilerin basarilariyla olan iliskisi
bulmay1 hedeflemistir. Kaliteli 6gretim tekniklerinin 6zellikleri sinifta uygulanabilir bir
miifredat diizeni, 6grencilerin calismalarinda bilgilerin analiz ve sentez diizeyinde
birlestirilmesi, siirekli doniit, olumlu 6gretmen-6grenci iliskisi, adil olma, dgrencileri
dinleme ve onlar1 dikkate alma, onlarla empati kurma ve siniftaki esnekligi igermektedir

( Long and Hoy, 2006).

Good ve Brophy (1987) kaliteli 6gretmenlerin adil, demokratik, saygili, dikkatli,
tutarli ve 1yi bir dinleyici olduklarin1 sonucuna varmislardir. Onlar tesvik edici, yaratici
ve giivenilirdir. Ogrencilerini hem akademik hem de kisilik bakimindan tanirlar. Onlar
ne Ogreteceklerini ve iyi bir egitim i¢in gerekli olan stratejileri bilirler (Long and Hoy,
2006).

Basarisiz Ogrencilerin akademik anlamda basarilarini arttirmayr amaglayan
kaliteli 6gretim iizerine yapilmis arastirmalarin tek bir ortak 6zelligi vardir: Bulgulara
Ogretmenlerin, yoOneticilerin ve egitici aragtirmalarin bakis acis1 ile ulasilmistir.
Neredeyse higbir arastirma Ogrencilerin bu konu ile ilgili bakis agilarini dikkate
almamustir (Evans, 2002). Bu 0Ogrencilerin basarilarini arttirmada nelerin onlara
yardimci olduklartyla ilgili doniit elde edilmemesi; yapilan arastirmalarla 6grenci odakli
caligmalar arasindaki temel farktir. Bu yilizden arastirmacilarin hepsi 6grenci basarisini
arttirma  yollarim1 anlamak ic¢in Ogrencilerin fikirlerinin alindig1 ek ¢aligmalar

yapmuslardir.
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Schlechty (2002)’ye gore ogrencilerini dinlemek ve onlari zihinsel anlamda
gelistirmek icin ihtiya¢ duyulan calismalara odaklanmak bir egitimcinin yapabilmesi
gereken en Onemli seylerden biridir. Bu ¢alisma Schlechty’nin 6grencilerin fikirlerini
dinleme konusundaki tavsiyesini dikkate alarak 6grencilerin sinif iginde etkili 6gretimi

nasil tanimladiklar:1 tizerinde duracaktir.

Ogrenciler smif ortaminda fikirlerinin dikkate alindigini fark ettikleri an,
kendilerine gilivenleri artar ve akademik basarilarinda yiikselme olur. Kendi egitimleri
ile ilgili dgrencilere sdz hakki tanimak her dersin bir pargasi olmalidir. Ogrencilerin
fikirlerini dikkate almak onlarin kendilerini daha giiclii hissetmelerini ve egitimsel
basarilarin1 ve basarisizliklarint da igine alan yasamlarini kontrol altinda tutabilmelerini
saglar. Bu sayede 0grenciler, kendilerini rahat hissedemeyecekleri sorular bile sorarak
siif ortaminda risk almaya istekli hale gelecektir (Armstrong, 2006). Armstrong yaptigi
arastirmalarin  sonunda oOgrencileri bir birey olarak dikkate almanin basarisiz

Ogrencilerin basarilarini arttirmadaki siirecin en 6nemli boliimii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Oesterle (2005) tarafindan yapilan arastirmada da Armstrong’un sonuglariyla ayni
sonucglara ulasilmigtir. Oesterle’nin arastirmasinda ogrenciler “Sadece ayakta durup
konusan, onlara grup i¢inde ¢alisma imkani vermeyen, birbiri ardina ¢alisma kagitlari
dagitan ve onlara asla soru sormaya sansi vermeyen Ogretmenlerin verimsiz
dgretmenler” oldugunu ifade etmislerdir. Ogrenciler bu tiir gretmenlerin dgrencilerini

ya da onlarin ne 6grendiklerini dikkate almadiklarin1 diistinmektedir.

Armstrong tarafindan 2006’da ortaokul 6grencileri iizerinde yapilan aragtirmanin
sonuglart Ogrencilerin etkili 6gretimin sonucunda gosterdikleri ilerlemeyi agikca
gostermektedir. Bu arastirmada Ogrenciler, kaliteli Ogretmenlerin onlara 6grenme
ortaminda yardim etmek i¢in neler yaptiklart ile ilgili diisiincelerini sdylemislerdir.
Ogrencilere gore kaliteli 6gretmenin 6zellikleri sunlardir: &grenciyle siki iliskiler
kurabilme, 6grencileri anlayabilme, onlarla empati kurabilme, sefkatli olma, iyi bir
dinleyici olma, ne Ogretecegini bilme ve adil olmadir. Bazi diger Ogrenciler ise
Ogretmen Ogretecegi seyi ilging hale getirirse onlarin daha 1yi 6grenecekleri
inancindadir. Baglica sikayetlerden biri de Ogretmenlerin Ogrencilerle nasil iletisim

kurabileceklerini biliyor gibi goriinmemeleridir.
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Oesterle (2005) tarafindan yapilan baska bir arastirmada etkili 6gretimin 6rnekleri
de ortaya cikmustir. Ogrenciler basarinin  arttirilabilmesi i¢in  su  Onerilerde
bulunmuslardir: Siniftaki tiim 6grencileri igine alabilecek projeler olusturulabilir, tam
anlamiyla yapilmamis olan 6devleri diizeltme firsati tanimabilir, bilgiler sadece kitap

okuyup soru cevaplamaktansa dis diinya ile baglant1 kurularak 6grenilebilir.

Ayn1 calismada Ogrenciler, olumlu o6gretmen-68renci iliskisine ihtiyag
duyduklarindan da bahsetmislerdir. Bu ihtiyaglarim1 soyle dile getirmislerdir: “Benim
o6grenmeme yardim etmek i¢in beni dinlemeye zaman ayiran 6gretmen” ya da “Ben hata
yaptigimdan kizmadan benimle konusan 6gretmen” son olarak “Beni bir birey olarak
dikkate alan Ogretmenler, sadece gelip ders anlatan Ogretmenlerden daha iyidir.”

(Oesterle, 2005).

Segal (1998), yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin 6grenmeyi tek yollu bir cadde
olarak gormediklerini ortaya ¢ikarmistir. Ogrenciler, gesitli yollarla ¢oklu &grenme
firsat1 verilerek Ogretmen ve Ogrenci arasinda karsilikli bilgi aligverigine ihtiyag
duyduklarini dile getirmislerdir. Ogrenciler, onlar hata yaptiklarinda hatalarmin nasil
diizeltilebilecegini 6gretmenler tarafindan sdylenmesi gerektigini diistinmektedir. Bir
ogrenci sOyle demistir: “Hata yaptigimda hatami diizeltmek i¢in ne sormam gerektigini
bilmiyorum.” Bunu iizerine 6grenciler dgretmenlerin yapilan yanliglar1 hemen notla
degerlendirmek yerine odevleriyle ilgili daha fazla doniit verebilecegi Onerisini
getirmislerdir. Onlar sO0yle devam etmistir: “Eger 6gretmen bana nerde hata yaptigimi
sOylerse, ben onu diizeltebilirim, aptal degilim ama eger ilk kez hata yapmigsam,
yardimsiz kendi kendime nasil hatami bulabilirim?” Ogrenciler kendilerine destek olan

ogretmenlere ihtiyaci olduklarini dile getirmislerdir.

Ogrenciler nigin 6gretmenleriyle iyi iliskiler kurmanm o6nemli oldugunu
bilmektedir. Ogrenciler iyi ogretmenin 6zelliklerini sdyle listelemektedirler:
“Sorularim1 dinleyen”, “Beni dikkate alan”, “Hata yaptigimda kendimi aptal gibi degil
rahat hissettiren”, “Bana giivenen ve grup calismasinda yer veren”, “Bana yardim eden
ve beni sinifa gelmeye istekli hale getiren” (Armstrong, 2006). Danielson (1996)’un

arastirmasinda da 6grenciler bu ciimlelerle ayni climleleri sdylemislerdir. Danielson’a
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gore sinifta tutarli olmayan ya da 6grenme esnasinda Ogrenciyle baglanti kurmada

basarisiz olan 6gretmenler, 6grencilerle zayif iliskilere sahip olma egilimindedir.

Ogrenciler smifta karsilastiklar1 olaylarla ilgili de diisiincelerini agiklamislardir.
Onlar; sinifta arkadaslariyla caligma firsat1 vererek sinifi neselendiren, projeler lizerinde
calisan, Ogrendikleri Tlizerinde konusan ve gerektiginde onlara yardim eden
Ogretmenlerin, onlara 6grenirken yardim eden etkili 6gretmenler olduklarini belirtmistir

(Segal, 1998).

Ogrencilerin fikirlerini dinleme ve dgrenme iizerindeki inaniglarmi anlama bu
calismanin ana amacidir. Sadece verilerin egimline, devlet raporlarina ve yapilan
arastirmalara bakmak yeterli degildir. Basarisiz 6grencilerin basarilarini neyin
yiikseltebilecegi sorusunu dogru bir bicimde cevaplamak icin Ogrencilerin kendi
egitimleri ile ilgili ne sdylediklerini, neyin tizerinde ¢alistiklarinin ve 6zel ihtiyaglarinin
neler oldugunu dikkate alarak detayli bir ¢alisma yapilmalidir. Bu ¢alisma bu sorulara

cevap arayacaktir.

1.1. Problem Cumlesi

Ogretmen ve dgrenci algisina gore kaliteli egitim nedir?

1.2. Alt Amagclar

Bu arastirmada bahsedilen amaglara ulasilmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.
1) Anadolu Lisesi 6gretmenlerine gore;

a) Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
b) Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

c) Kaliteli 6grencilerin akademik ozellikleri nelerdir?
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d) Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

e) Kaliteli 6gretim metotlari nelerdir?

2) Anadolu Lisesi 6grencilerine gore;

f) Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
g) Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
h) Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
1) Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

J) Kaliteli 6gretim metotlar1 nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Kaliteli egitimin ozellikleri hakkinda 6grencilerin disiincelerini algilamak,
okulda yapilacak yenilikleri planlamada &nemli bir yer tutabilir. Ogrencilerin
diisiincelerini agiga c¢ikarma amaci sadece yapilan ¢aligmalari genisletmekle kalmaz
ayrica egitimcileri kaliteli 6gretmen anlayist ile ilgili bilgilendirir. Ciinkii kaliteli
ogretimin Ozellikleri hakkindaki mevcut caligmalar politikacilarin, ekonomistlerin, bilim
adamlarinin ve Ogretmenlerin bakis agilarina odaklanmistir. Bu calisma ise kaliteli
egitin ile ilgili 6grencilerin ve onlarin 6gretmenlerinin bakis agilarini ele alarak aradaki

iliskiyi incelenecektir.

1.4 . Smirhhiklar

Bu arastirmada elde edilen veriler 110 6grenci ve 100 6gretmenle yapilan

goriismelerle sinirlidir.
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1.5.Varsayimlar

Goriisme yapilacak Ogrencilerin  kaliteli 6gretimin  ozellikleri ile ilgili

diisiincelerini diirtist bir bigimde ifade ettikleri varsayilmistir.

1.6. Tanimlar/Terimler

Alg1: Duyu organlarina gelen uyarimlarin anlamli hale getirilmesi siirecine algi denir.

Benzetim: Fiziksel ya da soyut bir dizgenin davranis 6zelliklerinin baska bir dizgenin

davraniglariyla gosterimi
Bloklasma: Politik ¢ikarlar1 sebebiyle birlik kuran devletlerin bir araya gelmesi

Déniit: Iletisim siirecinde kaynak, alicisina génderdigi mesajlarin alinip alinmadigimn,
alindiysa anlasilip anlasilmadigini ya da ne denli anlasildigini alicidan kendisine
yonelecek tepkilerden anlayacaktir. Icte alicidan kaynaga ydnelen bu tepkilere déniit

denir.

Farkindalk: Farkinda olma durumu

Irade: Bir seyi yapip yapmamaya karar verme giicii,

Iltimas: Haks1z yere, yasa ve kurallara uymaksizin kayirma, arka ¢ikma

itilaf Devletleri: Birinci Diinya Savasi'nda Ingiltere, Fransa ve Rusya' dan olusan bir

bloklagma.

ittifak Devletleri: Birinci Diinya Savasi'nda Almanya, Avusturya-Macaristan

Imparatorlugu, Osmanli Devleti, Bulgaristan ve Romanya’dan olusan bir bloklasma.
Misyon: Gorev
Miifredat: Bir biitiinii olusturan bireyler, ayrintilar; igerik

Periyodik: Belli araliklarla tekrarlanan, siireli


http://www.uludagsozluk.com/k/birinci-dünya-savaşı/
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngiltere
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fransa
http://tr.wikipedia.org/wiki/Rusya
http://www.uludagsozluk.com/k/birinci-dünya-savaşı/

Strateji: Onceden belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan yol
Tesebbiis: Girisim, girisme

Tesvik: Isteklendirme, 6zendirme
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BOLUM II

ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kiiresellesme

Hayatin bir¢cok alaninda, basin-yayin organlarinda ve giinliik politik sohbetlerde
kiiresellesme sozciigli bir sekilde yer bulmaktadir. “Diinya kiigiildii” ve hatta “Diinya
kiiresel bir kdy oldu” gibi ciimleleri son zamanlarda siklikla duymaya basladik.
Kiiresellesme en sade bigimiyle diinyadaki ekonomik, kiiltiirel ve politik baglantililiktir.
Hayatimizin neredeyse her alaninda etkisini hissettigimiz kiiresellesme nasil

baslamigtir?

2.1.1. Kiiresellesmenin Tarihcesi

Kiiresellesme, yerel degerlerin Ooneminin azalarak kiiresel degerlerin 6nem
kazanmasidir. Kiiresellesme, farkli boyutlarda bir¢ok konuyu igeren sosyal, ekonomik
ve politik igerige sahiptir ve ¢ogunlukla uluslar arasi kurumlarin ve ulusal devletlerin
yaptirim giiciine ve iradesine baglidir (Davutoglu, 2003).

Robertson (1991)’a gore kiiresellesme siireci cografi kesifler, giines merkezli
evrim teorisi, diinyanin ilk haritasinin yapilmasi ve bunlar sayesinde yeryiiziine iligkin
ilk genellemelerde bulunulmasi ile baglamistir. Sanayilesmenin kiiresellesmeye olumlu
yonde katkis1 olmustur. Somiirgelerden hammadde alan sanayilesmis {ilkeler, oralara,
kendi kiiltiirlerini yaymaya baslamiglardir. Bu sebepten dolay1r sanayilesmis iilkelerin
kiiltiirleri aktarilan kiiltiir olmus ve somiirge durumundaki tilkelerin kiiltiirleri géz ardi
edilmistir.

Bloklasmayla birlikte kiiresellesmenin dnemi daha da artmistir. Karsit bloklar,
diger {ilkeleri, sanayilesmenin mantigina uygun olarak, kendi bloklarina ¢ekmeye, bunu
da, kendi siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel oOzelliklerini diger {lkelere aktararak
calismiglardir (MacGillixray, 2006).

Dogu Bloku’nun yikilmasinin ardindan kiiresellesmenin igeriginde degisimlerde

basladi. Soguk savas donemindeki rekabetten dolay1 kendi kiiltiiriinii yaymaya calisan
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Bati Bloku, Dogu Bloku’nun yikilmasiyla birlikte, kiiltiirel yayilmanin yanmi sira
ekonomik yayillmay1 da daha islevsel bir hale getirmistir. 1945 oncesi sOmiirge
durumundaki iilkeler igin kiiresellesme bir zorunluluk, sanayilesmis iilkeler i¢inse bir
egemenlik gostergesidir. Somiirge durumundaki birgok iilke, sanayilesmis tilkelerin
kiltlirel anlamda etkisi altinda kalmis ve kendi degerlerini yitirmislerdir. Bunun bir¢ok
sebebi vardir. En temel sebeplerden biri, somiirge durumundaki tilkelerin, sanayilesmis
tilkelerin sembolleriyle ve imgeleriyle diistinmeleri ve hareket etmeleridir. Sanayilesmis
tilkeler kendi (eskimis) teknolojilerini (somiiriiyii verimli bir sekilde siirdiirebilmek igin)
somiirge durumundaki iilkelere tagimis, kurumlarini buralar yerlestirmislerdir
(Aslanoglu, 1998).

1945 sonrasi ise diinyadaki tim dengeler degismistir. Ittifak devletleri savasi
kaybettiklerinden zaten yikilmis bir durumdadir. itilaf devletleri ise savas esnasinda
gostermis olduklari basariya ragmen ciddi hasarlar almis ve yipranmislardir. Bu sebeple
Ikinci Diinya Savasi sonunda one ¢ikan asil iilke Amerika olmustur. Ciinkii Amerika
savasta derin yaralar almamis, geng ve giiclii bir iilkedir. Bununla birlikte sanayisini
yeni kurmus oldugu icin paylagilmis somiirgelerden pay alamamistir. Bundan dolay:
somiirge iliskilerine yeni bir form kazandirma yoluna gitmistir (MacGillixray, 2006).

Savastan ¢ikan en giiclii devlet Amerika oldugu igin, savas sonrasi sozii gegen ve
ekonomik anlamda diger iilkeleri destekleyen, uluslar aras1 alanda s6z sahibi en biiyiik
devlet olmustur. Diger iilkelerin somiirgelerini bagimsizlastirarak bu iilkelerin kendi
kontroliine daha kolay girmelerini saglamistir. Bunu da siyasi ve ekonomik anlamda
bagimsiz karar alabilen fakat bilimsel ve teknolojik alanlarda yetersiz olan bu somiirge
iilkelerine aktardigi teknoloji ve borg¢ verilen sermaye ile gerceklestirmistir. Bu somiirge
iilkeler siyasi bagimsizliklarini kazanmis olsalar bile kendi baglarina ayakta
kalamadiklarindan ¢evre {ilkelerle somiirge iliskilerini devam ettirmiglerdir. Bu
bagimlhilik sonucu ilkeler siyasal, sosyal, ekonomik yonlerden degismisler ve
benzesmislerdir. Clinkii teknolojiler ve kurumlar, davranislari, eylemleri, aliskanliklari,
diistinceleri, bakis agilarini; kendi deger biitiinliiklerini beraberlerinde getirmektedir
(Hopkins, 2002).
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2.1.2. Kiiresellesme Nedir?

Tirk Dil Kurumu sozliigline gore kiiresellesme “Diinya milletlerini ekonomi,
siyaset ve iletisim bakimlarindan birbirine yaklasmaya ve bir biitiin olmaya gotiirmek,
globallesmek™ demektir. Diinya lizerinde seyahatte, iletisimde, finansmanda, ticarette,
spor miisabakalarinda, mesleklerde ve hatta popiiler miizikte sinirlar kalkmis ve bireyler
bu alanlarda sayisiz etkilesimde bulunarak bu faaliyetleri uluslararasi bir nitelige
kavusturmuslardir. Bu etkilesim sayesinde bireyler mal, hizmet ve fikir aligverisinde
bulunarak paylagarak ulusal diizeydeki iligkilerini uluslar arasi diizeye tasiyarak
kiiresellesme siirecini baslatmislardir (Toulmin, 1999).

Kiiresellesme, diinya ol¢eginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitlinlesme;
fikirlerin, goriislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi, sermaye
dolagiminin evrensellesmesi, ulus-devlet simirlarini asan yeni iliski ve etkilesim
bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakinlasmasi, diinyanin kiiglilmesi; sinirsiz
rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya 6l¢eginde biiylimesi ve ulusal sinirlarin disina

¢ikmasi, kisaca diinyanin tek pazar haline gelmesidir (Kagmazoglu, 2002).

2.1.3. Kiiresellesme ve Egitim

Kiiresellesme faaliyetleri ekonomik ve siyasal alanlarda baglamis olsa da, diger
birgok alani da etkisi altina alti1 tartisilmaz bir gercektir. Tabi bu etkiden egitim
faaliyetleri de nasibini almistir. Robertson (1991)’a gore ge¢miste egitim sistemleri,
devletlerin, ulus ingast projelerinin temel araciydi. 1980’lerden bu yana kiiresellesme
kapsamindaki gelismeler ulus, devlet ve yurttaghk faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyerek egitim roliinii degistirmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle son yirmi yilda bilim ve teknoloji de bas dondiirticii
gelismeler meydana gelmis ve bilgi patlamasi yasanmis ve bu gelismeler bilgi ¢agini da
beraberinde getirmistir. Bilgi teknolojilerindeki degisimler iiretimin yapisinda biiyiik
dontigiimler dogurmustur. Beden isciligi gerilemis, bilgi ve hizmet islerinde calisan
nitelikli, egitimli, yaraticilig1 yiiksek bilgi iscileri bu doniisiimden kazangli ¢ikan grup
olmustur. Bilginin 6nemi giderek artmis, egitim alaninda kokli degisimler kaginilmaz
hale gelmistir. Bilgi ¢agi, Ogrenmeyi herkes icin olanakli kilan yeni egitim

teknolojilerinin gelismesini sagladigindan devrim niteligi tasimaktadir (Reddi, 1991).
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Kiiresellesme faaliyetlerinin etkisi ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
alanlarin yanmi1 sira egitim alaninda da hissedilmistir. Bunun bir sonuncu olarak da
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin c¢ogu egitim sistemlerini gelistirmek ve
yenilestirip giiniin kosullarina uygun hale getirmek i¢in birgok ¢alisma yapmaktadir. Bu
caligmalar, modern kurum olusturma, modern ara¢ gere¢lerin kullanilmasini saglama,
Ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltme ve 6grenme-6gretme

stirecinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalari igermektedir (Karip, 1996).

2.1.3.1. Egitim Siirecinde Meydana Gelenler Degisimler

Egitim, kiirsellesme hareketinden dogrudan etkilenen kurumlarin basinda
gelmektedir. 20. Yiizyilin sonlarinda egitimden beklentiler ve yetistirilecek bireylerin
sahip olmasi gereken Ozellikler tamamen degismistir. Kiiresellesme ile birlikte kendi
ulusunu, toplumunu ve degerlerini benimseyip diger uluslara, toplumlara ve degerlere
kayitsiz kalip onlar1 6tekilestiren bireyler yerine ulusal degerlerini benimseyip korurken
kiiresel degerleri kavrayabilen, ekonomiye duyarli ve diinya dili konusan bilen bireyler
yetistirme egitimin 6nde gelen amaglarindan biri olmustur (Yurdabakan, 2002).

Egitim alaninda yapilan reformlarin 6gretim programlarinin igeriginde yapilan
degisiklikler yatmaktadir. Ogrenciye hangi konularm 6gretilecegi, bu konularin hangi
teknik ve yontemler kullanilarak 6gretilecegi ve 6gretim sonunda dgrencilerin 6grenme
diizeylerinin hangi yolla anlagilacagi gibi sorulara cevap aramak Ogretim programi
caligmalarinin odaginda yer almaktadir. Yeni egitim programlarmin merkezindeki
hedef, 6grenciyi merkeze alan bir anlayis1 benimsemek ve bunu gerceklestirmek igin
bireysel farkliliklarin dikkate alan yani 6grencilerin ilgi alanlarina yonelik 6gretim
ortamlarini gelistirilebilmektir (Ozdemir, 2000).

Degisik {ilkelerin egitim reformlar1 incelendiginde yapilan reformlarin timi
bilgi toplumuna en hizli ve en etkili bigimde doniismeyi hedeflemektedir. Bir tilkedeki
egitimini tamamlayan birey, eger kiiresellesmenin gerektirdigi bilgi ve donanima sahip
olmussa, diinyanin herhangi bir yerindeki iggiiciine aktif olarak katilabilecektir. Ayrica
yapilan reformlar sayesinde iist diizey diislinme becerisine sahip, edindigi bilgiyi
yorumlayabilen, yasam boyu 6grenen, 6grenmeyi 0grenmis olan, bilgi teknolojilerini

kullanan, bilgi toplumunun gerektirdigi, beceri ve anlayisa sahip, arastiran ve ¢dziimiin
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parcast olabilen kiiresellesen diinyada aktif rol oynayan bireyler yetistirmek
hedeflenmektedir (Robertson, 1991).

Tiirkiye’de durum bu {ilkelerden farkli degildir. Kiiresellesmenin getirdigi
yeniliklerin gerisinde kalmamak i¢in Milli Egitim Bakanligi 6gretim programlarinin
iceriginde degisiklikler yapmistir. Ogretim programlarinda yapilan bu degisikliklere
neden ihtiya¢ oldugunu Milli Egitim Bakanligi internet sitesinde agiklanmaktadir.
Aciklamada egitilmis insan giicline ve toplumsal birlige vurgu yapilmaktadir. Buna gore
egitim; politik, sosyal ve kiiltiirel biitlinliik i¢in en etkili aragtir. Kiiresellesmeye sik sik
deginilerek bilgi toplumunun ve bilgiye yatirimin énemi vurgulanmistir. Yasam boyu
O0grenme becerisine sahip bireyler yetistirerek nitelikli is giicii ortaya ¢ikarmanin
yapilan yeni Ogretim programiyla miimkiin olacagi soylenmektedir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2008).

Tim c¢aligmalarin ortak amaci; 6grencilerin 6grenmeye doniik olumlu tutum
gelistirmesini saglamaktir. Ogrencilerin ders konularina merak duymasi ve 6grenme
siireci boyunca yaptiklarindan zevk almasi iizerinde durulan konulardandir.
Ogrencilerin yetenekleri ne diizeyde olursa olsun asil amag yeteneklerin en iist diizeyde
kullanimin1 saglamaktir. Tiim bu miicadelelerin asil nedeni A. Toffler’in dedigi gibi
“Gelecegin cahili, okuyamayan degil; nasil 6grenecegini bilmeyen kisi olacaktir.”
soziiniin dikkate alinmasidir (Boydak, 2001).

Ogretim programlarinin degismesi, egitim siirecine direk katilan 6gretmenler ve
ogrencilerin yeni roller ve gdrevler iistlenmesini saglamistir. Ogretmenler ¢ok hizl
gelisen teknoloji karsisinda aym hizda bilgilerini giincelleyebilmelidir. Ogretmen her
seyl bilen ve bilgi aktaran roliinden siyrilip yonlendirici ve yol gosterici bir role
biiriinmelidir. Ogretmen, degisik kiiltiirlerle karsisina gelmis zayif 6grencilerin 6grenme
diizeylerini en iist seviyeye ¢ikarabilen, mevcut sorunlar1 baris¢il yollarla ¢ozebilen,
ogrencilerine birbirlerinin haklarina saygi duymasini 6gretip onlar1 toplumsal olaylara
kars1 duyarl yurttaslar olarak yetistirebilen bir giice sahip olmalidir. Bunun yaninda
Ogretim programlarinin 6ngordiigii yasam boyu 6grenmeyi desteklemeli, 68rencilerinin
birbirleriyle igbirligi i¢inde olmalar1 ve grup olarak calisabilmeleri i¢in gerekli ortami
saglamalidir (Yurdabakan, 2002).

Demokratik toplumlarda 6grenmenin merkezinde 6grenci vardir. Ogrenmenin
yiikii 6grenci lzerindedir. Bilgiyi arastirarak bulan ve ortaya ¢ikaran Ogrencidir.

Ogretmen, 6grencinin 6grenmeyi 6grenebilmesi igin sadece yol gosterici ve 6grenmeyi
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kolaylastiran kisi konumundadir. Ogrencilerin problemi belirleyen, ¢6ziim oOnerileri
gelistirerek en 1iyisini uygulamaya sokabilen, bilgiyi anlayan, yorumlayan ve
gelistirebilen, analiz-sentez yapabilen, anladiklarin1 diger bireylere sozlii ya da yazili
net bir bicimde ifade edebilen bireyler olmasi beklenmektedir. Bilgi toplumunun bir
geregi olarak teknolojinin aktif olarak 6grenme ortamina girmesi 6grencilerin farkl
projeler {iiretmesini, bagimsiz diisiinmesini, genis hayal giiciine sahip, diisiinen,
mantikli, liretken, Onyargisiz ve haklara saygili birey olmasini saglamigtir (Numanoglu,

1999).

2.1.3.2. Egitimde Rekabet

Ulkelerin kiiresellesmenin etkisi ile egitim programlarinda yaptigi degisiklikler
aslinda tek bir amaca hizmet etmektedir. Bu amac; en iyi olma yarisinda galip
gelmektir. Bu da tilkeler arasindaki rekabeti en {ist seviyelere ¢ikarmaktadir. Yani
kiiresellesme ve egitim yan yana geldiginde egitim alaninda uluslar arasi rekabet
kacilmaz olmaktadir. Bu rekabet siirecinde iilkeler iginde ve iilkeler arasinda
esitsizlikler ve dengesizlikler meydana gelmektedir. Kiiresel egitim- istenmese de-
rekabetci Ozellikli bir yapiya sahip olmak durumundadir. Rekabetci bir egitimin en
basta sahip olmasi gereken yapisal Ozellik ise esnekliktir. Bu esneklik sayesinde
degisimlere hizla uyum saglamak ve rekabette {istiin olmak miimkiindiir (Kurul, 2004).

Ekonomik anlamda rekabetin yasandigi diinyamizda rekabet artik egitime
ozellikle tliniversite diinyasina girmistir. Bu baglamda uluslar arasi1 diizeyde gelismis,
belirli standartlar1 olan kaliteli tiniversiteler, kiiresel rekabet ¢ergcevesinde uluslar arasi
Ogrenci ve arastirmaci ¢ekmek i¢in sonsuz bir gayret igindedir. Gelismis tlilkelerdeki
birgok tniversitenin misyonlar1 gozden gegirildiginde ‘uluslararasilagmak’ en basta
gelen hedef arasinda yer almaktadir. UNESCO verilerine gore ev sahibi 50 iilkede
yiiksekogretime kayith 1,5 milyon yabancit 6grenci bulunmaktadir. Az gelismis
iilkelerden gelen 800000’den fazla 6grenci yiiksek 6gretimini tamamlamak i¢in gelismis
tilkelerdeki tiniversiteleri tercih etmektedir (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [UNESCO], 1989).

Ingiltere mevcut yiiksekogretim kurumlari kiiresellesmenin egitim sistemini
nasil etkilediginin en iyi kanitidir. Artan rekabet kosullarma ragmen; Ingiltere, egitim

programlariyla kalitesiyle ve kiiresellesmenin gereklerini yerine getirmesi ile bir¢cok
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rakibinden siyrilarak tilkedeki egitim kurumlarina gelen 6grenci sayisinda her gecen yil
arttirmaktadir. Ingiltere’de yiiksekdgrenim goren dgrencilerin %43’ii Avrupa Toplulugu
tilkelerinden, % 6’s1 diger Avrupa iilkelerinden, % 7’si Afrika’dan, % 29’u Asya’dan,
% 1’1 Avustralya’dan, % 5’1 Orta Dogu’dan, %7’si Kuzey Amerika’dan, %1°1 Giliney
Amerika’dan gelmektedir (United States Agency for International Development
[USAID], 1991).

Goriildiigii iizere kaliteli egitim sayesinde Ingiltere diinyanmn her yerinden
ogrenci cekmektedir. Ulkeler, kiiresellesmenin getirilerini akillica kullanarak egitim
basta olmak iizere egitimle ilgili bir¢ok alanda kalite yakalandiklarinda, diinya iizerinde
var olan acimasiz rekabetten kolayca siyrilabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken

sey giiniin gerekliliklerini en kaliteli bigimde gergeklestirmektir (Kurul, 2004).

2.2. Kalite

Egitimde kalite kavrami, bircok kavramla karigtirilmaktadir. Kavram olarak
kalite hem tanimlatict hem de 6rnek olusturucu bir 6zellige sahiptir. Boylece kalite bir
bireyin ya da orgiitiin davranis sekli ya da ana 6zelligi olabilir. Bununla beraber, kalite,
Orgiitiin veya bireyin diger orgiit ve bireyler icerisinde deger seviyesine de karsilik
gelebilir. Ornegin “A ve B okullari iyi okullardir.” ya da “A okulu B okullundan daha
iyidir.” gibi tanimlama ciimleleri okulun kalitesini ifade etmektedir (Commonwealth,
1991).

Kalite genellikle etkililikle ayn1 anlamda kullanilarak amaglar1 gergeklestirme ve
istenilen basar1 seviyesine ulasma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yiizden kalite,
etkililik seviyesinde beklenen ve gergeklestirilen artis anlamindadir ki bu artis daha 1yi
ve daha etkili girdi, siireg, ¢ikt1 ya da sonucu ifade eder (Fairweather, 1991).

Easton (1997) kaliteyi su sekilde aciklamistir:

Bir taraftan kalite, milkemmelligin bir kaniti olarak, sosyal agidan kabul gdren
degerlere yaklasma ya da onlar1 gerceklestirme seklinde tarif edilebilir. Bu yiizden bir
okuldaki tiim 6gretmenler akademik anlamda bir dereceye sahipse, bu grubun yiiksek
kaliteli personel oldugu diisiiliir. Diger taraftan kalite, istenilen sonuglara ulagsmak igin
ortaya konan hiinerdir.

Armstrong (1987)’a gore kalite “Kisisel bir degerlendirmedir. Kalite, fiziksel
kosullardan ve durumlardan etkilenebilmesine ragmen, kalite duygu, tutum ve deger

ortaya ¢ikarir ve bu siradan amagclar1 gergeklestirmeden ¢ok daha fazlasidir.”
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2.2.1 Egitimde Kalite

Egitim literatiiriinde, egitimde kalite tizerinde kavramsal karisiklik agikca
kendini gostermektedir. Egitimde kalite kavrami iizerinde gereksiz tekrarlar ve
fazlaliklar oldukca fazladir. Tiim tamimlar “lyi sonuglara ulastiran programlar iyi
programlardir.” ya da “Yiiksek kaliteli egitim miikemmellikle ilgilidir.” gibi ciimleler
icermektedir. Bu tanimlarda degerlendirmeye ya da planlamanin amaglarina ¢ok az
deger verilmektedir (Locheed, 1988).

Birgok egitimci, egitimde Kaliteyle ilgili olarak Pirsig (1981)’le aynmi seyi
diisiinmektedir. Pirsig egitimde kaliteyi su sekilde sorgulamaktadir: ““ Agikca bazi seyler
digerlerinden daha iyidir. Ama daha iyi olmak nedir? Siirekli zihinsel bir tekerlik gibi
done done gidiyorsunuz ama ¢ekis giliciinii arttiracak bir yer bulamiyorsun. Kalitede
asirilik nedir?”

Egitimde kalite ile ilgili egitimciler tarafindan alt1 ortak goriis olusturulmustur.
Bunlar: itibar olarak kalite, kaynaklar ve girdiler bakimindan kalite, siire¢ bakimindan
kalite, icerik bakimindan kalite, sonuglar ve ¢iktilar bakimindan kalite, arttirilmis
degerler olarak kalite (Samah, 1991).

Itibar  olarak  kalite, alt basamaklardaki  egitim  kademelerinin
degerlendirilmesinde nadiren; yiiksek egitim orgiitlerinin kullanilmasinda yaygin
bi¢gimde kullanilir. Astin, Ingiltere’deki en milkemmel kolej ve okullar1 tanimlarken
kaliteyi itibar olarak gérmektedir ve Birlesik Devletlerdeki en itibarli okullar1 en kaliteli
okullar olarak gdstermistir. Itibar olarak kalitenin temeli, net olmamakla beraber, girdi
ve ¢iktilarla ilgili bilgi ve varsayimlardan olusmus gibi gériilmektedir (Astin, 1983).

Kaynaklar ve diger girdiler bakimindan kalitenin bir¢ok profesyonel kisi
tarafindan onaylanan ve uluslar arasi sirketlerin calismalarinda yayginlikla kullandig:
popiiler bir tanimi1 vardir. Bu agidan bakildiginda kalite, egitimin sonuglariyla ilgili
verilerden ¢ok imkanlarin genisligi, 6gretmenlerin egitimi ve sayisi, mali kaynaklar ve
hatta 6grencilerin ge¢misi ve sosyalligi ile ilgili mevcut olan verilerle saglanmaktadir
(Easton, 1997).

Stire¢ bakimindan kalitede, sadece girdi ve sonuglar degil, bununla beraber,
sitem ya da okula, programlarin yasam kalitesine, 6gretmenlere ve diger egitimcilere,
ogrencilerin kurum ici etkilesimlerinin niteligine de énem verilmektedir. Ogretmenler

genellikle siire¢ olarak kaliteyi vurgulamaktadir. Kalitenin varligi, ¢ikt1 ya da sonuglarin



28

degerlendirilmesini beklemek yerine 6gretmen ve Ogrencilerin yorumlariyla, sevk,
memnuniyet ve diisiincelerin degerlendirilmesiyle ile ortaya cikabilir. Siirecin kendisi
amag olabilir ya da etkilesimin seyri ve 6grencinin sorumlulugu arastirilan ¢iktilar igin
sadece bir basamak olarak da goriilebilir (Frymier, 1983).

Icerik bakimindan kalite, bilgi ve becerileri, kuruluslarin ve topluluklarin bilgiye
bakisin1 ve bir {ilkenin 6zel egilimlerini yansitir. Bunun yaninda diinya iizerinde
bolgesel ve grupsal ¢esitlilik bulunabilmesine ragmen; ortak egitimsel icerik olusturma
diisiincesi, egitimin ilk yillar1 igin uluslar arasi alanda taninan ana bir miifredat
olusturma hareketiyle gergeklestirilebilir. Yine de igerik ile miifredat ayn1 anlamda
degildir. Miifredat, biligsel, etkili ve sosyal faaliyetlerin ¢esitliligini i¢eren etkilesim
slireci olarak tanimlanir (Astin, 1983).

Sonu¢ ya da c¢ikt1 olarak diisiiniilen kalite, 6l¢gme isleminin zorluguna ragmen
siyasetciler tarafindan siklikla kullanilir. Kalitenin bu taniminin 6lgiimleri, mesleksel
statiilerde, gelir diizeyinde, iist egitim seviyelerine gegis oraninda ve biligsel
becerilerdeki basaridir (Hansen, 1979).

Kalite degisimin Ol¢iilmesi olarak da yorumlanabilir. Arttirilmis deger olarak
kalite, 6grenci tizerinde sistem ya da orgiitiin etkisi ve tesirine karsilik gelir ki bu okulun
standartlarina, kiiltlirline ve programlarina gére 0grencinin nasil degistigi ile ilgilidir.
Egitimin bireyin kendini ger¢eklestirmesi i¢in ona yardim ettigi ve kapasitesini
gelistirdigi sOylenir. Bu degisimler, sadece birey degil, orgiit ya da sosyal grup
odaklidir. “Arttirilmis deger” tanimi, 6grenci daha kaliteli bir egitim aldik¢a 6grencinin
bilgisine, tutumuna, degerlerine ve davranislarina katkinin daha yiiksek seviyede
olacagimi ifade etmektedir. Bu tanimda odak nokta Ggrencinin Ggrenme ortamina
getirdigi temel verilerle 6grenim sonundaki sonug ve ¢iktilarin karsilastirilmasini igerir
(Lockheed ve Hannushek, 1988).

Asagida arttirnllmig deger, girdi, siireg, icerik ve c¢ikti kalitenin tanimlarina
ornekler verilmistir. Yine de egitimde kalite ile ilgili bu tanimlar girdi, siireg, icerik ve

¢iktinin birlesimini ya da onlarin birbirleriyle olan iliskilerini ifade eder.

1) Akademik (egitimsel) programlarin kalitesi, etrafli bir prestiji, kaynaklari,
boyutu, 6grenci kalitesini ve yetenek kalitesini bagimsiz bir bi¢imde 6lgen

farkli boyutlarin olusumudur (Fairweather ve Brown, 1991).
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Okul idaresi(tim okul cevresi) tarafindan yasam kalitesi okula yayilir.
Okuldaki yasam kalitesi sadece okulun 6zel amaglarini gergeklestirmekle
kalmaz, bunun yaninda i¢inde bulundugu kiiltiirinde amaglarin
gerceklestirir (Frymier, 1983).

Kalite, okulun ya da sistemin 6grencileri modern toplumla ilgili deger ve
tutumlar1 nasil gelistirdigi ve onlarin sorumlu bir vatandas olabilmeleri i¢in
onlar1 nasil hazirladigr ile ilgilidir. Kalite, egitim sisteminin modern
pazarlama becerilerinin geleneksel ve kiiltiirel deger ve ihtiyaglara ne kadar
uyum sagladigi ile 6l¢iiliir (Ehrmann, 1999).

Egitimdeki kalite ve yetiskinlere modern yasamin cesitli istekleriyle basa
cikabilecek beceri ve gerekli bilgileri saglama, biitiin insanlar i¢in egitimde
erisilebilir olmalidir (UNESCO, 1990).

Kalite, basariy1 6lgmek i¢in yapilan sinavlarin sonunda, 6grencilerin bilgi ve
becerisini gosteren ¢iktilarin ne derecede amaca ulastiginin gostergesidir.
(USAID, 1991).

Bir egitim programinin kalitesi, istenilen sonuglara dogrudan katkida
bulunan programlarin  hangi boyutlarda olduguna karar verirse
degerlendirilebilinir. Bu arttirnllmis deger olarak kalitenin tanimidir
(Armstrong, 1987).

Bir egitim programmin ya da egitimin kalitesi, bireylerin kapasitesini
gelistirmek i¢in yapilan egitimin asil amaci ve oziidir (Commonwealth,
1991).

Egitim programlarinin kalitesi, istenen sonuglara ulasilmasi, arttirilmig
degerlerin, girdi ve ¢iktinin 6l¢iilmesi ve bunlarin birbirleriyle iligkisi olarak
tanmimlanir (Ehrmann, 1999).

Egitimde kalitenin anlami agiklanmalidir. Bu terim ya girdi ya da ¢ikt1 olarak
iki sekilde tammmlanir. Ilkinde, egitimin kalitesi miifredat, pedagojik
materyaller, Ogretim yoOntemleri ve Ogretmenin nitelikleri gibi okul
girdileriyle baglantilidir. Bu girdilerin iyi oldugu diisiiniildiiglinde egitimde
kalitenin yiiksek oldugu sdylenir. Ikincisinde, egitimde kalite, issel isleyisi
dikkate almaksizin sistemin ¢iktilartyla baglantilidir. Eger mevcut 6grenciler
miifredatin hedeflerine ulasabilirse, kalitenin yiiksek oldugu diisiiniiliir

(Mingat ve Tan, 1988).
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10) Egitimin temel kalitesi, 6grencilerin potansiyellerini gergege doniistiiriirken
ogrencilere yetki veren bir siiregtir (Armstrong, 1987).

UNESCO Diinyadaki egitimin bugiinii ve yarmi1 adli raporunda egitimde
esitsizligi ortadan kaldirmak ve tarafsiz ve demokratik bir ortam kurmak i¢in sosyal
degisimin gerekliliginden s6z etmistir. UNESCO’ya gore egitimin igerii ve amaci,
toplumdaki ve demokrasindeki yeni 6geleri canlandirmak olmalidir. Ayrica bu raporda
teknolojinin bilimin Oneminden de bahsedilmistir. Egitimde kaliteyi gelistirmek
Ogrenenlerin soyso-Kkiiltiirel yapilarina saygi duyulan bir yolla bilimsel gelismeleri ve
cagdaslasmanin 6gretildigi sistemleri gerektirir (EC [European Commission], 2005).

UNISEF ise kaliteyi Egitimde Kalitenin Tanimi adli raporunda istenen
boyutlarini soyle siralamistir:

1) Ogrenen, 2) Cevreler, 3) icerik, 4) Siirecler, 5) Sonuglar. Tiim ¢ocuklarin yasama,
korunma haklar1 oldugu gibi kaliteli bir egitim programina katilma hakk: iizerinde
durulmustur (EC [European Commission], 2005).

EFA’ nin yapmis oldugu bir ¢alismada felsefi yaklasimlarin egitimde kaliteye
bakis agilart degerlendirilmistir. Buna gore:

Hiimanist yaklasima gore kaliteli egitimde standartlagtirilmig, dis etkenlerce
tamimlanan ve kontrol edilen egitim programlari reddedilmistir. Ogrencilerin kendi
ogrenmelerinde sorumlu olma diisiincesine kars1 ¢ikmislardir. Ogretmen egiticiden ¢ok
isleri kolaylastiran kisidir. Degerlendirmenin amaci, ogrencilere bireysel olarak
ogrenmelerinin kalitesi ile ilgili doniit vermektir. Davranigsal yaklasima gore kaliteli
egitimde, dgrencilerden bagimsiz olarak tanimlanan, Standartlastirilmig, dis etkenlerce
kontrol edilen egitim programlar kabul gormektedir. Degerlendirme Yyapmak,
Ogrenenlerin davraniglarini tarafsiz bir bi¢cimde Ol¢mektir. Smavlar ve testler
O0grenmenin ana Ozellikleridir ve 6diil ve ceza verirken ana kistastir. Elestirel yaklasima
gore kaliteli egitim, sosyal degisim i¢indir. Egitim programlari ve dgretim teknikleri,
ogrencilerin elestirel bakis acilarin1  desteklemektedir. Kaliteli egitim 6grenme
deneyimlerini tasarlarken ogrencilerin de katilimini saglar. Dogal yaklasima gore
kaliteli egitimde egitim programlarinin igerigi, pedagojileri ve degerlendirmeler yerel
olarak tasarlanmalidir. Tiim Ogrenenler, 6gretmenlerin destegiyle olusturmus cesitli
deneyimlerle biriktirilen zengin bir bilgi kaynagma sahiptir. Ogrenciler kendi egitim

programlarmi olusturmada s6z sahibidir. Ogrenme ortaminda, siifa getirilen bariyerler,
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hayat boyu 6grenme etkinlikleriyle ortadan kaldirilmalidir (EFA [European Festivals
Association], 2005).

Avrupa okullarinda yerli uzmanlar tarafindan yapilan bir ¢aligmada, okullarda
egitimin kalitesinin 16 gdstergesi oldugunu tespit edilmistir. Bu gostergeler kazanimlar,
basar1 ve degisim, okuldaki egitimin gozlemlenmesi, kaynaklar ve yapilar olmak iizere
4 alanda toplanmustir.

Tablo 2’de egitimde kalitenin gostergelerinin alanlara gore dagilimi verilmisitr.

Tablo 2. Egitimin Kalitesinin Gostergeleri

ALANLAR GOSTERGELER
1) Matematik
2) Okuma
1) Kazanimlar 3) Fen

4) Bilgi ve lletisim Teknolojileri

5) Yabanci Diller

6) Ogrenmeyi Ogrenme

7) Yurttaglik

8) Devam-Devamsizlik

2) Basarive 9) Yiiksek Ikinci Egitimin Tamamlanmasi
Degisim 10) Ugiincii Egitime Katilim

3) Okuldaki 11) Okuldaki egitimin yonlendirilmesi ve
Egitimin degerlendirilmesi
Gozlemlenmesi 12) Ailenin Katilimi

4) Kaynaklar ve 13) Ogretmenlerin Egitilmesi ve Egitimi
Yapilar 14) Okul Oncesi Egitimine Katilim

15) Bilgisayar Basina Diisen Ogrenci Sayisi

16) Ogrenci Bagina Diisen Egitim Harcamasi

(EC [European Commission], 2000)

Tabloda goriildiigi gibi egitimde kalitenin 16 gostergesi 4 farkli alana
toplanmistir.

USAID’in Asya iilkelerinde farkl kiiltiirlere sahip 6gretmenlerin kaliteli egitime
bakis agilarini 6grenmek i¢in yapmis oldugu ¢alismanin sonucu soyledir:
Etiyopya’daki dgretmenler; Kaliteli egitimi kismen, kaynaklar, 6gretmenler, toplum gibi
girdi etkenleri olarak algilamaktadir. Hindistan’daki 6gretmenler kaliteli egitim i¢in
Ogretmenlerin, yeni Ogretim metotlariyla egitilmesi, miifredata yasamla 1ilgili
aktivitelerin eklenmesi gerektigini savunmaktadir. Yeni 6gretim metotlarinin 1s18inda

Ogretmenler, farkli ¢ocuklara ulagmak icin egitim metotlarin1 ¢esitlendirmek, sarkilari
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ve oyunlar1 derse dahil etmek ve yeni kavramlar1 Ogrenciye bireysel olarak
ogretebilmek icin modeller, resimler ve tablolar kullanmak gerektigini goriisii lizerinde
birlesmiglerdir (USAID, 2006). Namibya’daki &gretmenler, egitimde kalitede girdi,
siire¢ ve ciktr etkenlerini dikkate almak gerektigini vurgulamaktadir. Girdi ile ilgili
etkenler, kaynaklari, nitelikli, yetenekli ve kendini isine adamis 6gretmenleri oldugu
kadar Ogretmenler, miidiirler, veliler ve okullar arasindaki is birligini de igerir.
Ogretmenler siireg ile ilgili faktdrleri tanimlarken, dgrencilerin aktif olarak katiliminin
oldugu, sorular sordugu, simf tartigmalarina katildigi, 6grenci merkezli egitimin
onemini vurgulamistir. Cikt1 ile ilgili faktorler ise bireysel diizeyde bilissel gelisim,
sosyal-ahlaki gelisim, toplumsal diizeydeki gelisimdir. Nijerya’da yapilan egitimde
kalite caligmalarinda 6gretmenler, kaliteli egitimin girdi ile ilgili etkenleri, siire¢ ile
ilgili etkenleri, ¢ikt1 ile ilgili etkenleri ve Ggrencilerin sosyal becerilerini, ahlakini,
fiziksel ve ruhsal gelisimini ve iyi bir vatandas olma Ozelliklerini desteklemesi
gerektigini savunmuslardir (USAID, 2006).

Bir orta Amerika iilkesi olan Guatemala’da egitimde kalite ile ilgili ¢caligmalar
1990’1arin basinda baslamistir. Guatemala’da egitimde kalite, 6grencinin gelisimini
destekleyen okulun maddi ve manevi ozellikleri ve girdileri olarak tanimlanir. Verimsiz
Ogretim, Ogrencinin performansinin diislikliigiinde ana faktdr olarak goriiliir. Yetersiz
teftis ve hizmet i¢i egitim, soyutlama, verimsiz O6gretmen yerlestirme, ebeveyn
desteginin ya da toplumsal destegin yoklugu, 6gretme materyallerinin kitlig1 ve teminin
zorlugu, basari standartlarinin yoklugu 6gretimin verimsizligine, 6grencilerin okulu
birakmasma ya da tekrar almasina neden olur. Bu yiizden son zamanlarda yapilan
egitimsel reformlar, Ogretmenleri yaptigr egitimi destekleyen daha ekonomik
materyaller, mevcut kaynaklar1 0gretmenlerin daha iyi kullanabilmesi i¢in nitelikli
denetleme sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmis hizmet igi egitimler yolu ile
ogretmenlerin becerilerini arttirmaya odaklanmigtir (Kwan, 1991).

Tiim bu tanimlardan kalite ve egitimde kalite ile ilgili ¢ikarim yapmak gerekirse
(Mingat ve Tan, 1988):

e Kalitenin birgok anlami vardir.

e Kalite, bireysel degerleri ve yorumlar1 yansitabilir.

e Kalite genellikle ¢cok boyutludur; esitliligi ve etkililigi de kapsayabilir.
e Kalite dinamiktir; zamana ve duruma gore degisir.

e Kalitenin amaglar etkililigin ve esitliligin amaclariyla zit diisebilir.
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e Kalitenin anlam1 geleneklere, kiiltiire ve degerlere dayandirilabilir; 6grencinin

kendisine, ailelere, okula, topluluga ya da millete 6zel de olabilir.

e Farkli gruplar kaliteyi farkli tanimlayabilir. Kaybedenleri ve kazananlar 6zel

tanimlarla alakalidir.

o Kalite belli bir duruma gore tanimlanabilir.

e Kalite, belli durumlarda, tarafsizca olgiilebilir.

e Kalite yiiksek maliyetle tamamen ilgili degildir.

Egitimde kalitenin tanim1 {izerinde tam anlamiyla bir fikir birligi
olusturulamamasina ragmen; egitimde kalitenin ana unsurlari, 6grenmeye rehberlik
eden Ogretmen, Ogretimin merkezi olan O6grenci, Ogretimde Ogrenmeyi kalic1 hale
getiren Ogretim metotlart ve smif ici etkili iletisimdir. Bu dort unsurda eger kalite
saglanirsa ortaya kaliteli egitimin ¢ikacagi diislintilir. Ciinkii kaliteyi saglayacak olan
bu dort unsurun etkilesimidir. Kaliteli bir 6gretmen, kaliteli 6gretim metotlariyla etkili
iletisim yollarin1 kullanarak 6grencilere rehberlik ederse, ortaya kaliteli egitim ¢ikmis

olur (Fairweather, 1991).

2.2.2. Kaliteli Ogretmen Kimdir?

Ogretmenlik bir kisilik meslegidir. Ulu Onder Atatiirk, gretmenligi tanimlarken

cok giiclii, gergekei ve onurlandirict kelimeler se¢mistir:

Okullarda Ogretim vazifesinin giivenilebilir ellere teslimini, memleket
evladinin, bu vazifeyi kendine hem bir meslek, hem bir ideal sayacak iistiin ve
saygideger Ogretmenler tarafindan yetistirilmesini saglamak igin 6gretmenlik; diger
serbest ve yiiksek meslekler gibi derece ilerlemeye ve her halde refah saglamaya uygun
bir meslek haline getirilmelidir. Diinyanin her tarafinda 6gretmenler insan toplumunun

en fedakar ve saygideger unsurlaridir.

Ogretmen, her tavri, her tutumu ve her davranis1 ile dgretmenlik niteliklerini
tasimalidir. Ogretmenin gérevini sadece sinifta ya da okulda yapan kisi degildir. O,
toplumda her zaman bir dnderdir. Tiim davraniglariyla 6grencilerine rehberlik eder ve
topluma 6rnek olur. Bu yiizdendir ki, ilkdgretim ¢agindaki 6grenciler, bir¢ok davranisi,
dgretmenlerinin ses tonunu, bakisini ve yiiriiyiisiinii taklit ederek kazanir. Ogretmenler

tim davranislariyla toplum tarafindan o6rnek alimir. Bundan dolayi, Ogretmen
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davraniglari, hedeflenmis toplum davraniglarina hicbir sekilde ters diismemelidir
(Boydak, 2004).

Ogretmen, egitimini {istlendigi Ogrenciye istendik davranislari once kendi
sergilemek zorundadir. O sergiledigi bu davranislarla essiz bir modeldir. Bu anlamda
amaca ulagmak i¢in yeri doldurulamaz bir aractir. Onun her davranisi egitimin bir
pargasi ve biitlinleyicisidir (Celep, 2004).

Yasama sevincinden, insan sevgisinden yoksun, coskusuz ve heyecansiz bir
toplum acimasizlik yolunda saglam adimlarla ilerliyor demektir. Aslinda 6gretmen
sadece bilgi i¢in degil, cagdas ve insanca yasam i¢inde bir yol gosterici ve rehberdir.
Ogretmen yol gdstericiliginin yaninda bu o6zellikleriyle heyecan ve sevginin de
kaynagidir (Okutan, 2007).

Gilinlimiizde birey ve toplum hayatinin bir pargasi haline gelmis bulunan
teknoloji maddi bir giictiir. Bunu, bireyin mutlulugu haline getirmek 0Ogretmenin
gorevidir. Teknolojinin egitimde kullanilmasi, Ogretmenin varligina duyulan
gereksinimi arttirmistir (Kiligoglu, 2007).

Ogretmen, her alanda ve herkes i¢in liderdir, her seydir. Toplumda “Ogretmen
kimdir?” sorusuna verilen cevaplar séyledir (Anderson, 1989):

e Ogretmen, egitimin temel unsurudur, yeri hicbir sekilde doldurulamaz.

e Ogretmen insan mimari, insan miihendisidir.

e Her iyi, dogru, giizel ve biiylik degerde 6gretmenin emegi ve payr vardir. Bu
degerlerin tasiyicisi ve yansiticisidir.

e Akil, bilgi, sevgi, saygi, hak, adalet gibi insanligin en yiice degerleri 6gretmenin
karakteri ve niteligidir.

e Ogretmen rehberdir.

e Ogretmen bilgiye erisme kaynagi; sevgi, heyecan ve hosgorii sembolii oldugu
gibi erdemli insan modelidir.

e Ogretmen, demokratik kisi drnegidir.

e Ogretmen, giizel duygularin kaynagidir.

e Ogretmen, hi¢ kuskusuz uzman kisidir.

e Ogretmen, her bakimdan toplumsal liderdir.

Jackson (1968)’a gore ogretmenler, bilgi dolu karar vericilerdir. Ogretmenler,

ogrencilerini anlar ve bir konunun 6grenciler tarafindan daha iyi 6grenilebilmesi i¢in o
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konuyu yeniden yapilandirma becerisine sahiptir. Ogretmen, 6grencilerine neyi, ne
zaman yapacagini bilmeyi ogretir.

Berliner (1989) ise 6gretmenlerden bahsederken onlarin idareci (yon veren) kisiler
olarak diisiiniilmesinin faydali olacagini savunmustur. Bu diisiincenin, 6gretmenlerin
her giin smif igerisinde cesitli idareci gorevler iistlendiginden ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Ogretmenlerin idareci olarak kabul edilmesi, 6gretmenlik mesleginin
degerini arttiracagindan 6nemli oldugunu belirtmistir.

Smith (1961) ise 6gretimin, aslinda 6gretmen ve 6grenci arasindaki gercek, insancil
iliskiyi igeren; insani caba oldugunu belirtmistir. Sonu¢ olarak bu iligkinin tiiri,
Ogretmenin 6gretim faaliyetlerini gerceklestirip gerceklestiremeyecegini ve d6grencilerin
ogrenme faaliyetlerinde istekli olup olmayacagim belirler. Ogretmenlerin dgrencileriyle
diirlist ve acik bir bicimde hislerini, degerlerini ve fikirlerini paylasmaya istekli olmast;
ogrencisiyle olan iligkisinin kalitesine katkida bulunur.

Goriintiste, bu li¢ diisiince (davranigsal, bilissel ve hiimanist) birbirlerine ters
disiiyormus gibi goriinmesine ragmen bu ii¢ dislince birbirleriyle uyumlu ve
birbirlerini tamamlayicidir. (Anderson, 1989). Sekil 1’de 6gretmeni tamamlayan 3
ozellik gosterilmektedir.

Kisisel Ozellikler

Ogretmen

Bilgi Beceriler

Sekil 1. Ogretmenin tamamlayan {i¢ ana unsur

Sekilde goriildiigli gibi bilgi, kisisel ozellikler ve beceriler bir 6gretmeni

tamamlayan ii¢ ana unsurdur.

Hanushek (1992)’in yapmis oldugu bir ¢calisma iyi 6gretmene sahip 6grencilerle ve
kotli 6gretmenlere sahip Ogrencilerin arasindaki yilik basari artiglarinda bir fark olup
olmadigint bulmaya calismistir. Buna benzer olarak, Sanders ve Rivers (1996)
Ogrencilerin basarisint etkileyen en Onemli tek faktoriin 6gretmen olup olmadigini,
Ogrencilerin basarisi iizerindeki 6gretmen etkisinin sadece katkisal m1 yoksa birikimsel

mi olup olmadigini aragtirmistir. Bu arastirmalar sonucunda diisiik basar1 seviyesine
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sahip 0grenciler, 6gretmenin kalitesinde olan artistan olumlu bir bigimde etkilendigi ve
Ogretmenin kalitesinin 6grenci basarisinda en kritik etkenlerdendir.

Wisconsin Universitesi’nde egitim profesdrii olan Haberman (1995), uzun yillardir
yapmis oldugu arastirmasini iceren “Yoksul Ogrenciler Star Ogretmenleri” adl1 kitabini
yayimladi. Kitabinda 6gretmenlerle binin iizerinde goriisme ve gozlem yaptigini iddia
etmistir. Toplamis oldugu verileri analiz ederek basarili ve basarisiz 6gretmenler
arasindaki farklari ortaya koydu. Haberman’a gore yildiz 6gretmenleri sahip oldugu
ozellikler ve islevler sunlardir: 1) Fikirleri uygulamaya koyabilmek, 2) Ogreneni ve
ogrenmeyi korumak, 3) Istikrar, 4) Ogrenciyi yiireklendirme yetenegi, 5) Ogrencilere
sundugu profesyonel ve kisisel oryantasyon, 6) Risk altindaki &grencilere olan
yaklasimi, 7) Yanilabilirlik, 8) Duygusal ve fiziksel giig, 9) Organizasyonel yetenek,
10) Ogrenciyi yiireklendirme yetenegi, 11) Ogrenciyle ayn1 tarafta yer alabilme.

Rivkin, Hanushek and Kain (1998) yapmis olduklari bir arastirmada &gretmen
kalitesi ile Ogrencilerin performans ciktilar1 arasindaki bagi aragtirmiglardir. 3 bin
okuldaki 400000 Ogrencinin analizi ile okul kalitesi, sinif biiyiikliigii, 6gretmenin
egitimi ve Ogretmenin tecriibesi 6grenci basarisinda onemli belirleyiciler olmasina
ragmen, 6grenci basarisindaki en 6nemli etken 6gretmenin kalitesidir.

National Board of Professional Teaching Standards’m 2000 yilinda “Ogretmenin
Bilmesi ve Yapabilmesi Gereken Seyler” adinda bir bildiri yayimladi. Bu bildiri
Ogretmenler i¢in 5 temel Oneriyi icermektedir:

1) Ogretmenler dgrencilerinin ve onlarin 6grenmelerinin sorumluluklarini iistlenmelidir.
2) Ogretmenler, grettikleri konuyu ve bu konuyu ogrencilere nasil dgreteceklerini
bilmelidir.
3) Ogretmenler, ogrencilerinin dgrenmelerini yonetmekten ve gozlemlemekten
sorumludur.
4) Ogretmenler, uygulamalar1 konusunda sistematik diisiinmeli ve tecriibelerden
¢ikarimda bulunmalidir.
5) Ogretmenler, &grenme toplulugunun iiyeleridir (NBPTS [National Board of
Professional Teaching Standards], 2000)

Bu bes 6neri, bu kurumun 6gretimin en 6nemli ve geleneksellesmis degerleri ve
fikirleriyle ilgili olarak ne diislindiigliniin bir gostergesidir.

Stronge (2002)’un etkili 6gretmenlerin 6zellikleri lizerinde yapmis oldugu bir

calismanin sonucunda, kaliteli dgretmen; 1) Sefkatlidir, 2) Anlayishdir, 3) Ogrencilerini
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tanir, 4) Ogretme ortamindaki motivasyonu ve sevki arttirir, 5) Kisisel 6grenmelere ve
Ogrenci Ogrenmelerine karsi iki kat daha fazla sorumluluk duyar, 6) Etkili smif
yonetiminin an noktas1 olarak tutarli ve ileriye doniik disipline sahiptir. 7) Egitsel
verimliligin ana amaci olarak 6grenme i¢in gerekli olan zamani ayiran bir yaklasimla
ogretimi diizenler, 8) Tiim Ogrenciler i¢in yiiksek beklentilere sahiptir, 9) Ogretme
eyleminin karmagikligini bilir ve 6grencileri konuya karsi nasil ilgili tutacagi hakkinda
bilgi sahibidir.

Ogretmenler, karmasik bireylerdir. Ogretmenligi basite indirerek, onu basit
kelimelerle tanimlama tesebbiislerinin sonunda her zaman basmakalip ciimleler ortaya
cikmustir. ( Ornegin; 6gretmenler dgretecedi konulari bilir ve 6grencilerini sever. ) Fakat
bu tanimlamalar1 egitimci olmayan bireylerin eline birakmak, tanimlamalarda
Ogretmenlerin toplumda diisiik statiilere sahip bireylere benzetilmeleriyle sonu¢lanmistir
(nazik bakicilar gibi...) (Stronge, 2002).

Egitimin amaglari, dersleri ve programi ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin, bunlari
smifta uygulayan Ogretmen yeterli olmadik¢a gercek egitimin yapilmast miimkiin
degildir. Gergek egitim, Ogretmenin mesleginde bilgili olmasina, Ogrencilerin
Ogrenmelerine rehberlik etmesine, mesleginde gercek bir sanat¢i olmasina baglidir
(Kiligcoglu, 2007).

Higbir 6grenci, bir baskast “0gren” dedigi i¢in 6grenmez. Yani zorla ya da baski
kurarak Ogretim yapilamaz. Hepimiz ilgi ve ihtiyag duydu§umuz i¢in &greniriz.
Ogretmenin en biiyiik gorevi, dgrenilecek konulara karsi dgrencilerin ilgi ve istegini
uyandirmak ve onlarin 6grenmelerine kilavuzluk etmektir (Nagel, 1999).

Ogretimin kesin bir formiilii yoktur. Her dgretmen nasil dgretecegini o andaki
durumuna gore kendisi kararlastirir. Bunu Onceden belirlemek miimkiin degildir.
Mesleki bilgi ve yasantilar1 karsilastigi 6gretim sorunlarimi ¢ézmede kendisine biiyiik
yardimda bulunur. Bir sanat¢1 olarak 6gretmen, biitlin bilgi ve becerilerini kullanarak
ogrencisinin nasil 6grenmesi gerektigini gorerek ona yardim eder (Bagaran, 1966).

Ogretmenlik bilgi ve beceri isteyen bir meslek oldugu kadar heyecan verici bir
meslektir. Ogrencinin gelistigini gormek ve onun ileride kendisine ve ulusuna yararl bir
insan olmasini saglamak ruhsal hazlarin en biiytigiidiir (Celep, 2004).

Tim bunlar dikkate alindiginda, 6gretmenligin tek boyutlu degil, ¢ok boyutlu bir

meslek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden “Kaliteli 6gretmen kimdir?” sorusunu
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cevaplamak i¢in Ogretmenin bilgi, kisisel 6zellikler ve beceri yonlerini ayr1 ayri

incelemek gerekmektedir.

2.2.2.1 Ogretmenlikte Mesleki Bilgi

Ogretmenlik meslegi, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek oldugu
icin, bu meslege giren insanlarin, Ogretmenlik mesleginin gerekliliklerini yerine
getirmek icin bir takim yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu yeterliliklerde
Ogretmenler goreve baglamadan oOnce hizmet Oncesi egitimle kazandirilmalidir.
Yeterlilik, bir kisinin bir isi yapabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi
olarak tanimlandigindan; mesleki yeterlilikte, bir bireyin 6gretmenlik mesleginin
gereklerini yerine getirebilmek icin gerekli bilgi ve beceriyi edinmesidir (Berliner,
1989).

Ogretmen adaylari, gretmenlik mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine erisebilmek
icin iiniversitelerin, egitim fakiiltelerinde ii¢ boyuta sahip olacak sekilde yetisir. Bu {i¢
boyut; genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisidir. Bu ii¢ boyut, egitim
kademeleri bakimindan ele alindiginda, tiim Ogretmen adaylar1 alan bilgisini ayni
oranda kalirken, egitimin {ist basamaklarinda gorev alacak 0gretmenler digerlerine goére
ogretmenlik meslek derslerini daha fazla alir, buna karsin ilkdgretimde gorev yapacak
Ogretmenlerin genel kiiltiir bilgisi ortadgretimde gorev yapacak 6gretmenlere gore daha

fazladir (Ataiinal, 2003).

2.2.2.1.1. Genel Kiiltiir Bilgisi

Ogretmen genis bir genel kiiltiir bilgisine sahip olmak zorundadir. Bunun nedeni
Ogrencisine onun ¢evresinde olan degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in yeni davraniglar
kazandirmakla yilikiimlii olmasidir. Bu da dgretmenin yasadigi toplumun kiiltlir yapisinm
ve cevrede olup bitenleri bilmesini gerektirir. Bir 6gretmenin % 12,5 oraninda genel
kiiltiir bilgisine sahip olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ogretmen adaylarinin genis bir
diinya goriisiine ve genel Kkiiltiire sahip olmalar1 beklenmektedir. Bundan dolay1
Ogretmen yetistiren programlarda genel kiiltiir dersleri bazen zorunlu bazen de se¢meli
sekilde yer almaktadir. Bu dersler, Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanc1
Dil, Bilgisayar’dir (Vural, 2004).
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Ogretmenden beklenen sadece egitimini aldig1 alanda uzman olmasindan cok,
insanlari, toplumu ve diinyay1 ilgilendiren birtakim bilgilere sahip olmasi ve sorunlari
gorerek bu sorunlara ¢oziim yollart iiretebilmesidir. Bunun i¢in 6gretmen adaylarinda
insan bilimleri olarak nitelendirilen felsefe, psikoloji, sosyoloji ve giizel sanatlar gibi

alanlarda genis bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢alisilir (Bilge, 2004).

2.2.2.1.2. Alan Bilgisi

Ogretmenin uzmani olacag: alanla ilgili kapsaml1 bir bicimde bilgi sahibi olmas1
gerkmektedir. Ornegin; bir Ingilizce 6gretmeninin Ingilizceye iliskin alan bilgisine
sahip olmasi, o alanda uzmanlagmasi beklenmektedir. Alan bilgisi yeterlilik oran1 %
62,5’dir (Atatinal, 2003).

Engin bir alan bilgisine sahip olan Ogretmenin, bildiklerini nasil Ogrenciye
aktaracagini da bilmesi gerekmektedir. Ciinkii bilmek baska seydir, bildigini birilerine
aktarmak bagka seydir. Bu ise 6gretmenlik meslek bilgisi ile ilgilidir. Bir fizik¢iyi fizik
ogretmeninden, bir Ingilizce filoloji mezununu Ingilizce Ogretmeninden ayiran
ogretmenlik meslek bilgisidir. Ciinkii 6gretmenin meslegini gerekliliklerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli ilgi, bilgi, beceri ve teknigi kazanmis olmasi gerekmektedir
(Bozdogan, 2004).

Ogretmenin alan bilgisinde kazanacag: yeterlilik galisacagi egitim kademesi goz
onilinde bulundurularak diisiiniilmelidir. Tiirkiye’de belli alanlarda yetigsmis 6gretmenler
zaman zaman farkli alanlarda istthdam edilmektedir. Bu da 6gretmenin kendinden
beklenen yeterlilige sahip olamamasindan dolayr 6gretimin kalitesinde diisiise yol
acmaktadir. Ciinkii alanin 1y1 bilmeyen bir 6gretmen iy1 6gretemez. Alanina hakim ve
bildigini Ogretme becerisine sahip bir 0gretmenin kendine giiveni artar ve yaptigi

ogretimden mutluluk duyar (Boydak, 2004).

2.2.2.1.3. Ogretmenlik Meslek Bilgisi

Ogretmenlik meslegi diger mesleklerden ayiran en biiyiik ozellik &zel mesleki
yeterlilik gerektirmesidir. Bir 6gretmenin yetistirildigi alanla ilgili konular1 ¢ok iyi
bilmesi egitimin en énemli 6n kosuslu olmasina karsin 6gretmenin basarili olmasi i¢in

yeterli degildir. Ogretmen bildigini nasil 6gretecegini de ¢ok iyi bilmelidir. Ogretmen
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alaninda uzmanlik bilgisine sahip olmasinin yaninda 6gretmenlik meslegi ile ilgili bilgi
ve becerilere de sahip olmasi gerekmektedir (Stronge, 2002).

Ogretmenlerin mesleklerini bagarili bir bigimde sahip olmasi gereken yeterlilik
alanlarn1 oldukca cesitlidir. Bir 6gretmenin sahip olmasi1 gereken 6gretmenlik meslek
bilgisi yeterlilik oram1 % 25°dir. Ogretmenlik meslek bilgisi kapsaminda &gretmen
adaylarmma oOgrenme ve Ogretme siirecine iliskin yeterlilik kazandirilmaktadir.
Ogretmenlik mesleginin gereklilikleri yerine getirmek icin Ofretmen yetistirme
programlarinda gesitli dersler yer almaktadir. Bu derslerin bazilar1 kuramsal bazilari ise
uygulamali  ¢alismalar  iceren  derslerdir.  Ogretmenlik meslek  bilgisinin
kazandirilmasinda uygulamali dersler énemli bir yer tutmaktadir. Ogretmenlik sadece
kuramlara dayali bir meslek olmadigindan gozlemlerin ve uygulamalarin yapilmasi
ogretmen adaylarinit meslege daha etkili bir bigimde hazirlamaktadir (Kiligoglu, 2007).

[Ikogretim ve orta dgretimde kaliteyi yiikseltmek amaci ile yapilan Milli Egitimi
Gelistirme projesi incelendiginde dgretmenin 6gretme ve dgrenme siirecine iligkin sahip
olmasi beklenen yeterlilikler soyle siralanmigtir (MEB, 2008):

1. Planlama: Ogrenci gereksinimleri ve konu alam dikkate almarak plan
yapabilme

2. Ogretim Siireci: Hedeflere ve dgrenci gereksinimlerine uygun yontemleri
secme, kullanma, gelistirme

3. Smuf Yoénetimi: Ogretme hedeflerine ulasmak igin Sgrenme ortaminin
yaratilmasi, korunmasi ve yonetilmesi etkinliklerini gerceklestirme

4. lletisim: Ogrencilerin gereksinimlerine gore 6grenci katilimu, dersi ilgi gekici
hale getirme, s6zel dili ve beden dilini kullanabilme

5. Olgme ve degerlendirme: Ders ve konuya uygun olgme arag ve

tekniklerinden yararlanabilme ve degerlendirme yapabilme

2.2.2.1.4. Ogretmenlikte Mesleki Bilgisinin Kaliteli Egitime EtKisi

Ogretmenlikte alan bilginin &gretmenin etkililigine etkisi genis bir bicimde
aragtirtlan bir konudur. Giiglii alan bilgi, kaliteli dgretim iizerinde ¢aligma yapanlar
arasinda en gerekli unsur olarak tanimlanir. Alan bilgisi, 6gretim performansini olumlu
bir bigimde etkiler, yine de tek basina yeterli degildir. Alan bilgisinin 6nemi vurgulayip

pedagojik boyutu ihmal eden 6gretmen egitim programlar, hem alan bilgisine hem de
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pedagojik bilgiye Onem veren egitim programlarina gore Ogretmenleri gelecege
hazirlamada daha az etkilidir (Vural, 2004).

Ogretmenin etkililigini inceleyen galismalarda, alan bilgisine dncelik verilmistir.
Mesleki bilgiye sahip 6gretmenler, kitap iceriklerini kolayca asar ve 6grencileri, 6grenci
merkezli faaliyetlere ve anlamh tartismalara yonlendirir. Bazi arastirmacilar, mesleki
bilgide uzmanhigin, ogretilen fikir ve goriislerin farkinda olmanin yaninda, igerigi
eksiksiz bir bi¢imde O&grenciye aktarma becerisini de igermesi gerektigini de
savunmuslardir. Mesleki bilgi 6nemi iizerinde yapilan bir arastirmanin sonucuna gore
(Anderson, 1989):

e Ogretmen ogrettigi konuyu genisletme ve sinirlama becerisine sahipse dgrenci
daha iyi 6grenir.

e Konuyu genisletebilen ya da sinirlayabilen bir 6gretmen, ozellikle fizik ve
matematik alanlarinda basarili 6grenciler yetistirir.

e Ogretmenler, dgrenciler ve yoneticiler etkili gretimi tanimlarken mesleki

bilginin 6nemini vurgulamustir.

2.2.2.1.5. Mesleki Kaliteye Sahip Bir Ogretmen Nasil Yetistirilir?

Egitimciler, program gelistirme uzmanlari, filozoflar ve politikacilar tarafindan
O0gretmen yetistirme ile ilgili bircok yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklasimlarin bazilari
O0gretmenligi bir beceri olarak gormiis, kimisi ise Ogretmenlik mesleginin deneyimli
ogretmenler tarafindan 6gretilecegini savunmustur. Ogretmenlik bazen bir bilim olarak
goriilmiis ve 6gretim psikolojisindeki kuramlar 6nem kazanmistir. Bazen de bir sanat
olarak goriilmiis ve 6gretmenlerin yaratici olmalari beklenmistir (Atatinal, 2003).

Ogretmen yetistirmede pek ¢ok model iiretilmistir. Bu modeller i¢inde en yaygin
olanlart beceri, uygulanmig bilim ve yansitict modellerdir. Beceri modelinde yaparak
O0grenme prensibi bulunmakta ve uygulamaya agirlik verilmektedir. Bu model bazi
tilkelerde 1970’lerin sonuna kadar aktif olarak kullanilmigtir. Bu modelde 6gretmenlik
mesleginin gerekleri ve incelikleri deneyimli bir 6gretmen tarafindan 6gretmen adayina

aktarilir. Caligma prensibi asagidaki sekil 2°de gosterilmistir (Ataiinal, 2003).
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Uzman uygulayicilarla
calisma; gosteri ve

Profesyonel
Ogretim yontemlerinin |::> Uygulama |::> Yeterlilik

kullanim1

Sekil 2. Beceri Modeli Calisma Prensibi

Sekilde ¢alisma prensibi verilen beceri modelinden farkli olarak uygulanmis
bilim modelinde bilim adamlarinca tiretilen bilimsel bilgiler, 6gretmen adaylarina
Ogretilir ve onlardan da tespit edilen amaglara ulasilmasi i¢in kuramsal bilgileri takip

etmeleri istenir. Calisma prensibi sekil 3° de gosterilmistir (Vural,2004).

Bilimsel Bilgi

\ 4

Bilimsel Bilginin Uygulamas1 / Deneyimle Diizenlenmesi

\ 4

Sonuglarin Ogretmen
Adaylarina Aktarilmasi

\ 4

Periyodik Olarak Meslek I¢i Egitim Uygulama

l

> Profesyonel Yeterlilik

Sekil 3. Uygulanmis Bilim Modeli Calisma Prensibi
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Yansitict model ise sekil 3’de galisma prensibi verilen uygulanmis bilim modeli
gibi 6gretmen adaylarinin kuramsal ve pedagojiksel becerilerle doldurulmay1 bekleyen
bos bir kap olarak gormemektedir. Bu model, 6gretmen adaylarinin her birinin bir birey
oldugunu, o6gretmen egitimi programlarina Onceki deneyimleri, kisisel degerleri ve
inanglaryla girdiklerini savunmustur. Bunlarinda bireylerin egitim faaliyetleriyle ilgili
sahip olacaklar1 bilgiyi etkiledigi ve smf ortaminda yaptiklarini sekillendirdigi
diisiincesinin egitimciler tarafindan fark edildigini ileri stirmektedirler. Calisma prensibi

sekil 4’de gosterilmistir (Vural, 2004):

[ Alman Bilgi ]

7 >
Uygulama

Profesyonel
Yeterlilik

Onceki
Deneyimsel
Bilgi

Sekil 4. Yansitic1 Model Calisma Prensibi

Bu modellerin i¢inde giiniimiizde kullanilan 6gretmen yetistirme modeli sekil

4’de c¢aligma prensibi verilen yansitict modeldir (Johnson, 1999).

2.2.2.1.5.1. Yansitic1 (Reflektif) Model

Reflektif kelimesi anlam olarak aktif, israrli, bilingli ve sistematik olarak
diistinme demektir. Reflektif olan bir 6gretmen adayr ise sinif i¢i uygulamasini
uygulamadan o6nce, uygulama sirasinda ve uygulamadan sonra bilingli ve sistematik
olarak disiintir (Vural, 2004).

Yansitict egitim modelinde 6gretmen adayr 6grenmis oldugu kuramsal bilgileri
uygulama sirasinda derinlemesine diisiiniir (Vural, 2004).

Johnson (1999), ogretmen adaylarinin kuramsal ve pedagojik bilgilerle

doldurulmay1 bekleyen bos bir kap degil, onlarin bireysel olduklarini, 6gretmen egitim
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programlarina 6nceki deneyimleri, kisisel degerleri ve inanglariyla girdiklerini; bunlarin
ise Ogretim hakkinda sahip olacaklar1 bilgiyi etkiledigini ve sinif ortaminda neler
yaptiklarin1 sekillendirme diisiincesinin egitimciler tarafindan fark edildigini ileri

surmektedir.

2.2.2.2 Ogretmenlikte Kisisel Ozellikler

Cruickshank, Jenkins ve Metcalf (2003)’¢ gore kaliteli 6gretmen, 6grencilerini
onemseyen, destekleyen, onlarin mutlulugu ile ilgilenen, ailelerle isbirligi i¢inde olan,
alanimna hakim ve yaptig1 isten zevk alan kisidir. Kaliteli 6gretmenler, dgrencilerine
O6grenme ortaminda yardimci olan kisilerdir.

Ogretmenlerin derin bir mesleki bilgiye sahip olmanin yaninda 6gretmenligin
gerektirdigi bazi kisisel 6zelliklere de sahip olmas1 gerekmektedir. Noddings (2001)’ e
gore Ogretmenlerin Ogrencilerini 6nemsemesi, onlari ciddiye almasi gerekmektedir.
Ogrencilerini 6nemseyen bir o6gretmen, herhangi bir durumda &grencilerini
Oonemsedigini az ya da ¢ok gosteren kisidir.

Ogrettigi konudan heyecan duyan ve bunu 6grencilerine jest ve mimiklerle,
vurgu ve tonlamayla, hareketleriyle gosteren 6gretmenler, bu davraniglart géstermeyen
ogretmenlere gore 6grencilerin dikkatini daha kolay ¢eker (Borich, 2002).

Yapilan aragtirmalara gore 0grenci basaris1 ve 6grencilerin kendine olan giliveni
belli dgretmen davramslarindan olumlu ydnde etkilenmektedir. Ogretmenler, bu
davraniglari, 6grencilerini 6nemsedigi oranda sergiler (Irvine, 2001).

Etkili 6gretmen, coskuludur, sicaktir ve espri anlayisina sahiptir. Bu kisisel

ozellikler de dgrenci basarisi ile dogrudan ilgilidir (Cruickshank ve digerleri, 2003).

2.2.2.2.1. Adalet

Arastirmalara gore, gozde Ogretmenlerin en onemli 6zelliklerinden biri, adil
olmalaridir. insan olarak, bireyler yerlesmis bir adalet duygusuna sahiptir. Herhangi bir
durumda birey, adalet duygusunu ihlal edici bir davranisla karsilastiginda olumsuz tepki
verir. Iltimas gecme, adam kayirma, adalet duygusunun yoklugu bireyde hayat boyu
siirecek yaralar birakabilir. Ogrenciler arasindaki rekabet ve hassasiyet asir1 olabilir.
Boylesi durumlarda etkisiz ve pasif kalan O0gretmenler, 0grenciler tarafindan adalet

duygusundan yoksun olarak hatirlanir (Berry, 2003).
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2.2.2.2.2. Olumlu Tutum

Kaliteli 6gretmenin kisisel 6zelliklerinden biri de siif ortamina getirdigi olumlu
tutumdur ve yaklagimdir. Etkili 6gretmenler 6grenme ortaminda 6grenciyi aktif hale
getirmek ve onlart aktif sekilde tutmak i¢in s6zel 6vgiiyii kullanirlar. Etkili 6gretmenler,
Ogrencilerinin basaracagima inanmanin yani sira &grencilerinin basarmasinda onlara
yardim edecek kabiliyetlerinin de olduguna inanan olumlu fikirli bireylerdir. Yasamda,
stirekli bardagin bos tarafin1 géren bireyler oldugu gibi, bardagin dolu tarafim1 goren
bireyler de vardir (Rice, 2003).

Ogrencileri hata yaparken yakalamaktansa onlar1 dogruyu yaparken yakalamak
cok daha onemlidir. Kaliteli 6gretmenler, 6grencileri tarafindan bu sekilde hatirlanmak
icin yollar bulur ve ogrencileri lizerinde yillar siiren etki yaratabilir. Bireyler,
Ogrenciyken 0gretmenlerinin onlar1 onaylamalarint ve évmelerini hi¢ unutmadiklarini
ve bu tiir davranislarin onlara bir dmiir siiren giiven verdigini vurgulamistir (Borich,

2002).

2.2.2.2.3. Hazirhikli Olma

Ogretmenin derse hazirlikli gelmesi bir bagka 6nemli 6gretmen ozelligidir.
[Ikogretim ¢agindaki dgrenci bile dgretmenlerinin diizenli oldugunu ve derse hazirlikl
geldigini anlar. Resmi olmayan incelemelere gore, derse hazirliksiz gelip ne yaptigini
bilmeden 6grenciye saldiran bir 6gretmen, 6grenciyi sinif ortaminda en c¢ok yildiran
durumdur. Yeterlilik ve Ogrenilen alanla ilgili igerik bilgisi, Ogrencilerin gozde
ogretmenleriyle ilgili bahsettigi en 6nemli 6zelliklerdendir (Birch ve Ladd, 1997).

Smifa 6gretmen ne kadar hazirlikli gelirse, davranissal problemler o kadar nadir
olur. Hazirlikli 68retmen, sinif ortaminda davranigsal konular1 daha kolay fark eder,
sinif atmosferini bozucu davranigsal problemleri bagladigi anda fark eder. Eger
ogretmen, hazirlik ve planlamaya yeterli zaman ayirmazsa, grencilerin davranissal
bozukluluklarina saplanir, kalir. Bu da dersin sik sik kesilmesine, egitime harcanmasi
gereken zamanin bosa harcanmasina ve 6grencilerin hayal kirikligina ugramasina neden

olur (Stronge, 2002).
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2.2.2.2.4. Ogrenciye Ozel Yaklasim

Ogrenciler, Ogretmenlerinin 6zel bir yol kullanarak kendileriyle kurdugu
iletisimden olduk¢a memnunlardir. Ogrencileriyle kisisel dayanisma kuran dgretmenler,
onlara isimleriyle hitap eder, sik sik giiliimser, Ogrencilerinin diisiincelerini ve
duygularini sorar ve onlar1 oldugu gibi kabul eder. Kendi yasamlarini ve hikayelerini
sinif ortamina getiren Ogretmenler, Ogrencileriyle giiven dolu bir iletisim kurar.
Ogrettigi konu ile ilgili kendi yasamlarindan érnekler veren dgretmenler, dgrencilerinin
daha kolay ilgisini ¢ceker ve O6grencileriyle arasindaki baglar1 daha kolay saglamlastirir

(Smith, 1961).

2.2.2.2.5. Espri Anlayisi

Ogrenciler, 6gretmenlerinin espri anlayisini severek hatirlar. Eger 6gretmen zor
durumlarda espri anlayisi ile buzlar eritme kabiliyetine ve kivrak zekaya sahipse, bu bir
ogretmen igin paha bicilemez bir yetenektir. Ogrenciler, dgretmenlerinin yaptigi
esprilerden ¢ok zevk alir ve 6gretmenlerinin 6grenmeyi zevkli hale getirdigini diisiiniir.
Bu espriler kisisel birer saldirt olmadig1 siirece dgretmenler, sik sik dgrencilerinin
giilmesini saglar, bunun yaninda yaptig1 sakanmn kendisi de tadini ¢ikarir. Ogretmen,
smifta bir hata yaptiginda, bu hatay1 ortbas etmek yerine, 6grenciler ayn1 durumla kars1
karsiya geldiklerinde en etkili bicimde bu durumdan nasil kurtulacaklarini gostermek

icin bir model olusturabilir (Anderson, 2004).

2.2.2.2.6. Yaraticihik

Ogrencilerin ¢ogu 6gretmenlerinin ders anlatirken kullandiklar1 tuhaf nesneleri
ve Ogrencileri motive etmek ya da sinifi donatmak i¢in kullandiklar1 yaratici yollar
daima hatirlarlar. Yapilan bir arastirmada, ilging ve yaratici seylerin Ogrenciler
tarafindan bir dmiir boyu hatirlandigini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin; bir 6gretmen kiiveti
yesile boyayip icine yastik ve kitaplar doldurmus ve onu “Okuma Kiiveti” olarak
adlandirmistir. Bagka bir 6gretmen siifin arka tarafina Eskimo kuliibesi getirmistir.
Plastik siselerin yapistirilmasiyla insa edilmis olan kuliibede, 6diilii hak eden 6grenciler

yapboz yapip, bulmaca ¢ozmektedir. Diger bir 6gretmen, sinifa bir bavul dolusu giysi
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getirerek anasmifi 6grencilerine hava durumuna gore nasil giyinmeleri gerektigini
ogretmistir (Berry, 2003).

Bazi 6gretmenler, dgrencilerini istenen hedefe ulastirmak icin sergiledikleri ug
davranislarla hatirlanir. Ornegin; 6gretmen dgrencilerine bir akademik amaca ulasmalari
saglamak i¢in meydan okur. “ Eger biz bunu basarirsaniz, ben bir esegi Opecegim.”

Ogrenciler bu amaca ulasirsa 6gretmen esegi oper (Rice, 2003).

2.2.2.2.7. Hatalar1 Kabul Edebilme

Yaptig1 hatayr kabul edebilme, bir¢ok birey tarafindan takdir edilen ve
Ogrenciler tarafindan uzun siire hatirlanan bir davranistir. Tiim insanlar gibi 6gretmenler
de hata yapabilir. Ne yazik ki, bazi O6gretmenler hata yaptiklarinda smiftaki
otoritelerinin sarsilacagini diigiiniir ve onlari hemen ortbas etmeye calisir (Steinberg,
1992).

Ogrenciler bu konuda tamamen farkli diisiinmektedir. Ogretmenler hata
yaptiklarinda ve 6grenciler bundan bir sekilde zarar gordiiklerinde, bu hatalar ¢ok daha
kolay fark edilir. Hatalarim1 fark eden ve bu hatalardan dolay1 6grencilerinden 6ziir
dileyen 6gretmenler, dgrencileri igin milkemmel bir modeldir. Bu tiir davraniglardan

ogrenciler kolayca etkilenir ve bu davranisi kolay kolay unutmazlar (Berliner, 1989).

2.2.2.2.8. Hosgorii

Bir¢cok bireyin, insanlar1 smiflandirma gibi kotlii aligkanliklar1 vardir. Bu
insanlarin iizerindeki bu etiketler hayatlar1 boyunca onlara yapisir ve bir 6miir boyu
bundan zarar gorirler. Bu tiir Ogrencilerle 6gretmenlerin iletisimi, &gretmenlerin
gormeyi umdugu sekilde gelisir. Bu durum o6gretmen ve 6grenci arasinda var olan
kisisel gatigmalarla sonug¢lanir. Bu durum &grenci tizerinde feci etkiler birakabilir ve
yillar siiren hayal kirikliklarina ve akademik alanda basarisizlifa neden olabilir. Fakat
kaliteli 6gretmenler, 6grenciler hata yaptiklarinda onlar1 bagislamaya hazir oldugunu

ogrencilerine gosterir ve her gline temiz bir sayfa ile baslar (Noddings, 2001).



48

2.2.2.2.9. Saygi

Tim Ogretmenler evrensel olarak Ogrencilerinden saygi gormek ister.
Arastirmalara gore Ogretmenleri tarafindan saygi goren Ogrenciler, anne- baba
olduklarinda kendi ¢ocuklarina da saygi gosterme egilimindedir. Kaliteli 6gretmenler,
notlar1 smav kagidinda gizli tutan, yanls bir davranistan sonra ya da bir agiklama
yapmas1 gerektiginde Ogrencisiyle 6zel olarak konusan, herkesin iginde 6grencisini
azarlamayan kisiler olarak hatirlanmaktadir. Kaliteli 6gretmenler 6grencilerine karsi
duyarhdir ve onlar1 gereksiz yere utandirmaktan kagiirlar. Ogrenciler dgretmenlerinin
bu sekilde davranmasin1i hep takdir ederler ve bunun bir sonucu olarak da

ogretmenlerini daha ¢ok sever ve sayarlar (Borich, 2000).

2.2.2.2.10. Yiiksek Beklentiler

Kaliteli 6gretmen, 6grencilerini basariya ulastirmak igin onlar siirek iten kisidir.
Ogrenciler, etkili 6gretmeni; limitler koyan, yapr ortaya koyan, yiiksek beklentilerini
olan ve basarmalar1 icin Ogrencilerini iten kisi olarak tanimlamaktadir. Grill ve
Reynolds (1999), 6grencilerin; dgretmenlerin beklentisi oraninda 6grendiklerini ortaya
cikarmistir. Ogretmenin beklenti seviyesi dgretmenin dgretecegi ve dgrencisiyle iletisim
kuracagi yollart da etkilemektedir. Bu da 6grencinin 6grenmesini etkiler. Genel olarak,
ogrenciler ya dgretmenin beklenti seviyesine ulasir ya da beklentilerin diisiik oldugu
veya hi¢c olmadigi durumlarda hedefe asla ulasamaz. Kaliteli 6gretmenler, her zaman
yiiksek standartlariyla hatirlanmaktadir. Onlar, 6grencilerinin en iyiye ulagmalarini
saglamak i¢in siirekli 6grencilerine meydan okur.

Yapilan bir aragtirma; 6grencilerin bir¢cogu okula gelmeden dnce kendine giiven
problemi yasamakta olduklarin1 ortaya cikarmistir. Bu problem, ebeveynlerin ya da
kardeslerin ¢ocuga akilsiz olduklarin1 sdylemesiyle ve ¢ocugun bunu kabullenmesi ile
olusmaktadir. Ogrenciler okul ortamma geldiginde, dgretmenlerin onlarin kabiliyetine
giivenir sekilde davranmasi, 6grencileri cesaretlendirir, onlar1 harekete gecirir ve yeni
hedeflere ulagsmalarini saglar. Ogretmenlerin cesaretlendirmesi sayesinde yetenekler
ortaya c¢ikar, Ogrenciler 1iyi noktalara gelir. Beklentiler, Ogrencilerin kendini
gerceklestirmesine yardimer olur. Kaliteli dgretmenler, yiliksek standartlarini ortaya

koyan ve 6grencilerinin bu standartlara ulagsmasini saglayan kisilerdir (Stronge, 2002).
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2.2.2.2.11. Sefkat Gosterme

Okul, o6grencilerin duygusal anlamda kendilerini giivende hissettikleri bir
ortamda yeni seyler dgrendikleri ve yetistikleri bir yerdir. Smiflarin ¢ogunda, geng
yastaki bireyler bir araya getirerek acimasizlik ve incitici duygular daha kolay agiga
cikar. Duyarsizlik, 6nemsememe ve kasti kotii niyetli davraniglarin hepsi hicbir sekilde
tamamen yok edilemez fakat sefkatli bir 6gretmen, bu tiir davranislarin goriinme
sikliginda 6nemli Slgiide etki sahibidir (Armstrong, 1987).

Ogrencilerle yapilan bir goriismede, dgrenciler, dgretmenlerini hassasiyet ve
sefkat gostererek onlar1 derin ve kalic1 bir bicimde etkileyen kisiler olarak hatirladiklari
ortaya ¢ikmistir. Kaliteli 6gretmenler, 6grencilerini ¢esitli yollarla desteklerler ve
basarma ve ait olma ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in onlara yardim ederler. Bu tiir
ogretmenler, okul bahgesindeki oyun oynayan Ogrencilerin digladigi 6grenciyi hemen
fark eder ve bu tiir durumlarin olugsmamasi icin gereken Onlemleri alir. Bu tiir basit
onlemler, 6grencilerin her giin karsilagtiklari utang verici durumlarin ortadan kalkmasini
saglar. Bu da 6grencilerin 0gretmenlerini yillarca bilge kisiler olarak hatirlamalarini

saglar (Wayne and Youngs, 2003).

2.2.2.2.12. Ait Olma Duygusu

Ogrenciler, kaliteli 6gretmenler sayesinde siniflarma ait olduklarini hissederler.
Bu ogretmenler, siiflarinda ailevi duygular gelistirir. Sinifa ait hayvanlar, nazik
davranalar i¢in odiiller, smnif albiimii, sinifin ortak amaclar1 birliktelik ve arkadaslik
duygusunu ortaya cikarir. Buna ek olarak sinifta duygusal anlamda gilivenli bir ortam
olusturulmasi da 6nemlidir. Kaliteli 6gretmenler, zorbalik ve satagsma gibi asagilayici ve
incitici davranislart 6nlemek i¢in kesin dnlemler de alir. Kaliteli 6gretmenler, 68renciler
kendilerini fiziksel ve duygusal olarak gilivende hissettiklerinde daha iyi 6grendiklerini

bilir (Berry, 2003).
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2.2.2.3. Etkili Ogretmenin Becerileri

Ogretmen sahip oldugu kisilik 6zelliklerini kullanarak bilgisini uygun bir
bicimde 6grenciye aktarir, onlara rehberlik eder. Sinif dyle bir ortamdir ki 6§retmen
belli becerilerini kullanarak dersi verimli hale getirebilir ya da ders sirasinda karsilastigi
problemlerden bu becerini kullanarak rahatlikla kurtulabilir. Ogretmen, siif ortaminda
sadece bilgiyi aktaran kisi degil, aym1 zamanda yoneticidir, liderdir, gidiileyicidir,
danismandir, modeldir. Smif ortaminda birgok role sahip 6gretmen, uygun davranislar
sergileyerek Ogretimi zenginlestirir, egitimin kalitesini yiikseltir (Grill ve Reyholds,
1999).

2.2.2.3.1. Sosyal Beceriler

Karsidaki bireyin olumlu tepki vermesini saglamak ve olumsuz tepkileri nleme
becerisine sahip olmak oldukca 6nemlidir. Bireyler bagkalar1 tarafindan taktir géren ve
onaylanan davraniglara sahip olmak ister. Bu davraniglara genel olarak sosyal beceriler
denir (Hargie, 1994). Sosyal beceri tanimlarinin ¢ogunda su 6geler dikkat cekmektedir:
1. Baskalarinin olumlu tepkiler vermesine yol agacak ve olumsuz tepkileri
engelleyecek, bagkalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal olarak kabul edilebilir
olan 6gretilmis davraniglar sosyal becerilerdir. 2. Cevrede etki birakan, hedefe yonelik
davraniglar sosyal becerilerdir. 3. Duruma 06zgii ve sosyal igerige gore degisen
davraniglar sosyal becerilerdir. 4. Hem belirli go6zlenebilir davraniglar, hem de
gozlenemeyen bilissel ve duyussal Ogeler igeren davraniglar sosyal becerilerdir
(Cartledge ve Milburn, 1983). Ogretmen smnif ortaminda sosyal becerilerini kullanarak

dersi daha etkin hale getirebilir.

2.2.2.3.1.1. Etkili ve Giizel Konusma

Etkili 6gretmenin temel malzemesi dildir. Dili etkili kullanan 06gretmen,
idareyle, velileriyle ve 6grencileriyle olan diyaloglart hicbir sekilde problem yasamaz.
Dili etkili bir bicimde kullanmayan 6gretmenin, 6grenci basarisina katki diizeyi diiser,
ogrencilerin dgretmeni yanls anlama riski ortaya cikar. Ogretmenin etkili konusma
diizeyi yeterli olmalidir ki her 6grenci sdyledigi sézlerden ayni anlami ¢ikarabilmelidir

(Bilge,2004).



o1

Etkili konusmanin en Onemli 06gesi giristir. Giris, etkileyici olmali ve
Ogrencilerin ilgisini konuya c¢ekebilmelidir. Bu bakimdan &gretmen, Ogrencinin
dikkatini ¢ekecek bir hikaye, fikra, olay, ani, film ve benzeri bir materyalle konuya giris
yapabilir. Ogretmen, anlasir konusmali, kelimeleri yutmamalidir. Ogrenciyi siif
ortaminda canli tutmayi basarabilmelidir. Ciinkii uyuyan bir dinleyici kitlesi, higbir
sekilde konusmaciyr takip etmeye calismaz. Bu ylizden Ogretmen, sorularla,
yarismalarla, egzersizlerle ve deneylerle Ogrencinin ilgisini canli tutabilir. Etkili
konusmada bitisin de 6nemi biiyiiktiir. Yapilan bir arastirmaya gore, konusmalarda ve
derslerde akilda en fazla kalan kisimlarin giris ve sonug¢ boliimleri oldugu ortaya
cikmigtir. Bu sebepten 6gretmen, dersi carpict ve akilda kalict ciimleler kullanarak

bitirmelidir (Bozdogan,2004).

2.2.2.3.1.2. Beden Dilini Kullanma

Beden dili, gretimin temel dinamiklerinden biridir. Ogretmenin mesleki alanda
bilgili olmasi, 6grencilere konunun kolayca anlatilacagi anlamina gelmemektedir.
Ciinkii 6nemli olan sizin ne anlattigimz degil, kars1 tarafin sizi nasil algiladigidir.
Sozciiklerin giicline, beden dilinin giicli de eklenmelidir. Bu sayede ogretmen,
ogrencileri iizerinde istedigi etkiyi olusturma imkani bulur. Ogretmen ayrica
ogrencilerin beden dilini iyi degerlendirerek onlar1 daha iyi anlar. Oyleyse dgretmen
etkililigini arttirabilmek igin iyi bir oyuncu olmalidir (Judi, 1999).

Smif icinde otoritenin kaynagi olan 6gretmen, durusu, bakisi, hareketleri bu
otoriteyi yansitmalidir. Ogretmenler sinifa hakim bir pozisyonda, iki metre uzaktan
biitiin sinifi gérebilmelidir. Hi¢ bir 68renci kontrol dis1 kalmamalidir. Tiim 6grencilerle
g0z temasi kurarak, 6grencilerin derse olan ilgisini devam ettirmeye ¢aligmalidir. Tiim
sinifla ayn1 anda goz temast kuramayacagindan bir 6grenciye ya da kiigiik bir grup
Ogrenciye sirayla yogun bir sekilde bakmali ve bu sayede biitiin sinif ile etkili bir iliski
kurabilmelidir (Schober, 1999).

Viicudunu dik kullanmak ve enerjik olmak, canli olmak bir 6gretmen iginde
vazgecilmeyecek unsurlardan biridir. Otururken, ayakta dururken ve yiirlirken, kendini
birakmis, bitkinlik imajlar1 veren davraniglar yerine canli, kendine giivenen bir izlenim

sergileme meslek agisindan 6nem arz etmektedir (Molcho, 2000).
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2.2.2.3.1.3. Iyi Bir Dinleyici Olma

Tim insanlar, soyleyecekleri sozin Onemli ve 0Ozgin olduguna inanir.
Ogrencilerde, boyledir. Etkili 6gretmen, 6grencisinin ne sdyleyecegini veya sdyledigi
seyleri ¢ok iyi bilse de onun soylediklerini ve soyleyeceklerini sonuna kadar
dinlemelidir. Ogrenciyi dinlememe, konustuklarini dikkate almama gibi davranislar,
Ogrenicinin cesaretini kirabilir ve kendine giivenin sarsabilir. Bu nedenle ileride
basaramama kaygisi gibi ¢ok biiyiik sorunlar yasayabilir. Ogrenci konusurken, “Demek
Oyle, boyle mi diigiiniiyorsun, s0yle dedin...” gibi konusmanin Oniinii agic1 sozler,
Ogretmen tarafindan onaylandigini hissettirerek onu cesaretlendirir. Bu 6grencinin
dogru yonlenmesine ve dogruyu bulmasina yardimci olur. Bunun yani sira, 6grenci
sOylediklerine dnem verildigini hissedecek ve kendi sodylediklerine 6nem verildigine
inanan  ogrencilerde, Ogretmenin sOylediklerine ©nem ve deger verecektir

(Gordon,1996).

2.2.2.3.1.4. Empati Kurabilme

Bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, o kisinin duygu ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecine empati denir (Greathouse ve Down, 1996).

Empati kurabilme 6gretmen ve 6grencinin arasindaki iliski agisindan oldukca
onemlidir. Ogretmenle 6grenci bir sorun yasadiginda, bu sorun bazen dgrencinin bazen
de Ogretmenin lehine ¢oOziimlenir. Bazense bu sorun ¢oziilimsiiz birakilir ya da
gormezlikten gelinir. Iste bu sorunlarin ¢dziimiinde empatik iliski kurmak hem 6grenci
agisindan, hem 6gretmen agisindan iglerin daha kolay yiiriimesini saglar (Vural, 2004).

Ogretmenin empatik iliskiler kurabilmesi sadece smif i¢i huzuru saglamanin
yani sira Ogretmenin g¢evre ve diger 6gretmenlerle iliskini de etkileyecektir. Daha
doyumlu ve nitelikli sosyal iliskilerin ise, gerek Ogretmenlerin performansinda ve
doyumunda gerekse bir egitim kurumu olarak okullarin islevlerinin yerine
getirilmesinde  olumlu  katkilar  saglayacagi  beklenebilir.  Okulda  sorunla
karsilasildiginda, dgretmenler, 6grenciler ve yoneticiler birbirlerini iyi anlarsa, sorunlar
birlikte ¢oziiliir, tim bireyler sorunun degil, ¢oziimiin bir pargast olur. Bu da 6gretmen-

ogrenci arasindaki iliskiyi gelistirerek saglamlastirir (Nagel, 1999).
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2.2.2.3.1.5. .Biz Duygusunu Olusturma

Ogretmenler, dgrencilerin ‘ben’ duygusundan kurtulup, ‘biz” duygusuyla hareket
etmesini saglamalidir. Bireyler birbirleriyle etkilesime girdigi siirece kaliplardan
kurtulup, insan olmanin ne demek oldugunu anlar ve ‘biz’ duygusunun farkina varir.
Ailede, iste, okulda yani toplumun her kesiminde ‘biz’ duygusu temele alinmazsa
iliskiler kopuk ve sagliksiz olur. Okulda 6gretmen- 6grenci arasindaki kaliteli etkilesim
‘biz’ bilincine ulasinca gerceklesir. Biz olma olgusu 6grenciler tarafindan paylasildig
takdirde, Ogrenciler herhangi bir tesebbiisten basarisiz ¢iksa bile birlikte bir seyler
yapmanin hazzini doyasiya yasamis olurlar. Biz bilincinin gelistigi gruplar her girisimin
sonunda hep iyi sonuglar alir. Martin Luther King’ e gore “Birey kendi dar kisisel
sorunlarmin i¢inde bogulmaktan kurtularak onlarin iizerine c¢iktigi ve insanlarin
timiiniin sorunlartyla ilgilenecek hale geldiginde yasamaya baslar.” Mevlana’nin “Gel,
ne olursan ol, gel.” dizileri ‘biz’ bilincinin en énemli 6rnegidir (D6kmen,2006).

‘Biz’ bilinci gelismis olan siniflarda ortak hedefler olusturulur, 6nemli ve dogru
diisiinceler ortaya ¢ikar. Fikirler paylasildikca, gizli kalmis problemler ortaya ¢ikar,
gercek ve dogru ¢oziim yollarinin bulunma olasiligr artar. Bir birey ne kadar becerikli
ve bilgili olursa olsun, biiylik islere tek basina baslayip, bu isleri tek basina
sonuclandiramaz. ‘Biz’ duygusu bir sinifta ne kadar gelismisse, ortak amaclara ulasma

olasilig1 o kadar fazladir (Ciiceloglu, 2008).

2.2.2.3.2. Liderlik Becerileri

Liderlik denildiginde, bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin etkisi altinda
kaldig1 kisinin sahip oldugu yonetme yetenegi akla gelir. Liderler planlayici, 6gretici ve
ayn1 zamanda hizmetlilerdir. Bu goérevler yeni yetenekler gerektirir. Ortak goriislerde
birlesilmesi, yapilandirma yetenegi, yeni modeller gelistirme, sistematik diisiincenin
gelistirilmesi gibi siirecler bunlardandir. Bundan dolayi, 6gretim kurumlarindaki
liderler, insanlarin siirekli olarak yeteneklerinin gelistirilmesi ile ylikiimliidiir. Yani,
ogretimden sorumlu olan kisiler liderlerdir (Senge, 1990).

Lider, yetkiye degil, etkiye sahip kisidir. Lider 6gretmen, dgrencileri iizerinde
dogrudan etki kurabilmelidir. Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini olumlu ydnde

degistirebilmeli, 6grenci de 6grenme istegi yaratabilmelidir. Liderin oldugu yerde bir
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takim vardir. Lider 6gretmenin sinifinda takim yonetimi egemendir. Merkezde 6grenci
vardir. Ogrenci dgretmeninden korktugu icin degil, ondan etkilendigi icin dgretmenine
sikica baghdir. Ogrencilerin hepsi ayr1 ayri bir bireydir ve bireysel farliliklar
gosterebilir. Lider 6gretmen bu bireysel farliliklar1 g6z oniinde tutarak 6grencilerin
performansini1 degerlendirir. Kitleleri ardindan siiriikleyen liderler gibi, 6gretmenlerde
liderlik vasfina uygun bir sekilde davranirsa, Ogrencilerini hedefledigi basariya

ulastirmasi ¢ok olasidir (Okutan, 2007).

2.2.2.3.2.1. Hedef Davramis1 Belirleme

Egitim siirecine almman bireyde bulunmasi istenen ve egitim yoluyla
kazandirilabilir niteliklere “istendik Ozelliklere” hedef adi verilmektedir. Hedef
davranig, 6gretim siireci sonunda, 6grencilerde gozlenmek istenen davranistir. Bunlar
belirlenmesine giden yolda, amaclarin belirlenmesi, 6grencilerin tanmip egitim
gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi basamaklari yer alir. Ogretme goérevi agisindan
ogretmen, Ogrencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak 6gretim etkinliklerini planlar,
uygular ve degerlendirir (Bilge, 2004).

Derslerin amaglar1 bakanlik¢a belirlenir, 6gretmene diisen kendi dersi ile ilgili
amaglar1 inceleyip, meslektaslariyla tartisip bu amaglara ulagsmak icin gerekli stratejileri
belirlemekdir. Hedef davraniglar, 6grenci agisindan islevsel hale getirilmeli, daha
karmasik davranislar i¢in 6nkosul olmali, genellenebilir nitelikte olmali, sinirlanabilir
nitelikte olmali, toplumsal yasama katilimi kolaylastirmali, acik-secik bir sekilde ortaya

konmalidir (Bozdogan, 2004).

2.2.2.3.2.2. Ogretim Araglarimi Belirleme

Ogretmen, insan davranislarmin olusmasindan sorumlu olan kisidir. Ogrenci
cevresinden &grenebilir. Ogretmenin bu 6grenmeyi hizlandirmak, ya da &grencinin
ogrenmede giicliik ¢cekecegi konularin 6grenilmesini saglamada 6nemli gérevleri vardir
(Tertemiz, 2000).

Bakanlik¢a belirlenen program igerikleri bir c¢erceve niteligi tagimaktadir.
Ogretmen bu ¢erceve icerigi dikkate alarak her 6grenci icin belirlenen davranislarla

ogrencilerin yetenekleri, ilgileri, gereksinimleri ve ¢evre kosullarin1 goz oniinde tutarak
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bir program igerigi hazirlar. Bu igerigin i¢in 68rencilerin yasina, anlama diizeylerine ve
konuya uygun dgretim araglar belirler. Ogretim araglarmin uygun secilmesi, 6gretilen
konunun dgretilmesini kolaylastirir ve konunun kalicthigmi saglar. Ogretmenin, 6gretim
araclar se¢iminde ders kitabindan projeksiyon cihazina kadar bir ¢ok segenegi vardir.
Secilen 6gretim araci ne kadar ¢ok duyu organina hitap ediyorsa 6grenme o derece
kalic1 olur (Kaya, 2002).

Hedef davramiglar belirlendikten sonra, Ogrencilerin bu hedefe ulagmasi
saglamak icin 6gretmen konuya uygun olarak d6gretim araglarini dnceden belirlemelidir.
Ogretim araclar1, belirlenmis hedef davranisa ulasmada kullanilacak olan program
icerigini, planlari, bunlarin uygulamaya konma siirecindeki ders ara¢ gereclerini igerir

(Erdogan, 2001).

2.2.2.3.2.3. Zamani Verimli Kullanma

Ogretmen sinif iginde zamanin tiimiinii egitsel amaglar icin kullanmalidir. Derse
zamaninda girilmeli ve dersten zamaninda ¢ikilmalidir. Zamanmn tamamini egitsel
amaglarla kullanabilmesi i¢in ders icin gerekli arag-gereg, sinifa ders dncesi getirilmeli,
anlatilacak konuya Onceden goz atilmali ve yapilacak faaliyetler Onceden
planlanmalidir. Zamanin verimli kullanan bir 6gretmen ne yapacagini ve zamani en
faydali bi¢imde nasil kullanacagini bilir (Bilge, 2004).

Dersleri dakikasi dakikasina planlamak miimkiin degildir. Her 6grencinin
kendine gore bir kisiligi ve beklentileri vardir. Beklentiler karsilanmadiginda
problemler olusabilir. Bu problemler dersin diizenli akisini bozabilir. Etkili bir
ogretmen, bir problemle karsilastiginda nasil davranmasi gerektigini bilen, problemleri
herkesin lehine ¢oziip dersine geri donebilen ve kaybedilmis zamani bir yolunu bulup
telafi edebilen kisidir. Ogretim programlarmin igerigi olduk¢a yogundur. Zaman
planlamasini yapamayan bir 6gretmen, konularini yetistiremez ve yilsonunda 6grenciler
ulasilmasi istenen hedefe ulasamaz. Bu bakimdan zamani verimli kullanma oldukca

onemlidir (Gordon, 1996).
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2.2.2.3.2.4. Kurallar1 Belirleme

Kural, sinifta yer alan egitim yasantilarinin amaglarima doniik kararlar dizisi
olarak tanimlanabilir. Ancak kural denilince akla sadece yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenlerin belirlenmesi gelmemelidir. Kuralin giidiileyici ve belirli bir hazirlik sonucu
gelistirilmis olmas1 gerekir (Erdogan, 2001).

Insanin oldugu yerde problemin olmasi dogaldir. Siif ortami da fiziksel bir
mekan olmasma ragmen insanlarla doludur. Bu yiizden Ogretmen sinifta diizeni
saglamak i¢in sene basinda bazi kurallari giindeme getirmelidir (Aydin, 2000).

Kurallar 6grencilerin sorumluluk duygusunu gelistirir. Davraniglarini kontrol
etmelerini saglar ve kisiyi toplumsallastirir. Cilinkii 6grenci hayatinin her agamasinda
kurallarla yasamak zorunda kalacaktir. Kurallar yasamimizda o6zgiirliiklerimizi
sinirlamaktan ¢ok, hayatimizi kolaylastirir ve herkesin haklarini garanti altina alir
(Atatinal, 2003).

Kurallarin temel amact Ogrenciye istenilen davranigin kazandirmaktir. Bu
kurallar koyulurken; 6gretmen, 6grencilerini kurallarin geregine inandirmak zorundadir.
Ogretmen; kurallarm, bireyleri daha mutlu etmek ve gereksinimlere cevap vermek igin
bir ara¢ oldugunu unutmamali, kurallar1 amaca doniistirmemelidir. Aksi halde
ogrencilerin esnekligi Onlenmis, Ogrenciler robotlastirilmis olur, bu da Ogrencide
kurallara karsi diren¢ olusmasina neden olur. Kurallar belirlenirken, 6gretmen
Ogrencilerden yardim istemelidir. Ciinkii ortak belirlenen kurallar 6grencinin de
rizastyla olustugundan, daha etkili olacaktir. Ogrenciler kurallara uymadiginda, ortaya
cikan bedeli 6demede sorun ¢ikarmazlar. Kurallara iligkin siirecte 6grenci davraniglarini
engellemek yerine, istendik davranisi ortaya cikarmak i¢in ugrasilmalidir. Ciinki
engelleme, hir¢inlik, direnme ve olumsuz davranig yaratir. Kurallar, sonu¢ almaya
yoneliktir. Diizeni saglamak i¢in vardir. Bu ylizden smifta bir yerde toplu bir bicimde

yazili olarak yer alabilir (Boydak, 2004).

2.2.2.3.2.5. Ogrenme Ortamim Hazirlama

Smifin fiziksel nitelikleri, okulu 6grenciler agisinda ¢ekici kilmakta, 6grencilerin
okula gelme istegini arttirmakta ve bundan dolayr 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.
Sinifin fiziksel ortamini hazirlarken d6gretmen, bir¢ok noktaya dikkat etmek zorundadir.

Ogretmen, sinifi fiziksel agidan 6grenmeye elverisli duruma getirmek igin smifin 1s1nma
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durumuna, aydinlatmasina, temizligine, havalandirmasina, disaridan gelen giiriiltiiniin
Onlenmesine, ders arag-gereglerinin secilmesine, oturma alani1 disinda degisik etkinlikler
icin alan ayrilmasina, 6grenci faaliyetlerinin sergilenmesi i¢in panolarin olusturulmasina
dikkat etmesi gerekmektedir (Bilge, 2004).

Smifin fiziksel yapisinin yani sira sinifin sosyal yapisi da ¢ok énemlidir. Sinifin
sosyal yapisi, Ogrencilerin birbirleriyle iyi iliskiler kurmasimni saglar. Sinifta grup
calismalarina; ders disinda da sosyal kuliip ¢aligmalarina 6nem veren bir 6gretmen,
sinifin sosyal havasimi 6grenmeye elverisli duruma getirir. Sinifin sosyal ortamu,
O0gretmen ve 6grenci arasinda gelisen sicak ve samimi iligkilerle pekisir. Eger 6gretmen,
ogrencileriyle olumlu iliskiler kurarsa, duygularim1 rahat¢a ifade edebilirse,
ogrencilerinin de duygularmi rahatga ifade etmesini saglayip onlara ilgi gosterirse

siifin sosyal ortami 6grenmeye elverisli hale gelir (Bozdogan, 2004).

2.2.2.3.2.6. Catismalar1 Cozebilme

Catisma; uyusmazlik, zitlasma ve savas demektir. Insan iligkilerinde ise bir
bireyin davraniglar1 diger bireyin davraniglarina ters diisliyorsa, ya gereksinimlerini
kargilamasini engelliyorsa ya da degerlerine uymuyorsa bu iki birey arasinda ortaya
c¢ikan anlagmazliga ¢atigma denir. Catisma durumunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in iki taraf
gerekmektedir (Anderson, 1989).

Smif ortaminda olan ¢atisma ne sadece 6gretmene ne de 6grenciye aittir. Sinif
icinde Ogrenciler arasinda ya da 6gretmenle 6grenci arasinda catigmalar yasanabilir.
Sinif ortaminda Ogretmen Ogrencilerin bazi gereksinimlerini karsilamak zorundadir.
Fakat bazen dgretmen ogrencilerin tiim gereksinimlerini karsilayamaz. Ogrenci buna
tepki olarak kurallara aykiri davranmaya ya da problem g¢ikarmaya baslayabilir.
Ogretmen ve dgrenciler kendince hakli gerekgelerle kendi gereksinimlerini gidermeye
calisirsa, kendi gereksinimi karsi tarafa dayatirsa, karsi tarafin gereksinimlerini yok
saymis olur (Stronge, 2002).

Catisma, giinliikk yasamin dogal bir pargasidir ve catismanin sonunda verilen
tepki yikict degil, yapict nitelikte olmalidir. Cilinkii her olumlu olaydan oldugu gibi her
olumsuz olaydan da ¢ikarilacak bir ders vardir (Vural, 2004).

Ogretmen catismalar1 ¢dzerken catismayi yasan her iki tarafin da kazanmasini

saglamalidir. Ogrencilerde kizgmlik, kirginlik ve sugluluk duygusunun olusmasina izin
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vermemelidir. Catismanin sonunda amag¢ su¢luyu bulmak degil, ortaya ¢ikan sorunu
cozmek ve ortami rahatlatmaktir. Coziim yollar1 her iki tarafinda fikrini alarak
bulunmaya ¢alisilmali ve ortak karalardan olusmalidir. Ogretmenin yapmasi gereken ilk
sey sorunu tamimlamaktir. Sorunla alakali gereksiz ayrintilar sorunun ¢oziimi
zorlastirir. Bireyleri yanlis yonlendirir. Sorun net olarak tanimlandiktan sonra beyin
firtinas1  yonteminden yararlanilarak Ogrencilerin ¢6ziim {iiretmesi saglanmalidir.
Ogrencilerden gelen ¢dziim 6nerileri degerlendirilir ve ortaya ¢ikan gatisma durumunu
ortadan kaldirmak igin en iyi ¢dziimiin hangisi olduguna karar verilir. Ogrenciler,
alinmasinda katkilariin bulundugu karalar1 benimseme egilimindedir ve onlar

uygulamaya daha isteklidir (Gordon, 1996).

2.2.2.3.2.7. Farkindalhik Yaratma

Kendinin farkinda olma, basariya giden yolun ilk asamasidir. Ogretmen,
ogrencilerin kendilerini tanimalarini, olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugunu
onlar1 kirmadan uygun bir yontemle ortaya cikarir ve kendileriyle yiizlesmelerini
saglarsa, 6grencileri kendi duygularinin ve davranis bigimlerinin nedenlerini daha iyi
anlayacaktir. Bu farkindalik sayesinde, 6grencilerin degistirilmek istenen olumsuz
davraniglar1 6grencilerin de katkisiyla daha kolay degistirilir. Hedefe daha kolay ulagilir
(Rice, 2003).

Farkindalik yaratma, 6grencinin giiglii ve zayif yonlerini, kisiligini, zevklerini ve
nefretlerini ortaya koydugundan onlar1 gergek hayata hazirlamada olduk¢a dnemlidir.
Kendinin farkinda olan birey, neyi yapip neyi yapamayacagin bildiginden, kendini asan
islere ve iligkilere girmeyecektir, bu sebeple hayal kirikliklar1 en alt seviyeye
indirecektir (Cruickshank ve digerleri, 2003).

Cevresindeki her seyin farkinda olan birey, insan iligkileri ve iletisimi daha
etkili olacaktir. Empati yetenegi gelisecek ve hata yapma oranin diisecektir. Ogretmen
Ogrencisini ger¢ek hayata hazirlarken kendilerinin farkinda olmalarimi saglamalidir
(Gordon, 1996).
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2.2.3. Kaliteli Ogrenci Kimdir?

Kiiresellesmenin bir getirisi olarak 20. yiizyil olaganiistii bilimsel ve teknolojik
gelismelerin ortaya ¢iktigl bu sayede bilgi patlamasinin yasandigi bir yiizyil olmaktadir.
Yasanan teknolojik, bilimsel ve ekonomik gelismeler dikkate alindiginda yasanan bu
doneme bilgi ¢agi, bu donemin gereklerini yapabilen toplumlara da bilgi toplumu denir
(Ozden, 2002).

Bilgi cagi, bilginin {iretim i¢in temel kaynak oldugu, bilgi {iretiminin ve
dagitiminin yayginlastigi, bireylerin siirekli 6grenme ve gelisme siirecinden gectikleri
ve bilgiyi tiretmek ve iletmek igin c¢alistiklari, tiim bunlardan dolayr gelisimin ve
degisimin kaginilmaz oldugu donemi isaret etmektedir (Ogiit, 2003). Bilgi cagi,
herkesin 6grenmesine olanak saglayan yeni teknolojik gelismeleri saglamaktadir. Bu
yizden Sanayi Devrimi’nden sonra insanligin karsilastigi en biiylik olay olarak
nitelenmektedir (Kaplan, 1991). Bilgi toplumuyla beraber teknolojik yeniliklerin artisi,
insanlarin daha genis imkanlara sahip olmasini saglamistir. Daha genis imkanlara sahip
olan insanlar da bilgiyi siirekli iirettiklerinden teknolojik yenilikler de her daim hizini
devam ettirmistir.

Bilgi toplumunda, bireylerin giic aldigi yegane kaynak bilgidir. Bilgi
toplumunda bireyler bilgiyi amag¢ olarak degil arag olarak kullanirlar ve bu sayede
toplumsal yasami aydinlatmay1 ve yonlendirmeyi saglarlar. Boyle bir toplumda bireyler
bilgiyi bir yasam bi¢imi ve diisiinme tarzina doniistiirmiis olurlar (Findikg1, 1998).

Tim bunlara dikkate alindiginda Kesici (1993)’ye gore bilgi toplumu; her tiir
bilgiyi lireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erigen, erisilmis bilgileri kolaylikla
yayabilen ve bu bilgileri her sektorde kullanabilen bir toplum olarak tanimlanabilir.
Diger bir deyisle bilgi toplumunda teknolojideki hizli ilerlemenin yan1 sira sosyal ve
kiltiirel gelismeler de insan odakli olmalari itibariyle toplumun doniistimiinde biiyiik rol
oynamiglardir. Bununla ilgili olarak Celik (2004) *e gore “Bilgi toplumu, toplumun her
alanda gosterdigi gelismelerin nitelikli bir ilerleyisidir.  Kisaca bilgi toplumu, bilgi
tiretiminin, bilgi paylasiminin, bilgi sektoriinlin yayginlastigi, egitimde siirekliligin
saglandigi, toplumlar1 ekonomik, kiiltiirel, siyasal, sosyal acidan sanayi toplumlarinin
Otesine tasiyan bir gelisme asamasidir denebilir (Taskesen ve Cotok, 2005).

Bilgi toplumunun getirdigi tiim bu yeniliklerden egitim kurumlar1 da

etkilenmistir. Okulun, 6gretmenin, egitim programlarinin ve hatta dgrencilerin tanimi
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Bilgi toplumunda birey, bilim diinyasinin verilerini anlamak, yorumlamak, kullanmak,
yenilerini ortaya koymak, problem ¢ézme yetenegi kazanmak durumundadir (Findikg,
1998).

Bilgi toplumunda, bireyler yaraticilik, sorgulayicilik, diisiinebilme ve tiretebilme
gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Bilgi ¢aginda, temel amag yaratici ve yenilik¢i insanlar
yetistirmektir. Bugiin, artik bilgi dogrudan bireye aktarilmamakta, bireyin gerek
duydugu bilgilere nasil ve hangi yollara ulasacagi dgretilmektedir. Yani bireye bilgiyi
hazir olarak sunmak yerine onun 6grenmeyi 6grenmesi saglanilmaktadir. Birey, nasil
Ogrenecegini bilirse, kendisi i¢in gerekli bilgilere en uygun yollardan ulasabilir (Calik
ve Sezgin, 2005).

Bilgi toplumunda egitimin merkezi, 6grencidir, 6grenen bireydir. Elbette mevcut
bilgi, birikim, kiiltiirel degerler ve olgular 6grencilere aktarilacaktir. Ancak, bunda
amag, hazir bilgileri ezberlemek degil, 6grencilerin kendi bilgilerini olusturmalarina
yardimci olmaktir (Calik ve Sezgin, 2005).

Bilginin bu derece 6nemli oldugu bir diinyada, dgrencilerden beklenenlerde
degismistir. Ogrenciler, kiiresel bir ortamda kiiresel diizeyde diisiinmeleri, sorumluluk
iistlenmeleri ve tutum olusturmalari gerekmektedir. Bu siire¢ Ogrencileri eski dar
kaliplardan c¢ikarmis, kendi O6grenmelerinden sorumlu bireyler haline getirmistir.
Ogrenciler, tiim 6gretim yasamlari boyunca mevcut problemi bulma, problemin olast
¢oziim yollarini arastirma ve bu ¢oziim yollar iginden en makul olanini segebilme
becerilerine sahip, bilgiyi anlayan, yorumlayan ve gelistirebilen Ozelliklere sahip
olmalidir. Tiim bunlar sayesinde, 0grenciler, analiz ve sentez yapabilecek, fikirlerini
sozlii ya da yazili olarak paylasabilecek ve Ogrendikleriyle gergek yasimi
bagdastirabilecek bir duruma gelir (Numanoglu, 1999).

Bilgi toplumu ve bilgi ¢agi, diger tiim alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da
etkisini hissettirmis, 6grencilerden beklenenleri tiimiiyle degistirmistir. Bir 6grenci bilgi
cagina ayak uydurabilmek i¢in bu ¢agin gerektirdigi bazi 6zelliklere sahip olmalidir ki

bu 6zellikler 6grencinin kalitesi ile dogru orantilidir.
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2.2.3.1. Kaliteli Ogrencinin Akademik Becerileri

Hizla gelisen diinyada, bir¢ok seyin taniminda ve 6zelliklerinde degisim oldugu
gibi dgrencilerden beklenenler de tamamen degismistir. Ogrenci smif ortaminda olan
pasif bireyler olmaktan ¢ikarak kendi 6grenmesi i¢in ¢abalayan arastirma yapan ve
kendi gelisimine aktif olarak katkida bulunan birey olmugslardir. Giiniimiizde 6grenciler,
O0gretmenin sadece rehberlik ettigi, yol gosterdigi bireylerdir. Kendi basarilarindan
sadece kendileri sorumludur. Ogrencilerin akademik anlamda basariya ulasmalar igin
bazi oOzellikleri tasimasi gerekmektedir ki bu oOzellikler Ogrenciye kaliteyi getirir
(Celik,2004).

2.2.3.1.1. Problem Cézme Becerisini Sahip Olmak

Problem genelde giderilmesi gereken bir giicliik ya da ¢6ziimlenmesi gereken bir
sorun olarak tanimlanir. Problem durumu, dikkatli ve analitik diislinmeyi gerektirir.
Problem ¢6zme ise glicliikkleri ve sorunlar1 ortadan kaldirma giiclidiir. Bu siire¢ sahip
olunan bilgiyi kullanmay1, yaratici, orijinal bir bicimde problemle ilgili kafa yormay1
gerektirir. Birey bir problem durumu ile karsilastiginda 6zgliven duygusuna ve nesnel
bir bakis agisina sahip olmali, hizli diisiinebilmeli ve atilgan olmali, olay karsisinda ¢ok
fazla kaygilanmamalidir (Kneeland, 2001).

Koberg ve Bagnal (1981)’a gore problem ¢dzme becerisini sahip bir bireyin
ozelliklerini sOyle siralamistir:

1) Yenilik¢idir, 2) Tercih ve karalarii agikga ortaya koyar, 3) Sorumluluklarinin
bilincindedir, 4) Esnek diisiiniir, 5) Olaylara farkl1 boyutlardan bakabilir, 6) Ilgi alanlart
genistir, 7) Farkli fikirler ortaya koyabilir ve elestirel diislinebilir, 8) Yaratici ve

ureticidir.
2.2.3.1.2. Grup Cahsmasina Yatkin Olmak
Bilgi cagimin bir geregi olarak bireylerin yaratici, esnek, bilgiye ulagsma yollarini

bilen, bilgi teknolojilerini taniyip kullanabilen, yeni bilgiler iiretebilen, kendini siirekli

gelistirebilen ve ekiple calisma becerisine sahip olmasi beklenir. Birey, ekiple ¢alisma
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becerisini toplumsallagsma siireci iginde, dogumundan baslayarak etkilesimde bulundugu
bireyler sayesinde kazanir (Ulug, 1999).

Okulda grup ¢alismasina yatkin bir 6grenci baskalariyla iyi gegir, arkadaglariyla
isbirligi yapabilir, duygu ve diisiincelerini baskalariyla rahatlikla paylasabilir, baska
diisiincelere saygi gosterir, kendi goriislerini ortaya koyar, toplumun kurallarim

benimseyerek bunlara uyar (Senemoglu, 2000).

2.2.3.1.3. Caliskan Olmak

Atatiirk’lin dedigi gibi “Higbir seye muhtac¢ degiliz, yalniz tek bir seye cok
ihtiyacimiz vardir; c¢aliskan olmak. Ciinkii basari ve mutluluk yalniz ve ancak
caligkanlarin hakkidir.” (AAM [Atatiirk Arastirma Merkezi], 1997).

Giliniimiizde biiyiik buluslar, saygin edebi eserler, biiyiik miizik yapitlar1 ancak
ve ancak arastirmak ve bunun i¢in ¢aba gostermek yani ¢aligmakla ortaya cikar. Bugiin
gelismis ve diinyaya yon veren lilkelerin yakin geg¢mislerine bakilirsa, verdikleri
miicadele sayesinde bugiinlere geldigini gérmek kagmilmazdir. Edison, “Basarinin,
yiizde doksan ter, ylizde on ilham oldugunu” savunmaktadir (Ornstein, 2000).

Insanlar tabiat1 geregi, her zaman herkesten iistiin ve en biiyiik olmak ister. Buna
karsin, zora karsida isteksizdir ve kolayin yaninda yer almay1 sever. Bu durum bireyde
catisma durumunu ortaya cikarir. En iyiye ulagsmak isteyen insan zora ve sikintiya
katlanmalidir. Ogrencilerde basariya ulasmak ve hedeflerini gercege ulastirmak igin,
sik1 bir calisma siirecinden ge¢melidir. Bu sekilde yasamlarini kaliteye ulasmak ve
tatmin edici sonuglara ulagabilmek icin iizerlerine diisen sorumlulugu almis olurlar

(Delworth and Hanson, 1980).

2.2.3.1.4. Arastirmaci Olmak

Descartes “Her zaman ara, bir giin altin ararken bakir bulursun, yarin bakir
ararken altin bulursun” diyerek arastirma yaparak bazen hicte beklemedigimiz sasirtici
sonuglara ulasabilinecegini ifade etmistir (Delworth and Hanson, 1980).

Bireyler, merak duygularmi gidermek, yepyeni seyler gérmek ve olaylarin i¢
yiiziinii ortaya ¢ikarmak i¢in bir ¢aba igerisinde olmalidir. Bu sayede olaylarin i¢yiiziini

gorme firsatina erismis olular (Celik, 2004).


http://www.uludagsozluk.com/k/çalışkan-olmak/
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Basaril1 6grenciler, hedeflerine ve hayallerine ulasmak i¢in toplumla ve bilimle
i¢c ice olmak zorundadir. Bu da bilimle toplum arasinda baglanti kurmay1 saglar. Bu
baglant1, bilim ve toplumu anlamaya ¢alismakla kurulur. Ogrencilerin sahip oldugu bu
arastirmacilik duygusu, 6grencilerin sebep-sonug iliskisini iyi ve sistemli bir bigimde

kurmasini saglayarak dgrendiklerinin kalict olmasini saglar (Tekin, 1973).

2.2.3.1.5. Zamam lyi Degerlendirmek

Zaman, degeri bilindiginde ve en 1yi sekilde degerlendirildiginde bireylere her
zaman basarty1 getirmektedir. Basarili olan bir 6grenci 6nemli ve Onemsiz isleri
birbirinden ayirabilmeli, Onceligi en Onemliye verme bilmelidir. Zamanini iyi
degerlendirebilen bir 6grenci planlidir, neyi, ne zaman ve nasil yapacagini bilir ve bunu
eksiksiz ve kesintisiz uygular. Boylece her seyi yerli yerinde ve zamaninda yapmay1
bilir. Ders calismasi1 gerektiginde ders ¢alismali, bos zamanlarinda ise kendine zaman
ayirmak ve desarj olmak i¢in yapmaktan zevk aldig1 aktivitelere de zaman ayirmalidir.
Bu sayede kisisel hedef ve hayallerine ulagsmada bireysel motivasyonunu da saglamis

olur (Karagam, Gokpinar, Giilsen ve Kasa, 2001).

2.2.3.1.6. Gorev Bilincine Sahip Olmak

Biling, bireyin bir meseleyi kavramasi, ¢evresinde olup biten olaylarin farkinda
olmasidir. Gorev bilinci ise, lizerimize diiseni yapmamiz, istenen ya da yapmamiz
gerektigine inandigimiz olaylar1 gergeklestirme anlayisi kazanmamizdir (Delworth and
Hanson, 1980).

Gorev bilinci sayesinde toplu olarak yasanan bir ortamda her birey kendi {lizerine
diiseni yaptig1 takdirde o toplumun rahat ve huzurlu bir yasam siirmesi ¢ok olasidir.
Ogrencilere de goren bilincine sahip olmak her zaman basariyr getirecektir. Gorev
bilincine sahip bir birey bosvermisligi ve bencilligi bir kenara birakip
vurdumduymazliktan kurtulmus olur. Ustelendigi gorevlerin farkinda olan bugiiniin
gengcleri yarmin yetiskinleri olan 6grenciler, hem kendilerine hem ¢evrelerindekine hem

de tlkelerine yararli olur ve her zaman gelisimin destek¢i olur. Kaliteyi saglamak
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isteyen bir 6grenci, sadece kendini diisiinmemeli, bagka insanlara da yararli olabilme

yollarini aragtirip bulmalidir (Karagam ve digerleri, 2001).

2.2.3.1.7. Diisiinmeye Zaman Ayirmak

Eflatun’a gore “ Diisiinmek, ruhun kendi kendine konugmasidir.” Bir seyleri
yorumlama ve onlardan sonu¢ ¢ikarma sadece insana has bir ozelliktir. Insanlar
diisiinerek, yorumlayarak bir olusum olusturur ve yeni seyler ortaya koyar. insan sahip
oldugu zeka kapasitesi sayesinde, olaylar arasinda baglanti kurup onlardan sonuglar
cikarabilir, gelecege yonelik planlar kurup bunlar gergeklestirmek icin calisir
(Tekin,1973).

Diistinme aligkanligin1 hayatina yerlestirmis olan bir 6grenci, yasadigi diinyay1
ve yasami c¢ok daha iyi anlayacak, i¢inde bulundugu bu kosusturmanin nedeni
kesfedecektir. Gelisen teknolojiye, diinyanin adim adim gelisimine kafa yoran bir
Ogrenci, her seyi neden sonug iliskisi icerisinde anlayabilir. Biligsel basamaklarin sentez
ve degerlendirme asamasina kadar ¢ikabilir. Diger taraftan insani duygular1 ve sevgi,
sefkat, nefret, agk gibi duygular1 diisiinmek bireyi kendine daha ¢ok yaklastiracak ve
daha olgun, kararli ve sahsiyet sahibi bir birey olmasini saglayacaktir (Ornstein, 2000).

2.2.3.1.8. Genel Kiiltiir Bilgisine Sahip Olmak

Bilgi, her zaman giicli de beraberinde getirmistir. Kaliteyi yakalamaya caligan
bir 6grenci her zaman ¢ok yonlii olmalidir. Bakis acisinin genis olmasi, farkli fikirlere
saygili olabilmesi, degisik alanlara acik olmayla paraleldir (Ercan, 2000).

Ogrenciler, her yerde sdyleyecek bir sdze sahip olmalidir. Bu da derin bir genel
kiiltiir bilgisine sahip olmay1 gerektirmektedir. Ogrenciler giindemin siirekli takipgisi
olmalidir. Bunun i¢in haberleri dinlemek ve izlemek, gazete okumak gereklidir. Ayrica
okuma aliskanligia sahip olmak da genel kiiltiiriin gelisimine katkida bulunur. Ozelikle
ansiklopedi okuyarak bir konu ile ilgili kisa ve 6z bilgiye sahip olunabilir. Ayrica
gozlem yaparak da olaylar arasinda baglanti kurma Kkabiliyetine sahip olunabilir

(Karagcam ve digerleri, 2001).
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Her yerde soyleyecek bir sozili olmak, ogrencileri bir toplum igerisinde One
cikarir, herkesin saygmligini kazanmasini saglar. Bu da kisisel hedefleri ve hayalleri

gerceklestirmek igin bireysel motivasyonu saglar (Ornstein, 2000).

2.2.3.2. Kaliteli Ogrencinin Kisisel Ozellikleri

Akademik alanda basarili olmak, tiim beklentileri karsilamak 6grencilere sadece
basar1y1 getirir, kaliteyi getirmez. Akademik olarak basariy1 yakalamis olan bir 6grenci
bunu kisisel 6zellikleriyle tamamlarsa eger, kaliteyi yakalamis olur. Aksi taktirde bu
ogrenci sadece bardagin yarisini doldurmus, diger yarisini bos birakmig olur. Kaliteli
ogrencilerden beklenen kisisel Ozellikler aslinda tiim insanlarda olmasi gereken
ozelliklerdir ki bu degerlere sahip olmak her zaman bireyi bir adin ileri tasir, toplumda
sayginlik kazanmasini saglar ve her zaman ornek gosterilen bir birey olur (Delworth

and Hanson, 1980).

2.2.3.2.1. Etkili Tletisim Kurabilmek

Ciiceloglu (2008)’e gore “Toplumsal sorunlarin demokratik ¢oziimil igin,
karsilikls, iki yonlii iletisim gereklidir.” fletisimden kastedilen insanlarin diger bireylerle
bilgi aligverisinde bulunabilmesi, diyalog halinde olabilmesidir. Iletisim, dgrenciyle
Ogretmen arasinda yiiz yiize olabilecegi gibi, gorsel, isitsel yolla veya okumakla da
olabilir.

Ogrencilere etkili iletisim kurma becerisi, degisik bireylerle tanisip bu bireylerin
bilgi birikiminden yaralanmak, onlar1 anlama ve onlara kendilerini anlatma firsat1 verir.
Boylece sosyal bir varlik olan 6grenciler, karsilastigi her bireyden ve deneyimlerden
degerli dersler ¢ikararak yasam boyu Ogrenen birey olur. Bu dersler sayesinde
hayallerini ve amaglarini gergeklestirmek i¢in inaniglarini, tutumlarini ve davraniglarini
gelistirerek kisisel farkindalik yaratir. Bunun bir sonucu olarak da kendilerini
kabiliyetli, sevilen ve degerli bir birey olarak gérmeye baslar. Bu da i¢indeki huzuru,

mutlulugu ve iyimserligi ortaya ¢ikararak duygusal olgunlugu gelistirir (Ercan, 2000).
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2.2.3.2.2. Sabirh Olmak

Ogrencilerin siradan bir birey kategorisinden ¢ikip basarili birey kategorisine
girmesi siire¢ gerektiren bir olaydir. Bu siireg sabr1 gerektirmektedir. Hedefleri olan bir
ogrenci hedeflerine ulasmak i¢in her an Oniine ¢ikabilecek olan engellerden yilmamali,
hizin1 kesecek problemleri sabirla ¢oziimleyip yoluna devam edebilmelidir. Hedefe
ulagmak i¢in c¢abalarken 6grencilerin 6niinli kesecek bircok engel vardir. Televizyon
izleme, internette dolagma, bilgisayar oyunu oynama her 6grenciye sadece molalarda
rahatlayacagi faaliyetlerden ¢ok zamanlarinin cogunu gegirecegi faaliyetler olarak cazip
gelebilir ve hedefe ulagsmalarinda engelleyici bir rol oynayabilir. Bu durumdan
kurtulmanin en etkili yolu idealleri ve bu ideallerin getirilerini hatirlamaktir (Yildiz,

2007).

2.2.3.2.3. Azimli Olmak

Azim, bir seyin elde edilmesini istemek ve bunun igin ¢aba sarf etmektir.
Basarili 6grenci basariyr siddetli bir bicimde istemeli, basariy1r elde etmek i¢in azimle
calismalidir. Azim, basarili grencinin gii¢ kaynagidir. Onene ¢ikan tiim engelleri yikip
gecmesini ve sadece hedefe kilitlenmesini saglar. Ciinkii azimli bir 6grenci aklina
koydugu isi yapmak i¢in tiim giicliyle savagacaktir. Azimli olmak bir 6grenciyi zirveye
tasir, Ozgliven kazanmasini saglar, c¢ekingenligi iizerinden atmasina yardimei olur

(Ornstein, 2000).

2.2.3.2.4. iradeli Olmak

Kaliteyi yakalamis olan bir 6grenci gelecegin ideal insan1 olacaktir. irade giiciide
ideallik yolunda hi¢ eksik edilmemesi gereken bir ozelliktir. Irade, insana olumlu
durumlarda yolundan sapmamayi, olumsuz durumlarda yilmadan miicadeleyi
siirdiirmeyi saglar. Irade sahibi birey hayatin zorluklarim1 daha kolay asabilir,
sorunlardan nasil kurtulacag: ile ilgili kafa yorabilir. Bu ylizden 6grencilerin iradeye
cok ihtiyaglar1 vardir. Hedefler zekaya gore degil, iradeye gore belirlenmelidir. Yapilan
bir aragtirmada iradenin zekaya gore daha motive edici oldugu ve iradeli olmanin

basarty1 getirecegi ortaya cikmustir. Ayrica iradenin dogustan getirilen bir 6zellik
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olmadigi, istenirse egitilebilecek ve giiclendirilebilecek bir 6zellik oldugu da

vurgulanmigtir (Karagam ve digerleri, 2001).

2.2.3.2.5. Sosyal Olmak

Ogrencinin sosyal olmas1 dendiginde kastedilen ¢ok ¢esitli alanlarda bilgi sahibi
olma, ¢ok degisik faaliyetlerde bulunma, sadece tek bir seyle mesgul olarak tekdiize bir
hayat yasamak degil hayatinda her seye vakit ayirabilmektir. Basarili bir 6grenci hem
derslerine ¢alismali, hem de sosyal olmalidir. Onemli olan bunlarin herhangi birinde
asirtya kagmamak, hepsini de dengeli bir bicimde yapmaya gayret etmektir. Kaliteyi
yakalamak isteyen bir 6grenci derslerini ¢alismanin yani sira diger faaliyetlerden de geri

kalmamali, kendini her alanda yetistirip gelistirmelidir (Tekin, 1973).

2.2.3.2.6. Sportif Olmak

Beden ve ruh insanda birbirini tamamlayan iki 6gedir. Elbette bunlarin gelisimi
de paralellik arz edecektir. Fikri planda kendisini yetistirememis, ruhi olgunluga
erisememis bir viicut ne kadar amagsiz ve bossa; beden yapisi itibariyle gelismemis,
hantal, aktif olmayan bir ruh da o kadar bostur. Onemli olan bu 6geleri beraber
gelistirmek, tam anlamiyla dort dortliik bir insan olabilmektir. Ozellikle viicut
gelisiminin tamamlanmasinin yolu spordan geger. Ogrencilik yillarinda sporla ici ice
olmak, herhangi bir spor dalinda miimkiin oldugunca ilerlemek ya da bazi spor
dallariyla ara sira ugragmak gerekmektedir. Spor yaparak birey zihinsel olarak dinlenir,
derslerin stresinden kurtulur, derslere daha kolay motive olur dolayisiyla dersleri
anlamasi kolaylasir. Ayrica spor yaparak saglikli ve sportif bir viicuda sahip olunabilir,

fazla enerji atilabilir (Ercan, 2000).

2.2.3.2.7. Insan Psikolojisinden Anlamak

Psikoloji, giin gectikce ¢ok daha 6nemli olan bir bilim dalidir. Her insan, bir
toplumda yasamasi nedeniyle ve diger insanlarla giinliik yasantida iliski kurdugundan

dolay1 psikolojiden anlamak zorundadir (Atag, 2001).
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Basaril1 6grenci igin insan psikolojisinden kastedilen ailesi, arkadaslari, gevresi
ile olan davraniglar1 ve bu insanlarla iyi iletisim kurabilme, kendi derdini anlatabilme
veya baskalarinin dertlerini anlayabilmedir. Bu sayede 0grenci insan davraniglarini ¢ok
Oonceden sezme, nerede, kime, nasil davranmasi gerektigini bilme becerisi kazanacaktir.
Bu sayede istedikleri hedeflere ulasmada bir adim daha 6nde olacaklardir (Karacam ve
digerleri, 2001).

Insan psikolojisinden anlayan birey, kendini de iyi tanir ve eksikliklerini bilir.
Bu eksikliklerini gidermek i¢in diisliniir ve c¢alisir. Bu sayede bu eksikliklerinin
hedeflerini gergeklestirmesini engellemesine ve yeni hedefler olusturmasini 6nlemesine

izin vermez (Atag, 2001).

2.2.4. Kaliteli Ogretim Metotlar1 Nelerdir?

Ogretim; 6grenme ve dgretme faaliyetlerinin birlesimidir. Yani 6gretim hem
O0gretme hem de Ogrenme faaliyetlerini kapsamaktadir. Baska bir deyisle, okulda
yapilan 6gretme faaliyetleri, 6gretim olarak adlandirilir (Civi ve Biiylikkaragdz, 1998).

Tiim bireyler; hayat boyu, egitim siirecinin i¢indedir. Bu siirecin okulda, planl
ve programli olarak okullarda gergeklestirilen kismi bireyin 6gretimini olusturur.
Ogretim siirecinin sonunda bireyde beklenen istendik davramis degisikliklerinin
meydana gelmesi beklenir (Fraser, 1998).

Ogretim, 6grenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, gerekli arag ve gereg
saglama ve rehberlikte bulunmaktir (Fraser, 1998).

Kaliteli bir 6gretmenin, kaliteli 6grencilerle bir araya gelmesi sonucunda ortaya
kaliteli bir Ogretim ¢ikmasi beklenir. Kaliteli Ogretim, 6grenme ve Ogretme
faaliyetlerinin tiimiinde goriilmesi beklenen etkililigi ve ifade etmektedir (Borich,
2000).

2.2.4.1. Ogretim Stratejileri

Ogretim stratejisi, bir 6gretmenin, dersini veya bir konuyu o&gretirken hedefe

-----

uyum iginde olmasidir. Ogretmen; dgretimi planlarken, belirledigi hedeflere uygun

ogretim stratejilerini secer. Ilgili kaynaklar incelendiginde, yontem, teknik ve strateji
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kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Demirel (1999); yontemi,
hedefe ulagsmak i¢in izlenen en kisa yol ya da bir konuyu 6grenmek i¢in se¢ilen diizenli
yol olarak; teknigi ise Ogretme yontemini uygulamaya koyma bicimi olarak
tanimlamistir. Strateji, yontem, teknik ve taktigin birbirleri ile olan iliskisi sekil 5°de

verilmistir.

Strateji

Yoéntem

Teknik

Sekil 5. Strateji, yontem, teknik ve taktik iligkisi

Sekilde goriildiigii gibi en kapsamli olan kavram strateji iken, en Ozeli ise
taktiktir. Bilgi vermeye dayanan derslerde genellikle 6gretmen sunusunun agirlikli
oldugu bir strateji izlerler. Burada dersin akisini giizellestirecek, siifin dikkatini canli
tutacak soru-cevap ve 6rnek verme teknikleri ile diiz anlatimin sikiciligi giderilir. Eger
hazir sistemli bilgiler verme yerine, 6grencilerin arastirtp bulmalar1 veya ham bilgileri
isleyerek daha sistemli bilgiler olusturmalar1 isteniyorsa, o zaman Ogrenci merkezli
ogretim stratejileri izlemek gerekir (Boytekin, 2004).

Ogretim stratejilerinin gesitleri sunlardir:

2.2.4.1.1. Sunus Stratejisi (Sunus yoluyla 6grenme yaklasimi): Ausebel tarafindan
ortaya atilmistir. Tiim bilgilerin 6gretmen tarafindan aktarilmasiyla kavram ve
genellemelerin ogretildigi bir 6gretme stratejisidir. Asamalilik ilkelerine gore (yakindan
uzaga, bilinenden bilinmeyene, somuttan soyuta, genelden o6zele, basitten karmasiga
dogru) bilgiler ¢ok dikkatli bir bicimde diizenlenerek 6grenciler agisindan kolay hale
getirilmelidir. Biitiinden parcaya dogru bilgi sunumu oldugundan tiimdengelim
kullanilir. Bu strateji daha ¢ok olgu ve genellemelerin 6gretimine uygundur. Bu nedenle
soyut konularin o6rneklerle, arag-gereclerin ve kavram haritalarinin  kullanimiyla
somutlastirilmas1  énemlidir. Ogrencinin etkin katilimi séz konusu olmadigindan
ogretmenin 6grencinin dikkatini siirekli kontrol altinda tutmak icin yogun bir etkilesime

gecmesi gerekmektedir (Vural, 2004).
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2.2.4.1.2. Tam Ogrenme Stratejisi: B.Bloom tarafindan gelistirilen bu strateji, tiim
ogrencilerin hedef davraniga ulasabilecegini ongérmektedir. Yapilmasi gereken sey
bireysel farkliliklar1 en aza indirmektir. Ogretmen bir konuyu anlatmadan dnce 6n sart
olan 6grenmeleri gergeklestirerek, 6grenciye gerekli ipuglar verilerek, 6grencinin derse
katilimi saglanarak, gerekli pekistirmeler yapilip saglikli geri bildirimlerle eksikler
tamamlanip diizeltmeler yapilarak miikemmel bir 6gretim hizmeti verilir (Tasdemir,

2007).

2.2.4.1.3. Bulus/ Kesfetme Stratejisi (Kesfetme/bulus yoluyla 6gretim yaklasimi):
Bruner tarafindan gelistirilen bu yaklasimda 6gretmen, merkezden ¢ikarak yonlendirici
konumuna gecer. Bu sayede 0gretmen sorular sorarak ya da drnek vererek Ogrenciyi
analiz ve sentez yapmaya hazir hale getirir. Bulus yoluyla 6grenmenin en 6nemli
tistiinliigii 6grencinin merak giidiisiinii uyandirmasi ve gilidiilenmislik diizeyini cevaplari
buluncaya kadar, ¢alismalarmi siirdiirebilmesidir. Bir diger stiinliigii de 6grencileri
bagimsiz olarak problem ¢ézmeye yonlendirmesidir. Ogrenciler bilgiyi alip
oziimlemekten ¢ok, bilgiyi analiz etmeye uygulamaya, sentez yapmaya zorlanmaktadir

( Kiigiikahmet, 2007).

2.2.4.1.4. Aragtirma-inceleme Stratejisi (Arastirma ve inceleme yoluyla 6gretim
yaklasimi): John Dewey tarafindan gelistirilen bu strateji 6grenciler i¢in bilimsel
aragtirma yontemlerine bir gegis basamagidir. Bu strateji ile grenci ¢evresinde var olan
problemi algilar, tanimlar, veriler toplar, gecici ¢oziim yollar1 gelistirir ve bunlarin
mimkiin olup olmadigini test eder. Bu sayede ogrenciler, gelecekte karsilasacaklari

problemleri de bilimsel metotlarla ¢6zmeyi 6grenmis olurlar (Kilig, 2008).

2.2.4.2. Ogretim Yontemleri

Ogretim ydntemleri, gretim stratejilerinin yapi taslaridir. Ogretim stratejileri
ogretim tekniklerini ve Ogretim ydntemlerini igerir. Iyi bir 6gretmen isleyecegi
konunun, 6grencilerin ve dershanenin 6zelliklerine gére en uygun yontem, teknik, arag

ve geregleri secebilmelidir (Kiigiikahmet, 2007).
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ozellikleri ve 6gretim arag-gereclerinin durumu dikkate alinmalidir. Dersin igerigine
gore yontem belirlenirken, anlatilacak konunun tabiati kuvvetli belirleyicidir. Konu,
hangi yontemle en iyi sekilde dgretilebilecekse, o yontem kullanilmalidir. Ogrencilerin
yas, cinsiyet, yetenek ve ilgileri, motivasyonlari, ailelerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
ozellikleri, 6grencilerin i¢inde yetistikleri ¢evre v.s. yontem segiminde etkili olabilir.
Ogrencilerin 6zellikleri dikkate almmmadan yapilan ders, bosa gecirilmistir. Ayrica
O0gretmenin yasi, cinsiyeti, mezun oldugu okul, kidemi, o giinkii motivasyonu ve
psikolojik durumu da 6gretim yontemi se¢imini etkilemektedir. Okulda ders araglarinin
olup olmamasi da Ogretim ydntemi secimini etkiler. Bilgisayar, tepegdz, slayt
projeksiyon, epidiyaskop, laboratuar, TV-video, ders arag-gereglerinin veya yardimci
aletlerin olup olmamasi dersteki yontem se¢imini etkiler (Boytekin, 2004).

Bloom gore (Tasdemir, 2007);

“Sayet egitimin amaci bireyi sadece bir konuda veya alanda bilgi sahibi

kilmaksa... takrir yonteminu kullanmak tartisma yontemi kullanmaktan ¢ok daha

iyidir. Yok eger, egitimin amaci problem ¢oziimleyecek nitelikte bazi yetenek ve
hiinerlerin gelistirilmesi ise, o takdirde en yetersiz smif tartismasi bile bir ¢ok
takrirden daha iistiindiir.”

Ogretim yontemlerini secerken ne kadar cok duyu organna hitap edilirse
o6grenmenin o kadar kalic1 olacagi unutulmamalidir. Bireyler, okuduklarinin sadece %
10’unu hatirlarken, 6grenmede gorsel-isitsel araclarin kullaninminda 6grendiklerimizin
%350’sini hatirlayabiliriz. Gorsel-isitsel araclarin kullanimmna ek olarak, eger bu
yasantilar Ogrenciler icin anlamli hale getirilebilir ve Ogrenci tarafindan
gerceklestirilebilir ise 6grendiklerimizin kaliciligi %90 oranlarina ulasmaktadir. Bu da
gostermektedir ki, 6grencinin aktif katilimi saglandiginda ve 6grenme ortami gorsel-

isitsel materyallerle desteklendiginde 6grenme anlamli ve kalici olmaktadir (Civi ve

Biiytikkarag6z, 1998).

2.2.4.2.1. Anlatim Yontemi

Egitim tarihinde ve giiniimiizde en yaygin ve en ¢ok kullanilan ve ayn1 zamanda
"en eski" niteligini de tasiyabilecek bir 6gretim metodudur. Dolayisiyla, geleneksel bir

yontemdir(Kiigiikahmet, 2007).
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Bu yontem, bugiin de genellikle sosyal bilimler alaninda agirlikli olmak iizere,
sOzlii anlatim gerektiren hemen biitiin egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
Egitim vasitasiyla kisa zamanda organize bilgi sunulmak isteniyorsa, kullanilacak en iyi
yontem budur (Demirel,1999).

Bilgi diizeyindeki davranislarin kazandirilmasinda ¢ok etkili olan bu yontem, ayn1 anda
cok sayida kisiye hitap edilebilmesi dolayisiyla da avantajlidir. Ancak bu metodun iyi
kullanilabilmesi, 0gretmenin kisiligine, bilgisine, ses tonuna, konusma giicline
(konugsma temposu, melodisi, telaffuzu, siire ayarlama), diyalektik metodu iyi
kullanmasina, jest ve mimiklerine baghdir. Eger Ogretmen; bilgisi, ses tonu,
vurgulamalari, kullanacagi cesitli tekniklerle dersi dinlenilebilir bir hale getirmezse,
ogrenciler kisa zamanda sikilir, motivasyonlar1 diiser ve dersten koparlar. Insanin ilgi
duymadig1r konularda dikkatle dinleme siiresinin 15-20 dakikayr ge¢medigi, dikkati
canli tutmak igin sik sik jest, mimik, ses tonu, konu degistirme gibi dikkat ¢eken

teknikleri kullanma gerektigi unutulmamalidir (Boytekin,2004).

2.2.4.2.2. Tartisma Yontemi

Tartisma, iki veya c¢ok kimsenin herhangi bir konuyu karsilikli konusarak,
birbirini dinleyerek, elestirerek, gerektiginde sorular sorarak incelemesine dayanan bir
ogretim yontemidir(Vural, 2004).

Tartigsma, bir 6gretim yontemi olarak tarihte ¢esitli donemlerde cesitli 6greticiler

tarafindan basariyla kullanilmis, hatta egitim tarthinde bu ydntemin Ogretisi bile
yaptlmistir (Demirel, 1999).
Gilinlimiizde ise, gerek egitim icinde Ogrencinin faaliyetlerine ve goriislerine yer
verilmesini isteyen akimlar gerekse toplumsal yonetim alaninda ¢ogulcu demokratik
yapilar egemen oldugu icin, cocuklarin daha okulda iken tartisma yoluyla goriislerini
kars1 tarafa kabul ettirmeye alistirilmasi 6nem kazanmistir (Kiigiikahmet, 2007).

Tartisma, derslerin 6gretiminde tek basina pek seyrek bagvurulan, fakat diger
yontemlerin yaninda daha etkin bir yontemdir. Ogretmen ve 6grenciler arasinda en iyi
iletisim aracidir. Bu yontem 6gretmen ve Ogrenci arasinda siki bir bag olusturacaginda
Ogrencinin taninmasini da kolaylastirir. Tartisma yontemi 6zelikle iinite baslarken ¢ok

etkili ve onemlidir (Boytekin, 2004).
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2.2.4.2.3. Grupla Ogretim Yontemi

2-8 Ogrencinin bir araya gelerek bir problemi veya bir konuyu arastirmak ve
rapor etmek maksadiyla yliriitiilen, 6grencilerin sosyal etkilesime girmeleri ve birlikte
calismalar1 aliskanlig1 kazanmalarini saglayan bir yontemdir (Lefever, 1997).

Grupla ¢alisma sorumluluk bilincini gelistirmektedir. Grup belli bir amag i¢in bir
araya toplanmis kimselerdir. Kiime (kiime igerisinde olusturulan komiteler) grup
icerisinde olusturulmus ve gruba bagli bir parcadir. Grup c¢alismasinda grup
dinamiginden yararlanmak gerekmektedir. Bu nedenle 6gretmen grup dinamiklerini ve

egitim-6gretimin amaclarin1 gerceklestirmek grup dinamiginden yararlanmasini bilmesi

gerekmektedir (Borich,2000).

2.2.4.3. Ogretim Teknikleri

Ogretimde teknik, Ogretim etkinligi igin basvurulmasi gereken beceri ve
islemdir. Yonteme gore daha dar kapsamlidir. Bir metodun iginde cesitli teknikler
kullanilabilir. Biitiin derslerde tek bir yontem veya teknik kullanan 6gretmen ¢ok
basarili olamaz. Ogretim teknikleri, 6grenmenin etkili bir sekilde gerceklesmesinde

6nemli bir rol oynar (Vural, 2004).

2.2.4.3.1. Anlatim Yonteminin Teknikleri

Konferans: Sanatsal, bilimsel-toplumsal, egitsel konularda uzmanlarca agiklama
yapmak amaciyla yapilan bir konusma tiiriidiir. Amag¢ dinleyicilere bilgi vermektir

(Demirel, 1999).

Diyalog: Belirlenen hedefler dogrultusunda soru ve cevap formu kullanilarak
diyalog siirdiiriiliir. Ornegin: smifta miidiir, 6gretmen ve ogrencilerin gorevleri
konusuyla ilgili ilkeler 6grencilere kazandirilirken, 6grencilerden biri miidiir digeri
Ogretmen ve bir digeri de Ogrenci olur, sorular sorulur. Boylece diyalog baslatilir,

sunular aktarilir(Boytekin, 2004).
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Sunu (Brifing): Farkli konularda bir iist kurul veya yoneticiye kisa, 6z ve dogru

bilgiler vermek amaciyla kurulan bir s6zel iletisim tiiriidiir(Tasdemir, 2007).

Soylev (Nutuk). Herhangi bir konuda, duygusal yonii baskin ve dinleyicileri
costurmak i¢in ilan bir konusma tiiriidiir. Nutuk kisa olmali ve etkileyici bir ses tonuyla
verilmelidir(Tasdemir, 2007).

Demeg¢. Genelde yetkililer yaymn organlarina agiklamalarda bulunacaklarinda
demeg verirler. Ogretmenler de 6grencilere belli konularda demeg verebilirler (Demirel,

1999).
2.2.4.3.2. Tartisma Yonteminin Teknikleri

Miinazara: iki ekibin; bir konuyu ele alarak, dinleyiciler ve bir jiiri dniinde iki
kars1 tezi savunmalaridir. Bu metot, 6grencilerin goriislerini diizenli ve anlasilir bir
bicimde agiklamalarina, konular1 ¢cok yonlii kavramalarina, karsit goriisleri ¢iiriitmek

icin bilgilerden siiratle yararlanmalarina yardim eder (Kii¢iikahmet, 2007).

Panel: 3 - 5 kisilik bir grubun 6nceden belirtilmis bir konuyu dinleyici grubu
onlinde samimi bir hava i¢inde tartismasidir. Panelin gayesi, bir meseleyi cesitli

yonleriyle aydinlatmak, ¢esitli egilim ve goriisleri ortaya koymaktir (Tomlinson, 2001).

Zit Panel: Bu teknik ile, islenmis olan konularin tekrar edilmesi miimkiin
olmaktadir. Sinif ikiye ayrilir. Yarisi soru soran yarisi da cevap veren grup iginde yer
alir. Uygulamaya gecilmeden once konusmalar1 yonetecek lider segilir. Her bir boliim
tekrar dort ya da alt1 kisilik gruplara ayrilir. Soru soracaklar sorularini tespit ederken

digerleri de kendilerine sorulmast muhtemel olan sorulara cevap hazirlar

(Borich,2000).

Sempozyum: Bir konunun ¢esitli yonleriyle kiigiik bir grup tarafindan sunulmasi
icin yapilan seri halde konusmadir. Sempozyumda, her oturumda {iye sayis1 3’den az
6’dan ¢ok olmamalidir. Her iiye belli bir konuda ya da o konunun bir kismi tizerinde bir

konusma yapmakla gorevlidir (Boytekin, 2004).
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Ag¢tk Oturum: Bir grubun bazi kurallara uygun olarak bir konuyu dinleyiciler

oniinde tartismalaridir. Uyeler baskandan soz alarak konusurlar(Boytekin, 2004).

Forum: Genellikle sinifta panelden sonra bir de forum yapilarak, siiftan konu

iizerinde s6z almak isteyen dteki 6grencilere soz verilir (Lefever, 1997).

Kollegyum: Iki panel grubundan meydana gelir (Lefever, 1997).

Beyin firtinasi: Bir probleme ¢Oziim getirmek ve ¢esitli konularda fikir ve
diisiince iiretmek i¢in kullanilan tekniktir. Onemli olan ¢ok sayida fikir ve diisiince
iiretmektir; fikrin niteliginden ¢ok niceligi onemlidir. Bireyleri heyecanli bir ortama
yonlendirerek yaratici ve orijinal goriisleri sdyleme, problemi ¢dzmeye yarayacak

gortisleri belirlemeye yarar (Borich, 2000).

2.2.4.3.3. Grupla Ogretim Yénteminin Teknikleri

Proje calismasi: Ogrencinin gergek yasam kosullarinda (veya gergege yakin)
gerceklestirdigi zihinsel ve fiziksel bir etkinliktir. Proje konusu 6grenci tarafindan veya
Ogretmenin hazirlayacagi bir listeden segilebilir. Bireysel hazirlanabilecegi gibi grup
olarak da hazirlanabilir. Amac1 6grenciye birinci elden bir seyin nasil yapilacagini

deneme firsat1 vermektir (Lefever, 1997).

Gésteri: 1zleyici grubun &niinde bir isin nasil yapilacagimi gdstermek ya da genel
ilkeleri acgiklamak i¢in bagvurulan tekniktir. Sinif igcerisinde genellikle 6gretmen ya da
varsa kaynak kisilerce yapilir. Bu teknigi uygulamak icin siif ig¢inde etkin ve yogun

hazirlik gerekir (Borich,2000).

Soru-cevap: Ogrencilere diisiinme ve konusma aliskanliklari kazandirma

bakimindan énemli bir tekniktir (Vural, 2004).

Rol Yapma: Ogrencinin kendi duygu ve diisiincelerini baska bir kisilige girerek
ifade etmesini saglayan tekniktir. Ogrencinin iyi rol yapabilmesi i¢in yaratic1 diisiince
onemlidir. Rol yapma, sosyo-drama olarak da adlandirilir. Diger bir deyisle sosyo-

drama, Ogrencilere, insan iliskileri konusunda daha ¢ok bilgi, beceri ve anlayis



76

kazandirmay1 6ngoéren ve oyun (drama) tekniklerinden yararlanma temeline dayali

deneysel bir egitim teknigidir (Tomlinson, 2001).

Gozlem, gozlem gezisi, deney: Gozlem, belli egitsel amaclarn gergeklestirmek
icin herhangi bir olay veya varligt onceden hazirlanmis bir plan ¢ergevesinde
incelemektir. Gozlem amagh ve planl bir etkinliktir. Gézlem gezisi, okulda organize
edilen gozleme iligskin geziye denir. Deney, herhangi bir olay veya varligi meydana
getiren iliskilerin daha anlasilmasini saglamak amaciyla kullanilan bir tekniktir

(Boytekin, 2004).

Problem ¢ozme: Ogrencilerin karar verme ve ¢dziim iiretme yeteneklerini
gelistirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Amaci 6grencilerin karar verme yeteneklerini
gelistirmek ve hayat boyu kullanabilecegi "problem ¢6zme yetenegini" kazandirmaktir.
Dewey’in "bilimsel yontemi" secilen problemini ¢oziilmesi igin ise kosulur. Problem de

birey ve toplumlarin karsilastigi ve ¢oziilmesi gerekli giigliiklerdir (Borich, 2000).

Benzetim: Ogrencilerin bir olay1 gergekmis gibi ele alip {izerinde egitici ¢alisma
yapmalarint saglayan tekniktir. Analiz ve sentez yapabilme yeteneklerini gelistirir.

Diger bireylerle daha iyi iletisim kurabilirler (Lefever, 1997).

Is Birligine Dayali Ogrenme (kubasik 6grenme): Ortak 6grenme amaglarmi
maksimum diizeyde gercgeklestirmek lizere Ogrencilerin kiiciik gruplar halinde (2-4
kisilik) is birligi icerisinde birlikte ¢alismasi esasina dayali interaktif bir 6grenme-

ogretme metodudur (Tomlinson, 2001).

2.2.4.4. Geri Bildirim
[letisim siirecinde kaynak, alicisina gonderdigi mesajlarin almip alinmadigim;
alindiysa anlasilip anlagilmadigini; ya da ne denli anlasildigim1 alicidan kendisine
yonelecek tepkilerden anlayacaktir. Alicidan kaynaga yonlendirilen bu tepkilere geri
bildirim (doniit) denir (Demirel, 1999).
Ogretim siirecinde de iyi bir 6grenmenin gerceklesebilmesi igin,
O0grencinin O6grenip Ogrenmedigini ya da ne kadar oOgrendigi ile ilgili olarak
bilgilendirilmesi gerekir. Ogrenci yaptigi 6grenme ile ulasilmak istenen hedeflere ulasip

ulagsmadigini, motivasyon durumu ortadan kalkmadan &grenmelidir (Bacanli, 1999).
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Ders esnasinda Ogrenci kaydettigi ilerleme siireci hakkinda bir fikre sahip olursa,
Ogrencinin motivasyonunda artis olacaktir. Boylece dgrenciye kendi gelisimini kontrol
etmesi i¢in bir firsat verilmis olur. Verilen bu bilgilerin tiimii 6grenciye verilmis bir
dontittiir ve bu doniitler olumlu ise 6grenci 6grenmeye daha da istekli hale gelecektir.
Bu amagla 6gretmen, 6grencinin hedeflenen davramislara ulasip ulasmadigimi ve
O0grenme siirecinde O0grenmeyi etkileyecek bir etken olup olmadigini belirleme ve
O6grenmeyi engelleyen olasi giicliikleri saptamak i¢in doniit ve diizeltme etkinliklerine
bagvurmalidir. Ciinkii doniit ve diizeltme, Ogretim hizmeti niteligini, kalitesini ve
ogrenme diizeyini belirleyen en 6nemli 6gedir (Brookhart, 2008).

Doniit vererek ogrenciye egitimin amaglarmma uygun davranimda bulunup
bulunmadig1 ya da hedef-davranisin kazanilip kazanilmadigi bildirilir. Verilen doniit
olumsuz ise 6grencilerin eksiklik ve yanlisliklari belirlenir; bu eksiklikleri giderilerek
yanligliklarin dogruya ¢evrilme siirecine de diizeltme denir. Egitim siirecinde doniit ve
diizeltme genelde birlikte kullanilir. Ancak 6grenciye doniit verilirken asagilanmamali,
azarlanmamali, ceza olarak herhangi bir uyarict verilmemeli; tersine onlar
cesaretlendirici uyaricilar kullanilmalidir. Diizeltmeler, her &grencilerde var olan
ogrenme eksikliklerini giderme siirecini igerir (Sonmez, 1994).

Etkili doniit ve diizeltme islemlerinin sonunda, Ggrenciler istendik davraniglarla

donatilmis, hedef davranisa ulasilmis, 6grenmeler kalic1 hale gelmis olur.

2.2.4.5. Degerlendirme

Degerlendirme, 6grenme-0gretme slirecinin  vazgegilmez bir boyutudur.
Degerlendirme, belli amaglar dogrultusunda planlanan 6gretim etkinlikler sonucunda
ogrenciler tizerinde istenilen davranis degisikliklerini meydana getirip getirmediginin
Olgliliip yorumlanmasi etkinligidir. Degerlendirmenin bir amacit da &grencinin
ogrenmesini gelistirmek ve desteklemektir. Ogrencinin, istenilen hedefe ulasip
ulagsmadigi, ulastiysa ne Ol¢lide ulastigini saptama isidir. Degerlendirme sayesinde
nitelikli bir egitim verilir ve verilen hizmet kontrol edilir (Giiltekin, 2005 ).

Degerlendirme boyutunda 6nemli olan ulasilmak istenen genel ve 6zel amaglarin
ne oldugunu bilmek ve bunlar 6l¢iilebilir davraniglara ¢evirerek degerlendirme siirecini

buna gore planlamaktir (Berberoglu, 2006).
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Duyarli, dogru, uygun, destekleyici 6lgme ve degerlendirme 6grenme igin bir
gerekliliktir. Degerlendirme sayesinde Ogretmen, Ogrencisini tanima firsatt bulur,
Ogrenciye giiclii ve zayif yonleriyle ve davranislarini nasil degistirecegi ve gelistirecegi
ile ilgili doniit verme sansina sahip olur, daha iyi bir sekilde rehberlik eder, 6grencinin
gelisimi ile ilgili velilere bilgi verebilir, egitim ve 6gretim hizmetinin daha nitelikli
yapilmasina yardimci olur (Stinggins, 2001).

Degerlendirme yapilirken 6gretmenin bilmesi gereken hususlar sunlardir (Taylor
and Nolen 2005):

e Degerlendirme, 6grenmenin ayrilmaz bir pargasidir.

e Ogrencilerin ezberledigi bilgilerden ¢ok iist diizey bilgilerin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

e Degerlendirmede, ortaya ¢ikan {irlinden ¢ok 6grenme siireci nemlidir.

e Degerlendirmede 6grencinin neyi bilmedigi lizerine degil, neyi bildigi ilizerine

odaklanilmalidir.

e Degerlendirme not vermenin yaninda, etkili ve zamaninda geribildirim

verilmesini saglar.

e Degerlendirme, 6grencilerin gercek yasam durumlarini yansitmasini, gergek

yagsamla kendi bilgileri arasinda baglanti kurmasini saglar.

e Degerlendirmede dikkat edilesi gereken sey, Ogrencinin karsilastigi problem

durumunda ¢esitli ¢éziimler iiretip iiretemedigidir.

e Degerlendirmede, 6grencinin ne kadar 6grendiginin yani sira nasil 6grendigi de

¢ok onemlidir.

e Degerlendirmeyle 6grenme siirecine 6grenci de katilmis olur.

e Degerlendirme yapilirken tek bir o6lgcme teknigi yerine ¢esitli Olgme

tekniklerinden faydalanmakta yarar vardir.

Klasik degerlendirme tekniklerinin yaninda, performansa ve portfolyoya dayali
degerlendirme teknikleri de kullanilmalidir. Bu degerlendirmeler, 6z degerlendirme,
akran degerlendireme esas alinmaktadir. Oz degerlendirme ile 6grencilerin kendi
katilimlarini, siireglerini ve iiriinlerini degerlendirmeleridir. Ogrencilerin okulda
yaptiklar1 c¢aligmalari, nasil diislindiiklerini ve nasil yaptiklarii degerlendirmelerini
gerektirir. Akran degerlendirmesi ise gruptaki 6grencilerin belli Glgiitler ¢ergevesinde
birbirlerini degerlendirme siirecidir. Akran degerlendirme, 6grencilerin kendilerine olan

giivenlerinin artmasmi saglar. Ogrenciler, arkadaslarinin ¢alismalarindaki yeterlik
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diizeylerini degerlendirirken kendilerinin elestirel diistinme becerileri de gelisir.
Degerlendirmeye temel olusturan beceri ve oOl¢iitlerin saptanmasi konusunda 6grenciye
bakis agis1 saglar (Berberoglu, 2006).

Degerlendirme siirecinin, 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesine Onem
verilerek yapildigi, sonucun degil siirecin 6nemini algilanmis olan, degerlendirmenin bir
yargilama siireci degil, 6grenciye doniit saglama siireci oldugunu bir §gretim ortaminda
ogrenciler kendilerini daha giivende hissedeceklerdir. Bu sayede basari seviyesi de

yiikselecek ve dgretim siirecinde yakalanmak istenen kaliteye ulasilmis olacaktir.

2.2.5. Kaliteli Tletisim Nasildir?

Anlam transferiyle sosyal degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin paylasilmasini
saglayan iletigim, bireyin toplumsal ve kiiltiirel ¢evresi ile iliskilerine gére degisen ve
gelisen, aym1 zamanda bireyi de gelistiren dinamik bir siirectir. Iletisim siireci kaynak,
mesaj, kanal ve alic1 (hedef) birimlerinden olusmaktadir (Peltekoglu, 2001).

Iletisim siireci, kimin, neyi, kime, nasil ve ne ile sdyledigidir. Iletisim siirecinin dgeleri
kaynak, mesaj, kanal, alict ve doniittiir.

Kaynak: Algilama, segme, diisiinme, yorumlama siire¢lerinde {irettigi anlamli mesajlari
semboller araciligiyla ileten kisi ya da kisilerdir.

Mesaj: Iletisim siirecinde kaynak ile alic1 igin ayn1 anlami tasiyan sembollerle ifade
edilen duygu, diistince ve bilgilerdir.

Kanal: lletisim siirecinde mesajin kaynaktan alictya ulasmasmi saglayan aragtir.
Mesajin sunulus bicimidir.

Alcr: Kaynaktan gelen mesajlart alip yorumlayan ve bunlara, sozlii, sozsiiz tepkide
bulunan kisi ya da gruplardir.

Doniit: Alicinin mesaja verdigi tepkidir. Alicinin mesaj1 nasil yorumladigini gosterir.

Iletisim siirecinde kaynak mesajin1 diizenlerken, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek
bigimde dizayn etmelidir. iletisimin etkili olabilmesi icin ileti, hedef kitlenin bireysel
gereksinmesine seslenmeli, bu gereksinmenin farkina varilmasina, giderilmesine
yaramalidir. Iletinin ilgi ¢ekmesi, 6grenilmesi, akilda tutulmasi ve belirli bir ydnde
tutum degisikligi yapilabilmesi i¢in, hedef kitlenin temel degerleri, tutumlari, grup
standartlar1 da mesaj1 diizenleyenlerce bilinmelidir (Ergin ve Birol, 2000).

Iletisim siirecinde, kaynagmn ve alicinin kisiligi bu iletisimden beklentileri ve

algilama kosullarimi etkileyici birer unsur olarak yer almaktadir. Ayni iletinin, farkli
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kisiler tarafindan farkli bigimde algilanmasinin ardinda, ekonomik statii, egitim, saglik,
dini inanglar, kiiltiirel yapt ve yasam deneyimleri gibi ayirici etkenler bulunmaktadir.
Ayrica kaynagin dig goriiniisii, elbisesi, cinsiyeti, yasi ve konugma tarzi hakkinda elde
edilen izlenim, alicin1 ona nasil davranacagini ve onun iletileri hangi anlamda
yorumlayacagini yonlendirmektedir (Gokge, 1998).

Egitimin temel malzemesi insandir, dolayisiyla egitim, insan merkezli bir
calismadir. insan degiskenligine paralel olarak egitimde verim ya da verimsizlik ortaya
cikmaktadir. Insanla iyi iletisim kurulabilirse, egitimindeki hedeflerin yakalanmas1 o
kadar kolay olur (Kayaalp, 2002).

Duygu, diisiince ya da bilgilerin bireyler veya gruplar arasinda sozel, yazili,
goriintlilic yollar kullanarak karsilikli olarak aktarilma siireci olan iletisimin egitim
boyutunda kaynak gretmen, alic1 dgrencidir. Ogretim ortaminda 6gretmen ve dgrenci
arasinda sozel olan ya da sézel olmayan yollarla iletisim ya da etkilesim siirecinde
bulunurlar. Bu iletisim &gretmen-6grenci ya da 6grenci-6grenci seklinde olabilir.
Ogrenci-6grenci iletisimine gore Ogretmen-Ogrenci iletisimi, egitimin niteligi ve
ogrencilerin akademik basarilar1 lizerinde daha biiyiik bir etki yaratti§i bilinen bir
gergektir (Cinkir, 2004). Ogretmen ve Ogrenci arasinda kurulmasi gereken iletisim
kopriisiinti insa edilmesinde 6gretmenin biiylik rolii vardir. Smif ortaminda kurulan
nitelikli iletisim atmosferi, hem sinif yonetimi hem de 6grenme bakimindan olumlu
sonuglar dogurur. Ogretmenin smifta olumlu bir hava yaratmasi ve dgrencilerle iyi bir

iletisim saglanmasi 6grencilerin derse etkin katilimina katkida bulunur (Ergin ve Birol,
2000).

2.2.5.1. Simif iklimi

Noroloji bilimi ile ilgili yapilan son arastirmalar, duygu ve kavrama arasindaki
iligkiyi, zihnin ve viicudun birbirleriyle olan baglantisin1 ve uzun siire strese maruz
kalmanin hafiza ve O08renme iizerindeki olasi olumsuz etkilerini ortaya c¢ikarmistir.
Beyin diisiinme, hatirlama ve birgok duyguyu harekete gecirme gibi bir¢cok fonksiyonun
islevini ayn1 anda yerine getiren, bununla beraber cevreyle etkilesim i¢inde olabilen
karmasik bir organizmadir (LeDoux, 1996).

Yapilan bir arastirmada duygularin, diisiinceler iizerinde giiclii bir etkiye sahip

oldugu ve hafiza depolanan 6grenmeleri sekillendirdigi ortaya ¢ikmistir ki bu 6grenme
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icin ciddi bir durumdur. Fiziksel, sosyal ve duygusal olan tehditler karmasik
ogrenmeleri kisitlayabilir (Pert, 1997).

Ogrenme, sosyal ¢evrede gergeklesir. Ogrencilerin okula yollanmasinin en temel
sebeplerinden biri de onlarin arkadaslariyla beraber sosyallesmeleridir ki bu da 6grenme
icin muazzam bir enerji kaynagidir (Sapolsky 1998).

Ogrenme, anlamli aktivitelerle beraber olusturuldugunda daha etkilidir.
Ogrenciler, ¢abalarmin bosa gitmedigini ve gercekten faydali oldugunu gordiiklerinde,
O0grenme daha anlamli bir hale gelir (Winebrenner,2003).

Ogrenme daha ¢ok farkinda olmadan gerceklesen bir eylemdir. Bu nedenle
algilama 6grenmede daha ¢ok onemli olmalidir. Ogrencilerimize, jestle, mimikle, ses
tonuyla ya da goz temastyla sozsiiz olarak ifade ettigimiz seyler sozel olanlardan daha
giigliidiir. Ogrenciler, dgretmenin dediklerinden ¢ok onlarmi davranislarma inanirlar
(Winebrenner,2003).

Tiim bunlar 6grenmede olumlu bir ¢evre gelistirmenin 6nemini ortaya cikarir.
Bu ¢evre 6grencilerin kendilerini giivende hissedecekleri, risk almada istekli olacaklari,
cabalarinin desteklenecegini bildikleri bir atmosfere sahip olmalidir. Bu da sinif iklimi
kavramini ortaya ¢ikarir (Pert, 1997).

Sinif iklimi, 6gretmenin ve 6grencilerin karsilikli etkilesimde oldugu olumlu bir
atmosferdir. Bu atmosfer, pozitif duygulari, tutumlar, degerleri ve iliskileri
barindirmaktadir (Adelman ve Taylor, 1997).

Sinif iklimi, 6grencinin basarisini ve hayata bakisini direk olarak etkilemektedir.
Sinif iklimi; siiftaki davraniglarin ve 6grenmenin ortaya ¢ikmasinda ana etken olarak
goriilmektedir. Olumlu smif ikilimi olusturmak ve bunu korumak, okul gelisiminin
temeli olarak goriilmektedir (Adelman ve Taylor, 1997).

Aragtirmalar, siif iklimi ile 6grencinin sorumluluklari, davranislari, basarilari,
sosyal ve duygusal gelisimleri, temel liderlik bi¢imi, egitimsel reformlarin asamalari,
ogretmenin tiikenmisligi ve sosyal yagamin kalitesiyle 6nemli bir iligki oldugunu ortaya
cikarmustir (Freiberg,1999). Ornegin; calismalar, basari diizeyi ile birbirine bagh
bireylerden olusan, hedefe yonlendirmenin oldugu, aksakliklarin ve zitlagsmalarin en az
diizeyde oldugu ya da olmadigt smiflarin arasinda giiglii bir iliskinin varligini
saptamistir. Ayrica yapilan arastirmalarda, smif ikliminin, diisiik gelir seviyesine sahip
ailelerden gelen Ogrencilerin ve olumsuz yonde ayristirilmis gruplarin iizerinde daha

etkili olabilecegi sonucuna varilmistir (Fraser,1998).
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2.2.5.1.1. Olumlu Simf iklimi Olusturabilme

Olumlu smif iklimi olustururken dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir
(Mahony and llextall, 2000):

1)
2)

3)
4)

Siniftaki 6grencilerin yasam kalitesinin yiikseltilmesi,

Sadece akademik degil, sosyal ve duygusal 6grenmeyi de destekleyici bir
miifredati takip etmesi,

Ogretmene 6grencileriyle daha etkili ilgilenebilecegi genis alanlar sunulmast,

Smif igindeki 6grenme ve dgretme i¢in i¢sel motivasyonu beslenmesi,

Tiim bunlar dikkate alindiginda ortaya ¢ikan sinif ortaminda bulunmasi gerekenler

sunlardir (Moos, 1979):

Hosa giden, dikkatli ve umut dolu bir atmosfer

Ogrenciler i¢in sosyal destek mekanizmalari

Amaclara ulasmak i¢in var olan se¢eneklerin belli bir diizende olmasi

Karar verme siirecinde karara 6grenci ve 6gretmenin direk katiliminin olmast,
Yeteneklere ya da var olan problemlere dayanmaksizin, igsel motivasyonu
arttirmak i¢in biiyiik siniflarin heterojen kiiciik birimlere ayrilmasi
Egitim-6gretimin ve problemlerin ¢oziimiiniin her dgrenci i¢in bireysel bir yolla
stirdiiriilmesi

Problemler ortaya c¢ikmadan ya da cikar ¢ikmaz degisik ¢oziim yollar
kullanarak bu problemlerin 6nlenmesi

Ogrenmeyi ve ogretmeyi destekleyici saglam ve cekici fiziksel ortam

olusturulmasi

2.2.5.2. Motivasyon

Motivasyon, bireyi davranista bulunmak tizere harekete gegiren davranisin

yoniinii, siddetini ve siirekliligini belirleyen bir mekanizmadir. Bu mekanizmanin

isleyisinde bireyin dogustan getirdigi gilidiiler kadar, gelisiminin gerceklestigi ¢evre de

etkilidir. Birey, fizyolojik ihtiyaglarinin yanmi sira basarili olma, aitlik, kendini

gerceklestirme gibi cesitli sosyal beklentiler igerisindedir. Bu beklentilerin ortaya

ctkmasinda bireysel farkliliklarin yani sira kisinin ¢evresi ile olan sosyal etkilesimi de

belirleyici olmaktadir (Ulgen, 2005).
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Egitim siirecinde motivasyon ise, 6grencinin, e8itimin amaclari dogrultusunda,
kendisinden beklenen performansi gostermesi ve basariya yonelmesini igermektedir.
Iletisim korkusu ya da basaramama korkusu gibi cesitli kaygilar yasayan bir grencinin
kendi potansiyelleri dogrultusunda bir basar1 gosteremeyecegi asikardir. Bu nedenle,
bireysel farkliliklar1 géz 6niine alarak, kisinin yetenek ve potansiyellerine uygun olarak
verilecek, 6grencilerin katiliminin saglandig: ve iletisimsel etkinliklerin arttirilmasi igin
gerekli cabanin gosterildigi bir egitim ile motive edilecek 6grenciler kendi yetenekleri
dogrultusunda basarili olma sansi ile beraber topluma agik bireyler olarak yetisme
olanagina da sahip olacaklardir. Bundan dolayi, egitimci ile 6grenci arasinda kurulacak
iletisimin kapsam ve niteligi ile bu iletisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan 6grenci
motivasyonu, bireylerin ve toplumun genelinin basarisi {izerinde etkisi nedeniyle 6nem

tasimaktadir (Hunter, 1990).

2.2.5.2.1. i¢sel ve Dissal Motivasyon

Icsel motivasyon, bir isi yapmay1 zorlayici bir neden olmaksizin se¢mek,
aktivitenin  kendisinden doyum elde etmektir. Higbir sey yapmak zorunda
olmadigimizda bizi motive eden seydir. Bireyler, dogustan gelen bagimsizlik ve
yasamlar iizerinde kontrol sahibi olma ihtiyacinin yani sira kendi kararlarimi verme
arzusu i¢indedirler. Bireyler kendi iradeleriyle davranma ozgiirlii§iine sahip oldugunda
yani bir seyi yapmak zorunda olduklarinda degil, yapmayi istedikleri i¢in yaptiklarinda,
arzular1 doyurulmus olur (Raffini, 1996). Ulgen (2005)’e gore * Bir isin yapilmas: ile
elde edilecek doyum, dogrudan ihtiyagla ilgili ise giidiilenmenin kaynagi i¢seldir. Yani
birey doyum elde etmek icin isi basarmaya ¢alisiyorsa, bu bir i¢sel giidiillenmedir.”

Dissal giidiilenme ise 6zendirici hedefler ve pekistirecler araciligiyla saglanir.
Okumay1 sevdiginiz (6diil ve ceza) i¢in bir kitap okumak (faaliyet), faaliyetin amacla
yakin iligkisini gdsteren bir ornektir. Bulagik yikamaktan kagmak (amag) i¢in okuma
odevini yapmak (faaliyet) ise faaliyetin amagla iliskisini gdsteren bir drnektir. Igsel ve
dissal motivasyonu birbirinden ayiran temel esas buradadir (Hunter, 1990).

Ogrencilerin bagkalarmi onay1 i¢in degil de kendi 6grenme merakin1 gidermek
icin calismast asil amactir. Cocuklarin evde, okulda veya bir iste yaptig1 dogru bir is
i¢cin Odiillendirilmesinin ¢ocugu simartacagi diistiniilmekte, cocugun bir isi1 ddiile ihtiyag

duymadan yapmasi ideal olarak istenmektedir (Kazanc1,1989). Bir isi yapmak i¢in i¢
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kaynakl1 glidillenmeye sahip olan birey, aym isi yapmak i¢in dis kaynakli odiillerle
giidiilendigi takdirde, i¢ kaynakli ddiillendirme zamanla arka plana itilir ve yok olur.
Zevk i¢i yapilan bir davranisa ayrica dig 6diil verilince, davranisin kendisinden zevk
almak yeterli gelmez, dis kaynakli 6diil, i¢ kaynakli 6diiliin degerini ortadan kaldirir. Bu
anlamda digsal giidiillenmenin ortadan kaldirilmasi, ise giidiillenmeyi giiclendirecektir
(Cliceloglu, 2008).

I¢ ve dis kaynakli motivasyonun dgrenme iizerindeki etkilerini arastiran Bruner,
O0grenmenin gelismesinde igsel ve digsal odillerin her ikisinin de rol oynadigi
soylenmektedir. i¢sel kaynakli motivasyonda basar1 ve basarisizlik verilen gérevin
dogasindadir. Digsal motivasyonda ise 0diill ve ceza Ogrenenin ailesi ve Ogretmeni
tarafindan kontrol edilir. Hatali bir davramis ardindan verilen dissal bir ceza, bu
davranigin diizeltilmesine bir temel olusturmaktan ¢ok, davranis bozukluguna yol agar.
Bu nedenle i¢sel odiillere daha fazla 6nem verilmelidir ve dissal odiiller ve cezalarin
okuldaki 6grenmedeki etkisinin 6nemli Ol¢iide azaltilmasini 6nermektedir. Bruner’a
gore digsal pekistirme belirli bir davranisi baslatabilir ve siirekliligini saglayabilir.
Ancak davranis uzun donemli ve yetenek merkezli oldugunda, biligsel yapilarin
kontrolii altina girmektedir. Beceri ve ustaligin davranisi kontroldeki etkisi arttikga,
pekistirme ya da duyussal tatminin davranislar sekillendirmedeki etkisi azalmaktadir
(Bigge, 1999).

Ogrencilerin derse giidillenmesinde &gretmenlere biiyiik roller diismektedir.
Ogretmen gorevini yerine getirirken, toplum temsilciligi, yaraticilik, bilgi kaynagi olma,
hakemlik, model objeligi, bunalim1 engelleme, benlik destekgiligi, anne baba
temsilciligi, diismanlik duygularina hedef olma, kisisel dostluk ve sirdaslik gibi
psikolojik rolleri {istlenerek, Ogrencinin kendinden ve c¢evresinden kaynaklanan
giidiilenmeyle ile ilgili olumsuz faktdrlerin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilir
(Ankay, 1992). Ancak 6grencilerin sinif i¢indeki davranislarina rehberlik eden motive
edici giiclerin bir kism1 6gretmenin denetimi disindadir. Etkili 6gretim metoduna gore,
ogretmen, ilk olarak 6grenme konusu ile 6grencini gereksinimi ve ilgisi arasinda iliski
kurulmasina, O6grencinin bu yolla 6grenmeye yonelmesine ¢aligmalidir. Boylece
ogrenciler kazanacaklar1 degerleri 6zgiirliik icinde yetenekleri kullanarak kazanmaya
calisirken, kendi kendilerini yonetmeyi, yeteneklerini tanimayir ve kullanmayr da

basarirlar. Etkili 6grenmede ilk adim &grencinin hazir bulunuslugudur. ikinci adim ise
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giidiilenmedir. Giidiilenen 06grenci belirlenen amaca ulasmay1 ister ve giigliiklerle

ugrasmayi goze alir (Ercan, tarihsiz).

2.2.5.3. Iletisim Siirecinde Ogretmenin Rolii

Ogretmenleriyle etkili iletisim kurabilen, bekledigi iletileri ve déniitleri alabilen
ogrencilerin olumlu davrams gosterme sikhiginda artis goriinmektedir. Ogretmenler,
ogrencilerine empati kurarak yaklastiginda, 6grencilerinin bireysel yeteneklerini daha
yakindan tanirlar. Empati; bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onu, duygu ve diisiinceleri bakimindan dogru olarak algilamaya ¢aligmasidir. Bu yiizden
empati kurma, egitim ortamindaki iletisimin 6nemli bir 6gesidir (Kayaalp, 2002).

Ogretmenler, 6grencileriyle Giiven-Deger-Diyalog'a dayali bir iliski kurdugunda
Ogretmen-6grenci iliskileri cok iyi ve siirekli olur. Bu sayede sinif ortaminda egitim ve
ogretim etkili bir bigimde yiiriitiilecektir. Ogretmen, nefret edilen biri degil; 6grenciler
tarafindan sevilen, sinifta siirekli aranan ve beklenen biri olmalidir (Cinkir, 2004).

Ogretmenin, sinif ortaminda Ogrencilerin icerigi anlayip anlayamadigmi bir
sekilde anlamas1 gerekmektedir. Bu nedenle kaliteli bir egitim yalniz yiiz yiize iliskinin
oldugu sinif atmosferinde gelisir. Bu atmosferde 6grenci 6gretmenin sadece sesinden
degil, diger her tiirlii davramisindan etkilenmektedir. Ogrencilerin, gretmenlerinin
tutumlarindan, davraniglarindan, ilgilerinden, davraniglarindan, degerlerinden ve
benzeri kisisel Ozelliklerinden etkilendigini gdsteren birgok c¢alisma vardir. Bu
caligmalar ortaya cikan sonug, Ogretmenin bu Ozelliklerinin sadece O0grencinin bilgi
diizeyini degil, tiim kisiligini etkiledigidir (Kiigiikahmet, 2005).

Ogretmenin  dgrenci ile kurdugu iletisimde &grenci Ogretmenin sozel
davraniglarina kiyasla beden hareketlerinden, yiiz ifadelerinden, jest ve mimiklerinden
daha ¢ok etkilenmektedir. Bu da Ogrencilerle kurulan sozsiiz iletisimin daha etkili
olacagi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir (Ergin ve Birol, 2000). Sozli iletisimde aliciya
ulagtirilmak istenen bilgi, duygu ve diisiinceler i¢in, sozciik ve diger sozlii semboller
kullanilir. S6z1i iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, anlamlarin alic1 tarafindan bilinmesi
gerekir. Sozsiiz iletisimse Kisiler arasinda jestler, mimikler ya da ses nitelikleri gibi
sunumsal kodlar araciligiyla gergeklesen iletisimdir. Bu kodlar o duruma iligkin
iletilerdir. Bu iletiler sozlii iletisime gore dgrenci iizerinde ¢ok daha etkilidir. S6zsiiz
iletisim baginin siki bir bigimde kuruldugu smif atmosferinde yapilan egitim her zaman

daha kaliteli olacaktir (Hosgoriir, 2005).



BOLUM I1I

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, gruplarin, alt gruplarin kendilerinin de bilingli, yar1 bilingli veya
bilingsiz olduklar1 psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler ve yaptiklari uygulamalar
hakkinda bilgi almay1, davraniglar1 ve bu davraniglarin arkasindaki nedenleri 6grenmeyi
amagclayan niteliksel bir yontem olan odak grup goriismeleri kullanilmistir (Aksit,
1992).

Aragtirma sorulari, 6grencilerin katildig1 odak grup goriismelerime uygun olarak
hazirlanmistir ve katilimcilara sorularak ses kayit cihazina alinmistir ve raportor
tarafindan 6nemli basliklar not tutulmustur. Bu ses Kayitlari ve notlar, dokiiman analizi

ve igerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Ankara ilinde merkezde bulunan Anadolu liseleri evrenini olusturmaktadir. Tiim
Anadolu liseleri iginden tesadiifi 6rneklem yoluyla okullarin se¢iminde merkez ilgelerin
sosyo-ekonomik diizeyleri ve okullarin taban puanlar1 dikkate alinmis olup dengeli bir
dagilim olusturulmustur. Segilen Anadolu lisesinden 11. ve 12. Siniftan 110 6grenci ve

100 6gretmenle odak grup goriismeleri yapilmistir.

3.3 Veri Toplama Teknigi

Veriler, Ankara merkezde bulunan Anadolu liselerinden tesadiifi Grneklem
yoluyla secilen Ogrencilerle ve Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismelerle elde

edilmistir.
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Bu c¢alismada grounded teori kullanilmustir. Grounded teori etkilesimsel bir
methoddur. Bu teori verilerin karsilastirilmasini ve sorularinin sorulmasini igerir. Bazen
bu yonteme analizlerin karsilastirilmast metodu da denir. Grounded teori arastirmaciya
konunun genel o6zelliklerini teorik olarak aciklama firsati sunan tiimevarimsal bir

yontemdir (Denzin & Lincoln, 2000).

Grounded teori, formal ve substansive teori olmak iizere ikiye ayrilir. Grounded
teorinin daha 6zel, daha kisith ya da sinirli, belli bir alana 6zgli aragtirmalarin empirik
yani deneysel kismiyla ilgilenen substantive teoriyi, daha kapsamli olup arastirmanin
kavramsal ya da diisiinsel boyutuna gonderme yapan formal teoriyi olusturmada
kullanilir (Glasser and Strauss 1967).

Glaser ve Strauss adli iki sosyolog tarafindan California Universitesi'nde
olusturulan gorunded teori, arastirmalarin insanlarin ya da bir grup insanin kendi
realitesini ya da gercekligini nasil belirledigini anlamaya ¢alismasini saglar. Bu teori,
0zel sosyal olay ya da olgularin analizinden daha genel ve daha kapsamli bir teori
gelistirmeyi amaglar. Bu teori sayesinde grup igerisinde farkli davranislar agiklanabilir
ve tahmin edilebilir (Denzin & Lincoln, 2000).

Grounded teori kullanilarak yapilan bu arastirmada veri toplamak i¢in odak grup
goriismeleri yapilmistir. Odak grup goriismeleri, 7-12 kisilik gruplarla yapilan, gruptaki
bireylerin bazen bilingli, bazen yari-bilingli bazense tamamen bilingsiz olduklari,
kisilerin psikolojik ve sosyal 6zellikleriyle ilgili bilgi almayi, kisilerin davraniglar: ve bu
davraniglarina ortaya ¢ikmasma neden olan faktorleri ortaya g¢ikarmayi amaclayan
niteliksel bir yontemdir (Denzin & Lincoln, 2000). Odak grup goriismeleri sayesinde,
aragtirmact veri toplamak icin belirledigi konu ile ilgili dnceden hazirladigi sorular
dogrultusunda gruptaki bireylerin goriislerini, fikirlerini ve tutumlarini ortaya c¢ikarir.
Goriismeyi aragtirma konusu hakkinda bilgi sahibi olan bir danisman yoénetir. Odak
grup goriismesi sadece danismanla goriisiilen bireyler arasindaki etkilesimi
kuvvetlendirmez, ayni zamanda grup icindeki bireylerin de etkilesimine olumlu yonde

katk1 saglar (Glasser and Strauss, 1967).

Yapilan goriismeler sirasinda ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinmastir.

Gorlismeye baslamadan once 6gretmen ya da 0grenci gruplarma yapilan goériismenin
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kayda alinacag soylenmistir. Fakat gruptaki bireyleri olumsuz etkileme olasiligindan

dolay1 ses kayit cihazi bireylerin géremeyecegi bir yere konulmustur.
3.4 Verilerin Analizi

Bu calismada, Strauss and Corbin (1990) tarafindan tanimlanan analitik stirecin
gruonded teorideki ii¢ asamas1 uygulanmstir:

1. Asama: A¢ik kodlama (Strauss and Corbin, 1990) 6grenci ve 6gretmenlerle
yapilan odak grup goriismeleri sonucu elde edilen verileri adlandirmada ve
smiflandirmada kullanilmistir.  Anahtar kelimeler daha kapsamli basliklar altinda
siniflandirilmastir.

2. Asama: Tematik kodlama (Strauss and Corbin, 1990) siniflandirilmis anahtar
kelimeler arasinda baglanti kurmak i¢in kullanilmistir. Mevcut verilerden ana temalar
olusturulduktan sonra, bu temalar arasindaki farklar alt kategorileri bicimlendirmek
lizere incelenmistir.

3. Asama: Secgici kodlama (Strauss and Corbin, 1990) teorik ¢ergevenin
olugmasini saglayan kategorilerin ve alt kategorilerin birlestirilmesinde kullanilmistir.

Bu arastirmada elde edilen ses kayitlart sadece arastirmaci tarafindan bilinen bir
sifre ile aragtirmacinin bilgisayarinda saklanmaktadir. Okullarin, 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin gercek adlarimi saklamak i¢in arastirmanin iceriginde genel ve takma

isimlerden faydalanilmistir.

3.4.1. Giivenirlik

Guba and Lincoln (1994) giivenirligi, i¢sel gecerlilikle paralel olan nitel
arastirmalardaki bir Ol¢iit olarak tanimlamislaridir. Nitel ¢alismalarda; giivenirlik testi,
aragtirmaya katilan bireylerin sosyal yapiyr algilama sekli ile arastirmacinin bu
bireylerin goriislerini tanimlama sekli arasinda benzerliklerin olup olmadigini ortaya
cikarir.

Bu calismada giivenirligi arttirmak i¢in ii¢genleme stratejisi kullanilmistir.
Verilerin kaynagina karsilik bulgularin tutarliligi ig¢in farkli metot ve kaynaklardan
toplanan bilgiler incelenmistir. Giivenirlik i¢in ikinci olarak uzman goriisleri alinmistir.
Uzman goriislerine (peer debriefing) basvururken arastirmaci, hipotezleri, analizleri,

sonuclar1 ve bulgular1 tarafsiz bir kisiyle tartismas1 gerekmektedir. Ugiincii olarak
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kullanilan strateji de verilerden elde edilen bulgularin 6ziimsenmesi (Saturation of the

Data Findings)’dir (Merriam, 2002).



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmanin amaci, goriisme yapilan 6gretmenler ve 6grenciler araciligiyla
kaliteli egitimin &zelliklerini incelemektir. Ogretmen ve dgrencilerin kaliteli egitime
bakis agilarini inceleyerek elde edilen sonuglar, her 6grenciye ve Ogretmene kaliteli
egitim firsati sunmayi amagclayan stratejiler gelistirmede uygulayicilara, egitim
liderlerine ve politikacilara yardime1 olabilir ve onlar1 bilgilendirebilir.

Bu boliimde g¢alismanin sonuglarina yer verilmistir. Ilk olarak odak grup
goriismelerinin yapildigir okullarin 6zellikleri anlatilmistir. Okul isimlerini vermemek
icin A, B, C.... seklinde kod adlar kullanilmistir. Okullarda yapilan odak grup
goriismelerinde  goniilliiliik esas alinmistir. Fakat Ogretmenlerin odak grup
goriismelerine sicak bakmamasi, arastirmaciy1 oldukca zorlamistir. Ogretmenler,
bilimsel arastirmalara katilmayi kiilfet olarak gormiisler ve soyleyecekleri sozlerin
baska bir yerde aleyhlerine delil olarak kullanilmasindan korkmuslardir. Cogu
Ogretmenin bu tutumuna karsin gergekten istekli olan ogretmenler de vardir. O
Ogretmenleri diislinceleri bu c¢alisma igin belirleyici olmustur. Bunun yaninda
Ogrencilerin nedeyse tamami odak grup goriismesine katilmak istemislerdir. Goriisme
esnasinda oldukca rahat olduklar1 gézlemlenmistir. Bu sayede konu ile ilgili fikirlerini
hicbir seyden etkilenmeden agik¢a sdylemislerdir

Arastirmanin yapildig okullarin 6zellikleri soyledir:

“A” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 42 6gretmeni ve 550’ye
yakin 6grencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 460 ile 465 arasinda puan alan
60 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 11 6grenci ve 7 dgretmen
odak grup goriismesine katilmistir.

“B” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 12 6gretmeni ve 120
ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 435 ile 468 arasinda puan alan 120
ogrenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 §grenci ve 12 §gretmen odak

grup gorlismesine katilmistir.
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“C” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 37 6gretmeni ve 520
ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den yaklasik 455 ile 463 arasinda puan alan 180
ogrenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 8 6grenci ve 10 6gretmen odak
grup goriismesine katilmistir.

“D” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle il¢esinde bulunan 62 6gretmeni ve735
ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den yaklasik 453 ile 472 arasinda puan alan 210
ogrenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 &grenci ve 8 dgretmen odak
grup goriismesine katilmistir.

“E” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle il¢esinde bulunan 41 6gretmeni ve 695
ogrencisi olan bir lisedir. Her yi1l SBS’den yaklasik 460 ile 475 arasinda puan alan 180
Ogrenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 10 6grenci ve 10 6gretmen odak
grup gorlismesine katilmistir.

“F” Anadolu Lisesi: Ankara ili Etimesgut ilgesinde bulunan 38 6gretmeni ve 620
ogrencisi olan bir lisedir. Her yi1l SBS’den yaklasik 436 ile 463 arasinda puan alan 180
ogrenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci ve 9 dgretmen odak
grup goriismesine katilmstir.

“G” Anadolu Lisesi: Ankara ili Mamak il¢esinde bulunan 38 6gretmeni ve 540
ogrencisi olan bir lisedir. Her yi1l SBS’den yaklasik 411 ile 443 arasinda puan alan 240
ogrenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci ve 9 6gretmen odak
grup gorlismesine katilmistir.

“H” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 43 §gretmeni ve 531
ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den yaklasik 417 ile 439 arasinda puan alan 180
ogrenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci ve 7 6gretmen odak
grup gorlismesine katilmistir.

“I” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 40 Ggretmeni ve 600
ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den yaklasik 450 ile 463 arasinda puan alan 120
ogrenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 9 6grenci ve 7 6gretmen odak
grup gorlismesine katilmistir.

“J” Anadolu Lisesi: Ankara ili Sincan ilgesinde bulunan ve 11 6gretmeni ve 180
ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 416 ile 429 arasinda puan alan 150
ogrenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci ve 11 6gretmen odak

grup gorlismesine katilmistir.
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Odak grup goriismesine katilan 6gretmen ve Ogrencilerin dagilimi tablo 3’de

verilmisgtir.

Tablo 3. Goriismeye Katilan Ogretmen ve Ogrenci Sayilari

Okul Ad1 Goriismeye Katilan  Goriismeye Katilan
Ogrenci Sayis Ogretmen Sayisi

“A” Anadolu Lisesi 11 7

“B” Anadolu Lisesi 12 12

“C” Anadolu Lisesi 8 10

“D” Anadolu Lisesi 12 8

“E” Anadolu Lisesi 10 10

“F” Anadolu Lisesi 12 9

“G” Anadolu Lisesi 12 9

“H” Anadolu Lisesi 12 7

“I”’ Anadolu Lisesi 9 7

“J”” Anadolu Lisesi 12 11
TOPLAM 110 100

Tabloda goriildiigii gibi odak grup goriismelerine 110 6grenci ve 100 68retmen
katilmistir.

Ogrenci ve 6gretmenlere odak grup gériismesi siranda su sorular sorulmustur:

e Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
e Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
e Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
o Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

e Kaliteli 6gretim metotlar1 nelerdir?

Ogretmen ve dgrencilerin odak grup goriismelerinde bu sorulara verdigi yanitlar,
grounded teorinin analiz silirecinde kullanilan {i¢ asamadan gegirilerek
degerlendirilmistir. Bu asamalar: 1) Acik kodlama, 2) Tematik kodlama, 3) Segici

kodlamadir. Arastirmaci, agik kodlamayir yaparken, Ogrenci ve Ogretmenlerin
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cevaplarinda ver alan anahtar soézciikleri ve sozciik Obeklerini fosforlu kalemle
cizmistir. Bu sozcilk ve sozciik obekleri kod sozciikler olarak kullanilmigtir. Kod
kelimeler tanimladiklar1 ana konuya gore yeniden gézden gegirilmistir. Bu, 6grencilerin
ve 6gretmenleri odak grup goriismesinde kag kere bu sozciikleri kullandiklar sayilarak
yapilmistir. Eger Ogrenciler ve Ogretmenler Ui kereden fazla kod kelimeleri

tekrarlamiglarsa, o kelimenin ait oldugu konu dikkate alinmigstir.

Tematik ve sec¢ici kodlama yapilirken, arastirmaci daha kapsamli basliklarla iliski
kurabilmek ic¢in kod kelimeleri yeniden gozden gegirmis ki burada alt kategoriler
olusturulmustur. Ornegin, samimiyet 6grencilerin goriisme sirasinda sik kullandigi bir
anahtar kelimedir. Arastirmaci, samimiyet kavramini ana temalardan biri yapabilmek
icin diger sozciik ve sozclik Obekleriyle arasinda baglanti kurmustur: arkadas gibi olan,
beni ciddiye alan, bana yakin davranan, sicakkanli, giileryiizlii, sevecen gibi... Bu
baglanti kelimeler arasindaki anlam iligkisine dayandirilarak yapilmaktadir. Bazi
durumlarda, arastirmact kelimeler arasinda gecerli iligki kurabilmek icin ana temay1
olusturan konularla ilgili literatiire bagvurmustur. Arastirmact bu asamalar1 anahtar
kelimeler, ana temalar ve alt kategoriler arasindaki tiim iliskiler ¢6ziimlenene kadar

devam etmistir.

Bulgular, arastirma sorularinin sorulus sirasina gore verilmistir. Ik olarak
ogrencilerin  verdigi cevaplar, daha sonra Ogretmenlerin verdigi cevaplar

degerlendirilmistir.

110 6grenciyle yapilan odak grup goriismesi sonucunda kaliteli 6gretmenlerin,

kaliteli 6grencilerin ve kaliteli 6gretim metotlarinin 6zelliklerini su sekilde olusmustur:

4.1. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogretmenin Ozellikleri

Ogrencilere kaliteli 6gretmenin ozellikleri sorulurken, dgretmenlerin dzellikleri

mesleki ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir.



94

4.1.1. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogretmenin Mesleki Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
O0gretmenlerin mesleki Ozellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir:
1) Yeterli alan bilgisine sahip olmali, 2) Dersine uygun metodu kullanabilmeli, 3) EtKkili
degerlendirme yapabilmeli, 4) Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali, 5) Ogrencileri derse

motive edebilmeli, 6) Etkili sinif yonetim becerisine sahip olmali.

Kaliteli 6gretmen, yeterli alan bilgisine sahip olmali: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli
ogretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 28 6grenci alan bilgisinde yeterli
olmasi yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda, kelime olarak alan bilgisi
climlede gecerken, kimi cevaplarda gecen alan bilgisi ile ilgili kelimeler li¢ asamali
analizden gegcirilmistir. Alan bilgisi ile baglantili olan sozciik dbekleri ve ciimleler
sunlardir: ogrenciye gére daha bilgili, konusuna hakim, her sorulana cevap verebilecek
diizeyde olan, iyi egitim almis ve kendisini yetistirmis kisidir. Bu sozciikler, 6grencilerin
cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde mesleki yonden “Kaliteli 6gretmen yeterli alan bilgisine sahiptir.” diyen

ogrencilerden alinmistir:

Ogrenciye gore daha bilgili olmali. Ogrenci 6gretmenin bilmedigi bir seyi biliyorsa
dogal olarak 6grencinin 6gretmene saygisi azalir. Bir zaman sonra “Bu 6gretmen higbir
sey bilmiyor.” fikri égrencinin kafasinda oturur. Ileriki smiflarda onun bilgisine daha
cok ihtiyacimiz oldugunda benim ihtiyaclarimi karsilayamayacagini distintiriim.
Aslinda herkes her seyi bilemez, bunu biliyorum ama bu tiir 6gretmenlere bu
diisiinceyle yaklagamiyorum. Hep aklima hicbir sey bilmedigi geliyor.

Eger 6gretmenimin sadece bir kez bilmedigini kesfetmigsem, benim o 6gretmenle ilgili
diisiincelerimde degisme olmaz ama birkag kez boyle bir seyle karsilasmigssam ve
O0gretmen bildiklerini bana aktaramiyorsa, 0gretemiyorsa ben de bu durumda onun
hicbir sey bilmedigini diisliniiriim.
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Ogretmenim, birkag kez {ist {iste bilmiyorsa bile bilmiyorum demiyor, kivirmaya
calisiyor. Bence bilmedigini kabul etmek yerine ben bunu arastirayim sana cevabi
veririm demesi bence daha etkili. Bilmiyorum diye kestirip atmasi daha kotii bence.
Herkesin hedefleri var. Herkes alaninda bir numara olmak istiyor. O 6gretmen okudugu
alanda iyi olmamas1 onun iiziilmesi gereken bir durum bence. Hayati bosuna ge¢mis

gibi oluyor.

Bende smavda “Ben bunu soruyu bilmiyorum, ben her seyi bilmek zorunda degilim”
diyebilirim. Sen sadece alaninla ilgili gidip bir iiniversitede okumussun, ben sadece
haftada 4 saat o dersi goriiyorum. Benim bir soruyu bilememem ¢ok dogal degil mi o
zaman?

Kendini yetistirebilmeli. Gegen sene iki senedir 6gretmen olan bir fizik 6gretmenimiz
vard1. Zehir gibi ders anlatiyordu. 10 yillik 6gretmenlere tas ¢ikariyordu.

Alaniyla ilgili bir seyi bilmediginde “Ben bunu bir arastirayim.” demeli, “Bilmiyorum.”
deyip kestirip atmamali.

Ogrencilerin ¢ogunlugu kaliteli 6gretmenin en dnemli mesleki 6zelligini yeterli
alan bilgisine sahip olan kisi olarak gdrmektedir. Ogrencilere gore alan bilgisi
yeterliligi, Ogretmenin Ogrencilerden daha c¢ok sey bilmesi, soru soruldugunda her
soruya cevap verebilecek diizeyde olmasi, liniversitede sadece o alanda aldig1 egitimin
hakkini verebilmesi seklindedir. Alan bilgisinde yeterli olan 6gretmenlere daha cok

saygt duyulmaktadir.

Kaliteli 6gretmen, dersine en uygun metotlar: kullanabilmeli: 110 dgrenciye sorulan
“Kaliteli 6gretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 20 6grenci dersine uygun

olan metodu kullanabilen yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda, kelime olarak
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metod ge¢memesine ragmen, metod sozciigiiyle ilgili sozciik 6bekleri ve climleler iig
asamali analizden geg¢irilmistir. Metod ile baglantili olan sozciik 6bekleri ve ciimleler
sunlardir: farkli ¢oziim yollart gosterebilen, 6grenci seviyesine uygun ders anlatabilen,
konuyu anlatirken beni ¢ok zorlamayan, derste hep plana bagli kalmayan, konuyu
verimli bir sekilde aktaran, derse dgrencileri de katabilen, farkli bakis agilari
saglayabilen kisidir.  Bu sozclikler, Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik
yapilmadan alinmigtir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki yonden
“Kaliteli 0gretmen, derse en uygun metodu segebilen kisidir” diyen oOgrencilerden

alinmustir:

Problemlerin farkli ¢6ziim yollarinit gostermeli. Su an ki matematik 6gretmenimiz bir
sorunun bir silirli ¢6ziim yolunu gdsteriyor. Hangisini segersen. Yani ben bir yoldan
anlayamazsam, anlayabilecegim bir siirii bagka yol var. Bazi 6gretmenler buna dikkat
etmiyor. Ornegin; fizik &gretmenim konuyu hep formiillerle anlatiyor. Oysaki ben
grafiklerle daha iyi anliyorum. Fizik 6gretmenim grafikle soru ¢6zmedigi, bana hitap
etmedigi igin iyi bir ogretmen degil. Ogretmenim bana farkli bakis acilar
kazandirdiginda 6gretmenime saygi duyuyorum. Aksi takdirde c¢ok sinirleniyorum.
Fizik 6gretmenime sinirlendigim gibi. Ciinkii bu tlir 6gretmenler yliziinden derste ve
sinavlarda zorluk c¢ekiyorum, dersten kopuyorum. Farkli ¢6ziim yollar1 bilmem benim
rahatlamami sagliyor. Farkli bakis acilar1 sayesinde derslerde kendime daha ¢ok
giiveniyorum. Hem de 6gretmenime giiveniyorum ve ona hayranlik duyuyorum.

Ormnegin ben bu okula &zel bir okuldan geldim. Benim her zaman yabanci dillerle aram
hep iyi olmustur. Yabanci dillere gok egilimliyim. Ozel okulda olmamdan dolay1 iyi bir
yabanci dil egitimi aldim. Bu okulda 6gretilen Ingilizce benim seviyemin ¢ok altinda
oldugundan benim igin Ingilizce dersleri ¢ok sikici gegiyor. Zaten genelde de devlet
okullarinda 6zel okullara gore dersler ¢ok sikict gegiyor. Bunun nedeni de dgretmenin
ogrenciler arasindaki seviye farkini kontrol altinda tutamamasindan kaynaklaniyor. Eger
O0gretmen bana diger 6grencilere ¢ozdirdiigii sorular1 ¢ozdiiriirse ki onlar benim zaten
bildigim konular, birinci ders ilgilenirsem ikinci ders kagittaki sorular1 bos birakiyorum.
Bildigim seyleri yapmak bana ¢ok sikici geliyor. Bence kaliteli bir 6gretmen 6grenci
seviyesine uygun sekilde ders anlatmali.

Bir de hocay1 kitaptan ayiran bir fark olmali. Kitab1 oldugu gibi yazdirmamali. Bizim
Oyle hocalarimiz da var.

Derse 6grencilerde katilmali. Ogretmen de 6grenciyi dinlemeli. Ben yillarca okudum
her seyi ben biliyorum, sen hicbir sey bilmiyorsun dememeli.
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Zaten elinde cevaplarin oldugu bir kitap var, oraya bakarak bize sorular1 cevaplatiyor.
Derslerimiz zevkli gegmiyor.

Sorularimiza verdigi cevaplar akla, mantiga uygun olmali, ben onun ne demek istedigini
rahat bir bigcimde anlayabilmeliyim. Bazen 6gretmen anlatiyor, anlatiyor ama ben onun
ne anlatmak istedigini anlamiyorum. Anlattig1 sey ¢ok soyut oluyor.

Bana farkli bakis acilar1 saglamali. Farkli ¢éziimler sunabilmeli ki ben kendimi giiclii
hissedebileyim, kendime olan giivenim geliyor.

Ogrencileri biiyiik bir kismi, kaliteli dgretmeni; derste konuya en uygun metodu
kullanan kisi olarak gérmektedir. Anlatilan dersi anlayabilme, 6grencilerin kafasinda
anlatilan konuyla ilgili herhangi bir sorunun kalmamasi, 6grencilerin seviyelerine uygun
ders anlatilmas1 ve onlara farkli bakis acilarinin kazandirilmasi birgok 6grencinin

ogretmenleri kaliteli ve etkili 6gretmenler olarak gérmesini saglamaktadir.

Kaliteli 6gretmen, etkili degerlendirme yapabilmeli: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli
ogretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 19 dgrenci “Ogrencisini tarafsiz ve
etkili bir big¢imde degerlendirebilen kisidir.” yanitin1 vermistir Verilen cevaplarin bir
kisminda, kelime olarak degerlendirme ciimlede gegerken, kimi cevaplarda gecen
degerlendirme ile ilgili kelimeler ti¢ asamali analizden gegirilmistir. Degerlendirme ile
baglantilt sozciik obekleri ve climleler sunlardir: sadece sinaviarimi dikkate almayan,
beni sadece yazili sinaviarla degerlendirmeyen, bizi degerlendirirken ayrimcilik
yapmayan, notlari neye gore verdigini bize agik¢a séyleyen, beni not ile tehdit etmeyen
kisidir. Bu soOzciikler, ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan
alimmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki yonden “Kaliteli

ogretmen, etkili degerlendirme yapabilen kisidir” diyen 6grencilerden alinmigtir:
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Beni sadece simavlarima bakarak degerlendirmemeli. Ben, okula tiim derslerime ¢alisip,
sorular ¢oziip dyle geliyorum. Ogretmen ders esnasinda benim calistigimi bir sekilde
anlamali. Derse olan ilgimi kesfetmeli. Derste iyiysem ve sinavlarim koti ise smif
icindeki durumum benim notuma yansimali. Ben bunu matematik 6gretmenime
ortalamami yiikseltir misiniz? Diye sordugumda ben senin ¢aligtigini zaten biliyorum.
Sinav sorulariin bazilarin1 yapamaman sorun degil, sen zaten o sorularin daha zorlarini
yapabilecek kapasitedesin dedi. Eger Ogrenci sorumluluklarini yerine getiriyorsa
O0gretmen ona 6zel bir tutum igerinde olmali.

Simf i¢inde notla degerlendiriliyoruz. Notu iyi olan 6grenciye hep daha iyi davraniliyor.
Oyle degil, diyorlar ama dyle.

Biz oldugumuz smavlarla degerlendiriliyoruz. Sinif i¢indeki durumumuzda sozlii
notlarimizi etkiliyor. Ama asil kriter yazililarimiz. Smif i¢indeki durumuz iyi olsa bile,
cabalarsak bile goz Onilinde bulundurulan sey smmav sonuc¢larimizdir. Yazili sinavlar
Ogretmenlerin 6grencilere davranislarinda belirleyici sey. Hatta sozlii notlar1 da yazili
notlarinin arasinda bir not oluyor genellikle. Siif i¢indeki performans ¢ok az
degerlendirilmeye katiliyor.

Derse katilan, dersi kaynatmayan dgrenciler iyi 6grenciler sozlii notu olarak en fazla 80
alir. Bu nasil oluyor anlamiyorum.

Yazililar sézlii notu icin énemli. Ogretmenler iki yazilmm ortalamasini sdzlii notu
olarak da verebiliyor. Sinif i¢i durumumuza bakilmadan veriliyor.

Bence sozlii notlar1 esit bir bicimde verilmiyor. Ornegin; gecen yil benim bir hocayla
problemim oldu. Bu yilda o hoca benim dersime giriyor. Hoca basta bana takintili
giriyor derse ve bagka bir arkadasimi daha ¢ok seviyor. O ne yapsa gormezden geliyor,
ben ufacik bir sey yaptigimda hemen goriiyor. Ona daha bol sozlii notu veriyor. Bana da
en diisiik s6zlii notunu veriyor. Bize esit davranmiyor.

Hata yaptigimda bana bagirip eksi vermemeli. Ogretmenler bizi hep notla tehdit ediyor.
0 veririm diyerek bizi korkutuyorlar.
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Notla tehdit edildigimde hocanin daha da iizerine gitmek istiyorum. Ne korkacagim
ondan diyorum kendi kendime.

Ogrencisini not ile tehdit eden hoca Ogrenciyle iletisim kuramayan hocadir. Eger
Ogrencisiyle iletisim kurabilse bunu kendi i¢inde halledebilir. Baz1 hocalarimiz bizi asla
notla tehdit etmez. Bazisi ise not ile tehdit etmeye calistyorlar ama onu bile
beceremiyorlar. Siif tamamen berbatlasiyor ondeki ii¢ sira dersi dinliyor. Arkadaki
siralar kendi halinde takiliyor. Yazili zamani Ondeki Ogrencilerin defteri fotokopi
cekiliyor. Dersi 0yle gegiyoruz.

Ben 0gretmen olsaydim, konuyu cok iyi anlatirdim, 6grencimi ¢ok zorlardim ama onu
notla tehdit etmezdim. Bizim i¢in 0,3-0,4 puanlar bile ¢cok onemli. Bunu bildikleri igin
bunu kullantyor. Bu ¢ok sagma.

Ogrencileri énemli bir kismi kaliteli dgretmeni etkili ve tarafsiz degerlendirme
yapabilen kisi olarak gérmektedir. Onlar i¢in degerlendirmenin nitelikleri ve neye gore
degerlendirildikler acik bir bicimde sdylenmelidir. Degerlendirme yaparken 6gretmen,
tarafsiz ve Onyargisiz olmalidir. S6zli notlartyla yazili notlart arasindaki iligski onlarin
Ogretmene giiven duymamasina neden olmaktadir ¢ilinkii 6grencilere gore yazili smavlar
ve sozliiler birbirlerinden farkli degerlendirme seklidir. Ogretmenin dgrencisini notla
tehdit etmesi ve notu Ogrenciler iizerinde otorite kurmak i¢in kullanmasi sonucu
ogrencinin notun ne ise yaradigini unutmasma neden oluyor. Ogrenciler tarafsiz ve
etkili bir big¢imde degerlendirilmenin onlar1 ¢ok rahatlattigini ve bu 6gretmenlere daha

giiven duyduklarini ve onlar1 kaliteli 6gretmenler olarak gordiiklerini belirtmektedir.

Kaliteli 6gretmenin genel Kkiiltiir diizeyi yiiksek olmali: 110 6grenciye sorulan
“Kaliteli 6gretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 16 6grenci “tatmin edici
diizeyde genel kiiltiir bilgisine sahip olan kisidir.” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin
biiyiikk bir ¢ogunlugunda, kelime olarak genel kiiltiir cimlede gegmezken, genellikle
cevaplarda gegen genel kiiltiir ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gegirilmistir.
Genel kiiltiir ile baglantili sozciik dbekleri ve ciimleler sunlardir: farkli alanlarda bilgi
sahibi olan, ogrencilerin ilgi duydugu faaliyetlerle ilgilenen, ogrencilerin tuttugu

takiminla ya da dinledigi miizikle ilgili fikri olan, giinliik olaylart ogrencilerle
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tartisabilen, alan disi konularla dersi eglenceli hale getiren kisidir. Bu sozciikler,
Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar,
odak grup goriismelerinde mesleki yonden “Kaliteli 6gretmen, genel kiiltiir diizeyi

yiiksek olan kigidir” diyen 6grencilerden alinmistir:

Sayisal alandaki bir 6gretmenle s6zel bir konuyu tartismak ¢ok eglenceli oluyor.

Ogretmen 6grenciye yaklasmak igin &grencilerin ilgi alanlariyla ilgili konularda bilgi
sahibi olmall.

Benim dinledigim miizigi dinleyen, futbolla ilgilenen Ggretmenlere daha fazla ilgi
duyarim. Benimle ayni diisiinceleri paylastigini diistiniiriim.

Bir 6gretmenin baska bir alanda bilgi sahibi olmast beni c¢ok sasirtir. Ona hayran
olmama neden oldu._Ingilizce 6gretmenim kimya sorusuna cevap verdi. Ona hayran
oldum fakat sonradan 6grendim ki zaten kimya mezunuymus. Sonra diisiindiim. Bu
ogretmen nasil Ingilizce derslerine geliyor diye. Zaten Ingilizce dersinde de ¢ok yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum. Stajyer Ingilizce &gretmenlerine hep sorular soruyordu.
Kisisel olarak ¢ok seviyordum ama dgretmen olarak onu yeterli gormiiyorum.

Ogretmenimle kendi dersi disindaki baska derslerle ilgili konusmak ona olan giivenimi
arttiriyor.

Genel kiiltlir diizeyi yiliksek olan bir 6gretmen, 6grencilerin hayranligin1 ¢ok

rahat bir sekilde kazabiliyor. Ogretmenin simif ortaminda giinliik olaylardan bahsetmesi,
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son ¢ikan miiziklerden haberdar olmasi, tutugu takimin maglarin takip etmesi ve bunu
Ogrencileriyle tartigabilmesi Ogrencilerin o &gretmene baglanmasini ve derse olan
ilgilerinin artmasini sagliyor. Bu 6grencilere gore kaliteli 6gretmen, her konu ile ilgili

sOyleyecek bir sozii olan kisidir.

Kaliteli 6gretmen, 6grenciyi derse motive edebilmeli: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli
ogretmenin mesleki ozellikleri nelerdir?” sorusuna 14 &grenci “Ogrencisini derse
motive edebilen kisidir.” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda, kelime olarak
motivasyon ciimlede ge¢gmemesine ragmen, motivasyon soézciigiiyle ilgili cevaplarda
gecen soOzciikler ve sozciik obekleri ii¢ asamali analizden gecirilmistir. Motivasyon ile
baglantili sozciik Obekleri ve ciimleler sunlardir: bana ismimle hitap eden, dersi
eglenceli hale getiren, sinifta dikkati toplayabilen, égrenciye yapabilecegini hissettiren,
mesleginde idealist olan kisidir. Bu sozciikler, 6grencilerin cevaplarindan higbir
degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki
yonden “Kaliteli o6gretmen, derse en uygun metodu segebilen kisidir” diyen

Ogrencilerden alinmistir:

Ogretmenligi sadece para kazanmak igin degil, sevdigi i¢in yapmali.

Bana ismimle hitap etmesi ¢ok 6nemli, Bu beni tanidigini gosterir, beni anlar. Bu
yiizden kendimi 6zel hissederim. Ama sadece bana sen diye hitap etse ben alinirim. O
kadar dersime giriyor, beni hi¢ mi tanimiyor diye diigiintiriim.

Sinif 6gretmenimizle aramizda 6zel bir bag var ki bizim 6gretmenimizi sevmeyen var
midir bilmiyorum. Bu sene gelmis olmasina ragmen diger 6gretmenlerimizle degil ama
sinif 6gretmenimizle aramiz ¢ok iyi, arkadas gibiyiz. Bu yiizden dersini ¢ok seviyorum.

Smif 6gretmenimiz matematik¢i olmasina ragmen onunla disarida basketbol bile
oynuyoruz.

Ders eglenceli oldugunda ortamin havasi daha iyi oluyor. Matematik Ogretmenimiz
derste stirekli hareket ediyor, tebesiri alip tahtaya vuruyor. Derste bu yiizden zevkli
geciyor. Bir baska Ogretmen ise derse geliyor, oturuyor, dersi anlatmaya bashyor,
sorular tahtaya yaziyor. Tek diize ses tonuyla konusmaya devam ediyor. O derse tim
ilgim dagiliyor. Motivasyonum diisiyor. Uykum geliyor. Arkadasimla konugmaya
basliyorum. O zamanda niye konusuyorsun diyor. Ama konusmamam i¢in bir sebep yok
ki..Ben derse hazir degilim ki. Bir sey 6grenmek istemiyorum. Oraya gecip oturup su
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sudur, su sudur, demekle 6grenciye bir sey Ogretemezsin. Ger¢ek hayattan Grnekler
vererek benim goziimde olay1 somutlastirabilmeli.

Rehberlik 6gretmenin bize sik sik vurguladigi gibi ilerde meslek secerken maasa da
bakin ama mutlu olacaksaniz o ise girin. Sen mutlu olmadan o isi yapacaksan o
sandalyede 20 yil oturup tahtaya sorulari1 yazdiracaksan bunun benim i¢in bir anlami
yok.

Ogrencilere gore hem dgretmenin kendisi ders motive olmus olarak gelmeli
hem 6grenciyi derse motive etmeyi becerebilmeli. Bunu kimi zaman dersi eglenceli hale
getirerek, kimi zaman Ogrenciye ismiyle hitap edip onu tanidigini gostererek, kimi
zaman da dersi tekdiizelikten kurtararak yapabilir. Bu ogrencilere gore kaliteli
Ogretmen, isini severek yapan, isine pozitif enerji duyan ve bu pozitif enerjiyi
Ogrencisine yansitabilen, dgrencisinin derste uykusunu getirmek yerine can kulagiyla

dersi dinlemesini saglayan kisidir.

Kaliteli 68retmen, etkili simif yonetimi becerisine sahip olmali: 110 6grenciye
sorulan “Kaliteli 6gretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 13 6grenci “Simf
yonetiminde etkili olan kisidir.” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda, kelime
olarak sinif yonetimi cimlede gegmemesine ragmen, sinif yonetimi ile ilgili cevaplarda
gecen sozciikler ve sozciik obekleri tic asamali analizden gegirilmistir. Siif yonetimi ile
baglantili sozciik Obekleri ve ciimleler sunlardir: swniftaki catismalar: ¢ozebilen,
sorunlarin kaynagina inebilen, disiplini bagirarak saglamaya calismayan, dersi tiim
smifa anlatan, giiriltii yapildiginda bagirarak tepki vermeyen, swnifta bir sorun
ctktiginda bunu etkili bir bigimde c¢ozebilen kisidir. Bu sozciikler, 6grencilerin
cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde mesleki yonden “Kaliteli 0gretmen, siif yonetiminde etkili olan

kisidir” diyen 6grencilerden alinmigtir:
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Sinifta arkadaslarin kavga ettifinde Ogrenciye midiire yolluyor. Miidiirde onlara
kiziyor. Zaten miidiirden ¢ok korkuyoruz.

Hi¢ bir 6gretmen siniftaki sorunlart ¢ézmede sorumluluk almak istemiyor. Aslinda
dinlemek bile istemiyor. Cilinkii dinledigi anda kendi icinde bir taraf sececek. Bizi
anlamadan dinlemeden direk kestirip atiyor. Cézmek i¢in ugragsmryor.

Kimdi vurduysa o suglu ya da ilk kim vurduysa o suglu diyor, olaymn nedenini hi¢
aragtirmiyor. Disipline gonderiyorlar.

Ogretmenlerimiz bize bagiriyor, tebesir firlatiyor. Kiifiir ediyor. Bize serefsiz, dangalak,
geri zekali diyor. Bu yiizden 6gretmenimden nefret ediyorum.

Bir 6gretmenim kafama ayakkabi firlatti. Yanimdakiyle konusuyordum, beni uyardi,
ben konugmaya devam ettigim i¢in ayakkabiyr kafama firlatti. Derste ¢cok sikiliyorum.
Bu yiizden de konusuyorum. Ders verimli ge¢gmiyor. Verimli olsa konusma olmaz.
Dersi sevsem konusmam.

Sinifta bir sorun oldugunda nedenini bulmaya calismali. Bazi 6gretmenler ¢éziim yolu
bulmaya ¢alisirken bazisi ise kavga lafin1 duydugunda hemen bagirip cagiriyor.

Otoritesini kaybetmemeli. Clinkii otoritesini kaybettigi anda bunu kazanmasi ¢ok
zordur.

Ogretmenin simf igindeki en dnemli gorevlerinden bir tanesi orkestra sefi gibi
sinift etkili bir bicimde yonetebilmesidir. Bu cevaplart veren 0Ogrencilere gore
Ogretmenleri bagirarak, hakaret ederek ya da siddet gostererek sinif igerisinde disiplin
saglamaya g¢aligmaktadir. Smif igindeki sorunlar1 ¢6zmek yerine o sorunlarin iizerini
ortmektedir. Bu tiir davraniglarin 6g8rencileri rahatsiz ettigi ve bu Ogrencilere gore

kaliteli 6gretmen, siniftaki sorunlar1 kokten ¢ozebilen, sinifin sadece bir kismini idare
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etmek yerine, tiim sinifa hitap edebilmeyi bilen ve sinif i¢indeki disiplini demokratik bir
bicimde saglayan kisidir.
Tablo 4’de 6grencilere gore kaliteli 6gretmenin mesleki 6zelliklerinin dagilimi

verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri

Mesleki Ozellikler Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
sayisl

Kuvvetli alan bilgisine sahip olmali. 28 %25 1
Dersine uygun metodu kullanabilmeli. 20 %18 2
Etkili degerlendirme yapabilmeli. 19 %17 3
Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali. 16 %15 4
Ogrencilerini derse motive edebilmeli. 14 %13 5
Sinif yonetiminde etkili olmali. 13 %12 6
TOPLAM 110 %100

Tabloda gorildiigii gibi 6grencilerin birgogu alan bilgisi bakimindan kuvvetli
olan 6gretmenlerin kaliteli oldugunu diisiinmektedir. Bunu, uygun metot se¢imi, etkili
degerlendirme yapma, yiiksek genel kiiltiir diizeyi, motivasyon ve etkili sinif yonetimi

becerileri takip etmektedir.

4.1.2. Ogrencilerin Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
ogretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?”” sorusuna verilen yanitlar sunlardir: 1) Etkili
iletisim becerisine sahip olmali,  2) Samimi olmali,  3) Saygili ve giivenilir olmali,

4) Esprili olmali, 5) Objektif ve adil olmali, 6) Toleransli olmal:.

Kaliteli 6gretmen, etkili iletisim becerisine sahip olmal: 110 &grenciye sorulan
“Kaliteli 6gretmenin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 30 6grenci etkili iletisim ve
empati kurabilme becerisine sahip olan yanitint vermistir. Verilen cevaplarin bir
kisminda, kelime olarak iletisim ciimlede gegerken, kimi cevaplarda gegen iletisim ile

ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden gegirilmistir. Iletisim ile baglantili olan sdzciik
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obekleri ve ciimleler sunlardir: Bizimle ilgilenen, kendini bizim yerimize koyan, benim
icin onemli olan seylerin onun icin de énemli olan, benim de arkadasima séyleyecek
onemli bir seyim olabilecegini diisiinebilen, sinaviarimizi bizi diistindiigii icin vakit
gecirmeden okuyan, benimde duygularimin ve ihtiya¢larimin olabilecegini bilen kisidir.
Bu sozciikler, 6grencilerin cevaplarindan higcbir degisiklik yapilmadan alinmustir.
Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6gretmen, etkili

iletisim becerisine sahiptir.” diyen 6grencilerden alinmistir:

Bazi Ogretmenlerimize bir sey sordugumuzda hep ¢ok yorgunlar, sinav kagitlarini
okumamiglar. Sen 6gretmen olmussun, Hafta sonlar1 hep ¢ok dolular. Ben sana tiim
hafta i¢imi ayiriyorum. Sem niye bana hafta sonunu ayirip yazilimi okumuyor sun ki?

Yazililarimiz1 ¢ok geg¢ okuyorlar. Resmi siirenin son giiniin de okuyorlar. Ben meraktan
catliyorum. Oysaki o sinav benim i¢in ne kadar 6nemli. Bana senin sinavin benim igin
ne ki, benim okuyacagim bir siirii sinav var, seklinde davraniyor. Bu onun prensibi
olmus. Beni ciddiye almadigini diigiiniiyorum.

Sen 6gretmen olmussun. Isin ne bizim notlarimizi okumak. Bizim i¢in caligmalilar.
Islerine gelince ne isiniz var, siz dgrencisiniz, oturup calisin diyebiliyorlar. O zaman
ben de siz 6gretmensiniz, sizin bagka ne isiniz var diyebilirim.

Ogrencilerin de duygularinin oldugunu bilmeli. Ogrencinin tek isi calismak, calismak,
calismak degil.

Ogretmenler bize “sanki biz onlar zorla bir yerden almisiz, o bulunmaz hint kumasi, biz
ona zorla ders anlattirtyoruz” gibi davraniyorlar. Sanki tek 6gretmen o. Bu onun isi.
Sonugta bu isten para kazaniyor. Hep bize evde ¢ok yoruldugunu, ¢ok isi oldugunu,
ailesiyle ilgilendigini anlatiyor. .eve gittigi anda bizi unutuyor. Okulla tiim bagimn
kopartyor. Ama bizden istenen eve gittigimizde bile adeta okuldaymigiz gibi
davranmamiz. Bundan dolay1 ¢ok ¢eliski yasiyorum.

Bize zamaninda biz de 6grenci olduk, ¢ok ¢ektik, simdi sira sizde diyorlar. Bundan da
Bundan zevk aliyorlar.
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Gengleri anlamali.

Islerine geldigi gibi davranmalilar. Bazen sen dgrencisin kiiciiksiin, bazen koca adam
oldunuz diyorlar._ Genelde azarlayacaklari zaman kiigiik oldugumuzu vurguluyorlar.

Eski 6gretmenlerin yetisme kosullari ¢ok farkli. Onlarin zamaninda cep telefonu bile
yokken, bizim elektronik telefonlarimiz var. Bu onun zamaninda hayal bile
edilemeyecek bir seydi. Bu ylizden aramizda kusak ¢atismasi var.

Ogretmenle Ogrenci arasindaki iletisim kotii baglarsa kotii gider. Clinkli 6gretmen bir
adim geri giderse 0grenci iki adim geri gider. Bu da iletisimin kopmasina neden oluyor.
Ogretmenim benle iletisim kursa onu severim ve onu tizmekten korkarim.

Ayni sinifin 6grencilerine notla otoriteyi saglamaya ¢alisan 6gretmenler de var, notsuz
otoriteyl saglamig Ogretmenler de var. Ben Ogretmenimle aramdaki iletisimi
kuvvetlendirirsem, fikirlerimi ona rahatga sdyleyebilsem, ben onunla aramdaki bagin
kopmasindan korkarim.

Ogrencilerin, &gretmenlerden en bilyiik beklentileri &gretmenlerin onlari
anlamaya calismasi, onlar1 bir birey olarak ciddiye almasi, bir zamanlar 6gretmenlerin
de 6grencilerin oturdugu siralarda oldugunu unutmamsini ve kendilerine yol gosteren
bir rehber olmalarini istiyorlar. Ogrencilerin biiyiik bir kisminin empati ve iletisime

O6nem vermesinin nedeni 6gretmenlerinin onlar1 anlamadiklarini hatta anlamak i¢in hig
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ugragsmadiklarini diistindiikleri icindir. Onlara gore kisisel yonden kaliteli 6gretmen,
onlar1 anlamaya ¢alisan, i¢inde bulunduklari kritik donemin duygusal, sosyal ve
psikolojik gelisimini bilerek 6grencilerine davranan, onlar1 dikkate alan ve adam yerine

koyan kisidir.

Kaliteli 6gretmen, samimi olmali: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli 6gretmenin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 24 6grenci bize samimi ve arkadas¢a davranan yanitini
vermistir. Verilen cevaplarin bir¢ogunda, kelime olarak samimiyet climlede gecerken,
bazi cevaplarda gegen samimiyet ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gegirilmistir.
Samimiyetle ile baglantili olan sdzciik dbekleri ve climleler sunlardir: Bizimle ders
disinda da ilgilenen, bize arkadas gibi davranan, beni ciddiye alan, beni onemseyen,
giileryiizlii, canayakin, sicakkanli, sevecen olan kisidir. Bu sozciikler, 6grencilerin
cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6gretmen, samimidir.” diyen 6grencilerden

alinmistir:

Samimi olmalidir. Mahkeme duvari bir yiizle dersi anlatip ¢ikmasi bence 6grenci igin
hicbir sey ifade etmez, hatta anlamasimi giiclestirir. Ogretmen dersi ne kadar iyi
anlatirsa anlatsin, eger ylizii asiksa ben ondan olumsuz etkilenirim.

Bence ogretmen Ogrencisiyle samimi olmuyorsa ve dersi iyi anlatiyorsa, dgrenci
ogretmenini kizdirmamak i¢in derslerine asilir, 6devlerini yapar. Samimiyetin de bir
derecesi olmali. Ogrenci benim bu hocayla aram ¢ok iyi, 6devlerimi bir hafta
geciktirsem de bir sey olmaz tarzinda bir yaklagim 6grenciye zarar verir.

O hoca hem bizle arkadas olmaya c¢alistyor. Hem de bize laf sokuyor. Cok ¢eliskili
davraniyor. Bize laf sokmak yerine bize samimi davransa, kendini {istiin gérmese, ben
onunla daha iyi iletisim kurarim.

Ben ogretmenimle okul dist aktivitelere gidebilmeliyiz. Hep beraber bir seyler
yapabilmeliyiz.

Ogretmenlerimiz bizimle ders diginda fazla ilgilenmiyor. Benim sadece derslerimle
ilgileniyor. Sadece sinava odaklanmisiz.

Derste 6gretmen gibi, disar1 da ise arkadas gibi olmali.



108

Dersini sevdigim 6gretmenlerin dersine daha ilgiliyim. Herkes derse istekli bir sekilde
katiliyor.

Ogretmen bize arkadasca davranmali. Bir 6gretmenim bana dostum diye hitap ediyor.
Benim rahat olmamu sagliyor. Dersini sevmemi sagliyor.

Bizimle bir seyleri paylasmasi lazim, onunda morali bozuk oldugunda bizimde
moralimiz bozuk oldugunda birbirimize sorunlarimizi anlatabilmeliyiz. Bazi
hocalarimizin morali bozuk oldugunda onlara gidip neden moralinin bozuk oldugunu
sorabiliyoruz. O da bize anlatiyor. Biz de hocam bugiin ders islemeyelim diyoruz.

Kaliteli 6gretmen, saygih ve giivenilir olmal: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli
ogretmenin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 20 Ogrenci bize saygili ve giivenilir
davranan yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin birgogunda, kelime olarak sayg: ve

giiven cimlede gegerken, bazi cevaplarda gegen sayg: ve giiven ile ilgili olan kelimeler
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lic asamali analizden gecirilmistir. Saygi ve giiven ile baglantili sézciik obekleri ve
cimleler sunlardir: Bizim konustuklarimizi dikkate alan, diisiindiiklerimizi rahat bir
bicimde ifade ettigimiz, bizi ¢ikmaza stiriiklemeyen, bize hitap ederken bizimde bir birey
oldugumuzu unutmayan, bizi asagilamayan, aramizda bir bag olan kisidir. Bu
sozctkler, 6grencilerin cevaplarindan higcbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki
alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6gretmen, samimidir.”

diyen 6grencilerden alinmistir:

Ben Ogretmenime diisiincelerimi rahatlikla ifade edebilmeliyim. Beni not ile
korkutmamali. Bazi 6gretmenler bunu ¢ok yapiyorlar. S6zlii notumu diisiiriir diye ona
bir sey sOylemekten korkmamaliyim. Ben onla konusurken beni anlamaya caligmali.
Her seyin sonunu not olarak gérmemeli.

Saygiy1r notla saglamamali. Kendisine olan saygiyr not ile degil, davranislariyla
saglamali.

Ben &grenci olarak da konusmalarima dikkat etmeliyim. Oyle konusmalryim ki siz de
Ogretmen olarak bana saygi gostermelisiniz. Ogretmenin G68renciye saygi duymasini
ogrenci kendi saglar.

Bir 6grenci igin belirsizlik ¢ok kotii bir sey. Ogretmenlerin ¢ogu sadece kendi dersleri
varmig, en onemli ders onlarin dersiymis gibi davraniyor. Biz siirekli onun sozliilerine
hazirlikli olmaliy1z, anlattiklarin1 o anda ezberlemeliyiz. Bu tiir 6gretmenlerin dersine
titreyerek giriyoruz. Ortali@i  kasip kavuruyor. Beni sozliiye kaldiracagini
diigiindiigimde dizlerim titriyor. Kendimi kapana kisilmis gibi hissediyorum. Bu
O0gretmenimi sevmiyorum. Dogal olarak da dersi de sevmiyorum. Bu durum notlarima
da yansiyor ve ortalamam diisiiyor.

Baz1 6gretmenlerse derse gelip soru soruyorlar, kimse bilemiyor. Sonra bize “Ben kag
yillik 6gretmenim. Daha bu soruyu bilenini gérmedim.” Diyor. Bir soru belirlemis ve
bize soruyorlar. Bilemiyoruz ama cevabini da merak ediyoruz. Cevabini da sdylemiyor.
Ben de kendimi asagilanmis hissediyorum.

Baz1 6gretmenler problemlerimizi ¢dzmeye calistyor ama 6gretmenin ve biiyligiin
oldugundan konuyu sadece ana hatlariyla anlatiyorsunuz, derinlemesine inemiyorsunuz.
Bu yilizden de tam bir ¢6zii yolu bulamiyorsunuz. Ama bir fikir veriyor ve bu yonde
hareket ediyorsunuz.

Ogretmenlerimizle aramizda bir bag yok. Biz bir biitiiniiz gibi hissetmiyoruz sinifta.
Baz1 6gretmenlerse bizi koruyor, biz de kendimizi daha giivende hissediyoruz.
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Ogretmenlerime giivenmeliyim. Ama biz giivenemiyoruz. Diin olan bir olayr anlatmak
istiyorum. Ogretmenlerimizden biri sdzlii notu igin bir ddev verdi. Bu &devi yapana 100
verecegim dedi. Odevi getirdigimizde 100 degil de ortalamamizi yiikseltecek bir sdzlii
notu verecegim dedi. Bana 100 yerine 70 verdi. Ogretmene giivenim kalmadi. Verdigi
s6zde durmadi. Tutarl degil.

Soyledikleri birbirini tutmali.

Bir 6gretmen derse katilin, sozliilerinizi yiiksek verecegim dedi. Sonra siir ezberleyin
sozliilerinizi yiiksek verecegim dedi. Ustiine bir de ortalamalarimizi diisiirdii.

Hatami diizeltmek yerine beni kii¢lik diisiiriicti sozler soyliiyorlar. Bok mu var?, kazik
kadar adam oldun, esek, gerizekali, sen insan misin?, hayvan herif gibi s6zlerle beni
rencide ediyor.

Cuma giinli bayrak torenine ge¢ kaldigimizda ya da kendi aramizda sohbet ettigimizde
bize mikrofondan hakaret ediliyor.

Eger ben bir hata yaptigimda bana saygili davranip bana burada bulunus amacimi
hatirlatirsa, ben de hatami1 hemen diizeltirim.

Benim eksikligimi fark ettiginde ben kirmadan diizeltmeli. Ben eksikligimi belki fark
edemeyebilirim. Ogretmenin amaci benim eksiksiz 6grenmemi saglamak degil midir
zaten.

Ogretmenler oldugu kadar Ogrenciler de saygiya biiyikk ©nem veriyor.

Ogretmenlerin kendilerine saygi duymasini bekliyor. Ogrencilerin en ¢ok vurguladig

sey, 0grencilere hakaret etmeden, onlara kotii s6zler sdylemeden hatalarin1 gosterebilen
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O0gretmenlerin onlar i¢in ¢ok degerli oldugudur. Buna eger giiveni de eklersek 6gretmen
ogrenci arasindaki iligki daha da samimi olur. Ciinkii 6grenciler, 6gretmenlerini kendi
yanlarinda gormek istiyorlar. Bu Ogrencilere gore kaliteli 6gretmen, herkesin hata
yapabilecegini bilen, Ogrenci hata yaptiginda yikict tutum yerine yapict tutum
sergileyen, 0grencisini kiiclik diistirmeyen ve onlar1 belirsizlige siirliklemeyen, her daim

acik ve net olmayi basaran kisilerdir.

Kaliteli Ogretmen, esprili olmah: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli 6gretmenin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 12 6grenci espri yapabilen yanitini vermistir. Verilen
cevaplarin bir¢ogunda, kelime olarak espri ciimlede gegerken, bazi cevaplarda gegen
espri ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gegirilmistir. Espri ile baglantili s6zciik
obekleri ve ciimleler sunlardir: saka yapmay: seven, dersi eglenceli hale getiren, bizi
giildiiren kigidir. Bu sozciikler, 6grencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan
alimmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli

ogretmen, esprilidir.” diyen dgrencilerden alinmistir:

Ben espri yapmay1 seven bir dgrenciyim. Benim Ogretmenim de espri yapabilmeli.
Boylece ders daha zevkli hale geliyor. Ornegin bizim matematik 6gretmenimiz derste
espriler yapiyor, benim motivasyonumu sagliyor ve derse olan ilgim artiyor. Derse
ilgimi ¢gekmeyi basartyor.

Derste giiler yiizli olan, espri yapan Ogretmenlerin dersinde kendimi rahat
hissediyorum. O 6gretmenim sinirlendiginde yiiziinde normal yiiz ifadesinden farkl
kizgin bir ifade oldugunda benim i¢in daha etkili oluyor. Normalde bizi mutlu etmeye
calisan biri oldugu i¢in onun o yiiz ifadesini daha ¢ok ciddiye aliyorum.

Saka yapan Ogretmenlerin dersine ilgim artiyor. Bdylece verimliligimde artiyor.
Ogretmenle 6grenci arasindaki iliski de gii¢leniyor. Ogrencilerin derse katilma istegi
daha da artiyor.

Beni 6gretmen espri yaparak, bana hafif dokundurarak bana bagirmadan bana yaklasirsa
ben dersi dinlerim.

Bize 6gretmenlerimiz yol gosteriyor. Mesela ben sigara kullaniyordum. Beni esprili bir
bi¢cimde uyardi. O uyarsindan ¢ok etkilendim ve sigaray1 biraktim.
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Derste saka yapabilmeliler. Derste saka yapan Ogretmenlerin dersinde kendimi daha
mutlu ve rahat hissediyorum.

Ogretmen bazen saka yaparken siniftaki otoritesini kaybediyor. Saka yaparken dengeyi
iyi kurabilmeli.

Ogrenciler 6grenme ortaminda kendilerini rahat hissetmek ve gretmenleriyle
aralarindaki iliskinin ¢ok resmi degil, biraz daha icten ve arkadas¢a olmasini istiyorlar.
Bunun i¢in de Ogretmenlerin simif ortamini eglenceli hale getirmesini bekliyorlar.
Ogretmenin yaptig1 bir saka dgrencinin smif ortamma getirdigi bariyerlerin yikilmasina
ve dgrencinin dgrenmeye hazir hale gelmesini saglar. Ogretmenin dozunu ayarlayarak
espri yapabilmesi, 6grenmeye katki saglar, 6grenciyi rahatlatir, 6gretmen ve Ogrenci
arasinda sicak bir iligki kurulmasimi saglar. “Benim i¢in espri onemlidir.” Diyen
ogrenciler icin kisisel yonden kalite 6gretmen, saka yaparak 6grencisini rahatlatabilen,
espri yaptiginda smifin otoritesini kaybedecegini diisiinmeyen tam tersine esprinin

O0grenmeyi kolaylastiran bir ara¢ oldugunu bilen kisidir.

Kaliteli 6gretmen, objektif ve adil olmal: 110 O&grenciye sorulan ‘“Kaliteli
ogretmenin kisisel ozellikleri nelerdir?” sorusuna 11 6grenci objektif ve adil olan
yanitini vermistir. Verilen cevaplarin birgogunda, kelime olarak objektif ve adil ciimlede
gecmemektedir. Buna karsin, cevaplarda gegen objektiflik ve adillik ile ilgili kelimeler
lic agsamal1 analizden gegirilmistir. Objektiflik ve adillik ile baglantil1 s6zciik 6bekleri ve
ciimleler sunlardir: Ozel hayatimi derse yansitmayan, kiiciik duruma diisiirmeyen,
baskici olmayan, on yargili olmayan, dis etkenlerden etkilenmeyen, elestirilere agik
olan kisidir. Bu sozciikler, 0grencilerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan
almmustir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli

ogretmen, objektif ve adildir.” diyen 6grencilerden alinmistir:

Ozel hayatin1 derse yansitmamali.
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Otoriter olabilmek i¢in kurallar koymamali. Baskict olmamali, otoriter gdziikmek igin,
baskic1 goziikkmek icin, dediklerini yaptirabilmek i¢in kurallar koyup her yaptigimiza
kizmamali.

Bana karst On yargili olmamali. Daha oOnceki 06grencilerini diisiinerek bana
davranmamali. Daha 6nceki 6grencilerle kisilik farkimiz oldugunu bilmeli. Benimle her
seye yeniden baglamali.

Ben Ogretmenim, herkes ona gore davranmali diyerek benim {izerimde otorite
kurmamali. Bir 6gretmenimiz 6gretmenligini kullanarak siirekli bize laf sokuyor. Ona
cevap veremiyoruz. Egosunu tatmin edip siniftan ¢ikiyor.

Kisiligi gliclii biri olmali, dis etkenlerden ¢ok fazla etkilenmemeli, 6zel hayatindaki
kotii bir olay1, olumsuz ruh halini derse yansitmamali.

Ogretmen derse girdiginde arkada konusan Ogrencilere kizamiyor, kizsa bile onu
dinlemeyeceklerini biliyor. Sen o 6grencilerin dniinde oturan biri olarak agzini a¢tiginda
direk sana patliyor. Onlara giicli yetmiyor, sana yetiyor. Onlarda otoriteyi kuramamius,
senin lizerinde kurmaya ¢alistyor. Beni eziyor.

Kendi egolarmi tatmin etmek i¢in bizi azarliyorlar. Esiyle kavga ediyor, gelip hirsini
bizden ¢ikariyor. Ozel hayatin1 smifa sokmamali.

Ogrencilerin ¢ogu, 6gretmenlerin 6zel hayatlarinda yasadiklari bir olaydan
dolay: yasadiklart sikintryr sinif ortamina getirdiklerini ve en ufak bir hatali davranisa
hi¢ kat etmedikleri bir sekilde tepki gordiiklerini dile getirmektedir. Bununla beraber,
her ogrenciye esit yaklasilmadigini ve Ogrenciler arasinda ayrim yapildigin,
ogretmenlerin onlara geri cevap vermeyecek, tepkisi karsisinda sessiz kalacak
ogrencileri sectigini, diger 6grenciler ne yaparsa yapsin onlarla ugragsmak istemedigini
diistinliyorlar. Bu durumda, o6grenci Ogretmenin objektif olmadigini, kisiye gore
davrandigini, adalet duygusundan uzak oldugunu hissetmektedir. Bu 6grencilere gore

kaliteli 6gretmen, kisi ayrimi yapmaksizin tiim 6grencilere esit davranan, kisisel ve
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giindelik olaylardan o6tlirii olusan sorunlarin1 6g8rencilere yansitmayan, sinifa ilk

geldiginde 6grencilerine 6n yargisiz bir bi¢imde hitap eden kisidir.

Kaliteli 6gretmen, toleransh olmal: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli 6gretmenin
kisisel ozellikleri nelerdir?” sorusuna 10 Ogrenci toleransli olan yanitin1 vermistir.
Verilen cevaplarin bazisinda, kelime olarak tolerans ciimlede ge¢mesine karsin, diger
cevaplarda gegen tolerans ile ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden geg¢irilmistir.
Tolerans ile baglantili olan sozciik Obekleri ve ciimleler sunlardir: Bizi robot gibi
gormeyen, hata yapma ihtimalimin olacagini bilen, ben hata yaptigimda ¢ok biiyiik
tepkiler gostermeyen, benden c¢ok sey beklemeyen, bilmedigim bir seyi rahat¢a
sorabildigim kigidir. Bu soOzciikler, Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik
yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden

“Kaliteli 6gretmen, toleranshidir.” diyen 6grencilerden alinmistir:

Bizi derste robot gibi gdrmemeli, Biz smava hazirlaniyoruz, bizi derslerde ¢ok
zorlamamali

Ben hata yaptigimda 6gretmenimin goziinden ¢ok cabuk diismemeliyim. Ama eger
Ogretmeninin goziinde iyi bir yerde degilsen ¢ok cabuk diisliyorsun. Eger 6gretmenin
gbzline girmis bir 6grenciysen bir hata yaptiginda anlayisla karsilayabiliyorlar. Orta
diizeyde biriysen daha zor affediyorlar. Ogrencileri arasinda ayrimeilik yapiyorlar.

Bence tam tersi. Ogretmenin gdziinde ne kadar ¢ok biiyiiksen dgretmen o kadar hayal
kirikligina ugruyor.

Hata yaptigimizda bizimle alakali bir hataysa kendine yazik etme falan diyorlar ama
ortama yonelik bir hata yapmigsam, hatami yiiziime vuruyor. Hatay1 ilk kez yapiyor da
olabilirim. Beni bir kdseye ¢ekip benimle konusmali.

Mesela ben derste sakiz ¢ignemistim. Bir dgretmen gelip kulagima fisildiyor, sakizi
cikarmami soyliiyor sessizce. Bagka bir 6gretmen gordiigiinde bagirarak ¢ikar onu
agzindan, bu terbiyesizlik diye azarlayabiliyor. Ama belki ben sakizi agzimda unuttum
ve bu 6gretmenin dersinde bu davranisi ilk kez yaptim. Bana daha insani davransin.
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Benden cok fazla beklentisi olmamali. Beni bu durum baski altinda tutmamali. Ben
elimden gelenin en iyisini yaptyorumdur zaten.

Ben ondan korkmadan anlamadigim bir seyi sorabilmeliyim. Sordugum seyin
sonucunda ters tepki almamaliyim.

Ogrenciler, yaptiklar1 hatalar karsisinda ogretmenlerin genellikle bu hatay
diizeltme yoluna gitmek yerine onlara bagirdigini, asagiladigimi, kiigiik diisiirdiiglinii
sOylemektedir. Bu da 6grencilerde 6gretmene karsi olumsuz duygularin olusmasina
neden olmaktadir. Bdylece Ogrenci 6gretmenin yanina korkusuzca gidip bir sey
soramama gibi problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Oysaki bu o6grenciler i¢in kaliteli
Ogretmen, yapilan hatalar1 alttan alabilen, 6grenci hatasiyla karsilagtiginda bunu onun
yiiziine vurmak yerine, erdemli bir bicimde davranarak bu hataya diizeltmeye calisan,
Ogrencilerinde ihtiyaglart oldugunu bu yiizden her seyin dort dortlilk olamayacagini

bilen kisidir.

Tablo 5’de 6grencilere gore kaliteli 6gretmenin mesleki 6zelliklerinin dagilimi

verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma  Yiizdesi ~ Siralamasi
sayisi
Etkili iletisim becerisine sahip olmali. 33 %30 1
Samimi olmali. 24 %22 2
Saygili ve giivenilir olmali. 20 %18 3
Esprili olmali. 12 %11 4
Objektif ve adil olmali. 11 %10 5
Toleransli olmali. 10 %9 6

TOPLAM 110 %100
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Tablo incelendiginde 6grencilerin ¢oguna gore kaliteli bir 6gretmenin sahip olmasi
gereken en Onemli Ozellik, etkili iletisim becerisine sahip olmasidir. Bunu sirasiyla
samimi olma, saygili ve glivenilir olma, esprili olma, objektif ve adil olma ve toleransl

olma takip etmektedir.
4.2. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogrencinin Ozellikleri

Ogrencilere kaliteli dgrencinin 6zellikleri sorulurken, &grencinin &zellikleri

akademik ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir.
4.2.1. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogrencinin Akademik Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
Ogrencilerin akademik o&zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir:
1) Caliskan olmali, 2) Zamani verimli bir bi¢imde kullanmali, 3) Genel kiiltiir diizeyi

yiiksek olmali.

Kaliteli ogrenci, caliskan olmal: 110 O6grenciye sorulan “Kaliteli 6grencilerin
akademik ozellikleri nelerdir?” sorusuna 63 G6grenci ¢aliskan olan yanitini vermistir.
Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak ¢aliskan ciimlede gegmesine karsin, diger
cevaplarda gegen caliskanlik ile ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden gegirilmistir.
Caligkanlik ile baglantili olan sozciik obekleri ve ciimleler sunlardir: Eksiklerini
gideren, tekrar yapan, soru ¢ozen, kafasindaki soru isaretlerini hemen gideren,
arastirmact olan, dersi derste ogrenen, hayati sorgulayan, zorunluluktan degil isteyerek
ders c¢alisan kisidir. Bu sozciikler, Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik
yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde akademik yonden

“Kaliteli 6grenci, ¢aligkandir.” diyen 6grencilerden alinmistir:

Bizim egitim sistemimize gore kaliteli 6grenci ot 6grencidir. Sadece ders ¢alisip konuyu
ezberleyip, bildigini herkese gosteren 6grencidir.

OSS de birinci olan bir 6grencinin bir kizla ¢iktigin1 hi¢ duymadim. Duvarlara yazi
yazip formiilleri ezberliyor. Iste bu 6grenci kaliteli oluyor.
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Siirekli eve gittiginde konular1 tekrarla diyorlar. Valla ben 10 yildir 6grenciyim. Eve
gidip o giin islenen konular1 tekrarlayan 6grenciler gormedim daha. Bu 6grenciler baska
bir gezegendeler mi bilmiyorum. Soru ¢dzerim ama konu tekrarlamam.

Derste kafamda soru isareti kaldiysa ve bunu 6gretmenimle paylasamadiysam, eve gidip
aragtirma yaptyorum. Ertesi giin 6grendiklerimi arkadaslarimla paylasiyorum. Bu da
cok hosuma gidiyor.

Bir ders konusunu aragtirmak yerine, ilgimi ¢eken bir konuyu arastirmayi seviyorum.
Kimsenin bilmedigi ilging seyleri bilmek beni mutlu ediyor.

Hayat1 sorgulayan
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Odak grup goriismelerine katilan Ogrencilerin yarisindan fazlasi ogrencilerin
akademik olarak kaliteli olmasini ¢aliskan olmasi olarak algilamaktadir. Bu 6grencilere
gore, kaliteli 6grenci dersleri ile ilgilenen, eve gittiginde isledigi konuyu tekrarlayip
soru ¢Ozen, ders ¢alismay1 bir yagsam bigimi haline getiren, tek amaci basar1 olmak olan
ve bunun ic¢in eksiklerini gideren, basarinin sadece calisarak kazanilacagina inan
bireylerdir. Diger aktiviteler sadece zaman kaybidir. Ogrencilerin tek yapmasi gereken
sey ders calismaktir. Ders ¢alisma disinda yapilan her sey amaca giden yolda bulunan

taglardir.

Kaliteli 6grenci, zaman1 verimli bir bicimde kullanmal: 110 6grenciye sorulan
“Kaliteli ogrencilerin akademik o6zellikleri nelerdir?” sorusuna 28 Ogrenci zamani
verimli bir bigimde kullanan yanitini vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime
olarak zamani verimli kullanan ciimlede gegmemesine karsin, zamant verimli kullanma
ile ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden geg¢irilmistir. Zamani1 verimli kullanma ile
baglantili olan soézciik oObekleri ve cilimleler sunlardir: Ders ¢alismanin yaninda
rahatlamak igin bir seyler yapan, sinemaya gitmeye zaman ayirabilen, spor yapan,
eglenmesini de bilen, ilgimi c¢eken diger konular i¢in arastirma yapmaya zaman
aywrabilen, ailesiyle de vakit geciren, arkadaslariyla digsart ¢ikan, kendini eve
hapsetmeyen kisidir. Bu sozciikler, Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik
yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde akademik yonden
“Kaliteli 6grenci, zaman1 verimli bir bi¢imde kullanan kisidir.” diyen 6grencilerden

alinmastir:

Diger aktivitelere zaman ayirabilmeli. Ben her giin mutlaka gitar ¢alarim. Bu da
derslerime engel olmaz.

Ders ¢alistyorum ama film izliyorum, basket oynuyorum, bilgisayarla ilgileniyorum.
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Bir ders konusunu arastirmak yerine, ilgimi ¢eken bir konuyu aragtirmay1 seviyorum.
Kimsenin bilmedigi ilging seyleri bilmek beni mutlu ediyor.

Ben voleybol oynuyorum, eve gelince yorgun olmama ragmen bayagi rahatlamis
oluyorum. Derslerime de daha kolay konsantre oluyorum.

Ben tenis oynuyorum. Benim hayatimi diizene sokuyor. Bos zamanlarimda genellikle
disar1 ¢iktyordum. Spor yapmaya basladigimdan daha erken yatiyorum. Kendime olan
giivenimi arttirtyor.

Bence ailemizin bizimle zaman ge¢irmeye ihtiyact var. Ben ailemi neredeyse
goremiyorum. Ders c¢alis, okula gel, dershaneye git. .zamanim her bdyle geciyor. Ders
caligmanin yaninda ailemize de zaman ayirmaliyiz.

Ders calisirken zihnen yoruluyoruz. Beynimizi dinlendirmek i¢in arkadaglarimizla disar1
cikip kafamizi rahatlatmaliy1z. Boylece yeni bilgileri daha rahat 6greniriz.

Kimi 0Ogrenciler ders c¢alisacagim diye kendini eve hapsediyor. Ben bunu
anlayamiyorum. Biz her seyden 6nce insaniz. Ders ¢alismak bizim gérevimiz ama insan
olarak da rahatlamak, eglenmek de hakkimiz.

Bu ogrenciler, aslinda ders calismanin onlarin hayati icin ne kadar gerekli
oldugunun bilincinde olan bireylerdir. Ama 6grenci olmanin yaninda bir insan olarak da
belli ihtiyaclara sahip olduklarinin da farkindalar. Ders c¢alisip, sinavdan sinava
kosturarak gecen siirecte olusan stresi atmak ve beyinlerini rahatlatip yeni bilgiler
elverisli hale getirmek icin ders dis1 faaliyetlere de zaman ayirmak gerektigini
diisiinmekteler. Zaten dinlendirilmeyen beyin, yeni 6grenmeler i¢in hazir degildir,
Ogrencilerin beyinlerini bir seyi almamaya calismak ic¢in zorlamasi sadece zaman
kaybidir. Bu Ogrenciler, kaliteyi 68renciyi dersini g¢alisan fakat miizik dinlemeye,
sinemaya gitmeye ya da sevdigi herhangi bir aktiviteyi yaparak rahatlamayr da

unutmayan, her seye yeterli zamani ayran kisi olarak gormektedir.
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Kaliteli o6grencinin genel Kiiltiir diizeyi yiiksek olmali: 110 6grenciye sorulan
“Kaliteli 6grencilerin akademik ozellikleri nelerdir?” sorusuna 19 6grenci genel kiiltiir
diizeyi yiiksek olan yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin bazisinda kelime olarak genel
kiiltiir cimlede gegmesine karsin, diger cevaplarda gegen genel kiiltir ile ilgili kelimeler
lic asamal1 analizden geg¢irilmistir. Genel kiiltiir ile baglantili olan sozciik 6bekleri ve
climleler sunlardir: Giincel olaylar: takip eden, her yerde séyleyebilecek bir sozii olan,
son ¢tkan sarkilari, kitaplari, filmleri bilen, her dersle ilgili bilgisi olan, haberleri
izleyen ve bu haberlerle ilgili yorum giiciine sahip olan kisidir. Bu sozcikler,
Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar,
odak grup goriismelerinde akademik yonden “Kaliteli 6grenci, genel kiiltiir diizeyi

yiiksek olan kisidir.” diyen 6grencilerden alinmistir:

Giincel konular1 bilmesi gerekir. Hayatla arasinda bir bag olmas1 gerekir. Ilgi alanlari
olmal1 ve bu ilgi alanlarina yonelik ¢alismalar yapmas1 gerekir.

Bence kalite ders calismakla degil, giindelik olaylar takip etmekle saglanir. Ciinki
kalite diger orencilerle aradaki farktir. Herkes c¢aligkan olabilir. Ama herkes
giindemdeki bir olayla ilgili yorum yapabilecek bilgiye sahip degildir.

Son ¢ikan bir filmi izlemis olmak, giindemde olan bir kitab1 okumak veya ¢ok popiiler
olan bir sarkinin s6zlerini bilmek bence bir 6grenciyi digerlerinden farkli kilar.

Ben o6gretmenimle ders dis1 bir konuyu tartigmak istiyorsam, ogretmenimin oldugu
kadar benimde o konu hakkinda belli bir diizeyde bilgi sahibi olmam gereklidir. Bu da
beni siifta diger 6grencilerden farli yapan seydir.

Bu oOgrenciler, kaliteyi Ogrenciler arasinda fark yaratan bir kavram olarak
algilamaktadir. Ciinkii onlarin bakis acisina gore tiim Ogrenciler belli bir efor sarf
ettikten caliskan olabilir ama genel kiiltiir tiim 6grencilerin sahip olabilecegi bir sey

degildir. Belli bir cabadan cok, genel kiiltiir diizeyi kisinin merak diizeyi ile paraleldir.
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Bu 6grencilere gore giincel olaylarn takip eden, son ¢ikan filmleri izleyen, kitaplari
okuyan, haberleri izleyen, giindemden geri kalmayan 6grenciler kalitelidir.
Tablo 6’da Ogrencilere gore kaliteli Ogrencilerin akademik oOzelliklerinin

dagilimi verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogrencilerin Akademik Ozellikleri

Akademik Ozellikler Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
sayisl

Caliskan olmali. 63 %57 1

Zamani verimli kullanmal.. 28 %26 2

Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali. 19 %17 3

TOPLAM 110 %100

Tablada goriildiigii gibi, 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu kaliteli bir 6grencinin
sahip olmasi gereken en Onemli akademik o6zelligin ¢aligkan olmak oldugunu
diisiinmektedir. Bu 6zelligi, sirasiyla zamani verimli kullanma ve yiiksek genel kiiltiir

diizeyi takip etmektedir.
4.2.2. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
ogrencilerin  kisisel 0Ozellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir:
1) Sorumluluk sahibi olmali, 2) Kendini tanimali, 3) Azimli olmali, 4) Sosyal olmali,

5) Etkili iletisim becerilerine sahip olmali.

Kaliteli 6grenci, sorumluluk sahibi olmalh: 110 O6grenciye sorulan ‘“Kaliteli
ogrencilerin kisisel ozellikleri nelerdir?” sorusuna 32 6grenci sorumluluk sahibi olan
yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak sorumluluk sahibi olan
ciimlede gegmesine karsin, bazi cevaplarda gegen sorumluluk sahibi olma ile ilgili
kelimeler ti¢ asamali analizden gegirilmistir. Sorumluluk ile baglantili s6zciik 6bekleri
ve climleler sunlardir: Derslere gerek onemi veren, ders esnasinda nasil davranmasi
gerektigini bilen, derse defter kitap getiren, Odevierini eksiksiz yapan, derste
konusmayan, okula ne igin geldigini unutmayan, diizenli olan ve kendine hedefler

koyan, ailesinin verdigi emekleri géz ardr etmeyen kisidir. Bu sozciikler, 6grencilerin
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cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6grenci, sorumluluk sahibi olan kisidir.” diyen

Ogrencilerden alinmistir:

Diizenli olmali

Bireysel olarak calismayi bilen, ¢linkii grupla calisilirken siirekli ders dist konularda
sohbet ediliyor.

Herkes iizerine diiseni yapsa belki grupla calismak daha zevkli olur. Fikirler ortada
harmanlandiginda ortaya daha verimli bir sonug ¢ikar.

Ama kimse {lizerine diiseni yapmuiyor, her sey gruptaki bir iki kisinin tizerinde kalryor
Bir sorunla karsilastiginda sorunu kendi ¢6zmeye ¢alismali. Eger ¢Ozemiyorsam
ogretmenime danisiyorum. Ogretmenim bana yardimci oldugunda kendimi mutlu
hissediyorum.

Okula neden geldigini unutmamali. Okul eglenmek i¢in egitim almak icin geliyoruz ve
gerceklestirmemiz gereken belli sorumluluklarimiz var.

Ben OSYS’yi kazanmak igin okula devan ediyorum. Benim belli bir hedefim var. Bu
hedefi gerceklestirmek i¢in lizerime diiseni yapmak zorundayim.

Benim ailem beni 3000 TL vererek dershaneye gonderiyor. Benim iyi yerlere gelmem
i¢cin ugrastyor. Benim de onlara kars1t sorumluluklarim var. Ben bu sorumluluklar1 asla
unutmamaliyim.
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Sorumluluklarini bilen

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii kisisel dzellik olarak &grenciyi kaliteli kilan
seyin, sorumluluk duygusuna sahip olmasi oldugunu savunmuslardir. Sorumluluk
bilinciyle davranan bir dgrenci sinif ortaminda nasil davranmasi gerektigini bilir, ders
ici ve ders sonrast lizerine diisen gorevleri bilir ve eksiksiz bir bigcimde yerine getirmeye
calisir. Cevresindeki herkese, ailesine, Ogretmenine ve arkadaglarina karsi hep bu
sorumluluk bilinciyle yaklasir. Ciinkii hepimiz bu toplumun bir pargasiyiz. Herkesin
lizerine diisen belli gorevler var. Ogrenciler, 6zellikle grup calismalarinda bazi grup
liyelerinin iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmediginden sikayet etmektedir. Bu
durumda tiim yiikii bir-iki 6grenci kaldirmakta ve grup caligmalari tam anlamiyla
amacina ulasamamaktadir. Aslinda herkesin sorumlulugu paylastigi bir ¢alisma hem

¢ok zevkli olacaktir, hem de amaclar hedefe ulasacaktir.

Kaliteli 6grenci, kendini tanimah: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli 6grencilerin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 28 6grenci kendini taniyan yanitini vermistir. Verilen
cevaplarin ¢ogunda kelime olarak kendini tamima climlede ge¢gmemesine karsin,
cevaplarda gegen kendini tamima ile ilgili kelimeler {ic asamali analizden gecirilmistir.
Kendini tanima ile baglantili olan sézciik obekleri ve ciimleler sunlardir: Kendinin
farkinda olan, kendine yetebilecek kadar ¢alisan, kendisini gelistirebilen, eksikliklerini
giderebilen, kendisinde olan degigimleri fark edebilen, kendisiyle barisik olan kisidir.
Bu sozciikler, 6grencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir.
Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6grenci, kendini

tantyan kisidir.” diyen 6grencilerden alinmustir:
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Kendine yetebilecek kadar ¢alisan 6grencidir. Kimi 1 saatte kimi 5 saatte anlar. Bu
konuda kendini tantyabilmelidir.

Ogrenci etrafinin farkinda olmali. Kisilik o6zelliklerinin farkinda olmali. Bazi
Ogrencilere 0gretmenlerimiz hayrandir ama o dgrencinin derslerine bakarsiniz dersleri
2-3 diir. Ogretmenler icin kalitelidir. Baz1 6grencilerin de dersleri 5 olmasina ragmen
Ogretmenler tarafindan sevilmez ve tolerans da gosterilmez. Bu bence kisilikle
alakalidir.

Kendini iyi tanimali. Sinavina bir giin 6nceden mi ¢alismali yoksa bir hafta mi1 calisirsa
yeterli olur bunu bilmeli. Kimisi 5 saat ¢alistyor, kimi 5 giin ¢alisip basarili oluyor.

Kendisini gelistirebilmeli. Ben miizige yetenegim oldugunu fark ettim ve keman
calmaya basladim. Simdi ¢ok iyi keman caliyorum. Bana kimse sen ¢ok yeteneklisin
demedi.

Bence 6grenci kendiyle barigik olmali, artilariyla eksileriyle kendini sevebilmeli. Bazen
ufak bir sivilce bile moralimizi bozma yetiyor. Ama aslinda bu tiir seylerin gecici
oldugunu bazen unutuyoruz. Her sekilde kendimizi sevmeyi bilmeliyiz.

Bu 6grenciler, kaliteli 6grenci; kendini tantyan, art1 ve eksi yonlerini bilen, eksi
yonlerindeki eksiklikleri gidermek ic¢in ugrasan, artt yonlerini ise gelistirmeye
cabalayan kisi olarak goérmektedir. Bireyin kendini tanimasi ¢ok dnemlidir. Onu neyin
mutlu ettigini, hangi alanlarda yeteneginin oldugunu, zayif ve kuvvetli yonlerini
bilmesi, kendisiyle ve hayatla barigik olarak yasamasi, ders ve konu bakimindan ne
kadar siirede ve hangi yontemle anlayabileceginin farkinda olmasi birey olarak o

Ogrenciye olumlu katkida bulunacaktir.
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Kaliteli 6grenci, azimli olmali: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli 6grencilerin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 20 O6grenci azimli olan yanitini vermistir. Verilen
cevaplarin ¢ogunda kelime olarak azimli olma ciimlede ge¢mesine karsin, diger
cevaplarda gecen azimli olma ile ilgili kelimeler ti¢ asamali analizden gegirilmistir.
Azimli olma ile baglantili olan sozciik dbekleri ve ciimleler sunlardir: /radeli olan,
hedefe ulasmak i¢in ¢abalayan, hirsh olan, sabirli olan, gayretli olan, moralini yiiksek
tutan, Ooniine ¢ikan sorunlarla yimayan kigidir. Bu sozciikler, O6grencilerin
cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6grenci, azimlidir.” diyen Ogrencilerden

alimustir:

[radeli olmali

Sabirli olan, ¢ok bildigim bir konuyla ilgili soruyu ¢6zemedigimde onu ¢6zmek ic¢in ¢cok
sabir gosteremiyorum. Hemen kendime kiziyorum. Ama tam anlayamadigim bir konu
ile ilgili bir soruyu ¢6zerken daha sabirlt davranabiliyorum.

Grup caligmasinda herkes {izerine diiseni yapmiyor. Arastirma bir ya da iki 6grencinin
tizerine kaliyor. Bu yiizden grup calismasi verimli olmuyor. Grup ¢aligmalar1 bizim i¢in
sadece fazladan bir yiik. Bu yiizden bireysel ¢alismay1 daha ¢ok seviyorum.

Ufak seyler yiiziinden moralini bozmayan ve dniine ne ¢ikan her seyle bas etmeyi bilen,
Tek dersi hedefine bir an 6nce ulagmak olan kisidir.
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Gayretli olan

Bu 6grenciler i¢in 6grencilere kaliteyi getiren 6zellik azimli olmaktir. Ciinki
ulagmak istedikleri hedefe giderken zorluklarla karsilasilabilir ve bu zorluklar yiiziinden
gidilmek istenen yoldan vazgecilebilir. Isteklerden vazgegmek, yar1 yoldan geri
donmek, sorunlar karsisinda yilmak yerine kaliteli 6grenci, Oniine ne ¢ikarsa ¢iksin bag
etmeyi bilir ve sonuna kadar ¢aba gdsterir. Tek hedefi vardir, o da amacina ulagsmaktir.

Bunu i¢in gelinden geleni fazlasiyla yapar.

Kaliteli 6grenci, sosyal olmali: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli 6grencilerin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 16 Ogrenci sosyal olan yanitini vermistir. Verilen
cevaplarin ¢ogunda kelime olarak sosyal olma ciimlede geg¢mesine karsin, diger
cevaplarda gegen sosyal olma ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gegirilmistir.
Sosyal olma ile baglantili olan sézciik 6bekleri ve climleler sunlardir: Paylasimcr olan
grup igerisinde rahatlikla fikirlerini soyleyebilen, grup icinde yer almaktan sikilmayan,
bencil olmayan, arkadaglaryla iyi geginen kisidir. Bu sozciikler, &grencilerin
cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde kisgisel yonden “Kaliteli &grenci, sosyaldir.” diyen Ogrencilerden

alinmastir:

Paylasimci olmali
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Girdigi ortamlarda ¢cekimser davranmamali.

Topluluk karsisinda ¢ekinmeden konusabilmelidir. Ornegin; bize milli bayramlarda bir
gorev verildiginde biz hi¢ telaga kapilmadan sorumluluklarimiz1 yerine getiriyoruz. O
kadar insanin 6nilinde ben nasil okuyacagim bu siiri demiyoruz.

Okul, bireyin i¢inde yasadigi toplumun bir pargasidir. Toplumda yer alan tiim iliskiler
okul igerisinde de kendini gostermektedir. Bu toplumda yalniz yasama olasiligimiz
olamayacagindan ¢evremizde olan bireylerle iletisim i¢inde olmak zorundayiz. Bu
Ogrenciler gore kaliteli Ogrenci, icinde bulundugu toplulukta yani okulda diger
Ogrencilerle sahip olduklarin1 paylasabilen, insanlarla konusmaktan, duygularini,
fikirlerini sOylemekten c¢ekinmeyen, topluluk Oniinde rahatca konusabilen,
arkadaslariyla paylasim icerisinde olan, ders disinda diger dgrencilerle beraber zaman

gecirebilecekleri faaliyetlerde yer alan kisilerdir.

Kaliteli 0grenci, etkili iletisim becerilerine sahip olmali: 110 Ggrenciye sorulan
“Kaliteli ogrencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 14 6grenci etkili iletisim
becerisine sahip olan yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak
iletisim cimlede ge¢mesine karsin, diger cevaplarda gegen iletisim ile ilgili kelimeler
{ic asamali analizden gecirilmistir. Iletisim ile baglantili olan sdzciik &bekleri ve
climleler sunlardir: Karsisindaki kisiyi anlayabilen, empati kurabilen, karsisindakine
nasil yaklasacagin bilen, séyledigi soziin nereye gittigini bilen, insanlari oldugu gibi
kabul eden kisidir. Bu sozcikler, Ogrencilerin cevaplarindan hicbir degisiklik
yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden

“Kaliteli 6grenci, etkili iletisim becerisine sahiptir.” diyen 6grencilerden alinmistir:

Karsisindaki kisiye nasil yaklagsacagini bilmeli. Arkadasiyla ve 6gretmeniyle nasil
iletisim kuracagini bilmeli.
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Bazen insanlar1 anlamak sakincali oldugunu diislinliyorum. Bir grupta bir ihtiyaci
herkesten Once anladiginiz da siz onlara cevap verebiliyorsunuz ama onlar sizin
ihtiyaclariiza cevap veremiyor. Bu da anlagsma da sorunlar dogurabiliyor. Aslinda onlar
da beni anlasalar ortada bir sorun kalacagini diisiinmiiyorum.

Bazen icine kapanik arkadaglarla karsilasabiliyoruz. O kisilere nasil davranacagini
bilirsen, sana yaklasiyorlar ve dertlerini, sikintilarini sizinle paylasabiliyorlar. Bence bu
o kisiye nasil yaklastiginla alakalidir.

Baz1 6grenciler oyle seyler soyliiyorlar ki sdylediklerini toparlamanin imkani olmuyor.
Herkes agzindan ¢ikani duymalidir. Sonugta karsimizdaki de bir insandir.

Biz bu okulda 400°den fazla 6grenciyiz. Herkesin ayr1 6zelligi var. Bu 6zellikler olumlu
da olabilir, olumsuz da olabilir. Kimse dort dortliikk degildir, Biz herkesi oldugu gibi
kabul etmek zorunday1z.

Etkili iletisim, tiim bireylerin sahip olmasi gereken bir beceridir. Yasadigimiz
toplumda duygu ve diislincelerimizi kars1 tarafa dogru bir bigimde aktarabilmek igin,
bizimde kars1 tarafi yanligsiz ve net bir bi¢cimde anlayabilmemiz i¢in etkili iletisim
becerisine sahip olmamiz gereklidir. Insanlarin birbirlerini yanlis anlamasindan dolayi
istenmeyen bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemek
ya da ortaya ¢ikan sorunlari ustalikla ¢ozebilmek icin iletisimin kurallarin1 bilmenin
bliylik 6nemi vardir. Bu Ogrenciler de kaliteli 6grenciyi, smif i¢inde ya da disinda
arkadaslariyla iy1 gecinen, onlar1 anlayan ve kendini de dogru ifade edebilen,
arkadaslarin1 kendine benzetmek yerine onlar1 oldugu gibi kabul eden ve onlara empati

kurarak yaklasan kisi olarak gérmektedir.

Tablo 7’de 6grencilere gore kaliteli 6grencinin kisisel ozelliklerinin dagilimi

verilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma  Yiizdesi  Siralamasi
sayisi

Sorumluluk sahibi olmali. 32 %29 1
Kendini tanimali. 28 %25 2
Azimli olmalz. 20 %18 3
Sosyal olmali. 16 %15 4
Etkili iletisim becerilerine sahip olmali. 14 %13 5
TOPLAM 110 %100

Tabloda goriildiigii gibi 6grencilerin ¢ogu kisisel yonden kaliteli bir 6grencinin
sorumluluk sahibi olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu 06zelligi, sirayla kendini
tanima, azimli olma, sosyal olma, etkili iletisim becerilerine sahip olma takip

etmektedir.

4.3. Ogrencilere Gore Kaliteli Ogretim Metotlarimin Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup gériismeleri sonucunda sizce “Kaliteli dgretim
metotlarmin dzellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir: 1) Ogrencilere en
uygun olmali, 2) Diiz anlatimi icermemeli, 3) Ogrenci arastirma yapmaya tesvik

etmeli, 4) Geribildirim de i¢cermeli.

Kaliteli 6gretim metodu, 6grenciye en uygun olmali: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli
ogretim metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 42 6grenci, d6grencilere en uygun
olan yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak odgrencilere uygun
olma climlede ge¢mesine kargin, diger cevaplarda gegen dgrencilere uygun olma ile
ilgili kelimeler {i¢ asamal1 analizden gegirilmistir. Ogrencilere uygun olma ile baglantili
olan sozclik oObekleri ve cilimleler sunlardir: herkesin dersi anlamasini saglayan,
derslerde sikilmamiza neden olmayan, gorsel dgelerle 6grenmeyi destekleyen, bazen
tartisarak bazense oyunla 6grenmeyi zevkli hale getiren metot kalitelidir. Bu sozciikler,
ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar,
odak grup gorlismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu, konunun en iist diizeyde

anlasilmasini saglayandir.” diyen 6grencilerden alinmistir:
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Matematikle cografya dersinin islenisi farkli olmalidir. Yeryiizii sekillerini iglerken
bana Ogretmenimiz resimler gosterebilir. Matematik Ogretmenimiz resimle ders
isleyemeyeceginden komik ciimlelerle dersi zevkli hale getirebilir.

Bence 6gretmen herkesin bir sekilde anlamasini saglamali. Buna yapabilecek 6gretmen
de yok bence. Siirekli miifredati yetistirmenin pesinde kosuyoruz. Anlayip anlamamanin
bir dnemi yok. Asil onemli olan konunun iglenmis olmasi.

Ben Ingilizce ¢ok iyiyim. Ozel okuldan geldim. Ingilizce derslerinde sikilryorum. Baska
bir seyle ugrasiyorum. Aslinda bazen 6gretmene saygisizlik ettigimi diislinerek rahatsiz
oluyorum. Ogretmenim benim sikilmamami saglayacak yollar bulmali. Ogrencilerine
esit zaman ayirabilmeli.

Aslinda Ogretmenler hep zayif olan Ogrencilere hitap ediyorlar. Onlarin dersi
anlamalarin1 saghiyorlar. Ama iyi olan ogrencilerinde dersten kopmalarina neden
oluyorlar. Insana bildigini unutturuyorlar. Aslinda 6gretmenler kolaya kaciyor. Basit
olan1 anlatmak daha kolay geliyor.

Gecgenlerde tarih 6gretmenimiz Topkapit Sarayi’nin 3 boyutlu videosunu getirdi. Onu
izledik. Bence 6gretmenin Topkap: Sarayi’ni sozlii olarak anlatmasindan ¢ok faydali
oldu. Ben oraya gitmis gibiyim. Topkap1 Saray1 benim aklimda daha ¢ok kaldi. Hem de
ders daha eglenceli oldu.

Derslerle alakali hi¢ geziye gitmiyoruz. Ama bazen biyoloji dersinde laboratuarda
mikroskopla incelemeler yapiyoruz. Hiicreyi 0Ogrenirken mikroskopla hiicreyi
inceledigimizde neresinde ne var gorebiliyoruz. Ogretmen dncesinde bize ne yapmamiz
gerektigini gosteriyor. Bdylece daha akilda kalici oluyor.

Bazen sorular soruyorlar. Edebiyat dersinde pargayi1 bize okutturuyorlar. Sorular1 bize
cevaplatiyor.

Sayisal derslerde sorulan sorularin cevaplarini biz buluyoruz. Daha sonra Ogretmen
tahtada ¢oziiyor. Bu dersler daha zevkli gegiyor.

Bence bana gorsel bir seyler sunmali. Hani derler ya ¢ok okuyan mu bilir, ¢ok gezen mi
diye. Bence daha ¢ok sey gordiigii i¢in ¢ok gezen bilir. Insanlar bence gordiigi seyi
unutmazlar.

Ogretmenim benimle ilgilense, anlamadigim yerleri bana tekrar anlatsa ben de herkes
gibi 6grenebilirim.



131

Matematik dersinde problem ¢oziiyoruz. Edebiyat derslerinde bazen tiyatro yapiyoruz.
Aslinda normalde o metni ben hayatta okumam ve dinlemem. Ama orda ben bir
karakteri canlandirdim. Bu yiizden o ders benim i¢in ¢ok zevkli gecti.

Herkesin her seyi Ogrenebilecegini bilmeli, biz gerizekali miyiz? Bu biraz zaman
alabilir ama bunu gergeklestirmek de ona diiser.

Bu 6grencilerin, tiim Ogrencilerin  6gretilen konuyu etkili bir bi¢imde
ogrenebilecegini diislinmektedir. Bunun i¢in gerekli olan tek seyin konuya uygun
metodun secilmesidir. Ogrencilerde merak duygusu uyandiran, onlar1 arastirmaya
yonelten, gorsel Ogelerden yaralanilan, problem ¢ozmeye tesvik eden metotlar bu
ogrenciler icin kaliteli metottur. Ogrenciler dgretimin diginda kalmak yerine igine
girmeyi, kendi oOgrenmeleri igin ¢abalamayi, dersten zevk alarak Ogrenmeyi
gerceklestirmeyi, aragtirma yaparak arastirdiklarini simnif ortaminda arkadaglariyla
paylagsmayi istemektedir. Bu sekilde yapilan egitimde 6grenmeler ¢ok daha kalici hale

gelmektedir.

Kaliteli 6gretim metotlar: icinde diiz anlatima yer almamali: 110 6grenciye sorulan
“Kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 38 Ogrenci “Sadece
anlatim yonteminin kullanilmadigi metotlar” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin
cogunda kelime olarak anlatim yontemi ciimlede ge¢gmesine karsin, diger cevaplarda
gecen anlatim yontemi ile ilgili kelimeler ii¢c asamali analizden gegirilmistir. Anlatim
yontemi ile baglantili olan sozciik Obekleri ve ciimleler sunlardir: tek diize gegen
dersler, siirekli konusan ogretmenler, anlasilmadan gecen konular, sadece kitab
okuyan ogretmenler, uykusu gelen ve sikilan dgrenciler. Bu sozciikler, dgrencilerin
cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu ic¢inde diiz anlatima yer yoktur.” diyen

Ogrencilerden alinmistir:
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Derslerimiz genelde tek diize geciyor. Derse geliyorlar, tahtaya gerekli notlar1 yaziyor.
Son belli bir semaya gore derse devam ediyor. Hep o anlatiyor. Bazen kaldirip soru da
soruyor. Soru sormanin da ¢ok etkili oldugunu diisiinmiiyorum. Bu tiir dersler ¢ok sikici
oluyor.

Bence 6gretmen 45 dakika ders anlatmamali. Bunun en az 10 dakikasim1 6grenci ile
iletisim kurarak gecirmeli. Benimle ders dis1 konularla ilgili sohbet etmeli.

Ogretmen geliyor, dersi anlatiyor, anlattig1 konuyu dgrenmemizi degil, ezberlememizi
bekliyor.

Bazen projeksiyon kullaniyorlar, farkli olan tek sey iki resim koyuyorlar. Tim
anlattiklarin1 da yansitiyor. Sadece resim olsa daha etkili olur. Zaten anlatiyor o yazili
olanlar1. Sadece resim olsa bence daha akilda kalici olur.

Cogu ogretmen, ben o konuyu smifta anlatiysam, O6grenci de Ogrenmistir, diye
diisiiniiyor. Bize biliyormusuz gibi davraniyor. Ben bunu yazilida sorabilirim diye
diistiniiyor. Ben aslinda o konuyu 6grendigimi diisiinmiiyorum.

Eve gidince konuyu tekrarlayip soru ¢dziince Ogreniyorum, aslinda o konuyu bana
Ogretmiyor.

Hep acele icindeyiz. Hep miifredatin gerisindeyiz. Bu yiizden hep hizli hizli gegiyoruz
konulari.

Benim amacim OSS de full cekmek. Baska bir amacim yok. Ogretmen bana buna gére
ders anlatmali. Okula OSS yi kazanmak igin geliyorum.

Ogretmen sadece anlatiyor.
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Ogretmen ders anlatirken sadece kitab1 okuyor. Bize yazdiriyor. Bu dgretmenin dersini
ben hi¢ dinlemiyorum. Derste ¢ok sikiliyorum.

Ogretmenler genellikle uykumuzu getiriyor. Esnesek niye esniyorsun diyor, kafami
siraya koysam, niye kafani siraya koydun diyor.

Ogrenciler, genelde derslerde anlatim ydnteminin kullanildigini ve bu yontemin
onlarda olumsuz etki yaptigin1 vurguluyorlar. Ogretmenin sinifa gelip 40 dakika ders
anlatip, bu bilgilerin 6grenildigini diisiinmesi sonucu 6grenciler haksizliga ugradiklar
hissine kapiliyor. Cilinkii onlar anlatilanlar1 6grenmek degil, hatirlamadiklarini
vurguluyorlar. Zaten bilimsel olarak da bireyler isittiklerinin sadece %15’ini
Ogrenebilirler. Bu yiizden anlatim yontemi disinda yontemlerden faydalanilmasini
istiyorlar. Ogretmenin siirekli ders anlatmasi ve dgrencinin hep dinleyen konumunda
olmast O6grencilerin uykusunu gelmesine, esnemesine, dersi dinlememesine neden
oluyor. Zaten bir bireyin verimli dinleme siiresi ders siiresinin belki de licte biri
kadardir. Ogretmenler bu durumu goz oniinde tutarak anlatim yonteminden en az derece

faydalanmalidir.

Kaliteli 6gretim metodu, 6grenciyi arastirma yapmaya tesvik etmeli: 110 6grenciye
sorulan “Kaliteli 6gretim metotlarin ozellikleri nelerdir?” sorusuna 14 Ogrenci
Ogrenciyi arastirma yapmaya tesvik eden yanitini vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda
kelime olarak arastirma ciimlede gegmesine karsin, diger cevaplarda gegen arastirma
ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gecirilmistir. Arastirma ile baglantili olan
sozciik Obekleri ve ciimleler sunlardir: merak duygusu uyandiran, konuyu ezberlemek
verine anlayarak ogrenmeyi saglayan, kafamizdaki soru isaretlerini ortadan kaldiran

metotlardir. Bu sozciikler, Ogrencilerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan
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alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu

Ogrenciyi aragtirma yapmaya tesvik edendir.” diyen 6grencilerden alinmustir:

Matematik dersi disinda higbir dersi dinlemiyorum. Ciinkii hi¢bir 6gretmenim bana
hitap etmiyor. Derste sikiliyorum. Dinlemiyorum. Eve gitti§imde islenen konuyu sadece
kitaptan degil internetten de arastirtyorum, bazilarini merak ediyorum. Ertesi giin
okulda konuyu bilerek geldigimden 6gretmenin anlatis bi¢imi bana uymuyor

Higbir konuyu merak etmiyorum. Onemli olan yazilidan aldigim not. Yaptigim
arastirmanin bana yazilida bir getirisi yoksa bir iki aragtirmadan sonra ben de arastirma
yapmaktan vazgecerim.

Ogretmenim beni bir konuda meraklandirirsa benim ders galigmamu saglar ve ben daha
basarili olurum. Bazi1 6gretmenler konuyu anlatiyor, anlatiyor dyle bir yere geliyor ki
orast kilit nokta. Orda birakiyor. Bunu arastirin diyor. Arastirmazsaniz konu tamamen
eksik kaliyor. Merak edip arastirdigimda konunun tamamini 6grenmis oluyorum. Bu
konu sinavda geldiginde soruyu rahat bir bicimde cevapliyorum. Bu tiir ¢alisma benim
icin daha verimli.

OSYS olmasa arastirma yapmak bir konuyu dégrenmede daha etkilidir. Ama arastirma
yapmaya zamanimiz yok.

Matematikte degil ama biyoloji kimya gibi derslerde konuyu 6nceden biz arastirsak
sonra sinifta tartigsak, arastirdiklarimizi paylassak bence ¢ok faydali olur.

Ben onceden anlatilacak konu ile ilgili aragtirma yaptigimda, konu derste aklimda daha
lyi kaliyor.

Ogrencinin arastirma yapmasi gerektigini diiginmilyorum. Ogretmen konunun ana
hatlarini, énemli kisimlarmi anlatiyor. Bu da OSYS igin gerekli. Arastirma yaparak
belki de daha etkili 6grenilebilir ama zaman yok

Ben arastirmayi, sadece arastirmak ve gdrevimi yerine getirmek i¢in yapryorum.
Aragtirmay1 iyi yapinca notum iyi geliyor. Ogrenmek igin arastirma yapmiyorum.
Kendim aragtirma yapmak istemiyorum aslinda. Ben Once arastirma yapmaya istekli
hale getirilmeliyim.

Higbir konuyu merak etmiyorum. Onemli olan yazilidan aldifim not. Yaptigim
arastirmanin bana yazilida bir getirisi yoksa bir iki arastirmadan sonra ben de arastirma
yapmaktan vazgecerim.
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Benim amacim OSYS’de full ¢ekmek. Bagka bir amacim yok. Ogretmen bana buna
gore ders anlatmali. Okula OSYS’yi kazanmak i¢in geliyorum.

Ogrencilerin, tiim calismalar1 OSYS’den alacaklar1 puana yonelik oldugundan,
aragtirma yapmanin zaman kaybi oldugunu disiiniiyorlar. Fakat bu sistemde sinav
olmasa, arastirma yaparak 6grenmenin daha kalici oldugunu da savunmaktalar. Zaten ne
kadar zaman kaybi olarak diisliniirlerse diisiinsiiler, eger bir konuyla ilgili merak
ettikleri sey varsa, 6grenciler bu konuyu da aragtirmaktan da kendilerini alamamaktadir.
Aslinda onlarin merak duygularin1 harekete gecirip onlari arastirmaya tesvik eden
metotlar1 da kaliteli bulmaktadir. Cilinkii 6grenciler, zamanin kisitli olmasina

bakmaksizin, gerekli arastirmayi1 yapip konu ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir.

Kaliteli 6gretim metodu, geribildirimi de kapsamali: 110 6grenciye sorulan “Kaliteli
ogretim metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 13 6grenci geribildirimi igeren
yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak geribildirim ciimlede
gegmemesine karsin, cevaplarda gecen geribildirim ile ilgili kelimeler ii¢ asamali
analizden gegirilmistir. Geribildirim ile baglantili olan sézciik 6bekleri ve ciimleler
sunlardir: eksiklerimi gideren, yanlislarimi diizeten, bana yeterince oOgrendigimi
gosteren.. Bu sozciikler, 6grencilerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan
alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu

geribildirimi i¢ine alir.” diyen 6grencilerden alinmustir:

Ogretmenim benim bir konuyu 6grenip 6grenmedigimi gozlemleyebilmeli. Beni o
konuda eksikliklerimi gidermek i¢in tesvik etmeli. Eger eksiklerimi kendim
gideremiyorsam beni yanina c¢agirip o konuyla ilgili biraz daha bilgi veriyor ki benim
boyle de 6gretmenlerim var. Bu da benim i¢in ¢ok etkili oluyor.

Benim eksikligimi gordiigiinde beni diizeltmeli. Ciinkii o eksiklik benimle hep gider, bu
yiizden ben sorular1 da yanlis ¢ozerim. Benim o eksikligi gidermem ileride ¢ok zor olur.
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Ogretmen benim eksikligimi gordiigiinde beni yanma cagirirsa anlatacagi sey benim
daha ¢ok aklimda kalir. Ciinkii ben her giin 6gretmeninin yanina giden bir 6grenci
degilim.

Ogretmen eksikligimi fark ettiginde benimde bunu fark etmemi saglamali. Bunu boyle
yaptiginda boyle olur mu diyerek kendi eksikligimi bana fark ettirmeli. Bana
eksikligimi direk sdylememeli.

Benim o6grenmedigimi fark ettiginde beni diizeltirse, konuya sicakken benim
eksikligimi gidermeli. Beni uyarmali.

Bazi Ogretmenlerimiz bizi destekliyor. Ben mesela okul takiminin kalecisiyim. Bir
ogretmenim beni destekleyip devam etmem gerektigini sdyliiyor. Ben senin her zaman
arkandayim diyor, 6gretmenime ¢ok gliveniyorum.

Ogrenciler, dgretilen konunun ne kadarini 6grendigini ve konuyu grenirken
herhangi bir eksiginin kalip kalmadigini bilmek istemektedir. Bu ogrenciler igin
eksikliklerinin hemen giderilmesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii hemen yapilan diizeltilmelerin,
konuyu 6grenmede kalicilik sagladigini soylemekteler. Gergekten de 6grencilere konun
sonunda geribildirim yapilmasi 6grencinin konuya ne kadar hakim oldugunu goérmesi

giderildigi 6gretim metotlartyla 6grenmeler daha kalici hale gelmektedir.

Tablo 8’de dgrencilere gore kaliteli 6gretim metotlarinin 6zelliklerinin dagilimi

verilmistir.
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Tablo 8. Ogrencilere Gére Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri

Metodun Ozellikleri Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
sayisl

Ogrencilere en uygun olmal. 42 %38 1

Diiz anlatimi1 icermemeli. 38 %35 2

Arastirma yapmaya tesvik etmeli. 17 %15 3

Geribildirimi kapsamali. 13 %12 4

TOPLAM 110 %100

Tabloda goriildiigi gibi 6grencilerin ¢ogu kaliteli 6gretim metotlarinin 6grenciye
gore secilmis oldugu goriisiindedir. Bunu, sirastyla diiz anlatim igermeyen metotlar,

arastirmaya tesvik eden metotlar ve geribildirimi kapsayan metotlar takip etmektedir.

4.4. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Ozellikleri

Ogretmenlere  kaliteli Ogretmenin  &zellikleri sorulurken, 6gretmenlerin

ozellikleri mesleki ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir.

4.4.1. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretmenin Mesleki Ozellikleri

Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
Ogretmenlerin mesleki Ozellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir:
1) Yeterli alan bilgisine sahip olmali, 2) Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali, 3) EtKili
degerlendirme yapabilmeli, 4) Planli olmali, 5) Dersine uygun olan metotlar

kullanabilmeli.

Kaliteli 6gretmen, yeterli alan bilgisine sahip olmali: 100 O6gretmene sorulan
“Kaliteli 6gretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 48 dgretmen alan bilgisinde
yeterli olmasi yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢cogunda, kelime olarak alan bilgisi
climlede gecerken, kimi cevaplarda gecen alan bilgisi ile ilgili kelimeler {ic asamali
analizden gecirilmistir. Alan bilgisi ile baglantili sozclik 6bekleri ve climleler sunlardir:

konuya hakim olan, kendini yetistiren, alaniyla ilgili yayinlar: takip eden, bransinda iyi
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olan. Bu sozciikler, Ogretmenlerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan
alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki yonden “Kaliteli

Ogretmen yeterli alan bilgisine sahiptir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Alanina hakimdir.

Alan bilgisi kuvvetli olan 6gretmen bunu 6gretebilme becerini de kullanarak 6gretim
yapiyorsa, ister o dgretmen sinifta hi¢c espri yapmayan biri olsun, Ogrencisiyle hic
iletisim kurmayan biri olsun, 0grenci o dgretmene sonsuz saygi duyuyor ve konuyu
Ogreniyor.

Alan bilgisi yetersizligi 6grencide saygi giiven kaybina ve 6grenme eksikligine neden
oluyor.

Alan bilgisi bakimindan donanimli bir 6gretmen 6grencini géziinde ¢ok yiiceliyor. Ben
matematik dgretmeniyim. Ogrencim bana gelip “Filanci 6gretmen hicbir sey bilmiyor
diyebiliyor. O Ogretmene soru soracagiz diye 0dii kopuyor.” gibi cilimleleri biz
duyuyoruz.

Ogrenci dgretmene birkac kere soru getirmisse ve dgretmen bu soruyu ¢dzememisse,
Ogrencinin goziinde 6§retmenin otoritesi kayboluyor.

Ben alanimda bilmedigim bir konu ya da soruyla karsilastigimda ve ya kafanim yorgun
oldugu okuyup okuyup soruyu anlayamadigim durumlarda, 6grencilerime ben rahatlikla
o soruyu c¢ozemedigimi sdyleyebiliyorum. Bu konuda hi¢bir kompleksim yok. Ben
kendimi alanima hakim hissediyorum.
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Benim i¢in tek bir hi¢cbir zaman 6l¢iit olamaz. Boyle bir durumda 6grencime bunu diger
Ogretmenlere soralim ya da ben bunu bir arastirayim diyerek Ogrencime de giiven
sagladigimi diistinliyorum. Ciinkii bilmesem bile soruyu onun igin arastirabiliyorum.

Ben bilmiyorum da diyebiliyorum. Ben Ingilizce 6gretmeni olarak her kelimeyi
bilemeyebilirim. Cok rahat bilmedigimi ifade edebiliyorum.

Alaninda yeterli olmayan Ogretmenler bilmiyorum demezler bunun yerine mazeret
uydururlar.

Eger alaninizda iyiyseniz, 6grencide bunu biliyorsa bilemediklerinizi 6grenci saygi ile
karsilar. Ama bir¢cok kere O0grencinin, 6gretmeninin bilemedigi seylerle karsilagsmasi
ogrencide tedirginlige sebep olur.

Bilemedikleriniz ¢ok fazla ise hem &grenci goziinde diisersiniz, hem de kendinizi zora
diistirmiis olursunuz.

Ogretmen bilemedigi bir konuda direk bilmiyorum demek yerine, ben bun bir bakayim,
arastirayim daha sonra sana anlatirnrm demesi gerekiyor.

Ogretmenlerde tipki 6grenciler gibi dgretmenin kalitesini gdsteren en 6nemli
ozelligin kuvvetli alan bilgisine sahip olmak oldugunu diisiiniiyorlar. Alan bilgisi
bakimindan kuvvetli bir 6gretmenin, her zaman konuya hakim oldugunu, bu 6zelligin
de Ogrencilerin Ogretmenlere daha saygili olmasini sagladigini vurgulamaktalar.
Ogrenci alanin da iyi Ogretmenin bilmedigi bir seyi kesfettiginde onu saygiyla
karsilayabilir, fakat 6gretmeninin siirekli bir seyleri bilmedigini kesfeden 6grencinin
goziinde o O0gretmen alan bilgisi bakimindan yetersizdir ve 6grenci de ister istemez

farkli diistinceler olusmasina neden olur.

Kaliteli 0gretmen, genel Kiiltiir diizeyi yiiksek olmali: 100 6gretmene sorulan
“Kaliteli 6gretmenin mesleki o6zellikleri nelerdir?” sorusuna 20 ogretmen “Yiiksek
diizeyde genel kiiltiir bilgisine sahip olan kisidir.” yanitim1 vermistir. Verilen cevaplarin
bliyiik bir ¢ogunlugunda, kelime olarak genel kiiltiir ciimlede ge¢mezken, genellikle
cevaplarda gecen genel kiiltiir ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gecirilmistir.

Genel Kkiiltiir ile baglantili olan sdzciik dbekleri ve ciimleler sunlardir: Ogrencilere
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okudugu bir kitabr onerebilen, 6grencilerin bildigi popiiler sarkilar: bilen, ogrencilerle
aymi dili konusmak icin giinliik olaylardan haberdar olan, alan dist sorulara da yanit
verebilecek diizeyde olan kigidir. Bu sozciikler, dgretmenlerin cevaplarindan hicbir
degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki
yonden “Kaliteli Ogretmen, genel kiiltir diizeyi ylksek olan kisidir” diyen

ogretmenlerden alinmistir:

Ogretmenin paradigmasiin 6grencinin giinliik hayatta karsilastig1 bircok kisiden farkls
olmasi gereklidir. Ogretmenin olaylar1, durumlar1 yorumla ve degerlendirme sekli farkli
olacak ki 6grenciler beyinsel kazanim elde etsin. Eger 6gretmenin bakis agis1t komsusu
Meral Teyzenin bakis agisindan farkli degilse 6grencide higi bir davranisi degistirmez.
Bizim Ogretmenlerimizin en biliyiik eksigi budur. Yorumlama ve sorun tespit
kalitelerinin ortalamanin ¢ok altinda bence.

Ogretmenin olaylar1 yorumlama ve degerlendirme sekli Ogrenciyi bir adim oteye
tasimal1 ve onun gilindelik ihtiyaglarina cevap verici nitelikte olmali.

Eger ki sen 0gretmen olarak Duman grubunun sarkiyla ilgili fikir sahibi degilseniz,
O6grenme ortamini niteligini diisiiniirsiiniiz.

Ogrencilerle aym dili konusmak onlarin diinyasina girmeyi ve onlar1 bir adim ileriye
gotiirmeyi saglar.

Ogrenciyle aym dili konusmak ve dgretmenin alam1 digindaki bir konu ile ilgili fikir
sahibi olmasi1 6grenciyle iletisimi kuvvetlendirir.

Ogrencisinin moralini bozuk gordiigiinde dgrencisine Dogan Ciiceloglu’nun bir kitabini
Onerebilmeli.

Ogrenciler bazen farkli alanlarda sorularla da karsiniza ¢ikabiliyor. Ciinkii 6grenciler
bizi 0gretmen her seyi bilir mantig1 ile bakiyor. Bu sinif dgretmenlerinden gelin bir
aligkanlik. Farkli alanda bir soruya cevap verdigimde kendimi ¢ok hos hissediyorum ve
Ogrencinin goziindeki imajiniz da dolu dolu oluyor.
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Ortak sinavlar da ben matematik¢i olmama ragmen 6grenci tarihten sinav olurken sana
O0gretmenim burada ne anlatmak istemis diye sorular sorabiliyor. Orda anladiginiz
kadariyla cevap veremeye calistyorum. Bu da 6grencilerin hosuna gidiyor.

Ogretmenin bagka alandaki bir soruya cevap verebilecek durumda olmast 6grenci ile
arasindaki iletisimi arttiran Ozelliktir. Ben biyoloji 68retmeni olarak bir tarih sorusuna
akil yirittiiglimde Ogrenciler, 0gretmenim siz bunu nereden biliyorsunuz? diyor.
Ogrencinin hosuna gidiyor.

Son giinlerde popiiler olan bir sarki ya da sarkicidan bahsettiginizde 6grencinin hosuna
gidiyor ve sizi kendine daha yakin hissediyor.

Ben arada bir metal dinlerim. Benim bu tiir sarkilar dinledigimi O6grencilerimle
paylastigima 6grencilerimin gozlerinin i¢i parladi.

Genel kiiltiir bilgisi bu Ogretmenlere gore farklilik yaratan bir ozelliktir.
Ogrencilerin gelisimlerini desteklemek igin, onlara “Ben de sizden biriyim.” Mesaj1
vermek i¢in 6gretmenin genel kiiltlir seviyesinin vasatin ¢ok iistiinde olmasit gereklidir.
Ogrencilerle aym dili konusmak, onlarm ilgi alanlaryla ilgili fikir sahibi olmak
ogrencilerin ogretmenlerine kendilerini daha yakin hissetmesini saglamaktadir. Aym
zamanda kendi alan1 disindaki bir alanda sorulan kiigiiciik bir soruya yanit verebilen bir
Ogretmen, Ogrencisinin goziinde yiicelmis olur. Genel kiiltiir bilgisi, 6gretmene hig

ummayacagi bir itibar kazandirir.

Kaliteli 6gretmen, etkili degerlendirme yapabilmeli: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli
ogretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 13 6gretmen objektif degerlendirme
yapabilen yanitin1 vermistir Verilen cevaplarin biiyiik bir ¢cogunlugunda, kelime olarak
degerlendirme cimlede gecerken, kimi cevaplarda gegen degerlendirme ile ilgili
kelimeler ii¢c asamali analizden geg¢irilmistir. Degerlendirme ile baglantili olan sézciik
obekleri ve ciimleler sunlardir: Ogrencilerin performansini dikkate alan, sadece yapilan
siavlarla 6grenciyi olgmeyen, ders icindeki durumunu da dikkate alan, ogrenciler
arasinda ayrimcilik yapmayan kigidir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan higbir

degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki
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yonden “Kaliteli o6gretmen, etkili degerlendirme yapabilen kisidir” diyen

ogretmenlerden alinmistir:

Ogrencileri sadece yazili notuna bagl olarak degerlendirmemeli, dgrencinin simif
icindeki gayretini de géz Oniinde tutmali

Eskiden anlatima dayali, bilgiye dayali simavlarla 6grencileri 6lgerken simdi bosluk
doldurma, dogru-yanlis, coktan segmeli gibi soru tarzlar1 kullaniyorum.

Sinif i¢indeki derse katilimi, derse olan ilgisi, derse hazirlikli gelmesi 0gretmenin
Ogrenciyi degerlendirirken dikkate almas1 gereken olgiitlerdir.

Yapilan smavlart yok sayillamaz. Sinavlardan 20-30 almis bir &grenciye ne kadar
kanaatiniz olursa olsun, bu notlarin1 ¢ok fazla yiikseltemezsin. Ni¢in yazilida basarili
olamiyor? diye diisliniirsiin.

Ulkemizin gergegidir smavlar. Biz burada &grencileri iiniversite smavlarma
hazirliyoruz. Ben matematik 6gretmeni olarak 6grencilerin sorulara verdigi cevaplar,
yaklagimlar ve farkli yaklasimlardan ¢ok etkileniyorum. Ama hayatin gergegi sinav
oldugundan ben de 6grencilerin sinavlarini dikkate aliyorum.

Benim ¢ocugu degerlendirirken elimde bir belge olmasi lazim.Ogrencinin performansi
sinavlar disinda net bir bicimde ortaya konamryor.

Ogretmen olarak ¢cocugu OSYS ye hazirlamak zorundayiz. Ben kendimi égrencime bu
konuda sorumlu hissediyorum. Bu yiizden yapilan sinavlar benim i¢in 6nemli.

oynar.

Ogretmenler, o&grencileri degerlendirirken smmf icindeki durumunu ya da
gayretini goz ardi etmemektedir. Fakat 6grencilerin degerlendirilmesinde en 6nemli
olgiit, yazili sinavlardan aldiklar1 notlardir. Ogretmenler higbir sekilde bu notlar1 yok
sayamayacaklarin1 vurgulamaktadir. Ciinkii onlara gdre smav hayatin gercegidir.
Onlerinde onlar1 bekleyen ve hayatlarinin déniim noktast olan bir smav varken,

O0gretmenlerin yapilan sinavlara 6nem vermemesi diye bir sey olamaz. Bu agidan kaliteli
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Ogretmen, Ogrencilere anlattigi konular1 tam olarak Glgen bir sinav hazirlamaktir.
Ogretmenler, performansa dayali lgme yaparak siireci degerlendirmekten ¢ok, yazili

siavlarla sonucu degerlendirmektedir.

Kaliteli 6gretmen, planh olmali: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli 6gretmenin mesleki
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 11 &gretmen planli olan yanitim1 vermistir Verilen
cevaplarin biiyiik bir ¢cogunlugunda, kelime olarak planli olma climlede gegerken, kimi
cevaplarda gecen planli olma ile ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden gegirilmistir.
Degerlendirme ile baglantili olan sdzclik Obekleri ve ciimleler sunlardir: Derse
gelmeden once konulart tekrar eden, on hazirlik yapan, etkinliklerini énceden belirleyen
kisidir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan
alimmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki yonden “Kaliteli

Ogretmen, planlidir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Derse gelmeden dnce derste ne yapacagini hazirlar.

Dersi gelmeden Once kitaba g6z atip uygulanip uygulanamayacak etkinlikleri se¢mesi
gerek. Ayrica disaridan kaynaklar kullanarak konuyu desteklemem gerek.

Ogrencilerin oldugu noktayr ve varilmasi gereken noktayr ¢ok iyi belirlemeli. Bu
siirecte hangi asamalarda gececegini de belirlemelidir.

Bu 6gretmenler, 6gretmenlerin sinif ortamina gelmeden dnce anlatacagi konuya
ve yapacaklar etkinliklere goz gezdirmesi gerektigini ve zamani verimli kullanmak

adina konuyu anlatirken kullanacag1 arac-gerecleri, yapacagi etkinlikleri ve tiim
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bunlarin ne kadar siire igerisinde gerceklesecegini dnceden planlamis olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Planlama sayesinde Ogretmen, Onceden konulara goz atilarak simif
ortaminda hangi yontem ve teknigin kullanilacagini, hangi etkinlikler araciligiyla
Ogrencilere konunun aktarilacagin1 ve kullanilacak materyalleri onceden belirleyerek

zamanini verimli bir bigimde kullanir.

Kaliteli 6gretmen, dersine uygun metotlar1 kullanabilmeli: 100 6gretmene sorulan
“Kaliteli 6gretmenin mesleki 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 8 6gretmen dersine uygun
olan metodu kullanabilen yanitim1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda, kelime olarak
metod gegmemesine ragmen, metod sozcigiiyle ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden
gecirilmistir. Metod ile baglantili olan sézciik dbekleri ve climleler sunlardir: Bildigini
aktarabilme becerisine sahip, kendini taniyan ve konuyu hangi metotla en iyi sekilde
ogretecegini bilen kigidir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan higbir degisiklik
yapilmadan alinmigtir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde mesleki yonden
“Kaliteli dgretmen, derse en uygun metodu segebilen kisidir” diyen 6gretmenlerden

alinmustir:

Sadece mesleki anlamda donanim degil, o bilgiyi aktarma becerisine de sahip olmali.
Cok bilgilidir ama yontem bilmedigi i¢in 6grenciye bildiklerini aktaramaz. Bu anlamda
Ogretmen mesleki olarak yeterli olamaz.

Bildiginin ne kadarimi karsindakine iletebiliyorsun, bence mesleki yonden asil 6l¢iit bu.
Bunu saglamak i¢in methodlara hakim olmak lazim.

Sadece bransinda iyi olmasi yetmiyor, bildigi konuyu da 6grenciye etkili bir bigimde
aktarmas1 gerekiyor.

Ne kadar 1yi 6grettigi ve 6gretme yontemlerini ne kadar iyi bildigi ve 6grencilerle ne
kadar 1y1 diyalog kurabildigi ¢ok 6nemli.
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Bu 6gretmenler, alan bilgisinin 6nemini ger¢ekten bilmektedir. Buna karsin, alan
bilgisi bakimindan Ogretmen ne kadar donanimli olursa olsun, eger bildigini
aktarabilecek yontemleri biliyorsa, sahip oldugu alan bilgisinin de bir énemi yoktur
clinkii bu bilgiyi sadece kendine saklamis olmaktadir. Kaliteli bir 6gretmen, 6grenciye

aktarmak istedigi mesaj1, uygun yollar1 kullanarak en etkili bigcimde ulastiran kisidir.

Tablo 9’da 6gretmenlere gore kaliteli 6gretmenin mesleki 6zelliklerinin dagilimi

verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlere Gére Kaliteli Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri

Mesleki Ozellikler Tekrarlanma  Yiizdesi  Siralamasi
sayisi

Kuvvetli alan bilgisine sahip olmali. 48 %48 1
Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali. 20 %20 2
Etkili degerlendirme yapabilmeli. 13 %13 3
Planli olmal:. 11 %11 4
Dersine uygun metodu kullanabilmeli. 8 %8 5
TOPLAM 100 %100

Tabloda goriildiigi gibi, 6gretmenlerin coguna gore mesleki yonden kaliteli bir
O0gretmenin sahip olmasi gereken ilk 6zellik kuvvetli alan bilgisidir. Bu 6zelligi sirasi ile
yiiksek genel kiiltiir diizeyi, etkili degerlendirme yapma,olanli olma ve uygun metot

secimi takip etmektedir.

4.4.2. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
ogretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir: 1) Etkili
iletisim becerisine sahip olmali,  2) Toleransh olmal;,  3) Ornek ve rehber olmali,

4) Esprili olmali, 5) Samimi olmali.

Kaliteli 6gretmen, etkili iletisim becerisine sahip olmali: 100 6gretmene sorulan
“Kaliteli 6gretmenin kisisel 6zellikleri nelerdir?”” sorusuna 35 6gretmen etkili iletisim

becerisine sahip olan yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin bir kisminda, kelime olarak
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iletisim ciimlede gecerken, kimi cevaplarda gegen iletisim ile ilgili kelimeler ti¢ asamali
analizden gegirilmistir. Iletisim ile baglantili sozciik obekleri ve ciimleler sunlardir:
Osrenciyi birey olarak géren,ogrenci ile arasindaki anlamlar: ortak kilan, 6grenciyle
aym dili konusan, empati kurabilen, c¢atismalari etkili bir bicimde ¢ozebilen,
ogrencilerini dinleyen, ogrencilerini oldugu gibi kabul eden, iyi bir gézlemci olan,
ogrencileriyle birebir ilgilenen kisidir.. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan
hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde
kisisel yonden “Kaliteli Ogretmen, etkili iletisim becerisine sahiptir.” diyen

ogretmenlerden alinmastir:

Iletisim abartiliyor bence. Iletisim anlam paylasilir. Ogretimin 6ziinde aslinda hicbir
sekilde anlam birligi yok. Ogretmenin yarattig1 iletisimin niteligi ¢ocugun hayatindaki
bir anlama karsilik gelecek mi? Asil bu soru cevaplanmali.

Ogretmenler dogal olmali. Iletisim giiliimsemeden ve giizel sozciiklerden olusan bir
kavrama dontistii, alti bos. Giiliimsemek insani bir seydir, iletisim degildir. Bunun
ogrencide var olan bir anlama karsilik geldigini diisiinmiiyorum Onemli olan
ogretmenlerin anlamlart ortak kilabilmesidir. Giiliimsemek, iyi giinler, i1yi aksamlar
demek medeniyet gostergesidir. Ogrenci i¢in 6zel bir anlami yok bence.

Ciinkii 0gretmen olarak sen 15 yasinda olmussundur. O yasin beklentilerini bilebilirsin
ama 6grenci 6gretmeninin yasinda olmagindan senin beklentilerini bilemez.

Iyi bir gdzlemci olmali, ergenlik déneminin gelisim 6zelliklerini géz dniinde tutmali.
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Ogrencilerine bireysel olarak yaklasmay1 becerebilmeli. Bazen o &grenciyle bireysel
olarak ilgilendiginizde sinifta fark edemediginiz seyleri 6grenebiliyorsunuz. Cocuk
belki arkadaslarin1 yaninda size karsi farkli davranabiliyor. Siz birebirken ¢ocuga niye
bunu boyle yapti diye sordugunuzda ¢ocuktan hi¢ beklemedigim bir cevap alip, yeni
seyler 6grenebiliyorum.

Zaten Ogrencileri tanimak i¢in O0grencilerin i¢ diinyasina girebilmeliyiz, bu da ancak
ogrencilerle 6zel olarak ilgiledigimizde olabilecek bir durum.

Bazen arkadaslarinin i¢inde 6grenci kendini oldugundan farkli ifade edebiliyor. Bu farki
ancak siz onunla 6zel olarak goriistiigiiniizde algilayabiliyorsunuz.

Ogretmenlerin  biiyiikk bir kismi, &gretmen ve Ogrenci arasindaki bagin
kuvvetlenmesi i¢in Ogretmenin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi1 gerektigini
diisiinmektedir. iletisim becerisine sahip bir 6gretmen, dgrenciyi daha iyi tanima sansini
yakalamaktadir ve belki de kimsenin farkinda olmadigi G6grencinin i¢ diinyasinda
yasadig1 sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarma firsatin1 yakalamis olur. Boylece dgrencileri en
az zararla kurtarma sansimi yakalar. Bu Ogretmenler, isledikleri medenin, insan
oldugunu hicbir zaman unutmamak gerektigini vurgulamaktadir. Dogru iletisim
kanallarm1 kullanmay1 bilmek, Ogrenciyi her zaman kazanmay:r saglar. Kaliteli
Ogretmen, buglin d6grencisiyle nasil iletisim kuruyorsa, yarin o d6grenci de ¢evresindeki

bireylerle ayni sekilde iletisim kuracagini unutmayan kisidir.

Kaliteli 6gretmen, toleransh olmah: 100 O6gretmene sorulan “Kaliteli 6gretmenin
kisisel Ozellikleri nelerdir?” sorusuna 28 6gretmen toleransli olan yanitini vermistir.
Verilen cevaplarin bazisinda, kelime olarak tolerans ciimlede ge¢mesine karsin, diger
cevaplarda gegen tolerans ile ilgili kelimeler ti¢ asamali analizden geg¢irilmistir.
Tolerans ile baglantili olan sozciik dbekleri ve ciimleler sunlardir: Ogrenciyi birey
olarak goren, 6grencinin her olumsuz davranisint cezalandirmayan, 6grenciyi aswr yiik
yiiklemeyen, affedici olan, 6grencileri kiracak ciimleleri direk séylemeyen kisidir. Bu

sozcukler, ogretmenlerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir.
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Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6gretmen,

toleranshidir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Ogrenci hata yaptiginda verilen tepki dgrenciye de hatanin sekline gore de degisir.
Ogrenci siirekli hata yapmay:1 aliskanlik haline getirmisse ona birazcik daha ciddi,
caydiric1 bir ceza vermek gereklidir. Yapilan bu davranisin ancak bu sekilde Oniine
gecilebilir. Ama 6grenci basarilidir, her zaman hata yapan biri degildir, o zaman ona
kars1 daha toleransli davranirim. Onu sadece uyarir, ben senden bunu beklemezdim
deyip, hayal kirikligimi ifade ederim. Bir kere mahsus onu affettigimi ifade ederim.

Ogrenci birey olarak goriilmeli. Her hatasi cezalandirlmamali. Biz defalarca
uyartyorsun, belki bagirip ¢agiriyorsunuz ama onu cezalandirmak en son nokta.

Ogrenci hata yaptiginda eger hatasini bilerek yapryorsa yaptig1 hatanin farkindaysa hig
toleransim olmaz. Eger beni tahrik ediyorsa, saygisizlik yapiyorsa affim olmaz.

Akademik anlamda basarili olan Ogrencilerin hata yapma sikligi az oldugunda, o
Ogrenci hata yaptiginda Ogrenciye daha hosgdriilii davranirirm. Ama diger 6grenci
defalarca ayni hatayr yapmustir. Sizde onu defalarca uyarmigsinizdir. Bu iki model
arasinda tabi ki fark var. Esit olmayan insanlara esit muamele yapilmamali. Bu da
ogrenciler arasinda Ogretmen Ogrencileri arasinda ayrim yapiyor gibi ifadelerin
kullanilmasina neden oluyor. Aslinda ayrim ya da ayrimcilik yapmiyoruz.

Ogrencileri derse zorlamaniz, gocugu sikintiya sokar. Cocuk ben bu dersi yapamiyorum
diyerek umutsuzluga kapilir.

Ogrencilerden asama asama beklentileri yiikseltmek onlar1 basariya gotiirebilir. Ornegin
sinifimda sorunlu olan iki 6grenciye 100 verdim. Her hafta soru soracagim ve eger
bilemezseniz 10 puan geri alacagim dedim. O 6grenciler notlarin1 80’de tutmak i¢in
ellerinden geleni yaptilar.

Sinifta hedefi yiiksek tuttugumuzda bu hedefe ulasacak 6grenci sayist 4 ya da 5. Diger
ogrencileri kaybedebiliriz.

Ogrenci hata yaptigina bazen ¢ok sinirlendigimiz zamanlar oluyor. Ogrencilere dolayli
bigimde hakaret ettigimiz de oluyor. Ogretmenin kendini ¢ok iyi kontrol etmesi
gerekmektedir.

Ogrenci hata yaptiginda 6grencinin onurunu kiracak, kiigiik duruma diisiirecek
ifadelerin direk sdylenmemesi gerektigini diisiiniiyorum. Hem 6gretmene hem derse
hatta okula kars1 6grencilerin olumsuz duygular gelistirmesine neden olabilir.
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Zaten siirekli bagirip cagiran, hakaret eden 6gretmene karsi 68rencinin de bakis agisi
degisiyor. Ogrenci o 6gretmeni ciddiye almamaya, onu 6nemsememeye, ona saygi
duymamaya bagliyor. Sadece onun kiifriinden, hakaretinden nasibini almamak, o
Ogretmenin serrinden korunmak i¢in saygi duyuyormus gibi davraniyor.

Bu o6gretmenler i¢in, Ogretmenlik, bazi durumlarda gérmezden gelmeyi ve
affedici olmay1 gerektiren, 6grencilerin hatalar karsisinda yikici degil, yapici bir tutum
sergilemeyi gerektiren bir meslektir. Ogrencilere hatalari karsisinda bagirip ¢agirmak ya
da onlar rencide edip kiiglik duruma diisiirmek, dgretmenin hataya hata ile karsilik
vermesine neden olur. Bununla beraber arkadaglart onlinde gururu kirillan 6grenci,
Ogretmene ve o Ogretmenin dersine karst olumsuz duygular gelistirmeye baslar. Bu
tirden olumsuzluklarin yagsanmamasi igin kaliteli 6gretmen, 6grencilerinin gelisimsel
Ozelliklerini bilir ve o6grencilerine toleransli bir bi¢cimde davranir, yapilan hatalar
hemen cezalandirmak yerine olaylara affedici sekilde yaklasir ve sorunun kaynagini

bulup sorunu kokten ¢ozer.

Kaliteli 6gretmen, 6rnek ve rehber olmal: 100 Ogretmene sorulan “Kaliteli
ogretmenin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 14 6gretmen Ornek ve rehber olan
yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢cogunda, kelime olarak ornek ve rehber olma
ciimlede gegmemesine karsin, cevaplarda gecen drnek ve rehber olma ile ilgili
kelimeler ii¢ asamali analizden gegirilmistir. Ornek ve rehber olma ile baglantili olan
sozclk obekleri ve climleler sunlardir: dgrenciye dogru davranisi kazandiran, 6grenci
olumlu yénde katki saglayan, o6grencinin yeteneklerini gelistirmesini destekleyen,
ogrencilerin psikolojik ve fizyolojik gelisimini destekleyen ve onlara yol gosteren
kisidir.. Bu sozciikler, ogretmenlerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan
almmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli

Ogretmen, drnek ve rehberdir.” diyen dgretmenlerden alinmistir:

Ogretmenler dgrencilere miifredat dist 6grettigi, kazandirdigi davranis olarak onlara
kattig1 seylerle degerlendirilmeli.
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Matematik konularini o6grenmenin yaninda Ogrencilere o konuyu gilinliik hayatta
nerelerde kullanabilecegini de dgretmeli.

Ogrencilerin sosyal gelisimleri sosyal kuliiplerle desteklenmeye ¢alisiyoruz. Ama bence
sosyal kuliipler i¢i bos bir ders.

Senin elindeki insan, paraya bakarak bu mesle§i yapiyorsan birilerini goézden
cikariyorsunuz demektir.

Ogretmen korsan kitap alip okula getiriyor, sen simdi 6grenciye nasil korsan kitap alma
diyeceksin ki?

Ogretmen toplumda ve Ogrencinin goziinde ornek insan olmali zaten Ogrencinin
gbziinde ornek oldugunda toplumun goéziinde otomatikman 6rnek olursun. Zaten ister
istemez rahat hareket edemiyorsun. Ciinkii toplumda 6gretmen bdyle davranirsa kim
bilir dgrencisi nasil davranir, tarzinda bir bakis ags1 ortaya cikiyor. Ogretmen hep
kontrollii olmali.

Ogrencilerimizin rahatlayacag bir spor salonu yok, miizik odas1 yok. Ogrencilerimizin
rahatlayacag aktiviteler yapilmali. Okullarimizda ¢ok yetenekli miizisyenler, sporcular
¢ikabilir. Ama biz OSS’nin pesinde kosturup duruyoruz. Biz onlara yol gostermeliyiz.

Hayat sadece fizik, kimya, matematikten ibaret degil. Biz Ogrencilerimizi zaman
yetersizliginden dolayr ilgilenemiyoruz. Bizim okulda ¢izgi film karakterlerin
kiyafetlerini elektronik ortamsa ¢izen, uluslar arasi bir siteye iiye olan ve bu isten para
kazanan bir 6grencimiz var. Akademik olarak dersleri kotli olmasina ragmen bagka bir
alanda cok basarilidir. Ama ben giizel sanatlara gitsem is bulabilir miyim kaygisi

yas1yor.

Ogretmenler, 6grencilere yol gosteren, onlara dogru davramislar sergileyip
sosyal 6grenme ile Ogrencilerin bu davranislart 6grenmelerini saglayan, 6grencilerin
gelisimlerini destekleyip onlar1 yeteneklerini gelistirme firsati sunan o6gretmenlerin
kaliteli oldugunu diisiinmektedir. Kimi 6grenci akademik alanda basarili olamamasina
karsin, farkli alanlarda ¢ok yetenekli olabilmektedir. Ogretmenin iyi bir gézlemci olup

ogrencilerin bu yeteneklerini ortaya ¢ikarmasia yardimcer olup, bu yeteneklerini nasil
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gelistirecegi ile ilgili onlara dnderlik etmelidir. Ogrenci, dgretmenin elinde bulunan bir
hamurdur. Ogretmenin o hamura verdigi sekil, tiim yasam1 boyunca &grenci ile birlikte

gitmektedir.

Kaliteli Ogretmen, esprili olmah: 100 dgretmene sorulan “Kaliteli 6gretmenin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 13 &gretmen espri yapabilen yanitini vermistir. Verilen
cevaplarin bir¢ogunda, kelime olarak espri ciimlede gecerken, bazi cevaplarda gegen
espri ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gegirilmistir. Espri ile baglantili olan
sozclik obekleri ve ciimleler sunlardir: égrencilerine saka yapmaktan c¢ekinmeyen,
derste ogrencisini eglendirebilen kisidir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan
hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriigmelerinde

kisisel yonden “Kaliteli 6gretmen, esprilidir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Ogretmen nitelikli espri yapabilmeli ve Ogrencisini de bu esprilerini anlayabilecek
diizeye getirmeli

Ogrencilerin ortak yakaladig1 bir espri derse de yansiyor, katilima da yansryor, sizin
pesinden yapacaginiz aktarima da olumlu katkis1 oluyor.

Ogretmen sinifta saka yapabilmeli ama dozunu ayarlayabilmeli. Dozunda yapilan
sakalar dikkat toparlar, 6grencinin uykusunu agar, sinif ortaminda faydali olur.

Bence her seyin Oziinde eglenmek vardir. Eger Ogretmen eglenmiyorsa, Ogrenci
eglenmiyorsa o ortamda etkili 6grenme olmaz. Ha bu Ogretmen soytaridir, sebektir
demek degil. Ben ¢ok sert bir 6gretmenim. Ama dersimde inanilmaz eglenirim.

Ogretmenler, eger dersler monoton bir sekilde islenmesi yerine, eglenceli hale
getirilirse, hem Ogrencinin hem de Ogretmenin motivasyonunun artacagini

diistinmektedir. Yerinde yapilan bir espri, 0grencinin 6grenme ortamina getirdigi
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bariyerlerin yikilmasimi ve o6grenmeye karsi olumlu bir tutum gelistirmesi saglar.
Ogretmen ve Ogrenci arasindaki bagm giiclenmesinde ogrencilerin  giilmesini
saglamanin ¢ok Onemli bir rolii vardir. Espri ile 1smnan ortam daha samimi olur ve
O0gretmenin iletecegi mesaji 6grencinin algilamasi kolaylasir. Bundan dolayi, nitelikli

esprinin 6gretim ortamina kattigir olumlu etkiyi bilen 6gretmenler kalitelidir.

Kaliteli 6gretmen, samimi olmali: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli 6gretmenin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 10 6gretmen samimi olan yanitin1 vermistir. Verilen
cevaplarda, kelime olarak samimi olmak ciimlede gegerken, bazi cevaplarda gegen
samimiyet ile ilgili kelimeler ii¢ agsamali analizden gegirilmistir. Samimiyet ile baglantili
sOzciik obekleri ve climleler sunlardir: Canayakin olan, égrencilerine karst sorumluluk
duyan, 6grencilerine rahatca fikirlerini soyleyebilecegi ortamlar yaratan, sinifini ailesi
gibi goren, paylasimct olan kisilerdir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan higbir
degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel

yonden “Kaliteli 6gretmen, samimidir.” diyen 6gretmenlerden alinmigtir:

Onemli olan bilgiyi paylasmaktir. iletisim gibi sinif iginde bilgi paylasimi da karsilikli
olmalidir. Sinif icinde siirekli bir taraf konusuyorsa, ortam sikicilasir. Ogretmenin kars1
tarafin da s6z sdyleme hakkinin oldugunu bilmesi gerekir.

Ogrencisi dogru ya da yanlis fikirlerini sdyleyebilmeli. Smifta bdyle bir ortam
olusturmali. Sinif ortaminda samimiyet ¢ok onemlidir.

Ogretmen samimi olmali. Ogrenci yanlis bir sey de sdylese cezalandirilmayacagindan
emin olmali.

Ogretmenler canayakin olmali. Ciinkii 6grenciler kendilerine yakin gordiikleri
ogretmenlerle duygularini rahatga paylasabiliyor.

Simifta aile ortammin olusturulmas: gereklidir. Ogrenciyi sevgiye bogmadan ortamda
sevgi ve saygl olmali. Bu 6geler kuvvetli iletisimi getirir.
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Bu 6gretmenlere gore sinif ortamda 0gretmen ve 6grenci arsindaki iliskilerin
sicak ve i¢ten olmasi gerekmektedir. Bu tiir iliskiler, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki
bag1 kuvvetlendirecegi gibi 6grencinin de 6gretmene kendini yakin hissetmesini saglar.
Ogretmene kendini yakin hisseden dgrenci dgretmenini iizmemek ve onun giivenini
kaybetmemek i¢in elinden gelen her seyi yapmaya hazirdir. Ayn1 zamanda 6gretmenler
Ogrencilerine, duygu ve diislincelerini rahat bir bicimde paylasabilecekleri bir ortamda
sunmus olur. Ogretmen, 6grencisine daha kolay ulasir, sorunun kaynag daha c¢abuk
bulur ve ¢oziim iiretmek daha kolay olur. Smif ortamina olumlu enerji aktaran,
davraniglarinda samimi ve igten olan 6gretmenler kalitelidir.

Tablo 10’da 6gretmenlere gore kaliteli 6gretmenin kisisel 6zelliklerinin dagilimi

verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma  Yiizdesi Siralamasi
sayisi

Etkili iletisim becerisine sahip olmali. 35 %35 1
Toleranslt olmali. 28 %28 2
Ornek ve rehber olmall. 14 %14 3
Esprili olmali. 13 %13 4
Samimi olmali. 10 %10 5
TOPLAM 100 %100

Tabloda gorildiigli gibi O0gretmenlerin ¢ogu kaliteli bir 6gretmenin kisisel
yonden sahip olmasi gereken ilk oOzelligin sorumluluk sahibi olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Bunu sirasi ile toleransli olma, 6rnek ve rehber olma, esprili olma ve

samimi olma takip etmektedir.

4.5. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencilerin Ozellikleri

Ogretmenlere kaliteli dgrencinin ozellikleri sorulurken, dgrencinin &zellikleri

akademik ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir.
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4.5.1. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencinin Akademik Ozellikleri

Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
Ogrencilerin akademik oOzellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir:
1) Arastirmaci olmali, 2) Ogrenmeyi, yasam bicimi haline getirmeli, 3) Grupla

calismaya yatkin olmali.

Kaliteli 6grenci, arastirmaci olmal: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli 6grencilerin
akademik ozellikleri nelerdir?” sorusuna 57 ogretmen arastirmact olan yanitini
vermistir. Verilen cevaplarin bir kisminda, kelime olarak arastirmaci olmak ciimlede
gecerken, bazi cevaplarda gecen arastirmact olmak ile ilgili kelimeler li¢ asamali
analizden gecirilmistir. Arastirmaci olmak ile baglantili s6zciik 6bekleri ve ciimleler
sunlardir: Meraklt olan, o&gretmenin verdigi bilgi ile yetinmeyen, bilgiye nasil
ulasacagint bilen, sorgulayan, bilgilerini her giin yenileyen kisidir. Bu sozciikler,
Ogretmenlerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar,
odak grup goriismelerinde akademik yonden “Kaliteli dgrenci, arastirmacidir.” diyen

Ogretmenlerden alinmistir:

Arastirmac1 olmalidir. Ulastigi her bilginin bilgi olmadigini bilmelidir. Bu ayrima
varabilmelidir.

Egitimde sistemimizde goriiniirde arastirma yapiliyor ama aslinda yapilmiyor. Burada
egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Ogrencileri aragtirmaya yoneltecek gerekli
niteliklerin olmadigini diisliniyorum.

Arastirmact olmali, Ama giiniimiizde Ogrenciye aragtirma konusu verdiginizde
internetten alinan bilginin kopyala yapis olarak kagida dokiiliip siifa getiriyor Ben bu
yiizden ansiklopediden arastirilmasini istiyorum. Bu da 6grencilerde tepkiye yol agiyor.
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Aslinda ¢ok bilen 6gretmen anlayist da kalmadi. Asil 6nemli olan &gretmenin ¢ok
bilmesinden ¢ok, 6greniciye bilgiye nasil ulasacagini gdstermesidir. Ogretmen bilgi
aktarmayacaksa 0grenci mevcut teknolojiyi kullanarak bilgiye ulagsmasi gerekir.

Ogretmenini seven bir 6grencinin akademik anlamda basarili olacagim diisiiniiyorum.
Bizim o6grencilerimiz Anadolu lisesine belli bir kapasiteyle geliyorlar. Ama not
anlaminda basarisizliklar goriiyoruz. Bu hata belki de bizden kaynaklaniyor. Biz
dgretmen olarak cocugun bilgiye ulasmasini saglayamiyoruz. Ogretmenler dgrencileri
arastirma yapmaya tesvik etmelidir.

Sadece 6dev dgrencisi olmamali, verdiginiz 6devleri hepsini yapip kendi i¢in bireysel
olarak hi¢ merak edip arastirma yapmayan dgrenciler var. Onemli olan sizin verdiginiz
Odevi diizenli bir bicimde yapip size gostermesi. Kendi istedigi bir konuyu arastirip
sinifla paylasabilen bir 6grenci benim goziimde daha degerlidir.

Yeniyi kesfetmeye merakli olmali, her yeni seye pozitif bakmali. Bak bu konuda yeni
bir sey var ya da benim yasantimi kolaylastiracak bir sey var seklinde bakabilmeli.

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunluguna gére dgrencilere kaliteyi getiren ozellik,
aragtirmact olmaktir. Ogretmen artik bilgiyi dogrudan aktaran kisi degil, dgrencilere
bilgiye nasil ulasacagini gosteren bir rehber konumundadir. Artik egitim sisteminde
merkezde olan dgretmen degil, dgrencidir. Ogretmenin gosterdigi yolda ilerlemek
isteyen bir 6grenci bilgiye ulasacagi yollar1 bilmek zorundadir. Bilgiye ulagsmanin en
etkili yolu ise arastirma yapmak, ulastig1 bilgileri sorgulayip, analiz ve sentez edebilme
becerisine sahip olmalidir. Sadece Ogretmenin smif ortaminda verdigi bilgilerle
yetinmeyen, bilgi aclhigi hissedip bu ag¢ligi doyurmak i¢in dogru bilgilere ulasan

ogrenciler, bu 6gretmenler igin kalitelidir.

Kaliteli 6grenci, 6grenmeyi yasam bicimi haline getirmeli: 100 6gretmene sorulan
“Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 25 6gretmen ogrenmeyi
yasam bi¢imi haline getirmis olan yanitim vermistir. Verilen cevaplarin higbirinde
kelime olarak yasam bicimine doniistiirme cimlede gecerken, cevaplarda gegen yasam
bicimine déniistiirme ile ilgili kelimeler ii¢ asamal1 analizden gegirilmistir. Ogrenmeyi
yasam bi¢imine doniistiirme ile baglantil1 olan sdzciik bekleri ve ciimleler sunlardir: f¢
motivasyona sahip, ogrenmeden haz alan, okuma aliskanligi olan, 6grenmeye ihtiyag

duyan, istekli olan, ¢caba sarf eden, bildiklerini uygulayabilen, eski ve yeni ogrendikleri



156

arasinda bag kurabilen bireylerdir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan higbir
degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde
akademik yonden “Kaliteli 6grenci, 6grenmeyi yasam bigimine haline getirendir.” diyen

O0gretmenlerden alinmastir:

Ogrenmeye ihtiya¢ duymali. Ogrenmeden haz alryor olmali.

Sadece OSYS’yi kazanmak i¢gin kendini bilgi bombardimanina tutmamali, bilginin onu
kiiltiirlii, donanimli bir birey yaptiginin da farkinda olmalidir. Bu yiizden bilginin
kendisine yapmis oldugu bir yatirim oldugunu diisiinerek 6grenmekte keyif almalidir.

Ogrencilerin tek hedefi OSYS’yi kazanmaktir. Ogrenmek yerine ezberlemeyi tercih
ediyorlar. Belki de sistem bunu gerektiriyor ama bu sekilde dgrenciler ¢ok bunaliyor.
Aslinda 6grenci, 6grenmeyi zevk haline doniistiirse, hem 6grendikleri kalici olur, hem
de 6grenmediklerinden keyif alirlar.

Bu 6gretmenler ic¢in, 6grenme zorunluluktan ¢ok zevk veren bir hobi haline

doniistiiriilmelidir. Bir kisi, ders ¢alismay1 ne kadar kiilfet olarak goriiyorsa o kadar az
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caligma istegine sahip olur. Zorunluluk ve 6grenme istegi ters orantilidir. Ortada
zorunluluk yoksa Ogrencinin isteyerek, zevk alarak c¢alisma sansi daha yliksektir.
Ogretmenler, 6grencilerin bir seyler &grenmekten mutlu olmasmi, zevk almasini
beklemektedir. Ciinkii insan omriinii bakildiginda bireyin 6-23 yas arasi- tam 17 yili-
okullarda siirekli bir seyler 6grenerck gegeceginden, Ogrenci bu zamani bunalimla

gecirmek yerine her yeni bilginin kedine yapmis oldugu bir yatirim olarak gérmelidir.

Kaliteli 6grenci, grup calismasina yatkin olmal: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli
ogrencilerin akademik Ozellikleri nelerdir?” sorusuna 18 6gretmen grup calismasina
yatkin olan yanitini vermistir. Verilen cevaplarin bir kisminda, kelime olarak grup
calismasina yatkinlik cimlede gecerken, bazi cevaplarda gecen grup c¢alismasina
yatkinlik ile ilgili kelimeler {i¢ asamali analizden gegirilmistir. Grup c¢alismasina
yatkinlik ile baglantili olan s6zciik dbekleri ve climleler sunlardir: Grup icinde kendini
rahat hisseden, arkadaslariyla birlikte ¢alismaktan kagcinmayan, grup icinde
sorumluluklarint yerine getiren, bireysellikten ¢ok grupla ¢alismayt seven kigidir. Bu
sOzciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan higcbir degisiklik yapilmadan alinmistir.
Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde akademik yonden “Kaliteli 6grenci, grup

calismasina yatkindir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Ogrenciler grupla calisabilme becerisine sahip olmali. Ciinkii akran grubuyla yapilan
caligmalar bence ¢ok daha etkili.

Grup caligsmas1 sayesinde Ogrenci ekip icerisinde rol alma, gruba baskanlik etme, bir
gruba ait olma, grubun sorumluluklarmi yerine getirme gibi paylasimlar i¢in ¢ok
onemli. Ciinkii ileride bireysel olarak yapilacak higbir is yok. Ogrenciyi gelecegi
hazirlama bakimindan grup ¢aligsmasi ¢ok etkilidir.

Birbirlerinden bir seyler 6grenebilirler, daha ¢ok arastirma sansina sahip olurlar. Ben
siifta soru dagittigimda Ogrencilerin yardimlagsmasini sagliyorum. Ama buna ¢ok
zaman ayiramiyorum. Yaptigimda da faydasini gériiyorum. Ogrencilerin grup igerisinde
nasil davranacaklarini bilmeleri ¢ok dnemlidir.

Grup ¢aligmast ve sunum 6grenci i¢in etkili oluyor. Ama zaman sikintisi oluyor. Bazen
catismalar da olabiliyor ama O&grencilere fikirlerini birlestirip ortak bir sonuca
ulasabilme aligkanlig1 kazandiriyor.
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Grup calismasinda belirli 6grenciler lokomotif olarak grubu cekiyorlar. Bu da diger
Ogrencilerin yatmasina neden oldugundan ben grup c¢alismasini ¢ok etkili bulmuyorum.
Tiim 6grenciler grup icerisinde tizerine diisen gorevi yapmak zorundadir.

Okulun ger¢ek yasama hazirlik oldugunu diisiinen bu Ogretmenlere gore
Ogrencilerin grup igerisinde yer almasi ve bir takim sorumluluklar1 yerine getirmesi
kisiliginin gelisiminde Onemli rol oynamaktadir. Akademik acidan da birey tek
basimayken ulasacagi bilginin ¢ok daha fazlasina grupla beraber ulasir. Grup ¢aligmasi
bireyin sorumluluk duygusunu da gelistirir. Birey yasami boyunca higbir sekilde yalniz
kalamayacagindan yani isinde, evinde hatta sokakta bile diger bireylerle siirekli iletisim
ve paylasim igerisinde olacagindan 6grencinin okulda grup ¢alismasina katilmaya istekli
olmasinin biiyiik 6nemi vardir. Bu dgretmenler i¢in, grup icerisinde yer almaya istekli
olan ve tiim sorumluluklarini yerine getiren 6grenciler kalitelidir.

Tablo 11°de O6gretmenlere gore kaliteli 6grencilerin akademik oOzelliklerinin

dagilim1 verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencilerin Akademik Ozellikleri

Akademik Ozellikler Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
sayisl

Aragtirmaci olmals. 57 %57 1

Ogrenmek, yasam bicimi olmali. 25 %25 2

Grupla caligmaya yatkin olmali. 18 %18 3

TOPLAM 100 %100

Tabloda gorildiigii gibi, 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugu kaliteli 6grencinin
sahip olmas1 gereken ilk 6zelligin arastirmaci olmak oldugunu sdylemektedir. Bunu
siras1 ile 6grenmeyi yasam bicimine doniistiirmek ve grup calismasina yatkin olmak

izlemektedir.
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4.5.2. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli
Ogrencilerin  kisisel 0Ozellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir:

1) Sorumluluk sahibi olmali, 2) Azimli olmali, 3) Saygili olmali, 4) Yaratici olmal.

Kaliteli ogrenci, sorumluluk sahibi olmah: 100 O&gretmene sorulan “Kaliteli
ogrencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 53 6gretmen sorumluluk sahibi olan
yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak sorumluluk sahibi olan
ciimlede gegmesine karsin, bazi cevaplarda gegen sorumluluk sahibi olma ile ilgili
kelimeler ii¢ asamali analizden gegirilmistir. Sorumluluk sahibi ile baglantili olan
sOzciik obekleri ve climleler sunlardir: fertipli ve diizenli olan, oden yapma aliskanlig
olan, hatasini kabul eden, diger bireylere ornek olan, yolu ¢ok uzun da olsa iizerine
diisen gorevieri yerine getiren kisidir. Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan
hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde
kisisel yonden “Kaliteli 6grenci, sorumluluk sahibi olan kisidir.” diyen 6gretmenlerden

alinmustir:

Sorumluluklarint yerine getirmeli. Zor da olsa bunlarin iistesinden gelmeli. Sorumlu
olma durumunun dogal bir durum oldugunu bilmeli. Evinde nasil ki odasii toplu
tutmaktan sorumlu ise burada da 6grenmeden sorumludur.

Olumlu davraniglart gelistirmesi, eger olumlu davranis 6zelliklerine sahip olmali. Bir
arkadasi: “Hadi bugiin okulu asalim.” dediginde “Hayir, dogru olan burada
kalmamizdir.” diyebilmelidir.

Sorumluluk duygusuna sahip olmalidir, verilen gorevi yerine getirebilmelidir.
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Odev yapma aliskanligini kazanmali, dgretmen 6devi kontrol etmese bile 6devini
yapmis olarak okula gelmeli. O 6devi kendisi i¢in yapacaginin bilincinde olmali.

Ogrencilerin Anadolu Liselerine girmeleri ok kolay. Ciinkii SBS’de kendi gruplariyla
yarisiyorlar. OSYS’yi de dyle zannediyorlar. Ama bilmiyorlar ki her yil smava giren
birey sayisi artiyor. Ben SBS’yi c¢alismadan kazandim, %35’lik dilime c¢aligmadan
girdim, OSYS’yi de c¢alismadan kazaniim diyor. Calismadan kazandim diyen
Ogrencinin algilamasi ve dikkatli dinlemesi sonucu burada oldugunu diisiiniiyorum.
Ama OSS’nin panigi son yillarda ¢ikiyor. Calismay1 son ana birakmamalidir.

Ogretmenin goziinde Ogrencilerin sahip olmasi gereken en onemli o6zellik
Ogrencilerin sorumluluk bilinci tagimalaridir. Ayni toplum i¢inde yasayan tiim
bireylerin iizerlerine diisen bazi gorevler vardir. Iste toplumun bir yansimasi olan
okulda da her 6grenci sorumluluklarin1 yerine getirmeli, lizerine diisenleri yapmalidir.
Ogrenci olan bir bireyin unutmamasi gereken ilk sey nicin okulda bulundugudur.
Ogrenci, her seyden dnce dogru insan olmay: ve etrafindaki arkadaslarma drnek olmayi
unutmamalidir. Kisi ¢evresindeki bireylere kars1 da sorumlu oldugu unutmamalidir. Iste
bu sorumluluk duygusu ile hareket eden tiim Ogrenciler, 6gretmenlerin ¢oguna gore

kalitelidir.

Kaliteli 6grenci, azimli olmali: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli 6grencilerin kisisel
Ozellikleri nelerdir?” sorusuna 25 6gretmen azimli olan yanitim1 vermistir. Verilen
cevaplarin ¢ogunda kelime olarak azimli olma climlede ge¢mesine karsin, diger
cevaplarda gecen azimli olma ile ilgili kelimeler ii¢ asamali analizden gegirilmistir.
Azimli olma ile baglantili olan s6zciik 6bekleri ve climleler sunlardir: kendine giivenen,

hirslt olan, ¢aba gosteren, hedefleri olan, zorluklarla bas etmesini bilen kigidir. Bu
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sozcikler, ogretmenlerin cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir.
Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6grenci,

azimlidir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Kendine giivenmesi gerekir.

Universite sinavi uzun siireli bir siirec. Bu siire¢ icinde azimli ve sabirli olmalidir. Son
smifta ders ¢aligmak pek ise yaramiyor. Ogrenci tutarli, i¢ disipline sahip ve sorumluluk
sahibi olmalidir ki belli hedeflere ulassin.

Ogrenciligin bir siire¢ oldugunu bilmeli ve bu siire¢ icinde azimli ve hirsli olmali. Pes
etmemeli.

Ogretmenlere gore, dgrencilik uzun ve yorucu bir yolculuktur. Bu yolculuk
esnasinda dgrencilerin &nlerine birgok engel ya da zorluk gikabilmektedir. Ogrenciler,
bu zorluklar karsisinda hedeflerinden ve beklentilerinden vazge¢gmek yerine bu
zorluklarla bag edecek 6zgiivene sahip olmalidir. Unutulmamalidir ki, zorluklar agilmak
icindir. Hedeflenen noktaya ulagincaya kadar, tiim 6grenciler var giigleriyle ¢abalamali,
azmetmeli ve yollarindan onlart dondiirmeyi hicbir sey basaramamalidir. Bu
ogretmenler icin c¢iktiklart yolda higbir engele takilmadan ilerleyen ogrenciler,

kalitelidir.
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Kaliteli 6grenci, saygih olmali: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli d6grencilerin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna 19 G6gretmen saygili olan yanitini vermistir. Verilen
cevaplarin ¢ogunda kelime olarak saygili olma ciimlede ge¢cmesine karsin, diger
cevaplarda gecen saygili olma ile ilgili kelimeler {ic asamali analizden gegirilmistir.
Azimli olma ile baglantili olan sozciik Obekleri ve ciimleler sunlardir: toplum
kurallarina uyan, iyi niyetli, anlayish, hosgoriilii, hep bana demeyen, insancil olan,
herkesin esit haklara sahip oldugunu bilen kisidir. Bu sozciikler, o6gretmenlerin
cevaplarindan higbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde kisisel yonden “Kaliteli 6grenci, saygilidir.” diyen o6gretmenlerden

alimustir:

Ogrencinin bilgiye ve karsisindaki dgreticiye saygili olmas: gereklidir.

Saygili olmali, 6nce kendine saygili olmali, kendine saygisi varsa zaten arkadaslarina ve
Ogretmenlerine saygili olur.

Saygili olmali

Ogretmenlerin, dgrencilerinden bekledigi en 6nemli dzelliklerin basinda saygi
gelmektedir. Bu toplumun bir parcasi olarak bireyin toplumdaki diger bireylerin de belli
haklara sahip oldugunu bilmelidir. Ortak yasam alanlarinda &grenciler belli Olgiiler

icinde davranmay1 basarabilmelidir. Ozellikle onlarla bilgilerini paylasan, onlara
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dogruyu, giizeli, 1yiyi gostermeye calisan Ogretmenlerine ve ayni siralart paylastigi
arkadaslarina kars1 hep bu 0lcii icinde hareket etmelidir. Unutulmamalidir ki bireylerin
birbirlerine saygisinin olmadigi bir toplumda huzurlu bir bigimde yasamak miimkiin
degildir. Iste okula da huzuru getiren karsilikli saygidir. Ogretmenlerine gore Bu

ogrenciler de kalitelidir.

Kaliteli 6grenci, yaratict1 olmali: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli 6grencilerin kisisel
Ozellikleri nelerdir?” sorusuna 6 Ogretmen yaratici olan yanitin1 vermistir. Verilen
cevaplarin ¢ogunda kelime olarak yaratict olma ciimlede ge¢mesine karsin, diger
cevaplarda gecen yaratict olma ile ilgili kelimeler {ic asamali analizden gecirilmistir.
Yaraticilik ile baglantili olan s6zciik 6bekleri ve ciimleler sunlardir: orijinal fikir sahibi,
hazir cevap, pratik zekalidir. Bu sozciikler, ogretmenlerin cevaplarindan higbir
degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde kisisel

yonden “Kaliteli 6grenci, yaraticidir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Hazir cevap olmali.

Yaratici olmall.

Bu cevaplar1 veren 6gretmenler, kaliteli dgrencinin diger 6grencilerde farkli
oldugunu diistinmektedir. Zeka olarak digerlerinden daha iistiindiir. Cabuk diisiinme ve
diistindiiklerini harekete gecirme becerisine sahiptir. Bir sorunla yiiz yiize geldiklerinde
fazla sayida 6zgiin ve zekice ¢coziimler bulabilir. Hayat1 sorgulayan, birbirinden alakasiz
bir¢cok alanla ayni1 anda ilgilenen ve hepsinde basarili olan, her daim enerjik, hirsh ve
yapict elestiriler ortaya koyan bu ogrenciler, dgretmenlerinin goziinde her zaman

kaliteyi ¢agrigtirir.
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Tablo 12°de Ogretmenlere gore Kkaliteli Ogrencilerin kisisel 6zelliklerinin

dagilim1 verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
sayisl

Sorumluluk sahibi olmali. 53 %53 1

Azimli olmali. 22 %22 2

Saygili olmals. 19 %19 3

Yaratici olmal. 6 %06 4

TOPLAM 100 %100

Tabloda goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢oguna gore kaliteli bir 6grencinin kisilik
yoniinden sahip olmasi gereken ilk 6zelligin sorumluluk sahibi olmasi goriistindedir.

Bunu sirast ile Azimli olma, saygili olma ve yaratici olma takip etmektedir.

4.6. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri

Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce “Kaliteli dgretim
metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar sunlardir: 1) Ogrenciye gore
secilmeli, 2) Geribildirimi de kapsamali, 3) I¢inde diiz anlatima igermemeli, 4) Isin

i¢cine Ogrenciyi katmali.

Kaliteli 6gretim metodu, 6grenciye gore secilmeli: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli
ogretim metotlarin 6zellikleri nelerdir?”” sorusuna 31 6gretmen 6grencilere en uygun
olan yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak dgrencilere uygunluk
cimlede gegmesine karsin, diger cevaplarda gecen dgrenciye uygunluk ile ilgili
kelimeler {ic asamali analizden gegirilmistir. Ogrenciye uygunluk ile baglantili olan
sozciik obekleri ve climleler sunlardir: 7iim ogrencilere konuyu aktarmayt saglayan,
dersi tiim ogrencilerin anlayabilmesini saglayan, i¢inde her yontemden bir par¢a olan,
swifta farkli materyallerin kullanimina olanak saglayan metotlaridir. Bu sozciikler,

ogretmenlerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmigtir. Asagidaki alintilar,
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odak grup goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu, Ogrenciye goz Onilinde

bulundurularak secilendir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:

Ogrencilerinin kapasitelerinin iizerinde bir beklenti igine girmemeli. Bu 6grencide
umutsuzluga yol acabilir. Bazen de citay1 yiiksek tutmak gerekiyor. Iste dgretmenlik bu
ayrimi yapabilmekle basliyor. Burada egitimin bireysellestirilmesi ortaya c¢ikiyor.
Sinifin bir boliimi i¢in konuyu suraya kadar anlatabilirim ama diger boliimiine biraz
daha detayl bilgi verebilmeliyim diyebilmelidir.

Tiim 6grencilerin 6grenebilecegini dikkate almali ve Ogrencilerin 6grenme hizlarini
bilmeli. Tim o&grencilerin aym1 seyi ayni zamanda Ogrenemeyecegini bilmeli.
Ogrencilerin kapasiteleri ¢cok farklidir.

Ogrencilere verilen roller gok énemli. Sen gocuga sen yavas dgreniyorsun imaji verirsen
Ogrencinin 6grenme hizi kapasitesinin de altina diiser.

Ogretmen, o6grencilerden beklentilerini yiiksek tutmali. Onlari hafifge ilerlemeye
zorlamak sinif seviyesinde yiikselmeyi saglar.

Elimizdeki kaynaklarin ¢ogu inamlmaz zor bilgi ve sorularla dolu. Universitede
anlatilan konular, lise seviyesindeki ¢ocuklarin kitaplarinda yer aliyor. Bu tiir seylerde
ogrencide hayal kiriklig1 ve bikkinliga yol agabiliyor.

Bence O6gretmen dersini siifinin en diisiik seviyedeki Ogrencisine gore planlamali.
Ornegin; Finlandiya’daki dgretmenlere bu yetki verilmistir. Basari seviyesi yiiksek,
konu eksigi olmayan ogrencilerle basarisiz Ogrenciler Ogretmenin gayretiyle aym
seviyeye getirilebilir bence.

Aslinda ogrencilerimiz biri digerinden daha zeki degil. Hepsi ayni zekada. Fakat
temelden gelen farkliliklar 6grencileri basarili ya da basarisiz diye ayirmamiza neden
oluyor. Temel olarak bilgiler esitlenirse her 6grenci etkili bir bigimde 6grenebilir.

Oturdugumuz yerden degil, hareket ederek, dolasarak, ¢ocuklarini arasina girerek ders
anlatmaliy1z.

Teknolojik aletlerden faydalaniyorum. Genellikle konuyla ilgili bilgileri tahtaya yansitip
oyle anlatiyorum. Ogrenci daha rahat takip ediyor.
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Ben drama ya da tartisma yaptirmiyorum. Ben girip direk ders anlatip ¢ikiyorum. Ama
gorsel materyallerle dersimi destekliyorum. Bunun da ¢ok faydasini gordiim.

Ben matematik O0gretmeni olarak, gorsel 6gelerden faydalaniyorum. Matematik gibi
soyut bir dersi somutlastirma, 6rnegin; tiggenler prizma igin piramitleri kullanmak
Ogrencinin 6grenmesini kolaylastirtyor. Matematik dersine karst var olan engellerini
yikmasini sagliyor.

Ogrenci bir seyi anlamadigini sdylediginde daha o6nce anlatirken kullandiginiz
yontemden baska bir yontem kullanmaliy1z.

Egitimin, her zaman merkezinde 6grenci bulunmaktadir. Verilen tiim ¢aba
Ogrencileri daha donanimli bireyler haline getirmek i¢indir. Egitim sisteminde her sey
Ogrenci icinse, kaliteli 6gretim metodu da Ogrencinin en iyi sekilde 6grenmesini
saglayacak olandir. Eger 6grencilerin tiim ozellikleri dikkate alinarak segilen metot,
onlarin hedefe daha kisa siirede ve etkili ulagsmasin1 saglamaktadir. Anadolu Liselerine
devam eden tiim Ogrenciler belli zeka seviyesinin {izerinde olanlardir. Her seyden dnce
belli bir sinavi asarak oraya gelmislerdir. Bu 6grencilerin 6grenme giicliigii ¢ekmesi,
konunun anlatildig1 yontemin 6grenciye uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
ogretmenler ic¢in kaliteli 6gretim metodu, 6grencilerin tiim 6zellikleri dikkate aliarak

sec¢ilmis olandir.

Kaliteli o6gretim metodu, geribildirimi de kapsamali: 100 6gretmene sorulan
“Kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri nelerdir?”” sorusuna 29 6gretmen geribildirimi
iceren yanitini vermistir. Verilen cevaplarin bazisinda kelime olarak geribildirim
cimlede gegerken, diger cevaplarda gecen geribildirim ile ilgili kelimeler ti¢ agamali
analizden gecirilmistir. Geribildirim ile baglantili olan sozciik 6bekleri ve climleler
sunlardir: hatalar: diizelten, ders sonunda sinifin durumunu kontrol etmeye olanak
veren, verilen mesajlarin anlasilip anlasilmadigi ile ogretmene far ettiren metotlardir.
Bu sozciikler, 6gretmenlerin cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir.
Asagidaki alintilar, odak grup goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu geribildirimi

icine alir.” diyen 6gretmenlerden alinmistir:
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Ol¢me degerlendirme sonrasinda dgrencilerin hata yaptigi konularda dgrenciye
tekrar yapmiyoruz. Miifredatimiz ¢ok yogun. Konu olarak geri doniis yapilmasi ¢ok
zor. Aslinda geri doniis yapilmasi ¢ok 6nemli. Bence miifredatta geri doniisleri igin
zaman ayrilmali.

Ogrencilerden geri déniit alabilmeliyiz.

Ogrencilerin eksiklerini fark edildiginde 6gretmen bu eksikligi hemen gidermeli. Ciinkii
bu eksikligin diizeltilmesi sonraya birakilirsa unutulabilir.

Ogretmen ogrencisine “Aferin, ¢ok giizel” diyerek olumlu davranislarini  ve
ogrenmelerini cesaretlendirmeli

Ogrenci hata yaptiginda eger dgretmen onu diizeltirse grenme etkili oluyor. Cocuk test
yaptiktan sonra yaptigi hatalara geri doniit onlarin dogrularini ¢6zmeye calistiginda
hatalarindan da bir seyler 6grenmis oluyor.

Sinav yapildiktan sonra kagitlar 6grencilere dagitilmali ve yaptiklar: hatalar1 gérmeleri
saglanmali

Ogrencilere verilen “Aferin, basardin, sana giiveniyorum.” gibi olumlu déniitler
ogrencilerin 6grenmeye istekli hale gelmeleri igin ¢ok etkili.

Ogrencilerime hi¢ zayif vermiyorum, bunun da &grencilerime olumlu katkida
bulundugunu diisiiniiyorum.

Notu 6grencileri tehdit etme amacl degil de, eger beni dikkatli dinlerseniz ders sonunda
soru soracagim bilenlere de 100 verecegim dediginizde tiim Ogrenciler dikkatli bir
bicimde seni dinliyor ve normalde basarisiz olan c¢ocuklar bile dersin sonunda 100
alabiliyor.
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Ogretmenler, verdikleri mesajin ogrenciler tarafindan dogru algilanip
algilanmadigimi bilmeye ihtiyag duyarlar. Ogrencilerini kimi zaman sorduklari sorularla,
kimi zaman da yaptiklar1 sinavlarla test ederek, bilgi diizeylerini 6lgerler. Fakat cogu
zaman bunu yapmaya zaman bulamazlar. Ogretmenlere gore kaliteli dgretim metodu,
O0gretmene Ogrenciye verdigi mesajin ne kadarinin anlasildigini bilme imkani verir.
Ogretmenler de bu sayede ya dgrencilerinin var olan eksikliklerini giderir ya da onlara

ogrenmelerinin eksiksiz oldugunu iletir.

Kaliteli 6gretim metotlari, diiz anlatimi icermemeli: 100 6gretmene sorulan “Kaliteli
Ogretim metotlariin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 20 6gretmen “Anlatim ydntemini
icermeyen metotlar” yanitini vermistir. Verilen cevaplarin ¢ogunda kelime olarak
anlatim yontemi cimlede ge¢mesine karsin, diger cevaplarda gegen anlatim yontemi ile
ilgili kelimeler {ic asamali analizden gecirilmistir. Anlatim yontemi ile baglantili olan
sozciik oObekleri ve ciimleler sunlardir: ogrenciyi ezbercilige yonelten yontemleri
icermeyen, ogrenciyi pasif duruma getirmeyen, tiim 6grencilerin konusmasimna imkan
tantyan, dersi monotonlastirmayan metotlardrr. Bu sozciikler, o6gretmenlerin
cevaplarindan hicbir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar, odak grup
goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu, diiz anlatima igermez.” diyen 6gretmenlerden

almmustir:

Anlatim yontemi derslerde kullanilmamalidir.

Sinifin dinamigine gore siif yonetilmeli. Anadolu Lisesini kazanmis olarak buraya
gelen 6grenciye anlatim metodunun kullanilmamasi gerekiyor. Ama su an kullanilan tek
yontem bu. Ogrenciyi ezbercilige siiriiliiyoruz. Ogrenci konuyu etkili ve kalict
dgrenmesini saglayamiyoruz. Ogrenciler sadece dinleyen birey konumunda yetisiyor.

Anlatim yontemi en ¢ok kullanan yontemdir. Ama etkili bir yontem oldugunu
diistinmiiyorum.
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Sistem aslinda ¢oktii, biz burada Ogretmencilik oynuyoruz. Biz giidiilen bireyler
yetistiriyoruz. Ogrenciyi derste nasil sessiz hale getirip dersi dinler hale getirmeliyiz
bunu pesindeyiz. Anlatiyoruz da anlatiyoruz. Ama bir ise yartyor mu anlattiklarimiz?
Tabi ki hayir.

Drama, rol oynama gibi etkinlikler sinif mevcudu az olan siniflarda yapilabilir. Bizim
sinif mevcutlarimiz 35’in tstiinde. Bu siiflarda anlatimdan ve soru-cevaptan baska bir
sey yapmak ¢ok zor.

Ders saatler az, yetismesi gereken bir miifredat var. Ogretmen mecburen anlatim
yontemin kullaniyor. Zaten ders i¢inde her 6grenciyi konusturamiyorsun ki. ..

Ben anlatim yonteminden bagka bir yontem kullantyorum. Aslinda ¢ok faydali olacagini
biliyorum. Ben belki o yoOntemleri bilmiyorum. Aslinda {iniversitelerde alinan
formasyon dersinin i¢i ¢gok bos. O derste bir seyler 6grendigimi diisiinmiiyorum. Etkili
bir formasyon dersi bence 6gretmenlik anlaminda bizi ¢ok sey katardi.

Miifredat yetistirme telasi, 6grencilerime uygulama yaptiramama neden oluyor. Onlari
alip laboratuara gotiiremiyorum. Ciinkii zamanim yok. Gdétlirlirsem eger programin
gerisinde kaliyorum.

Ogretmenlerin birgogu, Ogrencilere konuyu anlatim ydntemini kullanarak
aktarmanin aslinda belirlenen hedeflere ulagsmakta etkisinin olmadiginin farkindalar.
Ciinkii 6gretmenin konuyu anlatan, d6grencilerinse dinleyen olmasi dersi tek diizelige ve
monotonluga siiriklemektedir. Anlatilan konu ile ilgili 6grenciler sadece yiizeysel bilgi
sahibi olmakta, konuyu derinlemesine &grenememektedir. Ogrencilerin ilgisinin ¢ok
cabuk dagilmasina neden olan bu yontem, bir¢ok Ogretmen tarafindan yogun bir
bicimde kullanilmasina ragmen, ogretmenlerde ogrenmelerin kalict olmadiginin
bilincindedir. Bu 6gretmenlere gore anlatim yontemi zorunluluktan kullanilmaktadir.
Smmif mevcudu, anlatilacak konularin fazlaligi gibi sorunlar anlatim yoOnteminin
kullanilmasinin nedenlerindendir. Bu sorunlar giderildiginde anlatim yontemi disinda
Ogrenciyi aktiflestiren, Ogrenciyi isin ic¢ine katan yontemler, bu O6gretmenlere gore

kalitelidir.
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Kaliteli 6gretim metodu, isin icine 6grenciyi de katmali: 100 6gretmene sorulan
“Kaliteli 6gretim metotlarmin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna 10 6gretmen “Isin icine
Ogrenciye katan metotlar” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplarin cogunda kelime olarak
isin ig¢ine ogrenciye katan ciimlede gegmesine karsin, diger cevaplarda gegen dgrencinin
isin icine katilmasi ile ilgili kelimeler {ic asamal1 analizden gegirilmistir. Ogrencinin isin
icine katilmasi ile baglantili olan sdzciik bekleri ve ciimleler sunlardir: Ogrenciyi
arastirma yapmaya tesvik eden, ogrencileri birbirlerileriyle etkilesim icine sokan,
ogrencinin  kendi 6grenmesinden sorumlu oldugu metotlardir. Bu sozciikler,
O0gretmenlerin cevaplarindan hi¢bir degisiklik yapilmadan alinmistir. Asagidaki alintilar,
odak grup goriismelerinde “Kaliteli 6gretim metodu isin i¢ine 6grenciyi de katar.” diyen

Ogretmenlerden alinmistir:

Baz1 6gretmenler bilimsel ¢alismalar yaptiriyorlar, Habitatin yarigmalarina katiliyorlar.
Ogrenciyi i¢in isine katiliyor. Ogrenciye konuyu dyle bir anlatiyor ki 6grenci aragtirmak
geregi duyuyor.

Projeler 6grencilerin akademik olarak gelismelerinin yaninda 6grencilere gelecekteki
hayati i¢in giiven duygusu da kazandiriyor.

Ogrencide konu anlatilirken 6grenci isin igine katilmali ve oOgretmen farklilik
yaratmalidir. Ciinkii insanlar farkli olan, aykiri seyleri daha kolay hatirlar. Uygun
zamanlarda yapiliyor ama yeterli zaman olmadigindan bu tir caligmalar ¢ok
yapilamiyor.

Benim bir sinifimda sayisal 6grencileri olmalarina ragmen, acayip giizel dramalar
yaptyorduk. Ben 6gretmen olarak ¢ok eglendim. Ogrenciler de ¢cok eglendiler. Cocuklar
cok ilgiliydi. Bu tiir etkinlikler 6grenmeyi de kalicilastiriyor.

Ben Ingilizce dersinde &grenciler kitapta gecen diyaloglari tahtada canlandiriyorlar.
Sinavda Ogrencilerden diyalog olusmalar1 istendiginde hi¢ zorlanmadan soruyu
cevaplayabiliyorlar. Daha 6nce tahta yapmis olduklart rol oynamanin diyaloglari
hatirlamada ¢ok etkili oldugunu diisliniiyorum.

Ingilizce dersinde ne kadar ¢ok diyalog kurulursa, 6grenciler birbirleriyle ne kadar ¢ok
etkilesim icinde olurlarsa, ingilizce o kadar dgrenilir, dgrenilen bilgilerinde kaliciligi
uzun olur. Ingilizce de dil bilgisi olay1 asildi.
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Ogrencileri dgrenme ortaminda, pasif dinleyenler durumuna getirmek yerine,
onlar1 kendi 6grenmelerinden sorumlu bireyler haline getirmek gerekmektedir. Ogrenci
egitim sisteminin tam merkezinde yer almali, ortamda var olan bilgiyi elde etmek i¢in
aktif olarak ¢alismalidir. Bu 6gretmenler icin kaliteli 6gretim metodu, 6grencileri kendi
O0grenmelerinden sorumlu bireyler haline getiren ve 6grencinin i¢inde aktif bir bigimde

yer aldig1 metottur.

Tablo 13’de Ogretmenlere gore Kkaliteli 6gretim metotlarmin 6zelliklerinin

dagilimi verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri

Metodun Ozellikleri Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
sayisl

Ogrencilere en uygun olmal. 31 %31 1

Geribildirimi kapsamali. 29 %29 2

Diiz anlatimi1 icermemeli. 20 %20 3

Ogrenciyi de isin igine katmali. 10 %10 4

TOPLAM 100 %100

Tablo goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢ogu kaliteli 6gretim metotlarinin 6grenciye
uygun olan metotlar oldugunu diisiinmektedir. Bunu, sirasiyla geribildirimi kapsayan
metotlar, diiz anlatim1 icermeyen metotlar ve 68renciyi isin i¢ine katan metotlar takip

etmektedir.

4.7. Ogrenci ve Ogretmen Gériislerinin Karsilastirllmasi

Tablo 14’de 6gretmen ve dgrencilerin kaliteli 6gretmenin mesleki 6zellikleri ile

ilgili diistinceleri karsilagtirilmistir.
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Tablo 14. Ogrenci ve Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri

Kaliteli Ogretmenlerin Ogrencilere  Ogretmenlere
Mesleki Ozellikleri Gore Gore
Kuvvetli alan bilgisine sahip olmalidir. N N
Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmalidir. N N

Etkili degerlendirme yapabilmelidir. N N
Dersine uygun metotlar1 kullanabilmelidir. N N
Ogrencileri derse motive edebilmelidir. N

Sinif yonetiminde etkili olmalidir. N

Planli olmalidir. \

Tabloda gorildigi gibi, hem 6gretmenler hem de Ogrenciler mesleki yonden
kaliteli 6gretmenlerin kuvvetli alan bilgisine sahip olmasi, genel kiiltiir diizeyi yiiksek
olmasi, dersine en uygun metotlar1 kullanabilmesi ve etkili degerlendirme yapabilmesi
gerektigini diisiinmektedir. Ogrenciler, dgretmenlerinden farkli olarak bu ozelliklere
ogrencileri derse motive etmesini ve sinif yonetiminde etkili olmasini; 6gretmenler ise

planli olmasini eklemislerdir.

Tablo 15°de 6gretmen ve Ogrencilerin kaliteli 6gretmenin kisisel ozellikleri ile ilgili

diisiinceleri karsilagtirilmistir.

Tablo 15. Ogrenci ve Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kaliteli Ogretmenlerin Ogrencilere  Ogretmenlere
Kisisel Ozellikleri Gore Gore
Etkili iletisim becerisine sahip olmalidir. N N
Toleransli olmalidir. N N
Samimi olmalidir. N N
Objektif olmalidur. N v
Esprili olmalidir. N N
Saygili ve giivenilir olmalidir. N

Adil olmalidr. v

Ornek ve rehber olmalidir. N

Sorumluluk sahibi olmalidir. N
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Tabloda goriildiigii gibi 6gretmenler ve 6grenciler, kaliteli 6gretmenlerin kisisel
olarak etkili iletisim becerisine sahip, toleransli, samimi, objektif ve esprili olmasi
gerektigi konusunda hem fikirdir. Bu o6zelliklere 6grenciler, saygili, giivenilir ve adil

olmay1; 6gretmenlerse 6rnek ve rehber olma ile sorumluluk sahibi olmay1 eklemislerdir.

Tablo 16’da 6gretmen ve Ogrencilerin kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri

ile ilgili diislinceleri karsilagtirilmigtir.

Tablo 16. Ogrenci ve Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencilerin Akademik Ozellikleri

Kaliteli Ogrencilerin Ogrencilere  Ogretmenlere
Akademik Ozellikleri Gore Gire
Caliskan olmalidir. N

Zamanii verimli kullanmalidar. N

Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmalidir. N

Arastirmaci olmalidir. N
Ogrenmeyi yasam bigimi haline getirmelidir. N
Grupla ¢aligmaya yatkin olmalidir. N

Tabloda goriildiigii gibi 6grenci ve 6gretmenlerin kaliteli 68rencilerin akademik
ozelliklerinde bir takim diisiince farkliliklar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler,
kaliteli 6grencilerin, ¢aligkan, zamanini verimli kullanan ve genel kiiltiir diizeyi yliksek
olmasi gerektigine inanirken, 0gretmenler ise arastirmaci, 6grenmeyi yasam bigimi

haline getirmis ve grupla ¢alismaya yatkin olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 17°de 6gretmen ve Ogrencilerin kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri ile

ilgili diistinceleri karsilastirilmistir.
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Tablo 17. Ogrenci ve Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kaliteli Ogrencilerin Ogrencilere  Ogretmenlere
Kisisel Ozellikleri Gore Gore
Sorumluluk sahibidir. N N
Azimlidir. v v
Sosyaldir. N

Etkili iletisim kurabilir. N

Kendini tanir. v

Saygilidir. N
Yaraticidir. N

Tabloda goriildiigii gibi Ogretmenler ve Ogrenciler, kisilik olarak kaliteli
ogrencilerin, sorumluluk sahibi ve azimli olmas1 gerektigini diisiinmektedir. Ogrenciler
bu ozelliklerin yaninda sosyal olmasi, etkili iletisim kurabilmesi ve kendini tanimasi

gerektigini sOylerken, 6gretmenler ise saygili ve yaratict olmasi gerektigini eklemistir.

Tablo 18’de 6gretmen ve dgrencilerin kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri ile

ilgili diistinceleri karsilagtirilmistir.

Tablo 18. Ogrenci ve Ogretmenlere Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri

Kaliteli Ogretim Ogrencilere  Ogretmenlere
Metotlarinin Ozellikleri Gore Gore
Ogrenciye uygun olmalidir. N v

Diiz anlatim1 icermemelidir. N N
Geribildirimi kapsamalidir. N N
Ogrenciyi arastirma yapmaya tesvik etmelidir. N

Isin i¢ine 6grenciyi de katmalidr. N
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Tabloda goriildiigii gibi 6gretmenler de 6grenciler de bu metotlarin d6grencilere
uygun olanlar, diiz anlatim1 igermeyen, geribildirimi kapsayan metotlarin kaliteli oldugu
konusunda hemfikirdir. Ogrenciler aym1 zamanda bu metotlarin dgrencileri arastirma
yapmaya tesvik etmesi gerektigini savunurken, 6gretmenler ise 6grenciyi de isin igine

katmas1 gerektigini diistinmektedir.



BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Anadolu Lisesi’'nde 6grenim goren &grencilerle, bu liselerde
calisan Ogretmenlerin kaliteli egitime bakis agilart aragtirilmistir. Arastirma Ankara ili
merkez il¢elerinde bulunan Anadolu liselerinde yapilmistir. Veriler, 6gretmenler ve
Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri aracilifiyla toplanmistir. Odak grup
goriismelerine toplam 110 6grenci ve 100 6gretmen katilmigtir. Arastirmact verileri
analiz ederken grounded teoriden ve Analitik yontemin grounded teorideki {i¢
asamasindan faydalanmistir: 1) Acik Kodlama, 2) Tematik Kodlama, 3) Segici
Kodlama. Odak grup goriismeleri sirasinda hem Ogretmenlere hem de Ogrencilere
kaliteli 6gretmenlerin, kaliteli 6grencilerin ve kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri
sorulmustur. Gorlisme sirasinda kaliteli 6gretmen mesleki ve kisisel yonden, kaliteli

ogrenci de akademik ve kisisel yonden ele alinmustir.
5.1. Sonug¢

Kaliteli egitimle ilgili 6gretmenlerin ve Ogrencilerin goriiglerinin alindigi bu
calisma da cesitli sonuclar elde edilmistir. Tablo 19’da 6gretmenler ve 6grencilere gore

mesleki yonden kaliteli 6gretmenin 6zelliklerinin dagilimi verilmistir.

Tablo 19. Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi

Mesleki Ozellikler Ogrencilere Gore  Ogretmenlere Gore

Kuvvetli alan bilgisine sahip olmali 1. 1.

Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali

Etkili degerlendirme yapabilmeli

2
3.
5

Ogrencileri motive edebilmeli

4
3
Uygun metot kullanabilmeli 2.
5
6

Sinif yonetiminde etkili olmali

Planli olmal: - 4,
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Tabloya bakildiginda bazi farklar olmasina ragmen 6gretmenler ve 6grencilerin
cevaplarinda paralellik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Her iki grup i¢inde alan bilgisi ilk
sirada gelmektedir. Anderson’un 1989’da yapmis oldugu bir ¢alismada alan bilgisinde
uzmanhk kaliteli Ogretmenlerin Ozellikleri iginde yer almaktadir. Alan bilgisinde
yeterlilik bir Ogretmenin sahip olmasi gereken en Onemli mesleki Ozelliktir.
Ogretmenler, iiniversitelerinden en iist diizeyde bilgi ile mezun olmanin yaninda, alan
ile ilgili gelismelerin takipgisi olmal1 ve kendilerini siirekli yenilemelidir. Alani ile ilgili
yenilikleri takip etmeyen, degisime kapali olan, kendini gelistirmeyen Ogretmenler
muhakkak ki cagin gerisinde kalmaya mahkum olacaktir. Kuvvetli alan bilgisi,
Ogretmene hem Ogrencilerinin hem de meslektaslarinin sonsuz saygi duymasini saglar.

Ciinkii bilgi saygiy1 getirir.

Ogretmenlerin, kuvvetli alan bilgisinin yaninda genel kiiltiir diizeyi de yiiksek
olmalidir. Ogretmenler de genel kiiltiir bilgisi 2. siradayken, 6grencilerde 4. sirada yer
almaktadir. Cevresinde olup bitenlerden bihaber olan bir 6gretmen diisiiniilemez.
Sadece giindemi takip eden, hayati sorgulayan, analizler, sentezler yapabilen, yeni ¢ikan
filmleri izleyen, kitaplar1 okuyan, diinya goriisii genis olan Ogretmenler, Ogrenciler
tizerinde istendik davranis degisiklileri yapabilir. Kendi diinyasina sikisip kalan, sadece
kendi alani ile ilgili bilgilere sahip, dis diinya ile hi¢bir baglantis1 olmayan 6gretmenler,
belki 6grencilerin bilgi diizeylerine katki saglayabilir, fakat onlarin hayata bakislarini
olumlu yonde degistirmede hi¢bir etkiye sahip olamaz. Egitim, hem bilgi diizeyinde
hem de davramis lizerinde olumlu yonde degisikligi hedeflediginden, genel kiiltiir

bakimindan eksik bir 6gretmen, egitimin amaclarini tam olarak yerine getiremez.

Etkili degerlendirme, hem Ogrencilerde hem de O6gretmenlerde 3. sirada yer
almaktadir. Segal 1998 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada, 6gretmenlerin 6grenci
hatalarin1 hemen not ile degerlendirmek yerine, onlara diizeltme sansi1 vermeleri
gerektigi sonucuna varmistir. Glintimiizde, Ogrencileri belli periyotlarla yapilan ve
ezbere dayal1 sorulari iceren sinavlarla degerlendirmek yerine 6ziimsenen bilgilerin yeni
durumlara uygulanmast degerlendirilmektedir. Bu durumda sonu¢ degil siireg
onemlidir. Bu durumda &grenci performansma gore degerlendirilmelidir. Ogretmen,

Ogrenciyi sadece yazili sinavlar sonucunda aldig1 nota gore degerlendirirse hata yapmis
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olur. Farkli ilgi, beceri, zeka yapis1 ve 6grenme sekline sahip 6grencilerin oldugu bir
smifta sadece tek bir sekilde degerlendirme yapmak Ogretmeni yanlisa siiriikler.
Ogretmen, &grencilerini dlgerken standart testlerden siyrilip, gdzlem formlari,
goriismeler, degerlendirme Olgekleri, giinliikler, portfolyolar, projeler vb. arag¢ ve

yontemler kullanirsa, 6grenciyi daha etkili bir bigimde degerlendirmis olur.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve dgrenciler, kaliteli 6gretmenlerin kuvvetli alan
bilgisine ve yiliksek genel kiiltiir seviyesine sahip olmasinin ve etkili degerlendirme
yapabilmenin yaninda dersine uygun metotlar1 da kullanmas1 gerektigini
diisiinmektedir. Jackson 1968’de yaptigr bir arastirma sonucunda kaliteli 6gretmeni
neyi, ne zaman ve hangi yolla en iyi sekilde yapacagimi bilen kisi olarak
degerlendirmistir. Derste uygun metot kullanimi Ogrencilerde 2. siradayken,
ogretmenlerde 5. sirada yer almaktadir. Ogretmen dersi ile bir metot segerken, dersin
icerigini, Ogrencilerin Ozelliklerini, Ogretim-ara¢ gereglerinin durumunu ve kendi
ozelliklerini dikkate almak zorundadir. Tiim bunlar 6grenciye bilgiyi daha etkili bir
bicimde iletmek icin gereklidir. Uygun metot kullanilmayan derslerde ulasilmak istenen
hedeflere varilamayacaktir ve hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢cin zaman kaybina

neden olacaktir.

Ogrenci ve dgretmenlerin mesleki yonden kaliteli 6gretmenin ozellikleri ile
birgok noktada ayni fikirde olmalarina ragmen, farkli diigiindiikleri noktalar da vardir.
Ogrenciler 4. sirada dgrencileri derse motive eden ve 5. sirada sinif ydnetiminde etkili
olan &gretmenlerin mesleki yonden kaliteli oldugunu diisiiniirken, 6gretmenler bu
ozelliklerden hi¢ bahsetmemistir. Stroge’un 2005 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada,
ogretme ortamindaki motivasyonu ve sevki arttiran Ogretmenlerin etkili 6gretmenler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Motivasyon, o6grenciyi belirli tepkilerde bulunmaya ve sonug
olarak bir seyler 6grenmeye zorlamaktadir. Buna bagl olarak, giidiilenme 6grenme i¢in
gerekli On sartlardan biri olmaktadir. Yeterince giidiilenmemis bir 6grenci, 6grenmeye
hazir hale gelmemis demektir; kisiyi 6grenmeye sevk edecek oOnemli bir neden
olmadik¢a 6grenmeye karsi ilgi gelismez. Ogrenciler, 6gretmenlerinin kendilerini
O0grenmeye motive etmesi gerektigini diisiiniirken, 6gretmenlerin bu konu fikir beyan
etmemelerinin nedeni bireyin Ogrenmesinde digsal motivasyonlardan ¢ok igsel
motivasyonlarm biiyiik rolii oldugunu bilmelerinden kaynaklanabilir. Ogrenciler igin

ogretmenleri smif yonetiminde etkili olmalidir. Simif diger ortamlara benzemeyen,
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kendine has ozellikleri olan, egitim sisteminin en kii¢clik birimidir. Bu birim iginde
ogretmenler, 6grencilere bilgi akisini saglamanin yaninda pozitif bir ¢evre yaratmak ve
problemleri &nlemek icin bireysel farkliliklari g6z Oniinde bulundurmali olumlu
davraniglar1 ve Ogrenci motivasyonunu desteklemelidir. Davraniglarin ve 6grenmenin
iyl yonetildigi simifta, 6grenciler O6gretim amaglarin1 gergeklestirir ve amaglarin
gerceklesmesini engelleyen davranislar gozlenmez. Berliner’in 1989 yilinda yapmis
oldugu bir aragtirmada, 6gretmenlerin sinif ortaminda etkili bir yonetici olmas1 gerektigi
ortaya koymustur. Ogrencilerin kaliteli dgretmenlerin smif yonetiminde etkili oldugunu
diistinmesi, siif iginde yasadiklari ve bir tiirli sonuca ulagmayan problemlerin
varligindan kaynaklanirken, ogretmenlerin bu konuda herhangi bir fikir beyan
etmemeleri bu smif yOnetimi konusuna yeterince Onem vermediklerinin bir
gostergesidir. Etkili sinif yonetim becerisine sahip olmayan 6gretmenlerin siniflarinda

stirekli problem yasamaya ve huzursuz bir ortamda bulunmaya mahkumdur.

Ogrencilerin 6gretmenlerden farkli diisiindiigii noktalarin yaninda 6gretmenlerin
de Ogrencilerden farli diisiindiigii noktalar vardir. 4. sirada yer alan planli olmak,
Ogretmenlere gore, 6gretmene mesleki anlamda kaliteyi getirir. Derse gelmeden once
yapacaklarina g6z gezdirmek, etkinlikleri diizenlemek, kullanilacak arag-geregleri
ayarlamak, konuyu aktaracagi metodu belirlemek, 6gretmenin ders siiresini verimli bir
bi¢cimde kullanmasini saglamanin yaninda odak grup goriismesine katilan 11 dgretmen
icin 0gretmene kaliteyi de getirmektedir. Genel olarak 6gretmenlerde olmasi gereken en
onemli Ozelliklerden biri olan planli olmaya diger Ogretmenlerin deginmemesinin
nedeni bu ozelligin 6gretmenlik mesleginin olmazsa olmaz bir parcast olmasindan

kaynaklanabilir.

Ogretmenler mesleki ozelliklerinin  yaninda kisisel ozellikleri ile de
degerlendirilmistir. Tablo 20’de 6gretmenlere ve 6grencilere gore kisisel yonden kaliteli

ogretmenlerin 6zelliklerinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 20. Kaliteli 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi

Kisisel Ozellikler Ogrencilere Gore  Ogretmenlere Gore
Etkili iletisim becerisine sahip olmali 1. 1.
Toleransli olmal 6 2
Samimi olmali 2 5.
Esprili olmal1 4. 4
Saygili ve giivenilir olmali 3 -
Obijektif ve adil olmal 5 -
Ornek ve rehber olmali - 3.

Tablo 20°de goriildiigii gibi odak grup goriismelerine katilan 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin kisisel yonden kaliteli 6gretmenlere bakisinda da paralellik bulunmaktadir.
Her iki gruba gore 1. sirada kisisel yonden kaliteli bir 6gretmen etkili iletisim becerisine
sahip olmalidir. Bir¢ok arastirma akademik basar1 ve 6grenci davraniglarinin 6gretmen-
ogrenci iliskisinin kalitesinden etkilendigini géstermektedir. Armstrong’un 2006 yilinda
yapmis oldugu bir calisma basarisiz 6grencilerin basarilarini arttirmada, etkili iletisimin
biiyiik rolii oldugunu ortaya koymustur. Olumlu 6gretmen-6grenci iletisimi 6grencinin
okula karsi olumlu tepkileriyle ¢ok yakindan iligkilidir. Olumlu &gretmen-6grenci
iletisimi akademik basarinin artmasini saglarken, olumsuz 6gretmen-ogrenci iletisimi de
basarisizligin ve istenmeyen davraniglarin en Onemli kaynaklarindan birisi olarak
gortliir. Bir 6gretmenin iletisim becerilerini onun 6grencilerle dogal, samimi ve igten
iligkiler kurmasina yardim eder. Bu iliski, hem 6gretmen hem de 6grenci igin sinif
ortaminda etkilesimi ve Ogretme-6grenme etkinliklerini daha bir anlaml, zevkli ve
doyum saglayici kilar. Etkili iletisim becerilerine sahip bir 6gretmen 6grencilerini daha
1yl anlar, onlar1 daha kolay kabul edebilir ve 6grencilere kars1 daha olumlu duygulara
sahip olur. Bdyle bir iletisim ortaminda &grenciler de Ogretmenlerine 6grenmeye ve

aktarilanlarina kars1 olumlu tutum ve davranislar gelistirirler.

Bununla beraber, kisisel yonden kaliteli bir Ogretmen toleransli olmalidir.
Toleransli olmak, dgretmenlerde 2. siradayken, 6grencilerde 6. sirada yer almaktadir.
Oesterle’in 2005 yilinda yaptigr ¢aligmada, kaliteli 6gretmenlerin toleransh olmasi ve
yapilan hatalara kizmadan, oOgrencileri yonlendirmesi gerektigi sonucu ¢ikmistir.

Ogretmenlik, toleransli olmay1 gerektiren mesleklerin  basinda  gelmektedir.
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Ogretmenlerin elindeki hammadde insan oldugundan ve yas itibariyle dgrencilerin hata
yapma sansinin ¢ok yiliksek oldugundan 6gretmenlerin diger meslek grubundaki kisilere
gore daha toleransli olmas1 gerekmektedir. Toleransli olmak, 6grenci hata yaptiginda ya
da yanlis davrandiginda bunu gormezden gelmek ya da o hatanin ve davranisin iizerini
kapatmak degil, 6grencinin psikolojik veya fizyolojik gelisimini olumsuz yonde
etkilemeden uygun yontemler ve teknikler kullanarak o davranisin olumlu davranigla
yer degistirmesini saglamaktir. Boylece, hem 6grenci hatansin farkina varmis olur, hem

de 6gretmen kendini o hata karsisinda yipratmamais olur.

Kaliteli bir 6gretmen, Ogrencisiyle samimi iliskiler kurabilmelidir. Samimi
olmak, 6grencilerde 2. siradayken 6gretmenlerde 5. siradadir. Smith’in 1961 yilinda
yaptig1 bir ¢aligmada 6gretmenlerin, diiriist ve agik bir bigimde hislerini, degerlerini ve
fikirlerini paylagmaya istekli olmasi; 6grencisiyle olan iligkisinin kalitesine katkida
bulundugunu ortaya koymustur. Ogrencilere sorunlu varliklar olarak bakmak yerine; her
seyden Once bir insan ve bir birey olmanin geregi olarak, sevgi ve saygi sinirlari
icerisinde samimi iligskiler kurmaya ¢alisan bir hocanin 06grencilerinden de ayni
samimiyet ve saygt Olciileri ¢ercevesinde bir karsilik goérecegi unutulmamalidir.
Nitekim Ogrencilere insan olduklari icin degerli olduklarimi hissettirdikten sonra

cozililemeyecek sorun kalmayacaktir.

Samimiyetin belki bir gostergesi olarak 6gretmenler ve dgrenciler, §gretmenin
espri yapmasini yapmasinin sinif ortamina olumlu katki sagladigini, 6grencileri derse
gidiiledigini ve Ogrencilerin 68retmene kendilerini yakin hissetmesini sagladigini
diistinmektedir. Segal’in 1998’de yaptig1 ¢aligmada neseli 6gretmenlerin dgrencinin
ogrenmesini kolaylagtirdig1 ortaya ¢ikmistir. Esprili olmak hem 6grencilerde hem de
ogretmenlerde 4. siradadir. Dozunda yapilan espri Ogrencinin ve Ogretmenin

rahatlamasina, 6grencilerin 6grenmeye hazir hale gelmesine yardimci olur.

Ogrencilerin kisisel yonden kaliteli 6gretmenin dzelliklerine, goriismeye katilan
ogretmenlerden farkli olarak 3. siradan saygili ve giivenilir olmayr eklemesi,
ogrencilerin bu yonde sorunlart oldugunu diisiindiirmektedir. Good ve Brophy (1987)
yapmis oldugu bir arastirma da kaliteli 68retmenlerin 6grencilerine saygili olduklar
sonucuna vartmgtir. Ogretmenlik, ¢ok saygi deger bir meslektir. Ogretmenler, tiim

ogrencilerinin kendilerine saygi duymasini beklemektedir. Ogretmenler dgrencilerden



182

saygi beklerken, acaba onlar 6grencilerine saygi gosteriyorlar mi1? Higbir iliski de saygi
tek tarafli olamaz. Eger Ogretmen, &grencisini bu toplumun bir parcasi olarak
gormiiyorsa, toplum var olan bir birey olarak o 6grencinin haklarini énemsemiyorsa,
onu gérmezden gelip, asagilayip, itip kakiyorsa, 6grencisinin ona saygili davranmasini
bekleyemez. Ciinkii dgretmen de olsa her birey ne ekerse, onu biger. Ogrencilerin
ogretmenlerine oldugu kadar, 6gretmenlerin de Ogrencilerine saygili oldugu sif
ortami, Ogrencilerin olumlu duygular gelistirmesine ve Ogretmenlerine olan
giivenlerinin artmasini saglayacaktir. Ogrenciler, kimi zaman Ogretmenleriyle giiven
problemi yasamaktadir. Giivenin olmadigir bir ortamda, etkili 6grenmenin olusmasi
beklenemez. Giiven ortami bir bakima sayginin sonucudur. Kendisine saygi gosterilen,
deger verildigini anlayan 6grenci kendisini giivende hissedecek ve sinifta daha rahat
olacaktir. Giiven ortaminin olustugu siniflarda 6grenciler daha kolay risk alabildigi i¢in,
yaraticiliklart ve problem ¢dzme becerileri daha kolay gelisecektir. Ogrenciler igin
kisisel yonden kaliteli bir 6gretmen, saygili ve giivenilir olmalidir. Saygili ve giivenir
olmanin yaninda, 6grenciler 5. sirada kaliteli 6gretmenin objektif ve adil olma olmasi
gerekliligini vurgulamistir. Armstrong’un, 2006’da yapmis oldugu calismalarda ortaya
c¢ikan kaliteli 6gretmenlerin bir 6zelligi de adil olmalaridir. Her ne kosulda olursa olsun,
bir Ogrenciyi digerinden ayirmak, Ogretmenlik etiginde olan bir sey degildir.
Ogretmenler, tiim &grencilere esit mesafede ve yakinlikta olmali, degerlendirme

yaparken 6znel olaylar1 ve duygulart saf dis1 birakmak zorundadir.

Ogretmenler de dgrencilerden farkli olarak, 3. sirada kisisel yonden Kkaliteli
O0gretmenin 6rnek ve rehber olmasi gerektigini diistinmektedir. Anderson’un 1989°da
yapmis oldugu bir ¢alismada 6gretmenin 6grencilerine rehber olmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.  Ogrencilerin  dgretmenlerinden etkilenme diizeyi dikkate alindiginda,
ogretmenler her davranisiyla &rnek olmalidir. Ogrenciler genelde gordiigiinii
benimsediginden, dogru davraniglar sergileyen oOgretmen, dogru davranislarin
kazanilmasini saglar. Bununla beraber 6gretmenlerin, 6grencilere yol gosterici olmasi
da ¢ok onemlidir. Zaten gilinlimiizdeki egitim sisteminde de 6gretmen bilgiyi aktaran
kisi konumunda degil, 6grenciye rehberlik eden konumundadir. Ogrencilerini olumlu
yonde tesvik edip, onlarin dogru davraniglar1 gelistirmeli, yanlis davranislarin sénmeli

ve Ogrencilerinin yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya calismalidir.
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Odak grup goriismelerinde kaliteli 6grenci, akademik ve kisisel olmak iizere iki
yonden incelenmistir. Tablo 21°de Ogretmen ve Ogrencilere gore akademik ydnden

kaliteli 6grencilerin 6zelliklerinin dagilim1 verilmistir.

Tablo 21. Kaliteli 6grencilerin akademik 6zelliklerinin dagilimi

Mesleki Ozellikler Ogrencilere Gore  Ogretmenlere Gore
Caliskan olmal 1. -
Aragtirmaci olmal - 1.
Zamani verimli kullanabilmeli 2. -
Ogrenme yasam bigimi olmali - 2.
Genel kiiltiir diizeyi yiiksek olmali 3. -
Grupla caligmaya yatkin olmali - 3.

Tablo 21’e bakildiginda Ogretmen ve Ogrencilerin kaliteli 6grencilerin
ozelliklerine tamamen farkli agilardan bakti1 sonucuna varilmaktadir. Ogretmenler, 1.
sirada Ogrencilerin merak duygusuna sahip olmasi ve bilgiye ulagsmak i¢in kendi
iclerinden gelen bir caba ile ugrasmast gerektigini diisiiniirken, ogrenciler 1. sirada
Ogrenciye kaliteyi her durum ve her kosulda calisabilme, Ogretmenlerinin anlattigi
konular1 evde tekrarlayip, konu ile ilgili soru ¢ozmenin yani her daim derslerle
ilgilenmenin getirdigini diisiinmektedir. Ogretmenler, dgrencilerin daha arastirmaci
olmast gerekliligini vurgularken, 6grenciler aragtirma yapmanin zaman kayb1 oldugu ve
Ogretmenlerin smifta anlattigi konular iizerinden c¢alismanin daha etkili oldugunu
savunmaktadir. Ogrenciler i¢in 2. sirada zamani verimli kullanmak gelmektedir. Zamani
verimli kullanan bir 68renci, hayatini sadece derslere adamak yerine dersleriyle beraber
farkli faaliyetleri de yiirlitebilen, kendini rahatlatmak ic¢in hobilerine de zaman
ayirabilmektedir. Buna karsin 6gretmenler, 2. sirada Ogrenciye kaliteyi Ogrenmeyi
zorunluluktan ¢ok yasam bi¢imine doniistiirmenin getirecegini diislinmektedir. Boylece
ogrenme, dgrencinin vaktinin ¢gogunu alan eylem olmaktan ¢ikarilip, 6grencilerin hobisi
sekline doniistiiriilmiistiir. Fakat 0grenciler, 6grenmeyi onlar1 iyi bir meslege sahip
olmanin 6n kosulu olarak gormektedir. Bu yiizden Ogrenmek onlar icin bir
zorunluluktur. Ogrenciler, yasam bicimlerini, 6grenmeden arta kalan zamanlarda
yaptiklar1 degerlendirmektedir. Bundan dolay1 6gretmen ve 6grencilerin bakis agilarinda

tam anlanmiyla bir farklilk gozlemlenmektedir. Ogrenciler, 3. sirada genel Kkiiltiir
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diizeyinin yiiksek olmasina 6nem verirken Ogretmenler, 3. sirada grupla ¢alismaya
yatkinlik {izerinde durmustur. Ogrenciler icin, ¢evresinden haberdar olan, son ¢ikan
filmleri izleyen, kitaplar1 okuyan, giyimde moday1 takip eden 6grenciler kaliteliyken,
O0gretmenler i¢in, grup i¢inde ¢alisma becerisine sahip olmak 6grenciye kaliteyi getirir.
Ogretmenler genellikle dgrencilerin grup ¢alismasina yatkin olmadiklarini, bu yiizden
grup icinde iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmediklerini, bunu basaran
Ogrencilerin hem sosyal hem de akademik olarak daha 6nde olduklarini savunmaktadir.
Tablo 22’de 6gretmen ve Ogrencilere gore kisisel yonden kaliteli 6grencilerin

Ozelliklerinin dagilimi verilmistir.

Tablo 22. Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi

Kisisel Ozellikler Ogrencilere Gore  Ogretmenlere Gore
Sorumluluk sahibi olmali 1. 1.
Azimli olmali 3. 2.
Kendini tanimal 2. -
Saygili olmal1 - 3.
Sosyal olmal1 4. -
Yaratici olmali - 4,
Etkili iletisim becerilerine sahip olmali 5. -

Tablo 22’ye bakildiginda ogretmen ve O&grencilerin sadece iki Ozellikte
kesistikleri goriilmektedir. Hem ogretmenler hem de 6grenciler, sorumluluk sahibi
olmay1 1. sirada sdylemistir. Ogrencinin her seyden 6nce tiim diger bireyler gibi yerine
getirmesi gereken gorevleri vardir. Ogrenciler okulda bulunus amaclarini unutmamal,
toplum igin, ailesi i¢in, en dnemlisi de kendisi i¢in iizerine diisen seyleri yapmasi ve
kendisini ve i¢inde yasadigi toplumu bir adim ileri tagimasi gerektiginin bilincinde
olmalidir. Ogrenciler de dgretmenler gibi bu bilingte olmanim énemini biliyorlar ki, her
iki grupta katilimcilarin ¢ogu kisisel ozellik bakimindan kaliteyi sorumluluk sahibi
olmayla eslestirmistir. Her iki grubun sdyledigi bir diger 6zellik ise azimli olmaktir.
Ogrencilerde azimli olmak 3. swada yer alirken, Ogretmenlerde 2. siradadir.
Ogrencilerin iginde bulunduklar: siireg, hayli uzun ve yorucudur. Bu siiregten ancak
belli zorluklarin {istesinden gelme yetisine sahip olan 6grenciler zaferle ¢ikabilecektir.

Bu stiregte, yilmadan, bikmadan yiirliyebilen, engelleri asmay1 basarabilen 6grenciler,
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ogretmenler ve dgrenciler i¢in kalitelidir. Ogrencilerin, azimli olmanin gerekliligini
biliyor olmasi, artik onlarin da belli bir farkindalik i¢inde oldugunun bir gostergesidir.
Sorumluluk sahibi ve azimli olma 6zelliklerinin haricinde 6gretmenler ve dgrenciler
arasinda goriis ayriliklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler, 2. sirada 6grencinin kendini
tanimasmin dgrenciye kaliteyi getirdigini diisiinmektedir. Ogrencinin nasil ders
caligmas1 gerektigi, hangi alanlara ilgili oldugu, bu hayatta onu neyin mutlu ettigini
bilmesi yani kendinin ve 6zelliklerinin farkinda olmasi onu diger 6grencilerden farkl
kilmaktadir. Ogrenciler, 4. sirada kaliteli 6grencinin sosyal olmasi gerektigini
vurgulamistir. Odak grup goriismesine katilan Ogrenciler, toplum igine rahatca
karigabilen, yeni insanlar tanimaktan zevk alan, yasaminda sorumlu oldugu gorevleri
yerine getirmenin diginda tiyatro, sinema, spor gibi faaliyetlere zaman ayiran
ogrencilerin digerlerine gére daha kaliteli oldugu goriisiindedir. Ogrenciler 5. sirada
kaliteli ogrencilerin, etkili iletisim becerilerine sahip olmasi1 gerekliligi iizerinde
durmuslardir. Ogretmeniyle ve arkadaslariyla aralarinda iliskiyi giiglendirmek isteyen,
bir 6grenci etkili iletisim yollarii bilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin 6gretmenlerini
ve birbirilerini dogru olarak anlayip bunu birbirlerine iletmeleri, birbirlerine sayg ile
davranmalar1 ve anladiklarin1 ve anlasildiklarini hissetmeleri onlara kisisel yonden
kaliteyi getirmektedir. Ogrencilerden farkli olarak &gretmenlerin bir kismi 3. sirada
ogrencilere kaliteyi saygmin getirecegi gorisiindedir. Saygi, kisiler arasi iliskilerde
olmas1 gereken en &nemli ozelliktir. Ogretmenler igin, kendilerine saygi duyan
ogrenciler kalitelidir. Ogrenciler, kaliteli 6gretmenin kisisel 6zellikleriyle ilgili goriis
bildirirken, 6gretmenlerin 6grencilere kars1 saygili olmasinin onlara kaliteyi getirecegi
goriisiindeyken, ogrenci 6zellikleri arasinda saygidan bahsetmemeleri saygi ile ilgili bir
tezatlik olusturmaktadir. Belki de Ogrenciler oOgretmenlerine saygi duymayr bir
zorunluluk olarak gérdiiklerinden bu konuda hi¢ gériis bildirmemistir. Ogretmenlerin
siralamasinda 5. sirada yaraticilik gelmektedir. Orijinal fikirlere sahip olan, yenilikler
iiretebilen Ogrenciler, baz1 6gretmenler icin digerlerinden farklidir. Bu farklilik da
ogrencilere kaliteyi getirmektedir.

Tablo 23’de Ogretmen ve Ogrencilere gore kaliteli 6gretim metotlarinin

ozelliklerinin dagilim1 verilmistir.
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Tablo 23. Kaliteli 6gretim metotlarinin 6zelliklerinin dagilimi

Ogretim Metotlarinin Ozellikleri Ogrencilere Gore  Ogretmenlere Gore
Ogrencilere uygun olmali 1. 1.
Diiz anlatim1 igermemeli 2 3.
Geribildirimi kapsamali 4, 2.
Arastirma yapmaya tesvik etmeli 3 -
Ogrenciyi de isin igine katmali - 4.

Tablo 23’e bakildiginda odak grup goriismesine katilan 6gretmen ve dgrencilerin
biiyiik 6l¢iide kaliteli 6gretim metotlarin 6zellikleri konusunda neredeyse tam olarak
hem fikir oldugu goriilmektedir. Her iki grup icinde kaliteli 6gretim metodu, konunun
anlatilacagl 6grenci grubuna en c¢ok uyandir. Bu ylizden 6grencilere uygun 6gretim
metodunun sec¢ilmesi hem Ogrencilerde hem de 6gretmenlerde 1. sirada gelmektedir.
Jackson’in 1968 yilinda yaptigir bir arastirmada da 6gretmenin Ogretim metotlarini
ogrencilerin tiim oOzelliklerini goz Oniline alarak gecmesi gerektigi vurgulanmistir.
Segal’in 1998 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 6grenmenin tek yollu bir cadde olarak
goriilmemesi gerektigi, tim 6grenciler géz Oniine alinarak cok cesitli yollardan hedefe
ulagsmak gerektiginin iizerinde durulmustur. Diger taraftan, diiz anlatim artik yillar
oncesinde kalan ve hedeflenen davranislari kazanmada bir paymin olmadig1 géz oniinde
tutularak, oOgretmenler ve Ogrenciler, kaliteli 6gretim metotlarinin diiz anlatimi
icermemesi konusunda ayni fikirdedir. Kaliteli metotlar ig¢inde diiz anlatima yer
olmamasi, 6grencilerde 2. siradayken, 6gretmenlerde 3. siradadir. Oesterle tarafindan
2005 yilinda yapilan arastirmada sadece ayakta durup konusan, onlara grup i¢inde
calisma imkani vermeyen, birbiri ardina calisma kagitlar1 dagitan ve onlara asla soru
sormaya sansi vermeyen Ogretmenlerin verimsiz Ogretmenler olarak nitelenmistir.
Boylece anlatim yonteminin istendik davranig olusturmada bir paymnin olmadig da
ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler ve 6grencilerin ortak diisiindiikleri bir baska 6zellik de
kaliteli Ogretim metotlarinin geribildirimi de icermesi gerektigidir. Geribildirim,
ogretmenlerde 2. siradayken, Ogrencilerde 4. siradadir. Ogretmenler Ogrettikleri
konunun ne kadarmin anlasildigini, 6grencilerse Ogrendikleri konunun ne kadarmi
anladiklarini, 6grenmede eksikliklerin olup olmadigint bilmek istemektedir. Bu
ogretmenlere, hedef davranisi tam olarak olusturup olusturmadigini da gdostermektedir.

Boylece dgretmen, varsa eksikliklerini giderme sansini da elde etmis olur. Ogrenciler



187

ise, Ogretmenlerinden gelen diizeltmelerle eksikliklerini tamamlar ya da olumlu
doniitlerle 6grenmenin tam olarak gergeklestiginin farkina varir. Geribildirim
O6grenmenin ayrilmaz bir parcasidir. Oesterle tarafindan 2005°te yapilan bir arastirmada
O0gretmenlerinden geribildirim alan 6grencilerin almayanlara gére 6grenme diizeyinin
daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Tiim bu oOzelliklerin yaninda 6gretmen ve
ogrencilerin farkli diisiindiigii yanlarda vardir. Ogrenciler, 3. sirada kaliteli 6gretim
metotlarinin  onlart arastira yapmaya tesvik etmesi gerektigini diisiinmektedir.
Gilinliimiizdeki Ogretim sistemi igerisinde Ogrenciler, zorunlu kalmadik¢a arastirma
yapmadiklarini, eger aragtirma yapmak gerekliyse internet iizerinden kopyala-yapistir
yaparak bilgilere ulastiklarin1 sdylemektedir. Bununla beraber, aragtirma yapmaya
zaman bulamayan ve arastirma yapmayi zaman kaybi olarak goren 6grencilerin sayisi
da az degildir. Fakat 6grencilerin bazisi tiim bu olumsuz diisiincelere ragmen kaliteli
Ogretim metotlarinin onlar1 arastirma yapmaya tesvik etmesini, aragtirmayi kiilfet
olmaktan ¢ikarip, zevk haline doniistiirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ogretmenler
ise, 0grencilerden farkli olarak 4. sirada kaliteli 6gretim metotlarinin, 6grenciyi de isin
icine kattigini, Ogrencileri kendi Ogrenmelerinden sorumlu hale getirdigini
sOylemektedir. Oesterle tarafindan 2005 yapilan arastirmada da siniftaki tiim 6grencileri
icine alabilecek projeler olusturulmanin, 6grenme seviyesine olumlu ydnde katki

sagladigi ortaya konmustur.

5.2. Oneriler

Yapilan bu calisma, kaliteli egitime 0gretmen ve Ogrenci bakis acilarini ve bu
bakis acilar1 arasindaki benzerlik ve farkliigi ortaya koymustur. Ogretmen ve
Ogrencilerin kaliteli ogretmen ve kaliteli Ogretim metodu bakimindan goriisleri
paralellik gosterirken, kaliteli 6grenci iizerinde farkli bakis acilarina sahip olduklar

saptanmigtir. Bu ¢alisma sonunda elde edilen verilere dayanarak,

e Ogretmenlere, 6grencilerin sosyal, kisisel, akademik 6zelliklerini tanimaya ve
degerlendirmeye yonelik seminerler verilmelidir.
e Ogretmenlerle etkili gretim metotlarmin kullanimu ile ilgili calismalar yapilmali

ve bunlarin da uygulanmasina yonelik Milli Egitim Bakanlig1 tedbirler almalidir.
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Yeni yetisen neslin paradigmalariyla 6gretmen yetistirme programlar1 aralarinda
paralellik saglanmalidir.
Ogretmenler, dgrenci goriislerini dikkate alarak oOgrencilerden beklentilerini
yeniden diizenlemelidir.
Ogrenciler, odgretmenlerinin  beklentileri konusu  bilgilendirilmeli  ve

ogretmenlerinin onlar1 nasil gérmek istegi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Bu ¢alisma, 6gretmen ve Ogrencilerin d6gretmen ve Ogretim metotlarina bakis

acilariin ayni1 yonde olmasi, 6grenciler, farkl diisiinseler bile, 6gretmenleriyle ilgili

olumsuz yorum yapmaktan ¢ekinmis olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Ayrica

bu c¢aligmada, 6gretmen ve Ogrencilerin bakis acgilarinin yaninda okuldaki rehber

ogretmenlerin sinif disindan kaliteli egitime nasil baktig1 da arastirilabilirdi.

Ogretmen ve dgrenciler arasinda kaliteli dgretmen ve 6gretim metotlari ile ilgili

hemen hemen ayni dogrultuda diisiinmelerinin kaynaklar1 ve kaliteli 6grencilere

bakis agilarmin tamamen farkli yonde olmalarinin nedenleri daha fazla aragtirma

gerektirmektedir. Ogrencilerin, kaliteli egitime bakis agilar1 daha derinlemesine

incelenmelidir. Ciinkii 6grenciler, 6gretme ve 6grenme siirecinin en 6nemli 6gesidir.
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EK-1. VALILIK OLURU

T.6:
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Miidiirliigii
BOLUM : istatistik Bsliimii
SAYI  :B.B.08.4.MEM.4.06.00.06-312/ 26 3 /4./01/2010
KONU  : Aragtirma izni
Neslin IHTIYAROGLU

GCANKAYA KAYMAKAMLIGINA
(flge Milli Egitim Miidirltigii)

Ilgi: a) M.E.B. Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine
Yénelik izin ve Uygulama Y6nergesi.
b) MEB EARGED’ in arastirma izinlerine iliskin 11/04/2007 tarih ve 1950 sayil yazisi.
¢) 02/09/2009 tarih ve 74835 sayili Valilik Onayz.
d) 05/11/2009 tarih ve 98610 sayili Valilik Onay1.
e) Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiistiniin 08/01/2010 tarih ve 198 sayili yazisi.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yitksek Lisans &grencisi Neslin
[HTIYAROGLU’nun “QOgretmen ve ogrenci algisma gore Kaliteli egitim.” konulu tez
¢aligmas: ile ilgili anketi, ek listedeki ilgeniz okullarinda uygulama yapilmasi istegi
Miidiirliigiimiiz Degerlendirme Komisyonunca uygun goriilmiistiir.

Miihiirlii anket 6rnekleri (1 sayfa) aragtirmaciya ulastirilmis olup, uygulama yapilacak
sayida aragtirmaci tarafindan gogaltilarak, aragtirmanin ilgi (a) yonerge ¢ergevesinde goniilliiliik
esasina gore uygulanmasim rica ederim.

r 4
Idin UYSAL
ia.
Miidiir Yardimcisi

EKLER g
1-Okul Listesi (1 Sayfa)

il Milli Egitim Mudiirlugi-Besevier / ANKARA Tel : 223 75 22----212 66 40-200
Istatistik Boliimii Fax: 223 75 22
istatistik06@meb.gov.tr

Bilgi igin : Nermin CELENK
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EK-2. MILLI EGITiM MUDURLUGU OLURU

s T.C.
¢ CANKAYA KAYMAKAMLIGI
S flge Milli Egitim Mudiirltigii
BOLUM : Strateji Gelistirme 1401 a0 X
SAYI  : B.08.4MEM.4.06.02.11.312/
KONU  : Neslin IHTIYAROGLU Arastirma
Izni

[LGILI OKUL MUDURLUKLERINE

[lgi: Ankara Valiligi Milli Egitim Miidiirltigtiniin 14/01/2010 tarihli ve 312/3693 sayili yazisi.

Gazi  Universitesi ~ Egitim  Bilimleri  Enstitiisi ~ Yiiksek  Lisans  ogrencisi
Neslin IHTIYAROGLU nun “Ogretmen ve égrenci algisina gore kaliteli egitim” konulu tez
¢alismast ile ilgili okulunuzda uygulama yapma isteginin uygun goriildiigiine iliskin ilgi yaz1 ekte
gonderilmistir.

Miihiirlii anket ornegi arastirmactya Il Milli Egitim Miidirliigiince ulagtirilmis olup,
uygulama yapilacak sayida aragtirmaci tarafindan ¢ogaltilarak, arastirmanin goniilliiliik esasina
dayali olarak y6nerge esaslar1 gergevesinde uygulattirilmasi hususunda geregini rica ederim.

Ek: 1 Yaz Ornegi

Adres: Tel: 41868 75—-4188458 Web : http://cankaya.meb.gov.tr , e

Kumrular Caddesi Fax: 419 27 84 - 85 e-posta : cankaya06_strateji@meb.gov.tr “:‘ j
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