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OZET

OGRETMEN VELI ILETISIMINDE ANLIK MESAJLASMA ARACI
OLARAK WHATSAPP KULLANIMI UZERINE BiR CALISMA

Iletisim, bireylerin duygu ve diisiincelerini paylastig1 bir siiretir. Bireylerin
davraniglarini sekillendirerek toplumsal, yonetimsel, orgiitsel pek ¢ok alanda diizenli
bir isleyis saglamaktadir. Internet teknolojisi ile yasanan gelismeler dijitallesmeyi
berberinde getirmistir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan Web 2.0, 3.0 ve 4.0 araglari,
iletigimi ¢ift yonlii isleyen bir siirece doniistiirmiistiir. Dijitallesen diinyada egitimde
bu durumdan payma diiseni almistir. Ogrencilerin egitim dgretim faaliyetlerinden
faydalanmasi ve istendik davranis kazanmasi yaninda okul ile aileler arasindaki
iletisimin kuvvetlenmesi de 6nem arz etmektedir. Dijital iletisim araglari, kisilerarasi
ve toplumsal iletisimi kolaylastirdigi gibi okul, 6gretmen ve veliler arasinda da
iletisimi kolaylastirmaktadir. Boylece ogrencilerin gelisimi i¢in okul ve velilerin
iletisime gegmesi ve is birligi icinde olmasini saglamaktadir. WhatsApp uygulamasi

da 6gretmen ve veliler arasinda iletisime imkan saglayan dijital bir aragtir.

Calismada, Ogretmen ve veliler arasinda anlik mesajlasma araci olarak
kullanilan WhatsApp uygulamasinin kullanim durumunu, sagladigi olanaklar1 ve
engelleri tespit etmek amaclanmistir. Bu amacgla 6gretmen ve velilerin WhatsApp
kullanim deneyimleri hakkinda inceleme yapilmistir. Nitel yontemin alta kategorisi
olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler,
icerik analizi teknigi ile kodlanarak analiz edilmis bdylece Ogretmen ve velilerin

WhatsApp uygulamasinin kullanimina iliskin goriisleri agiklanmaya caligilmistir.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE USE OF WHATSAPP AS AN INSTANT
MESSAGING TOOL IN TEACHER-PARENT COMMUNICATION

Communication is a process in which individuals share their feelings and
thoughts. It ensures an orderly functioning in many social, managerial and
organizational areas by shaping the behavior of individuals. Developments with
internet technology have brought digitalization with them. Developments in
communication with internet technology have brought about digitalization. Web 2.0,
3.0 and 4.0 tools that emerged with digitalization have transformed communication
into a two-way process. In the digitalizing world, education has also had its share of
this situation. In addition to students benefiting from educational activities and gaining
desired behavior, it is also important to strengthen communication between the school
and families. Digital communication tools not only facilitate interpersonal and social
communication, but also facilitate communication between schools, teachers and
parents. Thus, it ensures that schools and parents communicate and cooperate for the
development of students. WhatsApp application is also a digital tool that allows

communication between teachers and parents.

The study aimed to determine the usage status, opportunities and obstacles of
the WhatsApp application, which is used as an instant messaging tool between teachers
and parents. For this purpose, an analysis was made about the WhatsApp usage
experiences of teachers and parents. For this purpose, an analysis was made about the
WhatsApp usage experiences of teachers and parents. Data was collected with the
semi-structured interview technique, which is the subcategory of the qualitative
method. The data obtained was coded and analyzed, thus trying to explain the opinions

of teachers and parents regarding the use of WhatsApp application.
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GIRIS
Iletisim, kisiler ya da gruplar arasinda bilgi aktarimi saglayan bir siirectir.
Iletisim yoluyla kisiler ve gruplar birbirleri ile duygu, diisiince ve bilgi paylasiminda

bulunurlar. Bdylece iletisim kisi ve gruplar arasinda birlik, beraberlik, anlagsma gibi

faydalar saglar (Simsek, 1999, s.183).

Icinde bulundugumuz cagda teknoloji cok hizli bir sekilde gelisme
gdstermistir. Bu sayede iletisim alaninda da pek ¢ok gelisme yasanmustir. iletisimde
internet teknolojisi tizerine hizlanan dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan Web 2.0, 3.0
ve simdi kullanabildigimiz 4.0 araglari, iletisimi ¢ift yonlii isleyen bir siirece
doniigtiirmiistiir. Bunun sonucunda iletisim alaninda yeni medya kavrami ortaya
cikmistir. Bu yeni medyanin geleneksel iletisim araglar ile birlikte en sik kullanilan
araglart ise X, Instagram, Facebook, Tik Tok gibi sosyal aglar ve Viber, Telegram,

WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalar1 olmustur.

Internet teknolojisi sayesinde iletisim, birey, grup ve kitle diizeylerinde
karsilikli ve anlik olarak ve etkilesim kurularak gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu
olanag1 saglayan sosyal aglarin kullanimi hizla benimsenmistir. Sosyal medya
uygulamalar1 ile birlikte kisi ve grup diizeyinde iletisime imkan veren anlik
mesajlasma uygulamalart da yayginlagmaya baslamistir. Anlik mesajlasma
uygulamalarindan en sik ise WhatsApp’dir. WhatsApp’in kisiler arasi iletisim
noktasinda yaygin bir kullanim alan1 bulunmaktadir. Uygulamanin akilli telefonlar
aracilifiyla kullanilabilmesi ve iicretsiz kullanim hizmeti sunmasi1 gibi 6zellikleri,

uygulamaya ulasilabilirligi ve kullanimi arttirmistir.

Iletisim; toplumsal, yonetimsel, orgiitsel, sistemsel pek ¢ok alanda diizenli bir
isleyis saglayan bir ara¢ ve bireylerin davranislarini sekillendiren bir tekniktir
(Giirgen, 1997). Egitim alaninda da kisilerin birbirleriyle ve kurumlarla diizenli bir
isleyis icinde bulunmalari i¢in iletisim saglamak oldukg¢a onemlidir. Egitimde iletisim
konusu tarihi gelisimi ile ilgili literatiir tarandiginda velilerle iletisim saglamak icin
her dénem o dénemin popiiler ve kullanish iletisim araglarindan faydalanildig: tespit
edilmigtir. Literatiir taramasinda 6gretmen ve veliler arasindaki iletisimi konu alan
caligmalar incelenmistir. Calismalarda 6gretmen ve veliler arasinda gerceklesen

iletisimde donemin kosullarinda var olan iletisim araglarinin arastirildig goriilmiistiir.



Mektup, e-posta, telefon gibi iletisim aract toplumda kullaniimaya
baslandiginda Ogretmenler de wveliler ile iletisim saglarken bu araglardan
faydalanmigtir.  Gliniimiizde ise kullannmi  benimsenen  dijital iletisim
uygulamalarindan egitim alaninda yararlanilmaya baglanmistir. Okullarda dijital ve
anlik iletisim araglar1 ozellikle veliler ile iletisime gegme noktasinda kolay, hizli,
pratik ve ekonomik avantajlar sagladigi i¢in tercih edilmektedir. WhatsApp
uygulamasi 6gretmenler tarafindan veliler ile iletisim saglamak i¢in bu sebeplerle

kullanilmaktadir.

WhatsApp uygulamasinin 6zelliklerinden biri telefon numaralarini ekleyerek
grup kurulmasi 6zelligidir. Bu 6zellik sayesinde kurulan gruplara yazili, sesli, gorsel
mesajlar gondermek de miimkiindiir. Uygulamanin bu o6zellikleri giiniimiizde
Ogretmenler ve veliler arasinda pratik bir sekilde grup iletisiminin gerceklesmesini
saglamaktadir. WhatsApp gruplar1 sayesinde iletisim anlik ve kolay bir sekilde
kurulmaktadir. Alan yazini incelendiginde 6gretmenler ve veliler arasinda olusturulan
WhatsApp gruplarinin islevi, kullanim bi¢imi ve sorunlarinin neler oldugunun
yeterince incelenmedigi ve alanda bu konuda eksiklikler bulundugu tespit edilmistir.
Bu calisgma ile yapilan tespitlerin egitim iletisimi alanina katki sunmasi

hedeflenmektedir.

Calisma {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde iletisim ve egitim
kavramlar1 agiklanarak tamimlanmustir. Iletisim ve egitimin &zellikleri literatiir
taramasi yapilarak kuramsal olarak incelenmistir. iletisim kavramsal anlami, temel

ilkeleri, 6zellikleri, ilkeleri bagliklarina yer verilerek agiklanmastir.

Ikinci boliimde iizerinde durulan bir diger kavram da egitimin de kavramsal
anlamu, ilkeleri, tiirleri, islevleri, unsurlar1 basliklarina yer verilerek agiklandiktan
sonra iletisim ve egitim arasindaki iliski agciklanmistir. Bu boliimde ayrica dijital, anlik
ve sosyal medya araglarinin tarihsel gelisimi ve egitimdeki yeri literatlir taramasi
yapilarak kuramsal olarak incelenmistir. Ogretmen, veli ve dgrencilerin birbirleri ile
iletisim halinde olmasinin 6neminden bahsedilmistir. Egitim alaninda ge¢misten
giinimiize kullanilan geleneksel ve modern iletisim araglar1 basliklar halinde ele

alinmistir.



Ucgiincii béliimde ise yar1 yapilandirilmis gériisme sorular ile derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Anlik mesajlagsma uygulamasinin kullanicilarindan elde edilen
veriler analiz edilmistir. Verilerin analizi sirasinda igerik analizi tekniginden
yararlanilarak bulgular ortaya koyulmustur. Ogretmenler ve veliler arasinda anlik
mesajlagsma araci olarak kullanilan WhatsApp uygulamasinin kullanim sebepleri,
avantajlar1 ve dezavantajlarinin saptanmasi i¢in 6gretmen ve veliler ile yiiz ylize
goriisiilerek sorulan 11 adet yar1 yapilandirilmis soru analiz edilmistir. Ogretmen ve
veliler belirlenirken kartopu tekniginden faydalanilmistir. Bu teknige uygun olarak
konu ile ilgili verilere ulasilabilecek alanda bilgi sahibi, devlet okullarinin ortaokul
kademesinde 6gretmenlik yapan, sinif rehberligi bulunan ve WhatsApp uygulamasi
kullanan 6gretmenler belirlenmistir. Gorligme yapilan ilk 0gretmen arastirmacinin
gdrev yaptif1 Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde, arastirmacinin birlikte ¢aligtign bir
O0gretmen olmustur. Her bir Ogretmen ile yapilan goriisme sonunda katilimei
ogretmenden konu ile ilgili goriisme yapilabilecek baska bir 6gretmen ismi istenmis
ve bir sonraki goriisme tavsiye edilen dgretmen ile yapilmistir. Ogretmenler tavsiye
edilerek belirlendigi i¢in Istanbul ili igerisinde Sancaktepe, Umraniye, Cekmekdy
ilcelerinde gorev yapan Ogretmenler ile goriismeler yapilmistir.  Calisma igin
belirlenen 6gretmen sayisi tamamlanincaya kadar bu teknik uygulanmaya devam
edilmistir. Veriler i¢in de teknik bu sekilde uygulanmistir. Gortisme yapilan ilk veli
aragtirmacinin gdrev yaptigi Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ortaokul velileri
arasindan tesadiifi olarak secilmistir. Sinif WhatsApp grubunda {iye olan velilerden
goriismeyi ilk kabul eden veli bagka veliler icin referans olmustur. Calisma i¢in
belirlenen veli sayis1 tamamlanincaya kadar bu teknik uygulanmaya devam edilmistir.
Icerik analizi teknigi ile sorular desifre edildikten sonra kodlama cetveli olusturulmus
elde edilen veriler tablo haline getirilmis ve bulgular degerlendirilmistir. Ogretmen ve
velilerin sorulara verdigi cevaplarina gore elde edilen bulgular belirlenen alt temalara
gore yorumlanmistir. Hem Ogretmen hem de velilere ayni sorular sorulmus,
Ogretmenler ve veliler tarafindan sorulara verilen cevaplar karsilastirilarak

degerlendirilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda temel kuram Katz, Blumler ve Gurevitch tarafindan
ortaya konulan kullanimlar ve doyumlar kuramidir. Kuramin ¢ikis noktas: bireylerin

belli seylere ihtiyag duymalar1 ve bu ihtiyaglari tatmin etme isteklerine dayanmaktadir.



Bu kurama gore bireyler iletisimi belli ihtiyaclarini gidermek i¢in kullanmaktadir.
Bilgi edinmek, eglenmek, sosyal uyum saglamak, kimlik kazanmak ve giidiilenmek
iletisim kurmak icin gereken bes temel ihtiyagtir. Bir iletisim araci olan WhatsApp
uygulamasinin kullanimi da 6gretmen ve velilerin iletisim alanindaki bu ihtiyaglarini
doyurmaya hizmet etmektedir. Bu ¢alismada anlik mesajlagsma araci olan WhatsApp
uygulamasinin egitim alaninda nasil kullanildigi, sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin
neler oldugu incelenmistir. Ogretmen ve veliler ile yapilan yiiz yiize goriismeler
sayesinde uygulamanin kullanilmasi ile ilgili bilgiler her iki kullanic1 grup agisindan
da arastirilmistir. Literatiir taramasinda WhatsApp uygulamas: ile ilgili yapilan
caligmalarda sadece 6gretmen ya da sadece veliler ile tek yonlii ¢alismalar yapildig:
tespit edilmistir. Calisma hem O6gretmen hem de veliler ile yapilan goriigmeler
sonucunda uygulamay1 karsilikli kullanan taraflarin bakis agilarinin karsilastirilmasi
bakimindan Onem tasimaktadir. Bu yoni ile caligma literatiire katki sunmayi

amaclamistir.



BiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVESI iLE ILETISIM

Sosyal bir varlik olan insan diger insanlar ile etkilesimde bulunma ihtiyaci
duymaktadir. Bu etkilesim dilimizde iletisim adiyla kavramsallastirilmistir. Iletisim
yoluyla duygu, diisiince veya bilgiler akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilabilmektedir. Insanlar birbirini fark ettigi andan itibaren iletisim baslar. Bu fark
edisten sonra gelisen iletisim ise ¢ok kanalli bir siirectir (Ciiceloglu, 2020, s.55).
Iletisim, insanlik tarihi kadar eskidir ve insanlar i¢in vazgecilmez bir gereksinimdir

(Aziz, 2016, s.27).
1.1. fletisim Kavrami, Tanimi ve Onemi

Iletisim kavrammin kokeni Latinceye dayanmaktadir. Latince “communis”
kelimesi iletisim kelimesine karsilik gelmektedir. Bat1 dillerindeki communication
kelimesi de aym1 kdkene dayanmaktadir (Oskay, 2017, s.9). Sozlik anlami olarak
incelendiginde iletisimin tanimi telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi seklinde yapilmaktadir (Sozluk, 2023). Alan
yazini incelendiginde iletisimin farkli tanimlarn karsimiza c¢ikmaktadir. Bu

tanimlamalar su sekildedir:

e lletisim, iki veya daha fazla insanla diger canlilar veya farkli olgular
arasindaki etkilesimdir. Iki birim arasinda gerceklesen ve birbirine dair
mesaj alisverisidir. Iki veya daha fazla kisinin paylasimda bulundugu
toplumsal ve insana 6zgii iletisim siirecinde mesaj gonderen ve alan iki
tarafin olmasi gerekmektedir. Taraflar ise iletisim sozlii sekilde olacaksa
konusmaci ve dinleyici, yazili sekilde olacaksa yazar ve okuyucu, gorsel
sekilde olacaksa yapimci ve izleyici olarak tanimlanir (Calisir, 2019; Nazl,
2020).

e Yaman (2016) iletisimin “Insanlarin duygu ve diisiincelerini diger
insanlarla paylasma siireci” olduguna dikkat c¢ekerken iletisimin hem
bilgilenme hem de bilgi aktarma anlamina geldigini ve bu sebeple hayatin

devami i¢in zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu da vurgulamaktadir. Benzer



sekilde Isik (2018) da iletisim kavramini “insanlar arasindaki her tiirlii
bilgi, duygu ve diisiince aligverisi” olarak tanimlamaktadir. Dilmen (2012)
iletisimin, kisinin kiiltiirel ¢evresine gore degisen ve insan1 da gelistiren bir
siire¢ olduguna dikkat ¢ekerken Dagitmag (2015), iletisimin duygu ve
diistinceleri kars1 tarafa aktarirken akla gelebilecek tiim yollar1 kullandigi
noktasina vurgu yapmaktadir.

o lletisimin 6gelerine dikkat ¢eken bir diger tanimlama iletilmek istenen
mesajin hedef kitle tarafindan anlagilabilmesi i¢in metin, ses ve gorsel
nitelik tasiyan araclardan biri ya da bunlardan birkaginin beraber
kullanilmasi ile iletilmesi, alinmasi1 ve geribildirimde bulunulmasidir
seklindedir (Silliars, 1997, s.1). Yani iletisim bireylerin yasantilar1 sonucu
edindikleri izlenimleri ¢esitli araclar ile ifade etmesidir. Bireylerin algilama
sekli ve kapasitesinin birbirinden farkli olmasi iletisimin de ¢esitlenmesini
saglamaktadir.

e Insanlar ile bir arada yasayan ve yasamini anlami bir sekilde devam
ettirebilmek i¢in onlarla siirekli irtibat halinde olan insan bu yoni ile sosyal
bir varliktir. Insanlarin birbiri ile etkilesim saglayabilmesi icin iletisim
kurmas1 gerekmektedir. Iletisim insanlarin oldugu gibi hayvanlarin da
kullandig1 bir etkilesim aracidir (Erbash, 2020, s.8).

e Sabuncuoglu ve Giimiis (2008) iletisimi fikirlerin, duygularin ve degerlerin
bir taraftan diger tarafa tasinmasiyla bireylerce, gruplarca veya orgiitlerce
paylasimidir seklinde ifade etmektedir. Ergin (1995, s.27) ise iletisimin bir
siire¢ oldugunu vurgularken bu siliregte kelimelerin, resimlerin,
sembollerin, simgelerin vb. kullanilarak bilgi, dislince, duygu ve
becerilerin kaynaktan hedefe iletildigine de dikkat ¢eker. Iletisim, bireyler
arasinda kuruldugu gibi kurumlar arasinda da iletisim iliskisi
kurulmaktadir. Kurumlar da anlasma ve uzmanlagsma saglamak, bilgi,
diisiince, veri ve duygu alig-verisi saglamak i¢in birbirleriyle iletisim

kurmak durumundadirlar (Bakan ve Biiylikbese, 2004, s.2).

Iletisimin pek ¢ok farkli tanimi1 olmakla birlikte iletisim denilince yaygin

sekilde kabul goren kani bireyler arasinda gergeklesendir (Ceyhun, 2021, s.6).



Aktarilan tanimlar birlikte degerlendirildiginde iletisimin kaynak ve hedef arasinda
iletilmesi gereken her tiirli mesajin farkli yollarla kars: tarafa aktarildigi bir siireg

oldugu sdylenebilmektedir.

[letisimin temel amacina bakildiginda bireylerin kendilerini gii¢lii hissetmek,
cevrelerini etkilemek ve yonlendirmek gibi nedenlerle diger bireyler ile iletisim
kurduklarini ifade etmek miimkiindiir. Bireyler bunu yaparken temelde diger bireyler
ile ortak paydada bulusmayi, anlasmay1 ve uzlasmayi1 hedeflemektedir (Zillioglu,
2003, 5.68). iletisim kurmanin en temel ve en biiyiik amac1, diizensiz ve kopuk sekilde
gerceklesen etkilesimin belli bir diizen icinde ilerlemesinin saglamaktir. Iletisim
sayesinde toplum ve bireyler etkilesime girerek biitiinlesirler. "Bu birlestirici 6zelligi
sayesinde iletisim ‘toplumsal yapinin ¢imentosu’ ya da bir canli varligin kan
damarlarina benzetilebilir" (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.52). Yani iletisim kavrami
hayatimiza insanlarin anlam arayisi ve bu arayis sonucunda elde edilenlerin diger

insanlara aktarilma ihtiyacindan dolay1 girmistir.

Iletisim kisiler arasinda kendini ifade etme gereksiniminden dogan bir anlam
iletilmesi siirecidir ve kisiler, toplumsal ve kurumlar i¢in yagamsal bir 6neme sahiptir.
Giinliik davramiglarimizin her biri hatta susmak bile bir mesajdir. insanlar arasindaki
bu anlam aktarim siireci kaynak ve hedef arasinda gergeklesir ve bu duruma
kisilerarasi iletisim denir. Bu siirecte birbirleriyle iletisim halinde olan bireyler karsi
tarafa vermek istedikleri mesajlar1 gondererek iletisimi devam ettirirler (Tutar ve

Yilmaz, 2003, s.43; Tekmen, 2019, s.4; Dokmen, 2004, s.7).

Pek ¢ok bilimsel alani ilgilendiren bir kavram oldugundan iletisim kavramsal
olarak farkli terminolojilerde yer almaktadir. Bunun i¢in de igerigi cok ¢esitlidir.
Niteliginin ne olduguna bakilmaksizin iletisim kavraminin “sosyal iletisim” hali ile
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bireyin i¢inde yasadigi toplum ve kiiresellesen
diinyada uluslararasi etkiler iletisimi etkilemektedir. Bu sebepledir ki iletisimi kisisel
degil kisiler aras1 hatta toplumlar arasi sekilde degerlendirmek de gerekmektedir

(Oniir, 2002, 5.1).

Cevresi ile stirekli etkilesimde bulunan insanlar ortak amag¢ ve hedefler
dogrultusunda gruplar olusur. Gruplar iletisim kurmadan yani anlam aktarmadan var

olamazlar. Insanlar ancak iletisim kurarak kendilerini anlatma imkam bulurlar (Bakan



ve Biiyiikbese, 2004, s.348). iletisimin toplumsal boyutunu incelendiginde toplumda
iletisimin seyrinin nasil olacagma o toplumun yapisinin sekil verdigi goriiliir. Uye
olunan gruplar, faaliyeti yapilan meslekler, egitim ve kiiltiir gibi unsurlar iletisim
davraniglarin1 etkiler. Ayn1 zamanda toplumsal iletisim araciligi ile bireyler
kendilerinden farkli davranis, tutum, deger ve inanca sahip kisi ve gruplar ile nasil
iletisime gececeklerini de dgrenirler (Zillioglu, 2003, s.9). iletisim toplumsal hayatin
temelini olusturur. Insanlar arasinda dogustan gelen bir iletisim ag1 vardir. Bdylece
insanlar birbirleriyle iletisim baslatir ve siirdiiriirler. Insanlar aralarindaki duygu,
diisiince ve bakis acilarini degis- tokus ederek iliskilerini diizenlerler. Iletisim
sayesinde kisiler arasinda yasananlar baska yerlere, zamanlara taginir ve yayginlasir
(Cavdar, 2009, s.22-23). Bu bilgiler dogrultusunda iletisim sayesinde toplumlarin,
medeniyetlerin hatta kitalar ve ¢aglar arasinda olusan bir agin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Boylece iletisim sayesinde farkli kiiltiirler ve milletler arasinda cesitli

baglar olusmaktadir.

Iletisim insanlara yasadiklarini, duygu ve diisiincelerini agiklama ve baskalari
ile paylasma imkani1 vermektedir. Bu paylasim sayesinde insanlar diger insanlar ile
etkilesime girmekte, diger insanlar1 etkilemekte veya onlardan etkilenmektedir.
Insanlar arasindaki etkilesimin devam etmesi de iletisim ile miimkiin olmaktadur.
Bunlarin yaninda anlamak, anlatmak, 6grenmek ve Ogretmek i¢in de iletisim
kurulmaktadir. Ayn1 zamanda beslenme, barinma, saglikli yasama gibi giinliik ihtiya¢
ve gereksinimler de iletisim sayesinde giderilmektedir. Tiim bunlar bize insan

iliskilerinin temelinde iletisimin yer aldigini gostermektedir (Giirses, 2006, s. 28).

Kisiler arasinda iletisimin ger¢eklesmesi kadar nasil gerceklestiginin de ¢ok
biiyiik bir 6nemi vardir. Dogan (2015), iletisimin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi

icin su unsurlarin 6nemli oldugunu ifade etmektedir:

Oz degerinin farkinda olmak,
Kendini ve baskalarini kosulsuz kabul,
Kendine giiven,

Oldugu gibi davranmak,

AN NN

Seffaf davranmak,



v Tutarli davranmak,

v Empatik anlayzs.

[letisim siirecinde 6z degerinin farkinda olan bireyler herkesin kendini yansitan
sahsi 6zellikleri oldugunu, bu 6zellikleri ile kendilerinin degerli oldugunu bilmekte ve
kendilerine giivenmektedir. Iletisim siirecinde kendini kabul ve kendine giiven kadar
iletisim halinde olunan kisilerinde degerli oldugunu bilmek ve ona gore hareket etmek
cok onemlidir. Ancak iletisim halinde olduklar1 kisileri kosulsuz kabul edenler saglikli
bir iletisim kurabilirler. Bununla birlikte iletisim kurulan kisiye karst seffaf
davranmak, kendini oldugu gibi gostermek, davraniglarinda tutarli olmak, empatik bir
anlayisla yaklagsmak da iletisimin kurulmasi ve devami i¢in gereklidir. Bu tiir olumlu

davraniglar sonucunda saglikli bir iletisimin temeli atilmaktadir.
1.2. iletisimin Temel Ilkeleri

Sosyal bir varlik olan insan diger insanlar ile bir arada yasama ihtiyact duyar.
Insanlarin birbirleri ile etkilesime girebilmeleri i¢in de iletisim kurmalari gerekir.
Iletisim en genel tanimi ile kaynak ve hedef arasindaki mesaj aligverisidir. Fakat
iletisimi sadece bireylerin aralarinda bir mesajin aktarilmasi olarak nitelendirmek
yetersiz olacaktir. iletisim ayn1 zamanda ikna etmek, sosyallesmek, haber vermek,
eglenmek ve ortak anlam alani yaratmak yani paylasmaktir. Mesajin icerigi, niteligi,
kaynak tarafindan amacima uygun sekilde iletilmesi, alicinin istenen sekilde mesaji
alabilmesi, ortamin mesaj aktarilmasina uygun olmasi gibi unsurlar iletisim igin
oldukg¢a énemlidir. Tletisimin saglikli ve etkili bir sekilde ger¢eklesebilmesi igin bazi

ilkeler mevcuttur.

Iletisimin ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Giirses, 2006, s.29-30):

e Illetisim bireyde baslar: fletisim 6nce kisinin kendi icinde kisi igi iletisim
seklinde baslar. Kisi icinde bulundugu her tiirlii durum da kisiler arasi iletisim
sekline yansitir.

e [lletisim Kkisiler arasidir: Toplum iginde birlikte yasadigimiz kisilerden
aldigimiz mesajlarin tamami kendimizi anlamlandirmada 6nemli bir rol

oynarlar.



e lletisim bir siirectir: fletisim, sinirlari gizilemeyen ne zaman baslayacagi veya
bitecegi kestirilemeyen zamana yayilan bir siiregtir. Insan iletisimi baslatan
unsurdur ve insanm bulundugu her yerde iletisim vardir. letisim baslama ve
bitis noktasi olan sinirlar1 belirlenmis bir olgu degil bir stirectir (Isik, 2018).

e [lletisim bir biitindiir: Tletisim sozli, sozsiz ve yazili sekillerde
gerceklesebilen ve her birinin beraber kullanilabilecegi bir biitiindiir. Iletisim
kurarken szl iletisimi destekleyen beden dili, jest ve mimiler gibi sozsiiz
iletisim unsurlarini birbirinden ayirmak miimkiin degildir.

e lletisim amach veya tesadiifidir: iletisim siirecinde iletilmek istenen mesajlar
bir plan dahilinde ve istekli sekilde karsi tarafa iletilebilecegi gibi plansiz bir
sekilde de birtakim mesajlar iletilebilmektedir. Kaynak veya hedef farkinda
olmadan da bir etkilesim i¢inde bulunabilmektedir.

e Illetisim bir siirectir: fletisim, basi ve son kestirilemeye, dinamik, nerede
baslayacagi ve nerede bitecegi ongoriilemez bir siiregtir. Ayn1 zamanda kaynak
ve hedef siirekli yer degistirir vaziyettedir. Kaynak ve alicinin rolleri iletisim
esnasinda yer degistirebilmektedir

e Iletisim karmasik bir siirectir: fletisim siirecinde kaynaktan iletilen mesajin
icerigini  ve bize ger¢cekte ne anlatmak istedigini tam olarak
anlayamayabilirsiniz. Bu da bize iletisimin aslinda karmasik bir siireg
olabilecegini gdsterir.

e lletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttrmaz: Ne kadar ¢ok ve sik
iletisime girdiginiz iletisimin ne kadar ¢ok etkili oldugu anlamina gelmez.
Mesajin fazla olmasi kars tarafi yorabilir veya mesaj yanlis bilgi igerebilir. Bu

nedenle iletisim kurarken niteligin 6n planda tutulmasi 6nemlidir.
1.3. iletisimin Temel Ogeleri

Iletisim siirecinin en temel 6geleri, kaynak (gdnderici), ileti (mesaj), hedef
(alic1), kanal (arag, ortam), giiriiltii, kodlama, kod agma ve geri besleme (geri bildirim)

seklinde siralanmaktadir.
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1.3.1. Kaynak

Kaynak, iletisimde mesaji veren ve iletisimi baslatan ilk unsurdur. Kaynak,
“mesajin ¢ikis noktasidir” (Isik, 2018). Vermek istedigi mesaj1 ¢esitli yollar ile
kodlayarak hedef kitleye ulastiran kaynak, bir veya birden fazla kisi olabilecegi gibi
televizyon, gazete gibi bir ara¢ da olabilir. Kaynak olmadan bir mesajin kars1 tarafa
iletilmesi olanaksizdir (Cavdar, 2009, s.27). Aristoteles ikna sanatinda kaynaktan
bahsederken kaynagi yani konusmaciy ethos olarak tanimlamaktadir. Ethos iletisimi
etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Aristoteles’e gore ethos yani
kaynagin kisisel Ozellikleri, karakteri, davraniglari, amaclar1 iletisimin seyrini
belirlemektedir. Buna gore ahlakli olmasi gereken kaynak, toplum goziinde normlara
ne kadar bagli ise o kadar giivenilir kabul edilmektedir. Kaynagin ikna etme giicii de
ne kadar giivenilir olduguna baghdir (Aristoteles, 2018, s.38). Kaynak, yeteneklerini
etkili bir bi¢imde kullandiginda mesajin alicisini etkileme ve ikna etme olasiligi
yiikselmektedir. Ethos, konusunda uzman olmasi, bilgi seviyesi yliksek, ahlakli ve
erdemli olusu, samimiyeti gibi 6zellikleri alicty1 ikna etme noktasinda oldukca dnem
tagimaktadir. Bunlarin yaninda kaynagin fiziki yapisi, boyu, kilosu, sa¢ rengi ve tipi,

giyim tarz1 gibi 6zellikleri de ikna etmek i¢in 6nemlidir (Yilmaz, 2015, s.163).
Kaynakta olmasi1 gereken 6zellikler ise su sekildedir (Tutar, 2003):

e Kaynak konusu hakkinda bilgili olmalidir. Bilgi alictya verilecek olan mesajin
nasil kodlanacagimi belirler. Kaynak, ne kadar bilgili ise hedefe o kadar fazla
kod gonderebilir. Bu sebeple kaynak aktaracagi konuya hakim olmalidir.
Kaynagin sahip oldugu bilgi mesajin igerigini ve hedeften gelecek geri
bildirimi de etkiler.

e Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir. Sahip oldugu bilgiyi kars: tarafa
aktarirken nasil kodlayacag bilgisine de hakim olmalidir. Telaffuzun, beden
dilinin, s6z ve isaretlerin ne anlama geldiginin, se¢ilen kelimelerin giicli ve
yeterliliginin farkinda olmali ve kod olustururken de bunlardan yeterince
faydalanmalidir. Ayni1 zamanda kaynak, yanlis ve yetersiz kodlama
yapildiginda mesajin aliciya gerektigi gibi iletilemediginin ve bu durumda

mesajin amacina ulasmadiginin farkinda olmalidir.
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e Kaynak, anlatic1 olarak tasidig1 kimlige yani role uygun sekilde davranmalidir.
Kaynagin statiisii iletmek istedigi mesaja uygun olmalidir. Aksi durumda
iletilmek istenen mesaj yerini bulamaz. Alict mesaji anlamlandiramazsa da
iletisim olumsuz etkilenmis olur.

e Kaynak, hedef tarafindan taninir olmalidir. Kaynak ne kadar taninirsa mesaj
hedefe o kadar ¢ok etki eder. Alict mesaj1 ileten kaynagin ozelliklerine gore
mesaji degerlendirir. Ayn1 zamanda kaynagin olumlu bir sekilde taniniyor
olmasi gerekir aksi takdirde kaynagin hedef iizerinde higbir etkisi olmaz,

e Kaynak alic1 hakkinda miimkiin olduk¢a ¢ok bilgi sahip olmalidir. Boylece
kaynak mesaj1 nasil kodlayacagi, sembolleri nasil belirleyecegi, hangi kanali
kullanacagi gibi konularda saglikli segcimler yapabilmektedir. Kaynak alicinin
duygu durumu vb. hakkinda bilgi sahibi olursa aliciy1 etkileme noktasinda
basarili olmasi ve istedigi mesaji aliciya saglikli seklide iletmesi miimkiin

olabilmektedir (Tutar, 2003, s.48; Zillioglu, 2003, s.1).
1.3.2. Hedef (Alic)

Iletisimin gergeklesebilmesi i¢in en az iki kisinin olmas1 ve bu kisiler arasinda
da bir etkilesim s6z konusu olmas1 gerekmektedir. Mesaj1 alacak olan kisi veya kurum
hedef olarak adlandirilmaktadir. Hedef ile kaynak ayni ortamda olabilecegi gibi
aralarinda mesafe de bulunabilmektedir. Ayni ortamda bulunan kaynak ve hedef
arasinda aktif bir etkilesim s6z konusudur. Arada mesafe bulunan kaynak ve hedef

iletisiminde ise alict durumunda olan hedef pasif durumdadir.

Aristoteles ikna sanatinda alicidan pathos olarak s6z etmektedir. Pathos, ethos
kavrami ile beraber iletisimi etkileyen bir diger unsurdur ve ikna sanati kapsaminda
dinleyicilerin duygu durumuna dikkat ¢ekmektedir. Etkili iletisim esnasinda alicinin
duygu durumunun dikkate alinmasi gerektigini gosterir. Bununla birlikte
konusmacinin dinleyicilerin dikkatini ¢ekecek sekilde davranmasi gerektigini de ifade
eder. Genel anlamda pathos kavraminin duygu ve tutku ile iligkisi bulunmaktadir
(Yilmaz, 2015, s.163). Iletisim siirecinin saglikli ve etkili olabilmesi i¢in kaynak ve
hedef arasinda iletilmek istenen mesaj dogru algilanmalidir. Birebir ayni sekilde
algilanamasa da mesajin anlamsal olarak Srtiismesi cok dnem tagimaktadir. letisim

siirecinin bir pargasi olan hedef genel olarak dinleyici konumundadir. Verilmek
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istenen mesajin dogru sekilde iletilmesi i¢in hedefin tutumu 6nemli bir etkendir. Zira

bu durum iletisimin akisini etkilemektedir (Yavuz, 2014, s.12).

Iletisimde kaynak ve hedef dgeleri incelendiginde ikisinin bir biitiin oldugu
gorilmektedir. Adeta birinin varliginin sebebi digeridir. Koksoy (2020)’a gore iletisim
stireci, ikinci bir kiginin siirece katilimi ile siirdiiriilmesi ¢abasidir. Yani iletisimi
baslatan kaynak, hedef olacak ikinci bir kisiye ulagsmay1 hedeflemektedir. Yaman
(2016)’a gore “iletisim, karsilikl1 etkilesim siirecidir. Dogal bir iletisim siirecinde en
az iki taraf vardir”’. Hedef, kendisine mesaj iletmek isteyen kaynagi etkili bir sekilde
dinlerse verilmek istenen mesaj1 tam olarak alabilmektedir. Hedef kaynag1 dinlerken
iletisimi engelleyici davraniglardan uzak durmalidir. Kaynak ise vermek istedigi

mesaj1 hedefin anlamlandiracag sekilde kodlamalidir (Ceyhun, 2021. s.6).

Etkili bir iletisim saglanabilmesi i¢in mesajin alicisinda yani hedefte bulunmasi
gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde siralanabilir

(Erdogan, 1983 aktaran Yavuz, 2014, s.14):

e Alic1t mesaj1 anlayabilmelidir. Alic1 gonderilen mesaj1 gonderildigi sekli ile ve
amacina uygun sekilde anlamlandirabilmelidir. Iletisimin etkin sekilde
gerceklesebilmesi i¢in alicinin iletisim kurmaya istekli olmasi gerekmektedir.

e Alici bilgili olmal1 ve bir geri bildirim sistemine sahip olmalidir. Alicinin bilgi
birikimi yeterli ise mesaj daha kisa siirede ve etkili sekilde iletilir, bilgi birikimi
yetersiz ise mesaj, daha uzun ve agiklamali olmalidir. Alic1 etkin sekilde geri
bildirim saglarsa mesajin amacina ulasip ulasmadigi ¢abuk anlagilmaktadir.

e Alict secici olmamalidir. Alicilarin birbirinden farkli olabilecegi i¢in ayni
mesaj farkli etkilere sebep olabilmektedir. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in
mesajlar olabildigince tiim alicilara hitap etmelidir. Alicilar da mesajlara ve
hedefe kars1 objektif olmali ve secici davranmaktan kaginmalidir.

e Alict kaynak olma &zelligi tasimalidir. iletisim siirecinde zaman zaman alic,
kaynak; kaynak ise alict durumuna gegebilmektedir. Bundan dolay:r alicinin

kaynak olma 6zelligini tasimas1 gerekmektedir.

Kaynak ile hedef arasinda iletisimin gerceklesmesinin temel amaci aslinda
verilmek istenen bir mesajin olmasidir. Eger verilmek istenen bir mesaj var ise kaynak

ve hedef etkilesime girer ve aralarinda saglikli bir etkilesim olursa mesaj olmasi
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gerektigi gibi yerine ulagabilmektedir. Kaynak ve hedef arasinda ¢ift yonlii bir iletisim
saglandiginda hedef de yeri geldiginde mesaj veren konumuna gegebilmektedir.
Iletisim esnasinda kaynak ve hedef rol degistirerek konu hakkinda birbirlerine déniit

verdigi durumlarda daha gii¢lii ve etkili iletisim kurulabilmektedir.

1.3.3. Mesaj

Kaynak ve hedef arasinda ulastirillmak istenen ileti, mesajdir. Hisler,
diisiinceler, fikirler sembollestirilerek hedef kitleye mesaj olarak gonderilmektedir.
Mesaj; dil, yazi, beden dili, resim, miizik, afis vb. yollar ile sembollestirilmektedir.
Kaynak ve hedef arasindaki semboller ne kadar benzerse mesaja yliklenen anlam da o
kadar benzemektedir. Isik (2018), mesaj olustururken ve sunarken biitiinciil bir

yaklagimla bir plan dahilinde sistemli sekilde ¢alismak gerektigini vurgulamaktadir.

Aristoteles ikna sanatinda mesaj1 logos olarak adlandirir ve aciklar. Logos, bir
duygu ya da diisiinceyi konusarak anlatma ve ikna etmenin temelini olusturmaktadir.
Logos bir durumda karar verebilmek i¢cin mantigin ve ¢esitli delillerin devreye girdigi
bir siirectir. Gergeklesen konugsmanin mantikli ve kanitlanabilir olup olmamasi, aliciy
ikna edebilir olmasi1 gibi mesaj kurgulari ikna yani iletisim siirecinin basarili olmasinda

Oonemli bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2015, s.172-174).

Iletisim tek veya ¢ift boyutlu olarak gergeklesebilmektedir. Kaynaktan ¢ikan
mesajin hedefe ulastirildig: iletisim tek boyutlu bir iletisim siirecidir. Bu iletisim
seklinde kaynak geri bildirim almadan mesaj1 hedef kitleye gondermektedir. Kaynak
ile hedef arasinda iletisim esnasinda geri bildirim ve yer degistirme gerceklesiyorsa
cift yonlii bir iletisim s6z konusu olmaktadir. insan dogas1 geregi cevresi ile etkilesim
ithtiyact duyan bir varliktir ve bu ihtiyacim1 karsilayabilmek i¢in de her firsatta
cevresindeki kisilerden mesajlar almakta ve ¢cevresindeki kisilere mesajlar iletmektedir
(Tuna, 2014, s.2-3). Bu sirada duygu, diisiince, fikir, haber ya da deneyimler de

semboller yardimiyla aktarilmaktadir.

Mesaj, iletisimin tiiriinii belirleyen faktorler arasindadir. Mesajlar genel
manada sozel ve sozel olmayan mesaj seklinde ikiye ayrilmaktadir. Her iki gruptaki
mesajlarin sahip olmasi gereken Ozellikler su sekildedir (Erdogan, 1983 aktaran

Cavdar, 2009, s.29):
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e Mesaj anlasilir olmalidir. Anlasilirlik, sekil ve icerik agisindan her ikisini de
kapsamalidir. Mesajin anlasilir olmasi hedef ve kaynagin sahip oldugu bilgiye,
yetenege ve kiiltiirel degerlere gore sekillenmektedir.

e Mesaj agik olmalidir. Kaynagin gonderdigi mesaj hedeften ne bekliyor ve
istiyorsa agik bir sekilde ortaya konulmalidir.

e Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Mesaji1 dogru zamanda iletilirse tam manast
ile anlagilir.

e Mesaj uygun kanali izlemelidir. Mesaj iletilirken hedefe ulasacak en uygun
kanalin izlenmesi mesajin pratik ve etkili sekilde hedefe ulasmasi ve hedef

tarafindan anlamlandirilabilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.
1.3.4. Kanal

Kaynagin gonderdigi mesaji hedefe iletmeyi saglayan bir arag, medya, bag
veya ortami kanal olarak adlandirilmaktadir. Kanallar gesitli yollar ile mesaj1 tagiyan
araglardir. Kanal, sembollestirilen mesajlarin hedefe gonderilmesini saglayan, yol,

gecit, fiziksel arag, ortam yontem ve teknik olabilmektedir (Ciiceloglu, 1998, s.78).

Iletisimin hangi yol ile yapildigina gdre mesaji tasiyan ara¢ da degismektedir.
fletisim kanallar1 kisileraras1 iletisim ve kitle iletisim olmak iizere iki baslikta
toplanabilmektedir. Ayni ortamda bulunan kaynak ve hedef, s6z, yazi, resim, fotograf
ya da hareket gibi kisilerarasi kanallar ile birbirleri ile iletisime gecerler. Kitle iletisim
kanallar1 ise mesajin televizyon, radyo, gazete, dergi, sosyal medya gibi kitlesel erisim
saglayan yollarla iletilmesi gereken durumlarda tercih edilmektedir. So6zlii iletisimde
kullanilan kanal "hava” dir. Kitle iletisim arac1 olan telefonlar kullanilarak gergeklesen
goriismelerde kanal telefon hatlaridir. Akilli telefon, radyo ve televizyon ile iletisim
gerceklestifinde ise kanal olarak radyo frekanslari kullanilir. Insanlar arasinda
gerceklestirilen iletisimde ise duyu organlar1 beyine giden iletisim kanallar1 gorevini

gormektedir (Yavuz, 2014, s.14).

Kanal ve araglarin tiirleri ve kullanilma bigimleri, iletisimin planlanan sekilde
gerceklesmesi ve beklenen etkiyi olusturabilmesi icin 6nem tagimaktadir. Yani
iletilmek istenen mesaja ve hedef kitlenin 6zeliklerine uygun olacak sekilde se¢imler
yapilarak iletinin uygun kanal ve araclarla aktarilmasi gerekmektedir. Verilmek isten

mesajin hedefi bir kisi mi yoksa genis bir kitle mi? Kanal ile hedef ayn1 ortamda mi1?
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(Nazl1, 2020, s5.107). Kanal bu sorulara cevap verir nitelikte olmalidir. Ornegin hedef
bir kisi ise ve kars1 tarafa bir bilgi verilmek isteniyorsa WhatsApp mesaj1 gonderilebilir
ya da telefon edilebilir. Fakat bir bilgi kitlelere ulastirilmak isteniyorsa televizyon,
radyo, X Platformu gibi mecralarda yayinlanabilmektedir. Ya da hedef ile kaynak ayni
ortamda yer aliyorsa iletisim yiiz ylize gerceklesebilirken kisiler birbirinden uzakta ise

mektup, telefon gibi araglar tercih edilmektedir.

Iletisim araglari modern teknolojilerin gelismesi ve dijitallesmesi ile
cesitlenmistir. Dijitallesme Oncesinde televizyon, radyo, sinema, telefon, telgraf,
mektup, dergi gibi araglar kullanilirken internetin yayginlasmasi ve akilli cihazlarin
gelistirilmesin ile Sms, Facebook, Youtube, Viber, WhatsApp, Telegram gibi dijital
platformlar mevcut iletisim kanallarina eklenmis ve araglar cesitlenmistir. Dijital

iletisim kanallar1 da yaygin olarak kullanilmaktadir.
1.3.5. Giiriiltii

Iletisim alam ile ilgilenen C. E. Shannon ve W. Weaver 1949 yilinda
Laswell’in gelistirdigi iletisim modeline giiriiltii kaynagini eklemistir. Shannon ve
Weaver, giiriiltii kavrammi ekledikleri bu calismalarma Matematiksel Iletisim
Kuramini ismini vermistir. Giirtilti, iletisim stirecini etkileyen ¢evresel bir faktordiir.

fletisimin en 6nemli kavramlarindan biridir (Giiz vd. 2002, 5.161).

Iletisim siirecinin herhangi bir asamasinda yasanmasi istenmeyen durumlarin
yasanarak saglikli bir iletisim kurulmasini engelleyen her tiirlii duruma giiriiltii
denilmektedir. Giiriiltii iletisim siirecinde kaynak, kanal, hedef veya mesaj1 olumsuz

bir sekilde etkileyerek iletisim bozulmasia sebep olur (Ozpolat, 2019, s.11).

[letisimin istenen sekilde saglanmasi igin iletisim kurulan mekanin dzellikleri
cok onemlidir. Mekanin boyutu, yalitimi, kokusu, rengi, 1s1s1, 15181 iletisimin etkisini
arttirabilir veya azaltabilir (Y1lmaz, 2015, s.19). Bir kontrol mekanizmasi olan giirtiltii
(Yavuz, 2014), kaynaktan, kanaldan veya hedeften kaynaklanabilmektedir. Bir sozli
iletisim esnasinda ortamda aglayan bir ¢cocuk varsa ve dinleyici yani hedef bundan
dolay1 anlaticiy1 dinleyemiyorsa burada fiziksel bir giiriiltii mevcuttur ve kanalla gelen
mesaj yerine ulasamamaktadir. Kulaklar1 agir isiten bir kisi bu durumundan dolay1
anlaticiyr dinleyemiyorsa burada alicidan kaynakli bir giiriiltii s6z konusudur. Bu

durumda bir isitme bozuklugu oldugu icin buradaki giiriiltii nérofizyolojik giirtiltii
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olarak adlandirilmaktadir. Bir diger tiir giiriiltii ise hedef yani alicidan kaynaklanan
giiriiltii ¢esididir. Burada hedefin inanglari, tutumlar1 veya o anda iginde bulundugu
duygu durumu dikkate alinmaktadir. Hedef i¢inde bulundugu hale gére anlaticinin
yani  kaynagin  ilettiklerini  farkli  sekillerde  anlayabilmekte  veya
yorumlayabilmektedir. Bu durum da psikolojik giiriiltii olarak adlandirilmaktadir
(Ciiceloglu, 1998). iletisimin etkili bir sekilde gerceklesmesi oniindeki engellerden

bazilarmin giiriiltii kaynakli oldugu da anlagilmaktadir.
1.3.6. Kodlama ve Kod A¢ma

Ingiliz bilim insan1 Stuart Hall tarafindan literatiire kazandirilan kod agma
mesajin alimlanmas: ile ilgilidir. Hall, genel olarak kitle iletisimi, kiiltiir, ideoloji
lizerine ¢alismalar yapmustir. Calismalar ile ideolojik olarak kitle iletisim araclar
tarafindan kodlanmus kiiltiirel bicimleri incelemis ve izleyicilerin kod agmak i¢in hangi
stratejilere bagvurdugunu saptamaya ¢alismistir. Hall, kitle iletisim araglarinin kapital
diinyanin ideolojik ara¢lari oldugunu savunmaktadir. Ayni1 zamanda kitle iletigim
araglar1 toplumu bir arada tutan egemen kodlarin varlig1 ve gelistirilmesi sayesinde
calisir. Hall’a gore kodlar, toplamsal gercekligin yansimasidir ve smirl bir egemen

sOylem tarafindan olusturulmaktadir (Calik, 2009, s.49-50).

fletisim siirecinde kaynaktan aliciya iletilmek istenen mesajlar isarete
dontstiiriilirken  simgeler  kullanilmaktadir. Simgeler arasindaki iliskilerin
diizenlenmis haline de “kod” adi verilmektedir. Buna gore, iletisim esnasinda arag
olarak kullanilan dil de bir koddur. Bununla birlikte jest ve mimikler, konusma iislubu,
beden dili, ses tonu da kod tiirleridir ve mesajlar karsi tarafa bu kodlar ile
aktarilmaktadir. Kod mesaj dilidir ve miizik, resim gibi sanatsal tirlinler de mesajin
ileticisi olan kodlardir. Kodlama ise mesajla anlatilmak istenenlerin kod simgelerine
doniistiiriilmesidir (Ciiceloglu, 1998). Insanlar kodladiklar1 mesajlar1 iletmek igin
cesitli araglar ve mesajlarin karsi tarafa iletilip iletilmedigini gosteren doniit sistemleri
gelistirmislerdir (Nazli, 2020, s.102-103). Kod ayn1 zamanda toplumlara ait kiiltiirlerin
veya alt kiiltlirlerin meydana getirdigi anlamsal sistemdir (Zillioglu, 2003, s.112).
Toplumlar aralarinda iletisimi saglayabilmek ig¢in iletileri igeren kod sistemleri
gelistirmiglerdir. Kod denilen kavram iletisimin ne kadar kiiltiirel bir olgu oldugunu

anlamay1 saglamaktadir.
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Iletisimin basaris1 hedef birimin, kaynak tarafindan kod nasil kodlanmis ise
kodu o sekilde agmasina baglidir. Kod agmanin ilk kosulu iletisim siirecinde ortak bir
iletisim dili olusturulmasidir (Y1lmaz, 2015, s.22). Kod agma, mesajin hedef tarafindan
algilanarak mesajdaki isaretlerin anlamli simgelere haline doniistiirmesi siirecidir
(Yavuz, 2014, s.17). Bu siireg icerisinde kodlanmis bir mesaj anlamlandirilarak tekrar
coziimlenmektedir ve aliciya anlamsiz gelen ses, isaret, goriintii gibi mesajlar anlaml

hale gelmektedir. Boylece kod agma amacina ulagmaktadir.
1.3.7. Geri Bildirim/Besleme

Iletisim siirecinde 6nemli bir diger 6ge ise geribildirimdir. Geribildirim,
kaynak tarafindan gonderilen mesajin iletilip iletilmediginin ve anlasilip
anlasilmadigmin kontrol edildigi siirectir. Isitsel olabildigi gibi jestler, mimikler ve
davraniglar gibi sozsiiz iletisim kanallartyla da geri bildirim saglanmaktadir (Sahin,
2007, s5.22). Iletisim siireci, geri bildirim olup olmamasina gore tek veya ¢ift yonlii
iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek yonlii iletisimde kaynak sadece hedefe mesaji
gondermekle ilgilenmektedir. Bu durumda kaynak tarafindan mesajin hedefi nasil bir
etkiledigine veya mesajin hedef tarafindan nasil algilandigina bakilmamaktadir. Cift
yonlii iletisimde ise bunun tam tersi bir etkilesim s6z konusudur. Yani kaynak mesajin
iletilip iletilmemesi veya nasil algilandig ile ilgilenmektedir. Alict mesaj1 aldiktan
sonra kendine gore yorumlamakta ve kaynaga geri bildirimde bulunmaktadir (Yavuz,

2014, s.17).

Iletisim siirecinde saglikli bir sekilde geribildiriminin almabilmesi i¢in alicinin
bazi noktalara dikkat etmesi gerekmektedir. Alici, kaynagi tam olarak dinlemeli ve
mesajt anlamak i¢in ¢aba harcamalidir. Anlamlandirdigi mesaji kaynaga iletirken
duygu ve diisiincelerini acik ve anlatmali, kelimelerini secerken de dikkat etmelidir.
Ayrica mesajin anlamlandirilmasi sirasinda kodu acilan mesaj ile kodlanan mesaj
arasindaki anlam biitiinliigli bozulmamalidir. Geri bildirimde bulunulurken konunun
oziinii kagirilmamasi da dnemlidir. Iletisimi esnasinda engel olacak, dnyargi, etkili
dinlememe gibi davramiglardan uzak durulmalidir. Hedef, kaynagmn duygularim
anlamaya ¢alisarak gerektiginde empati yapabilmelidir. Kaynak ile alic1 arasinda fikir

birligi saglanamayan konularda alici kelimelerine ve beden diline dikkat etmel,
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iletisimi koparmadan etkin dinlemeli, anlamali ve saglikli geri bildirim vermeye

devam etmelidir (Baltas ve Baltas,1995 ten aktaran Giirses, 2006, s.45).

Geri bildirim, iletinin igerigine gore ele alindiginda olumlu ve olumsuz olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Olumlu geri bildirim mesajin istenilen sekilde alindigini,
yorumlandigin1 gosteren ve bir davranisi destekleyen ya da pekistiren geri-besleme
olarak tanimlanmaktadir. Olumlu geri bildirim; kaynaga yardimci olmakta, gerekli
zamanda yapilmakta, kaynagin anlayacagi sekilde net ve agik, yapict sekilde
verilmekte ve kazanilmis davranis lizerinde durmaktadir. Olumsuz geri-bildirim ise
mesajin amaglandigr sekilde alinmamasi, anlagilmamasi veya eksik kalmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Olumsuz geri bildirim; mesajin vermek istedigi anlami vermez,
mesaja 0zgili degil geneldir, anlam ile dogrudan ilgisi yoktur, zamaninda gerceklesmez,
karmagiktir. Etkin bir iletisim de pozitif geri-bildirim ile kurulabilmektedir (Yavuz,

2014, s.19; Tutar, 2003, s.63—-64).
1.3.8. Niyet

Iletisimi baslatan kaynagin ilk olarak bir fikir iiretmesi yani amacini ortaya
koymas1 gerekmektedir. Boylece kaynak iletisim siirecindeki niyetini belirlemis
olmaktadir. Toplumsal hayatta tiim insanlarin iletisime ihtiyact vardir ¢iinkii iletisim
insanlarin hayatlarin1 anlamlandirmada ve bunu diger insanlara aktarmada bir koprii
gorevi gormektedir. Ancak bu tespite bakilarak iletisimin sadece kaynak ve hedef
arasinda bir mesaj iletme siireci oldugunu sdylemek yetersiz kalacaktir. Clinkii
kaynagin mesaj gonderirken bir amaci bulunmaktadir ve kaynak hedeften verdigi
mesaj dogrultusunda bir geri bildirimde bulunmasini beklemektedir (Giirses, 2006,
s.27). Kaynak ve hedef arasindaki iletisim siirecinin agik, net ve anlasilir olmasini
gerektirmektedir. Bu sebeple kaynak niyetini yanlis anlagilmalara sebebiyet
vermeyecek sekilde ortaya koymalidir (Sahin, 2007, s.14). Kisileraras: iletisim 6zii

niyete dayanmaktadir.
1.3.9. Baglam

Iletisimin gergeklestigi durum ya da kosullar énem tagimaktadir. Iletisim
stirecinde meydana gelen kosullar baglam olarak adlandirilmaktadir. Baglam,
iletisimin gergeklestigi ¢cevreyi kapsamaktadir. Cevre bir toplant1 odas1 gibi mekanlar

veya sanal ortam olabilecegi gibi bir oOrgiitte Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi da
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olabilmektedir (Sahin, 2007, s.23). Mevcut halde baglam duruma ¢esitli anlamlar
kazandirmaktadir. Bu sebeple baglam iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesinde
ve iletilmek istenen mesajin tam bir sekilde alictya ulasmasin noktasinda ¢ok onem
tasimaktadir. Baglam, kendi i¢inde dort boyuttan olugmaktadir. Bunlar; fiziksel,
sosyal-psikolojik, zamansal ve Kkiiltiirel boyuttur. Bu boyutlar asagidaki gibi
agiklanmaktadir (Karaca, 2018, s.10-11):

o Fiziksel baglam, iletisimin ger¢eklestigi somut ¢evreyi, mekani kapsamaktadir.
Iletmek istenilen mesajin hangi ortamda verildigi hedefe etki etmek noktasinda
farkliliklara sebep olabilmektedir.

e Sosyal-psikolojik baglam, iletisim meydana geldigi toplumsal ve kiiltiirel
kurallari, statiileri, rolleri kapsamaktadir. iletmek istenilen mesaj farkli
kiiltiirlerde yasayan bireylerin deger yargilari, konulari anlamlandirmalar
farklilik gosterebilecegi icin farkli sekilde anlasilmalara sebep olabilmektedir.

e Zamansal baglam, iletisimin gerceklestigi zamami1 kapsamaktadir. Verilmek
istenen mesajin etkisi, hangi cagda veya zamanda verilmek istendigine gore
degisebilmektedir.

e Kiiltiirel baglam, kiiltiir ile ilgili her seyi kapsamaktadir. Toplumlarin kusaktan
kusaga aktardiklar kiiltiirel degerler iletisimin maddi ve manevi 6zelliklerini

olusturmaktadir.

1.4. iletisim Diizeyleri

Iletisimin 6znesi olan insanin i¢inde bulundugu ortamin yapisi ve insan sayisi
diisiiniildigiinde iletisim diizeylerini bes ana seviyede incelenmektedir. Bes ana iletisim
diizeyi kisi-i¢ iletisim, kisilerarasi iletisim, grup iletisimi, kitle iletisimi, kurumsal iletigim
seklindedir ve bu iletisim diizeyleri asagida agiklanmustir.

1.4.1. Kisi-I¢i Tletisim

Insan diisiiniir, hayal eder, bilissel becerilerini kullanarak bellekte tutar,
bunlarin tiimii insanin kendi ile etkilesim kurmasin1 gerektirmektedir. Insanlar kaynak
olup bilgi iiretirken de hedef olup bilgileri yorumlarken de i¢ iletisim siireci
islemektedir. I¢ iletisimini saglikli bir sekilde gergeklestiren bireyler etkin diisiiniir,
Ozgliveni yliksektir, karar verme yetenegi gelismistir. Karsilarindaki kisiler ile daha

saglikl bir iletisim kurmay1 hedeflemektedir.
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Insanlar, kendi kendilerine mesajlar iiretirler ve yine kendi kendilerine bu
2022, s.15). Kisinin diisiinmesi, ihtiyaglarinin farkinda olmasi, duygularim
anlamlandirmas1 kisi i¢i iletisim kapsaminda degerlendirmektedir. Kisiler arasi
iletisim ile kisi i¢i iletisim temelde aynidir ve kisi ici iletisim, kisinin i¢ diinyasinda
mesajlar iireterek ve bu mesajlar1 yorumlayarak gerceklesmektedir (D6kmen, 2004,
s.21). Bu durum bir nevi kisinin kendisini hesaba ¢ekmesidir. Kisinin kendi kendine
diistinmesi, hayal kurmasi, duygulanmasi, i¢ gozlem yapmasi, kendine sorular sorarak,

bunlara cevaplar aramasi kisi ici iletisime ornek teskil etmektedir (Tutar, 2003, s.75).

Iletisim siirecinde kaynak ve hedef unsurlarmin ikisi de bulunmak
durumundadir. Kisiler arasi iletisimde ise, kisi hem kaynak hem de hedef
konumundadir. Kisi i¢i iletisim kisiler arasi iletisimden daha 6nemlidir ¢ilinkii ancak
kendisi ile barisik olan birey diger kisiler ile saglikli bir iletisim kurabilir (Gtirses,
2006, s.51-52). Saglikli bir iletisim i¢in bireylerin kendileri ile i¢ iletisimde olmalari
tavsiye edilmektedir. Kendisi ile i¢ iletisim halinde olan bireyler olaylari ve durumlari
kendi iclerinde derinlemesine diisiinlip tartmaktadir. Boylece diger kisiler ile

yasadiklar1 olaylara verecekleri tepkiler de daha saglikli olmaktadir.
1.4.2. Kisilerarasi iletisim

Insanin kaynaklik ettigi ve hedef oldugu karsilikli etkilesim ve iletisim tiirii
kisileraras1 iletisim olarak tanimlanmaktadir. Kisileraras1 iletisimin esas sebebi
kisilerin baska kisiler ile etkilesimde bulunma istegi ve birbirlerini ikna etme c¢abasi
olmakla beraber temelde kisiler etkilesimde bulunduklar1 diger bireyler ile aralarinda
ortak bir bag kurma istegi ve ihtiyact duymaktadir (Ustiin-Ozcelik, 2023, s.4).
Kisilerarasi iletisim, s6zel ve sOzsiiz sekilde kisilerin birbirlerine vermek istedikleri
mesajlar1 vermeleri yolu ile gergeklesir. Sozlii iletisim dil, dil unsurlar1 ve kelimelerin
etkin kullanildig bir iletisim seklidir. So6zlii iletisimde ne ifade edildiginden ¢ok nasil
ifade edildigi 6nemlidir. Mesajin aktarimi esnasinda ses tonu ve vurgusu, konugsmanin
hizli ya da yavas olmasi, ses seviyesinin yiiksek ya da diisiik olmas1 gibi faktorler
mesajin dogru bir sekilde aktarilmasini saglayan unsurlardir. S6zsiiz iletisimde ise
mesajin aktarilmasi noktasinda kelimeler yerine beden dili, jest ve mimikler devreye

girer. (D6kmen, 2004, s.28).
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Kisilerarasi iletisim insanlarin en fazla kullandig iletisim diizeyidir. Sokakta
gerceklesen konugmalar, arkadas muhabbetleri, kiraathane sohbetleri kisiler arasi
iletisime Ornek verilebilmektedir (Giirses, 2006, s.52). Kisileraras1 iletisim
gerceklestikten sonra ise kisilerin algilama, degerlendirme, yorumlama gibi
eylemlerinde bazi degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisikligin yonii ve
miktarin1 kaynak ve hedef arasinda gergeklesen etkilesimin niteligi belirlemektedir
(Ustiin-Ozgelik, 2023, s.4). Kisilerarasi iletisim siirecinde, iletisim kurma sekillerinin
ve iletisim siireglerinin anlamlandirilmasina yonelik yaklasimlar gelistirilmistir. Her
bir yaklagim iletisim siire¢leri ile ilgili farkli bakil agilar1 ve dnermeler sunmaktadir.

Bu yaklagimlar su sekildedir (Ustiin-Ozgelik, 2023, 5.21-25):

¢ Durumsal Yaklasim: Bu yaklasim kisilerarasi iletisimi gerceklestigi zamana
ve duruma gore degerlendirmektedir. iletisim siirecinde iletisimde bulunan
kisilerin sayist, fiziki yakinhigy, kisilerarasi iletisimin gergeklestigi yer, zamana
dair durumsal sartlarin degerlendirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
Durumsal yaklasim, kisilerarasi iletisim gerceklesirken kisiler arasinda ikili
miinasebetler oldugu savindan yola ¢ikarak kisilerarast iletisimi iki kisi
arasinda yasandiginda gerceklesen iletisim olarak nitelendirmektedir. Bu iki
kisi ya da ikili olarak nitelendirilebilecek kisiler; ebeveyn- ¢ocuk, kari- koca,
igveren-galisan, 0gretmen- 6grenci olabilir. Bunun yaninda durumsal iletisim
yaklasimina gore iki kisi arasindaki iletisimin kisilerarasi iletisim olarak kabul
edilmesi icin duygusal yakinliga gerek duyulmamaktadir. Fiziki yakinligin
bulunmas1 yeterli goriilmektedir. Yani tesadiifen birbiri ile karsilasmis ve adres
sormak i¢in birbirleri ile iletisime gegmis kisiler arasinda gergeklesen iletisim

de kisilerarasi iletisim olarak degerlendirilmektedir.

e Gelisimsel Yaklasim: Bu yaklagim kisilerin tanismasiyla baslayan kisilerarasi
iletisim stirecinin stirekli degisen bir yapiya sahip oldugu varsayimindan yola
cikmaktadir. Gelisimsel yaklagim, kisileraras: iletisimin sadece iki kisinin
bulunmasindan ibaret bir siire¢ olmadigini savunmaktadir. Aynt zamanda
kisiler yiiz yiize de bulunmak zorunda degildir. Birbirine tantyan kisiler gibi

birbirini tanimayan kisiler de birbirleri ile kisilerarasi iletisim kurabilmektedir.
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Kigiler arasindaki iletisim degiskendir ve siiregte  degisimlere

ugrayabilmektedir. Bu faktorler su sekildedir:

Psikolojik Bilgi: Kisiler birbirleri ile ilisi kurarken haklarinda 6grendikleri
psikolojik bilgilere gore hareket etmektedir. Karsisindaki kisi hakkinda psikolojik
bilgiye sahip olan kisiler sosyal ortamlarda birbirlerine daha samimi davranmaktadir.
Bu durum kisiler arasindaki iligkinin sinirlarini belirlemektedir. Aralarinda kisisel
iliski olmayan kisiler sosyal roller ¢ergevesinde iletisim kurarken kisisel olarak yakin

iliskide olanlar daha ¢ok psikolojik 6zellikleri merkeze almaktadir.

Agiklayier Bilgi: Kisilerarasi iliskilerin seyrini bilgi belirlemektedir. Kisiler
birbiri hakkinda bilgi edindikge ve birbirlerini tanidik¢a iliskileri daha da
derinlesmektedir. Birbirlerini yakindan taniyan ve bilen kisilerin iligkileri genellikle
olumlu sekilde etkilenmekte ve bu kisiler birbirleri hakkinda daha rahat bir sekilde
¢ikarimda bulunabilmektedirler. Birbirini taniyan bireyler hal, hareket ve tavirlari daha

iyi anlamlandirabilmektedirler.

Kisilerin Olusturduklar1 Kurallar: Kisiler arasi iletisimde sosyal kurallar
etkilidir. Kisileraras1 olmayan iliskilerde kisiler toplumsal normlara uygun sekilde
davranmaktadir. Zaman gegtikce kisiler arasindaki yakinlik ve psikolojik bilgiler
cogalmaktadir. Boylece kisiler kendi kurallarin1 meydana getirmektedir. Gelisimsel

yaklagima gore kisisel olmayan iligkiler zamanla yakin iligkilere doniistiirebilmektedir.

e Etkilesimsel Yaklasim: Bu yaklasim kisilerarasi iletisimin iki kisi arasinda
gerceklestigine ve degis-tokus yolu ile etkilesim saglama 6zelliklerine dikkat
cekmektedir. Iletisim esnasinda kisiler cok kisa siirede hem mesaj olusturup
gondermekte hem de mesaj almaktadir. iletisim siirecinde temelde énemli olan
sadece mesaj1 gondermek degil mesajin alicisinin nasil anlamlandirdig1 da
onem tagimaktadir. Mesajlarin anlamlandirilmasi ise kisilerin tutumlari, deger
yargilari, inanglar1 gibi faktorlere bagli olarak sekillenmektedir. Bireylerin
olaylar1 anlamlandirma sekilleri farkli oldugu i¢in verilmek istenen mesajlar
da kendi bakis acilarina goére yorumlanmaktadir. Ayni zamanda iletisimin
meydana geldigi fiziksel ve psikolojik ortam da anlamlandirma sirasinda 6nem

tasimaktadir.
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1.4.3. Grup Iletisimi

Grup iletisimi en az li¢ ya da daha ¢ok kisinin arasinda ger¢eklesen iletigimdir.
Diger iletisim tiirlerine gore daha resmi bir iletisim tiiriidiir. Grup iletisiminde
genellikle bir gorevlendirme durumu vardir ve amag¢ grubun beklentilerini
karsilamaktir. Grup, iletisime gegerek bir sorunu ¢ozmekte ya grup i¢in bir karar
almaktadir. Okullarda 6grencilerin ¢alisma amaclh kurdugu gruplar ve kurumlarda
caligmak icin bir araya gelen ekiplerin faaliyetleri grup iletisimine O6rnek niteligi

tasimaktadir (Gokdag, 2021, s.41).

Belirli amagla bir araya gelmis bireylerden olusan grup iiyelerinin iletigimini

etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir (Tutar, 2003, s.80):

e Grup biyiikligi ve statii iligkileri: Grup ne kadar biiyiik ise grup iginde
iletisimi saglamak o kadar zor hale gelmektedir. Biiyiik gruplarda fiziksel
olarak da uzaklik durumu olasidir ve bu durum bir iletisim engeli
olusturmaktadir. Grup lyeleri arasindaki statii farklari, iletisimin tek tarafli
olmasina sebep olmaktadir.

e Grup yapisi: Resmi olmayan gruplarda kisiler kendilerini daha rahat
hissetmektedir ve bu davraniglarina da yansimaktadir. Resmi kurumlarda
iletisim de daha resmi ve mesafelidir.

e Grup olusumu: Grup lyelerinin ¢cogunlugu karakter olarak birbirlerine ¢ok
benziyorsa grup i¢inde ¢atismalar yasanmasi ya da ¢ekingen davranilmasi s6z
konusudur.

e Grubun fiziksel ¢alisma ortami: Grubun ¢alisma ortaminda var olan diizen

iletisimi engellemekte ya da Oniinii agmaktadir.

Belli bir amaci yerine getirmek i¢in bir araya gelen gruplarda kisiler arasinda
resmi bir bag bulunmaktadir. Grup iiyeleri zorunlu olarak toplanarak kendilerinden
beklenen gorevleri yerine getirmektedir. Zorunlu olarak bir araya gelen gruplarda
saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in grupta bulunan kisi sayisinin sinirlandirilmasi,
tiyelerin kendilerini rahat hissedecekleri ortamlar saglanmasi, kisilerarasi iliskilerde

denge saglayici unsurlara dikkat edilmesi 6nem tagimaktadir.
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1.4.4. Kitle iletisimi

Kitle kelimesi yaygin olarak herhangi bir ¢aba sarf etmeden ve planlama
yapmadan bir araya gelmis kalabaliklar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Diger bir
tanimlamaya gore kitle, insan toplulugudur ve bu topluluk kimi yonleri ile birbirine
benzemektedir. Toplum biliminde ise kitle kavrami, birbirleriyle iliskisi bulunmadig1
halde ilgi alanlar1 benzer olan bir¢ok kisinin bir araya gelmesiyle olusan topluluk
seklinde tanimlanmaktadir. Kitle i¢inde bulundugu toplumun ortak degerlerini
tasimaktadirlar bu onii ile kitle liyeleri birbirlerinden kopuk ve bagimsiz degillerdir.
Kitleler cesitli yakinlik ve benzerliklerinden dolayi bir araya gelseler de bu durumdan
bagimsiz bir sekilde bir arada bulunuyor olmalar1 kitle olarak adlandirilmalarini
saglamaktadir. Iletisim ise kaynagin aktardigi mesaji bir kanal vasitasi ile hedefe
ulastirmasi ve sonucunda geri bildirim almasi siirecini ifade etmektedir. Kitlelere
aktarilmasi diisiiniilen her sey kitle iletisimine ortam hazirlamaktadir. Aralarinda
organik baglar olan kitleler birbirleri ile ayn1 ya da benzer davranislar sergilemektedir.
Kitle iletisimi sosyal hayatta, toplumun ¢cogunluguna ulasarak bilgi aktarmaktadir.
Boylece kitle iletisimi kisilerin duygu, diisiince ve davranislarini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu baglamda toplum yapisini sekillendirmede ve bireylerin
yasanan olaylara kars1 bakis acis1 olusturmasinda etkisi bulunmaktadir. Kitle iletisimi
cercevesinden bakildiginda iletisim kavrami kurumsallagsmis, orgiitlii, yonetimsel,
diistinsel icerigi liretmeyi ve kitleye ulagtirmayr anlatmaktadir. Kitle iletisiminde
topluma iletilmek istenen mesajin ne zaman, nerede ve nasil hazirlanacagi, mesaj
iceriginin nasil olmasi gerektigi gibi durumlara mesaji1 iiretenler karar vermektedir.
Kitle iletisimi orgiitlii ve yonetimsel bir iletisimdir ve isleyisi orgiitiin amaglarini
yerine getirmek iizerine kuruludur. Bu durum kitle iletisimini demokratik olmasi
yoniinden zayif hale getirmektedir (Kuyumcu, 2017, s.7-9; Tutar ve Yilmaz, 2012;
Eraslan, 1993, s.139).

Kitleye cesitli iletisim araclar1 ile haber, bilgi, fikir aktarilmasina da kitle
iletisimidir. Daha genis tanimi ile bilgilerin kaynaklar aracilifi ile tiretilip insan
topluluklaria ulastirilmasi ve insanlarin da bu bilgileri anlamlandirarak yorumlamasi
ve degerlendirmesi siireci kitle iletisimidir (Gtirses, 2006, s.53). Bu siirecte kaynak ile
hedefin iletisimini saglamak icin kullanilan kanallar ise kitle iletisim araglaridir

(Ozodasik, 2012, s.11). Bu iletisim araglarma radyo, televizyon, gazete, YouTube, X
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Platformu vb. ornekler verilebilmektedir. Kitle iletisim araglari, toplumda genis
kitlelerce kabul gormiis degerleri esas alarak yayin politikasi gelistirmekte ve topluma
hizmet sunmaktadir (Yaylagiil, 2006, s.101). Kitle iletisimin 6zellikleri asagidaki
gibidir (Mutlu, 1998, s.209):

e Hedef kitlesi ¢coktur, genis kitlelere hitap eder.

o Farkli kiiltiirlerden gelen ¢ok farkli kisilere hitap eder.
e Hitap edilen kitlenin kimlerden olustugu bilinmez.

e Kamusal bir diizeni vardir ve tiim bireylere aciktir.

e Hedefkitle ¢cok farkli mekanlarda olabilir.

e Geribildirimi bulunmaz.

e Hedef kitleye ulasirken maliyeti ¢cok diistiktiir.

e lletisim profesyonel aracilar ile saglanir.

e Hitap ettigi kitle birbirini tanimaz.

Kitle iletisimi, tiim bu 6zellikler gercevesinde gerceklesmektedir. Diinyada
kitle iletisim araglarindaki gelismeler ve bu araglara ulasmada yasanan kolaylik kitle
iletisimini olduke¢a popiiler hale getirmistir. Kitle iletisim araglarina erisim oldukca
ekonomiktir. Kitle iletisim toplumlar iizerinde toplu ve hizli bilgi yayma giiciine
sahiptir. Bu yonii ile ¢cok giiclii bir iletisim saglamaktadir. Devletler ve 6zel kurumlar
kitle iletisim araglart ile genis kitlelere kisa siirede ulasabilmekte ve mesajlarini
rahatca iletebilmektedir. Bu da toplumu bilgilendirme, inandirma, yon verme,
manipiile etme, itibar yonetme, propaganda ve ikna gibi farkli amagclarla kitle

iletisimine bagvurulmasinin temel dayanagi olmaktadir.
1.4.5. Kurumsal fletisim

Kurum, insanlarin belli bir amac¢ dogrultusunda bir araya gelerek faaliyetler
yiirtittiikleri sistemi ifade etmektedir (Kilig, 2013, s.17). Kurum ayrica belli bir amag
etrafinda toplanmig ve faaliyetlerini gerceklestirmeyi hedefleyen grubu da isaret eden
bir kavramdir. Kurumu olusturan gruplarin Onceden belirlenmis gorev ve
sorumluluklar1 ve bunlar1 gergeklestirecek davranis bigimleri vardir. Kurum, stireklilik
arz eden bir yapilanma ¢esididir. Kurumlar toplumsal, siyasal ve iktisadi alanlarda

kisiler tarafindan sekillendirilmekte ve kisiler aras iligkilere yon vermektedir (Vural
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ve Bat, 2013, s.16). Kurumlar ideolojik fikirlerini topluma aktarmaktadir (Glingér,
2013, 5.299). Ancak kurum kiiltiiriine sahip ve isini gerektigi gibi yapan calisanlar
kurumun ideolojisini de gerektigi sekilde yansitabilmektedir. Bunun i¢in de kurum

calisanlarin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri ¢cok 6nemlidir.

Kurumlarda ve organizasyonlarda ger¢eklesen iletisim kurumlar i¢in hayati bir
onem teskil eden kurumsal iletisimdir. Kurumlarda iletisim, etkili liderlik ve
yoneticilik, isleyisi planlama, kurumsal isleyisi organize etme ve kontrol etme, karar
verme, yetistirme vb. tim faaliyetlerin temelinde bulunmaktadir. Kurumsal iletisimin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereklilik arz etmektedir (Wexley ve Yukl,
1984°ten aktaran Sahin, 2007, s.4). Kurumsal iletisim siirecinin etkili isleyebilmesi
icin kurum yoneticilerini i1yi birer iletisimeci olmalari gerekmektedir. Bir yonetici
basarili ise ayni zamanda basarili da bir iletisimci olmalidir (Tutar, 2003, s.267).
Kurum yoneticileri elverisli bir calisma ortami olusturmak istiyorsa galisanlarina karsi
baskici ve tehditkar olmamaya dikkat etmelidir. Calisanlar kendilerini ne kadar rahat
ve degerli hissederler ise o kadar verimli c¢alismaktadir (Gilingdr, 2018, s.205).

Kurumsal bagliligin temel unsurlari arasinda etkili iletisimin yer almaktadir.

Bir kurum, etkili iletisim olmadan ayakta kalamamaktadir. Kurum igindeki
iletisim saglikli oldugunda oOrgiitler daha cabuk gelisip ve biiylimekte, orgiitteki
problemler insancil sekilde ¢oziilebilmektedir. Kurumun etkililigini devam
ettirebilmesi i¢in kurum isleyisinde iletisim sisteminin etkin bir sekilde ytiriitiilmesi
gerekmektedir (Ozodasik, 2012, s.11). Kurumlarm isleyisinde hiyerarsik bir diizen
vardir. Bu diizen icinde yer alan bireylerin rolleri, list ve astlar arasindaki isleyisin
nasil gerceklesecegi orgiitlerin semalari ¢ergevesinde 6nceden belirlenmistir ve sistem
icindeki herkes rollerine uygun sekilde calismaktadir (Kilig, 2013, s.17). Iletisim
sisteminin en biiyiikk amaci; kurum ic¢indeki iliskilerde belirli bir diizen kurulmasini
saglamaktir. Boylece kurumun amaglart ile ¢alisanlarin amaglar1 arasinda denge
saglanabilmektedir. Kurumlarda iletisim ne kadar sistemli, yapic1 ve etkin ise o kurum
o derece basarili sayilmaktadir. Kurum ortaminda saglanan diizenli iletisim ortami
kurumun isleyisinin de saglikli oldugunu gdstermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998,
s.111). Kurumlar aym1 zamanda Orgiitiin, amag, hedef ve politikalar1 hakkinda
bilgilendirmeyi, sosyal ve ekonomik sorunlari hakkinda c¢alisanlar1 aydinlatmayi,

orgiitsel amaglarina yonelik motivasyonu saglamay1 amaglamaktadir (Giirgen, 1997).
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Kurumsal iletisimde temel amag i¢ paydas grubu olan kurum ¢alisanlart motive etmek,
calisanlarin kendilerini kuruma ait hissederek kurumsal degerlere sahip ¢ikmalarini,
kurumsal bir marka olusturmay1 ve kurumsal bir kiiltiiriin olugsmasini ve yerlesmesini
saglamaktir (Bat, 2012, s.110). Bu dogrultuda kurumsal iletisimin 6nemli islevleri

vardir. Bu islevler su sekildedir (Geng, 2005°ten aktaran Yilmaz, 2015, s.55):

1. Bilgi saglama islevi: Orgiitiin isleyisini saglamak icin ¢alisanlar isleri nasil,
nerede, ne zaman yapacaklarina dair bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Yoneticiler de etkili
bir iletisim ve calisma ortami olusturmak icin c¢alisanlarin bilgi ihtiyaglarii
kargilamalidir. Bunun i¢in yoneticiler ¢alisanlari ile kurumun politikalari, hedefleri,

isleyisi, sitemleri ve yontemleri vb. bilgileri paylagsmalidir.

2. ikna etme ve etkileme islevi: Orgiitler, calisma sistemleri ya da hedeflerine
gore calisanlarin da diisiince, tutum ve davranis degisikligi saglamaya calismaktadir.
Orgiitler bu durumu ¢alisanlarii etkileyerek ve ikna ederek gerceklestirebilirler.
Calisanlarin Orgiitin amaglart dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde hareket
edebilmeleri i¢in de Orgiitiin hedeflerini benimsemis ve orgiit ile 6zdeslesmeleri ¢cok

onemlidir.

3. Emredici ve 6gretici iletisim kurma islevi: Kurum yoneticilerinin isleri
sagliklh yiiriitebilmeler i¢in ¢alisanlarini neyi, nerde, ne zaman, nasil yapacaklarina
dair bildirmeleri ve onlar1 yonlendirmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
orgiitlin amaglarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in egitim alanindaki gereksinimleri de

kurum tarafindan karsilanmalidir.

4. Birlestirme ve esgiidiim saglama islevi: Kurumlar sistemin i¢inde yer alan
paydaslar1 birlestirmeli ve aralarinda esgiidiim saglamalidir. Toplumsal sistemin
icinde yer alan bireyler kiiltiirel manada birbirleri ile iligkilerini ve bagliliklarini1 devan
ettirebilmelidirler. Bunun saglanmasi i¢in de kurumsal iletisimin etkili bir sekilde
stirdiiriilmesi gerekmektedir. Bireyler sadece orgiitsel amaclar gerceklestirmek i¢in
bir araya gelmezler ayn1 zamanda c¢alisanlarin ruhsal biitlinliik ve dengeleri de dikkate

alinmalidir.

28



1.5. Simge Kullammina Gére Iletisim Tiirleri

Simge, soyut bir kavrami somut hale getiren isarettir. Temelde gorsel ve isitsel
simgeler olarak ikiye ayrilmaktadir. Var olan tiim diger simgeler bu iki simgeden
dogmustur. Isitsel simgeler sozlii iletisimi, gorsel simgeler ise yazili ve gorsel iletisimi
meydana getirmektedir (Nazize, 2018’den aktaran Hatipoglu, 2021, s.7). Yaman
(2016)’a gore etkilesim iki kisi arasinda ise sozlii iletisim olarak adlandirilmaktadir.
Ancak iletisim esnasinda farkli kanallardan da yararlaniliyorsa iletisime s0zsiiz veya
yazili iletisim denilmektedir. Bu bolimde iletisim tiirleri simge sistemleri

gercevesinde ele alinmistir.
1.5.1. Sozlii Tletisim

“Dil; insanlar, hayvanlar ve makineler tarafindan olusturulan s6zli, sézsiiz ya da
yazili iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir” (Marshall, 1999°dan aktaran Erbasli, 2020,
s. 19). Kisilerin birbirini anlamalarini saglayan konusma dilini sesler, kelime ve dilbilgisi
kurallar1 olarak adlandirilan anlamli simgeler olusturmaktadir. Semboller sistemi seklinde
de tanimlanan dil, kisilerin duygu, diisiince, istek ve sikayet gibi ifadelerini anlatmak icin

de kullanilmaktadir (Kaplan, 2001).

Konusma yolu ile iletisime gegme sekli olan sozlii iletisim, insanligin
kullandig1 en eski ve en geleneksel iletisim yontemidir. Kitle iletisim araglarinin
olmadig1 zamanlarda sozli iletisim toplumlarin hayatinda merkezi bir yer teskil
etmistir (Giirses. 2006, s.47). Insanlar dili kullanarak duygu, diisiince, istek ve bilgi
paylasiminda bulunmaktadir. Insanlarmn sahip olduklari dil aracihig: ile kendileri ve
etraflar1 ile ilgili anlamlandirmalar1 diger insanlar ile paylasmalar1 onlarla anlagsma
imkanini1 da beraberinde getirmistir. Dil ve dilin sahip oldugu 6zellikler hislerin ve
diisiincelerin istenilen sekli ile karsi taraf ile paylasilmasina imkan tanimaktadir

(Erbasli, 2020, s.11).

Sozli iletisim, insanlarm dil ve sozcilikler aracilifi ile konusarak
gerceklestirdigi birbirlerine sozlii sekilde mesajlar aktardiklar iletisim tiiriidiir. Sesli
olarak gerceklestirilen sozli iletisim tiirlinde kisilerin birbirlerine aktardiklar
kelimelerin disinda ses tonlari, ses hizlari, siddeti ya da vurgusu gibi sozel kodlar da
onem tagimaktadir. Temelde konusma dili olarak kabul edilen sozlii iletisim, yiiz yiize

goriisme, konferans, toplanti, telefon iizerinden yapilan konusma vb. sekilde de
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gerceklesebilmektedir (Yaman, 2016; Isik, 2018; Dizdar, 2018; Erol, 2022; Tutar,
2003). Bu ifadeler dogrultusunda kaynak ve alic1 arasinda sozciikler araciligi ile dil ve
ses kullanilarak gercgeklestirilen iletisimi sozli iletisim olarak tanimlamak
miimkiindiir. Kelimelerin se¢imi ve ses tonu da sozlii iletisimin saglikli bir sekilde

gerceklesmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Kisilerarasindaki iletisimi sadece kisilerin aralarinda gegen sozlii iletisim
olarak diisiinmek yetersiz olacaktir. Beden dilimiz de sOzsiiz iletisimin onemli bir
parcasidir. Birbirlerini gordiikleri halde selamlasmaktan kaginan iki kisi arasinda da
bir iletisim s6z konusudur. Nihayetinde bu kisiler davranislar ile birbirlerine diyalog
kurmak istemedikleri mesajin1 vermektedir. Bu da bize kisiler arasinda gergeklesen
her mesaj aliveriginin bir tiir iletisim oldugunu kanitlar. Yani iletisim siirecinde
bireylerin sOyledigi, sOylemedigi, yaptig1 veya yapmadigi her seyin bir anlami

bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2004, s.45-46).
1.5.2. Sozsiiz Iletisim

Sozle sOylenmeden anlatilanlart ifade eden her sey soOzsiliz iletisim
kapsamindadir. Kisiler arasinda sozlii iletisim kadar etkili bir diger iletisim tiirii olan
sOzsliz iletisim beden dilinin ortak ifadesidir. Sozsiiz iletisim, beden dili ile gerceklesir
ve sOzsiiz iletisimde kisilerin ne sOylediginden ¢ok nasil ifade ettigi onemli arz
etmektedir (Yavuz, 2014, s.21). Mesajin gonderilmesinde veya alinmasinda
kelimelerin yetersiz kaldigi durumlarda bakislar, jest ve mimikler, durus, aksesuar,
sac, makyaj ve kilik kiyafet gibi sozsiiz araclar iletisimin tamamlayicisi niteligindedir.
Sozsiiz iletisim unsurlar1 sozli bir iletisimde verilmek istenen mesaj1 daha etkili hale

getirecek sekilde katki sunmaktadir.

Dizdar (2018, s.8) susarak sessiz bir sekilde gerceklesen bu iletisim ile hedefe
ayni anda birden fazla mesaj iletilebildigini vurgulamaktadir. Hatta baz1 durumlarda
kars1 tarafa duygu, diisiince ve hisleri beden dilimiz ile iletmenin so6zlii olarak
iletmekten daha etkili oldugunu savunmaktadir. Viicudun hareketleri, ytizdeki ifadeler,
sesin Ozellikleri gibi gorsel unsurlar s6zlii iletisimi pekistirmektedir ve sozlii iletisimin
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. S6zsiiz iletisimde bes duyu organi olan goérme,
tatma, koku alma, dokunma kullanilmaktadir. Birden ¢ok duyguya da hitap edebilen
sOzsliz iletisimde tepkiler de daha ¢ok duygusal sekilde olmaktadir (Kaypakoglu,
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2008, 5.93). Sozsiiz iletisim ile birden ¢ok duyu organina hitap edildigi i¢in verilen

mesajin kalicilig1 da saglanmaktadir.

Kisiler aras1 iletisim siirecinde yazili veya s6zlii iletisim ile birlikte duygu ve
heyecanlarimizi anlatan sozsiiz iletisim onemli gorevler iistlenmektedir. Beden dili,
hareketler, jest ve mimikler, konusma tiislubu, ses tonu karsidaki insana beslenen
duygular1 yansitmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda s6z ile sdylenenlerin disinda
s0zsiiz sekilde de kars1 tarafa 6zellikle duygular hakkinda giiclii mesajlar verilmektedir

(Cliceloglu, 1998, 5.272).

Sozsiiz iletisimin pek ¢ok olumlu 6zelliginin yaninda bazi olumsuz yanlari da
mevcuttur. S6zsiiz iletisim yanlis anlamalara olduk¢a miisait bir iletisim tiiriidiir. Bu
iletisim tiirlinde kisilerin kullandig1 ses tonu, jest ve mimikler, beden hareketleri gibi
araclar zaman zaman hedef tarafindan ifade edilmek istenen durumdan farkl
anlagilmasina, algillanmasina veya yorumlanmasina sebep olabilmektedir. Bu
durumdan sozsiiz iletisimde siire¢ kadar igerigin de ¢ok biiyiik bir 6nem tasidigi
anlasilmaktadir. Sozsiiz iletisim esnasinda kullanilan yiiz ifadesi, dig goriinds,
kullanilan dil, durus, hareket ve tutum benzeri etkenler, kisilerin birbirleri ile

etkilesiminin seviyesini belirleyen unsurlardir (Tekmen, 2019, s.12- 22).

Bu tespitler bir biitiin olarak degerlendirildiginde sozsiiz iletisim, kisilerin
konusma olmadan iletisime ge¢mesini tarif etmektedir. Iletilmek istenen bilgi veya
duygular kelimeler kullanilmadan kars1 tarafa aktarilmaktadir. Kisiler sozsiiz iletisim
kurarken kelimelerin yerine jest ve mimiklerinden yararlanmaktadir. S6zsiiz iletisimin
beden dili, jestler, mimikler, fiziki goriiniim, ses, mekéan, zaman gibi unsurlar1 alinan
ve verilen mesaj1 giiclendirmektedir. Ornegin, kaslarini gatan bir kisinin kizgin bir ruh
halinde oldugu, karsisinda konusan biri varken kafasini tersi bir yone ¢eviren kisinin
o kisiyi dikkatli dinlemedigi, bir kisi ortama girdiginde ayaga kalkan kisinin gelen
kisiyi sevip saydigi ¢ikarimlarinda bulunmak miimkiindiir. Bedenin durusu ile birlikte
kilik-kiyafet gibi unsurlar da sozsiliz iletisimin birer parcasidir. Bireyler iletisim
halinde bulunduklar kisilerin giyim tarzi, dovmeleri, sa¢ kesimleri, makyajlari,
kullandig1 aksesuar veya takilar gibi durumlarina bakarak da karsi taraftan bir mesaj
almaktadir. Dil kullanilmadan alinan bu tiir mesajlar da kars1 taraf ile iletisime

gecildigini gostermektedir.
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1.5.3. Yazih iletisim

Mesajin yazi, resim ya da sekillerle aliciya iletilmesi yazili iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Bu iletisim tiirii genellikle resmi kurum ve kuruluslarda tercih
edilmektedir. Kurum ve kuruluslarda emirler, raporlar, dilek ve sikayetler genellikle
yazili sekilde diizenlenmektedir (Giirses, 2006, s.46). Yazili iletisim araglar1 i¢erisinde
gazeteleri, brosiirler, el kitaplari, afisler, ilan tahtalar1 ve yazili raporlar sayilmaktadir.
Erdogan (2005, s.185) el yazisi seklinde kaleme alinan mektuplar1 veya elektronik

ortamda yazilan e-postalar1 da bu kapsama almaktadir.

Yazili iletisimde mesajin hazirlanmasi gonderilmesi ve cevap alinmasi uzun
stirdligli icin iletisim kurma siireci s6zlii iletisime oranla daha yavas gerceklesmektedir
(Ozpolat, 2019, s.17). Kirtasiyecilik bakimindan kiilfetli olmasi, yazili geribildirimin
gec olabilmesi, mesaji alan kisinin metni anlayip yorumlamakta giicliik ¢ekmesi gibi
dezavantajlar1 bulunan bir iletisim tiiriidiir (Giirses, 2006, s.47). Tiim bunlarin yaninda
sOzlii iletisim gergeklesirken yasanabilecek yanlis anlagilma, unutulma, fark edilmeme
gibi pek ¢ok sikintinin yaganmasinin dniine gegilmesini saglamaktadir (Ozpolat, 2019,
s.18). Yazili iletisimin ayrica kalici, kanitlanabilir, delil olarak kullanilabilir olmasi,
mesajlarin genis kitlelere ulastirilabilmesi gibi faydalari bulunmaktadir (Giirses, 2006,
s.47). Yazili iletisim ile mesajlar detayl bir sekilde diizenlenebilmekte boylece net bir
sekilde anlatilabilmektedir. Kayit altina alinabilen yazili mesajlar bu o6zelligi ile
ispatlanabilir bir nitelik de tasimaktadir. Etkili bir yazili iletisim i¢in kullanilan
ifadelerin anlasilir olmasi ve tam olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Yazili mesajlar

alicinin diizeyine de uygun olmalidir.
1.5.4. Gorsel iletisim

Gorsel iletisim, iletilmek istenen mesaji zaman zaman soyutlayarak, zaman
zaman da herhangi bir sembolle ifade ederek en basit sekliyle ve bir o kadar da derin
anlamlar katarak aktarilmasidir. Iletilmek isteneni, duygu ve diisiinceyi en uygun, en
etkili bir bicimde anlatacak gorselleri segerek, hedeflenen kitle iizerinde etkili olmak,

gorsel iletisim yolu ile gerceklesir (Altin, 2018, s.9).

Gorseli iletisim goz ile goriilebilen alana hitap eden gorsel iletisimin
baslangici, insanlarin magara duvarlaria resimler ¢izdigi ilk ¢aglara kadar giden

dayanmaktadir. Magara duvarlarina, taglarin ve tahtalarin {izerine ¢izilen resimler ve
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figtirler alfabelere ilham kaynagi olmus, gorsel iletisim, yazili iletisimin de temelini
olusturmustur. Resim, karikatiir, heykel gibi gorsel sanatlar1 da kapsayan gorsel
iletisim renklerin ve sekillerin kullanimi, mekanlarin, esyalarin, ulasim araglarinin
tasarlanmasi gibi yollarla her cagda yasamin merkezinde yer almistir. Bunlar1 disinda
insan bedeni de gorsel iletisimin malzemesi konumundadir. Ozellikle kadn bedenini
goze hitap eder halde gostermek icin makyaj {iriinleri, sa¢ kesim modelleri, boyalar,
kiyafetler, aksesuarlar gorsel iletisim araci olarak kabul edilmektedir (Hatipoglu,
2021, s.9). Giiniimiizde insanlar sosyal yasamda gii¢ ve sayginlik kazanmak, deger
gormek icin kendilerine gorsel anlamda yatirim yaparak estetik operasyonlar
gecirmekte, spor merkezlerine liye olmakta, giizellik merkezlerinin olanaklarindan
faydalanmaktadirlar (Glingor, 2018). Tiim bunlar gorsel iletisim dilinin hayatimizi ne
kadar etkiledigini gostermektedir. Bunlarin disinda teknoloji alaninda yasanan
gelismeler sonucunda fotograf makinesi, kamera gibi gorselligi kaydeden cihazlarin
icat edilmesi ile gorsel iletisim alani da gelismis ve hatta giiniimiizde dijitallesme bu

konuda etkili olmustur.
1.6. Iletisimin Islevleri

Dogalart geregi dogduklari andan itibaren toplu sekilde yasamaya ihtiyag
duyan insanlar arasinda kurulan iletisim, kisiler arasindaki etkilesimin temelini
olusturmaktadir. Topluluk halinde yasarken de bireyler toplumun diger fertleri ile
iletisimde bulunarak iliskilerini gelistirmektedir. Bireyler, iletisim sayesinde
birbirlerini, kendilerini ve dis diinyayr tanimakta, birlikte zaman gegirmekte ve

paylasimda bulunmakta boylece etkili iliskiler gelistirmeleri miimkiin olmaktadir.

[letisimin temel islevleri incelendiginde bilgilendirme, yoneltme, diizenleme,
uyumlanma, sosyallesme, etkileme, karar verme, uzlasma, ikna etme, problem ¢6zme,
kiiltiiriin devami, demokratiklesme, egitim-6gretim gibi pek ¢ok islev karsimiza
cikmaktadir (Ozpolat, 2019). Bunlar ile birlikte iletisimin en énemli islevlerinden biri
de kiiltiirli olusturmaya katki sunmak ile birlikte kiiltliriin diinden bugiine tasinmasini
saglamaktir (Giirses, 2006, s.32). Iletisim, duygulari ifade etme, baskalarmnin
onaylanip onaylanmadigin1 gosterme, haber ve bilgi saglama, sosyallestirme,
motivasyon saglama, tartisma ortami yaratma, kiltiiriin gelismesine katki sunma,

eglendirme, biitiinlestirme, bilgi yayma, 6gretme, anlama ve anlatma, egitim gérme ile
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gereksinimleri giderme islevlerini gergeklestirmektedir (Eroglu, 1996, s.235). iletisim,

toplumun bir ihtiyaci oldugu gibi iktisadi yapida bir gii¢, egitimde bir ortiik kuvvet,

teknolojik gelismelerde ise yeni hayallerin kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Usluata,

1994°ten aktaran Ozpolat, 2019, s.7-8). Insanlarin iletisim kurduklarinda bilgilenmek,

yonetmek, eglenmek, kiiltirlenmek gibi pek ¢ok amaglari vardir. Bu amaglardan

bazilar1 ¢ok kisa siirede gerceklesirken bazilart da uzun vadede tamamlanmaktadir

(Zalhoglu, 2003, s.26). Baslica iletisim islevleri asagidaki gibidir (Hatipoglu, 2021,
s14-15):

Iletisim, diger insanlar hakkinda bilgi toplamaniz1 saglamaktadir. Toplanan
bilgiler sayesinde karsimizdaki kisi hakkinda bilgi sahibi olunmakta ve bu
bilgiler dogrultusunda davraniglarimiz sekillenmektedir. Bilgi toplarken sozel
ve sozel olmayan unsurlar bize yardimci olmaktadir. Edinilen bilgilere gore
kiminle hangi konularda, nasil bir iislup ile konusulacagina dair ¢ikarimda
bulunulmaktadir.

lletisim, kisileraras1 ihtiyaclarin giderilmesini saglamaktadir. Insanlar
baskalariyla iletisim ve etkilesimde bulunma ihtiyac1 duymaktadir. Iletisim
sosyallesmeyi saglamaktadir. Bagkalar ile iletisime ge¢mek kisinin sevgi,
sefkat, merhamet, acima gibi duygular1 yasamasini saglamaktadir.

Iletisim kisisel kimlikler kurmaktadir. Iletisim, kimliginizi olusturmada ve
anlamlandirmada etkilidir. Iletisimin temel islevlerinden biri benlik duygusu
edinilmesine yardimci olmaktir. Iletisim kurdugumuz kisilerin  bizim
kisiligimiz iizerinde etki gilicli vardir. Ayni1 sekilde bizler de iletisimde
oldugumuz kisilerin kisilik ve karakterlerini etkilemekteyiz.

fletisim baskalarmi etkilemektedir. iletisim kurarken karsimizdaki kisilerin
davraniglarina etki edecek sézel ve sozel olmayan mesajlar verilmekte bu
mesajlar karsimizdaki kisiyi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Ornegin
suratimizin asik oldugu bir gilin bizi bir yerlere gitmek i¢in davet etmeyi
planlayan kisiye negatif bir mesaj gonderdigimiz icin bu fikrinden

vazgecebilmektedir.

Hem bireyin hem de toplumun gelismesine katki  saglayan

iletisimin islevleri incelendiginde 6nemli islevlerinden birinin de egitim oldugu ortaya

cikmaktadir. Iletisimin egitim islevi hem bireysel hem de sosyal islevler arasinda yer
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almaktadir. Cilinkii egitim temelde bireyi gelistirmeye ve bireyde davranis
degistirmeye yonelik bir sistem olmakla beraber bireylerin olusturdugu toplumu da
degistirmektedir. Bu yoniiyle iletisimin islevsel olarak katki sagladigi egitim kavrami
ikinci boliimiin konusunu olusturmaktadir. Egitimin tanimi, hangi ilkeler iizerine
temellendigi, egitim tiirleri, egitim ile iliskili unsurlar ve egitim sistemi ile iletisim
arasindaki iliski, egitim alaninda yararlanilan iletisim araglari ikinci boliimde ayrintili

sekilde anlatilacaktir.
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IKINCI BOLUM
EGIiTiM FAALIYETLERi KAPSAMINDA iLETiSiM

Egitim, temelinde iletisimin de etkili oldugu bir siirectir. Bu siireci baslatan
kisiler ise egitim planlayicis1 olan dgretmenlerdir. Ogretmenler, iletisime kaynaklik
eden kisi olarak alict konumunda olan 6grencilere simgeler araciligi ile gerekli bilgileri
aktarmaktadir. Egitim siirecini yoOneten Ogretmenler, kazanimlara uygun olacak
sekilde sozlii, sozsiiz, yazili ve gorsel iletisim tlirlerini kullanarak 6grencileriyle
iletisim kurmaktadir (Tatar, 2004, s.27). Egitim kurumlarinin idarecilerinin,
Ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin birbirleri ile etkilesim halinde bulunmalar1 bir
iletisim faaliyetidir ve bu yonii ile esasinda egitim de bir iletisim etkinligidir (Bolat,

1996, 5.75).
2.1. Egitimin Tanim

Egitim, bireylerin davranislarinda kendisinin yaparak ve yasayarak siirece
dahil olmas1 ve kasith bir sekilde istendik davranis degistirme siirecidir (Ertiirk, 1974,
s.12). Erden (2009, s.13) egitimin bireylerin gevresi ile etkilesime girmesi sonucunda
davraniglarinda degisiklik gerceklesmesi siireci oldugunu belirtmektedir. Egitim, ilk
olarak aile kurumunda verilmekte, okul ¢agina gelindiginde ise bir plan ve program
dahilinde egitim-6gretim kurumlarinda yani okulda devam etmektedir. Cocuklar
ailelerinden 6grendikleri bilgileri okulda 6grendikleri ile harmanlayarak kendilerini
gelistirmekte ve bilgilerini sentezlemektedir (Demir, 2022, s.1). Ayn1 zamanda
toplumsal bir olgu olan egitim toplumun gelecegini sekillendirmek i¢in planlanarak
uygulanmaktadir. Egitimin ne yonde ilerleyecegi de toplum beklenti ve istekleri
belirlemektedir. Ayrica her toplumun kendi i¢ dinamiklerine gore sekillenen ve
kendine 6zgii bir egitim sistemi bulunmaktadir (ilgar, 1996, s.105). Bireylere hayatlar1
boyunca rehberlik ederek yol gosteren egitim sayesinde insanlar bilgi, beceri, tecriibe
gibi kazanimlar edinerek toplumda kendilerine yer edinerek etkin olma firsati
yakalamaktadir (Ceyhun, 2021, s.6). Giiltekin (2015)’ e gore Egitim bireylerin
etkilesim icerisinde oldugu bir siireci ifade eder. Egitimde acik sistem 0Ozelligi tasiyan
orgiitlerinin girdisi ve c¢iktis1 insandir. Egitim, 6zellikle tarih aracilifiyla kusaklar
arasindaki ortak iletisim becerisi gelistirmeye yonelik etkinlikler toplamidir. Egitimin ana

nesnesi bireylerin 6z yasantisidir. Bolat (1996)° gore ise egitim temelde bir iletisim
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etkinligidir. Egitim ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda bu tanimlamalarin ortak
yonleri oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi, egitimin bireylerin yeteneklerini
gelistirdigi ikincisi, egitimin bireyde istendik yonde davranis degisikligi meydana

getirdigi liclinciisii ise egitimin bir siire¢ oldugudur (Taymaz, 1997, s.2).

Bireylerde istenilen yonde davranis degistirme siireci olan egitim, sadece dort
duvar arasinda ve okul saatleri ile sinirli ger¢eklesmemektedir. Amacina ulasabilmesi
i¢cin ayn1 zamanda okul ile aile arasinda da bir is birligi ve iletisim kurulmasini zorunlu
kilmaktadir. Ailede baslayan egitim, toplum hayatina uyum okul siireci ile devam
etmektedir. Egitim hayat1 basladiktan sonra ailenin yaninda ¢ocuklarin akranlar ve
Ogretmenleri de egitim siirecine dahil olmaktadir. Planli bir siire¢ olan egitim- 6gretim
faaliyetlerinin basarili olabilmesi okul ve ailenin birlikte hareket etmesini
gerekmektedir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in ailelerin egitim- dgretimin amaglarin
gercek anlamiyla kavrayarak okul ve o6gretmenler ile saglikli bir iletisim saglamasi
onem teskil etmektedir (Kogak, 1991, s.130). Egitimin amaci incelendiginde ise
bireylerin yasadiklar1 toplumla uyumlanmasini saglamak oldugu sonucu ortaya
cikmistir (Parlayici, 2010, s.2). Bu bilgiler 1s181nda egitimin 6grencilerin kapasitelerini
gelistirici bir sistem biitiinii oldugu anlasilmaktadir. Ailede baslayan egitimi okulun
gelistirerek Ogrencinin potansiyelini {ist seviyelere tasimasina olanak sagladigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu siirecte ailelerin ¢ocuklar1 tizerindeki okul dncesi gozlem
ve yonlendirmeleri de 6gretmenlerin verdigi egitim ile birlikte yadsinamaz bir 6neme

sahiptir. Bu gercevede egitim faaliyetleri temel ilkelere dayanmaktadir.
2.2. Egitimin Genel flkeleri

Ulkemizdeki egitim sisteminin isleyisi 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu
cercevesinde yiiriitiilmekte ve Tiirk Milli Egitiminin Genel ilkeleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Kanuna gore ilkeler: Genellik ve Esitlik, Ferdin ve Toplumun
Ihtiyaclar1, Yoneltme, Egitim Hakki, Firsat ve Imkan Esitligi, Siireklilik, Atatiirk
Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetgiligi, Demokrasi Egitimi, Laiklik, Bilimsellik,
Planhlik, Karma Egitim, Egitim Kampiisleri ve Okul ile Ailenin Isbirligi, Her Yerde
Egitim seklindedir.
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Genellik ve esitlik

Ferdin ve toplumun
ihtiyaglari

YoOneltme

Egitim hakki1

Firsat ve imkan esitligi

Siireklilik

Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri
ve

Atatilirk Milliyetgiligi

Demokrasi egitimi

Laiklik

Bilimsellik

Planhilik

Karma egitim

Egitim kampiisleri ve okul
ile ailenin isbirligi

Her yerde egitim

Egitim kurumlan dil, irk, cinsiyet ve din aymrimi goézetilmeksizin herkese
aciktir.

Milli egitim hizmeti, Tiurk vatandaslarimmin istek ve kabiliyetleri ile Tiirk
toplumunun ihtiyaglarina gore diizenlenir.

Fertler, egitimleri stresince, ilgi, istidat ve kabiliyetleri Olclisiinde ve
dogrultusunda gesitli programlara veya okullara yoneltilerek yetistirilirler.

Temel egitim gormek her Tiirk vatandasinin hakkidir. Ilk6égretim
kurumlarindan sonraki egitim kurumlarindan vatandaglar ilgi, istidat ve
kabiliyetleri 6l¢listinde yararlanirlar.

Egitimde kadin, erkek herkese firsat ve imkan esitligi saglanir.

Fertlerin genel ve mesleki egitimlerinin hayat boyunca devam etmesi esastir.

Egitim sistemimizin her derece ve tiirii ile ilgili ders programlarinin hazirlanip
uygulanmasinda ve her tiirlii egitim faaliyetlerinde Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri
ile Anayasada ifadesini bulmus olan Atatiirk milliyet¢iligi temel alinir.

Giigla ve istikrarl, hiir ve demokratik bir toplum diizeninin ger¢eklesmesi ve
devami igin yurttaslarin sahip olmalar1 gereken demokrasi bilincinin, yurt
yonetimine ait bilgi, anlayis ve davramislarla sorumluluk duygusunun ve
manevi degerlere saygimn, her tiirlii egitim ¢alismalarinda 6grencilere
kazandirilip gelistirilmesine ¢aligir.

Tiirk milli egitiminde laiklik esastir. Din kiiltiirii ve ahlak 6gretimi, ilkogretim
okullar ile lise ve dengi okullarda okutulan zorunlu dersler arasinda yer alir.

Egitimde verimliligin artirilmasi ve siirekli olarak gelisme ve yenilesmesinin
saglanmasi bilimsel arastirma ve degerlendirmelere dayali olarak yapilir.

Milli egitimin gelismesi iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinma hedeflerine
uygun olarak egitimi, insan giicii-istihdam iliskileri dikkate alinmak suretiyle,
sanayilesme ve tarimda modernlesmede gerekli teknolojik gelismeyi
saglayacak mesleki ve teknik egitime agirlik verecek bi¢cimde planlanir ve
gerceklestirilir.

Okullarda kiz ve erkek karma egitim yapilmasi esastir.

Egitim kurumlarinin amaclarinin gergeklestirilmesine katkida bulunmak i¢in
okul ile aile arasinda isbirligi saglanir.

Milli egitimin amaglar yalniz resmi ve 6zel egitim kurumlarinda degil, ayni
zamanda evde, c¢evrede, isyerlerinde, her yerde ve her firsatta
gerceklestirilmeye ¢alisilir.

Sekil 1. Egitimin Genel ilkeleri

Kaynak: (Mollacami, 2024).
2.3. Egitimin Tiirleri

Egitim verildigi ortama gore degerlendirildiginde formal egitim ve informal
egitim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Erden, 2009, s.13). Informal egitim, kisilerin

onceden hazirlik yapilmadan belirli bir giinliik ya da yillik plan1 ve ¢ergevesi olmayan
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denetlenemeyen ve sinirlart belirlenmis bir alani olmayan bir ortamda edindigi
davraniglardir (Saglam, 2008’den aktaran Yilmaz, 2015, s.45). Yani informal egitim,
herhangi bir mekan smir1 olmayan, belli bir miifredat vb. gercevesi ¢izilmeyen

tamamen bireyin ilgi ve isteklerine gore sekillenen egitimi isaret etmektedir.

Informal olarak gerceklesen egitim siteminde bireyler diger bireyleri
gozlemleyerek ve goézlemleri sonucunda taklit ederek davranis gelistirmekte ve
degismektedir. Bireylerin topluma uyum refleksleri onlar1 toplumun beklentilerine
uygun davranista bulunma egilimine yonlendirmektedir. Bireyler diger bireyler ile
etkilesimde bulundukca istem disi ve plansiz bir sekilde siirekli 6gren. Ozellikle
sistemli bir egitim — dgretim planlamasi olmayan ilkel toplumlarda egitim informal
sekilde gerceklesmektedir (Fidan, 1985°ten aktaran Yilmaz, 2015, s.45). Sosyal
cevrede ve ailede kazamilan davramiglar da informal egitim c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Fakat informal egitimde yasal yaptirim giicii olan herhangi bir
denetim mekanizmast olmadig1 i¢in bireyler pek ¢ok vyanlis davranig da
edinebilmektedir. Bagimlilik yapan madde aligkanliklari, ahlaka ve yasalara uygun
olmayan siddet, kiifiir, hakaret, taciz gibi davramislar informal yol ile

kazanilabilmektedir.

Verildigi ortama gore diger egitim tiirii Formal Egitimdir. Formel egitim,
belirli bir plan gercevesinde zamani ve mekani belli olan egitim stirecidir. Milli Egitim
Bakanlig1 gibi resmi kurumlarin sinirlarini ¢izdigi amag, plan ve program etrafinda
sekillenmektedir. Egitim siirecinde ise bu cerceveye bagli olarak Ogretmenler
tarafindan yiiriitilmektedir. Ulkemizde 6gretmenler egitim siirecini planlamakta,
uygulamakta, izlemekte ve degerlendirmeyi gerceklestirmektedir. Egitim siireci
basindan sonuna kadar kontrollii bir sekilde Mili Egitim Bakanligi’nin kanun ve
kurallarma uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir (Saglam, 2008 ve Fidan, 1985’ten
aktaran Yilmaz, 2015, s.46). Yani formal egitim, sinirlar1 belli bir mekanda alaninda
uzmanlagsmis egitimcilerin uyguladigi bir c¢ergceve plana goére uygulanmaktadir.
Sonucunda bir iist kuruma ge¢cme veya belge almak ile sonuclanan bir siireci
tanimlamaktadir. Formal egitim, kendi i¢inde Orgilin ve yaygin olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu ayrim egitimin belli bir yas sinir1 ¢izilerek diizenli bir sekilde devam

edip etmedigine gore yapilmaktadir.
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Bir formal egitim tiirii olan orgiin egitim; belli yas araligindaki bireylerin
onceden hazirlanmis bir gerceve plan yani miifredat dahilinde, devam zorunlulugu
bulunan bir okul ¢atis1 altinda alaninda uzaman egiticiler liderliginde gerceklesen
egitim tiirtidiir. Okul Oncesi egitimden basglamakta, ilkdgretim, ortadgretim ve
yiiksekdgretim kurumlarini da kapsamaktadir (Erden, 2009, s.13; Erdem, 2007, s.13).
Bu kurumlardan herhangi birini tamamlamadan bir sonrakinden egitim kurumuna

devam edilememektedir (Y1ldirim, 2008’den aktaran Yilmaz, 2015, s.46).

Bir diger formal egitim tiirii ise yaygin egitimdir. Hangi yasta olursa olsun ilgi,
istek ve yetenekleri dogrultusunda bireyleri gelistirmek amaciyla pek g¢ok farkli
alanda, siirede ve hayat boyu hizmet veren egitim tiiriine denilmektedir. Kitle egitimi,
yetiskin egitimi, toplum egitimi, temel egitim, sosyal egitim, hizmet egitimi vb. yaygin
egitim dahilinde gerceklesen egitim tiirleridir. Yaygin egitimin yas seviyesine gore
degerlendirildiginde genel olarak yetiskinlere uygulandigi sdylenebilmektedir
(Parlayici, 2010, s.3). Orgiin egitimde higbir sekilde egitim almamus, rgiin egitim
kademelerinden herhangi birinden ayrilmis ya da hali hazirda Orgiin egitim
kurumlarindan birinde egitimine devam etmekte olan bireyleri kapsayan egitim
tiriidiir. Bu durumda egitim 6gretim cagindaki ¢ocuklar, gencler ve 18 yas {istii
bireyler bu sistemin igerisinde yer almaktadir. Halk egitim merkezleri, ciraklik
merkezleri tarafindan verilen egitimler ile uzaktan egitim sistemleri yaygin egitim

kapsaminda degerlendirilmektedir (MEB, 2000).
2.4. Egitimin Islevleri

Egitim kurumlarinin ne kadar basarili oldugu, kurumlarin islevlerini tam olarak
yerine getirip getirmediklerine bagli olarak degerlendirilmektedir (Giirses, 2006, s.15-
16; Hosgortir, 2018, 5.290). Egitim; bireylerin 6grenmesini ve gelismesini saglayan bir
cat1 gorevi gormektedir. Egitim sistemine dahil olan bireyler bu ¢ati1 altinda; bilgi ve
beceri kazanma, sosyallesme, rehabilite olma, statii kazanma, kiiltiirlenme gibi pek ¢cok
kazanim elde etmektedirler. Egitim sisteminin ¢iktis1 olan bu kazanimlar bireylerin
yasamlarinda onlara kolaylik saglamaktadir. Egitim Islevleri sosyallesmekten, siyasal
biitiinlesmeye, sosyal ve is ¢evresini genigletmekten egitim teknolojilerine kadar ¢ok
genis bir perspektife yoneliktir. Tiim islevler Tablo 1’de goriilebilmektedir. Egitimin

islevleri asagidaki sekilde siralanabilir:
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Tablo 1. Egitimin islevleri

Egitim sisteminin merkez ve tagra orgiitlerini, okullar1 yonetmek

Toplumsal sosyallesmeyi saglama

Kiiltiirel miras1 aktarma, zenginlestirme

Toplumsal siyasal biitiinlesmeyi saglama

Bireyin ¢evresini genisletme ve statii kazandirma

Erken yasta cocuk calistirmay1 engelleme

Politikalar ve amaglar saptamak

Toplumu doéniistiirme

Egitim planlar1 yapmak

Ogretim programlan gelistirmek

Ogrenci, 6gretmen ve personeli degerlendirmek,

Rehberlik ve danigsma hizmetleri sunmak

Egitim teknolojisi gelistirmek ve kullanmak

Beceri kazandirmak

2.5. Egitimin Unsurlari

Egitim sisteminin temel bilesenleri Ogretmen ve 6grencidir. Egitim sistemini
var olabilmesi i¢in bu iki unsurun, uyum ve isbirligi i¢cinde olmas1 gerekmektedir.
Orgiin ve yaygm egitim de kapsayan formal egitim siireci i¢inde bu unsurlara bir de
veli unsuru eklenmektedir. Cepni (2021, s.24)’ye gore istendik diizeyde egitim hizmeti
verebilmek i¢in aile, okul ve Ogretmen unsurlariin arasindaki kuvvetli baglar
anlamak gerekmektedir. Egitim sistemi bu unsurlari temel niteliginde bir ii¢lii sacayagi

olarak goérmektedir (Sahin ve Isikli, 2022, 5.2062).
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Gliniimiizde ogrencilerin egitim hayatinda etkili olan ve Ogrencilerin
gelisimlerini saglayan en 6nemli ilkelerden biri 6gretmen, idareci ve velilerin is birligi
icinde olmasidir. Egitimin amaglarindan biri de Ogrencilerin okulda 6grendikleri
bilgilerin evde de desteklenerek pekistirilmesi ve saglamlastirilmasidir. Bunun igin de
okul ve ev arasinda ortak sekilde hareket edilerek aileleri de egitim sisteminde etkili
bir unsur olarak var olmasini saglamak gerekmektedir (Akkok, 2000, s. 257). Bu
durum degerlendirildiginde egitimde sadece dgrenci ve dgretmene degil ailelere de
cesitli gorev ve sorumluluklar yiiklendigi anlasilmaktadir. Okul ydnetimleri ve
Ogretmenler, egitim-6gretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in
aileleri de egitim sistemine katacak formiiller gelistirmek ve aileler ile siirekli iletisim

halinde bulunmak konularina egilmektedir.
2.5.1. Ogretmen

Ogretmen, egitim faaliyetlerine dnderlik eden, egitim-6gretim faaliyetlerini
planlayan, uygulayip degerlendiren kigidir. Bunlarin yaninda egitim Ogretim
miifredatinin disinda Ogrencilerin sosyal ve psikolojik alamda gelisimlerine katki
saglamak igin etkinliklere de dnciiliik ve rehberlik etmektedir. Ogretmenler kisilerarasi
iletisiminin gerceklesmesinde odak noktasinda yer almaktadir. Bu oOzellikleri ile
ogretmenler, egitim ogretim faaliyetlerinde iletisimin kaynagini durumundadir ve bu

stirecte iletisimi baglatan kaynak roliinii iistlenmektedir.

Egitim siirecinin istenen diizeyde ger¢eklesmesinde Ogretmen unsurunun
iletisim becerileri oldukca biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii iletisim noktasinda yeterli
donanima sahip olan 6gretmenler iletmek istedikleri mesajlar1 ve 6gretmekle ytikiimli
olduklar1  kazanimlar1  Ogrencilere  aktarirken istedikleri hedefe kolayca
ulagabilmektedir. Yani 6gretmenin iletisim alanindaki yeterliligi 6grenmeyi ¢ok biiyiik

bir oranda etkilemektedir (Cetinkaya, 2011, s.568).

Egitime yon veren Ogretmenlerin temel gorevleri 6gretmek ve 6grenmeyi
saglamaktir. Ogretmenlerden egitim 6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken planlama,
Ogretim, smif yonetimi, dlgme degerlendirme ve iletisim olmak {izere bes temel
mesleki beceriye sahip olmalari beklenmektedir (Ozer, 2010, s. 281 °den aktaran Acar,
s.17). Siirekli insanlar ile iligki halinde oldugu i¢in 6gretmenlerin iletisim alaninda

donanimli olmalar1 beklenmektedir. Ogretmenler, Ogrencilerin akademik, ruhsal ve
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toplumsal gelisimlerine yardimci olarak toplumun sekillenmesine de Onderlik
etmektedir (Ceyhun, 2021, s.11). Yani 6gretmenler, 6grenciler vasitasi ile toplumu da

egitmekte, topluma da sekil vermektedir.

Ogretmenler, okul ve veli arasinda iliskiler agisindan bir koprii gorevi
gormektedir. Okul ile veli arasindaki iletisim ne kadar giiclii olursa Ogrenciler
akademik ve sosyal anlamda o kadar basarili olmaktadir. Bundan dolay1 6gretmenlerin
velilerle giiclii iletisim baglar1 kurabilmeleri ¢cok 6nemlidir. Bunu saglayabilmek icin
O0gretmenlerin iletisim dilini 1yi kullanabilmeleri, kars1 tarafin anlayabilecegi sekilde
net ve acik olmalar1 gerekmektedir (Oztiirk, 2023, s.8). Ceyhun (2021, s.11)’a gére
“Bir tilkenin egitim sisteminin basaris1 6gretmenin sahip oldugu niteliklerle dogrudan
alakalidir.”” Bireyleri gelecege donanimli bir sekilde hazirlamak ve bunu yaparken de
paydaslar1 ile 1s birligi yapmak Ogretmenlerin baslica gorevleri arasinda

bulunmaktadir.

Okul-veli is birligi sayesinde egitim Ogretim faaliyetleri daha etkili hale
gelmektedir. Ogretmen ve velinin saghkli bir iletisim kurmasi durumunda taraflar
birbirlerini tanima firsati bulmakta, herhangi bir sorun yasandiginda ortak hareket
ederek kisa siirede ¢ozebilmektedir. Herhangi bir plan yapilmak istendiginde ¢abuk
organize olabilmekte ve gerektiginde sorumluluklar1 paylasabilmektedir (Demir,
2022, s.10). Veliler ile 6gretmenler hatta veliler ile okul arasinda diizenli ve saglikli
bir iliskinin kurulabilmesi i¢in Ogretmenlerin iletisim becerileri ve mesleki
yeterlilikleri nem teskil etmektedir. Ogretmen ve veliler arasindaki iletisimin, saygi,
giiven ve is birligi icinde gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle 6gretmenlerin velilere
yonelik olumlu tutum ve davranislara sahip olmasi gerekmektedir (Nazli, 2020, s.10).
Celep (2005)’e gore Ogretmenlerin yeterlilik gostermeleri beklenen konular su

sekildedir:

Planlama: Mili Egitim Bakanligina gére uzman olunan branslarda, miifredata

uygun olarak yillik ve giinliik plan yapabilme.

Ogretim siireci: Dersin hedeflerine ve sinifin ihtiyaclaria uygun yontemler

secmek ve derslerini bu yontemlere gore islemek.

Sinif yonetimi: Miifredat1 uygularken ve kazanimlar gergeklestirirken gerekli

sinif iklimini olusturmak ve korumaktir.
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Tletisim: Sinif atmosferi, 6grenci hazirbulunusluk vb. dikkate alarak 6grenciler

ile iletisim kurmak ve iletisimin unsurlarina dikkat ederek etkilesimi saglamak.

Olgme ve degerlendirme: Islenen dersin miifredatina uygun o6lgme ve
degerlendirme araglar1 ile degerlendirmeyi gergeklestirebilme Ogretmen egitim —

Ogretim faaliyetlerine kaynaklik ederken hedefinde 6grenci yer almaktadir.

Ogretmen egitim —dgretim siirecinde tiim c¢aligmalar1 temelde 6grencide
istendik davranis gelistirebilmek igin gerceklestirmektedir. Ogretmenin dgrencileri
istendik yonde egitebilmesi i¢in psikoloji, gelisim, 6grenme, sinif yonetimi, yontem
ve teknik alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar, egitme
disinda 6grencilerle iyi iligkiler gelistirilebilmek i¢in de ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir
(Oktay, 1991, 5.187). Ogretmenin 6grenci ile iletisiminin kuvvetli olmasi égrencilerin
derse yonelik olumlu tutum gelistirmesini ve motivasyonunun yiiksek olmasini
saglamaktadir. Egitim- Ogretim siirecinde Ogretmenin olaylara bakis acisinin,
tutumunun, tavirlarinin ve iislubunun 6grencilerde gliven uyandirmasi, 6gretmenin
Ogrencilere iyl niyetli ve sevecen bir sekilde yaklasmasi, 6grencilerin anlayacagi
dilden konusmasi gerekmektedir (Arslantag, 1998’den aktaran Kilig, 2013, s.3).
ile arasinda gelistirecegi olumlu iletisim, egitim- 0gretim siirecinin dgrenci iizerinde

daha etkili ve kalict olmasi i¢in gereklidir.
2.5.2. Ogrenci

Yaygin olarak dgrenci kavrami, egitim —6gretim faaliyetlerinden faydalanan
bireyleri ifade etmektedir. S6zliik anlamiyla 68renci, “bir bilim veya sanat yetkilisinin
gozetimi ve yol gostericiligi altinda belli bir konuda calisan kimse’” olarak
tamimlanmaktadir (Sozluk, 2024). Ulkemizde dgrenciler, Tiirk milli egitiminin genel
esaslarin1 ve Ogrencilerin nasil bireyler olarak yetistirilmesi gerektigini belirleyen
1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore yetistirilmektedir. Bu kanuna gore
ogrenciler; Atatiirk inkilap ve ilkelerine bagli, Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani,
manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren, ailesini, vatanini,
milletini seven ve daima yliceltmeye calisan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devleti olan Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne karsi gérev ve sorumluluklarini bilen birer

vatandas olmakla yiikiimliidiir. Bunlarla beraber 6grenciler, 6zgiir ve bilimsel
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diistinme giiciline sahip olmali, insan haklarina saygili davranmali ve topluma kars1 da

sorumluluk duymalidir (MEB Mevzuat, 2015).

Egitim siirecinin en 6nemli unsuru olan Ogrenciler, bilissel, duyussal ve
psikomotor alanlarda birbirlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu durumda
Ogrencilerin ilgi, istek ve yeteneklerinde de farkliliklar olmaktadir. Egitim siirecinde
Ogretmenlerin 6grenciler arasindaki farkliliklar1 dikkate alarak planlama yapmasi
beklenmektedir (Ayaydin, 2014, s.40). Ogretmenlerin veliler ile iletisim halinde
olmalar1 6grencilerin mutlu, huzurlu, 6grenmeye istekli, motivasyonu yiiksek bireyler
olmalarina zemin hazirlamaktadir. Okul ve aile arasindaki is birligi 6grencilerin okula
olan giivenini arttirmakta ve dgrenciler okulda kendilerini daha rahat hissetmesine
katkida bulunmaktadir. Ogrenciler, aileleri ile velilerinin iletisim halinde oldugunu
gordiiklerinde okula yiikledikleri anlam pozitif bir sekil almaktadir. Ogrenciler bu
sayede okulun onemli ve degerli oldugu ve ailelerinin de bunun farkinda oldugu
bilgisini edinmektedir (Atabey ve Sahin, 2011, s. 795). Ogretmenler ile veliler arasinda
iletisimin saglam olmasi1 &grencilerin okul basarisini arttirmanin yaninda okulda
disiplin sorunlarmin yasanmasini da engelleyebilmektedir (Aslanargun, 2007). Bu

durum, 6grencilerin 6grenmeye karsi daha istekli olmalarini da saglamaktadir.

Ogrenciler arasinda gelisen olumlu akran iliskileri iletisimde oldukca
onemlidir. Zira okul doneminde Ogrenciler lizerinde anne baba etkisinin yaninda
arkadag etkisinin de olusmaya basladig1 gézlemlenmektedir. Bebekliginden itibaren
sosyallesme ihtiyact olan ¢ocuklar, okul ortaminda birlikte oldugu arkadaslar1 ile bu
ihtiyac1 giderme firsati bulmaktadir. Ogrenciler okulda daha ¢ok zaman gegirdikge ve
bliylidiikce arkadaslik iligkileri daha da 6nem kazanmaktadir. Cocukluk doneminde
oyun arkadasi olan Ogrenciler biiyilidiikge birbirleri ile sosyal, duygusal ve ruhsal
alanlarda etkilesime ge¢gmektedir. Aralarinda olumlu iletisim gelistiren 6grenciler bu
alanlarda birbirlerine destek olmaktadirlar. Bdylece 6grencilerin sosyal yonleri
gelismekte, bagimsiz birer birey olma yolunda saglikli adimlar atmalar1 miimkiin
olmaktadir (Kulaksizoglu, 1998, s.29; Karabekiroglu, 2014, s.52). Ogrenci; aile,
Ogretmen ve akranlari ile olumlu iligkiler gelistirdiginde egitim Ogretim siirecini
verimli bir sekilde ge¢irmektedir. Bu unsurlardan herhangi biri ile yasanan olumsuz
durum, Ogrencinin egitim siirecini sekteye ugratabilmektedir. Akranlar1 ile sorun

yasayan bir 6grenci akademik olarak ne kadar ileri diizeyde olursa olsun derse katilim
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ve ders basarisinda diisiis gozlemlenebilmektedir. Bundan dolay1 egitimin tim
unsurlarinin 6grencileri dengeli ve olumlu sekilde etkilemesi iletisimin 6nemini daha

da arttirmaktadir.
2.5.3. Aile

Cocugun igine dogdugu aile onun ilk toplumsal ¢evresidir. Cocugun hayatini
da sekillendiren aile bir yandan da onun her seyi 6grendigi ilk kaynaktir (Cakmak,
2010, s.1). Cocugun yetismesinde yani biiylimesinde ve gelismesinde ailenin ¢ok
bliylik ve onemli bir yeri vardir. Ailede baglayan egitim ¢ocugun kisiliginin de
temelinin atildig1 yerdir. Dogdugu andan itibaren ailesi ile iletisim halinde olan ¢ocuk,
yasaminin ilerleyen yillarinda ailelerinden aldiklariyla yasamini sekillendirmektedir
(Demir, 2022, s.1). Egitim yasam boyu devam eden bir siiregtir. Ogretmenler dort
duvar arasinda sinirlari belli bir zaman diliminde 6grencilere 6gretmenlik yaparken
aileler de 6grencilerin okul disinda 6gretmenligini yapmaktadir. Bu sebeple egitim
sistemi i¢inde idareciler ve 6gretmenler, 6grencilerin ruhsal ve fiziksel gelisimlerini
saglamak, akademik basarisini arttirmak gibi hususlarda ailelerle is birligi yapmaya ve

saglikli bir iletisim kurmaya 6nem vermektedir.

Cocuklarin1 egitim agisindan destekleyen, ¢ocuklarina ilgi, alaka, sefkat
gosteren ailelerin ¢ocuklarinin akademik olarak daha basarisi oldugu goriilmektedir.
Okul ve ailelerin is birligi i¢cinde oldugu durumlarda da ailelerin ¢ocuklarini akademik
anlamada destekledigi bunun sonucunda ¢ocuklarda olumlu davranislarin gelistigi ve
bu olumlu davranislarin siirdiirtilebilir bir sekilde devam etigi bilgisine ulagilmistir. Bu
durumun devam etmesini saglamak i¢in de okullarda okul aile iletisimi faaliyetlerinin
canli tutulmasina 6zen gosterilmelidir. Bunun igin gesitli faaliyetler diizenlenmelidir.
Okulun aile ile iletisim ve dayanisma i¢inde bulunmasi 6grencilerin topluma
kazandirilmasina ve faydali birer vatandas olmalarina yardimci olabilmektedir
(Celenk, 2003). Anlasilacag: iizere ¢cocuklarin dogduklar1 andan itibaren ailelerinin
baglattigi egitim siireci ¢ocuklar formal egitim yasantisina gectifinde de devam

etmektedir. Ailedeki 6grenme siirecine okul da eklenmektedir.

Aile, okul ile sosyal hayat arasinda etkili bir bag kurulmasini saglayan oldukga
onemli bir rol iistlenmektedir. Aile, okul ve 68retmen ile etkili bir iletisim icerisinde

oldugunda 6grencinin yagamla okul 6grenmelerini birlestirmesi kolaylagsabilmektedir
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(Catalkaya, 2020, s.2). Veli-6gretmen arasindaki iletisim Ogrencilerin ana sinifina
adim attig1 anda baslamakta ve diger egitim kademelerinde de devam etmektedir.
Bundan dolay1 velilerin, ¢ocuklarmin yasamlarinda uzunca bir siire yer alacak olan
Ogretmenler ile iletisim halinde olmalar1 6nem tagimaktadir (Nazli, 2020, s.12). Okul-
veli is birligi ve iletisimi sayesinde veliler, cocuklar1 ile saglikli ve diizenli bir iliski
gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarinin egitim siirecinde kendilerine de bazi
gorevler distiigiiniin bilincine varmaktadir. Kendi tizerine diisen gorevi yerine getiren
ve ¢ocugunun gelisimi i¢in gerekli ¢abayi sarf eden velilerin kendilerine olan giivenleri
de gelismektedir. Bu sekilde hareket eden veliler kendi ilgi, yetenek ve becerilerinin

de farkina varma firsati bulmaktadir (Demir, 2022, s.12).

Ogrencilerin akademik basari saglayabilmeleri igin veli katilimi egitimi
tamamlayict ve destekleyici bir faktdr olarak karsimiza cikmaktadir. Velilerin
ogretmen ve okul ile kurduklari saglikli iletisim ortaminin, ¢ocuklariyla da olumlu bir
iligki kurabilecekleri manasina geldigi sdylenebilmektedir. Etkili veli-6gretmen-okul
iletisiminin saglandigi durumlarda Ggrencilerin okul basarist artabilecegi gibi
ebeveynlerin de kisisel gelisimlerine Onemli katkilar saglanmasi miimkiindiir
(Aslanargun, 2007). Ogrenciye yonelik egitim-ogretim faaliyetlerinin tam olarak
gerceklesmesi icin velilerin de sisteme dahil edilmesi gerekmektedir. Bunun igin de
veliler ile is birligi ve iletisimi saglamak c¢ok Onemlidir. Bunun saglanmasi i¢in
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin dikkat etmesi ve uygulamasi gerekenler su

sekilde siralanmaktadir (Dogan, 2015, s.22-23):

e Tiim velilere esit mesafede yaklagilmalidir.

e Velilerin okula yapacaklar1 katki sadece para olarak degerlendirilmemeli
maddiyat disindaki katkilara da deger verilmelidir.

e Okul hangi yastan olursa olsun herkes i¢in bir egitim kurumudur. Okul yeri
geldiginde veliler ya da diger vatandaslar icin de bir egitim yuvasidir.

e Veliler ile okul ve dgrencileri ilgilendiren her konuda is birligine gidilmelidir.

e Veliler ile iletisime gegilebilecek toplant1 vb. diizenleyerek belli zamanlarda

goriismeler yapilmalidir.
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e Velilere cocuk gelisimi ve egitimi gibi konularda seminer vb. vererek bu tiir
konularda bilgilenme ve bilin¢lenmeleri saglanmalidir. Bu konularda uzman
kisilerden de faydalanilmalidir.

e Velilere kars1 6nyargisiz davranmaya 6zen gosterilmelidir.

e Her 6grencinin biricik olduguna gz o6niinde bulundurarak farkli zeka tiirlerine
sahip 6grencilere gerekli 6zenin gosterilmesine dikkat edilmelidir. Akademik
basarist diisiik olan 6grencilere ve bu 6grencilerin velilerine de olumlu bir
tutumla yaklasilmalidir.

e Okulda 6gretmen ve velilerin goriisebilecekleri rahat ortamlar olusturulmali ve

velilere deger verildigi duygusu yansitilmalidir.

Bu durumlara dikkat edilerek egitim Ogretim siirecinin yiiriitiilmesi okul
idaresi, 6gretmen, veli ve 6grenci arasinda etkili bir sekilde iletisim kurulmasini

gerektirmektedir.
2.5.4. Okul

Cocugun egitiminde ilk temeli aile atmis olsa da bunu devam ettiren ve
¢ocugun hayatinda ¢ok biiyiik bir yeri olan bir diger kurum, okuldur. Ayni zamanda
bir egitim yuvasidir ve ¢ocugun ailede baslayan egitimini yer, zaman ve miifredat
siirlart ¢ercevesinde devam ettirmektedir. Okulda Onceki Ogrenmeler ile yeni
O0grenmeler harmanlanmakta, pekismekte ve gelismektedir. Bu siiregte aile de okul
zamanlar1 disinda ¢ocuga egitim vermeye devam etmektedir (Demir, 2022, s.2). Okul,
ogrencilerin egitim aldigi kurum olmanin yaninda akranlari ile sosyallestigi ve
iletisime gectigi bir yapiya sahiptir. Isleyisi itibari ile okul ortaminda &grenciler, kendi
simifinda ve okuldaki diger siniflarda egitim goren 6grencilerle kaynasabilecegi pek
cok etkinlige ve sosyallesme saglanabilecek olanaga sahip olmaktadir. Teneffiis
saatlerinde oynanan oyunlar, kantinde beklenen sira, okulda diizenlenen spor
miisabaka ve yarigmalari, okul meclisi ve kullip c¢alismalar1 bu etkinliklerden
bazilaridir. Ogrenci ayni zamandaki tiim etkinlik ve faaliyetlerin planlayicist ve

uygulayicisi olan 6gretmenler ve okul idaresi ile de iletisim halindedir.

Okullar, egitim faaliyetlerinin ytriitiilmesi i¢in kurulan kurumlardir. Farkli yas
kademeleri i¢in kendi yaslarinin gereklerine uygun okullar kurularak bu kurumlarda

yine kendi yas ve ihtiyacina gore 6grencilere egitim verilmektedir (Giirses, 2006, s.9-
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10). Ogrencileri her anlamda desteklemesi ve &grencilerin  yeteneklerini
gelistirmelerine katki saglamasi beklenen okul ortaminda 6grencilerin yatkin olduklari
alanlarda akademik ve sosyal faaliyetler diizenlenerek 6grencileri yonlendirilmektedir.
Okullar disipline edilirken asir1 izin verici veya baskilayici bir tutum
sergilenmemelidir. Disiplin dengesi iyi ayarlanmalidir. Okullar 6grencilere rehberlik
etmeli ve Ogrencilerin yaraticiliklarini gelistirmeye 6zen gostermelidirler. Boylece
Ogrencilerin okula bagliliklar1 gelismekte ve 6grenciler topluma faydali bireyler olarak
egitim kurumlarmi tamamlayarak mezun olabilmektedir (Demir, 2022, s.3). Okul
kazandiran egitim kurumlar1 toplumun gelismesini ve doniismesini saglamaktadir.
Okulun tiim paydaslar1 da 6grencileri egitmek ve istendik hedeflere ulastirmak i¢in

caligmaktadir (Gokge, 2002, s.112).

Okul, 6grencilerin i¢inde yasadiklari topluma uyumlanmalarini saglamaktadir.
[k olarak i¢ine dogduklar aile vasitasi ile toplumsal yasama katilan bireyler okul
caginda toplumsallagsmaya devam etmektedir. Okulda 6grenci, 68retmen, veli ve okul
idaresi unsurlart ayn1 anda toplumsal yasama katilmaktadir. Okulun paydaslar
aralarinda giiclii ve saglikli bir iletisim kurabildiginde 6grenciler saglikli bir sekilde
sosyallesebilmektedir. Bu noktada 6zellikle okul ve ailenin is birligi ¢ok biiyiik dnem
tasimaktadir. Aile, okul ile iletisim halinde oldugunda ve okulun G6grenciye
kazandirmak istedigi kazanimlar noktasinda okul ile ortak hareket ettiginde egitim

hedeflerinin elde edilmesi kolaylagmaktadir.
2.5.5. Okul Aile Ts birligi

Ogrenciler egitimlerine her ne kadar ailesinin iginde baslasalar da egitim-
Ogretim ¢agina geldiklerinde okul kurumunun catist altinda bu siire¢ devam
etmektedir. Bundan dolay: aile ve okulun is birligi halinde olmasi saglikli bir egitim
dgretim siirecinin yasanmasi i¢in gerekliliktir. Ogretmen, okul idaresi, aile ve dgrenci
arasinda saglanan iletisim, Ogrencilerin hem akademik hem de sosyal anlamda
basarilarini yiikseltmektedir. Bundan dolayr egitim unsurlarindan okul ydnetimi,
egiticiler ve aile arasinda kurulan iletisimin titizlikle yiirtitiilmesi ¢ok Onemlidir.
Burada en biiyiik rol ise dgretmene diismektedir. Ogretmenler iletisim siirecinde ne

kadar Ozverili ve davranirlarsa iletisim siireci o kadar saglikli islemektedir.
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Ogrencilerin hayatlarinda en biiyiik yere sahip aile ve egitim kurumlar arasinda birlik
ve beraberlik saglanmasi ve egitime bakis agiklarinin birbiri ile ayn1 dogrultuda olmasi

gerekmektedir (Celik, 2005; Binicioglu, 2010).

Okul idaresi tarafindan yonetilen okullarda idare, 6gretmen ve veli arasinda
olumlu yonde bir iletisim saglanmasi1 gerekmektedir. Okul idaresi 6gretmenler ile is
birligi halinde okuldaki isleyisin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Ogretmenlerin okul idaresi ile iletisimleri ne kadar kuvvetli ve saglikli ise gorev ve
sorumluluklarin1 yapma noktasinda da motivasyonlari o kadar gii¢liidiir. Okul
idaresinin bu motivasyonu veliler ile saglamasi da énem tagimaktadir. Aslanargun
(2007), 6gretmen ve veliler arasindaki iletisimin kuvvetli olmasinin 6grencilerin daha
0z giivenli olmalarina, okula ve arkadaslarina yani egitim sistemine kolay uyum
saglamalarina, olumlu ve kalic1 davranis degistirmelerine 6nemli derecede etki ettigini
belirterek boylece Ogrencilerin akademik basarilarinda artis  gozlemlendigini

savunmaktadir.

Okul, aile ve 6gretmen arasindaki her tiirlii olumlu iletisim Ogrencilere de
olumlu sekilde yansimakta ve bu durum 6grencilerin ilgi, istek ve motivasyonlarinin
arttirmaktadir. Binicioglu (2010) yapmis oldugu aragtirmada benzer noktalara temas
ederek 6gretmen ve veliler arasindaki iletisim sayesinde 6grencilerde dilsel ve biligsel
alanlarda da dnemli gelismeler gézlemlendigi sonucuna varmustir. Oztiirk (2023) ise
ogretmen ve veliler arasinda gelistirilen saglikli bir iletisim siirecinin 6grencilerin
gerek evde gerekse okulda edindikleri bilgileri hayatlarina daha cabuk entegre
edebildiklerini, empati kurabilme noktasinda kendilerini gelistirdiklerini, toplumsal
isleyise ve kiiltiirlin devamina katki sagladiklarini belirterek 6gretmen veli iletisimin
faydalarina dikkat gekmistir. Ogretmenlerin diizenli olarak veliler ile toplant1 ya da
sosyal, sanatsal, sportif vb. faaliyetler diizenlemeleri, veli —6gretmen goriisme saatleri
ayarlamalar1 ve bu saatlerle veliler ile goriismeler yapmalart gibi uygulamalar
Ogretmen ve velileri birbirine yaklastirmaktadir. Gelisen teknolojiler sayesinde telefon
aramasl, mesaj gonderme, mail atma gibi hizli ve pratik araclar 6gretmenlerin veliler

ile iletisim kurmalarini kolaylagtirmaktadir.
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2.6. Egitim Unsurlar Cergevesinde iletisim

Egitim- dgretim; 6gretmen, 0grenci, aile ve okul unsurlarmin birlikte hareket
etmesi ile gerceklesen ve anlam kazanan bir siirectir. Egitime etki eden unsurlarin
birlikte hareket edebilmesi i¢in de aralarinda etkili ve saglikli bir iligkinin kurulmasi
ve stirdiiriilmesi gerekmektedir. Egitim siirecinde her bir unsur birbiri ile diizenli ve
olumlu yonde iletisime gegtiginde egitim —6gretim faaliyetleri her bir unsur agisindan

fayda saglamaktadir.
2.7. Ogretmen -Veli Iletisimi Onemi ve Faydalar

Aile cocugun ilk egitim yeridir ve ailede verilen egitim toplumu derinden
etkilemektedir. Demir (2022, s.1), toplumu bir binaya benzetmekte ve aileyi bu
binanin temeli olarak kabul etmektedir. Okulu da bu binanin temelinin bir kolonudur.
Demir’e gore (2022) temel ne kadar saglam olursa bina da o kadar saglam olmaktadir.
Bu sebeple toplumun istenilen seviyeye yiikselebilmesi i¢in aile i¢indeki iligkilerin ve

ailenin okulla ile iligkisinin saglam olmas1 gerekmektedir.

Yaman (2016), “Aile, okul, is hayat1 ve degisik sosyal ortamlar insanlarin
iletisimde bulunduklar yerlerdir. Bu iletisim zorunlu bir ihtiyagtir ve kaginilmazdir”
diyerek ailede baglayan egitim siirecinin toplumun diger alanlarina da yayilmasinin
kacimilmaz olduguna dikkat ¢ekmektedir. Egitim sistemlerinin istenilen sonucu
vermesi i¢in okul-veli ve 6grenci arasinda gii¢lii bir iletisim ve is birligi saglanmasi
onem arz etmektedir. Bu sebeple okullarda uygulanacak olan egitim-6gretim
faaliyetlerinin yaninda velilerin katiliminmi saglamak i¢in veli ve dgretmen iliskisini

saglamaya da onem verilmesi zorunludur (Akbasli ve Kavak, 2008).

Okul ile aile arasinda iletisim siireclerini de kapsayan is birligi gelistirmeye
yonelik ¢caligmalar diinyada 1970’1lerde baglamis 1980’lere gelindiginde ise bu alanda
onemli programlar gelistirilmistir. Bu programlarda en etkili ve diinyada en bilindik
olani “Haringey Okuma Projesi” olmustur. Proje kapsaminda Londra’nin dezavantajh
olarak nitelendirilen Haringey ilgesinde is¢i sinifina mensup kisilerin ¢ocuklarinin
gittigi cesitli 1rklara mensup Ogrencilerin bulundugu alti okulda bir arastirma
gerceklestirilmistir. Aragtirmada bir gurup 6grenci, evde okumalarin sesli bir sekilde
yapmis ve veliler de dinlemistir. Diger bir gurup 6grenci ise evde kendi kendine

okumalar yapmistir. Arastirma sonuglarma gore sesli okuma yaparak velisi ile
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etkilesime giren 6grencilerin ebeveyninden herhangi bir destek ve yardim almayan
Ogrencilere gore belirgin sekilde daha yiiksek okuma basarilarini elde ettigi tespit
edilmistir (Tizard, 1982). Yani proje kapsaminda bir grup aile egitim siirecinde dahil
olmus ve cocuklariin okuma becerilerini gelistirici faaliyetlerde bulunmustur. Bu
sirada veliler Ogrencilere destek olmus, problemleri gidermeye katki sunmustur.
Projenin devamli ve diizenli sekilde uygulandigi takdirde hangi seviyeden bagladiginin
Oonemi olmaksizin tiim Ogrencilerde bagladiklar1 zamana gore biiylik bir gelisme
sagladig1 oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Cairney, 2000’den aktaran Gtil, 2007, s.25). Bu
durum, aileler egitimin bir parcast olup okulun Ogrencilerin basarisini arttirma
hedeflerine ulasma noktasinda siirece dahil olduklarinda 6grencilerde biiyiikk oranda

gelisim gozlendigini de kanitlamaktadir.

Okul-aile is birliginin dnemine bakilacak olunursa okul ¢ocugun egitimi icin
tek basma yeterli bir unsur degildir. Egitim siirecleri gézlemlendik¢e yillar iginde
ailenin egitime katkisinin ne kadar énemli oldugu fark edilmistir. Ogretmenlerle
stirekli iletisim halinde bulunan veliler, ¢cocuklar ile ilgili akademik, psikolojik vb.
durumlan 6gretmeler ile paylasma imkéani bulmaktadir. Cocuklarina ait gozlemlerini
ogretmenler ile paylasan veliler 6gretmenlerden paylastiklari durumlar ile ilgili olumlu
doniit alabilmekte ve 6grendikleri teknik, taktik vb. ¢ocuklarina uygulayarak istendik
sonuclar almada basarilt olabilmektedir. Yani bu 1is birligi sayesinde veliler
cocuklarinin egitimine ve O6grenmesine katki saglayabilmektedir (Cinkir ve Nayir,

2017, 5.245).

Ogretmen ve veliler arasindaki is birligi ve iletisim, egitimin kalitesini arttirma
ve egitim ortamini zenginlestirme hususlarinda katki saglamaktadir (Oktay, 2002). Bu
iletisim velilerin okula destek olmasini, 6grenci basarisinin artmasini, velilerin diger
veliler ile iletisime gecebilmesini saglamaktadir (Atakan, 2010). Okul-aile is birligi ile
ogrencilerin kesfedilmemis yetenekleri kesfedilme etkisi nedeniyle 6gretmen, dgrenci
ve velilerin beraber hareket etmesi ¢ok dnem tagimaktadir (Catalkaya, 2020, s.53).
Yani okul Ogrenciye sadece miifredati 6gretmekle kalmamakta ayni zamanda
Ogrencilerin yeteneklerini kesfedilmesinde de rol oynamaktadir. Bu siirece ailelerin de

dahil olmasi1 6grenci agisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
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Egitimde okul ve veli arasindaki is birligi ve iletisiminin siirdliriilmesi
Ogrencilerin davranislarin1 ve ders basarilarint olumlu yonde etkilemektedir (Arslan
ve Nural, 2004). Ailelerin egitime katilim saglamalarinin basarinin artmasi, iyi
vatandas yetistirme, okul aile iletisimini giiclendirme, ailelerin ¢ocuklarin egitimini
daha iyi anlama, ev ddevlerine yardimeci olma, okuldaki etkinliklere katilma gibi
konularda olumlu tutum gelistirme gibi pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Aslanargun,

2007; Cakmak, 2010; Aslan ve Nural, 2004; Celenk, 2003).

Ailelerin, ¢cocuklarmin egitiminde yeterince s6z sahibi olmasi ve sorumluluk
almasi, egitim alaninda saglikli bir iletisimle ger¢eklesmesiyle miimkiindiir. Veliler ve
Ogretmenler arasindaki iletisimin nitelikli ve diizenli olusu 6grencilere pek ¢ok katki
saglamaktadir. Okul ve aile arasindaki is birligini saglayan yontemlerden biri de aile
iletisim etkinlikleridir. Aile iletisim etkinliklerinden bazilar1 su sekildedir:
Ebeveynlerle yapilan ilk goriismeler, tanisma toplantilari, okul ziyaretleri, kitapgiklar,
veli toplantilari, telefon goriismeleri, bireysel goriismeler, haber mektuplari,
yazigmalar, teknolojinin kullanim, biilten, biilten tahtasi, fotograflar, ses ve goriintii
kayitlari, dilek kutulari, sosyal organizasyonlar ve gelisim raporlari (Giinay-Bilaloglu,

2014).

Ogrencilerin akranlar ile kurduklar iletisim onlarm aile ve dgretmenleri ile
iletisimlerine de yansimaktadir. Akranlar, birbirlerini sosyal ve akademik olumlu ya
da olumsuz sekilde etkilemektedir. Birbirlerini ders caligmaya istekli olma, kitap
okuma aligkanligi kazanma, kiiltiirel, sosyal, sportif faaliyetlere katilma gibi
noktalarda olumlu sekilde etkileyebildigi gibi zararli aliskanliklara yonelme, okul
disinda kotii faaliyetlere katilma ve okul ¢alismalarini ihmal etme gibi durumlarda da
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Akranlar arasindaki bu etkilesimin ne yonde
oldugunu anlamak ve olumsuz bir gidisat var ise bunu olumluya ¢evirmek 6grencinin
gelisimini saglamak igin 6nem tasimaktadir (Karakas, 2023, s.2). Ogretmen ve
velilerin 6grencilerin arkadaglari ile nasil bir etkilesim halinde olduklarini bilmeleri
buna gore gerekli tedbirleri de almalarini saglamaktadir. Ogrenciler sergiledikleri
davraniglar ve kurduklar1 arkadaslik ilisikleri ile akranlariyla olan etkilesimlerini de
veliler ve 6gretmenlerine gostermektedir. Okullarda olumlu akran iligkileri veliler ve
Ogretmenler tarafindan tesvik edilirken olumsuz iliskilere karsi gerekli tedbirler

alinmaktadir. Bu durumun gergeklesebilmesi i¢in d6grencilerin aile ve 6gretmenleri ile
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iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda veliler ile 6gretmenlerin de
sorunlara ¢oziim bulabilmesi i¢in ig birligi halinde bulunulmalidir. Akran zorbalig
okulda 6grenciler arasinda yasanan olumsuz iletisim ornekleri arasinda yer almaktadir.
Zorbalik yapan 6grenciler genellikle ailelerinden destek ve yeterli sicaklik gormeyen
Ogrencilerdir. Bu 6grencilerin velileri de genellikle okulda gerceklestirilen aile katilim
etkinliklerine istirak saglamamaktadir. Zorbaliga maruz kalan 6grenciler ise genellikle
yalniz, mutsuz, i¢ine kapanik, zor arkadashik kuran ve yiiriiten, akademik kaygi
yasamaktadir. Ayni zamanda kurban olan Ogrenciler aileleri ve Ogretmenleri ile
yeterinde iletisim kuramayan ve yeterli bu kisilerden yeterli destek alamamaktadir

(Harlow, Roberts, 2010 ve Giiner, 2009’dan aktaran Acil, 2015).

Egitim sistemi 6grencileri akademik ve sosyal yonden egitirken bir yandan da
Ogrencilerin  bu  yoOnlerini  gelistirecek  ¢alismalar  yapmaktadir. Bunun
gerceklesebilmesi icin de okul ve aile arasinda is birligi saglanmig olmasi
gerekmektedir. Aile arasindaki is birligi okul 6ncesi donemde baglamali ve okul hayati
boyunca da devam etmelidir. Boylece 6grencilerde akademik, psikolojik ve sosyal
anlamda olumlu bir gelisim saglanmaktadir (Saylan, 1991 aktaran Akkaya, 2007,
s.23). Egitim sistemi amaclarin1 gergeklestirmeyi hedefliyorsa ¢evre ile bir biitlin
olarak hareket etmek zorundadir. Cevreleri ile birlik ve beraberligi saglayamayan

egitim sistemlerinin amaclarini gergeklestirmeleri imkansizdir (Gtirses, 2006, s.5).

Okul-aile is birligi ¢ercevesinde dikkate alinmasi gereken hususlar su sekilde

siralanmaktadir (Redding, 1991°dan aktaran Demir, 2022, s.1):

e Aileler egitim sistemin bir pargasidir ve aile katilim1 sayesinde sistem bir biitiin
olur.

e Ailelerin ¢ocuklarinin beraber egitim aldig1 arkadaglarinin velileri ile de
iletisim halinde olmalar1 gerekir.

e Aile katilim1 ne kadar ¢ok olursa dgrencinin gelisim ve basaris1 da o oranda
artar.

e Ailelerin egitim siirecine katilimi ile hedeflenen ilk sey 0grencilere destek

vermesidir.
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Ogretmenler veliler ile ne kadar iyi ve saglikli bir iletisim siirecinde olurlarsa
egitim dgretim siirecinde ulasmak istedikleri hedeflere o kadar ¢abuk ulasilmaktadir.
Ciinkii 6grenciler vakitlerinin bliylik bir kismini aileleri ile gegirmektedir. Aileler
ogrencilerin okulda o6grendiklerini gelistirici ve pekistirici davraniglarda bulunur
Ogrencilere gereken destegi verirler ise egitim silirecinde basarili olunmasina da
yardimc1 olmaktadir (Cayak, 2013).  Egitim ogretim siirecinde veliler ile
gergeklestirilen saglikli iletisimin 68renci, veli, 6gretmen ve okul yonetimine pek ¢ok

faydas1 bulunmaktadir (Nazli, 2020, s.17-18).

Etkili iletisim egitim siirecinde 6grenci acgisindan oldukga faydalidir. Egitim
yoniinii ilgilendiren ben dili, etkili dinleme, kendini tanima-agma, empati ve ego
gelistirici dil olmak tizere bes iletisim becerisi bulunmaktadir (Ceyhun, 2021, s.9-10).
Ogretmeler bu becerilere uygun sekilde dgrencilere yaklastiginda 6grenciler istenen
davraniglart yapma noktasinda daha istekli ve de basarili olmaktadir. Ayn1 zamanda
Ogrenciler de bu becerileri kazanarak iletisim halinde bulunduklari tim egitim

paydaslari ile iliski kurup siirdiirmektedir.

Ogretmen ve veliler arasindaki etkili iletisim 6grenci agisindan biiyiik bir 5nem
arz etmektedir. Ogretmen ve veliler iletisim siirecini basaril bir sekilde yiiriittiigiinde
ogrenciler bu durumdan faydalanmaktadir. Veli ile saglanan saglikli iletisim sayesinde
ogrenciler akademik ve sosyal alanlarda gelisim saglamaktadir. Celenk (2003), ailesi
tarafindan egitim- 6gretim konusunda destek goren Ogrencilerin okul basarilarinin
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Velisi diizenli olarak 6gretmenlerle iletisim halinde
bulunan ve ailesi tarafindan egitimine destek olunan ogrencilerin diger 6grencilere
gore daha basaris1 oldugu tespit edilmistir. Okullar agisindan 6grencilerin akademik
basarisini etkileyen etmenler dikkate alindiginda ise diisiiniilenin aksine sosyal yap1 ve
maddi durumlarin degil okul ve aile arasindaki is birliginin daha etkili oldugu ortaya
cikmistir. Okul-6gretmen-aile is birliginin Ogrencilerin akademik basarisini
artirmasinin  yaninda 6grencilerin hak ve sorumluluklarini bilmelerinde ve

kullanmalarinda da etkin rolii bulunmaktadir (Celik, 2005).

Ogretmen ve veli arasindaki iletisimin kuvvetli olmas1 akademik basarinin
artmasi ve 6grencilerin bu yonde daha ¢ok ¢aba harcamalarinin yani sira olumlu yonde

davranig gelistirme, kisilik algis1 olusturma, okula ve topluma uyum saglama gibi

55



alanlarda da 6grencilere 6nemli katkilar saglamaktadir. Velilerin 6gretmen ve hatta
okul idaresi ile is birligi i¢inde olumlu iletisim saglamalar1 6grencilere ayn1 zamanda
anne ve babalarinin egitim hayatlar ile yakindan ilgilendigi mesajin1 da vermektedir.
Bu mesaj1 alan ¢ocuklar kendilerini daha 6zgiivenli ve degerli hissetmektedir. Bu
duygulara sahip 6grenciler, kendilerini daha ¢ok okula ait hisseder ve okul personeline
kars1 olumlu tutum gelistirir, mutlu bir sekilde okula gider ayrica derslerine daha ¢ok
0zen gostermektedir (Epstein ve Sanders, 2006’dan aktaran Nazli, 2020, s.18; Arabaci,
2003).

Ogretmen ve veliler arasindaki etkili iletisim veliler acisindan da pek ¢ok
faydas1 vardir. Ogretmenler ile siirekli ve olumlu iletisim halinde olan veliler okul ve
ogretmenlerle is birligi yapma konusunda da daha istekli olurlar. Velilerin 6gretmenler
ile iletisim halinde olmalari ¢ocuklarimin akademik basarilarinin artmasina yani
siavlardan eskisine gore daha yiiksek puanlar almalarina sebep olur. Ciinkii veliler,
ogretmenler ile kurduklari saglikli iletisim sayesinde ¢ocuklarinin derslerde isledikleri
konular1 evde yaptirdiklar gesitli etkinlikler ile gelistirmeye yardimei olabilmektedir

(Jeynes, 2007°den aktaran Nazli, 2020, s.17).

Veli, 6gretmen ve okul yonetimi ile iletisim halinde oldugunda, okul i¢inde ya
da disinda gerceklesen etkinliklerden de haberdar olmaktadir. Etkinliklere katilim
saglarken de idareci, 6gretmen, 6grenci, diger veliler gibi egitim sistemi i¢inde yer
alan unsurlar ile etkilesime girerek onlar1 tanima firsatina sahip olmaktadir. Yeri
geldiginde de bu paydas unsurlar ile is birligi yaparak sorumluluk paylasilmaktadir.
Veliler ile iletisim okullarin gergeklestirdigi velilerin de katildigi sosyal etkinliler
araciligiyla da saglanmaktadir. Bu aktiviteler yapilirken veliler 6zellikle 6gretmenler
ve diger veliler ile samimiyet gelistirmekte bdylece birbirlerini daha yakindan
tanimaktadir. Okul idarecilerinin de bu tiir etkinliklerin yapilmasi ve velilerin katilim
saglamalar i¢in gerekli diizenlemeleri yaparak katilim noktasinda da velileri tesvik

etmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2023, 5.24).

Saritas (2006)’a gore okul yonetimi ve siif dgretmenleri ile 6zellikle egitim
cagmin ilk yillarindan itibaren iletisim halinde olan veliler on yildan fazla siirecek
olan, ¢ocuklarinin i¢inde bulundugu egitim sistemini hem ayrintili sekilde tanima hem

de d6grenme firsat1 bulmaktadir. Ayn1 zamanda velilerin katildiklar toplanti ve diger
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etkinlikler aracilig1 ile kurulan iletisim sayesinde okul yonetimi tiim paydaslar ile fikir
aligverisinde bulunmaktadir. Velilerin okulun vizyon ve misyonu hakkinda bilgi sahibi
olmalari, okul kurallarin1 6grenmeleri, yerel ve ulusal diizeyde egitim ile ilgili alinan
kararlardan haberdar olmalar1 i¢in okul ile iletisim halinde bulunmalar1 6nem
tagimaktadir. Bu durumun egitim kurumunun kurumsal kiiltiirinlin tiim paydaslar
tarafindan kabul gérmesi ve benimsenmesi sonucunu dogurmasi beklenmektedir.
Hatta bu vesileyle veliler ilgili merciler ile iletisime gecerek ulusal diizeyde egitim
politikalarina yon vermek ic¢in fikirlerini beyan edebilmektedir. Velilerin hem
O0gretmen hem de okul yonetimi ile iletisim halinde olmalart gocuklarinin egitim
Ogretim faaliyetlerini yakinda izleme ve gerektiginde miidahale edebilmelerini firsati
saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu siirecte veliler gerek 6gretmenlerden gerekse temas

ettikleri diger paydaslardan hem 6grenmekte hem de bilinglenmektedir.

Ogretmen ve velilerin iletisim halinde olmalar1 is birligini gelistirmekte,
sorumlulugun paylasilmasmi saglamaktadir. Ogretmenler yillik ve giinliik ders
planlarin1 hazirlarken O6grencilerin gelisim durumlarin1 ve aralarindaki bireysel
farkliliklar1 dikkate almaktadir. Bu nedenle velilerle giiglii iletisim dgrencileri daha
yakindan tanimaya katki saglamaktadir. Ogrencilerin davranislarmi daha saglikli bir
sekilde degerlendirebilmek ve egitim Ogretim faaliyetlerini buna gore
diizenleyebilmek is birligi ve iletisimi 6n plana tasimaktadir (Oguz, 2008’den aktaran
Oztiirk, 2023, 5.17-18).

Velileri ile iletisimi giiglii olan 6gretmenler beklentilerini veliler ile paylagarak
velileri kendilerine gii¢lii bir paydas yapabilmektedir. Ogretmenler okulda yasanan
durumlar1 ve evde yapilmasim istedikleri etkinlik, 6dev gibi faaliyetleri velilere
ileterek okul disindaki ortamlarda velilerin 6grencileri destekleme ve gelistirmesini
saglamaktadir. Veliler ile kurduklar iletisim sayesinde 6grencilerini daha yakindan
tantyan 6gretmenler, okulda ya da sinifta meydana gelebilecek istenmeyen durumlarda
veli ile is birligi yapabilmektedir. Boylece oOgretmenler problem durumlarinda
kendilerini yalniz hissetmeyerek velilerin de destegini kazanabilmektedir (Saritas,
2006). Ogretmenlerin  dgrencilere  kazandirmak  istedikleri  kazanimlarin
gerceklesebilmesi icin sadece Ogretmenlerin degil velilerin de sorumluluk almalari
gerekmektedir. Hatta velilerin destegi olmadan 6grencilerin tam olarak istenen diizeye

gelebilmesi imkansizdir (Nazli, 2020, s.19-20). Ozellikle dijitallesme caginda
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oldugumuz ve Ogrencilerin dikkatlerini dagitabilecek pek c¢ok sosyal medya
platformunun kullanildig1 gercegini gz oniinde bulunduruldugunda velilerin egitim
siirecindeki 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir. Ogrencilerin okul disinda etkilesimde
olduklar1 sosyal mecralar dikkatlerini dagitmakta, algi ve dikkatlerini baska yonlere
cekmekte ve her gecen giin bu platformlarin sayis1 ve etkisi artmaktadir. Bundan 6nce
yasanan hicbir teknolojik devrimde goriilmemis derecede bir kiiresel sosyallesme
ortami1 olusmustur. Bu toplumlarin kendilerini hizli bir degisim ve gelisim siirecinin
i¢inde bulmalarina neden olmustur. Ogrenciler de bu hali degisimden etkilenmektedir.
Bu siirecin yonetilmesin ve kontrol edilmesinde de velilere daha 6nce olmadig: kadar
cok gereksinim duyulmaktadir. Egitim sorumlulugunu istlenen 6gretmenlerin en

biiyilik yardimcis1 ve destekgisi velilerdir.

Okul yonetimi paydaslarindan biri de velilerdir. Paydaglarin birlikte hareket
etmesi kurumlarin gelisimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Bundan dolay1 okul, 6gretmen ve
velilerin iletisiminin kuvvetli olmasi1 okul yonetiminin de isini kolaylastirmaktadir.
Okul idare edilirken veliler ile iletisim ve is birligi i¢cinde olmak oldukca dnemlidir.
Veliler okulun sosyal ¢evresini olusturmaktadir. Velilerin okula iliskin algilar: biiyiik
oranda okulun imajinin nasil oldugunu da belirlemektedir. Okul yonetimleri, veliler
ile is birligi ve iletisim kurarak okulun gelismesine katki1 saglamaktadir. Veliler okul
ile olumlu iliskiler gelistirirlerse okulu daha c¢ok sahiplenmekte bdylece de okul
yonetimi ile daha ¢ok is birligi gelistirerek okulun gelismesi noktasinda daha istekli ve
ozverili olmaktadir (Nazli, 2020, s.19-20). Okul yonetimleri velilere egitim dgretimin
istenen seviyeye gelmesinde okul yonetimi velilere ne tiir beklentileri olduguna dair
ne kadar acik ve net bilgiler verirse veliler de siirece o derecede katilim saglar ve
sorumluluk almaktadir (Seitsinger, 2019 aktaran Nazli, 2020, s.20). Ogrencilerin
akademik, sosyal ve sportif basarilar1 sadece kendilerini ya da 6gretmenleri degil ayn
zamanda aile ve okul yonetimini etkilemektedir. Ogrencilerin akademik ve sportif
basarilart okul yonetimi acisindan kurumsal hedefleri belirleme ve gelistirme

agisindan énem tasimaktadir.

Okul yonetimi Ogrenciyi ilgilendiren tiim alanlarda gerekli planlamalari,
duyurular1 ve sonug olarak da gerekli degerlendirmeleri yapmak durumundadir. Tiim
bunlar1 gergeklestirirken velilerin de silirece dahil edilmesi gerekmektedir. Aksi

takdirde yapilan etkinliklerden istenen verimin saglanamama riski bulunmaktadir.
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Okul yonetimleri Ogrencilere istenilen diizeyde egitim verebilmek ve basariy1

saglayabilmek i¢in tiim velilerin destegini arkalarina almaya ihtiya¢c duymaktadir.

2.8. Egitim Unsurlarimin iletisim Kurmasinda Yararlamlan iletisim

Araclan

Egitim kurumu olarak okul, okulu temsil eden idareci Ogretmen, smnif
ogretmenleri, veli ve 6grenciler ile iletisimi etkili yonetmek zorundadir. Bu noktada
ailelerin egitime katilimim1 ve 6gretmen-veli arasindaki iletisimi saglayan uzun
yillardir uygulanan geleneksel pek ¢ok farkli arag mevcuttur. Bu araglardan bazilari,
Ogretmen-veli telefonlagsmalari, veli-6gretmen toplantilari, ev ziyaretleri, haber
mektuplari, yazigsmalar, fotograflar, kitapgiklar, okul ziyaretleri, duyuru panolari, teyp
ve video kayitlari, brosiirler, biiltenler, portfolyo dosyalari, toplantilardir (Celenk,
2003; Tuncer, Sak ve Sahin, 2018; Caligkan ve Ayik, 2015). Fakat 6gretmen ve
velilerin fiziksel olarak bir arada bulunmalarin1 engelleyen durumlar ailelerin egitime
katilimini kisitlayabilmekte ya da kesintiye ugratabilmektedir. Bu engel durumlarina
velilerin ¢aligma kisitlamalari, zaman bulamamalari, isyeri izin problemleri, bosanma
durumlari, evdeki diger sorumluluklari, saglik problemleri, aile katilimi
calismalarindan habersiz olmalari, evde hasta bakim1 yapmak zorunda olmalari, evde
diger c¢ocuk bakim sorumlulugu gibi ¢ok c¢esitli sebepler Ornek olarak
verilebilmektedir (Gilinay-Bilaloglu, 2014; Akkaya, 2007; Atakan, 2010). Veliler ve
ogretmenlerin ¢esitli sebepler ile yliz ylize goriisemedigi durumlarda geleneksel ve
dijital iletisim araclar1 kullanilmaktadir. Veli ile iletisim sirasinda kullanilan

geleneksel ve dijital araglar asagida ayrintili sekilde anlatilmaktadir.

2.8.1. Egitim Unsurlarimn Tletisim Kurmasinda Yararlamlan Yiiz Yiize

Araclan

Ogretmen ve velilerin bir araya gelerek iletisim kurmasi igin yiiz yiize iletigim
araclan kullanilmaktadir. Goriismeler, toplantilar, ev ziyaretleri, geziler ve kermesler
veliler ve 6gretmenlerin bir araya getiren yiiz yiize iletisim araglarina 6rnektir. Bu
boliimde egitim unsurlar1 arasinda kullanilan yiiz yiize iletisim araglar1 bagliklar

seklinde agiklanacaktir.
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2.8.1.1. Ebeveynlerle Yapilan i1k Goriismeler

Veli-okul goriismeleri 6grenciler okula baglamadan 6nce gerceklesmektedir.
Veliler cocuklarimi okutacaklari okul hakkinda bilgi almak ic¢in heniiz dersler
baslamadan okul ziyaretleri yapabilmektedir. Okulu ziyaret edemeyen veliler ise idare
kadrosundaki ogretmenlerle telefon ile arayarak gorligmektedir. Bu goriismeler
sayesinde veliler okulun fiziki imkanlari, akademik basarisi, idari yapisi, okul isleyisi
gibi konularda bilgi edinmektedir. Ilk goriismede hem okul ydnetiminin ve
O0gretmenlerin hem de velilerin birbirleri ile ilgili ilk izlenimleri olusmaktadir (Tezel
Sahin ve Ozyiirek, 2010). ilk goriisme sicak ve samimi bir ortam olmasi veli ve
ailelerin iletisime olumlu bir baglangi¢c yapmalarini saglamaktadir (Gilinay-Bilaloglu,
2014). Bu durum ilerleyen siirecte de veli ve okulu birbirine yakinlagtirarak sorunlara
¢oziim bulmak, okulun ve Ogrencilerin ihtiyaclar1 gidermek, cesitli konularda
planlama yapmak gibi konularda uyumlu olmay1 ve ortak kararlar almay1 saglayacak

bir iletisim zeminini de hazirlamaktadir.
2.8.1.2. Tamisma Toplantilari

Tanigma toplantilar1 okul idarecileri ve 6gretmenler tarafindan veliler ile
yapilan  goriigmelerdir.  Okul agilmadan veya okul yeni agildiginda
gerceklestirilebilmektedir. Tanmisma toplantilar1 toplu sekilde tim veliler ile
yapilabilecegi gibi sinif bazinda da diizenlenebilmektedir. Tanisma toplantilarinda
okul idarecileri veya dgretmenler okulun kurallari, fiziki donanimy, isleyisi, personel
bilgileri, velilerden ne tiir beklentileri oldugu gibi konularda tanitici bilgiler
vermektedir (Giinay-Bilaloglu, 2014). Tanisma toplantilar1 veliler ve 6grenciler icin
oryantasyon hizmeti de saglamaktadir. Okul acildiginda 6zellikle okula yeni baslayan
ogrenci ve velilere yonelik yapilan bu toplantilar velilerin ve &grencilerin okulu

taniyarak daha ¢abuk ve rahat sekilde okula uyumlanmalarina yardimer olmaktadir.
2.8.1.3. Aile Toplantilan

Aile toplantilart toplumumuzda yaygin olarak veli toplantis1 olarak da
adlandirilmaktadir. Ogretmenlerin veliler ile yilin belli zamanlarinda toplandigi, okul
ve Ogrenciler hakkinda veliler ile bilgi paylasimi yapilan veya varsa velilerden
taleplerde bulunulan etkinliklerdir. Veliler ile iletisim saglamak i¢in en ¢ok tercih

edilen aile katilimi etkinligi aile toplantilaridir (Hornby, 2000°den aktaran Giinay-
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Bilaloglu, 2014). Aile toplantilar1 veli-6gretmen ve veli-veli arasindaki iligki yonetimi
icinde faydalidir. Veliler kendi ¢ocuklari, ¢ocuklarinin siif arkadaslari ve ortamlari
ile ilgili bilgileri 6grenmekte, toplantiya katilan 6gretmen ve diger velilere

cocuklariin okul disindaki yasantilar ile ilgili bilgiler vermektedir.

Toplantilara okul idaresi tarafindan para isteyeceginin diisiiniilmesi,
ogrencilerin olumsuz davraniglarinin ortaya konulacagi endigesi gibi durumlardan
dolayr katilim az olmaktadir (Catalkaya, 2020, s.49). Veli toplantilarindan 6nce
planlama yapilmasi, velilere duyurulmasi ve giindem maddeleri olusturularak toplanti
hakkinda 6n bilgi verilmesi katilim saglamak ac¢isindan 6nerilmektedir. Toplantilarda
okulun vizyonuna yonelik egitim faaliyetleri ile birlikte akademik, sanatsal, sportif ve
kiiltiirel etkinlikler planlamalarin glindeme alinmasi gerekmektedir. Okulun finansal
isleyisi ve gereksinimleri belirlenerek ihtiyaclar tespit edilerek, bu konularda fikir
gelistirilerek ¢6ziim Onerileri sunulmasi toplantilarin faydal gegmesi acisindan gerekli

kabul edilmektedir (Saritag, 2006).

Veli toplantilarinda o6gretmenler, Ogrencilerden beklentilerini veliler ile
paylagmakta, velilerle is birligi saglamaktadir. Boylece dgrencilerini daha yakindan
taniyan 0gretmenler, 6grenciler ile yasadiklart olumsuz durumlarda velilerin destegini
yanlarina alabilmektedir (Saritas, 2006). Aile toplantilar1 okul ve d6grenciler hakkinda
daha genel ve topluluk Oniinde konusulabilecek konularin aktariminda kolaylik
saglamaktadir. Ozel konularm konusulmasi igin ise bireysel goriismeler daha

uygundur.
2.8.1.4. Bireysel Goriismeler

Bireysel goriismeler, Ogretmen ve velilerin birebir goriismesi seklinde
gerceklesmektedir. Bireysel goriismeyi 6gretmen ya da veli talep edebilmektedir. Iki
taraf icin uygun olan bir zamanda okulda gergeklestirilmektedir. Bazi okullar, veli ve
ogretmen arasindaki iletisimi saglamak icin veli-6gretmen goriisme saati uygulamasi
yapmaktadir. Buna gore, okul idaresi tarafindan onceden belirlenen, bir takvime
baglanan ve velilere duyurusu yapilan 6gretmene ait goriisme saatlerinde veli ile bir
araya gelinmektedir. Belirlenen saat diliminde veliler okula gelerek istedikleri

Ogretmen ile bireysel goriisme yapabilmektedir. Aileler ile iletisime gec¢ilmek
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istendiginde bagvurulacak en giivenilir yol olarak bireysel goriisme ©6n plana

cikmaktadir (Catalkaya, 2020, s.44-45).

Bireysel goriismelerde 6grencinin smif i¢i ve dis1 genel basari, ahlak, karakter,
davranig ve tutum durumu gibi konular goriisiilmektedir. Veliler de ¢ocuklarinin okul
icinde veya disinda yasadiklar1 durumlar ile ilgili 6gretmenleri bilgilendirmekte ve
cocuklarinin ruhsal veya akademik gelisimleri ile ilgili tavsiye ve bilgi talebinde
bulunabilmektedir. Ayn1 zamanda veliler Ogretmenler ile c¢ocuklarinin hayatini
etkileyen bireysel veya ailevi maddi manevi problemlerini paylasarak 6gretmenlerin
Ogrenciye daha bilingli bir sekilde yaklasmalarina yardimci olmaktadir (MEB, 2002,
s. 21; Atakan, 2010, s.14-15). Akkaya (2007)’ya gore calistig1 i¢cin okulda yapilan
toplantilara veya baska faaliyetlere katilamayan veliler i¢in bireysel goriismeler
faydali olmaktadir. Yilda en az iki kere yapilmasi beklenen bireysel goriismeler
sayesinde dgretmen ve veliler is birligi icinde Ogrencilerin yasadiklar1 problemleri
kolayca ¢Ozme, Ogrenciyi gelistirme noktasinda yapilmast  gerekenleri
planlayabilmektedir (Tezel Sahin ve Ozyiirek, 2010). Bireysel gériismeler sayesinde
veliler Ogretmenler ile bas basa konusma imkani bulmaktadir. Bdylece veliler
cocuklart hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olabilirler. Gériigme esnasinda veliler
de ¢ocuklar1 hakkinda 6gretmenlere derinlemesine bilgi aktarabilirler. Bu yonii ile veli
ve 0gretmen 0grenci hakkinda derin ve saglikli bilgi edinir. Bu durum evde veli okulda
da dgretmenin Ogrenciye kars1 daha bilingli ve anlayish sekilde yaklagmasina sebep
olmaktadir. Ogrenciyi daha iyi taniyan veli ve ogretmenler dgrencinin ilgi ve

ithtiyaglaria yonelik tutum gelistirirler.
2.8.1.5. Ev Ziyaretleri

Ogretmen, o6grenci ve veli iletisimi giiclendirmenin bir yolu da ev
ziyaretleridir. Ev ziyaretleri ile taraflar birbirlerini daha yakindan tanimakta ve
aralarindaki bagi kuvvetlendirmektedir. Ogretmenler 6grencilerin evlerine ziyarette
bulunduklarinda aileleri tanima firsati bulmaktadir. Ogrencilerin nasil bir mekanda
yasadiklarini gorebilmektedir. Ayn1 zamanda dgretmenler, aileler ile cocuklar arasinda
nasil bir iletisim ortami oldugunu, ailelerin deger yargilarini, ¢ocuklardan
beklentilerini de gézlemleme firsat: bulmaktadir. Ogretmenlerin ev ziyareti yapmalari

sonucunda aileler 6gretmenler ile yakinlagmakta ve velilerin 6gretmenlere olan 1lgi ve
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giiveni artmaktadir (Giilcan ve Taner, 2011, s.131-134). Ev ziyaretleri aileler ve
Ogretmenlerin samimi hatta arkadasca bir ortamda iletisime girmelerine ve
yakinlasmalarma firsat vermektedir. Ogretmenler ziyaret sayesinde cocuklarin
yasadigi ortami gorme ve analiz etme firsat1 bulmaktadir ve ailelere evde yapilabilecek
faaliyetler hakkinda bilgi vererek ortami diizenlenmesi noktasinda da tavsiyelerde
bulunabilmektedir. Ziyaretlerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ziyaret
yapilmadan 6nce veliler ile iletisime girilerek dnceden planlama yapilmasi ¢ok 6nem
tasimaktadir. Bunun i¢in de veliler ile 6nceden irtibata gecerek randevulagsmak
gerekmektedir (Cakmak, 2010, s.12). Ev ziyaretlerinde velilerin ziyareti kabul etmesi
ve miisait zamanlarina denk gelmesi dnem tasimaktadir. Aksi durumda veliler ev
ziyaretlerinden memnun olmama olasiligi bulunmaktadir. Bu da ev ziyaretlerinin

istenen amaca hizmet etmemesine yol agmaktadir.

Ev ziyaretleri sayesinde 6gretmenler ve veliler 6grencileri ilgilendiren konulari
ve beklentilerini birbirleri ile paylasarak evi ziyaret edilen 6grenciyi merkeze alan
detayli sohbetlerde bulunmaktadir. Bu sohbetler esnasinda bazi sorunlarin
ogrencilerden degil de velilerden kaynaklandig1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Velilerin
birbirleri ile kavga etmeleri, gocugun evde dikkate alinmiyor olmasi, evdeki saygisiz
ortam, ders calisacak saglikli bir ortamin olusturulamamast gibi durumlar da
ogrencileri olumsuz etkilemektedir. Ev ziyaretleri zaman zaman tespit edilen bu
problemlere de ¢oziim yolu bulunmasina aracit olmaktadir. Sorunlarin hallolup
hallolmadigini takip etmek i¢in de zaman zaman ev ziyaretleri tekrarlanmasi kalict bir
¢Oziim saglamaktadir. Tiim bunlar degerlendirildiginde ev ziyaretleri sayesinde
ogrencilerin daha uyumunu ve basarili bir egitim siirecine girdiklerini s6ylemek
miimkiindiir (Glilcan ve Taner, 2011, s.132-133). Ev ziyaretleri 6gretmen, 6grenci ve
velilerin kaynagsmasini saglamaktadir. Evinde 6gretmeni agirlayan veli ve 6grenciler
O0gretmene kars1 bir yakinlik hissederler ve aralarinda samimi bir bag olugmaktadir.
Ogretmeler de yasadiklar1 ortamda ziyaret ettikleri 6grenciler daha yakindan tanima

firsat1 bulmaktadir.
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2.8.1.6. Geziler

Sehir i¢indeki veya sehir disindaki alanlara diizenlenebilen geziler; ailelerin,
Ogrencilerin ve o6gretmenlerin kaynastigi ve birlikte eglenceli vakit gecirdikleri
etkinliklerdir. Geziler vasitasi ile geziye katilanlar hem gezip, goriip 6grenebilmekte
hem de birbirleriyle kaynasip ve sosyallesebilmektedir. Gezide birlikte vakit gegiren
gerektiginde is birligi saglayan kisiler arasinda bir baglilik gelismektedir (Demir,
2022, s.9). Gezi ile okul disinda kaynasan aile, 6gretmen ve Ogrenciler aralarindaki
samimiyeti okula da yansitmaktadir. Boylece gezi sonrasinda okul i¢i ve dis1 iletisim

kuvvetlenmektedir.
2.8.1.7. Konferanslar

Konferans sozciigli bilim, sanat, yazin, ekonomi, siyasa vb. gibi alanlarda
herhangi bir konuda, alaninda uzman birince dinleyicilere bilgi vermek icin yapilan
uzun, bilgilendirici konugma tiirii seklinde tanimlanmaktadir (Sozlik, 2024).
Konferanslar 6grencilerin ve ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda diizenlenen
etkinlikleridir. =~ Konferanslara konusmaci olarak alaninda uzman kisiler davet
edilmektedir. Genellikle yiiz yilize gerceklesen konferanslar giliniimiizde gelisen
teknolojiler sayesinde sanal ortamda da gerceklesebilmektedir. Cakmak (2010, s.14)
konferanslarin  yerinin, zamaninin, konusmacisinin ve konusunun Onceden
planlanmast ve gerekli duyurularin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Konular
belirlenirken velilerin ve dgrencilerin ilgi ve ihtiyaglarina yonelik olmasina dikkat

edilmesi gerekmektedir.
2.8.1.8. Kermesler

Kermesler; velileri, 6grencileri ve 6gretmenleri bir araya getiren etkinliklerdir.
Veli, okul idaresi ve 6gretmenler tarafindan is birligi ile organize edilebildigi gibi okul
aile birlikleri araciligiyla da yapilabilmektedir. Kermesler sayesinde veliler, 6grenciler
ve 0gretmenler birbirleri ile kaynagma firsatt bulmaktadir (Cavkaytar, 2011, s.85).
Kermes sayesinde hem aileler okul ile etkilesime girmekte hem de maddi olarak okula
katkida bulunmaktadir (Cakmak, 2010, s.11). Kermeslerde agirlikli olarak yiyecek ve
icecekler satilmakla birlikte el emegi iirlinler, kiyafetler, mutfak ve siis esyalar1 gibi
triinler de satisa sunulmaktadir. Tiim bu iirlinlerden saglanan gelirler de okula

kalmaktadir.
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2.8.2. Egitim Unsurlarinin iletisim Kurmasinda Yararlamlan Geleneksel

Araclar

Ogretmen ve veliler birbirleri ile iletisim saglamak igin yiiz yiize iletisim
araclarinin yaninda geleneksel iletisim araclar1 da kullanmaktadir. Boylece 6gretmen
ve veliler zaman ve mekan olarak bir arada olmasalar da birbirleri ile iletisim
kurmaktadir. Kitapgik, telefon goriismesi, biilten ve biilten tahtasi, haber mektubu,
afis, toplu dosya, fotograf, dilek kutusu ve serdi geleneksel iletisim araglarina 6rnektir.
Bu boliimde egitim unsurlar1 arasinda kullanilan geleneksel iletisim araglar1 basliklar

seklinde agiklanacaktir.
2.8.2.1. Kitapgiklar

Kitapciklar, aileyi bilgilendirici yazili materyallerdir. Kitap¢iklar1 6gretmen
tek basina veya dgrencilerle birlikte hazirlayabilmektedir. Farkli konularda hazirlanan
kitapgiklar ~ velilere  ulastirillarak  okul ile  veliler arasinda iletisim
giiclendirilebilmektedir. ~ Ayrica  veliler bu  yolla istenen konularda
bilgilendirilmektedir. Kitapciklar, okula yeni kaydolacak Ogrencilerin velileri i¢in
okulu tanimalarini saglayan araglardir. Bu amagla hazirlanan kitapgiklarda okulun
amaci, vizyonu, misyonu, altyapisi, fiziksel 6zellikleri, tabii oldugu egitim programu,
okul giris ¢ikis saatleri, yemek meniisii, iletisim bilgileri, servis agi, sosyal medya
hesaplar1 gibi bilgilere yer verilmektedir. Boylece cocuk okula baglamadan 6nce
velilere okulu tanitan bir kitapgik sunmak velilerin ve 6grencilerin okula uyumunu
kolaylastirmakta ve okulla iyi bir iletisim siirecinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir adim

olmaktadir (Tezel Sahin ve Ozyiirek, 2010).

Yaygin olarak 6grencilerin ve okuldaki diger personelin adreslerinin ve telefon
numaralarinin yer aldig1 adres, gezi kitapgiklari nu tiirlinde iletisim araglarina drnektir.
Tanitim kitapciklar1 disinda, 6grencilerin gelisim ve egitim durumlarini gosteren
kitapciklar da hazirlanmaktadir (Brewer, 2004°ten aktaran Giinay-Bilaloglu, 2014).
Akkaya (2007)’a gore kitapciklarin genel kullanim disinda 6grencilerin sevdigi yemek
tariflerinin yer aldig1 ve 6grencilerin hoslanip hoslanmadig1 konularin kesfedilmesini

saglayan igeriklerin oldugu kitapcilar da hazirlanmaktadir.
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2.8.2.2. Telefon Goriismeleri

Telefon goriigmeleri, okul yonetimi veya 6gretmenler tarafindan veliler ile yiiz
yiize goriisme firsati olmadigi durumlarda kullan bir iletisim yontemidir. Ozellikle
veliler ve 6gretmenlerin ayn1 ortamda bulunmalarinin miimkiin olmadig1 veya telefon
ile iletisim kurmanin zaman ve mekansal olarak daha pratik ve ekonomik oldugu
durumlarda tercih edilmektedir. Ogretmenler velileri bireysel arayabilecegi gibi
telefon zinciri kurarak da iletisim saglayabilmektedir. Telefon goriismeleri, zaman
acisindan ekonomik olmas1 sebebiyle velilerde memnuniyet yaratmaktadir. Ailelerin
okul ve Ogretmen ile kolay yolla iletisim kurabilmeleri aileleri rahatlatmaktadir
(Hildebrand, 1981°den aktaran Akkaya, 2007). Ogretmenler telefon zinciri
olusturmak istediklerinde velilerin telefon numaralarinin bir listesini yapmaktadir.
Liste biitiin velilere ulastirilmakta ve bir telefon zinciri kurularak iletilerin hizla
yayilmasini saglanmaktadir. Boylece veliler arasindaki iligkiler de gelistirilmektedir.
Telefon goriismelerini okulda bir problem oldugunda degil, olumlu olay ve
durumlarda da gergeklestirmek daha etkili olmaktadir (Akkaya, 2007; Giinay-
Bilaloglu, 2014; Atakan, 2010, s.16).

2.8.2.3. Biilten ve Biilten Tahtas1

Biiltenler haftalik veya aylik olarak diizenlenmektedir. Biiltenler ve biilten
tahtalarinda yarisma, gezi, gosteri vb. duyurular, afigler, haftalik yemek listesi, okul
zaman ¢izelgesi, acil telefon numaralari, 6grencilerin okul icinde veya disinda
katildiklar1 etkinlikler esnasinda ¢ekilen fotograflari, yapmis olduklar1 etkinlikler,
ogrendikleri oyunlar, sarkilar vb. hakkinda bilgi verilmektedir (Atakan, 2010, s.17;
Seckin ve Kog, 1997, s.7). Hazirlanan biiltenler okul yonetiminin uygun gormesi
halinde 6grenci adedince ¢ogaltilarak velilere gonderilmektedir. Biilten tahtalar1 ve
hazirlanan biiltenler velilerin gorebilecekleri yerlere yerlestirilmelidir (Glinay-
Bilaloglu, 2014). Biiltenler ve biilten tahtalar1 g6z yormayan ama dikkat c¢ekici
nitelikte, diizenli ve okunakli olmalidir. Eger icerikte resimler varsa onlar da net olmali
ve konuya uygun sekilde tercih edilmelidir. Velilerin dikkatini ¢ekmek ve biiltenlerin
velilere ulagsmasi noktasinda amacina ulagmasini saglamak i¢in biilten tahtasinin

igeriginin diizenli araliklarla degistirilmesi gerekmektedir.
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Sekil 2. Biilten

2.8.2.4. Haber Mektuplari

Ogretmen veya okul idaresi tarafindan giinliik, haftalik veya aylik olarak

diizenli araliklarla velilere gonderilen mektuplar haber mektuplaridir. Bu mektuplar

Ogretmen /okul ile veli arasinda iletisimi saglamaktadir (Atakan, 2010, s.16). Haber

mektuplari, okulun isleyisi hakkindaki bilgilerin, sinifta giinliik veya haftalik yaganan

ve veliler ile paylasilmak istenen olaylarin, yil i¢inde yapilacak etkinlik takviminin yer

aldig1 bir aractir. Boylece velileri okulun isleyisine katmaya ve okulu desteklemelerini

saglamak da miimkiin olmaktadir (Giinay-Bilaloglu, 2014).
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Sayin Veli,

Egittm  sistemimnz  son  willarda  bivak  hir  yentlenme  sarecinin
wertsindedir. Siz 1lgili anne-babalar egiim alamnda vasanan degisimin
Jarkindasimz,

Degiginin ik adont olarak ilkagretim ders programlars yenilenmiy,
ardindan programiara wuveun kirap setlert (ders Kirabi, ogrenct galisma
Kkitabe, dgretmen Kilavuz Kitaby) hazirlanmigtir.

Yenilenen lkogretim programlari ile tim dersierinigerikieri degistiriimiy,
cagin gereklerine uygun olarak, teknoloji ve tasarim, satrang, das@nme
egitimi, halk Kkiltaria, medya okur yazarligy, spor etkinlikleri, sanat
etkinlikleri giby vem dersier programa dalul edilmiytir.

Degisimin  amact dianvada ve Tarkiye'de egitim-iggretim  alanminda
vaganan gelismelers ve yemiliklers egitim sistemine yansimakiwy: Hedefimiz
dggrenmeyi dgrenen, bilgiye erigim yol ve yontemlerini bilen, yeni bilgi
diretebilen, bilgr ve beceriferim karsiastigr problemlerin ¢oz@mande
kullanabilen birevier yetigtivmekiir,

Okuldaki egitim havata hazrhk degil, ayne zamanda bu donemdeki
hayann kendisi olarak goriimelidiy Bu nedenle gocukiarumizin simf
artanminda dizenlenen etkinlikiere akuf olarak katilmalarini. yaparak
ve vasavarak agrenmelering istivoruz. Boylelikle ¢ocuklarimiz merak
eden, arasgtiran, sorgulayan, tartisan ve karar veren, olayiara elegtirel
yaklagan, neden-sonug iliskisi kuran, yaranc: fikirler gelistiren bireyvier
hdline gelecekierdir

Sekil 3. Haber Mektubu
Kaynak: (Memurlar, 2024).

Haber mektuplarinda, 6grencinin okulda yaptigi bir davranisa ait geri
bildirim, 6grenciye verilen odevler, &grencinin okulda yaptigi etkinliklere ait
fotograflar1 gibi bilgiler yer almaktadir. Veli bilgilendirilmesi i¢in tanitim veya gezi
brostirleri, okulda acilmasi planlanan kurslar, veli toplant1 tarih ve glindemleri, okul
tarafindan yapilacak olan gezilerin tarihleri ve planini gosteren takvim, izin belgeleri
gibi bilgiler de haber mektuplar1 aracilig ile velilere ulastirilabilmektedir. Boylece
veliler ¢cocuklarinin okul yasantilar1 hakkinda diizenli sekilde bilgilendirilmektedir.
Haber mektuplari yazilirken velilerin anlayacagi sekilde sade, okunakli, acik ve net bir

sekilde olmasma dikkat edilmesi gerekmektedir Veliler de c¢ocuklarn ile ilgili
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konularda ogretmenlere haber mektubu yazabilmektedir. Bdylece Ogretmenler
ogrencilerinin okul disindaki yasantilari ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir (Glinay-

Bilaloglu, 2014).

Haber mektuplarinda, 6grencinin okulda yaptig1 bir davranisa ait geri bildirim,
Ogrenciye verilen 6devler, 6grencinin okulda yaptig1 etkinliklere ait fotograflar1 gibi
bilgiler yer almaktadir. Veli bilgilendirilmesi i¢in tanitim veya gezi brostirleri, okulda
acilmasi planlanan kurslar, veli toplant1 tarih ve giindemleri, okul tarafindan yapilacak
olan gezilerin tarihleri ve planini gosteren takvim, izin belgeleri gibi bilgiler de haber
mektuplart araciligi ile velilere ulastirilabilmektedir. Boylece veliler ¢ocuklarinin okul
yasantilar1 hakkinda diizenli sekilde bilgilendirilmektedir. Haber mektuplari yazilirken
velilerin anlayacag: sekilde sade, okunakli, acik ve net bir sekilde olmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Veliler de ¢ocuklar ile ilgili konularda 6gretmenlere haber
mektubu yazabilmekte boylece dgretmenler 6grencilerinin okul disindaki yasantilari

ile ilgili bilgi sahibi olabilmektedir (Giinay-Bilaloglu, 2014).
2.8.2.5. Afisler

Afis, topluma mesaj vermek, ileti aktarmak ve bir konu hakkinda dikkat
¢ekmek i¢in kullanilan iletisim aracidir. Afisler yazi ve resimden olusan igerikleri ile
iletigsim saglamaktadir. Bir bireyi kurumu ya da kurulusu temsil eden afiglerin iletmek
istedikleri mesaj1 almasi i¢in hedef kitleye ikna etmeleri gerekmektedir. Sosyal, siyasi
ve kiiltiirel alanlarda da bagvurulan en giiclil iletisim araglar1 arasindadir (Yayla, 2014;
Ozmutlu, 2009). Okullarda kullamilan afisler, ailelere ve dgrencilere gesitli mesajlar

iletmek amaciyla fotograf gibi gorseller de eklenerek hazirlanan materyallerdir.
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Sekil 4. Afis
Kaynak: (Robot, 2024).

Afigleri  Ogretmenler kendileri veya Ogrenciler ile beraber de
tasarlayabilmektedir (Tezel Sahin ve Ozyiirek, 2010). Afislerdeki gorseller dikkat
cekici olmali ve afisler temel bir mesaj iletmelidir. Afislerin dikkat cekiciligini
kaybetmemesi i¢in uzun siire ayni yerde kalmamalidir ve ara ara yenilenmelidir
(Akkaya, 2007, s.33; Atakan, 2010, s.17). Veliler, okuldaki afisler ile ilgili
Ogretmenler ile goriisiip bilgi alisverisinde bulunabilmekte ve kendi fikirlerini dile
getirebilmektedir. Velilere iletilmek istenen mesajlar afisler aracilig ile dikkat ¢ekici
ve akilda kalici bir sekilde iletilmektedir (Binicioglu, 2010, s.23). Cagimizda

tasarimlar elde yapilacagi gibi bilgisayar ortamindan yararlanilarak da
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yapilabilmektedir. Teknolojide yasanan gelismeler sonucunda afisler bu isi
profesyonel olarak yapan kisi veya kuruluslara da hazirlattirilabilmektedir. Afisler,
amaca hizmet edebilmesi i¢in ailelerin, 6grencilerin ve 6gretmenlerin gorebilecekleri
alanlara asilmalidir. Tarihi gecen, yirtilan, eskiyen vb. afisler kaldirilmali ve belli

araliklar ile glincellenmelidir.
2.8.2.6. Toplu Dosyalar

Toplu dosyalar, 6grencilerin fiziksel ve egitsel gelisim kayitlarinin, 6grencilere
yonelik yapilan gézlemlere ait sonug ve verilerin, 6grencilerin okul i¢inde ve disinda
yaptig1 ve katildig1 etkinliklere ait bilgileri kapsayan genis kapsamli bir takip

dosyasidir.

Ogrencileri etrafl1 bir sekilde degerlendirebilmek amaciyla tutulan bu dosyalar
Ogrencilerin gelisimlerini takip edebilmek icin kontrol listeleri, gdzlem kayitlari,
derecelendirme 6lcekleri, test verileri, veli goriisme verileri, bilgi formlari, 6gretmenin
goriigleri ve degerlendirmeleri kapsamaktadir (Temel vd. 2010°dan aktaran Bilaloglu,
2014, s.43). Toplu dosyalar, 6grencilerin egitim 6gretim siirecindeki tiim ¢aligmalarin
icerdiginden 6grencilerin dinamik bir sekilde degerlendirmesini de saglamaktadir.
Egitim ve Ogretim siirecini degerlendirmeyi saglamanin yaninda toplu dosyalar
ogrencilerin eksik kaldig1 noktalarda gelismesini saglamada 6gretmen ve idarecilere
yol gostermektedir. Toplu dosyalar ayn1 zamanda 6gretmen ve yoneticilerin programi
degerlendirmesine de yardimci olmaktadir. Ogretmen ve idareciler dgrencilerden
alinan geri dontisler ile programda gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Toplu dosyalar
aynt zamanda Ogrencilerin kendilerini degerlendirmesine, eksik ve tam olduklar
alanlar1 fark etmede yardimci olmaktadir. Ogrenciler tam olduklari noktalarda
basarma ve Oviinme duygularimi yasarken eksik noktalarinda da kendilerini

tamamlamak i¢in farkindalik yasamaktadir (Deniz Kan, 2007, s.169).
2.8.2.7. Fotograflar, Ses ve Goriintii Kayitlar

Okul, smif veya okul dis1 etkinliklerde Ogrencilere ait goriintiilerin kayit
cihazlar1 aracilig1 ile kayit altina alinmasi amaglanmaktadir. Ogrencilerin gelisimlerini
yansitacak durumlar, yapilan etkinlikler, ders i¢i ve dis1 faaliyetler fotograf, ses veya
goriintii kayit cihazlan ile kaydedilmektedir. Ogretmenler dgrencilerin sdyledigi

sarkilar1, oynadiklar1 oyunlari, anlattig1 hikayeleri, katildiklar1 koro, drama, tiyatro
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gibi etkinlikleri kaydedebilmekte ve bu kayitlar ailelere gonderebilmektedir (Ersoy,
2003; Tezel Sahin ve Ozyiirek, 2010). Bdylece aileler ile paylasilan kayitlar sayesinde
aileler cocuklarinin gelisimlerini bire bir gozlemleyebilmekte, okul disindaki
ortamlarda paylasabilmekte ve ami olarak da bu kayitlar1 saklayarak gelecege

aktarabilmektedir.

Ogretmen veya okul yonetimi tarafindan ¢ekilen fotograflar veya videolar
okulda sergilenmekte ve velilere basilarak ya da dijital araglar araciligr ile
ulastirilmaktadir. Fotograflarin veya videolarin sergilenmesi, elden veya dijital araclar
vasitasi ile velilere ulagtirilmasi 6zellikle de okula ¢ok fazla gelemeyen velilerin okul
programi hakkinda bilgilendirilmelerine, ayni zamanda g¢ocuklarinin gelisimlerini

izleme ve fikir sahibi olmalarina yardimci olmaktadir (Cagdas ve Secer, 2006).
2.8.2.8. Dilek Kutulari

Dilek kutulari, veliler ve 6grencilerin okulu ve kendilerini ilgilendiren her
konuda goriis ve diisiincelerini, dilek, istek ve Onerilerini okul idarecilerine
iletmelerini saglamaktadir. Dilek kutularinin okul iginde velilerin ve 6grencilerin
kolay ulagabilecekleri yerlere yerlestirilmesi gerekmektedir. Dilek kutusu sayesinde
veliler ve 6grenciler konusarak ifade edemedikleri ve dile getiremedikleri duygu ve
diisiincelerini yazarak daha rahat bir sekilde ifade etme imkani bulmaktadir. Okul
yonetimleri dilek kutularini belli araliklar ile kontrol ederek tespit edilen dilek ve
sikdyetlere kars1 tedbir almaktadir. Boylece yiiz yiize dile getirilemeyen aksakliklar
giderilebilmektedir. Okul yonetimi veya 6gretmen, velilerin veya 6grencilerin dilek,
oneri ve sikayetlerini degerlendirdikten sonra geri bildirimleri haber mektubu ile
ebeveynlere aciklayabilecegi gibi biilten tahtasinda veya toplantilarda da

iletebilmektedir (Tezel Sahin ve Ozyiirek, 2010).
2.8.2.9. Sergi ve Gosteriler

Sergi TDK ‘ya gore sergi gostermek, tanitmak, satmak gibi 6zel bir erekle
yapilan sergileme isi anlamina gelmektedir. Gosterim anlamina gelmekte ve liretilmis,
tasarlanmus iiriinlerin tanitilmasini ifade etmektedir Ogrencilerin yaptig1 resim, tablo,
robot, maket gibi iirlinler okulda sergilenmektedir. Sergileri ziyaret eden veliler ile
okul arasmnda olumlu bir bag olusmaktadir. Ogretmenler sergide eserleri bulunan

ogrencilerin aileleri ile tanisma ve sohbet etme imkani1 bulmaktadir. Baz1 sergilerde
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tiriinler velilere satisa da sunmaktadir. Boylece serilerin ve velilerin okula maddi
katkis1 da olmaktadir. Sene sonu miisamereleri, belirli giin ve haftalar i¢in diizenlenen
programlar, tiyatro gosterileri, sinema giinleri, mezuniyet giin ve geceleri
diizenlenerek aileler ile is birligi saglanarak iletisim kurulmaktadir (Cavkaytar, 2011,

$.80).

2.8.3. Egitim Unsurlarmimn iletisim Kurmasinda Yararlamlan Dijital

Tletisim Araclan

Giliniimlizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler dijitallesmenin  de
hizlanmasini saglamakta, dijitallesen diinyada egitim de bu durumdan payina diiseni
almaktadir. Egitim teknolojileri gelismis ve egitim- 6gretim materyalleri de geliserek
dijitallesmektedir. Ogretmenler egitimde gelismis teknolojik araglari kullanarak
egitim Ogretim faaliyetlerin daha verimli ve akilda kalic1 bir sekilde yapma imkani
bulmaktadir. Ogrencilerin egitim dgretim faaliyetlerinden faydalanmasi ve istendik
davranis kazanmas1 noktasinda egitim teknolojilerindeki gelisimin yaninda okul ile
aileler arasindaki iletisimin kuvvetlenmesi de 6nem arz etmektedir. Teknolojik
gelismelerden veli ile iletisim kurarken de faydalanilmaktadir. Dijital iletisim araglar
kisiler aras1 ve toplumsal iletisimi kolaylagtirdigi gibi okul, 6gretmen ve veliler
arasinda da iletisimi kolaylastirmaktadir. Boylece 6grencilerin gelisimi i¢in okul ve

velilerin iletisime gegmesi ve is birligi icinde olmasi1 saglamaktadir.

Dijital iletisim, dijital araglar araciligi ile gerceklestirilen iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Bu araglar masatistii bilgisayarlar, notebooklar ve akilli cihazlar
olarak li¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar i¢inde akilli cihazlarin orani her gegen giin
artmaktadir. letisimin dijital yolla gerceklesebilmesi icin bilgisayar, internet ve mobil
teknolojilerin birlikte kullanilmasi gerekmektedir. Iginde web siteleri, sosyal medya
aglari, bloglar, forum siteleri, e-postalar, e-biiltenler, mobil uygulamalar ve sohbet
yazilimlart en ¢ok kullanilanlar dijital iletisim araglardir. Dijital iletisimde internet
kullanicilarinin tamami hedef kitle olarak goriilmektedir. Hedef kitle i¢in hazirlanan
igerikler, dijital iletisim araclari ile iletilmektedir. Kullanilan bu araclar sayesinde
kisilere veya gruplara bilgi, belge, fotograf, video veya miizik dosyast gondermek ve

kars1 taraftan almak kolaylagsmaktadir (Giiglii, 2022, s.4-6).

73



Internet teknolojisi ile dijitallesmeye baslayan diinyada kullanicilar arasinda
etkilesim saglanmas1 6nemli bir kazanim olarak gériilmektedir (Oztiirk, 2023, 5.203).
Modern iletisim teknolojileri veli ve 6gretmen arasindaki iletisimi kolay ve hizli bir
sekilde saglamaktadir. Teknoloji alanindaki gelismeler sonucunda 6gretmenler de
bilgisayar ve akilli telefon gibi yeni araclar1 veliler ile iletisim saglamak amaciyla
kullanmaktadir. Bu da egitimde aile katilimini kolaylagtirmakta ve giiclendirmektedir.
Cesitli sebepler ile okula gelemeyen veliler ile iletisime gegebilmek i¢in 6gretmenler
bilgisayar ve akilli telefonlarin mesaj gonderme 6zelliklerinden faydalanmaktadir. Bu
sayede veli ve 6gretmen arasindaki iletisim zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
pratik ve kullanish bir sekilde gerceklesmektedir. Balc1 (2007) gelistirilen yeni iletisim
teknolojilerinin veliler ile okul arasindaki bagin artmasi i¢in Onemli firsatlar
sagladigin1 savunmaktadir. Kisa mesajlar, e-postalar, web siteleri sayesinde velilerin
okul ve dgretmenler ile pratik bir sekilde iletisime gegmeleri miimkiin olmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri ilerleyen zamanlarda da egitim alaninda pratik bir sekilde

kullanilmayi siirdiirmektedir (Tuncer, 2021).
2.8.3.1. Web Siteleri

Ortak bir alan ismi ile tanimlanan ve bir web sunucusunda da yayinlanan web
siteler, kullanicilarin etkilesim kurabildikleri bir aragtir. Ziyaretgilerine, yazi, resim,
sekil, grafik, video gibi igeriklerle hizmet vermektedir. Web siteleri internete bagl
elektronik cihazlardan veri paylasimi yapilan kiiresel ortamlardir. Web siteler, kurum
ve kuruluslarin dijital ortamda ilk yiizii olarak hizmet vermektedir. Web siteleri
kullanicilara hesap olusturma, diizenleme, bilgi tarama ve farkli isler yiiriitme imkam
saglamaktadir. Ayn1 zamanda web siteler kurumsal kimlik ve imaj olusturulmasini,
sekillendirilmesini ve korunmasini olanakli kilmaktadir. Kurum ve kuruluslar hedef
kitlelerine ulastirmak istedikleri mesajlar1 web siteleri iizerinden iletmektedir. Web
site, kurum ve kuruluslarin varligin1 gosterme araci olarak hedef kitlenin goriintiiledigi

pencerelerdir (Yilmaz, 2020, s.35-36).

Okul web sitelerinde yaymlanan duyuru vb. iletiler velilere kolay ve maliyetsiz
bir sekilde bilgi vermektedir. Ozellikle okul ydnetimleri, grenci ve velileri
ilgilendiren 6nemli duyurular1 web siteleri ilizerinden duyurmaktadir. Sisteme giris

internet iizerinden saglandid1 icin ekstra hicbir maliyeti bulunmamaktadir. Internete
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baglanan herkes licretsiz bir sekilde okullarin web sitelerine giris yapabilmektedirler.
Web siteleri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan da denetlenmektedir. Sisteme giris
verileri de bakanlik tarafindan kontrol edilmektedir. Web siteleri her yil okul idaresi
gbzetim ve denetiminde yenilenmektedir. Ciinkii egitim sistemi aktif bir sekilde her
y1l yenilenmektedir. Okullar da her yil bilgilerini yenilemesi ve giincellemesi

gerekmektedir (Balct, 2017).

Okul web sitelerinde okul tarihi, adres, telefon, konum, idareci, 0gretme
bilgileri yer almak zorundadir. Toplanti, gezi vb. duyurulari, sinav ve yarisma
takvimleri, belirli giin ve haftalara iligskin etkinlik duyuru ve gergeklesen etkinliklerin
haberleri genellikle resimli bir sekilde web sitelerinde yaymlanmaktadir. Siiresi dolan
etkinlik ve duyurular da web sayfalarindan kaldirilmaktadir. Velilere ulasim kolayligi
saglayan web siteleri veli ile iletisimde ¢cok dnemli bir yer tutmaktadir. Web sitelerini
ziyaret ederek veliler okul ile ilgili pek ¢ok bilgiyi edinebilmektedirler (Bilaloglu,
2014, 5.36).

Gilintimiizde neredeyse tiim okullarin web sitesi bulunmaktadir. Boylece web
sitesi lizerinden iletisim kurma yolu yaygmlagmistir. Okullarda giinliik yapilan
etkinliklerin paylasilmasi, evde ne tiir etkinliklerin yapilmasi gerektigi ile ilgili velileri
bilgilendirmek amacli sesli mesaj ya da e-posta gondermektedir. Okullarin web
sitelerinden okullar hakkinda daha fazla bilgi 6grenilmektedir (Brewer, 2004 aktaran

Bilaloglu, 2014, s.40).

Web siteleri  okullarin = kurumsal kimliklerini yansittiklart ve stirekli
giincellenen dijital mecralardir. Web siteleri vasitasi ile veliler, 6grenciler ve
ogretmenler web sitelerini takip ederek okullar hakkinda en giincel ve saglikli bilgilere

dogrudan, kolay ve maliyetsiz sekilde ulagmaktadir.
2.8.3.2. Kisa Mesaj (SMS)

SMS yani kisa mesaj sistemi, sms servisine abone olan kisilerin ya da
kurumlarin GSM operatorleri araciligr ile kisa mesaj gondermesini ve alinmasin
saglamaktadir. Ozellikle kurum ve kuruluslar sms uygulamasi satin alarak ya da
kiralayarak GSM operatorleri vasitast ile kurum ve kuruluslarina ait reklam
mesajlarin1 ve duyurulart gondermektedir. Kurumlarin kullandigi bu sistem Katma

Degerli Servislerin mesajlari olarak adlandirilmaktadir (Ozkan, 2011, 5.26).

75



Okullarda kisa mesaj (SMS) servisleri sayesinde tiim devamsizlik, okula ge¢
gelme, 6dev yapmama, aileden bazi bilgileri saklama gibi durumlarda velilere kisa
siirede ve ayn1 anda mesaj atilabilmektedir (Balc1 ve Sahin, 2016). Gelisen teknoloji
sayesinde toplu mesaj gonderilmesine olanak saglayan SMS sistemleri de
gelistirilmistir. Akilli telefonlar rehberde kayithi olan tiim kisilere ayni anda ya da
farkli zamanlarda kolay bir sekilde mesaj gonderebilme imkéani saglamaktadir.
Gelistirilen sistemler ile gonderildi, alind1 ve okundu bilgilerini de pratik bir sekilde

gorilip kontrol edebilme imkan tanimaktadir (Catalkaya, 2020, s.46-47).

Bilgisayarlara yiiklenen uygulamalar sayesinde de telefonlara bagimli olmadan
Ogrencilerin telefon bilgilerinin yer aldig1 e- okul sisteminden otomatik olarak veli
numaralarmi g¢eken sistemler gelistirilmistir. Bunun olabilmesi i¢in de verilerin
Ogretmenler ya da okul idaresi tarafindan e-okul sistemine islenmesi gerekmektedir.
Akilli telefonlar a da bilgisayar uygulamalari olduk¢a ekonomik oldugu igin
ogretmenler ve okul yonetimleri tarafindan rahatca kullanilabilmektedir. Ozellikle tiim
velilere veli toplantilari, okul ya da siif gezileri, konferans, seminer, yarisma,
kampanya, 6grenci devamsizligi gibi bilgiler ve duyurular ulastirilmak istendiginde

tercih edilmektedir.
2.8.3.3. Elektronik Posta (E-posta)

Degisen ve gelisen teknoloji sartlariyla birlikte velilerle kurulan bir diger
iletisim yolu ise elektronik postadir. E-posta; cep telefonu, tablet ve bilgisayar gibi
internet erisimi olan dijital iletisim araclar1 ile alicilara elektronik ortamda gonderilen
mektup olarak tanimlanmaktadir. Kisaca e-posta seklinde ifade edilen kavramin
acilimi elektronik posta seklindedir. Gliniimiizde yaygin olarak kullanilan e-posta
servisi ile mektup arasinda hicbir fark bulunmamaktadir (Diindar ve Ozel, 2012,
s.110). E- posta servileri kisiler arasi iletisimi oldukc¢a kolaylastirmaktadir. Okullarda
da bu iletisim aract yaygin olarak kullanilmaktadir. E- postalar dijital 6zellikleri
sayesinde Ogretmen, okul idaresi ve veliler arasinda hizli ve pratik haberlesme
saglanmaktadir. Idareci 6gretmen ve sinif gretmenleri e-posta servisi sayesinde tiim

velilere kisa siirede ve ayn1 anda mesaj atabilmektedir.
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Gilinlimiizde artik hemen her okulun bir web sitesinin olmasi bu iletisim yolunu
daha da yaygmlastirmaktadir. Ogretmen her giin yapilan etkinlikler ve ebeveynlerin
bu etkinlikleri evde nasil pekistirecegi vb. ile ilgili ebeveynleri bilgilendirmek igin
sesli mesajlar veya e-postalar kullanabilmektedir (Bilaloglu, 2014, s.40-41). Okulda
yasanan durumlar hakkinda bir dagitim listesi hazirlanarak velilere elektronik posta
yoluyla bilgiler ulastirilmaktadir (Arabaci, 2003, s.17). Elektronik posta kullanimi
Ogretmenlere ve ebeveynlere “ayni zamanda ayni mekanda bulunma zorunlulugunu
ortadan kaldiran™ bir iletisim firsat1 saglamaktadir. Ancak elektronik posta es zamanl
bir iletisim sekli olmadigindan, iletisim kurmada bu yolu tercih eden 6gretmen ve
ebeveynler iletisimde bazi sorunlar yasamaktadir. Mesajlarin diizenli olarak takip
edilememesi, gonderilen mesajlarin 6gretmen veya ebeveynler tarafindan ayni anda
okunup cevaplanamamasi, 6gretmen ve ebeveynlerin sik sik elektronik posta adresi
degistirmesi ve mesaj kutusunun dolu olmasi nedeniyle mesajin taraflara ulasmamasi
yasanabilecek sorunlar arasinda yer almaktadir (Lunts, 2003 aktaran Bilaloglu, 2014,
s.40-41). Elektronik postalar veliler, 6gretmenler ve okul idaresi arasinda iletisimi
kolaylastirarak bu unsurlarin birbirleri ile dijital ortamda da olsa yakinlagtirmaktadir.
Egitim ve Ogretim siireci de elektronik postalar vasitasi ile daha diizeli halde
islemektedir. Egitimin tiim paydaslar1 birbirleri ile diizenli ve kolay sekilde bir iligki

kurabilmektedir.
2.8.3.4. Sosyal Medya

Ortak platform Ustlinden paylasim yapilan internet tabanli uygulamalar sosyal
medyadir (Dilmen, 2012). Mobil tabanli uygulamalar ile zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak kisiler arasinda etkilesim orani artmaktadir. Bireyleri sanal ortamda
bir araya getiren web tabanli hizmet olan sosyal medyay1 Yengin (2012), paylasim
yapilan, geri bildirim imkan1 veren, gevirici uygulama ortami olarak tanimlamaktadir.
Dinamik olma ve karsilikli iletisime olanak saglama noktasinda geleneksel medya ve
iletisim araclarindan farklilasmaktadir (Caglak, 2019; Erol, 2022). Sosyal medya pek
cok kisinin internet lizerinden gorsel, isitsel ve/veya yazili olarak karsilikli iletisime
gectigi bir medya aract halini almistir (Balci ve Sahin, 2016). Sosyal medya,
geleneksel medyanin aksine interaktif ve dlgiilebilir bir siiregtir (Gonenli ve Hiirmeric,
2012). Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte karsilikli

iletisime olanak saglayan sosyal medya yayginlagmistir.
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Sosyal medya tarihi 1970’lere kadar uzanmaktadir. Arkadaslar ile iletisime
geemek ve bilgi paylasabilmek i¢in Christensen ve Suess, 1978 yilinda BBS olarak
adlandirdiklar1 bir yazilim gergeklestirmistir. Sosyal medyanin ilk 6rnegi olan BBS
kurucular1 Christensen ve Suess sosyal medyanin temellerini atmistir. Ellis ve
Truscot, 1979 yilinda ayn1 aga farkli kullanicilarin baglanabilecegi ve birden fazla
kullaniciy1 ayni ortamda bir araya getiren “Usenet” adinda kullanicilara mesaj
gonderme imkani da veren bir uygulama gelistirmistir. 2000’1i yillarin_basinda Usenet

uygulamasinin yerini yeni sosyal medya araglar1 almistir (Yigittiirk, 2020).

1990 6ncesinde iletisimde telefon, telgraf gibi dijital olmayan birtakim araclar
kullanilmaktaydi. Iletisim araclari 1990 sonrasi internetin hayatimiza girmesiyle
dijitallesme yoniine evirilmistir. 1991 yilinda Tim Lerners-Bee tarafindan icat edilen
Word Wide Web (www) kisilerin kullanimina sunulduktan sonra ise sosyal medya
kavrami ortaya cikmustir. Internet, ilk olarak Amerika’da Arpanet isimli bir proje
kapsaminda 15 bilgisayardan olusan bir ag sistemi olarak kullanilmaya baslamistir
(Kara, Ozgen, 2012). Soguk savas doneminde askeri savunma sistemi i¢in giivenilir
ve siirekli bir iletigim aracina duyulan ihtiyag sebebi ile gelistirilmistir (Tuncer, 2014).
Internet teknolojisi askeri alanda kullanilirken 1993 yilinda asker olmayan bireylere
de internet kullanma imkan1 sunulmustur (Yurttekin, Toyran, Ezgin, 2020). letisim
araclar1 yenilendik¢e bir Onceki iletisim aracim1 doniistiirmekte ve biinyesine
almaktadir. Boylece eski araglar yenilerinin iginde varliklarini devam ettirmektedir

(Koksoy, 2020).

1997 yilinda sosyal agin ilk 6rnegi olan, kisilere profil olusturma imkani veren
sixdegrees.com sitesi kurulmustur. Bu siteden sonra BlackPlanet, AsianAvenue ve
MoveOn gibi sosyal medya aglar1 bu alanin ilk ornekleridir. 1999 yilinda internet
tizerinden yazili, sesli, goriintiilii iletisim kurmay1 saglayan Windows Live Messenger
uygulamasi kullanilmaya baglanmistir. Uygulama 2013 yilinda format degistirerek
Skype adini almistir (Yigittiirk, 2020). Bu kisisel profiller, fotograflar, video, ses
dosyalar1 ve bloglar da dahil olmak {izere her tiir bilgiyi icermektedir (Kaplan and
Haenlein, 2010). 2001 yilinda is sektoriine hitap eden ve ig baglantilar1 kurulmasi
saglayan ryze.com sitesi kurulmustur. Yine is sektoriine hizmet etmek amaciyla 2003
yilinda Linkedln sitesi kurulmustur. 2003 yilinda sosyal alanda arkadaslik kurulmasi

amaciyla MySpace sitesi de kurulmustur.
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Tim O’Reilly 2004 yilinda kolay ve sinirsiz paylasim imkéani olan web agini
Web 2.0 olarak adlandirmistir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte gelistirilen Web 2.0
araclan kisisel icerik olusturma ve paylasma imkani saglamistir (Kirci, 2016, s.15).
Web 2.0 teknolojisindeki gelisimlerden sonra hayatimiza giren kisilerin duygu, fikir,
tecriibe ve bakis agilarim1 paylagsmak amaciyla ¢evrim i¢i kullandiklari, igeriklerin
kullanic1 odakli oldugu internet tabanli araclarin biitiinii sosyal medya olarak ifade
edilmektedir (Ozkaya, 2020; Kaplan ve Haenlein, 2010, s.61). Ergin (2015)’e gore;
Web 2.0 internet tabanli yeni teknoloji, yontem ve platformlarin beraber
kullanilmasini tamimlar. internet tabanli platformlarm kullanici odakli tasarlanmast,
internetteki igerikleri kullanicilarin kontrol edebilmesi, internetteki kullanicilara igerik
paylagma ve yiikleme noktasinda kolaylik saglanmasi gibi 6zelliklere bakilarak Web
2.0’1n igerik iiretim siireclerinde kullaniciyr merkeze yerlestirmesinin bir gostergesi
olarak ele alinabilir. Web 2.0 araglar1 sayesinde etkilesim zamandan ve mekandan
bagimsizlasarak ¢ift yonlii bir hal almistir. Sosyal medyay1 geleneksel medyadan
ayiran da bu unsurlardir. Sosyal medya kavraminin zaman zaman Web 2.0 ile ayn1
anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Ancak Web 2.0 bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
teknolojik degisim ve ilerleme boyutunu olustururken sosyal medya iletisim
teknolojisinin sosyallesme boyutunu ve sosyal hayattaki kullanimini1 simgelemektedir

(Sevinis, 2017).

Teknolojide yasanan gelismeler ile hayatimiza giren internet ve sosyal medya
yiliz yiize iletisimin sanal diinyaya tasinmasini saglamaktadir. Bu sayede insanlar
sosyal aglar olarak adlandirilan sanal ortamda bir araya gelerek sosyallesmekte, fikir
ve bilgi paylasimi yapmaktadir (Kiziltoprak, 2020). Sosyal medyay1 kullanan kisiler
bilgi, haber, duygu ve diisiincelerini yaymak icin web siteleri, ¢evrimici ya da
interaktif iletisim araglarin1 kullanmaktadir. Sosyal medya, kullanicilar arasinda
katilim ve etkilesimi tesvik eden topluluklarin ve aglarin kurulmasimi i¢cermektedir
(Mavnacioglu, 2011, s. 22). X Platformu, Facebook, Instagram, Youtube, WhatsApp
gibi araclar sosyal medya araglaridir. Internet aracihigi ile hedef kitleye iletilmek
istenen haber, reklam vb. hizli ve toplu sekilde ulastirilmaktadir. Hedef kitle de hizli
bir sekilde geri doniis saglanmaktadir. Sistemin bu sekilde isleyisi hizli ve pratik

oldugu i¢in internet tercih edilen bir medya araci halini almigtir (Tuncer, 2014). Sosyal
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medya sayesinde kullanicilar diinyada meydana gelen durum ve habere ¢ok kisa bir
siirede ulasabilmekte ve ulastiklar1 durum ve haberler hakkindaki duygu ve
diisiincelerini diger kullanicilar ile paylasabilmektedir (Balci ve Sahin, 2016; Caglak,
2019).

Sosyal medya tiim iletisim disiplinleri tarafindan farkli amaclar ile
kullanilmaktadir. Yayginlasan sosyal medyay1 imkanlar1 sayesinde bireylerin yaninda
kurumlar da tercih etmektedir. Kara ve Ozgen (2012)’ ya gore 6zellikle 2005 yilindan
itibaren sosyal medya kurumlar i¢in vazgecilmez bir iletisim araci olmus hatta
zorunluluk haline gelmistir. Bu kurumlar arasinda egitim faaliyetlerini yliriitenlerde

yer almaktadir.

Sosyal medya sayesinde okullar da dort duvar arasinda zaman ve mekana bagl
yerler olmaktan kurtulmustur (Tuncer, 2014). Sosyal medya uygulamalar1 her zaman
ve her yerden dogrudan mesajlasmaya izin verdiginden bu uygulamalarin kullanimi
Ogretmenler ve veliler arasindaki karsilikli ulasilabilirligi 6nemli ol¢lide arttirmistir
(Shechtman ve Boucherian, 2015’ten aktaran Tuncer, 2021). Sosyal medyada
kullanim kolaylig1 saglayan uygulama 6gretmenler ve veliler arasindaki iletisimde bir
ara¢ olarak tercih edilmektedir. Medya araclariyla ebeveyne ulasmak agisindan
geleneksel yaklasimlara gore verimli ve ekonomiktir (Balct ve Sahin, 2016). Sosyal
medya, basit bir iletisim simetrisine sahiptir. Bir 6grenci sosyal medya aracilig: ile
ogretmeni ile iletisim kurarken, farkli kisiler de bu 6grenciyle yine sosyal medya
aracilifi ile iletisim kurabilmektedir. Bu durum sosyal medyanin kullanim kolayligini
da aciklamaktadir (Akinci-Vural ve Bat, 2010). Ayrica son yillarda, iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle internet tabanli bilgisayar veya akilli telefonlardaki
uygulamalar sayesinde Ogretmenler ve veliler arasindaki iletisim kanallar1 da
cesitlendirmektedir (Tuncer, 2021). Boylece fiziksel olarak aym1 ortamda
bulunamayan 6gretmen veli arasindaki iletisim imkanlari, aile katilimini arttirarak
kuvvetlendirmektedir. Bu durum egitim siireclerini olumlu etkilemektedir (Balci,

2017; Erdem ve Avci, 2020; Balc1 ve Sahin, 2018).

Mobil cihazlar insanlarin iletilere kisa silirede ulagsmasini saglamaktadir. Sosyal
medya araglar1 kisa siirede genis kitlelere ulagma imkéani1 sunmaktadir. Sosyal medya

kullanicilar1 sosyal medya araclarini kullanirken kendilerine bir profil olusturarak
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istedikleri kisiler ile arkadaslik kurarak iletisime ge¢gmektedir. Web 2.0 araglarinin
sundugu imkanlar sayesinde kisiler arasinda ¢evrimigi olarak karsilikli bir sosyallesme
s0z konusu olmaktadir. Web 2.0 araclar iletisimin sadece yiiz yilize sekilde
yapilabildigi donemlerdeki karsilikli paylasma imkani sanal ortama da tasiyarak kisiler
aras1 iletisimi kuvvetlendirmektedir. Ozellikle cep telefonlariin yayginlasmasi, kolay
taginabilir olmasi, internetin ucuz olmasi, cep telefonlarinda Facebook, Instagram,
WhatsApp gibi uygulamalarin olmasi kullanicilarin ¢evrimigi olarak sosyallesmesine
imkan saglamaktadir. Web 2.0’1n paylasim uygulamalari olan Youtube, Facebook, X
Platformu, Myspace, Instagram benzeri uygulamalar da kullaniciya kisa siirede ileti,
fotograf, miizik, video, baglant1 paylasma imkan1 ve ¢evrimici konusma imkan1 sunan

Web 2.0 tabanli bilinen paylasim kaynaklaridir (Ergin, 2015; Kirci, 2016).

Sosyal aglarin daha ¢ok ilgi gormesi ve yayginlagsmasi Mark Zuckerberg ve
arkadaslar1 tarafindan 2004 yilinda kendi aralarinda iletisime ge¢mek amaci ile
olusturulan Facebook ile olmustur. Ulkemizde ve diinyada yaygin olarak kullanilan
sosyal medya araclar1 hakkindaki bilgiler boliimiin devaminda basliklar halinde

incelenecektir.
2.8.3.5. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan
kurulmustur. Sitenin kurulus amaci1 Harvard Universitesi dgrencileri arasinda iletisim
kurulmasini saglamaktir. Kisa bir siire sonra baska iiniversitelerin 6grencileri i¢in de
kullanima agilmasi ile Facebook ilgi ¢ekmeye ve yayginlasmaya baslamistir. 2004
yilmin sonunda Facebook liye sayist 1 milyona ulasmistir (Sevinis, 2017, s.44).
Sonrasinda lise ve daha sonrasinda okul fark etmeksizin isteyen tiim bireylerin
katilimina izin verilmesi ile Facebook’un kullanimi yayginlagmistir. 2007 yilinda
akilli telefonlara uygulamasi gelistirilen Facebook’a erisim de kolaylagsmistir ve
bdylece kullanici kitlesi de biiylimiistiir. Kolay bir ara yiize sahip olmasi ve kolay
kullanilmas: gibi dzelliklerinden dolayr popiiler bir uygulamadir (Kara ve Ozgen
2012). Facebook okul, meslek, iliski durumuna, dogum tarihi, ilgi alanlar1 gibi kisisel
bilgilerin paylagilmasina olanak vermektedir. Diirtmeye, sohbet etmeye, fotograf,

diisiince ya da video paylasmaya uygun alt yapisimin yaninda farkli dillerde
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kullanimiyla profil hazirlamasina imkan tanimast en Onemli ozelliklerindendir

(Deniz,2012).

Facebook uygulamasinda kullanicilarin profillerinin giincellenmesi, diger
kullanicilar ile arkadas olup etkilesime girilebilmesi, paylasilan iletileri, fotograflari
ve videolar1 begenebilmesi, yorumlayabilmeleri, ¢evrimigi iletisime girilebilmeleri
gibi imkanlarimin olmasi sosyal etkilesim uygulamalarin1 kullananlarin goziinde
Facebook’ u oldukc¢a c¢ekici ve popiiler bir hale getirmektedir (Kirci, 2016, s.29).
Facebook, uygulama kullanicilarina telefon numarasi, adres gibi iletisim bilgileri, yas,
cinsiyet gibi kisisel bilgileri, 6zel ilgi alanlar1 bilgileri, arkadas listesi, fotograf
albiimler iceren kisisellestirilmis bir profil olusturma imkani saglamaktadir. Uygulama
kullanicilar1 kendi aralarinda mesajlasabilir, birbirleri ile fotograf paylasabilir,
fotograflara yorum yapabilir, uygulama iizerinden arkadaslarina yonelik gruplar
kurabilir, istedigi sosyal veya ilgi alanina uygun gruplara katilabilir, iiye oldugu

gruplarda sohbet edebilir, cevrimi¢i oyun oynayabilmektedir (Sevinis, 2017).
2.8.3.6.Youtube

Youtube, Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan 2005 yilinda
kurulmus bir igerik paylagim, video izleme ve paylagsmay1 saglayan bir video paylagim
platformudur. “YouTube kuruldugunda Kendini Yayinla’ slogani ile piyasaya
cikmistir. Kullanimi1 basit, erisimi kolay olan site diinyada pek cok kisi tarafindan
kullanilmaktadir. insanlar teknik bilgi birikimi olmadan amator sekilde hazirladiklari
videolar1, klipleri, miizik videolarini, TV program sahnelerini {icretsiz bir sekilde
yayimlayabilmektedir. Ucretsiz olmasi ve teknik bilgi gerektirmeksizin etkin kullanim

saglamasi tercih edilmesini saglamaktadir (Yalgin, 2018, s.8).

Youtube kullanicilar1 kendilerine ait Youtube kanali olusturabilmekte ve
kanallarmma video tiiriinde igerikler yiikleyebilmekte, video paylasma amaciyla
olusturulan forumlardaki topluluklara katilabilmektedir. Kullanicilar istedikleri
videolar1 kopyalayabilmekte ve bu videolar1 kendi web sitelerinde paylasabilmektedir.
Facebook kullanicilarina kendi videolarini yiikleme olanagi sagladigi gibi yiiklenen
diger videolar1 izleme imkan1 da vermektedir. Ayn1 zamanda kullanicilar gelistirilen
diger sosyal medya hesaplarinda da videolar paylasilmaktadir. Youtube platformu

miizik, film, dizi, eglence, saglik, egitim, kisisel gelisim, kisiye ait 6zgiin video
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icerikleri gibi cesitli paylagimlara da imkan tanimaktadir. YouTube kullanicilari
uygulamadaki icerikleri, miizik ve videolar1 begendi begenmedi seklinde
degerlendirebilmekte ve videolarin altina yorum yapabilmektedir (Biliciler, 2018, s.

18; Yal¢in, 2018, s.8).
2.8.3.7. X Platformu

X platformu, 2006 yilinda kurulmus internet tabanli bir mesajlasma
uygulamasidir. X platformu uygulamasi ABD’de 14 arkadasin birbirleri ile sohbet
ederken Jack Dorsey adli kisinin yattiklar1 bu sohbeti diger arkadaglarina mesaj
yoluyla iletmek istemesi fikri ile ortaya c¢ikmistir (Twitter, 2020). Platform, 140
karakter ile sinirlandirilan ve Tweet olarak adlandirilan bir kisa mesaj servisidir
(Tuncer, 2014). Daha sonra karakter sayis1 280’e ¢ikmistir. Uygulamanin kullanici
kitlesi yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerden olusmaktadir. Kullanicilarinin
arasinda siyaset, spor ve sanat ile ilgilenen tinlii kisiler olmasi sebebi ile bu alanlarda

giindem belirleyen bir platform olmustur (Yalgin, 2018, s.17).

Elon Mask 2020 yilinda uygulamayi satin almistir ve satin aldigi Twittter
uygulamasinin adin1 2023 yilinin Temmuz ayindan itibaren X olarak degistirilmistir.
X Platformu’nun uygulamaya iiye kisileri takip etme, onlarin da kendilerini takip
etmesine izin verme, Tweet ve Re-Tweet atma, hashtag olusturma, begenilenleri
kaydetme, fotograf ve video paylasma gibi pek cok 6zelligi bulunmaktadir (Késeoglu
ve Koker, 2014).

X platformu kullanicilarinin paylagimlar1 Tweet olarak adlandirilmaktadir.
Tweetler kullanicilarin duygu, diislince ve goriislerini belirttikleri mesajlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu mesajlar yazi olabilece§i gibi video veya fotograf da
olabilmektedir. Paylasilan Tweetleri tim X platformu kullanicilar1 gorebilecegi gibi
kullanicilar ayarlarini sadece kendi takipgilerinin gorebilmesini saglayacak sekilde de
ayarlayabilmektedirler. Uygulama takipg¢i sistemiyle calismakta ve kisiler istedikleri
kisiler takip edebilmektedir. Bu 6zelliklerin disinda Periscope uygulamasi ile canli
yayin yapmaya, Swarm uygulamasi ile konum paylagsmaya olanak saglamaktadir

(Biliciler, 2018, s.17; Sevinis, 2017, s.30-31).
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Bir mikroblog uygulamasi olan X platformu ile paylasimlar diinyaya ¢ok hizli
bir sekilde yayilmaktadir. Diinyada en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlarindan
biri olan X platformu; diplomasi, sokak hareketleri gibi bir¢ok alanda diinyay1
etkilemektedir. X platformunun diinyada bu kadar popiiler sekilde kullanilmasini
haberlesme ve iletisim imkanlarin1 ¢ok kolay bir sekilde saglamasi etkilemektedir
(Mimaroglu, 2019, s.25). Bazi kullanicilar ger¢ek hayatta sdyleyemedigi duygu ve
diisiinceleri sahte hesaplar kullanarak dile getirmektedir. Zaman zaman bu durum
provakasyonlara sebep olabilmektedir. X platformu tlizerinden siyasi alg1 operasyonlari da
yapilmaktadir. 2011 senesinde Tunus’ta baslayan Arap Bahari olaylarinda ¢ok fazla
kullanilan platform bu déonemde pek c¢ok kisinin de dikkatini ¢ekmistir. Bunun yaninda
Misir’da yasanan halk olaylarinda insanlar X platformu {izerinden organize olmus ve tilke
yonetime baskaldirmistir. Yasanan bu gelismelerden sonra Arap Bahari bir “Sosyal Medya
Devrimi” olarak adlandirilmaktadir (Dagitmag ve Ozbay, 2017, 5.142-145; Yalgin, 2018,
s.17).

2.8.3.8. Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mile Krieger tarafindan
kurulmustur. Instagram kelimesi, ingilizce anlik manasina gelen "instant" ile telgraf
manasina gelen "telegram" kelimelerinin birlesmesi ile olunmustur (Instagram, 2024).
Akilli telefonlar iizerinden kullanilan uygulamayr 2012 yilinda Facebook satin
almistir. Instagram, kuruldugunda fotograf paylasim platformu iken gelistirilerek

fotograf paylasiminin yaninda video paylasmaya da imkan saglamistir.

Temelde akilli telefonlardan kullanilan bir uygulama olmakla birlikte her gecen
giin daha gelistirilmektedir. Giincellenen hali ile uygulamaya web sitesi lizerinden de
giris yapmak miimkiin hale gelmistir. Uygulamanin fotograf filtreleri ve etiketlerini
kullanmak, video, hikdye ve konum paylasmak, goriintiilii konusmak, yazili ve sesli
mesajlagsmak, canli yaymn yapabilmek gibi imkanlar1 da bulunmaktadir. Web sitesi
tizerinden giris yapildiginda paylasim yapmaya izin vermeyen uygulamada diger
kullanicilarin paylasimlar: goriintiilenebilmektedir (Biliciler, 2018, s.18-19). Zamanla
gelistirilen Instagram uygulamasina 2013 yilinda 15 saniyelik video yiikleme 6zelligi
eklenmistir. Boylece kullanicilar uygulamaya video da yiiklemeye baglamislardir.
Uygulamaya bu 6zelligin eklendigi ilk giin kullanicilar tarafindan bes milyon video

yiiklenmistir (Sevinis, 2017, s.35). Bu fotograflarin begenilebilmesi ve yorum
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yazilabilmesi de Instagram’in diger 6zellikleri arasinda bulunmaktadir. 2013 yilinda
uygulamaya kisi “etiketleme” 6zelligi de getirilmis boylece kullanicilar fotograflarda

siniflandirma yapabilme imkani bulmustur (Tiirkmenoglu 2014, s.96).

Uygulamanin ara yiizii ¢ok sade ve kullanimi1 da bir o kadar kolaydir. Bu
yonleri ile aciklik 6zelligi 6n plana ¢ikan uygulama her yastan kullaniciya da rahatca
hitap edebilmektedir. Uygulamanin yaygin bir sekilde kullanilmasinin diger sebepleri
de fotograflarin hizli bir sekilde yiiklenebilmesi ve ¢esitli filtreler ile ilgi ¢ekici hale
getirilebilmesidir. Instagram kullanicilarinin yiikledikleri ve filtreler ile iizerinde
oynama yapabildikleri fotograflari bir sanat¢i elinden ¢ikmis gibi deger gormektedir.
Bu durum kullanicilarim memnuniyet seviyesini de arttirmaktadir. Instagram ile
cekilen fotograflar; X Platformu, Facebook, Foursquare gibi farkli sosyal medya
uygulamalari {izerinden de paylasilabilmektedir. Bu yoniiyle uygulama baglantisallik

ozelligi gostermektedir (Unal, 2015).

2.8.4. Egitim Unsurlarimin fletisim Kurmasinda Yararlamilan Anhk

Mesajlasma Uygulamalar:

1961 yilinda MIT sirketi CTSS olarak adlandirdigi ve zaman paylagimi
Ozelligine sahip isletim sistemini faaliyete gecirmistir. Bu sistem kendisi gibi ¢ok
kullanicili isletim sistemine sahip 30 kullanicinin ayn1 anda sohbet edebilecegi gergek
zamanli bir iletisim gerceklesmesini saglamistir. 1988’de Finlandiya’da bir
tiniversitede uygulamaya konan IRC protokolii ile kullanicilara diger kullanicilar ile
bireysel veya grup halinde sohbet etme firsat1 verilmistir. 1990’11 yillarda uygulama
popiiler olmaya baslamistir. 1992 yilinda diinyadaki ilk sms mesaj1 “Merry Christmas”
ierigi ile Ingiltere’de, Vodafone GSM sebekesi kullanilarak Neil Papworth tarafindan
is arkadasi Richard Jarvis’e gonderilmistir. Anlik mesajlasma sistemi ICQ, 1996
yilinda hizmete girmistir. Israil asilli Mirabilis firmasi, bu sistem ile kullanicilarina
birebir veya grup seklinde sohbet edebilme, dosya ve klasor paylagimi, birbirlerini
arama gibi imkanlar saglamistir. Bu sistem anlik mesajlasma uygulamalarinin temelini
olusturmustur. 1998 yilinda ise Yahoo tarafindan Messenger piyasaya siiriilmiistiir.
1999 yilinda da Microsoft MSN Messenger kurulmustur. Yine ayn1 yil Cinli Tencent
sirketi QQ uygulamasini piyasaya siirmiistiir (Hasdemir, 2018).
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2000’11 yillar anlik mesajlagma teknolojileri konusunda bir milad ve en parlak
zamanlar sayilmaktadir. 2002 yilinda Apple’in iChat uygulamasi, 2003 yilinda ise
Skype uygulamasi ortaya cikmistir. Skype uygulamasi kullanicilarina internet agi
tizerinden anlik mesajlagsma ve goriintiilii-sesli goriisme imkani1 sunmaktadir. 2005
yilinda Google uygulamasinin maillesme sistemi olan Gmail, adres defterinde olan
kisilerin kolay bar sekilde iletisime gegebilmeleri i¢in Google Talk’u hizmete
sunmustur. Yine 2005 yilinda Blackberry sirketi tarafindan sadece BlackBerry marka
telefonlarda kullanilabilen ve internet ag1 iizerinden mesaj gonderme imkani saglayan
BBM (BlackBerry Messenger) uygulamasi hizmete sunulmustur. 2006 senesinde ilk
sosyal medya platformlarindan biri olan MySpace, platformu MySpaceIM’i olarak
adlandirdigi mesajlagsma istemini hizmete sunmustur. 2008 yilinda ise Facebook
uygulamasi kullanicilarina, arkadas listesinde bulunan kisiler ile mesajlasma imkani
veren Facebook Chat’i gelistirmistir. 2011 yilina gelindiginde ise ayr1 bir mesajlasma
uygulamasi olan Facebook Messenger piyasaya siiriilmiistiir. 2009 yilinda anlik
mesajlasma amaciyla kurulan WhatsApp uygulamasi hizmete baglamistir. Bu
uygulama kullanicilarina internet agi lizerinden baglanarak mesaj, video ve ses
gonderme imkani saglamigtir. 2010 senesinden sonra ise pes pese pek ¢ok uygulama
sisteme dahil olarak anlik mesajlagsma hizmeti sunmaya baglamistir (Hasdemir, 2018,

s. 85-86; Sevinis, 2017, s.24-25; Giizel, 2019).

Anlik mesajlasma uygulamalar ile saglanan iletisim sistemleri hayatimizda
vazgecilmez bir hal almistir. Ayn1 zamanda yeni iletisim sistemleri iletisime yeni bir
yon vererek toplumsal iliskilerin farklilastirmaktadir. Toplumun gilinliik yasamui,
rutinleri, davranis bicimleri ile iletisim degisime ugramistir. Dijital alanda hizla
gelisen anlik mesajlagsma araglari sadece kullanildig1 toplumu degil tiim diinyay: hizl
bir sekilde etkilemis ve kiiresellesmeyi de desteklemis ve kiiresellesmenin

yayginlagmasini saglamistir (Tekmen, 2019, s.1).

Tarihsel gelisimi incelendiginde diinyada teknoloji alaninda yasanan
gelismelerden anlik mesajlasma uygulamalariin da payina diiseni aldig1 ve sistemin
her gegen giin yenilendigi goriilmektedir. Ayni zamanda sosyal medya araci olarak da
kullanilan anlik mesajlasma uygulamalariin tercih edilme sebepleri ve kisilerarasi
iletisimi olumlu sekilde etkileyen yonlerine bakildiginda asagidaki hususlar 6n plana

cikmaktadir (Seufert ve ark. 2016’dan aktaran Tekmen, 2019, s.54-55):
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e Insanlar sosyal medya ya da ana akim medya vasitas ile edindikleri bilgileri
ve haberdar olduklar1 durumlar1 ve diinyada olup bitenleri aninda baska
insanlar ile paylasabilmek i¢in anlik mesajlasma uygulamalarini kullanmay1
tercih etmektedirler.

e Kisileraras: iletisimin aninda kurulmasini saglanarak diinyada ve {ilkede
yasananlari ¢ok erken fark edebilme imkani sunmaktadir.

e Ulkede veya bélgede planlanan etkinlerden aninda haberdar olarak insanlarla
hizli bir sekilde organize olman ve etkinliklere birlikte katilma imkéani
saglamaktadir.

e Insanlarin temasta olduklar: kisiler ile her tiirlii konuda hizli ve kolay bir
sekilde iletisime gegme imkan1 saglamaktadir.

e Ogrenciler arasinda saglanan etkilesim sayesinde dersler ve ddevler hakkinda
bilgi edinilmesine imkani tanimaktadir.

e Okul ve smif gruplari araciligr ile okul ile ilgili bir konuda kolay sekilde bilgi
sahibi olma imkani tanimaktadir.

e Bilgi aktarimi ve paylasiminda bireylerin iletisim halinde bulunmalarin
saglayarak kisilerarasi iletisimi olumlu sekilde etkilemektedir.

e Yiiz ylize kisileraras1 iletisimde kendini yeterince ifade edemeyen kisilerin
anlik mesajlasma servisleri sayesinde eksikliklerinin goriinmesine firsat

vermeden yeterli bir iletisim kurmalarina imkan tanimaktadir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte, kisileraras: iletisimde
kullanilan geleneksel araclara aninda irtibat kurmaya imkan saglayan yeni araglar
eklenmistir. Bu amagcla anlik mesajlasma araglar1 ortaya ¢ikmistir. Anlik mesajlasma
bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet gibi araclardan bagimsiz, gercek zamanli yazili
sekilde gerceklesen bir iletisim tiiriidiir. Boylece kullanicilar gercek zamanli ve aninda
iletisim kurabilmektedir. Giliniimlizde kullanilmakta olan gelismis baz1 anlik
mesajlasma uygulamalar1 dosya transferine, yer paylasimina, sesli ve gorlntiilii

goriigme yapmaya da olanak saglamaktadir.
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Anlik mesajlasma uygulamalar1 metne dayali ve gercek zamanli oldugu igin
cevrimici sohbet teriminin igerisinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
kullanicilarin akilli cihazlarinda bulunan kisi listelerindeki kisiler ile siirekli baglantida
kurabilme imkani saglamaktadir. Boylece uygulamalar normal yazili sohbetten ve
sohbet odalarindan farklilasmaktadir (Karel, 2023). Bu uygulamalar ile hizli ve anlik
iletisim saglanabilmektedir. Anlik mesajlagsmalarda hizli soru sorma ve cevap alma,
kaynagin mesaji istedigi sekilde diizenleyebilmesi, tekrar okuma imkani ile birgok kez
gozden gecirebilmesi ve dolayisiyla olusabilecek kusurlar1 en aza indirgemektedir.
Ayni anda birden fazla kisi ile farkli konularda iletisim kurabilmeye olanak
saglamaktadir. Bu 6zellige ile is arkadaslari ile de siirekli iletisim i¢inde olmay1, anlik
toplantt ve konferans diizenlemeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica yazili iletileri
kopyalama, kaydedebilme ve geriye doniik izleyebilme, dosya paylasim ile bilgileri
hizl1 paylagabilme gibi kolayliklar saglamaktadir—Kullanicilarin iletisim giderlerinde
tasarruf saglamasi anlik mesajlagsma uygulamalarinin tercih edilmesini saglamaktadir
(Ciftpinar, 2011; Karel, 2023). Giiniimiizde diinyada ve tlilkemizde yaygin olarak
kullanilan anlik mesajlasma uygulamalar1 Facebok Massenger, Telegram, Line, Viber,

Skype, WhatsApp ‘tir.
2.8.4.1. Facebook Messenger

Bir arkadaslik uygulamasi olan Facebook, 2008 yilinda uygulamaya anlik
mesajlasma 6zelligini ekleyerek kullanicilarina, arkadas olduklari kisi ve gruplara
anlik mesaj gonderme olanagi saglamis ve uygulamanin bu haline Facebook Chat adinm
vermigstir. 2011 yilinda uygulamaya Skype video arama 6zelligini eklenmis, bu yenilik
sonrasit uygulama Facebook Calling olarak isimlendirmistir. Yine 2011 yilinda
kullanicilarin  Facebook hesaplariyla giris yapabilecekleri ayri1 bir uygulama
gelistirilmistir. Boylece Faceebook, bagimsiz bir mobil anlik mesajlasma uygulamasi
olarak Android ve iOS cihazlarda caligtirilabilmistir. Fakat bu uygulamayi
kullanabilmek i¢in kullanicilarin kendilerine tanimli bir Facebook hesaplarinin
bulunmasi gerekmekteydi. Bu zorunlulugu ortadan kaldirmak i¢in 2013 yilinda
Facebook Messenger uygulamasinin Facebook hesabi olmadan giris yapilabilecek
stirimii gelistirilmistir. Yine ayn1 yilda Facebook Messenger uygulamasina sesli ve
goriintlili goriisme 6zelligi eklenmistir. Facebook Messenger uygulamasinin diinyada

1,3 milyardan fazla aktif kullanicis1 bulunaktadir. Facebook Messenger, diinyada en
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fazla kullaniciya sahip mesajlagsma uygulamasidir (Sevinis, 2017, s.29-30; Hasdemir,

2018, s. 88-89; Yigittiirk, 2020, s.25).
2.8.4.2. Telegram

Telegram, 2013 yilinda kullanilmaya baslanmis bir anlik mesajlasma
uygulamasidir. Program kendini “hiz ve giivenlik odakli bir mesajlasma uygulamasi”
seklinde tanimlamaktadir. Uygulama, Rus asilli olan programcilar Paul ve Nikolai
Durov kardesler tarafindan gelistirilmistir. Programin gelistirilme amaci WhatsApp
uygulamasi ile rekabet etmektir. Telegram’1 anlik mesajlasma araci olarak kullanmak
isteyen kullanicilarin sisteme kaydolmak icin uygulamayr akilli telefonlarina
indirmeleri ve telefon numaralarini sisteme kaydetmeleri gerekmektedir. Telegram
basit, {icretsiz, reklamsiz ve bulut tabanli bir uygulamadir. Telegrama akilli telefonlar
ve web tabani sayesinde bilgisayarlardan erisim saglanabilmektedir. Kullanicilar ayni
anda farkli cihazlardan oturum agabilmektedir. Uygulama ile gonderilen anlik
mesajlar uctan uca sifrelidir ve uygulamanin 2 GB’a kadar gorsel mesaj iletme
kapasitesi bulunmaktadir. A¢ik kaynak kod sistemi ile yazilan Telegram, bu yonii ile
gelistirilmeye agik bir sistemdir. Telegram ayni1 anda 200.000 kisinin grup sohbetine
katilmasina imkan sunar (Avci, 2023, s.100-105; Mimaroglu, 2019, s.44). Uygulamay1
kullanabilmek i¢in bilgisayar, Android, iOS, Windows Phone ve Ubuntu Touch gibi
dijital platformlar yiiklemek gerekmektedir. Uygulama, kullanicilarina metin, ses,
gorsel ve dosya gonderimi gibi imkanlar yaninda sesli gorlismeye de olanak

saglamaktadir (Hasdemir, 2018, s.90).
2.8.4.3. Line

Line, 2011 yilinda piyasaya siiriilmiis bir anlik mesajlasma uygulamasidir.
Japonya’da meydana gelen bir depremden sonra telefon sebekesinin ¢okmesi sonucu
insanlar birbirleriyle saglikli bir iletisim saglayamamistir. Bunun iizerine insanlarin
internet iizerinden haberlesebilmesine olanak saglayan, ¢cokme ve kopmalara karsi
dayanikli olacag ongoriilen Line uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama temelde
kullanicilarina anlik mesajlasma imkani saglamakla birlikte uygulamaya sosyal medya

ve oyun platformu da eklenmistir (Hasdemir, 2018, s.90).
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2.8.4.4. Viber

Viber, 2010 yilinda piyasaya siiriilmiis bir anlik mesajlagsma uygulamasidir.
Kullanicilar, uygulamaya telefon numaralar1 ile kayit olabilmektedirler. Uygulama,
kayitl kullanicilara birbirleriyle yazili, sesli ve goriintiilii sekillerde mesajlasabilmenin
yaninda birbirlerine ses, miizik ve video gonderebilme imkanlar1 da sunmaktadir.
Viber, gelistirdigi Viber Out hizmetiyle kullanicilara akilli telefonlarina ve sabit
hatlara cagr1 yapma imkani saglamaktadir. Bu hizmetten faydalanabilmek i¢in ise

kullanicilarin tarife satin almalar1 gerekmektedir (Hasdemir, 2018, s.90).

Uygulama iizerinden yapilan aramalar ve sohbetler ugtan uca sifreleme
yontemi ile korunmaktadir. Bu durum kisiler arasi iletisim kurulurken goriismelerin
giivenligi bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Uygulama iizerinden maksimum
256 kisinin eklenebildigi grup sohbetleri yapilabilmektedir. Viber uygulamasini
kullanabilmek i¢in Android, IPhone, IPad, Windows PC, Mac, Linux sistemlerinin var

olmasi gerekmektedir (Mimaroglu, 2019, s.45).
2.8.4.5. Skype

Skype, 2003 yilinda piyasaya siiriilen bir anlik mesajlasma uygulamasidir.
Uygulamanin kurucular1 Niklas Zennstrom ve Janus Frii’tir. Uygulama kullanicilara
dijital araglar arasinda yazi, ses ve gorlntii paylasima imkani1 vermektedir. Bu
hizmetlerinin ¢ogu licretsiz olmakla birlikte uygulamaya eklenen Skype - Telefon
ozelligi ile akilli telefonlara ve sabit numaralara ¢agri gondermek istendiginde
kullanicilart diisiik ticretli bir tarifeye tabii tutmaktadir. Skype’in video konferans
goriisme Ozelligi de bulunmaktadir. Tiirk¢e dil destegi bulunan uygulama giinliik
sohbetlerin yaninda sirketlerde online toplantilarda da kullanilmaktadir (Hasdemir,
2018, s. 89). Uygulamayr kullanan kullanicilar birbirleriyle bire bir iletisim
kurabilecekleri gibi grup halinde de sohbet edebilmektedirler. Ayrica uygulama akilli
telefonlarin yaninda web sitesi iizerinden de kullanilabilmektedir (Biliciler, 2018, s.
21). Skype uygulamasini kullanmak i¢in Skype hesab1 agmak ve bir kullanici adina
sahip olmak gerekmektedir. Kendilerine ait hesaplar1 ile farkli dijital araglar ile
hesaplarina giris yaparak uygulamay1 kullanabilmektedir (Courtney, 2012°den aktaran
Sevinis, 2017, s.38). Skype uygulamasini akilli cihaz kullanicilar telefon, bilgisayar

ya da tabletlerine indirerek kolay ve maliyetsiz sekilde birbirleri ile iletisim
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kurmaktadir. Grup iletisimine imkan saglayan uygulama ayni anda birden fazla kisiye

grup halinde ulasarak pratik sekilde iletisim kurulmasini saglamaktadir.

2.8.4.6. WhatsApp

WhatsApp platformu 2010 yilinda Jan Koum ve Brian Acton tarafindan
kurulmustur. Uygulamaya isim verilirken bir kelime oyunu olan What’s Up (ne haber)
kelimesinden ilham alinmistir. Platform 2014 yilinda ise Facebook biinyesine
katilmistir. Facebook’un 19 milyar dolara satin aldigit WhatsApp Messenger
uygulamasini akilli telefonlar igin gelistirilmis ve anlik mesajlasma ve arama
uygulamasi haline getirmistir (Biliciler, 2018, s.20) WhatsApp, Messenger, Android
ve tim diger akilli telefonlarda kullanilabilen bir akilli telefon mesajlasma
uygulamasidir. WhatsApp mesajlasabilmek icin 3G veya WiFi baglantisini
kullanmaktadir (Yazici, 2015). Google Store ve Apple Store indirme verileri
incelendiginde kullanicilarin telefonlarina en ¢ok indirdigi uygulamanin WhatsApp

oldugu goriilmiistiir (Oztiirk, 2023, 5.201-202).

Uygulama var olan internet paketi ile ¢alistig1 i¢in ayrica bir {icreti de yoktur.
Akilli telefona indirilen uygulamaya kisinin kullandigi GSM operatorii tanimlanarak
kurulum yapilmaktadir. Uygulama kullanicilarina bire bir veya grup kurarak grup
tyeleri arasinda yazili, sesli ve gorlntiilii sohbet etme imkani vermektedir.
Kullanicilar karsilikli olarak birbirlerine veya kurduklar1 gruplara metin, ses kayd,
resim, video gonderebilmekte ve alabilmektedir. Mesajlagmalar video, resim sen kaygi
gibi gonderileri sadece karsi taraf isterse indirebilir seklinde de ayarlanabilmektedir.
Bu ayar sayesinde telefonlarin hafizalar1 da rahatlamaktadir. Yaygin olarak akill
telefonlar {iizerinden kullanilan uygulama sonradan gelistirilen WhatsApp Web
uygulamas1 sayesinde bilgisayar, tablet gibi cihazlara tanimlanarak bu cihazlar
tizerinden de kullanilabilmektedir. Uygulamaya son siirlimiinde goriintiilii arama ve
24 saatlik hikaye paylasma ozellikleri de eklenmistir (Sevinis, 2017, s.39; Giizel,
2019). WhatsApp kisiler aras1 bir iletisim aract olmakla birlikte kami kurum ve
kuruluslarinda da kullanilmaktadir. Ozellikle grup iletisimi saglamada tercih
edilmektedir (Oztiirk, 2023, s.201). Milli Egitim Bakanhigi’na bagl okullar ve
ogretmenler de veliler ile iletisim saglama noktasinda sagladigi kolaylik sebebi ile

WhatsApp uygulamasini tercih etmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
OGRETMEN VELI iLETiSIMINDE ANLIK MESAJLASMA ARACI
OLARAK WHATSAPP KULLANIMI UZERINE BIR CALISMA

[letisimin olumlu ydnde gerceklesmesi verimliligi arttirmakta, ait olmayi
saglamakta ve bireyleri birbirine yakinlastirmaktadir. Egitim faaliyetlerinde de
iletisimin etkili bir sekilde kurulmas: hem egitim kurumlarinin hem de &grencilerin
basarilarini arttirmaktadir. Egitim kapsaminda iletisim sadece 6grenci ile 6gretmen ve
okul idaresi arasinda kurulmamaktadir. Egitiminin unsurlar1 sadece Ogrenci ve
dgretmenden olusmamaktadir. Ogrencilerin egitimlerine ilk basladiklari kurum olan
aile de egitim unsurlar1 arasinda bulunmaktadir. Ogrenciler zamanlarmin bir kismin
okulda 6gretmen ve okul idaresi ile gecirirken okul dis1 zamanlarinin biiyiik kismin
aileleri ile gecirmektedir. Dolayist1 ile aile, 6gretmen ve okul idaresinin birlikte hareket
etmesi ¢ok biliylik 6nem tagimaktadir. Bu 6nem ise 6gretmen ile veli iletisimi giicli

olmasini egitimin kalitesi a¢isindan zorunlu bir hale getirmektedir.

Ogretmen ve veliler arasinda geleneksel iletisim araclar1 aracilig1 ile baslayan
iletisim modern iletisim araclarinin gelistirilmesi ile ¢esitlenmistir. Bu araglardan bir
tanesi de akilli telefonlarda kullanilan anlik mesajlagsma uygulamalaridir. Bunlarin en
fazla kullanilan1 ise WhatsApp’dir. Uygulama kolay, hizli, ekonomiktir. Zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan yazili, sesli, gorsel mesajlar gondermeye ve almaya uygun
yapist ile Ogretmenler ve veliler tarafinda yaygin olarak tercih edilmektedir. Bu
calismada Ogretmen ve veliler arasinda iletisim amaciyla kullanilan ve bir anlik
mesajlasma araci olan WhatsApp uygulamasinin avantaj ve dezavantajlarini tespit
etmek amaci ile ogretmen ve velilerin kullanim deneyimleri ile ilgili inceleme

yapilmugtir.

3.1. Ogretmen Veli iletisiminde Anhk Mesajlasma Araci Olarak
WhatsApp Kullanimi incelemesi

Egitim, okul ve ailenin iletisim halinde olmasi gereken bir siiregtir. Okul ve
aile arasindaki iletisimi saglamakta Ogretmenlere Onemli goérev ve sorumluluk
diismekte, okul ve aile arasinda iletilmek istenen bilgi, duyuru vb. konularda
O0gretmenler aracilik yapmaktadir. Son yillarda gelisen iletisim teknolojisi ile akilh

telefonlar ve anlik mesajlasma uygulamalari iletisimin pratik ve maliyetsiz bir sekilde
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gerceklesmesini saglamaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi1 veliler ile iletisimde

WhatsApp uygulamasini kullanmayi tercih etmektedir (Yigittiirk, 2020).

WhatsApp, akilli telefonlarda numaras1 kayith olan kigilere anlik mesaj
gonderme olanagi saglayan bir uygulamadir. Mesaj almak veya iletmek ic¢in akilh
telefonlara WhatsApp uygulamasinin indirilip kurulmas: yeterlidir. Ogretmenler
WhatsApp uygulamasinin sundugu grup kurma 6zelligi sayesinde velilerinin tamamini
iiye olarak ekleyebilecekleri veli gruplari olusturmaktadir. Giiniimiizde biiyiik bir
kismi akilli telefon sahibi olan veliler WhatsApp uygulamasini da siklikla anlik
mesajlasma araci iletisim araci olarak kullanmaktadirlar. Ogretmenler de kurduklar
WhatsApp veli gruplarma istedikleri velileri ekleyebilmektedirler. Boylece velilere
aktarilmak istenen bilgi, belge, duyuru vb. gruplardan paylasilmak yoluyla velilere
toplu ve pratik sekilde iletilebilmektedir. WhatsApp uygulamasi gonderilen iletilerin
hangi saatte hangi kullanicilara ulastigini ve iletilen mesajlarin kullanicilar tarafindan
okunup okunmadigini gostermektedir. Bu yolla 6gretmenler iletilerin velilere ulagip
ulagmadigin rahatlikla kontrol edebilmektedirler. WhatsApp veli gruplarina katilmak
istemeyen velilere 6zelden bireysel olarak veya toplu bir sekilde de anlik mesaj
gonderilebilmektedir. Baz1 durumlarda da 6gretmenler bir veya birka¢ 6grenci ve
veliyi ilgilendiren durumlar oldugunda o kisilere WhatsApp grubuna iiye olsun veya
olmasin 6zelden mesaj gonderebilmektedir (Yigittirk, 2020; Giizel, 2019; Tuncer,
2021).

WhatsApp uygulamasi ile kisa mesaj, ses kaydi, fotograf, video, animasyon
ve belge gibi farkli tiirde dosya ve igerikler gdnderilebilmektedir. Ogretmenler bu
secenekleri kullanarak veliler ile iletisim siireglerini ydnetebilmektedir. Ozellikle
anasmifi ve ilkokul derslerinde gergeklestirilen faaliyetler ve 6grencilerin psikolojik
ve sosyal durumlar1 hakkinda aileleri bilgilendirmek amaciyla WhatsApp arag¢ olarak
kullanilmaktadir. Tuncer (2021)’e gore WhatsApp veli guruplarinda paylasilan
fotograf ve videolar sayesinde veliler bir nevi siifa misafir edilmektedir. Bu durum
velilerin ¢ocuklarinin sinifi ile dolayist ile diger 6grenciler, 6gretmenler ve okul ile
yakinlagmalarin1 saglamaktadir- Boylece karsilikli glivene dayali saglikli bir bag

kurulabilmektedir.
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Veliler ile 6gretmenler arasinda kolay ve pratik bir sekilde iletisim kurma
olanagi saglayan WhatsApp uygulamasi 6gretmenler ile iletisime gegcmek isteyen
veliler tarafindan tercih etmektedirler (Tuncer, 2021). Uygulama ayni1 zamanda
kullanicilara yer ve zamandan bagimsiz bir sekilde iletisim kurma olanagi da sagladigi
icin zaman problemi yasayan veli ve 6gretmenlerin iletisim halinde olmalarina imkan
saglamaktadir. WhatsApp uygulamasinin internet sayesinde kullanicilarina sundugu
licretsiz ve sinirsiz mesajlagsma, fotograf-video ve ses kaydi gonderebilme, okundu-
gorildii bilgisini goérebilme gibi imkanlar sayesinde WhatsApp tiim diinyada en ¢ok
kullanilan mesajlagma uygulamalarindan biridir. We are social 2024 Global raporuna
gore WhatsApp uygulamasi %16.1 ile diinyada tercih edilen sosyal medya platformlari
siralamasinda 2. Sirada yer almaktadir. Bu rapora gore sosyal medya platformlar
siralamasinda birinci sirada ise %16.5 ile Instagram bulunmaktadir (Wearesocial,
2025). Bu tiir 6zelliklerinden dolay1 kullanict memnuniyeti saglayan uygulama, veliler
arasinda da popiiler hale gelmistir. Okul ve aile arasindaki is birligini ileri seviyeye
tagimak i¢in mobil teknolojilerle iletisimin gerekliligi konusunda ebeveynler arasinda

goriis birligi oldugu saptanmistir (Balct ve Sahin, 2018; Tuncer, 2021).

Bu ¢alismada anlik mesajlagma araci olan WhatsApp uygulamasinin 6gretmen
ve veliler arasinda iletisimin saglanmasi agisindan kullanim deneyimi, uygulamayla
ilgili algilama ve nasil degerlendirildigi konu edilmektedir. Bu amagla WhatsApp
uygulamasinin kullanimina iligkin literatiir taramas1 sirasinda arastirmaci tarafindan
yar1 yapilandirilmis 11 soru olusturulmustur. Sorular yiiz yiize goriisme yontemine
uygun olarak hazirlanarak ortaokul seviyesinde ¢alisan 30 O6gretmen ve ortaokulda
Ogrencisi bulunan 30 veliye uygulanmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelere katilimcilar
kartopu teknigi ile belirlenmistir. Gorlismeler katilimeilarin izni alinarak kayit
edilmistir. Toplam 60 katilimcidan elde edilen veriler 6nceden belirlenen alt temalara
uygun sekilde kodlanmig ve tablolastirilmistir. Elde edilen bulgular icerik analizi

teknigi ile incelenmis ve bulgulara ulagilmistir.
3.1.1. Konu, Amag¢ ve Simirhihiklar

Bu arastirmanin konusu; iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler sonucunda
giiniimiizde yaygin olarak kullanilan anlik mesajlasma araci olan WhatsApp

uygulamasinin egitim unsurlar1 arasinda iletisim araci olarak nasil kullanildigidir. Bu
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kapsamda egitim unsurlarindan 6gretmen ve velilerin WhatsApp uygulamasini

kullanirken yasadiklar1 deneyimlerin nasil olduguna iliskin sorulara yanit aranmistir.

Bu calisma ortaokul Ogrencilerinin velileri ve Ogretmenleri arasinda
gerceklesen iletisimde WhatsApp gruplarinin kullanma deneyimlerini, bu kullanim
deneyimi ile egitim, cinsiyet ve yas demografik verilerinin iligkisini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Veli ve Ogretmenlerin kullanim deneyimleri ile ilgili olarak
WhatsApp grubu kurma istegi yani iletisimi baglatan kaynagin kim oldugu, uygulama
kullaniminda karsilagilan zorluklar, gruba katilma ve grupta bulunma nedeni, katilim
durumu, paylasim kaynagi, paylasim tiirii basliklarinda veri toplanmistir. Aragtirmayla
ortaokul kademesinde 6gretmen-veli iletisiminde WhatsApp uygulamasinin {istiinliik
ve sinirliliklarinin tespit edilmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi, bunu yaparken de
Ogretmen ve veli agisindan iletisim araci ve ortami olarak uygulamaya bakis acilarinin
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi amaclamaktadir. WhatsApp uygulamasinin
iletisime yansimasi ¢ergevesinde degerlendirilmesi ¢aligmanin bir diger amacidir. Bu
amag¢ cercevesinde iletisim aract olarak erisim ve katilima katkisi, 6grencilerin
iletisimine yansimasi, sorun yonetimi ile birlikte avantaj ve dezavantaj agisindan

bulgulara ulagilmistir.

Alan yazmmini incelendiginde, ortaokul kademesinde, Ogretmen veli
iletisiminde WhatsApp kullaniminin degerlendirildigi bir c¢alisma bulunmadigy,
incelemelerin okul dncesi ve ilkokul kademesiyle sinirlt kaldig: tespit edilmistir. Okul
oncesi ve ilkokul diizeyinde yapilan arastirmalarda da sadece veli veya sadece
O0gretmen boyutunda incelendigi tespit edilmistir. Bu arastirmada, 0gretmen ve
velilerin WhatsApp kullaniminin ¢ift yonlii olarak incelenmesi alana katki

saglayacaktir.

Arastirmanin sinirhiliklarindan biri sadece ortaokulda ¢alisan 6gretmenlere ve
ortaokul egitimine devam eden 6grencilerin velilerine yonelik olmasidir. Arastirma
sadece devlet okullar1 ile simirli kalmis 6zel okulda ortaokul kademesinde calisan
Ogretmen ve bu kademede Ogrencisi bulunan velileri ile goriiseme yapilmamuistir.
Arastirmanin bir diger smrhilifi ise yontem olarak sadece yari yapilandirilmis

goriisme teknigi kullanilmasidir.
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Calismanin bir diger sinirlilig1 Istanbul ili genelinde ya da belli bir ilge 6zelinde
degil de Sancaktepe, Umraniye, Cekmekdy ilcelerinde veli ve 6gretmenlerle goriisme
yapilmasidir. Calismada katilimcilar kartopu teknigi ile belirlendigi i¢in belli bir ilgeyi
ya da il genelini kapsayacak katilimc1 6rneklemine ulasilamamistir. Calismanin ¢ikis
noktas1 olarak Sancaktepe ilgesi belirlenmis olsa da kartopu teknigi uygulanmis
oldugu i¢in diger il¢eler calisma baslangicinda 6ngoriilememistir. Bu nedenle ¢alisma
kapsaminda elde edilen veri genellenebilir degildir. Ancak konu ile ilgili ilk bulgular

ile konuya dair temel olusturabilmesi adina 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin katilimcisi 6gretmenlere ve velilere goriisme sirasinda Tablo 1
ve 2’deki sorulart sorulmustur. Almman yanitlar kategorilere ayrilarak
degerlendirilmistir. Ogretmen ve velilere yoneltilen sorular ile WhatsApp
uygulamasinin 6gretmen ve veliler arasinda iletisimi hangi yonde etkiledigi, avantaj
ve dezavantajlarinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda WhatsApp uygulamasinin 6gretmen ile veli iletisimi noktasinda nasil bir

etkiye sahip oldugu yoniinde verilere ulasmak amaclanmistir.

Arastirmada 6gretmenlere ve velilere yoneltilen sorular tablo seklinde asagida

verilmigtir.

Tablo 2. Katihmc1 Ogretmenlere Sorulan Goriisme Sorulari

Katihmci Ogretmenlere Sorulan Gorviisme Sorulart

1 WhatsApp grubunu kurma istegi kimden geldi?

2 WhatsApp grubu kurulmadan 6nce veliler ile nasil iletisim kuruyordunuz?

3 WhatsApp grubunun kurulma sebebi/sebepleri nelerdir?

4 WhatsApp grubuna siniftaki tiim 6grencilerin ebeveynleri katildi m1?

5 WhatsApp grubunda kimler paylasim yapabiliyor?

6 WhatsApp grubunda ne tiir paylasimlar yapiliyor?

7 WhatsApp grubu kurulmadan 6ncesine gore velilerle iletisiminiz kolaylastt m1?
Hangi yonlerden kolaylast1?

8 WhatsApp gruplarinin 6grenciler iizerindeki etkisi hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

9 WhatsApp gruplarim kullanirken grupta herhangi bir problem yasadiniz m1?

10 WhatsApp grubunu kullanmanin avantajlar1 nelerdir?

11 WhatsApp grubunu kullanmanin dezavantajlar1 nelerdir?
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Tablo 3. Katihhmc1 Velilere Sorulan Goériisme Sorulari

Katilimci Velilere Sorulan Goriisme Sorular:

1 WhatsApp grubunu kurma istegi kimden geldi?

2 WhatsApp grubu kurulmadan 6nce 6gretmenle ile nasil iletisim kuruyordunuz?

3  WhatsApp grubunun kurulma sebebi/sebepleri nelerdir?

4 WhatsApp grubuna siniftaki tiim 6grencilerin ebeveynleri katildi m1?

5 WhatsApp grubunda kimler paylasim yapabiliyor?

6 WhatsApp grubunda ne tiir paylasimlar yapiliyor?

7 WhatsApp grubu kurulmadan 6ncesine gore 6gretmenle iletisiminiz kolaylastt m1?
Hangi yonlerden kolaylast1?

8 WhatsApp gruplarinin 6grenciler tizerindeki etkisi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

9 WhatsApp gruplarin1 kullanirken grupta herhangi bir problem yasadiniz mi1?

10 WhatsApp grubunu kullanmanin avantajlar1 nelerdir?

11 WhatsApp grubunu kullanmanin dezavantajlart nelerdir?

3.1.2. Metodoloji

Bu calismada Katz, Blumler ve Gurevitch tarafindan ortaya konulan
kullanimlar ve doyumlar kuramindan yararlanilmistir. Kullanimlar ve doyumlar
arastirmalar1 iki temel noktadan hareket etmektedir. ilk temel noktasi, medya
izleyicileri degiskenlik gosteren aktif izleyicilerdir. Ikinci hareket noktasi ise,
izleyicinin motivasyon ve davraniglarinin nedenlerini agiklamaktir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminda bireylerin kitle iletisim araclar ile iliskileri gereksinimler
araciligiyla gerceklesirken, gereksinim kavraminin arkasinda insan davraniglarinm
bi¢cimlendiren biyolojik ve psikolojik etmenler yer almaktadir. Yani bireyler hangi
gereksinimlerini (bilgilenme, eglenme, haber alma vb.) gidermek istiyorlarsa
medyadan o gereksinimleri dogrultusunda yararlanmakta ve sonug¢ olarak doyum
ithtiyact karsilanmaktadir (Yenicikti, 2016). Bu calismada kullanimlar ve doyumlar
kuraminin ¢ikis noktasi olan iletisim ihtiyaglarini belirlemek i¢in 6gretmen ve velilerin

WhatsApp uygulamasini kullanmasina sebep olan unsurlar incelenmistir. Ogretmen
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ve velilere yoneltilen sorular ile iletisim ihtiyaglarinin neler oldugu ve doyum

noktasinda WhatsApp uygulamasinin islevselligi tespit edilmeye calisilmigtir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme tekniginin bir
alt kategorisindeki yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikte,
katilimcilara sorulmak istenen sorular Onceden hazirlanir. Sorularin 6nceden
hazirlanmis olmasma ragmen goriismenin seyrine gore katilimciya, hazirlanan
sorulardan farkli ya da hazirlanmis sorulara agilim saglayacagi diisiiniilen yan veya alt
sorular da yoneltilebilir. Boylece katilimcinin cevaplarin1 ayrintilandirilmasi ve
acmasi saglanmaktadir. Gorlisme esnasinda katilimei bir soruyu cevaplarken sorulacak
baska bir sorunun da cevabini verirse cevabi alinmis soru tekrar sorulmayabilmektedir.
Teknik standart sorular hazirlanmis olmasinin yaninda goriisme esnasinda esneklik
saglanabilmesi 0Ozellikleri nedeniyle egitim alaninda yapilan arastirmalarda

kullanilmaya uygun goriilmektedir (Tiirniikld, 2000, s. 547; Erol, 202, 5.76).

Kullanilan yontem, 6gretmen ve veliler arasindaki iletisimde taraflarin dogal
ortamlarinda gercekei, derinlemesine ve biitiinciil bir bakis a¢isiyla izlenmesine olanak
saglayacag diisiiniildiiglinden ve katilimecilarin deneyimlerinin nasil gerceklestigini
O0grenmek, deneyimlerine atfettikleri anlamlar1 kesfetmek igin tercih edilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2011; Polat, 2022). Calisma yapilirken 6gretmen ve veliler ile
onlarin rahat edebilecegi ve sorulara rahatga cevap verebilecekleri alanlarda
goriisiilmeye dikkat edilmistir. Sorular yanitlanirken katilimcilardan izin alinarak

goriismeler kayit altina alimustir.

Bu calismada katilimcilar belirlenirken nitel arastirmalarda kullanilan
ornekleme yontemlerinde kartopu drnekleme tiirii kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme
yonteminde amag bireyden bireye ulagsmaktir. Bu 6rneklemi kullanmak isteyen bir
aragtirmact Oncelikle konuyu iyi bildigini diisiindiigii bir kisi ile iletisime geger.
Arastirmaci iletisime gectigi ilk katilimcidan bu konuyu bagka kimlerin 1y1 bilebilecegi
bilgisini ulasir ve o kisi ile iletisime geger. Arastirmaci, arastirmasi i¢in yeterli sayiya
ulagsana kadar bu soruyu sormaya devem eder ve orneklem kartopu gibi gittikce

cogalarak biiyiir (Baltaci, 2018).

Calismada, konu ile ilgili verilere ulasilabilecek yani alanda bilgi sahibi olan,

devlet okullariin ortaokul kademesinde 6gretmenlik yapan, sinif rehberligi bulunan
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ve velileri ile iletisime gecebilmek i¢cin WhatsApp uygulamasi kullanan bir 6gretmen
belirlenmistir. Goriisme yapilacak ilk 6gretmen belirlenirken Istanbul ilinde gérev
yaptigim il¢e olan Sancaktepe’de bu sartlar1 tagiyan devlete bagh bir ortaokulda daha
once birlikte goren yaptigim bir 6gretmen meslektagim ile iletisime geg¢ilmis ve
goriisme yapmay1 kabul ettiginde siire¢ baslatilmigtir. Belirlenen ilk 6gretmen ile
yapilan goriisme bitince kendisinden konu ile ilgili gériisme yapilabilecek baska bir
O0gretmen ismi istenmis ve bir sonraki goriisme de tavsiye edilen 6gretmen ile
yapilmistir. Caligma igin belirlenen 30 6gretmen sayis1 tamamlanincaya kadar teknik
bu sekilde uygulanmaya devem etmistir. Ogretmenler kartopu teknigine uygun olarak
birbirlerini tavsiye ederek siirece katilmislar boylece Istanbul ili igerisinde farkli
ilcelerde devlet okullarinin ortaokul kademesinde gorev yapan 6gretmenlerle goriisme
saglanmigtir. Veliler igin de teknik bu sekilde uygulanmistir. Istanbul ilinde gorev
yaptigim ilge olan Sancaktepe’de calistigim devlet okulunda ortaokulda 6grencisi
bulunan ve WhatsApp grubunda iiye olan tanidigim bir veli ile iletisime geg¢ilmis ve
goriisme yapmay1 kabul ettiginde siire¢ baglatilmistir. Ulasilan ilk veliden alinan
bilgiye gore bir digeri ile goriisme saglanmistir. 30 veli ile goriisiildiikten sonra veliler

ile goriismeler tamamlanmuistir.

Bu aragtirmada WhatsApp grubu iiyesi kartopu metodu ile belirlenen 30
ogretmen ve 30 veliye yar1 yapilandirilmis 11 adet soru yoneltilmistir. Elde edilen veri
desifre edilmis ve igerik analiz yontemi ile incelenmistir. Elde edilen veri demografik
veri, kullanim deneyimi ve iletisime etkisinin degerlendirildigi {i¢ ana tema altinda
kodlanmistir. Elde edilen verilere goére bu temalar ve kodlar c¢ikarilarak
tablolastirilmistir. Alt temalara uygun olarak yorumlama yapilarak analiz edilmistir.
WhatsApp gruplarinin  dgretmenler tarafindan kurulma amaglari, velilerin
ogretmenlerin  kurduklar1 WhatsApp gruplarina katilma amagclari, WhatsApp
gruplarinin 6gretmen ve veliler agisindan kullanim avantajlari ve dezavantajlari,
ogretmen ve velilerin WhatsApp gruplarindan eldeki faydalar1 disinda ne gibi
beklentileri oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sorulara 6gretmen ve veli katilimecilar

tarafindan verilen yanitlar karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Arastirma bulgular ile iligkili olarak literatiirde 6gretmen ve velilerin

WhatsApp grubu kullanma deneyimlerine yonelik ¢esitli arastirmalarin oldugu ve bu

99



aragtirmalarda da olumlu Ozelliklere vurgu yapilan benzer bulgulara ulasildig
goriilmektedir. Gutierrez-Aguilar ve digerleri (2021) tarafindan yapilan aragtirmada,
Covid-19 nedeniyle uygulanan olaganiistii hal sirasinda, Ozel Temel Egitim Mesafeli
Programi kapsaminda, 6zel egitim gereksinimi olan Ogrencilerle aileleri arasinda
WhatsApp'in bir aract olarak kullanilmasinin etkileri incelenmistir. Arastirmada
WhatsApp'in ebeveyn-6gretmen iletisiminde 6nemli bir ara¢ oldugu, 6gretmenlerin
ogrenciler hakkinda bilgilendirme, velilere ulagsma, 6devlendirme ve takip konularinda

onemli katkilar sagladigi belirtilmistir.

Ogretmenlere odaklanarak uygulamay1 ele alan Giinaydm (2017) tarafindan
yapilan arastirmada, 6gretmenlerin sosyal medya kullanimi endise ve farkindaliklar
incelenmis, arastirma sonucunda sosyal medyanin kullanigh ve gerekli bir ara¢ oldugu,
egitimde firsat esitligini artirdigi, 6gretmen-0grenci ve oOgretmen-veli iletisimini
destekledigi ifade edilmistir. Benzer sekilde Kogoglu ve Kasa Ayten (2022) tarafindan
yapilan arastirmada WhatsApp grubu olmasinin iletisimi kolaylastirdigi ve
Ogretmenler tarafindan velilerle iletisimde en sik kullanilan uygulama oldugu
belirtilmistir. Ayrica WhatsApp grubu ile ddevlendirme, bilgilendirme, etkinlikler
uygulama gibi ¢alismalarin yapildigi ifade edilmistir. Tuncer (2021) tarafindan yapilan
aragtirmada aileler ve Ogretmenler arasindaki iletisimde WhatsApp gruplar
araciligiyla iletisim deneyimlerini ve bu kullanimin amagclari incelenmis, bu uygulama
ile yapilan iletisimin bilgi paylagimini artirdig1 ve hizli iletisim sagladigi belirtilmistir.
Ayrica 6gretmenler bu grup sayesinde etkinlik paylasabilme, problem ¢ézme, fikir
aligverisinde bulunma, toplu bilgilendirme yapma, cocuklarin okul ihtiyag¢larini iletme,
siif ortamu ile ilgili resim/video gibi paylasimlar yapma seklinde olumlu yonlerinin
oldugu belirtilmistir. Uludag’li (2017) tarafindan yapilan arastirmada &gretmen-
ebeveyn iletisim gruplarinda annelerin daha yogun katilim gosterdigini, bunun
toplumsal cinsiyet rollerinden ve ebeveynlerin ¢ocuklarin egitimindeki farkl
rollerinden kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir. Anneler, ¢ocuklarinin egitim
siireclerinde daha aktif rol alirken, babalarin katilimi sinirli kalmaktadir. Bu durum,
babalarin egitime olan katkisinin énemi vurgulanmasina ragmen yeterince tesvik
edilmedigini gostermektedir. Alan yazina gore, babalarin ¢ocuklarin gelisiminde
olumlu etkiler yaratma potansiyelleri bulunmaktadir; ancak bu etkilerin ortaya

c¢ikabilmesi i¢in farkindalik yaratacak bilgilendirme ve cesaretlendirme ¢aligmalarina
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ihtiya¢ duyulmaktadir. Babalarin aktif katilimi, yalnizca ¢ocuklarin performansini
degil, ayn1 zamanda aile ig¢i iligkileri ve ebeveynlik doyumunu da olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu baglamda, babalarin egitim siireclerine daha fazla dahil edilmesi
hem ¢ocuklarin hem de ebeveynlerin gelisimine katki saglayabilir. Golan ve Albulescu
(2020) tarafindan ana siniflarina yonelik yapilan aragtirmaya gore Ogretmen ve
ebeveynlerin egitim siirecinde ortak bir payda olusturmasi gerektigi tespit edilmistir.
Aragtirmaya gore Ozellikle WhatsApp gruplarinda annelerin, babalarin da katiliminm
tesvik eden Onerileri, bu ihtiyaci agik¢a gostermektedir. Bu tiir gruplarin daha
kapsayict ve dengeli bir yapiya kavusmasinin, 6grencilerin akademik ve sosyal
gelisiminde daha olumlu sonuglar doguracagi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, iletisim
gruplariin yapilandirilmasinda hem annelerin hem de babalarin aktif katilimini tesvik
edecek diizenlemeler yapilmasi onerilmektedir. Golan ve Albulescu (2020)’un ana
smiflarina yonelik ¢alismast 0gretmenlerin WhatsApp uygulamasini, ebeveynlerle
hizli, kolay ve toplu iletisim kurabilmek, sinif etkinlikleri hakkinda bilgi vermek,
fotograf ve video paylasmak gibi pratik nedenlerle tercih ettigini gostermektedir. Bu
sonuclar, teknolojinin egitimdeki iletisim silireglerini  kolaylastirdigina ve
WhatsApp’in O6zellikle okul oncesi ve ilkokul seviyelerinde bilgi aktarimi ve
giincellemeler icin etkili bir arag olarak kullanildigina isaret eden literatiirle
uyumludur (Kosaretskii ve Chernyshova, 2013). WhatsApp’in anlik iletisim ve igerik
paylasimi gibi Ozellikleri, ana smifin kapsaminda hem Ogretmenlerin hem de
ebeveynlerin en begendigi yonler arasinda yer almaktadir. Ebeveynler, cocuklarinin
durumundan aninda haberdar olabilmenin ve smif i¢i uygulamalardan bilgi almanin
bu platformun en 6nemli avantajlar1 oldugunu ifade etmistir (Balc1 ve Sahin, 2018;
Avci, 2020). Benzer sekilde, dgretmenlerin goriisleri incelendiginde, WhatsApp’in
hizli ve toplu iletisime olanak tanimasinin en sik vurgulanan istiinliik oldugu
goriilmektedir (Wasserman ve Zwebner, 2017). Ayrica, gorsel ve videolarin
paylasilmasiin 6gretmenler i¢in 6nemli oldugu, bu durumun ailelerin talepleriyle
ortiistiigli  belirtilmistir. Bu bulgular, 6gretmen-ebeveyn iletisiminde ¢evrimici
platformlarin uygunlugu ve erisilebilirligine yonelik Onceki arastirmalar1 da
desteklemektedir (Cetin ve Baklavaci, 2024). Arastirmalarda ulasilan bulgular,
WhatsApp gruplarinin 6gretmenler ve ebeveynler arasinda farkli paylasim igeriklerine

odaklandigini gostermektedir. Ogretmenler, daha ¢ok siif igi etkinlikler, toplant: ve
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aktivite tarihleri, 6devler ve stratejileri gibi akademik ve organizasyonel bilgileri
paylasirken; ebeveynler ise cocuklarmin evdeki etkinliklerini ve sosyal mesajlari
(bayram, kandil, cuma mesajlar1) paylasmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin egitim
siirecini diizenleme ve bilgi aktarma roliinli; ebeveynlerin ise sosyal ve duygusal
baglanti kurma egilimini yansitmaktadir. Ogretmenlerin WhatsApp gruplarimni
ogrenme etkinliklerini iyilestirmek i¢in bir platform olarak kullanmasi1 (Wasserman ve
Zwebner, 2017) ve gecmiste bu tiir iletisimlerin haber mektuplari, telefon goriismeleri
ve toplantilar yoluyla yapilmasi, teknolojinin bu siireclerdeki kolaylastirict roliinii
ortaya koymaktadir (Balc1 ve Sahin, 2018). Bu durum, aile katiliminin iletisim ve
etkilesim yoluyla ¢ocugun egitimine katkisini artirdigina isaret etmektedir. Aile
katilimi, sadece bilgi paylasimi degil; ayn1 zamanda ¢ocugun egitimine destek, okul
politikalarinin anlasilmasi1 ve evde egitimin devam ettirilmesi gibi sorumluluklari
iceren sosyal bir siirectir (Bayraktar, Giiven ve Temel, 2016). WhatsApp gruplarinin,
bu katilim siirecini kolaylastirarak 6gretmen-ebeveyn is birligini giiclendirdigi ve
cocugun gelisimini destekledigi sdylenebilmektedir. Ogretmenlerin  WhatsApp
kullanma nedenleri ile ilgili Erdem ve Avci (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
ogretmenlerin WhatsApp uygulamasini kullanma nedenleri arasinda en yaygin sebep,
velilerle hizli ve kolay iletisim kurmak olarak goriillmektedir. Bu, anlik bilgi paylagimi
ve toplu duyurular yapmanin kolayligina isaret etmektedir. Fotograf ve video
paylasimi, uygulamanin gorsel materyal destegi sunarak smf etkinliklerini
paylasmada avantaj sagladigini gostermektedir. Ayrica, zaman kazanim, velileri
bilinglendirme, kagit israfin1 6nleme ve veliler aras1 kaynasmayi destekleme gibi
nedenler, WhatsApp'in hem pedagojik hem de c¢evresel faydalarini ortaya
koymaktadir.

Ogretmenler ve velilerin WhatsApp grubu ile ilgili olumsuz gériisleri ise
gereksiz mesajlar, bilgi kirliligi ve iletisimin kisisel alanlara tasinmasi ve fazla mesaj
oldugunda 6nemli mesajlarin arka planda kalmasi seklinde ifade edilmistir. Aragtirma
bulgulart ile iligkili olarak literatiirde 6gretmen ve velilerin WhatsApp grubu kullanma
deneyimlerine yonelik cesitli aragtirmalarin oldugu ve bu arastirmalarda da olumlu
ozelliklere karsilik baz1 sorunlarin da yasandigi ifade edilmistir. Konu ile ilgili olarak
Kocoglu ve Kasa Ayten (2022) tarafindan yapilan arastirmada WhatsApp grubu ile

ogretmen ve veli iletisiminde bazen sorunlar yasandigi, bu sorunlarin yanlis anlasilma
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ve gereksiz (konu dis1) konusmalar seklinde oldugu, yine bu sorunlar nedeniyle
WhatsApp gruplarinin daha ¢ok tek yonlii iletisimde kullanildigi goriilmiistiir. Cetin
ve Yildiz Baklavaci (2024) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin dijital
vatandaslik kavramina iligkin algilar1 incelenmis, bu konuda yaganan sorunlarin saglik
sorunlari, etik ihlaller, giivenlik seklinde oldugu ifade edilmistir. Glinaydin (2017)
tarafindan yapilan aragtirmada, 0gretmenlerin sosyal medya kullanimi endise ve
farkindaliklar1 incelenmis, aragtirma sonucunda sosyal medyanin zaman kaybi1 oldugu,
bireyleri yalnizlastirdigi, 6gretmenlerde mesai kavramimi kaldirdigr ve gilivenlik
sorunlarina neden oldugu seklinde bulgulara yer verilmistir. Tuncer (2021) tarafindan
yapilan arastirmada aileler ve 0gretmenler arasindaki iletisimde WhatsApp gruplari
araciligiyla iletisim deneyimlerini ve bu kullanimin amagclar1 incelenmis, uygulamada
ama¢ dis1 kullanim, mahremiyet ihlalleri, yanlis anlasilmalar, icerik kirliligi gibi
onemli sorunlar yasandigi belirlenmistir. Ayrica ¢ocuklarin kendi sorumlulugunu
almamasi, unutkanlik, veliler/¢ocuklar arasina kiyaslamalarin olmasi seklinde
sorunlarin da yasandigi belirtilmistir. Bunlarin yaninda Golan ve Albulescu (2020)
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenler yanlis mesajlarin paylasilmasi, cocuklarin
paylasim yapmalari/gérmeleri, mahremiyet sorunlari, ebeveynlerin rekabeti, geg saatte
mesajlagmalar, asir1 ve gereksiz mesajlar, ddevleri velilerin yapmasi gibi sorunlar
yasadiklarini belirtmiglerdir. Aragtirma bulgulari, WhatsApp gruplarinin hizli ve kolay
iletisim, anlik bilgi paylasimi ve siif etkinliklerinden haberdar olma gibi avantajlar
sundugunu; ancak amag dis1 kullanim, mahremiyet ihlalleri, kiyaslamalar ve gereksiz
mesajlasma gibi dezavantajlar tagidigini gostermektedir. Bu sonuglar, uygulamanin
yaygin kullanilabilirligi ve kullanici dostu olmasi nedeniyle hem firsatlar hem de

sorunlar barimdirdigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin ve ebeveynlerin bu platformu etkin kullanimu, belirli sinirlar ve
kurallarin olusturulmasimni gerektirmektedir. Ozellikle grup mesajlasmasinin asiriya
kacmasi, ebeveynler arasi tartigmalar ve mahremiyet ihlalleri gibi durumlarin
Onlenmesi i¢in grup yonetiminin Ogretmenler tarafindan dikkatlice planlanmasi
onemlidir (Wahyuni ve Febianti, 2019). Arastirmalar, gruplarin belirli saatlerde
kullanilmasini, mesajlarin yalnizca 6gretmenler tarafindan gonderilmesini ve 6zel
bilgilerin bireysel iletisim kanallariyla paylasilmasini 6nermektedir (Avci, 2020; Balct

ve Sahin, 2018). WhatsApp'in kontrolsiiz kullaniminin 6gretmenlerin is yiikiinii
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artirabilecegi ve ebeveynler arasinda gerilimlere yol agabilecegi vurgulanmaktadir
(Cetin ve Baklavaci, 2024). Bu nedenle, grup kullanim amaglarinin net bir sekilde
tanimlanmasi, kurallarin bastan belirlenmesi ve bu kurallara uyulmasinin saglanmasi
kritik 6nem tasimaktadir. Cheng ve Chen (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, aile
bireyleri ve Ogretmenlerin egitim ortamlarinda modern teknolojik araglar
kullanmalarinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Ancak, 6gretmenlerin 6zellikle sinif
yonetimi gibi kritik alanlarda bu teknolojik uygulamalarin olumsuz etkileri olabilecegi
konusunda farkindalik gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu bulgu, WhatsApp
gibi iletisim araglarinin egitimde sagladigi kolayliklarin yan1 sira, sinif yonetimi ve
pedagojik siire¢ler {iizerindeki potansiyel olumsuz etkileri de gz Oniinde
bulundurulmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma kapsaminda veriler

literatiirde yer alan arastirma bulgulari ile eslestirilerek degerlendirilmistir.
3.1.3. Bulgular

Bu arastirma ile ortaokul 6gretmenleri ve velilerinin iletisim kurma siirecinde
WhatsApp uygulamasini kullanim amaglarini tespit etmek ve ihtiyaglar: belirlemek,
WhatsApp uygulamasinin tstiinliik ve sinirhiliklarinin tespitinde 6gretmen ve veli
bakis ac¢ilarinin karsilagtirmali olarak ortaya koyulmasi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda goriisme tekniginin bir alt kategorisi olan yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilarak 30 6gretmen ve 30 velinin WhatsApp gruplarmi kullanim
amaglar, WhatsApp gruplarmin avantaj ve dezavantajlarina iliskim goriisleri
belirlenmistir. Gorlismeler sonucunda yapilan analizlere ait boyut ve temalar Tablo 4'

de 6zetlenmistir. Bu temalar asagidaki sekildedir:

Tablo 4. Katihmci Velilere Sorulan Goriisme Sorulari

Demografik Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumu

WhatsApp Grubu Kurma Istegi
Ogretmenlerle iletisim WhatsApp Oncesi
Grup Kurma Nedeni

Kullanim Durumu
Gruba Katilma Durumu
Grupta Paylasim Yapan Kisi

Paylasim Igerigi / Tiirii
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Grubun {letisime Etkisi

Grubun Cocuklar Uzerindeki Etkisi Grupta
Etkisi Sorun Yasama

Grubun Avantajlari

Grubun Dezavantajlari

3.1.3.1. Demografik Veriye Iliskin Bulgular

Yapilan icerik analizden elde edilen demografik bulgulara asagidaki tabloda

yer verilmistir.

Tablo 5. icerik Analizinden Elde Edilen Demografik Bulgular

VELI OGRETMEN
BOYUT Tema Kod F Y F Y
31-40 yas 14 46,7 24 80
Yas
41-50 yas 16 53,3 6 20
[lkokul 4 13,3 - -
Egitim .
' Lise 13 433 - -
DEMOGROFIK Durumu
Lisans 11 36,7 23 76,7
Lisansiistii 2 6,7 7 23,3
Kadin 29 96,6 23 76,7
Cinsiyet
Erkek 1 33 7 23,3
Toplam 100 100

Bu boyutta yas, cinsiyet ve egitim demografik verilerine bakilmistir. Veli ve
ogretmenler ile yapilan goriiseler sunucunda goriisme sorularinin analizi katilimcilarin
gorlslerinden elde edilen verilerin kodlanmast ve temalarin olusturulmas: ile
gerceklestirilmistir. Veliler ¢ V”” 6gretmenler ise “O” seklinde kodlanmustir ve sorulara

iliskin cevaplar 6rneklendirilirken kodlar bu sekilde kullanilmistir.

Veliler ile yapilan analizlerde arastirmaya katilan velilerin demografik

ozellikleri incelendiginde %46,7’sinin 31-40 yas, %53,3’iinlin 41-50 yas grubunda
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oldugu goriilmistiir. Velilerin cinsiyet durumu bakimindan %96,6’simnin  (29)
kadin, %3,3’linilin (1) erkek oldugu belirlenmistir. Bu veriler ile Uludagli’nin (2017)
arastirmasinda ulagilan anneler, cocuklarinin egitim siireglerinde daha aktif rol alirken,
babalarin katilimi sinirli kalmaktadir tespitini destekleyen bir sonuca ulasiimistir.
Velilerin  egitim  durumu bakimindan  %13,3’linlin  ilkokul, %43,3’{linilin
lise, %36,7 sinin lisans ve %6,7’sinin lisansiistli egitim mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar arasinda agirlikli olarak kirk yas iistii ve lise diizeyinde egitim almis
veliler oldugu en diisiik oranda egitim diizeyinin lisansiistii diizeyinde oldugu

anlagilmistr.

Ogretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde dgretmenlerin %80’inin
31-40 yas, %20’sinin ise 41-50 yas araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Kirk yas alt1
Ogretmenlerin agirliklt olmasi teknoloji ve yeniliklerin daha geng egitimciler
tarafindan daha hizli benimsendigi seklinde yorumlanabilir bulunmustur. Bu durum
teknolojinin gengler tarafindan daha hizli benimsendigi goriisiine dayanak olmaktadir.
Ogretmenlerin cinsiyet durumu bakimindan %76,7’sinin (23) kadin, %23,3’iiniin (7)
erkek oldugu belirlenmistir. Bu surum 6gretmenlik meslegini daha ¢ok kadinlarin
tercih ettigi hakkinda yorumlanabilir bulunmustur. Egitim durumu bakimindan
ogretmenlerin %76,7’sinin lisans, %23,3’linlin lisansiistii egitim diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Daha yiiksek egitim diizeyinde ve yas olarak gen¢ olmanin
dijital araclar1 kullanma konusunda tesvik edici degiskenler oldugu sonucuna

ulasilmustir.

3.1.3.2. WhatsApp Kullanimn ile Tlgili Bulgular

Yapilan igerik analizden elde edilen WhatsApp kullanimu ile ilgili bulgulara

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6. i¢erik Analizinden Elde Edilen Kullanim Durumu Bulgulari

VELI OGRETMEN
BOYUT Tema Kod F Y F Y
KULLANIM WhatsA Ogretmen 20 667 16 533
atsApp .
DURUMU  Grup Veli 10 3339 30,0
Kurma Okul Yonetimi - - 5 1 6,7
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Istegi

. Sadece Veli Toplantisi 4 13,3 4 13,3
Ogretmen )
ile fletisim  Telefon, Goriisme, Veli Toplantist - 26~ 86,7 23 76,7
(WhatsApp  Velinin Okula Gelmesi - - 3 10,0
Oncesi)
Kanallari Herkese ulasamama - - 13 433
ve Zaman yetersizligi - - 8 26,7
Zorluklar .
Iletisim Saglayamama - - 9 30,0
[letisimi Artirma 15 50,0 - }
Grup Odevler 8 267 - -
Kurma/
Katilma Duyuru ve Bilgilendirme 7 233 11 36,7
Nedeni Herkese Ulasabilme - - 12 40,0
Hizl iletisim - - 9 30,0
Anne ve Duyurular Kagirmama 13 433 - -
Babanin =
Grupta Veli Istegi 7 233 - -
I?Ig(liljni Calisiyor Olmasi 6 20,0 - -
Ayri Olusu 133 - -
Gruba Katilmayan 6,7 2 6,7
Katilma
Durumu Katilan 28 93,3 28 93,3
Sadece Ogretmen 26 86,7 26 86,7
Grupta v ’ 4 1
Paylasim Ogretmen ve Veli 33 -
Yapan Kigi ¢ gretmen ve Gerektiginde Veli - - 4 13,3
b | Gereksiz Diyaloglar - - 30 73,2
Grubun Veli et e
Paylasimina Onemli Bilgilerin Gozden i i 6 14,6
Kapali Kag¢masi
Olmasi Yanlis Anlasilmalar - - 5 12,2
Od D 6 20,0 - -
Paylasim ev ve Duyuru ,
Igerigi / Duyuru 24 80,0 30 81,0
Tiirti
Fotograf - - 7 19,0
Toplam 100 100

WhatsApp Grubunu Kurma istegi Konusunda Bulgular

Velilere yoneltilen WhatsApp grubunu kurma isteginin kimden geldigine
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yonelik soruya katilimcilarin %66,7’si 6gretmenler (20 6gretmen), %33,3’1 veliler (10
veli) yanitin1 vermistir. Arastirmanin katilimeist veliler, WhatsApp grubu kurma
isteginin kendilerinden geldigini “WhatsApp grubumuzun kurulmasim veliler istedi”,
“WhatsApp grubunun kurulmasi igin veliler olarak biz istekte bulunduk  gibi
ifadelerle agiklarken, “ WhatsApp grubumuzun kurulmasini 6gretmenimiz istedi” gibi
yanitlar veren bazi veliler de agirliklt olarak &gretmenlerin talebi ile uygulama
tizerinden grup iletisiminin gerceklestigini ifade etmistir. Velilerden alinan cevaplar
incelendiginde de 6gretmenler ile iletisim saglamak i¢in WhatsApp kurulmasini
onemsedikleri ve kurulmasi i¢in 6gretmenlerden talepte bulunduklar1 anlagilmaktadir.
Bu da wvelilerin 6gretmen ile anlik iletisim kurmanin Onemini kavradiklarini

gostermektedir.

Arastirma katilimcist  Ogretmenler ise WhatsApp grubu kurma istegi
bakimindan bu istegin %53,3’l 6gretmenlerden (16 6gretmen), %30’u velilerden (9
veli), %16,7’s1 okul yonetiminden (5 okul yonetimi) geldigini ifade etmistir.
Ogretmenler “WhatsApp grubumuzun kurulmasmi ben istedim”, “WhatsApp
grubunun kurulmasi i¢in velilerim istekte bulundu ” ya da “ WhatsApp grubumuzun
kurulmasini okul idaremiz istedi ” gibi ciimlelerle grup kurma gerekcelerini de dile
getirmistir. Ogretmenlerin cevaplar1 incelendiginde 6gretmen ve veliler arasinda
WhatsApp kanali ile iletisim kurulmasinda 6gretmenlerin yaninda okul idarelerinin ve
velilerin de istekli olduklari tespit edilmistir. Bu durum okul idareleri ve velilerin de
Ogretmen ve veli arasindaki iletisimi daha anlik ve etkilesimli olmasina ihtiyag
duydugu seklinde yorumlanabilmektedir. Ogretmenlerin bu aract kullanmalarinda

okul idaresinin etkili bir itici unsur oldugu da anlasilmaktadir.
e WhatsApp Grubu Kurulmadan Once iletisim Kurma Deneyimi Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimer velilere WhatsApp uygulamasi kullanilmaya
baslanmadan 6nce dgretmenler ile nasil iletisim kurduklar1 da sorulmustur. Soruya 4
veli (%13,3) sadece toplant1 ile 26 veli (%86,7) ise telefon, goriisme, veli toplantisi
kanallarim1 kullanarak iletisim kurduklar1 seklinde yanmit vermistir. Arastirmada

ulagilan bu bulguya dayanak olan bazi 6rnek ifadeler su sekildedir:

Ortaokul dgrencisinin veliler “Ogrenci hakkinda bilgi vermek icin égretmen ile
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telefon goriismesiyle iletisim saglyordum”, “Ogretmene telefon ile ulasiyordum”
seklindeki ifadesi ile genellikle telefon goriismesi araciligr ile iletisime gectigini dile
getirmistir. Bu Ornek ifadeler aracili iletisimin tercih edilmesine Ornektir. Bir diger
katilimer veli ise “Veli toplantisi, telefon, ogretmen goriisme saatleri ile o6gretmenle
her imkani kullanarak iletisim sagliyordum” ifadesi ile yiiz ylize iletisim kurdugunu

vurgulamaistir.

Ayn1 soruya goriismeye katilan Ogretmenlerde yanit vermistir. Buna gore
WhatsApp grubu kurulmadan 6nce velilerle iletisim saglarken 6gretmenlerin %76,7’si
(23 dgretmen) telefon, gdriisme, veli toplantisi, %13,3’1 (4 6gretmen) veli toplantisi
ve %10’u (3 6gretmen) okul ziyareti ile yiiz yiize bir ortamda 6gretmen ve idare
kadrosu ile iletisim kurdugunu ifade etmistir. Bu da agirlikl olarak yiiz yiize iletisimin
ve veli toplantismin tercih edildigini gostermektedir. Ogretmen ve velilerin yogunluk
ve glinliik yasam pratikleri diistiniildiigiinde grup iletisiminin hakim oldugu seklinde

yorumlamak miimkiin goriilmektedir.

Arastirmada ulasilan bu bulgulara 6rnek olarak Ogretmenlerin bazi 6rnek

ifadeleri su sekildedir:

O.7: “Velilerimle zaman zaman telefonla goriiserek, okulda yapilan genel veli
toplantilart oldugu zaman ve haftamin belli giimleri ogretmen- veli goriisme
saatlerinde goriigiiyorduk” yanit1 ile hem vyiiz yiize hem de uzaktan iletisim
kurduklarin1  dile getirmistir. Katihme1  0.20 ise “Veliler okulda toplant
diizenlendiginde okula geliyordu, toplantilar sayesinde goriisebiliyorduk” yanit1 ile
yiiz yiize bir iletisim sagladiklarini belirtmistir. Diger bir katilimci O.14 de, “Velilerim
okula geliyordu ve o sekilde goriisme saglyorduk” yanit1 ile yliz yiize bir iletisim
sagladiklarindan bahsetmistir. Alinan bu cevaplar dogrultusunda goériismeye katilan
ogretmen ve velilerin WhatsApp kullanimindan 6nce de birbirleri ile gerek uzaktan
gerekse yiiz ylize iletisime gegtikleri goriilmektedir. Bu durum zaman ve mekana bagh
bir iletisimin mevcut olabildigi seklinde yorumlanmaktadir. WhatsApp’in zaman ve
mekan bagimliligin1 oradan kaldirmasi nedeniyle benimsenme hizinin yiiksek oldugu

seklinde bu bulguyu degerlendirmek olasidir.
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Ogretmenler, WhatsApp kullanimindan &nce veliler ile iletisim kurmakta bazi
zorluklar ¢ektiklerini ifade etmistir. Bu zorluklar ise her veliye ulasamama (%43,3),
iletisim saglayamama (ya da geg¢ iletisim) (%30) ve zaman yetersizligi (%26,7)
seklindedir. Bu bulguyu destekleyen ifadeye Katilimec1 O.2’nin dile getirdigi
“Herkesle iletisim saglayamiyorduk, zamandan tasarruf etmemizi sagladi, simdi
anlik iletisim saglayabiliyoruz” yanit1 6rnek olarak verilebilmektedir. Fiziksel olarak
erisim bir engelken erisilse de iletisimsizlik sonucu ile karsilagilabilmektedir.
WhatsApp kullanimindan 6nce velilere erisim konusunda sorunlar oldugunu ve bazi
veliler ile hi¢ iletisim kurulamadigr ¢ikariminda bulunulmaktadir. WhatsApp
uygulamasi sayesinde veliye ulasamama engelinin anlik olarak erisebilme seklinde

doniistiigli anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan O.11: “Ogrencilerin bilgi formlarindaki numaralardan
aramalar yapryorduk. Numaralar yanhs yazilmig olabiliyordu, aradigimizda
ulasamiyorduk, aramalara geri doniigleri uygunsuz saatlerde olabiliyordu.
Telefondaki konusmalar diger ebeveyne yanls aktarilabiliyordu” ve 0.27:
Velilerimizin olur olmadik zamanlarda saatlerde aramalart ya da yazmalarr” yanitlart
ile WhatsApp uygulamasi kullanilmadan dnce veliler ile iletisime ge¢mede yasanan
zamansal uygunluk ve icerik sorunlarini isaret etmektedir. Velinin ge¢ saatlerde
O0gretmeni aramasi, istenen zaman diliminde veliye ulagsamamak, velinin 6gretmeni
arayacagl dogru zaman dilimini bilmemesi ya da dikkate almamasi bu sorunun
yasandigin1 gostermektedir. Sozli iletisimim engellerinden biri olan ifadelerin tam
anlasilmamasi ve tgilincii bir kisiye aktarilirken dogru aktarilamamasi durumlar1 da
0.11’in yasadig1 bir diger zorluk olmustur ve bu durum ebeveynler arasinda saglikli

bir iletisim kurulmasini engellenmesine ornektir.

Katilime1 bir diger dgretmen ise “Ogrencilerin veli numaralarim yanls
vermesinden dolayr veliye ulasamadigimiz oluyordu. Velileri goriisme igin okula
ogrenci aracithigiyla ya da idare araciligiyla cagirmak zorunda kalyyorduk™ sozleri ile
veliler ile iletisime gecebilmek i¢in 6grenci, okul idaresinden bir yetkili gibi {igiincii

kisilere ihtiya¢c duymalarinin yarattig1 sorunlari dile getirmistir.

Ogretmenlerin yanitlar1 incelendiginde Whats App kullanmadan dnce veliler ile

iletisim kurmaya calisirken zaman zaman 6grenci, okul idaresi gibi aracilar ile birlikte
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hareket etmek zorunda kaldiklari, zaman ve mekan olarak velilerle istenilen sekilde
iletisim saglayamadiklari, iletilmek istenen mesajlarin zaman zaman yanlis

aktarilabildigi gibi sorunlar yasadiklar1 anlasilmistir.

o Velilerin WhatsApp Grubuna Dahil Olmasi Konusunda Tespitler

Cocuklarinin egitim aldiklar1 okullarda 6gretmenleri ve idari kadro ile iletisim
kurmak amaciyla velilerde anlik mesajlasma uygulamas1 WhatsApp kullanmaktadir.
Velilerin uygulama iizerinde grup kurulmasi ve gruba katilma sebepleri de arastirma
kapsaminda incelenmistir. Bu konuda katilimcilarin yarisi (15 veli) iletisimi artirmay1
amacladigin1  belirtmistir.  Uygulama iizerinde veli grubunu kullanmalar
degerlendirmeleri istendiginde katilimcilarin %26,7°si 6devleri takip etmek ve bilgi

almak ile %23,2’si duyurular1 kagirmamak amaciyla gruba katildiklarini ifade etmistir.

Katilimci velilerden biri “Ben édev bilgilendirmesi igin tercih ettim” ifadesi ile
bilgilendirme islevi nedeniyle grubun kuruldugunu agiklamustir. “Ogretmenlerin ve
yonetimin bildirimlerinden haberdar olmak”, “Simifta yapilan derslerden ve
gelismelerden haberdar olmak” acikmalarinda bulunan veliler ise da haber verme

islevine yonelik grup kuruldugunu vurgulamaktadir.

Arastirmanin katilimcis1 30 6gretmene de WhatsApp grubu kurulma sebepleri
sorulmustur. 12 ogretmen (%40) herkese ulasabilmek, 11 o6gretmen (%36,7)
bilgilendirme yapabilmek ve grubun velilerle iletisimi artirarak her veliye zamaninda
ulasabilmeyi, 9 6gretmen (%30) WhatsApp’in dogas1 geregi anlik ve hizli iletisim
kurmay1 amagladig1 i¢in tercih ettigini belirtmistir. Bu bulguyu destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Katilimct bir ogretmen “Velileri okul ile ilgili bilgilendirmeler i¢in” yanit1 ile
bir diger ortaokul Ogretmeni “Veli iletisim saghkli bir sekilde yiiriitmek igin”
aciklamasiyla ve velilerine bilgi vermeyi Onemseyen bir katilimeci 6gretmen ise
“Okul/sinif faaliyetlerinden ve duyurulardan velileri haberdar etmek i¢cin” sozleriyle

velilerini bilgilendirmek i¢in WhatsApp uygulamasini kullandiklarini belirtmistir.

Katihmer 6gretmen 0.9, “Velilerle hizli bir sekilde iletisime gecebilmek ve

aynen tek tek goriismek yerine toplu bir sekilde bilgileri aktarabilmek” yanit1 ile
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WhatsApp uygulamasinin ayn1 anda ve hizli bir sekilde birden ¢ok kisiye ulasabilme
imkanindan faydalandigimi dile getirmistir. Bir diger katiimct égretmen O.16 ise
“Veliyi okuldaki duyurular, ders programi, etkinlikler vb. gibi konularla ilgili
bilgilendirme.” ifadesi ile WhatsApp uygulamasiin birden ¢ok kisiye ulasabilme
imkanin yaninda ayni anda ve hizli bir sekilde velilere ulagabildigi noktasinda da

faydalandigini dile getirmistir.

Katilimer O.20: “Anlik haberlesme, 6dev paylasimi, toplu iletisimin getirdigi
kolayliklar saglhyor.” yanti ile WhatsApp uygulamasinin haberlesme ve oOdev
paylagimi saglamak i¢im ayni anda ve hizli bir sekilde birden ¢ok kisiye ulasabilme
imkanindan faydalandigini dile getirirken katithme1r O.22: “Iletisim eksikligi
vasaniyor. Velilerin ogrencilerinin durumu hakkinda fazla bilgi sahibi olmuyorlar.”
cevabr ile WhatsApp uygulamasim iletisimde yasanan eksiklikleri giderme ve
velilerini 6grencileri hakkinda bilmedikleri konularda bilgilendirmek amaciyla igin
kullandigim1 belirtmistir. Katilime1 O.30 ise “Pandemi donemi iletisim hizli olsun
diye” yanit1 ile WhatsApp uygulamasinin pandemi doneminde uzaktan egitim
verildigi donemde hizli bir sekilde birden c¢ok veliye ulasabilme imkanindan
faydalandigin1 dile getirmistir. Uygulamanin kendisi tarafindan pandemi sonrasi

kullaniminin devam ettigine dikkat ¢ekmistir.

Arastirma kapsaminda 6grenci velilerinden anne ve babalarin gruplara katilma
durumlar1 hakkinda da veri toplanmistir. Anne ve babalarin her ikisinin de grupta olma
sebepleri incelenmistir. Ebeveynlerin duyurular1 kagirmama (%43,3), veli istegi
(%23,3), calisiyor olmast nedeniyle birlikte takip etme (%20) ve bosanmis ebeveyn
olunmasi nedeniyle (%13,3) simif gruplarinda bulunduklar1 tespit edilmistir. Farklhi

nedenlerle anne ve babalar birlikte grupta yer almaktadir.

Arastirmada ulagilan bu bulgulara 6rnek olarak 6gretmenlerin bazi ornek
ifadeleri su sekildedir: Katilime1 6gretmen O.2: “Ozellikle ¢alisan ya da kiiciik bebegi
olan velilerin takibini kolaylastrmak amacgh babalarin istegi”, 0.3 dile getirdigi
“Daha hizly iletisim saglamip doniis yapilabiliyor. Mesajlar gézden kagmamus oluyor”
ifadesi ve 0.6, “Yogunluktan dolay: bildirimleri kagirma” yanit1 her iki velinin de
WhatsApp grubunda yer almasinin iletisimi kuvvetlendirdigine dikkat ¢eken yanitlara

ornektir. “Anne babanin ayri olmasi ve birinin ulasilamaz olmasi durumunda digerine
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ulagabilmek” yanit1 ile O.8 her iki velinin de WhatsApp grubunda yer almasimin
iletisimde ve veliye ulasmada yasanabilecek aksakliklar1 6nledigini belirtmistir. O.11
ise “Her iki ebeveynin de c¢alistyor olmasi sebebiyle mesajlari takipte olast
aksakliklar: onlemek amaciyla” yaniti ile her iki velinin de WhatsApp grubunda yer
almasinin iletisim ve erisim sorunlarinin 6niine gegmek acisindan Snemine dikkat
cekmistir. Katilime1 0.29 da “dileler arasinda iletisim sikintist oldugu durumlarda”
yanit1 ile anne ve baba arasinda yasanabilecek iletisim sorunlarinin ¢ocugun egitimi
ile ilgili aile destegini kesintiye ugratmamasi adina bazi 6grencilerin hem anne hem de
babalarinin beraber WhatsApp grubunda yer almasinin zorunlu olduguna vurgu

yapmustir.

e Velilerin WhatsApp Grubuna Katihm ile Tlgili Goriislerine iliskin
Bulgular

Veliler yoneltilen tiim velilerin WhatsApp grubuna katilip katilmadigina iliskin
soruya velilerin %6,7’si (2 veli) “Haywr bazi 6grencilerin velileri grupta yok, kimi
Ogrencilerin velilerini grupta ekli olanlar arasinda gérmiiyorum™ ve “baz1 veliler gruba
eklenmemis yanitlartyla WhatsApp grubuna tam katilim saglanmadigini, %93,3’1 (28
veli) ise “Evet grubumuzda tiim veliler var 7, “ Swiftaki tiim ogrencilerin aileleri
grubumuzda ekli >, *“ Evet tiim ebeveynler sinif grubumuzdalar” gibi sozleri ile tim
velilerin WhatsApp grubuna eksiksiz katildigini belirtilmistir. Katilimin yiiksek olmasi
iletisim aracinin veli ve dgretmenler tarafindan onemsendigine ve benimsendigine

kanit niteligi tasimaktadir.

Calisma kapsaminda 6gretmenler de velilerin gruba katilimi konusunda goriis
bildirmislerdir. Tiim velilerin WhatsApp grubuna katilip katilmadigina iligkin soruya
ogretmenlerin %3,3’si (1 veli) WhatsApp grubuna tam katilim saglanmadigi, %96,7’si
(29 veli) tiim velilerin WhatsApp grubuna eksiksiz katildigini belirtilmistir.

Ogretmenlerden biri “Tiim velilerim eksiksiz bir sekilde WhatsApp veli
grubumda ekli” yanit1 ile diger bir 6gretmen “Velilerimin tamami grupta ekli” bir
diger katilime1 6gretmen ise “Grubumda olmayan hi¢chir velim yok. Herkes grupta
ekli.”, Kurdugum veli grubunda tiim veliler mevcut”, “Velilerim eksiksiz bir sekilde
grup katilim sagladr”, “Velilerimin tamami gruba eklendi”, “Evet tiim veliler

gruptalar” sozleriyle kurmus olduklar1 WhatsApp veli grubunda tiim velilerinin yer
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aldigin belirtmistir.

Buna gore velilerin tamamina yakiinin gruba dahil oldugu ve 6gretmenlerle
iletisim kurduklar1 goriilmektedir. Bu durum velilerin dijital ¢aga uyum saglama

egilimi sergiledigini ve teknolojiye adapte oldugunu gostermektedir.

e  WhatsApp Uygulamasinda iletisimin Kaynagina Iliskin Bulgular

Anlik mesajlasma uygulamasi WhatsApp grup kurulduktan sonra mesaj
gonderiminde farkli segenekler sunmaktadir. Iletisim tek yonlii bir ya da sinirh
sayida/segili grup tiyelerinin mesaj gonderimi ile kurulabildigi gibi tiim liyelerde mesaj
gonderebildigi mesajlasma versiyonlari bulunmaktadir. Velilere grupta kimlerin
paylasim yapabildigi sorusu sorularak kullanim deneyimleri mesajin kaynagi
acisindan degerlendirmeleri talep edilmistir. Bu soruya grupta paylasim yapan

kisi/kisiler bakimindan velilerin %86,7’si 6gretmen, %13,3’1 veli yanit1 vermislerdir.

Katilimer veli V.1 ve .5, V. 8 “hem Jgretmen hem” ifadelerini kullanarak
grubun tiim katilimcilarin yazismalarina agik oldugunu Ogretmen ve Ogrenciler
arasindaki iletisimin karsilikli oldugunu ifade etmistir. V.4, V.19, V.25, V. 27 gibi
orneklendirilebilecek bazi veliler ise “sadece dgretmen , yaniti ile grubun tek yonlii

olarak 6gretmenin yazigmalarina imkan verdigini belirtmistir.

Ogretmenlere yoneltilen grupta kimlerin paylasim yapabildigine yonelik
soruya grupta paylasim yapan kisi/kisiler bakimindan 6gretmenlerin %63,3’s1 sadece
Ogretmen, %36,7°1 6gretmen fakat gerekli goriildiiglinde baz1 konularda ve kisa

stireligine veli de paylasgim yapabilir yanitin1 vermislerdir.

Katilimc1 dgretmenlerden O.2 “Grup velilerin paylagimina kapali ama
ogretmen bazi zamanlarda paylasima agryor. Veliler arasinda yanhs anlasilmalar
olmasini engellemek amacli, her hangi bir konu ile ilgili ¢cok yazismalar olmasini
engelleyip, onemli konularin gézden kagirilmasinin oniine ge¢mek icin” ifadesi ile
grubun veli yazigmalarina kapali olmamasi durumunda yanlis anlasilma, 6nemli
konularin gézden kagmas: gibi sorunlar yasandigina dikkat cekmistir. Katilimer O.1:
“Sadece ogretmen ve sadece duyuru amacli kullanilmasini istedigim i¢cin” ifadeleri ile

grupta velilerin yazismalarina izin vermedigini belirterek grubun velilerin
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yazigmalarina ac¢ik olmasit halinde duyuru amacinin digina ¢ikma durumu
yasanabilecegini ifade etmistir. Grup velilere agik oldugunda sorun yasayacagini
diisiinen katilime1 O.28: “Sadece 6gretmen ¢iinkii acildigi anda grubun amact disinda
kullaniliyor” ifadesi ile velilerin grupta yazma imkani1 buldugunda grubun amacindan
saptigini belirtmektedir. Katilme1 O.13: “... Grup icinde kendi aralarinda sohbet
edebiliyorlar. Saat ka¢ olursa olsun yazanlar olabiliyor” ifadeleri ile grubun
yazismalara agik oldugunda velilerin yazismalarmi yaparken zamana dikkat
etmediklerini ve grubun tamamini ilgilendirmeyen konularda grup icinde olmasina

ragmen kendi aralarinda yazisma yapmalar1 sorununa deginmistir.

Buna gore WhatsApp gruplarinda paylasim yapan kisiler, genellikle
ogretmenlerdir. Veli ve Ogretmenlerden olusan grup iletisiminde lider olarak
ogretmenin konumlandigi ve iletisimin kaynagi durumunda hem ¢ocuklari egitme hem
okul ile veliler arasinda iletisimi yonetme agisindan 6gretmenin iletisimin merkezinde
oldugunu gostermektedir. Ogretmenler gerekli gordiiklerinde grubu paylasima
acmaktadir fakat bu belli konularda ve kisa siireligine olmaktadir. Ozellikle tartisma,
goriis farkliliklarindan kaynaklanan kisilerarasi iletisim sorunlart yasamamak ve
grubun kurulma amacinin digina ¢ikmamak i¢in sadece Ogretmenler paylasim
yapmaktadirlar. O.15 “...Gereksiz sohbetler olabiliyor, duyurular ve gerekli bilgiler

1

gozden kagabiliyor’’ ifadesi ile daha oOnce gruplarmin veli yazigmalarina agik
oldugunu ve yasanan bu sorunlardan dolayr artik gruplarmin ayarlarmi velilerin

yazmasina imkan vermeyecek sekilde ayarladiklarini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin velilerle iletisim amagh agtiklari WhatsApp gruplarimni
paylasima kapatma sebepleri de incelenmistir. Katilimci 6gretmenler gereksiz
diyaloglar (%73,2), 6nemli bilgilerin gozden kagmasi (%14,6) ve yanlis anlagiimalar
(%12,2) seklinde gerekgelerle grubu tek yonlii mesaj iletmek amagli kullanmaya
basladiklarini acgiklamustir. Ogretmen O.2 “Grup velilerin paylasimina kapali ama
ogretmen bazi zamanlarda paylasima agiyor ¢iinkii veliler arasinda yanhs
anlasilmalar olmasini engellemek amacli, her hangi bir konu ile ilgili ¢ok yazismalar
olmasimi engelleyip, onemli konularin gozden kagirilmasinin oniine ge¢mek icin”
ifadeleri ile yanlis anlasilmalarin olabildigine dikkat ¢cekmistir. O.10 ise WhatsApp

grubunun veli yazismalarina kapali olma sebebini “Sadece dgretmen tartisma
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¢ctkmasini ve gerekli gereksiz sorularla asil konunun unutulmasint engellemek igin.”
ifadeleri ile dile getirerek grupta gereksiz diyaloglar yasanabildigini dile getirmistir.
0.16 de “Sadece égretmen, kendi aralarinda ¢ok fazla sohbet oluyor. Grubun
amact sadece bilgilendirme oldugundan amacindan sapmis oluyor. Ayrica velilerin
kiiciik ¢ocuklart oldugu icin telefon onlarin elindeyken rastgele mesajlar ya da
aramalar yapilabiliyor” ifadeleri ile grup veli yazigsmalarina acik oldugunda 6nemli

bilgilerin gézden kacabildigine dikkat ¢cekmistir.

Bu bulgu velilere acik olan gruplarda gereksiz (konu disi) sohbetlerin
yapildigini, gerginlik ve tartismalarin olabildigini ve 6nemli paylagimlarin bu gereksiz

yazigsmalarin golgesinde kaldigini diistindiirmektedir.
e WhatsApp Grubu Paylasim Tiiriine iliskin Bulgular

WhatsApp grubunda yapilan paylasimlarin igerigi/tiirli de veli ve 6gretmenler
tarafindan degerlendirilmistir. Velilerin %20’si grupta 6dev ve duyuru, %80°1 ise
sadece duyuru paylasildigini belirtilmistir. Arastirmada ulasilan bu bulgulara 6rnek
olarak katilimcilarin bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir: V.14: “WhatsApp grubunda
daha ¢ok odev gonderiliyor ve duyuru yapiliyor”, V.19: “Grubumuzda ogretmenler
odevleri paylasiyor zaman zaman da okul ve sinif ile ilgili bilgi veriyor”, V.23:

“Grubumuzda onemli duyurular ve bilgilendirmeler yapiliyor”.

WhatsApp grubunda yapilan paylasimlarin = igerigi/tiirii  bakimindan
incelendiginde dgretmenlerin %81°1 grupta duyuru %19°u fotograf paylastigini dile
getirmigtir. Ogretmenlerin tamami grupta bilgilendirme ve duyuru yapildigini, ayrica
ogretmenlerin bir kismi da Ogrencilerle ilgili etkinliklerde fotograf paylasimlar

yapildigini belirtmislerdir.

Arastirmada ulasilan bu bulgulara 6rnek olarak 6gretmenlerin bazi 6rnek
ifadeleri su sekildedir: “Odev, okul ve derslerle ilgili duyuru, bilgilendirme, fotograf
paylasimi yapiyorum”, “Kendi verdigim ya da diger ogretmenlerin verdigi odev, oku
genelini ya da sadece kendi sumifimi ilgilendiren duyuru, afis, paylasimlarinda
bulunuyorum”, “Duyuru, faaliyet raporlari eger ogrencilerim gezi ya da etkinlige

katilmiglarsa fotograflarim gruptan paylasiyorum”, “Odev, duyuru ve dgrencilerimle
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ilgili smif i¢i ya da okulda olanlar ile ilgili bilgilendirme yapiyorum”, “Ogrencilerin
odevlerini, gerekli duyurulari, , sinav tarihlerini ve ¢alisma kagitlarimi gruptan
gonderiyorum”, “Idareden gelen duyurulari grupta paylasiyorum”, “Duyuru,
bilgilendirme, fotograf paylasimi, édev paylasimi gibi konularda grupta paylasim
yapryorum”. QOgretmen ve velilerin cevaplari incelendiginde gruplarin hem 6gretmen
hem de veli tarafindan duyurular1 ve 6devleri takip etme, gerekli bilgileri verme ve
alma amagclar1 ile kullanildig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum WhatsApp
gruplarinin egitimin niteligini arttiran bir paylasim ortami olarak kullanildigini da

gostermektedir.

3.1.3.3. WhatsApp Kullammminin Egitim Unsurlarinn Iletisime Yansimasi
ile Ilgili Bulgular
Yapilan icerik analizden elde edilen WhatsApp kullaniminin egitim

unsurlarinin ile ilgili bulgulara agagidaki tabloda yer verilmistir

Tablo 7. icerik Analizinden Elde Edilen WhatsApp Etki Durumu Bulgular:

VELI OGRETMEN
BOYUT Tema Kod F Y F Y
fletisimi Artird: 26 86,7 7 23,3
Grubun Etkisi Olmadi 4 13,3 - -
fletisime Hizl lletisim - - 13 433
Etkisi Ayni Anda Erisim - - 7 233
WHATSAPP Dogru Bilgilendirme - - 3 10,0
ETKISi Cocuklar Okula
Gidemediginde /
Grubun Unuttugunda Odevleri 2 B )
Ogrenciler Alabilme
Uzerindeki Olumlu Etkiledi 6 20,0 - )
Etkisi Fark Etmedi 2 6,7 - .
Veliyle Dogrudan Iletisim - - 18 60,0
Odevler Hakkinda - - 7 23.3
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Bilgilendirme

Kontrol Etme / Disiplin - - 5 16,7
Olumsuz Etkisi Yok 20 66,7
Ogrencilerin Grup
L 8 26,7
Yazigmalarin1t Gormesi
Sorumsuzluk 2 6,7
100,
Hayir 30 0 19 63,3
Grupta Sorun  Evet 0 0,0
Yasama Veliler Arasi Tartismalar - - 9 30,0
Gruba Ogrencilerin
- -2 6,7
Yazmasi
Bilgilendirmeleri Ogrenme 25 83,3 - -
Daha Hizli ve Kolay
o 4 133 6 20,0
Iletigim ’
Grubun i
Bilgiyi Kaynaktan
Avantajlari . 1 33 - -
Ogrenme
Cok Kisiye Ayn1 Anda
- - 16 53,3
Ulasma
Etkili Iletisim - - 8 26,7
Gereksiz Konugmalar 2 6,7 .
Grubun Karsilikli Tletisime Kapali 1 33 - -
Dezavantajlart  Mesai Disinda Yazismalar - - 7 233
Veli Tartismalar1 - - 6 20,0
Yok 27 90,0 17 56,7
Toplam 100 100

e  WhatsApp Kullaniminin Iletisime Yansimasi ile Bulgular

Arastirma kapsaminda WhatsApp grubu kurulmasinin iletisime yansimasi da
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egitim unsurlan tarafindan degerlendirilmistir. Velilerin %86,7’si (26 veli) iletisimi
artirdigini, %13,3°1 (4 veli)bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Katilimct veliler
“Kolaylastirdi, ogretmen mesgul olsa bile miisait oldugu zamanlarda donebildi, tekrar
hatirlatmalara gerek kalmadi”, “Ogretmenlerin telefonla gériisme zamanlar
olmayinca WhatsApp daha hizlica cevaplaniyor” ifadeleri ile zaman yoOniinden

yasadiklar1 kolaylig1 ifade etmistir.

Katilimci bazi veliler ise “WhatsApp grubumuz hizli ve dogru bilgi edinmemizi
sagladr”, “Evet konular ve bilgiler daha hizli anlasilir”’, “Bilgilere kolayca
ulasabiliyorum”, “Evet kolaylastirdi. Cocugumun egitimi ile ilgili anlik olarak
bilgilendiriliyor. Bilgilere kolay bir sekilde erisebiliyorum.”, “Evet kolaylastirdi. Hizl1
yanit aliyor, bilgilendiriliyorum.”, “Kolaylastiric1 etkisi oldu. Ogrencimi onunla ilgili
ders, ddev, duyuru ya da sorun varsa takip etmem acisindan WhatsApp grubu kolaylik
sagladi” ifadeleri ile bilgiye ulagsmanin kolaylagsmasi ve hizlanmas ile iletisimin

arttigin1 ve faydali oldugunu belirtmektedir.

Olusturulan WhatsApp grubunun iletisime etkisi bakimindan incelendiginde
ogretmenlerin  %43,3’t hizli sekilde iletisim sagladigini, %23,3’t iletisimi
artirdigini, %23,3’i ayn1 anda erisime imkan sagladigimi ve %]10’u dogru
bilgilendirme yapilabildigini belirtmistir. Buna gore ogretmenler WhatsApp grubu
kurmanin 6gretmen ve veli iletisiminde hizli olma, ayni anda erisim saglama ve
bilgilendirmelerin dogru olmasi1 seklinde olumlu etkilerinin  bulundugunu

belirtmislerdir.

Katilimc1 6gretmenler, “Velilere tek tek ulasmak zorunda degiliz, toplu halde
bilgilendirme yapabiliyoruz”, “Velilere daha rahat ulasabilmemiz ve ayni anda birden
fazla veliye daha kisa siirede ulasabilmemiz igin kolaylastirdi”, “Tek mesaj ile tiim
velilere ulagabiliyor olusumuz biiyiik kolaylik. Velilerimiz "benim bu duyurudan
haberim yoktu" gibi sebeplerle geri bildirim yapamiyor. Bunun olumlu etkisi oldu”
ifadeleri ile WhatsApp gruplarinin velilere aym1 anda, toplu sekilde erisim imkam
sunmasinin iletisim yonetimi acisindan énemini vurgulamistir. Katilimer O.3 “Veliye
iletmek istedigimiz her seyi hizli bir sekilde iletebilmemiz yoniinden irtibatimizi

kolaylastird:”, katthmc1 O.16 “Evet daha kolay iletisim kurulabilivor. Insanlar

teknoloji ¢cagina ayak uydurdugu icin ellerinde siirekli telefon ve aramadan ¢ok mesaj
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tercih edildigi icin bir mesaj attiginizda o mesaji kolayca gorebiliyorlar” ve katilimci
0.28: “Iletisimi kolaylastirdi. Herkes yogun ¢alistyor bu nedenle bizim ve velilerimizin
isine geldi. Fakat her an iletisim halinde olmak zorunda kaldik” ifadeleri ile
WhatsApp gruplarinin hizli olmasinin kolaylik sagladigini ama siirekli erisilebilirligin

onemli bir sorun oldugunu belirtmistir.

Katilimer dgretmen O.11 “Kesinlikle bilgilendirme ve herkese aymi anda
ulasabilme anlaminda isimiz kolaylasti. Organizasyon yaparken hemen grubu veli
paylasimina agip ortak hareket etme anlaminda da c¢ok yararli oldu” ifadesi ile
WhatsApp gruplarinin velilere ayn1 anda ulagabilme ve organize olabilme imkan
sundugunu vurgulamistir. Hem d&gretmen hem velilerin erisim, hizlilik, bilginin
aracisiz iletilmesi gibi c¢esitli yonlerden aracin kullanimini olumlu buldugu ancak
zamansizlik ile mesai kavramimin ortadan kaldirmasinin elestirildigini ortaya koyan

bulgulara ulasilmigtir.
e  WhatsApp Grubunun Ogrenciler Uzerindeki Etkilerine Dair Bulgular

Egitim unsurlarindan biri olan 6grencilerin okul ve aile arasindaki iletisimin
anlik ve hizli, etkilesimli  kurmayr  saglayan dijital uygulamalarla
gerceklestirilmesinden etkilenebilecegi varsayimi ile arastirma kapsaminda WhatsApp
grubunun Ogrencilere nasil bir etkisi olabilecegi tespit edilmeye calisilmistir.
Velilerin %73,3’1 (22 Veli) cocuklar okula gidemediginde / 6devleri unuttugunda
Odevleri alabilmeyi sagladigi, %20’si (6 Veli) veli ile 6gretmenin dogrudan iletisim
kurmasi nedeniyle derslerine okuluna daha ciddi ve sorumlulukla yaklastig1 i¢in
olumlu etkiledigi, %6,7’si (2 Veli) ise WhatsApp kullanimi 6ncesi ile bir fark

gbzlemlemedigini dile getirmistir.

Arastirma katilimcilarindan veli V.2: “Anlik bilgi paylasimi yapildigindan
eksiklikleri tamamlamamda grup kullaniminin ¢ok yardimi oluyor”, V. 14: “Olumlu
olarak unutulan ya da eksik olan édev bilgisi alinmasint séyleyebilirim” ifadesi ile
WhatsApp grubunun ogrencilerin unuttuklar1 ya da yeterince anlayamadiklar
konularda eksiklikleri gidermesi bakimindan 0&grencileri olumlu etkiledigini
belirtmektedir. WhatsApp grubunun velileri O6grencilerin  ihtiyaglar1  ve

sorumluluklarin1 takip ederek eksilerini tamamlamaya imkan saglayarak olumlu
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etkiledigini belirtmistir.

Katilimer veli V.4 grubun 6grenciler lizerindeki etkisini “Cocuklar odevleri
unutunca gruptan arkadaglardan sorabiliyor. Hafta sonu videolu édevleri olunca,
cekip ogretmene atabiliyor. Hizlica égretmenden yanit alyorlar ve hatali bir ddevse
diizeltebiliyorlar” sozleriyle WhatsApp grubunun o6grencileri okulda olmadiklar
zamanlarda da arkadaglarina ya da 6gretmenleri ile iletisim kurabilmelerini olumlu bir

etki olarak agiklamaktadir.

Calismanin diger bir katilimcisi da “Grubun olmasi olumlu ¢iinkii derslerden
eksik kalindiginda ya da konular: nasil yapilacagi anlasiimadiginda ogretmenler her
an bilgilendirme yapabiliyor” ifadesi ile egitimin siif disinda da sanal ortamda da
devam etmesi i¢in WhatsApp grubunun faydali olduguna dikkat ¢ekmistir. Derslerde
ve konularda herhangi bir bilgi eksikligi oldugunda 6gretmenlerin bilgilendirme

yapmast noktasinda dgrencileri olumlu etkiledigini belirtmistir.

V.15: “Herhangi bir olumsuz etkisi yok  ifadesi ile WhatsApp grubunun
ogrencileri olumlu etkiledigini belirtmistir. Arastirmaya katilan bir diger veli V.20 ise
“Olumlu/olumsuz bir etki gozlemlemedik” ifadesi ile WhatsApp grubunun 6grencilere

hicbir sekilde fayda ya da zarara sebep olmadigin diisiincesini dile getirmektedir.

V.25: “Bilgilendirme oldugu icin ¢ocugum ile ilgili gelismeleri takip
edebiliyorum” ifadesi ile 68rencinin gelisimini takip edebilmek agisindan WhatsApp

grubunun faydali oldugunu ifade etmektedir.

WhatsApp grubunun ogrenciler iizerindeki etkisi bakimindan ogretmen
goriislerinden olusan veri de incelenmistir. Ogretmenler anlik mesajlasma
uygulamasinin etkilerini olumlu ve olumsuz olarak iki kategoride degerlendirmistir.
WhatsApp grubunun c¢ocuklar iizerindeki olumlu etkisi bakimindan &6gretmen
goriigleri incelendiginde veliyle dogrudan iletisim (%60), o6devler hakkinda
bilgilendirme (%23,3) ve kontrol etme/disiplin saglama (%16,7) seklinde oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, veli WhatsApp grubunun 6grencileri takip etme ve ddevler
hakkinda bilgilendirmelerin dogrudan yapilabilmesi bakimindan onemli bir arag

olarak konumlandirildigint ve kullanildigini gostermektedir.
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Katiimer  Ogretmen O.4: “Veli ile iletisim halinde olmamiz &grenci
davranmiglar: acgisindan kismen yararli oldu” ifadesi ile WhatsApp grubunun
Ogrencileri kontrol ve disiplin etme noktasinda faydali oldugu konusuna dikkat
cekmektedir. Katilime1 6gretmen O.8 “Disiplin konusunda kesinlikle olumlu etkisi
oldu. Odevlerin kontroliiniin veliler tarafindan yapimas: acisindan da olumlu etkisi
oldu” ifadesi ile WhatsApp grubunun 6grencinin disiplin altina alinmasi ve ddevlerini
yapip yapmadigmin kontrol edilmesi noktasinda velilerin etkili oldugunu
belirtmektedir. Bir diger katilmci 6gretmen O.9: “Direkt velilerle iletisime
gecebildigimiz i¢in ogrencilerin d6devieri hakkinda bilgileri oluyor ve yapmalari
konusunda ogrencileri destekliyorlar” ifadesi ile WhatsApp grubunun veliler ile
dogrudan iletisime gecilebildigi ve bu sayede Ogrencilerin 6dev yapmasi gibi
konularda velilerin siirece dahil olmasi ile O6grencilerde istendik davranis
gelistirilebildigi noktasina vurgu yapmaktadir. “Bence sorumluluk duygusu tam
gelismemis ogrencilerde biraz kaygt olusturdu. Ama bu duygunun olmasinin da gerekli
oldugunu diigiiniiyorum, en azindan eksik olma fikri onu diirtiiyor, velisinin haberinin
olmasi onu harekete gegiriyor.” ifadesi ile O.11 WhatsApp grubu sayesinde
sorumluluk duygusu yeterince gelismemis 0grencilerde velilerinden ¢ekindikleri i¢in

bir toparlanma oldugu konusuna dikkat ¢ekmektedir.

Katilmer O.16 de “WhatsApp grubunu édev amacl kullanmiyoruz. Onun
disinda herhangi yapimas: ya da dikkat edilmesi gereken bir durum oldugunda veli
ogretmenden bire bir duydugu icin ogrenciye aminda miidahale ya da doniit
uygulayabiliyor” yanitiyla velilere WhatsApp grubunda 6grencilerin dikkat etmeleri
gereken durumla ilgili bilgi verildiginde velilerin bu durumlara miidahale ettigini

belirtmektedir.

0.22 ise “Ogrenciler kendilerinin takip edildigini bildikleri i¢in sorumluluk
sahibi oluyorlar.” sozleriyle WhatsApp grubunda velilerin 6grencileri takip halinde
olduklart 1i¢in Ogrencilerin sorumluluk sahibi olduklarin1 ifade etmektedir.
Arastirmanin ilgili sorusunu “Olumlu etkisi oldu. Hizlica veliye doniit verince veli
daha fazla ilgileniyor. Bireysel olarak ogrenci isimlerini de yazinca veliler
sahsilestiriyor ve konunun iizerine diisiiyor.” sozleriyle yanitlayan Q.24 dgrenciler

hakkinda yasanan durumlarda velilere dogrudan ulasilabildigi ve bu sayede velilerin
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cocuklart hakkinda dogrudan bir bilgi edindiklerinde konu ne olursa olsun aninda
midahale ettikleri ve konu ile yakindan ilgilendiklerini dile getirmektedir. Bir diger
katilime1 &gretmen ise “Ogrencinin takip etmesi gereken konular: veli iistleniyor”
ifadesi ile 6grencilerin okulda 6grenmesi gereken bilgileri, 6dev konularini velilerin
WhatsApp araciligr ile 6grendigini ve egitimin ev ortaminda da devamliliginin

saglandigini ifade etmistir.

Velilerin WhatsApp grubunda olmalar1 ve 6gretmenler ile siirekli iletisim
halinde olmalar1 6grenciler hakkinda daha fazla bilgi edinebilmelerini saglamaktadir.
Kendilerinin siirekli kontrol edildigini bilen 6grenciler sorumluluklarini yerine
getirme i¢in daha ok caba sarf etmektedir ve disiplin yoniinden de daha dikkatli
olmaktadir. Veliler siirece dahil oldugunda eksik 6devlerin yapilmasi, gézden kagan
unutulan 6dev ve etkinliklerin fark edilip tamamlanmasi 6grencilerin okul basarisi da

artmaktadir.

WhatsApp grubunun 06grencileri iizerindeki olumsuz etkisi bakimindan
ogretmen goriisleri incelendiginde olumsuz etkisi yok (%66,7), olumsuz etkisi olarak
da Ogrencilerin grup yazigmalarini gormesi (%26,7) ve oOgrencilerin sorumsuz
davranmalarina sebebiyet vermektedir (%6,7) seklinde oldugu belirlenmistir. Buna
gore 0gretmenlerin biiyiik bir kismi grubun olumsuz etkisinin olmadigini belirtmesine
karsilik, bazi veliler ozellikle Ogrencilerin grup yazismalarina dahil olmasinin

istenmeyen bir durum oldugunu belirtmislerdir.

O.6 tarafindan ifade edilen “ Ebeveynleri tarafindan stirekli takip
edilmelerinin olumsuz baskisi altinda olduklarint diisiiniiyorum. Okul ile ilgili kendi
sorumluluklarini yerine getirme konusunda yeteri kadar ozgiiven saglayamadiklarin
diistiniiyorum. “Annem/babam nasilsa odevlerimi takip ediyor benim takip etmeme
gerek yok" fikrinin ¢ocuklarda yer ettigine inaniyorum, zamanla bu durumun inisiyatif
alamama, ozgiiven eksikligi, sorumluluklarini yapamama konusuna yol a¢abilecegini
diigtiniiyorum” gorisii, baz1 6grenciler velilerinin WhatsApp grubunda var olmasi
sebebi ile kendi lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmekten kagindiklarini
belirtmektedir. 0.6 bu ifadeleri ile bu tarz bir bakis agis1 olan dgrencilerin zamanla
bunu bir davranig haline getirebilecegi, hayatinin sorumlugunu tek basina almaktan

kaginabilecegi ve ozgiiven eksikligi yasayabilecegi gibi durumlara dikkat ¢cekmistir.
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“Not alip akilda tutmak yerine bazi bilgileri ve édevleri WhatsApp 'tan takip
ediyorlar” diyerek soruyu yamtlayan O 19 da 6grencilerin smiftaki sorumluluklarin
yerine getirmeyerek sonraya erteledikleri ve nasil olsa WhatsApp grubundan
paylasilacaktir diisiincesi ile hareket ettiklerini vurgulamaktadir. .19 bu sekilde
hareket eden Ogrencilerin anlatilanlar1 akilda tutmaktan kac¢inma davranisi
gosterdiklerini de ifade etmektedir. Bir diger katilimci dgretmen O.26: “Grup
nedeniyle 6grencinin sorumluluk bilincinin olusmadigi kanaatindeyim” climlesiyle
WhatsApp gruplarinin 6grencilerin sorumluluktan kagarak sorumlulugu WhatsApp

grubunda yer alan ailelerine yiiklediklerine dikkat ¢cekmektedir.

Ogretmen ve velilerin soruya iliskin cevaplari incelendiginde bazi veliler
WhatsApp gruplarinin 6grencinin yerine getirmesi gereken bazi sorumluluklarin
ogrenciler 6nemsemedigi i¢in veliler tarafindan iistlenilmek zorunda kalindig: ortaya
cikmistir. Bazi velilerin ise WhatsApp grubunu varli§inin 6grenciyi herhangi bir
sekilde etkilemedigini diislindiigii tespit edilmistir. Oysa ayn1 soruya dgretmenlerin
verdigi cevaplar incelendiginde dgretmenlerin bakis agisinin tamamen farkli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler WhatsApp gruplarimi faydali bulduklarmi ve
ogrencilerin 6dev yapma, disipline olma gibi konularda gelisme sagladiklarini ifade
etmislerdir. Buradan veliler fark etmeseler de WhatsApp grubunun 6grenciler tizerinde
olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ogrencilerin velilerinin dgretmenler
ile siirekli iletisim halinde olduklarini bilmeleri 6grencilerde sorumluluklarinin farkina
varma ve sorumluluklarini yerine getirme gibi davranislarin gelismesine katki

sunabilmektedir.
e  WhatsApp Grubunda iletisim Problemlerine Yonelik Bulgular

Aragstirmanin katilimcilarindan WhatsApp grubunda iletisim sorunlart ile 1lgili
degerlendirme yapmalar1 talep edilerek bu yonde soru sorulmustur. Katilimci 30
velinin tiimii grupta sorun yagamadigi belirtilmistir. Arastirma katilimcilarinin “Kigisel
olarak bir sorun yagamadim”, “Grupta bir sorun yasamadim”, “Herhangi bir sorun
vasamadim. Yasandigina iligkin paylasim da gormedim” gibi yanitlar1 bu bulgulara

Ornektir.

WhatsApp grubunda sorun yasama bakimindan o6gretmenlerin yanitlar

incelendiginde sorun yasanmadigi (%63,3), veliler aras1 tartigmalar oldugu (%30) ve

124



gruba d6grencilerin yazmasi (%6,7) gibi ii¢ temel sorun ifade edilmistir. Buna gore
Ogretmenlerin biiyiik bir kismi1 grupta sorun yagamadiklarini belirtse de velilerin kendi
aralarinda sorun yasamalarindan sikdyetci olduklari da anlagilmaktadir. Bazi
oOgretmenler “Bazen dgrenciler velilerin yerine gruba mesaj yazabiliyorlar”
“Ogrenci yazdigi icin gérmemesi gereken yazismalar:i okudu” gibi ciimlelilerle
diyerek 6grencilerin erismesinden ve veli iletisimi siirecine dahil olmasin iletisim
sorunu olarak kabul ettigini ifade etmistir. Ogrencilerin yazmamas1 gerekirken
WhatsApp grubuna yazi yazabildiklerini ve diger veliler ile 6gretmenlerin mesajlarini

okuyabildiklerini belirtmektedir.

Katilimer O.21 “Velilerin bir konu hakkinda birbirleriyle tartisma yasamasi ve
olaylarin biiyiimesi sonucu miidahale edip grubu velilerin yazismasina kapatmam.
Tiim ogrencilerimizde numaram olmasi ve gecenin saat 1’inde goriintiilii aranmam”
ifadeleri ile grubun daha Once velilerin yazmasi i¢in herkese acgik oldugunu fakat
velilerin birbirleri ile yasadigi sorunlardan sonra grubun veli yazigmalarina
kapatildigini dile getirmistir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin telefonlarinin 6grencilerde

bulunmasindan duydugu rahatsizlig1 da ifade etmektedir.

0.29: “Genellikle égrenciler kendi telefon numaralarim yazdirmak istiyorlar
soylemeyi unutuyor annem duyurulari diye, veli gurubunda o&grencilere ait
numaralarin olmasi” climlesiyle WhatsApp grubunun veliler ile iletisim saglamak
amaci ile kuruldugu vurgulamaktadir. Fakat Ogrencilerin velilerin grubu etkin
kullanamadig1 gibi sebepler sunarak grupta yer almak istemeleri ve gruba yazmalari

gibi sorunlar yasadigini belirtmektedir.

Ogretmen ve Ogrencilerin yamitlar1 incelendiginde velilerin WhatsApp
kullanimina iligkin herhangi bir problem yasamadiklar1 gozlemlenmektedir.
Ogretmenler ise gruplarinin velilerin yazmasina agik oldugu zamanlarda kavga,
istenmeyen yazismalar, 6grencilerin grup yazismalarina dahil olmalar1 gibi sorunlar
yasadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Bu cergevede alinan yanitlardan katilimci
Ogretenlerin, veliler arasinda kriz ¢ikabilmesi kaygisiyla risk yonetimi yapilar gruplari
tek yonli iletisim arac1 olarak ya da gerektiginde etkilesimli kullanima acarak

durumsal bir ara¢ olarak kullandig1 anlagilmaktadir.
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e  WhatsApp Kullaniminin Avantajlarina iliskin Tespitler

Arastirmaya katilan velilere WhatsApp grubunun avantajlarinin neler oldugu
konusunda goriisleri sorulmustur. Velilerin %83,31 (...veli) bilgilendirmeleri
O0grenme, %13,3°1 (...veli) iletisimi daha hizli gerceklestirme ve %3,3°1 (...veli)
bilgiyi kaynaktan 6grenme seklinde yanit vermistir. Katilime1 V.1: “Cocuklarin evde
hatirlamadigi ya da unuttugu konular paylasiliyor” ifadesi ile WhatsApp grubunun
Ozellikle unutulan ya da emin olunamayan bilgileri kaynaktan dogru sekilde alma
noktasinda avantajlar1 oldugunu dile getirmektedir. Katilimci velilerden biri (V.4)
“Gruplar sayesinde zamandan tasarruf sagliyoruz” ifadesi ile WhatsApp grubu
sayesinde okula gidip gelmek sorunda olmadig1 i¢in zamandan tasarruf sagladigini
belirtmektedir. V.7,“Hayat karmasasinda ¢ocuklarla ilgili bir bilgiye hemen ulasma
imkani sunuyor” diyerek okul hakkinda bilgi edinmenin kolaylagtigina vurgu
yapmaktadir. “uygulamanin avantaji bilgilendirilmek” ifadesi ile V.10, “Okul ve sinif
bilgilendirmeleri almamizi saghyor” ifadesi ile V.14 “Okul ve smif ile ilgili
bilgilendirme” yanitiyla V.18 grupta hem sinif hem de okul ile ilgili bilgilendirmelerin
yapildigina ve grup sayesinde okul ve smif ile ilgili bilgilendirmelere ulasabildigine
dikkat cekmektedir. “Kaynaktan yani ogretmeden dogrudan bilgi alabiliyoruz  ifadesi
ile V.30 bilgiyi dogrudan oOgretmenden edinebilmesini en onemli fayda olarak

vurgulamastir.

Ogretmenler de arastirma kapsaminda WhatsApp grubu iizerinden velilerle
iletisim kurmayin olumlu yanlarmi degerlendirmis ve yorumlamustir. Ogretmenlerin
yanitlar1 ¢ok kisiye ayni anda ulagsma (%53,3), etkili iletisim (%26,7) ve daha hizli ve
kolay iletisim (%20) seklinde bir dagilim sergilemektedir. Anlik mesajlasma
uygulamasi lizerinde kurulan grubun avantajlar1 olarak belirtilen 6zellikler biitiin
velilere hizl1 ve kolay bir sekilde ulasabilmeyi saglamasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Arastirmada ulasilan bu bulgulara 6rnek olarak 6gretmenlerin bazi 6rnek ifadeleri su

sekildedir:

Katihmer ogretmen O.2: “Veli ile iletisimde zamandan tasarruf etmek, toplu
bir sekilde velilere ulasim saglayip herkesin herhangi bir konu ile ilgili haberdar
olmasini saglamasi agisindan avantajli buluyorum” ifadesi ile WhatsApp gruplari

vasitast ile velileri pratik sekilde haberdar edebilmenin avantaj oldugunu
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belirtmektedir. “Velilerle tek tek iletisime ge¢mek zorunda kalmiyoruz toplu ayni anda
ulasabiliyoruz is yiikiinii aliyor” ifadesi ile O.5 toplu sekilde bilgilendirme yapabildigi
ve bdylece is yiikiiniin hafifledigini ifade etmektedir. Bir diger katilime1 O.10: “Zaman
ve mekan ozgiirliigii saglyor. Toplu mesaj gonderimi, goriildii ozelligi, resim, video
vb. paylasabilme, maliyetsiz olmast” ifadesi ile WhatsApp gruplari sayesinde etkili
iletisim kurabildigini dile getirmektedir. Katilimcr O.19 ise “Zaman ve is yiikiinii
azaltma genel bilgilendirme yapabilme, velilerde diizen ve disiplin algist olusturma
konularinda avantaj sagliyor” sdzleriyle WhatsApp gruplar sayesinde is yiikiiniin
azaldigr ve zaman kaybi olmadigin1 ve Ogrencileri disipline etmek noktasinda
avantajlar1 oldugunu dile getirmektedir. Soruya “Etkili ve hizli iletisim, toplu mesaj
gonderimi, resim, video vb. paylagabilme, maliyetsiz olmasi” yanitini veren 0.20 ayn1
anda pek ¢ok kisiye ulasma, hizli, kolay iletisim kurabilme avantajlarin oldugundan
bahsetmistir. Katilime1 dgretmen O.29, “Zamandan tasarruf saglyor, hizl iletisim
kurabiliyoruz, toplu sekilde mesaj gonderebiliyoruz” seklinde yanit vererek WhatsApp
gruplar1 sayesinde zaman sinirlamasina takilmadan ve pratik sekilde iletisim
kurabildigini dile getirmektedir. Katilime1 O.30 bu yonde soruya “Hizli iletisim toplu
ulasim, hizli haberlesme, toplu mesaj gonderimi, goriildii 6zelligi, resim, video vb.
paylasabilme, maliyetsiz olmasi, sesli arama Ozellikleri avantaj sagliyor.” Yanitini
vermistir. Bu yanit etkili iletisim saglamada WhatsApp uygulamasinin avantajlari

oldugunu belirtmistir.

Ogretmen ve velilerin yamtlar1 incelendiginde velilerin ve &gretmenlerin
cogunlukla hizli ve kolay bir sekilde bilgiye erismenin ve gondermenin WhatsApp
gruplarinin avantaji oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Ogretmelerin yanitlari
incelendiginde ise iletileri gonderen taraf olarak WhatsApp’1in uygulama 6zelliklerinin
onlara pek ¢ok avantaj sagladigini ifade ettikleri gdzlemlenmistir. Ogretmenler
goriildi 6zelligi ile gonderdikleri mesajlarin veliler tarafindan goriiliip goriilmedigini
gorebildiklerini, yazili bilgi disinda sesli ve gorsel Ozelliklere sahip icerikleri de
paylasabildiklerini ve tiim bu iletisim i¢in herhangi bir mali gotiiriilerinin olmadigini

ifade etmislerdir.
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e  WhatsApp Kullaniminin Dezavantajlarina Iliskin Tespitler

Egitim unsurlarindan veliye oOgretmenlerin iletisiminde WhatsApp
kullaniminin degerlendirildigi bu arastirma kapsaminda uygulamanin olumsuz
yanlarina iligkin tespitlerde bulunulmak da énemli bir amagtir. WhatsApp grubunun
dezavantajlar1 ile ilgili olarak velilerin %90’1 grubun olumsuz yénlerinin
bulanmadigini, %6,7’s1 gereksiz konusmalar yapildigini ve %3,3’1 karsilikli iletisime
kapali olmasinin iletisimi engelledigini ifade etmistir. Katilimer veliler bu konuda :
“Bizim grubumuzda ders disi paylasimlar yapilmiyor. O yiizden bir dezavantajini
goremedim ifadesi ile grup amaci disinda kullanilmadigr i¢in olumsuz herhangi
duruma sebep olmadigini belirtmistir. Katilime1 V.8:”, “ Grupta gereksiz sohbetler
vapiliyor 7 gibi ifadesi ile grup tiyelerini zaman zaman gereksiz sohbet etmelerini
grubu dezavantaji olarak gordiiglinii belirtmistir. Diger katilimc1 V.18 ise “Sadece
genel bilgilendirme icin kullanildigi ve veli paylasimina kapali oldugu icin bir
dezavantaji yok tek tarafli iletigim > ifadesi ile grupta tek tarafli iletisim saglandig1 i¢in

grupta dezavantajli durumlarin yaganmadigindan bahsetmistir.

WhatsApp grubunun dezavantajlar ile ilgili olarak Ogretmenlerin yanitlari
incelendiginde yok (%56,7), mesai disinda yazismalar (%23,3) ve veli tartigsmalar
(%20) seklinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin énemli bir kismi WhatsApp
grubunun olumsuz yoniiniin bulunmadigini, bazi 6gretmenlerin ise mesai disindaki
yazismalar ve veliler arasi tartismalar oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada ulasilan

bu bulgulara 6rnek olarak 6gretmenlerin bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir:

0.2: “ Cok fazla sorumluluk sahibi olmak, her an her yerde bilgilendirme
mesaji paylasmak zorunda kalmak, mesai saatleri disinda da sorumluluk sahibi
olmak ,fark edemedigimiz idari mesajlar yiiziinden téhmet altinda kalryoruz  ifadesi
ile mesai saatleri disinda da ¢alismak zorunda kaldiklarin1 belirtmektedir. Katilime1
baz1 dgretmenler “Ogretmenin kisisel numarast 6grenildigi icin velilerin siirekli
olarak ogretmene ulagsma istegi ogretmenin ¢aliyma saatleri konusunda dezavantaj
yvaratti”, “Telefon numaralarimizin tiim velilerin elinde olmasi ve uygun olmayan
zamanlarda bizleri aramasi” ifadeleri ile velilerin 6gretmenlerin mesai saatleri disinda

da onlarla iletisime ge¢mek istediklerini 0gretmenlerin ise bu durumdan rahatsiz

olduklarini agiklamaktadir.
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Diger bir katilimci 6gretmen O.16: “Okul ile veli arasinda bir koprii gérevinde
oldugumuz icin isi yiikii fazla siirekli takipte kalmak ve gézden bir seyin kagmamasi
gerekiyor bu anlamda mesleki agidan dezavantajlar var” ifadesi ile 6gretmenin is
yiikiinii arttirmas1 yoniinde rahatsizlik yasadigim aciklamaktadir. O.21 de “Her
ogrencinin ve velinin bana istedigi zaman ulasabilmesi ve yerli yersiz rahatsiz etmesi
benim i¢in dezavantaj” ifadesi ile 6grencilerin ve velilerin mesai saatleri disinda
aramalarinin kendisini rahatsiz ettigini ifade etmektedir. “Velilerin en kiigiik olaylarda
dahi mesaj atmalarr” ifadesi ile 0.26 velilerin dnemsiz konularda dahi dgretmene
mesaj atmasindan duydugu rahatsizlig1 dile getirmektedir. Katilime1 6gretmen O.27 de
ilgili soruyu “Her an her saniye veliler tarafindan ulasilabilir olmak bazen rahatsiz
edici olabiliyor ogretmenler ogrenci ve veli tarafindan rahatsiz edilebiliyor érnek
fotografa alimip sosyal medyada kullanilabiliyor ya da kadin bir ogretmen art niyeti
bir veli tarafindan rahatsiz edilebiliyor” seklinde yanitlamistir. Bu yanit velilerin

davraniglarinin zaman zaman 6gretmenleri rahatsiz ettigine dikkat ¢ekmektedir.

Ogretmen ve velilerin yanitlar1 incelendiginde velilerin tamamina yakinmin
(27 wveli) goriisi WhatsApp gruplarinin dezavantaji olmadigr ydniinde iken
Ogretmemelerin yarisina yakini (17 Ogretmen) grubun dezavantaji olmadigini
disiinmektedir. 13 0gretmen ise grubun kendileri i¢in dezavantajlar1 bulundugunu
belirtmistir. Bu dezavantaj olarak adlandirilan sorunlarin genellikle velilerin dijital
okuryazarlik konusunda yeterli olmamasindan kaynaklandigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Ogretmenlerin grup i¢inde yasadiklar1 problemleri ¢zebilmek igin dijital
okuryazarlik becerilerini gelistirmek, belirli bir saatten sonra yazmamak, yazil
iletisim ile yiiz yiize kurulan iletisimin farkli anlasilabileceginin farkinda olmak, grup
igerisinde iletisim kuruldugundan hassasiyetlere ve kiiltiirel farkliliklara dikkat etmek,
saldirgan olarak algilanabilecek ifadelerden kaginmak gibi Orneklendirilebilecek
ilkelere dikkat edilmesi ve bilingli bir sosyal medya kullanicis1 olmak gerektigi
¢ikariminda bulunmak miimkiindiir. Veliler grupta hangi saatlerde, hangi konularda,
nasil bir islupla yazigsmalar1 gerektigini bildiklerinde grup kullaniminda problem

yasanma olasilig1 da azalabilecektir.
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SONUC

Arastirma kapsaminda egitim unsurlarindan veli ve 6gretmenlerin WhatsApp
uygulamasi tizerinden iletisim deneyimleri ¢ercevesinde arastirilmistir. 30 6gretmen
ve 30 veliden elden edilen verilerin incelendigi arastirma kapsaminda tespitlerde
bulunulmustur. Arastirma sonucunda ¢alismada temel alinan kullanimlar ve doyumlar
kuraminin ¢ikis noktast olan iletisim ihtiyaglart sebebi ile WhatsApp uygulamasinin
kullanldig: tespit edilmistir. Ogretmenler ve veliler uygulamayr kullanirken ¢esitli
iletisim ihtiyaglarin1 doyurmayi amagladiklarini ifade etmislerdir. Yapilan goriismeler
neticesinde WhatsApp gruplarinda daha ¢ok annelerin bulundugu gézlemlenmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda 6gretmenlerin demografik yapisi analiz edildiginde
ise katilime1 dgretmenlerin cogunlugunun kadin oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler
ve veliler, anlik mesajlasma uygulamast WhatsApp’1 tercih etme sebeplerini,
uygulamanin yayginlik, kullanim kolaylig1 ve hizli bilgi paylasimina imkan vermesi
oldugunu vurgulamigtir. WhatsApp grubunun kurulmasindan 6nce taraflarin yasadigi
iletisim giicliikleri konusunda da veri toplanmistir. Ogretmenler ve veliler arasinda
daha etkili bir iletisim saglamak amaciyla dijital teknolojinin sagladigi olanak ve
yenilik olarak anlik mesajlasma uygulamasi kullaniminin hizli benimsendigi

anlagilmistir.

Ogretmenler, WhatsApp grubunun kurulmasindan o6nce cesitli iletisim
giicliikleri yasadiklarimi belirtmiglerdir. Bu zorluklarin yiiz yiize iletisim ve diger
geleneksel iletisim araglarinin yetersizligiyle iligkili oldugu sonucuna varilmistir.
WhatsApp grubunun, 68retmenler ve veliler arasinda daha etkili bir iletisim saglamak
amactyla kuruldugu anlasilmaktadir. WhatsApp gruplarinda paylagimlarin ¢cogunlukla
ogretmenler tarafindan yapildigi, ancak bazi durumlarda velilerin de aktif olarak icerik
paylastig1 anlagilmistir. Dijital Okuryazarlik konusunda eksikliklerin dogas1 geregi iki
yonlii olan uygulamanin zaman zaman tek yonlii duyuru panosu islevi ile kullanilma
gerekgesi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin gruba katilim siirecleri farklilik gostermekte, baz1 6gretmenler
goniillii olarak katilirken, bazilar1 zorunluluk veya okul yonetimi tarafindan davet
edilerek katilmaktadir. Egitim unsurlarindan 6gretmenler, WhatsApp’1 tercih etme
sebeplerini, uygulamanin yayginlik, kullanim kolaylig1 ve hizli bilgi paylasimi gibi

avantajlarina dayandirmaktadir. Gruba katilim, genellikle 6gretmenlerin mesleki
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iletisim ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olup, aktif katilim oran1 gruptaki etkilesime

bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

Velilerin WhatsApp grubunda yer almalarinin ana nedeni ise ¢ocuklarinin
egitim siireglerini takip edebilmek ve 6gretmenlerle dogrudan iletisim kurmaktir. Bazi
gruplarda, yalnizca Ogretmenlerin paylagim yapmasina izin verilmesi, bilgilerin
diizenli ve kontrollii bir sekilde dagitilmasini saglamak amaciyla tercih edilmistir.
Ayrica zaman esnekliginin is -is dis1 zaman ayrimini yapmaya engel olmasi ve bu
konuda dijital araglarin kullanilmasinda biling eksikligi grup iletisiminin 6gretmen

merkezli ve tek bir kaynaktan ger¢geklesmesine yol acabilmektedir.

Grup i¢inde genellikle egitimle ilgili duyurular, 6grenci basarilar1 ve okul
etkinliklerine yonelik paylasimlar yapilmaktadir. WhatsApp grubu, o6gretmenler ve
veliler arasindaki iletisimi hizlandirmis ve kolaylastirmistir. Bu durum, egitim
siirecinin daha etkin bir sekilde takip edilmesine olanak saglamaktadir. Ogrencilerin
gelisim siireclerine dair bilgilendirmeler, grup aracilifiyla velilere iletilerek,
Ogrencilerin egitim siireglerinin daha yakindan takip edilmesine katkida
bulunmaktadir. WhatsApp grubunun bazi olumsuz yonleri de belirlenmistir; bu
olumsuz etkiler, gereksiz mesajlar, bilgi kirliligi ve iletisimin kisisel alanlara taginmasi
gibi durumlari igermektedir. Bazi 6gretmenler ve veliler, WhatsApp grubunda yasanan
iletisim problemlerine deginmis, yanlis anlamalar veya asir1 bilgi akisindan
kaynaklanan zorluklar yasamislardir. WhatsApp grubunun sagladigi en biiyiik
avantajlar, hizli ve etkili iletisim, anlik geri bildirimler ve bilgi paylasiminin
kolaylagtirilmasi olarak siralanmigtir. WhatsApp’in olumsuz yonleri arasinda siirekli
bildirimler, sosyal medyadaki kisisel alanin ihlali ve grup dinamiklerinde yasanan

catigmalar gibi problemler de bulunmaktadir.

Bu bulgular 1s181inda, Ogretmenlerin  WhatsApp uygulamasimi kullanma
deneyimlerinin hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugu goriilmektedir. Grup
icindeki iletisimin hizlanmasi ve bilgilerin etkin paylasilmasi, 6gretmen ve veliler i¢in

onemli bir avantaj saglarken, gruptaki bazi olumsuz etkiler ve iletisim sorunlari,
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Ogretmenlerin bu platformu kullanirken karsilagtiklart zorluklar arasinda yer

almaktadir.

WhatsApp gruplari, okul-veli-6gretmen iletisimini artiran, bilgi paylasimini
kolaylastiran ve c¢ocuklarin &grenme siireclerini destekleyen bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Veliler tarafindan genelde olumlu karsilanan bu gruplarin,
egitim siireclerinde islevsel bir dijital iletisim platformu haline geldigi anlagilmaktadir.
Ancak, gereksiz mesajlar veya iletisimdeki tek yonliiliik gibi sinirli olumsuzluklar, bu
platformlarin etkinligini artirmak icin dikkat edilmesi gereken noktalar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu ¢ercevede hem velilerin hem de 6gretmenlerin dijital okuryazarlik
diizeyi yiikseldikge anlik mesajlasma uygulamalarimin faydali kullaniminin daha da

giiclenecegi, olumsuzluklarinin ortadan kalkacagi anlagilmaktadir.

Arastirmada ulasilan bulgular dogrultusunda dijital okuryazarlik konusunda

daha bilingli olunmasini saglamak amaciyla asagidakiler 6nerilmektedir.

e WhatsApp gruplarinda iki yonlii iletisim tesvik edilmelidir. Velilerin
sadece bilgi alic1 degil, aktif bir katilimc1 olmalari saglanmalidir.

e WhatsApp gruplarinda gereksiz konusmalarin 6nlenmesi icin belirli
kurallar koyulmali, grup yoneticilerinin bu kurallart denetlemesi
saglanmalidir.

e Ogretmenlere ve velilere WhatsApp gruplarmin etkili kullanimina dair
kisa egitim programlar1 veya rehberler sunulmalidir. Bu rehberlerde
dijital okuryazarlik ¢ercevesinde iletisimde uyulmasi gereken etik
kurallar vurgulanmalidir.

e Ogretmenlere ve velilere WhatsApp gruplarmin etkili kullanimina dair
kisa egitim programlar1 veya rehberler sunulmalidir. Bu rehberlerde
dijital iletisimde uyulmasi gereken etik kurallar vurgulanmalidir.

e Gruplarin amaci net bir sekilde tanimlanmalidir. Duyuru, bilgilendirme
ve Odev paylasimi gibi igerikler oOnceden belirlenmis kurallar
cercevesinde sunulmalidir.

e Hem 06gretmenler hem de veliler, WhatsApp gibi uygulamalarin etkili

ve sorumlu bir sekilde kullanim1 konusunda egitilmelidir.
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Ayrica egitim iletisimi gercevesinde gelecek arastirma ve caligmalarda 6zel
okullarda anasinifi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde 6gretmen ve veli iletisiminde
WhatsApp kullanimi, devlet okullarinin lise kademesinde Ogretmen ve veli
iletisiminde WhatsApp kullanim, 6zel ve devlet okullarinda 6gretmen ve veli
iletisiminde WhatsApp kullaniminda 6gretmen ve velilerin ¢ift yonlii olarak tecriibe
ve goriislerinin neler oldugu konularinda aragtirmalar yapilmasi da aragtirma bulgular
cercevesinde Onerilmektedir. Ayrica bu arastirmalar yapilirken daka ¢ok veriye
ulasmak i¢in nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi kullanilmasi

Onerilmektedir.
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