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OZET

OGRETMEN-VELiIi MUZAKERE SURECINE iLISKiN OGRETMEN
GORUSLERININ INCELENMESI

KUCUKAKSIT, Mustafa

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1 Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve

Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismant: Dog. Dr. Gamze KASALAK
Haziran, 2025, 106 sayfa.

Bu arastirmanin amacit smif O&gretmenlerinin miizakere algilarini, 6gretmen-veli
miizakere siirecinde ele aldiklari konulari, 6gretmen-veli miizakere siirecinin etkilerini,
o0gretmen-veli miizakere siirecini yuriitiirken karsilastiklar1 zorluklari, 6gretmen-veli miizakere
stirecinde smif Ogretmenlerinin dikkat etmeleri gereken hususlari ve miizakereye iliskin
gelistirdikleri metaforlar1 anlamak ve belirlemektir. Arastirma, 2024-2025 egitim-0gretim
yilinda Antalya ili Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti ve Muratpasa ilgeleri resmi
ilkokullarinda gorev yapmakta olan 30 simif Ogretmeninin goriislerini kapsamaktadir.
Katilimcilar “maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi” ile belirlenmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmis ve veriler arastirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yapilan bireysel goriismelerle
toplanmustir. Gorlismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve elde edilen veriler nitel veri analizi

yontemlerinden betimsel ve igerik analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, sinif 6gretmenlerinin miizakereye iliskin kavramsal
algilarinin; fikir aligverisi, karsilikli anlagsma, karsilikli iletisim, problem ¢6zme yontemi, ortak
bir ¢6ziim bulma ve goriisme yoniinde oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, miizakere algilarinda
en ¢ok fikir aligverisi tanim1 6n plana ¢ikmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere
stirecinde ele aldiklar1 konular; 6grenci, okul, aile ve kapsayici egitim alt temalar1 baglaminda
degerlendirilmis olup bu alt temalar arasinda en ¢ok Ogrenci alt temas1 one ¢ikmistir. Sinif
ogretmenlerinin miizakere siirecinin etkilerine dair goriisleri 6grenci, 6gretmen ve veli alt

temalarinda olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinmistir. En sik ifade edilen etki, 6grencinin

i



okula kars1 olumlu tutum sergilemesi olmustur. Sinif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde
karsilastiklar1 zorluklar; taraflarin beklenti ve tutumlarindan kaynaklanan zorluklar, iletigim
kaynakli zorluklar, gii¢ iligkileri ve demografik ozellikler kaynakli zorluklar alt temalar
cercevesinde incelenmistir. Bu zorluklar arasinda 6zellikle taraflarin beklenti ve tutumlarindan
kaynaklanan zorluklar sinif 6gretmenleri tarafindan en fazla dile getirilen durum olmustur. Sinif
Ogretmenlerinin miizakere siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin goriisleri;
iletisim becerileri, duygusal ve sosyal yaklasim becerileri, etik ve ilkesel degerler ile mesleki
yetkinlikler alt temalar1 gercevesinde degerlendirilmis olup, bu baglamda en ¢ok iletisim
becerilerine vurgu yapilmistir. Ayrica siif 6gretmenlerinin miizakereye iligkin gelistirdikleri

metaforlar ile bilissel imgeleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miizakere, miizakere siireci, ogretmen, veli
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF TEACHERS’ VIEWS IN THE TEACHER-PARENT
NEGOTIATION PROCESS

KUCUKAKSIT, Mustafa

Master’s Thesis, Department of Educational Sciences Institute of Educational Sciences,
Department of Educational Sciences Educational Administration, Supervision, Planning and

Economics
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Gamze KASALAK
June, 2025, 106 pages.

The aim of this study is to explore and identify primary school teachers’ perceptions of
negotiation; the topics addressed during the teacher-parent negotiation process; the effects of
this process; the challenges encountered while managing it; the critical aspects teachers pay
attention to; and the metaphors they develop regarding negotiation. The study was conducted
with 30 primary school teachers working in public primary schools located in the districts of
Aksu, Ddsemealti, Kepez, Konyaalti, and Muratpasa in Antalya during the 2024-2025
academic year. Participants were selected through the maximum variation sampling method. A
phenomenological design, one of the qualitative research methods, was employed. Data were
collected through individual interviews using a semi-structured interview form developed by
the researcher. The interviews were audio recorded, and the data were analyzed through

descriptive and content analysis techniques.

The findings revealed that teachers conceptualized negotiation through themes such as
idea exchange, mutual agreement, reciprocal communication, problem-solving method,
reaching a common solution, and discussion, with “idea exchange” being the most prominent
concept. The topics addressed during the teacher-parent negotiation process were categorized
under the sub-themes of student, school, family, and inclusive education, with the “student”
theme being the most frequently emphasized. Teachers' views on the effects of negotiation were
considered in terms of its impact on students, teachers, and parents, including both positive and
negative aspects. The most frequently mentioned positive effect was the development of a

favorable student attitude toward school. The challenges encountered by teachers were grouped

v



under the sub-themes of parties’ expectations and attitudes, communication-related difficulties,
power dynamics, and demographic factors, with the first being the most prominent. Teachers’
perspectives on the essential elements to consider during the negotiation process were evaluated
under the sub-themes of communication skills, emotional and social approach skills, ethical and
principled values, and professional competencies. Among these, communication skills were
emphasized most. Lastly, the study also examined the cognitive imagery of negotiation through

metaphors created by the teachers.

Keywords: Negotiation, negotiation process, teacher, parent
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Miizakere, c¢atisma yasayan ya da farkli cikarlar1 bulunan taraflarin, kaynaklari
paylasmak, anlagsmazliklar1 ¢6zmek veya gelecekte nasil is birligi yapacaklarini belirlemek
amactyla ylriittiikleri dinamik bir karar verme siirecidir (Fisher vd., 2011; Putnam & Rulloff,
1992; Thompson vd., 2012). Bu siirecte taraflar, karsilikli teklif ve karsi teklifler sunarak
uzlasmaya c¢alisir ve gerektiginde tavizlerde bulunurlar (Kreitner & Kinicki, 2004). Miizakere
yalnizca bir ¢atisma ¢dzme araci degil bireylerin baskalarinin destegi olmadan hedeflerine
ulasamayacag1 sosyal bir etkilesim bi¢imi olarak da degerlendirilmektedir (Zohar, 2015).
Taraflarin amaclari, i¢inde bulunduklari durum ve baglama gore miizakere siireci farkli
sekillerde gerceklesebilmektedir (Kersten, 2021). Miizakerenin gergeklesebilmesi i¢in, taraflar
arasinda bir gatismanin bulunmasi, bu ¢atismanin ¢éziimiine yonelik dnceden belirlenmis kesin
kurallarin olmamasi ve taraflarin kavga etmek, iligskiyi sonlandirmak, teslim olmak ya da yetkili

bir merciye bagvurmak yerine bir uzlasma arayisina yonelmeleri gerekir (Kapri, 2022).

Miizakereler, genellikle simirli bir kaynagin nasil paylasilacagina karar vermek,
taraflarin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri bir konuda is birligi yapmak ya da bir sorunu
¢6zmek amaciyla yiiriitilmektedir (Lewicki vd., 2020). Orgiitlerde miizakere; yonetim
kararlarinin alinmasi, c¢alisanlarla is iligkilerinin diizenlenmesi ve stratejik ortakliklarin
gelistirilmesi gibi siireglerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Salacuse, 2006). Okullar da birgok
bireyin siirekli etkilesim i¢inde bulundugu yapilar olmalar1 nedeniyle, anlasmazliklarin sikga
yasandig1 ortamlardir. Bu baglamda anlagsmazliklarin okul yasaminin dogal bir pargasi oldugu
ve 0gretmenlerin bu durumlar yapict bigimde yonetme becerisine sahip olmalarinin gerekli
oldugu belirtilmektedir (Valente vd., 2020). Uysal (2012) 6gretmenlerin okul ortaminda en sik
catigsma yasadiklar kisilerin, siirekli iletisim ve etkilesim halinde olduklar1 veliler oldugunu, bu
catismalarin genellikle bireysel tutumlar ve saygisiz davramislar temelinde gelistigini
belirtmektedir. Miizakere siireci, karsilikli saygiy1 koruyarak ve taraflar i¢cin faydali bir sonug
tiretmeye odaklanarak anlagmazliklarin ¢6ziimiinii saglamay1 amaglamaktadir (Cleary, 2016).
Bu dogrultuda, Ogretmen-veli arasinda yasanan anlagsmazlik konularinin, aym zamanda
miizakere siirecinde ele alinan ve ¢éziime yonelik ortak degerlendirmelerin yapildigi temel

konular arasinda yer aldig1 s6ylenebilir.



Basaril1 bir miizakerenin temelinde, taraflarin ¢ikarlarinin dikkate alindigi, verimli ve
dostane bir uzlagma yer alir. Bunun i¢in karsi tarafin ¢ikarlarini da siirecin bir parcasi olarak
kabul etmek gerekir. Cogu zaman bireyler kendi ¢ikarlarina odaklanirken baskalarinin
ihtiyaclarii goz ardi edebilir ancak etkili bir miizakere, tiim taraflarin ¢ikarlarin1 dengelemeyi
gerektirir (Fisher vd., 2011). Her zaman tam bir memnuniyet saglanamasa da temel hedef, her
iki taraf i¢in de olumlu bir sonuca ulagmak ve is birligini siirdiirebilmektir (Cleary, 2016).
Hammons (2017), 6gretmen-veli arasindaki catigmalarin uygun miizakere stratejileriyle
yonetilmesinin ¢ocuklarin egitimine olumlu yansimalar1 oldugunu ifade etmektedir. Manuel
(2023), 6gretmenlerin miizakere becerilerinin, velilerin okul siire¢lerine katiliminda olumlu bir
rol oynadigin1 belirtmektedir. Ozdogru (2021) ise ogretmen-veli iliskilerinde yasanan
sorunlarin 6gretmenlerde mesleki tikenmislik gibi sonuglar dogurabildigini buna karsin
ogretmen-veli etkilesiminin saglikli bicimde yiiriitiildiigii durumlarda 6gretmenlerin mesleki

performanslarinin olumlu yonde etkilendigini ifade etmektedir.

Miizakere bireyler i¢in bir¢ok zorluk barindirir. Cikarlarinizi korumak i¢in bagkalarinin
cikarlarin1 da gbzeten anlagsmalara girmeniz gerekir, bu da miizakereyi karmasik hale getiren
en onemli unsurlardan biridir. Miizakeredeki en biiyiik zorluklardan biri; bireylerin kendilerini,
degerlerini, dnyargilarini, adalet ihtiyacini ve egolarin1 kontrol edebilmeleridir. Karsi tarafi
yalnizca bir rakip olarak gérmek, miizakerenin verimliligini azaltirken bireylerin uzlagma
firsatlarin1 kagirmasina da neden olabilir. Ancak miizakeredeki asil zorluk, bireylerin sadece
teknikleri 6grenmesi degil ayn1 zamanda miizakereye ve kendilerine dair diisiinme bi¢imlerini
degistirebilmeleridir. Miizakere, 6z farkindalik kazanmay1 gerektirir ¢iinkii birey, kendisini ve
bir miizakerenin iizerindeki etkilerini anlamadan, siirecle birlikte gelen baski ve stresi
yonetemez (Gates, 2022). Goktiirk ve Dingkal (2018), egitimde veli katilimi {izerine yaptiklari
caligsmada, bu katilimin siklikla 6gretmenler ve veliler arasinda gerilime neden oldugunu ifade
etmiglerdir. Senaras ve Cetin (2018), veli-6gretmen iletisiminde sinirlarin net bir sekilde

belirlenmemesinin zaman igerisinde veli baskisina doniisebilecegini belirtmektedir.

Etkili bir miizakereci, yalnizca ¢atisma ¢ézmeye degil ayn1 zamanda karsilikli anlayis
ve is birligi gelistirmeye odaklanan bir tutum benimsemelidir. Bu baglamda miizakere
stirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar; duygulari kontrol altinda tutma, adil ancak stratejik
davranma, etkili dinleme ve soru sorma, karsi tarafin sinirlarini anlama, giiven ortami
olusturma, yaratic1 ¢6ziim Onerileri gelistirme ve kazan-kazan temelli secenekler liretme gibi
cok boyutlu becerileri kapsamaktadir. Bu davranislarin her biri yalnizca siireci yapilandirmakla

kalmaz, ayn1 zamanda miizakereyi siirdiiriilebilir ve yapict hale getirerek taraflar arasinda kalici
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bir uzlagimnin zemini olmasini saglar (Gates, 2022). Bu 6zellikler, 6zellikle 6gretmenlerin veli
ile yiirtittiikleri miizakere stlireglerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda Dilekman
vd. (2008), 6gretmenlerin etkili bir miizakere siireci yiiriitebilmesi i¢in yalnizca diisiincelerini
acikca dile getirmelerinin yeterli olmadigini, ayni zamanda aktif dinleme becerilerini
gelistirerek siireci ¢ift yonlii bir etkilesim temeline oturtmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Yildiz vd. (2018), giiclii iletisim becerilerine sahip 6gretmenlerin bilgi ve
deneyimlerini velilere daha etkili bigimde aktardiklarin1 ve bu durumun velilerin 6gretmene

duydugu giiveni artirarak is birligi ortamini destekledigini ortaya koymustur.

[lkokullarda simif dgretmenlerinin velilerle yasadiklar1 basarisiz miizakere siirecinin
egitim siirecini olumsuz olarak etkileyebilecegi, 6gretmen olma anlayisina zarar verebilecegi
diistiniilmektedir. S6z konusu ilkokullar oldugunda, sinif 6gretmenleri tarafindan algilanan
miizakere kavraminin, konularmin, siirecinin ve bunun kendileri tizerindeki -etkisinin
anlasilmasia ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle smif 6gretmenlerinin miizakere algilar,
ogretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular, 6gretmen-veli miizakere siirecinin
etkileri, 6gretmen-veli miizakere siirecini yiiriitiirken karsilagtiklar1 zorluklar ve 6gretmen-veli
miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken hususlar ile ilgili goriislerin belirlenmesi 6nemli

gorilmistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen-veli miizakere siirecine iligskin sinif 6gretmenlerinin
gorlislerini incelemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit

aranmigtir:

1. Smif 6gretmenleri miizakereyi nasil tanimlamaktadir?

2. Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular
nelerdir?

3.  Smnif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin etkilerine iliskin goriisleri
nelerdir?

4. Smif dgretmenlerinin dgretmen-veli miizakere siirecinde karsilastigi zorluklarla
ilgili gortisleri nelerdir?

5. Smnif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri nelerdir?

6. Smif 6gretmenlerinin miizakere ile ilgili gelistirdikleri metaforlar nelerdir?
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1.3. Arastirmanin Onemi

Miizakere arastirmalari, sosyal psikoloji, bilissel psikoloji, sosyoloji, iletisim
caligmalari, siyaset bilimi, Orgiitsel davranig, hukuk, isletme, matematik ve ekonomi gibi
bir¢ok disiplinden etkilenmistir (Thompson vd., 2010). Bu c¢ok yonlii etkilesim, alanin
kuramsal ve kavramsal ¢esitliligini artirmis; farkli bakis acilari, kullanilan terminolojiler ve
onlarca yili kapsayan deneysel bulgular miizakere literatiiriinii olduk¢a karmasik ve zorlayici

bir alan haline getirmistir (Prassa & Stalikas, 2020).

Miizakerecilerin performansini gelistirmek amaciyla bugiine dek bir¢ok kuram
gelistirilmis, cesitli modeller olusturulmus ve miizakere arastirmalari, zaman igerisinde ¢esitli
evrelerden gegmistir. 1960°1ar ve 1970’ler boyunca miizakere, sosyal psikoloji i¢erisinde etkin
bir arastirma alan1 olarak 6ne ¢ikmis, 6zellikle cinsiyet ve kiiltlir gibi bireysel farkliliklar ile
gii¢ gibi durumsal degiskenlere odaklanilmistir. Bu ¢alismalar, kisilerarasi etkilesimi etkileyen
unsurlarin daha iyi anlagilmasina katki saglamistir.1970’lerin sonlarinda yasanan bilissel
devrim, miizakere arastirmalarini zihinsel siireglere odaklanan biligsel bir eksene tasimistir.
1980’Ier ve 1990’larda oyun kurami ve davranissal karar verme modelleri etkili olmus ancak
bu siiregte miizakerenin sosyal boyutlari biiyiik 6l¢tide ihmal edilmistir. 1990°1arin sonlarindan
itibaren sosyal faktorlerin yeniden glindeme alinmasiyla birlikte, bu unsurlar davranissal karar
verme perspektifiyle biitiinlestirilmistir. Ozellikle duygular ve sosyal iliskiler, bu dénemde
miizakere kurami ve uygulamalarinda temel sosyal-psikolojik degiskenler olarak 6n plana

¢ikmistir (Bazerman vd., 2001).

Catismalar1 yonetmenin en temel ve yapici yollarindan biri, ¢atigsma ortaya ¢iktiginda
bagvurulan ve bir sosyal etkilesim bi¢imi olan miizakeredir. Miizakere, baslangicta ¢ikarlarin
celistigi bir konuda anlagmaya varmak amaciyla iki ya da daha fazla taraf arasinda gerceklesen
sembolik bir iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Kimmel vd., 1980). Baz1 aragtirmacilar
ise miizakereyi, taraflar arasindaki karsilikli bagimlilik iliskilerini tanimlamak veya yeniden
sekillendirmek i¢in gergeklestirilen bilingli bir etkilesim (Walton & McKersie, 1965) ya da
algilanan ¢ikar farkliliklarini ¢zmeye yonelik bir siire¢ (Pruitt & Carnevale, 1993; Pruitt,
1998) olarak ele almistir. Miizakereler, basit giinliik etkilesimlerden karmasik orgiitsel
sorunlara, yasal anlasmazliklardan uluslararas1 krizlere kadar c¢ok c¢esitli konularda ve
bicimlerde gergeklesebilir. Iki kisi arasinda tek bir konuya odaklanarak vyiiriitiilebilecegi gibi,
cok sayida tarafin birden fazla konu lizerinde pazarlik yaptigi daha kapsamli siirecleri de

igerebilir. Siiresi kisa ya da uzun olabilir; yliz yiize ya da ¢evrim i¢i ortamlarda ger¢eklesebilir.
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Ancak her tlir miizakerede ortak olan temel unsur, taraflarin bir yandan anlagsmazlig1 ¢6zmek
ve ig birligi yapmak istemeleri, diger yandan da kendi ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmaya

caligmalaridir (Komorita & Parks, 1995; Deutsch, 1973).

Uluslararas1 alanyazinda, ebeveyn-cocuk, Ogrenci-0gretmen, O0gretmen-dgretmen ve
Ogretmen-yonetici iligskileri ¢ercevesinde ortaya c¢ikan catigmalara yonelik kapsaml
arastirmalar bulunmaktadir (Hammons, 2017). Bu iligki tiirlerinin her biri i¢in gelistirilen
catisma c¢Ozme programlari, alanyazinda genis yer bulmus; sz konusu programlar c¢esitli
baglamlarda uygulanarak etkileri analiz edilmistir (Bodine & Crawford, 1998; Eisler, 1994;
Lantieri & Patti, 1996). Ancak dikkat ¢ekici bir bi¢imde 6gretmenlerle veliler arasindaki
kisilerarasi ¢atigmalarin, ¢atisma ¢oziimii literatiiriinde yeterince ele alinmadigi goriilmektedir.
Bu durum, 6gretmen ve velilerin 6grencilere ¢atisma yonetimi ve ¢oziimiine iliskin saglikli
modeller sunma konusunda ortak bir sorumluluk tasidigi diisiiniildiigiinde 6nemli bir kuramsal
bosluk olarak degerlendirilmektedir (Hammons, 2017). Nitekim ¢ocuklar, kisisel catismalarla
basa ¢ikma, iligkiler kurma, zorluklarla bas etme ve hedef belirleme gibi temel yasam
becerilerini biiylik 6l¢iide yetigkinlerin sundugu ornekler yoluyla 6grenmektedir (Bey &
Turner, 1996,). Ogretmenler ile veliler arasindaki catismalar hem yetiskinlerin hem de
cocuklarin orgiin egitime iliskin bakis agilarin1 olumsuz yonde sekillendirme potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle 6gretmen-veli arasindaki ¢atismalarin ¢oziimiine yonelik c¢alismalar ve
programlar, ¢6ziimsiiz kalan ¢atismalarin dogurabilecegi olumsuz etkileri 6nlemek amaciyla
arastirmalarda oncelikli bir konu haline getirilmelidir. Zira veliler ve 6gretmenler, olas1 ¢atisma
durumlarina farkli bakis agilari, yontemler ve ¢ikarlarla yaklagsalar da her iki tarafi ortak bir
noktada bulusturan temel bir unsur vardir: Cocuk (Hammons, 2017). Bu dogrultuda 6grenciye
yonelik kaygilar kendi kisisel ¢ikarlarinin 6niinde tutan veli ve 6gretmenler, miizakere gibi

islevsel catigma yonetim stratejilerini benimseme egilimindedir (Rodd, 1998).

Ulusal alanyazinda, 6gretmen-veli miizakere siirecine dogrudan odaklanan ¢aligmalar
yok denecek kadar az olmakla birlikte, egitimde miizakere, catisma ¢ézme ve sosyal etkilesim
temelli becerilere iligskin ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. TALIS 2018 verilerine gore,
Tiirkiye’deki 6gretmenler i¢in en 6nemli mesleki gelisim alanlarindan biri “6gretmen-veli is
birligi”dir. Ogretmenlerin smifta diizeni saglama ve olumsuz davramslar1 kontrol etme
cabalarinin, genellikle velilerle etkili bir is birligi gerektirdigi goriilmektedir. Ayrica
Ogrencilerin motivasyonunu artirmaya yonelik ¢abalarin da ancak velilerle kurulan saglikli
iletisim sayesinde daha kalict sonuglar verdigi belirtilmektedir. Siinbiil (2008), ortadgretim 9.

simif ogrencilerine yonelik gelistirdigi miizakere ve arabuluculuk egitim programlarinin,
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Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri, 6fke kontrolii ve 6zsayg1 diizeyleri iizerindeki etkilerini
incelemis; miizakere egitiminin 6grencilerin kisisel gelisimlerini giiclendirdigini ortaya
koymustur. Sevkin (2008) ve Zengin (2008), ilkdgretim 4. ve 5. sinif d6grencilerine yonelik
yiirtittiikleri ¢alismalarda, miizakere ve arabuluculuk egitiminin 6grencilerin ¢atisma ¢6zme
stilleri ve atilganlik becerileri iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamiglardir. Coskun (2013),
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin miizakere algilarinin is doyumlar
iizerindeki etkisini nicel yontemle incelemis, bu becerilerin okul i¢i verimlilik ve mesleki
tatmin lizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur. Yilmaz (2014), okul
yOneticilerinin ¢catigma yonetimi stilleri ile miizakere becerileri arasindaki iligkiyi analiz ederek
bu becerilerin okul yonetimini nasil etkiledigini ortaya koymustur. Saricay (2019), okul
yoneticilerinin miizakere becerileri ile 6gretmenlerin muhalif davranislar arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢aligmasinda, bu becerilerin okul iklimi ve liderlik siiregleri iizerindeki belirleyici
roliinii vurgulamistir. Irmak (2020), okul yoneticilerinin sergiledigi etkileme davraniglarinin
miizakere becerileri tizerindeki etkisini arastirmis ve yoneticilerin etkili miizakere becerilerinin
okul i¢i etkilesimi olumlu yonde sekillendirdigini belirtmistir. Yapucuoglu (2023), 6gretmen
adaylarina yonelik yuriittiigli calismada, hizmet 6ncesi 6gretmen egitimi siirecinde miizakereci
Ogretim yaklasiminin uygulamalarini ele almis ve 6gretmen adaylarinin miizakere becerilerinin
gelistirilmesine y&nelik stratejiler Onermistir. Ogiilmiis (2023), &gretmenlerin  dijital
teknolojiye yonelik tutumlar ile miizakere becerileri arasindaki iliskiyi nicel bir yontemle
incelemis ve dijital ¢agda miizakere becerilerinin 6gretmenlik yeterlikleri arasinda 6nemli bir

yere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢aligmalar, egitim ortamlarinda miizakere temelli iletisim, catigma ¢dzme ve sosyal
etkilesim becerilerinin gelisimine yonelik 6nemli bulgular ortaya koymakta ancak dogrudan
Ogretmen-veli miizakere siirecine odaklanmamaktadir. Bununla birlikte, 6gretmen-veli
miizakere siireci baglaminda yiiriitiilen miizakere temelli arastirmalarin yok denecek kadar az
oldugu g6z online alindiginda, 6gretmen-veli miizakere siirecinin daha kapsamli bi¢cimde ele
alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle 6gretmen-veli miizakere siirecine 6zgi nitelikli
veriler sunarak literatiirdeki boslugun giderilmesine katki saglayabilecegi diislincesiyle bu
arastirma Oonemli goriilmektedir. Bu c¢aligsma; ilkokullarda gdérev yapan sinif 6gretmenlerinin
miizakere algilarini, 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklari konulari, bu siirecin
etkilerini, bu siiregte karsilastiklar1 zorluklar1 ve dikkat ettikleri hususlari belirlemeye
odaklanmaktadir. Bu yOniiyle, alanyazina ve gelecekte benzer konularda arastirma yiiriitecek

arastirmacilara 6nemli katkilar saglayabilir.



1.4. Sayiltilar

1. Smif 6gretmenlerinin miizakere ile ilgili gelistirdikleri tanimlar, 6gretmen-veli
miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular, 6gretmen-veli miizakere siirecinin etkileri, 6gretmen-
veli miizakere silirecinde karsilastiklar1 zorluklar, 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat
ettikleri hususlar ve miizakereye iliskin gelistirdikleri metaforlar katilimcilarin goriislerine
dayali olarak saptanabilir.

2. Arastirmaya dahil olan katilimecilarin yar1 yapilandirilmis bireysel goriisme

formuna samimi olarak goriis bildirdikleri varsayilmstir.

1.5. Smmrhhklar

1. Bu arastirma 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Aksu, Ddsemealti,
Kepez, Konyaalti ve Muratpasa ilgeleri resmi ilkokullarinda goérev yapmakta olan 30 sinif
Ogretmeninin gorlisleri ile sinirhdir.

2. Bu arastirmanin nitel bulgulan yari-yapilandirilmis bireysel goriisme formundan

elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6. Tanmimlar

Miizakere: iki veya daha fazla taraf arasinda ¢atismalar1 veya anlasmazliklar1 ¢6zmek
ya da kaynaklar1 boliismek i¢in goniillii olarak ve 6zgiir iradeyle gergeklestirilen bir yontemdir

(Zohar, 2015).

Miizakere Siireci: Her biri kendi hedeflerine sahip olan iki tarafin, ortak bir ¢ikar
konusunda karsilikli kabul edilebilir bir anlagma arayisiyla goriistiigii dinamik bir siirectir (Paik

& Yung, 1999).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Miizakerenin Tanim ve Ozellikleri

Tirk Dil Kurumu (2024) miizakereyi “goriisme, fikir alisverisinde bulunma; oylagma”
olarak tanimlamaktadir. Miizakere sozcligli Arapcadan dilimize geg¢mis olup bilinen eski
kullanimi1 ise 1482 yilina aittir. Arapcada, “karsilikli zikretme, fikir aligverisi ve goriisme”
anlamina gelmektedir (Nisanyan Sozliik, 2024). Miizakere sozliikk anlamiyla “belirli bir konu,
sorun hakkinda bir anlagmaya varmay1 amaglayan bir bagkasiyla veya bagkalariyla yapilan bir
tartisma veya anlasma siireci” olarak ifade edilmektedir (Oxford Ingilizce Sézliigii, 2024).
Miizakere sozciigiiniin Ingilizcedeki karsilig1 “negotiation” sdzciigiidiir. "Miizakere" terimi, 15.
ylizyillin baglarinda Eski Fransizca ve Latince "Negociacion" ve "Negotiationem"
kelimelerinden tiiretilmis olup "is, ticaret ve trafik" anlamlarina gelmekteyken 1590'larin

sonlarinda “karsilikli anlagsma arayisinda iletisim kurmak” olarak tanimlanmistir (Online

Etymology Dictionary, 2024).

Miizakerenin tarihi, insanligin varolusuna kadar uzanan kokli bir siirectir. Miizakere
davranislari, modern insanin yaklasik 200.000 y1l dnce hayatta kalabilmek i¢in hayal giiciine
ve kolektif zekdya dayanarak gelistirdigi temel becerilerle baslamistir. ilk insanlar, savanlarda
kiiciik gogebe gruplar halinde yasamis ve is birligi yaparak yaratici ¢ozlimler iiretmislerdir.
Yaklasik 10.000 y1l 6nce tarimin ortaya ¢ikisiyla birlikte kaynaklarin korunmasi, ticaret ve sinir
anlagsmazliklar1 gibi yeni miizakere bigimleri gelismistir. Bu donemde giic odakli yaklagimlar
on plana c¢ikmistir. Antik Yunan’da cografi faktorler bireycilik ve rekabet kiiltiirtinii
sekillendirerek modern pazarlik anlayisinin temelini olusturmustur. Modern donemde ise
bireycilik ve rekabetgcilik degerleri {izerine insa edilen bir miizakere anlayist 6ne ¢ikmustir.
Ancak bu yaklasim, is birligi ve yaraticilik agisindan sinirli kalmistir. Geleneksel “kazan-
kaybet” odakli anlayisin Gtesinde, yaraticilik ve yeniligi merkeze alan yeni yaklagimlar nem
kazanmaktadir. Ozellikle Japonya ve Hollanda gibi iilkeler, kiiltiirel yapilarindan dolay1 is
birligine dayali ve yaratici miizakere yontemleri gelistirmistir. Giiniimiizde de miizakere
stireclerinde yaraticilik ve yeniligin kritik bir rol oynadig1 ve bu yaklagimlarin kiiresel ticaret,
uluslararas iligkiler ve barisin saglanmasi gibi alanlarda 6nemli etkiler yarattigi goriilmektedir

(Graham vd., 2014).



Miizakere, hayatimizin ¢esitli yonlerinde kritik bir beceridir. Etkili bir sekilde miizakere
yapmak ister is diinyasinda ister evde ister giinliik etkilesimlerde olsun, hayati bir 6neme
sahiptir. Miizakere, insan etkilesiminin temel bir yoniidiir ve ¢atismalar1 ¢6zmede, anlagsmalar
yapmada ve uzlas1 saglamada 6nemli bir rol oynar. Miizakere, ¢ikarlari ¢atisan taraflar arasinda
iletisim ve uzlasma yoluyla bir anlagmaya varma siirecidir. Miizakere genellikle iki veya daha
fazla tarafin bir anlasmaya varmak veya bir uyusmazligi ¢ézmek icin iletisim kurdugu ve

etkilesimde bulundugu bir siire¢ olarak tanimlanir (Ali, 2023).

Miizakere etmenin tek yolu iletisimdir. Miizakerede her iki taraf i¢in de kendini
duyurabilmenin fayda sagladig1 savunulur. lyi iletisim; tutumlar1 degistirebilir, engelleri ve
yanlis anlamalar1 onleyebilir veya asabilir ve iligkileri gelistirmeye yardimci olabilir (Fisher
vd., 2011). Ayrica iyi iletisim becerileri, mesajiniz1 giiclii bir sekilde iletmek ve karsi tarafin
mesajini tam olarak anlamak i¢in gereklidir (Wondwosen, 2006). Miizakere, genis bir beceri ve
bilgi temeline dayanan bir iletisim ve problem ¢ézme siirecidir. Ayni zamanda, ¢atigmalar1 ve
yanlis anlamalar1 ¢6zmenin en popiiler ve etkili yollarindan biridir. Miizakere genellikle bir sey

almak icin bir sey vermekle ilgilidir (Eunson, 2015).

Miizakere, alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin temel taglarindan biri olup
uzun siiren mahkeme siire¢lerine kiyasla daha hizli ve maliyet agisindan daha etkili bir ¢catigsma
¢ozme yoOntemi sunar. Miizakere, insan etkilesiminin temel bir unsuru olup kisisel ve
profesyonel yagamin ¢esitli yonlerine niifuz eder. Bu siireg, bireylerin veya gruplarin, ¢ikarlari
ve Oncelikleri baslangicta uyumsuz gibi goriinse bile, karsilikli olarak kabul edilebilir
anlagmalara ulagmay1 hedefledigi bir yontemdir (Fisher vd., 2011). Miizakere, iki veya daha
fazla tarafin, bir sonuca birlikte ulagsmalar1 gerektigini diistindiikleri, ancak baslangicta farkli
hedeflere sahip olduklari bir etkilesim siirecidir. Bu siirecte taraflar, farkliliklarini ¢6zmek ve
karsilikl1 olarak kabul edilebilir bir ¢6zlim elde etmek amaciyla goriislerini ve ikna yontemlerini

kullanir (Fowler,1996).

Miizakere, iki veya daha fazla taraf arasinda karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda bir
anlagsmaya ulasmay1 amaglayan dinamik bir silirectir. Bu siirecte, taraflarin giic iligkilerini
yonetmesi, karsilikli ¢ikarlar1 dengelemesi ve anlagmazlik noktalarini etkili bir sekilde ele
almasi gerekir. Taraflarin pozisyonlarindan ziyade altta yatan ¢ikarlarinin belirlenmesi ve bu
cikarlar dogrultusunda c¢oziimler {retilmesi biiylik O6nem tasir. Miizakere, yalnizca
anlagsmazliklar1 ¢6zmek degil ayn1 zamanda uzun vadeli iliskiler kurmay1 ve stirdiiriilebilir i

birligini tesvik etmeyi hedefler. Psikoloji, strateji ve pratik becerilerin bir birlesimi olan
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miizakere siireci, kisa vadeli kazanglardan ziyade taraflar arasinda giiven insa ederek uzun
vadeli sonuclara odaklanir. Etkili bir miizakere, taraflarin ihtiyaglarin1 dengeleyerek yenilikei
coztimler iiretirken, degisen kosullara ve gli¢ dinamiklerine uyum saglama yetenegi gerektirir.
Tartismali konular1 uzlasma yoluyla ¢ozmek ve karsilikli kabul edilebilir bir anlasma
olusturmak, miizakerenin temel amacidir. Bu siiregte gereksiz sozler veya dikkat dagitan
unsurlardan kaginilarak taraflarin ortak hedeflere odaklanmasi saglanir. Miizakere, yalnizca bir
anlasmaya ulasma araci degil ayn1 zamanda iligkilerin ve anlayisin derinlestirilmesi i¢in bir

firsattir (Cleary, 2016).

Miizakere, anlasmazliklar1 ¢6zmek, kaynaklar1 paylasmak veya karsilikli anlagsmalar
olusturmak amaciyla taraflar arasinda iletisim ve pazarlik igeren yapilandirilmis bir etkilesim
stirecidir. Etkili bir miizakere, taraflarin pozisyonlarindan ziyade temel ihtiyac ve ¢ikarlarini
anlamaya dayanir ve bu anlayis, her iki taraf icin de tatmin edici ¢oziimler iiretir. Ayrica
toplumcu yaklasimlar miizakereyi ahlaki ve etik bir siire¢ olarak ele alir; bu stirecte aciklik ve
diirtistliik 6n planda tutulur ve her iki tarafin da ¢ikarlarin1 dengeli bir sekilde karsilayan
¢Ozlimler hedeflenir (Craver, 2020). Miizakerenin hem bir sanatt hem de bilimi vardir. Bilim
yonii, problem ¢ozme igin sistematik analiz yapmay icerirken, sanat yonii ise kisiler arasi
iletisim becerileri ve ikna etme yetenegini kapsar. Miizakereler genellikle tamamen rekabet¢i
bir siire¢ degildir; taraflar hem kendi ¢ikarlarint korumaya hem de ortak bir ¢6ziim bulmaya
odaklanabilir. Ancak taraflarin kendilerini yalnizca karsit taraflar olarak gérmesi, uzlagsma

firsatlarin1 kagirmalarina veya verimsiz sonuglara yol agmalarina neden olabilir (Raiffa, 1982).

Miizakerenin basarisi, hedeflerin agik bir sekilde belirlenmesine baglidir. Bu hedeflerin
somut ve uygulanabilir olmasi siirecin etkinligi agisindan kritik bir rol oynar. Hedefler; teklif
edilebilir, kabul edilebilir ve gerektiginde yasal olarak uygulanabilir nitelikte olmalidir. Eger
bu 6zelliklere sahip degillerse, netlestirilerek miizakereye uygun hale getirilmelidir. Miizakere
hedefleri iki kategoriye ayrilir: temel hedefler ve istenilen hedefler. Temel hedefler, anlagsmanin
gerceklesmesi i¢in mutlaka saglanmasi gereken unsurlarken, istenilen hedefler miizakerenin
kalitesini artiran ancak zorunlu olmayan unsurlardir. Bu ayrim, onceliklerin belirlenmesi ve
slirecin stratejik yonetimi agisindan biiyiik 0nem tasir. Miizakereci hem kendi tarafinin hem de
kars1 tarafin hedeflerini analiz ederek siireci yonlendirmeli ve gerektiginde bilgi ve durumlari

yeniden degerlendirerek miizakerenin etkinligini artirmalidir (Schoenfield & Schoenfield,

1991).
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2.2. Miizakerecinin Tanimi ve Ozellikleri

Miizakereci, her miizakere sirasinda firsatlar1 en iist diizeye c¢ikarma becerisine ve
zihniyetine sahip, durumlara uygun hareket edebilen bir bireydir. Gorevi, diger tarafin
onceliklerini ve c¢ikarlarimi siirekli olarak test ederek degisen degerleri anlamaktir. Aym
zamanda, hedefledigi sonuca ulagmak icin risk ve faydalar1 degerlendirerek en uygun siireci
segme sorumlulugu tasir. Yetkin bir miizakereci, gerektiginde siireci hizlandiran veya
yavaglatan etkiler yaratabilmeli ve her sey iizerinde anlasilana kadar hicbir seyin
kesinlesmedigini bilerek belirsizlikle basa ¢ikabilmelidir. Kontrolii elinde tutmak i¢in agik bir
zihinle hareket eden bilingli bir miizakereci, odada olan her seyin farkinda olur ve her eylemi,
yorumu ve etkilesimi kasith ve dikkatlice planlar. Etkili bir miizakereci olmanin anahtari,
bilingli ve yetkin bir sekilde becerilerini kullanmay1 6grenmek, diger tarafin kazandigini
hissetmesini saglamak ve sozlerle davranislar arasindaki iliskiyi dogru bir sekilde
yorumlamaktir. Ayrica yetkin bir miizakereci, planlamasinin giicli kadar yetkindir ve hicbir

zaman hig¢bir seyi hafife alacak kadar kendinden emin olmamalidir (Gates, 2022).

Miizakereci iyi iletisim kurabilen, icinde bulundugu duruma ve muhatap oldugu kisilere
uygun bir iletisim tarzi benimseyen kisidir. Yanlis bir iletisim tarzi, miizakere siirecinin
ilerlemesini zorlastirabilir veya taraflar arasinda istenen is birligi ve uyumun olusmasini
engelleyebilir. Talepkar ya da tehditkar bir yaklagim, taraflar arasinda goniilliiliik ve karsiliklh
giivene dayali bir iligski kurulmasini zorlastiran unsurlar arasinda yer alir. Bu nedenle basarili
bir miizakere siireci i¢cin duruma ve kisilere uygun, yapici bir iletisim tarzi benimsemek son

derece onemlidir (Luecke & Patterson, 2008).

Her miizakereci, oncelikle ¢ikarlarini tatmin edecek bir anlagmaya ulasmay1 amaglar,
ancak ayn1 zamanda kars1 tarafla saglikli bir iligki siirdiirmeyi de hedefler. Miizakerenin
basarisi, yalnizca anlik bir anlasmaya degil taraflarin ¢ikarlarina uygun bir sonug ve etkin bir
uygulama saglayacak diizeyde bir iligkinin korunmasina dayanir. Cogu miizakere, gelecekteki
iliskileri ve miizakereleri destekleyecek sekilde yiirtitiiliir ve bu baglamda siiregelen iliskinin

onemi, bireysel bir miizakerenin sonucundan daha biiyiik bir deger tasir (Fisher vd., 2011).

Etkili bir miizakereci, oncelikle kars1 tarafin temel endiselerini ve bakis acilarini tam
olarak anlamak i¢in gili¢lii dinleme becerilerine sahip olmalidir. Miizakereciler, degerleri,
tercihleri, diisiince yapilar1 ve davraniglar: agisindan farklilik gosterir; bu da her bir miizakere

stirecinin kendine 6zgii oldugunu gdéstermektedir. Ayni1 zamanda miizakereciler, sahip olduklari
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yetki ve Ozerkligi agiklarken dikkatli olmali ve miizakere sirasinda karsi tarafin gercek
ihtiyaclarin1 ve hedeflerini anlamaya ¢alismalidir. Basarili miizakereciler, deger elde etme ile
deger yaratma arasinda denge kurarak siirecte hem kendi hedeflerine ulagsmay1 hem de karsilikli
kazanimlar saglamay:1 bilirler. Miizakere, ¢ogunlukla karsilikli tavizler vererek anlagma
saglama siireci olarak tanimlanirken, miizakerecilerin gerektiginde gayriresmi iletisim igin
aracilar kullanmasi ve miizakerelerin nesnel sonuglarini bilingli bir sekilde degerlendirmesi

onemlidir (Lewicki vd., 2020).

Iyi bir miizakereci, giivenin miizakere siirecindeki belirleyici roliinii anlar ve karsi
tarafla giivene dayali iliskiler kurmaya 6nem verir. Bu giiven ortami, taraflarin ¢ikarlarini,
onceliklerini ve kisitlamalarini agik¢a paylagmalarini kolaylastirir. Basarili miizakereciler,
yalnizca kendi 6nyargilarinin farkinda olmakla kalmaz, ayni zamanda bu 6nyargilar1 agmak ve
kars1 tarafin onyargilarin1 gidermelerine yardimel olmak igin aktif bir caba gosterir. Bununla
birlikte, bircok miizakereci mevcut firsatlara, sorunlara veya krizlere fazlasiyla odaklanarak
gelecekte ihtiya¢ duyacaklar bilgileri toplamak ve dogru sorulari sormak konusunda yetersiz
kalabilir. Ancak gercek bir miizakere ustasi, rekabet¢i veya catismaci ortamlar da dahil olmak
iizere, giiven insa etmenin ve yapici iliskiler kurmanin degerini bilir. Bu 6zellikler, etkili bir
miizakerecinin yalnizca sonu¢ odakli degil ayn1 zamanda siire¢ ve iliski odakli olmasini saglar

(Malhotra & Bazerman, 2007).

Miizakerenin basarisinda etkili olan temel 6zellikler; cesaret, 6z disiplin, azim, kendine
giiven, sezgi, dikkat, merak, analitik diisiinme, yaraticilik ve algakgoniilliiliiktiir. Cesaret, baski
altinda sakin kalmay1 ve zorlayici pozisyonlar almay1 miimkiin kilarken, 6z disiplin duygularin
kontrol edilmesini ve duruma uygun bir tutum sergilemeyi saglar. Azim, zorlu kosullarda bile
kararlilig1 koruyarak deger yaratmaya devam etmeyi desteklerken, kendine giiven, net ve kararli
bir sekilde pozisyon almay1 miimkiin kilar. Sezgi, durumu anlamay1 ve karsi tarafin niyetlerini
degerlendirmeyi kolaylastirirken, dikkat ise aceleci davraniglardan kaginip uzun vadeli riskleri
degerlendirmeyi saglar. Merak, diger tarafin ihtiyaclarin1 ve motivasyonlari anlamak i¢in
sorular sormay1 ve bilgi toplamayi tesvik ederken, analitik diisiinme ise Onerilerin maliyet ve
faydalarin1 hizlica analiz etmeye olanak tanir. Yaraticilik, farkli degiskenleri bir araya getirerek
yenilik¢i ¢oziimler tretirken, algakgdniilliiliik miizakere siirecinde ego yerine is birligini 6n
plana ¢ikarir. Bu 6zellikler, duruma gore adapte edilebilir bir yaklasim benimseyerek etkili bir
miizakere stratejisi olusturmay1 saglar ve kisisel gii¢lii yonlerin avantaja doniistiiriilmesine

yardimci olur (Gates, 2022).
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2.3. Miizakere Siireci

Miizakere, yalnizca bir dizi teklif ve karsi tekliften ibaret olmayan, bilgiye dayali,
dinamik ve kisileraras1 bir siiregtir. Taraflarin bir anlagmaya varma olasiligin1 degerlendirdigi
bu siiregte; bilgi aligverisi yapmak, bilgileri degerlendirmek ve bu bilgileri karar almada
kullanmak hayati bir 6neme sahiptir. Miizakere sirasinda, taraflarin ve miizakerecilerin
pozisyonlari, ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve hedefleri gibi kritik bilgiler etkili bir sekilde toplanmali,
secici ve ikna edici bir sekilde paylasilmalidir. Siirecin dinamik yapisi, taraflarin etkilesim
oncesinde ve sirasinda degerlendirmelerini siirekli olarak giincellemesini gerektirir. Yeni
bilgiler, teklifler ve pozisyon degisiklikleri 1s181nda miizakere siireci sekillenir ve bu da stireci
karmasik ancak stratejik bir hale getirir. Etkili bir miizakereci hem bilgi alisverisini kontrol
ederek hem de kisisel becerilerini gelistirerek taraflar arasinda uyum saglamay1 hedefler ve bu
yolla daha iyi sonuglar elde etme olasiligini artirir. Miizakere yalnizca talep edilen sonuglara
odaklanmaz, ayn1 zamanda siirecin kendisinin nasil yliriitiilecegini de igerir (Schoenfield &

Schoenfield, 1991).

Miizakere siirecine dair farkindaliginiz, giiciinlizii artirir. Miizakere siirecini ustaca
yonetmek ve gerektiginde oyunun kurallarin1 degistiren hamleler yapmak elde ettiginiz
sonucun kalitesini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Bu siireg, yalnizca sonuglarin tiirtiinii degil ayn1
zamanda paydaglara agiklanmasi zor ve gelecekteki miizakerelere katki sunmayan sonuglar
dogurma riskini de olusturur. Dahasi, bu tiir siiregler taraflar arasindaki iliskiler iizerinde

olumsuz etkiler birakabilir (Fisher vd., 2011).

Miizakere stireci, dort temel unsur etrafinda sekillenir: karsilikli bagimlilig1 yonetmek,
karsilikli uyum saglamak, deger yaratmak ve elde etmek ile catismay1 yonetmek. Taraflarin
hedeflerine ulasabilmek icin birbirlerine olan bagimliliklarin1 anlamasi miizakerenin temelini
olusturur. Karsilikli uyum saglama, taraflarin hem kendi hedeflerini belirlemesini hem de karsi
tarafin hedeflerine uyum gostererek ortak bir anlasmaya ulagsmasini saglar. Deger yaratma ve
elde etme stiregleri, simnirli kaynaklarin paylasimi veya artirilmasi yoluyla her iki tarafin da
kazanmasini miimkiin kilar. Catismay1 yonetmek ise, ¢catismanin iglevsel yonlerini kullanarak
faydalar1 en iist diizeye c¢ikarmayir ve maliyetleri en aza indirmeyi hedefler. Bu unsurlar

miizakerenin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir (Lewicki vd., 2020).

Miizakere siireci, gii¢, ego, niifuz, itibar1 koruma, hakli olma ve sorunlar1 ¢6zme iizerine

kuruludur. Her miizakerenin temelinde taraflarin kendi pozisyonlarini savunma ve digerine
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tistlinliik saglama c¢abasi yatar. Ancak bu siire¢ yalnizca anlagsmazliklarin ¢6ziimiine degil ayni
zamanda taraflarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaya da hizmet eder. Giig, taraflarin
miizakerede kendilerini giivende hissetmeleri agisindan hayati bir rol oynar ve bu his eksik
oldugunda g¢atismalar derinlesebilir. Ego ise, miizakerecilerin tekliflerine olan bagliliklarini
artirarak siireci zorlagtirabilir ancak ayni zamanda kazanan taraf olma istegiyle motivasyon
saglayabilir. Niifuz, miizakerenin degisken unsurlarindan biridir; dogru zamanda ve dogru
sekilde kullanildiginda miizakereciler i¢in biiylik bir avantaj yaratabilir. Bununla birlikte,
itibarin korunmasi, taraflarin itibar kaybi yasamadan bir ¢6ziim bulmalarini saglayarak,
miizakereyi basartyla tamamlamanin anahtar unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiim
bunlarin 6tesinde, miizakere siirecinin nihai amaci bir anlagsmaya varmaktir. Bu nedenle taraflar
her ne kadar hakli olma arzusuyla hareket etseler de bu arzunun siireci tikamamasi ve yapici bir

sonuca ulasilmasina engel olmamasi énemlidir (Cleary, 2016).

2.4. Miizakere Siirecinin Asamalari

Miizakere siireci farkli kaynaklarda g¢esitli sekillerde ele alinsa da genelde
miizakerenin hazirlik ve planlama agamasi, miizakerenin goriisme asamasi, anlasma agsamasi ve

degerlendirme asamasi olmak iizere dort temel agamadan olusur.

2.4.1.Miizakerenin Hazirhk ve Planlanma Asamasi

Miizakerelerde planlama hayati bir 6neme sahip olsa da genellikle ihmal edilmekte ve
bu durum ¢ogu zaman olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Zaman yetersizligi, diger gorevlerin
baskisi, kisinin kendini "dogustan miizakereci" olarak gérmesi veya planlamanin gereksiz bir
ugras oldugu diisiincesi, bu ihmalin baslica nedenleri arasindadir. Ancak iyi bir planlama,
miizakerecinin daha iyi hazirlanmasini, daha bilgili olmasin1 ve siireci daha etkili bir sekilde
yonetmesini saglar. Yetersiz planlama ise net hedeflerin belirlenememesi, konularin ve
cikarlarin anlasilamamasi, giic dengelerinin yanhs degerlendirilmesi gibi hatalara yol agar.
Planlama siireci zor ve zaman alic1 olabilir; belirsizliklerle basa ¢ikmay1 gerektirir ve yogun
calisma temposunda geri planda kalabilir. Buna ragmen iyi hazirlanmis bir miizakerecinin,
detayl bilgi toplama ve analiz yapma becerisiyle rakiplerine karsi belirgin bir avantaj sagladigi

kesindir (Rojot,1991).

Miizakere taraflari, birbirlerinin ihtiyaclarii karsilamaya duyduklart bagimlilik

nedeniyle miizakereye girer ancak ayni zamanda diger tarafin ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlariyla
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catistyor olarak algilar. Karsilikli kabul edilebilir bir anlagsmaya ulagmak i¢in miizakere
taraflarinin is birligi yapmasi ve birbirlerini anlamasi gerekir. Etkili bir hazirligin temel unsuru,
pazarlik durumunun kapsamli bir analizini yapmaktir. Bu analiz; yalnizca kendi pozisyonlarini,
cikarlarini, Onceliklerini ve alternatiflerini anlamayi degil ayni1 zamanda karsi tarafin
pozisyonlarini1 da anlamay1 gerektirir. Her ne kadar planlama ve hazirlik ¢ogunlukla miizakere
oncesinde yapilsa da bu silire¢ miizakerenin her asamasinda devam eden dinamik bir yap1 olarak
goriilmelidir. Zaman veya bilgi kisitlamalar1 nedeniyle miizakereciler, karsi taraf hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamayabilir ya da siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan yeni bilgiler, hizli uyum
saglamalarin ve stratejilerini yeniden degerlendirmelerini gerektirebilir. Planlama ve hazirlik,
miizakerecilerin stratejik kararlarini sekillendirir ve karsi tarafin tutumlari, duygular1 ve
davraniglari, mevcut planlarin gézden gecirilip yeni hedeflerin belirlenmesine yol agabilir. Bu
slire¢, miizakerecilerin davraniglarini da etkiler ve hedeflere ulasma potansiyelini artirmak igin

onemli bir zemin hazirlar (Liu & Chai, 2011).

Planlama ve hazirlik, miizakerelerin en temel unsurudur ve bu siire¢lerin degeri ancak
anlasma tamamlandiginda tam anlamiyla ortaya ¢ikar. Ongoriilii ve planl hareket etmek, daha
fazla segcenek olusturmayi, is birligi firsatlarini artirmay1 ve dolayisiyla daha fazla deger elde
etmeyi saglar. Zamanlama, bu siirecte belirleyici bir rol oynar c¢iinkii zaman aleyhinize
islediginde gii¢c kayb1 kacinilmaz hale gelir. Belirsizlik ise stresi artirirken planlama sayesinde
zamani kontrol altina almak, gii¢ ve segenek kazandirir, ayn1 zamanda gereksiz yere tepkisel,
zay1f veya tavizkar davranma riskini azaltir. Bilgi ve eylem arasindaki dengeyi kurmak da kritik
bir 6nem tagir, bilgi ancak planlama ve hazirlik i¢in gereken motivasyona sahip oldugunuzda
etkili olabilir. Disiplinli bir sekilde hazirlik yapmak ve planlamay1 miizakerenin 6n asamasi
degil ayrilmaz bir parcasi olarak gormek, giiglii bir baslangi¢ pozisyonu elde etmenin

anahtaridir (Gates, 2022).

2.4.2.Miizakerenin Goriisme Asamasi

Miizakere goriisme agsamasinda miizakereye giiclii bir agilisla baglamak, stirecin yoniinii
belirleyen kritik bir unsurdur. Taraflarin birbirleriyle ilk temaslarinda edindikleri izlenimler,
miizakerenin genel seyrini dogrudan etkileyebilir. A¢ilis sirasinda selam vermek ve kendini
tanitmak gibi olumlu davraniglar, giiven olusturmanin temel adimlaridir. Bunun yani sira,
miizakere siirecinde etkili sonuglara ulasmak i¢in etkileme, ikna, izlenim yonetimi ve beden

dilini dogru bir sekilde kullanma gibi beceriler hayati bir rol oynar. Etkin dinleme ve bazen
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sessiz kalarak karsi tarafi konusmaya tesvik etme gibi yontemler de miizakerelerin basariya

ulagsmasinda 6nemli bir etkendir (Steele & Beasor, 2017).

Miizakereye giris, taraflarin tanigmasi ile baslar. Zaman ve durum uygunsa taraflar
arasindaki samimiyeti artirmak, giiven olusturmak ve insani baglar kurmak igin kisa bir sohbet
faydali olabilir. A¢ilis konusmalarinin olumlu ve tesvik edici bir sekilde yapilmasi, miizakere
stirecine gii¢lii bir baglangi¢ saglar. Bu asamada miizakere giindemi belirlenir veya gerekirse
mevcut gliindem yeniden gézden gegcirilir. Miizakere kurallari, usul ve ilkeler karsilikli olarak
tespit edildikten sonra, taraflar ilk teklif ve karsi teklif asamasina geger. Siire¢ boyunca
miizakere taktikleri, tavizlerin alinip verilmesi ve taraflarin birbirini ikna etme ¢abalar1 kritik
bir rol oynar. Taraflar, kolay konulardan baslayarak glindemi daha yonetilebilir pargalara
ayirma, zaman baskisi yaratma, kirmizi ¢izgiler belirleme, sorular sorma ve yanit alma, etkin
dinleme gibi stratejik yontemlerle ilerler. Ayrica ihtiyaglart dile getirirken tiim bilgileri
paylasmaktan kaginma, ara verme gibi dinamikler de siirecin basarisina katki saglar. Ilk
goriismeler genellikle bilgi alisverisine dayali olarak diizenlenebilir. Bu goriigmelerde taraflar
detayli tartigmalara girmek yerine genel fikirlerini paylasir. Toplantinin sonunda yapilan
Ozetlemeler ve taraflarin bir sonraki adimlar iizerinde anlagsmaya varmasi, miizakerenin daha

verimli ve etkili bir sekilde ilerlemesine yardimci olur (Sigr1, 2018).

Miizakerelerin ilerleyisinde, hazirlik asamasinda belirlenen temel hedeflerden
uzaklasmadan akilc1 bir sekilde hareket etmek, miizakerecilerin duygularini siirecin degisen
ortamina uygun olarak yonetmesiyle miimkiin olur. Bunun yani sira, kars1 tarafin duygularim
anlamak ve kisisel ya da temsil ettigi kuruma ait degerlerini, duygularini ve ihtiyaglarim fark
ederek onemsemek, genel kazanglar1 artirabilir. Bu yaklagim, miizakerenin sonunda her iki

tarafin da olumlu sonuglar elde etmesine yardimci olacaktir (Ozaralli, 2015).

2.4.3. Miizakerenin Anlasma Asamasi

Miizakerelerin sonuglandirma ve anlasma yapma agamasinda iyi bir anlagsma; yalnizca
maddi unsurlar1 degil ayn1 zamanda isin niteligi ve kalitesi gibi konularda da ortak bir anlay1s
birligi olusturmalidir. Bu, ileride ortaya ¢ikabilecek degisiklikler ve ek maliyetlerin Oniine
gecmek icin kritik 6neme sahiptir. Uzun siliren miizakereler sonucunda anlagma metni
hazirlamak zorlu bir siirectir ve miizakere sirasinda alinan notlar, bu asamada biiyiik fayda
saglar. Anlagsma metnini kaleme alan ya da bu siirecte daha aktif bir rol oynayan taraf, genellikle

daha avantajli bir konuma sahip olur. Bununla birlikte, miizakerelerde anlasmaya varamamak
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da dogal bir sonu¢ olarak kabul edilir. Kalici ve dayamikli bir anlagsma, gelecekte ortaya
cikabilecek potansiyel uyusmazliklari nceden 6ngoren, acik ve net bir sekilde hazirlanmis bir
metin gerektirir. Anlagsmanin hazirlanmasi siirecinde karsi tarafin bilgeligine vurgu yapmak,
slirece olumlu bir baslangi¢ yapmak ve anlagsma metnini olusturmaya ge¢mek etkili bir yaklagim
olarak One ¢ikar. Ayrica bu asamada taraflar arasinda psikolojik ve sosyal bir uyumun

saglanmasi, anlagsmanin uygulanabilirligini ve dayanikliligini artirir (Sigr1, 2018).

Anlagsma asamasinda taraflar, masadaki alternatifler arasindan bir se¢im yapmalidir.
Ancak bu siiregte, zaman baskilari, daha 6nce ele alinmamis yeni konular, belirli sorunlar veya
endiseler hakkinda ek bilgiye duyulan ihtiya¢ gibi son dakika sorunlariyla karsilasabilirler.
Ayrica bazi taraflar kendi 6zel fikir veya projelerini nihai anlagmaya dahil ettirebilmek i¢in veto

tehdidinde bulunabilir (Lewicki vd., 2020).

Anlagsma asamasi, basarili bir miizakerenin kritik bir bilesenidir ve somut bir sonuca
ulagsmay1 gerektirir. Resmi olmayan tartigmalarda bile, iizerinde mutabik kalinan bir sonug
olmaksizin siire¢ yalnizca verimsiz bir fikir aligverisi olarak kalir. Daha resmi ticari
pazarliklarda ise bu sonug, hukuki gegerliligi olan ve baglayici bir sdzlesme niteligi tasir.
Anlasmay1 etkin bir sekilde sonug¢landirmak i¢in zamanlama ve giivenilirlige dikkat ederek
miizakereyi dogru anda sonlandirmak, tiim 6nemli noktalarin kapsandigindan emin olmak,
taraflarin anlasmanin igerigini tam olarak anladigini kontrol etmek ve belirsiz veya yoruma agik
ifadelerden kaginmak énemlidir. Ozetler ve yazili teyitler, anlasmanin netligini artirirken, eksik
veya bulanik noktalar ileride anlagsmazliklara yol acgabilir. Son olarak, ¢ikmaza girilen
durumlarda, gelecekteki miizakereler veya incelemeler igin s6z vermek gibi yontemlerle
anlagsmayi ilerletmek miimkiindiir. Netlik, uygulanabilirlik ve tam bir anlayis, basarili bir

anlasmanin temel unsurlaridir (Fowler, 1996).

2.4.4.Miizakerenin Degerlendirme Asamasi

Degerlendirme asamasi iki temel konuyu ele alir: anlasmanin uygulanmast ve
miizakerenin degerlendirilmesi. Bu siirecte 6zellikle degerlendirme asamasinin dnemi bilytiktiir
¢liinkli yalnizca mevcut miizakereden cikarilan dersler degil aym1 zamanda gelecekteki
miizakereler i¢in de bir hazirlik zemini olusturulur. Degerlendirme asamasi, sonuglar ve siire¢
olmak iizere iki ana baslikta incelenir. Sonuglara yonelik olarak; hedeflerin ne derece
basarildigi, daha iyi sonuclar alinip alinamayacagi, verilen tavizlerin uygunlugu ve

beklenmedik olaylarla nasil basa ¢ikildig1 sorgulanir. Ayn1 zamanda, karsi tarafla iligkilerin
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nasil gelistirilebilecegi ve stratejilerin basaris1 da degerlendirilir. Siire¢ agisindan ise pazarlik
giiciiniin dogru tahmin edilip edilmedigi, bilgilerin dogrulugu, varsayimlarin gergekgiligi, taviz
verme oranlart ve ekip i¢i uyum gibi unsurlar analiz edilir. Planlama ve esnek ydnetim
yetkinligi ile kars1 tarafin tarzi ve organizasyonu hakkinda elde edilen bilgiler, sonraki
miizakerelerde rehberlik edebilir. Bu asama, yalmzca sonuglarin bir yansimasi degil ayni

zamanda uzun vadeli iligkiler ve gelecekteki basarilar i¢in bir 6§renme firsatidir (Rojot, 1991).

Her miizakere deneyim ve 6grenme firsati sunar. Her siirecin sonunda daha etkili
teknikler, stratejiler ve taktikler gelistirirken karsi tarafla ve dolayli olarak ekibinizle daha giiclii
iligkiler kurabilirsiniz. Miizakerelerinizi degerlendirirken neyin ise yarayip neyin yaramadigini
tespit etmek, yapilan en iyi ve en kotii seyleri not alarak bunlardan ders ¢ikarmak nemlidir.
Performansinizi adil bir sekilde degerlendirerek hazirligimzin, uyum kabiliyetinizin ve iligki
yonetiminizin ne kadar etkili oldugunu analiz edebilirsiniz. Hatalarinizdan 6grenirken, giiclii
yonlerinizi goéz ardi etmeyin. Basarili bir miizakerenin sonunda hem sonuca hem de siirece
keyifle bakacaksiniz. Bu yaklagim hem profesyonel sayginliginizi artirir hem de gelecekteki

miizakerelere daha giiclii bir temel saglar (Sander, 2023).

2.5. Miizakere Siirecinde Ele Alinan Konular

Fisher vd. (2011), miizakerenin sadece uluslararasi krizlerde ya da is diinyasinda degil
giinliik hayatin en basit anlarinda bile karsimiza ¢iktigini belirtmektedir. Esinle disarida nerede
yemek yiyece8ine karar vermek, cocugunla isiklarin ne zaman kapanacagi konusunda
konusmak, ev sahibiyle kira artis1 hakkinda goriismek, isyerinde maas zammi istemek ya da bir
evin satig fiyat1 i¢in pazarlik yapmak gibi bir¢ok durum aslinda birer miizakeredir. Bu
orneklerin hepsi, insanlarin farkli istek ve ihtiyaclarla bir araya geldigi ve ortak bir karar almaya
calisti1 anlar1 yansitir. Ote yandan, bir belediye baskaninin sendikayla grevi énlemek igin
yaptig1 goriismelerden, lilkeler arasinda niikleer silahlarin sinirlandirilmasina yonelik yapilan
diplomatik miizakerelere kadar, daha biiyiik 6l¢ekte de benzer siirecler yasanir. Bu baglamda
miizakere edilen konular; bireyler arasi iligkilerden toplumsal sorunlara, hatta uluslararasi

anlagmalara kadar uzanir ve hayatin hemen her alaninda yer alir.

Her seyin miizakereye agik oldugu gercegi, miizakere siirecinin temel bir ilkesi olarak
degerlendirilebilir. Bu anlayis, taraflarin mevcut sartlar1 sorgulamasi ve sinirlar1 zorlamasiyla
baslangigta sabit veya de§ismez goriinen unsurlarin esnetilebilecegini ortaya koyar. Miizakere,

taraflarin "Neden?" sorusunu sorarak, anlagsma kosullarini yeniden degerlendirmesine ve
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yaratici ¢oziimler gelistirmesine olanak tanir. Bu siire¢, yalnizca maddi unsurlar1 tartismakla
kalmaz, ayn1 zamanda taraflar arasinda iliski dinamiklerini giiclendiren ve siire¢ yonetimine
katk1 saglayan bir alan yaratir. Sagduyu ve karsilikli yetki sinirlarina saygi temelinde yiiriitiilen

miizakereler, anlagmazliklarin ¢oziimiinde etkin bir yontem olarak 6ne ¢ikar (Cleary, 2016).

Miizakere, taraflarin bir ¢catismay1 ¢ozmek i¢in kendi ¢oziimlerini iiretmeyi tercih ettigi,
mevcut kural ve prosediirlerin yeterli olmadigi ya da bu kurallarin atlanmak istendigi
durumlarda gerceklesir. Taraflar genellikle miizakere ederek, diger tarafin goniillii olarak
sundugunu kabul etmekten daha iyi bir anlasma elde edebileceklerini diisiindiikleri i¢in bu
stireci tercih ederler. Bu durum; miizakerenin sadece bir ¢oziim araci degil ayn1 zamanda
taraflarin ¢ikarlarii en iyi sekilde degerlendirebilecekleri bir strateji olarak goriilmesini saglar

(Lewicki vd., 2020).

Giderek kiiresellesen diinyamizda, farkli baglamlarda diger kiiltiirlerden insanlarla
stirekli etkilesim halindeyiz. Neredeyse tiim iilkeler, siyasi veya ekonomik nedenlerle go¢ eden,
yeni firsatlar arayan ya da baskilardan kagan biiyiikk go¢men topluluklarina ev sahipligi
yapmaktadir. Modern toplumlar, bir¢ok kiiltiirin bir araya geldigi yapilar haline gelmistir ve
bu durum; is diinyasinda, egitimde, saglik hizmetlerinde, kamu kurumlarinda ve diger sosyal
alanlarda, kiiltiirel farkliliklarin Gtesine gecerek birlikte ¢alismayr 6grenmemizi zorunlu
kilmaktadir. Bu siiregte miizakere, temel bir beceri olarak 6n plana ¢ikar ve kiiltiirler arasi
miizakereyi ustalikla yonetmek artik bir tercih degil bir gereklilik haline gelmistir (Moore &
Woodrow, 2010).

2.6. Miizakere Siirecinin EtKkileri

Miizakere siirecleri hem olumlu hem de olumsuz etkiler dogurabilir. Basarili
miizakereler, taraflar arasinda giiven olusmasmna yardimecr olur. Ozellikle ateskes gibi
anlagmalarda, taraflar birbirlerinin kurallara uyacagina daha ¢ok inanir. Ayrica anlagmayla
birlikte kimin ne kazanip ne kaybedecegi belli oldugunda belirsizlik azalir. Bu durum kisa
vadeli riskleri azaltir. Taraflar arasinda iliskiyi gelistiren anlagsmalar ise uzun vadede daha
giivenli bir ortam yaratabilir. Ote yandan miizakereler her zaman istenildigi gibi gitmeyebilir.
Taraflar hi¢ anlasamayabilir ya da bir taraf digerine gore daha fazla taviz vererek haksiz bir
durum yasayabilir. Anlagsmalar baglayic1 degilse veya kurallar net degilse taraflardan biri
anlasmay1 bozabilir. Ayrica basta adil gibi goriinen bir anlagma, zamanla degisen kosullar

nedeniyle yeniden sorgulanabilir. Bu gibi durumlarda taraflar arasinda memnuniyetsizlik ve
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giivensizlik ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle miizakerenin etkileri sadece anlagsmaya varmakla degil
ayn1 zamanda siirecin ve sonucunun ne kadar adil ve kalic1 olduguyla da ilgilidir (Druckman,

2013).

Miizakere siireci, catisma ¢oziimiinde hem bireysel hem de kurumsal diizeyde onemli
etkiler doguran ¢ok boyutlu bir etkilesim alanidir. Siirecin olumlu yonleri: Taraflar arasinda
acik iletisimi tesvik etmesi, is birligini giiclendirmesi, goniillii ve esnek ¢dziimler iiretmeye
olanak tanimasi, zaman ve maliyet acgisindan verimlilik saglamasi ve iligkilerin korunmasina
katkida bulunmasidir. Ozellikle taraflarin siirece aktif katilimi ve ¢dziim iizerinde kontrol sahibi
olmasi, miizakere sonucunda olusan anlasmalarin daha kalict ve tatmin edici olmasini
saglamaktadir. Ayrica miizakere ortaminin gizlilige uygun olmasi, duygusal stresi azaltmasi ve
catismalarin tirmanmasini 6nleyici bir iglev gérmesi siirecin sosyal ve psikolojik etkilerini de
olumlu yénde sekillendirmektedir. Ote yandan miizakere siireci cesitli riskler de
barindirmaktadir. Gii¢ dengesizlikleri, taraflardan birinin digerine iistiinliik kurmasina neden
olarak adil olmayan sonuglar dogurabilir. Taraflarin uzlagmaya istekli olmamasi, gizli
giindemlerin bulunmasi, duygusal gerilimlerin iletisimi sekteye ugratmasi ya da miizakere
sonucunun yasal baglayiciliktan yoksun olmasi gibi durumlar, siirecin basarisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica ylizeysel ¢oziimlerin altta yatan sorunlari gbz ardi etme riski ve
deneyim ya da kaynak agisindan esitsizlikler nedeniyle ortaya g¢ikabilecek adaletsizlikler,
miizakere silirecinin elestirel bigimde degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede
miizakerenin etkili bir ¢atisma ¢6zlim yontemi olabilmesi, sadece yapici bir iletisim ortaminin
saglanmasiyla degil ayn1 zamanda siirecin etik, esitlik¢i ve sistematik bigimde yonetilmesiyle

de dogrudan iligkilidir (Roberts, 2024).

2.7. Miizakere Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Belirsizlik ve kontrol eksikligi, miizakeredeki zorluklarin biiyiik bir kismin1 olusturur.
Bu iki unsur; miizakereyi zor, yorucu, kaygi dolu ve stresli bir siire¢ haline getirir.
Miizakereciler genellikle iistlerinin veya bagli olduklari taraflarin ne basarmak istedigi,
gercekte nelerin miimkiin oldugu, kars:1 tarafin ve miizakerecisinin hedefleri ve karsi tarafi
etkilemenin en iyi yolu gibi konularda belirsizlik yasarlar. Belirsizlik ve kontrol eksikligi,
basarisiz miizakerelere yol agabilecek birgok faktorle birleserek daha da karmasik hale gelir.

Bu faktorler sunlardir (Schoenfield & Schoenfield, 1991).:

e Miizakere siireci hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama.
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e Miizakere oncesinde yeterli bilgi toplanmamasi.

¢ Yanlis analiz ve planlama.

e Etkisiz iletisim.

¢ Genigs bir strateji ve taktik yelpazesini kullanma bilgisi ve becerisinin eksikligi.

e Hareket eksikligi veya bir ¢ikmaz durumunda kaybolma.

e [stenmeden, uzlasmanin miimkiin olmadig: bir duruma diisme (veya kars1 tarafi boyle
bir duruma sokma).

e Kararlarin duygularla alinmasina izin verme (bazen yanlis danigmanlik sonucunda).

e Taraflar arasinda, her birinin sahip oldugu bilgilerin farkliligindan kaynaklanan goriis
ayriliklart — bu herkes i¢in bir dezavantajdir.

e Ustlerin, temsilcilerin veya miizakereye katilan diger taraflarin gergekei olmayan
beklentileri.

e Sadece tek bir miizakere tarzini aligkanlik haline getirmek ve bu nedenle farkl
yaklasimlarla esnek hareket edememek.

e Birden fazla konuyu birbirine baglamak.

e Faydalarin, zararlarin ve risklerin yanlis hesaplanmasi nedeniyle, potansiyel anlasma

alaninda ¢ok az veya hi¢ ortiisme olmayan alt sinir pozisyonlar: belirlemek.

Miizakere, anlagsmazliklar1 ¢6zmek i¢in mantiklt bir yol olsa da bir¢cok insan
miizakereye karsi i¢sel bir direng hissetmektedir. Bu direng, ndrobiyolojik, psikolojik, kiiltiirel
ve ahlaki unsurlardan kaynaklanmaktadir. Norobiyolojik olarak, tehdit algilandiginda beynin
dogal “savas-ka¢” tepkisi devreye girdigi i¢in miizakere, bilingli ¢aba gerektiren ikincil bir
secenek olarak goriiliir. Psikolojik olarak, bireylerin ¢atisma aninda karsi tarafi rakip ya da
diisman olarak gorme egilimi ve uzlasmay1 degerlerden 6diin verme veya zayiflik isareti olarak
degerlendirmesi siireci daha da zorlastirir. Kiiltiirel agidan, 6zellikle otoriter geleneklerde
miizakere bir gii¢stizliik gostergesi olarak algilanirken ahlaki baglamda, miizakere dogruya
olan bagliligin sorgulanmasi veya etik kaygilarin devreye girmesi nedeniyle tartismali bir
eylem olarak degerlendirilebilir. Bu direncler, insanlarin miizakereye mesafeli yaklasmasina

ve miizakereyi riskli bir girisim olarak algilamasina neden olmaktadir (Benjamin, 2012).

Miizakere stirecinde karsilasilan zorluklardan biri de kiiltiirdiir. Kiiltiir, bir gruba 6zgii
degerler ve normlar biitiinii olup, bireysel ve toplumsal kimligin temel bir unsurudur. Farkl
kiiltiirel geleneklerden gelen ve farkli degerler ile normlar1 benimseyen miizakereciler arasinda

ortaya ¢ikan uzlastirilamaz farkliliklar, miizakerelerin basarisizlikla sonuclanmasina neden
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olabilir. Ancak kiiltiirel farkliliklarin miizakere siirecine etkisinin dnceden varsayilandan ¢ok
daha karmagsik oldugu disiiniilmektedir. Kiiltiir, yalmizca taraflarin degerlerini ve
yaklagimlarini sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda miizakereyle ilgili genis bir yelpazedeki
sosyal psikolojik siirecleri ve siirecin neredeyse her bilesenini etkiler. Bu nedenle miizakere
stiregclerinde kiiltlirel faktorlerin goéz ardi edilmesi, olasi anlagmazliklarin ¢oézimiinii

zorlastirabilir ve taraflar arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir (Tinsley vd., 2012).

2.8. Miizakere Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Miizakere siirecine baglamadan Once yanitlanmasi gereken temel bir soru, taraflar
arasinda uzun vadeli bir iliskinin olup olmadigidir. Bu iligki, taraflarin gelecekte tekrar
miizakere etme veya is birligi yapma ihtimalini igerir. Eger miizakere devam eden bir iliskiye
dayaniyorsa, bu durumda siirecin sadece mevcut anlagsmazlii ¢ézmekle kalmayip ayni
zamanda iliskinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katki saglamasi gerekmektedir. Bu gibi
durumlarda, iligkinin korunmasi ve gelistirilmesi bir 6ncelik olmali, taraflar birbirleriyle uyum
icinde calismay1 hedeflemelidir. Ancak eger miizakere tek seferlik bir islem niteligi tasiyorsa
ve gelecekte bir iliski siirdiirme gerekliligi yoksa, miizakereciler daha agresif stratejiler
benimseyebilir ve mevcut firsatlari en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanabilir. Bununla birlikte,
iliski kurmanin gerekli olmadigi durumlar olduk¢a nadirdir. Cogu miizakere, tekrar eden is
birliklerini igerdiginden, iliskinin insas1 ve korunmasi temel bir strateji olarak kabul edilmelidir.
Bu baglamda bagarili bir miizakere siirecinde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar asagida

siralanmistir (Cleary, 2016).:

Uzun vadeli bir iliskiyi korumak icin tavizlere hazir olun: Uzun vadeli bir iliskiyi
korumak i¢in her zaman kazanmaya odaklanmak yerine bazi tavizler verilmeli ve masada bir

seyler birakmaya hazir olunmalidir. Bu, iligkiyi siirdiirmeyi kolaylastirir.

Davramislarimizin  gonderdigi mesajlarin  farkinda olun: Soézlerden ¢ok
davranislariniz, karsi tarafa giiclii mesajlar génderir. Beden dili, ses tonu ve tutum gibi unsurlar,

miizakerelerin sonucunu dogrudan etkileyebilir.

Masa disinda olanlara dikkat edin: Miizakere masasi disinda neler olup bittigine

dikkat edin. Cevresel faktorler ve dis kosullar miizakerelerin dinamiklerini etkileyebilir.
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Karsi tarafin 6nceliklerini arastirin: Kars1 tarafin 6nceliklerini ve gercek ihtiyaclarini
anlamak, etkili milizakerenin anahtaridir. Bu, taraflarin pozisyonlarinin 6tesine gecerek ortak

bir ¢6ziim bulmayi kolaylastirir.

“Ya soyle olursa?” sorularim kullamin: “Ya s0yle olursa?” gibi sorular, kars1 tarafin

esneklik sinirlarin1 anlamaniza ve yeni olasiliklar kesfetmenize yardimer olur.

Cikar diizeylerinin farkinda olun: Miizakere masasinda, yalnizca agik¢a ifade edilen
pozisyonlar degil ayni zamanda derinlerde yatan farkli ¢ikar diizeyleri de bulunmaktadir. Bu

diizeyleri anlamak, miizakere stratejinizi daha etkili bir sekilde gelistirmenize olanak tanir.

“Bu kimin ¢ikar1?” diye sorgulaymn: Her talebin arkasinda kimin ¢ikar1 oldugunu

sorgulamak, miizakere siirecinde odaklanmaniz1 artirir ve gereksiz ¢atismalari onler.

Cikarlar1 net bir sekilde tanmimlayin: Taraflarin temel c¢ikarlarini net bir sekilde

tanimlamas1 miizakerenin basariya ulasmasinda kritik bir adimdir.

Giivenilirligin 6nemini unutmaymn: Giivenilirlik, miizakereciler i¢in en Onemli

unsurlardan biridir. Giivenilir bir taraf, siire¢ boyunca daha fazla taviz ve destek kazanabilir.

Fiziksel formalitelere takilmayin: Fiziksel diizenlemeler veya formaliteler gibi

yiizeysel unsurlara takilmaym. Onemli olan tartismalarin dziine odaklanmaktir.

Taviz verilecek noktalar stratejik olarak belirleyin: Tavizler vermek miizakerenin
dogal bir pargasidir. Ancak bu tavizlerin stratejik olarak dogru noktada verilmesi karsi tarafin

giivenini kazanmaniza yardimer olur.

Abartili iddialar1 dogrulayin: Karsi tarafin sundugu felaket senaryolarini veya abartili

iddialar1 dogrulamak, durumu daha net bir sekilde degerlendirmenizi saglar.

Gercekei teklifler sunun: Gergekei ve uygulanabilir teklifler sunmak, miizakerelerin

yapici bir sekilde ilerlemesini saglar ve giiven olusturur.

Tavize kapalh durumlara dikkat edin: Miizakerelerde, taraflarin tamamen taviz
vermeyi reddettigi noktalar olabilir. Bu tiir kat1 durumlardan kaginmak i¢in esnek bir yaklagim

benimsemek 6nemlidir.
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Beyin firtinas1 yapin: Beyin firtinas1 yaparak taraflarin yaratici fikirler gelistirmesi

miizakerelerin ¢ikmaza girdigi durumlarda yeni ¢oziimler bulmak i¢in etkili bir yontemdir.

Miizakere siireclerindeki basari, yalnizca teknik bilgi ve yetkinliklere degil ayni
zamanda sergilenen davraniglarin bilingli ve dogru sekilde uygulanmasina dayanir. On dort
temel miizakere davranisi, farkli durumlara uyum saglayarak etkin bir sekilde kullanilabilecek
becerilerin ¢ergevesini sunar ve miizakerecinin esneklik, yaraticilik, sabir ve 6z kontrol gibi
niteliklerle donanmasini saglar. Bu davraniglar; ¢atisma anlarinda sogukkanh diisiinmeyi, adil
olma ¢abasiyla dnyargilardan ka¢inmayi, etkili bir hazirlik ve planlama siireci yiiriitmeyi, aktif
dinleme ve anlamlandirma becerisini gelistirmeyi icerir. Ayn1 zamanda, yaratic1 ¢oziimler
tireterek tiim taraflarin ¢ikarlarint gézeten, karsilikli kazang saglayan segenekler olusturmayi
miimkiin kilar. Bu baglamda basarili bir miizakerede sergilenmesi gereken davraniglar asagida

siralanmistir (Gates, 2022).:

Catisma Karsisinda Net Diisiinebilme: Catisma anlarinda duygularin etkisini kontrol
ederek sakin bir sekilde diisiinmek, miizakere performansini artirir. Karar alirken netlik ve

mantik 6n planda tutulmalidir.

Adalet Duygusunun Davramslara Yon Vermesine izin Vermeme: Adalet, 6znel bir
kavram oldugu i¢in miizakerelerde nesnel sonuglar elde etmek adina kullanilmamalidir. Bunun

yerine, stratejik ve dengeli ¢oziimler tiretilmelidir.

Oz Kontrolii Siirdiirme ve Sessizligi Yonetme: Sessizlik, kars: tarafin pozisyonunu
anlamada ve giiclii bir durus sergilemede etkili bir aragtir. Duygular1 kontrol ederek stratejik

bir sessizlik saglanmalidir.

U¢ Noktada Ama Gercekei Acihislar Yapma: Acilis teklifleri hem karsi tarafi
sasirtacak kadar iddiali hem de miizakerenin devam etmesini saglayacak kadar gercekei

olmalidir. Bu, kars1 tarafin beklentilerini sekillendirmek i¢in kritik bir adimdir.

Kars1 Tarafin Simir Noktasim Anlama: Miizakerenin hangi noktada sona erecegini
ongormek, karsi tarafin teklifleri ve tavirlart lizerinden ¢ikarim yapmay1 gerektirir. Bu, etkili

bir strateji gelistirmenin temelidir.
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Dinleyerek Soézlerin Arkasindaki Anlamm Yorumlama: Etkili bir miizakereci,
yalnizca kars1 tarafin soylediklerini degil séyleme bi¢imlerini de analiz ederek gercek ihtiyag

ve Onceliklerini anlamaya caligir.

Tiim Bilgilerle Planlama ve Hazirhk Yapma: Basarili miizakereler, detayli bir

planlama siirecine dayanir. Sorulacak sorular, hedefler ve stratejiler 6nceden belirlenmelidir.

Etkili Soru Sorma: Dogru sorular1 sormak, hem bilgi edinmek hem de miizakerenin

yoniinii kontrol etmek i¢in giiclii bir aractir. A¢ik uclu ve stratejik sorular tercih edilmelidir.

Kosullu ve Etkili Tavizler Verme: Her taviz karsiliginda bir kazanim saglanmalidir.

Kosullu tavizler, miizakerenin iki taraf i¢in de deger yaratmasini saglar.

Anhk Analitik Becerilerle Deger Yonetimi: Miizakere sirasinda ortaya c¢ikan
degiskenleri analiz etmek ve her bir degiskenin taraflar lizerindeki etkisini anlamak dogru

kararlar almay1 kolaylastirir.

Giiven I¢in Uygun iklim Olusturma: Giiven ortami yaratmak, is birligi yapmayi
kolaylastirir ve yaratici ¢oztimler gelistirilmesine zemin hazirlar. A¢ik ve samimi bir yaklagim

Onemlidir.

Goriismeleri Yonetmek Icin Giindem Gelistirme ve Kullanma: Net bir giindem,
miizakere silirecini yapilandirir ve kontrol saglar. Gilindem iizerinde mutabakata varilmasi,

taraflar arasinda seffaflik yaratir.

Yaratic1 Diisiinerek Anlasmayi Ilerleten Oneriler Gelistirme: Yaratic1 diisiince,
alternatif ¢ozlimler iireterek miizakereyi ilerletir. Farkli degiskenler {izerinden deger yaratmaya

odaklanilmalidir.

Anlasmayi Saglamak Icin Secenekleri Kesfetme: Miizakere siirecinde her zaman yeni
secenekler aranmalidir. Olumsuz bir sonucu kabullenmeden Once tiim olasiliklar

degerlendirilmelidir.
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2.9.1lgili Arastirmalar

2.9.1.Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Ozmen vd. (2016), dgretmenlerin velilerle etkili iletisim kurmasini engelleyen faktorleri
incelemis ve bu faktorlerin cinsiyet, brans ve calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik
gosterdigini belirtmistir. Kisisel engeller, 6gretmenlerin iletisim kurmada ¢ekingen davranmasi,
kendini yeterince ifade edememe, stres, sabir eksikligi, duygusal hassasiyet, onyargilar veya
iletisimden kaginma gibi bireysel faktorlerden kaynaklanan zorluklari kapsamaktadir.
Arastirma bulgularina gore, kadin 6gretmenlerin kisisel engelleri, erkek dgretmenlere kiyasla
daha fazla yasadigi belirlenmistir. Tiim branglardaki 6gretmenlerin kisisel engellerle genellikle
karsilastigi, ancak giizel sanatlar ve 6zel yetenek brangindaki dgretmenlerin sosyo-kiiltiirel
engelleri daha yogun hissettigi tespit edilmistir. Calisma siiresi agisindan, bes yil ve daha az
deneyime sahip 6gretmenlerin tiim engelleri, 6zellikle kisisel engelleri daha fazla yasadig,
deneyim arttik¢a bu engellerin azaldig1, ancak on alt1 y1l ve {izeri deneyime sahip 6gretmenlerin
erisilebilirlik sorunlarin1 daha fazla yasadigi goriilmiistiir. Genel olarak, 6gretmenlerin velilerle
iletisiminde fiziksel mesafe, sosyo-Kkiiltiirel farkliliklar, 6gretmene duyulan giivensizlik, maddi
sorunlar, okul etkinliklerinin plansizlig1, 6gretmenlerin tutumlar: ve velilerin egitim seviyesinin
onemli engeller oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha az deneyime sahip 6gretmenlerin iletisim
konusunda daha fazla sorun yasadigi, bunun ise yeterli bilgi ve beceri gelistirememelerinden

kaynaklandig1 diigiintilm{istir.

Coskun ve Demiroz (2018), yaptiklar arastirmada egitim kurumlarinda 6gretmenlerle
okul yonetimi arasindaki miizakere siireclerinin, taraflarin ortak amaglar tasimasina ragmen
cikar farkliliklar1 nedeniyle c¢esitli anlagmazliklara yol acabildigini ortaya koymuslardir. Bu
arastirma, Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin miizakere algilarini
incelemistir. Calismada, 6gretmenlerin miizakere algilar1 ile kurumdaki goérevleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken; cinsiyet, egitim durumu, yas, mesleki kidem
ve ayni okulda caligma siiresi ile miizakere algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Akyavuz (2020), arastirmasinda ilkokul 6gretmenlerinin okulda yasadig1 ¢atismalari, bu
catigsmalarin nedenlerini, etkilerini ve ydnetim stratejilerini karma yontemle incelemistir.
Ogretmenlerin en ¢ok ydneticiler, veliler ve meslektaslariyla gatistif1, en az ise dgrenciler ve
yardimer personelle ¢atisma yasadigi belirlenmistir. Catisma konular1 6grenciler, yonetim,

kurumsal isleyis ve kisisel iligkiler olarak gruplandirilmis 6zellikle adaletsizlik, dedikodu,
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bencillik ve 6grencilere iliskin konularin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Catisma nedenleri ise iletisim
eksikligi, degisime direng, baski, fikirlerin géz ardi edilmesi ve kisilik farkliliklar1 olarak
siralanmustir.  Ogretmenler, catismalarm motivasyonlarim  diisiirdiigiinii, verimliliklerini
azalttigim1 ve okulda huzursuzluk yarattigini ifade etmistir. Bireysel diizeyde yasanan bu
olumsuzluklarin tiim kurumu etkileyebilecegi, 6rnegin huzursuz bir 6gretmenin bu durumunu
Ogrencilerine ve meslektaglarina yansitabilecegi vurgulanmustir. Catigmalar, iletisim
sorunlarina, gruplasmalara, okul ortaminda olumsuz bir atmosfer olusmasina ve kurumsal
isleyisin bozulmasmna neden olmaktadir. Ogretmenlerin catisma yonetiminde en c¢ok
biitiinlestirme, uzlasma ve uyma stratejilerini kullandiklari, hilkkmetme stratejisini ise tercih
etmedikleri tespit edilmistir. Nicel ve nitel sonuglar arasindaki fark, 6gretmenlerin catisma
yonetimi stratejileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanabilir. Genel
olarak Ogretmenlerin catigsmalart yapict ve uzlagsmaci bir yaklasimla ¢ozmeye calistiklari,
gerektiginde fedakarlik yaptiklari ve karsi taraftan da fedakarlik bekledikleri sonucuna

ulasilmustir.

Ozdogru (2021), ¢alismasinda ilkokul 6gretmenlerinin velilerle iliskilerinde yasadiklari
sorunlar1 ve bu sorunlarin dgretmenler iizerindeki etkilerini incelemistir. Ogretmenler, velilerin
Ogretmenlere giivenmemesi, sorumluluk bilincinde olmamasi, dgretmen otoritesini sarsan
tutumlar sergilemesi, 6gretmenleri kiyaslamasi, kendi problemlerini okula yansitmasi ve
ogretmeni denetleyici bir rol listlenmesi gibi faktorlerin nemli sorunlar yarattigini belirtmistir.
Ayrica velilerin asir1 koruyucu tutumlari, egitim diizeyleri, bilgi eksiklikleri, egitimin tiim
sorumlulugunu okula birakmalari ve sosyal medyanin yanlis kullanimi 6gretmen-veli
iligkilerini zorlastiran etkenler arasinda gosterilmistir. Bu tiir ¢atismalarin 6gretmenlerde
mutsuzluk, kaygi, baski altinda hissetme, yalnizlik, is doyumu ve motivasyon kaybi gibi

olumsuz sonuglara yol actig1, 6gretmen otoritesinin sarsilmasina neden oldugu ifade edilmistir.

Sagbas ve Ozkan (2022), yaptiklari calismada O&gretmenlerin velilerle yasadig
catismalarin 6gretmen performansina etkisini incelemislerdir. Ogretmenler, catismalan fikir
ayriligi, celisen istekler ve bakis acis1 farkliliklar1 olarak tanimlarken, velilerle iletisim kurarken
genellikle ben dili, yiiz yiize gorliisme ve telefon gibi yontemleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
Velilerle yaganan iletisim sorunlarinin temelinde aile igi iletisim eksikligi, onyargilar ve diisiik
egitim diizeyi gibi faktdrlerin oldugu ifade edilmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu, veli ile
yasanan catismalarin dikkatlerini dagittigini, motivasyonlarii disiirdiigiinii ve derslere
odaklanmada zorluk yasadiklarini dile getirmistir. Bu tlir olumsuzluklarin yalnizca bireysel

degil okul ortaminda da genel huzursuzluk yarattigt vurgulanmistir. Catisma yasayan
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Ogretmenlerin, meslektaslariyla dertleserek ¢6ziim aradigi, ancak bazi durumlarda okul
yonetiminin 6gretmeni yeterince desteklemedigi ve bu durumun 6gretmen-idare iliskilerinde
gerginlik yarattigi belirtilmistir. Catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in sorunun
kaynaginin dogru belirlenmesi, hizli miidahale edilmesi, profesyonel ve resmi bir tutum
sergilenmesi, okul kurallarinin Onceden netlestirilmesi gibi stratejilerin énemli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ogiilmiis (2023), aragtirmasinda dgretmenlerin miizakere becerileri arasinda farkliliklar
bulundugunu ve sorunlara karsi daha yapici bir yaklasim sergileyebilmeleri i¢in bu becerileri
gelistirmeleri gerektigini belirtmistir. Miizakere siirecinde ¢oziime odaklanma, farkl
perspektifleri anlama, ortak amaglar dogrultusunda is birligi yapma ve kazan-kazan durumlari
yaratma Oonemli unsurlardir. Cinsiyet ve medeni durum, dgretmenlerin miizakere becerileri
iizerinde etkili bir faktor olarak goriilmezken, yas faktoriiniin belirleyici oldugu, 6zellikle 24-
35 yas araligindaki 6gretmenlerin giiven ortami olusturma ve ¢6ziim odakli olma konusunda
daha becerikli oldugu belirlenmistir. Farkli yas gruplarina egitim veren 6gretmenlerin miizakere
becerileri benzerdir ve bu becerilerin gelistirilmesi i¢in ortak egitim programlarinin
uygulanabilecegi one siiriilmektedir. Mesleki tecriibe, miizakere becerilerinin tek belirleyicisi
degildir ve bu beceriler gelistirilebilir, 6gretilebilir niteliktedir. Brang farkliliginin da miizakere
becerileri tlizerinde etkili olmadigi, matematik ve Tiirkce 0gretmenleri arasinda belirgin bir
farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e miizakere becerilerinin otomatik
olarak artmadigi tespit edilse de miizakere egitimi alma ve deneyim kazanma gibi diger

faktorlerin bu becerileri etkileyebilecegi belirtilmistir.

2.9.2.Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Hara (2011) c¢alismasinda, hizla kiiltiirel ¢esitlilik kazanan okul ortamlarinda
Ogretmenler ile aileler arasindaki ev-okul iliskilerinin nasil miizakere edildigi incelemistir.
Calisma kapsaminda, farkli etnik ve sosyoekonomik ge¢mise sahip ailelerle yiiriitiilen
gozlemler, bireysel ve grup goriismeleri ile belge incelemeleri yoluyla derinlemesine veriler
toplanmistir. Aragtirma sonucunda, ev-okul iletisiminin ¢ogu zaman 6gretmen merkezli ve tek
yonlii oldugu, velilerin bu siirecte pasif konuma itildigi belirlenmistir. Ozellikle dil bariyerleri,
onyargilar ve giic iligkileri, etkili miizakerenin oniindeki temel engeller olarak 6ne ¢ikmistir.
Calismada, aile-0gretmen is birliginin ancak karsilikli giivene dayali, ¢ift yonlii ve kiiltiirel

olarak duyarli miizakere yaklasimlariyla siirdiiriilebilir hale gelecegi vurgulanmustir.
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Leenders vd. (2019), ilkokullarda &gretmen-veli iligkilerinde iki yonli iletisimin
saglanmasindaki zorluklar1 incelemistir. Giiglii bir iletisim i¢in Oncelikle giiven ortami
olusturmanin 6nemli oldugu vurgulanmis, okullarin agikligi, 6gretmenlerin ulasilabilir olmasi
ve resmi olmayan temaslarin velilerle giiven olusturmada etkili oldugu belirlenmistir.
Dezavantajli okullarda 6gretmenlerin velilere duyarli, destekleyici ve is birligi odakli bir
yaklagim sergiledigi goriilmiistiir. Zorlayicit durumlar 6gretmen ve velilerde olumsuz duygular
yaratabilse de 6gretmenlerin bu tiir durumlar1 empati ve problem ¢6zme odakli bir yaklasimla
yonettigi tespit edilmistir. Ogretmenler, baz1 durumlarda uzman rollerini bir kenara birakarak
velilerle birlikte ¢6ziim tliretmeye ¢alismakta, onlarin endiselerini dikkate alarak siireci iki yonlii
iletisimle yiriitmektedir. Ayn1 zamanda, farkli yasam kosullarima uyum saglayarak gliven
iliskisini  koruyup c¢ocuklarin c¢ikarlarim1 gozetmeye Ozen gostermektedirler. Ancak
ogretmenlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarm egitimiyle ilgili karar siireglerinde velileri yeterince
stirece dahil etmedigi ve daha ¢ok yonlendirici bir tutum sergiledigi belirlenmistir. Biitiinlesik
egitimin basarisi i¢in d6gretmenlerin bakim hizmetlerini koordine etmesi ve velilerin bilgi ve
deneyimlerinden daha fazla faydalanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ogretmenlerin bazi
konularda velilerle is birligi icinde olmalarima ragmen, ozel egitim destegi gerektiren
durumlarda karar alma siireglerinde velileri digladiklart goriilmiistiir. Cocuklarin egitim
stirecinde daha aktif paydas olmalar1 gerektigi ve ozellikle 6zel gereksinimli 6grencilerin

goriislerine daha fazla yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir

Addi-Raccah ve Grinshtain (2021) tarafindan yapilan calismada, Ogretmenlerin
profesyonelligi ile 6gretmen-veli iliskileri arasindaki baglanti incelenmis ve is birliginin
catismadan daha fazla oldugu belirlenmistir. Ancak 6gretmenlerin velilere kiyasla daha ytiksek
diizeyde c¢atisma yasadigr goriilmiistiir. Veliler, Ogretmenlerin ¢ocuklarla dogrudan
caligsmalarini takdir ederken, 6gretmenlerin sinif i¢i ve meslektaglariyla yiiriittiigli calismalari
yeterince degerlendirmemektedir. Ogretmenlerin yalmizca akademik basariyla ilgili
bilgilendirme yapmalar1 gerektigi algisi, onlarin velilerle is birligini simirlamaktadir. Yeni
mezun dgretmenlerin velilerle etkili iletisim konusunda yeterince hazirlikli olmadig1 ve daha
fazla egitim gereksinimi duydugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin mesleki yetkinliklerinin hem
velilerle kurduklar iligkilerde hem de genel egitim siirecinde belirleyici oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin akademik gelisiminden sorumlu olan 6gretmenler, velilerle yasanan
catismalarda kendilerini daha etkili hissetmekte ve profesyonel becerilerini bu siiregleri
yonetmek igin kullanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki sorumluluklarinin dis degerlendirmeler

nedeniyle tehdit altinda hissedilmesi, velilere karsi profesyonelligi daha fazla vurgulamalarina
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yol agmaktadir. Veliler ise 6gretmenlerin pedagojik karar alma siireglerinde etkili oldugunu
diisiindiigiinde, onlara giiven duyma egiliminde olmaktadir. Ogretmenlerin yetkilendirilmesi,
veli-6gretmen iligkilerinde is birligini tesvik etmektedir. Aragtirmada, 6gretmen-veli iligkilerini
etkileyebilecegi diisiiniilen degiskenler incelenmis, ancak anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmus,
bunun da o6gretmenlerin mesleki yeterliliginin en O6nemli belirleyici oldugunu gosterdigi

sonucuna varilmistir.

Manuel ve Tamayao (2023) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin miizakere
becerileri ile velilerin okul etkinliklerine katilim diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. 2019-
2020 egitim Ogretim yilinda velilerin okul etkinliklerine katilimi incelendiginde, en fazla
katilimin veli bilgilendirme toplantisina, en diigiik katilimin ise veli-0gretmen goriismelerine
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin miizakere becerilerinin sinif seviyesine gére farklilik
gosterdigi, ozellikle uzlasmaci modelin anaokulu ve 2. sinif 6gretmenleri tarafindan daha
yliksek seviyede kullanildigi goriilmiistiir. Ancak yas, cinsiyet, egitim durumu, 6gretmenlik
pozisyonu ve mesleki deneyim agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ogretmenlerin
rekabetci, uyum saglayici ve uzlasmaci miizakere becerileri ile velilerin okul etkinliklerine
katilim1 arasinda anlamli bir iliski bulunurken, is birligine dayali ve kaginmaci miizakere
modelleri ile velilerin katilimi arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Sonug olarak,
ogretmenlerin miizakere becerilerinin, velilerin okul siirecine katilimini etkileyen 6énemli bir

faktor oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Antalya ili merkez ilgelerinde bulunan resmi ilkokullarda gérev yapan sinif
ogretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecine iliskin goriislerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji, bir olgunun birden fazla birey tarafindan nasil deneyimlendigine
dair derinlemesine bir anlayis sunar. Ortak deneyimlerin ortaya konmasi; terapistler,
ogretmenler, saglik calisanlart ve politika yapicilar gibi g¢esitli gruplar i¢in degerli bilgiler
saglayabilir. Bu nedenle, ¢alismaya katilacak bireylerin s6z konusu fenomeni bizzat yasamis
olmalari, arastirmacinin ortak bir anlam gelistirebilmesi acisindan 6nemlidir (Creswell & Poth,
2018). Fenomenolojik analiz bir kisi ya da bir grup insanin belirli bir fenomene iliskin
yasantilarini anlamlandirmak ve bu yasantilarin anlamini, yapisini ve 6ziinii agik bir bigimde

ortaya koymay1 amaglar (Patton, 2014).

Bu arastirmada, ilkokullarda gdrev yapan smif 6gretmenlerinin miizakere algilari,
ogretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular, bu siirecin etkileri, siireci yliriitiirken
karsilastiklar1 zorluklar, siliregte dikkat etmeleri gereken hususlar ve miizakereye iliskin
gelistirdikleri metaforlar ile ilgili goriisleri incelemek i¢in fenomenoloji deseninin uygun

oldugu tespit edilmistir.

3. 2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Antalya ili merkez
ilgelerinde bulunan resmi ilkokullarda goérev yapan goniilli 30 smif Ogretmeninden
olugmaktadir. Creswell ve Poth (2018), nitel arastirmalarda katilimci sayisina iliskin kesin bir
say1 vermenin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Bertaux (1981) en az 15 katilimcinin kabul
edilebilir oldugunu, Green ve Thorogood (2018) en az 20 katilimcinin yeterli oldugunu
belirtmistir. Charmaz (2006) en az 25 katilimcinin bulunmasinin uygun oldugunu belirtmekte
ve veri toplama siirecinin, elde edilen veriler yeni bir tema ya da 6zellik ortaya koymadiginda,

yani tematik doyuma ulasildiginda sonlandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Calisma grubunun belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinin temel amaci, gorece kiigiik bir 6rneklem
olusturarak c¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini en st diizeyde
yansitmaktir. Bu tiir bir 6rnekleme yoluyla elde edilen bulgular, diger 6rnekleme yontemleriyle
ulagilanlara kiyasla daha zengin ve kapsamli olabilir. Ancak burada amag, bu ¢esitlilik
iizerinden evrene genelleme yapmak degil; aksine, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak
ya da paylasilan olgularin olup olmadigini aragtirmak ve bu ¢esitlilik araciligryla problemin
farklt boyutlarim1 ortaya koymaktir (Yildirnm & Simsek, 2021). Arastirmaya katilan sinif

ogretmenlerine ait demografik 6zellikler agsagida Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1.

Katilimer Sinif Ogretmenlerine Iliskin Bilgiler®

Katilimci . Toplam hizmet Gorev Yaptigi
No . Yas b yili Merkez ﬁgeg
01 E 39 18 Aksu
02 K 38 13 Aksu
03 E 53 32 Aksu
04 K 40 17 Aksu
05 E 27 5 Aksu
06 K 38 15 Aksu
07 E 45 20 Dosemealt
08 K 51 29 Dosemealt
09 E 53 28 Dosemealt

010 K 46 23 Dosemealt
011 E 49 26 Dosemealt
012 K 40 18 Dosemealt
013 E 45 23 Kepez

014 K 40 18 Kepez

015 E 41 18 Kepez

016 K 42 18 Kepez

017 E 57 35 Kepez

018 K 54 33 Kepez

019 E 44 19 Konyaalt:
020 K 52 35 Konyaalt
021 E 53 29 Konyaalt1
022 K 49 24 Konyaalt:
023 E 44 22 Konyaalt:
024 K 42 18 Konyaalt:
025 E 51 30 Muratpasa
026 K 32 9 Muratpasa
027 E 43 21 Muratpasa
028 K 50 27 Muratpasa
029 E 53 29 Muratpasa
030 K 52 28 Muratpasa

* K: Kadin, E: Erkek
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Tablo 3.1°de goriilduigii lizere, gorlismeye katilan 30 sinif 6gretmeninin 15°1 kadin, 15’1
erkektir. Katilimeilarin yaglar1 27 ile 57 arasinda degismekte, mesleki kidemleri ise 5 ile 35 yil
arasinda farklilik gostermektedir. Her bir merkez ilgeden ii¢ kadin ve ii¢ erkek sinif 6gretmeni
secilerek cinsiyet agisindan dengeli bir dagilim saglanmistir. Aksu, Dosemealti, Kepez,

Konyaalt1 ve Muratpasa il¢elerinin her biri alt1 6gretmenle temsil edilmistir.

Ozgan (2006), ilkokuldaki simif Sgretmenlerinin diger kademelere gore daha sik
velilerle ¢atisma yasadiklarini belirtmektedir. Bu durumun temel nedenlerinden biri, ilkokul
ogrencilerinin yaglar1 geregi sorumluluk alma becerilerinin heniliz tam olarak gelismemis
olmasidir. Ogrencilerin bireysel sorumluluklarini yerine getirememeleri, velilerin siirece daha
fazla dahil olmasini gerektirmekte, bu da 6gretmen-veli etkilesimini artirmaktadir. Velilerle
daha sik goriigme yapma gerekliligi ise zaman zaman iletisim sorunlarimi ve gesitli
anlasmazliklar1 beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla, ilkokul 6gretmenlerinin velilerle
yurtttiikleri miizakere siireclerinin sikligi ve igerigi dikkate alindiginda, bu konuda smif

Ogretmenleriyle goriismenin daha uygun oldugu goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, simif Ogretmenlerinin 0gretmen-veli miizakere siirecine iliskin
goriiglerini ortaya koymak amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis  gorlisme formu, benzer konulara odaklanarak farkli bireylerden
karsilastirilabilir nitelikte veriler elde etmeye olanak taniyan sistematik bir yapiya sahiptir
(Patton, 1987). Gorlismeci, onceden belirlenen konu ve temalara bagli kalarak sorular
yoneltebilmekte; ayn1 zamanda, goriigmenin akigina gore daha ayrintili bilgi edinmek amaciyla
ek sorular sorma esnekligine de sahiptir (Yildinm & Simsek, 2021). Bu ¢ercevede, veri
toplamak {izere yart yapilandirilmig goriisme formu arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve
formun hazirlanmasinda arastirmanin dayandigi kavramsal cerceve ve ilgili alanyazin

taramasindan faydalanilmistir.

Goriisme formu, 6gretmenlerin miizakere algilarini, 6gretmen-veli miizakere siirecinde
ele almman konulari, bu siirecin etkilerini, bu siiregte karsilasilan zorluklari, dikkat edilmesi
gereken hususlart ve siirece iliskin gelistirilen metaforlari anlamaya odaklanmaktadir.
Arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu iki ana béliimden olusmaktadir. i1k bdliimde,

katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular yer almakta; ikinci boliimde ise 6gretmen-veli
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miizakere siirecine iliskin veri toplamak amaciyla hazirlanmis alti acik uclu soru

bulunmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun gegerlik diizeyini artirmak amaciyla
orneklemde yer almasi planlanan iki dgretmenle (O8 ve 09) pilot gériismeler yapilmistir.
Ayrica sorularin kapsami, anlasilirligi ve uygunlugu agisindan iki alan uzmaninin goriislerine
bagvurulmustur. Uzmanlardan alinan doniitler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis ve

goriigme formu son haliyle bireysel uygulamalara hazir hale getirilmistir (Ek-3).

3.4. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada birincil veri toplanacagi igin etik kurul onay1 alinmasi gerekmistir. Bu
kapsamda, 12.11.2024 tarihli ve 480 say1l1 kararla, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu tarafindan gerekli etik onay saglanmistir (Ek-1). Ayrica Antalya ili merkez
ilgelerinde gorev yapan smf ogretmenleriyle gerceklestirilecek goriismeler icin, T.C. Milli
Egitim Bakanligi’nin “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesi (2024/41)” dogrultusunda,
¢evrim igi Arastirma izin Sistemi iizerinden yapilan bagvuru sonucunda Antalya 11 Milli Egitim
Miidiirliigii tarafindan 17.12.2024 tarihinde gerekli resm1 izin alinmistir (Ek-2). Arastirma igin
gerekli etik kurul onay1 ve resmi izinler alindiktan sonra, katilimcilar belirlenmis ve veri
toplama siirecine gegilmistir.

Gorlismeler, sinif 6gretmenleriyle dnceden belirlenen randevu saatlerinde katilimeilarin
kendilerini rahat ve hazir hissettikleri ortamlarda birebir ve yiiz yiize gerceklestirilmistir. Siire¢
boyunca tiim etik kurallara titizlikle riayet edilmistir. Katilimcilara, gériisme dncesinde kisisel
bilgilerinin gizli tutulacagi, kodlama yontemiyle gizliliklerinin saglanacagi agiklanmistir. Ses
kaydina baglamadan 6nce, goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi s6zlii ve yazili olarak
bildirilmis, yazili onam formlar1 katilimcilar tarafindan imzalanmistir. Goriismeler, arastirmaci
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna uygun sekilde yiiriitiilmiis olup her
goriisme yaklasik yirmi dakika siirmiistiir. Katilimcilara yoneltilen sorulara kendi ifadeleriyle
yanit vermeleri istenmis ve goriigmelerin ardindan ses kayitlar1 eksiksiz bir sekilde metne
donistiiriilmiistiir. Ses kaydi alinmasinin amaci, veri kaybini en aza indirerek analiz siirecinin
giivenirligini  artirmaktir. Goriismelerin  ardindan, elde edilen bulgularin dogrulugu

katilimcilarla paylasilmis ve katilimer teyidi yontemiyle verilerin gegerligi desteklenmistir.
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3.5. Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirmalarla ilgili alanyazin incelendiginde, ¢esitli arastirmacilarin gegerlik ve
giivenirlik konularinda farkli 6lgiitler ortaya koydugu goriilmektedir (Lincoln & Guba, 1985;
Maxwell, 1992; Creswell, 2013; Yin, 2017). Ancak bu dl¢iitlerin ¢esitliligi, alanyazinda ortak
bir anlayis gelistirilmesini giiclestirmektedir (Tutar, 2022). Bu arastirma, nitel veri toplama ve
analiz yontemlerinin esas alindigi dogalct bir paradigma cercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu
nedenle calismanin gecerlik ve giivenirligini degerlendirmek amaciyla, Lincoln ve Guba’nin
(1985) gelistirdigi giivenirlik cergevesi benimsenmistir. Bu ¢ergevede, arastirmanin gegerlik ve
giivenirligini saglayan dort temel 6lgiit bulunmaktadir: inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik
ve teyit edilebilirlik. Arastirma silirecinde bu dort Olgiit dikkate alinarak uygun tekniklerle

giivenirlik saglanmistir (Erlandson vd., 1993).

Calismanin inandiriciligini saglamak amaciyla, goriigmeler sinif 6gretmenlerinin
kendilerini rahat hissettikleri zaman ve ortamlarda, birebir ve yiliz yiize olarak
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla elde edilen veriler,
katilimcilarin kendi ifadelerine dayali olarak sekillenmis; bu sayede goriismelerden 6zgiin ve
sahici igerikler elde edilmistir. Tiim goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, igeriklerine
miidahale edilmeden bilgisayar ortamina aktarilmis ve analiz siireci bu ham veriler iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Bu uygulamalar, arastirma bulgularimin katilimc1 gergekligini yansitmasina

katki saglamistir.

Arastirma bulgularinin benzer baglamlara aktarilabilirligini temin etmek iizere,
katilimcilarin yaglari, mesleki kidemleri ve gorev yaptiklari ilgeler gibi demografik 6zellikleri
ayrintili olarak sunulmus; goriisme ortami ve veri toplama siireci acik¢a tanimlanmustir.
Orneklem se¢iminde maksimum cesitlilik drnekleme yontemi benimsenerek, farkl ilgelerde ve
deneyim diizeylerinde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine yer verilmistir. Bu baglamsal
zenginlik, bulgularin diger benzer ortamlara aktarilabilirligini destekleyici bir temel

olusturmustur.

Arastirmanin tutarliligini saglamak amaciyla, veri toplama ve analiz siireci sistemli ve
1izlenebilir sekilde yliriitiilmiistiir. Goriisme verileri ses kaydi ile toplanmis, ardindan bilgisayar
ortaminda yazili metne doniistiiriilmiis ve nitel veri analiz teknikleri ile ¢ozlimlenmistir.
Kodlama iglemleri her bir goriisme sorusuna karsilik gelecek bicimde gergeklestirilmis; elde

edilen kodlar ve temalar acik bir yapiyla yapilandirilarak tezde detayli bigimde sunulmustur.
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Iki bilim uzmam tarafindan yapilan kodlamalarin karsilastirmali olarak tutarliligini

degerlendirmek amaciyla Kohen Kappa katsayisi hesaplanmaistir.

Tablo 3.2.

Kohen Kappa Tutarhilik Katsayisina Iliskin Degerler

Value Asymp. Std.  Approx. T® Approx. Sig.

Error?
Measure of Agreement Kappa 1,000 ,000 29,496 ,000
N of Valid Cases 30
p=<0.05

Tablo 3.2°ye gore, Kohen Kappa tutarlilik katsayisinin 1.000 olarak hesaplanmis ve bu
deger istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Landis ve Koch (1977), Kohen Kappa tutarlilik
katsayisinin 0.81 ile 1.00 arasinda olmasi durumunu miikemmel diizeyde bir uyum olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu ¢alismada iki bagimsiz bilim uzmani arasinda
tam bir kodlama uyumu oldugu goriilmekte; bu da elde edilen verilerin giivenirligini
desteklemektedir. Calismanin tiim asamalarinda veri biitiinliiglinii ve kodlama tutarliligin

korumaya yonelik dikkatli bir siire¢ ylrtitiilmiistiir.

Son olarak, aragtirma bulgularini teyit etmek amaciyla, analiz siiregleri boyunca yapilan
tim c¢ikarimlar dogrudan 6gretmen ifadeleriyle desteklenmis ve yorumlarin kaynagi agikca
gosterilmistir. Gorlisme kayitlari, kodlama kararlart ve analiz ¢iktilarni diizenli olarak
arsivlenmis; bu belgeler dogrulama ve dis denetim acisindan erisilebilir hale getirilmistir.
Boylece, arastirma siireci boyunca elde edilen veriler, arastirmacinin 6znelliginden bagimsiz

bigimde degerlendirilebilir nitelik kazanmistir.

3. 6. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizi konusunda alanyazin, farkli kavramlar ve yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Bu yaklasimlar arasinda, nitel arastirmalarda en sik basvurulan yontemler
tiimdengelimci ve tlimevarimel analiz tiirleridir (Yildirnm & Simsek, 2021). Benzer sekilde
Strauss ve Corbin (1990), nitel veri analizinde iki temel yonteme dikkat cekmektedir: betimsel
analiz ve icerik analizi. Betimsel analiz, ¢ogunlukla tiimdengelimci analiz yaklasimiyla
ortiismekte olup, arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden belirlendigi durumlarda tercih
edilmektedir. Bu yontem, verileri yiizeysel diizeyde organize ederek okuyucunun

anlayabilecegi sekilde sunmay1 amaglar. Buna karsilik, igerik analizi timevarimci bir yaklagim
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sergiler ve verilerin derinlemesine incelenmesini, dnceden tanimlanmamis temalarin ve

kavramlarin yapilandirilmasint miimkiin kilar (Yildirrm & Simsek, 2021).

Bu arastirmada, nitel verilerin analizinde betimsel analiz ve i¢erik analizi tekniklerinden
birlikte yararlanilmigtir. Bu siire¢te hem alanyazindaki kuramsal bilgilerden hem de verinin
dogasina dayali oOriintiilerden yararlanilmig; bdylece hem onceden belirlenen hem de veri
temelli temalar olusturularak analiz derinlestirilmistir. Veriler sistemli bi¢imde kodlanmus,

kategorilere ayrilmis ve tematik biitlinliik icinde sunulmustur.
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BOLUM 1V

BULGULAR

4.1. Sf Ogretmenlerinin Miizakere Tamimina iliskin Gériisleri

Siif Ogretmenlerinin miizakere tanimina iliskin goriislerine ait frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 4.1°de yer almaktadir. Tablo 4.1 incelendiginde, bu goriislerin 1) fikir
aligverisi, 1) karsilikly anlasma, ii1) karsilikly iletisim, iv) problem ¢6zme yontemi, v) ortak bir
¢oziim bulma ve vi) goriisme olmak iizere alt1 farkli kod altinda toplandigi goriilmektedir.

Smif Ogretmenlerinin miizakere tanimina iliskin goriisleri incelendiginde “fikir
aligverisi” (f=11) en yiiksek frekansin elde edildigi kod olmustur. Bu koda iliskin O1 (E) ... ir
konunun ya da sitkintili durumun agiga c¢ikmasindan ziyade insanlar arasindaki fikir
alisverisidir diye goriiyorum.” ve O19 (E) “Miizakere herhangi bir konu hakkinda bilgi

aligveriginde bulunma...” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Simif 6gretmenlerinin miizakere tanimina iliskin goriisleri incelendiginde “karsilikli
anlasma” (f=8) kodunun da sik¢a ifade edildigi goriilmiistiir. Bu koda iliskin O6 (K) “Miizakere
ashnda bence karsilikli anlasma.” ve O17 (E) “Miizakere herhangi bir konuda karsilikli bir

anlasmaya varmak.” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Sinif 6gretmenlerinin miizakere tanimina iliskin goriigleri incelendiginde “karsilikii
iletisim” (f=6) koduna iliskin O11 (E) “Miizakere karsilikli kisiler arasindaki iletisim olarak

biliyorum.” seklinde gorislinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin miizakere tanimina iliskin goriisleri incelendiginde “problem
cozme yontemi” (f=5) koduna iliskin O5 (E) “Problemlere en uygun sekilde ¢éziim bulmaktir.”’
ve 09 (E) “...konusarak meseleleri ¢cozmesidir. Sorunlari ¢ozmesidir.” seklinde goriislerini

belirtmislerdir.

Sinif 6gretmenlerinin miizakere tanmimina iliskin gorisleri incelendiginde “ortak bir
coziim bulma” (f=4) koduna iliskin O30 (K) “Miizakere iki kisinin karsilikli konusarak bir konu
hakkinda yorum beyan etmesi, goriislerini sunmast ve bir ¢oziime baglamasi bir konuyu.”

seklinde goriisiinii belirtmistir.
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Sinif 6gretmenlerinin miizakere tanimina iliskin goriisleri incelendiginde “goriisme”
(f=3) kodu en diisiik frekansa sahip kod olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu koda iliskin 026 (K)
“Herhangi bir konuda gériisme, karsilikli goriisme.” ve 028 (K) “Gériisme, karsilikli
goriismeler...Karsilikl kisilerin artik hos goriisiine bagl olarak yapilan goriismeler.” seklinde

goriiglerini belirtmistir.
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Tablo 4.1.

Sinif Ogretmenlerinin Miizakere Tammina Iliskin Goriisleri

—_— S - AN N T VN O -0 N O AN N T n o >0 O
5638380033 555000000000888003083 ¢ %
Fikir aligverisi v v VY vy v o v 11 36.6
Karsilikli anlasma v v v v v v v v 8 26,6
Karsilikli iletisim v v v v v v 6 20,0
Problem ¢6zme ydntemi v v v v v 5 16,6
Ortak bir ¢6ziim bulma v v v v 4 133
v v v 3 10,0

Goriisme
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4.2. SImf Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Ele Aldiklar1 Konulara
Iliskin Goriisleri

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konulara iliskin
goriigleri ile ilgili frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo 4.2’de yer almaktadir. Tablo 4.2
incelendiginde, bu goriislerin i) ogrenci, ii) okul, iii) aile ve iv) kapsayici egitim olmak {izere

toplam dort alt tema cergevesinde sekillendigi goriilmektedir.
i) Ogrenci

Siif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklarnt “égrenci”
konusuna iligkin alt tema, “sosyal-duygusal ve ahlaki gelisim” (£=29), “biligsel gelisim” (f=28)
ve ‘fiziksel gelisim” (f=6) kodlarindan olusmaktadir.

“Sosyal-duygusal ve ahlaki gelisim” (=29) koduyla ilgili katilime1 sinif 6gretmenleri,
okuldaki saygi, sosyal davranis, diiriistliik ve benlik geligimi konularinda veli ile miizakerede

bulunduklarini ifade etmislerdir.

Okuldaki saygi kavramiyla ilgili O28 (K) “Derste durmamalari, hiperaktiflik ézellikle
derste, dersin akisint bozan davranislar diyebilirim konusma, ders esnasinda konusma, izin

almadan konusma...” seklinde goriis belirtmistir.

Sosyal davrams kavramuyla ilgili O12 (K) “Cocukta siddet egilimi var. Siirekli

arkadaslarina vuruyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Diiriistliik kavramiyla ilgili 020 (K) “Dedim bir giin, velinin bir tanesi, o arada da ders,
halk oyunlart dersi alyyordu. Cok da akilli bir kizimdi o. Ya dedi, ogretmenimizin adi neydi,
Demet diyelim hadi. Demet ogretmen Papatya'va ¢ok bagirmis dedi. Hatta hirpalamis dedi.
Nastil olur ya dedim. Demet dedim, oyle biri degil yapmaz da. Bak dedim, éyle biri olsa zaten
ben sinifa almam onu. Cok iyi taniyorum. Yok hocam dedi, Papatya oyle séyliiyor dedi. Demet
Hamim"t ¢agirdim. Imkdnsiz dedi ben éyle bir sey yapmadim dedi. Ben Demet Hamm'la
konusurken benim telefonum caldi. Ogretmenim, halk oyunlar: hocamiza séylediniz mi? Vallahi
simdi soyledim dedim. Ay ben ¢ok oziir dilerim. Papatya sadece hayal etmis.” seklinde goriis
belirtmistir.
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Benlik gelisimi kavramiyla ilgili O25 (E) “Cocuklar ¢ok boyle travma yasiyorlar. Biraz
da seyle herhalde ailelerin ¢alisiyor olmasi, ¢ocuklarla vakit gecirememeleri. Mesela bugiin
sabahtan beri sadece bir giin i¢cin ama mesela bu 3-4 tane ogrenci dersle hi¢ alakasi olmayan,
okulla hi¢ alakast olmayan problemlerden biriyle psikolojik olarak ailedeki sorunlar ya da

baska sebeplerden dolay: iste psikolojik problemler yasiyorlar.” seklinde goriis belirtmistir.

“Biligsel gelisim” (f=28) koduyla ilgili katilime1 simif 6gretmenleri, akademik basari,
calisma aligkanligi ve ddevler, teknoloji kullanimi, yetenek ve ilgi alanlar: konularinda veli ile

miizakerede bulunduklarini ifade etmislerdir.

Akademik basar: kavramuyla ilgili O19 (E) “Birinci unsurumuz akademik anlamda

cocuklarin yetersizlikleri var ise onlar hakkinda konusuyoruz.” seklinde goriis belirtmistir.

Calisma aliskanlhigi ve édevler kavramyla ilgili O10 (K) “Mesela édev yapmadaki

evdeki tutumlar nasil? Ozellikle bunlar: konusuyoruz velilerle.” seklinde goriis belirtmistir.

Teknoloji kullanim: kavramiyla ilgili O30 (K) “Bir de ézellikle sosyal medya ya da
oyunlar ¢ocuklarin iizerinde son derece zararl etkileri oluyor, onu gozlemledim. Bu siddet
hareketlerinin kaynaginin genelde sosyal medya oldugunu fark ettim. Ciinkii oyun oynayan
cocuklar bunlar ve gsiddet icerikli oyunu oynuyorlar. Bu oyunlari aileyle birlikte
degerlendirdigimiz zaman oyun siirecini, oyunlarin zamanlarinda biraz kisitlama ve hatta ceza

verip tamamen engelleme yoluna gittik ve bu davranisin diizeldigini gérdiik hep birlikte.’

seklinde goriis belirtmistir.

Yetenek ve ilgi alanlar: kavramiyla ilgili O30 (K) “Hani gerekli seylerin yapilmasi,
gerekli destegin yapilmasi ya da resimde yetenekli gérdiigiin zaman veliye mutlaka hani
miizakere yapryoruz yani goriisiiyoruz onlarla, diyoruz ki yani resim alaninda oldukc¢a iyi
gordiim hani, ¢ocugun yetenegi var, desteklenmesi lazim, ya da dans da atiyorum. Ya da

futbolda, voleybolda. Hangi dalda olursa olsun.” seklinde goriis belirtmistir.

“Fiziksel gelisim” (f=6) koduyla ilgili katilimci smif ogretmenleri, beslenme
aliskanliklar, 6z bakim becerileri ve uyku diizenleri konularinda veli ile miizakerede

bulunduklarini ifade etmislerdir.

Beslenme aligkanliklar: kavranyla ilgili O6 (K) “...iste beslenmesi. Hani ¢ocuklara

diyoruz, mesela her veli toplantimda ben mutlaka soylerim: Cocuklara diizgiin bir kahvalti.
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Yani evet, bir ¢ocuk tamam ben kahvalti yapacagim diye uyanmiyor elbette. Ama en azindan
sabahlart bir tane yumurtanin yedirilerek gonderilmesi, a¢ gonderilmemesi, derse adapte
olamadigini ¢iinkii benim yas grubumdaki 6grenciler 6,5 yastan bagliyyorlar ve kiiciik ¢cocuklar
maalesef kahvalti yapmadiklar: zaman derse adapte olamiyorlar sabahleyin.” seklinde goriis

belirtmistir.

Oz bakim becerileri kavramuyla ilgili 06 (K) “Temizlik konusu. Ogrencilerimiz geliyor,
ne bileyim formasi, kvyafeti tertipli degil diizenli degil ve hatta yikanmamaus bir kiyafetle geliyor.
O cocuk o kiyafetleri giyiyor ama psikolojik olarak arkadaslarindan geri kalmis olmanin
ezikligi mi diyeyim artik buruklugunu yasiyor daha dogrusu. Temizlik konusunda

miizakerelerimiz oluyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Uyvku diizenleri kavramiyla ilgili O2 (K) “Bazilar: derste uyuyor. Onlarla ilgili
konusuyorum velilerle. Hani kag saat, kagta uyuyor? Niye dikkat etmiyorsunuz?” seklinde

goriis belirtmistir.
ii) Okul

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklart “oku/”” konusuna
iliskin alt tema, “ogretmenin mesleki uzmanlhigi” (f=13), “okul-aile is birligi” (f=10), “okul

ihtivaglart” (f=8) ve “okuldaki sosyal etkinlikler” (f=4) kodlarindan olusmaktadir.

~ 9

“Ogretmenin mesleki uzmanhg” (f=13) koduyla ilgili katilime1 siif dgretmenleri,
velilerle sinif yonetimi ve kurallar ile 6gretmenin ol¢me-degerlendirme yetkinligi konularinda

miizakerede bulunduklarini ifade etmislerdir.

Sinif yonetimi ve kurallar kavramiyla ilgili 025 (E) “Veli de ¢ok boyle seyin icerisinde
isin igerisinde igte bu biraz da iste teknolojinin faydasiyla iste bir tane kitap okuyor ya da iki
tane video izliyor, geliyor iste ¢ocuk psikologu gibi ya da bir 6gretmen egiliminde sey yapiyor,
senin on goriilerini ya da sunif icin gozlemlerini ya da iste ¢ocuk icin soylenebilecek sozleri

daha iyi biliyormus, ben bilirim havasiyla geliyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Ogretmenin  olgme-degerlendirme  yetkinligi  kavramiyla ilgili 02 (K) “druk
degerlendirme, ol¢me degerlendirme siireglerimiz eskisi gibi siirecler degil. Kullandigimiz

seylerde. Biz artik siire¢ odakli gittigimizden dolay: veliler sunu istiyor bizden. Sinav yapin, test
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vapin. Niye yapmiyorsunuz? Niye test yapmiyorsunuz ¢ocuklari? Niye oyle testi

ogretmiyorsunuz?” seklinde goriis belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde ele aldiklar1 konulara iliskin goriisleri
incelendiginde “okul-aile is birligi” (f=10) koduna iliskin 023 (E) “Ogretmenin de her seyi
yapamayacagini bilmesi gerekir. Yani o veliye ona gére séyliiyorum. Bakin ben burada ders
isliyorum ama siz ¢alismalart yeni bastan igliyormus gibi anlatmaniz lazim. Yoksa bu

aramizdaki fark agilacak. Ve siz yetisemeyeceksiniz.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Okul ihtiyaglar” (f=8) koduyla ilgili katilimer siif 6gretmenleri, velilerle kaynak
kitaplar, ders arag geregleri ve okul formasi konularinda miizakerede bulunduklarini ifade

etmislerdir.

Kaynak kitaplar kavramiyla ilgili 014 (K) “Bu yil kaynak kitap. Odev konusunda nasil
yapalim, alalim mi, almayalim mi? Odevler bizim icin her ne kadar milli egitim yasaklasa da
odev konusunda stkinti oluyor. Kaynak kitap almak istedikleri i¢in veliler Hocam béoyle fotokopi
zor oluyor ya da odev zor oluyor, takibi zor olabiliyor diye o sekilde miizakereler oluyor.”

seklinde goriis belirtmistir.

Ders ara¢ gerecleri kavramuyla ilgili O6 (K) “Fakat su su etkinligi yapacagim, hani
sizlerin de nasil soyleyeyim malzeme temini konusunda eksiklikleriniz varsa giderilmesi

konusunda diye miizakere yapryoruz.” seklinde goriis belirtmistir.

Okul formasi kavramuyla ilgili O2 (K) “Bazen kilik kiyafet diizeninde bozulmalar

1

goriiyorum. Bu konularla ilgili velilerle sik sik miizakere yapiyoruz.” seklinde goriis

belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde ele aldiklar1 konulara iliskin goriisleri
incelendiginde “okuldaki sosyal etkinlikler” (f=4) koduna iliskin O15 (E) “Mesela bir alisveris
veya paralarla ilgili insan iliskileriyle ilgili bir konu isliyorsak velilerle konusuyoruz. Dedik ki,
deriz ki yani biz bu konuyu daha iyi bir sekilde pekistirmek i¢in iste ontimiizdeki hafta bir pazar
etkinligi yapalim.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
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iii) Aile

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 “aile” konusuna
iliskin alt tema, “aile dinamikleri” (f=12) ve “ailenin sosyo-ekonomik durumu” (f=1)

kodlarindan olusmaktadir.

“Aile dinamikleri” (f=12) koduyla ilgili katilimc1 sinif 6gretmenleri, velilerle ev ortami,
ailedeki degisiklikler ve aile i¢ci siddet konularinda miizakerede bulunduklarini ifade

etmislerdir.

Ev ortami kavramyla ilgili O7 (E) “O yiizden aile ortamlarin ne kadar iyi bilirsem,
evdeki ¢atisma durumlarini daha iyi bilirsem, ogrenciye o kadar ¢ok hakim olabilecegimi
diistindiigiim icin genellikle bu konularla, velilerle miizakere etmeyi daha ¢ok seviyorum.”

seklinde goriis belirtmistir.

Ailedeki degisiklikler kavramiyla ilgili 023 (E) “Cocugun ruh halinde degisiklik
olabiliyor. O durumda hani evde bir degisiklik var mi? Ornegin iste anne babast ayrilmis mi
va da evde vefat eden biri var mi, hasta olan biri var mi, ¢ocugun etkilendigi bir olay var mi

seklinde aragtirmaya yonelik gériismelerimiz oluyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Aile ici siddet kavramiyla ilgili O2 (K) “Ya babasi rnek veriyorum hi¢ almazken alkol
almaya baslyyor ve hani siddet ya sozlii siddet ya iste fiziksel siddete maruz kalmis oluyor
cocuk.” seklinde goriis belirtmistir.

Siif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde ele aldiklari konulara iligskin goriisleri
incelendiginde “ailenin sosyo-ekonomik durumu” (f=1) koduna iliskin 014 (K) “Sebepleriyle
birlikte anlattigimiz zaman, sonugta nasiu olur diye anlattigimiz zaman kabul ediyorlar ama

maddi olarak bazen destekleyemeyecegini belirtiyorlar.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
iv) Kapsayici Egitim

Sinif Ggretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1t “kapsayici
egitim” konusuna iliskin alt tema, “dzel egitime ihtiya¢ duyan 6grenciler” (£=5), “dil ve kiiltiir
farkt olan o6grenciler” (f=4) ve “sevgi evlerinden gelen d&grenciler” (f=2) kodlarindan

olusmaktadir.
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Siif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde ele aldiklari konulara iliskin goriisleri
incelendiginde “ézel egitime ihtiya¢ duyan égrenciler” (f=5) koduna iliskin O21 (E) “Veli ile
miizakerenin en o6nemli sebeplerinden birisi ¢ocugun gelisimiyle ilgili ya da davramslardaki
bozukluklar, bir takim ogrenme giicliikleri. Yani ¢ocuk kendisini bazen mutlu hissetmiyor. Yani
ogrenme giicliigii cekiyor. Bu konuda onlara yardimct olmak amaciyla velilerle is birligi icinde

olmak ¢ok ¢ok onemli diye diigiiniiyorum.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif O6gretmenlerinin miizakere siirecinde ele aldiklar1 konulara iliskin goriisleri
incelendiginde “dil ve kiiltiir farki olan ogrenciler” (f=4) koduna iliskin O21 (E) “Ve bu
Suriyeli grenciler sinifta kaynasma programi adi altinda simflara yayildilar. Once ayri bir
swiflart vardi. Tabii bu siniflara gelince diger ogrencilerde de davranis bozuklugu basladi.
Yani etkilesim, kiiltiir farki var, dil farki var. Bununla ilgili bir toplant: yaptik. Hani bireysele

dondiik sonra.” seklinde goriislinii belirtmistir.

Siif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde ele aldiklari konulara iligskin goriisleri
incelendiginde ‘“sevgi evlerinden gelen &grenciler” (f=2) koduna iliskin O7 (E) “Sevgi
evlerinden gelen dgrencilerle biz ¢ok sik karsilasiyoruz. Bu durumlarda bizim i¢in ogretim
ikinci planda kalwyor. Egitim veya ¢ocugun duygusal olarak topluma kazandirilmasi daha én
planda. O yiizden velilerle veya kendisini 6grencinin velisi olarak, yasal temsilcisi, yiikiimliisii
adi altindaki kisilerle sevgi evleri icin bunu kullaniyorum. Goriismemiz, miizakere etmemiz

benim i¢in son derece onemli.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

46



Tablo 4.2.

Sinif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Ele Aldiklar: Konulara Iliskin Gériisleri

ST N e eSS NNINEE XA AR RSN RS
SCC0CC0CBTo0000000008883888883 ¢ o
Soﬁy?l‘duygusal"eahlakl VNN AN AN AN AN A A A 29 966
o . gelisim
Ogrenci Bilissel gelisim VYV VYV VYV YYYYYYY VY YYY VY YV Y YY Y28 933
Fiziksel gelisim v v v o v v v 6 20,0
Ogretmenin mesleki uzmanlig vvvvy v o Vv Vo v vY v 13 433
Okul Okul aile is birligi v Vo vy v v v v 10 333
Okul ihtiyaglar v oV v v 4 8 26,6
Okuldaki sosyal etkinlikler v v v v 4 133
Aile dinamikleri vV v v v o vy vV v 12 40,0
Aile Ailenin sosyo-ekonomik v 133
durumu
?zel egitime ihtiyag duyan A, % % s 166
ogrenciler ’
Kap§aylcl Pil ve kﬁltﬁr farki olan v v v v 4 133
Egitim ogrenciler ’
??Vgl eylennden gelen v v 2 66
ogrenciler
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4.3. Simf Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinin Etkilerine Iliskin
Goriisleri

Siif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin etkilerine iliskin goriisleri ile
ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.3’te yer almaktadir. Tablo 4.3 incelendiginde, bu
goriislerin miizakere siirecinin i) ogrenci iizerindeki etkisi, ii) 6gretmen iizerindeki etkisi ve iii)

veli tizerindeki etkisi olmak lizere toplam ii¢ alt tema altinda toplandig1 goriilmektedir.
i) Miizakere Siirecinin Ogrenci Uzerindeki Etkisi

Siif 6gretmenlerinin gorilislerine gore, ogretmen-veli miizakere siirecinin ogrenci
lizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz olarak smflandirilmigtir.  Ogrenci iizerindeki olumlu
etkiler 6grencinin “okula karsi olumlu tutum sergilemesi” (f=22), “akademik basarisini olumlu
yonde etkilemesi” (f=10) ve “kendini degerli hissetmesi” (f=1) kodlariyla ifade edilmistir.
Ogrenci iizerindeki olumsuz etkiler 6grencinin “kaygi yasamasi” (f=7), “okula karst olumsuz
tutum sergilemesi” (f=4) ve “gormezden gelinmesi” (f=1) kodlariyla ifade edilmistir.

Smif 6gretmenlerinin gretmen-veli miizakere siirecinin 6grenci lizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “okula karsi olumlu tutum sergilemesi” (f=22) en yliksek frekansin elde
edildigi kod olmustur. Bu koda iliskin O1 (E) “Cocuk anneyle babayla ogretmenin bir arada
oldugunu gordiigii anda kendini oraya ait hissediyor. Okula ait hissediyor. Mesela kaygi
yasayan ¢ocuklarda, okul kaygisi yasayan ¢ocuklarda yapilan ilk aile ziyaretinden sonra ¢ocuk
zaten otomatik olarak sana alisiyor.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6grenci tizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “akademik basarisint olumlu yonde etkilemesi” (f=10) koduna iliskin
012 (K) “Miizakerede simdi veliyi dogru yonde bilgilendirdigimizde ¢ocuk daha hazir, daha
iyi geliyor hocam. Verdigimiz ya da isledigimiz bir konu. Ornek veriyorum evde tekrar
edildiginde, odevler diizgiin yapildiginda konu o6grenilmis oluyor, pekistirilmis oluyor.”
seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6grenci tizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “kendini degerli hissetmesi” (f=1) koduna iliskin O27 (E) “Ogrenci de
kendisinin degerli oldugunu hissediyor bu goriismelerle. Ciinkii hem ailesi hem de
ogretmeninin kendisi i¢in bir seyler yapiyor olmasi ona deger verildigi anlamina geliyor zaten.
Ogrenci de bunu ¢ok iyi algiliyor. Kendisini degerli hissetmek de onda olumlu yénde etkiler

sunuyor tabii.”” seklinde gorlistinii belirtmistir.
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Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6grenci iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “kayg: yasamasi” (f=7) en yiiksek frekansin elde edildigi kod olmustur.
Bu koda iliskin O1 (E) “Annem acaba hangi hatalarimi égretmenime itiraf edecek? Ya da
babam, ogretmenim anneme neleri sikayet edecek? Yani korkusu o oluyor.” seklinde goriisiinii
belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 0grenci iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “okula karsi olumsuz tutum sergilemesi” (f=4) koduna iliskin O2 (K)
“Ama dedigim gibi, iislup kotiive kagsaydi, 6gretmenle veli kavgaya tutussaydi, ¢ocuk da
degisirdi. Yani tabii olumsuz etkilenirdi ¢ocuk. Okul kétii bir yer, 6gretmen kétii birisi diye
diistinebilirdi. ” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 0grenci iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “gérmezden gelinmesi” (f=1) koduna iliskin O3 (E) “Veli benim
cocugum hakli, benim ¢cocugum hakli. Senin ¢cocugun hakl degil. Bunu veliye anlatamadigimiz
siirece bu sefer ¢ocugun parmagint gormezden gelmeye basliyoruz. Bu sefer ne yapryoruz?
Ogretmen beni sevmiyora gidiyor is. Cocugun en biiyiik eksi tarafi o. Ogretmen tarafindan

goriinmez olmak.” seklinde goriigiini belirtmistir.
ii) Miizakere Siirecinin Ogretmen Uzerindeki Etkisi

Smif 6gretmenlerinin goriislerine gore, 0gretmen-veli miizakere siirecinin ogretmen
iizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz olarak smiflandirilmistir. Ogretmen {izerindeki olumlu
etkiler 6gretmenin “karsilastigi sorunlara daha hizli ve etkili ¢oziimler tiretme firsati sunmasi”
(f=9), “6grencinin bireysel ihtiyaglarini ve ozelliklerini daha iyi anlama firsati sunmasi” (f=6),
“goriislerinin dikkate alinmasi” (f=2), “mesleki gelisimine katkida bulunmasi” (f=2), “sinif
yonetimi becerilerinin artmasi” (f=1) ve “motivasyonunun artmas:” (f=1) kodlanyla ifade
edilmistir. Ogretmen iizerindeki olumsuz etkiler dgretmenin “memnuniyetsizlik yasamast”
(t=7), “sikayet edilme korkusu yasamasi” (f=3), “is-6zel yasam dengesinin bozulmas:” (=3),
“motivasyonunda diigiis " (f=3), “kendinden odiin vermesi” (f=2) ve “ikilem yasamasi” (f=1)
kodlariyla ifade edilmistir.

Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin dgretmen iizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “karsilastigi sorunlara daha hizli ve etkili ¢oziimler iiretme firsati
sunmast” (f=9) en yiiksek frekansin elde edildigi kod olmustur. Bu koda iliskin O11 (E) “Hani
miizakere etmek, miizakere etmek bu konuda hani bazi sorunlari, biiyiiyebilecek bazi
problemleri, yasanabilecek olumsuzluklar: ¢abuk onledigi konusunda bir stirii 6rnegimiz var

swnif icerisinde, siireg¢ icerisinde.” seklinde goriigiini belirtmistir.
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Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin d6gretmen iizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “Ogrencinin bireysel ihtiyaglarini ve ozelliklerini daha iyi anlama firsati
sunmas:” (f=6) koduna iliskin O7 (E) “...bizler sinif icerisindeki simf ortamini veliden
aldigimiz doniitlere gore diizenliyoruz. Yani veliler bizlere soruyorlar veya séyliiyorlar,
cocugunun travmasini, gegmigini, yasadigi bir olay, anne baba kavgalari, bunlar: ne kadar da
bize seffaf sekilde anlatabiliyorlarsa, biz de 6grenci onu boyle degerlendirip, ister istemez ona
gore bir gorev, bir yol ¢izmek zorunda kaltyoruz.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin dégretmen iizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “gériislerinin dikkate alinmasi” (f=2) koduna iliskin O2 (K) “Velinin
goziinde dgretmenin otoritesi biraz daha artiyor. Ogretmen ilgileniyor, emek veriyor, 6Sretmen
hakly bilinci olusuyor velilerde. O yiizden soylediklerimizi daha ciddiye alarak yapiyorlar,
akabinde yapryorlar.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin dgretmen iizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “mesleki gelisimine katkida bulunmasi” (f=2) koduna iliskin 010 (K)
“Ben her yil kendimi gelistirmeyi hedefliyorum ama her yil goriiyorum ki ¢ocuklardan da bir
sey ogreniyorum, velilerden de bir sey o6greniyorum sonugta. Ah diyorum bunu ¢ok fazla
vermigim, bunu biraz daha azaltayim.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin d6gretmen iizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “simif yonetimi becerilerinin artmas:” (f=1) koduna iliskin 06 (K)
“Olumlu yénii égrenci tizerinde bir disiplin kurulmasinda etkisi var.” seklinde gorilisiini
belirtmistir.

Sinif dgretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin dégretmen iizerindeki olumlu
etkileri incelendiginde “motivasyonunun artmasi” (f=1) koduna iliskin O1 (E) “Bu sefer artik
iletisim, miizakere yogunlasti artik bitirdik kabul ettik. Tamam, artik birbirimizi tantyoruz. Artik

b

vakit kaybetmeye gerek yok gibi isimize daha konsantre oluyoruz.” seklinde goriisiini
belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6gretmen iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “memnuniyetsizilik yasamasi” (f=7), en yiiksek frekansin elde edildigi
kod olmustur. Bu koda iliskin O5 (E) “Ciinkii velilerle bazi zamanlar ¢ok muhatap olunca hani
iste veliler isinize karismaya basliyorlar, akil vermeye basliyorlar. O da kimsenin hosuna
gitmez ki dogru degil zaten.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Siif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6gretmen tizerindeki olumsuz

etkileri incelendiginde “sikdyet edilme korkusu yasamasi” (f=3) koduna iliskin O30 (K)

“Sikayetlere varmadan yani bu Cimer Bimer olayt olmadan kendi aranizda ¢éziimlemek en
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giizeli. Bazen veli hi¢ bizim haberimiz olmuyor. Karsilikli hani miizakere etme sansimiz bile
olmuyor. Bir bakiyoruz Cimer'den bir sikdyet, bir bakiyoruz oradan bir sikayet, buradan bir
sikdyet ve asli astart olmayan sikdyetler.” seklinde goriislinli belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin dgretmen iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “is-dzel yasam dengesinin bozulmas:” (f=3) koduna iliskin 029 (E)
“Olumsuz yonii ise su. Ya aklina estigi saatte, istedigi zaman, istedigi sekilde mesaj
yazabilecegini, benim de ona aminda geri doniis yapmami bekliyor. Ya sey gibi, bu insanlar
sanki sadece bir onlarin ¢ocugu var. 31 tane ¢ocuk yok sinifta. Sadece onun oglu ya da sadece
onun kizi var. Biitiin isim giiciim onun ogluyla ya da kiziyla ilgili bilgi vermek ona. Her giin,
her saat, her an. Telefonun basinda bekliyorum, yazdigi anda hemen cevap yazacagim
zannediyor.” seklinde goriislinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6gretmen iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “motivasyonunda diigiis” (f=3) koduna iliskin 022 (K) “Ger¢i
olumsuzluk goyle, yapilan iletisimin sonucunda bir degisiklik gorememek ogretmeni biraz
pasivize ediyor yani. Diyorsun ki yani ben bu kadar ¢cabaliyyorum, ¢cagirdim, aradim, konugtum.

’

Hani tabiri caizse acgik¢a soylemek gerekirse yiiregimiz tiikeniyor.” seklinde gorlisiini
belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin dgretmen tizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “kendinden oOdiin vermesi” (f=2) koduna iliskin O7 (E) “Belki de
ogretmenin ¢ok fazla taviz vermesi olabilir.” seklinde goriiglinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6gretmen iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “ikilem yasamasi” (f=1) koduna iliskin O8 (K) “Bir sey yaparken
cocuga herhangi bir ne bileyim o dénemde iste bir ikramda bulunurken veya ¢ocugu severken
bile velinin tepki gosterip gostermeyecegini bilmiyorsunuz. Ciinkii veli size karst o kadar

hakaret sozctigii kullanmus ki siz o veliden tekrar iyi bir ciimle, iyi bir davranis beklemediginiz

icin boyle ¢atismalarimiz da oluyor.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
iii) Miizakere Siirecinin Veli Uzerindeki Etkisi

Sinif Ogretmenlerinin  goriiglerine gore, Ogretmen-veli miizakere siirecinin veli
tizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz olarak siniflandirilmistir. Veli tizerindeki olumlu etkiler
velinin “6gretmenle is birligini gelistirmesi” (f=13), “okula giiveninin artmasi” (f=9) ve
“cocugunun akademik gelisimine daha fazla katki sunmas:” (f=1) kodlariyla ifade edilmistir.
Veli {izerindeki olumsuz etkiler velinin “hosnutsuz olmast” (f=11), “ogrenci i¢in sinif ya da

’

okul degisikligi talebinde bulunmasi” (f=5), “O6gretmene karsi olumsuz tutum sergilemesi’
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(f=3), “kaygiuli hissetmesi” (f=2) ve “Ogrenciye baski kurmasi” (f=1) kodlariyla ifade

edilmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli izerindeki olumlu etkileri
incelendiginde “ogretmenle ig birligini gelistirmesi” (f=13) en yiiksek frekansin elde edildigi
kod olmustur. Bu koda iliskin O11 (E) “Mesela hi¢ egitim ogretime katilmayan daha dogrusu
egitim siirecine katilmayan bir veliyi siz eger miizakere siiregleriyle okulun icerisine
kattiginizda hem o veli o siiregte zevk aliyor, okula daha boyle olumlu bakiyor, egitim siirecini
hem degerlendiriyor hem de bunun yaninda okula maddi anlamda da destek vererek egitim
ogretimi destekler hale geliyor.” seklinde gorilistinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli tizerindeki olumlu etkileri
incelendiginde “okula giiveninin artmasi” (f=9) koduna iliskin O17 (E) “Veli en azindan
cocugunu okula génderirken kendini giivende hissediyor. Ogretmene giivendigi icin cocugunun
da giivende oldugunu hissediyor. Cogu veli ¢ocugunu okula gonderirken ¢ok endise duyuyor.
Hatta ¢ok zaman goriiyoruz okul bahgesinden seye bakiyor, okulun bahgesine bakiyor.
Cocugum ne yapryor diye ama ogretmenle miizakere ettigi zaman 6gretmene giivenirse ¢cocugun
da giivende oldugunu diistiniiyor oyle de olunca kendini iyi hissediyor.” seklinde goriisiinii
belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli iizerindeki olumlu etkileri
incelendiginde “‘cocugunun akademik gelisimine daha fazla katki sunmasi” (f=1) koduna
iliskin O10 (K) “Yani cocuklarina karsi iste daha dikkatli oluyorlar diyebilirim. Odev
yapmalarinda, iste ¢ocuklarin okul tutumlarinda, iste sabah erken gelmelisiniz, istiklal marsina
dedigim gibi zamaninda olalim dedigimde mesela dikkat ediyor bir dahaki seferinde.” seklinde
goriisiinii belirtmistir.

Siif Ogretmenlerinin 6Zretmen-veli miizakere siirecinin veli lizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “hosnutsuz olmasit” (f=11) en yiiksek frekansin elde edildigi kod
olmustur. Bu koda iliskin O2 (K) “Veli acisindan bazi sorumsuz velilerin biraz cani sikiliyor
gibi bazen. Ogretmenim buna da ne gerek var, bu kadar stkmaya ne gerek var gibi. Yani bunu
yiiziimiize soyleyemiyorlar ama bunu hissediyorsunuz bakiglarindan, tavirlarindan.” seklinde
goriisiinii belirtmistir.

Simif ogretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “Ogrenci igin sinif ya da okul degisikligi talebinde bulunmasi” (f=5)
koduna iliskin O16 (K) “O stkintili olan éSrencim baska bir simifa verildi, kardesi bende kaldh.

Ikisine de séz hakki verildi, kalmak istiyor musun istemiyor musun seklinde. Ben gotiiriilmesini
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istemezdim ama ¢ocuklardan bir tanesi kalmak istedigini, bir tanesi gitmek istedigini séyledi.
Bu sekilde bir sey oldu, génderildi.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin dgretmen-veli miizakere siirecinin veli {lizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “Ggretmene karst olumsuz tutum sergilemesi” (f=3) koduna iliskin O8
(K) “... veli size karst o kadar hakaret sozciigii kullanmus ki siz o veliden tekrar iyi bir ciimle,
iyi bir davranms beklemediginiz icin... ” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Siif Ogretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli iizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “kaygili hissetmesi” (f=2) koduna iliskin O1 (E) “Veli sundan ¢ok
korkuyor. Ben ogretmene bir sey soyledigim zaman acaba okulda ¢ocuguma kétii davranir
mi?” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli {lizerindeki olumsuz
etkileri incelendiginde “dgrenciye baski kurmasi” (f=1) koduna iliskin O8 (K) “Olumsuz ise
veli belki kiiciik diigebilir o anlamda. Yani iiziilebilir. Evde ¢ocuguna farkli sekilde yaptirimlar

uygulayabilir. Bu olumsuz olabilir.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
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Tablo 4.3.

Sinif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinin Etkilerine Iliskin Goriisleri

N o ¥ v o o o 2 Z 2 2 X 2 e XX 2383353338338 85383233
O 00000003 D0 0 0 0 00006 6 606 6 6 6 & & O £ %
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o8 © Kendini degerli hissetmesi v 1 3.3
5
—;s % 5. Kayg yasamasi v v v v v v 7 233
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>© 5% g
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= =
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5 < sunmast ’
<
2 £ Hosnutsuz olmas1 v v v v oV v vV v 11 366
(0] Q A\ < e . - LIRS .
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S Z .
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4.4. Simf Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Karsilastig1 Zorluklara
Tliskin Goriisleri

Siif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilagtiklar1 zorluklara
iliskin gortisleri ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.4’te yer almaktadir. Tablo 4.4
incelendiginde, bu zorluklarin i) taraflarin beklenti ve tutumlarindan kaynaklanan zorluklar,
ii) iletisim kaynakl zorluklar, iii) gii¢ iliskileri ve iv) demografik ozellikler kaynakl zorluklar

olmak iizere dort alt tema ¢ercevesinde sekillendigi goriilmektedir.
i) Taraflarin Beklenti ve Tutumlarindan Kaynaklanan Zorluklar

Siif  ogretmenlerinin  goriislerine  gore, Ogretmen-veli miizakere siirecinde
karsilagtiklar1 taraflarin  beklenti ve tutumlarindan kaynaklanan zorluklar alt temasi
“kabullenmeme” (f=11), “ilgisiz olma” (=9), “ayrumcilik talep etme” (f=8), “sorumluluk
tistlenmeme” (f=4) ve “kiyaslama yapma” (f=4) kodlarindan olugsmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “kabullenmeme” (f=11) koduna iliskin O9 (E) “Veliyle miizakere siirecinde
oncelikle hi¢ kimse benim ayramim eksidir demiyor. Veli, olumsuz davranmiglar ya da sorun

)

davramslar diyelim, problem davranmislar konusunda kabullenmek istemiyor.” seklinde
goriigiinii belirtmistir.

Siif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “ilgisiz olma” (f=9) koduna iliskin O12 (K) “Daha kétiisii ilgilenmeyen veliler
hocam. Bir de ¢agirip ¢agirip okula gelmeyen veliler. Israrla arvyoruz. Hani bir yerden sonra
telefonumuzu bile agmiyorlar. Ciinkii cocuk umurunda degil.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin  dgretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “ayrimcilik talep etme” (f=8) koduna iliskin O4 (K) “Yani ashnda sizin
anlasmazlhiginiz ¢ocukla degil velinin bir talebi yerine getirilmemis veya velinin istedigi
ayricalik ona taminmamus. Ornek veriyorum okula girilmesi, velinin girmesi yasak. Ama o veli

)

stkilikla okula girmek istiyor. Siz de bu talebi karsilamiyorsunuz.” seklinde goriistini
belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “sorumluluk iistlenmeme” (f=4) koduna iliskin O30 (K) “Dikkati biraz daginik

bu yiizden basarisiz ama bagarisizligini siirekli baskalarina yiikleyen bir insan, ya ogretmen
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sey oluyor siz iste kiziyorsunuz ya da ona édev yapmadigi i¢in ters tepkiler veriyorsunuz benim
c¢ocugum o yiizden bagsarisiz diyen bir aile.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Simif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “kiyaslama yapma” (f=4) koduna iliskin O16 (K) “Sadece benim mi ¢ocugum
bu sekilde diyerek tepkileri oluyor yani hani hemen diger ¢ocuklarla, diger velilerle

karsilastirma yapryorlar. Bununla da karsilastim yani.” seklinde goriistinii belirtmistir.
ii) Iletisim Kaynakli Zorluklar

Simif Ogretmenlerinin  goriislerine  gdre, Ogretmen-veli miizakere siirecinde
karsilastiklar iletisim kaynakli zorluklar alt temasi, “etkili ve anlasilir iletisim becerilerini
kullanmama” (f=16), “etkili dinleme becerisine sahip olmama” (f=5) ve “geri bildirime kapali
olma” (f=3) kodlarindan olusmaktadir.

“Etkili ve anlasilir iletisim becerilerini kullanmama” (f=16) koduyla ilgili katilime1
sinif 6gretmenleri, 6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilasilan zorluklar1 yanlis anlamalar
ve yanlis yorumlamalar, velinin 6gretmene karsi yanls iislubu ve kiiltiirel ve dilsel farkliliklar

olarak ifade etmislerdir.

Yanlis anlamalar ve yanlhs yorumlamalar kavramyla ilgili O11 (E) “llk temel konu
yanlis anlasilma. Ogrencinin evdeki paylasimimin  hicbir sekilde sorgulanmadan direkt
ogretmenin veya okul idaresinin su¢lanmasiyla karsilagtigimiz problemler var.” seklinde goriis

belirtmistir.

Velinin 6gretmene karst yanhs iislubu kavramyla ilgili O9 (E) “Veli acimasizca,
hunharca tizerimize gelip elestirebilmekte. Ya da diyorsun ki ya diyorsun ama béyle degil
diyorsun. Ciinkii toplumda biz de 6gretmeniz bir saghk kurulusuna gittigimizde ya da devletin
bir baska dairesine gittigimizde yiiziimiize bile bakilmaz iken biz ¢cocuguna ne kadar deger

verdiysek o da bizi o kadar yerin dibine sokmakta.” seklinde goriis belirtmistir.

Kiiltiirel ve dilsel farkliliklar kavramiyla ilgili 022 (K) “Zorluk anlaminda dedigim gibi
iste kiiltiir farki ¢ok fazla. O kiiltiir farki ister istemez ¢ocuga da yansiyor. Mesela az once
anlattigim ogrencim birinci sinifta sa¢in sapsart ¢ocuk erkek ¢cocuk sapsart boyamisti. Dedim
ki, bu yaslarda cinsiyet oturuyor. Sonra dedim yani okula gelen bir cocugun sapsart bir sagla
civciv sarisi. Sonra bileklerinde iste seyler bileklikler, kolye, kiipe yani bu yas ¢ocugu ve okul

bizim Tiirk kiiltiiriinde bir de okula gelen ¢ocukta bu tarz seyler olmamali. Ben anneye
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anlattigimda ne olacak gibi. Ciinkii Rus kiiltiiriinde bu ¢ok normal. Yani bu bir kiigiiciik ornek.”

seklinde goriis belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “etkili dinleme becerisine sahip olmama” (f=5) koduna iliskin 022 (K)
“Diyorum ki atiyorum 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami su tarihte, su saatte, veliler arasinda
olacaktir diyorum. Mesela okumuyor bile mesaji ya da ne bileyim detayli demek ki dinlemiyor.
Stirekli aramast mesela. Benim 34 tane velim var. Herkes ararsa, herkese vakit ayirsak saatler
aliyor. Bu tarz seylerden de ogretmenler genelde sikayet¢iyiz. ” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Simif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “geri bildirime kapali olma” (f=3) koduna iliskin O3 (E) “Yani Ornegin
cocuguna bir sey diyoruz, iste diyelim ki yaziyi diizeltmesi i¢in bir sayfalik bir yazi édevi
veriyoruz. Benim ¢ocugumun yazisi daha giizel zaten. Benden giizel yaziyor. Dedigi zaman ig

bitiyor.” seklinde goriislinii belirtmistir.
iii) Giic Iliskileri

Smif Ogretmenlerinin  goriislerine gore, Ogretmen-veli miizakere siirecinde
karsilastiklar1 gii¢ iligkileri alt temasi;, “fiziksel ve psikolojik tehdit etme” (f=13), “uzmanhik
alanina miidahale etme” (f=5) ve “hiyerarsik tistiinliik kurma” (f=5) kodlarindan olusmaktadir.

Siif Ogretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilagtiklar1 zorluklar
incelendiginde “fiziksel ve psikolojik tehdit etme” (f=13) koduna iliskin 020 (K) “Sen misin
dedi benim oglanlarin ogretmeni dedi. Evet dedim. Yine sey yapmiyorum. Sorun mu var dedi.
Evet dedim. Sinifta davranislarda sorun var dedim. Bir de tahtadaki yazilart asla ge¢irmiyor
dedim. O arada ogretmenler zili ¢aldi. Bayagi ¢ocuklardan ses geldi. Ben dedim derse gireyim.
Bekleyin. Teneffiiste goriiselim. Tam yonlendim. Kolumdan bir tuttu. Benim konusmam bitmed;.
Nereye gidiyorsunuz? dedi. O ara zaten miidiir yardimcimiz, rehber &gretmenimiz ayni
koridordaydilar geldiler. Miidahale ettiler. Farkinda degillerdi. Okullarin resmi kurum
oldugunu bilmiyorlar. Farkinda asla degiller. Devlet memuru oldugumuzun, o alanda bize
dokunmanin yasak oldugunun farkinda degiller.” seklinde goriigiinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “uzmanlik alanmina miidahale etme” (f=5) koduna iliskin O12(K) “Yéntemlere,
ders isleme hizimiza, planlarimiza karisan velilerimiz var. Var bir tanesi. Hani dordiincii

haftadayiz mesela. Ug tane harf verdik. Var daha iki giin énce. Ogretmenim ¢ok hizli gitmiyor
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musunuz? Cok hizli gittiginiz igin ¢ocuklar karistirtyor, anlamiyor. Hani kiz erkek oturtmayn
tarzinda. Her tiirlii isimize karisyyorlar.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Simif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “hiyerarsik iistiinliik kurma” (f=5) koduna iliskin O19 (E) Ogretmene parmak
sallayp da aba altindan sopa gosteren bir veli profili ile karsi karsiyayiz.” seklinde goriisiinii

belirtmistir.
iv) Demografik Ozellikler Kaynakli Zorluklar

Simif Ogretmenlerinin  goriislerine  gdre, Ogretmen-veli miizakere siirecinde
karsilastiklar1 demografik ozellikler kaynakli zorluklar alt temasi, “egitim diizeyi” (f=3),
“sosyo-ekonomik durum” (f=3) ve “medeni durum” (f=2) kodlarindan olugmaktadir.

Siif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “egitim diizeyi” (f=3) koduna iliskin O3 (E) “En biiyiik zorluklar birincisi
egitim diizeyinin az olmasi veya hani ¢ok bilmislik diyeyim.” seklinde goriistinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “sosyo-ekonomik durum” (f=3) koduna iliskin O4 (K) “Demisim ki ¢ocuk
ilerliyor, bir kitap alalim ¢ocuga destekleyici, bir de defter alalim ki onlarin iizerinden
cocugunun édevini takip edelim. Ay efendim sen bu ¢cocuga materyal aldiriyorsun, bizi masrafa
sokuyorsun diye gidiyorlar, sikdyette bulunuyorlar, biz artik bu ogretmeni istemiyoruz.”
seklinde goriisiinii belirtmistir.

Siif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilastiklart zorluklar
incelendiginde “medeni durum” (f=2) koduna iliskin O14 (K) “Yani ayrilmis, bosanmus
ailelerse anne baba bazen zitlasabiliyor. Bazen babaanneyle, anneanneyle birlikte yasayan
cocuklar, anne baba ¢alistigi igin, yogun ¢alistigi icin bazen onlarla da sikinti ¢ikabiliyor.”

seklinde goriisiinii belirtmistir.
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Tablo 4.4.

Sinif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Karsilastigi Zorluklara Iliskin Goriisleri
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4.5. Simf Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Dikkat Etmeleri Gereken
Hususlara Iliskin Goriisleri

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iligskin goriisleri ile ilgili frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.5’te yer almaktadir.
Tablo 4.5 incelendiginde, bu goriislerin i) iletisim becerileri, ii) duygusal ve sosyal yaklasim
becerileri, iii) etik ve ilkesel degerler ve iv) mesleki yetkinlikler olmak {lizere toplam dort alt

tema cercevesinde sekillendigi goriilmektedir.
i) Iletisim Becerileri

Sinif Ogretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
iletisim becerileri alt temasi, “etkili ve anlasilir iletisim becerilerini kullanma” (f=23), “yapici
geri bildirim verme” (f=13) ve “etkili dinleme becerisine sahip olma” (f=8) kodlarindan
olusmaktadir.

“Etkili ve anlasilir iletisim becerilerini kullanma” (f=23) koduyla ilgili katilimc1 smif
ogretmenleri, 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken hususlar dslup, net
ve anlasilir bir dil kullanma, kibar olma, ikna edici olma ve ben dilini kullanma olarak ifade

etmislerdir.

Uslup kavramiyla ilgili O19 (E) “Birinci husus tabi ki dislup. Hani diyoruz ya ne
soyledigin degil nasil soyledigindir 6nemli olan. Once iislup yani nezaket kurallarini asmadan,

insanlarin sumirt olmali diye diisiiniiyorum.” seklinde goriis belirtmistir.

Net ve anlasilir bir dil kullanma kavramuyla ilgili 029 (E) “Anlasilir bir dille konusmalr.
Yani acgik secik anlatmak istedigini net bir sekilde belirtmeli diye diisiiniiyorum.” seklinde goriis
belirtmistir.

Kibar olma kavramyla ilgili O5 (E) “Yani ¢ok da iyi bir miizakereci oldugumu
diistinmiiyorum ama kendimce sadece kibarlik diyorum, naziklik diyorum yani. Bu yeterli diye

diigtiniiyorum ben.” seklinde goriis belirtmistir.

Ikna edici olma kavramyla ilgili O12 (K) “fkna kabiliyetinin yiiksek olmasi, giizel
olmast lazim. Ciinkii her veli benim ¢ocugum zekidir, benim ¢ocugum yapmaz diyerekten

geliyor zaten. Hi¢ kimse ¢ocuguna toz kondurmuyor.” seklinde goriis belirtmistir.

60



Ben dilini kullanma kavramyla ilgili O15 (E) “Konusurken ben dilini kullamiriz. Veliyi

su¢lamayiz. ” seklinde goriis belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde yapici geri bildirim verme” (f=13) koduna iliskin O3
(E) “Oncelikle onlari kirmamaya. Onlarin bir kisimda hakl olduklarini soylemeye. Ortami
yumusattiktan sonra kendi isteklerimi siralamaya. Ornegin, ... Sizin ¢ocugunuz zaten okumuyor
dedigin anda velinin surati diisiiyor. Eksi bir puanla baslayinca is ¢oziilmez. Onun artida

oldugunu hissettirip sunlar: da yaparsak daha iyi olur deriz.” seklinde goriislinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “etkili dinleme becerisine sahip olma” (f=8) koduna
iliskin O7 (E) “Her seyden once iyi bir dinleyici olmas: gerekiyor. Siirekli konusan veya siirekli
kendi anlatmak istedigini anlatan bir miizakerecinin ¢ok fazla bir sonug¢ alabilecegini

diistinmiiyorum ben.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
ii) Duygusal ve Sosyal Yaklasim Becerileri

Siif Ogretmenlerinin dZretmen-veli miizakere silirecinde dikkat etmeleri gereken
duygusal ve sosyal yaklasim becerileri alt temasi, “saygt ve hosgorii temelli yaklasim” (f=18),
“empati ve anlayis temelli yaklasim” (f=9), “duygusal denge temelli yaklasim” (f=7) ve
“uzlagsmact yaklasim” (f=3) kodlarindan olusmaktadir.

“Saygi ve hosgorii temelli yaklagim” (f=18) koduyla ilgili katilimc1 sinif 6gretmenleri,
Ogretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken hususlar1 hosgoriilii olma, sayguli

olma, icten ve giiler yiizlii tutum ile iyi niyetli olma olarak ifade etmislerdir.

Hosgoriilii olma kavramiyla ilgili O8 (K) “Yani swra konusunda bile ¢atisabiliyoruz

velilerle. Onun i¢in yani daha hosgoriilii yaklasmaya ¢alisiyoruz. ” seklinde goriis belirtmistir.

Saygili olma kavramiyla ilgili 020 (K) “Saygi. Herkes bulundugu konuma, duruma
saygi gosterdikten sonra konugsamayacak, ¢ozemeyecek hi¢bir sey olmaz.” seklinde goriis

belirtmistir.

Icten ve giiler yiizlii tutum kavramyla ilgili O6 (K) “Hani biraz daha alttan almak

demeyelim de hani giiler yiizlii tatli dilli olmaliyiz.” seklinde goriis belirtmistir.

61



Iyi niyetli olma kavramuyla ilgili O3 (K) “lyi niyet, karsiya da bu iyi niyeti gostermek.

Gerisi zaten ¢orap sokiigii gibi geliyor diyorum.” seklinde goriis belirtmistir.

“Empati ve anlayis temelli yaklasim” (f=9) koduyla ilgili katilimc1 sinif 6gretmenleri,
Ogretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken hususlar1 empati kurma, én yargili

vaklasmama ve agik fikirli olma olarak ifade etmislerdir.

Empati kurma kavramyla ilgili O17 (E) “Oncelikle boyle empati kurarak veliyi
anlamaya ¢alistyorum. Ve stkintimin ne oldugunu veya durumun ne oldugunu anlamaya

calisarak anlayp yardimct olmaya ¢alistyorum.” seklinde goriis belirtmistir.

On yargili yaklasmama kavramiyla ilgili O3 (E) “Ben hakliyim demeyecek. Once ben
haklym derse zaten basta da soyledim miizakere etmenin bir anlami kalmayacak. Veli diyecek
ki zaten bu on yarguyr vermis. Yani beni su¢lu olarak goriiyor. Bosu bosuna tartismaya gerek

yok.” seklinde goriis belirtmistir.

Acik fikirli olma kavramiyla ilgili O15 (E) “Simdi biitiin fikirlere actk olmamiz lazim.
Yani illa su dedigim olacak veya velinin bu dedigi olacak seklinde bir sey degil her seye
konusarak, anlasarak birlikte karar vermeliyiz. Konusarak her sey ¢oziiliir.” seklinde goriis

belirtmistir.

“Duygusal denge temelli yaklasim” (f=7) koduyla ilgili katilimc1 sinif 6gretmenleri,
ogretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken hususlar sabwrli olma, mesafeli

olma ve sakin olma olarak ifade etmislerdir.

Sabirli olma kavramuyla ilgili O17 (E) “Miizakere ederken dfkelenmemeli, kizmamall,

sabirla dinlemeli.” seklinde goriis belirtmistir.

Mesafeli olma kavramiyla ilgili 020 (K) “Ben velilerimle arama bir sinir koyarim. Bir
mesafem vardir. Yani onlar benim soziimiin kesin oldugunu bilirler. Laubali olmam. Senli benli

olmam.” seklinde goriis belirtmistir.

Sakin olma kavramyla ilgili O8 (K) “Bence sakinlik. Bence sakin olup olaylara biraz
daha iistten bakmak gerekiyor. Yani kisisellestirdiginiz zaman, olayt direkt kendi iistiiniize

alindiginiz zaman bakis agimiz degisiyor.” seklinde goriis belirtmistir.
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Sinif Ogretmenlerinin dgretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “uzlasmact yaklasim” (f=3) koduna iliskin O13 (E)
“Onun igin, kirmadan, tizmeden izleyecegimiz yolu: velilerle ortak bir konuda paydada

bulusup, halletmeye ¢alistyoruz problemlerimizi.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
iii) Etik ve Ilkesel Degerler

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken etik ve
ilkesel degerler alt temasi, “giivenilirlik” (f=9), “miizakere taraflarinin menfaatini gozetme”
(f=6), “gizlilik” (f=2), “objektiflik” ({=2) ve “kiiltiirel farkhiliklara saygi duyma” (f=1)

kodlarindan olusmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin dgretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “giivenilirlik” (f=9) koduna iliskin 022 (K) “Bana
gtiven duymalarinin gerekliligini anlatiyorum. Diyorum ben bu meslekte bu kadar yil okudum.
Iste su kadar calistim. Benim de kendime ait bir tecriibem olustu. Sonucta koskoca yirmi dort
vildan bahsediyoruz veya yirmi yildan. Sizin ¢cocuklarimz bizim ¢ocuklarimiz diyorum. Bana

emanet ettiginiz ¢ocuklar emanetimdir.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “miizakere taraflarinin menfaatini gozetme” (f=6)
koduna iliskin O21 (E) “Onemli olan insani bir sekilde onlari kazanmak adina hem ¢ocugu
hem de veliyi okul igine c¢ekebilmek, egitim-6gretim siirecinin igine ¢ekebilmek, onlar
kazanabilmek bizim en biiyiik bence misyonumuz olmasi gerektigini diigtiniiyorum.” seklinde

goriislinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “gizlilik” (f=2) koduna iliskin 024 (K) “Séyle, diger
velilerin yamnda konusmama. Mesela ¢ocugun bir seyini anlatiyorsunuz, diger velinin yaninda
konustugunuz zaman o problem oluyor. Genelde birebir konusma, ikili konusmalar degil. Iki
cocuk hakkinda sikinti yasadiysak yine ayri ayri. Once biriyle gériisiivorum, sonra biriyle
gortistivorum. Cocuklar rencide olmamasi adi altinda diger velilerin yamnda konusma

yvapmamaya dikkat ediyorum.” seklinde gorlisiinii belirtmistir.
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Sinif Ogretmenlerinin dgretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “objektiflik” (f=2) koduna iliskin 026 (K) “Oznel

degil nesnel yargt kullanmak. Bunlar bence.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iligkin goriisleri incelendiginde “kiiltiirel farkliliklara saygt duyma” (f=1) koduna
iliskin O1 (E) “Senin o anda o veliyi taniyip neden istemedigini anlaman gerekiyor. Bu yasandi.
Yani son zamanlarda da yasadim. Aradim. Dedim ki kiyafeti begenmedin herhalde dedim.
Hocam dedi, ya ¢ok sey degil de. Ciinkii onun yapisina, aile yagantisina gore o kiyafetin ona
uygun olmadigim diisiintiyor. Dedim, yani sen etek giydirmeyebilirsin. Altina bir tane tayt

givdirirsin. Ha, 6yle olabiliyor mu? Evet, oluyor dedim.” seklinde goriistinii belirtmistir.
iv) Mesleki Yetkinlikler

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
mesleki yetkinlikler alt temasi, “miizakere konusunu anlama ve gozlem becerisi” (f=4),
“mesleki yeterlilik ve deneyim” (f=3) ve “miizakere taraflarimi tamima ve anlama” (f=2)

kodlarindan olusmaktadir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “miizakere konusunu anlama ve gézlem becerisi”
(f=4) koduna iliskin O23 (E) “Iyi bir gozlem ve iyi bir dinleme. Yani sey ¢ok énemli, ben buna
cok onem veriyorum. Kelimenin étesini anlamak. Ciinkii seydir, mesela soyleyemiyor onunla
ozel goriismen gerektigini senin anlaman lazim. Yani burada goézlem yetenegiyle iyi bir

dinleyiciyle beraber kelimelerin étesinde hissetmesi gerekiyor. ” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “mesleki yeterlilik ve deneyim” (f=3) koduna iliskin
030 (K) “Iyi bir miizakerecide olmasi gereken ézellikler bir kere tecriibeli olmali. Hem isinde,

mesleginde hem profesyonel bir insan olmali. ” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sinif Ogretmenlerinin dgretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriisleri incelendiginde “miizakere taraflarini tanmima ve anlama” (f=2)
koduna iliskin O25 (E) “Isin bir tarafindan da veliyi de tamman gerekiyor yani. Yani
tamimadigin, hi¢ bilgi sahibi olmadigin biriyle oturup miizakere etmek, yani neyi miizakere edip

nasil miizakere edeceksin ki? Yani olmaz dyle bir sey.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
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Tablo 4.5.

Sinif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Dikkat Etmeleri Gereken Hususlara Iliskin Goriisleri

SN oaTnerxaS-90INEeT®22 AR 0eNR S
O O O 0O O O :0 O O ool ooolooloNolNe) :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 f %

Etkili ve anlagilir iletigim

‘ becerilerini kullanma v v v v v vV vV Vv vV v Vv v v v v vV v vV v v v v v 23 766

Iletisim e

becerileri Yapici geri bildirim verme v v v v v v v v v v v v v 13 433
Etkili dinleme becerisine v v v v v VA 8 266
sahip olma )
Salilgl ve hoggdrii temelli N A Y N N Y v v v VoYY v v v 18 600
yaklasim

Duygusal ve  E0ati ve anlayis temelli

sosyal aklfa - Y1 v v v v v v v v v 9 30,0

yaklasim % ? 1d temelli

] . uygusal denge temelll v v v v v v v

becerileri yaklagim 7 233
Uzlagmaci yaklagim v v v 3 10,0
Giivenilirlik v v v v v v v v v 9 30,0
Miizakere taraflarinin v v v v v

Etik ve menfaatini gézetme 6 200

ilkesel Gizlilik 4 v 2 6,6

degerler  Opjektiflik v Y 2 66
Kiiltiirel farkliliklara sayg1 v 1 33
duyma >
Miizakere konusunu anlama v v v v 4 133
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esleki . o .
v v v
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Miizakere taraflarini tanima v v 2 66
ve anlama >
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4.6. Stmif Ogretmenlerinin Miizakere ile Ilgili Gelistirdikleri Metaforlara Iliskin Goriisleri

Sinif 6gretmenlerinin miizakere ile ilgili gelistirdikleri metaforlara iligkin goriislerinin
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.6’da yer almaktadir. Tablo 4.6 incelendiginde, bu

metaforlarin 1) canli ve i1) cansiz olmak iizere iki temel kategoriye ayrildigi goriilmektedir.
i) Stmif Ogretmenlerinin Miizakere ile Ilgili Gelistirdikleri Canli Metaforlar

Tablo 4.6 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin miizakere ile ilgili gelistirdikleri canli

metaforlar; bitkiler, hayvanlar ve organ olmak iizere ii¢ alt temadan olustugu goriilmektedir.

Bitkiler alt temastyla baglantili metaforlar “cicek” (f=3), “aga¢” (f=2) ve “giil” (f=1)
kodlar1 altinda gelistirildigi goriilmiistiir. Bitkiler alt temasiyla ilgili en yiiksek frekans olan

“cicek” (f=3) koduna ait goriisler asagida sunulmustur:

“Yani miizakereyi canli bir varliga benzetmek istersem eger bir ¢icege benzetirim.
Neden cicege benzetivim? Ciinkii miizakere yapilirken de bir baslangic vardir. Iletisimin
adimlar: vardwr. Kiigiik adimlarla baslar. Daha sonra bu karsilikli giiven ¢ergevesinde ilerler.

Yani cicek de yavas yavas meyvelerini verir.” O7 (E)

“Miizakere canlidiv. Canli bir varliktir. Canly bir varlik oyle bir canli bir varliktir ki
hatta bir ¢icege benzetilir. Bu eger miizakere de o ¢icegi besleyen girdiler diyelim biz buna,
giibresiydi, besiniydi. Eger miizakereyle bu ¢icek beslenecek olursa ne yapacaktir? Hayat

bulacaktir, yasamini idame ettirecektir, vermesi gereken giizel neticeleri verecektir.” 09 (E)

“Bir ¢icege benzetebiliriz. Karsiliklt miizakere yaptigimiz zaman o ¢icegin solmamasini
saglar gibi eger ki karsilikli miizakeremizde olumsuz gegerse cicek solarmis gibi sulama gibi

diigiinerek ona benzetebilirim.” 024 (K)
“Aga¢” (f=2) koduna iliskin olarak goriisler asagida sunulmustur:

“Yani ben miizakereyi biraz agaca benzetiyorum, oyle diyeyim. Bir¢ok da yani bir
kokten ¢cikvyoruz, ortak paydamiz ¢ocuk gibi diisiintirsek okulla ilgili. Bir siirii dali var. Degigik
degisik. Her ¢cocugun kisisel ozellikleri farkli. Her dalina dokunmak gerekiyor. Tabii ana
govdeyi de birakmadan. Cocugun en iyi oldugu seye odaklanip ¢evresini cesitlendirmek

gerekiyor. Veliyi de ayni sekilde ikna edebilmek lazim. Ben bir agaca benzetiyorum miizakereyi.
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Degisik bir stirii konumuz var ama ortak konumuz ¢ocuk. Cocukta birlesmek. Govde de yani

oyle diyelim. Miizakere bir aga¢ gibi diyelim o sekilde.” O13 (E)

“Aga¢. Karsilikli sularsak, bakarsak olur diye diisiiniiyorum meyve verir diye

diigiiniiyorum.” 014 (K)
“Giil” (f=1) koduna iliskin olarak OS5 (E) goriisiinii sdyle belirtmistir:

“Yani giilii goren herkes genelde giilii sever. Yani hi¢ aklina kotii bir sey gelmez giile

)

bakinca. Oyle yani o sekilde sadece.’

Hayvanlar alt temasiyla baglantili metaforlar “kartal” (=2), “kedi” (f=2), “kus” (=2),
“baykus” (f=1), “kopek” (=1), “ceylan” (f=1) ve “kaplumbaga” (f=1) kodlar1 altinda

gelistirildigi goriilmiistiir.
“Kartal” (f=2) koduna iligkin olarak goriisler asagida sunulmustur:

“O anda ofkelendiginizde, ¢ok igsellestirdiginizde karsimizdaki insanmi parcalama
noktasina gelebiliyorsunuz. Size hakaret eden, bagiran, ¢agiran bir idareci olabilir. Size
bagiran, ¢cagiran bir veli olabilir. Ciinkii siz de insansiniz ve aslinda olayla ilgili hi¢hir su¢unuz
olmamasina ragmen karsinizdaki insan size ofkeyle, nefretle yaklasiyor ve siz sakin bir sekilde

’

yvaklagmaniz gerekiyor. O anda bir kartal olmay: diisiinebilirim. Ve ona benzetebilirim yani.’

08 (K)

“Mesela canli bir varliga benzetmek istersek miizakere siireci gergekten bir kartal
gibidir. Yani biitiin sorunlart en kisa siirede goriir, tanir ve ona gére hareket eder. Yani bir

kusun nasil hakimiyeti varsa onun gibi.” O11 (E)
“Kedi” (f=2) koduna iliskin olarak 029 (E) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Yani iki kedinin birbiriyle koklasmasina benzetebilirdim mesela. Iki kedi boyle
birbirlerinin burunlariyla koklarlar ya. Mesela iyi bir miizakere oyle olmali. Kotii bir miizakere
de iki kedi birbirlerini koklarken birbirlerine paca atmaya bagslarlar. O paga atmak da kotii bir

’

miizakere olurdu.’
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“Kus” (f=2) koduna iliskin olarak O16 (K) goriisiinii sdyle belirtmistir:

“Yani bir kus olabilir. Bir anda orada bir anda 6biir tarafta oluyor. Yani hizli geligen

bir canli diyeyim. Yani hizli geligiyor her sey. Olumlu olumsuz olabiliyor her an igin.”
“Baykus” (f=1) koduna iliskin olarak O3 (E) goriisiinii sdyle belirtmistir:

“Baykus her seyi iyi goriir. Gordiikten sonra hareket eder. Fareyi gordiigii zaman pat
diye gidip atilmaz. Etrafta baska bir sey var mi? Miizakere de ayni. lyice inceleyeceksin, iyice
bakacaksin. Belki senin gormedigin yerde bir eksigin vardir. Belki ger¢ekten de karst taraf ¢cok
haksizdir. Ama onun gérmedigi tarafi da gorebilmek icin once iyi goreceksin. Yukaridan

bakacaksin ise. Sonra kendi seyine gore hani ona kadar sayp bir giin ge¢sin, iki giin geg¢sin.”
“Képek” (f=1) koduna iliskin olarak O19 (E) goriisiinii sdyle belirtmistir:

“Simdi miizakerede sert gegen yani problem esnasinda bir miizakere var ise kedi képek

)

diyebiliriz. Ciinkii bir didisme var.’
“Ceylan” (f=1) koduna iliskin olarak 02 (K) gériisiinii s6yle belirtmistir:

“Dedigim gibi miizakerede, zarafete, kibarliga, once giizel, sonra kétii durumlara
yonelmesi gerektigini diistindiigiim icin herhalde. Ceylan bana hep ¢ok zarif, kibar bir hayvan
gibi gelir, zarafeti yiiksek bir hayvan gelir.”

“Kaplumbaga” (f=1) koduna iliskin olarak O4 (K) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Yani kaplumbaga olabilir. Yavas yavas o tarafa, yavas yavas bu tarafa. Hizli

davranmadan, acele etmeden canli bir varliga benzetirsem ona benzetebilirim.”

Organ alt temasiyla baglantili metafor “kalp” (f=1) kodu altinda gelistirildigi

gorilmistiir.
“Kalp” (f=1) koduna iliskin olarak O30 (K) goriisiinii s6yle belirtmistir:

“Bazi seyleri hissetmek. Kalpten hissedebilmek ¢cok 6nemli. Miizakere de hani kalpten
hissedilen bir sey oldugu icin kalp bence.”
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ii) Stmif Ogretmenlerinin Miizakere ile Iigili Gelistirdikleri Cansiz Metaforlar

Tablo 4.6 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin miizakere ile ilgili gelistirdikleri cansiz

metaforlar; materyal/arag, doga ve yiyecek olmak iizere ii¢ alt temadan olustugu goriilmektedir.

Materyal/Arag alt temasiyla baglantili metaforlar “ayna” (=2), “masa” (£=2),
“sandalye” (f=1), “kalem” (f=1), “defter” (f=1), “bos sayfa” (f=1), “televizyon kumandast”
(f=1), “pinpon topu” (f=1) ve “c¢omlek” (f=1) kodlar1 altinda gelistirildigi goriilmiistiir.
Materyal/Arag alt temasiyla ilgili en yiiksek frekans olan “ayna” (f=2) koduna ait goriisler

asagida sunulmustur:

“Aynaya benzetirdim. Ben ne dersem ayna bizi taklit eder... Ben giilersem ayna bana
giiler... miizakerede hangi ¢ikis yoluna gitmek istiyorsan bir aynadaki gibi o sekli vermemiz

lazim. Biz hangi sekilde olursak karsidan da aym sekli bekleriz.” O15 (E)

“Cansiz bir varliga benzetmek istesem aynaya benzetirim. Aynada baktigimiz zaman

kendimizi gormemiz.” 021 (E)
“Masa” (f=2) koduna iliskin olarak O1 (E) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Cansiz bir varlik olsa masa deriz direkt zaten. Masa basinda genelde bizim

1

anlasmalarimiz hep masa basinda oluyor. Cansiz bir varlik olsa masa olurdu.’
“Sandalye” (f=1) koduna iliskin olarak 025 (E) goriisiinii s6yle belirtmistir:

“... sandalyeye benzetebilirim. Orada oturuyoruz...sandalye gibi bombos otururuz.

Miizakerenin bir faydasi yoktur o zaman. Olumsuz olarak.”
“Kalem” (f=1) koduna iliskin olarak 022 (K) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Sonugta bir imza gibi diistiniirsek, kalem. Kalem bir iletisimde, mesela hukukta da

oyledir. Bir anlagma yaptigimizda, karsilikli bir anlagmaya varildiginda bir imza atarsiniz.”
“Defter” (f=1) koduna iliskin olarak 010 (K) goriisiinii sdyle belirtmistir:

“Cansiz bir varlik defter diyelim, her seyi not aliyor, kaydediyor diyelim.”
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“Bos sayfa” (f=1) koduna iligkin olarak 028 (K) gériisiinii s6yle belirtmistir:

“Bos bir sayfa olabilir. Bos bir sayfa, olumlu oldugunda giizel bir resim ortaya ¢ikar.
Hani bir resme dedim, bos sayfayr. Olumsuz oldugunda da boyle silik soluk bir resim olarak
diisiinebilivim.”

“Televizyon kumandasi” (f=1) koduna iliskin olarak 020 (K) goriisiinii soyle
belirtmistir:

“Televizyon kumandasi. Son noktayt koyuyor.”
“Pinpon topu” (f=1) koduna iliskin olarak 026 (K) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Pinpon topuna. Simdi ortaya bir sey atryorsun hemen tak diye geri doniis yapryor ya
hocam. Bazen de onu yakalayamiyorsun. Kagip gidiyor. Yani nereye gittigi belli olmuyor. Ucu
bucagi yok. Hani bazen konular oyle oluyor veli ile ogretmen arasindaki. Cekiyorlar

’

cekebildigi kadar. Hani nereye giderse gidiyor.’
“Comlek” (f=1) koduna iligkin olarak O6 (K) goriisiinii sdyle belirtmistir:

“Sag el ve sol el meselesi. Ortada sekil verilen sey iste iletisim. Sag elimizi nasil
koymamiz gerektigini bilmezsek seklin tarafi yamuk oluyor. Ileride yamuk bir sekilde ortaya
ctkiyor. Sol el ne kadar diizgiin tutarsak tutalim. Cansiz olarak ona benzetirim. ...comlege

benzetirim.”’

Doga alt temasiyla baglantili metaforlar “giines” (f=1), “riizgar” (f=1), “deniz” (f=1)

ve “su” (f=1) kodlar altinda gelistirildigi goriilmiistiir.
“Giines” (f=1) koduna iliskin olarak O17 (E) goriisiinii s6yle belirtmistir:

“Ya simdi bitki giinesi goriirse acar. Anlasirlar yani, miizakere ederler. Giines giderse

o da... O zaman giines.”
“Riizgdr” (f=1) koduna iliskin olarak 023 (E) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Ben riizgdara benzetirdim miizakereyi. Bazen ¢ok iyi gelebilir bazan sizi sokiip de

gotiirebilir. Orada iste nasil riizgdr yaptiginiza bagh. Akdeniz esintisi de olabilirsiniz. Iste Kars
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Sarikamis'taki bir buz gibi ayaz da olabilirsiniz. Ondan dolayr miizakere kesinlikle bir

riizgdrdur.”
“Deniz” (f=1) koduna iliskin olarak 027 (E) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Deniz olabilir ¢iinkii bakinca ug¢suz bucaksiz her yonii agik sizi giivenli bir sahile de

¢ctkarabilir ya da onun i¢inde kaybolup bir hi¢ de olabilirsiniz.”
“Su” (f=1) koduna iliskin olarak O12 (K) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Su olabilir belki. Dalgali olan suyu biraz daha boyle dinginlestirmek, durultmak icin

mi? Miizakere gerekli gibi.”

Yiyecek alt temasiyla baglantili metafor “fereyagi” (f=1) kodu altinda gelistirildigi

~ 9

goriilmiistiir. “Tereyag:” (f=1) koduna iliskin olarak O18 (K) gériisiinii sdyle belirtmistir:

“Tereyagina benzetmek isterdim. Isterim yani daha dogrusu giinesi gordiigii zaman.

Eriyip yayildigi sogugu goriince anca oyle.”
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Tablo 4.6.
Sinif Ogretmenlerinin Miizakere ile Ilgili Gelistirdikleri Metaforlara Iliskin Goriisleri

(Ol ®) QO O QO QO QO QO QO :Q :Q O O :Q @) QO :Q QO :8 8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 :8 f %
5 Cigek v v 4 3 10,0
2 Agag vV 2 6,6
M Giil v 1 33
Kartal 4 4 2 6,6
g Kedi v v 2 66
€ 8 Kus v v 2 66
5 g
E g Baykus 4 1 33
T% & Kopek v 1 33
© Ceylan v 1 33
Kaplumbaga v 1 33
&
o0 Kalp Vo1 33
o
Ayna v v 2 6,6
Masa v v 2 6,6
2 Sandalye v 1 33
< Kalem v 1 33
S Defter v 1 33
5 £ BosSayfa v 1 33
& = Televizyon kumandast 4 1 33
‘g Pinpon topu v 1 33
N Comlek v 1 33
g Giines v 1 33
© 8 Rizgar v 1 33
3 -
A Deniz v 1 33
Su 1 33
.M
3
©  Tereyagl v 1 33
Z
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin bulgular1 ve bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar, alanyazinda yer alan
ilgili aragtirma sonugclar1 ile iligskilendirilerek sunulan tartismalar ve 6neriler bu boliimde yer

almaktadir.

5.1.1. Simf (")gretmenlerinin Miizakere Tanimina iliskin Sonuclar ve Tartisma

Sinif 6gretmenlerinin miizakere tanimini fikir alisverisi, karsilikly anlasma, karsilikl
iletisim, problem ¢ozme yontemi, ortak bir ¢oziim bulma ve goriisme olarak ifade ettikleri
goriilmiistiir. En sik dile getirilen tamimin fikir alisverisi oldugu belirlenmistir. Tiirk Dil
Kurumu (2024) miizakereyi “fikir aligverisinde bulunma” olarak tanimlarken, Nisanyan Sozliik
(2024) Arapca kokenine atifla “karsilikli zikretme” ifadesini kullanmaktadir. Bu tanimlar,
miizakerenin 6ziinde tek yonlii bir bilgi aktarimi degil karsilikli diisiince iiretimi ve
degerlendirmesi oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Craver (2020), miizakerenin
anlasmazliklarin ¢6ziimii i¢in yapilandirilmig bir iletisim siireci oldugunu vurgulamakta ve
fikirlerin serbestce paylasiimasim siirecin ayrilmaz bir pargasi olarak tanimlamaktadir. Ote
yandan Kapri (2022), miizakerenin ancak taraflar arasinda bir catisma ve ¢oziim ihtiyaci
dogdugunda ortaya c¢ikabilecegini savunarak, siireci daha ¢ok bir uzlasi arayis1 baglaminda

degerlendirmektedir.

Karsilikli anlagsma miizakere siirecinde 6nemli bir hedef olarak one ¢ikmaktadir. Ali
(2023), miizakereyi iki veya daha fazla tarafin bir anlasmaya varmak ya da bir uyusmazhig
¢6zmek amaciyla iletisim kurdugu ve etkilesimde bulundugu bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Fisher vd. (2011), bireylerin ya da gruplarin ¢ikarlar1 ve dncelikleri baslangicta uyumsuz gibi
goriinse bile, karsilikli olarak kabul edilebilir anlagsmalara ulagmayi1 hedeflediklerini
belirtmektedir. Cleary (2016), miizakereyi iki veya daha fazla taraf arasinda karsilikli ¢ikarlar
dogrultusunda bir anlagsmaya ulasmay1 amaglayan dinamik bir slire¢ olarak tanimlamaktadir.
Bu ¢ercevede, miizakere siirecinin basariya ulasmasinda en belirleyici unsurun, 6gretmenlerin
ve velilerin karsilikli kabul edilebilir bir anlagmaya ulasma yoniindeki istekliligi oldugu
sOylenebilir.
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Karsilikly iletigim tanimi, 6gretmenlerin siireci iki tarafin da aktif rol aldig1 diyalog
temelli bir etkilesim olarak gordiiklerine isaret etmektedir. Miizakere, taraflar arasinda iletisim
ve pazarlik yoluyla anlagmazliklarin ¢6ziildiigii, kaynaklarin paylasildig ve ortak anlagsmalarin
olusturuldugu yapilandirilmis bir etkilesim siireci olarak degerlendirilmektedir (Craver, 2020).
Leenders vd. (2019), 6gretmenlerin kimi zaman uzman rollerinden siyrilarak velilerin
kaygilarina kulak verdiklerini ve ¢6ziim siirecini karsilikli etkilesim yoluyla yiiriittiiklerini
belirtmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin yalnizca bilgi veren degil ayn1 zamanda dinleyen ve

uzlagmaya acik bireyler olarak rol aldigin1 gdstermektedir.

Problem ¢ozme yontemi olarak miizakerenin tanimlanmasi, 6gretmenlerin bu siireci
yalnizca iligkisel degil ayn1 zamanda islevsel bir ara¢ olarak da gordiigiinii gostermektedir.
Eunson (2015), miizakerenin iletisim ve problem ¢dzme becerilerine dayandigini ve ¢catigmalari
¢6zmenin etkili bir yolu oldugunu ifade etmektedir. Akyavuz (2020), 6gretmenlerin genellikle
uzlasmaci ve yapici bir yaklasim sergilediklerini, zaman zaman kendi isteklerinden fedakarlik
ederek ¢oziim Ttretmeye calistiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla, smif 6gretmenlerinin

ogretmen-veli miizakere siirecinde ¢6ziim odakli bir yaklasim benimsedikleri sdylenebilir.

Ortak bir ¢oziim bulma tanim1 miizakerenin yalnizca fikir aligverisi degil ayn1 zamanda
¢Oziim siireci oldugunu gostermektedir. Raiffa (1982), miizakerelerin ¢cogu zaman tamamen
rekabetci silirecler olmadigini ve taraflarin ortak ¢ikarlarim1 gozeterek hareket edebilecegini
belirtmektedir. Bu yaklasim, ogretmenlerin velilerle is birligi iginde ¢oziim iiretmeye
odaklandiklar1 uygulamalariyla Ortiismektedir. Fisher vd. (2011), miizakerenin c¢ikarlar
catismasina ragmen taraflarin birlikte yasanabilir ¢6zlimlere ulagmasini hedefledigini ifade

etmektedir.

Goriigme tanimi, silirecin bigimsel ya da gayriresmi de olsa bir karsilasma, konusma ve
yliz ylze gelme pratigi oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle miizakere, 6gretmen-veli
etkilesimlerinin dogal bir parcasi olarak ortaya ¢ikmakta ve sistematik bir etkilesim siirecine
doniismektedir. Craver (2020) ve Fowler (1996), goriisme ve ikna ydntemlerinin, yapict
diyalogun ve ¢0ziime yonelik konusmalarin miizakerenin omurgasini olusturdugunu

vurgulamaktadir.
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_5.1.2. Smif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Ele Aldiklar1 Konulara
Iliskin Sonuglar ve Tartisma

Simif 6gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konularin,
dgrenci, okul, aile ve kapsayict egitim alt temalar1 etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Ogrenci
alt temas1 en yogun bigimde vurgulanan alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda miizakere
stirecinde, sosyal-duygusal ve ahlaki gelisim, bilissel gelisim ve fiziksel gelisim konularina
odaklanilmaktadir. Sosyal-duygusal ve ahlaki gelisime yonelik miizakerelerde sosyal davranis,
okuldaki saygi, benlik gelisimi ve diiriistliik kavramlari ele alinmaktadir. Biligsel gelisimle ilgili
miizakerelerde ise akademik basari, ders ¢alisma aligkanligi ve odevler, teknoloji kullanimi,
yetenek ve ilgi alanlar: kavramlar1 iizerinde durulmaktadir. Fiziksel gelisim baglaminda
gerceklesen miizakerelerde ise beslenme aliskanliklari, 6z bakim becerileri ve uyku diizenleri

kavramlari ele alinmaktadir.

Sosyal-duygusal ve ahlaki gelisim kapsaminda yer alan okuldaki sayg: kavrami,
Ogretmenlerin velilerle yiirittiigli miizakerelerde en ¢ok ele alinan konulardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Nitekim Ozgan (2006), smif Ogretmenlerinin en ¢ok Ogrenci davranislari
konusunda velilerle sorun yasadiklarini, bu sorunlarin temelinde ise 6grencilerin 6gretmene ve
okul kurallarina yonelik saygi eksikliginin bulundugunu belirtmektedir. Bunun temel
nedenlerinden biri, bu kademedeki 6grencilerin yaslar1 geregi kendi sorumluluklarini tam
anlamiyla iistlenememeleri ve bu nedenle veli deste§ine daha fazla ihtiya¢ duyulmasidir.
Dolayisiyla velilerle yapilan goriismelerin sikligi, zaman zaman ¢esitli anlasmazliklar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Ancak Rich (1998), 6grenciler biiylidiikce velilerle iletisim
kurmanin daha zor hale geldigini belirtmektedir. Kog¢ ve Atmaca (2022), 6gretmenlerin
ogrencilerin olumsuz davranislart nedeniyle velilerle catisma yasayabildiklerini, baz1 velilerin,
cocuklarin bu tiir davraniglar1 evde sergilemedigini 6ne siirerek 0gretmenin gozlemlerine
kars1 ¢iktiklarini ve bu durumun 6gretmen-veli iletisiminde derin ¢catigmalara neden olabildigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, Uysal (2012), 6gretmenlerin okul ortaminda en ¢ok g¢atisma
yasadiklart kisilerin, siirekli iletisim ve etkilesim halinde olduklar1 veliler oldugunu; bu
catismalarin konusunun ise ¢ogunlukla bireysel tutumlar ve saygisiz davranislar oldugunu
belirtmistir. Alanyazina bakildiginda, 6gretmen-veli arasinda yagsanan ¢atisma konularinin, ayni

zamanda miizakere siirecinde ele alinan temel konular arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular arasinda
okul alt temasi yer almaktadir. Bu baglamda miizakere siirecinde, ogretmenin mesleki

uzmanhgi, okul-aile is birligi, okul ihtiyaglari ve okuldaki sosyal etkinlikler 6ne ¢ikan konular
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arasinda yer almaktadir. Ogretmenin mesleki uzmanhgina yonelik miizakerelerde sinif yonetimi
ve kurallar ve dgretmenin ol¢me-degerlendirme yetkinligi kavramlar ele alimirken, okul
ihtiyag¢lar: baglaminda gergeklesen miizakerelerde kaynak kitaplar, ders arag geregleri ve okul

formasi kavramlari ele alinmaktadir.

Ogretmen-veli miizakere siirecinde oku/ alt temasinda en ¢ok dne ¢ikan konulardan biri
de okul-aile is birligidir. Tonbak ve Apaydin (2019), okul-aile is birliginin dgretmen-veli
iletisimini dogrudan ve olumlu sekilde etkiledigini belirtmektedir. Gokge (2000) ¢calismasinda,
ozellikle ilkogretimin birinci kademesinde saglikli bir okul-aile etkilesimi ve is birliginin
olusturulmasinin, ¢ocuklarin gelecekteki yasantilarini olumlu yonde etkilemesi agisindan
biiyiik 6nem tagidigin1 vurgulamaktadir. Aragtirma bulgularina gére hem 6gretmenler hem de
veliler okul-aile is birliginin gerekliligi konusunda hemfikirdir ancak bu is birliginden
beklentileri farklilasmaktadir. Ogretmenler, velilerin toplant1 ve etkinliklere katilimini
cocuklarinin sorunlartyla ilgilenmelerinin bir gostergesi olarak degerlendirmekte, veliler ise
ogretmenlerin  etkili iletisim kurmasini, 6grencilerini  yonlendirmesini, goérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmesini ve ¢ocuklarin ilgi ile ihtiyaclarini yakindan takip etmesini
beklemektedirler. Benzer sekilde Petek ve Bozyigit’in (2022) c¢alismasinda, okul-aile is
birliginin etkin sekilde saglanmasinin, 6grenci basarisini artirdigir ancak veli katiliminin
istenilen diizeyde olmamasi ve uygun fiziksel gorligme ortamlarinin yetersizligi gibi etkenlerin,
bu is birligini olumsuz etkileyebildigi belirtilmektedir. Bu duruma paralel olarak, Addi-Raccah
ve Grinshtain (2021), 6gretmenlerin ailelerle kuracaklari is birligini mesleki rollerinin dogal bir
parcasi olarak gormede zorlandiklarini; bunun da 6gretmen yetistirme siireclerinde aile ve
toplumla is birligi konularina yeterince yer verilmemesinden kaynaklandigini ifade etmektedir.
Epstein (2018), hem hizmet dncesi 6gretmen egitiminde hem de hizmet i¢i siireclerde aile ve
toplumla is birligine yonelik uygulamalarin ¢ogu okulda ve iilkede biiyiik ol¢iide géz ardi
edildigini belirtmektedir. Alanyazinla paralel sekilde, bu arastirmanin bulgular da okul-aile is
birliginin 6gretmen-veli miizakerelerinde en sik ele alinan temel bagliklardan biri oldugunu

ortaya koymaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular arasinda
aile alt temasi yer almaktadir. Bu kapsamda miizakere siirecinde, aile dinamikleri ve ailenin
sosyo-ekonomik durumu ile ilgili konulara odaklanmilmaktadir. Aile dinamiklerine yonelik

miizakerelerde ev ortami, ailedeki degisiklikler ve aile i¢i siddet kavramlar ele alinmaktadir.
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Ailenin sosyo-ekonomik durumu baglaminda gergeklesen miizakereler aile alt temasinda
one cikan konulardan biridir. Nitekim Orman’in (2012) arastirmast da bu bulgularla
ortiismekte; sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan velilerin smif toplantilarina daha sik
katildigini, toplantilarda daha fazla s6z alip soru sordugunu ve bu velilerin ¢ocuklarinin
akademik basarilarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada
ayrica ebeveynlerin egitim ve mesleki durumlarinin, ¢ocuklarinin 6zgiiveni ve egitsel bakis
acilan iizerinde belirleyici etkiler yarattigi vurgulanmaktadir. Ebeveynlerin egitim siirecine
aktif katilim gdstermesinin ¢ocuklarin akademik basarilarini artirdigi, farkl arastirmalarla da
desteklenmektedir (Keith vd., 1993; Griffith, 1996; Chen & Fan, 2001; Kotaman, 2008). Ote
yandan Sisman (2002), ailelerin okul siireclerine aktif olarak katilmasi durumunda, sosyo-
ekonomik diizey, etnik kimlik ya da egitim seviyesi fark etmeksizin 6grencilerin ¢ok daha
basarili olabildigini ifade etmektedir. Bu bulgular, Ogretmen-veli miizakere siirecinin,
ogrencinin gelisimini etkileyen sosyo-ekonomik farkliliklarin ele alindigi 6nemli bir iletisim ve

is birligi alan1 oldugunu gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde ele aldiklar1 konular arasinda
kapsayici egitim alt temasi yer almaktadir. Bu baglamda miizakere siirecinde, dzel egitime
ihtiya¢ duyan ogrenciler, dil ve kiiltiir farki olan 6grenciler ve sevgi evlerinden gelen ogrenciler

ile ilgili konulara odaklanilmaktadir.

Ozel egitime ihtiyag duyan ogrenciler baglaminda gerceklesen miizakereler kapsayici
egitim alt temasinda 6ne ¢ikan konulardan biridir. Kilig ve Aslan (2022), bu tiir durumlarda
ozellikle 6zel egitim gereksinimi olan dgrencilerin tespitinde okul miidiirleri ve 6gretmenlerin
cesitli sorunlarla karsilastigin1  belirtmektedir. Velilerin, c¢ocuklarindaki 6zel egitim
gereksinimini kabullenmekte direng gosterdikleri; bu direncin ise tanilama siirecini geciktirdigi
ya da sekteye ugrattigi ifade edilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin goriislerine gore,
ogretmenlerin de bazi durumlarda siniflarinda 6zel egitime ihtiya¢ duyan Ogrencileri kabul
etmekte isteksizlik gosterdikleri dile getirilmistir. Bolat ve Ata (2017) tarafindan yapilan
calisma ile okul yoneticilerinin 6zel egitim ile ilgili yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarini,
sadece yoneticiler i¢in degil 6gretmenler icin de mesleki egitimin gerekli oldugunu, hizmet i¢i
egitimlerle desteklenmesi gerektigini belirtmistir. Kargin vd. (2003) tarafindan gergeklestirilen
calisma ile okul yoneticilerinin 6zel egitime yonelik uygulamalar ile ilgili 6gretmen algilarinin
olumlu olmadig1 sonucu tespit edilmistir. Ogretmenlerin, 6zel egitime ihtiya¢ duyan
ogrencilerin tespitine iliskin bir¢ok konuda bilgi eksikligi yasadiklari ¢esitli calismalarla ortaya
konulmustur (Cuhadar, 2017; Ferguson & Ralph, 1996; Temel, 2000; Yikmis, 2006).
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Alanyazinda da 0Ozel egitime ihtiyag duyan Ogrencilerin tespitinde aileden kaynakl
problemlerin yasandigina iligkin bulgular ortaya koyan ve arastirma bulgularin1 da destekleyen
caligmalar mevcuttur (Altin vd., 2014; Batu, 2008; Darica vd., 2005; Dogru & Arslan, 2008;
Kargin, 2007; Toret vd., 2014). Tim bu bulgular, kapsayict egitim baglaminda yiiriitiilen
tanilama siirecinin yalnizca teknik bir islemden ibaret olmadigini; ayn1 zamanda 6gretmen ve
veliler arasinda etkili iletisim, karsilikli anlayis ve is birligi gerektiren ¢cok yonlii bir miizakere

stireci oldugunu ortaya koymaktadir.

5.1.3. Sif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinin Etkilerine liskin
Sonuglar ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin goriislerine gore 6gretmen-veli miizakere siirecinin etkileri;
ogrenci, ogretmen ve veli alt temalar ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu alt temalar igerisinde
ogrenci lizerindeki etkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda miizakere siirecinin olumlu ve
olumsuz etkilerine odaklanilmaktadir. Olumlu etkiler, 6grencinin okula karsi olumlu tutum
sergilemesi, akademik bagarisinin olumlu yonde etkilenmesi ve kendini degerli hissetmesi
seklinde ifade edilmektedir. Olumsuz etkiler ise ogrencinin kaygi yasamasi, okula karsi

olumsuz tutum sergilemesi ve gormezden gelinmesi seklinde degerlendirilmektedir.

Ogretmen-veli miizakere siirecinin dgrenci iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine
iliskin bulgular, alanyazindaki arastirmalarla da ortiismektedir. Aileler ve okullar, ¢gocuklarin
ve ergenlerin saglikli gelisimi ile akademik basarisini destekleyen iki temel paydas olarak kabul
edilmekte; bu iki aktdr arasindaki etkili is birliginin 6grencinin basari, motivasyon ve iyi olus
halleri lizerinde 6nemli etkiler yarattig1 siklikla vurgulanmaktadir (Bronfenbrenner, 2001; Cefai
& Cooper, 2010; Epstein, 2011; Hampden-Thompson & Galindo, 2017; Hertel, 2016; Skinner
vd., 2014; Stange, 2012). Ulusal alanyazinda da benzer sekilde, cocugun egitimi ve okul
basarisinda velinin desteginin belirleyici oldugu; bu nedenle okul-aile is birliginin siirekli, etkili
ve vazgec¢ilmez bir unsur olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Fidan & Erden, 1993;
Taymaz, 2001). Vural (2005), 6grencilerin yasadig1 problemlerin ¢oziimiinde ve basarilarinin
artirllmasinda etkili bir okul-aile is birliginin 6nemine dikkat ¢ekerken; Cayak ve Ergi (2015),
ogretmen-veli ig birliginin istenmeyen 6grenci davraniglarini 6nleme siireglerinde de 6nemli bir

rol tistlendigini belirtmektedir.

Simif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecine iliskin goriislerinde ogretmen
tizerindeki etkiler alt temasi da bulunmaktadir. Bu kapsamda olumlu etkiler, ogretmenin

karsilastigi sorunlara daha hizl ve etkili ¢oziimler iiretme firsati sunmasi, ogrencinin bireysel
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ihtiyaglarini ve ozelliklerini daha iyi anlama firsati sunmasi, goriislerinin dikkate alinmasi,
mesleki gelisimine katkida bulunmasi, sinif yonetimi becerilerinin artmasi ve motivasyonunun
artmas: seklinde siralanmaktadir. Olumsuz etkiler ise 6gretmenin memnuniyetsizlik yasamasi,
sikdyet edilme korkusu yasamasi, is-ozel yasam dengesinin bozulmasi, motivasyonunda diisiis,

kendinden odiin vermesi ve ikilem yasamasi seklinde degerlendirilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmen-veli miizakere siirecinin 6gretmenler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin, alanyazinda yer alan calismalarla paralellik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Nitekim Ozdogru’nun (2021) arastirmasi, bu bulgulari
desteklemekte; 6gretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarin 6gretmenlerde yogun bir sekilde
mutsuzluk, kaygi, sinirlilik, baski altinda hissetme ve mesleki tliikenmiglik gibi sonuglar
dogurabildigini ortaya koymaktadir. Buna karsin, 6gretmen-veli etkilesiminin saglikli bi¢imde
yiriitiildiigli durumlarda 6gretmenlerin mesleki performanslarinin olumlu yonde etkilendigi
goriilmektedir. Seving (2003), 6gretmen-veli iligkilerinin olumlu olmasi halinde 6gretmenin
Ogretim siirecindeki motivasyonunun ylikseldigini belirtirken; Sisman ve Turan (2004) ise,
velilerle kurulan giiclii baglarin 6gretmenin 6grenme ortamini daha verimli ydnetmesini
sagladigim ve dgretmeni giiclendirdigini ifade etmektedir. Ergen ve Ince (2017), dgretmenlerin
mesleki dayanikliliklart i¢in velilerden destek almaya ihtiya¢ duyduklarini, bu destegin
eksikligi durumunda ise olumsuz duygular ve sinizm yasadiklarin1 vurgulamaktadir. Ayrica
Senaras ve Cetin (2018), veli-6gretmen etkilesiminde sinirlarin net olarak ¢izilmesinin 6nemine
dikkat ¢ekmekte, siirlarin asilmasi durumunda aile katiliminin 6gretmen iizerinde baskiya
dontisebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda uluslararasi alanyazinda da 6gretmen-veli
iligkilerinin 6gretmenler iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerine dair bulgular yer almaktadir.
Galloway (1985) ve Andersson (2003), cocuklarin akademik ya da davranigsal problemlerinin
velilerle yiiz ylize goriismelerde ele alinmasinin, 6gretmenler agisindan ciddi bir stres kaynagi
oldugunu vurgulamaktadir. Hornby (2000) ve Edwards (1995) ise, Ogretmenlerin biiyiik
¢ogunlugunun veli toplantilarini stresli ve yorucu bulduklarini, bunun da 6gretmen-veli is
birliginin niteligini dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Maslach (1982), is yerinde yasanan
kronik stresin gretmenlerde tiikkenmislik sendromuna yol agabilecegini savunurken, Starnaman
ve Miller (1992), bu durumun is doyumu ve mesleki motivasyonu olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Ayrica Rosenholtz (1991) ve Lortie (1975), 6zellikle meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin belirsizlik yasadiklari ortamlarda risk almaktan kagindiklarini, bu nedenle

velilerle iletisimde yiizeysel ve mesafeli bir yaklasim benimsediklerini ortaya koymustur.
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Sonug olarak, miizakere siirecinin 6gretmen iizerindeki etkilerinin, 6gretmen-veli iletisimine

iliskin elde edilen bulgularla biiytik 6lcilide ortiistiigii sOylenebilir.

Smif 6gretmenlerinin 68retmen-veli miizakere siirecine iliskin goriislerinde veli
tizerindeki etkiler alt temasi da bulunmaktadir. Bu baglamda olumlu etkiler, velinin 6gretmenle
is birligini gelistirmesi, okula giiveninin artmasi ve ¢ocugunun akademik gelisimine daha fazla
katki sunmasi seklinde ifade edilmektedir. Olumsuz etkiler ise velinin hogsnutsuz olmasi, 6grenci
icin smnif ya da okul degisikligi talebinde bulunmasi, ogretmene karsi olumsuz tutum

sergilemesi, kaygili hissetmesi ve ogrenciye baski kurmas: seklinde degerlendirilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmen-veli miizakere siirecinin veli iizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin mevcut alanyazinla ortiismektedir. Nitekim arastirmalar da
okulda yiiriitiilen egitim etkinliklerinin bagsariya ulasmasinin biiyiik dl¢lide ailelerin destegine
bagl oldugunu ortaya koymaktadir (Celenk, 2003). Ogretmen ve veli arasindaki saglikli
iletisim, Ogrencinin akademik basarisin1 artirmanin yani sira disiplin sorunlarini da
azaltabilmektedir (Aslanargun, 2007). Bu nedenle 6gretmenlerin velileri iletisime tesvik etmesi
ve bilgi almaya istekli hale getirmesi, 6grencinin 6grenme siireci agisindan olduk¢a faydali
olmaktadir (Eroglu, 2008). Ayrica okul faaliyetlerinin anlamli bir bi¢imde yiiriitiilmesi, okul
yonetimi ve Ogretmenlerin velilerle is birligi kurma konusundaki tutumlariyla dogrudan
iliskilidir (Vans, 1981). Arastirmalar, beklentiler dogrultusunda gerceklesen veli katiliminin,
ogrencilerin akademik basarisini artirdigini ve bu katilimin en az okul kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir (Ates, 2021). Benzer sekilde uluslararasi alanyazinda, Epstein (1991), veli
katilmmin &grencilerin genel akademik gelisimi {izerinde olumlu etkiler yarattigini
belirtmistir. Jeynes (2007) de yiiriittiigli arastirmasinda, veli katiliminin akademik basariy1
anlamh diizeyde artirdigim1 gostermistir. Veli katiliminin, 6grenci basarisinin  6nemli
belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koyan benzer bulgular bagka arastirmalarla da
desteklenmektedir (Chang vd., 2015; Johnson & Hull, 2014; Partin, 2017; Lam & Ducreux,
2013; Zhang, 2018).

§.1.4. Smif Ogretmenlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Karsilastigi Zorluklara
Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Siif Ogretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilagtiklar1 zorluklara
iliskin gortslerinin, taraflarin beklenti ve tutumlarindan kaynaklanan zorluklar, iletigim
kaynakli zorluklar, gii¢ iliskileri ve demografik ozellikler kaynakli zorluklar alt temalari

cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Sinif &gretmenlerinin  6gretmen-veli miizakere
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stirecine iliskin goriislerinde faraflarin beklenti ve tutumlarindan kaynaklanan zorluklar alt
temas1 en ¢ok karsilagilan zorluk olarak one c¢ikmaktadir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin
karsilastig1r zorluklar; kabullenmeme, ilgisiz olma, ayrimcilik talep etme, sorumluluk

tistlenmeme ve kiyaslama yapma gibi velilere ait tutum ve davranislar olarak belirtilmektedir.

Arastirma bulgulari, simf Ogretmenlerinin taraflarin beklenti ve tutumlarindan
kaynaklanan zorluklar alt temasinda en sik karsilastigt zorlugun velilerin sergiledigi
kabullenmeme tutumu oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim Kiiclikaksit (2024), okul
miidiirlerinin 6gretmen-veli ¢atismalarinin yonetiminde arabulucu rolii iistlendiklerinde en sik
karsilastiklar1 zorluklardan birinin, taraflarin hatalarini kabul etmek istememeleri oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer bicimde Gengoglu vd. (2019) calismasinda, rehber 6gretmenlerin en
fazla karsilastiklar giigliiklerden birinin ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili sorunlar1 reddetmeleri
oldugu belirtilmektedir. Lasater (2013) ise, baz1 velilerin ¢ocuklarin1i “en iyisi” olarak
gordiiklerini, Ogretmenin bakis agisin1 dikkate almadan onlart kosulsuz bir sekilde
savunduklarini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, Henderson vd. (2007), ebeveynlerin
cocuklarin1 desteklerken belirli bir sinir1 agmamalar1 gerektigini ve bu sinirin 6gretmenlerle

yapilacak agik tartigmalar yoluyla belirlenmesinin énemli oldugunu belirtmektedir.

Siif G6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilagtiklar1 zorluklara
iliskin gortslerinde iletisim kaynakli zorluklar alt temasi One c¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklar; etkili ve anlasilir iletisim becerilerini kullanmama, etkili
dinleme becerisine sahip olmama ve geri bildirime kapali olma gibi velilere ait tutum ve
davranislar olarak belirtilmektedir. Etkili ve anlasilir iletisim becerilerini kullanmama, yanlis
anlamalar ve yanlis yorumlamalar, velinin 6gretmene karsi yanls tislubu ve kiiltiirel ve dilsel
farkhiliklar kavramlar iizerinden ele alinmaktadir. Odabasi (2000), 1yi ve etkin bir iletisim
kurulmadan saglikli iliskilerin olusturulamayacagini ifade ederken; iletisimin bilgi akisi,
iletisim becerisinin ise bu akis1 dogru sekilde yonetebilme yetisi oldugunu belirtmistir. Gokgiil
(2005) ise, miizakerenin iletisim yoluyla olustugunu ve taraflar arasindaki goriis ve beklenti
ayriliklarin1 kazan-kazan yaklasimiyla ¢6zmeyi hedefleyen bir iletisim bigimi oldugunu ifade
etmektedir. Cetin (2002) de etkili iletisimin taraflar arasindaki problemleri ¢ozme giicline sahip
oldugunu ve bunun i¢in dogru kelimelerin se¢ilmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Senaras ve Cetin (2018), veli-6gretmen iletisiminde sinirlarin net bir sekilde belirlenmesinin
onemli oldugunu, bu sinirlarin asilmasi durumunda ise aile katiliminin zamanla veli baskisina
doniisebilecegini ifade etmektedir. Aktag Arnas (2017) ise, veli katilimin1 engelleyen aile

kaynakli etmenler arasinda ozellikle iletisim bozukluguna dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular,
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iletisim eksikliklerinin yalnizca katilim diizeyini degil aym zamanda 6gretmen ve veliler
arasinda yiiriitilen miizakere siireclerinin niteligini de olumsuz etkileyebilecegini ortaya

koymaktadir.

Siif Ogretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde karsilagtiklart zorluklara
iligkin gorislerinde, gii¢ iligkileri alt temasinin 6ne ¢ikan 6nemli bir zorluk alani oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorluklar; fiziksel ve psikolojik tehdit
etme, uzmanlik alanina miidahale etme ve hiyerarsik iistiinliik kurma gibi velilere ait tutum ve
davraniglar olarak belirtilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde yasadigi en
onemli zorluklardan biri velilerin fiziksel ve psikolojik tehdit etme bigciminde sergiledikleri
tutumlardir. Tezcan (1996), okulun toplumsal bir kurum olmasi ve insan iliskileri {izerine
kurulmasinin, dogas1 geregi ¢esitli sorunlarla birlikte fiziksel ve psikolojik tehditlere yol
acabilecek durumlar1 da beraberinde getirdigini belirtmektedir. Okul iklimi i¢erisinde yer alan
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler ise bu tehditlerin ya 6znesi ya da dogrudan hedefi
olabilmektedir. Nitekim Cemaloglu (2007), okullarda Ogretmenlere ydnelen tehditlerin
yalnizca fiziksel degil; sdzel saldir1, hakaret, tehdit, psikolojik baski, mobbing ve cinsel taciz
gibi ¢cok boyutlu bigimlerde gergeklestigini ifade etmektedir. Ancak d6gretmenlere yonelik veli
kaynakli tehditlere iligskin literatiirde sinirli sayida calismanin yer almasi dikkat cekicidir.
Uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalarda da benzer bigimde 6gretmenlerin farkli tiir ve
diizeylerde fiziksel ya da psikolojik tehditlerle karsilastiklar1 raporlanmaktadir (Ngakane vd.,
2012). Knudsen (2007), kendi deneyimlerinin o6nemli oldugunu diisiinen velilerin
Ogretmenlerin otoritesini  kolaylikla tehdit edebilecegini, velileri rakip olarak goren

Ogretmenlerin ise birlikte hareket etmekten baska ¢ok fazla segeneginin olmadigini belirtmistir.

Smif o6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere silirecinde karsilastiklart zorluklara
iliskin goriislerinde, demografik ozellikler kaynakli zorluklar alt temasi1 da bulunmaktadir. Bu
kapsamda, dgretmenlerin; velilerin egitim diizeyi, sosyo-ekonomik durumu ve medeni durumu
gibi demografik farkliliklardan dolay1 zorluklarla karsilastiklar1 ifade edilmektedir. Sinif
ogretmenlerinin en sik karsilastigi zorluklardan birinin velilerin egitim diizeyi oldugu
goriilmektedir. Ozdogru (2021), dgretmen-veli iliskilerinde yasanan sorunlarin ¢esitli nedenleri
olmakla birlikte, dzellikle velilerin diisiik egitim diizeylerinin bu sorunlarin temel sebepleri
arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Karatas ve Cakan (2018), velilerin
egitim diizeyinin 6gretmenlerle kurulan iliskilerde belirleyici bir etken oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, velilerin diisiik egitim diizeyinin &gretmen-veli

miizakere siirecini olumsuz yonde etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Nitekim Taylor (2006),
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ogretmenlerin, ailelerin sosyo-ekonomik diizeyine, ev ortamlarmin niteligine, kiiltiirel
ozelliklerine ve egitim seviyelerine yonelik olumsuz algilar gelistirebildigini, bu algilarin ise

ogretmen-veli iligkilerinde gerilim yarattigini belirtmektedir.

5.1.5. Simf Ogretm_enlerinin Ogretmen-Veli Miizakere Siirecinde Dikkat Etmeleri
Gereken Hususlara Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin d6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iligkin goriislerinin, iletisim becerileri, duygusal ve sosyal yaklasim becerileri, etik
ve ilkesel degerler ve mesleki yetkinlikler alt temalar1 ¢cergevesinde sekillendigi goriilmektedir.
Bu siirecte en sik vurgulanan iletisim becerileri alt temasi; etkili ve anlasilir iletisim becerilerini
kullanma, yapict geri bildirim verme ve etkili dinleme becerisine sahip olmay1 kapsamaktadir.
Etkili ve anlasilir iletisim becerilerini kullanma; tislup, net ve anlasilir bir dil kullanma, kibar

olma, ikna edici olma ve ben dilini kullanma kavramlarini igermektedir.

Ogretmen-veli miizakere siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlarda en sik
vurgulanan alt tema iletisim becerileridir. Bu durum, etkili iletisimin 0gretmen-veli
iligkilerindeki belirleyici roliinii ortaya koyan dnceki arastirmalarla da ortiismektedir. Nitekim
Dilekman vd. (2008), 6gretmenlerin stireci saglikli yiiriitebilmeleri i¢in kendilerini agik sekilde
ifade etmelerinin yani sira dikkatli dinleme becerilerine de sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Yildiz vd. (2018), iletisim becerileri gii¢lii olan 6gretmenlerin
velilere bilgi ve becerilerini daha etkili aktardiklarini, bunun da velilerin 6gretmene giivenini
artirdigin1 ifade etmektedir. Ayrica 6gretmenlerin iletisim yeterliklerinin velilerin okula ve

ogretmene olan baglhiliklarini giiclendirdigi belirtilmektedir (Erden, 2005; Unal & Ada, 2007).

Smif 6gretmenlerinin d6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlar arasinda duygusal ve sosyal yaklasim becerileri alt temasi1 da 6ne ¢ikmaktadir. Bu alt
tema kapsaminda vurgulanan hususlar; sayg: ve hosgorii temelli yaklasim, empati ve anlayis
temelli yaklasim, duygusal denge temelli yaklasim ve wuzlasmaci yaklagim seklinde
siralanmaktadir. Saygr ve hosgorii temelli yaklasim, hosgoriilii olma, saygili olma, igten ve
giiler yiizlii tutum ile iyi niyetli olma kavramlarimi igcermektedir. Empati ve anlayis temelli
vaklasim, empati kurma, 6n yargili yaklasmama ve acik fikirli olma kavramlanyla ifade
edilmektedir. Duygusal denge temelli yaklasim, sabirli olma, mesafeli olma ve sakin olma
kavramlarin1 kapsamaktadir. Ayrica wuzlasmaci yaklasim ise smif 6gretmenlerinin dikkatle

iizerinde durdugu bir diger 6nemli husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Arastirma bulgulari, sinif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde dikkat ettikleri sayg: ve
hosgorii temelli yaklasimi on plana ¢ikardiklarin1 géstermektedir. Bu durum, 6gretmenlik
meslegiyle 6zdeslesen bu temel yaklasimin, alanyazindaki bulgularla da oOrtiistiiglinii ortaya
koymaktadir. Alanyazinda 6gretmen adaylarimin en ¢ok 6nem verdikleri degerler arasinda
hosgoriiniin 6n plana ¢iktigi ve bu degerin 6gretmenlik meslegiyle 6zdeslestirildigi ifade
edilmektedir (Cekin, 2013; Ozdemir & Sezgin, 2011; Uzun & Kose, 2017). Kepenekgi (2004),
hosgoriiyii bireyin kendi goriisiine aykiri diisiince ve tutumlara karsi tepki gostermeden
yaklasabilmesi ve tolerans gosterebilmesi olarak tanimlamaktadir. Hosgorii konusunda
duyarliligin 6gretmenlik meslegi agisindan 6nemli bir kisisel 6zellik oldugu, farkli bakis agilar
ve inanglara sahip bireylere kars1 anlayis ve saygi gosterme tutumuyla yakindan iliskili oldugu
vurgulanmaktadir (Oner, 1990). Ogretmenin hosgoriilii olmasi, yalmzca bireyler arasi
iligkilerde degil ayn1 zamanda miizakere slirecinde empati, sabir, etkili iletisim ve demokratik
tutum gibi bir¢cok olumlu 6zelligin gelismesini de desteklemektedir (Tiire & Ersoy, 2014).
Hosgorii degerinin bireyde sevgi, saygi, gliven ve anlayis gibi sosyal duygular1 pekistirdigi

ifade edilmektedir (Giiltekin, 2007).

Smif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere siirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iligkin goriislerinde etik ve ilkesel degerler alt temasi da belirleyici bir unsur olarak
one c¢ikmaktadir. Bu kapsamda 6gretmenlerin giivenilirlik, miizakere taraflarinin menfaatini
gozetme, gizlilik, objektiflik ve kiiltiirel farkliliklara saygi duyma gibi konulara dikkat etmeleri
gerektigi ifade edilmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, miizakere silirecinde giivenilirligin temel bir
belirleyici unsur oldugunu vurgulayan alanyazinla Ortiismektedir. Malhotra ve Bazerman
(2007), basarili bir miizakerecinin yalnizca sonu¢ degil ayn1 zamanda stire¢ ve iliski odakli
oldugunu ve gilivene dayali iliskiler kurmaya 6zen gdsterdigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, giivenilirligin miizakereciye daha fazla taviz ve destek kazandirdigina dikkat ¢eken
Cleary (2016), glivenin yalnizca iliski kurmakla sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda siirecin
yoniinii belirleyen kritik bir unsur oldugunu belirtmektedir. A¢ik ve samimi iletisim, gliven
ortaminin olusumunu destekleyen onemli bir etken olarak One ¢ikmakta; bu da yaratici
¢Oziimler {iretme ve is birligini artirma agisindan anlamli katkilar saglamaktadir (Gates, 2022).
Leenders vd. (2019), giiven olusturmada 6gretmenlerin ulasilabilirliginin, okullarin agikliginin
ve resmi olmayan temaslarin belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye 6zelinde yapilan
calismalarda da benzer sekilde, velilerin 6gretmenlere giiven duymamasi, 6gretmeni denetleyici

roller iistlenmesi ya da dgretmenin otoritesini zedeleyecek tutumlar sergilemesinin 6gretmen-
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veli iliskilerinde ciddi sorunlara yol actigi belirtilmektedir (Ozdogru, 2021). Bu dogrultuda,
arastirma bulgular1 etik ve ilkesel degerlerin yalnizca mesleki bir sorumluluk degil ayni
zamanda Ogretmen-veli miizakeresinin saglikli, yapict ve siirdiriilebilir bir zeminde

yiiriitiilmesinde 6nemli bir 6n kosul olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmen-veli miizakere silirecinde dikkat etmeleri gereken
hususlara iliskin goriislerinde mesleki yetkinlikler alt temas1 dogrultusunda; miizakere konusunu
anlama ve gozlem becerisi, mesleki yeterlilik ve deneyim, miizakere taraflarini tanima ve
anlama unsurlaria 6zen gostermeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Epstein (2018), 6gretmen
adaylarinin veli ile kurduklart etkilesimlerin niteligini ve amacin1 degerlendirebilmeleri igin
algi, yorumlama ve karar verme becerilerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ayni
calismada aile yapilarindaki ¢esitliligi, toplumsal kaynaklar1 ve Ogrencilerin ¢ok yonlii
deneyimlerini anlayabilmenin 6gretmenin mesleki yeterliliginin bir géstergesi olduguna dikkat
cekilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin 6grenci ailelerinin kiiltiirel, 1irksal ve dilsel gegmislerine
dair bilgi sahibi olmalar1 ve gerekli durumlarda ceviri destegi gibi unsurlar1 goz Oniinde
bulundurmalarinin  dnemine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda arastirma bulgularn
ogretmenlerin mesleki yetkinliklerinin yalnizca smif i¢i degil ailelerle yiiriitiillen miizakere

stireglerinde de belirleyici bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir.

5.1.6. Simf Ogretmenlerinin Miizakere ile Ilgili Gelistirdikleri Metaforlara fliskin
Sonuglar ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin miizakere ile ilgili gelistirdikleri metaforlarin canli ve cansiz
varliklara dayali olarak ifade edildigi gorilmektedir. Canli varliklara dayanan metaforlar;
bitkiler, hayvanlar ve organ alt temalar1 g¢ercevesinde sekillenmistir. Bitkiler alt temast
kapsaminda miizakere ¢icek, agag¢ ve giil metaforlariyla ifade edilmistir. Hayvanlar alt temasi
altinda miizakere kartal, kedi, kus, baykus, kopek, ceylan ve kaplumbaga metaforlariyla

betimlenmistir. Organ alt temasi kapsaminda ise miizakere ka/p metaforuyla tanimlanmastir.

Cansiz varliklara dayanan metaforlar ise materyal/arag, doga ve yiyecek alt temalari
cercevesinde sekillenmistir. Materyal/ara¢ alt temasi kapsaminda miizakere ayna, masa,
sandalye, kalem, defter, bos sayfa, televizyon kumandasi, pinpon topu ve ¢émlek metaforlartyla
ifade edilmistir. Doga alt temasi kapsaminda giines, riizgdar, deniz ve su metaforlan
kullanilmistir.  Yiyecek alt temasi1 kapsaminda ise miizakere fereyag: metaforuyla

betimlenmistir.
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Arastirma bulgularinda, miizakerenin ayna metaforuyla tanimlandig1 goriilmiistiir. Bu
durum, Lewicki vd. (2020) tarafindan ortaya konulan ve miizakerede sergilenen ilk tutumlarin
cogunlukla karsi tarafca benzer sekilde yansitildigini ifade eden “baslangigtaki durusa ayna
tutmak”™ yaklagimiyla ortiismektedir. Bu durum, Rojot’un (1991), miizakerecilerin yalnizca
kendi pozisyonlarini1 degil temsil ettikleri taraflar arasindaki iliskiye de ayna tuttuklarini ifade
eden yaklasimiyla da desteklenmektedir. Bu baglamda “ayna” metaforu, miizakere siirecinin
hem davranigsal hem de iliskisel diizeyde karsilikli yansiticilik iceren ¢ok katmanli bir yapi

olarak algilandiginmi gostermektedir.

Arastirma bulgularinda, miizakere masa metaforuyla tanimlanmistir. Lewicki vd.
(2020), miizakerede “masay1 ters ¢evirmeyi” ve bireyin kendisini karsi tarafin yerine koyarak
davraniglarin altinda yatan ihtiyaglart anlamaya g¢alismasini onermektedir. Ayni zamanda
miizakerenin en zorlayic1 yonlerinden birinin, “masada gerceklesen al-ver siireci” oldugunu
vurgulayarak, bu ortamin yalnizca sozlii bir etkilesim degil stratejik diisiinme ve karsilikli uzlas
gelistirme alan1 oldugunu da belirtmektedir. Bu baglamda “masa” metaforu, miizakerenin hem
davranigsal hem iligkisel hem de yapisal diizeyde karsilikli etkilesimi iceren ¢ok katmanli bir

stire¢ olarak algilandigini gostermektedir.

Arastirma bulgularinda, miizakere su metaforuyla agiklamistir. Fisher vd. (2011),
miizakere siirecinde algi farkliliklarinin 6nemine dikkat ¢cekerek bir kiginin masada serin suyla
dolu yarim bir bardak gordiigii yerde, digerinin ayn1 bardagi kirli ve yiizeye zarar verecek bir
nesne olarak degerlendirebilecegini ifade etmektedir. Bu bakis acisi, “su” metaforunun
miizakerenin yalnizca biligsel degil ayn1 zamanda duygusal ve algisal boyutlariyla da ele

alindigin1 gostermektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Smif 6gretmenlerinin miizakereyi fikir aligverisi, karsilikli anlasma, karsilikli
iletisim ve gorlisme olarak tanimlamalar1 dikkate alindiginda bu siirecin daha etkili
yliriitiilmesini saglamak amaciyla okullarda uygun miizakere odalari olusturulabilir.

2. Smnif 6gretmenlerinin 6grenciyle ilgili miizakerelerde sosyo-duygusal ve bilissel
gelisime odaklandiklart g6z Oniinde bulunduruldugunda veli goriismeleri Oncesinde
ogretmenler bu konular1 kapsayan kisa bilgilendirme formlar hazirlayarak siireci daha etkili

hale getirilebilir.
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3. Smif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde etkili iletisim kurma, yapici geri bildirim
verme ve dinleme becerilerini gelistirmelerinin 6nemli oldugu dikkate alindiginda bu becerilere
yonelik hizmet i¢i egitim programlart diizenlenerek 6gretmenlerin bu alanlarda gliglenmeleri
desteklenebilir.

4. Smif 6gretmenlerinin miizakere siirecinde taraflarin beklentileri, iletisim sorunlari,
gii¢ iliskileri ve demografik faktorler gibi ¢ok yonlii zorluklarla karsilastiklart gbz oniinde
bulunduruldugunda egitim fakiiltelerinde 6gretmen adaylarina yonelik miizakere becerileri

dersi lisans diizeyinde verilebilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Buaragtirma karma yontemle de incelenebilir.

2. Miizakere siireci tek ebeveynli ya da ebeveynlerden birinin vefati gibi aile
tiirlerinde de incelenebilir.

3. Benzer ¢alismalar, Ogretmenlerin demografik Ozellikleri temel alinarak da
gerceklestirilebilir.

4. Bu ¢alisma, benzer sekilde ortaokul ve lise diizeyinde de tekrarlanabilir.

5. Kiiltiirel farkliliklarin  6gretmen-veli miizakere siirecine etkisini inceleyen

aragtirmalar yapilabilir.
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