T.C.
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
_. EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI VE DENETIMi PROGRAMI
YUKSEK LISANS TEZI

14559

ISPARTA iLI OGRETMEN VE YONETICILERININ
ILETISIM SORUNLARINI ALGILAMA DUZEYLERI
VE BU ALGILARIYLA BAZI KISISEL DEGISKENLER
ARASINDAKI iLISKILER

24 $5Y

Hazirlayan
Yurdagiil YURTTAKAL BULUT

Danigsman
Yrd.Dog¢.Dr. Ali AKSU

IZMiR-1998



Sevgili Esim Nail ve
Biricik Oglum Berk' e



Yiksek lisans tezi olarak sundugum "Ogretmen ve Yoneticilerin iletigim
Sorunlarim Algilama Diizeyleri ve Bu Algilariyla Bazi Kisisel Degiskenler Arasindaki
lligkiler" adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak.ve geleneklere aykiri diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazildigim ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlamimig oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

Tarih
50./12/1998
Yurdagiil YURTTAKAL BULUT

Joied

1



TUTANAK

Dokuz EylﬁlUniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 12.../19../193% tarih ve
2% sayth toplantisinda olusturulan jiri, Lisansiisti Ogretim Yonetmeligi' nin .9..
maddesine gore&gHm Ncmant ve. Derockmy’ Anabilim Dalt Yitksek Lisans ogrencisi
Yurdagiil YURTTAKAL BULUT' un "Ogretmen ve Yoneticilerin Iletisim Sorunlarini
Algllarha Diizeyleri ve Bu Algilariyla Baz1 Kisisel Degiskenler Arasindaki iligkiler"
konulu tezi incelenmis ve aday 23/42./1998 tarihinde saat M=' da juri oninde tez
savunmastna alinmigtir,

Adayin kisisel galiymaya dayanan tezini savunmasindan sonra ...... dakikalik

siire iginde gerek tez konusu, gerekse tezin dayanagi olan anabilim dallarindan jiiri

Kemal Acied2
d() B@ SKAN _,
UYE UYE

~ed Dee. D (;,;M\t Aoy
oA a

m



YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZI
TEZ VERI FORMU
Tez No: Konu: Univ Kodu:

* Not: Bu boliim merkezimiz tarafindan doldurulacaktir.

Tezin Yazarinin

Soyadi: YURTTAKAL BULUT Adr: Yurdagiil

Tezin Tirkge Adi:  Ofretmen ve Yoneticilerin Iletisim Sorunlarini algitama Diizeyleri
ve bu algilariyla Baz1 Kisisel Degiskenler Arasindaki Iligkiler

Yabanci Dildeki Adi: The Level of Perception of Communication Problems for Teachers

and Managers and Relationships Among Some Personnel

Variables.
Tezin kabul edildigi
Universite: DOKUZ EYLUL Enstitiisi: SOSYAL BILIMLER  Yili: 1998
UNIVERSITESI ENSTITUSU
Tezin Turi:
1. Yitksek Lisans [ Dili: TURKCE
2. Doktora O Sayfa Sayist:
3. Tipta Uzmanhk O Referans Sayist:

4. Sanatta Yeterlilik O

Tez Danmigmanlarinin

Unvant: Yrd.Dog.Dr. Adi: Ali Soyadi: AKSU
Unvani: . Adt: Soyadr:
Tirkge Anahtar Kelimeler Ingilizce Anahtar Kelimeler
1. letigim 1. Communication
2. Algi 2. Perception
3.0gretmen 3. Teacher
4. Okul Mudiri 4. Principals
' Tarih:
imza:

v




OZET

Aragtirmamn amaci, egitim siirecinde 6nemli rol oynayan iletisim sorunlarin,
ybnetici ve 6gretmenlerin alg! diizeylerinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmak ve buradan
hareketle ‘iletisimin daha kaliteli hale gelmesi igin oneriler geligtirmektir.

Arastirmada veri toplama aract olarak "lletisim Sorunlarini Degerlendirme”
anketi kullamlmstir. Anket bes dereceli Likert tipi bir élgek olup, toplam 30 yarg:
maddesinden olusturulmustur.

Aragtirma evreni Isparta il merkezindeki ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okullar:
kapsamaktadir. Orneklem igerisinde yer alan yonetici sayisi 60, 6@retmen sayist 151
olup, toplam 211 kisiden olugmustur.

Aragtirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri; "SPSS" programi
kullanitlarak gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

1.Yoneticilerin iletisim sorunlarin algilama diizeyleri; branga, kideme ve
caligtiklart okullara gére énemli farklilik gostermemektedir.

2.Ogretmenlerin iletisim sorunlarint algilama diizeyleri; kideme ve ¢alistiklari
okullara gére onemli farkhltk gostermemektedir. Ancak, branglarina gore onemli
farklilik gostermektedir. Giizel sanatlar, beden egitimi ile atelye ve meslek dersleri
ogretmenleri daha olumlu goriis bildirmislerdir.

3.0kul yoneticileri ile ogretmenlerin iletisim sorunlarim algtlama diizeyleri

arastnda 6nemli farklilik vardir. Yoneticiler daha olumlu gériis bildirmiglerdir.



ABSTRACT

The aim of this research is to bring to light how managers and teachers perceive
communication problems that play an important role during education period and from
this point of view to improve proposals to qualify communication more.

In this research "Evaluation of communication problems" Questionnaire is used
as data collection tool. Questionnaire is composed of 30 judgement, which is a scale of
five-degree Likert type.

The research was done in Isparta by managers and teachers working at primary,
secondary and high schools. It was reached to total of 211 managers and teacher that are
60 managers and 151 teachers.

In the research, collected data was analysed by "SPSS" computer program.

The Results of the research are as follows:

1.Perception of the managers for communication problems does not change
meaningful difference with respect to branch, seniority and school.

Z.Perception of the teachers for communication problems do not change
meaningful difference with respect to seniority and school. However, it changes
meaningful difference with respect to branch. Art, physical education and workshop and
job lecture teachers had more positive idea.

3.There are a meaningful difference in perception of communication problems

between managers and teachers. Managers had more positive ideas.



ONSOZ

Bilgi ¢cagim yasadifimiz bugiinlerde iletisim onemli rol oynamaktadir. Birey ya
da orgiitler, hem icinde yer aldiklar toplumsal sistemde hem de bu sistemdeki diger
kisi ve orgiitlerle uyumunu iletisim siireci ile saglarlar. Bu nedenle yonetici ve
ogretmenlerin iletigim ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olmasi 'gerekir.

Bu arastirmada, egitim siirecinde 6énemli rol oynayan iletisim sorunlarin,
yonetici ve 6gretmenlerin nasil algiladiklarint ortaya ¢tkarmak ve buradan hareketle
iletisimin daha kaliteli hale gelmesi igin oneriler gelistirmek amaglanmustir.

Cahsmanin yiiriitilmesinde ve sonuglandirilmasinda pekgok degerli insanin
yardimlart olmugtur.

Aragtirmaya katkilaniyla rehberlik eden, bana siirekli destek olan damigman
hocam Sayin Yrd. Do¢.Dr.Ali Aksu' ya tegekkiir ederim.

istatistiksel analizlerin yapilmasinda yardimini esirgemeyen ogretim gorevlisi
arkadastm sevgili Yasar Yavuz' a, ceviriler konusunda énerilerini aldigim sevgili Metin
Avunduk' a ve Utku Fotokopi' ye sonsuz tegekkiirlerimi sunuyorum.

Calisma siiresince her an destegini hissettifim ¢ok degerli aileme, ozellikle
diinyaya gelmek igin sabirsizlanan oglum Berk' e ve sevgili esim Nail' e tegekkiir

ederim.
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BOLUM 1
Problem Durumu

Yonetim evrensel ozellikli bir siregtir. En kigiitk birim olan aileden baglayip
yerylziindeki biitin kurumlarda vardir ve uygulamr. Bazen yonetim terimi
genisletilerek, belli alanlarla adlandirthir. Saghik yonetimi, egitim yonetimi gibi (Ozsay
ve Hakan, 1987, 5.52).

Yonetimin bircok tanimi yapilsa da, kimi Ogelerde 6zdeslik gostermektedir.
Incelenen elliye yakin ydnetim tamiminin ortaklagtiklar1 6geler sunlardir:

1) Gergeklestirilecek amag ya da amaglarin olmasi,

2) Bir amaci gergeklestirecek insanlarin drgiitlenmesi,

3) Is boliimii ile dagilan insan giiciiniin biitiinlegtirilmesi (Bagaran, 1989, s.14).

Yukaridaki ogelere gore yonetim soyle tammlanabilir: Yonetim; bir orgiitte
onceden belirlenmis amaglan gerceklestirebilmek igin bir araya gelen insanlart
orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gegirme siirecidir.

Egitim yonetimi de , “ toplumun egitim gereksinmesini karsilamak tizere kurulan
egitim orgitiinii (okulu) , amaglarina uygun olarak isletmek , gelistirmek ve yasatmak
siirecidir 7 (Bagaran, 1998, s. 43).

Agikgdz (1994, s.8) ise egitim yonetimini: "Egitim orgiitlerinin amaglarini
gerceklestirebilmek icin gerekli nitelikleri tasiyan insanlanin igbirligi yapmast ve
esgiidiimii saglama siirecidir” seklinde tanimlamaktadir.

Egitim yonetimi; kamu ydnetiminin 6zel bir alam olarak distniilebilir. Gergekte,
egitim faaliyetleri, ozel sektérde olsa bile, devletin gozetim ve denetimi ile
stmirlandirildift igin bir kamu gorevidir. Egitim yonetimi ve onun bir alt alan1 olan okul
yonetimi, devletin egitim politikalarint ve yetkili organlarin bu politikalar dogrultusunda
saptadigl genel ve ozel egitim amaglarim gergeklestirmekle yukiimladiir. Boylece,
yonetim igin yaptlan tammlar, egitim yonetimi i¢in de gegerlidir (Kaya, 1993, s. 43).
Bunu yaparken; egitim yoneticileri de insan ve madde kaynaklarim eggiidimlemek,
karar vermek, grup ¢abalarint yonlendirmek igin genel yonetimin kuram, ilke, teknik ve
yontemlerinden yararlanirlar.

Egitim yonetiminde, tst, ast, denk, diizey iletisimi s6z konusudur. Il dizeyinde il
ve ilce milli egitiminde goérevli olan sube miidiirleri, miidir yardimeilari, miidirler

itkégretim okulu midiiriiniin tistleridir. ilkogretimde gorevli midir  yardimeilari,



ogretmenler ve diger gorevliler onun astt saythr. Diger ilkogretim okulu midiirleri de
onun denkleridir. Bu iiglide iletisim birey igin énemlidir. Ustler astlarin amiridir.
Amirler mevzuat simirlan icinde gérev verir, emir verir. Verildigi gorev ve emirlerin
yerine getirilip getirilmedigini izler, denetler. Cogunlukla amirler astlarin sicil amiridir.
Astlarin sicilini doldurur, kendi kanaatini belirtir.llkogretim okulu miidiirleri de
ilkogretimde gorevli olanlarin amiridir. Ayrica ilkogretim okulu madiirleri okulundaki
ogretmenlerin birinci sicil amiridir.

Yénetici 6gretmen iligkilerinin 6nemi, okul denilen orgiitiin informal yamnmn
agir basmast ve bu yiizden 6gretmenin birgok yonetim siireglerine formal olmasa bile bu
yolla katiimasindandir. Yénetici ve ogretmen igbirligi zorunludur. Ciinki egitim ve
dgretim ile ilgili olarak alinan kararlarin etki ve sonuglarini en iyi izleyebilecek, kontrol
edebilecek olan dgretmendir. Ogretmenler, meslek yasamlarinda mutlu ya da mutsuz
kilan etken olarak yoneticileri goriirier ve iligkileri ona gore diizenlerler. Bu iligkiler
yapict ve yaratict ise okulun havast dengeli olur ve personelin morali yiikselir
(Bursalioglu, 1991, s.46).

Orgiitle yonetim arasinda siki bir iligki vardir. Orgiit bir yapi, yonetim ise bu
yaptyt igleten bir siiregtir. Diger yandan orgit, tyeleri arasindaki iligkilerin bir
orgiisidiir. Bu iligkiler ne kadar iyi olursa, 6rgiit o kadar verimli olur. Orgiitii ayrica bir
iletisim ag1 olarak dustnebiliriz. Zaten sistemli bir iletisim olamadan, verimli bir
koordinasyon saglanamaz. Biitiin bunlarin 1s1ginda okulu ve okuldaki iletigimi séyle
inceleyebiliriz; okul olarak nitelendirdigimiz orgitin en 6nemli ve agik ozelligi,
tizerinde ¢alistigi hammaddenin toplumun temelini olugturan insan olusudur. Boylece,
okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yam formal yanindan
daha agir, etki alam yetki alamndan daha genistir. Bu nedenle okul yoneticisi, daha gok
informal ortam i¢inde galtgmaly, insan iligkilerinde iyi yetigmig olmalidir,

Diger yandan okul, bireyin topluma uymasini saglamak igin kurulmus bir
orgittiir. Bu nedenle, egitim yo6neticisi sosyal, politik ve ekonomik degerleri
uzlagtirabilmelidir. Ayrica okul ofretmen ve Ofretmenin iiriini olan insan
davramgindaki degigiklikleri beklemek, gozlemek ve degerlendirmek zorundadir
(Bursahioglu, 1991, 5.33).

Okul, ¢esitli tekniklerle gevreyle iliski kurar ve gevreden tepkiler alir. iletigim

teknigi geligtirilmis kapsamh rapor formundan, egitim konusunda bir konferansa kadar



farkltlagabilir. Bu nedenle etkili bir yénetici gevresine iligkin kapsamli bir bigimde bilgi
sahibi olmalidir. Cevrenin gii¢ yapisim, kiiltiir guruplarint, ekonomisini, siyasdl
yapisini, tarihi ve dinamik nitelikleri konusunda bilgi ve veri toplamahdir.

Okullar da egitim sisteminin igindeki orgutlerdir. Uyelerinin ve g¢evresinin,
okulun etkililigini gormek isteyecegi rahathkla soylenebilir. Okul etkililiginin
arttlrl!masmm bityiik 6lgiide okul yoneticilerine baglt oldugu disinilebilir (Aksu, 1994,
5.6). Btkili bir yonetici halkin okul programlarim anlamasina katkida bulunmast
acistndan basim, radyo, televizyon, sergiler, yetiskinler egitimi programlari, okul-aile
birligi etkinlikleri, dgretim programinin kendisi ve damgma konulari gibi etkili iletigim
kanallart olusturabilir (Aydin, 1991, 5.32-33).

Daha énce de deginildigi gibi, iletisim, yonetsel sistemin alt sistemlerinden
biridir. Bu alt sistem aym zamanda tim yonetsel sistemi butiinlestirmeye ve
bigimlendirmeye yardimci olmaktadir (Can ve Tecer, 1978, s.151). Bu nedenle
iletisimin tanimlar {izerinde durmakta yarar vardir.

fletisim

Bilgi ¢agim1 ve toplumunu yagadigamiz bu giinlerde iletigim en onemli olgu
durumundadir ve toplum yasantisim birinci derecede etkilemektedir. iletisim kisi ya da
orgitlerin hem iginde yer aldiklar toplumsal sistemle hem de bu sistemdeki diger kisi
ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel bir siirectir. Kisi ve orgitlerin dig
diinya ile anlamli bir bitinlik iginde bulunabilmeleri icin iyi isleyen iletigim
kanallarinin kurulmast zorunludur (Akyol, 1995, 5.200). Bu nedenle iletigim yonetim
siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. iletisim sistemini her yonde enformasyon aktsin
saglayict nitelikte olmalidir (Aydin, 1991, 5.149).

Yoénetimin bir islevi olan ve orgiitin bagariya ulagmasinda 6nemli bir rol
oynayan iletisimin birgok tamm yapiimigtir. Dilimizde kullanilan giderek yayginlasan
“letisim” kavraminin yerine yakin zamanlara kadar haberlesme ve Fransizca’dan alian’
“Comminication” sozciikleri kullamlmigtir. Comminication’un kokeninde yine
Latince’deki Communis kavrami bulunmaktadir. “Birgok kisiye ya da nesneye ait olan,
ortaklasa yapilan” anlamindaki bu kavramlardan hareketle iletigim sozciigtuni Oziinde
yahn bir iletisim alig-veriginden gok, toplumsal nitelikli bir iletisimi ve paylagim dile
getirdigini soyleyebiliriz (Zillioglu v.d., 1994, 5.2). Yine bazi yazarlara gore iletisim su

sekillerde tanimlanmstir:



"letigim, belirti duygularin, diisiincelerin, bilgilerin iki ya da daha gok kisi
arasinda paylasiimasi, anlamlarin ortaklagtirilmasi stirecidir” (Agikgoz, 1994, 5.16).

"{letisim her tiirli amag icin karsihkli bilgi alig-verisi, karsihkli ikna etme,
eglendirme eylemlerinin biitiini olarak tanimlanabilir” (Aydin, 1969, s.118).

Hicks (1979, 5.445)" e gore iletisim; "Orgiitlenmig faaliyetin bir geregi ve diger
fonksiyonlarin iiretildigi temel bir siiregtir”.

"lletisim, kisi ya da orgiitlerin hem iginde yer aldiklar toplumsal sistemle hem
de bu sistemdeki diger kisi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel
stiregtir” (Ozkir Akyol, 1995, 5.200).

"Ortak bir amacin gergeklestirilebilmesi igin iki ya da daha fazla kiginin bireysel
rollerinin esgiidiimii zorunlu oldugunda, bir 6rgit olusur. Bu durum iletisimi zorunlu
kdar" (Aydin, 1991, 5.149).

Diger bir tanimda da iletisim, "Duygu, disiince ya da bilgilerin usa gelebilecek
her tiirlii yolla baskalara aktariimast, bildirigim, haberlegme" olarak tammlanmistir
(T.DK., 1983, 5.578).

Bursalioglu (1991, s.114) ise iletisimi: “Genig anlamda iletisim siireci insan
davramgini degistirmek, orgiitte bir haberlesme agi kurmak, kisiler ve gruplararas
iligkileri gelistirmek, yetkinin gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir koordinasyon
saglamak amaciyla kullanir" seklinde tanimlamaktadir.

Bilgi akiminin gergeklestiriidigi ve davramgta degisiklik yaratildigi bir streg
olan iletigim siireci ve siirecin 6geleri agagida agiklanmugtir.

fletisim Siireci Modeli ve Ogeleri

Iletisim siireci, bilgi akimimn gergeklestirildigi ve davramta degisiklik
yaratildig1 bir siiregtir (Himmetoglu, 1975, s.88). Iletisim siirecinin temel ogeleri
kaynak, ileti, kanal, arag ve alicidir. Bu 6gelerin agiklamas: asagida verilmistir:

Kaynak ve Ahc: Kaynak; konugsan, yazan, gizen, yaz ve beden hareketlerini
yapan bir birey ya da gazete, radyo, televizyon, resmi-ozel kurulug v.b. orgiitler olabilir
(Zillioglu v.d., 1994, 5.30). Anlam iletir, bu nedenle yasal ve giivenilir olmas: gerekir.

Bunlarin yoklugu, iletme iglemini zorlastirir (Bursalioglu, 1991, s.118).
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Alict ise isaret bigimine déniigmiig olarak kanaldan gelen mesajlari alan ve
merkeze aktaran égedir (Ciiceoglu, 1993, s.72). Mesaji kendi anlayig ve yetenegine
uygun bicimde degerlendirir, ona goére kabul eder veya etmez (Bursalioglu, 1991,
5.119). Biitiin bunlardan da anlagildig gibi alicinin bagansi, 6n yargilardan uzak ve
objektif bir sekilde mesaj1 degerlendirmesine baglidir.

iletizileti, bir dusiinceyi, duyguyu, istegi, bilgiyi aktarmaya, bildirmeye,
paylasmaya yarayan ve kaynak tarafindan iretilen fizik bir driindiir. Sozel, gorsel,
gorsel-isitsel, tensel vb. olabilir (Zillioglu v.d., 1994, 5.30). igerik ve yapi iletinin iki
temel boyutunu olusturur. igerik anlamla, yapt simge ve kodlarla ilgilidir. iletisimde
gonderilen bildirime de ileti diyoruz (Oskay, 1994, s.16).

iletisim sorunlarinin bityiik bir kisminin anlam kargagasindan, uzlagmazhgindan
kaynaklandigy disiiniliirse anlamin iletisimin odagim olusturdugunu belirtmek de
yanlg olmaz. "Anlam; bir kelimeden, bir sdzden bir davramg veya olgudan anlagilan
sey; bunlarin hatirlattigt digtince veya nesne, mana" dir (T.D.K., 1988, 5.71). Bu tanima
bakildiginda anlamin tek bagina varhg: olmadigim, insan tarafindan duygu ve
ditsiincelere gore olusturuldugunu belirtmektedir.

iletinin yapis: olan simge (sembol) ise "Belli bir insan topluludunun uzlagarak
kendisine belli bir anlam yiikledigi somut nesne ya da isaret" tir (T.D.K. 1983, 5.1060).
Simge bir tiir 6zetleme, kestirme anlatim aracidir. Sozciikler gibi simgesel araglar
gelistiritmemis olsaydi, insanoglunun iletigsimi anlik ve gorilebilenlerle siirh kalir,
iletilmek istenenlerde tam olarak aktarilamazdi (Zillhioglu v.d., 1994, 5.32). Daha sonra
bu simgeler kod adi altinda bir anlam sistemince orgiitlenir. Yani kod "Bir bilgiyi
gosteren semboller dizgesi" dir (T.D.X., 1983, 5.903).

Kanal ve Arag: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline
déniigmiis mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecise kanal adi verilir (Dékmen,
1989, 5.289). Kaynak ve alict arasindaki bag olarak da tammlanabilir (Herbert and
Hicks, 1979, 5.449). Mektuplar, telefon telleri ya da yiizyiize konugma ortammndaki hava
kanala ornek gosterilebilir (Dokmen, 1989, 5.299). Formal kanallart hiyerarsi olusturur.
Informal kanallart kisileraras: iligkiler meydana getirir (Bursalioglu, 1991, 5.289).

fletisim arac1 kanallar aracihig: ile iletileri alan, gonderen, yayan fizik ya da
teknik araglardir (Zitlioglu v.d., 1994, 5.119). Sozlir ve yazihi, insancil veya mekanik
olabilir (Bursalioglu, 1991, 5.49),



Genelde iletisim teknolojisindeki geligmelerle ortaya ¢ikan araglar ikiye
ayrilabilirler:

1) iki kisi arasindaki kargiliklt iletigimi kolaylagtiran araglar. Ornegin telefon,
telgraf vb.

2) Bir iletiyi iireten kisinin bunu birden cok tiketiciye giderek yiinlara
aktarmasimi saglayan araglar. Ornegin basim araglan, sinema, radyo ve televizyon gibi
(i1a1, 1991, 5.23).

fletisimin gergeklesmesinde ve etkili olabilmesinde kanal ve arag¢ segiminin
onemi biyiktiir, Kime ne amagla, neyi iletmek istedigimiz kutlamlacak kanali ve araci
belirler (Zillioglu, 1993, 5.36).

jletisimin hedeften kaynaga olan akig siirecinde onemli rol oynayan, geri
besleme, geri iletim (Feed back) ve giiriltiiyti ag:lklamakta da yarar goriilmektedir.

Geri besleme/geri iletim (feed back) : Bir alici bir mesajin kodlarin1 ¢ozdiikten
ve yorumladiktan sonra, bir kaynak durumuna dénisiir. iletisimin etkili olabilmesi i¢in
haberi kaynagm dogru olarak algilamp algilanmadigini  kontrol etmesi gerekir
(Kaymakgtoglu v.d. 1985, 5.29) .

Giiriiltii : Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldigi mesaj
arasinda bir fark varsa, bu farka giriiltii adi verilir (Ciiceoglu, 1993, s174). |

Yazarlar giiriiltii (noise) kavramina dzel bir anlam yitklemektedirler. Buna gore
giiritltii kaynagmn iletilmesine aktarmayr amagladigi, ana aliciya aktarlan simgeye
eklenen herhangi birseydir. Giriiltii telefon ya da radyoda parazit, kaynak ya da alicinin
oturdugu koltuktaki rahatsiz edici bir sey gibi; teknik ya da dildeki sorunlarla ilgili,
igeriksel bir gey olabilir (1141,1991, 5.13).

Uc tiir giin'iiitii vardir : a) Fiziksel Giiriiltii: Kanalda yer alan bu girilti
turtine telefon tellerindeki ariza gosterilebilir; b) Néro-Fizyolojik Giiriiltii:
Gondericideki ya da alicidaki gorme veya igitme bozukluklari, bu tir giiriiltiye 6rnek
verilebilir; ¢) Psikolojik Giiriiltii: Kaynakta ya da alicida yer alan psikolojik engeller
bu giiriiltilere yol agar. Ornegin kaynagn iletmek istedigi ya da hedefin amagladigindan
farklt sekilde yorumlamasi, psikolojik girultiiye prnek sayilabilir (Dokmen, 1989,

§.290). Kisacasi giriltii tiim iletisim stirecini gemsiye gibi saran bir unsurdur.



fletisim Cegsitleri

Sozlii iletisim: Sozlii iletisimler "dil ve dil-6tesi" olmak fizere iki alt simifa
ayrilmaktadir. Insanlarin  karsihikls konusmalarint  hatta mektuplagmalarint  "dille
iletisim" kabul edebiliriz. Dille iletigimde kisiler, irettikleri bilgileri birbirlerine ileterek
anlamlandinirlar. Dil-otesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir: Ses tonu, sesin hizs, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandig1, duraklamalar vb. ozellikler, dil-otesi iletigim sayilir.
Dille iletisimde kisilerin "ne soyledikleri", dil-ttest ile iletisimde ise "nasil soyledikleri"
onemlidir (Dokmen; 1994, s.21).

Aragtirmalar insanlarin giinliik yasamda birbirlerinin ne soylediklerinden gok
nasil séylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir (Mehrabion, 1968, s.2-53-58).

Karsimizdakinin sozlerinin kapsami kadar hatta daha fazla ses tonundaki canlihk
da bizi ilgilendirir. Yani semantik ogeler kadar dil-6tesi ogeler de iletisimde etkilidir
(Dokmen, 1994, 5.21). Sozlii iletisim anlagilacag gibi kigilerarasi iletisimde onemli bir
rol oynamaktadir. Konferans, seminer, goriisme, toplanti gibi araglar sozlii iletigim
araglari sayilabilir.

Yazili iletisim: Orgiitlerde mesajin kalict olmast isteniyorsa, ayrica birkag
basamaktan gecerek iletilecek mesaj soz konusu ise, gonderilecek bilginin gergek
niteligini ve igerigini yitirmeksizin iletilmesi igin yazili iletisim araglart kullamlir
(Sabuncuoglu, 1984, s.115). Gazeteler, brosiir ve el kitaplari, afis, ilan tahtasi, yazih
raporlar, ozel ve resmi mektuplar, dilekgeler vb. yazil iletisim araglarindan sayilabilir.

Stzsiiz iletisim: Sozsiiz iletisimde, konusma ya da yazi olmaksizin insanlar
birbirlerine bir takim mesajtar iletirler. Bu iletisim geklinde, insanlarin ne soyledikleri
degil ne yaptiklani 6n plana c¢ikar (Dokmen, 1994, s.21). Kisiler arast yiizyiize
iletisiminde dogal olarak yer alan ses tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, beden
hareketleri, jestler, sozlii iletisimin, gergevesini ve anlamini belirlemede her zaman
etkili olagelmistir (Zillioglu v.d., 1994, 5.62). Kisilerle ylizyiize iliskilerimizde beden
dilinin ¢ok onemli bir roli vardir. Bu iligkiler iginde, higbir soz etmesek de,
bedenlerimiz "konusur"; kuskusuz bu algilamasin bilenler igin gegerlidir. Yuzytize bir
iletisimin yapilandirslmasinda, ortalama olarak sozciiklerin %10, ses tonunun %30 ve
beden dilini olugturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadig: belirtilmigtir (Baltas, 1992,
5.30).



Beden dili jestlerle ve mimiklerle gergeklesir. Yiiz kaslarmin bir anlam ifade
eden ya da anlam yaratmak igin kullammt mimikleri, diger bir deyisle yiiz ifadesini,
bas, el-kol, ayak-bacak hareketleri ya da bedenin timiniin kullamm jestleri olusturur.
insan yiizﬁ‘nﬁn ifadesi (mimikler) ¢ok zengin anlamlari yaratir. Yaklagtk 250.000
degisik ifadeyi yansitabilme gizil giiciine sahip oldugu ileri siiriilmigtiir (Robertson,
1988, 5.157). Bir mekanda kapali kalan kisilerin saniyede yaklagik 5000 bilgi birimlik
sozsiiz ileti yayabildikleri ileri siirebilmistir (Schramm ve Porter, 1982, 5.66).

Insanlar, kendi gevrelerinde olusturduklart bog mekénlar yoluyla da iletisimde
bulunurlar. Baska insanlara olan uzakliimiz1 ayarlayarak, onlara uzak yada yakin
durarak, birtakim mesajlar iletiriz (Dokmen, 1994, s.23). Kisaca, mekdnmn fizik
ozellikleri ve diizenlenigi iletisim Gzerinde etkilidir. Arastirmalar, dikdortgen bir
masanin etrafinda birkag kisi oturuldugunda, konusmalarin masa basinda oturanlara
yoneltildigini ve onlara daha ¢ok soz diistiigiinii; buna karsihk yuvarlak bir masada
gorece daha esit bir dagilim oldugunu gostermistir (Myers ve Myers, 1976, 5.235).

Zaman, iletisimin baslangicinda ve iletigim siiresince sozel iletilerin yoni ve
icerigi tizerinde etkili olur. Zamaninsa olmast gereken yerde olmak ve zamani iyi
kullanmak etkin bir iletisim igin gerekli olan kosullardir (Zilhoghu, 1994, 5.72).

Ayrica sozsiiz iletisimde giyim kugamin ve renklerin de bir onemi vardir. Basit
bir ornek verecek olursak siyah toplumumuzda yasi ve ciddiyeti simgeler. Giyim
kusamimiza gosterdigimiz 6zen karsimizdakine verdigimiz onemi de simgeler. Rozetler
ya da takilar takarak, kokular siirerek, belirli kiyafetlere biiriinerek, gevremize gesitli
mesajlar iletebiliriz (Duncan, 1969, 5.72-118-137).

Susma da bir iletisim bi¢imidir. Kargimizdaki tizerinde denetim kurmak,
biiyiikler, erkekler, iist statiide olanlar konusurken kiigiiklerin, kadinlarin alt statide
olanlarin susmast veya konugma siireci iginde kaynaga ve hedefe diisiinme siiresi veren
susma tipleri 6rnek verilebilir (Zillioglu v.d, 1994, 5.72).

Orgiitsel fletisim: Toplumlarin gelisimi iletisimi basit bir arag olmaktan
ctkararak, gerek kamu, gerekse dzel sektordeki tim kuruluglar igin vazgegilmez arag
haline getirmistir.

Bilindigi gibi orgitler igten ve digtan birgok baglarla birbirine baglanmig
yaptlardir (Zoga, 1973, 5.229). Saglam bir iletisim sisteminin varhig, rasyonel bir

¢aligma atmosferi icin giivenilir bir dgedir. Iste 6rgiitlerde saglam iletisim sisteminin



varligim gerceklestirenler ise iist yoneticilerdir. Ciinkii eger, tepe yoneticisi iletigimin
yararina ‘inanmiyorsa, iyi igleyen bir iletisim sistemi kurmaya girismeyecek veya
oreiitteki iletigim faaliyetlerine desteklemiyeceklerdir. Genel olarak bir drgiitiin iletigim
ortarmimin, st ySnetimin tutumlarina yansitma egiliminde oldugu kabul edilmektedir
(Davis, 1982, 5.512).

Ornegin otoriter bir yapiya sahip olan tepe yoneticisi, genellikle yukaridan
asagiya dogru olan iletigim kanallarinin islemesini destekleyecek, yukarya dogru olan
iletisim kanalim ise yalnizca kontroli saglamada rapor sisteminin iglemesi igin kabul
edebilir.

Bilindigi gibi, tist yoneticinin i¢inde bulundugu ya da sorumlu oldugu gevre son
derece genistir.

Sekil 2-Yéneticinin Sorumlu Oldugu Cevre
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KAYNAK: Fikret Sénmez, (1977),5.512, Kamu Personcli Yonetimi, jzmir: Ege Unv. I.T.B.F.
Yaynlar.

Sekil 2' de goriildiigu gibi, tepe yoneticisi, tistleriyle iletisim halindedir. Onlara
karst sorumludur. Ayrica astlarla iletisim halindedir, onlara gesitli konularda emir,
direktif ve bilgiler verir ve onlardan isletmede neler olup bittigine iligkin bilgiler ve
gesitli konularla ilgili oneriler alir. Ust yoneticinin iletisimde bulundugu son oge
cevresidir. Agtk bir sistem olan orgiitler gevre iginde yasarlar ve bu cevreye

faaliyetlerine iliskin bilgiler verir ve gesitli konularda gevreden bilgi ahrlar.
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Bu agidan bakiddiginda iletisim siireci yoneticiye ii¢ temel sorumluluk
yitklemektedir (Sonmez, 1977, 5.25).

1) Yonetici, iist ve astlan ile ¢evresindekilerin davramslarint etkileyebilmek igin
basarth bir iletisim saglayacak kanallari, yontemleri ve olanaklars yaratmak zorundadir.

2) Yonetici, aynt olanaklan kendisi ile iletisim kurmak isteyen kigiler agisindan
da haztrlamalidir.

3) Yonetici 6rgitiin temel amacit gergeklestirmek istiyorsa, orgiitte birbirlerinin
davramglarini  etkilemek durumunda olan bireyler agisindan da aymi olanaklari-
hazirlamabdir (S6nmez, 1977, 5.25).

Kisaca orgutsel iletisimin 6nemini agiklayacak olursak; iletisim yoluyla, kisiler
aras iligkiler diizelir veya bozulur. Boylece orgiit de gelisir veya kétiilesir. Orgiit bir
iletisim ag1 olarak disinilebilir. Ciinkii orgiit daima etken, degisen bir varliktir,
biyolojik ve fiziksel dgeleri vardir ve kisiler aras iligkiler iizerine kurulur. Orgiit icinde
karar orneklerinin iletilme ve yayilmasimi saglayarak iletisim karar siirecinin
gerceklestirilmesinde de katkida bulunurlar. Goérig ve anlayigtaki katilmayi arttirmak
yoluyla, iletisim sisteminin pargalarimi biraraya getirir ve kaynagtirir. Aymi zamanda
yetkinin gorevierini de destekler ve gergeklestirir. Koordinasyonu saglayan araglardan,
en glivenilir ve etkili olan iletigiindir. Baz1 yazarlar, 6rgiitii once bir koordinasyon siireci
olarak kabul ederler. Oysa, modern bir iletigsim sistemi kurulmaz ve isletilmezse, boyle
bir koordinasyon saglamak da olanaksizdir (Bursalioglu, 1991, s.117).

Orgiitlerde iletigim, formal ve informal olmak iizere iki tiirlii igler (Bursalioglu,
1991, s.118). Bu iki iletisim tipi agsagida agiklanmaktadir.

Orgiitte Formal iletisim Kanallar

Bir iletigim kanali, bilgi ve anlayisin bir gonderiden bir aliciya aktaritdigi bir
ara¢ oldugu halde, orgiitsel diizeyde bir ¢ok verici ve alict s6z konusudur. Bu nedenle
verici ve alicilarin karsthikli iletigimi érgitte bir ag olusturur.

Orgiitler, iletisim kanallar aracihigiyla i¢ ice baglanms birer karar merkezleri
dizgesini simgelemektedirler. Boylece iletisim agi, 6rgitin karar merkezleri ile
makamlar arasindaki iligki ve etkilesimin birer driintiisii durumuﬁdadnr (Basaran, 1982,
5.159). Ciinkii, iletisim daha once de belirtildigi gibi, formal bir 6rgiitii olusturmaz,
orgiit amaclarina agiklik kazandirma, anlagitmasim ve bgnimsenmesini saglama,

bireyse! ve grup ¢abalarini ortak amaglar dogrultusunda esgiidiimleme aracicir. iletigim,
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her formal orgiitte olugan tiim sorunlarla ugragma aracidir. Yonetim siiregleri iginde 6zel
bir énem tasiyan ve bazt yonetim bilimciler tarafindan yonetimin kalbi olarak
nitelendirilen karar verme siirecinde iletisim, ¢ok &énemli bir rol oynamaktadir. Sadece
karar verme strecinde degil tim yoénetim sireglerinde iletisim énemli rol oynar (Aydin,
1991, 5.146-147).

iste bu nedenle, yoneticinin tiim yonetsel cabalarinda ve yonetim siirecini,
caligtirabilmesinde basartya ulagmasi orgiitte etkili bir iletisim agin kurmasina baghdur.
Iletisimin etkili olabilmesi igin doért yonlii sire¢ olmalidir. 1. Asag dogru iletisim,
2. Yukart dogru iletisim, 3. Yatay iletisim ve 4. Capraz iletisim' dir. Kugkusuz bunlarin
her birinin kullanilis amaglart ve ortaya ¢tkardiklart sonuglar farklhidir (Agtkgoz, 1994,
s.21).

1.Asag1 Dogru lletisim: Bir orgiitte iletinin st yonetim basamaklarindan
asagiya dogru aktigt iletisim bigimidir (A¢ikgoz, 1994, s.21). asagr dogru iletigim,
orgitsel agidan zorunludur. Bu iletigim, iist yonetimden astlara enformasyon, goris,
oneri ve emirlerin aktariimasimt saglar. Uygulamada baskin olan iletisim boyutu budur
(Aydin, 1991, 5.148). agagiya dogru iletisim emirleri ve yonergeleri kapsar (Bursalioglu,
1991, s.115). Orgiit hiyerarsisini izleyen bu bigimsel iletigim tiiriinde, bilgiler yazili
oldugundan, degisiklige ugramazlar. Bu agidan bakildiginda planli ve rasyoneldir
(Kaya, 1993, 5.108).

Dikey orgiitlenmis bir yapida yonetim basamaklarinin sayisi yatay orgiitlenmis
bir yapiya daha ¢ok olacagindan agagi dogru iletisimin biiyik 6lgiide yonetim
basamaklar1 arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Ornegin Milli Egitim bakanligimin
orgiit yapist gozoninde bulunduruldugunda ortaya yukaridan agagiya dogru soyle bir
iletigim semasi gikar (Aglkgéz, 1994, 5.21-22).

Bakan
Miistesar
Genel midiir
Daire Baskani
Sube Miidiirii
i1 Milli Egitim Midiiri
Okul Midiira

Ogretmen
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Gorildigi gibi ileti, hedef olan 6gretmene gidinceye kadar olduk¢a uzun bir yol
izlemektedir.

‘Asagt dopru iletisimde gonderilen mesajlarda genellikle su tir bilgiler
bulunmaktadir :

1) is Yonergeleri : isin nasil yapilacagimm gosteren bilgilerdir. Neyin nasil
yaptlacagim diizenleyen kurallary, emirleri, is tanmmlamalarini, agiklamalar igeren el
kitaplart ve yazilar bu grupta sayilabilir.

2) is Mantg : Gorevin niteliginin ve orgiitsel gorevlerle baglantisiun ne
oldugunu anlatmayt amaglayan bilgilerdir. Bu bilgilerle ¢aligan, kendi isini 6rgiitteki
diger islerle bir bitunlik icinde gorerek ne yapmast gerektiginin yanisira bunun neden
yaptldigin1 da §grenme olanagini elde eder.

3) Orgiitsel Yontem ve Uygulamalar : Herhangi bir is yerinde bulunaniarin
yalnizca yapacaklart igin teknik gereklerini ve ayrntilarini bilmeleri yetmez. Ayni
zamanda orgiitli, ¢evresini, orgiitin ¢ahsma kurallarim, ¢alisma saatlerini, izinleri,
odilleri, yaptirtmlar aqulayxm bilgileri de bilmelidir. Béylece yontem kangikliklarinin,
uygulamada olusabilecek engellerin ve gatigsmalarin da 6niine gegilmis olur.

4) Geri Bildirim : Yontemin yukaridan asagiya dogru iletisimi kullandig:
durumlardan biri de bireyin ¢alismasina ve basar1 diizeyine iliskin gozlem sonuglarinin
kendisine iletilmesidir. Bu durum iiyelerin basgarilarin1 degerlendirip onlara kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in oneriler de bulunarak, daha etkin caligmalarini ve 6rgiitle
Ozdegmelerini saglar.

5) Amaglarin Benimsetilmesi : Uyelerine amaglarimt benimsetmek her orgiit
icin onemlidir. Eger iiyeler orgitiin amaglarim benimserlerse, gorev bilinci iiyelerde
yerlegir ve orgiitin yagsamasina, yenilesmesine katkida bulunarak daha verimli gahigir
(Agtkgoz, 1994, 5.22-23).

2.Yukart Dogru iletisim: Yukart dogru iletisim oneri ve agiklamalari kapsar
(Bursalioglu, 1991, s.115). Orgiitiin alt basamaklarindan st basamaklarina dogru
gerceklegen iletisime denir (Acikgdz, 1994, 5.24). Bu nedenle yukari dogru iletigim,
dikey iletigsim boyutunun diger bir yonidir (Askun, 1982, 5.22).

Yukart dogru olan iletigim bir 6rgiitiin tiim tiyeleri i¢in 6nemlidir. Yukan dogru

iletigim su yararlart saglar :



1) Yukaridan asagiya dogru gonderilen kararlarin, goriiglerin, emirlerin 6rgiit
calisanlari tarafindan ne derece benimsendiginin yonetici tarafindan bilinmesini saglar.

2) Orgiit iiyelerini onemli katkilarda bulunmaya 6zendirir.

3) istenmedik durumlarin dogmastnt ve yonetimin engellenmesini saglar.

4) Orgiit iiyelerinin 6z-deger duygularinin geli‘smesini, orgiitten hoslanmalarini
ve kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmelerini saglar (Aydin, 1991, 5.147).

Gorildagi gibi, yukart dogru iletisim yalmzca agagt dogru gonderilen bilgilerin
anlagtlip anlagilmadigim saptamayt degil, ayn1 zamanda diisiinen, hisseden, iradesini
kullanan insamin gereksinmelerini kargilamayt da gerekli kilmaktadir (Flippo, 1966,
§.339). Diger bir deyisle yukart dogru iletisim, yalmzca bir kontrol araci niteligi
tasimay1p, aym zamanda astlarin gerek kisisel ve gerekse isle veya orgiitle ilgili
gereksinme ve onerilerinin karsilanmasinda kullamilan énemli bir isleve sahiptir.

Dogaldir ki, yukari dogru iletisimin etkin bir sekilde iglemesini saglamak
ybneticinin g(‘:‘orevidir. Bu nedenle yonetici, daha iyi dinleme, astlar arasinda giiven
yaratrma ve alinan mesajlara tepki gosterme gibi eylemlere astlarins 6zendirerek daha iyt
bir yukari dogru iletigim sistemi gelistirmelidir (Tosun v.d., 1982, s.544). is gorenlerin
duygu ve disuncilerini  6grenme ¢abasinda igtenlikli  olmasint gerektirir.
Karsisindakilerin igtenlikli duygu ve disincelerini istiyorsa, kendi goriislerini
agiklamakta acele etmemelidir (Aydin, 1991, 5.147).

Sonug olarak, yukari dogru isleyen kanallarin siirekli olarak agik tutulmasimn,
isabetli kararlarm alinmast igin gerekli verilerin toplanmasina ve ig gorenlerin etkili
katilimina, isbirligi ortaminin dogmasina olanak tanudigt sdylenebilir.

3.Yatay iletisim: Aralarinda yonetsel yetki bakimindan farklilik bulunmayan
kisilerin kurdugu iletisimdir (Agikgdz, 1994, s.26). Diger bir deyisle; aym diizeyde olan
kisilerin, ortaklasa baglt bulunduklars iist kademeye bagvurmadan, st dizeyin emrine
gerek kalmadan kargihkli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalari
halinde meydana gelen iletisimdir (Sabuncuoglu, 1984, 5.123).

Onemi, yararlt enformasyon ve gorilerin orgit ayeleri tarafindan
paylagiimasimt ve orgiit tiyelerinin sosyal ve mesleksel bir grup bitinligi olugmasini
minmkiin kilmasidir. Orgiit diyelerinin mesleksel ve sosyal agidan biitiinlegmelerinde,

mesleksel ve sosyal bir yumak olugturmalarinda rol oynar (Aydin, 1991, 5.148).
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Ancak burada, yatay iletisimin isletmede bulunan vonetim anlayisindan
etkilendigini belirtmekte varar vardir (Aytek, 1984, 5.71). Yonetim ne denli tutucu ve
otoriter ise boliimler birbirlerine bilgi verme konusunda o derece gekimser kalmaktadir.

Sonug olarak, denetimi gii¢ olmasina ragmen, etkin bir kontrol saglandiginda
yatay iletisimin is gorenlerin morallerini, isten doyumlarim yiikselttigi ve orgiitiin
havasint daha demokratik kildigt séylenebilir (Bagaran, 1982, s.164).

4.Capraz lletisim: Bazi durumlarda 6rgiit iiyeleri aym orgitiin kendilerinin
bagl bulunduklarindan farkl birimlerinde, kendileri ile aym diizeyde, alt ya da iist
diizeyde bulunan kisiler ile de iletisime girerler. Bu tiir iletigim, bireysel veya psikolojik
gerekéinimlerini kargilamak tizere bireyin gergeklestirebilecegi gibi, isi nedeniyle gesitli
orgiit birimleri ile baglarimin olmast nedeniyle de gergeklesebilir. Orta Ogretim Genel
Midirligii' ne bagli bir 6gretmenin ayni bakanligin Hizmet-Igi Egitim Dairesi ile
iletigimi bu tiir bir iletigime 6rnek verilebilir (Agikgoz, 1994, 5.26).

informal iietisim

Hletigim, iki kisi arasinda kurulabilecegi gibi, bir kisi ile bir grup arasinda, bir
grupla bir grup arasinda, kisisel ya da kitlesel, bigimsel (formal) ya da dogal (informal)
da olabilir (Agikgoz, 1994, 5.17). Orgiitiin formal tarafi, formal iletisim yoluyla caligr.
informal iletisim ise, kisiler ve gruplararas; iligkilerden meydana gelir, uyelerin 6rgiite
karst tutumlarint ggsterir ve orgitiin informal yanini isletir. Formal iletisim ne kadar
bozuk ve aksak olursa, informal iletisim o kadar artar ve zararli etkileri yapar
(Bursalioglu, 1991, s.114).

informal orgiit ve iletisim sistemi orgiitsel amaglardan cok bireysel amaglara
dayamr. Bu nedenle informal iletisim sistem ile formal iletisim sistemi arasinda
uyumsuzluk olabilir. Bu iki iletigim sisteminin birbiriyle tutarli olimas1 veya olmamasi
orgiitsel amaglarla bireysel amaglarin uyum derecesine ve isgérenlerin tutumlarina
baglhidir. Bu nedenle iyi bir informal iletigim, iyi insan iligkilerini, arkadasliklar
gelistirir ve is gorenler arasinda birlik ve beraberligi saglar. informal iletigim agina
kulak veren bir yonetici, is gorenlerin ilgi ve gikarlarim, érgiite ve 6rgiit sorunlarina
karstn tutumlarini 6grenebilir (Aydin, 1991, 5.148).

Informal iletigimin sakincali yonleri ise; gergek bilgileri, 6zel yorumlarti,

kuskulari, her tiir saptirilnug bilgileri de dolastirabilir (Can ve Tecer, 1978, 5.165).
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Sonug olarak, érgiitlerde informal gruplarin ve buna bagh olarak da informal
iletisimin olmasinin olagan kargtlanmast gerektigi sgylenebilir. Bu durumda ydneticiye
diisen gorev, bu tiir iletisimi ortadan kaldirmaya ¢aligmak yerine, bu kanallart &rgiit
amaglarina uygun bir sekilde kullanmaya ve iglerligini saglamaya ¢abalamaktir.

Arastirmamizda ayrica, yonetsel alt sistemler ve iletisimin bu alt sistemlerin
islerlik kazanmasindaki rolii iizerinde durulimaktadir. Asagida bu konuya iligkin bilgiler
verilmigtir.

Yonetim Siirecleri ve Iletisim

Her orgiitte ve 6rgiitsel olusumlarda, karar verme, planlama, orgiitleme, iletigim
kurma, etkileme ve degerlendirme zorunludur. Bu ogelerin her biri kapsamlt olarak
tammlandiginda yapilmasi gereken isleri kapsadifi goriilmektedir. Yonetim siireci
ogeleri birbiriyle zorunlu olarak iligkilidir,

Ormnegin karar verme diger 6gelerden ayri ve bagimsiz degildir, her birinin
ayrtlmaz bir pargasidir. Planlama, sadece karar verme agisindan degil orgitleme ve
iletisimle iliskisi a¢isindan da énemlidir. Bu 6geler bir biitiin olarak yonetim siirecini
olusturur. Ogelerin tiimiine gereksinim vardir. Bu 6gelerden birine yonetici tarafindan
dzel bir onem ve agirlik verilebilir. Ancak, yonetim surecleriﬁin birbiriyle iligkisi bilinir
ve uygulanirsa, siirecin etkiligi de artar ( Aydin, 1991, s.124).

Karar Verme ve iletisim: Karar verme konusunda ayrintilara girmeden once
"Karar" kavraminin tamminda yola ¢tkmak dogru olacaktir.

"Karar, bir amaca varabilmek i¢in, mevcut olarak ve kosullara goére miimkiin
olabilecek ¢esitli hareket tarzlarindan en uygun goriineni segmek, tercih etinek" seklinde
tanimlanabilir (Fergan, 1974, s.7).

Bu tamimdan yola ¢ikarak karar iginde yer alan 6geleri goyle siralayabiliriz:.

1) Halen iginde bulunutan durum: mevcut olanak ve kogullar

2) Gelecekte iginde bulunulmak istenen durum; Amag ve hedefler

3) Kararn verildigi an ile amacin gergeklesecegi an arasinda zaman pargasi,
zaman etkilerin

4) Zaman etkilerini de dikkate alarak mevcut olanak ve kosullarin mumkin
olabilecek ¢esitli diizenlemelerden gelecekte olmasi istenen duruma (amaca)
vardirilmast i¢in en uygun goriineni segmektir (Porter and Applewhite, 1968, 5.293).

Biitiin bunlara gére karar verme "Bir eyleme yol agan, gesitli segenekler

16



(Alternatifler) arasindan birini segme siireci” olarak tanimlanabilir (Kaya, 1993, 5.94),

Egitim yonetiminde gesitli kararlar verilmektedir. Bu kararlarin bazilan 6ze
iliskin, bazilari da prosediire iligkindir. Ornegin "Programin niteligi nasil olmalidir?"
oze, "Karart kim vermelidir?" de prosediire iligkin bir sorudur (Aydin, 1991, 5.127).

Karar verme siireci her zaman tam bir ussallik géstermeyebilir. Duygulari ya da
sezgileri isin icine katabilir. Bu nedenle karar verirken olabildigince genis bir katilimci
grupla birlikte karar iiretmek hem ussallik hem de uygulanabilirlik derecesini arttirir
- (A¢tkgoz,1994, 5.69).

Sonug olarak, yoneticinin yerinde kararlar verebilmesi igin amaglari en iyi
sekilde gerceklestirebilecek alternatifleri segmesi (belirlemesi) gerekmektedir. Bu tiir
alternatifletin belirlenmesi ise, yonetimin orgit iginde ve diginda isleyen bir iletisim
sistemine sahip olmastyla miimkiin olabilir. Aym sekilde brdgramlashnlnns bir kararin
etkinlik derecesi bu karar1 uygulayacak olanlara ulagtiriima élgiisiine de baglidir.

Son olarak, eger orgiitte iyi ¢aligsan bir iletigim sistemine sahip ise, bityiik bir
olasthkla 6rgiitiin gelecegine iliskin alinacak kararlarda isabetlilik orami yiiksek
olacaktir denilebilir. Ozellikle alinacak karar temel kararlar niteliginde (Uzun siireli ve
bityiik harcamalart gerektiriyor) ise kararin isabetliligi isletme agisindan hayati 6nem
tagir (Akat, 1984, 5.43),

Planlama ve fletisim: Yonetmek: bir bakima ileriye bakmak demektir. Bu
nedenle her tiir orgiitte oldugu gibi, egitim orgitlerinde de, gelecege yonelik tahminde
bulunmak, egitim ve okul yoneticisinin en énemli ilerinden biridir (Kaya, 1993, 5.235).

Planlama: "Bir orgiitin amaglarint gergeklestirmesi igin gereken girdilerin,
saglanma ve kullanma yollarinin kararlagtiriimasi strecidir" (Aydin, 1989, 5.235).

Eylem planlama ile yonlendirilir. Plansiz bir eylem etkisiz ve anlamsiz olur.
Planlama ile amaglar saptanrr ve saptanan amaclarn gergeklestirilmesi  igin
esgidimlenmis araglar gelistirilir. Planlamna siirecinde, yamtlanmast gereken iki temel
soru vardir. Bunlar; Gergeklestirilmesi gereken nedir? Ve nasil gergeklestirilecektir?
sorulartdir. Bunu yaninda sire, kimin yapacags, nasil yapilacagi, gereken kaynaklar
nelerdir? gibi alt sorularda vardir (Aydin, 1991, 5.130-131).

Planlanmanin orgit faaliyetlerini dagmikliktan kurtardigini ve boylece plansiz
duruma oranla rgite, yitksek diizeyde bir rasyonellik ve diizen getirdigi soylenebilir.

Ancak, burada yalmizca etkili bir plamin yapsimasinin orgiit etkinliginde herhangi bir
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katki saglayamayacagini séylemek gereklidir. Onemli olan planin gerektirdigi yonde
uygulanmasinin  saglanmasidir. Bunu gergeklestirecek olan giig, iletigim sistemi
olmaktadir. Zaten iletisim sistemi olmaktadir. Zaten iletisim sistemi ile planlama
islevini ayrt ayn diisiitnmek s6z konusu degildir. ikisi birbirine gegmis halkalar gibidir.
Bir yonetici nastl ki plamt hazirlamadan 6nce gerekli bilgileri saglamak igin iletigim
sistemini kullantyorsa, aym sekilde plana uygun faaliyetleri gergeklestirmek igin yine
iletigsim sistemini kullanmak zorundadir. Diger bir deyigle planlama 6rgiit iginde diizenli
bir iletigim sisteminin kurulmast ile gergeklesmektedir (Eren , 1976, 5.47).

Burada unutulmamasi gereken bir noktada, planlarin degismez bir nitelik
tagimadift, aksine degigen durum ve kosullara uygun olarak gerekli degisiklik ve
diizenlemeleri saglayacak seklide esnek olmalar1 gerektigidir.

Orgiitleme ve iletisim: Orgiitleme "Belirli bir is igin gerekli ve yararli olan
(insan giicii, para, malzeme, makine gibi) érgiitiin insan ve madde boyutuna iligkin her
seyin saglanmasidir” (Kaya, 1993, 5.102).

Orgiitleme bir siiregtir ¢iinkii orgiitlemeyi bir kez yapip bitiremezsiniz. Orgiit,
bir amag igin bir araya gelen insanlarmn karsilikli kurduklart iligkiler dolamasidir. insan
iliskileri de siirekli degiskendir. Orgiitin i¢ degiskenleri ile oldugu kadar gevre
degiskenleri ile de giiglii bir etkilesim iginde oldugundan siirekli degisme igindedir. Bu
degisme orgiitiinde uyum gostere bilmesi igin siirekli yeniden orgitlenmesi gerekir. Bu
nedenle orgitiin yasadig siirece yeniden orgiitlenme ile yagamini stirdiirmesi gerekir
(Basaran, 1989, 5.247).

Bir baska agidan bakarsak orgiitlenmenin ydneticinin diizensizlikten bir diizen
yaratma sirecidir de denilebilir. Orgiitleme siireci sonunda olusan yapi, ig ve
sorumluluk konutarinda bireyler arasinda ki ¢atigmayt azaltir ve ortak amaglar igin
uygun ortam yaratir (Aydin, 1991, s.138).

Orgiitsel vap: ile iletisim sistemi arasindaki iligkiyi aragtran Stockholm
Universitesi Ogretim Uyelerinden Edmund Pahlstrom’ un galigmalar oldukea ilging
sonuglar vermistir:

1) Bilgi alis-verisin engellendigi veya diizensiz isledigi durumlarda orgitsel yapi
olumsuz yénde etkilenecektir.

2) Orgiitsel basamaklarda yer alan organlardan énemli nitelikte bilgilerin

gelmeyis ve gorislerin alinamayigt ayrmntils planlama galigmalarin aksamaktadir.



3) Uriiniin, ongoriilen nitelikte olmayist veya ¢aligma diizeninin esneklikten
yoksun olusu iletisim kisirligindan dogabilir.

'4) Verilen emirlerin nedenleri agtk degilse is gorenler ¢ogu kez yoneticilerin
yetenekleri ile orgiitiin etkinligi izerinde kugkuya diigerler (Sabuncuoglu, 1977, 5.39).

Bu ornekler orgiitsel basarimin bityiik dlgiide organlar arasinda kurulan formal ve
informal iletisimlerin olumlu yonde gelismesine bagli oldugunu gostermektedir.

Etkileme ve iletisim: Orgiit tyelerinin  davramglanimi  yonlendirmede ve
esgiidiimlegsmede basarih bir yonetici gesitli etkileme yollart kullamir. En yaygini
yetkinin kullantnudir (Aydin, 1991, s.151). Yonetici, astlarinin eylemlerini etkilemek
icin acik ve kesin yonergeler vermeli, iyi bir iletisim kurmali ve astlarint isi yapmaya
gudilemelidir (Kaya, 1993, 5.112-113).

Etkilerne astlari, planlart uygulamaya sevk eder. Plamin uygulanmasi igin
yonetici emir ve yonergeleri verirken yodnergelerin rasyonel olmaswa (mevcut
olanaklarin o isi yapmaya elverisli olup olmadig: ve astin bu isi yapabilecek bilgi ve
yetenege sahip olup olmadigr) ve tam olmasina (isin amacini, miktar, ne zaman ve nasil
yapilacagl) onem verilmelidir. Ayrica orgiitte iyi bir emir-komuta sisteminin
gerceklestirilmesi yararlt bir bag olan iletisim mekanizmasimin kurulmasina baghdir
(Yozgat, 1983, 5.303).

Yetkinin uygulanmast i¢in emri verenle onu kabul eden arasinda bir iletigime
gereksinin vardir, Yénetici neyin, ne zaman ve nasil yapilamasin gerektigini astlarina,
ancak iletisim sistemi vasitastyla iletebilir.

Yéneticinin liderlik stili, kurulan yoneltme ve iletisim diizenini etkilemektedir.
Eger yonetici, otokratik etkileme stiline sahip ise, stlerin astlarina olan giivenleri az ve
bilgi verme emir seklindeyse, iist ve astlar arasinda kargilikli bilgi alig verisi s6z konusu
olmamaktadir (Bintug, 1978, s.71). Demokratik etkilemede ise astlar, Gstlerin aktardig:
bilgilere bagli kalmamakta, bu bilgilere dayali olarak dastleri ile uygulamayt
goriigebilmektedir (Basaran, 1991, s.151-152).

Ozendirici ¢alisma ortamu, is gorenleri yaraticilik, yeteneklerini kullanmalarina
olanak verir; bireyin orgiitiic benimsemesini, ona baglanmasim ve orgiit amaglarina
uygun davranmasim saglar boyle bir ortamda bireysel etkinligin dolayisiyla orgiitsel
etkinligin olumlu yonde artacagr ve verimligin bityiiyecegi soylenebilir (incir, 1985,

s.70).
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Sonug olarak yonetici islek bir iletigim sistemi sayesinde, astlarin
gereksinmelerini 6grenebilir. Eger yﬁnetici orgiitsel amaglar gergeklestiginde, astlarim
kendilerinin de bireysel amaglarinin gergeklegecegine inandira bilirse, onlari daha ¢ok
caligmaya gudileyebilir.

Koordinasyon (Esgiidiimleme) ve fletisim: Esgiidiimleme, "Belli bir amaci
gerceklestirme dogrultusunda eldeki insan ve madde kaynaklarimn katkilarin
biitiinlestirme siireci" olarak tamumlanabilir (Aydin, 1991, 5.149).

Ne zaman ig béliimii zorunlu ise, o zaman esgiidiimleme de zorunludur. Is
boliimii yapilmams bir érgiit Ditgiinillemeyeceginden esgiidiimleme onemli bir yonetim
siirecidir. Yoneticiler orgiitiinde birbirinden farkli igler yapan boliimlerin, bilimlerin, is
gorenlerin ¢abalarii biitiinlestirerek emirlerin, planlarin, programlarmn, biitgelerin
uygulanmasint basarir. Esgiidimleme, 6rgiitin amacint en az para, zaman ve enerji
kaybiyla gergeklestirilmesine yardimer olur (Kaya, 1993, s.105).

Is gorenlere daha gok bilgi vermek, yapilan isler konusunda onlar1 aydinlatmak,
is gorenlerle orgiit arasindaki etkilegimi arttirir, yanhs ve eksik bilgilere dayali hatal
yorum ve degerlendirmeleri azaltir, uzun vadede daha saghkli iligkiler diizeninin
kurulmasm saglar (Ozger ve Kepir, 1985, 5.38-39). Kurulan saglhikli iligkiler sonucu
birimler ve bireyler arasinda esgiidimleme saglanmig ve orgiit dagimkliktan kurtarilmig
olur. Biitiin bunlari bagaracak olanin, iyi isleyen bir iletisim sisteminin varhgiyla
biitiinlesen esgﬁdiimleme islevi oldugu soylenebilir.

Degerlendirme ve fletisim: Tim orgiitler, 6zellikle kamu kurumlar, siirekli bir
degerlendirmeye tabi tutulurlar. Her zaman kasitlt ve planli olmayabilir, ancak, bu
degerlendirme siireklidir (Aydin, 1991, 5.155).

Degerlendirme; "Srgiitteki iglerin verilen emirlere, yasalara, planlara, biitgelere
uygun olarak yapthip yapiimadiginin yonetici tarafindan gortilmesidir” (Kaya, 1993,
5.126).

Koontz ve O *Donnell (1968, 5.639)’ a gore: "Degerlendirme tegebbusiin temel
amaclarinin ~ ve  amaglarin  elde  edilebilmesi  igin  ongoriilen  planlarin
gergeklestirilmesinde gorev alan astlarin, verim ve gabimalarimn  gerekli

diizeltmelerinin yapilmast iglemleridir".
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Degerlendirme siirecinde ilk adim, degerlendirilmesi gerekenin yargilanmasinda
kullamlacak 6lgiitiin geligtiritmesidir. Olgiitler, degerlendiricilerin degerlendirenlerle
iliskili olarak neyin iyi oldugu, ne olmast gerektigi konusundaki diisiinceleri yansitir.

Bir diger adimda degerlendirmeye katdanlarin, kullanilan élgiitler konusunda
isbirligi iginde onemlidir. Aksi takdirde, toplanacak bilginin anlamina iligkin yarginin
ortak bir temeli olmayacaktir.

Degerlendirme siirecinde iigiincii adim, élgiitle ilgili verilerin belirlenmesi ve
nasil toplanacaginin belirtilmesidir.

Degerlendirme siirecinde son adim da benimsenen élgiitler agisindan bilginin
yorumlanmasidir.

Yani, en yalin bigimiyle degerlendirme, olmasi gerekenle olanin karsilastiriimast
ve eger varsa aradaki olumsuz farklarin belirlenerek, diizeltici 6nlemlerin alinmasidir
(Mucuk, 1983, 5.169).

Degerlendirme yonetsel isin bir pargast olup, asagidaki sekilde gé‘)rﬁldﬁgﬁ gibi
gergek basart diizeyi ile arzulanan, planlanan basari diizeyini karsilagtiriimaktadir
(Hicks, 1979, s.461). Eger bu durumda sapmalar gériilirse, degerlendirilme islevi

diizeltici onlemleri alir.

Sekil 3- Yonetimde Degerlendirme Islevi

@@g@@m > Degerlendirme ile Slgiilen ve diizeltilen sapma
Brvanan Bagam
KAYNAK: G. Herbert Hicks, s.461, QrgiitlerinYnetimi:Sistemler ve Besceri Kaynaklar
Acisiadan | (1979). Ankara: Turhan Kitabevi.

. Goruldiga gibi, tiim yonetim islevlerinde oldugu gibi, degerlendirme islevinde
de iletigim dnemli rol oynamaktadir. Ornegin degerlendirme igin gerekli olan raporlama
sistemi, iletisim yontemlerinden biridir. Aym sgekilde "geribildirim" kavrami da
kontroliin en énemli noktastnt olusturur.

Etkinlik, orgiitiin amactyla gozlemlenen sonuglar arasindaki uygunluk derecesi
olarak tamilanabilir. Buna gore, eger degerlendirme islevi sonucu amaglarla sonuglar

arastnda sapma yoksa, 6rgiitiin etkin ¢alistig1 sdylenebilir. Ayrica eger sapma varsa bile,
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bu sapma gerekli bilginin iletisim sistemi vasitasiyla diizenleyici organlara
gonderilmesiyle giderilerek, sonucun amaca uygun getirilmesini ve etkenligini
saglayabilir (Tosun, 1981, 5.542).

Bireyler ve gruplar arasinda anlagma kopriisii sayilan iletisim, bir takim engeller
nedeniyle gerceklesememekte ya da basarisizliga ugramaktadir. Bu nedenle, bu

botiimde iletisim sorunlart agiklanmaya galistimigtir.

iletisim Engelleri

Psikolejik Engeller

Amacla ilgili Engeller: iletisimde amacin iyi tanimlanmamis olmast ya da
aliskanliga bagh olarak gozden kagmasi, kaynagt hedefe ve ortam kosullarina gore en
uygun iletigim davramsiannm neler olabilecegi konusunda disiinmekten, karar
vermekten alikoyarak iletisimde basarisizliga neden olabilir (Zilhoglu v.d., 1994, 5.98).

Yoneticiler genellikle konugmaya baslamadan énce diistindiiklerini analiz etmek,
kiigiik notlar almak, diizene koymak yerine hazirliksiz olarak konuya girerler ve
verdikleri karistk mesajlarin  anlagiimast yiikiini tamamiyla alicrya terk ederler
(Kaymakgtoglu v.d., 1985, 5.29).

Ornegin yillardan beri derse giren bir 6gretmen, sirekli ayn1 konulart anlattigi
icin, o giinks derste asil amaglari iizerinde yeterince disiinmediginden ve uzun siireden
beri aligkanhk haline gelmis iletisim davramsglarinin duruma uygun olup olmadigim
denetleyemediginden gergekten etkin bir iletisimde bulunamazlar.

Amacin belirlenmesindeki belirsizlik kadar sapmasi da basarth bir iletisimi
engeller. Bu sapma iletisimde bulunan kisilerin etkilemeyi umduklar1 hedefi
sasirmalarindan kaynaklamr. Arica kaynakla hedefin iletisim araglarimun ve bundan
beklentilerin uyusmasinda sorun yaratabilir. Ornegin, bir toplantida onerilerin kabul
ettiren ve bunun sonucu terfi ettirilmeyi uman bir iggéren, bu projelere yonelik
elestirileri gdzards edip tiim giictinii ikna etmeye kullanabilir (Zillioglu v.d., 1994, 5.98).

Kahplasnus Diisiinceler: Disiincelerimiz, duygularinuzt ve davraniglarimiz
etkiler, yonlendirir. Bu, kisilerin sahip olduklar: diigtince yapilarinin, onlarin kuracaklart
kisilerarast iletisimde etkili olacaktir. Omegin kisi, aginn genellemeci, izerine alinan,
mutlaket, asrt fedakarlik gibi ¢esitli kaliplasmig diisiincelerden birine veya birkagina

sahipse iletisimi zorlagtiracaktir. Ornegin agint genellemeci biti 6nyargih davranabilir.
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Uzerine alintp olaylart kisisellestiren birinin  kiiserek kabuguna c¢ekilmesi de
miimkiindiir. Bu nedenle kisiler bu disiinceleri iletigimlerini zorlagtirtyorsa bu
kaliplagmisg diisinceleri degistirmelidir (Dokmen, 1989, 5.83-84).

iletisim Yetenegi:Sunus sirasinda her insan bir gekilde etkilenir, belirli seylere
ikna olur. iletisim yeteneginde konugmacinin fizigi, giyimi, hareketleri konugma sekli
etkili olabilir. Kimi zaman diriistlitk, deneyim, mizah giicii gibi 6zellikleri de etkilidir.

Bunun yaninda sozel etkinlik, secilen kelimeler, goz temast, testler... Bunlarin
tiimii "karizma" olarak adlandirtlabilir. Bu baglamda bir ileti sunusunu kuvvetli bir
lisan, dzenle segilmis kelimeler, hazirlanmts testler ve iyi bir tonlama ile sunulmalidir
(Zillioglu, 1994, 5.88-89).

Tutum ve Davramslar: Bireyin iginde yer aldigt siireglerden biri de
tutumlandir. "Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili distince,
duygu ve davrantslarint diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir" (Zidlioglu v.d.,
1994, 5.87).

Egyalara, kurumlara, diiiince sistemlerine, kisilere ve daha birgok nesneye
yonelik gesitli tutumlarimiz vardir. Bunlarmn bazilart olumlu, bazilart olumsuzdur.
Tutumlartmz, duygulanmizi ve davramslarimizi yonlendirme giiciine sahiptir. Yeterli
bilgiye sahip olmadigimiz durumlarda tutumlarimiz devreye girer. Eger tutumlarimiz
boyle bir durumda olumsuz ise gevremizdekilerle catisabiliriz. Ozellikle kusurlu
bilgilere dayanan kaliplagmis tutumlar kisiler arast iliskilerde SOI‘UI: olusturur.

Davramsta "insanin bagka bir insan ya da deneyci tarafindan gozlenebilen
yontemlerle anlatilabilen bilingli etkinlikleridir" (Bagaran, 1991, 5.28).

Psikologlar insan davramglarmi olusturan etkinlikleri ¢ ana baghk altinda
toplamislardir.

1) Biligsel (Cognitive) Etkinlikler: Daslinme, sorun ¢ozme, uslanma, anma,
kavram ve ilke 6grenme, yeni yagantilart anlamada kavram ve ilkeleri kullanma gibi.

2) Devinsel (Psychomotor) Etkinlikler: Yiriime, yazma, konusma gibi kassal
etkinlikler.

3) Duygusal (Affective) Etkinlikler: Tutumlar, coskular, degerler, gudiler gibi.

Kisaca dzetleyecek olursak tutum bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile
ilgili diisiince, duygu ve davramslarint diizenli bir bigimde olusturan egilimdir. Tutumun

temel geleri diisiince duygu ve davramslardir (Zillioglu, 1994, 5.95).
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Birey inang sistemine (tutumuna) ters olan mesajlar1 elimine eder, uygun olanlar
degerlendiric. Boyle bir davramg iletisim etkinligini onler. Ancak bunun yam stra
mesajin inanca agirt dlgiide uymast, olumsuz veya cihiz bir mesajin oldugundan daha
etkili olarak algilanmasma ve belirli bir davranig kalibinin benimsenmesine yo! agabilir
(Erdogan, 1983, 5.303).

Boyle bir durumda da iletisimin etkinliginde dogruluk olarak sapma olacaktir.

Bilgi Dizeyi: Astin giiven duygusu agisindan gereklidir. Ciinkii ast kendisinden
neler beklendigini bilmelidir. Aksi takdirde, gorevindeki hatalar ve ihmaller yolu ile
ozel gereksinimlerinin karsilanmasini bile engelleyebilir. Orgiit politikasini ve yonetim
felsefesini bilmelidirler ki uygun davranis sergilesinler. Aynit sekilde lider bir yonetici,
orgit politikastnin  ve yonetim felsefesinin bireylere dogru anlagiimasinin  ve
kavranmastmn, ussal bir rol davranst igin én kosul oldugunu bilir ve konuya énem
verir.

Bunun yaninda orgiitteki islemler, kurallar ve yonetmeliklere iligkin bilgiler,
gorev, sorumluluk ve orgitteki konuma iliskin bilgileri bilmelidir. Degismeye karst
direnme, orgiitlerde goriilen yaygin bir davramgtir. Ciinki beklenmedik ve sunucu
kestirilemeyen degisiklikler tedirginlik yaratabilir. Ancak degigmenin ydnii ve sonucuna
iliskin inandirict bilgi sagladiginda astin tedirginligi giderilebilir (Aydin, 1991, 5.268-
269).

[letisim sirasinda insanlarin yaptiklart bazi mekanik hatalar olabilir. Bu hatalarin
atkasinda psikolojik nedenler olabilir. Fakat kisinin dikkatini bu hatalara ¢eker ve bu
konuda bilgilendirirsek bunlardan kurtulmalarimt saglayabiliriz. Orne{gin telaffuz
bozukluklarint gidermek bile kisilerin iletigimini kolaylastirir, yanhs anlamalari
onleyebilit. Aynt gsekilde bir kisi konusurken soz kesebilir ve bunun farkinda
olmayabilir. Uygun bir ortamda veya iletigim egitimi sirasinda, kisinin dikkatini .bu
davramgslara ¢ekersek kisi bunlari degistirebilir. Yine uygun egitim verildiginde kisiler
karsilarindaki insanlarin duygusal yiiz ifadelerini daha iyi teshis edebilirler (Dokmen,
1994, 5.92-93).

Tabi bu durumlar dogal olarak iletisimin kalitesini de artiracaktir. Agikgoz’iin
belirttigi gibi: "Etkili iletisimde ¢nemli olan bir ilke dogru bilginin, dogru kisiye ve

dogru zamanda verilmesidir” (A¢tkgdz, 1994, 5.31).



Teknik Engeller

Mesaj:Mesaj, kaynagin kodlanmast sonucunda olusur. Hareket ettigimizde
beden durusu, test ve mimikler, konustugumuzda konusmamiz, yazdiginuzda yazilar
birer mesaj niteligi tasir. Mesajimz anlamlart iletinek igin kullandigimiz kod ya da
sembollerden, mesajin igeriginden kaynagin kodlart ve igerigi se¢mek ve diizenlemek
icin verdigi kararlardan etkilenir. Bu ii¢ pargadan her biri mesaji bozabilir (Robbins,
1994, 5.143).

Kanal:Mesajm iginde yolculuk ettigi ortamdir. Formal kanallart hiyerarsiden,
informal kanallar ise kisilerarasi iliskilerden olusur. Formal kanallar iletisim ve karar
sireglerini  kolaylastinir. Bu bakimdan, etken bir iletisim sistemi kararlarin
uygulanabilirligini arttirir. Bunun igin informasyon karar merkezlerine almali ve o6rgiit
iiyelerine etki yapabilmek igin, kararlarda bu merkezlerden yayilmalidir. Bu
mekanizmanin ¢aligmasi da personele ve yoneticinin iletigim siirecini iyi bilmesine
baghdir. Egitimin sosyal ve politik bir girisim olmasindan dolay1 kigiler arasi iligkiler
yonetim siireglerinde genis etki yapar. Ozellikle biiyiik c¢aptaki egitim kurumlarinda
tletisim formal olmaktan ¢ok informal kanallar yoluyla g¢aligir (Bursalioglu, 1991, 5.118)

Dil: Dil bir iletisim aracidir. Sozli ve yazili iletisimde dil kullanihir. Yazili
iletisimde dil giiglitkleri daha gok gorilebilir. Cinki sozli iletisimde anlagiimayan
sozciikler aninda diizeltilebilir yani geri doniis hemen alinabilir. Yazilt iletisimde
ciimlelerin uzun, anlagilir olmamasi, yabanci terim ve sozcikler dil giiglikleri
olusturarak iletisimi engelleyebilir. Farkh anlamalara neden olarak mesajin igerigini
degistirebilir.

Orgiitsel Engeller

Bu engeller, orgiitlerin kendi yapilarindan kaynaklanmaktadir. Bunlar érgiitiin
biiyiikligi, hiyerargi, uzmanlagma, statii veya yoneticilerin uyguladiklari felsefeye sahip
olduklari tutum ve davramglarin yol agtig1 giigliiklerdir (Dicle, 1974, 5.114).

Ovrgiitiin Bityiikliigii:Orgiitin biyiiklugi ile iletisim sorunlar arasinda bir ilgki
vardir. orgit yapist biiyiiyiip genisledikge, amaglarda agtklik azalir ve iligkiler daha
resmi bir nitelik kazanir. Bilgi de ¢ok sayida hiyerarsik diizeyden gegmek zorunda
oldugu i¢in degisiklfge ugrama olasilift da artar. Ayrica gorevsel iligkiler daha karmagik
bir nitelik kazanur (Aydm, 1991, 5.294-295).
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Hiyerarsi: Genis anlamda orgitiin, gorev, yetki, sorumluluk ve statii
bakimindan kademelesmesi bir iist kademenin bir alt kademeyi denetlemesidir (Dicle,
1974, s.115). Ust-ast aras1 iligkilerdeki c¢atigmalar, yetkinin olduk¢a az veya agiri
derecede aktarilmast, fazla dar veya genis kontrol alans, diizensiz informasyon akimi
olugturabilir (Aydin, 1991, 5.294).

Uzmanlik:Orgiitlerde  yeni uzmanlik gérevleri de orgit igi iligkilerde
catigmalara neden olmaktadir. Yeni uzmanliklar, herseyden once eski yonetimleri ve
uzmanliklart tehdit eder. ileri 6lgiide uzmanlagma, herkese bir gorev verilmesine yol
acarak, vitksek ve diigitk statii personeline birbiriyle bagimh iligkiler i¢ine sokar ve
yitksek statii dahi personelin beklentilerini zedeler (Aydin, 1991 , 5.286).

Statii:Kisinin sahip oldugu 6nem derecesidir. Verici ve alicimin sosyal ve formal
stattileri, akademik ve mesleksel gelisme farklan iletisimi engelleyebilir (Bursalioglu,
1991, 5.120).

Yéneticinin Tutum ve Davramslar: Yoneticilerin iletisime iligkin tutumlar,
orgiitte iletigimi onemli dlciide etkiler. Iletisime onem veren, mesajlarin iletilmesini
kontrol eden ve donit alan, astlarin goriiglerine dnem veren bir yonetici iletigim
sorunlarmi da ¢alishigt kurumda azaltir,

Oldukga genis kapsamt olan iletisim konusu, bu g¢aligmarmzda "Isparta Il
Merkezindeki Ogretmen ve Yoneticilerin Okuldaki iletisim Sorunlarim Algilama
Diizeyleri ve Bu Algilaniyla Bazi Bireysel Degiskenler Arasindaki Iligkiler" olarak
sinirlandimimaya c¢aligilmistir. Arastirma sonucunda iletisim sorunlarmin varoldugu
ortaya konulmustur.

Yaptlan bu aragtirmada iletisim sorunlarim  ortaya koymak ve sorunlara
¢oziimler tiretmek diigiiniilmigtir. Ogretmenlerin iletigsim sorunlarini algilama diizeyi
ile bu algilanyla bazt degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmaya galigilmugtir.
Arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglardan yola gikarak, sistemin daha etkili ve

yeterli olmasina yonelik dneriler gelistirilmis ve ilgililere sunulmugtur.

Problem Ciimlesi
Isparta il merkezindeki 6gretmen ve yoneticilerin okuldaki iletigim sorunlarim
algilama diizeyleri, onlarin bireysel ozelliklerine gére onemli farklibk gostermekte

midir?
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Alt Problemler
1. Okul voneticileri ve ogretmenlerin okuldaki iletisim sorunlarim algilama
diizeyleri nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin iletisim sorunlarint algilama diizeyleri onlarin;
a. Branslarina
b. Kidemlerine
c. Ca.llstlkiarl okul tiiriine gore énemli farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin iletisim sorunlarini algilama diizeyleri onlarin;
a. Branglarina
b. Kidemlerine
c. Calistiklar okul tiiriine gore onemli farkhilik gostermekte midir?
4. Okuldaki iletisim sorunlarini algilama diizeyleri bakimmdan 6gretmen ve

yoneticiler arasinda onemli farkliliklar var midir?

Sayiltilar

1. Omeklem grubu, evreni temsil edebilecek saylda ve niteliktedir.

2. Arastirma igin gelistirilen ve kullaniian "{letisim Sorunlarini Degerlendirme”
anketi arastirmanin amacina ve Ornekleme alinan cevaplayicilara  uygulamaya
elverislidir.

3. Anketleri dolduran gretmenler ve yoneticiler, gergek algilarim
yansitnslardir,

4. Arastrmada kullanidan istatistiksel c¢oziimleme teknikleri arastirmanin

amacina ve verilerin yapisina uygundur.

Smurhliklar
Arastirma, Isparta il merkezi sinrrlar iginde bulunan ilkokul, ortaokul, lise ve
dengi okullarda gorev yapmakta olan yonetici ve dgretmenleri kapsamaktadir.
Amag
Arastirmanin amaci, egitim siirecinde onemli rol oynayan iletisim sorunlarini,
yonetici ve 6gretmenlerin nasil algiladiklarint ortaya ¢ikarmak ve buradan hareketle bu

sorunlara iliskin bilimsel veriler saglayarak yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlar
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konusundaki egitim ihtiyaclarin gidermeye caligmak, hizmet-oncesi ve hizmet-igi
egitimleri i¢in hazirlanacak programlara katkida bulunmak hedeflenmistir.

Arastirmada yonetici ve dgretmenlerden iletisim sorunlarinin degerlendirmesini
yaparken, okullarinda karstlastiklart iletisim sorunlart ile kendilerine verilen ankette yer
alan iletisim sorunlarint igeren yargilart dikkate almalart istenmistir. Boylece
\i’llkemizde ilkogretim ile lise ve dengi okullardaki iletigim sorunlarinin yénetici ve
Ofretmenler tarafindan degerlendirilmesi saglanmugtir.

1 Tammlar

Aragtirmada yer alan terimlerin agiklanmast literatiir taramasiyla elde edilen
kavramsal bilgilerin sentezlemesi sonucunda olusturulmugtur.

Itetisim: Orgiitsel icerisinde bireyler, kiimeler, toplumlar arasinda soz, yazi,
goriinti, sozlii veyd sozsiiz simgeler araciligr ile dusiince, duygu, emir ve
enformasyonun karsiliklr iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir.

Ogretmen: ilkogretim ile lise ve dengi okullarda gorevli siif ve brang
Ogretmenleridir.

Yénetici: Ilkogretim ile lise ve dengi okullarda gorevli midir ve miidir
yardimetlardir.

iletisim Sorunu: Bireyler ve gruplar arasinda bir anlagma képriisii olan

iletisimin gonderilmesini ve alinmasim énleyen veya azaltan etkenlerdir.



BOLUM It
ILGILI ARASTIRMALAR

Yurticinde Yapilan Arvastrrmalar

Kaytker (1997) tarafindan "Genel Liselerde Yonetici-Ogretmen iletisimi
Engellerine lliskin Yéneticilerle Ogretmenlerin Algt ve Beklentileri" konusunda
Istanbul il merkezinde yaptigt arastirmanim sonuglart kisaca soyledir:

L. Yoneticiler ve 6gretmenlerin algtlar: arasinda anlamhb derecede fark ¢ikmgtir,

2. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iligkin olarak
ogretmenferin algr dizeyleri arasinda cinsiyetlerine, branglarina, kidemlerine gore
anlamlt farklilik yoktur.

3. Okul yoneticileri ile ogretmenler arasindaki iletigim engellerine iligkin
yoneticilerin algt diizeyleri arasinda cinsiyetlerine, branglarina, kidemlerine gore
anlamly farklitik yoktur,

4. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki.iletigim engellerine iligkin olarak-
yoneticilerin beklenti diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gore anlamlt farklilik var olup,
kadin youeticilerin beklenti diizeyi erkeklere gore daha yiksektir. Yoneticilerin
beklenti diizeyi branglarina gére farklihk gostermemektedir. Ancak kidemlerine gore
farkhilik gostermekte olup 1-15 yilhik grubun beklenti diizeyi 16 ve yukarist ytlliklara
gore daha yiiksektir.

Karadogan (1995) tarafindan "Kara Kuvvetleri Komutanligindaki Yéneticilerin
ve Astlarm Iletigim Orgiitlerine iliskin Algt ve Beklentileri" konusunda bir aragtirma
yapthnugtir. Ulastrma Okulu ve Egitim Merkez Komutanligi izmir ili evreni teslim
etmektedir. Subay ve astsubaylarmn iletisimi konusunda subay ve astsubaylarin algt ve
beklentilerinin ne oldugu, algi ve beklentileri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigi saptanmaya g;ahsxlnnshr. Aragtirmanin sonuglart kisaca soyledir:

Subay ve astsubaylar arasinda algi ve beklenti diizeyleri konum ve hizmet
sitesine gore farklihiklar gosterdigi ortaya gikmugtir. Astsubaylarda ortaya ¢ikan bu
farkliligim yapisal sorundan kaynaklandigs gozlenmistir. Ornegin 11-20 yillik hizmet
siiresine sahip subaylar mesleksel tecriibe nedeni ile daha iyt bir iletigim
kurabilmektedir.16-20 yil arasinda olan astsubaylarin mesleksel siirenin sonuna
gelmeleri. yapisal ve statii engelleri nedeni ile meveut durum ve kogullart oldugu gibi

kabul ettikleri gézlenmistir.
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Bayram (1992) tarafindan "Egitim Yiiksek Okullarinda Ogretim Elemani-
Ogrenci fletisimi" konusunda bir arastirma yaptimistir. Gazi Egitim Fakiiltesi' ne baglt
Egitim Yitksek Okullart' nda yapilan bu arastrmada, Egitim Yiitksek Okullar' nda
dgrenci-6gretim  elemant iletisimi konusunda oOgrenci ve oOgretim  elemanlarinimn
algilarmm ne oldugn, algilarinda bir farkhlik olup olmadigr saptanmaya galigtimistir. Bu
‘atagtirmanin sonuclart sunlardir:

1. Ogretim elemanlarinin 6grencilerinin birer meslektag1 olacak insanlar olarak
algilamalars, égrenci goriglerinden yararlanmalari, 6grencilerine derse katilmalan ve
soru sormaya 6zendirmeleri konusunda ogrencilerle 6gretim elemanlarinin algilart
arasinda anlamls farklitiklar bulunmaktadir.

2. "Opretim elemanlarinin 6grencilere kargs davramglarindan dogan iletigim
giigliikleri" konusunda &grenciler cinsiyetlerine, siniflarina, okul tercihlerine, gelir
ditzeylerine gére anlamli farkliliklar gostermektedir.

Ates (1991), yaptigt aragtirmada "Orgiitsel ve Yénetsel Etkinlige Ulagmada
fletisimin Roli" nii ortaya koymaya ¢alisnustir. Aragtirmanin sonuglari goyledir:

1. Orgiitlerin amaglarina ulagmalart, etkinligini belirleyecek unsur olmalarina ve
¢nlismalarinda etkin olmalarina baghdir.

2. Orgiitlerin orgit i¢i ve 6rgiit dist iletisiminden etkin olarak yararlanmadan bir
biitiin olarak etkinlige ulagmak mamkiin degildir.

3. Etkili iletisim sayesinde verimlilik, moral, ¢evreye uyum, degisime tepki,
argiitsel norm ve degerlerin benimsenmesi, kurumlagma gibi etkinligin alt birimlerinde
basar1 saglanmaktadir.

4. Katt ydnetim ve emretmeye dayanan iletisim anlayist yerini zamanla
demokratik yonetim ve emretmenin yaninda dinlenmeyi igeren iletisim anlayigina
birakmaktadir,

5, iletisim, verimlilik gibi 6rgtsel etkinlik i¢in gerekli ancak yeterli degildir.

Ercetin (1991) in, ast-iist iliskileri aragtirmasi egitim yoneticileri ile egitimci
istihdam eden Tirkiye' nin biiyitk kamu ve &zel kuruluslarine kapsamaktadir. Bu
arastirma sonucunda ulagilan bulgulara gore dzel ve kamu sektoriiniin iletigim engelleri
oldugu, bu engellerin % 70" inin (st yonetici ve egitim yonetiminden kaynaklandig
vonindedir. Bu engellerin etki derecesi ve kaynaklari, kamu ve 6zel sektorde benzerlik

ghstermektedir
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Bolat (1990) tarafindan yapilan aragtirmanm konusu da "Yiksek Ogretimde
Ogretim Flemam-Ogrenci iletigimi” dir. Arastirma Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesinde gorev yapan Ggretim elemanlart ile fakiltedeki ogrenciler arasindaki
iletisim engellerine iliskin 6gretim elemanlart ile dgrencilerin goriislerini belirlemeye
yoneliktir. Sonu¢lan séyledir:

Ogretim elemanlarinim grencilere karst davramslarindan kaynaklanan iletigim
engelleri ile ilgili ogretim elemant ve 6grencilerin goriisleri arasinda anlamli farklihklar
vardir.  Ornegin  6gretim  elemanlarinmn, ;'6grencileri soru sormaya, digiincelerini
aciklamaya, dersane disindd goriismeye cesaretlendirmeleri" konusunda égrencilerin
sadece % 25' i bu davramsin gergeklestigini belirtirken, ogretim elemanlarumin % 75' i
bu goiriige tamamen katilmaktadir. Ogretmenlerin 6grencilere "saygi gostermeleri, siif
diginda onlara yeterli zaman ayirmalari, 6grencilere esit davranmalari, Sgrencilere
vardiner olmalart, ényargisiz davranmalari, 6grencileri ilgi ve dikkatle dinlemeleri”
konularinda égretim elemanlar: ile 6grencilerin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur,

Kogak (1988) tarafindan, "Okul-Aile Ietisiminin Engelleri" konusunda bir
aragtirma yapinustir. Arastrma Ankara' nin Cankaya ilgesindeki liselerde bulunan
yOnetici ve 6fretmenleri kapsamaktadir. Aragtirma bulgulan kisaca sOyledir:

L. Yonetici ve ofretmenlerin ¢ogu (% 56) ana babalarmimn islerinin ¢ok
olmasmin okul ile aile arasindaki iletisimini engellenmesinde rol aldigini savunuyorlar.

2. Okul-veli toplantilarinin giiriiltiila  olmasimin okul-aile iletigimini seyrek
olarak engelledigi gorisiinde birlesen vonetici-6gretmen grubu ile ana-baba grubunun
bu konudaki goriigleri birbirinden énemli olgide farkh ¢ikmustir. Ana-baba grubu bu
engeli dnemli gortirken ydnetici ve 6gretmen grubu dnemsiz gormektedir.

3. Yonetici-6gretmen grubu, okul ve égrenci ile ilgili bilgilerin ana-babalara ge¢
gitmesi nedeni ile okul-aile iletisiminin arast engellendigini belirtirken; ana-baba grubu
bu engelle okul-aile iletisiminde seyrek olarak karsilagtiklarini belirtmiglerdir.

4, Yonetici-6gretmen grubu ile ana-baba grubu, okul ile ilgili olarak dile
getirilen olumsuz elestirilerin yonetici ve ¢gretmenlerce memnuniyetle dinlenmesinin
okul-aile iletisiminde seyrek olarak ortaya giktig1 gorisindedir. ki grubun gortigleri

arasinda sozit gegen iletigim sorunu konusunda énemli diizeyde bir fark gériilmemistir.
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5. Yonetici ve 6gretimen grubu, ana-babalarin okul ve gocuklart ile ilgili olarak
gelen yazilart anlamakta seyrek olarak giigliik gektigi goriisinde iken; ana-baba grubu
bu duramun highir zaman s6z konusu olmadig gériisiindedir. Dolayisiyla elde edilen
sonuclar, bu iki grubun gériisleri arasinda 6nemli diizeyde fack oldugunu ortaya
koymustur.

6. Youvetici ve 6gretmenlerin, ana-babalarla konusurken kullandiklart kelimeleri
ana-babalarin anlamakta giicliik ¢ekmesi sonucunda yonetici-Ogretmen grubu ile ana-
baba grubumm hicbir zaman goriigiinde birlesmelerine kargin iki grubun goriisleri
arasinda 6nemli diizeyde fark oldugu goriilmiistiir.

Egitimde iletisim alaninda Celiker (1986) tarafindan "Ankara Egitim
Orgiitlerinde ifetisim" adlyla bir bagka aragtirma yapilmigtir. Arastrma Milli Egitim
Bakanhgr' nda ve Ankara merkez orta dereceli okullarda gorev yapan 6gretmen,
yowetici ve personeli kapsamaktadir. Belirtilen yonetici, 6gretmen ve personel
arasindaki iletisimin  egitim sistemine 6zgii sorunlarini saptamaya galismustir.
Arastirmamn sonucu  kisaca soyledir; Ustler, astlarin gostermelik  davramslarim
onaylamamakta, okul yoneticilerine ({stlerden yeterince bilgi aktarilmamakta,
yoneticiler iletisimin bigimsel liiriine fazlaca dnem vermekte ve astlara gonderilen
mesajlar uzun siirede iletilmektedir.

Arslan (_l984); m yaptigs avastirma "Okul Aile iligkilerinin Bugiinkii Durumu,
Okul Mudiirii ve Ogretmenlerle Ofrenci Velilerinin Bu [liskiler Konusundaki
Goriigleri”  konusundadir.  Ankara' mn  merkez, Cankaya, Yenimahalle, Altindag
dgretmenleri ile ofrenci velilerini kapsamaktadir. Arastirmada veliler isbirligine
katilmama nedeni olarak fazla mesgul olmalari, basarisizlik korkusu, ilgi duymama vb.
etkenleri gostermektedirler. Arastirma bulgular1 soyledir:

1. Yonetici ve Ogretmenlerin % 42' si velilerle bir yilda iki kez toplanti
yapnuglardir.

2. Velilerin % 50' sinden fazlast okulda yapilan misamerelere gitmemis, okul
sergisini gezmemis, sinif gezisine katilmamgtir.

3. Velilerin % 76' s1 simif giinii yapildigant bilmemekte, % 77.8' i sergiye davet
edilmemekte, % 24' i sergi agildigins bilmemektedir.

Kaya (1976) egitim younetiminde iletisimin énemini degerlendirmek amaciyla,

efitim orgiitleri ve birimleri arasindaki iletisimin hiz, giivenirlik ve etkinlik derecesine
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iliskin bir arastirma yapmustir. Aragtirma Kaya' min Ayvalik, izmir ve istanbul' daki
M.E.B. Hizmet-i¢i Egitim Dairesi tarafindan diizenlenen ikiser haftalik egitim yonetimi
seminerlerine katilan egitim yoneticilerini kapsamaktadir. Yiizdelik dagiunlarina
bakildiginda ankete katilan 238 egitim yoneticisinden iletigim sistemini % 0.2' si hig,
% 53.3' i az, % 36.5' i orta diizeyde bulduklarini géstermektedir. Kamu yonetimimizin
her alaninda oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de iletisimin hem gorevliler, hem
vatandaslar icin siirat ve giivenirlilik agisindan bezginlik yaratacak kadar diizensiz
oldugu gozlenmistir.

Yine 5442 saytll yasaya gore, bakanlikla tagra orguti arasinda ilefigimin kamu
yonetimi basamaklarinda gegmek zorundadir. Bu nedenle bir bakanlik emri kasaba
okuluna 3-4 haflada ancak ulagmaktadir. Asagida yukariya dogru iletisimin daha kotii
oldugu, dilekgelerin aylarca yanitlanmamasi, bir siimenin altinda unutulmasi, ya da
gesitli basamaklarda gegerken kaybolmast ¢ogu kez olagan kargilanmaktadir. Yani
iletigimi giclestirten  nedenler arasinda, daha o©nce tartigilan yetkilerin belirli
merkezlerde toplanmasi, yetki belirsizlikleri ve yetki gatigmalan, kirtasiyecilik ve
cagdas iletisim tekuiklerinden habersizlik gibi 6rgiit igi sorunlarin yaninda, iilkenin gene
yonetim yapisindan dogan nedenlerin bulundugunu da belirtmektedir.

Bilgen (1976) in "Milli Egitim Bakanhg Merkez Orgiitii' niin Analizi" adl
arastirmasinda, merkez yoneticileriniu, kirtasiyecilikten dolayi, egitim planlamasi ve
ptogram gelistirme iglerine zaman ayiramadiklar belirtilmektedir.

Okul-aile iletisimi konusunda velilerin goriislerini saptamaya caligan bir baska
arastirma da Ulker (1974) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmamin bulgulan ise kisaca
soyledir:

1. Veliler okul-aile isbirligi konusuna yeterince inanmamaktadir.

2. Veliler isbirliéinin ailenin zorlagtigint diisinmektedir.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Suriyamanne (1989), Tayland' da ortaokul 6gretmenlerinin goziiyle algilanan
yonetici iletisim davraniglarint arastirmis ve daha uzun siire ogretmenlik deneyimine
sahip ve yonetsel sorumluluk ustlenmis ©Ogretmenlerin  yoneticilerinin iletisim
davramglatint olumlu yonde algtladikiart sonucuna varmistir (Bolat, 1990, s.15).

Pacino (1989) tarafindan ABD' de yapilan aragtirmada, kiiltiirler arasi iletigim

yonetici ve ogretmenler i¢in bir egitim aract olarak kullanilmasmi inceleverek su
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sonuglara ulagmisti: Onyargilar, Gstiin wk inanct, sozsiiz iletisimden kaynaklanan
engeller, 6grenmede yonetici ve dgretmenlerin farkl yaklasimlary, problem ¢ézmedeki
farkl yaklasimlar, kendini ve basgkalarint yeterince tamimama gibi konular yéneticilerle
ogretmerler arasindaki iletisim sorunlarmt olusturmaktacr.

Kogak (1987, 5.39)" in aktardigina gore okul-aile iletigimi konusunda Hildebran
(1986) tarafindan egitimde ana ve baba egitimcilerin katilimlarini ve anlamalarini
etkileyen dil ve iletisim konusu ele alinmigtir. Dilin kolayca anlagiimast egitimci-ana
baba iletisimindeki engellerden kurtulmada énemlidir. Katilimlarin bakis agtlan, inang
sistemleri tizerinde dilin etkisinin anlagilmasi, monoton katihim cevaplardan kaginmay:
saglanmg, boylece pratik ¢oziim yolu bulmada ana baba ve egitimcilerin katilimi
saglanabilecektir,

Simon, Simithburg, Thompson' un "Public Administration" adl eserinde formal
kanallar, iletigim ve karar siireclerini kolaylagtirir. Bu nedenle, etken bir iletigim sistemi
kararin rasyonelligini de arttiracaktir. Rasyonel kararlarin olabilmesi igin de
informasyon karar merkezlerine gelmeli ve 6rgiit Giyelerine etki yapabilmek igin bu
merkezlerden yaymalidir. Bu iki yollu mekanizmanin isleyiginde, uzmanlk tiniteleri
ve personele ihtiyag vardir. Ancak yoneticinin de iletisim siireci ve ozellikle haber
hazirlamakta rol oynayan etkenleri iyi bilmesi gerekir. Ancak bu sayede, kanallari
orgiitiin amaclara doniik isletebilecegini belirtmektedirler (Mihgioglu, 1985, 5.345).

ABD' de Cates (1979) tarafindan yapilan "lletisimin Kuramsal Temelleri ve
Okul Personeline Uygulanmast" adli aragturmasinda iletisimin temel kavramlarim
kullanarak yoneticiler ve ogretmenler igin bir seri iletigim stratejisi gelistirmeye
calistigin belirtmektedir (Bolat, 1990, 5.15).

Carroll ve Tosi (1977)' nin "Organizational Behavior" adli eserinde yonetsel
iletisimin saghkli olabilmesi igin vericinin alictdan gelen her tiirlii tepkiye agik olmasi
gerektigini savunmaktadir. Aksi takdirede iletisimde kapaliligin, egitim iggorenlerinin
yarattctligint kérlettigini, egitimde yenilesmeyi engelledigini, sorunlari orttiigii ve
verimliligi azaltti@ini belirtmektedir.

Robins (1974), bir orgiitteki iletigim kanallarinin ¢atismanin diizeyine 6nemli
olgiide etkiledigini saptamistir. Bu etkileme, bilginin hiyerarsik diizeylerden gegisinde,
bireylerin olgular1 birbirinden farkli yorumlamalan nedeni ile, degisiklige ugramast

yoluyla oldugu gibi, iletisim kanallarinin formal hiyerarsik yaptdan sapmasi yoluyla da
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olur, Yani, bilgi akiginin formal otorite kanallari yerine informal kanallar izlemesinin
¢catigmaya yol agabilecegini belirtmektedir (Aydin, 1991, 5.293).

Yine Reddin (1972) in yaptigs aragtirmaya gore iggorenler, yiizyiize iletigimi,
yiizylize olmayanindan daha ¢ok tercih etmektedirler. Yizyiize iletisim, iist ile astin
arasindaki iligkilerin geligmesine, birbirini tanimalarina yardim etmektedir.

Walton, Button ve Cafferty (1969) nin aragtirmalarinda bir érgiitiin birimlerinin
etkinliklerine iliskin fazla bilgiye sahip olmalarinin birimler arast ¢atigmayt arttirdigina
gozlemislerdir.

Corwin (1969) tarafindan, egitim orgiitlerinde yapilan aragtirmada, okullar
biiyiidiikge yetki diizeylerinin arttigt ve ¢atigmammn da saygi ve yogunluk agisindan
arttign goriilmistir. Corwin, altt ya da yedi yetki diizeyine sahip okullarin % 83' tinde
yitksek diizeyde anlagmazlik olmasina kargin, ig¢ ve daha az yetki diizeyine sahip
okullarin yalnizca % 14' tinde anlagmazlik oldugu saptanmustir. Smith' in, gesitli
orgitlerin 250 iinitesinde yaptit aragtirmada Corwin' in orgiit biytiklagi ile gatigma
arasindaki iliskiyi gosterir bulgulari destekler niteliktedir (Aydimn, 1991, 5.294).

Halpin (1966) "Theory and Researching Education" adli eserinde yazi ile astim
etkileme yolunu segen bir ydneticinin, alicry1 kiigiimseme sozleri ile bunu belli ettigini
ve genellikle saklanan bir 6znenin agzindan ve edilgen yapida olan boyle yazilarin
astlarin {izerinde olumsuz etkiler yaptigint belirtir. Fikir bakimindan zayif olan yonetici,
alictyr sectigi kelimelerle etkilemek ister ve bu kelimeleri sik sik tekrarlar. Aralik
konusan ve karsisindakine hi¢ firsat vermeyen yonetici de feedback' i onleyerek bir
iletisim sorunu olusturabilecegini belirtmektedir.

Barnard (1964) ise "The Functions of the Executive" adli eserinde,
koordinasyonu saglayan araglardan en giivenilir ve etkili olan dgenin iletisim oldugunu
savunarak orgiitiinde once bir koordinasyon siireci oldugunu kabul eder. Gardner
(1950)' nin "Human Relations in Industry" eserinde sayginlik ayrtliklarindan dogan dil
gigliikleri sorunu tizerinde durmaktadir.

Simon (1958) "Administrative Behavior" adli eserinde, orgiitii bir iletigim ag
gibi ele almakta, drgiit iginde karar drneklerinin iletilmesini ve yaytlmasinu saglayarak
iletigim karar siirecinin gergeklesmesinde de yardimer oldugunu belirtir. Ayrica goris
ve anlayigtaki katilmayt arttirmak yoluyla, iletigim, sistemin pargalaruu biraraya getirir

ve kaynastrrir,
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BOLUM 1t
YONTEM

Bu béliimde arastirmani evreni, drneklemi, araghirma icin gelistirilen élgme
aract (anket), aracin gegerlik ve giivenirlik hesaplarimin yapiimasi aracin uygulanmasi
ve elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozimlemelerinde kullamlan teknikler ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. J

Evren

Bu aragtirmann evrenini Isparta il merkezi iginde bulunan ilkokul, ortaokul, lise
ve dengi okullarda ¢aligmakta olan 214 yonetici ve 1561 6gretmen olmak iizere toplam
1775 kisi olugturmaktadir,

Arastirma evreni kapsamu iginde ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okulu toplam
sayilart 31" dir

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi, 151' i 63retmen ve 60' 1 yonetici olmak iizere toplam
211 kisiden olugmaktadir.

Orneklem iginde yer alan ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okullarin toplam sayisi
24" tir,

Orneklem grubunda yer almast dasiiniilen okullara gidilerek ilgili yoneticiler ve
ulagtlabilen 6gretmenlerle goriigmeler yapilnustir. Ogretmen sayist ve okulun genel
durumu jle ilgili bilgiler toplanmistir. Daha sonra anket uygulamas yapilacak bu
okullarda, ankete gonillii olarak katilacak 6gretmenler belirlenmeye galigtimstir,
Aragtirmanin sagliklt olmast nedeniyle bdyle bir yola bagvurulmugstur. Béylece bu
okullardaki uygulamalara katilacak 6gretmenler isteklendiriimis ve arastrmada
kullanilacak arag tamtllmlstlr.

Ornekleme alinan okullar ve bu okullarda calisan yonetici ve 6gretmenlerle ilgili

veriler tablolarda gosterilmistir.
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A) YONETICILERLE iLGILI VERILER
Orneklem grubunda bulunan yoneticilerin bransa gére dagilimi Tablo 3.1.' de
gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Arastirma Kapsanundaki Yéneticilerin Branslarma Gire Dagilim

Branglar n Yo
Sinif Ogretmeni 17 28.3
Fen Bilimleri 19 31.7
Sosyal ve Dil Bilimleri 13 21.7
Digerleri (Giizel Sanatlar
ve Beden Egitimi, Atelye 11 18.3
ve Meslek Dersleri) .
Toplam 60 100.0

Tablo 3.1.' de goruldigiu gibi érneklem grubimdza yer alan yoneticilerin
branglarina gore dagilimi dért grubta toplanmaktadir. Bunlardaﬁ 19 kisiyle fen bilimleri
brangindaki yoneticiler % 31.7' lik bir ¢ogunluga sahiptirler. Suuf 6gretmeni bransinda
yer alan yoneticiler ise 17 kisi ve % 28.3' liikk bir oranla fen bilimleri brangindaki
yoneticileri takip etmektedir. Sosyal ve dil bilimleri bransindaki yoneticiler ise 13 kisi
ve % 21.7" lik bir oranla yer almaktadir. 11 kisi ve %18.3" litkk bir oranla en diisiik sirada
digerleri (Guzel sanatlar ve beden egitimi ile atelye ve mesiek dersleri) yer almaktadir.
Uygulamaya katilan yonetici sayist 60 kisidir.

Yéneticilerin kideme gore dagilimu Tablo 3.2." de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirma Kapsammdaki Yéneticilerin Kideme Gore Dagilum

Kidem n %
20 yila kadar 43 71.7
20 yil ve yukarist 17 283
Toplam 60 100.0

Tablo 3.2." de goruldiigi gibi arastirma kapsaminda yer alan yénetciilerin kidemi

iki grupta toplanmaktadir. 20 yila kadar gorev yapan yoneticilerin sayist 43 kisi ve
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% 71.7" lik bir oranla en fazladir. 20 vil ve yukarst ise 17 kisi ve % 28.3" liik bir orana
sahiptir.

Arastirmamizda 0-5 yil gérev yapan yénetici sayist bir kigi oldugundan, 20 yila
kadar gorev yapan yoneticilere dahil edilmistir.

Yoneticilerin ¢aligmakta olduklart okullara gore dagihm Tablo 33" te
gosterilmektedir.
Tablo 3.3. Arastirma Kapsamindaki Yneticilerin Cahgymakta Olduklary Okullara

: Y
Giore Dagilinn

Okullar ‘ n %
flkokul 32 53.3
Ortaokul 10 16.7
Lise ve Dengi Okul 18 30.0
Toplam 60 ~100.0

Tablo 3.3." de 6érneklem grubunun galigmakta olduklari okullara gore dagihm ti¢
grupta toplanmustir. Buna gore ilkokulda ¢alisan yoneticiler 32 kisi ve %53.3" lik bir
oranla en fazladir. Lise ve dengi okulda galisan yoneticiler 18 kisi ve % 30' luk bir
oranla ilkokulda ¢aligan yoneticileri takip etmektedir. Ortaokulda galisan yoneticilerin
saytlart 10 kisi ve % 16.7' lik bir oranla en disiik sirda yer almaktadir. ilkokulda ¢aligsan
yoneticilerin olmast bu okullarin daha yaygin olmasmdan kaynaklanabilir.

B) OGRETMENLERLE ILGiLi VERILER

Orneklem grubunda bulunan dgretmenlerin branglara gére dagunt Tablo 3.4." te
gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Arastirma Kapsanimdali Ogretmenlerin Branslara Gére Dagilum

Branslar n %

Suuf Ogretmeni 57 37.7
Fen Bilimleri 36 23.8
Sosyal ve Dil Bilimleri 30 19.9

Digerleri (Giizel Sanatlar
ve Beden Egitimi, Atelye 28 . 18.5

ve Meslek Dersleri)

Toplam 151 100.0

38



Tablo 3.4 te goriildiigi gibi drneklem grubunda ver alan égretmenlerin
branglart dért grupta toplanmaktadir. Bunlardan 57 kisiyle siuf dgretmenleri % 37.7' lik
bir copunluga sahiptirler. Fen bilimleri ogretmenleri 36 kisi ve % 23.8 ile sinif
dgretmenlerini takip etmektedir. Sosyal ve dil bilimleri ogretmenleri 30 kisi ve % 19.9"
Juk bir orana sahiptir. son olarak 28 kisi % 18.5' lik bir oranla en diigiik sirada digerleri
(Giizel sanatlar ve beden egitimi ile atelye ve meslek dersleri dgretmenleri) yer
almaktadir. Uygulamaya katilan &gretmen saysi toplam 151 kisidir.

Ogretmenlerin kideme gore dagilimi Tablo 3.5." te gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Arastirma Kapsammdaki Ogretmenlerin Kideme Gére Daglllml

Kidem L n %
0-5 yil 9 | 59
6-20 yil 75 49.6
20 yil ve yukarist 67 443
Toplam 151 100.0

Tablo 3.5.' te goriildiigi gibi aragtirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin
kidemi tic grupta toplanmaktadir. 0-5 y1l gorev yapan 6gretmenlerin sayisi 9 ve % 5.9
luk bir oranla en dsiktiir. 6-20 yil gorev yapan égretmenlerin sayist 75 ve % 49.6' lik
bir oranla en yiiksektir. 20 yil ve yukansi gorev yapan ofretmenler ise 67 kigi ve
% 44.3” liik bir orana sahiptir.

Ogretmenlerin galigmakta olduklan okullara gore dagilimi Tablo 3.6 da
gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Arastrma Kapsammdaki Ogretmenlerin  Cahsmakta Olduklar

Okullara Gore Daéﬂum

Okullar n %
1lkokul 97 64.2
Ortackul 20 13.2
Lise ve Dengi Okul 34 22.5
Toplam 151 100.0

Tablo 3.6." da érneklem grubunun galigmakta olduklart okullara gore dagilimu tg

grupta toplanmaktadlr. Buna gore ilkokulda galigan dgretmenler 97 kisi ve % 64.2' lik
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bir oranla en fazladir. Bu oran iilkemizde ilkokullarin diger okullara gore daha yaygin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunu lise ve dengi okullarda 34 kisi ve % 22.5' lik bir
oranla calisan ogretmenler takip etmektedir. Ortaokullarda galisan ogretmenlerin
saytlar, 20 kisi ve % 13.2' lik bir oranla en diigtiktir.

*Anketin uygulandiin  1995-1996 &gretim ythinda heniiz ilkogretim okulu
uygulamasina gegilmemigtir. Bu nedenle aragtirma kapsaminda ortaokullar yer
almaktadir.

Veri Toplama Araci
(iletisim Sorunlarun Degerlendirme Anketi)

Arastirmada, 6gretmen ve yoneticilerin iletisim sorunlarina iligkin goriglerinin
neler oldugunu belirlemek amaciyla "iletisim Sorunlarint Degerlendirme” baghigt
tastyan ve arastirmaci tarafindan geligtirilen anket, (Ek-3) kullamlmustir. Anket, agagida
verilen agamalar izlenerek gelistirilmis ve istatistiksel ¢oziimlemeleri yapilmigtir.

Anketin geiisfiriimesindeki ilk asama "lletisim Sorunlart" ile ilgili kaynaklarin
taranmast olmustur. Kaynaklardan elde dilen bilgiler maddelestirilmeden bitanlik
icinde incelenerek her bir basamakla ilgili temel esaslar belirlenmistir.

jkinci asamada, belirlenen basamak ve bu basamaklara iligkin ilkeler
aynstictlnustir. Iletisim sorunlarinda yer alan basamaklara ait bu bilgi ve ilkeler birer
yarg: haline getirilmistir. Bu yargilar, birbirleri ile kargilastinilarak benzer yargilar
birlestirilmistir. Bu yargilarla birlikte, bilim adamlartnca belirtilen ilkeler de
belirlenerek maddelestirilmigtir.

Ugiincit asamada, ankette yer alan yargilarin her birinin anket biitiinligi iginde
gegerliliginin tesbiti icin uzman gérisit alinmmgtir. Uzmanlarla birlikte egitim alaninda
gorev yapanlarin goriglerinin de onemli oldugu disiincesi ile bir grup 6gretmen ve
yoneticinin goriislerine bagvurulmustur. Ayrica anketin anlagilabilirliginin istenilen
diizeyde olmast igin, Tiirkge 6gretmenlerine incelettirilmistir.

Dérdiincii agamada, uzmanlarin ve ilgili 6gretmenlerin gorisleri alindiktan sonra
baslangigta 37 olan yargi sayis1 goris ve dneriler isiginda 30' a indirilmigtir. Son bigimi
verilen anket, yenideti alan uzmanlariin gorislerine sunulmus ve uygulanabilirlik
gorisi almmugtir.

Anket tek bsliimden olusmustur. Ankette mesajin igerigine, beden dili, sozlii ve

yazilt iletisime, kanala, geri doniit ve drgiit iklimine iliskin yargilar yer almistir. Ankete

40



katifanlarin goriislerini tam olarak alabilmek igin yargilarin kangik bir siralamass
yaptlmistir,

Anketteki yargi maddelerinin belirlenmesi igin- Likert tipi olgekle besli
“derecelendirme yapiimistir. Besli derecelendirmede segenekler ve ortalamalar asagidaki

gibi belirlenmistir:

Tamamen Kattliyorum (4.20-5.00)
Biraz Katdiyorum (3.40-4.19)
Kararsizim (2.60-3.39)
Katilmiyorum (1.80-2.59)
Hi¢ Katilmtyorum (1.00-1.79)

Ortalamalar bese vaklastikca yonetici ve dgretmenler iletisim ile ilgili yargt
maddelerini sorun olarak algilamamakta, bire yaklagtikga, daha fazla sorun olarak
algilamaktadiriar.

Auketin Gecerliligi ve Giivenirligi

"{letisim Sorunlarim Degerlendirme" anketinin gegerliligini saptamak tzere
konu alant uzmanlan ile goriismeler yapilmigtir. Anketin olusturulmasi sirasinda her
asamada, 6gretmen ve denetmenlerin goriisleri alinarak, onlarin gorisleri ve alan
yazinda yer alan bilgiler isifinda degerlendirmeler yapilmstir. Ankette yer alan
yargilarin  iletisim sorunlarina uygunlugu agilarinda gegerli oldugu sonucuna
ulagiinustir,

Anketin giivenirligi boliinmiis iki yan test ¢oziimlemeleri yontemi kullanilarak
hesaplanmistir. Bu yoritemde, 6lgii aracinda bulunan maddeler iki esit gruba ayrilir ve
her gruptaki toplam puanlar testin uygulandigs herkes igin ayrt ayrt bulunur. Béliinmiig
test puanlarindaki iligki (korelasyon katsayis1) hesaplanir. bu yol ile bulunan giivenirlik,
testin yarist igin gegerlidir. Biitiin testin giivenirligini bulmak i¢in "The Spearman-
Brown Prophesy" formiilii kullanilir (Karasar, 1994, 5.150).

Asagida yapllau istatistiksel coziimlemelere iligkin bulgular verilmektedir:

Giivenirlik Katsayilar1 (Testin Biitiinii i¢in)

Denek Sayst : 211 Test Madde Sayist: 30

Alpha 9125

istatistiksel coziimlemeler sonucunda testin giivenirligini olumsuz yonde

etkileyen test maddesi bulunmamusttr.
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Anketin Uygulanmas:

Anketin gelistirilme ve ¢ogaltma islemleri ‘bitirildikten sonra Grneklem
grubundaki okullarda uygulanmaya baglanmigtir. Anket dikkatle doldurulmas gerektigi
igin dagilarak bir giin sonra toplannustir. Anketlerin dagitilmas: 6nceden gorugulerek
gerekli destegin alindig1 okul yéneticilerinin yardimiyla ve ilgili 6gretmenler aracilig
ile yaptlnngtir. Anketler verilmeden gerekli agiklama ve bilgilendirmeler yapilmustir.
Ankete gonillii 6gretmenlerin katilmalarina aragtirmanin gitvenirligi agisindan 6nem
verilmistir. Isteksiz ve 6nyargih 6gretmen ve yoneticiler kapsamdigt brrakilmagtir.

istatistiksel Coziimleme Teknikleri

Bu arastirmada ana probleme iliskin elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde,
aritmetik ortalama, standart sapma, t testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleri ile
6retmenler arasindaki farkl goritg ayriliklarimin kaynaginin belirlenmesi igin "Duncan”
anlamllik testi kutlanilmgtir,

Verilerin parametrik olmadigi durumlarda (uygulanan parametrik testlerde
homojenlik bulunmadiginda) nanparametrik testlerden Kruskall Wallis ve Mann

Whitney-U testleri uygulanmgtir.
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmada veri toplama araci olarak kullamlan "{letigim
Sorunlarit Degerlendirme” anketinden elde edilen veriler, aragtirmanim istatistiksel
coziimlemeler boliimiinde belirtilen tekniklerle analiz edilerek, bulunan bulgular
tablolar bigiminde verilmistir. Probleme ve alt probleme iliskin bulgular sirasi ile ele
alinmakta ve her biri ile ilgili yorumlara yer verilmektedir.

1.Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Birinci alt problemimiz "Okul yoneticileri ve dgretmenlerin okuldaki iletigim
sorunlarim algifama diizeylerinin neler" oldugudur.

Arastirmaya katilan 60 yonetici ve 151 ofretmenin aralarindaki 30 iletigim
sorunlarina iligkin olarak goriislerinin X ve Ss degerleri tablo 4.1." de gosterilmistir.
Tablo 4.1. Yonetici ve Ogretmenlerin Okuldaki iletisim Sorunlarmi Algilama

Diizeyierinin Ortalama ve Standart Sapmalart

Madde Madde YONETICi | OGRETMEN
No X [sS| X | sS
1 Resmi yazilar anlastlir bir dille yazilmaktadir. 413 | 1.17 | 354 | 1.34
2 Resmi yazilar gidecegi yerlere kisa bir sirede | 3.72 | 1.25 | 2.93 1.37
varmaktadir,

3 Midir mesajin ilgili kisiye ulasip ulasmadigin kontrol | 425 | 1.11 399 | 1.33
etmektedir.

4 Okulda velilerin de katildigr sosyal toplantilar | 420 | 1.04 | 3.79 | 1.37
diizenlenmektedir.

5 Resmi yazi farkli anlamalara neden olmamaktadir. 375 | 1.37 | 3.18 | 1.35

6 Sorunlar sikayet kutusu aracihg ile okul ydnetimine | 2.93 159 | 2.13 | 1.38
iletilmektedir.

7 Calisanlarin  ddilllendirilmesi  iletisimi olumlu | 422 | 1.22 | 330 | 163
etkilemektedir.

8 Caliganlara yonelik olarak yaptlan olumlu elestiriler | 4.43 1.05 1 4.01 | 1.34

orgiit iginde olumlu bir havamin olugmasina yol

agmaktadir.
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Tablo 4.1' in devanu

siirede yamtlanmaktadir.

"9 Okulda hiyerarsik basamaklarin  azhig iletigimi | 4.32 | 1.28 | 4.00 129

kolaylagtirmaktadir.

10 Orgiit dyelerinin  drgitiin - amaglarm  benimsemesi | 4.40 | 1.01 | 4.17 | 1.24
iletisimi kolaylastirmaktadr.

11 llaberin kaynagi ile ulasacagi yer arasindaki fiziki | 4.37 | 1.04 | 4.05 | 1.34
yakinhk yiizytize iletigsimi olumlu etkilemektedir.

12 Mesajlar aliciya en kisa siirede iletilmektedir. 405 | 1.10 | 331 | 1.44

13 Mesajlar aliciya bilgi kayb1 olmadan iletilmektedir. 4231 93 | 364 | 126

14 Alictlar vericinin kigisel 6zelliklerini dikkate almadan | 3.97 | 1.13 | 3.56 | 1.33
onyargilardan arinmig bir bigimde mesaji almaktadir.

15 Mesaj tam olarak olusturuldugundan igerigi alicilar | 447 | 87 | 4.03 | 1.20
tarafindan degistirilmemektedir.

16 Ast-tist arast iligkilerdeki olumlu hava orgit igi | 458 [ .85 | 3.90 | 1.33
dedikodulara izin vermemektedir.

17 Gii¢ anlagilan ya da anlagilmast zor olabilecek mesajlar | 4.53 | .81 | 4.25 | 1.13
toplant: yapilarak agiklanmaktadir.

18 Orgiitle yapilacak yeni isler yoneticiler ve 8gretmenlerle | 408 | 1.23 | 3.19 | 1.48
tartsstimaktadir.

19 Yoneticiler birimlere yazth olarak iletilmesi gereken|{ 4.68 | .79 | 425 | L.11
mesajlart yazils olarak iletmektedir.

20 Yoneticiler gorev dagilum ile ilgili konulan ahcilara | 4.72 | .74 | 4.28 | 1.14
yazilt olarak iletmektedir.

21 Egitim  orgiitlerinde  yazih  iletisime en az| 330 | 1.38 | 299 | 1.31
bagvurulmaktadir.

22 Resmi yazigmalarda kullamilan kurallarin seyrek olarak | 4.02 | 1.10 | 3.55 | 1.26
degistirilmesi iletisimi olumlu etkilemektedir.

23 Resmi yazigmalarda ek bilgiye ihtiyag duyuidugunda | 4.47 | 1.07 | 3.89 | 1.26
vericiye danigtimaktadir.

24 Dilekge ile bagvurular hemen kabul edilmekte veenkisa | 425 | 126 | 3.19 | 1.57

44




Tablo 4.1' in devann

25 [ Resmi yazigmalarda tarih, rakam ve diger bilgiler { 452 | 98 | 396 | 1.26
yoneticiler tarafindan kontrol edilmektedir.

26 Resmi yazigmalarda politik fikirlere yer| 462 | 87 | 397 | 1.35
verilmemektedir.

27 Resmi yazigmalarin kopyasinin gonderilmesi gereken | 445 | 1.02 | 3.96 | 1.18
kisi yada birim varsa ilgililere génderilmektedir.

28 Midir ve ogretmenler arasindaki sozli iletisimde | 4.27 | 1.13 | 3.87 | 1.27
kullamlan Tirkge istanbul sivesi ile kiyaslandigt
takdirde diizgiindiir.

29 Miidiir ve ogretmenlerin giyimlerine gosterdikleri 6zen | 4.70 | 74 | 452 | 1.00
meslege uygunluk agtsindan olumlu mesaj vermektedir.

30 Yoneticiler yiiz ifadelerini bir iletisim aract olarak | 4.17 | 1.14 | 4.24 | 1.00

kullanmaktadirlar,

Tablo 4.1." de yonetici ve ogretmenlerin iletisim sorunu olusturan konulara
iliskin algtlarinin diizeyleri goriilmektedir. Buna gore ogretmenlerin iletisim sorunlarina
en yiiksek algt ortalamalarindan tigi sirastyla 4.52 (Midiir ve 6gretmenlerin giyimlerine
gosterdikleri 6zen meslege uygunluk agisindan olumlu mesaj vermektedir.), 4.28
(Yoneticiler gorev dagihinu ile ilgili olan konulan alicifara yazili olarak iletmektedir.),
425 (Yoéneticiler birimlere yazih olarak iletilmesi gereken mesajlari yazili olarak
iletmektedir.) yargilaridir. En digiik algi ortalamalarindan tgii de swrasiyla 2.13
(Sorunlar gikayet kutusu araciligt ile okul yonetimine iletilmektedir.), 2.93 (Resmi
yazilar gidecegi yerlere kisa bir surede varmaktadir.), 2.99 (Egitim orgatlerinde yazih
iletisime en az bagvurulmaktadir.) yargilaridir.

Goriildiigi gibi 6gretmenler, yénetici ve 6gretmenlerin giyimlerine gerekli 6zeni
gosterdigini diigiinimekte, bunu bir sorun olarak algilamamaktadirlar. Ayn1 sekilde gorev
dagilimt gibi yazili iletilmesi gereken mesajlarin da yazili iletildigini ve bunu bir sorun
olarak algilamadiklarint belirtmektedirler. Ancak, sorunlarin sikayet kutusu araciligt ile
iletilmedigini, cok sik yazih iletisime bagvurularak yazilarin kisa siirede ulagmadigum
belirtmekte ve bu yarg1 maddelerini bir sorun olarak algilamaktadirlar.

Yoneticilerin iletisim sorunu olusturan konulara iligkin goriglerinin en yiiksek

alg1 ortalamalart sirasiyla 4.72 (Yoneticiler gorev dagilimiyla ilgili olan konular
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alictlara yazilt olarak iletmektedir), 4.70 (Midiir ve o6gretmenlerin giyimlerine
gosterdikleri 6zen meslege uygunluk agistndan olumlu mesaj vermektedir.),4.68
(Yoneticiler birimlere yazili olarak iletilmesi gereken mesajlart yazilt olarak
iletmektedir.) yargtlaridir. En diisitk alg ortalamalarindan iigii de sirastyla 2.93(Sorunlar
sikayet kutusu aractligs ile okul yénetimine iletilmektedir.), 3.30 (Egitim orgutlerinde

yazilt iletisime en az bagvurulmaktadir.), 3.72 (Resmi yazilar gidecegi yerlere kisa bir

siirede varmaktadir.) yargilaridir.

Yine yoneticiler de ogretmenlerle ayni goriigii paylagmaktadirlar. Yarg
ciimlelerine bakildiginda, aym maddelerde birlestikleri gorilmektedir.

Orgiitte iletilerin gerekli yerlere ulagmast ve bunun sonucu doniit alinmasi
iletisimde 6nemli bir etkendir. Yonetici ve ogretmenler sorunlarin sikayet kutusu
aracthgt ile okul yonetimine iletildigi konusunda katimiyorum yargisinda
birlegmislerdir. Bu durumda okullanmizda bu sekilde bir uygulama ile donat
alimmadigini  soyleyebiliriz. Oysa doniit, soylediklerimizin, duygularimizin  dogru
anlastlip anlasiimadigint karsimizdakinin tepkilerinden gikarabilmemizdir. Bu bize, bir
aksaklitk varsa diizeltme sanst verecektir (Agtkgdz, 1994, 5.28). Ayrica Ogretmen ve
yoneticilerin yiizyiize iletisim ile dile getiremedikleri sorunlari gikayet kutusu gibi bir
iletigim aracimt giivenilir oldugu igin tercih edebilirler.

Bir orgiitte iletilerin gerekli yerlere ulagmasi kadar zamaninda ulagmasi amact
gerceklestirmeye yonelik olarak onem tagir. Okullarda gesitli konulardaki duyurular ile
ogretmenlerin gesitli etkinliklere katilmalar1 veya belli bir sireye kadar belli bir haktan
yararlanabilmeleri igin zamaninda bagvurmalar istenirken, bu konudaki yazilarin
ogretmenlerin ellerine geg ulagtig ve geg kalindift igin ogretmenlerin bu haklarindan
yararlanamadigy, ¢ogu 6fretmenin mesleki yasantisinda kargilagtign bir durumdur. Bu
durum dpretmenlerin ozellikle merkezi bir egitim orgiitii olan Milli Egitim Bakanligi
yoneticilerine kargt givensizliklere yol agtigs soylenebilir. Bunun nedeni ise bu tir geg
gelen mesajlarin formaliteyi yerine getirme amact ile yapildig séylenebilif. Acikgoz
etkili bir iletisimde dnemli bir ilkenin dogru bilginin, dogru kisiye ve dogru zamanda
verilmesi oldugunu, aksi takdirde iletisimi engelleyen orgiitsel bir engel oldugunu
belirtmektedir (1994, s.3]). Celiker (1986)' in yaptigi "Ankara Egitim Orgiitlerinde

fletisim" adlt arastirmasinda yoneticilerin, iletisimin bigimsel tiiriine fazlaca 6nem
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verdigini, astlara gonderilen mesajlarin uzun siirede iletildigini ortaya koymustur. Bu
bulgular da aragtirmamizr destekler niteliktedir. '

Kocak (1988) 1 "Okul-Aile Iletisiminin Engelleri" konusunda yaptigi
aragtirmada da yonetici-6gretmen grubu ve ana-baba grubu arasinda; 6grenciyle ilgili
bilgilerin ana-babalara gec gitmesi nedeniyle okul-aile iletisiminin engellendigi
gorigiinde birlesmiglerdir. Bu durum arastrmamizia uygunluk icerisindedir. Yine
yonetimde iglerin gecikmesine neden olan ve kirtasiyecilik olarak da
adlandirabilecegimiz yazismaciligin, gereksiz formalitenin, egitim yonetimimizde
olduk¢a yaygm oldugu soylenebilir. Kaya (1976)' min yaptigi arastirmaya katilan
deneklerin % 62.4' i kirtasiyeciligin ¢ok oldugundan yakindig goriilmektedir. Yine
Bilgen (1976) in, bakanlik ve merkez 6rgiitiinde yuriittigii aragtirmada, benzer bigimde,
imza, paraf ve personel islerinin merkez yoneticilerini ¢ok oyaladigim, bu yiizden
egitim planlamasi ve program gelistirme islerine zaman ayiramadiklarim ortaya
cikarmustir. Oysa, basarth bir yoneticilik, bilyiik olgiide zaman ve enerjinin temel
orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanabilmesine baglidir.

Mesajlarin gorev dagilimi ile ilgili olanlarn yazili olarak iletilmesi konusunda
yonetici ve opretmenlerin gorisleri aym dizeydedir. Orgiitlerde bir amaci
gergeklestirmeye yonelik caligan bireyler arasinda igbdliimii yapilarak bireylerin farkl
islemler yiiklenmesi her bireyin amacina yonelik olarak iletisim kurmasini gerektirir.
Herkesin gorevine iliskin alacagi mesajlar onun amag yoniinde ¢ahsmasint saglayabilir,
ancak iletilerin gerekli kisilere gitmemesi onlar iletiime amaglart digina gikararak
anlamsiz kilar, islevsizlestirebilir. Bu nedenle bu tiir yazilarin yonetici tarafindan
amacina ulagip ulagmadigt kontrol edilmelidir.

2. Alt Probleme iliskin Buigular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi "Okul yoneticilerinin iletisim sorunlarint
algilama diizeyleri onlarin; branglarina, kidemlerine, ¢alistiklar okul tiirine gére énemli
farklilik gostermekte midir?" seklinde belirlenmisti.

a) Yoneticilerin, iletisim sorunlarint algilama dizeylerinin branglara gore 6nemli
farkhlik gosterip, gostermedigini belirleyebilmek igin yapitan Kruskall-Wallis testi

sonuglar1 Tablo 42" de goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Yoneticilerin iletisim Sorunlarum Algilama Diizeylerinin Branslarima
Gére Onemli Farkhhk Giosterip Gostermedigini Belirleyebilmek igin

Yapilan Kruskall-W allis Testi

Branslar N X* SD X Onem Denetimi
Suuf Ogretmenligi 17 159 3 4.20 P = 9838
Fen Bilimleri 19 420

Sosyal ve Dil Bilimleri 13 421

Digerleri 11 433

P> .05 ' Fark Onemsiz

Tablo 4.2. incelendiginde yoneticilerin branga gore iletisim sorunlarint algllama
diizeyleri arasindaki fark énemsiz ¢ikmigtir. Buna gore; biitiin branglardaki yoneticilerin
iletisim sorunlarna iliskin algtlan  aymi  diizeyde olup, sorunlart benzer
algilamaktadirlar.

b) Yoneticilerin iletisim sorunlarim algilama diizeylerinin kideme gore 6nemli
farklilik gosterip, gostermedigini belirleyebilmek igin yapilan U testi sonuglari, Tablo
43" te goriilmektedir.

Tablo 4.3. Yoneticilerin Iletisim Sorunlarini Algilama Diizeylerinin Kidemlerine
Gire Onemli Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek f¢in
Yapilan U Testi

Kidem N X SS M.R. U Z Onem Denetimi
20 yila kadar 43 422 518 31.27 485.5 5417 P = 5880
0yilveyukart 17 228 889  28.58

P> .05 Fark Onemsiz

Tablo 4.3. incelendiginde yoneticilerin kidemlerine gore iletisim sorunlarini
algilama diizeyleri arasinda onemli bir fark gorilmemigtir. Buna gore; yoneticilerin
iletisim sorunlarina iligkin algilart benzer diizeydedir. Kayikg1 (1997)' nin Istanbul
ilinde yaptigt "Genel Liselerde Yonetici-Ogretmen Iletisimi Engellerine liskin
Yoneticilerle: Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri" arastirmasinda da yoneticilerin
iletisim engellerine iligkin algilari konusunda kidemlerine gére bir farkhlik gtkmamustir.

Bu bulgular da aragtirmamizi destekler niteliktedir. Yine, Karadogan (1995)' in "Kara
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Kuvvetleri Komutanligindaki Yonetici ve Astlarm lletisim Orgiitlerine Hligkin Algi ve
Beklentileri” aragtirmasinda da hizmet siirelerine iligkin anlaml bir fark gtkmanugtir.
Bu bulgular da aragtirmamzi destekler nitelikte olan bagka bir ¢aligmadir.
¢) Yaneticilerin, iletisim soruntarim algilama dizeylerinin ¢aligmakta olduklar
okullara gore onemli farklilik gosterip, gostermedigini belirleyebilmek igin yapilan
Kruskall-Wallis sonuglart Tablo 4.4." te goriillmektedir.
Tablo 4.4. Yoneticilerin Iletisim Sorunlarim Algilama Diizeylerinin Cahstiklan
Okullara Gore Onemli Farklihk Gosterip  Gostermedigini

'Belirlej@bilmek I¢in Yapilan Kruskall-Wallis Testi

Okul n x* SD X Onem Denetimi
ilkokul 32 .78 2 4.17 P=.6746
Ortaokul 10 . 422
Lise ve Dengi 18 432
P> .05 Fark Onemsiz

Tablo 4.4. incelendiginde yoneticilerin caligtiklart okullara gore iletigsim
sorunlarint algilama diizeyleri arasinda onemli fark ¢itkmamugstir. Tablo degerlerine
bakildiginda ilkokul, ortaokul ile lise ve dengi okullarda ¢alisan yoneticilerin iletigim
sorunlarina iligkin algilart ayns diizeyde olup, sorunlari benzer algilamaktadirlar.

3. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin iigiinct alt problemi "Ogretmenlerin iletisim sorunlarini algilama
diizeyleri onlarin; branslarina, kidemlerine, ¢alistiklart okul tiriine gore dnemli farklihik
gostermekte midir?" seklinde belirlenmisti.

a) Opretmenlerin branslarina gore iletisim sorunlarint algilama diizeylerinin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.5." te verilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin iletisim Sorunlarim Algilama Diizeylerinin Branslarina

Gére Ortalama ve Standart Sapmalan

—

Branslar N X SS
Simf Ogretmeni 57 3.63 75
Fen Bilimleri 36 3.65 .61
Sosyal ve Dil Bilimleri 30 3.65 .64
Digerlert 28 4.04 .56
Toplam 151 3.72 .67

Tablo 4.5 incelendiginde digerleri (Giizel sanatlar ve beden egitimi ile atelye
ogretmenleri) grubun 4.04 ile en yitksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Fen
bilimleri ile sosyal ve dil bilimleri brangindaki &gretmenlerin ise 3.65 ile aym
ortalamaya sahip oldugu sinif 6gretmenlerinin de 3.63' litk bir ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriimektedir.

Tablo 4.5' te goriilen farkhliklarin istatistiksel olarak 6nemli olup olmadigint
anlamak icin uygulanan tek ydnlii varyans analizi sonuglari Tablo 4.6' da gosterilmistir.
Tablo 4.6. ('jgretménlei'in iletisim Sorunlarim Algilama Diizeylerinin Brangslarina

Gore Onemli Farkliik Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek icin

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kaynag SDh KT KO F Onem Denetimi
Gruplar Arast 3 3.58 1.19 2.6896 P =.0485
Gruplar Igi 147 65.40 44 P <.05
Toplam 150 68.9900 Fark Onemli

Tablo 4.6 incelendiginde Ogretmenlerin iletigim sorunlart 6lgegi puanlarina
uygulanan varyans analizi sonucunda, gruplar arasindaki farklthiklarin .05 dizeyinde
onemli oldugu goriilmiigtiir. Farkin kaynagini bulmak igin Duncan anlamlihk testi

uygulanmistir. Asagida bu teste iligkin tablo verilmektedir.

50



Tablo 4.7 (")grelmenlerin iletisim Sorunlarmn Algilama Diizeylerinin Branslarmna

Gore Farkhhgm Gosteren Duncan Testi

=

Gruplar X 1 3 2 4
Suuf Ogretmeni 3.64

Fen Bilimleri 3.65

Sosyal ve Dil Bilimleri 3.66

Digerleri 4.04 * * *

Tablo 4.7.incelendiginde, gruplar arasindaki farkin, 4.grup olan digerlerinde
(Giizel sanatlar ve Beden Egitimi ile Atelye ve Meslek dersleri 6gretmenleri)
kaynaklandigs goriitmistii.

Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi ile Atelye ve Meslek dersleri brangindaki
dgretmenler iletisim sorunlart hakkinda daha olumlu goriige sahiptirler. Bunun nedeni
sosyal iliskilerde daha basarili, daha hoggorili olmalart ve daha iyi iletisim
kurmalarindan kaynaklanabilir. Sanat ile ugragmalari, daha az stresli derslere girmeleri
de etken olabilmektedir. Bu da onlart ¢atigmalt deneyimlerden uzak tutmus olabilir.
Ayrica bu brangdaki ogretmenler iletisimin daha yogun oldugu 63retmenler odasindan
ziyade, atelye, spor salonu gibi mekanlarda daha ¢ok zaman gegirmekte ve yogun
iletisimden uzak kalmaktadirlar. Boylece bireyler birbirlerini daha az tamimakta,
birbirleri hakkinda daha az bilgiye sahip olmaktadirlar. Orgiitte taraflarin birbirleri
hakkinda fazla bilgiye sahip olmalart bagarili bir iletisimi, esgiidamii gelistirme yerine
catigsmayi arttirabilir (Aydm, 1991, 5.293).

Siuf gretmenleri iletigim sorunlari konusunda daha olumsuz goriiglere sahiptir.
stuf d@retmenleri, difer brang gretmenlerine gore tam bir genelleme yapilamasa da
daha diigiik bir egitim diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Ulkemizde dért yillik egitim
fakiiltesi stntf 6gretmentigi boliimii ancak 1993' de ilk mezunlarini vermeye baglanmstir.
Daha oncesinde iki yillik yiiksek okul mezunlari veya ogretmen lisesi mezunlar
6grétmen olmaktaydi. Bu 6gretmenlere daha sonra 6n lisans tamamlama yoluyla egitim
diizeyleri yiikseltilmigtir. Bu durum daha once de belirtildigi Strauss' un bir kurulugta
gorevli satin alma temsilcileri ile mithendislerin egitimlerindeki ayrimin iletigim
catismalarina neden oldugunu inceledigi aragtirma ile benzerlik gostermektedir (Aydin,

1991, 5.293).
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Bir baska actdan bakildiginda da simif 6gretmenleri yillarca kéylerde, bazen tek
Ggretmen olarak galismaktadirlar. Bu da simf &gretmenlerinin daha az gelismis ve
personelin az oldugu kigiik orgiitleri tanimalarina yol agmistir. Oysa brang dgretmenleri
daha sansh bir durumdadir. Zira koylerimizde ortaokul, lise ve dengi okullar daha az
yaygin oldugundan brang 6gretmenleri merkez veya merkezlere yakm ilgelerde gorev
yap‘mxslardxr. Bu durum &rgiit havasint daha iyi yagamalarina, daha sosyal ve daha ¢ok
iletisim kurmalarina neden olmugtur. Bitin bu durumlarin siif 63retmenlerinin daha
olumsuz diisiinmelerine yol acti1 sdylenebilir. Simf 6gretmenlerinin hizmet-igi egitim
kurslart ile egitilmeleri ile iletisim sorunlarina daha olumlu bakabilirler.

b) Opretmenlerin iletisim sorunlarim algilama diizeylerinin kidemlerine gére
onemli farklilik gosterip, gostermedigini belirleyebilmek igin yapilan Kruskall-Wallis
testi sonuglart Tablo 4.8' de goriilmektedir.

Tablo 4.8 Ogretmenlerin iletisim Sorunlarm Algilama Diizeylerinin Kidemlerine
Gire Onemli Farklibk Gisterip Gostermedigini Belirleyebilmek icin
Yapilan Kruskall-Wallis Testi

Kidem n x* SD X Onem Denetimi
0-5 yil 9 1.49 2 66.5 P= 4745
6-20 yil 75 73.0
20 y1l ve yukarist 67 80.5

P> .05 Fark Onemsiz

Tablo 4.8." e bakildiginda Sgretmenlerin kidémlerine gore iletigim sorunlarim
algtlama diizeyleri arasindaki fark 6nemsiz ¢tkmistir. Yani 6gretmenler kidemleri ne
olursa olsun iletisimi bir sorun olarak algilamamaktadirlar

Kayiket (1997)min "Genel Liselerde Yonetici-Ogretmen lletisimi Engellerine
Iliskin  Yoneticilerle Ogretmenlerin  Algt ve Beklentileri" aragtrmasinda  da
opretmenlerin iletisim engellerine iliskin algilart konusunda, kidemlerine gore bir
farklilik gtkmamistir. Bu durum arastirmamizi desteklemektedir. Karadogan' 1n, daha
once de belirtildigi gibi "Kara Kuvvetleri Komutanhigindaki Yonetici ve Astlarmn
lletisim Orgiitleme iligkin Algr ve Beklentileri" aragtirmasinda da énemli bir farklilik

¢tkmamustir. Bu bulgular da arastirmamizi destekler niteliktedir.
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Suriyamanne (1989)' min ortaokul 63retmenlerinin gozilyle algilama yénetici
iletisim davraniglarim arastrmus ve daha uzun siire ogretmenlik deneyimine sahip ve
yonetsel sorumluluk Gstlenmis 6gretmenlerin  yoneticilerin iletisim davramslarini
olumlu y6nde algtladiklart sonucuna varilmigtir,

Aydin' n aktardigina gére Robbins, orgiit Giyelerinin hizmet siiresi arttikga
iletisim sorununun azalacagim 6ne siirmektedir. Oturmus gruplarin gegici gruplara gore
daha yapic: iletisim gergeklestirdikleri gorilmistiir. Bu uzun siire birlikte calisan
gruplari, iletisim ¢atismali deneyimleri olsa bile tim grup performansimi gelistirici
islemsel gesitlilik geligtirdikleri bigimde yorum]anabili(. Aym arastirma, oturmus
gruplarda elestirinin tyeler tarafindan ileri siiriilen gortsleri hedef almasina kargin,
gegici gruplarda elestirinin bireylere yonelik oldugunuééaptamlstnr Corwin tarafindan
okullarda yapilan aragttrmada 6gretmenterin yaslan ile gattyma dereceleri arasinda bir
iligki gozlenmistir. Bir Ogretmenin yag ortalamasi buyudukce iletisim gatigmasi olayinda
diigme gorilmistir. Corwin bu sonucu, ogretim uyeleri yaslandik¢a daha barigc
oluyorlar bigiminde yorumlamaktadir (Aydin, 1991, 5.296).

¢) Ogretmenlerin, iletisim sorunlarin algilama diizeylerinin galistiklart okullara
gore ortalama ve standart sapmalart Tablo 4.9." da verilmektedir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Tletisim Sorunlarm Algilama Diizeylerinin Cahistiklan

Okullara Gére Ortalama ve Standart Sapmalar

C

Okullar N X SS
i1kokul 97 3.7‘1 .69
Ortaokul 20 3.82 .49
Lise ve Dengi 34 3.69 74
Toplam 151 3.72 .67

Tablo 4.9. incelendiginde ortaokulda caligan ogretmenlerin 3.82 ile en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir. ilkokulda calisan ogretmenler 3.71 ile
ortaokulda galigan 6gretmenleri takip etmektedir. 3.69' luk ortalama ile lise ve dengi
okullarda ¢ahsan 6gretmenler en diigiik ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 4.9 da goriilen farkhiliklarin goriilen istatistiksel olarak 6nemli olup
olmadigim anlamak igin uygulanan tek yonli varyans analizi sonuglari Tablo 4.10." da

gosterilmigtir.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin iletisim Sorunlarim Algilama Diizeylerinin Cahstiklan
Okullara Gére Onemli Farkhlik Gosterip  Gostermedigini

Belirleyebilmek i¢in Yapilan Tek Yénlii Vvaryans Analizi

Degisim Kaynag SD KT KO F Onem Denetimi
Gruplar Aras 2 27 14 2.956 P = 7445
Gruplar I¢i 148 68.71 46 P>05
Toplam 150 69.0 ' | Fark Onemsiz

Tablo 4.10. incelendiginde 6gretmenlerin iletigim sorunlart 6lgegi puanlarina
uygulanan varyans analizi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin .05 diizeyinde
onemsiz oldugu goriilmigtiir.

Tablolara bakildiginda ©gretmenlerin iletisim sorunlarina ilisgkin  algilama
diizeylerinin okullara gore farki onemsiz ¢ikmigtir. En diisiik ortalamaya ise lise ve
dengi okullarda ¢aligan 6gretmenler sahiptir. Iletisim sorunlarina iliskin daha olumsuz
goruslere sahip olan, lise ve dengi okullarda galisan 6gretmenlerin daha biiyiik orgiitte
galismalart bu duruma yol agmig olabilir. Lise ve dengi okullarda orgiit biiyitk olmakla
birlikte, personel say1st da fazladir. Bu durum iletigim gatigmalarina yol agmug olabilir.
Iletisim ¢atigmalar ile 6rgatin biuyikligi arasinda iliski oldugunu gosterir gozlemler
vardir. Aydin' in aktardigina gore Selznick, biiyiik érgiitlerde iletisim sorunlarinin daha
fazla oldugunu saptamustir. Kigiik 6rgiitlerde iletisim sorunlari olasthinin az olinas da,
amaglarnin ve amaglann gerceklestirilmesinde kullanilan arag ve yontemlerin biiyitk
orgiitlerinkine kiyasla daha az karmasgtk, agtk olmalar1 ile agiklanmaktadir. Yine
Corwin, alt1 ya da yedi yetki diizeyine sahip okullarin % 83' iinde yiiksek diizeyde
anlagmazlik olmasina karsin, ti¢ ve daha az yetki diizeyine sahip okullarin yalnizca
% 14' tinde anlagmazlik oldugunu saptamistir. Biiyitk érgiitlerde iliskiler daha resmi bir
nitelik kazanmaktadir (Aydin, 1991, 5.294-295). Yine Kaya orgiitin biyidikce
iletigimin giglenecegini, gecikmeler ve kirtasiyeciligin artacagim ve yazilarin bazi
yerlerde unutulacagint belirtmektedir (Kaya, 1993, 5.109).

4. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastlrmanm dordiincii alt problemi "Okuldaki iletisim sorunlarim1 algilama
diizeyleri bakimindan &gretmen ve yoneticiler arasinda énemli farkliliklar var midir?"

seklinde belirlenmisti.
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Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin "t" testi

sonuglar1 Tablo 4.11' de verilmektedir.
Tablo 4.11. Yonetici ve Ogretmenlerin Tletisim Sorunlarim Algilama Diizeyleri
Arasmnda Onemli Farklilik Olup Olmadigim Belirleyebilmek icin

Yapilan "t" Testi

Girey N X SS t SDh Onem Denetimi
Y 6netici 60 422 .52 5.82 140.9 -~ P=.000
Ogretmen 151 3.72 68
P <.05 ' Fark Onemli

Tablo 4.11. incelendiginde yonetici ve 6gretmenler arasinda P<0.05 diizeyinde
onemli farkhihiga rastlanmistir. Bu dnemli fark, iletisim sorunlarina iligkin yonetici ve
ogretmenlerin farkh disiindiigiini  ortaya koymaktadir.  Yéneticilerin iletigim
sorunlarina iliskin, puan ortalamalan 63retmenlere gore daha yuksektir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin yoneticilere gore iletisim sorunlarina iliskin daha olumsuz gériislere
sahip oldugu sdylenebilir.

Ornegin "Orgiitte yapilacak yeni isler yoneticilerle ve Ogretmenlerle
tartigtimaktadir,” yargisina 6gretmenlerin ortalamasi 3.19 iken, yoneticilerin ortalamas
4.25' tir. Aynt sekilde "Ast-iist aras ili§kilerdeki olumlu hava 6rgit-igi dedikodulara
izin vermemektedir," yargisma ogretmenlerin ortalamast 3.90 iken, yéneticilerin
ortalamasi 4.58' dir. Yéneticiler yapilacak yeni igleri 6gretmenlerle istenilen diizeyde
tartismamaktadir. Ogretnlenlerin bu konuda daha olumsuz diisiindiigii s6ylenebilir. Bu
da Bayram (1992)' 11i "Egitim Yitksek Okullarinda Ogretim Elemam-Ogrenci iletisimi"
aragtirmasinda 6gretim elemanlarimin 63rencileri birer meslektasr olacak insanlar olarak
algtlamalari, 6grencilerin goriiglerinden yararlanmalari konusunda Ogrencilerle 6gretim
elemanlarinin  algilart arasinda &nemli bir farkhihk bulunmugtur. Bu bulgular
aragtirmamuzi destekler niteliktedir.

Yine Bolat (1990) 1n yaptig1 "Yiiksek Ogretimde Ogretim Elemani-Ogrenci
[letigimi" arastirmasinda ogrenciler distincelerini agtklama, dersane diginda goriigmeye
cesaretlendirmeleri, zaman aymrmalari, ilgi ve dikkatle dinlemeleri gibi konularda

6gretim elemanlari ile 6grencilerin goriisleri arasinda énemli farklilik bulunmustur.
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"Ast-sst iliskilerinde olumlu bir havanin orgiit-ici dedikodulara izin vermedigi"
yargisinda da yonetici ve ogretmenlerin alg: diizeyleri arasinda farklilik vardir. Yine bu
yargida Ofretmenler daha olumsuz gériis bildirmislerdir. Orgit icindeki informal
iletisim, kisiler arasi iliskiler ag1 yoluyla galistr ve érgiitin informal yanmim igletir,
Informal iletisim, tiyelerin 6rgiite kargi takindiklar1 tutumlarin bir gostergesidir. Formal
iletigim sistemi ne kadar bozuk olursa informal iletisim ve soylentiler o derece artar.
Orgiitte bir kaynastirma olan iletigim, boylece ¢oziilme gorevi yapar ve gruplarin
dagilmasina, kliklerin meydana gelmesine, moral diigmesi gibi davramslara yol acar.
Yap1 ve havasinin ozellikleri yoniinden, egitim érgitlerinde informal iletisim, formal
iletisimden daha onemli rol oynar. Boyle orgiitlerde kisileraras: iligkiler, yonetim
stiregleri tizerinde derin ve genis etkiler yapar; giinkii egitim oncelikle sosyal ve politik
bir girisimdir. Bu bakimdan yéneticinin, davrams bilimlerini iyt bilmesi gerekir
(Bursalioglu, 1991, 5.118).Davis (1988, s.13) e gore oncelikle sorumluluk
y@neticinixlldir ve yonetici iletisimden iki sekilde sorumludur. Birincisi herkes gibi
digerleriyle iyi iliskiler kurmak; ikincisi ise, personelin birbirleriyle iligkiler kurmalarin
saglamaktir.

Yoneticilerin orgiit-ici uygularhalarda personeline adil, dengeli ve objektif
davranmast 6fretmenlerin ona olan giivenini arttirir ve iletisime olumlu katkida
bulunur. Ancak yonetici, odiil dagitimi, gérev ve program dagilimi gibi caligmalarda
aymm yapiyorsa orgitiin havasini da bozar. Giiven unsurunu yok ederek iletigimi
engelleyebilir. Burada yonetici personeli saran, orgiitle 6zdeglestiren, biz duygusunu 6n
plana ¢ikaran bir tutum iginde olmalidir. OFretmenlerin sosyo-kiiltirel farkhiligin
hosgorerek, personeli orgiit amaglar yoniinde giidiileyebilir. Yetersizliklerin yaninda,
yoneticilerin siyasi iktidarlar etkisinde olarak sik sik degismesi, politik yénden ayr
gortiste olanlart olanlart kayirmalari, hemgehricilik gibi tutumlarin okullarin olumlu
havasint bozdugu soylenebilir. Bu nedenle yoneticilerin egitilmeleri, adil olarak isbasina
getirilmeleri, siyasi iktidarlarin ve partilerin hegomanyasindan kurtariimasiin gerekli

oldugu séylenebilir.
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BOLUM v
SONUCLAR VE ONERILER

Aragtirmanin bulgularina dayamlarak agagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Okul Yoneticileri ile ogretmenler iletisim sorunlart hakkindaki algi
diizeylerinde en diisitk ve en yitksek algt ortalamast olan i¢ madde de birlesmislerdir.
Yani; yonetici ve 6gretmenlerin giyimlerine gerekli 6zeni gosterdigi, gorev dagilimu
gibi yazili iletilmesi gereken mesajlérm yazil iletildigi ve bunlart bir sorun olarak
algilamadiklars konusunda yonetici ve ogretmenler ortak goriis bildirmislerdir. Ancak,
sorunlarin sikayet kutusu araciligs ile iletilmesi, ok sik yazili iletisime bagvurulmasi ve
yazilarin kisa siirede ulagmamasi konularinda yoneticiler gibi 6gretmenler de olumsuz
goriis bildirerek sorun olarak algilanuglardir.

2. Okul yéneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin olarak,
yoneticilerin alg: diizeyleri onlarin; branslarina, ¢aligtiklar okul tiirlerine ve kidemlerine
gore onemli farkhiliklar gostermemektedir.

3. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin olarak,
Ogretmenlerin alg: diizeylerinde branglarina gore; simif ogretmenligi, fen bilimleri,
sosyal ve dil bilimleri ile digerleri (Giizel sanatlar, beden egitimi ile atelye ve meslek
dersleri) arasinda onemli farkliliklar vardir. Giizel sanatlar, beden egitimi ile atelye ve
meslek dersleri ogretmenleri iletisim sorunlari hakkinda daha olumlu goris
bildirmislerdir. Ogretmenlerin, kidemlerine ve caligtiklart okullara goére algt diizeyleri
arasinda dnemli fark gériilmemektedir.

4. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iligkin olarak
yonetici ve 6@retmenlerin algr dizeyleri arasinda 6nemli farklilik vardir. Ogretmenler
iletisim sorunlar1 hakkinda daha olumsuz goriig bildirirken yéneticiler daha olumlu
goriig bildirmislerdir.

ONERILER

1. Yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasi igin ¢aligmalar
yapilmalidir. Bu mesleki sohbetler, sosyal faaliyetler, geziler, eglenceler, yemekler
yoluyla yapilabilir.

2. Yonetici ve dgretmenler iletisimin amacim iyi belirlemeli, mesajlarin, agik ve

anlagihr olimasina 6zen gostermelidir.
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3. Yéonetici ve dgretmenler verdikleri mesajin dogru kisiye, istedigi zamanda,
istedigi yerde, istedigi gekilde iletildigini anlamak igin déniit almalidir.

4. Orgiitte gorev dagilimi yapilirken tiim ogretmenlerin fikrinin almarak katilimi
saglanmalidir.

5. Okullara dilek kutulart konmalidir. Bu bize degerlendirmenin yaptimasini
saglar. Zira degerlendirme de egitimin bir parcasidir.

6. Gorev dagilim gibi 6nemli konular yazilt iletilmelidir.

7. Yéneticiler sosyal, kiiltiirel ve politik olarak ogretmenler arasinda ayirim
yapmamalidir.

8. GereZinden fazla yazili iletisim veya énemli konularin telefon ya da bir
ogretmen yoluyla iletilmesi mesajin amacim ve igerigini degistirebilir. Bu nedenle
yoneticiler iletisim konusunda hangi kanali kullanmast gerektigini bilmelidir.

9. Toplantilar gerekli oldugu zaman, zamamnda baslayarak sunumlari kisa
tutarak yapilmalidir. Ornegin &gretmenlerin ¢ogu toplantilardan yakimir. Ciinki,
¢ogunlukla ders bitimlerinde en yogun a¢c ve susuz oldugn saatlerde ve stk sik
¢aginlmalaridir. Bunu énlemek igin yonetici, uygun ikramlarda bulunarak gudiiyii
arttirabilir (Agtkgoz, 1994, s.130).

10. Yénetici ve ogretmenlerin konusma, dinleme, okuma-yazma gibi iletigim
becerilerini gelistirmeleri konusunda seminerler dizenlenmelidir. Bu konuda
tiniversitelerle isbirligi yapilabilir.

I1. iletisim engelleri konusunda egitim programlart hazirlanarak hizmet-ici ve

hizmet oncesi kurslarla yonetici ve ogretmenler egitilmelidir.

Arastirmacilar igin Oneriler
1."Ytnetici ve Ogretmenlerin iletisimden Beklentileri" konusunda bir aragtirma
yaptilabilir,
2. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin algt ve beklentileri
konusunda yeni arastirmalar yapilabilir.

3. Aragtirma diger illerde de yapilabilir.
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Degerli Youneticiler ve Ofretmenler

Bu anket, "Isparta Il Merkezindeki Yonetici ve Ogretmenlerin letisim
Soruntanint Algtlama Diizeyi Ile Bu Algilartyla Bazi Degiskenler Arasindaki iligkiler”
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sorusunu dikkatle okuyarak yamtlamamz biyiik 6nem tagimaktadir. Yanitlarmizi
diigiincelerinize uygun segenegin oldugu bolime (X) isareti koyarak belirtiniz. Adinizi
yazmayinz.
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kullanilmayacaktir.

Anketi yamtlayarak "Isparta il Merkezindeki Yénetici ve Ogretmenlerin iletigim
Sorunlarint Algilama Diizeyi ile Bu Algilaniyla Bazi Degiskenler Arasindaki Ilikiler"
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Aragtirmact
Yurdagill YURTTAKAL BULUT

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosval Bilimler Enstitiisii
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Yiiksek Lisans Ogrencisi



GENEL BiLGILER

ACIKLAMA: Durumunuza en uygun segenegi, parantez igine (X) isareti koyarak

yamtlayimniz.

1. Gorevini nedir?

2.Brangmiz nedir?

3. Gorevinizdeki hizmet siireniz kag y11?

4. Calistigimiz okul tiirii nedir?

~ ~

1. Ydnetici

2. Ogretmen

1. Siif Ogretmeni

2. Fen Bilimleri (Matematik, Fizik
Kimya ve Biyoloji)

3. Sosyal ve Dil Bilimleri (Tarih,
Cografya, Tiirk Dili ve Edebiyatr)

4. Diger (Giizel Sanatlar, Beden
Egitimi ile Atelye ve Meslek

Dersleri)

1. 0-5 Yil
2.6-20 Y1l
3. 21 ve Daha Fazla

1. flkokul
2. Ortaokul
3. Lise ve Dengi Okul



KATTLMA

DERECES1I
4
H{KIK{DB{T
LIAAl LA
ACIKLAMA: Asaguda Milli Egitim orgltlerinde jletisim CITIRIRIM
{(haberlesma: resmy yazi, teleton, telefon =zmincirij, T{ALALA
gariteme vbh,) 1le 1lgil) gorunlary belirvten ifadolor KILIR{ZIM
yer almaktadir. Catisti1gniz kurumdoki iletigimi AIMIS I
(haberlesmeyi) ydézondne nlarak agoegidaki ifadelere TIIJIIK|N
ne dercce kataldiginizi katilma derecelerinden bir IfY|{Z|A
tanesinin altina X" isaroti koyarak bolirtiniz. LIOI|T|K
MIRIMITIIA
Ifu LT
Y[{M IjI
@ Y|L
R 0] N §
1} R|Y
M ujo
M| R
U
M
1. Reami yazilar anlagilir bir dilla yazilmaktadair.
2. Resmi yazilar gidoceqi yearlaere (aliciya) kisa bir
glivede varmaktadir:
3. Midudr, emrinin (mesajinin) ilgili kisiye ulagip
ulasmadiginy kontrol etmekledir.
—t
4. Okulda velilerin de kati1did1 sosyal toplantilar
dizenlenmektedir.
3. Rasmi yazy farkl: anlamalara neden olmamaktacdair,
4
6. Sorunjar sikayet kutusu araciltigy ile okul ydnetimine
iletilebilmoktledir,
7. Calisanlarin odlillendirilmesi iletisimi olumlu
etkilemcktedir,
8. Calisanlara yonalik olmak dzere yapilan olumlu
{dizelteci, Lesvik edici) elestiriler orgilt icinds
iyi bir havanmin olusmiasina yol acmekladar.
9. Okulda hiysrarsik basamaklarin azligi: (MUdilr, Midir
Pag Yardimcig: ve Midir Yardimcisi makamlari) ileti-
simi kolaylastirmaktadir.
10. Orgilt iiyeterinin Brgitin amaclariny benimsemoleri
ilalisimi kolaylagtirmakladar.
11. Haberin koynag: (ust) ile uvlamacag: yer (ant)
arasindaki yakinlik (Fiziki yakinlik) ylizyize
iletigimi olumlu etkilemektedir.
i2. Mesajlar aliciya en kisa ciirede 3lotilmektedir.
13. Messjlar aliciya mesaijla ilgili bilgi kayba
olamadan iletilmektedir.
14. Alicalor (Md.Yrd.;ﬁgtcﬁmcn ve diger calisanlar)
vericinin kigsisel ozelleklirini dikkate almadan
on yargilardan arinmmg bir bicimdo mean it atmaktadar,
15. Meaa) Lom olarak olusturuldugundan icerigi alacilar

(astlar) tarafindan deQistirilememektedir.




KATILMA

DERECES?
HKiKIBIT
IIAIA[LLA
C{TIRIR|M
I{A]ALA
KILIR{Z|M
AfMI G I
THIJI KN
LIYLZA
LiOfL|T{K
MIRIMII|A
Iju LT
YIM 1{1
o] Y|L
R Of1
U RIY
M ulo
MIR
U
M
16. Ast-itist arasi iligskilerdeki olumlu hava drgiit ici
dedikodulara izin vermemecktedir,
17. Gic anlasilan ya da anlagilmasi zor olabilecek
mezajlar Loplant: yapailarak acikianmaktadir.
18, orgutle yapilacak yeni iugler yoneticiler ve
gdgretmenlierla tarbrgrimaktadare,
19. Yoneticiler birimlere yazilyr olarak iletiliesi
gereken mcsajlary yozili olarak ilotmektedir.
20. Yonoliciler gérev dagilumiyla (igbsliimti) ilgili
olan konulari: alicilara yazil: olarak iletmektadir,
— ey
21. Egitim &rgiitlerinde yazila ileligime cn azn
basvurulmaktadar. )
22. Resmi yazismalarda kullanilan kurallarin seyroek olarak
degistirilmesi iletisimi olumlu etkilemektedir.
23. Remmi yazismalarda ek bilgiye ihtiyac duyuldugunda
vericiye (iiste) donigirlimaktadir.
24. Dilekce ile bapvurular hemon kabul edilimekte ve
on kisa wiirede yamrtlanmakladar,
25. Resmi yawigsmalarda Llarih, rakam ve diger bilgiler
Yéneticiler tarafindan kontrol edilmektedir.
26. Reumi yazismalarda politik fikirlere yer
verilmemektedir.
27. Resmi yazismalorin kopyasainmin gonderilmesi gereken
kisi ya da birim varna ilgililere gondarilmekledir.
20, Miidir ve 6grh£menler arasindoki sozli iletigimde
kullanilan Tirkce tstanbul givesi ile kiyaslondaga
takdirde dlizglndir.
29. Milddr ve taretmenlerin giyimlerine gosterdikleri dzen
moslene nygunluk acirgindan otumlu mesaj vaermckteadir. a
i I
30. Yéneticiler yiz ifadelerini (mimikieri) bir iletisim

aract olarak kultlanmakladairlar,




