T.C.
NISANTASI UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

OGRETMENEVLERI CALISANLARININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI ILE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

A. Kiirsat BALTA

Enstitii Anabilim Dal: isletme
Enstitii Bilim Dah : Isletme Yonetimi

Tez Damsmam: Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN

MART-2022



T.C.
NISANTASI UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

OGRETMENEVLERI CALISANLARININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI ILE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZi
A. Kiirsat BALTA

ORCID ID: 0000-0002-8612-1094

Enstitii Anabilim Dal: isletme
Enstitii Bilim Dah : Isletme Yonetimi

Bu tez 09/03/2022 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi/Oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

JURI UYESI KANAATI IMZA
DR. OGR. UYESI ALi OZCAN BASARILI
DR. OGR. UYESI Gézde MERT BASARILI
DR. OGR. UYESI Ahmet ERKASAP BASARILI

Enstitt Mudurt
Onay




BEYAN

Bu tezin yazimi sirasinda bilimsel ahlak kurallarina uyularak, arastirma igerisinde
yararlanilan tiim eserler i¢in gerekli bilimsel intihal kurallarina uygun hareket edilmis ve
bu eserlere kaynakgada atifta bulunulmustur. Yararlanilan eserlerin sahip oldugu haklara
herhangi bir zarar verilmedigine, bu tezin akademik camiada kullanilan bagka bir tezin

yerine veya bagka bir kisinin yaptig1 ¢alisma olmadigini beyan ederim.

A.Kiirsat BALTA

09.03.2022



ONSOZz

Tezimin tim asamalarinda bana yol gosteren, yardimini ve destegini esirgemeyen,
igtenlikle bilgi ve tecriibelerini paylasan tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Ali Ozcan’a

minnetlerimi sunarim.

Kendilerine ayirmam gereken vakitte caligmalarimi sabirla bekleyen kizlarim Almila ve
Ayza’ya ve bana destegini esirgemeyen, hep yanimda olan esim Nezahat Balta’ya

tesekkiir ederim.
A. Kiirsat BALTA

09.03.2022



ICINDEKILER

TABLOLAR LISTESI ..ot iv
OZET Vi
AB ST RACT ettt ettt b e bt et e e san e be e nn e re e vii
(@] 121 1T 1
BOLUM 1: TURIZM OTELCILIK HIZMETLERI...........cooooociniiininecns 4
L.1. HIZMEt TANIMIL..ceiiiiiiiiiiiiciiie e 4

1.2. Hizmetin Genel OZeIlIKIENT ..........ccooeveviveiiiceieeeice s 4
1.2.1. SOYULIUIUK ...t 4

1.2.2. Ayrimazlik ......ooviiiiiic 4

1.2.3. Dayaniks1z OlIma..........cccceeiiuiiiiiiieiiieeiiie e 5

1.2.4. DeZiSKEeNLiK .....ooviiviiiiiiiiiiiie e S)

1.3. Turkiye’de HIizmet SEKLOIU ......c.ccviveriiiriiieiseseeeese e 6

1.4. Hizmet Sektorinlin GelISIMI.........cccuiiiiieiieiiieiie e 6

1.5. Hizmet SEKEOrT V& TUIZIM ......coviiiieiiiiiicsieese st 7

1.6. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon Yapisi..........cccoueuevreuersrerersnserensennns 7
1.6.1. ON BUIO.....ooviiiiiiiieiiiieietste sttt 8

1.6.2. Kat HIZMELIETT.....cviiiiiieiiccce e 9

1.6.3. Yiyecek Icecek HIZMEtIeri.........coveveveveeerereieiereesisisee e 9

1.6.4. Pazarlama.........cccooiuiiiiiiiiiceceese e 9

1.6.5. TEKNIK SEIVIS ...cviiiiiiiiiiieeree e 10

1.6.6. Miisteri HIZMEIETT ....cueeieiiiiiiiiicciie e 11

1.6.7. In3an KaynaKIari ..........ccoceveveveveieeeieiersieieeeesesessssssse s 11

1.6.8. GUVENTTK....ciiiiiiiiieee e 12

1.6.9. MUhASEDE V& FINANS.......ccveiiiiiiiiisiciees e 12

1.6.10. Eglence, Animasyon, AKtIVILE .........cccvriveiiiiiniciii e, 12

1.6. 11, KAl ..eiiuiiiieiieiieiee e 13

1.7. Otel Isletmelerinin SIiflandirimast............cccoeuevevecceereereeeeeieeesee e, 13

1.8. Otel Isletmeciliginin Genel OZelliKIETi .........coeveveveveeerereeieieeeee e 14

1.9. Kamuya Ait SOSYal TeSISIEN .....cceiiiiieiieiiee s 14
1.10. OBIetMENEVICTi.....vvvveveieieieieeeee ettt ettt 14
BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK .........cootutiiiiieneeseisssssssesessssssssessssseens 16
2.1. Orgiitsel Baglilik Tanim ve ONemi .........ccoceveveveveieieeeieieieeese e 16

2.2. Orgiitsel Bagliliga Benzer Kavramlar.............cccccoeviveviiiveiieeveniseesseeesennan, 19
2.2.1. Meslege BagliliK ......ccoovuiiiiiiiiiii e 19

2.2.2. 186 BABIIIK ..ovveiviiecveieeiece et 19

2.2.3. SAUAKAL ... 19

2.2.4. 1s Arkadaslarma BagliliK ............ccceuererieivmeeieeeeeeceeee e 20

2.2.5. TEAAL oottt s 20



2.2.6. 1 TAtMINT ...ocvviicceceee et 20

2.3. Meyer ve Allen 3 Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli...........c.cocoevevrrrverenennnn, 20
2.3.1. Duygusal BagliliK ........ccoooiiiiiiiiiiiic 21

2.3.2. Devam Baglilig1 (Siireklilik Baglilig1)........coccovvvviniiiiiiiiiiiieiiienn 21

2.3.3. Normatif BagliliK.......cccoovviiiiiiiiiiiic e 21

2.4. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtOrler .........cocvvveveveveveeieeieseeee s 22
2.4.1. Kisisel FaKtOTIer........cooviiiiiiiiiiiiii e 22

o T T T SR 22

2.4.1.2. Orgiitte Callgma STIESi ....coevevereerererieeeeeeiee et 22

2.4.1.3. CINSIYBL ...oveieeie ettt ae e nnens 23

R B B 741510 s DO PP USRS 23

2.4.1.5. Medeni DUIUM ........coiiiiiiiiisiseeese e 23

2.8.1.6. UCTEL.......ovivirieciicre ettt 23

2.4.2. Orgiit Yapisindan Dogan Faktorler...........cocovvvveveveeeereseeeieennns 24

2.4.2. 1 ATAIET. ... 24

2.4.2.2. YONBLIM. ..ottt 24

2.4.2.3. OrgUt KOG ...ovvovececeeeeeeeeecee et 25

2.4.2.4. 1510 NIEIIZT ..vovevvveveeeicieeeeee ettt 26

2.4.3. Orgiit D1§1 FAKEOTIET .....c..cvcvveiveiieeiir e, 26

2.4.3.1. Yeni Is Olanaklari........cccccvveeeerieieseiee e 26

2.4.3.2. SEKLOT ...ttt 26

2.4.3.3. DIGRT 1ottt e 27

2.5. Orgiitsel Baglilik DUZEYIETT ......cevuvvcvreiviiiicieiieereieee e, 28
2.5.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel BagliliK .........ccocoevvvevevreeieeeeeeeeeenas 28

2.5.2. Orta Diizeyde Orgiitsel BagliliK..........c.coceverirerriereriereisiceeseinn, 29

2.5.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel BagliliK ..........cccovevrieverirerircrerinennnn, 29

2.6. Orgiitsel Bagliligin SIniflandirilmast ..........cceveveveveveveiereeeeeeeeseeessesssseesens 29
2.6.1. Tutumsal Baglilik Siniflandirmalart ..o, 29

2.6.1.1. Etzioni YaKIaSimI.......ccccooeiiiieeiiiie et 29

2.6.1.2. Kanter YaKIagimi ........cccueiiiiiiiiiiiiiesieeee e 30

2.6.1.3. O’Reilly ve Chatman yaKlagimi..........ccccoeveeiiieiniiininiieiniie e 31

2.6.1.3. Allen ve Meyer yaKIagimi.........ccoooveiiiiiiiiiiiiiincnecee e 31

2.6.2. Davranigsal Baglilik Siniflandirmalart ..........cccccevviieiiiiniiiieninnnnn 32

2.6.2.1. Becker YaKIlagiml.....c.cocceeiiiiiiiiiieiie e 32

2.6.2.2. Salancik Yaklasimi ........coccvvieeiiiiiie e 32

2.7. Orgiitsel BagliliZIn SONUGIATT........ocveveiviriieieeiiecreieee e, 32
BOLUM 3: OGRETMENEVLERI CALISANLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi...... 34
3.1. Arastirmanin Amaci ve HIpoteZIeri .........coceviiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
3.2. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi ..........c.cccooveveveveririeceeeieeecee e 36
3.3, Arastirmanin SINITIArT..........oooiiiiii i 36
3.4. Aragtirmanin Veri Toplama ATacCl..........ccoovveiiiiiiiiiiiiieiicsecseee s 37
3.5. Arastirmada Anketin Uygulanmast.........cccceeviieiiiieiiiienniicsiie e 37



3.6. Katilimcilarin Demografik OZelliKIEri ............cevieeveriveiiieieieceeeieie e 37

3.7. GUVENIIITIK TS ..o 41
3.8. Ogretmenevi Calisanlarinin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski
............................................................................................................................. 41
3.9. Ogretmenevi Calisanlarinin Medeni Durumlar ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
TIESKI vttt ettt b 42
3.10. Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Durumlari Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
TIESKI vttt ettt b 44
3.11 Ogretmenevi Calisanlarinin Su An Calistiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki THSKi .....ccvveeeeeeeeeceeceeeeeeeeeeee e, 48
3.12. Ogretmenevi Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri Ile Orgiitsel Baglilik
ATASINAAKT THSKI 1ottt ettt 51
3.13. Ogretmenevi Calisanlarinin Ucretleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski
............................................................................................................................. 55
3.14. Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslar1 ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki liski . 57
SONUC VE ONERILER ......ccccviiiiiiiiiiiiiceie et 60
KAYNAKGCA . et b e ettt et e st e et e e st e s beenbeaneesse e 67



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Duygusal Baglilik Hipotez TabloSU..........cccueiverieiieiieieiiese e 34
Tablo 2: Devam Bagliligt Hipotez TablOoSU ........cccuvvieriieieiieieec e 35
Tablo 3: Normatif Baglilik Hipotez Tablosu .........cccoviiiiiiieiiieiciesc e 36
Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi Tablosu.........ccoovvviiiiiiiiiniiiiiicccee, 37
Tablo 5: Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilim Tablosu........ccccceevvevvevieiienieeiiesiennnnn, 38
Tablo 6: Katilimcilarin Medeni Durum Dagilim Tablosu .......cccvevevviveiinieeiie e, 38
Tablo 7: Katilimcilarin Egitim Durumu Tablosu.........cooviviiiiiiiiiicieeccces 38
Tablo 8: Katilimcilarin Son Calistiklart Kurumdaki Caligsma Siireleri Tablosu............ 39
Tablo 9: Katilimcilarin Toplam Cali$ma STUIESI .....vcveiveereerierieeiesiesie e see e see e, 39
Tablo 10: Katilimeilarin Ucret DUIUMU.........ccoveveiiiccreieiieeeeeeieiss s, 40

Tablo 11: Ogretmenevi Calisanlariin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

......................................................................................................................................... 41
Tablo 12: Ogretmenevi Calisanlarinin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski
......................................................................................................................................... 43
Tablo 13: Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Durumlari ile Duygusal Baghilik iliskisi
......................................................................................................................................... 44
Tablo 14: Games-Howell Testi SONUGIATT.........coveiveiiieiieciee et 45

Tablo 15: Ogretmenevi Calisanlarmin Egitim Durumlari ile Devamlilik Baglihig: Iliskisi

Tablo 17: Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Durumlari ile Normatif Baglilik Tukey
TESET SOMUGIATT ..ttt ettt e e b e be e sie e e aeesneeenee e 47
Tablo 18: Ogretmenevi Calisanlarinin Su An Calistiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri
Ile Duygusal Bagliltk TIISKISi c...oveveveveverrerereeseeeeeeieeeeseeeses e s s e s s s s s s s s s s e s s e s s e 48
Tablo 19: TUKeY TeSti SONUGIATT.......ccveirieicieiie e 48
Tablo 20: Ogretmenevi Calisanlarinin Su An Calistiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri
Ile Devamlilik Baglilign THSKiSi.......coovovveviviiveiircieiceescie et 49
Tablo 21: Ogretmenevi Calisanlariin Su An Calistiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri
Tle Normatif Baglilik THSKIST .....cvovevevevrereeeeesieeeeeee s e es s e s s s s es s s s es e es e s s 50



Tablo 22: Ogretmenevi Calisanlarinin Su An Calistiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri

Ile Normatif Baglilik Tukey Testi SONUGIATT .....c.cvcvevieiverieereicreiieere e 51
Tablo 23: Ogretmenevi Calisanlarmin Toplam Calisma Siireleri ile Duygusal Baghlik
TIESKISI .t cvevevreet ettt ettt bttt s ettt s et bbbt et b s 52
Tablo 24: Tukey Testi SONUGIATL.......c.uiiiiiiiiiieiere e 52
Tablo 25: Ogretmenevi Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri fle Devamlilik Baglilig
TIESKISI .t cvevvreetctete ettt ettt ettt bbb s bbbttt bt b b s 53
Tablo 26: Ogretmenevi Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri Ile Normatif Baglilik
TIESKAST vttt ettt e ettt es sttt ettt en ettt n s et et en e o4
Tablo 27: Ogretmenevi Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri ile Normatif Baglilik
Tukey Testh SONUGIATT ......vviiiiiiiiiiciiii e 54
Tablo 28: Ogretmenevi Calisanlarinin Ucretleri Ile Duygusal Baghilik iliskisi............. 55
Tablo 29: Ogretmenevi Calisanlarinin Ucretleri ile Devamlilik Baglilig: {liskisi......... 56
Tablo 30: Ogretmenevi Calisanlarinin Ucretleri ile Normatif Baghilik Iliskisi ............. o7
Tablo 31: Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslar1 ile Duygusal Baghlik Iliskisi ............... 57
Tablo 32: Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslari lle Devamlilik Baglilig: Iliskisi ........... 58
Tablo 33: Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslari Ile Normatif Baghilik ligkisi................ 59
Tablo 34: Duygusal Baglilik Hipotez Sonug Tablosu..........cceoververiiiiiiiiiiiieiceeiee, 62
Tablo 35: Devamlilik Bagliligi Hipotez Sonug Tablosu.........cccoverieiiiiiiiiiieicieiee, 63
Tablo 36: Normatif Baglilik Hipotez Sonug Tablosu ..........ccevvevieiieiieiieiiese e, 64



Nisantas1 Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi:  Ogretmenevleri Calisanlariin Demografik Ozellikleri Ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazar: A. Kiirsat BALTA  Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN

Kabul Tarihi: 9 Mart 2022 Sayfa Sayisi: X1 (6n kisim) + 76 (tez) + 0 (ek)

Anabilim dal: Isletme Bilim dah: isletme Yonetimi

Ulkemizde ve diinyada dogru ¢alisan1 bulmak ve istihdam etmek giin gectikce daha da
onem kazanmaktadir. Ozellikle kisa siireli ¢alisan ve siirekli is degistiren ¢aliganlar
ylziinden isletmelerin kaynaklar1 bosa harcanmaktadir. Bir ¢alisanin herhangi bir
kuruma adapte olmasi, kurumun kiiltiiriinti, {iriinleri, miisterileri, tedarik¢ileri ve
rakipleri tanmimasi zaman isteyen bir konudur. Kurumlarma baglilik hissetmeyen
caliganlar sik sik is degistirerek hem kendilerine hem de kurumlarina zarar

vermektedirler.

Bu calismada orgiitsel baglilik ve demografik 6zellikler konular1 beraber incelenerek,
aralarindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma, tilke genelinde yapilan ve
126 dgretmenevinin calisanlart ile gerceklestirilen bir ¢alismadir. Ankete 655 kisi
katilmis olup, 7 kisinin anketi 6zen gostermeden doldurdugu gézlemlendigi icin, bu 7
kisinin verileri hesaba katilmamistir. Bunlara ilave olarak buglne kadar ki orgutsel
baglilik ¢alismalarinin literatiir incelemeleri yapildiginda, 6gretmenevleri ile ilgili
yazilmis bir tez veya makaleye rastlanilmadigi i¢cin konu hem bakanlik hem de

ogretmenevleri yoneticileri i¢in de oldukg¢a 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Turizm, Turizm Otelcilik, Ogretmenevleri
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In our country and in the world, finding and employing the right employee is becoming
more and more important day by day. The resources of the enterprises are wasted,
especially due to short-term employees and constantly changing jobs. It takes time for
an employee to adapt to any institution, to get to know the culture, products, customers,
suppliers and competitors of the institution. Employees who do not feel committed to
their institutions change jobs frequently, harming both themselves and their

institutions.

In this study, organizational commitment and demographic characteristics were
examined together and the relationship between them was tried to be determined. This
study is a study carried out with the employees of 126 teacher houses across the
country. 655 people participated in the survey and since it was observed that 7 people
filled the survey carelessly, the data of these 7 people were not taken into account. In
addition to these, when the literature review of the organizational commitment studies
to date is made, since there is no thesis or article written about teachers' houses the
subject is also very important for both the ministry and the teachers' house

administrators.

Keywords: Organizational Commitment, Tourism, Tourism And Hotel Management,
Teachers’ Houses
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GIRIiS

Turizm sektoriinde Uretilen hizmetlerin farkli 6zellikleri, miisteri tatmininin saglanmasi
icin ¢alisanlarin yiksek performans goOstermelerini gerektirmektedir. Bu ylksek
performansin saglanmasi1 ise, Ozellikle tiiketicilerle birebir iletisimde bulunan is
gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi ile de ilgilidir. Bir diger ifadeyle,
calistiklart isletmeye bagli olan is gorenlerden, tiiketici tatminini saglayacak standartlara
gbre hizmet sunmalar1 beklenecektir. Is gorenlerin bu gabasi, sergiledikleri performans
diizeyleri ile dogrudan baglantili olup, orgiitsel baglilig: yiiksek olan is gorenlerin yiiksek
performans sergileyecekleri ileri siiriilebilir. Yiiksek orgiitsel baglilik ile yiiksek
performans diizeyleri de, otel isletmelerinde faaliyet gosteren is gorenler tarafindan
tiiketicilere sunulan hizmetin isletme standartlar1 dogrultusunda olacagi gercegini ortaya

koymaktadir (Topaloglu ve Sokmen, 2001: 34).

Isletmelerin en énemli kaynagi insan kaynagidir. Isletmenin sermayesini, arag gereg ve
teknik ekipmanini, malzemesini, makinalarini1 gesitli yazilimlar ile kontrol edebilir,
strekli takip edebilir, 6lcimleyebilir ve denetleyebilirsiniz. Hatta bunlarin biiyiik
boliimiinii ¢esitli yazilimlar ile yonetebilirsiniz. Birkag tusa basarak isletmenin gecmis
verilerini gorebilir, gelecegi ile ilgili tahminlerde bulunabilirsiniz. Ama insan unsuru isin
icine girdiginde bu yéntemlerin bir kism1 ise yaramayacaktir. Insanin emegini bir is
s0zlesmesi geregi isin kapsamina uygun olarak bir bedel karsiligi satin alan igletmeler,
insan1 da iyi tanimali, insan ihtiya¢ ve beklentilerinin farkinda olmalidirlar. Calisanin
verimini, isin ve irilinlin kalitesini de etkileyen bir¢ok unsur oldugu gibi isletmenin de

gelecegini etkileyen bu ortak unsurlardan birisi de orgiitsel bagliliktir.

Orgiitlerine herhangi bir aidiyet beslemeyen, sadece orada bulunmalarin1 mecburiyet
olarak goren calisanlarin verimleri, performanslar1 ve isin kalitesi de diisiik olacaktir.
Kendisi i¢in bir gelecek plani olmayan ya da o isletmede gelecek plani olmayan
calisanlar, sadece giinii kurtarmak, o isi sadece yeterince gerektigi kadar yapmakla isleri
gecistirebileceklerdir. Oysa ki isletmesini sahiplenen, onu kendisi ile Ozlestiren ve
beraber biiyiiyerek gelisebileceklerini diisiinen calisanlar isletmelerine daha ¢ok katki

saglayacaklardir.



Calisanlar arasinda daha yiiksek diizeyde baglilik, orgiitsel gelisimi iyilestirebilir.
Orgiitsel gelisim, sirketlerin kendi pazarlarinda rekabet etme yeteneklerini ve etkinligini
artirma c¢abalarini ifade eder. Bir sirketin kendini adamis calisanlar1 varsa, degisim
ihtiyacin1  benimseme egiliminde olduklarindan yeni stratejiler veya politikalar
uygulamak daha kolay hale gelir. Ideal olarak, kendini adamis ¢alisanlar, ¢alismalarinin
nasil daha iyiye yonelik degisikliklere yol agtigini1 gorebilir ve bdylece yeni zorluklar

karsisinda heyecanlanirlar.
Arastirmanin Konusu

Arastirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren 0gretmenevlerinde ¢alisan personelin orgutsel
baglilig1 ve demografik 6zellikleri bakimindan bir iliski olup olmadigini konu almaistir.
Aragtirma kapsaminda, 6gretmenevlerinde ¢alisan kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum,
ayn1 kurumdaki ¢caligma siiresi, toplam ¢aligma siiresi, egitim ve iicret bilgileri toplanarak,
bu veriler ve degiskenler ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin olup olmadigi

belirlenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma 6gretmenevlerinde ¢alisan personelin orgiitsel bagliliklar1 ve demografik

oOzellikleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Literatiir taramast sonucu birgok oOrgiitsel baglilik makalesi, tezi veya bircok diger
arastirmaya rastlanilsa da 6gretmenevleri ile ilgili boyle bir calismanin yapilmamasi
arastirmamizin son derece 6nemli oldugunu, hem akademik hem de isletme yonetimi

acisindan dgretmenevlerine katki saglamay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak, ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis 6l¢eklerden yararlanilarak,

internet lizerinden anket yapilarak SPSS programu ile analizler yapilmistir. Aragtirmaya



katilan 648 kisinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklarinin incelenmesi amaci

ile istatistiksel birgok test ve analiz yapilmustir.
Arastirma Sorulari

Aragtirmamizin konusu kapsaminda Ogretmenevlerinde calisan kisilerin demografik
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligski olup olmadig1 arastirilmistir. Bu
dogrultuda asagidaki sorularin cevaplarini bulmak i¢in sonraki bodliimlerde de

aciklanacag lizere ¢esitli hipotezler olusturulmustur. Aragtirma sorularimiz su sekildedir:

1. Ogretmenevi ¢alisanlarmin cinsiyetleri ile drgiitsel baghlik arasinda bir iliski var

midir?

2. Ogretmenevi calisanlarmin medeni durumlar ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski

var midir?

3. Ogretmenevi calisanlarmin egitim durumlari ile rgiitsel baglilik arasinda bir iligki var

mudir?

4. Ogretmenevi ¢alisanlarinin su anki ¢alistiklart kurumdaki ¢alisma siireleri ile érgitsel

baglilik arasinda bir iligki var midir?

5. Ogretmenevi ¢alisanlarmin toplam calisma siireleri ile drgiitsel baglilik arasinda bir

iliski var midir?
6. Ogretmenevi calisanlarmin Ucretleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir iliski var midir?

7. Ogretmenevi ¢alisanlarinin yaslari ile drgiitsel baglilik arasinda bir iliski var midir?



BOLUM 1: TURIZM OTELCILIiK HIZMETLERI

1.1. Hizmet Tanimi

Hizmet sektord, Gretim sektorl ile karsilastirildiginda yatirnm maliyeti daha disiik bir
sektorel yapilanmadir. Bunun yani sira, rekabet etme agisindan zor bir alandir. Bu zorlu
pazar kosullar1 karsisinda isletmeler, hizmet farklilastirmasi yoluyla tiiketicinin zihninde
yer edinmeyi hedeflemektedir. Hizmet kars1 tarafin istek ve ihtiyacini yerine getirmek
lizere, ticreti belirlenen bir satisin oldugu ancak ortada herhangi bir miilkiyetlenmenin
olmadig faaliyetler biitiiniidiir. Isletmenin, en iist seviyede basar1 beklentisini karsilamas1

kalitesine baghdir (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 264).

Genel tanim olarak hizmet tretildigi yerde tiiketilen is, eylem, ¢aba ve olay olarak
tanimlanabilir. Zeithaml hizmet kalitesi ¢alismalarinda, tliketicinin goziinde bir varligin
ne kadar iistiin oldugu ya da milkemmelliyetinin gostergesi olarak aciklamaktadir. Ayrica
hizmet 6zellikleri yapis1 geregi, hizmetin iyilestirilmesi ya da {ist seviyeye taginarak

tiiketiciye ulasmasini etkilemektedir (Baran, 2019: 4).
1.2. Hizmetin Genel Ozellikleri
1.2.1. Soyutluluk

Hizmetlerin elle hissedilemez, koklanamaz, gozlenemez, isitilemez, bir 6lgii ile anlam
iceremeyen, paketlenemez ve bir yerden bir yere gotiiriilemez olmasi hizmetin soyut
olmast manasina gelmektedir. Hizmetlerin dayaniksiz olmasi nitelendirilmesi bu
sebepten kaynaklanmaktadir. Hizmetler 6nceden ¢ok sayida tiretilip ve stoklanamazlar

(Sevimli, 2006:5).
1.2.2. Ayrilmazhk

Hizmet pazarlamasinda, hizmeti saglayan ile faydalanan miisteri arasindaki bag ve bagin
Ozelligi basariy1 ve basarisizhigi aracisiz etki etmektedir. Bu sebeple hizmet, hizmeti

ureten ile vazgecilmez bir butlindur. Bu yizden hizmet kavrami (Dinger, 2007:24):

e Aymi zamanda farkli pazarlarda pazarlanamaz.
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e Ayni zamanda benzer hizmetler bir arada pazarlanamaz.

e Hizmet alan ve iireten arasinda karsilikli ve ayrilamayan bir iliski gerekir.

e Depolanma ve saklama sorunlar1 olamaz. Bu nedenle bir hizmet {iretilip pazara
cikarildiktan sonra tiiketilmedigi zamanlarda meydana gelecek ekonomik zararlar

sonradan kurtulamaz.
1.2.3. Dayaniksiz Olma

Hizmetlerin aninda kullanilmas1 gerekir, yani hizmeti bir yerde depolayip sonra
kullanima almak s6z konusu olmayabilir. Tabi hizmeti alan kisinin hizmeti verenden
anlik olarak hizmet almasi onun dayaniksiz oldugu, bir yerde bekletilip, sonra yeniden
kullanilamayacagi anlamini1 tagimaktadir. Bazi hizmetlerin talebinin diizensiz olusu

hizmetlerin dayaniksiz olma 6zelligini arttirir (Odabasi, 2004:10-15).
1.2.4. Degiskenlik

Miisteriler size tekrar tekrar ayni sorunla gelirse, kisa siirede cevabi1 ezbere
bileceksiniz. Ancak her istek farkliysa, her biri i¢in zaman ayirmaniz ve arastirma
yapmaniz gerekir. Daha karmagik iriinler ve genellikle daha genis bir iiriin yelpazesi,
talep degiskenligini artirir. Bir turizm isletmesi i¢in destek, muhtemelen bir kitapgidan
daha farkli ve daha benzersiz sorularla kars1 karsiyadir. Bir isletme ile iletisim kuran
miisteriler, zaman iginde nadiren tekdiize bir sekilde yayilir. Talepte zirveler ve vadiler
vardir ve ¢ogu zaman hangisine ne zaman gireceginizi tahmin etmek zordur. Bu biiyiik
bir sorun olusturur. Ciinkii sirketler fazla personel oldugunda para harcarlar ve yetersiz
personel oldugunda kuyruklar veya miisait olmama nedeniyle miisteri kaybetme riskiyle
kars1 karsiya kalirlar. Turizm sektoriinde de oldugu gibi self servis, miisterilere aninda ve
her zaman erisilebilen bilgilerin sunulmasi anlamma gelir. Iyi korunursa, bu hizmet
trafigini 6nemli 6l¢iide azaltabilir (https://www.userlike.com /en/blog/service-variability,
05.12.2021).

Hizmet sektorinde, hizmeti verenler ve alanlar insan ise, bu durum degiskenlige yol
acabilir. Herkesin farkli sunum sekli, karakter o6zellikleri, yapisi, huylari oldugundan

dolayr her seferinde 6zdes hizmeti almasi ve sunmak miimkiin olmaz. Hizmeti
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gerceklestiren kisilere, hizmet alan miisteriden musteriye ve gunun sartlarina gore
hizmetler degisebilmektedir (Aslan, 2018:10).

1.3. Turkiye’de Hizmet Sektoru

Tiirkiye gibi gelismekte olan tlkelerde 6zellikle hizmet sektori buyuk 6neme sahiptir.
Tarim ile ekonomik kazang saglamaya baslayan Tiirkiye‘de endiistrilesmenin artmasi ile
ticaret artmaya baslamistir. Ulke ekonomisine biiyiik katki saglayan ticaret ile de hizmet
sektoriine gegilmis, hatta 6nde gelen bir sektér haline gelmistir. Her {ilkeye farkli
sekillerde yon veren bilgi teknolojilerinin artis1, Tiirkiye‘de 6zellikle iletisim alaninda
onderlik etmektedir. Bilgisayar kullaniminin artmast ve iletisim igin harcanan
maliyetlerin diigmesi hizmet sektorii i¢in hayati bir ticari kazang elde etmeye katki
saglamaktadir. Tiirkiye ekonomisinde hizmet sektdrii GSYIH agisindan 6nemli bir paya
sahip olmaktadir (Senel, 2019:16).

Hizmet sektérinun bu kadar 6nemli bir hal almasina sebep emek yogun bir ¢alisma
sistemi olmasidan kaynaklanmaktadir. Istihdam edilen ¢alisanlarin hizmet sektdriine
asina olmalar1 ve iiretim asamasindan sunum asamasina kadar biitiin asamalarda bunu
devam ettirmesi hizmet sektoriiniin hak ettigi 6nemi kazanmasina sahip olmasina katki
saglamaktadir. Niifus artisiyla orantili olarak isgiicii ihtiyac1 da artmaktadir. Burada
onemli olan gelisen teknolojik faaliyetlerin emek yogun bir sisteme adapte edilmesidir.

Clnkii teknoloji insanin harcadig isgiicii azaltmaktadir (Giirak, 2006: 316).
1.4. Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

Hizmete dayali ekonomik doniisiimler, gegmiste imalati daha verimli hale getirenlere
benzer kapsamda Ol¢ek, yenilik ve yayilma etkileri i¢cin yeni firsatlar sunmaktadir.
Uzaktan teslimat, subelesme ve franchising, hizmet saglayicilarin daha buyuk pazarlara
erismesini saglamakta ve hizmetleri dijital olarak sunan saglayicilar artik miisterileriyle
yiiz yiize etkilesimlerle sinirli degildir. Dijital teknolojiler is siireclerini iyilestirmekte,
urinlere yeni 0zellikler katmakta ve yeni pazarlar yaratmaktadir. Artik hizmet

endustrilerinde imalattan ¢ok daha fazla Ar-Ge yapilmaktadir (Karaugak, 1989: 82).



1.5. Hizmet Sektdri ve Turizm

Genis anlamda turizm (ve Is Seyahat Hizmetleri), diinyanin en biiyiik endiistrisi ve en
hizli biiyiiyen endiistrilerinden biri olarak kabul edilir ve toplam hizmet ticaretinin tgte
birinden fazlasini olusturur. Son derece emek yogun, 6zellikle uzak ve kirsal alanlarda
onemli bir istihdam yaratma kaynagidir. Hem yerel hem de uluslararasi turizm talebi,
dogrudan gelir seviyeleri ile ilgilidir ve bu nedenle kiiresel zenginlik arttikga basarili
olmustur.

Turizmde ticaretin bir bagka yonii de siirdiiriilebilir kalkinmadir. Diinya Turizm
Orgiitii'ne (WTO/OMT) gore siirdiiriilebilir turizm, genel olarak, gelecek igin firsatlar:
korurken ve gelistirirken, mevcut turistlerin ve ev sahibi bdlgelerin ihtiyaglarim
kargilamak olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre tizerinde olumsuz bir
etki yaratmadan bir niifusun ihtiyaglarinin karsilanmasinda siirekli bir gelisme olarak
tanmimlanabilir ve eko turizm, cevreyi koruyan ve yerel halkin refahini artiran dogal
alanlara sorumlu seyahat olarak tanimlanabilir. Kitle turizmi bazen geleneksel yerel
yasamin sosyo-ekonomik temelini baltalamakla suglansa da, iyi yoOnetilen turizmin
olumlu etkileri aslinda yerel kiiltiirlerin yeniden canlanmasini igerebilir

(https://www.intracen.org/Services-Sector-Tourism-Services/, 12.11.2021).
1.6. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Otelinizin  biyikligii, organizasyon semanizin biyiikligini ve niteligini
belirleyecektir. Birka¢ ¢alisani olan kiigiik bir otel, sahibinin en iistte oldugu ve bakim,
rezervasyon ve kat hizmetleri ile baglantili satirlarin oldugu bir iki seviyeli bir tabloya
sahip olabilir. Bir zincir otel, akis semasin1 en az dort katmana genisleten bir yonetim
kurulu ve bolge yoneticileri dahil olmak iizere ¢k yoOnetim katmanlari ile
olugmaktadir. Turizm ve konaklama isletmelerinde organizasyon semalar1 oldukg¢a basit
veya karmasik yapilarda olabilir  (https://bizfluent.com/about-5063797-hotel-
organizational-structure-.html, 16.12.2021).

Bir otelin operasyonel personeli, yiyecek ve igecek gibi farkli departmanlarda ¢alisan tiim
insanlan igerir; temizlik; 6n biiro; ascilik; ve restoran. Personel pozisyonlar1 arasinda

misafirleri karsilayan, odalarina yonlendiren ve 6zel istekleri resepsiyona ileten sefler,
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ascilar, bulasikgilar, misafir odasi gorevlileri, gamasirhane gorevlileri, oda servisi, vale
ve miisteri temsilcileri bulunmaktadir. Kugik bir otelin yonetici seviyesi genellikle otel
sahibi ve genel miidiirden olusur. Kiiciik otellerde bazen ayni kisi bu pozisyonlar isgal
eder, ancak ¢ogu durumda iki farkli kisiden olusur. Otel sahibi, otelin standartlarini ve
politikalarin1 belirler ve bu standart ve politikalarin uygulanmasini genel miidiire
devreder. Genel miidiiriin sorumlulugu otelin giinliik faaliyetlerini yonetmek ve yiyecek-
icecek, camasirhane ve kat hizmetleri gibi ¢esitli departmanlarin islevlerini denetlemektir

(https://smallbusiness.chron.com/organizational-structure-hotel-3809.html, 05.01.2022).

Ister biiyiik ister kiiciik olsun her otel, giinliik operasyonlarini yiiriitmek icin bir
organizasyon Yyapisina ihtiyag duyar. Gorevleri bolmeye, her departman igin isi
belirlemeye ve departmanlar i¢inde ve arasinda yetki devretmeye yardimci olmak igin bu
gorev dagilimlarini Kullanilir. Is iiretkenligini ve verimliligini arttirmak igin her otel,
isglictinii farkli sekillerde diizenler (http://www.orgcharting.com/hotel-organizational-
chart/, 12.01.2022).

1.6.1. On Biro

Rezervasyon veya on biiro genellikle misafirin ilk irtibat kurdugu yerdir. Rezervasyon
prosediirleri, 6n biiro personelinin, optimum hizmet seviyelerini saglamanin ve olumlu
bir gelir akis1 yaratmanin bir yolu olarak misafirlerden bilgi toplamasini saglar. Tum
rezervasyon calisanlari, rezervasyonu olan misafir sayisi ve gereken gece sayisina ek
olarak misafirlerin adlarini, adreslerini ve iletisim bilgilerini toplarken sicaklik ve
samimiyet gosterecektir. Rezervasyon prosedurleri, engelli misafirler ve g¢ocuklar igin
ihtiyaglarin saglanmasi gibi diger ilgili endiselerin not edilmesini de gerektirebilir.
Misafirler isletmeye gelmeden, iletisime gecerek bilgi alirlar ve isteklerini belirtirler.
Konaklama siirecindeki tiim sorularini yine bu boélim c¢alisanlarina sorarlar. Ayrica
konaklama esnasinda da igletme ile ilgili neredeyse tiim soru ve sorunlarin da muhatabi

konumundadirlar (Kadeer, 2018: 33).
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1.6.2. Kat Hizmetleri

Konaklama isletmelerindeki 6nemli bir bliim de kat hizmetleri boltimiidiir. Tiirkgeye kat
hizmetleri olarak c¢evrilen, tam karsilig1 olmayan terimin Ingilizcede ki karsiligi
“housekeeping” olarak bilinmektedir. Kurumun temizlik, hijyen ve saglik yoniinden,
dizenli bir gevre yaratilmasindan sorumlu olan bir béliimdiir. Bunlarin yani sira, fiziki
donanimin korunmasi, sarf malzemelerinin temin edilmesi, diizeltilmesi, temizlenmesi,
dekore edilmesi, muhafaza edilmesi gibi konular da kat hizmetleri konular1 arasindadir.
Dogrudan gelir getirmeyen bu boliim olmazsa ya da gorevler eksik yerine getirilirse
musteri memnuniyetsizligi dogacak ve isletme miisteri memnuniyeti kaybi ile gelir

kaybina da ugrayacaktir (Erdem, 2007: 68-69).
1.6.3. Yiyecek I¢ecek Hizmetleri

Gunlmduz turizm diinyasinda, konaklama isletmelerinin en 6nemli gelir kaynaklarinin
basinda yiyecek icecek satiglar1 da gelmektedir. Fakat her sey dahil olan konaklama
isletmelerinde bu durum tersine donebilmekte, isletmenin en 6nemli maliyet kalemi
yiyecek igecek olabilmektedir. Hammadde temininden, malzemelerin yeniden kullanimi
veya atik olarak ayrilmasma kadar yiyecek ve icecek ile ilgili tim faaliyetlerin
yuriitiildiigi boliimler yiyecek igecek hizmetleri boliimleridir. Dolayisi ile maliyetlerin
kontrolii, satis miktar ve fiyatlarinin dogru belirlenebilmesi, zamaninda ve iyi kalitede

tirtinlerin miisterilere sunulabilmesi oldukca 6nemlidir (Donmez ve dig, 2014: 202-203).
1.6.4. Pazarlama

Otel endustrisindeki bir pazarlama mudurd, bir otelin gelirlerini en Ust duzeye
cikarmaktan sorumludur. Yonetici bunu, dolulugu artirmak ve konaklama, toplant1 ve
eglence olanaklarindan karli bir sekilde yararlanmak igin programlar gelistirerek
basarir. Bir otel pazarlama miidiirii, otel endiistrisini etkileyen faktorlerin farkindaligini
sirdirmeli ve bir otelin misterilerinin ihtiyag ve tutumlarini derinlemesine
anlamalidir. Pazarlama miidiirii ayrica konuklarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in pazarlama
ve tanitim faaliyetlerini koordine etmekten, konuklarin tesislerden ve orada gecirdikleri

zamandan memnun olmalarmi saglamak igin diger otel personeli ile yakin isbirligi



yapmaktan sorumludur (https://hospitalitystudy.eu/sales-marketing-manager/,
15.11.2021).

Buyuk kurumsal tatil koylerinden kugik pansiyonlara kadar, otel ve konaklama
yoneticileri ayn1 sorunlarin ¢oguyla ilgilenir. En karli otellerin yoneticileri bile siirekli
olarak gelirlerini artirmak ve daha fazla misafir ¢ekmek i¢in yontemler ariyor. Verimli
stirecler kuran ve etkili araglar uygulayan yoneticiler, karlarini artirabilir, maliyetlerini
diisiirebilir ve miisterileri i¢in hos bir deneyim sunabilir. Agirlama gibi oldukca rekabetci
bir sektdrde, basarili pazarlama kampanyalari, kar ve zarar arasindaki fark anlamina
gelebilir. Seyahat endiistrisi birgok mevsimsel egilim yasadigindan, otel yoOneticileri
islerinin ne zaman yavasladigini inceleyebilir ve bu bos odalar1 doldurmaya yonelik
pazarlama planlar1 olusturabilir. Bu pazarlama c¢abalar1 internet sitelerinde arama yapan
misterilere ulasmayi, gegmis konuklara e-posta mesajlari olusturmay1 ve yogun olmayan

zamanlarda buyik indirimler teklif etmeyi icerebilir (Bardakoglu, 2016: 124).
1.6.5. Teknik Servis

Teknik hizmet departmani, otellerin ¢alisir halde olmasi bakimindan, her zaman her
saniye aktif olan en temel departmanlardan birisidir. Genellikle biyik otellerde veya
turizm isletmelerinde bu departmanin baginda bir miidiir veya direktér bulunmaktadir.
Tabi isletmenin biylikligline gore calisan sayisi degisse de, miihendis, teknisyen,
teknisyen yardimcisi, usta, sef gibi ¢alisanlarin da oldugunu, hatta bazi pozisyonlarda
birkag kisinin de ¢alistigini1 gorebiliyoruz. Bir miisterinin giiniin herhangi bir saati bu gece
saatleri de olmak iizere herhangi bir teknik problem ile karsilasmasi durumunda anlik
cOziimlerin getirilmesi olduk¢a onemli bir konudur. Konaklama yapan bir miisterinin
gece yarisi sicak suyunun akmamasi, oda 1siklarinin ¢alismamasi veya havalandirma
sisteminde bir sorun olmasi ki, yazin sicak hava kisin da soguk hava ihtiyacinin olmast
kuvvetle muhtemeldir, bdyle bir durumda miisteri hizli bir ¢dziim bekleyecektir (Ozgan

ve dig, 2010: 32);
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1.6.6. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, var olan igerideki yani hali hazirda hizmetten faydalanan misafirler
veya potansiyel miisteriler ile ilgili bir konudur ve rekabet¢i is ortaminda olmazsa olmaz
bir departmandir. Ozellikle segenek sayilarmin artmasi, miisterilerin ddedikleri paranin
tam karsiliklarini almak istemeleri, servis hizmetlerinin standartlarinin artmasina neden
olmus Ve tiiketicilere de bunlar avantaj olarak geri dénmiistiir (Ozer ve Giinaydin, 2010:
133).

1.6.7. Insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 boliimleri her isletmede oldugu gibi, turizm ve otelcilik isletmelerinde
de olmaktadir. Kii¢iik isletmelerde departman calisan sayisi az olmakla beraber calisan
sayis1 yiiksek olan isletmelerde genel miidiir yardimlarindan birinin de yine Insan
Kaynaklar1 departmani yoneticisi oldugunu gormekteyiz. Biiyiik igletmelerde insan
kaynaklar1 bolimiiniin de yaptigi isler, organizasyon yetenekleri ile artacak, kuclk
isletmelerde ise yine departmanin fonksiyonlarinin azaldigini goriiyoruz. Elbette insan
kaynaklart boliimleri birer destek departmanidir ve dolayist ile diger departmanlar ile
stirekli iletisim ve isbirligi halindedir. Dolayist ile diger departmanlarin isleyislerine de
miidahale etmeleri ya da birlikte calismalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira zincir
otellerde, otellerin hepsinin yonetildigi bir merkez oldugu i¢in, insan kaynaklari
departmanlarinin genel merkezde orgiitlenmesi gerekmektedir. Bu tlr organizasyon
yapilarinda yine insan kaynaklar1 departmanin bir veya birkag temsilcisinin de otellerde
gorevlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Turizm sektoriinde, konaklama veya otelcilik
isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi, isgliciinin planlamasini, is analizini, insan
kaynaginin bulunmasini, se¢me ve ise yerlestirme sireclerini, oryantasyonlarin
gerceklestirilmesini, calisan motivasyonunu, degerlendirilmesini, Ucretlendirilmesini,

disiplini gibi konular1 gergeklestirir (Ozdemir ve Akpnar, 2002: 89).

Otel yoneticileri, operasyonun miimkiin oldugunca sorunsuz ¢alismasini saglamak i¢gin
calisanlarinin  yetkinligine ve tutumlarma bagldir. On biiro ¢alisanlari, temizlik
gorevlileri ve bakim gorevlileri, konuklarin ziyareti sirasinda otelin markasini temsil

eder. Yoneticiler, temel gorevlerine yonelik egitimlerinin yani sira, tiim personel igin
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misafir  iligkileri ve profesyonel davramis konularinda egitim  kurslar
dizenlemelidir. Personel, konuklar1 hos ve profesyonel bir sekilde mesgul ettiginde, bu
deneyimler otele iyi bir sekilde yansir ve konuklar1 geri donmeye tesvik eder
(https://smallbusiness.chron.com/planning-tools-effective-hotel-management-77921.ht
ml, 12.12.2021).

1.6.8. Guvenlik

Otelde bir tehlike ortaya gikarsa, konuklar onlar1 yonlendirmek icin personele ihtiyag
duyarlar. Sonugta, personel otelin diizenini bilir ama misafirler odalari, koridorlari, kag1s
yollarint veya krokiyi bilmezler. Glvenlik personeli, gerektiginde ilk yardim ve suni
tenefflis yapma becerisine sahip olan ilk yardim egitimi sertifikali, giivenligin temelleri
konusunda egitimli olmalidir. Konaklama endiistrisi ayrica dogal afetler ve potansiyel
terorist faaliyetler durumunda planlar gelistirmelidir. Personel ne yapacagini bilemezse
kaos ortaya ¢ikacaktir, ¢iinkii insanlar en iyi hareket tarzini belirlemeye ¢alisirken panige
kapilirlar ve onlar1 yonlendirecek birilerine ihtiya¢ duyarlar. Turizm sektoriinde
misafirlerin can ve 6zellikle mal giivenliklerinin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Misafirlerin
esyalariin  calinmasina karst  almacak Onlemler giivenlik  departmaninin

sorumlulugundadir (Atan, 2013: 31).

1.6.9. Muhasebe ve Finans

Muhasebe ve finans departmani biitiin isletmeler i¢in oldukca biiylik 6neme sahiptir.
Kesilen faturalar veya bankalarla olan ticari iligkiler, tedarik¢i 6demeleri, faizler ve kredi
hesaplamalari, biitcelerin olusturulmasi gibi bir¢ok konu muhasebe ve finansin
sorumlulugundadir. Birgok isletme finansal sorunlar yiiziinden iflas edebilirken, iyi
yonetilen muhasebe ve finans konulari, paranin iyi yonetilmesi isletmeyi gelecege

tasiyabilir, bliylimesini saglayabilir (Kosan, 2011: 120).

1.6.10. Eglence, Animasyon, Aktivite

Animasyon kelime kékeni olarak anima kelimesinden gelir. Can, nesneye hayat veren ruh
gibi anlamlar1 vardir. Bu amagla animasyon kelimesi can verme, enerji verme, heyecan

verme, eglendirme gibi anlamlarda da kullanilmaktadir. Neseli bir tatil amaclayan
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tatilciler icin animasyon olmazsa olmaz bir unsurdur. Ozellikle konaklama isletmelerinde
animasyon faaliyetleri konaklayan miisterilerin zamanlarin1 iyi gegirmeleri, eglenmeleri,
bos vakitlerini degerlendirmeleri i¢in Onemli bir yere sahiptir. Giliniimiizde artik
konaklama isletmeleri kendi animasyon ekiplerini kurmakta, bunun i¢in ya disaridan
hizmet satin almakta ya da kendi calisanlarimi istihdam etmektedir. Dolayist ile
animasyon departmanlar1 bir¢ok biiyiik konaklama isletmesinde artik mevcuttur (Kogak,

2001: 62-63).
1.6.11. Kalite

Otel isletmelerinde hizmet kalitesi miisteri istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun turistik
mal ve hizmet 6zelliklerinin isletme tarafindan 6nceden belirlenmis standartlara siirekli
ve tutarli bir bi¢imde uyumu olarak tanimlanabilir. Bu agidan konaklama sektoriinde, en
onemli departmanlardan birisi de kalite departmamidir ki, stirekli degisen miisteri

taleplerinin dogru zamanda karsilanabilmesi oldukg¢a 6nemlidir.
1.7. Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi

Konaklama amacina gore otel isletmelerini asagidaki sekilde siniflandirabiliriz (Saldiran,

2019: 32).

e Kaplica Otelleri
e Tatil (Resort) Otelleri
e Kongre Otelleri

e Dag ve Spor Otelleri

Tiim yil boyunca acik bulunan otellere, biitiin yil agik oteller seklinde bir tanim
yapilabilir. Genellikle biiyiik sehirlerde, ana yollarda veya cesitli kiiltiir merkezlerinin
oldugu yerlere kurulurlar. Misteriler ticari, kisisel bir¢ok neden ile bu otelleri tercih
etmektedirler. Bu tiir otellerde konaklama siiresinin kisa oldugunu gérmekteyiz. Biitiin
yil acgik olan oteller genellikle mevsimlik otellere gore hem calisma dénemi hem de
stirecler bakimindan farkliliklar gostermektedir. Yilin belli donemlerinde hizmet veren

oteller ise mevsimlik otel olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok mevsimlik otelin,
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bulunduklar1 cografyanin iklim sartlarina gére daha uzun siireler tam kapasite hizmet

verdiklerini gérmekteyiz (Usta, 2001: 130).
1.8. Otel Isletmeciliginin Genel Ozellikleri

Otel isletmeleri tarafindan iiretilen konaklama hizmetlerinin 6zelliklerini asagidaki gibi

belirleyebiliriz (Topaloglu ve Sokmen, 2001: 35-36):

Konaklama igletmeleri insan odakli isletmelerdir. Tiiketiciler hizmeti almak i¢in hizmet
veren kuruma gitmek zorundadir. Tuketiciler hizmetleri siirekli olarak kullanmazlar.
Tiiketici ihtiyaclarina gore talepte dalgalanmalar olabilir, ihtiyaclara gore hizmetler de
uyarlanabilir ve degistirilebilir. Isletmelerde ekipman ve tesis kadar insanlarin da énemi
oldukca buyuktir. Tek noktadan hizmet verilebilecegi gibi bircok noktada da hizmet

verilebilir.
1.9. Kamuya Ait Sosyal Tesisler

Varliklarinin tamami kamu kuruluslarina ait olan otel isletmeleridir. Kamu kuruluslari da
kurulus kanunlarinin izniyle otel isletmeciligi yapabilirler. Ornek olarak Turban, Emekli
Sandig1 (gegmis donemler), Vakiflar Genel Miidiirliigii, belediyeler ve il 6zel idarelerinin

tesebbiisleri gosterilebilir (Demirtas, 2010: 32).
1.10. Ogretmenevleri

Ogretmenevleri, kamuya ait bir hizmet kurumu olarak, oncelikle dgretmenler igin
konaklama, yeme-i¢me, toplanti, kiiltiirel etkinlikler, egitim amach gezi, sosyal ve moral
ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili hizmetler vermek iizere kurulmustur. Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren dgretmenevlerinin tiim isleyisleri Bakanliga bagh
Destek Egitim Hizmetleri Daire Baskanligi biinyesinde koordine edilmektedir.
Ogretmenevlerinin isleyisi, Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevleri, Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okullar1, Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yonetmeligine (Tebligler
Dergisi, 2005) gore yiiriitilmektedir. Bu yonetmelige gore, 6gretmenevi, 6gretmenlerin

ve Bakanlik merkez ve tagra teskilati personelinin;
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a) Mesleki ve kiiltiirel gelismelerine,

b) Hizmet iginde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarinin giderilmesine,

¢) Davranis ve isbirligi igerisinde olmalarina,

d) Birbirleri ile tanismalarina, kaynagsmalarina ve dayanigmalarina,

e) Sosyal ve moral ihtiyaglarinin kargilanmasina,

f) Aileleri ve gevreleri ile stirekli ve olumlu iliskiler i¢inde bulunmalarina,
g) Ogretmenler giinii kutlamalarina,

h) Oliim ve hastalik hallerinde dayanisma iginde olunmasina, katki saglamaktir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhik Tanim ve Onemi

Orgiitsel baglilik; érgiitiin hedeflerine yiirekten inanma ve giivenme, bu ugurda gerekli
miicadeleyi gdsterme ve orgiitte kalmay siirdiirme olarak ifade etmektedir (Oge, 2018:
23).

Blau ve Boal (1987), bir kurulusla 6zdeslesen ve amaglarina ulasmak i¢in o kurulusa

Uyeligini siirdiirmek isteyen kisi olarak orgiitsel bagliligin tanimini yapmustir.

Farkl1 disiplinler ve orgiitlerdeki ¢cok boyutlu yapilanmalar nedeni ile 6rgiitsel bagliligin
bir¢cok farkli tanimi yapilsa da, bir¢ok c¢alisma benzer olgular iizerinde durmus ve
tanimlar1 gelistirmistir. Orgiitsel baglilik konusu, hem akademik hem de birg¢ok sektorde
uygulamada son derece onemli oldugu icin hem akademisyenler hem de sektor
profesyonelleri tarafindan organizasyonlarinin istikrart i¢in olduk¢a ilgi gérmiistiir
(Eisenberger, 1990: 52). Yapilan bir¢ok ¢alisma orgiitsel bagliligin organizasyonlar i¢in

son derece onemli oldugunu ortaya koymustur (Keskes, 2013: 37).

Porter ve dig. (1974) c¢alisan bagliligini, kurulusa baglilik, orgiitte kalma niyetiyle
karakterize etmisler; organizasyonun degerleri ve hedefleri ile 6zdeslesme; ve onun adina

ekstra caba gosterme istegi olarak tanimlamislardir (Porter ve dig, 1974: 304).

Kisinin isine ruhsal olarak ait hissetmesi ve yaptig1 isten tam olarak keyif almasa bile isini
siirdiirmesidir. Calisanin isletmesinin hedefleriyle 6zdeslesmesi, isletmenin ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlar1 saymasi, isini aksatmamasi ve ise devamlilik istegi duymasidir. Orgiitiin
amag ve degerleri ile bireyin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi veya uyusmasi siirecidir.
Kisinin orgiitsel hedeflerini 6zlimseme, igsellestirme ve onlar1 basarma istegi ugruna

gayret gostermesidir (Durmusoglu, 2021: 10).

Diinya c¢apinda rekabet ortaminin artarak devam ettigi hizli degisim ¢aginda, igverenlerin
diinya capinda rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri, ayakta kalabilmeleri icin
calisanlar1 ile var olan iliskilerini, ¢alisanlar1 Orglite baglayacak sekilde yeniden
yapilandirmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda orgiit ve i goren arasinda sekillenen
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orgiitsel baglilk kavrami olusur. Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine olan
baghliklarinin  giiciinii temsil etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun orgiitsel
performansla arasinda pozitif yonlii bir iligki olduguna inanilmaktadir. Dolayisiyla,
calisanlarin yaptiklar1 isten mutlu olmalarn ve g¢alistiklart Orgiite duyduklar
memnuniyetlerini saglamak isverenler tarafindan iirlin ve hizmet kadar 6nemli goriilmeye
baslanmigtir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin devamsizlik, ise ge¢ gelme ve ayrilma gibi
istenmeyen unsurlar1 azalttigi, dahas1 {iriin ve hizmet kalitesi agisindan da verimliligi
arttirdig1 soylenmektedir. Bu da orgiitlerdeki insan kaynaklarina verilen Onemin

artmasina neden olmustur (Ozer, 2021: 11-12).

Salancik (1977), davranisin tiim baglilik ¢esitlerinin anahtar1 oldugunu savunmustur.
Onun mantigina gore, "duygusal" yiikiimliiliikkler, belki de olumlu egilimlerin
destekledigi davranissal bir siire¢ yoluyla da ortaya ¢ikmalidir. Ortaya ¢ikan baglilik -
Onceki eylemlerin kendini hakli ¢tkarma durumu olarak ifade edilen sey kisinin olay1
daha sonra nasil yorumladigina ve degerlendirdigine bagh olarak olumlu, olumsuz veya

tarafsiz bigimlerde tanimlanabilir.

Yas, kidem, cinsiyet ve egitim gibi kisisel 6zellikler s6z konusu oldugunda, is durumu, is
odiilleri ve is degerleri gibi iliskiyi diizenleyen ¢ok fazla degisken oldugundan baglilikla
olan iliskiler ne giiclii ne de tutarlidir. Orgiitsel dzellikler ile bagllik arasindaki iliskide
ise duygusal bagliligin karar almanin yerinden ydnetimi ve politika ve uygulamalarin
resmilestirilmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kisisel ve orgiitsel 6zelliklerin aksine, is
deneyimi degiskenleri ile duygusal baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Duygusal
baghlikla iliskili oldugu tespit edilen is deneyimi degiskenleri arasinda (i) Odiil
dagitiminda esitlik, (ii) rol netligi ve ¢catismadan uzak olma, (iii) siipervizoriin dikkate
almasi, (iv) performansa dayal1 ddiillerin ve is zorlugunun adaleti, (v) ilerleme firsat1 ve
(vi) karar alma silirecine katilim. Bu nedenle, is deneyimi calisanlarin orgiitsel
bagliliginda biiyiik rol oynamaktadir  (https://www.ispatguru.com/employee-
organizational-commitment/, 10.12.2021).

Salancik (1977) ayrica bagliligin goniillii, 6nemli ve geri alinamaz oldugu dl¢iide giiclii
oldugunu savundu. Davranigsal baglilik, bu gereksinimlerin ¢ogunu tamamen tutumsal

baglhliktan daha fazla karsiliyor gibi goriinmektedir. Tutumsal bagliliklar goniillii ve
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onemli olabilir (6r. oOrgiitsel baglilik), ancak o6zel olduklari i¢in daha kolay geri

alinabilirler ki bu da Salancik'e gore daha az baglayici etki anlamina gelmektedir.

Artan orgiitsel baglilik, calisanlar1 igyerlerinde daha uzun siire kalmaya tesvik ederek
devir oranlarini diigliriir. Adanmig calisanlar, organizasyonu hayatlarinin 6nemli bir
parcasi olarak gorebilirler. Bu nedenle, baska bir sirkete gegmek yerine kariyerlerini
sirkette biiyiitmeye odaklanmay1 secebilirler. Bir kisinin bir kurulusa veya herhangi bir
nesneye, kisiye, herhangi bir seye baglilig1 hem kisinin bir taahhiidii nasil gordiigiinii hem
de nasil devam ettigini etkileyen i¢ (psikolojik) dis (durumsal) degisen etkilere tabi olan
karmasik bir olgudur. Bu karmasikligin i¢inde, temel tanimina dayanan "bagliligin" ne
anlama geldigine dair temel bir kavram vardir. Belki de bu kavramin 6zii, degisken

kosullar ve duygular karsisinda bile eylemin siirekliligi fikridir (Brown, 1197: 13).

Son on yilda 6rgiitsel baglilik alaninda 6nemli bir¢ok arastirma yapilmistir ve ¢alisanlarin
bir organizasyona bagliliginin nasil oldugunu belirlemek i¢in 6nemli birgok katki
saglayan aragtirma mevcuttur. Bir kurulus i¢in ¢alisan baglilig1 ve verimliligi acisindan,
Orgiitsel baglilik gelisiyor gibi goriinse de bireyler iliski hakkinda diisiindiikge zaman
icinde tutarli bir sekilde kendileri ve isverenleri arasinda bu iligkinin gelistigi
gortlmektedir. Nitekim, orgitsel baglilik zaman iginde istikrarli olmay1 gerektiren bir
konudur (Zefeiti ve Mohamad, 2017: 158).

Literatiirden de goriilecegi iizere orgiitsel baglilik en az {i¢ unsurdan olusur (Mowday ve

dig. 1979: 226, Kacmar ve dig. 1999: 977):
1. Kurumun amag ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul
2. Orgiit i¢in dnemli gaba sarf etme istegi

3. Orgiitiin bir tiyesi olarak kalma konusunda giiclii irade
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2.2. Orgiitsel Baghhga Benzer Kavramlar
2.2.1. Meslege Baghhk

Calisanlarin baglilik diizeyleri veya ¢esitleri ¢alisandan calisana degisebilmektedir. Bazi
calisanlar Orgiitlerine karsi bir baglilik hissetmezlerken bazilar1 da mesleklerine
kendilerini adamis, kendilerini mesleklerinde gelistirmis olabilirler. Uzmanlik alanlari,
becerileri hep o meslek alaninda oldugu igin ¢abalarinin sonucunda da meslekleri

hayatlarinin merkezinde konumlanabilir (Hidiroglu, 2021: 32).
2.2.2. ise Baghlik

Ise baglilik ve érgiitsel baglilik gogu zaman birbiri yerine kullanilan fakat farkli anlamlar
tastyan iki terimdir. Orgiitsel baglilik organizasyonun kendisine baglilik iken, ise baglilik
kisinin yaptig1 is ile ilgili bir konudur. Elbette ise baglilig1 diisiik ¢alisanlarin 6érgltsel
bagliliklarmin da diisiik olmas1 miimkiindiir. Isine bir bagllik hissetmeyen ¢alisanlar, o

islerin gerceklestirildigi kuruma da bir baglilik hissetmeyebilirler (Budak, 2009: 39).
2.2.3. Sadakat

Sadakat, bir biitiin olarak toplulugun c¢ikarlarina ve icerdigi degerlere hizmet etmeyi
icerir. Orgiitte sadakat, calisanlarin, ¢alisma gruplarmin ve departmanlarm cikarlarini
asan, Orgiitsel yonetim ve bir biitiin olarak orgiit ile 6zdeslesme ve bagliliktir. Ayrica
orgiitii tehditlere kars1 savunmayi, itibarina katkida bulunmayi, ve biitliniin ¢ikarlarina
hizmet etmek i¢in diger ¢alisanlarla igbirligi yapmay1 gerekli kilar. Sadakat genel olarak,
samimi, igten bir dostluk, i¢cten bir baglilik, ithanet etmeden giizel duygular ile diiriist bir
iliski anlamlarina gelmektedir. Orgiit kiiltiirii agisindan ise sadakat, bir ¢alisanin 6rgiitiine
tam istekli ve goniillii olmasi anlamma gelmektedir. Dolayis1 ile g¢alisan bireysel
cikarlarm degil, drgiitsel ¢ikarlarini 6n plana almaktadir. Orgiitsel baglilik ile ¢ok yakin
bir iliskisi olmakla beraber, genellikle sadakat ¢ok daha kuvvetli tek tarafli da olabilen
bir duygudur (Uyanik, 2021: 52).
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2.2.4. Is Arkadaslara Baghhk

Is ortaminda ast iist iliskileri formal ya da informal iliskiler aginda gergeklesebilir.
Calisanlarin birbirlerine gerek is gerekse de diger konularda yardimci olmasi, beraber
zaman gecirmeleri, ortak bir kiltirde bulusmalari isi ve is yerini son derece
etkilemektedir. Calisanlar birbirleri ile olan 1iyi iligkilerini is ortamima da
yansitmaktadirlar, birbirleri ile olan yardimlasmalar1 islerin de daha kaliteli olmasim
saglamaktadir ve orgiitsel bagliliga da pozitif yonde etki etmektedir (Sigr1 ve Basim,

2006: 137).
2.2.5. itaat

Itaat, diizenli yapilara ve siireclere saygi duymay1 igerir. Calisanlarin, organizasyon
yapisini, i§ tanimlarini ve personel politikalarin1 yoneten rasyonel kural ve sistemlerin
gerekliligini ve arzu edilirligini kabul ettigini yansitir. itaat kelimesi verilen islerin yerine
getirilmesi, emir komuta zincirinin saglanmasi anlamina gelmekte ve bu baglamda da

orgiitsel baglilik ile iliskilendirilebilmektedir (Celebi, 2009: 90).
2.2.6. Is Tatmini

Is tatmini bir tutum iken, orgiitsel baglilik aym zamanda bir davranistir. Dolayisiyla is
tatmini daha pasif, baglilik ise daha aktif bir anlam tasimaktadir. Baglilik yavas ama

istikrarly, is tatmini ise daha degiskendir sonucu ¢ikarilabilir (Ince ve Giil, 2005: 21-22).
2.3. Meyer ve Allen 3 Boyutlu Orgiitsel Baghhk Modeli

Baglilik, bireyin igine odaklanma ve bagli kalma arzusudur. Meyer ve Allen’e gore
(1993), Orgiitsel baglilik ii¢ aragla Olgiiliir, bunlar; duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliktir. Allen ve Meyer’e gore (1993), orgiitsel baglilik, kavramsal ve ampirik olarak,
her biri de esit ve aymi derecede 6nemli duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
bilesenleri ayrilabilir. Duygusal baglilik, bir ¢alisanin oOrgiitiine ve orgiitsel hedeflere
bagliliktir. Devam bagliligi, bir ¢alisanin is iliskileri nedeniyle orgiitsel bagliligini ifade
eder ve normatif baglilik, bir ¢alisanin yikUmliluk duygusuyla ilgilenir (Alam, 2011:
81).
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2.3.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiite kars1 edindikleri duygusal baglilig1 ve orgiitle biitlinlesmelerini ifade
etmektedir. Bu iki sonug bireylerin drgiitte kalmasini ve 6rgiitiin amaglarini kendi amaci
gibi gormesini saglamaktadir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik sayesinde Orgiitte
kalmaya devam eden bireyler, bunu bir zorunluluk olarak degil, bir istek olarak

goérmektedirler (Balay, 2000: 21).

Duygusal baglilik, orgiitsel baghiligin “arzu” bilesenidir. Bu durumda, bir calisan
kurulusa yiiksek diizeyde aktif baglilik gdosterir. Mutluluk, ilgi, toplantilara ve
tartigmalara katilim ve degerli girdiler ve 6neriler sunmak duygusal bagli olan ¢alisanlarin

Ozellikleridir (Ettin, 2021: 42-43).
2.3.2. Devam Baghhg (Sureklilik Baghhgy)

Devam bagliligi, bir ¢alisanin kurumda kalmanin artilarin1 kurumdan ayrilmanin artilarini
tartmasidir. Oyunda bir kaybetme korkusu var ve ilk sevgileri ihtiyaca doniismiis
durumdadir. Bu tiir bagliliga sahip calisanlar, kurumdan ayrilmanin maliyetli olacagina
inandiklar1 i¢in kurumda kalmak isterler ve simdiden 6nemli bir zaman ve enerji yatirimi

yapmuslardir. Orgiite (hem zihinsel hem de duygusal olarak) bagl hissederler.

Calisan, emeklilik tahakkuklar1 ve is arkadaslariyla arkadasliklar gibi maliyetleri,
ayrilmanin faydalarina kars1 degerlendirir. Ayrica, baska bir yerde baska bir pozisyonun
uygunlugunu ve ayrilmanin kisisel diizeyde neden olacagi aksamalar1 da g6z Oniinde
bulundururlar. Siirekli baglilik; ¢alisanin Orgiitte ortaya koydugu bireysel sermaye
sebebiyle orgiitte kalma arzusundan kaynaklanmaktadir. Caligma arkadaslariyla kurulan
sosyal iliskiler, kariyer, kidem, emeklilik hakki, orgiitte uzun siire calismasi nedeniyle

elde ettigi uzmanlik bunlara 6rnek olarak verilebilir (Celik, 2021: 67).
2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bireyin orgiitiine kars1 bir gorevi veya sorumlulugu oldugunu hissettigi

icin bir iste devam etmesidir. Bu tiir bir baglilik, ¢alisanlar1 isverenlerine borglu

21



hissettirebilir ve onlar1 sirketin gelisimine yaptig1 yatirimin geri doniisii olarak kalmaya

motive edebilir (Aslanboga, 2021: 33).
2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisan baglhiliginin anlami en iyi sosyal degisim teorisi kullanilarak agiklanabilir. Sosyal
miibadele teorisi, ekonomik bir insan davranigi kavramimna dayanmaktadir. Burada
bireyler arasindaki etkilesimsel siirecler, ddiilleri en iist diizeye ¢ikarma ve kayiplart en
aza indirme arzusuyla motive edilir. Sosyal mubadele teorisinin temel ©nermesi,
maliyetlerden daha fazla 6diil saglayan iliskilerin, kalic1 karsilikli giiven ve ¢ekicilik
saglamasidir. Ayrica, bu sosyal iligkiler, statii, sadakat ve onay dahil olmak {izere hem
maddi faydalar1 hem de psikolojik ddiilleri icerir. Organizasyonda yonetim, ¢alisanlara
destek ve parasal odiiller saglarken, karsiliginda ¢alisanlar kisisel sadakat ve uzmanliga
katkida bulunur (https://www.ispatguru.com/employee-organizational-commitment/,
10.12.2021).

2.4.1. Kisisel Faktorler
2.4.1.1. Yas

Genelde yas ile orgiite baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir iligski bulunmustur. Ele
alinan arastirmalarda yasin, beklentilerin aksine zorunlu baglilik ile iliskili oldugu
gOrulmustdr. Arastirmacilar, bunu, yas ilerledikce, is gorenin alternatif is bulma

olanaklarimin siirlanmasina ve artan batik maliyetlere baglamislardir (Cirpan, 1999: 59-

60).
2.4.1.2. Orgiitte Cahsma Siiresi

Calisanlarin bir orgiitte ne kadar fazla calistigi, o kisinin orgiitsel bagliligini da o seviyede
etkileyecektir. Caligmalar gosteriyor ki, uzun siire ayn1 kurumda calisanlarin, 6zellikle
kidemden dogan haklar1 nedeni ile oOrgiitlerine mecburi bir baglilik hissettikleri bir

gercektir (Gillioglu, 2011: 50).
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2.4.1.3. Cinsiyet

Kadinlar aile yasantisina kariyerlerinden daha ¢ok onem verdikleri icin Orgite olan
bagliliklarinin daha az oldugu sonucu cikarken, bazi arastirmalarda ise tam tersine
kadinlarin is yasaminda belirli bir konuma gelebilmek i¢in erkeklere gore daha c¢ok
zorlukla karsilagtig1 ve daha cok engel astig1, bu yiizden orgiite olan bagliliklarinin daha
fazla oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Cinar, 2013: 57).

2.4.1.4. Egitim

Genel olarak egitim seviyesi yiiksek calisanlarin, orgiitlerinden beklentileri de o derece
artacaktir. Kendini gelistiren kisilerin meslegine baglilig1 orgiitlerine olan bagliliginin
onuine gecebilir. Bu da ¢alistigi kurumu degistirse bile meslegini degistirmeyen egitim
seviyesi yiiksek kisilerin varligi ile gozlenmektedir. Tabi egitim seviyesi yiiksek kisileri
istihdam ederek onlarin beklentilerini karsilayan isletmeler de ilerlemelerini strekli
devam ettireceklerdir (Oztiirk, 2013: 32-33).

2.4.1.5. Medeni Durum

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bekar
insanlarin evlerinin ge¢imi veya bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin olmamasi gibi
konular, evli c¢alisanlara gore bekarlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Evli ve bakmakla yiikiimlii kisilerin olmasi, ¢alisanlar1 orgiitlerine karsi
daha bagimli veya mecbur bir hale getirmekte bu da onlarin kurumlarina kars1 daha bagl

calisanlar olarak gozlemlememize neden olmaktadir (Erol, 2021: 61).
2.4.1.6. Ucret

Yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak ticretin 6rgiite olan baglilig: etkiledigi
goriilmektedir. Dogaldir ki biricik ge¢im kaynagi olan {icret, tiim calisanlar i¢in oldukca
biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle yoneticilerin bagliligini etkileyen énemli bir unsurdur.
Adaletli bir iicret sistemi de orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkileyecektir. Ucret
yonetiminde adaletsiz bir dagilim s6z konusu ise baglilik olumsuz olarak etkilenecektir

(Mete, 2021: 46).
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2.4.2. Orgiit Yapisindan Dogan Faktorler
2.4.2.1. Adalet

Orglit icerisinde adalet kavramindan s6z edilince, ilk olarak aklimiza objektiflik ve esitlik
gelmektedir. Bu yonuyle; karar alma, kaynaklarin adil dagitimi, Kisiler arasi esit ve
kriterleri belli degerlendirmeler ve Kisilere kars: tarafsiz yaklasim gibi kavramlari igine
almaktadir (Bal, 2020: 31).

2.4.2.2. Ybnetim

Paylasilan degerler, herhangi bir resmi iliskinin kritik bir bilesenidir. Kalite, yenilikgilik,
isbirligi ve katilim gibi tartigmaya ag¢ik olmayan degerlerin paylasilmasi kolaydir ve yakin
iligkiler kurabilir. Calisanlar, kuruluslarinin kaliteli iiriinlere deger verdigine inanirlarsa,
ylksek kaliteye katkida bulunan davranislarda bulunurlar. Benzer sekilde, calisanlar
kuruluglariin  katilima deger verdigine ikna olurlarsa, katilimlarinin bir fark
yaratabilecegini diisiinmeleri daha olasidir. Sonug olarak, organizasyonun basarisina
katkida bulunmak i¢in ¢ézlimler aramaya ve oOnerilerde bulunmaya daha isteklidirler.

Dolayisiyla da bu ¢alisanlarin kuruma olan baghiliklar1 giiclenmektedir (Bal, 2020: 31).

Orgiitsel baglihgin artmasinda etkili olan faktdrlerden biri yoneticilerin tutum ve
davramslaridir. Orgiitte uygulanan stratejiler yonetim bicimi ile dogrudan iliskilidir.
Demokratik yonetilen, ¢alisanlarinin fikirlerine 6nem veren, ¢alisanlarini motive eden ve
caligmalarim1 takdir eden bir politikayla yonetilen Orgiitte, birey kendini Orgiite ait
hissederek daha verimli ¢alismakta ve bu olumlu durumlar o6rgiti pozitif yonde
etkilemektedir. Etkin bir iletisimin olmadigi isletmelerde, is doyumu azalacak, isten
ayrilma diizeylerinde ise artis meydana gelebilecektir. Bu durum ise orgiitiin olumsuz

etkilenmesine neden olacaktir (Kulekgi, 2021: 64).

Orgiitsel yasamda calisanlarin  &rgiitsel bagliliklarini  artirmay1  saglayacak bazi
diizenlemeler olmalidir. Yoneticiler organizasyonlarin etkin isleyisinden sorumlu
olduklar1 i¢in bu diizenlemeleri gerceklestirmekle sorumlu birincil kisilerdir. Bu anlamda
yoOneticilerin yapmasi gereken destekleyici liderlik davranist sergilemektir. Daha dnceki

caligmalarda ve sonuglarinda da goriildiigi gibi destekleyici liderlik davranisi,
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yoneticilerin ¢alisanlarin  oOrgiitsel bagliliklar1 {izerinde olumlu etkileri vardir.
Destekleyici liderlik davranisi tek belirleyici degildir fakat orgiitsel baglilik agisindan
olumlu bir etkisi oldugu kesindir (Cokluk ve Y1lmaz, 2010: 85).

2.4.2.3. Orgut Kultiri

Orgiitsel gelisim, bir érgiit icinde cesitli stratejiler, yapilar ve operasyonlar gelistirmeye
ve iyilestirmeye odaklanan, degisme ve daha etkili olma kapasitesini artiran bilime dayali
bir sirectir. Orgiitsel gelisim genellikle karlar1 veya kar marjlarmi, miisteri
memnuniyetini, kiiltiirel degerleri, uyarlanabilirligi veya cevikligi ve pazar payini
artirmay1 amagclar. Buradaki temel amag, bir organizasyonun etkinligini ve sektoriinde
rekabet etme yetenegini gelistirmektir. Daha etkili olmak i¢in, baglh calisanlart olmasi
gerekir. Bu kisiliklerde &rgiitlerin kiiltiirel durumlari ile aciklanabilir. Orgit icinde
bulundugu toplumda, o toplumun kiiltiiriinii yansitir, bu yansitma c¢alisanlarin 6rgiite olan

davraniglarin ve tutumlarin etkiler (Oztiirk, 2018: 26).

Genel olarak, kuruluslarin gerekli rol davranisinin 6tesine gegmeye istekli calisanlara
sahip olmaktan 6nemli faydalar sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
ekstra bir sey yaptiklarini hissetmeden belirli orgiitsel islevsel davraniglarda bulunmalari
i¢in islerini genis bir sekilde kavramsallastirmalarinin istendigi durumlar olabilir. Ornek
olarak, bir igin etkili bir sekilde yapilmasi i¢in calisanlarin diger ¢alisanlara yardim etmesi
kritik 6neme sahip oldugunda yoneticilerin bunu desteklemesi gerekir. Bu gibi
durumlarda, yonetim normal olarak calisanlar1 daha tutarli performans saglamak i¢in
diger calisanlara yardim etmeyi rolleri olarak goérmeye tesvik etmek ister. Boylece,
onemli bir yonetim islevi, kritik olan ancak resmi olarak uygulanmayan faaliyetlerle ilgili
olarak 'bu benim isim degil' algisin1 azaltmak olabilir. Ancak bu kolay bir is degildir
c¢linkii ¢alisanlar ve yonetim, ¢esitli davraniglarin rol i¢i veya rol dis1 olarak tanimlanmasi
konusunda farkl1 fikirlere sahip olabilir ve sonug olarak calisanlarin ig sorumluluklarinin
ne kadar genis tamimlandigi 6nem arz eder (https://www.ispatguru.com/employee-

organizational-commitment/, 12.10.2021)
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2.4.2 4. Isin Niteligi

Bir is, diizenli geri bildirim ve 6zerkligin yani sira gérevi tamamlama duygusu saglayacak
sekilde yapilandirildig: olgilide, ¢alisanlar kendi davranislarini izleyebilir ve artan bir
kisisel kontrol duygusu kazanabilir. Kisisel kontrol, ¢alisanlarin istenilen yonde bir
degisikligi etkileyebileceklerine olan inancidir. Kisisel kontroliin artmasi orgiitle olan
duygusal baglan giiclendirir. Artan bir kisisel kontrol duygusu, calisanlarin tutum ve
davraniglari i¢in olumlu sonuglar dogurur. Calisanlarin igsel olarak tatmin edici gorevler
tizerinde ¢aligsma firsat1 bulduklarinda daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik davranigi
sergiledikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, c¢alisanlara tamamlamalar1 igin
tekrarlayan, oldukga rutinlestirilmis gérevler verildiginde baglilik diizeylerinin belirgin
sekilde daha diisiik olmas1 muhtemeldir. Ornegin, yetki ve sorumluluk artis1 calisanlarda
orgutsel baghg: etkilemektedir (ince ve Giil, 2005: 71-72).

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler
2.4.3.1. Yeni Is Olanaklan

Orgiitlerde ¢alisan insanlarin beklentileri, isten memnuniyet, Urlin veya hizmetin
ciktilarindan memnuniyet, iicretten veya calisma olanaklarindan, ¢alisma sartlarindan
memnuniyet seklinde bir¢cok beklenti seklinde olabilir. Eger calisanlar kendilerini o
isletmeye karst bagl hissederlerse yeni is firsatlar1 aramayacak, bu da oOrgiitsel
bagliliklarini da arttiracaktir. Diger taraftan kendilerini orgiitsel baglilik agisindan zay1f
hisseden calisanlar her zaman yeni is olanaklarina agik olacaklar bu da orgiitsel
bagliliklarini zayiflatacaktir. Disaridaki is firsatlar1 orgiitsel baglilig1 zayif ¢alisanlar i¢in
bir cazibe olusturabilir (Atli, 2021: 15).

2.4.3.2. Sektor

Ozellikle kamu ve 6zel sektor arasinda drgiitsel baglilik agisindan nemli bir farklilasma
vardir. Ozel sektérde orgiitsel baghligin, kamuya gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni ise 6zel sektdrde isinden olma korkusunun kamuya gore

daha yiiksek olmasidir (Colakoglu ve dig., 2009: 60).
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2.4.3.3. Diger

Geribildirim o6rgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar arasinda onemli bir yere sahiptir.
Gerektiginde calisanlara yapici geri bildirim saglanmalidir. Morallerini yukseltmelerine
yardimc1 olacak iyi yaptiklart seyler i¢in takdir edilmelidirler. Caliganlara hatal
olduklarinda sdylenmeli, ancak daha fazlasi yapilmalidir. Onlara bunun neden yanlis
oldugunu ve her seyden 6nce nasil daha iyisini yapacaklarinmi s@yleyebilirsiniz. Elestiri
ile yapici geri bildirim arasinda fark vardir. Elestiri sadece neyin yanlis oldugunu soyler,
yapict geribildirim neyin yanlis oldugunu, neden yanlis oldugunu ve nasil dogru
yapilacagimi  sOyler (https://www.questionpro.com/blog/organizational-commitment/,
11.01.2022).

Yeniliklere agik olmak, c¢alisanlar1 cesaretlendirmek de oOrgiitsel bagliligi arttiran bir
faktordiir. Ayni sekilde pozitif caligma kiiltiirii, ¢calisanlarin organizasyonun bir pargasi
olmaktan mutlu hissettikleri, yeni fikirleri paylasmak i¢in motive olduklar1 ve
cesaretlendirildikleri ve yanlis anlagilma korkusu olmadan yonetimle iletisimi
kolaylastirdiklar1 yerdir. Calisanlari, kurulusun kiiltiiriiyle kisisel bir uyum bulmaya
tesvik etmek 6nemlidir (Brewer, 1996: 27).

Cogu calisan gelecegin parcasi olmak ister, islerinde neyin en 6nemli oldugunu ve
islerinde miikkemmellige nasil ulasabileceklerini bilmek isterler. Hedeflerin anlamli ve
etkili olmasi i¢in, ¢alisanlara yonetimin amag ve beklentilerinin net bir sekilde iletilmesi
gerekir. Caliganlar, sahiplik duygusu hissettiklerinde, bir organizasyonda daha uzun siire

kalma egilimindedirler (Hanaysha, 2016: 299).

Glinlimiiz is yerlerinde calisanlar islerinde daha fazla belirsizlikle karsit karsiya
kalmaktadir. Isten ¢ikarmalar, belirsiz is ortamlari, is giivencesinin olmamasi duygusu
gibi faktorlerin orgiitsel baghligr etkiledigi kuskusuzdur. Basarili bir is organizasyonu
icin ig gilivencesi ortaminin yaratilmasi da devaminda orgiitsel baglilig1 etkileyecektir.
Calisanlar bir grubun pargasi olmak, degisimin ve gelisimin igerisinde olmak

istemektedirler (Radosavljevic ve dig, 2017: 19).
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Yetkilendirme ile ¢alisanlara isleri hakkinda karar verme yetkisi verilir. Orgiitsel baglilik,
karar verme siirecine katilmasina izin verilen ve islerini yiiriitme yetkisi verilen ¢aliganlar
arasinda daha gii¢liidiir Insanlara karar verme ozgiirliigii, esnekligi ve giicii vermek,
islerine ek insiyatif, fikir ve enerji getirerek, istedikleri gibi performans gdsterme
sanslarini arttirir (Nelson, 1999: 25).

Ozerklik bir calisanin isi planlama, prosediirleri belirleme ve ise dahil olma konusunda
izin verilen 6zgiirliik, bagimsizlik ve takdir derecesidir. Ozerklik ile, ¢alisanlarin ilgi ve
yeteneklerine uygun isleri segmelerine olanak tamir. ise baglilik bir ¢alisanin isiyle
0zdeslesme, aktif olarak katilma ve is performansini kendi degeri icin 6nemli gérme
derecesidir. Ozerk ve isine bagl calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da pozitif
etkilenmektedir (Lance, 1991: 140).

Tyilestirilmis isyeri baglilig1, calisan ve kurumsal performansta genel iyilesmeye katkida
bulunan ¢esitli sonuglara yol agar. Ornek olarak, insan kaynaklar1 yonetimi bireysel ve
kurumsal baghliga elverigli is ve is ortamlarin1 gelistirmek i¢in uygulanabilecek
yaklasimlar saglar. Ornegin, kariyer gelisimi is ve ¢alisma ortamimin bir ¢alisanin ilgi ve
yetenekleriyle uyumlu olmasin1 saglamaya katkida bulunabilir. Bu uyum, gelismis

orgutsel bagliliga ve iyilestirilmis performansa yol agar (Fornes ve dig, 2008: 351).

Ilgi cekici, 6zendirici isler ve ¢alisma ortamlari, cesitli bilgi ve becerilerin kullanilmasina
olanak saglayan calisma ortamlari, igin gerektirdigi farkl faaliyetler ve yetenekler, isin
sonuclarinin goriiniir olmasi, igse baglilik, is tatmini ve performans gibi faktorleri de

etkileyecektir (Fornes ve dig, 2008: 348).
2.5. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
2.5.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiitiinde diisiik baglarla calisan kisiler duygusuz olarak adlandirilan, orgiitte tercih
edilmeyen, Orgiite az emek harcayan, buldugu en uygun zamanda isi birakmay1 diisiinen
is gorenlerdir. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli sonuglar1 vardir.
Is gorenlerden diisiik diizey orgiitsel bagliligi olanlar, su¢ ve kusurlarimi rahatca

soyleyebilmekte, yoneticilerine karsi higbir sekilde kaygi duymamaktadirlar. Orgiitte
28



saklanan ya da ortaya ¢ikmasindan korkulan durumlar belirtilerek, 6rgiitiin bu durumlara
daha dikkatli yonelmesini saglarlar. Ustelik rgiitiiyle bagini koparip is degisikligi yapan
calisan, kendisi i¢in yeni orgiitle birlikte adanma ortami olusturma imkanina sahip olur

(Kiilekgi, 2021: 57)
2.5.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Bu baglilikta kisinin kurumla uyumu ve kuruma olan orgiitsel bagliligi tam degildir.
Calisanlar kendi fikirleri, yeniden sekillenmelerine karsi ¢iktiklari ve kendilerini
tehlikeye atmamaya calistiklar1 sistemle Orgiitiin hedefleri arasindadir. Bu dizeydeki
calisanlar, kurulusun tiim degerlerini degil, baz1 degerlerini tanir. Bu durumdaki bir
calisanin kurulusun beklentilerini karsilamasi gerekirken, durumun vazgecilmezligi ve
s0z konusu durumun neden oldugu istikrarsizlik, kurulusun hayatta kalmasinin bir sonucu

olarak islevsiz kalmasina neden olabilir (Korkmaz, 2021: 50).
2.5.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orgiit iiyelerinin giiglii tutumlarla 6rgiite bagliligmi gdsteren diizeydir. Kurumun amag
ve degerlerine yiiksek seviyede inanmayi ifade eder. Bu diizey baglilik sonucunda,
calisan kisi, is doyumu ve mesleki basari ile birlikte tatminkar 6l¢tide ekonomik gelire de
sahip olur. Orgiite yiiksek diizeyde bagllik gosteren kisilerde verimlilik oram yiiksek, ise
gec kalma veya isteksizlik davraniglar diistiktiir. Bu durum, baghlik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, kaynaklar1 kesfetmek ve tiretken olmak i¢in daha fazla emek harcadiklarini
gostermektedir (Yilmaz, 2019: 69-70).

2.6. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi
2.6.1. Tutumsal Baghhk Siniflandirmalar:
2.6.1.1. Etzioni Yaklasimi

Etzioni tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik yaklasimi, ahlaki baglilik, hesapg¢i baglilik
ve yabancilastiric1 baglilik olmak tizere {i¢ kategoride diizenlenmistir (Basbalgik, 2021:
7).
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Ahlaki baglilikta kendi i¢inde saf ve sosyal olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Saf baglilik,
orgiit ile 6zdeslesme ve oOrgiite ait normlarin i¢sellestirilmesini; sosyal baglilik ise orgiit
i¢i gruplarin olusturdugu baskiya kars1 dayanmayi ifade etmektedir. Saf baglilik orgiitsel
baghlig1 dikey olarak etkilerken, sosyal baglilik yatay olarak etkilemektedir. Ahlaki
bagliligin goriilebilmesi igin saf ve sosyal bagliliklara sahip olunmasi gerekir. Hesap¢1
baglilik veya ¢ikara dayali bagllik, ¢alisanlarin orgiitiin amaci dogrultusunda yaptiklari
katki karsiliginda elde ettikleri maddi veya manevi kazanimlar1 6l¢iisiinde bir baglilik
gosterdikleri seklinde ifade edilebilir. Yabancilastirici baglilik, 6rgiite {iye olan kisinin
orgiit kurallarina aykir1 s6z veya hareketlerde bulunmasi ya da 6rgiitiin amacina uygun
olmayan sdylem veya eylemlerde bulunmasi sonucu karsilasacagi yaptirimlar ile
karsilasmamak icin orgiite yonelik baglilik gelistirmesidir. Bu baglilik iiye olmus veya

calisan kisinin orgiite yanlis ve sagliksiz nedenlerle baglandigi olarak da ifade edilebilir.

2.6.1.2. Kanter Yaklasimi

Kanter yaklasimi, baglilik kavramimi sosyal iliskiler baglaminda ele almaktadir. Bu
yaklasima gore c¢alisanlar orgiite karsi olumlu tutumlar besleyerek (orgiitii severek)
orgiitlerine sadik olurlar, orgiitle uyumlu olurlar. Baglilik ise “devama yonelik baglilik,

kenetlenme bagliligi, kontrol bagliligi” bilesenlerinden olusur (Coban, 2021: 50-51).

Bu bilesenlerden ilki olan devama yo6nelik baglilik, calisanin 6rgiitte kalmasini saglayan
temel etmen olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, ¢alisanlar orgiitten ayrilmanin
maliyetinin orgltte kalmaktan daha fazla olacagina inanirlar. Kenetlenme bagliligi,
bireyin bir gruba ve gruptaki diger bireylere bagli olmasi ve bu gruba karsi pozitif
duygular beslemesi halidir. Birey bu bagliliktan tatmin olmaktadir. Bir diger deyisle,
calisan grupla elde ettigi olumlu iligkiler sonucunda yasadigi tatmin duygusu ile orgiitiine
daha fazla baglanacaktir. Kontrol baglilig1 ise, ¢alisanin drgiitiin normlarina bagli olmasi
halidir. Kontrol bagliligi olan ¢alisanlar, 6rgiitiin normlar1 kendi degerleri ile uyustugu

igin Orgiite kars1 bagli olmay1 dogru ve ahlakli gérmektedirler (Coban, 2021: 50-51).
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2.6.1.3. O’Reilly ve Chatman yaklasimi

Bu yaklagima gore, orgiitsel baglilik ¢alisanlarin igyerinde psikolojik olarak orgiitlerine
baglanma diizeylerini ifade etmektedir. Calisanlarin isyerine iligkin olarak ne
hissettikleri, baglilig1 nasil algiladiklar farkl: diizeylerde olabilmektedir. Bu anlamda bu
baglilik boyutlari, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme basliklar1 altinda incelenebilir
(Onal, 2021:44):

Uyum: Calisanlarin daha ¢ok digsal oOdiillere yonelik bir cevabi olarak bagliligin
olusmasin1 agiklamaktadir. Ucret ve diger sosyal haklar, ¢alisma sartlar1 ve ydnetim sekli

vb. biitiin faktorler ¢alisanlarin isyerinde kalmaya olan uyumlarini etkilemektedir.

Ozdeslesme: Birey ile iiyesi oldugu grup arasindaki ortiismeye dayanmaktadir.
Ozdeslesmede, calisanlar kendilerini isletmenin ayrilmaz bir parcasi olarak gorebilmekte

ve Orgiitiin amaglarin1 benimseyerek buna uygun davraniglar sergilemektedir.

Igsellestirme: Orgiitsel deger, norm ve ilkelerin kabul edilmesi ve igsellestirilmesine
dayanmaktadir. Bu kabul ve bagli kalma hissi bireyin iiye olarak caligmaya devam

etmesine ve isyerinden ayrilmamasini saglamaktadir.
2.6.1.3. Allen ve Meyer yaklasimi

Meyer ve arkadaslar1 (1993), O6gretmenlerin Orgiite karst baglhiliklarinin birbirini
tamamlayict 3 boyutunun bulundugunu; 6gretmenlerin bu boyutlar1 birbirinden farkli
Olciilerde ama ayni1 anda yasamakta oldugunu diisiinmektedirler. Meyer ve Allen’in
ortaya koymus oldugu U¢ Boyutlu Baglilik Modeli, 6gretmenlerin &rgiite kars1 olan
bagliliklarin1 anlamada orgiit idarecilerine yol gdsterici bir 6zellige sahiptir. Meyer ve
Allen, ortaya koymus olduklar1 Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli, Duygusal Baglilik,
Normatif Baglilik ve Devamlilik Baglilig1 olmak iizere ¢ boyut olarak gorulmektedir
(Demir, 2021: 16).
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2.6.2. Davramgsal Baghlik Siniflandirmalar
2.6.2.1. Becker Yaklasimi

Becker tarafindan tasarlanan modelde, oOrgiitsel bagliligin bireyin kazanacaklarindan
ziyade kaybedeceklerini diistinmesi sonucunda ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Bunun igin de
orgiit ile yapilan is sdzlesmesinin bir yan bahis olarak tasvir edildigi goriilmiistiir. Kisinin
calistig1 Orgiite baghiliginin gosterme sebebi ise orgiit ile girdigi yan bahiste ne kadar cok
sey feda ettigi, ne kadar ¢ok sey ortaya koydugu ile dogrudan iligkilidir. Karsiliginda elde
edilen kazanimlar bu fedakarlik, risklerin bir karsilig1 olarak ¢alisana geri donmektedir.
Calisanin ilk basta bu yan bahse girmesinin nedeni olarak, toplumsal beklentiler,
biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller kavramlari gosterilmektedir

(Basbalgik, 2021: 10).
2.6.2.2. Salancik Yaklasim

Calisanin tutum ve davraniglart arasindaki denge 6nem teskil etmektedir. Calistig1 orgiite
kars1 diistindiikleri ile davraniglari arasinda ¢eligki bulunan kisi strese girmektedir. Sikici
buldugu bir isyerinde sadece paraya ihtiyaci oldugu i¢in ¢alismaya devam eden kisi
acisindan bakildiginda tutum ve davranigin yonii birbirinden farkli olmaktadir. Bu kisi
isini birakamayacak durumda ise tutumunu degistirmesi gerekmektedir, ¢linki tutumunu
davranisiyla uyusturdugu takdirde bir sonraki davranisi da degistirmis oldugu tutumunu
destekler hale gelerek davranigina olan bagliligi zamanla daha da artmaktadir (Tiirkkan,
2021: 22-23).

2.7. Orgiitsel Baghhgin Sonuclart

Orgiitsel baglilik, en cok kabul géren, birgok organizasyonun basarisini etkileyen dnemli
kavramlardan biri olarak kabul edilen bir kavramdir. Bir¢ok ¢aligma orgiitsel bagliligin
organizasyondaki cesitli faktorler ve sonuglar ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu ortaya

cikarmistir (Meyer ve Allen, 1993).

Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin isletmelerin toplam performansini pozitif yonde

etkiledigini belirlemistir. Bu baglamda iirin ve hizmet kalitesinde artiglar, verimlilik
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artiglarinin  yaninda kendisini Orgiitine bagli hisseden c¢alisanlarin ise ge¢ gelme,
kaytarma, isten ayrilma egilimlerinin azaldig1 da belirlenmistir. Orgiitsel baghlik diizeyi
ylksek olan g¢alisanlarin ise asagidaki davranislari tutum ve davranislart benimsedigi

gorilmektedir (Onal, 2021: 60):

e Orgitsel amag ve hedeflerin bireysel amag ve hedeflerin éniine gegmesi,

e Orgutsel hedefleri gergeklestirilmeyi bireysel bir amag olarak kabul etmesi,

e Orgiitin sadece bir isyeri olarak degerlendirilmemesi nedeniyle, isyerinde
calismanin igsellestirilmesi ve gorev disi roller iistlenilmesi,

e Calisanlarin orgiitleri ile gurur duymasi ve her platformda igyerini savunmast,

e Orgiitsel amag ve hedeflere ulasilmasi igin performans artisina odaklanma ve
kapasitesini zorlama,

e Isletmede calismaya devam etmek icin 6zel gayret gosterme ve giiclii bir istek

duymadir.

Bir calisan kendini kurulusuna adadiginda, sirketin ortak hedeflerine, vizyonuna ve
misyonuna inanir ve bu da onlarin daha motive olmasina ve dolayisiyla daha iiretken
olmasma yol acar. Ozerk olmak, daha iddiali hedefler belirlemek ve daha fazlasini

yapmak icin daha fazla ¢aba harcarlar.

Orgiitsel baghlik iiretkenligi artirir. Dahasi, kendini adamis ¢alisanlarin is arkadaslarmin

ve ekip tlyelerinin tiretkenligi {izerinde zincirleme etkisi vardir.

Bir kurulus, calisanlardan daha yiiksek diizeyde 6zveri istiyorsa, yonetim ve isglicii
arasindaki iletisim oOnemlidir. Acik, diizenli ve iki yonli iletisim, calisanlarin
duyulduklarini hissettikleri ve daha fazla 6zveri gostermek igin motive olabilecekleri
olumlu bir ¢alisma ortami yaratir. Bir yonetici olarak, ¢alisanlarin girket politikasina
katkida bulunmalarina olanak tantyan bir atmosfer yaratmak, aidiyet duygusu yaratabilir
ve oOrgiitsel baglilig1 artirabilir. Bireysel toplantilar i¢in zaman ayirmak, insanlarin
sorunlarla ilgili endiselerini kaydetmeleri i¢in glivenli bir alan yaratmak ve geri
bildirimlerle yapici olmak iletisimi gelistirmeye yardimci olabilir
(https://www.indeed.com/career-advice/career-development/organizational-
commitment, 10.10.2021).

33


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/organizational-commitment
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/organizational-commitment

BOLUM 3: OGRETMENEVLERI CALISANLARININ
DEMOGRAFIK OZELLIiKLERi iLE ORGUTSEL BAGLILIKLARI
ARASINDAKI ILiSKi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kurulus, ancak calisanlariin kurulusun amag¢ ve hedeflerine bagli olmalarin1 ve
calismalarin1 etkili ekip {iiyeleri olarak gerceklestirmelerini saglarsa rekabetci ve
performansli olabilir. Orgiite sadik ve bagli calisanlara sahip olmak artik yeterli degildir.
Giiniimiizde calisanlar kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmeli ve orgiitteki olumlu
cevreye katkida bulunmalilar. Bugiinlerde kuruluslarin ¢ogu, ¢alisan bagliligini siirdiirme
zorluguyla kars1 karsiya. Orgiite bagli calisanlarin sergiledikleri davranislardan olusan

baglilik kavramim giiniimiizde yonetimin anlamas1 gerekmektedir.

Arastirmamizda orgiitsel bagliligin 3 ayri boyutundan yararlanilmis ve hipotezlerimiz de
bu kapsamda kurulmustur. Her bir demografik 6zelligin 6rgiitsel bagliligin her bir alt
Olcegi ile karsilastirmasi yapilarak olusturulan hipotezler, SPSS programi yardimi ile

analiz edilmistir. Aragtirmanin hipotezleri asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Hipotezler, 3 alt Olgege gore dagitilmis ve her demografik ozellik alt olgek ile

karsilastirilarak ayr1 ayri incelenmistir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar, amaglarini ve drgiitiin hedeflerini ilerletmek igin tiim
giiclerini kullanirlar ve kendilerini mevcut kurallar, yonetmelikler ve yapilar ¢ergevesinde
bir seyler yapmakla sinirlamazlar. Bagli olmayan personelin varligi, organizasyonun
performansinda niceliksel ve niteliksel bir diisiise neden olur ve ¢alisanin hizmet sunma

motivasyonunun eksikligine yol agar.

Tablo 1
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Duygusal Baghhk Hipotez Tablosu

Olgek

Hipotez

Duygusal Baghhk

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinim cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Ho: Ogretmenevleri calisanlariim egitim durumlari ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlariim egitim durumlari ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarmin su an calistiklar kurumdaki caligma siireleri ile duygusal baglilik
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin su an galistiklar1 kurumdaki galisma siireleri ile duygusal baglilik
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri cahisanlarinmn toplam calisma siireleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin toplam calisma siireleri ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri calisanlariim iicretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlariim iicretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin yaslari ile duygusal baglhlik arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 2

Devam Baghhgi Hipotez Tablosu

Olgek

Hipotez

Devam Baghhg:

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin cinsiyetleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri galiganlarinin cinsiyetleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile devamhilik baghihg: arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile devamhilik baghihig: arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Ogretmenevleri calisanlariin egitim durumlari ile devamlilik baghligi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin egitim durumlari ile devamlilik baglihigi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin su an calistiklar1 kurumdaki galisma siireleri ile devamlilik baghlig
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarmin su an ¢alistiklar1 kurumdaki calisma siireleri ile devamlilik baghlig:
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarmin toplam calisma siireleri ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri galisanlarinin toplam ¢alisma ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin ticretleri ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinim Gcretleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlaml bir farklilik vardr.

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin yagslari ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin yaslari ile devamlilik baglhilig1 arasinda anlamli bir farklihik vardir.

35




Tablo 3
Normatif Baghlk Hipotez Tablosu

Olcek | Hipotez
Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ho: Ogretmenevleri galisanlarmin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklihik
vardir.
Ho: Ogretmenevleri ¢aliganlarinin egitim durumlari ile normatif baghlik arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.
=4 Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin egitim durumlari ile normatif baghlik arasinda anlamli bir farklilik
En vardir.
a2 Ho: Ogretmenevleri galisanlarmin su an ¢alistiklar1 kurumdaki caligma siireleri ile normatif baglilik
= arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
g Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin su an ¢alistiklari kurumdaki calisma siireleri ile normatif baglilik
5 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
2

Ho: Ogretmenevleri galisanlarmin toplam ¢alisma siireleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarmin toplam calisma siireleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri galisanlarinin ticretleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlariin iicretleri ile normatif baghlik arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Ho: Ogretmenevleri galisanlariin yaslari ile normatif baglilik arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin yaslari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma’nin evreni; Tlrkiye’de faaliyet gosteren tiim Ogretmenevleri galisanlaridir.

Aragtirma orneklemi 6gretmenevlerinde calisan ve anketimize anlamli yanit veren 648

kisiden olugmaktadir.

3.3. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmamiz 6gretmenevleri ile sinirlt bir veriye sahiptir. Bu nedenle arastirma bulgu ve

sonuglariin genellenebilir olmasi sadece 6gretmenevleri ile sinirli olmaktadir.

Buna ilave olarak, aragtirmamiz kovid salgin donemine denk geldigi i¢in katilimcilar ile

sadece online anketlerde birlikte olunmus, gelen cevaplar SPSS yardimi ile analiz

edilmistir. Oysaki katilimcilarin bir kismu ile yiiz ylize de temas kurmak anlamli olacakti.
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak, pandemi kosullar1 géz 6niine alinarak ayrica 81
ilde yiz yize mulakat yapmak olasiligi olmadig1 i¢in online anket yontemi se¢ilmistir.
655 geri doniisten 7 kisinin anketi 6zen gostermeden doldurdugu gézlemlenmis olmakla

beraber, bu 7 kisinin verileri hesaba katilmamustir.

Veri toplama araci olarak literatiirde kabul gormiis Allen ve Meyer (1990), orgutsel
baghlik 6l¢egi kullanilmistir. Bu o6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasini saglayan Hos ve

Oksay’in (2015), orgiitsel baglilik anketi sorularindan faydalanilmastir.
3.5. Arastirmada Anketin Uygulanmasi

Arastirmamiz 5’li Likert 6lgegine gore hazirlanmis, toplam 18 sorudan olusan orgiitsel
baglilik sorular1 ve diger demografik dzelliklerden olusmaktadir. Orgiitsel baghlik dlcegi,
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve literatiiriimiizde bir¢ok arastirmaci
tarafindan kullanilan 3 alt boyuttan olusan (duygusal baglhlik, devamlilik bagliligi,
normatif baglilik), dlgektir. Anketimiz 11.10.2021 ve 20.12.2021 tarihleri arasinda,
google anket formlar1 ile tim katilimcilarimiza ulastirilmis ve ankete katilmalari

saglanmustir.
3.6. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmamiza katilan 648 kisinin asagida demografik oOzelliklerini igeren dagilim

tablolar1 ve tablolarin agiklamalar1 mevcuttur.

Tablo 4

Katilmeilarin Cinsiyet Dagilimi Tablosu
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. . Gegerli | Toplam
Cinsiyet Frekans | Ylzde Yugde YUFz)de
Erkek 413 63,7 63,7 63,7
Kadin 235 36,3 36,3 100
Toplam 648 100 100

Tablo 5

Tablo 4’ten de goriilecegi tizere, arastirmamiza katilan 648 kisiden 413’1 erkek, 235’1 de

Katihmeilarin Yaslarina Gore Dagilim Tablosu

. Gegerli Toplam

Yas Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

alyasve | oon | 417 | 417 417
ustu

3lyasve | o398 | 358 | 368 78.4

40 yas arasi

30yasve |4, 21,6 21,6 100
alt1

Toplam 648 100 100

Tablo 6

Tablo 5’ten de goriilecegi lizere, arastirmamiza katilanlardan 270 kisi 41 yas ve tistii, 238

kisi 31 yas ve 40 yas arasi, 140 kisi 30 yas ve alt1 yaslardadir.

Katihmcilarin Medeni Durum Dagilim Tablosu

Medeni . Gecerli | Toplam
Durum Frekans | Yiizde | v/ io' | yinde
Evli 522 80,6 80,6 80,6
Bekar 126 19,4 19,4 100
Toplam 648 100 100

Tablo 7

Tablo 6’dan da goriildiigii lizere, arastirmamiza katilan 648 kisiden 522’si evli, 126’s1
bekardir. Tabi bu bekar olanlardan da 6nceden evlenmis ve ayr1 olanlar mevcuttur fakat

0zel hayatin gizliligi agisindan bu duruma ankette yer verilmemistir.

Katihmcilarin Egitim Durumu Tablosu
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oo N Gegerli Toplam
Egitim Durumu | Frekans|Yuzde Yug de YUIZ de
Lise ve alt1 389 60,0 60,0 60,0
On Lisans 73 11,3 11,3 71,3
Lisans 147 22,7 22,7 94,0
Lisans Ustii 39 6,0 6,0 100,0
Toplam 648 100,0 |100,0

Tablo 7°den de goriilecegi lizere, katilimcilarimizdan 389 kisi lise ve alt1, 73 kisi On lisans,

147 kisi lisans, 39 kisi de lisanstistii egitim seviyelerine sahiptir.

Tablo 8

Katimcilarin Son Cahistiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri Tablosu

. . Gecerli Toplam
Tecrlbe Frekans |Yulzde Yugde YUFz)de
5 yil ve alt1 286 441 |44,1 44,1
6 yil -11 y1l 155 239 23,9 68,1
12 yil ve 18 y1l 103 15,9 |15,9 84,0
19 y1l ve Usti 104 16,0 |16,0 100,0
Toplam 648 100,0 |100,0

Tablo 8’den de goriilecegi lizere, arastirmamiza katilan 648 kisiden, 286’s1 5 yil ve alti,
155’1 6 yil ve 11 yil arasi, 103’1 12 yi1l ve 18 yil arasi, 104 kisi de 19 yil ve istii i
tecriibesine sahiptir. Tabi buradaki is tecriibesi yalnizca son calistiklar1 kurumdaki is

tecriibesini gostermektedir.

Tablo 9

Katilimcilarin Toplam Calisma Siiresi
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y . Gegerli Toplam
Tecrlbe Frekans |Yuzde Yug de Y'ug de
5 yil ve alt1 90 13,9 139 13,9
6 yil -11 yil 83 12,8 12,8 26,7
12 y11 - 18 y1l 162 25 25 51,7
18 y1l -24 y1l 180 27,8 27,8 79,5
25 yil ve Usti 133 205 1205 100,0
Toplam 648 100,0 |100,0

Tablo 9’dan da goriildiigi tizere katilimcilardan 5 yil ve alt1 toplam is tecriibesine sahip
olan 90 kisi, 6 y1l ve 11 yil aras1 toplam tecriibeye sahip olan 83 kisi, 12 yil ve 18 yil
toplam tecriibeye sahip olan 162 kisi, 18 yil ve 24 yil tecriibeye sahip olan 180 kisi, 25

yil ve iistii toplam tecriibeye sahip olan 133 kisi bulunmaktadir.

Tablo 10

Katihmecilarin Ucret Durumu

N . Gegerli Toplam
Tecribe Frekans |Yuzde Yug de YUFZ) de
3000 b alts 253 39,0 |39,0 39,0
3001 - 4000 & 174 26,9 26,9 65,9
4001 & - 5000 © 108 16,7 |16,7 82,6
5001 - 6000 b 74 11,4 |114 94
6001 b ve st 39 6,0 6,0 100,0
Toplam 648 100,0 |100,0

Tablo 10°dan da goriilecegi iizere katilimcilardan 253 kisi 30000 altinda, 174 kisi 3001 b
- 4000 b arasinda, 108 kisi 4001 © - 5000 b arasinda, 74 kisi 5001 b - 6000 1 arasinda ve
39 kisi de 6001% ve lizeri licret almaktadir.

Anket calismamiz asgari iicret artisindan dnce yapildig: icin 2022 yili igin belirlenen

asgari licreti altinda maas alan ¢alisanlarin olmasi1 normaldir.
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3.7. Guvenilirlik Testi

Cronbach’s Alpha degeri SPSS26.0 kullanilarak hesap edilmis ve 0,82 olarak ¢ikmuistir.
Bu veri de bize verilerimizin anlamli oldugunu diger yapacagimiz analizler i¢in olumlu
bir sonu¢ oldugunu gostermektedir. Bununla beraber alt 6l¢ekleri de inceledigimizde;
duygusal baglilik degerinin 73,1, devamlilik baglilig1 degerinin 72,2 ve normatif baglilik
degerinin 81,4 oldugunu goérmekteyiz. Elde edilen degerler aragtirmamiza devam

edebilecegimiz ve diger analizleri yapabilecegimiz konusunda yeterli gériinmektedir.

3.8. Ogretmenevi Cahsanlarimin Cinsiyetleri fle Orgiitsel Baghlik Arasindaki liski
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarmin cinsiyetleri ile duygusal bagllik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarmin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Devamlilik baglilig1 hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile devam bagliligi arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarinin cinsiyetleri ile devam bagliligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglhlik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarmin cinsiyetleri ile normatif baghlik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 11
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Ogretmenevi Calisanlarinin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki fliski

Degiskenler Gruplar N X SS t sd p
Duygusal Erkek 413 3,28 0,71
Baghhk Kadin 235 3,37 0,70
Devamhihk  Erkek 413 3,65 0,68
Baghhg Kadin 235 3,70 0,61
Normatif Erkek 413 2,97 0,80
Baghhk Kadin 235 3,32 0,78

-1,40 646 0,160

-0,895 646 0,37

-5,50 646 0,00

Tablo 11’den de goriilecegi iizere; Cinsiyet degiskenine gore, duygusal baglilik, devam
baghlig1 ve normatif baglilik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:

incelenmistir.

Duygusal baglilik agisindan p > 0.05 olarak bulundugu i¢in 6gretmenevi c¢alisanlarinin
cinsiyeti ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklihik goriilmemistir.

(p=0.160>0.05). Dolayzsi ile Ho hipotezi kabul edilir.

Devamlilik baglilig1 agisindan p > 0.05 olarak bulundugu i¢in 6gretmenevi ¢alisanlarinin
cinsiyeti ve devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik gdriilmemistir.
(p=0.37>0.05). Dolayist ile Ho hipotezi kabul edilir.

Normatif baghlik agisindan p < 0.05 olarak bulundugu igin 6gretmenevi ¢alisanlarinin
cinsiyeti ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir. (p=0.00<0.05).
Dolayist ile Hi hipotezi kabul edilir. Tablodan da goriilecegi iizere, ortalama degerlerden
kadin caliganlarin erkek calisanlara gore normatif bagliliklar1 daha yiiksektir sonucu

¢ikmaktadir.

3.9. Ogretmenevi Calisanlarinin  Medeni Durumlari le Orgiitsel Baghhk
Arasindaki iliski

Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin medeni ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.
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Hi: Ogretmenevi calisanlarmin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli

bir farklilik vardir.
Devamlilik baglilig1 hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarinin medeni durumlari ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarinin medeni durumlari ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlaml

bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlarmin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 12
Ogretmenevi Calisanlarinin Medeni durumlari ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki iliski
Degiskenler Gruplar N X SS t sd p
Duygusal Evli 522 3,35 0,70
2,86 646 0,004
Baghhik Bekar 126 3,15 0,74
Devamhihik  Evli 522 3,69 0,64
1,97 646 0,049
Baghhg Bekar 126 3,55 0,71
Normatif Evli 522 3,13 0,81

2,33 646 0,02
Baghhk Bekar 126 2,94 0,79

Tablo 12’den de goriilecegi tizere; medeni durum degiskenine gore, duygusal baglilik,
devam baghiligi ve normatif baghilik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadig1 incelenmistir.
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Duygusal baglilik agisindan p < 0.05 olarak bulundugu i¢in 6gretmenevi c¢alisanlarinin
medeni durumu ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir.
(p=0.004<0.05). Dolayis1 ile Hi hipotezi kabul edilir. Tablodan da goriilecegi iizere,
ortalama degerlerden evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gére duygusal bagliliklar1 daha

yiiksektir sonucu ¢ikmaktadir.

Devamlilik baglilig1 agisindan p < 0.05 olarak bulundugu i¢in 6gretmenevi ¢alisanlarinin
medeni durumu ve devamlilik baghiligi arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir.
(p=0.049<0.05). Dolayis1 ile Hi hipotezi kabul edilir. Tablodan da goriilecegi iizere,
ortalama degerlerden evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gére devamlilik bagliliklar1 daha

yiiksektir sonucu ¢ikmaktadir.

Normatif baglilik agisindan p < 0.05 olarak bulundugu i¢in 68retmenevi c¢alisanlarinin
medeni durumu ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir.
(p=0.02<0.05). Dolayis1 ile Hi hipotezi kabul edilir. Tablodan da goriilecegi iizere,
ortalama degerlerden evli galisanlarin bekar ¢alisanlara gore normatif bagliliklart daha

yuksektir sonucu ¢ikmaktadir.

Alt dlgekler ile beraber tiim tablo degerlendirildiginde, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara

gore Orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugunu gérmekteyiz.

3.10. Ogretmenevi Cahsanlarmin Egitim Durumlann Ile Orgiitsel Baghhk
Arasindaki iliski

Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarmin egitim durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

Hi: Ogretmenevi galisanlarinin egitim durumlar ile duygusal baglilik arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Tablo 13

Ogretmenevi Calisanlarimin Egitim Durumlar fle Duygusal Baghhk iliskisi
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Olgek Egitim Durumlar N X SS F P

Lise ve alt1 389 3,40 0,75
o i 72 3,19 0,66
Duygusal On Lisans 6 Al el 45 0.04
Baghlk Lisans ! !
Lisans Ustii 41 3,21 0,66

Tablo 13’e gore, sig<0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
egitim durumlar ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Ho
hipotezi reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin kaynagini gérmek igin,
varyanslar homojen dagilmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Games-Howell testi

yapilmaistir.

Tablo 14

Games-Howell Testi Sonugclari

.. Ortalama Standart Si
Egitim Durumu g

Farki Sapma
Lise ve Alt1 On Lisans ,20281 ,08757 ,101
Lisans ,21810" ,06339 ,004
Lisans Ustii ,18237 ,11003 ,356
On Lisans  Lise ve Alt1 -,20281 ,08757 ,101
Lisans ,01528 ,09368 ,998
Lisans Ustii -,02044 ,12986 ,999
Lisans Lise ve Alt1 -,21810" ,06339 ,004
On Lisans -,01528 ,09368 ,998
Lisans Ustii -,03572 ,11496 ,989
Lisans Ustli Lise ve Alt1 -,18237 ,11003 ,356
On Lisans ,02044 ,12986 ,999
Lisans ,03572 ,11496 ,989

Tablo 14’e gore, egitim seviyesi lise ve alt1 olan calisanlar ile lisans egitim seviyesine
sahip ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmektedir. Lise
ve alt1 egitim seviyesindeki ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin, lisans egitim seviyesine
sahip ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Fakat diger gruplar arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

45



Devamlilik baglilig: hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarmin egitim durumlari ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli

bir iliski yoktur.

Hi: Ogretmenevi galisanlarinin egitim durumlari ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Tablo 15

Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Durumlan Ile Devamhilik Baghhg iliskisi

Olgek Egitim Durumlar N X SS F P*
Lise ve alt1 389 3,70 0,64
o i 12 3,51 0,74
Devamlilik On Lisai 6 a6l oe 261 0051
Baghhg L'Sar"_s i i
Lisans Ustii 41 3,80 0,58
Toplam 648 366 065

Tablo 15’e gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
egitim durumlari ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Ho hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin egitim durumlar ile normatif baglilik arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlariin egitim durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 16

Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Durumlar Ile Normatif Baghlik Iliskisi
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Olgek Egitim Durumlar N X SS F P

Lise ve alti 389 333 079
. 72 2,92 0,71
Normatif On Lisans 5 oes— 3218 0.000
Baghlik Lisans : :
Lisans Ustii 41 2,74 0,72
Toplam 648 310 081

Tablo 16’ya gore, sig<0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
egitim durumlar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Ho
hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu farklilagmay1 gérebilmek igin post
hoc testlerinden faydalanilmis ve Tablo 15°te goriilen degerler elde edilmistir.
Varyanslarin homojen dagilmasi nedeni ile post hoc testlerinden Tukey Testi tercih

edilmistir.

Tablo 17

Ogretmenevi Calisanlarinin Egitim Durumlari ile Normatif Baghlik
Tukey Testi Sonuclar:

.. Ortalama Standart
Egitim Durumu

Farki Sapma
Lise ve Alti  On Lisans ,40595" ,09779 ,000
Lisans 66867" ,07398 ,000
Lisansiistii ,58622" ,12515 ,000
OnLisans  Lise ve Alt1 -,40595" ,09779 ,000
Lisans ,26272 , 10976 ,079
Lisansusti ,18027 ,14913 ,621
Lisans Lise ve Alt1 -,66867" ,07398 ,000
On Lisans -,26272 , 10976 ,079
Lisansusti -,08244 ,13472 ,928
Lisansuistii  Lise ve Alt1 -,58622" ,12515 ,000
On Lisans -,18027 , 14913 ,621
Lisans ,08244 ,13472 ,928

Tablo 17’den de goriilecegi lizere, lise ve alt1 ¢alisanlar ile diger egitim seviyelerindeki
calisanlar arasinda normatif bagliliklar1 agisindan anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Diger egitim seviyelerindeki c¢alisanlarin normatif baghlik acisindan birbirlerine gore
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anlaml1 bir farkliliklar1 s6z konusu degildir. Duygusal baglilikta oldugu gibi, normatif
baglilik agisindan yine lise ve alt1 calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

3.11. (")gretmenevi Cahisanlarinin Su An Cahstiklar1 Kurumdaki Calisma Siireleri

Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi galisanlarmin su an ¢alistiklar: kurumdaki ¢alisma sureleri ile duygusal

baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlariin su an ¢alistiklar: kurumdaki ¢alisma siireleri ile duygusal

baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 18

Ogretmenevi Callsar.llarlmn Su An Callstl.klarl Kurumdaki Calisma
Suareleri Ile Duygusal Baghhk Iliskisi

Olgek Calisma Siireleri N X SS F P~
6 Yildan Az 286 3,24 0,70
- 155 3,32 0,66
Duygusal 6 ¥1l-12 Yil 3,0 0.03
Bagllllk 12 Yi1-18 Yil 103 3;35 0;75
18 Y1l ve Ustii 104 3,47 0,74
Toplam 648 3,31 0,71

Tablo 18’e gore, sig<0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin su
an calistiklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Ho hipotezi reddedilmis, Hi1 hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin
kaynagini gérmek igin, varyanslar homojen dagildigindan (0,46>0,05) dolay1 post hoc
testlerinden Tukey testi yapilmistir. 0,46 degeri varyanslarin homojenligi testi yapilarak

bulunmustur, ayr1 bir tablo olarak gosterilmemistir.

Tablo 19

Tukey Testi Sonuglari
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Ortalama Standart
Farki Sapma
6 Yildan Az 6 Y11-12 Y1l -0,08836  0,07090 0,598
12 Y1il-18Y1l -0,11855 0,08168 0,468
18 Yilve Ustii  -,23689* 0,08139 0,020
6 Y1l-12 Yil 6 Yildan Az 0,08836  0,07090 0,598
12 Yil-18Yil -0,03019 0,09036 0,987
18 Yil ve Ustii  -0,14853 0,09010 0,352

Egitim Durumu

12 Y1I-18 6 Yildan Az 0,11855 0,08168 0,468
Yil 6 Y11-12 Y1l 0,03019 0,09036 0,987

18 Yil ve Ustii -0,11834  0,09881 0,629
18 Yil ve 6 Yildan Az ,23689*  0,08139 0,020
Ust 6 Y1l-12 Y1l 0,14853 0,09010 0,352

12 Yil-18 Y1l 0,11834 0,09881 0,629

Tablo 19’a gore, ayn1 kurumdaki ¢aligma siireleri bakimindan, 6 yildan az olanlar ile 18
yil ve {lizeri olanlar arasinda duygusal baglilik agisindan anlamli bir farklilik
gorulmektedir. 18 y1l ve tizeri ayn1 kurumda g¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin, duygusal
baglilik alt boyutu agisindan daha yiiksek ¢iktigini gézlemlemekteyiz. Tabi burada yine
beklenen bir sonu¢ olarak, en az calisma siiresine sahip calisanlar ile en fazla ayni
kurumda calisma siiresine sahip calisanlar arasinda en biyik farkin ¢iktigini

sOyleyebiliriz.
Devamlilik bagliligi hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarinin su an calistiklari kurumdaki calisma siireleri ile

devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarinin su an calistiklart kurumdaki ¢alisma siireleri ile

devamlilik baglilig1 arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Tablo 20

Ogretmenevi Callgqnlarlmn Su An Callstlk.larl Kurumdaki Calisma
Suareleri Ile Devamhihik Baghhg Iliskisi
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Olcek Calisma Siireleri N X SS F =

6 Yildan Az 286 3,66 0,65
. 155 3,69 0,64

Devamunk — 0 -2 yil 0219 088
Baghlii 12 Y1l-18 Y1l 103 363 0,70
18 Y1l ve Ustii 104 3,67 0,66
Toplam 648 3,66 0,65

Tablo 20’ye gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
su an calistiklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir

farklilik s6z konusu degildir. Ho hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarmin su an ¢alistiklar: kurumdaki ¢alisma siireleri ile normatif

baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlarinin su an ¢alistiklar: kurumdaki ¢alisma siireleri ile normatif

baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 21

Ogretmenevi Callsar.llarlmn Su An Callstl}(larl Kurumdaki Calisma
Siireleri Ile Normatif Baghhk Iliskisi

Olgek Calisma Siireleri N X SS F P~
6 Yildan Az 286 2,98 0,81
- 155 3,13 0,84
Normatif 6 Yil-12 Y1l 4,24 0.006
Bagllllk 12 Y11-18 Yll 103 3'18 0175
18 Y1l ve Ustii 104 3,28 0,79
Toplam 648 310 081

Tablo 21’e gore, sig<0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde galisanlarin su
an c¢alistiklart kurumdaki ¢alisma siireleri ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Ho hipotezi reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu

farklilagsmay1 gorebilmek icin post hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmis ve
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Tablo 20°de goriilen degerler elde edilmistir. Varyanslarin homojen dagilmasi
(0,72>0,05) nedeni ile post hoc testlerinden Tukey Testi tercih edilmistir.

Tablo 22

(")gretmenevi' Calhsanlarinin Su An Cahstiklar1 Kurumdaki Calisma
Siireleri Ile Normatif Baghlik Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama  Standart
Farki Sapma
6 Yildan Az 6 Y11-12 Y1l -0,15113 0,08073 0,241
12 Yil-18Yil  -0,19580 0,09301 0,153
18 Y1l ve Ustii  -,30303* 0,09268 0,006
6 Y1I-12 Y1l 6 Yildan Az 0,15113  0,08073 0,241
12 Yil-18Y1l  -0,04467 0,10289 0,973
18 Yilve Ustii  -0,15190 0,10260 0,450
12 Y1l-18 6 Yildan Az 0,19580  0,09301 0,153
Yil 6 Y11-12 Y1l 0,04467  0,10289 0,973
18 Yil ve Ustii  -0,10723 0,11252 0,776
18 Yil ve 6 Yildan Az ,30303*  0,09268 0,006
Ustii 6 Y11-12 Y1l 0,15190  0,10260 0,450
12 Yd-18 Y 0,10723  0,11252 0,776

Egitim Durumu

Tablo 22°den de goriilecegi lizere, 6 yildan az ve 18 yildan fazla calisanlar arasinda
normatif bagliliklari agisindan anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger ¢alisma siireleri
bakimindan tablo incelendiginde, yine ayni kurumdaki caligma siirelerin agisindan
calisanlarin normatif bagliliklarinin birbirlerine gore anlamli bir farkliliklar1 s6z konusu
degildir. Tablodan da goriilecegi iizere, ayn1 kurumda c¢alisma siiresi yani kidemi 18 yil
ve lstii olan c¢alisanlarin, diger gruplara gore kurumlarina normatif baglilik agisindan
daha bagl olduklarim1 gézlemlemekteyiz. En biiylik farkin da yine 6 yildan az aym
kurumda yani su anki kurumda g¢alisma siiresine sahip calisanlar ile arasinda oldugu

gorilmektedir.

3.12. Ogretmenevi Cahsanlarimin Toplam Cahsma Siireleri fle Orgiitsel Baghhk
Arasindaki Tliski

Duygusal baglilik hipotezleri:
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Ho: Ogretmenevi calisanlarinin toplam calisma sireleri ile duygusal baghlik arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarinin toplam calisma siireleri ile duygusal baghlik arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 23

Ogretmenevi Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri Ile Duygusal Baghhk iliskisi

Olgek Calisma Siireleri N X SS F =
6 Yildan Az 140 3,18 0,69
) 114 334 0,69
Duygusal 6 Yil-12 ¥il 313  0.025
Baghlik 12 Y1l-18 Y1l 151 326 0,74
18 Yil ve Ustil 243 3,40 0,70

o 648 331 071

Tablo 23’e gore, sig<0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
toplam caligsma siireleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.
Ho hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin kaynagin1 gormek igin,
varyanslar homojen dagildigindan (0,79>0,05) dolay1 post hoc testlerinden Tukey testi
yapilmustir. 0,79 degeri varyanslarin homojenligi testi yapilarak bulunmustur, ayri bir

tablo olarak gosterilmemistir.

Tablo 24

Tukey Testi Sonuclari

Ortalama Standart
Farki Sapma
6 Yildan Az 6 Y11-12 Y1l -0,16300 0,09039 0,273
12 Y1il-18Y1l -0,08204 0,08444 0,766
18 Yil ve Ustii  -,21958* 0,07590 0,021
6 Y1I-12 Y1l 6 Yildan Az 0,16300  0,09039 0,273
12 Yil-18Y1l  0,08096  0,08842 0,797
18 Yil ve Ustii  -0,05658 0,08031 0,895
12 Y1l-18 6 Yildan Az 0,08204  0,08444 0,766
Yil 6 Yi1-12 Y1l -0,08096 0,08842 0,797

Egitim Durumu Sig
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18 Yil ve Ustii  -0,13754 0,07354 0,242
18 Yilve 6 Yildan Az 21958*  0,07590 0,021
Ustii 6 Yil-12 Y1l 005658  0,08031 0,895
12Yil-18 YiI  0,13754  0,07354 0,242

Tablo 24’e gore, toplam galisma siireleri bakimindan, 6 yildan az olanlar ile 18 yil ve
tizeri olanlar arasinda duygusal baglilik ag¢isindan anlamli bir farklilik gériilmektedir. Bu
farklilik, toplam g¢aligsma siiresi 18 y1l ve {lizeri olanlar ile 6 yi1ldan daha az toplam ¢alisma
sliresi olanlar arasinda daha da anlamlanmustir. 18 y1l ve iizeri toplam is tecriibesine sahip

calisanlarin diger gruplara gore daha duygusal baglhiliklarinin arttigini goriirken, en biiyiik

fark toplam is tecriibesi 6 yildan az olan ¢alisanlar ile aralarinda ¢ikmustir.

Devamlilik bagliligi hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin toplam ¢alisma siireleri ile devamlilik baglilig1 arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlarmin toplam calisma siireleri ile devamlilik baglilig: arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 25
(")gretmenevi Calisanlarimin Toplam Calisma Siireleri fle Devamlihk Baghhg
Tliskisi
Olgek Calisma Siireleri N X SS F =

6 Yildan Az 140 3,59 0,65
- 114 3,61 0,62

Devamliik —o 12 Y1l 316  0.078
Baghhg 12 Y1l-18 Yil 151 360 067
18 Y1l ve Ustii 243 3,62 0,64
Toplam 648 3,63 0,65

Tablo 25’e gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin

toplam ¢aligsma siireleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu

degildir. Ho hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Normatif baglilik hipotezleri:
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Ho: Ogretmenevi calisanlarinin toplam calisma siireleri ile normatif baglhlik arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarinin toplam ¢alisma siireleri ile normatif baglilik arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 26
(")gretmenevi Calisanlarimin Toplam Calisma Siireleri Ile Normatif
Baghlik iliskisi
Olgek Calisma Siireleri N X SS F =
6 Yildan Az 140 2,9500 0,84387
- 114 3,0789 0,82703
Normatif — o 1LYl 261 0050
Baghlik 12 Yil-18 Yil 151 3,1170 0,78759

18 Y1l ve Ustii 243  3,1893 0,80221
648  3,1013 0,81546

Toplam

Tablo 26’ya gore, sig degeri 05 olarak bulunmustur. Ogretmenevinde calisanlarin su an
calistiklar1 kurumdaki g¢alisma stireleri ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusu olup olmadigindan emin olmak igin post hoc testlerinden Tukey
testinden faydalanilmig ve Tablo 25’te goriilen degerler elde edilmistir. Varyanslarin
homojen dagilmas: (0,86>0,05) nedeni ile post hoc testlerinden Tukey Testi tercih

edilmistir. Tablo 26’ya gore, Ho hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 27

Ogretmenevi Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri Ile Normatif
Baghlik Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama  Standart

Egitim D
gitim urum Farki Sapma
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6 Yildan Az 6 Yil-11 Yil -0,129 0,10249 0,590
12 Yil-18Yil -0,16700 0,09532 0,298
18 Y1l ve Ustii  -,23930*  0,08620 0,029
6 Yil-11 Y1l 6 Yildan Az 0,12895 0,10249 0,590
12 Yil-18Yil -0,03805 0,10080 0,982
18 Y1l ve Ustii  -0,11035 0,09223 0,629
12 Y1l-18 6 Yildan Az 0,16700  0,09532 0,298
Yil 6 Yil-11 Yil 0,03805 0,10080 0,982
18 Yil ve Ustii  -0,07230 0,08419 0,826
18 Yil ve 6 Yildan Az ,23930*  0,08620 0,029
Ustii 6 Yil-11 Yil 0,11035  0,09223 0,629
12 Yil-18 Yil  0,07230  0,08419 0,826

Tablo 27°den de goriilecegi iizere, 6 yildan az ve 18 yildan fazla calisanlar arasinda
normatif bagliliklar1 agisindan anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger ¢alisma siireleri
bakimindan tablo incelendiginde, yine ayni kurumdaki calisma siirelerin acisindan
caliganlarin normatif bagliliklarinin birbirlerine gére anlamli bir farkliliklar1 s6z konusu
degildir. Tablodan da goriilecegi iizere, toplam calisma siiresi yine 18 yil ve iizeri
olanlarin, toplam c¢alisma siiresi 6 yildan az olan calisanlara gére normatif baglilik

diizeylerinin daha yliksek ¢iktigin1 anlamaktayiz.

3.13. Ogretmenevi Cahsanlarinin Ucretleri Ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarmin Ucretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlarinin Ucretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Tablo 28
Ogretmenevi Calisanlarimin Ucretleri ile Duygusal Baghhik Iliskisi
Olgek Ucret Durumu N X SS F P

3000b’den Az 253 3,27 0,76 1,13 0.34
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30016 - 4000 Aras1 174 3,28 0,68

5 | 40016 - 5000b Aras1 108 3,36 0,63

B“Xgusa 5001% - 6000b Aras1 74 343 073
aghhk

60015 - 70000 Arast 39 3,42 0,65

648 3,31 0,71

Toplam

Tablo 28’e gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin

ucretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Ho

hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Devamlilik baglilig1 hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi ¢alisanlarinin ticretleri ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlarini tcretleri ile devamlilik baglilig arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Tablo 29
Ogretmenevi Calisanlarimin Ucretleri ile Devamhlik Baghhg iliskisi
Olgek Ucret Durumu N X SS F P

30008’den Az 253 3,66 0,68
30015 - 4000b Aras1 174 3,63 0,60

Devamliik _4001b - 50008 Arasi 108 3,68 0,65 0,45 0.76
Baglihgi _ 5001b- 6000b Arass 74~ 3,74 073
60015 - 7000b Aras1 39 3,70 0,61
648 3,66 0,65

Toplam

Tablo 29’a gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin

toplam caligsma stireleri ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu

degildir. Ho hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Normatif baglilik hipotezleri:
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Ho: Ogretmenevi calisanlarinin (cretleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Ogretmenevi calisanlarinin (cretleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Tablo 30

Ogretmenevi Calisanlarimin Ucretleri fle Normatif Baghhk iliskisi

Olgek Ucret Durumu N X SS F P*
3000b’den Az 253 3,12 0,82
300156 - 4000b Aras1 174 3,02 0,78

- 108 3,08 0,82 ,
Normatif 4001% - 50000 Arasi 0,85 0.48

Baglhk _ 5001b-6000b Arast 74~ 3.21 0,82

60015 - 70000 Arast 39 3,13 0,85
648 3,10 0,81

Toplam

Tablo 30’a gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Ogretmenevinde ¢alisanlarin ticretleri ile
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Ho hipotezi kabul

edilmis, Hy hipotezi reddedilmistir.

3.14. Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslar Ile Orgiitsel Baghhk Arasidaki Tliski
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Ogretmenevi ¢alisanlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Tablo 31
Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslari ile Duygusal Baghlik Iliskisi
Olgek Yas Durumu N X SS F P*

30 Yasindan Az 9% 32509 0,75515  p;5p 057
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31 —40 Yas Arast 200 3,3442 0,68872

Duygusal 41 Yas ve Uzeri 353 3,3225 0,71782
Baghhk

Toplam 648 3,3187 0,71411

Tablo 31’e gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Ho hipotezi
kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Devamlilik baglilig1 hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarinin yaslari ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Ogretmenevi galisanlarinin yaslari ile devamlilik baglhilig1 arasinda anlaml bir iliski

vardir.
Tablo 32
Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslar1 Ile Devamhlik Baghhg iliskisi
Olgek Yas Durumu N X SS F P*

30 Yasindan Az 95 3,5404 0,70364

Devamhilik 31-40 Yas Arast 200 3,6708 0,64375
Baghh@ 4] vaove Uzeri | 353 3,7030 065449
Toplam 648  3,6692 0,65093

2,28 0.10

Tablo 32’ye gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Boylelikle 6gretmenevinde ¢alisanlarin
yaslart ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Ho

hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Ogretmenevi calisanlarinin (cretleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski

yoktur.
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Hi: Ogretmenevi calisanlarinin (cretleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Tablo 33
Ogretmenevi Calisanlarinin Yaslari ile Normatif Baghhk iliskisi
Olgek Yas Durumu N X SS F P*
30 Yasindan Az 95  3,0772 0,77635
0,57 0.56

Baghlik 41 Yas ve Uzeri 353 13,0788 0,86903
Toplam 648 3,1013 0,81546

Tablo 33’e gore, sig>0,05 olarak bulunmustur. Ogretmenevinde ¢alisanlarin yaslar ile

normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Ho hipotezi kabul

edilmis, Hy hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda en iinlii ve genel olarak kullanilan baglilik siniflandirmasi, ii¢ bilesen
Oneren Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen, Hos ve Oksay (2015) tarafindan Turkgeye
uyarlamas1 gergeklestirilen: duygusal, normatif ve devam baghlig1 alt boyutlar ile
nitelendirebilecegimiz oOrgiitsel baghilik o6lgegi  kullanilmistir. Duygusal baglhilik,
calisanlarin kurumlarina tutkulu bir sekilde baglanmasi, orgiitiin amaglarinda basarili
oldugunu goérme arzulart ve bu birligin bir par¢ast olmaktan duyduklar
gururdur. Normatif baglilik, “yapilmasi gerecken dogru sey” olarak goriildiigiinden,
calisanlarin kurumlarina kars1 etik sorumluluklarini icerir. Devam bagliligi, bir kisinin bir
kurumda kalmasi igin bariz bir ihtiya¢ duymasin igerir, ¢iinkii kurumdan ayrilmak
kendisi i¢in birgok yonden pahali olacaktir.

Demografik ozellikler ile orgiitsel baglilik lizerine bir¢ok calisma yapilmasina ragmen,
kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
cikaran bir sonug yoktur. Cinsiyetin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin oldugunu gdsteren
cesitli caligmalar da bazilarinda erkekleri bazilarinda ise kadinlar1 daha bagh

bulmuslardir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore asagidaki tablolar olusturulmustur. Tablo 34’e
gore Ogretmenevi calisanlarinin demografik oOzelliklerinden cinsiyet, iicret ve yas
degiskenleri ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemektedir. Ote
yandan, medeni durum, egitim, su an calistiklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi ve toplam

caligma siiresinin duygusal baglilik ile anlamli sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Al-Haroon ve Al-Qahtani (2020), calismalarinda, gen¢ hemsirelerin daha yash
hemsirelere gore oOrgiitsel baglhiliklarinin daha zayif ¢iktigini bulmustur. Bu sonug,
genellikle yeni is firsatlar1 arayan, is degistirmeyi ve yer degistirmeyi kolay bulan geng
calisanlarin cosku dizeylerinin yash c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
gorebilmekteyiz. Yas ve deneyim, orgiitsel baglilik ve is tatmini ile yiiksek oranda

iliskilidir sonuglarina ulagsmislardir.
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Lise ve alt1 egitim seviyesindeki ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin, lisans egitim
seviyesine sahip ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Fakat diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. ilave olarak, lise ve alt1 egitim seviyesindeki
calisanlarin diger ¢alisanlara gore normatif bagliliklarinin da aym1 duygusal baglilikta

oldugu gibi daha yiiksek ¢iktigini gérmekteyiz.

Cakir (2007) yaptig1 ¢alismasinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin egitim durumlari ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iligki saptamamistir. Fakat 6gretmenlerin egitim diizeyi
genel olarak lisans ve iistii oldugu i¢in anlamli bir farklilagsmamanin ¢ikmasi normaldir.
Calismamizdan elde edilen veriler de genel olarak yine desteklenmektedir. Ciinkii bizim
caligmamizda da sadece lise ve alti mezuniyet derecesine sahip c¢alisanlarin, lisans
derecesine sahi ¢alisanlardan duygusal baglilik ve normatif baghlik alt boyutlarinda
farklilagtigin1 gormekteyiz. Diger alt boyutlar ve egitim seviyeleri arasinda da anlamli bir

farklilasma s6z konusu degildir.

Glmis ve Sezgin’e gore (2012), bireyin egitim seviyesinin ylikselmesi, farkli is ve
caligma imkanlarmi dogurmaktadir. Bu sebeple, egitim ile orgiitsel baglilik arasinda
olumsuz bir iliskinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonug ile de bizim c¢alismamizin

sonuglari da oldukga ortiismektedir.

Su anki kurumda caligsma siireleri ve toplam is tecriibeleri agisindan bakildiginda, 18 yil
ve lizeri tecriibeye sahip calisanlarin, 6 yildan az tecriibeye sahip calisanlara gore

duygusal ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu gézlemlemis bulunmaktayiz.
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Tablo 34

Duygusal Baghlik Hipotez Sonug Tablosu

Duygusal Baghlik Hipotezleri Durum

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Kabul
Red

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinimn cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklihik | Red
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamh bir farklihk | Kabul
vardir.
Ho: Ogretmenevleri calisanlariim egitim durumlari ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir farklilik | Red
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri galisanlarinin egitim durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklihk | Kabul
vardir.
Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarmin su an calistiklar1 kurumdaki caligma siireleri ile duygusal baglilik | Red
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin su an galistiklar1 kurumdaki calisma siireleri ile duygusal baglilik | Kabul
arasinda anlamh bir farklilik vardir.
Ho: Ogretmenevleri caliganlarmimn toplam calisma siireleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir | Red
farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri caliganlarinin toplam calisma siireleri ile duygusal baglilik arasinda anlamh bir | Kabul
farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin ticretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Kabul

Hi: Ogretmenevleri calisanlariim iicretleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Kabul
Red

Hi: Ogretmenevleri alisanlarinin yaslari ile duygusal baghlik arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Duygusal baglilik agisindan, ayn1 kurumda ¢alisma siiresinin iki ug¢ noktasi olan 6 yildan
az ¢alisma ve 18 yildan fazla calisma degiskenlerinin arasinda da anlamli bir farkliligin
oldugu goze carpmaktadir. Elde edilen sonucglara gore, ayn1 kurumda 18 yildan fazla
calisan kisilerin duygusal bagliliklarinin diger gruplara gore fazla olmasi buna ilave
olarak en biyiik farkin da kidemi az olan 6 yildan az ¢alisanlarla olmas1 dikkat ¢ekici bir

sonuctur.

Kaya’ya gore (2007), yasin ilerlemesi ile, 6zellikle duygusal ve devamlilik bagliliklar
artmaktadir. Daha yaslh c¢alisanlarin duygusal baghiliklarinin, geng ¢alisanlara gore daha
yiiksek olmasi, onlarin daha iyi ve iist diizey pozisyonlarda gorev yapmalarina, orgiit
tiyeliklerini ispatlamis olmalarina ve sonugta is doyumlarinin, geng ¢alisanlara gore daha

yliksek olmasina baglanabilir.

Budak (2009), 6gretmenlerin orgiitsel baglilig1 lizerine yaptig1 aragtirmasinda, kadrolu
veya sozlesmeli 6gretmenlerin, genel Orgiitsel bagliliklarinin medeni duruma gore

degismedigi sonucuna ulagsmistir.
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Erdogmus (2006), okul yoneticileri ile yaptig1 calismasinda medeni durum ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

Tablo 35’e gore, devamlilik baglilig1 agisindan demografik 6zelliklerden sadece medeni
durum ile devamlilik baghiligi arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Duygusal
baglilik agisindan da anlamli bir farkliligin goriildiigii medeni durum demografik 6zelligi
disinda diger demografik 6zellikler ile devamlilik bagliligi1 arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Tablo 35

Devamhihik Baghhg Hipotez Sonug Tablosu

Devamhilik Baghiligi Hipotezleri Durum
Kabul

Red

Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin cinsiyetleri ile devamlilik baglhilig1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin cinsiyetleri ile devamlilik baglhilig1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Ho: Ogretmenevleri galisanlarinin medeni durumlari ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik | Red
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin medeni durumlari ile devamlilik baghligi arasinda anlamh bir farklihik | Kabul
vardir.
Ho: Ogretmenevleri calisanlarinim egitim durumlari ile devamlilik baghligi arasinda anlamli bir farkhilik | Kabul
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri calisanlariim egitim durumlari ile devamlilik baghihigi arasinda anlamli bir farklilik | Red
vardir.
Ho: Ogretmenevleri calisanlarinin su an ¢alistiklar1 kurumdaki calisma siireleri ile devamlilik baghligi | Kabul
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin su an ¢ahistiklar1 kurumdaki calisma siireleri ile devamlilik baghlig: | Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ho: Ogretmenevleri galisanlarinin toplam galigma siireleri ile devamlilik baghligi arasinda anlamli bir | Kabul
farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri galisanlarinin toplam ¢alisma ile devamlilik baghhigi arasinda anlamli bir farklilik | Red
vardir.

Ho: Ogretmenevleri calisanlariim iicretleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Kabul
Hi: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin ticretleri ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red
Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin yaslari ile devamhilik bagliligi arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Kabul
Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin yaslari ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red

Tablo 36’ya gore, 6gretmenevi calisanlarinin demografik 6zelliklerinden iicret ve yas
degiskenleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilagsma goriilmemistir. Buna
ilave olarak, diger demografik 6zelliklerin normatif baglilik ile farklilastigini goriiyoruz.
Normatif baglilik agisindan, ayn1 kurumda ¢alisma siirelerine baktigimizda yine en biiyiik
farklilagsmanin 6 yildan az ¢alisanlar ile 18 y1l ve {izeri ¢alisanlar oldugunu goriiyoruz. Bu

sonug bize, 18 yil ve iizeri ¢calisanlarin diger gruplara gére normatif baglilik agisindan
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kurumlarina daha bagli olduklarin1 géstermekle beraber, 6zellikle 6 yildan az ¢alisanlar

ile bu fark gittikce agilmaktadir.

Bu ¢alismada ticret ile ilgili bir 6rgiitsel baglilik iligkisine rastlanilmamistir. Calisma 2022
asgari Ucretin belirlenmesinden birka¢ ay once tamamlandig i¢in belki de yeni asgari

ticret belirlendikten sonra yapilan bir calisma farkli sonuglar dogurabilir.

Yine ayni sekilde ¢calismamizda yas ve orgiitsel baglilik arasinda bir iligki saptanmamastir.
Aslinda yas ilerledik¢e oOrgiitsel bagliligin bir miktar arttigin1 sdyleyebilirsek de bu
degisim anlamli bir diizeyde olmadigi i¢in 6gretmenevlerinde orgiitsel baglilig etkileyen
bir unsur olmamaktadir. Elbette yas ile diger demografik 6zelliklerin degisiyor olmasi
dogal bir sonug iken, birbirlerini etkilemediklerini de gézlemlemis oluyoruz. Ornegin yas
artarken kidem de artar. Kidemi daha fazla olan ¢alisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklarinin daha fazla oldugunu gézlemlemisken bu degisimin yas ile ilgili olmadig:
aciktir. Yine de bir sonraki ¢calismalarda bu konuda bir analiz yapilmasi, yani degiskenler

arasinda da bir analiz yapilmasi gelecek ¢alismalarda 6nemli bir konu olabilir.

Tablo 36

Normatif Baghhk Hipotez Sonu¢ Tablosu

Normatif Baghhk Hipotezleri Durum
Red

Kabul

Ho: Ogretmenevleri galisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baghlik arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Ogretmenevleri alisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baghlik arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri galisanlarinin medeni durumlart ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik | Red
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri galisanlarinin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik | Kabul
vardir.
Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin egitim durumlari ile normatif baghlik arasinda anlamhi bir farklihik | Red
yoktur.
Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin egitim durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik | Kabul
vardir.
Ho: Ogretmenevleri calisanlarmm su an calistiklart kurumdaki calisma siireleri ile normatif baglilik | Red
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri calisanlarinin su an calistiklari kurumdaki calisma siireleri ile normatif baglilik | Kabul
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ho: Ogretmenevleri galisanlarmin toplam galisma siireleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir | Red
farklilik yoktur.
Hi: Ogretmenevleri calisanlarmin toplam calisma siireleri ile normatif baglilik arasinda anlaml bir | Kabul
farklilik vardir.

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarinin {icretleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Kabul

Hi: Ogretmenevleri calisanlarinim Gicretleri ile normatif baglilik arasinda anlaml bir farklilik vardr. Red

Ho: Ogretmenevleri ¢alisanlarimin yaslar1 ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklihk yoktur. Kabul
Red

Hi: Ogretmenevleri calisanlariin yaslari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Normatif baglilik agisindan, su anki kurumda calisma siiresi ile toplam is tecriibesi
stirelerinin is tecriibesi 18 yil ve {izeri olan ¢alisanlar ile 6 yildan az is tecriibesi olan
calisanlar arasinda anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. 18 yil ve iizeri is tecriibesine
sahip bireylerin normatif baghliklarinin diger gruplara ve Ozellikle 6 yildan az is

tecriibesine sahip ¢alisanlara oranla daha yiiksek ¢iktig1 gozlemlenmektedir.

Tablodan da goriilecegi lizere, 6gretmenevi ¢alisanlarinin duygusal baglilik ve devamlilik
baglilig1 acgisindan cinsiyet ile anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Buna ilave olarak,
Ogretmenevi calisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir
farklilasma s6z konusudur. Bu sonuglar, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore

normatif bagliliklarinin daha yiiksek ¢iktig1 yoniindedir.

Mowday; kadinlarin 6rgiite bagliliklarini, erkeklere gére daha fazla olduguna deginmis
ve bunun nedenini de, kadinlarin orgiitte bulunduklari pozisyonlari elde etmede
erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun 6rgiite liyeligi onlar agisindan daha énemli

kilmasi olarak agiklamistir (Akt: Budak, 2009: 58).

Cirpan’a (1999) gore, calisanlarin Orgiitte gorev siiresi arttikca daha iyi mevkilerde
bulunma olasilig1 da artmakta, orgiitiin ¢ekiciligi artmakta ve duygusal baglilik diizeyi
yiikselmektedir sonucu ¢ikmistir. Bizim ¢alismamiz da duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir farklilagsmayi tespit ettigi i¢in sonuglar

birbiri ile benzerdir denilebilir.

Organizasyonlar sirekli artan rekabetle karsi karsiyadir ve yeni zorluklara hazirlanirken,
hayatta kalmalarinin en 6nemli bilesenlerinden biri, organizasyonun insan kaynagini
etkin ve verimli kullanma yetenegini korumak ve yiikseltmektir. Iyi calisanlarin
belirlenmesi ve istihdam edilmesi, istihdamlarinin siirekliligi bu nedenle kritiktir, ancak
daha da 6nemli olan, organizasyonun kararli bir isgiicli yaratma yetenegidir. Calisan
orgiitsel bagliliginin 6nemi, orgltlerine bagl calisanlarla orgiitsel performansin daha

yiiksek diizeyde olmasiyla Ssonuglanmaktadir.

Kisisel iliskilerde oldugu gibi organizasyonda da baglilik iki yonlii bir siirectir. Yonetim

kararli calisanlar istiyorsa, kararli bir yonetim olmalidir. Bagli ¢alisanlar, bagli olmayan
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calisanlardan daha iyi ¢alisirlar ve bagli calisanlari olan kurulus, bagli olmayan ¢aliganlari

olan kurulustan daha iyi performans gdsterir.

Kurumsal kararlar1 alanlarin, geng calisanlara gore islerine daha bagl olduklari i¢in daha
yasl galisanlari elde tutmaya daha fazla 6nem verdiklerini gérmekteyiz. Elbette bu sonug,
yas ve Ozellikle ayn1 sirkette calisma siiresi arttikca, calisanin ve isletmenin birbirlerini
tanima, sahiplenme diizeyleri de 6nemli Olclide artmaktadir. Baglilik diizeyindeki bu
onemli kusak/yas grubu farkliliklari, ¢esitli yas gruplarindan c¢alisanlarin nasil
yonetilecegini ve onlarla nasil ¢alisilacagini arastirirken insan kaynaklari uzmanlari i¢in

yeni arastirma konulart dogurmaktadir.

Bundan sonraki ¢alismalarda, degiskenler arasindaki iligkinin saptanmasi ve il bazinda

caligmalar yapilmasi ile bu ¢alisma gelistirilebilir.

Ayrica bizim ¢alismamizda ¢alistiklar1 departmanlar ve gorev tanimlari incelenmemistir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda departman bazinda da arastirmalar yapilarak hem literatiire

hem de 6gretmenevlerine olumlu katkilar saglanabilir.

Son olarak, calismamizdaki sonuclarinin nedenlerinin de arastirilacagi ¢alismalar da

yapilmasi literatiire onemli katkilar saglayacaktir.
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	GİRİŞ
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