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SONUC VE ONERILER

Calisma degerleri, bu degerlerin orgiitte olusmasinda saglanan imkanlar ve
orgiitsel vatandaslik davraniglari, Ogretmenlerin Orgiitte etkililiginin artmas1 ve
gelistirilmesinde 6nemli yere sahip faktorlerdir. Ciinkii 6gretmenler islerinde ne kadar
cok degere sahip olurlarsa ve bunlara orgiitte imkan taninirsa 6gretmenler, 6grencilerin
ve egitimin yararina daha ¢ok calisarak ve kendi lizerine diisen gorevlerin daha fazlasini

Ozveriyle yerine getirerek egitimin kalitesini arttirabilirler.

Bu c¢alismada, kisisel ve oOrgiitsel faktorler ile g¢alisma degerleri ve bunlara
orgiitte imkanlarin 6gretmenlerin orgiit icinde daha fazla rol almalarim1 gerektirecek

oOrgiitsel vatandaglik davraniglarina etkileri incelenmistir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislar1 gosterme
sebeplerinin % 42’si aciklanabilmistir. Orgiitsel vatandaslik davraniglarmi agiklayan
birinci derece faktorler; kisilerin 6zgiiven duygulari, okul yonetimine kars1 olan olumlu
adalet algilamalari, yardimlasmaya verdikleri deger, kisisel gelisime verdikleri deger,
alinan kararlara etki etme ve kararlarda etkili olma imkanlari, kabul gérme ve farkina
varilma imkanlaridir. Cinsiyet ve kidemin de etkileri goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin olusmasinda en 6nemli faktoriin yardimlagsmaya verilen 6nem oldugu
goriilmistiir. Kisilerin yardimlagsmayir onemsemeleri arttikca oOrgiitsel vatandaslik

davranislar1 da artmaktadir.

Is cesitliligi calisma degeri olarak alinmasmna ragmen, bunun bir boyut
olusturmadigi goriilmiistiir. Bunun sebebi biitiin 6gretmenlerin okulda calistigi ve

yapilan islerin benzer olarak goriilmesinden olabilecegi sdylenebilir.
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Orgiitsel vatandashik davramslarii olusturan boyutlar incelendiginde, bu
faktorlere de bazi deger ve saglanan imkanlarin etkili oldugu goriilmistiir. Kisilerin
erdemli olmalarinda en Onemli faktoriin kisilerin yardimlagsmaya verdikleri deger
oldugu goriilmiistiir. Kisilerin yardimlagmaya verdikleri deger arttikca erdemli davranis
gostermeleri de artmaktadir. Kisilerin yardimsever, vicdanli ve sportmen olmalarinda da
yardimlagsmaya verilen de§erin Oneminin biiyilk oldugu goriilmiistir. Bu da

modelimizin kriter gegerliligini géstermektedir.

Kisilerin hayat mutlulugunun artmasinda en Onemli faktorlerin dostluk ve
arkadaghiga verilen 6nem ve ekonomik imkanlarin saglanmasi faktorlerinin oldugu

goriilmiistiir.

Kisilerin 6zgiivenlerinin artmasinda en Onemli faktoriin kisisel gelisim

imkanlarinin saglanmasi oldugu goriilmiistiir.

Kisilerin okuldaki adalet algilamasinda en 6nemli faktdriin kararlara etki etme

ve alian kararlarda etkili olma imkanlar1 oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davramislarinin olusmasinda etkili olan kidem, 6zgiiven,
kisisel gelisim, yardimlagma degerleri, adalet, etki etme ve etkili olma imkanlari, kabul
gorme ve farkina varilma imkanlaridir. Ogretmenlerin calisma degerleri Orgiitte
degistirilme olasilig1 fazla olmamasindan dolay1 orgiitte bulunan imkanlar 6gretmenlere
saglanirsa orgiitsel vatandaslik davranislarinda artma meydana gelebilir. Yoneticiler de
kisilerin sahip olduklar1 degerleri degistiremezler. Ancak bu degerlerin ortaya ¢ikmasini
saglayan imkanlar1 sunabilirler ve boylece de daha fazla vatandaslik davranisi
gosterilmesinde etkili olurlar. Ogretmenlerin adaletli bir okul ortami algilamalari i¢in
yoneticiler miimkiin oldugunca adillige 6nem vermeli, bunu 6gretmenlerin fark etmesini
saglamali ve alman kararlarda Ogretmenlerin de fikirlerinin alinmasina &zen

gostermelidirler.
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Bu c¢alismada vatandaslik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek
faktorlerden; hayat mutlulugu, 6zgiiven, orgiitsel adalet, kidem, cinsiyet ve calisma
degerleri ile bunlara oOrgiitte imkan saglanmasi ile ele alinmis olup, bu faktorlerin
timiiyle orgiitsel vatandaslik davranislarinin %42’lik bir boliimii agiklanabilmistir.
Orgiitsel vatandashik davranislar1 ile yapilacak diger arastirmalarda burada ele
alinmayan, calisanlarin kisilik 6zellikleri, kisilerin yetisme tarzlar1 ve aileleri, hayata

bakis agilari, yoneticilerin tutumlar1 vb. gibi konulara agirlik verilmesi dnerilebilir.
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Ek1 - f)rgiitsel Vatandashk Davramslar: Anketi

(Anketin aslina ulasabilmek i¢in Usak Egitim Fakiiltesinde Yard. Do¢. Dr. Cemil Yiicel’e
bagvurunuz.)
Degerli meslektasimiz bu arastirmada is hayatimizdan beklentilerimizin bazilariin ne derecede

karsilandigi ve bu durumun bizim caligma bi¢imimizi nasil etkiledigi incelenmeye c¢alisiimaktadir.
Mesleki kosullarin bizim {izerimizdeki bazi etkileri ortaya cikarilmaya c¢aligilmaktadir. Amacimiza
ulagabilmemiz igin bu anketi dikkatle okuyup eksiksiz cevaplamanizi sizden rica ediyoruz. Anketin
uzunlugunun sizi sikacaginin farkindayiz. Bu durumdan dolay1 anlayisiniza sigmiyoruz. Bu anketlerde
tek tek 6gretmenlerin cevaplarindan ziyade tiim 6gretmenlerin benzer cevaplari bir araya getirileceginden
kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz bulunmamaktadir. Anketlerin kime ait oldugu da zaten
bilinmemektedir. Bu c¢alismanin sonuglarmni sizinle paylasmak isteriz. Genel sonuglari okullara

ulastiracagiz. Tlginizden dolay1 tesekkiir ederiz

Cinsiyet: Bayan ( ) Bay ( )
Kidem yilmz: ...
Medeni hal: Evli( ) Bekar( ) Dul( ) Ayrilmis ()

Okulumuzda g¢alisan, sizi ¢ok seven ve sizden hoslanmayan insanlar bir tarafa ayirsak ve onlar1
hari¢ tutarak diger c¢alisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme
yaparlardi. Onlar adma her ifadenin sonuna onlarin sizin i¢in uygun gorecegi puani veriniz. Onlarin
goziiyle kendinize bakmaya c¢aligin. Cevaplarinizi verirken sizin kendinizi nasil gordiigliniiz degil
bagkalarinin sizin hakkinizdaki goriiglerini tahmin etmeye calistiginizi unutmayiniz.

Puanlar: 1: Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler. 2: Benim ig¢in, nadiren
boyle davranir derler.

3: Ara sira bdyle yaptigi olur derler. 4: Cogu zaman boyle davranir derler. 5: Her zaman
bdyle davranir derler.

OKkulun daha iyi nasil ¢cahisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere (1 2 3 4 §
gire daha fazla kafa yoran
1 2345
1 2345
1 2345
Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada baskalarindan 1 234 5

daha ileri.
Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten 6zellikle kacinan.

Bagkalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha cok paylasan.

| k| k(| k| | | k| k(| |k
NIINININININNINNNINN
W W[ W W (W W W (W W W W
NN N E N E S E N E N NN E NN
DU (U U (U | Un (e

OKkulla ilgili islerde herkesten daha titiz.
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Calisma Degerleri Anketi
(Anketin aslina ulagabilmek i¢cin Usak Egitim Fakiiltesinde Yard. Dog. Dr. Cemil
Yiicel’e bagvurunuz.)

HER IFADEYI OKUDUKTAN SONRA KARSISINDA BULUNAN SECENEKLERDEN
SIZE UYGUN OLANINI SECINIiZ. HICBIR IFADEYi BOS BIRAKMAYINIZ. CEVAP
SECENEKLERINIZ:

1=HIC 2=AZ 3= NORMAL 4= OLDUKCA 5= COK

BAGIMSIZLIK VE OTONOMI
Y e 1 234 5
Y e, 1 23 4 5
O 1 2345
Y et 1 23 4 5
v Isinizde 6zgiir olmak sizin igin ne kadar dncelikli? 1 23 4 5§
v’ Isinizde ne kadar 6zgiir birakiliyorsunuz? 1 234 5
O 1 2345
Y e 1 23 4 5
Y e 1 234 5
Y e, 1 23 4 5
BEDENSEL AKTIVITE
Y e 1 234 5
Y e 1 23 4 5
v' Isinizde kaslarimizla ¢alismak sizin icin ne kadar 6ncelikli? 1 23 4 5
v’ Isinizde kaslarimizin ¢aligmasini gerektiren durumlar ne lgiide? 1 23 4 5
Y e 1 234 5
Y e 1 23 4 5
L 1 234 5
Y e, 1 23 4 5
ISINiZiN CESITLILIGI
v' Isinizde ¢ok sayida farkli seyler yapmak sizin i¢in ne kadar 1 23 4 5

oncelikli? 1 23 4 5
v’ Isinizde giin boyunca gok sayida farkli seyler yapabilme ne

diizeyde?
Y e 1 234 5
Y e 1 23 4 5
O 1 234 5
Y e 1 23 4 5
Y e 1 234 5
Y e, 1 23 4 5
ARKADASLIK VE DOSTLUK
Y e 1 234 5
Y e 1 23 4 5
L 1 234 5
Y e 1 23 4 5
Y e 1 2345
Y e 1 23 4 5
v' Calisma ortaminda dostlarinizla birlikte olma sizin i¢in ne kadar 1 23 4 5§

oncelikli? 1 2345
v/ Caligma ortaminda dost bulabiliyor musunuz?
Y e 2345
Y e 1 23 4 5




v Kisiliginizi geligtirebilme sizin i¢gin ne kadar oncelikli?
v Calisma ortamimizin Kisiliginizi gelistirmeye katkisi ne diizeyde?

ANANENENANRN

<

Isyerinde sozii dinlenen biri olmak sizin icin ne kadar 6ncelikli?
v Ne diizeyde s6ziiniiz dinleniyor?

ek |k [k [k ek

NNNDNNDNNN

W W W W W W W W

o N NN

D | D e

ANANE NN NRN

k| k| |

NN NDNNDNNN

W W(W Wi WW W

E o N N N N N NN
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v' Cahstiginiz mekam begenmeniz sizin i¢in ne kadar dncelikli?
v’ Calistiginiz binay1 ne kadar begeniyorsunuz?

v Basarilarindan kabul gérmek sizin igin ne kadar oncelikli? 1 23 4 5§
v’ Bagkalarindan ne kadar kabul gériiyorsunuz? 1 23 4 5§
Y e 1 23 4 5
Y e 1 234 5
Y e 1 2345
Y e 1 23 4 5
Y e 1 23 4 5
Y e 1 234 5
Y e 1 2345
Y e e e 1 23 4 5

ASANENENEANENENEN

etk | k| k| k|

NN NDNNDNNDNNN

W W W W iW WiW WMW W

L N N N NN LS

D U [ (e (e

v Ekonomik agidan gelecege giivenle bakabilme sizin i¢in ne kadar 1 234 5
oncelikli? 1 23 4 5
v Ekonomik agidan gelecege ne kadar giivenle bakabiliyorsunuz?
Vs 1 234 5
Y e 1 2345
Ve 1 234 5
Y e 1 234 5
Vs 1 234 5
Y e 1 2345
v' Amaci, insanlara yardim olan gérevler almak sizin i¢in ne kadar 1 23 4 5§




oncelikli? 1 234 5
v Aldiginiz gorevler sayesinde baskalarina yardim edebiliyor

musunuz?
OO 1 2345
Y e 1 23 4 5
L 1 2345
Y e 1 234 5
OO 1 2345
Y e 1 23 4 5
L 1 2345
Y e, 1 234 5
v Daima yiikselme imkan1 bulabilmek sizin igin ne kadar éncelikli? 1 23 4 5§
v Ne 6lciide yiikselme imkan1 bulabiliyorsunuz? 1 2 3 4 5
O 1 2345
Y e, 1 234 5§
Y e 1 234 5
Y e 1 234 5
O 1 2345
Y e, 1 234 5§

ASAGIDAKI iFADELERE SU SECENEKLERDEN HANGIiSi UYGUNSA iFADENIN

KARSISINA iSARETLEYINiZ

Asla, Kkesinlikle hicbir zaman béyle bir sey hissetmedim

Cok ¢ok nadir, kirk yilda bir boyle hissettigim olur .........ccccoivviiiiiiiiiieiiennnnne.
Cok siklikla degil, ama ara sira boyle hissettigim oluyor.........c..ccoevveveiiiiieinnnenn.

Cogu zaman boyle duygular hissettigim oluyor

Cok sik hemen her zaman boyle duygular hissediyorum..........ccceviviiiniiniinennnne

........................................................ 1 2345
Miithis mutlu oldugum bir hayatim var. 1 2345
........................................................ 1 234 5
| KISISELMizACNIZ | ]
........................................................ 1 2345
........................................................ 1 2345
Hayatimda olanlar1 kontrol edemiyorum. 1 2345
......................................................... 1 234 5
Okulda olup bitenleri adaletli buluyorum. 1 2345
........................................................ 1 2345
........................................................ 1 2345
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Danisman: Yard. Dog. Dr. Cemil YUCEL

Calismada Ogretmenlerde bulunan g¢alisma degerleri ile oOrgiitsel vatandaslik
davramis1 arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel Vatandaslik davramsi ve ¢alisma
degerleri arasindaki iliski; hayat mutlulugu, 6zgiiven ve orgiitsel adalet gibi faktorler de
hesaba katilarak incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davramisini agiklayan iki model
cizilmistir. Orgiitsel vatandashik davranislarim agiklamak igin path analizleri
kullanilmistir. Sonuglara gore, gelisim ve yardimlagsma ile ilgili is degerleri orgiitsel
vatandaslik davraniglari {izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bununla birlikte 6z yeterlik,
cinsiyet ve orgiitsel adalet de OCB iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Iyi yapilan
islerden dolay1 kabul gérme ve etkili olabilmeye izin veren orgiitsel kosullar OCB ile

dogrudan alakalidir.

Anahtar kelimeler: Calisma degerleri, Orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim

yonetimi, orglitsel davranis, path analizi, yapisal esitlik
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ABSTRACT

WORK VALUES AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
OF TEACHERS

Sevim KESKIN

Department of Elemantary Education

School of Graduate Studies 1n Social Sciences
Afyon Kocatepe University

June 2005

Advisor Assistant Prof. Dr. Cemil YUCEL

In this study, the relationship between work values and organizational
citizenship behaviour among theachers is examined. The relationship between
organizational citizenship behaviour and work values is examined while some other
factors such as life satisfaction, powerlessness, organizational justice were taken into
account. Two models explaining the OCB were drawn. Path analyses were used inorder
to explain OCB. Results show that work values related to grouth and helping others
have direct effect on OCB. In addition, self-efficacy, gender and organizational justice
also have direct effect on OCB. Organizational conditions that permit recognition for

work well-done and being influencial have direct effect on OCB.

Key words : Work Values, Organizational Citizenship Behaviour, Educational

Administration, organizational behaviour, Path Analyses, Structural equation
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS
Bu calismada, calisma degerleri ve bu degerlerin is ortaminda karsilanma,

tatmin edilme diizeyinin 6gretmenlerin “Orgiitsel vatandaslik” davraniglariyla alakali

olup olmadig1 incelenmektedir.

Her kurum goniilli olarak c¢alisan, kurumunu koruyan, kurumu iginde
bozgunculuk yaratmayan, sikdyet¢i olmayan, sineye ¢ekebilen, olumsuz durumlarda
sabretmesini bilen eleman ister. Sabirli, fedakar, goniilli, titiz calisanlar 6rgiitiin hem
sagligint hem de verimliligini arttirir. Bu ¢alismada bu tiir davraniglarn sergileyen bir
calisan kimdir? sorusunun bir boliimiine cevap aranmaktadir. Bu tiir davranislari
sergileyen c¢alisanin degerleri digerlerinden farkli midir? Yoksa onlar daha elverisli ve
tatmin edici kurumsal imkanlara m sahiptir? sorularimin cevabi bulunmaya

calisilmaktadir.

Calisanlarin iglerinde bagimsiz olmalari, bedensel aktivite, isin ¢esitliligi,
arkadaglik-dostluk iligkileri, kisisel gelisim, alinan kararlara etki etmeleri, diger
calisanlarca kabul goriip farkina varilmalari, calisma mekani, ekonomik giivence,
yardimlagsma, yilikselme ve ilerlemeye verdikleri 6nem ve bunlarin orgiitte karsilanma
diizeyleri kisilerin orgiitsel vatandaglik davraniglarini etkilemekte midir? Bu degerlerin
hangilerinin ¢alisan i¢in 6nemli oldugu ve bu degerlere oOrgiit tarafindan imkan
saglanirsa Orglitsel vatandashik davranislarini ne kadar etkileyebilecegi konularina

aciklik getirmeye caligilarak egitim yonetimine katki saglanmasi amaglanmistir.



I. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okulu o6gretmenlerinin goriislerine gore,
Ogretmenlerin ¢aligma degerleri ve bunlarin Orgiitte saglanma imkanlarinin orgiitsel

vatandaslik davranislari lizerine etkilerini incelemektir.

II. PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin is ortamindaki fedakar, yardimsever, titiz, sabirli, goniillii,

miitevazi davranislart hangi is degerleri ve is kosullarindan daha ¢ok etkilenmektedir?

ITII. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma 20042005 egitim-6gretim y1li i¢inde Usak ilinde bulunan ilkdgretim
okullarinda c¢alisan 6gretmenlere uygulanan 6lgme araci ile elde edilen verilerle
sturlidir.

2. Veri toplama yontemlerinden anketin smirliliklart bu arastirma igin de

gecerlidir.

IV. TANIMLAR

1. Orgiitsel Vatandashk:

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir

sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniillillige dayali birey davranislaridir

(Isbas1, 2000).



Orn. anket sorulart;

1. Okulun daha iyi nasil ¢aligsabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha

fazla kafa yoran.

2. Orgiitsel Erdem:

Orgiitsel erdem, organizasyonun giinliik yasamina sorgusuzca uyum saglamaya
calisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye

calisan ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmedir (Cinar, 2000).
Orn. anket sorulart;

1. Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada bagkalarindan daha ileri.

3. Sportmenlik:

Sportmenlik davranislari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici
goriisleriyle miicadele etmesini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma gii¢lerini

arttirmas1 sebebiyle Orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan davraniglardir

(Isbas1, 2000).
Orn. anket sorulart;

1. Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten siirekli kaginan.

4. Yardimseverlik :

Yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde oOrgiitiin diger
calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tim goniillii davraniglardir (Kamer,

2001).
Orn. anket sorulari;

1. Baskalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan.



5. Vicdanhhk:

Vicdanlilik, orgiit {iyelerinin kendilerinden beklenen rol davranislarinin iistiinde

ve goniillii olarak gérevlerini yerine getirmeleridir (Isbasi, 2000).
Orn. anket sorulari;

1. Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz.

6. a) Bagimsi1zlik ve Otonomiyi Onemseme b) is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Bagimsizlik, bireyin digerlerinden anlamli emirler almadan isinin dogasim
belirleyebilmesi,  digerlerinin  sdylediklerini  yapmak zorunda  olmamasidir

www.saf.uwplatt.edu/ counsel/career/workval.htm (24.06.2004).

Otonomi, kisinin iginde belli bir 6zerklige sahip olmasi1 ve kararlarini kendisinin

alabilmesidir http://ilearn.senecac.on.ca/careers/goals/values.html (25.06.2004).

Orn. anket sorulart;
1. a) Isinizde dzgiir olmak sizin i¢in ne kadar éncelikli?

b) Isinizde ne kadar 6zgiir birakiliyorsunuz?

7. a) Bedensel Aktiviteyi Onemseme ve b) is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Kisinin beden faaliyeti gerektiren islerle ugrasmasi yada isinde bedensel olarak

aktif olmasidir http://workstrategies.com/workvalues.html (25.06.2004).

Orn. anket sorulart;

1. a) Isinizde kaslarinizla ¢alismak sizin igin ne kadar oncelikli?

b) Isinizde kaslarinizin ¢alismasini gerektiren durumlar ne lgiide?

8. a) Isin Cesitliligini Onemseme ve b) is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Igerigi ve uygulamalari siklikla degisen is sorumluluguna sahip olmaktir

www.saf.uwplatt.edu/ counsel/career/workval.htm (24.06.2004).

Orn. anket sorulari;


http://ilearn.senecac.on.ca/careers/goals/values.html
http://workstrategies.com/workvalues.html

1. a) Isinizde ¢ok sayida farkli seyler yapmak sizin i¢cin ne kadar éncelikli?

b) Isinizde giin boyunca ¢ok sayida farkl1 seyler yapabilme ne diizeyde?

9.a) Arkadashk ve Dostlugu Onemseme ve b) Is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Is aktivitelerinin sonucu olarak insanlarla yakin iliskiler gelistirmektir

http://www.mrs.umn.edu/services/career_planing/workvalues2.php (15.09.2004).

Orn. anket sorulari;

1. a) Calisma ortaminda dostlarinizla birlikte olma sizin i¢in ne kadar
oncelikli?

b) Calisma ortaminda dost bulabiliyor musunuz?

10. a) Kisisel Gelisimi Onemseme ve b) Is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Bireyin davraniglarinin i¢inde yasadig1 ortam ve c¢evresindeki bireylerle stirekli
etkilesim sonucu olugsmasi nedeniyle bireyin kisiliginin ¢evresinden etkilenmesi ve ayni
zamanda bireyin kisiligi ile ¢evresini etkilemesidir http://www.isguc.org/saytac2.htm

(14.08.2004).

Orn. anket sorulari;

1. a)Kisiliginizi gelistirebilme sizin i¢in ne kadar dncelikli?

b) Caligma ortaminizin kisiliginizi gelistirmeye katkisi ne diizeyde?

11. a) Etki Etme ve Etkili Olmay1 Onemseme b) is Ortaminda Karsilanma Diizeyi

Insanlarin fikirlerini yada tutumlari degistirecek pozisyonda olmasi durumudur

http://www.scs.tamu.edu/selthelp/elibrary/work values.asp (24.06.2004).

Orn. anket sorulart;

1. a) Isyerinde s6zii dinlenen biri olmak sizin i¢in ne kadar &ncelikli?

b) Ne diizeyde s6ziiniiz dinleniyor?


http://www.mrs.umn.edu/services/career_planing/workvalues2.php
http://www.isguc.org/saytac2.htm
http://www.scs.tamu.edu/selfhelp/elibrary/work_values.asp

12. a) Kabul Gorme ve Farkina Varilmayi Onemseme ve b) Is Ortaminda

Karsilanma Diizeyi :

Baz1 gorsel yada toplumsal yollarla yapilan isin kalitesinin fark edilmesi
basarilarin bilgi ve becerilerin kabul gormesi ve yapilan isin bagkalar1 tarafindan taktir

edilmesidir www.saf.uwplatt.edu/ counsel/career/workval.htm (24.06.2004).

Orn. anket sorulart;

1. a) Basarilarindan kabul gérmek sizin i¢in ne kadar éncelikli?

b) Baskalarindan ne kadar kabul gériiyorsunuz?

13. a) Cahsma Mekanim Onemseme ve b) Is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Calisilan mekanin fiziki donaniminin ortamin 6zelliginin saglik kosullarina
uygun olmasidir http://www.kuder.com/custom/user _manual/work values.htm

(18.09.2004).

Orn. anket sorulart;

1. a) Calistiginiz mekan1 begenmeniz sizin i¢in ne kadar dncelikli?

b) Calistiginiz binay1 ne kadar begeniyorsunuz?

14. a) Ekonomik Giivenceyi Onemseme ve b) Is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Kisinin ekonomik acidan gelecege giivenle bakabilmesi ve biiyiik miktarda para

kazanma meyiline sahip olmasidir

http://career.asu.edu/S/careerplan/selfdiscovery/ValuesAssesment.htm (18.09.2004).

Orn. anket sorulari;

1. a) Ekonomik agidan gelecege giivenle bakabilme sizin i¢in ne kadar
oncelikli?

b) Ekonomik ag¢idan gelecege ne kadar giivenle bakabiliyorsunuz?


http://www.kuder.com/custom/user_manual/work_values.htm
http://career.asu.edu/S/careerplan/selfdiscovery/ValuesAssesment.htm

15. a) Yardimlasmay1 Onemseme ve b) Is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Bireyin i¢inde yasadigi diinyanin iyiligi i¢in bir seyler yapmasi, kisisel yada
kiigiik gruplar halinde diger insanlara direk yoldan yardimci olmasidir

http://www.coop.uvic.ca/curriculum/selfassess.outcomes.values.ssi (25.10.2004).

Orn. anket sorulart;

1. a) Amaci, insanlara yardim olan gorevler almak sizin i¢in ne kadar oncelikli?

b) Aldigimiz gorevler sayesinde baskalarina yardim edebiliyor musunuz?

16. a) Yiikselme — Ilerlemeyi Onemseme ve b) Is Ortaminda Karsilanma Diizeyi :

Bireyin mesleginde ylikselme imkani ve isinde 6nemli bir yere gelerek siirekli

ilerleme kaydetmesidir

http://www.mrs.umn.edu/services/career_planing/workvalues2.php (15.09.2004).

Orn. anket sorulart;

1. a) Daima yiikselme imkan1 bulabilmek sizin i¢in ne kadar oncelikli?

b) Ne 6l¢iide yiikselme imkan1 bulabiliyorsunuz?

17. Hayat Mutlulugu:

Bireyin is, bos zaman ve ¢alisma zamaninin disinda yasama gosterdigi duygusal

tepki yada tutumdur http:// www.mcozden.com/bky 01.htm#1a3 (14.05.2005).

Orn. anket sorulari;

1. Miithis mutlu oldugum bir hayatim var.

18. Ozgiiven:

Kisilerin, basarili olmak i¢in yeteneklerinin varligina inanmalar1 ve kendilerine

giiven duymalaridir (Ciiceloglu, 1998).

Orn. anket sorulart;


http://www.coop.uvic.ca/curriculum/selfassess.outcomes.values.ssi
http://www.mrs.umn.edu/services/career_planing/workvalues2.php
http://www.mcozden.com/bky_01.htm#1a3

1. Hayatimda olanlar1 kontrol edemiyorum.

19. Orgiitsel Adalet:

Bireyler arasi etkilesim sirasinda karar organi yada amir konumundaki kiginin

davranislarinin galisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir (Isbas1, 2000: 50-54).
Orn. anket sorulart;

1. Okulda olup bitenleri adaletli buluyorum.

V. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Usak il merkezinde, merkez kdylerinde ve ilgelerinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagh 165 ilkogretim okulunda, 2004-2005 egitim-

Ogretim yilinda gorev yapan 1069 siif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini, Usak il merkezinde, merkez kdylerinde ve ilgelerinde

bulunan 42 ilkdgretim okulunda gorev yapan 450 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

V1. VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI

Calisma degerleri ve bu degerlerin karsilanma diizeyleri ile ilgili literatiir
taranarak anket maddeleri gelistirildi. Pilot ¢calisma yapildi ve ¢alisma degerleri ile ilgili
11 boyut tespit edildi. Calisma degerlerini 6lgmek i¢in 49 adet soru, calisma

degerlerinin karsilanma diizeyini 6l¢mek i¢in 49 adet soru diizenlendi.

Orgiitsel vatandashk davraniglarim 6lgmek iizere Yard. Dog. Dr. Cemil
Yiicel’in OVD anketi kullanildi. Zahide Unal’in tezinde kullanilan 25 adet sorunun 17
adeti kullanildi. Adaleti 6l¢mek i¢in 3 adet soru, mutlulugu 6lgmek icin 3 adet soru,

Ozgiiveni 6lgmek icin 4 adet soru kullanildi. Toplam 125 adet anket sorusu gelistirildi.



Tablo 1. Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degisken Ad1
Kidem Toplam yil olarak
1- Evli
2- Bekar
Medeni Hal 3-Dul
4- Ayrilmig
1- Bayan
Cinsiyet 2- Bay

[Ikogretim smif dgretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort

boliimden olusmaktadir.

Birinci Béliim: Ogretmenlerin kisisel bilgilerinin yer aldigi boliimdiir. Bu
boliimde: Ogretmenin cinsiyetini, toplam kidem yilin1 ve medeni halini belirlemeye

yonelik kisisel faktorlerden olusmaktadir.

Ikinci Bolim: Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramglarini  Slgmeye

yonelik hazirlanmig olan 17 maddelik bir anketten olugsmaktadir.

Uciincii Boliim: Ogretmenlerin, ¢alisma degerleri ve bu degerlerin karsilanma
diizeyini Olcebilmek amaciyla hazirlanmis 98 maddeden olusan ankettir. Bu boliim 11
alt faktore ait anket maddelerinden olusturulmustur. Bu faktorler ve isimleri ilk asamada
su sekilde belirlenmistir; Bagimsizlik ve otonomi (10 madde) , bedensel aktivite (8
madde) , isin ¢esitliligi (8§ madde) , arkadaslik ve dostluk (10 madde) , kisisel gelisim (8

madde) , etki etme ve etkili olma (8 madde) , kabul gérme ve farkina varilma (10
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madde) , ¢alisma mekani (10 madde) , ekonomik giivence (8 madde) , yardimlasma (10
madde) , yiikselme- ilerleme (8 madde) olmak {izere 11 boyutta (98 madde) bir anket

olusturulmustur.

Dordiincti Boliim: Hayat mutlulugunu dlgmek i¢in 3 madde, 6zgiiveni 6lgmek

icin 4 madde ve orgiitsel adaleti 6lgmek i¢in 3 maddelik anket sorusu gelistirilmistir.

Anketlerde Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Orjinalde hazirlanan

toplam anket maddesi 125 adettir.

VII. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketlerin okullarda
uygulanabilecegine dair MEB Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanligi’ndan ve Usak i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izin almmustir (Ek
2’de verilmistir). Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii istatistik subesinden illere ait
okullardaki 6gretmen ve 6grenci sayilarinin genel dagilimini gosteren veriler alinmistir.
Il merkezinde merkez koylerindeki ilkdgretim okullarinda 657’si bay, 412’si bayan
olmak tizere 1069 6gretmen oldugu goriildii. Bu bilgiler dogrultusunda anket formlari
450 adet ¢ogaltilarak tesadiifi 6rnekleme yoluyla belirlenen 42 okulda uygulandi. Anket
formlar1 ortalama bir hafta sonra arastirmaci tarafindan toplandi. Ogretmenlere
uygulanan anket formlarindan 367 tanesi geri donmiistiir. Balci’nin belirttigi %80
standardina gore, anket doniis oranmin yeterli oldugu kabul edilmistir (Balci, 2001:

179).
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Tablo 2. Evren ve orneklemi olusturan ilkogretim okulu ve sinif 6gretmenlerinin

dagilimi
TOPLAM OKUL Ogretmen Sayisi Toplam
SAYISI
Bay Bayan
Evrende 165 657 %61 412 %39 1069
Orneklemde 42 211 %58 156 %42 367
Evrende Ogretmenlerin  %61’ini  bay, %39’unu bayan Ogretmenler

olusturmaktadir. Orneklemin %58’ini bay 6gretmenler, %42’sini ise bayan dgretmenler

olusturmaktadir. Secilen 6rneklem evrene bu agidan benzerlik gostermektedir.

VIII. VERILERIN ANALIiZi

Anketin uygulanmasi ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0 ve
Lisrel 8.3 paket programlarina girilerek degerlendirilmistir. Anket verileri su sekilde
elde edilmistir: 125 anket maddesinden Ogretmenlere, diger Ogretmenlerin goziiyle
kendilerini degerlendirmelerini saglayicit orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmeye
yonelik; “Okulumuzda ¢aligan, sizi ¢ok seven ve sizden hoglanmayan insanlari bir tarafa
ayirsak ve onlar1 harig tutarak diger calisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda

nasil bir degerlendirme yaparlardi?” seklinde soru yoneltilerek hazirlanan 17 maddelik anket;
e Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler. (1)
e Benim i¢in, nadiren boyle davranir derler. (2)
e Ara sira boyle yaptigi olur derler. (3)
e (Cogu zaman bdyle davranir derler. (4)

e Her zaman boyle davranir derler. (5)

seklinde derecelendirmeye sahiptir.
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Calisma degerlerinden bagimsizlik ve otonomi, bedensel aktivite, isin ¢esitliligi,
arkadaglik ve dostluk, kisisel gelisim, etki etme ve etkili olma, kabul gérme ve farkina

varilma, ¢alisma mekani, ekonomik giivence, yardimlasma, ylikselme-ilerleme ile ilgili

98 maddelik anket;

» Hig (1)
e Az (2)
e Normal (3)

e Oldukga (4)

e Cok(5)

seklinde derecelendirilmistir. Anketin basinda 6gretmenlere, her ifadeyi okuduktan
sonra karsisinda bulunan segeneklerden kendilerine uygun olanini segmeleri belirtilerek,

uygun puanlamayi isaretlemeleri istenmistir.

Hayat mutlulugu, o6zgliven ve Orgiitsel adaleti 6lgmek icin hazirlanan 10

maddelik anket;

e Asla, kesinlikle higbir zaman bdyle bir sey hissetmedim (1)
e Cok cok nadir, kirk yilda bir bdyle hissettigim olur (2)

e (Cok siklikla degil, ama ara sira boyle hissettigim oluyor (3)
e (Cogu zaman bdyle duygular hissettigim oluyor (4)

e ok sik hemen her zaman bdyle duygular hissediyorum (5)

seklinde derecelendirmeye sahiptir.
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MADDE ANALIZi

A- Path Analizi;

Yapilan arastirmalarda ilgili degiskenler arasindaki iligkiler genellikle dogrusal
ve dogrusal olmayan iliskiler olarak iki grupta incelenmektedir. Degiskenler arasindaki
dogrusal iliski derecesini gosteren katsayr korelasyon katsayisidir. iki degisken
arasindaki korelasyon katsayisinda, degiskenlerin her ikisine birden etkisi olan bir baska
degiskenin de olmas1 ve degiskenler arasindaki sebep—sonug iligkisini ortaya koymada
korelasyon katsayis1 yetersiz kalmaktadir. Bu durumun ¢oziimiinde path analizi
kullanilmaktadir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki
dogrusal iligkilerin yaninda dolayli iliskilerin de oldugu durumlarda path analizi
kullanilmaktadir. Path analizinde amag, degisken gruplari arasindaki iligkilerin 6nemini
ve biyiikligiinii tahmin edebilmektir. Bu analizde, birden fazla regresyon analizi
yapilmaktadir. Birbirleriyle sebep sonug iliskisi i¢inde oldugu diisiiniilen degiskenler

arasindaki iliskiler, path diyagramlari ile gdsterilebilir (Oztiirk, 2004).

Giirbiiz’lin belirttigine gore, path analizi teknigi, degiskenler arasindaki dogrusal
iligkilerin derecesini gosteren korelasyon katsayilarinin, kendisini olusturan direkt
etkiler, dolayli etkiler ve bilesik path katsayilaria ayrilarak analiz edilmesi ve analiz

sonuglarinin dogru bir sekilde yorumlanmasidir (Oztiirk, 2004).

Copur ve Keskin, path analizinin, birbirleriyle sebep-sonug iliskisi icerisinde
oldugu disiiniilen degiskenler arasindaki iliskileri gosteren path diyagramlarinin
olusturulmasi, degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin derecesini gosteren korelasyon
katsayilarinin direkt etkiler, dolayli etkiler ve bilesik path katsayilarina ayrilarak analiz
edilmesi ve analiz sonuglarinin dogru bir sekilde yorumlanmasi islemlerini kapsadigini

belirtmislerdir (Oztiirk, 2004).
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B- Giivenilirlik;

Ogretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplarin, alfa giivenilirlik
analizine tabi tutulmasi kararlastirilmistir. Giivenilirlik analizinde bir maddenin (anket
sorusu) elenip elenmemesi kararinda su yolun izlenmesinin uygun olacagi

distiniilmustir.

1- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu degeri negatif olan maddeler
incelendiginde, en yiiksek negatif degeri olan maddeden baslayarak eleme islemine

korelasyon degeri negatif olan madde kalmayincaya devam edilmesine

2- Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en
diisiik degerde bulunan maddelerin alfa degerinde Onemli bir artisa neden olup

olmadiginin incelenmesine

3- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu 0.25’in altinda kalan maddeler

elenme incelenmesine tabi tutulmasina karar verilmistir.

C- Temel Bilesenler Analizi;

Giivenilirlik islemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddelerin
temel bilesenler analizine tabi tutulmasina karar verildi. Temel Bilesenler analizinde
gerekli olursa Varimax Rotasyonu uygulanmasi karari verildi. Aygen degeri 1 (bir)
olarak almip, bunun iizerinde ka¢ boyut igermesinin uygun bir secenek oldugu

distiniildi.

Her boyut bir dizi maddeden olusacagi i¢in, bu boyutlardaki maddelerden her
Ogretmen icin bir ortalama hesaplanmasinda ortalama alinmasi kararlagtirildi. Diyelim
ki bir boyut altinda 6 madde olsun. Her bir 6gretmen i¢in bu 6 maddeye 6gretmenin
verdigi cevaplar matematiksel olarak toplanmali. Elde edilen bu toplam o boyuttaki
toplam madde sayisina yani 6’ya boliinmelidir. Eger boyut 8 madde ise 6gretmenin bu
maddelere verdigi cevaplarin matematiksel toplami 8’e bdliinmeli. Boylece her

Ogretmenin her boyut i¢in bir puani elde edilir.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiit, bir grup insanmn, is boliimii iginde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi ger¢eklestirmek amaciyla olusturduklari,

akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996).

Vatandaglik, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis
karsilikli hak ve 6devlere dayanan bag olarak Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigiinde
tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavraminda ise, devlet kavrami yerine orgiit
diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandashk da kisilerin gdrevleri disinda yaptiklar1 fazladan
bir ¢aba ve calisma s6z konusu oldugu icin bu calismalar1 belirleyen belli yasa ya da

kurallar yoktur. Tamamen kisilerin tercihlerine bagli olusan davraniglardir.

Bir orgiitte calisanlar, bulunduklar1 6rgiitiin iiyeligine ne kadar icten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢ok orgiitiin bir parcasi, 6rgiitii de kendilerinin
bir pargasi gibi goriirlerse, drgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte ortak calismaya

katkida bulunmak igin igten fazla bir ¢aba gosterebilirler (Aydin, 1993).

Bir orgiit icindeki insan faktorii, diger liretim faktorleri olan yap1 ve teknolojiye
nazaran ¢ok daha 6nemlidir. Orgiitiin yapisini sekillendiren, degistiren, teknolojiyi
olusturan ve kullanan, hep insan faktoriidiir. Bir 6rgiitiin sosyal (insan sistemi) yapisi ne
kadar diizenli ve 1yi ¢alisiyorsa, orgiitiin de o 6l¢iide huzurlu bir ortami olacaktir. Bu
acidan kisi orgiit biitlinlesmesinin 6zel bir yeri vardir. Kisi-orgiit biitiinlesmesi denince,
orgiit i¢indeki insanlarin, orgiitsel amaglar dogrultusundaki ¢aligmalar akla gelmektedir

(Oktay, 1996).
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Organizasyonel bilimlerde emre dayali olmayan, orgiitsel fayda saglayan
davraniglar ve hareketler, bigimsel rol ylkiimliiliikklerinin kurallarinda zorunlu olan
orgiitsel davramslardan ayirt edilmektedir. Bu bigimsel olmayan davramslar “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi” olarak adlandirilmigtir. Tanimlanan bu davranisin yapisi
digerlerinin yanlisin1 bulma, onlarla tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen
eylemlerden uzak durmak oldugu kadar sosyal anlamdaki davranislari, isi zamaninda

bitirme, yenilik¢i olma digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1 igermektedir (Cinar,

2000).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Arastirmalar incelendiginde 1980’11 yillara kadar orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramini konu alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Fakat ge¢mis yillarda
bicimsel olmayan organizasyonlarla ilgili yapilan arastirmalar, daha sonraki yillarda
yapilmis olan Orgiitsel vatandaglik davranislarina yonelik ¢alismalara temel olusturacak
kavramlara yer vermistir. Organ, Isbasi’nda, rol gereklerini asan géniillii davranislar
olarak tanimlanan vatandaslik davraniglarinin, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmiyor olsa da, oOrgiit acisindan Onemli bir islevsellige sahip oldugunu
belirtmistir. Bu kavramlardan biri “prososyal oOrgilitsel davraniglar” dir. Prososyal
orgiitsel davranislar orgiitsel vatandaglik davraniglarini da i¢ine alan genis bir kavramdir

(Isbas1, 2000).

Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranislarini, bi¢cimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini
verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliliie dayali birey
davraniglar1 olarak tanimlamaktadir. Goniilliiliik ile, bu tiir davranisin bireyin bigimsel
is tanimimin gerektirdigi bir davramis olmadigi, aksine kisisel tercihe bagli olarak
gelistigi belirtilmek istenmistir. Orgiitsel vatandashik davranisinin sergilenmemesi bu

nedenle bir cezayr gerektirmez. Bir profesoriin ders oOncesi hazirlik yapmak,
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aragtirmalarmi slirdiirmek, arastirma sonuclarini yazmak vb. davraniglarinin higbiri
orgiitsel vatandashik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii, Profesér bicimsel is
taniminda belirtilen yiikiimliiliikklerini yerine getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar
1yi yaptiginin 6énemi yoktur. Cok yliksek bir performansla ¢aligmasi tabii ki dviilmeye
degerdir, fakat oviilmeye deger tiim is performanslar1 orgiitsel vatandaslik davranisi ile

belirlenen kriterlere uymayabilir (Isbasi, 2000).

George’un tanimlamasina gore, orgiitsel vatandashik davranislari, rol kapsami
icinde ya da {iizerinde nitelige sahip, Orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan dikkate
alinmayan davraniglardir. Birey, oOrgiit agisindan islevselligi olan aktif ya da pasif
nitelikli bu davranislar1 gosterip gostermemeye kendisi karar verir. Schnake davranis
niteliginin yan sira, davranigin yoneltildigi yeri de dikkate alarak orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin bireylere, gruplara veya oOrgiitlere yoneltilmis iglevsel davraniglar

oldugunu belirtmistir (Kamer, 2001).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun
isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. “Bir biitiin olarak” tanimlamasi burada
onemli bir unsurdur. Pek c¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi organizasyonun genel
performansim tek basina gelistirici nitelikte olmayabilir. Orgiitsel vatandaslik
davranislar1  genellikle onemsiz goriinen davranislardir.  Orgiitsel vatandashik
davraniginin bu yoniinii oy verme davranisiyla karsilagtirarak daha iyi anlamak miimkiin
olabilir. Bir tek kisinin verdigi oy, yiizeysel olarak bakildiginda son derece dnemsiz
goriinse de, bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde, se¢menlerin oylarinin demokratik

sistemin temelini olusturdugu agiktir (Isbasi, 2000).
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ORGUTSEL VATANDASLIK ILE BENZER NiTELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alimmayan, ancak uzun dénemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davranislar vardir.
Bu davraniglar; orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity) , psikolojik kontratlar
(psychological contract), rol davraniglar1 (role behaviors) ve prososyal Orgiitsel

davraniglar (prosocial organizational behavior) olarak ele alinabilir (Kamer, 2001).

1. Orgiitsel Spontanhk: Orgiitsel spontanlik, kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve
goniilliiliige bagli olan, rol tanimlarinda bulunmayan ancak 6rgiitsel hedeflere ulagmay1
destekleyen davranislardir. Is arkadaslarma yardimeci olma, iyi niyetle yaklasma,
kurumu koruma, yapict Onerilerde bulunma bu tiir davraniglara 6rnek verilebilir.
Orgiitsel vatandashik ile spontanlik arasindaki temel fark, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif 6zellikte
davranislar olabilirken, orgiitsel spontanlik davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan

dikkate alinabilen sadece aktif davranislari igermektedir (Kamer, 2001).

2. Psikolojik Kontratlar: Insanlar, bir orgiite girerken, bu durumdan bazi
yararlar beklerler. Ise giren bir kisi, bunun karsihiginda bir takim maddi ve manevi
kazanglar bekler. Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gérev ve sorumluluklari ile,
orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirten yazili bir anlasma imzalar.
“Psikolojik anlagsma” olarak tanimlanan ancak somut olarak mevcut olmayan diger bir
anlagmada, ¢alisanlar, orgiite karst belirli bir is yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti
ederler; bunun karsiliginda ise, sistemden, ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yani sira,
giivenlik, insanca davranis, doyurucu ve medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma,
haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler.
Eger oOrgiit sadece, yazili olan ekonomik anlasmayi hesaba katar, yazili olmayan
psikolojik anlagsmaya 6nem vermezse, ¢aligsanlar, isyerine olan bagliliklarini ve ilgilerini

yitirmeye baglayabilirler (Oktay, 1996).



19

3. Rol Davramslari: Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken gosterdikleri
davraniglar onlarin rol davraniglarini1 olusturur. Bir ¢alisanin algiladig: rol kapsami ne
kadar genis olursa, oOrgiit ici faaliyetlerini de o oranda, Orgiitsel rolii olarak
algilamaktadir. Ornegin, arkadaslarina yardimeir olma, gorevlerini gerekenin iizerinde
bir dikkatle yapma gibi tipik orgiitsel vatandaslik davraniglarini kisi rol davranisi olarak

diisiinebilir. Boylece gerekenin iizerinde bir rol davranisi yerine getirmis olur (Isbas,

2000).

4. Prososyal Orgiitsel Davrams (Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams): Brief ve
Motowidlo, prososyal orgilitsel davraniglarini, bireyin roliinii yerine getirirken
etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da Orgiitiin yararinin saglama amaci tasiyan
davraniglar olarak tanimlamiglardir. Yardimlasma, paylagma, is birligi kurma ve goniillii

olma gibi davranislar, prososyal davrams sekilleridir (Isbasi, 2000).

Organ’a gore,  Orgiitsel vatandaslik davraniglart ile prososyal oOrgiitsel
davraniglar arasindaki en belirgin fark, prososyal Orgiitsel davranisinin zaman zaman
iliskide olunan diger kisilerin ¢ikarlarim1 gozetip orglite zararli uygulamalara sebep
olabilmesidir. Orgiitsel vatandashk davranislar1 ise her zaman orgiit yararina olan

davraniglardir (Kamer, 2001).

Prososyal orgilitsel davranisin kapsami ¢ok genis oldugundan orgiitsel agidan
son derece Onemlidir. Katz ve Kahn’in tanimladiklar1 prososyal davranislar, is
arkadaslariyla  igbirligi yapma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma,
beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma, kendini gelistirme ve ¢ok fazla
sorumluluk sahibi olma vb. bicimsel roliin 6tesinde meydana gelen davraniglar
icermektedir. Burada  belirtilen  orgiitsel  davraniglar,  oOrgilitsel  hedeflerin
gerceklestirilmesine katkida bulunduklart i¢in islevseldir. Prososyal orgiitsel
davraniglar arasindaki ikinci ayirim ise, “fazladan rol” (exstra-role behavior) ve

“tanimlanmis rol” (role-prescribed) ayrimidir. Tanimlanmis prososyal davraniglar,
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bireyin bigimsel is taniminda ayrintili bi¢imde belirtilen davranislardir. Fazladan rol
davranislar1 ise, bigimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davraniglardir.
Ancak, kisilerin birbirlerine yaptiklar1 kisisel yardimlarin organizasyonun maliyetini
arttirmas1  ve etkinli§ini azaltmasi s6z konusu oldugunda bu davraniglarin

islevselliginden séz edilemez (Isbas, 2000).

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

Orgiitsel islevselligi Olan Prososyal orgiitsel Orgiitsel Islevselligi Olmayan Prososyal
davranis : orgiitsel davrans :
e Organizasyonu gelistirme yollar1 arama e  Organizasyon iiyelerinin
o Kendini gelistirme organizasyon amaglarina uymayan
e  Organizasyon i¢inde her konuda yiiksek kisisel amaglarini gergeklestirmek
diizeyde sorumluluk alma icin birbirlerine yardim etmeleri.
e s arkadaslariyla siirekli isbirligi iginde ¢ Baziiyelerin diger bir tiyeyi
olma korumak i¢in organizasyon
e  Organizasyonun ¢evrede olumlu bir kayitlarinda degisiklik yapmalari
izlenim yaratmasina katkida bulunma vb. vb.
Fazladan Rol Davramsi Tanmmmlanmis Rol Davramsi
(Extra-Role Behavior) (Role Prescribed)
Bigimsel rol tanimlarinda yer almayan Bigimsel rol tanimlarinda yer alan
pozitif sosyal davranislardir. davraniglardir.

A 4

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davrams Kapsaminda Vatandashk Davramsi (isbas,
2000: 20)
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL GELISiMi

Orgiitsel vatandashk davranislari calismalarinin ¢ikis noktast Dennis Organ’in
1977 yilinda “tatmin performans: saglar” konusundaki teori ile baslamistir. Bu
calismadan yola ¢ikan Bateman “kantitatif olmayan performans” olarak adlandirilan bir
Olctim gelistirmis ve Smith bu O6l¢iim metoduyla yaptig1 aragtirmalarda oOrgiitsel
vatandaslik davranislari iligkileri bulmustur. Bateman yaptig1 arasgtirma sonucunda iki
faktorle karsilagmistir. Birincisi digerlerini diistinme (altruism) ve isbirligi, ikincisi ise
organizasyonu desteklemede kisisel degil, genel durumu igeren ileri gorev bilincidir. Bu
caligmalarinin  sonunda yoneticilerin vatandaslik gorevlerini sergileyenlere deger
verdiklerini ve bu davranis1 gosteren calisanlarin islerini daha kolay yaptiklarini

belirtmislerdir (Cinar, 2000).

Organ’a gore Barnard, orgiitii ; “toplu isbirligi ¢abalar1” seklinde tanimlamistir.
Ona gore, organizasyonlar1 meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin hizmetleri,
davranislar1 ve etkileridir. Vurgulanmaya c¢aligilan konu ise, kisilerin isbirligine dayali
olarak gelistirdikleri ve sisteme goniilli olarak katkida bulunma davraniglaridir.
Buradaki goniilliilik verimlilik, beceri ve yetenekten farkli olarak; fedakarlik, katlanma

ve feragat etme gibi kavramlarla belirtilebilir (Isbasi, 2000).

Organ’in aktardigma gore Katz ve Kahn organizasyonel sisteme genel etkisi
acisindan isgoren davranislarini su sekilde aciklamiglardir: Bireyler orgiite (sistem)
girmeli ve orada kalmaya ikna edilmeli, bicimsel rollerini yerine getirmeli, diger
calisanlarla  birlikte isbirligine dayali ve oOrgiiti koruyucu faaliyetlerde
bulunmali, orijinal fikirler iiretmeli, daha fazla katki i¢in kendi kendini egitmeli ve
orgiitin  disarida  olumlu taninmasim1  saglayacak uyumlu bir Orgiit iklimi

olusturmalidirlar (Cinar, 2000).

Gouldner, 1960 yilinda yayinlanan makalesinde “karsiliklilik normu” kavrami

ile ilgili diisiincelerine yer vermistir. Gouldner’a gore, bu normun evrensel bi¢iminin



22

ortaya ¢ikmasi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin
kendilerine yardim edenleri incitmemeleri ile iliskilidir. Karsiliklilik normunun evrensel
oldugunu fakat kosullara baglh olarak degisebilecegini, bagkalarindan yardim bekleyen

kisinin, 6nce kendisinin yardim etmesi gerektigini soylemistir (Kamer, 2001).

Blau’nun tanimina gore; sosyal miibadele, bir isin sonunda elde etmeyi
bekledikleri kazangla giidiilenen bireylerin gdosterdikleri goniillii davraniglara ve bu
kazanglarin siirekliligi i¢in bunlara karsilik verme ihtiyaclaridir. Sosyal miibadelede
yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi ve kazang beklentisi vardir. Fakat bu
kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir. Aradaki iliski kisilerin giivenine dayanir.
Yoneticiler ve calisanlar arasindaki sosyal miibadele, ¢alisanlar1 gorevlerinde daha aktif
ve yaratict olmaya, daha fazla sorumluluga ve isi i¢in daha fazla zaman ve enerji
harcamaya yonlendirir. Bu yiizden sosyal miibadelenin c¢alisanlar1 orgiitsel vatandaslik

davranislar1 gostermeye yonlendirdigi diisiiniilebilir (Isbas1, 2000).

Organ, C. A. Smith’in bulgularina bakarak orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
diger elemanlarini agiklamistir. Bunlar: Goniillii Centilmenlik (Sportmanship), Nezaket
Tabanlhi Bilgilendirme (Courtesy), Organizasyonun Gelisimine Destek Verme (Civic
Virtue) ‘dir. Organ kisiligin, orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu is tecriibesi ve iyi
is gorenleri desteklemek icin kullanilmasini, is tatmininin is gorenlerin dogal
davraniglar1 sonucu ortaya c¢iktigini belirtmistir. Ayrica adalet, etkin katilim ve lider
desteginin de orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili oldugunu agiklamigtir. 1988
yilinda yaptig1 arastirmada big¢imsel rol (in role) ve ekstra rol davraniglarindan
bahsetmigtir. Bigimsel rol davranislarinin kurallar1 vardir ve idarecilerin istedikleri
davraniglardir. Ekstra rol davraniglar1 ise Onceden planlanmayan, higbir yazili kural
olmadig1 halde is gorenlerin kendiliginden ortaya koyduklari davranmiglardir. Organ,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin ekstra rol davraniglarini tegvik ettigini belirtmis ve

bu konunun 6nemine dikkatleri gekmeye ¢alismistir (Cinar, 2000).
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Adams’n esitlik teorisine gore; bireyler kendi ortaya koyduklar katki ve odiil
oranlarini, kendileri ile ayni konumda olan diger kisilerin katki ve odiilleri ile
karsilastirirlar. Bu durumun adil olup olmadigi hakkinda fikir yiiriitiirler. Is gérenin
sonuclar1 ile girdileri (bilgisi, tecriibesi, .... v.b.) arasinda dengesizlik varsa, kendi
durumunda bir diistikliik olursa, bireyler bunu esitsizlik olarak algilarlar. Bireylerde
algilanan esitsizlik biiyiidiik¢e sikayetleri ve gerginlikleri artar. Bu durum tamamen
bireyin algilamasina dayali olarak ortaya ¢ikar. Kisiler, 6nce ddiillerini arttirmak igin
caba gosterirler. Eger bunu basaramazlarsa ve esitsizlik kendi aleyhine ise, katkilarini
azaltma yolunu tercih ederler. Bunu genellikle performanslarini diisiirerek yaparlar

(Incir, 1990).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Arastirmalarda Orgiitsel vatandaslik davranmisinin ornekleri yoneticiler ile iyi
iligkiler kurma, diger calisanlara yardim etme, iistlendigi gorevlerden sikayet¢i olmama,

bir gorevi yapmak zorunda olmadig1 halde tistlenme gibi unsurlar siniflandirilmistir.

Bateman ve Organ oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin siniflandirmasini
yapabilmek i¢in yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan c¢alisanlardan
isteyemedikleri 30 Onermelik vatandaslik davranislarii Olcen bir dlgek
hazirlamiglardir. Bu ¢alismanin sonunda ilk simiflamada yardimseverlik (altruism) ve
genel uyum boyutlar1 vardir. Genel uyumun adim1 daha sonra vicdanlilik olarak
degistirmislerdir. Organ tarafindan gelistirilen vatandashik davranis1 Ol¢eginin
kullanildig1 arastirmalarin bulgularindan yola c¢ikarak, Graham’in orgiitsel erdemi
(civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve sportmenlik (sportmanship) boyutlarinin
da eklenmesiyle kavramin son siniflamasi olarak kabul goren bes boyutlu siniflama

ortaya ¢ikmistir (Kamer, 2001). Bunlar :

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)

2. Vicdanlilik (Conscientiousness)
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3. Sportmenlik ( Sportmanship)
4. Nezaket (Courtesy)

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme)

(Civic Virtue)

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamhk, digerlerini diisiinme, 6zgecilik) :

Organ; yardimseverligi, orgiitle ilgili bir gérevde veya problemde orglitiin diger
calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniilli davraniglar olarak
tanimlamistir. Hastalanan bir meslektaginin yerine onun &grencileriyle ilgilenen bir
Ogretmenin, isiyle ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir orgiit iiyesinin bu
tir davranislar1 yardimseverlige oOrnek olarak gosterilebilir. Orgiit {iyelerinin is
arkadaslarina olagan dis1 sartlar altinda onun isini tamamlayabilmesi i¢in yardimci
olmast en ¢ok tekrarlanan yardimseverlik davranis durumudur. Bu tiir davranislarin
sergilenmesinde “yardimseverlik” 6zelliginin bulunmasi ve orgiitle ilgili olmasindan
dolay1 bu boyut yardimseverlik olarak adlandirilmistir. Bireyler belirli bir kisiye yardim
etmek ic¢in davranista bulunurlar. Yardimseverlik tiretimin ve yapilan isin kalitesini de

arttiran faaliyetler olarak diisiiniilebilir (Kamer, 2001).

2. Vicdanhlik (Conscientousness) :

Organ; vicdanhligi, orgiit liyelerinin kendilerinden beklenen rol davraniglarinin
iistinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleri olarak belirtmistir. Ise
devamlilik, is yerinde zamani etkili kullanma, dakiklik, dinlenme zamanlarini dikkatli
kullanma, gorevinin gerektirdigi kurallara uyma gibi davranislar1 igcermektedir. Bir
calisanin beklenmedik hava kosullarinda veya onemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi,
kullanmadig1r mazeret izinlerini kullanmak istemesi ¢ok sik olugmadigi siirece,
yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye ragmen, ise

devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba gosteren ¢alisanlarin



25

davranislari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir. Vicdanlilikta, bir kisiyi
dogrudan etkileyen davranislar sergilenmemekte, genel olarak orgiite yararli olacak

davranislar goriilmektedir (Isbasi, 2000).

3. Sportmenlik ( Sportmanship) :

Organ; sportmenligi, calisanlarin Orgiit i¢inde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davranislardan kaginmalari, sikinti veren olaylardan sikayet etmemeleri ve
hosgoriilii olmalar1 olarak ifade eetmistir. Sorunlarini gereksiz yere biiylitmekten,
zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina
saygisizca davranmaktan, vb. kagman kisinin buna benzer davranislar1 sportmenlige
ornek teskil edebilir. Sportmenlik davraniglari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol
acmadan yapict goriisleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya c¢ikan olumsuz
durumlara dayanma gii¢lerini arttirmasi sebebiyle orgiitiin etkinligine ve verimliligine
katki saglayan davraniglardir. Organizasyonlarda genel olarak karsilasilan
olumsuzluklar1 ¢6zmek i¢in idari kaynaklara veya yOnetim kaynaklarina
bagvurulmaktadir. Ancak sportmenlik davranisinin sergilendigi organizasyonlarda bu
kaynaklar sorunlarla ugrasmaktan ¢ok planlama, problem ¢6zme, Orgiitsel analiz v.b.

faaliyetlere aktarilir ve orgiitsel etkinlik artar (Isbas1, 2000).

4. Nezaket (Courtesy) :

Organ, ilk kez belirttigi nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimliiliikleri sebebiyle
stirekli iletisim icinde olmalar1 gereken, birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan
etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davranmislar olarak tanimlamaktadir. Bu
davranislara, Onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve
yapilacaklar1 6zet halinde aktarma Ornek olarak verilebilir. Nezaket duygusal acidan
istikrarlig1 koruyarak ¢atismalart onler. Yapilacak gorevler konusunda 6nceden iletisimi
saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini ve islerin yliriimesini

kolaylastirir (Kamer, 2001).
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Organ’a gore, digerkamlik ve nezaket boyutlart “yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklar igin birbirinden ayirt edilmeleri gii¢ boyutlardir. Iki boyut
arasindaki en Onemli fark, yardim etme ediminin gergeklestigi zamana iligkindir.
Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya g¢iktiktan sonra, o soruna ¢oziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda tanimlanan
davranislar ise ongdriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkileri
azaltmak amaciyla &nceden somut adimlar atmayi gerektiren davramslardir (isbasi,

2000).

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katiim, Organizasyonun gelisimine destek

verme) (Civic Virtue) :

Organ’in kitabinda yer verdigi son vatandaslik davranis boyutu olan “Orgiitsel
Erdem”, Graham tarafindan tanimlanmigtir. Graham, bu kavrami “organizasyonun
politik yagamina aktif ve sorumlu bigimde katilma” olarak ifade etmistir. Ona gore , iyi
bir Orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun ginliikk yasamina sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir
gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmelidir. Kurumdaki
toplantilara diizenli olarak katilmak ve tartigsmalara aktif olarak katilmak, gelismelere
ayak uydurmaya caligmak, kurumdaki degisimleri yakindan izlemek, bina igindeki
duyuru kaynaklarindan (pano, posta v.b.) faydalanmaya calismak, organizasyonla ilgili
konular iizerinde diisinmek ve bu diisiincelerini arkadaslariyla paylasmak gibi
davranislar drgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek 6zellikte davramslardir. Orgiitsel
erdem davranisi organizasyonu etkileyen olaylara kars1 is gorenlerin kendisini bilgili

kilmasi, kararlara ve toplantilara sorumlu bigimde katilmasidir (Cinar, 2000).

Graham’in Orgiitsel erdem tanimlamasinda yer alan “sorumlu” kelimesi, bu
kavramin anahtar tanimlayicisidir. Ciinkii, ¢alisanlar organizasyonun isleyisine aktif bir

sekilde katilip, fikirlerini acik¢a ifade ederken disiplinsiz ve yapict olmayan davranislar
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sergileyebilirler. Bu tiir davramiglar Orgiitsel vatandaslik davranisinin sportmenlik
boyutuna ters diisen davraniglardir. Bu davraniglarin orgiitsel erdem boyutunda yer
almas1 s6z konusu degildir. Organ’a gore Orgiitsel erdem boyutundaki davranislarin
sergilenmesi, calisanlarin  zaman ve enerjilerinden fedakarlik  etmelerini
gerektirmektedir. “Organizasyonun Vatandasi Olma” bilinciyle agiga ¢ikan ve
calisanlarin organizasyonun politik yasaminda séz sahibi olmalar1 sonucunu doguran bu
davraniglar pek cok yonetici tarafindan desteklenmeyebilir. Bunlar, ¢alisanlarin kisa
siirede karsilasabilecekleri engellerdir. Fakat, uzun siirede bu davraniglar caliganlari
orgiit icindeki politik siireclerle daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve orgiit i¢i politikalarin
sekillenmesinde yonlendirici giic olmalarim1  kolaylastiracak bir bakis agis1
gelistirmelerini  saglayacaktir. Yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimali diisiik
oldugu ve calisanlara bazi1 maliyetler yiikledigi i¢in Orgiitsel erdem davranisi, en zor

sergilenen vatandaslik davranis tiirii olarak kabul edilmektedir (Isbas1, 2000).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

1. Orgiite baghhk: Orgiitsel bagllik, is gorenin drgiitte kalma ve orgiit icin
caba gosterme istegi ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000).
O’Reilly ve Chapman tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore, orgiite baglilik
faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri i¢sellestirme alt boyutlar1 agisindan 6rgiitsel
vatandaslik davranislarina sebep oldugu bulunmustur (Kamer, 2001). Orgiitsel
bagliligin 6zdeslesme boyutu; bireyin, orgilitteki diger kisilere kendini yakin hissetmesi,
igsellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel amag¢ ve degerleri kabul etmesi ve bunlari
kisisel ama¢ ve degerler sistemiyle biitlinlestirmesi seklinde ifade edilebilir (Balay,

2000).
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2. Bireyin ruhsal durumu: Olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik davranislart sergiledikleri ve calisanlarin olumlu ruh hallerinin
saglandig1 durumlarda bireylerin yardimseverlik davraniglarinda artma oldugu

saptanmustir (Kamer, 2001).

Organ, insanlarin baz1 zamanlardaki duygusallik durumlarinin, onlarin daha ¢ok
orgiitsel vatandashik davraniglart gostermelerini sagladigini belirtmistir. Brief ve
Motowidlo’ya goére, iyi bir ruh haline sahip kisi, yasadigt olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davranislar1 dolayisiyla da orgiitsel vatandaglik davraniglarini daha c¢ok goOsterme
egiliminde olmaktadir. Ayrica olumlu ruhsal duruma bagl olarak gelisen bu davraniglar
kisiyi harekete gegiren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar. George’a
gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve ¢aligma arkadaslarina

kars1 olumlu bir algi igerisinde olacaktir (Isbasi, 2000).

3. Kisilik Ozellikleri: Smith, Organ ve Near, disa doniik 6zellige sahip
bireylerin, dis ¢evrelerine ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarli olduklari igin 6rgiitsel
vatandashk davranislarimi gdstermeye daha ¢ok yatkin olduklarini belirtmektedirler. ige
doniik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1 baska
kisilerin problemleri ve orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli duygusalliga sahip
olmadiklart i¢in oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterememektedirler (Kamer,

2001).

Kisilik 6zellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir
is yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarini belirler. Iyimser insanlarin ig
motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglar1 yiiksektir. Tyimser

ozellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar1 gozlenmistir (Baltas, 2002).

Kisilerin orgiit icindeki baghlik diizeylerini etkileyerek davraniglarim

sekillendiren diger bir dzellik ise i¢ ve dis denetim odakli olmalaridir. I¢ denetim odakli
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kisiler orgiitte kalmayi bir tercih olarak gorerek orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte
kalmamaktadirlar. Dis denetim odakli bireyler ise Orgiitte bulunmalarini tercih olarak
degil, sans ve kader olarak gorerek orglite karsi fazla bir baghlik hissetmemelerine
ragmen Orgiitte kalmaktadirlar. Boylece i¢ denetim odakli bireyler, dig denetim odakli

bireylere gore daha faal olmaktadirlar (Basaran, 2000).

4. ise kars1 tutumlar ve is tatmini: Is tatmini, is gorenin isine kars1 gdsterdigi
genel tutumdur. Kisinin isine karsi gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden, is tatmini kiginin ig deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh

halidir. Is gorenin isine kars1 olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

Davis, bir orgiitte c¢alisma kosullarinin bozuldugunu gésteren en énemli kanitin
is tatmininin diismesi oldugunu belirtmektedir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi
yavagslatma, disiplin sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler gézlenmektedir

(Ege, 2000).

5. Orgiitsel Adalet: Orgiitsel vatandashk davramisini giidiileyen faktorlerin
incelendigi caligmalarda en ¢ok vurgulanan bilissel faktor, ¢alisanlarin adalete iliskin
algilamalaridir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
olmak iizere ii¢ agidan degerlendirilmektedir. Isbasi'nda, Cohen, dagitim adaletini;
gorevler, hizmetler, firsatlar, ddiiller, cezalar, tcretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi olarak tanimlamaktadir. Folger, prosediir
adaletini; bir 6rgiitte amaca ulagsmak icin alinacak kararlarda kullanilacak prosediirlerin
adil uygulanmasina yonelik olan adalet sekli olarak tanimlamaktadir. Niehoff ve
Moorman, etkilesim adaletini ise; yoneticilerin, bigcimsel prosediirleri kabul ettirme ve
uygulatmalar1 sirasinda sergiledikleri adil davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Greenberg, alinan kararlarin ni¢in alindiginin ag¢iklanmasinin ve bu amagla c¢alisanlar
ile diirlist ve samimi bir iletisim kurulmasinin onlarin algilarini olumlu yonde

etkileyecegini sdylemistir (Isbasi, 2000).
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6. Ihtiyaclar: Schnake, bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye
yonelten tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglart oldugunu
belirtmektedir. Insan davramslarini etkileyen bu ihtiyaglardan sosyal bir gruba yonelik
olan sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireyin rol gereklerini asan
davraniglar gostermesine neden olabilecegi saptanmistir. Basart odakli kigiler
performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve {istlin olma ihtiyaclarim
giderebilmek icin Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 sergileyebilme ihtimalleri de

arttirmaktadir (Kamer, 2001).

7. Isin 6zellikleri: Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte
olmasi, calisanlarin kendi davranislarimi takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglamaktadir. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve
Organ’a gore, anlamli gorev ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi
bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gegirici is
ozellikleri, i¢ kaynakl giidiilerin olugma olasiligin1 en tist diizeye yiikselterek orgiitsel

baglilig1 arttirir (Kamer, 2001).

8. Liderin ozellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven:
Calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar1 seklindeki
degerlendirmeleri onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli bir performans sekli olan

vatandaslik davramislarini sergilemelerini saglamaktadir (Isbasi, 2000).

Liderin  davraniglarinin = astlarin =~ rol  gereklerinin  {istlinde  davranis
gostermelerinde biiyiik etkisi vardir. Smith, Organ ve Near lider desteginin orgiitsel
vatandaglik davraniginin vicdanlilik boyutuyla dogrudan, yardimseverlik boyutuyla da is
tatmini vasitasiyla dolayli olarak iliskili oldugunu saptamiglardir. Lider desteginin bazi
orgiitsel vatandaglik davranislar1 ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir

(Kamer, 2001).

9. Kidem ve hiyerarsik diizey: Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siire bir

orgiitte calisan bireylerin orgiite karsi kuvvetli bir baglar1 ve aidiyet duygusu olup,
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islerini yerine getirmede yiiksek bir 6zgiivenleri bulunmaktadir. Boylece bu 6zellikteki
calisanlarin olumlu duygu ve davraniglar gosterme ihtimalleri de artmaktadir.
Hiyerarsik acidan daha iistte bulunan bireylerin orgiitsel karar vermede etkin olmalari,
yiiksek statiiye ve oOrgiit icerisinde daha serbest davraniglara sahip olmalari, ¢evreleri
tizerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarinin olmasindan dolay1 alt

diizeydekilerden daha ¢ok orgiitsel baglilik davranisi gostermektedirler (Kamer, 2001).

10. Orgiitsel Vizyon: Vizyon, orgiitiin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok c¢alismalarini saglamak igin onlari
yonlendirmedir. Bir vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha ¢ok calisma egilimi

gosterebilmektedir (Balay, 2000).

Basarili bir okul yoneticisi, 0gretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda
toplayabilmeli ve her 68retmenin bu vizyon iginde roliinii gormesini saglamalidir.
Okullarin etkililigi, yoneticinin bu vizyoner liderlik 6zelligine baglidir. Kendini 6rgiit
icinde vizyonun bir parcasi olarak goren 0gretmen Orgiit yararina daha ¢ok calismak

isteyecektir (Ozden, 2002).

11. Orgiitiin ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar,
orgiitlerinin deger verdikleri 6zelliklere gore davraniglarint diizenlerler. Sosyal olarak
istenen degerlerin Orgiit kiiltlirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler buna bagh

olarak oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini daha ¢ok gosterebilirler (Kamer, 2001).

12. Karara Katilm: Karara katilim, calisanlarin alinan stratejik kararlar
tizerinde etkili olmalaridir. Bu kararlar ¢alisanlarin igsel glidiilenmesini artirarak basari
i¢in daha ¢ok emek harcamalarina neden olmaktadir. Karara katilan ve daha etkili olan
calisan uzun donemde orgiite baglilik duyarak orgiitsel vatandaglik davranisin1 daha ¢ok

sergilemektedir (Balay, 2000).
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13. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir orgiitte en onemli faktor, drgiitiin yapisini
olusturan, sekillendiren ve teknolojiyi kullanan kisi olarak insandir. Orgiitte bulunan
kisilerin orgilitsel amacglar dogrultusunda ¢alismalar1 kisi Orgiit biitiinlesmesini
gostermektedir. Birey orgiit i¢inde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢cok uyarsa o kadar
orgiitle biitiinlesmis olacaktir. Yoneticilerin gorevleri, ayni 6zelliklere ve uyuma sahip
kisileri bir araya getirerek sosyallestirmek ve Orgiit iligskilerinde daha verimli ve
calisma diizeni ile daha uyumlu olacak sekilde calisanlar1 giidiilemektir. Kisi orgiit
biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimi arttirdigi, karsilikli yardim ve sosyal
tatmin derecesini en st diizeyde sagladigi, isten kagmanin az oldugu ve {iretim

seviyesini en iist diizeyde tutan bir ortam olusturdugu i¢in ¢cok 6nemlidir (Oktay, 1996).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Kamer’de, Organ, Orgiitsel vatandashk davraniglarini, Orgiitiin  sosyal
mekanizmasinin islerligini kolaylastiran, anlasmazliklar1 azaltan ve etkinligi arttiran,
bunlarin sonucu olarak da performansi fazlalagtiran unsur olarak goérmektedir.
MacKenzie, Podsakoff, Fetter ve Organ’a gore, Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
yonetici ve ¢alisanlarin verimlilikleri artar. Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie’ye gore,
orgiitsel vatandaglik davranislari, takim arkadaslar1 ve is guruplart arasindaki aktiviteleri
etkili bir sekilde koordine ederek oOrglitsel performansin artmasini saglarlar. Organ’a
gore, orgiitsel vatandaslik davraniglar ¢alisilan Grgiit ortamini cazip bir hale getirerek
orgiitiin nitelikli i giiclinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglarlar. Podsakoff ve
MacKenzie’ye gore, oOrgiitsel vatandaslik davraniglari ile orgiitiin performansindaki
degiskenlik azaltilabilir ve Orgiitin degisen g¢evre kosullarina adaptasyonu
kolaylastirilabilir. MacKenzie, vatandaslik davraniglarinin ydéneticilerin performans
degerlendirmelerini etkiledigini saptamistir. Performans degerlendirme sonuglari terfi,
transfer, egitim, isten ¢ikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadigi icin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Fakat calisanlarin bu degerlendirmeyi

anlamalar1 saglanmalidir (Kamer, 2001).
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CALISMA DEGERLERI

1. Degerin Tamimi

Deger kavraminin literatiirde tam olarak bir tanimi olmamakla beraber,

arastirmacilar bu kavrami degisik ama birbirine yakin sekilde tanimlamaktadirlar.

Degerler lizerinde yapilan tanimlardan en c¢ok bilineni Amerikali Sosyal

Psikolog Milton Rokeach tarafindan yapilan tanimlamadir. Rokeach, Yaman ve

Uyan’da, degerler kavramini tanimlayabilmek icin insan degerlerinin dogasiyla ilgili

bes varsayimi dikkate almistir. Bunlar :

1.

2.

Degerler, deger sistemleri icinde organize olmustur.
Herkes ayn1 degere farkli derecelerde sahiptir.

Bir insanin sahip oldugu degerlerin toplam sayis1 goreceli olarak

kiictiktiir.

Insanin sahip oldugu degerler Kkiiltiiriin, toplumun, kurumlarin ve
bireylerin kisiliginin bir tirtintidiir.

Degerlerin 6nemi, sosyal bilimlerin ortaya ¢ikarmak ve anlamak {izere
ilgilendikleri hemen hemen biitlin olgularda acik¢a gozlenmektedir. Her
birey bir degere ve deger sistemine sahiptir diyen Rokeach bu bes
varsayima dayanarak deger tanimini yapmistir. Buna gore ; bir deger
bireysel veya sosyal bakimdan belirli bir davranig bi¢iminin veya
varolma amacinin, buna ters bir davranis bi¢cimi yada yasam amacina

nispeten tercih edildigi daimi bir inangtir (Yaman, 2001; Uyan, 2002).

Hofstede, Kasnak ve Yaman’da, insanin zihinsel programinin &nemli yap1

taglarindan biri olarak gordigl degeri, karsilasilan bir durumda belli bir yonii segme

egilimi olarak tanimlamistir (Kasnak, 1998; Yaman, 2001).
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Williams, degeri, bir siireci veya son durumu tercih etme, bu siireci ahlaki olarak
oncelikli géorme veya son durumun hosa gitmesi, ilgi alanina girmesi veya bu son
duruma ihtiya¢ duyma, isteme, ¢ekici gorme, kisaca deger belli bir davranis tarzini

se¢cmemizi saglayan kavram olarak tanimlamaktadir (Kasnak, 1998).

Fichter’in  belirttigine  gore, kisilerin  ¢ogunlugu degerler {izerinde
uzlastiklarindan degerler paylasilirlar, hi¢cbir bireyin yargisina bagli olmadigindan
ciddiye almuirlar. Kisiler bu degerleri ortak refahin korunmasi ve sosyal gereksinmelerin
karsilanmasi ile birlikte goriirler. Degerler coskularla birlikte bulundugundan bu yiice

degerler i¢in kisiler 6zveride bulunur, doviisiir ve dliirler (Celebi, 1993).

French ve Kahn, degerleri, insant bir amag igin giidiileyebilen c¢evresel
etmenlerin ¢ekiciligine bagl bir kavram olarak tanimlarlar. Bunun yaninda, England,
degerleri insanin davraniglarim1 sekillendirebilen, zamanla tecriibe edilerek meydana
gelen ve kalicilik gosteren bir yapi olarak agiklamaktadir. Lloyd ise, degerleri tutumlar
gibi ancak daha kalic1 ve daha genel, baska bir deyisle belli bir olayla ilgili olmayan
davranislar olarak tanimlar. Ronen’e gore insanlar biiyiidiikge dogustan gelen genetik
yapilarinin etkisiyle veya en basta aileleri olmak lizere c¢evrelerinin etkisiyle ilgili
degerleri sekil bulur. Degerler bir kere sekillendikten sonra kisisel tercihleri, deger
yargilarini ve tutumlar;; tutumlar da olaylar karsisindaki duygusal giidiileri
sekillendirmektedir. Olaylar karsisindaki giidiilerimizde davraniga doniismektedir

(Kasnak, 1998)

Glingdr, degeri “bir seyin arzu edilebilir ya da edilemez oldugu hakkindaki

inang” seklinde tanimlamistir (Yaman, 2001: 19).

Sirin, degerleri; belli bir durum ve sartlara bagl kalmaksizin arzu edilen, yararh
goriilen ve begenilen seyleri gosteren Olciiler olarak tarif etmektedir. Bir varligin
psikolojik, sosyal, ahlaki veya estetik agidan tasidigi diisiiniilen yiiksek yada yararh

davranislar degerin niteligini aciklar (Sirin, 1983).
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Dokmen, sosyal yagsamin ¢ehresini olusturan degerleri, “kisilerin, kendileri ve
baskalar1 icin anlamli bulduklar1 eylemlere, davramiglara ve bu eylemleri iireten

semalar” olarak tanimlamaktadir (D6kmen, 2002: 279).

Bir toplumun Kkiiltiirtin etkisinde kalan davranmiglari, o kiiltiiriin degerlerini
yansitabilmektedir. Her toplumun kendisine ait kiiltiirii oldugundan, her kiiltiirlin
kendine 6zgili degerleri vardir. Degerler toplumdan topluma degisiklik gosterebilecegi
gibi, baz1 degerler bazi toplumlarca ortak olarak benimsenebilir. Bunu yani sira, her

bireyin farkli deger yargilar1 da olabilir (Aydin, 1994).

Elizur’a goére bir bireyin veya bir toplumun degerleri 6nem verdikleri
davraniglar, durumlar ve objelerdir. Dolayisiyla ¢alisma degerleri de bu kavramin, is
kapsaminda diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Katzell ise is degerlerini,
yiiksek 1is tatmini saglayan is Ozelliklerini referans alarak tanimlamaktadir. Ayrica
Carrathens, ulagilmak istenen amacin 6nemi sorgulandiginda ve bunun sonucunda bir
onem derecelendirmesi yapildigit zaman is degeri olarak tanimlanabilecegini

belirtmektedir (Kasnak, 1998).

Turgut’un belirttigine gore, degerler, istekleri, tercihleri, arzulart yani istenilen
ve istenilmeyen seyleri, durumlari ya da kosullar1 yansitmaktadir. Degerler birey icin en
cok O6nemi olan kavram ya da fikirleri, neyin dogru, uygun ya da istenilir oldugu
hakkindaki fikirleri ya da inanglart icerir. Bu anlamda degerler, davranislar1 anlamak
icin en Onemli anahtarlardan biridir. Ciinkii hareketlerimiz tercih yoluyla kabul edilen

inanglardan etkilenebilmektedir (Yaman, 2001).
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2. Degerlerin Siniflandirilmasi

Degerlerin  smiflandirilmas1  konusunda degisik goriisler ortaya atilmistir.
Allport, Vernon ve Linsey, Kasnak ve Yaman’da, degerleri alt1 temel gruba ayirarak

incelemislerdir.

e Teorik Degerler : Belirgin oldugu ilgi alan1 olaylara rasyonel yaklasip,
gercegin ortaya cikarilmasidir. Onem verilen kavramlar, muhakeme,
elestiri, gézlem ve rasyonel diisiincedir. Bu kavramlara 6nem vermis
bireyin amaci bilgi edinmek ve bu bilgileri diizenli ve sistemli hale

sokmaktir.

o [Estetik Degerler : Belirgin oldugu ilgi alani sekil ve ahenktir. Estetik
degeri agir basan birey i¢in gergek olan sey giizelliktir ve en ¢ok 6nem

verdigi kavramlar zarafet, simetri ve uyumdur.

e Ekonomik Degerler : Belirgin ilgi alan1 fayda kavramma dayanir. Is
hayatinda faydaci ve pratik tavirlara énem verilir. Ekonomik degeri
yogun olan bireyin en Onemli amaci servet edinmek ve bagkalarini

gecmedir.

e Siyasi Degerler : Belirgin ilgi alan1 giic elde etmek ve bu giicii

baskalarini etkileme yolunda kullanmaktir.

e Sosyal Degerler : Belirgin ilgi alaninda en ¢ok 6nem verilen ve hayat
bicimini belirleyen olgu sevgidir. Bu deger boyutunda birey i¢in nazik,
sempatik ve Ozverili olmak en ¢ok 6nem verilen davranig big¢imidir.
Bireyin amaci insanlarla sevgiye dayali iliskiler kurmak ve gercek

dostlugu yakalamaktir.

¢ Dini Degerler : Belirgin ilgi alan1 evrenin biitiinliigiinii anlamak ve bunu

tarif etmektir (Kasnak, 1998; Yaman, 2001).

Rokeach, Yaman ve Uyan’da, belirlemis oldugu iki deger boyutunda her birey

icin her bir degere 6nemlilik derecesine gore siralamali bir yapilanma gosterecegini ve
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degerlerin davranig tarzina veya ulasilmak istenen hedeflere ait oldugunu belirtmistir.
Degerleri “temel degerler” ve “araci degerler” olarak iki alt gruba aymrmistir. Hayatin
amacini yansitan temel degerleri, “kisisel degerler” ve “sosyal degerler” olarak iki alt
gruba ayirmustir. Ornegin kendisiyle barisik olmak kisisel bir degerken, diinya baris1 ve
kardeslik sosyal bir degerdir. Kisisel degerler ve sosyal degerlerin hangisinin dncelikli
ve baskin olacag: kisiden kisiye degismektedir. Araci degerleri ise ahlaki degerler ve
beceri degerleri olmak lizere iki alt gruba ayirmistir. Ahlaki degerler davranis cesitleri
ile ilgilidir ve yasamin amaci ile ilgili degerleri onemli 6l¢iide igermezler. Kisiler arasi
iligkiler 6nemli oldugundan aykir1 davranis gosterildigi zaman kisi yanlig bir is yapiyor
olmanin suglulugunu hisseder. Beceri degerleri sosyal olmaktan ¢ok bireyin kendisini
merkeze alir. Bu degerlere aykir1 davranis gosterildigi zaman kisisel yetersizlikten gelen
bir utan¢ duyulur. Birey herhangi iki aragsal deger arsinda ikilemde kalabilir (Yaman,

2001; Uyan, 2002).

Kisaca Rokeach, insanlarin sahip olduklar: biitlin degerleri bir sistem igerisinde
onemlilik derecelerine gore siralayarak olusturduklarini ve bunlari zihinsel, davranigsal
ve duygusal degerlerle var olma amaglarin1 ve bu amaglara ulasmak i¢in gosterdikleri

davranis bi¢gimlerini yansittiklarini belirtmistir.

Sarnoff, degerleri yediye ayirir ve bunlar iki grupta birlestirir. {lk grupta giic ile
ilgili ikinci grupta insanlikla ilgili degerler yer alir. Giic ile ilgili degerler; Maddi
Imkanlar, Gii¢ ve Prestij’dir. Insanlikla ilgili degerler; Estetik, Esitlik, Zeka ve Insancil
Olmadir (Kasnak, 1998).

Shalom ve Wolfgang, kisisel ve toplumsal ihtiyaglari, sosyal gruplarin getirdigi
gerekliliklerden dolay1 “giidiisel 6zelliklere” gore degerleri sekize ayirmiglardir. Bunlar;
Giivenlik, Eglence, Basar1, Kendini yonlendirme, Smirlayici— Itaate zorlayici, Sosyal
Otesi, Giig, Olgunluk’tur. Bu siniflandirmalar bir araya getirerek deger kavramini,
kisinin bir son durum veya siire¢le ilgili olarak, kisisel veya toplumsal bazda,

giivenlikten olgunluga kadarki yelpaze igerisindeki giidiisel 6zelliklerin 6nem derecesini
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hi¢ 6nemli degil ile ¢ok 6nemli arasinda belirtilen ve hayatina yon veren bir prensip

olarak agiklamislardir (Kasnak, 1998).

DEGERLERE ETKi EDEN MOTiVASYON KURAMLARI

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda, Maslow ihtiyag¢lar1 bir piramit
lizerinde asagidan yukartya dogru onem siralarina gére bir hiyerarsi icine koyar. Bu
ihtiyaclar bir sira diizeni olusturur. Bu siralama, fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik
ve kendini gergeklestirme ihtiyaclaridir. Bulunulan basamaktaki ihtiyag¢larin belli bir
dereceye kadar tatmin edilmesinden sonra bir {ist basamaga gecilebilir. Bunun i¢in o
basamaktaki ihtiyaclarin tamaminin giderilmesi gerekmez. Alt kademedeki ihtiyaglar
tatmin edildiginde ortadan kalkar ve insan flzerinde gidiileyici 6zelligi kalmaz

(Izgar, 2003).

Maslow, bireyin kisiligini bir biitiin olarak gérmek gerektigini, temel ihtiyaglarin
bireyin bilincine c¢ikmayan ihtiyaglar oldugunu, her kiside temel ihtiyaglar ayni
oldugunu, bir ihtiya¢ karsilandig1 zaman tamamen ortadan kalkmadigini, aksine onunla
ilgili bagka bir ihtiya¢ ortaya ciktigin1 ve her davranigin altinda bulunan ihtiyag
sayisinin fazla oldugunu belirtmektedir (Bing6l, 1990).

Herzberg ¢ift faktor kuraminda, i¢ faktorlerinin iki grup igerisinde
toplanabilecegini belirtmistir. Birinci grupta bulunup memnuniyet yaratan ve personeli
daha fazla calismaya tesvik eden “motive edici faktorler”, ikinci grupta personeli
memnuniyetsizlige gotiiren “hijyen faktorler” olarak isimlendirilmistir. Motive Edici
Faktorler; basari, taninma, ilerleme, isin kendisi, gelisme imkani ve sorumluluktur.
Hijyen faktorler ise; isletme politikasi ve yonetimi, teknik denetim, denetgiler ile
karsiliklr iligkiler, tstlerle karsiliklr iligkiler, astlarla karsilikli iliskiler, maas- licret, is

giivencesi, kisisel yasanti, caligma sartlar1 ve statiidiir (Yalgin, 1999).
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Mc Clelland basar1 giidiisii kuraminda, basar1 giidiisii kavramini bireyin i¢inde
olan giiclere dayandirmaktadir. Is adamlari, bilim adamlari ve meslek sahipleri
izerinde yaptig1 calismalarin sonunda, bu kimselerin basar1 giidiisii konusunda normalin
tizerinde olduklarini saptamistir. Ona gore, basariyla giidiilenen bir is adami, sadece kar
pesinde degildir. Kar etmek kadar basarmakta onemlidir. Kar, tek bagina bir amag

olmayip isin 1yi yapildigini gésterir (Aydin, 1993).

Mc Clelland, insan ihtiyaglarmi li¢ grupta toplamistir. Bunlar ; basar1 ihtiyaci,
baglilik ihtiyaci ve giicliilik ihtiyacidir. Bunlardan basar1 giidiisii iizerinde daha fazla

durmustur (Eroglu, 2000).

Clayton Alderfer erg kuraminda, Maslow’un yaklasimini degisiklige ugratarak
daha da basitlestirmistir. Bu kuramdaki ii¢ temel ihtiyac; Varolma Ihtiyaclari, Iliskisel
Ihtiyaglar, Gelisme Ihtiyaclari’dir (Eren, 2004).

Beklenti-deger teorileri belirli sonuglarin elde edilme beklentisi ile bu sonuglarin
gerceklesebilme ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir. Temel onermesi,
yalnizca ihtiyaglar ve istekler davranisin fonksiyonu degildir. Bunlarla birlikte sosyal
cevrede daha dogrusu bireyin ¢evresini algilama bi¢cimi davranislarin temelinde yatan

en onemli faktordiir (Eroglu, 2000).

Vroom’un beklenti modeline gore, birey, c¢esitli davranig bi¢imleri ve
secenekleri arasindan bir tanesi secerken, bir¢cok deneyimden sonra kendisi i¢in en
onemlisinin hangisi oldugunu 6grenecektir. Ayrica birey belirli bir davranigin belirli bir
sonuca yol agtigin1 da goriir. Bu noktada birey, eger beklenilen yarar, sonucu elde
etmede gosterilecek davranis cabasimin maliyetinden fazlaysa, daha fazla ¢aba

gostermeyi siirdiirecektir (Eroglu, 2000).
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Porter ve Lawler’in modeli ¢ok sayida degisken iizerine kurulmustur. Vroom,
calisan insanin motivasyonunu gii¢, beklenti, deger ve aragsallikla ifade ederken; Porter
ve Lawler, bunlara ek olarak bilgi ve 6zellikler, rol algilamalari, performans, ddiiller,
odiillerin denkserligine iliskin algilar ve tatminkarlik gibi kavramlarla teoriyi sekildeki
gibi gelistirmislerdir. Bu teorinin esas1 kisinin kendi basarisini degerlendirmesine bagh
olarak ortaya c¢ikan ve onun temel doyumunu etkileyen oOdiillendirmenin adaletidir.
Orgiitlerde is godrenin gorev tanimlar1 yapilmams, yetki ve sorumluluklar
belirlenmemigse basartyr ve gilidiilemeyi etkileyecek rol catigmalarina rastlanabilir

(Eren, 2004).

A

Igsel

odiiller Odiillerin
QOdiiliin Yetenek ve denkselligini
degeri ozellikler algilama
cazibesi /

Caba Performans \ 4 » Tatmin
Algilanan
Caba-odiil
ihtimali Rol
algilamalar

Digsal
odiiller

Sekil 2. Porter ve Lawler’in Beklenti Modeli (Unal’dan, 2003: 89)

Porter ve Lawler’in, giidillenme i¢in getirdigi degiskenler; odiiliin degeri,
algilanan caba—ddiillendirilme ihtimali, ¢aba, yetenek ve Ozellikler, rol algilamalari,

performans, ddiiller, algilanan denkser ddiiller ve tatmin’dir (Eroglu, 2000).

Hull uyarim-tepki ve diirtii-aliskanlik teorisinde, davranigi, “Diirtii ve aligkanlik
gliciiniin bir kombinasyonudur.” seklinde tanimlamaktadir. Bu teori bir biitiin olarak
davranisin nasil meydana geldigini agiklamaktadir. Organizmanin, yasamini stirdiirmesi

icin, eksikligini gidermek iizere harekete ge¢mesine bilim adamlari homeostatik
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kavramini kullanmiglardir. Homeostatik, organizmanin kendini dengeye getirmesini ve
bu durumu korumasini anlatir. Organizmanin kendini dengeleyebilmesi ic¢in dirti
ortaya c¢ikar. Diirtlinlin uyarmasiyla birlikte organizma bir tepkide bulunur. Bu uyarim
tepki iligkisine aligkanlik denmektedir. Kisilerin bir dizi zincirleme davranis igerisine
girmesi onlara aligkanlik kazandirir. Hull, biitlin aligkanliklara diirtiiniin neden oldugunu
sOylemistir. Hull’un teorisine gore diirtii belirli bir etki-tepki zinciri olarak aligkanlik ile

birlikte harekete gecirici ¢cabay1 veya davranisi olusturur (Eroglu, 2000).

Adams esitlik kuramini, insan davraniglarinin bir aligveris siireci olarak
nitelemektedir. Calisan kisinin egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini,
sorumluluk duygusunu, g¢abasini, yasini vb. niteliklerini, o bireyin katkilar1 olarak
tanimlamaktadir. Ucret, iyi calisma kosullar, yiikselme olanaklari, is giivencesi, statii
gibi Ogeler Orgiitiin calisanlara verdikleri odiiller olarak nitelendirilmektedir (Izgar,

2003).

Incir’in belirttigine gore, bu kuramda, birey kendi katki ve &diil oranini
digerleriyle karsilastirdiginda kendi oraninda bir diistikliik goriirse bunu esitsizlik olarak

algilar (incir, 1990).

Amag teorisinin  temeli, Dbireylerin belirledikleri amaclarin, onlarin
motivasyonlarinin derecesini de belirleyecegi yoniindedir. Erisilmesi gii¢ ve yliksek
amagc belirleyen kisi kolay amag belirleyen kisiye oranla daha yiiksek basar1 gosterecek

ve motivasyonu artacaktir (Bingdl, 1990).
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UCUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIZ VE BULGULARI

Uygulanmis olan o6lgeklerle elde edilen verilerin tiimiine giivenilirlik (alfa)
analizi yapilmistir. Istatistiksel madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis toplam madde
korelasyonu” (corrected item total corelation) verilerine bakilarak elenmesi gereken

madde olup olmadigina karar verildi.

1- Biitiin maddelerin diizeltilmis madde korelasyonu pozitif oldugunda, en

diisiik degere sahip maddeler incelendi.

2- Diizeltilmis madde korelasyonu en diisiik maddeyi sildigimizde Alfa
degerinde 6nemli bir yiikselme saglanacaksa bu madde silindi. Bu duruma
gore, alfa degerinde 6nemli bir yiikselme saglandigi i¢in orgiitsel vatandaglik
davranisini 6lgmek icin hazirlanan 13. madde, etki etme ve etkili olma
degerlerini 6lgmek icin hazirlanan 3. madde, bedensel aktivite imkanlarin
O0lecmek i¢in hazirlanan 1. madde, isin ¢esitliligi degerlerini 6lgmek i¢in
hazirlanan 1 ve 2. maddeler, isin cesitliliginin diizeyini 6lgmek icin

hazirlanan 1 ve 2. maddeler silinmistir.

Giivenilirlik isleminden sonra, geri kalan 118 madde temel bilesenler analizinde
varimax rotasyonuna tabi tutuldu. Temel bilesenler analizindeki amag; Orgiitsel ve
calisma degerlerini Olgtiigli  diisiiniilen maddelerin temel boyutlarinin  ortaya
cikarmaktir. Aygen degeri 1 (bir) alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut olduguna bakildi.
118 maddenin 27 boyut olusturdugu goriildii. Cikan tabloda her hangi bir gruba agirlikli
olarak girmeyen ya da gruplar arasi ayirt ediciligi olmayan maddeler olup olmadigina
bakildi. Bu 27 boyuta giren maddeler anlamsal agidan incelendi ve isin c¢esitliligini
(deger ve imkanlari) 6lgmek i¢in hazirlanan 3. ve 4. sorularin kisisel gelisimi 6lgmek
icin hazirlanan sorular igine girdigi goriildi. Bu yiizden kisisel gelisim boyutuna

eklendi. Bunun disinda 6nceden Ongoriilen tiim maddelerin kendi gruplar altinda
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toplandig1 goriilerek yapisal gecerlilige destek saglanmis oldu. Anket hazirlanirken ayni
seyi Ol¢tligli diisiiniilen madde 6bekleri analiz sonucunda birbirleri ile ayn1 grupta yer
almiglardir. Bu da ankete alinan maddelerin ylizeysel gegerliginin dogru olarak tespit

edildigini ispatlamaktadir.

Daha sonra orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
maddeleri kendi i¢inde tekrar temel bilesenler analizine tabi tutularak incelendi.

Sonugta, bu maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildig goriildii.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin
boyutlar arasinda bir araya gelisleri incelenerek oOzelliklerine gore,konuyla ilgili

literatiire gére de bu boyutlar su sekilde isimlendirildi:
1. Orgiitsel erdem
2. Sportmenlik
3. Yardimseverlik

4. Vicdanhlik

Temel bilesenler analizinde oOrgiitsel vatandaslik maddelerinin tablo 3’te
goriildiigii gibi genel alfa degeri .90 olarak bulundu. Alt boyutlar agisindan orgiitsel

vatandaslik davranislarinin giivenilirlik degerleri ise soyle bulunmustur:

¢ 4 maddeden olusan orgiitsel erdem boyutunun alfa degeri .77
¢ 3 maddeden olusan sportmenlik boyutunun alfa degeri .66
¢ 5 maddeden olusan yardimseverlik boyutunun alfa degeri .84

¢ 4 maddeden olusan vicdanlilik boyutunun alfa degeri .83 “diir.



Tablo 3. ORGUTSEL VATANDASLIK TEMEL BiLESENLER ANALIZi
FAKTOR YAPISI ROTASYON MATRIXi

BOYUTLAR

Yardim Erdem Vicdan Sportmen
ocb10 760
ocb9 ,682 ,368
ocbll 1625 371
ocb4 613 501
ocb12 462 452
ocb3 757
ocb5s 705
ocbl 596
ocb2 s
ocbl4 774
ocbl6 758
ocbl5 702
ocbl17 357 640
ocb7 805
ocb6 773
ocb8 460 608
Aygen Degeri 2,851 2,791 2,685 1,825
% varyans 17,820 17,446 16,779 11,404
% Birikimsel 17,820 35,266 52,045 52,045
Guvenilirlik o 77 8 o6
Genel Guvenilirlik %

NOT: Kaiser-Meyer-Olkin Measure degeri ,93 ve Barlett’s manidarligi ,000 “dir.
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Temel bilesenler analizinde hayat mutlulugu, o6zgiiven ve Orgiitsel adalet

maddelerinin tablo 4’te goriildiigi gibi giivenilirlik degerleri séyle bulunmustur:
¢ 3 maddeden olusan hayat mutlulugu boyutunun alfa degeri .86
e 4 maddeden olusan 6zgiiven boyutunun alfa degeri .76

¢ 3 maddeden olusan orgiitsel adalet boyutunun alfa degeri .91

Tablo 4. ADALET, MUTLULUK VE OZGUVEN TEMEL BIiLESENLER
ANALIZI FAKTOR YAPISI ROTASYON MATRIiXi

Boyutlar

adalet  mutluluk Gzgiiven
ad2 939
ad3 927
adl 887
mut2 1909
mut3 867
mutl 857
ozgu? 798
ozgu3 797
ozgul 243
ozgu4 717
Aygen Degeri

2,581 2,409 2,351

% varyans
25,815 24,090 23,511

% Birikimsel
25,815 49,904 73,415

Giivenilirlik 91 86 76

NOT: Kaiser-Meyer-Olkin Measure degeri ,73 ve Barlett’s manidarligi ,000 “dur.
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Calisma degerlerini 6lgmeyi hedefleyen sorular tablo 5°te goriildiigii gibi ayri

ayr1 temel bilesenler analizine tabi tutulmustur.

Temel bilesenler analizinde ortaya c¢ikan Ogretmenlerin ¢aligma degerlerinin

giivenilirlik degerleri soyledir:

5 maddeden olusan bagimsizlik ve otonomiyi 6nemseme boyutunun alfa

degeri .70

4 maddeden olusan bedensel aktiviteyi dnemseme boyutunun alfa degeri

713

5 maddeden olusan arkadaslik ve dostlugu 6nemseme boyutunun alfa

degeri .71
6 maddeden olusan kisisel gelisimi 6nemseme boyutunun alfa degeri .84

3 maddeden olusan etki etme ve etkili olmay1 6nemseme boyutunun alfa

degeri .74

4 maddeden olusan kabul gérme ve farkina varilmayir Onemseme

boyutunun alfa degeri .83

5 maddeden olusan ¢alisma mekanini 6nemseme boyutunun alfa degeri

.84

4 maddeden olusan ekonomik giivenceyi Onemseme boyutunun alfa

degeri .81
5 maddeden olusan yardimlasmay1 6nemseme boyutunun alfa degeri .86

4 maddeden olusan yiikselme-ilerlemeyi Onemseme boyutunun alfa

degeri .87
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Tablo 5. CALISMA DEGERLERiI TEMEL BiLESENLER ANALIiZi FAKTOR
YAPISI ROTASYON MATRIXi

BOYUTLAR

Kabul gérme
Kigisel Yardimla farkina Yiikselme caligma Ekonomik Bedensel Arkadashk Bagimsizlik Etki etme
gelisim sma varilma ilerleme mekani giivence aktivite dostluk otonomi etkili olma

kgb3
kgb2
icb3
kegbl
icb4
kgb4
yb4
yb2
yb3
ybl
yb5
kfbl
kfb2
kfb5
kfb3
kfb4
yib3
yib2
yibl
yib4
cmb2
cmb3
cmbl
cmb4
cmb5
egb2
egb3
egbl
egb4
bab4
bab2
bab3
babl
adb4
adb3
adb2
adb5
adbl
bob3
bob2
bob4
bobl
bob5
eebl
eeb2
eeb4

,699

,674

,665

,653

,615

,536
,764
,743
134
721
,552

,830
182
153
,713
;714
,686
,661
,363 ,647
,367 ,551 373
,789
,756
,731
,649
,788
774
,665
354 ,542
,741
,663
,637
,400 ,602
372

,697
,672
,394 ,440

Aygen Degeri 4,125 3,640 3,381 3,160 3,043 2,946 2,385 2,288 2,247 2,022

% varyans
% Birikimsel

Giivenilirlik

8,968 7,913 7,350 6,870 6,615 6,405 5,186 4,974 4,886 4,396
8,968 16,882 24,232 31,102 37,7117 44,122 49,308 54,282 59,168 63,564
,84 ,86 83 87 84 81 73 71 ,70 74

Not: Kaiser-Meyer-Olkin Measure degeri ,90 ve Barlett’s manidarligi ,000 ‘dir.
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Calisma degerlerinin orgiitte karsilanma diizeyini 6lgmeyi hedefleyen sorular

tablo 6’da goriildiigii gibi ayr ayr1 temel bilesenler analizine tabi tutulmustur.

Temel bilesenler analizinde ortaya cikan Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda

bulunan imkanlarinin giivenilirlik degerleri soyledir:

e 5 maddeden olusan kurumdaki bagimsizlik ve otonomi diizeyi boyutunun

alfa degeri .70

¢ 3 maddeden olusan isteki bedensel aktivite imkani boyutunun alfa degeri

71

¢ 5 maddeden olusan kurumdaki arkadaslik ve dostluk diizeyi boyutunun

alfa degeri .86

e 6 maddeden olusan kurumdaki kisisel gelisim imkanlar1 boyutunun alfa

degeri .83

e 4 maddeden olusan kurumdaki etki etme ve etkili olma firsatlart

boyutunun alfa degeri .82

¢ 4 maddeden olusan kurumdaki kabul gérme ve farkina varilma firsatlar

boyutunun alfa degeri .83

e 5 maddeden olusan kurumdaki c¢alisma mekani imkani boyutunun alfa

degeri .89

e 4 maddeden olugan kurumdaki ekonomik giivence diizeyi boyutunun alfa

degeri .84

e 5 maddeden olusan kurumdaki yardimlasma diizeyi boyutunun alfa

degeri .83

¢ 4 maddeden olusan kurumdaki yilikselme-ilerleme imkani1 boyutunun alfa

degeri .89
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Tablo 6. CALISMA DEGERLERININ ORGUTSEL TATMINi TEMEL
BILESENLER ANALIZi FAKTOR YAPISI ROTASYON MATRIiXi

BOYUTLAR

Arkadashk Caligma Kabul gérme- Yiikselme Ekonomik  yardimlag Kigisel Etki etme Bagimsizlik  Bedensel
dostluk mekan:  Farkina varilma ilerleme giivence ma gelisim etkili olma ve otonomi aktivite

add4 ,785
add3 782

add5 /740
add2 ,723
add1 1689
cmd3 834
cmd5 ,832
cmd2 813
cmdl ,789
cmd4 ,674
kfd3 ,675
kfd2 ,637
kfd5 ,620
kfd4 ,620
kfdl ,597
yid2 ,808
yid3 ,804
yid1 ,756
yid4 732
egdl ,797
egd3 ,768
egd4 ,756
egd2 ,741
yd2 ,762
yd3 ,735
ydl ,700
yd4 ,579
yds ,382
kedl ,680
kgd2 ,625
kgd3 ,621
icd3 517 ,395
kgd4 372 ,505
icd4 ,493
eed2 ,729
eed3 ,609
eedl 428 ,585
eed4 ,393 ,502
bod3 751
bod2 ,701
bod4 ,642
bod5 ,535
bodl 513
bad4 ,803
bad3 ,738
bad2 ,618
Aygen Degeri 4,092 3,857 3,279 3,140 2,852 2,786 2,702 2,556 2,534 2,128
% varyans 8,895 8,385 7,128 6,826 6,200 6,057 5,874 5,557 5,509 4,626
% Birikimsel 8,895 17,280 24,408 31,234 37,433 43,490 49,364 54,921 60,429 65,056
Giivenilirlik ,86 ,89 ,83 ,89 ,84 ,83 ,83 ,82 ,70 71

Not: Kaiser-Meyer-Olkin Measure degeri ,92 ve Barlett’s manidarlig1 ,000°dir. .35’in altindaki algilamayi kolaylastirmak i¢in silinmistir.



Tablo 7. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER (N= 367)

Ort SS
ORGUTSEL VATANDASLIK 3,80 ,60
ERDEM 3,73 ,70
YARDIM 3,73 73
VICDAN 4,04 .69
SPORTMEN 3,66 ,83
HAYAT MUTLULUGU 3,41 ,85
OZGUVEN 3,64 ,80
ADALET 3,34 1,09
BAGIMSIZLIK VE OTONOMI DEGERI 4,15 ,65
BEDENSEL AKTIVITE DEGERI 3,69 ,74
DOSTLUK VE ARKADASLIK DEGERI 4,23 ,57
KIiSISEL GELiSIM DEGERI 4,51 51
ETKI ETME ETKILI OLMA DEGERI 3,95 ,72
KABUL GORME VE FARKINA VARILMA DEGERI 4,00 ,69
CALISMA MEKANI DEGERI 4,38 59
EKONOMIK GUVENCE DEGERI 4,38 ,62
YARDIMLASMA DEGERI 4,44 ,54
YUKSELME ILERLEME DEGERI 3,98 .79
BAGIMSIZLIK VE OTONOMI IMKANI 2,87 74
BEDENSEL AKTIVITE IMKANI 2,86 ,80
DOSTLUK VE ARKADASLIK IMKANI 3,82 ,76
KIiSISEL GELiSIM IMKANI 3,45 71
ETKI ETME ETKILI OLMA IMKANI 3,40 ,71
KABUL GORME VE FARKINA VARILMA IMKANI 3,48 ,68
CALISMA MEKANI IMKANI 3,28 ,90
EKONOMIK GUVENCE IMKANI 2,94 ,81
YARDIMLASMA IMKANI 3,57 ,69
YUKSELME ILERLEME IMKANI 2,81 ,89
CINSIYET 1,56 ,50
KIDEM 13,92 7,86




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
10
.85 1,0
,89 73 1,0
,83 ,64 ,65 1,0
,65 37 41 41 1,0
,20 14 14 17 ,20 1,0
-25 -20 -26 -22 -12 -06 1,0
,22 ,20 15 ,19 ,20 ,25 ,06 10
15 ,08 15 13 13 02 -21 -03 1,0
33 ,33 ,32 ,19 ,23 08 -12 12 ,30 1,0
19 ,09 A7 19 ,16 A1 -13 -09 29 22 1,0
33 22 ,28 32 ,25 09 -28 ,01 .39 ,35 ,56 1,0
35 ,33 31 ,32 ,19 10 -10  -02 ,26 ,28 ,36 ,40 1,0
33 25 28 34 18 03 -07 10 29 23 40 37 57 1,0
igi igin Snemi ,29 14 22 ,35 24 07 -15 -03 ,38 22 A1 A7 ,36 46 1,0
1 kigi igin Snemi 15 ,05 14 ,15 15 -01 -08 -08 ,29 ,16 ,39 ,39 31 ,36 ,60 10
mi 40 31 34 ,38 ,26 14 -16 ,04 32 31 44 52 37 A7 52 39 10
i igin Snemi 24 19 21 21 ,16 09 -15 ,06 27 ,23 31 37 44 ,52 41 44 46 1,0
16 ,16 13 17 ,08 ,18 ,02 ,30 14 18 ,05 ,01 13 ,18 02 -01 ,08 ,05 1,0
19 22 21 ,06 ,10 ,06 -05 ,05  -03 48 -05 -04 ,10 ,08  -10 -09 ,00 ,03 31 1,0
31 24 ,33 22 ,20 24 -15 23 ,07 ,18 37 21 19 ,26 ,15 ,07 27 A7 31 23 1,0
,34 34 27 27 ,22 22 -06 29 -03 ,20 12 ,15 17 17 04 -04 15 ,07 ,52 44 ,52 10
47 43 48 ,36 ,20 23 -14 27 ,02 24 16 12 42 29 ,09 ,05 18 21 ,36 31 54 57 1,0
A1 37 ,39 ,34 21 22 =17 24 ,05 A7 ,05 ,04 ,28 ,38 12 ,06 ,20 21 ,40 32 A7 ,61 ,64 1,0
15 13 A1 ,10 ,15 14 ,03 33 -16 10 -12 -10 ,05 02 -02 -05 ,00 -01 ,35 ,18 ,22 ,46 ,30 .39 10
 imkant var m? A1 ,07 ,09 ,06 13 32 ,07 19 -15 ,00 ,00 -08 ,09 17 -0 -10 -02 ,01 27 18 24 34 29 ,36 39 1,0
,29 24 27 22 ,18 23 -12 27 ,03 ,18 ,18 15 ,09 22 12 ,03 32 ,16 ,39 ,25 ,52 ,53 48 55 .38 34 1,0
A3 12 A1 ,05 13 24 ,01 29 -16 ,05 -09 -08 ,07 08 -03 -10 -01 13 ,33 ,25 31 A7 ,38 46 41 49 AT 1,0
18 19 15 13 A1 -04 A1 01 -13 01 -15 -16 06 -06 -10 -12 -08 -16 ,09 ,07 ,10 ,20 24 A7 14 ,07 ,02 ,04 1,0




CINSIVET

¢
AE

Sekil 3. OCB Path Diyagrami.

Not : Parantez i¢indeki degerler
standart olmayan betalar, parantez
disindakiler standart betalardir.

S



GELISIM
IMKANI

KABULIM

——

EKONIM

OTONIM
Sekil 3. Path Diyagrami. -
Not : Parantez icindeki BEDENIM
degerler standart olmayan

betalar, parantez disindakiler
standart betalardir.

KIDEM

MEKANIM

YUKSELIM

ETKILIIM
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MODEL 1’iN VERILERLE UYUMU
Zihinsel modelin toplanan verilerle ne kadar uyustugunu goOsteren veriler
asagidadir. Bu verilerden en 6nemlisi ki-kare degeridir. Sayet ki-kare degeri manidar

degilse model ile toplanan verilerin birbirini destekledigi anlamindadir.

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 47

Minimum Fit Function Chi-Square = 47.62 (P = 0.45)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 46.09 (P =0.51)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.07)

Minimum Fit Function Value = 0.13

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.056)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.034)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =1.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.27

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.27 ; 1.33)
ECVI for Saturated Model = 1.35

ECVI for Independence Model = 7.73

Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 2602.04
Independence AIC = 2644.04

Model AIC = 456.09

Saturated AIC = 462.00

Independence CAIC =2746.65

Model CAIC = 1457.74

Saturated CAIC = 1590.69

Root Mean Square Residual (RMR) =0.061
Standardized RMR = 0.019

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.20

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.22
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00

Relative Fit Index (RFI) =0.92

Critical N (CN) = 547.14
NOT: Alt1 ¢izili degerlerin 0.90’1n lizerinde olmasi verilerin modelle uyumlulugunu
gosterir. RMSA degerinin 0.05’in altinda olmas1 gerekmektedir.
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(")rgiitsel vatandashk davramisim agiklayan degiskenler ve beta katsayilari
Errorvar.=0.21 ,R>=0.42

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI = - .22 + .10 (6zgiiven) + .07 (adalet) + .18
(gelisim) + .28 (yarddeg) + .18 (etkiliim) + .11 (kabulim) + .12 (cins) + .01 (kidem)

Standart beta katsayilari

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI = .14 (ézgiiven) + .12 (adalet) + .16 (gelisim) +
.25 (yarddeg) + .21 (etkiliim) + .12 (kabulim) + .10 (cins) + .16 (kidem)

Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashk davranis diizeylerindeki farkliliklarin %42’si
bu modelle agiklanabilmistir. Ozgiivende olan bir birimlik artis orgiitsel vatandaslik
davranmigin1 .10, adalette olan bir birimlik artis orgiitsel vatandaslik davranisimi .07,
gelisim degerlerindeki bir birimlik artig Orgiitsel vatandaglik davranigini .18,
yardimlagsma degerlerinde olan bir birimlik artis orgiitsel vatandaslik davranigini .28,
etki etme ve etkili olma imkanlarinda olan bir birimlik artis orgiitsel vatandashk
davranigini .18, kabul gérme ve farkina varilma imkani 6rgiitsel vatandaslik davranisini

.11 arttirmaktadir.

Ogretmenlerin  kendilerine olan &zgiivenleri, orgiitte uygulanan adaleti,
kisiliklerini gelistirmeye verdikleri 6ncelik, baskalarina yardim etmek ve insanlarla iyi
gecinmeye verdikleri Onem, insanlara etki etme ve alinan kararlarda etkili olma
imkanlari, bagkalarindan kabul goérme, yaptiklarimin takdir edilmesi ve bilgi ve
becerilerini ortaya koyabilme imkanlari, kidemleri arttikga oOrgiitsel vatandaslik
davramislar1  artmaktadir. Ogretmenlerin  cinsiyetleri de &rgiitsel vatandaslik

davranislarinda etkilidir.

Orgiitsel vatandashk davramisim agiklayan degiskenler ve beta katsayilar
Errorvar.=0.60 ,R>=0.18

MUTLULUK= .84 + .17 (adalet) + .20 (dostluk) - .18 (kabulgdr)+ .22 (yarddeg) + .31

(ekonim)
Standart beta katsayilari

MUTLULUK= .22 (adalet) + .14 (dostluk) - .15 (kabulgér)+ .14 (yarddeg) + .29 (ekonim)
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Hayat mutlulugunun %18’1 bu modelle aciklanabilmistir. Adalette olan bir
birimlik artis hayat mutlulugunu .17, dostluk ve arkadaslik degerlerinde olan bir
birimlik artis hayat mutlulugunu .20, yardimlagsma degerlerinde olan bir birimlik artis
hayat mutlulugunu .22, ekonomik imkanlarda olan bir birimlik artig hayat mutlulugunu
.31 arttirmaktadir. Kabul gérme ve farkina varilma degerlerinde olan bir birimlik artig
hayat mutlulugunu -.18 azaltmaktadir. Bu model bu degiskenlerin lineer kombinasyonu

tarafindan acgiklanmustir.

Ogretmenlerin 6rgiitte adaleti tarafsiz algilamalari, calisma ortaminda dostluk ve
arkadasliga deger vermeleri, diger insanlara yardim etmeye ve insanlarla iyi ge¢inmeye
deger vermeleri, ekonomik acgidan gelecege giivenle bakabilme imkanlarinin bulunmasi
hayat mutluluklarin1 arttirarak Orgiitsel vatandaslik davranislarinin artmasina sebep
olmaktadir. Ancak 6gretmenlerin bagkalar: tarafindan kabul gérme ve farkina varilma
kaygilarinin olmast hayat mutluluklarin1 diigiirmektedir. Bu da orgiitsel vatandaslik

davranislarini sergilemelerini engelleyebilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramisim aciklayan degiskenler ve beta katsayilar
Errorvar.=0.56 ,R?>=0.14

OZGUVEN= 1.09 + .14 (otonomi) + .47 (gelisim) - .20 (kabulgér) - .16 (gelisimk)
+ 33 (kabulim)

Standart beta katsayilari

OZGUVEN= .12 (otonomi) + .31 (gelisim) -.17 (kabulgér) -.14 (gelisimk) + .28
(kabulim)

Ozgiivenin  %14’ii bu modelle agiklanabilmistir. Bagmmsizlk ve otonomi
degerindeki bir birimlik artis Ozgiiveni .14, kisisel gelisime verilen degerdeki bir
birimlik artig 6zgiiveni .47, kabul gérme ve farkina varilma imkanlarindaki bir birimlik
artis 6zgiliveni .33 arttirmaktadir. Kabul gérme ve farkina varilma degerlerindeki bir
birimlik artis 6zgiiveni -.20, kisisel gelisim imkanlarindaki bir birimlik artis 6zgiiveni -

.16 azaltmaktadir.

Ogretmenlerin dzgiivenleri, orgiitte kendilerini bagimsiz ve 6zgiir hissetmeleri,

kararlarin1 kendilerinin verebilmeleri, yeteneklerini gelistirmeye ve yetenekli olduklar
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alanda bir seyler yapmaya verdikleri oncelikleri, kendilerinin bagkalar1 tarafindan kabul
gormeleri ve yaptiklarinin diger insanlar tarafindan farkina varilma imkanlar1 oldugunda
artmaktadir. Ancak 6gretmenlerin baskalarindan kabul gérme ve yaptiklarinin farkina
vartlmamasi kaygilarinin olmas1 ve oOrgiitte kendilerini gelistirmeye imkanlarinin

olmamasinda 6zgiivenleri azalmaktadir.
(")rgiitsel vatandashk davramisim agiklayan degiskenler ve beta katsayilari
Errorvar.=0.91 ,R>=0.24

ADALET= 1.70 + .21(bedeni) - .25 (dostluk) —29 (etkili) + .21 (kabulgér) + .27
(otonim) - .25 (bedenim) + .32 (etkiliim) + .17 (mekanim) + .19 (ytikselim)

Standart beta katsayilar

ADALET= .15(bedeni) - .13 (dostluk) — .19 (etkili) + .13 (kabulgér) + .19
(otonim) - .19 (bedenim) + .21 (etkiliim) + .14 (mekanim) + .16 (yiikselim)

Adaletin %24’ bu modelle agiklanabilmistir. Kisilerin bedensel aktiviteye
verdikleri degerlerdeki bir birimlik artis adaleti .21, kabul gérme ve farkina varilma
degerlerindeki bir birimlik artig adaleti .21, otonomi ve bagimsizlik imkanlarindaki bir
birimlik artig adaleti .27, etki etme etkili olma imkanlarindaki bir birimlik artis adaleti
.32, calisma mekaninin imkanlarindaki bir birimlik artis adaleti .14 ve yiikselme
imkanlarindaki bir birimlik artis adaleti .19 arttirmaktadir. Dostluk ve arkadaslik
degerlerindeki bir birimlik artis adaleti -.25, etki etme ve etkili olma degerlerindeki bir
birimlik artig adaleti .—29, bedensel aktivite imkanlarindaki bir birimlik artig adaleti -.25

azaltmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitte adaleti algilamalari, orgiitte kendilerini bedensel olarak
aktif hissedebilmeleri, baskalar1 tarafindan kabul goérme ve yaptiklarinin farkina
varilmasiyla, kendilerini iglerini yaparken bagimsiz hissedebilmeleri imkaninin
saglanmasi, Orglitte alinan kararlarda kendilerini etkili hissedebilmeleri, c¢alisma
mekanlarinda saglanan imkanlar ve mesleginde yiikselme imkanlar1 oldugunda
artmaktadir. Ancak calisilan ortamda kurulan dostluk ve arkadaslik degerlerinin adaleti
olumsuz etkiledigi, alinan kararlarda etkili olma ve ¢alisilan ortamda bir otoriteye sahip
olmaya verdikleri dncelik, islerinde bedensel olarak aktif olma imkanlarinin olmamasi

adalet algilamasini diistirebilmektedir.
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Tablo 9. (")rgiitsel Vatandashk Davranmisina Etki Eden Degiskenlerin Etki
Katsayilar1 (Standart Olmayan Etkileri)

BAGIMSIZ DEGISKENLER
Bagiml OCB Mutluluk Ozgiiven Adalet
Degiskenler| | ply | Top| D | Dly |Top| D | Dly [ Top| D |Dly | Top
Mutluluk _ B _ B B B B B B B B B
Ozgiiven .10 - .10 - - - - - - - - -
Adalet .07 - 07| A7 - | AT | - - - - - -
Otonomi - .01 | .01 - - - 4 - |14 - - -
Bedeni - 01 .01 - |.04].04]| - - - .21 - .21
Dostluk - |-02|-02| .20 [-04| .16 | - - - =25 - |-25
Gelisim A8 | .05 | 23 | - - - | 47| - | 47| - - -
Etkili - |-02]|-02| - [-05|-05] - - - =29 - |-29
Kabulgor - |-01|-01|-18| .03 [-15]-20| - |-20]| .21 | - | .21
Yarddeg 28 - 28 1022 - | 22| - - - - - -
Otonim - 02 1.02] - |.05].05]| - - - 127 - |27
Bedenim - 1-02]-02| - |-04|-04| - - - =25 - [ -25
Gelisimk - 1-02-02| - - - |-16] - |-16| - - -
Etkiliim A8 1 .02 20| - | .06 | .06 | - - - 132 - | .32
Kabulim A1 1 .03 | .14 | - - - 33 - | 33 - - -
Mekanim - 01 ].01| - |.03].03| - - - A7 - | 0T
Ekonim - - - 31 - 31 - - - - - -
Yiikselim - 01 .01 - |.03].03]| - - - .19 - | .19
Cins A2 - A2 - - - - - - - - -
kidem .01 - .01 - - - - - - - -
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Tablo 10. (")rgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Degiskenlerin Etki
Katsayilar (Standart Etkileri)

BAGIMLI DEGISKENLER
Bagimsiz OCB Mutluluk Ozgiiven Adalet
Degiskenler| | pjy | Top| D | DIy | Top| D |Dly [ Top| D | Dly | Top
Mutluluk - - - - - - - - - - - -
Ozgiiven .14 - .14 - - - - - - - - -
Adalet 12 - a2 22 - |22 - - - - - -
Otonomi - 02 ] .02 | - - - a2 - 2 - - -
Bedeni - 02 1.02 ) - ].03].03]| - - - A5 - | .15
Dostluk - |-02|-02| .14 [-03| .11 | - - - | -13] - | -13
Gelisim Jd6 | .04 | 20 | - - - |31 - | 31 - - -
Etkili - |-02]|-02| - [-04|-04] - - - =19 - |-19
Kabulgor - |-01|-01|-15|.03 [-12|-17| - |-17| 13| - | .13
Yarddeg 25 - 250114 - | 14| - - - - - -
Otonim - 02 1.02] - |.04] .04 - - - 1190 - |19
Bedenim - |-02]-02] - |-04]-04| - - - =19 - |-19
Gelisimk - 1-02-02| - - - | -14 - | -14) - - -
Etkiliim 21 1.03 .24 - |.05]|.05| - - - 21 - |21
Kabulim A2 1 .04 | 16 | - - - |28 - | 28 - - -
Mekanim - 021.02] - |.03].03| - - - |14 - |14
Ekonim - - - 29 | - 29 | - - - - - -
Yiikselim - 02 1.02 ] - |.03].03]| - - - 16| - | .16
Cins .10 - | .10 ] - - - - - - - - -
kidem 16 - d6 | - - - - - - - - -
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MODEL 2°NiN VERILERLE UYUMU
Zihinsel modelin toplanan verilerle ne kadar uyustugunu gosteren veriler
asagidadir. Bu verilerden en 6nemlisi ki-kare degeridir. Sayet ki-kare degeri manidar
degilse model ile toplanan verilerin birbirini destekledigi anlamindadir.
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 96

Minimum Fit Function Chi-Square = 101.28 (P = 0.34)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 97.34 (P = 0.44)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.34

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 28.75)

Minimum Fit Function Value = 0.30

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0041

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.088)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0066
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.030)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.86

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.78 ; 1.87)
ECVI for Saturated Model = 2.00

ECVI for Independence Model = 10.85

Chi-Square for Independence Model with 300 Degrees of Freedom = 3477.71
Independence AIC =3527.71

Model AIC = 605.34

Saturated AIC = 650.00

Independence CAIC = 3648.73

Model CAIC = 1834.87

Saturated CAIC =2223.21

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.062
Standardized RMR = 0.028

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.29

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.31
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFT) =1.00

Relative Fit Index (RFI) = 0.91

Critical N (CN) = 445.13
NOT: Alt1 cizili degerlerin 0.90’1n iizerinde olmasi verilerin modelle uyumlulugunu
gosterir. RMSA degerinin 0.05’in altinda olmas1 gerekmektedir.
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Orgiitsel vatandashk davrams boyutunu aciklayan degiskenler ve beta katsayilar
Errorvar.=0.33 ,R>=0.34

ERDEM= 0.049 + .10 (6zgiliven) + .05 (adalet) + .14 (bedeni) + .30 (yarddeg) -
.12 (dostim) + .15 (gelisimk) + .24 (etkiliim) + .13 (cins) + .012 (kidem)

Standart beta katsayilari

ERDEM= .11 (6zgiiven) + .08 (adalet) + .15 (bedeni) + .23 (yarddeg) - .13
(dostim) + .15 (gelisimk) + .24 (etkiliim) + .09 (cins) + .14 (kidem)

Erdemin %34t bu modelle agiklanabilmistir. Kendilerine 06zgiiven
duymalarindaki bir birimlik artis erdemi .10, adaletteki duymalarindaki bir birimlik artis
erdemi .05, bedensel aktiviteye verdikleri 6nemdeki duymalarindaki bir birimlik artig
erdemi .14, yardimlagsmaya verdikleri 6nemdeki duymalarindaki bir birimlik artis
erdemi .30, kisisel gelisim imkanlarindaki duymalarindaki bir birimlik artig erdemi .15,
etki etme ve etkili olma imkanlarinin taninmasindaki duymalarindaki bir birimlik artis
erdemi .24 arttirmaktadir. Kidem .012 oraninda erdemi etkilemektedir. Dostluk ve

arkadaslik imkanlarindaki duymalarindaki bir birimlik artig erdemi -.12 azaltmaktadir.

Ogretmenlerin erdemli olmalarini  kendilerine duyduklar1 6zgiiven, okulda
yapilanlar1 adaletli bulmalari, kendilerinin bedensel olarak aktif olmalari, bagkalarina
yardimci olmaya ve insanlarla iyi ge¢cinmeye verdikleri 6nem, yaptiklari islerde kisisel
gelisim imkanlarinin taninmasi, isyerinde alinan kararlarda etkili olmasi ve soziiniin
dinlenmesi arttirmaktadir. Kidemleri de erdemin artmasinda etkili olmaktadir. Ancak,
Ogretmenlerin islerinde dostluk ve arkadaslik imkanlarinin taninmasi erdemli

davranislarinda bulunmalarini etkileyebilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramis boyutunu aciklayan degiskenler ve beta katsayilar
Errorvar.=0.34 ,R>=0.37

YARDIM= -.23 + .14 (6zgiiven) + .15 (bedeni) + .31 (yarddeg) + .35 (etkiliim) + .
16 (cins) +.009 (kidem)
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Standart beta katsayilar

YARDIM= .15 (6zgiliven) + .15 (bedeni) + .23 (yarddeg) + .34 (etkiliim) + . 11
(cins) + .10 (kidem)

Yardimin %37’si bu modelle agiklanabilmistir. Kisilerin kendilerine 6zgiiven
duymalarindaki bir birimlik artis yardimseverligi .14, bedensel aktiviteye verdikleri
onemdeki bir birimlik artis yardimi .15, yardimlasmaya verdikleri degerdeki bir birimlik
artis yardimseverligi .31, etki etme ve etkili olma imkanlarindaki bir birimlik artis

yardimseverligi .35 arttirmaktadir.

Ogretmenlerin yardimsever olmalarmni kendilerine duyduklar1 6zgiiven, islerinde
bedensel olarak aktif olmalarina verdikleri 6nem, baskalarina yardimci olmaya ve
insanlarla 1yi gecinmeye verdikleri 6nem, isyerinde alinan kararlarda etkili olmas1 ve
sOziiniin dinlenmesi arttirmaktadir. Kidemleri de yardimseverlik davraniglarinin

artmasinda onemli olmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davrams boyutunu aciklayan degiskenler ve beta katsayilari
Errorvar.=0.33 ,R2=0.32

VICDAN= .32 + .10 (6zgiiven) + .08 (adalet) + .23 (mekan) + .31 (yarddeg) - .11
(dostim) + .11 (gelisimk) + . 24 (etkiliim) - .07 (yukselim) + .01 (kidem)

Standart beta katsayilar

VICDAN= .12 (dzgiiven) + .13 (adalet) + .19 (mekan) + .24 (yarddeg) - .12
(dostim) + .11 (gelisimk) + . 25 (etkiliim) - .10 (yukselim) + .12 (kidem)

Vicdanin  %32’si  bu modelle agiklanabilmistir. Kendilerine 6zgiiven
duymalarindaki bir birimlik artis vicdanliligin .10, adaletteki bir birimlik artis
vicdanliligin .08, ¢aligma mekanina verilen degerdeki bir birimlik artig vicdanliligin .23,
yardimlagsmaya verilen onemdeki bir birimlik artis vicdanliligin .31, kisisel gelisim
imkanlarindaki bir birimlik artis vicdanliligin .11, etki etme ve etkili olma
imkanlarindaki bir birimlik artis vicdanliligin .24 ve kidemdeki bir birimlik artis

vicdanliligin .01 artmasina sebep olmaktadir. Dostluk ve arkadaslik imkanlarindaki bir
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birimlik artis vicdanliligin -.11 ve yiikselme imkanlarindaki bir birimlik artis

vicdanliligin -.07 azalmasina neden olmaktadir.

Ogretmenlerin vicdanli olmalarmi kendilerine duyduklar1 6zgiiven, isyerinde
yapilanlari adil olarak algilamalari, ¢alisilan mekanin begenilmesi, bagkalarina yardimci
olmaya ve insanlarla iyi ge¢inmeye verdikleri 6nem, islerinde kisisel gelisim imkani
taninmalarina, isyerinde alinan kararlarda etkili olmasi ve soziiniin dinlenmesine imkan
saglanmast ve kidemleri arttirmaktadir. Ancak G6gretmenlerin dostluk ve arkadaslik
ortammma imkan tanmmmasinda ve yiikselme imkani oldugunda vicdanhlik

davraniglarinda azalma goriilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davrams boyutunu aciklayan degiskenler ve beta katsayilari
Errorvar.=0.58 ,R2=0.16

SPORTMEN= .61 + .13 (adalet) + .15 (bedeni) + .19 (mekan) + .23 (yarddeg) +
.01 (kidem)

Standart beta katsayilar

SPORTMEN= .18 (adalet) + .14 (bedeni) + .14 (mekan) + .15 (yarddeg) + .14
(kidem)

Sportmenligin %16’s1 bu modelle agiklanabilmistir. Adaletteki bir birimlik artis
sportmenligin .13, bedensel aktiviteye verilen 6nemdeki bir birimlik artig sportmenligin
.15, calisma mekanina verilen degerdeki bir birimlik artis sportmenligin .19,
yardimlagsmaya verilen 6nemdeki bir birimlik artig sportmenligin .23 ve kidemdeki bir

birimlik artis sportmenligin .01 artmasini saglamaktadir.

Ogretmenlerin sportmence davranis gdstermelerini isyerinde yapilanlar1 adil
olarak algilamalari, isyerinde bedensel olarak aktif olmalarina verdikleri 6nem, ¢alisilan
mekanin begenilmesi, baskalarina yardimci olmaya ve insanlarla iyi gecinmeye

verdikleri 6nem ve kidemleri arttirmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davrans boyutunu aciklayan degiskenler ve beta katsayilar

Errorvar.=0.60 ,R2=0.18
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MUTLULUK= 1.12 + .16 (adalet) + .27 (dostluk) - .17 (kabulgor) - .15 (kabulim)
+ .26 (ekonim)

Standart beta katsayilar

MUTLULUK= .21 (adalet) + .18 (dostluk) - .14 (kabulgor) + .12 (kabulim) + .25

(ekonim)

Hayat mutlulugunun %18’1 bu modelle agiklanabilmistir. Adaletteki bir birimlik
artis mutlulugu .16, dostluk ve arkadagliga verilen 6nemdeki bir birimlik artis mutlulugu
.27, ekonomik imkanlardaki bir birimlik artis mutlulugu .26 arttirmaktadir. Kabul
gorme ve farkina varilma degerlerindeki bir birimlik artis mutlulugu -.17, kabul gérme

ve farkina varilma imkanlarindaki bir birimlik artigs mutlulugu -.15 azaltmaktadir.

Ogretmenlerin hayat mutluluklarmi isyerinde yapilanlari adil olarak algilamalari,
calisma ortaminda kurulan arkadaslik ve dostluklara verilen 6nem, ekonomik a¢.idan
gelecege giivenle bakabilmeleri imkaninin olmasi arttirmaktadir. Ancak 6gretmenlerin
bagskalar1 tarafindan kabul gérme ve farkina varilmaya verdikleri 6nem ile bagkalarindan
kabul goérme imkanlarinin olmamast hayat mutluluklarini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Orgiitsel vatandashk davrams boyutunu acgiklayan degiskenler ve beta katsayilar
Errorvar.=0.57 ,R2=0.11
OZGUVEN= 1.23 + .50 (gelisim) - .15 (kabulgor) + .22 (kabulim)
Standart beta katsayilari
OZGUVEN= .50 (gelisim) - .13 (kabulgor) + .19 (kabulim)

Ozgiivenin  %11°i bu modelle aciklanabilmistir. Kisilerin kisisel gelisime
verdikleri dnemdeki bir birimlik artis 6zgiivenin .50, baskalar1 tarafindan kabul gérme
ve yapilanlarin farkina varilmasindaki bir birimlik artis 6zgiivenin .22 artmasina neden
olmaktadir. Kabul gérme ve farkina varilmadaki bir birimlik artig 6zgiivenin -.15

azalmasina neden olmaktadir.
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Ogretmenlerin kendilerine duyduklar1 6zgiiveni  calisma ortaminda kisisel
gelisime verdikleri 6nem ve baskalar1 tarafindan kabul goérme, yapilanlarin farkina
varitlmast imkaninin saglanmasi arttirmaktadir. Ancak O6gretmenlerin bagkalari
tarafindan kabul gérme ve farkina varilmaya verdikleri 6dnem O6zgilivenlerini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Orgiitsel vatandashk davrams boyutunu aciklayan degiskenler ve beta katsayilari
Errorvar.=0.92 ,R?2=0.23

ADALET= 1.84 -.21 (dostluk) - .25 (etkili) + .22 (kabulgor) + .26 (otonim) -.16
(bedenim) + .33(etkiliim) + .18 (mekanim) + .17 (yiikselim)

Standart beta katsayilar

ADALET= -.11 (dostluk) - .17 (etkili) + .14 (kabulgor) + .18 (otonim) - .11
(bedenim) + .21 (etkiliim) + .15 (mekanim) + .14 (yilikselim)

Adaletin %23’ bu modelle agiklanabilmistir. Bagkalar1 tarafindan kabul gérme ve
yapilanlarin farkina varilma degerlerindeki bir birimlik artis adaleti. 22, bagimsizlik ve
otonomi imkanlarindaki bir birimlik artis adaleti. 26, alinan kararlara etki etme ve etkili
olmadaki bir birimlik artis adaleti. 33, calisilan mekanin imkanlarindaki bir birimlik
artis adaleti. 18, yiikselme ve ilerleme imkanlarindaki bir birimlik artis adaleti. 17
arttirmaktadir. Dostluk ve arkadasliga verilen degerdeki bir birimlik artis adaleti -.21,
etki etme ve etkili olmaya verilen degerdeki bir birimlik artis adaleti -.25, bedensel

aktivite imkanlarindaki bir birimlik artis adaleti. 16 azaltmaktadir.

Ogretmenler adaleti baskalar1 tarafindan kabul gorme, yapilanlarin farkina
varilmasi, kendilerini islerinde bagimsiz hissetmeleri, kararlara etki etme ve sozii
dinlenen biri olmaya imkaninin saglanmasi, ¢alisma mekaninin imkanlar1 ve islerinde
yiikselme ve ilerleme imkanlarinin olmasi arttirmaktadir. Ancak 6gretmenlerin ¢alisma
ortaminda kurulan arkadashik ve dostluklarin adaleti etkiledigi, etki etme ve etkili
olmaya verdikleri deger, bedensel olarak aktif olmaya imkan saglanmasimin adaleti

olumsuz etkiledigi bulunmustur.
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BAGIMLI DEGISKENLER

Bagimsiz Erdem Yardim Vicdan Sportmen Mutluluk Ozgiiven adalet

Degiskenle

. D DIl To D DIl To D DI | To | D | DI | To D Dl | To D Dl To D DIl To
Erdem - - - - - - - SO I B - - - - - - - B - .
Yardim - - - - - - - SO T B - - - - - - - B - .
Vicdan - - - - - - - SO IR I R - - - - ; - B - .
Sportme | - - - - - S T I N IR I I R A I B - . - ;
Mutluluk | - - - - - - - S R - - - - . - N B .
Ozgﬁven 10 - A0 | .14 - 14| 10 | - |20 | - - B B _ _ B ) ) ; } B
Adalet .05 - .05 - - - .08 - .08 | .13 - 13 .16 - .16 - - - - - -
Bedeni 14 - 14 | 15 - 15| - - Slas| - | as | - - - . - - B - .
Dostluk - -.01 -.01 - - - - -02 | -.02 - |-03]-03]| 27 [-03| .24 - - - =21 - 21
Gelisim - .05 05 . 0 o7 | - [os]os| - | - . . . -] 50| - 50 B } _
Etkili - | o1 | -o1 | - - - - |02 ]-02] - |-03]-03] - |-04]|-04]| - - - 25 |- | -a2s
Kabu]g('jr - .00 .00 - -.02 -.02 - .00 | .00 - 03 | .03 | -17 | .04 | -14 | -15 - -.15 22 - 22
Mekan - - - - - - 23 - 23|09 - | 19 - - R _ _ _ R R ;
Yarddeg .30 - .30 31 - 31 31 - 31 .23 - 23 - - - - - - - - _
Otonim - 01 01 - - - o2 02| - | 04| 04| - |04] 04| - - - 2 | - | 26
Bedenim | - .01 | -0l | - - - -0t 01| - 0202 - |-03]-03] - - - 16 |- | 216
Dostim -12 - -2 - - SR S O R I § O - - n _ 3 N B ) } ) )
Gelisimk | 15 - A5 |- - Sl |- | - -] - - - - . . B ) .
Etkiliim 24 .02 26 .35 - 35 24 | .03 | 27 - .04 | .04 - .05 | .05 - - - 33 - 33
Kabulim - .02 .02 - .03 .03 - .02 | .02 - - - 15 - 15 22 - 22 R R R
Mekanim - .01 .01 - - .01 - .01 .01 - .02 | .02 - .03 | .03 - - - 18 - 18
Ekonim - - - - - - - e T e I T R T . ; : - )
Yiikseli - .01 .01 - - .01 | -07 | .01 | -.06 - .02 | .02 - .03 | .03 - - - 17 - 17
Cins 13 - 13 .16 - .16 - - - - - - R _ _ _ R R _ R :
kidem 01 - 01 | .01 S 3 N ) 3 T ) AT AR IR IR ; . - ;
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Tablo 12. Orgiitsel Vatandashk Davrams Boyutlarina Etki Eden Degiskenlerin Etki Katsayilari
(Standart Etkileri)
BAGIMLI DEGISKENLER
Bagimsiz Erdem | Yardim | Vicdan | Sportmen | Mutluluk | Ozgiiven Adalet
Degiskenler

D |DI|To|D|Dl|To|D|Dl|To|D|D|To| D |DI| To| D |DI| To D |DI| To
Erdem S R i - - - A - .
Yardim S I R - - - S .
Vicdan N i - - - - - ;
Sportmen S e - - - - )
Mutluluk S R e - - - S ]
Ozgﬁven AL | - [ an s A5 | a2 | - | a2 - B B B 3 B i
Adalet 08 | - |08 - A3 - | a3 | s a8 | 21 21 - . - .
Bedeni A5 |- [ A5 A5) -)IS o TS e T - A .
Dostluk S Y R |0t |01 | - [-02]-02] .18 [-02]| .16 - . - T T
Gelisim - [ 04| 04| - | 05|05 04 | 04 - 2 | - | 32 ;
Etkili S Y R - |02 f-02| - [-03]-03] - [-03]-03 . - 17 17
Kabuleér - l0o |00 | - [-02]-02 00 | .00 02 .02 [ =14 [ 03] a1 | -13 | - | -13 | a4 | - | 14
Mekan - S A9 - | 19 | .14 14 - . N B B
Yarddeg 23 | - | 23|23 23 [ 24| - | 24|15 15 I . i i
Otonim - lot]or| - 02 | .02 03 | .03 04 | 04 - - . a8 | - | s
Bedenim S I ) <|-orf -0t | - 02|02 ] - [-02] -02 . . -11 11
Dostim Ed R N A2 -] -12 - S )
Gelisimk A5 |- |15 - A1 - |1 B B B i i ]
Etkiliim 24 | 02| 26| 34| - | 34 |25].03]| 28 04 | .04 04 | .04 - - - 2 | - | 2
Kabulim - 02 02| - [.03] .03 00| - - 2] - 2] 19 . i i
Mekanim S| oy - 02| .02 03 | .03 NOE 0 N T I (R as |- | s
Ekonim N I I - - - | a2 25 ; . i
Yiikselim - ot o | - -10 | .02 | -.08 02 | .02 03 | .03 - . - 14 | | 14
Cins 09 | - Lo | - | .1 - . ol i i ]
kidem 14 | - |4 |00 d0 [ a2 | - | a2 | .14 14 - . : .




68



