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OZET

Ogretmenlerde Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Sinizm ve is Doyumu

is doyumu bireyin isine kargi gelistirdigi en énemli tutumlardan biridir. Yiksek
duzeydeki is doyumu Kkisisel mutluluga katki saglarken, dusuk diuzeydeki is doyumu
yabancilasma ve ilgisizlik yaninda, mesleki uyumsuzluga ve psikolojik problemlilige yol
acabilmektedir. iste yaganan doyumsuzluk diger kurum ve mesleklerde oldugu gibi egitim
orgutlerinde de duslik is performansina, meslege donik olumsuz tutumlara, catismalara
ve duyarsizlasmaya neden olabilmektedir. Egitim kurumlarindaki is doyumunu konu
edinen aragtirmalarin en o6nemli figiri 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin is doyumu
yonetimle, okul kulturayle, iligkilerin niteligiyle ve bazi psikolojik degiskenlerle baglantihdir.
Bu calismanin temel amaci; 6gretmenlerde kisilik 6zellikleri, érgutsel sinizm ile is doyumu
arasindaki iligkileri incelemektir. Calismada ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet
yili, kademe, brans, idari gérev yapma, egitim dizeyi, okul tirt (resmi-6zel) degiskenleri
ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiler de arastirilmaktadir.

Arastirma grubu, Trabzon ilindeki 6zel ve resmi egitim kurumlarinda, farkli
branglarda gérev yapan 500 (Kadin= 239, Erkek= 261) 6gretmenden olugmaktadir.
Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Orglitsel Sinizm
ve is Doyumu olgekleri kullanilmistir. Veri analizi igin Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi (PMCKK), Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, bagimsiz t testi, tek
yonli ANOVA, Kruskall Wallis ve Mann Whitney U testleri kullanilimigtir.

Arastirma sonugclari, disadénuklik kisilik 6zelligi ile érgutsel sinizmin bilissel ve
duyugsal alt boyutlarinin is doyumunu anlamli duzeyde yordadigini gostermistir.
Ogretmenlerin is doyumu puanlari yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gdre
farklilk gostermemektedir. Ozel ve resmi egitim kurumlarinda calisan égretmenlerin is
doyumu puanlari isletme politikalari, fiziksel kosullar ve Ucret alt boyutlarinda anlamh
duzeyde farklilagsmaktadir. Hizmet yili bir-bes yil arasinda olan dgretmenler ile hizmet yili
daha fazla olan &égretmenlerin is doyumunun Ucret alt faktérinden aldiklari puanlar
arasinda anlamli farklihk tespit edilmistir. Okul 6ncesinde c¢alisan &gretmenlerin is
doyumlari diger kademelerde calisan 6gretmenlere oranla daha ylksek bulunmustur.
Arastirma bulgulari literatlr bulgulariyla paralellik gostermekledir. Bu bulgular literatr
cergcevesinde yorumlanmigtir. Elde edilen veriler isidinda dneriler gelistiriimigstir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgltsel Sinizm, Kisilik Ozellikleri, is Doyumu.



ABSTRACT

Personality Traits, Organizational Cynicism and Job Satisfaction among Teachers

Job satisfaction is one of the most important attitudes developed by individuals
towards their jobs. High job satisfaction contributes to happiness while low job satisfaction
can cause professional dissonance and to have psychological problems in addition to
apathy and estrangement. The dissatisfaction experienced at work can lead to low job
performance, negative attitudes towards the job, conflicts and insensibility in educational
organizations as it does in other institutions and professions. Teachers are the most
important figure of the researches related to job satisfaction in educational organizations.
The job satisfaction of teachers is associated with the management, school culture, the
quality of relationships and some psychological factors. The main purpose of this study is
to examine the relationship between job satisfaction and organizational cynicism and
personality traits of the teachers. The relationship between teachers' job satisfaction and
some variables such as age, gender, marital status, seniority, grade, branch,
administrative tasks, education level, type of school (public-private) are also investigated
in this study.

The research group consists of 500 teachers (Female= 239, Male= 261) working in
different majors at public and private educational institutions in Trabzon. Personal
Information Form, Five Factor Personality Traits, Organizational Cynicism and Job
Satisfaction Scales were used in collecting the data. Pearson Product Moment Correlation
Coefficient, multiple linear regression analysis, independent t test, one way ANOVA,
Kruskal Wallis and Mann-Whitney U tests were used for data analysis.

The results of study showed that extraversion personality traits and cognitive and
affective sub-factors of organizational cynicism significantly predict job satisfaction.
Teachers’ job satisfaction scores were not differentiated in terms of age, gender, marital
status and education level. The job satisfaction scores of teachers working in private and
formal  educational settings differed  significantly in terms of physical
environment/organizational conditions, administrative policy and wage sub-factors. It was
found that there was a significant difference between wage sub-factor scores of teachers
who have one-five years of seniority and more senior teachers' wage sub-factor scores. It
was found that teachers’ job satisfaction scores working at pre-school were higher than
job satisfaction scores of teachers working at other grades. The findings are consistent
with findings in the literature. These findings were interpreted in the framework of relevant
literature. Some suggestions have been developed in light of the data obtained.

Key Words: Teachers, Personality Traits, Organizational Cynicism, Job Satisfaction.
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1. GIRIS

Meslek, bireyin fizyolojik ihtiyaglarini kargilayacak maddi olanaklari saglamanin yani
sira, ait olma, sevilme, sayginlik gérme gibi psikolojik ihtiyaclara da cevap vermektedir. Bu
acidan meslek, bireyin yasamini sirddrebilmesi igin gereksinim duydugu geliri elde
etmesini, kendisini mutlu hissetmesini ve yasamdan doyum almasini saglayan bir olgu
olarak gérulmektedir (Gill, 1999). Bu nedenledir ki kisinin isinden doyum saglamasi, onun
hem fizyolojik hem de psikolojik varligi i¢in dénemlidir (Telman ve Unsal, 2004). is
doyumunun saglanmasi agisindan, sahip olunan meslegin her zaman bu ihtiyaclari
karsilayip karsilamadigi ise merak edilen bir konudur.

s doyumu, kisinin isinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak
tanimlanmaktadir (Silah, 2005). Gereksinimlerin doyurulmasi ile iliskili olan is doyumu,
calisanlarin ise karsi gelistirdikleri tutum ve tepkileri kapsamaktadir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Johns (1983) is doyumunu, c¢alisanlarin igleri hakkindaki tutumlarinin
toplami olarak tanimlamistir. Telman’a (1987) goére is doyumu, insanin isindeki kazanci,
terfisi, isin tabiati gibi bitln hislerini kapsamaktadir. Schultz (1990) is doyumunu,
calisanlarin iglerinin degisik yodnlerine kargi sahip olduklari tutumlarin birikimi olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda calisanin igiyle ilgili genel tutumu olumluysa is doyumu,
olumsuzsa is doyumsuzlugu ortaya gikmaktadir. Ozgiiven’e (2003) gére ise is doyumu,
genel olarak ig ortamini olusturan durumlara karsi ¢alisanlarin gésterdikleri olumlu ya da
olumsuz duygular veya tepkilerdir.

Tasidigi énem dikkate alindijinda o6gretmenlik mesledi de is doyumu ile
iligkilendirilerek incelenmesi gereken bir meslek olarak degerlendirilir. Ogretmenler,
ogrencilerin  kigiliklerini, davraniglarini, yasam felsefelerini ve meslek secimlerini
etkileyerek, kendilerini gerceklestirmelerine katkida bulunan kisilerdir (Erden, 1998). Bu
baglamda egitimin niteligi ve kalitesini de 6gretmenlerin nitelik ve kalitesi belirlemektedir
(Sisman, 2002). Egitimin insanlik i¢in yadsinamaz énemi g6z 6nune alindiginda, tim
meslek calisanlarini yetistiren 6gretmenlerin, mesleki anlamda doyuma ulagmalarinin
toplumun kalkinmasindaki roli de blyuktir. Ancak is doyumuna ulasmis égretmenlerin
beklentileri karsilayabilecegi distnulmektedir. Bu nedenle d6dretmenlerin is doyumunun
nelerden etkilendigi 6nemli bir arastirma konusudur.

Telman (1987) is doyumunu, insanin isindeki kazanci, terfisi, isin tabiati,
supervizyon gibi batin konulardaki hisleri olarak ifade ederken, is doyumunun, galisanin
isyerindeki bireysel ve o&rgitsel faktorlerle iligkili oldugunu belirtmistir. Ozellikle is

doyumunu yaratan bireysel faktorlere ilgi ise 1980'li yillarin ortalarina dogru yogunlagmaya



baslamis ve yapilan ¢alismalar, kisiligin is doyumunu etkileyen unsurlardan biri oldugunu
kanitlamistir (Sun, 2002). Ayrica yapilan arastirmalara bakildiginda, bes faktor kisilik
yapisinin, olumlu ve olumsuz duygulanim ve kendini degerlendirme tipolojilerinin de is
doyumu ile iligkili oldugu gértlmektedir (Heller, Judge ve Watson, 2002).

Kisilik, bir bireyin tim ilgi, tutum, yetenek, konusma tarzi, dis goérinis ve gevresine
uyum &zelliklerini icermektedir (Unlii, 2001). Burger'e (2006) gore Kkisilik, bireyin
kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplari ve kisilik i¢i sureclerdir. Tutarli davranis
kaliplari olarak, kisinin her zaman oldugu ya da beklenildigi gibi davranmasi ifade
edilmektedir. Sayar ve Ding' e (2008) gore, bir bireyin belirli durumlar karsisinda duygusal
ve davranigsal tepki gdsterebilme vyetileri, disinme tarzlari, bas etme bicimleri ve
savunma mekanizmalari onun Kkisiligi ile ilgilidir. Bireylerin dogustan getirdikleri ve
yasadiklari ¢evreden etkilenerek edindikleri kisisel ozelliklerin farkli olmasi, benzer
durumlara farkl tepkiler vermelerine yol agmaktadir. Eger bu birey bir 6gretmen ise verdigi
tepkiler daha da 6nem kazanmaktadir.

Ogretmenler okul érgitiine birgok olumlu yetenek, tutum ve davraniglarla birlikte
katilirlar. Ancak bunun yani sira okul acisindan olumsuz sayilabilecek kisilik dzellikleri,
duygu ve diisiincelere de olabilmektedirler (Aydin, 2007). insanlarin iglerinden sagladiklari
doyum Kkisiliklerine uygun bir iste calismalarina bagli olabilmektedir. Herkes farkli farkli
kisilik 6zelliklerine sahip olabilir ve is doyumu kisiden kisiye degisebilir. Calisanlarin kisilik
Ozelliklerinin farkli olmasi, orgut icinde gelisen olaylar degisik sekillerde algilamalari ve
olaylara farkli tepkiler vermeleri sonucunu ortaya cikarir. Ornedin bazi calisanlar
amirlerinin beklentilerini yerine getirir ve onlarin isteklerini aynen gerceklestirmenin
kendilerinin gorevi oldugunu dustnlrler. Bu gorevleri basardiklarinda ise isten doyum
sadlarlar. Bazi ¢alisanlar ise islerinde bagimsiz ¢alismayi, alinan kararlara katilmayi, isini
yaparken inisiyatif kullanmayi isteyebilir ve ancak bu istekleri karsilandiginda isten doyum
elde ederler. Dolayisiyla is doyumunu saglayan calisanlar basarili olur ve kendileri mutlu
olduklari igin érgitlerinin verimliligini de olumlu yénde etkilerler (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin,
2002).

Bireyin c¢alistigi kurum icerisinde is doyumuna ulasmasi; sahip oldugu Kisilik
Ozelliklerinin yani sira g¢alistigi kuruma ve kurum cgalisanlarina dair duygu ve dusinceleri
ile de baglantihdir (Batigiin ve Sahin, 2006). Bu nedenle, bir 6rgut etkili olmak i¢in yapisal,
fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olsa bile, ¢alisanlarini 6nemsemez, gereksinim ve
beklentilerini kargilamazsa, c¢alisanlarin motivasyonlari bozulur ve verimleri diser
(Bursalioglu, 1999; Celep, 2000). Ogretmen calistigi okula karsi ne kadar olumlu duygu
ve diusunceye sahip olarak tutum geligtirirse verimi ayni oranda artacak, aksi takdirde ise

verimi azalacaktir. Ogretmenler, calistiklari okul, yoéneticileri ve ¢alisma arkadaslari



hakkinda ne hissetmekte ve dusunmektedir, olaylara karsi bakis agilari, olaylarla ilgili
yorumlari nasildir ve tutumlari ne sekildedir? iste bu noktada bireyin érgiite yonelik
olumsuz inanglarindan ve davranigsal egilimlerinden olusan bir tutum olan "6rgltsel
sinizm" ortaya ¢ikmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Orgutsel sinizmin tanimi Dean, Brandes ve Dahrwadkar (1998) tarafindan
geligtiriimistir. Dean ve arkadaslarina (1998) gore orgutsel sinizm, calisanin genel olarak
yonetimi kluglimsemesi, bencillikle suglamasi, meslektaslarini hor gorlip asagilamasi,
drglte karsi olumsuz tutum icine girmesidir. Orglitsel sinizm, bireyin érgiitiine déniik sahip
oldugu olumsuz tutum olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang;
dogruluk, durlstlik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkelerinden yoksun olmaktir (Abraham,
2000, Naus vd., 2007). Dean ve arkadaglari (1998) 6rgutsel sinizmi bilissel, duyugsal ve
davranigsal olmak tzere U¢ boyutta ele almislardir. Bu boyutlarin ilki; érgutte batlnlagin
ve duristliigin eksik olduguna iliskin bir inanctir. ikincisi, érgiite yénelik olumsuz
duygudur. Sonuncusu ise, bu inang ve duyguyla tutarli olarak 6rgite yonelik asagilayici,
kotuleyici ve elestirel davraniglar gosterme egilimidir.

Konu ile ilgili alan yazinda, egitim Orgutlerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
orgitsel sinizmleri ile ilgili gesitli arastirmalar bulunmaktadir (Altindz, Cép ve Sigindi,
2011; Atalay ve Sahin, 2010; Efilti ve ark., 2008; Erdost ve ark., 2007; Helvaci, 2010;
Helvaci ve Cetin, 2012; Kalagan, 2009; Kalagan ve Giuizeller, 2010; Kutanis ve Cetinel,
2009; Kutanis ve Dikili, 2010; Kiilek¢ci ve Ozkan, 2011; Ozgan ve Tinaztepe, 2012;
Ozgener ve ark., 2008; Polat, Meydan ve Tokmak, 2010; Tokgdz ve Yilmaz, 2008;
Tulkeltdrk ve ark., 2009). Ancak 6gretmenlerin 6rgitsel sinizm dizeyleri ve is doyumlariyla
ilgili yapilan sinirli sayida c¢alisma mevcuttur (Arabaci, 2010; Aslan ve Yilmaz, 2013;
Kahya, 2013; Mete, 2013). Bu arastirmalar incelendiginde, 6gretmenlerin ylksek dizeyde
ve duyussal boyutta sinizm yasadigi gériilmektedir. Orglitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isteki verimlilikleri dUgsmekte, motivasyonlari ve is doyumlari azalmakta ve
orgutsel baghliklari zayiflamaktadir.

Literatire bakildiginda 6gretmenlerin is doyumunun, bireysel 6zellikler ve calisma
kosullarinin yani sira, c¢esitli degiskenler agisindan da incelendigi ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Bishay, 1996; Crossman ve Haris,
2006; Demirtas, 2015; Erdem ve Demirel, 2009; Gengay, 2007; Glnbayi ve Toprak, 2010;
Kig, Gurgur ve Akgcamete, 2012; Klassen ve Chiu, 2010; Kdse, 2015; Sahin ve Dursun,
2009; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Yilmaz ve Altinkurt, 2012; Yigit, 2015). Yapilan bu
arastirmalarda; mesleki 6zerklik eksikligi, azalan kaynaklar, dislk Ucretler, acimasizca
dayatilan degisiklikler ve medyada yapilan elestiriler gibi etkenler, 6gretmenlerin is

doyumu dizeylerinin disiuk olmasiyla iligkili bulunmustur (Scott ve Dunham, 2003; Van



den Berg, 2002; Zembylas ve Papanastasiou, 2005). Ogretmenlerin is doyumsuzlugunun
kaynaklar olarak is yukleri ve beklentileri, 6grencilerin performanslari, davraniglari ve
ogrenci disiplin sorunlari; arkadaslari, idari personel ve denetim iligkileri, idari rutinler ve
cesitli evrak isleri, dusUk Ucret, kendini gelistirme olanaklari, meslege yonelik sayginin
azalmasi gibi nedenler sayllmaktadir (Thompson, McNamara ve Hoyle, 1997). Ayrica
arastirma bulgulari cinsiyet, yas, evlilik, ebeveynlik durumu, is deneyimi gibi birgok kisisel
ozelligin farkli sekillerde is doyumunu etkiledigini gostermektedir (Koustelios, 2001).
Ogretmenlerin is doyumu, egitimin kalitesinin yiikselmesinin 6n kosulu olarak
gorulmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin is doyumu dizeylerinin saptanmasi, doyumsuz
olduklari alanlara dikkat ¢ekilmesi blyidk 6énem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada
ogretmenlerin Kisilik 6zellikleri ve 6érgutsel sinizm tutumlari ile is doyumlari arasindaki
iligkiler ortaya koyulmaktadir. Bunun yani sira bazi demografik degiskenlerle is doyumu

arasindaki iligkiler de incelenmistir.

1. 1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; 6gretmenlerin kisilik Ozellikleri ve &rgutsel sinizm
tutumlari ile is doyumlari arasindaki iligkileri incelemektir.

Bu baglamda arastirmanin diger alt amagclari asagidaki gibi siralanmaktadir.

1. Yas, cinsiyet, medeni durum, resmi ve 6zel kurumlarda ¢alisma degiskenlerinin
odgretmenlerin is doyumunu agiklama duzeyini belirlemek.

2. Ozel ve resmi egitim kurumlarinda ¢alisan dégretmenlerin is doyumu dizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini incelemek.

3. Egitim duzeyi lisans ve lisansustl olan dgretmenlerin is doyumu duzeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini incelemek.

4. Ogretmenlerin kidem yillarina gore is doyumu dizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigini incelemek.

5. Ogretmenlerin galistiklari kademelere goére is doyumu diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigini incelemek.

6. Ogretmenlerin branslarina gére is doyumu dlzeyleri arasinda farkhlik olup
olmadigini incelemek.

7. Idari gérev yapan ve yapmayan égretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigini incelemek.

Arastirmada asagida belirtilen denenceler sinanmistir;

1. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve oérgiitsel sinizm tutumlari ve is doyumlari

arasinda anlamli iligki vardir.



2. Yas, cinsiyet, medeni durum, resmi ve 6zel kurumlarda galisma degiskenleri
o6gretmenlerin is doyumunu anlamh dizeyde aciklar.

3. Ozel ve resmi egitim kurumlarinda galisan égretmenlerin is doyumlari arasinda
anlamh fark vardir.

4. Egitim duzeyi lisans ve lisansustl olan dgretmenlerin is doyumlari arasinda
anlaml fark vardir.

5. Ogretmenlerin is doyumlari kidem vyillarina bagh olarak anlamli dizeyde
farkhlagsmaktadir.

6. Ogretmenlerin is doyumlari galistiklari kademelere bagli olarak anlamli diizeyde
farkhlagsmaktadir.
Ogretmenlerin is doyumlari branslarina gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
idari gérev yapan ve yapmayan 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli

fark vardir.

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Ogretmenler, nitelikli insan glcinin yetistirimesi, bireylerin sosyallesmesi ve
toplumsal hayata hazirlanmasi, toplumun Kkultir ve degerlerinin gen¢ kusaklara
aktarilmasi gibi goérevleriyle Ulkenin kalkinmasinda énemli rol oynamaktadirlar. Egitim
kurumlarinda istenilen nitelikte c¢iktiyr saglayabilmenin én kosulu, bu insan gucini
yetistiren 6gretmenlerin, huzurlu ve verimli ¢alisabilmeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi
ve is doyumlarinin saglanmasi olarak goriilmektedir (Ercan, 2006). is doyumsuzlugu
yasayan bireylerde disuk is performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, devamsizlik, isten
ayrilmayi isteme gibi olumsuz durumlar yasanmakta; bu olumsuzluklar sonucu yasanan
sikintilar da egitim ortamina, dgrencilere, ailelere ve tim topluma yansimaktadir. Bu
nedenle 6gretmenlerin is doyumuna etki eden faktorleri bulmak ve is doyumunu arttirici
calismalar yapmak; 6gretmenlerin motivasyonu, fiziksel saghgi, yasam doyumu, orgutin
ise performansi ve verimliligi gibi konularda olumlu yonde sonuglar doguracaktir.

is yagsaminda uriin ve hizmet kalitesinin yiikseltiimesi, daha etkili ve verimli galisma
ortaminin olugturulmasi, is doyumsuzlugunun bireysel ve Orgutsel nedenlerinin daha iyi
anlagilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasina baghdir. Her o6rgutte oldugu gibi egitim
orgutleri de bireylerin (6gretmenler, ydneticiler) tutumlari, ilgileri, yasam bigimleri, inang
sistemleri, kultUrleri, degerleri gibi bircok etmenden etkilenmektedir. Bunlarin yani sira
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve “bireyin drgutine yonelik olumsuz tutumu” olarak ifade
edilen oOrgltsel sinizm tutumlar da is doyumlarini etkileyebilmektedir. Literatir
incelendiginde, Ulkemizde is doyumunun c¢esitli degiskenler agisindan incelenmis oldugu,

buna karsin érgutsel sinizm ile ilgili galismalarin ise ¢ok yeni oldugu gorulmektedir. Ayrica



is doyumunun, Kigilik 6zelligi ve orgutsel sinizm degiskenleriyle birlikte arastirildig
herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle &zellikle egitim alaninda bu
kavramlarla ilgili yapilacak g¢alismalarin bu alana katki saglayacagi digtunilmektedir. Bu
amagla bu arastirmada ogretmenlerin kisilik 6zellikleri, érgutsel sinizm dizeyleri ve is
doyumlari arasindaki iligkiler incelenmektedir. Ayrica yas, cinsiyet ve medeni durum gibi
bazi demografik degiskenler ile calisilan kurum tirl ve idarecilik deneyimi gibi bazi

orgutsel degiskenler de galismaya dahil edilmistir.

1. 3. Aragtirmanin Sinirhiliklari

1. Arastirma grubu 2013- 2014 egitim-6gretim yili bahar déneminde Trabzon ilinde
bulunan 6zel ve resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde c¢alisan
o6gretmenlerle sinirlidir.

2. Calisma katilimcilarin kisisel ifadeleri ile sinirhdir.

1. 4. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Katihmcilar dlgme araglarina igtenlikle cevap vermislerdir.

2. Orneklem grubu evreni temsil etme niteligindedir.

1. 5. Tanimlar

Arastirmada gegen bazi kavram ve terimlerin hangi anlamda kullanildi§i asagida
aciklanmistir.

Kisilik: Bireyin kendisinden kaynaklanan, tutarli davranig kaliplari ve Kigilik igi
sureclerdir (Burger, 2006).

Orgiit: iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinlikleri sistemidir
(Aydin, 2010).

Orgutsel Sinizm: Bir kisinin calistigi orgite yonelik gelistirdigi, ¢ boyutu iceren
negatif tutumdur (Kutanis ve Dikili, 2010).

is doyumu: isin &zelliklerinin degerlendirimesi sonucunda olusan is hakkindaki
olumlu duygudur (Robbins ve Judge, 2012).



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Arastirmanin bu bdliminde is doyumunun tanimina ve tarihgesine, is doyumuyla
ilgili kuramsal gorlslere ve is doyumunu etkileyen faktérlere yer verilmistir. Ardindan
orgutsel sinizm kavraminin tanimi ve tarihgesi, 6rgitsel sinizmin kuramsal temelleri ve
boyutlari ele alinmistir. Son olarak da kisilik kavrami agiklanarak, Kisiligin kuramsal
temelleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri Gzerinde durulmustur. Ayrica kisilik 6zellikleri ve

orgutsel sinizm degiskenleri is doyumuyla birlikte incelenmistir.

2.1. 1. is Doyumu
2.1.1. 1. is Doyumu Kavrami ve Tanimi

is doyumu kavramu, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmis ancak konunun
onemi tam olarak 1940’li yillarda anlasiimistir (Ak, 2011). Alan yazin incelendiginde ig
doyumunun bircok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde tanimlandidi gorulmektedir.
Johns (1983) is doyumunu, c¢alisanlarin isleri hakkindaki tutumlarinin bir toplami olarak
tanimlamaktadir. Davis’e (1998) goére is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklari
hognutluk ya da hosnutsuzluktur. Ona goére is doyumu, isin Ozellikleri ile galiganlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Vroom (1964) is doyumunu, is gorenlerin
yapmakta olduklari isi veya is deneyimlerini degerlendirmelerinden sonra hissettikleri
durumdan hosnut olma olarak ifade etmektedir. Ozgiven’e (2003) gére ise is doyumu,
genel olarak is ortamini olusturan durumlara karsi calisanlarin gosterdikleri olumlu ya da
olumsuz duygular veya tepkilerdir. is doyumu, ¢alisanlarin islerinin degisik yonlerine karsi
yuritmus olduklar tutumlarin birikimidir. Bu baglamda calisanin isiyle ilgili genel tutumu
olumluysa is doyumu, olumsuzsa is doyumsuzlugu ortaya cikar (Schultz ve Schultz,
1990).

Eren’e (2001) gore is doyumu, is goérenin calisma sonucu kazandidi Ucreti,
calismaktan haz aldidi is arkadaslarini ve basari sonucu elde ettigi mutlulugu ifade
etmektedir. Yapilan is sonucu calisanlar bireysel ihtiyaclarinin karsilandigini ve psikolojik
acidan rahat, huzurlu ve mutlu olduklarini hissediyorlar ise, is doyumu saglanmig demektir
(Karaduman, 2002). Telman’a (1987) gore ise is doyumu, insanin isindeki kazanci, terfisi,
isin tabiati, slpervizyon gibi bitin hislerini kapsar. Buna goére is doyumu, calisanin
isyerindeki fiziksel, bireysel, kisilerarasi ve kurumsal faktorlerle iligkilidir. Poyrazoglu’'na

(1992) gobre is doyumu; calisanlarin o6rgit icindeki beklentilerinin ne kadarinin



karsilandigini ve ne derecede memnun kaldiklarini ifade eden bir kavramdir. Cetinkanat
(2000) is doyumunu, c¢alisanlarin islerinin ya da ¢alisma hayatlarinin kendilerini mutlu
etmesi ya da islerini olumlu duygular ile anmalari seklinde tanimlamaktadir. Yapilan tim
tanimlar dikkate alindiginda 6zetle is doyumunun, g¢alisanlarin yaptiklari is hakkindaki
olumlu yonde genel tavirlari ve islerine karsi hissettikleri haz olarak agiklandigi
gérilmektedir. is doyumu sayesinde c¢alisanlarin performansi artar ve bu sayede de
drgitin verimliligi olumlu yénde etkilenir. is doyumu bu anlamda érgitiin devamliigr ve
verimliligi icin énemli olan bir konudur.

Calisanlarin ruh ve beden sagliklarinin korunmasi, ¢alisanlar i¢in oldugu kadar érgut
icin de énemlidir. Bedenen saglikh, mutlu, isinden hosnut olan ve is doyumunu saglamis
calisanlar daha kaliteli isler ortaya c¢ikararak 6rgutiin amaglarinin gercgeklestiriimesine
daha fazla katkida bulunmaktadirlar (Keser, 2005). Ayrica is doyumu sayesinde g¢alisanlar
orgitlerine ve iglerine siki sikiya baglandiklarindan dolayi ise ge¢ gelme, ise gelmeme,
rapor alma gibi durumlari ve érgitten ayrilma istekleri de azalmaktadir. Sonug olarak is
doyumu sayesinde calisanlarin is hayatlari dizene girmekte ve c¢alisanlar yoneticileri ile
daha iyi iligkiler gelistirmektedirler. Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslari ile de igbirligi
yapma ve yardimlasma dizeyleri artmaktadir (S6nmezer, 2007). Yapilan calismalar, ig
doyum duzeyi yiksek calisanlarin diger calisanlarla daha olumlu iligkiler kurduklarini,
yaratici fikirleri sayesinde oOrgitin etkililigine daha fazla katki sagladiklarini, érgutlerine
duygusal olarak daha c¢ok baglandiklarini ve islerini daha iyi yurGttiklerini ortaya
koymustur (Telman ve Unsal, 2004). Calisanlarin érgitle uyumlari arttikga, érgiitiin amag
ve araclarini benimseme dizeyleri de artmaktadir (Eser, 2010). Bdylece is aksatma gibi

orgut icindeki dengelerin bozulmasi neden olacak sorunlar en distk diuzeye inmektedir.

2.1.1. 2. is Doyumu Kuramlari

is doyumuyla ilgili gériglerin kuram niteligini kazanmasi Maslow'un 1943 yilinda
gelistirdigi “gereksinimler kurami” na dayanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010). ihtiyaglar
hiyerargisi kurami olarak da bilinen bu teoriyi takiben gelistirilen is doyumu kuramlari,
kapsam ve sure¢ kuramlari olarak ikiye ayrilmaktadir. Kapsam kuramlari is doyumunun
nedenleri Uzerine odaklanarak i¢sel etmenlere dedinirler. Sire¢ kuramlar ise, is

doyumunu bir sure¢ olarak ele alarak digsal etmenlerden bahsederler (Civilidag, 2011).

2.1.1. 2. 1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari ¢alisanin is doyumunu saglayan gereksinimlerden bahseder ve i

doyumuna hangi degiskenler sayesinde ulasilabilecegini acgiklamayi amaglar (Onder,



2006). Kapsam kuramlari bashgi altinda doért motivasyon kurami incelenmigtir. Bu
kuramlar; Maslow'un “ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”, Herzberg'in “Cift Faktér Kurami”,

Alderfer'in “ERG Kuram1” ve McClelland’in “Basarma Ihtiyaci Kurami”dir.

2.1.1. 2.1. 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

1943 yilinda Abraham Maslow insan gereksinimlerini ilk kez bilimsel olarak ele almis
ve “Gereksinimler Hiyerarsisi” kuramini ortaya c¢ikarmistir (Yildirnm, 2001). Maslow, insan
ihtiyaglarini basamaklara ayirir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, gtivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci,
sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow’a gére tim insanlar bu
ihtiyaclari hissederler fakat ihtiyaclarin siddeti, bireyden bireye farkhlik gosterir. Maslow,
bu gereksinimleri alt dizey ve Ust dizey gereksinimler olarak iki gruba ayirmistir.
Fizyolojik, guvenlik ve ait olma gereksinimleri hiyerarsideki alt dizey gereksinimleri ifade
ederken, sayginlk ve kendini gerceklestirme Ust diizey gereksinimler olarak belirtilir. Ayni
zamanda kuramda iki temel varsayim mevcuttur. Bunlardan ilki; bireyin her davranisinin
var olan ihtiyaglarini gidermeye yénelik oldugudur. Ikincisi ise; ihtiyaglarin sirasinin
o6nemidir. Bu kurama gére, insanlar ancak bir alt dizeydeki ihtiyaglarini karsiladiktan
sonra bir Ust basamaktaki ihtiyaglarini kargilayarak mutlu olabilmektedirler (Ozkalp ve
Kirel, 2010).

Bu gereksinimlerin karsilanmamasi bireylerde tatminsizlik, moral dusukligu ve
motivasyon kaybina neden olabilmektedir. Bu yizden calisanlarin gereksinimlerini bilmek
dnemlidir (Oncli, 1978). Gereksinimlerin bireyi yénlendirme &zelligi, gereksinimlerin
doyurulma seviyesiyle iligkilidir (Kogel, 2003). Buna goére karsilanan gereksinimler,
gereksinimin bireylerin davraniglari Gzerindeki etkisini kaybettirir ve bu durumda bireyin
davranigini etkileme isi daha Ust seviyedeki gereksinimlere kalir.

Maslow’a goére calisanlarin karsilanmamis olan ihtiyaglarini belirlemek ve bu
ihtiyaglarini karsilamaya donuk imkanlari saglamak kurumdaki yoneticilerin igidir (Agirbas
vd., 2005). Bu sayede calisanlarin drgut amaclari dogrultusunda yapilacak isleri daha
istekli olarak yapmalari saglanir. Aksi halde calisanin ihtiyaglarinin karsilanmamasi, onun
davraniglarina, is verimine, moraline ve insan iligkilerine olumsuz olarak yansiyacak ve
¢alisanda is verimsizligi, performans disikligld ve is doyumsuzlugu gibi sonuglar ortaya
ctkacaktir (Findikgi, 1999).

2.1.1.2.1. 2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Bu kuram is doyumuna sebep olan etmenleri ortaya ¢gikarmak amaciyla yapilan bir

arastirma sonucunda 1959 yilinda Frederick Herzberg tarafindan gelistiriimistir. Herzberg,
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¢alisanlarin is doyumuna veya doyumsuzluguna neden olan faktorleri belirlemek igin is
gevrelerini incelemigtir. Arastirmasi sonucunda is doyumuna neden olan faktoérlerin,
doyumsuzluga neden olanlardan farkli oldugunu tespit etmis ve bu farklihgi agiklamak igin
de “Motivasyon-Hijyen” kuramini gelistirmistir. Herzberg bu kuram ile, ¢aligsanlar “hijyen
faktorler” ve “guduleyici faktérler” adini verdigi iki etmen ile gudilemeye calismistir
(Cetinkanat, 2000).

Hijyen faktorler doyumsuzluga yol acan faktérlerdir. Bunlar; ydnetim, gozetim,
calisma kosullari, Ucret, arkadas iliskileri gibi isin digsal 6zelliklerinden kaynaklanir (Ottt,
1989). Maslow’'un gereksinimler hiyerarsisindeki fizyolojik, guvenlik ve ait olma
ihtiyacglarina denk disen alt dlizey gereksinimleri temsil etmektedirler. Doyuma ulasiimasi
icin hijyen faktorlerinin surekli olarak bulunmasi gereklidir. Ancak bu faktorler tek basina
tatmin saglamazlar (Girsoy, 2004). Hijyen faktorler, calisanin sadece hayati ihtiyaglari
karsilanana kadar guduleyici etkiye sahip olduklar icin gercek bir gidileyici olarak
gérilmezler. Bu gereksinimlerin karsilanmasi c¢alisanin is doyumunu arttirmaz ancak
karsilanmamasi is doyumsuzluguna neden olabilir (Kogel, 2003).

Herzberg guduleyici faktorleri ise “motivatorler” olarak ifade eder. Bunlar; basgari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme” gibi isin i¢sel 6zelliklerinden kaynaklanan
etmenler olup doyum saglayan gudulerdir. Bu faktérler Maslow’'un gereksimler
hiyerarsisindeki sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerine denk gelmektedir.
Buna gére cgalisan, gudileyici faktorler karsilandigi durumda is doyumu saglar ancak
karsilanmadigi durumda is doyumsuzlugu yasamaz ve ayni hislerle isine devam eder. Bu
kurama goére hijyen faktorler saglandiktan sonra gudileyici faktdrler de karsilanirsa,
¢alisan is doyumu yasar (Tikici, 2005).

Maslow’'un gereksinimler hiyerarsisi ile Herzberg'in cift etmen kurami arasinda
benzerlikler bulunmasina karsin bu iki kurami birbirinden ayiran énemli bir fark vardir.
Maslow alt dizey gereksinimlerin doyurulmasinin is doyumuna neden oldugunu bu
sayede Ust dluzey gereksinimlerin olustugunu savunurken, Herzberg alt dlzey
gereksinimlerin doyurulmasinin is doyumuna neden olmadigini savunur. Ona gore alt
duzey gereksinimlerin doyurulmasi sadece is doyumsuzlugunu &nleyerek calisanin

gudualenmesi igin gerekli ortami hazirlar (Onder, 2006).

2.1.1. 2. 1. 3. Alderfer’in E-R-G Kurami

Bu kuram Maslow’un kuraminda bazi eksiklikler oldugunu digtnen Clayton Alderfer
tarafindan geligtiriimistir. Alderfer ERG kuraminda, Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda
kullandiklari siniflamalara benzer bir siniflama yapmistir. Alderfer ihtiyaclari; varolus,

baglihk ve gelisme adlar altinda tg¢ gruba ayirmigtir (Baysal ve Tekarslan, 2004).



11

ilk siradaki varolus ihtiyaclari; Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi kuramindaki
fizyolojik ve guvenlik gereksinimlerine denk gelen; yeme, icme, Ucret, calisma sartlari,
glvenlik gibi fiziksel isteklerden olusmaktadir. is hayatinda bu gereksinimler érgitiin
saglamis oldugu maddi &diller, rahat bir galisma ortami ve is guvenligi ile giderilebilir
(Cetinkanat, 2000).

ikinci siradaki baglilik ihtiyaclari; iste ve is disindaki yasamda baskalariyla iligki
icinde olma ve baskalari tarafindan kabul gérme, takdir edilme ihtiyaglarini icermektedir.
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuramindaki ait olma ve sayginlik gereksinimlerine
denk dusmektedir. Baglilik ihtiyaclarinin doyurulmasinda saglikh iletisim, net ve duzgin
etkilesim ve paylasim suresi 6nemlidir (Luthans, 1995).

Uglincli ve son siradaki gelisme ihtiyaglar ise; 6zsaygl ve kendini gergeklestirme
ihtivaclarini  birlestirmektedir. Bireyin kendini gelistirme, potansiyelini ylkseltme,
yeteneklerini ve yaraticihdini arttirma gereksinimidir. Bu gereksinimler karsilandiginda
birey butlnluk hissi duyar fakat geligtirlen her yetenek yeni bir yetenedi ortaya
¢lkaracagindan tam olarak doyuma ulagsmak s6z konusu degildir (Derin, 2007).

Alderfer kisinin, herhangi bir ddnemde bu Ug¢ basamaktan herhangi birisinin etkisiyle
davraniglarini diizenleyebilecegini sdyler (Onen ve Tiziin, 2005). Alderfer'de Maslow gibi
calisanlarin gereksinimlerinin onlarin is doyumunu etkiledigini belirtmistir ancak bu kuram
hiyerarsik degil sureklidir. Bir st basamaktaki gereksinimin giduleyici olmasi igin bir alt
basamaktaki gereksinimin doyurulmasina gerek yoktur. Ayrica (¢ basamaktaki

gereksinimler ayni anda guduileyici etki gosterebilirler (Robbins, 2007).

2.1.1. 2. 1. 4. McClelland’in Bagarma ihtiyaci Kurami

Bu kuram basari gereksinimini arastiran Amerikali psikolog David O. McClelland
tarafindan ileri surtlmustir. McClelland, insan ihtiyaglarini; basari, iliski kurma, glc elde
etme ve uzmanlik olmak Uzere dort ihtiyag grubunda toplamistir. McClelland’a gore,
bireylerin hayatlarinin ilk yillarindan itibaren duyduklari bu ihtiyaclar ve istekler onlari igten
ice gudulemektedir. Bu kurama gore, her bireyde bu gereksinimlerden biri daha baskindir
ve calisanin 6rgut icindeki davraniglari bu baskin gereksinime goére sekillenmektedir
(Simsek, 2003).

Basarma Ihtiyaci, yerine getirme ve uzmanhdi gésterme ihtiyacidir. Bu ihtiyaca gore
calisanlar mesleklerinde iyi olmaya ve mikemmele ulasmaya ¢abalamaktadirlar. Yiksek
basarma gereksinimine sahip calisanlar kendilerine ulasilmasi gug¢ fakat anlamh ve
gercekci amaclar koyarlar ve bu amaglara ulagmak igin gaba sarf ederler. CunkU onlar igin
en buyuk haz kaynagi basaridir. Basarma gereksinimine sahip ¢alisanlar kendilerine fazla

sorumlulugun verildigi orta diizeyde riskli islerde calismayi tercih ederler (Ozkalp, 2001)
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Basarma gereksinimi nedeniyle ylksek gli¢ kazanma gereksinimine sahip c¢alisanlar
baskalarini etkileri altinda tutmaya, glg¢ ve otoritelerini arttirmaya ugrasirlar. Bu sebepten
bu kigiler ydnetici olmaya da c¢ok egilimlidirler (Tok, 2004).

iliski kurma Ihtiyaci, sevgi, ait olma ve bagli olma inhtiyacidir. iliski kurma ihtiyaci
yuksek olan c¢alisanlar, ¢alisma ortaminda olumlu sosyal iligkiler kurmaya, bu iligkileri
gelistirmeye ve digerleri tarafindan kabul gérmeye calisirlar. Rekabetgi bir ortamda
calismak yerine is birliginin yuksek oldugu ortamlarda c¢alismay! tercih ederler. Bu
calisanlar icin en buyUk haz kaynagi diger calisanlar ile duygu ve disunce aligverisinde
bulunmaktir (Onder, 2006). Gii¢ elde etme ihtiyaci, bagkalari tizerinde kontrol sahibi olma
ihtiyacini ifade eder. Uzmanlik ihtiyaci ise, kaliteli is yapma, profesyonellik ve ustaliga
sahip olmaktir (Onen ve Tzlin, 2005).

Bu kurama gdre, ydneticiler personel secimi asamasinda ¢alisanin gereksinimlerini
belirleyebilirlerse, ¢alisan hem kendi hem de &rgltin gereksinimlerine uygun bir
pozisyona yerlegtirilebilir. Bdylece calisani gudileyen uygun bir ortam bulundugunda
calisan bilgi ve yeteneklerini isine aktararak basariya ulasacak ve 6rgutl de basariya

surukleyecektir (Gunbayi, 2001).

2.1.1. 2. 2. Siire¢ Kuramlari

Surec teorilerinin ¢ikis noktasi c¢alisanlarin hangi amaclarla ve nasil motive
edildikleridir. Kisinin ortaya koydugu bir davranigi tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil
saglanabilir soruna yanit aranmaktadir (Onen ve Tiziin, 2005). Sire¢ kuramlari,
davranigsin nasil harekete gecirilerek yonlendirilecegini ve hareket hizinin nedenlerini
aciklarlar (Arisoy, 2006).

Bu kuramlar is doyumunu bir sire¢ olarak ele alip ¢alisanlarin is doyumuna nasil
ulasabileceklerini aciklamayi amaclamislardir. is doyumunun ve doyumsuzlugunun hangi
digsal etmenlerin etkilesimi sonucu olustuguna aciklik getirmeye calisilir (Kogel, 2010).
Dort stre¢ kurami Uzerinde durulacaktir. Bunlar: Beklenti Kurami, Esitlik Kurami, Amag

Kurami ve Davranigsal Sartlandirma Kuramrdir.

2.1.1. 2. 2. 1. Beklenti Kurami

Victor Vroom (1964) tarafindan gelistirilmistir. Vroom ¢alisanlarin gididlenmelerinin;
beklenti, amagsallik ve cgekicilik olmak Uzere Ug¢ faktére baglh oldugunu savunmaktadir
(Altug, 1997). Bu kurama gore, bireyler kendilerine sunulan segenekler arasinda
amagclarina ulasma olasihigini artiracagini disundugu davranig tarzini

benimsemektedirler. Calisanlarin beklentilerine ulasabilmek igin farkli davranis tarzlari
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arasindan akilci davranarak, beklentilerine en uygun davranigi segecekleri varsayiimistir.
Bu kurama goére galisanlar belli davraniglari sonucunda belli sonuglara ulasacaklarini
bilirlerse, amaclarina ulasabilmek icin ¢cok daha fazla ¢aba sarf ederler. Yalniz burada bir
detay s6z konusudur. Her calisanin birbirinden farkli arzu, gereksinim ve amaglari
oldugundan, herhangi bir édil bazi galisanlar tarafindan siddetle arzulanirken, diger
calisanlar icin hic de dnemli olmayabilir. Bu nedenle yonetici galisanlarini ¢ok iyi tahlil
etmeli, adil bir o6dillendirme dagihmi yaparken farkh calisanlarin farkh &ddllerle
gudulenebilecegini ve farklh bekleyigler igcinde olabileceklerini de g6z &nlnde
bulundurmalidir (Eren, 2001).

2.1.1. 2. 2. 2. Esitlik Kurami

1965 yilinda Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuramina gére, ¢calisanlarin is
doyumu onlarin calisma ortamlarinda algiladiklari adalet duygusuna baghdir. Kuramin
temel savi, ig gorenin ig iligkilerinde esit uygulama goérme istedi ve bu istegin gidulemeyi
etkiledigidir. Calisanlar, diger is arkadaslari ile kendilerini 6rgite yaptiklari hizmetler ve
karsiliginda elde ettikleri sonuglar bakimindan karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucu
esitik olduguna inanan calisanlar is doyumu vyasarlarken, aksini daslnenler is
doyumsuzlugu yasamaktadirlar (Giney, 2001). Kurama goére esitsizlik ylzinden is
doyumsuzlugu yasayan galisanlar, kendi acilarindan esitlik saglamak amaciyla orgut igin
daha az caba sarf edebilir, maaglarinin artmasini talep edebilir, devamsizlik yapabilir ya
da kiyaslandigi calisanlari psikolojik olarak etkilemeye calisabilirler. Calisanlar bu
yaptiklarinin sonucunda esitlik saglandigi takdirde tatmin olmus bir sekilde iglerine devam
edebilirler. Hala esitsizligin devam ettigini distnurlerse belli bir noktadan sonra 6rgitten

ayrilma karari verebilirler (Ozkalp ve Kirel, 2010).

2.1.1.2.2. 3. Amag¢ Kurami

1968 yilinda Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen amag¢ kurami,
bireylerin kendileri icin belirledikleri amaclarin, onlarin gidilenme derecelerini belirledigini
savunmaktadir. Bu kuram her bireyin bilingli bir amag¢ sectigi ve bu amaglarin agik ve
secik bigimde olustugu varsayimina dayanir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Bu dogrultuda
bireylerin amaclarinin basari ile iligkilendirilen bazi &zelliklerinin  olmasi gerektigi
savunulmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanir;

1. Amag, belirgin olmahdir.

2. Amag, ulasilmasi mimkiin fakat erigilmesi zor olmalidir.

3. Amag, birey tarafindan benimsenmelidir.



14

Bireyler amaglarina ulagsmak icin verilmesi gereken kararlara bizzat
katiimalidirlar.

Amag¢ dogrultusunda yapilan igler hakkinda birey sirekli kendini
degerlendirmeli, duruma goére de amaglarini ylkseltip algcaltarak performansini
arttirmalidir (Oztiirk, 2012).

2.1.1. 2. 2. 4. Davranigsal Sartlandirma Kurami

Pavlov ve Skinner hayvanlar tzerinde yaptiklari inceleme ve gézlemlerde, belirli bir

davranig sonucunda organizmanin amaca ulastiginda veya haz elde ettiginde bu

davranigi tekrarladigini, davranis sonucunda cezalandiriimigsa veya aci ¢ekmigse bir

daha bu davranisi tekrarlamadigini ortaya ¢ikarmislardir (Tutar, 2013). Bu kuramda belirli

olumlu bir davranigi surdurmek veya istenmedik bir davranigi engellemek icin dort farkl

yontem izlenmektedir. Bunlar;

1.

Olumlu pekistirme: istendik davranis ortaya giktikga bu davranisin siirdiiriilmesi
icin bir 6dullle tesvik edilmesidir.

Olumsuz pekistirme: Birey tarafindan yapilmis, denenmis bir davranigi dnlemek
ve istenen davranis haline getirmek igin alinan tedbirlerden olusur. istenmedik
davranis sergilediginde birey édullendiriimez. Bu pekistire¢ hem guduleyici hem
pekistiricidir.

Cezalandirma: istenmeyen bir davranis sergilendiginde bireyin cezalandiriimasi
esasina dayanir. istenmedik davranislarin cezalandiriimasi bu tir davranislarin
tekrarini  6nlemeye  yéneliktir. Is yasaminda ceza, davranislarin
tekrarlanmasinin 6nuine gegerek, yapilan davranislari engellemeye yoneliktir.
Son verme: Ortaya ¢ikan davranisin tekrarlanmasini tamamen engellemek icin
alinan tedbirlerdir. Burada bir davranisin tekrarini énleme, caydiricilik s6z
konusudur(Eren, 2008).

2. 1. 1. 3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is doyum duzeyini etkileyen faktérler iki ana grupta incelenmektedir
(Balci, 1985). Bunlar:

1.

Bireysel Faktorler

2. Orgltsel Faktorler
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2. 1. 1. 3. 1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler tamamen c¢aligsanlarin kendileriyle ilgi olan faktorlerdir. Ayni
isyerinde ¢alisan ve ayni kosullara maruz kalan galisanlar, dogustan sahip olduklari gesitli
Ozellikler ve yasamlari boyunca elde ettikleri farkli deneyimler nedeniyle birbirinden farkh
is doyumu duzeylerine sahip olmaktadirlar. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki
pozisyon, mesleki kidem, kisilik, hizmet yili, medeni durum ve buna benzer faktoérler, is

doyumunu etkileyen bireysel faktérlerdendir (Tengilimoglu, 2005).

2.1.1.3.1.1. is Doyumu ve Yas

Bireylerin yasl, onlarin algi, tutum, davranis, beklenti ve verdikleri kararlar Gzerinde
oldukga etkilidir. Bu dogrultuda bireylerin yaslari ilerledik¢e isleri ile ilgili duygularinin,
diguncelerinin ve tutumlarinin degismesi mumkundur. Literatire bakildiginda yas ve ig
doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugu gérilmektedir. Geng galisanlarin is
doyumu dizeylerinin kendileri ile ayni isi yapan yasi ilerlemis galisanlarin is doyumu
dizeylerine gbre daha dislk oldugu belirlenmistir (Canbay, 2007).

Geng galisanlarin is doyumu dizeylerinin kendileri ile ayni isi yapan yasi ilerlemis
¢alisanlarin is doyumu diizeylerine gbre daha disik olmasinin birgok farkli nedeni olabilir.

Bu nedenlerden biri, gen¢ c¢alisanlarin yash c¢alisanlara gére isten beklentilerinin
daha yuksek olmasi ve bu yuksek beklentilerin karsilanamamasi olabilir. Yasi ilerlemis
calisanlar, genglere gore daha gercekgi beklentiler igerisinde olduklarindan, bu insanlarin
is doyumuna ulasmalari da daha kolay olmaktadir (Balaban, 2010). Bunun yani sira yasi
ilerlemis calisanlar calistiklari orgutte daha fazla imkana, sorumluluga ve maasa
sahipken, gen¢ calisanlara daha az imkan, sorumluluk ve maas verilmesi de gencg
calisanlarin is doyumu dlzeylerini azaltiyor olabilir. Ayrica geng c¢alisanlar yaslarindan
oturu eglenmeye, hobilerine daha gok vakit ayirabilmektedirler. Bu da geng¢ galiganlarin
calisma aligkanliklarini ve ise baghliklarini olumsuz yénde etkileyerek geng ¢alisanlarin is
doyumu duzeylerinin azalmasina neden olabilmektedir (Carik¢i, 2000). Bazi aragtirmacilar
tarafindan calisanlarin yaslari ilerledikge is doyumu dizeylerinin artmasi temel olarak g
nedene baglanmaktadir (Kitapgi, 2001). Birinci neden; isini sevmeyen, isinde istedigini
bulamayan bireylerin yapmakta olduklari igleri, is hayatlarinin erken yillarinda degistirmeyi
istemeleridir. ikinci neden, kisilerin ise basladiklarinda islerine olan ilgi, sevgi ve
hognutluklarinin disik olmasi fakat zamanla ise alisma ve isi daha fazla kabullenme ile
islerinde daha mutlu olmalaridir. Uglincii neden ise, calisanlarin yaslarinin ilerlemesiyle
beklentilerinin ve yeni is secgeneklerinin azalmasi dolayisiyla da calisanlarin var olan

islerine siki sikiya baglanmalari olarak goérulmektedir.
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2.1.1.3.1. 2. is Doyumu ve Cinsiyet

Hem kadinlar hem de erkekler icin prestij, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklari is
doyumunun belirleyicilerindendir. Kisilerin iginde yasadigi toplumun yapisina gére kadin
ve erkek farkl sekillerde yetistiriimis, farkli gorevleri Ustlenmistir. Bu dogrultuda farkh
davraniglarda bulunmalari uygun goértlmastir. Bu da kadin ve erkeklerin islerine degisik
pencerelerden bakmalarina, is ile ilgili farkh beklentilere girmelerine ve ise karsi farkl
davranig tipleri gdstermelerine neden olmustur. Erkek evin gegimini saglamak icin elde
edecegi Ucrete daha ¢ok dnem verirken, kadin ise ev igleri, annelik roll ve ailesine kargi
sorumluluklarini disinerek daha az sorumluluk Ustlenecegi, daha rahat islerde calismak
istemektedir. Bu tarz islerde kadin sahip oldugu yetenek ve becerileri tamamiyla kullanma
olanagi bulamaz ise kadin g¢alisanlarin is doyumu duzeyleri erkek calisanlarin is doyumu
dizeylerinden daha dusuk olabilmektedir (Cimen ve Sahin, 2005).

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, is doyumu ve cinsiyet arasinda bir
iligski oldugu fakat bu iligkinin degisik arastirma sonuclarina gore farkhliklar gosterdigi
tespit edilmigtir (Erigig, 1999). Bunun yani sira bazi arastirmalarda ise, cinsiyetler
acisindan is doyumunun farkhlik olusturmadigi gérulmektedir (Can, Soyer ve Yilmaz,
2010).

2.1.1. 3.1 .3. is Doyumu ve Egitim Diizeyi

is doyumu ile iligkili diger bir bireysel faktdr de egitim diizeyidir. Arastirmalarda
egitim duzeyi yuksek kisilerin is doyumlarinin, duslk olanlara oranla daha yuksek oldugu
tespit edilmistir (Sevimli ve iscan, 2005). Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi arastirma sonuclari egitim duzeyinin yukselmesine karsin is doyumunun
azaldigini gostermektedir (Cimen ve S$Sahin, 2000). Baska bir arastirmada doktora
derecesine sahip 6gretim elemanlarinin is doyumunun, lisans ve yluksek lisans derecesine
sahip 6gretim elemanlarindan daha disik tespit edilmistir. Bunun nedeni, 6rgatin farkli
egitim duzeyine sahip calisanlara esit haklar sunmasi ve egitim diuzeyi yuksek
¢alisanlarinsa bunu haksizlik olarak algilamasi olabilir (Cetinkanat, 2000). Bazi
arastirmalarda egitim dizeyi yiksek olan calisanlarin dOrgitsel ddillere daha c¢ok
ulasmalari ve yuksek Ucret almalari s6z konusu oldugundan is doyum dulzeyleri
yukselmektedir (Ulusoy, 1993).

2.1.1.3.1. 4. is Doyumu ve Medeni Durum

Medeni durum ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen farkli arastirmalardan

degisik bulgular elde edilmistir. Bazi arastirmalarda evli calisanlarin is doyumu
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dizeylerinin bekar ¢alisanlarin is doyumu dizeylerinden daha yiksek oldugu saptanirken
(Cerit, 2006), bunun tersi bulgular da literattirde yer almaktadir (Canbay, 2007). Literatar,
medeni durum degiskeni agisindan incelendiginde, cinsiyet faktorine iligkin anlamh
farklihklarin bulundugu gérilmektedir (Ordun, 2002). Buna gdre kadin ¢alisanlar igin esin
destegi, erkek calisanlar igin oldugundan daha O6nemli bir faktérdir. Evli kadin
calisanlarda esin destedi azaldikga is doyumu da buna bagli olarak azalmakta, buna
karsin is stresi artmaktadir. Bazi arastirmacilarsa evli ¢alisanlarin is doyumlarinin bekar
calisanlara gore daha ylksek olmasini, medeni duruma degil de evlilik doyumuna
baglamaktadirlar (Akcamete ve dig., 2001). Bu arastirmalarin sonuglarina gore esler
arasinda yasanan c¢atismalar bu Kigilerin is doyumlarini olumsuz yénde etkilemektedir.
Bununla birlikte evlerinde esleri ile doyumlu bir yasam strdtren bireylerin is doyumlari ise
olumlu yénde etkilenmektedir. Medeni durumun is doyumu Uzerinde etkisi saptanmis olsa
da, bazi arastirmalarda bu etkinin olmadidi sonucuna da varildigi gortlmektedir (Toker,
2007).

2.1.1.3.1. 5. is Doyumu ve Kidem

Calisanlarin kidemleri yUkseldikge is ile ilgili beklentilerinde bir disusun goruldugu
ve bu nedenle de is doyumu dizeylerinin arttigi gézlenmistir (Pelit, 2008). Kidem arttik¢a
kisi, isini daha iyi kavramakta, yillarin getirdigi deneyimlerle 6z glvenini pekistirmekte,
isinden duyacagi memnuniyeti de arttirmaktadir. Diger yandan, galistigi isletmesi de
kidemi arttikca calisanina daha genis olanaklar sunabilmektedir (Keser, 2006). Artan
hizmet suresine karsilik, galisanlarina gereken olanaklari sunamayan igletmelerde ise
kidem, is doyumunu azaltan bir faktdér olmaktadir. Ornegin, ¢alisanlarin sirekli ayni isi
yapmalari bir tekdizelik duygusu olusturabilir. Calisanlar, artan kidemlerine karsin
ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigini dusdnebilirler. Her iki durumda ve benzer
durumlarda is doyumu azalacaktir (Blegen, 1993). Ogretim elemanlari tizerinde yapilan bir
arastirmada, kidemi daha az olan c¢alisanlarin kidemi ¢ok olanlardan daha fazla

doyumsuzluk yasadiklari ortaya ¢ikmigtir (Cetinkanat, 2000).

2.1.1. 3. 1. 6. is Doyumu ve Kisilik

Kisilik yapilari is doyumunu etkileyen énemli bir etmendir. Calisanin kisilik 6zelliginin
niteligi yukseldikge is doyumunun da yukselecegi, tersi bir durum s6z konusu oldugunda
ise, is doyumu dizeyinde disme yasanacagi bircok kuramci tarafindan savunulmaktadir
(Basaran, 2008). isle ilgili beceriler kazandirilabilir ve yetkinlikler gelistirilebilir. Ancak

duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisini gelistiremeyen calisanlar, ne kadar egitimli
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ve zeki olurlarsa olsunlar, kuruma yarardan ¢ok zarar getirirler. Olgun ve dengeli kisilige
sahip olan bireyler, azimli ve sebatkar olduklari igin is doyumlari ylksektir (Asik, 2010).
Arastirma sonuglari kendine glvenen, kendini gerceklestirmis bireylerin islerinden daha
fazla doyum sagladiklarini goéstermektedir (Cimen ve $Sahin, 2005). Akgamete ve dig.
(2001) tarafindan yapilan arastirmada is doyumunun “kendini gergeklestirme” boyutu ile
kisilik dzelikleri arasinda yiiksek diizeyde iliski saptanmistir. Oz gerceklestirme diizeyine
ulasan bir gcalisan, miUcadele gerektiren ise ¢ok 6nem verir, basarmak icin daha cok
¢abalar. Bu durumda daha ylksek sorumluluk alir, adil ylkselme taraftari olurlar. Bu
nedenle bu bireyler dvulmeyle, oyalanmayla daha az ilgilenir, elestiriden daha az kirilr,
isiyle ilgili catismaya ve kaygiya daha az duser (Basaran, 2000).

is doyumu ile kisilik arasindaki iliskinin incelenmesi bu g¢alismanin temel
amaglarindan biridir. Bu baglamda is doyumu ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki

iliskinin yapisi bagka bir baslikta kapsamli olarak tartisiimaktadir.

2.1.1. 3. 2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlar guniinin biyik bir kismini calisma ortaminda gegirmektedirler. s
ortaminda c¢alisanin is doyumunun saglanmasinda bazi faktérler etkilidir. Bunlar arasinda
is ve isin niteligi, yonetim ve denetim tarzi, ¢alisma kosullari, ¢alisma arkadaslari, Ucret,

gelisme ve yukselme imkanlari dnemli bir yer tutmaktadir (Tengilimoglu, 2005).

2.1.1. 3. 2. 1. ig ve isin Niteligi

Yapilan bir isin niteligi, is doyumu konusunda dnemli olan konulardan biridir. Saglikli
her insan sosyal ve fizyolojik ihtiyaclarini kargilamak igin ig sahibi olmak ister. Bireyin
maddi ve manevi ihtiyaglarini kargilandigi surece yaptigi ise yonelik is doyumu saglanir.
Aksi halde psikolojik veya fizyolojik sadlik sorunlari ortaya cikar (Eren, 1993). Is, rutin ya
da degigken, yaraticilik gerektiren veya eglenceli, tamamiyla basit ya da tamamiyla ¢ok
zor olabilir. Tum bu faktorler, isin niteligine katkida bulunurlar ve is doyumuna etki ederler
(Gulnar, 2007). Sahip olunan isin 6zellikleri, calisanin 6zellikleriyle ayni dogrultudaysa,
gerek isin basarili bir sekilde yerine getiriimesi, gerekse calisanin is doyumunun
yukselmesi mumkin olacaktir. Calisan isini severse, o ise karsi daha olumlu bir tutum
sergileyerek, daha dikkatli, planli hareket edecektir. Bu yaklasim onu basariya goétirecek,
dolayisiyla is doyumunu daha c¢ok yasayacaktir. Calisanin isten beklentileri, isin
nitelikleriyle uyusmadigi sirece o kisinin isini zevkle yapmasi ve yaptigindan doyum

saglamasi beklenemez (Sinangil, 1998).
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2.1.1.3.2.2. Ucret

Ucret, is doyumunu etkileyen baglica etmenlerden biri olmanin yaninda bireylerin
temel ihtiyaclarini karsilamada da gerek duyduklari bir aractir. Ucretin, calisanin is
doyumu Uzerindeki etkisi, ¢alisanin aldigi Ucretin yeterliligine, almasi gerekene oranla
normalligine ve ihtiyaclarini karsilama derecesine iliskin algilamalarina gore sekil
almaktadir. Calisan, calistigi isyerinin uyguladigi Gcret sisteminin adil ve beklentilerine
uygun olmasini beklemektedir. Ucret, isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve
toplumun ekonomik yapisina gére adil ise, galisanin igsine kargi tutumu olumlu olacaktir.
Calisanlar adil, kangikliga yol agmayan, beklentileriyle paralel Ucret sistemi ve terfi
politikasi bulunan d&rgitlerde daha olumlu duygularda calisirlar ve bu durum is
doyumlarinin artmasini saglar (Galiskan, 2005). Alinan Ucretin is doyumu agisindan diger
kisilere gére dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha énemlidir (Sevimli ve iscan, 2005).
Ucret politikalarinin adil, net ve igin 6zelligine gére uygun olmasi dikkat edilmesi gereken
bir konudur, aksi takdirde is doyumu yerine is doyumsuzluguna neden olur (Gordon,
1999). Ozetle Ucret calisanlarin iste daha iyi performans sergilemelerini giidileyebilen

gugld bir maddi édulddr.

2.1.1. 3. 2. 3. Galisma Kosullari

Uygun calisma kosullari ¢alisani motive ederek 6rgutiin performansinin artmasini
saglar (Basaran, 2008). Asiri guriltd, iyi ya da kot is kosullar, asin beden glicu
kullanimi, tehlikeli calisma kosullari gibi faktorler fiziksel ¢alisma kosullari kapsaminda
degerlendirilir. Calisma kosullarinin olumsuz olusu is doyumsuzluguna yol agan faktorler
arasinda yer alir. Bundan dolayl ¢alisma kosullari ile is doyumu arasinda bir iligkinin
oldugunu sdéylemek muamkinddr. Calisma kosullarinin ¢alisanin gdrevini  yerine
getirmesine uygun bir ortam sagladigi durumlarda caliganin is doyumu artarken, ig
ortaminin  kosullari calisanin gdrevini yerine getirmesine elverigli degil ise is
doyumsuzlugu geligir (Odemig, 2008). Caliganlarin ¢alisma esnasinda yasadiklari risk
algisi, bireyin slrekli stres altinda kalmasina yol acabilir. Bu tlr ortamlarda c¢alisan
kisilerin is doyum dizeylerinin distigu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur (Keser,
2006).

Calisma ortaminda gegirilen zaman da is doyumunu etkileyen galisma kosullarindan
onemli bir tanesidir. Uzun calisma saatleri ve fazla mesailer galisanlarin is disindaki
yasamlarina, ailelerine, arkadaslarina ve kendi hobilerine zaman ayirmalarina engel
olmaktadir. Bdylece c¢alisan isin yogunlugunu ve stresini bir yana atip kendilerini

yenileyemezler. Bu da ¢alisanlarin is doyumsuzlugunu artirmaktadir (Ceylan, 2001).
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2.1.1.3. 2. 4. Terfi

Calisanlar yaptiklar iste basarili olmak ve bunun sonucunda da terfi etmek isterler.
Calisanlar terfi ettiklerinde hem Ucretleri hem de sosyal statlleri arttigindan, terfi calisanin
is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Calisanlarin yaptiklari ise karsin bir Ucret
beklentileri vardir fakat yaptiklari is karsiiginda 6dil alma beklentileri ¢ok sinirlidir. Bu
nedenle orgutte ilerleme olanaklarinin ve adil bir 6dul sisteminin bulunmasi galisanlarin is
doyumunu arttirmaktadir. Fakat orgutin basar degerlendirme ve 6dil sistemi adil degil
ise, basarili olan calisanlarin yaninda basarisiz olan c¢alisanlar da o6dil ve terfi
alabileceginden, basarili galisanlarin is doyumu olumsuz ydnde etkilenebilir (Erdogan,
1999).

Calisanin isinde daha Ust basamaklara terfi olanagi, onu daha istekli ¢alismaya
yoneltecek bir faktordur. Sonucta kisi yaptigi isten daha yiksek bir memnuniyet de
hissedecektir. Daha Ust bir gorev, getireceg@i ek sorumluluklariyla kigileri endiselendirse de
kisilerin daha iyi bir gelire ve daha saygin bir goreve ylkselme beklentileri
gerceklestiginde daha yuksek bir is doyumu hissedecekleri séylenebilir. Diger is doyumu
faktorleri gibi terfi de kisiden kisiye degisen etkiye sahiptir (Tung, 2000). Fakat yasayacagi
doyum dizeyi her ne olursa olsun calisan terfi aldikga kendini gerceklestirme sansi
bulmakta, dolayisiyla takdir edilen ve saygi duyulan kisi olarak 6z guveni ve is doyumu

dizeyi artmaktadir (Basaran, 2008).

2.1.1.3. 2. 5. Cahigma Arkadaslan

Calisanin is doyumunu etkileyen faktoérlerden biri de diger calisanlarla kurdugu
iligkilerdir. Orgutteki iligkiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayanir. Her iligkide
karsilikli yapilan hizmet ve yardimlagsma vardir. is ortami bireyin sosyal iligki intiyacini
karsilama fonksiyonuna sahip olma 6zelligi tasir. Bu nedenle, ¢calisma arkadaglariyla olan
iligkiler doyum veya doyumsuzluk Gzerinde belirgin bir etkiye sahiptir (Davis, 1998).

Cesitli arastirmalar ¢alisma arkadaslariyla uyumlu iligkilere sahip olan bireylerin is
doyum dizeylerinin yuksek oldugunu ortaya cikarmistir (Robins, 2003). Bu uyum
saglanamadidinda isyerlerinde stres artar ve bu da is doyumunu olumsuz yénde etkiler.
Calisanlar arasinda uyumun saglanmadigi c¢alisma ortamlarinda sorunlar ortaya
cikmaktadir. Stresli bir ortamda g¢alismak calisanlarin birbirleriyle iligkilerinin kopmasina,
samimiyetin yok olmasina ve sadece ise donuk konularda iletisim saglanarak, ¢alisanin is
doyumsuzlugunun artmasina neden olmaktadir (Horozoglu, 1995). Ozellikle dostane ve
destekleyici is arkadaslarinin varli§i ¢alisanda yiksek is doyumuna neden olmaktadir.

Bazi bireyler iglerini sevmese de iyi bir galisma grubunda yer almalari bile galisma



21

yasamindan zevk almalarini saglayabilmektedir. Birbirleri ile iletisime girmeyen
¢alisanlarin tek baslarina kalmalari onlari sosyal yalnizliga iter bu da is doyumsuzluguna

neden olur (Basaran, 2000).

2.1.1. 3. 2. 6. YOnetim ve YoOnetici

Orgiit yéneticileri, 6rgitiin istenilen hedeflere ulasmasinda énemli bir etkiye
sahiptirler. Yoneticilerin, ekip ¢calismasi, sorun ¢ézme ydntemleri, calisanlari motive etme,
yazili-s6zlU iletisimi kullanma, yetki devretme, risk alabilme ve yaraticilik gibi konularda
yeterli olmalari c¢alisanlarin is doyumlarinin arttirlmasinda yararh etkiye sahiptir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Yapilan arastirmalar okul muaddrlerinin yoneticili becerileri
ile o6gretmenlerin is doyumlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugunu

gOstermektedir (Yasar, Oztlrk ve Demirbas, 2012).

2.1. 1. 4. Ogretmenlerde is Doyumu

Yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar 6gretmenlerin is doyumlari tzerinde
bircok faktoérin etkili oldugunu gdéstermistir. Bu arastirmalarda 6gretmenlerin is doyumlari
farkli degiskenlerle iliskilendirilerek incelenmigtir. Arastirmalara gore o6gretmenlerin is
doyumlari Uzerinde; egitim seviyesi (Yavuz ve Karadeniz, 2009), cinsiyet (Can, Can ve
Dalaman, 2010), yas-kidem (Celik, 2003; inandi, Aggin ve Atik, 2011), medeni durum
(Bowen, Radhakrishna ve Keyser, 1994), licret (Xiaofu ve Qiwen, 2007), okul midurlerinin
yoneticilik becerileri (Yasar, Oztiirk ve Demirbas, 2012), calisilan okulun fiziksel kosullari
(Chaplain, 1995) ve calisma arkadaslari (Saygi vd., 2011) gibi degiskenlerin etkili oldugu
saptanmistir.

Klassen ve Chiu (2010), o6gretmenlerin meslekte gegirdikleri yil, cinsiyetleri,
ogretmenlik yaptiklari kademe, egitim teknikleri, sinif yonetimleri, is yukleri, stres
kaynaklari ve is doyumlari arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina
gore ogretmenlerin meslekte gegcirdikleri yil ile 6grenim teknikleri ve sinif yonetimleri
arasinda dolayli bir iligki oldugu belirlenirken, kadin 6gretmenlerin erkek ddretmenlere
gore daha fazla is yuku ve strese sahip olduklari tespit edilmistir. Tahta (1995) yaptigi
arastirmada evli ve Universite mezunu olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha
yuksek dizeyde is doyumuna sahip olduklarini saptamigtir. Bunun yaninda égretmenlerin
is doyumlarinda brans ve kideme goére anlamli bir farkhlik olmadigi sonucunu ortaya
koymustur. Sahin (1999), ilkégretim okullarinda calisan &6gretmenlerin is doyum
dizeylerine yodnelik olarak yaptigi calismada, ogretmenlerin kKigiler arasi iligkiler ve

sayginlik boyutlarinda doyuma ulastiklarini, Ucret ve veli ilgisizligi boyutlarinda is
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doyumsuzlugu yasadiklarini tespit etmistir. Gunbayr (2000) tarafindan yapilan
arastirmada ilkdgretim okulunda calisan sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyum duzeyleri
arasinda anlaml bir farklihk bulunmadigi sonucuna variimistir.

Alan yazin incelendiginde psikolojik siddet, toplumda saygin olma, kurum politikalari
ve uygulanisi, motive edilme, mesleki sayginlik dizeyi, is yeri sartlar ve stresle basa
cilkma gibi degiskenlerin de is doyumu ile iliskili oldugu goriimustir (Cardak, 2002;
Baloglu, Karadag, Caliskan ve Korkmaz, 2006; Dogan, 2009). John vd. (2007) tarafindan
yapillan arastirmada oOgretmenlik meslegi, yipranma ve is doyumu arasindaki iligki
incelenmistir. is doyumu diizeyi ile 6gretmen hareketliligi arasinda dogrudan, is doyumu
ve yipranma dizeyi arasinda ise dolayh bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Skaalvik ve
Skaalvik (2011) yaptiklari arastirmada, 6gretmenlerin okul ortami, tikenmislik dizeyleri ve
is doyumlari arasindaki iligki incelemislerdir. Arastirma sonucunda, &gretmenlerin
duygusal tikenmislikleri ve dusuk kisisel basarilari ile is doyumlari arasinda negatif yonde
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Karakése ve Kocabas (2006) o6gretmenlerin
beklentilerinin, is doyumlari ve motivasyonlari Uzerindeki etkilerini arastirdiklari
calismalarinda resmi ve 06zel okullarda goérev yapan o6gretmenlerin gorigslerinden
faydalanmiglardir. Caligmada 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarinda,
idarecilerin olumlu tavrinin pozitif yénde etkisi oldugu saptanmistir. Resmi okullarda
calisan o6gretmenler ise bu fikre daha az katiimislardir. Kumas (2008) 6gretmenlerin is
doyumu ile stres dizeyleri arasinda negatif yonde bir iligski tespit etmistir. Kadin
ogretmenlerin is doyumu dizeyleri erkek 6gretmenlerden, evli 6gretmenlerin is doyumu

dizeyleri ise bekar 6gretmenlerden daha yiksek bulunmustur.

2. 1. 2. Kisilik ve Kigilik Kuramlari
2. 1. 2. 1. Kisilik Tanimlan

Kisilik gegmisten ginimize en c¢ok ilgi duyulan konulardan biri olmustur. Bu
nedenle gecmisi ¢ok eskilere dayanan c¢ok sayida kisilik calismalari yapilmistir. Bu
calismalarda kisilikle ilgili bircok tanim ortaya konmustur. Burger (2006) kisiligi, bireyin
kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplari ve Kkigilik ic¢i slrecgler olarak
tanimlamaktadir. Kisilik igi suregler bireyin sahip oldugu duygusal, gldusel ve bilissel
yapilari kapsar. Tinar'a (1999) gére kisilik, bir insanin duyus, disinds, davranis bigimlerini
etkileyen etmenlerin kendine 6zgu goéruntlisudur. Buna goére devamli olarak igten ve
distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, kalitsal ve edinilmis bltln yetenekleri,

guduleri, duygulari, istekleri, aligkanliklari ve batin davraniglari kapsar. Davranig bigimleri
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acisindan ise Kkisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farklliklarin hepsinin kendi
davranis bigimlerine ve yasama tarzina yansimasi seklinde tanimlanmaktadir (Zel, 2001).

Baymur'a (1994) gore Kkigilik, icten ve digtan gelen uyaricilardan etkilenen ve
devamli degisen bir yapidir. Yavuzer (2001) kisiligi, bir bireyin tim ilgi, tavir ve
yetenekleriyle dis goriintisinin ve ¢evresine uyum bigiminin ézelliklerini igeren bir kavram
olarak tanimlar. Ozkalp ve Kirel'e (2010) gére kisilik, bireyin belirgin degismeyen ve tutarli
olan ozelliklerinin timlnl ifade eder. Diger bir deyisle kisilik duygu, dislince ve
davraniglardaki benzerlik ve ayriliklari olusturan birtakim 6zellikler batintdur. Buna goére
kisilik G¢ temel 6zellige dayanir. Bunlar;

1. Kisilik benzersiz veya kendine 6zguddr.

2. Tutarlidir.

3. Kisilik degismezlik gdsterir ve duragandir.

Kisilik, 6grenmelerin, olagan tekduzeliklerin, algilamalarin, gudulerin, duygularin,
tutumlarin ve rollerin birlesimidir (Rizaoglu, 2003). Sonug olarak kisilik, bireylerin dogustan
getirdigi 6zellikler ile sonradan edindigi 6zelliklerin toplamidir. Temel tanimlamalar ele
alindiginda, kisilik; bir insanin duyus, disinls, davranis bigimlerini etkileyen etmenleri
degerlendirerek onlari kendine 6zgu hale getirmesidir denilebilir. Kisiligin olusumunda
kalitim, sosyal gevre, aile, cografi ve fiziksel sartlar gibi birgok faktor etkili olmaktadir
(Erkus ve Tabak, 2009).

2. 1. 2. 2. Kisilik Kuramlari

Arastirmacilar birgok Kkisilik tanimlamalari yapmis ve g¢esitli kigilik kuramlari
gelistirmislerdir. Bu kuramlarin bazilan kisiligin olusum bi¢iminden bazilari da kisiligin
goérunds biciminden yola ¢ikarak olusturulmustur (Gliney, 2000). Psikologlar bugline dek
kisilige yonelik farkh yaklasimlar benimsemis olsalar da bu yaklasimlardan bes buylk
kisilik yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

1. Psikanalitik Yaklagim
Hldmanistik Yaklasim,

Sosyal Ogrenme Yaklagimi,

Bilissel Yaklagim

o & 0D

Ozellikler Yaklagimr'dir.

2.1. 2. 2. 1. Psikanalatik Yaklagim

Bu yaklasimi benimseyen kuramcilarin baslicalari; Freud, Jung, Adler, Fromm,

Erikson, Horney, Berne ve Sullivan’dir. Bu arastirmacilarin distincelerinin ortak ézellikleri
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iki grupta toplanmaktadir. ilk gruptakiler; kisiligin sekillenmesinde en énemli faktériin,
bilingaltinin  sagladigi motivasyon oldugunu savunmuslardir. ikinciler ise, karsit
motivasyonlar ile ©6nleme arzusunu gelistiren savunma mekanizmasi arasindaki
catismanin kisiligi sekillendirdigini ileri sirmuslerdir (Isir, 2006).

Sigmund Freud, psikoanalitik kuramin kurucusudur. Psikanalitik kuram, davranisin
olusmasli ve pekismesini determinist bir yaklasimla acgiklar. Dogada nedeni olmayan hig
bir sonug¢ yoktur. Ayni bicimde insanin Kisiligindeki surecgler de kendiliginden olusmaz.
Degisik nedenler, degisik duygu, tutum, davranis ve kisilik yapilarina yol agar. insanin
kisiliginden kaynaklanan her davranisin bir nedeni vardir. Bu nedenin kdkeni, ilk bebeklik,
cocukluk, genglik ¢gaglarina dayanir (Yanbasti, 1990). Freud, kisiligin gelisimini agiklarken
topografik, yapisal, dinamik, i¢giidiisel kuramlari gelistirmistir.

Topografik Kuram: Freud insan davranislarini, biling, biling 6ncesi ve bilingdigi
olmak Uzere (¢ ayri kaynakla agciklar. insan zihnini okyanustaki bir buz dagina
benzetmistir. Suyun Uzerinde gorulen kiglk bélim olan biling; o anki farkindahd@imizdir.
Biling dncesi, o anda zihnimizde olmayan ancak c¢agrilmasi halinde bilince ulasilabilen
batln bilgileri kapsar. Buzdaginin suyun altinda kalan daha biytk bdlimu ise bilingdigini
temsil eder. Bilingdigl, arzularin, distince ve davraniglarini etkileyen ulasiimaz anilarin
olusturdugu bir depodur.

Yapisal Kuram: Freud kisiligin yapisinin id, ego ve siperego olmak Uzere (¢
bilesenden olustugunu belirtir. Kisiligin yapisini olusturan bu bilesenler, bireylerin
gelisiminde farkl dénemlerde olusmakta olup, karsilikli etkilesim halinde ¢alismaktadirlar.
insan davraniglari bu etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikar. id, kisiligin gekirdegini olugturur.
icglidiisel ve bilingsiz olarak kabul edilen istek, arzu ve duygulari igerir. id, kiltirel
sinirlamalardan etkilenmez ve bireyin ylzyillar boyu gelisen dogal durtl ve hislerini temsil
eder (Zel, 2001). Durtiilerden en baskinlari cinsellik ve saldirganhktir. id’i dengeleyen
super ego ve egodur. Ego, Kisiligin yonetici kismi olup ihtiyaglarin her zaman tatmin
edilemeyecegi gerceklik ilkesine dayanir. Hangi hareketlerin yerinde olduguna ve hangi id
dartulerinin ne sekilde tatmin edilecegine karar verir. Super ego, eylemlerin dogru ya da
yanlishdini yargilar. Stper ego, toplum degerlerinin ve ahlaki yargilarin igsellestirilmig
temsilidir ve Kiginin ahlaki olarak ideal kisi imgesinin yani sira vicdanini da olusturur. Bu Ug¢
bilesen egonun yonetici dnderligi altinda bir ekip olarak, birlikte hareket ederler. Boylece
kisilik, bir buttin olarak isler (Yanbasti, 1990).

Psikoseksuel Gelisim Kurami: Bu kurama gore yeni dogan bir bireyin kisiligi, degisik
asamalardan gecerek gelismektedir. Bu asamalara psikosekslel asamalar denir. Freud

kisiligin bes dénemden gecerek gelistigini 6ne surmustir. Bunlar ; oral dénem (0-1 yas),
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anal dénem (1-3 yasg), fallik dénem (3-6 yas), latens (gizlilik) donemi (6-11 yag) ve genital
dénem (11 yas ve Ustl)'dir (Mete, 2006).

2.1. 2. 2. 2. Himanistik Yaklagim

Baslica temsilcileri Carl Rogers ve Abraham Maslow’dur. Hiimanistlere gore insan,
basl basina bir degerdir ve kendi hayatini daha anlamli hale getirmek i¢in ¢aba gosterir.
Bu nedenle kisi i¢cin gecmis ya da gelecekten ziyade, icinde bulunulan an 6nemlidir.
Davranislarinin disaridan gézlenmesi ile bir insanin anlasiimasi miimkin degildir. insanin
anlagilabilmesi i¢in onun i¢ gézlemine bagvurulmasi gerekir (Dursun, 2008).

Maslow, kisiligin gelisimini, bireyin kendini gerceklestirmek igin gudilenmesi ve
gereksinimlerinin yeterince doyuma ulastirimasina baglamistir (Gengoglu, 2006).
Davraniglari, gereksinimleri karsilamaya yonelik guduler olarak tanimlayan Maslow,
bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baslik altinda toplamistir. Bunlar; fizyolojik
ihtiyaglar, guvenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaclar, benlik ihtiyaglari ve kendini gergeklegtirme
ihtiyaclaridir. Bu kuraminin iki ana varsayimi vardir. Birincisi, bireyin gdsterdigi her
davranisin, bireyin sahip oldugu belirli ihtiyaclari gidermeye yonelik oldugudur. Dolayisiyla
ihtiyaglar, davranisi belirleyen 6nemli bir faktérdir. ikinci varsayimi ise ihtiyaglarin
sirasiyla ilgilidir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar gideriimeden (st kademelerdeki
ihtiyaglari bireyi davranisa sevk etmez. ihtiyaglarin bireyi davranisa sevk etme 6zelligi,
bunlarin tatmin edilme derecesine baghdir (Yelboga, 2008).

Rogers, kisiligi en 6nemli motive edici glcun kendini gergeklestirme duartisu
oldugunu belirtmistir. Bireylerin kendilerini mimkin olan en genis olglude gelistirmek igin
dogustan gelen bir motivasyona sahip oldugunu ileri stirer. Rogers’in kisilik kuraminin ana
kavrami benliktir. Benlik kuramina gore bireyler Kisiliklerini gergek benlik ve ideal benlik
olmak Uzere iki yonde ortaya koyarlar. Gergek benlik, bireyin kendini algilayis bicimidir.
Bireyin kisilik olarak kendini nasil gérdigudir. ideal benlik, bireyde var olan benlik yerine,
olmak istedigi benlik pesinde kosar. Kendine ideal olarak aldigi bu benlik gergcek
benliginden daha ileri daha gelismis 6zellikler tagir. Birey hi¢cbir zaman olmak istedigi bu
ideal benlige ulasamaz. Ancak bunun igin gerekli 6zellikleri edinmeye calisir (Burger,
2006).

2. 1. 2. 2. 3. Davranisgi ve Sosyal Ogrenme Yaklagimi

Davranis¢i kuramlar tim algilama, disince ve oOzellikleri ihmal ederek Kisilik
gelisiminin ¢evrenin bir fonksiyonu oldugu gorisindedir. Tim insan davraniglarinin

ogrenilebildigi fikrinden hareketle kisiligi de, 6grenmeler ve yasam deneyimlerinin etkisiyle
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sekillenen bir yapi olarak kabul ederler. Miller ve Donald, Bandura, Skinner ve Rotter
6grenme acisindan kisiligi agiklayan yaklasimcilardir.

Dollard ve Miller'e gore kisilik, basit bir davranis tarzidir. Bireyler fizyolojik ihtiyaclari
tarafindan gidulenirler ve bu ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in davranista bulunurlar. Eger bu
davraniglar dirtindn yol actigi ihtiyaci tatmin ederse birey daha sonra yine benzer
davranista bulunacaktir. Dollard ve Miller, Freud’'un psikanalitik kurami ile 6grenme
kuramlarini birlestirmiglerdir (Yanbasti, 1990).

Bandura, 6grenmenin sosyal yonine dikkat ¢ekmistir. Ona gore goézlem yapma,
model alma ve taklit 6grenmede dnemli olan unsurlardir. Davranistaki kisisel farkliliklar,
genelde blylime sirasinda kargilasilan 6grenme deneyimlerindeki farkhliklardan dolayi
meydana gelir. Bireyin davranislari, bulundugu ortamin 6ézelliklerine, bireyin durumu nasil
algiladigina veya baska bireylerin benzer durumlarda nasil davrandiklarina gore degisir.

Rotter beklenti ve deger kavramlarini 6n plana almis ve bireyin belirli bir durumda bir
davranigtan bekledigi sonucun ve sonuca verdigi degerin bireyin davranigini belirledigini
ileri sUrmistlr. Rotter kisinin davraniglarinin sonucu karsiliginda alacagi édul ya da
cezanin davranigl yapma olasiliginda etkisi oldugunu belirterek ayni anda bu kisinin

beklentilerinin de degistigini 6ne sirmustur (Burger, 2006).

2.1. 2. 2. 4. Biligsel Yaklagsim

Baslica temsilcileri arasinda Piaget, Kelly ve Beck yer almaktadir. Biligssel davranisgi
kuramcilar, zihnin iglevini 6n plana ¢ikarmiglar ve 6grenmede ve kisisel gelisimde bilissel
semalarin ve akilci disinmenin énemi Uzerinde durmuslardir. Bilissel kuramcilar, insan
dogasina yansiz bir bicimde yaklasir, zihinsel surecglere blylUk énem verirler. Biyolojik
faktorleri fazla dikkate almaz ve 6zglr secim ile determinizmin i¢ ice gectigini savunur
(Kulaksizoglu, 2003). insanlarin bilgi isleme siireclerindeki farkliliklari kisilik 6zelliklerine
baglayan biligsel yaklasim, tutarli davranis kaliplarini insanlarin bilgi isleme yollariyla
aciklar. Bu yaklasima goére kisiligi olusturan &zellikler, kendi aralarinda ve karsilasilan
durumla etkilesime girerek davranisi ortaya cikarir. Bu alanda yapilan biligssel terapiler
bireylerin dusuncelerini degistirmeyi amaclar (Burger, 2006).

Piagete gore gelismenin temelinde genetik, deneyimler ve c¢evre etkilesimi
bulunmaktadir. Birey, gelisim slrecinde yetiskinlige dogru, somut olaylardan soyut
digsinmeye ve benmerkezci yapidan yansiticl, igsel 6grenmeye dogru ilerlemektedir.
Piaget biligsel gelisim dénemlerini dort temel evreye ayirmistir. Bunlar sirasiyla; duyusal
motor, islem dncesi, somut iglemler ve soyut islemler dénemleridir. Piaget'e gbre ¢ocuk,
bir débnemde kazanmasi gereken tum sema ailesine sahip olup, gerekli bilis yapilarini

olusturdugunda o doénemdeki gelisimini tamamlamaktadir. Piaget tim c¢ocuklarin bu
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gelisim asamalarinin sirasiyla gegirmesi gerektigine inanmaktadir. Bir gelisim dénemini
atlayarak digerine gegcemez. Ancak ¢ocuklarin gelisim dénemlerine girme ve tamamlama
yaslar birbirinden farklilik gésterebilir.

Bu vyaklasimi savunan George Kelly kisisel yorum kuraminda, Kisinin
fenomenolojisine daha biligsel bir yaklasim saglar. Kelly, insanlarin dunyalarini
anlamlandirmaya motive oldugunu sdylemektedir. insanoglunun benzersiz oldugu
gorusunu savunan Kelly, tipki bilim adamlari gibi insanlarin da surekli olarak kendi
dunyalariyla ilgili hipotezler gelistirip bunlari sinadiklarini belirtmektedir. Kelly, bu suregte
kullanilan bilissel yapilari kisisel yapilar olarak tanimlamistir. insanlar, kuralci bilim
adamlari gibi dldnyayr goézlemler, test eder ve bu konuda kuramlar olustururlar.
Gozlenenler, tipki kendilerini gézlemleyen psikologlar gibi davranis olustururlar (Morris,
2002).

Beck’in bilissel kuramina gore ise kisiligin, sosyotropi ve otonomi olmak uzere iki
boyutu vardir. Sosyotropi sosyal aidiyeti ifade eder ve bireyin digerleri ile pozitif etkilesim
gOsterebilme 6zelligi olarak tanimlanir. Yiksek sosyotropi dzellikleri gdsteren kisiler igin
diger insanlardan onay almak cok onemlidir. Bu bireylerin olumlu kendilik imgelerini
surdurebilmeleri, kendileri icin dnemli olan kisiler tarafindan onaylanmalari, sevilmeleri,
sayllmalari, 6nemsenmelerine baglidir. Otonomi ise bireyin bagimsizhgini, kigisel
haklarini koruyabilme ve artirabilme o6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisilik 6zelligi
yuksek olan bireyler, kendi aktivitelerini ydnlendirmekten, hedeflerine ulagsmaktan,
cevrelerinde olup bitenleri kontrol etmekten ve basarili olmaktan mutluluk duyarlar
(Otacioglu, 2009).

2. 1. 2. 2. 5. Ozellikler Yaklagimi

En o6nemli temsilcileri arasinda Gordon W. Allport, Raymond Cattell, Henry S.
Odbert, William McDougall, Hanry Murray, Robert R. Mccrea ve Paul T. Costa yer
almaktadir. Ozellikler yaklagimi, bireyler arasindaki sistematik farkliliklar ve benzerlikler
Uizerine odaklanir. Bu yaklasim toplumsal kisilik Gzerinde durur ve Kigilik betimlenmesiyle
ilgilenir (Atkinson ve ark., 1995). Ozellik yaklagimcilari genelde bireylerin bagimlilik, zeka,
duygu-heyecan tutarliigi, kaygi, saldirganlik ve sosyallik gibi Ozelliklere gore
farklilastiklarini savunurlar (Morris, 2002).

Bu alan Uzerinde ¢aligan psikologlar genelde iki ydonde yogunlasirlar. Bunlardan biri
temel 6zelliklerin betimlenmesi, digeri ise bu 6zelliklerin degerlendiriimesidir (Atkinson ve
ark., 1995). Temel o&zelliklerin belirlenmesinin yarari, anlamli bir kigilik betimlemesini
saglamasidir. Temel 6zelliklerin belirlenmesi i¢in ¢alisan psikologlar disaddnuklik, uyum,

sorumluluk, duygusal kararlilik ve deneyime agikliktan olusan bes boyutu bulmuslardir. Bu
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yaklagima gore insanlar, belirli bir tarzda davranma egilimini yansitan kisilik 6zelliklerine
sahiptirler. Bu davranis egiliminin glgli olmasi, insanin o kisilik 6zelligi agisindan baskin
oldugu anlamina gelir. Ornegin, disa doniklik egilimi yiksek olan insanlar, digerlerine
nazaran gevreleriyle daha fazla iliski kurmaya yatkindirlar. insanlar, kisiliklerini olusturan
Ozelliklerin seviyesine goére birbirlerinden ayrilirlar (Isir, 2006).

Ozellik yaklasimi konusunda ilk calisan psikolog olarak taninan Gordon Allport
insan kisiliginin zaman gegtikce degistigini savunur. Allport, bireyin cocukluk dénemindeki
davraniglarinin yetigkinlik donemindeki davranislariyla ayni olsa bile, bu davranislarin
altinda yatan ddrtdlerin  farkh oldugunu ifade eder. Allporta goére c¢ocuklara
dokunuldugunda bunu hissederler ve o andan itibaren ¢ocuklarda kimlik olusumu baslar
ve daha sonrasinda da kendilik duygulari olusur (Burger, 2006). Bir diger yaklagimci
Cattell’'dir. Allport gibi Cattell’ de butlin insanlarda olan ortak 6zellikleri 6zel 6zelliklerden
ayirmistir. Ozel 6zelliklerin sadece belirli sahislarda mevcut oldugunu, higbir sekilde farkli
kisilerde ayni sekilde ortaya gikmadiklarini belirtmistir (Yazgan, inang ve Yerlikaya, 2008).
Eysenck Ozellik yaklagiminin gelismesinde katkisi olan bir diger psikologdur. Eysenck
kisilikteki farkliliklarin biyolojiden kaynaklandidini savunmustur. Eysenck bir bireyin
kisiliginde yer alabilecek temel boyutlari digaddnuklik, nevrotiklik ve psikotiklik olmak
Uzere U¢ temel kategoride ele almistir. Eysenck’e gére disaddnik olarak betimlenen
kisiler atilgan, aktif, konuskan, cana yakin kisilerdir. icedonik Kkisiler ise disadonik
boyutun tam tersi olarak c¢ekingen, sessiz, igekapanik, bulundugu ortamda yakin
arkadaslari disinda baskalari olunca sikilan kigilerdir. Eysenck’in ikinci bir boyut olarak
belirttigi nevrotiklik boyutuna dahil olan kigiler duygusal, kétumser, kaygili, huzursuz ve
kararsiz olurlar. Bu kisiler sorunlarla karsilastiklarinda normalden daha fazla duygusal
tepkiler gosterirler. Eysenck’in belirttigi sonuncu boyut olan psikotiklik boyutunda olan
kisiler ise saldirgan, bencil, mesafeli, soguk, anlayissiz, baskalariyla ilgilenmeyen, genel

olarak baskalarinin haklarina ve iyiligine duyarsiz olarak betimlenir (Burger, 2006).

2. 1. 2. 2. 5. 1. Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisiligin disa yansiyan yaninin arkasinda, birbirleriyle baglantili ve birbirini etkileyen
yuzlerce, binlerce kisilik 6gesi bulunmaktadir (Kéknel, 2005). Kisilik dzellikleri Uzerinde
calisiimasiyla birlikte kisiligin butliin boyutlarini kapsamasa da “dil”, kisilik 6zelliklerinin
incelenmesinde bir hareket noktasi olarak ele alinmis ve bu, kisilik psikologlarina ¢ok
kapsamli bir kaynak olusturmustur. Bu baglamda kisiligin bes temel 6zelligi modeli, dildeki
kisiligi tanimlayan kelimelerin segilerek analiz edildigi bir modeldir. Tarihsel olarak
bakildiginda Bes Faktér Modelinin gegmisi Allport ve Odbertin (1936) Ingilizcede

insanlarin kisilik 6zelliklerini anlatmak igin kullanilan sézciklerle yaptiklari arastirmalarina
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dayanir. Cattell (1946) daha sonra bu sdézclUkleri insanlara vererek tanidiklarini
degerlendirmelerini istemigtir. Faktor analizi yontemini kullanarak bu sifatlarin 12 faktorde
gruplandigini gérmastir. Cattell, olmasi gerektigine inandigi dért faktéri de eklemek
suretiyle 16 Kisilik Faktori (16PF) yaklagsimini ve 6lgegini gelistirmistir. Fiske, 1949 yilinda
Cattell'in galismalarindaki bulgularda hata olabilecegini ve 16 faktoriin aslinda 5 faktoér ile
aciklanabilecegini 6ne slUrmustir. Tupes ve Christal (1961), Cattellin ve Fiske’in
bulgularindan yola c¢ikarak yaptiklari arastirmalarla bes faktdér yaklasimini
desteklemiglerdir. Ancak bes faktdér yaklasimini asil ortaya c¢ikaran daha o&nceki
calismalari tekrarlayarak bes faktor yapisini gézlemleyen Norman (1963) olmustur.
Norman, 1963 yilinda yaptigi calismada 20 &zellikli bir dereceleme dlgedine etmen analizi
uygulayarak 5 temel Ozellik elde etmistir. BOylece bes buyik 6zellik modeli yogun
istatistiksel analizler sonucu elde edilmistir. Bu &zellikler disadoéniklik, gecimlilik,
sorumluluk, duygusal dengelilik, acikliktir. Bu model son yillarda yapilan Kkisilik
arastirmalarinda en ¢ok kullanilan model olmustur (Deniz ve Ercig, 2008). Diger bir
yaklagsim ise, Eysenck’in galismalarinda oldugu gibi, soru formlarina ve envanterlere
dayali yaklagimdir. insan kisiliginin bes faktdrden olustugu sonucunun farkh kiiltiirler igin
de gegerli oldugu saptanmistir (Paunonen, Jackson, Forsterling ve Trezebinski, 1992).
Ulkemizde Somer (1998) (¢ adet ansiklopedik sozIUgu tarayarak gergeklestirdigi
calismalarda kisiligin 5 faktérden olustugunu kanitlayan yénde bulgular elde etmistir.
Sonug olarak, kisilik alaninda son yillarda yapilan arastirmalarda, “Bes Faktér’ yaklagimi
temel paradigma olarak kabul edilmistir. Bugline kadar gelistirilen ¢esitli kisilik modelleri
icerisinde bes temel 6zellik modelinin bu kadar gecerli olmasinin ve bu kadar genis ¢apta
kabul gérmesinin temel nedeni, bu modelin insan Kkisiligini tanimlamakta gecerli ve
guvenilir oldugunun bilimsel olarak kanitlanmis olmasidir (Yelboga, 2008).

Bes faktor, degisik yontemler kullanilarak yuriGtilimis calismalarda o kadar sik
ortaya cikmistir ki arastirmacilar artik bu faktérlere “buyik besli” adini vermislerdir. Bes
faktor kisilik 6zellikleri icin bazen farkh terimler kullanilsa da igerik bakimindan ayni 6zelligi
ifade etmektedirler. Psikolojide “Bes Buyuk” kisilik 6zelligi olarak bilinen bu boyutlar
sunlardir (Zhang, 2008):

1. Disadoniiklik-icedéniikliik
Nevrotiklik-Duygusal Dengesizlik/Duygusal denge
Yumusak Baslilik/Uyumluluk-Dik Baglilik
Gelisime Agiklik/Deneyime Agiklik-Gelismemiglik

o~ 0w

Sorumluluk/Ozdenetim-Sorumsuzluk/Daginiklk
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2.1. 2. 2. 5. 1. 1. Digaddniikliik-igeddniikliik

Bu terim ilk olarak Carl Jung tarafindan ortaya atilmigtir. Disadonik kKisilik 6zelligine
sahip insanlar, dis iligkileri iyi, iddiali, girisken, enerjik, sosyal, kararli, konuskan ve
aktiftirler. Ayrica, sosyallik ve insanlarla birlikte olmayl sevme, eglenceyi sevme, liderlik,
gug, istekli olma ve arkadasca davranma gibi 6zellikler de bu faktori temsil etmektedirler
(Somer, Korkmaz, Tatar, 2002). Disadénukligin temelini olusturan dis dinyaya acikhk
Ozelligi yuksek bireyler grup igindeki diger bireylerle kolay iletisim kurar, kaynaklarin
bulunmasi ve kullaniimasinda onculik ederler (Zel, 2001). Olaylarin pozitif yonlerini ele
alarak daha az stresli yasam elde ederler (Mete, 2006). Disadonuk kisilerin cana yakin,
enerjik, neseli, heyecan arayan ve baskin olma durumu yuksek; mesafeli, sakin, icedonik,
yalnizhdi tercih eden biri olma durumu dusuktir (Yelboga, 2006). Ayrica, Ustiin gelme ve
0diul kazanma istegi disaddnik insanlar igin temel motivasyon araclaridir (Demirkan,
2006). Disaddnuk bireyler, grup iginde bulunan diger bireylerle kolay iletisim kurarlar.
Kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasi gibi konularda dnculik ederler. Kisaca disaddénik
bireylerin dis dlinyaya agik bireyler oldugu sdylenebilir (Soysal, 2008). Bu boyutun diger
ucunda yer alan kigiler ice déniik bireyler olarak adlandirilir. ice doniik bireyler az
konusan, sessiz, utangag, kapali, agir basli, kendi halinde, sikici, durgun, hizanlg,
hareketsiz, iddiasiz, pasif gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir (Somer, 1998). icedénlk
kisiler ise tek basina olmaktan mutluluk duyar.

Bircok ¢alisma disaddniik insanlarin olumlu duygulari yagsamaya egilimli, daha mutlu
insanlar oldugunu goéstermistir (Costa ve McCrae, 1980; Watson ve Clark, 1992). Sahip
olduklari 6zelliklerin bir sonucu olarak digsadonuklerin yasam olaylarina karsl daha olumlu
yaklasimlar gosterdigi saptanmistir (Watson ve Hubbard, 1996). Ayrica arastirmacilar,
disadonuklUk boyutu kapsaminda liderlik, basa ¢ikma, édule duyarlilik, sicaklik, baskinlik
ve aktivite gibi farkli noktalar tGzerinde durmus olmalarina ragmen elde edilen sonuglarin
birbiriyle ¢celismedigi ve genel bir gorus birligine varildigi sdylenebilir (Somer, Korkmaz ve
Tatar, 2004).

2.1. 2. 2. 5. 1. 2. Nevrotiklik/Duygusal Dengesizlik-Duygusal Denge

Duygusal dengelilik; guvenli, sakin ve endiseli olmamayi ifade eder. Duygusal
dengeli kigilerin rahat, 6zglvenli, sabirli, elestiriye acik, strese toleransli olma durumu
yuksek; endiseli, gergin, ¢cekingen olma durumu disiktir Bu 6zelligin karsi boyutunda ise
kararsiz, endiseli, mutsuz kisiler yer alir (Yelboga, 2006). Duygusal dengesizlik; kayg,
ofke ve depresyon gibi olumsuz etkiler yasamaya yatkinlik, duygusal istikrarsizlik ile diger

bilissel ve davranigsal belirtileri icerir (McCrae ve Costa, 1980). Bu 6zellige sahip bireyler;
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alingan, sinirli, korkak, kendine gliveni olmayan, sosyal korkusu olan, ¢aresiz, yetersiz,
guvensiz ve kuruntuludurlar (Yartr, 2009). Kati, lrkek ve kolay adapte olamayan
kisiliktedirler. Anksiyeteye vyatkin olduklarindan yeni durumlardan ¢ekindikleri igin
bagimhlik ve caresizlik duygularini daha fazla yasarlar. Tirkgede bu kisiler huzursuz,
sinirli, asabi, karamsar, problemli, bunaliml, endiseli, stpheci, gergin gibi sifatlarla
tanimlanmaktadir. Boyle kisilerin duygusal dengeleri siklikla degismeye meyillidir (Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2004). Duygusal dengesizlik sadece negatif duygular icermez, ayrica
duygusal Uzulntullere eslik eden rahatsiz edici davranislar ve disinceleri de igerir (McCrae
ve Costa, 1987). Ayrica dusuk sinirlilige veya ylksek duygusal tutarliliga sahip kisiler
sakin, kendinden emin ve genellikle kontrollidir. Buradan hareketle, duygusal dengesizlik
duzeyi yiksek insanlar, disik olan insanlara gdére gunluk olaylar kargisinda daha sik stres
yasarlar (Mete, 2006).

Duygusal denge puani ylksek kisi endiseli bir yapidadir, kigisel yeterlilikleri
konusunda kaygi duyar. Kizginlik, sugluluk, bikkinlik ve benzeri olumsuz duygulari ve
hislerinin etkisi altindadir. Mantik disi fikirler Gzerinde i1srarci davranabilir, tepkilerini her
zaman kontrol altinda tutmakta zorlanir, stresle micadele etmede diger kisilerden daha
basarisizdir (Ordun, 2005). Bu boyuttan dislk puan alan bireyler ise kendine guvenli,
engellerle basa ¢ikmada etkili, uyumlu, telassiz ve sakin, ego gucu yuksek olan bireylerdir
(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004). Birgok arastirmaci, érgitlerde yonetim gdrevi tstenen
bireylerin mutlaka duygusal denge boyutunda olumlu nitelikler tasimasi gerektigi
gorusundedirler (Zel, 2007).

2.1.2.2.5. 1. 3. Yumusak Baslilik/Uyumluluk-Dik Baslhk

Digerleriyle anlamli iligkiler kurma yetenedine dayanan uyumluluk mutlulukla
yakindan iligkilidir (McCrae ve Costa, 1989). Yumusak baslilik veya uyum olarak da
adlandirilan bu kisilik 6zelligi baskin olan kigiler; alcakgonulll, yumusak, uysal, iyi huylu,
merhametli, anlayigl, barisci gibi sifatlarla tanimlanirlar. Bu 6zellikteki puani disik olan
kisiler ise, acimasiz, c¢ikarci, gecimsiz, bencil, vefasiz, kinci gibi sifatlarla tanimlanirlar
(Somer, 1998). Yumusak bashlik boyutu insan iligkilerinin olumlu olmasini saglayan kisilik
Ozelligi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Yumusak basliik dizeyi ylksek olan kigiler, kendi
ihtiyaglarindan énce bagskalarinin ihtiyaglarini disinurler, genellikle kisiler arasi iligkilerde
alttan alma ve yatistirma egilimindedirler. Sempatik, sicakkanli, nazik ve saygili olarak
gorilurler. Baskalari tarafindan ¢abuk kabul gérurler (Ordun, 2005). Bu boyuttan disik
puan alan bireyler ise, bagkalarinin istekleri ile kendi ¢ikarlari ¢akistiinda daha kolay
hayir diyebilen, insanlara given duymaktan ziyade daha slipheci bir yaklagsim sergileyen,

zaman zaman bencil hatta kavgaci olarak gozlenebilen kisilerdir. Isbirliginden ziyade
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rekabeti 6n planda tutarlar. Bu 6zellikleri ile uyumluluk puani disiik olan bireyler, yarisma,
micadele ve bagimsiz karar vererek diger insanlara kargi durmayi gerektiren durumlarda
yuksek puanlilara gére kendilerini daha rahat hissederler. Diger bir ifade ile bu boyutun
her iki ucunun da sosyal olarak avantajli ve dezavantajli yénleri bulunmaktadir. ilgili
Ozelliklerin gerektirdigi sosyal durumlarda ylksek puanli kisiler yerine disuk puanl Kisiler,
daha basarili olabilirler (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004). Yumusak baslilik 6zelligi
yuksek dlzeyde olan bireyler karsilikh etkilesim gerektiren isleri daha cazip bulurlar ve bu
tlr islerde gorev alirlarsa daha yilksek performans gosterirler (Yurir, 2009). Ayrica bu
kisiler, arkadasca davranirlar, isbirligi yapmay! ve birlikte calismayi severler, hosgorulu ve
kibardirlar, giiven verirler, sinirlari genistir ve yumusak kalplidirler. Bu 6zelliklere sahip
kisiler yonetici iseler astlarini iyi motive ederler ve onlarin ihtiyacglarini gidermeye yonelik

calisirlar ve iyi iletisim kurarlar (Soysal, 2008).

2.1.2.2.5.1. 4. Gelisime Acgiklik/Deneyime Agiklik-Gelismemislik

Aciklik 6zelligi arastirmacilar tarafindan en karmasik kabul edilen 6zelliktir. Kiginin
yeni seyler yapmasina, yeni deneyimlere acgik ve istekli olmasina vurgu yapar (Sayar ve
Ding, 2008). Aciklik boyutu yiksek olan kigiler merakli, kultarl, bagdimsiz, liberal,
geleneksel olmayan, orijinal, ilgileri genis, cesur, acik fikirli, degisikligi seven, artistik gibi
sifatlarla tanimlanirlar (Somer, Korkmaz, Tatar, 2002). Bu 6zellige sahip olan bireyler
yaratici, yenilik¢i ve arastirmaci da olurlar. Agiklik boyutuna ait bireyler, sirekli kendilerini
yenilemeyi, degistirmeyi ve bir seyleri arastirip kesfetmeyi hedeflerler. Yenilikler
karsisinda direng gostermezler. Ayrica bu bireyler yaratma ve bulma disinda baska
bireylere oranla daha ¢ok okurlar, gezme egiliminde bulunurlar ve farkli olani denemeyi
severler. Bu tip kisiler ister yonetici pozisyonunda isterse alt pozisyonlarda caligsinlar
cabuk uyum sadlarlar. Ayrica sorun c¢ikartmak yerine, c¢ikan sorunlari ¢bézmeye
odaklanirlar ve yaptiklar iglerde seffaf ve paylagimci olurlar (Soysal, 2008). Bu tipin diger
boyutunda ise degisime direncli, yeni fikirlere kapali, dar goéragslulik &6zelliklerine sahip
kisiler bulunur. Bu kisiler somut faaliyetleri, soyut faaliyetlere tercih eden, pratik ve ince
digsunmekten pek hoslanmayan, fikirlerle fazla ugrasmayan, muhafazakéar, yenilige
direngli, ilgi alanlar sinirli, geleneksel goérusleri pek sorgulamayan kisilerdir (Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2004).

2.1. 2. 2. 5. 1. 5. Sorumluluk/Oz Denetim-Sorumsuzluk/Daginikhk

Bu 6zellik, hedefe yonelik calisma, tutarhlik, sorumluluk, distncelilik gibi 6zellikleri

kapsar (Sayar ve Ding, 2008). Bu boyutta yliksek puan alanlar; disiplinli, gayretli, dizenli,
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programli, azimli, hirsli, ¢aliskan, dikkatli, kontrolll, tedbirli, iradeli, prensip sahibi,
glvenilir gibi sifatlarla tanimlanirlar. islerini dogru ve eksiksiz yapar, bastan savmazlar. ise
baslamadan énce plan yaparlar (Burger, 2006). Buna ek olarak, tim meslek gruplarinin
genelinde is performansi ile 6zdenetim arasinda pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir (Liu
ve ipe, 2010). Ozdenetimi dusik dizeyde bulunanlar ise gayretsiz, tembel, gevsek,
sorumsuz, beceriksiz, daginik, dalgin, dikkatsiz, dengesiz gibi 6zellikler tasirlar (Somer,
1998). Ozdenetim puani yiiksek olan bireyler bulusma yerinde zamaninda olmaya dikkat
eden, dusluk puan alanlarin da 6nemli sosyal toplantilara genellikle ge¢ kalan kisiler
olduklari séylenebilir (Sayar ve Ding, 2008).

Yapilan bircok arastirmada 6zdenetim 6zelliginin is basarisiyla iligkili oldugu ve
nerdeyse tum isler igin aranan bir 6zellik oldugu tespit edilmistir. Tum kisilik boyutlari
icinde performansla en fazla iligkili bulunan boyut budur (Organ, 1994). Judge ve
arkadaslari (1999) i¢sel basari (is doyumu) ve digsal basaridan (gelir ve mesleki statl)
olusan yapida inceledikleri kariyer basarisi kavraminin 6zdenetim 6zelligi tarafindan

yordandigini saptamiglardir.

2. 1. 2. 3. Kisilik ve is Doyumu

Kisilik is doyumunu etkileyen énemli faktérlerdendir. Calisanlara isle ilgili beceriler
kazandirilabilir ve onlarin yetenekleri gelistirilebilir. Ancak bu kigiler yeterli dizeyde
duygusal olgunluga sahip degillerse ne kadar egitimli ve zeki olurlarsa olsunlar, ¢alistiklar
kuruma yarardan ¢ok zarar getirirler. Bunun aksine olgun ve dengeli Kisilik 6zelligine sahip
olanlarsa, azimli ve sebatkar olduklari igin ylksek is doyumu sergilerler (Asik, 2010).
Kendini gergeklestiren calisanlar, micadele gerektiren ise gok énem verir, basarmak igin
daha cok caba sarf ederler. Bu durumda daha ylksek sorumluluk alir, adil yikselme
taraftari olurlar. Oviilmeyle daha az ilgilenir; elestiriden daha az kirilir, igleriyle ilgili
catismaya ve kayglya daha az dugerler. Bu nedenle kendini gerceklestiren ve kendine
guvenen calisanlar, bu dzelliklerini daha az gelistiren ¢alisanlara gbére daha fazla doyum
saglayabilirler (Bagaran, 2000).

Kisilige uygun bir iste calismak is doyumu igin ¢ok énemlidir. Kisiliklerine uygun bir
iste gcalisanlar, ¢alistiklari isin gereklerini daha kolay yerine getirirler ve basarili olurlar. Bu
basari da beraberinde is doyumunu getirir (Dorsan, 2007). Bu nedenle hem d&rgut
verimliligini saglamak ve surdirmek hem de calisanlarin iglerine ydnelik tutumlarini daha
olumlu hale getirmek igin, yapilan isin Ozellikleriyle calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
birbirlerine uymasi énemlidir. Alan yazin incelendiginde bu durumu destekleyici bir¢cok
calisma g6ze carpmaktadir. Kinik (2007) bu iki degisken arasinda pozitif bir iligkinin

oldugu sonucuna varmistir. Sun (2002), kisisel 6zellikler ve yapilan is arasindaki uyumun
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birey-6rgut uyumunu da sagladigini ve bu durumun da is doyumunu artirdigini tespit
etmistir. Demirkan (2006), ¢alismasinda is yasamini etkileyen kisisel 6zellikler Uzerinde
durmustur. Arastirma sonucunda yoOneticilerin ve galisanlarin is doyumu dizeyleri, kontrol
odagdi inanclar ve bes faktor kigilik modelinin alt boyutlarindan olan duygusal dengelilik
dizeyleri acisindan farkli olduklari bulunmustur. Bu ¢alismanin en dnemli bulgularindan
biri de, yodneticilerin is doyumu duzeylerinin calisanlardan daha yuksek oldugudur.
Yelboga (2006), kisilik 6zellikleri ile is performansi degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Yapilan diger calismalarda da bes faktor Kisilik
boyutlarindan  Ozdisiplin ~ (Sorumluluk/Oz  Denetim) boyutunun is doyumunun
yordayicilarindan biri oldugu saptanmistir. Buna gére sorumluluk dizeyi daha ylksek olan
calisanlar ylksek dizeylerde is doyumu yasamaktadirlar (Furnham, Petrides, Jackson ve
Cotter, 2002). Bagka bir arastirmada 6zdisiplin (Sorumluluk/Oz Denetim), disadéniikliik ve
gelisime aciklik boyutlarinin, is doyumu ve kariyer doyumuyla anlaml ve olumlu yénde
iliski sergiledikleri tespit edilmistir (Lounsbury ve ark., 2003).

Bu dogrultuda 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile is doyumu diizeyleri yakindan iligkili
gorulmektedir. Kendini bilen, sorumluluk bilincine sahip ve 6zguveni ylksek 6gretmenler
bu dzelliklere sahip olamayan meslektaglarindan daha fazla is doyumu elde etmektedirler.
Elestiriye acgik, adil, basari odakl 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri, bu dzelliklere sahip

olmayan diger 6gretmenlere oranla daha yuksektir (Basaran, 2006).

2. 1. 3. Orgiitsel Sinizm
2. 1. 3. 1. Sinizm Kavrami ve Tanimi

Sinizm, bir distince tarzi ve yasam bicimi olarak Antik Yunan'da ortaya c¢ikmigtir
(Dean vd. 1998). Sinizm M.O. 4. ylzyilda ilk sinik olan Sokrates’in izinden giden
Antisthenes ve Sinope’li Diogenes tarafindan ortaya atilan kokeni felsefi temellere
dayanan bir akimdir (Ozgener vd., 2005). Cok genis boyutlu bir kavram olmasindan dolayi
din, politik bilimler, yonetim, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkl disiplinlerinde
de calisma konusu olmustur (Kalagan ve Guzeller, 2010). Bireylerin yalniz kendi
cikarlarini gézettigine inanan ve buna gore herkesi gikarci kabul eden kimseye “sinik” ve
bunu agiklamaya c¢alisan dislinceye sinizm denmektedir (Erdost vd, 2007). Sinizm
insanlarin gizli agiga vurulmamis amaglari hakkinda kétimser, hayal kirikhdina dayali
olarak olaylari agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak igin sirf arag
olarak bagkaslyla ilgilenme ve igleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Tokg6z
ve Yilmaz, 2008).
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Bateman vd. (1992) sinizmi, "otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve glvensiz
tutumlar" seklinde tanimlamistir. Anderson (1996), sinizmi "bir kisi, grup, ideoloji,
toplumsal gelenek veya kurumlara kargi negatif duygular ve glvensizlik" olarak
tanimlamistir. Sinizme iliskin temel inang; durtstlik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel
cikarlara kurban edildigi yonindedir (Gul ve Agdiréz, 2011). Scharmer (2007) sinizmi,
calisanlari kendi vyaraticiliklarindan uzaklastiran tum duygusal eylemler olarak
nitelendirmekte ve gelismeyi engelledigi igin galisanlar etkisizlestirdigini ileri sUrmektedir.
isyerinde sinik tutuma sahip c¢alisanlar liderlerinin gidilerine giivenmezler ve
isverenlerinin firsat bulduklarinda emeklerini sémirecegine, orgitsel odullerin adil bir
bicimde dagitiimadigina ve organizasyon faaliyetlerinde aciklik, durlstlik ve samimiyet
olmadigina inanirlar (Anderson ve Bateman, 1997).

Turk Dil Kurumu Tiarkge s6zliglnde ise, sinizm kelimesinin karsiligi olarak “kinizm”
kelimesi verilmektedir. Kinizm ise; “insanin erdem ve mutluluga, higcbir degere bagl
olmadan, bltin gereksinmelerden siyrilarak bagdimsiz olarak erisebilecedini savunan

Antisthenes’in 6gretisi” olarak agiklanmaktadir (Turk¢e Sozlik, Ankara, 1988).

2. 1. 3. 2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, bireysel ve o&rgutsel Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda
karsimiza 6rgitsel sinizm kavrami gikmaktadir. Orgitsel sinizm arastirmalari 1980’li
yillarin sonunda 1990l yillarin basinda gelismeye baslamistir (James, 2005). Sinizm’e
konu olan tutum ve eylemlerin yaygin olarak her orgutte gortlmesinin dogal bir sonug¢
oldugunun disunulmesi, 6rgltsel sinizm kavramini glindeme getirmistir (Kutanis ve Dikili,
2010). Orgiitsel sinizme iliskin ¢cok tanim yapilmis olmakla birlikte en yaygin kullanilan
tanimlardan biri Dean ve arkadaslarinin (1998) tanimidir. Bu tanima gére 6rgutsel sinizm,
Orgutiin batunlikten ve durustlikten yoksun olma dusuncesi ve bireyin ¢alistigi orgite
karsi olan negatif tutumudur. Bu negatif tutum Orgutin batinine kargi olabilecegi gibi
yalnizca bir boélimune karsi da olabilir (Naus, 2007). Dean ve arkadaslarinin (1998)
yapmig olduklari bu tanim dogrultusunda Orgutsel sinizm kavraminin tutumsal bir olgu
oldugu gozlenmektedir (Kalagan, 2009). Bateman ve arkadaslari (1992) 6rgutsel sinizmi,
otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve glvensiz tutumlar sergilenmesi olarak
tanimlamiglardir. Abraham (2000) o&rgutsel sinizmi; bir 6rgatin durdstlikten yoksun
olduguna dair inan¢ olarak tanimlamig ve bu inancin giglu bir negatif duygusal tepkiyle
birlestiginde bireyin itibar sarsici ve kritik davraniglara yol agtigini ifade etmistir. Wilkerson
ve arkadaglari (2008), 6rgutsel sinizmi genel olarak, bir kiginin galistigi drgute ve onun

proseddurlerine, slireglerine ve yonetimine karsi negatif tutumu olarak tanimlamistir.
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Orgutsel sinizm kavrami orgite iliskin “olumsuz duygu”, orgite iliskin “klglk
dusuricd” ve ‘“elestirici” davranista bulunma egilimindeki inan¢ ve duygulari da
kapsamaktadir. Orglitsel sinizm kavraminda temel inang; dogruluk, duristliik, adalet,
samimiyet ve ictenlik ilkelerinden yoksun olmak o6rglte karsi olumsuz bir bakis agisi
kazanmaktir (Abraham, 2000). Dean ve arkadaslar (1998) 6rgltsel sinizmi, ¢ok sayida
calisanin, galistiklari érgute karsi gelistirdikleri ve artan bir sekilde gorandr hale gelen asiri
olumsuz tutumlarini kapsamli bir sekilde sorgulayarak ele almislardir. Bir diger tanima
gbre orgutsel sinizm, “bireylerin o6rgutlerinin ahlaki batunlikten yoksun oldugu ve
dirastlik, samimiyet ve hakkaniyet gibi ilkelerin orgutsel cikarlar lehine feda edildigi
yonundeki inanglar” dir (Kutanis ve Dikili, 2010).

Orgiitsel sinizm tanimlamalarinda dikkat ceken 6nemli bir tartisma konusu
mevcuttur. Bu konu o6rgltlerde gbézlenen sinik davranigin bir kigilik 6zelligi mi yoksa
calisanin deneyimleri sonucu maruz kaldigi bir tutumsal durum mu oldugudur. Antik
Yunan filozoflari ve sinizm kavramini ilk kavramsallastiran arastirmacilar sinizmi bir kisilik
Ozelligi olarak ele almaktalar. Bazi yazarlar ise sinizmin kisinin deneyimleri sonucu ortaya
ctkan bir yargi durumu (Cole vd., 2006) ve bir kigilik 6zelliginden gok 6grenilmis bir tavir
alma durumu (Wanous vd., 2000) oldugunu ifade etmektedirler. Johnson ve O’Leary-Kelly
(2003), orgutsel sinizmin érgutteki negatif insanlarin tutumlari olmadigini, bu tutumun
kisilerin calisma ortamlarinda sekillendiginden bahsetmektedirler.

Orglitsel sinizmin sabit bir kisisel dzellik degil 6grenilmis bir tutum, inang, davranig
oldugu yoninde fikir birligi mevcuttur (Dean vd., 1998; Wilkerson vd., 2008). Dean ve
digerleri (1998) 6rgltsel sinizmi biligsel, duyussal ve davranissal olmak Uzere (¢ boyutta
ele almiglardir. Bunlar;

1. Orgltln duristliikten yoksun olduguna dair inang,

2. Orgiite yénelik olan negatif bir duygu,

3. Negatif inang¢ ve duygularla tutarli olarak drgute yonelik asagilayici ve elestirel

davranma egilimidir (Kalagan ve Guzeller, 2010).

Orgutsel sinizm, deneyimler sonucu ortaya cikar. Orgitle ilgili samimiyetsiz veya
adaletsiz davranis deneyimleri, sahtekarlik veya samimiyetsizlik sebebiyle geligen
olumsuz inanglar, orgutsel sinizmin baglica nedenlerini olusturmaktadir (Naus, 2007).
Literatlrde orgutsel sinizme yol agan bircok farkli nedenden bahsedilmektedir. Anderson
ve Bateman (1997) 6rgutsel sinizme yol agan biligsel, duygusal ve orgutsel faktorlerden
bahsetmislerdir. Bunlar arasinda, psikolojik s6zlesme ihlalleri, gicin dengesiz dagilimi,
adaletsizlik, klasik is ydntemleri, cok uzun galisma streleri, mobbing, kétl yonetim, etkin

olmayan liderlik, drgutsel kigulme, yeniden yapilanma, yOneticilerin isten cikariimasi,
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yuksek yonetici Ucretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar, disik érgitsel
performans ve drgutsel degisim gibi nedenler sayilabilir.

Alan yazin incelendiginde Turkiye'de Orgutsel sinizm ile ilgili aragtirmalar 6zellikle
2000’li yillarin ikinci yarisindan itibaren artis gdstermistir. Genelde ilk yapilan ¢alismalar
orgutsel sinizme iligkin Olcek uyarlama c¢alismalari olmustur (Erdost ve ark., 2007;
Guzeller ve Kalagan, 2008; Sagir ve Oguz, 2012; Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Egitim
orgutlerinde gorev yapmakta olan o6gretmenlerin ve bazi diger o6rgit calisanlarinin,
orgutsel sinizm konusu hakkindaki goérUsleri Uzerine yapilmis sinirli sayida g¢alisma
bulunmaktadir (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011; Efilti ve ark., 2008; Erdost ve ark., 2007;
Helvaci, 2010; Helvaci ve Cetin, 2012; Kalagan, 2009; Kalagan ve Guzeller, 2010;
Kutanis ve Cetinel, 2009; Kutanis ve Dikili, 2010; Kiilekci ve Ozkan, 2011; Meydan ve
Tokmak, 2010; Ozgan ve ark., 2010; (")zgener ve ark., 2008; Tukelturk ve ark., 2009).
Uluslararasi alan yazin incelendiginde, sinizm konusunda yapilan ¢alismalarin genelde
egitim alani disinda oldugu gorilmektedir (Abraham, 2000; Brandes ve ark., 1999;
Bommer ve ark., 2005; Brown ve Cregan, 2008; Byrne ve Hochwarter, 2007; Dean ve
ark., 1998; Delken, 2004; Eaton, 2000; FitzGerald, 2002).

2. 1. 3. 3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

OrgUtseI sinizm kavraminin kuramsal temellerini; beklenti kurami, atfetme kurami,
tutum kurami, sosyal dedisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal gudilenme

kurami olusturmaktadir.

2. 1. 3. 3. 1. Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan geligtirilen kuram, insanlarin cesitli davranis tarzlari
arasindan beklentilerine gore secim yaptiklar fikrine dayanmaktadir (Asan ve Aydin,
2006). Vroom teorisinde Ug iligki tirinden bahseder.

1. Caba-Performans lligkisi: Calisanin, gabasiyla ayni oranda performans elde

edecegine dair beklentisidir.

2. Performans-Odiil iligkisi: Calisanin gosterdigi performans sonucunda &diil

alacagina dair inancidir.

3. Odiil-ihtiyag lliskisi: Performans sonucunda alinan édiiliin ¢alisanin ihtiyaclarini

tatmin etme derecesidir.

Bu baglamda calisan, isinde gosterdigi basari sonucunda &éduller arzulamakta ve
aldigi 6duller kendisi icin bir deger teskil etmektedir. Bu degerin yiksek olmasi ¢alisanin

isinde daha fazla ¢aba sarf etmesine neden olmaktadir. Bu ¢aba sonucunda kendisine
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oduller kazandiracagina inanmaktadir ve galisanin performansini etkilemektedir. Kisinin
yaptigi isin sonuglari olumlu ise, Ucret, glvenlik, arkadaslik iligkisi, gliven, yetenek ya da
beceri kullanma sansi ve uyumlu is iliskisi kazandirabilir. Sonuglar olumsuz ise, yorgunluk,
sikinti, hayal kirikligi, endise, sert bir denetim, tehlike ve isten kovulma gibi sonuglar
ortaya gikmaktadir.

Kurama gore; davranigi yonlendiren ¢ 6ge bulunmaktadir. Bunlar; amacin gekiciligi,
birinci ve ikinci derecedeki sonuglar arasindaki iligkiyi gosteren aragsallik ve belirli bir
eylemin belirli bir amagla sonug¢lanacagi konusunda gegcici inanci ifade eden beklenti
kavramlaridir. Birinci derece sonuglar, performansi olusturan g¢abanin sonucunda ortaya
cikmaktadirlar ve o isi yapma ile dogrudan iligkilidirler. Verimlilik, devamsizlik, isguct devri
gibi sonuglardir. ikinci derece sonuglar ise, birinci derecedeki sonuglarin dogurdugu dcret,
terfi, 6dl, ceza, basarma duygusu gibi performans sonucu elde edilen nihai sonuglardir
(Asan ve Aydin, 2006; Asan, 2001). lyi bir performans ancak kisisel gabalar ile elde
edilebilir. Orglitsel degisimin basarisi ancak ilgili kisilerin performansina bagli oldugunu

savunan sinizm, bir beklenti bigimidir (Aydin, Sahin ve Guzel, 2009).

2. 1. 3. 3. 2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama g¢abasidir.
Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerden ya da bireyin iginde bulundugu gevresel
kosullardan kaynaklanmaktadir. Bu kurama gore kisisel 06zellikler sonucu olusan
davraniglar Kigisel 6zellige dayali yukleme sulreglerini, gevre kosullari sonucu olusan
davraniglar ise cevresel kosullara dayali yUkleme slreglerini ortaya c¢ikarmaktadir.
Atfetme kurami insanlarin diger insanlarin davraniglarinin sebeplerini nasil degerlendirdigi
ile alakahdir (Anderson, 1996). Kisiler, yasanan olumsuz bir olaydan sonra olayin
algilanmasina dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar; 6fke, sempati, sorumluluk
kararlari ve umut gibi duygulara yol agan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Ortaya cikan
duygular ya toplum yanlisi davraniga ya da anti-sosyal davranislara sebep olmaktadir.
Orgutiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iligkin algilamaya yol agan yorumlar, 6rgitu
suglayan Dbireylerle sonuglanmaktadir. Bu kuramda orgut olumsuz olaylarla
suglanmaktadir eger suclanmazsa birey o6rgute kargi sinik olmayacaktir (Kalagan, 2009).
Atfetme slrecinin U¢ temel Olgitd bulunmaktadir. Bunlar: belirginlik, tutarhlik ve fikir
birligidir. Belirginlik él¢utun, bir uyaranin ya da nedenin diger nedenlerden farkli ve ayirici
bir 6zelliginin olmasidir. Tutarlilik dl¢itl, neden ile davranis arasindaki iligskinin uzun stre
devam ediyor olmasini ifade eder. Fikir birligi ol¢itl ise, diger kisilerde de ayni neden

sonug iligkisinin gortlmesi gerekliligidir (Erdogmus ve Beyaz, 2002).
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2. 1. 3. 3. 3. Tutum Kurami

Tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal iligkileri érgitsel sinizm hakkindaki
arastirmalarda etkili olmustur. Bu kavram 6rgitsel sinizmi anlamada kuramsal bir ¢cerceve
kurmaya yardimci oldugu icin énemlidir (Kalagan, 2009). Dean ve arkadaslari (1998),
orgutsel sinizmi duyussal, bilissel ve davranissal bilesenlerden olusan bir tutum olarak ele
almistir. Bu kuramin temelini, hayatta kalmak igin insan iligkilerinin gerekliligine ve kisilerin
ihtiyaclarini karsilamak igin sirekli olarak birbirleriyle iletisimde olmalari gerektigine
dayanir. Bireylerin yapmasi gereken igleri dogru bir sekilde yerine getirmeleri igin diger
bireylere glven duymasi gerektigi savunulmaktadir. Calisan Orgutiinde kendisine iyi
davranildigini algilarsa, kendisini érgute karsi iyi davranmak ve zarar verici hareketlerden
kacinmakla yukimllu hisseder. Bu sayede o6rgitsel sinizmin olumsuz etkileri 6rgut

Uzerinde ortaya ¢ikmayacaktir (Kalagan, 2009).

2. 1. 3. 3. 4. Duygusal Olaylar Kurami

Bu kurama gore iste yasanan olaylarin, is tutumlari Gzerinde 6zellikle de duygusal
durumlarda hayal kirikligi ve hisran gibi etkileri bulunmaktadir. Kurama gére; bireylerin
gecmiste yasadiklari ve etkilendikleri duygusal deneyimler buglnkid 6rgitsel
davraniglarini etkiler. Bu olaylar, bireylerin tutumlarini ve davranislarini da etkilemektedir.
Dolayisiyla da bireyin orgutsel sinizm ve is doyumu dizeylerinde, o gln yasadigi veya

gecmiste yasadigi duygusal olaylarin etkisi olabilmektedir (Ozdeveciogdlu, 2004).

2. 1. 3. 3. 5. Sosyal Gudilenme Kurami

Sosyal Gudulenme Kurami, galigsanlarin neden o6rgutsel sinizm yasadiklari hakkinda
cesitli denenceler Uretmekte ve bu denencelerin test edildigi kuramsal bir temel
saglamaktadir. Orgitsel sinizme neden olan érgutsel olaylar tanimlamaya galismaktan
ziyade, olaylarin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, nasil yorumlandidi ve bu
yorumlarin 6rgltsel sinizm Uzerinde oynadigi roli incelemektedir (Eaton, 2000).
Degerlendirmeler sonucunda, olay igin sorumluluk kararlari verilmekte ve gelecekteki
benzer olaylarla ilgili olarak beklentiler gelistiriimektedir. Sorumluluk kararlar ve
beklentileri, sonraki davraniglari etkileyecek olan belirli duygulara (6fke ve sempati gibi)
yol agabilmektedir. Gelecek olaylarda nasil davraniimasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi
gerektigini belirleyebilmek icin nedensel yorumlar yapiimaktadir (Eaton, 2000; Kalagan,
2009).

Calisan orgltte yasanan isten c¢ikarilma gibi olumsuz bir olayin érgitin kar oranini

artirmak icin yapildigini disunebilir. Ya da kotl ekonomik kosullari gibi 6érgat disindan
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kaynaklanan nedenlerden dolayl yasanan ekonomik guglikler olarak da dusunebilir. Eger
galisan oOrgutin kar oranlarini artirmak icin isten ¢ikarildigini anlarsa 6rgiti sorumlu
tutacaktir. Ancak kot ekonomiden kaynaklandigini ve isten gikariima durumundan bagka
bir secenegin olmadigini dislnurse Orguti daha az suglayacaktir. Calisan isten
cikarmalar kargisinda Ofkeliyse orgute kargi s6zIU kétllemeler ve sabotajlar yapabilir. Ayni
zamanda orgutsel baglihgindaki disusle anti-sosyal davraniglar sergileyebilir (Kalagan,
2009).

2. 1. 3. 4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari
2. 1. 3. 4. 1. Biligsel (inang) Boyut

Orgutsel sinizmin ilk boyutu, érgitin diristlige intiyag duydugu inancina dayanir.
Orgitliin duristliikten ve bitinlikten yoksun oldugu durumlarda 6fke, hor gérme ve
kinama gibi olumsuz duygularla ortaya c¢iktigi savunulur. Orgitsel sinikler, orgitteki
uygulamalarda adalet, durustlik ve samimiyet gibi ilkelerin eksikliginin agiga ciktigina
inanmaktadirlar. Bu kisiler, érgutlerinde ¢ikarcilik adina prensiplerin sik sik feda edildigine
ve vicdansiz davraniglarin varligina inanirlar. Bu nedenle orgutleri tarafindan ihanete
ugradiklarini dugunudrler (Kutanis ve Dikili, 2010). Ayni zamanda o&rgltsel yonetim
secimlerinin kendi ilgilerine bagh olduguna ve insanlarin uyusmaz ve guvenilmez
olduguna inanirlar. Sinikler c¢ogunlukla davraniglarin arkasinda gizlenmis gudulerin
olduguna inanirlar. Samimiyetten ¢ok aldatiimayla karsilasacaklarini dustnirler (Dean
vd., 1998). Orglit igerisinde alinan kararlarda kisisel ¢ikarlarin én plana gikti§i savunulur
(Guzel, Pergin ve Tukeltirk, 2010).

2. 1. 3. 4. 2. Duyussal (Duygu) Boyut

Duyussal boyut 6rgit hakkinda olusan gulgli olumsuz duygular igcermektedir.
Orgltsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang duymak gibi kuvvetli
duygusal tepkileri icerir (Abraham, 2000). Bu 6rgltsel sinizmin bir disince oldugu kadar
bir his oldugu anlamina da gelir. Orgltsel sinizm dizeyleri yiksek bireylerin drgitlerini
dugundukleri zaman sikinti, tiksinti ve utan¢c gibi duygulari hissedebilecekleri
belirtiimektedir (Kutanis ve Dikili, 2010). Bu boyutta saygisizlik, kargsisindakini kuguk
gbrme, ofke ve kizginlik hissetme, digerlerinden nefret etme, kendini begenmislik, ahlaki
bozulma, hayal kirikhigina ugrama ve guvensizlik gibi duygular yer almaktadir (Kalagan,
2009). lzard (1997) siniksel davranislarin temel duygusal kimlikten olustugunu ileri
surmektedir. Bunlar; ilgi-heyecan, haz-keyif, saskinlik-irkiime, sikinti-izdirap, 6fke-hiddet,
nefret-tiksinti, kiglk gbérme-asagilama, korku-dehset, utang-kigik disme seklide
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siralanabilir. Yani o6rgltsel sinikler, kicimsenmis hissedebilir ve o&rgutlerine kargi
ofkelenebilirler. Onlar ayni zamanda kurumlarini digtndikleri zaman Uzlntl, nefret ve

utang hissedebilirler.

2. 1. 3. 4. 3. Davranigsal (Davranis) Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuza egilim ve algaltici davranistir. Bu egilimler
orgutte durastlik, samimiyet eksikligine dair yapilan elestiriler seklinde olabilmektedir. Bu
boyut guclu elestirileri, karamsar tahminleri, alayci mizah gibi unsurlari ve érgutle ilgili hor
gormeleri ve elestirel ifadeleri de icermektedir (Kutanis ve Dikili, 2010). Bu boyutta,
calisanlar orgutiyle ilgili konusurken sikayette bulunma, dalga gecme ve elestirilerde
bulunma gibi davranislar sergileyebilirler. Orglitlerde sinik davraniglarin sézli olmayan
davraniglarla da gosterilmesi mumkindidr. Bu davranislarsa, sinikler tarafindan uzun
suredir bilinen siritma, alayci gilimseme ve dudak bikme seklinde gérulebilir (Dean vd.,
1998). Orgutsel sinikler ayni zamanda 6rgiitteki eylemin gelecekteki durumlari hakkinda
kétimser tahminler yapma egilimine sahiptirler. Ornegin, galisanlar kalite girisiminin
pahallya mal olacagindan, bu ise baslar baslamaz vazgecilecegi gibi bir tahminde

bulunabilirler.

2. 1. 3. 5. Orgiitsel Sinizm ve is Doyumu

Orgutsel sinizm, érgitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi
kayiplara neden olabilen etkilere sahip bir kavramdir. Bu baglamda orgutsel sinizmin
genis bir alana yayilan sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite baghhgin ve isgiicti devrinin
azalmasi, 6rgutsel kiculmelerin, isten ayrilma ve c¢ikarilma oranlarinin artmasi, 6rgitsel
performansin dismesi ve is doyumsuzlugu bu sonuglardandir (Wanous ve vd., 1994;
Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Eaton, 2000; Thompson ve ark., 2000;
Turner ve Valentine, 2001; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Bommer ve ark., 2005;
Fleming, 2005; James, 2005; Naus, 2007; Kalagan, 2009).

Orgltsel sinizm ile is doyumu arasindaki iligki incelendiginde, is doyumsuzlugunun,
orgutsel sinizmin en 6nemli sonuglarindan birisi olarak degerlendirildigi gorulmektedir.
Calisanin orgutsel sinizm dizeyinin ylksek olmasi is doyumsuzluguna neden olmaktadir.
Yani, ¢calisanin érgitsel sinizm dizeyi arttikga is doyumu dizeyinde azalma oldugu ifade
edilmektedir (Abraham, 2000). Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin érgutsel sinizm dizeyleri
arttikga is doyumlarinin azaldigini goéstermistir (Abraham, 2000; David, 2002; Eaton,
2000; James, 2005; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Wanous vd., 2000).
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Alan yazin incelendiginden o6rgltsel sinizm kavraminin 6zellikle egitim alaninda
oldukga yeni bir kavram oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin érgltsel sinizm dlzeyleri
bazi arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Helvaci ve Cetin, 2012; Kalagan ve Guzeller,
2010; Kilig, 2013). Ogretmenler lizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde orgitsel
sinizmin; orgutsel sesizlik, 6rgutsel baghlik, mobbing, is performansi gibi dediskenlerle
iliskilendirilerek calisildigi gorilmustir (Cakici ve Dogan, 2014; Gul ve Agiréz, 2011;
Nartgiin ve Kartal, 2013). Ulkemizde 6gretmenlerin érgiitsel sinizm diizeyleri ve is
doyumlari arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma Kilic (2011) tarafindan yapilmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm dizeyleri ile is doyumlari arasinda negatif yénde anlamli

iliski tespit edilmistir.

2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Yapilan bu arastirma &6gretmenlerin Kigilik 6zellikleri ve érgutsel sinizm tutumlari ile
is doyumlari arasindaki iligkiyi belirlemeye donuktur. Ayrica bazi sosyo-demografik
degiskenlerin bahsedilen degiskenlerle iligkileri incelenmistir.

Arastirmada ilk olarak, c¢alisanlarin iglerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak ifade edilen is doyumu degiskeni ele alinmigtir. is doyumu hem
galisanlarin hem de 6rgitin verimliligini etkilemektedir. Is doyum diizeyleri yiiksek
¢alisanlar, islerini yapmaktan mutluluk duyarlar, isleri ile gerekli tim gdrevlerini tim gugleri
ile en iyi sekilde yerine getirmeye caligirlar. is doyumunun saglanamadidi durumlarda ise
is doyumsuzlugu ortaya cikmaktadir. is doyumsuziugu yasayan calisanlar, islerini
sevmeyerek hatta belki nefret ederek is ile ilgili yerine getirmek zorunda olduklari
gorevlerin  kendilerinden istenilen kadarini yerine getirmekle yetinir, fazlasi igin
cabalamazlar. Bu baglamda, is doyumsuzlugu orgitin zayiflamasina ve hatta yok
olmasina neden olabilir. is doyumsuzlugunun galisanlar agisindan etkilerine bakildiginda,
is doyum duzeyi dusuk calisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi hosgdrulerinin
azaldigi, onlarla iligkilerinde duyarsiz davrandiklari, ¢atismalar yasadiklari ve igbirligi
saglayamadiklari gdrulmektedir. Yasamlarinin yaklasik Ugte birini calisarak geciren
calisanlarin yaptiklari isin kendilerine bir sey ifade etmedidi yolundaki yakinmalari, onlarin
psikolojik sagliklarini ve i¢ huzurlarini olumsuz ydnde etkilemektedir. is doyumu ve
dolayisiyla yasam doyumu saglayamayan calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklari da bu
durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir. is doyum diizeyi disik calisanlarda
uykusuzluk, huzurluk, gerginlik, 6fke, yorgunluk, bas adrisi, stres, hayal kirikhgi,
depresyon, kavgaclilik ve psikosomatik kdkenli olarak Ulserden kalp hastaliklarina kadar
pek c¢ok rahatsizliklarin meydana geldigi saptanmigtir. Bunlarin yani sira, is

doyumsuzlugu calisanlarin alkol ve sigara gibi zararli aliskanliklar kullanmaya
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baglamalarina ya da &ncesinde kullaniyorlar ise dozunu artiriimalarina da neden
olabilmektedir. Bu nedenle dgretmenlerin is doyumu saglamalari fazlasiyla 6nem arz
etmekte ve is doyumlarini etkileyen faktorler arastirmaya deger gorilmektedir.

Literatir bulgulari is doyumu ile bazi psiko-sosyal ve demografik degiskenler
arasinda anlamli iligkiler bulundugunu gdstermistir. Kisilik 6zellikleri, kisilik tipleri, drgtitsel
baghlik, stres diizeyi, karara katilma ve ¢atisma durumlari ile farkh dizeylerde anlaml
iliskiler icinde olan bazi psiko-sosyal degiskenlerdir. Literatiirde bunlarin yaninda; cinsiyet,
kidem-yas, medeni durum, egitim dizeyi ve sosyo-ekonomik statii gibi demografik
degiskenlerin de is doyumuyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

is doyumu caliganlarin kisilik dzelliklerine ve beklentilerine gére degisebilen, islerini
degerlendirmeleri sonucunda elde ettikleri mutluluk ve beklentilerinin kargilanma orani ile
ortaya c¢ikan bir tutumdur. Bu baglamda arastirmanin bir diger degiskeni olan Kkisilik
ozelligi ele alinmistir. Kisilik; bireyin i¢c ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt
edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki bicimidir. Bireyler her konuda oldugu gibi is yagsaminda
da kisilikleri ¢cercevesinde hareket ederler. Kisilik is ¢evresinden etkilendidi gibi, is ¢evresi
de bireylerin kisiliginden etkilenir. insanlarin islerinden sagladiklari doyum kisiliklerine
uygun bir iste calismalarina bagli olabilmektedir. Herkes farkh farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olmakla birlikte, is doyumu kisiden kisiye degisebilmektedir. Kisilik 6zellikleri ¢ok
cesitli sekillerde siniflandiriimistir. Bu ¢alismada is yasaminda son zamanlarda sik¢a
kullanilan ve ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul goéren kisilik &zellikleri
siniflandirmalarindan bes faktor kisilik 6zelligi ile is doyumu arasindaki iligki ortaya
konulmaya calisiimistir. Bes faktor kisilik 6zelligi; sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge,
acikhk ve disadénuklik olmak Uzere bes o6zellik boyutunu icermektedir. Sorumlulugu
yuksek kisiler disiplinli, dikkatli, basarma duygusu ylUksek olurken; sorumluluk dizeyi
dusuk kisiler dikkatsiz, daginik ve tembel olarak degerlendiriimektedirler. Uyumluluk
dizeyi yuksek kisiler, gtvenilir, yumusak basl, acik so6zll, fedakar, algak gonulli olarak
gorulurken, uyumluluk dizeyi duslk Kisiler ise glvenilmez, inatgl, kaba ve supheci Kisilik
Ozellikleriyle bagdastiriimaktadirlar. Duygusal dengesi yuksek kisiler kendine guvenen,
karsisindakine guven veren, sakin Ozellikler gosterirler. Duygusal dengesi dusuk kisiler
ise, endiseli, gergin, glvensiz, icine kapanik ve sinirli 6zellikler géstermektedirler. Yiksek
seviyede aciklik 6zelligine sahip olan bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici,
merakli, kendi digtnce ve duygularina yonelen olarak; digiuk dizeyde olanlar ise,
degisime direnen, kapali, tutucu olarak degerlendiriimektedir. Disaddnik bireyler pozitif,
sosyal, enerjik, neseli ve digerlerine karsi ilgili olarak; aksine ice donlk kisiler ise kapall,

yalniz kalmayi seven, mesafeli olarak tanimlanmaktadir. Literatir incelendiginde beg
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faktor kisilik boyutlarinin is performansi, kariyer basarisi, yasam doyumu, 6érgitsel erdem
gibi degiskenlerle calisildigi goéralmustdr.

Aragtirmanin son olarak ele alinan degiskeni ise 6rglitsel sinizmdir. Orgltsel sinizm
galisanin galistigi 6érgute yoénelik gelistirdigi negatif tutumu ifade etmektedir. Orgitsel
sinizm inang, duygu ve davranis olmak lzere U¢ boyutu icermektedir. Birincisi 6rgutin
durustlikten yoksun olduguna dair inangtir. Durustlik ile kastedilen; ahlaki degerlerin
saglamligi, adil olma, dogruluk ve samimiyet gibi ilkelerdir. ikincisi 6érglte yonelik negatif
duygudur. Negatif duygularla kastedilen 6rgite yoénelik kiigimseme, 6fke, Gzlntl, utang
duyma gibi ¢ok giiclii duygusal tepkilerdir. Ugtincli boyut ise, bu duygu ve inanclarla tutarli
olarak érgiite yénelik olan asagilayici ve elestirel davraniglardir. Orglitsel sinizmde temel
diusince liderlerin, kendi cikarlari ugruna dirlstlik, adalet ve igtenlik ilkelerini feda
ettigidir. Bu yargi, negatif insanlarin érgite tasidigi duygular olmayip, calisanlarin is
tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizm yasayan galisanlar drgitlerini
disindiklerinde Uzuntd, sikinti, givenmeme, o6fke duyma, kizginlik, Gmitsizlik, kinama,
elestirme gibi duygular icinde olurlar ve bu duygularini kimi zaman tutum ve davraniga
donustdrdarler. Bunlarin sonucunda duygusal tikenmislik, stres, yabancilasma ve is
doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Orgitsel sinizmin; adalet algisi, psikolojik kontrat ihlal
algisi, orgutsel baglilk, érgutsel 6zdeslesme ve guvensizlik gibi degiskenlerle iligkisi ¢esitli
arastirmalarda incelenmistir. Ayrica, érgutsel sinizmin duzeylerine ve sinizm duzeylerinin
demografik degiskenlerle iliskisine yonelik arastirmalar da literatiirde yer almaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda is doyumunun Kkisilik 6zellikleri ve o6rgitsel sinizm
tutumlari ile ayri ayri calisildigi goérilmis ancak bu ¢ degiskenin beraber calisildigi
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Alandaki bu eksikligi gidermek icin bu
degiskenlerle calisiimaya karar verilmistir. Arastirma sidrecinde bu degiskenlerle yapilan
calismalar ve temel kaynaklar incelenmistir. is doyumu, kisilik dzellikleri ve érgiitsel sinizm
tutumlari ile ilgili yapilan ¢alismada diger meslek gruplariyla ilgili arastirma sonuclarindan
da yararlaniimis olunmasina ragmen daha cok &gretmenler Gzerinde yapilan galisma

sonugclari dikkate alinmistir.



3. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, arastirmada kullanilacak olan
veri toplama araclari, gecerlilik ve glvenirlik ¢alismalari, verilerin degerlendiriimesinde

kullaniimig olan istatistik yontemlerden bahsedilmistir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel yaklasima dayali nedensel karsilastirma yontemi kullaniimistir.
Nedensel karsilastirmali arastirmalar, yasanmis herhangi bir olayin neden meydana
geldigini, olayin meydana gelmesinde nelerin etkili oldugunu arastirmak amaciyla yapilan
arastirmalardir. Bagka bir deyisle, bagimsiz ve bagimh degisken arasindaki nedensel
iliskiyi  belirlemek amaciyla yapilan arastirmalardir. Nedensel Kkarsilastirmali
arastirmalarda olay dogrultusunda gruplar olusturulur. Gruplarin olusturulmasinda
rastgele bir segim yapma 06zgurligl yoktur. Arastirmaci sureg icerisinde bagimsiz
degisken Uzerinde herhangi bir degisiklik yapamamaktadir. Nedensel karsilastirmali
arastirmalarda, bagimh dediskeni etkileyebilecek digsal etkileri engellemek amaciyla
cesitli kontrol yontemleri kullaniimaktadir. Bu kontrol yontemleri; a) Esleme yontemi, b) Alt
grup olusturma ve c) listatistiksel yontemlerdir (Aypay, 2009). Nedensel karsilastirmal
yontemlerde nedensel iliski 6Snemlidir. iki degisken arasindaki iliskiye nedensel diyebilmek
icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullari sdyle ifade edebiliriz.
Degiskenler arasinda ylUksek bir iliski vardir. Neden olarak distnulen degisken dnce,
sonug olarak disinilen ise sonra deger degistirir. lliskiyi aciklayabilecek bagska
degdiskenler “yoktur”. Nedensel iligkiler ikiye ayriimaktadir: Kesin iligskiler ve olasiliga
dayal iligkiler. Nedenselligi, kesinlik dizeyinde belirleyebilen arastirmalarda, bagimsiz
degdiskenin dederinin bilinmesi ile bagimli degisken Uzerindeki etkisinin ne olacagi
kesinlikle soylenebilir. Olasiliga dayali iliskilerde, bagimsiz degiskenin degerinin bilinmesi,
yuzde yuz belirlemeyi degil, bagimli degiskenin alacagi degerin ne olacagi konusunda

yordama olanagi verir (Karasar, 2008).

3. 2. Arasgtirma Grubu

Arastirma grubu, 2013- 2014 Egitim-Ogretim yilinda Trabzon ili Ortahisar ve
Akcaabat ilgelerindeki 6zel ve resmi egitim kurumlarinda farkh branslarda gérev yapan
500 (Kadin=239, Erkek=261) 0gretmenden olusmaktadir. Resmi egitim kurumlari;

anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise (genel lise, Anadolu lisesi, fen lisesi, guzel sanatlar ve spor
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lisesi, meslek lisesi, 6gretmen lisesi), 6zel egitim kurumlari ise dershaneler ve kolejlerden

secilmistir. Arastirma grubu ile ilgili tanimlayici bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iligkin Tanimlayici Bilgiler

Faktor Degisken Frekans (f) Yizde (%)
Ginsiyet Kadin 239 47.8
Erkek 261 52.2
. Evli 376 75.2
Medeni Durum Bekar 124 25.0
Okul Oncesi 22 4.4
Sinif 33 6.6
Brans Kultir Dersleri 324 64.8
Sanat Dersleri 47 9.4
Meslek Dersleri 41 8.2
Rehber Ogretmen 33 6.6
- Resmi 385 77.0
Okl TR Ozel 115 23.0
1-5 yil 89 17.8
6-10 yil 106 21.2
Mesleki Kidem 11-15 yil 116 23.2
16-20 yIl 86 17.2
20 yil ve Usti 103 20.6
Egitim Diizeyi Lisans _ 409 82.0
Lisansustu 91 18.2
Anadolu 88 18.0
Fen 28 6.0
Sosyal Bilimler 13 3.0
Guzel Sanatlar 25 5.0
Kurum Tiiril Meslek 66 13.2
Orta Okul 95 19.0
ilk Okul 35 7.0
Anaokulu 17 3.4
Anadolu Ogretmen 18 4.0
Dersane-Kolej 115 23.0
Okul Oncesi 22 4.4
Kademe ilkokul 41 8.2
Ortaokul 124 25.0
Lise 313 63.0
. Yapmayan 476 95.2
Idari Gorev Yapan o4 50
Cok Dusuk 12 2.4
Dislk 68 14.0
Sosyo-ekonomik Diizey Orta 391 78.2
Yiksek 27 5.4
Cok Yiksek 2 4
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Tablo 1’in devami

T Evet 315 63.0
Sendika Uyeligi Rayir 185 370
En Dus.-En Yuk. Ort (SS)
Yas 22-64 37.29 (8.71)

3. 3. Verilerin Toplanmasi
3. 3. 1. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak amaciyla, 6gretmenlerin bazi demografik 6zelliklerini
belirlemek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, kisilik &6zelliklerini
belirlemek icin “Bes Faktér Kisilik Envanteri”’, drgutsel sinizm tutumlarini belirleyebilmek
icin “Orgutsel Sinizm Olgedi” ve is doyumu diizeylerini belirlemek igin de "is Doyumu

Olgegi" kullaniimistir. Veri toplama araclari asagida tanitiimistir.

3. 3. 1. 1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan oOgretmenlerin bazi demografik 0Ozelliklerinin belirlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan kigisel bilgi formu geligtirilmigtir. Bu formda; cinsiyet, yas,
medeni durum, égrenim dizeyi, hizmet yili, gbrev yapilan okul tiri ve kademe, brans,
aylik gelir, idari gérev yapma ve sendika Uyesi olma durumu ile ilgili 12 tane kapali uglu

soru bulunmaktadir.

3. 3. 1. 2. Bes Faktorlu Kisilik Envanteri

Bireylerin kigilik ozelliklerini tespit etmek amaciyla Benet-Martinez ve Jhon (1998)
tarafindan geligtiriimis olan bu olgek, kisilik &zelliklerini; gelisime agiklik, &zdisiplin,
digadonukluk, uyumluluk ve nevrotiklik olmak Uzere bes boyutta ele almaktadir. Nevrotiklik
ve disadoniklik faktorleri 8’er madde, uyumluluk ve 6zdisiplin faktérleri 9’ar madde,
gelisime aciklik faktéri ise 10 madde olmak Uzere toplam 44 maddeden olugsmaktadir.
Sorular ise; “hi¢ katilmiyorum”, “biraz katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne de katilmiyorum
(kararsizim)”, “biraz  katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” olmak Uzere begli
derecelendirme seklindedir. Olgegin Tlrkgeye uyarlanmasi, Schmitt ve arkadaglari (2007)
tarafindan 56 Ulke kapsaminda kisilerin kendilerini tanima profilleri ve &runtdleri
konusunda yapilan bir galismanin Turkiye ayadi kapsaminda Nebi Simer ve H. Canan
Sumer tarafindan yapilmistir. Schimitt ve ark. (2007), kendi calismalarinda Bes Faktor
Envanteri Cronbach Alfa guvenilirlik degerlerini “nevrotiklik”, “disadoniklik”, “gelisime

acikhk”, “uyumluluk” ve “6zdisiplin® alt boyutlari igin sirasiyla .79, .77, .76, .70 ve .78
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olarak bulmusglardir (aktaran; Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Basim, Cetin ve Tabak
(2007), bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢catisma ¢ézme yaklasimlariyla iligkisini inceledikleri
arastirmalarinda 44 maddelik Bes Faktor Envanterinin; Ki-karenin serbestlik derecesine
oranin (x 2 /df) 2.39, Tahminin Ortalama Karekdk Hatas’nin (RMSEA) .059 olmasina
karsin, Karsilastirmali Uyum indeksi (CFl) ile Normlastirimamis Uyum Indeksi olan Tuker-
Lewis indeksi (TLI) degerlerinin kabul edilebilir deger olan .90’dan disiik olmasi nedeniyle
modelin bu haliyle yapi gecerliliginin saglanmadigini goérmuslerdir. Bu bakimdan
envanterde, faktér yukleri .40'in altinda olan maddeleri g¢ikartmislardir. Son durumda
“‘disadonuiklik” 6 madde, “nevrotiklik” , “uyumluluk” ve “6zdisiplin” 7 madde, gelisime
acliklik faktorleri ise 9 madde olmak Uizere envanterde 36 madde kalmistir. Bu arastirmada

da Bes Faktdr Envanteri, 36 maddelik bu son haliyle kullaniimistir.

3. 3. 1. 3. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistiriimis olan 13 maddelik,
aciklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle gecerlik ve guvenirlik calismalari yapilmig
Tirkiye'de Kalagan (2009) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis; Karacaoglu ve ince (2012)
tarafindan tekrar gegerlik ve glivenirligi yapilan ve uyarlanan (i¢ boyutlu bir élgektir. Olgek,
Brandes (1997) tarafindan gelistiriimis 14 maddelik 6rgltsel sinizm 6lgedinin gdzden
gegirilmis formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer alan bir madde c¢ikariimigtir.
Orgiitsel sinizm 6lgeginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak Ulzere i¢ boyut yer
almaktadir. Bilissel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4 madde (6, 7, 8, 9)
ve davranissal boyutta 4 madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir. Brandes ve dig. (1999)
bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin
faktor yuklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiklerinin 0,54 ile
0,80 arasinda degistigini hesaplamislardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik
Katsayilar sirasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmistir. Karacaoglu ve ince (2012)
tarafindan gecerlik ve guvenirlik calismalarinda orgutsel sinizm 6lgeginin guvenilirligi
Cronbach alfa i¢ tutarlihk katsayisi ve madde-toplam puan korelasyonlari yardimiyla
incelenmistir. Cronbach alfa katsayisi 6lgeg@in tumu i¢in 0,91"dir. Alt boyutlardan duygusal
boyut icin 0,94, bilissel boyut icin 0,87 ve davranigsal boyut icin ise 0,82 olarak
bulunmustur. Olgegin bilissel boyut igin madde-toplam puan korelasyonlarinin 0,64 ile
0,78 araliginda, duygusal boyut i¢in 0,77 ile 0,90 araliginda ve davranigsal boyut igin ise
0,60 ile 0,69 araliginda degismektedir. Orgltsel sinizm élgeginin faktér yapisini belirlemek
icin agimlayici faktér analizi yapilmistir. Olgekte “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum”

(4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢c Katimiyorum” (1) seklinde
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siralanan begli Likert tipi derecelendirme olgegdi kullaniimistir. Bu dlgekten alinabilecek en

yuksek puan 65 ve en disuk puan 13’tr.

3. 3. 1. 4. is Doyumu Olgegi

isten alinan doyumu dlgmek amaciyla Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilen
dlcek, 32 maddeden olusmaktadir. is yasamina iliskin bu maddelerin bireyi ne kadar
tatmin ettigi arastinimakta ve % 0 ile % 100 arasinda degisen bir olgcek Uzerinde,
cevaplayicilardan degerlendirme yapmalari istenmektedir. Likert tipindeki olgek ‘0’ ile ‘5’
puan arasinda degisen puanlardan olusmaktadir. Puan genisligi 1-160 arasinda
degismektedir. Toplam puan ve alt dlcek puanlar Uzerinde islem yapmaya uygunluk
tasiyan olcekte, toplam puan arttikga is doyumu da artmaktadir. Olgek alti faktorlii bir
yaplya sahip olup, acgikladigi toplam varyans % 63.1'dir. |. érneklemde "isletme
politikalar" alt dlgeg@i icin bulunan Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi a= . 94 (madde
sayisi 15 ), "Bireysel faktorler" alt 6l¢edi icin o= .87 (madde sayisi 5), "Fiziksel kogullar" alt
Olcedi icin a= .74 (madde sayisi 4), "Kontrol/Otonomi" alt élgegi icin a=.76 (madde sayisi
3), "Ucret" alt 6lgedi igin a= .64 (madde sayisi 2), "Kisilerarasi iligkiler" alt 6lgegi i¢in a=
.60 (madde sayisi 3)'tir. Bu degerler Il. drneklem igin ise sirasiyla. 93, .85, .63, .74, .71 ve
.53 olarak belirlenmistir. Olgegin bitlini icin hesaplanan Cronbach Alfa glvenilirlik
katsayisi, |. 6érneklem igin a=.94, Il. érneklem igin a=.96’dir. Ayrica, 6lgegin tek ve gift
maddelerinden olusturulan yariya bdlme gulvenilirlik katsayisi da r= .94 (p< .001) (l.
orneklem) ve r= .90 (p< .001) (Il. 6rneklem) olarak saptanmistir. Bu ¢alisma icin yapilan
glivenirlik analizinde Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari "isletme politikalar’” alt dlgegi
icin a =.88; "Bireysel faktorler" alt dlgegi icin a=.70; "Fiziksel kosullar" alt 6l¢egdi icin a= .61;
"Kontrol/Otonomi" alt élgegdi icin a=.74; "Ucret" alt 6igedi icin a= .57, "Kisilerarasi iligkiler"

alt dlgedi icin a= .73 ve toplam puan igin a=.75'dir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerin toplanmasi igin Trabzon il Milli Egitim Mudurliiginden gerekli
izinler alinmistir. Daha sonra belirlenen tarihlerde, arastirma kapsamina alinan resmi ve
dzel egitim kurumlarindaki idareci ve rehber dgretmenlerle iletisime gegilmistir. Olgekler
arastirmaci tarafindan ¢ogaltilarak arastirma grubuna tek oturumda yaklasik 20 dakikalik
bir stirede uygulanmistir. Olgekler toplandiktan sonra eksik ve yanlis isaretleme yapilan

Olcekler degerlendirmeye alinmayarak analizler 500 veri Gzerinde yapilmistir.
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3. 4. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde SSPS 15.0 paket programindan yararlaniimistir.
Arastirma grubuna ve cesitli arastirma degiskenlerine ait bilgiler tanimlayici istatistik
teknikleri ile aciklanmistir. Veri analiz teknikleri olarak, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi (PMCKK), Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, bagimsiz t testi, tek
yonli ANOVA, Kruskall Wallis ve Mann Whitney U testi kullanilmigtir.



4. BULGULAR

Bu boélimde ilk olarak arastirmada kullanilan dediskenlerle ilgili tanimlayici bulgulara
yer verilmektedir. Daha sonra, dgretmenlerin Kigilik 6zellikleri, 6rgltsel sinizm tutumlari ile

is doyumlari arasindaki iligkilerle ilgili bulgular sunulmaktadir.

4. 1. Tanimlayici Bulgular

Arastirmanin degdiskenleri olan 6rgutsel sinizm, kisilik dzellikleri, is doyumu ve alt

faktorlerine ait tanimlayici bulgular Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerle ilgili Tanimlayici Bulgular

Degisken En Dislk En Yiksek Ort. SS
OSTOP 13.00 61.00 31.55 8.66
Biligsel 81.00 148.00 121.40 10.96
Duyussal 45.00 157.00 109.21 18.85
Davranissal 22.00 64.00 37.29 8.71
KOTOP 81.00 148.00 121.40 10.96
Deneyime Aciklik 11.00 28.00 19.86 2.7
Sorumluluk 10.00 30.00 22.53 3.19
Disadoniklik 11.00 30.00 31.36 3.56
Uyumluluk 6.00 24.00 13.48 2.90
Norotiklik 11.00 28.00 18.19 2.69
iDTOP 45.00 157.00 109.21 18.85
isletme Politikalar 17.00 74.00 47.65 11.23
Bireysel Faktorler 7.00 25.00 19.82 3.34
Fiziksel Kosullar 4.00 20.00 13.63 3.14
Kontrol Otonomi 3.00 15.00 11.42 2.28
Ucret 2.00 10.00 5.03 1.67
Kigilerarasi iligki 4.00 15.00 11.64 2.13
YAS 22.00 64.00 37.29 8.71

OSTOP= Orgiitsel Sinizm Toplam Puani, KOTOP= Kisilik Ozellikleri Toplam Puan,
IDTOP= Is Doyumu Toplam Puani

4. 2. Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Sinizm Tutumlari ile ig

Doyumu Puanlari Arasindaki lligkiler

Orgltsel sinizm tutumlari, bes faktér kisilik dzellikleri ve yasin bagimh degisken
olarak secilen is doyumunu nasil acikladiklarini belirlemek igin, coklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler, Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayisi (PMCKK) ile hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3'te gdsterilmistir. Ayni
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zamanda bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek c¢oklu dogrusal baglanti
(Multicollinearity) problemi olup olmadigi tespit edilmistir. Coklu baglanti, bagimsiz
degiskenler arasinda yiksek dizeyde iligkilerin olmasidir. Coklu baglanti problemi ise, bir
bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinin miktarinin artmasiyla,
tahmin giclnin azalmasidir (Eroglu, 2010). Degiskenler arasindaki en yiksek iligkinin .50

olmasi kurdugumuz modelde ¢oklu baglanti probleminin olmadigini gostermektedir.

Tablo 3. is Doyumu ile Degiskenler Arasindaki iligkiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.IDTop 1

2.Biligsel® -.60 1

3.Duyugsal® -46 50 1

4.Davranigsal® -35 .45 .48 1

5.Deneyime Agiklik® .01 .07 -.01 .05 1

6.Sorumluluk® 15 .00 -02 -03 .34 1

7.Disaddniikliik® .16 .02 -01 -06 .16 .48 1

8.Uyumluluk® -.13 05 .21 .20 18 -10 -.06 1
9.Nevrotiklik® .07 -02 .09 .05 .26 .25 .07 .07 1
10.Yas .04 .01 -00 -11  -04 .03 .12 -.01 .08 1

*p<.05, ** p<.01 IDTop= Is Doyumu Toplam Puani, a= Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutu,
b= Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutu

Enter yontemi kullanilarak yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, kurulan
modelin anlamli oldugunu géstermektedir (F12.499=31.19, p<.01). Modelde Durbin Watson
katsayisi 1.79 olarak bulunmustur. Bu degerin 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi tercih edilir
(Kuguksille, 2010). Yordayici degiskenler olarak segilen 6rgitsel sinizm alt dlgeklerinin,
kisilik 6zellikleri alt Olgeklerinin ve yasin is doyumunu agiklama varyansi % .44’tur

(R?=.44). Kurulan modelin bagiml degiskene iliskin agikladigi varyans ise % 43'tir.

Tablo 4. is Doyumunu Agiklamaya Dayali Coklu Regresyon Model Ozeti

Model R R? AR?® TSH Degisim istatistikleri
AR AF df; df, p
1 66 44 43 1428 44 31.93 12 487 .000

TSH= Tahmini standart hata

Buna goére Tablo 5’te de goruldigu gibi bagimsiz degiskenlerin modele sagladigi
O0zgun katki dikkate alindiginda sirasi ile 6rgutsel sinizmin bilissel boyutu (B=-.49, t=-
11.55, p<.01), duyussal boyutu (B=-.21, t=-4.77, p<.01) ve Kkisilik 6zelliklerinden
disadoénuklik (B=12, t=-3.12, p<.01) is doyumunu anlamli dizeyde agiklamaktadir. Diger

bagimsiz degiskenlerin is doyumunu anlamli dizeyde aciklamadigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. is Doyumunun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

SEK SK ,
B SH B P
Sabit 11529  8.32 13.85 .000
Bilissel® -2.28 20 -49”7 -11.55 .000
Duyussal® -1.11 23 -217 -4.77 .000
Davranigsal® -.08 .24 -.01 -.34 737
Deneyime Agiklik® .01 26 .00 .03 978
Sorumluluk® .39 25 .07 1.56 121
Model 1 Disaddniikliik® 65 21 12 3.12 .002
Uyumluluk® -.36 24 -.06 -1.52 128
Nevrotiklik® .32 26 .05 1.25 212
Yas .09 .09 .04 1.06 .288
Cinsiyet 1.77 1.37 .05 1.29 197
Okul tiirii 2.99 1.64 .07 1.82 .069
Medeni durum 1.62 1.67 .04 97 .331

*p<.05, **p<.01, a=Orgutsel Sinizmin Alt Boyutu, b=Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Alt
Boyutu, SEK: Standardize Edilmemis Katsayilar, SK: Standart Katsayilar, SH: Standart
Hata

4. 3. Ozel ve Resmi Egitim Kurumlarinda Galisan Ogretmenlerin is

Doyumu Puanlari Arasindaki Farkhliklar

Ozel ve resmi kurumlarda galisan égretmenlerin is doyumlari arasindaki farkliliklari
belirlemek Uzere bagimsiz t testi yapilmigtir. Analiz sonucunda is doyumunun alt
faktorlerinden igletme politikalan (&= -2.29, p<.05, d= -0.25), fiziksel kosullar (&= -2.55,
p<.05, d=-0.27) ve ucret (t= -3.68, p<.05, d=-0.41) puanlarinda 6gretmenlerin galistiklar
kurum triine goére anlamli farklilik saptanmistir. Ozel kurumlarda galigan 6gretmenlerin
bu alt faktérlerden aldiklari puanlarin resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerden anlamli
derecede yuksek oldugu gorulmektedir. Tablo 6'da da goéruldugu gibi resmi ve o6zel
kurumlarda c¢aligsan 6gretmenlerin is doyumunun diger alt faktorlerinden aldiklari puanlar

arasinda anlamh farkhhga rastlanmamigtir.

Tablo 6. Okul Turine Gére is Doyumu Puanlari Arasindaki Farkhliklar

- Okul ,
Degiskenler Tiirii N Ort Ss t p Cohen’sd
. Resmi 385 108.05 17.66
IDTOP Ozel 115  113.09 2003 22% 026 ~25
i§letme Resmi 385 46.97 10.75
Politikalari Ozel 115 4992 1249 229 023 25
Bireysel Resmi 385 19.74 3.27 107 o84 11

Faktorler Ozel 115 20.12 3.56
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Fiziksel Kosullar gz:ni ??g 1222 g:gg 255 .01 -27
Kontrol/Otonomi gzzr" ??g 1 1 :gg 221 -84 405 -.09
Ucret gizn' ??g g:gg ;:gg 3.68 .000 41
o R

4. 4. Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarinda Egitim Diizeyine Gére

Farkhhklar

Ogretmenlerin is doyumlarinda egitim dlzeylerine dayali farkliliklarin incelendigi

bagimsiz t testi sonuclari Tablo 7’de gosterilmistir. Buna gore egitim duzeyi lisans ve

lisansUsti olan dgretmenlerin toplam is doyumu puanlarinda ve is doyumunun alt

faktorlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 7. Egitim Diizeyine Gére is Doyumu Puanlari Arasindaki Farklliklar

Egitim

Degiskenler Diizeyi N Ort Ss t p

T et PR
isletme Politikalari t:zgzzustu 49019 jg:g: 12:?2 135 176
Bireysel Faktorler ll::zzzzijstij 49019 ::ggg 22471 .39 .695
Fiziksel Kosullar t:z:gzustu 49019 12:33 g:;g 152 128
Kontrol/Otonomi t:z:zzustu 49019 1 1 :22 g:gg 52 598
e m e,
Kisilerarasi iligkiler t:zz:z[]stu 49019 HS; '12;‘71 -62 536

4. 5. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére is Doyumu Puanlari Arasindaki

Farkhiliklar

Arastirmaya katilan égretmenlerin bes kategoride degerlendirilen kidemlerine bagl

olarak is doyumu puanlarinda farklilasma olup olmadidini belirlemek Gzere tek yonlu

varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmigtir. Tablo 8'de goruldigu gibi, 6gretmenlerin
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ucret puanlarinda anlamli fark vardir (F s 495= 4.11, p<.05, n2=032). Farkin kaynagini tespit
etmek igin yapilan Bonferroni testi sonucuna gére, kidem yili 1 ile 5 arasinda olan
ogretmenlerin Gcret alt boyutundan aldiklari puanlarin (Ort= 5.67+2.04) kidem yillari 6-10
(Ort=4.91+1.58), 16-20 (Ort=4.74+1.65) ve 20 ve Usti olanlardan (Ort=4.85+1.51)
anlamli dizeyde vyuksek oldugu goérulmustir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin is
doyumunun diger alt boyutlarindan aldiklari puanlarda kideme dayali anlamh bir fark

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére is doyumu Puanlari Arasindaki Farkliliklar

Kaynak Faktor KT Sd KO F p n?
Gruplar Arasi  2968.76 4 742.19

iDTOP Grup gi 17441534 495 35235 2.11 .08 .017
Toplam 177384.10 499

. Gruplar Arasi 748.49 4 187.12

Isletme Grup lci 6218926 495 12564 149 20  .012

Politikalari
Toplam 62937.75 499

) Gruplar Arasi 82.55 4 20.64

Bireysel Grup Ici 550466 495 1112 186 .12 .015

Faktorler
Toplam 5587.21 499
Gruplar Arasi 79.95 4 19.99

Fiziksel Kosullar  Grup igci 4846.07 495 9.79 204 .09 .016
Toplam 4926.02 499
Gruplar Arasi 44 .42 4 11.10

Kontrol/Otonomi  Grup igi 2563.69 495 5.18 2.14 .07 .017
Toplam 2608.11 499
Gruplar Arasi 45.11 4 11.28

Ucret Grup gi 1357.32 495 2.74 411 .003 .032
Toplam 1402.42 499

. Gruplar Arasi 16.42 4 4.11

ﬁ';"('iféfras' Grup Ici 224821 495 454 .90 .46  .007
Toplam 2264.63 499

KT= Kareler Toplami Sd= Serbestlik Derecesi KO= Kareler Ortalamasi

4. 6. Farkli Kademelerde Galisan Ogretmenlerin is Doyumu Puanlari

Arasindaki Farkhliklar

Okul oéncesi, ilkokul, ortaokul ve lise olmak Uzere doért farkli kademede calisan
o6gretmenlerin is doyumu puanlari arasindaki farkliliklar test edilmis ve sonuglar Tablo 9'da
Ozetlenmistir. Bazi  gruplarda katilimcilarin  30'un  altinda olmasi  nedeniyle
karsilastirmalarda parametrik olmayan istatistik tekniklerinden Kruskal Wallis

kullanilmistir. Analiz sonucunda farkli kademelerde gérev yapan 6gretmenlerin iIDTOP
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puanlari arasinda anlamli fark gézlenmistir (H=23.34, Sd=3, p<.01). Bu anlamli farkhligin
hangi gruplardan kaynaklandidini belirlemek Uzere yapilan ikili karsilagtirmalarda,
farklihgin okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumu puanlarinin ilkokul (U=225.50, z= -3.25,
p< 0.05) ortaokul (U=542.00, z= -4.50, p< 0.05) ve lise 6gretmenlerinden (U=1515.50, z= -
4.39, p< 0.05) anlamh diizeyde yliksek olmasindan kaynaklandi§i belirlenmistir. is
doyumunun alt faktérlerinden alinan puanlara bakildiginda okul éncesi 6gretmenlerin tim
alt faktorlerde diger kademelerde calisan 6gretmenlerden anlamh dizeyde ylksek puan

aldiklari tespit edilmistir. Kademeler arasindaki farkliliklar Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Kademelere Gére is Doyumu Puanlari Arasindaki Farkliliklar

Ortalama
Kademe N Sira H Sd p Fark
Farki

a. Okul dncesi 22 385.73
b. ilkokul 41 273.12

IDTOP c. Ortaokul 124 228.65 23.34 3 .001 a>b,c,d
d. Lise 313 246.69
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 354.36

. b. ilkokul 41 275.59

E(')ﬁ:m:lan . Ortaokul 124 24561 1388 3  .003  asbcd
d. Lise 313 241.85
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 363.77

. b. ilkokul 41 269.22

oreysel "¢ Ortaokul 124 2245 1839 3 000 asbcd
d. Lise 313 250.38
Toplam 500
a. Okul dncesi 22 393.89

. b. ilkokul 41 250.48

E‘j';fl’gr ¢. Ortaokul 124 18675 4979 3 000 asbcd
d. Lise 313 265.68
Toplam 500
a. Okul dncesi 22 369.34
b. ilkokul 41 267.43

g?g‘;fr'm ¢. Ortaokul 124 22379 2006 3  .000
d. Lise 313 250.51 a>b,c,d
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 331.84
b. ilkokul 41 255.96

Ucret c. Ortaokul 124 252.69 8.21 3 .042 a>c,d
d. Lise 313 243.2

Toplam 500
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Tablo 9’un devami

a. Okul oncesi 22 325.59

N b. ilkokul 41 25457

i’ﬁg‘(‘ﬁfras' ¢. Ortaokul 124 23529 751 3 057  ascd
d. Lise 313 250.71
Toplam 500

4. 7. Ogretmenleri Branglarina Gére is doyumu Puanlan Arasindaki

Farkhliklar

Okul dncesi ve sinif 6gretmeni, kultlr, sanat ve meslek dersleri 6gretmeni ve rehber
o6gretmen olmak Uzere alti farkli bransta c¢alisan 6gretmenlerin is doyumu puanlari
arasindaki farkhliklar test edilmis ve sonuglar Tablo 10’da 6zetlenmistir. Bazi gruplarda
katilimcilarin 30’un altinda olmasi nedeniyle karsilastirmalarda parametrik olmayan
istatistik tekniklerinden Kruskal Wallis kullaniimistir. Analiz sonucunda farkh branslarda
gérev yapan 6égretmenlerin IDTOP puanlari arasinda anlamli fark gézlenmistir (H=24.17,
Sd=5, p<.01). Bu anlamli farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek Uzere
yapilan ikili karsilagtirmalarda, farkhligin okul ©6ncesi o6gretmenlerinin is doyumu
puanlarinin, sinif égretmenleri (U=206.00, z=-2.70, p<.05), kultir (U=1543.00, z=-4.45,
p<.01), sanat (U=237.50, z=-3.60, p<.01), meslek dersleri 6gretmenleri (U=131.00, z=-
4.62, p<.01) ve rehber 6gretmenlerden (U=166.50, z=-3.38, p<.01) anlamh dizeyde
yuksek olmasindan kaynaklandigi belirlenmigtir. Farkli branslarda ¢alisan 6gretmenlerin is
doyumunun alt faktorlerinden aldiklari puanlardaki farkhligin okul éncesi 6gretmenlerinin

lehine oldugu gérulmastar. Bu farkhliklar Tablo 10’da 6zetlenmektedir.

Tablo 10. Branglara Gore is Doyumu Puanlari Arasindaki Farkliliklar

Ortalama
Brang N Sira Farki Sd P Fark
a. Okul dncesi 22 385.68
b. Sinif 33 286.26
c. Kultar 324 243.07
IDTOP d. Sanat 47 241.38 2417 5 .000 a>b,c,d,e,f
e. Meslek 41 219.93
f. Rehber 33 248.52

Toplam 500
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a. Okul 6ncesi 22 353.89
b. Sinif 33 287.67
isletme c. Kultir 324 245.91
politikalari d. Sanat 47 236.17 15.55 .008 a>c,d,e,f
e. Meslek 41 226.71
f. Rehber 33 239.44
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 366.16
b. Sinif 33 279.09
Bireysel c. Kiltur 324 242.04
faktdrler d. Sanat 47 257.44 17.71 .003 a>b,c,d,e,f
e. Meslek 41 229.23
f. Rehber 33 244.39
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 392.25
b. Sinif 33 252.33
Fiziksel c. Kultur 324 241.29
Kosullar d. Sanat 47 264.69 27.64 .000 a>b,c,d,e,f
e. Meslek 41 209.01
f. Rehber 33 275.89
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 369.34
b. Sinif 33 285.12
c. Kultar 324 241.00
Kontrol
Otonomi d. Sanat 47 252.70  23.08 .000 a>b,c,d,e,f
e. Meslek 41 209.57
f. Rehber 33 277.64
Toplam 500
a. Okul dncesi 22 340.48
b. Sinif 33 255.97
c. Kaltir 324 246.05
Ucret d. Sanat 47 214.78 12.97 .024 a>c,d,e
e. Meslek 41 259.95
f. Rehber 33 267.88
Toplam 500
a. Okul 6ncesi 22 325.59
Kisilerarasi 1 gnif 33 265.23
lliskiler "¢ "Kittair 324 25110
d. Sanat 47 259.36 12.56 .028 a>c,e,f
e. Meslek 41 198.83
f. Rehber 33 231.35
Toplam 500
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4. 8. idari Gérev Yapan ve Yapmayan Ogretmenlerin is Doyumu Puanlari
Arasindaki Farkliliklar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin idari gérev yapma durumlarina gore is doyumu

puanlarinin farklilagip farkhlasmadigi bagimsiz t testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo

11’da Ozetlenmigtir. Buna gore idarecilik deneyimi olan ve olmayan 06gretmenlerin

puanlarinin is doyumunun kontrol/otonomi alt boyutunda anlaml dizeyde farkhlastig
tespit edilmistir (&= 2.77, p< .05, d= .29). Tabloda goéruldugu gibi bu fark, idarecilik

deneyimi olan &gretmenlerin  kontrol/otonomi puanlarinin  (Ort=11.941£2.01) idarecilik

deneyimi olmayanlarinkinden (Ort=11.2942.33) anlamh duzeyde yuksek olmasindan

kaynaklanmaktadir. is doyumunun diger alt boyutlarinda ise &gretmenlerin idarecilik

deneyimine sahip olup olmama durumuna dayali anlamli fark olmadidi1 géralmugtar.

Tablo 11. idari Gérev Yapma Degiskenine Gére is Doyumu Puanlari Arasindaki

Farklihklar

Degiskenler idari Gorev N Ort Ss t P Cohen’s d

| carediicdeneyimi 100 111.53  18.93

IDTOP Idarecilik deneyimi 1.38 .170 0.15
olmayan 400 108.63 18.81
Idarecilik deneyimi

Isletme olan 100 49.07 11.69 - 015

Politikalar idarecilik deneyimi ' ' '
olmayan 400 4729 11.09

' Idarecilik deneyimi 100 20.01 3.05

Bireysel olan

Faktorler idarecilik deneyimi 400 19.78 3.41 61 544 07
olmayan ) ]

N Idarecilik deneyimi 100 13.97 590

Fiziksel olan
: — — 1.20 .232 13

Kosullar Idarecilik deneyimi 400 1355 319
olmayan ) ]
Idarecilik deneyimi 100 11.94 501

Kontrol/ olan

Otonomi idarecilik deneyimi 400 1129 243 277 .01 29
olmayan ) ]

) Lc::;ecnlk deneyimi 100 5.01 160

Ucret idarecilik deneyimi ~16 873 ~01
olmayan 400 5.04 1.69
Idarecilik deneyimi

Kisilerarasi _olan 100 11.53 213

lligkiler Idarecilik deneyimi 400 1167 212 -60 .550 -.06

olmayan




5. TARTISMA

Bu arastirmada elde edilen bulgular; bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniiklik
Ozelliginin ve 6rgltsel sinizmin bilissel ve duyussal alt boyutlarinin is doyumunu anlamli
dizeyde acikladigini géstermektedir. Regresyon modeline katilan yas, cinsiyet, medeni
durum, okul tarG degiskenlerinin ise is doyumunu anlamli dizeyde yordamadigi
goralmistar.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden biri olan disadénukluk is doyumunu yordamaktadir.
Disadoniklik kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha yiksek is doyumuna sahip olduklari
saptanmistir. Literatirde bu bulguyu destekler galismalar yer almaktadir (Demirci, 2003;
Judge, 2002). Disadoniklik 6zelliginin; giriskenlik, canllik, liderlik ve sosyallik gibi alt
boyutlari distinildiginde bu durum beklenen bir sonug¢ oldugu disutnulmektedir. Clnku
ogretmenlik meslegi acik iletisim, guclu sosyal iligkiler ve girisken olma gibi 6zellikleri
gerektirmektedir. Bu 6zelliklere sahip 6gretmenler is ortamlarinda daha verimli olabilirler.
Bu sayede bu 6gretmenler yaptiklari isin karsiliginda yonetici, veli ve 6grencilerden olumlu
geri donuatler aldiklari igin ylksek is doyumu yasamis olabilirler.

Orgutsel sinizmin bilissel ve duyussal alt boyutlar is doyumunu anlamh diizeyde
yordamaktadir. Bilissel ve duyussal sinizm dizeyi ylksek olan bireylerin is doyumu
duzeyleri azalmaktadir. Alan yazin incelendiginde de bireylerin 6rgltsel sinizm duzeyleri
arttitkga is doyumlarinin azaldigi goérilmektedir (Abraham, 2000; David, 2002; Eaton,
2000; James, 2005; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Wanous vd., 2000). Ulkemizde
orgutsel sinizm ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida aragtirma olmakla
birlikte var olan aragtirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Ornegin Kilig (2013)
ilkdgretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin érgitsel sinizm tutumlari ve is doyumlari
arasinda negatif ydénde anlaml bir iligki tespit etmigtir. Boyali (2011) yaptigi calismasinda
orgutsel sinizmin biligsel alt boyutu ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamli iligki
tespit etmistir. Bunun yaninda davranissal ve duyussal boyutlarla is doyumu arasinda
herhangi bir iligki saptamamistir.

Regresyon modeline katillan degiskenlerden biri olan yas, is doyumunun anlamli
yordayicisi olarak gérilmemistir. Bu bulgu yas ile is doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigini belirten literatlr bulgulan ile benzerlik géstermektedir (Adigizel vd., 2012;
Celik ve Basturk, 2013; Ekinci, 2006; Kilig, 2011; Kumas, 2008; Sahin ve Dursun, 2009).
Bunun yaninda yasin is doyumunu etkiledigini gosteren farkli calismalarda bulunmaktadir.
Canbay (2007), Bilir (2007) ve Demirkiran (2004) calismalarinda 41 yas ve Uzeri

ogretmenlerin daha yuksek is doyumu yasadiklari sonucuna ulagmiglardir.
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Cinsiyet is doyumunun yordayicisi olarak bulunmamistir. Bu bulgu literattr bilgileri
ile paralellik gostermektedir (Yazici ve Altun, 2013; Bayri, 2006; Caglar ve Demirtas,
2011; Ginduz, 2008; Koruklu, 2013; Yesilyaprak, 2001; Yiimaz ve Ceylan, 2011). Yapilan
arastirmalar incelendiginde cinsiyet degiskeninin is doyumu (zerindeki etkisine iligkin
birbiriyle geliskili arastirma bulgularinin da oldugu gérilmektedir. Altintas (2007) ve Tura
(2012) arastirmalarinda, erkek oOgretmenlerin islerinden aldiklari doyumun kadin
ogretmenlerden daha ylksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Diger taraftan yapilan bazi
arastirmalarda ise kadin ogretmenlerin erkeklere gdre yaptiklari ise iliskin daha c¢ok
doyum aldiklar istatistiksel olarak tespit edilmistir (Canbay, 2007; Johnson, 1991;
Koustelios, 2001; Yilmaz, 2010).

Ogretmenlerin is doyumu puanlarinda medeni duruma gére anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Literatirde medeni durumun is doyumunu etkilemedigini gésteren farkh
calismalar bulunmaktadir (Canbay, 2007; Gunduz, 2008; Kilig, 2011; Turkgapar, 2012).
Bunun aksine is doyumunun medeni duruma goére farkliik gdsterdigini aciklayan
calismalar da vardir. Ocal (2011) ve Celik (2011) arastirmalarinda, 6gretmenlerin medeni
durumunun is doyumlari Uzerinde anlamli bir farklilagma yarattigini ve evli 6gretmenlerin
is doyumlarinin bekar &gdretmenlerden daha ylksek oldugunu tespit etmiglerdir.
Yaptigimiz arastirmada &gretmenlerin is doyumlarinin medeni durumlarina gore
farklilasmamasi; medeni durum degiskeninin tek basina o6gretmenlerin is doyumu
dizeylerini etkileyen bir faktér olmamasindan kaynaklanabilir. Diger yandan arastirmaya
katilan &gretmenlerin 6zel hayatlarini is yasamlarina karistirmadiklar varsayilarak,
medeni durumun kiginin igiyle olan iligkilerini ve isine karg! tutumunu olumlu veya olumsuz
yonde etkilemedigi sdylenebilir. Bu sonucun sebebinin, 6gretmenlerin evli ya da bekar
olsun yaptiklari isten beklentilerinin ayni olmasindan kaynaklandigi da duasutnulebilir.

Ozel ve resmi kurumda calisan 6gretmenlerin is doyumunun alt boyutlarindan
isletme politikalari, fiziksel kosullar ve Ucret puanlari arasinda anlamh farklihk
bulunmustur. Bu bulgu 6zel kurumlarda c¢alisanlarin, resmi kurumlarda c¢alisanlara gore
isletme politikalari, fiziksel kosullar ve Ucret agisindan daha ylksek is doyumuna sahip
olduklarini gostermektedir. Literatirde bu bulguyu destekler ¢aligmalar yer almaktadir
(Gamsiz, Yazici ve Altun, 2013; SOnmezer ve Eryaman, 2008; Tiryaki ve Tagdan 2008).
Bu arastirmalarda resmi okullarda ¢alisan d3dretmenlerin igleri ile ilgili Gcret boyutunda
memnuniyetsizlik yasadiklarini saptanmigtir. Resmi okullarda calisan 6gretmenlerin
memnuniyetsizligin sebebi; icra ettikleri bu 6nemli géreve karsilik hak ettikleri kadar Ucret
alamamalari nedeniyle yasam kalitelerinin duguk olmasi olabilir. Bir diger sebep bu
o6gretmenlerin, kendi egitim seviyelerinden daha digsik egitim seviyesine sahip bazi isgiler

veya devlet memurlariyla ayni diizeyde veya onlardan daha dusuik Ucret almalari oldugu
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sdylenebilir. Ayrica 6gretmenlere verilen ek ders adi altindaki ddemenin az olmasi, izinli
olunan gunlerde bu édemede blyuk oranlarda kesintiler yapilmasi bu memnuniyetsizligin
nedeni olarak disinulebilir.

Egitim dlzeyi acisindan incelendiginde lisans ve lisansistl mezunlarinin is doyumu
puanlari arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Literatlre bakildiginda 6gretmenlerin
egitim dizeylerine gore is doyumlarinin anlamh olarak farkhlasmadigini gosteren birgok
calisma oldugu goriliur (Bilir, 2007; Celik, 2011; Ekinci, 2006). Bunun yaninda is
doyumunun egitim dizeyine goére farkhlastigini agiklayan calismalarda vardir. Bu
calismalarda genellikle egitim dlzeyi yukseldikge is doyumunun azaldigi gortulmektedir.
(Altinkihg, 2008; Cimen ve Sahin, 2005; Erdénmez, 2004; Gunbayi ve Toprak, 2010; lzgar
ve Yilmaz, 2009; Ozyi]rek, 2009; Tekerci, 2008). Ucret artisina ve daha yulksek bir statliye
yol acmadidi icin egitim dlzeyindeki artis 6gretmenlerin is doyumlarini anlamh diizeyde
aciklamiyor olabilir.

Egitim dlzeyi degiskenin 6gretmenlerin is doyum duzeylerine etki etmemesinin
nedeni olarak; 6gretmenlerin egitim duzeylerindeki yukselmenin onlara yeni bir statl ya da
maddi anlamda 6nemli dizeyde ek bir kazan¢ saglamamasi gosterilebilir.

Ogretmenlerin is doyumu puanlarinda kidemlerine goére anlamli farklilik sadece
Ucret alt boyutunda gértlmektedir. Kidem yili 1-5 arasinda olan égretmenlerin, kidem yili
6-10, 10-20, 20 ve Ustl olan &gretmenlere goére Ucret boyutunda daha vyiksek is
doyumuna sahip olduklari gérilmustir. Bu bulgu, kidemin genel is doyumu ile bir iligkisi
olmadigini ancak tcret agisindan 1-5 yil arasinda g¢alisanlarin, daha uzun sire g¢alisanlara
go6re daha yuksek is doyumuna sahip olduklarini géstermektedir. Bunun nedeni olarak ise
yeni baslayan bir 6gretmenin daha 6nceden ulcret almasi s6z konusu olmadigi igin,
meslegdin ilk yillarinda Ucretin miktarini degdil varligini énemli gdérmesi olabilir. Literatlirde
bu bulguyu destekler calismalar yer almaktadir. Ornegin Gilmer (1975) arastirmasinda
calisanin ise ilk giriste is tatmin dlzeyinin yluksek oldugunu, calisma suresi arttikga is
doyumunun azaldigini tespit etmistir. Kilig (2013) ise 21 ve Usti kidem yilindakilerin is
doyumlarinin 1-10 kidem yilindakilere gére yiiksek oldugunu saptamistir. Ogretmenlerin is
doyumuyla kidemleri arasinda anlamli fark olmadigini tespit eden ¢aligmalarda mevcuttur
(Avsarogdlu ve digerleri, 2007; Can, 2006; Telef, 2011).

Ogretmenlerin kademelerine gore is doyumlari incelendiginde okul &ncesinde
calisan &gretmenlerin hem toplam is doyumu puanlarinda hem de alt faktdrlere ait
puanlarda diger kademelerden daha yuksek is doyumuna sahip olduklari gériimustar.
Literatire bakildiginda is doyumunun kademeye gore farkhlastigini goésteren ¢alismalar
yer almaktadir ancak ¢ogunlukla ilkdgretim égretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine daha

yuksek is doyumu yasadiklari tespit edilmistir (Celik, 2011; Kilg, 2011). Yapilan bazi
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arastirmalarda ise calisilan kademenin 6dretmenlerin is doyum dizeylerinde anlamh bir
farklilasma yaratmadidi gorulmektedir (Cardak, 2002; Ekinci, 2006; Bilir, 2007).
Arastirmada okul oncesi 6gretmenlerinin  is doyumlarn diger kademelerdeki
dgretmenlerinkinden daha ylksek bulunmustur. Ogretmenlik yaptiklari grubun 6zellikleri
ve davranis kazandirma suregleri bu farkin nedenlerinden biri olabilir.

Branslara gore 6gretmenlerin is doyumlari arasindaki farklilik incelendiginde yine
okul 6ncesi ogretmenlerinin diger branglardaki 6gretmenlerden hem toplam is doyumu
puanlarinda hem de alt faktérlere ait puanlarda daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari
goérulmustur. Literatire bakildiginda cogunlukla sinif ve brans 6gretmenleri arasindaki
farklihgin arastinldid1 goéralmastir. Kilig (2011) calismasinda sinif 6gretmenlerinin is
doyumlarinin bransg o6gretmenlerinin is doyumlarindan daha yuksek oldugunu tespit
etmigtir. Canbay (2007) ve Ginduz (2008) ise arastirmalarinda 6gretmenlerin branslarina
gore is doyumu puanlarinda bir farkliik olmadigini saptamislardir. Okul &ncesi
o6gretmenlerinin is doyumu duzeylerinin diger 6gretmenlerden yiksek olmasinin nedeninin
calistiklari 6grenci profili ile ilgili oldugu distnulmektedir. Okul éncesi egitime tabi olan
ogrenciler 6gretmenlerine oldukca duskin olup sevgilerini en igten sekilde
goOstermektedirler. Bu durum psikolojik olarak iyi hissetmelerine sebep olabilir. Ayni
zamanda calisma ortaminin ev ortamina benzemesi de o6gretmenlerin daha rahat
galismalarini sagliyor olabilir. idari gérev deneyimi olan 6gretmenlerin is doyumu
puanlarinin kontrol/otonomi alt boyutunda, idari gérev deneyimi olmayan &gretmenlere
go6re daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Gamsiz vd. (2013) yaptiklari ¢alismalarinda bu

sonucu destekler bulgular elde etmislerdir.
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. SONUGLAR VE ONERILER
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. 1. Sonuglar

1. Disadonik Kisilik 6zelligine sahip d6gretmenlerin yliksek dizeyde is doyumu
yasadiklari géraimustar.

2. Duyussal ve biligsel agidan oérgitsel sinizm yasayan 6gretmenler disik is
doyumuna sabhiptirler.

3. Ogretmenlerin is doyumu puanlari yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve medeni durum
degiskenlerine gére anlaml bir farklilik géstermemektedir.

4. Ozel kurumlarda calisan 6gretmenlerin resmi kurumda calisan 6gretmenlere
gore Ucret boyutunda daha ylksek is doyumuna sahip olduklari gértlmustar.

5. Okul 6ncesi 6gretmenleri diger brans 6gretmenlerine gére daha yuksek is
doyumuna sahiptirler. Ayni sekilde okul ©Oncesi kademesinde c¢alisan
ogretmenler diger kademelerde calisanlardan daha yuksek is doyumu
yasamaktadirlar.

6. Hizmet yih 1-5 arasinda olan 6gretmenlerin daha uzun sire calisan
o6gretmenlere gore Ucret boyutunda daha ylksek is doyumuna sahip olduklari
gOralmastar.

7. Idarecilik deneyimi olan 6gretmenlerin (icret boyutunda daha yiiksek is

doyumuna sahip olduklari gérilmastir.

6. 2. Oneriler
6. 2. 1. Arastirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Okullarda yasanilan is doyumsuzlugunun; kisisel ve 6rgltsel agidan birgcok olumsuz
sonucunun oldugu dusunulduginde, okullarda bu durumun ortaya ¢gikmasini 6énlemek ya
da boyle bir durum ortaya ciktiginda bunu yonetmek icin ne tir uygulamalar yapilmasi
gerektigi arastirilabilir. Arastirma bulgular incelendiginde &gretmenlerin is doyumunu
etkileyen cok sayida degiskenin oldugu gorulmektedir. Bunlardan biri olan orgutsel
sinizmin nedenleri Uzerinde durularak bunlarin ortadan kaldiriimasina dénik ¢alismalar
yapilip, sonuglarinin ig doyumu acisindan degerlendiriimesinin faydali olacagi
dasundlmektedir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan, 6gretmenlerin drgutsel sinizm tutumlari
ve is doyum dulzeylerini arttiran veya azaltan etmenlerin neler oldugunu bulmaya yonelik
yapilmis calismalar incelenebilir. Bu c¢alismalarin sonuglari gdéz 6ninde bulundurularak

ogretmenlerin drgutsel sinizm yasantilarini azaltacak ve is doyum duzeylerini arttiracak
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girisimlerde bulunulabilir. Yine bakanlk tarafindan okul yoneticileri ve ¢aliganlarina ydnelik

iletisim, 6fke kontrold, gatisma ¢ézme gibi konularda hizmet igi egitimler verilebilir hatta bu

egitimler zorunlu hale getirilebilir. Memur maaslari kiyaslandiginda 6gdretmenlerin diger

devlet galisanlarina gore aldiklari dusik Ucretler siklikla gindeme gelmekte ve sikayet

konusu olmaktadir. Ozellikle licret konusunda iyilestirmeler yapilarak 6gretmenlerin maddi

anlamda tatmin edilmesinin is doyumlarinin artmasina katkisi olacaktir.

6. 2. 2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1.

Bu arastirmada 6gretmenlerin is doyumunu yordayan Kigilik 6zellikleri, drgutsel
sinizm tutumlar ve bazi demografik degiskenler Uzerinde durulmustur. Bundan
sonra vyapilacak calismalarda farkli degiskenlerin Uzerinde durulmasi
odgretmenlerin is doyumlarinin daha iyi anlasiimasina katki saglayacaktir.

Bu calisma butin branglar, okul tirleri ve kademeler Gzerinde yapiimistir. Bu
degiskenleri icerecek sekilde tek bir brang, okul tirl ya da kademe dikkate
alinarak planlanacak calismalarin daha kapsamli bulgular ortaya koyacagi
dusinUlmektedir.

Orgitsel sinizm 6lgegi icerisinde okul yéneticilerine ydnelik olumsuz diistinceleri
ortaya koyan maddeler yer almaktadir. Ogretmenler 6lgeklerin ydneticiler
tarafindan gézden gegcirilebilecedi endisesinden dolayl cevaplamada ¢ekimser
kalabilmektedirler. Bu nedenle Odlgeklerin kurum idarecileri araciligiyla degil
bizzat uygulayici tarafindan uygulanmasi énerilmektedir.

Uygulama esnasinda soru kisa ve sayilarinin az olmasina 6gretmenlerin verdigi
olumlu geri doéndt disunuldiginde &gretmenlerin Olgekleri daha istekli bir
sekilde cevaplamalarini sagladigindan bu hususun dikkate alinmasi
Onerilmektedir.

Ogretmenlerin 6rgltsel sinizm ve is doyumlari arasindaki iligkiyi inceleyen nitel
g¢alismalarin da yapilmasi dnerilmektedir. Bu sayede is doyumu uzerinde etkili
olabilecek degdigkenlerin daha detayli incelenmesinin mumkin olacagi

dusintlmektedir.
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Ek 2. Kisisel Bilgi Formu

Degerli meslektasim,
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Bu arastirma, "Ogretmenlerde Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Sinizm Ve is Doyumu" konulu

yuksek lisans tezine veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Verecediniz cevaplar, bu arastirma

disinda herhangi bir amagcla kullaniilmayacaktir. Veriler topluca degerlendirilecegi icin isim

yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin amacina ulagmasi, tum sorulari ictenlikle cevaplamaniza

baglidir. iigi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz

Arzu SARGIN

( 1)Kadin ( 2 )Erkek
2. Yasiniz

3. Medeni Durumunuz

( 1) Bekar (2 )Evl
4. Bransiniz

5. Gorev yaptiginiz okul )

( 1)Resmi ( 2 )Ozel
6. Mesleki kideminiz

( 1)1-5yl (2)6-10wl

ve Ustl

7. Egitim Durumunuz

( 1)Onlisans ( 2 )Lisans

(mezun)

8. Calistiginiz Kurum Turi
( 1 ) Anadolu Lisesi
Spor Lisesi ( 5 ) Meslek Lisesi
( 8 )Diger

( 2 )Fen Lisesi

(3)11-15yil (4 )16-20 yil arasi

( 3 ) Lisansustu (devam)

( 3 ) Sosyal Bilimler

( 6 ) Ortaokul ( 7 ) likokul

( 5)20 il

(4 ) Lisansustul

( 4 ) Glzel Sanatlar ve

9. Gorev yaptiginiz kademe
(1 ) Okul Oncesi ( 2 ) llkokul

10. idari gérev deneyiminiz
( 1 ) Daha 6nce idarecilik yaptim

( 2 ) Halen idareciyim

( 3 )Ortaokul ( 4 )Lise

11. Sosyo-ekonomik gelir diizeyinizi nasil algiliyorsunuz?

( 1 )Cok Duisiik  ( 2 ) Dusiik

( 3 )Orta

( 4 ) Yiksek

12.Herhangi bir sendikaya kaydiniz var mi?

( 1 )Evet

( 2 )Hayr

( 3 )idarecilik yapmadim

( 5 ) Cok Yuksek



Ek 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Envanteri
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Asagida sizi kismen tanimlayan ( ya da pek tanimlayamayan) bir takim ozellikler

sunulmaktadir. Ornegin; "Bagskalari ile zaman gecirmekten hoslanan birisi oldugunuzu diisiiniiyor

musunuz?". Latfen asagida verilen 6zelliklerin sizi ne oranda yansittigini ya da yansitmadigini

belirlemek igin size en uygun gelen segenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz ve tim maddeleri

yanitlayiniz.
5| 5 e | E|sE
oSNNS X |RS|Es
TESE| E|sS|g2
1 | Konuskan (1) 1 (2 | (3) | (4) | (5)
2 | Baskalarinda hata arayan (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
3 | isini tam yapan (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
4 | Bunaliml, melankolik (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
5 | Orijinal, yeni gériisler ortaya koyan (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
6 | Ketum, vakur (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
7 | Yardimsever olan, ¢ikarci olmayan (1) [ (2| 3) | (4 | (5
8 | Biraz umursamaz (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
9 | Rahat, stresle kolay bas eden (1) 1 (2) [ B) | (4) | (5
10 | Cok degisik konulari merak eden (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
11 | Enerji dolu (1) 1 (2) | (38) | (4) | (5)
12 | Baskalariyla sirekli didisen (1) 1 (2) | 3) | (4) | (5
13 | Gergin Olabilen (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
14 | Maharetli, derin diisiinen (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
15 | Affedici bir yapiya sahip (1) | (2) | (38) | (4) | (5)
16 | Daginik olma egiliminde (1) | (2 | 3) | (4) | (5)
17 | Cok endiselenen (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
18 | Hayal giicii yiiksek (1) 1 (2 | (3) | (4) | (5)
19 | Sessiz bir yapida (1) | (2) | (38) | (4) | (5)
20 | Tembel olma egiliminde Olan (1) [ (2] 3) | (4 | (5
21 | Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
22 | Kesfeden, icat eden (1) 1 (2 | 3) | (4) | (5)
23 | Gorevi tamamlanincaya kadar sebat edebilen Q) | (2) | (3) | (4) | (5)
24 | Sanata ve estetik degerlere 6nem veren Q) | (2) | (3) | (4) | (5)
25 | Bazen utangag, cekingen olan (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
26 | Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik olan (1) | (2) | 3) | (4) | (5
27 | isleri verimli yapan (1) | (2) | (38) | (4) | (5)
28 | Gergin ortamlarda sakin kalabilen (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
29 | Sosyal, girisken (1) | (2) [ (B) | (4 | (5)
30 | Bazen baskalarina kaba davranabilen (1) | (2) | (3) | (4 | (5)
31 | Planlar yapan ve bunlari takip eden (1) [ (2 | (3) | (4 | (5
32 | Kolayca sinirlenen (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
33 | Diisinmeyi seven, fikirler gelistirebilen Q) | (2) | (3) | (4) | (5)
34 | Sanata ilgisi cok az olan (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
35 | Baskalariyla isbirligi yapmayi seven (1) | (2) | (3) | (4) | (5
36 | Sanat, mizik ve edebiyatta cok bilgili (1) [ (2 1 (3) | (4 | (5




Ek 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi
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Asagida arastirma gorevlilerinin 6érgltsel sinizm tutumlari ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Litfen size en uygun gelen secenegi ¢arpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tim
maddeleri yanitlayiniz.

ElE| gl g|ce
£l £ |5 5 |® 3
08 S/28§ §|ES
=2 2| EF S| >
TE E 2z z |Ez
— — - -t © =
558 RS
Calistigim okulda, séylenenler ile yapilanlarin farkh olduguna
1| inamiyorum. M@ @ @06
Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari
2 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir. M ]@ @) | @6
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa,
3 | bunun gergeklesip gergeklesmeyecedi konusunda kusku 1)1 @] @3)]| @] ©®)
duyarim.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
4 ancak baska bir davranis 6dullendirilir. M ]@ Q)| H| 6
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
° gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gérayorum. (1)@ @)@ |6
6 | Gahstigim kurumu dusuindlkge sinirlenirim. M@ @ #4]®
7 | Calistigim kurumu distindiikge hiddetlenirim. 1)1 @] @] 4] ®)
8 | Calistigim kurumu dustindiikge gerilim yasarim. 1M ]1@ @3] @] ©®)
9 | Cahstigim kurumu dustindlkge igimi bir endise duygusu kaplar. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
10 konusunda yakinirim. (1] @ ]G] @ 6
Calistigim kurumdan ve galigsanlarindan bahsedildiginde,
1 birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. M ]@ Q)| E& |6
Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil yuratuldagu
12 hakkinda konusurum. (1)@ ]G] @ 6
13 Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari M@l e @ o

elestiririm.
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Ek 5. is Doyumu Olgegi

Asagida is yasamina iligkin olarak verilen maddelerden her birinin sizi ne kadar

tatmin ettigini (doyum verdigini) % O ile % 100 arasinda degerlendiriniz.

%0 %25 %50 %75 | %100

1 Yaptigim is karsiligi aldigim Ucret (1) (2) (3) (4)
2 | isimde bana saglanan yiikselme imkanlari (1) 2) (3) (4)
3 is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bigimi (1) (2) (3) (4)
4 | s yerimdeki idari yapilasma (1) 2) (3) (4)
5 | is yerimdeki hizmet ici egitim programlari (1) 2) (3) (4)
6 Amirlerimin yoneticilik stili (1) (2) (3) (4)
7 | Is yerimdeki kararlara katiima payim (1) 2) (3) (4)
8 Birlikte calistigim grubun blyuklugi (1) (2) (3) (4)
9 | Is yeri arkadaslarimla iliskilerim (1) 2) (3) (4)
10 | is yerimin fiziksel kosullari (1) (2) (3) (4)
11 | |s yerimdeki sorunlarin gdziilmesine idarenin yaklasimi (1) 2) (3) (4)
12 | jsimin kapsami (1) (2) (3) (4)
13 is yerimde yiikselebilmem igin neler yapmam gerektigine iligkin

bilgilerin acikligi (1) (@) ) ()
14 | |s yerimdeki rollerdeki belirginlik diizeyi (1) 2) (3) (4)
15 | |s yerimdeki performansimin degerlendirilis bigimi (1) 2) (3) (4)
16 | |s yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklari (1) 2) (3) (4)
17 | s yerimde benden beklenenlerin belirtilis bigimi (1) 2) (3) (4)
18 | [darenin personele karsi tavri (1) (2) (3) (4)
e is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren durumlarda kararlarin

alinis sekli (1) (2) () ()
20 | Yaptigim is tizerindeki kendi kontrol diizeyim (1) 2) (3) (4)
21 | [simdeki cesitlilik miktari (1) 2) (3) (4)
22 | |s yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzi (1) 2) (3) (4)
23 | js yerimdeki calisma saatlerim (1) 2) (3) (4)
24 | is yerimdeki giiriiltii diizeyi () 2) 3) (4)
25 | [s yerimdeki diizen ve temizlik (1) ) (3) (4)
26 | [s yerimdeki teknolojik imkanlar (1) (2) (3) (4)
27 | [simi yaparken bana taninan ézgiirliik derecesi (1) 2) (3) (4)
28 | [simi yaparken bana verilen sorumluluk miktari (1) (2) (3) (4)
29 | [s performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi (1) 2) (3) (4)
30 | Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu (1) 2) (3) (4)
31 | Yaptigim isin egitimime uygunlugu (1) 2 (3) (4)
32 | vaptigim isin kisiligime uygunlugu (1) 2) (3) (4)
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Cayeli'nde okudu. 2006 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Fatih Fakiiltesi
Egitim Bilimleri BAIumU Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk Anabilim Dal’'ndan mezun
oldu. Ayni yil Trabzon Alkis Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde psikolojik
danisman olarak goéreve basladi. 2009 yilinda Amasya'nin Suluova ilgesinde bulunan
Suluova Lisesine psikolojik danisman ve rehber 6gretmen olarak atandi. 2010-2011
egitim-ogretim yiinda KTU Fatih Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Bélimiu Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dal’'nda yuksek lisans egitimine basladi. 2011 yilinda
Akgaabat Anadolu Ogretmen Lisesine atandi. Halen ayni okulda psikolojik danisman ve

rehber 6gretmen olarak gérev yapmaktadir.
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