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OZET

OGRETMENLERDE ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL SiNiZzM
UZERINDEKI ETKiSINDE DONUSUMCU LIDERLiIGIN ARACILIK ROLU
VE BiR UYGULAMA

Bahriye ZEYBEK

Bu arastirmanin amaci Balikesir ilinde merkez ilgelerinde gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel stres ve orgiitsel sinizm iliskisinde doniisiimcii liderligin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Arastirmanin evreni Balikesir’in merkez ilgelerinde 19 okulda gorev yapan
986 dgretmendir. Orneklemi 311 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araci olarak Barandes Dharwadker ve Dean (1999) “orgiitsel sinizm 6lcegi”
Theorel vd. ( 1988) “orgiitsel stres” dlgeginin Tiirkge diline uyarlanmis hali (Yildirim
vd.,2011) ve B.M.Bass ve J.Avoli(1992) tarafindan gelistirilen “liderlik OGlgegi”
kullanilmistir.Verilerin  sonucunda; giivenilirlik analizi, frekans analizi, normallik
testi,kesfedici faktor analizi,coklu korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir.Verilerin analizi sonucunda; c¢oklu korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir.Coklu korelasyon analizi orgiitsel stres, ve oOrgiitsel
sinizm ve donisimcii liderlik iliskisini tespit etmek niyeti ile yapilmistir.Araci
degiskenle uygulanan hiyerarsik regresyon analizi degiskenlerinin iliskilerini saptamak
niyeti ile yapilmistir.Regresyon analizi sonucunda;doniisiimcii liderlik orgiitsel sinizm
arasinda negatif anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel stres doniisiimcii liderlik algis
arasinda negatif anlaml bir iliskisinin oldugu,orgiitsel stres Orgiitsel sinizm arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.Ayrica orgiitsel stres ile Orgiitsel sinizm
iliskisinde doniisiimcii liderligin kismi aracilik rolii belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Sinizm, Déniisiimcii Liderlik, Stres, Orgiitsel Stres,
Orgiit



ABSRACT

THE MEDIATION ROLE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND AN
APPLICATION IN THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON
ORGANIZATIONAL SYNISM IN TEACHERS

Bahriye ZEYBEK

The aim of this study is to reveal the mediating role of transformational leadership in
the relationship between organizational stress and organizational cynicism of teachers
working in central districts of Balikesir. The universe of the research is 986 teachers
working in 19 schools in the central districts of Balikesir. As the data collection tool
used in the study, Barandes Dharwadker and Dean (1999) "organizational cynicism
scale" Theorel et al. (1988) adapted the "organizational stress" scale to Turkish (Uziim
vd., 2011) and the "leadership scale” developed by B.M.Bass and J. Avoli (1992).
Reliability analysis, frequency analysis, normality test, exploratory factor analysis,
multiple correlation analysis and hierarchical regression analysis were performed.
Multiple correlation and hierarchical regression analysis were applied. The multiple
correlation analysis was performed with the intention of determining the relationship
between organizational stress, organizational cynicism and transformational leadership.
The hierarchical regression analysis applied with the intermediary variable was
performed with the intention to determine the relationships between variables. As a
result of the regression analysis; It has been determined that there is a negative
relationship between organizational stress and transformational leadership perception,
there is a positive relationship between organizational stress and organizational
cynicism. In addition, the partial mediating role of transformational leadership in the
relationship between organizational stress and organizational cynicism has been

determined.

Keywords: Organizational Cynicism, Transformational Leadership,  Stress,

Organizational Stress, Organization



ONSOZ
Ogretmenler toplumun her kesimini ilgilendiren gelecek nesillere 151k olma vasiflari
nedeniyle degerli egitim neferleridir. Bir yandan egitim gorevini istlenirken diger
yandan davraniglan ile 6grenci lizerinde etki olustururlar. Bu ¢alismada Milli Egitim
Bakanliginda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel stresin orgiitsel sinizm ile iliskisinde
doniisiimcii liderligin aracilik rolii incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel stres yasamalar1 6grenciler ve toplum i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
calismanin ileriki arastirmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Arasgtirma boyunca
degerli bilgilerini paylasarak destegini esirgemeyen danisman hocam sayin Prof. Dr.
Edip ORUCU’ ye degerli katkilarindan dolay: siikranlarimi sunarim. Son olarak tiim
egitim hayatim boyunca benden maddi manevi desteklerini esirgemeyen her zaman
yanimda olan karsiliksiz sevgi ve fedakarliklarini sunan sevgili annem Mesude

ZEYBEK’e, Babam Levent ZEYBEK ’e sonsuz minnetlerimi sunarim.

Bahriye ZEYBEK

Bandirma 2020
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GIRIS
Calismanin amact dontisiimcti liderlik algisinin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel stres
iligkisinde aracilik roliiniin 6gretmenler iizerinde gercgeklestirilen bir aragtirma bazinda

incelemektir. Bu kisimda c¢alismanin amaci, Onemi, problemi, varsayimlart ve

sinirliliklart belirtilerek temel kavramlar terimler ve tanimlar kisimlarinda gosterilmistir.

Stres kelimesinin diger dillerde tam karsilig1 olmamakla birlikte baski, zorlama
anlamma gelmektedir ve bati kaynaklidir. Latince “Estrece” kelimesinden tiiredigi
bilinmektedir (Baltas ve Baltas, 2002: 304). Stres sosyal hayatta karsimiza siklikla ¢ikan
bir kavramdir. Modern donemde bireyler calistiklar1 oOrgiitte c¢ok fazla zaman
gecirmektedir ve amaglar dogrultusunda bircok rol iistlenmektedirler. Sonucunda
orgiitsel stres kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Quick ve Quick,1984: 10). Is goérenler
kurumlarin biiyiiklikleri, bulunulan sektor, is sartlart agisindan farkli stres kaynaklar

ile karsilagabilmektedirler (Gokdeniz, 2005: 173-189).

Orgiitte strese sebep olan faktdrler; sosyal gevre, is gorenlerin aileleri ile
iliskileri, orgiit yapisi, isin sartlari, iistler, is arkadaslari, fiziksel sartlar, hayat sartlari,
amaglar vb. olabilmektedir (Aktas ,2001: 1-18). Sonuglari ise;devamsizlik,isten ayrilma
istegi,saldirgan davranislar, dikkatsizlik, devir hizinin yiikselmesi,hastaliklar seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir (Akat vd.,1997: 364).

Gegmis calismalarda belirtildigi lizere Orgiit icinde stres gibi negatif faktorler
orglit  atmosferindeki ruh  halinin  hem  belirleyicisi hem de  sebebi
sayilabilmektedir.Egreti-olumsuz ve islevsel olmayan stres is gorenlerin basarimina
negatif yonlii etki yapmaktadir (Oriicii vd.,2013:351). Stresin sebep oldugu bir diger
unsurda orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizmin is performansini énemli oranda etkiledigi
bununla beraber orgiitsel sinizmin stres-performans iliskisinden etkilendigi goriilmiistiir
Bu sebeple kurum ici stres bireyleri olumsuz etkileyerek kurum dis1 strese de sebep
olmaktadir. Bununla beraber kurum dis1 olusan streste kurum igi stresin basta gelen
sebeplerinden  sayilabilmektedir (Brandes,2006: 233-266). Geg¢mis ¢aligsmalar
incelendiginde is ile ilgili olumsuzluklarin bireylerin iizerinde fizyolojik, psikolojik

baskilar ve yikimlar olusturdugu s6ylenebilmektedir.



Sinizm bireylerin ¢alistigi oOrgiite karst hiddet, sinirlilik, hayal kirikligi,
timitsizlik gibi negatif duygular beslemesi olarak belirtilebilir (Altindz, Cop ve
S181nd1,2011:286).

Orgiit agisindan sinizm ise “Orgiitiin biitiinliikten yoksun olmas1” diisiincesi
olarak nitelendirilmektedir (Dean vd.,1998:343). Bulunulan orgiite karsi ofke ve
timitsizlik basta gelmektedir ve Orgiitii bir biitiin olarak gormezler. Bu davraniglari
gosteren bireyler sinik bireylerdir. Bireylerin sinik davraniglar1 birgok sebebe
dayandirilabilir. Bunlar 6rgiit i¢indeki psikolojik sozlesme ihlalleri, giiciin adaletsiz
dagilimi, mobbing uygulamalari, kotlii yonetim, yoneticilere ddenen yiikli tcretler
sebebi ile adaletsizlik algisi, diisiik performanslar, orgiit igi strese sebep olan unsurlar ve
etkili gerceklestirilmeyen liderlik, beklenmeyen is¢i ¢ikarmalar1 olabilmektedir

(Andersson ve Bateman, 1997;Giil ve Agir6z,2011: 27-47).

Calisanlarin is yasamlarini fizyolojik ve psikolojik agidan etkileyen unsurlardan
biride lider-galisan iliskisidir. Doniistimcii liderler, astlarinin beklentilerini belirleme ve
yenilik olusturma konusunda yetenekli olmalari sebebi ile ¢alisanlarin sinik davranislara
olan egilimlerini azaltici rol oynarlar (Korkmaz ve Demirgelik, 2015: 28-29). Alan
yazin incelendiginde gerceklestirilen birgok c¢alisma bu tespiti desteklemektedir.
(Ozgenel ve Hidioglu,2019), Tekirdag ilinde gorev yapan dgretmenlerin katilimi ile
gerceklestirilen ¢alismada, doniistimcii liderlik davranislar ile orgilitsel sinizm arasinda
negatif baglant1 saptamistir ve gorev yaptiklart okul ile orgiitsel sinizm tutumlari iligkisi

anlaml1 bulunmustur (Ozgenel ve Hidioglu,2019: 1003-1043).

Degisim yasamin her alaninda oldugu gibi liderlikte de kaginilmazdir. Insana
deger veren, insani unsurlar1 6n plana ¢ikaran kendini yenileyerek etraftaki insanlar1 da
bu yenileme siirecine uyduran liderlik tiirii olan doniisiimcii liderlige degisim siirecinde
gerek duyulmaktadir. Orgiitte huzurlu bir ortamin olusturulmasi, ¢alisanlar arasinda
uyumun saglanmasi, kiiltiirel ¢esitliligin  yonetilmesi, orgiit hedeflerinin ve
stratejilerinin - gerceklestirilmesi Orgiitsel verimliligin arttirilmas: liderin goérevleri
arasinda sayilabilmektedir. Doniistimcii liderlerin gorev arkadaslarinin fikirlerini, bilgi
ve birikimlerini ve yeteneklerini es glidiimleyerek Orgiitiin verimliliklerini arttirmak
yoniinden degerlendirmeleri ¢alisan bireylerin 6rgiitiine karsi olumlu duygu ve tutumlar

sergilemelerine sebep olmaktir (Cakinberk ve Demirel,2010:116).



Calismanin temelinde egitim kurumlarinda g¢alisan bireylerin daha ¢ok insan
odakli olmas1 gerektigi ele alinarak, okul ydneticilerinin doniisiimcii liderlik
diizeylerinin Orgiitsel stresi azaltacagi ve Orgiitsel sinizm algilari etkileyecegi
diisiincesi bulunmaktadir. Ogretmenlerin stres degerlendirmelerinin orgiitsel sinizm

tizerinde negatif etkisi doniistimcii liderlik algisinin etkisi ile azalacagi dngoriilmektedir.

Egitim kurumlart girdi ve ¢ikti bakimindan insan unsursundan olusmaktadir.
Bireylerin kisilik 6zellikleri, kiiltiirleri, inanglari, degerleri gibi birgok unsur orgiitleri
etkilemektedir. Orgiitsel sinizm yasayan bir dgretmen; gelisim icin caba sarf etmez,
okuldaki kaliteyi arttirmaya 6zen gostermez, ¢cabalarinin bosa gittigini, 6grencileri igin
yaptig1 c¢abalarin bilinmedigini ve Onemsenmedigini diisiiniir. Adaletli olunduguna
inanmaz ve okul igin iimitli degildir (Kalagan ve Giizeller,2010:83-97). Ergen ve Ince
(2017), caligmada 6gretmenlerin yoneticileri ve velilerden yeterli payanday1 almamalari

halinde sinizm yasayacaklar1 belirtilmistir (Ergen ve Ince,2017:37-57).

Calismada Brandes’in (1997) orgiitsel sinizm Olcegi, Orgiitsel stres kaynaklari
olcegi ise Theorell ve arkadaslari tarafindan (1988) “Orgiitsel stres 6lgeginin” Tiirkge
diline uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Dontisiimcii liderligi belirlemek igin ise B.

M. Bass and J. Avolio (1992) “Liderlik 6l¢egin” den yararlanilmistir.

Birinci boliimde sinizm kavrami agiklanacak sonrasinda; sinizm tiirleri, orgiitsel
sinizm kavrami, oOrgiitsel sinizmi etkileyen unsurlar, orgiitsel sinizmin boyutlari,
orgiitsel sinizmin kurumsal temelleri ve son olarak da Orgiitsel sinizmin sonuglarina

vurgu yapilarak, konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 caligmalar1 incelenmistir.

Sonrasinda stres ve stresin belirtileri, orgiitsel stres, orgiitsel stres kaynaklari,
oOrgiitsel stresin sonuclar1 incelenmigstir. Literatiirde yer alan konu ile ilgili daha 6nce
gerceklestirilmis calismalara yer verilmistir.Devaminda doniisiimcii liderlik kavramina
deginilecek, yonetici ve lider arasinda ki farklara, doniistimcii liderlik kavrami ve
gelisimine, doniisiimcii liderligin boyutlarina ve temel ozelliklerine ve daha alan

yazinda yer alan once gerceklestirilmis ¢alismalara deginilecektir.

Ikinci béliimde ise degiskenler arasi iliskiler ve alan yazin incelemesine yer

verilmistir.



Calismanin son boliimiinde Balikesir ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren
Ogretmenlerin katilimi yapilan anket analizi, degerlendirmesi, arastirma sonucundan
elde edilen veriler ve bulgular yorumlanmis ve ileride gergeklestirilecek calismalara

Oneriler sunulmustur.

Ulusal ve uluslar aras1 yazinda arasgtirmada yer alan degiskenlerden orgiitsel
stres, orgiitsel sinizm iligkisinde dontigiimeii liderlik algisinin etkisinin incelendigi
smnirli calisma olmasi sebebi ile ileriki aragtirmalara 6nemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.
Arastirmanin Problemi

Yukarida deginilen unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda bulundugu orgiite
kars1 kizgin olma ve negatif tutum besleme olarak tanimlanabilecek orgiitsel sinizm ile
kisilerin verimliligini etkileyen bir diger unsur olan orgiitsel stres arasinda baglanti
olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim kurumlarmin insan odakli ve daha ¢ok insan
giiclinii kullanarak toplumlarin gelecegi olan 6grencilere yonelik calismalar yriittiikleri

bir gergektir.

“Doniistimctii liderler gelecege yonelik degisim ve yenilik odaklidir.”Yavuz’un
(Yavuz vd.,2008:8).Gorlislerine katillarak gergeklestirilen ¢alismanin  problemini:
Ogretmenlerde orgiitsel stres ile drgiitsel sinizm iliskisi ve doniisiimeii liderlik algisinin
aracilik etkisi olusturmaktadir. Liderlerde ve yoneticilerde doniisiimeii liderlik
ozelliginin var olmasmin etkisi ile Orgiitsel stresin Orgiitsel sinizm {zerinde

gerceklestirdigi etkinin yonii ve siddetinin degisiminin belirlenmesidir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Balikesir bolgesinde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
stresin orgiitsel sinizm {izerinde etkisinde doniisiimcii liderlik algisinin aracilik roliiniin

belirlenmesidir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm, doniisiimcii liderlik ve

orgiitsel stres diizeyleri belirlemek i¢in tespit edilen sorunsallar su sekildedir;

o Orgiitsel Sinizm algilar1 ne diizeydedir?

¢ Yoneticilerine iliskin doniisiimcii liderlik algilar1 ne diizeydedir?



e Orgiitsel stres oranlar1 ne diizeydedir?
¢ Dontigiimcii liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda baglanti var midir?
e Orgiitsel stres ile doniisiimcii liderlik algis1 arasinda baglant1 var midir?

o Orgiitsel stres ile orgiitsel sinizm arasinda baglant1 var midir?

Calismaya katilan bireylerin demografik Ozellikleri bazindan incelemeler

yapilabilinmesi i¢in sorunsallar su sekildedir;

J Cinsiyetleri dagilimlart nasildir?

o Egitim durumlar1 dagilimlar1 nasildir?
o Medeni durumlar1 dagilimi nasildir?

o Yaslart dagilimi nasildir?

J Hizmet siireleri dagilimi nasildir?

Arastirmanin énemi

Bu galismada Ogretmenlerin Orgiitsel stres ve orgiitsel sinizm diizeylerinde
doniistimcii liderlik algisinin aracilik rolii incelenmektedir. Literatiir incelendiginde
degiskenlerin iliskilerini aragtiran sinirli sayida ¢alisma olmasi ve bu 3 degiskenin
baglantilarini inceleyen bu arastirmanin alan yazina katki saglayacak olmasi ¢alismayi

onemli kilan bir unsurdur.
Arastirmalarin varsayimlari

Arastirmaya katilan ogretmelerin Orgiitsel sinizm, Orglitsel stres diizeyleri ve
dontistimcii liderlik ile ilgili beyanlar1 belirtilmistir. Bu calismada is gorenlerin

kullanilan 6lgek sorularima samimi ve objektif cevap verdikleri diisiiniilmektedir.
Siirhhiklar

. Arastirma da Balikesir ilinde; merkez ilgede 19 okulda gorev
yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.
. Arastirma caligsanlarin  Olgekle verdigi cevaplarin nesnelligi

ogretmenlerin ruhsal durumlar1 gibi bir¢ok faktorlerin etkisi ile sinirlidir.



Tammlar
Orgiitsel sinizm:

“Bir kisinin istihdam edildigi orgiite kars1, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna
yonelik inang, orgiite yonelik negatif duygularinin ve inang ve duygularla tutarl

bicimde oOrgiite kars1 asagilayict ve olumsuz tutumdur (Naus,2007;Arslan,2012:14).”
Doniisiimcii liderlik:

“Dontistimcti liderlik, modern organizasyonlarin karsilandigi degisen cevreyi

yonetmede etkili bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Nielsen ve Cleal,2011:344).”
Orgiitsel Stres:

“Organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden

olan dig sartlara kars1 uyum tepkisidir (Cam, 2004:2).”



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMI

Bu baslik altinda sinizm ile orgiitsel sinizm kavramlarmin tanimi ve 6nemi;
orgiitsel sinizm tiirleri, 6rgiitsel sinizmin temel unsurlart; orgiitsel sinizm boyutlar ile

orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalar ele alinmaktadir.
1.1.Sinizm Kavrami

Sosyal diizeni ve toplumsal hayati yok sayan bir yasam stili olan sinizm kdken
olarak antik Yunan medeniyetine dayanmaktadir. Kelime anlami kopek olan “Kyon”
kelimesinden gelmektedir. Bireyin yalniz menfaatleri dogrultusunda hareket ettigine
inanan ve tiim bireyleri ¢ikarci kabul eden kisilere “sinik” denmekte ve bu kavrami
aciklayan diislince tarzina ise “sinizm” adi verilmektedir (James,2005 akt:Erdost
vd.,2007:514). Antisthenes “sinizm” denilen bir diisliinceyi savunmaktaydi ona gore
diinyadaki en onemli problem “medeniyet” yani uygarlikti. Antisthenes ve onun
diisiincelerini benimseyip u¢ noktalara tasiyan Diyojen ve tiim sinikler dini ve resmi

kurumlari sahte ve gereksiz bulduklari i¢in kiigiimsemistir (Pelit ve Pelit, 2014:73).

Diyojen M.0.412-320 yillarinda yasamis ve sinizm kavraminin kurucularindan
sayllmistir (Karacaoglu ve Ince,2012:77-92). Biiyiik Iskender’in “Dile benden ne
dilersen.”soziine karsilik “Golge etme baska ihsan istemem.”diyerek kayitsiz kalmistir.
Ev yerine bir figiyla yasamayi tercih etmis ve tiim sosyal kurumlar1 reddetmistir
(Cevizci,2002:293). Sinikler, bilimsel bilgi ve kiiltiire deger vermisler ve bilimi ahlaka
egemen hale getirmislerdir. Onlara goére bilim yonlii arastirmalar, erdeme ulasma
yolunda bir ara¢ olarak gorilmistiir (Cevizci,1999:510). Antisthenes ve Ogrencisi
Diyojen topluluk halinde yasamaktansa bireyselligi ve dogallig1 savunmuslardir.Onlara

gore bu sinik ekol din ve devlet olgularindan ¢ok uzaktir (Dean vd., 1998:355).

Atinali Antisheres (1.0 444-368) 6zgiirliik kavramini miidafaa eden sisteme
karsi, erdemin ve mutlulugun yolunun bu diisiince oldugunu savunan bir akademi
kurmustur. Ona gore insanoglunun en biiylik gayesi mutlu olmaktir ve mutluluk

Ozgiirliik ile gerceklesir. Tek amag erdeme ulagsmaktir. Erdemli olmakla birlikte insanin



hicbir seye baginin olmamasidir. Kinik adi bir inanisa gore okulun kurulus yeri
Kynosorges Gymnasiomun’dan gelmektedir diger bir inanisa gére Yunanca da kopek

anlamina gelen Kyon kelimesinden tiiremistir (Hangerlioglu ve Orhan,1995:44).

Tirk Dil Kurumu sozliigline gore sinizm “insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini
savunan Antisthenes'in Ogretisidir’” seklinde tanimlanmigtir (Tirk Dil Kurumu,

“Cevrimi¢i” www.tdk.gov.tr, erisim tarihi :12/12/2019).

Sinizm diislincesine sahip bireyler kisisel ¢ikarlarin1 dikkate alip diiriistliik,
adalet, ictenlik gibi ilkeleri yok sayarlar. Yalan sdyleme, bencil davranma, yapmacilik,
baskalarini1 istismar etme gibi davranislar sergilerler. Bu sebeple sinik kisiler
davraniglarinin tutarsiz oldugunu ve insanlara giivenilmez diisiincesini savunurlar.
Stipheci, kuskucu, giivensiz ve kotiimser davranig Ozellikleri sergilerler. Eylemlerin
arkasinda menfaate dayali gizli amaglar yer aldigina inanirlar. Bulunduklar1 toplum,
orgiit ve grubu diisiindiiklerinde sikinti, tiksinti ve utang hissederler (Giil vd.,2011:27-
47).

Digerlerine karsi hissedilen; hoslanmama, giivenmeme olarak ifade edilen
sinizm (Brandes vd.,2008:233-247). Bireyin timit kesme, hayal kirikligi, asagilama, hor
gbrme, usang, nefret ve stiphecilik ile ilgili bir terimdir (Andersson,1996:1395-1418).

Sinizm ile ilgili yapilmis tanimlardan da yola ¢ikarak sinik bireyin davranis

ozellikleri su sekilde siralanabilir;

. Bulunduklar1 orgilite karsi kiigimseme ve olumsuz tavir
icerisindedirler. Kotiimserlik sergiler ve orgiitii agir sekilde elestirirler (Dean
vd.,1998: 345-346).

. Calisilan orgiit hakkinda sikayet etme, dalga gecme ve elestiri
yapma seklinde tavirlar1 vardir (Brandes, vd, 2006: 240).

. Sinik bireyler ¢ogunlukla her eylemin arkasinda yatan farkl
sebepler olduguna, insanlarin tercihlerinde bencil tutarsiz ve giivenilmez

olduklarina inanirlar (Ozgener vd.2008: 54).

Kisilerin sinik davranig kaliplarinin altinda yatan bireysel ve toplumsal

sebepleri 6zetlemek gerekirse her ikisinde de giivensizlik duygusu agir basmaktadir.
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Edinilen bu giivensizlik bireyin baska bireylere ve topluma kars1 6n yargi beslemesine
her konuya siipheyle yaklasmasina ve icine kapanmasma sebep olmaktadir (Ozler
vd.,2010: 47-57).

Bernerth vd. (2007) sinizmi “Bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikkten yoksun
oldugu ve hakkaniyet diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin 6rgiitsel ¢ikarlar lehine feda

edildigi yoniindeki inanglaridir.” seklinde ifade etmislerdir (Bernerth vd.,2007:43-69).

Yasadigimiz donemde sinik davranislar hir¢inlik, siiphecilik, yabancilasma ve
gercekleri gorme kavramlar ile iligkilendirilebilir ve “olumsuz” ve “negatif” bir anlam

kazanmustir (Sezgin vd.,2016:411-438).

Kutanig ve Cetinel (2010); akademisyenlerin katilimi ile 20 akademisyen
lizerinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile gerceklestirilen arastirmada elde
ettikleri veriler 1s18inda akademisyenlerin kurumlarina kars1 sinik bir tutum
izlemedikleri ve duygu ve davranislar agisindan sinizme egilimleri oldugu
gozlemlenmistir. Akademisyenlerin sinik tutumlarina bakilacak olursa duygu boyutunda
“memnuniyet”, “mutluluk”, “isini sevme” ve “is ortamini1 sevme” ifadeleri pozitif
cevaplar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Sinik tutum sergilemeyen akademisyenler “isini ve
is ortamlarini sevdiklerini” belirtmislerdir. “Bu isi seviyorum ve bu isi herkesin severek
yapabilecegini diisiinliyorum™ ifadeleri goze c¢arpan noktalardandir. Olumsuz
tutumlarni ifade etme yontemleri ise “sikint1”, “hayal kiriklig1”, “lizlinti” seklinde
olmustur. Profesorler arasinda negatif elestiriler olmayp yapict olduklar
gozlemlenmistir. Sizlanma davraniglar1 arastirma gorevlileri ve yardimci dogentlerde

siklikla goriilmiistiir (Kutanis ve Cetinel,2010:186-195).
1.1.1.Sinizm Tiirleri

Bu boliimde 6rgiitsel sinizm tiirleri agiklanmistir.
1.1.1.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik; Bireyleri birbirinden ayiran tutarli olarak gozlenen dogustan veya
sonradan edinilen hususiyettir (Taymur,2012:154-177).
Kisilik sinizmi bireyin kisisel 6zellikleri ile ilgili bir kavram olup bu 6zellige

sahip kisiler diger insanlarin giivenilmez, yalana mehilli, hilekar olduklarini diistiniirler



onlara gore insanlar cana yakin degillerdir (Arslan,2012:12-27). Kisilik sinizminin
dogustan geldigi varsayilmaktadir ve kararli bir yapiya sahiptir. Kisilik sinizmine gore
diinya bencil, su¢a meyilli, yalanci, sosyal iletisimden hoslanmayan bireylerle doludur.
Bununla birlikte kisi giivensizlik, 6tke ve kizginlik yasamaktadir ve bu diisiince tarzi

dogustan gelmektedir (Abraham,2000:270-271).
1.1.1.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm; kisilerin birlikte yasadigi diger insanlara yonelik sosyal
acidan sinik tutuma sahip olmasidir (Abraham,2000:287). Amerika’daki sinik diisiince
yapist toplumun gelecek yapisinda ve politik c¢evresinde olusan beklentilerden
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Sanayilesme siirecinin ilk asamalar1 ve giiniimiiz
orgiitlerinin vaatlerini gergeklestirememis olmasi is gorenlerin somiiriilmesi bir¢ok

yazarin ilgisini ¢ekmistir (Dean vd.,1998:344).
1.1.1.3.Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi 1§ yasamina aktarilirsa; ikamesi bagka bir iiretim faktori ile
miimkiin olmayan insan sosyal bir varliktir ve tepkileri kisiden kisiye farklilagmaktadir.
Kisiler ihtiyaglar1 karsilanmak i¢in calismaktadirlar ve calistiklari kurumlari hem
etkilemekte hem de ondan etkilenmektedirler. Bu siirecte bulunduklar1 orgiite karsi
olumsuz tutumlar olusturabilmektedirler. Bu durumda pek ¢ok olumsuz sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Dean ve arkadaslarina goére calisan sinizmi: Orgiit, yoneticiler ve isyeri
hedeflerine kars1 sahip olunan negatif yonlii tutumdur seklinde agiklanmaktadir. Bireyin
bulundugu orgiit ile ilgili 6fke, hiddet, hayal kirikligi umutsuzluk hissetmesidir ve
olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Ozler vd.2010:48;Polatcan,2012:1).

1.1.1.4.Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm daha ¢ok polislerin sinizm algilarinin incelenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan bir sinizm tiiridiir (Kutanis vd.,2010:269-283). Mesleki sinizmin polislere
etkisi hakkinda yapilan ilk ¢alisma Arthur Niedhoffer’in 1967 yilinda polis sinizmi
tizerine yazdigi Behird The Shield adli kitabidir. Polislerin sinizme karsi duyarli
olduklarmi ve bu durumun kendilerinin yaninda birbirlerini ve toplumu etkiledigini dile
getirmistir. Niederhoffer ¢alismasini Durkheim’in (1951) anomi kavramini kullanarak

aciklamistir. Polislerin yabancilagsmasina neden olan ¢ faktor vardir birincisi
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kiskanglik, nefret ve diismanlik ikincisi kuvvetsizlik hissi, ti¢linciisii ise bu tarz hislerin

yenilenmesidir (Eaton,2000:2).
1.2. Orgiitsel Sinizm Kavramm

Orgiit; ortak bir hedefi gergeklestirmek igin toplanmis bireylerin olusturdugu

tesekkiil, kurumsal yapidir (Tirk Dil Kurumu, “Cevrimigi” www.tdk.gov.tr, erisim

tarihi :20/01/2020). Orgiitler bireylerden olusan agik sistemler olduklar1 icin sinik
davraniglar gozlemlenebilmekte ve Orgiitsel sinizm kavrami karsimiza g¢ikmaktadir
(Dean vd., 1998:345-347). Orgiitsel sinizmin temelini orgiit {iyelerinin liderin ¢ikarlari
dogrultusunda adaletli, icten ve diirlist davranmayir birakmasi olusturmaktadir
(Abraham,2000:269). Orgiitsel sinizm calisanlarin faaliyetlerini ve performanslarini
olumsuz etkiledigi i¢in Orgiitte sagliksiz sonuglara yol agmaktadir. Bu durumda sinik

bireylerin tespit edilmesi ve kontrol altina alinmasi dnemlidir (Taslak,2015:139-158).

Orgiitsel sinizm belirli tecriibeler 1g1¢inda ortaya ¢ikmaktadir. Samimiyetsiz,
adaletsiz ve sahtekdr davranislarin tecriibe edilmesi bu diislincelere sebep
olabilmektedir (Naus,2007:683-718). Orgiitsel sinizmin birgok sebebi vardir. Bunlar;
psikolojik sozlesme ihlalleri, mobbing, zararli yonetim, Orgiitsel kiiclilme, tesirli
olmayan liderlik, yeniden olusum, yoneticilerin iglerine son verilmesi, Orgiitsel
degisimlere gidilmesi sayilabilmektedir. Birey is yerinde c¢oziilmesinin kesinlikle
miimkiin olmadigimi diisiindiigli sorunlarin varligina inanmaktadir. Bu eksikliklerin
degisimine yonelik hicbir faaliyete bagvurulmadigi disiinmektedir (Mcclough
vd,1998:33).

Orgiitsel sinizm hakkinda literatiire bakildiginda birgok yazina rastlanmustir.
Akbolat vd. (2014) saglik calisanlarinin sinik davranis gosterme egilimleri adl
caligmada genel sinizm ve orgiitsel sinizm sosyo-demografik 6zellikler dikkate alinarak
incelenmigtir.  Arastirma 211 saglhik c¢alisanina  yapilmistir.  Genel  sinizm
(Wrightsman,1992) ve orgiitsel sinizm (Brandes,1997) olgekleri kullanilmastir.
Sonuglarima bakilacak olunursa genel sinizm katilimcilarin cinsiyet,medeni
durum,¢alisma  siiresi,egitim durumlari ve wunvanlarma goére bir farklilik
gostermemektedir.Genel sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda giiclii bir baglanti

bulunmustur.Saglik ¢alisanlarinin genel sinizm ve Orgilitsel sinizm egilimleri diigiik
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cikmistir ve genel sinizm egilimleri ile orgiitsel sinizm egilimleri iliskili degildir
(Akbolat,vd.,2014:84-95). Alan yazina gore orgiitsel sinizmin olumsuz sonuglart séyle

siralanabilmektedir.

Orgiitsel sinizm tiikenmisligi arttirmaktadir (Ozler ve Atalay,2011:26-38).
Orgiitiin performansini negatif etkilemektedir,orgiitsel sessizligi arttirmaktadir (Nargiin
vd.,2013:47-67).Orgiitsel sinizm verimliligi ve etkinligi olumsuz etkilemektedir.
Baghiligin azalmasi, hirsizlik, oOrgiitsel kiigiilme, ise yabancilasma sonuglarindan
bazilaridir (Abraham,2000:272-274). Sinizm inanc1 kurumlar i¢in yiiksek olgiide zarar
olusturmaktadir (Senses,B.,2018:13-28). Sirin (2011), ilkdgretim gretmenlerinin okul

kiiltiirii ile orgiitsel sinizm puanlar1 arasinda negatif iliski saptanmigtir (Sirin,E.,2011).

Sinizm oOrgiitte elestirel bakis acist olusmasina sebep olmaktadir ve yasal
olmayan uygulamalara karsida tampon gorevi gdrmektedir. Sinizm Orgiitte elestirel

bakis acis1 olusmasina sebep olmaktadir (Ozgener vd.,2008:64).
1.3.Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
1.3.1. Biligsel Sinizm

Yonetimin ve diger calisanlarin diiriist olmadiklar1 diisiincesinin geregi ile
calisanlarin samimiyetsiz bir ortamda olduklarini hissetmeleri kararlarin sahsi boyuttaki

menfaatlerden kaynaklandigini algilamalaridir (Dean vd.,1998:241-352).

Biligsel sinizm sahibi c¢alisanlar Orgiitlerinde ¢ikar menfaat ve egoistlik

oldugunu diisliniirler.Cabalarinin  degersiz oldugunu diisiiniirler ve bu sebeple

verimlilikleri diiser (Rehan vd.,2017:1-6).
1.3.2. Duyussal Sinizm

Duyussal boyutu; diisliniilen bir seyin yani sira duyussal tepkileri de igerir.
Orgiit icinde meydana gelen negatif durumlar karsisinda olusan duyussal tepkilerdir.
Duyussal tepkiler dokuz tanedir. Bunlar; heyecan, seving, sasirma, Ofke, igrenme,
sikinti, hor goérme, korku, utangtir. Sinik bireyler kendilerini Orgiitlerinden duyussal
olarak tiistlin géormektedirler. Bu sayede haz almaktadirlar. Siniklerin 6rgiitleri hakkinda
inanglar1 yoktur. Sinikler kendi oOrgiitlerine 6fke, kizginlik, hayal kiriklig1 hatta utang
gibi duygular beslerler (Dean, vd 1998:354).
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1.3.3. Davranissal Sinizm

Bu boyut orgiite karst davranigsal olarak asagilama ve negatif tutumlar sergilere
egilimi goriilmektedir.Sinikler orgiit hakkinda karamsar fikirler ileri siirerler.Orgiitte
kotiiler olumsuz elestiriler yaparlar.Bu boyutta is gérenler bulunduklar1 o6rgiite karsi
negatif ve genel manada kiiglimseyici tavir izlerler gelecek hakkinda karamsar davranip

elestiri de bulunurlar (Dean vd.,1998;345-346).

Sinik bireyler Orgiitlerine karsi alayci bir tavir sergileyebilirler. Sozlii veya
davranigsal olarak tepki gosterebilirler 6rnegin siritma, anlamli bakisma, kiiciimseyici
tavirlar ve giilmeleri bu davranislarm arasindadir. Orgiitsel sinizmin son boyutudur ve

sinizmin davranigsal olarak ortaya ¢ikarilmasidir (Brandes ve Das,2006:240).
1.4.11gili Arastirmalar
1.4.1. Yurt Icinde Orgiitsel Sinizm fle Tlgili Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Cevik ve Can (2020), ¢alismalarinda okul yoneticilerinin 6rgiitsel vatandagslik
ve Orgiitsel sinizmlerinin iligkilerini nicel bir arastirma ile incelemistir. Arastirmanin
orneklemi 381 Ogretmenden olusmaktadir. Yapilan analizler 1sinda; 6gretmenlerin
meslegi segme sebepleri, orglitsel sinizm diizeyleri, mesleki eskilikleri arasinda anlaml

bir farklilik oldugu saptanmustir (Cevik ve Can,2020:13-30).

Kocgak ve Boyal1 (2020), caligmalarinda orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye ve
1§ tatmini iligkisini aragtirilmistir. Calisma Ankara ilinde 397 saglik calisani iizerinden
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler 1sinda; psikolojik sermayenin is tatminini ve
orgiitsel sinizm boyutlarmi etkiledigi umut ve psikolojik dayaniklilik boyutunda
davranigsal sinizm iizerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Kogak ev

Boyal1,2020:136-153).

Ercan ve Kazangoglu (2019) calismalarinda; Orgiitsel sinizmin mesleki
tilkenmislik ile iligkisini satis personellerinin katilimi ile incelemistir.103 calisan
lizerinde yapilan incelemeler sonucunda mesleki tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ercan ve Kazangoglu, 2019:1-19).

Kerse ve Karabay (2019), ¢alismalarinda orgiitsel adalet sinizm, 6zdeslesme, ise

baglanma ve politik davranis algisi arasindaki iligkisi Aksaray ilinde 218 Banka ¢aligsani
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bazinda yapilan analizler neticesinde; Orgiitsel destegin ise baglanma etkisinde
0zdeslesmenin kismi araci, politik davranig arasinda ise tam araci rol {istlendigi
gozlemlenmistir. Orgiitsel destek ve dzdeslesmeye etkisinde orgiitsel sinizm kismi

aracilik rolii var denilebilmektedir (Kerse ve Karabay,2019:83-108).

Demir vd. (2018) calismalarinda orgiitsel sinizm ve ise ilgisizlik diizeyleri
arasindaki iliski otel ¢alisanlar1 nezdinde incelenmistir.Istanbul’da bes yildizli otellerde
calisan 148 kisi arasinda bir anket ¢alismas1 yapilmistir.Analizlerin sonucunda orgiitsel
sinizm ile ise yabancilagsma arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir

iligki oldugu sonucuna varilmistir (Demir vd.,2018:231-254).

Gokyer ve Tirkoglu (2018), lisede gorevli olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve
destek algilar1 arasindaki iligkisi 386 Ogretmene uygulanan anket formu yardimi ile
incelenmistir. Sonucunda bilissel sinizm boyutlarinin puanlari en yiliksek bulunmus
biligsel destek ve adalet arasinda negatif bir iligskisinin varligi tespit edilmistir. Bunun
yaninda davranigsal sinizm ile Orgiitsel destek ve adalet arasinda negatif bir iliskinin
varh@ ortaya gikmustir. Orgiitsel sinizm biligsel sinizm boyutu ile orgiitsel destek ve
adalet arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Gokyer ve

Tiirkoglu,2018:317-340).

Akpolat ve Oguz (2015) ¢alismada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinde orgiitsel
sinizm ve ise yabancilagma diizeylerini arastirilmistir. Arastirmada Sagir ve Oguz’un
(2012) 6gretmenlere yonelik orgiitsel sinizm 6lgegi ve Elma (2003) ise yabancilagma
Olcegi kullanilmistir. Samsun ilinde gorev yapan 407 Ogretmene uygulanan anket
neticesinde Orgiitsel sinizmin performans1 diisiiren etkiler boyutu ile ise
yabancilasmanin giigsiizlik boyutuna katilim yiiksek bulunmustur (Akpolat ve
0guz,2015:947-971).

Kahveci ve Demirtas (2015), arastirmaya Rize ili merkez ve tiim ilgelerinde
bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 2219 ogretmen katilmistir.
Arastirmada; Kalagan’in (2009) Tirkceye uyarladigi orgiitsel sinizm 6lgegi
kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde dgretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
diger boyutlara oranla davranigsal boyutta daha yiiksek oldugu ve bu diizeylerin

cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Yas, hizmet siiresi,
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medeni durum degiskenleri ise duyussal ve davranigsal boyutlart i¢in anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Meslege yeni, baslayan ogretmenlerin sinizm
diizeylerinin daha yiiksek olup, hizmet siiresi ile sinizmin ters orantili oldugu
gorilmistir. Okul kultiirii degiskeni biligsel boyut ile okulda ki hizmet siiresi
davranigsal boyut ile anlamli farklilik gostermistir. Lise 6gretmenlerinin sinizm algilar
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine gore yiiksektir sonucuna varilmistir (Kahveci ve

Demirtas,2015:14-52).

Kasalak ve Aksu (2014) calismalarinda; Arastirma gorevlilerinde Orgiitsel
sinizm ve algilanan destek diizeylerinin etkilesimini belirlemek amaci ile yapilmistir.
Arastirmanin evreni 50/d kadrosundaki arastirma gorevlilerinden olusmaktadir.
Aragtirmaya Akdeniz Universitesinde gérev yapan 214 arastirma gorevlisi katilmustir.
Arastirmada; algilanan destek ve orgilitsel sinizm Olcegi kullanilmistir. Analizlerin
sonucunda; aragtirma gorevlilerinin biligsel sinizm diizeyleri diger boyutlarina oranla
daha yiiksek bulunmustur. Sosyal destek boyutlarindan akademik danigsmanlik boyutuna
en yliksek gelisme firsati boyutuna ise en diisiik oranda puanlamislardir. Algilanan
destegin boyutlarindan olan etkilesim ile akademik danismanlik destegi olumlu bir iligki
diger boyutlarda orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm boyutlarinda ise
orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Bagimli degisken olan orgiitsel sinizm ile bagimsiz
degisken olan akademik destek arasinda negatif ilgilesim oldugu sonucuna varilmistir

(Kasalak ve Aksu,2014:125-133).

Aslan ve Boylu (2014), calismalarinda; genel ve orgiitsel sinizm’in psikolojik
sozlesme ihlali iligkisi arastirilmistir. Ankara ilinde konaklama isletmesinde ¢alisan 390
kisiden olusan is gorenlerin katilim1 ile gergeklestirilen incelemeler sonucunda; Genel
sinizm 1ile orgiitsel sinizm psikolojik sdzlesme ihlali arasinda pozitif baglant1 oldugu

saptanmigtir (Aslan ve Boylu,2014:1-12).

Nargiin vd.(2013), ¢alismada; Bolu ilinde gorev yapan 90 6gretmenin katilimlari
ile 6gretmenlerde sinizm ve Orgiitsel sessizlik iligkisini incelemislerdir. Analizlerde T —
testi, kruskal wallis ve ilgilesim uygulamalar1 gergeklestirmislerdir. Yapilan analizler
neticesinde; dgretmenlerin orgiitsel sinizm ve oOrglitsel sessizlik diizeyleri demografik

ozelliklerine gdre (kidem, cinsiyet, calisma siiresi) farklilasmaktadir. Orgiitsel sinizm ile
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orgiitsel sessizlik boyutlarinin (okul ortami-sessizligin kaynagi ve inasyon) orta diizeyde

pozitif baglantili oldugu goriilmistiir (Nartgiin,2013:47-67).

Karacaoglu ve Ince (2012) calismada; Kayseri organize sanayi bdlgesinde is
goren 300 calisanin katilimi ile Brandes vd.(1998) orgiitsel sinizm oOlcegini Tiirkce
formunu gegerlilik ve glivenilirlik {izerinde aragtirmistir. Sonucunda i¢ tutarlilik
katsayist 0,91 boyutlarinda ise; duyussal boyut i¢in 0,94, bilissel boyut i¢in 0,87 ve
davranigsal boyut icin 0,82 olarak bulunmustur. Arastirmalar neticesinde Orgiitsel
sinizm 6l¢eginin gecerli ve giivenilir oldugu saptanmistir (Karacaoglu ve Ince ,2012:77-

92).

Sagir ve Oguz (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin goriislerinden
faydalanarak 25 maddelik orgiitsel sinizm 0Olcegi gelistirmislerdir. Arasgtirmaya Corum
ilinin Iskip ilcesinde calisan 124 Ogretmen katilmistir. Toplam varyanst %50’unu

aciklayan 4 faktorlii 6l¢ek gelistirmislerdir (Sagir ve Oguz, 2012:1094-1106).

Arslan (2012), tarafindan yapilan ¢aligma Siileyman Demirel Universitesinde
gorev yapan akademisyenlerin genel sinizmi ve Orgiitsel sinizm seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirma biinyesine lIktisadi Idari bilimler
Universitesinde gorev yapan 80 akademisyen katilmistir. Katilimcilarin %2,5’u
Profesor,%8,8’1 Dogent,%?22,5’1 Yardime1 dogent,%61,3’1 arastirma gorevlisi,%2,5°1
okutman,%?2,5’i uzmandir. Arastirmada oOrgiitsel sinizm Olgegi (Brandes,1997),genel
sinizm Olcegi (Wrightman,1992) kullanilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda;
Akademisyenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarmin yiliksek olmadigi genel sinizm ve
orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda bir iliskinin olmadig: tespit edilmis olunup, genel
sinizm, biligsel boyutu ile orgiitsel sinizm duyussal boyutu arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu, genel sinizm davranigsal ve duyugsal boyutlar ile Orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Sonucunda genel sinizm egilimi ve
orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliskinin varlig: tespit edilmistir (Arslan,2012:12-

27).

Icerli ve Yildinm (2012) tarafindan yapilan calismada; saglik sektorii
calisanlarinin orglitsel sinizm 1ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligki

incelenmistir. Calisma; Aksaray ilinde gorev yapan 219 saglik calisanin katilimi ile
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gerceklestirilmistir. Arastirmada (Brandes,1997) orgiitsel sinizm 06lgegi ve (Podsakoff
vd.,1990) tarafindan gerceklestirilen Orgiitsel vatandaslik 6lgegi kullanilmigtir. Yapilan
analizler neticesinde;orgiitsel sinizm ile oOrglitsel vatandaslik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (igerli ve Y1ldirim,2012:2-10).

Ozler ve Atalay (2011) saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
iligkisini arastirmak {lizere Ankara ilinde bir hastanede ¢alisan 175 kisi’den Brandes
(1999) orgiitsel sinizm 6lgegini kullanarak veri toplamustir. Verilerin analizi sonucunda
orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve biligsel sinizm
ile tiikenmiglik arasinda bir iligkinin olmadigr bunun yaninda, bilissel sinizm ile
davranigsal sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (Ozler ve

Atalay,2011:26-38).

Arabact (2010), egitim miifettiglerinin orgiitsel sinizmlerini demografik
ozellikler bazinda incelemislerdir. Arastirmaya 217 birey katilmigtir ve sonucunda
cinsiyet, yasanilan sehir, unvan, medeni durum bakimindan Orgiitsel sinizm
diizeylerinin farklilagmadigi yas ve tecriibe bakimindan ise anlamli bir farklilik
gosterdikleri belirlenmistir. Bunun yaninda is tatmini ile Orgiitsel sinizm arasinda

negatif anlamli bir iliski vardir hipotezi dogrulanmistir (Arabac1,2010:2802-2811).

Kalagan ve Giizeller (2010), ¢alismada; 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
bazinda orgiitsel sinizm farkliliklarin1 Antalya ilinde gorev yapan 325 o6gretmenin
katilim1 ile gerceklestirdikleri caligmalarinda incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda; Ogretmenlerin demografik O6zelliklerinden olan  (dal, mesleki kidem,
meslegi secme nedenleri, okul tiirii, egitim durumlar1 ) Orgiitsel sinizm diizeyleri ile

pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir (Kalagan ve Giizeller,2010:83-97).

Efilti vb. (2008) calismasinda; Akdeniz Universitesinde calisan 48 yonetici
sekreterin Orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmek ig¢in Brandes (1997) ve Kanter ve
Mirvis(1989), Wrighsman (1992) olgeklerini kullanmistir. Calismanin sonucunda;
orgiitsel sinizm ve sinizm egilimleri arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir (Efilti

vb.2008:1-14).

Erdost vd. (2007) tarafindan gelistirilen ¢alismada oOrgiitsel sinizm ve genel

sinizmi Tiirk¢e alan yazina tanitmay1 hedeflenmistir.Arastirmada bir tekstil firmasinda
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calisan 64 beyaz ve mavi yakali ig goren lizerinde Dean vd (1998),Eaton (200) ve
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgegi  sonucunda
gerceklestirilmistir.Genel sinizm ve Orgiitsel sinizm is gorenlerin ¢alistiklar1 boliim

bazinda anlamli bulunmustur (Erdost vd.,2007:514-524).
1.4.2. Yurt Disinda Orgiitsel Sinizm Ile Tlgili Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Naseer (2020) ¢alismada; amag kaynaklariin korunmasi teorisi (COR) yardimi
ile oOrgiitsel sinizm ve psikolojik sermayenin duygusal tikenme ile aract roliini
arastirmiglardir.Pakistan’da gerceklestirilen calismada hizmet enstitiisiinde ¢alisan 181
kisi orneklemi olusturmaktadir.Aract regresyon analizi yardimi ile yapilan analizler
neticesinde duygusal tilkenmenin Orgiitsel sinizm ile {iretken olmayan c¢alisma
davraniglar1 arasinda aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.Psikolojik sermayenin
diisiik oranda oldugu durumda orgiitsel sinizm ve duygusal tilkenme arasinda yumusar

sonucuna varilmistir (Naseer vd.,2020:1-18).

Toheed vd.(2019) calismada; Pakistan’da reklam sektoriinde 250 c¢alisanin
katilim ile Orgiitsel sinizme neden olan etmenler ve sonuglar1 incelenmistir. Sonucunda;
sinizmin Orgiitsel baglilik ve degisime kars1 diren¢ hususunda 6nemli bir sebep oldugu
goriilmiistiir. Reklam sektoriinde orgiitsel sinizm ortadan kaldirilmasinin ekonomik

gelismeye katkis1 konusuna dikkat ¢ekilmistir (Toheed,vd.,2009:3-1).

Jiang vd.(2019) calismada bilgi gizleme davranislarinin psikolojik gilivenligin
araci rolii orgiitsel sinizm ile 1limli rolii bazinda incelenmistir.Calisma Cin’de Avrupa
ve Kuzey Amerika’da 3 Cinli kurulusta calisan is gorenler {izerinde
gerceklestirmistir.Oz alg1 teorisi ile sosyal gomiilii gelisme modeli bazinda yapilan
incelemelerde 214 Cinli calisanin katilimi ile gerceklestirilen bilgi gézleme ve gelisen
iliskide psikolojik giivenligin araci rolii desteklenmis iken Orgiitsel sinizmin moderator
rolii de aym1 dogrultuda desteklemistir.Bilgi gizleme ve psikolojik giivenlik arasinda
negatif baglanti bulunurken,orgiitsel sinizmin yliksek oldugu durumlarda bilgi

giivenliginin ayn1 oranda artacagi sonucuna vartlmistir (Jiang vd.,2019:800-818).

Durrah vd.(2019), ¢alismada orgiitsel sinizmin sanayi bolgesindeki orgiitlerde
orgiitsel sinizmin gurur {izerindeki etkisini aragtirilmigtir. Anket yardimi ile 350

katilimcidan veri toplanmistir. Sonucunda orgiitsel sinizmin duyussal gurur iizerinde
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duyussal ve davranigsal boyutu ile Onemli ve olumsuz etkileri oldugu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile tutumsal gurur arasinda iliski
bulunurken diger boyutlar ile tutumsal gurur iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmiistiir (Durrah vd.2019:7-16).

Mousa (2018) Misir ‘in Menoufia ilindeki devlet hastanelerinde toplam 360
doktorun katilimi ile gergeklestirdigi calismada; kiiresel ¢esitlilik sorunlarinin 6rgiitsel
sinizm boyutlarina etkisini arastirilmistir.Yanit oram1 %66,67 olarak 240 doniis
alimmistir.Bulgular neticesinde;iletisimin bilissel,duyussal ve davranigsal sinizm igin
anlamli ve yordayict oldugu tespit edilmis olunup,dengeli iletisimi algilandiklarinda
hastane ¢alisanlarimin olumlu tutumlarinda artis olacagi belirlenmistir (Mousa

vd.,2018:280-300).

Seriki vd. (2016), calismalarinda Orta Bati ABD’de bankada 348 satis
gorevlisinin katilimi ile satig gorevlilerinin pazarlama mesajlar1 algilarini,orgiitsel
sinizm,orglitsel baglilik ve is tatmini arasindaki baglanti aragtirilmistir.Sonucunda;satis
gorevlilerinin deger uyumsuzlugu algilar1 ile pazarlama mesajlariin yanlis oldugu

iddialar1 Orgiitsel sinizmini arttiracagl orgiitsel sinizm iizerinde azaltict etki yapacagi

belirlenmistir (Seriki vd.,2016:1047-1072).

Yim ve Moses (2016) calismada; 6gretmenlerin is faktorleri, orgiitsel sinizm ve
is tatmini iligkisini 628 katilimci ile incelemistir. Katilimcilarin 326°s1 ilkokul 302’si
ortaokul’da gorev yapmaktadir. Yapilan analizler neticesinde; 6gretmenlerin orta diizey
sinizm seviyelerine sahip olduklari is faktorlerinin i tatmini ve orglitsel sinizm arasinda
kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Ayrica; is tatmini ile orglitsel sinizm arasinda

negatif bir baglantinin varligi belirlenmistir (Yim ve Moses,2016:694-709).

Yasin (2015) galismada orgiitsel sinizm ile ilgili yasam kalitesi ve oOrgiitsel
baglilik iliskisini incelenmistir.Arastirmaya 28-50 yaslar1 arasinda 150 erkek calisan
katilmistir.Pakistan’in Lahor ilinde en az 3 yillik yonetim deneyimi olan kisilerin
katildig1 bu ¢alismada orgiitsel sinizmin boyutlart (Duyussal,davranigsal,biligsel) isle
ilgili yasam kalitesi boyutlarinin 5°1 ile orgiitsel baglilik boyutlarinin 2’sinin anlamli ve

baglantili oldugu tespit edilmistir (Yasin vd.,2015:568-582).
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Park (2015) Kore’de 300 katilimcini1  gergeklestirdigi arastirmada; miifettislerin
istismarlt denetimlerinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini arastirilmistir.Miifettiglerin
tacize varan davranislarinin ve is performansini diizenleyenlerinin orgiitsel sinizm ile
baglantisinda ¢alisan sessizligi moderator etkisi olusturmustur.Miifettislerin taciz edici
denetim ile is performansina etkisinin Orgiitsel sinizm ile olumlu baglantist oldugu

goriilmiistiir (Park vd.,2015:225-248).

Chudzicka-Czupla (2014), calismada orgiitsel sinizmi; duygusal baglilik, aile- is
catigmasi, devam bagimliligi degiskenleri bazinda incelemistir. Ogretmenlerin katilimi
ile gerceklestirilen bu ¢alismada; duygusal baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda olumlu
bir baglantinin oldugu, devam baglilig1 ve aile-is ¢catismasinda orglitsel sinizmin olumlu

bir baglantisinin oldugu saptanmistir (Chudzicka-Czupla,2014:262-272).

Brow ve Cregon (2008), calismada, 214 kamu ¢alisaninin katilimi ile
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda orgiitsel degisim sinizmin ¢aligsan katilim raporlart ile
iliskisini arastirmistir. Sonuglarinda; orglitsel degisim sinizminin ¢alisan katiliminin
azalmasinda moderator etkisinin varligi tespit edilmistir. Katilimer bir yonetim ve is
ortaminin  Orgiite  degisim  sinizmini  azaltacagi  belirtilmistir ~ (Brown ve

Cregon,2008:667-686).

Ferees ve Connel (2004) vyaptiklart ¢alismada; lider duygusal zekanin
calisanlarin degisimine yonelik sinizmini belirlemek i¢in 448 c¢alisanin katilimi ile
astlarin duygusal zekasinin yiiksek oldugunu diisiindiikleri yoneticilerine kars1 daha az

degisim sinizmini gergeklestirdiklerini belirlenmistir (Ferres ve Connel: 2004:61-71).

Anderson vd. (1998), calismada is yerlerinde orgiitsel sinizmin nedenleri ve
sonuglarint arastirmigtir. Yiiksek yonetici tazminati, zayif organizasyon ve aninda isten
¢ikarmalarin beyaz yakali is gdrenlerde sinizm olusturuldugu belirlenmistir. Orgiitsel
sinizm Orgiitsel vatandaslik ile ayn1 zamanda etik olmayan davranista bulunma talebine

uyma niyeti ile negatif iliskili oldugu goriilmistiir (Anderson,1998:449-469).

W.Dean vd. (1998), caligmada orgiitsel sinizm’i ¢esitli disiplinlerden
incelemistir.Calisanlarin  organizasyonlarina karst olumsuz tutumlarinin sebebini
literatiirii gdzden gecirerek aciklamaya calismislardir.Orgiitsel sinizmin nedenlerini ve

sonuglarini degerlendirmislerdir (Dean vd.,1998:341-352).
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2. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Bu baglik altinda stres kavrami ile orgiitsel stres kavramlarinin tanimi ve 6nemi;
stresin belirtileri, stres kaynaklari, orgiitsel stresin sonuclar1 ve oOrgiitsel stres ile ilgili

arastirmalar ele alinmaktadir.
2.1.Stres Kavram

Stres hem is yasaminda hem de sosyal yasamda insanlarin 6nemli bir sorunu
haline gelmistir, sanayi ve ¢alisma yasaminin sebep oldugu problemler iginde bilim
adamlari, yoneticiler ve aragtirmacilarin inceledigi konularindan biride strestir. Stres is
hayatinin her evresinde insanlar1 etkilemektedir. Hizli olusan degisim siireclerinde
orgiitlerin basarili olmas1 hizli ve dogru karar vermeleri ile ilgilidir. Bazen basariya
ulagilamamaktadir  bunun  sebebi  kisisel ehliyetsizlikten  degil  stresten

kaynaklanmaktadir (Giiney,2001:538).

Stres kelimesi ilk Latinceden tiiremis Ingilizcede kullanilmaya baslanmustir.
Yabanci literatiir kaynaklidir lakin Tiirkgeye tam olarak sirayet etmistir. Bu kavrami ilk
kez (Selye, 1977: 23-25) kullanmigtir. Onun tanimina gore; “Viicudun herhangi bir dis

talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir.”

Schermerborn vd.’e gore ise olagandist talepler, baskilar ve firsat kaynakli
kiside olusan gerilimdir (Schermerborn vd.,1988: 532). Drafe ve Kessen is kaynakli
stresin sebeplerini hizli degisim, donanim, tutarsiz yoneticiler, basarim degerlerinin
yetersizligi ve hatali olunmasi, etkisiz iletisim, memnuniyetsizlik, moralsizlik,
kabiliyetlerin kullanilamamasi, agik olmayan is vacipleri, planlamada ehliyetsizlik,

basarim endisesini eklemistir (Drafe ve Kossen,1998: 410-426).

Calisanlarin basarilarini en fazla etkileyen unsur stres ve en onemlisi is stresi
diger adiyla Orgiitsel stres, is arkadaglarinin c¢atismasi, is doyumsuzlugu, isten
beklentilerinin  belirsizligi ve zaman kaynakli  baskilardan  olusmaktadir

(Telman,1987:3).

Stres; kisilerin fiziksel ve duygusal olusan ve davraniglarina yansiyan olgudur.
Bu tiir davraniglar uyanlara tepki niteligi tasirlar. Kisilerde gerilme mutsuz olma

belirtileri goriiliir. Belirtiler igerden ya da disaridan olabilir (Basaran, 1983:75).
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Temelinde uyum saglama ¢abasi yatmaktadir. Degisim ve degisime karsi
gosterilen uyum ¢abasi ne kadar ise bireyin algi ve yorumlama seviyesine gore meydana

gelen strese olan tepki de o oranda artmaktadir (Aydin,2008: 42).

Belirli rol ve gorevleri yerine getiren bireyler calistiklar orglitlerde strese maruz
kalmaktadirlar. Orgiitsel stres, kisilerin olagan islevlerinden uzaklasmaya zorlayan
degisimlerin belirledigi ve onlar isleriyle diger iiyelerle etkilesiminin sebep oldugu

durumdur (Pehlivan,1995: 12).
2.1.1.Stresin Belirtileri

Gilinlimiiziin ayak uydurmasi zor karmasik ve hizla kirlenen diinyasinda kisiler
hayatin her déneminde ve alaninda strese maruz kalmaktadir. Sanayilegsmenin arttig
teknolojik ekonomik politik ve kiiltiirel alanda yasanan gelismeler Orgiitleri degismeye
itmektedir. Rekabetinde 6n plana ¢ikmasi ile orgiitler yeniliklere ve degisimlere ayak
uydurma siirecine hizla adapte olmaktadir. Bu durumda orgiitleri ve onlarin iiyelerini
psikolojik agidan zora sokmaktadir ve stres unsuru meydana gelmektedir. Orgiitlerde
meydana gelen stres is goren saglhigini olumsuz etkilemektedir isin gerektirdiklerinin
kabiliyetlerini astigin1 diisiinen bireyin fiziksel duygusal ve zihinsel tepkileri orgiitsel

stresi meydana getirmektedir (Sahin,2005: 54-56).

Is hayatt modern bireyin hayatimin odak noktasinda bir yer edinmistir
(Aktas,1992:156). Insanlar varliklarini devam ettirmeleri, mutlu, iiretken, gii¢lii ve
bagimsiz insanlar olabilmeleri i¢in siirekli bir miicadele vermeli ve g¢evresi ile iletisim
kurabilmelidirler. Insan 6grendigi her seyi disarisi ile temas kurarak elde etmektedir ve

bu durumda stres kaginilmaz bir unsur olmaktadir (Aydin,2010: 53-58).

Uygun diizeyde olan stres bireylerde; basariya ulasmada gerekli psikolojik ve
fiziksel giicli ortaya ¢ikarmada, {iretkenligi goriiniir hale getirmede, yasanan
problemlerle basa ¢ikabilmede, engellerin iistesinden gelebilmede, kendini gelistirme
yoniinde giidillemede insanlar bedellerinin ihtiyact olan giicii makul miktardaki stresten

olusturmada etkili olmaktadir (Altan,2018: 137-138).

Stres kendiliginden ortaya c¢ikmamaktadir. Stresin meydana gelmesi i¢in is
ortaminda meydana gelen ya da hayatin1 devam ettirdigi ortamda olusan degisimler bazi

insanlar1 daha ¢ok bazilarin1 daha yavas etkilemektedir. Zorluk ve sikintilar her kiside
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ayni oranda stres olusturmamaktadir. Baz1 kisiler stresi iyi yonetebilmekte ve ona karsi
daha dayanikli olabilmektedirler. Stresin kendine has belirtileri vardir. Bu belirtiler;
gerginlik hissetme, endise hissetme, uykusuzluk, yetersizlik duygusu, duygusal
dengesizlik, sindirim sorunlari, sigara ve alkol kullaniminda asirilik, isbirliginde sorun

yasamak ve yiiksek tansiyondur (Ozen,2013: 167).

Stres en uygun seviyeyi astiginda kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini
olumsuz etkilemektedir. Stres ortaminda olan kisilerde fiziksel, duygusal, sosyal vb.
belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Braham,1998: 52-54).

Stres kisilerin diizenini bozan onlarin lizerinde psikolojik, fiziksel, davranigsal
ve sosyal olarak tesir eden 6zellikli bir durumdur. Kisiler bazi sebeplerle olusan stresin
sonucunda bedenen farkli savunma mekanizmalar1 gelistirirler. Kisilerin bedenen stres
belirtileri hem belirti hem de sonugtur (Tutar,2000: 249). Stresi meydana getiren
unsurlar kisiden kisiye degisir fakat sonuclari benzerdir. Tehdit ya da uyarict ile
karsilasildiginda beyinde ki hipotelamus bedene belirtiler gonderir. Beden ise tepkiye
doniistir. Enerji sayesinde hormon iiretimi artar. Seker ile yaglar kana karisir. Solunum
ve kalp atiglart hizlanir, gozbebekleri genisler, kaslar gerginlesir. Bu durumlar savunma

mekanizmalariin bazilaridir (Aytag,2009: 5-6).
2.1.2.Stresin Kaynaklari

Strese sebep olan bir¢ok unsur vardir. Bunlara stres kaynaklar1 denir. Psikolojik
ve fizyolojik olarak kisileri olumsuz etkileyen her sey birer stres kaynagi

olabilmektedir. Stres kaynaklari ii¢ grupta incelenmektedir.
2.1.2.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Kisinin bizzat kendisi kaynakli olan bireysel stres psikolojik belirtilerinin
yaninda fizyolojik olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Olugsmasi bazi faktdrlere baglh oldugu
gibi kisinin algilama sekli ve boyutu ile de ilgilidir (Tezcan,1997: 11).

Bireyin yasam standartlar, ailesi ile iliskisi ve sorunlari, orta ve ileri yag donemi
bunalimlari, kisiligi, duygusal yapisi, ekonomik sorunlart bireysel stres kaynaklarindan
sayllmaktadir. Kisileri diger kisilerden farkli yapan unsurlardan biride kisilikleridir ve

stresi dogrudan etkilemektedir. Kisilik zihinsel ve bedensel olarak diger kisilerden farkli
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yanimizdir. Kisilik ozellikleri, deneyimleri, sosyal destek kaynaklar1 gibi bir¢ok
bireysel faktor stresin olusumundan etkilidir (Zel,2001: 430).

Cinsiyette stres tizerinde etkili bir bireysel faktordiir. Kadinlar erkeklere nazaran
daha fazla strese maruz kalmaktadirlar. Aile de kadin hem annedir hem de ev isleri ayni
zamanda ailenin toparlanmasi roliinii iistlenmektedirler. Bu sebepledir ki kadinlarda
erkeklere nazaran daha fazla ylik bulunmaktadir ve bu durum stresi meydana
getirmektedir. Toplumsal olumsuzluklar yani; cinsel taciz, kiiciik gorme ve asagilamaya
maruz kalinmasi gibi davraniglar stresi meydana getirmektedir. Aile sebebi stres
kaynaklar ise aile i¢i iliskilerin sekli, ihtiyaglarin karsilanma diizeyi, yetisme tarzlari,
bilgi ve deneyimleri, istekleri, olanaklari, sosyal ve kiiltiirel degerleri ve diinya goriisleri
sayilabilmektedir (Ekinci,2003: 109-120). Bireylerin saghigini, ailesi ile iliskilerini
etkileten stres glinlimiiziin siire gelen degisimleri is hayatinin yogunlugu ile artmaktadir.
Bircok c¢iktiy1 beraberinde getirmektedir.Bunlardan bazilar ise;performansta diisiikliik

,moral bozuklugu sonrasi verimsizliktir (Balci vd.,2014: 87).
2.1.2.2.Cevresel Stres Kaynaklar:

Giinliik hayatta kisilerin karsimna c¢ikabilecek ulasim sorunlari, gevresel,
sosyal, kiiltiirel, teknolojik degisimler, gelir diizeyi, ekonomik krizler, issizlik gibi
cevresel kaynaklar da strese sebep olmaktadir. Cevresel kirlilikler kisilerde hastaliklara
ve 1§ yasamlarinda verimsizliklere sebep olmaktadirlar. Sanayi kentleri ¢evresel
kirliliklerin yogun yasandig1 yerlerdir. Kirsal kesimden yapilan gocler niifusu
arttirmakta ve ig imkanlar1 azalmaktadir ve issizlik meydana gelmekte bu durumda

kisilerde psikolojik sorunlari olusturmaktadir (Akgiindiiz,2006: 14-15).

Trafik yogunluklari, yeterli ortamda toplu tasima aracinin olmamasi, is ve ev
arasindaki mesafelerin c¢oklugu yol ¢alismalar1 kisilerde psikolojik ve fizyolojik
sorunlara yol ag¢maktadir. Ulasima ¢ok zaman harcamak isten sogumalarina ve

isteksizliklere sonucunda isten ayrilmaya yol agmaktadir (Eroglu, 2000: 315).

Sosyokiiltiirel ¢evre ve degisimler toplumun yapisi tutum ve davranislar
etkilemektedir. Kirsalda gerceklesen gocler tiiketim ekonomisine gecisi duraganliktan
hareketlilige gecisi kapal1 sistemden acik sisteme gegise sebep olmaktadir. Gelenek ve

gorenekler, sosyokiiltiirel dengeler, yasam sekilleri degismekte ve uyumsuzluklara yol
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agcmaktadir. Uyum problemleri, kapasite, istek ve yetenekleri olumsuz etkileyip strese
sebep olmaktadir. Bunun yaninda teknolojik degisimler kisilerin daha kaliteli iirlinler
olusturmalarini kolaylastirmaktadir. Uretim siirecinde verimliligi arttirmakta ve hatalart
azaltmaktadir. Uriin gesitliligi artmakta ve diisiik maliyetli iiriinler olanaklarin artmasina
sebep olmaktadir. Bu durumda ihtiyaclarin karsilanmasi sebebiyle stresi olumlu yonde

etkilemektedir (Saygil,1996: 10-11).
2.2.0rgiitsel Stres

Glinlimiizde stres kavrami en ¢ok calisma yasaminda karsimiza c¢ikmaktadir.
Calisma kavramina bakilacak olunursa c¢alisma; Kisinin yararli bir netice ortaya
koyabilmek igin bedensel ve belleksel olarak kuvvet harcamasi siirecidir (Erdem ve
Cam,2004: 2).

Calisma hayati tasidigr birgcok riskin yaninda fiziksel sartlar, teknik agidan
gerceklesen sikintilar, is yogunlugu, teknik ilerlemelere yetisememe, zamanin
yetersizligi, c¢alisanlarin is konusunda yetersiz olusu, vardiya usulii ile ¢alisma gibi
bircok stres yaratici kosulu barindirmaktadir (Tutar,2000: 229). Calisanlarin is ile ilgili
taleplere yetisememesi stres kaynagi halini almaktadir.Powel ve Enrigh ‘a gore kisi asirt

talepler karsisinda yetersiz kalarak strese girmektedir (Powell vd.,1990: 117).

Orgiit kisinin calistig1 ve baska kisilerle iliskiler kurdugu sosyal bir platformdur.
Orgiitsel stres ise kisilerin iliskilerinden dogan insanlar1 normal fonksiyonlardan
alikoyan degisiklikler olusturan bir durumdur (Akgiindiiz,2006: 24). Orgiitsel stres
kavramimi “Cooper-Marshall “ mesleki stres (Cocupational stres) ile ifade ederken,
war-wall ise calisma stresi, Buzzard endiistriyel stres (Industiel stres),Coplan-Cobb-
French ise is Stresi demistir. Singer ise (job starain) is gerilimi kavramini kullanmistir
(Giilliioglu,2012: 79). Calisanlarin birbiri ile yasadiklari iletisim eksiklikleri, kiskanglik,
dedikodu, rekabet, yiikselme arzusu, karakter farkliliklarindan ileri gelmektedir. Bu

durumda orgiitsel stresi tetiklemektedir (Balc1 vd.,2014: 38).

Orgiitsel stres kaynaklari; asir1 ve yetersiz isgiiciine sahip olmak, tekdiize
caligmak, zaman baskisi, monotonluk, c¢alisma ortaminin kotiiliigii, fazla mesaiye

kalinmasi, vardiyali ¢alisma ve is diizenidir (Soysal,2009: 23).
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Strese sebep olan faktorlerden biride isin agirhigidir. Asirt is yiki ve kisiye
yapabileceginden fazla sorumluluk verilmesi kisilerin niteliklerinin o is i¢in ehliyetsiz
kalmas1 sonucunu dogurabilmektedir. Vardiyali ¢alismada en Onemli stres
kaynaklarindan sayilabilmektedir. Vardiyali ¢calisma mal ve hizmet iiretiminde aksama
olmamasi i¢in birg¢ok isi dalinda goriilen nobetlese olan is sistemidir. Vardiyali ¢alisma
diizeni oOrgiitlerde Sosyal yasamdan soyutlanma ve hayattan zevk alamama gibi
sonuglar1 olusturmaktadir (Incir,1993: 64). Giinliik calisma saatinin farklilasmasi
viicudun fiziksel ve ruhsal agisindan dengesini bozmaktadir. Uyku ve beslenme
aligkanliklarinin degismesine sebep olmaktadir. Bunu sonucunda uyku problemleri,
yorgunluk hissetme, isteklendirme diisiikliikleri, depresyon ve strese neden olmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore kisilerin en uygun calisma siireleri en ¢ok 7,5 saattir.
Molalarin siklig1 ve dinlenme siireleri psikolojik ve fiziksel dengelerin gelismesine

sebep olmaktadir (Y1lmaz,2006: 35).

Orgiitlerde goriilen bir diger stres kaynaklari ise mobbing (Yildirma) dir.
Calisanlarin; diger calisanlarin, astlara ve lstleri tarafindan goriilen tehdit, yildirma,
asagilama gibi kotii muamelelerdir (Gliney,2011: 413-414). Yapilan baz1 arastirmalara
gore mobbinge maruz kalanlar genelde naif karakterli, kibar, iyi egitilmis ve kariyerde
yiikselme intibasi verenlerdir. Mobbinge ugrayan kisiler stres, lizlintii ve endise
yasarlarken sonrasinda depresyon ve isten ayrilma gibi sonuglar beraberinde
gelmektedir. Calisma kosullarinin tehlikeli olmasi da stres olusturmaktadir. Bazi is
alanlarinda is kazas1 yasanmasi daha yiiksek bir olasiliktir. Bu is alanlarinda metaliirji,
insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santral gibidir. Tehlikeli isler potansiyel
stres vericilerdir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma
hatta 6liim, ciddi sonuglarin olusmasi ihtimali gerilim ve tedirginlik olusturmaktadir

(Camkurt,2007: 88).

Calisanlan etkileyen bir diger sebep ise fiziksel kosullardir. Giiniliniin ¢ogunu is
temposu icin sicak ya da soguk ortamda g¢alisma, 1s1 ve nem, yetersiz veya asiri

aydinlatma, kirli hava, is kazalari stres kaynaklar1 arasindadir (Kaya,2007: 48).

Rol belirsizlikleri gorevin tam olarak tanimlanmamasi ve ayrintilarin belirgin

olmamas1 veya calisana aktarilmamasi egitim, bilgi ve iletisim eksiklikleri sonucunda

26



olugmaktadir. Calisan performansinin yoneticisi tarafinda nasil karsilandigini bilmek

ister bu bilgiyi edinmezse belirsizlik meydana gelmektedir (Cam,2004: 3-4).

Orgiitlerde rol atismasi1 yasayan Kkisiler stres, endise yasamakta ve is
motivasyonlar1 ve performanslart diismekte, kendilerini degersiz ve caresiz
gormektedirler. Devamsizlik yapma ve isten ayrilmak istemektedirler. Bireylerin
calisma hayatlarinda yasadiklari iletisim sikintilar1 da stres faktoriinii arttirmaktadir

(Tutar,2000: 249).

Bireylerin kariyer planlar1 da stresi olusturabilmektedir. Kisiler orgiitlerinde
egitim olanaklarindan yararlanmak istemekte ve performanslarini yiikseltme amaci
giitmektedirler. Bu durumda oOrgiit onlarin kariyer gelistirmelerine olanak sagliyorsa
sorun olusmayacaktir. Buna karsin bilgi ve kabiliyetlerini yeterli seviyede
kullanamayan ¢alisanlarda bikkinlik, isteksizlik ve moral bozukluklar1 goriilmektedir

(Ozkalp,2001: 226).

Orgiitlerde ydnetim bicimi ve ydnetimdeki eksiklikler de stres igin bir sebeptir.
Orgiit yapisinda karar verme icin ¢ogunlugu yonetici de iken 6zek olmayan yonetim
seklinde calisanlar yapilan islerin yiiriitiilmesi sekline karar verme yetkisine sahiptirler.
Hiikiimlere katilim ise stresi azaltmaktadir. Iletisim, isteklendirme ve verim agisinda
calisanlarin stresini minimum seviyeye indirmektedir. Orgiitlerde isverenler karar
alirken kabiliyet ve performans degerlendirmeleri yapmaktadir. Bu sayede yliksek
verime ulasilmaktadir. Performans degerlendirme, yoneltme ve 6zendirme hedefi giider
ve c¢alisanda moral ve isteklendirme, giiven duygusu olusturup verimliligi arttirir

(Sabuncuoglu,2005: 187-186).
2.2.1.0rgiitsel Stresin Sonuclar

Kisinin ic¢inden gelerek calistigi zevk alinmayan, sadece maddi cikarlar
gozetilerek calisilan isler bireyleri belli bir siireden sonra yormakta ve yipratmaktadir.
Bunun sonucunda birey kendine olan giivenini ve degerli hissetme duygusunu
kaybetmekte kendi hayatinda stres yasadigi gibi ¢evresini de etkilemektedir
(Kogak,2019: 547-560).

Stresin sonuglarinin artmasi bireyin 6zgiiveninin azalmasina yol agmaktadir ve

basarisiz olunacagi korkusu ile sorumluluk almaktan kagma ve verilen isi yapmama gibi
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durumlar goézlenebilmektedir. Asir1 stres i¢inde olan birey icine kapanma ve kimi
zamanda ¢evresine karsi saldirgan tavirlar sergileme yoluna gidilmektedir. Sonucunda
diger kisilerden g¢ekinme, kendi yasamina zaman ayirmama, arkadas gruplarin da
dislanma, sosyal hayatta basarisizlik etkinliklere katilmama gibi sorunlar ortaya

cikabilmektedir (Kaplanoglu,2014: 131-150).

Strese sebep olan nedenlerin ¢iktilar1 bireylerde farkli sekillerde gortilmektedir.
Az miktarda stres kisi ve orgiit i¢cin verimliligi yiikseltirken yiiksek diizeye ulastiginda
basarilar1 olumsuz etkilemektedir (Ozen,2013: 80). ise devam sikintilari, zararh
aligkanliklar,  sagliksizlik,  kazalar, sagliksizlik, isi = birakmak  istemek,
moralsizlik,saldirgan tavirlar, tiikkenme,ise ge¢ kalmalar gibi belirtiler sayilabilmektedir

(Akat vd.,1997: 364).
2.3.11gili Arastirmalar
2.3.1.Yurt I¢inde Orgiitsel Stres ile ilgili Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Yildirrm ve Asc¢1 (2020), calismada 6gretmenlerin oOrtilk program dolayist ile
olusan stres algilarin1 orgiit kiiltiirii degiskenini temel alarak degerlendirmek i¢in 364
Ogretmenin katilimi ile bir arastirma gergeklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde;
takilmasi, kaba davraniglar vb. tutumlarin 6gretmenlerin stres diizeylerini arttirdigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda kadin 6gretmenlerin stres algilarinin erkek ogretmenlere
nazaran daha yiiksek puanli oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin branslari ile stres
algilarmin farklilasmadigi, demografik degiskenlerin Ortiilk program sebepli stresi

etkilemedigi goriilmistiir (Yildirim ve As¢1,2020: 1-18).

Bayramoglu vd.(2020) ¢aligmada; Corum ilinde gdrev yapan 305 6gretmenin
katilimu ile orgiitsel stresi is performansi tizerinde duygusal bagliligin araci roliinii tespit
etmek amaclanmistir.Yapilan analizler neticesinde; orgiitsel stres is performansi
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.Orgiitsel stres orgiitsel performans
arasindaki iligki diisiik diizeydedir ve orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik arasinda

negatif bir iligki tespit edilmistir (Bayramoglu vd.,2020: 115-137).

Yanardag ve Dikmen (2020), ¢alismada Ogretmenlerde Ogrencilerin sebep

oldugu stres ve stres kaynaklarini aragtirmak icin Buldur ili Bucak ilgesinde 275
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O0gretmenin katilimi ile bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel ve nicel
bulgulara incelemeye yonelik yari yapilandirilmis goriisme seklinde 8 ogretmen ile
goriismeler yapilmistir. Ogrencilerin sebep oldugu sosyal stresin toplam varyans1 %19,6
olarak belirlenmistir. Ogrenciler kaynakli sosyal stres ile stres diizeyleri arasinda

anlamli bir baglant1 var denilmektedir (Yanardag ve Dikmen,2020: 120-136).

Aslan ve Bakir (2018) calismada, Malatya ilinde gorev yapan 208 6gretmenin
katilimi ile smif G6gretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklari incelenmistir. Yapilan
analizler neticesinde; Ogretmenlerin yiiksek seviyede orgiitsel stres altinda olduklar
goriilmustiir. Yetersiz ticret, olumsuz yonelimler, mesleksel giivenlerinin az olmasi
orgiitsel stres diizeylerini arttirabilecegi miifredatin siklikla degismesi, beklentilerinin
karsilanmamasi, gelisim olanaklarinin azligi, veli tutum davraniglarinin veliler lehine
olmasi hareketli ilkokullarda goérev yapmalari sosyal olanaklarin azlig1 stresin diizeyini
artirdigina deginilmistir. Ayrica; genel lise ve Anadolu liselerinde gorev yapan erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla stres puanlarinin yiiksek oldugu goriilmustiir.
Birlestirilmis sinif uygulamalarinda kadin 6gretmenlerin stres puanlarinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Aslan ve Bakir,2018: 349-365).

Mant1 ve Mustafa (2020) ¢alismada; 243 6gretmenin katilimi ile Pamukkale
ilgesinde gergeklestirilen arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin stres kaynaklari ile is
doyumlarinin baglantistn1  test etmek istenmistir. Yapilan analizler neticesinde;
ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri orta iy doyumu diizeyleri ise yiiksek puanli
oldugu tespit edilmistir. Orgiit stres diizeyleri demografik dzellikler (cinsiyet, medeni
hal, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durum) okulun nerede oldugu ile farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Yas, brang ve kidem degiskenleri orgiitsel stres ile anlamli
sekilde farklilagsmustir. Orgiitsel stres ile is doyumu arasinda negatif bir baglant1 oldugu
tespit edilmisti (Mant1 ve Mustafa,2020).

Alict ve Yalginkaya (2019) ¢alismada; KKTC’de Lefkosa ilgesinde gorev yapan
91 Ogretmenin katilmi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin mesleki
doyumlar: ile Orgiitsel baghlik diizeylerini is stresi bazindan incelenmistir. Yapilan
analizler neticesinde; orgiitsel bagliligin is stresi ile baglantisinin olmadigi, mesleki

doyum ile orgiitsel bagllik diizeyi arasinda orta diizey pozitif yonde anlamli baglanti, is
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stresi ile ise negatif yonde bir baglant1 oldugu belirlenmistir (Alic1 ve Yal¢inkaya,2019:
213-229).

Kaymaz (2019) c¢alismada; 1922 kisinin katilimi ile oOrgiitsel stres algisini
cinsiyet temelli farkliligini incelenmistir. Orgiitsel stresin boyutlar1 (is yiikii, karar
verme ve sosyal destek algilarinin cinsiyet ile iligkisi incelenmistir. Yapilan analizler
neticesinde katilimcilarin is streslerinin yiliksek oldugu ve is yiikii ve karar verme ve
sosyal destek boyutlarmin cinsiyet bazinda farklilasmadigi goriilmiistiir. Stres
kaynaklar1 sebebi olarak; iicret, yoneticilerin davranislari, sosyal haklar ve calisma

kosullar1 sayilabilmektedir (Kaymaz,2019: 483-497).

Erdem ve Ulusoy (2017) calismada; Denizli ilinde gorev yapan 258 dgretmenin
katilm1 ile gergeklestirdigi ¢alismasinda ortaokul oOgretmenlerinin Orgiitsel stres
seviyeleri ve stres kaynaklarina yonelik goriislerini arastirilmistir. Stres seviyeleri orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel stresin demografik ozelliklerine gore
farklilasmadigr belirlenmistir. Mezun oldugu fakiilteye gore ve en son aldigi egitim
derecesi iletisim boyutu ile en son aldig1 egitim derecesi kararlara katilim, yoneticilerin
tutum ve davraniglari arasinda anlamli bir baglanti tespit edilmistir (Erdem ve

Ulusoy,2017: 433-453).

Soysal (2009) ¢alismada, sektorleri farkli olan igyerlerinde calisan is gorenler de
oOrgiitsel stres kaynaklar1 incelenmistir. Arastirmanin sonucunda; Kahramanmaras ve
Gaziantep de yer alan KOBI’lerin hizmet sektdriinde 100 c¢alisan ile sonucunda
calisanlarin 1§ ve Orgiitsel yap1 politikalar ile stres kaynaklar1 arasinda kismen anlamli

bir farklilik vardir denilmistir (Soysal,2009: 333-359).

Yilmaz ve Ekici (2006) ¢alismada, karayollar1 genel Miidiirligiiniin 16 Bolge
Midiirliigiinde orgiitsel yasamda orgiitsel stres kaynaklari incelenmistir. Arastirmaya
156 Kamu calisani katilmistir. Orgiitsel stres algilamalar1 demografik dzelliklere gore

farklilasmaktadir sonucuna varilmistir (Y1lmaz ve Ekici,2006: 31-58).

Unsal ve Aktas (1999) calismada, is stresinin cinsiyete gore degisimini
incelenmistir. Sonucunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere nazaran daha fazla is

stresi algiladig1 belirlenmistir (Unsal ve Aktas,1999: 139-156).
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2.3.2. Yurt Disinda Orgiitsel Stres Tle Tlgili Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Cemal ve Baba (2020), ¢alismada; Kanada’da 67 yonetici ve 173 hemsirenin
katihmi ile is stresi ve tikenmiglik iligkisi incelenmistir. Analiz igin; Preason
Korelasyon ve orta ¢oklu regresyon kullanilmistir. Analizler neticesinde; is stresinin

tikenmisligin 3 boyutu ile 6nemli 6lgiide iliskilidir sonucuna varilmistir (Cemal ve

Baba,2020: 454-458).

Gomes vd.(2020) calismada; oOrgiitsel adalet ve is stresi arasinda ki iliskiler
analiz edilmistir. Brezilya’nin Rio Grade do Sul eyaletinde Kamu ve Ozel hastanesinde
calisan 339 kisinin katilimi ile yapilan aragtirmada; adalet algisinin, is stresi ile basa

¢ikmada is gorenlere yardimci olacagi saptanmistir (Gomes vd.2020: 994-1001).

Gulzar ve Rashid (2020) calismada karsilagilan oOrgiitsel stresin nedenlerini
belirlemek okul yoneticilerinin stres diizeylerine etkisini arastirilmistir. Caligma
Pencap’ta 100 6gretmenin katilimi ile gerceklestirilmistir. Her okuldan 10 6gretmen
rastgele secilmistir. Sonucunda; okul ortamindaki giiriiltillerin 6gretmenlerin stres
diizeylerini arttirdigi, negatif davramiglar diisiik maas, velilerin baskilari, okul
miidiirlerinin baskilarinin stresin artmasina sebep oldugu goriilmistir (Gulzar ve

Rashid,2020: 101-110).

Hussan ve Nawaz (2019) ¢alismada; umut, cesaret, iyimserlik ve esneklikten
olusan pozitif psikoloji ile psikolojik sermayesini orgiitsel davranis ve performanslari
arasindaki baglanti ve mesleki stres ile iligkileri arastirilmak i¢in Bakhar ilgesindeki
ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin katilimi ile deneye dayali bir inceleme
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde; psikolojik sermayenin hem taahhiit
hem de mesleki stresin gii¢lii bir tanimlayicist oldugu goriilmiistir (Hussan ve

Nawaz,2019:1-12).

Harewati vd.(2018) ¢alismada; Palembong City bélgesinde yaratict KOBI’lere
ait 2016 verilerine dayanarak KOBI’lerin performanslari iizerinde orgiitsel grenme ve
orgiitsel stresin aract rolii incelenmistir.Yapilan analizler neticesinde;orgiitsel
ogrenmenin KOBI aktorlerinin yaraticilig {izerinde %70,5 oraninda etki sahibi oldugu

ve yaratict KOBI’lerin performanslari iizerinde drgiitsel 6grenme organizasyonunun
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%22,9 oraninda etkili oldugu bu etkinin Orglitsel stres ilizerinde arabuluculuk rolii

oldugu goriilmiistiir (Herawati vd.,2018: 65-78).

Aluculese vd. (2015) calismada; Romanya’da siipermarket zincirinin 101
perakende magaza calisaninin katilimi ile kisilerin is evreni ve yasam tarzinin stresi
nasil etkiledigini arastirmayr amaclamistir. Yapilan analizler sonucunda; ¢alisanlarin
kisisel memnuniyetlerinin diisiik diizeyde oldugu %57’sinin yasam tarzlarinin sagliksiz
oldugu, ise basladiktan sonra daha az agik hava egzersizi yapabildikleri
belirlenmistir.Bunun yaninda stresin bas agrisi,kalp atis hizinin artmasi,sirt agris1 ve
uykusuzluk gibi belirtilerinin oldugu korelasyon analiz ile belirlenmistir (Aluculese
vd.,2015: 3-24).

Setti vd.(2013), c¢alismada belediye ve polis memurlarinda tiikkenmislik,
psikomatik semptomlarin potansiyel belirtileri ve orgiitsel stres iliskilerini incelemistir.
Kuzey Italya’ da gerceklestirilen galismaya 88 memur katilmistir. Sonucunda; drgiitsel
stresin  tikenmigligi arttirdigr  goriilmiistiir.Calisma az sayida Orneklem ile

gerceklestirildigi igin gelistirilmesi onerilmistir (Setti vd.,2013: 368-379).

Martin vd.(2009), Amerika’nin Madrid bolgesinde 2004 yilinda is kazalarina
maruz kalan kadin is¢iler arasinda arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirma da kiiciik is
kazalarina maruz kalan ¢alisanlarin aile ve 1§ hayatlarinin nasil etkilendigi arastirilmak
istenmistir. Sonucunda; ¢ocuk sahibi kadinlarin gesitli stres ve sikint1 yasadiklari ortaya
konmustur. Sebebi ise aile ve is yasantisin1 birbirine karistirmalar1 olarak ortaya
konmustur. Cevaplayanlarin %21°1 iste veya isten seyahat esnasinda kaza yaptiklarini
igyerin de kazalardan muzdarip olan %11°1 ailevi nedenlerin kazalara yol agtigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda kadinlarin %50’si bir kazanin etkilerinden biiyiik oranda
rahatsizdir. Aile ve is streslerinin ¢oziilmesinde erkek calisanlart ve isverenleri

destekleyici politikalara ihtiyag oldugu bulunmustur (Martin,2009: 192-198).

Ahghar ve Ghodsy (2008) c¢alismada; orgiitsel iklimin 6gretmenlerin mesleki
stresi tlizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirmak i¢in Tahran’da 220 kisilik katilim ile
inceleme gergeklestirilmistir. Yapilan analizler 1s18inda; orgiitsel iklim ile oOrgiitsel
sinizm arasinda negatif bir baglantinin varlig1 belirlenmistir (Ahghar ve Ghadsy,2008:
319-329).
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Callaghan vd.(2000), yapilan aragtirmada hemsireler lizerinde stres ve stres ile
basa ¢ikma ile ilgili faktorler incelenmistir. Sonuca gore;%82 ‘sinin islerinin direkt
olarak sagligim etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Cogu sagligiin iyi oldugu ¢ok azinin
mitkemmel sagliga sahip oldugunu disiinmektedir.%75’1 biiyiik gerilim altinda
calistiklarini iletmektedir. Saglik sorunlart c¢ogunlukla bas agrisi, uykusuzluk, bas
donmesi, list solunum yollar1 enfeksiyonlari, mide bagirsak bozuklugu uykusuzluktur.
Mutluluk diizeyleri bazinda ¢ogunun ¢ok mutlu ve normal seviyede mutlu olduklari
ortaya konulmustur.%59,9’u is giicliigiine sahip olduklarin1 %40,1 ‘i ise is giicliiiine
sahip olmadiklar1 belirtilmistir.Cogu yoneticinin destekleyici oldugu belirtilmis ve
hemsirelerin stres skorlari ile hastalik diizeyleri arasinda istatistiksel dnemli bir iliskiye
varilmigtir.Stres ile basa ¢ikma yontemleri ise; biligsel yontem Ornegin is hakkinda
diisinmeme,dinlenme,uyuma,reaksiyon ve manevi rahatlama,tatiller,bos zaman

aktiviteleri gibidir (Callaghan vd.,2000: 1518-1527).

Menon ve Akhilesh (1994) calismada; bir kamu imalat isletmesinde yoneticilik
yapan kisilerden rastgele segilen yoneticilerin alan yazin incelemeleri ile belirlenen
dokuz stres stresoriin agisindan nasil farklilastiklar1 incelenmistir. Sonucunda bu sekiz
stresorlin yoneticileri i¢in 6nemli oldugu sadece degisimin gerisinde kalma stresoriinii
farklilasmadigr belirlenmistir. Yani her departmanin yoneticisi bu  sekrotorii
onemsemektedir. Ayrica; calisma yili, yas, hiyerarsinin tecriibe edilen stres iizerinde
etkili olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuclar sunlardir; Rol belirsizligi sektorii en
yiiksek personel yoneticilerinde goriilmektedir. Satis yoneticilerinde isin parcast olarak
seyahat etme stresorii daha fazladir. Farkli fonksiyonlarin farkli beklentileri arasinda
kalma stresorii personel ve bakim yoneticilerinde en yliksek skordadir. Personel
yoneticileri insanlarin sorumluluguna sahip olma stresorii agisindan oldukca yliksek
skora sahiptir. Diger fonksiyon yoneticilerine oranla bakim yoneticileri oOrgiitteki
degerlerin (makine, biitge v.b.) sorumluluguna sahip olma stresorii agisindan yiiksek
skora sahiptir. Bakim yoneticileri degisimin gerisinde kalmama stresorii acisindan
yiiksek skora sahiptirler. Statii ile ilgili sorunlarda diger fonksiyonel yoneticilere oranla
personel yoneticileri daha yiiksek skora sahiptirler. Kriz durumlan ile ilgili konularda

bakim yoneticileri daha fazla stresorii sahiptirler (Menon ve Akhilesh,1994: 13-22).
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3.DONUSUMCU LIiDERLIK KAVRAMI

Bu baglik altinda liderlik kavrami, liderlik ile yoneticilik arasindaki farklar
doniisiimcii liderlik kavramlarinin tanimi ve Onemi; doniisiimci liderlik faktorleri,
doniistimcii liderligin temel Ozellikleri; dontisimcii liderlik ile ilgili arastirmalar ele

alinmaktadir.
3.1.Liderlik Kavram

Liderlik gecmisten bu yana her daim revasda olan konulardan biridir. Bunun
sebebi ise lider kisilerin tarihi degistirme gizilinin olmasidir. Bu kavram ile ilgili bir¢ok
tanim yapilmis. Liderlik, hedefe ulasma yolunda is gorenlerin en iyi sekilde yonetilmesi
ve motive edilmesidir ayrica; yonetme sirasinda diiriist, glivenilir ve saygili olunmasidir
(Kingir ve Sahin,2005: 409). Liderlik, bir toplulugu hedefler dogrultusunda birlestirme
yonlendirme kabiliyeti dogrultusunda harekete gegirmedir (Eren,2001: 465).

3.2.Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik kavramlari ¢cogu zaman ayni anlamda kullanilmaktadir
fakat farkli kavramlardir.Yoneticilik hem insanlari hem de onlarn etkileyen
fonksiyonlardan olugmaktadir.Liderlik ise sadece insan fonksiyonu ile ilgilenmektedir
Yonetici diizeni siirdiiriirken lider farklilik yaratmaktadir (Arikan vd.,2001: 286). Tiim
liderler yonetici degildir buna keza tiim yoneticilerde liderlik vasfina sahip degildirler
(Robbins,1998: 347). Lider atama ile belirlenmez ve orgiitin diger kisileri tarafindan
izlenen kisilerdir. Yonetici digerlerinin onu izlemesine ihtiya¢ duyarken liderin boyle
bir ihtiyac1 yoktur ayni sekilde kendini izleyenlerin lidere ihtiyaci vardir (Erdogan,1996:
332).

13

Tiirk dil kurumuna goére yonetici “ Yonetme giiciinii elinde bulunduran kisi
idareci” olarak tarif edilmistir. Yonetici islerin belirlenmesini planlanmasini ve
blitcelenmesini gergeklestirir. Lider ise genis goriisliiliikk olusturmada etkilidir. Yonetici
yapilacak islerin ve bu isleri yapacak kisilerin belirlenmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda licretlendirme ile ilgilenir, yapilan planlarin uygulanmasini ve yiiriitiilmesini

saglar (Tirk Dil Kurumu, “Cevrimigi” www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 02/01/2020).

Yoneticilik biiyiime ve karmasiklagsma karsisinda profesyonel ve iyi yetismis

kisilere gereksinim ile ortaya ¢ikmistir (Gilimiis,1999:369). Yoneticinin Cesitleri; alt
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kademe yoneticiler, orta kademe yoneticiler ve list kademe yoneticilerdir. Ve her
kademe i¢in sahip olunmas1 gereken yetenekler farklilasmaktadir. Alt kademede teknik
ve iletisimsel beceriler gerekli iken orta kademe de beseri iliskiler analitik karar verme
kabiliyeti gereklidir. Ust kademede ise kavramsal beceriler gerekmektedir
(Efil,2010:29). Yoneticiler kisisel 6zellikleri, sorun ¢6zme kabiliyeti, iletisim becerisi,
girisken olmak, sabirlt bir karaktere sahip olmak, yaratici olma, yenilikg¢ilik, kendine

gliven, rahat ve olumlu olma, takim ¢alismasina yatkinliktir (Barutgugil,2006: 48).

Yoneticilik ile liderlik ¢ogu kez karistirilmaktadir (Cirpan,1999:1). Lider
yoneticinin 6zelliklerinden ve is tanimindan farkli olarak rehber olabilen, koordine
edebilen, kisileri yonlendiren ve motive eden, kisileri islere atayan, problem c¢ozen,
basarili ¢6ziimler {iretebilen, hedeflere ulasma yolunda uygun teknik ve insani
kaynaklar1 saglayabilen kisilerdir (Bernardin ve Russell,1998: 153). Lider ve yonetici
benzer olarak amaca ulasma yolunda adimlar atarlar (Tengilioglu,2005:3). Yoneticilik
bir meslektir, yoneticilik i¢in bi¢imsel bir yap1 gereklidir. Liderlik i¢in bu sart degildir.
Yoneticilerin belli gorevleri vardir. Liderlerde ise gorev tanmimi mevcut degildir.
Yonetici is yaptirir lider ise isi en iyi sekilde yapacak kisiyi secer. Liderler kisileri
etkilemek i¢in kisisel 6zelliklerini, glivenilirligini ve ilhami kullanir. Yonetici ise yetki
ile yaptirnm hakkina sahiptir. Yoneticilik; egitim, istatistik prosediirler, yonetmelikler,
hesap yapma, biligsel verilere dayanan bilgilerden olusan bir sanattir (Kogel,2011: 573-
574).

3.3.Doniisiimcii Liderlik Kavram

Sosyal sistemler olan orgiitlerin zaman icinde degisme ve gelismeleri
kagimilmazdir. Orgiitlerin siirekliliklerini saglayabilmeleri bu degisime ayak uydurma
yetilerine baglhdir. Orgiitler giiniimiiz degisim sartlarma uyabilmek igin déniisiimcii
liderlik tiirtine ihtiya¢ duymaktadirlar (Celik,1998: 423-442). Doniisiimcii liderlik 1978
Burns’un calismasi olan “leadership” arastirmasi iizerine sik¢a durdugu yaklasimdir
(Kegecioglu,1998;Norhose,2004:48). ilk olarak Bruns tarafindan ileri siiriilmiis ve Bass
tarafindan gelistirilmistir (Ergeneli vd.,2007: 705).
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Baz1 kaynaklarda bu liderlik tiirlinii ilk ortaya atanin Downton oldugu bunun
yaninda Weber’e dayandigi iddia edilmektedir. Agirlikli olarak ise Burns tarafindan
gelistirildigi ifade edilmektedir (Gokkaya,2003: 795).

Doniisiimcii  liderlik kavrami Burns tarafindan gelistirilmistir. Bu lider
takipgilerinin ihtiyaclarini ve beklentilerinin farkina varan olas1 giidiileri arttiran yiiksek
beklentileri gergeklestirmenin pesinde olan ve takipcilerinin biitiin kisiliklerinden
faydalanan kisidir. Bu liderlik tiiriiniin ana diisiincesi insanlarin verimliliklerini
yiikseltmek onlarin biling seviyelerini yiikseltip, kisisel ¢ikarlar saglayarak Abraham
Maslow’un hiyerarsisinde ihtiyaglar diizeyine yiikseltmektir (Hitt,1988: 9).

Doniistimcii liderler, bulunduklar1 ortamlart iyi algilar onlara yol gosterme de,
stratejik olan hedefleri aktarmada, diger kisilerin alakalarmi amaclara g¢ekmede
ustadirlar (Berson ve Avoli,2004: 627). Dontisiimeii liderler i¢in dogru insan kavrami
¢ok onemlidir. Takipgilerine karsi algakgoniilliidiirler bunun yaninda bilirkisi olduklari
konularda irade ve miieyyide giiclerini ortaya koyabilirler. Doniisiimcii liderler
takiplerine ilham kaynagi olmaktadir ve is gorenlerde toptan degisimlere yol
acabilmektedirler. Is gorenlerini etkilerler ve onlari lider statiisiine getirebilmek icin
yardim ederler (Iscan,2006: 160). Bu lider tarzina sahip kisiler izleyenlerini

calismalarinin sebebini anlatip onlar1 motive ederler (Bass ve Riggio,2006: 6).

Eren,2000’e gore doniisiimcii liderler; Takipgilerinin kabiliyet, ustalik ve
maharetlerini gosterebilmeleri i¢in onlar1 motive eden daha fazla sonu¢ olmalarini
amaclayan, orgiitteki degisimi tazelemeyi baslatanlardir (Eren,2000:25). Doniisiimcii
liderler takipgilerine saygi gosterirler onlari is siirecine katilimini arttirmak igin
sorumluluk verirler diisiinsel uyarim boyutuyla yeni seylere karsi izleyicilerini harekete
gegirirler (Bass ve Avolio,1993:51). Doniisiimcii liderlik, literatiirde 1980°1i yillardan
sonra Onemi artan kavramlardan birisidir (Thite,1999: 253). Doniisiimcii liderligin
gelismesinde kiiresellesme, rekabetin artmasi, post-modern yonetim teknikleri énemli
sebeplerden bazilaridir (Bolat ve Seymen,2003:63). Doniisiimceii liderler galisanlart

tizerinde biiyiileyici bir etki olustururlar (Minibas ve Erkmen,2008: 86).

Idealleserek etkilere ise; doniisiimcii liderler kendilerine olan inanclarmi ve

giivenlerini izleyenlerine de yansitirlar orgiitlerine amaglar belirler ve bu cerceve de
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basariya varmalarint hedeflerler. Doniisiimcii liderler karizmatik ve takipgilerine esin
kaynag1 olurlar bu sayede kisiler onlar1 6nemserler ¢ilinkii onlarin olmak istedikleri

imaja sahiptirler (Bass,1990: 118).

Dontisiimeti liderler orgiitlerde bir sistem kurarlar ve bu sistemi, vizyonu ve
hedeflerini ige yonelik lidere gerek duyulmasidir. Yavas ilerleyen asamali degisimler ise
yonelik lider icin gerekli iken koklii degisiklikler ise doniisiimcii lidere yoneliktir
(Erdogruca,2011; Simsek,1997:166). Doniisiimcii liderler genellikle géz 6niinde olan
kisilerden ziyade arka planda almay1 isteyen, utangag, sakin kisilerdirler alcak goniillii,

iradeli kisilerdir. Yaptiklar1 isleri iyi olmaktan miikemmel olmaya doniistiirler
(Yavuz,2008: 47).

Slocum ve Woodman’a gore dontisiimcli liderler izleyenler {iizerinde
karizmalarim1  kullanarak onlarin  duygularim1i  yogunlastirirlar en st diizeyde

giidiilenmelerini saglamaya ¢alisirlar ve onlari motive ederler (Celep,2004: 24).

Izleyenlerinin ve kendilerinin moral ve motivasyonlarm yiikseltirler.
Takipgileri ile bireysel iligkilerini organize ederler potansiyellerini iist seviyeye
tagimalari i¢in onlara yardim eder ve moral verirler (Northouse,2001: 131). Hem mikro
seviye de sosyal yapilar ve geleneksel yapidaki kurumlarda degisimi olusturan bir siire¢
makro diizeyde ise sosyal sistemler ve geleneksel kurumlarda deg§isimi baglatan ve
hareket ettiren bir siirectir. Motivasyonu arttirict etki yaparken grup iginde karsilikli
olarak aracilik etme, seffaflik ve iileser bir sistemi olusturur. Lider i¢in zor da olsa
ideolojik olarak amaglara ulagsmak igin enerji kanallart i¢in faydalhidir (Burns,1978:
210).

Dontistimcii liderlik tiirlinde kiskanglik, kin, hirs, korku gibi negatif duygular
bulunmamakta buna karsin hiimanizm adalet, bars, esitlik, 6zgiirliikk gibi moral verme,
degerler, takipgilerini doniisiim konusunda suurlandirma onlar1 yiikseltme cabalaridir.
Doniisiimceii liderlik alt seviyeden iist seviyeye kadar herkesi kapsayan bir cabadir
(Gokkaya,0.,2005: 9).Déniisiimceii liderlik literatiire yeni dahil olan kavramlardandir.
Cagdas yonetim teorilerin i¢inde biiyilk 6nem kazanan liderlik yaklasimlarindadir.

(Kegicioglu,1998: 27).
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Bennis ve Naus organizasyonlar iizerinde onlarin zayif ve gii¢lii yonlerini
ortaya ¢ikarmak lizere calismiglardir.30 farkli kamu sektoriinde 60 6zel sektdrde 5 yil
siiren toplam 90 lider iizerinde ¢oziimlemeler yapmislardir ve doniisiimci liderligi 4

farkli sekilde 6zdeslestirmislerdir (Gokkaya, 2005: 10-11 aktaran Erdogruca,2011).

Dontigiimceii lider gelecege doniik ve vizyonla alakalidir. Detayli olarak inanilir
bir gelecek imaji ortaya koyan genis goriisliiliik anlasilmaya uygun ve basittir.
Takipgilerde enerjiyi ortaya ¢ikarir onlar1 destekleyen tecriibelerini sunan bir yapisi
vardir, sundugu genis goriisliiliik ¢ekicidir ve bu sayede takipgilerine yetkisini devreden
onlarin girisimlerinin 6nemli oranda olmasina yardim eden ve Orgiitiin amaclarinin
kendi amaglar1 gibi hissetmelerine ortam hazirlarlar. Bireysel olarak ilgi saglar ve
onlarin hedefleri bir unsuru gibi hissetmelerine olanak verir. Doniisiimcii lider bir
mimar gorevindedir bireyselligi koruyarak siirdiirmek ortak anlamlarin olusturmasi i¢in
bicim olusturur yon verir ve yeni bir felsefe ve kimlik olusturmak igin izleyenlerini
harekete gegirir. Celigkiler olusturmaz bu sayede izleyenlerin inang ve giivenini
sarsmaz. Giiven olusturmasiin nedeni net olmasidir,izleyenlerinin giliveni liderliginin
ortaya arttiklar1 aksiyon ve durumlarla ilgilidir. Organizasyon giiven diiriistliik iizerine
kuruldugu icin sagliklidir. Doniisiimcii lider kendisinin kotili, zayif ve giiclii taraflarini
bilmektedir. Zayif taraflarinda ¢ok gii¢lii taraflarin1 disa vurur ve iizerinde durur. Kendi
kabiliyetlerinin farkindadir ve takipgileri ile arasinda ve toplulugu olusturan tiim
bireylerin birbiri ile arasinda giiglii baglar kurmalarina olanak saglar. Onlarin giivenini
yakin iligkilere bor¢ludur. Lider 6zgiivenli pozitiftir iki tarafli giiven duygusu olusturur

(Gokkaya,2003: 11).

Dontigiimceii lider degisim ihtiyacini tanimlayandir. Degisimi her zaman gerekli
goriir. Izleyenlerini degisim konusunda ikna eder onlar1 iiretmeden degisimin
gerekliligini aktarir. Organizasyonlarin da ve takipgilerinde degisime yonelik bir
mukavemet bulunmaktadir. Degisimin gerekliligini fark etmelerini saglayarak onlari
bilinglendirir ve degisimi onaylatir. Degisim yanhidir ve pozitif ve negatif sonuglarin
sorumlulugu olabilir. Ikinci olarak déniisiimcii lider degisimi kurumsallastirir insanlara
hedefleri hatirlatir ve motive eder yaratict yikim siirecini baglatir. Bu liderlik tiirii yeni
bir genis gorisliiliikk yansitir. Ona gore bu degisim 6liim ve yeniden dogum siirecidir.

Calisanlarin1 ge¢misten uzaklastirir ve onlart manevi olarak gelecege yoneltir. Vizyon
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organizasyonlarin nerede bulunduklart ile ilgilidir ve gelecekte nasil bir organizasyon

olusacaklarini kapsar (Arslan,2009: 138).
3.4.Doniisiimcii Liderlik Faktorleri

Bass 1985 doniistimcii liderligin dort 6gesi oldugunu sdylemistir (Zeinabadi ve
Rastegorpour,2010: 1005).

3.4.1.1deallestirilmis Etki

Liderlerin etik unsurlar1 dikkate alarak oOrgiitiin amaclar1 hususunda 6zgiiven
olusturarak risk almalaridir. Takipgilerini motive ederler ve onlarin takdir ve
hayranligini kazanirlar. Bu liderlik tiirliniin karizmaya yonelik boyutudur. Cevrelerinde
rol model olarak nitelendirilen giiglii, adil ve saygiy1 hak eden liderlerdir (Westerlaken
ve Wo00ds,2013: 41-46).

3.4.2.1lham Verici Motivasyon

Liderler izleyenlerine cosku ve azim sarf etmeleri gerektigini onlarin ilgisini
cekecek bicimde ifade edip oOrgiit amaglarina ulasmada onlara ilham verirler. Yiiksek
beklentilere sahiptirler ve orgiit i¢in en iyisini isterler. Bu boyut liderlik tliriiniin
izleyenlere onlarin ilgisini ¢ekerek ilham verdigini agiklar. Bu dogrultuda izleyenler

liderlerine uyarlar (R.Gill ve Pitt, 1998: 46-59).
3.4.3.Entelektiiel Uyarim

Izleyenlerinin kabiliyetlerini ortaya cikarmalari igin onlar1 yonlendirir bir
nevi kogluk gorevi goriirler (Nielsen ve Daniels,2012:384). Izleyenlerin ¢dziim
gelistirme ve analitik diisiinme kabiliyetlerini gelistirerek durumlari tekrar ele almalarini
saglarlar. Davraniglar1 sonrasinda olusabilecek durumlari sonradan diisiinmek gibi
entelektiiel acidan girdiler olustururlar ve hedeflerine bu sayede ulasirlar (Judge ve

Piccola,2004: 755-768).

Liderlerin izleyenlerini yaratict olmaya yonlendirmesi ge¢cmiste var olan diizen
ve kurallar1 yenileri ile degistirme boyutudur. Uzun zamanl ve ileriye doniik planlar
gelistirme ve her zaman yeni olani istemeye tesvik etmeleridir.Bu yeni diislinceler ve

odaklar izleyenleri kisa vadeli amaglardan uzaklastiracaktir (Jung vd.,2003: 525-544).
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3.4.4. Bireysellestirilmis Tlgi

Liderler izleyenlerini is gérmenin her asamasinda aktif bir sekilde dinler
onlardan fikir alarak onlar1 yonetime bir nevi dahil ederek motivasyonlarini arttirirlar.
Izleyenlerinin giiglii ve zayif yonlerini 6nceden belirler ve drgiit hedeflerine en hizli ve
sirdiirebilir sekilde ulasma yolunda becerilerini gelistirirler. Her alanda gelismelerine
yardimer olurlar ve psikolojik durumlan ile ilgilenirler. Orgiit igerisinde “bakim

kiltiirii” gelistirmeye ¢abalarlar (Sanner-Stiehr ve Kueny, 2017: 755-768).
3.5.Déniisiimcii Liderin Temel Ozellikleri
3.5.1.0rtak Vizyon Olusturma ve Paylasma

Vizyon ve prensip odakli olmak dontisiimcii liderin temek ozelliklerindedir.
Vizyon; oOrgiitiin gelecek ile ilgili amaclarinin belirlenmesidir (Agikalin,2000: 31).
Vizyon doniisiimeti liderligin 6nemli 6zelliklerindendir (Schermerborn,1993: 426).
Ortak genis gorisliilik olusturma; problemlerin tespiti i¢in kabiliyetlerin kullanilmasi
yolunda kisiler aras1 etkilesim saglamaktir  (Bass,1990: 20). Orgiitiin hedefleri
acisindan belirlenen davranis sekli i¢in ¢alisanlarin performansinin 6lciilmesi ve

degerlendirilmesidir (Mutlu,2007: 29).
3.5.2.Zihinsel Uyarim ve Yaraticihik

Dontisiimceii lider olan kisiler yaraticiliga inanirlar daha once iligkisi olmayan
nesneler ve diisiinceler ile iligski kurulmasi yaratici diigiincedir (Bolt,2000: 222). Yaratici
diisiincii yeni fikirler olusturan bir degisim siirecidir. Yaratici olan orgiitler siirekli
yenilenir. Calisanlarm performans artar. Orgiite yeni firsatlar sunulur, dogru ve yerinde

kullanim1 basar1 getirir (Inci,2001: 21).
3.5.3.Etkili Iletisim ve Motivasyon Becerisi

Liderligin iki 6nemli unsuru da isteklendirme olusturmak ve giiclii iletisimdir.
Doniistimcii liderlikte Orgiitiin sistematik degisimi ve donilisiimii siireci oldugu igin
dontistimcii lider genis goriisliiliik olusturur ve bunu takipgilerine sunar etkili iletisim bu
noktada en 6nemli unsurdur. Doniisiimcii liderler takipeilerinin ve orgiitiin degisimini
saglamak i¢in isteklendirme olusturma becerilerini kullanarak kendilerini gosterirler

(Coskun,2005: 90). Doniisiimcii liderler kendilerini fark etmeyi, kabiliyetlerini ve
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kisisel olarak gelisimini vurgularlar tesekkiir notlari, partiler, toplumsal 6zel bildirimler,

diger projeler, birlesme firsatlar1 vurgularlar (Pielstick,1998:7).
3.5.4.Degisimin Temsilcileri Olma

Doniisiimcii  liderler degisim icin vardirlar ve kendilerini doniisiimiin
temsilcileri olarak ifade ederler. imajlar1 farklilik yaratmaktir. Sorumlusu olmadiklar
topluluklar1 degisim eksenine iterler. Bu liderler degisim temellidirler. Stratejileri,
vizyonlart ve misyonlart degisim temellidir. Amaglar1 statiikonun tersine degisim
farkliliklar1 tecriibe etmek ve yaratmaktir. Doniisiimcii lider daha 6nceden denenmisi
denemez yeni fikirleri ile problemleri ¢6zmek icin ¢aba harcar, rutinden hoslanmazlar
(Zel,1997: 69). Doniisiim giincelligini yitirmis ve tabulasmis fikirlerden uzaklagsmaya
baghdir. Simsek; “Doniistimcii lider eskimis ilkeleri yikan kisidir”(Simsek,1997: 478).

3.5.5.Duygusal Dayaniklilik, Cesaret ve Risk Alma

Dontigiimeii liderin temel oOzelliklerinden olan yilmamak, risk almaktan
kacinmamak ve basarisizliktan korkmak onun duygularini kontrol altinda tutmasini
saglayan unsurlardandir. Bireysel olarak diisiinmezler kendi i¢lerinde ki ¢atigsmalarini bu
durum engellemis olur. Strese karsi dayaniklidir. Arastirmalar bu o6zelliklere sahip

olduklarini gostermistir (Zel,1997: 67).
3.5.6.Giiclendirme (Yetkilendirme)

Degisimin saglanmasmin temel oOzelliklerinden biride giliglendirme ve
yetkilendirmedir. Liderin tek baslarina karar vermesi geleneksel liderlik anlayisinin bir
ozelligi olarak kalmistir. Cagdas yonetim anlayislarinda ise proseslerde lider takipgi
iligkisi tam istirak ve gii¢ paylagimi kavramlarii yansitmistir. Geleneksel anlamda yetki
bir yoneticinin kesinlikle sahip olmasi gereken bir unsur olarak goriilmektedir. Oysa
yetkiye is gorenin calistig1 isin gerektirdigi oranda sahip olunmasi beklenir. Doniisiimcii
liderler ¢aliganlarina giivendikleri icin kendi yeteneklerini genisletmelerini saglamak

icin onlara yetki devrederler (Giinay ve Cetin, 2001: 55).
3.5.7.Esnek Yonetim Anlayisi

Giliniimiiz orgiitlerinin rekabetin gerisinde kalmama ve uyumlastirma icin

bilgi teknolojilerine hakim olmak adina kurallara uymama seklinde gergeklesen
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yonetimdir. Pazar firsatlarint degerlendirmek, misterilerin ihtiyaclarini sorgulamak
adma belirli kaliplardan ¢ikma dogrultusunda yonetimin verdigi inisiyatiflerin genel

ismidir (Demirci,1999:108).
3.5.8.Giivenilirlik ve Ozgiiven

Covey’ne gore giiven insan1 motive eden en 6nemli seydir. Bu ifade gliven
unsurunun onemini anlatmaktadir. Gliven duygusal beceri, fasilasiz insan iliskilerinin
canlilik yoniinii ifade etmektedir (Soloman ve Flores,2001: 20). Liderlik 6zelliklerinin
en Onemlilerinden biri de gilivendir. Giiniimiizde ise Onemi daha da artmaktadir.
Liderlerin inandiriciligl, gilivenilirligi diirlistliigli 6n plana atilmaktadir. Basarinin
anahtar1 karsilikli giivendir. Doniisiimcii lider siirekli, iyilikseverdir ve onlara giivenir.
Dontisiimeii liderler 6zgiliven sahibidirler kendilerine ve kabiliyetlerine giivenirler.
Kendileri ve farkliliklarin bilincindedirler irade ve 6zdisiplinleri vardir ve bagkalarinin
takdirlerini beklemezler. Asir1 bir giivenleri yoktur bu yilizden sistematiktirler.
Takipgilerine de giivenirler karsilikli giiven ve dayanismanin farkindadirlar

(Pielstick,1998: 6).
3.6.11gili Arastirmalar
3.6.1.Yurt icinde Déniisiimcii Liderlik fle Tlgili Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Baysak ve Bozkurt (2020), ¢calismada; 175 teknopark firmasi iizerinde Istanbul,
Izmir, Ankara sehirlerinde 175 sirketin iist diizey yoneticinin katilimi ile gergeklesen
calisamaya doniistimcii liderligin firma performansi bazinda girisimcilik temaytiliiniin
rolii incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde; doniisiimcii liderlik davraniginin firma
performansi iizerinde anlamli bir baglantis1 oldugu, girisimcilik egiliminin dontisiimcii
liderlik ile firma performansi arasinda tam aracilik etkisinin varligr saptanmistir

(Baysak ve Bozkurt,2020: 353-371).

Kiris ve Aslan (2019) c¢alismada; okul miidiirlerinin dontisiimcii liderlik
davraniglar1 ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Mugla’nin
Mentese il¢esinde gorev yapan 369 6gretmenin katilimi ile gergeklestirdigi incelemenin
sonucunda; 6gretmenleri meslek benlik saygilar ile ¢alisilan kurum, cinsiyet ve kidem

degiskenlerine gore farklilagtigi goriilmiistiir. Doniisiimceii liderlik idrakleri ile mesleki
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benlik saygilar1 arasinda anlamli bir baglantinin varligi belirlenmistir (Kiris ve
Aslan,2019:1656-1675).

Mete (2018) ¢alismada; 607 6gretmenin karildig: ve iligkisel tarama yonteminin
kullanildig1 arastirmada okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri ve problem
cozme kabiliyetleri ile baglantist irdelenmistir. Yapilan analizler neticesinde;
dontisiimcti liderlik 6zelliklerinin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, 6gretmen
sayis1 ve hiyerarsiye gore anlamli bir iligki bulunamamistir. Algilanan problem ¢ézme
degiskeninin alt boyutlar1 (kacingan, planli, diisiinen yaklasim) cinsiyet, 6gretmen sayisi
degiskeni ise kendine giiven boyutu ile anlamli baglantili oldugu tespit edilmistir.
Kagingan, kendine giiven, planli ve aceleci diisiinen yaklasim boyutlar1 ile toplam

problem ¢6zme anlamli baglanti oldugu belirlenmistir (Mete, 2018: 117-168).

Recepoglu (2018) calismada; okul miidiirlerinin liderlik tarzlari ile yonetme
becerileri arasindaki baglantisini test etmek icin Bartin ilinde gorev yapan 300
ogretmenin katilimi ile inceleme yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde; gorev siiresi
1-5 yil olan miidiirlerinin yonetme kabiliyetleri katilimcilar icin yeterli goriilmiistiir.
Okul midiirlerinin islemci liderlik tarzlari ile cinsiyet degiskeni pozitif baglantili
gorilmistir. Yiksek lisans egitimi géren miidiirlerin 6gretmenler tarafindan daha
yiiksek puanla dontisimcii liderlik vasfinda gorilmiistiir. Ayrica; Doniisimcli ve
islemci liderlik diizeyleri ile yonetme yetenekleri anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir (Recepoglu ve Bas, 2018: 90-117).

Mansurova (2017), calismada 107 gida sektorii ¢alisanina uygulanan anket
verileri ile doniistimcii liderlik davramisinin orgiit kiiltiirii ile baglantis1 arastirilmastir.
Bulgular neticesinde; doniisiimcii liderlik davraniginin 6rgiit kiiltiirii tizerinde etkisinin

oldugu saptanmigtir (Mansurova, 2017: 1-23).

Kapusuz ve Tilin (2015) ¢alismada; Ankara ilinin Cankaya il¢esinde gorev
yapan Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik ve etik algis1 iliskisi incelenmistir. Analizler
neticesinde; doniisiimcii liderlik boyutlarii (genis gorisliiliik, ilham saglama, uygun rol
modeli) ile yonetsel etik 6l¢egi arasinda pozitif kuvvetli bir baglanti tespit edilmis
olunup bunun yaninda entelektiiel uyarim, grup hedeflerinin Onemsenmesi ve

kabuliiniin saglanmas1 ve kisiye Ozel ilgi gosterme arasinda pozitif baglanti tespit
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edilmistir. Ayrica yiliksek basar1 beklentisi ile yonetsel etik arasinda pozitif anlamli bir

baglanti tespit edilmistir (Kapusuz ve Tiilin,2015: 36-88).

Saridemir (2015), calismada 305 Ogretmenin katilimi ile okul miidiirlerinin
liderlik tarzlarimin demografik oOzellikler ve yasam doyumu arasinda ki iligki
arastirilmistir. Verilerin analizi 1s181nda; Okul miidiirlerinin doniigiimcii liderlik tarzini
benimsedigini diisiinen Ogretmenlerin yasam doyumu yiiksek puanlt bulunmus
Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile yasam doyumu arasinda anlamli bir baglanti
olmadig1 goriilmiistiir. Yast 30 altinda olan 6gretmenlerin yasam doyumu puanlar1 daha
yiiksek bulunmugtur. Mesleklerine olan sevgileri ile yasam doyumlari anlaml
bulunmustur. Okul midiirlerine olan sevgileri ile yasam doyumu arasinda anlamli bir

baglanti olmadig tespit edilmistir (Saridemir ve Tiilay,2015: 61-114 )

Ulutas ve Saniye (2010) calismada; O&gretmenlerde kriz ydnetiminin
dontigsiimcii liderlik davranigt ile baglantis1 arastirilmistir. Kriz yonetme kabiliyeti ile
dontistimcii liderlik puanlart arasindaki iliskiyi test etmek i¢in 567 6gretmenin katilimi
ile gergeklestirilen ¢aligmaya gore demografik ozelliklerin kriz yonetme kabiliyeti ile
arasinda bir baglant1 olmadig tespit edilmistir. Doniisiimceii liderligin boyutu olan ilham
verici isteklendirme ile ideallestirilmis etki puanlar arttiginda kriz yonetebilme becerisi

dogru orantili olarak artar denilmistir (Ulutas ve Saniye,2010: 96-103).

Yavuz (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada Aydin, Antalya ve Mugla illerindeki
otellerde is gorenlerin orgiitsel baglilik ve doniisiimcii liderlik diizeyleri arastirilmistir.
Aragtirmada 678 anket formu degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak; yas araliklar ile
orglitsel baglilik ve doniisiimcii liderlik diizeyleri, ¢alisma siireleri ile ise doniisiimcii
liderlik davranislarina yonelik tutumlarmin anlamli oldugu bulunmustur. Doniistimcii
liderlik davranist bulunduklar1 orgiitlerde vardir ve orgiitsel baghligi pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir (Yavuz,2009: 5-62).

Bolat ve Seymen (2003) c¢alismada; orgiitlerde is etiginin yerlestirilmesinde
dontigiimcii liderlik davranislarini arastirmistir. Sonucunda; is etiginin saglanmasinin
tesirli bir liderlik tavri ile gerceklesebilecegini doniisiimcii liderlik stili bazinda

degerlendirildiginde bu stilin daha ¢ok yenilik¢i ve degisen kosullara ayak uyduran bir
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liderlik olmasi sebebi ile etik uygulamasinda 6nemli bir aksiyon gergeklestirebilecegini

belirtmistir (Bolat ve Seymen,2003: 59-85).

Celik (1998) calismada okul yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini
arastirmiglardir. Aksaray hizmet egitim Enstitiisii yonetimi seminerine katilan 90,Elaz1g
Milli Egitim Midiirligiiniin egitim seminerine katilan 56 okul Miidiiri’niin anket
verileri ile yapilan analizler neticesinde okul yoneticilerinin liderlik ozellikleri ile
dontisiimcii  liderlik davraniglart arasinda olumlu bir baglant1 tespit edilmistir

(Celik,1998: 428-442).
3.6.2. Yurt Disinda Déniisiimcii Liderlik Ile Tlgili Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Smith vd.(2020) calismada doniisiimcii liderligi giivenlik motivasyonu ve
kisisel koruma ekipmanmi kullanma iligkisi itfaiyeciler bazinda incelenmistir.Veriler
ABD’nin hem dogu hem batisindaki Biiylik sehirlerde itfaiyecilik gorevi listlenen 742
calisganindan olusan tizerinden degerlendirilmistir.Analizde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir.Sonucunda; giivenlige 6zgii doniisiimsel liderlik,itfaiyecilerin giivenlik
motivasyonu ile pozitif iligkili bulunmus iken bunun yaninda motivasyon ile kisisel
koruyucu ekipman kullanimi pozitif iliskili bulunmustur.Déntistimcii liderligin itfaiye
calisanlar arasinda giivenlik motivasyonunu arttirict etki yaptigi yargisina varilmistir

(Smith ,vd.,2020: 131).

Fong-Li-Lai vd. (2020) ¢alismada doniistimsel liderlik ve is performansi: is
katiliminin arabuluculuk roliinii incelemek amaci ile 507 hemsirenin katilimi arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; doniisiimsel liderligin, is performansi ve
yardimer davranig arasindaki olumlu iliskiye aracilik ettigini gostermistir (Fong-Li-Lai

vd.2020: 1-11).

Khan vd. (2020) c¢alismada; donisiimcii liderligin calisanlarin is doyumu
tizerindeki etkisini Orgiitsel 0grenme kiiltlirii etkilesim ile incelemislerdir Caligma
bankacilik sektoriinde ¢alisan toplam 180 katilimer ile gerceklestirilmistir. Doniisiimcii
liderligin bes boyutunun ve genel doniistimcii liderlik davraniginin ¢alisanin is tatminini
onemli Olcilide etkiledigini teyit etmis 68renme 6gretme kiiltiinlin moderator etkisinin
olmadig1 ve liderlerin kisilik 6zelliklerinin is goren memnuniyeti {izerinde énemli bir

belirleyici oldugu sonucuna varilmistir (Khan vd,2020: 10).
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Ojha vd. (2018) ¢alismada doniisiimcii liderlik ve tedarik zincirinin Orgiitsel
O0grenme ve iki yonlii el becerisi incelenmistir. Analiz sonucunda; tedarik zinciri
organizasyonel ogrenme yontemlerini donlisimcii liderlik ile doniisiimcii liderlik ile
tedarik zinciri iki el becerisi arasinda tam aracilik roliiniin varligr tespit edilmistir.
Bunun yaninda; isletim ortamindaki belirsizlik ile tedarik zinciri 6grenimi ve
dontisimcii liderlik arasinda pozitif baglanti vardir denilebilmektedir (Ojha vd,2018:
215-231).

Puni vd.(2018) calismada kosullu odiiliin iliskiler bazinda moderator etkisini
inceleyerek doniisiimcii liderligin ¢alisan is tatmini ile iligkisini arastirmak i¢in 315
banka calisanindan elde edilmis verileri incelemislerdir.Veriler ¢oklu korelasyon ve
coklu regresyon analizleri ile degerlendirilmiglerdir.Sonucunda ise;dontisiimcii liderlik
ile is tatmini 6l¢eginin boyutlar1 arasinda kosullu odiiller arasinda pozitif bir iligki

oldugu goriilmiistiir (Puni vd.,2018: 522-537).

Hassan vd. (2017) Pakistan’da gerceklestirilen bir calismada doniisiimcii
liderligin, orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki etkisi Islami bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 25 subenin 319 ¢alisani tizerinden 29 maddeden olusan anket formu ile
gerceklestirilmistir. Calismada faktor analizi, yapisal esitlik, grup ortalamalari, veri
analizi ile ve aywrt etme analizleri kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda ise;
doniistimcii liderlik davranislari, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkinin oldugu sonucuna varilmigtir (Hassan,vd.,2017: 147-166).

Phaneuf vd.(2016) calismada oOrgiitsel baglamin kisilik ve doniisiimcii liderlik
arasindaki iliskisinde moderatorliigiinii test etmek amaci ile 89 lider ve 643 takipgiden
olusan Orneklem {izerinden hiyerarsik regresyon analizi yardimi ile incelenmistir.
Sonucunda; doniisiimsel liderligin destekleyici ve orgilitsel baglamda ortaya ¢iktigi ve
gelistigi desteklenmistir (Phaneuf vd.,2016: 30-35).

Elsaid (2015), c¢alismada hem alt hem orta diizey yoneticilerin doniisimcii
liderlikte liderlerin cinsiyet farkliliklarini incelemistir. Misirda faaliyet gosteren 3 mobil
hizmet saglayicisi (Mobinil, Vodafone ve Elisalat)122 yoneticisinden olusan drneklem
tizerinden inceleme gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda; Kadin yoneticilerin

erkek yoneticilere oranla daha yiiksek oranda doniistimcii liderligi puanladiklar
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goriilmustiir, fakat ideallestirilmis etki boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamigtir

(Elsaid,2015: 355-366).

Gyensare vd. (2014) ¢alismada Gana Cumhuriyetin‘de kamu sektoriinde ¢alisan
336 orneklem bazinda hiyerarsik dogrusal modelleme ve 6nyiikleme analizi kullanilarak
duygusal bagliligin, doniisiimcii liderlik ile goniillii isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
tizerindeki aracilik rolii incelenmistir. Verilerin analizi sonucunda; doniisiimcii liderligin
duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi isten ayrilma niyetini ile ise negatif yonlii
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda c¢alisan bagliliginin doniistimcii

liderlik iizerinde aracilik roliiniin oldugu saptanmistir (Gyesare,2014: 314-337).

Stokes (2013), calismada Virnigine Universitesinde gerceklestirmis olup,
Dontisimcei liderlik kiltirel zekd ve tikenmislik iliskisini incelemistir. Analizler
neticesinde donlistimcti liderlik ile tiikenmislik arasinda  negatif yonli bir
baglanti kiiltiirel zeka ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir baglanti bulunmustur

(Stokes vd.,2013:1-115).

Zeinabadi (2013), ¢alismada Iran’in Tahran ilinde devlet ilkokullarinda okul
yoneticileri bazinda doniisiimcii liderligin demografik ozelliklere gore degisiklik
gosterip gostermedigini incelemistir. Analizler neticesinde kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere oranla daha fazla liderlik pusanina sahip olduklar1 sonucuna varmiglardir

(Zeinabadi,2013: 730-743).

Oh vd. (2011) ¢alismada Kore’de Nam eyaletinin dogu kisminda bulunan 43
tesiste calisan 292 c¢ocuk bakict Ogretmeni iizerinde gergeklestirilen calismada;
dontisiimcii liderligin cocuk bakimi 6gretmeninin duygusal baghlig: tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla analizler gergeklestirmislerdir. Ogretmenlerin doniisiimeii liderlik
kategorileri 5 puan iizerinden 2,39 ortalamadir. Orgiitsel baglilik diizeyleri ise 5 puan
tizerinden 3,70 dur. Sonucunda ise doniisiimcii ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmiistiir (Oh vd.,2011: 181-194).

Zopiatis ve Costanti (2010) c¢alismada; 500 konaklama yoneticisi iizerinde
Kibris’da gergeklestirilmistir. Arastirmada doniistimcii liderligin kisisel basari, duygusal

tikenme ve duyarsizlasma ile iliskisi incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde
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doniistimcii liderligin kisisel basari ile pozitif duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsma ile

negatif baglantisi oldugu tespit edilmistir (Zopiatis ve Costanti,2010:300-320).

Ivey ve Kline (2010) gergeklestirilen ¢alismada Kanada ordusundaki riitbelilerin
algilanan liderlik davraniglan ile liderlik sonuglar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmaya topla 704 subay ve asker katilmistir. Dontigiimeii liderlik puanlamalar
rlitbe ile artmakta iken beklenen liderlik ve aktif yonetim ayni1 derecede artmamaktadir.

Izleyenlerin is tatminleri doniisiimcii liderlik puanlarma oranla artmaktadir sonucuna

ulasilmistir (Ivey ve Kline,2010: 246-262).

Stone (2003) galismada, doniistimcii liderlik ve hizmetkar liderlik arasindaki
fark ve benzerliklerini incelemistir. Dontisiimcii liderligin daha ¢ok orgiit ve hedefler

odakl1 hizmetkar liderligin ise ¢alisanlar odakli oldugunu gormiislerdir (Stone vd.,2003:
349-361).

Bass (1999) c¢alismada; “Dontisiimcii liderlikte 20 yillik arastirma ve gelisme”
adli eserinde bu liderlik tiirtiniin 20 yillik evrimini arastirilmistir. Etkilesimci liderligi ve
doniistimcii liderligin farklhiliklarin1 ortaya koyulmustur. Ona gore; Doniisiimeii lider
izleyicilerin ahlakin1 ve moralini iyilestirir acil ihtiyaglarii karsilayan ise etkilesimcei
liderdir.1970°11 yillardan itibaren bu iki liderlik davranisi arasinda ciddi arastirmalar
yaptlmistir. 20 yillik degisim ile birlikte liderin doniisiimcii yapida olmasinin daha
gerekli yapida oldugu dikkat ¢ekmistir. Soguk savas sonrasinda ¢alisanlar iizerinde daha
esnek davranmaya baglandi bunun yaninda egitim, profesyonellik ve hiyerarsi artti
kisiler artik bu hiyerarsi ¢ergevesinde kendilerini daha meslektas gormeye basladilar ve
sorumluluklart azaldi. Etkilesimci liderligin sonuglar1 olan diizenli 6denekler, giivenlik
yardimlari is tatminine yetmeye basladi. Bu durumda devreye doniisiimcii liderlik girdi
izleyenlerin potansiyellerini gelistirici ve destekleyici davranislar kisilerin ¢abalarini ve

verimliliklerini arttirmay1 basardi denilmistir (Bass,1999: 32).

Brown ve Dodd (1999) calismada; islevsel liderliginin bilesenini olusturan
kosullu 6diiliin sonuglar ile doniisiimcii liderlik etkilesimi iliskilerini aragtirmak igin 25
magaza alaninda calisan 660 imalat iscisi lizerinde aragtirma gergeklestirmistir.

Verilerin analizi sonucunda doniisiimcii liderligin hem bilimsel hem de grup analizi
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dogrultusunda denetim, genel memnuniyet ve isteklendirme {izerinde pozitif etkisinin

oldugu belirlenmistir (Brown ve Dodd,1999: 291-299).

Tichy ve Devana (1990), ¢alismada doniisiimiin 6rgiitii ne sekilde degistirip etki
sagladigina vurgu yapmis 12 Biiyiik sirket CEO’su ile iletisime gecilmistir. Modern
toplumun getirdigi teknoloji degisimleri, sosyal kiiltiirel farkliliklari, rekabet unsurlarini
ve diger ilkelerinin ekonomilerinin karsilikli olarak paylagimlarinin olusturdugu
degisimleri ile liderin etkilerini ortaya koymuslardir onlarin arastirmalarina gore
liderligin bu degisimleri ii¢ hareket siireciyle yonetiliyor (Gokkaya,2005: 12). Bu
stiregler degisim ihtiyacinin tanimlamasi, yeni uzak gorisliilik olusturma, degisiminin

kurumsallastirmasidir (Tichy ve Devanna,1990: 272-273).
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IKiINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1. DEGISKENLERE iLISKIN YAPILAN GECMIiS CALISMALAR

Calismamizin bu kisminda alan yazim incelemesi yapilarak degiskenlerin birbiri

ile iliskileri belirtilmistir.
1.1.Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Stres Arasindaki Iliski

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizm ile Orgilitsel stres arasinda

gerceklestirilen ¢calismalar olduk¢a sinirlidir.

Ootmerssen vd. (2020) calismada son yillarda ilgi alan1 haline gelen is
yerlerinde akis kavramini incelenmistir. Is yerinde akis kavrammna engel teskil eden
zorluk stres, orgiitsel sinizm, is yerinin stres giderici kapasitesi aragtirma konusudur.
Arastirma Hollanda’da finansal hizmet kurulusunda is goren 265 calisanin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde meydan okuma talepleri ile is ile ilgili
akis arasinda pozitif baglant: tespit edilmis olunup, dogrusal iligski ve engel talepleri ile
akis arasinda negatif baglanti  belirlenmistir.Engel taleplerinin olumsuz etkisi
arttirilarak Orglitsel sinizm ve is  stresi ile i yeri akisi arasindaki baglanti
degerlendirilmistir. Meydan-engel stresi iliskisinin Orglitsel sinizm ile baglantili oldugu
saptanmustir.is stresi ile orgiitsel sinizm {izerinde anlamli pozitif baglanti oldugu
saptanmistir. Y oneticilerin  sinizm-stres iligkisi baglantisina dikkat etmesi gerektigi

Onerilmistir (Ootmerssen vd.,2020: 2257-2277).

Momeni ve Hayavi (2017) ¢alismada; Khuzison eyaletinde Weis belediyesinde
gorev yapan belediye Bas biiyiiklerinden 185 kisinin katilimi ile orgiitsel politikanin is
stresi ve ciro niyeti lizerinde Orgiitsel sinizmin aracilik rolii incelenmistir. Yapilan
analizler neticesinde; orgiitsel politikanin orgiitsel sinizm yoluyla is stresi ve ciro niyeti

tizerinde etkisi oldugu saptanmigtir(Momeni ve Hayevi,2017: 1-20).

Uysal ve Yildiz (2014) ¢alismada; Orgiitsel sinizmin is performansina etkisini
incelemistir. Arastirmaya Zonguldak ilinde mikro olgekli Kobilerde galisan 151 Kkisi
katilmistir. Calismada ayn1 zamanda Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti, orgiitsel

baglilik, is tatmini degiskenleri de kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde; is
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tatmini ve Orglitsel bagliligin orgiitsel sinizm tizerinde negatif tesiri oldugu, orgiitsel
stresin igten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm iizerinde pozitif tesiri oldugu goriilmiistiir

(Uysal ve Yildiz,2014: 835-849).

Brandes, (2006) ¢alismada orgiitsel sinizmin tiikenmislik, stres ve anti sosyal
davraniglar ile iligkisini incelenmistir. Calismada Dean, Brandes ve Dharwadker’in
(1998) davranigsal sinizm kavramlari kullanilmistir. Sonucunda; orgiitsel sinizmin is
performansin1 6nemli oranda etkiledigi bununla beraber Orgiitsel sinizmin stres-

performans iligkisinden etkilendigi goriilmiistiir (Brandes,2006: 233-266).
1.2.Orgiitsel Sinizm ve Déniisiimcii Liderlik Arasindaki Tliski

Ozgenel ve Hidioglu (2019) ¢alismada; okul miidiirlerinin liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarini baglantisin1 incelemek i¢in 732
Ogretmene ulasilmistir. Yapilan analizler neticesinde doniigiimcii liderlik tarzlar yiiksek
olan O6gretmenlerin sinizm diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte;
dgretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine gore farklilastigi goriilmiistiir (Ozgenel ve

Hidioglu,2019: 1003-1022).

Diilker (2019 ) Balikesir ilinde gergeklestirilen ¢alismada; doniisiimcii liderlik ve
orgiitsel sinizmin dogrudan incelemesine ydnelik gerceklesmistir. iliskisel tarama
modeline gére hazirlanmistir. Evrenini 2016-2017 yilinda Balikesir ili Karesi, Altieyliil,
Edremit ve Ayvalik ilgelerinde gorev yapan 1184 6gretmen olusturmustur. Sonucunda
ise; Orgiitsel sinizm ile doniisiimcii liderlik arasinda negatif bir baglantis1 oldugu
saptanmustir. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin liderlik stilini déniisiimcii liderlik
olarak algiladiklar1 dikkati cekmektedir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, mesleki
kidem, okul kidemi ve alan degiskenine gore degisim gosterdigi tespit edilmistir.
Doniisiimceii liderligin  orgiitsel sinizmi %37 oranda anlamli bir sekilde agikladigi

belirlenmistir (Diilker,2019: 1-175).

Atar ve Konaklioglu (2018) ¢alismada; Antalya italya Amolfi Coast bdlgesinin
4-5 yildizlh otellerde calisan is goren katilim ile gergeklestirilen aragtirmada; 1075
liderlik tiirlerinin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sessizligin psikolojik i1yi olus ile baglanti
irdelenmistir. Yapilan analizler neticesinde doniisiimcii liderlik ile Orgiitsel sessizlik,

orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir baglanti bulunmusgtur. Bununla
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beraber Orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir.
Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizmi ve psikolojik iyi olusa karsi anlamli bir etkisi

vardir sonucu belirlenmistir (Atar ve Konaklioglu,2018: 45-65).

Sirin vd. (2018) calismada orgiitsel sinizm ve doniisiimcii liderlik iliskisini 70
beden egitimi &gretmeninin katilimi ile incelenmistir.Yapilan analizler neticesinde;
beden egitim Ogretmenlerinin dontigiimeii liderlik algilar1 puanlarinin yiiksek oldugu
orta seviyede oOrglitsel sinizm ve sahip olduklar1 goriilmiistiir. Doniisiimeii liderlik,
cinsiyet arasinda anlamli baglanti bulunmustur.Mesleki kidemleri ile orgiitsel sinizm

seviyeleri anlamli bulunmustur (Sirin vd.,2018: 2008-2017).

Gicli vd.(2017) calismada; Ankara ili Altindag ilgesinde 201 &gretmenin
katilimi ile okul miidiirlerinin dontistimcii liderlik tarzlari ile orglitsel sinizm boyutlari
arasinda iliski incelenmistir.Yapilan analizler neticesinde ;doniisiimci liderlik ile
orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda olumsuz bir baglanti gérilmiistiir (Guigli vd.,2017:
177-192).

Bilgi¢ (2017) c¢alismada; liderlik ile oOrgiitsel sinizm iligkisini arastirmistir.
Olusan sinizm davraniglarinin ne kadarmi liderlik 6zelliklerinden kaynaklandigini
belirlemeyi amaglanmistir. Sonucunda; orgiitsel sinizmin verimlilik, isteklendirme, is
tatmini, Orglitsel baglilik konular1 {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu liderlik

davraniglarinin orgiitsel stresi dogrudan etkiledigi belirtilmistir (Bilgi¢,2017: 90-98)

Demirgelik ve Korkmaz (2017) ¢alismalarinda; Kayseri ilinde 142 6gretmenin
katilim1 ile arastirilmasinda ortaokul 6gretmenlerinin yonetiminde olan miidiirlerinin
liderlik tarzlarmin orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki baglantiyr incelemek istemistir.
Yapilan analizler neticesinde; doniisiimcii liderligin orgiitsel sinizmin boyutlarindan
ikisi  (biligsel ve davranigsal ) arasinda negatif bir baglanti oldugu saptanmistir

(Demirgelik ve Korkmaz,2017: 33-53).

Rabie vd.(2016) ¢alismalarinda; Tahran’da bankada ¢alisan 1022 kisinin katilimi
ile doniistimcii liderlik, Orgiitsel sinizm iliskisini incelenmistir. Yapilan analizler
neticesinde; doniisiimcii liderligin boyutlar ile orgiit kiiltiirt

(katilim,tutarlilik,uygulama,vizyon)  arasinda  anlamlt  bir  baglanti  tespit
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edilmistir.Ayrica; dontisiimcii liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir baglanti

oldugu sonucuna varilmigtir (Rabie vd.,2016: 443-454).

Rubin vd.(2009) ¢alismalarinda; orgiitsel sinizm ile lider sinizminin etkilerini
incelemek amaci ile hem lider hem de takipgilerinin sonuglar1 degerlendirilmistir.106
tiretim yoneticiden olusan veriler sonucunda orgiitsel degisim ile ilgili sinizm hem lider
hem de takipcilerini sonuglarini negatif etkiledigi ve dontigiimcii liderlik davranis bu

iliskide tam aracilik ettigi aciklayici mekanizma olarak hizmet ettigi goriilmektedir

(Rubin vd.2009:680-688).

Wu, Nevbert ve Yi (2007) ¢alismada; 469 katilimer ile Cin’de gergeklestirilen
calismada doniisiimcii liderlik, orgiitsel sinizm, grup uyumu iligkisi arastirilmistir.
Yapilan analizler neticesinde;doniisiimcii liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif

baglant1 oldugu goriilmiistiir. Dontistimcii liderlik ve grup uyumu arasi adaletin araci

oldugu belirtilmistir (Wu,vd.,2007: 327-351).
1.3.Déniisiimcii Liderlik Orgiitsel Stres Arasindaki iliski

Kusmaningtyas (2020), ¢alismada dontisiimcii liderligin orgiitsel iklim ve is
stresinin yetkinlik ve 6gretim elemaninin performansi tizerinde iliskisi arastirilmigtir.
Calisma Endonezya ve Dogu Java eyaletinde is motivasyonu yeterlilik, is stresi
iligkisini incelemesini 7 0zel iiniversitesinde 161 Ogretim gorevlisinin katilimi ile
gerceklestirmistir. Calismanin  sonucunda; doniisiimcti liderligin  yetkinlik ve 1is
motivasyonunun olumlu yonde etkiledigi is stresini azalttii ve motivasyonu arttirict

etki yaptig1 sonucuna varilmistir (Kusmaningtyas,2020: 115-119).

Manoppo (2020), calismada doniisiimcii liderlik, is stresi, orglitsel vatandaglik
ve isten ayrilma niyeti iligkisini arastirilmistir. Birgok farkli kiiltiiriin yer aldigi
Etiyopya iilkesinin Mano’da gerceklestirilen arastirma Mano ilinde 4 farkli hastanede
gerceklestirilmistir. Orneklemi bu hastane gergeklestirilmistir.Orneklemi bu hastanedeki
227 hemsire olusturmaktadir.Veriler anket yontemi ile toplanmistir.Analizler
neticesinde doniisiimcii liderlik ile isten ayrilma niyetinin negatif baglantis1 oldugu
ayrica 1 stresinin  doniisim  liderlik ile de negatif baglantili oldugu
goriilmiistiir. Yani;doniisiimeli liderlik arttiginda is stresi de ayni oranda azalacak

denilebilmektedir (Manoppo,vd.,2020: 1-18).
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Harms vd (2017) calismada liderlik ve stres arasindaki iliski meta analitik
inceleme ile aragtirillmistir. Calismada; doniisiimcii liderlik ile iiye degisim ve kiifiirlii
denetim ile stres ve tiikenmislik arasindaki iliski meta analist olarak arastirilmistir.
Yapilan analizler neticesinde lider stresinin lider davranisina etki ettigi ve bu
davraniglarin ig gorenleri ve onlarin stres durumlarint etkiledigi bunun sonucunda ise

tiikenmisligin ortaya ¢iktigi dogrulanmistir (Harms vd.,2017: 178-194).

Baah ve Ampofo (2015), ¢alismada Gana’nin Bankacilik sektoriinde 6nde gelen
19 bankasinda calisan 196 kisinin doniisiimci liderlik ve islevsel liderlik stillerinin is
stresi tizerinde etkisini aragtirllmistir. Arastirma da 8 sorudan olusan demografik
bilgiler,24 sorudan olusan Bass ve Anolio (1993) tarafindan gelistirilen “gok faktorlii
liderlik anketi” kullanilmistir. Bulgular neticesinde doniisiimcii liderlik ile is stresi
arasinda negatif anlaml iliskisi, islevsel liderlik ile is stresi arasinda pozitif anlamli bir

iliskini varlig: tespit edilmistir (Baah ve Ampof0,2015: 161-170).

Salem (2015) c¢alismada; otelcilik sektoriinde doniisimeii  liderligin  is
ortamindaki stres ile iliskisini incelemek i¢cin Misir ‘da 5 wyildizli konaklama
isletmelerinde konuk veya misafir olmayan 327 calisanin katilimi ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Sonucunda; yoneticilerin uyguladigi doniistimct  liderlik 1ile
calisanlarin is stresi arasinda onemli bir baglanti tespit edilmistir (Salem,2015: 240-
253).

Tekingiindiiz ve Kurtuldu (2015) calismada; is tatmini, isten ayrilma niyeti, is
stresi ve doniisiimcii liderlik iligkilerini incelenmistir. Kahramanmarag’ta hastanede
calisan 208 kisinin katilimi ile yapilan arastirma sonucunda is tatmini ile i stresi
arasinda negatif baglant1 oldugu goriilmiistiir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif baglanti oldugu tespit edilmistir. Doniligiimeii liderlik ile oOrgilitsel baglilik
acisindan pozitif baglant1 tespit edilirken doniistimcii liderligin ¢oklu dogrusal
regresyon yontemi ile yapilan analize goére is tatmini, is stresi ve ayrilma niyeti %18
varyans ile agikladigi goriilmiistiir. Bunun yani sira doniistimcii liderlik, i stresi ve
orgiitsel bagliligin %23 varyans ile agikladigt da eklenmistir (Tekingilirbiiz ve
Kurtuldu,2015: 1501-1517).
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Akcan (2014) galismada; Kirklareli ilinde faaliyet gosteren ilag ve cam sektorii
calisanlarindan 450 kisinin katilimi ile gergeklestirilen ¢aligmada yoneticilerinin liderlik
davraniglarinin i gorenlerin stres seviyeleri ile baglantis1 tespit edilmek istenmistir.
Analizler neticesinde; yas, egitim seviyesi, medeni hal, kidem, aylik gelir, ¢alisilan
sektor ve evlilik yil1 gibi degiskenlerin stres diizeylerinin farklilagtigi goriilmiistiir.
Liderlik davraniglari ile egitim durumu arasinda anlamli goriilmiistiir.16 yildan fazla
siiredir ayn1 iste calisanlarin stres diizeyleri diger yas gruplarina oranla daha az
oldugu,bekar calisanlarin stres diizeyleri evlilere nazaran daha yiliksek iken stres
degiskeni,cocuk sayisi ,sektor farki,aylik gelire gore degisir denilmektedir.Cam
sektoriinde calisanlarin stres diizeyleri ilag sektoriinde ¢alisanlara oranla daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir (Akcan vd.,2014: 57-74).

Lyons ve Schneider (2009), calismada; doniisiimcii liderlik tarzinin ¢alisanlarin
stresli gorevlerindeki performanslar1 ve algilanan sosyal destek, 6z yeterlilikleri ile ilgili
inanglarinin stres puanlari bazindan arastirilmistir. Arastirmacilar katilimeilara stresli
bir gorevin egitim videolar1 izletilmistir ve (psikolojik, hissel ve motivasyonel )
tepkilerini incelediklerinde doniisiimcii liderligin destek algisini arttirdigi goriilmiistiir
beraberinde Orgiitsel sinizmin ile doniisiimcii liderlik arasinda negatif baglanti tespit

edilmistir (Lyons ve Schneider, 2009: 737-748).

Stodeur vd. (2001) ¢alismada; hemsireler bazinda gergeklestirdikleri liderlik,
duygusal yorgunluk ve OoOrgiitsel stres ile iligki incelenmistir. Yapilan analizler
neticesinde; Regresyon analizinde is stresi duygusal tikenmisligi varyanst %22’sini
aciklarken, liderlik boyutlari bu durumda %9’unu agiklamistir. Fiziksel ve sosyal
cevrede kaynaklanan stresi, aktif yOnetim-istisna liderlik Onemli derecede
aciklanmaktadir. Doniistimcii liderlik duygusal yorgunlugu agiklanmamistir (Stordeur
vd.,2001: 533-542).
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1.4.Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Stres ve Doniisiimcii Liderlik iliskisi

Literatiir incelendiginde 3 degiskenin bir arada bulundugu calismanin siirh

oldugu goriilmiistiir.

Kang (2017), calismada Kore’de kamu kurumu iiyelerinin liderlerinin dontistimcii
liderlik, is stresi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde psikolojik sozlesme ihlalinin aracilik
roliinii incelenmistir. Postanede ¢alisan 300 iiyenin ankete katilimlari sonucunda 277
anket formu gecerli sayilmistir. Aragtirmada hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis
olup sonucunda; doniisiimeii liderligin orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali
iligkisinin negatif oldugu, calisanlarin sinizm diizeylerinin yliksek oldugu, psikolojik
sO6zlesme ihlalinin doniistimcii liderlik, is stresi ve orgiitsel sinizm arasinda kismi aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Is stresini azaltmak igin calisanlar ve iistler arasinda
giiven olusturulmasi ve olumlu bir organizasyon kiiltlirii i¢cin doniisiimsel liderlik
uygulamalarinin pozitif etkisini oldugu dogrulanmistir. Calisanlarin Orgiitsel sinizmi
iizerinde is stresinin pozitif etkisinin, psikolojik s6zlesme ihlalinin ise aracilik roliiniin

oldugu tespit edilmistir (Kang,2017: 125-156).
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ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL SINiZM iLiSKiSINDE
DONUSUMCU LIDERLIK ALGISININ ARACILIK ROLU: BIR
ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin yontemi ele alinmis olunup arastirmada kullanilan
model, evren ve drneklem, aragtirmanin hipotezleri, verileri toplama teknigine, verilerin

analizi ve analizlere iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmada kullanilacak hipotezler gegmis caligmalardan esinlenilerek ve

sosyal degisim kurami 1s181nda gelistirilmis ve ifade edilmistir.

H1:Doniisiimeii liderlik algisinin Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi

vardir
H2: Orgiitsel stresin déniisiimcii liderlik algis1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Orgiitsel stresin 6rgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir

H4:Orgiitsel stresin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde doniisiimeii liderlik

algisiin aracilik rolii vardir.

H5:Orgiitsel stresin Orgiitsel Sinizm iizerinde etkisinde déniisiimcii liderlik

algisiin kismi aracilik rolii vardir.

2.ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmanin amaci 6gretmenlerin rgiitsel stres diizeylerinin orgiitsel sinizme
etkileri bazinda okul yoneticilerinin dontisiimcii liderlik davraniglarinin bu etkiye iligkin
aracilik roliinii belirlemektir. Doniisiimcii liderlik algilarinin orgiitsel sinizme etkisi
olacagi bununla beraber Orgiitsel stresin donisiimcii  liderligi  etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu varsayimlar 1518in da degiskenler arasinda olusturulan arastirma

modeli Sekil 1 ‘de gosterilmistir.
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Araci Degisken
(Doniisiimcii
liderlik)M

Sekil 1. Orgiitsel Stres Orgiitsel Sinizm liskisinde Doniisiimcii Liderligin Aracilik Rolii

Bagimsiz Degisken
X(Orgiitsel stres )

3.EVREN VE ORNEKLEM

Bagimh Degisken
Y (Orgiitsel Sinizm)

Arastirmanin evreni Balikesir merkez ilgelerinde ¢alisan 6gretmenlerdir. Merkez

ilcelerde yer alan 19 okulda goérev yapan toplam 986 Ogretmen arastirmanin evrenini

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 311 6gretmenden olusmaktadir. Verilerin

toplanmasinda hazirlanan anket formu katilimcilara uygulanmistir.

Arastirma i¢in 0,95 gilivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil edilebilecek

evren biiyiikliikleri asagida ki tabloda yer verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-

50 ). Tablo 3.1 degerlerinden hareketle, 311 kisiden olusan bir 6rneklemin yaklasik

1000 kisilik bir evreni temsil edebilecegi; buradan hareketle, aragtirma 6rnekleminin

yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.1. Evren ve Orneklem Uyumu Degerleri

100 | 500 | 750 | 1000 | 2500 | 5000 | 10000 | 25000 | 50000 | 100000 | 1000000
Evren
Biiyiikliigii
Orneklem | 80 | 217 | 254 | 278 333 357 370 378 381 383 384
Sayisi

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50).
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4.VERIi TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIiKLERi

Arastirmada kisisel bilgi formu ile birlikte Orgiitsel sinizm &lgegi, drgiitsel
stres Olgegi ve doniisiimcii liderlik Olgegi veri toplama aract olarak kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 béliimden olusmaktadir.

Anket formunun igerigi ¢calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular (5 adet),calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmeyi amaglayan yonelik
sorular (13adet), galisanlarin, orgiitsel stres diizeylerini 6l¢gmeyi amaglayan sorular (14
adet),calisanlarin yoneticilerinin doniisiimci liderlik diizeylerini belirlemeye yonelik

doniistimcii liderlik 6l¢eginin kullanildig: sorular (12 adet) seklindedir.

Calisanlarin  demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve meslekte ka¢ yildir calistigina yonelik sorular
bulunmaktadir. Demografik 6zellikler, ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel stres ve

dontisiimceii liderlik diizeylerini 6lgmek amaciyla 6nem tagimaktadir.

Calismada orgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢gmek i¢in Brandes Dharwadkar ve
Dean (1999) orgiitsel sinizm Olceginden yararlanilmistir. Yurt icinde Orgiitsel sinizm
Olgeginin faktor yapisinin ve psikometrik niteliklerinin incelenmesi, ilk olarak Erdost
vd. (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin (1-2-3-4-5) bilissel boyut,(6-7-8-9)
duyussal boyut,(10-11-12-13) davramissal boyutu temsil etmektedir. Ogretmenlerin
oOrgiitsel sinizm ve stres diizeylerini 6lgmek ve bu sonuglarin doniisiimceii liderlik ile
iligkisini aragtirmak amaciyla yapilan g¢alismada hipotezleri test etmek icin dort

boliimden olusan 44 sorudan olusan anket formu hazirlanmistir.

Calismada kullanilan orgiitsel stres kaynaklar1 6l¢egi ise Theorell ve arkadaglar
tarafindan 1988 yilinda “Orgiitsel stres olgeginin” Tiirkge diline uyarlanmis hali
kullanilmistir  (Yildimm  vd.,2011:103-108).  Olgegin (1-2-3-) sorulart is yiikii
boyutunu,(4-5-6) sorular1 beceri kullanimi1 boyutunu,(7-8) sorular1 karar verme,(9-10-

11-12-13-14) sorular sosyal destek boyutunu temsil etmektedir.

Arastirmada son olarak ¢alisanlarin yoneticilerinin - doniisiimeti  liderlik
davraniglarin1 lgmeye yonelik Bass’in olusturdugu temel liderlik dlgeginin bir pargasi
olan Avolio ve Bass’in doniisiimcii liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Doniisiimcii liderligi

belirlemek i¢cin B. M. Bass and J. Avolio (1992) tarafindan gelistirilen “ Coklu faktorli
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Liderlik Anketi” degerlendirme formu kullamlmustir. Olgek Tiirkge’ye Cakar (2002)
tarafindan uyarlanmistir (Erkunt,2015:132).0l¢egin (1-2-3) maddeleri idealize edilmis
etki boyutu, (4-5-6) ilham verici motivasyon boyutunu, (7-8-9) entelektiiel uyarim

boyutunu, (10-11-12) bireysellesmis ilgi boyutunu temsil etmektedir.
5.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde veri toplama aracinin dgretmenlere uygulanmasi neticesinde
elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine iliskin sonuclar incelenmistir. Boliimde ilk
olarak arastirma grubunu olusturan G6gretmenlerin kisisel bilgilerine ait bulgulara,
sonrasinda ise arastirmanin alt problemine ydnelik bulgulara yer verilmistir. ilk olarak
katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili sonuglara yer verilmistir. Sonrasinda
arastirma modeline iliskin 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik degerleri yer almaktadir.

Devaminda hipotez testleri i¢in kurulan yapisal modelin ¢iktilar1 sunulmustur.
5.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya destek veren katilimcilarin demografik bilgilerine ulasiimak
amaciyla frekans ve yiizde istatistikleri arastirilmistir. Asagida yer alan Tablo 3.2°de
katihmcilarin  demografik ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde istatistikleri
aktarilmaktadir. Calisanlarin demografik o6zeliklerine yonelik; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve kag yildir ayni is yerinde ¢alistig1 sorular1 vurgulanmaktadir.
Veri toplama aracinin ilk kisminda kisisel bilgi formu kullanilmistir. Kisisel bilgi
formunda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem gibi bagimsiz

degiskenler yer almaktadir.

Ankete katilanlarin frekans analizleri incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet
durumlarma goére 184 kadin (%59,2) ve 127 erkek (40,8) oldugundan kadin
katilimcilarin - ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin  medeni  durumlari
incelendiginde 178 evli (%57,2) 133 bekar (%42,8) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan kadinlarin  %59,2 oranla erkeklerden daha fazla oldugu ve evli olan
calisanlarin % 57,2 oranla bekarlardan fazla oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
yaslarina gore katilimlart incelendiginde 42 bireyin %13,5 oranla 18-24 yas araliginda,
49 bireyin %15,8 oranla 25-35 yas araliginda,106 bireyin %34,1 oranla 35-45 yas

araliginda oldugu goriilmiistiir.45 ve istii yas araliginda %36, 7 oranla 114 bireyin
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oldugu goriilmiistiir.45 yas ve Ustii yas aralifinda gorev yapan 6gretmenlerin 6rneklem

icerisinde agirlikta oldugu gorilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde 10 bireyin
%3,2 oraninda lise mezunu olduklar1 ve tamaminin okul 6ncesi okullarda yardimeci
ogretmenlik yaptiklari, 4 bireyin % 1,3 oranla meslek yiiksek okulu mezunu oldugu
gOriilmiistiir.262 bireyin %384,2 oranla lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
lisans mezunu birey sayisi %8,4 oranla 26 kisidir. Katilimcilarin 9 tanesi %2,9 oranla
doktora mezunudur. Katilimcilardan lisans mezunu olan sayist 6rneklem icerinde

agirlikta gorilmiustir.

Katilimcilarin kurumdaki calisma stirelerine gore dagilimi
incelendiginde,%13,8 oranla 43 kisinin 1 yildan az,%19,3 oranla 60 kisinin 1-5
y1l,%35,7 oranla 111 kisinin 5-10 yil aras1,%31,2 oranla 97 kisinin 10 yil ve iizeri
calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri 5-10 yil arasinda %35,7 oranla

orneklem icerisinde agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)
Kadin 184 59,2
Cinsiyet Erkek 127 40,8
Toplam 311 100
Yasiniz 18-24 42 13,5
25-35 49 15,8
35-45 106 34,1
45 ve lstii 114 36,7
Toplam 311 100
Medeni Durumunuz Evli 178 57,2
Bekar 133 42,8
Toplam 311 100
Egitim Durumunuz Lise 10 3,2
Meslek lisesi 4 1,3
Lisans 262 84,2
Yiiksek Lisans 26 8,4
Doktora 9 2,9
Toplam 311 100
Kurumda Calisma 1 yildan az 43 13,8
Siireniz 1-5 Y1l Arasi 60 19,3
5-10 Y1l aras1 111 35,7
10 Y1l ve iizeri 97 31,2
Toplam 311 100
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5.2.Katiimcilarin Olceklere Katihm Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda anket sorularini cevaplayanlarin asagidaki tablolarda
orgilitsel sinizm, orgiitsel stres, doniisiimcii liderlik 6lgegi sorularina katilim oranlarina

iliskin bilgiler verilmistir.
Sonuglara gore;

Orgiitsel sinizm 6lgeginde katilimcilarin 5° 1i likert tipi derecelemelerine gore
ankette Glcege ait ifadelerin katilim ortalamalar1 incelendiginde 6gretmenlerin sinizm
ortalamalarinm 2,98 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm boyutlarindan davranissal

boyutun ortalamasini digerlerinden yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 3.3. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Katihm Diizeylerine iliskin Bulgular

N Ortalama Minimum Maximum Std. Sapma
Sinizm
Bilissel 311 2,89 1,20 5,00 ,06516
Boyut
Duyussal 311 2,98 1,00 5,00 ,06975
Boyut
Davramssal 311 308 1,00 5,00 ,06372
Boyut

Tablo 3.4. Katihmeilarin Orgiitsel Stres Katiim Diizeylerine iliskin Bulgular

N Ortalama Minimum Maximum Std. Sapma
Orgiitsel 311 3,24 1,79 5,00 ,03172
stres
Sosyal 311 2,84 1,00 5,00 ,06186
destek
Is yiikii 311 3,70 1,33 5,00 ,05372
Beceri 311 3,63 1,00 5,00 .06126
Kullanim
Karar 311 3,14 1,00 5,00 ,06757
Verme

Orgiitsel stres dlgeginde katilimeilarn 5° 1i likert tipi derecelemelerine gdre
ankette Olgege ait ifadelerin katilim ortalamalari incelendiginde 6gretmenlerin stres
ortalamalarinin 3,24 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel stres boyutlarindan is yiikii
boyutun ortalamasini 3,70 ortalama ile digerlerinden yiiksek oldugu goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 3.5. Katihmeilarin Déniisiimeii Liderlik Katilim Diizeylerine iliskin Bulgular

N Ortalama Minimum Maximum Std. Sapma
Doniisiimcii 311 3,09 1,25 4,92 ,06117
Liderlik
idealize edilmis 311 3,15 1,00 5,00 ,06883
etki
ilham verici 311 3,10 1,00 5,00 ,07246
motivasyon
Entelektiiel uyarim 311 3,07 1,00 5,00 ,06290
Bireysellestirilmis 311 3,06 1,00 5,00 ,06693
etki

Doniistimcii liderlik 6lgeginde katilimeilarin 5° 1i likert tipi derecelemelerine
gore ankette Olcege ait ifadelerin katilim ortalamalari incelendiginde ogretmenlerin
dontisiimeii liderlik algilar1 ortalamasi 3,09 oldugu goriilmektedir. Dontistimcii liderlik
Ol¢eginin idealize edilmis etki boyutu 3,15 ortalama ile diger boyutlara gore daha
yiiksek katilim gormiistiir.

5.3.Giivenilirlik Analizine fliskin Bulgular

Glivenilirlik analizi 6lcek gelistirmek ve hazir bir dlgege iliskin dlgegin

giivenirligini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Giirbliz ve Sahin,2016: 162).

Tablo: 3.6. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilar:

OLCEK MADDE SAYISI CRONBACH’S ALPHA
Orgiitsel Sinizm 13 0,950
Orgiitsel Stres 14 0,641
Doniisiimcii Liderlik 12 0,956

Arastirmada kullanilan 13 ifadeden olusan Orgiitsel sinizm Olgegi,14
maddeden olusan oOrgiitsel stres Olgcegi ve 12 maddeden olusan doniisiimcii liderlik
olgegi kullanilmustir. Olgeklerin ig tutarliligi ve giivenilirligini 6lgmek icin Alfa (Alpha)
katsayilarina bakilmistir. Arastirmada yer alan oOrglitsel sinizm 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,950 olarak bulunmustur. Orgiitsel stres dlgegine ait
giivenilirlik katsayist (Cronbach Alpha) 0,641 olarak tespit edilmistir ve doniisimcii
liderlik oOlgegine iliskin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,956 bulunmustur.

Sonuglar % 95 giiven araliginda ve anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak
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degerlendirilmistir. Gilivenilirligin tespiti adina bakilan Alpha katsayist 0,40-0,60
arasinda ise Olgek “diisiik giivenilir”; bu katsayr 0,60-0,80 araliginda oldugunda ise
“oldukca giivenilir”’; 0,80-1,00 degerleri arasinda ise “yiliksek giivenilir” sonucuna
vartlmaktadir (Giirbiz ve Sahin,2016: 162). Sonug¢ olarak giivenilirlik analizi

sonuglarina gore veriler giivenirlidir denilebilmektedir.
5.4.Normallik Testi

Tablo 3.7.0l¢ceklere Ait Normallik Testi Sonuclar

OLCEKLER Carpiklik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)
Orgiitsel Sinizm 0,049 -1,344
Orgiitsel Stres 0,241 -,227
Doéniisiimcii Liderlik -0,84 -1,482

Arastirmalarinda gerceklestirilen birgok analizin kullanilabilmesi, dagilimin
normal ya da normale en yakin diizeyde olmasi gerekmektedir. Normal dagilim siirekli
ve simetriktir. Verilerin dagilimi hakkinda ortalamalar ve degisim dlgiileri kullanilarak
bilgi edinilse bile bunun yaninda verilerin simetriden ne oranda uzaklastigin1 gosteren

carpiklik ve basiklik dlgiitleri saptanabilmektedir (Kalayci, 2016: 53).

Tablo 3.7.°de wverilerin normal dagilmasi regresyon ve ilgilesim analizi
uygulanmasinda gereklidir (Giirbiiz ve Sahin,2016:215-230). Tabloda yer alan degerler
-2 ile +2 araliginda oldugu icin {li¢ Ol¢ekte verilerin normal dagildigi ve parametrik

testler i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir (George ve Mallery,2003: 99).
5.5.Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik Testleri

Olgeklerin normal dagilim 6n kosulunu sagladig1 belirlendiginden &lgegin

gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
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Tablo 3.8. Olgeklere iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuclari

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Stres Déniisiimcii
liderlik

Kaiser-Meyer-Olkin 0,913 0,812 0,922
(KMOQ)degeri
Yaklasik Ki-Kare 4111,480 2398,725 3793,963
Degeri (Apporox. Chi-
Square X?)
Serbestlik Derecesi (Df) 78 71 66
Anlamhlik (Sig) ,000 ,000 ,000

Olgeklerin yapisal gecerliliklerini 6lgcmek amac1 ile 6lgeklerin faktor
analizine uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik
testinin uygulamasi ile analiz edilmektedir.(KMO) testinin amaci veri yapisinin faktor
analizine uygun olup olmadigini 6l¢mektir. Bu degerin 0,60 ve iizerinde olmasi
Olgeklerin faktor analizine uygunlugu anlamina gelmektedir. Barlett Kiiresellik testi ise
korelasyon matrisindeki baglantilarin faktor analizine uygunlugunu test etmektir.

Sonucun anlamli olmasi i¢in (p<0,05) yeterliligi gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin,2017:
317).

Tablo 3.8.’de Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degerinin doniisimcii
liderlik olgegi igin; 0,922,6rgiitsel stres Olgegi igin; 0,812, oOrgiitsel sinizm 6lgegi igin
0,913 olarak hesaplanmustir. Orneklemin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasi iligkilerden olusan matriste Barlett kiiresellik testi
sonucunun (Sig=0,000) anlamli oldugu faktoér analizi i¢in uygunlugu anlamina

gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2016: 236-268).

Tablo 3.8. ‘de goriildiigii iizere Barlett Kiiresellik sonuglar orgiitsel sinizm
icin Sig=0,0000 (Barlett’s Test of Sphericity: X>=  4111,480 ),Orgiitsel stres igin
Sig=0,0000 (Barlett’s Test of Sphericity: X?= 2398,725 ),Déniisiimcii liderlik igin
Sig=0,0000 (Barlett’s Test of Sphericity: X?= 3793,963) bulunmustur. Sonug olarak;
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik Testleri sonucunda arastirmada

kullanilan 6lgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugu bulunmustur.
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5.6. Coklu Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 3.9.Coklu Korelisyon Analizine iliskin Bulgular

DEGISKENLER A B
Orgiitsel Anlamlhilik -
Sinizm(A) Pearson r 1
Orgiitsel
Anlamlilik ,000 -
Stres(B) S 1
Pearson r 520"
Déniisiimcii Anlamlilik ,000 ,000
Liderlik(C) Pearson r -667" -,404™

* p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon

** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Arastirmada degiskenlerin birbiri ile baglantisini 6lgmek i¢in korelasyon
analizine yer verilmistir. Buna goére 0,05 anlamlilik diizeyinde tek yildiz (*) 0,01
anlamlilik diizeyinde ise c¢ift yildiz (**) kullanilmaktadir.(N=311 ) ,P<0,01).
Korelasyon katsayisi, iki parametre arasindaki baglantinin miktarini tespit ederek tefsir
etmek icin kullanilan bir katsayidir (Biiyiikoztiirk, 2011: 194). Calismamizda bagimsiz,
diizenleyici, araci ve bagimli parametreler arasindaki iligkiler Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyon katsayisi ile oranlanmistir. Bu katsay1 -1 ile 1 arasinda olmalidir.
Bagka bir ifade ile a degigskeni 1 birim arttiginda, b degigskeni de 1 birim artiyor
demektir. Katsaymin -1 olmas1 durumundaysa, bu iki degisken arasinda tam bir negatif
dogrusal baglant1 vardir ve a degiskeni 1 birim arttiginda, b degiskeni 1 birim azaliyor
demektir (Giirbiiz ,S.,2017: 259-261).

Sonuca gore; Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orglitsel sinizm seviyeleri,
orgiitsel stres, dontisiimcii liderlik egilimleri arasindaki iliskiler coklu korelasyon analizi
ile arastinlmistir. Yapilan coklu korelasyon analizi neticesinde oOrgiitsel sinizm ve
doniisiimeii liderlik arasinda (r(311):-,667"",P<0,01) anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel
stres ile doniisiimeii liderlik arasinda (r(311):-,404"",P<0,01) anlamli bir iliski vardr.
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel stres arasinda (r(311): ,520"",P<0,01) anlamli bir iligki

vardir.
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5.7.Regresyon Analizi Bulgular

Arastirmamizin sorunsallarini incelemek amaciyla olusturulan hipotezlerimiz
tek tek incelenecektir. Bu dogrultuda ilk hipotezimiz i¢in basit regresyon analizi asagida
uygulanmistir. Regresyon analizi bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda ki
baglantinin acgiklanmasi neden /sonug iligkisinin arastirilmasidir. Basit dogrusal
regresyon analizi bagimli bir degiskenin tek bir bagimsiz degisken ile arasinda ki
iliskinin dogrusal fonksiyon sayesinde ifade edilmesi ile gerceklesmektedir. Bu sayede
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde anlamlilik ve 6nem derecesi
ortaya konur. Tek bir bagimsiz degisken varsa basit dogrusal regresyon birden fazla
bagimsiz degisken varsa ¢oklu regresyon analizi uygulanir (Giirbiiz ve Sahin,2017: 266-

271).

Bu dogrultuda hipotezler icin basit regresyon analizi asagida uygulanmistir.

Analiz sonuglarindan 6nce bir takim terimlerin agiklanmasi gerekirse;
R:Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi aktarir.

R?:Bagimli degiskende ki degisim miktarinin regresyon modelin deki bagimsiz

degiskenler tarafindan agiklanma seviyesini ifade eder.

Diizeltilmis R%Bagimli degiskenin varyansinin ne kadarinin bagimsiz degisken

tarafindan aciklandigini gosterir.
F:modelin anlamliligin1 bildirir.

B:Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda ki iligkiyi gosterir (Giirbiiz ve

Sahin,2017: 268).

5.7.1.Basit Regresyon Analizi Sonuclari

Aragtirmamizin ~ sorunsallarim1 incelemek  amaciyla  olusturulan

hipotezlerimiz incelenecektir.
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H1: Dontigiimeii liderlik algisinin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Tablo 3.10. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon
Analizi fle Testi (1.Adim)

R R? Diizeltilmis R? F Beta Sig.

,667 ,445 ,443 114,222 -,667 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel sinizm
Bagimsiz Degisken: Doniisiimcii Liderlik
Tablo 3.10.’deki regresyon analizi sonuglarina goére; doniisimcii liderligin
Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir
(P<0,05;B=-,667). Dontisiimcii liderlikteki bir birimlik standart sapma oraninda artis
oldugunda, orgiitsel sinizm standart sapma oraninda %66,7°lik azaliy meydana
gelecektir. Diizeltilmis R? degerinin 0,445 olmasi, orgiitsel sinizm egiliminde

%0,44,5’1ik varyansin dontisiimeii liderlige bagli oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak;

“H1: Doniisiimcii liderlik algisinin orgiitsel sinizm iizerinde anlaml bir etkisi

vardwr. ”hipotezi kabul edilmistir.

H2: Orgiitsel stresin doniisiimcii liderlik algist iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Stresin Déniisiimcii Liderlik Algis1 Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon
Analizi ile Testi (2.Adim)

R R? Diizeltilmis R? F Beta Sig.

404 ,163 ,161 60,363 -,404 ,000

Bagimh Degisken: Dontisiimcii liderlik

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Stres
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Tablo 3.11.’teki regresyon analizi sonucu incelendiginde orgiitsel stresin
dontisimcii liderlik algis1 iizerinde anlamli ve negatif bir iligkisinin oldugu tespit

edilmistir.

(P<0,05;B= -0,404). Orgiitsel streste bir birimlik artisin standart sapma oraninda
artis oldugunda, doniisiimcii liderlik algisinin standart sapmasinda %40,4’°liik azalig
meydana gelecektir. Diizeltilmis R? degerinin 0,161 olmasi, doniisiimcii liderlik
algisindaki  %16,1’lik varyansin orgiitsel strese bagli oldugu sonucunu vermektedir.
Beta katsayist (,-404) g6z Oniine alindiginda oOrgiitsel streste bir birim arttirildiginda

dontigiimcti liderlik algis1 %40,4 oraninda azalacaktir.
Sonug olarak;

“H2:Orgiitsel stresin déniisiimcii liderlik algisi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi
ile Testi (3.Adim)

R R? Diizeltilmis R? F Beta Sig.

,520 ,270 ,268 114,222 ,520 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel sinizm
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel stres

Tablo 3.12.°deki regresyon analizi sonucu incelendiginde oOrgiitsel stresin
orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. (P<0,05;
Beta=,520) orgiitsel stresteki bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda,
orgiitsel sinizmin standart sapmasinda %52°lik artis meydana gelecektir. Diizeltilmis R?
degerinin 0,268 olmasi, orgiitsel sinizmdeki  %27’lik varyansin Orgiitsel strese bagli
oldugunu gostermektedir. Beta katsayisi=,520 bulunmustur. Bu sonug Orgiitsel stresin
orgiitsel sinizm {izerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Orgiitsel

stres 1 birim arttirildiginda orgiitsel sinizm %52 oraninda artacaktir.
Sonug olarak;

“H3: Orgiitsel stresin oérgiitsel sinizm iizerinde anlamli  bir etkisi

vardir.”hipotezi kabul edilmistir.
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5.7.2.Arac1 Degisken fle (Mediator) Regresyon Analizi Sonuglar

Araci Degisken
(Doniisiimcii
Liderlik AlgisyM

C Bagimh Degisken
Y (Orgiitsel Sinizm)

Bagimsiz Degisken
X(Orgiitsel stres)

Sekil 2. Kismi Araci Degisken Regresyon Modeli

Arastirmamizda kullanilacak olan araci degisken; bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tizerindeki etkisini aciklamak i¢in bagimsiz degiskenin etkisini bagimh
degiskene ileten veya aracilik iistlenen degiskene denmektedir. Bu yontem i¢in bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasinda ve bagimsiz degisken ile aracit degisken
arasinda anlamli bir iligski bulunmalidir. Bagimsiz degisken ile birlikte bir model i¢inde
aract degisken ile arasinda istatistiksel bir baglantinin varlhigr tespit edilmelidir.
Bagimsiz degisken araci degisken ile birlikte modele dahil edildiginde bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasinda anlamli olmayan iliski tespit edilirse “tam aracilik”
aralarindaki iliskide azalma meydana geldiginde ise “kismi aracilik” oldugu sonucuna

varilir (Baron ve Kenny,1986:116; Giirbiiz ve Sahin,2017: 282-283).

Sekil 2 *de bagimsiz degisken (X) ile bagimli degisken (Y) arasindaki nedensel
bir iligki gosterilmektedir, bagimli degisken ile bagimsiz degisenin iligkisi C ile
gosterilmistir. Bagimsiz degisken (X) araci degisken (M) iizerindeki etkisi A ile

gosterilmistir. Bagimsiz degisken ile aract degisken arasindaki iligski B ile gdsterilmistir.
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Tablo 3.13. Déniisiimcii Liderlik Ve Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinin Coklu
Regresyon Analizi ile Testi (4.Adim)

Bagimh Bagimsiz B Std. Beta T P Tolerans | VIF
degisken | degisken Hata
Orgiitsel | Doniisiimcii 527 042 _546 12642 ,000 ,837 1,195
sinizm liderlik ’ ' ’ ’

Orgiitsel stres 557 080 299 6,017 ,000 ,837 1,195
F:166,370
R?=0,519

Diizeltilmis R?=0,516
Tahmini standart Hata=0,72474
ANOVA (Anlamlilik)=,000

Basit regresyon sonuglarina binaen 1. Adimda; araci degisken (doniisiimcii
liderlik) olan M ‘nin bagimli degisken (6rgiitsel sinizm) tizerindeki etkisi incelenmistir.
Sonug olarak aralarinda anlamli negatif bir iliskinin varligi tespit edilmistir.2. adimda
ise; orgiitsel stres (bagimsiz degisken ) doniisiimcii liderlik (aract degisken )’in anlamli
negatif iliskisinin varligi tespit edilmistir. 3. Adimda; orgiitsel stres ile orgiitsel sinizm
arasinda yapilan basit regresyon analizine gore aralarinda pozitif yonlii anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. ilk 3 adimda anlamli etkinin ortaya ¢ikmasi ile 4.
adima geg¢ilmistir. Bu adimda bagimsiz degisken (Orgiitsel stres) ile araci degiskenin
(doniisiimcii liderlik) bagimli degisken olan Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi ¢oklu
regresyon ile arastirilmistir. Genel olarak sonuclar incelendiginde; ¢oklu regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001), doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligskiyi gosteren Beta katsayisinin (-0,546) orgiitsel sinizm ile orgiitsel

stres arasinda Beta katsayisinin (,299) oldugu saptanmistir.

Elde edilen veriler 15181nda aracilik etkisi olmadig1 sonucuna varilmigtir. Tablo
3.13.’de 4. Adim aracilik analizi i¢in Orgiitsel stres ve doniisiimcii liderlik birlikte
modele dahil edilerek orgiitsel sinizm tizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Bulgular incelendiginde modelin anlamli oldugu sonucuna varilmstir.
(F=166,370) oldugu; orgiitsel sinizm ile doniistimcii liderligin negatif iliskisini gosteren
Beta katsayismin anlamli oldugu, Orgiitsel stres ile doniisiimcii liderligin iliskisinde

Beta katsayisinin anlamli oldugu (p<0.00) goriilmiistiir.

[Ik durumda déniisiimcii liderlikteki bir birimlik standart sapma oraninda artis

oldugunda, oOrgiitsel sinizm standart sapma oraninda %66,7’lik azalis meydana
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gelecektir. Diizeltilmis R? degerinin 0,445 olmasi, drgiitsel sinizm egiliminde %0,44’liik
varyansin dontlisimcii liderlige bagli denilmistir. Doniisiimeii liderlik orgiitsel stres
iligkisinde ise; orgiitsel stres bir birim arttirildiginda déniisiimeii liderlik algis1 %40.,4
oraninda azalacaktir (Beta=-,404). Diizeltilmis R?= ,161 bulunmustur. Déoniisiimcii
liderlik egiliminde % 16,1 ‘lik varyansin orgiitsel strese bagli oldugu goriilmektedir.
Beta katsayilar1 incelendiginde doniisiimcii liderlikte ve orgiitsel streste olusan bir
birimlik artig siras1 ile Orglitsel sinizmde -,546 azalis ve ,299 artisa sebep olur

denilebilmektedir.

R? degeri bagimli degiskende (Orgiitsel sinizm) degisimlerin ne kadarmimn
bagimsiz degiskenler (Orgiitsel stres, donilistimcii liderlik) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. R? degerinde 4.asamada %93’liik bir artis meydana gelmistir. (flk
durumda bagimli degisken (drgiitsel sinizm) ile bagimsiz degisken (Orgiitsel stres)
iliskisinde R?= ,270 iken araci degisken (déniisiimcii liderlik) eklendiginde R?=,519
oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degisken (Orgiitsel stres) ile bagimli degisken (Orgiitsel
sinizm) arasindaki baglantida %42,5 oraninda bir azalma meydana gelmistir (Beta=,520
iken 4. Asamada Beta=,299 bulunmustur). Bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkide azalma meydana gelmektedir bu sebeple kismi aracilik etkisinden s6z
edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin.2017: 283). Orgiitsel sinizm egiliminde %93’liik
varyansin doniisiimeii  liderlik algis1 etkisi ile Orglitsel strese bagli oldugunu

gOriilmiistiir.

Sonug olarak; orgiitsel stres oOrgiitsel sinizm iligkisinde; doniisiimcii liderligin

kismi aracilik rolii var denilebilmektedir.

“H4:Orgiitsel stresin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde doniisiimcii liderlik

algistmin aracilik rolii vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

“H5:O0rgiitsel stresin orgiitsel sinizm iizerinde etkisinde doniigiimcii liderlik

algisinin kismi aracilik rolii vardir.” hipotezi Kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

1.SONUC

Bu aragtirmada; doniisiimcii liderlik davraniglarinin ve orgiitsel stresin, orgiitsel
sinizm ile baglantisi incelenmistir. Fakat bu ii¢ degiskeni arastiran alan yazinda sinirlt
sayida c¢alisma mevcuttur. Bu sebeple arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm, doniisiimcii
liderlik ve Orgiitsel stres seviyeleri orta diizey bulunmustur. Dontigimcti liderlik
degiskenine katilimcilar orta diizeyde puan vermislerdir. Yazici ve Akyol (2017)
caligmada Ogretmenlerin 6zerkligi ve yoneticilerin liderlik davranislari arasindaki
baglantiy1 incelemis ve ¢alismay1 destekler nitelikte doniisiimcii liderlik davranislarinin
orta diizeyde oldugunu gozlemlemistir. Degisken ig¢in katilimcilar en ¢ok idealize

edilmis etki boyutunu puanlamislardir (Yazici ve Akyol,2017).

Bu dogrultuda okul yoneticilerinin Ogretmenlerin  saygisini  ve giivenini
kazandiklar1 sdylenebilir. Diger degiskenler olan Orgiitsel stres ve orgiitsel stres diizeyi
orta seviyede puanlanmslardir. Orgiitsel sinizm degiskeni incelendiginde; katilimcilarn
dontisiimeti liderlik ve orgiitsel stres degiskenlerinden daha az seviyede orgiitsel sinizmi
puanladiklar1 goriilmiistiir. Boyutlar1 arasinda puanlamaya bakildiginda en yiiksek
puanin davranigsal boyutu sonrasinda duyussal ve biligsel boyutu geldigi goriilmiistiir.
Bu sonucun Kahveci ve Demirtas (2015) c¢alisma ile destekledigi goriilmiistiir.
Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini incelemis ve davranigsal sinizm

boyutunun diger boyutlardan daha fazla puanlandiklarini belirtmistir.

Orgiitsel stres degiskeni incelendiginde; sosyal destek boyutunun diger
boyutlardan daha diisiik seviyede puanlandigr goriilmiistiir. Bu durumda 6gretmenlerin
mesleki hayatlarinda yoneticileri olan okul miidiirlerinin verimliliklerini arttirma
agisindan 6gretmenlere destek olduklarim gostermektedir. Orgiitsel stres degiskeninin
bir diger boyutu olan “is yiikii” boyutu ortalamasi 3,70 puanla digerlerinden daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Sonucu §gretmenlerin ¢alisma saatlerinin yogunlugu sebebi
ile stres yasadiklar1 goriilmektedir. Arastirmanin amacina yonelik Orgiitsel sinizm,
dontistimcii liderlik ve oOrgiitsel stres arasindaki iliskiye dair hipotezler kurulmustur.

Olgeklerin  anket formu kullanilarak uygulandigi ¢alismada verilerin 15131nda
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gerceklestirilen ¢oklu korelasyon analizi ile; dontigimcii liderlik, oOrglitsel sinizm
oOrgiitsel stres arasindaki baglanti incelenmistir. Doniistimcii liderlik orgiitsel sinizm
arasinda ve doniisiimcii liderlik orglitsel stres arasinda anlamli negatif baglant1 oldugu
saptanmistir. Doniisiimcii liderlik algisinda meydana gelen 1 birimlik artis sonucunda
orgiitsel sinizmde %66,7 azalis olacag: goriilmektedir. Orgiitsel streste bir birimlik artis
oldugunda ise doniisiimcii liderlik algisinda %40,4 ‘liik azalis olacagi belirlenmistir.
Bununla beraber orglitsel sinizm orgiitsel stres iliskisinde aralarinda pozitif anlamli bir
baglant1 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel stres degiskeninin bagimsiz degisken olmasi
sebebi ile stres diizeyinde meydana gelen bir birimlik artig rgiitsel sinizmde %52’lik

bir artis meydana getirecektir.

Literatiir incelendiginde arastirmaya uygun sekilde sonuglar ortaya konuldugu
goriilmiistiir. Doniistimcii liderlik orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir baglant1 olduguna
dair elde edilen sonuglara; Dilker (2019), Giglii (2017) ve (Terzi vd.,2016)
caligmalarinda rastlanmaktadir. Bilgi¢c (2017)’nin ¢alismasinda da benzer sonuglar elde
edilmistir.Yurt dis1 ¢alismalarda da (Rabie vd.,2016) ve (Wu vd.,2007) arastirmalarda
doniistimcii liderlik ve orgiitsel sinizm arasinda negatif baglanti oldugu saptanmigstir.
Sirin (2018)’nin, arastirmasinin sonucunda; bu ¢aligsmalar1 destekler nitelikte sonuglara
ulasilmistir.70 beden egitimi Ogretmeninin katilimi ile gerceklestirilen caligmada
ogretmenlerinin doniigiimeii liderlik algilari puanlarinin yiikksek oldugu ve orta seviyede
orgiitsel sinizm ve sahip olduklar1 goriilmiistiir. Doniistimcii liderlik ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif baglant1 oldugu saptanmustir. Ozgenel ve Hidioglu (2019),Atar ve
Konaklioglu (2018), Demirbas ve Korkmaz (2017) tarafindan gergeklestirilen

arastirmada da ayni sonuglara varilmistir.

Alan yazina bakildiginda yurt i¢inde gerceklestirilen; Tekingiindiiz ve Kurtuldu
(2015),Akcan vd.(2014) galismalarinda doniisiimcii liderlik ve Orgiitsel stres/is stresi
iliskisinde aralarinda negatif baglanti oldugu saptanmistir. Bununla beraber
calismamizla ayn1 sonuglara yurt disinda gerceklestirilen Kusmaningtyas
(2020),Manoppo (2020), Harms (2016), Bannah ve Ampofo (2015),Salem (2015)’nun

caligmalarda rastlanmaktadir.

Mattar (2019)’niin ¢alismalarinda; Liibnan'in Amerikan egitim sistemini

benimseyen en Onemli iiniversitelerinden birinde baslangigta liderlerini dontisiimcii
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lider olarak algiladiklar tespit edilen dgrenciler, gretmenler ve ¢alisanlarin, Universite
bagkan1 ve bolgesel yerleske midiirlerinin degistirilmesinin ¢alisanlarin ~ stres
diizeylerine bir etki yapip yapmayacaginin incelemesi amaglamistir. Doniistimcti lider
olarak belirtilen kisi Bay L olarak ifade edilmistir. Bu degisim doneminde astlar
arasindaki duygusal bulagsma da ele alinmaktadir. Arastirmanin sonucunda doniisiimcii
liderin degisikligi bireylerde stres diizeyini etkiledigi belirlenmistir (Mattar,2019).
Yapilan ¢aligma arastirma ile benzer sonuclari ortaya koymustur. Orgiitsel stres
diizeyleri ile is gorenlerin doniisiimcii liderlik algilar azalmaktadir. Bu sebeple orgiitsel

stresin doniistimcii liderlik algisini etkiledigi belirlenmistir.

Gliney vd. (2018) calismada; is gorenlerin hissettikleri stres ve Orglit
degerlendirmelerinin  iliskisinde  doniisiimcti  liderligin  diizenleyici  roliinii
incelemislerdir. Kamu kesiminde gérev yapan 230 kisinin katildig1 ¢aligmada bu liderlik
algisinin yiiksek oldugu kisilerin stres seviyelerinin olumsuzluk durumlarinda artis
gostermedigi goriilmiistiir. Doniistimcti liderlik orgiitsel stres ile algilanan stres
iliskisinde diizenleyici degiskendir.Katilimcilarin ~ algiladiklar1  stres  doniistimcii
liderligin etkisi ile azalmaktadir sonucuna ulagilmistir (Giiney vd.,2018). Sonucunda
dontistimcii liderlik algisinin stresi azalttigi goriilmiistiir. Elde edilen sonucun caligsma

ile ayn1 oldugu saptanmustir.

Yapilan arastirmada; Orgiitsel stres ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli pozitif
bir iligski tespit edilmistir. Sonuglar Ootmessen vd. (2020),Momeni ve Hayavi
(2018),Uysal ve Yildiz (2014) calismalar1 ile uyusmaktadir. Bununla beraber bazi
caligmalarda tekno-stres ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiye deginilmistir. Celik ve
Ozdemir (2016) calismada modern ¢agm sorunu olan tekno-stres ile &rgiitsel sinizm
incelemesinde ig gorenlerin teknolojik gelismelerin hizlanmasi sonucunda artan stres ve
teknolojik gelismelerin gerisinde kalma korkular1 ile orgiitsel sinizmlerinin pozitif
baglantisinin oldugunu ortaya koyulmustur. Tekno-stres teknolojik is yiikii boyutunun
orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 ile baglantili oldugu ve teknolojik belirsizligin sinizmin

duyussal boyutu ile baglantili oldugu saptanmustir (Celik ve Ozdemir,2016).

Arastirmanin sonucunda; oOrglitsel stres ve oOrglitsel sinizm davraniglari
arasindaki iliskisinde doniistimcii liderlik algisinin “kismi aracilik” rolii iistlendigi

saptanmistir. Bagimsiz degisken olan Orgiitsel stres bagimli degisken olan oOrgiitsel
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sinizm ile iliskisinde kismi araci degisken olan doniisiimcii liderligin %93’1ik etkisinin
oldugu goriilmiistir. Dontisiimceii liderlik algis1 orglitsel stresi azaltmada onemli rol
oynadigi ve bu sebeple Orgiitsel sinizm iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Soyle ki; Ogretmenlerin stres degerlendirmelerinin orgiitsel sinizm

tizerinde negatif etkisi doniistimcii liderlik algisinin etkisi ile azalmaktadir.

Girer ve Bozaci (2019) calismasinda yapilan ¢alismaya benzer sekilde travmatik
olay sonucunda olusan is stresinin miisteri odakli olmaya etkisinde lider iiye
etkilesiminin aracilik roliinli arastirmiglardir. 207 ¢alisan ile gerceklestirilen arastirmada
lider iiye etkilesimi sayesinde travmatik olaylarin sebep oldugu stresin miisteri odaklilik
tizerindeki etkisi azaldigi belirlenmistir (Giirer ve Bozac1,2019). Calismanin arastirma

ile benzer sonuglara ulastig1 gériilmektedir.

Benzer bir aragtirmada; Kang (2017) calismasinda doniisiimcii liderlik, is stresi,
orgiitsel sinizm 1iliskisinde psikolojik s6zlesme ihlalinin aracilik rolii incelenmistir.
Sonucunda psikolojik s6zlesme ihlalinin doniisiimcii liderlik, is stresi, orgiitsel sinizm

iliskisinde kismi aracilik rolii oldugu goriilmiuistiir.
2.ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonucuna gore diger arastirmalara ve yoneticilere(okul
miidiirlerine) oneriler sunulmustur. Calisma Balikesir ilinin merkez ilgelerinde 19 okul
tizerinden gerceklestirilmistir. Farkli illerde daha c¢ok sayida orneklem gercevesinde
benzer ¢aligmalarin yapilmasi karsilastirmay1 kolaylastiracaktir. Caligma dgretmenlerin
katilimi ile gergeklestirilmistir farkli meslek calisanlarinin katilimi ile gergeklestirilmesi
alan yazin agisindan 6nem arz edecektir. Calisma kamu sektoriinde gergeklestirilmistir.
Kamu ve 6zel sektor yonetim farkliliklar1 g6z oniine alindiginda 6zel sektor bazinda da

degerlendirilmesi daha farkli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Arastirmada doniistimcii liderlik algisinin Grgiitsel stres etkisini ve orgiitsel
sinizm diizeyini azaltic1 rol oynadig: tespit edilmistir. Bu sebeple hem 6zel hem de
kamu sektoriinde c¢alisan Ogretmenlerin  doniisiimcii  liderlik davranist algilari
artirlmalidir. Okul yoneticiligine baglanirken istenen sartlarda doniisiimcii liderlik
oranlariin yiiksekligi esas alinmasi fayda teskil edebilir ve Milli Egitim Bakanliginca

bu konu hakkinda egitim ¢alismalar1 6gretmenlerin stres diizeylerini azaltici ¢aligmalar
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yirtitilmelidir. Gokgoéz ve Altug (2014)’niin ¢alismalarinda 6gretim elemanlarinin
performanslarinda orgiitsel stresin etkileri incelenmistir. Orta dilizeyde stresin
performansi arttirdig1 fakat stres diizeyinin azaltilmasinin basariyr olumlu yonde
etkileyecegi belirtilmistir (Gokgoz ve Altug,2014: 519-530). Okul yoneticilerinin 6rgiit
amaglart dogrultusunda adaletli olmalari, 6gretmenlerin is arkadaglar ile iliskilerinde
catismalarin Oniline gegmeleri, 6gretmenlerin ihtiyaci olan arag gereglerin teminin yeterli
Olciide saglanmasi, basarili olduklar1 durumlarda takdir etmeleri ve 6zgiliven saglamalari

Onem arz etmektedir.

Yurt icinde meslek gruplari agisindan bakildiginda 6gretmenlerin stres diizeyinin
4. Sirada oldugu goriilmektedir.Buna ragmen akademisyenlerin benzer gorevler
yiiriitmelerine ragmen stres diizeyleri daha diisiik orandadir.Sebebinin maddi olanaklar
ve degisen miifredat oldugu diisiiniilmektedir.Bunun yaninda lisans {istli egitimin stresi
azaltabilecegi ongoriilmektedir (Tekin vd.,2019: 79-89). Okullarda bagarili olmak, kalite
ve verimlilik ile vizyonel c¢alismalar sunmak biitiinii ile O6gretmenlerin calistiklart
kuruma kars1 tutumuna baghdir (Ercan, Y.,2006: 739-756). Egitim kurumlarinda okul
midiirlerinin, égretmenlerin fikirlerinin dinlenmesi, orgiitsel stresi azaltmaya ve sorun
¢oziime yonelik arastirmalarin gergeklestirilmesi, etkili iletisim yiritilmesi, strese

sebep olacak is kosullarinin iyilestirilmesi vb. tavsiyelerde bulunulabilir.

3.14. Hipotezlere Ait Sonuclar

HIPOTEZLER

H1:Déniisiimcii Liderlik algismin Orgiitsel Sinizm Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir KABUL

H2: Orgiitsel Stresin Déniisiimcii Liderlik Algist Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir KABUL

H3: Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sinizm Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir KABUL

H4:Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Déniisiimcii Liderlik Algisinin RED
Aracilik Rolii Vardir.

H5:Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sinizm Uzerinde Etkisinde Déniisiimeii Liderlik Algisimin | KABUL
Kismi Aracilik Rolii Vardir.
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EKLER

EK1:Anket Formu

Saym Katilime1, Bu anket, Bandirma 17 Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Program biinyesinde hazirlanan tez ¢alismasi igin veri
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu calisma is gorenlerin ¢esitli durumlar hakkinda
fikirlerini almak amaci ile uygulanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar ile bu bilimsel
aragtirmaya onemli katki olusturacaktir. Vereceginiz bilgiler kisisel bazda kesinlikle
gizli kalacak, higbir kisi ve kurumla paylasilmayacaktir. Arastirmamiza ilgi gosterip,
anketimize zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

BOLUM 1

DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

2.Yasiniz

a)18-24  b) 25-35 ) 35-45 d) 45 ve iistii

3)Medeni durumunuz

a) Evli Db) Bekar

4)Egitim Durumunuz

a)Lise b) Meslek Yiiksek Okulu c¢) Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora
5)Kurumda Calisma Siireniz

a) 1 yildan az b) 1-5 yil aras1 c¢) 5-10 yil aras1 d) 10 yil ve iizeri
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BOLUM 2

Orgiitsel sinizm ile ilgili asagidaki size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Calistigim kurumda, s6ylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum

Calistigim kurumun politikalari, amaglari
ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir
yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey
yapmasi beklenir, ancak bagka bir davranis
odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik gorityorum.

Calistigim kurumu diisiindiikge
sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge
hiddetlenirim.

Calistigim kurumu distindiik¢e gerilim
yasarim.

Calistigim kurumu distindiik¢e igimi bir
endise duygusu kaplar

10

Calistigim kurum digindaki arkadaglarima,
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11

Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢aligtigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.

12

Baskalariyla, ¢calistigim kurumdaki iglerin
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalari elestiririm.
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BOLUM 3

Orgiitsel stres ile ilgili asagidaki size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Cok yogun calismak zorundayim

Cok hizli ¢alismak zorundayim

Yaptigim is ¢ok fazla caba
harcamamu gerektirir

Isim yeni seyler 6grenmeme imkan
sagliyor

Isim iist diizeyde beceri ve uzmanhk
gerektiriyor

Yaptigim is ilk olarak benim harekete
geememi gerektiriyor

~ (ep] o1 B WIN |-

Isimde nasil calisacagimin kararini
kendim verebiliyorum

oo

Isimde ne yapacagmin kararini
kendim verebiliyorum

Is ortamim sakin ve hostur

10

Ustlerim ile iyi geginirim.

11

Is yerimde diger calisanlarla iyi
gecinirim

12

Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk
alinm.

13

Eger kotii giinimdeysem is
arkadaslarim beni anlar

14

Is arkadaslarim beni destekler
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BOLUM 4

Dontistimcii liderlik ile ilgili asagidaki size en yakin gelen segenegi
isaretleyiniz

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Liderimiz onun yaninda
olmamiz i¢in bizi iyi hissettirir.

N

Liderime olan inancim tamdir.

Liderimle birlikte oldugum igin
gurur duyarim.

Liderimiz ne yapildigini ve ne
yapilmasi gerektigini birkag
basit kelime ile agiklar.

Liderimiz ne yapilabilecegi
hakkinda ilgi gekici vizyonlar
saglar

Liderimiz iglerimizdeki anlami1
bulmamiz i¢in bize yardim eder.

Liderimiz eski problemler
hakkinda yeni sekillerde
diisinmemiz i¢in bize olanak
saglar

Liderimiz kafa karistiric1 seylere
yeni bakis agisiyla bakmamizi
saglar.

Liderimiz daha 6nceden hig
sorgulamadigimiz fikirler
hakkinda tekrar diigiinmemizi
soyler.

10

Liderimiz kendimizi
gelistirmemiz i¢in bize yardim
eder.

11

Liderimiz yaptiklarimiz
hakkinda ne diisiindiigiinii
bilmemize izin verir.

12

Liderimiz reddedilmis goriinen
kisilere kigisel ilgi gosterir.
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