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OZET

Mobbing (yildirma); genellikle bir ya da birkag kisiye yonelik olan, kisiyi
savunmasiz bir duruma getirmek ve dislanmasina sebep olmak amaciyla
gerceklestirilen diismanca ve ahlak dig1 davramglar icermektedir. Uzun bir stire ve
siklikla stirmesi halinde psikolojik, psikosomatik rahatsizliklar ve sosyal diglanmayla

sonuglanabilir.

Yildirma, yeni bir olgu degildir, ancak bu olgu tizerine yapilan aragtirmalar
siirht sayidadir. s bagarisinda insan psikolojisinin Sneminin ortaya gikmas: ile

birlikte yi1ldirma olgusu iizerine yapilan aragtirmalar da artrmgtr.

Okullarm toplum {izerindeki etkisi géz oniinde bulunduruldugunda; bagarith
bir okul, basarili bir toplum anlanuna gelmektedir. Okullarin hedeflerine
ulasabilmesinde dgretmenlerin i doyumu, 6gretmentik meslegi ile ilgili algilart ve
psikolojik durumlart 6nemlidir. Ogretmenlerde olusan yildimima algis: bagar

yolunda nemli bir engeldir.

Bu aragtirmanin amact; 2014-2015 Bgitim-Ogretim yilinda Izmir Ili, Bergama
ilcesinde resmi ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan
opretmenlere gire mobbing (yildirma) olarak algilanan yonetici davraniglarnm ve

dgretmenlerin bu davramglar ile baga ¢ikma stratejilerini saptamaktir.

Arastirma evreni olan Bergama ilgesindeki resmi ilkégretim ve ortatgretim
okullarinda toplam 1062 6gretmen gérev yapmaktadir. Arastumanm Srneklerni,
evrenden rastgele secilmis 17 ilkogretim ve 6 ortadgretim okulunda gorev yapmakta

olan toplam 628 &gretmenden olusmaktadir.

Veri toplamada Toker Gékge (2006) tarafindan gelistirilmis olan “ I Yerinde
Yilduma Olgegi”  kullamlmustir. Bu olgek 59 maddeden olugan “Yildiric




Davranislar Olcegi” ve 22 maddeden olusan “Basa Cikma Yollan” olgegi olmak
izere 2 alt olcekten olusmaktadir. Veriler, goniillillik esasma dayandinlarak
toplanmistir. Omekleme secilen 628 ogretmenden 381%inden gelen verilerle

aragtirma sonuglarina ulagiimigtir.

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
program kullamlarak incelenmigtir. Verilerin gitvenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa
katsayist, 6rneklem analizi i¢in frekans ve ylizde analizi, t-Testi, One-way Anova
Testi, normal dagilima uymayan verilerde Mann Withney U testi ve Kruskal Wallis

testi kullanilmuagtir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda; aragtirmaya katian &gretmenlerin
%30*unun ya yildirma davranigina maruz kaldifn ya da meslektaglanmn bu tiir
davramslara maruz kaldigma tamk olduklan goriilmektedir. Elde edilen sonuglara
gbre, genc Ofretmenlerin  yagh ofretmenlere; kadin  Ogretmenlerin  erkek
ogretmenlere; ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ofretmenlerin  ortadgretim
okullarinda gérev yapan dgretmenlere; evli 6gretmenlerin bekar &gretmenlere; sézel
alanlarda (branslarda) gahsan &fretmenlerin difer alanlardaki &gretmenlere gore

yildirma davranigina daha fazla maruz kaldiklar: sdylenebilir.

Yoneticilerin - yildirma davramglart  sergileme durumuna bakildiginda,
genellikle 35-44 yas arasindaki yoneticilerin diger yas gruplarindakilere; erkek
yoneticilerin kadin yoneticilere, evli yoneticilerin ise bekar yoneticilere gore

yildirma olarak adlandimlan davramslara daha fazla bagvurduklar sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, duygusal taciz, psikolojik taciz, psikolojik

siddet, zorbalik, yildirma, 6gretmenlerde mobbing algist.
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ABSTRACT

Mobbing, intimidation, includes hostile and unethical behaviour towards
generally one individual by one or rarely a few individual with the aim of push
him/her into a defenceless position and expulsion. If it lasts for a long time and it is

frequent, it results in psychological, psychosomatic problems and social misery.

Mobbing is not a new ; however, there are limited numbers of research on
this phenomenon. With the emerge of the importance of human psychology on

business success, the number of research on mobbing has increased.

When we consider the impact of school on society, successful school means
successful society. Teachers are very important for school and society. In order to
achieve the goals of schools, teachers’ job satisfaction, perceptions about the
teaching profession and the psychological situation is important. Mobbing perception

of a teacher is an obstacle on the way of success.

The purpose of this study; to determine behaviours of administrators
percieved as mobbing by the teachers working public elementary and secondary
school in Bergama in 2014-1015 education year and the ways of these teachers

coping with these behaviours.

The population of study consitute 1062 teachers working in public elementary
and secondary schools in Bergama. The sample of this study consist of 628 teachers

selected by the researcher randomly from 17 primary and 6 public secondary schools.

In the research, as data gathering tool, “Workplace Bullying Scale” which
was developed by Toker Goékge (20060) is used. This scale consists of two subscales.
“Bullying Behaviours Scale” 39 and “Coping with Bullying Scale” consists of 22
items. Data were collected on a voluntary basis. 381 results got from 628 teachers

selected by the sample of study.

Data were analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

software program. In survey result analysis , for interval Consistency Analysis of
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Sample Datum, Cronbach Alfa Coefficient, for Sample Analysis ; frequency and
percentage analysis, t-test, one way anova test, Mann Withney U test and Kruskal

Wallis Test are used.

According to research result, %30 of the teachers who attended the survey,
either exposed to mobbing behaviour or witnessed to this kind of behaviour. Young
teachers, female teachers, teachers working in primary schools, married teachers,
teachers who graduated from the social sciences are more exposed to bullying

behaviour than the other teachers.

It can be said that, usually medium age, male and married managers use this

kind of behaviours towards the teachers.

Keywords: mobbing, emotional abuse, psychological abuse, psychological

violence, bullying, intimidation, mobbing perception of the teacher.




BOLUM I

1. GIRIS

Bu bslimde sirasiyla arastirmanin problem durumu belirtilmis, amaci ve
pnemi vurgulanmis, problem climlesi ve alt problemler verilmis, sayiltilar ve

stnirliliklar izerinde durulmus, tamimliar ve gerekli kisaltmalar agiklanmugtir.

1.1.Problem Durumu

Orgiitler, belli amaglar gergeklestirmek ya da topluma belitli hizmetler
sunmak amaciyla kurulmug insan topluluklaridir, Kisilerin bireysel yeteneklerini
arttirarak bireysel amaclarin gergeklesmesine yardimer olurken, bireyler de orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesini saplar. Barnard’a gore orgiitlerin var olabilmesi igin
gerekli ii¢ 6ge vardir. Bunlar; ortak bir amag, bu amaci gergeklestirecek bireyler ve
amact gergeklestirme istegidir, Bireysel isteklilik, orgitsel etkililigi saflamaktadur.
Orgiit {iyeleri ortak amaci gergeklestirme istegini kaybettiinde orgiitsel etkililik

zarar gdrmektedir (Aydin,2010).

Yonetimin porevi, rgiitii amaglarini yerine getirecek gekilde yagatmaktir,
Orgiitii amaglarmi yerine getirecek sekilde ya§atm3k ise; Srgiitteki insan ve madde
kaynaklarmi 6rgiit igin en verimli olacak sekilde kullanarak gergeklestirilebilir. Bu
anlamda orgiitsel verimliligi saglamakta yonetime ve yoneticiye dnemli gorevler

diismektedir (Bursalioglu, 2011).

Bursalioglu (2011)'na gére drgiit bir yapi, yonetim ise bu yapiyt isleten bir

siirectir. Bu siirecte, yonetimin ortak amaglan gerceklestirebilmek i¢in kisileraras




koordinasybnun yam sira kisilerin iginden gelen bir isbirligi ortaya ¢ikarmast

gerekmektedir. Bunu bagarabilmek icin kisilerin duygu ve diigiincelerine &nem

vermesi ve {iyelere alinan kararlara katilma sanst vermesi gerckmektedir.

Orgiit, kendisini olusturan iiyelerin arasindaki iligkilerin bir drgiisiidiir. Bu
iliskiler ne kadar iyi olursa, orgit o kadar verimli olur. Orgiit amaglanmin
gerceklesebilmesi igin, iiyelerin birbirleriyle olan iligkilerini anlamig ve benimsemis
olmalart gerekmektedir. Kigileraras: iligkilerde olusan kopukluk oOrgiitiin amacina
ulasmasi zorlastirmaktadir. Orgiite girerken bazi gereksinimler ve beklentilerin
altinda olan birey bu beklentileri ve gereksinimleri karsilanmazsa o &rgiitiin bir dyesi

olarak morali bozulur ve verimi diiser (Bursalioglu, 2011).

Orgiitiin etkili olabilmesinin temel 6zelliklerinden biri, Orglit tiyeleri
arasindaki iliskilerin saglikli olmasidir. Bir orgiitteki iliskilerin saglikh olmasi,
#iyelerinin sahip olduklart dzelliklerin oldugu gibi kabul edilmesine yani; insanin
oldugundan fazla yiiceltilmemesine ya da agafilanmamasina baglidir. Orgiit ortamu,
rgiit iiyelerinin asafilanmasina, ozellikle yoneticilerin  degerlerinin  Ustiinde
yiiceltilmelerine olanak saglamaktadir. Oysa asagilanmak insana aci verdifi gibi

etkilesimde oldugu kigilerle de iligkilerin bozulmasma yol acar (Bagaran, 2004).

Bursalioglu (2011)’na gore, okul denen drgiitim en énemli ve agik ozelligi,
tizerinde ¢alistift hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.
Okullar, topluma nitelikli insan yetigtirerek tilkenin kalkinmas: ve gelismesine
dogrudan katkida bulunduklart igin biiyiik nem tastyan drgiitlerdir. Egitim insanlari
dolaysiz olarak ele alan bir girigim, okul ise insanlar i¢in oldugu kadar, insanlara etki
yapan bir orgiittiit. Can (2013)’e gore; orgiitler, bireylere toplumsal devamlilift
saplayacak kiltiir ve degerleri aktarmken; onlarm hayata iligkin bir bakig agist
olusturmasina ve ¢esiti  bilgi ve becerilerle donanarak  kendilerini

gerceklestirmelerine yardumci olurlar,

Toplumu olusturan bireyler okulun iiriinii olmasr sebebiyle egitim — Ggretim
stirecinde olusan kiiciik bir hata bile toplum acisindan telafisi olmayan hasarlar
meydana getirebilmektedir. Bireylerin foplumsal yasam becerilerini kazanmasinda

sgretmenin oynadign rol dikkate almdiginda, 6gretme roliini tagiyan 6gretmenlerin




beklentileri, gereksinimleri ve meslekleri konusundaki algilarinin ne kadar dnemli

oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Okullarin  hedeflerini  gergeklestirebilmesi ve istenen bagariyr elde
edebilmesinde basari {izerinde etkisi bulunan lyelerin esglidimli bir sekilde
calismasini, grup Uyeleri arasinda saghikl iletisim kurulmasimi ve tyelerden en
verimli gekilde yararlamlrhamm saglama gibi tnemli gorevieri bulunan okul
yoneticisi orgiitiin énemli bir 6gesidir. Austin ve diferleri (1962)’ne gore miidiir,
meslektaslart ile olan anlagmazliklarinda hem dostga davranmali hem bunu

meslekten olmayanlar ile tartigmaktan sakinmalidir (Bursalioglu, 2011).

Opretmenler okul denilen sosyal sistemin en stratejik pargalarindan biridir.
Bursalioglu (2011), Chase (1953)’in §gretmenin gretmenlik roliinii etkileyen en
onemli mnedenlerden ‘birinin Ggretmenin  beklentileri oldugunu  vurguladigim
belirtmistir. Ogretmenlerin paydaglarindan olan beklentileri okulun sosyal havasinin
bir par¢asiu meydana getirir. Bu beklentiler iizerinde 6zellikle okul yGneticisinin

liderlik davramsmin etkisi biiytiktiir (Bursalioglu, 2011).

Okulda kurulan iletisim af1 igerisinde Ofretmen ve yt')netici arasindaki
iligkiler biiyiik 6nem tasir. Bursalioglu (2011), Campbell (1957)’e gore bu énemin,
okul Srgiitiintin informal yanmun agir basmast ve bu yiizden 8gretmenin yonetim
siireclerine, formal olmasa bile bu yolla katilmasindan kaynaklandigint
belirtmektedir. Cesitli dgretim eylemlerinde &gretmenin karar stirecine de katilmasi
gerekir ve bu gereklilik &gretmen ve yonetici arasmndaki iletisimi ve isbirligini
zorunlu  Jilar, Cinkii alnan kararlarm  etki ve sonuglarmi  doZrudan
gézlemleyebilecek- olan kisi dgretmendir (Bursaliogly, 2011). Ogretmenler ve okul
yoneticileri arasindaki iligkiler okulun havasim, personelin moralini ve basariyi
etkiler. Ogretmenler yoneticileri kendilerini meslekte mutlu ve mutsuz kilan etkenler
olarak gormeleri sebebiyle iligkilerini ona gére ayarlarlar. Bu iligkiler yapici ve
yaratict yonde olursa okulun havasi giizellesir, personelin morali yiikselir ve
hedeflere ulasmak kolaylagir (Flavighurst- Neugarten; Akt: Bursalioglu, 2011).
Ancak 6gretmen ve yonetici arasindaki iligkiler yikict olursa moral diiser, isteklilik

ve doyum azahr, igbirligi bozulur ve verim diiser.




Ogretmen, okul ve dgrenci bagarisinda en énemli etkenlerden birinin Orgiitte
olusturulan ortam oldugu sdylenebilir. Performansin arttinlabilmesi ve yiksek
basarmn elde edilebilmesi i¢in 6gretmen, yonetici, veli ve 6grenci arasinda sagliklt
iletisim kurulmasi gerekir. Ancak bu her zaman olmasi gerektifi gibi olmaz.
Aralarinda ast ve iist iliskisi bulunan dgretmen ve yoneticiler arasinda bazen yonetici
davramslarindan, bazen yonetici ve dgretmenlerin kisilik 6zelliklerinden bazen de
ogretmenler arasmdaki performans farkhiliklarindan 6tiirlil iletisim kopuklugu ve
catigmalar yasanabilmektedir, Bu duramun ilerleyen agamalarinda ise genellikle
ogretmenin, yoneticiler tarafindan diglanmasi, yildirlmasi (mobbing) ortaya

¢ikabilmektedir.

Yildirma (mobbing), uzun yulardir var olan bir olgu olmasma ragmen
gereken ilgiyi gdrememis, gérmezden gelinmigtir. Son yillarda insan psikolojisi
lizerine yapilan aragtirmalarin da artmasiyla birlikte yilduma olgusu Onem
kazanmakta ve yildirma {izerine arastirmalar yapilmaya baglanarak bu sorunla ilgili

farkindalik yaratilmaya ve gareler bulunmaya galisiimaktadr.

Yildirma; cogu kez dgretmenle yonetici arasinda yaganan kiiglik bir catisma
olarak baglamaktadir. Ancak ilerleyen asamalarda Ogretmenc karst uygulanan
yildirma davramglarimin siklik ve stireklilik kazanmast ile birlikte yildirma olgusu
ortaya ¢ikmaktadir. Uzun bir siire bu tiir davramslara maruz kalan 6gretmen giinden
giine yipranmakta, enerjisini maruz kaldif1 yildirma davramslari ile basa ¢ikmak igin
kullanmak zorunda kalmaktadir. Hatta ilerleyen agsamalarda yildirma davramslarina
uzun sire maruz kalan &gretmen buna bagh olarak psikolojik, psikosomatik

rahatsizliklarla kars: karsiya kalabilmektedir.

Yildirilmaya g¢aligilan 6retmen; bu tiir davramislara maruz kalmasinin
sebeplerini sorgulamaya baglamakta, i¢inde bulundugu psikolojik ¢okiintii sebebiyle
ya kendini suglama egilimi gostermekte ya da bu durumdan kurtulamayacagin:
diistinerek caresizlige kapilmakta, ¢ok sevdigi gorevinden uzaklagmakta hatta

gorevinden ayrilmaktadir.

Bu arastirmada elde edilecek bulgular, okul yoneticilerinin kendi

davraniglarmin égretmenler tarafindan “yildirma” olarak algilanip algilanmadigimi




fark etmelerine; yineticilerin yildirma davramiglarina karst gerekli Snlemlerin

alinmasma; yildirma magduru olan &fretmenlerin bu sorunu yagayan tek kisi
kendileri olmadiklarmin farkina varmalarma ve bu sorunla basa ¢ikmak igin
kullanabilecekleri yontemleri gormelerini saglamast  agismdan  bilyik dnem

tagimaktadir,

Bu aragtirmanin problemi, Tzmir [li Bergama Tlgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagl ilk ve ortaggretim okullarmda gérev yapan oOfretmenlerde
mobbing (yildirma) algist olusturan yénetici davraniglart ve mobbing (yildirma)

davranislarma maruz kalan 6gretmenlerin kullandiklar1 basa gikma stratejileridir.
1.2. Arastirmanin Amacn ve Onemi

Bu aragtirmanin amact; egitim kurumlarinda siklikla gortildiigi disiiniilen
mobbing (yildirma) olgusunun Izmir {li Bergama li¢esi’nde bulunan resmi ilkégretim
ve ortadgretim okullarmda gdrev yapmakfa olan Ofretmenler tarafindan hangi
boyutta algilandignim  belirlemek; efitim yoneticilerinin hangi davramsglanmm
dgretmenlerde yildirilma algist olusturdugunu saptamak ve bu algiya kapilan
dgretmenlerin  karsilagtiklart  bu  sorunla baga ctkmada hangi  yOntemleri

kullandiklarin: ortaya koymaktir.

Okullar bir toplumun gelecegini belirleyecek bireyleri yetistirmeleri sebebiyle
toplum igin hayati énem tastyan kurumlardir. Okullann temel girdisi ve giktist birey
oldufu i¢in egitim agamasinda yaptlan kiigiik bir hatanm bile telafi edilmesi oldukga
fazla caba gerektirir. Yetistirilen bireylerin istenen nitelikte olabilmesi i¢in dgretmen
ve yoneticilere biyilk gérevler diismektedir. Bu goérevlerden biri de &frenme
siirecindeki bireye olumlu bir 6grenme ortami hazirlamakfir. Ogretmenlerin &gretme
ortammda bilgi ve giiclerini en tist diizeyde istekle kullanma sansina sahip olmalar
gerekmektedir. Bu asamada dgretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisimin etkileri,
dgrenme siirecindeki bireyin ve nihayetinde toplumun gelece§i lizerinde etlaye
sahiptir. Ogretmen ve yonetici arasinda bir yilduma duramu olugtugunda enerjisini
icinde bulundugu sorunu ¢ozmeye harcamak durumunda kalan &gretmenin

performanst diigmekte bunun sonucunda da gorevini yerine getirememektedir.




Aragtirmada elde edilecek bulgular, okul yoneticilerinin kendi davranislarimn

dretmenler tarafindan “yildirma” olarak algilanip algilanmadifint fark ctmelerine;
yoneticilerin yildima davraniglarima karst gerekli onlemlerin almmasina; yildirma
magduru olan 6gretmenlerin bu sorunu yagayan tek kisi kendileri olmadiklarinin
farkina varmalarina ve bu sorunia basa ¢ikmak i¢in kullanabilecekleri yontemleri

gormelerini saglamasi agismdan dnem tagimaktadir.

Bu arastirma, yildirma magduru olan 6gretmenlerin bu sorunu yasayan
kendilerinden baska kisilerin de oldugunun farkina varmalan, ayni sorunu yagayan
kigilerin bu sorunla nasil basa ¢iktiklarm Sgrenmeleri, bu konuda bilgi sahibi
olmalart ve kendilerini bu tiir davramslara kars1 korumalar agisindan bilyiik énem

tagimaktadir.

Ogretmenlerde yildinima algist olusmasina sebep olan davranslara sahip
olan egitim yoneticilerinin; davramglarimn astlar1 tarafindan nastl algilandigim ve bu
davramiglarn dgretmenler iizerindeki etkilerinin ne kadar biiyiik oldufunu gérmeleri,
magdur Sgretmenlerle empati kurabilmeleri ve sorunun ortadan kalkmasina yonelik

dnlemleri alabilmeleri agisindan 6nemli goriilmektedir.
1.3. Problem Ciimlesi

Bu arastrmamin  problemi, [zmir ili Bergama ilgesinde Milli Egitim
Bakanhigi’na bagh ilk ve ortadgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerde
mobbing algisi olusturan yénetici davramslart nelerdir? Bu davranislara maruz kalan

égretmenlerin kullandiklari basa ¢tkma stratejileri nelerdir?
1.4. Alt Problemler

1. Yildirma magduru dgretmenlerin demografik 6zelliklerinden;
a. cinsiyet,
b. yas,
¢. medeni durum,

d. ogretmenlik alani ve




e. gorev yaptiklan 8gretim diizeylerine gore yildirma davramglarma

maruz kalma duramlari nedir?
. Opretmenlerin ve yoneticilerin, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine

gire, yildirma davramigima maruz kalma ve maruz birakma durumu nedir?

3. Opretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici davranislari nelerdir?

. Opretmenlere gdre yildoma olarak algllanan yonetici  davranslar,

ogretmenlerin;

a) cinsivetlerine,

b) yaslarmna,

¢) medeni durumuna,

d) dgretmenlik alanlarma ve

e) gbrev yaptiklart 6gretim diizeylerine gore anlamh diizeyde farklilik
gistermekte midir?

. Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yoénetici davranislari ile bag etme
yollar1 nelerdir?
. Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici davramiglar ile bag etme

yollar1 6gretmenlerin;

a) cinsiyetlerine,

b) yaslarna,

¢) medeni durumlarina,

d) 6gretmenlik alanlarmna

e) gorev yaptiklars dgretim diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilik

gistermekte midir?

7. Ogretmenlere gﬁré yildirma olarak alglanan yo6netici  davramslan

yoneticilerin;

a) cinsiyetlerine,
b) yaslarina,

¢) medeni durumlarina,




d) ogretmenlik alantarina gore anlamli diizeyde farklilik géstermekte

midir?
1.5. Sayiltilar

Arastirma &rneklemine segilerek aragtirmanin katilimeist olan 6gretmenler,
aragtirmada veri toplama araci olarak kullamlan olgeklerde yer alan sorulan

igtenlikle ve samimiyetle yamtlamigtir,
1.6. Sumrhhiklar

e Bu aragtirma 2014-2015 Egitim-Opretim yilinda Izmir 1li, Bergama
llgesinde bulunan Milli Egitim Bakanlifina Ba@h ilk6gretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ofretmenlerin
goriisleri ile sintrlidir.

e Arashrma problemine ait verilerin toplanmas: arastirmada kullanifan
dlgme aracryla simrlidur.

e Bu aragtirmada elde edilen sonuglar, gretmenler tarafindan Slgme

aracina verilen yanitlarla simarhidir.

1.7. Tanimmlar

Mobbing: Calisanlara igveren tarafindan sistematik bigimde uygulanan, koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglardan olusan psikolojik terorii
tammlamak i¢in kullanlmaktadir (Tinaz, 2011:8). Bu aragtirmada mobbing kavrami

yerine “yildirma” kavraminin kullanilmast tercih edilmisgtir.

Egitim Yoneticisi: Resmi ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev

yapmakta olan okul miidiirleri.

Ogretmen: Resmi ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta

olan &gretmenler.




Tzleyici: Kendisi yildirma davranisma maruz kalmayan ancak gevresinde

yasanan yildirma olayma tanik olan kisi.

Kurban: En az 6 ay ya da daha uzun bir siire yildirma davranigina maruz

kalmig, bunun sonucunda isini, sagligint kaybetmis kisi.

Magdur: Yildirma davranislarmma maruz kalmis ve bu davramiglarla basa

¢ikmaya ¢aligan kigi.
Saldirgan: Birlikte ¢alistign kisilere yildirma davraniglar: uygulayan kisgi.
1.8. Kisaltmalar

MIEB: Milli Egitim Bakanhg:

TBMM: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

ILO: Uluslararast Caligma Orgiitit

WHO (World Health Organization): Diinya Saglik Orgiitii
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BOLUM I1I

2. TLGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu béliim ilgili yaymlar ve arastirmalar 11ginda yildirma kavramina iligkin
kavramsal ger¢eve; yildirma kavramunin ortaya ¢ikigt, yildirma siireci, yildirmamn

sebep ve sonuglarindan olugmaktadir.

2.1. Kavramsal Cerceve
2.1.1. Yildirma Kavrammmm Ortaya Cikisi

Yildirma aslinda ¢ok eskilerden beri var olmus ancak yakin zamana kadar
tizerinde yeteri kadar durulmarms bir kavramdir (Tinaz, 2011:1). Tk olarak Avrupa
iilkelerinde incelenen kavram sonraki yillarda Amerika, Kanada, Avusturalya ve

Japonya’da da incelenmeye baglanmigstir (Giingor, 2008).

[talya’daki ilk Mobbing Dernegi’nin kurucusu olan Alman is psikologu
Harald Ege’ye gore yildirma kavramn 19. yiizyilda biyologlar tarafindan yuvalarini
korumak amaciyla saldirganin etrafinda ugan kuglarin davraniglarint betimlemek icin

kullanilmustir (Tinaz, 2011).

1960’ larda Lorenz; yildirma kavramimu bir grup hayvanmn kendi givenlikleri
icin tehdit olusturan, kendilerinden daha biiyiik olan ve yalniz bir hayvam olast
saldirs ihtimalini énlemek amaciyla taciz ederek uzaklastirma ya da aymi kulugkadan
cikan kuslarin aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tufarak daha da

gligsiiz hale getirme ve en sonunda da fiziksel saldirlarla 6ldiirerek grup disina atma
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davranislarint aciklamak igin kullanmistir. Lorenz (2002)’e gore karga ya da diger
kiiciik kuglarin kendilerine zarar verme ihtimah olan kediye kargt uygun kosullan
elde ettiklerinde birlikte hareket edip kargt saldur uygulamalart ya da gece
kendilerini avlama ihtimali olan yarasayr glindiiz tek basma yakaladiklarmda
korkutup uzaklastirma girisimleri bir tiir yildumadir (Lorenz, 2002, Leymahn,

1996a; Tinaz, 2011 ).

Griesser ve Ekman vildirma ifadesini kuslarm kendilerine saldirabilecek
hayvanlara karst kendilerini koruma davraniglarini betimlemek igin kullanmustir.
Calismalarinda kuslarin, bahiklarin ve memelilerin yildirmayr kullandiklarim iddia

etmislerdir (Toker Gokge, 2008).

Isvegli bir aragtirmact olan Heinemann ise bu terimi; bir grup cocufun ders
saatleri igerisinde siklikla tek bir g¢ocuga uyguladigi, ona zarar verebilecek
davranislarn agiklamak i¢in kullanmistir (Leymann,1996a). Yildirma siirecinde
arkadaglan tarafindan yipratic1 davramglara maruz kalan ¢ocuk diglandigint hissetigi
igin giin gectikge kendine olan giivemini kaybetmekte, bu tiir davraniglara maruz
kalmamak i¢in iletisim kurmaktan kac;mrnaktadlr. Zarar verici davranslar intiharla

bile sonuglanabilmektedir (Toker Gokge, 2008).

Buna benzer baska bir arastirma da Norvegli arastirmaci Dan Olweus
tarafindan yapilmistir. Yildirmayi, bir $grencinin uzun bir siire ve tekrarlayan bir
sekilde bir ya da birden fazla 6grenci tarafindan olumsuz davramglara maruz kalmasi
olarak tammlayan Olweus, okullarda yiiriittiifii aragtirmasinda bir $grencinin bir ya
da birden fazla 6grenci tarafindan yidmildifi sonucuna ulagmistir. Otweus (1993)
birden fazla 6grenci tarafindan yildirilmanin kurban 6grenci i¢in daha kétit ve daha

zarar verici oldugunu vurgulamigtir {Olweus, 1993).

Isyerinde yildirmaya yer veren ilk kitap sayilabilecek Brodsky’e ait “The
Harrassed Worker”, “Yildiriimis Isci” kitabi yildirmadan bahseden ancak daha cok
agir is kosullan sebebiyle ortaya ¢ikan is kazalari, uzun ¢alisma saatleri sebebiyle
ortaya ¢ikan yorgunluk, stres ve isteki tekdiizelik {izerinde odaklanan bir yapittir

(Leymann, 1996a; Davenport ve digerleri, 2014).
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1980’lere kadar gesitli durumlari ifade etmek i¢in kullanilan yildirma terimi is
yerinde yasanan yildirma davraniglarm tammlamak igin ilk defa Heinz Leymann
tarafindan kullandmustir. Cocuklarin birbirlerine kargi olan yikic1 davramslar ile
isyerinde yildirma arasindaki benzerligi farkeden Leymann ilk defa yildirma terimini
isyerinde sergilenen yipratici, yikict davramglan belirtmek i¢in  kullanmustir.
Leymann i yerinde “zor kisiler” olarak bilinen kisileri arastirdt ve bunlarm
baslangigta “zor” kisiler olmadigimt ortaya ¢ikardi. Insanlart “zor” olarak
damgalayanin is yerinin yapis1 ve kiiltiiriiniin oldugu sonucuna vardi. Leymann’in
1982 yilinda gergeklestirdigi ¢alisma 1983 yilimin sonlarina dogru bir rapor olarak
sunulmus, 1984 yilimn baglarmda Isveg Stockholm’da Ulusal Mesleki Saglik ve
Giiventik Kurulu'nda yayimlanmistir (Leymann; 1996f). Leymann daha sonra
yildirma tizerine altmigin tizerinde makale ve kitap yazmugtir (Davenport ve diferleri;
2014). Isyerinde yildirmayr bu kadar detayh aragtiran ilk aragtirmaci oldugu igin
Leymann’in arastirmalari 6nemlidir. Leymann’in  “Bullying” terimini tercih
etmemesinin sebebi ise bu terimin yildirmadan farkh olarak fiziksel giddet iceriyor
olmasidir (Leymann, 1996a). “ Bully” kelimesi kendisinden daha gfigsiiz olan birisini
giiclinii kullanarak korkutmak veya incitmeye c¢alismak anlammdadir (Longmann,

2005:194).

1988 yilinda BBC’de bir televizyon programiyla yildirma kavramun tanitan
Andrea Adams isimli bir gazeteci 1992°de “is yerinde zorbalik™ isimli ¢alismasinda
zorballk kavramum yOnetimin rizasiyla stirekli kusur  bulmak ve insanlari
kiigiimsemek anlaminda kullanmugtir. 1997 yilinda ise magdurlara yardim etmek
amaciyla Adams’in adim tagiyan bir vakif kurulmustur (Davenport ve digerleri;

2014).
2.1.2. Yildirma Kavrami icin Yapilan Tanimlar

Yildirma kavrami; Latince bir sozciik olan ©“ Mobile Vulgus” dan tiiremigtir.
Kavramin kokii olan “mob” sozciigii; Ingilizee’de siddet uygulamaya epilimli
giiriiltiilii kalabalik veya gete anlamina gelmektedir. Mob sozcliftiniin eylem hali
olan “Mobbed” ya da “ Mobbing” ; bir kisiyi kusatmak, bir grup kus ya da hayvanin
bir kus ya da hayvana saldirmast anlamalarina gelmektedir (Longmann, 2005: 1057).
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Heinz Leymann’a gére is hayatinda psikolojik terdr ya da yildirma; bir ya da
bir kac kisi tarafindan bir kigiye sistematik bir sekilde uygulanan ve onu savunmasiz,
caresiz duruma diistirecek davramglar igeren, diigmanca olan ve etik olmayan bir
iletisim tiiriidiir. Bu davraniglar yiksek siklikta (haftada en az bir defa) ve uzun siire
(en az alt1 ay) devam eder. Bundan dolay1 yildirmaya maruz kalan kisilerde ciddi

psikolojik, psikosomatik rahatsizliklarla sonuglanabilir (Leymann, 1996a: 168).

Davenport ve digerleri (2014)’e¢ gore yildima; duygusal taciz yoluyla is
yerinden ihrac edilmek demektir. Kigiler beraber ¢alistiklari insanlar, meslektagtart,
{istleri ve astlart tarafindan itibarlarina, diiriistliik ve yeterliklerine yonelik haftalar,
aylar hatta yillar boyu siiren saldirlara maruz kalmaktadirlar. Stirecin sonunda kendi
istekleriyle veya zorunlu olarak istifa etmekte, kovulmakta veya erken emeklilie
zorlanmaktadirlar. Bu sonugtan da kurbanlar hataliymis ya da kendi Qﬁkﬁsierinden

kendileri sorumluymus gibi géstermektedirter (Davenport ve digerleri, 2014)

Brodsky, yildirma terimini “bagkasimi yipratmak, ona eziyet etmek, onu
engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan
girisimler; diger kisiyi kiskirtmak amaciyla ona bask: yapan, onu korkutan, yildiran
ya da rahatint kagiran davramiglarda bulunmak™ anlaminda kullanmistir. Brodsky’de
Leymann’da yildirmada davrarugin sikligs ve siirekliligini vurgulanustir. (Davenport

ve digerleri, 2014).

Yildirma, - ayn1 is yerinde ¢alisan kigiler tarafindan birbirlerine ya da
isverenler tarafindan ¢alisanlara sistematik bir sekilde uygulanan bir gesit psikolojik
terdrdir. Yilduma siireci rahatsiz edici davramsglarta baglar ve giin gegtikge magdura
daha ¢ok zarar veren asamalardan olusur. Bu siiregte, belirtilerin tanmmasi ve rol

alan faktorlerin belirli gruplar iginde tanimlanmast biiyiik énem tasir (Tinaz, 2006).

Yildirma kavrami; calisanlara Ustleri, kendileri ile aym diizeyde galisan
kisiler ve nadiren gergeklegse de astlan tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan
asafilama, siddet ve tehdit gibi davraniglar: icermektedir. Yildirma siireci sonucunda
kisinin basarisim  diigiirmek, kendine olan giivenini kaybetmesini ve isinden

uzaklasmasint saglamak amaglanir. Bu anlamda yildirma; i yerinde duygusal taciz,
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bireyi kendi nzasiyla veya bagka bir sekilde ig yerinden ihra¢ etme amaciyla

uygulanan baskilar olarak tammlanabilir (Tmaz, 2011).

Stale Einarsen’e gore yildirma bir ¢aligana; birlikte galistift iy arkadags,
arkadaglar1 ya da {istii tarafindan vzun bir stire saldirgan davrams gosterilmesi
durumunda ortaya gikar. Sonunda psikolojik travmalara bile sebep olabilir (Einarsen,

1999).

Tim Field’e gore yildirma; hedef kigilerin 6zgiivenlerine ve Sz-saygilarina
yonelik olarak gergeklestirilen siirekli ve acimasiz saldintardir. Bu anlamda yildirma,
magdurun  kisiligini ~&ldirme amaciyla gerceklestirilen davraniglardir. Bireyin

benligini yok ederek onu kendi buyrugu altina almak amaclanir (Tinaz, 2011)

Yildirma, giiniimiizde bir kimseyi sikigtirarak onu rahatsiz etmek, zor
durumda birakmak ve yildirmak anlamina gelir ve genellkile nitelikli kigilere karg:
niteliksiz {istlerin uyguladifn koti, istenmeyen davraniglardie (TBMM, 2011: 4-5).
Ayni is yerinde ¢alisan bir veya birden fazla kiginin diger kisi ya da kisilere yonelik
belirli bir sire devam eden, yildirma, isten uzaklagtirma, bagartyr dilglirme gibi
amaglarla magdurlarm kigiliklerini, mesleki basarilarins, sosyal iligkilerini veya
saghiklarim hedef alan; kasith olarak gergeklegtirilen, kitii niyetli, olumsuz tutum ve
davraniglarn tamamum ifade etmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi,

2014).

Is yasammda yildirma, galisanlara birlikte calistiklart kigiler ya da igveren
tarafindan sistematik bigimde uygulanan, k&t muamele, tehdit, siddet, agafilama
gibi davramslardan olugan bir tiir psikolojik terdrdiir (Tinaz, 2011: 8). Yildirmanin
bilimsel tanimi ise; bir kisiye bir va da birden fazla kisi tarafindan (nadiren dortten
fazla), giinliik hayatta birkag aylik periyotlar boyunca o kisiyi toplumdan diglanma
olastigim arttiracak kadar caresiz ve yardim alamaz duruma getirecek sekilde

saldirilmasidir (Leymann, 1996a).

Literatire  bakildiginda  aragtirmactlarin tek  kelime  tizerinde -

yoguntagmadiklart gézlenmektedir. Omegin; Ingiltere ve Avusturalya’da hem okulda

yasanan hem de is yerinde yaganan zorbaliklar igin “bullying” kelimesi kutlamliken,
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Amerika ve Avrupa’da okulda yaganan zorbaliklar igin “bullying”, i yerinde
yaganan zorbaliklar i¢in “mobbing” ifadesi kullamlmaktadir.. Bunun yani sira

terminolojide “harassment”, “psychological terrorization”, “horizontal violence” ya

da sadece “conflict” kelimeleri kullantlabilmektedir (LLeymann, 1996b).

Yilduma kavrams literatiire yakin tarihte giren bir kavram olmast bakimindan
Tiirkce karsihiin heniiz netlik kazanmadigi i¢in terminoloji sorunu yaganmaktadir. Bu
konuda arastirma yapanlarin kavramu “is yerinde psikolojik taciz”, “is yerinde

4 % (3%

psikolojik terdr”, “ig yerinde psikolojik siddet”, is yerinde duygusal taciz”, “is
yerinde moral taciz”, “ig yerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “is yerinde
zorbalik”, “yildirma”, “is yerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldurr” gibi
stzciikleri kullanarak agikladiklart goriilmektedir (Tmaz, 2011). 1998°de ILO’nun
yaymladigi “Is Yerinde Siddet” isimli raporda yildirma ve zorbalik, adam &ldiirme
ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber incelenmektedir (Davenport ve

digerleri, 2014).

Literatiirde yer alan yildirma kavram ve taumlari Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil :1

Literatiirde Yer Alan Yildirma ( Mobbing) Kavramlari ve Tanimlar

YAZAR KULLANDIGI TERIM TANIM

o Bir ya da birden fazla kiginin genellikle bir kisi ile sistematik olarak (¢n
Mobbing: Isyerinde .
az haftada bir), uzun dénemde (en az altt ay) digmanca ya da ctik

Psikolojik Taciz/ . . .
Leymann, 1996 . olamayan iletisim kurmas$t ve devam eden bu iletisim sonucunda,
Psychological Terror: L o
i dilsmanca davraniglara maruz kalan kiginin kendint yardimna muhtag ve
Psikolojik Terdr )
savunmasiz hissetmesidir.
Birini taciz elmek, rahatsiz etmek, sosyal iligkiler agisindan diglanmak
veya birinin gdrevini, igini yapmasmi olumsuz etkitemek gibi durum ve
davraniglart igermektedir. Bu tip bir davranisin ya da iletisimin igyerinde
psikolojik taciz olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davramgin ya
da iletisimin stirekli ve ditzenli olarak (Srnegin haftada bir} yéneltilmesi
Einarsen, Hoel, . . ve belirh bir stiredir (vaklasik alt1 ay) devam etmesi gerekmektedir. Tek
Bullying at Work: Isyerinde . . o .
Zapt ve Cooper, Zorbalik seferlik yaganan bir tartigma ya da anlagmazlik, psikolojik taciz olarak
orbali
2003 kabul edilmemektedir. Tamimda ayrica, psikolojik tacizin siddeti giderek

vilkselen bir siire¢ olduu ve bireyin bu siirecin sonucunda kendini
caresiz  bir pozisyonda buldugu ve sistematik olarak olumsuz
davramstarin hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna gére, taraflarimin
esit giigte oldugu bir tartismanm da igyerinde psikolojik taciz olarak

isim[endirilémeycccgi one stiritlmiistir.

Bir veya birden fazla kigive yoneltilen ve tekrar eden olumsuz
Salin, 2005 Workplace Bullying: Isyeri | davraniglar ile agiklanmaktadir. Tantma gore igyerinde diigmanca bir
alin,

Zorbalig1 ortam ncden olan bu davramisian uygulayan ve maruz kalan taraf

arasinda acik bir giig esitsizligi bulunur,

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak veya onun
Brodsky, 1976 Harassment: Taciz, tepkisini  ¢ckmek amaciyla tekrar eden ve srarct  girigimlerde

bulunmasidir,

) Bir ¢altsanin, igvereninin veya ydueticisinin, gériinen ya da gizli, tekrar
Workplace Trauma: Isyeri o
Wilson, 1991 cden, kasitll ve kot niyetli davranglanimin sonucunda  kisiliginin
Travmasi
parcalanmasidir.
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Bjsrkvist, Osterman
ve Hjet-Back, 1994

Work Harassment: [syeri
Tacizi/ Aggression:

Saldirganlik

Herhangi bir nedenden 6ttiri kendini savunamayan bir ya da birden fazla
bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel) acidan zarar vermek amaciyla

yoneltilen tekrar eden davraniglardir.

Hoel ve Cooper,

Worlplace Bullying: fsyeri

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir stire i¢inde devami: olarak bir ya
da birden fazla kigi tarafindan olumsuz davraniglara maruz

birakilmasidsr, Tanima gére, magdur bu davraniglara karsi mitcadele

2000 Zorbalify . . ) .
etmekte zorlanacadl bir pozisyendadir ve tek seferlik olaylar psikolojik
taciz olarak kabul edilmemektedir,

Bir veya birkag kiginin, #istli veya istleri, asti veya astlan, ey deger
. | pozisyonda galigan bir ya da birden fazla kigi tarafindan devamli ve
Workplace Bullying: Isyeri .
Vartia, 2003 ‘ tekrar eden olumsuz davrantglara maruz birakildigt ve hedef kiginin/

Zorbaligt

kigilerin bu davramglar karsisinda kendisini savunmastz hissettigi bir

siirectir,

Namie ve Namie,

Workplace Bullying: Isyeri

Bir caligamn (hedef kisinin) bir ya da birden fazla galisan tarafindan
stirekli olarak kotit niyetli ve hedef kiginin saglifim tehlikeye atacak

2000 Zorbaligy
olumsuz davraniglara maruz birakilmasidir.
Workplace Bullying: Isyeri | Bir isyerinde ¢ahgan bir ya da birkeg kigive voneltilen tekrar eden,
Kecashly ve Jagatic, . .
2003 Zorbalig/ Emotional Abuse; | diismanca, sozlii ve sozli olmayan, ¢ogu zaman fiziksel elmayan
Duygusal Taciz davraniglardir.
) Bir kiginin, diger insanlan kendi nizalars ile veya rizalart disinda bagka
Davenport, Mobbing: Igyerinde o oo .
. ) bir kiglye kargi ctrafinda toplamasi ve stirekli kot niyetli hareketlerde
Schwartz ve Elliott, | Psikolojik Taciz/ Emotional o »
. bulunma, ima, alay ve karsisindakinin teplumsal itibarint diigiitme gibi
2003 Abuse: Duygusal Taciz i ]
yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamastdir,
fsyerinde diger galisanlar veya igveren tatafindan tekrarlanan saldirilar
. . . . seklinde uygulanan bir ¢egit psikolojik terdrdiir ve c¢ahiganlara fistlerd,
Isyerinde Psikolojik Taciz/ . . ) . o
Tiwnaz, 2006/2008 astlari veya esit diizeydeki g¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde

Yildir Kagir

uygulanan her tir koti muamele, tehdit, siddet, asafilama gibi

davraniglari ifade eden anlamlar igermektedir.

Kaynak: Karatuna ve Tinaz, 2010:17.
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2.1.3. Yildirmann Sebepleri ve Sonuclarn

Yildima, lekeleme yoluyla kurbanmn haklarina sistematik bir sekilde
saldimlarak kisinin haksiz. duruma distriilmesi durumudur. Bunun sonucunda
ytldirmaya maruz kalan kigi bir siire sonra is bulamaz duruma gelmektedir. Bu koti

talihin sorumlulart da ya kurbanin i arkadas1 ya da yéneticisidir (L.eymann, 1990).

Yildirmamn sebepleri ile ilgili farkli yaklagmimlar mevcuttur. Bunlardan biri;
yilduma kurbamnm maruz kaldigt yildirma davramglarindan sorumlu oldugu
yaklagimidir. Bazi hekimler ve klinik psikologlar bu yaklasimi desteklemektedirler
ve yildumaya maruz kalan kigilere genellikle “Endise Bozuklugu” teshisi
koyuldugunu ve bu bozukluklarin yildirma davramgma maruz kalmadan énce de
oldugunu hatta yilduma davraniglarma sebep oldugunu ileri sirmektedirler. Yapilan
aragtirmalar da kuorbanlarin bazi psikolojik bozukluklart (endige bozukluklar gibi)

yildirma stirecinden 6nce de yasadiklarini gostermektedir (Zapf,1999).

Davenport ve digerleri (2014} yildirmamn 5 unsurdan olustugunu belirtmistir.
Bu unsurlar; yildinier davranig uygulayan kisilerin psikolojisi ve iginde bulundugu
kogullar, organizasyonun kiilttirti ve yapisi, magdurun kisiligi ve psikolojisi, bir

anlagmazhik gibi tetikleyici bir neden, toplumsal degerler ve kurallardir.

Cukur’a gore yildirmanin nedenleri ti¢ baghik altinda toplanmaktadir. Kisisel
nedenler; magdurun ve failin kigisel 6zellikleridir. Magdurlar; ¢atigmadan kagan,
diirist, 1yl niyetli, kendisini begendirme ihtiyaci icerisinde olmayan kisiler, failler
ise; ilgi aghfi ¢eken, yanliglari tizerine diiglinmeyen, baskalarmnm niyetlerinden
kusku duyan ben merkezci kisileridir. Kurumsal nedenler ise; kurumsal yapi, drgiit
kiilttirii ve ikliminden olusmaktadir. kétii yonetim, vogun ve stresli cahisma ortam,
monotonluk, érgiit kiiltiirtiniin zayif olmast ve kapali orgiit iklimi. Sosyal nedenlere
bakildiginda; artan sosyal bozulma, belirsizlik, rekabetgi ortam, verimlilik baskisi,

bireysellik, devamli degisim ve yenilik oldugu stylenebilmektedir (TBMM, 2011).

Leymann {1996a)’a gire ise; orglitten kaynaklanan sebepler, is yerindeki
problemler ve liderlik sorunlarr yildirmaya sebép olmaktadir. Adams’in kitabwda da

desteklendigi gibi bagka bir goriise gore ise; saldurganlan ortaya gikaran is yerleri,
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saldirganlar, yilduma davramglarimi  gésteren kisiler, is yeri zorbalifmdan
sorumludurlar (Crawford, 1992; Akt: Zapf, 1999: 71). Schuster (1996) ise, gelisimsel
ve sosyal psikolojiye dayandirarak, sosyal sistemi ve sosyal diglama siirecini

yildirmma davranslarina sebep olarak gosterir (Zapf,1999).

Yapilan aragtirmalar yrldrrmanin sebebi olarak kurbanin kisiligi ve isteki
psikososyal faktorler iizerinde yogunlagmaktadir. Birgok aragtirmact yildirmay1 bir
biitiin olarak diisiinmektedir ancak Zapf (1999)a gire olaya tek y&nlii bakmaktan
kagimlmalidir. Arastirmalar ve kurbanlarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen
veriler yildirmanm tek sebebi olmadigini ve birden fazla degiskenden olustuunu
desteklemektedir. Bu nedenle Zapf, vildirma ayni anda ortaya ¢ikan birden fazla
faktérden olustugu icin yildirmamin sebeplerini tek yonlii agiklamak yerine gok yonlii
aciklama yoluna gitmistir. Yildirmaya sebep olan degiskenleri Zapf (1999), orgiitten
kaynaklanan, saldirgandan kaynaklanan, ¢aligma grubunun sosyal yapisindan
kaynaklanan ve kurbandan kaynaklanan sebepler olmak tizere dort farkh baglk

altinda toplamstir.

Yildirmanin nedenleri ve sonuglari sekil 2°de verilmektedir.




Yildirmanm Nedenleri ve Sonuclar

Sekil 2.
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Kaynak: Zapf, 1999:71
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Sekil 2°de goriildligti gibi Orgiitsel ve sosyal faktorler de yildirmaya sebep
olabilmektedir. Yildirma arastirmalarinda ortaya ¢ikan dnemli bir nokta da sebep-
sonug iligkilerinin soldan-saga gidip gitmedifi acik degildir. Ormegin; orgiitte
yaganan yildirma, bu davramglarin gozle goriitiic derecede ortaya ¢ikmasina sebep

olabilir.

Yildirma kurbanda saghk sikayetlerine sebep olabilir fakat kurbamin endigeli,
depresif ve takintih davranislart da grupta olumsuz davranislarm ortaya gikmasina,
yildirmanm olugmasina yani kurbanin yildirma davramglarina maruz kalmasima
sebep olabilir. Bir baska deyisle; yildirma mu saglik sorunlarim ortaya gikarmaktadir,
yoksa kurbanin saglhk sorunlart mi yildirmaya sebep olmaktadir sorusu hentiz yanit
bulamamustir.  Yidirma; sosyal iklimi ve sosyal destefin azalmasina da sebep
olabilir. Bunun sonucunda da Orgiitteki bilgi akist kesintiye udrar ve sonug olarak
orgiitteki stres kaynaklart artarak Orgiitsel problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir (Zapf, 1999).

Liderlik problemleri ve orgiitsel problemler kisilere yildima uygulayamaz
clinkii bu davranig insanlara 8zgiidiir. Liderlik problemleri ya da orgiitsel
problemlerin ortaya ¢ikmast durumunda bu problemlere tepki veren kisiler ortaya

¢ikabilmekte ve bu kigiler yildirmaya sebep olabilmektedir (Zapf,1999).

Leymann’a gore yildirma kigileri fiziksel, sosyal ve psikosomatik olarak
etkilemektedir. Fiziksel ve sosyal olan etkileri; sosyal izolasyon, géniilli issizlik,
uykusuzluk, sinir bozuklugu, melankoli, konsantrasyon bozuklugu, sosyal izolasyon,
kendini kiigiimseme ve asagilama, uyumsuzluk; psikosomatik etkilerini ise;
depresyon, umutsuzluk, garesizlik, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk alarak tanimlamsgtir
(Leymann, 1990; TBMM,2011). Ayrica yildirma davramslarma maruz kalan kigilerin
gerektifi gibi calisamamalari, sik sik rapor ya da izin almak durumunda kalmalari,
calisan damgmanlarina daha sik ihtiyag duyulmasi, orgiit ¢alisanlarinin tiimiinin
yildirmadan etkilenmesi sebebi ile iiretimin diigmesi 6rgfitli ve toplumu ekonomik

agidan etkilemektedir (Leymann,1990).

Yildirma siireci sonunda kendini savunamaz hale gelen kurban, ciddi saglik

sorunlariyla kars: karsiya gelmektedir. Cevresinden destek alamayan kurban sosyal
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iklimin de bozulmasiyla 6zgiivenini yitirmektedir. Isteki stresin giin gectikge artmasi,
bagarist ve gorevi ile ilgili belirsizliklerin gogalmasi, drgiitsel problemlerin daha gok

yasanmaya baglamasi kurbani psikolojik ve fizyolojik olarak yrpratmaktadir.

Hoel ve digerleri (2004)ne gore kigiler yildirma stirecinin’ sonunda hem
fiziksel hem de psikolojik olarak ciddi rahatsizliklar yasamaktadir. Aym kurban daha
sonra tekrar yilduma davranislara maruz kaldiginda ise yasadift rahatsizlhiklarin

boyutlar1 artmaktadir (Toker Goékge, 2006).

Tmaz (2006), vildirmammn davranigsal belirtilerinin yan1 sira fizyolojik
belirtilerinin de oldugunu ifade etmektedir. Tinaz’a gére fizyolojik belirtiler sikints,
panik atak, yarim bag agrisi, bag donmesi, hafiza kayb1, deride kaginma, dokiintii ve
kizarma, ansizin gdz kararmasi ve gérmede bulaniklik, sirt ve boyun agnlan, kalp
carpintilars, kalpte titm bozuklugu, titreme ve terleme, midede yanma, solunum
sorunfart ve bafsiklik sisteminde zayiflama olarak gozlenmektedir. Yildirma
davranglarinm uzun stire devam etmesi durumunda belirtiler yerini magduru kurbana
déniistiren sonuglara birakmaktadir. Ruhsal ve fiziksel sagligi bozulan kurban artan
tedavi masraflart ve isini kaybetmesi sebebiyle ekonomik olarak yipranmakta,
depresif tavirlary, sosyal imajinin zedelenmesi, mesleki kimligini yitirmesi sebebiyle
sosyal olarak zarar goérmekte, ilerleyen ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar dolayisi ile

travma sonras1 stres bozukluguna varabilen sorunlarla kars1 kargiya kalabilmektedir.

Yildirma sonucu kisilerin psikolojik rahatsizliklar yagadigr bilinmekiedir.
Ancak yildirma davramglarma maruz  kalmadan oOnceki psikolojik  durumu
bilinemedigi i¢in kag kiginin yildirma sonucu psikolojik sorun yasadifi sonucuna net

olarak ulastlamamaktadir (Cassitto,2003; Akt: Toker Gékge, 2000)

Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2003) taratindan yildirma davranislarina maruz
kalmamn saglipa olan etkileri psikopatolojik, psikosomatik ve davramgsal etkiler

olmak tizere ti¢ baslik altinda toplanmagtir. Bu durum Sekil 3’te goriillmektedir,
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Sekil: 3

Yildirma Davramslarimun Magdurun Saghgma Etkisi

Psikopatolejik Psikosomatik Davramssal

s Anksiyete tepkileri e Arteriyel e Saldirgan tepkiler

e Duyarsizlik hipertansiyon e Yeme bozuklugu

e Kaginma | ¢ Astim ataklan e Artan alkol ve ilag

¢ Konsantrasyon ¢ Kalp garpintilar ahmu
sorunlar1 e Koroner kalp o Artan sigara

e Depresif ruh hali hastaliklan ¢ Cinsel islev

¢ Korku tepkileri ¢ Dermatit bozukluklar

s Geriye doniis e Sac kaybi e Sosyal izolasyon
(Flashbacks) ¢ Bagagns:

¢ Asiri uyardma e Eklem ve kas agrilar

s Giivensizlik e Denge kayb

e Uykusuzluk e Migren

o [stenmeyen diisiinceler | ¢ Mide agrilan

s Sinirlilik o Mide uilserleri

e Inisiyatif eksikligi s Tagikardi

e Melankoli

e Ruh hali degisiklikleri

e Tekrarlayan kabuslar

Kaynak: WHO, 2003:15
2.1.4. Yildirma Siireci

Yildirma; hedef secilen bir ya da nadiren birkag kisiyi saldirgan davramslaria
yildirma siirecidir. “Mobbing”, “Yildirma”, “Psikolojik Taciz” sireg, hedef segilen
kisi “magdur”, davramslart gergeklestirip kisiyl yildimayr amagclayanlar ise

“saldirgan”, “zorba” olarak tanimlanir (Toker Gékee, 2006; Tinaz, 2011).
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Yildirma siireci; rahatsiz edici davranmislarla baslar ve giin gegtikge magdura
daha ok zarar veren asamalardan olusur. Bu stiregte belirtilerin tanimmast ve rol alan

faktorlerin belirli gruplar iginde tammlanmast bitytik 6nem tasir (Tinaz, 2006).

Davenport ve digerleri (2014 ne gore yildirma bir tiir duygusal saldirdir.
Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi olmasiyla baglar. Bir kiginin diger
kisileri de kendi etrafinda toplayarak bagka bir kisiye karsi siirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunarak onun toplumsal itibarm diigiirmesi, onu isten ¢ikmaya

zorlamasidir.

Siirekli ve yogun bir sekilde saldirilara maruz kalan kisi giderek artan sikantl,
hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baslar. Verim diiser, kisi saldinlardan kagrs
amaciyla raporlar alarak isten uzak durmaya baglar, sonug olarak da istifa eder, erken
emeklilik, isine son verme ya da isten ¢ikartlma ortaya cikar. Siirecin sonu hastalik

ya da intihar ile bile bitebilir (Davenport ve digerleri, 2014).

Bircok vasa ve diizenleme olmasina ragmen yildirmaya engel
olunamamasimn sebepleri; yildirma davramglarinin gormezden gelinmesi, hos
goriilmesi, yanhs yorumlanmasi, davranigin heniiz cinsel taciz ve ayrimeiliktan farkh
bagli bagina bir is yeri davramst olarak ag¢ik¢a tammlanmamis olmasi, kurbanlarm
kendilerini yipranmg, bitmig, tilkenmis ve yikilmus hissettigi icin kendilerini

savunmak ve yasal islem yapmaktan aciz olmalaridir (Davenport ve digerleri; 2014).
2.1.4.1.  Yildirma Davramsim Gisteren Kigiler (Saldirganlar)

Davenport’a gore yildirma davramg: gosteren kigiler bazi ortak 6zelliklere

sahiptirler. Yildirma davranis1 gosteren kisiler genellikle;

e Hayata ve farkliliklara deger vermeyen kisilerdir.
e Sahtekér ve numaracidirlar.

e Sisirilmis benlik algisina sahiptirler.

e Kendilerini bitylitme gereksinimi duyarlar.

s Agirt kontrolctdiirler.

e Korkaktirlar.
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e Nevrotiktirler.
e Iktidar agh: yasarlar.

o Kiskangtirlar.

Leymann’a gore kisilerin -yildirma davramg gGstermelerinin sebebi kendi
adlar1 ve konumlar adina duyduklari korku ve giivensizliktir (Davenport ve digerleri,

2014).

3% 4%,

Literatiirde yildirma davranigt gosteren kigiler “saldirgan™ , “zorba”, “tacizct”
olarak tanrmlanmaktadir. Yildirma olgusuyla ilgilenen yazar ve arasturmacilar 14 tiir

saldirgan belirlemiglerdir (Tmaz, 2011)

Narsist saldirganlar: Kendilerinin mitkemmel olduklarm diigiinditikleri i¢in
cevrelerindeki kigilerin onlara saygi gostermesini beklerler. Bagkalarimin daha
yitksek bagart gostermesine ve daha tstiin olmasma tahammil edemezler.
Bekledikleri saygi ve takdiri gostermeyen kisileri kurban olarak segerler ve acimasiz,

tutum ve davranis sergilerler.

Hiddetli, bagwrgan saldirganlar: Tipik wyildirmaci tipidir. Korkutarak
hakimiyeti saglamaya galigirlar. Duygularini kontrol etmede basarisizdirlar. Fevri bir
sekilde harcket ederler. Baginp, ¢agirmak aligkanlik haline gelmigtir. Bencildirler,

karsilarindakinin gereksinimlerine, duygularma 6nem vermezler.

ikiyiizlii yilan saldirganlar: Stirekli yeni kotiiliik pesinde olmalarina ragmen
bunu anlamak zordur, Baskalarim ﬁzﬁp, sikmaktan ve basarisizliklarini seyretmekten
hoslanirlar, Birlikte ¢alistigy kisilerin kendilerinden daha bagarihi ve Gistiin olmasim
hazmedemezler. Saman altindan su yiriitiirler. Kargilarindaki kisiyi k6t duruma

sokmak igin siirekli yeni yollar ararlar.

Megaloman saldwrganlar: Karsisindaki kigiye giiclin tek sahibinin kendisi
oldugu fikrini kabul ettirmek i¢in ugragirlar. Onlara gore tiim kaynaklarin kontrolii
kendi ellerindedir ve bunu yapmak onlarin en nemli gérevleridir. Magdur olarak

sectikleri kisilere karsi bagirip, ¢agirmazlar. Algak sesle konusurlar ve sessizce
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iskence yaparlar. Kendi aldiklari kararlara difer calisanlari da uymak zorunda

birakarak onlarn ilerlemesini engellemeye galisirlar.

Elestirici saldirganlar: Her seyi, herkesi elestirirler ancak bir ¢oziim onerileri
de yoktur. Kimsenin yaptigmi begenmezler. Caligkan olduklar: igin yoneticileri

tarafindan sevilirler. Memnuniyetsiz olduklari igin 6rgiit iklimini de bozarlar.

Hayal karikhgma ugramus saldirganlar: Ozel hayatinda bagarisiz olmug ya
da hayal kuikligima uframis kisilerdir. Bu hayal kinkhifm is yerine tagirlar.
Kargilarindaki kisilere kargi kiskanglik duygulart beslerler. Hayal kiriklig

yagainamls kisiler onlarin diigmanidir.

Fesat saldirganlar: Cesitli iftiralar ortaya atarak magduru yaralamaya

calisirlar.

Tesadiift saldirganlar: Bir ¢atigmanin sonucunda saldirgan 6zellifi kazanarak

tesadiifl olarak ortaya ¢ikarlar.

Pusuda bekleyen saldirganlar: Bu saldirganlar izleyici konumunda
goriniirler ancak magdurun yasadifi psikolojik tacizi durdurmak igin highbir gey

yapmaz.

Dalkavuk saldirganlar: Amaglar yiikselmektir ve bunun i¢in her seyi

yaparlar. Amirin gbztine girme gabasmdadirlar.

Zorba saldirganlar: Son derece zalim ve acimasiz davramrlar. Kendilerini

diger insanlardan {istiin gordiikleri i¢in onlar1 ezmekten ¢ekinmezler.

Korkak saldirganlar: Karsisindaki kiginin ondan daha c¢abuk yiikselecegini
diigiintince panige kapilirlar. Kendilerini korumak i¢in bagkalarma yildrma |

uygularlar.

Hirsh saldweanlar: Kendilerine koyduklari hedef kendi beceri ve

yeteneklerinden bile yiiksek olabilir. Bu hedefe ulasmak igin her tirli yolu denerler.
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Kendi ¢ikarlari igin baskalarina yildirma uygulamaktan kaginmazlar, acimasizdirlar

(Tmnaz, 2011).
2.1.42. Yildirmaya Maruz Kalan Kisiler

‘ Yildirma davraniglarina maruz kalan kisiler magdur ya da kurban olarak
tanimlanmaktadir. Yildirma davramslarmdan en gok etkilenen kigi stiphesiz ki
magdurdur. Bazi durumlarda magdurun kim olacagy basta belli degildir. Boyle
durumlarda magdurun kimligini ¢ikan basit bir catigma belirleyebilmektedir

(Leymann, 1990).

Niedl yaptifn ¢aligmalarda kurbanlar arasindaki ortak noktalar saptamaya
caligmug ve dort nitelik belirlemistir (Akt: Tinaz, 2011).

Yas: yas arttik¢a yildirma kurbani olma olasihip: ylikselmektedir.

Cinsiyet: kadin ve erkelerin aym siklikta yildirmaya maruz kaldiklarim
belirtmekte, bundan dolay: cinsiyetler arasinda belirli bir fark olmadigmi ileri

stirmektedir.

Is Sektirii: yildimanm daha sikbkla ortaya giktigi bir sektdr olmadiint

ifade etmelktedir.

Meslek Tiirii: ILO raporuna gore bazi meslek gruplarmm yildirma
davranislarma maruz kalma riski daha yiiksektir. Taksi stirtictileri, saglhik calisanlari,

dgretmenler vb.

Yine Tinaz’mn (2006), aktardigina gore, Brigitte (1994) dort farkh kisi tipinin

magdur olma tehlikesiyle karst karsiya oldugu vurgulamgtir.

Yalmiz bir kisi: Erkeklerin arasmda ¢aligan tek kadm ya da kadmlarin
arasinda ¢aligan tek erkek olabilir. Kigi yalmz kaldign igin maBdur olma tehlikesiyle
kars1 kargtyadir.

Acayip bir kisi: Bir yoniiyle digerlerinden ayrilan kisidir. Farklilig

dikkatleri tizerine ¢ekerken onun yildirma kurbam olma ihtimalini de arttirir.
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Basarih bir kisi: Birlikte ¢alistif1 kisilere gére daha basarili olan, daha ¢ok

caligan kiginin hedef olarak secilme olasilig yiiksektir.

Yeni gelen bir kisi: Daha tnece o pozisyonda caligan kisinin ¢ok seviliyor

olmasi, yeni gelen kisinin yildirma magduru olma ihtimalini arttirir
2.1.4.3.  Yidirma Izleyicileri

Birlikte calistif arkadas ya da arkadaglarina yildirma uygulanmasimin izleyici

tipleri sergiledikleri davramglara gore beg gruplanmigtir,

Diplomatik izleyici:  Herhangi bir sorun durumunda uzlagsmanin en iyi
olacagin kamisindadir. llerleyen zamanlarda magdur konumuna gelme olasihgi

yiiksektir.

Yardaka izleyici: Giiglii olanin yaninda olma egilimi vardir ancak bunu

ac1a vurmak istemez. Daha ¢ok saldirganin yaninda yer alir.

Fazla. ilgili izleyici: Cevresinde yaganan sorunlarla fazla ilgilidir. Kigilerin
Ozel alanlarna girmeye calistigl i¢in karsisindaki kigilerde olumlu bir izlenim

birakmaz.,

Bir seye karismayan izleyici: Her seyden uzak durmaya ¢ahigir. Yorum

vapmaktan ve baskalarinin problemlerine karismaktan kagunur.

Tkiyiizlii ydan izleyici: Gortiniiste ilgisiz gibi durur ancak giiclii olanm
yamnda yer almay: tercih eder. Kendisinin de magdur olma ihtimalinden korktugu

i¢in kurbana yardim etmekten kaginir (Tinaz, 2006).
2.1.5. Yildirma Siirecinin Asamalar

Leymann (1996a) yildirma stirecini bes asamada tanumlamustir.
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1. Catisma Asamasi

Bu asamada tetikleyici durum genellikle bir ¢atismadir. Yildirma ¢atigmanin
abartilmis hali olarak algilanabilir. Bu asamada davranislar genellikle yildirma
ozelligi kazanmamis oldugu igin detaylh bilgi yoktur ve gatismayr yildirmaya
doniistiiren sebep agik degildir. Kisa siirer ve kurbana kargt lekeleme davramiglart

ortaya ¢ikar ¢cikmaz sona erer. Psikolojik zararin heniiz yogun olmadig1 bir agamadir.

2. Yildirma ve Karalama Asamasi

Yildirma siirecinde ortaya ¢ikan davramslann timiniin saldin  niteligi
tagidiim  soylemek miimkiin degildir. Giinlik hayatta sik sik kullamlan bu
davramglarin uzun bir siire ve diigmanca kullanilmas1 anlamim degistirerek kurbaru
karalama amagly kullanilmasina sebep olmaktadir. Zaman icerisinde ginlitk hayatta
kullanilan anlamlarmin diginda kisiyi yalmz birakmak ve onu cezalandirma amagh

saldirgan davramiglara dontismektedirler.

3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi

Yonetimin de olaylara katilmast ile davramglar resmi olarak yildirmaya
doniisiir, Yonetim daha 6nceki karalama olaylarindan hareketle durumu yanlis
vorumlayip kurbanin suclu oldugunu diisiinebilir. Yonetim 6nceki asamada olusan
Onyargilardan hareketle problemi ¢dzmek i¢in magduru basmdan atma egilimi
gosterebilmektedir. Bu durum magdurun haklarina saldirt ile kendini gdstermektedir.
Bu asamada magdur artik tamamen karalanmig, zor kisi ilan edilmistir. Bu asamada
yonetim psikososyal durumu kontrol etmek yerine yildirma siirecinde yerini

almaktadir.

4. Yanlis Tammarak Damgalanma Asamasi

Uzun bir siire yildinier davramiglara maruz kalan magdurun yagadifi sorunu
cozmelk igin psikolojik destek almast durumunda, yeterli egitime sahip olmayan is
arkadaglart durumu yanlis yorumlayabilmekte ve magduru akil hastasi, zor insan
olarak damgalayabilmektedir. Bu agidan bu asama Onemlidir. Yanlis yargilar ve

tantlar kiginin eski isine geri dénmesini saglamak yerine gereksiz saglik raporlar,
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izin kullaninu ile isten daha da uzaklasmasma ve sonunda da kovulmasina sebep
olmaktadir. Genellikle bu asamanin sonunda kisi ya kendi istegiyle isinden istifa eder

ya da isten kovulur.
5. Isten Kovulma Asamasi

Bu asamada magdur genellikle emekli olmadan 6nce iggiicti piyasasindan
ayrilmak durumunda kaldig: bilinmektedir. Bunun sonucunda kendisine inanilmayan,
kendini savunamayan ve isini kaybeden magdur ciddi psikolojik rahatsizliklar
yasama ihtimali ile kars1 karsiya kalarak kurban halini almus, belki de bir daha hig

caligamayacak duruma gelmistir.
2.1.6. Yildirma Tipolojisi

Yildirmann, kigilerin yagammi bir¢ok yonden etkileyen bir stire¢ oldugu géz
oniinde bulunduruldugunda sorunun taraflar, yoneticiler ya da uzman kigiler
tarafindan olabilecek en kisa siirede ortadan kaldirilmasi saglanmalidir. Yildirma
stireci ile basa ¢ikmak ve bu siiregte kullamlan yildirma davramslari saptamak igin
vapilan ara&mnalaf, kullanilan davraniglar arasinda bazi benzerlikler ortaya

koymaktadir.

Yildirma tizerine birgok ¢alisma yapan Leymann; yildirma siireci igerisinde
olumsuz &zellik gostermelerine ragmen, bazt davraniglarin aslinda giinlitk hayatta
normal iletisimde kullamldiklar1 ve olumsuz anlam tagimadiklarini ancak sik sik ve

oldugu ve sonug olarak iletisimsel silahlara doniistiiklerini savunmaktadir.

Leymann, yapilan aragtirmalar sonucunda 45 farkh davrans gézlemlemis, bu
davranmslar kurbanmn iizerindeki etkilerine gore 5 gruba ayirmigtir. Bu sinitlandirma
Heinz Leymann tarafindan yildirma durumlarinin betimlenmesinde 6zellikle Kuzey
Avrupa iilkelerinde kullanilan “Leymann Inventory Psychological Terrorism” isimli

dlgekte yer almaktadir (Leymann, 1996a). Bu gruplar:
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1. Kisinin Kendini Gistermesine ve [letisime Yonelik Yildurica Davramslar

Yonetici  kurbana  iletisim  kurma sanst tanimaz, iletigimini
simrlandirir, engeller ve kurban sessiz kalir.

Isle ilgili kurbana sozel elestirilerde bulunulur,

Kurban s6zel tehditlere maruz kalir.

Kurbanin  reddedilmesine, diglanmasina sebep olacak sdzel

davranmiglarda bulunulur.

2. Sosyal Iliskilere Yonelik Yildirica Davramslar

Calisma arkadaslart kurbanla iletisim kurmaktan kagmir ya da yonetici
¢alisanlarm kurbanla iletigim kurmalarim yasaklar.

Kurban diger galisanlardan daha uzak bir yerde cahsmak zorunda
birakilir.

Kurban yokmus gibi davranmilir.

3. Kurbanm Itibarma Yonelik Davranislar

Kurban hakkmnda dedikodular yayilir.
Kurbann gegitli dzellikleriyle (dini, fiziksel 6zri, esi, ki, yirtiyiisti,
konusmasi, vb.) ile ilgili alay edilir,

Kurban giilting duruma duistiriilmeye calisilir.

4, Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konuma Yonelik Yildiner Davramglar

Kurbana is verilmemeye baslanir.

Kurbana anlamsiz gorevler verilir.

e Kurbandan gorevi bitirmesi imkansiz olan siirede bitirmest istenir.

5. Kurbanm Saghgima Yonelik Yildirier Davramglar

Kurbanin sagligi i¢in tehlikeli olabilecek gbrevier verilir.

e [s arkadaslari tarafindan fiziksel siddet ile tehdit edilir ya da fiziksel

saldiriya maruz kalir.
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Kurbana cinsel tacizde bulunulur.

Bu beg kategorive ek olarak Leymann is yerinde yildiric: olarak algilanan 15

davranig daha belirlemistir.

Telefon, bilgisayar ve lamba gibi is yerinde bulunan kisiye ait esyalar
kaybolur, bozulur ve yerine yenileri koyulmaz.

Cahgma arkadaglartyla arasinda c¢ikan tartisma sayist giin gectikce
daha fazla olur. ‘

Kiginin sigara kokusundan rahatsiz oldufu bilinmesine ragmen
yammdaki masaya ¢ok sigara igen biri oturtulur.

Kisi ortama girdiginde konusma hemen kesilir veya konu degistirilir.
Kisi, isle ile ilgili haberlerin ve geligmelerin diginda birakalir.

Kisinin arkasindan s6ylentiler ¢ikarilir.

Kisiye yeteneklerinin ¢ok altinda olan ve uzmanhk alanina girmeyen
isler verilir.

Kisinin yaptigs her sey gozlemlenir.

Kisi digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiiglimsenir.

Kisi s6zlii ve yazili taleplerine cevap alamaz.

Kisi ig arkadaslan ve tistleri tarafindan kontrol disi tepki gistermeye
kiskartilur,

Sirketin 6zel kutlamalarina ve davetlerine kasith olarak ¢agirilmaz.
Kisinin dig goriiniisii va da giyim tarziyla alay edilir.

Kisinin igle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

Kendisinden daha alt diizeyden caliganlardan daha diigitk {icret alir

(Tmaz, 2011).
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2.1.7. Yilduwrmamn Dereceleri

Davenport ve digerleri (2014)’e gore yildirma; kigiler {izerindeki degisik

etkilerine gore ii¢ dereceye ayrilmigtir.
2.1.7.1. Birinci Derece Yildirma

Kisilerin yildirmaya karst direndigi, erken agamalarda kagtift, ayni ya da
farkl: is yerinde yrldirmanin etkilerinden kurtulmay1 bagarabildigi derecedir.

Birinci derece yildima magdurlart genellikle aglama, zaman zaman uyku
bozukluklai'l, aliganhk, konsantrasyon bozuklufu gésterebilirler. Genellikle ailesi
ve arkadaslariyla olan iligkileri etkilenmez. Gegici careler olarak meditasyon,

egzersiz gibi stres azalticl seyler kullanilabilir.
2.1.7.2. ikinci Derece Yildirma

Kisi o kadar yipranmigtir ki direnecek, kagacak giicli kendinde bulamaz.

Uzun siiren fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklar yagar.

Uzun siire boyunea sik sik yildirmaya maruz kalanlarda; yiiksek tansiyon,
kahet uyku bozukluklar, mide ve bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari,
asint kilo alma ya da verme, depresyon, alkol ya da ilag aliskanlifi, is yerinden
kacma, alistimadik korkular goriilebilir. Saglik problemi artik kisinin igini etkilemeye
baslar. Ailesi ve arkadas gevresi durumun farkina varir. Tibbi yardim gereksinimi

duyulur.
2.1.7.3. Uciincii Derece Yildirma

Fikilenen kisi artik isgiicti piyasasindan tamamen uzaklagmgtir. Fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklar yasadiga icin artik ise geri dénemez durumdadir. fyilesmesi igin

gok zel bir tedaviye ihtiya¢ duyar.

Kisi ige korku, dehset veya tiksintiyle gider. O kadar etkilenmistir ki ig
“yerinde duramaz. Ko6tii durumdadir, kendini koruma mekanizmalari ¢Skmiistiir. Kigi

de siddetli depresyon, panik atak, kalp krizi, ciddi hastaliklar, kaza, intthar girigimi,
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iigiined kisilere yonelik siddet gibi fiziksel veya psikolojik semptomlar olusur. Tibbi

ve psikolojik yardim artik zorunlu hale gelmustir.

Yildirmanm uwzun stireli duygusal saldirilart sonrasimnda kurbanlar travma

sonrast stres bozukluklar: yasayabilirter (Davenport ve digerleri, 2014).
2.1.8. Yildirmanm Yonii
2.1.8.1. Dikey Yildmma

Ast-iist iligkisi igerisinde galigan kigiler arasinda goriiliir. Yukaridan agsagiya
ya da asagidan yukariya dogru olusabilir. Emir verme yetkisini ve giicii elinde
bulunduran kisiler olduklarn goz 6niinde bulunduraldugunda yoneticilerin astlarna
yildirma davramislar uygulamasi daha kolaydir. Bu sebeple yukaridan agafiya dogru
uygulanan yildirma tiirine daha g¢ok rastlanmaktadir. Bu tir yildwmada dstler
kurumsal gliglerini astlarim ezmek ve onlart kurum digma itmek igin kullanirlar
(TBMM, 2011). Kimi yoneticiler baski ve tacizi bir yonetim bigimi olarak
benimsemektedirler. Ozellikle otokratik yoOnetim tarzinin benimsendigi bu tiir

kurumlarda yukaridan agagiya yildirma tiirii daha gok gériilmektedir (Glingdr, 2008).

Asagidan yukariya yildirma gergeklestirilen arastlrrﬁalarda nadiren ortaya
giktigl gorillmektedir. Bir ya da bir grup astin emri altinda cahgtifi otoriteyi
tanimarasi, dislamasi, sabote etmeye caligmasi olarak aciklanabilir. Bu tir
yildirmanin ortaya gikma sebebi; kisisel gatismalar, 6nceki yoneticiye duyulan agin
baglilik ve sevgi, yoneticinin bulundugu makanmi hak etmedigi diigéincesi

olabilmektedir (Giingdr, 2008).
2.1.8.2, Yatay Yildirma

Magdur ve failin benzer gérevierde, ayni konumda ve benzer olanaklarla
calistigt yildirma tiirtidiir. Bu tiir yrldirmanin sebebi genellikle kigisel gatigmalar,
rekabet ya da cikar ¢atismasidir (TBMM, 2011; Giingor, 2008). Kisilerin kendi
cikarlarina zarar verme ihtimali bulunan, kendisi i¢in tehdit olarak gordiigt kisileri

yildinp kagirma girisimi olarak agiklanabilir. Genellikle yetki ve sorumluluklarin
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kesin cizgilerle ayriimadig:, kisiler arast rekabetin yogun olarak yagandif

kurumlarda ortaya ¢ikar.
2.1.9. Yilduwma ile Stres iliskisi

Yildirma is yerinde stres ortaya  ¢ikaran ciddi bir faktdr olarak
tanmmlanmaktadir. Normal sosyal stres kaynaklarindan farkli olarak yildirma;
hedefteki kisiyi uzun bir siire sistematik olarak uygulanan yildiner davramslarla
yildinp kagirmayr amaglar (Einarsen and Skogstad, 1996; Leyman,1996a; Zapf,
1999).

Bir teoriye gore is yerindeki kotii kosullar biyolojik stres tepkisi ile
sonuclanmakta, artan adrenalin hayal kirikh@ duygusunu ortaya ¢ikarmakta, hayal
kiriklig: hisseden ¢ahiganlar birbirlerini suglamakta ve birbirleri i¢in sosyal stres
kaynagi olmaktadwlar. Bunun sonucunda da bir kisiye yonelik yildirma

davranislarimn ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Leymann, 1996a).

“Yildirma stresin kaynags mudir yoksa sonucu mudur?” sorusu heniiz netlik
kazanmadif icin yildirma ve stres arasindaki iliski ile ilgili tartigmalar hala devam
etmektedir. Iskandinavya’da yapilan birgok arastirmaya ve Leymann’a gore yildirma
agir1 sosyal stres tarafindan tetiklenen, biyolojik ve psikolojik stres reaksiyonlarina
sebep olan olumsuz etkilere sahip sosyal bir olgu olarak goriilmektedir
(Leymann,1996a). Minibas-Poussard ve [dig-Camuroglu (2009)’a gore yildirma stres
olgusunun cok tizerinde bir kavramdir. Stres bireyin gevresini tehdit olarak
algiladiginda bununla bag etmek i¢in yeterli glicii kendisinde bulamamas:dir. Diger
kisilerin yardimiyla sorun ortadan kaldirlabilir. Psikolojik tacizde ise, bireyin
kendisiyle ilgili negatif tutum geligtirmesi amaglanr. Stres motive edici olup olumlu

sonuglar ortaya gikarabilir ancak yildirma yikier bir olgudur.
2.1.10. Yildirma ile Catigma iliskisi

Catisma; kaynaklar, giig, stati, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir. Kisilerarasinda ortaya ¢ikan

uyusmazliklar sonucunda ortaya ¢ikar ve genellikle siddet icermez. Siddet diizeyine
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varmadan once uzlagsma saglanarak ¢atisma durumu ortadan kalkar (Karip, 2003).
Afzalur (1985)a gore ¢atigma; birey ve gruplarin igindeki veya aralarndaki
uyusmazlik, anlasmazlik seklinde kendini gdsteren bir etkilesim durumudur (Tinaz,

2011: 24).

Yildirmayr normal ¢atismadan ayiran iki énemli sebep vardir. Yildirma
ahlaka uygun olmayan bir iletisim tiiriidiir ve zarar vericidir. Bu sebeple ¢atigmadan
aynt edilmelidir. Normalde kigiler orgiite belli beklentilerle  (maas, kariyer vb.)
pirerler. Qrgiitlerin amaglari dogrultusunda deneyimlerini paylasip degisik alaniarda
kendilerini gelistirirler. Is yerinde ¢atigmalar yasanabilir; ancak bu gatigmalar
tizerinde tartisilan konuya yoneliktir ve kisisel degerlere yonelik degildir. Fakat

yildirmada durum karmasik, iletigim diismancadir (WHO, 2003).

Salin (2003) yildirma ile gatisma arasindaki en &nemli farkin neyin nasil
yapildign degil, stz konusu davramiglarm ne kadar siklikla ve ne kadar siireyle
vapildig1 oldugunu vurgulanugtir. Buna ek olarak gii¢ dengesizliklerinin de yi1ldirma

ile gatisma arasindaki farki ortaya koyan bir diger ézellik oldugunu belirtmigtir,

Yildirmay: agiklamanm bir diger yolu da onu orgiitte ¢dzlimlenemeyen,
tirmanan ¢atisma olarak agiklamaktir. Eger degisik orgiitsel kosullar catigmamin
ortaya cikmasma katkada bulunuyorsa, daha sonra ¢dziimlenemeyen catisma sayisi

artabilmekte ve bu da oOrgiitte yildirma ortaya ¢ikabilmektedir (Zapf, 1999).

Leymann tarafindan, 1982 yilindan bu yana Isveg’te yapilan aragtirma
sonuclart 1siginda yildirmamn abartimig ¢atigmalar oldugu ileri siiriilmektedir.
Yildmma c¢atismanin siddetli hali olarak fanimlanabilir. Bazen bir ¢atismanin
ardindan hizla ortaya ¢ikarken, bazen yildirma &zelliklerinin belirgin bir sekilde

gozlemlenebilecek diizeye gelmesi haftalar ya da aylar stiter (Leymann, 1996a).

Leymann’a gére ¢atigma ile ilgili sayisiz arastirma yapilmasina tagmen
yildirma olgusunun saptanamamig olmasiin sebebi; yildirma olgusunun ortaya
¢ikisinin ve gelisiminin yeni ve degisir nitelikte olmasidir. Bir difer sebep ise;

gatisma {izerine caligan aragtirmacilarin ¢atigmanin, ¢atisma igerisinde bulunan
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kisilerin sagliklarina olan etkisi lizerine odaklanmamis olmalaridir (Leymann,

1996¢).

I.eymann, Easterbrooks ve arkadaglarmin catisma ile ilgili varsaymlarim
topladign  “Isbirligi ve Catigma” isimli kitabindan yola gikarak yildirmanin,
gatigmanin olumsuz ydnde ilerlemesi sonucunda ortaya ¢iktigmin altint ¢izmektedir.
Leymann’a gore yilduma; ¢atigma esnasinda tetiklenerek ortaya g¢ikar (Leymann,

1996d).

Catisma ve yildirma her ne kadar birbirlerine benzer kavramlar gibi goriinse de
ikisi birbirinden farklidir. Yildirma ¢atigsma ile ortaya ¢ikabilir ancak siire¢ ve sonug
bakimimdan yildirmadan ayriimakiadir. Yildirma ile gatisma arasindaki temel fark;
ne yapildigy, nasil yapildign degil ne kadar siklikla ve ne kadar stireyle yapildigtdir
{Leymann, 1996a).

Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu (2009)’a gére g:atlsrhada karg1 tarafin
elde etmek istedifi net ve aciktir. Istedigini elde ettii zaman catigma sona erer.
Ancak ytldirma durumunda saldirgan elde etmek istedifine ulagsa bile tatmin olmaz
ve siireci devam ettirir. Catismalarda taraflar anlagmaya varmak ister ancak

yildirmada amag ¢atisma i¢inde kalmakfir.

[s yerinde gatisma ve yildirma arasindaki farkhiliklar Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil:4

is yerinde Catisma ve Yildirma Arasindaki Farkhiliklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI YILDIRMA ORTAMI
Roller ve is tanimlart agiiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikei iligkiler vardir., Isbirlik¢i olmayan iligkiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasiimagtir. Heriyi gormek olanaksizdir,
{ligkiler agiktir, Tligkiler belirsizdir.
Saghkl bir érgiit vapis: vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.
Bazen ¢atigma ve siirtiigmeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir.
Stratejiler agik ve samimidir, Stratejiler anlamsizdir.
Catismalar ve tartigmalar agiktir. Catigmamm varligi reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardar. Dolayli ve bagtan savma iletigim vardur.

Kaynak: WHQO, 2003:15
2.1.11. Yildirma ile Zorbahk (Bullying) fliskisi

“Bullying” kelime anlami olarak ¢zellikle kendinden daha zayif ve giigsiiz
olan birisini kendi giiciinii kullanarak incitmek, korkutmak ve baski yaparak o kigiye

kendi istedigini yaptirmak anlamina gelmektedir (Longmann, 2005).

Amerika, Avusturya ve Ingiltere’de “bullying” kavrami yildiricr davranislari
ifade etmek icin kullamlabilmektedir. Ancak, yildirma tizerine énemli ¢alismalari
bulunan Leymann is yerinde yildirmay1 agiklamak fiziksel siddeti icermesi sebebiyle
bu kavram tercih etmemistir. Leymann’a gore yildirma daha hassas bir gekilde, karst
tarafi karalamak amacli gerceklestirilir. Bullying (zorbalik) ise daha ¢ok fiziksel
saldir ve tehdit icermektedir. Yildirma nadiren fiziksel salduri, siddet igerir. Yildirma
davranislart kurbanin sosyal olarak diglanmasimt saglamak amaciyla uygulanan

karmasik davramglardir (Leymann, 1996f).
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2.1.12. Yildirma ile Baga Cikma Stratejileri

Zapf ve Gross (2001)’e gore yildirma ile basa ¢ikanlara bakildiginda
‘magdurlarin kullandiklar1 bazs stratejiler vardir (Toker Gokge, 2006).

Kesin smirlar ¢izme: Kurban yagadigi bu zorlu stirecin farkindadir ve bu
stiregten basar ile gikma karari vermektedir. Bu siireci en az hasarla gegirmek igin

elinden geleni yapar.

Kisisel dengeyi saglama: Maruz kaldigt yildirma davramglart sebebiyle
dengesi bozulmaya baglayan magdur kendini eski saghigma kavusturmak igin rapor

alma, izin alma yollara bagvurarak ortamdan uzaklagmaya caligir.

Ortami degistirme: Yildima durumu fark edildifinde {ist yonetimin
yildirmaya miidahale ederek ig kogullarin: degistirmesi gerekir. Farkh bir boHimde ya
da farkli bir gérevde calismaya devam eden magdur ortami degistirerek siirecin

basarih bir sekilde sonlanmasini saglayabilir.
2.2. ligili Aragturmalar
2.2.1. Yurticinde Yapilan Caliymalar

1980°lerden sonra yurtdiginda yildirma olgusuna verilen énemin artmasiyla
birlikte iilkemizde de bu olgu iizerine yapilan aragtirmalar huzla artmaktadir. Konu ile
ilgili yazilan kitaplarm yam swa tezlerin, arastwmalann, makalelerin, yildirma
konusunda galiganlart bilgilendiren web sayfalarmun sayist da giin  gegtikce

artmalktadir.

Leymann’in ¢aligmalarinin ardindan Noa Zanolli, Gail Eursell Elliott ve Ruth
Distler Schwartz tarafindan yildirma kavrami tizerine yazilan énemli kaynaklardan
biri olan “ Isyerinde Giiciin ve Pozisyoﬁun Kotiiye Kullamlmas: ile Olugturalan
Baski, Taciz, Asagllarﬁa ve Tehdit ibi Psikolojik Saldirilara Karst Koyma ve Coziim
Olusturma Mobbing-Is Yerinde Psikolojik Taciz” isimli kitap Osman Cem Onertoy

tarafindan Tiirkceye cevrilmis ve yaymlanmugtir.
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Tmaz 2006 yilinda “yildirma” kavramini, slirecini ve sonuglarm agiklayan,
icinde 6rnek olaylara ve davalara da yer verdigi “T@yerinde_ Psikolojik Taciz
(Mobbing)” isimli kitabmni yayinlamistir. Ayn y1l Marmara Universitesi “ I Yerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cinsel Taciz” konufu bir panel diizenlemis ve
Calisma Ekonomisi Doktora Programma “Caligma Yagaminda Taciz” adly ders dahil

edilmistir (T'maz, 2011).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Fusat Esitligi Komisyonu
tarafindan 2011 yilinda “is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cziim Onerileri”
isimli bir rapor yaymlanmigtir. Bu raporda yildirma olgusunun ne oldugu, nedenleri
ve sonuglari, bireyleri nasil etkiledigi, magdurun magduriyetini nasil ispatlayacag),
hangi yasal yollara bagvurabilecegi, yildirmanin nasil engellenecegi, toplumda nasil
farkindalik yaratilabilecegi gibi konular ilizerinde durulmus ve ¢oziim Gnerileri
gelistirilmistir. Bu rapordan sonra Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi bu
komisyon ike birlikte galisarak bir bagbakanlik genelgesi hazirlanmasina zemin

hazirlanugtir.

Toker Gokce 2008 yilinda kaynaginmi 2006 yilinda yazdig1 doktora tezinden
alan “Mobbing: Isyerinde Yidirma Nedenleri ve Baga Cikma Yontemleri” isimli
kitabimt yayinlamistir. Kitapta yildirmamn tarihsel seriiveni, nedenleri, sonuglari,
yildirma ile baga ¢ikma yollari, magdur tipleri ve magdurlara yildirma davraniglari
ile basa ¢ikabilme &nerileri yer almaktadir. Ayrica Toker Gokge, “Mobbing: Is
Yerinde Yilduma Egitim Ornegi” isimli kitabinda da yildirma kavrami, geligimi,

nedenleri ve sonuglar gibi konulara deginmistir.

Giingér (2008), “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz” isimli kitabinda
psikolojik taciz olgusu, bu olgunun ortaya ¢ikisi, sonuglari, hukulktaki yeri Avrupa
Birligi ve Tiirkiye’deki boyutlarim ortaya koymustur.

Minibas-Poussard ve [dig-Camuroglu 2009 yilinda yayinladiklar “Psikolojik
Taciz Is Yerindeki Kabus” isimli kitabinda gercek hikayelerden kesitler sunmug ve

vaka incelemeleri ile yapilan aragtinmayt somut hale getirmislerdir.
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Yurtdiginda gergeklestirilen ¢alismalar ile birlikte ¢zellikle 2000°1i yillardan
itibaren iilkemizde de yildirma kavramu ile ilgili farkindalik ve ilgi artmaya baglamig
ve arastirmacilarin dikkatini daha fazla ¢ekmeye baglamigtir. Konuyla ilgili olarak

vapilan aragtirmalarin ve yazilan tezlerin de sayisi belirgin derecede artmagtir.

Ertiirk (2005), ¢ahsmasimnda ilkdgretim okullarinda gérev yépan dgretmen ve
okul yéneticilerinin, okulda maruz kaldiklart yildirma eylemlerinin diizeyini,
dzelliklerini ve kimler tarafindan uygulandiin incelemeyi amaglamistir. Arastirma
Omeklemini Ankara’nin dort ilgesinde gorev yapmakta olan 347 ogretmen ve
yonetici olusturmaktadir. Arastrma sonucuna goére; ilkdgretim okullarinda gérev
yapan dgretmen ve yoneticilerin maruz kaldiklari yildirma eylemlerinde en ¢ok fark
cinsiyet, grev ve yag degiskenlerinde oldugu saptanmustir. Erkeklerin kadinlara
gére, okul yoneticilerinin 6gretmenlere gbre ve 53 yag ve tizerindeki ¢aliganlarin
diger yas gruplarina gore yildmrict davranislara daha ¢ok maruz kaldiklarn sonucuna
ulagilmstir. Yildirma davraniglarinin dértte G¢liniin erkekler tarafindan uygulandigt

goriilmiisttir.

Toker Gokee (2006) galismasinda; resmi ve zel ilkégretim okullarinda gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okullarinda yildinima
durumlarimi, bunun vogunluk derecesini, yildirmanin Ogretmenler tarafindan
algtlanan nedenlerini ve Ogretmenlerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklar
stratejileri saptamayr amaglamigtir. Arastumanin Sroeklemini resmi  ilkdgretim
okulunda calisan 596 6gretmen ve 381 okul yoneticisi ve 6zel ilkogretim okulunda
calisan 593 dgretmen ve 272 okul yoneticisi olugturmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilere gire; hem resmi hem de &zel okullarda galisan §gretmen ve
yoneticiler zaman zaman yildiriimaktadir. En sik karsilastlan yilduwicr davraniglarm
ise soziiniin kesilmesi, yaptifi islerin haksizca elestirilmesi ve baganlannm
kiigimsenmesi oldupu goriilmektedir. hem 6gretmenlerin hem yoneticilerin basa
cikmada en sik kullandig stratejinin ise baglilik oldugu gorillmektedir (Toker Gokee,
2006). |

Cemaloglu ve Ertiirk (2007)’1in, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Yildirma

Eylemlerinin Cinsivet Yéniinden Incelenmesi” isimli ¢aligmasinda Ankara’nin 4
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merkez ilcesinde girev yapmakta olan goniilli 347 6gretmen ve yonetici 6rneklem
olarak almmustir. Aragtirma sonucunda ilkdgretim okullarinda gérev yapan erkek
ogretmenlerin * kendini gésterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saldin, yagam
kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadinlara dre yildirma davramglarina

daha fazla maruz kaldiklar saptanmagtir.

Yavuz (2007), “ Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen
Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢aligmasinin amaci
Silleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Akademik Personeli Haric
calisanlarinin yildirma algilarinin demografik degigkenlere gore degisim gosterip
gistermedigini  saptamaktir. Calisanlarin yildirma algilaymin  yaglarina, egitim
durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme sebeplerine gére farklilastify,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftabk caligma siirelerine gore farklilik

gostermedigi saptanmustir.

Ocak (2008), okullarda meydana gelen yildima davramslarimi saptamak
am.aclyla Edirne ilinde bir arastirma gerceklesmistir. Aragtirma Orneklemi 486
doretmenden olugsmaktadir. Aragtirma bulgularma gére yilldumanin 6gretmenin
cinsiyetine, miidiirin cinsiyetine, Ogretmenin kidemine ve okuldaki &3retmen
sayisina gore farklilastigi  goriilmigtiir.  Yoneticisi erkek olan okullardaki
ogretmenlerin - yildirma davramslarina daha fazla maruz  kaldii  sonucuna
ulagtlmustir. Ogretmen sayis1 28 ve iizeri olan okullarda yildirmaya daha fazla

rastlandi@1 goriilmiistiir.

Ozen (2009), Istanbul Ili Anadolu Yakasi resmi ilkogretim okullarinda gorev
yapmakta olan rehber Ogretmenlerin okul ortaminda algiladiklars yildama
davramislarinin  ¢ok  boyutlu olarak incelenmesini amaglayan c¢alismasinm
srncklemini 306 rehber Ofretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; erkek
6gretmenlerin yildirma davramgina daha az maruz kaldiklar: sonucuna ulasilmugtir.

Medeni duruma gore ise dnemli bir dagihm farkt gérilmemistir.

Ko¢ ve Urasoglu Bulut (2009), “Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing:
Cinsiyet, Yas ve Lise Tiiril Degiskenleri Agisindan Incelenmesi” isimli ¢aligmasinda

orneklem olarak Milli Egitim Bakanlifina Bagli Ortadgretim kurumlarinda gorev
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vapan 396 Ogretmen segmislerdir. Aragtirma sonucunda ortadgretim 6gretmenlerine
uygulanan yildirma davramslarinin gretmenlerin daha ¢ok yasam kalitesine yonelik
oldugu, erkek ogretmenlere yonelik oldugu, 25 yag ve altindaki 6gretmenlerin ve
ozel oOgretim kurumlarmmda ¢alisan Ogretmenlterin  devlet okulunda galigan

dgretmenlere gore daha fazla yildirma davranisina maruz kaldigr saptanmustur.

Simsek Ertek (2009), Istanbul’da orta dereceli okullarda gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davransglaring yildirma uygulayan kisinin
konumu, uygulanan yildirmanm gergeklesme stiresi, magdura olan etkileri, magdur
tarafindan algilanan nedenleri ve bu davramiglarla basa ¢ikma yollart agisindan
incelemistir. Arastirma sonuclarma goére yildirma magduru Sgretmenlerin bu
davramiglarla baga ¢ikmada en ¢ok gbz ardi etme ydntemini kullandiklar
goriilmiistiir. Yildrma davranigi olarak ise en ¢ok iletisime yonelik saldirilarin

yapildig: saptanmugtir.

Oz (2010), “Ogretmenlerin Is Yerinde Yildirma (Mobbing) Algilart” isimli
¢aligmasinda resmi ilk&gretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin okullarinda
yildirilma durumlarini, bunun  yogunluk derecesini, yildumanmn dgretmenler
tarafindan algilanan nedenlerini ve yildirma ile basa g¢kmada ogretmenlerin
kullandiklar: stratejileri saptamay1 amaclamistir. Arastirma drneklemini Istanbul 1li
Esenler Semti’nde galigan 306 &gretmen olusturmaktadir. Arastirmada yildirmaya
maruz kalma diizeyi ortalamasi “hi¢” olarak belirlenmis olup, 6gretmenlerin en sik
vasadiklar1 yildirict davramglarm; soziiniin kesilmesi, yaptift iglerin haksizca
elestiriimesi, magdurun basarilarmm kiigiimsenmesi, bagkalarimn yaminda yiiksek
sesle azarlanmasi ve isle ilgili aldig kararlarin yanlismus gibt sorgulanmast oldugu
saptanmustir. Stuf 6gretmenlerinin, erkek dgretmenlerin, evli 6gretmenlerin, yliksek
lisans mezunu 6fretmenlerin ve tcretli 6gretmenlerin yildirma davramisina daha sik

maruz kaldig goriilmiistiir.

Yildinm (2010), okul miidiirlerinin sinif Sgretmenlerine uyguladiklar
vildirma davramglarini inceleyen arastimasimnda drmeklem olarak belirlenen 250
dgretmenin katithmiyla elde edilen veriler 1s1ginda miidiirler tarafindan dgretmenlere

vygulanan yildoma davramglarn sonucunda dgretmenlerin performansini, 6gretim
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kurumuna iliskin saygisini ve kendisine yonelik Ozgiivenini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasmustir. Arastirmada yer alan yas degiskeni bulgusuna gére 40 yas ve
fizeri 6Fretmenlerin yildirma davraniglarina daha ¢ok maruz kaldig: saptanmastir.
Kadimlarin erkeklere oranla, dul ve bosanmus kadin dgretmenlerin bekar ve evli

dgretmenlere oranla daha fazla yildirldigl sonucuna ulagilmagtir,

Ertiitk (2011), calismasmmda itkogretim okullarinda gorevli Ggretmen ve
yoneticilerin goriiglerine gére yilduma davramiglarinm yasanmasinda etkili olan
bireysel, drgiitsel ve sosyal faktorieri saptamayr amaglanugtir. Arastirma 6rneklemi
Tiirkiye nin yedi cografi bélgesinde gérev yapmakta olan toplam 1330 6gretmen ve
yoneticiden olusmaktadir. Aragtirma sonucuna gore; ilkdgretim okullarinda gérev
yapan okul miidiir yardimeilarinin okul miidirii ve 6gretmenlere gore, lisanstistii
egitime sahip olan ydneticilerin lisans ve ¢n lisans egitimine sahip olanlara gore
yildiricr davraniglara daha ¢ok maruz kaldifn gortilmiistiir. Erkeklerin yildirma
davranisi gdsteren, kadinlarm ise kurban roliinde oldugu saptanmugtir. Yildirma
davramslarinin meydana gelmesini en ¢ok etkileyen alt faktorlerin orgiit kiiltiird,
yildirma davramigt uygulayanlarn kisilik 6zellikleri, kurbanin kisilik ozellikleri

oldugu gorilmistiir.

Karakale (2011), “Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing
Magdurlarina Yonelik Bir Arastirma”, isimli ¢alismasinda yildirmayla miicadele
konusunda yontemler gostermeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda magdurlarin en
cok kendilerine agin is yiiklenerek yildiriddifi saptanmistir. Ayrica magdurlar
tarafindan en ¢ok tercih edilen basa ¢ikma y6nteminin ailenin ve ¢evrenin destegini
alma konusunda oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada magdurlarin demografik
bzellikleri ile yildirma davramslarina iliskin algilart arasinda herhangi bir iligki

olmadigy tespit edilmisgtir.

Yicetirk (2012), “Is Yerlerindeki Yildirma Eylemlerini Onlemede
Sendikalarn Rolii: Nitel Bir Aragtirma” isimli ¢alismasinda sendikalarin yildirma
cylemlerine doniik farkindaliklarini kesfetmeyi amaglamistir. Aragtirma bulgularina

gore yildirmamin Onlenmesinde 6nemli role sahip olmasi gereken sendikalarin
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yilduma olgusu ile ilgili yeterince bilingli olmamalart sebebiyle yildirma

eylemlerinin sebebi olarak goriildiigii saptanmigtir.

Akbiyik  (2013), ¢ahgmasinda yildumayr calisma psikolojisi  yoniyle
irdelemis, yildirma siirecinde bireysel ve drgiitsel miicadele igin yapilmast gerekenler

konusunda ¢aliganlara tneriler sunmustur.

Cam (2013Y'm, yildirma olgusunun boyutlarint inceleyen ve yildirmanin
yonetici ve Opretmenler agisindan nasil bir sorun teskil eltifini tespit etmeyi
amaclayan caligmasinda meklem olarak 300 Ogretmen ve yonetici segilmis,
afagtlrma sonuglarina 263 katilimcidan clde edilen verilerle ulagilmistir. Aragtirmaya
pore erkek yonetici ve 6fretmenlerin yildirma davramslarina daha fazla maruz
kaldiklart ve bunu baskalariyla paylagmaktan ¢ekinmedikleri, bayan yonetici ve
dgretmenlerin ise yildirma kavrammi daha ¢ok duyduklart ve tepki verdikleri, lisans
mezunu magdurlarin daha ¢ok oldugu ancak lisansiistii mezunu olanlarin daha fazla
tepki verdikleri, yildirma davramgt uygulayan kisilerin %43’ilinin erkekler ,
%39 unun kadimnlar, gerive kalanlarin ise hem kadin hem erkekler oldugu, orta yasg
grubundaki calisanlarin en az yilduma uygulayan ve en az maruz kalan oldugu

sonuclarma ulasimugtir.

Canbaz (2014), “Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algilarmin  Cesitli
Degiskenler Acisindan incelenmesi (Fatih Tlgesi Ornegi)” isimli ¢aligmasinda Fatih
ilgesinde gérev yapmakta olan dfretmenlerin yildirmaya iliskin algilart demografik
degiskenler incelenmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bululara gore
dgretmenlerin yildirma algilart ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sendikalt
olma durumu ve miidiirlerin cinsiyeti degiskenleri arasinda anlamh fark
bulunmamms ancak dgretmenin branst, yast, kidemi, okulun biiyikligi ve kurumda

calisma siiresi degiskenleri agisindan anlaml farklihklar saptanmugtir,

Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014) gereklestirdikleri arastirmada yildirma
davramslarmm tibbi sekreterlerin tiikenmigligi lizerine etkisini incelemeyi ve
tikenmislik  degerlerinin  demografik  ozelliklere gore farklilik  gosterip
gostermedigini belirlemeyi amaglamislaridir, Aragtirmanm katihmeis: 119 tibbi

sekreterden %88,2’si kadin, %11,8°1 ise erkektir. Aragtirma sonucunda tikkenmiglik
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diizeyi ve gelir diizeyi degiskeni, ¢aligma statiisii degiskeni, egitim durumu degiskeni
arasinda anlaml iliski saptanmstir. Tibbi sekreterlerin en gok kullandiklar: bag etme
davranisiin ise davranisi uygulayanlari ynetime sozel olarak sikayet etme oldugu

goriilmiigtiir.

Yurt iginde yildirma konusu ile ilgili ¢aligmalarin gittikge arttifl
gézlenmektedir, Ozellikle 2000°1i yillardan sonra bu konuda kitaplar yaymlanms,
arastrmalar yapilnustir. Literatiire bakildiginda yapilan aragtirmalarin genellikle
egitim sektdrii ve hastaneler iizerine gergeklegtirildigi dikkat ¢ekmektedir. Yildirma
sorununun 6zellikle bu iki sektdrde siklikla goriildiigii saptanmistir. Gergeklestirilen
calismalarda kimin kimler tarafindan ve ne amagla yildirddifr, yildima
davramislarinda demografik dzelliklerin etkisi, yildirma davramslarina maruz kalan
kisilerde ortaya cikan fiziksel ve psikolojik problemler, yildima davramsglarmin
bireye, oOrgiite ve topluma zararlari tzerinde duruldugu goriilmektedir. Bu
calismalarm da etkisiyle bu konuda artan biling sayesinde yildirma magdurlari bagsa
cikma stratejilerini  Ofrenmekte, sorunla miicadele etme davramsinda artis
goriflmekte ve kisilerin yildirma sonucunda gordiigii zarar en aza indirecek Gnlemler

ahnmaya baglanmaktadir.
2.2.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Yildirma, son yillarda Avrapa, Avustralya, Giiney Afrika ve Amerika’da
tizerinde durulan ve gokga arastirilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isveg,
Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya, Avustralya ve ABD bagta olmak
tizere bircok tilke yildirma {izerine aragtirmalar yapiimaktadir (Einarsen ve digerleri,

2004; Tinaz, 2011},

Yildirma ile ilgili ¢alismalar Leymann ile baglamig ve Norvegli bir profesor
olair’ Svein Kile’in yikier liderligin sagh@a olumsuz etkileri iizerine yayintadifi~
makaleler ve kitaplar ile birlikte konu arastirmacilarin (Bjorkquist, Einarsen, Raknes,
Matthiesen, Vartia vb.), sivil toplum &rgitlerinin ve toplumun dikkatini ¢ekmeye
bastamistir. Daha sonra yildirma olgusu iizerine dzellikle Norveg ve Finlandiya’da
olmak tizere Birlesik Krallik, Irlanda, Isvigre, Avusturya, Misir, Macaristan,

Hollanda, Italya, Fransa, Yeni Zelanda, Japonya ve Giney Afrika’da pek ¢ok
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arastirma yapilmustir. Yildirma olgusu lizerine bu sorunla ilgili bilinci arttirmak ve
basa ¢ikabilmek i¢in her yil yazilan bir¢ok akademik kitabin yani sira degisik
dillerde makale yayinlanmakta, ¢ok c¢esitli konferans ve sempozyumlar
yapilmaktadir. Hoel ve digerleri (1999)Y'ne gore yilduma 1990°larin en &nemli
arastirma konularmdan birisidir. (Davenport ve digerleri, 2014; Einarsen ve digerleri,

2004).

Yildirma ve is yerinde psikolojik taciz lizerine ¢ok sayida kitap yazilmistir.
Yildirma kavrami ilk olarak 1966 yilinda Konrad Lorenz tarafindan hayvan
davraniglarini inceleyen bir kitapta hayvanlarin kendileri i¢in tehdit olugturan diger
hayvanlara onlar giigsiiz yakaladiklart anda kagumak amaciyla uyguladiklar

davramglart agiklamak i¢in kullanimisgtir.

is yerinde yildirma tizerine Leymann 1986 yilinda Isveg’te “Mobbing-Is
Yerinde Psikolojik Siddet” isimli kitabini kitabmu yaymlamig, daha sonra 1993
yilinda “Mobbing-Is Yerinde Psikolojik Terdr” isimli Almanca bir Kkitap

yaymlayarak konuyu Almanya’da kamunun dikkatine sunmusgtur.

Okullardaki c¢ocuklar arasinda yaganan yildiwma davramglart {lizerine
calismalar yapan Olweus 1993 yilinda “Okulda Zorbalik-Ne biliyoruz ve Ne
Yapabiliriz?” isimli bir kitap yaymlanmig; bu kaynakta yildumayr okulda

dgrencilerin birbirlerine karst uyguladigt davranislardan yola gikarak agtklamistir.

Rayner, Hoel ve Cooper 2003 yilinda “Is Yerinde Zorbahk, Ne Biliyoruz,
Kim Suglu ve Ne yapabiliriz?” isimli bir kitap yaymlamiglardir. Bu g¢aligmada
yildirmanm hedefindeki  kisiler, yildirmanm  sebepleri, sonuglari, magdurlarn
yildirma davraniglar kargisinda neler yapabilecegi, yildirma davranigindan kimlerin
sorumlu oldugu ve yildirma magduru olan kisilerin kimler oldugu gibi konular yer

almaktadir.

2003 yilinda Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper’in editorliigiinii yaptigr “Is
Yerinde Zorbalik ve Duygusal Taciz, Aragtirma ve Uygulamada Uluslararas:
Perspektif” isimli kitap yaymlanmistir. Bu kitapta yildirma ve yilduma- probleminin

sonuglarini, sebeplerini agiklamak, yildirma problemini ¢dzmek icin ortaya atilan
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yaklagimlann etkililigini bulmak ve bu alandaki yaklagimlarla ortaya ¢ikacak
geligmelere katki saglamak amaglannustir. Bu kitabin ardindan gerekli glincellemeler
yapilarak Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper’in editérliigiinii yaptiklar: “Is yerinde
Zorbalik ve Taciz; Teori, Aragtirma ve Pratikteki Geligmeler” ismiyle yayilanmistir.
Kitap 4 bélimden olugmakta, yildirma sorununun dogas: ve bu sorunla nasil bag

edilebilecegi gibi konularda bilgi vermektedir.

Yaptifn ¢aligmalarla yildirma olgusuna dikkati ¢eken Leymann, yildirma
konusunda bilgiler ve oOneriler igeren bir web sayfasi hazirlamistir. Bu sayfanin

giincelligi meslektaslan tarafindan giinimiizde de korunmaya devam edilmektedir.

Leymann’in gerceklestirdigi bir ¢aligmaya gére 4,4 milyon ¢aliganin 154 bini
vildirma davramglarma maruz  kalmaktadir. Hesaplamalara gore yildirma
magdurlarina her y1l 120 bin kisi daha eklenmektedir. 30 vallik bir ¢alisma stiresi goz
Ontinde bulunduruldugunda calisanlarm %25°1 yildirma davraniglarina maruz kalma
riskiyle karsi karsiyadir. Cinsiyete gore bakildifinda kadmlarin oram (%55)
erkeklerin orani (%45) tir. Yildirma davraniglarina maruz kalan erkeklerin %76 siin
erkekler tarafindan yildirildig, %3 tiniin ise kadinlar tarafindan yildirddign %21°%inin
ise hem kadmnlar hem de erkekler tarafindan yudinldig: saptanmugtir. Yildirma
magduru olan kadmlarin %40°1 bagka bir kadin tarafindan %30’u erkek tarafindan ve
%30’u her ikisi tarafindan yildirlmistir. Yag degiskenine gére bakildiginda 21-40
vaglart arasinda olan kigilerin yildirma davramglarma daha ¢ok maruz kaldig:
sonucunu vardmistir, Yildirma davranist uygulayan kisilerin sayisina bakildiginda
vildirmaya maruz kalan kigilerin %40°1na iki ya da dort kisi tarafindan saldirihmistir.
Biitim ¢aligma grubunun tek kigive saldirdifn ise nadiren gorillmektedir buna ek
olarak Leymann yildirmanin orglit dzellikleri ve kotli gatigma yonetimi olmak {izere

yildirmanin iki kaynagina deginmistir (Leymann, 1996a).

Zapf, yildumanim sebepleri ve sonuglart iizerine  gerceklestirdigi
caligmalariyla dikkat ¢ekmektedir. 1999 yilinda yildumanin sebepleri tizerine bir
makale yaymlamigtir. Zapf (1999)’a gore yudirma normal sosyal stres yaratan
etkenlerden farkli olarak belirli bir kisiye wzun bir siive, sistematik olarak, zarar

verme amagl uygulanan davramistardir. Yildirmanin olasi sebepleri arasinda &rgiit,
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sosyal sistem, wildirma uygulayan kisi ve hedefteki kisi (magdur, kurban)
gosterilebilir. Zapf yildirmamin sebepleri iizerine gergeklestirdigi aragtirmada
yildirmanin aslinda tek sebebinin olmadigi, bahsi gegen sebeplerin bilegimi olarak

ortaya ¢iktidi sonucuna ulagmigtir.

Hoel ve Cooper (2000) ¢alismalarinda 70 farkl Srgiitten 5288 kisinin verdigi
cevaplara dayanarak bazi bulgulara ulasmigtirlar. Aragtirmanin katihmeis: her on
kisiden biri (%10,6) son 6 ay igerisinde yildumaya maruz kalmigtir. Her dort kisiden
birinin (%24,7) ise son bes yilda yilduma davramslarma maruz kaldigim
saptamiglardir. Arastirmanm katihmeist olan her iki kisiden birinin (%46,5) ise son
bes yilda yildirma olayma tanik oldugu sonucuna ulagmislardir. Yildirmanin sektdrel
oranlarina bakidiginda ise; cezaevi (%16,2), iletisim (%16,2), efitim (%15,6), dans
(%14,1) oldugu goriilmektedir. Son alti ayda yildirmaya maruz kalan kadmlarm

oramnin (%11,4), erkeklerin oramnin ise (%9,9) oldugu saptanmustir.

Mikkelsen ve Einarsen (2002) ¢aligmalarinda is yerinde yildirmaya maruz
kalma ile psikolojik ve psikosomatik gikdyetler arasindaki iligkiyi saptamay
amaglanuglardir, Aragtrmanin  Orneklemini Danimarkali bir imalat sirketinde
caligmakta olan 224 beyaz ve mavi yakali galisan olugturmaktadir. Aragtirma
sonuglarma gore; yildirict davraniglara maruz kalma ile psikolojik ve psikosomatik

sikdyetlerin artmasi ve negatif duygulanim arasmda iliski bulunmustur.

Yildirmaya orgiitsel ozellikler agisindan bakan Salin (2003) yildirma
davramglarmin ortaya ¢ikmas: tlzerinde etkisi olan orgiitsel Szellikleri ti¢ baslik
altinda toplanustir. Bunlar; drgiitlerin yapilar1 ve gerekli dnciiller (Grﬁ: algilanan gli¢
dengesizlikleri, diisiik algilanan maliyet, tatminsizlik ve hayal kirikligi), motive edici
yapilar ve tesvikler (6rn: i¢ rekabet, 6diil sistemleri, beklenen faydalar), ¢Gkeltme
stiregleri ya da tetikletici durumlardir (6m: kiiglilme ve yeniden yapilanma,
organizasyonel degismeler, ¢calisma grubunun yapisinda olusan degismeler). Calisma
sonucunda, yildumanim bu ¢ etmenin iliski ve etkilegimi ile olugtugu sonucuna

varilmistir,

Eriksen ve FEinarsen 2004°te gergeklestirdikleri ¢alismada bir meslek

grubunda cinsiyet olarak azinlik olmammn yildirma davramislarina maruz kalmada
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etkisini arastirmislardir. Arastirmamn Srneklemini sayilart kadin hemsgirelere gore
daha az olan erkek hemsireler olugturmaktadir. Arastirma sonucu bulundugu grup
igerisinde sayilarmin az olmasi sebebiyle “farkl1” olarak algilanan erkek hemsirelerin
kadm hemgirelere gore yildirma davranislarma daha ¢ok maruz kaldifim

- gbstermigtir.

Matthiesen ve FEinarsen (2004) ¢aligmalarinda is yerinde yildirma
davranislarina maruz kalan kigilerin sikinti ve travma sonrast stres bozuklugu
belirtisi gosterme diizeyleri aragtinlmistir. Aragtirma sonucunda is yerinde kendisiyle
diizeyde calisan kisiler ya da Ustii tarafindan yildirma davranislarina maruz kalan
kisiterin sikintt ve travma sonrast stres bozuklugu belirtisi gosterdifi sonucuna

ulagUmustur.

Glaso, Matthiesen, Nielsen ve Einarsen (2007) ¢aligmalarinda yildirma
davranislarina maruz kalan kigiler ile maruz kalmayan kisilerin kisilik 6zellikleri
arasindaki farkliliklart bulmayr amagclamuglardir. Arastirmanin  6rneklemini 72
yildirma kurbam ve 72 yildumaya maruz kalmayan kisi olmak fizere 144 kisi
olugturmaktadir. Yildirma davramgma maruz kalanlar ile kalmayanlarin kisilik
ozellikleri arasinda ciddi farkliliklar gdzlenmigtir. Kurbanlarm daha nevrotik, daha

sevilmeyen ancak daha vicdanli ve digadéniik kisiler oldugu sonucuna varibmustir.

Berthelsen ve digerleri (2011) is yerinde yildirma davraniglarina maruz kalma
ile hastalik, tedavi ya da malulen emekliye ayrilma gibi ig giicli piyasasmm diginda
kalma sonucunu doguran etkenler arasindaki iligkiyi saptamayr amaglayan bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Aragtirmada 6rneklem olarak Norveg isgliciinii temsil
eden 1775 kigi almmus, 2005 ve 2007 yillarinda veriler toplanmigtir. 2005 yilinda
%56,4, 2007 yilinda %70 oraninda veri elde edilmigtir. Arastirma yildirma
davransglaria mami kalan calisanlarim maruz kalmayanlara gére isten ayrilma ya da
¢ikarilma ihtimalinin daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kurbanlarm,
yildirma davramslarma maruz kalmayan kigsilere gore daha ¢ok yonetici degigtirdigi
sonucuna varilmistir. Ancak kurbanlarin ¢ogunun iki yil sonra hala tam zamanl: ya

da yar1 zamanli olarak ¢alismaya devam etmekte oldugu goriilmiigtiir.
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Reknes ve diperleri (2014) rol karmasast ve rol ¢atigmasimin ortaya cikardigi
stresin ilerleyen durumlarda yildirma davramglarini ortaya ¢ikarp cikarmadigim
aragtirmislardir. Rol karmasast ve ro! ¢atigmasi kavramlarimin stres ortaya gikarmast
{izerine daha Once vyapilan calismalarin kesitsel nitelikte yapidifi goz oniinde
bulunduruldugunda bu calisma prospektif nitelikte bir ¢aligma olmasi agisindan
gnemlidir. Arastirmaya 2835 Norvegli katilmigtir. Arashirma  sonuglan “Rel
karmagast ve rol ¢atigmast sonucunda ortaya ¢ikan stres gelecekte is yerinde yilldima

ortaya ¢ikarir” hipotezini dogrulamaktadir.

Yurtdiginda giiniimiize kadar ¢ok sayida caligma yapilmig, halen de
yapilmaya devam etmektedir. Konu {izerine yapilan ¢aligmalar yildirmanun kigilerin
psikolojik saghgi ve mesleki hayatlarmin gelecegi agisindan ciddi etkisinin oldugunu
gostermistir. Ozellikle belirli mesleklerde yilduma davramglarmn daha sik
goriildiigti, kisileri ¢alistiklan ﬁrgﬁtten hatta meslekten uzaklastirma amaci tasidigy,
bu amaca ulasabilmek i¢in belli bazi davraniglann kullamldigr yapilan ¢alismalann

bulgulari ile elde edilen baz1 sonuglardir.

Yapilan calismalar i15inda yildirma, calisanlart psikolojik olarak yipratarak
orgiitten uzaklasmasina sebep olmak amaciyla uygulanan ahlaka aykuwr davramglar
olarak goriilmektedir. Cesitli davraniglar sergilenerek yildirilan magdur kendisinden
siiphe duymaya baglamakta, Ozgiivenini yitirmeye bagladify igin saldirganla
miicadele edecek glici kendinde bulamamaktadir. 80°li yillara kadar {izerinde
duralmanus olmasi sebebiyle hukuksal anlamda yildirma konusunda bosluk olmast,
yildirma davramislan sergileyen kisilerin bu davramglarn sonucunda yapiirmla
karsilasmayacaklarmi diiginmelerine sebep olmakta ve bu da tiir davranislar
gosterme siklipim arttirmaktadir. Bu konuda yazlan kitaplar, yildirma tzerine
onemli ¢alismalart bulunan arastirmacilar (Leymann, Einarsen, Zapf vb.) tarafindan
verilen konferanslar, yildirma ile miicadele konusunda magduru bilinglendirict
nitelik tastyan programlar, olusturulan web sayfalari, gerceklestirilen aragtirmalar,
hem yildirma konusunun $nemini gézler éniine sermekte hem de yidirmanin ciddi
bir sorun oldugunu ortaya koyarak gerckli énlemlerin ahnmast konusunda etkili
olmaktadir. Yapilan galismalar sonucunda kavram birgok iilke hukukunda yer

almaya ve gerekli 6nlemler alinmaya baslanmigtir.
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BOLUM I1L

3. YONTEM

Bu béliimde sirastyla; aragtirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama

araclari, veri ¢dziimleme teknikleri sunulmaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

[zmir Ili Bergama ilgesinde bulunan resmi ilk ve ortabgretim okullarmda
gérev yapan Ofretmenlere gbre mobbing (yildirma) olarak algilanan yonetici
davranuslar: ve bunlarla baga ¢ikma yollarim ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Bu
arastirma, var olan bir durumu betimleyen bir aragtirma oldugu i¢in “tarama modeli”

seklinde diizenlenmigtir.

Tarama modelleri gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimlaridir. Tarama modeli daha gok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla, evrenin tiimit ya da ondan almacak bir grup, 6mek ya da &meklem
iizerinde yapilir. Arastrmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullan
icerisinde oldugu gibi betimlenmeye c¢aligilir, Onlart herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan, var olani degistirmeye kalkmadan uygun

bir gekilde gozlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2012: 74-81).
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3.2. Evren ve Orneklem

3.2.1. Evren

Bu aragtirmanin evreni 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Izmir ili Bergama
Ilgesi'ndeki resmi ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan
dgretmenlerden olusmaktadir. Ilgedeki resmi ilkokullarda 323, ortaokullarda 323 ve
liselerde 416 olmak tlizere ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gdrev yapmakta

olan toplam 1062 6gretmen bulunmaktadir.

Evrendeki okul ve dgretmen sayilan Tablo 1°de yer almaktadir,

Tablo 1. Evrendeki Okul ve Ogretmen Sayilar:

Okul Tdarii Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
[kokul (K&y) 16 107
[tkokul (Merkez) 12 216
Ortaokul (K&y) 13 120
Ortaokul (Merkez) 8 203
Lise (Kdoy) 4 34
Lise (Merkez) ' 9 382
Toplam 62 1062

Tablo 1’de gortildiigii gibi arastirma evrenini, 16 kéy ve 12 merkez okulu

olmak tizere 28 ilkokul, 13 kiy ve 8 merkez okulu olmak tizere 21 ortaokul, 4 kiy ve
9 merkez okulu olmak f{izere 13 lisede gbrev yapmakia olan 1062 Ogretmen

olusturmaktadir,
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3.2.2. Orneklem

Bu aragtirmada omeklem segmede kiime &rnekleme yontemi kullamlmistir.
Evrendeki biitiin kiimelerin esit se¢ilme sansina sahip olduklart durumda yapilan
érneklemeye kiime oOrekleme denir (Karasar, 2012: 114). Kime orneldeme,
smekleme iglemi yapihirken elemanlarmn degil, belirli gruplarm esas almasim
gerektirir. Belirli 6zellikleri nedeniyle bir grupta yer alan elemanlar bu dmekleme
tekniginde tek baglarma degil, kiimeleri ile birlikte rnekleme dahil edilir (Freund;
Akt: Kancal, 2010: 60).

Aragtirier baz1 dzelliklerini kismen bildigini tahmin ettigi evrenin ozelliklerini
ortaya ¢ikarmak igin bir miktar drnek cekerek calisma yapacak ve evrene iliskin
szellikler hakkinda genellemelerde bulunacaktir. Ornek biiyiikligii evreni temsil
etme yetenefine sahip en kiigik miktar olmalidir ilkesiyle aciklamaktadir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 84).

Yazicioglu ve Erdogan (2011)a gore, orneklem segiminde 1000 kigilik
evrende %5 6rmeklem hatasiyla 278 kisi, 2500 kisilik evrende 333 kisinin Srneklemi
olugturmasi 6ngoriilmiistiir. Bu baglamda bu arastirmada evrendeki her bir okul bir
kiime kabul edilerek drneklem segimi rastgele yapiimistir. Ornekleme segilen her bir
kﬁmedeki deneklerin tamamina olgek uygulanmasi kararlastiriimag, buna gore
érnekleme giren okullarin segimi basit seckisiz yontemle yapumigtir. Arastirmanin
konusu dikkate alinarak evrendeki 8gretmen sayisinm yaklagik olarak yarisini temsil
edecek bir oranda dgretmenin calistigi sayida okulun drnekleme almmasma karar
verilmistir. Bu dogrultuda aragtirma Orneklemini arastimaci tarafindan evren
igerisinden rastgele segilmis 15 ilkokulda gérev yapan 206 Ggretmen, 11 ortackulda
gorev yapan 241 dgretmen, 7 lisede gérev yapan 258 dgretmen olmak iizere toplam
628 ogretmen olusturmaktadir. Verilerin yetersiz kalma olasihg géz dnilinde

bulundurularak, evrenin ytizde 59,137 drneklem olarak alinmistir.

Okul tiriine gore rneklemi olusturan okul ve Ggretmen sayilan Tablo 2°de

yer almaktadir,




Tablo 2. Orneklemdeki Okul ve Ogretmen Sayilar:
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Okul Tiirii Okul Sayisi Ogretmen Sayis1
[kokul (K&y) 9 63
[ikolul (Merkez) 5 102
Ortaokul (Koy) 6 68
Ortaokul (Merkez) 4 157
Lise (Koy) i 10
Lise (Merkez) 5 228
Toplam 33 628

Tablo 2°de goriildiigii gibi aragtirmanin 6rnekleminde; 9 kdy, 5 merkez okulu

olmak iizere 14 ilkokul, 6 kdy, 4 merkez okulu olmak tizere 10 ortaokul, 1 k&y, 5

merkez lise olmak iizere 6 lise toplamda 33 okul yer almigtir. Bu okullarda gbrev

yapmakta olan toplam 628 dgretmen bulunmaktadur.

Arastirma  Omeklemini olugturan okullarda gdrev yapan Ogretmenlere

dagrtilan ve geri donen dlgek sayilari ve oranlar Tablo 3’te yer almaktadir.




Tablo 3. Ogretmenlere Dagitilan ve Geri Dinen Olcek Sayilari ve Oranlar
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Dagltilan Olgek
Olcek Dagitilan Okulun Ada Sayws (ekulun v Donen %
6gretmen sayisi) Olgek Sapist
Fatih Ilkokulu 16 13 81
Mert Oztiire {lkokulu 17 15 88
Ondort Eyliil Ilkokulu 14 14 100
Ismaitli Ikokulu 8 8 100
Tepekdy Sehit Astsubay Yildirm Akbulut 5 5 100
Ilkokulu
Yalmzev Itkokulu 5 5 100
ht. Ust. Cemil Canan Cigek Imam Hati
(S)rtaokulu e ' b 2 72
Ziibeyde Hanim Ortaokulu 73 49 67
Osman Nuri Ersezgin [lk/Ortackulu 54 18 33
100. Y1l [lk/Ortaokulu 72 36 50
Ayaskent irfan Kirdar [lk/Ortackulu 15 10 66
Citahmetbeyler Ilk/Ortaokuln 17 14 82
Gocbeyli Ilkokulu/ Gogbeyli Imam Hati
Ortiek};lu - ' 2t 21 100
Saganci Yunus Sahinkog Ilk/Ortackulu 16 14 87
Yenikoy ilk/Ortaokulu 17 17 100
Zeytindag Yilmaz [1k/Ortackulu 27 16 59
Cumbhuriyet Anadolu Lisest 48 20 41
Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 57 21 36
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 58 34 58
Yusuf Kemalettin Perin Anadolu
Ogretmen Lisesi » b i
Bergama 13 Nisan Anadolu Lisesi 32 16 50
Zeytindag C.P.L 10 10 100
Toplam 628 381 60
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. Tablo 3’te goriildiigii gibi Omeklemi olugturan 628 &gretmene Olgek
dagitiimigtir. Ancak bu okullarda gorev yapmakta olan &gretmenlerden 381 &lgek
geri dénmiistir. Olgeklerin geri donme oramt % 60 olarak gergeklesmistir. Toplam
381 bretmenden 117’si kendisinin yildirma davramiglaria maruz kaldigini ya da bir
meslektasinn bu tiir davramslara maruz kaldifima tanik oldugunu belirtmistir. Geriye
kalan 264 kisi herhangi bir yildirma davranmigina maruz kalmadigimi ya da bir
meslektasgin  maruz  kaldifina tanik olmadipim ifade etmigtiv. Bu sebeple
aragtrmanin  problemlerine iligkin verilere 117 kisi iizerinde analiz yapilarak

ulagilmagtir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin yildirma davramslarina maruz kalma veya

tamk olma durumu Tablo 4’te yer almaktadr.

Tablo 4. Ogretmenlerin Yildirma Davranislarina Maruz Kalma ve Tamk Olma

Durumu
Arastirmanin Katithmeilar (n) (%)
Yildirma Davramslarina Maruz Kalan ya da Tamk Olan 117 30,7
Yildirma Davramslarina ne Maruz Kalan ne de Tanik 264 69.3
Olan
Toplam 381 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi aragtrmaya katilan toplam 381 6fretmenin
%30,7’sinin (n=117) yildima davranislarina maruz kaldigt ya da en az bir
meslektasinin bu tiir davranislara maruz kaldigina tamk oldugu; %69,7 sinin (n=264)
ise herhangi bir yildirma davranigina maruz kalmadig: ya da bir meslektaginin maruz

kaldigima tanik olmadig1 saptanmigtir.

Okul yoneticileri tarafindan yildirma davranislarina maruz kaldifim ya da bu
tiir davramglara tanik oldugunu ifade eden 6gretmenlerin maruz kalma ya da tanik

olma durumu Tablo 5°te yer almalktadir.
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Tablo 5. Yildirma Davramslarma Maruz Kalan ya da Tamk Olan

Ogretmenlerin Bu Davramslara Maruz Kalma ya da Tamik Olma Durumu

Ogretmen (n) (%)

Yildirma
Davramslarina Maruz 9 7,7
Kaldim

Yildirma
Davranslarina Tanik 49 41,9
Oldum '

Yildirma
Davranislarina Hem
Maruz Kaldim Hem
Tanik Oldum

59 50,4

Toplam ‘ 117 100,0

Tablo 5'de goriildiigti gibi, aragtirmanmn katilimeisi olan ve yildirma
davranisina maruz kaldigmi ya da bir meslektagiin bu tiir davraniglara maruz
kaldigma tanik oldugunu belirten 6gretmenlerden (n=117); %7,7’si (n=9) okul
yoneticileri tarafindan yilduma davramslarina kendilerinin maruz kaldigim, %41,9'u
(n=49) ise kendilerinin yildirma davranigma maruz kalmadigint ancak bir
meslektaglarnm bu tiir davraniglara maruz kaldigma tantk olduklarini, %50,4°0
(n=59) ise hem yilduma davramglara maruz kaldifimnt hem de bir meslektaginin bu

tiir davranislara maruz kaldigma tamk oldugunu ifade etmektedirler.

Yildirma magduru dgretmenlerin (n=117) kisisel bilgilerine iligkin veriler

Tablo 6’da yer almaktadir.




Tablo 6. Magdur Ogretmenlere Tliskin Kisisel Bilgiler
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CINSIYET () (%)
Kadin 84 71,8
Erkek 33 28,2
Toplam 117 100
YAS (m) (%o)
25-34 82 70,1
35-44 19 16,2
45+ 16 13,7
Toplam 117 100
CALISTIGI OGRETIM DUZEYI m) (%)
[Ix6gretim 72 61,5
Ortadgretim 45 38,5
Toplam 117 100
MEDENI DURUM (n) (%)
Evli 72 61,5
Bekar 45 38,5
Toplam 117 100
OGRETMENLIK ALANI (n) (%)
Sif Ogretmenligi 34 29,1
Sayisal 24 20.5
Sozel 40 34,2
Genel Yetenek 19 16,2
Toplam 117 100

Tablo 6’ya gore yildirma magduru dgretmenlerin cinsiyetlerine bakildiginda

%71,8’inin (n=84) kadin, %28,2sinin (n=33) erkek oldugu gorilmektedir.

Ogretmenlerin %70,17i

(n=82) 25-34; %16,2’si (n=19) 35-44 yaslan

arasinda; %13,7°si (n=16) ise 45 yas ve lizerindedir. Bu durumda, 435 yas ve altinda
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bulunan yildema magdurlarmn  tim  magdurlann %86,37inti  olusturdufu

sOylenebilir.

Tablo 6’ya gore yildima magduru dgretmenlerin %61,5°i (0=72) resmi

itkdgretim okullarinda, %38,5°i (n=45) resmi ortadgretim okullarinda ¢ahgmaktadir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina bakildiginda %61,5%inin (n=72) evli,

9438,5’inin (n=45) ise bekér oldugu gortilmektedir

Yildama davramislarma maruz kalan dgretmenlerin 6gretmenlik alanlarina
bakildiginda, %29,1%inin (n=34) siuf 6gretmeni; %20,5’inin (n=24) sayisal alan
Sretmeni; %34.,2’sinin (n=40) sozel alan dgretmeni; %16,2’sinin (n=19) ise genel

yetenek alaninda égretmen olduklar: goriitmektedir.

Magdur égretmenler tarafindan verilen bilgilere gore kendilerine yildirma
davranig1 uygulayan yometicilerin kigisel zelliklerine iliskin veriler Tablo 7’de

goriilmektedir.




Tablo 7. Yéneticilere Iliskin Kisisel Bilgiler
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CINSIYET () (%)
Kadm 10 8.5
Erkek 107 91.5
Toplam 117 100
YAS (n) (%)
25-34 13 11,1
35-44 53 45,3
45+ 51 43,6
Toplam 117 100
MEDENI DURUM (n) (%)
Evli 104 88,9
Bekar 13 11,1
Toplam 117 100
OGRETMENLIK ALANI (n) (%)
Simf Opretmenligi 42 35,9
Sayisal 12 10,3
Sozel 47 40,2
Genel Yetenck 16 13,7
Toplam 117 100

Tablo 7°de goriildiigii gibi yildirma magdura §gretmenlerin verdigi bilgilere

gire, dpretmenlere yildirma davramigt uygulayan yoneticilerin %91,5%ini (n=107)

erkek, %8,5’ini (n=10) kadin yoneticiler olusturmaktadir.
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Yas dapilimina bakildiginda ise 25-34 yas grubundaki yoneticiler, y1ldirma
davranislan gosteren tim yoneticilerin %11,1’ini (n=13); 35-44 yas grubundaki
yoneticiler %45,3 tinii (n=53); 45 ve tizeri yas grubundaki yoneticiler ise %43,6”sin1

(n=51) olusturdugu goriilmektedir.

Ogretmenlere yildma davranigt uygulayan yoneticilerin medeni durumlarina
bakildiginda, yildirma davraniglart uygulayan yoneticilerin %88,9’unu (n=104), evii

yéneticilerin, %11,1%ini (n=13) ise bekar yoneticiler olusturmaktadir.

Tablo 7’ye gore wvildirma davramgt gosteren yoneticilerin 6gretmenlik
alanlarina bakildiginda, %35,9unun (n=42) simf 6gretmeni; %10,3’{iniin (n=12)
sayisal alan 6gretmeni; %40,2’sinin (n=47) sozel alan 6gretmeni; %13,7’sinin (n=16)

ise genel yetenek alaninda &gretmen olduklar goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplamada Toker Gokee (2006) tarafindan gelistirilmis olan “Is Yerinde
Yildirma Oleegi” kullamilmistir. Bu lgek yildirier davramslar ve yilduma ile basa

cikma yontemleri olmak iizere iki alt 6lgekten olugmaktadir.

Olgegin  ilk bolimii  kigisel bilgilerden olusmaktadir. Bu bolimde
dpretmenterin yildirma davramigina maruz kalip kalmadiklari ve herhangi bir
yildrrma davranisina tanik olup olmadiklarin belirten iki soru bulunmaktadir. Ayrica
magdurun ve yoneticinin yaglart (25-34, 35-44, 45 ve lzeri), cinsiyeti, medeni
durumiar (evli-bekar), egitim diizeyleri (nlisans, lisans, lisansiistii), alanlart (simf
ogretmenligi, sayisal bdlimlerden mezun, sdzel boliimlerden mezun, genel yetenek

gerektiren mezun) ile ilgili sorular sorulmugtur.

Olcegin ikinei bolimiinde “Yildirie: Davramglar Oleegi” ve “Yilduma ile
Baga Cikma Yéntemleri Olgegi” olmak iizere iki alt Slgek yer almaktadir. “Yildirier
Davranislar Olgegi” 59 maddeden olugmaktadir. (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4)
cogu kez, (5) her zaman seklinde 5°1i Likert 8lgegi kullamlarak hazirlanmustir. Bu
dlcesin Cronbach Alpha katsayis1 .99 hesaplanmistir. Aragtirmaci tarafindan yapilan

hesaplamalarda ise 6lgegin Cronbach Alpha katsayist. 96 olarak bulunmugtur.
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Olgekte yer alan tek faktoriin agtkladifi varyans %68.8 olarak hesaplanmugtir.
Olceklerde yer alan en yilkksek puan 5 ve en disik puan 1 bigiminde
degerlendirilmistir. Ornegin  “Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasmin
engellemesi” maddesine “her zaman” segencfini igaretleyerek yamitlayan bir
ogretmen, bu durumla her zaman karsilagtifint belirtmis olmaktadir. Bu madde igin
“hic” segenegini isarctlemis ise bu durumla hig¢ karsilagmadigim belirtmis olmaktadir

(Toker Gikge, 2006).

Ikinci olgek, “Yilduma ile Basa Cikma Yontemleri Olgegi” dir. Bu 6lgek tig

[

faktorden olusmaktadir. Bu faktorler “bagliik”, “seslendirme-gikis” ve “ géz ardi
etme” (Niedl, 1996; Akt: Toker Gokge, 2006) seklinde siralanmaktadir. Bu dlgek 22
maddeden olusmaktadir. . (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) cok kere, (5) her
zaman seklinde 5°1i Likert 6lcegi kullanularak hazirlanmigtir. Birinci alt faktdriin
Cronbach Alpha katsayist .94; ikinci alt faktoriin Cronbach Alpha katsayis1 .94 ve
figlincli faktdriin i¢ tutarlihk katsayisi .86°dir (Toker Gokge, 2006). Arastirmact
tarafindan yapilan hesaplamalarda ise; birinei alt faktoriin Cronbach Alpha katsayisi

.80; ikinci alt faktoriin Cronbach Alpha katsayist .76 ve tigtincil faktoriin i¢ tutarlilik
katsayis1 .81 dir.

Alt 6leeklerde ver alan segeneklerin smurlart ve afiliklan agagida
gosterilmektedir (Balei, 2002; Akt: Toker Gokge, 2006).
Verilen Agirhik Se¢enek Smiri
Hig: 1.00- 1.79
Nadiren: 1.80- 2.59
Ara sira: 2.60- 3.39
Cogu kez: 3.40- 4.19

Her zaman: 4.20-5.00
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3.4. Veri Coziimleme Teknilderi

Resmi ilk ve ortadgretim kurumlarmda gérev yapmakta olan 6gretmenler
tarafindan yildirma olarak algilanan yonetici davraniglarimi ve yildirmaya maruz
kalan &fretmenlerin bu davramslaria basa ¢ikma ydntemlerini belirlemeyi amaglayan
bu arastirmanin ¢oziimlenmesinde veriler SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) paket programi kullanilarak incelenmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde
betimsel istatistiklerde frekans, ortalama (_f), standart sapma (Ss), verilerin

homojen dagilim gosterdigi durumlarda t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVAY, verilerin homojen dagilim géstermedigi durumlarda ise Kruskal Wallis
ve Mann Withney-U testi kullaniimigtir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, Ofretmenlere gére mobbing olarak algilanan ybnetici
davramiglart ve bunlarla baga ¢ikma yollarina ait aragtirmaya katilan 63retmenlerden
dlcek yoluyla toplanan verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve

yorumlar yer almaktadir.
4.1. Birinci Alt Probleme liskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde aragtirmanin birinci alt problemine ait bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Aragtirmamin 1. alt problemi “Yilduma magduru Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerinden; cinsiyet, yas, medeni durum, 6gretmentik alam ve gorev
yaptiklarn 6gretim diizeylerine gore yildirma davramslarma maruz kalma durumlari

nedir?” seklinde belirlenmisgti.

ayVildirma magduru  oOgretmenlerin  cinsiyetlerine  gére  yiddirma

davramslarina maruz kalma durumu

Yildima magdury 6gretmenterin cinsiyetlerine gore dagilimu Tablo 8’de

verilmektedir.
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Tablo 8. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gire

Dagihimlari.
Magdurun Cinsiyeti (n) (%)
Kadin 84 . . 71,8
Erkek 33 28.2
Toplam 117 100,0

Tablo 8’de gorildiigi gibi; yildirma magduru 6gretmenlerin %71,8'1 (n=84)
kadm, %28,2°si (n=33) erkektir. Arastirma sonucuna gére kadm &gretmenlerin, erkek
Sgretmenlere gore yildirma davramgina daha fazla maruz kalmakta oldugu

sGylenebilir.

Yildirma davramislarinn cinsiyet degiskeni agisindan inceleyen gok sayida
aragtirma yapilmis, bu arastirmalarda elde edilen verilere gore kadinlatn da
erkeklerin de zaman zaman bu tir davramslara maruz kaldiklan sonucuna
wlagilmustr.  Yildirma Gizerine ¢ok sayida aragtuma yapan Leymann (1996a)
calismasinda magdurlarin %55%inin kadin, % 45’inin erkek oldugu sonucuna
ulasmugstir. Hoel ve Cooper (2000); son 6 ayda yildirmaya maruz kalan kadinlarn
oraninin %11,4, erkeklerin oraninin ise %9,9 oldugunu saptamustir. Eriksen ve
Einarsen (2004)’in gergeklegti:rdigi erkek ve kadmn hemsgirelerin  yildirma
davramglarina maruz kalma durumunu inceleyen ¢ahismaya gore ise; erkek
hemgirelerin bu tiir davraniglara daha fazla maruz kaldiklan sonucuna ulasilmus,
ancak arastirmacilar bu sonucun erkek hemgirelerin sayisinn az olmast sebebiyle

“farkli” olarak algilanmalarindan kaynaklandigim ifade etmislerdir.

Ulkemizde gergeklestirilen aragtirmalarin sonuglars genellikle kadilarin
yildirma davramglarma daha fazla maruz kaldig: yoniindedir. Toker Gokge (20006),
Yildirim (2010), Ertiirk (2005), Ozen (2009), Simgek Ertek (2009)’in ¢aligmalarinda
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da benzer sonuclar clde edilmistir. Ulkemizde yayinlanan bir komisyon raporu da
zaman zaman aksi sonuglar olmasina ragmen genellikle kadinlarin erkeklerden daha
fazla yildmldigimi vurgulamaktadir (TBMM, 2011). Bunun sebebinin kadimun
caligma hayatina erkeklere gére daha yakin zamanlarda girmis olmasi bundan dolay:
kadmm calismasinin yeterince kabullenilmemis olmast, kadimin calismasina yénelik
bakis agisinin yeterince olumlu olmamast oldugu s6ylenebilir. Ayrica lilkemizde
gbrev yapan kadin Spretmen sayisinin erkek &gretmen sayisindan daha fazla

olmasmin da arastirma sonuglari tizerinde etkisi oldugn séylenebilir.

b)Ydirma magduru dgretmenlerin yaslarina gore yildirma davranslarina

muaruz kalma durnmlart

Yildirma davramslarina maruz kalan dgretmenlerin yaglarina gore dagilimi

Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimi.

Ogretmen (n) (%)
25-34 82 - 70,1
35-44 19 16,2
45+ 16 13,7
Toplam 117 100,0

Tablo 9°da goriildiigii gibi; yildirma magduru 6gretmenlerin %70,1°1 (n=82)
25-34; %16,2’si (=19) 35-44 yaglan arasinda; %13,7°si (n=16) ise 45 yas ve
{izerindedir. Bu durumda, 45 yag ve altinda bulunan yilduma magdurlarmn tiim
magdurlarin %86,3’iinli olusturdugu ve geng yasta olan 6gretmenlerin yildirma

davramgina daha fazla maruz kaldiklar: s6ylenebilir.

Leymann (1996a) ise, ¢alismasinda 21-40 yaslar arasindaki ¢alisanlarn diger

yas grubundaki galisanlara gére daha fazla yildirier davraniglara maruz kaldigim
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ifade etmektedir. Simgek Ertek (200.9)= Yildirm (2008) ve Ozen (2009)in
gerceklestirdikleri arastirmalarn bulgulanna gére de geng Ggretmenlerin yildirma
davramisina daha ¢ok maruz kaldiklart sonucuna vartlmistir. Abazaoglu ve digetleri
(2014)'nin galigmasinda yer alan Agustos 2012 verilerine gore evrende bulunan 40
vag ve altindaki 6gretmenlerin Milli Egitim Bakanliginda gorevli tiim 6gretmenlerin
%69°unu olusturdugu goriilmektedir. Bir baska deyisle tilkemizde gbrev yapmakta
olan 40 yas ve altinda bulunan ogretmen sayist difer yaslara oranla olduk¢a
yitksektir. Buna gore aragtirma verileri 151$inda elde edilen sonu¢ beklendik bir

sonugtur.

Geng &gretmenlerin yildrma davranslarina daha fazla maruz kalmasmn
sebebinin kidemli g¢alisanlarin ve yoneticilerin bu dgretmenlere karsi bakis agisi
oldugu stylenebilir. Geng yastaki Ogretmenlerin yakim zamanda mezun olmalar
sebebiyle giincel bilgilere sahip olmasi, yeni dgretim yontem ve yaklagmmlarmz iyi
biliyor ve teknolojiyi iyi kullanabiliyor olmasinin yoéneticiler tarafindan yildirilmast
{izerinde etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Bir yoniiyle kendilerinden daha iyi
oldugunu diisiindiikleri kisileri kendileri i¢in tehdit olarak gormeleri sebebiyle
yildirma davramglan gosterdikleri stylenebilir. Ayrica yoneficiler ve Ofretmenler
arasindaki vas farkinin ve yoneticilerin geng §fretmenlerin tecriibesiz oldugunu

diistinmesinin de bu sonug iizerinde etkili oldugu sdylenebilir,

o) Yildurma magduru ogretmenlerin medeni durumlanna gére yidirma

davramislarimma maruz kalma durumlari

Yildirma magduru dgretmenlerin medeni durumlarina gire dagilimi Tablo

10°da verilmektedir.
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Tablo 10. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gire

Dagilimlar.

Magdurun Medeni o
Durumu (m) (%)
Evli 72 61,5
Bekar 45 38,5
Toplam 117 100,0

Tablo 10’da aragtrmanin katilimeist yildirma magduru  6gretmenlerin
%61,5'1 (n=72) evli, %38,5’1 (n=45) ise bekér oldugu goriilmekiedir. Bu bulguya
gére evli Ggretmenlerin, bekdr dgretmenlere gore yildirma davramgina daha fazla

maruz kaldiklart séylenebilir.

Ulkemizde gerceklestirilen galigmalarda medeni durum degiskenine gore
cesitli sonuglar elde edilmigtir. $imgek Ertek (2009) ve Ozen (2009) galigmalarinda
evli ogretmenlerin bekar Ofretmenlere gére daha fazla yildmildifi sonucuna
ulagmustir. Ertiirk (2005) ¢ahismasinda, bekarlarm evli ve dullara gore daha fazla
yildirldigm: saptamistir. Yildirmm (2010) ise boganmug ve esini yitirmig kigilerin, evli
ve bekarlara gére yildwma davramglarma daha fazla maruz kaldii sonucuna

ulagmaigtir.

d) Yildirma magduru ogretmenlerin dgretmenlik alanlarma gire yildirma

davranislarina maruz kalma durumlar:

Aragtrmanin  katilimeist  yildrma  magduru  6gretmenlerin - 6gretmenlik

alanlarina gore dagilimlari Tablo 11°de sunulmaktadir.
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Tablo 11. Yildirma Magduru Ogretmenlerin Ogretmenlik Alanlarmna

Gore Dagilimlar.

l;f[lig:urun Ogretmenlik (n) (%)
Sinif Ogretmenligi 34 29,1
Sayisal 24 20,5
Sozel 40 34,2
Genel Yetenek 19 16,2
Toplam 117 100,0

Tablo 11°de yildirma davranislarina maruz kalan §gretmenlerin 63retmenlik
alanlarma bakildiginda, %29,U’inin (n=34) simf o6gretmeni; %20,5’inin (n=24)
sayisal alan dFretmeni; %34,2’sinin (n=40) sdzel alan Sgretmenti; %16,2’sinin (n=19)

ise genel yetenek alaninda 6retmen olduklart gériilmektedir.

Buna goére sbzel alanlardan mezun olan Ogretmenlerin %34,2 oraniyla
yildirma davramiglarina en fazla maruz kaldigr, smif S8retmenlerinin ise %29,1
oramyla en az oranda yer aldifn sdylenebilir, Evrende yer alan 6fretmen sayilan goz
éniinde bulunduruldugunda s6zel alanlardan mezun §gretmen sayisinin diger alanlara
gore daha fazla olmasi sebebiyle bu sonucun beklendik bir sonug¢ oldugu

stylencbilir.

d) Yildirma magduru dgretmenlerin gorev yaptiklart idgretim diizeylerine

gire yildirma davramiglarina maruz kalma durumlare

Arastirmanin katthimeis: olan  yildirma magduru  6gretmenlerin galigtigs

dgretim diizeylerine gore dagilimi Tablo 12°de sunulmaktadur.
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Table 12. Yidirma Magduru Ogretmenlerin Cahstiklari Ogretim

Diizeylerine Goére Dagilimlar.

Orecim Disveys ) (%)
Ik gretim 72 61,5
Ortasgretim 45 38,5
Toplam 117 100,0

Tablo 12°de gorildiigii gibi; yildirma magduru dgretmenlerin %61,5°1 (n=72)
resmi ilkdgretim okullarinda, %38,5°1 (n=45) resmi ortadgretim okullarinda
calismaktadir. Bu bulguya gére; ilkogretimde ¢aligan dgretmenlerin, ortadgretimde
calisan &gretmenlere gore yildirma davranigina daha fazla maroz kaldiklan

soylenebilir.

Milli Egitim Bakanhgi Orgiin Egitim Istatistiklerine gore 2014-2015 egitim-
opretim yilinda ilkokul, ortaokul ve liselerde gore gérev yapmakta olan toplam
dgretmen sayist 879.695°tir. llkokul ve ortaokullarda (ilkogretim) gorev yapmakta
olan dgretmenler (n=591.317) tiim gretmenlerin %67 sini, ortadgretim okullarinda
gbrev yapmakta olan 6gretmenler (n=298.378) ise %33’iinl olusturmaktadir (MEB,
© 2015). Aragtirma sonucunda yildirma davramiglarma maruz kalan 6gretmenlere dair

elde edilen verilerin istatistiksel sonuglarla drtiismekte oldugu soylenebilir.
4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde aragtirmamn ikinei alt problemine ait bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Aragtirmanin 2. alt problemi “Ogretmenlerin ve yoneticilerin, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore, yildirma davramsina maruz kalma ve maruz

birakma durumu nedir?” seklinde belirlenmisti.

a) Ogretmenlerin ve yineticilerin, cinsivet degiskenine gire, yidirma

davranisinag maruz kalma ve maruz birakma durumu




Ogretmenlerin ~ ve

yoneticilerin ~ cinsiyet

degiskenine

glre
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yildirma

davramiglarma maruz kalma ve maruz birakma durumu Tablo 13°da verilmektedir.

Table 13. Ogretmenlerin ve ydneticilerin cinsiyet degiskenine gire

yildirma davramslara maruz kalma ve maruz birakma durumu

Cinsiyet Kadin Yonetici Erkek Yonetici Toplam

(n) (%) (n) (%) (m) (o)
Kadm Ogretmen 8 9,6 76 90,4 84 100,0
Erkek Ogretmen 2 6,1 31 93,9 33 100,0
Toplam 10 8,5 107 | - 91,5 117 100,0

Yildirma magduru kadin 6gretmenlerin 8’1 (%9,5) kadin yoneticiler; 76’st
(%690,4) .erkek yéneticiler tarafindan; erkek ogretmenlerin ise 2’si (%6,1) kadin
yoneticiler, 3171 (%93,9) erkek yoneticiler tarafindan uygulanan yildirma
davramglarina maruz kaldiklarine ya da bir meslektaglarimn maruz kalmasina tamk
olduklarim ifade etmigtir. Bu verilere gére hem kadin hem de erkek dgretmenlerin

genellikle erkek yoneticiler tarafindan yildirildig sdylenebilir.

‘Yﬂdmna davraniglarint cinsiyet degigkeni agismdan inceleyen Leymann;
kimin ne kadar yildirma davramigina maruz kaldit sorusunun yant sira, kimin kim
tarafindan yildirildig {izerinde de durmustur. Leymann (1996a) caligmasinda
yildirma davranislarina maruz kalan erkeklerin %76’simn erkekler tarafindan
yildirtldsgn, %3’tintin kadinlar tarafindan, %21’inin ise hem kadmnlar hem de
erkekler tarafindan yildinldigs saptamistir. Yildima magduru olan kadinlarm %4071
baska bir kadin tarafindan %30°u erkekler tarafindan ve %30°u her ikisi tarafindan

yildirlmgtir,

Ulkemizde gerceklestirilen bircok arastrma  sonucuna  gore erlkek

yoneticilerin kadin yoneticilere gdre hem kadin hem de erkek 6gretmenlere daha
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fazla yildirma davramist gosterdigi soylenebilir. Bu sonug Cemaloglu ve Ertiirk
(2007), Ocak (2008), Oz (2010) ve Ozen (2009)’in gergeklestirdigi arastirmalar
somcunda elde edilen “Yaldirma davramiglart daha gok erkek yoneticiler tarafindan

gosterilmektedir.” bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Esasen Tiirkiye’de yonetim kademelerinin ezici cogunlugunun erkekler
tarafindan isgal cdilmekte, kadinlara fazla yer verilmemektedir. Bu durumda
aragtirma verilerinin genellikle bu sonucu vermesinin sebebinin ataerkil toplum
olunmas, kadnlarin yonetici olmas: konusunda bakis agismimn olumiu olmamas1 ve
buna bagl olarak erkek yonetici sayisiin-kadmn yonetici sayisindan fazla olmast
oldugu soylenebilir. Nitekim Abazaoglu ve digerleri (2014), Agustos 2012 verilerine
gore Milli Egitim Bakanhifinda idareci kadrosunda gérev yapmakta olan kadm

yoneticilerin tiim yoneticilerin sadece %10 unu olusturdugunu ifade etmektedirler.

a) Ogretmenlerin ve ydneticilerin, medeni durumlarina gore, yilduma

davranisina maruz kalma ve maruz birakma durumu

Ogretmenlerin ve yoneticilerin, medeni durum degiskenine gore yildirma

davraniglaria maruz kalma ve maruz birakma durumu Tablo 14°te verilmektedir.

Tablo 14. Ogretmenlerin ve ydneticilerin medeni durum degiskenine

gore yildirma davramslarina maruz kalma ve maruz birakma durumu.

Medeni Duram Evli Yonetici Bekar Yinetici Toplam

() (%) (n) (%) (n) (%o)

Evli Ogretmen 64 88,8 8 11,2 72 100,0

Bekar Ogretmen 40 88.8 5 11,2 45 100,0

Toplam 104 88,8 13 11,2 117 100,0

3
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Yildrma magduru evli ogretmenlerin %88.8’i (n=64) evh yoneticiler;
%11,2’st (n=8) bekar ydneticiler taraﬁ-ndan; bekar dgretmenlerin ise %388,8’1 (n=40)
evli yoneticiler, %11,2 (n=5) bekar yoneticiler tarafindan uygulanan yildirma
davramslarina maruz kaldiklarnmi ya da bir meslektaslarmin bu tiir davraniglara

maruz kalmasina tantk olduklarini ifade etmistir.

Buna gore evli yoneticilerin bekér yoneticilere gore ogretmenlere daha fazla
yildirma davranigt gosterdifi sonucuna ulagtlabilir. Bu sonug Ozen (2009)'in
gerceklestirdigi arastirmanm sonucuyla drtiigmektedir. Evrendeki evli yonetici
sayisiin bekar yonetici sayisindan fazla oldugu goz gniinde bulunduruldugunda bu

sonu¢ beklendik bir sonuctur.

Evli yoneticilerin bekar yoneticilere gore daha fazla yildima davranist
postermesinin  sebebi bekar yoneticilere gdre oOzel hayatlarinda daha fazla
sorumluluklasmm olmas:, idarecilik gorevinin aileleriyle yeterince zaman

gecirememelerine sebep oldugunu diistinmeleri olabilir.
4.2. Ugiineii Alt Probleme {liskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde aragtwmanm iiglincii alt problemine ait bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Arastirmanin 3. alt problemi “Opretmenlere gore yildirma olarak
algilanan yonetici davramglar nelerdir?” olarak belirlenmisti. Aragtirmanin bu

probleminin ¢dziimiine iligkin bulgular Tablo 15°te yer almaktadur.
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Tablo 15. Ogretmenlere Gére Yildirma Davramisi Olarak Algdanan

Yonetici Davramslar:.

Yildirma D.avramslan (n=117) (}:) (Ss)
Okul etkinliklerinde aktif gdrevler almasinin engellenmesi 2,42 1,18
Kisisel ve mesleki geligim saglayabilecek etkinliklere katilmasina 216 1.05
izin verilmemesi ’ ’
3. Soziniin kesilmesi 2,82 1,24
4. Baskalarinm yaninda yiiksek sesle azarlanmas: 2,17 1,17
5. Yaptif islerin haksizca elestirilmesi 2,76 1,06
6. Magdurun basarilarm kiiglimsenmesi 2,81 1,25
7. Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi 1,56 ,94
8. Sozle tehdit edilmesti 1,98 1,19
9, Yazih tehditlerde bulunulmas: 1,58 1,08
10. Jestler, bakislar ve imalar yoluyla iletisim kurmasinm 257 117
engellenmesi i i
11. Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalannm kendisine 158 99
ulagmasinin engellenmesi ? ’
12. Kendisiyle konusulmamast 2,29 1,24
13. Okul miidiirii ile goriismesinin engellenmesi 1,53 .94
14. Ogretmenler odasmda yanina kimsenin oturmamasi 1,52 .98
15. Meslektaslariyla iletigim knrmasinin engellenmesi 1,54 94
16. Kisi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun
. ? 1,94 1,14
degistirilmesi
17. Is dis1 toplant: veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi 1,83 1,14
18. Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davraniimas: 1,95 1,14
'19. Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir iy yapmaya 171 99
zorlanmast ; s
20. Cabalarinin yagcihk, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi 1,88 1,07
21. Isle ilgili aldign kararlarm yanlismis gibi sorgulanmas: 2,36 1,19
22. Verilen gérevlerde kendisine giivenilmeyerek isin her asamasinin
L . 2,50 1,31
takip edilmesi
23, Iftira atilmasi 1,71 1,20
24. Hakkmnda dedikodu ¢ikarilmas: 2,00 1,31
25. Giivenilmez oldugunun ima edilmesi 1.89 1,26
26. Kendisimin bulunmadigi ortamlarda (veli, grenci, mitfettis gibi)
e . 2,28 1,30
kotiilenmesi
27. Baskalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,84 1,15
28. Esinin meslegi ile imalarda bulunulmasi 1,43 .95
29. Onur kirier isimlerle/lakapla anilmasi 1,49 96
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30. Ozel yasamuyla alay edilmesi 1,55 ,99
31. Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi 1,46 ,96
32. Kirici sakalar yapilmast 1,81 1,01
33. Bagkalarinn éniinde giiliing duruma diigiiriilmeye ¢alisiimasi 1,76 1,10
34, Aptal konumuna diistiriiimeye galisiimasi 1,68 1,03
35. Velilere veya 6grencilere okulda alman ve hosa gitmeyen

kararlarm tek sorumlusunun kendisiymis gibi gbsterilmesi 1,81 1,04
36. Psikolojik sorunlart varmis gibi gosterilmeye calisiimasi 1,58 1,03
37. Psikiyatrik tedavi alma ihtiyacinm hissettirilmesi 1,47 91
38. Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,59 .96
39, Bir dzrilyle alay edilmesi 1,35 .84
40. Yiriiyiigiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,39 83
41. Dini goriisiiniin/inancinin hafife alinmas: 1,82 1,15
42. Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi 2,24 1,35
43, Cinsel imalar yapilmasi 1,27 ,73
44, Magdurun rizast olmadigm bile bile cinsel teklifler yapilmasi 1,02 15
45, Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 1,12 40
46. Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler yaptlmasi 1,02 15
47. Disiplin kurallacinan uygulanmasinda magdurun aleyhine

ayrimetlik yapilmasi 1,94 1,20
48. Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyariimasi 2,29 1,28
49, Baskalarinin yapmak istemedigi iglerle gorevlendirilmesi 2,25 1,34
50. Verilen gorevler icin gergekei olmayan bitirme siiresi verilmesi 1,73 1,02
51. Basarsizlikla sonuglanma olasithig yitksek islerde

girevlendirilmesi 171 1,06
52. Verilen gdrevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmasi | 1,90 1,18
53. Asuri is yilkii altmma sokulmasi 2,29 1,30
54. Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1,21 ,64
55. Kig_iye m_ali yiik getirecek bigimde esyalarma, arabasma vs. zarar 191 55

verilmesi > ,
56. Magdurun bulundu@u ortamin fiziksel olarak (sigara dumam vb.)

rahatsiz edici hale getirilmesi 1,22 4
§7. Gozimi korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmast 1,09 37
58. Gec;erkc?n ke{ld?si‘ne ﬁz'iksel _oiarak ¢arpilmasi ve olayin kazara 110 10

oldugu izleniminin verilmesi i ?
59. Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi 1,04 27

Toplam 1,78 ,59
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Tablo 15°te goriildigii gibi, gretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan
yonetici davramglarmin neler oldugunu saptamak amaciyla yapilan tanimlayic

istatistik bulgularina gére yoneticiler tarafindan uygulanan davranslarin Slgek

genelinde (f:1,78) “Higbir zaman” diizeyinde algilandigl saptanmaistir.

‘Soziiniin  kesilmesi® (Madde 3; fﬁ2,82), ‘Magdurun  bagarilarinin
kiiciimsenmesi’ (Madde ©6; X =2,81), ‘Yaptifin islerin haksizca elestirilmesi’ (Madde
5; X =2.76), davraniglarinmn ise magdur dgretmenler tarafindan “Arasira” diizeyinde
algilandifl goriilmektedir. “Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla iletigim kurmasinin
engellenmesi’ (Madde 10; f=2,57), “Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerek

igin her asamasinin takip edilmesinin (Madde 22; E=2,50) dgretmenler tarafindan
“Nadiren” diizeyinde algilanarak olgek genelinde en ¢ok algilanan yildiric

davramslar oldugu sdylenebilir.

Tablo 15°e gore; dfretmenler tarafindan en az seviyede algilanan yildirict

davramslarin ise; ‘Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmast’
(Madde 44;}=1,02), ‘Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasy’
(Madde 46;}:1,02), ‘nghangi bir verine fiziksel yonden zarar verilmesi’ (Madde
59;}=1,04), ‘Goziinil korkutma amaciyla hafif giddet uygulanmasi® (Madde 57;
}=1,09), ‘Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmas: ve olayin kazara oldugu

izleniminin verilmesi’ (Madde 57; }:1,10) davraniglart olup “Hic¢bir zaman”

diizeyinde algilandig1 goriilmektedir.

Toker Gokge (2006) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada da magdurlar
tarafindan en c¢ok karsilastiklart yildirma davramslannin ‘s6ziintin kesilmesi’,
‘yaptigi islerin haksizca elestirilmesi’, ‘bagarilarmm kiiglimsenmesi’ oldugu, en az
karsilastiklart yildirma davranislarinin ise ‘rizast olmadifini bile bile cinsel teklifler
yapilmasi®, ‘cinsel igerikli hareketler yapilmast’, ‘herhangi bir yerine fiziksel yonden
zarar verilmesi’ oldugu ifade edilmistir. Iki arastirmamn bulgulart birbiriyle

ortismektedir.
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En az diizeyde algﬂanén davramislarin 6zelliklerine bakildiginda Leymann
(1996a) tarafindan “Zorbalik” olarak degerlendirilen davranislar oldugu dikkat
cekmektedir. Leymann’a gore “mobbing” ve “zorbalik” arasindaki fark zorbaligin
fiziksel giddeti icermesi, yildirmanm ise daha ¢ok psikolojik tacizi igermesidir, Bu

aragtirma sonucunda elde edilen bulgular da bu yéndedir.
4.3. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin dérdiineii alt problemine ait bulgular ve yorumlar
ver almaktadir. Arastrmamin 4. alt problemi “Ogretmenlere gére yildirma olarak
algilanan yonetict davramglary, 6gretmenlerin; cinsiyetlerine, yaglarina, medeni
durumuna ve &gretmenlik alanlarma gére anlamli diizeyde farklilik gdstermekte

midir?” seklinde belirlenmigti.

a) Yildirma olarak algdanan yonetici davramglarmmm, ogretmenlerin

cinsiyetlerine gore algdanma diizeyi

Yildirma olarak algilanan yénetici  davramiglarinin,  &gretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklihik gosterip géstermedigine yonelik yapilan

t-Testi sonucu Tablo 16°da verilmektedir.

Tablo 16, Ogretmenlere Gére Yildirma Olarak Algilanan Yonetici

Davranislarinim Cinsiyete Gore t- Testi Sonuclar

Magdurun _
Cinsiyeti n X Ss sd t p
Kadin 84 105,11 | 3512 1s | -110 | 913
Brkek 33 105,91 36,50
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Tablo 16’da goriildiigii gibi dgretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan
yonetici davraniglari, [t(115)= -110, p>.05] Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore

anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir.

Bu durumda, hem kadin hem erkek &gretmenler tarafindan benzer
davraniglarin yildirma davramsi olarak algilandif: stylenebilir. Buna karsin Toker
Gokge (2006) ise caligmasinda kadin Sgretmenlerin daha ¢ok iletisime, sosyal
iliskilere ve mesleki konulara yonelik yildirma davraniglarma maruz kaldiklarns,
erkek Ogretmenlerin ise daha g¢ok kigisel ve siddet iceren yildimma davranislarma
maruz,.  kaldigim  belirtmigtir. Gerceklestirdigi arastirma  sonucunda  yildirma
davramsglarina maruz kalan magdurlarin %55%inin kadin %45%inin ise erkek oldugunu
saptamig ancak bunun iki grup arasinda anlamls farklilik olugturmadigmi, hem kadin

hem de erkeklerin ytldirma davraniglarina maruz kalabildiklerini ifade etmistir.

b) Yiduma olarak algilanan yinetici davranmislarimn, dgretmenlerin

yaslarina gore algilanma diizeyi

Tablo 17°de, “Ogretmenlere gére yildirma olarak algilanan yonetici
davramglar1 6@retmenlerin; vaslarma gére anlamh dizeyde farklilik gostermekte

midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla yapilan betimsel istatistikler verilmektedir,

Tablo 17. Yiddirma Olarak Algilanan Yénetici Davramslarmin

Ogretmenlerin Yaglarina Gore Betimsel Istatistikleri

Magdurun Yasi n X Ss
25-34 82 103,20 30,01
35-44 19 160,05 36,04

45+ 16 122,50 53,60
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Tablo 17°'ye gore, olgek maddelerinde aldiklart puanlarmm  aritmetik
ortalamast 35-44 yas arasindaki dgretmenlerin (?=100,05) en diislik; 45 yag ve

iizerinde olan &@retmenlerin ise (YEIZZ,SO) en yikksek bulunmustur. Bu verilere
gore 25-34 yaslart arasinda bulunan magdur sayistmn (n=82) diger magdurlarin
sayisina gore daha fazla oldufu; ancak 45 yag ve tzerinde olan magdurlarin
sayilarmm (n=16) difer magdurlara gére daha az olmasma ragmen yildirma

davramslarm daha yiksek diizeyde algiladiklari sdylenebilir.

Opretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici - davramglarnm,
ogretmenlerin yaglarna gore anlamli diizeyde farkliik gosterip gostermedifini
belirlemek igin vyapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucu Tablo 18’de

verilmektedir.

Tablo 18. Ogretmenlere Gire Yildirma Olarak Algilanan Yonetici
Davramislarmin Yasa Giore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Senuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplararas: | 5615,577 2 2807,789 2.295 ,105
Grupigi 139452.4 114 1223,267

Toplam 145068,0 116

Tablo 18’de goriildigii gibi; dgretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan
yonetici davraniglarinin 8gretmenlerin yaslarna gore anlamh diizeyde [F(2,114)

=2,295; p>.05] bir farklilik bulunmamstir.

Bu durumda &gretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan yOnetici
davranislarimn, 6gretmenlerin yaglarina gire anlamlt diizeyde degismediji, tiim yas

arabiklarinda bulunan 6gretmenlerin benzer davramglart yildirma davramst olarak
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algiladiklar soylenebilir. Bu bulguyla tezat Toker Gokge (2006), elde ettifi

bulgulara gére yasin yildirma davramglam tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.

¢) Yidirma olarak algdanan yionefici davramslarinmn,  ogretmenlerin

medeni durumuna gore algilanma diizeyi

Ogretmenlere gore yildema olarak algilanan yonetici davramslarin,
dgretmenlerin medeni durumlarina gore anlaml diizeyde farkliik gosterip

gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucu Tablo 19°da verilmektedir.

Tablo 19. Yidirma Olarak Algillanan Yonetici Davramslarmn

Magdurlarim Medeni Durumlarma Gore t- Testi Sonuglar:

Magdurun
Medeni n X Ss Sd t p
Durumu

72 105,23 38,02 115 -,037 ,970
EvH

45 105,48 31,03
Bekar

Tablo 19’a gore Sgretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan yonetici
davramslarinin {t(115)= -,037; p>.05] 6gretmenlerin medent durumlarina gére

anlamli farkiilik bulunmamustir.

Aragtirma sonucuna gore; Ogretmenler tarafindan yildirma davfmns1 olarak
algilanan  davramslarin  dgretmenlerin - medeni  durumlarmma  gore  degisiklik
-gbstermedigi, evli olan magdurlarm sayisinin bekar olan magdurlara gore daha fazla
olmasina ragmen hem evli hem de bekar olan magdurlarin benzer davranslan
yildirma davranist olarak algiladiklari soylenebilir. Bu bulgn Ocak (2008)in

gerceklestirdifi aragtirmamin bulgusuyla benzerlik tagimaktadar.
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d) Yddirma olarak algdanan yénetici davramgslaronn, Ogretmenlerin

ogretmenlik alanlarina gére algilanma diizeyi

Tablo 20°de, “Ogretmenlere gére yildirma olarak algilanan yénetici
davraniglar: &gretmenterin; Ogretmenlik alanlarina gore anlamh diizeyde farklilik
gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla yapilan betimsel istatistikler

verilmektedir.

Tablo 20. Yidirma Olarak Algilanan Yénetici Davramislarinm

Ogretmenlerin Ogretmenlik Alanlarina Gore Betimsel Istatistikleri

Magduran " s S
Ogretmenlik Alam

Sinf Ogretmenlipi . 34 106,32 42,55
Say1sal 24 112,50 37,86
Sozel 40 104,55 30,13
Genel Yetenek 19 96,15 27,89

Tablo 20°de gorildigii gibi, yonetici davraniglarmu yildirma olarak algillama

diizeylerine magdurlarin §gretmenlik alanlarima gore bakildiginda simf 6gretmenligi
mezunu olan magdurlarin (n=34) yoneticilerin davranislarim (E=106,32); sayisal
atanlardan mezun (n=24)} olan magdurlarin (?=112,50); sOzel alanlardan mezun
(n=40) olan magdurlarin (—)—E=104,55); genel yetenek alanlarindan mezun (n=19)

olan magdurlarin ise; (jY— =06,15) diizeyinde yildirma olarak algiladig1 s6ylenebilir.

Tablo 20’de; sayisal alanlardan mezun olan (n=24) dgretmenlerin ydnetici

davramslarm: yildirma olarak algilama diizeyinin en yiiksek (}_=112,50) sgenel

yetenek alanlarindan mezun olan (n=19) dgretmenlerin ise yonetici davransslarin

vildirma olarak algifama diizeyinin (f=96,15) en disik oldugu goériilmektedir.
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Arastirma sonucuna gire sozel alanlardan mezun olan magdurlarin sayisimin daha
fazla olmasina karsin saywsal alanlardan mezun olan magdurlarin  yildirma

davramglarm algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu siylenebilir,

Tablo 21’de, Ogretmenlere gore yilduma olarak algilanan yoOnetici
davraniglanimin, 6gretmenlerin 6gretmenlik alanlarma gore anlamli diizeyde farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi

sonucu yer almaktadir.

Tablo 21. Opretmenlere Giore Yidirma Olarak Algilanan Yénetici
Davramslarinmn Magdurun Ogretmenlik Alanmmna Gére Tek Yénli Varyans

Analizi Sonuclanr

Varyansm | Kareler Sd Kareler ¥

Kaynag Toplami Ortalamasi P
Gruplar | 2890,133 3 963,378 766 516
arasi :

Grup i¢i 142177.9 113 1258,211

Toplam 145068,0 116

Tablo 21°de goruldiigii gibi; yildima olarak algilanan  yonetici
davraniglarinin magdurlarin 6gretmenlik alanlarma gére [F= ,766; p>.05] anlamh

diizeyde bir farklilik bulunmamugtir.

Toker Gikge (2006), calismasinda sadece sinif §gretmenlerinin diger alanlara
gire ‘siyasi gorisii ile ilgili imalarda bulunulmasi’, ‘fiziksel siddet tehditleri
edilmesi’ maddelerinde anlamli farkhihik bulmus, onun digindaki maddelerde
dgretmenlterin maruz kaldiklant yildirma davramglarinda 6gretmenlik  alaninin

anlamli bir etkisinin olmadigumu saptamistur.
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¢) Yildirma olarak algdanan yonetici davrarislarinin, égretmenlerin goérev

yaptg okul tiiriine gore algilanma diizeyi

Opretmenlere  gére yildirma olarak algilanan yonetici  davraniglarmin,
dgretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore anlamlh diizeyde farklilik gosterip
gbstermedifini belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonuclari Tablo 22°de yer

almaktadir.

Tablo 22, Yildirma Olarak Algilanan Yinetici Davramgslarmn
Magdurlarm Gérev Yaptigi Ogretim Diizeyine Gore t- Testi Sonuglar

Magdurun
Girev Yaptign n X Ss Sd t p
Okul
o 72 103,87 34,54 115 -,563 575
likGgretim

- 45 107,66 36,91
Ortadgretim

Tablo 227ye gore, yildirma olarak algilanan yénetici davramslaroun [ t(115)=
-,563; p>.05] 6gretmenlerin gérev yaptiklar: dgretim diizeyine gore anlamh diizeyde

farklilik bulunmamgtir.

Ilkogretim okullannda gorev yapan Ogretmenlerin (n=72) sayi olarak
ortad@retimde gérev yapanlara (n=45) gore fazla oldugu gortilmektedir. Buna karsin,

yoneticilerin davramiglaninm yildirma davrams: olarak algilama diizeyinin, ilkgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin (?z103,87), ortabgretimde gbrev yapan

sgretmenlerinkinden (Y=107,66) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bir bagka
devigle, ilkdgretim okullarmda gbrev yapan ogretmenlerin daha sik yilduma
davramslarina maruz kalmasina karsim, ortadégretimde gérev yapan magdurlarin

yildirma davramiglarin daha yogun olarak algiladiklari séylenebilir. Ancak aragtirma
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verilerine gore bu durum iki grup arasmnda anlamli derecede bir farkhilik

olusturmamaktadir.
4.4. Besinci Alt Probleme [liskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanim 5. alt problemi “Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan

yonetici davramglari ile bag etme yollari nelerdir?” seklinde belirlenmisti.

Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yometici davranislar ile bag etme

yollarina iligkin veriler Tablo 23°te yer almaktadir.




Tablo 23. Yildirma Olarak Algilanan Ydénetici Davranislar ile Bas Etme
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Yollar.
Yonetici davramslar ile bas etme yollart (n=117) X Ss
1. Gorev yerini{ okulu) degistirme 1,82 | 1,04
2. Meslegi birakma [,18 52
3. Sevkalma 1,85 | 1,01
4. Rapor alma 1,97 | 1,08
5. Soruna neden olan kisileri iist makama gikdyet etme 2,24 | 1,35
6. Incitici davranss sergileyenlerle miicadele { tartisma vb.) etme 2,75 | 1,30
7. Duygusal yénden incitici davranis yapana/yapanlara fiziksel karsilik 129 | 79
verme
8. Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye baslama 1,93 | 1,16
9. Duygusal yonden incitici davranig yapany/ yapaniari dava etme 1,61 | 1,06
10. Sorunu herkese anlatarak vandas edinmeye ¢aligma 2,20 | 1,30
11. Kendini suclayarak bunu hak ettigini diigiinme 1,36 | .84
12. Yapilanlarm bir giin unutulacagini diisiinerek olanlar1 unutmaya 187 | 1.19
¢alisma ’ -
13. Yasamn giiglitkleriyle bag etmeyi kolaylagtiracagmi diigiinerek, 1,55 89
vapilan davraniglar: kanksama
14. Psikolojik yardim isteme 1,52 | .88
15. Disanidaki birinin giiciinden vararlanarak ( torpil kullanma) yonetime {57 92
bask: yapma ’ ’
16. Siyasi gruplan kullanarak bask: yapma 1,47 | .86
17. Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢6ziilmesini bekleme 1,92 | 1,04
18. “Daha kétiisii de olabilirdi” diye diigiinerek kendini avutma 1,65 | 98
19. Incitici davranis yapanlarla karsilagmamaya dzen gosterme 256 | 136
20, Sorunu goz ard ederek isine devam etme 2,19 | 1,22
21. Is diginda farkh ilgiler ( spor, sanat gibi) edinme 232 | 1,28
22. Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye ( etkinlikler gesitli 251 | 136
kurslar gibi) caligma ? o
Toplam 1,88 | ,50
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Tablo 23°te goriildiigii gibi, 6gretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan
yonetici davramslari ile basa ¢ikma yollarinmn neler oldugunu saptamak amaciyla
yapilan tammlayicr istatistik bulgularina gére ‘Incitici davranig sergileyenlerle
miicadele ( tartisma vb.) etme’ (Madde 6; Y:2,7521) davraniginin  “Arasira”
diizeyinde, ‘Incitici davranis yapanlarla karsilagsmamaya §zen gésterme’ (Madde 19;
}:2,5641), “Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye (etkinlikler, ¢esithi
kurslar gibi) ¢calisma’ (Madde 22;:’—(—: 2,5214), ‘Is diginda farkls ilgiler ( spor, sanat
gibi) edinme’ (Madde 21; E=2,3248), ‘Soruna neden olan kigileri {ist makama

sikdyet etme’ (Madde 5; §=2,2479)’un ise “Nadiren” diizeyinde gosterilerek
dgretmenler tarafindan en ¢ok kullanitan basa ¢ikma yollar oldugu s6ylenebilir.

Tablo 23’e gore yildirma magduru 6gretmenler taratindan en az kullamilan

basa ¢ikma yollarmin ise; “Hi¢” diizeyinde gosterilen ‘Meslegi birakma’ (Madde 2;
}=1,1880), ‘Duygusal yonden incitici davranisg yapana/yapanlara fiziksel kargilik
verme’ (Madde 7; X= 1,2906), ‘Kendini suglayarak bunu hak ettigini diisiinme’
(Madde 11; E:1,3675), ‘Siyasi gruplan kullanarak baski yapma’ (Madde 16;

X =14701), ‘Psikolojik vardmm isteme’ (Madde 14; X=15214) oldugu

goriilmektedir.

Arastirma bulgularma gore, magdur 6gretmenlerin yildirma davranislarryla
basa gikma sorunu yagadiklari, bu sorunla “Hi¢” ya da “Nadiren” diizeyinde basa
cikabildikleri saptanmigtir, Bunun sebebinin 6gretmenlerin yildirma konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadig: igin yasadiklarimi “yidirma” olarak tanimlamakta geg
kalmalar, siire¢ ilerledikee glicsiiz duruma diisen ve kendine olan giiveni sarsilan
magdur Ogretmenlerin sorunla basa g¢ikabilecek glicii kendinde bulamamast,
yakinlarindan yeterince destek alamamasi nedeniyle kendini suglamaya baglamasi ve
basa ¢ikma stratejileri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamast olarak

yorumlanabilir,

Berthelsen ve digerleri (2011)’in gergeklestirdigi aragtirma sonucuna gore de

yildirma davramglarina maruz kalan ¢aliganlarin bu tiir davranislara maruz kalmayan

3
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calisanlara gore daha cok meslegi birakma egilimi gosterdikleri gostermelerine
kargin bu arastirma sonucu gostermektedir ki yildirmaya maruz kalan kigiler maruz
kalmayanlara gore daha sik yonetici degistirmektedirler ancak maruz kalma
durumundan 2 yil sonrasinda kurbanlarin tam zamanli ya da yart zamanli olarak
calismaya devam ettigi gorillmektedir. Bu arastirmamn sonucunda elde edilen
bulgular Berthelsen ve digerleri (2011)’in  g¢aligmasimn bulgusunu destekler
niteliktedir.

4.5. Altmer Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin 6. Alt problemi “ Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan
yonetici davramglart ile bag etme yollar Ogretmenlerin; cinsiyetlerine, yaglarina,
medeni durumlarina, dgretmenlik alanlarina, gérev yaptiklart 6gretim diizeyine gére

anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmisti.

a) Ogretmenlere gore yidirma olarak algilanan yinetici davramglari ile bas

etme yollarmmin dgretmenlerin cinsiyetlerine gire algilanma diizeyi

Opretmenlere gore yildirma olarak algilanan yénetici davramslar ile basa
¢itkma yollarinn, gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamlt diizeyde farklilik gdsterip

gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucu Tablo 24°’te, yer
almaktadir.
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Tablo 24. Ogretmenlere Gire Yildirma Olarak Algilanan Yonetici

Davranmislart ile Basa Cikma Yollarinin ﬁgretmenlerin Cinsiyctine Gire t- Testi

Sonuglar.

Boyutlar Cinsiyet | n X Ss sd t p

Baghlk Kadm | 84 1967 | 6,50 115 | -1,836 | 069
Erkek | 33 224 | 750

Seslendirme | Kadm 84 11,13 | 450 115 | -971 | 334
Erkek 33 12,00 | 3,93

Gz ardr Kadin | 84 9,66 | 439 115 244 | 808

etme Erkek 33 9,45 3,81

Genel Kadin | 84 | 4047 | 1085 | 115 | -1404 | 163

Toplam Erkek | 33 | 4369 | 11,93

Tablo 24’e gore; yddirma olarak algilanan yonetici davranislan ile basa
cikma yollaninm 6lgek genelinde [ t(115)= -1,404; p>.05], “baglilik” boyutunda
[t(115)= -1,836; p>.05], “seslendirme” boyutunda [ {{115)=-,971; p>.05], ve “gbz
ardt etme” boyutunda [ t(115)= ,244; p>.05] Sgretmenlerin cinsiyetlerine gire

anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadig: saptanmmstir,

Olgek geneline bakildiginda magdur erkek Ogretmenlerin tiim boyutlarda

gosterdikleri bagsa ¢itkma davramslarimin  puanlarmin  aritmetik  ortalamasi

(} =43,69), kadin 6gretmenlerin puanlarinin aritmetik ortalamasina (} =40,47) gore
daha yiiksektir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére daha fazla basa ¢ikma

davramg: gdstermelerine ragmen bunun anlamh bir farklilik olmadifn goriilmektedir.

Olgegin “baphlik” boyutunda; erkek ogretmenlerin puanlarinm aritmetik
ortalamasi (}=22,24), kadin 6gretmenlerin puanlarinin aritmetik ortalamasindan

(}219,67) daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda kadin dgretmenlerin orgiite olan
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bagliliklarini, yildirtlma durumunda da devam ettirdikleri ve “baglilif1 siirdiirme”

- stratejisinin diger stratejilere gore daha fazla kullamldigt soylenebilir.

Olgegin “seslendirme” boyutunda; erkek 6gretmenlerin puanlarinin aritmetik
ortalamas1 (X =12,00) ve kadin &gretmenlerin puanlarmmmn aritmetik ortalamasina

(E=1 1,13) yvakm oldugu, erkek §gretmenlerin kadmlara gdre seslendirme stratejisini
daha fazla kullandiklart ancak bunun iki grup arasmda anlamli farklhiik

olusturmadigr goriilmektedir.

Olgegin “gdz ardi etme” boyutunda; kadin Ogretmenlerin  puanlarimin

aritmetik ortalamast (X =9,66) ve erkek 6@retmenlerin puanlarinm aritmetik

ortalamasina (3(“ =0 45) yakin oldugu, kadm ve erkek 6gretmenlerin “goz ardi etme”
stratejisini benzer diizeyde kullandiklant ve iki grubun puanlari arasinda anlamh

farklilik olusturmadig séylenebilir.

b) Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yinetici davraniglary ile bas

etme yollartmn égretmenlerin yaslarma gorve alglanma diizeyi

Tablo 25’te 6gretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici davranislarn
ile basa ¢ikma yollanmin 6gretmenlerin yaslanina gore betimsel istatistikleri yer

almaktadar.
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Tablo 25. Ogretmenlerin Yaslarma Gore Yiduma Olarak Algilanan
Yénetici Davramslar ile Basa Cikma Yollarina fliskin Betimsel Tstatistikleri
Boyutlar Yaslar n X Ss
Baglilik 25-34 82 20,39 6,71
35-44 19 - 19,78 6,46
45+ 16 21,18 8.35
Toplam 17 20,40 6,86
Seslendirme 25-34 82 11,30 4,47
35-44 19 11,26 3,75
45+ 16 11,87 4,64
Toplam 117 11,37 4,35
Goz ardt 25-34 82 9.45 4,10
etme
35-44 19 9.00 3,69
45+ 16 11,12 5,22
Toplam 117 9,6 422
Genel 25-34 82 41,14 10,47
Toplam
35-44 19 40,05 12,54
45+ 16 44,18 13,42
Toplam 117 41,38 11,21

Tablo 25’ gore; Ogretmenlerin yildirma olarak algilanan  y6netici

davraniglartyla basa ¢ikma yollarinin yasa gdre degisimi incelendiginde 25-34 yaglar

arasindan bulunan 6gretmenlerin (n=82) “Baglhilik’ boyutunda en yiiksck ortalamaya

(X = 20,39) sahip olduklar; 45 yas ve {lizeri olan &gretmenlerin (n=16)
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“Seslendirme” (} = 11,87) ve “Goz ardi etme” boyutlarinda (} = 11,12) en
yitksek ortalamaya sahip olduklart gériilmektedir. Olcek geneline bakildigimda; 45

yag ve tzerinde olan dgretmenlerin (} = 44,18) diger Ogretmenlere giére baga

¢ikma yollarini daha ¢ok kullandiklart séylenebilir.

Yildirma olarak algilanan yonetici davramglart ile baga c¢ikma yollar,
Ogretmenlerin  yaslarina gore anlamh diizeyde farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 26°da yer almaktadur.

Tablo 26. Ogretmenlerin Yaslarma Gére Yildirma Olarak Algilanan
Yinetici Davramslart ile Basa Cikma Yollarma Tliskin Tek Yénli Varyans

Analizi Sonuglar

Varyvansin | Kareler Kareler
Boyutlar Kayna@; Toplan Sd Ortalamast ¥ P
Baghihk Gruplar 17,01 2 8,50 ,178 837
arast 5451,10 | 114 4781
Grupici | 546812 | 116
Toplam
Seslendirme | Gruplar 4,641 2 2.32 120 | 887
arasl 2196,81 114 19,27
Grupict 1950145 | 116
Toplam
Giiz ardl Gruplar 45.86 2 22.93 1,293 279
etme arast 2022,05 | 114 17,73
Grupisi 1 9067,01 | 116
Toplam
Genel Gruplar 164,06 2 82,03 ,649 525
Toplam arasl 1441762 | 114 126,47
Grup ict 14581692 | 116
Toplam
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Tablo 26’ya bakildigimda; 6gretmenlerin algiladiklar yildirma davranislan ile
basa ¢ikma yollarinin 6lgek genelinde [F= ,649; p>.05], “baghlik” boyutunda [F=
178, p=.05], “seslendirme” boyutunda[F= ,120; p>.05] ve “gbz ardl etme”
boyutunda [F= 1,293; p>.05] gretmenlerin yaslarina gére antamh diizeyde farklilik

bulunmadif1 saptanmustir.

c) Ogretmenlere gore yildirma olarak alglanan yonetici davrarslart ile bas

etme yollarinmn dgretmenlerin medeni durumlarina gére algilanma diizeyi

Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici davramglariyla basa
gikma yollarmin, §gretmenlerin medeni durumlarina gére anlaml diizeyde farklihk
gosterip gostermedigini  belirlemek igin yapilan t-Testi sonucu Tablo 27°de

verilmektedir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gire Yildirma Olarak

Algilanan Yonetici Davramslan ile Basa Cikma Yollarma iliskin t-Testi

Sonuglari.
Medeni —
Boyutlar Durum n X Ss Sd t P
Baghlik Evi 72 20,72 6,96 115 ,637 ,525
Bekér 45 19.88 6,74
Seslendirme Evh 72 11,33 410 115 -,134 ,894
Bekar 45 11,44 4,77
Goz ardi Evli 72 9,43 4,02 115 =570 ,A70
etme Bekar 45 9,88 4,55
Genel Evli 72 41,48 10,62 115 123 902
Toplam Bekar 45 4122 | 1221
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Tablo 27°ye gore, yuldirma olarak algilanan yonetici davraniglar: ile basa
cikma yollaninin dlgek genelinde [ t(115)= ,123; p>.05], “baghbk” boyutunda
[t(115)= ,637; p>.05], “seslendirme” boyutunda [ t(115)= -,134; p>.05], “gbz ard
etme” boyutunda | t(I15)= -,570; p>.05] oldugu ve Ofretmenlerin medeni

durumlarina gére anlamh farklilik gostermedigi saptanmigtir.,

Evli 6gretmenlerin “baghlik” boyutunda puanlarmmn aritmetik ortalamasi

(E: 20,72), bekar dgretmenlerin puanlarinin aritmetik ortalamasindan (}: 19.,88)
daha vyilksek bulunmustur, Evli Ogretmenlerin  “baglihk™ stratejisini  bekar
opretmenlere gore; bekar Sgretmenlerin ise “seslendirme” ve “gbz ardi etme”

stratejilerini evli dgretmenlere gére daha fazla kullandiklar: s6ylenebilir.

d) Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yénetici davramslar: ile bas

etme yollarimin dgretmenlerin égretmenlik alanlarma gore algilanma diizeyi

Tablo 28’de dgretmenlere gire yildirma olarak algilanan yonetici davraniglar
ile basa c¢ikma yollarinin &gretmenlerin Sgretmenlik alanlarina gére betimsel

istatistikleri ver almaktadir.
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Tablo 28. Opretmenlerin Ofretmenlik Alanlarina Gére Yildirma Olarak

Algilanan Yénetici Davranislanyla Bas Etme Yollarina Iliskin Betimsel

Tstatistikler
Boyutlar 6gr§tll;lf:ﬂik n X Ss

Baghlik Smmf gretmenligi 34 19,94 7,76
Sayisal 24 21,91 7,62
Sozel 40 19,85 5,59
Genel yetenek 19 20,47 6,85
Toplam 117 20,40 6,86

Seslendirme Sinuf 6gretmenligi 34 10,73 4,20
Sayisal 24 12,08 4,43
Sozel 40 11,75 475
Genel yetenek 19 10,84 3,71
Toplam 117 11,37 4,35

Goz ardi etme | Suuf 6gretmenligi 34 9,17 4,49
Sayisal 24 10,50 3,67
Sozel 40 9,40 4,45
Genel yetenek 19 9,68 4,00
Toplam 117 9,60 422

Genel Toplam | Sinuf 6gretmenligi 34 39,85 11,79
Say1sal 24 44,50 10,70
Sézel 40 41,00 10,60
Genel yetenck 19 41,00 12,11
Toplam 117 41,38 11,21
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Tablo 28’e gire, Olgek genelinde sayisal alanlardan mezun 63retmenlerin

diger alanlardaki dgretmenlere gére yilduma davramslariyla basa ¢ikma yollarma
iliskin puanlarinin aritmetik ortalamast (}=44,50) en yiiksek diizeyde, simf

dgretmenlerinin (jf=39,85) ise en distik diizeyde oldugu saptanmigtir. Sayisal

alanlardan mezun olan Ogretmenlerin yilduma davramglart ile basa ¢ikma
puanltarinin  aritmetik ortalamasi, 6lgegin “baglilik” (}=2I,91) “seslendirme™

(Y=12,08) ve “gbz ardi etme” boyutlarinda (Y=10,50) diger 6gretmenlere gore
daha yiiksek diizeydedir.

Opretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici davramslar ile basa
¢tkma yollarimin 68retmenlerin 6gretmenlik alanlarina gére anlamh diizeyde farkhilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yaplan tek yonlii Varyans analizi

sonucu Tablo 29°da yer almaktadur.
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Tablo 29. Ogretmenlere Gore Yildirma Olarak Algillanan Yonetici

Davranislari ile Basa Cilkma Yollarinm Ogretmenlerin Ogretmenlik Alanlarima

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar,

Varyansmn | Kareler Kareler
Boyutlar Kaynag: Toplam Sd Ortalamasi ¥ P
Baghhk Gruplar 74,56 3 24,856 521 | 669
arast 5393,55 113 47,731
Grupiel | 546810 | 116
Toplam
Seslendirme Gruplar 36,97 3 12,325 ,643 ,589
arast 2164,47 113 19,155
Grupici | 599145 | 116
Toplam '
Gz ardy Gruplar 27,26 3 9,089 ,503 ,681
etme aras 2040,64 113 18,059
Grupiet | 5067.91 116
Toplam
Genel Gruplar 321,42 3 107,143 849 | 470
Toplam aras 1426026 | 113 120,197
Grupict | 1458169 | 116
Toplam

Tablo 29’a bakildiginda, gretmenlerin algiladiklar yildirma davraniglar ile

basa gikma yollarinin 6lgek genelinde [F: ,849; p>.05], “baghlik” boyutunda [F=

521 p>.05], “seslendirme” boyutunda [F= ,643; p>.05] ve “gbz ardi etme”

boyutunda [F= 503; p>.05] dgretmenlerin 6gretmenlik alanlarma gére anlamli bir

farklilik g6stermedigi bulunmustur,

e} 0§;‘étmen!ere gore yildirma olarak algilanan yénetici davramslar ile bas

etme yollarinin ogretmenlerin gorev yaptiklart ogretim diizeyine gire algilanma

diizeyi
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Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yénetici davramiglari ile basa

¢ikma yollarimn, 6gretmenlerin gérev yaptiklart 6gretim diizeyine goére anlamli

diizeyde farkhilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonucu

Tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30. Ogretim Diizeyine Gore Ogretmenler Tarafindan Yildirma

Olarak Algilanan Yonetici Davramslan ile Basa Cikma Yollarma Iliskin t-Testi

Sonuglar:.
Ogretim —
Boyutlar Diizeyi n X Ss Sd t 4
Baghlik [kogretim 72 20,18 6,91 115 -439 | ,661
Ortadgretim 45 20,75 6,84
Seslendirme | Ilkégretim 72 11,31 4,44 115 - 177 ,860
Orta6gretim 45 11,46 4,26
Géz ard ko gretim 72 9,30 438 115 -,976 | ,331
etme Ortadgretim | 45 | 10,08 | 3,94
Genel Ik&gretim 72 40,80 11,21 115 -, 705 482
Toplam Ortadgretim | 45 | 4231 | 1127

Tablo 30°da 6gretmenlerin calistikiar1 6gretim diizeyine gore, yildirma olarak

algilanan yonetici davranmiglar ile baga ¢ikma yollarinin &lgek genelinde { t(115)= -
,705; p>.05], olgegin “baghlik” [t(115)= -,439; p>.05], “seslendirme” [ t(115)= -
177, p>.05] ve “goz ardi etme” [ t(115)=-,976; p>.05] boyutlarinda anlamli diizeyde

bir farkhilik bulunmamaistir.




99

4.6. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin 7. Alt problemi * Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan
yonetici davramglart yoneticilerin; cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina,
dgretmenlik alanlarina gore anlamli dizeyde farkhilik gdstermekte midir?” seklinde

belirlenmisgti.

a) Ogretmenlere gire yildirma olarak algilanan yonetici davramglariun,

yineticilerin; cinsiyetlerine gore algdanma diizeyi

Ogretmenlere gére yidirma olarak algifanan yonetici davramglanmin
yoneticilerin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek igin yapilan Mann Withney U-Testi sonucu Tablo 31°de yer almaktadr.

Tablo 31. Ogretmenlere Gore Yildirma Olarak Algilanan Yénetici

Davramslarimn  Yineticilerin Cinsiyetlerine Goére Mann Withney U-Testi

Sonucu

.. Sira Sira
Cinsiyet n . Ortalamas1 | Toplamm v P
Kadm 10 53,50 535,00 480,00 ,592
Erkek 107 59,51 636800

Tablo 31°e gore, sira ortalamalar: dikkate ahindiginda erkek yoneticilerin sira

ortalamasinin (E=59,51) kadin yoneticilerin sira ortalamasina (}=53,50) gbre
daha yilksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu sonucun; [U=480, p>.05], p<.05

diizeyinde anlamh bir farklilik olusturmadip1 gézlenmigtir,

b) Ogretmenlere gore yildirma olarak algdanan yonetici davramsiarinin,

yoneticilerin yaslarma géore algilanma diizeyi
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Ogretmenlere g6re yildima olarak algilanan yonetici davramslarmin
yoneticilerin yaglarma gore anlamh diizeyde farklihk gosterip goéstermedigini bulmak

amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi sonucu Tablo 32’de verilmektedir.

Tablo 32. Ogretmenlere Giére Yildirma Olarak Algilanan Yénetici

Davramslarmm Yoneticilerin Yaslarima Gire Kruskal Wallis Testi Sonucu

Sira 2
Yag n Ortalamas: Sd X p
25-34 13 54,12 2 2.624 ,269
35-44 53 54,64
454 51 64,77

Tablo 32’de gére, 45 yag ve lizerindeki yoneticilerin sira ortalamasinin
(E=64,77), 35-44 vyaslann arasindaki yoneticilerin (f=54,64), 25-34 vaslan

arasindaki yoneticilerin (}=54,12) oldugu goriilmektedir. Buna gére 45 yas ve
tizerinde bulunan yoneticilerin davramglarimin §gretmenler tarafindan daha fazla
yilduwma davranist olarak algilandifi; ancak Ogretmenlere gore yidirma olarak
algilanan yonetici davramglarmin yoneticilerin yaslarmna gére x° (sd=2, n=117)

=2,624, p>.05 anlamh diizeyde bir farklilik g&stermedigi saptanmigtir.

c) Ogretmenlere gove yidirma olarak algldanan yonetici davramslarinn,

yoneticilerin medeni durumuna giore algldlanma diizeyi

Ogretmenlere gbre yildirma olarak algilanan yonetici  davramslarinin
yoneticilerin, medeni durumlarina gore anlamli  dizeyde farklilide gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Withney U Testi sonucu Tablo

33’te yer almaktadar.
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Tablo 33. Ogretmenlere Gire Yildirma Olarak Algilanan Yénetici

Davramslarinm Yoneticilerin Medeni Duruma Goére U-Testi Sonucu

Medeni I Sira Sira U

Durum Ortalamasy | Toplami p
Evli 104 61,51 6397,50 414,50 L023%*
Bekér 13 38,88 505,50

Tablo 33°te medeni duruma gore evli yoneticiler ile bekdr yoneticilerin
yildirma davramglanmin  puanlari  arasinda anlamh  diizeyde bir fark oldugu

[U=414,50, p<.05] saptannugtir.

Yoneticilerin  sira ortalamalar1 incelendifinde evli yoneticilerin  sira

ortalamasinin (E=61,51), bekdr yoneticilerin sira ortalamasindan (}=38,88)
yitksek oldugu goértlmektedir. Bu durumda evli 6gretmenlerin davramslarinin daha
¢ok yildirma davramisi olarak algilandifi stylenebilir. Bu durum, evli yoneticilerin

say1sal olarak bekar yoneticilerden ¢ok fazla olmasindan kaynaklanmus olabilir,

d) Ogretmenlere gore yldirma olarak algilanan yonetici davramslarinin,

yoneticilerin dgretmenlik alanlarina gore algilanma diizeyi

Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan yonetici davramslarimn
yoneticilerin - 6gretmenlik alanlarma gore farklilasip farkhlagmadigini  bulmak

amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo 34°te yer almaktadir.
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Tablo 34. Opretmenlere Gore Yildirma Olarak Alglanan Yénetici

Davramislariin  Yéneticilerin Ogretmenlik Alanlarma Gire Kruskal Wallis

Testi Sonucu

Ogretmenlik Alam (n) Orta?;ﬁalm (sd) %) (@)
Simif Ogretmenligi 42 66,23 3 3,605 307
Sayisal 12 54,58
Soézel 47 57,00
Genel Yetenek 16 4922

Tablo 34’te goriildiigii gibi, 6gretmenlere gére yildrma olarak algilanan

yonetici davranglanmn yoneticilerin 6gretmenlik alanlarna gore x> (sd=3, n=117)

=3 605, p>.05 anlamh bir diizeyde farklilik gistermedigi saptanmmsgtir,

Bu sonuca gore, 6gretmenler tarafindan yildirma davramst olarak algilanan

yonetici davramglarmin, yoneticilerin mezun olduklar 3retmenlik alanlarma gére

farklhilagmadigini, tiim alanlardan mezun olan yoéneticilerin yildirma amach olarak

birbiriyle benzer nitelikteki davranislan sergiledikleri stylenebilir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

[lkogretim ve ortadgretim diizeyinde resmi (kamu) okullarda gérev yapmakta
olan Ogretmenlere gore wildirma olarak algilanan yonetici davramglan  ve
ggretmenlerin bu davranglarla baga ¢ikmak i¢in kullandifn basa ¢ikma yollarm
inceleyen bu aragtirmada sonuclar, tartisma ve 6neriler bdliimii elde edilen bulgular

1s1Zinda arastirma problemt ve alt problemlerine uygun olarak verilmisgtir,
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Gergeklestirilen bu aragtirmada; resmi ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
grev yapmakta olan 6gretmenferde yildirma algist olugturan yonetici davraniglarinin
neler oldugu ve bu davranislara maruz kalan dgretmenlerin kullandiklart baga ¢ikma

yollarinin neler oldugunun bulunmast amaglanmigtrr.
Aragtirma bulgularina gore;

e Araghrmaya katilan 381 Ogretmenin; 264’Uniin herhangi bir yildirma
davramgima maruz kalmadifi ya da bir meslektagimin bu tiir davramglara maruz
kaldigina tanik olmadigi, 117 6gretmenin ise okul yoneticisi tarafindan yudirma
davranislarina maruz kaldigt ya da bir meslektaginin bu tiir davraniglara maruz
kaldigina tanik oldugu saptanmugtir.

e (Okul yoneticisi tarafindan yildirma davramslarina maruz kaldigim belirten ya
da bir arkadagmin bu tiir davramglara maruz kaldifim belirten 117 $3retmenin; 9'u

sadece kendisinin yildirma davranigina maruz kaldifing, 49™u bir meslektaginin bu tiir
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davranislara maruz kaldifima tanik oldugunu, 59°u ise hem yildirma davramsglarma
maruz kaldigm: hem de bir meslektaginin bu tiir davramglara maruz kaldigina tanik

oldugunu ifade etmislerdir.

1) Arastrmanin 1. alt problemi “Yilduma magdura &gretmenlerin
demografik ézelliklerinden; cinsiyet, yag, medeni durum, 6gretmenlik alan ve gbrev
yaptiklan 6gretim diizeylerine gore yildirma davramslarina maruz kalma durumlan

nedir?” seklinde belirlenmisti. Elde edilen verilere gbre;

e Yildirma magduru Sgretmenlerin %71,8°1 kadin, %28,2°si erkek oldugu
saptanmustir. Aragtirma sonucuna gore kadin §gretmenlerin, erkek dgretmenlere gore
yildirma davranmisina daha fazla maruz kalmakta oldugu séylenebilir.

o  Yilduema magduru 6gretmenlerin %70,1°1 25-34; %16,2°si 35-44 yaslan
arasinda; %13,7’si ise 45 yas ve tizerindedir. Bu durumda, 45 yag ve altinda bulunan
yildirma magdurlarimin tiim magdurlarin %86,3iinti olusturdugu ve geng yasta olan
tgretmenlerin yildirma davranigina daha fazla maruz kaldiklari sdylenebilir.

e Arastirmamin katthmeist yildirma magduru 8gretmenlerin %61.5°1 evli,
%38,5°1 ise bekar oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gére evli ogretmenlerin, bekar
Sgretmenlere gore yildirma davranigina daha fazla maruz kaldiklan soylenebilir.

e Yildirma davramslarina maruz kalan Sgretmenterin Ggretmenlik alanlarina
bakildiginda, %29,1’inin sinif 6gretmeni; %20,5’inin sayisal alan &gretmeni;
%34,2’sinin sbzel alan 83retmeni; %16,2’sinin ise genel yetenek alamnda &gretmen
olduklar1 goriilmektedir.

e Yildirma majduru Sgretmenlerin %61,5°1 resmi ilkdgretim okullarinda,
%38,5’1 resmi ortadgretim okullarinda ¢aligmaktadr. Bu bulguya gore; ilkégretimde
caligan dgretmenlerin, ortadgretimde galisan 6gretmenlere gore yildirma davranigina

daha fazla maruz kaldildar s6ylenebilir.

2) Arastirmanin 2. alt problemi “Ogretmenlerin ve yoneticilerin, cinsiyet ve
medeni durum degigkenlerine gore, yildirma davramigina maruz kalma ve maruz

birakma durumu nedir?” seklinde belirlenmigti.
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o Yidirma magduru kadin 6fretmenlerin %9,5°i kadin yoéneticiler; %90,4°14
erkek yoneticiler tarafindan; erkek Ggretmenlerin ise %6,1°1 kadin yoneticiler,
%93,9°u erkek yoneticiler tarafindan uygulanan yildirma davraniglarina maruz
kaldiklarimi va da bir meslektaglarimin maruz kalmasina tanik olduklarim ifade
etmistir. Arastrmada elde edilen verilere gbére hem kadin hem de erkek
Ogretmenlerin erkek yoneticiler tarafindan yildirddigr séylenebilir.

e Yildirma magduru evli Ogretmenlerin %88,8°1 evli yoneticiler; %11,2°si
bekar yoneticiler tarafindan; bekar 6gretmenlerin ise %88,8’i evli yoneticiler, %11,2
bekar yoneticiler tarafindan uygulanan yildirma davranislarina maruz kaldiklarim ya
da bir meslektaglarinin bu tiir davramglara maruz kalmasina tanik olduklanm ifade

etmistir.

3) Arastirmanin 3. alt problemi “Ogretmenlere gore yildirma olarak algilanan

yonetici davraniglar nelerdir?” olarak belirlenmisti.

e Ogretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan yonetici davramslarmnm

neler oldufgunu saptamak amaciyla yapilan tammmlayica istatistik bulgularina gore

yoneticiler tarafindan uygulanan davramsglarin 6lgek genelinde X =1,78 “Higbir
‘ zaman® ditzeyinde algilandig1 saptanmustir.

e ‘Soziintin kesilmesi” (Madde 3), ‘Magdurun basarilarinin kiigiimsenmesi’
(Madde 6), ‘Yaptign islerin haksizea elestirilmesi’ (Madde 5), davramglarmm ise
magdur Ogretmenler tarafindan “Arasira” diizeyinde algilandift goriilmektedir.
‘Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla iletisim kurmasmin engellenmesi’ (Madde 10),
“Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerek igin her agsamasimn takip edilmesinin
(Madde 22) 6gretmenler tarafindan “Nadiren™ diizeyinde algilanarak 6lgek genelinde
en ¢ok algilanan yildiric1 davranisiar oldugu séylenebilir.

o Ogretmenler tarafindan en az seviyede algilanan yddiricl davramslarm ise;
‘Magdurun rizast olmadifim bile bile cinsel teklifler yapilmasi® (Madde 44), ‘Cinsel
igerikli (elle dokunma vb) harcketler yapilmasi® (Madde 46), ‘Herhangi bir yerine
fiziksel ydnden zarar verilmesi’ (Madde 59), ‘Goziinii korkutma amaciyla hafif
siddet uygulanmasi” (Madde 57), ‘Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve
olaymn kazara oldugu izleniminin verilmesi® (Madde 57) davranislart olup “licbir

zaman” diizeyinde algilandig: goriilmektedir.
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4) Arastirmanin 4. alt problemi “Ogretmenlere gére yildirma olarak algilanan
yonetici davraruslari, dgretmenlerin; cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumuna ve
ogretmenlik alanlarina gore anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde

belirlenmisti.

e Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére yildirma olarak algilanan
yonetici davramgiarinin §gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarma

ve 6gretmenlik alanlarina gére anlamh diizeyde farklilik gbstermedigi saptanmistir.

5) Arastirmanin 5. alt problemi “Ogretmenlere gore yildirma olarak algrlanan

yonetici davramglart ile bag etme yollart nelerdir?” gseklinde belirlenmisti.

o Opretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan yonetici davramslart ile
baga ¢ikma yollarinin neler oldugunu saptamak amaciyla yapilan tammlayici
istatistik bulgularina gére ‘Incitici davranis sergileyenlerle miicadele ( tartisma vb.)
etme’ (Madde 6) davramgmin “Arasira” diizeyinde, ‘Incitici davranis yapanlarla
kargilagmamaya 6zen gosterme’ (Madde 19), ‘Yetenekli oldugu alanda kendisini
gelistirmeye (etkinlikler, ¢esitli kurslar gibi) ¢alisma’ (Madde 22), ‘Is disinda farkh
ilgiler ( spor, sanat gibi} edinme’ (Madde 21), ‘Soruna neden olan kisileri tist
makama sikdyet etme’ (Madde 5)’un ise “Nadiren” diizeyinde gosterilerck
ogretmenler tarafindan en ¢ok kullamlan basa ¢ikma yollan oldugu sdylenebilir.

¢ Yildirma magduru 6gretmenler tarafindan en az kullanillan basa ¢ikma
yollarinin ise; “Hig” diizeyinde gosterilen ‘Meslegi birakma’ (Madde 2), ‘Duygusal
yonden incitici davranig yapana/yapanlara fiziksel karsilik verme’ (Madde 7),
‘Kendini suglayarak bunu hak ettifini distinme’ (Madde 11), ‘Sivasi gruplar
kullanarak baskr yapma’ (Madde 16}, ‘Psikolojik yardim isteme’ (Madde 14) oldugu

goriilmektedir.

6) Arastirmanin 6. Alt problemi “ Opretmenlere gore yildirma olarak
algilanan yonetici davramglan ile bas etme yollan Ggretmenlerin; cinsiyetlerine,
yaglarina, medeni durumlarina, Ogretmenlik alanlarma, gorev yaptiklan Ggretim

diizeyine gore anlaml: diizeyde farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmisgti.
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e Bulgular, 6gretmenlere gbre yildirma olarak algilanan yonetici davranislar: ile
bag etme yollarin G3retmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina,
ogretmentik alanlarina, gorev yaptiklan 6gretim diizeyine gore anlamlt olarak

farklilasmadig goriilmektedir.

7) Arastirmamn 7. Alt problemi © Ofretmenlere gore yildirma olarak
algilanan  yonetici davramslart yoneticilerin; cinsiyetlerine, yaglarina, medent
durumlarma, 6gretmenlik alanlarmma gore anlamli diizeyde farklihk géstermekte

midir?”* seklinde belirlenmisti.

o Bulgular, 6gretmenlere gore yilduma olarak algilanan yoénetici davramslar
yoneticilerin cinsiyetlerine, yaglarina ve 6gretmenlik alanlarma gore anlamli olarak
farklilasmamakta; ancak, medeni durumlarina goére anlamh farklilagma

gostermektedir.
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5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastirma Izmir ili, Bergama Ilgesi’nde gerceklestirilmistir. Benzer
¢aligmalar daha genis evren ve rneklemler lizerinde yapilabilir.

2. Bu arastrma Milli Egitim Bakanhifi'na bagli devlet okullarmda
gergeklestirilmistir. Aynr galisma 6zel okullarda da yapilabilir.

3. Bu ¢alismada Ogretmenler tarafindan yildirma olarak algilanan yonetici
davramslar: incelenmistir. Ogretmenlerde yildirma algist olusturabilecek $gretmen,
ogrenci davramslari da incelenebilir.

4. Bu calismada ilkogretim ve ortadgretim kademesinde gorev yapan
ogretmenlerde yilduma algisi olusturan yonetici davranislari incelenmigtir. Aym

sekilde yiiksekogretimde de ¢alisma yapulabilir.
5.2.2. Ogretmenler icin Oneriler

1. Yudiier davramglara maruz  kaldiklarnmn  digiinditklerinde  psikolojik
¢okiintitye girip tek bagma miicadele etmek yerine ailelerinden ya da gevrelerinden
yakin hissettikleri, kendilerine destek olabilecek kisilerle sorunu paylasabilitler.

2. Yildirter davraniglara maruz kalmalarmm kendilerinden ve bu davramislar
uygulayan kisilerden kaynaklanan sebeplerini tarafsiz olarak diigiinebilirler.

3. Yildirma davramigina maruz kalan diger kisiler ile iletisim halinde bulunarak
ortak ¢6ziim yollar1 arayabilirler.

4, Kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacak ise psikolojik destek alabilirler,
Bunun utang verici bir durum olmadigini ve geg¢ici oldugunu diigiinmelidirler.

5. Bu sorunu yasayan tek kisinin kendileri olmadigini bilmeli ve suglu degil

magdur olduklarinin farkinda olmalidirlar.
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5.2.3. Milli Egitim Bakanhg’na Oneriler

1. Ulke gapmnda her y1l ya da yilda iki defa, &gretmenlerin ve yoneticilerin
maruz kaldLQ} yudirma davramglarinl  saptayacak yildirter davramislar  Slgegi
uygulanabilir. Bu dlcek aracilifryla elde edilecek sonuclara gére ¢esitli 6mlemler
alinabilir.

2. Yildirmanin sebepleri, slireci, sonuglarr ve basa ¢ikma yollarr ile ilgili gerekli
bilgilerin verilecegi hizmet i¢i editimler diizenlenebilir.

3. Universitelerin tiim programlarina yildirma ile ilgili dersler koyarak kisilerin
bu konu ile ilgili bilinglendirilmesi saglanabilir.

4. Yilduma davranslarinda bulundugu saptanan yoneticilerin - yoneticilik

girevinden alinmas1 saglanabilir.
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EK1

Degerli Ogretmen Arkadaslarim;

Bu anket; Milli Egitim Bakanlifi'na baglh okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlere gore Mobbing
olarak algilanan yonetici davraniglan ve bunlarla basa ¢ikma yollar: konulu ylksek lisans tezinin geregi olarak
uygulanmaktadir, Verecefiniz yanular ¢alismamn sagliklt olmast igin biiyiik dnem tagtmaktadir. Vereceginiz

yvanitlar bilimsel ¢alisma diginda kesinlikle kullanttmayacaktir. Katkimz igin simdiden tesekkiir ederim,

Sayglarimla.
Dokuz Eyliit Universitesi Egitim Enstittsi
Fgitim Yonetimi ve Deneticiligi Yiksek Lisans Ogrencisi
Hayriye Selin GEZER
KISISEL BILGILER

Son iki yil igerisinde yildirmaya maruz kaldiniz mi?

Bvet, maruz kaldim { ) Hay1r, maruz kalmadim ()

Son iki yl igerisinde ¢evrenizde yildirmaya maruz kalan bir meslektaginizi gdzlemlediniz mi?
Evet () Hayrr ( )

Yukartdaki sorulardan herhangi birisine ‘Evet’ cevabmi verdiyseniz litfen agafidaki sorular
cevaplandirmaya devam ediniz.

Yildirmaya maruz kalan kiginin (Magdurun);

Yasi:  25-29( ) 30-34( ) 3539( ) 4044 ( ) 4349 ( ) 50 vetizeri( )
Cinsiyeti: Kadin ( )} Erkek ( )

Medeni Buramu: | Evli () Bekar { ) Boganmis { )} Dul { )
Egitim Diizeyi: On Lisans ( ) Lisans { ) Yitksek Lisans  { ) Doktora ()
Yineticining

Yasu: 25-29( ) 30-34{ ) 35-39( ) 40-44( ) 45-49( ) S0 ve tzeri ()
Cinsiyeti: Kadm () Erkek ( )

Medeni Durumu: Evli () Bekar () Boganmug ( ) Dut { )
Egitim Ditzeyi: On Lisans { ) Lisans ( } Yiiksek Lisans () BPoktora ()

BEANSL 1riverieiive e resrrseris s scnsrnesesres
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Agagidaki durum ya da davranislarla ne oranda karsilastifomz dilsiinerek, s
yandaki siitunlarda size uygun olan secenegt isaretleyiniz g 5 o E g
svi -4 - o on

1. Okuol etkinliklerinde aktif gérevler almasmin engellenmesi

2. Kigisel ve mesleki gelisim saglayabilcoek etkinliklere katilmasina izin
verifmernesi

3. Soziniin kesilmesi

4. Bagkalarimun yaninda yitksek sesle azarlanmas

5. Yaptig iglerin haksizea elegtirilmesi

6. Magdurun baganlarmmn kiiglimsenmesi

7. Telefonla gereksiz vere veya kasitlt aranarak rahatsiz edilmesi

8. Stzle tehdit edilmesi

9. Yazili tehditlerde bulunulmast

10. | Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla iletigim kurmasmin engellenmesi

11. | Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarmin kendisine
ulagmastmn engellenmesi

12. | Kendisiyle konusulmamast

13, | Okul miidiirti ite gériismesinin engellenmesi

14. | Opretmenler odasinda yanma kimsenin oturmamast

15. | Meslektaglartyla iletisim kurmasinin engellenmesi

16. | Kigi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konumnun degistiritmesi

17. | is digi toplant: veya sosyal faalivetlerden diglanmast

18. | Herhangi bir ortamda “vokinug™ gibi davraniimasi

19. | Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi

20. | Cabalarinmn yageilk, kiyakeihik olarak degerlendirilmesi

21. | Tsle ilgili aldig1 kararlarn yanlismas gibi sorgulanmast

22, | Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerck isin her asamasinn takip
edilmesi

23. | Iftira atilmas:

24. | Hakkinda dedikodu gikanlmast

25. | Giivenilmez oldugunun ima edilmesi

26. | Kendisinin bulunmadifs ortamlarda (veli, grenci, miifettis pibi)
kétilenmest

27. | Bagkalart tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi

28. | Esinin meslepi ile imalarda bulunuimas:

29. | Onur kiricy isilnier[f;/]akapla anilmast
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Asagidaki durum ya da davramslarla ne oranda karsilastigimzi diisiinerelk,

g
&
vandaki stitunlarda size uygun olan secenegi isaretleyiniz S o - 5 g
= Z - o | o

30. | Ozel yasamuiyla alay edilmesi

31. | Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi

32. | Karicr sakalar yapiimasi

33, | Bagkalarimin éniinde glling duruma dilgtirdimeye gakisilmas

34. | Aptal konumuna diigiiriilmeye galisiimas:

35. | Velilere veya dgrencilere okulda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek
sorurlusunun kendisiymis gibi gésterilmesi

36. | Psikolojik sorunlart varmug gibi gsterilmeye galisilmasi

37. | Psikiyairik tedavi alma ihtiyacinin hissettirilmesi

38. | Tutarsiz olmakla suglanmast

39. | Bir dzriiyle alay edilmesi

40, | Ytrlyugtiniin, jestlerinin veya sesin-in taklit edilmesi

41, | Dini gériiglintin/inancinin hafife alimmas:

42, | Siyasi gorigiiyle ilgili imada bulunulmasi

43. | Cinsel imalar yapilmasi

44. | Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapitmasi

45, | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi

46. | Cinsel igerikli (elle dokunma vh.) hareketler yapilmast

47. | Disiplin kurallaninm uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimeilik
yapilmasi

48. | Gegersiz nedenlerle sézlii olarak uyartlmas:

49, | Bagkalarinn yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi

50, | Verilen gtrevler igin gergekei olmayan bitirme sliresi verilmesi

51. | Basarisizlikla sonuglanma ofasih@ yiiksek islerde gireviendirilmesi

52. 1 Verilen gbrevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmass

53, | Asuirr iy yilkd altina sokulmast

54. | Fiziksel giddet tehditleri cdilmesi

55, | Kisiye mali yitk getirceek bigimde egyalaring, arabasina vs. zarar verilmesi

56. | Magdurun bulundugu ortamun fiziksel olarak (sigara dumani vb.) rahatsiz
edici hale getirilmesi

57. | Gozini korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmass

58. | Gegerken kendisine [ziksel olarak ¢arpilmast ve olaywn kazara oldugu
izleniminin vetilmesi

39. | Herhangi bir yerine fiziksel ytnden zarar verilmesi
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Gerceklesme Sikligi
Yildirma ile Basa Cikma Yéntemleri =
]
g =
g = w b £
& g 5 4 g
2 |% | |£ |:>
T Z - o o
1. Gorev yerini{ okulu) degigtirme
2. Meslegi brrakma
3. Sevk alma
4. Rapeor alma
5. Soruna neden olan kisileri {ist makama gikdyet etme
6. incitici davranis sergileyenlerle miicadele ( tartisma vb.) etme
7. Duygusal yénden incitici davrantg yapana/yapanlara fiziksel
karsihk verme
R. Benzeri yontemleri kullanarak dige dig miicadeleye baglama
9. Duygusal yonden incitici davranig yapany/ yapanlari dava etme
10. | Sorunu herkese anlatarak yandag edinmeye ¢alisma
11. | Kendini suglayarak bunu hak ettigini distinme
12, | Yapilanlarin bir giin unutulacagim diigtinerek olanlart unutmaya
¢alisma
13. | Yagamin giiglitklcriyle bag etmeyi kolaylagtiracagini diistinerek,
yapilan davramslar: kaniksama
14. | Psikolojik yardim istems
15. | Dasarrdaki birinin gilciinden yararlanarak ( torpil kullanma)
yonetime bask: yapma
16. | Siyasi gruplar: kullanarak bask: yapma
17. | Sessiz kalma ve sorunun kendilifinden ¢dziilmesini bekleme
18. | “Daha kittisti de olabilirdi® diye disiinerek kendini avutma
19. | Incitici davranis yapanlarla karsilasmamaya Gzen gostertne
20. | Sorunu ghz ardi ederek igine devam ctme
21. | isdistnda farkl ilgiler ( spor, sanat gibi) edimme
22. | Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye ( etkinlikler ¢egitli

kurslar gibi) calisma




T.C.
IZMIR VALILIGT
H Milhi Egitim Midiirkigi

Sayr : 12018877/604.01.02/286415 12/01/2015
iKonu: Hayriye Selin GEZER
Arastirma fzni

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESINE
( Egitim Bilimferi Enstitied Midiirlogo)
Buca/iZMIR

Iigi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidtirltigtinitn 67/03/2012 tarihli ve
B.03.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazis: (Genelge 2012/13)
B) 23/12/2014 tarih ve 2466 sayih yazmuz,

¢) 09/01/2015 tarh ve 12018877/604.01.02/256538 sayih Valilik Onayr

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim

Yonetimi ve Deneticiligi yiiksek lisans programi direncisi Hayrive Selin GEZER’m-

"Ogretmenlere Gre Mobhing Olarak Algianan Youetici Daveamglar: ve Bunlaria Basa
Cikma Yollan” konulu tez galigmast igin kullapacag dleekleri, Mitdinliigiimiz Bergama
llgesinde bubunan eldi listedeki ilkokul, ortackul ve liselerde porev yapan 6gretm¢nl¢re
uygulamak istedifi ilgi (¢) Valilik Onay1 ile uygun goridlmiistiir,

Aragtirmact tarafindan yapian aragtirmanm tamamlanimasindan itibaven én geg iki
hafta iginde Aragtrmann Teslimine [ligkin Taahhiitname Tutanag doldurubup, arastirmann
Cye aktanitmas salanarak Miidiiligiimilze gonderilmest gerekm eki:ed}r

Bllgllermlze ve gereffini arz ederin.

Motin ENDER KARABULUT
Miudiir a.
Sube Midiiril
EKLER: e
1- Valilik Onay1 (1 sayfa) e D

2~ Arashima Degerlendivme Formu (1 sayia)
3~ Taabhiit Formu (1 sayfa)
4-Onayh Veri Araglar.....sayfa)

Hoktimet Konag: C Blok KauB Strateji Getigtinme Hizmetler 1 Bltimi. KonatizMIR .
Elektronile AE: izmirmeb.gostr Tel: (6232} 477 2137
c-posta: strateiidS_H@meb.govtr Faks: (0 232) 4772} 07
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Bu evrak aivenli elekironik imza ile imzabaamugur, bp:feviaksosgtl.med.£ov.iz adresinderb (d6-bdc0-31al-58c8-T 1 10 kodu e toxil edilebisir,
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T.C.
fzMiR vALILIGE
T Mt Egitim Mitdirliigi

Savr 1+ 12018877/604.01.02/256538 09/61/2015
Konu: Hayriye Selin GEZER o
Arastiyra Izni
VALILIK MAXAMINA

Hgi:ay MER Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirldginiin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.O0.20.00.0/3616 sayih yaznis: {Genelge 2012/13)

b) Dokez Bylid Universitesi Egitim Bilimleri Enstitdsti MOdUrliginin 23/12/2014 tarih
ve 2466 sayiil yazisy

Diokuz Eylil Universifesi Efitim Bilimleri Engtitdsit Egitim Biiimlert Anabitim Dah
Egitim Yonetimi ve Depetioiligi yitksek fisans programi 8grencisi Hayriye Selin GEZER'in
“Oretmentere Gire Mobbing Olarak Alglanan Yanetici Davramisian ve Bunlaria Baga
Cikma Yollan® konulu tez ¢alismasy igin kullanacad: Slgekderi, Mudirlégiimiiz Bergama
ilgesinde bulunan ekli fistedeki ilkokud, ortaokul ve liselerde girev yapan Ofiretmenlere
wygulamak istedig {lg (b) vazt ile belirtilmektedir.

S8z konusu Bleeklerin uypulanmasmun, yukavds adi gecen licenin ekl iistedeki
okullarinda, 2614-2015 8fretim yibmda efifim Ofretimi aksatmayacak sekilde yapilmasina
oybirligi ile karar verilmistir.

Makamlaninizea da aygun gorilfdfigit takdirde olurlariniza arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Miadiir
OLUR
09/01/2015
Faith DAMATLAR e
VaH a.

Vali Yardumers:

Hkimet Konagi © Blok Steatefi Geligtieme Hizmetleri 1 Bodtimb Konak/AZMIR

Blehtronik AZ izmirmeb.gov.tr Tek (02323477 21 38
¢-posta; strate)i3s_ 1fmeb.govar Faks: (0312047721 07

Bu evrak givenlf elelitonik imza ik imzalanmishe, htrp:fevtatisorgu ineb.govdr adresinden | 163-Dc0e-34a8-bbas-8a2a kodu Re teyit edikedilir,




T.C.
IZMIR VALILIGT

1 Milli Egitim Mitdiirltai

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SABIBININ
Ad Soyadi | Hayriye Selin GEZER
Kurumu / Universitesi Dokuz Eylil Universitesi

Araghema yvapracak iller

Yzmir

Araghrma yapilacak egitim
knramun ve kademesi

Izmir 1li, Bergama Iicesinde bulunan ekli Hstedeki
itkekud, ortaokul ve liselerde gérev yapan d3retmenter

Araghrmamn konusu

Oretmenlere Gore Mobbing Olarak Almlanan Y8netici

Davramglar ve Buniarla Basa Ctkina Yollar

Univeysite / Kurum onayi

Var

Aragtrrma/proje/ideviter
dnerisi

Ofretmerlere Gore Mobbing Olarak Algilanan Yonetici
Davramslan ve Bunlarla Baga Cikma Yollan

Veri toplama araglart

Is Yerinde Yildmma Olcegi

Goriig istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUST

verhnistn,

Tigi: Milli Bitim Bekanh’nm 07/03/2012 tarikli ve 3616 sayili Aragurma, Yangme ve
Sosyal Etkinlik Izinleri Komdu, 2082/13 Sayih Genelgesi.

Genelge gerefiince; aragirma bagvurusu olmast pereken nitelikler apsimdan
incelenmis ohup, aragtrmam 2014-2015 dgretim yihnda efitim Sgretimi aksatmayacak ve
egitim kurwmu yéneticilerinin uygen gordigl sekilde yapilmmsia oybirligi He karar

Komisyon Karan

Oybirlizi ile alinmiglr,

Muhalif fiyenin
Adive Soyadnz e

Gerekgesi;

Metin Ender KARABULUT

Q5/41/2015
o
Kontisbon ?ﬁm

" Uye

Pinar ERCIFTCHCUCEN

KOMISYON

De Lt ULVER.
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