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Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin algilarina gore okullarda farkliliklarin
yonetiminin Orgiitsel degisim acikligina etkisini belirlemektir. Arastirmada
ogretmen goriislerinin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, 6gretim kademeleri,
mesleki kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-ogretim yilinda, Ankara ili Cubuk
flgesinde 73 kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan 1382 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirma verileri 328 6gretmenin ¢evrimici katilimiyla elde
edilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama
aracinda kisisel bilgi formu, farkliliklarin yonetimi dlgegi, degisime agiklik 6l¢egi
yer almaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Balay ve Saglam (2004)
tarafindan gelistirilen “Farkliliklarin Y&netimi Olgegi”, Smith ve Hoy (2007)
tarafindan gelistirilen ve Demirtas (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Okullarin Degisime Acikligi Olgegi” kullamlmstir. Verilerin analizinde SPSS
22.0 programi kullanilmigtir. Iki kategori iceren degiskenlere gore oOlgek
puanlarinin karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi, ii¢ ve daha fazla kategoriye
sahip degiskenlere gore Olcek puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskall Wallis H
testi kullanilnustir. Olgekler arasindaki iligki i¢in Spearman korelasyon analizi ile
basit dogrusal regresyon analiz yontemleri kullanilmistir. Aragtirma sonucu elde
edilen bulgular su sekildedir: Calismaya katilan o6gretmenlerin farkliliklarin
yonetimi algilar1 “katiliyorum” diizeyinde; 6lgegin alt boyutlar1 olan bireysel tutum
ve davranig, orgiitsel deger ve normlar, yonetsel uygulama ve politika algilari da
“katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenlerin okullarin degisime aciklik algilari,
“orta diizeyde katiliyorum”; &gretmenin degisime agikligi ve okul cevresinin
degisim baskis1 alt boyutlarinda “orta diizeyde katiliyorum”, miidiiriin degisime
aciklig1 alt boyutunda ise “cogunlukla katiliyorum” diizeyindedir. Farkliliklarin
yonetimi 6lgegi ve alt boyutlarini tiimii ile degisime aciklik genel diizeyleri ve tiim
alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak pozitif yonde ve anlamli iliski elde edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Farklhiliklar, Farklihklarin Yonetimi, Orgiitsel
Degisim, Degisime Aciklik



ABSTRACT

THE EFFECT OF MANAGEMENT OF DIVERSITY IN SCHOOLS ON
ORGANIZATIONAL CHANGE OPENNESS ACCORDING TO
TEACHERS' PERCEPTIONS
MSC THESIS
MUHAMMET UNLU
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
EDUCATION MANAGEMENT AND SUPERVISION
(SUPERVISOR: PROF. DR. SENAY SEZGIN NARTGUN)
BOLU, JULY 2023

XIV + 138 PAGES

The aim of this study is to determine the effect of diversity management in
schools on organizational openness to change according to teachers' perceptions. In
the study, it was examined whether teachers' views differed according to gender,
marital status, education level, education levels, and professional seniority
variables. The population of the study consists of 1382 teachers working in 73
public primary, secondary and high schools in Cubuk District of Ankara province
in the 2020-2021 academic year. Research data were obtained with the online
participation of 328 teachers. Relational survey model was used in the study. The
data collection tool includes personal information form, diversity management
scale and openness to change scale. "Management of Diversity Scale" developed
by Balay and Saglam (2004) and "Schools' Openness to Change Scale" developed
by Smith and Hoy (2007) and adapted into Turkish by Demirtas (2012) were used
as data collection tools. SPSS 22.0 program was used to analyze the data. Mann
Whitney U test was used to compare scale scores according to variables with two
categories, and Kruskal Wallis H test was used to compare scale scores according
to variables with three or more categories. Spearman correlation analysis and
simple linear regression analysis methods were used for the relationship between
the scales. The findings obtained as a result of the research are as follows: The
diversity management perceptions of the teachers participating in the study are at
the level of "agree"; the perceptions of individual attitudes and behaviors,
organizational values and norms, administrative practices and policies, which are
the sub-dimensions of the scale, are at the level of "agree". Teachers' perceptions
of schools' openness to change are at the level of "moderately agree"”; "moderately
agree” in the sub-dimensions of teacher's openness to change and school
environment's pressure for change, and "mostly agree™ in the sub-dimension of
principal's openness to change. A statistically positive and significant relationship
was found between the management of diversity scale and all of its sub-dimensions
and the general level of openness to change and all of its sub-dimensions.

KEYWORDS: Differences, Diversity Management, Organizational Change,
Openness to Change
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1. GIRIS

1.1 Problem Durumu

Insan kaynaklari, drgiitiin hedeflerine ulasabilmesi ve iiretim siirecinin etkili
bir sekilde gergeklesebilmesi igin ihtiyag duyulan en 6nemli yapi taglarindan biri
olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1 kavrami rgiitiin en {ist kademesinden en alt
kademesine kadar var olan tiim calisanlari kapsamaktadir. Orgiitte insan
kaynaklarma yeterli diizeyde onem verilmemesi basarisizliga neden olabilir.
Calisanlarin basar1 giidiisii diisiik ve tatminsiz oldugu bir kurumun verimlilik ve
is kalitesi hedeflerine ulasmasi kolay olmayacaktir. Orgiitte yer alan iiyelerin her
biri farkli bilgi, beceri, dzellik ve donamima sahip yapidadir. Insan kaynaklari
yonetimi (IKY), verimliligi arttirma ve is yasaminimn niteligini arttirarak rekabet
{istiinliigiinii saglama gibi amaglar tasir (Sadullah, 2018). Insan kaynaklari yonetimi
sayesinde orgiitler farkliliklara gore is dagilimi yapabilmekte, is giiciinden daha tist
diizeyde yararlanabilmekte ve oOrgiit ¢iktilarinin  veriminin  artmasini
saglayabilmektedir.

Farklilik, bireylerin kendilerini ve ¢evresindekileri nasil algiladigini ifade
eder. Bir bagka tanima gore ise, bir grubun iiyelerinin sahip oldugu kisisel
ozelliklerin  dagilimidir  (Stirgevil, 2008). Bu farkliliklar boyutsal olarak
siiflandirildiginda, birinci boyutta yas, cinsiyet, 1rk, etnik koken gibi
degistirilemez olan 6zellikler; ikinci boyutta inang, etik ve ahlaki degerler, yasam
tarzi, sosyal sinif, ekonomik durum gibi degistirilebilir olan o6zellikler yer
almaktadir (Demirel ve Ozbezek, 2016).

Farkliliklar, ilk giindeme geldiginde kiiltiirel, dinsel ve 1rksal olarak azinlik
konumundakileri ve is diinyasinda aktif rol oynamayan kadinlar1 ifade eden yasal
bir durumken, giiniimiizde organizasyonlara deger katan, rekabet ortaminda avantaj
yaratan bir deger olarak ifade edilmektedir (Tasliyan vd., 2017). Orgiitlerde farkli
kiltir, deger ve inanca sahip bireylerin artmasi cesitliligi arttirmaktadir.
Orgiitlerdeki farklilik ve gesitliligin sundugu zengin fikirler, rekabet ortami icinde
var olan kurumun diger kurumlarin oniine ge¢mesini saglayabilecektir.
Farkliliklarin yonetimi bireylere demokratik ortam iginde diisiincelerini ifade
edebilme imkani1 sunmakta ve calisanlarin orgiite baglilik duygularinin gelistigi

diistiniilmektedir.



“Farkliliklarin yonetimi tiim bireylerin bigimsel olmayan sosyal gruplara ve

bicimsel Orgiit uygulamalarina dahil olmasini saglayan goniilliiliik esasina dayali,
bir stratejik orgiitsel yaklasimi ifade etmektedir” (Demirel ve Ozbezek, 2016, s. 3).
Kisilerin {izerinde yarattig1 etkileri goz oniine alarak yapilan bir diger tanima gore
farkliliklarin yOnetimi, caligsanlarin potansiyelini goriip onlarin giiclendiren ve
farkli degerleri ve bakis agilarini ifade etmeleri i¢in cesaretlendiren bir yonetim
felsefesidir (Tasliyan vd., 2017). Farkliliklarin yonetiminde, orgiitiin amaglari
dogrultusunda siirece katki verecek sekilde yonetilmesi ve bu siiregte maliyetin geri
planda kalmasi tutulmasi s6z konusudur (Siirgevil, 2008).
Orgiitlerde uygulanan farkliliklarin yonetimi yaklasimlar kisilerin orgiitte calisma
istegini arttirarak, calisanin igse yonelik duygu ve diisiincelerini olumlu yonde
etkileyebilir. Ise dair olumlu duygu ve diisiincelere sahip ¢alisanlar kendilerini is
ortaminda giivende hissederler, yeniliklere ve degisime daha agik bir yaklagim
sergileyebilirler.

Degisim kavrami, felsefi ve metafizik boyutta, ilk olarak Aristo sonra Kant
ve Hegel tarafindan incelenmistir. Kant’a gore degisme; ya bir seyin ozel
niteliklerinin degisiklige ugramasi ya da bir seyin baska bir seye donligmesidir.
Hegel’e gore degisme ise varligin kendisinde zaten bulunan bir seydir; varligin
kendi kavrami i¢inde kendinin 6tesine gegmesi ve kendi sonsuzluguna ulagmasidir
(Yenigeri, 2002) Degisim bireysel ve toplumsal boyutta ger¢ceklesmesinin yani sira
ekonomik siyasal, kiiltiirel her alanda da gerceklesebilir. Degisimin orgiitsel
boyutunda uygulamaya konulmasi ise kiiresel rekabetin kaginilmaz bir sonucudur
(Yesil, 2018).

Orgiitsel degisim; orgiitlerin yapi, hedef, teknoloji veya galigmalarinda
degisiklik gerceklestirmek i¢in yaptigi girisimlerdir. Siyasi, teknolojik, kiiltiirel,
demografik, ekonomik ve pazar gibi dis degisimlerin sonuglar orgiitlere de yansir
(Alvesson ve Sveningson, 2008; Carnall, 1986). Orgiitsel degisim, orgiitiin
elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iligki kaliplarinda, Orgiit
arasindaki iligkilerde ve oOrgiitle ¢evresi arasindaki etkilesimde meydana
gelebilecek her tiirlii degisme; Orgiitiin ihtiyaclarina ve belirsiz, dinamik c¢evreye
kars1 yeteneklerini eslestirip hedefledigi bir deneyim ve adaptasyon siirecidir
(Celik, 2000; akt. Giirsel, 2014).

Degisime agiklik; orgiit iiyelerinin bireysel ya da Orgiitsel olarak orgiitiin

degisim, gelisim ve ilerleme gibi olumlu faaliyetlerine kars1 uyumlu ve istekli olma



durumudur (Tasdan, 2013). Diger bir tanima gore ise kisinin biligsel, duyussal ve
psikomotor olarak kendini hazir hissetmesi, degisimi kabullenerek belirlenen amag
ve planlar ger¢evesinde degisimi gergeklestirmeye istekli olmasidir (Holt vd., 2007;
akt. Kilig, 2019). Orgiitsel degisiminin basarili olmasinda, orgiit iiyelerinin
degisimin gerekliligine inanmasi, degisimin bireysel ve orglitsel dlizeyde anlamli
goriilmesi, calisanlarin 6rgiitiin mevcut durumdan ileriye gotiiriilecegine dair inang
tasimasi gibi faktorler etkili olmaktadir (Wheatley, 2006).

Okullarda farkliliklarin yonetiminin orgiitsel degisime etkisi, orgiitiin amag
ve hedeflerine ulagsmasinda tiim degisim tiirlerinde (planli-plansiz, makro-mikro,
kademeli-ani, proaktif-reaktif, aktif pasif) olumlu katki ortaya ¢ikaracaktir.
Farkliliklarin yonetimi araciligr ile oOrgiit heterojen bir yapiya sahip olacaktir.
Orgiitiin farkliliklar1 ydnetimini orgiit kiiltiirii haline getirmesi oOrgiitiin tiim
paydaslart ig¢in Ozgiir bir ortam saglayacaktir. Farkliliklarin y6netiminin
uygulanmasi orgiitiin zamana uyumunu, Yyeniliklere adaptasyonunu hizlandiracak
oOrgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasina pozitif katki saglayacaktir. Farkliliklarin
yonetimini ve degisimi gergeklestirebilen orgiitler topluma yon vererek toplumun
gelisimine de katki sunabilecektir.

Kisi yas, cinsiyet, fiziksel 6zellikler, din, dil, 1k, kiiltiir, degerler ve yasam
deneyimleri ile diger insanlardan ayrilmaktadir. Her bir insan varligi ile tek olma
ozelligi tastmaktadir. Orgiitlerde farkl kisisel 6zellikler, kiiltiir, inang ve degerlere
sahip bireylerin olmasiin yonetimi zorlastirdig1 diisliniilebilir. Bu kadar farklh
ozelliklere sahip bireyleri belli bir amag i¢in bir araya getirmek ve olumlu bir 6rgiit
iklimi tesis etmek kolay olmayacaktir. Bu noktada, farkliliklarin yonetimine dair
ortaya konulan kuramlar insan merkezli yaklasimlar sergileyerek yoOnetimi
kolaylagtirma amac1 tasirlar. Kisilerin farkliliklarinin 6rgiite zenginlik sagladig:
diisiincesi hakimdir. Farkliliklar 6rgiite ¢cok cesitli bakis acilar1 sunarak orgiitiin
gelisimini hizlandirmaktadir.

Egitim orgiitleri olan okullarda da &gretmenler yas, cinsiyet, irk, inang,
yasam deneyimi, mesleki kidem ve tecriibe bakimindan farklilik gostermektedir.
Bu durum o6gretmenlerin olaylara yaklasimini, Ogrenciye yonelik tutumunu
farklilastirmaktadir. Okul yonetimlerinin 6gretmenlerin farkliliklarina yaklagimi
orgiit iklimi ve orglitteki degisim siireclerini etkileyecektir. Okullarda farkliliklarin
yonetimi bazen ihmal edilebilmektedir. Bireylerin farkliliklar1 gesitli istek ve

talepleri arttiracagi diisiincesiyle goz ardi edilmekte ve yok sayilmaktadir.



Farkliliklarin iyi yonetilmemesi durumunda 6rgiit calisanlari kendilerini ifade etme
konusunda ve kararlara katilimda ¢ekimser kalabilir. Calisanlarin orgiitte pasif bir
konumda olmas1 degisim ve yeniliklerin benimsenmesini de zorlastirabilir.

Orgiitlerin giiniimiiz sart ve kosullarina uygun, paydaslarm ihtiyaclarimi

karsilayacak, etkin, etkili ve verimli olmasin1 gerceklestirecek onemli siireclerden
biri degisimdir. Degisime yon verecek ve onu anlamli kilacak olan ise bireysel
farkliliklardan ortaya c¢ikan diisiince cesitliligidir. Okul yonetimleri 6gretmen
farkliliklarini bir zenginlik olarak gérmeli ve ¢alisanlarin degisime yon vermesini
saglamalidir (Yesil, 2018). Orgiitlerde degisim uygulamalarinin yiiriitiilebilmesi ve
basariya ulagmasi i¢in 6gretmenlerin farkliliklart ve farkli diistinme bigimleri saygi
ile karsilanmal1 ve desteklenmelidir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin okullarda benimsenen farkliliklarin yonetimine iliskin

algilarinin orgiitsel degisime agiklik algilarina etkisini belirlemeyi ve farkliliklarin
yonetiminin orgiitsel degisime agikligi yordama o6zelligine sahip olup olmadig:
tespit etmeyi hedeflemektedir.

1.3 Alt Problemler

a) Ogretmenlerin okullarda farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ne
diizeydedir?

b) Ogretmenlerin farkliliklarin y&netimine iliskin alg1 diizeylerinde;
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, 6gretim kademesi
degiskenlerine gore anlamli bir fark var midir?

¢) Ogretmenlerin orgiitsel degisime agiklik algilari ne diizeydedir?

d) Ogretmenlerin drgiitsel degisime agiklik diizeylerinde; cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, 6gretim kademesi degiskenlerine
gore anlamli bir fark var midir?

e) Okullarda farkliliklarin yonetimine iliskin 6gretmenlerin algilari ile
orgiitsel degisime aciklik algilart arasinda anlamli bir iligki var midir?

f) Okullarda farkliliklarin yonetimine iliskin 6gretmenlerin algilari orgiitsel
degisime acgiklik algilarin1 yordamakta midir? Sorularina cevap
aranmistir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Sanayi inkilab1 sonrasi ortaya ¢ikan tiretim hizi, orgiitlerin az kaynakla daha

fazla {irlin elde etme yarisina doniismiistiir. Bu dénemde, insan tiretim asamasinda



bir nesne olarak goriilmekteydi. Insanin &rgiite katkisi iiretilen iiriin sayisinmn
fazlalig1 ile anlam bulmaktaydi. Zaman iginde insan, kisi olarak algilanmaya
baslanirken nesne olarak goriilen insan Ozneye evrilmektedir. Modern zaman
diliminde orgiitlerin en 6nemli kaynagmin insan oldugu anlasiimaktadir. Insan
diistinceyi temsil etmektedir. Her bir kisi ise farkli bir fikrin temsilcisidir.
Giliniimiizde orgiitler rekabet i¢inde var olmaktadir. Rekabette orgiitii 6ne ¢ikaran
temel unsur farkli diistincedir. Bireylerin bilissel farkliliklarinin yani sira beceri ve
yeteneklerinde ki farkliliklar1 orgiite cesitlilik ve zenginlik katmaktadir. Orgiitte
cesitlilik olmast yoOnetim noktasinda karsimiza farkliliklarin  yOnetimini
getirmektedir. Kiiresellesme, oOrgiitlerde demografik yapidaki degisiklikler,
teknolojik gelismeler, yasal gelismeler, organizasyonlarin yeniden yapilanmasi ve
hizmet sektoriindeki biiylime gibi nedenler farkliliklarin yonetimine neden olan
gelismelerdir (Cakir, 2022). Farkliliklarin yonetimi, bireyin ozellikleri, kisilik,
bilgi, beceri ve yetkinlikleri ile Orglite essiz katkisina verilen deger olarak
tamimlanmaktadir (Baker ve Kelan, 2022). Orgiitte farkliliklar ilk asamada deger
olarak kabul edilmelidir. Sonraki siiregte ise farkliliklarin uyumu ve g¢alisanlar
arasinda is birligi saglanmalidir. Orgiitte farkliliklarm ydnetiminin orgiit kiiltiirii
haline gelmesi farkliliklarin Orgiitiin kazanimi olarak goriilmesine katki sunar.
Farkliliklarin yonetimi ve degisim bir dongiiyii olusturmaktadir. Cesitliliklerin
olusturdugu 6rgiit farkl fikirlerin gelisimine katk1 saglayacaktir. Orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasmada gerekli olan degisim farkliliklar ile elde edilecektir. Orgiit
biinyesindeki farkliliklar 6rgiitiin degisim ivmesini arttiracak ve ¢evre ile rekabet
icinde olan orgiitlin bagariya ulagmasini saglayacaktir.

Egitim orgiitlerinde yas, cinsiyet, bilgi, beceri, yetenek, 6grenme sekilleri,
O0gretme yontem ve teknikleri, mesleki deneyim, yasamsal tecriibe, sosyo-
ekonomik gecmisleri gibi farkliliklart olan 6gretmenler var olmaktadir (Ates,
2019). Ogretmenler tiim bu farkliliklarini okula tasimaktadir. Var olan bu gesitlilik
orgiitiin gelisim ve degisiminin hizlanmasini, 6rgiitiin ¢evre ve zaman ile uyumunun
iist diizeye taginmasini saglayabilir. Boylece orgiit paydaslarinin kendilerini ifade
edebilecegi 6zglir bir ortam insa edilmesi kolaylasacaktir. Farkliliklar1 ve farkli
diistince yapilar1 zenginlik olarak goriilen 6gretmenler degisime agik bir anlayisi

benimseyerek, okulun gelisimi ve degisimi i¢in daha istekli ¢aligabilirler.



1.5 Varsayimlar

a) Arastirmaya katilan dgretmenler, “Farkliliklarin Yonetimi Olgegi” ve
“Okullarin  Degisime Aciklik  Olgegi” formundaki  sorular
cevaplayabilecek yeterli bilgiye sahiptir.

b) Olgeklerdeki sorulara verilen yamitlar, dgretmenlerin gergek goriislerini

yansitmaktadir.

¢) Uygulayicilar kendilerine yoneltilen ifadeleri igtenlikle cevaplamislardir.

d) Orneklem evreni temsil edebilecek biiyiikliiktedir.

1.6 Sinirhklar

a) Arastirma, Ankara ili Cubuk ilgesi sinirlar1 i¢inde faaliyet gosteren

MEB’e bagli okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
Ogretmen goriisleri ile sinirhdar.

b) Aragtirma 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz ve bahar donemi ile

stnirhidir.

C) Arastirmada elde edilen bilgiler uygulanan 6l¢ek formundaki sorularla

stirhdir.

1.7 Tanimlar:

Bu aragtirmadaki tanimlar asagida belirtilen anlamlariyla kullanilacaktir.

Farkhhk: Kisiyi diger insanlardan ayr1 kilan kimlik, ge¢cmis, deneyim,
inang, yas, cinsiyet, 1rk, etnik grup, milliyet, din, sinif, is deneyimi, fiziksel yeterlik,
egitim diizeyi, aile durumu, siyasal ve ekonomik gibi 6zelliklerdir.

Farkhliklarin Yénetimi: Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulagmasini
saglamak amaciyla is ortami ve is yonetimini ¢alisanlarin 6zelliklerine gore dizayn
edilerek insan kaynagindan, en iyi performansi elde etme gabasidir.

Orgiitsel Degisim: Orgiitiin siirdiirebilirligini saglamak ve rekabet ortami
icinde varliginin korumak amaciyla giiniin sart ve kosullarina uygun degisimi
saglamak.

Degisime Acikhik: Kisi ve orgilitiin degisimi ihtiyac olarak gorerek hazir ve
istekli olarak degisime katilmasidir.

Temel Egitim: Egitim sisteminde okul Oncesi egitim kurumlar ile

ilkokullar1 kapsayan egitim basamagidir.



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

2.1 Farkhihk Kavram

Roosevelt Thomas, Cesitlilik i¢in bir ev insa etmek (Building a house for
diversity) adli kitabinda marangoz bir ziirafa ile fili konu alan bir fablla yer
vermektedir. Ziirafa kendi 6zelliklerine gore insa ettigi evinde iyi bir ahsap ustasi
fil ile calismak ister. Ancak ziirafaya gore dizayn edilmis bu evde filin de
caligabilmesi icin degisiklerin yapilmasi gerekir. Ziirafa file aerobik kursuna
giderek zayiflamasi gerektigini ve bale kursundan hafif basmak i¢in egitim almasi
gerektigini sOyler. Filin cevabi ise “Bir ziirafa i¢in tasarlanmis bir evin, bazi biiyiik
degisiklikler olmadikga, bir fil i¢cin uygun olacagindan emin degilim” olur (Tasa,
2022) Fablda ziirafa ve fil karakterleri ile farkliliklar ve farkliliklarin 6nemi
anlatilmaya calisilmistir. Farklilik literatiirde ise anlam ve boyutlan ile
cesitlenmektedir. Farklilik kavraminin temelini fark kavrami olusturmaktadir. Fark
sOzciigii etimolojik olarak Arapga “frk” kokiinden gelmektedir. Fark, Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “Bir kimse veya nesnenin bir baskasiyla karistirllmamasini
saglayan ayrilik, benzer seyleri birbirinden ayiran 6zellik, bagkalik, ayrim, niians
anlamlar1” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Fark kavrami Ingilizce
“divert” sozcugii ile eslesmektedir. “Divert” s6zcligliniin anlami ise su sekildedir.

2.1.1Fark (Divert)

1: Bir rotadan donmek veya baska bir rotaya gecmek i¢in: Saptirmak

2: Ozellikle dikkati hangi yiikten veya sikintidan uzaklastirarak zevk
vermek (https://www.merriam-webster.com/dictionary/divert).

Farklilik sozciigii Tirk Dil Kurumu tarafindan “farkli olma durumu,
ayrimlilik, baskalik” anlamlar ile ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu farklilik
kavramini felsefe boyutu ile incelediginde “dogal toplumsal ve bilince dayanan
her olay ve olguyu biitiin otekilerden ayiran o6zellik” anlamlarini igerdigi
gozlenmektedir (https://sozluk.gov.tr/). Farklilik kavraminmn ingilizce karsiligi
“diversity” sozciigii ile ifade edilmektedir.

2.1.2 Farkhlik (Diversity)

1: Birgok farkli bi¢ime, tiire, diisiinceye vb. sahip olma niteligi veya

durumu.
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2: Bir grup veya organizasyonda farkl: irklardan veya farkli kiiltiirlere sahip
kisilerin ~ bulunmasi  durumu  (https://www.merriamwebster.com/dictionary/
diversity).

“Diversity” sozctigti farklilik kavraminin yani sira ¢esitlilik olarak da anlam
bulmaktadir. Kullanilan baglama, cerceveye gore ikisinin de daha iyi anlam
buldugu yerler mevcuttur (Memduhoglu, 2008). Farklilik, kiginin demografik,
sosyal, kiiltiirel ve bireysel Ozelliklerini ortaya koyarken bireyin 6zgiinliigiini
vurgulamaktadir. Tim bireylerin  farkliliklar1 ise  ¢esitlilik  kavramim
olusturmaktadir. Collins (2006), ¢esitlilik kavramini ¢ok genis aralikta farkliligin
kapsanmas1 olarak tanimlamaktadir. Farkliliklar1 farkli olarak veya otekilestirici
olarak degil kapsayict olarak belirtmektedir. Farklilik kavramina iliskin birgok
tanim yapilmaktadir. Farklilik kavraminin tanimi1 zaman igerisinde derinlesmekte
ve kapsami genislemektedir. Buna temel olusturan unsur 6znelligin gesitlenmesi ve
farkliliklarin artmasidir.

Farklilik kavram1 birgok kisi tarafindan gesitli yonleriyle ve boyutlari ile
tanimlanmaktadir. “Farklilik insanlarin birbirlerine benzer olmadigini belirten bir
smiflandirmadir. Farklilik bireylerin kisisel 6zelliklerinden fiziksel ve biyolojik
ozelliklerine, milliyet, din, cinsiyet Ozelliklerinden tecriibe ve egitim gibi
ozelliklere kadar uzanan bir kavramdir.” (Barutgugil, 2004, s. 227). Gilimiis (2009),
ise farkliligy, bireyleri ayristiran ve digerlerinden farkl kilan kisilik tiirleri, caligma
tarzlar, fiziksel unsurlar, irksal ve etnik kimlikler, kiiltiir ve dini inanis gibi pek ¢ok
0zelligi kapsayan genis bir kavram olarak tanimlamaistir.

Calisma yasami i¢inde farkliliklarin avantaj ve dezavantajlarinin fark
edilmesi ile birlikte kavramin i¢eriginde medeni durum, is deneyimi, egitim, dil,
cografi konum, kiiltiir etik, degerler, din siyasi diisiinceler gibi birey tarafindan
degistirilebilen 6zellikler yer almaya baslamistir. Farklilik kavrami genisleyerek
yetenekler, cinsel yonelim, orgiitsel iliski ve kisisel 6zellikleri de barindirmistir
(Carrell vd., 2006 akt. Rengi, 2021).

Thomas’a gore (1996) farkliliklar; ¢alisanlar, rakip firmalar, Orgiitsel
fonksiyonlar ve iirlinler vb. bir karisim i¢inde yer alan “Bireyler arasindaki
benzerlik ve farkliliklara” isaret etmektedir. Buna gore karisimin igindeki
bilesenlerin sayis1 ve ¢esitliligi arttikca, farkliliklar da artmaktadir. Calisma yasami

gbz oOniine alinarak yapilan bazi farklilk tanimlarinda; “Insanlar arasindaki ise
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kabul edilme, is performansi, is doyumu ya da orgiitteki ilerleme gibi kararlari
etkileyebilecek farklar” anlatilmak istenmektedir.

R. Roosevelt-Thomas, (1991) en genis kapsamli farklilik tanimlarindan
birini yapmistir. Thomas farkliliklar herkesi kapsadigini belirtir. Thomas farkliligi
yas, kisisel gecmis / alt yap1 (background), kurumsal gecmis, egitim, kisilik, yasam
tarzi, cinsel yonelim, cografi koken, yonetimde olma / olmama durumu olarak ifade
etmektedir. Thomas (1996) “Farkliliklar; farklar ve benzerliklerle nitelendirilen
unsurlarin bir karmasini yansitmaktadir” ifadesiyle farklilik tanimini gelistirmistir
(Weaver vd., 2003). Thomas’a (1996) gore farklilik; rakip firmalar, ¢alisanlar,
orgiitsel fonksiyonlar ve irlinler vb. yap1 i¢cinde yer alan bireylerin arasindaki
benzerlik ve farkliliklara vurgu yapmaktadir. Orgiitlerde bilesenlerin sayisi ve
cesitliligin artmasi farkliliklarin artmasini saglamaktadir. Hays-Thomas (2004), is
yasamini gdz Oniine alarak yaptigi farklilik taniminda; “Insanlar arasindaki ise
kabul edilme, is performansi, i doyumu ya da orgiitteki ilerleme gibi kararlari
etkileyebilecek farklar” 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiit hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik farklilik ve benzerliklerin olusturdugu ortak miicadeleyi 6ne ¢ikarmaktadir.
Tanim kisilerin benzerlik ve farkliliklarinin, Sahip olduklar kisilik 6zeliklerinin
orgiitiin i¢inde bulundugu kiiresel rekabet ortaminda cesitlilik olusturdugunu
belirtmektedir (Hubbard, 2004).

2.2 Farklih@in Boyutlar

Yasam boyunca insan farkli diizeylerde bulunmaktadir. Farkli yas
donemlerinden, farkli egitim kurumlarindan, farkli cografi bolgelerden, farklh
kiiltirel ozelliklerden, yasadigi toplumda var olan tim farkliliklardan
etkilenmektedir. Kisinin hayatina aldig: farkliliklar, kisinin deneyiminin artmasini,
Ozgiirlesmesini ve oOzgilinlesmesini saglayacaktir. Bir insanin toplumdaki ve
organizasyondaki rolleri ve iligkilerinin artmasiyla farkliliklarinin boyutu da
artacaktir (Barutgugil, 2011).

Orgiitte problem ¢dzme, karar verme, fikir iiretme gibi diisiinsel eylemlerde
de farklilik biiyiik olgiide katki sunmaktadir. Farkliliklar orgiitiin is giicli hizini
bazen arttirirken bazen de azaltmaktadir. Orgiit iiyelerinin farkliligi orgiitiin
gorevlerinin yerine getirmesinde olumlu katki sagladigi gibi gorevin yerine
germesini zorlastirdigi durumlar ile karsi karsiya kalinabilmektedir. Olumsuz
tablonun olugmasini 6nlemek icin yoneticilerin Orgiitiin birlikte hareketini

saglayacak faaliyetler planlamasi gerekmektedir (Cakir, 2022).



2.2.1 Faktor Yaklasim

Farkliligin iizerindeki etkilerini belirlemek icin arastirmacilar iki temel
model {lizerinde ¢alisma yapilmistir. Calismalardan biri faktor yaklasimi bir digeri
ise oranlar yaklasimidir. Faktor modelinde farkliliklarin boyutunu belirleyici unsur
olarak faktorler kullanilmaktadir. Faktor yaklasiminda “iki kategorili farkliliklar
yaklasim1” ve “Cok Kategorili farkliliklar yaklagimi” olarak iki boyuttan
olusmaktadir. Oranlar yaklasiminda ise ¢ogunluk ve azinlik gruplarin oranlari
hesaba katilarak boyutlar hesaplanmaktadir (Mannix ve Neale,2005).

2.2.1.1 iki Kategorili Faktér Yaklasimi

Siirgevil (2010), ki faktorlii farkliliklar yaklasiminda farkliliklar; birincil
ve ikincil farkliliklar, gézle goriilebilen ve goriilemeyen farkliliklar, yilizeysel ve
derin farkliliklar ile isle ilgili yiiksek ve diisiikk diizeyde farkliliklar olarak
siiflandigr ifade etmistir.

2.2.1.1.1 Birincil ve ikincil Farkhhklar

Insanlar birbirinden farklidir. Bu baglamda farkliligin taniminda temel
insani ozellikler var olmalidir. Insani &zellikler; kisinin degerleri, kisisel
avantajlari, kisinin kendi ve is arkadaslar ile ilgili algilarim etkilemektedir. Ifade
edilen dzellikler kisilerin bir araya gelerek olusturduklart daha biiytik alt gruplarin
nitelikleridir. Farkliliklar i¢in yapilan tanimlamalarda asagida belirtilen 6zelliklerin
yer almasi gerekmektedir (Hubbard, 2004).

* Yas

* Etnik koken

* Cinsiyet

» Zihinsel ve fiziksel yeterlilik

* Irk

* Cinsel yonelim
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Is
Sigara Kullanicisi deneyimi
olma/olmama

iletisim
Tarzi

Egitim

Ailevi
Durum

Sosyo/ekanomik
Durum

Cinsel
yonelim

Codrafi
Konum

Medeni
Durum

Zihinsel/Fiziksel
Yetenek

Dislinme ve
BErenme Tarzi

Cinsiyet

Dogum Yeri

Dini
inanislar

Askerlik
Calsma deneyimi

Sekil 2.1. Birincil ve ikincil Farkliliklar

Birincil farklilik boyutlar1 olarak kabul edilen alti boyut hayatin her
doneminde ve sosyallesme alaninda 6nemli etkiye sahiptir. Kisinin 6z kimligini
olusturan temel unsur birincil farkliliklar boyutu olarak ifade edilmektedir. Kisiler
farkli diizeylerde farklilik boyutlarina sahiptirler. Bu boyutlar kisinin kimliklerini
ve diinya gorislerini belirler. (Hubbard, 2004) Birincil farklilik boyutu, temel
farkliliklar boyutu olarak da adlandirilmaktadir. Temel farkliliklar kisiye 6zgiidiir
ve degismez Ozelliklerdir (Loden ve Rosener, 1991). ikincil Farkliliklar boyutu
kisinin beklentilerini deger ve deneyimlerini belirlemede etkin olan boyutlardir.
Ikincil farkliliklarin boyutlar1 asagida siralanmigtir (Hubbard, 2004).

« fletisim tarz1

* Egitim

* Ailevi durum

* Askerlik deneyimi

» Orgiitsel rol ve hiyerarsik seviye

* Dini inanclar

* Ana dil

*» Cografi konum

* Gelir durumu

« Is deneyimi

» Calisma tarz1
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Ikincil boyut olarak nitelendirilen yukaridaki kavramlarin goriiniirliigiiniin
daha az olmasmin yani sira yasama etkileri noktasinda da degiskenlik ortaya
cikmaktadir. Ikincil boyutlarin bazilar kisinin tercihleri ve cevresel faktdrlerin
etkisiyle olusmakta, gelismekte ve degismektedir. Bu boyutlar kisinin yasam
stirecinde yasadig1 olaylarla iliskisi baglaminda sekillenmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak, insanlarin ana dillerinin iletisim tarzim1 etkilemesi verilebilir (Hubbard,
2004).

2.2.1.1.2 Gozlenebilen ve Gozlenemeyen Farklhiliklar

Farkliliklar, go6zlenebilen ve gozlenemeyen olarak iki  grupta
incelenmektedir. Gozlenebilir farklilik boyutlari; cinsiyet, irk, etnik koken ve yas
gibi ozelliklerden meydana gelmektedir. Bu boyutlara yonelik yapilacak ayrimlar
yasalar ile 6nlenmistir. Orgiit icindeki bireylerin kiiltiirel, biligsel ve teknik
farkliliklar1 gozlenemeyen farkliliklar boyutu kapsamindadir. Bu baglamda
farkliliklari, farkli 6zelliklere sahip bireylerin ¢alisma yasamina getirdigi bakis
acilar olarak tanimlamak miimkiin olacaktir. (Thomas ve Ely, 1996 akt. Roberson,
2006). Gozle goriilebilen ve goriilemeyen farkliliklar agsagidaki siralamada
belirtmistir (Point ve Singh, 2003; akt. Siirgevil 2010).

a. Gozle goriilebilir farklilik boyutlar

eYas
¢ Etnik koken
o Cinsiyet
e Fiziksel nitelik / yeterlilikler
e lrk
¢ Cinsel yonelim
b. Gozle goriilemez farklilik boyutlar
e Egitim
¢ Cografik konum / mevki
o Gelir
e Medeni durum
e Askerlik deneyimi
e Ebeveyn durumu
¢ Dini inanclar

e is deneyimi
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Salomon ve Schork (2003: 37-38) farkliliklarin bu boyutunu buz dagina
benzeterek gozlenebilen kismina goriinen, gézlenemeyen kismina goriinmeyen

olarak adlanmistir (Cakar, 2020).
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Sekil 2.2 Goriilebilen ve Goriilemeyen Farkliliklar

2.2.1.1.3 Yiizeysel ve Derin Diizeyde Farkhliklar

Farkliliklarin diger bir boyutu ise ylizeysel ve derin diizeyde farkliliklardir.
Yiizeysel farkliliklar disaridan fark edilebilen 1k, cinsiyet, yas 6zelliklerdir. Derin
diizeydeki farkliliklar1 ise kisinin tutum, deger ve inanglarindan olusmaktadir.
Yiizeysel farkliliklar somut olan demografik 6zellikleri; derin ylizeydeki farkliliklar
soyut olan tutumlar1 icermektedir. (Harrison vd., 1998)

Philips vd., (2006) yiizeysel farkliliklart homojen ve heterojen gruplar
kapsaminda degerlendirmektedir. Homojen gruplar1 kisa siirede uyum saglayip
isleri heterojen gruplara gore daha kisa siirede tamamlayabilmektedir. Homojen
grup tyeleri derin diizeydeki farkliliklar1 benzer ozeliklerinin fark etmeleri
durumunda performanslarina pozitif yonde katki sagladiklar1 gdzlenmektedir
(Siirgevil, 2010). Orgiitlerde heterojen yapmin olmasi cesitli fikir ve yaratici
diisiincenin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Derin diizeydeki farkliliklarin etkisi ve verimliligini arttirmak igin
yoneticiler insan kaynaklari uygulamalarina 6nem vererek ¢alisanlarin tamamina
esit istihdam firsati sunulmalidir. Orgiite farkli demografik yapida insanlarin
gelmesi durumunda farkli is giictine sahip olundugunun bilgisi kapsaminda uyum

saglanmasi amaciyla sistem diizenlemesi yapilmalidir (Thomas vd., 2004).
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2.2.1.1.4 isle Yiiksek ve Diisiik Diizeyde Tlgili Olan Farkliiklar

Toplam 57 imalat firmasinin iist yonetici takimlari ile yaptiklar: arastirma
sonucunda, isle yiiksek diizeyde ilgili farkliliklarin (egitim seviyesi, fonksiyonel
arka plan ve kidem) finansal performansi etkiledigini; ancak isle diisiik diizeyde
ilgili  olan yas  farkliligmin  finansal  performanst  etkilemedigini
raporlandirmiglardir.

Farkliliklart boyutlarmi ele alan diger isimler ise Simons, Pelled ve
Smith’tir. 1999 yilinda farkliliklarin boyutlarini isle yiiksek diizeyde ve diisiik
diizeyde ilgili farkliliklar olarak calisanlarin is performansi ile iligkilendirerek
gruplandirmislardir. Olusturulan kategoride vurgu yapilan nokta kisinin ige yonelik
bilgi beceri ve bakis agisini olusturan ozelliklerdir (Pelled, 1996; vd., 1999 akt.
Simons vd., 1999). Farkliliklarin boyutlandirmasin1 yaparken iist yonetimde var
oldugu diisiiniilen dort tiir demografik farklilik iizerine yogunlagmiglardir. Bunlar
fonksiyonel uzmanlik konusundaki farklilasma, egitim seviyesi, kidem ve yastir.
Sirketlerin tist yonetici ekipleri ile yapilan aragtirmada egitim seviyesi, fonksiyonel
arka plan ve kidem gibi isle ilgili yliksek diizeydeki farkliliklarin finansal diizeyde
farkliliklar izerinde etkisinin oldugu ancak yasin finansal performansi etkilemedigi

tespit edilmistir (Simons vd.,1999).

4 Yas
5
0
(Z) :% Cinsiyet Grup Caligma Siiresi
a :é Irk
{@)
&
:% Orgiitte Caligma Siiresi
)
= Egitim
22
A % Islevsel Ge¢mis
O
ISLE ILGILI DUSUK iSLE ILGILI YOKSEK

Sekil 2.3: Isle Yiiksek ve diisiik diizeyde ilgili olan farkliliklar
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2.2.1.2 Cok Kategorili Faktor Yaklasimi

Iki kategorili yaklasimin yetersiz olacagi diisiincesi farkliliklarin
boyutlariin daha cesitli olacag1 fikri ¢ok kategorili faktor yaklasiminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Mannix ve Neale, Point ve Singh, Barutgugil vd., gibi
isimler ¢ok kategorili faktor yaklasimi kapsaminda olusturduklari gruplandirmalar
ile yer almiglardir.

Farkliliklarin  boyutlarin1 sosyal kategori farkliliklari, bilgi ve beceri
farkliliklari, deger ve inang farkliliklari, kisilik farkliliklar, rgiitsel statii veya
konum farkliliklar1 ve sosyal yapt ve grup iliskilerindeki farkliliklar
olusturmaktadir ve asagidaki tablo 2.3’te gosterilmektedir (Mannix ve Neale,
2005).

Tablo 2.1. Farklilik Tirleri ve Gruplari
Farklilik Tiirleri ve Gruplari

Irk

Etnik Koken

Cinsiyet

Sosyal Kategori Farkliliklari Yas

Din

Cinsel yonelim

Fiziksel yeterlilik (Engellilik vb.)
Egitim

Islevsel bilgi

Bilgi ve Beceri Farkliliklart Bilgi ya da uzmanlik
Gelisim

Deneyim ve yetenekler
Kiiltiirel gegmis (deneyim)
Ideolojik Inanglar

Bilig tarzi

Kisilik Farkliliklar Duygusal Yap1
Motivasyon Faktorleri
Hizmet Siiresi

Unvan

Isle ilgili Baglar
Arkadaslik Baglar1
Sosyal Topluluk Baglar1
Grup ici Uyelikler

Deger ve Inang Farkliliklari

Orgiitsel Statii veya Konum Farkliliklar

Sosyal Yapi ve Grup liskilerinde Farklilik

Point ve Singh (2003), gerceklestirdigi arastirmada farkliliklarin 27 boyutu
tespit etmistir. One ¢ikan farkliliklarin boyutlari ise cinsiyet, 1rk / etnik kéken, yas
ve engelliliktir. Yapilan ¢alismanin sonucunda 27 farklilik boyutu 6 grup olarak
belirlenmistir (Point ve Singh, 2003) Alt1 boyut asagidaki tablo su sekilde yer

verilmistir.
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Tablo 2.2. Farklilik Tiirleri ve Gruplari 2 (Gruplandirilmig Farklilik Tiirleri)

Cografik farkliliklar

Kiltiir

Uyruk

Dil

Cografik Bolge

Gortiniir farklilik

Cinsiyet

Irk

Etnik Koken

Yas

Engellilik

Ten Rengi

Dovmeler (fiziksel goriintii)

Diisiince, inang ve yonelim farkliliklar

Din

Cinsel Yo6nelim
Siyasi Gorlis
Sendikal Baglilik
Diisiince Tarzi

Sosyal statii farkliliklart

Medeni Durum
Sosyal Siif/Kast
Ebeveyn Statiisii
Ailevi Statii / Konum
Saglik Durumu

Egitim, kisisel ve mesleki ge¢mis farkliliklar:

Deneyim

Kisisel Donanim
Meslek

Egitim

Genel Gegmis

Diger farkliliklart

Belirgin Olmayan farkliliklar1 8 hangi gruba
dahil olacagi net olmayan farkliliklar)

Genel farkliliklari (herhangi bir grup iginde yer
alabilen farkliliklar)

Barutcugil (2011) farkliliklar1 dort boyutta ela almaktadir. Birinci boyutu

kisilik olusturmaktadir. Ikinci boyutu igsel faktdrler olusturmaktadir. I¢sel faktdrler

dogustan gelen yas, 1rk, cinsiyet,

etnik koken fiziksel yetenek olarak

incelenmektedir. Ugiincii boyutta dissal faktdrler ele almmaktadir. Ikincil

farkliliklar boyutu olarak ifade edilen bu alan &grenilen ve kazanilan yetilerden

olusmaktadir. Dordiincii boyutta organizasyonel faktorler kapsaminda kisinin var

oldugu orgiitte edindigi kazanim ve ortak 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

16




Kisilik — Icsel faktorler ——  Digsal Faktorler —> Organizasyonel Faktorler

KISILIK ___ Yas — Cografi Yerlesim — Yo6netim konumu
- Irk ——  Medeni durum — Uzmanlik alani
L Cinsiyet ——  Ebeveyn durumu — Kidem
—— Etnik Koken — Dis goriiniim — Bolim /Birim
| Fiziksel Yetenek —  Egitim gegmisi — Isyerinin konumu
L Dini Inang - Isin niteligi
}— Gelir diizeyi }— Sendika / Orgiit Uyeligi

Sekil 2.4. Barutcugil (2011) Farkliliklarin Dort Diizeyi

Barutgugil (2011), gelistirdigi farklilik boyutlar1 tablosunda basamaklar ile
insan farkliliklarinin katlanarak arttigini ifade etmektedir. Birey olarak farkli olan
insanin i¢inde bulunduklar1 gruplar, organizasyonlar ve toplumun 6zellikleri ile
donanarak essiz ve benzersizligi artmaktadir. Kisinin orgiitteki konumu, rolii
degistikge iliskileri arttik¢a farkliliklarinin boyutu da ¢ogalmaktadir.

Salomon ve Schork, 2003 Farkliliklarin igsel, dissal ve drgiitsel boyut olarak
ti¢ kistmdan olustugunu belirtmistir (Salomon ve Schork, 2003, s. 39)

-\H\'""*-..
e
ORGUTSEL BOYUTLAR
e Gelir Dazeyi
DISSAL BOYUTLAR
Kisilik
\
1( SEL BOYUTLAR Engelhhk \‘..
{ .' \ \
J'Jl Cabzma ". ".I
1 = ) [ | |
| Bigimleri |' Din | / I |I |,
| ‘ | | BIREY | Cinsel | | |
] \ | | Tercih | ' |
]1II | ' Cinsiyet \ / .l"l I.'I l
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Sekil 2.5. Saloman ve Shark Farkliliklarin Boyutlari

2.2.1.2.1 Farkhlhgin I¢ Boyutlan

Farkliklilarin i¢ boyutlarini yas, cinsiyet, etnik koken, ik cinsel tercih
kavramlar1 olugturmaktadir.

2.2.1.2.1.1 Yas

Yas, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Dogustan beri gecen ve yil birimi ile
Olciilen zaman”, “hayatin ¢esitli evrelerinden her biri, ¢ag” olarak tanimlamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Yas bireyin farkliligini olusturan en temel unsurlardan
biridir. Kisinin yas1 geregi olay ve olgulara bakisi, tutum ve davranislari
degismektedir. Bireyin yasantilar1 deneyim ve tecriibeleri kisisel biligsel ve
duyugsal ve psikomotor becerilerinin gelisimine katki saglamaktadir. Yas ile
gerceklesen kisisel gelisim ve degisim bireyin orgiitsel ve sosyal yasamina da
yansimaktadir. Orgiitte calisanlarin yaslarmin ise olan ilgi, motivasyon, gibi
tutumlarin yani1 sira devamsizlik, iiretim performansit gibi davraniglart da
etkilemektedir. Kisinin yasinin artmasi ilerleyen yas durumunda fiziksel giigte
azalma ve engellenemeyen devamsizlik durumlar1 yasin getirdigi dezavantajlar
olarak goriilmektedir. Ozellikle drgiitler yaslanma ile ortaya ¢ikan sorunlara karsi
yast ilerlemis olan personeli isten ¢ikarma egilimi icerisindedir. Bu tablo yasi
ilerlemis kisileri verimsizlige iten en 6nemli etkenlerdendir. Yasin ilerlemesi bireye
yaptig1 iste beceri kazanmasina ve uzmanlagmasini saglayacaktir. Yasla olusan
bilgi, beceri kazanimlar1 kisinin teknik olarak gelismesi hizli iiretim yapmasini
saglayacaktir. Yaygin olan diislince iretkenligin yas ile ters orantilidir. Hiz,
ceviklik, gii¢ koordinasyon zaman gectikge azalir. Ancak iiretkenlik isin niteligi ile
ilgilidir. Yas ilerledik¢e deneyimin artmasi deneyim gerektiren islerde tiretkenligi
arttiracaktir (Robbins,1989; akt. Memduhoglu, 2008).

Orgiitteki geng kisilerin yasa bagl olan enerjisi ve verimliligi érgiite avantaj
saglamaktadir. Ancak yapilan is ile gecirilen zamanin azlig1 tecriibesizligi
beraberinde getirmektedir. Orgiit icindeki yas farkliliklarinin dagilimi isin 6zelligi,
kisilerin ozellikleri, beceri, deneyimlerine gére saglanmalidir. Orgiitiin her yas
grubundan en iyi sekilde faydalanmasi Orgiit ici bilgi ve giiciin dogru oranda

dagilimimmin yapilmasi ile orgiitsel performans: iist diizeye tasiyacaktir (Cakar,
2020).
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2.2.1.2.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bireye tireme iginde ayr1 bir
rol veren ve erkekle disiyi ayirt ettiren yaradilis o6zelligi, esey, cinslik” olarak
tanimlamaktadir. Erkek ve kadin ayrimimin biyolojik bir unsurdur. Kiiltiirler ve
toplumlar cinsiyete, erkek ve kadina sosyal roller yiiklemektedir. Buna temel
olusturan biyolojik etki ile annelik 6zelligi kadinin toplumsal rollerine yon
vermektedir. Kiiltiirlin ve toplumun sekil verdigi sosyal roller gecmisten giiniimiize
kadinin meslek se¢iminde kadini smirlandirmaktadir. Tarihsel siirecte kadina
bicilen sosyal rol ve meslekler annelik, ev hanimi, 6gretmenlik, hemsirelik olarak
gozlenmektedir. Erkeklerin fiziksel olarak gii¢lii olmas1 ve koruyucu rol {istlenmesi
erkegin meslek seciminde asker, miihendis, ingaat is¢isi alanlara
yonlendirmektedir. Ataerkil toplumlarda ortaya konulan sosyal rol kadini zayif
erkegi giiclii gostermektedir. Bu durum kadinin toplum igindeki degerinin yeteri
diizeyde sergilenmedigi goriilmektedir. Ulkemizde kadin okur-yazar sayisinin
artmasi kadinlarin lisans egitimleri almalar1 kadinin her meslek grubunda yer
almalarini saglamaktadir. Erkek ile kadinin esit egitim diizeylerine sahip olmalarina
ragmen Orgiitlerde erkeklere ayrim yapildiginin daha yiiksek maag aldig1 ve kadinin
kariyer ilerlemesinde engellendigi gézlenmektedir. Kadinlar i¢cin cam tavan etkisi
cesitle is alanlarinda ve orgiitlerde olumsuz bir tablo olarak sergilenmektedir.

Kadin ve erkegin kendine has 6zellikleri vardir. Her ikisinin de zayif ve
giiclii yanlar1 vardir. Orgiitlerde kadin ve erkegin gii¢lii yanlarindan azami dlgiide
faydalanilarak uyumlu bir ¢alisma yasami sunulmalidir (Memduhoglu, 2008).

2.2.1.2.1.3 Etnik Koken

‘Ethnos’ sozciigii itk veya kabile anlamlar tagimasiyla insan toplulugunu
ifade etmektedir. Etniklik, bir sosyal grubun dil itk ve milli kimligini belirtmektedir
(Stiner, 2006). Etnik koken “sosyal ve kiiltiirel farkliligin, dil ve soyun, sosyal
eylemin ve sosyal orgilitlenmenin bir boyutu olarak nasil birlestigini ve sosyal
olarak yeniden iretilen bir smiflandirma sistemini nasil olusturdugunu
belirtmektedir.” (Fenton, 2001, 7; akt. Ozkan, 2020)

Etnik kokenin yani sira kullanilan diger bir kavram ise “Etnisitedir”.
Etnisite, etnik kimligin temelini olusturan kimliklerin hissettikleri grup aidiyet
duygusunu, gruplar arasi ayirt etme Olgiitli olarak kullanilan bir kavramdir.
(Yalgner, 2014). Etnisite kavrami giderek genisleyen toplumun azinlik ve marjinal

alt gruplarini temsil eden bir anlama gelmistir (Alund, 2015).
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Gilinlimiiz modern diinyada gelismis iilkelerin etnik yapisinda biiyiik 6l¢iide
degisiklikler oldugu gozlenmektedir. Degisikligi temel olusturan en unsur gog
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkliliklarin  yok edilemeyecegini ancak
entegrasyonunu saglanabilecegini belirtmektedir. Greeley bu sureci ise 6 asamada
aciklamistir. (Greley: 1971; akt. Yalgin, 2002).

1. Kiiltiirel Sok: Yerlestikleri iilkede bir yabanci olarak yasamlarini
sirdiirmeye calistirmaktadirlar. Diisiik iicretli maasa karsiliginda
caligmaktadirlar. Giivensiz ve organize olmadan tedirgin bir siireg
gegirirler.

2. Organize olma ve kimlik bilincinin gelismesi: Kendilerini giivensiz
hisseden gé¢menler uyum siirecine baglar ve organize olurlar. Cocuklar
iki dili de Ogrenerek ailenin yerlestikleri {ilkedeki uyumunu
hizlandirirlar. Aileler ¢ocuklarin kiiltiirel 6zelliklerini kaybetmesi,
asimile olma korkusu yasamaktadirlar. Kendi kiiltiirel 6zelliklerini
korumak i¢in miicadele verirler.

3. Elitlerin asimilasyonu: Gé¢men grup iiyeleri bu asamada orta sinifta yer
almaya baglamaktadir. Elit grup bireyleri topluluktan ayirarak toplum
icin de yerlerini almaktadir.

4. Militanlik: Grup iiyeleri bu asamada orta smifta yerlerini almiglardir. Ust
siif icinde bulunan grup tiyeleri az da olsa gozlenmektedir. Yasadiklar
sehri sahiplenmekte ve yonetimde s6z sahibi olmak istemektedirler. Bu
asamada etnik ¢atismalar ve militanlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

5. Kendinden nefret etme ve anti militanhk: Bu asamada gruplardaki
bireylerde yiiksek 6grenim egitimi alan kisi sayist artmaktadir. Egitim
seviyesindeki saymin artmasi gruptan ayrilma ya da grup icindeki egitim
alan kisilerin baglarin azalmasim1i  beraberinde getirmektedir.
Modernlesme diisiincesi giderek yayginlasmaktadir.

6. Uyumun baslamasi: Grup iiyeleri arasinda yeni kusaklar ortaya
cikmaktadir. Toplum i¢inde uyumu saglamis egitimli kisiler olarak var
olmaktadirlar. Egitimli yeni kusaklar ailelerinin dogup biiyiidiikleri
yerleri merak etmekte ve buralara seyahat gerceklestirmektedirler.

Farkli etnik gruplarin yasadiklar iilkeye belirli bir zaman dilimi ig¢inde ve
cesitli evreler sonrasinda uyum sagladigi gézlenmektedir. Uyum siireci gogmen

bireyleri i¢in ayni1 diizeyde gergeklestigi sdylenemez. Ayn1 zaman dilimi iginde
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yerlesen go¢menlerin farkli uyum evrelerinde oldugu goézlenmektedir. Uyum
stirecini etkileyen cesitli unsurlarin olmasinin yani sira yasanilan yerin 6zellikleri
kisilere er ya da gec¢ yansimaktadir (Cakar, 2020).

2.2.2.1.4.1rk

Irk kavrami, genetik ve biyoloji baglaminda fen bilimlerinin yan sira sosyal
bilimleri de etkilemektedir. Irk kavramini, bireyin dogumundan itibaren getirdigi
fizyolojik, biyolojik ozellikleri, akrabalik iliskilerini, kendisine benzer 6zellikler
gosteren kisilerle deger paylasimi sonucunda olusturdugu topluluklarin siniflamasi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Sumbas, 2009; akt. Basaran, 2019).

1952 UNESCO bildirisinde 1k kavrami antropolojik olarak, evrimsel
stiregleri arastirabilmek ve insan gruplarini diizenlemek amaciyla kullanilabilecek
bir siniflama araci olarak belirtilmistir. Bireyleri diger gruplardan ayirt eden
belirgin ve kalitsal fiziksel farkliliklara sahip insan gruplarini ifade etmektedir. Go¢
ile cografi olarak izole toplumlarin neredeyse tiikenmesi sonucu bdyle bir siniflama
yapabilmek olanaksizlagsmistir. Irk kavrami antropolojik olarak siyah ve beyaz
insan ayrimini ifade etmek icin kullanilmis olup, kavramin ideolojik olarak
siyasette kullanilmasi ise onu kiiltiirel anlamda 6n plana ¢ikarmis ve kavrama
irkgilik gibi negatif bir anlamda yiikleyerek sakincali hale getirmistir (Unliitiirk,
2015, s. 110).

Sonug olarak insanlik tarihinde irkin halen pek ¢ok iilkede ayrimciliga
sebebiyet veren bir unsur olmasi yadsinamaz bir gergektir. Hala Amerika’da Afrika
kokenli vatandaslarin ayrimcilifa maruz kaldig1 ya da Amerika’da ve Avrupa’da
sirf siyah ya da beyaz oldugu i¢in diglanan vatandaglarin oldugu ve bu duruma
maruz kalmaya devam ettikleri bilinmektedir (Memduhoglu, 2008, s. 37).

2.2.1.3. Farklihgin Dissal Boyutlar:

Farkliligin i¢ boyutlardan sonra énemli bir boyutu da dis boyutlaridir. Dis
boyutlar1 olarak incelenen kavramlar egitim, kiiltiir, engellilik, din ve kisiliktir.

2.2.1.3.1 Kiiltiir

Kiiltiir kavrami yasam ve toplum ile i¢inde yer almaktadir. Yasam ve toplum
ile birlikte form almaktadir. Siirecin devamliliginin olmasi ve gesitliligi kavramin
tanimlanmasin1 ~ zorlastirmaktadir. Carr-Ruffino  (1999) kiltiirin ~ farkinda
oldugumuz yonlerinden ziyade farkinda olmadigimiz binlerce yon bulundugunu

belirtmistir.
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Alesina ve Giuliano (2015) kiiltiiriin ampirik ve teorik tanimlarinin ¢gogu
noktada ayrildigini ifade etmektedir. Kiiltiiriin ampirik tanimin genel kabul goriilen
sekli ile etnik, dini ve sosyal gruplarin nesiller boyu aktarildig1 deger ve inanglar
olarak ifade edilmektedir. Teorik olarak ise deger ve inanglar daha genis bir bakis
acistyla ele alinmigtir. Psikolojide kiiltiir kavrami nesiller boyu aktarilan bilgi
sistemi olarak ele alinmaktadir (Matsumoto ve Juang, 2013). Kiiltiir sosyal 6grenme
yolu ile kazandigimiz inanglarimiz, degerlerimiz normlarimiz vb. den olusur (Boyd
ve Richerson, 2004, s. 3). Kiiltiir genis bir alani igine almaktadir. Ekonomik
davraniglarimizdan egitime vermis oldugumuz degere, hayvan severlikten
dogurganliga (Gorodnichenko ve Roland 2010, s.1) kadar pek ¢ok seyi de kiiltiirel
hayatimiz sekillendirmektedir. Tiirkiye’ de aileler ¢ocuklarini ailelerine uyumlu
yetistirirken kentlesmenin artmasi ile birlikte cocuklar 6zerk ve daha 0Ozgiir
yetistirilmeye baslanmistir.

Hofstede (1983) ulusal kiiltiirti dort boyut ile tanimlamaktadr.

1. Bireysellik-Toplumsallik: Bireyin diger kisiler ile iliskisi ele
alinmaktadir. Bireyci bir toplumda kisiler kendi ¢ikarlarin1 6n planda
tuttugu, kisilerin iliski kurdugu g¢evresi ve ailesi ile baglarinin kuvvetli
olmadig1 goriilmektedir. Ancak toplumsal yapiya sahip bir kiiltiirde ise
birey ailesi ve toplumun c¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin {istiinde
tutmaktadir.

2. Genis ve dar giic mesafesi: Toplum igindeki bireylerin iliskilerinde
belirleyici olan giic kavrami lizerinde durmaktadir. Toplumlardaki gii¢
ve esitlik dengesi toplumlarda farklilik gostermektedir. Bazi toplumlarda
giic etkisi fazla oldugu igin smifsal farklilik artmakta iken diger
toplumlarda ise esitlik kavraminin 6n plan ¢iktig1 yatay yonlii iligkilerin
gelistigi goriilmektedir.

3. Giiclii ve zayif belirsizlikleri 6nleme: Bu alanda toplumun belirsizlikler
ile nasil miicadele ettigi one ¢gikar. Toplumlardaki bireylerin belirsizlikler
karsisinda  ortay koyduklari tutum ve davramiglar farklilik
gostermektedir. Baz1 toplumlarda belirsizlik kabul edilir ve uyum
saglanirken baz1 toplumlarda belirsizlige karsi direnme ve belirsizligi
ortadan kaldirma egilimi vardir.

4. Erkeklik ve kadinhk: Toplumun kadin ve erkege yiiklemis oldugu

rollerdir. Kadin ve erkegin toplum ve 6rgiit i¢indeki rolleri belirlidir ve
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kisilerden toplumun belirledigi cinsiyet¢i davraniglar sergilemesi
beklenmektedir. Bu duruma Ornek olarak, kadinlarin orgiitlerde st
yonetimde yer alma oraninin diisiik oldugu, miihendislik fakiiltelerinde
kadin sayisinin azlig1 gozlenmektedir (Cakar, 2020)

Kiiresellesmenin artmas1 ile Orgiitlerde heterojen yapmin arttidi
gbzlenmektedir (Cox ve Blake, 1999). Orgiitlerde cesitliligin rekabet avantaji
sagladigi, cesitliligin dezavantajlarini en aza indirgeyip avantajlarini en {iste
cikarmak isteyen Orgiitlerin Kisiler aras1 ¢atismay1 dnlemesi ve ¢ok kiiltiirlii yapiy1
gelistirmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

2.2.1.3.2 Kisilik

Memduhoglu (2007) kisiligi, bireyin diisiincelerini  davranislarim
sekillendiren fiziksel psikolojik 6zelliklerinin tiimii olarak tanimlamaktadir.
Robbins ve Judge (2017) ise kisiligi, kisinin diger bireylere gosterdigi tepki ve
etkilesimler olarak tanimlamaktadir. Arastirmalarda kisiligin genetik faktorler ve
cevre etkisi ile sekillendigi belirlenmistir. Kisilik hem genetik 6zelliklerin transferi
hem de gevresel faktorlerin bir sonucudur (Balay ve Saglam, 2004).

Bes faktor kisilik modeline gore kisilik tipleri su sekildedir. ’disadoniikliik,
uyumluluk, duygusal denge, aciklik ve sorumluluktur (Somer ve Goldberg, 1999,
s. 436-440):

Disadoniikliik: Disadoniik kisilerin girisken, girisimci, konuskan, neseli,
dinamik, deli dolu, aktif, mutlu, sosyal, maceraci, hazircevap, baskin, cesur, sevimli
vb. oldugu belirtilmektedir. Disadoniik kisilerde az goriilen 6zellikler ise ¢ekingen,
ice doniik, pasif, suskun, tutuk, iirkek, sosyal olmama, kendi halinde, soniik,
Ozglivensiz, soguk davranis 6zellikleri olarak ifade edilmektedir.

Uyumluluk: One cikan 6zellikler; uysal, iyi huylu, bariscil, uzlasici,
merhametli, 1liml1, anlayisl, sefkatli, saygili, yardimsever, duyarli, ge¢imli, boyun
egen, hosgoriili, vefali vb. olarak sunulmaktadir. Gosterilmeyen o6zellikler
acimasiz, ukala, dik bagl, kati, huysuz, kibirli, tehlikeli, kavgaci, saldirgan, bencil,
isyankar, uyumsuz vb. dzellikler olarak belirtilmektedir.

Sorumluluk: Yiiksek puan aldig1 ozellikler; programli, caliskan, iradeli,
diizenli, kontrollii, disiplinli, prensipli, sorumluluk sahibi, tedbirli, titiz, hirsl,
kuralci, otoriter, kararli, bilgili, dengeli, tutumlu, kiltiirlii, 6lgiili vb. olarak ifade
edilmektedir. Diisiik puan aldigi ozellikler; programsiz, tembel, prensipsiz,

daginik, tedbirsiz, 6zensiz, gevsek, iradesiz, hirssiz, umursamaz vb. 6zellikler.
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Duygusal Denge: One ¢ikan 6zellikler; sakin, endisesiz, rahat, huzurlu,
alingan olmayan, problemsiz, serinkanli, kiskang olmayan, iyimser, kalender vb.
olarak ifade edilmektedir. Gosterilmeyen 6zellikler endiseli, gergin, telasli, kaygili,
evhamli, heyecanli, alingan, huzursuz, kiskang, asabi, aceleci vb. 6zellikler olarak
ortaya konulmaktadir.

Aciklik: Yiiksek puan aldigi ozellikler; degisime acik, yenilik¢i, okumay1
seven, genis gorislii, sanata merakli, modern, sorgulayan, ¢ok yonlii, kural tanimaz,
bilingli, hayirsiz, yaratici, c¢agdas vb. iken disiik puan aldigi Ozellikler;
muhafazakar, dar goriislii, bilingsiz, tekdiize, bagimli, 6nyargili, hayirli, kiiltiirsiiz
vb. olarak belirtilmektedir.

Farkli kisilik tiplerine sahip bireylerin ¢alisma hayatinda uyum iginde
calisabilmesi farkliliklarin géz ardi edilmemesine baglidir.

2.2.1.3.4 Egitim

Egitim, kisilerin hayati boyumca elde ettigi egitim seviyesini ifade
etmektedir. Kisiler aras: farklilik gésteren egitim seviyesi genel olarak Okul Oncesi
Egitim, Temel Egitim, Orta Ogretim ve Yiiksek Ogrenim alani olarak dért temel
baslikta toplanabilir (Aksu, 2008, s.50-51). Egitim seviyesindeki artig iilkelerin
gelismislik diizeylerine katki saglamaktadir. (Colak, 2010).

Egitimin ekonomik, toplumsal, politik ve psikolojik islevleri vardir. S6nmez
(2015) egitimin ekonomik iglevi, liretim yapan iilkelerin ihtiya¢ duydugu is giiclinii
nitelik, nicelik ve alaninda uzman kisiler olarak yetistirme siireci olarak
tanimlamistir. Bu baglamda egitimin bir amacinin da toplumlara nitelikli insan giicii
kazandirmasi oldugu sdylenebilir (Baysal, 2022).

2.2.1.3.5Din

Din, insanlarin yasam tarzlarini, tavir ve davranislarini, yasamda izledikleri
yolu ifade etmektedir. Bati dillerine bakildig1 zaman ise “religio” ya da “religion”
gibi sozciikler ile karsilik bulmus ve genel kanaat itibariyle” insanin tanri,
metafizik, alem ya da kutsala yonelik duygu, diisiince ve davranislarini ifade eden
sistem” seklinde agiklanmistir (Giindiiz, 2016, s. 19-20; akt. Cakar, 2020).

Toplumlari birbirinden ayirt eden en 6nemli faktorlerden biri de dindir. Din,
insanlik tarihi kadar bir gegmise sahiptir. Toplumlari etkileyen onlara yon veren ve
degisimlerine etki eden en onemli unsurlarin basinda din gelmektedir. Her dinin
kendisine ait gereklilikleri vardir, bireyler inanglart dogrultusunda degisimi kabul

etmektedirler. Toplumsal degisime ugrama sebebi ile din ve toplum arasinda uyum
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ya da uyumsuzluk olabilecegi gibi, dinin farkli algilanmasi sonucu kisiler arasinda
celiski ve ¢atismalar meydana gelebilir. Orgiitlerde ayrim yasanilmasina neden olan
farkliliklardan biri de dindir. Orgiitlerde &zellikle ¢ok uluslu yapiya sahip
orgiitlerde dine bagli otekilestirme gozlenebilmektedir. Coziim her farklilikta
oldugu gibi kisilerin deger inang ve dini inanmiglarinin yargilamadan kabul
edilmesidir.

2.2.1.3.6 Engellilik

Kisinin fiziksel ve zihinsel fonksiyonlarimin gorevini yerine getirememesi
ve bu durumun algilama, hareket okuma konusma gibi yeteneklerinde meydana
getirdigi eksiklik veya zorluk onun engelli olarak nitelenmesine neden olmaktadir.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Sakat kisilerin haklar1 Bildirgesinde
engellilik: “normal bir kisinin kisisel veya sosyal yasantisinda kendi kendisine
yapmast gereken igleri, bedensel ya da ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal veya
sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayan kisiler” (Milletlerarasi
So6zlesme, 2009) olarak tanimlanmustir.

Tiirkiye’de is yasaminda ve sosyal hayatta engelli politikas1 engelli
insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve karsilarina ¢ikan zorluklari ortadan
kaldirmaya yonelik olmalidir. Farkliliklar1 dikkate alinarak ayrimcilik yapmadan
engelli bireylerin kapasitelerini  gelistirip, yasam kosullarin1 iyilestirmek
gerekmektedir.

2.2.1.4 Farkhligin Orgiitsel Boyutlar

Farkliligin 6rgiitsel boyutu kapsaminda ¢aligsma bigimi, orgiitsel rol ve statii
ve gelir seviyesi yer almaktadir.

2.2.1.4.1 Cahsma Bicimi

Insanin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla 6diil karsihiginda iiretken
faaliyetlerde bulunmasina ¢alisma, faaliyetleri gerceklestirme asamasinda
listlendigi rol ve eylemler is olarak tanimlanmaktadir (Uyargil, 2021, S. 68). insan
yasamini idame etmek i¢in ¢alismak zorundadir. Calisma zorunlulugu bireyin ise
bakiginin zorluk olarak gériilmesine neden olmaktadir. insanlar bu zorluklar1 asma
noktasinda ilk olarak ilgi duydugu alanlardan meslek se¢mektedir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde teknolojinin hayatimizda énemli bir
yer edinmesi is yapma sekillerini ve zamanini etkilemistir. Caligma sekillerinin
degismesindeki temel neden insanlarin c¢alisma sekline bakis agilarindaki

degisikliklerdir.
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Calismaya dair ortaya ¢ikan kavramlardan biri de “esnekliktir”. Esnek
caligma saatleri kurumun insan kaynagindan daha st diizeyde yararlanmasini
saglamaktadir. Ancak olumlu yonlerinin yani sira olumsuz yonleri de mevcuttur.
(Zengingoniil, 2003). Teknolojinin ¢alisma hayatina kattig1 diger bir calisma sekli
ise cevrimici c¢alismadir. Kisinin is yerine gelmeden evinde dijital ortamda
calismasi islerin mekana bagli olmadan gergeklesmesini saglamaktadir (Zeytinoglu
2012).

2.2.1.4.2 Orgiitsel Rol ve Statii

Statli sosyolojik bakis kapsaminda bireyin toplum igindeki yer, hak ve
odevlerinin toplamidir (Statuyu Linton, 1936). Rol, hak ve 6devlerimizin uygulama
asamast, statiinlin dinamik yoniidiir. Yasamin i¢inde toplumda sahip olunan statiiler
belirli rollere sahiptir. Roller statiiye bagli olarak belirli kurallar ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Rol {i¢ dzellik ile tammlanmaktadir. Ilki belirli bir sosyal
konuma bagli olarak olusturulan kurallar, beklenti ve sorumluluklar. Ikincisi kisinin
kendi i¢in belirledigi roller, sonuncusu ise diger bireylerin kisi i¢in yapacaklarina
dair diisiindiigii davraniglar (Cakar, 2020).

2.2.1.4.3 Gelir Seviyesi

Yasam siireci iginde kisiler zaman ve emek harcamaktadirlar. Bunu
karsiliginda ise yasamlarini idame ettirecek, istedikleri yasam saglayacak gelir elde
etme c¢abasi igindedirler. Isletmeler kisilerin emek ve zaman tiiketimlerinin
karsiiginda  iicret aldiklari  kurumlardir.  Orgiitlerde  cesitli  faktorler
degerlendirilerek iicretlendirme yapilir. Ucretlendirmenin dogru yapilmas: orgiit
liyelerinin arasinda ayrimciligin olmasinin 6niine ge¢cmektedir. Calisanin almis
oldugu ticret onun gelir seviyesini belirlemektedir. Calisanlarin iicretlendirmesi
esitlik, dengeli iicret ilkesi, terfi ile orantili iicret, nesnellik, aciklik ilkeleri
dogrultusunda yapilmalidir (Y1lmazer, 2013) Ortaya konulan ilkeler gergevesinde
ticretlendirmenin yapilmasi olumlu orgiit iklimini tesis edecektir. Temel ilkeler
kapsaminda gerceklestirilmeyen iicretlendirme ve saglanamayan yonetim, oOrgiit
liyeleri arasinda ayrimcilifa, ¢alisan ve yoneticilerin arasinda ¢atismaya neden
olacaktir. Olumsuzluklarin olusmamasin1 saglamak icin farkliliklar1 g6z ardi
etmeden farkliliklarin yonetimi uygulanmalidir (Cakar, 2020).

2.3 Oranlar Yaklasimi

Farkli grup ve statiide bulunan insanlarin olusturdugu orgiitlerde kisiler

arast iletisim ve iligkileri adlandirma noktasinda var olan Olgek orgiit iginde
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gruplarin oranlaridir. Mannix ve Neale (2015), azinlik/¢ogunluk oranlarina gore

dort kategoride orgiit oldugunu belirtmistir.

Tek tip, orgiitlerde, tiyelerde ayn1 konumdadir

Carpik / yatik orgiitlerde azinlik oran1 %1 ile %15 arasindadir.

Meyilli orgiitlerde %15 ila % 35 azinlik oran1 vardir.

Dengeli (balanced) orgiitlerde %35’lerden %65’lere ¢ikmaktadir.

Kanter (1977), orgiitler i¢inde en ¢ok sorun yasanilanin carpik orgiitler
oldugunu belirtmektedir. Azinliklara grup i¢inde sembolik olarak yer verilmektedir.
Bu durum gruplarda kalip yargilar ve diglanma olusmaktadir.

2.4 Farkhliklarin Kuramsal Temelleri

Farkliliklarin yonetimi ve farkliliklarin kavraminin temelini olusturan
yaklasimlarin bircogu sosyal psikoloji alanindan gelmektedir. Farkliliklarin
yonetimi, disiplinler arasi bir yonetim yaklasimi olarak var olmaktadir (Siirgevil,
2010). Asagida farkliliklara merkeze alan yaklasimlar yer verilmistir.

2.4.1 Sosyal Kimlik Kurami

Kimlik kavrami1 TDK tarafindan toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir
kimse oldugunu gosteren belirti, nitelik ve Ozelliklerin biitiini” olarak
tamimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/).

Kimlik, degerler, yargilar kurallar, karar, tercihler, tutum, davranis,
aligkanliklar gibi unsurlan igermektedir. Kimlik kisiye, bireylerin benligini
olusturan sabit Ozellikler olusturmaktadir. Kisinin tasidigr kimlik, bireyin kim
oldugu, onun i¢in 6nemli olanin ne oldugu, tepki ve davranislarina yon veren
diistince bigimleri sekil vermektedir. Sosyal liyeligin temelini olusturan kimlik
kisinin kim oldugunu ve olmadigin1 tanimlamaktadir (Scott ve digerleri, 1998 akt:
Tiiziin, 2006)

Tajfel'e (1982) gore sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba
ya da gruplara tiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve
duygusal anlamliliktan kaynaklanan pargasidir (Demirtas, 2003).

Sosyal kimlik kurami gruplar arasi ayrimciliin psikolojik nedenlerini
belirlemek tizere ortaya ¢ikmistir. Kisiler kendi gruplarimin diger gruplardan daha
iyi olduguna neden inanmaktadir? Grup iyeleri diger gruplart neden
kotiilemektedir? gibi sorular sorulmustur. Tiim sorularin cevaplarini bulmak icin

Tajfel ve digerleri 1970 yilinda grup tiyelerinin ait olduklari i¢ grubun lehine ve dis
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grubun aleyhine ayrim yapmasina neden olan etmenleri belirlemek iizere minimal

grup calismalar yiiriitmislerdir (Haslam, 2022).

Sosyal Kimlik Kuraminin temel varsayimlar1 asagidaki sekilde

siralanmaktadir (Demirtas, 2003).

1.

Kisiler kendilerini tiyesi olduklar1 sosyal gruba gore tanimlar,
simiflandirir, degerlendirir ve tamimladiklari grup ile Kkendilerini
ozdeslestirirler. Ozdeslestirme ise sosyal kimliklerinin olusmasina neden

olmaktadir (Turner, 1987).

. Cevredeki diger sosyal gruplar kisinin kendinin grup konumuna gore

degerlendirmesi icin zemin olusturmaktadir. Uyesi oluna grubun
konumu diger sosyal gruplar ile yapilan karsilastirma (i¢ grup/dis-grup
karsilastirmasi) sonucu belirlenmektedir. (Turner, 1975). Gruplar arasi
yapilan karsilastirmalar belirli davranis ve nitelikleri yiiklenen degerlerle

olugmaktadir (gii¢liiliik, ten rengi, beceriler...).

. I¢ grup kayirmaciligs kavram, bireylerin kendi sosyal gruplarmi diger

sosyal gruplar ile Karsilastirma asamasinda olumlu sosyal kimlik
gelistirme ve benlik saygilarini yilikselmek i¢in kendi sosyal gruplarimi
yuceltip kars1 grubu kiiglimseyerek gerceklestirdikleri taraflilik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Doosje ve Ellemers, 1997).

. Kisinin sosyal kimliginin olumlu ya da olumsuzluk yonii grubun 6znel

konumu ve yapisina baglidir. (Condor, 1990; Turner ve Brown, 1978).
Grubun toplumsal konumunun iyi olmasi kiginin olumlu sosyal kimlik
gelistirmesine katki saglamaktadir. Grubun konumunun toplumsal ve
diger gruplar karsilastirmasinda diisiik olmasi kisinin sosyal kimliginin

olumsuz olmasina neden olacaktir (Hinkle ve Brown, 1990, s.65).

2.4.2 Sosyal Karsilastirma Kurami

Sosyal karsilagtirma kuramu ile ilgili ilk ¢alismalar 1957 yilinda Festigner

tarafindan yapilmistir. Sosyal karsilastirma bireyin sosyal psikoloji alaninda

kendini diger kisiler ile karsilastirmasinin incelenmesidir. Kurama gore kisinin

duygu ve diisiinceleri benzerlik durumuna bakilmaksizin karsilagtirma

yapilmaktadir (Stirgevil, 2010).

Festinger (1954) kurami grup iginde olusan sosyal karsilagtirma baglaminda

gerceklesen davranis ve algi bigimlerinin yani sira olusan tek diizeligi, gruba yon
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veren etkileri incelemeye c¢alismistir. Bu konudaki hipotezleri su sekilde

stralamustir.

Insan kendi diisiince ve becerilerini diger kisiler ile kiyaslama ve
degerlendirme diirtiisiine sahiptir.

Kisinin diisiincelerinin ve yeteneklerinin i¢in yaptig1 karsilastirma nesnel
verilere degil 6znel Olglitlere dayanmaktadir. Karsilastirma kisinin deger
yargilarina bagli olarak c¢esitlilik gostermektedir. Her kiyaslama da
kisilere bagl olarak yargilar degismektedir.

Kisinin farklilik derecesi arttik¢a karsilastirma yapma orani azalacaktir.
Ciinkii farkliligin fazla olmast kisinin diger kisilerde yaptigi
karsilastirma degerlendirme anlamli olmayacaktir. Satranct yeni
o6grenmeye baslayan kisinin satranci ¢ok iyi olan bir kisi ile kendisinin
karsilastirmas1 s6z konusu degildir. Kisinin kendini kiyasladigi kisi
satranca yeni baglayan baska bir kisi olacaktir.

Kiginin karsilagtirmalarda istedikleri sonuglart elde edilmemesi
durumunda karsilagtirma durumu kesintiye ugramakta ve kisi diger
bireye yonelik kiiciimseme ya da diismanlik gibi olumsuz duygular
olusturabilmektedir.

Grup igerisinde 6n plana ¢ikan diisiince ve beceri kisi i¢in de dnemli hale
gelmektedir. Bu durum grupta tek diizeligin olusmasina neden olurken
bireyin karsilastirma 6l¢iitli haline gelmektedir.

Yetenek ve diisiinceleriyle digerlerinden farkli olan bireylerin, 6zellikleri
bakiminda farkli olan kisileri karsilastirma olasilig1 azalmaktadir.
Gruptaki tiyelerin konumlarini belirleyen 6nemli etkenlerden biri kisinin
grubun tarzina yakinlik ve uzakligidir. Grubun tarzina yakin kisiler
koruma altina alinirken grup tarzina uzak kisiler konumlarini degistirme

durumunda kalmaktadirlar (Cakir, 2022).

Insanlar farkli olma ve farklilasma egilimi igindedir. Kisisel degisimi

sinirlayan temel unsur kisinin kendisiyle birlikte toplum yapisi, Orgiitlerin

ozellikleri ve etkileri, grup yapist ve nitelikleri farkliliklar1 olarak karsimiza

cikmaktadir. Sosyal karsilagtirma kurami grup tliyelerinin farkli alanlarda gelismesi

ilerlemesinin yani sira benzerlikleri iizerine arastirma yapmaktadir (Bilgin, 2007).
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2.4.3 Sosyal Kategorilesme Kuram

Sosyal kategoriler, kisilik, tutum, degerler, demografik 06zellikler
organizasyona ya da diger gruplara ait olma gibi alanlar iizerine insa edilmektedir.
Calisma yasaminda yas, cinsiyet, irk, egitim 6ne cikan sosyal kategorilerdir.
Bireyler bu 6zellikleri i¢ ya da dis grup olusturmak icin kullanmaktadir. Genel
itibari ile sosyal kategoriler ¢alisma yasaminda ve demografik 6zellikler iizerine
temellendirilmektedir (Riordan, vd., 2005).

Tajfel ve Turner’in (1979) sosyal kategorilesme iizerine olusturduklar
hipotezleri su sekilde siralamaktadir (Tajfel ve Turner, 1979).

e Kisiler benlik saygilarin olusturmak ve gelistirmek icin miicadele

etmektedirler.

e Sosyal grup ya da gruplara dahil olmak olumlu ya olumsuz degerlere
bagli olarak olugmaktadir. Sosyal kimligin sahip oldugu deger grubun
degerleri ile iligkilidir.

e Gruplarin degerini ortaya koyan temel unsur gruplar tarafindan yapilan
karsilastirmadir. Grubun yiiksek itibarli olmasini belirleyen neden i¢ ve
dis grup arasindaki farkin olumlu yénde fazla olmasidir.

Kisi hipotezler dogrultusunda su kararlara yonelmektedir.

¢ Kisi olumlu sosyal kimligi arttirmak i¢in miicadele etmektedir.

o l¢-dis grup karsilastirmasiyla olumlu sosyal kimlik olusmaktadir.
Karsilagtirmada i¢ grup daha iyi olarak algilanmaktadir.

¢ Kisi sahip oldugu sosyal kimlikten, memnun olmamas1 durumunda liyesi
oldugu gruptan ayrilmay1 tercih eder ya da grubun itibarini yiikseltme
cabasi igerisinde yer alir.

Sosyal kategorilestirme de kisiler benzer olduklarini diisiindiikleri i¢ grup
tiyelerine kayirmacilik yaparken kendilerinden farkli olarak degerlendirdikleri dis
grup tiyelerine ayrimcilik uygulamaktadir (Cakir, 2022).

2.4.4 Benzer Cekim Yaklasimi

Farklilik aragtirmalarinin 6nemli kuramlarindan biri de benzerlik— ¢ekim
yaklagimidir. Benzerlik ve ¢ekim arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. (Byrne, 1971,
Newcomb, 1956; Schneider, 1987). Kuramin temelini olusturan unsur bireylerin

kendileriyle benzer tutum ve davranis sergileyen kisilere ¢ekim duyma olgusu,
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sosyal psikolojide genis kapsamli ve giivenilir bulgu alarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Mete ve Acar, 2015).

Byrne ve Neuman (1992) benzer- ¢ekim yaklasimini deneklerin hedeflere
olan pozitif ve dogrusal iliskisi {izerinden deneysel incelemeler ile belirlemistir.
Kisilerin gortisleri, bakis agilari, diisiinceleri kendilerine algi, diisiince, deger, inang
benzeyen kisiler ile etkilesim i¢inde olduklarinda desteklenmektedir. Dolayisiyla
kisiler tutum ve davranislarini pekistiren benzer kisiler ile bir arada olarak olumlu
duygular gelistirmektedir. Insanlar anlastiklari, aymi fikir ve diisiinceye sahip
bireyler ile beraber olmayi, ¢evresinde bu kisilerin olmasini tercih etmektedir
(Martins vd., 2003).

Arastirmanin tersi olarak kisiler kendilerine benzemeyen digerlerinden daha
az etkilenmektedir. Digerleri ile birlikte olmak kisilerde negatif pekistirme
olusturmaktadir (Cakir, 2022). Jehn ve Mannix (2001), benzemeyen bireylerin
etkilesim icinde olmasi cezalandirici bir deneyim ve kisiler i¢in rahatsizlik ve
huzursuzluk gibi olumsuz duygular olusturdugunu belirtmektedir. Heterojen
gruplar Benzer- Cekim yaklasimina gore daha yiiksek seviyede duygusal ¢atisma
yasamaktadirlar. Ancak grup tiyeleri, bilgi ve birikimlerinin aktif olarak
paylastiklarinda birlikte yeni fikir iirettiklerinde, yeni goriis ve diisiincelere agik
olduklarinda goreve yonelik tartigmalara sevk edildiklerinde ytiksek performans ve
yaraticilik elde edilmektedir (Mete ve Acar, 2015).

Schneider (1987) kisi temelli Cekim-Se¢im-Y1pranma olarak adlandirdigi
orgiitsel davraniga yonelik bir yaklasim One siirmektedir. Bu yaklagim oOrgiitiin
Orgiitli meydana getiren bireylerin ¢ekim-se¢im-yipranma siirecinin bir fonksiyonu
oldugunu belirtmektedir. Schneider yaklagimini ¢ekim, se¢im yipranma olarak ti¢
dinamik parga ve siire¢ olarak ifade etmektedir. Cekimde kisilerin orgiitsel
konumlar1 rastgele olusmamaktadir. Bu ii¢ siire¢ Orgiitii ve Orgiitii olusturan
bireylerin tiiriinii ifade etmektedir. Cekim-Secim-Yipranma siirecleri orgiit yapisi
ve kiiltiiriinii de tanimlamaktadir. Orgiit {iyeleri 6rgiitten ayrilmadiklari zaman
dilimleri igerisinde birbirlerine benzeyecektir. Burada vurgulanan nokta kisilerin
ayri olmasi degil rgiitiin homojen bir yapiya sahip olmasidir (Cakir, 2022).

Cekim-Se¢im-Yipranma stireci asagidaki asamalar seklinde
gerceklesmektedir (Slaughter vd., 2005).

e ilk asama olan ¢ekim siirecinde birey kendi kisilik ozelliklerine, tutum

ve davranislarina yakin 6zellikteki orgiite ilgi duymaktadir.
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e Ikinci asama secim siirecinde orgiit ise alimlarda 6rgiit iiyelerine benzer
kisilik 6zellikleri sergileyen kisileri segmektedir.

e Uciincii asama yipranma siirecinde orgiit iiyelerine benzer ozellik
sergilemeyen kisiler oOrgiitten istemli ya da istemsiz olarak orgiitten
ayrilmaktadir (Cakir, 2022).

2.4.5 Bilgi Islem ve Problem C6zme Yaklasimi

Orgiit i¢inde var olan farkli uzmanlik alanlarmin, islevsel arka planin ve
egitim diizeyi Orgiite fayda saglamaktadir. Bilgi islem ve problem ¢6zme yaklagima,
Orgiitiin performansini arttiran en 6nemli etkenlerden birinin farklilik oldugunu
belirtmektedir. Orgiite fayda sagladig1 ortaya konulan raporlarda, farkli islevsel
arka plan, orgiit tiyelerinin farkli egitim ve yetenekleriyle olusan heterojen orgiit
yapilaridir (Mannix ve Neale, 2005).

Orgiit iyeleri i¢inde farkliliklarin olmast, kisiler arasi iletisimde farkli bilgi
beceri, deneyim ve arka planlara ulasim saglamaktadir. Orgiitte iletisim ile olusan
cesitlilik orgiitte sorun ve problemlere farkli bakis agisi saglamaktadir (Mannix ve
Neale, 2005).

Sosyal Kimlik, sosyal kategorilestirme ve benzerlik-gekim yaklasimlar
orgiitlerdeki farkliliklara negatif bir bakis agis1 sergilemektedir. Yaklasimlar orgiit
icindeki cesitliligi ve ayrimlari nedeniyle olusan problemlere vurgu yapmaktadirlar.
Kisiler kendilerine benzeyen bireylerden etkilenmekte ve homojen gruplarin
birlikte ¢alisma performansinin daha iyi oldugu vurgulamaktadirlar. Sosyal kimlik,
sosyal kategorilestirme ve benzerlik-cekim yaklasimlar, farkliliklarin grup ici
sosyal yasami olumsuz etkiledigini, iligkileri zor hale getirdigini ve orgiit ¢iktilarini
zayiflattigini vurgulamaktadir. Bilgi islemi yaklagimi ise farkliliklarin oOrgiit
performansini arttirdigina dair bir perspektif sergilemektedir (Siirgevil, 2010).

2.4.6 Orgiitsel Demografi

Orgiitsel demografi alanindaki arastirmanin onciisii Pfeffer’dir (1983).
Orgiitsel demografi, orgiit {iyelerinin sosyal grup kategorilerini incelemektedir.
Yapilan arastirma sonucu elde edilen verileri yani demografik 6zellikleri gruba ait
ozellik olarak degerlendirmektedir (Siirgevil, 2010).

Orgiitsel demografi, orgiit {iyelerini tammlamada yas, cinsiyet, mesleki
tecriilbe gibi farkliliklar1 kullanmaktadir. Yaklagim demografiyi orgiit tiyelerinin
kisisel verilerine odaklansa da oOrgiit adma toplu sonuglar c¢ikarmaktadir.

Demografiyi 6nemli hale getiren davranis ve sosyal iligkilere 151k tutarak orgiitte
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gerceklesen olaylar anlamlandirilmasini saglamaktadir. Demografik veriler orgiitii
anlama ve yonetmeye etki etmektedir. Bireylerin orgiit i¢i iliskilerine yon veren
unsurlardan biri benzerliktir. Kisi iligskilerinde kendine benzer bireylerle sosyal
iliskileri daha kuvvetli olmaktadir. Yas, cinsiyet, irk gibi demografik 6zelikler
benzerlige yon verirken ayni zamanda ortak 6zelliklere sahip bireylerin iletigimi
noktasinda Orgiit iiyelerinin iliskilerini belirlemektedir (Pfeffer, 1985).

Pfeffer (1985), orgiitiin ¢iktilarinin istenilen diizeyde olmasini saglamak
amaciyla Orgiit iiyelerinin gereksinimleri, tutumlar1 ve demografik oOzellikleri
incelenmektedir. Buradaki amag iyi is performansi ve verimliligi gdsteren bireyleri
tespit ederek Odiillendirmelerini saglamaktir. Ancak yaklasim demografik
ozellikler ile ortaya koydugu ¢ikarimlar yanlis ya da eksik genellemelere sebebiyet
verebilmektedir. Kisinin orgiitteki kidemi is devrini agiklayabilir ancak orgiitiin
tamaminin kidem agisindan birlesiminin is devrini kestirmek zordur. Belirli bir
projede yer alan orgiit iiyelerinin gecirdikleri ortalama zaman, kisinin arastirma ve
gelistirme boliimiinde gegirdigi siire grubun performansi hakkinda daha fazla bilgi
vermektedir (Arslan, 2018).

2.4.7 Tliskisel Demografi

Tsui ve O’Reilly (1989) grup diizeyinde yapilan arastirmalarin yeterli
olmadigini, demografik 6zelliklerin birey tizerindeki etkilerinin de arastirilmasinin
gerekliligini belirtmistir. “Iliskisel demografi” kavramm demografik 6zelliklerin
birey lizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ortaya koymustur. Kisinin 6rgiit icinde
diger tiyelerden farki olmasi tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Orgiitsel demografide kisiler arasi olmasa da iliskisel demografide ikili grup ya da
takimlarda kisilerin demografik 6zelikleri mukayese edilmektedir. Bu aragtirma tist
ve astlarin farkliliklarini ve benzerliklerini, ¢calisanlarin tutum ve davraniglarini, is
ciktilarmi etki eden demografik ozellikleri hakkinda veri sunmaktadir (Ozcan
2020).

Tsui ve O’Reilly (1989), yapmis olduklar1 arastirmada, yas, cinsiyet, irk,
egitim, kurumda calisma siiresi, gorev siiresi gibi alti demografik degiskenin,
astlarin rol catismasi ve belirsizlikleri iizerindeki etkilerini iistlerin performans
puanlari, astlar1 sevmeleri ile iliskilendirmiglerdir. Tsui ve O’Reilly (1989), 272-
ist-ast ¢iftin oldugu bir arastirma yapmistir. Arastirmada, istler astlara kars

cekimlerinin daha az olmasi, lstlerin etkinligin diisiik algilanmasi, astlarin rol
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belirsizligini daha fazla yasamalari, iistler ve astlar arasindaki demografik farklarin
artmasi iligkili olarak ortaya ¢ikmustir (Siirgevil, 2008).

Lincoln ve Miller (1979) yaptig1 arastirmada egitim, yetki, sube
gorevlendirilmesi ve cinsiyetin orgiit tiyeleri arasindaki is arkadaslik iligkilerine
bagli olarak incelemistir. Irk ve cinsiyetin arkadaslik iizerinde daha fazla etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Farkli olarak iki isletmede egitim ve yetkinin is iligkisi
noktasinda etkisinin daha ¢ok oldugu belirlenmistir. Sonuglarin tamamina
bakildiginda egitim ve yetkini is alan1 i¢inde oldugu kabul edilmektedir. Arkadaglik
ve is iliskileri kapsaminda baglar olusturdugu tespit edilmistir. Irk ve cinsiyetin ise
arkadaglik iliskilerini gelistiren ve baglantilar1 giliglendiren bir 06zellik
saglamaktadir (Cakir, 2022). Kavramsal olarak iliskisel demografi, bireyler arasi
iligki ve etkilesimlerin etkisiyle kisilerin isle ilgili alg1 ve tutumlarini etkilemektedir
(Tsui ve O’Reilly, 1989).

2.5 Farkhiliklarin Yonetimi

Yonetim kavrami, zamani etkili ve verimli kullanarak orgiitiin insan ve
madde kaynaklarini en 1yi sekilde degerlendirmektir. Yonetim, planlama,
orgiitleme, yoneltme ve denetim siireclerdeki koordinasyonu orgiitiin hedeflerin
ulagmasi gergevesinde yiiriitmektir (Memduhoglu, 2017). Farkli 6zelliklere sahip
orgiit iyelerinin uyumlu ve sorunsuz ¢aligmalari 6rgiitiin ¢ikt1 ve basarilari lizerinde
onemli etkiye sahiptir (Siirgevil ve Budak, 2008).

European Commission farkliliklarin = yonetimi, bireyin yetenek ve
becerilerine deger vererek calisanlarin farklilik ve benzerliklerini kurumun yarina
kullanan bir yonetim anlayis1 olarak ele almistir. Farkliliklarin yonetimi kavraminin
karsilig: “diversity management” olarak ifade edilmektedir (Ozcan, 2020). Kavram,
herkese esit haklar sunan farkliliklara saygi gosteren, farkliliklardan kaynaklanan
problemlere birey, grup oOrgiit ve toplum alanlarinda ¢6ziimler Oneriler sunan
yaklagim sergilemektedir (Siirgevil, 2008).

Orgiitler giiniimiizde, kimlik, yas, cinsiyet, fiziksel/bilissel beceri, 5grenme/
calisma stili is/yasam sorumluluklari, din, 1rk, etnik kdken gibi farkli 6zelliklere
sahip kisileri istihdam etmektedir. Orgiit icindeki bu farkliliklarin yénetiminin etkili
bir sekilde gercgeklestirilmesi, orgilite olumlu yonde katki saglanmasi, kavramin
gerekce ve Oneminin farkindaliginin saglanmasi ile gerceklesecektir. Etkin bir
farkliliklarin yonetimi yaklagiminin 6rgiit icinde hayat bulmasi i¢in kavramin tam

olarak ne ifade ettigi ortaya konulmasi énemlidir (Ozcan, 2020).
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Tsui ve digerleri (1992), farkliliklarin yonetiminin temel amacinin orgiitte
calisan tiim personelin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak oldugunu belirtmektedir.
Orgiitlerde is yapis1 ve donanimindaki degisiklikler ve cesitlikler, orgiitlerin farkli
Ozellikler ve donanima sahip olan bireyleri olan ihtiyaci artirmigtir. Olusan ihtiyag
insan giicti profilinin homojen yapidan heterojen yapiya gecisine neden olmaktadir.
Heterojen yapiya sahip yapilarda 6rgiit bagliligini saglanmasina yonelik olusturulan
yaklasim farkliliklarin yonetimi olarak sergilenmektedir (Memduhoglu, 2007).
Kurumun performansina olumlu ve olgiilebilir bir degisiklik gergeklestirecek
bicimde farkliliklarin plan, uygulama ve yayginlastirma kapsaminda yapilan
faaliyetlerin timii farkliliklarin yonetimi olarak ifade edilmektedir (Hubbard,
2004).

R. Roosevelt-Thomas (2010) aile/toplum/isyeri/ isgiicli gibi sosyal alanlar
ve herhangi bir cografi konumda dahi farkliliklarin artacagini farkliliklar
yonetiminin daha evrensel bir seviyeye ulasacagma vurgu yapmaktadir. Agac-
orman metaforu kapsaminda farkliliklar1 ele aldigimizda gelecegin odak noktasinin
farklilik agact degil farklilik ormani olacagini ifade ederek farkliligin gelecegini
somutlastirmistir. Agaglar konusunda uzmanlagmis bireyler oldugu gibi cesitlilik
konusunda uzman bireylerin farklilik uygulayicilari mevcuttur. Farklilik ormaninin
agaclar1 arasinda yas, cinsiyet, is giicli, tecriibe, calisma/Ggrenme becerileri
siralanabilir. Farkliliklarin 6zelikleri ve tiirleri hakkinda bilgiye sahip insan sayisi
giliniimiizde az iken ilerleyen zamanda bu say1 artacaktir (Cakir, 2022).

Avrupa Komisyonu (2015) yayinladigi rehberde bireyin benzersiz oldugunu
ve ortak alan igerisinde diger kisiler ile belirli 6zellikleri paylastigini belirtmektedir.
Farkliligin bircok neden onem verilmesi gerektigini asagidaki maddeler ile
aciklamstir.

e Avrupa birligine iiye bircok devlette ve Avrupa Komisyonu’nun siyasal
organizasyonunda ayrimcilik yasaklanmistir. Farklilik kisilerin yasalara
uymasini zorunlu hale getirmektedir. Kisilerin dayanak ve giivencesi
yasalar olmaktadir.

o Sirketlerin farkliliklara yonelik ortaya koyduklart politika ve
uygulamalar ¢alisan, miisteri ve diger paydaslar nezdinde olumlu bir imaj
saglamaktadir. Farklilhlk uygulamalarinin  gergeklestirilmesi insan

kaynaginin en yiiksek seviyede kullanilmasini saglamaktadir.
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e Sirketin ekonomik performansini {ist seviyelere tasiyan Onemli
unsurlardan biri de farkliliklara yonelik yapilan uygulamalardir (Cakar,
2022).

Thomas farkliliklarin yonetmenin farkliliklar1 igermek ve kontrol etmek
anlamma gelmedigini belirtmistir. Isgiiciine katilan kisilerin potansiyellerin
sergileme imkaninin saglanmasi anlamina geldigini belirtmistir (Stirgevil, 2010).
Bergen vd. (2002) farkliliklarin yonetimi, orgiitiin iklimi ve siireclerinin sosyal
cevre ve alanlara yonelmesini saglamaktadir. Farkliliklarin yonetimi kisilerin
bireysel farkliliklara agik olmasmi farkli 6zellikleri kabul etme, benimseme bu
Ozeliklerden yararlanmay1 da icermektedir. Yaklasim calisanlarina olumlu bir is
alan1 olusturmay1 hedeflemektedir.

Farliliklar, degisim ve karmasik cevre baglaminda tanimlanmaktadir.
Orgiitlerin ¢evresel etkileri degismekte karmasiklik diizeyleri artmaktadir.
Orgiitlerin bu degiskenler iginde ¢oklu diisiinme yetenegi ve esnek davranis
sergileyen yap1 ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiittiin boyle bir
yapiya sahip olmasini saglayacak temel unsur ¢alisanlarin farkliliklar1 olacaktir.
Orgiitiin farkliliklarin boyutlar1 baglaminda sekil almasi isgiiciinde uyum ve
verimliligi arttiran bir siire¢ olarak ger¢eklesmektedir (Hays-Thomas, 2004).

2.6 Farkhihiklarin Yonetimi Tarihcesi

Farkliliklar yonetimi kavrami, Roosevelt Thomas tarafindan 1990 yilinda
“Managing Diversity” olarak kullanilmistir. Atlanta da Amerikan Farkliliklarin
Yonetimi  Enstitiisi Thomas tarafindan kurulmugtur. Farkliliklar yonetimi
kavraminin ortaya ¢ikmasin neden olan temel unsur calisanlarin demografik
farkliliklarinin  artmasi1 ve beraberinde bireysel ve kiiltirel farkliliklarinin
yonetilmesi ihtiyacinin olugmasidir (Cakir, 2022). Farkliliklarin yonetimi kavrami
Kuzey Amerika’da ortaya ciktiktan sonra diger bolge ve iilkelerde yayilmaya
baslamistir. Bunun en biiyiik nedeni ABD’de is giicii ¢esitliliginin fazla olmasidir.
Tarihsel siirecinde farklilik ve farkliliklarin yonetimi kavraminin gelisimi su sekilde
gerceklesmistir. ABD’de 1960 yillarinda mesleki ayrimeciliga karst bir hareket
baslamistir. 1964 senesinde Sivil haklar yasasi ile azinlik ve kadimnlarin ¢alisma
hayatindaki yetersiz temsilinin o6niine gecilmeye c¢alisilmistir. 1972 yilinda
yayinlanan 11246 sayil1 yiiriitme karar1 esit istihdam firsatina olanak saglamistir.
Bu yiiriitme karari ile pozitif ayrimeilik diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Toplumun

demografik yapisinin temsil eden kamu hizmeti olgusu 1978’de yayimlanan
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“olumlu ige alim yasas1” ile sekillenmistir. 1980 yillarinda isgiicii, 2000’lerde kamu
hizmeti, 2015 kitaplar1 ABD isgiicliniin demografik degisimlerinin geligimi ile
giniimiiz farkliliklar ve farkliliklarin yonetimi kavramlarini ortaya ¢ikarmistir
(Dorukoéz, 2022).

2.7 Farkhiliklarinin Yoénetiminde Modeller

Farkliliklar yonetimi modelleri, farklilik ve iliskili kavramlar ile baglantilar:
aciklamaktadir. Farkliliklar yonetim modelleri, farklilik ile ilgili kavramlariin yani
sira yonetim siirecini, bilesenlerinin ve sonuc¢larim1 da incelemektedir. Ayni
zamanda Orgiit icinde hangi yaklasimin tercih edilmesi gerektigini, uygulama ve
sonuglarina yonelik Onerilerde de bulunmaktadir. 1980 yillarinda itibaren
farkliliklar1 yonetimine dair kuramlar olusturulmaktadir. Modellerde, farkliliklarin
cesitli bilesenlerine yer verilerek Orgiit yapisi ve siireclerine yonelik tercih
sunulmas: saglanmistir. Ilk modeller (the early theories), orta modeller
(intermediate theories) ve siire¢ modeller olarak farklilik yonetimi modelleri
siniflandirilabilir (Ates, 2019).

2.7.1 Farkhliklarin Yénetiminde ilk Modeller

Orgiitiin degisen demografik 6zellikleri ve hukuki baskilar karsi ortaya
konulan tepkiler farkliliklar yonetiminin ilk modellerinin olusumuna yon veren
orgiitsel sorunlardir. Ik modellerin ortak &zellikleri orgiitiin durumunun tespit
edilmesidir. Degisen i3 giicii karsisinda Orgiitlerin  nasil  bir yaklagim
sergileyecekleri, farkliliklar1 kazanim haline getirmek i¢in yapilmasi gerekenler
aciklanmaya calisilmistir. Ilk modellerdeki hedef siirekli degisim icinde olan
farkliliklart anlama ve dogru yaklasimlar ile yonetmektir. Orgiit farkliliklarn
yonetimi ile istenilen hedeflere sahip bir konumda olmayi amacglamaktadir.
Modeller bu nokta da 6rgiite kapsamli bir rehberlik yapmaktadir. (Agars ve Kottke,
2004, s. 58)

2.7.1.1 R. Roosevelt Thomas Modeli (1991)

R. Roosevelt -Thomas, orgiitleri olumlu eylem, farkliliklara deger verme ve
farkliliklar1 yonetmek olarak ii¢ kategoride olusturmaktadir. Modeli orgiitlerin
isgliciiniin degisen Ozelliklerine karsi verdikleri tepkiye gore belirlemistir.
Orgiitlerde azinliklarin ve kadimlarin temsil edilmesini hedefleyen ve saglayan
kurumlar, degisen is giicli piyasasina uyum saglamaktadir. Thomas’in modeline bu
gruplar olumlu eylem kategorisinde yer almaktadir. Olumlu eylem kategorisinde

cesitliligi arttirmasini yani sira farkliliklara da kisitlama getirmektedir. Siire¢ bu
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olumlu eylem alaninda farkliliklarin yonetiminin siirekliligini saglamamaktadir.
Farkliliklara deger veren orgiit tiyelerine gore farkliliklar ile iliskileri gelistirmeye
calisan oOrgiitler farkliliklara deger veren Kkategorisinde yer almaktadir.
Gergeklestirilen uygulamalarin kaliciliginin saglanmasi farkl is giiciiniin kazanim
haline gelmesi bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasina baglidir (Agars ve Kottke, 2004).

Farkliliklarin yonetimine ydnelik gergeklestirilen sekiz eylemi Thomas
(1996), asagidaki sekilde belirtmistir.

e Kapsama: Farkliliklara orgiit biinyesinde yer verme

e Inkar etme: Farkliliklar1 yok sayma

e Asimile etme: Kadin ve azinliklar bagska olmak iizere farkliliklar etkin

kiiltiir i¢inde asimile etme.

e Bastirma: Kurumun amagclar1 dogrultusunda farkliliklar1 yok etmek

e Izole etme: Farkl1 olan bireyleri merkezden uzak gorevler verme

e Tolere etme: Farkliliklarin var olusu kabul etme, tolere etmek

e iliski gelistirme: iliskiler gelistirerek farkliliklarin iistesinden gelme

e Karsilikli uyum gelistirme: Orgiitte farkliliklara yonelik politikalar

gergeklestirerek orgiit uyumu saglamak (Siirgevil, 2010).

Eylem siralamasinda ilk beste yapilan faaliyetler (kapsama, inkar etme,
asimile etme, bastirma, izole etme) farkliliklar1 kenara itmektedir. Olumlu eylem
kategorisinde yer almaktadir. Tolere etme ve iliski gelistirme eylemlerinde bulunan
orgiitler farkliliklara deger verme siniflamasinda yer almaktadir. Karsilikli uyum
gelistirme faaliyetini gergeklestiren orgiitler farkliliklarin  yonetilmesini
saglamaktadir (Agars ve Kottke, 2004).

2.7.1.2 Taylor Cox i1k Modeli (1991)

Cox (1991) orgiitleri farklililart kabul etme ve deger verme seviyelerine
gore lige ayirmaktadir. Modele gore tekil (monolitik) cogul ve ¢ok kiiltiirlii olarak
siiflandirilmaktadir. Cox modeline ait gruplandirmayi belirlerken oOrgiitlerin
azinlik ve kadinlara yonelik gergeklestirilen tutumlardir. Diger degiskenler ise
farkliliklarin orgiit kiiltiiriinde konumu ve biitliinlesmesidir. Azinlik ve kadmlarin
oOrgiitli i¢i asimilasyon ile var olduklar1 6rgiitler tek kiiltiirlii 6rgiitii olusturmaktadir.
Azinlik ve kadinlarin kabul gordiigii orgiite katki sagladigina inanilan ancak
farkliliklar i¢in degisimin kabul edilmedigi 6rgiit yapisi ¢ogulcu orgiit kategorisini

temsil etmektedir. Azinlik ve kadinlarin 6rgiite katki sagladigina inanan ve farkli is
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giiclinii degerli oldugunu benimseyen cok kiiltiirlii orgiitlerdir. Orgiite katki
sagladigina inandig1 farklilik i¢in orgiit degisimler sergilemektedir (Agars ve Kotte,
2004).

Cok kiiltiirlii orgiitiin 6zellikleri asagidaki sekilde siralamistir.

e (esitliliklerin katilimini saglar. Cogulcudur

e Yapisal biitiinlesmeyi gerceklestirmistir.

¢ Biitiinlesme informal olarak saglanmustir.

e Ayrimci ve Onyargili, tutum ve davraniglar sergilenmemektedir.

e Kiiltiirel grup kimligi kurumsal kimligin temelini olusturmaktadir.

o Kiiltiirel gruplar arasi ¢atigsma oran1 azdir.

Cok kiiltiirli orgiitlerde Biitiinlesemeye engel olan etmenler kaldirilarak
farkliliklar1 kapsayan orgiitli kiiltiiri olugturulmaktadir (Cakir, 2022).

2.7.1.3 Gary Powell Modeli (1993)

Powell, modelini orgiitlerin esit istihdam durumlarma ve farkliliklart
yonetim asamalaria gore iige ayirmaktadir. Orgiitler proaktif, reaktif, ya da nétr
siniflamasinda yer almaktadir. Orgiitlerde yasal zorunluluk olmaksizin, azinlik ve
kadinlara yer verilmesi Powell’in proaktif orgiit siniflamasina 6rnek olmaktadir.
Proaktif orgiit i¢in de ayrimcilik ve 6n yargi gdzlenmemektedir. Orgiit yapist ¢ok
kiltirliliigi benimseyen is giicl ¢esitliligine 6nem vermektedir. Proaktif yapidaki
orgiitler sorumluluk alarak cesitliliklerin yonetiminde oncii kararlar almaktadirlar.
Orgiit yoneticileri kurumlarin varliklarmi siirdiirebilmeleri igin gerekli olan
kaynaklar1 temin ederek orgiitiin belirsizlik yasamasinin Oniine gegmektedir.
(Pfeffer ve Salancik, 1978). Powell’1n modeli i¢inde yer alan diger bir kategoriyi
ise reaktif oOrgiitler olusturmaktadir. Kurumun farkliliklar noktasinda hareketini
belirleyen kanunlardir. Azinlik ve kadinlara yasalar 6l¢iisiinde yer ve konum
vermektedir. Orgiitlerin yasalarda mevcut olmasmna ragmen orgiit iginde
farkliliklara yer vermemesi ya da farkliliklar1 gérmezden gelmesi notr orgiitleri
olusturmaktadir. N6tr orgiitii tanimlayan kavramlar duyarsizlik ve ihmalkarliktir.
Kamuoyunda 6rgiit adina olumsuz tablo ¢izilmesini géze alabilmektedir (Agars ve
Kottke, 2004; Siirgevil 2010).

2.7.1.4 Robert Golembiewski’nin Modeli

Golembiewki (1995), orgiitleri demografik degisikler kapsaminda
verdikleri tepkilere gore orgiitleri bes boyutta incelmektedir. Bes yaklasimi, baski
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altinda farklilik, esit firsat, artan olumlu eylem, farkliliklara deger vermek,
farkliliklar1 yonetmek olarak siniflamaktadir.

Baski altinda farklilik, farkliliklarin yer verilmesi sorunun ¢oziimiine
yonelik geceklesmektedir.

Esit firsat ve artan olumlu eylem, yasal gerekliligin kapsaminda yer
almaktadir.

Farkliliklara deger vermek, orglit i¢i catismalar1 azaltacagi diisiincesiyle
farkliliklara deger verilmektedir.

Farkliliklarin yonetilmesi, orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in orgiit yap1 ve
politikalart  degistirilmektedir. Calisanlarin ~ farkliliklar1 ~ oOrgiitin ~ faydasi

dogrultusunda kullanilmaktadir (Agars ve Kottke, 2004).

2.7.2 Farkhliklarin Yénetimi ile Tlgili Ara Modeller

Farkliliklarin y6netiminin ilk modellerinde orgiitiin gevresel kosullara ve
dissal degiskenlere verdigi tepkiler, orgiitiin degisime uyumu incelenmektedir. Ara
modeller de ise farkliliklarin yonetildigi kurumlar “6grenen orgiitler” baglaminda
degerlendirilmektedir. Orgiitlerin farkliliklarin  y&netiminde &rgiitsel uyumu
saglamalar1 ve Orgiit iklimini olusturmalari, degisen is giiclinii organizasyonel
degisime kaynak olarak kullanmalar1 68renen Orgiit sayesinde gerceklesmektedir
(Gokdemir, 2021).

2.7.2.1 Thomas ve Ely’nin Modeli

Thomos ve Ely (1996) farkliliklarin yoOnetimine dair ii¢ yaklasim
sergilemektedir. Bunlardan ilki olan ayrimcilik ve adalet; personel se¢iminde
adalet, esit firsat ve calisanlar arasinda esit davranmayi icermektedir. Ikinci
yaklagim pazara erisim ve yasalara uygunluk; miisteri gruplarmin demografik
ozelliklerini karsilayacak ¢alisan demografik 06zelliklerinin mevcut olmast
kurumun pazar alaninin genislemesini saglayacaktir. Ugiincii yaklasim 6grenme ve
etkinlik; orgiitiin strateji, pazar ve kiiltiirii farkliliklarin etkisindedir. Caliganlarin
farkliliklar1 ve davranis bigimleri orgiitte biligsel, duyussal etkilere sebep olacaktir.
Farkliliklar beraberinde 6rgiit icinde merak duygularinin gelismesi ve 6grenmenin
gerceklesmesine katki saglayacaktir. (Roberson, 2006, s. 215).

Thomas ve digerleri (2004), ayrimcilik ve adalet yaklagimini benimseyen
orgiitler, farkliliklarin katilimi ve se¢iminde adaletli davramis sergiledikleri

gozlenmektedir. Orgiit alt kategorilerde farkliliklara sahip oldugu izlenimi
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vermektedir. Ancak farkliliklara yonelik olumlu orgiit iklimi yeterli diizeyde
olusturulamamaktadir. Kadinlarin ve renkli tene sahip kisilerin Orgiitte var
olmasmin amaci1 farkliliklarin deneyimlerinden yararlanmak degil sayisal
varliklaridir. Orgiitiin yiiksek devir hizina sahip olmaktadir. Ise alma ve is giicii
secimi ve egitim gibi konularda ek fonlar olusturmak zorunda kalmaktadir
(Siirgevil, 2010).

Pazara erisim ve yasallik yaklasimi, ayrimcilik ve adalet yaklagimi
asimilasyon, renk ve cinsiyet korliigli uygulamalar1 bulundurmaktadir. 1980 ve
1990 senelerinden, itibaren farkliliklarin yonetimi O6ne c¢ikmaktadir. Yapilan
uygulamalar Oncelikler farkliliklarin mevcudiyeti ve sayisal verilerden Oteye
gidememistir. Pazara erisim ve yasallik yaklasimi, farkliliklar1 benimsemektedir.
Kiiresellesme ortaya ¢ikan cok kiiltiirlii yap1 ve yasantilar, tiiketicilerin ¢esitliliginin
arttirmaktadir. Degisim, Orgiitlerin paydaslarinin ya da isletmelerin miisterilerinin
taleplerini karsilayacak farkli is giiciine sahip bireylerin yer almasma neden
olmaktadir. Miisterinin ihtiya¢larin1 anlayabilmek ve daha iyi hizmet sunmak i¢in
miisterilerin bakis agilarma sahip calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Farkliliklar:
karsilayabilmekteki en temel ozelliklerden biri ve en 6nemlisi ¢alisanin ¢ok dil is
giiciiniin karsilamasidir (Thomas ve Ely, 1996).

Ogrenme ve etkinlik yaklagimi, ayrimcilik ve adalet yaklasimmin Srgiit
tiyelerinin farkliliklarina esitlik Ol¢iistindeki yaklagimina ve pazara erisim ve
yasallik yaklasgtminin  kiiltirel farkliliklari  benimseme 06zelligini  iginde
barindirmaktadir. Ogrenme ve etkinlik yaklasimi farkliliklar &grenme ve
gelismenin sarti  olarak gormektedir. Orgiit farkliliklari ile 6grenmeyi
gerceklestirecek ve gelisecektir. Orgiitii giiglii kilan farkliliklarin  oldugu
belirtilmektedir. Herkesi farkliliklar: ile kabul edilmesi biitiinlesmeye saglanacagi
ortaya koyulmaktadir (Thomas ve Ely, 1996).

Orgiitlerin  6grenme, gelisim ve degisiminin farkliliklar aracihigi ile
yapabilmesi sekiz kosula baglanmistir (Thomas ve Ely, 1996, s. 86-87):

e Bireylerin farkli nitelik ve Ozelliklere sahip olmalart farkli isgiicii

olusturmalarini saglamaktadir. Kisilerin farkliliklar1 ise bakis, yaklagim
ve uygulamalardaki farkliliklar1 olusturmaktadir. Isin uygulanmasinda

farkli yontemlerinin olacaginin tek bir dogrunun olmadigi bilinmelidir.
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e Orgiitte farkli bakis acilarin var olmasi yeni fikirlerin ve beraberinde
O0grenmenin olmasini saglamaktadir. Cesitlilik, beraberinde zorluklar1 da
getirmektedir. Orgiit lideri farkl1 bakis agilarini yonetebilir olmalidir.

e Farkhiliklar orgiit kiiltiiriiniin  olusmasim saglamaktadir. Orgiitte
kiiltiiriinde herkesten yiiksek performans beklendigi ortaya konulmalidir.
Kadinlar ve azmliklar gibi farkliliklardan daha az performans
beklenmemelidir.

e Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin kisisel gelisimine katki saglamahdir. Isler,
kisinin gelisimine imkan saglayacak ve destek verecek sekilde dizayn
edilmelidir. Egitim ve gelistirme programlari sunulmalidir.

e Orgiit kiiltiirii tartismalara ve yapici tartismalara yer vererek orgiit
gelisimini saglamalidir. Orgiit kiiltiirii agikliga katki saglamalidir.

e Orgiit baghligim arttiran 6nemli etkenlerden biri ¢alisanin kendini
degerli hissetmesidir. Orgiit kiiltiirii calisaninin  deger oldugunu
hissettirerek kisisel verimliligi arttiracaktir.

e Orgiitiin misyonu agik bir sekilde belirtilerek drgiit iiyelerinin misyon
dogrultusunda hedeflere yonelik davranis sergilenmesi saglanmalidir.

e Orgiit biirokratik bir yapida olmamalidir. Farkl1 diisiince, bakis agis1 ve
is becerisine sahip calisanlarin kendilerinin gergeklestirebilecekleri bir
zemin ve esnek bir yap1 sunulmalidir (Thomas ve Ely, 1996, s. 87).

2.7.2.2 Taylor Cox’un Gozden Gec¢irilmis Modeli

“Farklilik Calismasi ile Tlgili Degisim Modeli (Change Model for Work on

Diversity)” adli ¢alismasinda ilk modeline eklemelerde bulunmustur. Gelistirmis
oldugu bu modelde ¢ok kiiltiirliiliikk kavrami iizerinde yogunlasmustir. Orgiitiin cok
kiltiirlii olabilmesi igin Orgiitsel politika ve uygulamalart belirtmistir. Liderlik,
Olcme ve arastirma, egitim, yonetim sistemlerinin diizenlenmesi ve siireklilik olarak
belirtilen bes asama orgiitiin ¢ok kiiltiirlii olmasinin adimlar1 olarak siralanmaktadir

(Agars ve Kottke, 2004).
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Liderlik

Yonetim felsefesi
Vizyon

Orgiitsel tasarim
Caligan iligkileri
Iletisim stratejileri
Stratejik biitiinlesme

Siireklilik Saglamak

* Sorumluluk

» Stirekli gelisme

* Performans sonuglar1 igin
slire¢ raporlamasi

* Bilgi yonetimi programi

Yonetim Sistemlerinin
Diizenlenmesi

* Calisma programlar: ve fiziksel ¢evre
* Oryantasyon

» ise alma ve yerlestirme

* Performans degerleme

» Ucretleme ve tesvik programlari

* Egitim ve gelistirme

* Terfi

Ol¢me ve Arastirma

» On teshis

+ Kapsaml1 bir kiiltiirel
degerlendirme

* Temel ¢aligma verisi

* Kiyaslama / Benchmarking
+ Olgme plan1

Egitim

* Degisim yonetimi

» i¢sel uzmanlig: gelistirme
* Egitimi diizenlemek

+ Ogrenme surecinin ii¢
asamasinin timiinii
degerlendirmek

Sekil. 2.6. Taylor Cox Gozden Gegirilmis Modeli

2.7.2.3. Richard Allen ve Kendyl Montgomery’nin Modeli

Allen ve Montgomery (2001), orgiitlerde farkliliklar1 avantaja c¢evirecek
cesitliligi kuruma kazanim saglayacak ¢esitli uygulamalar mevcuttur. Fakat bircok
yonetici uygulamalari planli bir program g¢ercevesinde degisim saglayacak
farkliliklar1 bir orgiit kiiltlirii noktasina tagiyacak beceriye sahip olamamaktadir.
Yoneticiler farkliliklar1 desteklediklerine inandiklari uygulamalari gérmektedir.
Ama uygulamalar kalict hale getirecek kiiltlirel degisimi saglayacak tabloyu

gorememektedir. Lewin’in Orgiitsel gelisim de degisim modeli yaklagimin

temelinin olusturmaktadir (Cakar, 2020).
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(Cozme asamasi: Degisimi savunan kuvvetlerin degisime direng gosteren
kuvvetleri etkisi altina almalariyla bu siire¢ baslamaktadir. Orgiitii ya da sirketi
¢Ozliim asamasina tastyan finansal problemler, biliyiik davalar, halkla iligkiler de
ortaya cikan sorunlar gibi olaylar etkili olmaktadir. Degisim i¢in biiyiik Olclide
krizlerin beklenmesi ya da olumsuz olaylar ile karsilagildiginda durum tespiti o an
icin yapilmamalidir. Orgiitiin zaman iginde ¢evresel kosullar icerisinde farkliliklart
deger gorerek Orgiitsel yapiya plan dahilinde yon ¢izilmelidir.

Degisim asamasi: Farkliliklar1 ise alma, sosyal yardim programlari, egitim
ve Ogretim programlari, stajyerlik, mentorliik, kariyer gelistirme gibi programlari
kapsamaktadir. Ust yonetim kadrosu ¢dzme asamasinda farklilik vizyonunu yogun
programlar esliginde islemelidir. Yapilan uygulamalar orgiitsel farkliligin
yayginlagsmasini saglayacaktir. Toplumda temsili az olan gruplardan yeni personeli
ise almak Orgiitiin kiiltiirel donlisiim siirecini baglatacaktir. Cesitliliklere yonelik
uygulamalar 6rgiit kiiltiiriiniin degisimini hedeflemelidir. Farkliliklar, 6rgiit kiiltiirt
icinde yer almalidir.

Yeniden donma asamasi: Orgiit farkliliklara yénelik yapilan degisiklerin
kurumsallastiginin kontroliinii saglamalidir. Olusturulan kiiltiiriin siirekliligini
saglamak ig¢in Orgiit politikalari, prosediirler ve o&diillendirme sistemi gbézden
gecirilir. Kontrollerin saglanmasindaki amag eski orgiit kiiltiiriine doniilmesinin
Oniine gegmektir (Allen ve Montgomery, 2001).

2.7.2.3 Agars ve Kottke’nin Tam Biitiinlesme Modeli

2002 yilinda Aagrs ve Kottke tarafindan olusturulan model farkliliklar
etkin bir sekilde yoneten orgiitlerin 6zelliklerini tamnimlamaktadir. Modelin 6n
plana ¢ikan Ozelligi degisimin meydana geldigi noktalar1 ayrintili bir sekilde
aciklamasidir. Cinsiyet ayrimciligi noktasinda model agiklanmaktadir. Ancak tiim
farkliliklar1 da uygulanabilir 6zellige sahiptir (Agars ve Kottke, 2004).

“Farkliliklara 1iligkin degisim yonetimi” modelde {i¢ asamali olarak
olusturulmaktadir.

e Sorunun tanimlanmasi: Farkliliklarin  yonetimine Onem verildigi

goriilmektedir.

e Uygulama: Orgiit farkli 6zellikler sahip ¢alisanlar1 destekleyen

politikalar tiretmektedir.

e Siirdiirebilirlik: Farkliliklarin orgiit kiiltiiri igerisinde yer almasi igin

farkliliklar destekleyen formal ve informal siiregler olusturmaktadir.
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Tam biitinlesme modelinde ¢ asamali siiregte dort algi siireci
tanimlanmaktadir. Siiregler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Agars ve Kottke,
2004).

1. Cinsiyet kalip yargilar1 seklindeki sosyal algi, tutum, fikir ve davranislar

etkileyen sosyal kimlik.

2. Tehdit algis1; eylemlerde katiliga yol acarak risk almada azalma ve dar

gorisliiliigii ile sonuglanir.

3. Adalet algisi; farkliliklarin yonetimi yonelik ¢alismalarin adaletli ya da

adaletsiz olarak algilanmasi,

4. Fayda algisi; farkliliklar  yOnetiminin  ekonomik  faydalarim

gosterebilmek,

Yukaridaki siirecler farkliliklarin yonetiminin basarili olup olmadigi algisini
belirleyen agamalardir. (Agars ve Kottke, 2004).

2.7.2.5. Mor Barak’in Kapsayic1 Modeli

Orgiitlerde degisen isgiicii ve isgiicii farkliliklar: problemleri de beraberinde
getirmektedir. Ortaya ¢ikan sorun orgiitiin heterojen isgiicii yapisinda ¢alisanlarin
isletmeden  fayda saglayamamast ve tliimiiniin  Orgilite  entegresinin
gerceklestirilmemesidir. Bazi kurumlar stratejik planlarinda farkliliklara amag
olarak yer vermekte Orgiit politikalarini bu baglamda olusturmaktadir. Ancak
farkliliklara sadece orgiit boyut ile degerlendirilmemeli, ¢evreyi de kapsayacak
genis bir sistem ¢erg¢evesinde degerlendirilmelidir (Mor Barak, 2000, s. 339).
Kapsayic1 orgiit politikalari, birey oOrgiit ve toplum diizleminde sistemin tiim
kademelerini kapsamalidir.

Mor Barak (2000) kapsayict model oOzelliklerini asagidaki gibi
stralamaktadir.

e Orgiit icinde bireysel ve gruplar arasi1 farkliliklara Onem verir,

farkliliklarimdan yararlanir.

e Cevresindeki toplulukla is birligi ve igerisinde olur ve katki saglar

e (evresinde var olan dezavantajli gruplarin ilgi ve ihtiyaclarin karsilar.

e Ulusal ve kiiltiirel sinirlar1 diginda yer alan birey, grup ve toplumlar ile is

birligi saglar.

Model farkliliklarin nasil etkin yoneltecegi lizerine odaklanmaktadir.
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2.7.3 Orgiit Fonksiyonlarmma ve Cikti Degiskenlerine Odaklanan
Modeller:

Farkliliklar yonetimine dair literatiir incelendiginde baz1 modellerin 6rgiit

fonksiyonlar1 ve orgiit ¢iktilarina odaklandigi gézlenmektedir.
2.7.3.1 Gilbert, Stead ve Ivancevich Modeli

Farkliliklarin yonetimini, “Orgiit kiiltiiriiniin demografik, etnik ve bireysel

farkliliklarin artmasini tesvik edecek sekilde tasarlanmis orgiit kiiltiiriiniin tamamen

degismesi” olarak tanimlamaktadir (Gilbert vd., 1999).

Orgiitler de insan kaynaklari alanindan baslanarak farkliliklara deger veren

orgiitlerin politika ve siiregleri tasarlamasi kosuluyla orgiit kiiltiirlerinin basariya

ulagmasi saglanabilir.

Ise baslama ve
devam etme

CEO’nun devam
eden aidiyeti

Abhlaki inang

Misyon agiklamasi
ve stratejik plan

——

Insan kaynaklar
fonksiyonunda
doniisiim

Kariyer planlama
Mentorliik

Personel se¢imi

Odiil ve tesvikler
Degerlendirme
sorumlulugu

Egitim ve farkindalik
yaratma

Aile dostu politikalar
Farklilik komisyonlari

Birey diizeyinde
caiktilar

Cam tavan etkisinde
azalma
Biitiinlesmede artma
Orgiitsel baghlikta
artma

Psikolojik
uyumsuzlukta azalma

Farkhliklara
yonelik tutumlar
Kabul etme
Farkliliklara deger
verme
Cokkiilturliilik

Orgiitsel faydalar
Daha iyi karar
verme

Nitelikli
azinliklarin daha
iyi temsil edilmesi
Nitelikli azinliklara
sahip ¢ikilmasi
Farkli ve ¢cok
uluslu milletler ile
i§ yapma

Uriin hattinin

gelistirilmesi

Orgiitsel
ciktilar

Kar artig1

Pazar payinda
artis

Hisse fiyatinda

artis

Kamusal
taninma
Cesitli odiller
Bolgesel

yerel

odiiller
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Farkliliklarin sonuglarinin olusmasi igin 6zel kosullara yer verilmistir.
Insan kaynagi 6n planda tutulurken azinlik ve gogunluklara gibi gruplara ve
farkliliklara pozitif tutum gelistirilmektedir (Gilbert vd., 1999).

2.7.3.2 Jackson, Joshi ve Erhardt’ in Modeli

Jackson ve digerleri (2003) farkliliklarin dinamiklerini belirlemek i¢in “Cok
Katmanli Model” olusturmuslardir. Model dort soru temelinde insa edilmistir.

e Farkliliklar arastirmalar1 hangi kisilik 6zelliklerini incelemistir?

e Takim ve orgiit kapsaminda farkliliklarin sonuglarinda hangi ¢ikarimlar

elde edilmistir?
o Farklilig: sekillendiren durumsal ve ¢evresel faktorler nelerdir?

e Farkliliklarin yapisinda yer alan karmasiklara nasil ¢oziimlenmistir?

Sosyal Cevre

Oreiitsel cevre
Grup (takim va da boliim) dinamikleri

v v v

ikili iliskiler ve etkilesimler

Vol ; A

Kisisel dinamikler

=

Farkliliklar 9 Duygusal tepkiler =~ —— Takim davranislari —% Uzun dénemli

Tletisim sonuglar
fgerik Biitiinlesme Catisma Performans
Yapi Doyum Is Birligi Terfi
Baglilik Ucret

Isgiicii devri

Sekil: 2.8. Jackson, Joshi ve Edhart Farklilik Modeli

Modelde arastirma alani olarak belirlenen yonler is ve iliski ile ilgili
farkliliklar olarak ilgili tespit edilmistir. Is 6zelligi dogrultusunda bilgi, beceri ve

yetenek farkliliklart isle ilgili farkliliklar olarak ele alinmaktadir. Yas, cinsiyet, irk
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ve etnik koken iligkilere etki eden farkliliklar kapsaminda degerlendirilmektedir.
Farkliliklar ile ilgili yapilan arastirmalarin %79’u takim diizeyinde %13°i orgiit
diizeyinde oldugu ifade edilmistir. Arastirmalarin performansa yonelik oldugu
sosyal siire¢ ve duygusal tepkiler arka planda birakildig1 vurgulanmaktadir (Jackson
vd., 2003).

2.7.3.3 Dreachslin, Weech-Maldonado ve Dansky ‘in Modeli

Dreachslin vd., (2004) olusturulan model, bireysel, grupsal ve orgiitsel
ciktilar baglaminda orgiitsel davranislar lizerine yogunlagmaktadir. Irksal ve etnik
farkliliklar1  temel alan modelin  diger farkliliklar boyutlarinda da
degerlendirebilecegi ongoriilmektedir (Dreachslin vd., 2004):

Bireysel Grupsal Orgiitsel
¢iktilar ciktilar Ciktilar
Irksal/Etnik Kari is Kalitesi
farkliliklar a”__yer, § Ralitest
tecriibesi
\ Grubun is Calismalarin
Isyeri algilart performansi durumu
Farkliik y®dnetimi / Calisan Grup Ici Verimlilik
uygulamalar doyumu Tletisim
Finansal
Performans

Sekil 2.9. Dreachslin, Weech-Maldonado ve Dansky’ in Modeli

Farkliliklarin yonetiminin saglayabilen orgiitlerin bireysel grupsal ve
orgiitsel ¢iktilara olumlu yonde katki sagladigini ifade etmektedir. Bireysel ¢iktilar
calisanin iy memnuiyetini, is yeri algillannin  ve is deneyimlerini
degerlendirmektedir. Grupsal ciktilar, orgiitiin iletisim ve is performansini ele
almaktadir. Orgiitsel ¢iktilar ise is memnuniyeti, devamsizlik kavramlarini
incelemektedir.

Irksal ve etnik farkliliklarin kariyerle ilgili ¢iktilar olan maas ve hiyerarsik
pozisyonu etkiledigi tespit edilmistir. Is yeri algilarinda etnik farkliliklarin oldugu
belirlenmistir. Azmliklar orgiitte kendilerini kabul edilebilir olarak gérmektedir.
Daha az takdir gordiikleri, i memnuniyetlerinin diisiik oldugu, stres yasadiklari
belirlenmistir. Orgiitte ¢ogunlukta olan gruplar azinlik gruplarm farkliliklarimi

tecriibe etme noktasinda yetersiz kalmaktadirlar. Alan yazinda farkliliklarin
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kazanim haline getirilmesi zor bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Dreachslin
vd., 2004).

2.7.3.4 Pitss’ in Modeli

Pitss (2006) tarafindan gelistirilen modeli kiiltiirel farkindalik yaratmak,
personel se¢imi ve pragmatik yonetim politikalar1 boyutlari ile farkliliklar yonetimi
incelemektedir. Orgiitiin iiyelerinin farkliliklarini insa eden ise alimlaridir. Orgiit
homojen ya da heterojen bir yapt da olmasi tercih edilebilir. Tiim farkliklar
kapsayacak ise alim programi uygulanarak heterojen bir yapr da Orgiit
olusturulabilir. Ise alimda uygulanan farklilik program, érgiitiin kiiltiirel farkliligin
olusmasini saglamaktadir. Orgiitiin kiiltiirel farkliliklar1 bir deger olarak gormesi
orgiitte kiiltiirel bir sinerji olugmasini, ¢esitliliklerin bir avantaj ve kazanim haline
gelmesine katki saglamaktadir.

2.8 Egitim Orgiitlerinde Farkhihklarin Yonetimi

Kiiresellesme ve post modernizmin etkisi ile farklilik kavrami her gegen giin
daha ¢ok dikkate alinmasi ve yoOnetilmesi gerekli olan bir olgu olarak ortaya
cikmaktadir. Demografik ve kiiltiirel 6zellikler bakimindan farkli olan bireyler
sahip olduklar1 inan¢ ve degerlerin bir¢ogunu okul ortaminda olusturmaktadir bu
nedenle farkliliklarin bilincinde olunmasi ve iyi yonetilmesi diger orgiitlerde
oldugu kadar egitim Orgiitlerinde de oOnemlidir (Balay ve Saglam, 2004).
Farkliliklarin kabuliiniin saglanmasi ve zenginliginden faydalanilmasi i¢in egitim
orgiitlerinde demokratik bir okul kiiltiirii olusturulmasi gereklidir. Demokratik bir
okul kiiltiirtinde farkliliklar hosgorii ile karsilanabilir, desteklenebilir ve Orgiit
tiyeleri kendini 6zgiirce ifade edebilir (Sisman vd., 2010). Demokratik bir okul
ortaminin olusturulabilmesi i¢in egitim yoneticileri kurum iyelerinin farkl
ozellikler tastyabileceginin farkinda olmali ve bu durumu okul orgiitii icin firsat
olarak gorebilmeli ve orgiitte gliven duygusu olusturabilmelidir (Cetin ve Bostanci,
2011).

Egitim orgiitlerinde basarinin yakalanabilmesi i¢in farkliliklarin kabulii,
cesitliligin  deger gormesi Onemlidir. Farkliliklarin basarili  bir  sekilde
yonetilebilmesi ic¢in ortak degerler belirlenmesi, bu degerlerin gelistirilmesi ve
yonetimi gereklidir. Herkes tarafindan benimsenen degerler orgiit iiyelerinin kabul
edilme ve degerli olma duygusunu yasamalarini saglayacaktir. Kendini degerli
hisseden ve kabul goren oOrgiit calisanlar1 orgiit icin daha istekli bir sekilde

calisacaktir (Polat, 2022). Okullarda farkliliklarin 1yi yonetilebilmesi i¢in kurum
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yoneticilerinin, 6gretmen ve Ogrencilerin ortak degerleri sahiplenmeleri ve bu
degerlere inanmalar1 gerekli goriilmektedir. Bu ortamda yer alan Ogrenciler
farkliliklara saygi duyulmasi gerektiginin, her bireyin 6zel ve degerli oldugunun ve
farkliliklarin zenginliginin bilincine varacaktir (Balyer ve Giindiiz, 2010).

Egitim kurumlarmin amaglarindan biri de kapsayict bir toplum modeli
olusturmaktir. Bu hedefin gergeklestirilebilmesi icin okul yoneticilerinden
farkliliklar1 yonetmenin 6nemi konusunda bilingli olmalar1 ve gayretli bir sekilde
caligmalar1 beklenmektedir (Morrison vd., 2006). Modern toplumda okullar sadece
kendi bolgelerindeki okullarla degil diger tiim okullarla rekabet igindedirler.
Okullarin global diinyada var olabilecek kisileri topluma kazandirabilmesi igin
farkliliklar1 yonetebilmesi 6nem arz etmektedir (Yavuz, 2014).

Egitim kurumlarinda farkliliklar tasiyan 6gretmenlerin ¢alismasi okulun
basarisint  ve gelisimini  Olumlu yonde etkileyebilir. Bu durumun
gerceklestirilebilmesi i¢in okulda farkliliklara saygili bir yonetim yaklagimi
benimsenmesi topluma katkist olacak kisilerin yetismesine yol acacaktir (Giiles,
2012). Okullardaki ¢esitliligin iyi yonetilmesi okulda gelisimi saglayacak, farkli
bakis agilar1 sunacak, yaraticiligl ve empati becerisini arttiracaktir (Memduhoglu,
2011).

2.9 Degisim

Degisimin ne oldugu sorusu ilk¢ag filozoflarindan itibaren yanit aranan
sorulardan biri olmustur. Bu dénem filozoflar1 icinde yasadigimiz evren ve doganin
olusumu iizerine diisiinmiis, hareket ve degisimin nedenleri iizerine sorular
sormuslardir (Erkal, 2014). Ilkgag filozoflarindan Herakleitos hayat ve evreni
degisim ile es olarak ele almistir. Herakleitos’a gore evren siireklilik i¢cinde bir akis
ve ilerleme halindedir, bas1 ve sonu olmayan bir siire¢ ve olustur (Gokberk, 2012).
Herakleitos diisiincelerini “Ayn1 irmaga iki kez giremezsiniz, ¢linkii her girisinizde
tizerinizden bagka sular geger. “Gtines her giin yenidir.” veya “Degismeyen tek sey
degisimdir” sozleriyle ifade etmistir. Herakleitos’un bu sézleri giinlimiize kadar
ulasarak giincelligini korumaya devam etmektedir (Basim vd., 2009).

Cagimizda evrensel bir olgu olarak degisim ve degisime uyum siireci en gok
tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Cilinkii ¢evremizdeki maddi veya manevi
her unsur degisim siireci ile karsi karsiyadir. Her yeni gilinde insan diisiince ve
davraniglarindan bilgi ve teknoloji alanindaki 6zelliklere kadar her sey hizli bir

sekilde degismektedir. Belirli bir hedefi gergeklestirmek icin bir arada olan
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nesneler, olaylar ve diisiincelerin olusturdugu sistemler degisimin etkisi
altindadirlar (Ozkalp, 2000). Degisim bir yandan insanlar ve drgiitler iizerinde bir
baski olustururken, diger yandan bireysel ve oOrgiitsel etkinligin 6nemli
aktorlerinden biri olma 6zelligi tasimaktadir (Caglar, 2015). Bu kapsamda, degisim
kavraminin temel 6geleri baglaminda ele alinmasi 6nemli goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, insanlar1 ve Orgiitleri etkileyen degisim
kavraminin farkli tanimlar1 oldugu goriilmektedir. Jones (1998, s. 511) degisimi
“ister planli ister plansiz olsun, organizma kisi veya oOrgiit gibi herhangi bir
sistemin, bir siire¢ veya ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma doniigmesi”
olarak tanimlamaktadir. Kogel’e (2005, s. 477) gore degisim herhangi bir seyi bir
diizeyden bagka bir diizeye getirme” anlamina gelmektedir. Celebioglu (1990, s.
20) ise degisimi “planl ya da plansiz bir bigcimde bir sistemin, bir siire¢ veya
ortamin belirli bir durumundan bagka bir duruma getirilmesi” olarak tanimlamistir.
Tanimlar genel olarak degisimi bir seyin var olan durumdan yeni bir duruma
dontigsmesi olarak ele almaktadir. Bu noktada degisim, karsilasilan yeni bir duruma
uyum saglama siireci olarak da tanimlanabilir (Coroglu, 2002). Bu tanimlar 15181nda
degisim varliklarin, diisiincelerin, kavramlarin i¢inde bulunulan kosullarin etkisi
altinda var olan formundan yeni bir forma gegisi ve doOniisimii olarak
tanimlanabilir.

2.10 Orgiitsel Degisim

Orgiitler cevreleriyle siirekli etkilesim icinde olan agik sistemler olarak
faaliyette bulunurlar. Giliniimiiz diinyasinda Orgiitlerin var olabilmeleri ve
stirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri cevrelerinde gerceklesen degisimlere adapte
olabilmelerine baghdir (Giirbiiz, 2020). Orgiitin degisimi, orgiit {iyelerin
calismalarinin, 6rgiite hakim olan degerlerin, orgiit calisanlarinin iletisimlerinin ve
orgiitsel davranislarin da degisimini ifade etmektedir. Orgiitler teknik, beseri
yonleri ve hizmet iiretme kapasiteleri baglaminda teknoloji, kiiltiir ve ekonomik
alandaki degisikliklerden etkilenirler (Ozkara, 1999).

Orgiitsel degisim ile ilgili tanimlar incelendiginde alan yazinda farkli
tanimlamalar goriilmektedir. Dicle ve Dicle (1973, s. 23) orgiitsel degisimi®
orgiitlerin cesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki iligkiler
sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel,
planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikler” olarak tanimlarken, Owens

(1987), orgiitsel degisimi “var olan amaclar1 daha etkili bir sekilde basarmak veya
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yeni amaglara ulagsmak icin orgiite katkida bulunan planli, alisilmisin disinda,
onceden diislinlilmiis 6zgiin ¢abalar biitliini” olarak tanimlamaktadir. Hong vd.
(2019, s. 299), “orgiitsel degisimi bir orgiitsel varlikta zaman i¢inde meydana gelen
bi¢im, kalite ya da durum farklilig1 olarak ifade etmektedir. Orgiitlerde degisim,
kurulus siireclerinden yiiriitiilen faaliyetlere yonelik tek bir is siirecine kadar tiim
asamalarda gerc¢eklesebilir”’. Bu baglamda Hong’un (2019) tanimina gore orgiitsel
degisim tanimindan gerceklesme asamasina kadar Orgiite ait biitlin unsurlar
kapsamaktadir.

Onal (1998) ise, orgiitsel degisimin yap1, kiiltiir ve ¢alisanlarin ¢evredeki
degisimlere uyum saglamasina yonelik bir siire¢ olmasina vurgu yapmaktadir.
Ozden’e (2000) gore orgiitsel degisim ayn1 zamanda drgiitteki iliskileri igeren yaps,
inang, norm ve degerlerin degisimini de ic¢inde barmdirmaktadir. Orgiitteki
degisime bagl olarak kiiltiiriin de degisime ayak uydurmasi gerekmektedir (Celik,
2000).

Orgiitsel degisim orgiitin  yenilenmesini ve farklilasan durumlara
adaptasyonu temel alan bir siireci ifade etmektedir. Degisim yOnetimi
asamalarindan biri de orgiitsel degisimdir. Etkili bir degisim yonetimi uygulamasi
gerceklestirilebilmesi igin orgiitsel degisim dinamiklerinin bilinmesi 6nemlidir
(Caglar, 2015). Orgiitsel degisim gergeklestirilirken, orgiitiin etkililigi ve
verimliligini arttirmayi, donemin is gerekliliklerini yerine getirmeyi, ¢alisan ve
miisteri beklentilerini karsilamay1 hedefleyen, orgiitiin alt sistemleri de dahil tiim
sistemlerini etkileyen dinamikler ve orgiit etkilesimini dikkate alan bir yaklasim
sergilenmelidir (Tokat, 1998).

Drucker (2011) orgiitler i¢in degisimin kagiilamayacak bir durum
oldugunu ve her orgiitiin degisim yonetimi siireglerini benimsemesi ve daha
onceden gerceklestirdikleri tiim uygulamalardan vazge¢meye hazir olmalari
gerektigini belirtmektedir. Robbins (2001, s. 541), gelecegin basarili 6rgiitlerini
tanimlarken “rekabete karsi kendi yapilarinda gerekli degisikligi yapabilen, kisa
stirede liretim yapabilen, miisterilerine yeni iirlinler sunabilen, degisen sartlara
uyum saglayabilecek esnek isgiicline sahip olabilen” seklinde belirtmistir.
Orgiitlerin varhgini siirdiirdiigii ortamm siirekli degisime ugramasi, orgiitleri de
degismeye yonlendirmektedir. Orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi igin ¢evreden
gelen uyaranlar1 dikkate alarak, yapi ve hedeflerini degistirerek, olusumlarin

giincellemeleri gereklidir. Orgiitlerin degisimi cevresel etkilerle olabilecegi gibi
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kendi i¢ kaynaklari araciligiyla da gergeklesebilir (Rouse, 2006). Bu baglamda
orgiitsel degisim Orgiitiin kendi i¢ unsurlariin birbirleriyle olan etkilesimleri veya
orgiitiin ¢evreyle olan etkilesimi sonucunda orgiit ve unsurlarinda ortaya ¢ikan
degisiklikler olarak ifade edilebilir.

2.11 Orgiitsel Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisim adimlar1 atilirken ulasiimak istenen hedeflerin neler
oldugu onceden belirlenmelidir. Ciinkii orgilitte herhangi bir unsurda
gergeklestirilmesi kararlastirilan bir degisim sadece o boliimle sinirla kalmayarak
diger bilesenleri de etkileyebilir. Herhangi bir alanda gergeklestirilen bir degisim
domino etkisi yaratabilir. Bu nedenle drgiitlerde degisim planlanirken her agidan
bir planlama yapilmali ve amaglar belirlenmelidir (Basim vd., 2009).

Orgiitsel degisim gelecege hazirlanma, ¢alisanlar arasinda giiven olusturma,
pozitif iletisim kurma ve is birligi yapma, problemleri ¢oziime kavusturma, sinerji
olusturma gibi genel amaclara sahiptir (Kiigiiker, 2022). Simsek vd. (1998),
tarafindan Orgiitsel degisimin hedefleri 6rgilitsel yapinin biitlinliigiiniin korunmast,
orgiitiin stirdiirtilebilirliginin saglanmasi ve gelisimini devam ettirmesi olarak
belirtilmektedir.

Sabuncuoglu ve Tiiz’e (1998) gore orgiitlerin degisim amaglart verimlilik,
etkililik ve calisanlarin motivasyonunun arttirilmasidir. Kog’a (2014) gore
degisimin ana amaglarindan biri etkili is yapmadir, is gereklilikleri ile ¢alisanin
ozellikleri arasindaki uyumu saglamak onemlidir. Orgiitlerin  etkililigini
artirabilmek icin Orgiitiin yap1 ve hedeflerinde is gorenlerin tutum, davranis ve
becerilerinde, odiil ve ceza yaklasiminda, oOrgiitte kullanilan teknolojide
uygulanacak degisimler onemli goriilmektedir (Ozkan, 2004). Orgiitiin
verimliligini artirabilmek i¢in ise orgiitiin i¢ yapist ile ilgili islemler, is yapma sekli,
is kapsaminda kullanilan arag¢ geregler, orgiit ici iliskiler ve kisi diizeyinde
degisimler gerceklestirilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Degisimin hedeflerinden bazilar1 da kisileri siradanliktan kurtarmak, is
doyumu saglamak ve motivasyon diizeylerini yiikseltmektir. Orgiitsel degisim
birey ile ilgili kapsamda, orgiit personelinin sosyallesebilmesini desteklemeyi,
calisanlarin orgilit hakkindaki bilgi diizeylerini ve is yapabilme kapasitelerini
gelistirmeyi, calisanlar arasi gliven duygusunun olusumunu tesvik etmeyi, rekabet
yerine is birligini, bagimli olma yerine bagimsizlig1 desteklemeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, calisanlarin onceki tutum ve davramiglarinin degistirilerek yeni
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degerler kazandirilmasi, calisanlarin takim ¢alismasi becerilerinin gelistirilmesi
orgiitsel degisimin amagclar1 arasinda yer almaktadir (Kog, 2014).

Orgiitsel degisim planlanirken yoneticilerin sahip olduklar1 bazi hedefler
asagidaki ifade edilebilir (Aktan, 1997):

a) Verimliligi artirmak.

b) Orgiit ya da calisan performansini yiikseltmek.

c) Deger olusturmayan ¢alismalar1 bertaraf etme.

d) Bagka orgiitlerle 6rgiit bazli is birligi olanaklar1 gelistirme.

e) Olumlu orgiitsel imaj olusturma ve gelistirme.

f) Uriin ve hizmet iiretiminde yenilik¢i olma.

g) Calisanlarin yeteneklerini daha etkili bir sekilde ise kogsma.

h) Miisteri odakli bir ¢alisma anlayis1 gelistirme.

Orgiitsel degisim siireclerine girisilmesine 6n ayak olan bu ve benzeri
amaglar, ig diinyasini etkileyen kiiresellesme, teknolojik gelismeler, yenilikler, git
gide artan rekabetinde etkisi sonucu sirketler kiigiilmeye gitmekte insan
kaynaklarina yonelmektedirler. Orgiitsel degisim ile belirlenen hedeflere
ulagilabilmesinde degisimin 6onemli faktorii olan insan unsuru dikkate alinmalidir.
Orgiitler degisim sonucunda varilmasi planlanan hedefleri ve sebeplerini galisanlar
ile paylagsmali, degisimin her basamag i¢in ¢alisanlarini ikna etmelidir (Basim vd.,
2009).

2.12 Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Sanayi devrimi sonrast hizli bir sekilde gelisen teknoloji, kiiresel rekabet,
bilgi toplumuna gecis, pazarlama siire¢lerindeki yeni yonelimler orgiitlerde degisim
ithtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel 6lgekte ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler,
nitelikli insan kaynaginin artmasi, miisteri beklentilerinin degismesi Orgiitleri
degisime iten 6nemli kaynaklar olarak goriilmektedir (Kog, 2014). Dawson’a gore
(2013) orgiitleri degismeye yonelten nedenler arasinda hiikiimet yasalari, git gide
kiiresellesen pazar yapisi, siyasal ve toplumsal gelismeler ve orgiitiin biliylimesi gibi
durumlar yer almaktadir. Lawler ve Worley’e (2006) gore orgiitler kendisini
olusturan i¢ ve dis ¢cevresinde, alt sistem ve unsurlarinda gerceklesen degisimlerden
etkilenmektedir. Kogel (2018), orgiitsel degisime yol acan nedenleri dis ve i¢
nedenler olarak belirmektedir. Dis nedenler yonetimin kontroliiniin diginda olan
giiglerdir. I¢ nedenler ise orgiitin i¢c yapisindan kaynaklanan ve g¢ogunlukla

yonetimin kontrol alaninda olan gii¢lerdir (Gibson, vd., 1991).
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2.12.1 Di1s Nedenler

Orgiitiin ¢evre kosullarinda olusan degisimlere uyum saglayabilmesi,
orgiitlin  stirdiiriilebilirligi ve istenen sonuglara ulagilabilmesi icin gerekli
goriilmektedir. Orgiitler denge durumunu muhafaza etmek durumundadirlar.
Orgiitiin ¢evresinde ortaya cikan ilk degisimler orgiitiin dengesini sarsmakta ve
oOrgiitiin tekrardan dengeye ulagmasi gerekmektedir (Dinger, 1992). Genel olarak
orgiitleri 6zelde ise okullar etkileyen dis glicler, ekonomik, teknolojik, toplumsal
ve hukuksal gelismeler bagliklar1 altinda incelenmektedir (Helvaci, 2015).

Ekonomik gelismelerin Orgiitlerin isleyis tarzlarinda ve devamlilifinda
genis kapsamli etkileri bulunmaktadir. Ornegin, ekonomide yasanan durgunluk
mevcut miisterilerin satin alma giiciinii azaltabilirken, faiz oranlarinda gergeklesen
diisilis sanayi liretimini arttirabilmektedir (Auster vd., 2005). Sadler (1999) 6rgiitleri
ekonomik agidan degisime yonelten gelismeleri; a) ticaret dongiisiinde meydana
gelen degisiklikler, cesitlilik ilgisi, miilkiyet degerleri, enflasyon, vergi seviyeleri,
diinya stok diizeylerinin belirlenmesinde borsa ve spekiilatorliik, b) kiiresellesen
uzun doénemli pazarlar, bolge bazli ekonomiler, yeni kaynak rekabeti,
endiistrilesmenin kaybolmasi, ekonomik orgiitsel orgiitlerin yapisal degismeleri,
bilgi ekonomisi alanindaki degigsimler, is ve isgilicii degisimleri olarak
aciklamaktadir.

Orgiitlerin kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet diinyasinda var
olabilmeleri i¢in  Orglitiin yapisal siireglerini ve ¢alisan niteliklerini gelistirmeleri
gereklidir. Kiiresellesme ile isgiicii ¢esitliligi olusmaktadir ve bu durum orgiitsel
degisime yol acmaktadir. Kiiresellesen sistemde ¢ok uluslu orgiitler farkli
kiiltiirlerin bir arada c¢aligmaya baslamasi da degisimi getirmektedir (Asan ve
Aydin, 2006). Kiiresellesme ile diinya ekonomilerinin daha fazla entegre olmasi,
milletlerin toplumsal, kiiltiirel yonden ve yasam tarzi bakimindan birbirlerine
benzemeye baglamalari, ulusal kimliklerin belirginligini yitirmesi gibi sonuglari
olabilir. Bu gelismeler bir yandan toplumlarin yasam tarzlarini yeniden
sekillendirirken, orgiitlerin iiretim seklinde, miisteriye kars1 yaklasiminda ve kalite
diizeyinde degisime yol acabilmektedir. Isletmelerin 6rgiitsel yapilarini yeniden
yapilandirarak rekabet etme ve satig potansiyellerini yiikseltmeye doniik ¢aba sarf
ederler (Helvaci, 2015).

Orgiitsel degisimi gerektiren bir diger gii¢ ise teknolojik gelismeler olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler isin yapilisinda, is iliskilerinin
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kurulma siireglerinde degisim meydana getirebilir. (Asan ve Aydin, 2006). Temel
ofis yazilimlari, yapay zeka uygulamalar1 vb. birgok gelisme oOrgiitleri iirlin ve
hizmet gelistirme, sermaye artirimi, miisterilere ulasma, yonetim bilgi sistemlerini
giincelleme noktasinda degisimleri zorunlu kilmaktadir (Akingbola vd., 2019).
Teknoloji emege bakis agisint degistirerek iiretimi ve degismeyi yonlendirebilir ve
aynt zamanda yeni yetenekler gerektiren farkli is alanlari meydana getirebilir
(Senior ve Swailes, 2016).

Demografik ve kiiltiirel 6geler gibi sosyal faktorler niifusun yas dagilimai,
tilkketici secimleri gibi bir¢ok durumu etkilemektedir. Bu etki orgiitler bakimindan
iriin ve pazar1 bi¢gimlendirmektedir (Auster vd., 2005). Egitim diizeyi, go¢ gibi
demografik olgularda orgiitsel degisimi etkileyebilmektedir. Bu baglamda, orgiitler
toplumsal alanda ortaya ¢ikan degisimlere adapte olabilmek i¢in birgok etkeni
dikkate almalidir (Akingbola vd., 2019). Orgiitler dis cevreyi degerlendirirken
niifus artis hizi, yas dagilimi, sosyal tutum, sinif yapilari, kiiltiirel 6zellikler, bos
zaman etkinlikleri, yasam tarzinda ortaya c¢ikan degisiklikler, dogum ve 6lim
oranlari, normlar, degerler, gelenekler gibi bir¢cok sosyal faktorii gbz Oniine
almalidir (Senior ve Swailes, 2016).

Orgiitsel degisimi etkileyen bir diger faktor ise hukuk alaninda gerceklesen
degisikliklerdir. Hukuksal sistem, toplumsal veya ekonomik alanda meydana gelen
degisimleri yasal bir cercevede diizenlemek icin veya toplumda gergeklesen
herhangi bir degisikligin hukuksal olarak gerceklestirilmesi i¢cinde diizenlenebilir.
Gerekli degisiklikleri gergeklestirmeyi hedefleyen hukuksal sistem oOrgiitleri
degistirir (Alig, 1990). Orgiitlerin varligini siirdiirdiigii cevrenin toplumsal diizenini
meydana getiren din, adet, kiiltiiri vb. etkenleri dikkate almalar1 gereklidir.
Orgiitler ayn1 zamanda sosyal iliskileri diizenleyen kanun, yonetmelik ve
yonergeleri de dikkate almak zorundadir (Giizel, 1996).

2.12.2 i¢ Nedenler

Orgiitte yer alan ve orgiitiin islevlerini meydana getiren alt sistemlerde
olusan sorunlara karst gergeklestirilen gelisimler igsel degisim faktorlerini
olusturur. Orgiitsel degisim ihtiyacini ortaya ¢ikaran tedarik, iiretim, pazarlama,
finans, muhasebe, insan kaynaklari, AR-GE, halkla iliskiler gibi alt unsurlarda
cikan sorunlara yonelik gelistirilen her gelisim ig¢sel degisim sebebi olarak

degerlendirilir (Kogel, 2018).
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Orgiitsel degisimi tetikleyen etkenler arasinda yeni bir yOnetici atamasi
yapilmasi, kurumun vizyon, misyon degisikligine gitmesi, inovasyon ¢alismalari ile
yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, kurumsal performansta diisiis olmasi,
hatal1 iiretim sonucu yasanan problemler, finansal sorunlar nedeniyle ortaklik ve
sahiplik noktasinda yasanan degisimler, sirketin biiyiimesi veya kii¢iilmesi, yeni
boliimlerin kurulmasi veya kapatilmast sonucu yasanan Orgiit i¢i ¢atigmalar ve
personel kaynakli sorunlar sayilabilir (Cawsey vd., 2016; Senior ve Swailes, 2016;
Kogel, 2018).

2.13 Orgiitsel Degisim Tiirleri

Orgiitlerde yasanan degisim siirecinin daha iyi anlasilabilmesi icin
gerceklestirilen degisimin kapsaminin ve degisimin gerceklestirilme zamaniyla
ilgili siniflamalarin bilinmesi 6nemli goriilmektedir. Alan yazinda sik¢a rastlanilan
orgiitsel degisim siniflama gesitleri olarak karsimiza planli-plansiz degisim, makro-
mikro degisim, ani degisim-zamana yayilmis degisim, reaktif-proaktif degisim,
aktif-pasif degisim, evrimsel-devrimsel degisim ¢ikmaktadir (Basim ve Sesen,
2009).

2.13.1 Planh ve Plansiz Degisim

Planlt degisim var olan durumu farkli bir konuma getirmek i¢in degigim
stireclerinin her asamasinin 6nceden karar verilip planlanmasi ve uygulanmasi
durumunu ifade etmektedir (Kogel, 2005). Hanson’a (1996) gore, planli degisim
programi Orgiit talimati ile resmi sorumluluk kapsaminda kurumda yer alan
herhangi biri tarafindan baslatilabilir. Erdogan’a (2002) gore orgiitler i¢in ideal bir
degisim, bir plan kapsaminda yiiriitiilen ve istendik degisimdir. Planli degisimle
oOrgiitiin duraganliktan kurtarilmasi, daha aktif ve verimli olmas1 hedeflenir. Boyle
bir degisim oOrgiit calisanlarin mesleki gelisimine de katki saglar. Bu degisimde
olaylar degisim Oncesi tasarlanir ve sonuca ilerlenir. Ornegin, egitim ortaminda
planl degisime egitim siireglerinin énemli bir faktérii olan davranigsal hedeflerin
belirlenmesi ile baslanabilir (Hanson, 1996).

Plansiz degisim ise, var olan durumun degisimi ile ilgili 6nceden ¢alisma
yapilmadigini, orgiitiin herhangi bir plan kapsaminda olmadan degismesini
kastetmektedir (Kogel, 2005). Plansiz degisimde i¢inde bulunulan sartlarin yarattigi
zorunluluk nedeniyle, plansiz, kendi kendine ger¢eklesen ve degisimin kaginilmaz
oldugu bir durum séz konusudur (Cetin, 2008). Okulun i¢inde ve cevresindeki

baskilar ve problemli olaylarla basa ¢ikabilmek i¢in kurum sik dogal degisimler

57



yasar (Hanson, 1996). Bu tarz plansiz degisimler, genellikle olumsuz
sonuclanabilecegi i¢in yikici olarak goriiliir (Gokge, 2007).

2.13.2 Makro ve Mikro Degisim

Makro ve mikro degisim ise organizasyonda degisime ugrayacak unsurlarin
sayist ile ilgilidir. Makro degisim orgiitiin tiimiiyle degisime konu olmasi durumunu
kasteder. Orgiit gelistirme makro degisim tiiriine 6rnektir. Mikro degisim ise,
orgiitlin icinde, alt ve iist unsurlarinda meydana gelecek herhangi bir gelisme olarak
ifade edilebilir (Caglar, 2015).

2.13.3 Ani Degisim ve Zamana Yayilmis Degisim

Zamana yayilmis degisim siirecinde degisim uygulamalar1 zamana yayilir,
Orglitiin amaglaria yavas ulasmak amaclanir. (Giirbiiz, 2020). Planlamas1 yapilmis
olan degisim adim gerceklestirilir. Diger yandan ani degisimlerde ise orgiit son
derece kisa bir siirede degisimi planlayarak gerceklestirmeyi hedefler. Ani ve
zamana yayilmis degisimde belirleyici faktor degisimin gergeklestirilme hizi ile
ilgilidir (Nadler ve Nadler, 1997).

2.13.4 Reaktif ve Proaktif Degisim

Reaktif degisim oOrgiitin degismekte olan c¢evresel sartlara uyum
saglayabilmesi, yani ¢cevreden gelen etkiye karsi gosterilen tepki olarak degisime
gidilmesi olarak ifade edilmektedir. Proaktif degisimde ise degismekte olan
cevresel kosullarin farkina varilarak, degisimin gerekliligi ongoriilir ve geg
olmadan gerekli degisikliklerin gerceklestirilmesi i¢in adimlar atilir. Proaktif
degisimde 6ngortii ile harekete gegilir (Nadler ve Nadler, 1997).

2.13. 5 Pasif Degisim ve Aktif Degisim

Pasif degisim Orgiitiin disinda meydana sartlara uyum gosterebilmek
amaciyla kendi yapisinda degisikliklere gitmesidir. Aktif degisimde ise orgiit dis
cevresini de etkileyen bir degisim gerceklestirir. Bir Orgiitiin yeni bir teknoloji
tireterek kullanmasi ve i¢inde yer aldig1 endiistri alaninda da degisikliklere yol
acmasi bir aktif degisim ornegidir (Caglar, 2015).

2.13.6 Evrimsel ve Devrimsel Degisim

Evrimsel degisim ile orgiit etkinliklerinin kiiclik adimlarla degiserek
ilerlemesi, bu degisimler sonucunda Orgiitiin doniismesi ve istenen hedef ve
degisime ulagmasi anlatilmaktadir (Giirbiiz, 2020). Bu degisim ile kurumda uzun
donemli, artarak devam eden biiyiik ve kiiciik degisimler kastedilir. Bu tarz

degisimler ile okul Orgiitiiniin her boyutunda karsilasilabilir (Hanson, 1996).
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Devrimsel degisimde ise Orgiitsel degisim kapsaminda Orgiit calisanlarinin
aligkanliklarinin, gerceklestirilen faaliyetlerin, orgiitte kullanilan bilgi sistemleri,
teknoloji ve is tekniklerinin, satisa sunulan iiriinlerin hizli ve kisa siirede degisimi
ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2020).

2.14 Orgiitsel Degisim Yaklasimlari

Orgiitsel degisim yaklagimlar: alan yazinda geleneksel degisim ve planl
yaklasim siniflandirmalar1 kapsaminda incelenmektedir. Belirtilen yaklasimlarin
aciklamalar1 asagida sunulmaktadir (Burnes, 1996).

2.14.1 Geleneksel Degisim

Geleneksel degisim bilimin giicline odaklanarak, bilimin etkisinde
degisimin saglanacagini One siiren bir yaklagimdir. Geleneksel degisimin
savunuculary, yonetimin giiclii uzmanlarla desteklenmesi, bilimsel ilkelerin
yayginlastirilmasi, bilimsel ilkelere bagli damigsma politikalar1 araciliiyla
degisimin miimkiin olacagi fikrini benimsemektedirler (Aydin, 1969; akt. Yenigeri,
2002).

Bilimin degisim siirecindeki etkisi modern degisim yaklasimlari tarafindan
kabul edilmesine ragmen, bilimin kendi kendine degisme meydana getirebilecegi
fikrine dayanan geleneksel yaklasim kabul gérmemektedir (Bennis, 1971). Bu
baglamda, degisim modelleri geleneksel yaklagimdan planli ve bilingli bir sekilde
gerceklestirilen bir siirece dogru ilerleme saglamislardir (Basim ve Varoglu, 2009).

2.14.2 Orgiitsel Degisime Planli Yaklasim

Planli degisim sistemi daha iyi bir hale getirmek ic¢in degisim uzmaninin
destegiyle bilingli bir bi¢gimde uygulanmak istenen bir degisim olarak
belirtilmektedir (Lippitt vd., 1958). Planlamada gelecegi tahmin etme ve eylem
plan1 secenekleri arasindan iyi olam1 se¢gme siireci sz konusudur. Planlamanin
temelinde firsatlar1 iyi degerlendirme, gelecege ile ilgili aragtirmalar1 ve muhtemel
olaylar1 yonlendirme yer alir (Peker, 1995).

Planl1 bir 6rgiitsel degisim Orgiit biitlinliigiinii koruma, biiyiime ve gelismeyi
saglama, etkililigi, verimlilik diizeyini, giidiilenme ve doyum seviyesini yiikseltme,
degisim ve gelecege hazirlanma, orgiit calisanlar1 arasinda giiven ve karsilikli
destegi tesvik etme, problemlere ¢Oziim iiretme, iletisimi giiglendirme, yeterlige
dayal1 otoriteyi gelistirme ve sinerji olusturma gibi hedeflere sahiptir (Simsek vd.,

1998; Morgan, 1972).
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Quinn (1993) liderler ve tist yoneticilerin degisimi planlamak i¢in asagidaki
adimlar1 atmalar1 gerektigini belirtir:

1) Karar verme siirecinde bilgi kullanimi ve bilginin Kkalitesinin

tyilestirilmesi,

2) Orgiitiin direnci ve mikro politikalari ile ilgili calisma,

3) Degisime kars1 ¢alisanlarin baglilik ve duyarlilik diizeylerini gelistirme,

4) Tium kurum i¢inde etkili iletisim i¢in belirsizligi azaltma,

5) Stratejik kararlar verme asamasinda tiim uzmanlarin katilimini saglama,

6) Fikirlerin ve uygulamalarin etkili bir sekilde gelismesi i¢in yeterli zaman

sunma.

Planli degisim bu alanda uzman olan kisilerce sarf edilen 6zel gayretler
olarak degerlendirilmektedir. Planli degisim performans konusundaki eksikliklere
kars1 hissedilen bir tepki olarak ortaya ¢ikar. Performans eksikligi ile ilgili durumun
¢Oziime kavusmast ic¢in sorunlarin dogru bir sekilde belirlenmesi gereklidir.
Yoneticiler degisimi planlarken performanstaki eksiklikleri degisim siirecinin
basinda ongormeli ve eksigi gidermeye yonelik ¢alismalidirlar (Schermerhorn,
1989).

2.15 Orgiitsel Degisim Modelleri

Bu boliimde orgiitsel degisim modelleri incelenmektedir. Ele alinan orgiitsel
degisim modelleri sirasiyla Lewin’in Ug adim modeli, Fullan modeli, Kotter ‘in
sekiz agamali degisim modeli, Everard ve Morris’in sistematik degisim modeli,
Grundy ‘in bes asamali degisim modeli, Cummings ve Worley ‘in bes asamali
degisim modelidir.

2.15.1 Lewin’in U¢c Adim Modeli

Kurt Lewin planli degisim modelini ortaya koyarak hem degisim yonetimi
hem de orgiitsel degisim liderligi kavramimin daha ¢ok anlasilmasina katki
sunmustur. Lewin planli degisim modeli kapsaminda degisim siirecini ii¢c asamada
incelemis ve dogrusal ilerleyen bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Lewin degisimin
Orgiitte en listten en asagtya dogru uygulanan planlar aracilifiyla ilerledigini ifade
etmistir (Yesil, 2018). Lewin modelin degisim siirecinin ¢6ziilme, donma ve
yeniden dondurma adimlar1 ile gergeklestirilebilecegini ileri silirmektedir
(Cummings ve Worley, 1993). Lewin’e (1947) gore degisimin basarili olabilmesi

icin ilk olarak var olan durumun ¢oziilmesi, ikinci olarak yeni duruma gegisin
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saglanmas1 ve gergeklestirilen degisimin kalict olabilmesi i¢in dondurulmasi
gerekmektedir (Robbins vd., 2013).

1. Buzlarin Erimesi (Coziilme): Bu asamada var olan durumun yetersiz
oldugunu o6rnekler araciligiyla agiklama ve degisim hazirligr s6z konusudur. Bu
dogrultuda yonetici insanlarla iyi bir iletisim olusturur ve degisim ihtiyact
duygusunu kisilerde olusturmaya calisir. Planli degisimin diisiince ve davraniglarla
desteklenmesi uzun dénemde basar1 sansini arttirir. Coziilme icin ¢evreden gelen
baskilar, performans kaybi, problem veya firsatlarin algilanmasi destekleyici etki
olusturur (Lewin, 1958).

Bu agamada degisime kars1 direng olusabilme ihtimaline proaktif bir bakis
acistyla yaklasilmali ve is gorenlerin talepleri tespit edilmelidir. Yoneticiler
ulasilmasi hedeflenen yeni durum hakkinda bilgi toplamali, analiz yapmali, ulasilan
verileri, yapilan gézlemleri orgiit calisanlar ile paylasarak ¢alisanlari ikna etmeye
yonelik bir ortam olusturmalidir (Tiifekei ve Sayli, 2008). Bu asamada yoneticiler
igsyerinde iyi iliskiler gelistirmeli, var olan davranislarin etkili olmadigi mesajini
vermeli ve degisim karsisindaki direnci azaltmalidir (Schermerhorn, 1989).

2. Degisim: Degistirme sathasinda degisim fiili olarak uygulamaya konulur
(Bozaga¢ ve Aktas, 2018). Bu asamada degisim, planli bir degisim programi
aracilifiyla uygulamaya konur. Kurulus, teknoloji, kiiltiir, yap1 veya siirecler ile
ilgili yapilmasi hedeflenen degisimler bu asamada gergeklestirilerek, var olan
durumdan hedeflenen yeni duruma ilerleme saglanir (Carpenter, 2012). Orgiitteki
tim iliskiler, stiregler ve sistemler degisikliklerden etkilenir ve yeni duruma gegis
olur (Bozaga¢ ve Aktas, 2018). Schermerhorn (1989) yoneticilerin degisim
siirecinde beklenen davraniglar1 olusturarak is siireglerinde, ¢alisanlarda, orgiitte
istenen degisikliklere ulasabilecegini belirtir.

3. Yeniden Dondurma: Degisim siireci sonunda ulasilan yeni durumun
devam etmesini saglayabilmek icin bu safha 6nemlidir. Orgiit ya da calisanlar
gerceklestirilen degisimi bu son noktada 6ziimseyerek, sisteme uyarlamaya calisir
ve politika, ilke ve kurallar benimsenir (Yesil, 2018). Degisim siirecinde ortaya
cikan degisiklikler kurumsallagir ve kurumun bir 6gesi haline gelir (Schermerhorn,
1989). Boylece kalic1 degisim elde edilmis olur. Degisim sonucunda orgiitteki tiim
sistem, ¢alisma usulii ve iligkiler yeni duruma gore sekillenir ve isler. Bu baglamda,
yeni durum Orgiitiin 6nceki haline donme ¢abalarina set kuracak bigimde 6rgiitiin

ana gilindemi haline gelir (Yesil, 2018). Bu sathada yoneticiler davranis
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degisiklilerini kalict kilmali ve olumlu davraniglar1 ddiillendirerek degisimleri
pozitif yonde tegvik etmeli ve giiclendirmelidir (Schermerhorn, 1989).

2.15.2 Fullan Modeli

Fullan (2016) c¢alismasinda degisim yonetimini egitimsel bakimdan
incelemistir. Tofur’a (2015) gore Fullan gergeklestirdigi ¢alismada agirlikli olarak
reformlar iizerinde durmustur. Uzerinde ¢alisilan degisim girisimleri 50’den fazla
okulda ve 20 binden fazla 6grenciyi iceren bir sistemde yiriitiilmiistiir. Reformu
hazirlamaktan ziyade 6nemli olanin reformu siirdiirmek oldugunun alt1 ¢izilmistir.
Y oneticilerin sadece kendi okuluna, 6gretmenlerin sadece kendi siniflarina ve okul
bolgelerinin sadece kendi bolge basarilarina odaklanmalarinin paydaslar arasi is
birligini arttirmayacagi ve genis ¢apli degisim hareketlerinin basariya ulagsmasinin
zor olacag ifade edilmistir. Fullan’ in (2016) gelistirmis oldugu degisim modeli
baslangi¢, uygulama ve siirdiirme olmak {izere ii¢ asamadan olusmaktadir.

Baslangic: Bu asama uygulama oncesi hazirlik siireci ile ilgili kararlari
icerir (Fullan, 2016). Degisimin gergeklesebilmesi i¢in nitelikli kararlar alinmasi
onemlidir. Okullarin yenilige hazir olup olmamalar1 6nem arz eder (Bulut, 2022).
Bu agsamada uzlasilan kararlar1 etkileyen etkenler gerceklestirilecek yeniliklerin
niteligi ve kalitesi, varligi, yenilige erisebilme diizeyi, merkezi yonetim destegi,
dissal degisim ajanlari, toplumun destegi, yeni politika ve fonlar olusturur (Fullan,
2016). Yasa ve kaynaklarin varligi da degisimi destekleyecektir. Okullarda
degisimin genis ¢apli bir etki yaratacagina dair inang ve istegin olmasi énemlidir.
Toplumsal baskinin varlig1 veya yoklugu bu siireci etkiler (Bulut, 2022).

Uygulama: Fullan’ a (2016) gore uygulama asamasinda degisime yol
acacag diisiiniilen yeni fikir, program, etkinlik ve yap1 vb. siireclerin uygulamasi
gergeklestirilir. Fullan uygulamada dikkate alinmasi gereken dnemli faktorlerin ilki
olarak degisimin Ozelliklerini ele alir. Degisimin istenir olmasi, niteligi ve
uygulanabilirligi degisim uygulamalarin1 etkiler. Uygulama siirecinde yerel
ozelliklerinde etkisi vardir. Bu kapsamda uygulama siirecinde bdlge, toplum,
miidiir, 6gretmen gibi yerel etkenler etkili olacaktir. Bu siirecte etkili olan bir diger
etken ise dig faktorlerdir. Kurumun disinda yer alan merkezi ve yerel yonetimler,
diger kurumlar da uygulama iizerinde etki yaratabilir (Helvacioglu, 2015).

Siirdiirme: Degisim asamasi modelin son asamasidir ve siirdiirme ile
degisimin  kurumsallasmas1 ifade edilir. Degisim  kurumsallagtiginda

gerceklestirilen degisimler oOrgiitiin yapisina yerlesir ve koklenir (Fullan, 2016).
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Helvacioglu'na (2015) gore yeni yontemler konusunda kendini gelistiren ve
degisime bagli bir ekibin olmasi ve yenilikleri destekleyecek ve gelistirecek yeni
kaynaklarin varlig1 degisimin siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemlidir.

2.15.3 Kotter’in Sekiz Asamah Degisim Modeli

Orgiitlerde  degisim  gerceklestirilirken  beklenmeyen  sonuglarla

karsilagilabilir. Bu siirecte yaganabilecek belirsizliklerin azaltilmasi i¢in tiim orgiit
yapisinin iyi bir incelenmesinin yapilmasi ve degisim i¢in 6n hazirliklarin uygun
bir sekilde yapilmasi gereklidir. Bu nedenle orgiitte degisimi gerceklestirmek
isteyen yoneticiler benimsedikleri politika, stratejileri ve uygulamalar1 seffaf bir
sekilde sunmali1 ve iyi bir plana sahip olmalidir (Sayli ve Tiifekci, 2008). Kotter’e
(1996) gore orgiitte basarili bir degisikligin gerceklestirilmesi i¢in belirledigi sekiz
adim takip edilmelidir.

1. Aciliyet duygusu olusturma: Pazar ve rekabet ile ilgili durumlar
incelenmeli, siirecte karsilasilabilecek kriz ve firsatlar lizerine detayli bir
bi¢imde ele alinmali.

2. Rehber koalisyon olusturma: Degisim siirecine liderlik edebilecek
potansiyele sahip ve bu siirecte is birligi icinde ¢alisabilecek bir grup
olusturulmali.

3. Bir vizyon ve strateji yaratma: Degisme ¢abasina yon verecek bir
vizyon gelistirilmesi ve bu vizyona erisilebilmesi amaciyla stratejiler
tasarlanmasi gereklidir.

4. Degisim vizyonunun iletimi: Belirlenen yeni vizyon ve stratejileri
iletebilmek icin her ¢esit aragtan yararlanilmasi ve ¢alisanlarin istenen
davraniglar1 sergilemelerinin saglanmasi i¢in rehber ekibin model olmasi
onemlidir.

5. Genis kapsamh faaliyetleri giiclendirme: Bu asamada degisime engel
olan durumlarin istesinden gelme, degisim vizyonunu olumsuz
etkileyebilecek sistem ve yapilarda degisiklige gitme, risk alma, yeni
fikir, etkinlik ve eylemlerin desteklenmesi gibi adimlar atilir.

6. Kisa donemli elde etme: Performansta gergeklesecek Onemli
gelisimlerin 6nceden tasarlanmasi, kazanglarin olusturulmasi ve kazang
elde edilmesine katki sunan c¢alisanlarin fark edilmesi ve

odullendirilmesi s6z konusudur.
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7. Daha fazla degisim icin gelismeleri cogaltmak: Belirlenen degisim
vizyonu ile uyusmayan biitiin sistem, yap1 ve politikalarin degistirilmesi,
degisim vizyonunun gercgeklestirilmesine katki sunacak kisilerin siirece
dahil edilmesi, yetkilendirilmesi ve gelismelerine destek olunmasi ve
degisimin dinamizmi ve canlilifinin yeni proje, tasarim ve degisim
uzmanlarinin siirece dahil edilmesi araciligiyla siirdiiriilmesi bu agsamada
Oonemlidir.

8. Yeni yaklasimlarin orgiit Kkiiltiiriinde kurumsallasmasi: Orgiitte
miisteri odakli ve verimlilik temelli performans sistemi olusturulur, etkili
bir liderlik ve yonetim anlayis1 gelistirilir. Degisim siirecinde olusturulan
yeni davraniglar ve 6rgiit basarisi arasindaki iligki net bir bicimde ortaya
koyulur. Orgiitte liderligin ve liderlik basarisinin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in cesitli araclar gelistirilir.

Degisim modelinde ilk dort basamak, zaman iginde gelismis olan statiikoyu
¢ozmeyi ve ayrigtirmay1 hedefler. Genis capli faaliyetleri giiclendirmeyi esas alan
besinci asama ile son asama olan yeni yaklasgimlarin Orgiit kiiltliriinde
kurumsallasmas1 agsamasi arasinda ¢ok sayida yenilik gerceklestirilir. Son asamada
ise gerceklestirilen degisikliklerin Orgiitte yerlesmesi i¢i c¢alisilir (Helvacioglu,
2015).

Kotter’in (1996) degisim modelinin diger modellerle benzer yonleri vardir
ama diger yandan takip edilen siire¢cler bakimindan son derece farkli oldugu
sOylenebilir. Bu yaklasimda Lewin’in (1958) degisim modelinin ilk basamagi olan
buzlarin erimesi (¢oziilmesi) etkinliklerine genis yer ayrilsa da diger asamalarda
degisim uygulamasi ile ilgili islemlerin daha 6n planda yer aldig1 belirtilebilir. Bu
modelde degisim i¢in vizyon olusturma 6nemli bir hedeftir.

2.15.4 Everard ve Morris’in Sistematik Degisim Modeli

Orgiitlerde degisim siireglerinde ¢atismalar yasanabilir. Everard ve Morris
orgiitlerde ¢atisma ¢ikmasindan kaginilmasini, sorumluluk almaktan kaginmayi ve
Orgiit yasamina yeterince 1ilgi goOsterilmemesini kolaya kagma olarak
degerlendirmektedirler (Ipek, 2000). Ciinkii degisim sistematiktir ve uzun zaman
diliminde olusur. Degisim siireci tek diize veya dogrusal bir yapidan olusmaz.
Degisim c¢ok boyutlu bir siirecten olusur ve farkli bakis acilarindan beslenir

(Helvaci, 2010).
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Everard ve Morris sistematik degisim yaklasimini alti asamada agiklamistir
(Everard ve Morris, 1985).

1. On teshis ve kesif asamasi: Bu safha vaat edilen degisimin anlamin,
Oonemini, degisime olan destek diizeyini, uygulanabilirlik durumunu ve
orgiit iklimini tarafsiz bir bi¢imde degerlendirebilmeyi igerir.

2. Gelecegin belirlenmesi: Bu asamada oOrgiitiin gelecekteki hali ifade
edilmektedir. Eger genis kapsamli bir degisim hedefleniyorsa, genis
kapsamli bir bakis agisi1 ile durum ele alinmalidir.

3. Mevcut durumun ozellikleri: Bu asama i¢inde bulunulan durumun
gelecek diigtiniilerek degerlendirilmesini igerir. Bu degerlendirme ile
gelecekte olunmasi istenen durum ile su anki durumun karsilastirilmasi
ifade edilir. Everard ve Morris (1985) bu asamada orgiitte yer alan
kisilerin tutum ve davraniglarinin, beklentilerinin, isteklerinin, orgiitiin
icinde veya diginda yer alan gruplarin etkisinin de dikkate alinmasi
gerektigini belirmektedir.

4. Su anki durumdan gelecek duruma gecisin diizenlenmesi: Everard ve
Morris (1985) degisim yonetimi uygulamalarinda statiikodan daha farkli
bir yaklagim ve yapiin gerekli oldugunu, bu farkli yaklasim ve yapi
saglanmazsa uygulamada basarisizlik yasanacagini vurgulamaktadir.
Egitim ortamlarinda degisimi yonetebilmek i¢in degisim gruplar
olusturmanin zor olabilecegi ve ¢cogu okulun bu konuda ¢ok caba sarf
etmesi gerektigi belirtilmektedir.

5. Planlar hazirlamak: Bu asama degisimin genel hedefine dair tiim
etkinliklerin niteliklerinin ayrintili ele alinmasz, etkinlik ve gérevlerin net
bir bigimde belirtilmesi, hedef tarihlerinin agik bir sekilde belirlenmesi,
degisimin ilk asamasindan son asamasina kadar etkinlikler arasinda
baglant1 kurulmasi, plan, zaman ve kaynaklarin hesap edilerek faaliyete
gecirilmesi, kontrol ve degerlendirmenin yapilmasi gibi adimlardan
olusur.

6. Degisimin degerlendirilmesi: Kontrol ve degerlendirme iki agidan
onemlidir. 11k olarak sistem eski haline donme egilimi tagir. Kontrol ve
degerlendirme ile degisimin kurumda kalict olmas: kolaylasir. ikinci
olarak, degisimin dogru olup olmadigina karar vermek i¢in amag ve

sonug arasindaki farkin degerlendirilmesi 6nemlidir.
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Bu model, gerceklestirilecek etkinlikler i¢in bir cergeve ortaya koyar.
Everard ve Morris (1985) ’in modeli, Fullan’ in (1991) asamali modelindeki gibi
degisimin mantikli ve dogrusal olmasi1 probleminin etkisine agiktir. Everard ve
Morris (1985) bu eksikligi fark etmis ve bu modeli kullanacak olan degisim
uzmanlarina modeli dikkatle diisiinmeden ve esnetmeden kullanmamalar1 gerektigi
onerisinde bulunmustur (James ve Connoly, 2000).

2.15.5 Grundy’ in Bes Asamali Degisim Modeli

Degisim siirecinde Orgiitte yer alan kisilerin stratejik bir 6nemi oldugu ve
bu kisilerin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerin rgiitiin hedeflerine ulasabilmesinde
kritik bir 6nemi vardir. Grundy (1993) degisimin gerceklesmesi i¢in kisilerin aktif
bir teshis yapmasi gerektigi, planlama yapilmasi, planlamanin yiiriitiilmesi,
karsilasilabilecek problemlerin ¢6ziimlenmesi, kontrol yapilmasi ve silirecten
alinacak derslerin incelenmesi adimlarini igeren bir model gelistirmistir. Fidler’e
gore (1996), Grundy’in (1993), bes asamadan olusan stratejik degisim modeli,
degisim siireci a¢isindan en dogru modeldir.

Grundy’ in bes asamali degisim modeli adimlar1 asagida yer almaktadir
(Grundy, 1993).

1. Teshis (Tamlama): Degisimin kapsaminin mantik c¢ercevesinde ele
alindig1 ve anlaminin ¢6ziildiigli asamadir. Bu asamada neden degisim
stireci i¢ine girildigi sorusuna yanit aranir. Bu soruya verilen yanitlar
siirecin anlagilmasina hizmet eder. Etkin bir tanilama siireci degisimin
hedefine ulagsmasimi kolaylastiracak veya degisimi engelleyecek
faktorlerin arastirilmasini igerir. Buna ek olarak, degisim siirecinde yer
alan kisilerin ve degisimin orgiit lizerindeki etkisinin incelenmesi de bu
stirecte gerceklesir.

2. Planlama: Bu asamada bir ya da birden fazla degisimde, projede
kullanilacak ~ kaynaklarin =~ harekete  gecirilmesi,  etkinliklerin
koordinasyonu ve istenilen 6nemli konularin ve {irlinlerin tasarlanma
stireci yer alir.

3. Uygulama: Degisim planlariin gergeklestirilmesi ve degisim siirecinde
karsilasilan zorluklarin yonetilmesi siirecidir.

4. Kontrol: Degisim uygulamalarinin gergeklesmesini garantilemek igin
maliyetin (hesaplanan ve hesaplanmayan), elde edilecek faydalarin ve

zaman Olgeklerinin gézden gecirilmesi asamasidir.
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5. Ogrenim: Degisiminin etkililigi ve rasyonelligi acisindan degisimden
kazancla elde edilecek ¢ikarim ve derslerin sistemli bir sekilde ele
alindig1 sathadir. Diger asamalarda da 6grenme yer alabilir ama bu
asamada 6grenme resmi olarak gerceklestirilir.

Grundy’in (1993) degisim modeli Fullan (1991), Everard ve Morris’in
(1985) degisim modelleri ile temel olarak ayni dogrultudadir. Degisimin
tanilanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalar1 ii¢ modelde de ortaktir
(Helvacioglu, 2015). Degisim ihtiyacinin tanilamasi ile baslayan siire¢, degisimin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalariyla devam eder. Son asamada ise
degisimin kazanimlar1 ele alinir ve 6grenme gerceklesir.

2.15.6 Cummings ve Worley’in Bes Asamali Degisim Modeli

Orgiitsel degisim siirecinde 6rgiit i¢indeki goérev, yetki ve sorumluluk ve
yapt ile ilgili diizenlemeler teknik siirecleri olusturur. Yoneticiler orgiitteki islerin
gruplanmasi, boliinmesi ve etkili bir koordinasyonun saglanmasinda sorumluluk
tasirlar (Cummings ve Worley,1993). Ayrica yoneticiler degisim uygulamalarinin
orgiit calisanlar1 lizerindeki etkisini fark edebilir, yapisal stratejiler kullanarak
sartlara uygun olan segenegi segebilir ve siirecin kolaylastirilmasini saglayabilirler
(Balci, 1995).

Cummings ve Worley’e (1997) gore degisim yonetimi bes adimdan olusur.
Bu adimlar agagida belirtilmektedir:

1. Degisime giidiilenme: ilk olarak degisime giidiilenmenin saglanmasi igin
orgiit calisanlar1 degisime hazirlanmalidir ve degisime karsi olusabilecek
direnci yenebilmede destek saglanmalidir.

2. Bir vizyonun yaratilmasi: Vizyon olusturma siirecinde degisimin
hedefleri, nedenleri ve gelecekte ulasilacak durumun tanimlanmasi
onemlidir.

3. Politik destegin gelistirilmesi: Degisim siirecinde orgiitler, farkli tercih
ve ilgileri olan kisi ve gruplarin desteginin saglanmasi Onemlidir.
Degisim uzmaninin giicii ile ilgili degerlendirme yapilmasi, ilgili
gruplarin se¢cimi ve desteginin kazanilmasi bu asamada yer alir.
Helvacioglu'na gore (2015), orgiitsel degisim siirecinde gruplar
arasindaki politik ¢atigmalar, giic dengesi Orgiitsel degisimin Oniinde
engel olusturabilir. Degisim ile giiciiniin azalacagini diisiinen gruplar

statiikoyu koruma yoniinde davranis sergileyebilir ve degisime direng
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gosterebilir. Giinlimiizde orgiitsel degisim uygulayicilariin yetkiyi
olumlu yontemlerle kullanmasi, yaratici ve pozitif stratejiler gelistirmesi
ve stratejik degisim gergeklestirilmesi Onerilmektedir.

4. Gegisin yonetilmesi: Bu siirecte planlama yapilmasi, hazirlanan planlara
bagli kalinmasi ve orgiit yapilarinin iyi yonetimi gereklidir.

5. Gelismeyi siirdiirmek: Burada amag¢ gelismenin devam ettirilmesidir.
Degisim uygulamalari i¢in kaynak saglanmasi, degisim uzmanlari i¢in
destek sistemlerinin olusturulmasi, orgiitte yeni yeterlik ve yeteneklerin
gelisiminin  desteklenmesi  degisimin  siirdiiriilebilir  olmasi igin
gerceklestirilmesi gereken adimlardir.

Cummings ve Worley ‘in (1997) belirledigi asamalarin her biri degisimin
yonetilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Orgiitteki degisimi planlama ve
ylriitme asamalarinda gergeklestirilecek faaliyetler dikkat gerektirmektedir.
Statiikonun ¢oziilebilmesi i¢in bireylerin degisim icin motive edilmesi ve
baghliklarimin  saglanmasi  6nemlidir. Degisim siirecinde eger vizyon
belirlenmemisse degisim biiyiik ihtimalle sonu¢ vermeyebilir. Degisimin. Basarili
olabilmesi i¢in etki alani yiiksek kisi ve gruplarin desteginin alinmasi énemlidir.
Var olan durumdan yeni duruma basariyla gecilmesi i¢in gecis siirecinin iyi
yonetimi gereklidir. Model kapsaminda belirlenen bes etkinligin etkili yonetimi
orgiitsel degisimin basariya ulagsmasi agisindan son derece 6nemlidir.

2.16 Orgiitsel Degisime Direng

Orgiitsel degisim orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi igin gerekli goriilse de
orgiit icindeki bazi unsur, yap1 ve kisiler degisim uygulamalarinin
gerceklestirilmesi konusunda isteksiz davraniglar sergileyebilirler. Bu kisiler
degisimin gerektirdigi yenilikler nedeniyle sistemin digsinda kalabilecekleri ve
basarisiz olabilecekleri ihtimaline dair korkular tasirlar. Bu nedenle, is gorenler
arasinda degisime karsi direng olusabilir. Sergilenen direng gizli veya agiktan
olabilmesinin yani sira sistemsel kosul degisiklikleri ve Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda calisan sisteme engel olarak ortaya ¢ikabilir (Caliskan, 2019). Bunun
yani sira ¢aliganlar bilgi ve becerilerinin yeni beklentiler karsisinda yetersiz kalma
ihtimali nedeniyle bu eksikliklerinin fark edilmemesi adina degisime direng
gosterebilirler (Olmez, 2008).

Direng Orgiit ortaminda degisime kars1 olusan bir yanit veya tepki olarak

beliren var olan durumu koruma isteginin yansimasidir. Bu nedenle, direng is
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gorenlerin genellikle degisime karst gosterdikleri olumsuz yaklagimlar ve
verimlilik azaltict davranislar ile iliskili goriillmektedir (Waddell ve Sohal, 1998).
Direng orgiitte farkli bigimlerde ortaya cikabilir. Direng acik, iistii kapali, aniden
veya ge¢ bir sekilde kendini gosterebilir. Is yavaslatma, grev gibi acik ve aniden
ortaya cikan direncin iistesinden gelmek, {istii kapali veya sonradan ortaya ¢ikan
dirence gore daha kolaydir. Baglilik veya giidiilenmedeki azalma, yanlisliklarin
veya devamsizligin ¢ogalmasi gibi davraniglarla ortaya ¢ikan direng ilk anda dikkat
cekmeyebilir ve tanilamak zor olabilir. Etkinliklerin ertelenmesi de yavas bir
sekilde ortaya cikabilir ve bu tiir davranislart degisime karsi direng ile
iliskilendirmek zor olabilir (Robbins ve Judge, 2013).

Dinger’e (2008) gore orgiitte gerceklestirilecek degisime direng gdsteren iki
grup olusabilir. Ik grup arastirma ve incelemeye dayali itirazlar1 nedeniyle direng
gosteren kisilerden olusurken, diger grup korku veya giivensizlik hissi nedeniyle
direng gosteren galisanlardan olusabilir. Carpenter ‘a (2012) gore orgiitteki kisilerin
degisim karsisinda sergiledikleri davranislar aktif direng, pasif direng, degisime
uyum ve hevesli destek olmak {izere dort fakli sekilde incelenmektedir. Aktif direng
gercgeklestirilecek degisime karsi gosterilen en olumsuz yaklasimdir. Aktif direnis
gosteren kisiler degisim gayretine zarar verebilir ve yeni uygulamalara itiraz
ederler. Tam tersi olarak pasif direnis gdsterenler ise olumsuz fikirlerini ifade etmez
ama degisiklilerden memnun olmazlar. Pasif direnis gosteren ¢alisanlar degisim
cabalarina tepki gostermeksizin bu ¢abadan hoslanmazlar, kendini stresli ve mutsuz
hissetme egiliminde olabilirler ve kaygilarint yoneticilere iletmeden yeni bir is
bulma arayigina girebilirler. Degisime uyum gosterenler degisim siirecinde yeni
uygulamalara ¢ok hevesli olmasalar da uyum gosterirler. Degisime hevesli destek
gosterenler ise degisimi ve yenilikleri etkin bir bi¢imde desteklerler ve
cevrelerindeki kisileri de degisimi destekleme konusunda cesaretlendirirler
(Carpenter, 2012).

Rollinson ‘a (2012) gore insanlar degisimi kabullenme yaklagimlari
bakimindan birbirinden ayrilir. Kisilerin degisimi kabul diizeylerini etkileyen
unsurlardan biri de belirsizlik karsisindaki tolerans diizeyleridir. Belirsizlige karsi
diisiik tolerans gosteren biri ongoriilemeyen sonuglart nedeniyle degisimi bir tehdit
kaynag1 olarak algilayabilir. Hofstede’ye (1984) gore belirsizlikten kagimma

durumu bilginin yeterli veya agik olmadigi, karmagsikligin s6z konusu oldugu,
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degisimlerin ¢ok hizli ve Ongoriilemez bir sekilde ilerledigi ortamin yarattigi
tedirginlik diizeyi iliskilidir.

Belirsizlikten kaginma  davraniginin  yiiksek  oldugu toplumlarda
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlara gore kati kurallar ve kesin
gercege daha fazla ihtiya¢ duyulur, farkl fikir, davranis ve gruplara karsi tolerans
daha azdir (Basim vd., 2009). Hofstede (1984) iilkemizde gerceklestirdigi
calismasinda, belirsizlikten kaginma diizeyinin iilkemizde yiiksek oldugunu ve
iilkemizdeki is gorenlerin orgiitteki degisikliklere karsi belirsizlikten kaginmanin
diisiik oldugu {ilkelere gore daha yiiksek diizeyde direng goésterme davranisi
sergiledigini belirtmistir.

Yoneticilerin orgiitte gerceklestirmek istedikleri degisim uygulamalarin
basariyla yiirlitebilmeleri igin, Orgiit ¢alisanlarmin  degisime direng
gosterebilecekleri durumunu g6z ardi etmemeleri ve c¢alisanlarin  direng
gostermelerine sebep olabilecek faktorleri fark ederek, ne gibi ¢oziimler
iretebilecegini 6ngorebilmeleri gereklidir (Helvacioglu, 2015).

2.17 Orgiitsel Degisime Direncin Sebepleri

Degisime kars1 gosterilen direncin bir¢ok boyutu séz konusudur ve ortaya
¢ikmasinda birgok etken rol oynamaktadir. Orgiitler degisime direng kisi, grup ya
da oOrgilit boyutunda gerceklesebilir (Karaer, 1990). Degisimi gergeklestirme
amaciyla stratejiler detayli bir bigimde belirlense de degisime uyum gosterme
sorumlulugu tasiyan insan faktorii bu siiregte dikkate alinmalidir (Synder ve
Hartzell, 1987). Bu dogrultuda kisilerin degisime direnme sebeplerinin anlagilmasi
ve incelenmesi Onemlidir. Degisime karst olusabilecek direncin nedenleri
psikolojik, sosyolojik, ekonomik, rasyonel ve orgiitsel sebepler olarak incelenebilir
(Basim vd., 2009).

Psikolojik sebepler: Kisinin uzun yillar iginde gelistirdigi becerilerini
kullanarak gergeklestirdigi isin degisime ugramasi veya isin bir yeni bir makine ile
tiretiminin gerekli olmas1 kisinin psikolojik olarak tepki olusturmasina zemin
hazirlayabilir. Is gorenler yenilik nedeniyle elde ettigi 6diill ve kazanimlari
kaybedecegini diisiinebilir (Yeniceri, 2002). Degisimin olumsuz getirileri olacagi
fikri ile i1s yapma konusunda ve degisim konusunda isteksiz olabilirler (Basim vd.,
2009). Degisimlerin gelecekteki sonuglar1 konusunda bilgi eksikligi sonucunda,

calisanlar icin degisim belirsizlik anlamma gelebilmektedir (Ozkan, 2005).
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Belirsizlik ise kisileri degisime direnmeye yonelterek, degisime kars1 psikolojik
engel olusturabilmektedir (Hussey, 1998).

Sosyolojik Sebepler: Calisanlar degisim uygulamalari ile statii, yetki veya
sayginlik gibi sosyal kazanimlarini kaybetme korkusu nedeni ile degisime karsi
diren¢ davramslar1 gosterebilirler (Eren, 2004). Orgiit icinde is gruplarmin sona
erdirilmesi veya degisikligi, calisanlarin eski meslektaslariyla ayni ortamda
calisamayacak olmasi durumlar1 ¢alisanlarda dirence sebep olabilir (Eren, 1979).
Ayrica orgiit icindeki rollerin degismesi Orgiit i¢i iletisimi, isleyisi etkileyebilecegi
icin ig gorenlerde direng olusturabilmektedir (Erkenekli, 2001).

Ekonomik Sebepler: Orgiitte gergeklestirilen degisiklikler sonucunda
calisanlarin gelirlerinde azalma olmasi &rgiitte dirence sebep olabilir. Is gérenler
yeni teknolojilerin sistemlere dahil olmasi sonucu kendilerini yeterli hissetmeyerek,
isten atilma ve ekonomik kayba ugrama korkusu hissedebilir ve yeniligin 6niinde
engel olusturabilirler (Tiiz, 2004).

Rasyonel Sebepler: Orgiitte uygulanan degisim uygulamalar1 galiganlar
icin uygun degilse ve soruna sebep oluyorsa ¢alisanlar degisime karsit olumsuz
tutum sergileyebilir. Is gorenler uygulanacak degisimlerin yararlarinin
maliyetinden az oldugunu diisiiniiyorsa degisime karsi direng olusabilir (Davis,
1998). Degisimin teknik yonden 6rgiite uygun olmasi da 6nemlidir. Tokat’a (1998)
gore degisim uygulamasi orgiitte sorunlara, aksakliklara sebep oluyorsa caligsanlar
degisime olumsuz tepki verebilirler.

Orgiitsel Sebepler: Orgiitlerin gelecekte var olabilmesi igin degismeleri
gerekli olsa da orgiitiin kendi yapist da degisim karsisinda direng kaynagi
olusturabilir (Atilla, 2003). Cummings ve Worley’e (1997) gore o6rgiit boyutunda
diren¢ kaynaklari teknik direnis, politik direnis ve kiiltiirel direnis olarak ti¢ farkli
kaynaktan ileri gelebilir. Teknik direnis statiiko kapsaminda genel isleyis ile ilgili
aligkanliklar ve yatirim bedelinin azalmasi sonucu ortaya ¢ikabilir. Politik direnis
degisim siirecleri Orgiitiin tepe noktasindaki kisilerin veya liderlerin aldig: kararlar
riske attif1 zaman ortaya cikabilir. Kiiltiirel direnis ise yeni bir sistem veya
uygulama var olan statiikoyu besleyen deger, norm veya diisiince yapilarini
degistirme ¢abasi icine girerse varlik gosterebilir.

2.18 Okulda Orgiitsel Degisim

Degisim kavrami tiim oOrglitlerde oldugu gibi okul Orgiitiiniin de

giindeminde yer alir. Degisim giiclerinin toplum iizerinde yansimalar1 goriiliir ve
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toplum {iiyelerinin kendilerinde ve geleceklerinde gerceklestirmek istedikleri
degisiklik uygulamalarini baslatacaklar1 ve siirdiirecekleri alanlardan biri de
okullardir. Ozellikle okulun acik sistem yapisi onu degisim isteklerine kars1 daha
duyarli hale getirir. Bu nedenle, egitim oOrgiitlerinde degisim beklentisi ve
uygulamalarinin varligi oldukg¢a dogal bir sonugtur (Beycioglu ve Aslan, 2010).
Peker ve Aytiirk’e (2000) gore egitim Orgiitlerinin yeni diislince ve davranis
tarzlarima uyum saglayabilmeleri ve varoluslarini siirdiirebilmeleri i¢in stirekli bir
yenilenme siireci gegirmeleri, degismeleri ve gelisebilmeleri gereklidir.

Tiim toplumlar egitim alaninda yenilenme ve degisim ¢alismalarina énem
verirler. Kiiresel ekonomi, bilgi teknolojileri alaninda gerg¢eklesen degisimler ve
uluslararas1 rekabet egitim Orgiitlerinin yasanilan cagin gerekliliklerine gore
yeniden tasarlanmasini zorunlu kilar (Ozdemir, 2000). Egitim kurumlar1 toplumda
yer alan Orgiitlerin istihdam edecegi nitelikli insan giiclinii yetistirme sorumlulugu
tasir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan gelismeleri takip ederek egitim orgiitlerinin ihtiyact
olan degisimleri hayata gecirmeleri 6nemli hale gelir (Gizir, 2008).

Kiiresel ve toplumsal diizeyde ortaya c¢ikan ekonomik, siyasi ve sosyal-
kiiltiirel, teknolojik gelisimler egitim sistemlerini degismeye yonlendiren faktorler
olarak ifade edilir (Escalante, 2005). Kiiresel pazar gii¢leri egitimi tiim boyutlariyla
degistirme ¢abasi ortaya koyarlar. Okul bazinda yerel yonetimin etkinlesmesi, okul
hizmetlerinin 6zellesmesi, rekabetin artmasi, 6zel okullarin mali kaynaklarinin
hiikiimetler ve sanayi orgiitleri tarafindan karsilanmasi, okullarda standartlarin
korunamamasi sonucu panik olusmasi, ulusal testler araciligiryla kamu okullarinin
kontrol ve degerlendirme siireclerinin arttirilmasi, yasal ulusal program ve
degerlendirmenin arttirilmasi gibi etkileri s6z konusudur (Morrison,1998).

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda meydana gelen degisimler, bilgisayarin
egitim kurumlarinda etkin kullanimi ile bilgisayar destekli 6gretimin ve uzaktan
egitimin yayginlagsmasi sonucu miifredat, 6gretmenlerin yetistirilmesi gibi konular1
da etkilemektedir. BDO ile ilgili arastirmalar bilgisayarin okul ortaminda aktif
kullantminin 6gretmen ve 6grenci rollerinde de degisimlere yol actigini ortaya
koymaktadir (Ergiin, 1996).

Egitim Orgiitlerini degisime yonlendiren bir diger faktdr ise gilinlimiiz
calisma kosullarinda meydana gelen degismelerdir. Insanlarin calisma sekillerinin
ve slirelerinin degismesi, yeni mesleklerin ortaya ¢ikisi, yasam boyu egitim

anlayisinin popiilerlik kazanmasi, kisilerin 6grenim diizeylerin artmasi, egitim ve
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yasam arasindaki bagin giliclenmesi ve bireysel becerilerin gelisiminin
desteklenmesi gibi beklentiler egitim orgiitlerinde degisim ihtiyacini giindeme
getirmektedir (Naisbitt ve Aburdene, 1990).

Lunensburg ve Ornstein’ a (1992) gore, is gorenlere yonelik beklentilerin
degismesi de okullar1 degismeye iten Onemli faktorler arasinda sayilabilir.
Gliniimiiz kosullarinda 6gretmenlerin ticret, is glivenligi, denetim, 6rgiit politikalari
ve ¢alisma kosullarina iliskin isteklerinin karsilanmamasi 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum okullarin bu durumlar1 yeniden
ele almasi gerekliligi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitim orgiitiinde degisim ihtiyacin1 doguran siire¢ ve insandan kaynakli
faktorler de yer alir (Lunenberg ve Ornstein, 1992). Degismede etkin olan siireg
iletisim, karar verme, liderlik ve motivasyon gibi stratejiler icerir. Bu asamalarin
birinde gerceklesebilecek herhangi bir sorun okul iizerinde degisim yoniinde bask1
olusturabilir. Saglikli bir iletisimin kurulmamasi, zayif nitelikli kararlar alinmast, is
géren motivasyonunun olmamasi, liderlik tarzinin kosullara uymamasi, fazla
merkezcil yonetim anlayisi, hedeflerin net olmamasi, artan saglik sorunlari, stres,
orgiitteki mutsuzluklar gibi siireglerden ileri gelen sorunlar degisime yonelik istegi
arttirmaktadir (Basaran, 1992). insan kaynakli sorunlarin belirtileri arasinda ise
ogretmenlerin moral ve i3 doyumunun diisiik olmasi, 6gretmen ve dgrencilerin
diisiik performansi, 6gretmen ve dgrencilerin devamliliinda sorun yasanmasi ve
okuldan ayrilma gibi durumlar goriilebilir. Okul yo6neticileri okulda bu sorunlarla
karsilagtiklarinda degisim ihtiyacin1 da g6z Oniine almalidir (Lunenberg ve
Ornstein, 1992).

Okullar toplumda yer alan tiim Orgiitlerin istthdam edecegi insan giicilinii
yetistirme gorevleri nedeniyle plana ve hedefe dayali degisimleri gergeklestirmeye
ithtiya¢ duyarlar (Celikten, 2001). Egitim orgiitleri bu degisimleri hazirladiklar: ve
uyguladiklar1 planlar ile siirekli gelisim ilkesini dikkate alarak gergeklestirmek i¢in
calisirlar (Akan, 2007). Okullarda degisim uygulamalarinin basarili bir bigimde
yiirtitiilmesi i¢in bazi ilkeler s6z konusudur (Erdogan, 2015):

1. Okulda gergeklestirilecek degisim stireci ile ilgili 6gretmen, 6grenci, veli

ve okulun cevresi bilgilendirilmeli, paydaslarin destegi alinmalidar.

2. Degisimin hedefleri istten alta zorlama ile dayatilmamali, okulun

aktorleri silirece dahil edilmelidir.

3. Egitim ile ilgili teftis ve degerlendirme titizlikle yiirtitiilmelidir.
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4. Degisim asamalarinin sonunda elde edilen sonuglar a¢iklanmalidir.

5. Degisim siirecinin basartya ulasabilmesinde o6gretmen ve okul

yoneticilerinin roliiniin 6nemi dikkate alinmalidir.

Okulun basar1 seviyesinin yiikseltilmesi ve belirlenen hedeflere uygun
egitim Ogretim etkinliklerinin gergeklestirilmesi i¢in sadece program diizeyindeki
degisiklikler yeterli olmaz. Okullarda yiiriitiilecek degisim faaliyetlerinin insan,
program, hedef, siire¢, iklim ve yap1 boyutlarini kapsayacak sekilde diizenlenmesi
onemlidir (Demirtas, 2012).

Egitim orgiitlerinde uygulanmak istenen degisim ve yeniliklerin basarili
olmasi noktasinda girisimlerin okul merkezli olmas1 ve okul liderleri 6nemlidir.
Merkezi birimlerin egitime dair verdikleri kararlarin basariya ulasmasi icin
kararlarin uygulama siireclerine yansimasi gereklidir. Buradan hareketle, egitim
alaninda degisimin temel odagmin okul olmasi ve degisim uygulamalarinda okul
yoneticisinin liderlik davraniglar1 sergilemesinin siireci olumlu etkileyecegi
belirtilmektedir. (Taymaz, 1997). Okul degisiminin basarili olmasinda, okulun
yeniden yapilandirilmasi siirecinde okul miidiirlerinin desteklenmesi ve 6zerk
olmasi, miidiirlere liderlik davraniglar1 sergileyebilecek alan sunulmasi gereklidir
(Galton ve Blyth, 1989).

2.19 Orgiitsel Degisim Siirecinde Ogretmen

Egitim programinin bagaril bir sekilde uygulanmasinda 6gretmenin 6nemli
bir rolii vardir. Ogretmen gruplar1 giiniimiizde degisimle en sik karsilasan meslek
topluluklarindan  biridir. Ogretmenlerin ¢alisma alanlarindaki  gorev  ve
sorumluluklarii hakkiyla gerceklestirmeleri igin mesleki olarak gelisimlerinin
devam etmesi 6nem arz etmektedir. Yasadigimiz cagda gergeklesen hizli degisimler
Ogretmenlerin gorev alani ve tanimlarinda da degisimlere sebep olmustur. Bu
durum 6gretmen rollerinin degisimini de beraberinde getirmektedir. Ogretmenlerin
degisimleri benimseyip gelecek nesillere aktarimini yapabilmeleri i¢in takim
halinde caligsma ve gorevleri ger¢eklestirmeye hazirlikli olmalari, gelismis iletisim
becerilerine sahip olmalart ve farkli Ogretim yontem ve tekniklerini
uygulayabilmeleri gerekmektedir (Giiven, 2001; akt. Keser, 2000).

Ogretmenlerin degisime agik olmas1 degisimin simf ortamindan tiim okula
ve okul kiiltiiriine yayilimini kolaylastiracaktir (Tasdan, 2013). Ogretmenlerin
degisimi sahiplenmeleri i¢in degisikliklerin kendileri ve ayn1 zamanda dgrencileri

icin ise yarar sonuglar saglayacagmna inanmalar1 dnemlidir. Ogretmenlerin degisim
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uygulamalarin1 benimsemesi i¢in degisimin nigin gerektigi ve ne gibi olumlu
sonuglar1 olacaglr konusunda ikna edilmeleri gerekli goriilmektedir (Colakoglu,
2005). Ogretmelerin degisim ile ilgili algilar1 ve tutumlar1 6grencilerinin degisime
kars1 yaklasimlarini etkileyebilir. Bu nedenle, 6gretmenler degisim konusunda istek
ve giiven duymalar1 amaciyla motive edilmelidir (Erdogan, 2015).

Arastirma sonuclart okulda uygulanan degisim programinin basariya
ulagmasinda Ogretmenlerin merkezi roliine vurgu yapmaktadir. Degisim icin
Ogretmen egitim alir ve yonetsel agidan destek goriirse, degisim i¢in gereken bilgi
ve becerileri edinmekte ve degisim uygulamalarini gergeklestirebilmektedir (Balci,
2001). Egitim orgiitlerinde gerceklestirilen degisim uygulamalarinda tim
paydaslarin siirece dahil olmasi degisikligin etkisini arttiracaktir. Yenilikle ilgili
karar siireclerine katilan 6gretmenlerin yeniliklerin gerceklestirilmesi ve basarili
olmasi i¢in daha istekli olacaklar1 ve gayret gosterecekleri diistiniilmektedir
(Ozdemir ve Cemaloglu, 2003).

2.20 Orgiitsel Degisim Siirecinde Okul Miidiirii

1960’larda ortaya ¢ikan etkili okul hareketinden giiniimiize kadar okul
miudiiriiniin egitim alaninda etkili reformlarin uygulanmasi siirecindeki rolii alan
yazinda incelenen bir konu olmustur. 1980’lerin sonuna dogru ortaya ¢ikan
“yeniden yapilandirma” diisiincesi okul reformu alaninda anlaml bir degisiklik
yaratmistir. Yeniden yapilandirma her 6grenci i¢in 6grenme siirecini iyilestirmeyi
hedefler ve eldeki sonuglara gore okul Orgiitii icindeki degisimlere odaklanir.
Yeniden yapilandirma okul temelli yonetsel yaklasimi benimseyerek 6gretmenlerin
ve yoneticilerin okul siirecinde yetkili olmasin1 vurgulamakta ve gii¢ iliskilerinde
degisim olusturmaktadir (Spitulnik, 2001).

Okul miidiiriiniin yeniliklerin uygulanmasini etkileme roliinden okuldaki
degisikliklere liderlik etme roliine gecis oldugu goriilmektedir. 1980’lerin ilk
yillarindan itibaren var olan miidiiriin “kap1 bek¢isi” rolii “egitim lideri” halini
almaktadir. Planli degisim okul gelistirme, etkili okul ve personel gelisimi,
degisimin yonlendirilmesi ve desteklenmesi siire¢leri miidiiriin etkin roliine vurgu
yapmaktadir (Fullan, 1992).

Glinlimiizde okul miidiiriine atfedilen en 6nemli gorev okul liderligidir.
Okul miidiirii 6gretmenlerin, ¢alisanlarin ve velilerin kisisel veya mesleki
gelisimlerinin devamui i¢in faaliyetlerin diizenlenmesi, okulun bir O6grenme

merkezine doniistiiriilmesi ve okulun gelisimi i¢in biitiin kaynaklarin ise kosulmasi
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noktasinda gorevlere sahiptir. Giiniimiiz egitim sisteminde okul miidiiriinden
calisanlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirerek, okulun gelecegi ile ilgili ekip
arkadaslar ile planlamalar yapabilmesi, okulun degisim ve doniisiimiiniin mimar1
olmas1 beklenmektedir (Agikalin vd., 2018).

Basarili okul miidiirleri okul basarisini saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
degisim ve yeniliklerin baglatilmasi, yiiriitilmesi konusunda oOncii olmalidir.
Okuldaki degisim ihtiyacinin fark edilebilmesi i¢in okul miidiiriiniin degisim ve
yenilige onem veren bir okul kiiltiirii ve iklimi olusturma konusunda caba
gostermesi onemlidir. Okulda gerceklestirilecek degisimlerin hedeflenen noktaya
gelebilmesi i¢in okul miidiiriiniin okulun gelecegine dair bir vizyon olugturmasi ve
bu vizyonu okulun paydaslar ile ele almas1 gerekmektedir (Sisman, 2018).

Egitim yoneticilerinin okullarinda benimseyecekleri degisim politikalarinin
iyl tasarlanmasi, Orgiit i¢inde ve oOrgiit disinda karsilasilabilecek kiiltiirel, sosyal,
ekonomik vb. giicliiklerin 6nceden dngoriilebilmesi ve uygun 6nlemlerin alinmasi
siirecin saglikli yiiriitiilmesi agisindan Onemlidir (Helvaci, 2010). Egitim
kurumunda degisimi basariyla uygulamak isteyen bir okul miidiiriiniin degisim
asamalarini, okulun orgiitsel yoniinii, okullar1 degisime yonlendiren giigleri ve bu
giiclerin Orgiitliin boyutlar1 tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemesi ve
analiz etmesi gereklidir. Degisim kapsaminda calisanlarin ve muhtemel direng
kaynaklarmin, degisim modelleri ve programlarin egitim kurumu yoneticisi
tarafindan anlagilmas1 orgiitsel degisimi giiglendirecektir. Bu bilgi ve becerilere
sahip bir okul yoneticisinin degisimi yonetme potansiyeli ve basarili bir degisim
yoneticisi, degisim lideri veya degisim uzmani olmasi beklentisi vardir (Alig, 1990;
Calik, 1997; Karip,1996).

2.21 Farklihklarin Yénetiminin Orgiitsel Degisim Acikh@ina Etkisi

Orgiitlerde degisim sadece orgiitiin yapisinda, stratejisinde, teknoloji ve
iiretilen iiriinlerde ortaya ¢ikmayabilir. Orgiitte gerceklestirilmesi planlanan
degisimler ayni zamanda Orgiit calisanlariin da degigmesini gerektirebilir.
Orgiitsel degisimin basarili olmasi igin calisanlarin siire¢ icinde karsilasilan
zorluklari asabilecek istek ve motivasyona sahip olmalar 6nemlidir. Is gdrenlerin
yeni fikir, yontem ve teknikleri 6grenmeye, benimsemeye ve degisime agik
olmalar1 &rgiitsel degisim siirecini kolaylastiracaktir (Daft, 2001). Orgiit
calisanlarinin is yapma yontem ve tarzlari, orgiit degerleri, orgiit ici iliskiler ve

orgiitte calisan kisilerin tutum ve davranislari 6rgiitsel degisimi sekillendirecektir.
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Bu nedenle orgiitte degisimi destekleyen ve degisime agik olan bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olugmasi ve bu kiiltiiriin etkili yonetimi degisim siirecinin basarisini etkileyecektir
(Dengiz, 2000).

Degisime ve yeni fikirlere agik bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulabilmesi igin
orgiit calisanlarinin kisisel farkliliklarinin géz Oniinde bulundurularak kisinin
orgiitteki durumuna deger ve saygi gosterilmesi, oOrgiitteki farkliliklarin iyi
yonetilmesi onemli bir adimdir (Steger ve Erwee, 2001). Farkliliklarin yonetimi ile
orgiitteki her is gérenin tiim becerilerini 6rgiitiin hedeflerine katki sunacak bicimde
gelistirebilmesi, cinsiyet, irk, din, dil, yas ve benzeri oOzellikleri dikkate
alinmaksizin maksimum potansiyelini gergeklestirebilmesi hedeflenir (Cox, 1994).

Farkliliklar1 yonetebilmede en 6nemli adim farkli 6zellikleri olan insanlarin
beraber calistirilmast ve bu kisiler arasindaki iliskilerin 1iyi bir sekilde
diizenlenmesidir (Bhadury vd., 2000). Farklilik yonetimi yaklagimlari basarili bir
sekilde uygulanirsa orgiitsel giic dengelenir, ¢alisanlarin kararlara katilimi artar ve
herkes icin esit firsatlar olusturulabilir. Cilinkii farkliliklar yeni fikirler ve
yaraticth@im geligmesi i¢in 6zgiir bir ortam yaratabilir. Orgiit yapis1 daha karmagik
ve dinamik olacagi i¢in ¢alisanlarin problem ¢6zme ve elestirel diistinme becerileri
gelisir (Schermerhorn vd., 2000).

Orgiitte farkliliklar iyi ydnetildiginde, kisilerin degisime uyum saglama
becerileri gelisir ve is gorenin Orglitte c¢alisgmaya devam etmesi saglanir.
Farkliliklara saygi duyan bir yonetim yaklasimi sergilendiginde is gorenlerin
etkililigi artar, kisilerarasi iletisim gliclenir, iist diizey yenilenme ve yaraticiliga
ulagilir. Farkliliklarin hos goriildiigii bir orgiitte etkin karar alma siireci gergeklesir,
kisilerin moralleri yiikselir, cevresel degisime de uyum gosterme saglanir. (Balyer
ve Gilindiiz, 2010). Farkliliklarin etkili yonetilmesi Orgiitte verimliligin artmasi,
calisanlarin motivasyonlarinin yiikseltilmesi, orgiit i¢i catigsmalarin ve iletisim
problemlerinin azaltilmasina katki saglayacak ve degisim siire¢lerinin basariyla
yiirtitiilmesini destekleyecektir. Farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel degisim agikligi
kavramlar1 ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda farkliliklarin y&netiminin
degisime agik bir orgiit kiiltiirii olusturulmasi baglaminda olumlu etkileri Steeger
ve Erwee (2001) tarafindan ifade edilmektedir fakat oOrgiitlerde farkliliklarin
yonetiminin orgiitsel degisim acikligina etkisini inceleyen bir c¢aligmaya

rastlanmamuistir.
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2.21.1 Egitim Orgiitlerinde Farkhhklarin Yénetiminin  Orgiitsel
Degisim Acikhigina Etkisi

Egitim sistemlerinde yenilenmeyi saglanmak ic¢in hizmet i¢i egitimde dahil
tiim kademelerde toplumun ihtiyaclarin1 karsilayabilecek yeniden yapilandirma
caligmalar1 gergeklestirilmelidir. Egitimde gergeklestirilecek degisim uygulamalari
Ogrencilerin girisimci olma, problem ¢6zme, takim halinde calisma, yeni teknik ve
bilgilere erisim saglama gibi 21. yiizy1l becerilerini kazanmalarina katki saglayacak
bir egitim ortam1 olugmasina firsat sunmalidir (Tas, 2009).

Egitim oOrgiitlerinde degisimin bagarili olabilmesi i¢in okulun yoneticileri ve
Ogretmenlerinin degisim uygulamalarini kabulii etmesi ve uyum saglamasi,
Ogretmen ve yoneticilerin degisime acikligi onemlidir. Ayn1 zamanda okulun
cevresinin de degisim konusunda hevesli ve destekleyici olmasi, degisim
konusunda okula baski yapmasi degisimi saglayacak unsurlardandir (Eren, 2004).
Okulun ¢evresinin siirekli degismesi, okullari da degisime yonlendirecektir.
Okullarin ayn1 zamanda degisimi yonlendirecek ve degisime onciiliik edecek kurum
kapasitesine sahip olmalar1 hem var olan kiiltiir mirasini yeni nesillere aktarmalari
hem de yeni kiiltiirel degisimlerin olusumu ve aktariminda etkin rol almalar
onemlidir (Demirtas, 2012).

Gilinlimiiz kosullarinda 6nemli ve vazgeg¢ilmez bir kavram olan degisime
yiiksek diizeyde uyum gosterilmesinde farkliliklarin iyi yonetilmesi orgiit ve ¢alisan
baglaminda onemli katkilar sunmaktadir (Bryan, 2010). Degisim yOnetimi i¢in
elzem olan is birligi ve iletisim becerilerinin gelisiminde farkliliklarin rolii ¢ok
fazladir. Farkliliklarin yonetimi orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de hem
caligan hem de &rgiit agisindan yenilenme ve yaraticiligi olumlu etkiler. Orgiitlerde
farklilik yonetimi uygulandiginda ise devam, baglilik, i doyumu ve yaraticilik
artar, diger yandan isi birakma, catisma ve iletisim problemleri ise azalma gosterir
(Foxman ve Easterling, 1999).

Okul yoneticilerinin farkliliklar1 6rgilit ve toplumun faydasina katki
saglayacak bi¢cimde yoOnetebilmesi i¢in ilk olarak tiim farkliliklar1 kabul ederek
farkinda olmalart gerekmektedir (Ates, 2019). Egitim Orgiitlerinde tim
farkliliklarin tanimlanmasi ve kabul edilmesi, yonetim uygulamalarinin farklilik ve
ihtiyaclart gozeterek planlanmasi kurumda 6tekilestirme ve diglama gibi olumsuz
davraniglarin olmamasina katki saglayacaktir. Bu durum 6gretmen ve 6grencilere

giivenli, 6zgiir bir ¢alisma alan1 sunacaktir. Rahat ve giivenli bir ortamda c¢alisma
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firsat1 bulan 6gretmenler 6zgiir ve elestirel diisiinmeyi benimseyerek gelecek i¢in
hem topluma hem de Ogrencilere olumlu rol model davranislar
sergileyebileceklerdir (Palmer, 2003).

Okul orgiitiinde yer alan 6gretmen ve 6grenciler agisindan rahat, giivenli bir
O0grenme ortaminin olugmasi kisilerin kendini rahatca ifade edebilmelerine imkan
sunar. Ogretmen ve dgrenciler fikirlerinin degerli oldugu diisiincesine sahip olurlar
ve kararlara katilimlar1 artar. Okullarda siirdiiriilebilir degisim ve gelisimin
gergeklestirilebilmesi  ve demokratik bir ortamin olusturulabilmesi igin
ogretmenlerin farkliliklara saygi duyan bir bakis acisiyla yetismeleri onemlidir
(Desillas, 1995). Farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel degisim agikligi kavramlari ile
ilgili alan yazin incelemesi yapildiginda, egitim orgiitlerinde farkliliklarin iyi
yonetilmesinin orgiitsel degisim siirecinde egitim Orgiitii ve ¢alisanlar agisindan
olumlu etkilerini Bryan (2010) ifade etmektedir fakat egitim Orgiitlerinde
farkliliklarin - yonetiminin orgiitsel degisim agikligina etkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir.

2.22 Farkhlarin Yénetimi ile Ilgili Aragtirmalar

2.22.1 Yurti¢i Arastirmalar

Balay ve Saglam (2004) “Egitimde Farkliliklarin Yonetimi Olgeginin
Uygulanabilirligi” adli aragtirmalar1 kapsaminda egitim kurumlarinda ¢alisanlarin
farkliliklarin yonetimine dair yaklagimlarini belirlemeye hizmet edecek, gegerlik ve
giivenirlik diizeyi yiliksek bir O6lgme aract gelistirmek i¢in calismiglardir.
Aragtirmada Sanliurfa il merkezinde gorev yapan 6gretmen, okul miidiirii ve miidiir
yardimcist olmak {izere 224 calisan yer almistir. Calismanin sonucunda
aragtirmacilar “bireysel tutumlar ve davranislar”, “orgiitsel degerler ve normlar” ve
“yonetsel uygulamalar ve politikalar” olmak iizere {i¢ boyut ve 28 maddeden olusan
“Farkliliklarin Yonetimi Olgegini (FYO) gelistirmislerdir.

Memduhoglu (2011) “Liselerde farkliliklarin yonetimi: bireysel tutumlar,
orgiitsel degerler ve yonetsel politikalar” adli arastirmasini ortadgretim
kademesinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak
ylriitmiistiir. Arastirmada 21 il merkezinde yer alan kamu ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 400 okul yoneticisi ve 450 6gretmen yer almistir. Calismada
yonetici ve 6gretmenlerin goriiglerine dayali olarak ¢alisanlarin farkliliklarina dair
bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar

ve politikalar agirlikli olarak olumlu yondedir. Yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri
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cinsiyet, gorev yapilan bolge, kidem ve unvana gore farklilik gostermektedir.
Boyutlar kapsaminda en fazla olumlu goriis sirayla yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutunda iken, onu bireysel tutum ve davranislar ve orgiitsel degerler
ve normlar boyutu takip etmistir.

Kurtulmus (2014), calismasinda farkliliklarin yonetiminin 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ve vatandaslik davranislar1 {izerindeki etkisini arastirmistir.
Aragtirma 2013-2014 egitim 6gretim yilinda yiiriitiilmiis ve Diyarbakir’da Anadolu
liselerinde calisan 464 6gretmen arastirmada yer almistir. Calismanin sonucunda
farkliliklarin ~ yonetiminin = 6gretmenlerin  Orgiitsel baglhiligi ve vatandaslhik
davraniglart tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglarina gore
farkliliklara saygi duyulmasinin ve hosgorii gosterilmesinin 6gretmenlerin Srgiitsel
baglilik ve vatandaslik davranislart gostermelerini olumlu yonde etkileyecegi
¢ikariminda bulunulmustur.

Yerlikaya (2017) “Okul yoneticilerinin yetenek yonetimi ile dgretmenler
arasindaki farkliliklar1 yonetme yeterlikleri” adli ¢alismasinda okul yoneticilerinin
yetenek yonetimi ve 6gretmenlerin farkliliklarini yonetme yeterliklerini 6gretmen
goriislerine dayali olarak belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili Sultanbeyli ilgesinde resmi ve 6zel ortaokullarda gorev
yapan 384 6gretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin yetenek yonetimi diizeyleri ile ilgili goriisleri “bazen” iken,
yoneticilerin 6gretmen farkliliklarini yonetimine dair Ogretmen goriisleri ise
“siklikla” olarak tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi ile
ilgili alg1 diizeylerinin yetenek yonetimi algilarina gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Demografik degiskenler bakimindan, okul ydneticilerini yetenek
yonetimi ile ilgili 6gretmen algilarinda cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu
gibi degiskenlerin fark yaratmadigi, fakat sendika tyeligi, okul cesidi, yas ve
kidemin ise farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Okul ydneticilerinin
ogretmenlerin farkliliklarin1 yOnetimine dair 6gretmen goriislerinde cinsiyet,
medeni durum, sendika iiyeligi, yas, 6grenim durumu ve kidem degiskenleri fark
olusturmazken, okul tiirii de8iskeni anlamli bir farklilik ortaya koydugu ifade
edilmistir. Olgekler toplaminda ve diger alt boyutlar arasinda diisiik seviyede pozitif
yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Arslan (2018) “Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi yaklasimlarina iliskin

algilar1 ile orglitsel mutluluk algilar1 arasindaki iligki” isimli arastirmasinda
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okullarda uygulanan farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel mutluluk ile ilgili 6gretmen
algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Kocaeli ili ilgelerinde 39 kamu ortaokulunda calisan 768 6gretmen
ile ytirtitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore farkliliklarin yonetimi yaklagimi olan
tiimlestirme ve 0grenme, renk korliigii ve esitlik yaklasimlar orgiitsel mutlulugu
anlamli diizeyde yordarken; homojenligi destekleme ve erisim yaklagimlari
orgiitsel mutlulugu yordamamaktadir.

Ates (2019) “Farkliliklarin yonetimi ile is doyumu ve orgiitsel baglilik
iligkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii” adli calismasinda farkliliklarin
yonetimi, algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
ve farkliliklarin yonetimi, orgiitsel baghilik ve is doyumu arasindaki iligskide
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii test etmek amaclamistir. Arastirmada
2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda yer alan resmi
ortaokullarda c¢alisan 675 Ogretmen yer almigtir. Calismanin  sonucunda
farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve orgiitsel baglilik iliskisinde algilanan 6rgiitsel
destegin kismen aracilik roliine sahip oldugu belirlenmis ve yapisal modelin gegerli
oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen analizlere gore farkliliklarin yonetimi ile
is doyumu, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde
ve pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmastir.

2.22.2 Yurtdis1 Arastirmalar

Cox (1991), “Cok kiiltiirlii organizasyon™ isimli aragtirmasinda homojen
gruplarda grup baghiliginin arttigini1 fakat grup baglhilig: yiikseldikge tek tiplesme ve
elestirel diislinmeden uzaklasma egilimi ortaya ¢iktigi sonucunu elde etmistir.
Heterojen gruplarin ise problem ¢6zme becerilerinin homojen gruplara gére daha
gelismis  oldugunu gozlemlemistir. Arastirmaci ¢ok kiiltlirlii  kurumlarin
ozelliklerini belirlemek i¢in bir model tasarlamis ve kurumlarin ¢ok kiiltiirlii bir
caligma ortamini benimsemelerinin faydali olacagini ifade etmistir.

Pitts (2009), arastirmasinda ABD’de farkliliklarin yonetiminin is doyumu
ve performansi ilizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemis ve calismada federal
kurumlarin %90’lik grubunun kurumdaki farkliliklarin etkili yonetiminde basarili
olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Arastirma bulgularma goére farkhiliklarin iyi
yonetilmesi ile is doyumu ve performansi arasinda yiiksek diizeyde bir iligki oldugu
bilgisi elde edilmistir. Mamman vd. (2012) arastirmalarinda farklilik, orgiitsel

baghlik ve oOrgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iligkiyi belirlemek icin
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calismiglardir. Arastirma sonucunda farkliliklarin 6rgiitsel baglilik ve vatandaglik
davraniglari ile iliskili olabilecegi fikrini kuramsal olarak agiklamislardir.

Vuuren vd. (2012), okullarda yiiriittiikleri nitel bir arastirmada farkliliklarin
yonetimi-dengeleme hareketi adli ¢alismada farklilik ve farklilikla ilgili olan
evrensel kavrami {izerinde c¢alismislardir. Arastirmanin sonucuna gore, alan
uzmanlarinin karmasik ve hassas bir konu olan farkliliklari ele almasi gerekliligi ve
farkliliklarin sebep oldugu c¢atismalarin dinamik yapisinin anlasilmasinin 6nemi
tizerinde durulmustur.

2.23 Orgiitsel Degisim ile Tlgili Arastirmalar

2.23.1 Yurti¢i Arastirmalar

Argon ve Ozgelik (2008), arastirmalarinda ilkdgretim okulunda ¢alisan
yoneticilerin degisim yonetimi yeterliklerini yonetici ve 6gretmen goriislerine gore
belirlemeyi hedeflemislerdir. Arastirma 2006-2007 yilinda Ankara’nin Mamak
ilgesinde 93 ilkogretim okulunda galisan 195 okul yoneticisi ve 365 6gretmen ile
yiriitiilmistir. Calisma kapsaminda “Okulda degisim ihtiyacini belirleme”, “Okulu
degisim siirecine hazirlama”, “Okulda degisimi uygulama” ve “Degisimi
degerlendirme” boyutlarinda ilkogretim okul yoneticilerinin degisim yonetimi
yeterliklerinin yonetici goriisleri baglaminda ¢ok, dgretmen goriislerine gore ise
orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kondakg1 vd. (2010), yiiriittiikleri aragtirmada okul yoneticilerinin degigime
hazir olmalarint okulun 6gretim diizeyi, okul yoneticilerinin ¢alisma siiresi ve
ogrenci sayisina gore incelemislerdir. Calismanin 6rneklem grubunu Cankaya,
Yenimabhalle, Polatli, Mamak, Sincan, Kecioren, Altindag ve Etimesgut ilcelerinde
calisan 167 okul yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda deneyim siiresi
yiiksek olan grubun degisime hazir olmanin alt boyutu olan kararlilik boyutunda
anlamli diizeyde fark ortaya sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu duruma ek olarak,
katilime1 degisim uygulamasi yapilmis ve O08retmen ve yoneticilerin degisim
stirecinde daha aktif katilim gostermelerinin degisime hazir olma durumlarim
olumlu yonde destekleyecegi ¢ikarimi gergeklestirilmistir.

Demirtag (2012), arastirmasinda ilkogretim okullarinin degisime acikligi
konusunda caligma gerceklestirmistir. Arastirmada Malatya ili merkez ilgesinde
calisan 407 0gretmen yer almistir. Calismanin sonunda ilkogretim okulunda gorev
yapan Ogretmenler ¢aligtiklar1 okulun degisime agiklik durumunu “gogunlukla”

diizeyinde degerlendirmislerdir. Calismada ilk6gretim okullarinin degisime agiklik
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diizeylerinin cinsiyet, kidem, mezun olunan son yiiksekogretim programi
degiskenleri baglaminda anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusuna
ulasilmigtir. Diger yandan brans degiskeninin ilkdgretim okullarmin degisime
aciklik diizeylerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir.

Calik ve Er (2014), aragtirmalarinda okulun degisime acikligi ile degisim
kapasitesi arasindaki iliskiyi ilkdgretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerin goriislerine
incelemislerdir. Calisma Samsun ilinde yer alan ilkdgretim okullar diizeyinde 599
O0gretmenin katilimiyla gercgeklestirilmistir. Yiiriitiilen calisma sonucunda okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin degisime acik olma durumlarinin okulun degisim
kapasitesinin tiim alt boyutlarin1 anlamli diizeyde yordadigi ortaya konulmustur.
Okul miidiiriiniin degisime a¢ik olmas1 paylasilan vizyonun en gii¢lii yordayicisi
iken Ogretmenlerin degisime aciklig1 ise kisisel ustaligin gii¢lii bir yordayicisi
olarak bulunmustur.

Canli vd. (2015) arastirmalarinda okul yoneticilerinin degisim ile ilgili
egilimlerini belirlemeye doniik calismislardir. Calismada Adiyaman il merkezinde
gorev yapanl16 ilkogretim ve 96 ortadgretim okul yoneticisi yer almistir. Arastirma
sonuclarina goére okul yoneticilerinin ¢ogunlukla degisim i¢in girigimci
davrandiklar1 ve yoneticilerin degisimin faydali olacagi inanci tasidiklari
bulgularina ulasilmigtir. Diger yandan okul yoneticilerinin statiikoyu koruma
yoniinde egilime sahip olduklar1 da goézlemlenmistir. Bu bilgilere ek olarak
arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin degisime orta diizeyde direng
sergiledikleri sonucuna da ulagilmistir.

Demir Erdogan (2016) arastirmasinda dagitilmis liderlik ve degisime hazir
olma arasindaki iligskide bilgi paylasiminin rolii lizerinde caligmistir. Arastirma
kapsaminda kamu ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 556 6gretmen
ile calisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda dagitilmis liderlik ile
degisime hazir olma arasindaki iligkide bilgi paylasiminin kismi bir sekilde aracilik
ettigi bulgusu elde edilmistir.

Toprak (2018) 6gretmenlerin algiladig1 degisim ile uygulamadaki degisim
arasindaki iligkiyi incelemistir. 2014-2015 yilinda karma ydntemle yiiriitiilen bu
arastirmanin nicel asamasinda 353 Ogretmen yer alirken, nitel boliimde ise
Gaziantep ilinde 13 6gretmen ile yar1 yapilandirilmis goriigme gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen ¢alismada 6gretmenlerin Tirkiye’deki egitim sisteminin yeniden

yapilandirilmasi gerektigi, egitim sistemine dair gerceklestirilecek degisikliklerin
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Ogretmen yetistirme ve mesleki gelisimi, miifredati, okul yoneticilerinin se¢imi ve
teknoloji entegrasyonunu kapsamasi gerektigine inandig belirtilmektedir. Buna ek
olarak  arastirma  kapsaminda, Ogretmenlerin  Onerdikleri  degisimlerin
gergeklestigini gormediginde, uygulanan diger degisiklikleri de degerli olarak
gormeme egilimi gosterdikleri fark edilmistir.

Sahin ve Demirel (2019) Tiirkiye’de egitim sistemi ve okul orgiitiindeki
degisim gerekliligi, engeller ve degisimin nasil yonlendirilecegi ile ilgili ¢calisma
yuriitmistiir. Nitel yontem ile yiiriitiilen bu arastirmada Manisa ili Salihli il¢esinde
gorev yapan 154 6gretmen yer almistir. Calisma sonucunda degisim ile ilgili karar
ve siireglerin niteliginin iyilestirilmesi amaciyla egitimin siyaset {istii olmasi,
degisim uygulamalarina dair egitimin paydaslar1 ve 6gretmenlerin goriislerine
basvurulmasi, degisim siireglerinin iyi hazirlanmis planlar aracilifiyla
gerceklestirilmesinin gerekli oldugu sonuglarina ulasilmistir.

2.23.2 Yurtdis1 Arastirmalar

Klecker ve Loadman (1999) arastirmalari kapsaminda okul miidiirlerinin
degisime acikligini bilissel, davramigsal ve duyussal boyutta incelemislerdir.
Arastirmada davranigsal ve biligsel boyut arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu,
duyussal boyut ile davranissal ve bilissel boyut arasindaki iliskinin ise negatif
oldugu ortaya konulmustur. Bu sebeple arastirmada toplam puan yerine boyutlar
izerinde ¢aligma devam ettirilmistir. Elde edilen bulgulara gére okul miidiirlerinin
duyussal degisime agik olma diizeylerinin biligsel ve davranigsal boyutlardan daha
diisiik oldugu belirtilmistir.

Vakola ve Nikolaou (2005) gergeklestirdikleri arastirmada galisanlarin stres
ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin degisime yonelik tutumlarini nasil etkiledigini ele
almiglardir. Calisma sonucunda stres ile degisime yonelik tutum arasinda negatif
yonde bir iligki var oldugu belirlenmistir. Stres seviyesi yiiksek caliganlarin orgiitsel
baglilik seviyelerinin de diistiigii ve degisime yonelik isteksiz davrandiklari tespit
edilmistir.

Schlecty (2011) “Shaking Up the Schoolhouse- Okulu Yeniden Kurmak”
adl kitabinda toplumda ortaya ¢ikan degisimlerin Amerikan egitim sistemi okullar
tizerinde nasil bir etki olusturdugu ve okullarin ortaya ¢ikan degisimlere uyum
saglayabilmeleri i¢in neler yapmalar1 gerektigi ele alinmigtir. Egitim yoneticilerinin
egitim lideri olarak yapmasi gerekenler de belirtilmektedir. Arastirmact egitim

lideri olan okul yoneticilerinin degisime uyum saglayabilmelerinin 6nemine vurgu
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yaparak, aksi yonde davranan okul yoneticilerinin kendilerini ve yonettikleri
kurumu giincellemekte zorlanabileceklerini ifade etmislerdir.

Weiner (2009) ise calismas1 kapsaminda degisime hazir olmay1 belirleyen
unsurlar ve degisimin sonuglarma dair bir teori ortaya koymayi hedeflemistir.
Arastirma sonuglarina gore yenilige, risk almaya ve 6grenmeye deger veren Orgiit
kiiltiiriine sahip kurumlarin degisime karsit daha istekli ve hazir oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak, orgiitiin kiiltiirel degerleri ile degisim cabalari
uyumlu oldugunda degisimin daha giiglii olabilecegi ya da tam tersi orgiit kiiltiiri
ile degisim uygulamalar1 uyumsuz olursa degisimin zayiflayabilecegi ¢ikarimina
ulastlmistir.

2.24 Orgiitsel Degisime Acikhk

Orgiitlerin degisimi basarili bir sekilde yonetebilmeleri icin is gdrenlerin
degisimin gerekli olduguna ve uygulanabilecegine dair motivasyon ve inanca sahip
olmalar gereklidir (Wanberg ve Bannas, 2000). Orgiitler ¢evrelerinde gerceklesen
degisimleri anlayabilmeli, yorumlayabilmeli ve bu degisimlere uyum saglayip
kurumsal varliklarin1 devam ettirebilmelidirler. Ayrica, kisilerin ve orgiitlerin
degisimi planlamalari, hedefe dayali ilerleme saglamalar1 ve gelecekteki
gelismelere doniik tahminlerde bulunmalari degisim i¢in hazir olmalari agisindan
onemlidir (Demirtas, 2012).

Orgiitsel degisimin basarisimi etkileyen onemli etmenlerden biri orgiit
calisanlarinin degisime acikligi ve degisim i¢in motivasyona sahip olmalaridir
(Armenakis ve Bedeian, 1999). Orgiitsel degisimin amacina ulasmasinda kurum
tiyelerinin degisim ihtiyacina inanmalari, degisimin Orgiitsel ve teknik yOniiniin
yani sira bireysel yoniiniin fark edilmesi, bireylerin degisimin onlari konum ve
nitelik acisindan gelistirecegine dair inanca sahip olmalarit 6nemli adimlardir
(Wheatley, 2006). Orgiit ¢alisanlarmin sahip olduklari inang, tutum ve davranislari
degisim yonetimi uygulamalarini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Bu nedenle,
calisanlarin degisime uyumu ve degisimi kabul etme istegini ifade eden degisime
acikligin etkili bir orgiitsel degisimin ilk kosulu oldugu fikri ileri stirlilmiistiir
(Miller vd.,1994).

Degisime aciklik kavramimi  aragtirmacilar  farkli  tanimlar ile
aciklamislardir. Ozdemir (2000) degisime aciklig1 bireyin ya da kurumun degisime
uygun olmasi ve degisim i¢in istekli olmasi olarak ifade etmistir. Wanberg ve Banas

(2000) degisime agiklig1 bireylerin degisimi karsilama ve kabul etme yOniinde
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istekli olmasi olarak tanimlamislardir. Armenakis ve Harris (2002) degisime agiklik
ile ilgili ¢alisanlarin degisim i¢in kendilerini hazirlamalar1 ve degisime sahip
cikarak siireci desteklemelerine vurgu yapmustir. Copas (2003) degisime agikligi
farkli bir sekilde ele alarak, aligilagelmis kosullarda bulunmay1 istemenin tersine
yeni sartlara agik olma bakimindan bir kisilik 6zelligi olarak ifade etmistir. Hinduan
vd. (2009) ise orgiitsel degisime ac¢iklig1 insanlarin yeni diislincelere agik olmasi,
esnek olmasi ve degisim ile uyum icinde olmalari olarak ifade etmistir.

Covin ve Killman (1990) ¢alisanlarin ihtiya¢larinin ve bilgi diizeylerinin
degisime agiklik durumuna etkisi oldugunu ifade etmistir. Kisilerin degisime agik
olmasinda degisimin muhtemel sonuglari ile ilgili sahip oldugu olumlu diisiinceler
ve degisim siirecinin iyi bir planlama ile yliriitiilmesi etkilidir. Bu sartlara ek olarak,
calisanlarin olumlu diisiincelere sahip olabilmesi i¢in kisilik 6zellikleri de One
cikmaktadir. Bu dogrultuda Costa ve McCrae’ye (1988) gore bireyin sahip olmasi
gerekli olan bes kisilik 0zelligi mevcuttur. Bunlar, disa doniikliik, duygusal
bakimdan istikrarli olma, yeni deneyimlere agiklik, uyumlu olma, 6z disiplin olarak
ifade edilmektedir.

Yoneticilerin degisim yonetimi siirecinde kolaylastirict bir yaklagim
sergilemesi, etkili bir vizyon gelistirmesi, destekleyici olanaklar sunmasi, is
gorenleri kisisel ¢ikarlardan bagimsiz diisiinmeye yonlendirmesi ve g¢alisanlarin
yeni kosullara uyum noktasinda giivenini yiikseltmek i¢in caligmasi gibi
faaliyetlerin orgiitsel degisime agiklig1 gelistirecegi belirtilmektedir (Herold vd.,
2008). Bunlara ek olarak yoneticilerin sik bilgi paylasimi yapmasi, {ist yonetim ve
calisanlar arasinda giivene dayali bir iligki tesis etmesi, ¢alisanlarin degisimin aktif
uygulayicilar1 haline gelmelerinin desteklenmesi kisilerin degisime agikligini
yiikseltebilir (Park vd., 2014).

2.25 Okulun Degisime A¢ikhigi

Egitim orgiitleri olan okullarda da degisim ihtiyacinin etkisi goriiliir. Agik
bir sistem yapisina sahip olan okullar yenilenme ve degisim isteklerine karsi son
derece duyarlidir. Bu nedenle siirekli geri bildirim alan okullarda degisim oldukca
vazgecilmez bir olgudur (Beycioglu ve Aslan, 2010). Okulda degisimin basarili
olmasi i¢in degisim siirecinde yer alan personel, 6gretmen, yonetici ve 6grencilerin
degisime inanmasi1 Onemlidir. Degisim uygulamalar1 okullarda bazen direncle

karsilagabilmektedir (Toremen, 2002). Degisime agiklik degisime karsi direnci
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azaltmaya yardimc1 olan ve degisimin basarili olma ihtimalini arttiran 6nemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Caglar, 2013).

Degisime aciklik kurum fiyelerinin orgiitsel degisim silirecine karsi sahip
olduklar1 tutumlar1 ifade eden bir kavram olarak ele almmaktadir. Orgiit
O6grenmesinin gerceklesmesi icin c¢alisanlarin 6grenmesi gereklidir, benzer sekilde
bir oOrglitiin degisebilmesi i¢in de ¢alisanlarin degismesinin gerekli oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda bazi ¢alismalar orgiitsel degisimin basariya ulagsmasi ile
degisime yonelik c¢alisan tutumlar1 arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir
(Bommer vd., 2005; Vakola ve Nikolau, 2005). Parsley (2011) okulda degisimin
paylasilan liderlik yaklagimiyla yonetilmesi i¢in gerekli Orgiitsel sartlarin
incelendigi arastirmasinda okulda degisim uygulamalarinin basartya ulagmasinda
bireysel ve kolektif liderlik kapasitesinin gii¢clendirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Buna ek olarak, ¢alismada degisimin kolektif bir yaklasimla yiiriitiilebilmesi i¢in
orgiitte uygun kosullarin olusturulmasi gerektigi de vurgulanmistir. Bu bakimdan
ele alindiginda, basarili bir degisim uygulamasinin yiiriitiilmesi i¢in 6gretmenlerin
kisisel motivasyon diizeyleri, mesleki yeterlilikleri ve okul kiiltiirii 6nemli etmenler
olarak ifade edilmektedir (Dalin, 1998). Bu bilgi dogrultusunda, okulda degisimi
tesvik eden bir kiiltiir benimsendiginde 6gretmenler arasi i birliginin artacagi ve

degisime kars1 olumlu bir tutum gelisecegi sdylenebilir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Ankara ili Cubuk ilgesinde kamu egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina gore okullarda farkliliklarin yonetiminin orgiitsel
degisim agikligina etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu aragtirmanin modeli,
iliskisel tarama modelinde nicel bir ¢alismadir. fliskisel tarama modeli: “iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varliginin ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir” (Karasar, 2020).

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim- 6gretim yilinda, Ankara ili Cubuk
ilgesinde 73 kamuya ait okulda (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise) gérev yapan 1382
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini basit seckisiz drneklem
yontemine gore belirlenen 328 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada 328
ogretmenden olusan drneklem grubuna ulasilmistir. Orneklemin evreni temsil etme
yeteneginin giiclii olmasi seckisiz 6rneklemin en temel &zelligidir. Orneklemin
temel sarti, esit ve bagimsiz olarak agiklanan seckisiz kurallarina uyulmasidir
(Bliytikoztiirk vd., 2008).

3.2.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Tablo 3.1. Demografik Degiskenlere Gore Dagilim

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin o o
y Erkek 115 35,1
. Evli 267 81,4
Medeni Durum Bekar 61 18,6
. . Lisans 264 80,5
Egitim Duzey Lisansiistii 64 19,5
Okul 6ncesi 3 0,9
o flkokul 65 198
Ogretim Kademe Ortaokul 133 40,5
Lise 127 38,7
0-5 yil 45 13,7
. . 6-10 yil 73 22,3
Mesleki Deneyim 11-15 yil 57 17,4
16 yil ve iizeri 153 46,6
Toplam 328 100

Aragtirmanin 6rneklemini 328 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin
%64.9’u kadin, %35.1°i erkektir. Ogretmenlerin %81.4°{i evli %18.6’s1 ise
bekardir. Egitim diizeyine gore lisans (%80.5) ve lisansiistii (%19.5) olarak dagilim
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gostermektedir. Ogretim kademelerine gore dagilim sirasiyla ortaokul (%40.5), lise
(%38.7), ilkokul (%19.8) ve okul 6ncesi (%0.9) olarak elde edilmistir. Son olarak
mesleki deneyime gore ise dgretmenlerin %46.6°s1 16 yil ile lizeri, %22.3’1 6-10
yil, %17.4°14 11-15 y1l ve %13.7s1 ise 0-5 y1l kideme sahiptir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ilk asamasinda “Farkliliklarin Yénetim Olgegi” ve “Okullarin
Degisime Agiklik Olgegi” igin dlgek sahiplerinden mail aracilig izinler alinmastir.
Izin 6rnekleri Ek:6°da yer almaktadir. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan etik kurul izni alinmis ve Ek:1°de
sunulmustur. Olgeklerin uygulanmasi igin izinler Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii
ve Cubuk ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden alinmistir. Ek: 2 ve Ek: 3’te MEB
izinleri sunulmustur. Gerekli izinler alindiktan sonra 14 Mart-14 Haziran 2022
tarihleri arasinda veri toplama siireci 6lgek uygulamasi Google form araciligr ile
gerceklestirilmistir.

3.4 Veri Toplama Araclar

Katilimcilara sunulan 6lgek formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
kisisel bilgi formu, ikinci boliim “Farkliliklarin Yénetimi Olgegi”, iigiincii bolim
ise “Okullarin Degisime Aciklig1” 6lgegidir.

3.24.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyet (kadin- erkek), medeni durum (evli-bekar), egitim
diizeyi (lisans-lisansiistii), 6gretim kademesi (okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise),
mesleki deneyimi (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16 yil ve iizeri) bilgilerine kisisel
bilgi formu aracilig1 ile ulasilmistir.

3.4.2 Farkhliklarin Yénetimi Olcegi

Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen “Farkliliklarin Yo6netimi
Olgegi” kullanilmustir. Olgegin basinda farkliliklarin ydnetimi kavramiyla ilgili
tanim verilmistir. Olgek, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiltyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” cevaplarindan olusan 5°li Likert tipli bir
olgektir. Farkliliklarin Y&netimi Olgegi, bireysel tutum ve davranislar, drgiitsel
degerler ve normlar ve yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutlarindan olusan
28 maddelik bir 6lgektir. Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen dlgegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 bireysel tutumlar ve davraniglar alt boyutu
icin 0,64, orgiitsel degerler ve normlar alt boyutu i¢in 0,85 yonetsel ve uygulamalar

ve politikalar alt boyutu i¢in 0,94 olarak hesaplanmistir. “Farkliliklarin Y 6netimi
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Olgegi” bu arastirma sonucu elde edilen veriler dogrultusunda giivenilir oldugu ve
arastirma kapsaminda kullanimin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgekten
elde edilen degerlerin yiiksek olmasi okullarda farkliliklara yonelik 6gretmenlerin
olumlu algiya sahip olduguna ve farkliliklarin iyi yonetildigine isaret etmektedir

(Balay ve Saglam, 2004).

Tablo 3.2. Farkliliklarin Yonetimi Guivenirlik Tablosu

Olgek Cronbach Alfa
Farklilik Yonetimi Genel 0,96
Bireysel Tutum ve Davranig 0,94
Orgiitsel Deger ve Normlar 0,94
Yonetsel Uygulama ve Politika 0,95

Tablo 3.2°de Farkliliklarn Yoénetimi Olgeginin ve alt boyutlarma iliskin
giivenirlik katsayilari incelenmistir. Farkliliklarin yonetimi 6l¢egi igin Cronbach
alfa degerleri 0.96, bireysel tutum ve davranis 0,94, 6rgiitsel deger ve normlar 0,94,
yonetsel uygulama ve politika 0,95 olarak elde edilmistir. {izerinde oldugu i¢in
Olcegin yliksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilmektedir

Tablo 3.3’te 6lcegin yorumlanmasinda kullanilan puan araligi gosterilmistir:

Tablo 3.3 Farkliliklarin Yénetimi Olgeginin Yorumlanmasinda Kullanilan Puan

Aralig1
Farkhliklarin Yonetimi Olcegi Puan Arahgi
Tamamen Katilryorum 5,00-4,21
Katiliyorum 4,20-3,41
Kararsizim 3,40-2,61
Katilmiyorum 2,60-1,81
Hig¢ Katilmiyorum 1,80-1,00

3.4.3 Okullarin Degisime Acikhg Olcegi

Arastirmada kullanilan 6lcek “Okullarin Degisime Aciklik Olgegidir.
Olgek; Smith ve Hoy (2007) tarafindan gelistirilmis (Faculty Change Orientation
Scale (FCOS)) ve Demirtas (2012) tarafindan o6lg¢egin Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmistir. ODAO “(1) Tamamen Katilmiyorum; (2) Kismen Katilmryorum; (3)
Orta Diizeyde Katiliyorum; (4) Cogunlukla Katiliyorum; (5) Tamamen
Katiliyorum” seklinde besli olarak derecelendirilmistir. Cronbach Alpha ile 6l¢egin
i¢ tutarlilik katsayisi elde edilmistir. Olgegin genelinin degisim agiklig1 giivenirlik
katsayis1 0.78, dgretmenlerin degisime aciklig alt boyutu i¢in 0.83, miidiirlerin

degisime agiklik boyutu 0.78, okul c¢evresinin degisim baskisi boyutu icin 0,76
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olarak bulunmustur. Olgegin yapilan analizler sonucunda gegerli ve giivenilir

oldugu belirlenmistir (Demirtas, 2012).

Tablo 3.4. Okullarin Degisime Ac¢iklik Olcegi Giivenirlik Tablosu

Olgek Cronbach Alfa
Degisime Aciklik Genel 0,83
Ogretmenin Degisime Aciklig 0,75
Miidiir Degisime Ac¢iklig1 0,78
Okul Cevresinin Degisim Baskisi 0,79

Tablo 3.3 Okullarin Degisime Agiklik Olgegine iliskin giivenirlik
katsayilar1 Cronbach alfa ile incelenmistir. Degisime agiklik icin genel 0.83,
ogretmenin degisime acikligi 0,75, miidiiriin degisime aciklig1 0,78, okul ¢evresinin
degisim baskis1 0,79, olarak elde edilmistir. Cronbach alfa degerleri 0.70 {izerinde
oldugu i¢in 6lgek ve alt boyutlarinin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.4’te o6l¢egin  yorumlanmasinda kullanilan puan araligi

gosterilmistir:

Tablo 3.5. Okullarin Degisime A¢ikligi Olgeginin Yorumlanmasinda Kullanilan

Puan Aralig
Okullarin Degisime Aciklig1 Puan Arahgi
Tamamen Katiliyorum 5,00-4,21
Cogunlukla Katilryorum 4,20-3,41
Orta Diizeyde Katilryorum 3,40-2,61
Kismen Katilmiyorum 2,60-1,81
Tamamen Katilmiyorum 1,80-1,00

3.5. Veri Analizi

Veri analizi siirecinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Hatali girilen
veriler kontrol edilmistir. Ayrica iki 6l¢ek i¢in de tiim maddelere ayni cevabi veren
katilimcilar temizlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri+1 arasinda olmadiginda
stirekli puanlara iliskin dagilim normal bulunmamistir. (Tabachnick ve Fidell,
2013). Demografik degiskenlere iliskin frekans ve yiizde dagilimi ile farklilik ve
degisime agiklik puanlarma iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Istatiksel
analizlerde gruplar arasinda farkliliklarin karsilastirilmasinda kullanilan ve
parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. iki kategori igeren degiskenlere gore
Olcek puanlarinin karsilagtirilmasinda Mann Whitney U testi, {i¢ ve daha fazla
kategoriye sahip degiskenlere gore dlgek puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskall

Wallis H testi kullanilmistir. Olgekler arasindaki iliski icin Spearman korelasyon
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analizi ile basit dogrusal regresyon analiz yontemleri kullanilmustir. Istatiksel

analizler %95 (p<.05) giiven araliginda test edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bu alaninda 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi dlgegi ve
okullarin degisime agikligi Olgegine verdikleri cevaplara yonelik bulgular alt
problemler kapsaminda verilmektedir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin  birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okullarda
farkliliklarin  yonetimine 1iliskin algilari ne diizeydedir?” sorusuna cevap

aranmaktadir.

Tablo 4.1 Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Puanlarma Gore Betimsel Istatistik

Tablosu
Olcek ve Boyutlar: N Ort. sS
Farklilik Yonetimi Genel 328 3,44 0,70
Bireysel Tutum ve Davranisg 328 3,55 0,71
Orgiitsel Deger ve Normlar 328 3,48 0,68
Yonetsel Uygulama ve Politika 328 3,41 0,86

Tablo 4.1 incelendiginde farklilik yonetimi 6lgeginin geneli (X=3,44),
bireysel tutum ve davranis (X=3,55), orgiitsel deger ve normlar (X=3,48), yonetsel
uygulama ve politika (X=3,41) alt boyutlarna iliskin Ogretmen goriislerinin
“katiliyorum” diizeyinde oldugu gozlenmektedir.

Ogretmenlerin farkliliklarin yonetim 6lgegine verdikleri cevaplara gore
okullarda farkli kisisel 6zelliklere sahip bireylerin ve farkli deneyim ve tecriibesi
olan kisilerin degerli olarak goriildiigii, saygi gordiigii ve okul ydnetimlerinin
farkliliklarin yonetimine dair olumlu davranis sergiledigi ifade edilmektedir.
Farklilik ve farkliliklarin yonetimine dair ortaya konulan verilerden hareketle
aritmetik ortalamanin diger alt boyutlar1 daha diisiik oldugu yonetsel uygulama ve
politika olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aritmetik ortalamanin gore bireysel ve tutum
ve davramglarda yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ogretmenlerin algilari farkliklara
meslektaglarinin ve orgiitiin verdigi degeri ve kabuliin daha yiiksek oldugunu ortaya
koyarken yonetsel uygulama ve politikalar kapsaminda bu diisiinceye katilim
oraninin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tgili literatiir incelendiginde Canbaz (2019), Oksiiz (2022) ve Gok (2020),
caligmalarinin mevcut ¢alisma ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Canbaz

(2019), ortadgretim kurumu yoneticilerinin farkliliklar1 farklililar1 yonetebilme
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becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu, okul igerisinde farkliliklarin iyi bir sekilde
yonetildigini belirtmektedir. Oksiiz (2022), okul yoneticilerinin farkliliklarin
yonetimine iligkin 6gretmen algilarinin inceledigi ¢alismasinda, farkliliklara iliskin
Ogretmen gorislerinin iyi diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Gok (2020),
ogretmenlerin okuldaki farkliliklarin yOnetimine iliskin algilarinin  olumlu
oldugunu belirtmistir.

4.2 Ogretmenlerin Farkhliklarin Yénetimine Iliskin Algilarimin Baz

Degiskenlere Gore Belirlenmesine iliskin Bulgular

Ikinci alt problem kapsaminda “Ogretmenlerin okullarda farkliliklarin
yonetimine iliskin algi diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem, 6gretim kademesi degiskenlerine gére anlamli fark var midir?”
sorusu cevaplanmaktadir.

4.2.1 Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Farkhliklarin

Yénetimine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin algilarma gore okullarda farkliliklarin ydnetiminin cinsiyet
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetine gre farklilik yonetimi genel diizeyleri ve alt boyutlaria
iliskin puanlar Mann Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Olgek puanlari normal
dagilmamakta ve bagimsiz degisken (cinsiyet) iki kategoriden olugmakta olup her

bir kategoride veri sayis1 yeterlidir (N>30).

Tablo 4.2. Cinsiyete Gore Farkliliklarin Yonetimi ve Alt Boyut Puanlari Arasinda
Mann Whitney U Testi Tablosu

Olcek ve Boyutlari Cinsiyet N Or ta?:lll:alarl Top?:ll;zlarl U p
Farklilik Yo6netimi Kadin 213 165,23 35194 12092 0,84
(Toplam) Erkek 115 163,15 18762

Bireysel Tutum ve Kadin 213 164,38 35013 12222 0,97
Davranis Erkek 115 164,72 18943

Orgiitsel Deger ve Kadin 213 163,79 34887,5 12096,5 0,85
Normlar Erkek 115 165,81 19068,5

Yonetsel Uygulama ve  Kadin 213 166,24 35410 11876 0,65
Politika Erkek 115 161,27 18546

*p<.05

Tablo 4.2 incelendiginde Cinsiyete gore 6gretmenlerin farklilik yonetimi
genel diizeyleri (U=12092; p>.05) ile bireysel tutum ve davranig (U=12222; p>.05),
orgiitsel deger ve normlar (U=12096,5; p>.05) ve yonetsel uygulama ve politika
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(U=11876; p>.05) alt boyutlarina iligskin goriislerinde istatiksel olarak anlamli fark
bulunamamaistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin farklilik yonetim genel diizeyleri ile
alt boyutlarina iligkin puan ortalamalar1 benzer diizeydedir. Farklilik yonetiminde
kadin 6gretmenlerin sira ortalamasit S.0.=165,23 iken erkek 6gretmenlerin sira
ortalamast S.0.=163,15’dir. Bireysel tutum ve davranista kadin 6gretmenlerin sira
ortalamast S.0.=164,38 iken erkek 6gretmenlerin sira ortalamasi S.0.=164,72 dir.
Orgiitsel deger ve normlarda kadin 6gretmenlerin sira ortalamasi1 S.0.=163,79 iken
erkek Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=165,81’dir. Yonetsel uygulama ve
politikada kadin Ogretmenlerin sira ortalamast S.0.=166,24 iken erkek
Ogretmenlerin sira ortalamast S.0.=161,27 dir.

Cinsiyete gore farkliliklarin yonetimi 6lgegi ve alt boyutlart Mann Whitney
U Testi incelendiginde kadin ve erkek &gretmenlerin okullarda farkliliklarin
yonetimine dair benzer diisiincelere sahip olduklar1 gézlenmektedir. Bunun yani
sira  ortalama derecelendirme noktasinda degisiklikler —gozlenmektedir.
Farkliliklarin yonetiminin genelinde kadinlarin olumlu diisiincelerinin daha fazla
oldugu gozlenmektedir. Bireysel tutum ve davranislar alt boyutunda erkeklerin
maddelere verdigi cevaplarin daha yiiksek oldugu, erkeklerin meslektaglarinin bilgi
ve beceri gelisimlerinin desteklendigini, problemlerin ¢oziimiinde farkliliklara
ihtiyag duyuldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel deger ve normlar alt boyutunda
erkekler meslektaglarmin farkl kisilige sahip bireyler ile iletisim kurabildiklerini,
yeni fikirlere agik olduklarini belirtmektedir. Yo6netsel uygulama ve politikalar alt
boyutunda ise kadinlarin sira ortalamalarini erkeklerden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kadinlar yoneticilerin farkli ¢oziim Onerilerini dikkate aldiklarini, bilgi
ve becerilerini sunabilecekleri alan bulduklarini belirtmektedir.

Ilgili literatiir Oksiiz (2022), Kiigiik (2018) ve Memduhoglu (2007)
incelendiginde benzer sonuglar goriilmektedir. Oksiiz (2022), Kiigiik (2018) ve
Memduhoglu (2007) ¢alismalarinda ve mevcut ¢alisma bulgularinda cinsiyetin fark
olusturan degisken olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Diger taraftan Gok (2020) ile Balyer ve Giindiiz (2010), ¢alismalarinda
cinsiyetin 6gretmen goriislerinde fark olusturdugu sonucuna ulasmislardir. Erkek
ogretmenlerin  farkliliklarin  yonetimine dair olumlu disiincelerinin  kadin
Ogretmenlerden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Gok (2020),
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi becerilerinin genelinde erkek dgretmenlerin

lehine anlamli bir fark bulmustur. Balyer ve Giindiiz (2010), cinsiyet degiskenine
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gore yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda anlamli fark elde etmistir.
Bu farkliliklarin tiimii okulda gorev yapan erkek yonetici ve 6gretmenlerin lehine
gerceklesmistir.

4.2.2 Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklihklarin

Yénetimine iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin medeni durumlarma gore farklilik yonetimi ve alt boyut
puanlart arasinda anlamli fark var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Ogretmenlerin medeni durumuna gore farklilik yonetimi genel diizeyleri ve alt

boyutlarina iliskin puanlar Mann Whitney U testi ile karsilastirilmistir.

Tablo 4.3. Medeni Duruma Gore Farkliliklarin Yonetimi ve Alt Boyut Puanlari
Arasinda Mann Whitney U Testi Tablosu

Sira Sira

Olgek ve Boyutlarn ~ Medeni Durum N™" ortalamalart Toplamlar: U p
Farklilik YO6netimi Evli 267 161,31 43071 7293 0,20
(Toplam) Bekar 61 178,44 10885

Bireysel Tutum ve Evli 267 163,06 43538 7760 0,56
Davranislar Bekar 61 170,79 10418

Orgiitsel Deger ve Evli 267 162,18 43301 7523 0,35
Normlar Bekar 61 174,67 10655

Yonetsel Uygulamalar Evli 267 161,01 42991 7213 0,16
ve Politikalar Bekar 61 179,75 10965
*p<.05

Tablo 4.3 incelendiginde medeni duruma gore Ogretmenlerin farklilik
yonetimi genel diizeyleri (U=7293; p>.05) ile bireysel tutum ve davranig (U=7760;
p>.05), orgiitsel deger ve normlar (U=7523; p>.05) ve yoOnetsel uygulama ve
politika (U=7213; p>.05) alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda istatiksel olarak
anlaml fark yoktur. Farklilik yonetiminde evli olan 6gretmenlerin sira ortalamasi
S.0.=161,31 iken bekar olan Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=178,44 tiir.
Bireysel tutum ve davranis alt boyutunda medeni durumu evli olan 6gretmenlerin
sira ortalamast S.0.=163,06 iken bekar olan Ogretmenlerin sira ortalamasi
S.0.=170,79’dur. Orgiitsel deger ve normlar alt boyutunda evli olan 6gretmenlerin
sira ortalamas1 S.0.=162,18 iken bekar olan Ogretmenlerin sira ortalamasi
S.0.=174,67°dir. Yonetsel uygulama ve politika alt boyutunda evli olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=161,01 iken bekar olan Ogretmenlerin sira

ortalamas1 S.0.=179,75tir.

96



Medeni duruma gore farklilik yonetimi ve alt boyut puanlar1 arasinda Mann
Whitney U testi sira ortalamast kapsaminda degerlendirildiginde okullarda
farkliliklarin ~ yonetimine dair uygulamalarini  bekar Ggretmenlerin  evli
ogretmenlere gore daha olumlu karsiladiklar1 gézlenmektedir. Bireysel tutum ve
davraniglar alt boyutunda bekar dgretmenlerin sira ortalamalarmin daha yiiksek
oldugu gozlenirken bekar 6gretmenlerin, meslektaglarr arasindaki farkli diisiinme
egilimlerini olumlu karsilarlar diisiincesinin farkinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmektedir. Orgiitsel deger ve normlar alt boyutunda bekar 6gretmenlerin evli
ogretmenlere gore daha olumlu diistincelere sahip olduklari ortaya konulmaktadir.
Bekar 6gretmenler meslektaslarinin davraniglarini olumlu yonde degistirme egilimi
icinde olduklarin1 vurgulamaktadirlar. Bekar ve evli dgretmenler arasindaki en
biiylik sira ortalamasi farkinin yonetsel ve uygulama ve politikalar alt boyutunda
oldugu gozlenmektedir. Bekar 6gretmenlerde okul yoneticilerinin egitim 6gretim is
dagiliminda ve 6diil, ceza degerlendirmesinde adaletli oldugu diisiincesi hakim iken
evli 6gretmenlerde bu diisiinceye katilim daha disiiktiir.

Ilgili literatiir incelendiginde Olmez (2019), Kurtulmus (2014) calismasinda
mevcut arastirmaya benzer bulgulara ulasilirken Gok (2020) calismalarinda
Ogretmen goriisleri arasinda medeni durum fark olusturan bir degisken olarak goze
carpmaktadir.

4.2.3 Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhhklarin

Yénetimine iliskin Bulgular:

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik ydnetimi ve alt boyut
puanlar arasinda anlamli fark var midir? sorusu yanitlanmaktadir. Ogretmenlerin
egitim diizeyine gore farklilik yonetimi genel diizeyleri ve alt boyutlarina iliskin

puanlar Mann Whitney U testi ile karsilastirilmstir.
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Tablo 4.4. Egitim Diizeylerine Gore Farkliliklarin Yonetimi ve Alt Boyut
Puanlar1 Arasinda Mann Whitney U Testi Tablosu

o ol .o Sira Sira

Olgek ve Boyutlar1  Egitim Diizeyi N Ortalamalari  Toplamlar: U p
Farklihlk  Yonetimi Lisans 264 167,04 44099,5 7776,5 0,32
(Toplam) Lisansiistii 64 154,01 9856,5

Bireysel Tutum ve Lisans 264 162,18 42816,5 7836,5 0,36
Davranglar Lisansiisti 64 174,05 11139,5

Orgiitsel Deger ve Lisans 264 163,91 43272,5 82925 0,81
Normlar Lisanstistii 64 166,93 10683,5

Yonetsel Lisans 264 168,20 44403,5 74725 0,15
gg’l?t‘#(iﬂi'ar V€ Lisansiistii 64 149,26 9552,5

*p<.05

Tablo 4.4 incelediginde egitim diizeyine gore Ogretmenlerin farklilik
yonetimi genel diizeyleri (U=7776,5; p>.05) ile bireysel tutum ve davranig
(U=7836,5; p>.05), orgiitsel deger ve normlar (U=8292,5; p>.05) ve yonetsel
uygulama ve politika (U=7472,5; p>.05) alt boyut puanlarina iliskin 6gretmen
goriisleri arasinda istatiksel olarak anlaml fark yoktur. Farkliliklarin yonetiminde
egitim diizeyi lisans olan 6gretmenlerin sira ortalamast S.0.=167,04 iken egitim
diizeyi lisansiistii olan &gretmenlerin sira ortalamasi S.0.=154,01°dir. Bireysel
tutum ve davranista egitim diizeyi lisans olan Ogretmenlerin sira ortalamasi
S.0.=162,18 iken egitim diizeyi lisansiistii olan O0gretmenlerin sira ortalamasi
S.0.=174,05’tir.  Orgiitsel deger ve normlarda egitim diizeyi lisans olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=163,91 iken egitim diizeyi lisansiistii olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=166,93’tlir. Yonetsel uygulama ve politikada
egitim diizeyi lisans olan 6gretmenlerin sira ortalamasi S.0.=168,20 iken egitim
diizeyi lisansiistii olan 6gretmenlerin sira ortalamasi S.0.=149,26°dur.

Egitim diizeylerine gore farkliliklarin yonetimi ve alt boyut puanlari
arasinda Mann Whitney U Testi incelendiginde lisans egitim diizeyine sahip
ogretmenlerin  okullarda  farkliliklarin ~ yOnetimine dair uygulamalardan
memnuniyetinin daha yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bireysel tutum ve
davraniglar alt boyutunda lisansiistii egitim diizeyindeki 6gretmenlerin olumlu
diisincelerinin daha fazla oldugu, meslektaslarinin farkliliklarini dogal kabul ettigi
vurgulanmaktadir. Orgiitsel deger ve normlar alt boyutunda lisansiistii egitim
diizeyindeki 6gretmenlerin farkliklilarin yonetimine dair olumluluklariin yiiksek
oldugu, meslektaslarinin din ve vicdan 6zgiirliiglinii rahatca ifade edebildiklerini

belirtmektedir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda lisans
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diizeyindeki 6gretmenlerin olumlu diisiincelerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlara iligkin Onemli kararlarda
ogretmenlerin farkli ¢6ziim Onerilerini dikkate alirlar diisiincesindeki farkin diger
yuksek oldugu gozlenmektedir.

Ilgili literatiir (Oksiiz, 2022; Ozkan, 2020; Kiiciik 2018; Ekinci, 2014;
Memduhoglu, 2007) incelendiginde Ekinci (2014), Kiigiik (2018) ve Memduhoglu
(2007) galisma bulgular1 ile mevcut ¢aligmanin bulgular1 benzerdir. Diger yandan
Tunger (2022), yonetsel uygulama ve politikalar alt boyutunda lisans mezunu
ogretmenler lehine anlamli fark olustugunu belirtmektedir. Oksiiz (2022) bireysel
tutum ve davranislar alt boyutunda lisans diizeyindeki 6gretmenler lehine anlaml
fark elde etmistir.

424 Ogretmenlerin Ogretim Kademeleri Degiskenine Gore

Farkhihklarin Yénetimine iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin 6gretim kademelerine gore farklilik ydnetimi ve alt boyut
puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?” Sorusu degerlendirilmektedir.
Ogretmenlerin 6gretim kademelerine gore farklilik yonetimi genel diizeyleri ve alt
boyutlarina iliskin puanlar Kruskall Wallis H testi ile karsilastirilmistir. Bu yontem
lic ve daha fazla sayida kategoriye sahip kategorik bir degiskene gore siirekli ve
normal dagilim gostermeyen puanlarin karsilastirilmasinda kullanilir. Ayrica veri
sayist1 her bir kategoride yeterli olmasi da gerekir (N>30). Anaokulu kademesinde

calisan grupta veri sayist az (N=3) oldugu bu analize dahil edilmemistir.

Tablo 4.5. Ogretim Kademelerine Gore Farklilik Yénetimi ve Alt Boyut Puanlart
Arasida Kruskal Wallis H Testi Tablosu

. Ogretim s
Olcek ve Boyutlari Kademeleri N Sira Ortalamasi Sd X p
Temel egitim 68 177,54
Farklilik Yonetimi Ortaokul 133 166,02
Lise 127 155,93 2 2,359 0,30
Bi | Tut Temel egitim 68 165,74
Dgﬁ?’;fl utim Ve ortaokul 133 166,32
i Lise 127 161,93 2 0158 092
. . Temel egitim 68 177,11
gggrlrlrflsaerl Deger  ve Ortaokul 133 161,79
Lise 127 160,58 2 1,538 0,46
. Temel egitim 68 179,84
g&‘i‘teifaelgrljyg‘ﬂama Ve Ortaokul 133 166,59
Lise 127 154,10 2 3,374 0,18
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*p<.05
Tablo 4.5’¢ gbre dgretmenlerin gorev yaptigr 6gretim kademesi farklilik

yonetimi genel diizeyleri (x>=2,359; p>.05) ile bireysel tutum ve davranis (3>=0,158;
p>.05), orgiitsel deger ve normlar (y>=1,538; p>.05) ve yonetsel uygulama ve politika
(x>=3,374; p>.05) alt boyutlarina iliskin goriisler arasinda istatiksel olarak anlamli
fark yoktur. Okullarda farkliklilarin yonetimine dair olumlu diisiinceye sahip
Ogretim kademeleri ic¢inde temel egitim kademesinde yer alan Ogretmenlerin
olduklar1 gézlenmektedir. Bireysel tutum ve davranis alt boyutunda ortaokullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin, meslektaslar1 arasindaki farkli diistiinme egilimlerini
olumlu karsiladiklarmi belirtmektedirler. Orgiitsel deger ve normalar alt boyutunda
temel egitim kategorisinde yer alan Kkendilerinden farkli kisilik stiline sahip
olanlarla iletisim kurabilirler diisiincesinin diger 6gretim kademesinde 6gretmenler
ile farklilastigi gozlenmektedir. Yonetsel uygulama ve politikalar alt boyutunda
temel egitim basamaginda yer alan 6gretmenlerin okulun hizmet ve olanaklarindan
esit oranda yararlanmalarini sagladiklarini diger kademlere oranla yiiksek olarak
vurgulamaktadirlar.

Ilgili literatiir incelendiginde Atasayar (2015) ve Sahin (2015) mevcut
arastirma ile benzer sonuglar elde etmistir. Diger yandan farkli sonuca ulasan
calisma olarak Oksiiz (2022), farkliklilarin ydnetimi 6lgeginin okul kademesi
degiskenine gore orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulama ve politikalar alt
boyutlarinda ortaokul kademesindeki 6gretmenler lehine istatiksel olarak anlamli
fark elde edilmistir.

4.2.5 Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Farkhhklarin

Yonetimine iliskin Bulgulari:

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére farklilik ydnetimi ve alt boyut
puanlart arasinda anlamli fark var muidur? sorusu cevaplandirilmaktadir.
Ogretmenlerin mesleki kidem yillarina gore farklilik yonetimi genel diizeyleri ve

alt boyutlarina iliskin puanlar Kruskall Wallis H testi ile karsilastirilmistir.
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Tablo 4.6. Mesleki Kidemlerine Gore Farklilik Yonetimi ve Alt Boyut Puanlari
Arasinda Kruskall Wallis H Testi Tablosu

- Mesleki Sira )
Olgek ve Boyutlar Kidem Yihi Ortalamasi sd X P
0-5yil 45 180,73
. 6-10 y1l 73 144,23
Farklilik Yonetimi (Toplam) 11-15 yil 57 150.16
16 yil velizeri 153 174,74 3 7,747 0,05
0-5yil 45 177,20
. 6-10 y1l 73 141,84
Bireysel Tutum ve Davraniglar 11-15 yil 57 163.85
16 yil velizeri 153 171,82 3 6,019 0,11
0-5yil 45 177,90
N - 6-10 y1l 73 142,01
Orgiitsel Deger ve Normlar 11-15 yil 57 164.19
16 yil ve lizeri 153 171,40 3 5,854 0,11
0-5yil 45 180,92
. .. 6-10 y1l 73 143,01
Yonetsel Uygulama ve Politikalar 11-15 yil 57 151,31

16 yil veiizeri 153 173,68 3 6,667 0,08

*p<.05

Tablo 4.6 incelendiginde mesleki kidem Ogretmenlerin goriisleri arasi
farklilik yonetimi genel diizeyleri (y>=7,747; p>.05) ile bireysel tutum ve davranis
(x2=6,019; p>.05), orgiitsel deger ve normlar (y=5,854; p>.05) ve yonetsel uygulama
ve politika (x>=6,667; p>.05) alt boyut puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli fark
olusturan bir degisken olarak goriilmemistir. Farkliliklarin yonetimi Slgegi sira
ortalamas1 kapsaminda degerlendirildiginde 0-5 yil arasinda mesleki kideme olan
sahip olan Ogretmenlerin okullarda farkliklilarin yonetimine dair daha olumlu
diistincelerinin oldugu gézlenmektedir. Bireysel tutum ve davranis alt boyutunda 0-
5 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler meslektaslarinin bilgi ve becerilerini
gelistirme ¢abalarmi1 desteklediklerini vurgulamaktadirlar. Orgiitsel deger ve
normlar alt boyutunda en yiiksek sira ortalamasia sahip 0-5 yil mesleki kidem
kategorisinde yer alan oOgretmenler meslektaslarinin bir konu hakkinda ikna
olduklarinda kendi davraniglarini olumlu yonde degistirdiklerini belirtmektedirler.
Yonetsel uygulama ve politikalar alt boyutunda 0-5 yil mesleki kidem diizeyinde
bulunan 6gretmenler Yoneticiler, 6gretmenlerin, okulun hizmet ve olanaklarindan
esit oranda yararlanmalarini saglarlar. Maddesine olumlu katilimlartyla diger
mesleki kidem diizeylerinden daha fazla katilim gostermektedirler.

Ilgili literatiir incelendiginde Canbaz (2019) ve Gok’iin (2020) ¢alismalart

gbze carpmaktadir. Her ikisinin de sonuglart mevcut aragtirma ile benzerlik

101



gostermektedir. Diger yandan Oksiiz (2020) érgiitsel deger ve normlar ve ydnetsel
uygulama ve politikalar alt boyutlarinda anlamli fark elde etmistir.
4.3 Ogretmenlerin Okullarin Degisime Acikhgna iliskin Algilarmin
Belirlenmesine Iliskin Bulgular:
Ucgiincii alt problem kapsaminda “Ogretmenlerin okullarin degisime agiklig
algilar1 ne diizeydedir? Sorusuna cevap aranmaktadir. Ogretmenlerin okullarin
degisime agiklik genel diizeyleri ve alt boyut puanlari betimsel istatistik ile

degerlendirilmistir.

Tablo 4.7. Okullari Degisime A¢iklik Olgegi Puanlarina Gore Betimsel Istatistik

Tablosu
Olcek ve Boyutlar: N Ort Ss
Degisime A¢iklik Genel 328 3,33 0,56
Ogretmenin Degisime Agiklig 328 3,21 0,78
Miidiir Degisime Ac¢ikligi 328 3,42 0,53
Okul Cevresinin Degisim Baskisi 328 3,37 0,8

Tablo 4.7 Degisime agiklik genelinde (X=3,33) ve standart sapmasi
0,56’diir. Ogretmenin degisime agiklig1 (X=3,21) standart sapmasi 0,78; miidiiriin
degisime acgiklik alt boyutu ortalamasi (X=3,42) standart sapmasi1 0,53 ve okul
cevresinin degisim baskisi alt boyutu ortalamasi (X=3,37) standart sapmasi 0,8
olarak elde edilmistir. Okullarin Degisime Agiklig1 Olceginin degisime aciklik
genel, Ogretmenin degisime agikligi ve okul gevresinin degisim baskisi alt
boyutlarina iligkin 6gretmen goriisleri “orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde iken
miidiiriin degisime ag¢iklig1 “cogunlukla katiliyorum” diizeyinde yer almaktadir.
Okullarin  degisime aciklik betimsel tablosu incelendiginde Ogretmenlerin
meslektaglarinin  degisime agikligina iligkin algi diizeyleri oranlarini yiiksek
diizeyde olmadig belirtilmektedir. Bununla birlikte okulun paydaslarinin goriis ve
onerilerinin dikkate alinmadig1 gdzlenmektedir. Ogretmenler miidiiriin degisime
acikligini diger alt boyutlara oranla yliksek olarak degerlendirmektedirler.

flgili literatiir incelendiginde Caglar (2013), Kahraman (2019) ile
Yolcu’nun (2018) ¢alisma sonuglart mevcut ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.
Ancak Alagoz (2023), 6gretmenlerin degisime agikligi ve okul ¢evresinin degisim
baskis1 alt boyutlarinda o6gretmenlerin “cogunlukla katiliyorum” diizeyinde,
midiirlerin degisime agiklig1 alt boyutunun “orta diizeyde katiliyorum” oldugu

sOyleyerek mevcut calismadan farkli sonuglar elde etmistir.
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4.4 Ogretmenlerin Okullarin Degiseme A¢ikligina iliskin Algilarinin
Bazi Degiskenlere Gore Belirlenmesi ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetine gore degisime agiklik genel diizeyleri ve alt boyut
puanlar1 arasinda anlamh fark var midir?

Dérdiincii alt problem baglaminda “Ogretmenlerin Orgiitsel degisime
aciklik diizeylerinde; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, 6gretim kademesi
degiskenlerine gore anlamli bir fark var midir?”” sorusuna cevap aranmaktadir.

441 Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Goére Ogretmenlerin

Okullarin Degisime Acikligina iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin cinsiyete gore degisime aciklik genel diizeyleri ve alt boyut
puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?” sorusu cevaplandirilmaktadir.
Ogretmenlerin cinsiyetine gore degisime agiklik genel diizeyleri ve alt boyut

puanlart Mann Whitney U testi ile karsilastirilmustir.

Tablo 4.8. Cinsiyete Gore Okullarin Degisime Ac¢iklik Genel Diizeyleri ve Alt
Boyut Puanlar1 Arasinda Mann Whitney U Testi Tablosu

Olgek ve Boyutlari Cinsiyet N Or ta?;.::alarl Top?:;zlarl U p

Degisime Agiklik Kadin 213 170,44 36303 10983 0,12
Erkek 115 153,50 17653

Ogretmenin ~ Degisime Kadin 213 169,56 36117 11169 0,18

Aciklig Erkek 115 155,12 17839

Miidiiriin Degisime Kadin 213 169,87 36182 11104 0,16

Aciklig Erkek 115 154,56 17774

Okul Cevresinin Degisim Kadimn 213 168,25 35836,5 114495 0,32

Baskisi Erkek 115 157,56 18119,5

*p<.05

Tablo 4.8 incelendiginde Cinsiyete gore 0gretmenlerin degisime agiklik
genel diizeyleri (U=10983; p>.05) ile Ogretmenin degisim agikligr (U=11169;
p>.05), miidiirtin degisim agikligi (U=11104; p>.05) ve okul ¢evresinin degisim
baskis1 (U=11449,5; p>.05) alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda istatiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Degisime agiklikta kadin 6gretmenlerin sira
ortalamas1 S.0.=170,44 iken erkek 6gretmenlerin sira ortalamasi S.0.=153,50 dir.
Ogretmenin degisime acikliginda kadin dgretmenlerin sira ortalamasi S.0.=169,56
iken erkek Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=155,12°dir. Midiiriin degisime
acikliginda kadin ogretmenlerin sira ortalamasit S.0.=169,87 iken erkek

Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=154,56’dir. Okul ¢evresinin degisim baskisinda
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kadin O0gretmenlerin sira ortalamast S.0.=168,25 iken erkek Ogretmenlerin sira
ortalamast S.0.=157,56’dir. Cinsiyete gore okullarin degisme agikligin genelinde
kadin dgretmenlerin olumlu diisiinceleri mevcuttur. Ogretmenin degisime aciklig
alt boyutunda okuldaki 6gretmenlerin degisime acikligi maddesinde kadin ve
erkek Ogretmen arasindaki fark kadin O6gretmen lehine artmaktadir. Miudiiriin
degisime agiklig1 noktasinda kadin 6gretmenlerin olumlu diisiincelerinin daha fazla
oldugu goézlenmektedir. Sira ortalamalarin degerlendirilmesinde kadin ve erkek
O0gretmen arasindaki farkin, okulun paydaslarinin memnuniyeti noktasinda oldugu
tespit edilmektedir

Tlgili literatiir incelendiginde Kahraman (2019) ile Yulcu’nun (2018), Urat
(2016), arastirmalarinda mevcut arastirma ile benzer bulgulara sahip oldugu
goriilmektedir. Demirtas’in (2012) ¢alismalarinda 6gretmenlerin degisme agikligi
boyutu hari¢ mevcut arastirma ile benzer sonuglara ulasilmigtir. Caglar (2012)
cinsiyete gore Ogretmenlerin degisime agikligi alt boyutunda anlamli fark elde
etmistir.

4.4.2 Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Okullarin Degisim

Acikhgmna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore degisime aciklik genel diizeyleri
ve alt boyut puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Ogretmenlerin medeni durumuna gére degisime agiklik genel diizeyleri ve

alt boyut puanlart Mann Whitney U testi ile karsilagtirilmustir.

Tablo 4.9. Medeni Duruma Goére Okullarin Degisime Ag¢iklik Genel Diizeyleri ve
Alt Boyut Puanlar1 Arasinda Mann Whitney U Testi Tablosu

-~ Medeni Sira Sira

Olgek ve Boyutlari Durum Ortalamalan Toplamlar: U P
Degisime Agiklik Evli 267 162,73 43449,5 76715 0,480
(Toplam) Bekar 61 172,24 10506,50

Ogretmenin ~ Degisime Evli 267 162,86 43484,5 7706,5 0,511
Aciklig Bekar 61 171,66 10471,5

Miidiiriin Degisime Evli 267 164,40 43896 8118 0,969
Aciklig Bekar 61 164,92 10060

Okul Cevresinin Degigim Evli 267 160,40 42825,50 70475 0,098
Baskis1 Bekar 61 182,47 11130,50

*p<.05

Medeni duruma gore Ogretmenlerin degisime aciklik genel diizeyleri

(U=7671,5; p>.05) ile d6gretmenin degisim agikligi (U=7706,5; p>.05), miidiiriin
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degisim acikligr (U=8118; p>.05) ve okul ¢evresinin degisim baskis1 (U=7047,5;
p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark yoktur. Istatistiksel
olarak anlamli fark olmamakla birlikte okullarin degisime agiklig1 6lgeginde bekar
O0gretmenlerin sira ortalama oranlarinin daha yiiksek goriilmektedir.

Degisime aciklikta evli olan 6gretmenlerin sira ortalamas1 S.0.=162,73 iken
bekar olan dgretmenlerin sira ortalamasi S.0.=172,24’tiir. Ogretmenin degisime
acikliginda evli olan 6gretmenlerin sira ortalamast S.0.=162,86 iken bekar olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi1 S.0.=171,66’dir. Miidiiriin degisime agikliginda evli
olan 6gretmenlerin sira ortalamasi S.0.=164,40 iken bekar olan 6gretmenlerin sira
ortalamas1 S.0.=164,92’dir. Okul ¢evresinin degisim baskisinda evli olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=160,40 iken bekar olan Ogretmenlerin sira
ortalamasi S.0.=182,47"dir. Degisime agiklik toplaminda bekar 6gretmenlerin evli
Ogretmenlere gore olumlu disiindiikleri gozlenmektedir. Bekar o6gretmenler
meslektaglarinin yenilik¢i fikirlere agikligi noktasinda evli 6gretmenlere oranla
daha olumlu diisiincelere sahiptirler. Bekar ogretmenler okul miidiirlerinin
degisime yonelik girisimleri olumlu karsiladiklarini belirtmektedirler. Okul
cevresinin degisim baskisi alt boyutunda bekar 6gretmenler okulun paydaslarinin
memnun olduklarin1 belirtirken evli dgretmenler bu maddeye diisiik katilim
gostermektedirler.

llgili literatiir incelendiginde Urat (2016), mevcut calisma ile benzer
sonuclar elde etmistir. Caglar’in (2014) 6gretmenlerin degisime aciklig hari¢ diger
alt boyutlarda mevcut arastirma ile benzer sonuglara ulagsmistir.

4.4.3 Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gére Okullarin Degisim

Acikh@mna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore degisime agiklik genel diizeyleri ve
alt boyut puanlar1 arasinda anlamliligini belirlemek i¢in inceleme yapilmistir.

Ogretmenlerin egitim diizeyine gore degisime aciklik genel diizeyleri ve alt

boyut puanlart Mann Whitney U testi ile karsilastirilmistir.
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Tablo 4.10. Egitim Diizeylerine Gore Degisime Aciklik Genel Diizeyleri ve Alt
Boyut Puanlar1 Arasinda Mann Whitney U Testi Tablosu

> s Sira Sira

Olgek ve Boyutlar: Egitim N Ortalamalari  Toplamlart U p
Degisime Agiklik Lisans 264 171,00 45143 6733 0,012*
(Toplam) Lisansiistii 64 137,70 8813

Ogretmenin Degisime Lisans 264 169,58 44769,5 7106,5 0,048*
Aciklifi Lisansiistii 64 143,54 9186,5

Miidiiriin Degisime Lisans 264 172,62 45570,5 6305,5 0,002*
Agikhig Lisansiistii 64 131,02 8385,50

Okul Cevresinin Lisans 264 168,37 44450 7426 0,130
Degisim Baskisi Lisansiistii 64 148,53 9506

*p<.05

Egitim diizeyine gore Ogretmenlerin degisime acgiklik genel diizeyleri
(U=6733; p<.05), 6gretmenlerin degisim ac¢iklig1 (U=7106,5; p<.05) ve miidiiriin
degisim acikligi (U=6305,5; p<.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark elde
edilmistir. Degisime aciklikta egitim diizeyi lisans olan Ogretmenlerin sira
ortalamas1 S.0.=171,00 belirgin bir sekilde egitim diizeyi lisansiistii olan
ogretmenlerin sira ortalamasindan S.0.=137,70 daha yiiksektir. Ogretmenin
degisime ag¢ikliginda egitim lisans diizeyinde olan 6gretmenlerin sira ortalamasi
S.0.=169,58 belirgin bir sekilde egitim diizeyi lisansiistii diizeyde olan
Ogretmenlerin sira ortalamasindan S.0.=143,54 daha yiiksektir. Miidiiriin degisime
acikliginda egitim diizeyi lisans olan 6gretmenlerin sira ortalamas1 S.0.=172,62
belirgin bir sekilde egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmenlerin sira ortalamasindan
S.0.=131,02 daha yiiksektir. Ancak egitim diizeyine gore okul ¢evresinin degisim
baskis1 (U=7426; p>.05) alt boyut puani arasinda istatiksel olarak anlamli fark
yoktur. Lisans egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin lisansiistii egitim diizeyinde
olan 6gretmenlere gore okullarin degisime agik oldugu konusunda istatiksel olarak
anlamli fark oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretmenlerin koklii degisime aciklig
maddesinde lisans mezunu O&gretmenlerin lehine anlamhi fark mevcuttur.
Miidiirlerin kokli degisime agik olmasi lisans ve lisansiistii arasinda anlamli fark
oldugunu lisansiistii egitime sahip 6gretmenlerin miidiiriin koklii degisime agik
dolduguna katilmadiklar1 gozlenmektedir. Okul cevresi degisim baskisi alt
boyutunda lisans mezunu &gretmenlerin okulun paydaslart okuldan memnun
diisiincesi hakim iken lisansiistii egitim olan 6gretmenlerin buna katilimi daha

diistiktiir.
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flgili literatiir incelendiginde Alagdz (2023), Ogretmenlerin degisime
aciklig1 alt boyutunda lisansiistii mezun 6gretmenler aleyhine anlamli fark elde
edilmistir. Miidiirlerin degisime acilig1 alt boyutunda lisansiisti mezunu
O0gretmenlerin lehine anlamh fark elde edilmistir. Urat (2016) okullarin degisime
acikligr o6lceginde 6gretmenlerin egitim diizeyinde istatiksel olarak anlamli fark
elde edememistir.

4.4.4 Ogretmenlerin Ogretim Kademelerine Gore Okullarin Degisim

Acikhigina Iliskin Bulgular

“Ogretmenlerin 6gretim kademelerine gore degisime aciklik genel diizeyleri
ve alt boyut puanlart arasinda anlamlhi fark var midir?”  sorusu
cevaplandirilmaktadir. Ogretmenlerin 6gretim kademelerine gore degisime agiklik
genel diizeyleri ve alt boyut puanlar1 Kruskall Wallis H testi ile karsilagtirilmistir.
Anaokulu kademesinde ¢alisan grupta veri sayist az (N=3) oldugu bu analize dahil

edilmemistir.

Tablo 4.11. Ogretim Kademelerine Gore Degisime Agiklik Genel Diizeyleri ve
Alt Boyut Puanlar1 Arasinda Kruskall Wallis H Testi Tablosu

S <o Sira

Olgek ve Boyutlar: Egitim N Ortalamas: sd 2 p
Temel Egitim 68 169,47

Degisime Agiklik (Toplam) Ortaokul 133 168,27
Lise 127 157,89 2 1017 0,60
Temel Egitim 68 171,76

Ogretmenin Degisime Aciklig1 Ortaokul 133 164,20
Lise 127 160,92 2 0586 0,74
Temel Egitim 68 171,50

Miidiirin Degisime Agikligi Ortaokul 133 167,09
Lise 127 158,04 2 1069 0,58
Temel Egitim 68 166,01

Okul Cevresinin Degisim Baskisi Ortaokul 133 173,24
Lise 127 154,54 2 259% 0,27

*p<.05

Tablo 4.11 incelendiginde &gretmenlerin O6gretim kademelerine gore
degisime agiklik genel diizeyleri (¥>=1,017; p>.05) ile 6gretmenin degisim acikligi
(*>=0,586; p>.05), miidiiriin degisim agiklig1 (¥*>=1,069; p>.05) ve okul ¢evresinin
degisim baskist (¥>=2,596; p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlaml fark yoktur. Degisime agiklikta 6gretim kademelerine temel egitimde
calisan Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.=169,47, ortaokul kademesindeki

Ogretmenlerin sira ortalamasi S.0.= 168,27 ve lise diizeyindeki 6gretmenlerin sira

107



ortalamas1 S.0.= 157,89’dur. Ogretmenin degisime aciklig1 alt boyutunda temel
egitim sira ortalamasi S.0.= 171,76, ortaokul diizeyinde sira ortalamasi S.O.
=164,20 iken lise kademesindeki 6gretmenlerin sira ortalamasi1 S.O.= 160,92°dir.
Miidiirlin degisime a¢iklig1 alt boyutunda 6gretmenlerin 6gretim kademelerine gore
sira ortalamasi temel egitimde S.0.= 171,76, ortaokul kademesinde 6gretmenlerin
sira ortalamasi: S.0.= 164,20 ve lise diizeyindeki 6gretmenlerin sira ortalamasi
S.0.= 160,92°dir.Okul ¢evresinin degisim Baskisi alt boyutunda sira ortalamalari
temel egitim S.0.= 166,01, ortaokul sira ortalamas1 S.0.= 173,24 ve lise diizeyi sira
ortalamasi S.0.= 154,54 dir.

Tablo 4.11 sira ortalamalarina bagli olarak okullarin degisime agikligi
genelinde temel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin olumlu disiincelerinin
daha fazla oldugu gozlenmektedir. Temel egitimde gorev yapan Ogretmenler
okullarda &gretmenlerin koklii degisimi kolay benimsediklerini diisiincesine
yiiksek katilim gosterirlerken ortaokul ve lise diizeyindeki 6gretmenlerin bu
diistinceye katilimlar1 daha az olarak gozlenmektedir. Okul g¢evresinin degisim
baskist alt boyutunda ortaokul 6gretmenlerinin dgretmenlerin velilerin goriis ve
onerilerine acik oldugunu belirterek diger 6gretim kademelerine oranla olumlu
diisiincelerini belirtmislerdir.

Ogretim kademelerine gore okullarim degisme agiklik lgegi kapsaminda
yapilan arasgtirmalar incelendiginde Kahraman (2019) arastirma bulgularinimn
mevcut arastirmadan farkli olarak okul kademesi, okullarin degisime acikligi ve
tim alt boyutlarinda anlamli fark elde edilmistir. Caglar (2013), farkliliklarin
yonetimi Ol¢eginin okul tiirii degiskenine gore genelinde, miidiiriin degisime
acikligi, okulun degisime baskisi alt boyutlarinda anlamli fark elde edilmistir.

4.45 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére OKullarin Degisim

Acikhgmna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin kidemlerine gore degisime aciklik genel diizeyleri ve alt
boyut puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigi belirlenmeye c¢aligilmistir.
Ogretmenlerin kidemine gore degisime agiklik genel diizeyleri ve alt boyut puanlar

Kruskall Wallis H testi ile karsilagtirilmistir.
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Tablo 4.12. Mesleki Kidemlerine Gore Degisime Agiklik Genel Diizeyleri ve Alt
Boyut Puanlar1 Arasinda Kruskall Wallis H Testi Tablosu

-- Mesleki Sira , o
Olgek ve Boyutlari Kidem Yili N Ortalamasi X p Fark
0-5yil 45 182,18
o . 6-10 yil 73 154,64
Degisime Agiklik (Toplam) 11-15 yil 57 148,61
16 yil ve lizeri 153 169,93 3 446 0,21
0-5yil 45 169,36
o . .. . . 6-10y1l 73 151,25
Ogretmenin Degisime Aciklig 11-15 yil 57 160.14
16 yil ve lizeri 153 171,02 3 240 0,49
0-5yil 45 188,67
e ... . 6-10 yil 73 161,55
Miidiiriin Degisime Agiklig1 11-15 yil 57 149,59
16 yil ve iizeri 153 164,36 3 4,44 0,21
1=0-5 y1l 45 176,24
Okul  Cevresinin  Degisim 2=6-10 y1l 73 151,51
Baskist 3=11-15 y1l 57 140,90 3<1

4=16 y1l ve lizeri 153 176,03 3 7,99 0,04* 3<4
*p<.05; *Fark; 1: 0-5 yil; 2: 6-10 yil; 3: 11-15 yil; 4: 16 y1l ve tizeri

Tablo 4.12 incelendiginde 6gretmenlerin kidemlerine gore degisime agiklik
genel diizeyleri (*>=4,465; p>.05) ile 6gretmenin degisim agikligi (x>=2,406; p>.05)
ve midiiriin degisim agiklig1 (y*>=4,447; p>.05) alt boyutlarinda gériisleri arasinda
istatiksel olarak anlamli fark yoktur. Ancak Ogretmenlerin kidemlerine gore
goriisleri arasinda okul ¢evresinin degisim baskisi alt boyutunda 11-15 yil kideme
sahip 6gretmenler ve 0-5 yil ile 16 yil ve {lizeri kideme sahip 6gretmenler lehine
istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Okul cevresi degisim baskist alt
boyutunda 11-15 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenler okul-aile birlikleri ya
da veli toplantilarinda ortaya ¢ikan 6nerilerin okulda degisime yol agmadigini, veli
goriis ve onerilerinin dikkate alinmadigini ve okul paydaslarinin okuldan memnun
olmadigini belirtmektedir. Ogretmenin degisime agiklig1 alt boyutunda 16 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerin meslektaslarin yenilikleri
memnuniyetle karsiladigini  belirtmislerdir. Miidiiriin - degisime agiklik alt
boyutunda 0-5 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler miidiiriin degisime yonelik
girisimleri olumlu karsiladigina vurgu yapmaktadirlar.

Ilgili literatiir incelendiginde Yulcu’nun (2018) okul gevresinin degisim
baskist alt boyutundaki bu farkliligin 1-10 yil arasi mesleki kideme sahip
Ogretmenler ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda p<.05
diizeyindedir. Bu farklilik aritmetik ortalama cergevesinde 1-10 y1l mesleki kideme

sahip Ogretmenler lehine oldugunu belirterek mevcut calisma ile benzerlik
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gostermistir. Kahraman (2019) calismasinda mevcut arastirmalardan farkli olarak
mesleki kidem goriislerde anlamli fark olusturmamastir.

4.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okullarda farkliliklarin yonetimine iliskin 6gretmenlerin algilari ile 6rgiitsel

degisime aciklik algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

Tablo 4.13. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi ve Okullarin Degisime A¢iklig1
Olgeklerinin Puanlar1 Arasinda Spearman Korelasyon Yéntemi Tablosu

Ogretmenin Miidiir Oku.l . Ok?.lk.mn

Degisime Degisime Cevrvej51.n1n Deglslrfle

Acikligt Acikligt Degisim Acikhig

Baskisi (Toplam)
Bireysel Tutum ve Davranig ,499** ,229** A41** ,458**
Orgﬁtsel Deger ve Normlar 573** ,366** A42%* ,559**
Yonetsel Uygulama ve Politika ,530** ,549** ,618** ,680**
Farklilik Yo6netimi (Toplam) ,594** ,522** ,613** ,695**

**p<.01

Tablo 4.13“te, farkliliklarin yonetimi ve alt boyutlari ile okullarin degisime
aciklig1 ve alt boyutlari arasindaki iliskinin varligi, yonii ve derecesi goriilmektedir.
Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.30-0.00 arasinda olmast ise diisiik;
0.70-0.30 arasinda olmasi orta; 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; diizeyde bir iligki
olarak tanimlanabilir (Biiytikoztiirk, 2017).

Tablo 4.13 incelendiginde farkliklilarin yonetimi ve okullarin degisime
aciklig1 arasinda (r=0,695; p<.01) orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
mevcuttur. Farkliliklarin yonetimi alt boyutlar1 ile okullarin degisime acikligt
arasinda; bireysel tutum ve davranis alt boyutunda (r=0,458; p<.01), orgiitsel deger
ve normlar (r=559; p<.01), yonetsel uygulama ve politikalar alt boyutunda (r= 680;
p<.01), orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4.13 incelendiginde okullarin degisime agiklig1 alt boyutlar ile
farkliklilarin yOnetimi arasinda; 6gretmenin degisime acikligi (r=0,594; p<.01),
midirin degisime agiklig1 (r=0,522; p<.01), okul gevresinin degisim baskis1
(r=0,613; p<.01) orta derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski mevcuttur.

Farklilik yonetimi dl¢egi ve alt boyutlarin tiimii ile degisime aciklik genel
diizeyleri ve tiim alt boyutlar arasinda istatiksel olarak pozitif yonde ve anlamli
iliski elde edilmistir (p<.01).

flgili literatiir incelendigin farkliliklarin yonetiminin okullarin degisime

acikligina etkisini belirleyecek ¢aligmaya rastlanmamastir.
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4.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Okullarda farkliliklarin yonetimine iliskin 6gretmenlerin algilar1 orgiitsel
degisime aciklik algilarini yordamakta midir? Sorularina cevap aranmistir.

Farklilik yonetimi alt boyutlarinin degisime acgiklik genel diizeyleri ve alt
boyutlarina olan etkisinde ¢oklu dogrusal regresyon analiz yontemi kullanilmstir.
Bu yontemin ¢esitli varsayimlar1 yordanan (bagimli) degisken siirekli olup normal
dagilmali, siirekli olan yordayici (bagimsiz) degiskenler de ayrica normal
dagilmalidir. Ayrica modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
problemi yani ¢ok yiiksek diizeyde (r>0.90) olmamas1 gerekir (Pallant, 2007). VIF
degerleri ise 10’dan kiigiik ve tolerans degerleri 0.10°dan biiyiik ise ¢oklu baglanti
yoktur (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.14. Regresyon Tablosu

Bagimh Bagimsiz B S.H. B t p Istatistik R?
Sabit 2,761 0,887 3,113 0,002
Ogretmenin BTD 0,55 0097 0113 1603 0,110  F(3324) (0
Degisime Acklig  ODN 0,271 0061 0339 4436 ,000 =81972;p<.001
YUP 0078 0016 028 4,949 000
Sabit 13,483 0,786 17,155,000
Midiiriin Degisime BTD ~ -0,184 0,086 -0,164 -2136 0,033  F(3324) .o
Agiklig: ODN 0084 0054 0129 1556 0121 =52.716;p<.001
YUP 0,131 0014 0575 9,355 ,000
Sabit 3,105 0,563 5,519,000
Okul ~ Gevresinin BTD 02 0061 0238 3257 0001 F(3324) .00
Degisim Baskis ~ ODN  -0,049 0,039 -0 -1273 0,204 =70.464; p<.001
YUP 0092 001 0536 9,192 000
Sabit 19,349 1,645 11,759,000
Degisime Agklk BTD 0172 0,18 0062 0,957 0,339 51(136352;7)- 0515
(Toplam) ODN 0306 0113 019 27 0007 gt O
YUP 0302 0029 0535 10,279 ,000

BTD: Bireysel Tutum ve Davranis; ODN: Orgiitsel Deger ve Norm; YUP: Yénetsel Uygulama ve
Politika

Ogretmenlerin farklilik ydnetimi alt boyutlarnin 6gretmenin degisime
aciklik diizeylerine olan etkisine iliskin kurulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli
anlamhidir (F (3324) =81.972, p<.001). Ogretmenin degisime agiklik puanlarindaki
degiskenligin %43,2’si farklilik yonetimi alt boyutlari ile agiklanir. Farklilik
yonetimi Olgegi orgiitsel deger ve normlar (B=0.271, t=4.436, p<.05) ve yonetsel
uygulama ve politika (B=0.078, t=4.949, p<.05) puanlar1 dgretmenin degisime
aciklig1 icin anlamli olarak elde edilen yordayicilardir. Her iki alt boyutun etkisi de

pozitif yondedir. B degeri yordayicilarin 6nem derecesini gosterir. Buna gore
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orgiitsel deger ve normlarin &gretmenin degisime agikligina etkisi yonetsel
uygulama ve politika puanlarina goére daha yiiksektir.

Ogretmenlerin farklilik ydnetimi alt boyutlarinin miidiiriin degisime aciklik
diizeylerine olan etkisine iliskin kurulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli
anlamlidir (F(3324y=52.716 p<.001).Miidiiriin degisime aciklik puanlarindaki
degiskenligin %32,8’1i farklilik yonetimi alt boyutlari ile agiklanir. Farklilik
yonetimi 6l¢egi bireysel tutum ve davranis (B=-0.184, t=-2.136, p<.05) ve yonetsel
uygulama ve politika (B=0131, t=9.355, p<.05) puanlar1 6gretmenin degisime
aciklig1 icin anlamli olarak elde edilen yordayicilardir. Bireysel tutum ve davranigin
etkisi negatif yonde iken yonetsel uygulama ve politika alt boyutunun etkisi pozitif
yondedir. Ayrica yonetsel uygulama ve politika miidiiriin degisime agikligina etkisi

bireysel tutum ve davranis puanlarina gére daha yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu agsamasinda verilerin analizleri sonucu elde edilen sonug ve
buna bagl 6nerilere yer almaktadir.

5.1 Sonuclar

5.1.1 Birinci Alt Probleme fliskin Sonuglar

Birinci alt problem kapsaminda “Ogretmenlerin okullarda benimsenen
farkliliklarin  yonetimine iliskin algilar1 ne diizeydedir?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Farkliklilarin yonetimi 6lgegi, bireysel tutum ve davranis, orgiitsel
deger ve normlar, yonetsel uygulamalar ve maddeler aritmetik ortalamalarina gore
degerlendirilmistir. Alt boyutlarda ortalamaya bagli olarak gerceklesen siralama
bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel deger ve normlar yonetsel politika ve
uygulamalar olarak gergeklesmektedir. Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel
degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalarin ve farkliliklarin
yonetimine dair goriislerin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

5.1.2 ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ikinci alt problem “Ogretmenlerin farkliliklarm yonetimine iliskin algi
diizeylerinde; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, ogretim kademesi
degiskenlerine gore anlamli bir fark var midir? sorusuna cevap aranmaktadir. Bu
kapsamda 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyleri degiskenlerine
yonelik farklilik yonetimi ve alt boyut puanlar1 arasinda bagimsiz gruplar icin Mann
Whitney U Testi uygulanmigtir. Ogretmenlerin cinsiyete medeni duruma, egitim
diizeylerine gore farklilik genel diizeyinde ve alt boyutlarinda anlamli fark
bulunamamastir.

Ogretmenlerin dgretim kademeleri ve mesleki kidemlerine gore farklilik
yonetimi ve alt boyutlar1 arasinda Kruskall Wallis H testi kullanilmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine ve 6gretim kademeleri degiskenlerin farklilik
yonetimi ve alt boyutlari1 arasinda anlamli fark bulunamamastir.

5.1.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

“Ogretmenlerin drgiitsel degisime agikligina iliskin algilari ne diizeydedir?”
sorusana cevap arandigi bu bdliimde degisime agiklik 6lcegi puanlarina gore
betimsel istatistik uygulanmigtir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda

degisime agiklik genel ortalamasi ve Ogretmenin degisime aciklik ve okul
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cevresinin degisim baskisi ortalamalart “orta diizeyde katiliyorum” diizeyindedir.
Miidiiriin degisime aciklik ortalamasi “gogunlukla katiliyorum” diizeyinde yer
almaktadir.

5.1.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

“Ogretmenlerin orgiitsel degisim diizeylerinde; cinsiyet, medeni durum
egitim diizeyi, mesleki kidem, 6gretim kademesi degiskenlerine gore anlamli bir
fark var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyete, medeni
durum ve egitim diizeyleri ve alt boyutlar1 kapsaminda Mann Whitney U testi ile
uygulanmustir. Ogretmenlerin cinsiyete ve medeni duruma ve at boyutlar
baglaminda incelendiginde anlamli fark bulunmamistir. Okullarin degisime
acikhigmmin egitim diizeylerine yonelik incelemede, degisime agiklik genel
degerlendirmede 6gretmenlerin degisime agikhigi miidiiriin degisime agiklig1 alt
boyutunda anlamli fark elde edilmistir. Okul g¢evresinin degisim baskisi alt
boyutunda istatiksel olarak anlamli fark elde edilmemistir. Okullarin degisime
acikl1 6lgeginin ogretim kademelerine ve dgretmenlerin mesleki kidemlerine gore
Kruskall Wallis H testi ile karsilastirilmistir. Ogretim kademelerine gore okullarin
degisime aciklik 6l¢eginin toplaminda ve alt boyutlarinda baskist alt boyut puani
arasinda istatiksel olarak anlamli fark yoktur. Mesleki kidemlerine gore yapilan
calismada degisime aciklik toplaminda, 6gretmenin degisime aciklig1 ve miidiiriin
degisime agikligi alt boyutlarinda anlamli fark elde edilmemistir. Ancak okul
cevresinin de8isim baskis1 alt boyutunda istatiksel olarak anlamli fark elde
edilmistir.

5.1.5 Besinci Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Besinci alt problemde “Okullarda benimsenen farkliliklarin yonetimine
iliskin 6gretmenlerin algilari ile orgiitsel degisim algilar1 arasinda anlamlr bir iliski
var mudir?” sorusuna arastirilmaktadir. Farklilik yonetimi ve okullarin degisime
aciklig1 6l¢ek puanlari arasinda Spearman Korelasyon uygulanmustir. Farklilik
yonetimi dl¢eginin, bireysel tutum ve davranis, orgiitsel deger ve normlar, yonetsel
uygulama ve politikalar alt boyutlarmin tiimii ile okullarin degisime aciklig
arasinda istatiksel olarak pozitif yonde ve anlamli iligki elde edilmistir. Okullarin
degisime agiklig1 dlceginin toplaminda, 6gretmenin degisime agikliga, miidiiriin
degisime agiklig1 ve okul g¢evresinin baskisi tiim alt boyutlarinda farkliliklarin

yonetimi arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski elde edilmistir.
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5.1.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonuclar

“Okullarda benimsenen farkliliklarin yonetimine iliskin Ogretmenlerin
algilar orgiitsel degisim algilarini yordamakta midir?” sorusuna cevap aranmistir.
Farklilik yonetimi 6lgegi orgiitsel deger ve normlar yonetsel uygulama ve politika
puanlart Ogretmenin degisime acgikligi i¢in anlamli olarak elde edilen
yordayicilardir. Farklilik yonetimi Olgegi bireysel tutum ve davranis ve yonetsel
uygulama ve politika puanlar1 6gretmenin degisime agikligi i¢in anlamli olarak elde
edilen yordayicilardir. Bireysel tutum ve davramigin etkisi negatif yonde iken
yonetsel uygulama ve politika alt boyutunun etkisi pozitif yondedir.

5.2 Oneriler

5.2.1 Birinci Alt Probleme iliskin Oneriler

Farkliliklar yonetim Olcegi ortalama puanlarima gore incelendiginde
yonetsel uygulama politikalar ilk sirada, ikinci sirada orgiitsel deger ve normlar ve
son sirada bireysel tutum ve davramiglar yer almaktadir. Arastirma verilen
cevaplarda farkliklilarin yonetimsel olarak kabuliiniin genel ve alt boyutlar
kapsaminda  ortalamalarin  yakin oldugu goriilmektedir. Ortalamalarin
siralamasinda yonetsel uygulama ve politikanin sonda yer aldigi goriilmektedir.
Okul yoneticilerine farkliliklarin yonetimine dair egitimler verilmesi farkliliklarin
deger oldugu okulun degisim ve gelisimine olumlu ydnde katki saglayacagi
vurgulanmalidir.

5.2.2 ikinci Alt Probleme iliskin Oneriler

Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, Ogretim kademesi
degiskenlerinin farkliliklarin yonetimi kapsaminda incelenmesinde istatiksel olarak
anlaml fark tespit edilmemistir. Mesleki kidem degiskeni baglaminda kisinin yasa
ve tecriibesine bagli olarak farkliliklara deger verme, anlama, kisiyi oldugu gibi
kabul etme Ozelliklerinin gelismis olmasi anlamli bir farkin olusmasi
beklenmektedir. Diger bir degisken olan egitim diizeylerine gore lisans ve yliksek
lisans noktasinda yiiksek lisans egitimine sahip bireylerin farkliliklara olan deger
verme Ozelliginin daha fazla olmasi beklenilmektedir. Kisiye gelisim ve deneyim
saglayan egitim araciliiyla bireylerin insanlar1 anlama, ¢esitliligi olumlu olarak
gorme kazanimlarini elde etmeleri beklenmektedir. Bu kapsamda farkliliklara

yonelik egitim ve etkinlikler ile kazanim saglanmalidir.
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5.2.3 Ugiincii alt probleme iliskin 6neriler

Degisime aciklik 6lgeginin boyutlar kapsaminda ortalama puanlara gore,
Ogretmenin degisime agiklik ortalamasi ve okul g¢evresinin degisim baskisi
ortalamasi orta diizeyde yer almaktadir. Toplumsal ve orgiit bazinda degisimin
neden ve gerekgeleri belirlenme orgiitii etkin, etkili ve verimli kilacak degisimlerin
ihtiyag oldugu belirtilmelidir. Orgiite saglanacak hareketlilik orgiitiin gelisimine
olumlu katk1 sunulmalidir, Orgiit iiyelerinin akademik, sosyal ve sanatsal alanda
gelisimi hedeflenmeli ve bunu saglayacak adimlar atilmalidir.

5.2.4 Dordiincii Alt Probleme iliskin Oneriler

Ogretmenlerin orgiitsel degisim diizeylerinde; cinsiyet, medeni durum
degiskenlerine gore anlamli fark elde edilmemistir. Egitim diizeyi kapsaminda tiim
alt boyutlarda yiiksek lisans egitimine sahip bireylerin degisime dair siralama
ortalamalarinin diisiik oldugu gozlenmektedir. Egitim seviyesi artmasina ragmen
degisime agiklik statiklerindeki diisiis degiseme dair inancin azaldiginin gostergesi
kabul edilebilir. Degisime yon verecek kisiler egitimli bireyler igin gerekli
kosullarin saglanmasi i¢in adimlar atilmalidir.

5.2.5 Besinci Alt Probleme iliskin Oneriler

Farkliliklar1 yonetiminin tiim alt boyutlari ile orgiitsel degisimin tiim alt
boyutlar1 arsinda pozitif anlamli iligki mevcuttur. Birey, orgiit ve toplumu zamanin
sartlarina uyumlu hale getirecek degisimi saglayacak olan farkliliklardir. Bu
noktada farkliliklara Orgiitler iginde gerekli yasam alani sunularak Kkisisel
performansini sergilenmesi saglanmalidir. Tim orgiit ve kurumlarda bireylerin

Ozgirligl saglandigi 6lgtide orgiitler anlam bulacak hedeflerine ulagacaktir.
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7. EKLER

EK 1. BAIBU Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar1 Etik Kurulu izni
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Aragtirmalan Etik Kurulu

Mubammet UNL{

Bolu Abant [zzet Baysal Oniversitesi
Lisansistis Fgitim Enstitiisa

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Daly
Saym Muhammet ONLT,

“Okullarda Farkhliklarin Yonetiminin Orgiitsel Deffisime Etkisi” adli insan Aragtirmalar)
Etik Kuruluna yapmys olduftunuz basvuru [Protokol NO. 2021/18) kurulumuzun 01.02.2021

tarihli ve 2021 /01 toplanusinda deferlendirilerek etik olarak uygun bulunmugtur. Bilgilerinize
sunanz.
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EK 2. Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii Olcek Uygulama Izni

TC.
ANEAFRA VALILIGT
Milli Egitim Midiirligi

Say1 :E-14588481-605.99-26114830 07.06.2021
Kono : Aragtuma izm

BOLU ABANTIZZET BAYSAT UNIVERSITESINE
(Ogrenci I5leri Daire Bagkanlig1)

Iigi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliigi'niin 2020/2 nolu Genelgesi.
b) 18/05/2021 tarihli ve 2100043290 sayils yazimz.

ligi (b) vazi ile vapilan Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim ySnetimi ve Denetimi Bilim Dali yiksek lisans programu &frencisi Muhammet UNLU'niin
"Okullarda Farkhhklarm Yénetiminin Orgiitsel Degisime Etkisi" konulu calimasi kapsammnda
Himiz Cubuk {l¢esine bagli ckullarda uygulama yapma talebi ilgi (a) Genelge cercevesinde incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda, stz konusu aragtumamn Midirligimizde muhafaza edilen Slgme
araglanmin; Tirkive Comhburiyet Anayasas:, Milli Egitim Temel Kanunuo ile Tirk Milli Egitiminin genel
amacglanna vygon olarak, ilgihi yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaclara aykinhk teglkil
etmeyecek, egitim-GEretim faaliyetlerini aksatmayacak sgekilde okul wve kwrom yoneticilernin
sorumlulngenda, gonillilik esasmna gére nygolanmas: Midirligimiizee vygon gorilmiistir.
Bilgilerimzi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAER
Vali a.
Milli Egitim Midiri
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EK 3. Cubuk il¢e Milli Egitim Miidiirliigii Olcek Uygulama izni

T.C.
CUBUK KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Mudirlizi

Sayi : E-40123533-605.99-26256301 10.06.2021
Kom : Arastrma izm

.................................................. MUDURLUGUNE

flgi - TIMilli Ezitim Midiirliginin 07.06.2021 tarih ve 26114830 sayih yazs1

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 1isansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Efihm yénetimu ve Denetinu Bilim Dal yiiksek hsans programm &grencism Muhammet UNL{niin
"Okullarda Farkhbklarin Yonetiminin Orgiitsel Degisime Etldsi" konulu ¢aligmasi kapsanunda
Dgemize bagh ckullarda uygulama yapma talebine iliskin ilg1 yaz1 ekte ginderilmiztir.

Soz komusn aragtrmanm Tirkive Cumbmrivet Anayasasy, Milli Egitim Temel Eamumm ile Tirk
Milh Eftinumn genel amaglanna uygun olarak, ilgili vasal diizenlemelerde belirhlen ilke, esas ve
amaclara aykinhk teskil etmeyecek, egitim-Sgretim faalivetlernmi aksatmavyacak sekilde okul ve kurum

yoneticilermin somumlulniunda, gonillilik esasma gore uygulanmas: msusunda;
Bilgilennizi ve geregini rica edenm.
Ercan DOGAN
Miidiir a.
Sube Miidiiri
EK:
1- Tlgi yaz
DAGITIM:
Tiim Resm Okul ve Kurumlar
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EK 4. Veri Toplama Araci

Degerli Ogretmenim,

Bu &lgek “Okullarda Farkliliklarin Yénetiminin Orgiitsel Degisime Etkisi”
konulu yiiksek lisans tez calismasinda gerekli verilerin toplanmasi i¢in
olusturulmustur. Yanitlariniz sadece arastirma kapsaminda bilimsel amaglar igin
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu arastirma Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Senay Sezgin NARTGUN danismanliginda,
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Muhammet
UNLU tarafindan yiiriitiilmektedir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir.

Bolim 1 “Kigisel Bilgiler",

Boliim 2 “Egitimde Farkliliklarin Yonetimi Olgegi”,
Boliim 3. “Okullarin Degisime Aciklig1 Olgegi”.
Arastirmaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir ederiz.

Muhammet UNLU

BOLUM 1: Kisisel Bilgiler

Durumunuza uygun olan segenegi (x) ile isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadmn o Erkek o

2. Medeni Durumunuz: Evlio Bekar o

3. Egitim Diizeyiniz: Lisans O Lisansiistii o

4, Ogretim Kademesi:  Okul Oncesi o Ilkokulo  Ortaokulo  Lise o

5. Mesleki Deneyiminiz: 1-5yilo 6-10yilo 11-15yilo 16 yil ve
lizeri O
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BOLUM:2

FARKLILIKLARIN YONETIiMi
OLCEGI

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Tamamen

Katihyorum

1.0gretmenler, meslektaslarmin bilgi ve
becerilerini gelistirme ¢abalarini
desteklerler.

2. Ogretmenler, meslektaslar1 arasindaki
davranig farkliliklarini1 dogal kabul
ederler.

3. Ogretmenler, bireysel sorunlarin
cozerken meslektaglarinin farkli
deneyimlerine ihtiyac duyarlar.

4. Ogretmenler, meslektaslari arasindaki
farkl diistinme egilimlerini hos
karsilarlar.

5. Ogretmenler, meslektaslar1 arasinda
din ve vicdan 6zgiirliigii kapsaminda
kanaatlerini rahatlikla ifade ederler

6. Ogretmenler, meslektaslari arasindaki
farkli yasam bi¢imlerine saygi duyarlar.

7. Ogretmenler, meslektaslarmi
anlamada empatik davraniglar
gelistirirler.

8. Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna
olduklarinda kendi davranislarini olumlu
yonde degistirme egilimi gosterirler.

9. Ogretmenler iliskilerinde,
onyargilardan ¢ok, esnek diisiinme
egilimindedirler.

10. Ogretmenler, kisisel anlayislarmi
ileriye gotiirecek goriis alisverislerine
daima agiktirlar.
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11. Ogretmenler, kendilerinden farkli
kisilik stiline sahip olanlarla iletisim
kurabilirler.

12.0gretmenler, meslektaslarmin
duyarlilik gosterdigi konular hakkinda
dikkatli konusurlar.

13. Yoneticiler, 6gretmenlerin bireysel
farkliliklarini bir zenginlik olarak
algilarlar.

14. Yoneticiler, egitim ve yonetim

etkinliklerini, 6gretmenlerin farkli

beklentilerini karsilayacak bigimde
ylirlitmeye c¢aligirlar.

15. Yoneticiler, 6gretmenlerin, okulun
hizmet ve olanaklarindan esit oranda
yararlanmalarini saglarlar.

16. Yoneticiler, 6gretmenlere, bilgi ve
becerilerini sergileyebilecekleri bir
ortam yaratmaya ¢alisirlar

17. Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda statii
farkliliklarina dayal yapay ayriliklara
izin vermezler.

18. Yoneticiler, farkl: kiiltiirel degerler
arasinda yasanan catismalari ¢dzme
kararhilig1 i¢indedirler

19. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda
cinsiyet ayrimi yapilmamasina 6zen
gosterirler.

20. Yoneticiler, onceden belirlenen 6diil
ve ceza sisteminin ekonomik diizeylerine
bakilmaksizin biitiin 6gretmenlere esit
bigimde uygulanmasi konusunda
duyarlilik gosterirler.

21. Yoneticiler, siyasi goriis veya
egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye
ayricalik yaratmazlar
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22. Yoneticiler, 6gretmenleri
degerlendirirken onlarin, siyasi
goriiglerinden ¢ok, gosterdikleri
yararlilik ve basar1 durumuna bakarlar.

23. Yoneticiler, okulu ilgilendiren g¢esitli
sorunlara iliskin 6nemli kararlarda
ogretmenlerin farkli ¢6ziim Onerilerini
dikkate alirlar.

24. Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin
gorevlendirmelerde biitiin 6gretmenlere
adil davranirlar.

25. Yoneticiler, herhangi bir konuda
ogretmenlerin farkl yaklagim
sergilemelerine olumlu bakarlar

26.Y oneticiler, kisisel farkliliklardan
kaynaklanan catigsmalar1 ¢6zmede etkin
caba gosterirler.

27. Yoneticiler, 6gretmenlerin, egitim-
ogretime iliskin islerde degisiklik
yaratma isteklerine olumlu bakarlar.

28. Yoneticiler, farkl kisisel 6zellikler
gosteren 0gretmenlere yonelik tutum ve
davranislarinda sorumluluk duygusuyla
hareket ederler.
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1 Bu okuldaki 6gretmenler degisime
acgiktir
2 Bu okuldaki 6gretmenler yenilik¢i
fikirlere agiktir.
3 Bu okuldaki 6gretmenler koklii
degisimleri kolay benimserler.
4 Bu okuldaki 6gretmenler yeni kurallar
ve prosediirleri kolaylikla benimserler.
5 Bu okulda 6gretmenler yenilikleri
memnuniyetle kargilar.
6 Bu okulda miidiir yeni 6nerilere sicak
bakmaz.
7 Bu okulda miidiir degisim konusunda
oldukca yavag davranir.
8 Bu okulda miidiir koklii degisimlere
tamamen agiktir,
9 Bu okulda miidiir velilerden gelen
degisim Onerilerine kapahdir.
10 Bu okulda miidiir degisime yonelik
girisimleri olumlu karsilar.
11 Bu okulda miidiir koklii degisimlere
tamamen kapahdir.
12 Bu okulda, okul-aile birlikleri ya da veli
toplantilarinda ortaya ¢ikan oneriler
okulda degisime yol acar.
13 Bu okulda 6gretmenler, velilerin goriis
ve Onerilerine agiktir.
14 Okul paydaslarinin cogu bu okuldan

memnundur.

136




EK 5. Farklihklarin Yénetimi Olcegi izni

o e Postm - Mubsreret DML D - Cofiock

TomOni yanrda s D ) Gerelsix Enapeiie

¥imtz “Farkhilhiklann Yonetimi Olgedi™ Izni Haklkinda

= refik balay ) ;
70932001 Per 0044 -

Kirrem: Siz

Saym MNohapoes TINLAT,
- s Farkhlklann Yonetimi 1"mi referans b amsrivie armshrmamzzia

Tvi cahspoalar dilerim.

Prof. Dr. Refik BALAY
Egirim Fakiilrasi Dekam
Merker (Baghas)) YVerleskesi FKrsahir

Gaondersn: kAuhsmmet Ord .

Ganderildi: 7 Ocak 2021 Parpemibes 12:13

Hime:

Konu: “Farkiikiarn ¥onetimi Sip=gi~ izni Haklanda
Sayin Prof Dr: Refik BALAY,

Bodu Abant bzet Bayssl Universitesi, Egitim Bilimberi Enssitisi, EEEim Yomnetimi we Denetimi
Teali Vidksek Lisans Gfrencisiyim. BALSY, B we S&GLAKN, M{200L). EEitmde Fariddikizsnn
WEnetimi Moeginin Uyrulanabilidigi. SO Bundur Egitim Fokdltesi Dergisi 8, 3726, isimli
makzlenizds befirtmis oldugunue. Farkdibbidzmn Yonetim ﬁflllpcéini:.i Zin verirseniz ylksek
lisans tez mhsmamds kaynsk gistermek jarioyla Sgme srso olsrsk kullanmak istyonsm
Saymlanmia.

BMubameret DMNLT

Famtla Bet
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EK 6. Okullarin Degisime Acikhg Olcegi izni

Ynt: Okullarin Degisime Agiklik Olcegi izni Hakkinda

Gonderen: HASAN DEMIRTAS

Gonderildi: 7 Ocak 2021 Persembe 05:17

Kime: Muhammet UNLU >
Konu: Re: Okullarin Degisime Aciklik Olgegi Izni Hakkinda

Degerli Meslektagim,
Oncelikle ilgin igin tesekkiir ediyorum. "Okullaninin Degisime Agikhigi Olcegini” caismanda kullanabilirsin. Kolay gelsin.

Muhammet UNLU < 1>, 7 Oca 2021 Per, 15:15 tanhinde sunu yazd:
Sayin Dog. Dr. Hasan DEMIRTAS,

Bolu Abant Izzet Baysal Universites1, Egitim Bilimleri Enstitiisi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiksek Lisans
dgrencisivim. Smith ve Hoy ( 2007) tarafindan gelistirilmis (Openness To Change Scala-FCOS) ve Demirtas (2012) tarafindan
Turkgeve uyarlanan Ilkasgretim Okullarimn Degigime Acikli, [lkogretim Online 11(1), 18-34, 2012 isimli makalenizde belirtmis
oldugunuz Okullarin Degisime Aciklik Olgeginizi izin verirseniz viiksek lisans tez calismamda kaynak gostermek sartiyla sleme
aract olarak kullanmak istiyorum.

Saygilarimla

Muhammet UNLU
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