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OZET

OGRETMENLERIN DEPREM KAYNAKLI iSTE VAR OLAMAMA
DENEYIMLERINE ILISKIN GORUSLERI

Kepge, Ozgill

Yiksek Lisans, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Y 6netimi, Teftisi, Ekonomisi ve
Planlamasi1 Yiiksek Lisans Programi

Tez Yoneticisi: Do¢.Dr. Gamze KASALAK
Mayis, 2024, 98 sayfa

Bu arastirma ile deprem deneyimlemis 6gretmenlerin iste var olamama davranigina
yonelik algilarini, iste var olamama davranisinin tetikleyicilerini, etkilerini ve bu etkilerle
basa ¢ikma yontemlerini anlamak ve belirlemek amaglanmistir. Arastirmada nitel verilerin
toplanmasina yonelik olarak durum ¢aligmasi deseni benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubu 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremleri deneyimlemis ve Antalya
ilinde gorev yapan 17 6gretmenden olugsmaktadir. Calisma grubunun se¢iminde “kartopu
veya zincir” Ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler alanyazin incelemesi ve uzman
goriiglerine gore hazirlanan yar1 yapilandirilmis bireysel goriisme formu aracilign ile
toplanarak betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
deprem deneyimi yasayan katilimeci 6gretmenlerin iste var olamama davranisi ile ilgili
kavramsal algilarinin duygulanima ve aksiyona bagli iste var olamama yoniinde oldugu
goriilmistiir. Katilimer 6gretmenlerin iste var olamama davraniginin tetikleyicileri bireysel,
orgltsel ve cevresel tetikleyiciler baglaminda agiga ¢ikarken, iste var olamama davraniginin
etkileri bireysel ve orgutsel etkiler baglaminda degerlendirilmistir. Katilimer 6gretmenlerin
iste var olamama davranisiyla basa ¢ikma yontemlerine yonelik goriisleri; bireysel ¢cabalar,
otoritelerin Onleyici ve kapsayici tedbirleri, toplumsal dayanigsma ve anlayis alt temalar1
baglaminda incelenmistir. Bu incelemeyle deprem kaynakli iste var olamama davraniginin
ogretmenler acisindan tetikleyicileri, etkileri ve basa ¢ikma yontemlerini belirlemeye ve
anlamaya calisilmistir. Buna ek olarak deprem deneyimlemis Ogretmenlerin iste var
olamama davranigina yonelik metaforlar1 lizerinden Ogretmenlerin iste var olamama

davranigiyla ilgili biligsel imgeleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iste Var Olamamanin Tetikleyicileri, Iste Var Olamamanin

Etkileri, Iste Var Olamama ile Basa Ctkma Yontemleri, Egitim-Ogretim, Ogretmenler



ABSTRACT

EXPERIENCES TEACHERS' OPINIONS ON THEIR PRESENTEEISM
EXPERIENCES FROM THE EARTHQUAKE

Kepge, Ozgill

Master's Degree, Department of Educational Sciences, Educational Administration,
Supervision, Economics and Planning Master's Program

Thesis Supervisor: Dog. Dr. Gamze KASALAK
May, 2024, 98 pages

The research aims to understand and determine the perceptions of teachers who have
experienced earthquakes about presenteeism behavior, the triggers and effects of
presenteeism behavior, and the methods of coping with these effects. In the study, a case
study design was adopted to collect qualitative data. The study group of the research consists
of 17 teachers working in Antalya province who experienced the Kahramanmaras-centered
earthquakes dated 06.02.2023. "Snowball or chain" sampling method was used in the
selection of the study group. The data were collected through a semi-structured individual
interview form prepared according to the literature review and expert opinions and analyzed
by descriptive analysis method. According to the results of the study, it was seen that the
conceptual perceptions of the participant teachers who experienced an earthquake about
presenteeism behavior were in the direction of affect and action-related presenteeism. While
the triggers of the presenteeism behavior of the participant teachers were revealed in the
context of individual, organizational and environmental triggers, the effects of presenteeism
behavior were evaluated in the context of individual and organizational effects. Participant
teachers' views on methods of coping with presenteeism behavior were examined in the
context of individual efforts, preventive and inclusive measures of authorities, social
solidarity and understanding sub-themes. With this analysis, it was tried to identify and
understand the triggers, effects and coping methods of earthquake-induced presenteeism
behavior for teachers. In addition, teachers' cognitive simulacrums of presenteeism behavior
were identified through the metaphors of teachers who have experienced earthquakes about

presenteeism behavior.

Keywords: Triggers of Presenteeism, Effects of Presenteeism, Coping Methods with

Presenteeism, Education, Teachers
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Insanlarin biiyiik bir kismimin kisisel ihtiyaclarini karsilayabilmek ve yasantilarini
devam ettirebilmek icin calismalar1 gerekir (Kogoglu, 2007). Calisma hayati olduk¢a uzun
bir siirectir. Is gorenler, calisma hayatlar1 boyunca fiziksel, zihinsel veya psikolojik
sorunlarla karsilasabilmektedir. Is gorenler, bu sorunlar karsisinda kimi zaman is ortamindan
uzaklagmay1 tercih etmekte kimi zaman da sorunlarla bas ederken islerine devam etmektedir.
Sorunlan ile fiziksel veya zihinsel olarak mesgul olduklar1 halde islerine devam eden is
gorenler is sirasinda yeteri kadar tiretken ve verimli olamamaktadir (Abasilim vd., 2015).
Isgdrenlerin fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina ragmen zihinsel veya fiziksel olarak
islerine tam katilim saglayamamalari durumu iste var olamama (presenteeism) olarak
nitelendirilir (Yal¢in ve Dalkilig, 2020). Bunun yaninda isgdrenlerin mesai saatleri i¢erisinde
gorevleri digindaki islerle mesgul olmalari da iste var olamama kapsaminda
degerlendirilmektedir (Danismaz, 2021).

Islerin siirdurtilebilirligi icin isgdrenlerin iste {iretken olmasi Kritik bir faktor olarak
ifade edilmektedir (Bilgin Demir vd., 2017; Oran ve Unsar, 2018). Isgdrenlerin iiretkenligini
olumsuz etkileyen durumlar belli bir dereceye kadar olagan kabul edilebilmektedir. Kontrol
altina alinamayan olumsuz durumlar bir dereceden sonra bireye ve Orgiite zarar vermeye
baslayabilmektedir. Iste var olamama &rgiitiin ve bireyin iiretkenligini ve performansini
olumsuz etkileyen davranislardan biri olarak kabul edilir (Olmezoglu-iri ve Korkmaz, 2021).
Ileri boyutlara tasman iste var olamama davramis1 drgiit icin yiiksek maliyet olusturmasi
sebebiyle hem iggérenin hem de Orgiitiin temel sorunlarindan biridir (Yesiltas ve Ayaz,
2019). Iste var olamama bireysel acidan odaklanamama, is aninda yorgunluk, iste hata
yapma, isi yapamama, performans azalmasi, yasam kalitesinin diismesi sonuglarini ortaya
cikarir ki (Oktay, 2021) bu sonuglar bireyin is yasaminda ve 6zel yasaminda ruhsal ve
fiziksel saglik sorunlarina, bu sorunlar da iste var olamamaya neden olarak iste var olamama

davramsini kisir déngii icinde siireklilige déniistiirebilir (Attila, 2017). Orgiitsel agidan



bakildiginda isgorenlerden birinin iste var olamama davranisi sergilemesi orgiitteki diger
isgorenlerin olumsuz etkilenmesi, oOrgiit icindeki sosyal iligkilerin bozulmasi, hata
oranlariin ve is kazalarinin artmasi, bireysel ve orgiitsel motivasyonun diismesi sonuglarini
olusturur (Cser, 2010). Bu sonuglarindan birinin ya da birkaginin olusmasi orgiite insan
kaynagi, orgiit isleyisi ve maddi kaynak olarak 6nemli 6lglide zarar verebilir. Bireye ve
Orgiite zarar veren etkenleri ortadan kaldirmak i¢in bu etkenlerin kaynaklarini tespit etmek
ve erken dénemde &nlemler almak faydali olabilmektedir. iste var olamama davranist
bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden olusan farkli fakat i¢ ige ge¢mis sebeplere
dayandirilmaktadir (Sahin D., 2015). Yasa bagl rahatsizliklar, cinsiyete gore bireye
yiiklenen roller, egitim durumuna gore degisen caligma kosullart (Mandiracioglu, 2013),
stres, depresyon endige gibi ruhsal rahatsizliklar (Baltas ve Baltas, 2011), issiz kalma
korkusu (Kogoglu, 2007), is yasam dengesindeki aksakliklar ve iskoliklik (Robinson, 2000)
iste var olamamanin bireysel tetikleyicileri iken; orgiitiin bireye tanimladig: rol, is ytkdi,
Orgut kiltiird, liderlik tarzi, mobbing, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 isgdrenin iste var
olamamasiin Orgiitsel tetikleyicileri (Lack, 2011); siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar,
dogal cevre, iilke ve diinya giindemi, trafik sorunu ise ¢evresel tetikleyicileri arasinda yer
almaktadir (Erbas, 2017).

Iste var olamama davranisinin azaltilmasinda orgiit otoritelerine 6nemli gorevler
diismektedir (Demirel-Begceoglu, 2022). Orgiitte kendini mutlu hisseden isgdrenlerin
mutsuz olanlara gére daha az iste var olamama davramsi sergiledigi sdylenebilir. Isgorenleri
mutlu edebilecek oOrgiitsel diizenlemelerin tespitinde isgorenlerin goriislerine yer vermek
etkili olabilmektedir. Isgdrenlerin is yiikii, is yasam dengesi (Cakir, 2012), calisma siireleri,
adaletli gorev dagilimlar1 (Mandiracioglu, 2013) gibi 6rgiit yoneticilerinin kontroliinde olan
durumlarin iyilestirilmesi, orgiitsel saglik bilincini gelistirerek (Coban ve Arman, 2012) iste
var olamama davranisinin engellenmesine katki saglamaktadir. Orgiit yoneticilerinin
isgorenlerin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini belirlemeleri ve bu ihtiyaclara duyarli olmalari,
isgorenlerin iste var olamama davranisina olan egilimini azaltmaktadir (Bayram, 2019).
Isgdrenlerin hastalik ve/veya ise odaklanmayi etkileyen diger faktorler ortadan kalkincaya
kadar ise devam edemedikleri durumlarda isini kaybetmeyecegine dair gliven duymasi iste
var olamama davraniginin engellenmesinde 6nemli bir etkendir (Aslaner ve Boylu, 2015).
Iste var olamama davranisini olusturan her bir nedeni arastirarak dikkate almak ve arastirma

asamasinda isgorenlerin fikrinden faydalanmak tavsiye edilmektedir (Taner, 2021).
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Iste var olmama davranisi ile basa ¢ikmada isgdrenlerin kisisel dnlemler almasi da
etkili olabilmektedir. Diizenli uyku, saglikli beslenme, zaman yoOnetimi, hobi edinme,
zihinsel ve fiziksel rahatlama egzersizleri isgorenin stresini azaltarak iste var olamama
davraniginin oniine gegebilmektedir (Ugar, 2019). Kisisel 6nlemlerin alinmasinda iggdrenin
iste var olamama davranisi sergilemesine neden olan faktorlerin farkinda olmasi ve bu
faktorleri ortadan kaldirmaya yonelik harekete gegcmesi 6nemli olabilmektedir.

Egitim kurumlarn toplumu hayata hazirlayan en 6nemli yapilardan birisi olmasi
nedeniyle orgiitsel sagligin yiiksekligine en ¢ok ihtiyag duyulan kurumlardan biridir
(Ozdemir E., 2006) Bir siireg olarak degerlendirilen egitim faaliyetlerinin planlandig: sekilde
kesintisiz ve aksamadan devam etmesi gerektigi kabul gormektedir (Silah, 2001). Aksi
durumlar egitim faaliyetlerinin hedeflenen amaclara ulasmasina engel olmaktadir
(Miirtezaoglu, 2021). Egitim kurumunun saglikli bir Orgiit olmasinda en stratejik rol
ogretmenindir. (Ciftgi vd. ,2018). Ogretmenler de biitiin isgorenler gibi fiziksel ve ruhsal
saglik problemleri, mesai saatlerine denk gelen resmi iglemler, ailevi sorunlar gibi ¢esitli
nedenlerle ise devamsizlik yapabilmektedir. Okul islerinin birikmesi, derslerin aksamasi, ek
derslerin kesilmesi, okul yonetiminin, okulda gdrev yapan diger 6gretmenlerin ve velilerin
olumsuz bakis agis1 gelistirmesi (Cigeklioglu, 2019) ile karsi karsiya kalmak istemeyen
Ogretmenler devamsizlik yapmak yerine mazeretleri bulunmasina ragmen okula devam
etmektedir. Ogretmenin mazeretleri dolayisiyla devamsizlik yapmayarak ogrencilerinin
basinda bulunmasi egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmamais gibi goriinse de dikkatini sinif
yonetimi ve egitim-6gretim etkinliklerine beklenilen diizeyde vermesi mimkin
olmayabilmektedir. Egitim kurumlarinda karsilasilan bireysel ve orgiitsel kaynakli iste var
olamama davranisi bir sinifi veya bir egitim kurumunu olumsuz etkilerken (Balc1, 2016);
teror, ekonomik istikrarsizlik, dogal afet gibi daha biiyiik kitleleri ilgilendiren cevresel
faktorler, egitim baglaminda cok sayida Ogretmenin iste var olamama davranigi
gostermesine sebep olabilmekte (Cicekliglu ve Tashiyan, 2019) ve cok sayida egitim
kurumunu, 6grenciyi ve veliyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Deprem, sel, yangin gibi dogal afetler afetzedeler tizerinde maddi kayiplarin yani sira
fiziksel, ruhsal ve zihinsel etkilere yol acarak, onlar1 6miir boyu etkileyecek davranigsal
tepkiler meydana getirebilmektedir (Bagbanci, 2015). Iste var olamamanin bireyler (izerinde
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarindan kaynaklanabilecegi g6z Oniinde

bulunduruldugunda dogal afetlerin iste var olamamaya neden olabilecegi sdylenebilir.
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Devlet tarafindan olaganiistii hal olarak ilan edilecek biiyiikliikte gerceklesen dogal
afetlerin toplumu 6nemli derecede etkiledigi bilinmektedir. Bu etkiler iste var olamama
davranigini tetikleyecek sekilde fiziksel, zihinsel ve/veya psikolojik boyutlarda kendini
gosterebilir. Nitekim 06.02.2023 tarihli, Kahramanmaras merkezli 7.7 ve 7.6 siddetindeki
depremlerde afet bolgesi olarak ilan edilen Kahramanmaras, Hatay, Malatya, Sanliurfa,
Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Adana, Osmaniye, Elazig, Diyarbakir illeri ile ¢evre illerde
ikamet eden milyonlarca kisi maddi ve manevi bir ¢ok etki almistir. Bu illerde gorev yapan
Ogretmenlerin de gerek aile yasami gerek is yasami gerekse sosyal ortamlar1 agisindan
degisimler yasamak durumunda kaldigi kamu oyunca bilinmektedir. 23.03.2023 tarihi
itibariyle 3995 6gretmen farkl: illere atama talebinde bulunarak il ve kurum degisikligi
yapmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2023). Cok sayida 6gretmen ise deprem
bolgesinde gorev yapmaya devam etmektedir. Depremin yol actig1 fiziksel ve psikolojik
saglik sorunlarinin 6gretmenlerde iste var olamama davranisi gelistirebilecegi sdylenebilir.
Depremden etkilenen Ogretmenlerin iste var olamama davranigi gelistirmesi, ilgili
Ogretmenlerin kendini yetersiz hissetmesi, is tatmininin azalmasi; dgretmenlerin gorev
yaptigi egitim kurumlarindaki orgiit sagliginin bozulmasi1 ve ogrencilerin akademik
basarisinin diigmesi, egitim siirecinin aksamasi gibi bir¢ok kesimi ilgilendiren sorunlara
sebep olabilir. Deprem deneyimi yasayan 6gretmenlerin iste var olamama davranislarini en
aza indirmek ve ortadan kaldirmak i¢in ilgili 6gretmenlerin goriiglerine bagvurularak durum

degerlendirmesi yapilmasinin énemli oldugu goriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, devlet kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin deprem
kaynakli iste var olamama davranisi deneyimlerine iliskin goriislerini belirlemek ve
tanimaktir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda yanit aranan sorular asagida sunulmustur:

Depremi deneyimleyen 6gretmenlerin;

1. Iste var olamama algilar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?
2. Iste var olamama davramislarinin tetikleyicileri hakkindaki gériisleri nelerdir?

3. Iste var olamama davranislarinin etkileri hakkindaki goriisleri nelerdir?



4. Iste var olamama davranisi ile basa ¢ikma yontemleri hakkindaki gériisleri

nelerdir?

5. Iste var olamama davranisina iliskin metaforlar1 nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemiz yikict depremlerin yasandig fay hatlari iizerinde yer almaktadir. 06.02.2023
tarihinde Kahramanmaras’ta ayn1 giin i¢inde iki biiyiik deprem yasanmistir. Depremlerden
ilki Pazarcik ilgesinde saat 04:17°de 7.7 biiytikliiglinde, ikincisi ise Elbistan ilgesinde saat
13:24’te 7.6 biiyiikliigiinde gergeklesmistir. Depremden etkilenerek afet bolgesi ilan edilen
11 ilde okullar uzun bir siire kapali kalmistir. 01.03.2023 tarihi itibariyla bazi il ve
ilgelerdeki okullarda egitim 6gretime baslanmis, bazilarinda ise donem boyu egitim §gretim
gerceklestirilememistir. Deprem deneyimi yasayan 6gretmenler gerek deprem bolgesindeki
okullarda gerekse deprem nedeniyle atandiklar farkli illerdeki okullarda gérevlerinin bagina
gecmistir. Felaket boyutunda yasanan depremlerden sonra 6gretmenlerin yasadigi maddi ve
manevi kayiplar egitim 6gretim siirecini verimli bir sekilde yliriitmelerine engel olmustur
(Kose A. vd., 2023). Deprem felaketlerinin biiyiikliigii sosyal, ekonomik ve psikolojik
acidan birgok yikimi ortaya cikartarak O6gretmenlerin mesleki calismalarini olumsuz
etkilemistir (Karabulut, 2023). Ogretmenlerin islerine yansiyan olumsuz etkiler,
Ogretmenlerin iste var olamama davramisi sergilemesini tetikleyerek, egitim Ogretim
stirecinin sekteye ugramasina ve egitim 6gretime yonelik ¢esitli risklerin olusmasina sebep

olabilmektedir (Sahin-Demir, 2023).

Ogretmenlerin deprem kaynakli iste var olamama durumlarini belirlemek ve tanimak
egitim 6gretim performansini yonetmek agisindan dnemli goriilebilir. Bu ¢alismanin deprem
afeti sonrasinda Ogretmenlerin yasadigi iste var olamama davranisini ve bu davranisin
etkilerini ortadan kaldirmaya veya azaltmaya yoOnelik tedbirlerin tespit edilmesine katki
saglayacag: disiiniilmektedir. Ayrica, alanyazinda, iste var olamama kavramana yonelik
egitim arastirmalarinin az sayida oldugu tespit edilmistir. (Kopriilii, 2020; Miirtezaoglu,
2021; Uslukaya, 2023) Buna karsilik Tiirk¢e alanyazinda 6gretmenlere yonelik iste var
olamama davranisi baglaminda iki adet nitel ¢caligmaya rastlanmistir (Bayar, 2016; Sarkaya
ve Tanriogen, 2019). Alanyazin incelemesi egitim alaninda deprem kaynakli iste var

olamamaya iligkin bir ¢alisma olmadigini gostermektedir. Bu ¢aligma deprem deneyimi
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yasayan Ogretmenlerin iste var olamama davranigina iliskin goriislerini ortaya koymay1
amagcladigi i¢in 6zgiin bir ¢aligma olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda ¢aligmadan baska

arastirmacilarin da faydalanmasi iimit edilmektedir.

Ogretmenlerin Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra aylarca depremin
toplumsal diizeyde olusturdugu etkileri azaltmak ve siirecin iyilesmesine katki saglamak igin
Ozveriyle ¢alistiklar1 bilinmektedir. Bu zorlu siirecin 6gretmenlerin psikolojik saglamliklart
Uzerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikararak (Kose A. vd., 2023), dis destege ihtiyag
duymalarina neden olmaktadir (Asik, 2021). MEB (2023) Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasinda Ogrencilere yonelik psikososyal destek iceren caligmalara yer
vermistir. Bununla birlikte 6gretmenlere yonelik kurumsal temelli bir psikososyal destek
calismasina dair verilere rastlanmanmustir. Ogretmenlerin de deprem sonrasi psikososyal
destege ihtiyac duyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin deprem sonrasi dgretmenlere
verilebilecek destek calismalarma 151k tutacagi ve alandaki diger arastirmalara katki

saglayacag sdylenebilir.

1.4. Varsayimlar

1. Ogretmenlerin deprem kaynakli iste var olamama algilari, iste var olamama
davraniglarinin tetikleyicileri, iste var olamama davraniglarinin algilanan etkileri,
iste var olamama davranisi ile basa ¢ikma stratejileri ve iste var olamama
davranigina iliskin gelistirdikleri metaforlar onlarin goriislerine dayali olarak

saptanabilir.

2. Arastirmaya dahil olan katilimecilarin yar1 yapilandirilmis bireysel goriisme

formuna igtenlikle goriis bildirdikleri varsayilmaistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirmanin sinirliliklar agagida sunulmustur:

1. Bu arastirma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Antalya ili merkez ilgeleri
(Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa) devlet okullarinda goérev
yapan ve 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremleri deneyimlemis

17 6gretmenle siirlidir.



2. Bu arastirmada ulasilan sonuclar, yalnizca aragtirmanin drneklemini olusturan
Antalya ili merkez ilgeleri (Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa)
kamu kurumlarinda gérev yapan ve 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli

depremleri deneyimlemis 17 6gretmenin goriislerine genellenebilir.

3. Bu aragtirma, demografik bilgileri igeren maddeler ile yari-yapilandirilmis

bireysel goriisme formunun 6l¢tiigii nitelikte sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Bu arastirmada ele alinan kavramlarin tanimlar1 arastirmadaki anlamlar1 dikkate

alinarak asagida sunulmustur:

Ogretmen: Antalya ili merkez ilgeleri (Aksu, Ddsemealt;, Kepez, Konyaalti, Muratpasa)
kamu kurumlarinda gérev yapan ve 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremleri

deneyimlemis 6gretmenleri kapsamaktadir.
Deprem: 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremleri kapsamaktadir.

Iste var olamama: Isgorenlerin fiziksel, ruhsal veya psikolojik etkenler, calisma isteksizligi
vb. nedenlerle fiziki olarak isyerinde bulunmalarina ragmen islerini verimli olarak

yapmamalar1 veya yapamamalari durumudur (Ruhle vd. 2020).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde iste var olamamanin tanimi, kavramsal temelleri, tiirleri, tetikleyicileri,
etkileri, iste var olamama ile basa ¢ikma yontemleri, 6gretmenlerde iste var olamama,
depremin iste var olamama ile iliskisi ve iste var olamama ile ilgili alanyazindaki ¢alismalar

ele alinacaktir.

2.1. Iste Var Olamama Davramisinin (Presenteeism) Kavramsal Temelleri ve Tanimi

Iste var olmama olarak karsimiza ¢ikan presenteeism kavramimin hazir bulunma,
orada bulunma, varolus anlammna gelen ve Ingilizce kokeni “presence” olan kelimeden
tiretildigi ifade edilmektedir (Ciftci, 2010). Presenteeism kelimesi ise gerekenden fazla siire

iste bulunma ve hasta oldugu halde isinin baginda olma durumu anlamina gelmektedir.

“Presenteeism” teriminin ilk olarak 1892 yilinda yayinlanan Mark Twain’in “The
American Claimant” kitabinda gectigi belirtilmektedir. Bu kavram, daha sonralar
“Everbody’s Busines” (1931), “The National Liquor Review” (1943) ve “Contemporary
Unionism” (1948)’ in de i¢inde yer aldig1 is yasamu ile ilgili siireli yayinlarda gectigi
aciklanmistir. Presenteeism, bir siire ise devamsizilgin karsit anlamlist ya da ise miikemmel
katilim olarak ifade edilmis, ¢agdas tanimlamalar 1980’lerden sonra yapilmistir (Johns,
2010).

Presenteeism teriminin gilinlimiizdeki kullanimi uzman psikolog Carry Cooper
tarafindan, 1994 yilinda ortaya atilarak, ise devam eden fakat stres veya hastalik nedeniyle

her zamanki gibi tiretken olmayan iggorenleri tanimlamak i¢in kullanmigtir (Cser, 2010).

Presenteism kavraminin giiniimiiz alanyazininda kullanildig1 alanlara bakildiginda
daha kapsamli anlamlar ifade ettii sdylenebilir. Presenteeismin kelime olarak iggdrenin
hasta oldugu halde ise gitmesi (Hansen ve Anderson, 2008; Johns, 2010; Cooper ve Lu,
2016), ise gidemeyecek problemler yasamasina ragmen iste bulunmaya ¢alismasi (Rhodes
ve Collins, 2015), isgdrenin isine sadik olmamasi (Dew vd., 2005) gibi anlamlar1 da i¢inde
barindirdigina dair ¢alismalar bulunmaktadir. Tiirk¢e alanyazin incelendiginde presenteeism

kelime karsilig1 olarak iste var ol(a)mama (Cift¢i, 2010), kendini ise verememe (Coskun,
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2012), karmasik devamlilik (Benk, 2021) sagliksiz devamlilik (Celebioglu, 2019)
kavramlarmin kullanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada presenteeism kavraminin kelime

karsilig1 olarak iste var olamama kavrami kullanilmistir.

Iste var olamama kavrami ile ilgili olarak alanyazinda birgok tanim bulunmaktadir.
Iste var olamama alanyazinda ¢ogunlukla hastalik ile iliskilendirilen bir kavram olarak ifade
edilmesine ragmen tanimlarda goriis birligi oldugu sdylenemez (Yiiksel, 2023). Iste var
olamama tanimlarmin bir kisminda, isgdrenin ise gitmemesini gerektirecek bir hastalik
durumu olmasina ragmen ise gitmesi ve bunun sonucunda isinde iiretken olamamasi seklinde
ele alinmaktadir (Meerding vd., 2005). Bir diger acgidan ise hastalik faktoriine ek olarak
isgdrenin psikolojik, sosyal veya zihinsel olarak iyi olmama durumlarina ragmen isinin

basinda olmasi1 ancak verimli olamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Uslukaya, 2023).

Iste var olamama ile ilgili olarak alanyazinda saglik (Pereira vd., 2022; Solak, 2021;
Ozyurt, 2018; Sahin E., 2018; Attila, 2017; Sahin D., 2015), turizm (Atay, 2021;
Kaplanseren, 2019; Erbas; 2017; Ozdemir N., 2017; Etyemez, 2016), liretim ve pazarlama
(Mumlu-Karanfil, 2021; Yilmaz G., 2019; Boliir, 2018; Celik, 2018; Sanlimeshur, 2018;
Cser, 2010), spor (Seckin-Agirbas, 2018; Unlii, 2021), egitim (Uslukaya, 2023; Paljanec ve
Buzeti, 2022; Ciceklioglu ve Tasliyan, 2019; Balci, 2016, Ferreira ve Martinez, 2012)) ve
kamu (Yalgin, 2019; Ulkii, 2019) isgdrenleri icin yapilmis arastirmalara rastlanmaktadir. Bu
aragtirmalarin birgogunda Lowe (2002) tarafindan yapilan isgdrenlerin iste olmalarina
ragmen islerine kendilerini tam anlamiyla verememeleri ve istenilen performans diizeylerine
ulasamamasi tanimi kullanilmistir. Iste var olamama kavramma alanyazindaki baska bir
bakis agis1 ise isgorenin is yerinde bulundugu hélde baska seylerle mesgul olarak isini
yapmaktan kaginmay: tercih etmesi yoniindedir (Yilmaz S., 2022). iste var olamamanin
tanimlar1 farkli bakis acilarima gore arastirmaci tarafindan derlenerek Tablo 2.1°de

gosterilmistir:



Tablo 2.1. Iste Var Olamama Tanimlar:

Iliskilendirilen Durumlar

Yazar/Tarih Tanm ¢ fc; _g g2 iE) _;gg 9:
N 7 x oLt Q m E{‘ )
L < » OWN 2 n &
an [a o E
Lamers vd., 2005 Fiziksel hastalik nedeniyle isgdrende olusan iiretkenlik kayb1
Kogoglu, 2007; Isgorenlerin fiziksel olarak iste bulunmalarina karsin zihinsel olarak yaptiklar1 isle mesgul olmamalari v
Dewa, 2007
Aydemir, 2011; Kisinin iste bulunmasina ragmen diistinceleri ile farkli diinyalarda geziyor olmasi sonucunda ise yetersiz v
Agca, 2011; katilim gdstermesi ve is performansini gdsterememesi
Schultz vd., 2007
Lack, 2011 Isgdrenin isini yapmak iizere isinin basinda olmasina ragmen ise tam anlamiyla dahil olamamasi
Orug, 2015 Isgorenin mesai siiresi iginde isi ile ilgili yapmas1 gerekenler disinda baska islerle mesgul olmasi v
Bavar. 2016 Isgorenin yorgunluk ve bitkinlik hissetmesine ragmen c¢alismaya istekli olmas1 fakat isine adaptasyon v v
yar, sonunu yasamasi ve isin geregini tam anlamiyla gergeklestirememesi
Akdogan vd Isgorenlerin ¢alismas1 gereken zamanlarda fatura demek, e-posta islemleri yapmak, internette gezinmek, v
ogan vd., . e 1. . .. . o . .
2018 & telefon goriismeleri yapmak gibi kisisel islerine, gorevli oldugu isten daha fazla zaman ayirmasi veya isten
kaytarmasi
Miirtezaoglu, Hasta iggorenin ise gitmesi nedeniyle olusan performans diistikliigii, isgoérenin bulagici bir hastalig1 olmasi v
2021 durumunda diger isgorenlere da bulastirma durumu ve ¢alisma ortamindaki motivasyon ve moral diisiikliigi
[lhan, 2022 Isgdrenini hasta olmasi1 ama devamsizlik yapmayi istemeyerek ise gelmesi v

*Alanyazin taranarak derleme yapiimistir.
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Alanyazinda yer alan tanimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda iste var olamamanin
isgdrenin bir davranis sekli oldugu sdylenebilir. Iste var olamama davranisi, isgdrenin is ve
yasam kosullarinda meydana gelen olumsuz durumlarin kisisel motivasyonunda diisiise yol
agmas1 sonucunda is performansina yansiyan olumsuz etki olarak tanimlanabilir. Iste var
olamama davranisini egitim kurumlar1 baglaminda degerlendirmek gerekirse egitim
isgorenlerinin egitim faaliyetlerini fiziksel, zihinsel, sosyal ve/veya psikolojik etkenler
nedeniyle eksik, hatali ya da verimsiz olarak yerine getirmeleri durumu olarak ifade etmek

mUmkundr.

2.2 iste Var Olamama Davramsinin Tiirleri

Iste var olamama c¢alismalarinda kavramin farkli acilardan degerlendirildigi
gorilmektedir. Koopman vd. (2002), iste var olamamay1 is odakli ve psikolojik odakli olarak
iki farklt boyutta incelemistir. Koopman vd.’ne gore gore is odakli iste var olamama
isgorenler rahatsizliklarina ve engellere ragmen islerini tamamlamaya yogunlasarak iste var
olamama davranigi gostermektedir. Psikolojik odakli iste var olamamada ise hastaliklara

ragmen ise biligsel, duygusal ve davranigsal olarak yogunlagsmayi ifade etmektedir.

Cooper (2011) iste var olamama davraniginin kaynaklarini (ortaya ¢ikma seklini)
dikkate alarak is gorenlerde 4 acgidan ele almistir. Bunlar “siki calisma”, “hastalik”, “is
tatminsizligi” ve “kronik rahatsizliklar” baglamindaki iste var olamama davranislaridir. Siki
calismaya bagli iste var olamama davranis1 igine karsi yliksek motivasyonlu ve yiiksek
orgiitsel baglilik diizeyine sahip olan isgorenlerin gosterdigi iste var olamama davranisi
olarak kabul edilir. Bu isgorenler saglik sorunlartyla nadir olarak karsilasir ve saglik
problemleri nedeniyle nadir olarak ise gitmeme davranis: gdsteriler. Iste var olamamanin bu
tiriine genellikle iskolik isgorenlerde karsilasilmaktadir. Siki calisanlarin  kisisel
ithtiyaclarindan ve saglik durumlarindan fedakarlik gostererek ise devam ettikleri goriiliir.
Hastalik sebebiyle iste var olamama davranis1 gosteren iggorenlerin siki ¢alisanlara gore
saglik sorunlarindan daha fazla sikayet ettikleri ancak saglik sorunlarmma ragmen ise
devamsizlik yapmamaya 6zen gosterdikleri goriiliir. Saglik problemlerine ragmen islerini
kaybetmemek i¢in calismaya devam eden isgdrenlerin ige sagladiklari katkinin ¢ok az
oldugu sdylenebilir. Is tatminsizligi baglamindaki iste var olamamada genellikle hastalik
sorunu yasamayan ancak islerine bagliligi olduk¢a az olan, yaptig1 isten tatmin olmayan
isgdrenlerin gosterdigi iste var olamama davranisidir. Iste var olamama davranist ile birlikte

devamsizlik davranisinin da fazla oldugu isgoérenlerin iste bulunduklari zamanlarda diisiik
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performans gosterdikleri goriilmektedir. ~ Kronik rahatsizliklar iste var olamama
davraniginda ise kronik saglik sorunlari bulunan isgorenlerin ise odaklanmakta zorluk
yasayabilmeleri s6z konusudur. Kronik rahatsizliklar veya isten kaynaklanan olumsuz
durumlar iggorenlerde stres olusturabilir. Stres durumu ise is performansina olumsuz

yanstyarak igyerinin etkinliginde diisiis olusturabilir (Kalayci, 2022).

Yilmaz S. (2022), iste fiziken bulunmaya ragmen verimsiz vakit gecirmenin sadece
hastalikla iligkili olmadigimni belirtmektedir. Alanyazinda iste var olamamanin tiirlerini
aciklayan yeterince kaynaga rastlanmadigini belirten Yilmaz S., fiziksel ve ruhsal
hastaliklarin yani1 sira hislerden kaynaklanan iste var olamama davraniginin dnemini
vurgulamistir. Buradan yola ¢ikan Yilmaz S., iste var olamamay: iki basglik altinda
degerlendirmistir. Bunlar “duygulanima” bagli iste var olamama ve “aksiyona” bagl iste var

olamamadir.

2.2.1. Duygulanmima Bagh iste Var Olamama

Iste var olamamanin kaynaklar1 alanyazinda cogunlukla agr1, astim, tansiyon, migren
gibi fiziksel rahatsizliklar, depresyon, stres, iiziintii gibi ruhsal rahatsizliklar {izerine
yogunlagsmaktadir (Kalayci, 2022). Hastaliga bagli olarak gelisen iste var olamama ilk olarak
One siiriilen ve halen yayin olarak degerlendirilen iste var olamama tiiriidiir (Y1ilmaz S.,
2022). Hastalik nedeniyle isgorenlerde verim diisiikligii gézlendigi sdylenebilir. Bununla
birlikte iste var olamama her zaman saglik nedenlerinden dolay: ger¢eklesmeyebilir. Calisan
hastalik disinda esi, ¢cocuklar1 veya diger aile {iyelerinin yasadigi rahatsizliklar nedeniyle de
sorumlulugunu aldig1 isin basinda olmasina ragmen yeterli performansi sergileyemeyebilir.
Bu durumdaki c¢alisan iginin basinda olmasina ragmen zihni bagka konularla mesguliyet

icindedir (Anik-Baysal, 2012).

Psikolojik veya ruhsal sikintilar yasayan bireyde zamanla fiziksel rahatsizliklar
olustugu gozlenebilir. Psikomatik rahatsizlik olarak nitelenen bu rahatsizliklar uyku
bozuklugu, duygusal tahribat, kronik, hastaliklar, depresyon gibi hastaliklardir (Bal, 2014).
Psikolojik ve ruhsal rahatsizliklar uzun siireli tedavi gerektirebilir. Calisan bu durumda is
glvencesinin riske girmesini, itibarinin ve kendine duyulan giivenin zarar gdrmesini
istemeyecegi icin iste var olamama davranis1 gelistirebilir. Bu durumda iste var olamama

davranigini kontrol altina almak zorlasabilir (Yilmaz S., 2022)

Fiziksel, psikolojik ve ruhsal hastaliklar iggorenlerin kendisini iyi hissetmemesine

sebep olabilir. Alanyazinda isgérenin kendisini iyi hissetmesi durumunda iste var olamama
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davraniginin azaldig1 yoniinde ¢alismalar mevcuttur (Yildirnrm vd., 2014). Buradan yola
¢ikan Yilmaz S. (2022), fiziksel, psikolojik ve ruhsal hastaliklarin bireyin iyi olus veya kotii
olus durumunu etkiledigini, kotli hisseden bireylerin is basindayken hata yapmaya meyilli
oldugunu ifade etmektedir. Odaklanamama, dikkatsizlik gibi durumlarin hislere dayali
olgular oldugunu belirten Yilmaz S., hislere bagli olusan iste var olamama davranigini

“duygulanima bagli iste var olamama” olarak ortaya koymustur.

2.2.2. Aksiyona Bagh iste Var Olamama

Son yillarda yapilan calismalarda iste var olamamani fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklarla smirli kalmamasi gerektigi goriisleri bulunur (Yilmaz S., 2022). Akdogan
vd., (2018) iggoérenlerin isyerinde bulundugu halde kaytarma davraniginda bulunmasini veya
fatura 6deme, internette vakit gegirme, kisisel e-posta ve kisisel telefon iletisimlerini
gerceklestirme vb. iglere uzun zaman ayirmasmi iste var olamama kavrami
degerlendirmistir. Yilmaz S., duygulanima bagli iste var olamama disinda kalan ve iste var
olamama davranisina neden olan bu tiir davraniglar1 “aksiyona bagl iste var olamama”
olarak ele almistir (2022). Kisilerin ¢esitli sebeplerle is ortaminda isteksizlik yasamasi ve
isten kagmasi durumlarini kaytarma olarak 6rneklendiren Yilmaz N. vd. (2016), kaytarma
davranigini iste var olamama davranisinin iginde degerlendirmistir. Bu baglamda kaytarma
davranis1 veya kisisel islere gereginden fazla zaman ayirmak nedeniyle isine
odaklanamayan, ¢alistyormus gibi goriinen ve isi disinda baska seylerle ugrasan kisilerin
aksiyona bagl iste var olamama davranis1 gosterdikleri sdylenebilir. Isgoren isyerinde iken
151 yerine kisisel isleri ile ilgilenerek, gorevlerini agirdan alarak zihnen ve fiziken farklh

seylerle mesgul olarak (Ugar, 2019) aksiyona bagli iste var olamama davranisi gelistirebilir.

Arastirmalarda iste var olamama ile iligkilendirilen konularda aksiyona bagli iste var
olamamaya yonelik 6rnekler bulunmaktadir (Sahin S., 2016; Sahin E., 2018). Is
tatminsizligi, tikenmislik, uzun siireli is yasam dengesi bozukluklarina dayali kisisel
sorunlar, Orgiit i¢i iliskilerin sorunlu olmasi, sanal kaytarma, is yavaglatma, diistik ise
baglilik gibi konularin aksiyona iligkin iste var olamama davraniglarina yakin konular olarak

degerlendirilebilir (Y1lmaz S., 2022, s.53).

2.3. Iste Var Olamama Davramsinin Tetikleyicileri

Orgutler verimli olabilmek icin hem ruhsal hem de fiziksel olarak kendini isine

verebilen isgorenlere ihtiya¢ duyarlar. Iste var olamama &rgiitlerde maliyet ve verimlilik
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kayiplarina sebep olabilir. Egitim kurumlar1 baglaminda degerlendirildiginde 6gretmenlerin
iste var olamamalari is performanslarin1 6nemli 6l¢giide etkileyerek egitim sisteminin genel
verimliligini diisiirebilir. Bu nedenle iste var olamamaya kars1 6nlemler gelistirmek gerekir.
Isinin basinda olan isgorenlerin fiziksel, psikolojik ve bilissel olarak iste var olamamasini
tetikleyen etkenleri belirlemek, iste var olamamay1 onleyici tedbirler gelistirmek faydali bir

kaynak olusturacaktir (Uslukaya, 2023).

Iste var olamamay1 isgdrenlerin iyi olmadiklari halde goniilsiiz ve zorlayict
nedenlerden dolayir is yasamina katilmalar1 olarak vurgulayan Uslukaya (2023), iste var
olamama nedenlerini iste var olamama tetikleyicileri olarak ifade etmistir. Iste var
olamamay1 tetikleyen unsurlarin alanyazinda bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve
cevresel faktorler gibi cesitli alt bagliklarda incelendigi goriilmektedir (Celebioglu, 2019).
Ogretmenlerin iste var olamamasinin tetikleyicileri, cesitli kisisel, kurumsal ve cevresel
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kisisel faktorler arasinda saglik sorunlari, motivasyon
eksikligi ve ailevi sorumluluklar énemli rol oynamaktadir. Kurumsal faktorler, yetersiz
destek, diisiik is tatmini ve olumsuz ¢alisma kosullarin1 igermektedir (Balci, 2016; Sarkaya
ve Tanridgen, 2019). Cevresel faktorler ise ulasim zorluklar1 ve sosyal-ekonomik kosullart
kapsamaktadir (Cebeci, 2022). Iste var olamamanin tetikleyicileri genel olarak bireysel
tetikleyiciler, orgutsel tetikleyiciler ve cevresel tetikleyiciler olarak degerlendirilecektir
(Sekil 2.1).

BIREYSEL
Fizyolojik etkenler
Demografik etkenler
Psikolojik etkenler

ORGUTSEL

Orgiitiin fiziki ortam1

Orgiit kiiltiri

Orgiitiin yonetim politikalar:
Orgiitteki paydas iliskileri

ISTE VAR
OLAMAMA

CEVRESEL

Duyusal

Cevre degisikligi ve ulasim
Givenlik sorunlari

Ekonomik etkenler

Otoritelerin yaptig1 diizenlemeler

Sekil 2.1: Iste Var Olamamanin Tetikleyicileri
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2.3.1. Iste Var Olamama Davramisinin Bireysel Tetikleyicileri

Bireysel tetikleyiciler dogrudan isgorenin kendisi ile ilgili faktorlerdir. Hansen ve
Andersen (2008), iste var olamamaya neden olan bireysel faktorleri mali durum, aile hayati
ve psikolojik faktorler olarak ili¢ boliime aymrmistir. Karagdz ve Bektas (2020), iste var
olamama davranigina neden olan bireysel faktorleri, hastalik, kisilik yapisi, ise diiskiinliik,
demografik oOzellikler, tikenmislik ve stres olarak siralamistir. Nandi ve Nandi (2014),
isgorenlerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin iste var olamama davranisi lizerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Ulu vd., (2016) tarafindan yapilan aragtirmada kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik ile iste var olamama arasinda pozitif yonlii
iliskinin oldugu ifade edilmistir. Ugur (2017), iste var olamama nedenlerini fiziksel
hastaliklar ve zihinsel hastaliklar seklinde siniflandirmistir. Kogoglu (2007), igsgdrenlerin
zaman zaman fiziksel rahatsizlik yasamalar1 sebebiyle kendilerini ise veremediklerini

belirtmisgtir.

Ilgili calismalardan yola ¢ikarak iste var olamamanin bireysel tetikleyicileri fizyolojik

etkenler, psikolojik etkenler, demografik etkenler olarak siniflandirilmistir.

Fizyolojik etkenler: Isgérenlerin fizyolojik dengesinde ortaya cikan gegici ya da

kalic1 rahatsizliklar isgérenin is verimini olumsuz etkileyebilir.  Grip, migren gibi
rahatsizliklar ilaglarla tedavi edilerek kisa siirede atlatilirken seker, tansiyon gibi uzun stre
tedavi gerektiren hastaliklar isgorenleri zihinsel olarak isinden biraz daha fazla
uzaklastirmaktadir (Erkal 2020; Kogoglu, 2007). Bu gibi durumlar kroniklesebilir. Kronik
hastaliklar isgorenlerde fizyolojik etkenlerden tetiklenen iste var olamamaya sebep

olabilmektedir.

Psikolojik etkenler: Isgorenlerin olumsuz duygu ve diisiinceler iginde olmalart

kaygilanma, stres, tiikenmislik gibi rahatsizliklara yol agabilir. iscan ve Mog (2018), bu ve
benzeri psikolojik rahatsizliklarin isgorenlerde iste var olamama davranisina neden
oldugunu belirtmektedir. Psikolojik rahatsizliklara neden olan olumsuz duygu ve
diisincelerin kaynag1 ¢ok ¢esitli olabilir. Bu kaynaklardan birinin de deprem afeti oldugu
sOylenebilir. Depremin biiyiikliigii ve etki alanina bagli olarak kisilerin psikolojik durumu
etkilenebilmektedir (Bigakgt ve Okumus, 2024). Deprem afetini deneyimleyen kisilerde
konsantrasyon gii¢liigii, dikkat daginikligi, donukluk, uyusukluk, uyku sorunlari, iiziinti,

stres ve 0fke belirtilerinden biri veya birkac1 goriilebilmektedir (Sonmez, 2022)

Kisinin fiziksel ya da psikolojik zorluklara kars1 gosterdigi bir tepkinin sonucu olan

stres; iste var olamama durumunu ortaya ¢ikaran tetikleyicilerden biri olarak kabul edilir
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(Baltas, 2012; Kiitiik, 2018). Stres yasayan isgorenlerde psikolojik ve bedensel
rahatsizliklara rastlanmaktadir (Segkin-Agirbas, 2018) Bu nedenle stres, iste var olamama

durumunun ortaya ¢ikmasinda énemli etkiye sahiptir (Kiitlik, 2018).

Kisilerin yasantilarinda karsilastiklar1 zorluklar ve belirsizlikler huzursuzluk, sikinti,
kaygi, korku ve tedirginlik duygularini gelistirebilir. Birey i¢ine kapanabilir ve enerjisizlik
yasayabilir. Bireyin bu gibi duygular gelistirmesi is verimliligini olumsuz etkiler (Kiitiik,
2018).

Izgar (2012), tiikkenmislik kavramini; bitkin, yorgun, ¢aresiz, umutsuz olma; yapilan
ise, hayata ve diger kisilere kars1 gergeklestirilen olumsuz davranislara bagl fiziksel ve
zihinsel bir sendrom olarak tanimlamstir. Izgar tiikenmisgligin sonuglarini, isi savsaklamak,
birakmak, niteligini bozmak; is verimliligini diisirmek, caresizlik, 6zgiiven kaybi ve
benzerleri olarak aciklarken Boliir ve Unsar (2021) tiikenmislik yasayan kisilerde endise,
giivensizlik, uykusuzluk, odaklanamama, dikkatte azalma gibi durumlar gozlendigini ifade
etmistir. Isgdrenlerin yasadiklar tilkenmislik iste var olamamalarina sebep olabilir (Kiitiik,
2018).

Kisilerin iste var olamamalarini tetikleyen bir diger psikolojik etken ise kisilerin
baska islerle mesgul olma istegidir. Bireylerin ig dis1 eylemlere yonelmesi, verimsiz ¢aligsma

ve iste var olamama egilimini ortaya ¢ikarir (Yilmaz S., 2022).

Demografik etkenler: Kisinin yasi, cinsiyeti, etnik grubu, dini, egitimi, meslegi,

medeni durumu, ilgili 6zellikler Ozmen (2011) tarafindan demografik etken olarak
degerlendirilmektedir. Stevens (2004) ve Yal¢in’in (2019) ele aldig1 calismada demografik

etkenler arasinda ebeveynlik durumu da yer almaktadir.

Arastirmalar dikkate alindiginda bazilarinda kadin isgérenlerin (Koopman vd., 2002;
Aronsson ve Gustafsson, 2005; Atay,2021) bazilarinda ise erkek isgorenlerin (Bakker vd.,
2009; Sahin S., 2016) iste var olamama davranisini daha fazla gosterdigi belirtilmistir.
Aragtirmalarin bir¢ogunda ise cinsiyet ile iste var olamama davranig1 arasinda anlamli bir
iliski tespiti yapilmadigi belirtilmistir (Ferreira ve Martinez, 2012; Anik-Baysal, 2012;
Ozdemir N., 2017). Yapilan calismalarin farkli mesleki alanlarda oldugu géz Oniinde
bulunduruldugunda cinsiyet faktoriiniin iste var olamama davranigsini mesleki alan ile

baglantili olarak etkiledigi sdylenebilir.

Bireylerin yaslar1 davramislarim etkileyerek —sekillendirebilir. leri yastaki

isgorenlerin iste var olamama davranisi yliksek oranda gosterdiklerini belirten ¢aligmalar
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(Bierla vd., 2013; Kilig, 2018) olmakla birlikte genglerde iste var olamama davranisinin daha
fazla gorildiigiine yonelik bulgular iceren g¢alismalar da bulunmaktadir (Ferreira ve
Martinez, 2012; Boliir, 2018). Bu calismalar baglaminda yasin iste var olamama davranigina
etkisinin cinsiyet, medeni durum ve hizmet siiresinden etkilendigi ileri stiriilmektedir

(Karagoz, 2018).

Cocuk sahibi olan iggorenler ¢ocuklarmin egitimi, bakimi gibi birgok 6nemli
ihtiyaclariyla mesgul durumdayken iste var olamama davranisi sergilemeye egilimlidir
(Koca, 2022). Arastirmalar ¢ocuk sahibi olan bireylerin olmayanlara gore daha fazla iste var

olamama davraniginda bulunduklarini géstermektedir (Aronsson vd.,2000).

Calisma yasaminin farkli evreleri bulunur (Pmarbast ve Erdogmus, 2017). Bu
evreler hizmet siiresiyle ifade edilebilir. Hizmet siiresi fazla olan isgorenler yaptiklari iglerin
takdir edilmesini daha ¢ok isteyebilir. Beklentileri karsilanmayan isgorenler kendilerini

yetersiz hissederek iste var olamama davranis1 gosterirler (Yilmaz A., 2016).

2.3.2. Iste Var Olamama Davramsinin Orgiitsel Tetikleyicileri

Iste var olamamay1 olusturan durumlardan biri de &rgiitsel nedenlerdir. Orgiitsel
politikalar (Grinyer ve Singleton, 2000), orgiit kiiltiirii (Johns, 2010) ve orgiitsel iligkiler
(Biron vd., 2006) isgorenlerin fiziksel ve ruhsal saglik kosullarmni etkiler. Isgérenler giiniin
biiyiik bir boliimiinii is ortamlarinda gegirmektedir. Isgdrenlerin islerine uyum saglamalari
ve islerini severek yapmalari is ortamlari ile dogrudan alakalidir (Yilmaz G., 2019). Is
ortaminda yasanan huzursuzluk, baski, is miktari, ¢alisma stiresi, iggorenler arasindaki
adaletsizlik, ekonomik tatmin, is ¢atismalar1 gibi orgiitiin yonetim ve denetimine bagli olan
durumlar iggérenin is motivasyonunu ve performansini olumsuz etkileyerek iste var
olamama davranisi olusmasini neden olabilir. Calisan isini gerceklestirme siirecinde orgiitsel
politikalardan, isin yapisindan veya is ortamindan kaynaklanan bazi zorluklarla miicadele
etmek durumunda kalabilir. Karsilasti§i zorluklarla bas etmekte zorlanan isgoérenler

duygulanima ve/veya aksiyona bagl iste var olamama davranisi1 gosterebilir.

Orug (2015), iste var olamamanin isletmeden kaynakli sebeplerini zaman baskist,
islerin kontrolii, orgiitsel iliskiler ve is garantisi olarak siniflandirmistir. Kogoglu’nun (2007)
iste var olamama davranisinin kaynaklar1 ile ilgili ayriminda yer alan isin gereginden
kaynaklanan ve is ortamindan kaynaklanan nedenler oOrgiitsel nedenler olarak
degerlendirilebilir. Ugar (2019), calismasinda iste var olamamanin 6rgiitsel nedenlerini

orgiit kiiltliri, yonetim ve liderlik tarzi, fiziksel ve psikolojik taciz (mobbing) olarak ele
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almistir. Iste var olamamanin orgiitsel nedenleri Oktay (2021) tarafindan Srgiit kiiltiirii, is
giivencesizligi, yonetim tarzi ve liderlik, yapilan is ve calisma kosullari, uzun ¢alisma
saatleri ve is yukii, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile yeri doldurulamazlik ve c¢alisan sayisi
baglaminda degerlendirilmistir. Ozsahin (2022), calismasinda iste var olamamanin orgiitsel
nedenlerine fazla ¢aligma saatleri, is ve maag tatmini, orgiit kiiltlirii, agir ¢calisma kosullari

ve mobbing olarak yer vermistir.

Egitim kurumlarnn baglaminda degerlendirildiginde okul ydnetiminden ve
meslektaslarindan yeterli destegin olmamasi, fiziki ortam ve Ogretim materyallerinin
yetersizligi gibi oOrgiitsel durumlar Ogretmenlerin iglerini geregi gibi yapmalarin
zorlagtirabilir. Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak alanyazinda iste var olamamaya neden
olan orgiitsel faktorler icin ¢esitli siniflandirmalar yapildig gériilmektedir. Bu arastirmanin
boyutu dikkate alinarak iste var olamamanin orgiitsel tetikleyicileri érgiitiin fiziki ortam,
orgut kalturd, orgiitiin yonetim politikalar: ve orgiitteki paydas iliskileri ile ilgili etkenler

cergevesinde degerlendirilecektir.

Orgiitiin_fiziki_ortami: Isgdrenler zamanlarmin biiyiik bir kismmi is ortaminda

gecirmektedir. Isgdrenlerin islerini yerine getirdikleri ortamin rahathigi ve yapilan ise
uygunlugu is tatminlerini, ruh ve beden sagliklarin1 yakindan ilgilendirir (Keser, 2015; Kose
0., 2019). Bu nedenle is ortaminmn isgdrenin verimliligi iizerindeki etkisi Snemlidir
(Kogoglu, 2007). isgérenler is ortaminin fiziki unsurlarindan olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenebilir. Is ortamindaki sicaklik, aydinlatma, ses diizeyi, toz, basing hijyen gibi fiziki
kosullara bagli zorlayict durumlarin isgorenlerde fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar
olusturabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda olumsuz fiziksel kosullarin isgérenlerde

duygulanima bagli iste var olamama davranisini tetikleyebilecegi sdylenebilir.

Orqut_kltlri: Bir orgiitte yer alan kisilerin davranislarma yon veren normlar,

davranislar, aliskanliklar ve inanglar sistemi 0rgit kulttrt olarak ifade edilir (Cser, 2010).
Isgorenler orgiitsel saygi ve haklarmin korunmasi agisindan olumsuzluk yasamalar: halinde
sagliklar lizerinde olusacak olumsuz durumlar iggdrenlerin iste var olamama davranisini
tetikleyebilir (Anmk-Baysal vd., 2012). Ise devam kiiltiirii olan bir is ortaminda isgdrenler
rahatsizlanmasina ragmen ise devam etme gerekliligi hissedebilir. Isgdrenlerinin
cogunlugunun kaytarma davranis1 gosterdigi bir is ortaminda iste var olmamaya meyilli
olmayan bir calisan ortamdan etkilenerek aksiyona bagli iste var olamama davranisi

gostermeye baslayabilir (Kandemir, 2014).
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Orgiitiin_yénetim_politikalari: Orgiitlerin ydnetim politikalari, rgiitiin hedefleri

dogrultusunda isleyise yon vermek {iizere diizenlenmektedir (Sahin S., 2019). Yonetim
politikalar1 ¢ergevesinde ¢alisma siireleri, isin tanimi, kim tarafindan yapilacagi
belirlenmektedir (Kogel, 2015) Isgoren, orgiitiin hiyerarsisi, sorumluluk dagilimi, isin
tasarimi, igin yiik dagilimi ve isin bitirilme siiresi gibi orgiit yonetim tarafindan belirlenen
kosullara uyum saglayamadiginda (Ulu vd., 2016) ve/veya yonetimin aldigi kararlar
iggorenlerin yaptiklart isi zorlastirict bir yapiya sahip oldugunda isgorenlerin iste var

olamama davranisi tetiklenebilir (Kalayci, 2022).

Caligsma siireleri kanunlarla belirlenmistir. Bu siireleri asan ¢aligmalar fazla ¢alisma
olarak degerlendirilmektedir. Fazla ¢alisma nedeniyle isgérenlerde ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar olusabilir. Bu durum iste var olamama davranisina neden olabilir. Asirt is
yiikiinilin yani sira is yiikiiniin beklenenden az olmasi nedeniyle de ¢alisan kendisine ihtiyag

duyulmadigim hissederek iste var olamama davranist gelistirebilir (Yilmaz S., 2022).

Yapilan isin tasidig1 6zellikler isgorenin verimli calismasimi etkileyebilmektedir. Ise
ayrilmasi gereken siire, belirli bir siirede tamamlanmasi gereken is miktari, isin tanimi ve
sorumluluklarin tanimlanmas1 gibi konular isin tagidig1 6zelliklerdendir (Ciftei vd., 2018).
Isgdrenlerin gorevleri, sorumluluklari, inisiyatif ve yetkileri acikca belirtilmelidir. Gérev ve
sorumluluklar1 acik¢a belirtilmeyen isgorenler rol ¢atismasi belirsizlik nedeniyle iste var

olamama davranisi sergileyebilir (Kogoglu, 2007).

Orgiitteki paydas iliskileri: Is yerinde arkadashk iliskileri, yonetici tutumlari, drgiit

i¢i iletisim gibi durumlar isgdreni sosyal ve psikolojik olarak etkileyebilir. Orgiit icinde
dedikodu, iliskilerde duyarsizlik gibi durumlar iste var olamama davranisin1 olusturmaya

zemin hazirlar (Sarkaya ve Tanridgen, 2019).

Bununla birlikte iste var olamama davranisi sergileyen bir isgorenin diger isgorenleri
de arkadas iliskileri baglaminda motivasyonunu olumsuz etkileyerek ya da kaytarma
davranisina tesvik ederek aksiyona bagl iste var olamama davranisina ydneltebilir (Iscan ve

Mog, 2018).

Yoneticiler, orgiit paydaslarina karsi rol modeldir. Yoneticinin sergiledigi olumsuz
temelli rol model davranislar isgérenlerde is stresi gelistirerek iste var olamama davranisina
davetiye ¢ikarmaktadir. Isgdrenlerin onerilerine karsi kayitsiz davranan, fikirlerini
gormezden gelen, dikkatsiz, seffafliktan uzak yoneticilerin isgorenler iizerinde iste var

olamama davranisini tetikledigi belirtilmistir (Beklemis, 2022).
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Orgiit icinde sagliksiz bir iletisim ortaminda isgdrenlerin islerine duyduklari tatmin
azalarak performanslarini olumsuz etkilemektedir. Zamanla isgoérenlerin psikolojisine

yanstyan bu durum iste var olamama davranis1 gelismesine neden olabilir (Ozsahin, 2022).

2.3.3. iste Var Olamama Davramsinin Cevresel Tetikleyicileri

Cevresiyle stirekli etkilesim halinde olan bireyin ¢aligma hayati ¢cevresel faktorlerden
etkilenir. Ulkenin iginde bulundugu ekonomik, politik, teknolojik ve fiziksel kosullara
yonelik belirsizliklerin ve degisimlerin isgorenlerin kisisel yasami ve c¢alisma hayati
Ozerinde 6nemli etkiye sahiptir. S6z konusu belirsizliklerin ve degisimlerin isgorenin iste
var olamama davranis1 sergilemesi noktasinda Onemli rolii bulunur (Cakir, 2007).
Ogretmenler de ulasim zorluklari, sosyo-ekonomik durumlar gibi cevresel faktérlerden

etkilenerek iste var olamama davranisi sergileyebilir.

Kogoglu’nun (2007), tespit ettigi iste var olamamaya secbep olan cevresel

faktorlerden bazilari sunlardir:

e Ekonomik endiseler

Refah seviyesinin digiikligi

Temel ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalinmasi

Kentsel yasamin zorluklari
e Karar vericilerin toplumsal planlamalarinda yasanan aksakliklar

Depremler toplumsal ve bireysel olarak fiziki, ekonomik, sosyal ve psikolojik
sorunlara yol acabilmektedir (Altun, 2018). Yarattiklar1 etkiler itibariyle iste var
olamamanin ¢evresel tetikleyicileri i¢inde deprem afeti de sayilabilir. Dogal afetlere iliskin
son 50 yilin Tiirkiye verileri incelendiginde en c¢ok karsilasilan ve etkileri en uzun siire

hissedilen afetin deprem felaketi oldugu goriilmektedir (Bagbanci, 2015)

Bu calismanin degindigi baglamda iste var olamamanin gevresel tetikleyicileri
duyusal etkenler, cevre degisikligi ve ulasim, giivenlik sorunlari, ekonomik etkenler ve

otoritelerin yaptigi diizenlemeler basliklar altinda degerlendirilmistir.

Duyusal etkenler: Cevrede olusan isletme i¢i veya disi etkenlere bagl giiriiltii, kirlilik

gibi fiziksel durumlar da isgoreni isine odaklanmaktan alikoyarak iste var olamama ile karsi
karsiya birakabilmektedir (Karagoz, 2018). Deprem afeti sonrasinda kisiler ¢evreden gelen

uyaranlara karsi daha fazla hassaslasarak odagini uyaranlara yoneltebilir. Isgdrenler
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cevreden gelen ses, 151k, sarsinti gibi uyaranlara karsi isine odaklanmakta zorluklar

yasayabilir.

Cevre degisikligi ve ulasim: Sehir yasantisinda iggorenler evleri ve isleri arasinda

ulagim saglamak i¢in uzun zaman harcamak zorunda kalabilir. Trafik yogunlugu, yolda
gecen zaman isgorenlerin bireysel ve ruhsal sagligini etkileyebilmektedir (Kocoglu, 2007).
Deprem afeti nedeniyle sehir degistirmek durumunda kalan kisilerde belirsizlik, yeni
yerlesim yerinin diizenine, kiiltiiriine alisma gibi siiregler yasanilan streste artig yaratabilir

(Aksoy, 2024)

Giivenlik sorunlari: Belirsizlik durumuna sebep olan, giiven sorunlar1 ortaya ¢ikaran,

onemli boyutlarda maddi ve manevi kayiplara sebep olan ve her zaman tam anlamiyla
hazirlik yapilmasi miimkiin olmayan durumlarda isgorenlerin korku, kaygi ve stres
diizeylerinde artig goriilebilir (Aksoy, 2024). Kaygi, korku ve stres i¢inde olan iggérenler

duygulanima bagli iste var olamama durumu sergileyebilir.

Ekonomik etkenler: Ekonomik olarak zorlanan bireyler, gelirlerinde diisiis

yasamamak i¢in rahatsizliklarina ragmen ise devam etme egilimi gosterebilirler. Fiziksel ya
da ruhsal rahatsizligi bulunmayan bazi isgorenler ise ekonomik kosullarin getirecegi
sikintilar1 diistinmeye odaklanarak ya da ek gelir elde etmek adina baska ugraslarla mesgul
olarak mevcut iglerinde iste var olamama davranisi sergileyebilirler. Deprem afeti sonrasinda
beklenmedik kayiplar ekonomik zorluklari da beraberinde getirebilir. Isgorenler deprem
afeti sonrast ekonomik zorluklara bagli ruh sagligii olumsuz etkileyen stres

yasayabilmektedir (Aksoy, 2024).

Otoritelerin _yaptig1 _diizenlemeler: 1sgdrenleri dogrudan veya dolayli olarak

ilgilendiren politik kararlar isgorenlerde kaygi, endise gibi durumlar olusturarak iste var

olamamaya yo6nlendirebilir (Ozdemir L. ve Karaginar, 2021).

2.3.4. Depremin ve Ogretmenlik Mesleginin Iste Var Olamama Davramsi ile Tliskisi

Baykan (2023, s.20), deprem afetini olayin baslangicindan itibaren olayin sonunda
hayatina devam eden insanlar i¢in sirasiyla anlamlandirma, kabul etme, sonuglariyla bas
etme ve hayatin rutinine devam etmeyi zorlastiran bir olay olarak tanimlamistir. Kog (2009),
Deprem afeti sonrasinda sag kalanlarin 6limden ve sevdiklerini kaybetmekten korkma,
fiziksel ve ekonomik zorluklarla miicadele etme gibi durumlarla bas etmek zorunda kaldigim
ve bu durumlarin bireylerde stres, kaygi/korku gibi sonuglara neden oldugunu ifade

etmektedir. Stres, kaygi/korku gibi duygularin iste var olamamayi tetikledigi goriisiinden
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yola ¢ikarak, deprem deneyimi yasayan iggorenlerin iste var olamama davranisi gostermeye

yatkin olduklar1 sdylenebilir.

Ogretmen, saglik isgoreni gibi hizmet sektoriinde ¢alisilan ve insanlarla iliskilerin
yogun oldugu meslekler iste var olamama baglaminda diger mesleklerden farklidir (Kdse
0., 2019). Aronsson (2000). iste var olamamanin en yogun olarak karsilasildig1 sektor egitim
sektoriidiir. Ogretmenler ve diger gorevliler bu sektdr icinde gorev alan meslek gruplaridir
(Yildiz H. ve Yildiz B., 2013). Mog (2018), iste var olamamanin en yogun karsilasildigi
meslek gruplari arasinda ilkdgretim ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin oldugunu vurgulamistir.
Boliir (2018) ve Kilig (2018) calisma kosullar1 ve iste var olamama ile ilgili yapilan
arastirmalarda iste var olamamanin en ¢ok egitim ve saglik sektorii isgorenlerinde

goriildiigiinii belirtmektedir.

2.4. Iste Var Olamama Davramisinin Sonuclar

Iste var olamama davranisinin birey ve drgiit lizerinde cogunlukla olumsuz sonuglara
yol agtigr tizerinde durulmustur (Yilmaz S., SOyuk; 2024). Alanyazinda rastlanan
sonuclardan bazilar1 (Lowe, 2002; Cullen vd.,2006) iste var olamama davranisindan dolay1
gelisen yeni bir durumu (6rgiitlerin maliyet kayiplari, verimlilik diisiisii vb.) gosterirken
bazilar1 (Johns, 2010; Tukelttrk vd., 2014; Karanika-Murray vd., 2015; Munir vd., 2008) ise
iste var olamama davramigimi tetikleyen durumlar1 (tiikenmislik, hastaligin uzamasi,
psikolojik rahatsizliklar, tatminsizlik vb.) isaret etmektedir. iste var olamama davranisinin
dongiisel olarak iste var olamama davranisini tetikleyici sonuglara yol agtig1 goriilmektedir.
Iste var olamama davraniginin birey ve rgiit {izerinde ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar

Tablo 2.2°de derlenmistir (Lohaus ve Habermannb, 2019).
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Tablo 2.2. Iste Var Olamama Davranisinin Sonuglar

Bireysel sonuclar Orglitsel sonuglar
e Isgdrenin verimlilik kayb1 e  Orgiitiin verimlilik kayb1
e Devamsizlik artis1 e Diger isgorenlerde iste var olamama
e Duygusal, psikolojik ve fiziksel saglik davranisi gostermeye baslamasi
sikayetlerinin artmasi e Diger isgorenlerin olumsuz tavirlari

e Zihinsel sagligin gerilemesi ve mental e Hastaliin orgiitte yayilarak isgoren

yorgunluk sayisini diislirmesi
e Duyarsizlasma e Kaza risklerinin artmast
e Depresyon e Hata oranlarinin artmasi
e s becerilerinin azalmasi e Miisteri sikayetleri ve miisteriyi elde
o Ucret kayiplar tutmanin azalmasi

o s tatminsizligi

e Ise bagliligin azalmasi veya artmasi

Kaynak: Lohaus ve Habermannb (2019)

Iste var olamama davranis1 gosteren dgretmenler, bu durumun hem kisisel hem de mesleki
yasamlarma ¢esitli olumsuz etkilerini deneyimleyebilirler. Iste var olamama davranisi
Ogretmenlerin i performansini ve iste bulunma oranlarini 6nemli Olgiide etkilerken
Ogrencilerin akademik basaris1 iizerinde dogrudan olumsuz bir sonu¢ olusturabilir.
Ogretmenlerin bireysel performansindaki diisiis, okulun genel performansini ve itibarini

olumsuz etkileyebilir.

2.4.1. Iste Var Olamama Davramisinin Bireysel Sonuclari

Calisma hayatinda aktif olarak yer alan isgorenlerin zaman zaman iste var olamama
davranigi sergilemeleri olagan bir durum olarak ifade edilebilir. Tekrar eden ve uzun sureli
iste var olamama davranigi sergileyen isgorenlerde bireysel olarak birtakim olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Isgorenlerin duygusal ve psikolojik rahatsizliklari iste var olamama davranisina yol
actig1 gibi iste var olamama davranigi sonucunda da ortaya c¢ikabilmektedir (Ferreira ve
Martinez, 2012). iste var olamama davranis1 sergileyen isgdrenlerin bir siire sonra duygusal
olarak tiitkenmislik (Ferreira ve Martinez, 2012), memnuniyetsizlik (Anik-Baysal vd., 2014),
motivasyon diisiikliigi (Lu vd., 2013; Yuksel, 2013), tatminsizlik (Admasachew ve Douson,
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2011), yetersizlik (Baker-McClearn, 2010; Yiksel, 2013) hissettigi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte alanyazinda iste var olamama davranist sonucunda depresyon, anksiyete

(Conway vd., 2014) gibi psikolojik rahatsizliklarin bas gosterdigi de yer almaktadir.

Iste var olamama davranis1 isgdrenlerin mevcut saglik durumunun fiziksel olarak
kotuye gitmesine neden olabilmektedir (Ricci ve Chee, 2005; Yamashita ve Arakida, 2006).
Isgoren iizerinde ortaya cikardig: fiziksel etkilerden bazilar1 yorgunluk (ilhan, 2022), bas-
sirt agrilari, alerji, astim, eklem iltihabi, kanser, diyabet kalp hastaligi, hipertansiyon,

solunum yolu enfeksiyonlari, kronik hastaliklar (Cooper, 1998), olarak siralanmaktadir.

Isgorenler kendilerini calisacak durumda hissetmedikleri halde islerinin basinda
bulunduklarinda odaklanmakta zorluk yasayabilirler (Mog, 2018; Inan, 2022). Isgérenlerin
yasadigl iste var olamama davranis1 isi yaparken dalgmnlik (Telli-Danismaz, 2021),
dikkatsizlik (Coskun, 2012); yaptig1 isle ilgili unutkanlik (ilhan, 2022) gibi sonuglara yol
acarak bireyi zihinsel olarak olumsuz etkilemektedir.

Iste var olamama davranisi isgdrenlerin sosyal becerilerine olumsuz yanstyarak
yasam kalitesini diisiirebilmektedir (Ertiirk vd., 2017). Iste var olamama davranisi zamanla
is ve aile arasinda catismalara (Panari ve Simbula, 2013), aile icindeki rollerin geregi gibi
yerine getirilememesine (inan, 2022) sebep olur ve isgdrenin aile hayatin1 olumsuz
etkileyebilir (Benk, 2021). Iste var olamama davranis1 nedeniyle bireyin is-yasam dengesi
lizerinde kontrolii azalabilir (Kandemir, 2014; Seckin-Agirbas, 2018). Iste var olamama
davraniginin isgdrenin mesai arkadaslari ile olumsuz iletisim kurmasina (Robinson, 2000)
ve ekip calismalarini aksatmasina (Hansen ve Anderson, 2008) yol acabilecegi

vurgulanmaktadir.

Iste var olamayan isgorenler kendilerinden beklenen ya da iste var olabildiklerinde
yapabildikleri is becerilerini gergeklestirmede zorluk yasayabilirler. Iste var olamama
davranigi isin yapilis siiresini uzatabilecegi (Kogoglu, 2007) gibi is kazalarina da sebebiyet
verebilmektedir. (Yildiz vd., 2017; Orug, 2015). Iste var olamama ile isgdrenin yaptig1 isi
tekrarlama siklig1 (Ricci ve Chee, 2005; ilhan, 2022) ve isi eksik ya da hatali yapma
potansiyeli (Karanika-Murray vd., 2015) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Iste var olamama davranisinin bireyin performansini olumsuz etkiledigi yoniinde

arastirma bulgularina rastlanmaktadir (Kogoglu, 2007).
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2.4.2. Iste Var Olamama Davramsinin Orgiitsel Sonuclari

Belirli hedefleri ve amaglar1 gergeklestirmek lizere bir araya gelmis bir topluluk
olarak orgitler, belirlenen hedef ve amaglara ulasmak igin yenilikleri takip etmek ve
degisime ayak uydurmak durumundadir (Bal, 2014). isgérenlerin iste var olamama davranist
orgiitiin isleyisine (Eronat, 2004), maliyet politikasina (Kalayci, 2020), i¢ ve dis
paydaslarmin etkilesimine (Kose O., 2019) zarar vererek orgtlerin yenilikleri takip etme ve
degisime ayak uydurma siirecini olumsuz etkileyebilir. Iste var olamama davramsi kisa
vadede isgorene, uzun vadede ise iggorenle birlikte orgiite de zarar verir (Yilmaz G., 2019).
Bu baglamda iste var olamama davranis1 isgorenler ve Orgiitler i¢in ortak problem olarak

kabul edilir (Arslaner, 2015).

Isgorenlerdeki iste var olamama davramsi orgiitin  planlanmis isleyisinde
aksakliklara, verimlilik kayiplarinin olusmasina (Solak, 2021) ve orgiitsel performansin
olumsuz etkilenmesine (Meerding vd., 2005) neden olabilir. Orgiitin verimliligi ve
performansindaki istenmeyen sonuglar Orgiitsel amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesini
engelleyebilir (Johns, 2010). Iste var olamama davranist is kazalarin1 arttirarak (Kose O.,
2019) orgiitiin isleyisinde is saglig1 ve giivenligi tizerinde tehditler olusturabilir (Coskun,
2012). Iste var olamama davrams1 gosteren isgoren iiriin ve/veya hizmet kalitesinde,
miktarinda ve iiretim siiresinde diisiise, sebep olabilmektedir (Kandemir, 2014). iste var
olamama davranis1 gosterilen orgiitlerde iiriin ve hizmetin hedeflenen siirede, miktarda ve
kalitede iiretilememesi drgiitiin maliyetlerinde artislara neden olur (Kogoglu, 2007). Iste var
olamama davranisinin orgiitler iizerinde yol agtig1 bir bagska maliyet unsuru da isgdéren devir
hizindaki artistir (Bal, 2014). Isgérenlerin isten ayrilmasi, yeni isgdrenlerin egitilmesi ve
stirece dahil edilmesi orgiitler icin ek maliyet olusturmaktadir (Kogoglu, 2007). Hastalik
kaynakli iste var olamama davranisinin gelistigi durumlarda diger isgorenlere hastaligin
bulagmasi (Yal¢in ve Sirgevil-Dalkili¢, 2020) ve oOrgiitteki devamsizlik yapan iggéren

sayisinin artmasi (Etyemez, 2016) da orgiitiin maliyetlerini olumsuz etkileyecektir.

Iste var olamama davranis1 gdsteren isgdrenin mesai arkadaslarinin verimlilik ve
performansini diisiirmesi (Kose O., 2019), diger isgorenleri de iste var olamama davranisina
sevk etmesi ve iste var olamama davramisinda bulunan isgdrene karsi diger isgorenler
tarafindan olumsuz tavir (Karagdz, 2018) alinmasi1 muhtemeldir. Ayrica orgiitiin iirettigi
tiriinden veya sagladigi hizmetten faydalanan kisilerin sikayetlerinin artmasi ve olumsuz

tepkiler gostermesi s6z konusu olmaktadir (Kandemir, 2014)
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Somut bir liretim yapan Orgiitlerde iggorenlerin iste var olamama davranisi nedeniyle
ortaya ¢ikan zararlar sayilara dayali olarak Ol¢iilebilirken, hizmet {iretimi yapan isgdrenlerin
orglite verdigi zararlar1 sayisal olarak 6l¢mek sayisal bir sonu¢ vermeyecektir (Miirtezaoglu,
2021). Egitim kurumlarinin hizmet iireten orgiitlerdir. Ogretmenin iste var olamamasindan
orgiitsel olarak 6grenciler, veliler, 6gretmenler, yoneticiler, okul kiiltiirii, okul iklimi, egitim
kalitesi, okul isleyisi, okul basarisi, okul imaji vb. olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle,
O0gretmenin iste var olamamasinin egitim kurumuna etkileri tespit edilirken 6grenci, veli,

O0gretmen ve yonetici goriislerine bagvurmak faydali olabilir.

2.5. Iste Var Olamama Davrams1 ile Basa Cikma

Iste var olamamanm hem bireye hem de orgiite zarar veren bir durum oldugu
sdylenebilir. Orgiitler igin ciddi maliyetler, isgdrenler igin énemli fiziksel ve psikolojik
sorunlar olusturabilen iste var olamama davranisinin yonetilmesi 6nemlidir. Iste var
olamama davranisinin yonetilmesi orgiitler icin maddi anlamda tasarruf saglamanin yani sira
isgorenlerin verimliligine ve gelisimine fayda saglar (Cigeklioglu, 2019; Sarp vd., 2019).
Ogretmenlerin iste var olamama davranisina yonelik kapsamli ve biitiinciil yaklasimlar
gelistirmek egitim Ogretimin biitiin paydaslarina olumlu olarak yansiyabilir. iste var

olamamanin yonetilmesi bireyin kendi ¢abalar1 ve orgiitsel cabalar ile miimkiin olabilir.

Celik (2019), bireylerin iste var olamama ile basa ¢ikmalarinin saglikli yasam, planl
yasam, zaman yOnetimi, ig-yasam dengesinin sinirlarin1 belirleme, hayir demeyi 6grenme,

yasamak i¢in ¢alisma, is birligi ve sosyal iliskiler gelistirmeye baglamistir.

Bireyler saglikli yasam cergevesinde, beden sagligi i¢in dengeli gida tiiketimine ve
kendine uygun egzersizlere agirlik verebilir (Orug, 2015). Zamanin etkin kullanilmasi iste
var olamamayi tetikleyen stres unsurunu azaltmaktadir (Baltas, 2012; Celik, 2019). Planh
bir yasam stresi azaltarak iste var olamamayi en aza indirebilir. Ev ve isyeri olarak iki ayr1
yasam alanin1 dengeleyebilen bireylerin psikolojilerinin olumlu yonde seyredecegi
sOylenebilir. Kendi gorev taniminda olmayan isleri tizerine alan isgérenler zamanla mutsuz
olarak iste var olamama davranisi sergileyebilirler. Isgorenler bunun &niine gegmek icin
sorumluluklarindan fazla goérevi iizerlerine almaktan kaginmalidir. Aileleri ve dostlariyla
olumlu sosyal iliskiler gelistiren isgdrenlerin motivasyonlarinda artiglar goriilebilir. Sosyal

destek kisinin iste var olamama ile miicadelesinin 6nemli bir parcasi olabilir.
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Deprem deneyimi yasamis 0gretmenlerin, iste var olamama ile bireysel olarak kisisel
bakim ve iyilesmeye, sosyal iliskiler gelistirmeye, duygusal ve psikolojik destek almaya,
giivenlikle ilgili tedbirler almaya ve acil durumlar i¢in hazirlik yapmaya yonelik ¢abalar1 iste

var olamama davranisini azaltabilir.

Iste var olamama davramisindan kaynaklanin sorunlarin giderilebilmesi igin
Orgutlerin alabilecegi oOnleyici ve kapsayict tedbirler alanyazindan asagidaki gibi

derlenmistir:

e lsgorenlerin verimliligini arttirmak icin iste var olamamayi onleyici egitim

programlar1 diizenlemek (Aydemir, 2011)

e  Orgiit iginde isgorene destek olmak iizere fiziksel ve psikolojik saglikla ilgilenen
personeller bulundurmak ve iggdrenleri bu hizmeti kullanmaya tesvik etmek

(Loeppke, 2008; Coban ve Arman, 2012)

e Isgdrenin is yasam dengesini gdzetecek tedbirler almak (Kogoglu, 2007) Is yiikii
ve caligma saatlerini isgdrenlerin lehine diizenlemek, ise gidis-doniis saatlerini

trafigin yogun olmadigi zaman araliklarina gore sekillendirmek (Filiz, 2011)

o Isgorenleri takdir etmek, isletme i¢i saglikli iletisime oncelik vermek, orgiit
icinde hizli ve dogru bilgi akis1 saglamak, takim calismalarini desteklemek,

orgiit i¢i sorunlar1 ¢ozmede uzman destegine bagvurmak (Erkal, 2020)

e  Orgiit kiiltiiriinii diizenlerken isgdrenlerin korkularini ve endiselerini géz oniinde
bulundurmak, iggorenin is yapmaya uygun olmadigini orgiit yoneticileriyle rahat

bir sekilde paylasmasini saglayacak tedbirler almak (Ozdemir N., 2017)

e Isgorenlerin yaptiklar: verimli galigmalarin sonucunda ddiillendirerek, isgdrenin

moralini ylikseltmek (Sarkaya ve Tanridgen, 2019)

Orgiitsel saglik bilincinin isgdrenlerde gelistirilmesi iste var olamama sorununu
azaltabilir. Orgiitsel saglik bilincine yonelik olarak fiziksel ve psikolojik saghiga dayali

diizenlemeler yapmanin 6nemli oldugu vurgulanmustir (Ciftci, 2010).

Isgorenin icinde yasadigi toplumun destegi de iste var olamama ile miicadele
etmesinde etkili olabilir. Sosyal destek bireyin ihtiyaglar hiyerarsisindeki ihtiyaglariin aile,
arkadas, toplum gibi baska bireylerle kurulan etkilesimlerle tatmin edilmesidir (Ekinci H. ve
Ekici S., 2003). Deprem deneyimleri sonrasinda bireyin fiziksel ve psikolojik sagliginin

tyilesmesinde toplumsal destegin etkisinin biiylik oldugu sdylenebilir.
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2.6. iste Var Olamama ile Tlgili Aragtirmalar

Iste var olamama alanyazinda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir.
Iste var olamama kavramu ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda yapilan arastirmalar dikkate
alindiginda iste var olamamanin sonuglarinin orgiitler iizerinde ortaya ¢ikardigi maliyetlere
(Cser, 2010; John, 2010; Cooper. ; Kocoglu, 2007; Dalkilic ve Harmanci-Seren, 2018;
Kandemir ve Sahin B.; 2017;) bagl olarak son yillarda daha ¢ok 6nemsendigi sdylenebilir.
Fikren calisilan is kollarindaki iste var olamama davranisina yonelik arastirmalar (Balci,
2016; Ciftci vd, 2018; Sahin S., 2019; Ozsahin, 2022; Uslukaya vd., 2022; Poljanec ve
Buzeti, 2022; Aprilia vd., 2020 ) el ve/veya bedenen ¢alisilan is kollarindaki arastirmalara
(Lu vd., 2014; Tang vd., 2019; Oktay, 2021; Mumlu-Karanfil, 2021; Ozdemir N., 2017;
Ozmen, 2011; Okgu, 2017; Celebioglu, 2019; Arslaner, 2015) gére daha az oldugu
goriilmustiir. Nitekim, iste var olamama davranisinin egitim alanindaki arastirmalari, saglik

ve isletme alanindaki arastirmalara oranla daha azdir.

2.6.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtiginde yapilan alanyazin taramasinda arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugunda nicel
yontemlere basvuruldugu tespit edilmistir. (Balci, 2016; Sahin D., 2015; Mog, 2018)
Bununla birlikte Ulusal Tez Merkezi Nisan 2024 itibariyle iste var olamamaya yonelik
yapilan arastirmalarin yiiksek lisans ve doktora tezi baglamindaki dagilimi Grafik 2.1°de
verilmistir. Buna goére 2017 yilindan itibaren iste var olamama davranisina yonelik

arastirmalarin ¢ogaldig1 goriilmektedir.
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Grafik 2.1:Y1llara Gére Iste Var Olamama Davranisina Y 6nelik Tiirkiye’deki Yiiksek Lisans
ve Doktora Tez Dagilimlar1 (Ulusal Tez Merkezi)
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Yurticinde yapilan arastirmalarda iste var olamama kavrami genellikle orgiitsel
baghlik (Seckin-Agirbas, 2018; Unlii, 2021), is doyumu (Celik, 2018; Gareyev, 2021), is
yasam dengesi (Inan, 2022; Yalgm, 2019), tikenmislik (Karagdz, 2018; Taner, 2021)
degiskenleriyle iliskilendirilmistir. Alanyazinda iste var olamama 06lcegi belirlemeye
yonelik az sayida arastirmaya rastlanmistir (Mumlu-Karanfil, 2021; Yilmaz S., 2022) Bu
arastirmanin problem durumu dikkate alinarak iste var olamama kavramina ve egitim
kurumlarindaki iste var olamama davranisina yonelik arastirmalardan bazilar1 asagida

agiklanmustir.

Iste var olamama kavramimi i{ilkemizde ilk arastirma konusu yapanlardan biri
Kogoglu (2007)’dur. Kogoglu 6ncii olarak nitelendirdigi ¢alismasinda, iste var olamama
davranigini kavramsal olarak agiklamistir. Kocoglu, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ele
aldig1 iste var olamama davranisinin orgiitlere zarar verdigini bu nedenle miicadele edilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bayar (2016), iste var olamama davraniginin azaltilmasinda
odullendirmenin rolii olup olmadigint hem 6zel hem devlete bagli egitim kurumlari
baglaminda arastirmistir. Calismasinda Ogretmen, Ogrenci ve okul yoneticileri ile
derinlemesine goriismeler yapan Bayar, iste var olamama davranisinin azaltilmasinda
odullendirmenin olumlu etkileri bulundugu sonucuna varmistir. Sarkaya ve Tanridgen
(2019), ogretmenlerden olusan oOrneklem grubuyla nitel bir calisma ylriiterek
odiillendirmenin iste var olamama davranisi lizerindeki roliinii incelemistir. Bu ¢alismanin
bulgular1 Bayar (2016) nin bulgularini destekler niteliktedir. Sarkaya ve Tanridgen (2019),
odiillendirilmis 0gretmenlerin iste var olamama davranisinda azalma olduguna dair etki
gozlemlemistir. Egitim kurumlar1 baglaminda ¢alisma yiirliten Balc1 (2016), calismasinda
iste var olamama davranisi ile sosyal kaytarma ve orgiitsel sinizm kavramlarmin iliskisini
incelemistir. {lkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerden olusan érneklem
grubuyla yaptig1 anket ¢alismasinda iste var olamama ile sosyal kaytarma algis1 arasinda
negatif, iste var olamama ve Orgiitsel sinizm arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
varmistir. Karagoz (2018) ¢alismasiyla, devlete bagh liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
iste var olamama davranislarinin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini arastirmistir.
Ogretmen grubuna uyguladig: anket sonucunda iste var olamama davranisinin 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyine etki ettigi sonucunu elde etmistir. Oran ve Unsar (2018), ise baglilik
ve iste var olamama arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ogretmenlere yapilan anket
calismasinda ise baglilik kavrami ve iste var olamama arasindaki iligkiyi demografik
degiskenler cergevesinde degerlendirmistir. Arastirma sonucunda ise baglilik duymanin iste

var olamama davranis1 ile iligkisinin varligini teyit etmistir. Cigeklioglu ve Tasliyan (2019)
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yiriittikleri ¢alismada Ogretmenlerin iste var olamama davranisinin performanslar
tizerindeki etkilerini “isi tamamlama” ve “dikkat daginikligindan kaginma” boyutunda
incelemistir. Calismanin sonucunda “isi tamamlama” boyutunda ele aldiklar1 iste var
olamama davranigt Ogretmen performansini negatif yonlii etkiledigini; “dikkat
dagimikligindan kagcinma” boyutunda ele aldiklari iste var olamama davranisinin ise anlamli
bir etkisinin olmadigini belirlemislerdir. Kopriilii (2020), X ve Y kusagindaki 6gretmen ve
yoneticilerin Orgiitsel sessizlik ve iste var olamama kavramlarindan ne derecede
etkilendiklerini belirlemeye ¢alismistir. Calismasinda X ve Y kusagi baglaminda orgiitsel
sessizlik ve iste var olamama davranisi arasinda bir iliski bulunmadigini ifade etmistir.
Miirtezaoglu (2021), farkli demografik ozelliklere sahip 6gretmen Orneklem grubuyla
calismistir. Caligmasinin sonucunda dgretmenlerin orta diizeyde iste var olamama davranisi
sergilediklerini ve bu davranisin demografik degiskenlerin farkliliklariyla ilgili belirgin bir
ozelligi olmadigini tespit etmistir. Miirtezaoglu, orgiitsel baglilik ve iste var olamama
davranig1 arasinda pozitif korelasyona rastlamistir. Uslukaya (2023), iste var olamama
davranigin1 ¢aligmasinda ele almistir. Bu calismada 6gretmen Orneklemini kullanmigtir.
Arastirma sonucunda is ve aile catismasinin ve duygusal talebin yiiksekliginde titkenmislik
ve baglantili olarak iste var olamama algisinin da yliksek olabilecegi sonuncuna ulagmaistir.
Arastirmanin bir bulgusu da is arkadaslarindan ve orgiit yoneticilerinden alinan destegin is
tutkunlugunu yiikselttigi ve iste var olamama algisini diisiirdiigiidiir. Ozel ve Erbasi’nin
(2022) arastirmasinda psikolojik saglamlik diizeyinin ilkokul Ogretmenlerinin iste var
olamama davranislari iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma ¢alismalar1 yiiriiten Ozel ve

Erbasi, degiskenler arasinda anlamli pozitif iliski oldugunu tespit etmistir.

2.6.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Iste var olamama davramisinin yurtdis1 alanyazininda da iilkemizde oldugu gibi daha
cok saglik ve isletme sektorii acisindan incelendigi goriilmektedir. Egitim kurumlar
baglaminda yapilan arastirmalarin saglik ve isletme sektorii baglaminda yapinan
aragtirmalara oranla daha az oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin iste var olamama davranist

lizerine yurt disinda yapilan ¢alismalardan bazilari asagida agiklanmistir.

Poljanec ve Buzeti (2022) Slovenya’da gerceklestirdikleri calismada 6gretmenlerin
birbirine baglhligimin hastalik nedeniyle devamsizlik {izerinde ve iste var olamama ile
iligkisini aragtirmistir. Calisma ile hastalik devamsizligi ile iste var olamama ve
ogretmenlerin baglilig1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmigtir. Ferreira ve

Martinez (2012), Portekiz’de gerceklestirilen arastirmada Portekiz’de kamu ve 6zel sektorde
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gorev yapan ilkokul 6gretmenlerinin iste var olamama davranigi ve tlikenmislikleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ferrira ve Martinez bu ¢alismadan dgretmenlerin iste var
olamama davranisi ile tiikenmislikleri arasinda pozitif iliski oldugu sonucunu ¢ikarmistir.
Aprilia vd. (2020), Endonezya’daki ilkokul 6gretmelerinin cinsiyet ve yasa bagli demografik
ozellikleri baglaminda algilanan ydnetici desteginin iste var olamama sikligina etkisini
arastirmistir. Arastirmacilar, arastirma sonucunda, algilanan yonetici desteginin iste var
olamama siklig1 lizerindeki etkisinin yalnizca orta yetiskinlik donemindeki ve ozellikle
kadin ilkokul &gretmenleri igin anlamli oldugu bulgusuna ulagmistir. Rojas-Roque ve
Bonilla (2022), Nikaragua’daki 6gretmenlerin iste var olamama davranigina bagl tiretkenlik
kayiplarinin maliyetini tespit etmeyi amaclamistir. Ogretmenlerin saglik kosullarindan
kaynaklanan ortalama iiretkenlik kaybinin maliyetini kisi basina 20 Amerikan dolar
oldugunu bulgulamislardir. Ogretmenlerin iste var olamama davranisinin yaygin oldugu ve

bunun orgiitler i¢in ekonomik maliyetinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

3.1.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada birden fazla katilimci O6gretmenin iste var olamama davranisi
deneyimlerini derinlemesine ve ayrintili olarak agiklamak (Christensen, Johnson ve Turner,
2015, s.408; Yildirinm ve Simsek, 2008, ss.73-74) i¢in nitel arastirma yapilmistir.
Arastirmayi nitel arastirma baglaminda gergeklestirerek, sosyal olgularin ortaya ¢ikardigi bir
duruma ait Ozel boyutlar1 arastirmak (Simsek ve Adigiizel, 2012, s.254), katilimci
ogretmenlere kendi deneyimlerini paylasma, deneyimleriyle ilgili olarak seslerini duyurma
firsat1 vermek, sosyal olgularin derin anlayis cergcevesinde degerlendirilmesini saglamak,
sosyal olgulara iligkin derin anlayislar sunmak (Creswell, 2020), sosyal gercekligin
olusturulmasinda katilimci 6gretmenlerin 6znel deneyimlerini 6n planda tutarak, arastirilan

konunun irdelenmesi amaglanmustir.

Katilimc1 6gretmenlerin deprem kaynakli iste var olamama davranis ile ilgili ne tur
bir deneyim yasadiklarini ve bu deneyimi nasil yagadiklarini, 6zline inerek tespit edebilm