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Bu aragtrmanm amaci 6gretmenlerin iletisim becerileri ve liderlik 6zellikleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastrrma grubunu Agri Ili Patnos Ilgesinde Ilge
Milli Egitim Miidiirliigiine bagli okullarda gérev yapan 38’i Tiirkce Ogretmeni, 41°i
Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, 35’1 Rehber Ogretmeni, 48’1 Okul Oncesi Ogretmeni
ve 63’ Smif Ogretmeni olmak iizere toplamda 225 6gretmen olusturmaktadir.
Katilimcilara arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen ‘Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’ ve Bolman ve Deal
(2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi Dereli (2002) tarafindan yapilan
‘Liderlik Yonelim Envanteri’ yoneltilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi amaciyla SPSS
22.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05
olarak temel alinmustir. Verilerin normal dagilim varsayimi igin carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis ve dagilimin normal oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla iki bagimsiz
grup karsilastirmalarinda T-Testi, ikiden fazla gruplar i¢in ise tek yonli ANOVA testi
kullanilmustir. Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin ise Pearson
Korelasyon analizi kullanilmistir. Yas ve tecriibe yili degiskenlerine gore iletisim
becerilerinde ve O6gretmenlik alani degiskenine gore liderlik yoneliminde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, iletisim becerileri ile liderlik yonelimi alt
boyutlarin arasinda gii¢lii diizeyde pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin diger ogretmenlere oranla iletisim ve liderlik
ozelliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin Iletisim becerileri arttikca

liderlik yoneliminin artacagi seklinde yorumlanabilir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerileri, Liderlik Y&nelimi.
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The aim of this study is to examine the relationship between communication skills
and leadership characteristics of teachers. The research group consists of 225 teachers in
total, 38 of whom are Turkish teacher, 41 of whom are Physical Education and Sports
Teacher, 35 of whom are Guidance Teacher, 48 of whom are preschool teacher and 63
of whom are Classroom teacher, working in schools affiliated to the District National
Education Directorate in Patnos district of Agri1 province. The participantS were
administered a personal information form prepared by the researchers, the
‘Communication SKills Assessment Scale’ developed by Korkut (1996) and the
‘Leadership Orientation Inventory’ developed by Bolman and Deal and adapted into
Turkish by Dereli (2002). SPSS 22.0 package program was used to analyze the data.
The statistical significance level was taken as 0.05 in the study. For the assumption of
normal distribution of the data, skewness and kurtosis values were examined and it was
seen that the distribution was normal. Therefore, T-Test was used for comparisons of
two independent groups, and one-way ANOVA test was used for more than two groups.
Pearson Correlation analysis was used to determine the relationship between the scale
sub-dimensions. Significant differences were found in communication skills according
to the age and years of experience variables and in leadership orientation according to
the teaching field variable. As a result, strong positive significant relationships were
found between communication skills and leadership orientation sub-dimensions. It can

be interpreted that leadership orientation will increase as communication skills increase.

Key Words: Communication SKills, Leadership Orientation.
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SEKILLER DiZiNi

Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli



GIRIS

[letisim, bireyin hayatinin her alaninda etkisi olan ve insanlarm hem bireysel hem
de toplumsal etkilesimlerini bigimlendiren temel bir siirectir. Insanlar bu siirecte duygu,
diistince ve bilgilerini sozlii, yazili veya Sozsiiz yollarla aktararak karsilikli anlayis
gelistirme imkani bulurlar (Can, 1992; Demirel, 2000). Tarih boyunca iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin daha etkin bir yasam Stirme ¢abasmin bir pargasi
olmustur. Ozellikle modern toplumlarda iletisim, bireylerin mesleki ve sosyal
basarilarinin anahtar1 olarak kabul edilmektedir (Derici, 2017). Iletisim siirecinin
basaris1 yalnizca mesajin icerigine degil, meSajin iletilme bi¢cimine de baghdir. Yanlis
anlamalar ve iletisim eksiklikleri, bireyler arasinda ¢atisma ve anlagmazliklarin temel

nedenleri arasinda yer almaktadir (Odabasi, 2013).

Etkili iletisim i¢in engellerin farkina varilmasi ve agilmasi, saglikli bir iletisim
ortami yaratilmasinda kritik 6neme sahiptir (Hogan ve Stubbs, 2003). Egitim alaninda
iletisim, bireyler arasi iligkilerin yogun yasandigi ve kritik bir role Sahip oldugu bir
baglam sunmaktadwr. Bu baglamda, ogretmen liderligi, goniillii roller iistlenmeyi,
bagimsiz projeler gelistirmeyi ve mesSlektaslar1 etkilemeyi igerirken, ¢ogu Ggretmen
daha ¢ok smif merkezli davranislar sergilemektedir (Can, 2007). Okul miidiirlerinin
dontisiimsel liderlik tarzi ise iletisim becerilerini 6nemli 6l¢iide yordamakta ve liderlik
ile iletisim becerileri arasinda saglam bir olumlu baglam oldugu goériilmektedir (Bozkurt

ve Kaya, 2022).

Liderlerin iletisim becerileri, vizyon paylasimi, ¢atisma ¢0ziimii ve motivasyon
stireglerinde belirleyici bir role sahiptir (Northouse, 2021). Goleman (1998), duygusal
zeka kapsaminda etkili iletisimin liderlerin ekipleriyle gii¢li iliskiler kurmasma ve
organizasyonel basariya katki Saglamasma olanak tanidigini ifade etmektedir. Ayrica,
Ocak ve Ersen (2015), 6gretmenlerin iletisim becerilerinin saglikli bir okul ortamimnin
olusturulmasinda ve egitim Siireclerinin etkinliginde kritik rol oynadigim
vurgulamaktadir. Giiglii (1998) ise Ogretmenlerin sadece bilgi aktarmakla kalmayip
etkili birer dinleyici ve rehber olmalarinin dnemine dikkat gekmistir. Ogretmenler hem
ogrenciler hem de velilerle siirekli bir diyalog i¢inde olmalar1 nedeniyle genis bir

iletisim yelpazesiyle kars1 karsiyadir.



Dontigiimsel liderlerin motive edici ve ilham verici iletisim tarzlarinin bireyler
tizerinde olumlu etkiler yarattigi belirtilmistir (Bass ve Riggio, 2006). Polk (2006) ise
etkili bir 6gretmenin yiiksek iletisim becerilerine sahip, kendini gelistiren ve donanimli
bir birey olmas: gerektigini vurgulamaktadir. Bu nitelikler, yalnizca 6gretmenlerin
bireysel basarisimi degil, egitimin genel Kalitesini de dogrudan etkilemektedir.
Ogretmenlerin dgrencilerle kurdugu etkili iletisim, onlarm sosyal ve akademik
gelisimlerine katki saglamakta, dolayiSiyla egitim Siirecinin niteligini artirmaktadir. Bu
baglamda, caligmanin amaci, egitmenlerin haberlesme yetenekleri ve dnderlik nitelikleri

arasindaki bagm incelenmesidir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. iILETiSiM VE ILETIiSIM BECERILERI

[letisim, istenilen neticelere ulasmak ve tavirlarm etkilenmesi maksadiyla bireyler
tarafinca sozlii ya da sozsiiz baska vasitalar kullanarak anlayis saglama siirecidir (Can,
1992). Genel hatlariyla iletigsim, kisiler, takimlar ve camialar igerisinde séz, yazi, ¢izim,
gorsel unsurlar, beden dilindeki hareketler gibi simgeler araciligiyla diisiincelerin,
dileklerin ve duygularin karsilikli olarak iletilmeSini miimkiin kilan bir etkilesim
siirecidir (Demirel, 2000). iletisim becerileri, tarih boyunca énemini koruyarak varlik
gostermistir. Insanlar, varoluslar: siiresince siirekli olarak birbirleriyle etkilesim iginde
bulunmuslardir. Giinliimiizde iSe iletisim, yasamin her alaninda vazgecilmez bir 6neme
sahip olmustur. Etkili iletisim becerilerine sahip olmak, bireylerin profesyonel
yasamlarinda basariya ulasmalarina katki saglarken (Derici Cevap, 2017), ayn1 zamanda
sosyallesme Siireglerine yardim ederek hem ruhsallik konusunda hem de saglikli

insanlar olmalarna olanak tanimaktadir.

Anlagmazliklarin, kavga ve kiiskiinliiklere yol agan temel nedenlerinden biri,
iletisim eksikligidir. Odabas1 (2013), iletisim becerilerinin 6nemini vurgularken,
"Mahkemelerde toplumda yasanan iletisim kazalar1 ve problemlerle ilgili davalar1 ele
alacak olursak, dava dosyalarinin sayisi yariya diiser." seklindeki ifadesiyle, iletisim
becerilerinin ne denli hassasiyet iceren bir durum oldugu belli olmustur. Bu
perspektiften hareketle, iletisim becerilerinin sadece neyi dile getirdigi degil, ayni
zamanda nasil dile getirdigiyle de dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilabilir. Oztiirk
(2017) ise bu durumu, iletisimin en Onemli unsuru olan insanm, iletisim kurma
istekliligi ile iliskilendirerek agiklamig ve iletisim Siirecinin basarisSinda bu faktoriin

belirleyici bir rol oynadigini iddia etmistir.

Hogan ve Stubbs (2003) tesirli iletisimin ilerisindeki sekiz temel engeli su sekilde

siralamaktadir:
e Yararl bir ilk (ve ikinci) imaj gosterememek
e Olay1 gereksiz sekilde siirdiirmek,

e Kale almamak,



e Hasar verme amaciyla tartismak,

e Elestirmek,

e Diismanca hallerde bulunmak ve agagilamak,
e Beden dilini gormemek,

e fletisim dongiisiinii Snemsememek.

Bu engeller, bireyler arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkileyerek anlagsmazlik
ve catigmalara neden olabilir. Iletisimde bu tiir engellerin farkinda olarak, etkili ve
saglikli bir iletisim kurma g¢abasi, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerin giiglenmesine
katkida bulunmaktadir.

Etkili iletisim becerilerine Sahip olmanin, insan iliskilerinin bulundugu her alanda
daha saglikli bir iletisim kurulmasma katkida bulundugu gézlemlenmektedir. Ozellikle
bireylerin odak noktasinda yer aldigi okul ortami ve dgretmenlik meslegi, bu durumun
etkilerini daha belirgin bir sekilde sergilemektedir. Bu baglamda, bu tiir ortamlarda
gorev alan bireylerin basarilari, iletisim becerilerini etkin ve apacik bir bigimde
isleyebilmelerine baghdir (Balci, 1996). Kisilerin baglantilarinin sik bir bi¢imde
meydana geldigi okullarda, egitimcilerin iletisim yeteneklerini gegerli bir sekilde
kullanabilmeleri son derece miihimdir (Ocak ve Ersen, 2015). Bireyin kendisini
karsisindakine daha iyi ifade edebilmesi ve muhatap olacagi kisiyi daha iyi
anlayabilmesi i¢in cezbedici bir konusma ve dinleme 6zelligine sahip olmasi gerekir.
Okul ortamlarinda diizenli ve etkili bir iletisim alani ayarlanabilmesi, 6gretmenlerin
tesirli dinleme ve konusma yeteneklerine dayanmaktadir. Zira ogreticiler, velilerle,
ogrencilerle, diger egitmenlerle ve idarecilerle siirekli diyalog halinde bulunmak
zorundadirlar. Bu sebeple, iyi bir iletisim 6zelliklerine hakim olmak, biiylik bir muhatap

Kitlesine sahip olan egitmenler igin 6nemli bir unsura sahiptir.

Basarili bir 6gretmenlik kariyerinin, 6gretmenlerin iletisim becerilerini dogru ve
etkili bir sekilde kullanabilme yetiSine bagl oldugu ifade edilmektedir (Balci, 1996).
Egitimin etkinligi, 6greticilerin bilgi ve birikimleriyle direk iliskilidir. Ogretmenlerin
sahip oldugu bilgi ve becerilerin egitimin kalitesine etkide bulunabilmesi, 6gretmenlerin
bu bilgileri etkili bir bigimde Sunabilmelerine baghdir. Bu baglamda, 6gretmenlerin

yuksek iletisim becerileri sergilemesi, egitim kalitesi {izerinde Onemli bir etki



yaratmaktadwr. Egitim-0gretim Siireclerini yliriiten Ogretmenler, siirekli olarak
ogrencilerle etkilesim iginde bulunmaktadirlar. Bu etkilesimde saglanan etkinligin,
iletisim ortaminin saglikli ve etkili olmasina dayandig1 soylenebilir. Etkili bir 6gretmen,
sadece uzman bir egitici olmanin 6tesinde, dgrencileriyle giiglii bir iletisim kurabilme
yeterliligine de Sahip olmalidir (Giiclii, 1998). Ayrica, etkili bir 6gretmenin donanim
sahibi olmasi, siirekli kendini gelistirmesi, akademik performansinin yiiksek olmast,
pedagojik bilgi ile iletisim becerisine sahip olmasi, yasam boyu 6grenme konusunda
hevesli olmasi ve bireysel gelisim alanlarinda lizumlu bilgiye ulasmasi gerekir (Polk,
2006). Tim bu nitelikler, egiticinin mesleki hayatinda daha basarili bir egitim Siireci
yaratabilmesi ve 6grencileriyle ve meslektaslariyla saglikli bir etkilesim gelistirebilmesi

icin etkileyici iletisim yeteneklerini kapsamasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir.
1.2. ILETISIMIN TANIMI VE ONEMI

[letisim terimi, Latincede "ortak" anlamma gelen "communis" kokiinden
tiiretilmistir ve giiniimiizde Ingilizcedeki "communication” kelimesinin Tiirk¢e karsilig1
olarak kullanilmaktadir. Bu terim, koken itibariyla ortaklik, toplumsallasma ve birlikte
yasamayi ifade etmektedir. Bireyler, yasamis olduklar1 toplumun kurallarii, degerlerini
ve inanclarmi iletisim araciligiyla aktarmakta ve Siirdiirebilmektedir. Literatiir
incelendiginde, iletisim kavramma dair farkli tanimlamalarla karsilasiimaktadir. M.O. 5.
ve 4. ylizyillarda Aristo, iletisimi "bir hatibin konusmasiyla dinleyicilerini istedigi
bicimde etkileyebilme ve inandirma Sanat1" olarak tanimlamistir. Gliniimiizde ise
iletisim kavrami, cesitli sekillerde tanimlanmakta ve ele alinmaktadir (Giilbahge, 2010).
Iletisim, kisiler, gruplar, kurumlar ve toplumlar arasinda gergeklesen duygu ve
diistincelerin el-kol hareketleri, gorseller, s6z ve yazi1 gibi semboller araciligiyla
etkilesim siirecidir. Iletisim siireci yalnizca mesajin gonderilmesi veya almmasindan
ibaret olmamakta, bu iki eylemin birbirleriyle iliskili bi¢imde ger¢eklesmesini ifade
etmektedir. Bu siiregte temel amag, karsilikli olarak anlamak ve anlagilmaktir. Bu
baglamda, kaynak, iletmek istedigi mesSaji birden fazla duyusal algiya hitap edecek
sekilde kodlamali; alici, mesaji uygun kodlar aracilifiyla c¢oziimleyerek
anlamlandirmalidir (D6nmezer, 2009). Ayrica, iletisim konusunda farkli tanimlamalarin

mevcut oldugu da baska bir gergektir.



Aziz (2010), iletisimi soSyolojik acidan, “belirli araglar veya ortamlar kullanilarak
bilgi, diisiince ve tutumlarin (iletilerin) insanlar arasinda karsilikli olarak aktarilmasi”

seklinde tanimlamaktadir.

Hartley'ye (2014) gore kisileraras: iletisim, ¢ogu inSanin diisiindiigiiniin aksine
basit ve agik bir Siire¢ degildir. Hartley, kisileraras: iletisimi, birbirine karsi degisen
roller ve iligkiler icinde olan iki katilimcinin yiiz yiize etkilesiminden olusan, yalnizca
mesaj aligverigini degil, ayn1 zamanda anlam yaratma Siirecini de i¢eren, tamamen ya da
kismen maksath ve zamanla birikerek gelisen ¢ift yonli bir Siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Peltekoglu (2004), iletisimi, “belirli bir amaca yonelik anlam transferleri yoluyla
sosyal degerlerin iletilmesini ve deneyimlerin paylagiimasini saglayan bir siire¢” olarak

belirtmektedir.

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde iletisim, "Bilgi, duygu ve diisiincelerin ¢esitli
yollarla baskasina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme" olarak tanimlanmaktadir.
[letisim, yalnizca sozlii ifade ile saglanmaz; bunun yani sira duygu ve diisiincelerin
siraya konulmasi, dogru ve agik bir iislup kullanilmas: ile ifade edilenin kars: tarafca
dogru anlasilabilmesi gibi unsurlara da ihtiyag vardir (Yavuzer, 1997). Insan, bulundugu
her ortamda siirekli bir iletisim icerisinde olmaktadir. Iletisim, insanmn varolus Siireciyle
baslar; bireyin Oncelikle kendisiyle etkili bir iletisim kurabilmesi gerekmektedir.
Kendisiyle iletisim kurabilen bireylerin, ¢evreleriyle iletisim kurarken zorluk yasamalari
olas1 degildir. Bu bireyler, benlikleriyle barisik olup, g¢evreleriyle rahat bir iletisim
kurabilmektedirler. Ayrica, disaridan gelen olumlu veya olumsuz her tiirlii tepkiye agik
olup, kendilerini gelistirme ve degistirme konusunda istekli ve elverislidirler (Ozgen ve
Akbayir, 2011). Akademik alanlarin bir¢cok diSiplininin iletisim ile yakin bir baglantis
bulunmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, dil bilimi, siyaset bilimi, sosyal psikoloji, tarih ve
antropoloji, iletigim ile iliskili alanlarin en 6nemlileri arasinda yer almaktadir. Bu bilim
dallarmin, iletisimin bir bilim dali haline gelmesinde 6nemli bir etken oldugu ve
haberlesme araglarinin gelismeSine paralel olarak iletisim konuSunun bircok alana

katkida bulundugu aciktir (Caglar ve Kilig, 2014).



1.3. ILETISIM SURECI VE UNSURLARI

Stire¢ terimi, gelisim, degisim ve devamlilig1 belirten bir kavramdir. Bir durumun
meydana gelmesi ve =zamanla baska bir olaya doniismesi, Siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Her yerde oldugu gibi, iletisim de bir Siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Sokmen, 2013). Mesajin kaynak ile hedef arasindaki ¢ift yonlii
akigma "iletisim siireci" denir (Demirkaya, 2012). letisim siireci yalnizca sozlii
ifadelerle sinirli degildir. Herhangi bir mesaji iletme yontemleri arasinda yazma,
dinleme, sembolik ve sézsiiz mesajlar da bulunmaktadir. Iletisim siireci, bu tiir iletilerin
kars1 tarafa aktarimini, mesSajin iletiminde neler, nerede, ne zaman ve nasil ifade
edildigini; gonderilen mesajin hedefe ulasip ulasmadigini ve beklenen etkiyi olusturup

olusturmadigini1 degerlendiren tiim unsurlar1 kapsamaktadir (Terzi, 2005).

[letisim siireci, bir kaynak tarafindan olusturulan bir mesajm aliciya iletilmesiyle
baslamaktadir. Alici, kendisine ulagan mesaj1 yorumlayarak, gonderilen meSaja bir yanit
verme siirecine girer. Bu sekilde, iletisim siireci fiilen baslamistir. iletisimin anlamlarma
bakildiginda, iletisimin, meSaji gonderen gonderici ile alici arasinda gerceklesen bir
mesaj alisverisi olarak tanimlanabilecegi ifade edilmektedir. Iletisim, kaynagmn mesaj
diizenleyerek gondermesiyle tetiklenir; bu asama "kodlama" olarak adlandirilmaktadir.
Ardindan, alan kisiye giden iletinin kodu, iletiyi alan kisi tarafindan ¢oziilmektedir. Bu
siirecin gerceklesebilmesi i¢in alicinin, iletiyi algilama ve meSajin kodunu ¢dzme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Alici, kaynagin ilettigi mesSaji anlamlandirarak
bir diisiince siirecine doniistiirebilir ve geribildirimde bulunabilir ise, iletisim Siireci
tamamlanir (Tutar ve Yilmaz, 2013). iletisim siireci, yedi esas maddeden olusur. Bu
maddeler; vasita (gonderici), mesaj (ileti), kodlama-kod a¢ma, kanal, alic1, geribildirim
ve giiriiltiidiir (Bahar, 2016).

1.3.1. Kaynak

Bu baglamda, gonderici, mesajini aliciya dogru bir bi¢imde aktarmak i¢in Sozlii,
yazili, s6zSliz mesajlar ya da isaret dili kullanan biri olarak agiklanabilir. Gonderen kisi,
ilk olarak gondermek istedigi mesaji kafasinda bir fikir olarak olugturmakta ve bu fikri
kodlamaktadir; diger bir deyisle, sozciiklere, rakamlara veya sekillere doniistiirmektedir.

Tiim iletisim siireglerinde kaynak, bir birey, grup, topluluk veya kurum olabilmektedir.



Mesajin ortaya ¢iktig1 nokta olmasi dolayiSiyla iletisimi baslatan unsur konumundadir.

Kaynak, mesaju ilettigi i¢in "iletici" olarak da adlandirilmaktadir (Aziz, 2010).
1.3.2. Mesaj

Mesaj, bir veya birden fazla bireyin duyussal, bilissel ya da psiko-motor hal ve
hareketlerinde degisiklik yaratmayi amaglayan, diizenlenmis bir igaretler biitiintidiir.
Bagka bir ifadeyle, kaynak tarafindan aliciyla paylagilmas: hedeflenen his, diisiince ve
hareketleri gosteren sembollerdir (Ergin, 2012).

Mesajlar, planli bir sekilde niyetle olusturulabilecegi gibi istemsiz olarak da
meydana gelebilir. Niyetli mesajlar, belirli bir ama¢ dogrultusunda ve planlanarak
olusturulurken; goz segirmesi, dil siirgmesi ya da sesin siddetini ayarlayamama gibi
durumlar istem dis1 mesSajlara ornek teskil eder. Ayrica, giinlik konusmada kullanilan
“anladin m1?” ya da “dogru soyledim mi?” gibi ifadeler, diger mesajlar hakkinda bilgi
vermek amaciyla olusturulan metamesajlar olarak adlandirilmaktadir (Giirliz ve Temel

Eginli, 2017).

e Mesaj, yazili veya sozlii olmasina bakilmaksizin, kaynaktan ciktiktan sonra
alicmm onu anlayabilecegi kadar anlam tasimaktadir. Her zaman mesSaj1
yorumlayacak bir alicinin bulunmas: nedeniyle, gondericinin mesajda
sOylemek istedigi anlamlar her zaman dogru bir sekilde iletilemeyebilir.
Gonderen kisinin mesSaja yiikledigi mananin alic1 tarafindan kavranabilmesi
i¢in, mesajin iyi bir bi¢imde diizene sokulmasi gerekmektedir. Alicinin mesaji
tam olarak anlayabilmesi, iletisimin etkili bir sekilde ger¢eklesmesini
saglamakta ve meSajin deger kazanmasina katkida bulunmaktadir. Mesajin
alic1 tarafindan anlasilirligi, mesajin basit bir igerikte olmasini saglamakta; bu
da basit, yani kolay anlasilabilir mesajlarin somut ifadeler igermesiyle miimkiin
olmaktadir. Ayni zamanda, bir mesajin birden fazla yarg: tagimasi yerine tek
bir yargiy1 i¢ermesi, anlagilirhigini artirmaktadir. Anlasilmasi gii¢ bir bigimde
kelimelere, sembollere ve isaretlere doniistiiriilmiis; somutluktan uzak, soyut
bir sekilde hazirlanmis mesajlar, alicinin bilgi seviyesine ve birikimine dikkat
edilmeden tasarlandiginda, iletisim dilinden uzaklasilmasma ve dolayiSiyla

iletigim siirecinin zarar goérmeSine neden olmaktadir (Aksungur, 2018).



[letisimin siirdiiriilmesi icin mesajin tasimasi Qgercken baslica &zellikler

bulunmaktadir; bu 6zellikler Bahar (2016) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

e Mesajlarin net olmasi gerekmektedir. Iletisimin siirmesi i¢in bu &zellik biiyiik

Onem tasir.

e Mesajlarin agik olmasi gerekir. Gonderenin hedefle neyi paylasmak istedigi,

iletilen mesajda net bir sekilde belirtilmelidir.

e Zamana dikkat edilmelidir. Hedefin alicilarmin dikkati agikken ve etkin
dinleme saglandiginda mesaj zamam geldiginde iletilmelidir. Iletisimin etkili

sekilde devam etmesi i¢in mesajin dogru zamanda verilmesi 6nemlidir.

e Dogru kanal kullanilmalidir. Iletisimin gerceklesmesi i¢in dnemli bir faktor de
kanaldir. Mesajin netligi ve devamliligi, uygun kanala baghdir. Kaynagin

hedefle olan iletisimi, dogru kanal araciligiyla siirdiiriilebilir.

e Degisiklige ugramadan kalmahdir. Mesaj, kaynak ile hedef arasinda
degismeden iletilmelidir. Dis etkiler ve degisiklikler, mesajin asil amacindan

sapmasina neden olabilir.
1.3.3. Kanal

Kanal, kaynak tarafindan iletilmek istenen mesajin kodlanip aliciya ulasana kadar
izledigi siireci ifade etmektedir. Kanal, bilgi, duygu ve diisiincelerin kaynak ve alici

tarafindan aktarimi Srrasinda mesSajlara yiikledigi araglar olarak tanmimlanmaktadir

(Demiray, 1994).

Bir kurumda veya smifta gergeklestirilen bir konusmada, mesajin ses dalgalari
aracihigiyla; jestler ve gorsellerin ise 1s1ik dalgalar1 ile aliciya ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, iletisim kuran birey, duygu ve diisiincelerini aktarirken

birden fazla kanal kullanma olanagma sahiptir (Gokdag, 2014).

Vural’a (2012) gore, kanal, iletilmek istenen mesajin fiziksel aktarimiyla ilgili
unsurlart ifade etmektedir. Gonderilen mesajin aliciya ulasabilmesi i¢in gerekli bir
yolun mutlaka mevcut olmasi gerekmektedir. Bu yolun segimi, iletisim Siirecinde birden
fazla segenek gosterebilir. Bilgisayar, gazete, televizyon kanali ve dergi gibi araglar

gorsel ve isitsel kanal olarak tanimlanabilirken, kiyafet, elbise ve kelimeler de kanal



olarak kabul edilmektedir. Zira birey, mesajla iletilen kodlar1 algilamak i¢in bulunan
duyularim1 kullanmaktadir. Bu sekilde duyularini etkili bir bigimde kullanmasi,
iletisimin etkinligini artiracaktir. fletisim yollar1 ii¢ sekilde ele alinabilir (Yiiksel, 2013):

e Insanlar arasindaki iletisim yollari: kaynagm ve alicnin $6z, yazili metin,
gorseller, resimler ve hareketler kullanarak dogrudan yiiz yiize etkilesimde

bulundugu yollardir.

o Kitle iletisim kanallari, kaynak tarafindan hazirlanan bir mesajin televizyon,

radyo, gazete gibi yollarla hedef kitleye ulastiriimasidir.

e lletisim, bes duyunun (goérme, isitme, dokunma, tatma, koku) birer arag olarak

kullanilmasiyla saglanir.

[letisimin saglanabilmesi ve diizgiin bir sekilde olmasinda kanal se¢imi biiyiik bir
Oonem arz etmektedir. Kanali segerken, iletisimde ulasmak istenen hedeflerin 6zellikleri,

zaman durumu ve mekan imkanlar1 dikkate alinmalidir (Zillioglu, 2014).
1.3.4. Aha

Alici, kaynagin gonderdigi mesaji hedefledigi bireydir. Gonderilen mesaj, alici
tarafindan en az bir duyu orgami aracihigiyla edinilmektedir. Mesajin kodlarmin
¢oziilmesi, yorumlanmasi ve anlam yiiklenmesi, iletisimin basarisi agiSindan kritik bir
oneme Sahiptir. Basarili bir iletisim, kanal araciligiyla iletilmek istenen mesaj ile
alicmm kavradigi mesajin birbirine denk oldugu durumlarda gerceklesir (Yetiskin,
2016). Iletisim siirecinde alic1, gonderilen mesaj1 alir, kodlar ve karsi tarafa bir bildirim
seklinde yanit verir. Ancak, iletisimin etkili olabilmesi i¢in, mesajin aliciya uygun bir
sekilde aktarilmasi ve alicmin da mesSaji anlamlandirma yetenegine dayanarak geri
bildirimde bulunmasi gerekmektedir (Giirgen, 1997). Kaynak tarafindan gonderilen
mesajin bir veya daha fazla kisi tarafindan alinmasi zorunludur. Bu mesaji alan
bireylere "alic1" denir. Ornegin, bir 6gretmenin kaynak konumunda bulundugu smmf
ortaminda, 6grenciler alici roliinii tistlenmektedir (Ergin, 2012). Tesirli bir iletisim i¢in
alicinin da bazi belirli 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Erdogan,
1997).

“Alic1 mesaji algilayabilmeli ve algilamaya arzulu olmalidir. Alicinin gorevi,

kaynagin gonderdigi mesaj1 algilayabilmek, mesaja kaynak ile ayn1 anlami
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yiikleyebilmektir. Alici, mesaji algilayacak gli¢ ve yetenege Sahip olmali, mesaji

gormezden gelmemelidir.

Alict bilgili olmali ve bir geri besleme sistemine sahip olmalidir. Alicinin mesaja
dogru anlam yiikleyebilmesi i¢in meSajin dilinden anlayabilmesi, belli bir egitimden
gegerek egitim olgunluguna erigsmis olmasi, tecriibelerinden yararlanmasi
gerekmektedir. Geri beslemesi yani geri bildirimi olmayan bir iletisimdeki meSajin
algilanip algilanmadigi konusunda fikir sahibi olunamayacagi igin etkili iletisim

gergeklestirildigi soylenemez.

Alicy, segici olmamalidir. Farkli algilama ve degerlendirme bigimleri alicilari
se¢icil5 yapmaktadir. Mesajlarin igerigi gonderici ve alicilarin Ozellikleri dikkate

almarak olusturulmalidir.

Alici, bulundugu diizlemi aymrabilmelidir. Gonderici ve alicinin, ayni davranis

diizlemi i¢inde olmasi gerekir.
1.3.5. Geri Bildirim

Ingilizcedeki "feedback" kelimesi, Tiirkcede "aydinlatic1 yank1", "geri besleme",
"geri bildirim" veya "besleyici yanki1" gibi anlamlara karsilik gelmektedir. Iletisim
siirecinde, kaynagin aliciya gonderdigi mesajin alinip alinmadigi, anlasilip anlagilmadigi
veya anlagilmissa bunun hangi diizeyde gerceklestigi, alicinin verdigi tepkilere bagh
olarak degerlendirilir. Alicinin, kaynak tarafindan gonderilen mesajlara kars1 verdigi bu

tepki, doniit olarak tanimlanir (Ergin, 2012)

[letisim siirecinin son basamagi geribildirimdir. Geri bildirim, alic1 mesaji aldiktan
sonra gonderen olarak bir mesaj hazirlayip bu mesaji eski gondericiye gondermesine
denir (Eren, 2020). iletisim, gii¢lii bir siirec olmasiyla beraber karsilikli etkilesime
dayanan bir siirectir. Bu durum, iletisimin Siradan giiglii bir Siirece, monolog bir halden
karsilikli konugmaya doniismesini saglamaktadir (Tayfun, 2014). Geribildirim, iletisim
siirecinin mecburi bir sonucudur ve iletisimin nihai asamasmi temsil etmektedir (Aziz,
2016). Geribildirim, pozitif ve negatif geri bildirim olmak iizre iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Olumlu geri bildirim, sergilenen hareketi destekleyerek pekistirirken;
olumsuz geribildirim, mesajin alic1 tarafindan beklenen diizeyde alinmadigini belirtmek

suretiyle iletisimdeki aksakliklarin giderilmesine yardimci olmaktadir (Tunger, 2012).
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Geri bildirim dort sekilde gonderilmektedir:

e Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirim: Alicinin mesajla ilgili iyi disiincelerini
ifade etmesi olumlu geri bildirimi gosterir. Olumlu geri bildirimin sonuglari,
kaynak tarafindan gonderilen iletisimlerin alici igin uygun ve gegerli oldugu
anlamma gelir. Alicinin mesajla ilgili kotii disiincelerini dile getirmesi ise
olumsuz geri bildirimi temsil eder. Olumsuz geri bildirimin i¢inde, iletisim
siirecinin bir boliimiiniin degistirilmesi gerektigine dair bir uyar1 vardir. Eger

bu degisiklikler yapilmazsa, etkili bir iletisimden S6z edilemez.

e Aninda Geri Bildirim: Eger geri bildirim mesaj alindiktan sonra hemen
verilirse, bu iletisimi olumlu yonde etkiler. Ama geri bildirimin geg¢ verilmesi,

iletisim Siirecine olumsuz bir etki yapar.

e Diisiik Kontrol Yiiksek Kontrol Geri Bildirimi: Geri bildirim bazen kisa ve
acik bir sekilde olabilir (diisiik kontrol); ancak belli bir hedefe ulagsmak icin de
planlanmus olabilir (yiiksek kontrol).

e Kritik Destekleyici Geri Bildirim: Iletisim Sirasida verilen geri bildirim eger
kritik veya yargilayici bir yapidaysa bu, kritik geri bildirimdir; eger daha ¢ok
paylagimin tesvik edilmesine yonelik ise bu durumda destekleyici geri bildirim

s6z konusudur. (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011).

Geri bildirim, etkili oldugunda kaynaga yardimci olur, zamanlamasi dogru yapilir,
anlatilmak istenen mesaj ile uyumludur, yapicidir ve kaynagin hedefine ulagmasini agik
bir sekilde saglar. Ancak, geri bildirim etkili olmadiginda, anlatilmak istenen mesaj ile
dogrudan ilgisi bulunmaz, zamanlamas: hatalidir, anlasilmas: zor olacak kadar

karmagiktir ve yeterli bilgi ya da veri icermez (Eskiyoriik, 2015).
1.4. ILETISIM TURLERI

Asagida yaygin ve temel acgiklanmakla birlikte, basarili ve tesirli iletisim Siireci

icin dikkat edilmesi gereken konularda ele alinmustir;

* Mesajn iletilmesi Sirasinda, bireyin karsi tarafa vermek istedigi mesajmn alicinin

dikkatini ¢ekmesi gereklidir.

* Mesajin kodlanmasi agamasinda, iletenin yani Sira, mesaj1 alacak olan kisinin ve

hedef alicinin da bu mesaji1 anlamasi 6nemlidir.
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+ letilen mesajin, hedef alicinin ihtiyaglarmna uygun olmasi gerekir.

o {letinin ileticiye ulagsmasmin ardindan, hedef alicinm tutum ve degerlerini
bilmek, istenen tutum degisikligini saglamak i¢in onemlidir. Beklentilere ve kaliplara

aykir1 hareket edilmemelidir.

o lletici tarafindan ulagilmak istenen mesajin hangi kanal ile iletilecegi

bilinmelidir.

» Mesaj yeni bir bilgi igeriyorsa, iletilenin yasam tecriibelerine uygun bir sekilde
aktarilmasi gerekmektedir.

s Iletisimde zor konularin aktarimi, hazirlayici iletisim Siireci ile hedef alicinin

bilgi ve alg1 seviyesinin arttirilmasiyla yapilmalidir.

* Hazirlayici iletisim Siirecinde bazi kirilmasi zor direnglerin olabilecegi hatirdan
cikarilmamalidir. Ozellikle temel degerlere dogrudan saldiriimamasi gerekmektedir
(Oskay ve Unsal, 2001).

1.4.1. Sozel Iletisim

Sozli iletisim, temel olarak konusma ve dinleme unsSurlarindan olusmaktadir.
Etkili bir konusmanin, net talepler igermesi; bireylerin duygularini ifade edebilmesi,
"ben mesajlar1" igermemesi; ayrica tanitici, koruyucu, yonlendirici ve ¢oziimleyici
nitelikler barindirmasi gerekmektedir. Etkili bir dinlemenin saglanabilmesi igin ise
empati kurulmasi, algida segicilige dikkat edilmesi, iletisim engellerinin goz ardi
edilmemesi, konusmalarin keSintiye ugratilmamasi ve duygularin dogru ve diizgiin bir

sekilde yansitilmas: 6nem gostermektedir (Nural, 2008).

[letisim siirecinde gonderici, gondermek istedigi bilgi, fikir ve hisleri sézciikler ya
da sozlii sembollerle aktarir. Alici iSe dogrudan ya da iletisim kanallari aracihigiyla
mesajlar1 alir. Iletisim sirasinda kullamilan rakam, kelime, sdzlii ve yazili isaretlerin
tamami Sembol olarak adlandirilir. S6zli iletisim, dogrudan konusmalar, toplantilar gibi
yollarla gergeklesebilecegi gibi, iletisim kanallar1 araciligiyla, yani dil kullanilarak da
aktarilabilir. Tletisim kanallarmna televizyon, radyo, sinema, tiyatro, video, gazete, kitap,

dergi gibi araglar 6rnek gosterilebilir (Eroglu, 2010).

Ogrenciler ve Ogretmenler, birer kaynak konumunda bulunduklarinda bilgiyi

konusma yoluyla acgiklarlar. Konusarak karsidaki kisiye gonderilen mesaj, s6z ve ses
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olarak iki temel unsura ayrilir. Sozel iletisimde, S6z unsuru séylenen kelimeler ve bu
kelimelerin anlamin1 bulundururken, Ses unsuru ise sesin ayarimi, ritmini, kararliligini,

vurgusunu ve telaffuzu gibi degiskenleri kapsamaktadir (Yetiskin, 2016).
1.4.2. Sozsiiz Tletisim

Insanoglu, ilkokuldan iiniversiteye kadar olan egitim hayat1 boyunca sézlii iletisim
unsurlartyla ilgili ¢esitli 6grenme etkinliklerine katilmaSina ragmen, S6zsiiz iletigim
konusu genellikle yeterince dnemSenmeyen bir alan olmustur. Insanlarin iletisim
becerilerini yalnizca sozler etrafinda sekillendirmeleri, saglikli bir yaklasim olarak
degerlendirilemez. Glinlimiizde “iletisim eksikligi” olarak adlandirilan durumun
nedenlerinden biri, sozli iletisimde bulundugumuz sirada s6zsiiz iletisime yeterince
onem verilmemesidir. Sozsiiz iletisim, kafa hareketleri, yiiz ifadeleri, jestler ve
mimikler, dokunma ve kilik-kiyafet gibi unsurlart kapsamaktadir. Bu iletisim big¢imi,
duygularin etkili bir sekilde aktarilmasi, kisiler arasi iligkilerin belirlenmesi ve
tanimlanmasi, iletisim eyleminin eksikligini 6nlemek, sozel igerik hakkinda ipuglari
sunmak, kelimelerle ¢elisme, belirsizlik yaratma, giivenilir mesajlar iletme ve kiiltiire

0zgii olma gibi belirgin 6zelliklere sahiptir (Ergin, 2012).

Tim insanligm ortak dili, sozsiiz iletisimdir. Sozsiiz iletisim, yalan, korku,
mutluluk, tziinti, 6fke, siiphe, Sikinti, ilgi, diismanlik ve saldirganlik gibi duygular
hakkinda ipuglar1 Sunar. Bunun yani Sira, S6zSiiz iletisim unSurlar1 cinSiyet agiSindan
farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, kadnlar kars1 cinsle iletisim kurarken genellikle
baslarini 6ne egme egilimindeyken, erkekler baglarimi dik tutmaya daha yatkindir (Avci,

2017).

Duygu ve diisiincelerin sozciiklerle ifade edilemedigi yerlerde bir bakis, bas
hareketi ya da jest ve mimikler kelimelerden ¢ok daha fazla anlam igerebilir. Beden
dilinin evrensel olmasi ve tiim insSanlar tarafindan kullanilip ¢ogunun benzer ve
anlasiliyor olmasi da s6zsiiz iletisimi daha 6nemli bir hale getirmektedir. S6zsiiz iletisim
bes temel Ozelligi kapsar. Bunlar; kelimesiz jestlerle so6zlii mesaji pekistirme ve
olumlama, sozsiiz jestlerle olumsuz anlamda tersini iddia etme, sozlii iletinin yerine
gececek harekette bulunma, gozlerle mesaj iletme ve mesajin anlamini tamamlama ve

vurgulama olarak siralanabilir (MEGEP, 2015).
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1.5. ILETiSIM BECERILERI VE BOYUTLARI

Etkili bir iletisimin Saglanabilmesi i¢in, kaynaklarm gondermek istedikleri
mesajlarin alicilar araciligryla diizgiin ve saglikli bir sekilde anlagilmas: ve bu alginin
kars1 tarafa anlamli bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir. Bu siiregte, mesSajlarin
icerigine uygun olarak anlamli geri bildirimlerin saglanmasi 6nemlidir. Etkili iletigim,
planli bir zaman olarak Oniimiize ¢ikmakta ve belli bir amag¢ istikametinde

ger¢eklesmektedir (Gliven, 2016).
1.5.1. Dinleme

Dinleme yetenegi, iletisim Silirecinin en kritik parcasidir. Bireyler, iletisim
esnasinda birbirlerini anlamak amaciyla hareket etmelidir, kendilerini Savunmak i¢in
degil. Dinleme yetenegi zayif olan kisiler, zamanla toplumdan kopma riski tasirlar.
Etkili bir dinleyici olabilmek i¢in dikkat, gii¢ ve 6zen gostermek gereklidir. Ne yazik ki,
pek cok inSan karsiSindakini anlamak yerine, yanitlarini hazirlamakla mesguldiir. Bu

durum, iletisim iliskilerinin saghg1 acisSindan olumsuz sonuglar dogurur (Adair, 2004).
1.5.2. Empati

Empati, bireylerin kendi bakis agilarindan Siyrilarak, olaylar1 etkilesimde
bulunduklar1 kisilerin perspektifinden gormesini, bu kisilerin aktarmak istedikleri duygu
ve diislinceleri tam anlamiyla anlayip hissetmesini ve ne anladigni karsi tarafa
iletmesini icermektedir. Empati olgusu, sozel ifadelerin yani Sira bireylerin ses tonu ve
beden diliyle ifade ettiklerini de dikkate almaktadir (Oztekin, 2017).

1.6. ILETISIM BECERILERI VE SPOR

Spor kuliiplerindeki atletlerin, {istiin bir performans sergileyip nihayetinde basar1
elde edebilmeleri icin iletisimin miithim bir unsur oldugunu sdéylemek miimkiindiir

(Selagz1 ve Cepikkurt, 2014).

Spor alanindaki ilerlemeler incelendiginde, 1960'larin ortalarindan itibaren bu
alanin giderek endiistriyel bir nitelik kazanmaya basladigi gozlemlenmektedir. Ticari
sportif iirlinlerin iiretiminin baglamasi, stadyumlarin sayisinin artmasi, spor liglerinin
yayginlagmasi ve sporun kitle iletisim araglar1 arasinda yer almasi, sektoriin biiylimesini

onemli Ol¢lide zorunlu kilmistir (Argan ve Katirci, 2002).
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Insanlar, diinyaya geldikleri andan itibaren kendilerini fiziksel hareketlerle ifade
etmeye yonelik bir egilim gelistirirler. Bu durum, benlik algisinin olusturulmasinda
fiziksel hareketlerin temel bir rol oynadigin1 gostermektedir. Fiziksel hareketlerin en
yogun sekilde icra edildigi alan, sporun kendisidir. Farkli beceri ve yetenekleri i¢eren
spor, bireylere basar1 duygusu asilayarak 6zgliven kazandirmaktadir. Bu yiizden spor,
bireylere hem fiziksel hem de ruhsal tatmin saglama potansiyeline sahiptir. Bu durum,
bireyin olumlu bir benlik bilincine sahip olmasini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede,
olumlu iletisim becerilerine sahip bireylerin topluma entegre edilmesi miimkiin hale

gelmektedir (Camliyer ve Camliyer, 2001).

Spor ve beden egitiminde kazandirilan fiziksel yetkinlikler, beden ve viicut dili
kullanimini1 miikkemmellestirme imkanimi sunmaktadir. Bu baglamda, birey beden dilini
kullanarak iletisim siirecini daha etkili bir sekilde siirdiirebilmektedir. Hatirlanacagi
iizere, sozsiiz iletisimde Onemli unsurlardan biri bireyin fiziksel goriiniimiidiir. Spor,
bireylere etkileyici bir fiziksel goriiniim kazandirarak, sozsiiz iletisimde avantaj elde
etmelerine olanak tanimaktadir. Bireylerin iletisim siirecinin baslangicinda bir avantaj
elde etmeleri, iletisim siirecinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir (Korkut, 2004).

Spor kuliipleri, insan iligkilerinin yogun bir sekilde yasandigi mekanlar arasinda
yer alirken, bu ortamlarda goérev yapan spor yoneticilerinin etkili insan iliskileri
yonetimi becerilerine sahip olmalar1 zorunludur. Bireylerin deneyimleyerek, hissederek
ve gozlemleyerek gelisim gostermelerine olanak taniyan, bireysel farkliliklar:
gormezden gelen spor ortamlarinda, etkili iletisim saglanarak yeteneklerin agiga
cikarilmasi ve toplumsal hayata entegre edilmesi miimkiin kilinmaktadir. Bu nedenle,
spor yoneticilerinin iletisim becerilerini gelistirmeleri, bu alanda egitim almalar1 ve
kendilerini siirekli olarak yetistirmeleri elzemdir. Kendi gelisimini siirdiiren bir yonetici,
orgiit i¢inde etkilesimde bulundugu personel, antrendrler, sporcular ve diger ¢alisanlara

iletisim becerilerini gelistirmede rehberlik edecektir (Camliyer ve Camliyer, 2001).
1.7. LIDERLIK

Liderlik, insan hayatim her alaninda kendisini gosteren ve bu baglamda dnemini
her zaman koruyan, yiizyillardir tartisilan bir kavramdir. Aristoteles’in eserlerinde
liderlik konusu, binlerce yil once ele almmistir (Ford vd., 1999; akt. Senlik, 2022).
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Insanlar, bireysel olarak yasamlarmi siirdiirme kapasitesine sahip olmadiklarindan
dolay1 bir araya gelme ihtiyact duymuslardir. Bu baglamda, o6rgiitsel yasamin olusumu
s6z konusu olmustur. Orgiitsel yasam, yonetim gereksinimini dogurmus ve ydnetim de
liderlik anlayisina ihtiyag duymustur; dolayiStyla liderlik kavrami biiyilk bir 6nem
kazanmistir. Liderlik, bilhassa egitim kurum ve kuruluslar1 basta olmak {izere bircok
orgiitlerde bir gereksinim haline gelmis ve zamanla liderlik kavramu ile liderlik tarzlari,

egitim kurumlarinda gesitlilik gostermistir (Kavrayici, 2019).
1.8. LIDERLIK TEORILERI

Liderin nasil birisi olmasi gerektigi ve iyi liderin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi lizerine gesitli fikirler ortaya konmustur. En yaygm liderlik tiirleri arasinda
ozellikler, durumsallik ve davranigsal yaklasimlar bulunmaktadir (Senlik, 2022).

Liderlik yontemleri konusunda arastirmalar hala devam etmektedir (Ulu, 2022).
1.8.1. Ozellikler Teorisi

Bu teoride, liderler, sahip olduklar1 nitelikleri agisindan diger kisilerden farklilik
gostermektedir (Kogel, 2011). Bireylerin liderlik pozisyonuna ulagmalarini Saglayan
faktorler, onlarm fiziksel, duygusal ve sosyal nitelikleridir (Ozler, 2013). Ozellikler
teorisine gore, liderlerin belirli 6zelliklere sahip oldugu ve bu nitelikler araciligiyla
grubu etkileyebildikleri, yonetebildikleri ve organize ederek belirledikleri hedeflere
yonlendirebildikleri Savunulmaktadir. Bu liderlik yaklasimi, etkili bir liderin bireysel,
sosyal ve fiziksel gibi farkli niteliklere sahip olmas: gerektiginin iizerinde durmustur
(Tengilimoglu, 2005). Liderde olmasi gereken bu niteliklerin, onlar1 ¢evrelerinden
ayrrarak, inSanlar1 etkileme giicii sagladigi belirtilmektedir (Kruger, 2009). S6z konusu
Ozellikler ise dogruluk, baghlik, i¢sel giidiilenme ve cesaret gibi unsurlar olarak
nitelendirilmektedir (Leblebici, 2008).

Arastirmalar gostermektedir ki liderler, her kosulda ve meselede en iyi karari
veren ve bu karar1 uygulama yetenegine Sahip kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismalar sonucunda liderlerin biligsel, duyusal, fiziksel ve sosyal ozellikleri

incelenmistir (Engin, 2019).

e Bilissel Ozellikler: Gelecegi gorebilen, dikkatli, proaktif, zeki, yetenekli,

sorumluluk alabilen ve gergekei kisi olmak
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e Duyusal Ozellikler: Severek mutlu etmek, kendini kontrol edebilme, giiclii

algilar, basar1 arzusu ve hirsh olmak

e Fiziksel Ozellikler: Boy uzunlugu, cinsiyet, giizellik veya yakisiklilik, akic1 bir

konusma yetenegi, yas ve etkileyici bir varlik sergilemek

e Sosyal Ozellikler: Etkili bir iletisim kurma becerisi, disa doniikliik, dostluk

iligkileri gelistirme ve ¢evre tarafindan kabul gorebilme.
1.8.2. Davramssal Liderlik Teorileri

Bu teori, liderlerin bireysel 6zellikleri yerine davraniglarmm o6ne ¢iktigini
vurgulamaktadir. Bu davraniglarin egitim yoluyla 6grenilebilecegi belirtilmektedir.
Hedeflere ulagmadaki kritik unsurlar arasinda liderin iletisim tarzi, gruba olan bagliligi,
karar alma stirecindeki is birligi, emir verme davranisi ve toplantilar1 yonetme stili yer
almaktadir (Simsek, 2006). Davranigsal yaklasimlar “Ohia State ve Michigan
Universitesinde yapilan liderlik incelemeleri”, “Likert Sistem 4 Modeli”, “Blake ve
Mouton’un yonetim tarzi matriksi”, “Mc Gregor’un X ve Y kuramlar1” 4 farkl baslikta
incelenebilir (Tabak, 2012). Bu ¢alismalarm sonucunda liderlik stilleri saptanmis ve
esasen "Gorev odakli liderlik™ ile "insan odakl liderlik" olmak iizere iki ana kategoride
vurgulanmustir. insan odakli liderlik tiirii, takipgilerine giiven asilayan, bireysel
gelisimlerine yardim eden ve yetki devrine Oncelik veren bir liderlik tarzi olarak

tanimlanir; bu, onlarla dogrudan ilgilenmeyi igerir (Ozerten, 2018).
1.8.3. Durumsal Liderlik Teorileri

Bu teoride, liderlik davraniglari, liderin i¢inde bulundugu durumu goéz Oniinde
bulundurarak aciklanmaktadir (Ozler, 2013). Bu yaklasimin temel fikri, belli
durumlarin, Orgiitte c¢alisan bireylerin ya da orgiitsel amacglar1 en iyi sekilde
gerceklestirebilen kisinin lider olarak sSeg¢ilmesine yol acabilecegini belirtmektedir
(Varol, 1993). Durumsal liderlik teorileri, farkli kosullar i¢in ¢esitli liderlik stillerinin
benimsenmesi gerektigini one siirer. Lider, mevcut ortam ve kosullara gore hareket
eder. Orgiit igindeki bireylerin dzellikleri dikkate alimmaz. Bu teoride lider, degisen
sartlar karsisinda cesitli tutumlar sergileyerek ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek

tutmay1 hedefler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Bu teoriye gore, basariya ulasan bir lider
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icin 6nemli olan unsurlar arasinda hedef, takipgilerin yetenek ve tecriibeleri ile liderin

ozellikleri sayilmaktadir (Kogel, 2011).
1.8.4. Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik

Bu tarz liderlik gosteren liderler, gelenekgi ozellikler tasimaktadir. Etkilesimci
liderler, oncelikle organizasyon {iyelerinin bireySel ihtiyaglarini karsilamay1
amaclamaktadir (Demir ve Okan, 2008). Ekonomik beklentilere odaklanan bu liderlerin
davranislari, genellikle fayda ve zarar hesaplamalarina dayanir (Senlik, 2022). Daha
kisa siire i¢inde daha verimli ve kaliteli Sonuglar elde eden organizasyonlarda, bu tiir
liderlik tarzint benimsSeyen kisiler dikkat cekmektedir. Bu liderler, oncelikle
organizasyonun finansal hedeflerine ulasmasmi ve kazang elde etmesini Saglamak igin
gorevler atamaya ¢alismaktadir. Ayn1 zamanda takipgilerini motive etmek i¢in, onlarin
isteklerini anlarlar ve bu dogrultuda 6diiller verirler. Ast st iliskisinin giiglendirilmesi

bu tiir liderlikte 6nemli bir husustur (Engin, 2019).
1.9. ETKILI LIDERLIK OZELLIKLERI

Etkili liderlerin davranislari ile basarisiz liderlerin davranislar1 arasindaki farklari
gozlemlemek amaciyla anket, laboratuvar deneyleri ve Saha calismalari gibi ¢esitli
arastirmalar gerceklestirilmistir. Davranis bilimcilerinin liderlik davranisina iligkin
calismalarinmn ilk basta 1950'li ve 19601 senelerinde Ohio State Universitesi ve
Michigan Universitesi'nde yapildig1 tespit edilmistir (Sesveren, 2015). Etkili liderlik
varsayimlarini ve mevcut c¢alismalar1 degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin
benimsedikleri yonetim tarzlarinin Ogretmenlerin motivasyonunu ve kuruma olan
baghliklarmi  dogrudan etkiledigi  Soylenebilir. Okuldaki o6grenme ikliminin
bi¢imlenmesinde, kurumun bugiine kadar ulastig1 profesyonellik diizeyi, 6gretmenlerin
is doyumu seviyesi, ogretmenlerin moral durumlari ve okul yoneticiSinin ¢aligma

ortaminda sergiledigi liderlik tarzi 6nemli rol oynamaktadir (Korkmaz, 2006).

1.10. OGRETMENLIK MESLEGINDE LIDERLIK KAVRAMI

Ogretmen, sSmf i¢inde liderlik Ozelliklerini toplumsal liderlik tarzlariyla
birlestiren bir kisidir. Demokratik bir toplumda liderlik eden Ogretmen, bu tiir
toplumlarin 6zelligi olan orgiitlenme gergekliginden faydalanarak sosyal, politik ve
kiiltiirel haklarmi Savunur. Ayrica egitim ortaminin gliglenmesine katkida bulunmak igin

orgiitlenmeye inanir ve aktif bir sekilde bu siirecte yer alir. Ogretmenin liderlik rolii,
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daha once bahsedilen gelismis sosyal rol bilinciyle de ilgili olup, farkli bir alandaki
gorevini de kapsamaktadir. Bu durum, 6gretmenin ¢ok kiiltiirliiliik bilincini yayma ve
kiiltiirler aras1 yapiy1r desteklemede liderlik etmesi gerektigi anlamina gelir (Taylor,
1997).

1.11. OGRETMENLERDE iLETiSiM BECERILERi VE LIDERLIK
OZELLIKLERI ARASINDAKI ILiSKi

Lider ogretmenler, insanlarin eksSikliklerini ve hatalarmi kabullenip onlarin
gelisimlerine destek veren, siirekli 6grenmeye agik olan, ayn1 zamanda iletisimde etkili
ve giicli kisilerdir (Ustaoglu ve Bozkurt, 2022). Sinif igerisindeki roliiyle liderlik yapan
bu 6gretmenler, 6grencileriyle iliski kurarken baski ya da zorbalik yerine sevgi ve saygi
temelinde bir bag kurar, tek tip bir 6grenci profili olusturmak yerine bireysel
farklhiliklara deger verirler. Ayrica, Ogrencilerin yasamlarinda onemli degisiklikler
yaratarak iilkenin ilerlemesine katkida bulunurlar (Savas, 2019). Bu ac¢idan, toplumun
her kesiminde saglikli bir ortam yaratmak igin iletisim becerileri 6nem arz etmekte,
Ogretmenlik alaninda da basarili olmak i¢in bu beceriler gerekmekte ve etkili bir
bi¢imde kullanilmahdir (Kaya vd., 2019).

1.12. ILETISIM BECERILERININ LIDERLIK UZERINDEKI ROLU

Iletisim becerileri, liderligin temel taslarindan biridir. Northouse (2021), liderlik
sirecinde iletisimin, liderlerin vizyonlarmi1 paylagmalarini, takimlarmi motive
etmelerini ve catigmalart ¢ozmelerini sagladigin1 belirtmektedir. Benzer sekilde,
Goleman (1998), duygusal zekanin bir bileseni olan iletisim becerilerinin, liderlerin
etkili bir sekilde iliski kurmalarma ve ¢alisanlarin performansini artirmalarina yardimei
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, liderlerin basarisi, biiyilik 6l¢tide sahip olduklar

iletisim becerilerine baglhdir.
1.13. LIDERLIK OZELLIKLERININ ILETiSIM TARZINA ETKISi

Liderlik 6zellikleri, liderlerin iletisim tarzlarmi 6nemli dlclide etkiler. Bass ve
Riggio (2006), doniisiimsel liderlerin, iletisimde daha ilham veren ve motive eden bir
tarzda benimsedigini ifade etmektedir. Ote yandan, Yukl (2013), otokratik liderlerin
daha direktif ve tek yonli bir iletisim tarzmna Sahip oldugunu, bu durumun ise takim
iiyelerinin katilimmi Sinirlayabilecegini belirtmektedir. Bu bulgular, liderlik tarzlarmin

iletisim Siireglerini nasil sekillendirdigini agik¢a gostermektedir.
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1.14. OGRETMENLERDE iLETiSiM BECERILERININ ONEMI

Ogretmenlerin iletisim becerileri, egitim siirecinin basarisinda &nemli bir rol
oynar. Hargreaves ve Fullan (2012), Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerinin,
ogrencilerin akademik basariSint  ve sosyal gelisimini dogrudan etkiledigini
vurgulamaktadir. Ayrica, Stronge (2018), 6gretmenlerin Sinif i¢i iletisim tarzlarmin,
Ogrencilerin motivasyonunu ve 0grenme Siirecine katilimini artirdigini belirtmektedir.
Bu nedenle, Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeleri, egitim Kkalitesini

yiikseltmek i¢in biiyiik 6nem tasir.
1.15. SINIF YONETIMINDE iLETiSiM VE LIDERLIK

Smif yOnetimi, Ogretmenlerin liderlik ve iletisim becerilerini bir arada
kullanmalarmi gerektirir. Marzano (2003), etkili smif yonetiminin, 6gretmenlerin
ogrencilerle agik ve tutarli bir iletisim kurmalarma bagli oldugunu belirtmektedir.
Ayrica, Jones ve Jones (2016), ogretmenlerin liderlik rollerini benimseyerek, smif
icinde is birligi ve disiplin saglayabilecegini ifade etmektedir. Bu durum, iletisim ve

liderligin smif yonetimindeki sinerjisini ortaya koymaktadir.
1.16. OGRENCI-OGRETMEN iLiSKiSINDE LiDERLIK VE ILETiSiM

Ogrenci-o6gretmen iliskisi, liderlik ve iletisim becerilerinin etkili bir sekilde
harmanlanmasini gerektirir. Pianta ve Ryan (1999), Ogretmenlerin 6grencilerle
kurduklar1 pozitif iletisimin, 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekledigini
belirtmektedir. Ayrica, Leithwood ve Jantzi (2006), 6gretmenlerin liderlik rollerini
benimseyerek, Ogrencilerle daha giiglii baglar kurabilecegini ve onlarin potansiyelini
ortaya ¢ikarabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin hem liderlik hem de

iletigim becerilerini gelistirmeleri, 6grenci-6gretmen iligkisinin kalitesini artirmaktadir.
1.17. LIDERLIK VE SPOR

Basarili lider antrenoérler, sporcularin performansini olumlu yonde etkileyen ¢evre
ve kendi aralarindaki iligkilerin 6nemini kabul ederler. Spor alaninda liderlik, ¢cok sayida
kisisel ve teknik yetkinligin ustalikla gelistirilmesini gerektiren bir disiplindir. Farkli
oyuncularin hareket ve davranislarini etkilemek, takim i¢inde kolay bir gorev olarak
degerlendirilemez. Son yillarda sporun dogasinda meydana gelen degisimler,

antrenorlerin ¢esitli bireyler ve gruplarla etkilesim kurma gerekliligini artirmistir. Lider
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antrenor, her bir boliimle igbirligi yapilmasi, bu boliimiin sonuclarinin degerlendirilmesi

ve takimin basarisi i¢in nihai bir sonuca ulasilmasi gerekliligine sahiptir (Kog, 1994).

Sporda liderlik, diger yonetim disiplinlerine kiyasla daha biiyiik bir énem arz
etmektedir. Zira spor kuliiplerinin yapisal oOzellikleri, diger organizasyonlarla
karsilastirildiginda farklilik gostermektedir. Spor organizasyonlarinda lider, belirlenmis
hedeflere ulasmak amaciyla grubun dinamiklerini etkileyerek etkin bir sekilde rol alir.
Bu sebeple, lider ile sporcular arasinda kalict iliskiler gelismektedir. Bu siire¢ boyunca
lider, sporculariyla birlikte ¢esitli basar1 duygulari, thtisam, hiiziin, hayal kirikligi, ac1 ve
sevinci paylasir. Bu durum, ekip igerisinde son derece 0zgiin bir atmosfer meydana

getirir (Korug, 1995).

Tesvik edici bir kimlige sahip lider, sporcu gruplarini ayr1 ayr1 bireyler olarak
degerlendirip, gerekli iletisim kanallarimmi etkin bir sekilde olusturmalidir. Sporcu ile
iletisim kurmak, onun dertlerini anlamak, moral vermek ve 6zgiivenine destek olmak,
bir liderin temel niteliklerinden biridir. Sporcularm psikolojik siire¢lerini gozlemleyen
bir lider, yarisma hazirliklar1 esnasinda aslinda ekibi yasama da hazirlamakta oldugunu
kavrayarak daha dikkatli bir yaklasim sergilemelidir. Lider, sevgi ve saygiy1 tesvik
ederek is birligini, ortak basarityi, memnuniyeti ve keyfi daha yiliksek bir seviyeye
ulagtirmay1 ilke edinmeli; arkadashik ve dostluk kavramlarma deger vererek aidiyet
duygusunu giliclendirmelidir. Her daim oOrnek teskil etmeleri, adalet anlayisi ile
empatinin 6nemini g6z Oniinde bulundurmalar1 ve kosullara gore tutumlarini
ayarlamalar1 gereken liderler, ancak bu sekilde spor alaninda etkin bir varlik

gosterebilirler (Terlemez, 2023).

Sonug olarak, sporda lider antrendrlerin, yalnizca teknik bilgi ve beceriye degil,
ayn1 zamanda etkili iletisim, psikolojik destek ve takim yodnetimi gibi bir¢ok farkl
yetkinlige sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Lider antrenorlerin, sporculariyla
giicli ve uzun vadeli iligkiler kurarak onlarin motivasyonlarmi artirabilecegi ve
performanslarini en iist diizeye ¢ikarmalarmma yardimer olabilecegi sdylenebilir. Sporun
dogas1 geregi antrendrlerin, basar1 ve basarisizlik gibi duygusal inis ¢ikislara da liderlik
etmek zorunda olduklar: ifade edilebilir. Bu baglamda, adaletli, anlayish ve 6rnek bir
tutum sergileyen antrendrlerin, hem bireysel sporcularin gelisimine katki

saglayabilecegi hem de takim ruhunu gili¢lendirebilecegi diisiiniilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN AMACI, GEREKCESI, ALT PROBLEMLERI, VARSAY M
VE SINIRLILIKLARI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE GEREKCESI

fletisim, sahip olunan ya da elde edilen bilginin genel olarak iiretilmesi, baska
bireylere aktarilmasi ve Siirecinin anlamlandirilmasi olarak ifade edilmektedir (D6kmen,
1997). iletisim sosyal olan bir bireyin cevresi, sosyal yasami ve calisma alanlarmda
diger bireyler ile anlasma siirecini ifade eder (Kog vd., 2015; Oztiirk ve Soytiirk, 2019;
Sen, 2008). Zillioglu (2010)’na gore iletisimin temelinde karmasiktan 6te daha basit bir
ileti alig-verisi yatmaktadir. Ayrica bireylerin karsilikli etkilesimi, s6zlii ya da yazili
paylasimi veya degis tokusu, iletisimin temel yapilaridir (Zillioglu, 2010). Belirtilen
iletigim yapilarin1 sergileyebilmek igin bireylerin yeterli iletisim becerilerine sahip
olmalar1 beklenmektedir (Korkut, 2005). Ozer (2008)’e gére yeterli ve etkili iletisim
becerilerine sahip birey toplumda kendisine aktarilan elestiri, uyar1 ve sikayetlere
yonelik sert ve tek yonlii yanitlama kullanmak yerine farkli bakis agilariyla kendisine ne
soylendigini anlamaya ¢alisir. Bu bireyin iletisim becerilerini kullanarak yasaminda

daha etkili iliskiler kurmasi ve basarili olmasi muhtemeldir (Dalli vd., 2017).

Spor alaninda iletisim, yukarida belirtilen belirli 6zellikleri gerektirmektedir
(Cengiz, 2016). Bu ozellikler sporda basarili olmanm 6nemli degiskenleri olarak ifade
edilmektedir (Cetin, 2022). Selagzi ve Cepikkurt (2014) bireysel ve takim sporu ile
ilgilenen sporcularin istiin performans gosterebilmeleri igin etkili iletisim becerileri
sergilemelerinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Spor alaninda etkili iletisim
yalnizca antrenor sporcu arasinda degil, spor alanindaki diger meslek gruplari olan
beden egitimi ve Spor 6gretmenleri ve adaylari; Spor yoneticileri ve adaylar1 ve antrendr

adaylarindan da beklenmektedir (Kilcigil vd., 2009; Tepekdyli vd., 2009).

Liderlik yonelimleri ise, bir grubu bir hedefe dogru yonlendirmek, yol boyunca
Sorunlar1 tanimlamak ve ¢6zmek icin kullanilan c¢esitli yOontemler olarak
tanimlanmaktadir (Dursun vd., 2019). Liderlik yonelimleri; politik liderlik, insan
kaynakli liderlik, karizmatik liderlik ve yapisal liderlik olmak {izere dort bolimde
smiflandirilmigtir.  Politik liderlik yOneliminde kit kaynaklardan dolay:r g¢atigmalar

kagmilmazdir. Bu yonelime Sahip liderler anlagma saglanmasi i¢in pazarlik yontemini
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kullanir. Insan iliskilerin énemli oldugu insan kaynakl liderlik yéneliminde insanlarin
ihtiyaglarmin karsilanmasi 6n plandadir. Karizmatik liderlik yonelimine sahip liderler
sahip olduklar1 vizyonlar1 Sayesinde baskalarina ilham verirler. Yapisal liderlik
yoneliminde ise iiretkenlik 6n plandadir. Ayrica bu yonelime Sahip liderler mantiksal
diisiiniir ve sorunlar1 dikkatli bir sekilde analiz ederler. Ogretmenler ¢ok farkl
kisiliklere sahip Ogrencilerle temas halindedir. Egitim ve O6gretim Sirasinda Sik Sik
ongoriilemeyen Sorunlarla karsilagirlar. Bu tiir Sorunlar 6gretimi zorlastirabilir veya
Ogretim belirlenen kurallara gore yapilsa bile beklenen sonuglarin elde edilmesini
engelleyebilir. Bu nedenlerle O6gretmenler, tanimlanmig gorevleri ¢ergevesinde
ogretimlerini gerceklestirmek i¢in farkli eylemlerde bulunmak zorunda kalirlar (Cerit ve
Akgiin, 2015). Bu anlamda, smif grubunun resmi ve sosyal liderleri olarak 6gretmenler,
vizyoner ve giivenilir karakterleriyle Ogrencilerine ve c¢evrelerine Sadik olmali ve
beklentileri karsilayabilmelidir. Beklentileri karsilayabilen ve g¢evresini etkileyebilen
ogretmenler dogal ve informal liderlik statiisiine ulasacaklardir (Can, 2009). Ayrica
Yukl (2013) ise, lider diye tanmimlana kisilerin etraflarindaki firsatlari, dezavantajli
durumdan avantajli durumu gegirebilecek olanaklari 6nceden fark edip ona gore hareket
edebilen kisiler oldugunu belirtmis ve bu baglamda proaktif kisilige sahip olan
ogretmenlerin de egitim 6gretim ikliminde sadece bilgi ve beceri aktaran kisiler degil
ayn1 zamanda 6grencileri i¢in de ilham verici birer lider oldugu soylenebilir (Celik ve
Raba, 2017; Lee ve Peterson, 2000). Bu baglamda 6gretmenlerin iletisim becerileri ve

liderlik yonelimlerini incelemek arastirmamizin temel amacini olusturmaktadir.
2.2. ARASTIRMA PROBLEMI
Ogretmenlerin iletisim becerileri ile liderlik yonelimleri arasinda iliski var midir?

2.3. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

e Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri ile liderlik

yonelimlerinde bir fark var midir?

e Ogretmenlerin yas degiskenine @dre iletisim becerileri ile liderlik

yonelimlerinde bir fark var midir?

e Ogretmenlerin medeni hal degiskenine gore iletisim becerileri ile liderlik

yonelimlerinde bir fark var midir?
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Ogretmenlerin ¢alisilan okul degiskenine gore iletisim becerileri ile liderlik

yonelimlerinde bir fark var midir?

Ogretmenlerin 6gretmenlik alan1 degiskenine gore iletisim becerileri ile liderlik

yonelimlerinde bir fark var midir?

Ogretmenlerin 6gretmenlik tecriibesi degiskenine gore iletisim becerileri ile

liderlik yonelimlerinde bir fark var midir?

Ogretmenlerin idari gorevi olma durumu degiskenine gore iletisim becerileri

ile liderlik yonelimlerinde bir fark var mdir?

2.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada uygulanan metodun amaca uygun oldugu varsayilmistir.

Bu arastirmada Segilmis olan 6rneklem gurubu ¢alismanin evrenini temsil eder

nitelikte oldugu varsayilmistir.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin giivenilir ve gegerli oldugu,

ayrica arastirmanin gayesine uygun oldugu varsayilmistir.

Bu arastirmada yer alan O6gretmenlerin veri toplamla araglarina verdikleri
yanitlarin arastirmanin ciddiyeti dahilinde, gergeklere uygun ve samimi olarak

verildigi varsayilmistir.

2.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Agri ili Patnos ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerle

sinirlandirilmastir.

Bu arastirma katilimcilarin 6l¢ek maddelerine verdikleri cevap ile

sinirlandirilmastir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu kisimda arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama aracglar1 ve verilerin

analizi ile ilgili bolimlere yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Ogretmenlerin bazi demografik degiskenlere gore iletisim becerileri ve liderlik
Ozellikleri puanlarma gore farklilasip farklilagmadigi ve bahsi gegen kavramlar
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Karasar (2015) iliskisel tarama modelini “iki ve daha ¢ok Sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimin varhigini ve/veya derecesSini belirlemeyi amacglayan arastirma
modelleri” seklinde ifade etmistir. Arastirma kapSaminda olusturulan model Sekil

3.1’de sunulmustur.

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

» Cinsiyet Iletisim Beceriler
# Yas
#» Medeni Hal
» Caligilan Okul
» Ogretmenlik
Alam

# Tecriibe Yili
» Idari Géreve
Sahip Olma

Liderlik Ozellikleri

3.2. ARASTIRMA GRUBU

Arastirma grubunu Agri ili Patnos ilgesinde ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagl
okullarda gérev yapan 381 Tiirkce Ogretmeni, 41°i Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni,
35°i Rehberlik Ogretmeni, 48°i Okul Oncesi Ogretmenei ve 63’{i Smnif Ogretmeni olmak

iizere toplamda 225 gretmen olusturmaktadir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI
Kisisel Bilgi Formu (EK-1)

Katilimcilara aragtirmacilar tarafindan olusturulan cinSiyet, yas, medeni hal,
caligilan okul, 6gretmenlik alani, 6gretmenlik tecriibesi, idari gérevi olma durumu olma

gibi sorular yoneltilmistir.
Tletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi (EK-2)

Ogretmenlerin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen ‘Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’ kullanilmistir. Olgek 25 madde,
5°1i likert tipinde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek higbir zaman (1), nadiren (2),
bazen (3), sik sik (4) ve her zaman (5) sistemine gére puanlanmaktadir. Olgegin ic
tutarhilik kat sayisini belirlemek amaciyla hesaplanan cronbach alpha degeri .80 olarak

bulunmustur.
Liderlik Yonelim Envanteri (EK-3)

Bolman ve Deal’in gelistirdigi Tiirk¢e uyarlamasi Dereli (2002) tarafindan yapilan
liderlik ¢ergevelerini tespit etmek icin ‘liderlik yonelim envanteri kullanilmistir. 5°li
likert tipinde olan Glgekte dort liderlik ¢ergevesSine ait puanlari elde etmeye yarayan
Sorular bulunmaktadir. Bunlar, Yapisal g¢ergeve: Rasyonellik, verimlilik ve yapi
iizerinde durur. Insan kaynaklar1 cercevesi: Kisisel ve orgiitsel ihtiyaglara yoneliktir.
Politik ¢erceve: farkli gruplar arasindaki c¢atismalar ve kit kaynaklar i¢in miicadeleyi
ongoriir. Sembolik cergeve: Mitler, hikayeler, torenler, anlamlar ve diger sembolik
yapilar lizerinde yogunlasir. Yapisal ¢ergeve (1-5-9-13-17-21-25-29) sorulari ile, insan
kaynaklar1 ¢ercevesi (2-6-10-14-18-22-26-30) sorulari ile, politik ¢ergeve (3-7-11-15-
19-23-27-31) sorular1 ile, sembolik c¢ergeve (4-8-12-16-20-24-28-32) sorular1 ile
Olclilmiistiir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmis ve hata
payt 0.05 olarak kabul edilmistir. Verilerin degerlendirilme asamasinda tanimlayici
istatistiksel yontemleri olarak yiizde, Sayi, standart ve sapma ortalama uygulanmistir.

Normallik varsayimi igin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -3 ile

+3 araliginda oldugu Saptanmis ve bu baglamda iki 6lgekten de alman verilerin normal
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dagildigi varsayilmistir  (Tabachnick ve Fidell, 2007). 1Iki bagimsiz grup
karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda ise one way
ANOVA testi kullanilmistir. Farkin kaynagmi belirlemek {izere tamamlayici post-hoc
analizi olan LSD testi kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak i¢in
pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda tespit edilen katsayilar
Schober vd., (2018)’e gore degerlendirilmistir (.00-.10: 6nemsiz, .10-.39: zayif, .40-.69:
orta, .70.89: giiclii, .90-1: cok giiclii).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. BULGULAR

Tablo 4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Bilgiler

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)  Ort.
Lo Kadin 112 49,8
Cinsiyet Erkek 113 50,2
Yays 30,47
Medeni Hal Evli 123 54,7
Bekar 102 45,3
Calistlan Okul [Ik-Orta Qgretim 165 73,3
Lise 60 26,7
Tiirkce 38 16,9
. Beden Egitimi 41 18,2
Ogretmenlik Rehberlik 35 15,6
Alam = 5
Okul Oncesi 48 21,3
Smf 63 28,0
Tecriibe Yih 5,25
Idari Géreve Evet 25 11,1
Sahip Olma Hayr 200 88,9

Tablo 4.2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olcek Alt Boyutlarina Iliskin
Carpikhik ve Basikhik Degerleri

Olgekler Alt Boyutlar Carpikhik  Basikhk  Alpha
iBDO [letisim Becerileri Toplam -,351 -,678 ,896
Yapisal Cergeve -1,095 1,610 ,814
Insan Kaynaklar1 Cergevesi -1,106 2,025 ,812
LYO Politik Cergeve -1,139 1,565 ,894
Sembolik Cerceve -1,059 910 ,889
Liderlik Yonelim Toplam -,943 ,876 ,957

IBDO-= iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi / LYO= Liderlik Yonelim Olgegi
Tablo 4.2 incelendiginde arastirma kapsaminda alian 6lgeklere iliskin garpiklik
basiklik degerlerinin Tabachnick ve Fidell, 2007 belirttigi -2, +2 arasinda oldugu ve

dagilimm normal oldugu goriilmiistiir. Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degeri O ile 1
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araliginda deger almakta ve 1’e yaklastik¢a tutarlilik/glivenilirlik artacagi belirtilmistir

(Cronbach,1990).
4.2. ILETiSiM BECERILERiI OLCEGINE DAIR BULGULAR

Tablo 4.3. Tletisim Becerileri Ol¢egi Puanmimin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi

Sonuglarn
Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss T p
Tletisim Becerileri Kadm 112 109,38 9,94 06 o
Toplam Erkek 113 109,30 10,24 ’ ’

*n<,05; N (225)

Tablo 4.3 incelendiginde katilimcilari cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri

toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamaistir (p>,05).

Tablo 4.4. iletisim Becerileri Olcegi Puaninin Yas Degiskenine Korelasyon Testi

Sonuglan
Alt Boyutlar Tletisim Becerileri Toplam
v r ,021
a
? 0 001*

*p<,05; N (225)

Tablo 4.4 incelendiginde katilimcilarin yas degiskeni ile iletisim becerileri toplam
puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir (r=0,21;
p<,05).

Tablo 4.5. iletisim Becerileri Olcegi Puaninin Medeni Hal Degiskenine Gore t-testi

Sonuclar
Medeni -
Alt Boyutlar Hal n X SS t p
Iletisim Becerileri Evli 123 109,85 10,30 83 40
Toplam Bekar 102 108,73 9,80 ’ ’

*p<,05; N (225)

Tablo 4.5 incelendiginde katilimeilarin medeni hal degiskeni ile iletisim becerileri

toplam puanlar1 arasinda anlaml bir farka rastlanmamuistir (p>,05).
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Tablo 4.6. Tletisim Becerileri Ol¢egi Puaninin Cahsilan Okul Degiskenine Gore t-

testi Sonuglari

Alt Boyutlar Okul n X ss t p
. T1k-
Iletisim Becerileri e 165 109,68 10,04
Toblam Ortadgretim ,84 ,39
P Lise 60 108,40 10,20

*n<,05; N (225)

Tablo 4.6 incelendiginde katilimcilarin ¢alisilan okul degiskeni ile iletisim

becerileri toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamstir (p>,05).

Tablo 4.7. Tletisim Becerileri Olcegi Puamimin Ogretmenlik Alami Degiskenine Gore

ANOVA Sonuclar
Ogretmenlik _
Alt Boyutlar Alant N X ss df F p
Tiirkge 38 109,18 9,78
iletisim Becerileri Beden Egitimi 41 10954 931 4
cliyim Becertien Rehberlik 35 106,91 11,13 220 79 53
Toplam ” - 224
Okul Oncesi 48 109,31 10,78
Simif 63 110,68 9,60

*p<,05; N (225)

Tablo 4.7 incelendiginde katilimcilarin 6gretmenlik alani degiskeni ile iletisim

becerileri toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (p>,05).

Tablo 4.8. iletisim Becerileri Olcegi Puaninin Tecriibe Yih Degiskenine Korelasyon

Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Tletisim Becerileri Toplam
Tecriibe Yil 02
ecriibe

Hhe T P 021*

*p<,05; N (225)

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin tecriibe yili degiskeni ile iletisim becerileri
toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir

(r=0,25; p<,05).
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Tablo 4.9. Tletisim Becerileri Ol¢egi Puanminin idari Géreve Sahip Olma

Degiskenine Gore t-testi Sonuclar

Alt Boyutlar IGSO n X ss t p
Tletisim Becerileri Evet 25 109,68 12,35 17 g5
Toplam Hay1r 200 109,30 9,79 ’ ’

*n<,05; N (225)

Tablo 4.9 incelendiginde katilimcilarin idari goreve Sahip olma degiskeni ile

iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (p>,05).
4.3. LIDERLIK YONELIM OLCEGINE DAIR BULGULAR

Tablo 4.10. Liderlik Yénelim Ol¢egi Puaminin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi

Sonuglan
Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss t p
Kadin 112 34,90 4,14
Yapisal Cerceve 2o 14 ,88

Erkek 113 34,82 4,32

Insan Kaynaklar Kadin 112 35,29 3,75

. 40 68
Cergevesi Erkek 113 3508 4,22
Kadm 112 3240 578
Politik ' ’ i
olitik Cergeve Erkek 113 3342 567 132 18
Sembolik Cerceve Kadm 112 32,97 5,64 -1,24 21

Erkek 113 33,89 5,44

Liderlik Yonelim Toplam —~20n 112 13557 1761 .o 49

Erkek 113 137,21 18,49

*p<,05; N (225)

Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin cinSiyet degiskeni ile liderlik yonelimi alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamaistir (p>,05).

Tablo 4.11. Liderlik Yonelim Olcegi Puaninin Yas Degiskenine Korelasyon Testi

Sonuclan
Alt Yapisal Insan Politik  Sembolik  1derlik
Boyutlar Cerceve Kaynaklap Cerceve Cerceve Yonelim
Cercevesl Toplam
Yas r -,073 -,034 -,079 -,080 -,074
278 ,607 241 ,234 ,269

P
*p<,05; N (225)

Tablo 4.11 incelendiginde katilimcilarin yas degiskeni ile liderlik yonelimi alt

boyutlar1 arasinda anlamlz iligki tespit edilmemistir (p>,05).
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Tablo 4.12. Liderlik Yénelim Ol¢cegi Puaninin Medeni Hal Degiskenine Gore t-testi

Sonuclan
Alt Boyutlar Medeni Hal n X ss t p
Evli 123 34,70 4,43
Yapisal Cerceve Bekar 102 35,06 397 -,64 .53
insan Kaynaklan Evli 123 35,16 4,10 10 92
Cergevesi Bekar 102 35,22 3,86 ’ ’
Evli 123 32,84 5,56
Politik ! ! _
olitik Cergeve Bekar 102 33,00 596 21 83
Evli 123 33,28 5,60
Sembolik ’ ’ - 47 4
embolik Cergeve ——1 4 102 3363 551 ! &
Liderlik Yonelim Evli 123 135,98 18,18 _ag 20
Toplam Bekar 102 136,90 17,94 ’ ’

*p<,05; N (225)

Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin medeni hal degiskeni ile liderlik yonelimi

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir (p>,05).

Tablo 4.13. Liderlik Yénelim Ol¢egi Puanimin Calisilan Okul Degiskenine Gore t-

testi Sonuglar

Alt Boyutlar Cahsilan Okul n X SS t p
[Ik-Ortadgretim 165 35,05 4,24
Yapisal Cerceve Lise 60 3433 417 1,13 ,26
insan Kaynaklann  ilk-Ortadgretim 165 35,08 4,10 63 -
Cercevesi Lise 60 3547 3,67 ’ ’
.. Hk-Ortaégretim 165 33,20 5,20
Politik
olitik Cergeve Lise 60 3212 697 % 2t
] Ilk-Ortaégretim 165 33,75 5,08
Sembolik
embolik Cerceve Lise 60 3257 6.63 1,42 ,16
Liderlik Yonelim Uk-Orta()gretim 165 137,09 17,36 96 34
Toplam Lise 60 134,48 19,80 ’ ’

*p<,05; N (225)

Tablo 4.13 incelendiginde katilimcilarin ¢alisilan okul degiskeni ile liderlik

yonelimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamaistir (p>,05).
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Tablo 4.14. Liderlik Yénelimi Ol¢egi Puaminin Ogretmenlik Alam1 Degiskenine
Gore ANOVA Sonuglarn

Alt Boyutlar ~ Ogretmenlik Alam n X sS di  F p *LSD

Tirkge 38 34,58 4,54
Beden Egitimi 41 35,39 3,48 4
Yapisal Cerceve Rehberlik 35 34,09 3,68 220 60 .67
Okul Oncesi 48 3525 4,30 224
Sinif 63 34,83 4,71
Tiirkge! 38 3511 4,58

BedenEgi‘cimi2 41 36,24 3,13 4
Rehberlik? 35 34,17 3,77 220 2,05 ,03* 3,4,5<2

Insan Kaynaklan

Cergevesi Okul Oncesi” 48 3548 367 224
Smif® 63 34,89 4,36
Tiirkge 38 31,82 6,83
Beden Egitimi 41 3395 5,63 4
Politik Cerceve Rehberlik 35 32,34 518 220 ,79 53
Okul Oncesi 48 33,06 5,76 224
Sinif 63 33,10 5,38
Tiirkge 38 32,76 6,45

Beden Egitimi 41 3456 5,05 4
Sembolik Cerceve Rehberlik 35 32,17 5,70 220 1,07 ,37
Okul Oncesi 48 33,52 547 224

Sif 63 33,75 522
Tiirkge® 38 134,26 20,37
e e T Beden Egitimi®? 41 140,15 16,36 4
L‘defgz)';?;%‘ehm Rehberlik® 35 132,77 16,37 220 244 04* 3,4,5<2

Okul Oncesi* 48 137,31 18,04 224
Smif° 63 136,56 18,46
1= Tiirkce, 2= Beden Egitimi, 3= Rehberlik, 4= Okul Oncesi, 5=Simf
*p<,05; N (225)

Tablo 4.14 incelendiginde katilimeilarin 6gretmenlik alani ile insan kaynaklari
cercevesi (Fu-220= 2,05; p<0,05), ve liderlik yonelim toplam puanlart (Fa-200= 2,44;
p<0,05) arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in post-hoc analizlerinden ‘LSD’ testi sonucunda, beden
egitimi Ogretmenlerinin rehberlik, okul 6ncesi ve smif Ggretmenlerine gore insan

kaynaklar1 ¢ercevesi ve liderlik yonelimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.15. Liderlik Yénelim Olcegi Puaninin Tecriibe Yih Degiskenine

Korelasyon Testi Sonug¢lari

Alt Yapisal Insan Politik  Sembolik  iderlik
Boyutlar Cerceve Kaynaklarl Cerceve Cerceve Yonelim
Cergevesi Toplam
Tecriibe r -,052 -,010 -,090 -,102 -,074
Yih p 435 ,880 177 ,128 ,266

*n<,05; N (225)

Tablo 4.15 incelendiginde katilimcilarin tecriibbe yili degiskeni ile liderlik

yonelimi alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir (p>,05).

Tablo 4.16. Liderlik Yénelim Ol¢egi Puaninin idari Géreve Sahip Olma

Degiskenine Gore t-testi Sonuglar

Alt Boyutlar IGSO N X ss t p
Evet 25 33,68 6,04
Yapisal : ’ -1,49 14
apisal Cergeve ™ r 200 3501 3,93
Insan Kaynaklarnn  Evet 25 34,80 5,88 51 61
Cercevesi Hayr 200 35,24 3,70 ’ ’
Evet 25 33,80 6,08
Politik : :
olitik Cerceve — yr 200 32,80 5,69 82 Al
Sembolik Cer¢eve Evet 25 33,72 6,46 27 79
Hayr 200 33,40 5,44
Liderlik Yonelim Evet 25 136,00 23,31 1 o1
Toplam Hayir 200 136,45 17,34 ’ ’

*p<,05; N (225)

Tablo 4.16 incelendiginde katilimcilarin idari goreve Sahip olma degiskeni ile

liderlik yonelimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir (p>,05)

Tablo 4.17. Katthmeilarn iletisim Becerileri Olgegi Alt Boyutlan ile Liderlik
Yonelimi Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Testi Sonuclar

Alt Yapisal Insan Politik  Sembolik  Liderlik
Boyutlar Cerceve Kaynaklap Cerceve Cerceve Yonelim
Cercevesl Toplam
Iletisim r 732 , 709 ,703 ,701 , 757
Becerileri p ,000** ,000** ,000** ,000** ,000**

**p<,01; N (225)

Iletisim becerileri toplam puani ile yapisal cergeve (r=,732; p<0,05), insan
kaynaklar1 ¢ergevesi (r=,709; p<0,05), politik cergceve (r=,703; p<0,05), sembolik
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cergeve (r=,701; p<0,05) ve liderlik yonelimi toplam (r=,757; p<0,05) arasinda giiclii

diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Tletisim Becerileri Toplam Puaninin Cinsiyet Degiskenine Gore Sonuglarinin

Tartisiilmasi

Calismamizda cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Dilekman vd. (2008), Dilber ve Akhan (2019) ve Karazi
Alper (2024) gibi arastirmalarla Ortiismektedir. Bunun temel nedeni, 6gretmenlik
mesleginde iletisimin cinsiyetten bagimsiz olarak mesleki yeterlilik, deneyim ve

pedagojik formasyon gibi faktorlere daha fazla bagli olabilmesiyle aciklanabilir.

Bununla birlikte, baz1 arastirmalarda kadin ogretmenlerin iletisim becerilerinin
erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur (Korkut, 2005; Ozer,
2011; Ocak ve Ersen, 2015; Aribas, 2018; Sezgin, 2024; Algan, 2024). Bu durum, kadin
ogretmenlerin genellikle daha empatik, duygusal zeka acisindan daha gii¢lii ve 6grenci
merkezli iletisim kurmaya egilimli olmalarindan kaynaklanabilir. Kadin 6gretmenlerin
daha fazla is birligi i¢inde olma, duygusal ifadeleri daha etkili kullanma ve 6grenci-veli
etkilesiminde daha aktif rol alma egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Bu faktorler,

iletisim becerilerinde kadin 6gretmenler lehine bir farklilik yaratabilir.

Ote yandan, bazi c¢alismalar erkek Ogretmenlerin iletisim becerilerinde kadin
ogretmenlere gore daha yliksek puan aldigmi gostermektedir (Bulut, 2004; Cuhadar vd.,
2014; Kiligcoglu vd., 2011; Milli ve Yagci, 2017). Bu farklilik, erkek 6gretmenlerin sinif
yonetimi ve otorite kurma konusunda daha etkili olma egiliminde olmalariyla
aciklanabilir. Erkek ogretmenlerin, disiplin saglamada ve kurallar1 net sekilde ifade

etmede daha dogrudan bir iletisim tarzi benimsemeleri, bu tiir sonuglara yol acabilir.

Iletisim Becerileri Toplam Puanmin Yas Degiskenine Gore Sonuclarimin

Tartisiimasi

Bu calismada, 6gretmenlerin yas degiskeni ile iletisim becerileri arasinda diigiik
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular,
ilgili literatiir ile biiyiik dlclide ortiismektedir. Nitekim, Sara¢ (2024) tarafindan yapilan
calismada da benzer sekilde, yas degiskeni ile iletisim becerilerinin alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve Ozellikle "engeller" alt boyutunda yas

faktoriiniin etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 38-42 yas araligindaki dgretmenlerin
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daha gen¢ 6gretmenlere kiyasla iletisim becerileri agisindan daha yiliksek puanlara sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin yas ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin pozitif yonde olmasi,
yas ilerledik¢e bireylerin hem mesleki deneyimlerinin hem de pedagojik yeterliliklerinin
artmasma baglanabilir. Ozellikle, egitim siireglerinde karsilasilan gesitli iletisim
engelleriyle basa ¢ikma konusunda deneyimli 6gretmenlerin daha basarili olmalari
beklenmektedir. Ogretmenlerin smif yonetimi, grenci-veli iletisimi ve meslektaslartyla
is birligi gibi siireclerde zamanla gelistirdikleri stratejiler, yas ile iletisim becerileri

arasindaki bu olumlu iliskinin nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde baz1 ¢aligmalar, 6gretmen adaylar1 6zelinde yapilan aragtirmalarda yas
degiskeninin iletisim becerileri lizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini
gostermektedir (Korkut, 2005; Ozer, 2011; Ozel, 2024). Bu durum, &gretmen
adaylarmm mesleki deneyimlerinin sinirli olmasi ve iletisim becerilerini gelistirme

firsatlarmin heniiz kisitl olmasidan kaynaklaniyor olabilir.

Diger yandan, 6gretmenlerin yas gruplarma gore iletisim becerileri agisindan
anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Algan (2024) tarafindan yapilan ¢alismada,
31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin iletisim becerilerinin diger yas gruplarina kiyasla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Karazi Alper (2024), 28 yas ve
iizerindeki 6gretmenlerin iletisim becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir artig
gozlemlendigini belirtmektedir. Bu sonuglar, Ogretmenlerin iletisim becerilerinin
zamanla gelistigini ve mesleki deneyimin bu siirecte kritik bir rol oynadigini

gostermektedir.

fletisim Becerileri Toplam Puamimin Medeni Hal Degiskenine Gore

Sonuclarimin Tartisiimasi

Katilimcilarin medeni hal degigkeni ile iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Ilgili literatiir incelendiginde, medeni durum
degiskeninin dgretmenlerin iletisim becerileri iizerinde genel toplamda ve davranigsal
alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmadig1 goriilmektedir. Ancak, biligsel
ve duygusal alt boyutlarda medeni durum degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
belirlenmis olup, bu farkliligin bekar 6gretmenler lehine oldugu tespit edilmistir (Algan,

2024).

38



Bekar ogretmenlerin biligsel ve duygusal iletisim becerilerinde daha yiiksek
puanlara sahip olmalari, sosyal etkilesimlere daha fazla zaman aywrabilmeleri, mesleki
gelisimlerine yonelik daha esnek hareket edebilmeleri ve bireysel olarak kendilerini
gelistirme firsatlarmin daha fazla olmasiyla agiklanabilir. Evli 6gretmenler agisindan ise
ailevi sorumluluklarin ve 6zel yasam dinamiklerinin, iletisim siire¢lerinde farkli bir yap1

olusturabilecegi diisiiniilebilir.

Diger yandan, Sezgin (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, smif ici etkili iletisim
becerilerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi belirtilmistir. Bu bulgu, iletisim becerilerinin yalnizca medeni durum gibi
demografik degiskenlere bagli olmadigni, bireyin pedagojik yeterlilikleri, mesleki
deneyimi ve kisisel gelisim siireglerinin daha belirleyici faktorler olabilecegini ortaya

koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, medeni hal degiskeni iletisim becerileri
iizerinde belirleyici bir etken olmamakla birlikte, 6zellikle bilissel ve duygusal iletisim
becerilerinde bireyin sosyal yasam tarzi ve mesleki gelisime aymrdigi zaman gibi

faktorlerin etkili olabilecegi goriilmektedir.

Iletisim Becerileri Toplam Puammmin Calsilan Okul Degiskenine Gore

Sonuclarinin Tartisiimasi

Katilimcilarin ¢alisilan okul degiskeni ile iletisim becerileri toplam puanlar

arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir. ilgili literatiir incelendiginde, benzer sekilde

Cetinkaya (2024) tarafindan yapilan calismada da okul Oncesi 6gretmenlerinin
iletisim becerileri ile smif yonetimi 6z yeterlik inanglariin gorev yapilan okul tiiriine
gore anlaml bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin iletisim

becerilerinin okul tiirlinden bagimsiz olarak sekillendigini gostermektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri, genellikle bireysel pedagojik yeterlilikler,
deneyim ve egitim siireglerinde edindikleri yetkinliklerle baglantilidir. Ogretmen
yetistirme programlar1 belirli standartlara dayandigi icin, Ogretmenlerin iletisim
becerilerini dogrudan etkileyen faktorlerin okul tiirii yerine, aldiklar1 egitim, mesleki

deneyimleri ve bireysel yetkinlikleri olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ancak, bu alanda yapilan ¢alismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Literatiirde,
Ogretmenlerin calistiklar: okul tiirii ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi dogrudan
inceleyen arastirmalarin  sayist olduk¢a azdir. Mevcut calismalar genellikle
Ogretmenlerin genel iletisim becerileri, 6z yeterlik inanglar1 veya mesleki tutumlari
lizerine yogunlagmaktadir. Bu nedenle, bu c¢alismanin bulgularinin daha genis bir
literatlir gercevesinde degerlendirilmesi giigtiir. Bu nedenle, O0gretmenlerin iletigim
becerilerini artirmaya yonelik caligsmalarin okul tiirii degiskenine odaklanmaktan ¢ok,
ogretmenlerin mesleki gelisim siireglerini  destekleyen uygulamalara ydnelmesi

gerektigi diisiiniilmektedir.

Tletisim Becerileri Toplam Puanimin Calisilan Ogretmenlik Alam Degiskenine

Gore Sonuclarimin Tartisilmasi

Katilimcilarin 6gretmenlik alan1 degiskeni ile iletisim becerileri toplam puanlari
arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir. Ilgili literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin
branglarmin farkli olmasinin iletisim becerileri lizerinde anlamli bir etki yaratmadigi
tespit edilmistir (Sara ve Giiney, 2015; Y1ldiz vd., 2022). Ozgan ve digerleri (2011), ise
calismalarinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin smif yonetimine iliskin algilarimin
brang degiskenine gore, beceri bazinda anlamli farklilk gostermedigini tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde Tan ve Tan (2016), ¢aligmalarinda brans degiskenine gore
O0gretmen adaylarmin iletisim becerilerinin smnif yonetimi becerileri iizerindeki etkisi
iletisim ve smif yOnetimi becerilerine gore anlamli olarak farklilasmadigimi

belirtmislerdir.

Arastirmalar, 6gretmenlerin iletisim becerileri iizerinde bransin 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Dilekmen ve arkadaslar1 (2008) gerceklestirdikleri
arastrmada, egitim fakiiltesi Ogrencileri arasinda branglara bagl olarak iletisim
becerileri farkliliklar1 tespit etmislerdir. Ozellikle, ilkdgretim Matematik Anabilim
Dali'nda iletisim becerilerine dair sorunlarin daha belirgin oldugunu ortaya

koymuslardir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin bransa bagli olmaktan ¢ok bireysel
yetkinlikler, mesleki deneyim ve simif i¢i uygulamalarla sekillendigi sdylenebilir. Egitim
siirecinde Ogretmenlerin Ogrenci-68retmen ve veli-68retmen iligkilerini ydnetme

becerisi, brans farkindan bagimsiz olarak benzer yontemlerle gelistirilmektedir.
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Bununla birlikte, literatiirde bazi calismalar, belirli branslardaki 6gretmenlerin
iletisim becerilerinde farkliliklar yasanabilecegini gostermektedir. Bu durum, branglara
Ozgli ders icerikleri, Ogretim yOntemleri ve Ogrenci etkilesim diizeylerinin farkli
olmasindan kaynaklanabilir. Ozellikle sayisal agirlikli derslerde 6gretim siirecinin daha

fazla biligsel odakli olmasi, iletisim becerilerinin gelisimini ikincil plana atabilir.

Sonug olarak, d6gretmenlerin iletisim becerilerinin gelisiminde brans faktoriinden
ziyade, bireysel pedagojik yetkinlikler, mesleki deneyimler ve sinif i¢i uygulamalar gibi

degiskenlerin daha belirleyici oldugu soylenebilir.

Tletisim Becerileri Toplam Puanimin Cahsilan Tecriibe Yili Degiskenine Gore

Sonuclarimin Tartisilmasi

Katilimcilarin tecrilbbe yili degiskeni ile iletisim becerileri toplam puanlari
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
mesleki deneyim kazandikga iletisim becerilerini gelistirebildiklerini gostermektedir.
Ogretmenlerin smif i¢i ve dist iletisim siireclerine daha fazla maruz kalmalari, 8grenci,
veli ve meslektaslartyla kurduklar1 etkilesimlerin zamanla artmasi, deneyimli

o0gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmesine katki saglayabilir.

Ilgili literatiir incelendiginde, benzer sekilde Durukan ve Maden (2010)
calismalarinda 1-5 y1l mesleki tecriibeye sahip Tiirkce 68retmenlerinin diger gruplara
kiyasla daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugunu tespit etmistir. Bu durum,
o0gretmenlerin meslege basladiklari ilk yillarda iletisim becerilerini gelistirmek i¢in daha
fazla caba gostermeleri ve Ogrencilerle etkili iletisim kurma konusunda bilingli

olmalariyla agiklanabilir.

Bununla birlikte, bazi arastirmalar mesleki deneyimin iletisim yetkinlikleri
lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigmi gostermistir. Ornegin,
Karatut (2024) tarafindan gergeklestirilen bir arastrmada, beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin mesleki tecriibeleri ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgu, beden egitimi §gretmenlerinin ders
iceriklerinin kagmilmaz olarak siirekli hareket ve uygulama {izerine kurulu olmasi
dolayisiyla, iletisim becerilerini  mesleki deneyimlerinden bagimsiz olarak

gelistirdiklerini ima edebilir. Benzer bir sekilde, Bulut (2004) ile Simsek ve Altinkurt
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(2010) da, mesleki deneyim ile iletisim yetenekleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadigini ifade etmislerdir.

Bu farkli sonuglar, iletisim becerilerinin yalnizca mesleki tecriibeye bagl olarak
degil, bireysel farkindalik, kisilik 6zellikleri, mesleki gelisim firsatlar1 ve 6gretmen
yetistirme stliregleri gibi faktorlerle de sekillendigini gostermektedir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin iletisim becerilerini  gelistirmek i¢in yalnizca mesleki tecriibeye
giivenmek yerine, hizmet i¢i egitim programlar1 ve siirekli mesleki gelisim

uygulamalarina odaklanilmasi gerektigi soylenebilir.

Tletisim Becerileri Toplam Puammin Cahsilan idari Goéreve Sahip Olma

Degiskenine Gore Sonug¢larinin Tartisilmasi

Katilimcilarin  6gretmenlerin idari goreve sahip olma degiskeni ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calismamizdaki bu bulgu, idari
gorevlerin dgretmenlerin iletisim becerileri lizerinde belirleyici bir etken olmadigim
gostermektedir. Ogretmenlerin iletisim becerileri genellikle pedagojik formasyonlari,
mesleki deneyimleri ve bireysel yetkinlikleriyle gelismektedir. Bu nedenle, idari gorev

istlenmek, 6gretmenlerin iletisim becerilerini dogrudan etkilemeyebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde, c¢alismamizdan farkli sekilde, spor bilimleri
fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenlerin idari gorevlerine gore iletisim becerileri
degerlendirme diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (Durmus,
2024). Bu sonug, akademik ve idari rollerin birbirinden farkli sorumluluklar
gerektirdigini ve idari gorevlerin iletisim becerilerinde belirleyici bir faktor

olmayabilecegini gostermektedir.

Ogretmenlik meslegi, dogas: geregi yiiksek diizeyde iletisim gerektiren bir meslek
olup, dgretmenlerin etkili iletisim becerileri gelistirmesi, smif i¢ci ve dis1 etkilesimler,
Ogrenci merkezli yaklagimlar ve mesleki gelisim siirecleriyle daha fazla iliskilidir.
Dolayisiyla, Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek i¢in idari gorevlerden
bagimsiz olarak, mesleki gelisim programlar1 ve pedagojik egitimlere agirlik verilmesi

daha etkili bir yontem olabilir.
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Liderlik Yonelim Toplam Puanimin Cinsiyet Degiskenine Gore Sonu¢larinin

Tartisilmasi

Bu caligmada, 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile liderlik yonelimi alt boyutlar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
liderlik algilarmin cinsiyetten bagimsiz olarak sekillendigini ve liderlik yonelimlerinin
bireysel beceriler, deneyimler ve mesleki gelisim siirecleriyle daha yakindan iliskili

oldugunu gosterebilir.

Ancak, ilgili literatiir incelendiginde c¢esitli sonuglar elde edilmistir. Bilir (2024)
tarafindan yapilan calismada, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yapisal liderlik ve
politik liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkin kadmn
ogretmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Bu durum, kadin 6gretmenlerin orgiitsel
yap1 icerisinde daha sistematik bir yaklasim sergilemeleri ve politik siireclerde daha
aktif olmalariyla agiklanabilir. Ancak, aymi calismada insan kaynaklar1 liderligi ve
sembolik liderlik boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Benzer sekilde, Arslan ve Durmus (2013) tarafindan yapilan arastirmada, kadin
ogretmenlerin liderlik yonelimlerinde erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek puanlara
sahip oldugu belirlenmistir. Ozellikle yapisal liderlik, insan kaynaklar1 liderligi, politik
liderlik ve sembolik liderlik boyutlarinda kadin 6gretmenlerin daha yliksek puan almasi,
kadinlarin egitim ortamlarinda liderlik rollerini daha aktif bir sekilde {istlenmeye
egilimli olduklarini gosterebilir. Bununla birlikte, Altin (2024) calismasinda yalnizca
sembolik liderlik boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha yiiksek

puan aldig1 gorilmiistiir.

Ote yandan, cinsiyetin liderlik yonelimi iizerindeki etkisini yoneticiler baglaminda
ele alan Tagkiran (2006), erkek yoneticilerin liderlik ydnelimi ag¢isindan kadin
yoneticilere gore daha yiiksek puanlara sahip oldugunu belirlemistir. Bu bulgu,
yoneticilik rollerinde erkeklerin daha fazla yer almasi ve organizasyonel karar alma

slireclerinde daha etkin konumda bulunmalariyla agiklanabilir.
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Liderlik Yonelim Toplam Puaninin Yas Degiskenine Gore Sonuc¢larinin

Tartisilmasi

Bu calismada, katilimcilarin yas degiskeni ile liderlik yonelimi alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemisti. Bu bulgu, Ogretmenlerin liderlik
yonelimlerinin yas faktoriinden bagimsiz olarak sekillendigini gosterebilir. Liderlik
becerilerinin bireysel yetkinlikler, deneyim, mesleki gelisim ve organizasyonel

faktorlerle daha yakindan iliskili oldugu diisiiniilebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde, benzer sonuglara ulasilmustir. Giingdér (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmada, 6gretmen adaylarmin liderlik yonelimlerinin yas ve smif
diizeyine gore farklilagsmadigi belirlenmistir. Bu durum, liderlik yonelimlerinin erken
donemden itibaren bireyin kisisel 6zellikleri ve egitim siirecindeki deneyimlerine bagh

olarak gelisebilecegini gdsterebilir.

Benzer sekilde, Kolesoglu (2009) ilkdgretim Ogretmenleri lizerinde yaptigi
arastrmada, Ogretmenlerin liderlik Ozelliklerinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigini saptamistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin yaslarindan bagimsiz
olarak benzer liderlik egilimlerine sahip olabileceklerini ve liderlik rollerinin yas
faktoriinden c¢ok bireysel farkindalik, deneyim ve egitim ortamindaki dinamiklerle

sekillenebilecegini diistindliirmektedir.

Liderlik Yonelim Toplam Puanmmin Medeni Hal Degiskenine Gore

Sonuclarinin Tartisiimasi

Katilimcilarin medeni hal degiskeni ile liderlik yonelimi alt boyutlar1 arasinda

anlaml1 bir farka rastlanmamustir.

Ilgili literatiir incelendiginde, farkli sonuglara ulasilmusti. Yaldiz (2024)
tarafindan yapilan calismada, beden egitimi Ogretmenlerinin Ogretimsel liderlik
diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Calismada bekar Ogretmenlerin, evli Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek
ogretimsel liderlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum, bekar égretmenlerin
mesleki gelisimlerine ve liderlik rollerine daha fazla zaman ayirabilmeleriyle

aciklanabilir.
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Ote yandan, Giimiis (2024) tarafindan yapilan ¢alismada medeni durum degiskeni
acisindan farkli bulgular elde edilmistir. Arastirmada, mesleki profesyonellik alt
boyutlarindan kuruma katki ve mesleki duyarlilik agisindan evli 6gretmenlerin lehine
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica, liderlik ekibi uyumu agisindan da evli
Ogretmenlerin bekar 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek puan aldigi gorilmiistiir. Bu
durum, evli 6gretmenlerin daha gii¢lii bir aidiyet duygusuna sahip olmalar1 ve kurumsal

baglari daha saglam tutmalarindan kaynaklanabilir.

Bu farkliliklar, 6gretmenlerin bireysel mesleki gelisim siirecleri, kurumsal baglilik

seviyeleri ve liderlik rollerine yonelik algilar1 gibi faktorlerden kaynaklanabilir.

Liderlik Yonelim Toplam Puanmin Cahsilan Okul Degiskenine Gore

Sonuclarinin Tartisiimasi

Katilimcilarin ¢alisilan okul degiskeni ile liderlik yonelimi alt boyutlar1 arasinda

anlaml1 bir farka rastlanmamastir.

Ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda ¢esitli bulgular ortaya ¢ikmustir. Ince
(2024) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, pozitif liderlik Ol¢eginin  yonetsel
yetkinlik, geribildirim, bireysel ilgi, personel giliclendirme ve adalet alt boyutlari
baglaminda, ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul ve lisede gorev yapan meslektaslarma
kiyasla daha yiiksek puan ortalamalarma sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ilkokul diizeyinde 6gretmenlerin 6grencilerle daha yakin ve siirekli bir iletisim halinde
olmasi, smif i¢i yOnetim siireclerinde daha bireysel yaklasimlar sergilemeleri ve

pedagojik liderlik rollerini daha etkin kullanmalariyla agiklanabilir.

Benzer sekilde, Basaran (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisilan okul tiiriine
gbre doniistimcii liderlik Olgeginin bireysellestirilmis ilgi alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmada, ortaokulda goérev yapan
Ogretmenlerin bireysellestirilmis ilgi puan ortalamalarinin ilkokul ve Anadolu Lisesi

gruplarma kiyasla anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir.

Bu sonug, ortaokul diizeyinde 6gretmenlerin daha fazla 6grenciyle etkilesimde
bulunmalari, bireysel ilgi gostermek i¢in daha smirli firsatlara sahip olmalar1 ve
akademik beklentilerin 6grencilerle kurulan bireysel iliskilerden daha baskin hale

gelmesiyle iligkilendirilebilir.
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Liderlik Yénelim Toplam Puaninin Ogretmenlik Alanina Gére Sonuglarinin

Tartisilmasi

Bu calismada, 6gretmenlerin branslarina gore insan kaynaklari cergevesi ve
liderlik yonelimleri agisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle,
beden egitimi 6gretmenlerinin rehberlik, okul dncesi ve smif 6gretmenlerine kiyasla bu

alanlarda daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Bu farkliliklarin nedeni, beden egitimi 6gretmenlerinin fiziksel aktivite temelli
Ogretim slireglerinde grup yonetimi, motivasyon saglama ve takim calismasina dayal
liderlik rollerini daha sik tistlenmelerine baglanabilir. Beden egitimi ogretmenleri,
ogrencileri yonlendirme, takim ruhunu tesvik etme ve smnif i¢i-dig1 organizasyonlari
yonetme gibi liderlik gerektiren gorevleri siklikla iistlenmektedir. Bu durum, onlarin
insan kaynaklar1 g¢ercevesinde daha giiclii liderlik becerileri gelistirmelerine katki

saglamis olabilir.

Ote yandan, ilgili literatiir incelendiginde brans degiskeninin liderlik ile iliskisini
destekleyen ve ¢elisen bulgular mevcuttur. Ersoy (2024), okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini tespit etmistir.
Haban (2018), Erdogan (2018) ve Bozdogan (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise,
ogretmenlik alan degiskeninin etik liderlik dlgekleri ve alt boyutlar1 agisindan anlamli

bir fark yaratmadigi belirtilmistir.

Bu bulgular, liderlik algilarmin ve becerilerinin brang temelli farklilik
gosterebilecegini ancak bu farkin liderlik tiiriine ve baglamsal faktorlere bagli olarak

degisebilecegini gostermektedir.

Liderlik Yonelim Toplam Puanmmin Tecritbe Yih Degiskenine Gore

Sonuclarimin Tartisiimasi

Bu caligmada, katilimeilarin mesleki tecriibe yili degiskeni ile liderlik yonelimi alt

boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir. {lgili literatiir incelendiginde,

Sekerozii (2024) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, liderlik yonelim 6lgegi ve
alt boyutlarindan karizmatik liderlik ile yapisal liderlik agisindan mesleki tecriibe

sliresine gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkliliklar oldugu belirtilmistir. Bu
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bulgular, mesleki tecriibenin liderlik becerilerinin gelisimi lizerinde etkili olabilecegini

gostermektedir.

Ertan (2022) ¢alismasinda, beden egitimi 6gretmenlerinin liderlik yonelimlerini
incelediginde, mesleki tecriibeye bagli olarak anlamli bir fark bulundugu ve en yiiksek
liderlik diizeyine 15 yil ve iizeri mesleki tecriibesi olan 6gretmenlerin ulagtigi sonucuna
varilmigtir. Oz (2018) ise, meslek yast 21 yil ve iizeri olan beden egitimi
ogretmenlerinin Yapisal Liderlik ve Insan Kaynakli Liderlik alt boyutlarinda diger
meslek yaslarma kiyasla daha yiiksek puanlar aldigini ortaya koymustur.

Bu baglamda, liderlik gelisiminin sadece mesleki deneyime bagli olarak

sekillenmedigi, ancak diger kisisel ve ¢evresel faktorlerin de etkili oldugu sdylenebilir.

Liderlik Yonelim Toplam Puanmmmin idari Géreve Sahip Olma Degiskenine

Gore Sonuclarimin Tartisilmasi

Katilimcilarin idari goreve sahip olma degiskeni ile liderlik yonelimi alt boyutlar1

arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Ancak, literatlirde yapilan bazi calismalar, idari gorevi bulunan katilimcilarin
liderlik yonelimlerinin, idari goérevi bulunmayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Dursun (2022) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin ¢ok yonli
liderlik yonelimleri 6lgeginin “politik liderlik” ve “karizmatik liderlik” alt boyutlari
arasinda idari gorevi bulunan katilimcilar ile idari goérevi bulunmayan katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. idari gorevi
bulunan katilimcilarin liderlik yonelimlerinin, idari gérevi bulunmayan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistur.

Bu bulgu, idari goéreve sahip olmanin liderlik davranislar1 ve yonelimleri iizerinde
etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, Ggretmenler arasinda yapilan diger
arastirmalar da benzer sonuclar gostermektedir. Wildly ve Dimmock (1993) ile Cinar ve
Bozgeyikli (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalar, idari gorevi bulunan &gretmenlerin
liderlik davranislarinin, idari gérevi bulunmayan 6gretmenlere kiyasla anlamli derecede
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuclar, liderlik becerilerinin yalnizca
bireysel 6zelliklere degil, ayn1 zamanda 6gretmenin gorev aldig1 idari rollerin de liderlik

tarzi ve davraniglari lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.
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Bu baglamda, idari gorevi bulunan Ogretmenlerin liderlik becerilerinin daha
gelismis olabilecegi ve bunun, onlarin liderlik yonelimleri {izerindeki etkisini

artirabilecegi soylenebilir.

Tletisim Becerileri Olcegi Alt Boyutlari ile Liderlik Yonelimi Olgegi Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Gore Sonuclarin Tartisilmasi

iletisim becerileri toplam puani ile yapisal cerceve, insan kaynaklar1 gercevesi,
politik cerceve, sembolik cerceve, ve liderlik yonelimi toplam arasinda giiclii diizeyde

pozitif yonli anlamli iligkiler tespit edilmistir.

[letisim becerileri toplam puani ile liderlik ydnelimi 6lgegi alt boyutlar1 (yapisal
cerceve, insan kaynaklar1 cercevesi, politik gerceve, sembolik cerceve) ve liderlik
yonelimi toplam puami arasinda giiclii diizeyde pozitif yonlii anlamh iligkilerin tespit
edilmesinin  sebepleri, liderlik ve iletisim arasindaki giiclii  baglantidan

kaynaklanmaktadir.

[letisim becerileri, liderlerin ¢alisanlariyla etkili bir etkilesim kurmalarmi saglayan
temel bir faktordiir. Etkili iletisim, liderlerin dogru mesajlar1 iletebilmelerini, calisanlari
motive edebilmelerini ve onlar1 gerektiginde yonlendirebilmelerini saglar. Bu da liderlik
becerilerini dogrudan etkiler. Bu baglamda, iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, liderlik
yonelimleri agisindan giiclii bir etkiye sahiptir. Yapisal g¢ergeve, insan kaynaklar
cercevesi, politik cerceve ve sembolik ¢erceve gibi liderlik alt boyutlari, liderlerin
iletisim becerilerinin farkli yonlerini yansitir ve bu ¢ergevelerin her birinde liderin daha

basarili olmasina katk1 saglar.

Yapisal liderlik, organizasyonel hedeflerin belirlenmesi ve islerin diizenlenmesi
gibi faktorlerle iligkilidir. Iyi iletisim becerileri olan liderler, calisanlara beklentileri net
bir sekilde iletebilir ve organizasyonel siire¢leri daha verimli hale getirebilir. Bu durum,
iletisim becerileri ile yapisal ¢ergeve arasindaki giiclii iliskiyi aciklar. Benzer sekilde,
insan kaynaklar1 c¢ercevesi, liderlerin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve motivasyonlarini
anlamasiyla ilgilidir. Iyi iletisim becerileri, liderlerin empati kurarak calisanlarin
beklentilerini anlamalarina yardimci olur, bu da liderin c¢alisanlarin gelisimine
odaklanmasini ve onlar1 daha etkin bir sekilde yonlendirmesini saglar. Bu nedenle,

iletisim becerilerinin insan kaynaklar1 ¢ercevesi ile giiclii bir iligkisi vardir.
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Politik liderlik, liderlerin stratejik kararlar alirken ve organizasyon i¢indeki cesitli
gruplarla etkilesime girerken giiclii iletisim becerilerine ihtiyac duyar. Iyi iletisim
becerileri, liderlerin paydaslarla giiven olusturmasini, miizakerelerde basarili olmasini
ve stratejik hedeflere ulagmalarini saglar. Bu nedenle, iletisim becerilerinin politik
cergeve ile giiclii bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Son olarak, sembolik liderlik, liderin
vizyonunu ve degerlerini etkili bir sekilde iletmesiyle ilgilidir. yi iletisim, liderin bu
degerleri calisanlara ve diger paydaslara giiclii bir sekilde aktarabilmesini saglar, bu da

sembolik liderligin gelismesine katki saglar.

Sonug olarak, iletisim becerilerinin liderlik yonelimlerinin her alt boyutuyla gii¢lii
bir iliskisi oldugu ve bu becerilerin liderlerin liderlik rollerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerine yardimci oldugu goriilmektedir. Iyi iletisim, liderlerin cesitli liderlik
cercevelerinde basarili olmalarin1 saglar ve bu durumun, liderlik yonelimlerinin her

birinde olumlu sonuglar dogurdugu diistiniilmektedir.
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EKLER

DEMOGRAFIK BILGI FORMU (EK-1)

DEMOGRAFIK BILGILER

1 | Cinsiyeti Kadin () Erkek ()

2 | Yas1 Belirtiniz : ..o,

3 | Medeni Hali Evli () Bekar ()

4 | Cahstigimiz Okul E]ké;(“gretim, Ortabgretim Lise ()

5 | Ggretmentik Alanmniz? Tiirkce () Beden Egitimi ()  Rehberlik ( )

Okul Oncesi () Smuf( )

Toplam Kag¢ Yilhk

6 | Ogretmenlik Tecriibesine | Belirtiniz : ..........ccccccoovvnee...
Sahipsiniz?
Kurumunuzda idari
7 Evet () Hayir ()

Goreviniz var m1?
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ILETiSiM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI (EK-1)

BAZEN
SIK SIK
HER ZAMAN

ILETiISIM BECERILERINI DEGERLENDIRME OLCEGI

HICBIR
FART AN
NADIREN

1 Sorunlann dinledifim insanlar benim vammda rahatlayarak

avrilurlar,
2 Dhiisiincelenmi  istedi@gim zaman  anlasilir bigimde  ifade
edebilinm,
3 Basgkalanni bir kasit aramadan dinlerim.
4 Sosval iliskide bulundugum insanlan olduklan gibi kabul ederim.
5 insanlarn énemli ve degerli olduklanm diisiinirim.
6 Birisivle ilgili  bir karara ulagsmadan dnece  onunla  ilgili

gozlemlenmi gézden gegiririm,

7 Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklenmi dinlemek
igin onlara zaman avirinm.

8 insanlara karsi sicak bir ilgi duvanm.

9 Insanlara gerektiginde vardim etmekten hoglannm.

10 | Olaylara defisik agilardan bakabilirim.

11 | Disiincelerimle vaptiklanm birbirivle tutarlidir.

12 | Mligkilerimin daha ivive gitmesi icin bana disenlen vapmaya dzen
osterinm.

13 | Kendime ve baskalarma zarar vermeden igimden geldigi giba
davranabilirim.

14 | Arkadaslanmla beraberken kendimi rahat hissederim.

15 | Yasadiimnm  olavlardaki  cogkuye  her  halimle  bagkalanna
iletebilirim.

16 | iligkilerimin nasil gelistigi ve nereve gittiini anlamak igin
dilgiinmeve zaman avirinm,

17 | Karsimdakini dinlerken anladifim bir aynnt oldugunda konunun
agida kavusmasi icin sorular soranm,

18 | Benimle &zel olarak konusmak isteven bir arkadasim oldugunda
konuyu avakiistl konusmamava Gzen gdsteririm.

19 | Birisini anlamava ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konugurum.

20 | iliskilerimi zenginlestiren e@lenceli, kevifli bir vamim var.

21 | Birisine bir dneride bulunurken, onun éneri vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim.

22 | Birini dinlerken ne karsihk verecefimden ok onun ne demek
istedifini anlamava ¢alisinm.

23 | iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigzimn hissederim,

24 | Bir wvakmumla sorunum  oldufunda bunu  onunla  suglavies
olmavan bir dille konugmak igin girigimde bulunurum.

25 | Karsindakini dinlerken sif kendi merakimn gidermek igin ona
ozel sorular sormaktan kaginirim.
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LIDERLIK YONELIM ENVANTERI (EK-3)

LIDERLIK YONELIM ENVANTERI . - . g
- - =
) . 2 El§|=|2] 8
Asafudaki ifadelerin sizi vansitma diizeyine gire uygun olan secenegin f Il a3 ;J_ﬁ u
karsisindaki kutucuga X isareti kovarak belirtiniz T
1. Met ve mantikll bir bicimde diistiniiriim 1 2 4 5
2.Diger insanlan destekler ve onlann sorunlarma kargi ilgi gisteririm 1 3 5
jlslerin verine getirilmesi amaciyla insanlart harekete gegirme wve . . -
_ o yerine g oo o _ £ 1 [2]|3|4]| 5
kaynaklar: etkili kullanma gibi bir yetenegim vardir
4 Ellerinden gelenin en iyisini vapmalar konusunda diger insanlara ilham 1 2|34 -
veririm - i
3.Dikkatli planlamanin ve planlanan iglerin zamanmda  bitirilmesinin 1 2| 3|4 -
dnemini vurgularim - i
6.Agtk ve igbirligine dayal iligkiler yoluyla giiven yaratirim 1 2013 4 5
T.Karsit giriiglere sahip insanlan ikna etmede basanh ve yeteneklivimdir 1 213 4 5
% Karizmatik bir insanimdir 1 3l 4 5
9. Problemlerin mantikl gozimleme  ve  dikkath digiinmeyle i 2 3 4 -
giziilebilecegine inanirm ) 5
10.Diger insanlarm ihtivag ve duygularna kars: duyarhlik gésteririm 1 2134 5
11 Ikna kabiliyetim ivi ve etkileyiciyim 1 213 ] 4 5
12.Diger insanlar igin ilham kaynagiyim 1 213 4 5
13 Metakiler politikalar ve siiregler gelistirir ve uygularim 1 213 4 5
14 Kararlarda insanlarin aktif rol almalarim ve katnlmalaron desteklerim 1 213 4 5
15 Kurum igi anlasmazhik wve catismalar donceden gdrir ve g¢ozme . F -
= 1 2 3 4 5
konusunda yilmadan ¢absirnm
16 Hayal gliciim kuvvetlidir ve varaticiyim 1 2134 5
17.Problemlere gergekei ve mantikh bir bigimde vaklasinim 1 213 ] 4 5
1%, Tutarly bir bigimde bagkalarma kars: acifim ve vardim ederim 1 2 3 4 5
19 Etki ve giig sahibi bagka insanlarin destedini kazanmada etkilivim 1 2013 4 5
20.Gigla ve iddiah bir vizyon ve misyon duygusu asilarim 1 213 4 5
21.A¢k ve dletlebiliv hedefler ortaya koyanm ve kisileri sonuglarmndan 1 3 3 4 -
sorumlu mitarim - i
22 Iyi bir dinlevicivim, diger insanlarin fikirlerine ve katkilarina genellikle 1 2l 3|4 -
agiiim - i
23 Politk davranma konusunda duyarl ve yetenekliyim 1 2013 4 5
24 Meveut gergeklerin Gtesini gbrerek wenmi wve heyecan verici firsatlar i 2|34 -
varatirum ) 5
25 Detaya Gnem veririm 1 2134 5
26 1yi vapilan isler konusunda insanlart takdir ederim 1 2013 4 5
27 Yeterll destedi  saglamak  igin kurum  igl ve kurum  dis ilgi . . -
: 5l sa AR KL 1 [2]3]|4|5s
gruplary(paydaslar) ile koalisyonlar gelistiririm
28 Sadakat ve sevk asilarim 1 213 ] 4 5
20 Met bir kurumsal wvapr ve kurumsal yapida  ast-list hiverargisinin 1 2034 -
gereklilifine inanirim ) 5
30.Kathm destekleyen bir yvoneticivim 1 2134 5
31.Cansma ve muhalefete ragmen bagariva ulasirim 1 213 ] 4 5
32 Cevremdeki insanlar igin kurumsal defer ve amaglarm kigiliginde 1 23| 4 5

vansitan model/Grnek bir yvineticiyim
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T.C.

MUS ALPARSLAN UNiVERSITESI

BIiLiIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

Toplant1 Tarihi: 27.12.2024

Toplanti1 Sayisi: 16

Karar Sayisi: 82

Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, Kurul Baskani Prof. Dr. Omer Faruk ALTUNC

baskanliginda

toplanarak asagidaki kararlar1 almstir.

KARAR-33: Yiiksek Lisans Ogrencisi Servet BULUT un 11.12.2024 tarihli bagvuru dosyast

okundu ve ekleri incelendi.

Yapilan incelemeler sonucunda; Mus Alparslan Universitesi Spor Yonetimi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi Servet BULUT un “Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Liderlik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismasi Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi Kurulu
tarafindan uygun gériilmiis olup, durumun Yiiksek Lisans Ogrencisi Servet BULUT a bildirilmesine,

Oy birligi ile karar verildi.

BASKAN

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Omer Faruk
ALTUNC Kurul Baskam

UYE

(e-imzahdir)
. Prof. Dr. Ahmet KARA
Iletisim Fakiiltesi Ogr. Uyesi

UYE

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Muhammed
CINAR Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ogr. Uyesi

UYE

(izinli)
Prof. Dr. Ercan BURSAL
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogr.
Uyesi

UYE

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Sedat BOZARI

Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogr. Uyesi

UYE

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Yasar CELIKKOL
Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi

UYE

(e-imzahdir)
Prof. Dr. Zeynep YILMAZ
KURT Fen Edebiyat Fakiiltesi
Opr. Uyesi
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MUS ALPARSLAN UNIiVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU

DEGERLENDIRME FORMU

Arastirmanin Baghgi: “Ogretmenlerin  Iletisim Becerileri ve Liderlik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli caligma.
Basvuru Formunun Etik Kurula 11.12.2024
geldigi
tarih:
Basvuru Formunun Etik Kurulda | 27.12.2024
incelendigi tarih:
Karar tarihi 27.12.2024
SONUC

. Kabul

D Diizeltme gereklidir:

Etik sorun olabilecek sorular/maddeler, siirecler ya da unsurlar bulunmaktadir. A¢iklama:

DRed

Gerekge, Goriis, Tavsiye ve A¢iklamalar:

Bagvuru dosyasinin incelenmesinde hazir bulunan ve arasgtirmayla dogrudan veya dolayli
olarak iligkisi bulunmayan Etik Kurul baskan ve {iyelerinin ad soyad ve imzalari.

Baskan

(e-imzalhdir)

Prof. Dr. Omer Faruk ALTUNC

Uye
(e-imzalidir)
Prof. Dr. Ahmet KARA

Uye
(e-imzalidir)
Prof. Dr. Sedat BOZARI

Uye
(e-imzalidir)
Prof. Dr. Muhammed CINAR

Uye
(e-imzahdir)
Prof. Dr. Yasar CELIKKOL
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Uye
(izinli)
Prof. Dr. Ercan BURSAL

Uye
(e-imzahdir)
Prof. Dr. Zeynep YILMAZ KURT




