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Bu arastirma; o6gretmenlerin is motivasyonlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Arastirmanim evrenini, 2012-2013 egitim-6gretim yili II. doneminde Bolu ili
merkez ilgede bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan 735 O8retmen
olusturmaktadir. Arastirma, evrenin tamamini kapsamis olup, orneklem alinmamistir.

Dagitilan 6lgeklerin 428 tanesi geri donmiistiir.

Arastirmanim yOntemi tarama modelidir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Diindar, Ozutku ve Taspmar, (2007) tarafindan gelistirilen iki alt boyutlu 24 maddeden
olusan Is Motivasyonu Olgegi ile Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve Dilek
(2005) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan ii¢ alt boyut ve 16 madden olusan Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmustur.

Arastirma sonunda elde edilen veriler SPSS 16.00 For Windows programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Alt problemlere bagli olarak verilerin ¢dziimlenmesi

asamasinda Oncelikle Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis olup, Kolmogorov-



Smirnov testi sonucuna gore bu ¢alismada parametric ve nonparametrik testler

kullanilmstir.

Ogretmenlerin is motivasyonu ve orgiitsel baghiliga yonelik algi diizeylerini
belirlemede ortalama, kisisel degiskenler i¢in yiizde, frekans, degerlerine bakilmis olup,
icsel-digsal motivasyon ve orgiitsel baghligin diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek

icin korelasyon analizi yapilmistir.

Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore cinsiyet degiskeninde Mann-Whitney
U testi, yas, egitim durumu ve igsel-digsal motivasyon, is motivasyonu ve orgiitsel
baglililik boyutlar1 algisinin kideme gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmede
Kruskal-Wallis Testi, Kruskal-Wallis Testi sonucunda gruplar arasi farkliliklar1 tespit
etmede Mann-Whitney U testi, Orgiitsel baghligin kidem degiskenine gore

incelenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda hangi gruplar arasinda orgiitsel baghliga

yonelik farklilik oldugunu bulmak i¢in Post Hoc Testlerinden LSD testi uygulanmustir.

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin igsel motivasyon algilarinin yiiksek,
digsal motivasyon ve is motivasyonu algilarinin ise orta diizeyde oldugu, orgiitsel
bagliliga yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik algilarmin yiiksek, devam ve normatif baglilik algilarinin orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin igsel motivasyonlar1 cinsiyet degiskenine gdre anlamli fark
gosterirken, digsal motivasyon ve is motivasyonu algilarinda cinsiyet degiskeni anlamhi
fark olusturmamistir. Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin orgiitsel baglilik ve alt

boyutlarindaki algilarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamastir.

Ogretmenlerin is motivasyonu ve alt boyutlari, drgiitsel baghlik ve alt boyutlar
olan duygusal ve normatif baghlik algilar1 yas degiskenine gore anlamli fark

gosterirken, oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 algilarinda yas
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degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢ikmamustir. Ogretmenlerin yaslar1 arttikga devam
baghlig1 harig, orgiitsel baglilik ve boyutlari, is motivasyonu ile boyutlarina iligkin

algilarinin da ytikseldigi saptanmaistir.

Kidem degigkeni 6gretmenlerin algilarinda orgiitsel bagliligin devam baglhilig:
alt boyutu disinda hem is motivasyonu ve alt boyutlarina iliskin hem de 6rgiitsel baglilik
ve alt boyutlarina iligkin algilarda anlamli fark ortaya c¢ikarmistir. Kidem arttikga

ogretmenlerin ig motivasyonlari ylikselmekte, orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.

Egitim diizeyi degiskeni acisindan hi¢bir algida anlamli fark ortaya ¢ikmamustir.

Aragtirma sonucunda; Ogretmenlerin i motivasyonunun igsel motivasyon
boyutu ile, orgiitsel baglilik ve boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif baglilik
boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunurken; devam

baglilig1 arasinda anlamli bir iligki saptanmamastir.

Is motivasyonunun ve alt boyutu olan digsal motivasyonun devam baglilig: ile
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliskileri bulunurken, orgiitsel baghlik ve
boyutlar1 olan duygusal ve normatif bagllik ile pozitif yonlii orta diizeyde anlamli

iligkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Is Motivasyonu, i¢sel-Dissal Motivasyon, Orgiitsel

Baglilik
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK MOTIVATION OF
TEACHERS AND THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT
(THE SAMPLE OF BOLU)

Ramazan ERTURK
Master Thesis
Department of Educational Sciences
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Bahri AYDIN
March 2014; 161 Pages + xx

This study was carried out in order to determine the relationship between the

teachers' work motivation and their organizational commitment.

Seven hundred and thirty-five teachers who work at secondary schools in the
central district of Bolu during the second semester of 2012-2013 educational year make
up this study. The study included all the teachers mentioned, thus no samples were
taken. From the questionnaires that were distributed, 428 were filled in and handed

back.

The method of the study was scanning model. In the study, the two sub-
dimensional 24-item Work Motivation Scale which was developed by Diindar (2007)
and the three sub-dimentional 16-item Organizational Commitment Scale that was
developed by Meyer and Allen (1997) and was translated into Turkish by Dilek (2005)

were adopted.

The data gathered at the end of the study were analyzed by the use of SPSS 16.0

For Windows program. In the phase of data analysis, firstly the study was analyzed via
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Kolmogorov-Smirnow Test in relation to the sub-problems, according to the results of
Kolmogorov-Smirnow Test parametric and nonparametric tests were employed in this

study.

In determining the perception levels of teachers' work motivation and
organizational commitent, means, percentages and frequencies of personal variables
were examined, in order to determine the relationship between intrinsic-extrinsic

motivation and organizational commitment levels, correlation analyses were carried out.

According to Kolmogorov-Smirnow Test results, for gender variable Man-
Whitney U Test was adopted, and in order to determine whether of age, level of
education, the perceptions intrinsic-extrinsic motivation, work motivation and
organizational commitment dimentions vary in relation to lenght of service Kruskal-
Wallis Test was employed. Related to results of Kruskal-Wallis Test, to determine the
differences between the groups Man-Whitney U Test, and to study the organisational

commitment in respect to lenght of service One Way Anova was run.

As a result of One Way Anova analysis, in order to find out between which
groups there is a difference in organizational commitment LSD Test from Post Hoc

Tests was implemented.

With respect to study results, it was found out that the teachers' perception of
intrinsic motivation is high, their perception of extrinsic motivation and work
motivation are moderate, their perceptions towards organizational commitment are
moderate, their perception of affective commitment which is a sub dimension of
organizational commitment is high and perception of attendance and normative

commitment, also sub-dimensions of organizational commitment, are moderate.

While the teachers' intrinsic motivation showed meaningful difference in terms
of gender, extrinsic motivation and work motivation didn't form a meaningful

difference.



While teachers' perceptions of work motivation, organizational commitment,
affective and normative commitment and their sub dimensions were found to show a
significant difference in terms of age varience, no meaningful difference was discovered
between attendace commitment, which is a sub dimension of organizational
commitment, and gender variance. It was found out that as teachers get older their
perceptions of organizational commitment and its dimensions, work motivation and

dimensions also rise except for attendance commitment.

Lenght of service variance revealed meaningful difference both in work
motivation and its sub dimensions and organizational commitment and its sub
dimensions except for attendance commitment. As the lenght of service increases so

does their work motivation and their organizational commitment.

In terms of level of education variance, meaningful difference was not found in

any of the perceptions.

As a result of the study, while a positive and low level correlation was found
between the intrinsic motivation of teachers' work motivation and affective and
normative commitment of organizational commitment, no meaningful correlation was

found with attendance commitment.

While a positive and low level meaningful difference was found out between
extrinsic motivation which is a sub dimension of work motivation and attendance
commitment, a positive and moderate level meaningful correlation was found between
extrinsic motivation of work motivation and organizational commitment and its sub

dimensions affective and normative commitment.

Key Words: Teacher, Work Motivation, Intrinsic-Extrinsic Motivation, Organizational

Commitmment
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BOLUM I

1.Giris

Bu bolimde problem durumu, problem ciimlesi, arastrmanm amaci,

arastirmanin onemi, sayiltilar, smirhiliklar, tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim bir {ilkenin en temel ihtiya¢larindandir. Toplumun egitim kavrami ve
hizmeti ile 6zdeslestirdigi kurum, okuldur. Okulu diger egitim kurumlarindan ayiran
temel Ozellik, insan {izerinde c¢alismasi ve onu farkhilastrmasidir (Acikalin, 1994,
aktaran: Danig, 2009: 1). Okulun en 6nemli 6gelerinden birisi 6gretmenlerdir. Gengleri
yarinki rollerine hazirlamak, onlar1 kotli aligkanliklardan kurtarmak, kisiliklerini
gelistirmek, rejimin gerektirdigi sekilde onlar1 iyi vatandas olarak yetistirilmelerini
saglamak, 6grenmeyi O8renen, tartigsmasini, sorgulamasmi bilen, bilim iiretebilen bir
genclik yetistirmek hemen her toplumda egitim sisteminden beklenenler arasindadir.
Egitim sistemimizin Orgiitleri olan okullarm verimliliginde ise yOnetici, ortam, program
vb. etkenlerin yaninda en 6nemli rol 68retmene diismektedir (Balci, 2000, aktaran:
Erdas, 2009: 5). Faaliyet alan1 insanlarm yetistirilmesi ve gelistirilmesi olan okullarin
daha etkili calismasi i¢in, okulda bulunan {iyelerin, gorevlerinden daha fazlasmni
yapmaya istekli olmasi gerekir (Terzi ve Kurt, 2004, aktaran: Erdas, 2009: 5). Bunun da
ancak 1§ motivasyonlar1 (igsel-digsal motivasyon) ve orgilitsel bagliliklar1 yiiksek

ogretmenler tarafindan gerceklestirilebilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel baghlig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken
olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde caligmakta,

orglitte daha az maliyete neden olmaktadir. Calistiklar1 orgiite yiiksek diizeyde baglilik



gosteren calisanlar icsel olarak giidiilenecek ve gorevlerini Orgiitiin  amaglari
dogrultusunda istekle yapacaklar, orgiitte kalmada kararlilik gosterecekler, boylece de
orgiite sagladiklar1 onemli katki ve yarar ile Orgiitiin amacina ulagmasinda yani
etkililiginde bir 6nkosul ve giivence durumunu alacaklardir (Balci, 2003, aktaran: Erdas,
2009: 4). Ogretmenlerin okullarma baglanmalar1 da is motivasyonlarmin (i¢sel ve dissal
motivasyon) yiiksek olmasiyla saglanabilir. Bu ac¢idan is motivasyonu (igsel ve digsal

motivasyon) ve Orgiitsel baglilik kavramlarina de§inmek yararl olacaktir.

Yonetim arastirmalarinda genel olarak motivasyon, arzu edilen is davraniglarmni
baslatma, yoneltme ve devam ettirme hareketi olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon bir
kisinin ya da is grubunun g¢abalarmin harekete gecirilmesi, yoneltilmesi, onem
kazanmasi1 ve siirdiiriilmesi i¢in sevk edilmesi olarak kabul edilmektedir. Motivasyon,
kiiltiirel ve bireysel egilimlerle ilgili olan baglamsal unsurlarla iliskilendirilmekte,
orgiitsel amacglara ulagsmak i¢in yliksek diizeyde caba sarf etmeye isteklilik olarak
tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin bazi bireysel ve grup ihtiyaglarini tatmin edilebilmesine
yonelik olarak arabulucu 6zelligi de gostermektedir (Latham ve Pinder, 2005: 486;
Brislin, Kabigting, Macnab, Zukis ve Worthley, 2005: 88).

Robbins (1993)’e gére motivasyon, bazi bireysel ihtiya¢larin tatmin edilebilmesi
cabasi ile orgiitsel amaglara yonelik olarak, yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmeye isteklilik
ve sartlanmadir. Bu tanimlamadaki ihtiyaglar, cezbedici goriinen bazi sonuglarin elde
edilmesine yonelik i¢sel bir durumu ifade etmektedir. Is motivasyonu orgiitsel olusum
icerisinde giiclenen, yonlendirilen ve siirdiiriilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Kisaca motivasyon, isgdrenlerin isin kendisiyle, diger calisanlarla ve Orgiitle olan
etkilesiminin sonucu olarak goriilmektedir. Motivasyon konusundaki farklh
tanimlamalarin ii¢ genel unsur icerdigi goriilmektedir. Harekete gecirmek, kanalize
etmek ve davranigi siirdiirmek olarak ifade edilebilir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004:

379).

Isgoren motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik caligmalara yon veren gesitli

varsayimlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, motivasyonun anlasilabilmesi i¢in kisisel ve



cevresel Ozelliklerin isgoren davranisini nasil etkilediginin sistematik olarak analiz
edilmesi gerektigi ile ilgilidir. Ikincisi, motivasyonun kisisel ve durumsal faktdrlerden
etkilenme sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir i¢sel durumu ifade etmesi ve kisisel, sosyal
ya da diger faktdrlerdeki degisimle birlikte degisebilmesidir. Ugiinciisii de

motivasyonun iggdéren davranislarim etkilemesi ile ilgilidir (Wiley, 1997: 263).

Orgiitlerde motivasyon konusuyla ilgili ¢alismalarda isgdrenleri motive eden
faktorlerin neler olduguna iliskin ¢esitli yaklagimlar ileri siiriilmekle birlikte,
isgorenlerin motivasyonunda etkili olan faktorlerin baslica iki bakis agisina dayanilarak
aciklanmaya calisildigi goriilmektedir. Bunlardan biri, isgorenlerin digsal faktorler
tarafindan motive edilmesi, digeri i¢sel faktorlerle motive edilmesidir (Steers, Mowday

ve Shapiro, 2004).

I¢csel motivasyon bakis agisma gore, isgdrenler isin kendisi tarafindan motive
olurlar. Burada kisinin davranisini diizenleyen digsal kontrol yoktur. Bu tiir bir
motivasyon durumu, kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak
nitelendirilebilir (Brief ve Aldag, 1976: 497). i¢sel motivasyon araglari, dogrudan isin
dogastyla ilgili olup isin igeriginden kaynaklanmaktadir. Ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste
bagimsizlik, isin ¢alisan agisindan 6nemi, ise katilim, sorumluluk, ¢esitlilik, yaraticilik,
kisinin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performansiyla ilgili
tatmin edici geri bildirim gibi faktorleri igermektedir (Mottaz, 1985: 366). Isin
kendisine odaklanan Hackman, Lawler ve Oldman kavramsal olarak bagimsiz olan bes
is Ozelligi tanmimlamislar ve bunlarin herhangi bir ise uygulanabilecegini ileri
sirmiislerdir. Bu 6zellikler; yetenek cesitliligi, isin kimligi, isin 6nemi, bagimsizlik ve

geri bildirimdir (Hackman ve Lawler, 1971; Hackman ve Oldman, 1975).

Murphy ve Alexander (2000)’a gore bir sonucun karsiligi olarak alimmayan,
gorevin i¢cinde kendiliginden var olan ddiilden dolay1 bir gorev yapiliyorsa, bu durum

icsel motivasyon kavrami ile agiklanmaktadir (Murphy ve Alexander, 2000: 28).



Digsal motivasyon, bireyin g¢evresinden gelen etkileri igerir. Bir calisaninin
performansindan dolay: iicret almasi, ikramiyeler, terfi etmesi ve yOneticisi tarafindan
takdir edilmesi gibi digsal odiiller ¢alisanin motivasyonunu artirir. Digsal etkenlerin
motivasyonu arttirmadaki rolii 6nemli olmakla birlikte, i¢sel etkenler olmadan digsal

etkenler ¢ogu zaman gerekli motivasyonu saglayamaz.

Digsal motivasyon araglarinin iki boyutu vardir. Bunlar sosyal motivasyon
araclar1 ve Orgilitsel araclarla ilgilidir. Sosyal motivasyon boyutu, arkadaslik,
yardimseverlik, is arkadaslarinin ve yoneticilerinin destegi gibi faktorleri icermekte ve
kisiler arasi iliskilerin niteligine dayanmaktadir. Digsal motivasyon araglarinin diger
boyutu olan orgiitsel boyut ise i performansini artirmak ic¢in orgiit tarafindan sunulan
olanaklarla ilgilidir. Bu araclar somuttur ve ¢alisma ortamindaki kaynaklarmn yeterliligi,
calisma ortamindaki fiziksel sartlarin uygunlugu, iicret esitligi, ikramiyeler, odiiller,

yiikselme firsat1 ve is giivencesi gibi faktorleri igermektedir (Mottaz, 1985: 366).

Yukaridaki ifadelerden anlasilabilecegi gibi icsel ve digsal motivasyon
arasindaki temel farklilik, davranisi kontrol eden nedenlerle ilgilidir. I¢sel motivasyonda

kontrol bireyin kendinde, digsal motivasyonda ise ¢evrededir (Yazici, 2009: 37).

Igsel ve digsal motivasyon araglarinin isgdren motivasyonu iizerindeki etkisini
birlikte degerlendiren Herzberg (1965)’in ¢ift faktor teorisine gore isin igerigi ile ilgili
olan igsel motivasyon araglar1 isgéreni motive ederken, digsal araglar ig tatminsizligini
gidermekle iliskilendirilmistir (Brislin, Kabigting, Macnab, Zukis ve Worthley, 2005:
89; Mahaney ve Lederer, 2006: 42). I¢sel ve dissal motivasyon araglar1 icerik olarak
farkli olmakla birlikte iggdren motivasyonu iizerinde her iki grup motivasyon aracinin
pozitif bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Wiersma, 1992, aktaran: Diindar,
Ozutku ve Taspmar, 2007: 109).

Orgiitler yasamlarm siirdiirebilmek ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket

edebilmek icin c¢alisanlarmi Orgiite karsi olan baglanma ve sahiplenme duygulari



artirmak zorundadirlar (Yavuz, Ko¢ ve Topaloglu, 2008: 203). Bu baglamda is

motivasyonu ve Orgiitsel baglilik orgiitler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Genel olarak baglhlik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir
diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir seye karsi
gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir

(Mercan, 2006: 9-10).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara
ulagilmas1 yoniinde g¢aba sarf etmesi ve kurum fyeligini devam ettirme arzusudur
(Durna ve Eren, 2005: 211). Orgiitsel baglilik; ¢alisanin &rgiitte kalma ve onun igin ¢aba
gosterme istegi ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Morrow, 1983: 491; Randall ve Cote 1991: 198). Meyer ve Allen'e gore Orglitsel
baglhlik; calisanin Orgiite olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve isgoren ile
orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, Orgiit iiyeligini devam ettirme kararma yol agan
psikolojik bir durumdur (Mercan, 2006: 10). Allen ve Meyer, isgorenlerin bagliliklarini
orgiitsel deger ve amaglara olan yaklasimlariyla birlikte, onlarmm Orgiitte olan
iyeliklerinin devaminin, kendi istek ve arzulariyla, ihtiyaclariyla ve zorunluluklariyla
ne derece ilgili oldugunu tartismaya actiklar1 arastirmalarinda, baghiligi duygusal ve
normatif baglilik ile devamlilik baghlig: seklinde ii¢ ayr1 boyutta kategorize etmislerdir
(Allen ve Meyer, 1991, 62). Orgiitsel baghlik; 6rgiit icindeki bagi, bireyin varlig: ile
biitiinlesebilecek bir gli¢ ve bir orgiite dahil olmadir. Bu goriis, orgiite sadakat, yardim
etme istegi, orgiit hedeflerine ulasma konusunda en yiiksek derecede caba gosterme,
bireyin ve oOrgiit hedeflerinin uygunlugu ve g¢esitli sebeplerden dolayr orgiite olan
iyeligin siirdiiriilmesi istegi gibi c¢alisanlar tarafindan gosterilebilecek cok yonli

tutumlar1 kapsamaktadir (Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2009: 78).

Literatiir taramasi esnasinda da Orgilitsel bagliliga ait basliklarda Orgiitsel
baghligm bir¢ok kavramla iliskili oldugu bulunmus ve orgiitsel baglilikla ilgili ¢esitli
calismalar yapilmistir. Ancak 6gretmenlerin is motivasyonu ve orgiitsel bagliliklariyla

ilgili literatiirdeki calismalarin az olmasi sebebiyle bu c¢alismada ortadgretim



ogretmenlerinin i3 motivasyonlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski demografik
ozellikleri ve orgiitsel bagliligin boyutlarina gore belirlenmeye ¢aligilmis, 6gretmenlerin

1s motivasyonlar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadig tespit edilmistir.

1.2. Problem Cumlesi

Ortadgretim (genel ve mesleki-teknik egitim) 6gretmenlerinin ig motivasyonlari

ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki ne diizeydedir?

1.3. Arastirmanimn Amaci

Bu arastirmanin amaci; Bolu ili merkez ilgede gorev yapan ortadgretim (genel ve
mesleki-teknik egitim) Ogretmenlerinin is motivasyonlar1 ile Orgiitsel bagliliklar

arasindaki iliskiy1 belirlemektir.

Genel amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Ortadgretim Ogretmenlerinin 1§ motivasyonu ve Orgiitsel baglihiga iliskin

goriisleri ne diizeydedir?

2. Ortadgretim 6gretmenlerinin i motivasyonlar (igsel-digsal motivasyonlari) ;
a) cinsiyet,
b) yas,
c¢) kidem,

d) egitim durumu degiskenlerine gére anlamli fark gostermekte midir?



3. Ortadgretim Ogretmenlerinin Orglitsel bagliliklar1 (duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif baglhlik);
a) cinsiyet,
b) yas,
c¢) kidem,

d) egitim durumu degiskenlerine gére anlamli fark gostermekte midir?

4. Ortadgretim Ogretmenlerinin is motivasyonlar1 (i¢csel-digsal motivasyon) ile
orgiitsel bagliliklar1 (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik)

arasindaki iliski ne diizeydedir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin amaglarina etkin olarak ulasmalari, Orgiitlerdeki bireylerin orgiit
amagclarin1 benimsemelerine, arzu ve istekle bu amaglar1 gergeklestirmek icin dzveri ile
calismalarma baghdir (Chiu, 2004, aktaran: Ertan, 2008: 7). Orgiitiin amaglarina
baglilik, orgiitsel baglilikla ilgilidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarm amaclara
ulagmada daha istekli ve gayretli olmalar1 beklenir (Ertan, 2008).

Ogretmenlerin motivasyonlarmin saglanmas: ve okula karsi bagliliklarinin
giiclendirilmesi dncelikle okulun kendi yararina olan bir durumdur. Ogretmenlerin igsel
ve digsal motivasyon araclarini algilama degerlerini ve Orgiitsel baglilik boyutlarni
belirlemek amaciyla yapilan bu calismanin sonuglari, gerek yonetim literatiiriine
saglayacag1 katkilar gerekse de egitim yonetimi ve denetimi alaninda kurumlarin ve
yoneticilerin, Ogretmenlerin  motivasyon ve Orgiitsel baglilik  durumlarini
degerlendirmeleri agisindan Onemlidir. Ayrica Ogretmenlerin i motivasyonlar: ile
orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi Orgiitlerin gelecegi ve egitimin

kalitesi agisindan onem tagimaktadir.

Literatiire bakildiginda is motivasyonu (igsel-digsal motivasyonu) ve Orgiitsel

baghlik iliskisinin farkli alanlarda yapilmig olmasi, egitim yOnetimi alaninda



ogretmenlerin i motivasyonlar1 ve orgiitsel bagliliklarina iligkin ¢alismalarin az olmasi

da ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.5. Sayiltilar

1. Ortadgretim (genel ve mesleki-teknik egitim) 6gretmenlerinin ig motivasyonu

ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerine verdikleri cevaplar gergek goriislerini yansitmaktadir.

1.6. Smirhiliklar

1. Bu arastrma 2012-2013 egitim-6gretim yili Bolu ili merkez il¢esindeki
ortadgretim (genel ve mesleki-teknik egitim) okullarinda gorev yapan 428 6gretmenin

Olgeklere verdikleri cevaplarla sinirhidir.

1.7. Tanimlar

Ogretmen: Bolu ili merkez ilgede gdrevli ortadgretim (genel ve mesleki-teknik egitim)

ogretmenlerini kapsamaktadir.

Motivasyon: Motivasyon, bireyin bir davranista bulunmasma veya ona yonelmesine

neden olan giictiir (Gibson, Ivancevich, Donnelly, 1988: 107).

Igsel Motivasyon: i¢sel motivasyon, kisinin davranisini diizenleyen dissal bir kontrol

olmaksizin, isin kendisi tarafindan motive edilmesidir (Mottaz, 1985: 366).

Digsal Motivasyon: Calisanlarin, arkadashk, yardimseverlik, is arkadaglarmnin ve
yoneticilerin destegi gibi sosyal motivasyon araclari ile, ¢alisma kosullari, ticret esitligi,

1 giivencesi, terfi gibi orgiitsel araclarla motive edilmesidir (Mottaz, 1985: 366).



Is Motivasyonu: I¢sel ve dissal motivasyon biitiinliigiinii ifade etmektedir.

Orgiitsel Baglilik: Calisanin orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve
isgoren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol

acan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990, aktaran: Mercan, 2006: 10).

Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik, calisanin orgiitiine duygusal yakinlik duyup
onunla 6zdeslesmesidir (Allen ve Meyer, 1990, aktaran: Glince, 2013: 27).

Devamlilik Bagliligi: Devam bagliligi, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu
ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri gorev duygusu ve yiikiimliiliik ile Orgiitte
kalmalar1 ve zorunlu bir baghlik gelistirmeleridir (Allen ve Meyer, 1990, aktaran:

Oztutku, 2008: 82).

Normatif Baglilik: Bir kimsenin orgiite karsi sorumlulugu konusundaki inancmin bir
sonucudur. Birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir ve bu yonde inanglar tasir

(Allen ve Meyer, 1990, aktaran: Mercan, 2006: 11).
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BOLUM II

Bu boliimde is motivasyonu ve orgiitsel bagliliga yonelik kuramsal temellere yer

verilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Motivasyon ve Motivasyon Siireci

Motivasyon kelimesi, “hareket etmek, hareketlendirmek™ anlamindaki Latince
“movere” sozciigiinden tiiremistir. Bu kelime temel bir psikolojik silire¢ icin
kullanilmaktadir (Pekel, 2001: 4). Motivasyon kavrami, ilk olarak Woodworth (1918)
tarafindan bir organizmay1 cesitli sekillerde harekete gegiren enerji birikimi olarak
tanimlanmistir. Cannon (1939) tarafindan gelistirilen teoriye gore, igsel yada digsal
etmenler dolayisiyla meydana gelen dengesizlikler, organizmay1 denge durumundan
uzaklastirmaktadir. Tekrar denge durumuna donmek i¢cin organizma harekete gecer. Bu

organizmanin harekete ge¢mesini ise giidiiler saglamaktadir (Aktaran: Ertan, 2008: 23).

Literatiirde motivasyonun bir¢ok tanimi bulunmaktadir, bunlardan bazilar::
Kurumun ve bireylerin ihtiyaglarin tatminle sonuglanacak bir is ortami olusturarak
kisinin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (Engin, 2004:
31). Diger bir tanima gore ise, motivasyon, bireyi harekete geciren ve bireyin
hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireyin diisiinceleri, umutlar1 ve inanglaridir (Sahin,
2004: 524). Motivasyon, eyleme giidii saglayan bireysel ihtiyaclar, istekler ve
arzulardan kaynaklanir. Motivasyon, insanlarin ¢aba harcamanm nedenidir (Tim,
Peterson ve Stevens, 1990, aktaran: Kurt, 2005: 286). Motivasyon, bireyleri belirli
durumlarda belirli davraniglara yonelten etkene verilen ad olarak tanimlanmaktadir
(Ergiil, 1996: 80). Motivasyon, bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine ve

davranmalarina tesvik eden, kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan, ¢esitli giidii
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ve giidiiler toplulugudur (Geng, 2005: 234). Motivasyon, amaglara ulasmada daha ¢ok
yOnetilen personelin ya da hizmetin sunulmasinda ilk kademede rol oynayan personelin
roliiniin artirilmasma yonelik bir uygulamadir (Asikoglu, 1996: 28). Motivasyon, Can
(1997) tarafindan da Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is
ortami olusturarak bireyin istekliliginin artirilmasi olarak tanimlanmistir. Motivasyon,
insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yOnlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri,
umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkulari olarak tanimlanmaktadir (Findike1,
2000: 373). Tanimlar incelendiginde ilk olarak insan ihtiyaglarma vurgu yapildigi,
sonrasinda ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik birey davranisinin, orgiit amaglarma hizmet
etmesi durumu goriilmektedir. Yani tanimlarda, bireyin harekete geg¢mesi ve orgiit
amaclart dogrultusunda davranislarinin sekillenmesi ve bunlar1 nelerin saglayacagi
belirtilmektedir. Iki tiir motivasyondan soz edilebilir. Bunlar; yaradilistan gelen igsel
odiiller ve bir baskasmin sagladigi dissal odiillerdir. i¢sel odiiller, kisilerde basar1
duygusu olusmasi ya da kisisel misyonun gergeklestirilmesi gibi durumlar1 ifade
etmektedir. Digsal odiiller ise, promosyonlar ve iicret artiglarini kapsar ve genellikle
yoneticiler tarafindan verilir. Bu 6diiller, 6rgiitlerin ¢alisanlart memnun etmesi temeline

dayanir (Tuna ve Tiirk, 2006: 620).

Is motivasyonu, ¢alisanlarin isteki arzu ve isteklerinin yeterliligi ile ilgili bir
kavramdir. Eger calisanlar yaptiklari isleri arzulu ve istekli yapiyorlarsa, motive
olduklari, aksine isteksiz ve goniilsiiz yapiyorlarsa motivasyonlarinin diisiikliigiinden
bahsedilmektedir (Ertan, 2008: 24). Is motivasyonunu, Steers ve Porter (1991), rgiit
diizenlerinde davranisin giiclendirilmesi, yoneltilmesi ve siirdiiriilmesi siireci; Simons
ve Enz (1995), insanlar1 belirli bir isi segmeye, o isi yapmaya devam etmeye ve cok
calismaya sevkeden giic; Robbins (1998), orgiit amaclarma yonelik yiiksek diizeyde
caba harcama istegi; Smith (1999), bagimsiz ve kisisel ve durumsal faktorlerin ortak
etkilerinden dogan dinamik, igsel durum; Lussier (2000), orgiitsel amaglara ulasma
istegi; Tong (2001), amaclar1 gerceklestirmeye yonelik ortaya ¢ikan ve siirdiiriilen
davranislarimizi uyaran sey; George ve Jones (2002), bir 6rgiitte bir kiginin davranigini,
caba diizeyini ve engeller karsisinda dayanma diizeyini belirleyen kisinin i¢indeki

psikolojik giicler olarak tanimlamislardir (Aktaran: Ertan, 2008: 25).
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Motivasyon siireci olduk¢a karmasiktir. Insan ihtiyaglar1 cok ¢esitlilik
gostermekte oldugundan yoneticinin bu ihtiyaglar1 bilmesi, davraniglar1 analiz
edebilmesi ve biitiin insanlarin benzer olmadiklarmm bilincinde olmas1 gerekir.
Ihtiyaglar harekete gegirilene kadar kisi motive edilemez. Harekete gecirilmis ihtiyaca
psikolojide motiv adi verilir. Motivasyon, bireylerde belirli seylere karsi duyulan
gereksinmeyle baslar. Bir gereksinim ortaya ¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi
belirir. Boylelikle birey itici bir giicle uyarilmaya baslar. Bu uyarilma bireyi amaca
ulagma yoniinde davranmaya sevk eder, amaca ulastiginda bir kisim ihtiyaglari tatmin
olacak ve iizerindeki gerilim azalacaktir. Bunu, tatmin edilmemis diger ihtiyaclarmn

yaratacagi gerilim izleyecek ve siire¢ bu sekilde devam edecektir (Geng, 2005: 235).

2.1.1. Motivasyonun 6zellikleri

Motivasyonun iki 6nemli 6zelliginden birincisi, motivasyonun kisisel bir olay
olmasidir. Bir baska ifade ile birisini motive eden herhangi bir durum veya olay,
baskasin1 motive etmeyebilir. Ikincisi ise motivasyonun ancak insan davranislarnda
gbzlenebilir olmasidir (Kogel, 2010: 634). Orgiitlerin motivasyon kavrammi etkin ve
verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in motivasyon kavramini ve 6zelliklerini ¢ok iyi

bilmeleri gerekmektedir. Bu 6zellikler;

e Motivasyon kisiseldir, yani bir insan i¢in motive edici olan bir durum veya olay

bir baskasi1 i¢in motive edici olmayabilir.

e Motivasyon ancak insanlarin davranislarinda gozlenebilir.  Yoneticiler
calisanlarinin  hangi gereksinimlerinin onlar1 ne dlglide motive ettigini
bilmelidirler. Bu insanlarin davraniglarmin iyi goézlenmesi ile miimkiin

olmaktadir.

e Yoneticiler ve liderler, calisanlarin motivasyonuna etki edebilir, fakat bunlar1
kontrol edemezler. Amagclar davranis1 kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi

ithtiyacini tatmin etmek i¢in uyarir.
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e Motivasyon her zaman bilingli ve gozlemlenebilen ihtiyaclara yOnelik

olmayabilir. Kisiyi farkinda olmadan motive eden seyler vardir (Yildirim, 2006).

Isgoren agisindan dnemli bir yere sahip olan motivasyonun ozellikleri su sekildedir:

(Altok, 2009: 18).

e Motivasyon kavraminin temelini olusturan istek ve ihtiyaglar, insanin iginde
bulundugu toplum kiiltiirii ile bireyin duygusal ve ruhsal yapisinin etkisi altinda

sekillenmektedir.

e Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kisisel ¢alisma kapasitesinin tam
kullanimi ve yoOnetici bakimindan bu iki etkenin harekete gecirilmesi

motivasyonu etkilemektedir.

e Motivasyon bir amaca ya da ddiile yoneliktir. Is yerinde sarf ettigimiz giic, ddiil
kazanmayi, statiimiizii degistirmeyi v.b. seyleri umdugumuz i¢indir. Yani
motivasyondaki anahtar 6zellik amaca ve istenilen sonuca yoneliktir. Bazen bu

istenilen sonug istenmeyen bir seyden kagistir.

e Amagclar davranis1 kontrol etmez, sadece etkileyerek ve kisiyi ihtiyacini tatmin

etmek icin uyarmaktadir.

e Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde bir digeri ortaya ¢ikar. Tatmin edilmis bir ihtiyag

artik bir motivasyon araci degildir.

e Ayni giidiiler farkli davranis 6rneklerine sebep olabilir.

e Motivasyonda amag; calisanlarin isletmede kalmalariin, yaratici gizli giiclerini

kullanmalarinin ve ig bagarimlarini artirmalarmin saglanmasidir.
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2.1.2. Is motivasyonunun dnemi

Yoneticilerin, 6rgiit amaglarint gergeklestirmek i¢in, emirlerinde ¢alisanlar1 etkin
ve verimli bir sekilde c¢alistirmalar1 gerekmektedir. Bu ise calisanlarin moral ve
motivasyonlarinin artirilmasi ile miimkiindiir. Glinlimiizde insanlar1 zorla, baskiyla ya
da sadece fazla parayla calistirmak miimkiin degildir. Insanlar1 etkili ve verimli olarak
calistirabilmek i¢in Once insanlar1 psiko-sosyal yonden kazanmak zorunludur. Bu da
ancak motivasyon sayesinde miimkiin olabilir (Geng, 2005: 238). Orgiitlerde amag ve
hedeflerine ulasamayan, ihtiyaglarin1 karsilayamayan insanlar basarisiz ve verimsiz
olurlar. Calisan personelin gorevinde basarili ve verimli olabilmesi i¢in maddi, mali,

fiziki ve psiko-sosyal yonden motive edilmeleri gerekir (Asikoglu, 1996: 36).

Motivasyon, bireyin yeteneklerini ve potansiyelini ortaya ¢ikarma konusunda
ona destek saglarken, diisiik moral ve motivasyon c¢alisanlarda bazi saglik sorunlarina
yol acarak diislik verimle caligmalarina neden olur. Yoneticiler de, orgiitsel hedeflerin
ancak calisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gerceginin farkinda olmalidir.
Yoneticiler ve yoOnetilenler motivasyonun iki yOniinii olustururlar. Yoneticiler,
motivasyon aracini kullanarak, kisilerin yaptiklar1 islere konsantre olmalarini, isleri
daha iyi yapmalarmni ve dolayisi ile kaynaklarm en verimli sekilde kullanilmasini
saglamaya c¢alisirlar. YOneticinin basarisi, astlarmin orgiitsel amaclar dogrultusunda
calismalarina, bilgi yetenek ve gii¢clerini bu yonde harcamalarina baglidir. Yo6neticinin
orgiitteki asil isi, ¢alisanlarin yetenegini ve potansiyelini orgiit lehine aci8a ¢ikarmaktir.

Bunun i¢in yoneticinin elindeki en giiclii ara¢ motivasyondur (Geng, 2005: 241).

Okul agisindan bakildiginda gelecegin insanlarini bilgi toplumuna tastyacak olan
okul yOneticisinin, okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin beklentilerini karsilayabilmesi,
okulun verimliligini artirabilmesi ve okulda saglikli bir iletisim ortamimni

olusturmasinda, motivasyonu saglamasinin 6nemi biiytiktiir (Kapusuzoglu, 2001: 4).

Sonug olarak orgiitlerin amaglarina ulagmasi i¢in ¢alisanlarin iyi bir motivasyona

sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunu saglamak icin ydneticilerin de calisanlarin
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motivasyonuna dnem vermeleri gerekmektedir. Ogretmenler i¢in motivasyon konusu
cok oOnemli olmakla birlikte, hangi 06zendiricilerin Ggretmenler tarafindan
onemsendigine veya giidiileyici olduguna iliskin bulgular oldukg¢a smirhidir. Rand
Corporation tarafindan yapilan arastirmalar, 6gretmenler i¢in en 6nemli 6zendiricilerin,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi oldugunu gostermektedir. Ancak bu
arastrma sonucu, Amerika’daki o6gretmenlerle sinirli kalmaktadir (Cemaloglu, 2002:

57).

2.2. Is Motivasyonu Ile Ilgili Kuramlar

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi cesitli teori ve kuramlar
gelistirilmis bulunmaktadir. Bu teori ve kuramlar, yoneticilere, kisileri motive eden
faktorleri belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konusunda yardimci olmak iddiasindadir.
Bazi kuramlar kisilerin ihtiyaglarmin bir ifadesi olan motiflere dolayisiyla kisinin i¢inde
olan faktorlere agirlik verirken bazilar1 ise tegviklere, bireyin disinda olan ve bireye
disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir. Birinci grup kapsam teorileri diye
adlandirilabilecek ve igsel faktorlere agirlik veren teoriler, ikinci grup da siireg teorileri
olarak adlandirilabilecek ve dissal faktorlere agirlik veren teorilerdir (Kogel, 2010:

536).

2.2.1. Kapsam (icerik) kuramlar1

Kapsam kuramlar1 i¢sel faktorlere agirlik vererek, motivasyonu kisinin iginde
bulunan ve kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren faktorlere bagli olarak agiklar. Eger
yonetici, personeli belirli seklerde davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve
kavrayabilirse, onlar1 6rgiit amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Kogel,
2010). Kapsam kuramlar1 ad1 altinda gruplanan teorilerden en ¢ok bilinen dort tanesi

sunlardir:
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e Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

e Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami ( Hijyen — Motivasyon Teorisi)

e David Mc. Celland’1n Basarma Ihtiyact Kuram

e Alderfer’in Var Olma, iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyact Kurami

2.2.2. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilineni Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuramr’dir. Maslow, insan davraniglarini yonlendiren en 6nemli etkenin ihtiyaclar
oldugunu savunarak motivasyon olgusunu agiklamaya ¢alismistir. Bu yaklasimin iki ana
varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, kiginin gosterdigi her davranisin, kisinin sahip
oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Kuramin ikinci varsayimi,
ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi)
gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden, {ist
kademelerdeki ihtiyaclar1 kisiyi davranisa sevk etmez (Kocgel, 2010: 623). Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi bes basamaktan olugsmaktadir. Piramidin en alt
basamaginda fizyolojik ihtiyaglar bulunur. Bunun iistiinde sirasiyla giivenlik, ait olma
ve sevgi, sayginlik, kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 gelir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami’nin asagidan yukariya dogru hiyerarsik olarak siralanan bes ihtiyag

kategorisi soyledir (Simsek, 1998: 105):

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, igme, giyinme, barmma, dinlenme, varligmi ve

neslini siirdiirme ihtiyaci.

Giivenlik Ihtiyaglar: Fiziksel (kazalar ve hastaliklar) ve ekonomik giivenlik, korunma,

rahatlik, huzur, tehdit ve tehlike altinda olmama.
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Sosyal Ihtiyaglar: Kabul gdérme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup i¢inde yer alma ve

onunla dayanigsma halinde bulunma ihtiyaci.

Saygi Gorme Ihtiyaci: Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,

yarigma ve basarma ihtiyaclari.

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Giiciinden tatmin olma, basarmis olma arzusu ile is
yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyacidir. Kisi dnce en alt diizeyde bulunan
ihtiyaclarim1 gidermek i¢in davranislarda bulunur. Karni a¢ olan birini, sosyal
ihtiya¢larini gidermeye calisarak motive etmek miimkiin degildir. Karsilanan her ihtiyac
grubu, davraniglar1 etkileme 6zelligini kaybedecek ve daha st diizeydeki ihtiyaglar

kisinin davranislarini etkilemeye baslayacaktir (Kogel, 2010).

2.2.3. Herzberg’in ¢ift etmen motivasyon kurami

Herzberg, Pittsburgh bolgesindeki 203 muhasebeci ve miihendis {izerinde yaptig1
arastirmalarm sonucunda bu kurami gelistirmistir. O, calisanlara, islerinde ne zaman
kendilerini 6zellikle iyi ve ne zaman 6zellikle kotii hissettiklerini sordu. Daha sonra her
bir denegin 1yi-kotli duygulara yol acan kosullari tanimlamalarmi istedi. Denekler,
duygularinin her biri i¢in farkli is kosullar1 bildirdiler. Rapor edilen iyi duygular, genel
olarak isin kendisiyle ilgiliydi. Bunlar, basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk,
ilerleme ve gelismeydi. Herzberg bunlar1 giidiileyiciler olarak adlandirdi. Rapor edilen
kotii duygular, genel olarak is ¢evresiyle ilgiliydi. Bunlar, 6rgiit politikasi, denetim,
kisiler arasi iligkiler, calisma kosullar1 ve maastir. Herzberg, bunlar1 da saglik etmenleri

olarak adlandird1 (Lunenburg ve Ornstein, 1996, aktaran: Sarpkaya, 2006: 95-115).

Herzberg, kuramimi motive edici faktorler ve saglik (hijyenik) faktorlerinin
iizerine kurmustur. Hijyenik (koruyucu) faktorler, ¢alisma sartlari, maas ve iicret, is
emniyeti, is kosullari, yan ddemeler, yonetim uygulamalari, kisiler arasi iliskiler ve
isletme politikalarini ifade ederken motive edici faktorler; isin kendisi, basarma, fark

edilme, yiikselme (terfi), anlamli ve zevk verici bir iste ¢alisma, sorumluluk alma ve
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gorevi yerine getirmenin sonucu olarak elde edilebilecek odiilleri ifade etmektedir. Bu
faktorler mevcut oldugunda is tatmini ve motivasyon diizeyini yiikseltirler. Herzberg bu
faktorlere ayn1 zamanda "tatmin edici faktorler" de demektedir. Motivasyonel faktorler
ile hijyen faktdrleri arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Motivasyon faktorleri isin
icerigi ile ilgilenir iken, hijyen faktorleri ¢evresel sartlar ile ilgilidir (Simsek, Akgemci

ve Celik, 2003: 139).

Herzberg’e gore, isgdrenin is tatmininin ve motivasyonunun saglanmasi i¢in her
iki grup (motivasyon-hijyen) etmenlerin olmasi gerekmektedir (Alkis, 2008: 46). Hijyen
faktorlerini saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak, personeli motive
etmeye yetmeyecektir (Kogel, 2010: 627). Isgdrenlerin islerini belirlenen diizeyde
yapmasini saglayacak asgari kosullarin saglanamadigi bir orgiit ortaminda, amagclara
ulasilmas1 bir yana, igsgorenlerin Orgiite katkilar1 da oldukg¢a sinirli olacak, var olan
kapasitelerini bile kullanmaktan ka¢inacaklardir (Saglam, 2007: 53). Herzberg, bu
yaklagimin 6rgiitte uygulanabilmesi igin iki asamali bir siirec ileri siirmiistiir. Orgiit
icerisinde tatminsizlik olusturan kosullar ortadan kaldirilmalidir. Tatminsizlik durumu
ortadan kalktiktan sonra motivasyon faktorleri devreye girmelidir (Vural ve Coskun,
2007). Tatmin, motive edici faktorlerin varli§iyla gerceklesir. Bu nedenle teoriye gore,
yoneticiler calisanlarini motive etmek istiyorlarsa, hijyen faktorlerin iyi olmasmni
saglamali, fakat dikkatlerini motive edici faktorler iizerinde yogunlagtirmalidirlar (Asan,

2007: 299).

2.2.4. Mc. Clelland’1n basarma ihtiyac1 kurami

Basarma ihtiyaci, bir kisinin baskalar1 ile sosyal iliskilerini arttirma ile ilgili
iligki kurma, baskalarini etki altinda tutmaya yonelen gii¢ kazanma ve kisilerin yetenek
ve becerileri ile belli bir basar1 elde etme gibi cesitli ihtiyaglarim gidermeye yonelik
davranis gostermesidir. McClelland; diger kuramlardan farkli olarak, ihtiyac¢larin
ogrenmeyle sonradan kazanilabilece§ini savunmaktadir. David C. McClelland
tarafindan gelistirilen bu kurama gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis

gosterir. Bunlar:
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Bagarma Ihtiyaci: Basari; bir isi daha iyi, etkin yapmak ve problem ¢dzmek veya zor
islemlerle bas etmek ihtiyacidir; amaca yonelik bireylerde bulunur ve bu kisiler
ortalama, gercekci ve elde edilebilir amaglar koyarak belli bir dereceye kadar riske
girerler. Ayrica yapilan isin sonucunu gorme istegiyle yiiksek enerji harcarlar ve

isteyerek zorlu caligmalara girerler (Altug, 1997: 85).

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Baskalar1 iizerinde kontrol sahibi olma ihtiyacidir. Bu ihtiyac1
baskin olanlar, gii¢ ve otorite kaynaklarimi genisletme, bagkalarini etki altinda tutma ve

giiciinii koruma davranig1 gosterirler.

Iliski Kurma Ihtiyaci: Sevgi, ait olma ve bagl olma ihtiyacini ifade etmektedir. Bu
ihtiyag, bagkalariyla iliski kurmayi, grup iiyesi olmayir ve sosyal iliskilerin

gelistirilmesini ifade etmektedir (Onen ve Tiiziin, 2005).

McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basar1 giidiisiiniin bireyi ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1
arzuladigr halde, basarisiz olmaktan da biiyiik 0Ol¢iide korku ve c¢ekingenlik
duymaktadir. Bu korku onu basariya gotiirecek faaliyetlerde bulunmaktan alikoyacaktir
(Eren, 2004: 502). Bu teorinin yOnetici agisindan anlami sudur: Eger personelin sahip
oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse personel secim ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir.
Dolayisiyla, 6rnegin, basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek (high achievement drive) olan bir
personel, bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir. Boylece bir kisi motivasyon igin
gerekli ortami bulacagindan, sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise koyacaktir
(Kogel, 2010: 628). Yonetim ve giidilleme kurami agisindan basari motivinin énemi
orgiitlerde bireyi faaliyete gegmekten alikoyan tehlike ve korkularin ortadan kaldirilarak
kendine giiven duygusunun ve sorumluluk yiikleme arzusunun gelistirilmesidir (Aktas,

2002: 196).
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2.2.5. Alderfer’in var olma, iliski kurma ve gelisme ihtiyaci kurami

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen E.R.G. teorisi adin1 Existence (varolus),
Relatedness (iliski kurma) ve Growth (gelisme) kelimelerinin bas harflerinden
almaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin basitlestirilmis hali olan bu kuram
Tiirkge kaynaklarda Alderfer’in V.I.G. (Var olma-iliski kurma-Gelisme) kurami adiyla
bilinmektedir (Paksoy, 2002: 97). Ilk siradaki varolus ihtiyaglar1 yeme, i¢cme, iicret,
calisma sartlar,, giivenlik gibi fiziksel isteklerden olusmaktadir. ikinci siradaki iliski
kurma ihtiyaglar1 iste ve is disindaki yasamda baskalariyla iligki i¢inde olma ve
baskalar1 tarafindan kabul gorme, takdir edilme ihtiyaglarini icermektedir. Ugiincii ve
son siradaki gelisme ihtiyaclar1 6zsaygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini
birlestirmektedir. Bu ihtiyagclarin bas harflerinin alinmasi ile ifade edilen ERG
yaklagiminda, alt diizeydeki ihtiyaglar giderildiginde iist diizeydeki ihtiyaclar ortaya
cikacaktir. ERG kuraminda da ihtiyaclar kuraminda oldugu gibi gelisme ihtiyacinin
giderilmesi imkansizdir. Buna karsilik, ERG kuraminda alt diizeydeki ihtiyaglar
karsilandik¢a 6nemsiz hale geldigi halde iist diizeydeki ihtiyaclar karsilandik¢ca daha
onemli hale geldigi kabul edilmektedir (Cetinkanat, 2000). VIG kuramma gore her bir
basamagimn tatmini artar bir bigimde soyut ve zor duruma gelmektedir. Bazilar1 ise
bunalim ve hayal kirikliina ugrayabilmektedir. Bu kisisel gelisme ihtiyaglarimi
karsilamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek ¢abalarint onun iizerinde
yogunlastirma durumundadirlar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 143). Erg giidiisi,
kontrolii elde bulundurma diirtiistidiir. Erg giidiisiine sahip kisiler kendilerine ulagilmasi
zor ve caligma gerektiren anlamli amaglar segerek bunlar1 gerceklestirmek i¢in gerekli
bilgi ve yetenegi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davramiglar gosterirler. Diger
insanlara oranla daha ¢ok risk ytiklenirler. Fakat bu giicli insanlar i¢in yikici bir bi¢imde

de kullanabilirler (Silah, 2005: 67).

Maslow ile Alderfer’in teorisi arasindaki en belirgin farklilik bes basamaktan
olusan ihtiya¢larin {i¢ basamaga indirilmis olmasidir. Bunun diginda Alderfer, kisinin
herhangi bir zamanda bu ilic basamaktan herhangi birinin etkisiyle davranislarini

diizenleyebilecegini sdyler. Ona gore ihtiyaglar, Maslow’daki gibi belirli bir sira
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izleyerek ortaya ¢ikmazlar. Ayrica iligki kurma ihtiyaglart ne kadar giderilirse, varolus
ihtiyaclar1 o kadar 6n plana ¢ikar. Ayni sekilde gelisme ihtiyaclar1 ne kadar giderilirse,

iliski kurma ihtiyaclar1 da o kadar 6nem kazanir (Onen ve Tiiziin, 2005: 40).

2.3. Siire¢ Kuramlar1

Kapsam teorileri, nelerin giidiilemeye yol actig1 konusunu ele almistir. Bireyi
davranisa sevk eden sebep ihtiyaglar oldugunu o6ne siirmektedir. Siire¢ kuramlar1 ise
daha cok giidiileme siirecinin nasil islendigini incelemektedir (Baysal ve Tekarslan,
1996: 116). Kuramlarin agirhik noktasi, kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil
motive edildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranisi gdsteren bireyin, bu davranisi
tekrarlamas1 (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin
cevaplamaya c¢alistiklar1 temel sorudur (Kogel, 2010: 644). Siire¢ kuramlari, davranisin
ortaya c¢ikisindan davranisin sona ermesine kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri
aciklar. Siire¢ kuramlari, kisisel farkliliklarin motivasyondaki 6nemini ele almislardir
(Eren, 2004: 533). Siire¢ kuramlar1 olarak Victor H. Wroom’un Beklenti Kuramu,
Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami ve

Locke’un Amag¢ Kurami ele alinmustir.

2.3.1. Victor H. Wroom’ un beklenti kurami

Beklenti kurami insan davraniglarini bireyin amag¢ ve se¢imleriyle bu amaclari
basarmadaki beklentiler yoniinden aciklamaya calisir. Vroom’a gore, kisiler hangi
sonuglar1 tercih edeceklerini belirlerler ve onlar1 elde etmek i¢in gergek¢i tahminlerde

bulunurlar (Aktas, 2002: 197).

Vroom’un Beklenti Kurami, valens, aragsallik ve bekleyis kavramlar1 etrafinda
yapilandirilmistir. Valens, bir bireyin elde edecegi sonucu (6diilii) arzulama derecesidir.
Valens ile ilgili bir diger 6nemli girdi, birinci derece sonuglarin, asil arzu edilen ikinci

derece sonucglara ulagsmada aracsallik Ozelligi tasimasidir. Vroom’un gilidiileme
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siirecindeki bir diger 6nemli degisken ise bekleyistir (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem,
2008: 194). Vroom kuramda, motivasyon icin beklenti, aracsallik ve cekiciligin
hepsinin birden kisinin gdziinde olumlu olmas1 gerektigi ileri siirmektedir. Eger kisi ne
kadar cabalarsa cabalasin basarili olacagma inanmiyorsa, yani beklentisi yoksa, daha
baslangigta ise motive olmayacaktir. Isi basaracagma inamiyor, ancak bu basarmimn
kendisine herhangi bir 6diil saglamayacagini diisliniiyorsa (aragsallik yok), bosu bosuna
calismis olacagindan yine motivasyon olmayacaktir. Kisi, isi basaracagina ve bu
basaris1 sonucunda o6diil alacagina inanmiyor ancak alacagi 6diil inancini tatmin
etmiyorsa, yani kisi verilen 6diilii begenmiyorsa (¢ekicilik yok), yine o isi yapmak i¢in
giiclii bir motivasyon hissetmeyecektir. Ozet olarak, kurama gdre motivasyonun
saglanmasi i¢in li¢ 68enin de olumlu olmasi gerekmektedir. Herhangi birinin olumsuz

olmas1 sonucu isgoren motive olmayacaktir (Giiney, 2007: 302).

2.3.2. Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami

Vroom’un modeline ¢esitli katkilar yapilarak daha gelismis bir bekleyis teorisi
ortaya ¢ikarmugstir. Porter ve Lawler’e gore, bireyin ¢aba gostermesi performansinin
artacagl anlammi tasimaz. Bireyin sahip oldugu yetenekleri ve niteligi, yaptigr isi
algilama bi¢imi de kisinin performansini etkileyecektir. Yani Vroom’un kuramina iki
yeni kavram olan yetenek ve algilanan rol eklenmistir. Boylece bekleyis teorisi daha
gercekei ve karmasik hale gelmistir. Eger kisi bilgi ve yetenekten yoksunsa ne kadar
gayret sarf ederse etsin basar1 gosteremeyecektir (Dizdar, 2009: 22). Kisinin yiiksek bir
caba goOstermesi otomatik olarak yiiksek bir basariyla sonuglanmaz. Bireyin
gilidiilenmesi bekleyisi tarafindan etkilenir, ancak bu bekleyisin ortaya c¢ikaracagi
yiiksek cabanin yiiksek bir basarimla sonuglanabilmesi i¢in, bireyin gerekli yetenek ve
bilgiye sahip olmast ve uygun bir rol anlayis1 tagimasi gerekir (Bing6l, 1990: 194).
Gayret, bilgi ve yetenek ve algilanan rol degiskenlerine gore gosterilen performans
belirli bir ddiille 6diillendirilecektir. Bu birinci kademe sonucu ifade etmektedir. Bu
odiiller i¢sel veya dissal olabilir. Burada 6nemli olan ve Vroom kuramina ek olan kisim,
algilanan esit o6diil degiskenidir (Kogel, 2010: 635). Yani kisi kendi basarisi ile

baskalarmin basarilarini karsilastirir ve nasil bir 6diille 6diillendirilecegi konusunda bir
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fikre sahip olur. Bir nevi 6diil algilamasi olusur. Eger kisinin fiilen aldig1, diistindiigii
odiilden az ise kisi tatmin olmayacaktir. Dolayisiyla kisinin bekleyisi etkilenecektir.
Tatmin olma derecesine gore bekleyis ve valens etkilenecek ve siire¢ yeniden

isleyecektir (Silah, 2005: 70).

2.3.3. Adams’m esitlik kurami

J.Stacy Adams’in Esitlik Kurami, 6diil adaletinin ¢alisanlar1 stirekli giidiilemek
ve tesvik etmek bakimindan onemine isaret eden bir kuramdir. Kuramin temelinde,
orgiit calisanlarmin kendileri ile ayn1 durumda olan diger ¢alisanlarin orgiite katkilarmi
ve elde ettiklerini karsilastirmalari, is iliskilerindeki esitlik ya da esitsizlik derecesini
gozledikleri varsayimi vardir (Yildirim, 2006). Esitlik teorisi, insanlar1 motive etmek
icin sosyal esitligin nasil kullanilmasi gerektigini anlatir. Eger insanlar ayni g¢aba
sonunda kendi elde ettikleri ile bagkalarinin elde ettiklerinin esit oldugunu goriirse
kendilerine esit davranildigini diisiiniirler ve motivasyon diizeyleri yiikselir (Barutcugil,

2002: 191).

Esitlik kuramia gore eger calisanin is yiikii fazla fakat verilen 6diil az olur ise,
calisanin motivasyonu ve buna bagli olarak performansi diisecektir. Dolayisiyla
kurumlarda kendini bu sekilde haksizliga ugramis hisseden ¢alisanlarin var olmasi,
siiphesiz ki calisan verimsizligine sebep olacaktir. Birey, kendi sonuglarinin girdilerine
oraninin, karsilasgtirma yaptig1 kisinin sonuglarmin girdilerine orani ile esit olmadigmi
algiladiginda, esitsizlik ortaya ¢ikar (Gtir, 1987). Sonug olarak birey, ancak kendisi ile
diger caliyma arkadaslar1 arasinda tam esitlik ve dengenin saglandigina inandig1 zaman

huzura kavusur (Tinaz, 2009: 12).

2.3.4. Locke’un amag kurami

Locke tarafindan gelistirilen amag¢ kurami, davranigin temel nedeninin bireylerin

bilingli amag ve niyetlerinde yattigin1 6ne siirer. Amagclar gii¢ olduk¢a daha fazla verim
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elde edilir. Bu verimi arttirmanin bir diger kosulu da ilgililere geribildirim
saglanmasidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995: 331). Locke, amaclarin davranisi

etkiledigi dort 6zellik belirtir:

Amaglar, kisiyi amaca ulasacagina inandig1 davranislara yonlendirir,

e Amaglar, kisiyi daha fazla ¢aba harcamasi i¢in harekete gegirir,

e Amaglar, 1srarciligr artirir; bu sayede kisi, amaca ulasmak i¢in yapilmasi

gereken davraniglara daha fazla zaman ayirr,

e Amaglar, onlara ulagsmak i¢in gereken etkin stratejileri aramakta kisiyi

motive eder.

Amag kurami, kiginin amaglarini gerceklestirmek lizere ¢aba harcayacagini ve is
performansinmn amaglar grubunun bir fonksiyonu oldugunu &ngdriir. Orgiitsel agidan
bakildiginda amag¢ koyma, mevcut is performansi diizeyini koruma ve artirma yolunda
etkin bir aragtir ve isletmeler bunu kullanirlar. Locke’ye gdre ama¢ koymanm is
performansini artirabilmesi igin gerekli birtakim unsurlar1 vardir. Ik olarak calisanlarin
amag bagliligina sahip olmalari, bir bagka deyisle verilen amaci kabullenmeleri gerekir.
Bir calisan, kabullenmedigi, sahiplenmedigi amaci gerceklestirmeye motive olamaz.
Ikinci olarak, calisana davramslarmin kendisini amaca dogru gétiiriip gotiirmedigiyle
ilgili geribildirim verilmesi gerekir. Geribildirim olmadan amacin davranisi
yonlendirmesi zordur. Ugiincii olarak, amag¢ ne kadar zor olursa performans o kadar
yiiksek olur. Ancak amag¢ calisanin kapasitesini asan zorlukta olmamalidir. Bu durum

calisanda tam tersi etki yapar; motivasyonu diisiiriir (Onen ve Tiiziin, 2005: 62).

2.4. Is Motivasyonu Faktérleri

Litaratlir incelendiginde i3 motivasyonunda Herzberg’in onemli bir yeri

oldugunu ve 1§ motivasyonunun olusumunda katkismin oldugunu sdylemek
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miimkiindiir. Broedling (1977), 1940’lara gelinceye kadar motivasyonun davranis-
bilimciler tarafindan sadece digsal olarak ele alindigini, 1940’ ve 1950’11 yillarda
ihtiyag¢ teorisyenleri tarafindan igsel motivasyon kavramiin gelistirildigini belirtmistir.
Buna gore, ihtiyaglar baslica bes grupta toplanmistir: (1) Bagimsizlik, (2) kendine saygi
ve kendini ispatlama, (3) sahiplik, (4) basarma, ve (5) yetki. Herzberg (1965) motivator
ve hijyen faktor aywrimini yapmakla, igsel ve digsal motivasyon aymrimina onemli
katkilarda bulunmustur. Holt (1993), i¢sel ve digsal motivasyon teorisini gelistirmistir.
Odeme, terfi ve disiplin uygulamalar1 gibi dissal olarak ortaya ¢ikan uyaranlar “dissal
faktorler” olarak adlandirilmistir. Buna karsilik, kendine saygi ve kendini ispatlama
“icsel faktorler’olarak ifade edilmistir (Aktaran: Ertan, 2008: 31). Herzberg, Mausner
ve Synderman (1959), i¢c ve dis olmak iizere iki tiir is motivasyonu faktoriinii ortaya
¢ikarmiglardir (Aktaran: Ertan, 2008: 41). I¢sel ve dissal motivasyon araglarmn isgdren
motivasyonu tizerindeki etkisini birlikte degerlendiren Herzberg’in ¢ift faktor teorisine
gore, sadece igsel faktorler (zorlayict is, bir isi basarmak, isin ¢esitliligi, bagimsizlik,
sorumluluk, kisisel ve profesyonel gelisim, isgorenin yapmis oldugu katkinin 6nemi)
yiiksek diizeyde motivasyon saglayabilir. Diger taraftan digsal motivasyon araglari
(caligsma kosullari, ticretlendirme, orgiitiin imaji, is glivencesi, terfi, sosyal ortam, statii
sembolleri) isgdrenleri motive etmez ama motive olmasi i¢in uygun kosullar1 saglar
(Brislin, Kabigting, Macnab, Zukis ve Worthley, 2005; Mahaney ve Lederer, 2006,
aktaran: Diindar, Ozutku ve Taspmar, 2007: 109 ). Ig¢sel motivasyon da kisiyi isin
kendisi motive ederken, digssal motivasyon da cevreden gelen etkenler motive
etmektedir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012). Herhangi bir is lezzet alinarak yapiliyorsa igsel
motivasyondan, iicret, 6diil gibi bir karsilik almak i¢in yapiliyorsa digsal motivasyondan
bahsedilmektedir. Igsel ve digsal motivasyon arasindaki temel farklilik, davranisin
nedenselliginin odagiyla ilgilidir. Igsel motivasyonda kontrol bireyin kendinde, digsal

motivasyonda ise ¢cevrededir (Balci, 1992: 8).

Ogretmenlik mesleginde her iki motivasyon kaynagida onemlidir. Bireysel
gelisim ve durumsal kosullara bagl olarak bunlarin etkisi artar ya da azalir. Ideal olan
ogretmenlerin i¢sel olarak motive olmalaridir. Arastirmalar igsel motivasyonu yiiksek

olan ¢alisanlarin, digerlerine oranla daha basarili olduklarmi ortaya ¢ikarmistir (Balci,
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1992: 8). Ogretmenler, iiyesi olduklar1 egitim kurumlarinda i¢sel ve dissal motivasyon
araclar1 ile ¢esitli onem derecelerinde motive olmaktadirlar. Yani 6gretmenlerin sadece
icsel ya da digsal motivasyon araglarindan biriyle motive olduklarmi sdylemek yanlis
olur. Ciinkii bu iki motivasyon faktorii bir birini tamamlayan durumdadirlar. Ornegin
icsel motivasyon faktorleri baskin iken dissal motivasyon faktorleri, digsal motivasyon
faktorleri baskin oldugu zaman ise i¢sel motivasyon faktdrleri tamamlayan olmalidir

(Yildiz, 2010: 40).

2.4.1. Igsel motivasyon faktorleri

Literatiir ¢ercevesinde i¢sel motivasyon faktorlerini daha iyi anlayabilmek i¢in

icsel motivasyon faktorlerine deginmek yararli olacaktir.

Isin kendisi

Bir isin ¢alisanin, 6zellik ve yeteneklerine uygun olmasi, onun i¢in ¢ekici olmasi
ve severek yaptigi bir is olmasi da motivasyonunu olumlu yonde etkilemesi beklenen
etkenlerdendir. Kendisi icin ¢ekici olan, sevdigi bir isi yapan kimse, o ise karsi daha
olumlu bir tutum takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir (Eren, 2004).
Eger yapilan is calisana ilging gelmiyorsa ve ¢ok kolay bir is olarak kabul ediliyorsa
igsel motivasyon diisiik olacaktir. Oyle ise, yonetimin calisanlara islerini dagitirken
onlarm ilgilerini ¢eken ve zor isler olmasma dikkat etmeleri gerekir. Ancak, gorev birey
icin zor olmakla beraber ulasilabilir de olmalidir (Ertan, 2008: 32). Yapilan isin
siradanlagmasi, basit, tekrarli ve sikici hale doniismesi, ¢alisanlarda is tatminsizligi,
psikolojik ve fiziksel yorgunluk, stres ve isten soguma gibi sorunlar yaratmaktadir.
Kisilerin ¢aligma hayatinda karsilastiklar1 bu tiir sorunlarm 6rgiit icinde devamsizlik, is
giicli devri, kisiler arasindaki iligskilerde bozulmalar ve artan sikayetlere sebep olmasi
iizerine yapilan arastirmalar sonucu, isin ¢ekiciliginin 6rgiitteki verimlilik i¢in onemli
oldugu goriilmiistiir. Orgiitte, ¢alisana, gelecegini planlama, kendisi hakkinda karar

verme, yeterliliklerini gdsterebilme, kendini tanima, 6z giivene ulasma gibi arzularin
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gerceklestirilmesi olanaginin saglanmasi olduk¢a zordur. Ancak 6rgiit, calisanlarm bu
kadar yiiksek gereksinmelerini karsilayabildigi zaman, c¢alisanlarin  Orgiitii
benimsemesini ve kisilerin en yiiksek diizeyde basar1 kazanmalarini saglamaktadir

(Karatepe, 2005: 43).

Iste bagimsizlik

Calisanlarin yaptiklar1 is ile ilgili karar alma hakki ile ilgidir. Calisanlarin
islerinde bagimsiz olmamalar1 i¢gsel motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir
(Ertan, 2008: 32). Calismalarmi etkileyen konularda calisanlara danisilmasi da énemli
bir motivasyon yontemi olmaktadir. Yonetici orgiit ile ilgili kararlar alirken personeli
dahil etmelidir. Fakat bu kararlara katilim sahte demokrasi havasi iginde olmamalidir.
Yani personele fikrini soruyormus gibi yapip, personelin fikirlerinin tamamen diginda
bir karar verilmemelidir (Yiiksel, 2000: 98). Is ile ilgili kararlara dahil edilme ve
denenen kosullarin desteklenmesi, caliganlarin orgiitlenme ve kendi islerinin kisisel
cekiciliginin desteklenmesi anlamini tasir ve kararlara katilimi ortaya koyar. Bu
durumun, i3 memnuniyeti ve orgiitsel baghlig1 destekledigi ortaya konmustur (Coskun,
2009: 61). Bir motivasyon araci olarak ¢alisanlarin kararlara katilmasi inandiric1 ve
0zendirici nitelik tasimaktadir. Bu nedenle yoneticiler, ¢alistiklar1 kisilerle birlikte karar
alma ilkesini uyguladiklar1 6l¢lide basar1 kazanabilmektedirler. Calisanlarin
diisiincelerine saygi gostermek, dinlemek ve tartisarak karara varmak once verimlilik
acisindan oOrgilite, daha sonra da calisanlarla saglkli iligskiler kurmak bakimindan
yoneticiye bir¢ok fayda saglamaktadir (Janice Langan-Fox vd, 2002, aktaran: Erdogdu,
2008: 62). Glinlimiizde kararlara katilim veya katilimli yonetim, 6nemli motivasyon
tekniklerinden birisidir. Orgiit i¢in s6z konusu kararlarin almmasinda ¢ahisanlarin da
fikirleriyle 6nerilerde bulunabilmesi, birlikte calisma ortami yaratir. Alinan kararlarda
kendi paymin da olduguna inanan iggoren karar1 benimseyecek ve daha titiz bir sekilde
uygulayacaktir. Bunu saglamanin en iyi yollarindan bazilari; beyin firtinasi oneri
sistemi ve acik kapi toplantilaridir. Bir yoneticinin her an goriismeye hazir durumda
bulunmasini ifade eden agik kap1 toplantilari, kisiler arasindaki iletisimin gelistirilmesi

ve katilim ortaminin saglanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu yontemle isgorenler,
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diledikleri zaman yoneticilerine danisip, fikir beyan edebilecek, mevcut sorunlar1 ve bu
sorunlara iirettigi ¢dziimleri yoneticisiyle paylasabilecektir. Isi en iyi bilen kisinin, o isi
yapan kisi oldugu unutulmamalidir. Yoneticinin bu konuda dikkat etmesi gereken sey,
gerekirse Oneriyi reddetmek ancak Oneriyi getiren kisiyl asla reddetmemektir
(Sabuncuoglu, ve Tiiz, 1998: 137-138). Yoneticiler, astlarmni ilgilendiren kararlarin
almmasimda, onlarin istek ve diisiincelerini dikkate almali ve bu diisiincelerden
faydalanma yollarin1 aramalidirlar. Ortak fikirlerin hayata gecirilmesi daha kolaydir ve
ortaya ¢ikan “biz” fikri kuvvetli bir 6zendirme unsurudur. (Eren, 2004: 515). Orgiitsel
davranis agisindan kararlara katilma, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiit amaglarina katkida
bulunmaya ve yoneticilerle sorumlulugu paylagsmaya tesvik eden, grup faaliyetlerine
zihinsel ve duygusal agidan etkin bir rol almasidir. Karar verme siirecine katilma,
aidiyet saglayacak en Onemli etkenlerden biridir. Katilma, kisinin kendine saygi ve
taninma ihtiyaclarini karsilamaktadir. Kararlara katilma, bir taraftan astlarin etkisini
gelistirirken diger taraftan da yonetimin daha etkin ve saglikli karar almasini ve orgiit
sorunlarmin daha gergekgi bir bigimde ¢dziilmesine zemin hazirlanmaktadir. Kararlarin
alimmasinda s6z sahibi olmak, calisanlar ilizerinde motive edici bir etkiye sahiptir.
Ciinkii orgiit icin 6nemli olduklarin1 hissettirir (Cicek, 2005: 52). Kararlara katilma
yoluyla calisanlar, kendilerini ilgilendiren kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler.
Katilimin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlar

benimseyecekleri ve destekleyecekleri temeline dayanmaktadir (Toker, 2006: 134).

Sonug olarak Ogretmenlerin okuldaki islerin planlanmasi asamasinda alinan
kararlara katildiklar1 zaman islerini daha istekli yapacaklar1 inkar edilemez bir gercektir.
Karar almada rol alan 6gretmenin kendine giiveni gelecek ve davraniglar olumlu yonde
etkilenecektir. Bu baglamda &gretmenlerin igsel motivasyonlarmin artirilmasi
hususunda yoneticilerin iste bagimsizlik konusunda hassas davranmalar1 yararh
olacaktwr. Herzberg’in Cift Etmen Kurami’nin i¢sel (motivasyon) etmenlerinden

taninma faktorii iste bagimsizlik faktoriiyle esdegerdedir.
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Isin calisan acisindan onemi

Kisiler, yaptiklar1 iglerin toplumda birgok kimsenin arzu ve ihtiyaglarini
karsiladigin1 gormekle biiylik zevk duyarlar. Yaptig1 hizmetlerin degerini baskalarini
memnun olmus gorerek anlayan ¢ogu kimseler, ¢ektikleri zahmetlerin ve eziyetlerin
siddetini az duyar ya da hi¢c aklina bile getirmez. Daha 1yi hizmetler basarabilmek
hususunda fiziksel, diisiinsel ve 6zellikle duygusal giicleri artar. Boylece kisi, Orgiit
amagclarini sosyal yonden gercgeklestirmenin kendisi icinde bir zevk ve yasam kaynagi

olduguna inanir (Eren, 2004: 432).

Egitim kurumlar: ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogu, dgretmenlik meslegini
segen kisilerin, i¢sel motivasyon faktorlerine digsal motivasyon faktorlerinden daha ¢ok
onem verdigini gostermistir. Bunun en giiclii sebebi ise; yaptiklar isin insanlarmn kisilik
ve karakterlerini etkileyecek derecede maneviyat1 yiiksek ve kutsal bir meslek
olmasidir. Bu diisiinceyi savunan bir goriise gore; egitim kurumlari ile yapilan
arastirmalarm ¢ogu gostermektedir ki, bir cok meslek grubunun motivasyon silirecinde
digsal faktorlerden biri olan iicret faktorii on swalarda yer alirken Ogretmenlerin
motivasyonlar1 hususunda 6gretmenlerin daha ¢ok i¢sel motivasyon faktorleriyle motive
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenleri motive eden i¢sel motivasyon faktorleri arasinda ise
en On sirada 0gretmenlik mesleginin saygin ve kutsal bir meslek oldugu gortlmiistiir
(Silah, 2001). Yapilan isin toplum i¢in faydali ve 6nemli olmasi, isgdrene sagladigi
sayginlik, toplumdan gelen ve memnuniyet ifade eden geri bildirimler de isgdrenin
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir (Yildirim, 2006: 39). Bu sebeple, bilgi
gereksinimini karsilayan Ogretmenlerin toplumu ayakta tutacak saglikli nesiller
yetistirmeleri agsisindan islerinin ne kadar onemli oldugunun farkinda olmalari, igsel

motivasyonlarinin yiikselmesinde etkili olmaktadir.

Ise katilim

Calisanlarin yaptiklar1 isleri benimsemeleri ve baglanmalar1 onlarin igsel

motivasyonlarini arttirmaktadir. Yaptiklar1 isi severek yapan ve isleri ile 6zdeslesen
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calisanlar muhtemelen daha yiiksek i¢sel motivasyona sahip olacaklardir (Ertan, 2008:
33).

Sorumluluk

Isgorenleri ise motive etmede yoOneticilerin bazi yetkilerini, astlarina
devretmeleri ile onlarm orgiitsel bir giice sahip olmalarini saglama konusudur. Kurt
(2005: 293)’a gore calisanlarin giidiilenebilmesi i¢cin sorumluluk almaya, basarili
olmaya ihtiyact vardir. Yoneticinin kendisine bagli isgdrenin yeteneklerini, bilgi ve
beceri derecesini gerektigi gibi Olctiikten ve degerlendirdikten sonra, iggérene uygun
diizeyde bir sorumluluk vermesi genellikle ¢ok olumlu sonuclar yaratir. Isgdrene
sorumluluk verilmesi, isgoren agisindan dnemli bir motivasyon faktoriidiir (Barutcugil,
2002: 218). Glennon (1978)’e gore sorumluluk calisanlarin yaptiklari isleri ile ilgili

olarak yerine getirmeleri gereken ylikiimliiliikleridir.

Orgiitlerde en ¢ok yasanan sorun, ¢alisanlara tam sorumluluga karsilik, nadiren
yetki verilmesidir. Efil (1999)’e gore yetki, orgiitiin ¢esitli kademelerinde belirlenen
amagclarin gerceklesmesi icin belirli gorevleri yaptirma, denetleme, diizene koyma ve
karar verme hakki olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Ertan, 2008: 33) Yetki ve
sorumluluk verilmesinde, yetkiyi verecek kisinin ayni zamanda igin sorumlulugunu da
beraberinde vermesi gerekmektedir. Isgdrenin motive edilebilmesi ancak bu sekildeki
bir yetkilendirmenin varligi ile miimkiin olabilir (Biilbiil, 1996: 83-85). Bu sebeple

sorumluluk ve yetkisi olan ¢alisanlarin zaman motivasyonlar1 da yiikselecektir.

Cagdas orgiitler giderek merkezcil yonetim modelinden, merkezcil olmayan
yonetim modeline dogru hizli bir gelisim i¢ine girmislerdir. Merkezcil olmayan
orgiitlerde isgorenlere kendi yetki alanlar1 icinde bagimsiz karar alma 6zgirligi taninir.
Yetkisini kullanan isgdrene giiven duyulur. Onlarin en iy1 bicimde yetismesine olanak
taninir. Isveren icin en iyi egitim yolu sorumluluk demektir. Zaman i¢inde sorumluluk
yiiklenen kisiye ayni oOlciide yetki verildigi de kabul edilirse, birey, karar ¢evresinin

genislemesi ve bagimsizlasmasi oraninda kisiligine kavusur ve moral diizeyi yiikselir.
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Ustelik kararlarin alinmas1 hizlanacak, esneklik ve uygunluk saglanacak ve hepsinden
onemlisi kararlarin etkinligi artacaktir. Oyle bir yonetim modelini uygulayan orgiitlerde
hi¢ kusku yok ki, isgérenlerden beklenen verimli ve istekli ¢alisma ortamu ¢ok daha

kolaylikla saglanmaktadir (Eren, 1993).

Yaraticilik ve kisinin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsati

Wong ve Ladkin (2008), yaraticilig1 gelistiren baslica dokuz ¢evre 6zelliginden
bahsetmektedirler: Ozgiirliik, iyi proje yonetimi, yeterli kaynaklar, tesvik, gesitli
orgiitsel 6zellikler, taninma, yeterli zaman, meydan okuma ve baski. Farkli beceri ve
kiiltiirlere  sahip ¢alisanlarin  yaraticiliklar1 da  farkli  olacagindan, onlarin
motivasyonunda farkli ¢evre uyaranlar1 kullanilabilir. Oyle ise, calisanlarin igsel
motivasyonlarinin yiiksek olmasi i¢in yaratici olmalarina firsat verilmeli ve ortamin

yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip olmasi saglanmalidir (Aktaran: Ertan, 2008: 34).

Bir isyerinin basarisi, c¢alisanlarimin basarilarina baglidir. Bireye yeteneklerini
gelistirme, yiikselme ve basar1 saglama olanaklar1 tanindikga, orgiite daha ¢ok baglanir
ve Orgiitli tarafindan tek yonli somiiriildiigii duygusuna kapilmaz (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2005: 78-79). Dolayisiyla orgiitiine baglanan ¢alisanin i¢sel motivasyonu da yiikselir.

Calisanlarin  sahip olduklar1 becerilerinden yararlanilmasi, onlarin igsel
motivasyonlarini arttrmaktadir. Calisanlarn mevcut ve potansiyel becerilerinin 1iyi
analiz edilmesi, bunun i¢in 6zellikle uzmanlardan yardim alinmasi, ¢alisanlarin beceri
envanterlerinin ¢ikarilmasi, hem isletmenin insan kaynaklarindan en {ist diizeyde

yararlanmasini miimkiin kilacak hem de onlarin i¢sel motivasyonlarmi arttiracaktir

(Ertan, 2008: 34).
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Geri bildirim-takdir

Calisanlarin basarilar: ile 1lgili yonetimden geri-bildirim almalar1 onlarin igsel
motivasyonlarini arttirmaktadir. Ancak, yapilan arastirmalar, yiiksek performansla ilgili
geri bildirimlerin diisiik performansla ilgili geri bildirimlerden daha fazla motivasyonu
arttirdigini gdstermektedir. Oyle ise, calisanlarmn i¢sel motivasyonlarinm yiiksek olmasi
icin Ozellikle basarilarinin geri bildirimi yapilmalidir. Bunun i¢in, yOneticilerin
olumsuzdan ¢ok, olumlu degerlendirme yapmalari ve bunu astlarmna bildirmeleri onerilir
(Ertan, 2008: 34-35). Geri bildirim azlig1 veya yoklugu, isteki motivasyonu 6ldiiren en
biiylik etmendir. Hi¢ kimse kiiclimsenmek ve gérmezden gelinmek istemez. Gormezden
gelinme duygusu, cesitli tepkilere neden olabilecek psikolojik bir yiiktiir. Olumlu geri
bildirim memnuniyet verici ve tesvik edici olmali, 6vgii gercekei diiriist, belli bir
konuda, yiiz yilize ve i¢cten olmalidir. Yapici elestiri yapmak i¢in iyi niyeti takdir edin,
kendi nedenlerinizden emin olun, tam olarak sdylemek istediginiz neyse onu sdyleyin,
somut, icten ve dolaysiz konusun, dogru ani secin, yaptiginiz elestirinin nedenini
aciklaym, bir degisiklik gordiigiiniizde bunu onaylaym, olumsuz durum devam ederse
sonuglarinin ne olacagini agiklayn, tehdidinizi gergeklestirin (Hageman, 1997, aktaran:

Kaplan, 2007: 53).

Calisanlar, sadece belirli bir gruba katilmakla doyuma ulasamaz. Ydneticiler ve
is arkadaslar1 tarafindan takdir edilme, begenilme ihtiyaci da duyarlar. Calisanin basaril
calismalar1 sonucu, Orgiit i¢inde sozlii ve yazili olarak Oviilmesi, tebrik ve takdir
edilmesi 6nemli bir isteklendirme 6gesidir. Bu 6vgiliniin sadece yoneticilerden ve {ist
makamlardan degil, ¢alisma arkadaslarindan, astlardan, halktan ve is sahiplerinden ve
hatta diger kurum ve kuruluslardan gelmesi de kisiyi biiyiik 6l¢ctide motive eder (Geng,
2005: 236). Calisanlar icin calismalarinin karsilig1 olarak yoneticilerinden gelecek sicak

bir tesekkiir dahi 6nem tagimaktadir.
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Cesitlilik

Klasik yonetim diisiincesinin temel ilkelerinden birisi iglerin miimkiin oldugu
kadar kiigiik parcalara ayrilmasi ve her bir par¢adan bir ¢alisanin sorumlu tutulmasidir.
Is basitlestirme olarak adlandirilan bu uygulamanm bir zaman calisanlarin
verimliliklerini arttirdiklar1 ancak daha sonra monotonlugun getirdigi bikkmlik
sonucunda is motivasyonlarin1 azalttig1 goriilmiistiir (Yiksel, 2000: 95). Bu sebeple
calisanlarin farkli islerle ugragsmasi motivasyonlarinin artmasini saglayacaktir. Ornegin;
okullarda uygulanan kuliip ¢alismalarinda her yil aymi kuliibii ¢aligtiran bir 6gretmenin
i3 motivasyonu diisecektir. Yine belirli glin ve haftalarla ilgili yapilan ¢aliymalarda
ogretmenlerin ayni belirli giin ve haftalarda gorevlendirilmesi is motivasyonunu

diistirecektir.

2.4.2. Dissal motivasyon faktorleri

Bir gorev, faaliyetin disinda bir sey almak icin yapiliyorsa, bu digsal motivasyon
kavramui ile ifade edilmektedir (Murphy ve Alexander, 2000, aktaran: Ertan, 2008: 37).
Igsel ve digsal motivasyon araglarmin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisini birlikte
degerlendiren Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore sadece icsel faktorler yiiksek
diizeyde motivasyon saglarken, digsal motivasyon araglar1 ¢alisanlar1 motive etmemekle
beraber motive olmasi i¢in uygun kosullar1 saglamaktadir. Baslica dis motivasyon
araclar1 icinde calisma kosullari, licretlendirme, orgiit imaji, is giivencesi, terfi, sosyal
ortam (calisanlar arasi iliskiler) ve statii sembolleri sayilabilir (Brislin, Kabigting,
Macnab, Zukis ve Worthley, 2005; Mahaney ve Lederer, 2006, aktaran: Diindar,
Ozutku ve Taspmar, 2007: 109).

Ucretlendirme

Insanlarm ¢alismak istemelerinin en &nemli nedenlerinden biri emekleri

karsiiginda alacaklar1 iicret olmaktadir. Ucret, ¢alisanlarin hem kendilerinin hem de
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ailelerinin ihtiyaglarmm1 karsilamada bir aractir. Bununla birlikte, c¢alisanlar1 ise
¢ekmede, isteklendirmede ve elde tutmada da en onemli faktorlerden biri olmaktadir.
Calisanlarin isletmeye bagliligini, motivasyonunu, is tatminini ve bunun neticesinde
verimliligini arttirmada adil ticret dagilimi 6nemli rol oynamaktadir (Erdem, 2006: 26).
Calisanlar aldiklar1 ticretin kendi girdileri ile uyumlu olmadigmi ve diisiik oldugunu
algiladiklarinda muhtemelen digsal motivasyonlar1 diisecektir. Bundan dolayi, iicret
yonetimi siirecinde Orgiitiin {icret 6deme giiciiniin yaninda calisanlarin algilarmin da
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ucret uygulamalar1 calisanlarin adalet taleplerine cevap

vermeli ve onlar1 tatmin etmelidir (Lam vd, 2002, aktaran: Ertan, 2008: 38).

Ucretin kendi basina etkin bir motivasyon aract oldugu genellikle kabul
edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 121). Bununla birlikte iicret her ne kadar
maddi bir motivasyon araci olsa da, sosyal bir degeri de bulunmaktadir. Ucretin
almmas1 ve 6zellikle harcanmasi sosyal bir deger olarak algilanabilmektedir. Calisanlar
iicretin yiiksekligini toplumda statiilerinin yiikselmesi olarak gorebilir ve motive
olabilirler. Ucret bu ydniiyle de motivasyon araci olarak kullanilabilir (Newstrom ve

Davis, 2002, aktaran: Erdogdu, 2008: 53).

Ucretlerde yapilan artis, ilk asamada olumlu etki yaratabilir ancak, bu etkinin
siirekliligini degerlendirmek onemlidir. Ciinkii calisanlarin siirekli bu sekilde motive
edilmesi yanhstir. Siirekli tcret artisiyla motive edilen ¢alisan siirekli bunu
bekleyecektir. Ama kurum ve isletmelerin ekonomik olarak bunu her zaman verebilmesi
zordur. Ucret artis1 konusunda 6nemli diger noktada, onceden de belirtildigi iizere,
benzer islerde calisanlara esit ticret ddenmesi kuralidir. Adil iicret, esas olmalidir.
Benzer iste ¢alisanlar arasinda ticret farki bulunuyorsa bu sorun yaratabilir (Taspinar,

2006).

Ucretin gesitli is kollarinda ¢alisanlarm motive edilmesinde ilk sirada yer aldig:
bir gercektir. Ancak yapilan arastirmalar neticesinde egitim orgiitlerinde bu durumun
farkli oldugu, oOgretmenlerin Ogretmenligin manevi degerinden daha ¢ok motive

olduklar1 goriilmektedir. Tabiki 6gretmenlerin de sosyal agidan yasamlarmi devam
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ettirebilmesi ve gelecegin 15181 olan cocuklara ve genglere daha kaliteli bir egitim
verebilmeleri i¢in digsal motivasyonun bir parcasi olan {licret konusunda sikintilarinin

olmamasi da yararl olacaktir.

MEB’ de gorev yapan Ogretmenlerin maaslarmin haricinde bir de ek ders
iicretleri vardir. Ek ders iicretleri 6gretmenlerin maas karsiligi girmek zorunda oldugu
ders saati sayisindan fazla girdikleri dersler i¢in 6denir. Bunlarin disinda 6gretmenler
okullarda yaptiklar1 degisik egzersiz programlarindan ve etiit ile hafta sonu kurslarindan

da ucret alabilmektedirler.

Calisma kosullar:

Calisanlar is ¢evresinin diizen ve temizlik, iyi aydinlatma ve 1sitma, yeterli arag
gerecin temini, miizikli ¢aligma imkéni, dinlenme siirelerinin yeterliligi gibi fiziksel
kosullarinin diizenlenmesi verimli bir g¢alisma ortaminin ve calisanlar1 Orglite ve
yaptiklar1 ise baglamaya yarayan 6nemli faktdrlerden birisidir. Oncelikle kurumun
sagliga uygun olmasi, daha sonra da ise uygun araglarla calisilmas1 gerekmektedir.
Saglhiga uygunluk; aydinlatmanin ve sicaklik derecesinin c¢alismaya uygun hale
getirilmesi, insan ve is araglarmin se¢imi ergonomik olarak tasarlanmig uygun araglarin
secimi ile yapilmasidir (Karatepe, 2005: 43-44). Calisma ortaminin fiziksel sartlar1 ve
bu ortamim uygun hale getirilmesi, ¢alisanlarim motivasyonlarinin artirilmasi agisindan
biiyiikk 6nem tasir. Isyerinde fiziksel, biyolojik ve kimyasal risk, isin yapilma hizi,
calisma saatleri, ¢calisanlarin bagimsizlik ve inisiyatif diizeyi, ¢alisanlarm iletisim aglar
ve sorumluluklar ve ozellikle bilgisayar gibi cagdas teknolojilerin kullanimi gibi

olanaklar calisma kosullarinmi belirlemektedir (Pailhe, 2002, aktaran: Ertan, 2008: 37).

Sonug itibariyle ¢alisanlarin is ortamlarmin ve is yerindeki fiziki olanaklarinin
ve kosullarinin 1yi olmasi, ¢alisanin motivasyonun artirirken ¢alisanin daha basarili ve
verimli olmalarmi saglar. Okullar ag¢isindan g¢alisma kosullar1 degerlendirildiginde,
oncelikle okul gevresinin giivenli olmasi olmak {izere, ders ara¢ gereclerinin yeterli

olmasi, teknolojik agidan donanimli olmasi, okul binasmin temiz, diizenli ve saglam
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olmasi, laboratuarlar, yeterli personel varligi gibi faktorler Ogretmenlerin digsal

motivasyonlarmi olumlu yonde etkileyecektir.

Yonetim politikasi

Egitim Orgiitlerinin basarisi ile 6gretmenlerin motivasyonlar1 arasinda dogrusal
bir iligki vardir. Ogretmenleri drgiit ici ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari
ile anlayan, yorumlayabilen okul yonetimi, onlardan verimliliklerini en iist seviyeye
cikarmasi i¢in faydalanma yollarmi da bulabilecektir. Boylelikle kendisini anlayan ve
yakindan taniyan yOneticilerin olmasi, 6gretmene yaptigi isi daha giivenli ve motive
olmus bir sekilde yapmasini saglayacaktir (Karatepe, 2005: 40). Calisanlar1t mutlu ve
huzurlu kilan doyum noktalarini siirekli olarak arastirmak ve c¢alisanlar1 bu noktalara
ulagtrmak konusunda yoneticilere bliyilik gorevler diismektedir. Amaclarma ve
hedeflerine ulasamadigi icin beklentileri ile ihtiyaglar1 karsilanamayan ¢alisanlar, dogal
olarak basarisiz ve verimsiz olacaklardir. Bu nedenle yoneticiler, ¢calisanlarint motive
etmek amaciyla pek cok yontem kullanmaktadir (Ciftci vd, 2007: 160). Genel olarak
okul yoneticileri kendilerine hiyerarsik olarak bagli bulunan 6gretmenleri bir takimmis
gibi algilamali ve onlara takim ruhunu asilamak i¢in takim ¢aligmalarin1 6n planda
tutmalidirlar. Cilinkii kendisini takimin bir pargasi olarak kabul eden calisan, bir takim
iiyesi olmus olmanin tatmini ve sorumlulugu ile o andan itibaren takimin amaclarina

hizmet etmeye gayret edecektir (Yildiz, 2010: 45-46).

Is giivencesi

Issizlik tiim diinyada az ya da cok yasanan bir sorundur. Calisanlarin is
(istihdam) giivencesi onlarin gelecegi daha belirgin gérmeleri ve planlamalar1 agisindan
cok onemlidir. Yapilan arastirmalar neticesinde calisanlarin iiyesi olduklar1 6rgiitiin her
durumda ve kosulda yanlarinda oldugunu hissetmeleri ¢alisanlarin kendilerini giivende
hissetmelerini sagladigmi gdstermistir. is giivencesi Tiirkiye’deki egitim kurumlari

acisindan degerlendirilecek olursa, resmi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel okullarda
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calisan 0gretmenlere nazaran kendilerini daha glivende hissettikleri ve is garantilerinin
yiiksek oldugunu diisiindiikleri soylenebilir. Bunun sebebi olarak da cesitli hayat
sigortalarinin varligi, ¢alisma ve dinlenme saatlerinin belirli olmasi, devlet kurumlarma
girisin ve bu kurumlardan ¢ikis durumlarmin belirli sartlarda gergeklestiginin bilinmesi,
belirli bir hizmet siiresi sonunda emekli olma hakki ve {icretlerinin belirtilen kesin tarih

ve zamanlar da 6denmesi gibi faktorlerin oldugu sdylenebilir (Yildiz, 2010).

Terfi

Insanlar isleri iyice Ogrenip tecriibe kazandik¢a, bulunduklari mevkilerdeki
yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarmi yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha
yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismay1 arzu edeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme
yollar1 tikanan ¢alisanlarin calisma ve sevkleri azalacaktir. Dolayisiyla yiikselme
igsyerinde bir tesvik yani motivasyon aracidir (Eren, 1993). Calisan icin toplumda bir
statiiye sahip olma, saygi gorme ve takdir edilme gereksinimi olan terfi, yeni bir unvan
veya maas artigiyla saglanmaktadir. Maddi odiilleri de beraberinde getirmesine ragmen
terfi, sadece paraya dayali olmayan statiiyle ilgili bir konudur. Calisanlara islerinde
yilikselme olanaklar1 sunulmasi, calisanlarin motivasyonunu yiikseltecektir. Calisanin
orgiit icinde yetki ve sorumluluklar1 agisindan yiikselmesi, kisiyi calismaya motive eden
bir basar1 degerlendirme yOntemidir. Calisanin degerlendirme sonucu olumlu ise
yiikselmenin tiirii, ¢alisanin ¢alismalarinin degeri ile orantili olmalidir. Bu yiikselme,
calisanin ayni is yerinde daha 6nemli bir goreve veya bagka bir isyerinde yeni bir
goreve atanmak seklinde olabilecegi gibi, calisana maddi imkanlar saglamak seklinde

de olabilir (Karatepe, 2005: 42).

Sosyal ortam

Herhangi bir orgiitte kisiler arasi iliskiler de motivasyonu biiyiik Ol¢iide
belirlemektedir. Ast-iist iligkileri, calisma arkadaslariyla iliskiler, miisterilerle iligkiler

calisanlarm is motivasyonlarmi etkilemektedir. Ornegin, {istlerinin kendilerine
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yaklagimlarindan memnun olan astlar onlarin emirlerini yerine getirmede daha c¢ok
istekli davranmakta, sevk ve heyecanla gorevlerini yerine getirmektedirler. Buna
karsilik, kendilerine hakaret eden, asagilayan {istlerin emirlerini yerine getirmede ¢ok
istekli olmamaktadirlar. Sosyal ortamim, Maslow (1943)’un ait olma ihtiyacini tatmin
etmesiyle de iliskisi vardir. Iginde bulundugu gruba ait olma duygusunu tatmin
edememis kisinin motivasyonu diisiik olmaktadir. Calisanlarin birbirleriyle ve tiim
orgilitle kaynagsmasi i¢in zaman zaman piknik, cay, yemek gibi etkinlikler diizenlenmesi
yararli olmaktadir (Aktaran: Ertan, 2008). Okullarda da piknik, gezi gibi etkinlikler

sayesinde dgretmenlerin motivasyonu yiikselecektir.

Egitim kurumlarinda c¢alisan O6gretmenler icin de, iiyesi olduklar1 orgiitteki
calisanlarla yoneticiler arasindaki iliskiler hi¢ siiphesiz ki ¢ok 6nemlidir. Genel olarak
bakildiginda insanlar arasindaki bu iligkiler insan sisteminin bir ¢iktisidir. Yani kisiler
arasi iligkiler insanin tirtintidiir. Kisiler arasi iligkileri saglamada en 6nemli arag ise hig
kuskusuz ki iletisimdir. Iletisim sayesinde insanlar birbirlerini tanir, bilgi edinir ve
birbirlerinden etkilenirler. Egitim kurumlarinda iletisimin agik ve giliclii olmasi bu
kurumlarda calisan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini yiikseltecektir. Ciinkii kisiler
birbirleri ile iletisim kurarak aralarindaki iliskileri giiclendirecek ve birbirlerinden
etkilenebileceklerdir. Kisiler arasinda kurulan giicli iletisim, kurum i¢indeki
farkliliklarin anlasilmasina ve catismalarin ¢oziimlenmesinde etkili olacaktir. Ciinkii
insanlar arasinda acikliga kavusmamis konu ve problemler kurum igindeki insanlar1
bireyselcilige, takim ruhundan wuzaklasmaya ve yanlis anlasilmalara sebep
olabileceginden, iletisimin gii¢lii ve agik olmasi, dogal olarak bu problemlerin ortadan
kaldirilmasmi ve kisiler arasi iliskilerin giiglii olmasini saglayacaktir (Yildiz, 2010: 45-
46). Kimi orgiitlerde calisanlar is yerinde kendilerini siirekli bir baski altinda
hissederler. Fakat bunun asil nedenini arastirmak yerine zamanla bu baskiy1 benimser
ve siradan kabul eder. Yonetimde klasik yaklagim Oongoriisiiniin aksine, insan, Orgiite
sadece biyolojik ve fiziksel bir mekanizma olarak girmez. Yaninda psikolojik ve sosyal
ozelliklerini de getirir. Yoneticilerin klasik anlayistan uzaklasip, beseri iliskilere 6nem
verdiklerinde ¢alisanlarin motivasyon ve verimliliklerinde artig oldugu goriilmektedir

(Geng, 2005: 268). Bir orgiitii yonetmek, verimliligi arttrmak, orgiit icindeki isleyisi
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daha kolay ve hizli bir hale getirmek ancak iletisimle miimkiindiir (Vural ve Coskun,
2007: 54). Ulrich (1998), orgiitsel baglilig1 gelistirmede oOrgiitsel iletisimin roliine
deginmistir. igtenlikle ve siklikla bilgileri isgdrenlerle paylasmanin 6rgiitsel baglilig
artirdig1 goriilmistiir (Aktaran: Balay, 2000a: 132).

Statii sembolleri

Statii, bir kimseye toplumda baskalarmin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye
bir ig¢i olarak kabul edilme, hemen her kisi i¢cin derin bir tatmin duygusu yaratir. (Eren,
2004: 418). Bireylerin caligma hayatinda elde etmek istedikleri statii, sosyal yap1 i¢inde
sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesmektedir. Baskalar1 tarafindan 6viilmek, saygi
gormek ve begeni kazanmak bu giidiiniin sonucu olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998: 129). Calisanin herkes tarafindan taninan bir Orgiitte calismasi ve yiiksek bir
unvana sahip olmasi, bagkalar1 tarafindan calisanlara saygi duyulmasini saglar.
Insanlarm geneli toplum i¢inde bulunduklari mevkiden dolay: itibar gdrmekten ¢ok
hoslanirlar. Bu durumda bulunan calisanlarin daha az iicretle ¢alistiklar1 bile olur.
Calisanlarin sosyal statiisiinii artirmak i¢in yoOneticiler toplantilar diizenleyerek diger
insanlar Oniinde personelinin performans: hakkinda Ovgiiyle bahsedebilir ve onu
odiillendirebilir (Ersahis, 2009: 65). Sonug olarak statii, bireylere yaptigi igin o Orgiit
icin ne kadar 6nemli oldugu fikrini agilamaktir. Bireyler bir orgiite statli kazanmak icin
girerler ve yiiksek statiilii gorevlerde bulunmaktan tatmin duyarlar. Bu kapsamda statii,
orgiitlerde motivasyonu arttiran 6nemli 6zendiricilerden biri olarak kabul edilebilir
(Toker, 2006). Egitim sisteminin en 6nemli 6gelerinden biri olan 6gretmenlerin de
yaptigt isin degerli oldugunu bilerek kendilerine deger verilmesini istemeleri ve

dogalar1 geregi statii sahibi olma istekleri, motivasyonlarinda oldukga etkilidir.
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Odiiller

Ogretmenin ise motive edilmesi siireci genellikle karmasik ve {izerinde
durulmas1 gereken bir durum olarak goriilmektedir. Cilinkii bu siire¢ hem 6gretmenler
hem de 6gretmenlerin direkt ya da dolayli olarak iliskide bulundugu ¢evresiyle ilgilidir.
Ogretmenler hem kendi deger verdikleri amaglar, ihtiyaglar ve beklentilerle, hem de
yoneticilerinin ya da amirlerinin onlarin ihtiyag ve beklentilerini yakindan
gozlemlemesi ile uygun motivasyon araglari, ddiilleri veya ¢iktilar1 sunmalariyla motive
olurlar (Yildiz: 2010: 38). Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve motivasyon
diizeylerinin siirdiiriilmesinde onemli faktorlerden biri olan odiiller, ¢alisanlara iistiin
gayretleri ve kuruma yaptig1 6nemli katkilar1 nedeniyle saglanan ekonomik faydalardir

(Geng, 2005).

Egitim kurumlarmin temel ¢alisani olan 6gretmenlerin 6diillendirilmesi, onlarin
yapmis oldugu ve yapacaklar1 faaliyetlerin devami ve tekrarlanmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Odiiller Skinner’in edimsel sartlandirma kurammda oldugu gibi
ogretmenlerden istenilen davranislar1 gostermeleri sonucunda onlarin yapmis olduklar1

faaliyetlerde bir nevi olumlu pekistirme yapmalarimi saglayacaktir (Yiiksel, 2000: 34).

Odiillendirmenin amacina ulasabilmesi agisindan 6nemli bir husus, ddiiliin diger
calisanlar tarafindan goriilmesi ve bilinmesi gerekmektedir. Boylece 6diil faktorii diger
calisanlara da Ozendirilmeli ve sevdirilmelidir. Ayni1 kurum igerisinde diger
arkadaslarinin 6diillendirildigini goren calisan is arkadasiyla yapici bir rekabete girme
istegi duyacak, bu da dogal olarak kurumun basariya ulagsmasinda 6nemli bir etki
yaratacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, 6dil faktorii isyerinde calisanlarin motive
edilmesinde 6nemli bir faktor oldugu kadar bir o kadar da hassasiyet gerektiren bir
faktordiir. Cilinkii 6diil faktorii, diger ¢alisanlar acisindan adaletli ve esit dagitilmadigi
takdirde motivasyon bozucu bir etki de yaratabilir. Burada onemli olan, ddiillendirme
mekanizmasinin adaletli ve herkesi kapsayan esit bir mekanizma olmasidir. Hangi
durumlarda odiillendirilecegini bilen 6gretmenler buna gore mesleklerini daha 1yi1 yerine

getirmeleri bakimindan olumlu bir rekabete girerek yaptiklar: iste doyuma ulasabilirler.
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Odiillendirmenin adil ve esit olmasi, dgretmenlerin ¢calismis olduklari kuruma olan
gilivenlerini arttiracaktir. Giiven olan bir ortamda ¢alismak, stiphesiz ki performans ve
motivasyona olumlu yonde katki saglayacaktir (Yildiz, 2010: 43). Milli Egitim
Bakanlig1 Personeline Basar1, Ustiin Basar1 Belgesi ve Odiil Verilmesine Dair Y&nerge
amacinin 1. maddesine gore; Milli Egitim Bakanlig1 personelinden olaganiistii gayret ve
calismalar ile emsallerine gore basarili gdrev yapanlara, Basar1 Belgesi ve Ustiin Basar1
Belgesi ile Odiil verilmesine dair usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu belirtilmektedir

(http://mevzuat.meb.gov.tr/ddiilyoner/ddillyonerge.pdf, 08 Kasim 2013’te erisildi).

Anlagilacag1  lizere O0gretmenler caligmalarindaki ~ basarilarindan  dolay1
odiillendirilmektedirler. Ancak, Ogretmen icin yaptigi caligmalardan dolay1
yoneticisinden veya is arkadasindan sozlii olarak aldigir bir 6vgii veya takdir de,

O0gretmenin motivasyonunun artmasinda oldukca énemlidir.

Orgiit imaji, orgiitiin disarida itibar1 yiiksekse calisanlarm orgiitiin iiyesi
olmaktan gurur duyduklar1 ve daha fazla 6zdeslestikleri saptanmistir (Smidts vd, 2001,
aktaran: Ertan, 2008: 38). Egitim orgiitleri agisindan bu durum degerlendirildiginde
cevrede okulu hakkinda olumlu izlenimler edinen bir 6gretmen okuluyla 6zdeslesecek
ve motivasyonu artacaktir. Kisiler genellikle toplum i¢inde saygmlig: yiiksek olan bir
orgiitte caligmak isterler. Zira, kurumsal itibar1 yiiksek olan bir kurumda c¢aliganlar ayni
zamanda kendileri i¢inde saygmlik saglarlar ve bu durumdan zevk ve gurur duyarlar

(Geng, 2005: 237).

2.5. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Baglilik konusunda yapilan tanimlamalar olduk¢a farkli iceriklere sahiptir.
Bununla birlikte biitlin tanimlarin ortak noktasi baghligin birey ve orgiit arasmdaki
iligkiyi temel almasidir. Tanimlar arasindaki farkliliklar daha ¢ok bu iliskinin yapis1 ve
nasil gelistigi konusundaki goriis ayriliklarindan kaynaklanmaktadir (Co6l, 2004: 50).
Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak artan calismalar bu kavramm c¢ok yonlii ve
karmasik bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Daha 6nceleri orgiitsel baglilik kavramu,

sadakat, is tatmini ve yiiksek performans gibi kavramlarla es tutulmustur. Orgiitsel
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baglhlik 6rgiite inanmak, orgiitiin degerlerini benimsemek, kurumun pargasi olmak i¢in
caba gostermek olarak tanimlanmistir (Tak ve Aydemir, 2002: 780). Ancak yiiriitiilen
arastirmalar sonucu, Orgiitsel baglilik kavrammin, bu kavramlardan ayr1 bir anlama
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir (Kiigiik, 2012: 42). Isgérenin isyerine psikolojik olarak
baglanmasini ifade eden Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitte kalma ve onun i¢in caba
gosterme arzusu ile Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemesi olarak da
tanimlanabilmektedir (Yalgimn ve Iplik, 2005: 396-397). Orgiitsel baglilik, bireyin drgiit
cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {stiin gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve
Paksoy, 1999: 7). Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve Orgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {iizere kisinin orgiite olan psikolojik bagliligmni
ifade eder (Olgiim Cetin, 2004: 90). Orgiitsel baglihgin iic 6nemli unsuru
bulunmaktadir: Bireyin 6rgiit amaclarmi kabulii ve bu amaglara inanmasi, 6rgiit i¢in
caba gosterme istegi icinde olmasi Orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir
arzu duymasi. Bunlar orgiitsel baghligin gostergesidir (Balay, 2000: 18). Mottaz’a gore
orgiitsel baglilik, kisinin calistig1 orgiitii benimsemesi, orgiite katki ve destek saglama
istekliligi ile 6zdeslesme duygusudur (Tekin, 2002: 38). Orgiitsel baghlig1 kisinin
calistig1 drgiite karsi hissettikleri olarak da tanimlamak miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin
unsurlar1 arasinda orgiit amag¢ ve hedeflerini kabullenme, 6rgiit adina kayda deger ¢aba

gosterme istegi ve Orgiit tiyeligini siirdiirme istegi vardir (Kiigiik, 2012: 42).

Orgiitsel baglilik bir davranis olarak genellikle (1) belli bir orgiitiin iiyesi
olmaya/kalmaya yonelik giliclii bir arzu, (2) orgiit adina yiiksek seviyede caba
harcamaya yonelik goniilliilik, (3) orgiitiin hedef ve degerlerine kesin bir inang ve
bunlarin kabulii olarak tanimlanir. Bir baska ifadeyle, bu; calisanlarin mensubu
olduklar1 orgiite olan bagliliklar ile ilgili bir davramis ve orgiitiin katilimcilarinin 6rgiit
ve onun siirekli basaris1 ve iyiligine olan ilgilerini ifade ettikleri devamli bir siirectir
(Luthans, 1992, aktaran: Akgiil, 2012: 37). Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarin,
biiyiik oOlciide bireylerin baghlik niteligi, kisinin Orgiitsel ama¢ ve ¢ikarlar1 koruma
istegi, orglite doniik belli davranigsal gerekleri yerine getirme ve orgiitle paylasilan
birlikteligin daha ¢ok moral psikolojik giicli iizerinde odaklandigmi gostermektedir

(Balay, 2000).
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Meyer ve meslektaslar1 (1993) orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyutundan s6z etmektedirler. Duygusal
baghlik, orgiitiin degerlerine inanma, Orgiite duygusal olarak baglanma, Orgiitle
0zdeslesme ve oOrgiite goniilli katilim ile, devam bagliligi, 6rgiitte kalmanin ekonomik
getirileri ile, normatif baglilik ise, Orgiitte kalmanin etik bir zorunluluk olarak
diisiiniilmesi ile ilgilidir (Aktaran: Ol¢iim Cetin, 2004). Normatif bagllikta, bireylerin
orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili
olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, aktaran: Ertan 2008: 6; Yal¢in ve iplik, 2007:
486). Orgiitsel baglihgin ii¢ 6ge olarak kavramlastirilmasi, bireylerin orgiite farkl
nedenlerden dolay1 baglilik duymalar1 ve bunun sonucu olarak davraniglarinin farklilik

gostermesi olasiligindan dolayi bir avantajdir (Robinson, 1998).

2.5.1. Orgiitsel baghiligin dnemi
1950’11 yillardan giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmacinin, orgiitsel bagliligin
degisik boyutlarin1 inceleyen ¢esitli ¢caligmalar yapmis olmasinin ve bu ¢aligmalarin

giiniimiizde giderek onem kazanmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlar (Ozmen,

Arbak ve Saatgioglu, 1997, aktaran: Ozsoy, Ergiil ve Bayik, 2004: 13-19):

e Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi,

e Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans

gostermeleri,

e Orgiitsel bagliigin, kurumsal etkilili§in yararli bir gdstergesi olmas,

e Orgiitsel baghihgin, fedakarlik ve diriistlik gibi orgiitsel vatandaslik

davraniglarinim bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.
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Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle de is yasamina bugiin giderek daha
cok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha énemli hale gelmekte, bireyin
insanlik 6zellikleri duygulari, ilgileri ve gilidiileri basta olmak iizere iste daha ¢ok
dikkate alinmaktadir. Bu yiizden cagdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal
sorunlar1 ¢ozililmiis olarak 1s ¢evrelerine, is ve orgiitiin desenlenmesine gii¢lii bir katilim
istemektedir. Bu konudaki bulgular, ¢cagdas bireyin paradan ¢ok 6zerklik, kisisel se¢im
ve Ozgirlik istedigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 11-12). Calisanlarin baglilig
orglitsel basariya ulagsmada en kritik faktor olarak goriilmektedir. Her orgiit liyelerinin
orgiitsel bagliligmi arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik ¢alisanlar1 problem
iireten degil, problem ¢ozen insanlar haline doniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde
olmak veya varliklarin1 devam ettirmek istiyorlarsa mutlaka {iyelerinin bagliliklarini

saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005: 13-14).

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin ve orgiitlerin performans: agisindan olduk¢a
onemlidir. Clinkii isgdrenler kendilerini orgiitlerine bagl hissettikleri 6lciide isyerinde
basarili olacaklardir. Aksi durumda, her an o isletmeden uzaklasmanin yollarini
arayacaklar ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003;
Cirpan, 1999). Diger taraftan, Orgiitsel bagliliklar1 artan ¢aliganlarm moral ve
motivasyonlar1 yiikselecek, devamsizliklar1 (Ozdevecioglu, 2003) ve isten ayrilma
olasiliklar1 diisecektir (Ibicioglu, 2000; Cirpan, 1999). Bunlar da orgiitsel hayata
etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiit iiyelerinin
calistiklar1 isletmeye bagliliklar1 arttig1 oranda, isgiicii devir hiz1 azalmakta, isgéren
istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yiikselmekte, Orgiite sadakat artmaktadir
(Ibicioglu, 2000). Baghlik duyan isgorenler, drgiitiin amac ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu liyeler ayrica, amaclarin
istenen sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok {istiinde ¢aba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada kararhilik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler, icsel olarak
giidiilenirler. Bunlarin i¢sel ddiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan cok,

eylemin kendisinden ve basarili sonuclarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).
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Orgiitsel baghilik, orgiitlerin varhiklarini koruma ugraslarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baghligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu icinde calismakta, Orgiitte daha az maliyete neden

olmaktadir (Balci, 2003: 27-28).

Calisanin orgiite olan bagliligi, ¢alistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o
orglit icindeki varhigini siirdiirmeyi istemesidir. Calisan baghiligini, o orgiitiin bir tiyesi
olabilmek i¢in giiclii istek duyarak, Orgiitiin yarar1 i¢in yiiksek seviyelerde ¢aba sarf
ederek ya da orgiit degerlerini, vizyonunu ve hedeflerini benimseyip kabullenerek
gosterebilir. Dolayisiyla, orgiitsel baghilik calisanin Orgiitiine karsi olan sadakat
tutumudur ve calistig1r Orgiitiin basarili olabilmesi i¢cin gosterdigi ilgidir (Baysal ve

Paksoy, 1999: 7-15).

Ozet olarak sdylemek gerekirse orgiitsel baglihigi yiiksek olan calisan, drgiitte
kalmaya devam etmekte, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in daha fazla caba sarf
etmekte ve orgiitiinden ayrilmay1 diisinmemektedir. Performansi yiiksek, nitelikli bir
calisanin orgiitte kalmaya ve katki saglamaya devam etmesi ise oOrgiit i¢in verimlilik
artis1 anlamma gelmektedir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan isgdrenlerin isten ayrilma
egilimlerinin diisiik olmasi ve daha yliksek performans gostermeleri, orgiitsel bagliligin

onemini arttirmaktadir (Stup, 2006, aktaran: Ertan, 2008: 7).

2.6. Orgiitsel Baghilig: Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite kars1 duyduklar1 baghlik diizeyi degisik faktorlerden farkl
diizeylerde etkilenmekte ve bireyler silirekli bu faktorlerin etkilerini degerlendirerek
baglilik diizeylerini belirlemektedirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktorlerin odak
noktasi, bireyin orgiitte kalma kararlarin1 vermelerinde belirleyici rol iistlenmeleridir

(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 7).
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Yapilan arastrmalar sonunda Orgiite baglhiligi etkileyen faktdrlerin
siniflandiriimasi konusunda birkag farkli yaklasima rastlanmistir. Orgiitteki ¢alisanlarm
orgiite baglilik hissetmeleri kendi verimlerini arttirarak orgiit i¢in olumlu sonuglarin
cikarilmast i¢in 6nemlidir. Bu yiizden orgiit kendisine olan baglilig1 artirict 6nlemler
almalidir. Orgiitsel baglilig1 arttiran faktorler arasinda yas, cinsiyet, giiven, medeni
durum, is tatmini, kararlara katilma, is giivenligi, iicret, terfi, ddiiller ve ilgi yer
almaktadir (Ince ve Giil 2005: 56). Bir orgiitiin, ¢alisanlarn Orgiite baglihigin
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi olduk¢a Onemlidir.
Orgiitsel baglihg1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. Literatiir
incelendiginde arastirmacilarin orglitsel bagliliga etki eden unsurlar1 belirlerken, farkl
gruplar halinde siiflandirdiklar1 gériilmektedir. Calisanlarmn 6rgiite baghligini etkileyen
bu faktorler genel olarak {ic ana bashk altinda incelenmektedir. Bu c¢alismada bu

faktorler kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorler olarak ele alinmustir.

2.6.1. Kisisel faktorler

Kisi, kendisi ve ailesi i¢in baska bir orgiitte daha iy1 firsatlara sahip olma olanagi
bulmasma ragmen, hala g¢alistig1 Orgiitte kalmaya devam ediyorsa burada orgiitsel
baglilik oldugu diisiiniilebilir. Ancak, bir orgiitte ¢calisma sliresinin uzun olmasi, 6rgiitsel

baglilig1 ifade edebilmek i¢in her zaman yeterli olmayabilmektedir (Balay, 2000: 55).

Orgiitlerde her bir calisan digerlerinden farkli kisisel &zelliklere sahiptir. Bu
ozellikler bireysel farkliliklar1 ortaya koymanin yani sira orgiitsel baglilik derecesini de
etkilemektedir. Is ortamina bagl olarak ¢alisanin is tatminini etkileyen ¢ok sayida dissal
faktor de bulunmaktadwr. Ancak bireyin bu faktorleri algilanmasinda ve
degerlendirilmesinde, sahip oldugu kisisel 6zelliklerin etkisi oldukca fazladir. Ornegin,
ayni is yerinde, ayni diizeyde ve ayn1 kosullar altindaki iki calisana, esit diizeyde iicret
verilirse, muhtemelen iki ¢alisanin beklentilerinin karsilanma diizeyleri birbirinden
farkli olacaktir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008: 4). Kisisel 6zelliklerin orgiite
baghlik tizerindeki etkisini arastiran pek c¢ok arastrma yapilmistir. Yapilan

arastirmalarda kisisel 6zellik olarak; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal, ¢alisma
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siiresi, pozisyonda bulunma siiresi, algilanan yeterlilik ve {icret ele alinmistir (Cirpan,

1999: 59).

Yas

Orgiitsel baglilik ve yas arasinda olumlu bir iliski mevcuttur. Calisanlarm yas1
ilerledikce is kayb1 endisesi ile orgiite baglilik da artmaktadir. Clink{i uzun zamandan
beri ayni Orgiitte calisan birey, is tutumlarma, is arkadaglarma ve Orgiit kiiltliriine
alismistir. Yeni bir orgiite alismak zor olacagindan, birey isine siki sikiya baglanir ve

orgiite olan baglilig1 artar (Agca ve Ertan, 2008).

Allen ve Meyer (1993) de yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu, yas ilerledikce oOrgiitsel baghiligin arttigini, yas1 biiyilk olan calisanlarin
genglere gore orgiitte daha fazla tecriibe yasamalarina bagli olarak ¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarmin yiikselebilecegini  belirtmiglerdir (Aktaran: Celebi, 2009: 95).
Mesleklerine ¢ok fazla yatirim yapmamis, daha geng isgdrenlerin, mesleki basarilar
gelismis daha yash isgorenler kadar Orgiitlerine baglilik duymadiklari, daha yiiksek
diizeyde is birakma egiliminde olduklar1 yapilan arastirmalar neticesinde ortaya
cikmistir (Balay, 2000: 56). Yasin orgiitsel baglhlikla olumlu iligkisinin oldugunu
savunan arastirmalarda buna gerekce olarak yas arttikga isgOrenlerin segeneklerinin

azaldig1 diistincesinden hareketle bagliliklarinin artigini géstermektedir (Tekin, 2002).

Cinsiyet

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadmnlarm mi orgiitlerine
daha c¢ok baghlik gosterdikleri konusunda gorlis ayriliklart  bulunmaktadir.
Arastirmacilar farkli gerekce ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler. Yapilan bazi
arastirmalara gore is hayatinda daha etkin olarak var olan kadinlarin 6rgiite bagliliklar

daha azdir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Erkekler kadinlara gore daha iyi pozisyonlarda
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ve daha ytiksek tcretlerle ¢alistirilir. Buna baglh olarak kadmlarin 6rgiite bagliliklar1 da
azalir. Ayrica kadinlar kendi kimliklerinden kaynaklanan aile i¢i rollerini esas alirlar ve
bu nedenle erkeklere kiyasla orgiite bagliliklar1 daha azdir (Atay, 2006: 83). Kadmlarin
toplumsal rolleri nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin diistik oldugu sonucuna varan
arastrmacilarin aksine erkeklere gore daha fazla baglhilik gosterdiklerini savunan
arastirmacilar da vardir. Bu arastrmacilara gore kadinlar, ¢alistiklar1 Orgiitte daha
istikrarhidir; sik is degistirmekten hoslanmazlar. Ayrica kadinlar, bulunduklar: statiiye,
erkeklere gore daha fazla caba harcayarak gelmis olduklarindan, engellerle

karsilastiklarinda motivasyonlarinm arttig1 savunulmustur (Ince ve Giil, 2005: 62-63).

Egitim

Egitim diizeyi yiiksek olan isgérenlerin Orgiitten beklentileri de daha ytiksek
olmaktadir. Buna paralel olarak yiiksek diizeyde egitim almis olan isgdrenlerin sahip
oldugu bilgi ve beceri diizeyi arttikga, is gorenlerin daha fazla is segene§ine sahip
olmasi, onlarin drgiite baghligm diisiirmektedir (Yalgm ve iplik, 2005). Egitim diizeyi
ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isgdorenin
egitim diizeyi artikga orgiite olan baglilig1 azalmaktadir (Steers, 1977, aktaran: Yiice,
2010: 57 ). Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, mesleki kariyerlerini gelistirmeyi 6n
planda tuttuklar1 icin Orgiit ¢ikarlarini ikinci plana atabilirler. Diger taraftan, egitim
diizeyi diisiik olan calisanlarin, bulunduklar1 orgiite baghliklarini ise bir bagka orgiitte
calisma olanagi bulamama kaygisiyla agiklanmaktadir (Basyigit, 2006: 45). Bazi
arastirmalara gore ise, egitim ve bilgi diizeyi ylikseldik¢e kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum, isgorenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldwrarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklari

azaltmaktadir (Eren, 1993).
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Medeni hal

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri, isgdrenlerin medeni
durumlaridir. Ancak, bu iki degisken arasindaki iliski az sayida kuramsal ¢alismada
incelenmistir. Kisi, ailesine ve yakinlarina kars1 ne kadar fazla sorumluluga sahipse,
ihtiyaclarini temin edebilmek icin orgiite o kadar ¢ok baglanacaktir. Devam baglilig1
evlilerde bekarlara gore daha yiiksek bulunmustur (Sigr1 ve Basim, 2006: 141). Ayrica
evli c¢alisanlarin sorumluluklar1 nedeniyle daha istikrarli ve gilivenli bir is ihtiyaci
nedeniyle, Orgiitlerine, bekar c¢aliganlara gore daha fazla baglilik hissetmeleri
miimkiindiir (Chughtai, Zafar, 2006, aktaran: Ata, 2010: 32). Balay (2000) da
isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlarina olan
yiikiimliiliiklerinin de baglilikta 6nemli bir faktoér oldugunu, aile ve akraba sorumlulugu
olan iggorenlerin is ve aile yiikiimliiliikklerine iliskin istemleri c¢atistiginda, orgiite ve

uygulamalarma daha az baglilik duyduklarini ileri stirmiistiir.

Kidem

Orgiitte calisma siiresi, isgorenlerin orgiite yapmis oldugu yatirimlarm (side
bets) bir gostergesi olarak kullanilmistir. Bu konudaki genel varsayim, orgiitte calisma
siiresi arttikca, isgorenin calistigr orgiite yapti§1 yatirimlarin ve ¢abanin artmasidir.
Orgiite baglilik ile drgiitte ¢calisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski vardir
(Cirpan, 1999: 61). Kisi, kendisi ve ailesi i¢cin baska bir Orgiitte daha iyi firsatlara
kavugsma imkan1 varken ¢alistigr kurumda kalmakta 1srar ediyorsa bagliliktan s6z edilir.
Ancak, oOrgiitte uzun siire kalmis olmak baghligi agiklamak icin her zaman yeterli
olmayabilir (Balay, 2000: 55). Kidemle yatirimlar arasinda da iliski saptanmistir. Allen
ve Meyer’in saptamalarina gore kidem, baglilik tiirlerinden daha ¢ok orgiite yapilan
yatirimlarla agiklanan devam baglhilig ile iliskili bulunmustur (Ince ve Giil, 2005: 67).
Yapilan arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile orgiitte caligma siiresi ayr1 ayr1 ele

alimustir.
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Algilanan yeterlilik

Algilanan yeterlilik ile baghlik arasinda giiclii bir iliski vardir. Bu iliskiye,
isgorenlerin Orgiitlere, gelisme ve basar1 giidiilerini doyurduklar1 oranda baglanmalar1
neden olarak gosterilmistir. Ogrenme ikliminin bazi boyutlar1 ile algilanan yeterlilik
arasinda olumlu iligki bulunmustur. Buradan hareketle, 6grenme iklimi ile Orgiite

baglilik arasinda bir iligki bulundugunu sdyleyebiliriz (Cirpan, 1999: 62).

2.6.2. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatmna iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel bagllik orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen
orgiitsel faktorler; orgiit yapisi, Orgiit kiltiirii, iicret diizeyi, isin niteligi ve Onemi,
yonetim tarzi, orgiitsel adalet, rol belirsizligi, ¢atisma ve ait olma ihtiyact vb.
degiskenlerdir (Zeyrek, 2008). Bu calismada ise ilgili literatlir ¢ergevesinde orglitsel
baglilig1 etkileyen faktorler olarak; isin niteligi ve onemi, yonetim tarzi, iicret, orglitsel
adalet, orgiit kiiltiirii, rol catismasi ve belirsizligi, orgiitsel odiiller ve takim caligsmasi

olarak ele alinmistir.

Isin niteligi ve 6nemi

Isin niteligi ve Onemi orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Ozellikle yiiksek statiili calisanlar icin Orgiitsel oOzellikler orgiitsel baglilik
saglanmasida her zaman 6nemini korumustur. Bu tiir ¢alisanlar i¢in kararlara katilma,
rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler 6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Atay, 2006: 84).

Isin motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, bireyin is konusuyla
0zdeslesmesi, geri bildirim, isle ilgili sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikler

orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile
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ilgili bir faktor olarak giindeme gelmektedir. is zenginlestirme, calisana kendi isi ile
ilgili olarak planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte calisanlarin

bagliliklarinin arttirilmasi s6z konusudur (Ince ve Giil, 2005: 71).

Ucret

Ucret ile orgiite baglhlk arasinda tutarli ve olumlu bir iliski bulunmustur.
Genelde ficret, iggdrenin Orgiite yapti§1 bir yatirinmin temsilcisi olarak goriiliir ve
zorunlu baglilig1 arttirdig1 sdylenebilir. Bunu ek olarak, iicret diizeyinin isgdrenlerin
Ozgiiven duygularimi1 yiikseltecegi ve bodylece duygusal bagliligi arttiracagi ileri
siriilebilir (Cirpan, 1999). Bir calisana, calismasi karsiliginda 6denen, bedel olarak
ifade edilen iicret, calisganin Orgiitte kalmak isteyip istememesinde onemli bir etkendir.
Alman tcret calisganin motivasyonunu, performansini, orgiite olan bagliligmni etkiler.
Maddi sikint1 yasayanlar icin Orgiitte c¢alisma karsiligi aldigr {icret, oOrgiitiin
amaclarindan daha oOnemlidir. Onun i¢in ailesinin ve evinin asgari ihtiyag¢larmi
karsilayabilmek, isten herhangi bir bicimde alacagi tatminden daha oOnemli bir
faktordiir. Oncelikli olarak {icret iizerine yogunlasan ¢alisanlar icin isten elde edecegi
basaridan ve kariyerden ¢ok bagkalarinin aldig1 ya da alacag tlicretler 6nemlidir (Cakar,

2001: 145).

Diistik {ticret diizeyleri, calisanlari daha 1yi parasal olanaklar yasamaya
zorlamaktadir. Bu durumda calisan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gecici
olarak ¢alismak zorunda oldugunu diistinmektedir. Buna bagl olarak da diisiik ticretli
islerde calisan devir oram genellikle yiiksek olmaktadir (Eren, 1993: 271). Ozellikle,
ekonomik yonden sikinti iginde olan ¢alisanlar i¢in iicret tatmini; is, calisma arkadaslari,
yonetim gibi diger oOrgiitsel faktorlerin tatmininden daha Onemli olabilmektedir.

(Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010: 80).

Kisilerin elde ettikleri ticret diizeyi ve lcretle ilgili adalet algilari, orgiitsel

baglihig: etkilemektedir (Ince ve Giil 2005: 73). Ucretin orgiitsel baglilik iizerinde ne
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derece etkili oldugu icretin motive edici 6zelligi ile ilgili bir konudur. Frederik
Herzber’in motive edici ve hijyen faktorler i¢inde ele aldig1 gibi, {icret isin igeriginden
cok, digsal giidiilenme 6zelligine sahip bir faktordiir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan
baz1 arastirmalarda, digsal motivasyonun isten ayrilma egilimi ile ile yiiksek derecede
ilintili, isten ayrilma davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. Buna neden
olarak da, ekonomik sikint1 ve baska is imkanlarinin sinirli olusu gosterilmistir (Tang,
Thomas Li-Ping vd, 2000, aktaran: Dagdeviren, 2007: 61). Samadov (2006) da
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile aldiklar1 {icret seviyesi arasinda yakin bir iliski
bulundugunu, yapilan birgok ¢alismada fiicret diizeyinin isgérenlerin isi birakma

konusunda en ¢ok dikkat ettikleri husus oldugunu belirmistir.

Orgiitsel odiiller

Odiil sistemi, isgdrenlerin drgiitsel bagliliklar1 {izerinde olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir. Orgiitte odiiller arttikga isgdrenlerin duygusal baglhliklarmin artacag: iddia
edilmektedir. Ancak, 6diil ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski olabilmesi i¢in
iste tehlike, rutinlik ve stres gibi unsurlarin ¢ok diisiik seviyede olmasi veya hig
olmamasi1 gerektigi belirtilmistir. Devam bagliligi ile 6diil sistemi arasinda da pozitif bir
iligki olabilecegi diistiniilmektedir. Normatif baglilik ile 6diil sistemi arasindaki iliskinin
diisiik bir seviyede olacagi iddia edilmektedir (Iverson ve Buttigieg, 1999, aktaran:

Celebi, 2009: 113).

Odiiller, yonetimin basar1 gdsteren ¢alisana tesekkiir mesajini iletmesinin iyi bir
yoludur. Calisanin bu mesaji algilama ve yorumlama bi¢imi, onun Orgiite olan
baghligmi etkileyecektir. Calisanin sarf ettigi ¢aba karsihiginda aldigi odiil, orgiitiin
gelecekteki faaliyetleri gergeklestirmesi i¢in de dnemli bir motivasyon araci olacaktir.
Yoneticilerin odiilleri adil bir bigimde dagitmalarmin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligmi
gelistiren bir etken oldugu tespit edilmistir. Calisan, orgiitiin verdigi odiillerin yeterli
oldugunu diisiiniir ve adil olarak dagitildigini algilarsa, orgiitsel baglilig1 daha fazla
artacaktir. Calisana yapilan fazladan 6deme, cogu zaman daha ytiksek bir baglilik ortaya

cikarmaktadir (Gilindogan, 2009: 36- 37). Uygulanan hem ig¢sel 6diil hem de maddi 6diil
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uygulamalar1 calisanlarin kendilerini 1yi hissetmelerine neden olacak ve baghlik dogal
olarak artacaktir. Calisanlarin orgiit icindeki is rolleri, isin nitelik ve nicelik olarak
tanimlar1 acik bir sekilde yer aldiginda kisinin orgiite olan baglilig1 artacaktir (Atay,
2006: 84).

Takim calismasi

Orgiitler, giderek cesitlenen ve iistesinden gelmek durumunda olduklar1 sorun ve
zorluklar1 bireysel becerilerle degil, sinerjik bir etki olusturan takim calismasiyla
asabileceklerini diistinmektedirler. Calisma arkadaglarina, islerine ve Orgiite karsi
olumlu tutum ve davraniglar gosteren takim calisanlarinin Orgiitlerine karsi

bagliliklarmin da arttig1 kabul edilmektedir (Biilbiil, 2007: 46).

Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarin gdrev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
iicret diizeyi, 6diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 76). Orgiit icinde adalet olduguna duyulan inang Srgiitsel
baglihgr arttirrr. Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki roli ya da haklihigin
korunmasinda otoritenin islevidir. Orgiitsel adaletin iki alt adalet alan1 vardir. Birincisi
adalet dagitimi ya da herkesin hakkini verme ikincisi ise islemsel adalettir. Adalet
dagitimi, calisanlarin karsilastiklar1 sonuglarin ya da iicretin hakkaniyeti iken, islemsel
adalet ise licret dagitimimna iliskin kararlar1 almada kullanilan yontemin hakkaniyetidir

(Rajnandini, Schriesheim ve Williams, 1999, aktaran: Oztiirk, 2009: 41).

Rol catismast ve belirsizligi

Orgiit icinde ¢alisanlar icin rol belirsizligi ve rol catismasi algilamas: yiiksekse,
bu durum ¢alisanlarda strese yol acar. Bu da orgiitiin bir¢ok c¢iktisini etkileyebilecek

olumsuz sonuclara sebep olabilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008: 100). Rol
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belirsizliginin ve rol ¢atismasinin oldugu durumlarda calisanlarda gérevden kagimmma
ortaya ¢ikacaktir. Bunun Oniine ge¢mek i¢in, gorev ve rollerdeki belirsizligin en alt
diizeye indirilmesi gerekmektedir (COl ve Ardig, 2008: 161). Sonug olarak rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligi ile baglilik arasmnda olumsuz bir iligski oldugu goriilmiistiir (Cirpan,

1999: 63).

Yonetim tarzi

Yonetim tarzi, calisanlarin yoneticilerine iligkin algilarinin ve is ortamina
yonelik diisiincelerinin orgiite baghliklarmi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Giivenilir,
yenilik¢i, acik, uyumlu, etik olarak goriilen yoneticilerin, ¢alisanlarin performanslarini
arttirdigi, bu yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik i¢in gereken etik iklimi gelistirmeye
onemli katk1 yaptiklari tespit edilmistir (Celik Keles, 2006: 65). Yoneticilerin kullandigi
yonetim tarz1 orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig1 arttrmaktadir. Eger {ist yonetim
orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da

orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir (Erol, 1998: 74).

Okullarda istenilen basar1 seviyesinin saglanmasinda en temel yapi tasi olarak
goriilen Ogretmenlerin, mesleklerini zoraki degil gergekten isteyerek yapmalarini
saglamada, miidiirlerin sergileyecekleri davranislar 6nem arz etmektedir (Serin, 2011:
126). Anderman ve digerlerinin de (1991) belirttigi gibi temel liderlik davraniglar1 genel
dgretmen memnuniyeti ve baglihiginda énemli rol oynar. Ozellikle de amacin akademik
hedeflere ulasma, basar1 saglama, 6gretim siireci lizerinde yogunlasma gibi dgretimsel
konular oldugu bir ortamda 6gretimsel liderlik davranislarmi sergileyen miidiirlerin,
ogretmenleri destekleyerek onlarin bagliliklarmi artiracagi sdylenebilir (Aktaran: Serin,
2011: 126). Terzi ve Kurt (2005), demokratik yonetici davranislartyla orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli bir iliski bulurken, Ozden (1997), okula
adanmishk diizeyinin biiyilk oranda (%60) okul yoneticisine bagli oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu baglamda okuldaki yOnetim politikasmin Ogretmenlerin  orgiitsel

bagliliklarinda etkili oldugu sdylenebilir.
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Bununla birlikte {ilkemizde Ogretmenler sorunlarni, yoneticilerin iletisim
esnasinda siirekli mevzuatlar1 ve prosediirleri ortaya stirmeleri ve kati bir ast-iist iligkisi
benimsemeleri nedeniyle yeterince iletememektedirler. Bu nedenle 6gretmenler, tiim
enerji ve performansini smif i¢inde ve diginda Ogrenci basarisi i¢in harcamasi
gerekirken, birebir iletisimle kolayca coziilebilecek sorunlarla ugragsmak zorunda
kalmaktadir. Uzerinde durulan bu konularin dgretmenlerin bagliligini azaltici faktorler
oldugu sdylenebilir (Serin, 2011: 126). Balay (2000a) genel ve 6zel liselerde yonetici ve
ogretmen bagliligini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi calismasinda, okullardaki
yonetim siireglerinin ve bu siireclerde gercgeklestirilen davramiglarin  6gretmen
baghligma etkisi oldugunu vurgulamistir. Arastirma sonucunda olumlu yonetimsel
faaliyetlerin Ogretmenlerin igsellestirme boyutunda baglihigint artirdigini, kat
biirokratik anlayisin hakim oldugu yonetimsel faaliyetlerin ise, Ogretmenlerin
icsellestirme boyutunda bagliligini azalttigini, uyum boyutunda ise bagliligini artirdigi
belirtilmistir. Uyum boyutunda temel gaye, belirli ddiilleri elde etme ve cezalar1 bertaraf
etmek oldugundan oOrgiite yiizeysel bir bagliligi ifade etmektedir. Dolayisiyla olumlu

yonetim davraniglariin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini artiracagi yoniindedir.

Orgiitsel kiiltiir

Calisanlarin orgiit kiiltiiriine olan uyumlar: arttikca orgiite olan baglhliklar1 da
artmaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel deger ve amaglarin orgiit liyeleri tarafindan
kabullenilmesi ve paylasimi orgiitsel baglilig1 artirmaktadir. Ciinkii orgiitsel bagliligin
temelini meydana getiren tutarli kural ve ilkeler ile stratejik politikalarin stirekliligi
orgiitsel kiiltliriin olusumuna baghdwr. Demokratik veya paylasimci orgiit kiiltiirti
orgiitsel baglilig1 giiglendirirken, bilirokratik orgiit kiiltiirii ise orgiitsel baglilik {izerinde
olumsuz bir etki olusturur (Demirel, 2009: 120). Basyigit (2006: 61), orgiitiin herhangi
bir tehlike ile kars1 karsiya kalmasi durumunda orgiit tiyelerinde, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel degerlerle biitiinlesme goriilecegini, Orgiite baglilig1 artiric1 giiclin ise Orgiit

kiiltiirii sayesinde gerceklesecegini belirtmektedir.
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2.6.3. Orgiit dis1 faktorler

Kisinin orgiitsel bagliligi ile ilgili olan orgiit dis1 faktorler, yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve

issizlik oran1 gibi digsal faktorlerdir (Ince ve Giil, 2005: 83).

Profesyonellik

Profesyonellik meslege baghlikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
ozdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip icsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005: 84).
Shafer ve arkadaslar1 (2002), profesyonelleri ifade eden Onemli 0&zellikler

belirlemiglerdir (Aktaran: Giirbiiz, 2012: 86). Profesyoneller;

e Alanlar ile 1lgili c¢esitli Orgiitler kurarak, bunlara {iye olarak, seminer,
kongre, egitim faaliyetleri gibi c¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb.
yayimlar1 takip ederek bir cemaatlesme davranisi igerisine girerek sosyal

sorumluluk tasirlar,

e Kendi kurallarina inanirlar,

e Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarini koyan ve
bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlar ile ilgili cesitli olusumlarin catis1 altinda
birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir. Eger calistiklar1 6rgiit onlar1 mesleki
gelisimleri konusunda destekliyorsa calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 olumlu yonde

etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005: 84-85).
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Yeni is bulma olanaklar:

Ise basladiktan sonra bagliligmni etkileyen en dnemli dis gevre faktorii, yeni is
bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde issizlik
oranlarinin yliksekligi bu faktorii daha da onemli kilmaktadir. Siiphesiz istthdam
meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil,
orgiitiin baglh bulundugu sektor, kiiresellesmek ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi

ulusal ve uluslar aras1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005).

2.7. Orgiitsel Baghligin Boyutlari

Literatiirde orgiitsel bagliligin yapisina iligkin olarak genel kabul gOrmiis
yaklasim Allen ve Meyer’in 1990 yilinda gelistirmis olduklari, Orgiitsel bagliligin
psikolojik yOniine dikkat c¢eken 1ii¢ boyuttan olusan modeldir. Bahsi gecen
arastirmacilar, orgiitsel baghligi duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ele
almislardir (Erdil ve Keskin, 2003). Orgiitsel baglilik, ¢calisanlarm 6rgiitlerine duygusal,
ekonomik veya normatif olarak baglanmasiyla ilgili bir kavramdir. U¢ boyutlu 6rgiitsel
baglilik kuramina gore, ¢alisanlarin orgiitlerine baglanmalarmin {i¢ farkli sebebi vardir.
Calisanlar orgiitlerine duygusal olarak baglanmakta, Orgiitleriyle 6zdeslesmekte,
orgiitlerinin amacglarim1 benimsemekte ve oOrgiitlerine isteyerek baglanmaktadirlar
(duygusal baglilik). Calisanlar orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarinin (emek, zaman, ¢aba,
statii gibi) bosa gitmemesi i¢in zorunlu olarak baglanmaktadirlar (devamlilik baglilig).
Calisanlar oOrgiitte kalmanin dogru ve ahlaki bir davramis sekli oldugunu diisiinerek
orgiitlerine yiikiimliiliik duygusu ile baglanmaktadirlar (normatif baglilik). Siiphesiz,
orgiitteki calisanlarin orgiitlerine baglanma sebebi farkli olabilir veya ayni1 calisanlar
birden fazla sebeple orgiitlerine baglanabilirler. Dolayisiyla, Allen-Meyer’mn {i¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modelinin ¢aligsanlarin orgiitlerine baglanmalarini agiklamada daha
kullanishi oldugu diisiiniilmektedir (Ertan, 2008: 147). Orgiitsel bagliligm bu ii¢
boyutunu ac¢iklamak faydali olacaktir.
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2.7.1. Duygusal baglilik

Orgiit icindeki ¢aliganlarm o&rgiite olan duygusal baghligmi, orgiitle
ozdeslesmeleri yansitmaktadir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag¢ ve
degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Duygusal baglilik,
orgiite duyulan pasif bir sadakatin Otesinde Orglitsel amaclara bilingli bir katkida
bulunmak tizere aktif bir iliskiye girmeye goniillii olmay1 icermektedir (Oktay ve Giil,

2003: 37).

2.7.2. Devam baglilig1

Allen ve Meyer’in, Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak
gelistirdikleri devamlilik baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin
diisiiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle
orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmaktan ve bunu kaniksamaktan kaynaklanan
baglhiliktir. Buna gore devamlilik baghligi, ¢alisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve
yararlanmalar1 gibi yatirimlar1 ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
kisi istemese de Orgiitte kalmaya devam etmekte, bir gereklilik olarak orgiite baglilik
gelistirmektedir (Allen ve Meyer, 1991, aktaran: Giil, 2002: 45). Ciinkii orgiitten
ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990, aktaran: Giil,
2002: 45). Ozdevecioglu ve Aktas (2007) da devamlilik bagliligni, isgdrenlerin
isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate
almas1 ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmiglardir.
Devam baghliginda isgéren, orgiite fazlasiyla zaman ve caba harcadigini, yatirim
yaptigini ve bunun sonucunda da Orgiitte kalmasmin bir zorunluluk oldugunu
diisinmektedir. Dolayisiyla isgoreni Orgiitte tutan etken maddi kayiplardir. Orgiite
devam baglilig1 yoniinde 1lgi duyan isgéren orgiitten ayrildiginda daha az segeneginin

oldugu kanisindadir (Erdem, 2007).
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2.7.3. Normatif baglilik

Normatif baglilik, bireyin orgiitte kalmanin ahlaki ag¢idan dogru oldugunu
diisiinmesi, giiclii bir kisisel baglilik duygusu ile 6rgiitiine bagli olmasi ve bu nedenle de
orgiitte kalmasmi ifade etmektedir. Normatif baglilik {izerinde bireylerin hem orgiite
girisinden Onceki hem de Orgiite dahil olmalarindan sonraki yasantilarinin etkili
oldugunu diisiiniilmektedir. Normatif bagliliga etki eden faktorler; personelin karakteri,
sosyal smif, statii, gorev algisi, yiikkiimliilik duygusu ve kabullenme olarak ifade
edilmektedir (Allen ve Meyer, 1991: 18-66). Normatif baglilig1 yliksek olan bireyler
bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigliniin olugmasina yol acan ideolojilere
dayanarak, orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢cin bir gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin
ya da Orgiitiine baglilik gostermenin “dogru bir davranis” oldugunu hissettikleri icin

orgiit tiyeligini stirdiiriirler (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

2.8. Orgiitsel Baglhilik Smiflandirmasi

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki siniflandirma, genel olarak bagliligm aragsal/
hesapg¢1 ve bunun karsit1 olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu yoniindedir.
Bunun yam sira farkli baghilik ayirimlarinim varhigi da dikkat cekmektedir. Orgiitsel
baglhlik ile ilgili teoriler smiflandirma acisindan farkliliklar gostermekte, ancak 6zde

birbirleriyle benzesmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007: 48).

2.8.1. Etzioni'nin smiflandirmasi

Orgiitsel baglilig1 siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢calismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni Orgiitiin {iyeler Ttlzerindeki giic veya yetkilerinin, iiyenin oOrgiite
yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Giil, 2002: 43). Etzioni, orgiitsel
baghligi, iiyelerin Orgiite baglhliklar1 bakimindan iige aywrmaktadir. Buna gore en
olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada nétr-hesapgi ve en olumlu ugta ise pozitif-

moral baglilik vardir. Yabancilastirict baglilik, birey, orgiitii cezalandirici veya zararl
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gordiigli zaman meydana gelirken; ndtr veya hesap¢i baglilikta bireyler baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Moral baglilik ise,
standartlar ve degerler igsellestiginde ve oOrgilite baglilik goreceli olarak odiildeki
degismelerden etkilenmedigi zaman gerceklesir. Ayrica yabancilastirict baglhilikta kisi,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen, liye olarak kalmaya zorlanirken,
notr-hesapgt baglilikta kisi, verilen ticrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken
is normuna uygun Olgiide bir baghlik ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan
pozitif-moral baghlikta ise birey, Orgiitiin amacin1 ve orgiitteki isini 6zde degerli
saymakta ve isi, her seyden dnce ona deger verdigi icin yapmaktadir. Ger¢ek hayattaki
orgiitteki bir cogunun bu aywrimlarm sentezini igerdigi sdylenebilir (Balay, 2000: 19-
20). Etzioni’nin gelistirdigi bu ii¢ baghlik tiirlinden her biri, bireyin kurumun giicii
karsisindaki davranmisini icerir. Etzioni, Orgiitsel bagliligin mutlaka bu {i¢ etmenden

biriyle degerlendirilmesi gerektigini 6ne stirmiistiir (Giillioglu, 2011: 64).

2.8.2. O’Reilly ve Chatman’m smiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik
bag olarak tanimlamaktadir. Onlara gore bir isgdérenin Orgiite baglilig;; uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme seklinde ii¢ farkli seviyede ortaya ¢ikmaktadir (Per¢in ve

Ozkul, 2009: 32).

Uyum baghligi: Paylasilmis degerler i¢in degil, belirli 6diilleri kazanmak i¢in
olugsmaktadir ve bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.
Isgorenler belirli 6diilleri alabilmek igin orgiitte kalarak igin gerektirdiginden daha
fazlasin1 yapmazlar. Calisanlarin orgiitte kalma istekleri daha diisiiktiir (Giiney, 2007:

246).

Ozdeslesme: Digerleriyle yakm iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davraniglarmi, kendilerini ifade etmek doyum saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla
iligkilendirerek gergeklestiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir (Balay, 2000). Birey

orgiitiin amaclarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse
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baghlik gerceklesmektedir. Bu durumda oOrgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiin bakis
acilarmi1 ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir

(lsev, 1997: 12).

I¢sellestirme: Baglihigm son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumunu ifade etmektedir. Igsellestirme, bireyin degerlerinin 6rgiitsel degerlerle uyum
icinde olmas1 ve Orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir.
Igsellestirmede bireyin, drgiitiin deger ve normlarmi, kendi deger ve normlar1 olarak,
zorlama olmaksizin igcten kabulii ve benimsemesi s6z konusu olmaktadir (Bayram,
2005). Bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler
sistemiyle uyumlu kilmas: halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 35). Uyum,
odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne c¢ikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve
icsellestirme ise, orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2000:

22-23).

2.8.3. Wiener'in siniflandirmasi

Wiener’in smiflandirmayla, aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik (normatif-moral
baghlik) aymrimma dayanan bir kuram olusturulmustur. Aragsal baglilik, hesapei,
yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay ifade ederken; orgiitsel baglilik ise, deger
veya moral temeline dayanan motivasyon ile ger¢eklesmektedir. Bu orgiitsel baglilig
olusturan inanglar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle isgorenin, 6rgiitsel amag ve
cikarlar1 karsilayacak bicimde davranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal giidiileyici
eylemler, isgorenin kendisine yonelimli iken, Orgiitsel baglilik eylemleri Orgiitsel
egilimler tasimaktadir (Balay, 2000: 20). Calisan ile 6rgiit arasinda degisimsel baglilik
olarak da adlandirilan aragsal baglilikta orgiit, calisanin bazi giidiilerini doyururken;
calisandan da oOrgiite katki yapmasini beklemektedir. Calisanin 6rgiite yaptig1 katki ile
elde ettigi yarar bir dereceye kadar dengede veya lehine oldugu siirece calisan, orgiitten
ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyabilmektedir. Orgiitsel (normatif-moral) baglilik
ise, amag ve degerler iliskisinde bir kimsenin, roliine ve orgiitiine, aragsal bir degerden

tamamen ayr1 olarak, oOrgiitiin kendi 1yiligi i¢in baghlik duymas: seklinde



62

tanimlanmaktadir. Orgiitsel ama¢ ve degerlerin kabulii, bunlarm kisisel amac ve
degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, Orgiitsel O6zdeslesme olarak da
degerlendirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme burada orgiitsel baglilik ile esdeger anlamda
kullanilmaktadir. Baglhiligin normatif bir siire¢ olarak diisiiniildiigii kuramda, orgiitlerde
bireysel davramisin, igsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri

stiriilmektedir (Wiener, 1982: 418; Giiner, 2007: 10).

2.8.4. Katz ve Kahn'm siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiitsel baghligin bir orgiit ortamindaki isgorenleri,
rollerinin gereklerini yerine getirmeye, yani onlar1 orgiite baglilik duymaya ydnelten
farkli 6dillere dayali devreler oldugunu ileri stirmiistiir (Aktaran: Balay, 2000: 23).
Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢c 6diiller hem de bazi dis odiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller, anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aracsal devreyi
ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, isgorenlerin kendilerini sisteme
verislerinin/adayislarinin niteligini belirtmektedir. i¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici
oldugu durumlarda ise, aragsal devreden soz edilmektedir (Bayram, 2005: 131).
Orgiitlerin ulasmak istedikleri hedefleri, orgiitte i¢sel ddiillere dayali baghlik tiiriine
sahip iggoren sayisini arttirmaktir. Digsal ddiillerin etkin oldugu 6rgiitlerde isgdrenlerin
motive edilmesi igin siirekli drgiit yeni kaynaklar bulmak zorundadir. Orgiit kaynaklari
bulsa bile, orgiitte isgéren devir hizinin yiiksek olmasi her zaman gii¢lii bir ihtimaldir

(Yavuz, 2008: 77-78).

2.8.5. Buchanan II'nin siniflandirmasi

Buchanan baghligi, oOrgiitiin ama¢ ve degerlerine adanma ve orgiitiin kendi
1yiligi i¢in baglilik duymasi olarak tanimlar. Ayrica orgiitsel bagliligi {i¢ gruba aywrarak
aciklamaya calismistir (Coskun, 2007: 35). Buchanan’in smiflandirmasi 6zdeslesme,

sarilma ve sadakatten olusur. Ozdeslesme kisinin, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendi
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ama¢ ve degerleri olarak benimsemesidir. Sarilma, kisinin is roliiniin gerektirdigi
eylemlere psikolojik olarak baglilik gostermesidir. Sadakat ise, kiginin orgiite kars1 icten

baglilik duymasidir (Balay, 2000: 25-26).

2.8.6. Mowday, Steers ve Porter’in siniflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers’in baglilik smiflandirmasi, bireyin kendini orgiitle
birlikte ifade edebilmesi esasina dayanmaktadir. Bu bilim insanlarma gore Orgiitsel
baglilik; bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi, orgiit ile calisanin amaglarmin
bir biitiinliik ve uyum icinde olmasidir (Sigr1i, 2007: 264). Mowday, Porter ve Steers,
baglhilik literatiirtinde en sik kullanilan siniflandirmalardan birini ortaya koymuslardir.
Yaptiklar1 tanima gore Orgiitsel baglilik; bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve o
orgiitle hangi dereceye kadar oOzdeslesebildikleridir. Gelistirdikleri kurama gore

bagliligm ii¢ boyutu mevcuttur (Kaya, 2007: 29):

e Orgiitiin deger ve amaclarmi benimseme ve kabullenme.

e Orgiite fayda saglamak amaciyla 6nemli derecede yiiksek caba gosterme istegi.

e Orgiitiin iiyesi olarak kalmaya devam etme konusunda siddetli istek duyma.

Bu nedenle bagliligm, orgiitle 6zdeslesme, bir baglant1 ve sadakat duygusu
gerektiren olumlu bir yonelim oldugu goriilmektedir. Bunun da 6tesinde, bu baglanti
tutumunun yiiksek is performansi seviyesi ve diisiik devamsizlik ve personel devir hizi
oranlar1 gibi belli baslt isle ilgili davraniglar1 etkiledigi kabul edilmektedir (Ada, Alver
ve Atli, 2008: 498).

2.8.7. Becker’in orgiitsel baglilik yaklagimi

Becker’ a gore orgiitsel baglilik, tiyenin bazi yan bahislere girerek tutarh bir

davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile iligkilendirmesidir
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(Lowe, County ve Barnes, 2000, aktaran: Serin, 2011: 61). Yan bahse girmekle kast
edilen sey, bir davranisla ilgili kararin o davranigla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar
etkilemesidir (Giil, 2002: 48). Buna gore ¢alisanlar deger verdigi seyleri ortaya koyarak,
yani bir nevi bahse girerek orglite yatirim yapar. Eger ¢alisan, sergileyecegi davranis
onceki davranislariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bahsi kaybetmemek i¢in ise,
davranislar1 arasindaki tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir. Ortaya koyduklari
kendisi i¢cin ne kadar degerli ise baglilig1 o kadar artacaktir (Atak, 2009: 124). Bir diger
ifadeyle davranigsal baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirimlar1 diisiinerek, bu davramig dizisini siirdiirme
egilimidir. Dolayisiyla Becker’e gore kisi, calistig1 orgilite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta
ve Orgiitte calismaya devam etmektedir (Ergener, 2008: 26). Allen ve Meyer (1991) ise,
bu durumun psikolojik bir durumu yansittigini dolayisiyla orgiitten ayrilmanin getirdigi
maddi yiike dayanan yan bahis yaklagiminin, tutumsal bir yonii oldugunu ifade ederler

(Aktaran: Serin, 2011: 61).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulda okula ge¢ gelme, derslere ge¢ girme ya da
ogrencilere sert davranmama konusunda kendi kendilerine verdigi sdzler, uzun zaman
dilimi igerisinde okul itibarmni ve 6gretmenlik itibarmi etkileyeceginden kendisi ile ilgili
girdigi bahislerde daha dikkatli olacak ve bu durum, orgiitsel bagliligim yiikseltecektir
(Ugurlu, 2009: 101). Bu tiir baghligin temelinde maddi-ekonomik etkenlerin yer aldigi
ve ¢alisanin, orgiitten ayrilmanin sosyo-ekonomik, psikolojik yonlerinin gotiiriisii fazla
oldugu icin Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissettigi goriiliiyor. Ekonomik
gotiirlilerin sayis1 ve miktar: arttik¢ca calisanin orgiite baghiligi da o artmakta ve Orgiit

iiyeligini tehlikeye diisiirecek davraniglardan uzak durmaktadir.

2.8.8. Salancik’in smiflandirmasi

Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlar1 ile davranislar1 uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese

girecektir. Tutumlar ile davramglar arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir. Agik,
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kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
doniilemeyen, bagkalar1 Oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar

baglilig1 etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 53).

Salancik'e gore, davramisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in, kisi ile oOrgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme istegi olmasi
gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayici kilan Ozelliklerin varligi halinde
olusmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davramista bulunma ile ilgili
kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin orgiitte
calisma kararmi verdikten sonra orgiit liyeligini stirdiirme konusunda istek duymasina

neden olacaktir (ilsev, 1997: 39).

2.8.9. Penley ve Gould’un yaklagimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin kurammin 6rgiitsel baglilig1 agiklamak bakimindan
olduk¢a uygun oldugunu ancak, karmasik olmas1 nedeniyle literatiirde yeteri kadar ilgi
gormedigini belirtmistir. Etzioni’nin kuraminda duygusal igerikli iki baglilik oldugunu
ve bunlarmn birbirinin zitt1i olmas1 durumunda diger kavrama gerek olmadigmi ileri
sirmiislerdir. Boylece, ahlaki baglilig1 ve yabancilastirict bagliligi birbirinden bagimsiz
olarak ele almislar, ahlaki bagliligin tersinin yabancilastirict baglilik olmadigini, ahlaki
baghligm bulunmamasi oldugunu ifade etmislerdir. Etzioni’ye ait kuramm ilgi
gormemesinin bir diger nedeni olarak kuramimn makro 6zellige sahip oldugunu Gne
sirmiislerdir. Kanter’in aksine Etzioni, orgiitlerde tek bir uyum sistemini ve bu sisteme
uygun baghlik tiiriiniin gecerli olabilecegini belirtmektedir. Oysa orgiitte farkli uyum
sistemleri ve baglhlik tiirlerini bir arada gérmek miimkiindiir. Penley ve Gould,
orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve baglilik tiirliniin bir arada goriilebilecegini
iler1 siirmektedir (Balay, 2000: 36-37). Kisaca, Penley ve Gould 6rgiitsel bagliligi, farkl
sonuglar yaratan lic boyutla ifade etmistir. Bunlar ahlaki baghlik, ¢ikarct baglhlik ve
yabancilastirict bagliliktir.
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Ahlaki baghilik, 6rgiitiin amaglarini kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
baghliktir. Bu baglilik seklinde kisi, kendini 6rgiite adamakta, Orgiitiin basarisi igin
kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir. Cikarci baglilik, i gérenlerin
isleri karsihiginda 6diil ve tesvik elde etmelerine dayanir. Bu baglilik tiirtinde 6rgiit belli
odiillere ulasmak icin bir ara¢ olarak goriiliir. Yabancilastirict baghlik ise, kisinin
orgiitiin i¢ c¢evresi {lizerinde kontroliiniin olmadig1 alternatif is veya Orgiitlerin
bulunmadigi konusundaki algilamalarma dayanir. Kiginin orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi
iizerinde kontroliiniin olmadigini algilamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir duygusal
bagin olusmasmma neden olacaktir. Penley ve Gould, bu ii¢ baglilik tipinin farkl
degiskenlerle farkl iligkilerinin olmasi nedeniyle bunlarin birbirlerinden farkli boyutlar

oldugunu savunmaktadirlar (Kaya, 2007).

2.8.10. Allen ve Meyer'in siniflandirmast

Meyer ve Allen, “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli” ile orgiitsel bagliligs,
diger modellerin aksine ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Meyer ve
Allen, orgiitsel bagliligi “Duygusal baghlik”, “Devamlilik bagliligi” ve “Normatif
baglilik” olarak nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen, 1997, aktaran: Celebi, 2009: 119).

Duygusal baghlik

Allen ve Meyer daha ¢ok duygusal baglanma 0gesi lizerinde durmuslardir.
Duygusal baglhiligi, kisinin orgiite katilmasi ve Orgiitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesi olarak tanimlamislardir. (Atay, 2006: 52). Bu tiir baghlikta is gorenlerin
orgiitte devam etme sebebi Orgiitiin hedef ve degerleri ile 6zdeslesmesidir. Allen ve
Meyer’e gore duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in™ Orgiitte kalirlar
ve Orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in biiyiik caba gostermeye istekli olurlar. Bu ylizden, orgiitlerde
gerceklesmesi en cok arzu edilen ve c¢alisanlara asilanmak istenen baglilik tiirlerinin

basinda gelir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).
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Calisanin orgiite karst giiclii bir sekilde baglilik duymasi, o kisinin istedigi i¢in
kurumda kalmasi anlamina geldiginden, isgdérenin Orgiite baghligmnin en iyi sekli
olmaktadir. Duygusal bagliligi gelismis bireyler, her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini Orgilite adamus ve sadik calisanlardir. Boyle isgorenler, ek
sorumluluklar almak icin gercek anlamda heveslidirler. Ise karsi olumlu tutum
sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye isteklidirler (Olgiim Cetin, 2004: 95).
Temelinde arzu veya istek olan duygusal baghlik, calisanlarin goéniilliigli esasina
dayanir ve bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ortaya cikar.
Calisanin orgiite iiye olmaktan dolayr memnuniyetini sagladigi gibi amaglarin goniillii
olarak desteklenmesini ifade eder. Diger bir ifadeyle birey belirli bir hedefe iliskin
davranislar1 ya da eylemleri zorunluluk hissettigi i¢in degil, sadece kendisi istedigi i¢in
gerceklestirir. Duygusal baglhilik; calisanin orgiitle 6zdeslesmesini, Orgiite igtenlikle
katilimmi ve paylasilan ortak degerler sonucu orgiite duygusal olarak baglanmasini
ifade eder (Taskin ve Dilek, 2010: 39). Duygusal baghlik, kisilik 6zellikleri ve ise
iligkin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur (Durna ve Eren 2005: 211).

Duygusal baglilik, bireysel 6zellikler, is 0zellikleri ve is deneyimi tarafindan
etkilenir. Beklentilerini ger¢eklestiren ve temel gereksinimlerini karsilayan deneyimli
calisanlar, deneyimsiz c¢alisanlara gore orglite daha giiclii duygusal baghlik gelistirirler

(Uygur, 2009: 18).

Allen ve Meyer (1990: 17), duygusal bagliliga etki eden faktorleri su sekilde
siralamistir (Aktaran: Glirbiiz, 2012: 67):

1) Isin zorlugu: Calisanin drgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is olmasi.
2) Roliin agikligi: Orgiitiin, ¢alisandan neler beklediginin agik¢a ortaya konulus olmasi.

3) Amacin agikligi: Calisanlarm, Orgiitte yaptiklar1 gorevlerin ve islerin nedenleri

konusunda acik bir fikre sahip olmasi.

4) Yonetimin onerive acikligi: Ust ydnetimdeki kisilerin, astlardan gelen her tiirlii

oneriye acik olmas1 ve onlara deger vermesi.
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5) Arkadas baghligi: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmas.
6) Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarm dagitimimda adaletin olmas.

7) Kisisel 6nem.: Caligsan tarafindan yapilan isin, orgiitiin amaclarina 6nemli katkilar1

bulundugu yoniindeki duygularin giiglenmesinin tesvik edilmesi.

8) Katilim: Calisanin, orgiit ve isle ilgili her tirlii konu ve karara katiliminin

saglanmas.

9) Geri bildirim: Calisana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

Devam bagliligt

Devam baghligi, calisanlarin Orgiitten ayrilmalarinin kendilerine getirecegi
maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate alarak bir zorunluluk olarak kurumunda calismaya
devam etmesidir. Devam baghlig1 calisanlari, gereklilik duymalarindan dolay:
orgiitlerine baglayan en dncelikli bagdir (Meyer ve Allen 1997, aktaran: Kiray, 2011:
42).

Calisanlarin devam bagliliginin olugsmasma neden olan birtakim faktorler
mevcuttur. Mevcut faktorler yetenek, egitim, bireysel yatirim, emeklilik primi, toplum,
yer degistirmedir. Orgiitsel bagliligm bu boyutu ¢ahsanlarin orgiitlerine yaptiklari
yatirimlar sonucu gelisen bir baghlik tiiriidiir (Atay, 2006: 53). Normatif bagliligin
temelini, ¢alisanin orgiitte calistig1 siire igerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile
edindigi statli, para gibi kazanimlarmi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi

diisiincesiyle orgiitiinde kalmasi olusturmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 58).

Yiiksek diizeyde devam bagliligina sahip calisanlar, finansal veya diger
kayiplardan kacinmak amaci disinda is alternatiflerinin azligi nedeniyle de kosullar
gerektirdigi i¢in Orgiit lyeligini sirdiirmekte ve gerekli asgari ¢alisma diizeyinde

performans gostermektedirler. Devam baghiligi bu yiizden Orgiitler acisindan
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istenmeyen bir baghlik tiirii olmaktadir. Orgiite devam baghligi duyan calisanlar,
kendilerini kapana sikismis gibi hisseden ve firsat bulduklarinda orgiitten ayrilacak
durumda olan bireylerdir. Ancak bunu yapamayacaklarmi hissetmeleri, ise karsi

olumsuz tavir sergilemelerine yol agmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 62).

Allen ve Meyer (1990), devamlilik baghligina etki eden faktorleri su sekilde
siralamistir (Aktaran: Glirbiiz, 2012: 69):

1) Yeteneklerin transferi: Calisganin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, bir baska

orgiite transfer edebilme durumu.
2) Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin baska bir orgiite yararli olup olmamasi.

3) Kendine yatirnim: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir bolimiinii mevcut orgiitiine

vermis olmasi.

4) Emeklilik primi: Calisanin, Orgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik primi

olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme korkusu.

5) Alternatif is olanaklari: Calisanin orgiitten ayrilmas1 durumunda, benzer ya da daha

1yi bir is bulma durumu.

Normatif baglilik

Normatif baghlik, calisanin Orgiitiine baglilik gostermesini bir gdérev olarak
algilamas1 ve Orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden
diger iki tiir bagliliktan farkl bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin orgiitte kalma
ile ilgili yiikiimliilik duygularini yansitir. Orgiit iiyeligini siirdiirme hususundaki
duygulardan kaynaklanmaktadir (Giil, 2002: 45). Normatif baglilik durumunda is géren
orgiitte kalmasmin gerekliligi inancindadir. Bu bireyler, igverenlerine karsi zorunlu ve
mecbur olduklarini hissederler. Bir goniil bor¢lulugu duygusu neticesinde Orgiitte
kalirlar. Bunun nedeni, isverenlerin onlar1 ger¢ekten cok gereksinimleri oldugu bir

donemde ise kabul etmesi veya isverenleriyle kalmalarmimn en dogru sonug olacagi
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yoniinde deger hiikiimlerine sahip olmasidir. Bu tarz bireyler, orgiitliin kendilerine iyi
davrandigin1 ve bu sebeple de kendilerinin Orgiitte bir siire daha gorev almalarinin

orgiite kars1 borglar1 oldugu kanaatindedirler (Olgiim Cetin, 2004: 96).

Normatif baglilikta, calisanlar ahlaki mecbutiyet duygusuyla birlikte zorunluluk
hissetmekteler ve oOrgiitlerine baglanmaktadirlar. Burada bahsedilen zorunluluk,
devamlilik bagliliginda oldugu gibi orgiit ile ilgili menfaatlere dayanmamaktadir. Birey
sadakatin Onemli bir husus olduguna inanmakta ve ahlaki bir mecburiyet hissi
duymaktadir. Yani birey dogru ve ahlaki olduguna inandig1 i¢in orgiite baglanmaktadir
(Ilsev, 1997: 39). Normatif baglilik davranisini tayin etmeye iliskin dlgek sorularindan
yararlanilarak meydana getirilmis bir takim maddeler su sekilde siralanabilir (Olgiim
Cetin, 2004: 98):

e Bu oOrgiitte devam etmek i¢in herhangi bir mecburiyet duygusu hissetmiyorum.

e (ikarlarima dogrultusunda mantikli olsa dahi bu kurumdan ayrilmayi

disiinmiiyorum.

e Bu oOrgiitten su anda ayrilirsam sugluluk duygusuna kapilirim.

e Yetistirilme tarzim gorev aldigim Orgiite sadakatli olmay1 gerektirir.

Orgiitsel baglihgin bu ii¢ boyutuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Duygusal baghligin, siirekli ve normatif bagliliga gore is performansiyla daha fazla
iliskili oldugu goriilmiistiir. Yine cinsiyet ile; duygusal baglilik arasinda higbir iligki
bulunmamakta, cinsiyet ile normatif ve Orgiitsel baglilik arasinda ¢ok zayif bir iligki,
cinsiyet ile siirekli baglilik arasinda 6nemli bir negatif iligki bulunmaktadir (Durna ve

Eren, 2005: 212-213).
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2.9. Orgiitsel Bagliligin Sonuglar:

Orgiitsel baglihigin, orgiitler i¢in bircok yararli sonucu vardir. Bu sonuglarin
bireysel acidan oldugu kadar orgiit acisindan da Orgiit verimliligini arttirmasi
bakimindan énemli oldugu tartismasizdir. Daha ¢ok baglilik, diizenli is gostergesi, daha
cok orgiitte kalma istegi ve daha ¢ok caligma istegini gosterir. Yoneticiler bu sonuglari
desteklemelidirler (Celik Keles, 2006: 94; Kartal, 2003: 78). Orgiitsel bagliligin
sonuglarinm olumlu ya da olumsuz olmasini baglihigin diizeyi belirlemektedir. Orgiitsel
amaglar Orgiit tiyeleri tarafindan kabul gormediginde, orgiitsel baglilik diizeyi diiser ve
orgiit yok olma siirecine dogru hiz kazanir. Ote yandan orgiitiin  amagclar1 kabul
gordiigiinde ise, Orgiitsel baglilik diizeyi yiikselir ve sonug olarak orgiitiin lehine olan
etkili davranislar ortaya cikar. Bireylerin orgiitlerine olan bagliliklar1 orgiitten ayrilma
davranis1 ile diisiik diizeyde iliskiliyken; diisiik performans, artan devamsizlik ve
gecikme gibi davraniglarla ise daha yiiksek diizeyde bir iliskiye sahiptir (Dogan ve
Kilig, 2007: 52). Orgiit iiyelerinin ¢alistiklar1 isletmeye bagliliklar1 arttig1 oranda,
isgoren devir hizi azalmakta, isgorenler istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon
yiikselmekte, orgiite sadakat artmakta ve makro diizeyde daha yiliksek milli verimlilik
yaratilarak, carpan etkisiyle toplumun tiimiine menfaat saglamaktadir. Gelistirilmis
performans, distiik isgéren devri, orgiitsel baghiligin bir getirisi olarak distiniiliir.
Konunun onciileri, orgiitsel baghiligin organizasyon tarafindan aranan, iste kalmak i¢in
niyet, devam ve is performansi gibi birtakim davranigsal sonuglar1 da beraberinde
getirdigini ifade etmislerdir. Daha sonra yapilan bir ¢ok arastirmada, spesifik hipotezler
test edilmis ve Orgiitsel bagliligin isgérenlerin ise devamlarini arttirdigi, isglicti devir

hizin diisiirdiigii sonucuna varilmustir (Ibicioglu, 2000: 14).

Arastirmacilar, cogunlukla Orgiitsel baghlig1 Orgiite yararlar1 agisindan ele
almislardir. Ancak, oOrgiitsel bagliligin bireyler acisindan olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer ilerlemesi ve is
degistirme firsatlarin1 Orgiite bagliliklar1 yliziinden geri g¢evirebilirler. Pek cok iste,
kariyer ilerlemesi oOrgiitler arasindaki iggdren hareketiyle saglanmaktadir. Ayrica,

bireyler is degistirdikleri ve yeni is iligkilerinde basarili olmak i¢in ¢aba sarf ettiklerinde
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bu durum isgdrenlerin kisisel gelisimleri ile sonuglanabilir. Isgdrenler tek bir drgiite
bagimhdirlar, ancak hareketlilik araciligi ile elde edebilecekleri olas1 kazanglardan
vazgegebilirler. Isgdrenlerin orgiit i¢indeki ilerlemeleri drgiitiin terfi politikalarma ve
firsatlarina baghidir. Orgiite bagl isgdrenler ise bu firsatlarini azaltirlar. Ancak, baglilik
bir orgiitte pek cok isgdren i¢in anlamli firsat maliyetleri ile sonuglanabilir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982, aktaran: Giiclii, 2006: 21). Orgiitsel bagliligin drgiit acisindan en
onemli sonuclar1 arasinda; devamsizlik, devir hizi, isten ayrilma niyeti; verimlilik,
performans ve kalite artis1 ile Orglitsel vatandaslik davranmigi yer almaktadir (Culha,

2008: 109).

2.9.1. Diistik orgiitsel baglilik

Diisiik orgiitsel baglilikta birey orgiite karsi diisiik tutum ve egilimlerdedir. Bu
orgiitsel baglilik boyutundaki olumlu sonug, bireyin alternatif is olanaklarini
degerlendirebilmesi yer alir. Olumlu sonucunun yaninda olumsuz sonuglar1 da
mevcuttur. Beklentilerin hesap¢t olarak degerlendirilmesiyle birlikte artan sikayetler
prestij kaybina sebep olur. Diisiik oOrgiitsel bagliliga sahip bireyler gelir kaybi, is
gilivenligi kaybi, soyutlanma, kisilik asinmasi gibi bedeller 6demek zorunda kalirlar.
Diisiik orgiitsel baglilik sebebiyle, yiiksek isgoren devri, devamsizlik, ise ge¢ kalma,
orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diistik is kalitesi gibi sonuglar ortaya ¢ikar (Ersoy,
2007: 98). Baghlig: diisiik ¢alisanlar diger firsatlar1 degerlendireceklerinden orgiitler bu
calisanlardan kurtularak, performanslar1 ve orgiite bagliliklar1 daha yiiksek calisanlari
ise alirlar. Ciinkii genellikle baglilig1 diisiik calisanlar motivasyonu diisiik calisanlardir
(Somuncu, 2008: 48). Dislik Orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite
baglayan gii¢lii tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve
gelismeye agiklig1 ortaya cikabilir. Ayrica birey, orgiite disik diizeyde baghlik
duydugu icin alternatif is olanaklarmi arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin
daha etkili kullanimmi saglayabilir. Orgiit, igten gelen ve informal olan bu iletisim
sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin
istesinden gelinebilir (Balay, 2000: 83). Diisiik orgiitsel baghlik diizeyi isgérende

devamsizlik, stres, verim disiikliigli gibi orgiit yasami i¢in istenmeyen durumlara yol
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acabilmektedir. Bu durumda diisiik baglilik diizeyine sahip isgdrenin Orgiitte kalmasi
orglit yasami icin kimi riskleri beraberinde getirmektedir. (Balay, 2000: 85). Allen ve
Meyer (1997) de bu tiir baglhiga sahip olan ¢alisanlarin, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak gormediklerini belirtmislerdir (Aktaran: Yavuz, 2008: 92).

2.9.2. Ilmh orgiitsel baglilik

I[Imlt baghlik diizeyinde is gorenlere ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu
sonuglardan dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte, Orgiitten ayrilma istegi az
olabilmektedir. [liml1 baglilik birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansitan bireye
dengeli insiyatif ve kisisel tercih olanag1 vermekte, boylece sonugta dengeli bir baglilik
diizeyi ortaya c¢ikmaktadir (Dagdeviren Go6zen, 2007: 80). Ilmmli baglhlikta, birey
deneyim agisindan giiclii, ancak orgiite baghlik ve 6zdeslesmenin tam olmadig1 bir
seviyede bulunmaktadir. isgdrenler, bu baglilik diizeyinde sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikarlar ve kimliklerini korumak i¢in ¢aba sarf ederler (Tiryaki,
2005: 119). Orgiite 1lml diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler, topluma sorumluluk ile Orgiite sadakat
arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin

verimsiz igleyisine yol acabilir (Balay, 2000: 85).

2.9.3. Yiksek orgiitsel baglilik

Yiiksek orgilitsel baghlik bireyin meslekte basarisinin ve iicretten doyumunun
yiiksek oldugu baglilik tipidir. Birey orgiitten beklentilerini karsiladigi icin yliksek
derecede sadakat s6z konusudur. Yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik duyan calisanlar,
kendi kararlarini1 kendileri almakta ve dis etkenlerden daha az etkilenmektedir. Orgiite
giliven veren, kararli calisanlar mevcuttur. Yiksek derecede baglilik gdsteren calisanlar
orgiitler i¢in vazgecilmezdir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip kisilerin verimlilikleri,
etkin iletisim giicleri ve Orglitsel sadakatleri oldukga yiiksektir. Bu calisanlar saglik

problemleri disinda orgilite devamsizlik yapmazlar (Somuncu, 2008: 42). Angle ve
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Perry, bagliligi yiliksek olan ¢alisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklarmi ortaya
koymuslardir (Ince ve Giil, 2005: 96). Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer
ilerlemesi ve is degistirme firsatlarin1 orgiite bagliliklar1 yliziinden geri ¢evirebilir. Pek
cok iste, kariyer ilerlemesi, calisanlarin orgiitler arasindaki degisimiyle saglanmaktadir.
Ayrica bireyler 15 degistirdikleri ve yeni is iliskilerinde basarili olmak icin caba sarf
ettiklerinde bu durum is gorenlerin kisisel gelisimleri ile sonuglanabilir. Is gdrenler tek
bir Orgiitte bagimhidirlar, ancak hareketlilik aracilifi ile elde edebilecekleri olasi
kazanglardan vazgecebilirler (Dagdeviren Gozen, 2007: 79). Yiiksek baglilik bazen
isgorenlerin gelismesinin ve hareketlilik firsatlarimi sinirlamaktadir. Bu durum ayni
zamanda yaraticilifi  ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karst direng
olusturmaktadir. Yiiksek derecede baglilik, bireyi asir1 derecede grupla biitlinlesmesi ve
kimliginin grup i¢inde erimesine yol ac¢maktadir. Bu bireyler ayrica kisisel
yetersizliklerini  kapatmak amaciyla grup i¢inde daha etkin olma c¢abasi
gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde gerilimler yasarlar. Yiiksel orgiitsel baglilikla
birlikte yiiksek is baglilig1 olan bireyler, zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii islerine ve
orgiitlerine ayrildiklarindan aile sorumluluklar1 g6z ardi etmekte, ev ve is yasantisinda
denge kuramamaktadirlar (Balay, 2000: 90). Baghligin en Onemli davranissal
sonuglarindan bir digerini de is stresi olusturmaktadir. Mathieu ve Zajac, orgiitsel
baghligr yiiksek olan c¢alisanlarm, diger c¢alisanlara gore stresten daha fazla
etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiitsel hassasiyetlerinin daha fazla
olmas1 Orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden daha fazla etkilenmelerine neden

olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 98).

2.10. Ilgili Arastirmalar

Balay (2000a), arastirma evrenini Ankara iline baghh yedi merkez ilcede
(Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Ke¢ioren, Mamak, Yenimahalle) bulunan 6zel
ve resmi liselerde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin olusturdugu 6zel ve resmi
liselerde yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi isimli, 6rneklemini 1643 (171

yonetici ve 1642 6gretmen) kisinin olusturdugu calismasinda, arastirmaya katilanlarin
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algilarmna iliskin ortalama puanlara gore, resmi liselerin 6zel liselere, 6gretmenlerinde
yoneticilere gore daha yiliksek diizeyde uyum boyutuna iligkin orgiitsel baglilik
gosterdiklerini saptamistir. Yonetici ve 6gretmenlerin uyum boyutuna iliskin drgiitsel
bagliliklarmin lise tiirtine gore farklilasmadigini tespit etmistir. Katilimcilarin orgiitsel
baghlik algilarinin uyum boyutunda cinsiyete, konuta, 6zel araca ve esin calisma
durumuna gore farklilasmadigini ancak ek is yapma ek is yapma gereksinimi duymaya
gereksinimi duymaya bagli olarak farklhilik gosterdigini saptamistir. Arastirmaya
katilanlarn algilarina iliskin ortalama puanlara gore, 6zel liselerin resmi liselere,
yoneticilerin de 68retmenlere gore 6zdeslesme boyutunda daha iist diizeyde orgiitsel
baglhilik algisma sahip oldugunu saptanustir. Ozel lise yodneticilerinin resmi lise
yoneticilerine, 6zel lise 0gretmenlerinin de resmi lise Ogretmenlerine gére daha iist
diizeyde 6zdeslesme algisma sahip olduklarini tespit etmistir. Ayn1 okul tiirli i¢indeki
karsilastirmaya gore, Ozel lise yOneticilerinin 6zel lise Ogretmenlerine, resmi lise
yoneticilerinin de resmi lise 0gretmenlerine gore daha iist diizeyde Orgiite iliskin
ozdeslesme algisma sahip oldugu sonucuna ulasmustir. Ozdeslesme boyutunda
katilimeilarin orgiitsel baglilik algilar1 cinsiyete, 6zel araca, esin calisma durumu ve ek
i yapma gereksinimine gore farklilagsmakta oldugunu ancak, oturulan konuta ve ek is
yapmaya bagli olarak farklilasmadigin1 belirtmistir. Erkek isgorenlerin kadin
isgorenlere, 0zel aract olanlarin olmayanlara, esleri ¢alismayanlarin esleri ¢calisanlara ve
i yapma gereksinimi olmayanlarin da bu konuda gereksinimi olanlara gore orglitsel
baghiliklarmi yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozdeslesme boyutunda katilimcilarin
orgiitsel baglilik algilar1 okuldaki hizmet siiresine ve gelire gore farklilasirken; mezun
olunan Ogretmen yetistirme kurumu ve Ogrenim diizeyine gore farklilik tespit
edilmemistir. Arastirmaya katilanlarin algilarina iligkin ortalama puanlara gore, 6zel
liselerin resmi liselere, yoneticilerin de 6gretmenlere gore daha iist diizeyde Orgiite
iligkin i¢sellestirme algisina sahip oldugu belirtilen ¢alismada, 6zel lise yoneticilerinin
resmi lise yoOneticilerine, 6zel lise dgretmenlerinin de resmi lise 0gretmenlerine gore
daha iist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayni lise tiirli igindeki
karsilastirmaya gore Ozel lise yoneticilerinin 6zel lise Ogretmenlerine, resmi lise
yoneticilerinin de ayni1 okuldaki Ogretmenlere gore okullarini daha iistii diizeyde

i¢sellestirmekte olduklar1 saptamustir. I¢sellestirme boyutuna yonelik algilarin cinsiyete,
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oturulan konuta, 6zel araca, esin calisma durumu ile ek is yapma gereksinimine gore
farklilasmakta oldugunu buna karsin ek is yapmaya gore farklilik gostermemekte
oldugunu belirtmistir. Erkek isgorenlerin kadm isgorenlere, kira disinda bir konutta
oturan isgorenlerin kirada oturanlara, kendine ait 0zel araci olan iggdrenlerin
olmayanlara, esi herhangi bir iste ¢galismayan isgorenlerin esleri ¢alisanlara ve is yapma
gereksinimi duymayanlarin bu konuda gereksinim i¢inde olanlara gore Orgiite
baghliklarmin daha yiiksek diizeyde oldugu ve igsellestirme boyutunda isgdren
algilarinin okuldaki hizmet siiresine bagl olarak farklilik gdstermedigi, mezun olunan
Ogretmen yetistirme kurumu, isgorenlerin 6grenim diizeyi ve gelirlerine gore farklilik

gostermekte oldugu tespit eilmistir.

Terzi ve Kurt (2005), arastirma evrenini Zonguldak iline bagli Eregli ilgesi
merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda ¢alisan smif 6gretmenlerinin olusturdugu
ilkdgretim okulu yoneticilerinin yoneticilik davraniglari ile 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilig1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin
yoneticilik davranislarinin  (otoriter-demokratik  ilgisiz) Ogretmenlerin  Orglitsel
bagliligina etkisini tespit etmeye cahsmuslardir. Orneklemini 155 &gretmenin
olusturdugu arastirma sonuglarina goére cogunlugu demokrat olarak nitelenen okul
yoneticilerinin idare ettigi okullardaki Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin yiiksek
oldugu, demokratik yOnetici davraniglari ile 6gretmenin Orgiitsel bagliligi arasinda
olumlu ve dogru orantili bir iliski oldugu, otoriter ve ilgisiz yonetici davranislar: ile

ogretmenlerin orgiitsel baglilig1 arasinda olumsuz bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yavuz, Ko¢ ve Topaloglu (2008), Ankara iline bagl ilk ve orta dereceli
okullarda gorev yapan Ogretmenler iizerinde yaptiklar1 Ogretmenlerin Orgiitsel
baghligmin bazi temel faktorler agisindan analizi isimli ¢alismalarinda 6gretmenlerde
orgiitsel bagliligmin olusmasinda yas, cinsiyet, calisma siiresi, mesleki alan, okul tiirii
gibi bazi temel faktdrlerin etkisini incelemislerdir. Orneklemini 500 6gretmenin
olusturdugu arastrma sonucuna gore, Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi {izerinde
demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, kidem yili, bransi, okul tiirli, idari gorevi, maasi)

etkisinin oldugunu saptamislardir. Calismada 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin, kidem
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yil, aldiklar1 maastan memnuniyet, idari gorevleri olup olmadig1 ve okul tiirii
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki saptanirken; brans ve cinsiyet degiskenleri ile

anlaml bir iligkisinin olmadig1 saptanmastir.

Izgar (2008), c¢alisma evrenini 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Antalya,
Karaman, Konya ve Icel illeri merkezinde bulunan 611 ilk ve ortadgretim kurumunda
gorev yapan 2407 okul yoneticisinin olusturdugu okul yoneticilerinde is doyumu ve
orgiitsel baglilik isimli tarama modelinde gerceklestirilen c¢alismasinda okul
yoneticilerinin i doyum diizeylerini, genel olarak, normal kabul edilen sinirlar i¢cinde
bulmus, ancak kadin okul yoneticilerinin is doyumu diizeylerinin erkek meslektaslarma
gore anlamh oOlclide, pozitif yOonde, farklhilik gosterdigini saptamustir. Okul
yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini, genel olarak yiiksek saptamis, ancak
cinsiyete gore anlamli Olgiide farklilik gostermedigini belirtmistir. 11 yi1l ve iizeri
kidemi olan okul yoneticilerinin, 6-10 y1l ve 0-5 yi1l kidemi olan okul yoneticilerinden
daha fazla is doyumu yasadiklarini, i doyumunun 0-5 yil kidemi olanlarda nispeten
yiiksek, 6-10 yil kidemi olanlarda biraz diisiik, 11 yil ve iizeri kideme sahip olanlarda
tekrar yiiksek oldugunu belirtmistir. Okul yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeyleri 0-5
yil kidemi olanlarda yiiksek, 6-10 yil kidemi olanlarda diisiik, 11 y1l ve iizeri kidemi
olanlarda tekrar yiikselen bir seyir izlemekte oldugunu ve yoneticilik kidemi arttikca
orgiitsel bagliligin artmakta oldugunu belirtmistir. Okul yoneticilerinin is doyumlar1 ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli 6l¢iide iliski bulundugunu, is doyumu yiikseldikce

orgiite bagliligin da, i doyumuna paralel olarak yiikselmekte oldugunu saptamistir.

Danis (2009), Izmit’teki Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi
ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi
amactyla Izmit’teki Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Liselerinde, 2008-2009 egitim-
ogretim yilinda gorev yapan toplam 240 6gretmenle yaptigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugunu, cinsiyet ve kadro degiskenlerine
gore gruplar arasinda farkhilik bulunmadigini saptamustir. Ogretmenlerin Srgiitsel
baghilik diizeylerinin medeni durumuna, mezuniyetlerine, kidemlerine ve girdikleri

derslere gore gruplar arasinda anlamli farkhiliklar goriildiigii, 6gretmenlerin Orgiitsel
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baglilik diizeylerinin medeni durumuna gore tiim 6lgek ve duygusal baglilik puanlarinda
anlamli bir farklilik goriilmezken, devamlik baghliginda bekar 6gretmenlerin daha
yiiksek puan aldigi, normatif baglilikta ise evli Ogretmenlerin daha yiiksek puan
aldiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin mezuniyetlerine gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerinde tiim dlgcek ve devamlilik bagliligi alt boyutunda gruplar arasinda anlamli
bir farklilik goriilmezken, duygusal baghlik alt boyutunda diger alanlardan (Teknik
Egitim, Iktisat Fakiiltesi v.b.) mezun olanlarin, Egitim Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat ve
Miihendislik Fakiiltesi mezunlarina gore daha fazla orgiitsel baglilik duygusu yasamakta
olduklarmi tespit etmistir. Normatif baghlik alt boyutunda ise Egitim Fakiiltesi
mezunlarinmn diger alanlardan (Teknik Egitim, Iktisat Fakiiltesi v.b.) mezun olanlara

gore daha fazla orgiitsel baglilik duygusu yasadiklari sonucuna ulagmastir.

Yine ayni calismada Ogretmenlerin kidemlerine gore oOrglitsel baglilik
diizeylerinde devamlilik bagliligi alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmezken, duygusal bagllik alt boyutunda 11 ve {izeri kideme sahip olanlar 0-5 yil
calisanlara gore daha fazla oOrgiitsel baghlik duygusu yasamakta olduklar1 sonucuna
varilmistir. Normatif baghlik alt boyutunda da 11 ve iizeri ¢alisanlarin diger kidem
gruplarma gore daha fazla orgiitsel baglilik duygusu yasadiklarini, tiim 6lgek agisindan
da 11 ve iizeri yil ¢alisanlarin, 0-5 yil ¢alisanlara gore daha fazla Orgiitsel baglilik
duygusu yasamakta olduklarini saptamustir. Ogretmenlerin  &rgiitsel  baglilik
diizeylerinin branglarina gore tiim 6lgek puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmezken,
duygusal, devamlilik ve normatif bagllik alt boyutlarinda anlaml farklilik bulmustur.
Duygusal baglilik alt boyutunda mesleki derslere girenlerin, devamlik ve normatif
bagliligi boyutlarinda kiiltlir derslerine girenlerin daha fazla baglilik gdstermekte

olduklar1 belirlenmistir.

Karaca (2009), orneklemini 2008-2009 egitim-Ogretim yilinda Antalya il
merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorevli 410 ogretmen ve 107 yoneticinin
olusturdugu ilkdgretim okullarinda yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi islevlerini
yerine getirebilme yeterlikleri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski

adli caligmasinda, 6gretmenlerin, yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi yeterliliklerine
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iligkin goriislerini “orta” diizeyde saptamistir. Yonetici goriisleri ise “yliksek” diizeyde
belirlenmistir. IIkégretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ve ydneticilerin,

3

ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmna iliskin goriislerinin “yiiksek” diizeyde oldugu
saptanan ¢aligmada ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin ve ydneticilerin,
yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi yeterliliklerine iliskin goriisler1 ile
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarma iliskin goriisleri arasinda anlamli ve pozitif bir

ilisk1 oldugu sonucuna varilmistir.

Erdas (2009), oOrneklemini 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Denizli il
merkezindeki 406 ilkdgretim Ogretmeninin olusturdugu Denizli il merkezindeki
ilk6gretim Ogretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeylerini belirlemek ve 6gretmenlerin
baghligma kimi degiskenlerin etkisini incelemek amacli arastirmasinin sonucunda,
ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin uzlasma boyutunda “hi¢ katilmiyorum”
diizeyinde; 0Ozdeslesme boyutunda “orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde ve
icsellestirme boyutunda “cok katiliyorum” diizeyinde oldugunu saptamistir.
Arastirmada 0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin cinsiyet, mezun olunan okul, kariyer
basamagi, kidem degiskenlerine gore de§ismedigi saptanmistir. Arastirmada
ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin 6zdeslesme, i¢sellestirme boyutlarinda; okul
tiirline gore 6zel; gorevlendirme tiirline gore sozlesmeli; okuldaki stireye gore 5 yildan
fazla ve uzlagsma boyutunda gorev tiiriine gore brans; gérevlendirme tiiriine gore ticretli;
meslegi secme nedenine gore tesadiif lehine algilarin farklilagtigi, 6gretmen algisma
gore veli ilgi ve isbirligi diizeyi i¢in Ozdeslesme-igsellestirme boyutlarinda yeterli,
uzlasma boyutunda yetersiz lehine farklilastigi; maddi olarak emegin karsiligmin alinip
almmadig1 rahat ¢alisma ortami saglanip saglanmadigi, yeni miifredat programidan
memnun olup olmama ve okul imkanlarmin yeni miifredat programina uygun olup
olmamasina gore Ozdeslesme-igsellestirme boyutlarinda evet Ilehine ve wuzlagsma
boyutunda hayir lehine farklilastigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yonetim tarzina gore uzlagsma boyutunda serbest lehine, 6zdeslesme-
icsellestirme boyutlarinda serbest olmasindansa otoriter ya da demokratik lehine

farklilastigi, baglilik boyutlar1 arasinda ise 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinin
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kendi arasinda pozitif, uzlasma boyutu ile negatif bir iliski i¢erisinde oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Erdogan (2009), orneklemini Istanbul Bagcilar ilgesindeki ilkdgretim
okullarmda goérev yapan 187 smif Ogretmeninin olusturdugu resmi ilkdgretim
okullarindaki sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesine yonelik
bir arastirma isimli ¢aligmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi ile cinsiyetleri
arasinda anlamli iligkiler saptarken, okulda calistiklar1 siire, 6grenim durumu, mezun

olduklar1 6gretmen yetistirme kurumu gibi degiskenlerle anlamli iliskiler saptamamustir.

Karatas ve Giiles (2010), ¢alisma grubunu istanbul ili Avrupa yakasindaki 12
ilkogretim okulundaki 204 sinif ve brans Ogretmeninin olusturdugu ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
ilisk1 isimli ¢aligmalarinda 6gretmenlerin is tatmini ile orgiitsel baglilig1 arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugunu, 6gretmenlerin is tatmin ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin yiliksek olup; is tatmininde ve Orgiitsel baghlikta duygusal
faktorlerin daha etkili oldugunu saptamislardir. Brans degiskeninin is tatmini ve
orgiitsel baglilikta etkili bir faktor oldugunu; cinsiyet degiskeninin is tatmini ve orgiitsel
baglilikta etkili olmadig1 saptanmistir. Is tatmininde yas ve kidem belirleyici unsurlar

olarak saptanirken orgiitsel baglilikta yas ve kidemin etkili olmadig belirtilmistir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanriégen (2010)’in, 6rneklemini Izmir il merkezindeki
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 353 ilkogretim Ogretmeninin olusturdugu ve
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeyi amag¢ edindikleri ¢alismalarinin
sonucuna gore 0gretmenlerin en fazla gosterdikleri baghlik diizeyi duygusal baglilik
bulunmustur. Duygusal baghlig1 sirasiyla normatif bagliik ve devam bagliligi
izlemektedir. Elde edilen bulgulara goére ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif
baghlik diizeylerinde kidem ve sendikaya iiyelik degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal ve devam

bagliliklarinda anlamli bir farklilik goriilmezken, normatif baglhiliklarinda fark ¢ikmustir.
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Yas degiskenine gore Ogretmenlerin devam ve normatif baghliklarinda anlamli bir

farklilik bulunamazken, duygusal bagliliklarinda anlamli bir farklilik ¢ikmastir.

Yiice (2010), calisma Orneklemini Ankara ili merkez ilcede bulunan resmi
ilkogretim okullarnda gorevli 450 Ggretmenin  olusturdugu ilkogretim  okulu
miidiirlerinin  6gretim liderligi davranislar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iligkinin incelenmesi isimli tarama modelinde gerceklestirilen betimsel
arastirmasinda; Orgiitsel baghiligin uyum ve Ozdeslestirme boyutu ile hizmet yili
arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Ogretmenlerin ¢ahstiklar1 kuruma orta diizeyde
baglilik gostermekte oldugunu saptamustir. 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin rgiitsel
baghlik diizeyleri ile cinsiyet, brans, mesleki kidem, 6grenim durumu degiskenleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaigstir.

Nartgiin ve Menep (2010), arastirma evrenini 2008-2009 egitim 6gretim yilinda
Sirnak/idil ilge merkezindeki 6 ilkdgretim okulu ve ilgeye bagli 66 kdyde bulunan
ilk6gretim okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin olusturdugu ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin alg1 diizeylerinin incelenmesi isimli
calismalarinda 6gretmenlerin orgiite olan duygusal (istekli), devam (ihtiyacgtan dolay)
ve normatif (zorunluluktan dolay1) bagliliklar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
saptamamiglardir. Kidemin ogretmenlerin duygusal bagliliga iliskin goriislerinde
anlamli bir fark olusturdugunu, devam bagliligt ve normatif baglihiga iliskin
goriislerinde ise anlamli bir fark olusturmadigim tespit etmislerdir. Ogretmenlerin
duygusal ve normatif baghliga iliskin goriislerinde yas degiskenine goére anlamli bir fark
goriilmesine karsin devam bagliligi boyutunda anlamli bir fark goériilmedigini tespit
etmislerdir. Duygusal ve normatif baglilik diizeyinde smif Ogretmenleri ile brans
ogretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark goriildiiglinii, brans 6gretmenlerinin
duygusal ve normatif bagliligi daha yiliksek oldugunu saptamiglardir. Devam baglilig

diizeyinde ise anlamli bir fark goriilmedigi belirtilmistir.

Tiizel (2010), 6rneklemini 2008-2009 6gretim yili Ankara ili merkez ilgelerine

bagl resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 454 6gretmenin olusturdugu ilkdgretim



82

okullarinin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin oOrgiitsel baghliklar1 arasmdaki
iligki adli tarama modelinde gerseklestirdigi calismasinda 6gretmenlerin sahip oldugu
en yiiksek orgiitsel bagllik tliriiniin duygusal baglhilik oldugunu, bunu normatif
bagliligin izledigi belirlemistir. Ogretmenlerin sahip olduklar: en diisiik érgiitsel baglilik

tiirtiniin ise devam baglilig1 oldugu sonucuna ulagmistir.

Akgiil (2012), 6rneklemini Sakarya ilindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
311 o6gretmenin olusturdugu ilkogretim Ogretmenlerinin, Orgiitsel kimlik ve Orgiitsel
baglhlik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi isimli ¢alismasinda 6gretmenlerin,
orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, brans,
yoneticilerden destek goriip gormeme, yoneticilerden takdir goriip gérmeme, alinan
iicretin yeterli olup olmamasi, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve istihdam tiirii
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri de incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore orgiitsel kimlik ile orgilitsel baglhlik arasindaki iliski oldugu

goriilmiistiir.

Ates, Yildiz ve Yildiz (2012), drneklemini istanbul ili Adalar ve Giingdren
ilcelerindeki resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 97 ilkogretim birinci kademe
ogretmeninin olusturdugu, Herzberg’in ¢ift faktor kurami kamu okullarinda ¢alisan
O0gretmenlerin  motivasyon algilarin1  agiklayabilir mi? isimli ¢alismalarinda,
ogretmenlerin i¢csel ve digsal motivasyonlarinin analizini yaparak motivasyon
faktorlerinin yas, cinsiyet, medeni durum ve c¢ocuk sahibi olma demografik
degiskenlerine gore farklilagmadigini saptamiglardir. Mesleki deneyim degiskeni
acisindan 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin igsel ve dissal
motivasyon diizeyinin 10 yildan az mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin motivasyon

diizeyinden yiiksek oldugunu saptamislardir.

Giince (2013), evrenini 3603 ilkdgretim dgretmeninin olusturdugu Sanlrfa il
merkezindeki ilkogretim okullarinda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisini
belirlemek ve ¢esitli degiskenler agisindan incelemek amaciyla betimsel-iliskisel tarama

modelinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile
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orgiitsel baglhlik alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugunu
saptamistir. Bunun yani sira ¢alismada 6gretmenlerin rgiitsel adalet algi diizeyleri ile
orgiitsel baglilik alg1 diizeylerini etkileyen bazi faktdrler tespit edilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinde; yas, brans, medeni durum, mesleki kidem,
bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi, sendikaya liyelik durumu ve egitim diizeyine gore
farklilasma goriilmezken yalnizca cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilasma
goriilmiistiir. Benzer sekilde 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik algi diizeylerinde; yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi, sendikaya
iyelik durumu ve egitim diizeyine gore farklilasma goriilmezken, brans de§iskenine
gore anlaml bir farklilasma goriilmiistiir. Calismada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi

diizeyleri artmas1 sonucu, orgilitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Argon ve Ertiirk (2013), arastirma evrenini Diizce ili Kaynash il¢esinde bulunan
ilkdgretim okulllarinda gorev yapan 166 6gretmenin olusturdugu ilkogretim okulu
ogretmenlerinin i¢sel motivasyonlar1 ve orgiitsel kimlige yonelik algilari isimli nicel
olarak gerceklestirdikleri c¢alismalarinda Ggretmenlerin igsel motivasyona yonelik
algilarinin ytiksek diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin cinsiyet, brans, yas ve kidemlerinin
icsel motivasyonlarina yonelik algilarinda anlamli fark olusturmadigini saptamislardir.
Ogretmenlerin orgiitsel kimlik ve igsel motivasyon algilar1 arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit etmislerdir.

Yildiz (2013), calisma evrenini, 2012-2013 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilce
simirlarinda bulunan ilkokullarda gorev yapan 219 smif 6gretmeninin olusturdugu
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliski adly, iliskisel
tarama modelinde gerceklestirdigi ¢calismasinda ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin duygusal baglilik
ve normatif baglilik algilarinin yiiksek, devam baglilig1 algilarinin ise orta diizeyde
oldugunu saptamistir. Ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, bunu
normatif baghlik ve devam bagliligmin izledigini saptamustir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif, orgiitsel muhalefet

algilar1 ile ise orta diizeyde negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmaistir.
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BOLUM 111

3. Yontem

Bu béliimde; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama yontemi ve

araglari, verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nicel bir arastirma olup tarama modelinde gerceklestirilmistir.
Tarama modeli gegmiste ve halen var olan durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha ¢ok
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan

bir arastirma modelidir (Karasar, 2005).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yil1 Bolu ili merkez il¢esindeki
ortadgretim (genel ve mesleki-teknik egitim) okullarinda gérev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir. Arastirma, evrenin tamamini kapsadigi i¢in, 6rneklem alinmamastir.



Tablo 3-1. Arastirma evrenindeki ortadgretim kurumlar1 ve bu okullarda gorevli

ogretmenlere iliskin veriler

BOLU ILI MERKEZ ORTAOGRETIM OKULLARI

Okullar Ogretmen Geri Donen
Sayisi Olcek Sayisi
Genel Liseler
1.Bolu Anadolu Lisesi 52 15
2.Bolu Anadolu Ogretmen Lisesi 31 30
3.Bolu Atatiirk Anadolu Lisesi 44 25
4.Bolu Fen Lisesi 25 18
5.Bolu Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi 30 12
6.Canip Baysal Anadolu Lisesi 41 29
7.Emine ve Mehmet Baysal Lisesi 31 30
8.1zzet Baysal Anadolu Lisesi 55 48
9.Mustafa Cizmecioglu Anadolu L. 19 14
Mesleki-Teknik Liseler
10.Behiye Baysal Ticaret Meslek L. 16 13
11.Bolu Anadolu Imam Hatip L. 52 16
12.Bolu Ticaret Meslek L. 40 36
13.1zzet Baysal Anadolu Saglik Meslek L. 31 23
14.1zzet Baysal Otelcilik ve Turizm Meslek L. 29 3
15.1zzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek L. 109 42
16.Mimar izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek L. 61 54
17.Ziibeyde Hanim Kiz Teknik ve Meslek L. 61 18
18.Saricalar Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi 8 2
Toplam 735 428

%100 % 58,23
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri asagida Tablo 3-2’de verilmistir.

Tablo 3-2. Ogretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar:

KIiSISEL BILGILER OGRETMENLER
f %
Kadin 198 46,3
CINSIYET Erkek 230 53,7
Toplam 428 100,0
20-30 yas 107 25,0
YAS GRUBU 31-40 yas 208 48,6
41 ve lzeri yas 113 26,4
Toplam 428 100,0
1-5 yil 81 18,9
TOPLAM HIiZMET 6-10 y1l 92 21,5
YILI 11-15y1l 123 28,7
16 y1l ve iizeri 132 30,8
Toplam 428 100,0
On Lisans 15 3,5
Lisans 331 77,3
EGITIM DURUMU  Lisans-iistii 80 18,7
Diger 2 ,5
Toplam 428 100,0

Tablo 3-3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %46,3°1i kadin,
% 53,7’s1 erkektir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde 6gretmenlerin %25,0°1 “20-
30 yas” araliginda, %48,6’s1 “31-40 yas” araliginda, %?26,4’1 ise “41 yas ve tlizeri” yas
araligindadir. Ogretmenlerin %18,9’u “1-5 y1l”, %21,5’i “6-10 y1I”, %28,7’si “11-15
yil”, %30,8’1 ise “16 yil ve lizeri” toplam hizmet siiresine sahiptir. Egitim durumu

degiskeni acisindan incelendiginde 6gretmenlerin %3,5’1 “O6n lisans mezunu”, %77,3’1

“lisans mezunu”, %18,7’s1 “lisans {istii mezunu”, %0,5°1 ise “diger grup” mezunudur.

3.3. Verileri Toplama Y 6ntemi ve Araci

Arastirmanin verileri dlgekler ile toplanmustir. Arastirmada Diindar, Ozutku ve

Taspmnar (2007) tarafindan gelistirilen “Is Motivasyonu Olgegi” ve Meyer ve Allen
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(1997) tarafindan gelistirilen Dilek (2005) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Ogretmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili ise 4 madde

bulunmaktadir.

3.3.1. Veri toplama araglar1

a) Is Motivasyonu Olgegi: Olgek, Mottaz (1985), Brislin, Kabigting, Macnab,
Zukis ve Worthley (2005), Ertan (2008), Mahaney ve Lederer (2006)’in ¢aligmalarinda
kullandiklar, i¢sel ve digsal motivasyon boyutlarindan olusan 24 maddeli 5°1i likert tipi
bir dlgektir. Is motivasyon dlgeginin degerlendirilmesi 1,00-1,80 Cok Diisiik; 1,81-2,60
Diisiik; 2,61-3,40 Orta; 3,41-4,20 Yiiksek; 4,21-5,00 Cok Yiiksek, seklindedir.

Calisanlarm is motivasyonlarin1 baslica iki tiir ara¢ belirlemektedir: Igsel ve
digsal motivasyon araglar1. I¢sel motivasyon araclar iginde, ilgi ¢ekici ve zorlayict is,
iste bagimsizlik, isin calisan agisindan Onemi, ise katilim, sorumluluk, cesitlilik,
yaraticilik, kisinin  yeteneklerini ve becerilerini  kullanma firsatlari, Kkisinin

performansiyla ilgili tatmin edici geri bildirim faktorleri sayilmaktadir.

Digsal motivasyon araclar1 iki boyutta ele alimmaktadir: Birincisi, sosyal
motivasyon araglari, ikincisi, orgiitsel araglardir. Ilki, arkadaslik, yardimseverlik, is
arkadaslarinin ve amirin destegi gibi kisiler arasi iligkilerin niteligine dayanirken,
ikincisi, calisma ortamindaki kaynaklarm yeterliligi, ticret esitligi, yiikselme firsati, ek
yararlar ve is glivencesi gibi i performansini arttirmak icin Orgiit tarafindan sunulan

olanaklarla ilgilidir (Mottaz, 1985: 366; Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007: 108).

Is motivasyonu dlgeginde yer alan ilk 9 madde igsel motivasyon boyutunda, 10.
maddeden itibaren 24. madde dahil biitiin maddeler digssal motivasyon boyutunda yer

almaktadir.
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b) Orgiitsel Baglilik Olgegi: Olgek 16 maddeden olusmustur. Dilek (2005)’in
uyguladig1 acimlayici faktor analizi sonucunda, orgiitsel baglilik 6lgegine ait sorularin
tamamu {i¢ faktor olusturmustur. 16 maddenin faktor yiiklerinin bes seviyesinin {izerinde
oldugunu tespit ederek analize dahil etmistir. Literatiirde oldugu gibi li¢ boyuta ayrilan
bu dlcege ait boyutlardan birincisi, bireyin kendi deger ve hedefleriyle ne derece tutarh
olup olmadigini 6lgen yedi maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. maddeler) olusan “duygusal
baghlik™ faktorii olup, bu faktore ait Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak
bulunmugtur. Calisanin Orgiitten ayrilmasina 1iliskin maliyetlerin farkinda olup
olmadigmi 6lgen ikinci boyut olan “devam baglilig1” boyutu bes maddeden (8, 9, 10,
11, 12. maddeler) olusmus olup, Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak
hesaplanmistir. Dort maddeye (13, 14, 15, 16. maddeler) sahip {icilincii ve son boyut
olan ¢aliganin orgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili degerleri kapsayan ‘“normatif
baglilik” boyutunun Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise .81 olarak bulunmustur
(Dilek, 2005). Baghlik 6lgegi bes diizeye ayrilmis ve “5,00 — 4,21 ¢ok ytiksek; 4,20 —
3,41 yiiksek; 3,40 — 2,61 orta; 2,60 — 1,81 distk; 1,80 — 1,00 ¢ok diisiik” seklinde

derecelendirilmistir.

Ayn1 6lgek i¢cin Akgiil (2012) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda
elde edilen Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 “duygusal baglilik” i¢in .94, “devam
baghligr” i¢in .85, “normatif baglilik™ i¢cin .88, Olgegin tamamu icin ise .89’dur. Bu

rakamlar Dilek (2005)’in buldugu sonuclarla benzerlik gostermektedir.

Bu calisma i¢in yapilan Cronbach’s Alpha Giivenirligi sonuglar1 incelendiginde
Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 I¢sel motivasyon igin .71, digsal motivasyon
icin .80, Olcegin tamami i¢in ise .78’dir. Duygusal baglilik i¢in .93, devam baglilig1 ve
normatif baghlik icin .84, 6lgegin tamam i¢in .90’dwr. Tablo 3-3’te, Cronbach’s Alpha

Giivenirligi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 3-3. Cronbach’s Alpha Glivenirligi

Olgekler ve alt boyutlar1 Cronbach Alpha

I¢sel motivasyon 71
Digsal motivasyon ,30
is motivasyonu ,78
(Tim boyutlar)
Duygusal baglilik ,93
Devam baglilig1 ,84
Normatif baglilik ,84
Orgiitsel baghlik ,90
(Tim boyutlar)

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma  verileri SPSS for Windows 16.0 programi kullanilarak
cOzlimlenmistir. Verilerin analizine baslanmadan 6nce, veri toplama aracglar1 tek tek
kontrol edilerek siralanmis, veri toplama araglar1 yoluyla elde edilen veriler tanimlanmis
ve SPSS programma yiiklenmistir. Arastrma verileri alt problemlere goére analiz
edilmistir. Oncelikle elde edilen verilere hangi testlerin uygulanacagmi belirlemek
amactyla degiskenlerin dagilimmim normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore kidem degiskeni ve orglitsel
baghlik algist disindaki tiim degiskenlerin p<.05 normal dagilim gostermedigi
bulunmus ve bu nedenle bu c¢alismada parametrik testler ve nonparametrik testler

kullanilmastir.

Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore cinsiyet degiskeninde Mann-Whitney
U testi, yas, egitim durumu ve igsel-digsal motivasyon, is motivasyonu ve orgiitsel
baglililik boyutlar1 algismin kideme gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmede
Kruskal-Wallis Testi, Kruskal-Wallis Testi sonucunda gruplar arasi farkliliklar1 tespit
etmede Mann-Whitney U testi, Orgiitsel baghligin kidem degiskenine gore

incelenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmistir.
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Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda hangi gruplar arasinda orgiitsel bagliliga

yonelik farklilik oldugunu bulmak i¢in Post Hoc Testlerinden LSD testi uygulanmustir.

Alg1 diizeylerini belirlemede ortalama, kisisel degiskenler i¢in yilizde, frekans,
icsel-digsal motivasyon ve orgiitsel baghligin diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
icin korelasyon analizi yapilmustir. Is motivasyonu ve orgiitsel baglhilik arasindaki
iliskiyi belirlemeden o©nce dagilimm normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore dagilimin p<.05 normal
dagilim gostermedigi bulunmus ve Spearman-Brown korelasyon analizi yapilmstir.

Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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BOLUM 1V

4.Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirma alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular

sunulmus ve tartigilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanm birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin is
motivasyonu ve orgiitsel bagliliga iligkin goriisleri ne diizeydedir?” sorusuna iliskin

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1.1. Ortadgretim dgretmenlerinin i motivasyonuna yonelik algi diizeyleri

Ogretmenlerin is motivasyonuna ydnelik alg: diizeyleri Tablo 4-1°de verilmistir.

Tablo 4-1. Ogretmenlerin is motivasyonuna ydnelik alg1 diizeyleri

N X SS
I¢sel motivasyon 428 4,03 0,74
Digsal motivasyon 428 3,00 0,59
Is motivasyonu (Tiim boyutlar) 428 3,39 0,53

Derecelendirme: 4,21 — 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60
Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Tablo 4-1’de ortalamalar incelendiginde; 6gretmenlerinin i¢sel motivasyona

13

yonelik algilar1 X =4,03 olup bu algmm “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir.

13 2

Digsal motivasyon algilar1 X =3,00 olup, “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin is motivasyonu algilar1 X =3,39 ile “orta” diizeyde, ancak ortanmn

iistiinde oldugu da soylenebilir.

Bu aragtirmada i¢sel motivasyona yonelik algmnin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin
yaptiklari isle ilgili sorumluluk sahibi olmalari, kendilerini basarili gérmeleri, yaptiklar
isin saygin olduguna ve yapilmaya deger onemli bir is olduguna inanmalari, yaptiklar1
iste yetki sahibi olmalar1 ve calisma arkadaslarindan ve okul yoneticilerinden takdir
gormeleri, kendilerini okulun 6nemli bir ¢alisan1 olarak gérmelerinden kaynaklaniyor
olabilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin kendilerini okulun 6nemli ve degerli bir ¢alisani
olarak hissetmelerini, i¢csel motivasyonlarmimn da artmasini saglayabilir. Ogretmenlik
mesleginin saygin ve kutsal bir meslek olmasi, 6gretmenleri motive eden igsel
motivasyon faktorleri arasinda en on siralarda yer almaktadir (Silah, 2001). Bu da

ogretmenlerin igsel motivasyon algilarinin yiiksek ¢ikmasinda etkili olabilir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin digsal motivasyon algilarinin orta diizeyde olmasi
yoneticilerin digsal motivasyon araglarini iyi kullanmamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Diger bir deyisle 6gretmenlerin basarisinin takdir gérmemesi, 6diil sisteminin 1yi
olmamasi, aldiklar1 {icreti yetersiz bulmalari, okullarindaki ikramlarin iicretli olmasi

digsal motivasyon algilarmin orta diizeyde ¢ikmasina sebep olmus olabilir.

Ogretmenlerin i3 motivasyonu algilarinin yiiksek olmasi igin sadece igsel
motivasyonlarinin yiiksek olmasi yeterli olmamaktadir, digsal motivasyonlarinin da
yiiksek olmasi gerekmektedir. Bunu saglamak ise yoOneticilere ve ilgili kurumlara
diismektedir. Digsal motivasyon algisi 1yi olan bir 6gretmenin i¢sel motivasyon algist da
yiikselebilir. Ogretmenlerin digsal motivasyon diizeylerinin igsel motivasyon
diizeylerinden daha diisiik olmasi bulgusu neticesinde Ogretmenlerin mesleklerinden
cok yonetim ve meslek disindaki ticret, 6dil, terfi, arag-gereg, egitim ihtiyaci, iletisim,

dayanigma, fiziksel sartlar gibi digsal araglarla ilgili sorunlarinin oldugu s6ylenebilir.
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Ogretmenlerin is motivasyonu (i¢sel-dissal motivasyon) ile ilgili olarak en ¢ok

benimsedikleri maddeler

Ogretmenlerin is motivasyonu ile ilgili olarak en ¢ok benimsedikleri maddelerden elde

edilen aritmetik ortalama degerleri Tablo 4-2’de yer almaktadir.

Tablo 4-2. Ogretmenlerin is motivasyonu ile ilgili olarak en ¢ok benimsedikleri

maddeler

Maddeler X

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna 4,43
inaniyorum. (I¢sel motivasyon)

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. (Igsel motivasyon) 4,38
Yaptigim iste basariltyim. (Igsel motivasyon) 4,23
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 4,08

inanryorum. (Igsel motivasyon)

Tablo 4-2°de Ogretmenlerin i3 motivasyonu 1ile 1ilgili olarak en ¢ok
benimsedikleri maddeler; “Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inantyorum.(X =4,43)”; “Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.(X =4,38)”;
“Yaptigim iste basariliyim.(X =4,23)”; “Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip
olduguma inaniyorum.(X = 4,08)” seklinde ortaya ¢ikmustir. Gorildigi gibi
Ogretmenlerin is motivasyonuna yonelik en ¢ok benimsedikleri maddeler igsel

motivasyon boyutundaki maddelerdedir.

Ogretmenlerin digsal motivasyona ydnelik algilarmnin igsel motivasyon algilarma
gore diisiik olmasi, yoneticilerin digsal motivasyona énem vermediklerinin gostergesi
olarak diisiiniilebilir. Kendisine yetki verilen birey, bu gorevin kendisine yiikledigi
sorumlulukla, tstleriyle isbirligine girerek, gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirmeye calisacaktir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 132). Bu nedenle
ogretmenlerin islerinde yetkilendirilmesinin i¢csel motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi

acisindan 6nem tasidig1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin is motivasyonu ile ilgili olarak en az benimsedikleri maddeler

Tablo 4-3’te O6gretmenlerin is motivasyonu ile ilgili olarak en az benimsedikleri

maddelerden elde edilen aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir.

Tablo 4-3. Ogretmenlerin i3 motivasyonu ile ilgili olarak en az benimsedikleri

maddeler

Maddeler X
Basarimdan dolayi ekstra {icret alirim. (Digsal motivasyon) 1,81
Okulda, yemek, ¢ay, kahve gibi yiyecek-igecek imkanlari 1,94

iicretsiz saglanir. (Digsal motivasyon)

Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu 2,24
diistinityorum. (Dissal motivasyon)

Basarimdan dolay1 édiillendirilirim. (Digsal motivasyon) 2,30

Tablo 4-3’te 6gretmenlerin i motivasyonu ile ilgili olarak en az benimsedikleri
maddeler; “Basarimdan dolay1 ekstra ticret ahr1m.(§=1,81)”; «“Okulda, yemek, cay,
kahve gibi yiyecek-igecek imkanlari iicretsiz saglanir.(X =1,94)”; “Yaptigim isten
aldigim {cretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.(X =2,24)”; “Basarimdan dolay1

odiillendirilirim.(X =2,30)” seklinde ortaya ¢ikmustir. Bu sonugla dgretmenlerin
bekledikleri diizeyde iicret alamadiklari, herhangi bir basar1 dolayisiyla yeterli diizeyde
odiillendirilmedikleri ve ekstra ticret almadiklar1 sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle
yonetimin ve 1ilgili kurumlarin 6gretmenlerinin motivasyonlarina ¢ok fazla onem
vermedikleri soylenebilir. Ciinkii O6gretmenlerin  motivasyona yonelik en az

benimsedikleri maddeler ticret, 6dil ve ikramlardir.

Okullarm en oOnemli Ogelerinden biri olan 6gretmenlerin ddiillendirilmesi
ogretmenlerin yaptig1 ve yapacagi etkinliklerin devami ve motivasyonlarinin artmasi
acisindan onemlidir. Bagarisi ticretle odiillendirilen birey, igsel doyuma da ulasmaktadir
(Budak, 2008: 510). Is motivasyonun dgretmenlerin drgiitsel bagliliklarmni da etkiledigi

korelasyon analizlerinde saptanmstir. Ogretmenlerin i¢sel motivasyona yonelik algilari
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yiiksek diizeyde olsa da digsal motivasyon faktorlerinin 6lgegin geneline yonelik algiy1
disiirdiigii goriilmektedir. Bu baglamda yine 6§retmenlerin en az algiladiklari maddeler

dikkate alinarak digsal motivasyonla ilgili sorunlar oldugu sdylenebilir.

4.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihiga Yonelik Alg1 Diizeyleri
Tablo 4-4’te 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik, devam baglilig1 ve

normatif baghlik alt boyutlarina yonelik goriislerinden elde edilen aritmetik ortalama ile

standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 4-4. Ogretmenlerin drgiitsel baglihiga yonelik alg: diizeyleri

N X sS
Duygusal baglilik 428 3,51 0,93
Devam baglilig1 428 2,65 0,94
Normatif baglilik 428 2,65 0,96
Orgiitsel baglilik (Tiim boyutlar) 428 3,02 0,73

Dercelendirme: “5,00 — 4,21 Cok Yiksek; 4,20 — 3,41 Yiiksek; 3,40 — 2,61 Orta; 2,60 — 1,81
Diisiik; 1,80 — 1,00 Cok Diisiik”

Tablo 4-4’te Ogretmenlerin duygusal baglilik, devam baglili§1 ve normatif
baglilik alt boyutlarina ve orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin goriisleri dogrultusunda elde
edilen aritmetik ortalamalara gore; duygusal bagliliga yonelik algilarinin (Y=3’51)’

devam bagliligima ve normatif baghliga yonelik algilarinin (X =2,65), 6rgiitsel baghliga
yonelik algilarmim ise (X =3,02) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
ogretmenlerin duygusal baghliklarmin “yliksek” oldugu, devam bagliligi, normatif
baghlik ve orgiitsel bagliliga yonelik algilarinin “orta” diizeyde oldugu soylenebilir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglihga yonelik algilarinmn, devam bagliligi ve normatif
baghliga yonelik algilar1 orta diizeyde oldugundan vyiiksek diizeyde olmadigi

diistiniilebilir.
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Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumuna, goniilliiliik ve isteklilik esasina
dayanan duygusal baglihigin 6gretmenlerde daha yiiksek olmasi, okulun amaglarina
ulagmas1t ve Ogrenci basarisinin artirilmasi agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir (Sezgin, 2010: 153). Balay (2000a) da genel ve 6zel liselerde yonetici
ve ogretmen bagliliklarini inceledigi arastirmasinda hem genel hem de 6zel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin bagliliklarinin i¢sellestirme boyutunda en ytiksek ¢iktigini,
bunu da arzu edilen bir durum oldugunu ifade etmistir. Sezer (2005), Zeren (2007),
Koca (2009), Erdas (2009) ise igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum olarak ele aldiklar
boyutlardan, i¢sellestirme boyutunun daha iist diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir.
Igsellestirme boyutunun Allen ve Meyer’ in modelinde duygusal bagliliga ve her iki
yaklagimim da Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974), tarafindan ortaya konan tek
boyutlu baglilik modeline paralel oldugu diisiiniiliirse, yukarida sozii edilen arastirma

sonuglarinin da birbiriyle Ortiistiigii sonucuna varilabilir (Aktaran: Serin, 2011: 128).

Literatiir incelendiginde bu arastrmanin bulgulariyla Ortiisen arastirmalarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bagliligmi ¢ok boyutlu baglilik modeliyle
aciklamaya ¢alisan Catir (2009), Danig (2009), Sezgin (2010) ve Kursunoglu, Bakay ve
Tanri6gen (2010), ise 6gretmenlerin duygusal bagliliklarini, devam ve normatif baglilik

diizeylerine gore daha yiiksek diizeyde bulmuglardir.

Boylu, Pelit ve Giiger (2007) benzer sonuglara akademisyenlerin baglilik
diizeylerini belirlemeye calistiklar1 arastirmalarinda ulagsmislardir. Serin  (2011),
ilkogretim  kurumlarinda yaptigi calismasinda Ogretmenlerin - kyrumlarina  bagh
olduklarmi ancak bu bagliligin yiiksek diizeyde olmadigini belirtmistir. Bu anlamda
arastrmanin bulgular1 egitim alaninda yapilan calismalarin sonuglarmi teyit eder

niteliktedir.

Ogretmenlerin &rgiitsel baglihigina iliskin Topaloglu (2010), Celep, Biilbiil ve
Tung (2000), Serin (2011) ve Bulug (2009), calismalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliligint ¢ogu zaman diizeyinde bulmuslardir. Okullardan insanin yetistirilmesi ve

doniistiiriilmesi gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Bu
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gorevin basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi, 6gretmenlerin gérev tanimlarinda
belirtilenlerden ¢ok daha fazlasini yapmalarini gerektirmektedir. Bu ise ancak bagliligi

yiiksek 6gretmenler tarafindan gergeklestirilebilir (Terzi ve Kurt, 2005).

Ogretmenler okullarina bagllikta yiiksek diizeyde olmasa da orta diizeyde
“zorunda” ve “yiikiimli” olduklarini diistinmektedirler. Dolayisiyla, calisanlarin ayni
anda birkag sebepten dolay1 drgiitlerine baglandiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilikla
ilgili tek boyutlu bir model yerine Allen ve Meyer’mn li¢ boyutlu modelinin tercih
edilmesinin sebebi calisanlarin orgiitlerine baglanma davranislarinin nedenlerini daha
1yl agiklamaktir (Ertan, 2008: 147). Bu baglamda 6gretmenlerin ¢ok yiiksek diizeyde
olmasa da, insan yetistirme ve doniistiirme gorevlerini yerine getirmek icin gorevlerini

1yi bir sekilde yaptiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin érgiitsel baghhk ile ilgili olarak en cok benimsedikleri maddeler

Tablo 4-5’te 0gretmenlerin Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak en c¢ok benimsedikleri

maddelerden elde edilen aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir.

Tablo 4-5. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile ilgili olarak en ¢ok benimsedikleri

maddeler

Maddeler X
Bu okul benim igin ¢ok 6nem ve anlam tasiyor. (Duygusal Baglilik) 3,59
Bu okula kars1 duygusal bir bag hissediyorum. (Duygusal Baglilik) 3,57
Okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 3,56
(Duygusal Baglilik)

Calistigim okuldan disarida gururla bahsediyorum. (Duygusal Baglilik) 3,53
(Duygusal Baglilik)

Tablo 4-5’te Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik 1ile 1ilgili olarak en c¢ok
benimsedikleri maddeler; “Bu okul benim i¢in ¢gok 6nem ve anlam tasiyor.(X =3,59)”;

“Bu okula karst duygusal bir bag hissediyorum.(X =3,57)”; “Okulun problemlerini



98

99, <

kendi problemlerim gibi hissediyorum.(X =3,56)”; “Calistigim okuldan disarida gururla
bahsediyorum.(X = 3,53)” seklinde ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel baglilik kapsaminda en ¢ok benimsenen maddeler duygusal baglilik
boyutundaki maddelerdir. Orgiitsel baglilik ve boyutlarinin genel olarak 6gretmenler

tarafindan nasil algilandigma baktigimizda da oOgretmenlerin duygusal baglilik

diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin érgiitsel baghilik ile ilgili olarak en az benimsedikleri maddeler

Tablo 4-6’da Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak en az benimsedikleri

maddelerden elde edilen aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir.

Tablo 4-6. Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik ile ilgili olarak en az benimsedikleri

maddeler

Maddeler X
Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt {ist olur. (Devam Baglilig1) 2,27
Bu okula ¢ok sey bor¢lu oldugumu hissediyorum; ayrilsam 2,48

cok ayip olur. (Normatif Baglilik)

Bu okuldan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim. (Normatif Baglilik) 2,50

Tablo 4-6’da Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik 1ile 1ilgili olarak en az
benimsedikleri maddeler; “Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt tist olur.(X =2,27)”;
“Bu okula ¢ok sey borg¢lu oldugumu hissediyorum; ayrilsam ¢ok ayip olur.(X =2,48)”;
“Bu okuldan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim.(X =2,50)” seklinde ortaya ¢ikmustir.
Goriiliiyor ki 6gretmenlerin Orgiitte kalma zorunlulugu ve orgiitten ayrilma sonucu
olusacak maliyetlerin farkindalig1 gibi bir endiselerinin olmadig1 sdylenebilir. Gerek
motivasyonla 1ilgili, gerekse Orgiitsel baglilikla ilgili bulgular Bulu¢ (2009)’un
calismasinda ifade ettigi gibi 0gretmenlerin, calistiklar1 siire boyunca okullar1 i¢in
ellerinden gelen gayreti gostermeye istekli ve meslegin gerekleri neyse yerine getirmeye

hazir olduklar1 fakat; uygun zaman ve firsat bulduklarinda kurumlarindan
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ayrilabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu, 6gretmenlerin normatif ve devam
baghliklartyla, oOrgiitsel baglhliklarmin arastirma sonuclarmna gore yiliksek diizeyde
¢ikmamasinin - bir nedeni olabilir. Orgiitsel bagliigm ¢alisanlarm moral ve
motivasyonlar1 lizerinde pozitif etkisinin oldugu belirtilmektedir (Meyer, Allen ve
Topolnystk, 1998, aktaran: Ertan, 2008: 9). Bu nedenle 6gretmenlerin bagligini artrmak

motivasyonlar1 agisindan 6nem kazanmaktadir.

4.2. Tkinci Alt Probleme lliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanm ikinci alt problemlerinden “Ogretmenlerin is
motivasyonlart (i¢sel-digsal motivasyonlari); cinsiyet, yas, egitim durumukidem
degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte midir?” sorusuna ilskin bulgular ve

yorumlar yer almaktadir.

4.2.1. Ogretmenlerin i¢sel-dissal motivasyon boyutlarindaki is motivasyonuna iliskin

algilarinin cinsiyet degiskeni a¢isinda incelenmesi

Tablo 4-7’de 6gretmenlerin is motivasyonu algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
fark gosterip géstermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 4-7. Is motivasyonu algisinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesine ydnelik

mann-whitney u sonuglari

Olcek Degisken N X Sira U P
Toplamm

I¢sel Motivasyon Kadin 198 228,53  45248,50 19992,500 ,029*
Erkek 230 202,42  46557,50

Digsal Motivasyon  Kadin 198 207,54  41092,00 2,139E4 ,279
Erkek 230 220,50 50714,00

Is Motivasyonu Kadin 198 215,46  42660,50 2,258E4 ,882
Erkek 230 213,68 49145,50

p<.05
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Tablo 4-7 incelendiginde; cinsiyet degiskenine gbre Ogretmenlerin igsel
motivasyona yonelik algilarinda anlamli fark varken (U=19992,500, p<.05), digsal
motivasyona (U=2,139E4, p>.05) ve is motivasyonuna yonelik algilarinda anlaml fark
yoktur (U=2,258E4, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan igsel
motivasyonlarma iligkin algilarinda farklilik varken; digsal motivasyonlar1 ve is

motivasyonlarina iliskin algilarinda farklilik goriillmemistir.

Cinsiyet degiskeninin isin igerigiyle ilgili icsel motivasyon araglar1 arasinda yer
almadig diisiiniiliirse, algilarda bir farkliliga neden olmadig1 sdylenebilir. Bu ¢alismada
kadin 6gretmenlerin i¢sel motivasyon (i =228,53) algilarinin; erkek dgretmenlerin i¢sel

motivasyon (§=202,42) algilarindan yiiksek olmasi, kadin O6gretmenlerin igsel
motivasyon puan ortalamalarinin erkek d6gretmenlere daha yiiksek olmasindan ve kadin
ogretmenlerin islerini daha ¢ok benimsemelerinden, islerinin saygmligina ve onemli
olduguna inanmalarindan, ayrica is arkadaslar1 ve yOneticileri ile iligkilerinin daha iyi
olmasindan dolayr basarilarinin is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan takdir

edilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Yildiz (2010), kadin Ogretmenlerin igsel motivasyon faktorlerindeki tatmin
diizeyinin erkek dgretmenlerin tatmin diizeyinden yiiksek oldugunu saptamistir (Yildiz,

2010: 66). Bu bulgu, bu ¢alismanim bulgulariyla ortiismektedir.

Kadin o6gretmenlerin i¢sel motivasyon faktorleri olan isteki yeterlilik basari
taninma ve takdir, sorumluluk alma ve o6zerklik, ilgi, ilerleme ve gelisme konularinda
erkek Ogretmenlere gore tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebi olarak, bayan
ogretmenlerin daha cok yaptiklar1 islere odaklanip islerinden elde ettikleri basari,
sorumluluk ve doyumlarin onlar1 ise motive etmede digssal motivasyon faktorlerinden
daha etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu bakimdan kadin 6gretmenlerin calistiklar1
ortamdaki digsal motivasyon faktorlerinden etkilenmekten ¢ok yaptiklari isin igerik,
tasidig1 anlam, onem ve isin niteligine dnem verdikleri diigiiniilmektedir (Yildiz, 2010:
66). Argon ve Ertiirk (2013) de yaptiklar1 caligmada i¢sel motivasyonun cinsiyet

degiskenine gore degismedigi sonucuna ulagsmislardir.



101

Cinsiyet degiskeni Ogretmenlerin digsal motivasyon algilarinda farklilik
olusturmasa da ortalamalar incelendiginde erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
digsal motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Yildiz (2010)’1n
ilkogretim 1. kademe Ogretmenleriyle yaptigi calismasinda ulastigi sonuglar teyit

etmektedir (Yildiz, 2010: 66).

4.2.2. Ogretmenlerin igsel-dissal motivasyon boyutlardaki is motivasyonuna iliskin

algilarinin yas degiskeni agisinda incelenmesi

Ogretmenlerin is motivasyonuna ydnelik algilarmin yas degiseni a¢isindan anlamli fark
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucu

Tablo 4-8’de gosterilmistir.

Tablo 4-8. Is motivasyonu algisinin yas degiskenine gore incelenmesine yonelik

kruskal-wallis testi sonucu

Olcek Yas N Sira sd 2 p  Anlamh
Top. fark
Icsel A.20-30 yas 107 188,20 A-C
Motivasyon B .31-40 yas 208 213.96 2 9,847 ,007
C.41 yas ve lizeri 113 240,39
Dissal A.20-30 yas 107 171,04 A-B;
MOtivasyon B.31-40 yas 208 210.90 2 30,293 ,000 A'C;
2 B-C
C4l ya§ ve iizeri 113 262,28
Is A.20-30 yas 107 173,16 A-B;
Motivasyonu B.31-40 yas 208 210.85 2 27,695 ,000 A'C;
2 B-C

C.41 yas ve lizeri 113 260,37

Tablo 4-8 incelendiginde, yas degiskeninin 6gretmenlerin igsel motivasyona
iligkin goriislerinde (p<,05), digsal motivasyona yonelik goriislerinde (p<,05), is
motivasyonuna iliskin goriislerinde anlamli fark ortaya ¢ikardigi (p<,05) goriilmektedir.
Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin igsel-digsal motivasyon ve is motivasyonuna

yonelik algilar1 ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ogretmenlerin i¢sel motivasyona yonelik algilarmin hangi yas degiskenler
arasinda anlaml fark oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna
gore anlamli fark; 20-30 yas ve 41 yas ve lizeri yas gruplari arasindadir. 41 yas ve iizeri
ogretmenlerin i¢sel motivasyon algilarmmn 20-30 yas grubuna sahip 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin yasi
ilerledik¢e sorumluluklarinin arttii, kendi arzulariyla, i¢lerinden gelerek basarma
arzusuna sahip olduklar1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle 41 yas ve lizeri yas grubundaki
ogretmenler, 20-30 yas grubundaki 6gretmenlere gore, yaptiklari islerde sorumluluk
sahibi ve basarili olduklarini, Orgiitte calismalarindan dolay1 arkadaslar1 tarafindan
takdir edildiklerini, degerli ve saygmn bir is yaptiklarmi, yeterli yetkiye sahip
olduklarmi, kendilerini Orgiitte 6nemli gordiiklerini, karar verme hakkina sahip
olduklarm1 ve yoneticileri tarafindan takdir edildiklerini diisiinmektedirler. Argon ve
Ertirk (2013) ilkogretim Ogretmenlerine yonelik yaptiklart caligmalarinda igsel
motivasyon ve yas degikeni arasinda bir farklilik saptamamislardir. Bu farklilik

arastirmalarn farkli egitim kurumlarinda yapilmis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin digsal motivasyona yonelik algilarmin hangi yas degiskenler
arasinda anlaml fark oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna
gore anlamli fark; 20-30 yas ve 31-40 yas gruplari, 20-30 yas 41 yas ve lizeri yas
gruplari, 31-40 yas ve 41 yas ve lizeri yas gruplar1 arasindadir. 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin digsal motivasyon algisinin 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin digsal
motivasyon algisindan, 41 yas ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon
algisimin 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon algisindan, 41 yas ve
iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon algismin 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin digsal motivasyon algisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. 41 yas ve
iizer1 yas grubu ile 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin 20-30 yas grubundaki
ogretmenlere gore sosyal yonden daha iyi motive olduklar1 ve Orgiitiin sundugu
olanaklardan memnun olduklar1 sdylenebilir. Tabi bir baska ag¢idan bakacak olursak, 20-
30 yas grubundaki Ogretmenler teknolojik ac¢idan daha donanimli olduklarindan
okullarda daha cok teknoloji isterler. Bundan dolay: okullardaki teknolojinin yetersiz

olmasi, orgiitsel olanaklar acisindan geng 6gretmenleri motive etmiyor olabilir.



103

Ogretmenlerin is motivasyonuna yonelik algilarmin hangi yas degiskenler
arasinda anlaml fark oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna
gore anlamli fark; 20-30 yas ve 31-40 yas gruplari, 20-30 yas 41 yas ve lizeri yas
gruplari, 31-40 yas ve 41 yas ve lizeri yas gruplar1 arasindadir. 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin i3 motivasyonu algisinin 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerden, 41 yas ve
iizeri yas grubundaki 0gretmenlerin is motivasyonu algismnin 20-30 yas grubundaki
ogretmenlerden, 41 yas ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin i motivasyonu algismin

31-40 yas grubundaki 6gretmenlerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.2.3. Ogretmenlerin igsel-dissal motivasyon boyutlarmdaki is motivasyonuna iliskin

algilarinin kidem degiskeni agisindan incelenmesi

Ogretmenlerin is motivasyonuna iliskin algilarnin kidem degiskeni agisindan anlamli
fark goOsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi

sonuclar1 Tablo 4-9°da gosterilmistir.

Tablo 4-9. Is motivasyonu algismin kidem degiskenine gore incelenmesine ydnelik

kruskal-wallis testi sonucu

Olgek Kidem N Swra sd 12 p  Anlamh
top. Fark
_ A.1-5yil 73 187,71 A-D;
Igsel B.6-10 yil 46 19745 3 11,860 008 B-D
Motivasyon  “c 77 15y 17 216,07
D.l6 yil ve isti 30 241,37
A.1-5yil 73 178,77 A-C;
Dissal B.6-10 yil 46 16802 O 36,920 000  A-D;
Motivasyon C.11-15 yil 17 226.70 B-C;
— ’ B-D;
D.16 yil ve tisti 30 257,46 C-D
_ A.1-5yil 73 177,12 A-C;
Is B.6-10 y1l 46 172,13 3 35409 000  A-D;
Motivasyonu  “ 77 157y | 17 22391 g'lc);

D.16 yil ve tisti 30 258,20 C-D
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Tablo 4-9 incelendiginde, kidem degiskeninin 6gretmenlerin i¢sel motivasyona
iligkin goriislerinde (p<,05), digsal motivasyona yonelik goriislerinde (p<,05), is
motivasyonuna iliskin goriislerinde anlamli fark ortaya c¢ikardigi (p<,05) goriilmektedir.
Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin igsel-digsal motivasyon ve is motivasyonuna

yonelik algilar1 ile kidemleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin i¢sel motivasyona yonelik algilarinn hangi kidem degiskenleri
arasinda farkli oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna gore
anlamli farkm 1-5 yil ile 16 yil ve iizeri, 6-10 yil ile 16 yil ve lizeri kideme sahip
ogretmenler arasmda oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin i¢sel motivasyona yonelik

algilar1 incelendiginde 1-5 yil (i =91,21) ve 16 y1l ve lizeri (i =116,69) arasinda 16 yil
ve lizeri; 6-10 yil (§=98,84) ve 16 yil ve iizeri (§=122,02) arasinda 16 yil ve iizeri

kideme sahip 6gretmenlerin igsel motivasyona yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu bulgulardan hareketle, 16 yil ve lizeri kideme sahip Ogretmenlerin
islerinde daha sorumlu olduklari, islerini 6nemsedikleri, kendilerin okulla
biitiinlestirebildikleri, karar verme yetkilerinin daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Bu yillarin
verdigi tecriilbe sayesinde yonetimin de kidem yili fazla 6gretmenleri daha serbest

birakiyor olmalarinda kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin digsal motivasyona yonelik algilarinm hangi kidem degiskenleri

arasinda farkli oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucu
incelendiginde 1-5 yil (X=87,91) ve 11-15 yil (X =112,11) arasinda 11-15 yil; 1-5 yil
(i =82,37) ve 16 yil ve lizeri (i =122,11) arasinda 16 y1l ve iizeri; 6-10 y1l (i =90,72)
ve 11-15 yil (§=120,93) arasinda 11-15 yil; 6-10 (§=86,37) ve 16 yil ve lzeri
(§=130,71) arasmda 16 yil ve tzeri; 11-15 yil (§=117,66) ve 16 yil ve iizeri

(§=137,63) arasinda 16 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin digsal motivasyona

yonelik algilarmin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Ogretmenlerin is motivasyonuna ydnelik algilarmin hangi kidem degiskenleri

arasinda farkli oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucu
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incelendiginde 1-5 yil (§=88,16) ve 11-15 yil (§=111,94) arasinda 11-15 yil; 1-5 yil
(i =82,38) ve 16 yil ve lizeri (i =122,11) arasinda 16 yil ve {izeri; 6-10 y1l (i =92,15)
ve 11-15 yil (§=119,85) arasinda 11-15 yil; 6-10 yi1l (§=87,36) ve 16 yil ve lzeri
(§=130,02) arasinda 16 yil ve iizeri; 11-15 yil (§=116,12) ve 16 yil ve lzeri

(§=139,07) arasinda 16 yil ve iizeri kideme sahip O6gretmenlerin iy motivasyonuna
yonelik algilarinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Coskun (2009), 6gretmenlerin
motivasyon araglar1 hakkindaki goriislerinin mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermedigini, Kulpcu (2008) da ilkdgretim okullarinda ¢alisan personelin motivasyon
Olgtimleri arasindaki farkin 6nemsiz oldugunu saptamislardir. Bu calismalarin da egitim
alaninda yapilmis olmasina ragmen farkli sonuglar ¢ikmasi kullanilan 6lgeklerden ve

orneklem biiytikliiklerinden kaynaklaniyor olabilir.

4.2.4. Ogretmenlerin igsel-dissal motivasyon boyutlarmdaki is motivasyonuna iliskin

algilarinin egitim diizeyi degiskeni agisindan incelenmesi

Ogretmenlerin is motivasyonuna iliskin algilarmin egitim diizeyi degiskeni agisindan
anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi

sonucu asagida Tablo 4-10’da gosterilmistir.
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Tablo 4-10. Is motivasyonunun egitim diizeyi degiskenine gore incelenmesi ve kruskal-

wallis testi sonucu

Olgek Kidem N Sira
Ortalama sd x2 p Anlamli
Fark
A.OnLisans 15 172,17 33,920 270 -
Igsel B.Lisans 331 213,52
Motivasyon  C.Lisans isti 80 223,65
D.Diger 2 328,00
A.OnLisans 15 221,87 3 2252 522 -
Dissal B.Lisans 331 217,00
Motivasyon  C.Lisansisti 80 205,60
D.Diger 2 102,25
A.OnLisans 15 191,80 3,751 861 -
Is B.Lisans 331 216,21
Motivasyonu  C.Lisans isti 80 212,56
D.Diger 2 179,25

Tablo 4-10 incelendiginde, Ogretmenlerin igsel motivasyona ve digsal
motivasyona yonelik goriisleri ile i3 motivasyonuna iligkin goriisleri egitim diizeyi
degiskeni agisindan anlamli fark gdstermemistir (p>,05). Bu bulgulardan hareketle
ogretmenlerin i¢sel-digsal motivasyon ve is motivasyonuna yonelik algilar1 ile kidemleri
arasinda anlamh bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle farkli
kidemlerdeki 6gretmenlerin icsel-digsal motivasyona ve is motivasyonuna iliskin

goriigleri birbirine benzerdir.

Egitim degiskeninin 6gretmenlerin motivasyon algisinda farklilik olusturmamasi
Oogretmenlerin  bliyilk bolimiimiin lisans ve lisansiisti  mezunu olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin egitim diizeyi birbirine yakin
oldugundan, egitim degiskeni Ogretmenlerin iy motivasyonunda  farklilik
olusturmamistir. Ancak lisansiistlii yapmis 6gretmenlerin 6n lisans ve lisans mezunlarina
gore digsal motivasyonlarmin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu lisansiistii
mezunlarinin ticret konusunda diger egitim diizeylerine sahip Ogretmenlerden bir
farkliliklarinin olmayisindan kaynaklaniyor olabilir. Ek ders konusunda lisansiistii

yapmis Ogretmenlerin ek ders ticretleri digerlerine gore, 29/05/2012 tarihli Kamu
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Gorevliler1 Hakem Kurulu Karari’nin 30. maddesine gore yiiksek lisans yapanlar i¢in
%S5, doktora yapanlar i¢in ise %15 artrimli 6denmesine ragmen bu faktoriin yeterli
olmadig1 sdylenebilir (http://www.dpb.gov.tr/dosyalar/pdf/sendika/20120601-21.pdf, 07
Kasim 2013’te erisildi). Ucret, Adams’m esitlik teorisinde (1965) emek, ¢aba, egitim,
deneyim gibi girdilerine uygun olmasi beklenen bir ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir
(Aktaran: Ertan, 2008: 38). Bu baglamda lisansiistii yapmis 6gretmenlerin aldiklar1 ek
ders ticretlerinin egitim, ¢aba ve emeklerini karsilamadigi sdylenebilir. Ayrica daha
onceki uygulamalardaki lisansiistii yapmis 6gretmenlere verilen kariyer basamaklarinin
glinimiizde uygulanmamasi da bu Ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore digsal
motivasyonlarmin diisik olmasma sebep olmus olabilir. Coskun (2009) da
ogretmenlerin motivasyon araglar1 hakkidaki goriislerinin egitim degiskenine gore

farklilik gostermedigi bulgusunu elde etmistir.

Egitim sisteminde 6gretmenlerin meslek sahibi olmalar1 i¢in alacaklar1 egitim
seviyesi bellidir ve egitim seviyesi yiiksek Ogretmenlerin, bugiinkii uygulamalarda
kariyer basamaklarinda bile ayricalig1 yoktur. Sadece yiliksek lisans ve doktora yapan
ogretmenlerin ek derslerinde az bir ticret farkliligi olusturmaktadir. Ancak bunun
Ogretmenlerin motivasyonunu etkilemedigi sOylenebilir. Ogretmenlerin
motivasyonlarinin egitim diizeyine gore farklilik gostermemesi bu sebepten de

kaynaklaniyor olabilir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin iigiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar
(duygusal baghlik, devam baglili§1 ve normatif bagllik); cinsiyet, yas, egitim durumu,
kidem degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte midir?” sorusuna iliskin bulgular

ve yorumlar yer almaktadir.
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4.3.1. Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindaki orgiitsel

baglilik algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik algilarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonuglari

Tablo 4- 11°de gosterilmistir.

Tablo 4-11. Orgiitsel baglilik algisinin cinsiyet degiskenine gore incelemesine yonelik

mann-whitney u sonuglari

Olcek Degisken N X  Sira Toplamm U p
Duygusal baghlik Kadin 198 215,38 42646,00 22595,000

Erkek 230 21374 49160,00 891
Devam baglilig Kadin 198 212,70 42115,50 22414,500

Erkek 230 216,05  49690,50 780
Normatif baglihk  Kadin 198 208,65 41313,50 21612,500

Erkek 230 219,53  50492,50 362
Orgiitsel baghilik  Kadm 198 209,99 41578,50 2,188E4

Erkek 230 21838  50227,50 484

Tablo 4-11 incelendiginde cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin duygusal
baghliga yonelik algilarinda (U=22595,000, p>.05); devam baghligma yonelik
algilarinda (U=22414,500, p>.05); normatif baglilifa yonelik algilarinda (U=21612,500,
p>.05); orgiitsel baghliga yonelik algilarinda (U=2,188E4, p>.05) anlamh fark ortaya
cikarmadigr goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin duygusal baglhiliga, devam
baglhiligina, normatif bagliliga ve orgiitsel bagliliga yonelik algilar1 cinsiyetlerine gore

degismemektedir.

Arastirmacilar kadmlarin m1 yoksa erkeklerin mi Orgiite daha fazla baglilik
gosterdikleri konusunda goriis ayriliklarina sahip bulunmaktadirlar. Kadmn isgdrenlerin,
erkek isgorenlere gore daha diisiikk oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri
nedenler: kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem sonucunda orgiitsel degerli ikinci
planda tutmalar1 ve kadmnlarin isgiiciine katilmalarmmin Oniindeki bir engel olarak

gormektedirler. Kadnlarin erkeklere oranla daha fazla Orgiite baglilik gosterdigini
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savunan arastirmacilarin sundugu nedenler ise: kadin ¢alisanlari orgiitte daha istikrarh
olmalari, ¢alistiklar1 Orgiitii sik sik degistirmek istememeleri ve karsilastiklar1 engellerin
kadinlar1 daha motive ettigi ve hirslandirdigi yoniindedir (Tiryaki, 2005, aktaran:
Kahveci, 2010: 83). Ancak bu g¢alismada ulasilan sonuglar bu goriisleri ikisini de

destekler nitelikte degildir.

Arastirmacilarin bazilar1 da erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok bagimli oldugunu
sOylemislerdir. Kadmlarin her zaman aile yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine,
erkeklere gore daha fazla 6nem vermeleri Orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda
kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kadin ¢alisanlar 6rgiitsel gérev, rol ve kariyer
beklentilerine yeterince zaman ayrramamakta ve baghlik gdsterememektedirler

(Gokmen, 1996, aktaran: Celebi, 2009: 96).

Karaca (2009) ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel
baglhliklarma iligkin goriisleri arasinda anketin genelinde cinsiyetlerine anlamli bir fark
bulamazken 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi boyutuna
iliskin goriisleri arasinda cinsiyetlerine gore anlamli bir fark saptamistir. Kadin
ogretmenlerin devam baglhilig1 boyutuna iliskin goriislerinin erkek 6gretmenlerden daha

yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir.

Yine Tiirkoglu (2011), Yavuz, Ko¢ ve Topaloglu (2008), Karaca (2009)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da Orglitsel baghlhigin cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmadig1 goriilmektedir. Akgiil (2012) ilkdgretim dgretim dgretmenleri lizerinde
yaptig1 calismasinda dgretmenlerin duygusal bagliliklarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterdigini, devam baghliklarinin ve normatif baghliklarmin ise farklilik
gostermedigini  belirtmistir.  Calismalardaki  bu  farkli  bulgular, O6rneklem
biiyiikliiklerinden veya g¢aligmalarin farkli egitim kurumlarinda yapilmis olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.
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4.3.2. Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindaki orgiitsel

baglilik algilarinin yas degiskeni agisindan incelenmesi

Ogretmenlerin orglitsel baglilik algilarinin yas degiskenine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testinin sonuglar1 Tablo

4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4-12. Orgiitsel baghlik algisinin yas degiskenine gore karsilastirilmasimna iliskin

kruskal-wallis testi sonucu

Olcek Yas N Sra  sd 2 p Anlamh
Top. fark

Duygusal  A.20-30 yas 107 178,61 A-B;

baglilik B.31-40 yas 208 210,92 2 9,847 ,000 A-C;
C.41 yas ve lizeri 113 255,07 B-C

Devam A.20-30 yas 107 207,14

baghligl  “B31-40 yas 208 21008 2 30293 711 -
C.41 yas ve lizeri 113 213,04

Normatif  A.20-30 yas 107 199,20

baghlik  “B31.40 yay 208 20722 2 30293 017 AG
C.41 yas ve lizeri 113 242,39 B-C

Orgiitsel ~ A.20-30 yas 107 186,78

baghlk  “B.31-40 yay 208 21234 2 30293 002 AG
C.41 yas ve lizeri 113 244,73 B-c

Tablo 4-12 incelendiginde, Ogretmenlerin duygusal, normatif ve Orgiitsel
baglhliga iliskin goriisleri, yas degiskenine gore anlamli fark gosterirken (p<,05), devam
baghligma yonelik goriisleri yas degiskenine gore anlamhi fark (p>,05)
gostermemektedir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin duygusal baglilik, normatif
baglilik ve orgiitsel bagliliga yonelik algilari ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu,
devam baghligma yonelik algilar1 ile yaslar1 arasinda ise anlamli fark olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Devam baghiliginda maddiyat ©on planda oldugu icin

ogretmenlerin yaslarinin devam bagliliklarini etkilemedigi sdylenebilir.
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Ogretmenlerin duygusal bagliliga yonelik algilarmin hangi yas degiskenleri
arasinda anlaml fark oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna
gore anlamli farkin 20-30 yas ile 31-40 yas, 20-30 yas ile 41 yas ve lizeri, 31-40 yas ile
41 yas ve iizeri dgretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin duygusal
baghliga yonelik algilar1 incelendiginde 20-30 yas (i =142,15) ve 31-40 yas
(i =166,15) arasinda 31-40 yas; 20-30 yas (i =90,46) ve 41 yas ve lizeri (i =129,47)
arasinda 41 yas ve tlizeri yas; 31-40 yas (§=149,27) ve 41 yas ve lizeri (§=182,60)
arasinda 41 yas ve lizeri yas araligindaki ogretmenlerin duygusal bagliliga yonelik
algilarinin daha ytiksek oldugu saptanmistir. Goriildiigii iizere yas arttik¢a duygusal
baglhilik artmaktadir. 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal baghiliklarinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisanin Orgiitte gorev siiresi arttikca daha 1yi mevkilerde bulunma olasiligi da
artmakta, ayrica calisann zaman i¢inde neden bu kadar uzun siire kaldigi konusunda
kendini zihinsel olarak ikna etmektedir. Bunun sonucu olarak da galisilan orgiitiin
cekiciligi artmakta ve duygusal baglhlik diizeyi yiikselmektedir (Cirpan, 1999). 20-30
yas grubundaki 6gretmenlerin 31-40 ve 41 yas velizeri yas grubundaki dgretmenlere
gore duygusal baghliklarinin zayif olmasi, Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin (grubun
iiyesi olma) heniiz tamamlanmamasiyla agiklanabilir. Ayrica 20-30 yas grubundaki
ogretmenlerin duygusal baglhliklarmin daha diisiik olmasmin sebepleri; okula karsi
giliclii bir aidiyet hissi tagimamalari, okullarinin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi
algilamamalari, gen¢ olmalar1 ve disar1 ile daha ¢ok iliski i¢inde olmalar1 sonucu
okullarmi1 benimseyememeleri ve okullarim1 aile gibi gérememeleri, okullarinda

calismaktan gurur duymamalari olabilir.

Ogretmenlerin normatif bagliliga yonelik algilarmmn hangi yas degiskenleri
arasinda anlamli fark oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna
gore anlamli fark; 20-30 yas ve 41 yas ve iizeri yasa sahip 6gretmenler ile 31-40 yas ve
41 yas ve lizeri yasa sahip 6gretmenler arasinda oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin

normatif bagliliga yonelik algilar1 incelendiginde; 20-30 yasa sahip Ogretmenler

(i =99,77) ile 41 yas ve iizeri yasa sahip 0gretmenler (i =120,66) arasinda 41 yas ve
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iizeri; 31-40 yasa sahip Ogretmenler (§=151,37) ile 41 yas ve lzeri yasa sahip
ogretmenler (§=178,73) arasinda 41 yas ve lizeri yasa sahip 0gretmenlerin normatif
baghliga yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Goriiliiyor ki; 41 yas ve
iizeri yas grubundaki 6gretmenleri ile 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin 20-30 yas
grubundaki 6gretmenlere gore Orgiitte kalma zorunlulugu yiikiimliilik duygularmin

yiiksek oldugu ve okullarinda ¢alismay1 gorev olarak gordiikleri belirlenmistir.

Ogretmenlerin rgiitsel bagliiga yonelik algilarmmn hangi yas degiskenleri
arasinda anlaml fark oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna
gore anlamli farkin 20-30 yas araligindaki Ogretmenlerle 41 yas ve {lizeri yas
araligindaki 6gretmenler arasinda; 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerle 41 yas ve {lizeri
yas araligindaki &gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel
bagliliga yonelik algilar1 incelendiginde; 20-30 yas araligindaki 6§retmenler (i =95,47)
ile 41 yas ve lizeri yas araligindaki 6gretmenler (i =124,73) arasinda 41 yas ve lizeri,
31-40 yas araligindaki 6gretmenler (§=152,31) ile 41 yas ve tlizeri yas araliindaki
ogretmenler (§=177,00) arasinda 41 yas ve lzeri yas araligindaki 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliga yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular
1s18inda dgretmenlerin 41 ve iistii yaslarda baglhilik diizeylerinin yiikseldigi soylenebilir.
Bunda 6gretmenlerin yasinin artmasi sonucu, ev ge¢indirme yiikiiniin artmasi, ¢ocuk
egitimi, cocuklara gelecek saglama gibi ekonomik nedenlerle islerine daha ¢ok sahip

¢ikmalar1 sonucu orgiitsel baglhiliklarinin arttig1 s6ylenebilir.

Tirkoglu (2011), yaptig1 calismada devam baghligi, duygusal baghlik ve
normatif bagliligin yas degiskenine gore farklilastigi bulgusuna ulagmistir. Bu anlamda

ulagilan bulgularla bu arastirmada ulasilan bulgular benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada ulasilan bulgulara goére devam bagliligi hari¢ biitiin baglilik alt
boyutlarinda yas ile bagliligin dogru orantili olarak arttig1 sdylenebilir. Cilinkii Tablo 4-
12 incelendiginde 31-40 yas grubu ile 20-30 yas grubu karsilastirildiginda 31-40 yas
grubunun, 41 yas ve iizeri yas grubu ile diger biitiin yas gruplar1 karsilastirildiginda 41

yas ve lizeri grubunun orgiitsel bagliliga yonelik algisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bu bulgular neticesinde bu arastirmada ulasilan bulgular da baghlik ile yas arasinda
olumlu iligki oldugunu yansitmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin yasi ilerledikce

orgiitsel baghliginin da arttig1 soylenebilir.

Orgiitsel baghilik alaninda yapilan arastirmalarda da baglilik ile yas arasinda
olumlu bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak; isgorenlerin yaslar1 ilerledikce
alternatif is olanaklarinin azalmasi nedeniyle Orgiite zorunlu bir baglilik duygusuyla

baglandiklar1 belirlenmistir (Tiryaki, 2005, aktaran: Kahveci, 2010: 72).

Akgiil (2012), Kahveci (2010), Cetin (2006), Karaca (2009) tarafindan yapilan
calismalarda yas degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel baglilig1 ve alt boyutlarna iliskin

algilarinda farklilik olusturmadigi saptanmastir.

4.3.3. Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarmdaki baglilik

algilarinin kidem degiskeni agisindan incelenmesi

Tablo 4-13’de Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlarindaki
algilarinin kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucu gosterilmistir.
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Tablo 4-13. Duygusal, devam ve normatif baghlik algilarmin kideme gore

karsilastirilmasina iligkin kruskal-wallis testi sonucu

Olgek Kidem N Siratop. sd 2 p  Anlamh
Fark
A.1-5yil 81 187,03 A-D;
baghlik “c 1115 yi 123 218,11 B-D;
—r C-D
D.16 yil ve tisti 132 249,74
A1-5yil 81 218,69
DevVan'} B.6-10 yﬂ 92 207’41 3 ,424 ,935 -
baghigl 1115yl 123 216,13
D.16 yil ve tisti 132 215,35
A.1-5 yil 81 201,46 A-D;
Normatif B 6-10 yil 92 19267 3 11,208 011 B-D;
baghlik “c 1115 yi 123 208,72 ¢-D
D.16 yil ve tisti 132 243,11

Tablo 4-13 incelendiginde, kidem degiskeni 6gretmenlerin duygusal bagliliga
iligkin gortslerinde (p<,05) ve normatif baglhiliga iliskin goriislerinde (p<,05) anlaml
fark ortaya cikarrrken; devam baghligmna iliskin goriislerinde (p>,05) anlamh fark
ortaya c¢ikarmamistir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin duygusal ve normatif
baghliga yonelik algilar1 ile kidemleri arasinda anlamhi bir fark oldugu, devam

bagliligma yonelik algilarinda ise anlamli1 fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin duygusal bagliliga ydnelik algilarinin hangi kidem degiskenleri
arasinda farkli oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna gore 1-5
yil ile 16 yil ve {izeri, 6-10 yil ile 11-15 yil, 6-10 y1l ve 16 yil ve tizeri, 11-15 yil ve 16
yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Mann-
Whitney U Test sonucuna gore O6gretmenlerin duygusal bagliliga yonelik algilari
incelendiginde 1-5 yil (§=87,91) ve 16 yil ve lizeri (§=118,72) arasinda 16 yil ve
iizeri; 6-10 yil (X=97,79) ve 11-15 yil (X=115,63) arasinda 11-15 yil; 6-10 yil
(i =92,51) ve 16 yil ve iizeri (i =126,44) arasinda 16 yil ve iizeri; 11-15 yil
(§=117,71) ve 16 yil ve lzeri (i=137,59) arasinda 16 yil ve iizeri kideme sahip

ogretmenlerin duygusal bagliliga yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Ogretmenlerin duygusal bagliliklarmin kideme gore artmasi, 6gretmenligin kutsallig: ve
ogretmenlerin yetistirdigi Ogrencilerini 1y1 yerlerde gormelerinden kaynaklaniyor

olabilir.

Budak (2008)’m yaptig1 arastrmada c¢alisilan okuldaki hizmet siiresine gore
duygusal baglilik algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Isgdrenlerin
calistiklar1 okulda uzun siire hizmet etmeleri duygusal baglilik algilarini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu bulgu bu arastirmanin bulgularini teyit etmektedir. Isik (2009),
devam baghligi, normatif baglilik ile mesleki kidem arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigmi tespit ederken, duygusal baglilik ile mesleki kidem arasinda
anlamli iligki tespit etmistir. Duygusal baglilik faktoriinde ise 6-10 yil arasi kideme
sahip 6gretmenlerin diger 6gretmenlere oranla daha diisiik ortalamaya sahip olduklarmi
belirtmistir. Zeyrek (2008) de kidemi 23 yil ve lizeri olan &gretmenlerin duygusal
baglanma puanlarmimn 8-12 ve 13-17 yil kideme sahip Ogretmenlerden daha yiiksek

oldugunu saptamstir.

Ogretmenlerin normatif bagliliga yonelik algilarinin hangi kidem degiskenleri
arasinda farkli oldugunu bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Test sonucuna gore, 1-5
yil ile 16 y1l ve {izeri, 6-10 yil ile 16 yil ve iizeri, 11-15 y1l ile 16 yil ve iizeri kideme
sahip Ogretmenler arasinda anlamh fark oldugu goriilmiistiir. Mann-Whitney U Test

sonucuna gore Ogretmenlerin normatif baghliga iliskin algilar1 incelendiginde 1-5 yil
(X =94,69) ve 16 yil ve iizeri (X =114,55) arasinda 16 yil ve iizeri; 6-10 yil (X =97,25)
ve 16 yil ve iizeri (§=123,13) arasinda 16 yil ve iizeri; 11-15 yi1l (§=116,81) ve 16 yil

ve lizeri (§=138,42) arasinda 16 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin normatif

bagliliga yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yavuz Kog ve Topaloglu (2008), 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi ile kidem yili
dagilimi arasinda iligski oldugunu saptamislardir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin kidemli 6gretmenlere gore baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ancak, 16. yildan sonra Ogretmenlerin

bagliliklarinda bir artis oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada ulasilan bulgularda
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bu goriisleri destekler nitelikte olup, 16 yil ve lizeri kideme sahip Ggretmenlerin
normatif bagliliga yonelik algilar1 yiliksek ¢ikmistir. Baysal ve Paksoy (1999) da
calismalarinda duygusal ve normatif baglhlikla kidem degiskeni arasinda pozitif bir

iliski oldugunu saptamislardir (Baysal ve Pasoy, 1999).

Akgiil (2012) galismasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
acisindan sadece normatif baghlik diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugunu saptamis
ve 21 yil ve lizerinde calisgan Ogretmenlerin normatif baglhiliklarinin daha ytiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu, 6gretmenlerin okullarindaki imkanlara, sartlara aligmalar1
ve bunlar1 kabullenmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Normatif baglilikta bireyler
bulunduklar1 6rgiite bagliliklarini bir borg bilirler ve buna gore davranirlar. Kendisine is
verilen bir kisinin, o igverene karsi mahcubiyet duymasi bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Bu bir sadakatin gostergesidir. Kisiler, hissettikleri minnettarlik duygusu
sonucu Orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten cok ihtiyaglar
oldugu bir zamanda ise almasi ya da igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi
yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir (Bayram, 2005: 133). Bu acidan
bakildiginda 16 yil ve iizeri 6gretmenlerin normatif bagliliklarmin yiiksek ¢ikmasi

normal olarak diisiintilebilir.

Cetin (2006)’in calismasinda ise Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif

bagliligin kidem degiskenine gbre anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

4.3.4. Orgiitsel baglilik agisindan kidemleri farkli olan dgretmenler arasindaki iliski

Ogretmenlerin orgiitsel baglihiga yonelik algilarmin kidem degiskeni agisindan anlamli
fark gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4-14’te gosterilmistir.
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Tablo 4-14. Orgiitsel baghlik algismm kidem degiskenine gore karsilastirilmasma ait

tek yonlii varyans analizi sonuglar1

Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 7,641 3 2,547 4,957 ,002%*
Orgiitsel -
baglilik Gruplar ici 217,844 424 0,514
Toplam 225,485 427

Tablo 4-14 incelendiginde kidemleri farkli olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi sonucunda, dgretmenlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark ortaya ¢ikmistir F = (4,957), p<0.05. Baska bir
ifade ile 6gretmenlerin orgiitsel baglhilhiga iliskin goriisleri mesleki kidem degiskenine
gore anlamli bir sekilde degigsmektedir. Bu anlamli farkin hangi kidem gruplar1 arasinda

oldugu bulunmaya calisilmistur.

4.3.5. Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel baghliklar:

Kidem degiskenine iliskin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliga yonelik goriislerinde farkin
kaynagimni bulmak amaciyla LSD testi yapilmistir. Yapilan LSD Testi sonuglar1 Tablo 4-

15°te gosterilmistir.
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Tablo 4-15. Kidem degiskeni ve orgiitsel baglilik goriislerinde farkin kaynagini bulmak

amaciyla yapilan LSD testi sonucu

Boyut Kidem Ortalama Standart  Sig. Fark
Degiskeni Farki Hata
B.6-10 y1l ,07461 ,10921 ,495  A-D
A.1-5 C.11-15y1l -,10279 ,10257 317
D.16 yil ve iistii -,27466* , 10117 ,007
A.1-5 yil -,07461 ,10921 ,495  B-D
E B.6-10 C.11-15y1l -,17740 ,09880 ,073
Eﬁ D.16 yil ve iistii -,34927* ,09735 ,000
Em‘ A.1-5 yil ,10279 ,10257 317 -
:E" C.11-15 B.6-10 y1l ,17740 ,09880 ,073
© D.16 yil ve iistii -,17186 ,08983 ,056
A.1-5yil ,27466* , 10117 ,007
D.16 ve  B.6-10 yil ,34927* ,09735 ,000
tizeri C.11-15yil ,17186 ,08983 ,056
*p<0,05

Tablo 4-15 incelendiginde, 6gretmenlerin kidem degiskenine iliskin Orgiitsel
bagliliga yonelik goriislerinde anlamli farkin; 1-5 y1l ve 16 yil ve {izeri ile 6-10 y1l ve 16
yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. 1-5 yi1l kideme
sahip Ogretmenlerin aritmetik puan ortalamasi X =2,93; 6-10 yil kideme sahip
ogretmenlerin aritmetik puan ortalamasi X =2,85; 16 yil ve iizeri kideme sahip

ogretmenlerin aritmetik puan ortalamasi X =3,20°dir. Buna gore 16 y1l ve lizeri kideme
sahip Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik algilar1 1-5 yil ve 6-10 yi1l kideme sahip

ogretmenlerden daha yiiksektir.

Uzun yillar ayni Orgiitte ¢alisan birey, Orgiitiin kiiltliriinii, amaglarini daha
yakindan bilecek ve Orgiite uyarlanmasi artacaktir. Belli bir pozisyonda gecirilen
calisma siiresi isgoreni, psikolojik olarak Orgiite baglarken; oOrgiitte gecirilen calisma
stiresi ise 1ggoreni, emeklilik sonras1 donemi planlama gibi, daha ¢ok yatirim yapmaya

yoneltmis oldugundan hesap¢1 bir baglilik durumu s6z konusu olmaktadir (Basyigit,
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2006: 45). Eymiir (2009)’lin yaptig1 calisma sonuglarma gore; isgdrenlerin orgiitsel
baghlik diizeyleri ile Orgiitte gecen c¢alisma siireleri arasindaki iligkiler incelendigi
zaman, Orglitte gecen ¢alisma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, ¢aligma siiresi 1 yilin altinda olan kisilerin
orgiitsel baglhlik diizeyleri en iist seviyededir. Caligma siiresi 1-3 yila ¢iktikca orgiitsel
baghlik diizeyi diismektedir. Bu sonug, oOrgiitte calisma siiresi arttikca Orgiitsel
baghiligm azalmasi seklinde yorumlanabilir (Eymiir, 2009: 117). Ancak bu arastirmanin
bulgular1 Eymiir (2009)’iin bu yorumuyla ¢elismektedir. Tiirkoglu (2011), ¢alismasinda
kurumda ¢aligma siiresinin orgiitsel baglilikta farklilik yarattigini saptamis ve caligma
siiresi ve baglilikla dogrusal oranti oldugunu belirtmistir. Yavuz, Ko¢ ve Topaloglu
(2008), Giirbiiz (2012), 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: ile kidem yili dagilimi arasinda
iligki oldugunu saptamislardir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin kidemli ogretmenlerin baglilhik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Diger yandan 16. yildan sonra &gretmenlerin bagliliklarinda bir artig
oldugunu ifade ederek bunun nedeni olarak mevcut sartlara ve imkanlara alismak ve
kabullenmek olarak ifade etmislerdir. Bu agidan arastirma sonuglar1 da bu bulgu ve
yorumu teyit etmektedir. 16 yil ve iizeri kideme sahip dgretmenlerin orgiitsel baglilik

algis1 diger kidemlere gore yiiksek ¢ikmustir.

Erdas (2009) ve Komiirciioglu (2003) da o6gretmenlikteki hizmet siiresinin
orgiitsel baglilikta anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulagsmislardir (Aktaran:
Kahveci, 2010: 86). Giiles ve Karatas (2010), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligin
kidem degiskenine gore farklilik gostermedigini saptamislardir. Bu ¢aligmalarda
ulasilan sonug¢larm aksine bu arastirmada 16 yil ve ilizeri kideme sahip 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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4.3.6. Ogretmenlerin Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Boyutlarindaki Orgiitsel

Baglilik Algilarinin Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik algilarinm egitim durumu degiskenine gdre anlamli fark

gosterip gostermedigine iliskin yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucu Tablo 4-16’da

gosterilmistir.

Tablo 4-16. Orgiitsel baghiligin egitim durumu degiskenine gore karsilastirilmasina

iligkin kruskal-wallis testi sonucu

Olgek Kidem N Sira Ortalama sd 12 p Anlamh
Fark

A.On Lisans 15 209,87 1,027 ,795 -
Duygusal B.Lisans 331 217,68
baglilik C.Lisans iisti 80 202,26

D.Diger 2 213,50

A.On Lisans 15 221,57 ,085 ,994 -
Devam B.Lisans 331 214,72
baghli@l  "C lisansisti 80 212,12

D.Diger 2 220,50

A.On Lisans 15 234,80 1,940 585 -
Normatif B Lisans 331 217,46
baghk “C icanssti 80 198,59

D.Diger 2 209,00

A.On Lisans 15 222,77 ,536 911 -
Orgiitsel B.Lisans 331 216,23
baglilik C.Lisans isti 80 205,72

D.Diger 2 217,00

Tablo 4-16 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal bagliliga, devam bagliligina,

normatif bagliliga ve orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri egitim diizeyi degiskenine gore
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anlamh fark gdstermemistir (p>,05). Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve orgiitsel baglilifa yonelik algilar1 ile
kidemleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile
farkl kidemlerdeki 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
ve Orgiitsel baglhihiga iligkin goriisleri birbirine benzerdir. Bu nedenle egitim

degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini etkilemedigi s6ylenebilir.

Karaca (2009), bagliligin alt boyutlar1 ve anketin genelinde 6gretmen goriisleri
arasinda egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Giirbiiz
(2012), Sagban (2011), duygusal devam ve normatif bagliligm egitim durumuna goére
farklilasmadigini tespit etmislerdir. Giince (2013) de oOrgiitsel baghligin uyum,
O0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda egitim degiskenine gore anlamli fark
saptamamustir. Literatiirde bu bulgularin aksine goriisler de mevcuttur. Isgorenlerin
egitim seviyeleri ile orgiitsel baglhliklar1 arasindaki bu iliski, egitim diizeyi yiiksek
isgorenlerin i segeneklerinin fazla olmasi nedeni ile belirli bir orgiite baglhiliklarinin
azaldig1 seklinde ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177). Ancak bu

arastirmada ulagilan bulgular bu goriisii desteklememektedir.

4.4. Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin dérdiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin is motivasyonlari
(icsel-digsal motivasyon) ile orgiitsel bagliliklar1 (duygusal baglhlik, devam bagliligi ve
normatif baglilik) arasindaki iliski ne diizeydedir?” sorusuna ilskin bulgular ve

yorumlar yer almaktadir.
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4.4.1. Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ve drgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski

Tablo 4-17’de 6gretmenlerin motivasyonlart ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki
iliskiler1  belirlemek amaciyla yapilan korelasyondan elde edilen bulgular

gosterilmektedir.

Tablo 4-17. Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ve orgiitsel bagllik algilar1 arasindaki

iligkilere yonelik korelasyon tablosu

Degisken X SS M DM ISM DB DB2 NB OB
1.iM 4,03 0,74 -

2.DM 3,00 0,59 0,39 -

3.isM 339 0,53 0,72%*%  0,90%* -

4.DB 3,51 093 0,43%%  0,48%%  (,54%* .

5.DB2 2,65 0,94 0,03 0,27%%  021%%  0,22%* -

6.NB 2,65 0,96 0,25%%  0,43%%  042%%  0,46%%  0,51%* -

7.0B 3,02 0,73 0,32%*%  0,52%%  (,52%% (,78*%*  0,69%* 0,81%* -

*p<,01** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Not. AO: Aritmetik ortalama; SS:Standart sapma; IM:igsel motivasyon; DM: Dissal motivasyon;ISM:Is
motivasyonu; DB:Duygusal baglilik; DB2:Devam bagliligi; NB: Normatif baglilik;OB: Orgiitsel
baglilik.

Tablo 4-17de, i3 motivasyonu ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin varligi, yonii ve derecesi goriilmektedir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi, yiliksek; 0.70-0.30 arasinda
olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise, diisik diizeyde bir iligki olarak

tanimlanabilir (Biytikoztiirk, 2011).

Tablo 4-17ye gore is motivasyonu algisinin igsel motivasyon boyutu ile,
orgiitsel bagliligin duygusal boyutu arasinda (r= .43, p<.01), orgiitsel baghlik arasinda
(r= .32, p< .01) pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki, normatif baglilik
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boyutu arasinda (r= .25, p< .01) pozitif yonlii ve diisiikk diizeyde anlamli bir iliski
bulunurken; devam baghlig1 arasinda (r= .03, p>.05) ise anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Bu bulgulardan hareketle Ogretmenlerin igsel motivasyonlar1 ile duygusal,
normatif ve Orgiitsel bagliliklarinin iliskili oldugu, devam bagliliklarinin ise iliskili
olmadig1 soylenebilir. Bu nedenle 6§retmenlerin i¢sel motivasyonlarmi yiiksek tutmanin
orgiitsel bagliliklar1 agisindan &nemli  oldugu sdylenebilir. Igsel motivasyon
faktorlerinin  yonetimden ¢ok isin kendisi ile 1ilgili oldugu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6gretmen de isinin saygin olduguna inanmali, 6gretmene yaptigi
isle 1lgili karar verme yetkisi verilmelidir. Ayrica 6gretmen de sorumluluk sahibi olmali
ve basar1 icin ¢aba gdstermelidir. Is motivasyonu ve orgiitsel baglilik olgusunun tiim
boyutlar1 arasinda gerceklestirilen iligki testi sonuglarinda en yiiksek degere duygusal

baglilik-is motivasyonu iliskisinin sahip oldugu goriilmektedir.

Is motivasyonu algisinin digsal motivasyon boyutu ile, orgiitsel baghlign
duygusal boyutu arasinda (r= .48, p<.01), normatif baglilik boyutu arasinda (r= .43, p<
.01), orgiitsel baghlik arasinda (r= .52, p< .01) pozitif yonlii ve orta diizeyde; devam
baghlig1 arasinda (r= .27, p<.01) ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle digsal motivasyonun orgiitsel baglilik ve boyutlar1 ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyonun devam bagliligi ile diisiik diizeyde
iliskili oldugu goriilse de duygusal, normatif ve Orgiitsel baglliklar1 ile orta diizeyde
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin digsal motivasyonlar1 ile
orglitsel bagliliklar1 arasinda da iligkiler oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1 6zellikle
ogretmenlerin en az benimsedikleri digsal motivasyon 6gelerinden olan ticretler ve 6diil
alanlarma dikkat edilmelidir. Ilgili kurum ve yoneticiler bu alanlarda iyilestirme

calismas1 yapmalar1 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklariin artmasi i¢in yararli olabilir.
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Is motivasyonu algis1 ile, drgiitsel bagliligin duygusal boyutu arasinda (r= .54,
p< .01), normatif bagllik boyutu arasinda (r= .42, p< .01), orgiitsel baglilik arasinda
(r= .52, p< .01) pozitif yonlii ve orta diizeyde; devam baglilig1 arasinda (r= .21, p<.01)

ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Bu bulgulara gore is motivasyonunun devam bagliligi ile diisiik diizeyde bir
iligkisi bulunmasima ragmen duygusal, normatif ve orgiitsel baglilik ile orta diizeyde
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin de is motivasyonlar1 ile
orgiitsel baghliklarinin iliskili oldugu sdylenebilir. Bundan dolayr 6gretmenlerin is
motivasyonlarinin yiiksek diizeyde tutulmasi oOrgiitsel bagliliklar1 agisindan 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel baglilig: yiiksek 6gretmenler ise hem okuluna faydali olacak hem
de okuluna faydali oldukga igsel motivasyonlar: artacaktir. Ogretmenlerin is
motivasyonlarinin arttirilmasi, onlarm orgiite yonelik, beklenen baghilik diizeyi olan
duygusal, normatif ve oOrgiitsel baglliklarini, diisik de olsa devam bagliliklarini
giiclendirdigini sdylemek bu sonug g¢ergevesinde dogru olabilir. Orgiitsel kaynaklarla
bireysel hedeflerin uyum gostermesi sonucu ortaya cikabilecek isgdren motivasyonu
olgusunun, arastrma evrenini olusturan Ogretmenler agisindan olumlu diizeyde
oldugunu, orgiite yonelik baglilik durumlar1 ile olan bu orta diizeydeki pozitif iliski
bulgusuyla da desteklemek miimkiindiir. Ciinkii, motivasyon diizeyi diisiik olan
isgorenlerin, Orgiite yonelik gelistirecekleri baglilik diizeylerinin de diisiik olmasi
beklenen bir gercektir. Ulasilan bu sonug; orta ve uzun vadede orgiit agisindan olumlu
kazanimlarin saglanmasida motivasyon diizeyi yiiksek ¢alisanlari yadsmamaz katkisi
olacagin1 gostermektedir. Bundan dolayr devam bagliligmin igsel motivasyonla
iligkisinin bulunmamasi, digsal motivasyon ve genel motivasyonla diisiikk diizeyde

iligkisinin olmasi normaldir.
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BOLUM V

5.Sonu¢ ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin sonuglarina ve bu sonuglar dogrultusunda olusturulan

onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Ogretmenlerin i¢sel motivasyona yonelik algilar1 X =4,03 olup bu alginmn
“yitksek” diizeyde; digsal motivasyon algilar1 X =3,00 olup, “orta” diizeyde; is
motivasyonuna yonelik genel algilar1 X =3,39 olup “orta” diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin yaptiklar1 isle ilgili sorumluluk sahibi olduklari, kendilerini
basarili gordiikleri, yaptiklar1 igsin saygm olduguna ve yapilmaya deSer 6nemli bir is
olduguna inandiklari, yaptiklar iste yetki sahibi olduklar1 ve ¢alisma arkadaslarindan ve
okul yoneticilerinden takdir gordiikleri, kendilerini okulun 6nemli bir ¢alisan1 olarak

gordiikleri saptanmaistir.

Ogretmenlerin is motivasyonu ile ilgili olarak en ¢ok benimsedikleri maddeler;
“Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum.(X =4,43)”; “Yaptigim isle
ilgili sorumluluga sahibim.(X =4,38)”; “Yaptigim iste basarihyim.(X =4,23)”; “Isimi
tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum.(X =4,08)” seklinde
oldugundan 6gretmenlerin is motivasyonuna yonelik en ¢cok benimsedikleri maddeler

icsel motivasyonlarina yonelik olmustur.

Ogretmenlerin is motivasyonu ile ilgili olarak en az benimsedikleri maddeler;

“Basarimdan dolay1 ekstra ticret allrlm.()_(=1’81)”; «QOkulda, yemek, cay, kahve gibi

yiyecek-igecek imkanlari iicretsiz saglanir.(X =1,94)”; “Yaptigim isten aldigim ticretin
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yeterli oldugunu diistiniiyorum.(X =2, 24)”; «Basarimdan dolay1

6dﬁllendirilirim.()_(=2’3())” seklinde ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerin  en az

benimsedikleri maddelerin digsal motivasyon boyutunda oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin  &rgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin  goriisleri

incelendiginde; duygusal baghliga yonelik algilart X =3 51, yiiksek diizeyde;, devam

bagliligi ve normatif baglilik algilar1 X =2,65, orgiitsel baglilik algilar1 ise X =3,02, orta

diizeydedir. Ogretmenler en ¢cok duygusal yonden okullarina baglidirlar.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile ilgili olarak en ¢ok benimsedikleri maddeler;
“Bu okul benim i¢in ¢ok énem ve anlam tastyor.(X =3,59)”; “Bu okula kars1 duygusal
bir bag hissediyorum.(X =3,57)”; “Okulun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.( X =3,56)"; “Calistigim okuldan disarida gururla
bahsediyorum.(X =3,53)” seklinde ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel bagllik kapsaminda en
cok benimsenen maddelerden anlasildig1 lizere, Ogretmenlerin duygusal bagliliklar:

yiiksek diizeydedir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik ile ilgili olarak en az benimsedikleri maddeler;
“Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt iist olur.(X =2,27)”; “Bu okula ¢ok sey bor¢lu
oldugumu hissediyorum; ayrilsam ¢ok ayip olur.(X =2,48)”; “Bu okuldan simdi
ayrilsam sugluluk hissederdim.(X =2,50)" seklinde ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
okullarindan ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagini diisiinmedikleri ve orgiit
iyeliginin bu nedenle siirdiiriilmesi gibi bir diisiincelerinin olmadig1 goriiliiyor. Ayrica
orgiitte kalma gibi zorunluluk hissetmedikleri de géze carpmaktadir.

Ogretmenlerin i¢sel motivasyona yonelik algilari cinsiyet degiskenine gore
anlaml fark gosterirken (p<.05); dissal motivasyona ve is motivasyonuna yonelik
algilar1 cinsiyete gore anlamh fark gostermemistir (p>.05). Kadin 6gretmenlerin igsel
motivasyon X =228,53 algilar1 erkek oOgretmenlerin igsel motivasyon X =202,42

algilarindan ytiksektir. Kadin Ogretmenler erkek Ogretmenlere gore yaptiklar: isin

icerigine, tasidig1 anlama, isin niteligine daha ¢cok 6nem vermektedirler.
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Yas degiskenine gore ogretmenlerin i¢csel motivasyon, digsal motivasyon ve is
motivasyonu algilar1 anlamh fark gostermistir (p<,05). 41 yas ve iizeri 6gretmenlerin
icsel motivasyon algilarinin 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerin igsel motivasyon

algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Digsal motivasyon acisindan 31-40 yas grubundaki oOgretmenlerin dissal
motivasyon algisinin, 20-30 yas grubundaki oOgretmenlerin digsal motivasyon
algisindan; 41 yas ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon algisinin,
20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon algisindan; 41 yas ve iizeri yas
grubundaki Ogretmenlerin digsal motivasyon algisinin, 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin digsal motivasyon algisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ileri yastaki
ogretmenlerin kendi yas grubundan daha gen¢ Ogretmenlerden okullarinin sundugu
olanaklardan memnun olduklar1 ve sosyal acidan yiiksek motivasyona sahip olduklar1

sonucuna ulagilmistir.

Is motivasyonu acisindan 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin is motivasyonu
algisinm, 20-30 yas grubundaki Ogretmenlerin, 41 yas ve iizeri yas grubundaki
ogretmenlerin i motivasyonu algisinin, 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin; 41 yas ve
iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin is motivasyonu algisinin, 31-40 yas grubundaki
Ogretmenlerin i motivasyonu algisindan yiiksek oldugu tespit edilmis, yine is
motivasyonuna yonelik algilarda da ileri yas grubu 68retmenlerin bir alt yas grubundaki

ogretmenlerden daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Kidem degiskeni acisindan, Ogretmenlerin icsel, digsal motivasyona ve is
motivasyonuna iliskin goriislerinde anlamli fark tespit edilmistir (p<,05). Ogretmenlerin
kidem degiskenine gore igsel motivasyona yonelik algilar1 incelendiginde, 1-5 yil
(X =91,21) ile 16 ve iizeri y1l (X =116,69) arasinda, 16 ve iizeri; 6-10 yil (X =98,84) ile
16 ve tzeri yil (§=122,02) arasinda, 16 ve lzeri yil kideme sahip Ogretmenlerin
algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kidemli 6gretmenlerin islerini daha ¢ok
onemseyip sorumluluk sahibi olduklari, islerini 6nemsedikleri, kendilerini okulla

biitiinlestirebildikleri, karar vermede yetkilerinin oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin kidem degiskenine gore digsal motivasyona yonelik algilar
incelendiginde, 1-5 yil (X=87,91) ile 11-15 yil (X =112,11) arasinda, 11-15 yil; 1-5 yil
(X =82,37) ile 16 ve iizeri yil (X =122,11) arasinda, 16 ve iizeri; 6-10 yil (X =90,72) ile
11-15 yil (X=120,93) arasinda, 11-15 yil; 6-10 yil (X=86,37) ile 16 ve iizeri yil (X
=130,71) arasinda, 16 ve iizeri; 11-15 yil (X=117,66) ile 16 ve iizeri yil (X=137,63)
arasinda, 16 ve tizeri yil kidem araliginda olan 6gretmenlerin digsal motivasyon
algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kidemli 6gretmenlerin sosyal agidan daha
yiiksek diizeyde dissal motivasyona sahip olduklar1 ve okulun sahip oldugu veya okulun

sundugu imkanlarin kidemli 6gretmenleri daha ¢ok motive ettigi saptanmustir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gdre is motivasyonuna ydnelik algilari
incelendiginde 1-5 yi1l (X =88,16) ile 11-15 yil (X =111,94) arasinda, 11-15 yil; 1-5 yil
(X =82,38) ile 16 ve iizeri yil (X =122,11) arasinda, 16 ve iizeri y1l; 6-10 y1l (X =92,15)
ile 11-15 yil (X=119,85) arasinda, 11-15 yil; 6-10 yil (X=87,36) ile 16 ve iizeri yil
(§=130,02) arasinda, 16 ve tzeri yil; 11-15 yil (§=116,12) ile 16 ve iizeri yil
(§=139,07) arasinda, 16 ve lizeri yi1l kideme sahip Ogretmenlerin iy motivasyonu
algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu baglamda kidemli 6gretmenlerin is
motivasyonlarinin bir alt kideme sahip 0gretmenlerin i motivasyonlarindan yiiksek

oldugu saptanmistir. Kidemin artmast sonucu i3 motivasyonununda arttigi

belirlenmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore, 6gretmenlerin is motivasyonuna ve boyutlari

olan igsel-digsal motivasyona yonelik goriislerinde anlamli fark yoktur (p>,05).

Cinsiyet degiskeni agisindan, 6gretmenlerin duygusal, devam, normatif ve

orgiitsel baglhliklar1 arasinda (p>.05) anlamli fark yoktur.

Ogretmenlerin duygusal baghlik, normatif baglilik ve orgiitsel bagliliga iliskin
gortsleri, yas degiskenine gore anlamli fark gosterirken (p<,05); devam baglhiligina

yonelik goriisleri anlamli fark gostermemistir (p>,05).
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Ogretmenlerin duygusal bagliliga yonelik algilar1 arasindaki anlamli fark, 20-30
yas araligindaki 6gretmenler ile 31-40 yas, 20-30 yas araligindaki 68retmenler ile 41
yas ve lzeri, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler ile 41 yas ve iizeri yas araligindaki

ogretmenler arasindadir.

Ogretmenlerin duygusal bagliliga yodnelik algilar1 incelendiginde, 20-30 yas
(X=142,15) ile 31-40 yas (X=166,15) arasinda, 31-40 yas araligindaki; 20-30 yas
(i =90,46) ile 41 ve lizeri yas (i =129,47) arasinda, 41 ve iizeri yas araligindaki; 31-40
yas (§=149,27) ile 41 ve lzeri yas (i =182,60) arasinda, 41 ve lizeri yas araligindaki
ogretmenlerin duygusal baghliga yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ileri yastaki Ogretmenlerin, bir alt yas grubundaki O6gretmenlere gore okullariyla

0zdeslestikleri, okullarmin tiyesi olmaktan gurur duyduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin normatif bagliliga yonelik algilar1 arasindaki anlaml fark, 20-30
yas araligindaki 6gretmenler ile 41 ve {izeri yas, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler ile

41 ve lizeri yas araligindaki 6gretmenler arasindadir.

Ogretmenlerin normatif baglihiga yonelik algilari incelendiginde, 20-30 yas
(i =99,77) ile 41 ve lizeri yas (i =120,66) arasinda, 41 ve iizeri yas araligindaki; 31-40
yas (§=151,37) ile 41 ve lzeri yas (i =178,73) arasinda, 41 ve lizeri yas araligindaki

ogretmenlerin normatif bagliliga yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Ogretmenlerin  yas degiskenine gore Orgiitsel baglliga yonelik algilar:
incelendiginde, 20-30 yas (§=95,47) ile 41 ve lizeri yas (§=124,73) arasinda, 41 ve
iizeri; 31-40 yas (i =152,31) ile 41 ve iizeri yas (i =177,00) arasinda, 41 ve iizeri yas
araligindaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

41 yas ve lzeri O6gretmenlerin okullarina daha yiiksek diizeyde bagli olduklar

goriilmektedir.
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Ogretmenlerin  duygusal ve normatif bagliliga iliskin goriisleri, kidem
degiskenine gore anlaml fark gosterirken (p<,05); devam bagliligma iligkin goriisleri
kidem degiskenine gore anlamli fark gostermemistir (p>,05). Diger bir ifadeyle
ogretmenlerin duygusal ve normatif baghliga yonelik algilar1 ile kidemleri arasinda
anlamli bir fark varken, devam bagliligina yonelik algilarinda ise anlamli fark yoktur.

Ogretmenlerin  kidem  degiskenine gore duygusal baghiiga yonelik algilar
incelendiginde, 1-5 yil (X =87,91) ile 16 ve iizeri y1l (X =118,72) arasinda, 16 ve iizeri
yil; 6-10 yil (X=97,79) ile 11-15 yil (X=115,63) arasinda, 11-15 yil; 6-10 yil
(§=92,51) ile 16 ve tlizeri yil (§=126,44) arasinda, 16 ve tizeri yil; 11-15 yil
(§=117,71) ile 16 ve tizeri yil (§=137,59) arasinda, 16 ve iizeri yil kideme sahip

ogretmenlerin duygusal baglilik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kidem

attikca o6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula karsi duygusal bir bag hissettikleri belirlenmistir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore normatif bagliliga yonelik algilar:
incelendiginde, 1-5 yil (X =94,69) ile 16 ve iizeri y1l (X=114,55) arasmnda, 16 ve iizeri
yil; 6-10 y1l (i =97,25) ile 16 ve iizeri yil (i =123,13) arasinda, 16 ve iizeri yil; 11-15
yil (i =116,81) ile 16 ve tlizeri yil (i =138,42) arasinda, 16 ve lizeri yil kideme sahip
ogretmenlerin normatif baglilik algilarmin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kidemli
ogretmenlerin Orgiitte kalma ile ilgili yiikiimlilik duygularinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin kidemleri, orgiitten ayrilmanm getirecegi maliyetlerin
farkindalig1 agisindan bir farklilik gostermemistir. Diger bir ifade ile farkli kidemlerdeki
ogretmenlerin Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkindaligiyla ilgili goriisleri
birbirine benzerdir. Kidemleri farkli olan Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeyleri
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi sonucunda, 6gretmenlerin devam baglilig1 puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark ortaya ¢ikmistir F = (4,957), p<0.05. Kidem degiskenine
iliskin ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel baglhiliga yonelik goriislerinde farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan LSD Testi sonuclari neticesinde Ogretmenlerin
kidem degiskenine iliskin orgiitsel baghliga yonelik goriislerinde anlamli farkin; 1-5 yil

ve 16 yil ve lizeri ile 6-10 y1l ve 16 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda
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oldugu goriilmiistiir. 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi X=2,93;
6-10 yil kideme sahip ogretmenlerin aritmetik ortalamasi X=2,85; 16 yil ve {iizeri
kideme sahip dgretmenlerin aritmetik ortalamas1 x=3,20’dir. Buna gore 16 y1l ve lizeri
kideme sahip 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik algilart 1-5 yil ve 6-10 yi1l kideme sahip
ogretmenlerden daha yiiksektir. Bu baglamda kidemli 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliligi

daha yiiksek diizeyde belirlenmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore, Ogretmenlerin duygusal bagliliga, devam
baghligma, normatif bagliliga ve orgiitsel bagliliga yonelik goriislerinde anlamli fark

yoktur (p>,05).

Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve orgiitsel bagllik algilar1 arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore, is motivasyonu algisinin
icsel motivasyon boyutu ile, orgiitsel bagliligin duygusal boyutu arasinda (r= .43, p<
.01), orgiitsel baglilik arasinda (r= .32, p<.01) pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir
iligki, normatif baglilik boyutu arasinda (r= .25, p<.01) pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
anlamli bir iligki bulunmakta; devam baglhiligi arasinda (r= .03, p>.05) ise anlamli bir

iligki bulunmamaktadir.

Is motivasyonu algisinin digsal motivasyon boyutu ile, orgiitsel baghligin
duygusal boyutu arasinda (r= .48, p< .01), normatif baglilik boyutu arasinda (r= .43, p<
.01), orgiitsel baghlik arasinda (r= .52, p< .01) pozitif yonlii ve orta diizeyde; devam
baghlig1 arasinda (r= .27, p<.01) ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu bulgulardan hareketle dissal motivasyonun orgiitsel baglilik ve

boyutlari ile iligkili oldugu gériilmektedir.

Is motivasyonu algis1 ile, 6rgiitsel bagliligm duygusal boyutu arasinda (r= .54,
p< .01), normatif bagllik boyutu arasinda (r= .42, p< .01), orgiitsel baglilik arasinda
(r= .52, p< .01) pozitif yonlii ve orta diizeyde; devam baglilig1 arasinda (r= .21, p<.01)

ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore is



132

motivasyonunun devam baglilig1 ile diisiik diizeyde bir iliskisi bulunmakta, duygusal,

normatif ve orgiitsel baglilik ile orta diizeyde iliskisi mevcuttur.

5.2. Oneriler

Oneriler bashgi altinda, arastirma sonuglarina yonelik olarak, arastrmacilar igin

onerilere yer verilmistir.

Ogretmenlerin is motivasyonunun artirilmasi icin dncelikli olarak, biitiin iist
kurum ve kuruluslar tarafindan 6gretmenlerin aldiklar1 {icretlerin iyilestirilmesi,
basarili 6gretmenlerin ddiillendirilmesi, okullarda yiyecek-igecek imkanlarmin
artirilmasi gibi calismalar yapilabilir. Odiillendirme ydnergesinin tekrar gdzden

gecirilmesi veya geregince uygulanmasi yararl olabilir.

Tiim 6gretmenlere kariyer basamaklarinda yiikselme firsatmin tekrar verilmesi
ve ek ders ticretlerinin artirilmasi, digsal ve i motivasyonlarmin artirilmasinda

etkili olabilir.

Rahat ve huzurlu, fikirlerin 6nemsendigi, izin isteklerinin dikkate alindigi,
sorunlarla ve ¢oziim yollariyla yakindan ilgilenilen, basarilarin oviildiigi bir
okul ortami, yoneticiler tarafindan olusturularak 6gretmenlerin digsal ve 1is

motivasyonlarinin artirilmasi saglanabilir.

20-30 yas grubundaki 6gretmenler ile 1-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlere
mesleginin ilk yillarinda basar1 belgesi verilerek is motivasyonlarinin artmasi
saglanabilir. Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin teknolojik ve akademik agidan
daha donanimli olmalar1 sebebiyle, bu Ogretmenlerin is motivasyonlarmin
artirilmasi i¢in okullarin da teknolojik ve materyal agisindan donanimli olmasi

saglanabilir.
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Sosyal agidan zengin olan iiniversite ortamindan ayrilarak sosyal faaliyetlerin az
oldugu okullarda meslege baslayan 20-30 yas grubundaki Ogretmenlerin
motivasyonlari yiikseltmek i¢in, okullarda sosyal faaliyetlerin yapilabilecegi

sosyal tesisler kurulup, liniversiteler gibi egitim kampiisleri olusturulabilir.

20-30 yas grubundaki 6gretmenler ile 1-5 y1l kideme sahip olan dgretmenlerin
duygusal bagliliklarinin artirilmasi i¢in onlarin okullartyla 6zdeslesmeleri ve
okul c¢alisanlariyla ortak degerlerinin, ortak yasanmishklarinin olmasi
gerekebilir. Bu da, okuldaki biitiin 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilecek
olan spor, gezi, piknik gibi sosyal faaliyetlerle saglanabilir. 20-30 yas
grubundaki o6gretmenler ile 1-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin okulun
diger ¢alisanlartyla etkinlikler gerceklestirmesi, hem duygusal, hem de normatif

bagliliklarmin artirilmasinda etkili olabilir.

Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ve orgiitsel baglhliklar1 arasmndaki anlaml
iliskilerin olmasi sebebiyle okul yoneticilerine bu konularda hizmetici egitim
verilerek hem is motivasyonu hem de orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri goz
oniinde bulundurmalar1 ve Ogretmenlerinin motivasyonunu ve Orgiitsel
baghliklarmi artirmalar1 saglanabilir. Ayrica Ogretmenlere de bu konularda

hizmetigi egitim verilebilir.

Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin i motivasyonlar1 ve orgiitsel
bagliliklarma iliskin goriisleri, ilkokul ve ortaokullarda goérevli 6gretmenlerin is
motivasyonlar1 ve oOrgiitsel baglhliklarina iliskin goriisleri ile karsilastirilarak

arastirilabilir.

Ayni aragtirma 6zel okullar ile kamu okullar1 karsilastirilarak yapilabilir.

Ortadgretim kurumlarinda yapilan bu arastirma nicel bir aragtirmadir. Ayni konu

nitel bir arastirma yapilarak genisletilip, ayrintili bulgulara ulasilabilir.
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Ek 1. Veri toplama araglari

Degerli Ogretmenim;

Bu ¢alismanin amaci, ortadgretim dgretmenlerinin igsel ve digsal motivasyonlar ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢alisma kapsaminda sizlerin degerli goriislerine ihtiyag duyulmaktadir.

Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi, maddenin karsisindaki
alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir c¢alisma disinda hicbir amagla
kullanilmayacaktir.Olgegin higbir yerine adimizi yazmaniz veya imza atmamz gerekmemektedir. Yapacaginiz
isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet 6lgme aracinin basarisini yiikseltecektir.

Igten katkilarimz1 bekliyor,degerli vaktinizi ayirarak yardimer oldugunuz igin tesekkiir ediyorum.

RAMAZAN ERTURK
Egitim Yon. ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM IKIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz ( )Kadin ( )Erkek

Yas Grubunuz ( )20-30yas () 31-40yas ()41 ve tizeri

Toplam Hizmet Siireniz ( )15yl ( )6-10y1l ( )11-15yl ()16 y1l ve tizeri
En Son Bitirdiginiz Egitim ( )OnLisans ( )Egitim Fakiiltesi ( )Yiiksek Lisans Ve Doktora
Kurumu ( )Diger:

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

. Bu okula kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

. Bu okul benim i¢in ¢ok 6nem ve anlam tastyor.

. Calistigim okuldan disarida gururla bahsediyorum.

. Okuluma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

. Bu okulda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

. Okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

. Bagka bir ig ayarlamadan once, bu okuldan ayrilmaktan korkuyorum.

O| 0 ||| =] W[N] —

. Bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, yeni is alternatiflerinin
azligidir.

10. Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt st olur.

11. Bu okuldan ayrilmayi istesem bile kisa bir siirede iyi bir is bulmam benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

12. Bu okuldan ayrilmay1 diistinmek i¢in ¢ok az tercih hakkina sahip olduguma
inantyorum.

13. Bu okuldan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim.

14. Burada ¢alisan diger insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle, bu
okuldan gimdi ayrilmam yanlis olacaktir.

15. Bu okula ¢ok sey borglu oldugumu hissediyorum; ayrilsam ¢ok ayip olur.

16. Daha avantajli olsa bile, bu okuldan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
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Icsel ve Digsal Motivasyon Olgegi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

. Yaptigim iste basariliyim.

. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

. Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler.

. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum.

. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum.

. Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum.

. Kendimi okulun 6nemli bir ¢aligan1 olarak goriiyorum.

. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

O| 0 ||| =] W[N] —

. Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler.

10. Yonetim, izin istegimi olumlu kargilar ve reddetmez.

11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12.0kulda, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek imkanlari {icretsiz saglanir.

13.Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir.

14. Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir.

15. Konularinda uzman olan kisgiler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi
egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

16. Caligmakta oldugum okulun ileride su anki durumundan daha iyi olacagmna
inantyorum.

17. Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir.

18. Isimde terfi imkanim vardir.

19. Yoneticilerim ¢aligma arkadaglarimla olan anlagmazliklarimi ¢6zmekte
yardimci olurlar.

20. Basarimdan dolay1 ekstra ticret alirim.

21. Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim.

22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢oziimiinde ¢alisma arkadaslarim her zaman
yanimdadir.

23. Bu igyerinden emekli olacagima inaniyorum.

24. Yaptigim isten aldigim tcretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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EK 2. Arastirma izni

LN TE
el ;)) ~ BOLU VALILIGI
e 1l Milli Egitim Miidiirligii
(I
MJ
Say1 : 81622018/605/1000265 17/05/2013

Konu: Arastirma Izni (Ramazan ERTURK}

VALILIK MAKAMINA

llgi:  Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit  Mildirligi'nin
15.05.2013 tarih ve 605-382 sayili yazisi.

Ilgi yaz1 ile Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim
Yoénetimi ve Denetimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Ramazan
ERTURK, _ “Ortadgretim Ogretmenlerinin - Motivasyonlar  ile Orgiitsel Baghliklar
Arasindaki Tliski” konulu aragtrmasma veri saglamak igin ekte sunulan Slgekleri, ilimiz
merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlere uygulamak istedigini
belirtmistir. Sozkonusu aragtirma Mudirligiimiizce uygun miitalaa edilmektedir.

Malkamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Recep ALPDOGAN
Milli Egitim Midiirii

OLUR
17/05/2013
Mustafa Kemal KESKIN
Valia.

Vali Yardimcist

EK: Yazi ve ekleri (24 Sayfa)
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