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OZET

YUKSEK LiSANS

OGRETMENLERIN IS PERFORMANSLARININ YORDAYICILARI
OLARAK MESLEKI STRES VE MESLEKI DAYANIKLILIK

Veysel SIMSEK

Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dal

Damisman: Do¢. Dr. Umit DILEKCI
2025, 97 Sayfa

Mevcut arastirma 6gretmenlerde algilanan mesleki stres, mesleki dayaniklilik ve is
performans1 diizeylerini ve 0gretmenlerin stres ve dayaniklilik diizeylerinin is performansini
yordama giiciinii ortaya koymaktadir. 2024-2025 egitim ve 6gretim yilinda Batman ili genelinde
gbrev yapan 6gretmenler aragtirmanin evrenini, s6z konusu evrenden uygun érnekleme yontemi
ile ulagilan 512 6gretmen ise drneklemini olugturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Demografik Bilgi Formu”, “Ogretmen Is Performansi Olcegi”, “Algilanan Mesleki Stres Olgegi”
ve “Ogretmen Mesleki Dayaniklilik Olcegi” kullamlmustir. Kullanilan dlgme araglarmin daha
once 6gretmen Orneklemleri lizerinde gegerlik ve giivenirligi kanitlanmis oldugundan mevcut
aragtirmada yap1 gecerlikleri dogrulayici faktor analizi (DFA) ile ortaya konmustur. Giivenirlik
kapsaminda ise Crionbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen bulgular,
Olceklerin gegerlik ve giivenirlik Olgiitlerini  karsiladigini  géstermistir. Aragtirma amact
dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama modelleri
benimsenmistir. Veri analizinden 6nce veri setinin dagilimi kontrol edilmis ve normal dagilim
varsayiminin karsilanmadigi degerlendirilmistir. Bu nedenle, u¢ degerler kutu grafigi yontemi ile
belirlenmis ve 14 katilimciya ait veri analiz dig1 tutulmustur. Betimsel istatistikler kapsaminda
minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri; karsilikli iligkileri ortaya
koymak amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi ve yordayici iligkileri ortaya
koymak amaciyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin aragtirma degiskenlerine yonelik algilar1 nispeten olumlu olup algilanan mesleki
stres ile Ogretmen is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve diigiik
diizeyde; 6gretmen mesleki dayanikliligi ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde ve orta diizeyde iliskiler mevcuttur. Algilanan mesleki stres ve mesleki dayaniklilik
degiskenleri 6gretmen is performansini istatistiksel olarak anlamli bir big¢imde yordamaktadir.
Elde edilen bulgular mevcut alanyazin temelinde tartisilmis ve bulgulara dayali olarak
uygulayicilara, aragtirmacilara ve politika yapicilara birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Is performansi, mesleki stres, mesleki dayamklilik, dgretmen.
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ABSTRACT
MASTER THESIS
OCCUPATIONAL STRESS AND OCCUPATIONAL
RESILIENCE AS PREDiICTORS OF TEACHERS' JOB PERFORMANCE

Veysel SIMSEK
Batman Umversity Graduate Education Institute

Department of Occupational Health and Safety

Advisor: Doc. Dr. Umit DILEKCI
2025, 97 Pages

This study reveals the perceived occupational stress, occupational resilience and job
performance levels of teachers and the predictive power of teachers' stress and resilience levels
on job performance. The sample of the study included 512 teachers working in the city of Batman
during the 2024-2025 academic year. The participants were reached through a convenient
sampling approach. Data were collected using a "Demographic Information Form," the
"Perceived Occupational Stress Scale," the "Teacher Professional Resilience Scale," and the
"Teacher Job Performance Scale." The validity and reliability of these scales had previously been
established on teacher samples; thus, in this study, construct validity was evaluated through
confirmatory factor analysis (CFA). On the other hand, Cronbach’s Alpha internal consistency
coefficient was calculated to test the reliability. The study employed descriptive and relational
survey models, which are among quantitative research methods. Prior to data analysis, the
distribution of the data was checked, and the findings suggested that the data did not have a normal
distribution. Thus, using box plots outliers were identified and data of 14 participants were
excluded from the analysis. Descriptive statistics such as minimum, maximum, arithmetic mean,
and standard deviation were calculated, while Pearson Product-Moment Correlation Coefficient
was used to examine the associations between variables, and structural equation modeling (SEM)
was employed to identify predictive relationships. The findings indicated that the teachers’
perceptions of the study variables were positive. There was a statistically significant, positive,
and moderate-level association between teachers’ professional resilience and job performance.
On the other hand, a statistically significant, negative, low level relationship was found between
perceived occupational stress and job performance. Perceived occupational stress and
professional resilience were statistically significant predictors of teachers’ job performance. The
findings were discussed based on the previous literature and some recommendations were
provided for practitioners, researchers and policymakers.

Keywords: Job performance, occupational stress, professional resilience, teacher.
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1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin amaci,

Onemi, sayiltilari, sinirliliklar1 ve tanimlar hakkinda bilgiler verilmistir.

Toplumdaki bireylerin degisim ve gelismelere adapte olmalar1 ve topluma faydali
bireyler olarak yetismeleri konusunda egitim kurumlari ve bu kurumlarda calisan
Ogretmenlere biiylik sorumluluklar diismektedir (Memduhoglu ve Tan, 2023). Ciinkii
ogretmenler ve egitimciler, iilkenin kalkinmasinda egitim alaninda kritik bir role ve
oneme sahiptir (Kholis vd., 2024). Bu agidan 6gretmenlik meslegi ayni1 anda yirmi bes
veya daha fazla kisinin 6grenmesini saglamak ve bunu es zamanl olarak yonetmek gibi
baska hicbir meslekte olmayan bir zorluk barindirdig: i¢in diinyanin en karmasik ve zorlu
mesleklerinden biri olarak goriilmektedir (Aydin, 2018). Biitiin diinya iilkeleri okullarini
gelistirmek, daha iist sosyal-ekonomik beklentilere en 1yi yanit1 verebilmek i¢in ¢aba sarf
etmekte ve bu cabalarin merkezinde yer alan 6gretmenlerin niteliklerini gelistirerek
egitimin etkinligini ve esitligini artirmak, kaliteli 6gretim saglamak, egitimde adaleti
gbzetmek ve her 6grencinin kaliteli egitime erisimine olanak saglamay1 hedeflemektedir
(OECD, 2005). Bu baglamda 6gretmenlik meslegi, egitim sektoriinde faaliyet gosteren;
sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik unsurlar1 iceren genis bir perspektife sahip 6zel
uzmanlik bilgisi ve becerilerle desteklenen akademik ve mesleki formasyon gerektiren
profesyonel bir ugras alanidir (Karatas, 2020). Ciinkii 6gretmenlerin egitim siirecinde
sergiledigi davranislar ve kurdugu etkilesimler sadece kendi gelisimini degil ayni
zamanda 6grenciler, veliler, yoneticiler, meslektaslar ve toplumun diger bireylerinin

beklentilerini de biiyiik 6l¢iide sekillendirmektedir (Makovec, 2018).

21. yiizyi1lda 6grencilerin edinmesi gereken beceriler ve sahip olduklar1 farkli
ozellikler goz onilinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin bilgi cagmin gerektirdigi
yetkinliklere sahip olmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Egmir ve Erdem, 2021). Bu
acidan s0z konusu egitim oOrgiitlerinde de okul calisanlarmin yiiksek is performansi
gostermeleri, egitimsel hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi agisindan oldukca
onemlidir (Giir-Erdogan ve Horzum, 2019). Tiirk Dil Kurumu'nun giincel Tiirkce
sOzlligline gore basarim olarak tanimlanan Fransizca kokenli "performance" kelimesi,
bireylerin ya da gruplarin belli bir zaman diliminde gerceklestirdigi eylemlerden elde
edilen sonuglar1 ifade eder (TDK, 2024). Bu baglamda 6gretmen is performansi, sadece
egitim ve O6gretim siirecini degil ayn1 zamanda bu siirecin ¢iktilarin1 da etkilemekte,

1



egitim kurumlarinin belirlenen amaclara hangi diizeyde ulasabildigini anlamak amaciyla
ogretmenlerin performansini degerlendirmektedir (Mohammadi, 2021). Bu nedenle
egitim sisteminin etkililigi, 6gretmenlerin kalitesine baglidir; bu da toplumun refah
diizeyini ylikseltmenin bir araci olarak kaliteli egitim sistemini gerektirir (Goker ve
Giindiiz, 2017). Egitimin kalitesi ise ders programinin etkinligi, okulun fiziksel sartlari,
cevre kosullari, veli profili, 6grencilerin hazirbulunuslugu, yoneticilerin egitim siirecine
katkisi, okul iklimi ve atmosferi, okul kiiltiirii, 6gretmen motivasyonu ve performansi gibi
cesitli faktorlerden etkilenmektedir (Dilbaz-Sayin ve Arslan, 2017). Limon’a (2019) gore
Ogretmenlerin basarili performans sergilemeleri icin 6nemli 6zellikler arasinda etkili
egitim-O0gretim faaliyetleri yliriitme, 6grencilere memnuniyet saglama, zamani etkili bir
sekilde yonetme, verilen gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirme, sinifta disiplini
saglama, 6grenci basarisini temin etme, motivasyonu artirma, dakik ve diizenli olma gibi
faktorler bulunmaktadir. Ayrica dgretmenin siniftaki performansinit dogrudan etkileyen
faktorler arasinda; genel kiiltiir diizeyi, pedagojik formasyon ve alan egitimi bilgisi
onemli bir rol oynamaktadir (Yardibi, 2018). Bu nedenle nitelikli egitim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi, egitim siirecindeki gelisimsel faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi ve
egitimin kalitesinin arttirllmasinda 6gretmenlerin is performansinin kritik bir dneme

sahip oldugu belirtilmektedir (Ozoglu, 2010).

Stres, toplumsal hizmetin olusumlarindan biri olan egitim kurumlarindaki
verimliligi diisiirerek okullar agisindan 6nemli bir sorun olusturan bir faktordiir
(Kayabasi, 2008). Giinliik yasamda 6nemli bir etkisi olan stres insan sagligini, huzurunu,
refahini, yaraticiligini olumsuz kilan bir etken olarak okullarda da dikkate alinmasi
gereken Onemli bir sorundur (Altinok, 2009). Nitekim yapilan arastirmalara gore
genellikle 6gretmenler islerinden memnuniyet duymakta ancak stres, tutum ve davranis
gibi diger faktorler de performanslarini ve memnuniyet diizeylerini etkilemektedir
(Katrina ve Korb, 2013). Ayrica 6gretmenlik mesleginin hem biiylik sorumluluk hem de
yogun mesleki stres iceren bir meslek oldugu belirtilmistir (Mishra ve Jain, 2024).
Ogretmenler ders planlamasi yapma, etkinlikleri diizenleme, miifredat dis1 etkinlikleri
yonetme, bilgi saglama, disiplini siirdiirme, eksiklikleri ve devamsizliklar takip etme,
zaman ¢izelgelerini yonetme ve Ogrencilerin degerlendirmesini yapma vb. is ytikleri
nedeniyle stres yasarlar (Jomuad vd., 2021). Ayrica Covid-19 salgini, artan is yiikii ve
saglikla ilgili riskler nedeniyle 6gretmenlerin yasadigi stres daha da artmis, mesleki

stresle basa ¢ikmanin ne kadar zor ve acil bir durum oldugu ortaya ¢ikmistir (Tesfaye vd.,



2023). Bu siiregte 0gretmenlerin is performansi dgrencilerin basarisini, motivasyonunu
ve egitimin kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Desouky ve Allam, 2017). Ayrica
disiplin, zaman baskis1 ve is yiikii gibi zorluklarla bas etme, degisime uyum saglama, dis
degerlendirmelere karst durma, meslektaslarla etkili iletisim kurma, 6zsaygi ve statiiyii
stirdiirme, yonetim ve rol catigmalarini agma gibi faktorler 6gretmenlerin gorev
performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Alkahtani vd., 2016). Stres egitimin
hem kalitesini hem de 6gretmenleri olumsuz etkileyen bir durumdur (Jomuad vd., 2021).
Ciinkii 6gretmenlerin yasadigi mesleki stres durumu kontrol edilmezse 6gretmenlerde 6z
yeterlilik duygusu diisecegi, is memnuniyetinin azalacagi, baglilik diizeyinin diisecegi ve
tiilkenmislik hissinin artig gosterecegi belirtilmistir (Skaalvik ve Skaalvik, 2016). Bununla
birlikte gliniimiizde diinyanin getirdigi artan is yiikii ve kosullarin, 6gretmenlik meslegini
onceki donemlere gore daha stresli hale getirdigi ifade edilmekte; bu durum
ogretmenlerin psikolojik durumunu, refahini1 ve mesleki yeterlilik agisindan verimliligini
ciddi bir tehdit altinda birakmaktadir (Erdiller ve Dogan, 2015). Bu anlamda
ogretmenlerin maruz kaldig1 stresin biiylik bir kismi islerinin yogunlugundan
kaynaklanmasina ragmen bu stres diizeyi; degisen ve artan talepler, kisisel 6zellikler ve
problemlerle basa ¢ikma yetisindeki farkliliklar gibi nedenlerle kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir (Unal, 1999). Bu baglamda giinliik yasamda géz éniinde bulundurulmasi
gereken stres, sadece insan sagligini ve verimini olumsuz olarak etkileyen bir sorun degil
aymi zamanda okullarda da bas edilmesi gereken bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir (Altinok, 2009). Egitim kurumlarinda da etkisini gosteren stres, egitim
kurumundaki tiim paydaslarn etkiledigi gibi 6gretmenleri de biiyiik 6l¢iide etkilemektedir
(Karapmnar ve Hatipoglu, 2021). Bu sebeple oOgretmenlerin islerine duyduklar
motivasyon ve gosterdikleri is performansi, toplumun gelecegi igin kritik bir 6neme
sahiptir (Giirbliz vd., 2013). Bu minvalde egitim ortamin iyilestirmek, 6gretmenlerin
islerinden memnun olmalarini saglayacagindan 6gretmenleri bilgi aktarimina daha fazla
odaklanmaya tesvik etmesi ve bdylece gelecegimizi etkili ve iiretken bir sekilde insa
etmemizi kolaylastirmasi beklenmektedir (Nor, 2020). Ayrica bir c¢alisan isinden
memnun oldugunda bu memnuniyet onu mutlu kilacak, is performansini artiracak ve
mesleki faaliyetlerinde daha fazla basar1 elde etmesine yardimei olacaktir (Panchal ve
Yajurvedi, 2018). Toplumda olduk¢a 6nem arz eden 6gretmenlik mesle§i yukarida da
belirtildigi gibi gecmiste genellikle diisiik stresli bir meslek olarak kabul edilse de son
otuz yilda bu durum kayda deger Olgiide degismistir (Asaloei vd., 2020). Alanyazin

incelendiginde son arastirmalar, 6gretmenligin 21. yiizyilin stres diizeyi en yiiksek
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mesleklerinden biri oldugunu ve diger mesleklerle karsilastirildiginda ise isten ayrilma
oraninin oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Day ve Gu, 2013). Bozkurt ve
Levent’e (2021) gore de cogu d6gretmen, 6gretmenlik mesleginin yiiksek diizeyde stresli
bir meslek oldugunu ifade etmistir. Buna binaen diinya genelinde 6gretmenlik, bircok
tilkede onemli diizeyde stresli bir meslek olarak degerlendirilmektedir (Giinbay1 ve
Tokel, 2012). Nitekim Ogretmenler siirekli stres altindaysa ve islerinden memnun
degillerse egitim sistemi etkisiz duruma gelir ve gelecekteki basar1 hedefleri daha zor

ulagilir noktaya gelebilecektir (Kaur, 2017).

Ogretmenlik, egitimde siirekli degisen dinamikler ve artan sorumluluklar
nedeniyle genellikle riskli bir meslek olarak kabul gérmektedir (Capone ve Petrillo,
2020). Ogretmenler egitim ve 6gretim siirecinde cesitli yeteneklere, ilgi alanlarma ve
ihtiyaclara sahip bir¢ok Ogrenciye zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak yogun g¢aba
harcamak durumundadirlar (Aydin, 2018). Ancak bu siirecte zaman zaman g¢esitli
problemlerle karsilasabilirler ve bu durum is performanslarindan sagliklarina kadar her
bakimdan etkili olabilmektedir (Tagay ve Demir, 2016). Nitekim bazi 6gretmenler,
zorluklarla basa ¢ikarken giiclii ve enerjik kalabilirken digerleri ise kendilerini garesiz ve
gligsiiz hissedebilirler (Cetin, 2019). Bundan dolay1 6gretmenlerin karsilastiklar1 bu tiir
olumsuzluklarla bas edebilmeleri i¢in mesleki dayanikliliklar1 yiliksek diizeyde olmalidir
(Karakus ve Unsal, 2017). Dayaniklilik, kisinin zorlu veya olumsuz kosullara kars:
toparlanma siireci, basarili bir sekilde uyum saglama yetenegi ve kapasitesi olarak ifade
edilen psikolojik bir yap1 olarak ifade edilebilir (Stavraki ve Karagianni, 2020). Baska bir
ifadeyle bireylerin karsilastiklar1 zorluklar1 agsma becerisidir (Clough ve Strycharczyk,
2015). Ogretmenlerin mesleki dayanikliligi ise hem onlarm hem de 6grencilerin
performansini ve iyi olusunu derinden etkileyen bir faktor olup 6gretmenlerin zorlu ve
karmasik egitim kosullarinda karsilasilan sorunlar1 basariyla asabilmeleri igin
vazgecilmez bir beceri olarak goriilmektedir (Gorgiilii vd., 2024). Nitekim dayanikli
Ogretmenler, zor kosullarda basarili olmak i¢in gerekli becerilere sahip, sinif yonetiminde
ustalik gosteren, 6grencileriyle saglam iliskiler kuran, pozitif bir tutuma sahip,
memnuniyet duygusunu yasayan ve mesleklerine olabildigince baglhilik gelistiren
ogretmenlerdir (Fathi ve Saeedian, 2020). Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki
dayaniklilig1 diinya genelinde bir endise kaynagi olmustur; ¢linkii 6gretmen dayanikliligi,
ogretmenlerin islerini etkili bir sekilde yapabilme ve mesleklerine olan bagliliklarini

siirdiirebilme yeteneklerini  belirlemektedir (Brouskeli vd., 2018). Bu agidan



Ogretmenlerin mesleki dayanikliliklarinin yiiksek olmasi, meslege olan baghiliklarini
artirirken meslekten ayrilma yonelimlerini azaltir ve yasadiklar1 stresle basa etmede
onemli bir rol oynar (Sezgin, 2012). Yukarida belirtilen ifadelerden de hareketle
ogretmenlerin stres, dayaniklilik ve is performans diizeylerinin bireyin ve toplumun
gelecegi agisindan Onem arz ettigi sdylenebilir. Bu anlamda mevcut g¢alismanin
alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda mevcut aragtirmanin amaci
Ogretmenlerin is performansi, mesleki stres ve mesleki dayaniklilik diizeylerini

incelemektir.
1.1. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin algiladiklar1 mesleki stresleri, mesleki dayanikliliklar1 ve is
performans diizeylerini belirlemek ve 6gretmenlerin stres ve dayaniklilik diizeylerinin is

performanslarint yordama giiciinii ortaya koymaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda &gretmenlerin algiladiklar1 mesleki
stresleri ile mesleki dayanikliliklarinin ve is performanslarinin diizeyleri ve 6gretmenlerin
yasadigr stres ve dayanikliliklarinin is performanslarint yordama giiciinii ortaya

koymaktir. Bu kapsamda arastirmada iki hipotez olusturulmustur.
Aragtirmanin hipotezleri:

H,: Ogretmenlerin algiladiklar: mesleki stresleri is performanslarini anlaml bir bicimde

yordamaktadir.

H,: Ogretmenlerin mesleki dayanikhiliklar: is performanslarim anlamli bir bicimde

yordamaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Kaliteli bir egitim sistemi i¢in materyal temini, miifredatin gelistirilmesi,
donanimsal eksikliklerin karsilanmas1 kadar Ogretmenlerin gelisimsel siirecteki
performanslarina da destek saglanmak 6nem arz etmektedir (Dilbaz-Sayin ve Arslan,
2017). Nitekim egitim yonetimi alaninda uzun yillar aragtirma yapan bilim insanlari,
okullarin orgiitsel hedeflerine ulasmasinda 6gretmenlerin performansinin kalitesi ve

niceligi {izerine caligmalar gergeklestirmistir (Ozdemir ve Yirmibes, 2016). Ciinkii



egitimde verimliligin artmasi i¢in tim sistemlerin diizglin ¢aligmasi1 gerektigi gibi
okullarin temel unsuru olan 6gretmenlerin de yiiksek performans gostermesi dnemlidir
(Celikten ve Ozkan, 2018). Bu acidan 6gretmen performansi, dgrencilerin dgrenme
diizeyi ile dogrudan iliskili (Martin, 2018); belirlenen hedeflere ulagsma agisindan oldukca
onemlidir (Selamat vd., 2013). Ciinkii 6gretmen performansinin diistikliigii sadece
O0gretmen basar1 diizeyini olumsuz etkilemez; ayn1 zamanda okulun ve 6gretmenin toplum
nezdindeki itibarimi disilirerek yonetimin, &gretmenlerin  ve diger personelin

performansini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Jones vd., 2006).

Stresli mesleklerden biri olarak degerlendirilen 6gretmenlik (Bozkurt ve Levent;
2021) mesleginde yasanan akademik diizeydeki stres, Ogretmenlerin stres altinda
kalmalarina ve odaklanma sorunlarina neden olarak gerekli bilgiyi iiretip sunmalarini
engelleyebilmektedir (Akpinar, 2013). Bu durum ise egitim sistemine zarar vererek
iiretken olmayan bir 6gretim ortamina yol acabilmektedir (Doss vd., 2018). Ciinkii
yasanan mesleki stres 6gretmenlerin memnuniyetsizligine neden olabilir ve bu durum
O0grenme ortamini olumsuz etkileyerek tiretken ve verimliligi diistirebilmektedir (Nor,
2020). Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki stresi sadece isle ilgili degil ayn1 zamanda
insan iligkileri, glivenlik, taninma gibi psiko-sosyal faktorlerden kaynaklanan sorunlari
da igermekte ve bu sorunlar 6gretmenlerin genel yasam kalitesini etkileyerek uzun vadede

performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kaur, 2017).

Ogretmenlik, 6gretmenler i¢in oldukca zorlu bir meslektir ¢iinkii gorevleri
sirasinda bliyliik bir baski durumu s6z konusudur (Ding vd., 2025). Bu baglamda
o0gretmenlerin mesleki dayanikliligi hem onlarim hem de 6grencilerin performansini ve
iyl olusunu derinden etkileyen bir faktor olup 6gretmenlerin zorlu ve karmasik egitim
kosullarinda karsilasilan sorunlari basariyla asabilmeleri i¢in vazgecilmez bir beceri
olarak goriilmektedir (Gorgiilii vd., 2024). Ogretmenlerin 6gretim siirecine tam anlamiyla
odaklanabilmeleri, i¢sel motivasyonlarini siirdiirebilmeleri ve mesleklerinde
ilerleyebilmeleri i¢in dayanikli olmalarinin gerekliligi vurgulanmstir (Papazis vd., 2022).
Nitekim 6gretmenlerin dayanikliligi; bilgi, beceri ve diger yetkinlikleriyle birleserek,
ogrencilerin okulda daha basarili olmalarina katki saglayan bir 6grenme destegi
niteliginde oldugu ifade edilmistir (Zhang ve Luo, 2023). Mesleki dayaniklilik,
O0gretmenlerin ruh sagligim1 korumaya yardimci olurken onlarin enerjik, esnek ve
islerinden tatmin olma becerilerini gelistirerek olumsuz durumlara karsi direng

gostermelerini saglar. Bu da egitim kurumlarinda dayanikliligin ne kadar onemli
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oldugunu ortaya koymaktadir (Kranenburg vd., 2022; Lopez-Angulo vd., 2022). Buna
binaen dgretmenlerin algiladiklari mesleki stres ve sahip olduklar: mesleki dayanikliligin
is performanslarina olan yordayiciliginin daha 6nce arastirilmayan bir konu oldugu
diistiniilmektedir. Mevcut kaynaklarda bu yordayici giicii inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda bu ¢alismada, 6gretmenlerin algiladiklari mesleki stres ve

mesleki dayanikliliklarinin is performanslarini yordayiciligi ortaya konmus olacaktir.
1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

1. Arastirma 2024-2025 egitim ve ogretim yilinda Batman ili genelinde c¢alisan okul

oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleriyle sinirlidir.

2. Aragtirmada elde edilen bulgular Batman ili genelinde gorev yapan 6gretmenler i¢in

genellenebilir.

3. Arastirma “Ogretmen Is Performanst Olcegi”, “Algilanan Mesleki Stres Olcegi” ve
“Ogretmen Mesleki Dayanmiklilik Olcegi” ile elde edilen verilerle sinirhidir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar1
Yapilan arastirmada asagida belirtilen sayiltilar g6z oniinde bulundurulmustur:
1. Belirlenen kosullarda ulasilan katilimcilar evreni temsil etme yeterliligine sahiptir.

2. Arastirmada kullanilan “Ogretmen Is Performansi Olcegi”, “Algilanan Mesleki Stres
Olcesi” ve “Ogretmen Mesleki Dayamklilik Olcegi” ¢alismanin amacina hizmet

etmektedir.

3. Veri toplama araglarina verilen yanitlarda katilimcilarin gercek duygu ve diisiincelerini

ifade ettikleri varsayilmaktadir.



1.6. Tamimlar

Okul: Kendi i¢inde birbirine bagli 6gelerden olusan, kendine has bir kiiltiire sahip ve

karmasik sosyal iliskiler agina dayanan agik bir yapidir (Hoy ve Miskel, 2010).

Stres: Stres, bir kisinin basa ¢ikma kapasitesini zorlayan, asan ya da kaynaklarini tiiketme
riski olusturan durumlar veya c¢evresel baskilar karsisinda ortaya ¢ikan bir tepki olarak

ifade edilebilir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Mesleki stres: Mesleki stres, is hayatindaki zorlu kosullar ve isin getirdigi talepler
nedeniyle bireyde gerginlik, baski hissi ve huzursuzluk gibi olumsuz duygusal, zihinsel
veya davranigsal tepkilerden kaynaklanabilen bir durum olarak tanimlanabilir (Mayer ve

Oosthuizen, 2021).

Is performansi: Calisanlarin orgiitsel hedeflere ulasmaya yénelik eylemleri, dlgiilebilir
1s sonuglar1 ve sergiledikleri tutum ve davraniglar i performansi olarak tanimlanabilir

(Dilekei, 2018).

Dayamkhhk: Dayaniklilik, kisinin karsilastigi zorluklara ve olumsuzluklara ragmen
umut verici bireysel ve kurumsal sonuclara ulasmasini saglayan psikolojik bir yapidir

(Chen, 2024).

Mesleki dayamkhhik: Mesleki dayaniklilik, zorlu is deneyimleriyle karsilagildiginda

bireyin kendisini toparlama yetenegi olarak agiklanabilir (Basim ve Cetin, 2011).



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu boliimde, arastirmanin konusu ile ilgili kavramlarin alanyazin taramasi
yapilmistir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi alanyazinda yer alan ¢alismalar hakkinda bilgi

verilmistir.
2.1. Performans

Fransizca kokenli "performance" kelimesinden gelen ve Tiirk Dil Kurumunca
(TDK, 2024) “Basarim” seklinde cevrilen performans kelimesi, genellikle sayisal
hedeflere ulagsma {iizerine odaklanarak sadece insanlarin neyi basardiklariyla degil bu
basartya nasil ulastiklariyla da iligkilidir (Limon, 2019). Alanyazinda farkli sekillerde
tanimlanan bu kavram iizerinde yazarlarca ortak bir uzlasiya varilamamistir. Mone ve
London'a (2018) gore performans kavrami, bireyin belirlenmis hedeflere ulagmaya
calismasi ve bu siire¢ boyunca gosterdigi cabayla ortaya cikan gelisim ve ilerleme
kapasitesi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle performans, bir seyin kalitesini veya
etkinligini degerlendiren bir kavram olup 6zellikle is diinyasinda ¢alisanlarin gorevlerini
basartyla yerine getirme yetenekleri ve oOrgiitlin amaclarima katki saglama diizeyi
performansi belirleyen 6nemli faktdrler arasinda sayilabilir. Nitekim bu terim, disiplinler
aras1 bir perspektife sahip olup bireylerin ve Orgiitlerin basarilarin1 objektif bir sekilde
dlegme ve degerlendirme amacini tasidig1 sdylenebilir (Giirciioglu ve Oztas, 2018). Bu
acidan performans, yapilan igin sonucunda elde edilen ¢iktilarla ve igin gerceklestirilme
stireciyle de iligkilidir (Arifin, 2015). Bu baglamda performans, iiretilen ¢iktilar ya da
calisanlarin sundugu hizmetlerin Slgiilmesi yoluyla belirlenen bir seviye de oldugu
sOylenebilir. Ayrica is yerlerinde yapilan performans degerlendirmeleri, ¢alisanlarin terfi
ve maas artis1 gibi konularda ilerlemesini sagladigi i¢in is performansinin ne kadar 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir (Tabak, 2020).

Bir kurumun basaris1 ve siirdiiriilebilirligi, ¢alisanlarin gorevlerini ne dlgiide
yerine getirdikleri ve Orgiitsel hedeflere ulasma konusundaki ¢abalarinin
degerlendirilmesiyle dogrudan iliskili olup 6zel veya kamu sektdriinde calisan bireylerin
kurumlarina sagladigi katkinin degerlendirilmesi performans kavraminin 6nemini
artirmistir (Aydogan ve Akgemci, 2016). Cok boyutlu bir kavram olan performans
(Pandey, 2019; Prandhan ve Jena, 2017; Anastasiou ve Papakonstantinou, 2014) kelimesi

bir kisinin, bir grup veya bir orgiitiin belirli bir gorevi yerine getirme siirecinde hedefe



ulagsma diizeyini ifade eder (Uysal, 2015). Ayn1 zamanda bireylerin belirli bir siire i¢inde
gorevlerini yerine getirmek amaciyla sergiledikleri davramiglarin sonucu olarak da
aciklanabilir (Campbell, 1990). Baska bir deyisle ortak hedeflere ulagsmak icin ortaya
konan {riinlerin ve bu iriinleri iretirken kullanilan kaynaklarin degerlendirilmesi,
orgiitiin hedeflerine ulasma diizeyi ve yapilacak planli faaliyetin verimliligi ve etkililigi

olarak tanimlanabilir (Neely, 2004).

Her orgiitiin ve bir egitim orgiitii olarak okulun da ulasmasi1 gereken hedefleri
bulunmakta ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in de iyi bir performans ortaya koymayi
gerektirmektedir (Aktas ve Ozgenel, 2020). Bu anlamda &rgiitler, bireylerin tek baslarma
yapamayacaklar1 amaglara ulasmak icin olusturulan sosyal yapilar olup bu yapilarin
stireklilik kazanmasi ve aktif olmasi i¢in 6nemli olan ¢alisan performans durumu 6rgiitiin
amagclarmma ulagmada kritik bir Oneme sahip oldugu sdylenebilir (Onay, 2011).
Dolayisiyla orgiitlerin basarili olmasi ve rekabet avantajimi siirdiirebilmesi c¢alisanlarin
islerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirme diizeyine baglh oldugu sdylenebilir
(Brown ve Leigh, 1996). Ciinkii orgiitlerin basarisinin, calisanlarin sergiledigi is
performansi ile dogrudan iligkili oldugu belirtilmistir (Youndt ve Snell, 2004). Baska
tanimda ise performans, belirlenmis bir zaman diliminde birey veya gruptan
gerceklestirmesi beklenen gorevlerin oldugu ve bu siire¢ sonucunda yapilan isle bireyden
beklenen is arasinda yapilan kiyaslamalarla degerlendirilen bir kavram olarak
degerlendirilmistir (Uysal, 2015). Bu baglamda ¢ok yonlii bir kavram olan performans,
calisanlarin eylemlerine odaklanmak yerine elde edilen sonuglara dayandirildiginda,
calisanlar orgiit hedeflerine ulasmak i¢in kisa vadeli ve verimlilik odakli yontemleri tercih
edebilmektedirler. Bu perspektife gore performans sadece davraniglarin bir sonucu degil
aynt zamanda davraniglarin ta kendisi olarak goriilmekte bu da yapilan isin insani
boyutunu gdz ardi etme egilimine yol agabilmektedir (Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017).
Alanyazindaki diger bir ifadeyle gore performans, ¢alisanin belirli kurallar ¢ercevesinde
bir isi basariyla yerine getirmesini ya da yapilmasi beklenen davranislar sergilemesini
iceren bir kavram olarak ifade edilebilir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008). Bu ac¢idan performans
kavrami, oOrgiitin hedeflerini basariyla gerceklestirme kapasitesini ve bu siiregte
calisanlarin roliinii degerlendirmede kritik isleve sahiptir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,

2009).
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2.1.1. s performansi

Alanyazinda bir¢cok tanimi yapilan is performansi, bir {ist diizey yoneticinin
verdigi ya da isin gerektirdigi belirli kararlar1 veya talimatlari yerine getirme, bu kurallara
uyum saglama ya da talimatlara uygun sekilde hareket etme olarak tanimlanabilir
(Casting, 2016). Balc1’ya (2016) gore is performansi, bireyin yapilan is i¢in gerekli olan
girdileri biligsel, duygusal ve psikomotor giiciiyle is ortaminda kullanarak iirettigi iiriin
veya ¢iktilardir. Is performansi tamimlari incelendiginde orgiit iiyesinin belirlenen
amagclarla uyumu, belirli davramis modelleri, iiretilen isin kalitesi ve kisisel beceri,
yetenek gibi kavramlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Boz vd., 2021). Nitekim is
performansi, orgiitlerin basarili ya da basarisiz olmasinda belirleyici olan 6nemli bir
psikolojik unsur olarak nitelenmistir (Sarraf vd., 2017). Baska bir tanima gore is
performansi bireyin is yapabilme, isi sonuglandirabilme, isi basarmak, yetenek, bireyin
lizerine diisen sorumlulugun yerine getirilmesi gereken gorev basarisi ve c¢alisanlarin
islerine karst olumlu bir tutum sergilemesi ve uygun davraniglar gostermesidir

(Yavuzkilig, 2021).

Miraglia’ya (2015) gore is performansi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayan
veya engel olan bireyin denetiminde gerceklesen davranislar, ¢alisanlarin aldiklari ticret
karsiliginda ortaya koymalar1 beklenen ¢aba ve basariy1 ifade eder. Bir baska deyisle
Orgiitiin amaclarina ulagsmada ortaya konulan gbézlemlenebilen davranislar olarak ifade
edilebilir (Biiyiikkgdze ve Ozdemir, 2017). Bir egitim &rgiitii olarak okullarda da
Ogretmenlerin is performanslari, egitimin tiim paydaslar1 acisindan oldukca ehemmiyet
arz etmektedir. Bu baglamda Ogretmenlerin is performansi, Ogrencilerin akademik
basariya ulagsmasini saglamak acisindan hem oOgretmenler hem de okullar icin biiyiik
onem tasir (Polat, 2019). Ogretmenlerin performansi, toplumda yetenekli ve donaniml
bireylerin yetismesine dogrudan katki saglar (Geng ve Balyer, 2023). Baska bir ifadeyle
Ogretmenlerin gosterdigi performans, okullarin hedeflerine ulagsmasinda kayda deger bir
rol oynamaktadir (Ozdemir ve Géren, 2017). Chandrasekar (2011), isyeri ortamimin
Ogretmenlerin is performansini hem olumlu hem de olumsuz sekilde etkileyebilecegini,
ozellikle gergin bir ortamda Ogretmenlerin  motivasyonunun azaldigimi ve
performanslarinin bundan olumsuz etkilendigini belirtmistir. Nitekim 6gretmenlerin is
performansi, egitimin kalitesini dogrudan etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu anlamda
ogretmenlerin desteklenmesi, motive edilmesi ve siirekli olarak kendilerini geligtirmesi,

Ogrencilerin daha iyi bir gelecege sahip olmalari i¢in hayati 6nem tagir. Bu baglamda
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orgiitlerin devamliligin1 saglamasi, mevcut potansiyelini arttirmasi, degisim, gelisim ve
ilerleme kat edebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli olan is performansi; gorev performansi,
uyumsal performans ve baglamsal performans olarak ele alinmaktadir (Dilekgi, 2018;

Limon, 2019).
2.1.1.1. Gorev performansi

Gorev performansi, bigimsel is tanimlar i¢ginde bulunan, temel doniisiimlerin
gerceklestirilmesi ile yapilan etkinliklerin basartyla tamamlanmasma odaklanan bir
performans olup genellikle isin mesleki ve ustalik yonleriyle iligkili, isler arasindaki
farkliliklar1 ortaya koyan, degismeyen sorumluluk ve gorevlere isaret etmektedir (Bagci,
2014). Bir bagka deyisle gorev performansi, bireyin igle ilgili sabit gorevleri ve
sorumluluklarin1 igermektedir (Jawahar ve Carr, 2007). Calisanlarin mesleki
yeterlilikleri, uygun calisma kosullari, ahlaki 6zellikler ve net belirlenmis goérev tanimlart,
gorev performansimin artmasida 6nemli faktorlerdir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2019).
Bir meslegi diger mesleklerden ayiran gorev ciktilar1 olarak ifade edilen gorev
performansi, yapilan meslege 6zgiidiir ve genel olarak tiim mesleklerde ortak performans
kriterlerini digta tutarak oOrgiitsel amaglara ulasmayla dogrudan ilintili olup boyutlari
acikca belirtilen i tanimindaki davranislari ifade eder (Limon ve Sezgin Nartgiin, 2020).
Campbell (1990) ise gorev performansini birden fazla boyutu olan bir yapi olarak
tanimlamis ve bunu caligsanlarin ise 6zgili yeterlilikleri, ise 6zgli olmayan becerileri,

iletisim becerileri, yonetim ve denetim yeterliligi gibi ¢esitli faktorlerle iliskilendirmistir.

Gorev performansi, orgiit liyelerinin 6rgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in belirlenmis
yazili gérevleri ifade edip orgiit iyelerinin 6zellikle orgiitiin teknik yoniine katki sundugu
ve gelistirdigi faaliyetleri igermektedir (Diaz-Vilela vd., 2015). Idari, teknik ve liderlik
baglaminda degerlendirilen gorev performansi; idari isler, planlama, organize etme vb.
gorevler idari ve teknik gorevleri; astlar1 yonetmek, motivasyon saglamak ise liderlik
gorev performansi gorevlerini ifade etmektedir (Boz vd., 2021). Bu baglamda 6gretmen
gorev performansi, egitim sisteminin basarisi ag¢isindan Onem arz etmektedir.
Ogretmenlerin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesi, dgrencilerin
akademik basarilarni dogrudan etkiler. lyi bir 6gretmen, sadece bilgi aktarimi yapmakla
kalmaz ayn1 zamanda Ogrencilerin motivasyonlarini artirarak 6grenmeye olan ilgilerini

giiclendirir ve onlar1 daha 1yi bir gelecege hazirlar. Ayrica Ogretmenlerin gorev
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performansi, okul ortaminin genel atmosferini de sekillendirir, bu da 6grenme siirecinin

kalitesini etkileyen dnemli bir faktordiir.
2.1.1.2. Baglamsal performans

Baglamsal performans, ¢alisanlarin 6zellikle formal olarak yaptiklar1 gorevlerinin
ve onlardan beklenen performanslarinin iistiinde icten gelen bir istekle zorlanmadan
sergiledikleri, ¢alisanin isle ilgisi olmayan konularda iist diizeyde ¢aba harcayarak
kendilerini ise adamalarin1 ve kisileraras1 yardimlagmay1 iceren bir durumu ifade eder
(Kart, 2015). Baska bir ifadeyle calisanin gorev tanimlar1 disinda olmakla beraber bu
gorevlert ifa etmeyi kolaylastirmak adma goérev performansini destekleyen ve
olusumunda iyi niyet ve kisisel 6zelliklerin etkili oldugu davranislardir (Bagci, 2014).
Dolayisiyla baglamsal performansta etkili olan kisisel 6zellikler, gérev performansinda
biligsel yetenekleri bir 6l¢iide etkileyebilir. Bu baglamda baglamsal performans, ¢calisma
arkadaglarinin  performanslarin1  destekleyen, anlayish, hosgoriilii, yardimsever,
igbirligine yatkin faaliyetlerden olusan kisilerarasi kolaylastiricilik  boyutuyla;
calisanlarin i¢sel motivasyonlu olarak gorev alma, daha c¢ok ¢alisma, daha ¢cok emek
harcama ve belirlenen hedeflere ulagsmak igin verilen emegi kapsayan ise adanma
boyutundan olusabilir (Uzun, 2019). Limon ve Sezgin Nartgiin’e (2019) gore ise
baglamsal performans, teknik 6ze dogrudan bir katkisi olmayan, teknik 6zii meydana
getiren ve gelistiren davranislar1 niteleyen ayni zamanda gorevin gergeklestirilecegi
sosyal, orgiitsel ve psikolojik ortami devam ettirmek icin 6n plana ¢ikan performans
seklinde ifade edilebilir. Buna gore baglamsal performans, asli gorevle dogrudan
iliskilendirilmese de isin basarili olarak yerine getirilmesine katki saglayan eylemleri
icermekte oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica diger insanlara yardim, is birligi, gérevin
eksiksiz yapilmasi i¢in ekstra ¢aba sarf etme, prosediirlere uyma, 6rgiit normlarina uyma
ve orgiitsel hedefleri destekleme gibi davranislar1 kapsadigi da belirtilmektedir (Ocel,
2013).

Baglamsal performans, ¢alisan bireylerin 6rgiitiin yapisini, isleyisini ve kurallarini
bilerek kendi goriislerine zit olsa bile bu kurallar1 uygulamalari, mesai arkadaslarina
yardimci olmalari, Orgiit faaliyetlerine aktif katkida bulunmalar1 ve islerin zamaninda
tamamlanmasi i¢in sergiledikleri davraniglar olarak ifade edilebilir (Onay, 2011). Baska
bir deyisle orgiit icindeki faaliyetlerin gerceklestirildigi yapiy1 temsil eder ve ¢alisanlarin

psikolojik ve sosyal davraniglarini destekleyen bir yapi olarak orgiit i¢inde ek calisma
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konusunda goniilliiliik, ¢alisanlarla is birligi yapma, calisanlarla yardimlasma, orgiitii
destekleme ve koruma, goniillii faaliyetlere aktif katilim gibi etkinlikleri kapsamaktadir
(Bagci ve Bursali, 2015). Bu dogrultuda baglamsal performans, bir ¢alisanin sadece gorev
taniminda yer alan isleri yapmakla kalmayip is ortaminda basartya ulagmak i¢in sabirl
olmak, igbirligi yapmak, kurumun kiiltiirine uyum saglamak, kurumun hedeflerini
desteklemek, calisma arkadaslarina yardimer olmak ve resmi sorumluluklar1 disinda da
kurumun iyiligi i¢in goniillii olarak katki sunmak gibi davraniglar1 kapsar (Conway,
1999). Bu bilgiler 1s18inda 6gretmenin baglamsal performansi, 6gretmenlerin okul
icindeki ve disindaki c¢evresel faktorlere nasil uyum sagladigini ve bu faktorlere nasil
katkida bulunduklarmi ifade eder. Baglamsal performans, 6gretmenlerin yalnizca ders
anlatmakla kalmayip okul kiiltiiriine, 68renci ihtiya¢larina ve toplumsal degisimlere
adapte olma yeteneklerini de igerir. Ogretmenlerin baglamsal performansi, okulun genel
basarisini, 6grenci gelisimini ve egitim kalitesini artirabilir. Ayrica §gretmenlerin igyeri
ortamina katkida bulunarak pozitif bir 6grenme atmosferi yaratmalari, okul igindeki

iliskileri giiclendirir ve egitimde siirdiiriilebilir bagariy1 destekler.
2.1.1.3. Uyumsal performans

Uyumsal performans, farkli gorevlerin yapilmasi beklenen gereklilikleri
degistikce bu degisime ilgi gostermek, bilgi ve becerileri farkli durumlara uygulama
eylemleri; kisinin yeni g¢evre taleplerine uyum saglama ve davranislarini bagkalaria
uygun hale getirme yetenegi; dongiisel bir ortamin ihtiyaglarina cevap olarak yapilan
bilissel, duyussal ve davranigsal degisiklikler olarak tanimlanabilir (Dilek¢i, 2018).
Orgiitlerin basariya ulasabilmesi igin hizla degisen is ortammda yeni becerileri
benimseme ve ¢esitli durumlara uyum saglama yetenegi uyumsal performansin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamistir (Ozbek, 2022). Buna gore uyumsal performans,
calisanlarin degisken is ortamlarinda yeni bilgilere adapte olmalar1 ve ¢esitli durumlari
etkili bir sekilde karsilayabilmeleri yetenegini ifade eder (Limon ve Nartgiin, 2020).
Dahas1 uyumsal performansin gelecekteki degisimlere yonelik 6ngoriiler igeren eylemleri
ve bireyin degisime bagli olarak davranislarini degistirdigi eylemleri kapsadigi

belirtilmistir (Dilekg¢i ve Sezgin-Nartgiin, 2020b).

Uyumsal performans, Ozellikle karmasik is kosullarina uyum saglayabilen
calisanlarin performansinin bir parcasi olarak degerlendirilmekte; modern oOrgiitler,

degisime agik bir yapiya sahip olduklarindan uyumlu calisanlara artan bir ihtiyag
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duyulmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve islerdeki
degisiklikler, c¢alisanlarin yeni ve farkli durumlara adapte olma becerisini de
gerektirmektedir (Dilek¢i ve Nartgiin, 2020a). Egitim orglitlerinin amaglarina ulagsmasi
ve verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in uyumsal performans énemli bir rol oynamaktadir
(Kus ve Tiimkaya, 2024). Ogretmen agisindan uyumsal performans ise dgretmenin
cevresel degisimlere, 6grenci ihtiyaglarina ve egitimdeki yeniliklere ne kadar hizli ve
etkili bir sekilde adapte olabildigini ifade eder. Bu performans, 6gretmenin farkl
kosullarda esneklik gostererek Ogretim yoOntemlerini ve yaklasimini degistirebilme
yetenegini igerir. Uyumsal performans, dgretmenin Ogrencilerle daha etkili iletisim
kurmasina, sinif yonetimini daha verimli yapmasina ve ¢esitli 6grenme stillerine uygun
dersler sunmasina olanak tanir. Ayrica 6gretmenlerin profesyonel gelisim slireglerine agik
olmalar1 egitimde degisen egilimlere uyum saglayabilmeleri acisindan onemlidir. Bu
durumun 6grenci bagarisini artirirken dgretmenlerin kariyerlerinde de siirdiiriilebilir bir

gelisim saglayabilecegi diistiniilmektedir.

2.1.2. Orgiitlerde performans

Orgiit performansi, bir érgiitiin stratejik hedeflerini ve gorevlerini yerine getirme
basarisini dlgen bir gdsterge olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel performans bu anlamda
verimlilik, kalite, yenilik, etkenlik, iyilestirme, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
cesitli faktorlerin bir araya gelmesiyle etkisini gdstermektedir (Akin ve Erdost Colak,
2012). Diger bir deyisle orgiit acisindan performans; bir orgiitiin bulundugu konumu,
onceden belirlenen amag¢ ve hedeflerini ne kadar basardigini 6zellikle rakiplerle
karsilastirildiginda yeteneklerin performans artisina nasil katki saglayabilecegini

gosteren bir 6l¢ii olarak tanimlanabilir (Demir ve Okan, 2009).

Orgiitlerde performans, ¢alisanlarin ve Orgiitin  amagclar1  dogrultusunda
gerceklestirdikleri eylemlerin sonuglarina dayanir ve sonuglarin basar1 diizeyi, ekonomik
performansin yani sira hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi cesitli gostergelere
dayali olarak degerlendirilebilir (Yilmaz ve Turan, 2019). Dolayisiyla 0Orgiit
performansini etkileyen unsurlar sadece niceliksel degil, aym1 zamanda niteliksel
ozellikleri de igermekte; kaynaklar1 etkili bir sekilde degerlendirebilme, deger yaratma
yetenegi ve teknolojiyi etkin bir bigcimde kullanma gibi etkenler 6rgiitiin igleyisi agisindan

kritik 6neme sahip olabilmektedir (Bakoglu, 2001).
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Orgiitlerin varliklarim  siirdiirebilmeleri ve amaglari1 gergeklestirebilmeleri,
cevrelerinden edindikleri sinirli ve degerli kaynaklara bagli olup degerli kaynaklar1 elde
etme amaciyla oOrgiitler arasinda siirekli bir rekabetten s6z edilebilmektedir. Ayrica
orgiitlerin bir sistem olarak isledigi ve cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olduklar1
diisiiniildiiglinde orgiitsel performans, orgiitiin varligini stirdiirmesi i¢in gereken degerli
ve sinirli kaynaklar1 ¢evreden elde etme yetenegi olarak da tanimlanabilmektedir (Kaya,
2016). Is siireglerindeki etkinlik, {iriin ve hizmet kalitesi, siirekli iyilestirme cabalari,
finansal basar1 ve miisteri memnuniyeti gibi performans boyutlari, orgiitiin genel
basarisini etkilemekte; boylece orgiitler, bu ¢esitli boyutlar: dengeli bir sekilde yoneterek
siirdiiriilebilir basar1 elde etmeye calismaktadirlar (Cege ve Bayraktar, 2023). Orgiitsel
performans, etkililik kavramiyla siki bir iligki i¢inde olup bu baglamda, bir 6rgiitiin veya
calisanin performansini degerlendirirken belirli bir donemde tiretilen mal ve hizmetlerin
basariyla gerceklestirilen amaglara ne kadar uygun oldugu gozlemlenerek orgiitiin ve
calisanlarin elde ettigi ¢iktilar belirlenen amag ve hedeflere gore degerlendirilmektedir.
Eger bu c¢iktilar amacglarin  altinda kaliyorsa performans diisiik olarak
degerlendirilirkenamaglarin {istiinde olmasit durumunda ise performans yiiksek olarak

nitelendirilir (Cevik vd., 2008).
2.1.2.1. Egitim orgiitlerinde performans

Insanlar, bireysel ve toplumsal gereksinimlerini karsilamak amaciyla cesitli
alanlarda orgiitlenmis olup bireylerin var olan yeteneklerinin kesfedilerek gelistirilmesi,
hayata hazirlanmasi, toplumun ihtiyaglarina odaklanilmasi ve kiiltiirel mirasin yeni
nesillere aktarilmasi gibi amaglar dogrultusunda da egitim orgiitleri kurulmustur (Dogan,
2015). Bu orgiitler, istenilen davramis degisikligini gerceklestirmeyi, bilgi edinmeyi,
bilgiyi topluma yaymay1 ve bu siireci organizeli bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir
(Aktas ve Ozgenel, 2020). Bu anlamda kurumlar, insan kaynaginin potansiyelinden en
ist diizeyde yararlanmak amaciyla calisanlarin performansina odaklanmalidir
(Scorecard, 2011). Ciinkii calisanlarin bireysel performansi, kurumun hedefleri
cercevesinde calisanlar icin belirlenen bireysel performans amaclarina ne Olciide
ulastigini  agiklamaktadir (Erbag, 2019). Bu nedenle c¢alisanlarin bagarilarini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in performanslarinin Olgiilmesi gerekmektedir
(Gunawan ve Amalia, 2015). Orgiitiin genel hedeflerine ulasmada 6rgiit performansinin
yiiksek diizeyde olmasi, ¢alisanlarin bireysel performansina bagli olup oOrgiitteki

bireylerin yiiksek performansinin, Orgiitin genel basarisina katki  sagladigi
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diistiniilmektedir. Ayrica bir egitim Orgiitii olan okullarda da 6gretmenlerin sergiledigi
performansin, okulun belirledigi amaglarin basarilmasinda kritik bir rol oynadigi kabul
edilmektedir (Mattar, 2012). Egitim orgiitleri de diger tiim Orgiitler gibi basarili bir
performansa bagimli olup bu performans igin belirleyici olan Ogretmenlerin is
performansi, egitim siirecinin kalitesini belirleyen, egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in
biiytlik bir gereklilik arz eden bir yapiya sahiptir (Dilekg¢i, 2018). Bir egitim orgiitii olan
okullarda 6gretmenler, okulun hedeflerine ulasma noktasinda is goren roliindedirler
(Beycioglu ve Aslan, 2010). Ogretmenler hem dgrencilerin akademik basarisinda hem de
egitim sisteminin genel performansinda belirleyici bir etkiye sahiptirler (Shirazizadeh
vd., 2019). Dolayisiyla 6gretmenlerin gosterdikleri i performansi, ¢alistiklar: drgiit olan
okul kurumu i¢in kritik bir 6neme sahip olup 6gretmen performansinin gii¢lii veya zayif
olmasi, dogrudan okulun genel performansini etkileyebilmektedir (Dogan ve Kogak,

2014).
2.1.2.2. Ogretmenlerde is performansi

Egitim kurumlarinda basar1 ve kalite, Ogretmenlerin yiiksek performansina
dayanmakta olup bu performansin artmasi, 6gretmenlere eksikliklerinin geri bildirim
yoluyla saglanmasi ve motivasyonlarinin artmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu siireg
ise basarili bir performans yonetimi ve etkili bir performans degerlendirme sistemiyle
saglanabilmektedir (Kogak, 2006). Rostini vd. (2022) 0&gretmen performansini,
okullardaki egitim girdilerinin kaliteli ¢iktilara doniistiiriilmesi icin belirlenen
standartlara uygun olarak sergilenen is performansi ya da Ogretmenlerin 6grenmeyi
gerceklestirme becerisi olarak agiklamiglardir. Yani 6gretmen is performansi, nitelikli
Ogrenciler yetistirmek amaciyla 6gretmenin kaliteli ve basarili bir 6gretim siirecini
gerceklestirme yetenegini ifade etmektedir (Baety, 2021). Bu baglamda 6gretmen
performansi, 6gretmenlerin egitim ve 6gretim faaliyetlerine doniik motivasyonlari ile
sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini birlestirerek ortaya koyduklar1 orgiitsel davranislar
olarak tanimlanabilir (Sincer, 2021). Baska bir deyisle 6gretmen is performansi,
Ogretmenin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme yetenegini ifade eder ve belirlenen

hedeflere etkili bir bicimde ulasabilme diizeyini yansitir (Prabu ve Puspitasari, 2015).

Egitimde 6gretmenlerin, 6grencilerle olan etkilesimlerinde 6nemli bir rol oynadig:
diistintildiiglinde, egitimdeki basar1 diizeyi biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerin performansinin

kalitesine bagli oldugu sdylenebilir (Djafar vd., 2021). Nitekim egitim Orgiitlerinin en
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onemli bilesenlerinden birisi olan 6gretmen; 6grenci, 6gretim programi ve egitim ortami
ile bir biitiinliik olusturmaktadir (Savas vd., 2010). Bu biitiinliik igerisinde yer alan
O0gretmenin okuldaki is performansi, egitim sistemi genelinde ve okul organizasyonu
icinde belirlenen hedeflere ulagsmada Onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir
(Akgakoca ve Bilgin, 2016). Clinkii 6gretmen performansinda saglanan artig, egitim ve
Ogretimin kalitesini arttirmakta ayrica bu artista dnemli bir etken olan ¢alisma ortaminin
olumlu olmas1 da hem is performansina hem de egitimin etkinligine etki ederek egitimin
kalitesi ve 0gretmenlerin is performansinin artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir
(Chapagain vd., 2022). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin memnun kaldigi is ortamlarindaki
bireyler sadece gorev tanimlartyla ilgili gérevlerini degil ayn1 zamanda orgiitli sosyal ve
psikolojik yonlerden de daha ileriye tasiyan faaliyetlere katilarak oOrgiitiin gelisimine

istekli bir sekilde katkida bulunurlar (Bage1, 2014).

Egitim sisteminin temel tasi olan 6gretmen hem psikolojik durumu hem de
mesleki yeterliligi ile dogrudan ve dolayli olarak egitim-6gretim faaliyetlerini etkilemesi,
O0gretmenin performansinin arttirilarak {ist diizeyde verim elde etmek i¢in Onemlidir
(Bozan ve Ekinci, 2019). Ayrica performansin basarili bir sekilde yonetilmesi,
O0gretmenin is basarisin1 gelistirmesini, hedef belirlemesini, izlenmesini, gelistirme
faaliyetlerini diizenlemesini ve degerlendirme sonuglarimi etkili bir sekilde kullanmasin
saglamak adma kritik bir 6nem arz etmektedir (Bostanci, 2004). Ogretmenlerin is
performansi, bilgi ve deneyim diizeyleri, sorumluluk bilinci ve 6§renme meraki gibi
kisisel ozelliklerinin yan1 sira, 6grencilerin akademik basarisi, sinif i¢i iletisim, dersin
igerigi gibi 6gretim ortami faktorlerine; ayrica ¢evre, okul iklimi ve yonetim anlayis1 gibi
kurumsal faktorlerden etkilenmektedir (Rao ve Kumar, 2004). Bu ve daha once de
deginilen etkilerden dolay1 alanyazinda 6gretmen is performansiyla baska kavramlarin
iliskisini ortaya koyan ¢alismalar yapilmistir. Alanyazinda 6gretmen is performansi ile
okul iklimi, okul miidiirlerinin liderlik stilleri (Ak¢ekoce ve Bilgin, 2016), 6rgiitsel stres
(Bayramoglu vd., 2020), is tatmini; (Yakupoglu, 2019), 6gretim doyumu (Polat, 2019),
veli yaklagimlar1 (Hatipoglu ve Kavas, 2016), duygusal zeka (Mohamad ve Jais, 2016),
1§ stresi (Jung, 2008), yonetim becerileri (Sonmez ve Recepoglu, 2019), orgiitsel baglilik
ve etik iklim (Kilig, 2019), orgiit kiiltirii (Fitria, 2018), orgiitsel baghilik (Yavuzkilig,
2021) ve lider-iiye etkilesimi (Cerit, 2012) arasindaki iliskileri ele alan arastirmalar

bulunmaktadir.
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Ogretmenlerin performansim etkileyen énemli bir unsur olan mesleki yeterlilik,
bircok faktdrden etkilenir. Okulun sundugu sosyal, kiiltiirel ve akademik imkanlar,
Ogrenci-ogretmen iliskisi, 6grenci profili gibi faktorlerin yani sira 6gretmenlerin mesleki
gelisimleri de performanslar1 iizerinde etkili olabilmektedir (Bagci, 2014). Ciinkii
Ogretmenlerin, uzmanlik alanlarindaki yenilikleri takip etmeleri, glincel ve mesleki
bilgileri siirdiirmeleri ve 6gretim yontemleri ile diger mesleki becerilerini siirekli olarak
gelistirmeleri, 6grencilerde hedeflenen basar1 ve olumlu tutumlarin gergceklesmesinde
kritik bir rol oynamaktadir (Ozdemir, 2016). Bu baglamda dgretmen is performansini
etkileyen bircok etken bulunmaktadir (Hatipoglu ve Kavas, 2016). Bu faktorler arasinda
kisilik ozellikleri, kuruma duyulan giiven, okulun fiziksel kosullari, is tatmini, sinif
yonetimi becerileri, i$ motivasyonu, okul kiiltiirli, yoneticilerin liderlik anlayisi, is yiikii,
orgiitsel stres, kurumun genel atmosferi, adalet algisi, ¢alisanlarin kuruma bakist ve
velilerin tutumlar1 gibi unsurlar sayilabilmektedir (Aktas ve Ozgenel, 2020). Bu nedenle
Ogretmen is performansini etkileyen unsurlari kapsamli bir sekilde ele almak ve 6zellikle
Ogretmenlerin hangi faktorlere vurgu yaptigini anlamak, Ogretmen performansini
arttirmak ve niteliklerini  gelistirmek acisindan  Onemlidir  (Arslan, 2023).
Kusumaningrum vd. (2019), 6gretmenlerin performansimi etik ilkeler agisindan
degerlendirerek Ogretmenlerin egitim paydaslarina, 6grencilere, velilere, topluma ve
hiikiimet politikalarina karsi gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in etik
degerlere bagli olmalarina; Ogretmenlerin mesleki profesyonellik gerekliliklerini
karsilayabilmelerinin ve diger paydaslarin ¢ikarlarini1 goz 6ntinde bulundurabilmelerinin

onemini vurgulamislardir.

Chandan (1987) 6gretmenlerin is performansini, okul i¢i ve disindaki standartlarin
basartyla yerine getirilmesi i¢in gosterilen bilingli baghlik ve adanmishik olarak
tanimlamistir. (Sanli, 2017). Buna gore 6gretmen performansi, gorevini ifa etmeye
calisan 6gretmenin gosterdigi caba ve i basarisi olarak ifade edilebilir (Bostanci ve Yolcu
2011). Bu performans, 6gretmenlerin merakli olmasi, sorumluluk bilinci ve bilgi birikimi
gibi kisisel ozelliklerine; dersin islenis sekli, iletisim siireci ve 0grencilerin akademik
basaris1 gibi 6gretim ortamina; ayni zamanda ¢evre, okul iklimi ve yonetim anlayis1 gibi
kurumsal faktorlere de baglidir (Polat, 2019). Ayrica 6gretmenin performans: 6grencinin
ozellikleri, okulun fiziksel ve sosyal kosullari, yOnetim hatalari, yetersiz egitim
politikalar1 ve sistemdeki diizensizlik gibi dis faktorlerden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir

(Aydm, 2018). Ciinkii Ogretmenlerin is performansi, o6gretmenlerin yetkinlik ve
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becerilerini kullanarak egitim hedeflerine ne diizeyde ulastiklarin1 yansitarak sadece
Ogrenci basarisin1 artirmay1 degil ayn1 zamanda okulun mevcut kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanma ve okul iklimine uyum saglama yetenegini de kapsamaktadir (Hatipoglu

ve Kavas, 2016).

Egitim Orgiitlerinin amaci, 6grencileri belirlenmis egitsel hedeflere ulastirip
ogrencilerin biligsel, duygusal, sosyal ve ahlaki alanlarda gelismelerini saglayarak
saglilik bir toplum insa etmek olarak ifade edilebilir. Bu amaglar dogrultusunda istenilen
hedeflere ulagsmada okul ortamindaki ve disindaki etmenlerin yami sira 6gretmen
performansinin kalitesi de 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozdemir ve Yirmibes, 2016).
Tim bu bilgiler 1s18inda 6gretmenlerin i performansi, okullarda egitim-6gretim
stireglerinde yer alan bilgi, beceri ve motivasyonlarint birlestirerek ortaya koyduklari

orgiitsel davranislar olarak ifade edilebilir (Dogan ve Kogak, 2014; Ozdemir, 2014).
2.2. Stres

Insanoglunun hayatmi devam ettirmek igin hayvanlar ve ilkel aletlerle yapmis
oldugu miicadele yogun bir stres meydana getirirken tarim ve hayvanciligin temel ge¢im
kaynag1 oldugu siire¢ boyunca dogada meydana gelen asir1 yagislar, kuraklik vb. gibi
doga olaylar1, tarim toplumunun yetistirdigi tirtine verdigi zararlar dolayisiyla bir stres
durumunu olusturmaktaydi (Ozkalp ve Kirel, 2021). Giinliik hayatimizin bir pargasi olan
stres her bireyin her an karsilasabildigi bir durum olup calisanlar ve orgiitler {izerinde
olumlu veya olumsuz etkilere sebep olabilmektedir (Unal,1999). Calisma ortaminda
meydana gelen stres, ¢calisanlar1 ve igverenleri etkileyen yaygin ve karmasik bir olgu olup
bireyler, kuruluslar ve toplum iizerinde derin etkiler birakan bir endise kaynag1 olarak
goriilmektedir (Yildirnm vd., 2024a). Bu anlamda stres, bireyin iistiinde etkili olan,
bireyin davranislarinda, diger kisilerle olan iliskilerinde ve isteki veriminde etkisi olan
bir kavramdir (ilbasan, 2022). Fransizca “estrece” ve Latince “estrictia” sozciiklerinden
gelen stres; bireyi, bireyin isteki verimini diger kisilerle olan iliskilerini etkileyen,
bulundugu ¢evre ya da ortamdan kaynaklanan degisimlerin biitiiniidiir (Eren, 2017). Stres
kisaca, ¢cevreden gelen tehditlere karsi organizmanin gosterdigi bir tepki olup kisinin
cevresiyle olan uyumsuzlugunu gosteren ve bireyin zihinsel veya fizyolojik fonksiyonunu
kesintiye ugratan bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (Balci, 2019). Genelde
olumsuz olarak algilanan ve bircok boyutu olan stres durumu fiziksel, ruhsal veya

psikolojik olarak gerilimi ifade eden, kisisel, saglik ve aile sorunlar1 gibi baglamlar1 olan
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ayni zamanda is ve sosyal yagamda da ¢ok karsilagilan bir kavramdir (Kuday ve Akpinar,

2021).

Cagimizin en biiylik sorunlarindan biri olan stres giinlik hayatimizin dogal bir
parcasi haline gelmis, cevreyle uyumun zayif bir gostergesi olarak farkli sekillerde
tanimlanmistir (Kaplan, 2021). Ciiceloglu (2019) tarafindan “Bireyin fiziksel ve sosyal
cevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarimin étesinde harcadig
caba” seklinde tanimlanmistir. Balci’ya (2019) gore stres, kisinin benlik ve basari
duygusunu, yapmakta oldugu roliin basarisini azaltan kisinin kendisinden, toplumdan ve
calisma ortamindan kaynaklanan giigler biitlinii olarak ifade edilmektedir. Baska bir
ifadeyle stres, bireyin calistig1 ortamin ve ¢alisma sartlarinin onu etkilemesi neticesinde
ortaya ¢ikan sartalara uyum saglamasi i¢in fiziksel ve zihinsel olarak harekete gecmesi

seklinde ifade edilebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018).

Zihni, bedeni ve sistemi hareket ettiren bir enerji olarak ortaya ¢ikan stres durumu,
bu enerji ortaya ¢iktiginda yasanan ve istenilen amaglar dogrultusunda kullanilan tepkiye
" anlik stres" denilirken; istenilen amaglara gore kullanilmay1p birikmesine, zihne, bedene
zarar verme durumuna gelmesine ise "kronik stres" denilmektedir (Sahin, 2019). Bu
baglamda stres, calisani harekete gegmeye yonlendiriyorsa olumlu olarak algilanabilir;
ancak stres gereginden az ya da fazla bir diizeye ulasirsa kisinin performansini olumsuz

etkileyerek diismesine neden olabilir (Asaloei vd., 2020).

Iyi stres, diizeyi diisiik olup iyi yonetilen stres durumu iken; kétii stres ise diizeyi
yiiksek ve iyi yonetilemeyen stres durumu olarak ifade edilebilir (Halitoglu ve Akpinar,
2022). Stres durumu, belirlenen amaglar dogrultusunda bireyi harekete gegirerek onu
motive ediyorsa olumludur (Asaloei vd., 2020). Olumlu stres, performansi arttirirken
olumsuz stres ise performansi olumsuz etkileyebilmektedir (Keser, 2013). Ote yandan
stresle gecen bir yasam bireylerde gecici ya da kalici rahatsizliklar birakabilmektedir
(Eren, 2017). Ciinkii stres bireyde fizyolojik ve psikolojik degisimler yaratmakta olup
anlik stres durumunun kronik strese doniismesini engellemek i¢in bireyde meydana gelen
bu degisimlerin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Sahin, 2019). Bununla
birlikte bas agrisi, bagirsak sorunlari, iilser, konsantrasyon sorunlari, uyku problemleri,
cinsel bozukluklar, alerji, kasint1 ve deri hastaliklari, mide agrisi, karin agrisi, kalp ve
psikolojik rahatsizliklar stres durumunu yasayan bireylerde goriilen bazi hastaliklardandir

(Engin ve Ipek, 2020). Ayrica stres, bireyin nabiz sayisini artirarak kan basincini yiikseltir
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ve damarlarin ¢aplarini genisleterek fizyolojik etkiler olusturabilmektedir (Yilmaz ve

Ekici, 2013).

Stres, bireydeki degisimi ifade eder ve birey iizerinde etki olusturan stres
durumunun yarattigi bu etkilerin yok edilememesi ve giin gegtikge farkli stres
etmenlerinin ortaya ¢ikmasi uzmanlari, yoneticileri, akademisyenleri stresin yonetilmesi
konusunda onemli arayiglara girmelerine sebep olmaktadir (Demir, 2019). Biitiin
bireylerde ayr1 olan ve ¢esitli zamanlarda da farkli tepkiler seklinde ortaya ¢ikan stres
durumunun hafif diizeyde olmasi c¢alisana motive ederek ve yaraticiliklarina katki
saglayabilmektedir. Ancak stresin gittikce artis gostermesi ve yogun bir seviyeye gelmesi
de bireyde dikkat ve basari seviyesini olumsuz etkileyerek is kazalarina neden
olabilmektedir (Dogmus ve Yildirim, 2023). Bu baglamda, diisiik seviyedeki stres
genellikle is verimliligini azaltirken optimal seviyedeki stresin en uygun verimi sagladigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisanin istenen performansi gdstermesi igin stresin
yogunlugu ve seviyesi artirilabilir (Eren, 2017). Ancak optimal diizeyi asan stres durumu,
fizyolojik ve psikolojik agidan olumsuz durumlar yaratmakta yukarida da ifade edildigi
gibi bas agrisi, kaygi, sirt agrisi ve depresyon gibi saglik sorunlarina neden olabilmektedir

(Pandey, 2020).

2.2.1. Stresin kaynaklar:

Bireylerde stres olusturan faktorler genellikle stres kaynaklari olarak adlandirilan
ve stresOr denilen bu etkenler (asir1 1s yiikii, kaygi, ayriliklar, kotii calisma kosullari,
mobbing vb.) bireyin kisisel durumundan, is ortamindan, ailesinden ve g¢evresel
faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Aydin, 2008). Stres kaynaklari, strese sebep olan
etmenlerdir ve bu kaynaklar ii¢ grupta incelenebilir (Yiiksel, 2014):

e Bireysel Stres Kaynaklar1
e (Cevresel Stres Kaynaklar

e Orgiitsel Stres Kaynaklari
2.2.1.1. Bireysel stres kaynaklar:

Bireysel stres kaynaklari, insanin kisiliginden ve yasam bi¢giminden kaynaklanan
durumlarin etkisiyle ortaya ¢ikan ve bireyin sosyo- ekonomik, demografik 6zelliklerinin,

saglik durumunun, bireysel ve toplumsal iliskilerinin ve gereksinimlerinin etkisiyle
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olusan kaynaklardir (Aslan ve Agiroglu Bakir, 2018). Bu kaynaklar bireyin yasamis
oldugu stres kaynaklari arasinda oldukca dnem arz eden kaynaklar arasinda sayilabilir.
Ayni stres kaynagina ve siiresine maruz kalan farkli bireylerin stresi algilama sekli,
yorumlama bi¢imi ve tepkileri kisilik 0Ozelliklerine bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenler bireyin ¢alisma hayatinda karsilastig1 sorunlarla nasil basg
edecegini ve bu sorunlarin iistesinden nasil gelecegini sorgulamasi bireysel stresin
oncelikli kaynaklarindandir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009). Dolayisiyla bireysel stres
kaynaklari, ¢ogu kez bireylerin kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikaran karakterleri, mizaglari,
yetenekleri, olaylara anlam yiikleme bi¢imi, kendi kisiligi, olaylara iyimser ya da
kotiimser bakis acilarindan yani kisinin kendi o6zelliklerinden kaynaklanabilen bir

potansiyel olarak ifade dilebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Stres bireyin kendi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir (Gokler ve
Isitan, 2012). Ornegin A tipi kisilige sahip bireyler; sabirsiz, cok aceleci, asir1 rekabetgi,
bos zamanlarla basa ¢ikmada zorluk yasayan, her isini acele yapan, siirekli en kisa ana en
cok seyi sigdirma egiliminde olan bir kisilik yapisidir (Robbins ve Judge, 2012). A tipi
kisilige sahip kararli, benmerkezci bir yapida olan bu bireyler koyduklar ytliksek diizeyde
hedeflerle siirekli bir yarig halinde olup {izerlerinde gereginden fazla zorluk ve baski
hissetmeleri yogun bir stres yasamalarma sebep olabilmektedir (ilbasan, 2022). Ote
yandan A tipi kisilik ozelliklerini sergileyenler oldukca rekabetci, basartya odakli
kisilerdir ve bu kisiler siirekli bir kusku hali, gevsemekte zorlanma, zaman darligi
durumlarin1 yasamakta; ertelemeler veya yetersizliklerle karsilasinca da 6tkelenmekte ve
sabirsizlik gosterebilmektedirler (Atkinson vd., 2010). B tipi kisilige sahip bireyler ise
cabuk sinirlenmeyen, rahat, esnek, kati kurallara sahip olmayan ve asir1 hirslanmayan

sakin bir kisilik yapisina sahiptirler (Akcan, 2021).
2.2.1.2. Cevresel stres kaynaklar

Bireyin stres yasamasinda 6nemli bir rolii olan ¢evresel stres kaynaklari, bireyin
cevresiyle etkilesiminden kaynaklanan faktorler olarak ifade edilebilir. Bireyin ¢alisma
hayat1 disinda olan bu stres kaynaklari; monotonluk, aile sorunlari, ekonomik sikintilar,
sosyal ve kiiltiirel degisimler, yasanilan yerin ulasim sorunlari, teknolojinin getirmis
oldugu yenilikler, politik ve siyasi belirsizlikler olarak gosterilebilir (Yiiksel vd., 2022).
Zoraloglu’na (1998) gore ise sicak veya soguk hava, yiiksek ses, kalabalik ortamlar, kuru

ya da nemli hava, duman, yogun kokular, tehlikeli makineler, giiclii giines 15181,
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ultraviyole ya da kiziltesi 1sinlar, hava kirliligi, yetersiz veya asir1 aydinlatma, 1sitma,
havalandirma sorunlari ile radyasyon, toz gibi unsurlar da sayilabilir. Ote yandan
toplumsal dinamiklerin degismesi, teknolojinin hizla gelismesi ve bireylerin kendilerini
soyutlama egilimi, aile yapisinda degisimlere ve olumsuz sonuglara neden olmustur. Bu

durumlar da bireylerde stres olusturabilecek kaynaklar dogurabilmektedir.

2.2.2. Orgiitsel stres ve orgiitsel stres kaynaklari

Is yasaminda ortaya ¢ikan ve calisanlarin dengesini bozan pek ¢ok sebepten
kaynaklanan stres, bazi1 doktrinlere gore hastalik olarak kabul edilen bir olgu olup ¢alisma
yasamindaki aktorleri olumsuz etkileyerek kaynak israfina neden olabilecek ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Baltas ve Baltas, 2022). Orgiitsel stres
calisan bireylerde kaygiya ve olumsuz etkilere sebep olan orgiitsel faktorlerin meydana
getirdigi stres olarak tanimlanmakta; ¢alisma sartlari, risk, orgiitiin yapisi, asir1 i yiki
ve gorev talepleri, can giivenligi, liderlik tarzi, kariyer gelisimi ve siirecteki degisimlerin
olusturdugu belirsizlikler oOrgilitsel stresi arttirdigi belirtilmektedir (Bayramoglu vd.,
2020). Bir orgiitte en alt kademedeki personelden en iist kademedeki yoneticiye kadar
biitiin ¢alisanlar1 dogrudan etkileyen bir unsur olan orgiitsel stres, yapilan isin niteliginden
ve gorevin dogasindan kaynaklanabilecegi gibi meslektaslarla, astlarla, iistlerle olan

iligkilerden ve etkilesimlerden de kaynaklanabilmektedir (Aslan ve Bakir, 2018).

Stres, bireylerde gerilim durumuna, fiziksel, psikolojik ve zihinsel zorlanmaya
sebep olan bir durum olarak nitelenebilmekte olup orgiitsel stres ise orgiitsel sebeplerden
kaynakli calisanlarda gerilime, zihinsel, fiziksel ve psikolojik zorlanmaya neden olan
durumlar olarak ifade edilebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Diger bir ifadeyle orgiitsel
stres, Orgiit veya isle alakali bir beklentiye karsi gdsterilen bireysel enerji olup calisma
ortamlarinda kacimilmaz olan bu stres durumu bireyden bireye farklilik
gosterebilmektedir (Gilinbay1 ve Akcan, 2013). Bu baglamda okullarada stres hem
ogretmenler hem de Ogrenciler acisindan yaygin bir sorun olup Orgiitsel isleyisi ve
bireylerin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyebilir. Stres, giinliik hayatta oldugu gibi
okul hayatinin dogal bir pargasi olarak goriile de yiiksek seviyelerde stres 6grenme,

O0gretme ortamini ve genel refahi olumsuz etkileyebilir.
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2.2.2.1. Fiziksel cevre kosullar:

Calisan1 fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen calisma ortamindaki isinma,
giiriiltii, aydinlanma, havalandirma gibi fiziksel ¢evre faktorleri calisanda olumsuz bir
stres yaratmaktadir (Dogmus ve Yildirim, 2023). Giriltili, yeterli 1s1, 151k ve
havalandirmanin olmadig: bir ¢caligma ortaminda iletisim kurmakta giicliik, siirekli bir
kizginlik ve gerginlik hali, nefes alma sorunlari, bas agrisi, isi etkin bir sekilde yapamama,
is kazasi riskinin olma ihtimalinin artmasi ve calisanin zorlanmasi gibi durumlarin
yasanmasina sebep olabilmekte ve bdylece bireyin kaygi ve stres yasamasina yol
acabilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Ayrica sogukluk, sicaklik, dis ¢evreden
kaynakli toz veya ses odakli giiriiltii, bireylerin olusturdugu insan toplulugu gibi unsurlar
bireylerin ¢evreyle etkilesiminden kaynaklanan, disardan goriilen veya goriilmeyen ve
ruhsal gerilim yaratan etkenlerdir (Eren, 2022). Egitim orgiitii olarak okullarin fiziksel
kosullari, Ogretmenlerin deneyimledigi stres diizeyini 6nemli Olgiide etkileyebilir.
Ornegin eskiyen binalar, yetersiz 1sitma ve sogutma sistemleri, giiriiltiilii 6grenme
ortamlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma, temizlik sorunlart vb. gibi fiziksel

sorunlar 6gretmenlerin verimini diisilirerek stres seviyelerini yiikseltebilir.
2.2.2.2. Rol belirsizligi ve rol ¢catismasi

Daha c¢ok ara kademede olan calisanlarda goriilen, {ist yoneticilerden gelen
emirlerin orta ve alt kademedeki ¢alisanlarin ayni yetki ve sorumlulukta olmamasi ve bu
yetki-sorumluluk esitsizliginden kaynaklanan ¢atisma durumu olarak ifade edilen rol
catigmasi, ¢alisanlar arasinda siirtligmeye, tartismaya ve gerginlige sebep olabilecegi
belirtilmistir (Baltas ve Baltas, 2022). Ciinkii orgiitte net bir i taniminin olmamasi,
calisanin ne yapacagini bilememesi rol belirsizligi olarak tanimlanmakta ve bu durum
strese sebep olarak calisanin ise konsantrasyonunu zorlastirmakta ve onun verimini
diistirebilmektedir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, bireyin orgiitteki roliine gore
beklentilerin agik ve net olmamasi, bireyin gorevini iyi yapinca alacagi ddil veya
yapmadiginda alacagi cezayla ilgili bilgiye sahip olmamasi durumu olup bu belirsizlik
durumu bireyde stres yaratabilmetedir (Can vd., 2015). Ayrica bireyin ayni anda
istlendigi iki veya daha fazla roliin ¢akismasi ve bu durumda zit isteklerin ortaya ¢ikmasi
durumu olan rol ¢atigmasi, karar verme zorlugu ve gerginlik gibi belirtilere neden olarak
ozellikle 1 yasamiyla ilgili kaynaklardan biri olan orgiitsel rol, uyumsuzluklar ve

catismalar nedeniyle calisanin stresle basa ¢ikmasini zorlastirabilmektedir (Ciiceloglu,
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2019). Bu baglamda egitimin temel 6gelerinden biri olan 6gretmenler de tistlendikleri
rollerin birbirleriyle gelistigi ve uyumlu olmadigi durumlarda rol ¢atismasi yasayabilir.
Ogretmenin gorev ve sorumluluklarma dair net bir gergevenin ¢izilememesi durumu da
ogretmenlerde rol belirsizligi olusturabilir. Nitekim her iki durum (rol ¢atigsmasi ve rol
belirsizligi) da Ogretmenlerin stres diizeyini arttirabilir. Bu stres dgretmenlerin hem

fiziksel hem de psikolojik sagligini olumsuz etikileyerek performanslarin diistirebilir.
2.2.2.3. Diisiik veya asir1 is yiikii

Isyerinde asir1 veya diisiik is yiikiiniin olmas1 bireyde olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir (Eginli ve Bitirim, 2010). Bireyin stres yasamamasi i¢in optimal
diizeyde bir is yiikii belirlenerek sadece bireyi ise motive edecek derecede bir stres
yasamasi saglanmalidir (Altan, 2018). Ciinkii birey i yerindeki is yiikiiniin diisiikligi
sebebiyle sikilabilmekte ya da yapilacak is yiikiiniin fazla olmasi da birey {lizerinde baski
olusturarak stres yasamasina neden olabilmektedir (Arican, 2011). Calisanlar ig¢in
Onerilen ve uygun olan is yiikii, yapilacak isin az ya da asir1 olmamasi yani optimal
diizeyde olan ve stres durumunu minimize eden bir is yiiklidiir (Zencirkiran ve Keser,

2018).

Is yiikii, niteliksel ve niceliksel olarak incelenmekte olup niceliksel is yiikii, zaman
baskisi, ¢ok ¢esitli islerin ayn1 anda yapilmasi, agir fiziksel sartlar, gercekci olmayan
teslim tarihleri gibi faktorlere bagliyken niteliksel is yiikii ise isin gereksinim duydugu
niteliklerle  calisanin  sahip  oldugu  nitelikler —arasindaki  uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir. Bu durum ise calisanin stresle basa ¢ikma zorluguna ve kisisel
yasaminda zaman kisitlamalarina neden olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2022). Ayrica
yapilan her isin risk ve sorumluluklarinin olmasi, igin niteliginden kaynaklanan is yiikii,
kontrol alani, is miktari-iicret diizeyi, is yogunlugu, isin monoton ya da ¢ok yonlii ve
karmasik olmasi, igin bedensel ve zihinsel yorgunluga neden olmasi gibi etmenler
calisanlarda baski olusturarak stres yasamalarina neden olabilmektedir (Tutar, 2016).
Egitim kurumlarinda 6gretmenler ders anlatmaktan baska ¢esitli idari isler, 6grenci takibi
ve rehberlik gibi pek ¢ok gorevi yerine getirmektedirler. Bu ek gorevler ve egitim
programinin yogunlugu dgretmenler lizerinde asir1 bir is yiikii olusturarak 6gretmenlerin
fiziksel ve zihinsel yorgunluk yasamalarina sebep olabilir. Bu durum ise 6gretmenlerde

1§ tatminini azltarak strese neden olabilmektedir.
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2.2.3. Stresle bas etme yontemleri

Stres yonetimi, yasantimizin giinlik bir pargasi olan stresin, birey lizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak ve bu etkileri yok ederek olumlu hale getirilmesini
saglayarak calisan1 motive eden bir hale getirme siireci olarak ifade edilebilir (Goksel ve
Tomruk, 2016). Stres durumuyla bas etmenin, stresi dogru yonetmek ve tiikenmislige
giden siireci engellemek icin hayati bir 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir (Folkman ve
Lazarus, 1985). Bu baglamda bireysel ve orgiitsel olarak iki boyutta degerlendirilen stres
yonetiminde tepkisel olan ve miicadeleye yonelik olan yontem bireysel stres yonetimini
ifade ederken; orgiit diizeyinde, koruyucu onlemlere yonelik olan yontem ise oOrgiitsel
yontemler olarak bellirtilmektedir (Isikhan, 2004). Dolayisiyla kaliteli bir yasam
stirdiirmek ve stres olusturan durumlarla baga ¢ikmak i¢in bireyin vermis oldugu tepkileri
degistirme durumu olarak ifade edilen stres yonetimi, kullanilan yontemlerle bireyin
davranissal, fiziksel, psikolojik yapisini kontrol altinda tutmak ve beden iizerinde etkileri
olan stresin zararli etkilerini kontrol edip dnlem almada destek saglayabilmektedir
(Akcan, 2021). Ciinkii bireylerin stres yonetim becerileri, bireyler egitilerek olasi baski
durumlarinda nasil calisacaklar1 Ggretilip gelistirilebilmektedir. Bdylece gelisen bu
beceriler sayesinde bireyler, stres diizeylerini ideal seviyede tutarak kontrol edebilmekte
boylelikle hem gilinlik hem de is hayatinda basarili bir performans
sergileyebilmektedirler (Ozdemir, 2022). Egitimciler icin stres yonetimi hem kisisel
saglik hem de is basarisi agisindan onemlidir. Ogretmenler yogun bir is temposu, sinif
yonetimi, Ogrenci performansi ve velilerle iletisim gibi pek c¢ok stres kaynagiyla
karsilagabilir. Bu anlamda olusabilecek stresle basa ¢ikmak icin etkili yontemlere

basvurulabilir.
2.2.3.1. Bireysel yontemler

Stres kaynaklari, bireyin kisilik 6zelliklerine bagh olarak farklilik gosterir ve
kisiler stresli durumlarda birbirinden farkli tepkiler verebilir. Bunun i¢in stresin etkilerini
azaltmaya ve kisinin daha saglikli bir sekilde stresle basa ¢ikmasina yardimci olacak
yontemler faydali olabilir. Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini yiikseltmek igin
bireylerin kullandig1 bazi yontemler bu siirecin vazge¢ilmez ve dnemli bir pargasidir
(Oriicii vd., 2011). Bireysel stres yonetiminde meditasyon ve biyolojik déniit, solunum
egzersizleri ve gevseme, fiziksel hareketler, diyet ve beslenme, sosyal ve sportif

faaliyetlere katilma, toplumsal destek, ibadet ve dua etme gibi teknikler faydali
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saglayabilmektedir (Aydm, 2008). Bu anlamda bagimsiz gevseme teknikleri ve
meditasyon, ek olarak stres azaltici etkiler saglar; 6zellikle meditasyon, bu konuda
oldukga etkili bir yontemdir (Paudel vd., 2022). Birey dnce kendi durumunu kontrol altina
almali ve bu siirecte etkili yontemleri kullanmalidir. Stresle basa ¢ikma teknikleri kisiye
baz1 beceriler kazandirarak stresli durumlara verdigi tepkileri degistirmeyi

hedeflemektedir.

2.2.3.1.1. Biyolojik doniit ve meditasyon

Biitlin fiziksel islevler sinir sistemi ve beyin tarafindan gerceklestirilmekte olup
zihin, bedende gerilmeye ve strese sebep olan durumlara dogrudan tepki vermektedir. Bu
durum da bedende kan basinci, kalp atislari, viicut 1sis1, kas gerginlikleri ve beyin
dalgalar1 gibi degisikliklere sebep olabilmektedir (Can vd., 2015). Fiziksel ve ruhsal bir
etkinlik olarak ifade edilen meditasyon, kaslar1 gevsetme yontemi olarak stres kargisinda
bireyin direncini arttirmakta, viicuduna bir rahatlik saglamakta ve zihnini bosaltarak
bireyi strese karst direngli hale getirebilmektedir (Engin ve Ipek, 2020). Ciinkii igsel bir
yogunlasma olan meditasyon, stresin etkilerini azaltmaya, bireyi stresten uzaklagtirmaya

ve bedenin dinlendirilmesine yardime1 olabilmektedir (Cobanoglu, 2021).

2.2.3.1.2. Solunum egzersizleri ve gevseme

Dogru ve etkili bir sekilde yapilan solunum egzersizleri yani nefesin diyaframdan
alinmasi bireyi, bedensel ve ruhsal yonden rahatlatarak olasi stres durumunda etkili,
sakinlestirici ve stres azaltici bir yontem olarak kullanilabilmektedir (Tutar, 2016). Ciinkii
diyaframdan alinan nefes akcigerleri oksijenle doldurur ve kalbin de saglikli ¢alismasini
saglayarak diyaframi gevsetir ve bu gevseme beyine olumlu mesajlar vererek stres

durumunu azaltmaya yardimci olabilmektedir (Kaba, 2019).

Gevseme, stres kaynakli kimyasal degisiklikleri ortadan kaldirirken dogru nefes alimi ise
stres aninda kandaki oksijen ve karbondioksit dengesini diizenler, bdylece stresin
olumsuz etkilerini azaltarak viicudu rahatlatmaktadir (Cobanoglu, 2021). Nitekim
yapilan arastirmalar, sakin ve stressiz bireylerin nefes alip vermeyi dengeli yaptigini,
stresli ve sinirli bireylerin ise yiizeysel ve sik olarak nefes aldigini gostermektedir (Can

vd., 2015).
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2.2.3.1.3. Fiziksel hareket

Stresle miicadelede yliriiyiis, kosu, ylizme vb. sportif faaliyetlerin devamli ve
diizenli yapilmasi fiziksel ve psikolojik bir rahatlama saglayarak stresin atilmasina katki
saglayabilmektedir (Hatiboglu ve Radmard, 2015). Bu dogrultuda ¢alisanlarin sagligini
korumak, is verimini arttirmak, stresin olumsuz etkilerinden kurtulmak, stresin iyi
yonetilmesini saglamak, bedensel ve ruhsal bir rahatlama i¢in basvurulan egzersiz,
fiziksel etkinlikler stres azaltmada sakinlestirici yontemler arasinda yer almaktadir
(Erdogan vd., 2009). Ayrica diizenli olarak gerceklestirilen egzersizler, sadece beden
sagligin1 degil ayn1 zamanda huzur, rahatlik ve zihinsel gevsemeye de katki saglayarak
diizenli fiziksel aktiviteler, stresle iliskilendirilen hormonlar1 viicuttan atarak stresle basa

c¢ikilmasina yardimei olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012).
2.2.3.2. Orgiitsel yontemler

Orgiitsel stres, bireylerin orgiitle veya isle ilgili herhangi bir beklenti icine
girdiginde, kisisel enerjilerinin harekete gegmesi durumu olarak tanimlanabilir (Aydin,
2008). Isyerinde yasanan stres, ¢alisanlarin ve isletmelerin bakis agisini degistirdiginden,
giderek daha biiyiik bir kaygi kaynagi haline gelmektedir (Jennifer ve Jayasinghe, 2025).
Bu baglamda yoneticilerin, stresin yol agtig1 sorunlart ortadan kaldirmasi ve orgiitlerin
stres yonetimiyle ilgili diizenlemeler yapmasi faydali olabilmektedir (Yondem, 2006). Bu
anlamda calisanlara kararlara katilma hakki taninmasi, merkeziyet¢i yapiin azaltilmasi
ve karsilikli saglikli iletisim kurulmasi stresi azaltmada izlenebilecek adimlardir. Bu
sayede calisanlarin yasadig1 stres de azaltilabilecektir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).
Orgiitsel stresle basa ¢ikmada, orgiitteki ¢atismalarin azaltilarak rollerin belirlenmesi,
danigmanlik ve mesleki gelisim faaliyetlerinin planlanmasi, ortamin neseli hale
getirilmesi, yeni baglayan personeller i¢in oryantasyon calismalarinin yapilmasi,
kararlara katilimda esitlik saglanmas1 gibi yontemler de yarar saglayabilmektedir (Argon

ve Ates, 2007).

2.2.3.2.1. Cahisana sosyal ve orgiitsel destek sunmak

Stres durumu yasayan bireylerin ihtiya¢ duyduklari, orgiitiin gliven temelinde
yarattiZ1 sosyal destegin, bireylerin g¢alistiklar1 Orgiitten gelmesi onlarin Orgiite olan

bagliliklari1 arttirarak gilivenli, sahiplenici bir c¢alisma ortamina sahip olduklarini
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hissettirir ve bu destek sayesinde stresle bas etmeleri kolaylasabilmektedir (Bagdogan,

2018).

Orgiitsel destek, bir orgiitiin degerlerinin ¢alisanlarin refahin1 gozetmesi ve
onlarin mutlulugunu artirmayi amaglamasi durumu olup ¢alisanin oOrgiite sundugu
katkinin bir sonucu olarak oOrgiitiin calisana sagladigi destek, baglilik ve c¢alisanin
duydugu giiveni ifade etmektedir (Demirel, 2013). Diger bir ifadeyle ¢alisanin orgiitle
olan iligkisinin kalitesini ifade eden orgiitsel destek, calisanlarin refahina 6nem veren,
calisanlarin orgiite duyduklar1 baglilig: etkileyen, ¢alisanlarin katkilarina deger veren ve
calisanlarin 1yiligi, huzuru ile ilgilenmesine dair evrensel inanglar1 yansitmasi agisindan

onem arz etmektedir (Yiiriir, 2005).

2.2.3.2.2. Calisma ortaminin kalitesinin arttirilmasi

Orgiitsel stresin &nemli sebeplerinden birisi olan ¢alisma ortaminda fiziksel
sartlarin olusturdugu olumsuzluklarin giderilmesi; kaliteli, glivenli ve verimli bir ¢alisma
ortami i¢in aydinlatma, 1s1, 151k, havalandirma, nem gibi etmenlerin iyilestirilmesi bireyin
fiziksel ve psikolojik sagligin1 koruyarak olusabilecek stresin azalmasini saglayacaktir
(Eren, 2017). Nitekim kaliteli bir ¢calisma ortamu igin sikici, tekdiize ¢caligma ortaminda
calisan bireylerin is rotasyonu, is zenginlestirme, is genisletme gibi uygulamalar
sayesinde devamli ayni isi yapan bireylerin yagadig: stres diizeyini azaltacaktir (Gamsiz
vd., 2013). Buna ek olarak ¢alisma ortami biiylik bir etkiye sahiptir; olumsuz bir okul

atmosferi ve yetersiz kaynaklar, stresi daha da artirabilir (Jogi vd., 2023).

2.2.3.2.3. Damismanlik hizmetinde bulunmak

Calisanlar i¢in 6nemli bir destek olan danismanlik hizmetleri, bireylerin tek
baslarina ¢6zemedikleri problemleri profesyonel bir danigsman yardimiyla ¢ozebildikleri,
calisanlar1 orgiitsel strese karsi koruyan etkili bir yontemdir (Sabuncuoglu ve Vergiliel
Tiiz, 2021). Ciinkii stresin, saglik problemleri ve isgiicii kayb1 gibi uzun siireli sorunlara
sebep olan depresyon durumuna doniismemesi i¢in dikkat edilmesi ve 6zen gosterilmesi
gereken stres danigmanligi, stresle karsilasan bireylerin sorunlarla miicadele etmeyi
o0grenmelerini, calisanin dayaniklilik diizeyinin artmasin1 ve daha az stres yasamasini

saglayabilmektedir (Pehlivan vd., 2023).
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2.2.4. Stresin belirtileri

Bu baslik altinda stresin belirtileri siniflandirilmistir. Stresin etkileri kisiden kisiye
degisse de organizmada ¢esitli belirtiler ortaya ¢ikabilmekte ve bu belirtiler fark edilerek
erken dnlemlerin alinabilicegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda stresin belirtilerini fiziksel,

duygusal ve davranigsal olarak siniflandirmak miimkiindiir (Deveci, 2017).
2.2.4.1. Fiziksel belirtiler

Fizyolojik tepkiler stresle ilk karsilagildiginda organizmanin vermis oldugu
tepkiler olarak ifade edilebilir. Bu belirtiler bireyin viicudunda meydana gelen
degisiklikler olarak ortaya ¢ikar. Kalp krizi, istahsizlik, yorgunluk, is kazlarinda artis,
yorgunluk, enerji kaybi, bel agrilari, bas agrisi1 ve uyku diizensizligi, deride dokiintiiler,
kaslarda agr1 ve gerilme, hazimsizlik, agizda kuruluk, titreme ve terleme, solunumda
hizlanma, yiiksek diizeyde tansiyon, ciltte kizariklik vb. belirtiler fiziksel belirtiler olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2008). Ayrica bagisiklik sistemi zayifladiginda grip, nezle ve
soguk algmhigi gibi hastaliklara daha sik yakalanma durumu ortaya ¢ikabilmektedir
(Sahin, 2019). Bu durum ise bireyi karamsarliga itebilmekte kendisini kotii hissetmesine,
kendisinden uzaklasmasina ve en kii¢lik problemlere dahi asir1 tepkiler vermesine sebep

olabilmektedir (Altan, 2018).
2.2.4.2. Duygusal belirtiler

Duygusal belirtiler, bireyin karsilastigi stres durumuyla basa cikabilmesi igin
gostermis oldugu duygusal tepkilerdir (Dogmus ve Yildirim, 2023). Bu belirtiler, bireyin
ruhsal durumunun hizli ve devamli bir bigimde degisiklik gdstermesi durumu olarak da
ifade edilebilir. Bu anlamda stresin duygusal belirtileri arasinda kizginlik, endise,
depresyon, iiziintii, kabuslar, duygusal dalgalanmalar, gerginlik, 6zgiiven kaybi, hastalik
kuruntusu, giilme krizleri, asir1 aglama krizleri, diismanlik veya saldirganlik alinganlik,
ofke patlamalar1 ve duygusal tilkenmislik sayilabilir (Ciiceloglu, 2019). Ayrica asabilik,
devamli ve hizli degisen bir ruhsal durum, gerginlik, endise, 6tke patlamalari, 6zgiivende
azalma ya da giivensiz hissetme, unutkanlik, kotiimserlik, agir1 duygusal veya depresyon,
diismanlik, kolay kirilma ve asir1 hassasiyet, saldirganlik vb belirtiler de duygusal

belirtiler arasinda yer almaktadir (Harrington, 2013; Kdse, 2013).
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2.2.4.3. Davranissal belirtiler

Stres durumunun bireylerde meydana getirdigi degisikliklerden biri de davranigsal
degisikliklerdir. Bu belirtiler, stresin disaridan fark edilebilen isaretleridir ve kisisel
baglamda farkl sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Stres durumu bireyin davranislarini
dogrudan etkileyebilmektedir. Stresle ortaya ¢ikan davranigsal belirtiler olarak alkol ve
sigara tiilketiminde artma, yeme aligkanliklarinda degisiklikler, uyku ve hizli konusma
bozukluklari ve huzursuzluk olarak belirtilebilir (Robbins ve Judge, 2012). Cok az ya da
cok fazla uyumak, sorumluluklarin1 yapmama, erteleme, kendini soyutlama, ¢ene sikma
veya dis gicirdatma, ¢ok veya az yemek, uyusturucu, sigara, alkol kullanmak, tirnak yeme
gibi sinirsel aligkanliklar da davranigsal belirtiler arasinda sayilabilmektedir (Sumathi vd.,

2021).

2.2.5. Mesleki stres ve 6gretmenlerde goriilen mesleki stres

Terim olarak ilk kez 1977 yilinda ChrisKyriacou tarafindan kullanilan 6gretmen
stresi, bu tarihten sonra diinya genelinde bir¢ok arastirmanin odak noktas1 haline gelmistir
(Kaya ve Alim, 2015). Farkli mesleklerde oldugu gibi egitim alaninda da 6gretmenlerin
yogun is yiikii nedeniyle yiiksek diizeyde stres yasamasi yaygin bir sorundur (Datta,
2024). Stresin, O6gretmenlerin karsilastifi sorunlarin basinda geldigi belirtilmistir
(Akpinar, 2013). Calisma ve meslek sartlarinin giderek zorlagsmasi, oOrgiitlerin artan
kiiresel rekabet karsisinda ayakta kalabilmek icin calisanlar {izerindeki baskisini
arttirmaktadir. Artan bu baski durumu ve rekabet ortam1 da ¢alisanlar1 stres yasamasina
neden olabilmektedir. Cilinkii ¢alisanlarin giinliik is yiikleriyle basa ¢ikmada zorluk
yasamasi stres yasamalarina yol agabilmektedir (Yildirim vd., 2024a). Stres 6zellikle
calisma stiresi fazla olan is ortamlarindaki ¢alisanlart olumsuz olarak etkilemekte ve
giinliik yasam ve is yasamlarinda olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu baglamda
kullanilan stres terimi, 0gretmenin mesleki sorumluluklarindan kaynaklanan mesleki
stresini ifade etmektedir (Asaolei vd., 2020). Bu anlamda mesleki stres ciddi bir
yaklagimla ele alinmasi gereken bir unsurdur. Geligmis iilkelerin ¢ogunda mesleki stres,
calisanlarin igyerindeki risk durumlarinin en anlamli risklerinden biri olarak ele

alinmaktadir (Gencer, 2021).

Okul, gorev ve amaglar1 bakimindan ve alinan egitim agisindan farkli kisilerden
meydana gelen bir orgiit olmasi nedeniyle belirlenen hedef ve amaglarin, isleyisin,
planlamanin, egitim ve 6gretim ile ilgili olan tiim paydaslarla olan etkilesimin, sinif ici

32



iligkilerin yarattig1 durumlar 6gretmenin yogun bir stres yasamasina sebep olabilmektedir
(Kuday ve Akpinar, 2021). Dolayisiyla mesleki stres fiziksel ve psikolojik sebeplerle
ortaya ¢ikan ve calisanda gerilime neden olan bir olgu olarak tanimlanabilir (Sezer vd.,
2018). Bu baglamda 6gretmen stresi, 0gretmenlik meslegi i¢inde ortaya ¢ikan 6zel bir
mesleki stres tiirli olup bu stres, risk ve koruyucu unsurlar arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan, 6gretmenin isiyle ilgili olumsuz olarak gosterdigi fiziksel ve psikolojik
tepkiler olarak belirtilebilir (Barnova vd., 2023). Bu anlamda mesleki stres 6gretmenlerin
hem 6z giivenini hem de iyi olma halini olumsuz etkileyen ve egitim siirecini aksatan

zararli bir durum olarak goriilmektedir (Klassen ve Durksen, 2014).

Formal egitimin merkezi olan okullarda ger¢eklesen 6grenme faaliyeti dogas1 geregi
stresli bir etkinlik olup okullar stresin yogun oldugu toplumsal alanlardir. Egitim
siirecinin en onemli bilesenlerinden biri olan 6gretmenlerin de bu stres ortamindan
etkilenmesi olduk¢a dogaldir. Nitekim stresin yasandigi diger meslekler gibi 6gretmenlik
de yogun bir stresin yasandig1 mesleklerden biri oldugu sdylenebilir (Chudzicka-Czupala
vd., 2014). Yapilan aragtirmalar, stresin 6gretmenlerin iyi olma hali ve meslekte devam
etme motivasyonlar1 ilizerinde olumsuz etkiler yaratti§ini ve bunun diinya genelinde
onemli bir endise kaynagi oldugunu gostermektedir (Hasan, 2014). Ogretmenlerin
mesleki stresi, islerinden kaynakli olarak ofke, gerginlik, hayal kirikligi, endise,
depresyon ve sinirlilik gibi olumsuz duygular yasamalar1 seklinde ortaya ¢ikabilir ve bu
stresin uzun siire devam etmesi 6gretmenlerin zihinsel, duygusal olarak yipranmalarina
neden olarak tikenmislik hissine yol acabilir (Akpmar, 2008). Nitekim simf
mevcutlarinin  fazlahigi ve olumsuz meslektas iliskileri de Ogretmenlerin stres
yasamasinin diger sebepleri arasinda sayilabilmektedir (Sanli, 2017). Dolayisiyla
ogretmenlerin mesleklerinden kaynakli yasamis oldugu bu mesleki stresin belli bir
diizeyde tutulup kontrol altina alinmasi siiresince yararli olabilecegi sdylenebilir
(Akpinar, 2013). Ciinkii bu stres durumu 6gretmenlerin hem 6zel hayatlarinda hem de
mesleklerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve ciddi fiziksel ve ruhsal saglik problemlerine
sebep olabilir (Wettstein vd., 2023). Bu baglamda daha az stres yasayan ve olumlu is
deneyimlerine sahip 6gretmenler, neseli ve destekleyici bir 6grenme ortami1 olustururken
asir1 baski altinda olan Ogretmenler, Ogrencilerin Ogrenme siireglerini daha da

zorlagtirabilmektedir (Pakarinen vd., 2010).
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2.3. Dayamkhhk

Cocuk gelisiminde ortaya ¢ikan dayaniklilik kavrami aglik, savas, gercek anlamda
fiziksel ve psikolojik agidan olumsuzluklar vb. gibi istenmeyen durumlarla bas edebilme
kapasitesini ifade etmektedir (Limon, 2022b). Dayaniklilik, bir¢ok farkli alanda
kullanilan bir kavram olsa da tanim ve Ol¢iim yontemlerindeki farkliliklar nedeniyle
arastirmacilar arasinda ortak bir teorik ¢erceve konusunda tam bir uzlasma
bulunmamaktadir (Yildirim ve Arslan, 2022). Dayaniklilik kelimesi geri ¢ekilmek veya
geri sicramak anlamina gelen Latince "resilire" fiilinden tiiretilmistir (Chen, 2024). Bu
baglamda dayaniklilik, zorluklarla karsilasildiginda hizli ve etkili bir sekilde toparlanma
yetenegini ifade eden, gli¢lii yanlar1 veya igsel direnci siirdiirme kapasitesidir (Van-
Wingerden ve Poell, 2019). Ayn1 zamanda karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmeyi ve
bu engelleri mevcut durumu daha iyi bir hale getirmek i¢in firsata ¢evirmeyi ifade eder
(Kantur ve Iseri-Say, 2015). Mesleki dayaniklilik ise zorlu is deneyimleriyle
karsilagildiginda bireyin kendisini toparlama yetenegi olarak agiklanabilir (Basim ve
Cetin, 2011). Bir bagka deyisle zorlayici olaylara olumlu bir sekilde uyum saglama
yetenegi olarak belirtilmistir (Jackson vd., 2007).

Dayaniklilik kavrami insanlarin karsilastiklar zorluklara ragmen adapte olma ve
gelismeye devam etme yetenegi olarak ifade edilebilir (Beltman vd., 2011). Baska bir
ifadeyle beklenmedik durumlarla basa c¢ikabilme yetenegi olup oOrgiitlerin zorlu
stireglerden daha giiclii bir sekilde ¢ikmasina yardimer olur (Sutcliffe ve Vogus, 2003).
Dayaniklik egitim orgiitleri ve bu drgiitlerin 6nemli bilesenlerinden biri olan 6gretmenler
icin 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmalar dayanikliligin, 6gretmenlerin refahini
korumadaki kritik dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir (Wang vd., 2024). Dayanikliligin
Ogretmenlerin karmagik organizasyonlarda beklenen gorevleri yerine getirme ve zorlu
gorevlerle basa ¢gikma konusunda 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir (Athota vd., 2020;

Boon, 2021).

2.3.1. Orgiitlerde dayamkliik

Gliniimiizde tipki bireyler gibi kurumlarin da belirsizliklere karsi dayanikli
olmalari, kriz durumlarinda ayakta kalabilmeleri ve basariyr siirdiirebilmeleri
gerekmektedir (Duchek, 2020). Orgiitlerin beklenmedik durumlara etkili bir sekilde yanit
verebilmeleri ve organizasyonun varligim1 tehlikeye atabilecek olaylarla basa

cikabilmeleri icin gilicli bir dayamklilik kapasitesi gelistirmeleri kag¢inilmazdir
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(Lengnick-Hall vd., 2011). Nitekim dayanikli orgiitler karsilagtiklar1 zorluklar1 daha
kolay asabilir, sahip olduklar1 yetenekleri gelistirebilir, giiglenebilir ve yeni kosullara

daha esnek bir sekilde uyum saglayabilir (Limon vd., 2021).

Orgiitler i¢inde bulunduklari ortamlarin giderek daha karmasik, belirsiz ve tahmin
edilmesi zor bir hal almasiyla birlikte daha sik krizlerle karsilasmakta ve bu zorlu
kosullarda varliklarin1  siirdiirebilmek i¢in dayanikliliklarini  korumak zorunda
kalmaktadir (Sezen-Giiltekin ve Argon, 2020). Bu zorluklar1 agabilmek i¢in orgiitlerin
dayanikliliklarini artirmalar1 ve uyum saglama yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir
(Bouaziz ve Smaoui-Hachicha, 2018). Bu baglamda orgiitsel dayaniklilik bir orgiitiin
kaynaklarii yeniden diizenleme, siireclerini daha verimli hale getirme, kriz durumunda
iligkilerini yeniden sekillendirme, krizden hizlica toparlanma ve kriz siirecini biiylime
firsatina doniistiirme becerisi olarak tanimlanabilir (Chen vd., 2021). Bagka bir deyisle
zorluklarla basa ¢ikarak ve kriz anlarinda dogru adimlar atarak varligini siirdiirebilme
yetenegidir (Ingram ve Glod, 2018). Kisaca bir kisinin is yerindeki stres, baski ve
zorluklarla basa c¢ikabilme ve bunlara uyum saglayabilme yetenegidir (Kossek ve
Perrigino, 2016). McManus vd. (2008) orgiitsel dayanikliligin plan yapabilme

kapasitesini ve degisen kosullara uyum saglama yetenegini de igerdigini belirtmislerdir.

Kiiresel rekabetin ve siirekli degisimin hakim oldugu bir ortamda faaliyet gosteren
orgiitler beklenmedik olaylara karsi hazirlikli olmak zorundadir. Bu durum orgiitsel
dayaniklilik kavrammin énemini daha da giiclendirmektedir (Oztiirk, 2018). Bu nedenle
orgiitler dayanikliliklarin1 artirmak igin ¢evredeki belirsizliklere ve ani yikici olaylara
etkin bir sekilde yanit vererek bu zorluklarin {istesinden gelmeye odaklanmalidir
(Burnard ve Bhamra, 2011). Ayn1 zamanda oOrgiitlerin kriz anlarinda direng
gosterebilmesi, varligini slirdiirebilmesi ve toparlanabilmesi gerekmektedir (Xiao ve Cao,

2017).

Egitim kurumlart bir iilkenin egitim politikalari, genel politik yaklagimlari,
diisiince ve felsefi anlayisi, sahip oldugu kaynaklar, mevcut kapasite ve bir¢cok farkl
unsurdan etkilenebilen orgiitlerdir (Sezen-Giiltekin ve Argon, 2020). Belirsiz bir gelecek
karsisinda egitim kurumlarinin 6grencileri heniiz var olmayan meslekler i¢in hazirlamasi,
hayal edilemeyen toplumsal sorunlara ¢0ziim {iretmesi, heniliz gelistirilmemis
teknolojileri kullanabilmesi ve krizlerden giiglenerek c¢ikip yollarina kararlilikla devam

etmesi beklenmektedir (Yildizoglu ve Cemaloglu, 2023). Ciinkii egitim kurumlari hizla
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degisen bir ortamda faaliyet goOsterdiklerinden siklikla beklenmedik krizlerle
karsilasabilmektedirler (Limon vd., 2021). Bu baglamda egitimde tiim 6grenciler i¢in esit
ve uygun O0grenme firsatlarini siirdiirebilmek ve basarili sonuglar elde edebilmek igin
egitim kurumlar1 ve egitimin merkezinde yer alan &gretmenler i¢in ilgili paydaslarin

dayaniklilik olusturmalar1 beklenmektedir (Borazon ve Chuang, 2023).

2.3.2. Ogretmenlerde mesleki dayamkhlik

Ogretmenlerin nitelikli bir ogretim gerceklestirmeleri ve bu minvalde
mesleklerini siirdlirmeleri, 6grencilerin egitim basarilarin1 olumlu yonde etkilemeleri
ogretmen dayanikliligini1 oldukc¢a dnemli bir arastirma konusu haline getirmistir (Limon,
2022b). Oyle ki Ogretmenlik mesleginde kisinin dayanikliligmin kariyer yolunu
etkileyerek 6gretmenin meslegi birakma veya mevcut zorluklara ragmen okul sisteminde
kalma kararma Onemli katki saglayabilecegi diistinlilmektedir (Barnova vd., 2023).
Yenilenen miifredat ve standartlarin 6gretmenlerden ekstra ¢aba ve enerji harcamalarini
bekledigi ifade edilmistir (Haug ve Mork, 2021). Son yillarda 6gretmen dayanikliligi,
ogretmenlik mesleginin yogun bir sekilde yiprandigi iilkelerde 6nemli bir arastirma

konusu haline gelmistir (Mansfield vd., 2012).

Mansfield vd. (2016) dayaniklili§i 6gretmenlerin mesleginde sadece hayatta
kalmak degil aym1 zamanda o6gretimdeki zorluklarla bas etme ve basari elde etme
yetenegini saglayan kisisel bir 6zellik seklinde tanimlamiglardir. Clara (2017) 6gretmen
dayanikliligini, zorlayict bir duruma olumlu bir sekilde uyum saglama olarak
aciklamaktadir. Day ve Gu (2013) ise 6gretmen dayanikliligini bir 6gretmenin egitim
stirecinde kagiilmaz belirsizlikle bas etme, dengeyi siirdiirme, gorev duygusunu koruma
ve odaklanma kapasitesi olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte 6gretmen dayanikliligi,
ogretmenlerin kisisel ve g¢evresel etkenler arasindaki etkilesimi temsil eder ve bu
kavramin egitimcilerin olumsuz 6gretim deneyimleriyle olumlu bir sekilde bas etme ve
uyum saglama yetenekleriyle iliskili oldugu belirtilmistir (Ainsworth ve Oldfield, 2019;
Wang vd., 2022). Yukaridaki tanimlardan da hareketle 6gretmen dayanikliligi, kiginin
zihinsel sagligini ve giinliik isleyisini slirdiirme kapasitesini, ilerleyen yetkinlikle birlikte
zorluklar ve stres gibi olumsuzluklarla basa ¢ikma becerisi olarak tanimlanabilir

(Barnova, 2023).

Ogretmenlik, stresli ve zorlu bir meslek olup bu durumun &gretmenlerin

yipranmasina neden olabilecegi a¢ik bir gergektir (Buchanan vd., 2013). Bununla birlikte
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bazi O6gretmenler igyerinde karsilastiklart ¢esitli zorluklara ragmen islerine olan
baghliklarim1 ve Ozverilerini siirdiirmekte kararlilik gostermektedirler (Wang ve Pan,
2023). Nitekim o6gretmenlerin olumsuzluklar ve zorluklarla basa ¢ikma konusundaki
direncini artiran 6nemli bir etken de onlarin kararliligina dayanan dayanikliliktir (Gu ve
Day, 2007). Bu baglamda ogretmenlerin mesleki dayanikliligi 6gretmenligin zor
kosullarina adabte olma, ortaya ¢ikan engellerle bag etme ve 6gretmenlerin mesleklerine
dair baghliklarini siirdiirme inanc1 olarak ifade edilebilir (Tagay ve Demir, 2016). Polat
ve Iskender'in (2018) belirttigi sekilde dayanikli dgretmenler mesleklerinden biiyiik
oranda kisisel zevk ve tatmin duyarlar. Bu durumda dayanikli 6gretmenlerin zorlu
kosullarda basariya ulagmak i¢in gereken becerilere sahip, sinif yonetiminde basarili olan
ve Ogrencileriyle olumlu iliskiler gelistirebilen bireyler olmasi1 gerektigini belirtmek
miimkiin olabilmektedir (Xie, 2021). Nitekim yapilan arastirmalarda daha yiiksek
dayaniklilik ve 6z-yeterlik seviyelerine sahip 6gretmenlerin biiyiik ihtimalle islerine daha
fazla katilim gosterdiklerini ve bu durumun orgiitsel sonuglarda da bir artis gosterdigi
goriilmiistir (Li vd., 2013; Skaalvik ve Skaalvik, 2014; Wilcox ve Lawson, 2018). Bu
baglamda dayanikli egitmenlerin yiliksek motivasyona sahip, siirekli mesleki gelisim
pesinde kosan ve dgretim kalitesini artirmaya odaklanarak bu sayede kaliteyi koruma
roliinii iistlenen bireyler oldugu ifade edilmektedir (Zhang, 2021). Ayrica dayanikliligi
yuksek Ogretmenlerin, stres ve zorluklarla karsilastiklarinda basari durumu (Drew ve
Sosnowski, 2019); isten memnuniyet derecesi (Day ve Gu, 2013); duygusal diizenleme
ve olast durumlar1 kontrol etme yetenekleri yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir (Wang
ve Pan, 2023). Bu 6gretmenler ayn1 zamanda zor durumlarla basa ¢ikabilme yetenegine,
etkili ogretimsel liderlik becerilerine, olumlu 6grenci iliskileri kurma kabiliyetine,
memnuniyet saglama yetenegine, mesleklerine olan bagliliga ve kisisel keyif ve tatmin
elde etme konularinda gerekli yeterliliklere sahiptirler (Polat ve iskender, 2018; Chu ve
Liu, 2022). Ayni zamanda dayanikli 6gretmenler genellikle 6grencilerde iist diizey
akademik basar1 ve azalan davranis sorunlar1 gibi olumlu sonuglara katkida bulunma
egilimindedir (Li, 2023). Ogretmen dayaniklilifina etki eden cesitli faktdrler arasinda
yoneticiler ve meslektaslardan gelen destek, 6gretmen-6grenci iliskileri ve etkili bas etme
stratejileri bulunmaktadir (Beltman vd., 2011; Liu ve Chu, 2022). Ayrica dayanikliligin
sabit bir nitelik olmadigin1 ancak egitim ile miidahalelerin bu niteligi gelistirebilecegini

hatirda tutmak onemlidir (Chu vd., 2021).

37



2.4. Mesleki Stres, Mesleki Dayamklilik ve is Performansi Arasindaki
iliskiler

Egitimciler gliniimiizde sinif yonetimi, 6grenci katilimi, dgretim dis1 isler, is
yerindeki problemler, ani is talepleri, ailevi sorumluluklar, finansal sikintilar ve saglik
sorunlar1 gibi pek ¢ok stres kaynagiyla kars1 karsiya kalmaktadir (Mariano, 2024). Stres
insanlar1 zorluklarla basa ¢ikmaya yonlendirilebilen dogal ve faydali bir tepki olsa da
uzun siireli veya asir1 diizeyde oldugunda genel saglik ve yasam kalitesi tizerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir (Datta, 2024). Mesleki stres ise is veya meslekle ilgili faktorlerin
calisan tlizerinde etkili olarak psikolojik ve fiziksel durumunu degistirmesi, olumsuz
etkilemesi ya da gelistirmesi ve bu siirecte kiginin normal isleyisinden uzaklagmasina yol
acmasi olarak ifade edilebilir (Pabla, 2012). Mesleki stres 6gretmenlik mesleginde artan
gorevlerin karmasikligt ve bireyler iizerindeki ekonomik baskilarin yogunlagmasi
nedeniyle giderek daha sik gériilmektedir (Ali vd., 2013). Ogretmenlerin egitim siirecine
katilma istegi mesleklerinde hissettikleri stresle iligkili olup egitim hedeflerine ulasmada
biiylik bir 6neme sahiptir (Kumar, 2024). Bu baglamda mesleki stresin, 6gretmenlerin
hem iyi oluslarin1 hem de is performanslarini olumsuz etkileyen 6nemli bir problem
oldugu sdylenebilir (Bian ve Jiang, 2025). Ogretmenlerin stres kaynagi olan faktorler
arasinda yogun is yiikii, meslektaslar ve yoneticilerle iliskiler, olumsuz ¢alisma kosullari,
Ogrenci davranislari, uzun ¢alisma saatleri, okul hedefleri, denetim baskisi, degisimle
basa ¢ikma zorluklar1 ve idari sorumluluklar bulunmaktadir (Arismunandar vd., 2022;
Buulolo vd., 2021; Maesaroh vd., 2022). Nitekim stresin yol actig1 her tiirlii rahatsizlik
ile psikolojik ve ruhsal sorunlar bireyin performansin etkileyerek calisma iligkilerini ve
is basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Hafif
diizeyde stres performansi artirirken asir1 stres performansin diismesine neden
olabilmektedir (Keser, 2013). Ciinkii c¢alisanlar belirli bir seviyeye kadar stres
yasadiklarinda bu durum onlarin motivasyonlarin1 ve performanslarinni artiran bir etken
olarak goriilebilir. Ancak stres seviyesi arttikca bu etki tersine donebilmektedir (Aydin,

2008).

Ogretmenlerin yasadig stres kendilerini yetersiz hissetmelerine ve dzgiivenlerini
kaybetmelerine neden olarak is performanslarini diisiirebilmektedir (Ay vd., 2023). Ayni
dogrultuda Sonnentag ve Frese (2013) mesleki stresin is performansini azalttigini ifade
etmislerdir. Bu baglamda 0gretmenlerin yiliksek performans gosterebilmeleri icin stres

seviyelerinin en aza indirilmesi gerektgi belirtilmistir (Hamid vd., 2015). Anandasayanan
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ve Subramaniam (2013) stres altinda ¢alisan 6gretmenlerin, motivasyonlarinin diismesi
ve devamsizliklarinin artmasi1 nedeniyle iyi bir performans sergileyemediklerini
sOylemislerdir. Yapilan ilk arastirmalar stresin performans iizerinde olumsuz bir etki
yarattigint gostermistir (McCraty ve Atkinson, 2012). Alanyazin incelendiginde
Ogretmenlerin yasadig: stresin is performanslariyla iliskili oldugu (Asaloei vd., 2020;
Yildirnm vd., 2024b); Ogretmenlerin yasamis olduklari stresin performanslarini
diisiirdiigti (Dankade vd., 2016); 6gretmenlerin mesleki stresinin is performanslarini
olumsuz yonde etkiledigi (Bakker ve Costa, 2014; Bayramoglu vd., 2020; Sonnentag ve
Frese, 2013; Wright ve Cropanzano, 2004; Yunarti vd., 2020) ifade edilmistir.

Ogretmenler hem dgrencilerin bireysel basarisint hem de egitim sisteminin genel
verimliligini etkileyebildikleri i¢in egitimde kilit bir role sahiptirler (Darling-Hammond
vd., 2020). Ogretmenler her giin dgrencilerle, velilerle ve meslektaslariyla etkilesim
halinde olup bu etkilesimler bazen olumsuz sonuglar dogurabilir ve Ogretmenlerin
motivasyonlarm diisiirebilir (Ustiindag ve Akar-Vural, 2025). Yogun is yiikii, duygusal
zorluklar ve yetersiz destek gibi ¢esitli etkenler 6gretmenlerde tilkenmislige ve mesleki
refahin diismesine neden olabilmektedir (Bian ve Jiang, 2025). Dayaniklilik, zorlayici
veya risk olusturan durumlara ragmen etkili bir sekilde uyum saglayip basariyla yoluna
devam edebilme becerisidir (Masten, 2014). Diger bir ifadeyle bir kisinin zorluklar
karsisinda direng gostermesi, bu zorluklari asabilmesi ve yeniden toparlanabilme
becerisidir (Jayalath, 2024). Egitimde dayaniklilik ise bir 6gretmenin mesle§in
zorluklariyla karsilastiginda pes etmeden 6gretmeye devam etme giiciidiir (Buttler ve
Engelbrecht, 2024). Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin mesleki tatminlerini artirarak daha
verimli ¢aligmalarina ve degisimlere kolayca uyum saglamalaria yardimer olan 6nemli

bir 6zelliktir (Howard ve Johnson, 2004).

Ogretmen dayamkliligi, 6gretmenlerin mesleki yetkinliklerini en iyi sekilde
kullanarak okulun hedeflerine ulagsmasia katki saglama kapasitesidir (Patterson vd.,
2004). Baska bir deyisle 6grencinin akademik acidan basarisini arttirmak ve 6gretim
stirecine katki saglamak amaciyla 6gretmenlerin ahlaki amaglari ve bagliliklarin1 devam
ettirmelerini saglayan etkin bir nitelik olarak ifade edilebilir (Limon, 2022b). Ogretmen
dayanikliligi, egitim siirecinde Ogretmenlerin karsilastiklar1 stres ve zorluklara karsi
direnc gosterebilme yetenegi olarak tiim olumsuzluklara ragmen olumlu sonuglar elde
etmelerini sagladig1 igin egitim drgiitlerinde bilyiik bir 5Sneme sahiptir (Ustiindag ve Akar-

Vural, 2025). Dayaniklilig1 yiliksek olan ogretmenler 6grencilerinin gii¢lii yonlerine
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odaklanarak onlarin farkli ihtiyaclarin1 daha iyi karsilayabilirler (Knight, 2007). Ciinkii
dayanikli 6gretmenler zorluklarla karsilagsalar bile etkili bir 6grenme ortami olusturmay1
ve siirdiirmeyi amaglarlar (Ebersohn, 2014). Ogretmenler is hayatinda yiiksek bir
dayaniklilik sergilediklerinde is performanslarinin daha iyi olmasi beklenmektedir (Fonte
vd., 2021). Nitekim o6gretmenlerin dayaniklt olmasi degisen kosullara ve calisma
ortamlarina ragmen kaliteli bir 6gretim performansini siirdiirebilmelerini daha olasi hale
getirmektedir (Mariano, 2024). Aym sekilde 6gretmenlerin mesleki olarak dayanikli
olmalar1 islerindeki performans: olumlu etkiler ve daha basarili olmalarim
saglayabilecegi belirtilmistir (Maddi, 2002). Arastirmalar dayanikliligi yiiksek
Ogretmenlerin iglerine daha olumlu baktiklarini daha az stres yasadiklarini ve is
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Daniilidou vd., 2020). Chen ve
Chi-Kin Lee (2022) ¢alismalarinda 6gretmen dayanikliliginin 6gretmen is performansini

olumlu etkiledigini saptamislardir.
2.5. Tlgili Aragtirmalar

Bu baslik altinda, ele alinan kavramlarla ilgili ulusal ve uluslararas1 alanyazindaki

aragtirmalara dair bilgiler sunulmaktadir.

2.5.1. is performansiyla ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar

Cmar ve Akpmar (2017) “Mobbing ve is performansina iliskin ogretmen
algilarinin ¢esitli degiskenler acisindan degerlendirilmesi” isimli ¢alismalarinda egitim
orgiitlerinde gorev yapan 6gretmenlerin, mobbing ve is performansina dair algilarini
belirlemek ve bu algilar farkli degiskenlere gore degerlendirmeyi amaglamislardir.
Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin algiladiklar1 mobbing ve is performansinin cinsiyet,
siyasi goriis, dini inang, brang ve etnik koken gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Bununla birlikte 6gretmen algilarinda egitim diizeyi ve
medeni durum degiskenlerine bagli olarak istatistiksel analiz sonucu anlamli farkliliklar

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Polat (2019) “Ogretim doyumu ve is performansi iliskisinin 6gretmen goriislerine
gore incelenmesi” isimli arastirmasinda 6gretim doyumu ile is performansi iligkisini
Ogretmen goriislerine gore belirlemeyi amacglamistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
ogretim doyumu ile is performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir. Analiz sonuglar1 6gretim doyumunun is performansini anlamli olarak
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etkiledigini gostermistir. Ayrica gretmenlerin, 6gretim doyumunun cinsiyet ve mesleki
kideme gore degisiklik gosterdigi ve bu doyumun is performanslarini etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yan1 sira 6gretmenlerin is performansinin mesleki kidem, cinsiyet ve

medeni durum faktorlerine bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Dogruel (2020) “Okullarda yénetsel degerlerin onem diizeyi ile is performansi
arasindaki iligkinin incelenmesi” isimli arastirmasinda ilkdgretim ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin ve yoOneticilerin goriisleri dogrultusunda yonetsel degerlerin is
performansiyla olan iligkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma bulgularina gore
yonetsel degerlerin 6nem diizeyi ile is performansinin karar, orgiitleme, iletisim,
etkileme, koordinasyon ve degerlendirme alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Ayrica ilkdgretim ve lise diizeyindeki 6gretmen ve yoneticilerin,
yoneticilerin yonetim siireclerindeki performansin1 degerlendirmelerinde, 6grenim
durumuna bagli olarak karar, koordinasyon, iletisim ve orgiitleme boyutlarinda anlaml
farkliliklar goriilmiistiir. Mesleki kidem ve gorev yapilan okul tiirli agisindan ise tiim alt

boyutlarda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020) “Development of teacher job performance scale
and determining teachers' job performance level” isimli arastirmalarinda 6gretmenlerin
i performansi igin giivenilir ve gegerli bir dlgme araci gelistirmeyi amaglamislardir.
Arastirma sonuglari, gelistirilen 6l¢lim aracinin gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgular1 ise Ogretmenlerin genel is performansinin, goérev
performanst ve uyumsal performans boyutlarinda "her zaman" yiiksek oldugunu,

baglamsal performans boyutunda ise "ara sira" diizeyinde oldugunu géstermistir.

Yavuzkilic (2021) “Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul oJncesi
ogretmenlerinin orgiitsel baghliklar: ile is performanslart arasindaki iliski” isimli
aragtirmasinin  amact okul Oncesi Ogretmenlerinin oOrgilitsel baghiliklar1 ve is
performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma sonuglarina gore okul
oncesi Ogretmenlerinin ahlaki ve cikar temelli baghlik diizeylerinin oldukg¢a ytiksek,
zorunluluk temelli baglilik diizeylerinin ise oldukga diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun
yani sira 0gretmenlerin is performans: algilarimin da yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yas, medeni durum, mesleki kidem, okul kidemi ve sendika tyeligi gibi
degiskenlerin 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri ve is performanslar1 {izerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
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Cmnar (2022) “Okullardaki okul iklimi ile ogretmenlerin performans diizeyleri
araswindaki iligkileri” 1simli aragtirmasinda okullardaki 6gretmen performans diizeyleri ile
okul iklimi arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore
performans degerlendirme Sl¢eginin alan bilgisi alt boyutuyla okul iklimi 6l¢eginin farkl
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ogretmen-6grenci iliskileri,
giivenlik ve diizen, 6grenci etkinlikleri ve ders yonetimi gibi unsurlar, performans

degerlendirme ve okul iklimi arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.

Limon (2022a) “Relationship between empowering leadership and teachers’ job
performance: Organizational commitment as mediator” 1isimli arastirmasinda
yoneticilerin gii¢lendirici liderlik tarzinin, dgretmenlerin is performans: ile iliskisinde
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore
giiclendirici liderligin 6gretmenlerin is performansi ve orgiitsel bagliligiyla olumlu bir
iligkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, orgiitsel baglhiligin is performansini
arttirdigr gozlemlenmistir. Son olarak okul liderliginin giiclendirilmesinin orgiitsel
bagliligi artirarak bu aracilik {izerinden ogretmenlerin is performansini artirdigi

belirlenmistir

Bagir vd. (2023) “Okul miidiirlerinin yasam doyumunun is performansina etkisi”
1simli arastirmalarinda ortadgretim kurumu miidiiriiniin yasam doyumu ile is performansi
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Aragtirma sonuglari, okul miidiirlerinin yasam doyumu
ve is performanslarinin cinsiyet, yas ve kadro durumuna gore anlamli farkliliklar
gosterdigini ortaya koymustur. Bunun yani sira, miidiirlerin yasam doyumu ile 6gretmen

performansi arasinda giiclii ve pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Can ve Zafer Giines (2023) “Ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
sergiledikleri liderlik stillerinin o6gretmenlerinin iy performansina etkisi” isimli
aragtirmalarinda ortaokuldaki Ogretmenlerin is performansini belirlemek amaciyla
yoneticilerin doniisiimeii, 6gretimsel, kiiltiirel, vizyoner ve etik liderlik stillerinin etkisini
incelemeyi amaglamislardir. Arastirmanin bulgular1 yoneticilerin etik, vizyoner, kiiltiirel,
ogretimsel ve donlisimcii liderlik stilleri, 0gretmenler tarafindan oldukc¢a olumlu
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin genel performans diizeyinin de yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Liderlik stilleri ile 6gretmen performansi arasinda olumlu ancak zay1f bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, liderlik stillerinin 6gretmen performansi iizerinde

anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.
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2.5.2. Is performansiyla ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Saleem vd. (2020) “Principal leadership styles and teacher job performance:
Viewpoint of middle management” isimli arastirmalarinda 6zel ortaokul miidiirlerinin
liderlik stillerinin, 6gretmenlerin is performansi {izerindeki etkilerini incelemeyi
amaclamiglardir. Arastirma sonuglari, incelenen okullarda yonlendirici liderlik stilinin
Ogretmen is performansi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu, bunu destekleyici ve basari
odakli liderlik stillerinin takip ettigini gostermistir. Ancak katilimer liderlik 6nemli bir
yordayici olarak tanimlanmasina ragmen Ogretmen is performansinin umut verici bir

yordayicist olarak goriilmemistir.

Wea vd. (2020) “Teachers working conditions and job performance in the
elementary schools of Indonesia: A survey from Southern Papua.” isimli arastirmalarinda
Endonezya'nin Giliney Papua bolgesindeki ilkokullardaki ¢alisma kosullarinin,
ogretmenlerin performansi lizerindeki etkisini agiklamay1 amacglamislardir. Arastirmanin
bulgulari, Endonezya'nin Giliney Papua bolgesindeki ilkokullardaki o6gretmenlerin
calisma kosullarinin, 6gretmenlerin is performansini énemli 6l¢iide ve olumlu yonde
etkiledigini gostermisti. Bu bulgu, Giiney Papua'daki ilkokullardaki ogretmenlerin
yuksek performansini tesvik etmek amaciyla, keyifli ¢alisma kosullar1 olusturmak igin
bolgesel diizeydeki okul midiirleri ve egitim politika yapicilarina énemli bir 6ngorii

saglamigtir.

Yunarti vd. (2020) “Stress and performance of elementary school teachers of
Southern Papua: A survey approach” isimli arastirmalarinda Endonezya'nin Giiney
Papua bolgesindeki ilkokullardaki 6gretmenlerin isle ilgili stresinin, is performanslari
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaclamislardir. Sonuclar, Giiney Papua'daki
ilkokullardaki 6gretmenlerin stresinin is performanslarini olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Ayrica bulgular, Ogretmenlerin stresinin  azaldik¢a i
performanslarinin arttigini, tersine, stresin arttikca is performansmin diistiigiini

gostermistir.

Jomuad vd. (2021) “Teachers’ workload in relation to burnout and work
performance” isimli arastirmalarinda Ogretmenlerin tiikenmislik, is yiki ve is
performansi1 arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmayir amaglamislardir. Arastirmada elde
edilen bulgulara goére Ogretmenlerin is performanst olduk¢a memnuniyet verici

seviyededir. Ayrica is yikii, 6gretmenlerin performansini da etkilemektedir. Bu nedenle
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stres ve tiikenmisligi onlemek adina her okul yoneticisinin is ylikiinii uygun sekilde

dagitmas1 onerilmistir.

Parveen vd. (2022) “Impact of principal leadership styles on teacher job
performance: An empirical nvestigation” isimli arastirmalarinda Pakistan'in Pencap
kentindeki Faysalabad sehrindeki kamu ortaokullarinda miidiirlerin liderlik stillerinin
Ogretmen is performansi ilizerindeki iligkisini ve etkisini incelemeyi amaglamislardir.
Arastirma sonuglar1 miidiirlerin otokratik liderlik tarzinin 6gretmenlerin is performansi
tizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkisi oldugunu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermitir. Demokratik liderlik tarzi da 6gretmenlerin is performansini olumlu
yonde etkilerken bu iligskinin anlaml1 oldugu belirtilmistir. Ancak serbest birakici liderlik
tarz1 6gretmenlerin is performansi iizerinde olumsuz bir etki yarattigi goriilmiis ve bu

olumsuz etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya konulmustur.

Aladetan (2023) “Work environment and teachers’ job performance in public
primary schools in Ondo State Nigeria” isimli arastirmasinda Nijerya’nin Ondo
Eyaleti'ndeki devlet ilkokullarinin ¢aligma ortamini ve dgretmenlerin is performansini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin ¢alisma ortaminin orta
derecede uygun oldugunu, yiiksek diizeyde kisilerarasi iliski ve orta diizeyde fiziki olanak
saglanmastyla karakterize oldugunu gostermistir. Ote yandan arastirma, okulun
konumunun Ogretmenlerin is performansiyla anlamli bir ilisgki i¢inde oldugunu
gostermistir. Ayrica, fiziksel olanaklarin saglanmasinin 6gretmenlerin is performansini
etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alisma ortaminin 6gretmenlerin is performansini
artirdig1 sonucuna varilarak, uygun ofis alani, igme suyu ve siirekli elektrik gibi fiziksel

olanaklarin saglanmasi gibi onerilerde bulunulmustur.

Khanum ve Hashmi (2023) “Effect of leadership attributes and work motivation
on job performance among secondary school teachers” isimli arastirmalarinda liderlik
niteliklerinin ve is motivasyonunun is performansi iizerindeki etkilerini belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirma sonuglari, ortaokul 6gretmenleri arasinda liderlik 6zellikleri
ile i3 motivasyonu ve is performansi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica, liderlik 6zelliklerinin ve i motivasyonunun is performansini
etkileyen anlaml faktorler oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bunun yani sira, liderlik 6zelliklerinin
15 performansi iizerinde, i motivasyonundan daha anlamli bir korelasyona ve etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.
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Kumar (2023) “Influence of motivation on teachers’ job performance” isimli
aragtirmasinda Pakistan’in Mirpurkhas sehrindeki o©zel okullarda goérev yapan
O0gretmenlerin motivasyonunu etkileyen unsurlari belirlemeyi ve bu motivasyonun
O0gretmenlerin i3 performansina olan etkisini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma
bulgularina gbére motivasyonun 6gretmenlerin is performansini belirgin bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica icsel ve digsal faktorlerin etkisi altindaki
motivasyonun, Ogretmenlerin is performansim1 anlamli 6lgiide etkiledigini ortaya

cikmustir.

2.5.3. Mesleki stresle ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Akpmar (2013) "Ogretmen adaylarimn stres diizeylerinin ¢esitli degiskenler
agisindan incelenmesi" isimli arastirmasinda Ogretmen adaylarmin stres diizeyleri
incelendiginde genel olarak stresli olduklar1 sonucuna ulasilmig; ancak bu durumun

cinsiyet agisindan bir farklilik gostermedigi belirtilmistir.

Kaya (2019) “Ogretmenlerin stres kaynaklari ve bas etme tarzlar?” isimli
aragtirmasinda, Istanbul'da farkl liselerde calisan 160 6gretmenin (100 kadin, 60 erkek)
katilimiyla elde edilen bulgulara gore stresle basa ¢ikma yontemleri cinsiyet degiskeni
acisindan genel olarak benzerlik gdstermis, ancak boyun egici alt boyutu incelendiginde

kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir.

Bayramoglu vd. (2020) “Ogretmenlerin algiladiklar: orgiitsel stresin  is
performanst iizerindeki  etkisinde duygusal baghlhigin aracilik rolii” ismli
aragtirmalarinda, dgretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel stresin is performansi iizerindeki
etkisinde duygusal bagliligin aracilik rolii incelemeyi amaclamislardir. Arastirma
sonuglari, algilanan Orgiitsel stresin is performansiyla diisiik seviyede, negatif ve anlaml
bir iligki gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, algilanan orgiitsel performans ile orgiitsel
baglilik arasinda da benzer sekilde diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Engin ve Ipek (2020) “Ogretmenlerin stres kaynaklari, stresle bas etme yollari ve
okul - aile - yasam c¢atisma diizeylerinin belirlenmesi” 1isimli arastirmalarinda
Ogretmenlerin stres kaynaklari, stresle basa ¢ikma yontemleri ve okul-aile-yagam ¢atisma
diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina goére 6gretmenlerin stres

kaynaklar1 arasinda 6ne ¢ikanlar okul imkénlari, denetim sikintilari, diger meslektaslar
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ve O0grencilerle iletisim oldugunu gostermistir. Ayrica bu stres faktorleriyle bas etmede
Ogretmenlerin en ¢ok olumlu diyaloglar kurmak, sevdigi insanlarla zaman gegirmek ve

hobilerle ilgilenmek gibi yontemleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Kaplan (2021) “Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve érgiitsel stres kaynaklarinin
bazi degiskenlere gore incelenmesi” isimli arastirmasinda amag, 6gretmenlerin psikolojik
sermaye ve Orglitsel stres kaynak diizeylerini belirlemek ve cesitli degiskenlere gore
incelemektir. Aragtirma sonuglarina gore ogretmenlerin en ¢ok umut, 6z-yeterlik, ise
bagh stres ve kariyer gelisimiyle ilgili stres yasadigi; en az ise psikolojik dayaniklilik,
tyimserlik, orgiitsel yap1 ve okul ikliminden kaynaklanan stresle karsilastiklar tespit

edilmistir.

Halitoglu ve Akpmar (2022) “Okul yéneticilerinin liderlik stilleri ile
ogretmenlerin stres algisi arasindaki iligki” isimli arastirmalarinda, okul yoneticilerinin
liderlik stilleri ile 6gretmenlerin yasadigi orgiitsel stres arasindaki iliskiyi belirlemek ve
bu iligkiyi c¢esitli degiskenlere gore degerlendirmeyi amaglamislardir. Analizler
sonucunda, Ogretmenlerin genel olarak orta diizeyde orgiitsel stres algisina sahip
olduklart belirlenmistir. Ayrica Ogretmenlerin algilarina dayanan analizler, okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin stres seviyeleri arasinda anlamli ama

zay1f negatif iligki oldugunu gdstermistir.

Colak vd. (2023) “Ortaokul ogretmenlerinin okulda karsilastiklar: stres
kaynaklar: iizerine bir arastirma: Hatay o6rnegi” isimli arastirmalarinda, ortaokul
ogretmenlerinin okulda karsilastiklar1 stres kaynaklarini belirlemek ve ogretmenlerin
okul idarecilerinden beklentilerini ortaya koymayir amaglamislardir. Arastirmanin
sonuglari, oOgretmenlerin ¢esitli alanlarda stresle karsilagtiklarimi ve bu durumun

performanslari lizerinde olumsuz bir etki yarattigini ortaya koymustur.

Pehlivan vd. (2023) “Ogretmenlerin stres kaynaklarimn belirlenmesi” isimli
arastirmalarinda ogretmenlerin stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik goriislerinin
degerlendirilmesini amaclamislardir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin gorev
stresine neden olan kaynaklar cesitli basliklar altinda incelenmistir. Bu kaynaklar,
idareyle ilgili unsurlar, veli ilgisizligi ve baskisi, Ogrencilere iliskin faktorler,
Ogretmenlere 6zgli etmenler, ¢evresel kosullar, ekonomik zorluklar, egitim igerigi ve
Ogretim yontemleri ile is yiikii olarak simiflandirilmistir. Ayrica is yerindeki stres

kaynaklarindan kag¢inmak i¢in alinan Onlemler arasinda stres kaynagini gérmezden
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gelmek veya ondan uzaklagmak, iletisim mesafesini ayarlamak, mesleki ve kisisel
gelisimi artirmak, Ogrencilere daha fazla zaman ayirmak ve okula gitme siiresini

kisaltmak gibi tedbirler bulunmaktadir.

Yildinnm vd. (2024a) “Validation of a turkish translation of the perceived
occupational stress scale and measurement wnvariance across Turkish and Italian
workers” isimli caligmalarinda Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak 6lgegin
Tiirkge’ye uyarlanmas1 saglamak amaciyla iki farkli katilimci grubundan veriler
toplanmistir. Analizler neticesinde Tiirk¢e'ye uyarlanan ol¢ek giiclii bir i¢ tutarlilik
sergileyerek isle ilgili stresin bireyler lizerindeki 6znel algilarini degerlendiren tek

boyutlu bir faktor yapisini ortaya koymustur.

2.5.4. Mesleki stresle ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Acosta vd. (2019) “Occupational stress and evaluation of performance in
university professors of the Departmento del Cesar” isimli arastirmalarinda
ogretmenlerin mesleki stresleri ile performanslarinin degerlendirilmesi arasindaki iliskiyi
analiz etmek amaciyla yapilmistir. Arasgtirmada Ogretmenlerin mesleki stresleri ile
performanslarinin degerlendirilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna

varilmistir.

Kundaragi (2019) “An effect of occupational stress on job satisfaction of private
school teachers” isimli ¢aligsmasinda 6zel okul d6gretmenlerinin yasadigi mesleki stresin
1§ tatmini tlizerindeki etkisini incelemek amaciyla 100 6gretmenden elde edilen veriler
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yasadigi mesleki stres is
tatminini azaltti§1 yani mesleki stres is tatmini olumsuz ve anlaml olarak etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ulasilan bir diger sonuca gore ise mesleki stresin Ogretmen

performansini da olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Costa ve Neto (2020) “Eventos estressores e as implicagoes do estresse
ocupacional na saude do docente do ensino superior” isimli galigmalarinda stresin
tiniversite profesorlerinin mesleki faaliyetleri tizerindeki etkisini ve bunun profesdriin
sagligina olan etkisini incelemek amaciyla 1996-2019 yillar1 arasindaki makaleler
incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda profesorlerde uzun siireli mesleki stresin,
calisma temposunun diismesine ve performanslariin kalitesinin azalmasina sebep

oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Jabilles (2020) “Occupational stress with teachers’ performance of Baclayon
district, division of Bohol” isimli ¢alismasinda 2018 - 2019 yillar1 arasinda Bohol'un
Baclayon Bolgesindeki devlet okulu 6gretmenleri arasinda 6gretmenlik performansi ile
mesleki stres arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma bulgularina
gore Ogretmenlerin mesleki stresi orta dilizey olarak tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin mesleki stresi ile performansi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna

varilmstir.

Jeon ve Ardeleanu (2020) “Work climate in early care and education and
teachers’ stress: Indirect associations through emotion regulation” isimli arastirmada
Amerika Birlesik Devletlerinde gorev yapan 1.129 okul oncesi 6gretmenin goriisleri
dogrultusunda Ogretmenlerin algiladigir is ortami, Ogretmenlerin duygu diizenleme
stratejilerini kullanimi ve O6gretmenlerin yasadigi stresin derecesi arasindaki iliskileri
incelemeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin algiladigi ¢alisma ortami
degiskenlerinin 6gretmenlerin stresiyle dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin duygu diizenleme stratejileri stresleriyle anlamli diizeyde iligkili oldugu
belirtilmis ayn1 zamanda yiiksek stresli 6gretim ortamlarinda stresin azalmasi 6gretmen

refah1 ve performansinin artmasiyla iliskili oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Omwenga ve Owa (2021)“Influence of selected work related variables on
occupational stress among teachers in Kenya” isimli arastirmalarinda mesleki stresin
Ogretmenlerin i yasamlarina olan etkisi incelenmek istenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, asir1 rol yiikii de dahil olmak iizere mesleki stres, Kenya devlet
ortaokullarindaki 6gretmenlerin is performansini ve hizmet sunumunu olumsuz yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Borja vd. (2022) “A correlational study on teachers' occupational stress, job
anxiety, personality dimensions and performance” isimli ¢aligmalarinda 6gretmenlerin
mesleki stres, is kaygisi, kisilik boyutlar1 ve 0gretmen yeterliligi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 161 Ogretmenin goriisleri dogrultusunda veriler elde edilmistir.
Aragtirma bulgularina goére mesleki stresin 6gretmenlerin iletisimsel yeterlilikleri ile
anlaml bir iligkisi mevcut olup 6gretimsel yeterlilikleri ve sosyal becerileri ile anlamli

bir iligkisi olmadig1 sonucuna varilmaistir.
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2.5.5. Mesleki dayamikhilik ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Cetin (2019) “Ogretmenlerin éznel iyi oluslari ile mesleki dayamikliliklar:
arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli arastirmasinda 6gretmenlerin kisisel iyi olus ve
mesleki dayanikliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
bulgularina goére, 6gretmenlerin 6znel 1yi olus algis1 ve mesleki dayaniklilik seviyeleri
oldukga yiiksek diizeyde bulunmustur. Oznel iyi olus ile mesleki dayaniklilik arasinda
orta diizeyde, pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin 6znel iyi oluglarinin
mesleki dayaniklilig1 anlamli sekilde etkiledigi ve toplam puanlardaki varyansin %71 ini

acikladig belirlenmistir.

Limon (2022b) “Ogretmenlerin mesleki dayamklilik kapasitelerinin c¢esitli
demografik degiskenler baglaminda incelenmesi” isimli aragtirmasinda dgretmenlerin
mesleki dayaniklilik diizeylerini belirleyip bazi demografik degiskenler baglaminda
incelemeyi amaclamistir. Analizler sonucunda ulasilan bulgulara goére 6lgme aracinin,
alanyazin 15181nda gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuglari, 6gretmenlerin genel olarak "Sik sik" dayamiklilik diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglara gore, 5 yildan kisa bir kideme sahip 6gretmenler, kidemleri
6 1la 20 y1l arasinda olan 6gretmenlere gore daha diisiik bir mesleki dayanikliliga sahiptir.
Ayrica okul Oncesi ve ortaokul seviyelerinde gorev yapan 6gretmenler, lise seviyesinde
calisan 6gretmenlerden daha yiiksek bir mesleki dayanikliliga sahip oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Engiir vd. (2023) “Ogretmen dayaniklihigina dair goriisler: Covid-19 pandemi
donemine dair bir degerlendirme” isimli arastirmalarinda 6gretmenlerin dayanikliligiyla
ilgili goriislerinin  Covid-19 pandemi siirecine odakli bir degerlendirmesini
amaclamislardir. Arastirma bulgularina gore pandemi doneminde Ogretmenlerin
dayanikliligini etkileyen kosullar ve engeller dort ana tema altinda ele alinmistir. Bu
stirecte siirekli evde kalmanin yol agtig1 psikolojik sorunlar, saglik sorunlar1 ve online
egitim altyapisindaki eksiklikler gibi faktorlerin 6gretmenlerin dayanikliligini olumsuz
etkiledigi gdzlemlenmistir. Ozellikle psikolojik etkiler ve teknik sorunlar en belirgin

engeller oldugu sonucuna varilmaistir.

Gorgiilii vd. (2024) “Ogretmenlerin mesleki dayaniklilik diizeylerinin cesitli
degiskenler bakimindan incelenmesi” isimli arastirmalarinda Ogretmenlerin mesleki

dayanikliliklarmi c¢esitli degiskenler agisinda incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma
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bulgulari, oncelikle 6gretmenlerin mesleki dayaniklilik seviyelerinin oldukca yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ancak mesleki kideme gore oOgretmenlerin mesleki
dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir farklilasma oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda
mesleki kidemleri 5 yildan az olan Ogretmenlerin mesleki dayanikliliklari, mesleki
kidemleri 16 ile 20 y1l arasinda olan dgretmenlerin mesleki dayanikliliklarindan daha

yuksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

2.5.6. Mesleki dayanikhilik ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Xie (2021) “A study on chinese efl teachers' work engagement: The predictability
power of emotion regulation and teacher resilience” isimli aragtirmasinda Cinli yabanci
dil 6gretmenlerinin duygu diizenleme ve dayaniklilik seviyelerinin, ise olan bagliliklarini
yordamadaki roliinii incelemeyi amaglamistir. Aragtirma bulgulari, 06gretmen
dayanikliligi ile ise baghilik arasinda giiclii bir iligki bulundugunu gostermistir. Ayrica
sonugclar, bilissel yeniden degerlendirme ve dayaniklilik ile ise baglilik arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Son olarak Cinli Ingilizce 8gretmenlerinin

dayanikliliklariin ise baghiliklarini anlamli ve olumlu yonde yordadigini géstermistir.

Bagdzitniené¢ vd. (2022) “Linking supportive school leadership and teacher
resilience: The mediating role of job resources” isimli arastirmalarinda destekleyici okul
liderligi, is kaynaklar1 ve 0gretmen dayanikliligi arasindaki iliskide, is kaynaklarinin
oynadig1 araci rolii ortaya koymay1 amaclamiglardir. Aragtirma sonuglari, destekleyici
liderlik ve is kaynaklarinin, yani geri bildirim, 6zerklik, gelisim firsatlar1 ve sosyal destek,
Ogretmen dayanikliligi ve dort boyutuyla olumlu bir iligki i¢inde oldugunu gdstermistir.
Sonuglar ayrica destekleyici liderligin is kaynaklar1 araciligiyla dayaniklilik tiirleri
tizerinde dolayli bir etkisi oldugu ortaya koymus; ancak is kaynaklarinin araci olarak

oynadigi1 rol, dayaniklilik tiirine bagl olarak degisiklik gostermistir.

Chu ve Liu (2022) “A mixed-methods study on senior high school efl teacher
resilience in China” isimli aragtirmalarinda Cinli yabanci dil 6gretmenlerinin
dayanikliligini incelemek amaciyla karma yontemli bir tasarim kullanilmistir. Arastirma
bulgulari, Cinli lise 6gretmenlerinin dayanikliliginin orta ila yiiksek seviyede oldugunu
gostermistir. Ayrica Ingilizce Ogretmenlerinin dayamklihgmni degerlendirmek igin
sunulan olas1 nedenler, kisisel ve baglamsal bakis agilarina dayanmaktadir. Bu bulgularin,
ogretmen dayanikliligmin gelistirilmesi agisindan 6nemine vurgu yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.
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Barnova vd. (2023) “Teacher resilience and coping with teacher stress in
Vocational schools” isimli arastirmalarinda ogretmen dayanikliligi ile 6gretmenlik
deneyim yili arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglari,
ogretmenlik deneyiminin, 6zellikle diisiik kidemli 6gretmenlerin refahi ve dayanikliligini
artirmak i¢in etkili baga ¢ikma stratejileri gelistirerek rehberlik saglama agisindan 6nemli

bir degisken olarak degerlendirilebilecegini gostermistir.

Heng ve Chu (2023) “Self-efficacy, reflection, and resilience as predictors of work
engagement among English teachers” isimli arastirmalarinda Cince-Ingilizce
ogretmenlerin dayanikliligimin, yansimasinin ve 0Oz-yeterliginin 6gretmenin isine
baghligima etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Sonuglar, 6gretmen 6z yeterliligi,
Ogretmen yansimast ve Ogretmen dayanikliligmin ise baghligi dogrudan etkileyen
faktorler oldugunu gostermistir. Ayrica 6gretmen 6z yeterliliginin, gretmen yansimasi

ve dayaniklilig1 araciligiyla ise baglilik iizerinde dolayli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Li (2023) “The effect of teacher self-efficacy, teacher resilience, and emotion
regulation on teacher burnout: A mediation model” isimli ¢alismasinda Cince- Ingilizce
ogretmenlerinin, 6gretmen 0z yeterliligi, 6gretmen dayanikliligi, duygu diizenleme ve
Ogretmen tiikkenmisligi arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuglarina gore Ogretmenin Oz-yeterliligi ve kararliligi, 6gretmen tiikenmisligi ile
dogrudan ve olumsuz bir iliski gosterirken, ayni zamanda Ogretmen duygu

diizenlemesinin 6gretmen tilkenmisligini dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Begum vd. (2024) “Are emotional intelligence and resilience predicting burnout
among school teachers?” isimli arastirmalarinda &gretmenlerin duygusal zeka ve
dayanikliliklarmin tiikenmislige olan etkisini incelemeyi amaclamislardir. Pearson
korelasyon katsayilari, duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda negatif bir iligki,
dayaniklilik ve tiikenmislik arasinda negatif korelasyon, duygusal zeka vedayaniklilik
arasindaysa anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica bulgular,
dayaniklihik ve duygusal zekanin tiikkenmisligi olumsuz yonde yordadigini ortaya
koymaktadir. Sonu¢ olarak ogretmenlerin tiikenmisliginin duygusal zekalar1 ve

dayanikliliklar1 ile olumsuz yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Mevcut arastirma, O6gretmenlerin mesleki stres, mesleki dayaniklilik ve is
performanst (gorev, baglamsal, uyumsal) diizeylerini ortaya koymakta ve ilgili
degiskenler arasindaki iligkileri irdelemektedir. Bu baglamda arastirmada betimsel
(Fraenkel ve Wallen, 2006) ve iliskisel (yordayici) tarama (Mertens, 2010) olmak iizere
iki farkli desenden faydalanilmistir. Mertens’e (2010) gore betimsel tarama modelinde
amag Orneklemin 6zelligini veya 6zelliklerini belirli bir zaman kesiti baglaminda ortaya
koymaktir. Yordayic iligkisel desen ise bir veya daha fazla degiskenin yine bir veya daha
fazla degisken iizerindeki performansini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda

arastirma modeli asagidaki gibi resmedilebilir.

Mesleki Stres

Ogretmen Is

\ Performansi

Gorev

/7 Baglamsal
Mesleki Uyumsal

Dayaniklilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Batman ili genelinde 2024-2025 ogretim yilinda gorev
yapmakta olan 9144 (Batman Milli Egitim Midiirligl, 2024) 6gretmenden; 6rneklemi
ise sz konusu evrenden uygun Ornekleme (Mertens, 2010) yontemi ile ulasilan 512
ogretmenden olugmaktadir. Veri analizinden 6nce veri setinin dagilimi kontrol edilmis ve
normal dagilim varsayiminin kargilanmadig1 degerlendirilmistir. Bu nedenle u¢ degerler
kutu grafigi yontemi ile belirlenmis ve 14 katilimciya ait veri analiz dig1 tutulmustur.
Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan 6nerilen 6rneklem biiytlikliigii tablosu goz oniinde
bulunduruldugunda ulasilan katilimci sayisinin evreni temsil etme yeterliligine sahip

oldugu sdylenebilir. Nitekim ilgili tabloda (Krejcie ve Morgan) 10,000 kisilik bir evren
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icin 370 katilimcimnin yeterli temsil giicline sahip oldugu ifade edilmektedir. Aragtirma
orneklemine iliskin demografik bilgiler ise su sekilde 6zetlenebilir: Katilimcilarin 210°u
kadin (%41,0), 302’si erkek (%359,0) olup 350°si lisans (%68,4), 162’si yliksek
lisans/doktora (%31,6) mezunudur. Katilimcilarin 386°s1 evli (%75,4) ve 126’s1 bekardir
(%24,6). Ogretmenlerin gorev yaptiklarr okul diizeyine gelince; 63’{i okul dncesinde
(%12,3), 279’u ilkokulda (%54,5), 91’1 ortaokulda (%17,8) ve 79’u lisede (%15,4) gorev
yapmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 109°u 0-5 yil (%21,3), 123’1 6-10 yil
(%24,0), 234’u 11-25 yil (%45,7), 46’s1 26 yil ve iizeri (%9,0) deneyime sahiptir.
Katilimcilarin 397’si il merkezinde (%77,5), 47’si ilge merkezinde (%9,2) ve 68’1 kdy
veya kasabalarda (%13,3) gorev yapmaktadir. Son olarak aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki 6grenci sayilart 144 Ggretmen igin 1-250
(%28,1), 71 6gretmen i¢in 251-500 (%13,9), 88 ogretmen i¢in 501-750 (%17,2), 133
ogretmen i¢in 751-1000 (%26,0) ve 76 6gretmen i¢in 1001 ve iizeri (%14,8) araligindadir.

Asagida Tablo 1’de 6rnekleme iliskin demografik 6zellikler sunulmaktadir.

Tablo 1. Orneklemin demografik dzellikleri

Degisken Grup Frekans Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kadin 210 41,0
Erkek 302 59,0
Ogrenim diizeyi Lisans 350 08,4
Lisansiisti 162 31,6
. Evli 386 75,4
Medeni durum Bekar 126 24.6
Okuloncesi 63 12,3
Gorev yapilan okul llkokul 279 34,5
Ortaokul 91 17,8
Lise 79 15,4
0-5 y1l 109 21,3
6-10 y1l 123 24,0
Kidem 11-25 yil 234 457
26 ve lizeri 46 9,0
il merkezi 397 77,5
Gorev yeri Ilce merkezi 47 9,2
Koy veya kasaba 68 13,3
1-250 144 28,1
251-500 71 13,9
Okuldaki 6grenci sayis1 501-750 88 17,2
751-1000 133 26,0
1001+ 76 14,8
Toplam 512 100
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3.3. Veri Toplama

Aragtirma kapsaminda veri toplayabilmek igin Batman Universitesi Etik
Kurulu’ndan 05.09.2024 tarih ve 2024/06 toplant1 sayisi 32 sayili karar ile gerekli izin
almmistir (Ek- 8). Arastirma kapsaminda Batman 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli
izin alimmistir (Ek-7). Arastirma verisi 2024-2025 6gretim yili Ekim ay1 boyunca
toplanmistir. Veri toplama siireci zaman, maliyet ve emek gibi bir¢cok agidan tasarruf
sagladig1 i¢in (Limon, 2019) cevrimigi olarak toplanmistir. Veri toplama siireci
baslamadan 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin yazarlarindan e-posta yoluyla izin

alinmistir (Ek-2, 4, 6).
3.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci dort bolim icermektedir. Birinci boliimde aragtirmaci
tarafindan gelistirilen ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorularin yer aldigt “Demografik Bilgi Formu” yer almaktadir. Demografik bilgi
formunda yer alan sorular katilimcilarin cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durumu, gorev
yaptig1 okul diizeyi, mesleki kidemi, gorev yaptigi yerlesim yeri ve gorev yaptigi okuldaki
ogrenci sayisim belirlemeye yoneliktir. Ikinci bélimde “Ogretmen Is Performans
Olgegi”, tigiincii boliimde “Ogretmen Mesleki Dayamiklilik Olgegi” ve son boliimde
“Algilanan Mesleki Stres Olgegi” yer almaktadir. Asagida ilgili 6lgme araglarma yonelik

detayl bilgiler sunulmaktadir.

3.4.1. Ogretmen is performansi élcegi

Ogretmen is performansini 6z-bildirime dayali olarak 6lgmeyi amaglayan dlgek,
Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020) tarafindan gelistirilmistir (Ek-1). Ug boyutlu &lgekte
toplam 37 ifade yer almaktadir. Olgegin boyutlari ve boyutlardaki madde sayilari: “gérev
performanst (16 madde)”, “baglamsal performans (9 madde)” ve “uyumsal performans
(12 madde)” seklindedir. 5°1i Likert tarzi1 6lgegin cevap segenekleri, “(1) Hi¢hir zaman”
ile “(5) Her zaman” araligindadir. “Okulumu g¢evreleyen cografi kosullardan
etkilenmeden isimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim.” ifadesi 6l¢ek ifadelerine 6rnek
olarak gosterilebilir. Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020) tarafindan yiiriitillen analizler

6l¢egin alanyazinda aranan psikometrik 6zellikleri tagidigini ortaya koymustur.

Olgegin faktdr yapist ile mevcut arastirma verisi arasindaki uyumu smamak

amaciyla DFA yiiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir. Olgegin uyum
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tyiligi degerleri (Cmin/df=2,76; p=,00;, CFI=,88; AGFI=81; TLI=,87; RMSEA=.06;
SRMR=,06) diizeyindedir. Ayrica standardize faktor yiik degerleri BP9=,50 ile BP5=,76
araliginda olup biitiin faktor yik degerleri p<,00 diizeyinde anlamhidir. S6z konusu
bulgular, dlgegin faktor yapisinin mevceut aragtirma verisi ile iyi uyum sergiledigine isaret
etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2004). Ote yandan lgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
kartsayilar1 6lgek geneli icin 0=,94; gorev performansi boyutu i¢in 0=,92; baglamsal
performans boyutu i¢in 0=,85 ve uyumsal performans boyutu i¢in 0=,90 diizeyinde olup
giivenirlik ol¢iitiiniin karsilandigin1 géstermektedir (Lester vd., 2014). Asagida 6gretmen

is performansi dlgegi DFA yol diyagrami resmedilmektedir.
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Sekil 2. Ogretmen Is Performans: Olgegi DFA Diyagrami
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3.4.2. Algilanan mesleki stres dlcegi

Olgek Marcatto vd. (2022) tarafindan ¢alisanlarin deneyimledikleri mesleki stres
diizeyini 6z-bildirime dayali olarak belirlemek amaciyla gelistirilmis olup Yildirim vd.
(2024a) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir (Ek-3). Tek boyutlu 6lgekte dort ifade yer
almaktadir. ifadelere iliskin cevap secenekleri 5°li Likert tarzindadir ve “(1) Kesinlikle
katilmiyorum” ile “(5) Kesinlikle katiliyorum” arahginda degismektedir. “Isimi
diisiinmek gergin hissetmeme sebep olur.” ifadesi Ol¢ekte yer alan ifadelere 6rnek
verilebilir. Yildirrm vd. (2024a) Tiirkgce uyarlama caligmasini 6gretmen orneklemi
izerinde yliriitmiis ve elde edilen bulgular 6l¢egin tek faktorlii yapisinin gerekli gegerlik

ve glivenirlik o6l¢iitlerini karsiladigini gostermistir.

Mevcut ¢aligma kapsaminda 6lgegin gegerligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
giivenirligi ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile stnanmistir. DFA sonucunda
elde edilen bulgular 6l¢gegin uyum iyiligi degerlerinin (Cmin/df=2,78, p=,10; CFI=1,00;
AGFI=,97; TLI=.99; RMSEA=.06;, SRMR=,01)diizeyinde oldugunu gostermektedir.
Ayrica standardize faktor yiik degerleri MS4=,67 ile MS2=,81 aralifinda olup biitiin
faktor yiik degerleri p<,00 diizeyinde anlamlidir. Elde edilen bulgular 6l¢egin tek faktorlii
yapisinin mevcut arastirma verisi ile uyum sergiledigine isaret etmektedir (Hair vd.,
2019). Olgegin giivenirligi baglaminda hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 ise 0=,82 diizeyinde olup gerekli dl¢iitiin karsilandigini gostermektedir (Lester

vd., 2014). Asagida algilanan mesleki stres dlgcegi DFA yol diyagrami resmedilmektedir.

Sekil 3. Algilanan Mesleki Stres Olgegi DFA Diyagrami
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3.4.3. Ogretmen mesleki dayamkhlik dlcegi

ey

Arastirma kapsaminda kullanilan “Ogretmen Mesleki Dayaniklilik Olcegi
Niswall vd. (2019) tarafindan is drgiitleri igin gelistirilmistir (Ek-5). Oz-bildirime dayali
Olcek, calisanlarin mesleki dayaniklilik diizeylerini degisime uyum ve de8isimi yonetme
becerisi baglaminda 6lgmektedir. Limon (2022b) s6z konusu olgegi Tirk kiiltiiriine
egitim Orgiitleri baglaminda uyarlamis ve gegerlik/giivenirlik ¢alismasini yiiriitmiistiir.
Tek boyutlu dlgekte dokuz ifade yer almaktadir. Olgegin cevap segenekleri 5°li Likert
tarzinda olup “(1) Nadiren”, “(5) Neredeyse her zaman’ araligindadir.“Okuldaki
degisim durumlarini mesleki gelisimim i¢in firsata c¢eviririm. "ifadesi Ol¢ek ifadelerine
ornek olarak gosterilebilir. Limon (2022b) tarafindan yiiriitiilen uyarlama ¢aligmasinda

Olcegin tek faktorlii yapisinin gegerlik ve giivenirligine yonelik bulgular elde edilmistir.

Mevcut aragtirma verisi ile Olgegin faktor yapisi arasindaki uyumu sinamak
amactyla DFA analizi yiriitiilmiistiir. DFA sonucunda elde edilen bulgular 6l¢egin uyum
tyiligi degerlerinin (Cmin/df=2,99; p=,00; CFI=,96; AGFI=,94; TLI=.94; RMSEA=.06;
SRMR=,05) diizeyinde oldugunu gdstermektedir. Ayrica standardize faktor yiik degerleri
OD2=,40 ile OD9=,70 araliginda olup biitiin faktdr yiik degerleri p<,00 diizeyinde
anlamhidir. Bu bulgulardan hareketle, 6l¢egin tek faktorlii yapisinin mevcut arastirma
verisi ile uyumlu oldugu ifade edilebilir (Hair vd., 2019). Olgegin giivenirligi baglaminda
hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 a=,80 diizeyinde olup gerekli dl¢iitiin
karsilandigin1 gdstermektedir (Lester vd., 2014). Asagida 6gretmen mesleki dayaniklilik
6lcegi DFA yol diyagrami resmedilmektedir.

7 ‘ Illgl

Sekil 4. Ogretmen Mesleki Dayanikliligi Olgegi DFA Diyagrami
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3.5. Veri Analizi

Aragtirma verisi SPSS 25 ve AMOS 24 istatistik programlari araciligi ile analiz
edilmistir. Ik olarak veri seti kay1p veri agisindan kontrol edilmis ve kayip veri olmadig1
belirlenmistir. Ikinci adimda veri setinin dagilimi carpiklik-basiklik katsayilar aracilig
ile incelenmistir. Bu baglamda yiiriitiilen ilk analiz mesleki stres, mesleki dayaniklilik ve
ogretmen is performansi degiskenlerine ait katsayilarin +7,96 araliginin disinda oldugunu
ve normal dagilim varsayiminin kargilanmadigini gostermistir (Field, 2009). Bu nedenle
kutu grafiklerinden yararlanilarak u¢ degerler belirlenmistir (Biytikoztiirk, 2011). Elde
edilen bulgulara dayanarak 14 katilimciya ait verinin u¢ deger oldugu degerlendirilmis ve
ilgili veriler veri setinden silinerek takip eden analizler 498 katilimciya ait veri seti
lizerinden yiritilmistir. Asagida Tablo 2’de ug¢ degerlerin atilmasindan sonra
hesaplanan ¢arpiklik-basiklik degerleri sunulmaktadir. ilgili degerler biitiin degiskenler
baglaminda +/,96 araliginda olup veri setinin normal dagilim sergiledigine isaret

etmektedir (Field, 2009).

Tablo 2. Basiklik carpiklik degerleri

Boyut/Ol¢ek n Carpikhik S.H. Basiklik S.H.
Algilanan mesleki stres 498 -,29 11 -,64 22
Ogretmen mesleki dayaniklihg 498 15 11 -, 11 22
Gorev performansi 498 -,07 11 -,86 22
Baglamsal performans 498 ,09 11 -,26 22
Uyumsal performans 498 ,19 11 -,48 22
Ogretmen is performansi 498 23 11 -,52 22

Tablo 2’de de goriildiigii iizere veri seti biitiin arastirma degiskenleri acisindan
normal dagilim varsayimini karsilamaktadir. Bu bulgudan hareketle, parametrik
testlerden yararlanilmis olup betimsel analizler kapsaminda aritmetik ortalamalar ve
standart sapmasi, degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri belirlemek amaciyla ise
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayist () kullanilmistir. Korelasyon
katsayisinin yorumlanmasinda Singh (2007) tarafindan ortaya konan dlgiitler g6z dniinde
bulundurularak »<,20 ¢ok diisiik; >,20- r<,40 aralig1 diistik; >,40- r<,70 orta diizey ve
son olarak >, 70 yiiksek diizeyli iliski olarak degerlendirilmistir. Aritmetik ortalamalarin

yorumlanmasinda ise Tablo 3’te verilen dl¢iitler kullanilmistir.
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Tablo 3. Aritmetik ortalama degerlerine yonelik dl¢iitler

Algilanan Mesleki Stres Mesleki Dayamiklihk Is Performansi
Puan araligx Yorum Yorum Yorum
1,00-1,80 Kesinlikle katilmiyorum Neredeyse hi¢ Higbir zaman
1,81-2,60 Katilmiyorum Nadiren Nadiren
2,61-3,40 Kararsizim Bazen Bazen
3,41-4,20 Katiliyorum Sik sik Cogunlukla
4,21-5,00 Kesinlikle katiliyorum Neredeyse her zaman Her zaman

Arastirmada algilanan mesleki stres ve Ogretmen mesleki dayaniklilik
degiskenlerinin is performansi (gorev, baglam, uyumsal) lizerindeki yordayiciligin test
etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesinden yararlamlmustir. Iki bagimsiz ve bir
bagimli degiskenin yer aldigi mevcut arastirmada olduk¢a giiglii ve esnek bir analiz
prosediirii olan yapisal esitlik modellemesinin tercih edilmesi birka¢ farkli sebeple
aciklanabilir. Oncelikle yapisal esitlik modellemesi 6lgiim hatasin1 da hesaba katarak
coklu gbzlenen gostergelerin yer aldigi ortiik degiskenleri modelleyebilir (Bollen, 1989).
Ikinci olarak yapisal esitlik modellemeleri éngoriilen modelin veri ile ne derece uyum
sergiledigini degerlendirme olanagi taniyan uyum iyiligi degerleri sunmaktadir (Hu ve
Bentler, 1999). Ugiincii olarak yapisal esitlik modeli parametre tahminleri, standart hata
ve modifikasyon indisleri gibi detayli ¢iktilar sunmaktadir (Schumacker ve Lomax,
2016). Bahsi gecen avantajlarindan 6tiirli mevcut arastirmada degiskenler arasi iliskileri
ortaya koymak icin yapisal esitlik modellemesi benimsenmistir. Is performansinin her bir
boyutu i¢in ayri modelleme yoluna gidilmistir. Mertler ve Vannatta Reinhart (2017)
birden fazla yordayici degiskenin bir diger deg§isken veya degiskenleri yordadigi
durumlarda bagimsiz degiskenler arasinda binisiklik olup olmadigini kontrol etmek
amaciyla VIF, Tolerance and Condition Index degerlerinin hesaplanmasi gerektigini ifade
etmekte ve ilgili degerlere yonelik birtakim Olgiitler sunmaktadir. Buna gore Tolerance
degeri <1,00; VIF degeri <10,00 ve Condition Index<30 olmas1 modelde ¢oklu baglanti
sorunu olmadigina isaret etmektedir. Elde edilen bulgular (Tolerance=,99; VIF=1,01 ve
Condition IndeX mesicki stres ve mesleki dayanikiiiy=/,00 ve 21,01) bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglant1 sorunu olmadigini gostermektedir (Mertler ve Vannatta Reinhart, 2017).
Test edilen modellerin uyum 1iyiligi degerleri ise Cmin/df; CFI; AGFI; TLI; RMSEA,
SRMR degerleri araciligi ile degerlendirilmis ve Hair vd. (2019) tarafindan Onerilen

Olciitler géz 6niinde bulundurulmustur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde betimsel istatistiklere ve degiskenler arasindaki iliskilere yer verilmistir.

Tablo 4. Betimsel Istatistikler

Boyut/Olcek n Min. Mak. X S.S.
Algilanan mesleki stres 498 1,00 5,00 3,17 ,94
Ogretmen mesleki dayanmikhihg 498 2,56 5,00 3,87 47
Gorev performansi 498 3,31 5,00 4,38 ,40
Baglamsal performans 498 2,33 5,00 3,88 58
Uyumsal performans 498 3,08 5,00 4,18 ,43
Ogretmen is performansi 498 3,19 5,00 4,19 ,38

Tablo 4’te arastirma degiskenlerine yonelik betimsel bulgular sunulmaktadir. Elde
edilen bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilanan mesleki stres
Olceginden elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasinin (x=3,17; S.S.=,94) oldugu ve
“Kararsizzim” seklinde yorumlanabilecegi goriilmektedir. Katilimcilarin algilarina gore
Ogretmenlik mesleginin orta diizeyde stresli bir meslek oldugu sdylenebilir. Bu bulgu,
alanyazinla uyumlu bir sonug¢ ortaya koymaktadir (Karaca vd., 2024; Konang¢ ve Uzun,
2024; Sanli, 2017; Sengiir, 2023). Karaca vd. (2024) tarafindan istanbul ili Bagcilar
ilcesinde gorev yapan Ogretmenlere yoOnelik yaptiklar1 caligmalarinda da mevcut
calismaya yakin olarak o6gretmenlerin orta diizey (Xx=2.64) strese sahip oldugu bulgusu
elde edilmistir. Benzer sekilde Konang ve Uzun (2024) tarafindan Giresun’un Bulancak
ilgesinde gorev yapan Ogretmenler igin yaptiklari ¢alismada da Ogretmenlerin stres
diizeyleri mevcut aragtirmaya yakin diizeyde (x=2.64) bir bulgu elde edilmistir. Sanl
(2017) tarafindan Malatya ilindeki devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlere yonelik
arastirmasinda da mevcut arastirma ortalamasina oldukg¢a yakin (x=3,03) bir bulguya
ulasilmistir. Sengtir (2023) tarafindan Elaz1g ilinde gorev yapan 429 6gretmene yonelik
calismasinda da Ogretmenlerin stres diizeyinin orta diizeyde (x=2,64) oldugu

saptanmistir.

Ote yandan mesleki dayamklilik degiskeni puanlarmin aritmetik ortalamasi
(x=3,87; S.S.=,47) diizeyindedir ve “Sik sik’seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda
ogretmenlerin mesleki dayaniklilik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu
bulgu alanyazinla tutarlilik géstermektedir (Botou vd., 2017; Erduran-Tekin ve Cayak,
2024; Limon, 2022). Botou vd. (2017) tarafindan Atina’da gdrev yapan ilkokul

Ogretmenlerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada da Ogretmen dayaniklilik diizeylerinin
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yiiksek diizeyde oldugunu saptamislardir. Erduran-Tekin ve Cayak (2024) tarafindan
Istanbul ili Kartal ve Tuzla ilgelerinde gérev yapan 404 6gretmene yonelik calismalarinda
da mevcut aragtirma ortalamasina oldukca yakin diizeyde (x=3,94) bir bulgu saptanmastir.
Ayni minvalde Limon (2022) tarafindan yiriitillen ¢alismada da 6gretmen mesleki
dayaniklilik Glgegine ait dgretmen goriislerinin ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte Gorgiilii vd. (2024) tarafindan Tirkiye’ nin farkli illerinde
gorev yapan 492 6gretmene yonelik ¢alismalarinda da 6gretmen mesleki dayaniklilik

6l¢egine iligkin 6gretmen goriislerinin ¢ok yliksek (x=4.23) diizeyde oldugu saptanmastir.

Ogretmen is performansi dlgegi geneli ve boyutlarina yonelik bulgular ise su
sekilde Ozetlenebilir. Goérev performansi puanlarin aritmetik ortalamasi (x=4,38;
S.S.=,40) diizeyindedir ve “Her zaman”; baglamsal performans puanlarinin aritmetik
ortalamas1 (x=3,88; S.S.=,58) diizeyindedir ve “Bazen”’; uyumsal performans puanlarinin
aritmetik ortalamas1 (x=4,18; S.S.=,43) diizeyindedir ve “Cogunlukla” ve son olarak
Ogretmen i performansi geneli aritmetik ortalamasi (x=4,19; S.S.=,38) diizeyindedir ve
“Cogunlukla” seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yuksek diizeyde bir is performansina sahip olduklar1 sdylenilebilir. S6z konusu bu bulgu
alanyazinla tutarlilik géstermektedir (Can ve Zafer Giines, 2023; Esen, 2023; Yavuzkilig,
2021). Can ve Zafer-Giines (2023) tarafindan Istanbul ili Kii¢iikgekmece ilgesinde gorev
yapan 6gretmenlere yonelik ¢alismada da d6gretmenlerin is performans diizeyleri yliksek
olarak saptanmistir. Benzer sekilde Esen (2023) tarafindan Adana ilinde gorev yapan
Ogretmenlere yonelik yapilan ¢alismada da Ogretmen gorisleri ortalamasinin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Yavuzkilig (2021) tarafindan Denizli ilinde gorev yapan
Ogretmenlere yonelik ¢alismada da Ogretmenlerin is performans algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Bununla birlikte Limon ve Sezgin Nartgiin (2020)
tarafindan Sakarya ilinde gorev yapan Ogretmenlere doniik ¢alismada da 6gretmen is
performansi 6l¢egine ait 6gretmen goriislerinin ortalamasinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. S6z konusu bulgular, arastirma katilimecilarinin degiskenlere yonelik

algilarinin nispeten olumlu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler

Boyut/Oleek Gorev Baglamsal Uyumsal Is
performansi performans performans performansi
r ,05 ,06 =21 - 12"
Mesleki Stres p 23 ,16 ,00 ,01
n 498 498 498 498
. r ,49™ ,43* AT ,55*
n 498 498 498 498

*r<,01;**r<,001

Tablo 5’te arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik bulgular
sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin algiladiklar: mesleki stres ile
gorev performanst (7=,05; p=,23) ve baglamsal performans (r=,06, p=,16) diizeyinde
iliskili olup s6z konusu iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla birlikte
algilanan mesleki stres ile uyumsal performans (r=-,21; p=,00) ve Ogretmen is
performansi (r=-,12; p=,01) diizeyinde iligkili olup s6z konusu iliskiler negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Algilanan mesleki stres ile uyumsal performans arasindaki
iliski “diigiik’ve 6gretmen is performansi arasindaki iliski “cok diisiik” diizeyli olarak

degerlendirilebilir.

Tabloda elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin mesleki dayanikliliklar ile
gorev performansi (r=,49;, p=,00), baglamsal performans (r=,43; p=,00), uyumsal
performans (r=,47; p=,00) ve 6gretmen is performansi (r=,55; p=,00) diizeyinde iliskili
olup s6z konusu iligkilerin tamami pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica

mesleki dayaniklilik ile is performansi 6lgegi ve boyutlar1 arasindaki iliskiler “orta’

diizeyli olarak yorumlanabilir.

Tablo 6. Mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin gérev performansini yordayiciligi

Yol B SH. »p Hipotez
(1) Mesleki Stres—Gorev performansi -,01 ,02  ,86 Dogrulanmadi
(2) Mesleki dayanikhihik—Gorev performansi ,01 ,05  ,00 Dogruland:

Tablo 6’da algilanan mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin
bagimsiz degiskenler ve gorev performansinin bagimli degisken olarak yer aldigi modele
yonelik bulgular sunulmaktadir. Oncelikle modelin uyum iyiligi degerleri hesaplanmis ve
ilgili degerlerin Cmin/df=2,14; p=.00;, CFI=.93; AGFI=.88; TLI=.92; RMSEA=.05;
SRMR=.05 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ilgili degerler alanyazinda aranan Slgiitleri

karsilamaktadir (Hair vd., 2019). Standardize yol katsayilar1 incelendiginde mesleki
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stresin gorev performansi tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (f=-
,01;p=,86); bununla birlikte mesleki dayaniklilik degiskeninin gorev performansi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (6=61;, p=,00)
anlagilmaktadir. Mesleki stres ve mesleki dayamiklilik degiskenleri gorev
performansindaki varyansin %37’sini agiklamaktadir (R?=.37). Sekil 5’te test edilen

model resmedilmektedir.
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Sekil 5. Gorev performansinin yordayicilari olarak mesleki stres ve mesleki dayaniklilik

Tablo 7. Mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin baglamsal performansi
yordayiciligi

Yol p SH. »p Hipotez
(1) Mesleki Stres—Baglamsal performans -,02 ,03 .66 Dogrulanmadi
(2) Mesleki dayamiklihk—Baglamsal performans ,55 ,07 .00 Dogruland:

Tablo 7’de algilanan mesleki stres ve mesleki dayamiklilik degiskenlerinin
bagimsiz degisken ve baglamsal performansin bagimli degisken olarak yer aldigi modele
yonelik bulgular sunulmaktadir. Oncelikle modelin uyum iyiligi degerleri hesaplanmis ve
ilgili degerlerin Cmin/df=2,34; p=.00;, CFI=.93; AGFI=.90; TLI=.92; RMSEA=.05;

SRMR=.05 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ilgili degerler alanyazinda aranan 6lgiitleri
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karsilamaktadir (Hair vd., 2019). Standardize yol katsayilar1 incelendiginde mesleki
stresin baglamsal performans iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(f=-,02; p=,66); bununla birlikte mesleki dayaniklilik degiskeninin baglamsal
performans tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (5=,55, p=,00)
anlasilmaktadir. Mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenleri baglamsal performans
degiskenindeki varyansin %30 unu agiklamaktadir (R?>=.30). Sekil 6’da test edilen model

resmedilmektedir.
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Sekil 6. Baglamsal performansin yordayicilari olarak mesleki stres ve mesleki dayaniklilik

Tablo 8. Mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin uyumsal performansi yordayiciligi

Yol p SH. »p Hipotez
(1) Mesleki Stres—Uyumsal performans -,18 ,02 .00 Dogruland:
(2) Mesleki dayamkliik—Uyumsal performans ,56 ,04 .00 Dogruland

Tablo 8’de algilanan mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin
bagimsiz ve uyumsal performansin bagimli degisken olarak yer aldig1 modele yonelik
bulgular sunulmaktadir. Oncelikle modelin uyum iyiligi degerleri hesaplanmis ve ilgili
degerlerin  Cmin/df=2,88; p=.00; CFI=.90; AGFI=.86;, TLI=.88; RMSEA=.06;
SRMR=.07 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ilgili degerler alanyazinda aranan 6lgiitleri

karsilamaktadir (Hair vd., 2019). Standardize yol katsayilar1 incelendiginde mesleki
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stresin (f=-,18; p=,00) ve mesleki dayanikliligin (f=,56, p=,00) uyumsal performans
tizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Mesleki stres ve
dayaniklilik uyumsal performanstaki varyansin %35’ini agiklamaktadir (R?>=.35). Sekil

7’de test edilen model resmedilmektedir.
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Sekil 7. Uyumsal performansin yordayicilart olarak mesleki stres ve mesleki dayaniklilik

Tablo 9. Mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin is performansini yordayiciligi

Yol B SH. p
(1) Mesleki Stres—Is performansi -,10 ,03 .03°  Dogruland:
(2) Mesleki dayaniklihik—1Is performansi ,69 04 00" Dogruland:

*0<,05,;**p<,01

Tablo 9’da algilanan mesleki stres ve mesleki dayaniklilik degiskenlerinin
bagimsiz ve ig performansinin bagimli degisken olarak yer aldigi modele yonelik bulgular
sunulmaktadir. Oncelikle modelin uyum iyiligi degerleri hesaplanmus ve ilgili degerlerin
Cmin/df=2,26; p=.00;, CFI=.87;, AGFI=.80; TLI=.86; RMSEA=.05; SRMR=.06
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ilgili degerler alanyazinda aranan &lgiitleri
karsilamaktadir (Hair vd., 2019). Standardize yol katsayilar1 incelendiginde mesleki
stresin (f=-,10; p=,03) ve mesleki dayanikliligin (5=,69; p=,00) is performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki stres ve
dayaniklilhik  degiskenleri 1§ performans degiskenindeki varyansin = %49’unu

aciklamaktadir (R>=,49). Sekil 8’de test edilen model resmedilmektedir.
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Sekil 8. Is performansinin yordayicilar1 olarak mesleki stres ve mesleki dayamklilik

Arastirmanin birinci hipotezi dgretmenlerin algiladiklari mesleki streslerinin is
performanslarini anlamli bir bigimde yordadig:1 yoniindedir. Elde edilen bulgular séz
konusu hipotezi kismen dogrular niteliktedir. Algilanan mesleki stres ile gorev ve
baglamsal performans arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Anlaml bir iliskiye
rastlanmamasinin nedeni birden fazla faktdre dayanabilir. Stres, bireyler iizerinde farkli
etkilere yol acabilir; bazi O0gretmenler stres altinda daha verimli calisirken bazi
ogretmenler bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Ayrica mesleki stres ile gorev ve
baglamsal performans arasindaki iligskiyi belirleyen faktorler arasinda Ogretmenlerin
kisisel yetkinlikleri, deneyimleri, okulun destekleyici ortami ve calisma kosullart gibi
unsurlar da rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu unsurlar, mesleki stresin 6gretmen is

performansina olan etkisini dolayli ve/veya dogrudan bigimde sinirlayabilir.

Arastirmada mesleki stres ile uyumsal performans ve ig performansi arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Algilanan mesleki stres ile uyumsal performans arasindaki iliski “diisiik” ve 6gretmen is
performansi arasindaki iliski “¢ok diisiik” diizeyli olarak degerlendirilebilir. Bu sonucun
egitim kurumlar1 agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Cilinkii 6gretmenlerin yasadig:
mesleki stresin azalmasi onlarin uyumsal ve is performanslarini arttirabilecegi sonucuna

ulasilabilir. Mesleki stres, 6gretmenlerin motivasyonlarmi diisiirebilir. Motivasyonu
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diisiik bir 6gretmen ise degisen kosullara uyum saglamakta zorlanabilir ve is performansi
olumsuz etkilenebilir. Ayrica stres durumu 6gretmenlerin problem ¢ézme ve etkili karar
alma yetilerini zayiflatabilir, bu da O6gretmenlerin uyumsal performans ve genel is
performanslarint olumsuz yonde etkileyebilir. Aragtirmanin bu bulgusu alanyazinla
tutarlilik gostermektedir (Bayramoglu vd., 2020; Kholis vd., 2024; Nwachukwu, 2024;
Yildirim vd., 2024b). Bayramoglu vd. (2020) tarafindan Corum ilinde gorev yapan
Ogretmenlerin goriislerine gore yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin yasadigi stresin
performanslariyla negatif ve diisiik diizeyli bir iliski oldugunu saptamislardir. Kholis vd.
(2024) tarafindan Endonezya’daki 6gretmenlerin goriislerine gére yapilan ¢aligmada da
Ogretmenlerin yasadiklar1 stresin performanslarina ¢ok diisiik diizeyde etki ettigi
saptanmistir. Nwachukwu (2024) tarafindan Kanada’nin Rivers Eyaletinde gorev yapan
ogretmenlere yonelik yapilan arastirmada da oOgretmenlerin yasadigi stresin i
performanslarin1 olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir. Yildirim vd. (2024b) tarafindan
Tiirkiye’de gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore yaptiklart arastirmada
ogretmenlerin algiladig1 mesleki stresin is performanslarin1 anlamli ve negatif diizeyde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica Ay vd. (2023) tarafindan Istanbul ili Beylikdiizii
ilcesinde gorev yapan dgretmenlere yonelik arastirmada 6gretmenlerin algiladiklari stres
ile performanslari arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Ancak 6gretmenlerin
stres durumu ile is performansinin alt boyutu olan baglamsal performans ile negatif zay1f

bir iligki de tespit edilmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi Ogretmenlerin mesleki dayamikliliklarinin i
performanslarini anlamli bir bigimde yordadig:1 yoniindedir. Elde edilen bulgular séz
konusu hipotezi dogrular niteliktedir. Ogretmenlerin mesleki dayamkliliklar: ile gorev
performansi, baglamsal performans, uyumsal performans ve dgretmen is performansi
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica
mesleki dayaniklilik ile is performansi dlgegi ve boyutlar1 arasindaki iliskiler “orta”
diizeyli olarak yorumlanabilir. Bu bulgu alanyazinla tutarlilik géstermektedir (Chen ve
Chi-Kin Lee, 2022). Chen ve Chi-Kin Lee (2022) tarafindan Hong Kong, Sar ve Cin’de
gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore yapilan arastirmada 6gretmenlerin mesleki
dayanikliliklarinin is performanslarini anlamli olarak yordadigi saptanmistir. Dolayisiyla
ogretmenlerin dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin performanslarini olumlu
yonde etkileyecegi sdylenebilir. Ciinkli dayanikli 6gretmenler mesleklerine daha fazla

odaklanabilirler. Ayrica dayamikliligi yiiksek 6gretmenler daha enerjik ve zinde
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hissederler. Bu da 6gretmenlerin daha bagarili bir ig performansi sergilemelerine yardimci
olabilmektedir. Ek olarak Ogretmenlerin dayaniklilik seviyelerinin artirilmasi is
performansini olumlu yonde etkileyerek daha verimli ve etkili bir egitim ortami

olusturulmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Mevcut arastirma 6gretmenlerin mesleki streslerinin, mesleki dayanikliliklarinin
ve is performanslarinin diizeylerini ve 6gretmenlerin mesleki stres ve dayanikliliklarinin
is performanslarini yordama giiciinii ortaya koymustur. Alanyazin temelinde olusturulan

hipotezler yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili betimsel analiz sonuglar1 sunulmugtur.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki strese yonelik algilarimin “Kararsizim”
seklinde yorumlanabilecegi belirtilebilir.  Aragtirmada Ogretmenlerin - mesleki
dayaniklilikla ilgili gorislerinin “Sik sik” seklinde yorumlanabilecegi soylenebilir.
Arastirmada Ogretmen is performans: Olgegi gorev performans: boyutunda dgretmen
goriislerinin “Her zaman”; baglamsal performans boyutunda “Bazen” ve uyumsal
performans boyutunda “Cogunlukla” seklinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil
olan Ogretmenler is performansi Olgegi genelinde ise “Cogunlukla” seklinde goriis

belirtmislerdir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin algiladiklart mesleki stres
ile gorev performans: ve baglamsal performans arasindaki iligkiler istatistiksel olarak
anlamli degildir. Bununla birlikte algilanan mesleki stres ile uyumsal performans ve
Ogretmen is performansi arasindaki iligkiler negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Algilanan mesleki stres ile uyumsal performans arasindaki iligki “diisiik” ve
Ogretmen is performansi arasindaki iliski “cok diisiik” diizeyli olarak degerlendirilebilir.
Ogretmenlerin mesleki dayanikliliklari ile gorev performansi, baglamsal performans,
uyumsal performans ve Ogretmen is performans: arasindaki iliskilerin tamami pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica mesleki dayaniklilik ile is performansi

6l¢egi ve boyutlari arasindaki iligkiler “orta” diizeyli olarak yorumlanabilir.

Arastirmanin birinci hipotezi 6gretmenlerin algiladiklar1 mesleki streslerinin is
performanslarint anlamli bir big¢imde yordadig1 yoniindedir. Elde edilen bulgular séz
konusu hipotezi kismen dogrular niteliktedir. Algilanan mesleki stres ile gorev ve
baglamsal performans arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak mesleki stres
ile uyumsal performans ve is performans: arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan mesleki stres ile uyumsal
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performans arasindaki iliski “diisiik” ve 6gretmen is performansi arasindaki iliski “cok
diisiik” diizeyli olarak degerlendirilebilir. Bu bulgulara dayanarak algilanan mesleki
stresin uyumsal performansi ve is performansini istatistiksel olarak anlamli bir bigimde

yordadig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci hipotezi Ogretmenlerin mesleki dayanikliliklarmin is
performanslarini anlamli bir bigimde yordadig:1 yoniindedir. Elde edilen bulgular séz
konusu hipotezi dogrular niteliktedir. Ogretmenlerin mesleki dayamkliliklar ile gorev
performansi, baglamsal performans, uyumsal performans ve dgretmen is performansi
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica
mesleki dayaniklilik ile is performansi dlgegi ve boyutlar1 arasindaki iliskiler “orta”
diizeyli olarak yorumlanabilir. Bu bulgulara dayanarak mesleki dayanikliligin goérev,
baglamsal, uyumsal ve is performansini istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde yordadigi

gorilmiistiir.
5.2. Oneriler

Bu arastirmanin sonuglar1 hem teori hem de uygulama agisindan bazi 6nemli
cikarimlar sunmaktadir. Mevcut arastirma sonucunda, 6gretmenlerin mesleki stres ve
mesleki dayaniklilik diizeylerinin is performanslarini yordadigi goriilmiistiir. Bu
sonuglar, 6gretmenlerin is performansini artirmak icin stres olusturan faktorlerin ortadan
kaldirilmast ve mesleki dayamikliliklarinin  giiclendirilmesinin - 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda egitim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda pozitif ¢calisma
kiiltiirli olusturmaya, ¢aliganlar arasinda destekleyici ve isbirlik¢i bir ortam olusturmaya
0zen gostermeleri Ogretmenlerin stresini azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda,
Ogretmenlere stres yonetimi egitimi sunulabilir. Bu egitimlerde, stresle basa ¢ikma
stratejileri, nefes egzersizleri ve zaman yoOnetimi gibi konular ele alinabilir. Ayrica,
Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarini iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapilabilir.
Glriiltii seviyesinin azaltilmasi ve aydinlatma kosullarinin iyilestirilmesi gibi adimlar
stresin azalmasina katki saglayabilir. Bunun yani sira, is yiikiiniin dengeli bir sekilde
dagitilmasi, asir1 yliklenmeden kaynaklanan stresi azaltmaya yardimci olabilir. Egitim
oOrgiitli yoneticileri 6grenme ortaminda giivenli ve saygili bir ¢alisma ortam1 olusturmak,
O0gretmen gelisimlerine onem vermek, takim ¢alismasi ve is birligini giiclendirmek ve
giiclii bir iletisim ag1 sunarak oOgretmenlerin dayanikliligini arttirmaya katkida

bulunabilir. Ayn1 zamanda yoneticilerin 6gretmenlerin ihtiya¢c duydugu materyal ve
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teknolojik araglara erismeyi saglamasi, Ogretmenleri motive etmesi ve onlarin
basarilarinin takdir edilmesi de 6gretmen dayanikliligina olumlu yonde etki edebilir.
Bununla birlikte 6gretmenlere psikososyal destek ve benzeri hizmetler de sunulabilir.
Ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmeleri ve islerine olan baghliklarnin artmasi

ogrencilerin daha iyi bir egitim almasini saglayacaktir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 6gretmenlerin ig performanslarinin artirilmasi gerektigini
ortaya koymakta ve Ogretmen performansiyla ilgili farkli calismalarin yapilmasi
gerekliligini  gostermektedir. Calismada nicel arastirma deseni kullanildigi ig¢in
Ogretmenlerin sadece dlgme araglarina verdikleri yanitlarla sinirli veriler ortaya ¢ikmustir.
Gelecek ¢aligmalarda daha kapsamli verilere ulasmak amaciyla derinlemesine bilgi
saglayan nitel ve/veya karma yontemlerin kullanilmasi faydali olabilir. Bu aragtirmada
test edilen yapisal modelde {i¢ degisken ele alinmistir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak
arastirmalarda 6gretmenlerin is performansi, farkli degiskenlerin yer aldigi modellerle
test edilebilir. Bu ¢alismanin 6rneklemi, Batman ilindeki 6gretmenlerle sinirhidir. Farkli

illeri kapsayacak benzer aragtirmalar yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK-1 Ogretmen Is Performansi Olcegi

g.
g 4
Gorev Performansi Boyutu
1 Mesleki sorumluluklarimi zamaninda yerine getiririm.
2 Ogretim siirecinde dersimin amaglarim gergeklestiririm.
3 Derse hazirlikli girerim.
4 Ogrencilerime brangimla ilgili ihtiyag duyduklari rehberlik hizmetini sunarim.
5 Derste her 6grencinin 6grenebilecegi bir ortam yaratirim.
6 Mesleki gelisimime 6nem veririm.
7 Etkili sinif yonetimi becerileri sergilerim.
8 Mesleki degerlere uygun davranirim.
9 Ogrencilerimi biitiin yonleri ile tamimaya gayret ederim.
10 Ders planlarimi alanimin 6gretim programina uygun olarak hazirlarim.
11 Tutum ve davramislarimla dgrencilerime olumlu rol model olurum.
12 Olgme ve degerlendirmeyi adil olarak yaparim.
13 Olgme ve degerlendirme sonuglarina gore dgrencilerime doniit veririm.
14 Olgme ve degerlendirme sonuglarina gore 6gretme ve 6grenme siireclerini yeniden diizenlerim.
15 Alanima ve 6grencilerimin gelisim 6zelliklerine uygun 6l¢gme degerlendirme araglari kullanirim.
16 Ogrencilerimin 6grenme siireglerine aktif katilimini saglarim.

Baglamsal Performans Boyutu

17
18
19
20
21
22
23
24
25

Zorunlu gorevlerim diginda goniillii olarak okulum adina sorumluluk alirim.
Meslektaslarimla bilgi ve deneyimlerimi paylasirim.

Okulumda yaganabilecek sorunlar1 6ngorerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglarim.
Okuluma yeni atanan gretmenlerin okula uyumuna destek olurum.

Okulumun sorunlarini ¢6zme adina yapict 6neriler sunarim.

Okulda ders saatlerim disinda dgrencilerime zaman ayiririm.

Okul saatleri disinda dgrencilerime zaman ayiririm.

Egitim 6gretim faaliyetlerinde ailelerle isbirligi yaparim.

Kisisel iligkilerimi kullanarak okula maddi kaynak saglamaya ¢abalarim.

Uyumsal Performans Boyutu

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Kosullar ne olursa olsun isimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim.

Egitim sisteminde yapilan degisikliklere kolaylikla uyum saglarim.

Mesleki zorluklara karst direngliyimdir.

Okulumda meydana gelen acil durumlarda sogukkanli davranirim.

Okulumu ¢evreleyen cografi kosullardan etkilenmeden isimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim.
Okulumu ¢evreleyen kiiltiirel kosullardan etkilenmeden isimi en iyi sekilde yapmaya gayret ederim.
Farkli kiiltiirlerden meslektaslarimla uyumlu bir sekilde ¢aligirim.

Yeni atandigim bir okulun fiziksel kosullarina kolaylikla ayak uydururum.

Mesleki bilgi ve deneyimim sayesinde isabetli kararlar veririm.

Dersimin amaglar1 degistiginde yeni amaglara kolaylikla uyum saglarim.

Mesleki stresin listesinden gelirim.

Ayni anda birden fazla karar vermem gerektiginde sogukkanliligimi korurum.
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EK-2 Ogretmen Is Performansi Olcegi Izni

M Gmall veysel simsek

Olcek izni
2 ileti

veysel simgek 3 Eylul 2024 14:32
Alici:

Merhaba hocam

Tez konum kapsaminda "Ogretmenlerin is Performansi Olgeginizi® incelemek ve kullanmak
istiyorum. Eder sizin icin de uygunsa izin vererek élgedi benimle paylasabilir misiniz?

lyi galigmalar.

iBRAHIM LIMON 3 Eylul 2024 14:38
Alici: veysel simsek

Sayin Simgek talep ettiginiz 6gretmen is performans: digegi ektedir. Olgegi atiflayarak
kullanmamizda herhangi bir sakinca yoktur. lyi galigmalar dilerim.

3 Eyl 2024 Sal 14:32 tarihinde veysel simgek sunu yazdi:
[Alintlanan melin gizlendi]

) Ogretmen is Performansi Olgegi (1).docx
17K
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EK-3 Algilanan Mesleki Stres Olcegi

AW N~

Isim streslidir.

Isimle ilgili seyleri diisiinmek beni gergin hissettirir.
Iste kendimi baski altinda hissederim.

Isimin sagligim iizerinde olumsuz etkileri vardir.

1 = (1) Kesinlikle katilmryorum
2 = (2) Katilmiyorum

3 = (3) Kararsizim

4 = (4) Katiliyorum

5 = (5) Kesinlikle katiliyorum
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EK-4 Algilanan Mesleki Stres Ol¢egi izni

M Gmall veysel simgek

Olcek izni
2 lleti

veysel simgek 3 Eylil 2024 14:20
Alic:

Merhaba Hocam,

Tez konum kapsaminda "Algilanan Mesleki Stres Olgedinizi” incelemek ve kullanmak istiyorum.
Eder sizin igin de uygunsa izin vererek &lgedi benimle paylasabilir misiniz?

lyi galismalar.

UMIT DILEKGiI 3 Eylul 2024 14:25
Alici: veysel simsek

Olgegi aragtirmanizda kullanabilirsiniz.
Basarlar dilerim..

veysel simsek 3 Eyl 2024 Sal, 14:21 tarihinde sunu yazdi:
[Alintilanan melin gizlendi]

Dog. Dr. Umit DILEKGI
Batman Universitesi
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EK-5 Ogretmen Mesleki Dayamikhlik Olgegi

= g€ |g |=s —
4 5 g |z ©
= = 3 z 5
2 T |2 |z E
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z g
D
=
P
b
V4
1. Okulda karsilastigim zorluklar1 asmak igin meslektaglarimla etkili is birligi yaparim. 2 3
2. Asiri is yukiinii (ders yiikil, ek sorumluluklar vb.) uzun siire basarili bir sekilde idare ederim. 2 3
3. Okulda karsilastigim kriz durumlarini ustalikla ¢dzerim. 2 3
4. Okuldaki hatalarimdan ders ¢ikararak; 6gretim tarzimu iyilestiririm. 2 3
5. Performansimu tekrar tekrar degerlendirerek; 6gretim tarzimu siirekli gelistiririm. 2 3
6. Elestiri niteliginde bile olsa okulda tarafima yoneltilen geri bildirimleri dikkate alirim. 2 3
7. Ozel kaynaklara (kitap, egitim teknolojileri vb.) ihtiyacim oldugunda (okul yéneticileri veya 2 3
meslektaslarimdan) yardim isterim.
8. Desteklerine ihtiya¢ duydugumda, okul yoneticilerime konuyu agarim. 2 3
9. Okuldaki degisim durumlarini mesleki gelisimim i¢in firsata ¢eviririm. 2 3
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EK-6 Ogretmen Mesleki Dayamikhlik Olgegi izni

M Gmall veysel simgek

Olgek izni
2 ileti

veysel simgek 3 Eylal 2024 14:19
Alici:

Merhabalar
"OGRETMENLERIN MESLEKI DAYANIKLILIK KAPASITELERININ CESITLI DEMOGRAFIK
DEGISKENLER BAGLAMINDA INCELENMESI" baslikli gaismaniz kapsaminda uyarlamis

oldugunuz élgedinizden izniniz dodrultusunda arastirmamizda faydalanmak istiyoruz.

Saygilanmizla..

iBRAHIM LiMON 3 Eylul 2024 14:22
Alici: veysel simsek
Sayin Simgek,

Olgedi atiflayarak kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur. Calismanizda kolayhklar dilerim.
Olgek ifadelerini yayimlanmis olan makalenin sonunda bulabilirsiniz.

Saygilar.

3 Eyl 2024 Sal 14:19 tarihinde veysel simsek sunu yazdi:
[Alintilanan melin gizlendi]

103



EK-7 Arastirma Uygulama Izinleri

Fatih ilkokulu Middrligtne 1&;

FURTITE CHMBLIBF™T W TTHACH I

Basvuru No: MEB.TT.2024.001705

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatimin Kurum Kodu: 713289
T.C. Kimnlik _._.

Adi Soyadi: VEYSEL SIMSEK

Arastirmanin Adi: Ggretmenlerin Is Performanslanirin Yordayicilan Olarak Mesleki Stres ve Mesleki Dayanikllik

Arastirmanin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi
Arastirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen
Uygulama Yapilacak MEB Teskilat: Fatih lkokulu
Uygulama Yapilacak Birim: ilkokul

Uygulama Yapilacak II: BATMAN

Veri Toplama Aracinin Bashdi: Algilanan Mesleki Stres Olcegi, Odretmen Is Performansi Olgedi, Ogretmen
Mesleki Dayanikhilik Oigedi

Arastirma Uygulama Izninin Kabul Tarihi: 27.09.2024

Arastirmanin Uygulama izninin Bitis Tarihi: 27.09.2025

Yukanda kimligi yazill arastirmaci "Arastirma Uygulama Izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay| taahhdt etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni BATMAN
il Milli Egitim MOdirligi tarafindan onaylanmistr.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan "Arastirma Uygulama Izni” belgesinin ve veri toplama araclannin {araclardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Aym olmadign durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Baswuru detayim gorunbilemek ve belgeyi dogrulamak icin *https://arastirmazinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisim kullamine.

- Arastirma Uygulama lzinleri Baswuru ve Dederlendirme Modild -
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Vakifbank llkokulu Madirligine 1«:.,

FLRHITE CHNRIVTTNN TIT8ACH U

Basvuru No: MEB.TT.2024.001705

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 713874
T.C. Kimlik

Adi Soyadi: VEYSEL SIMSEK

Arastirmanin Adi: Ogretmenlerin is Performanslarinin Yordayicilan Olarak Mesleki Stres ve Mesleki Dayaniklilik

Arastirmanin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi
Arastirmanin Omeklem / Calisma Grubu: Ogretmen
Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Vakifbank llkokulu
Uygulama Yapilacak Birim: llkokul

Uygulama Yapilacak Il: BATMAN

Veri Toplama Aracinin Bashii: Algilanan Mesleki Stres Glcedi, Ogretmen Is Performansi Olcedi, Ogretmen
Mesleki Dayanikliik Olcegi

Arastirma Uygulama Izninin Kabul Tarihi: 27.09.2024

Arastirmamin Uygulama [zninin Bitis Tarihi: 27.09.2025

Yukanda kimli§i yazill arastirmaci “Arastirma Uygulama Izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay taahhdt etmistir. Arastirmacimin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis clup arastirma uygulama izni BATMAN
il Milli Egitim Midiridga tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okulfkurum yéneticileri tarafindan "Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araclannin (araclardaki
maddelerinin} modilde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Aym olmadidi durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Bagwuru detayini gorinbilemek ve belgeyi dogrulamak icin ‘https:iarastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dagrula’ baglantisimi kullaninez.

- Arastirma Uygulama zinleri Bagvuru ve Degerlendirme Modild -
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Mehmet Emin Simsek ilkokulu Midirligine 1&;

FUREITE MR TN T

Basvuru Mo: MEB.TT.2024.001705

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 713374
T.C. Kimilik

Adi Soyadi: VEYSEL SIMSEK

Arastirmanin Adi: Ogretmenlerin is Performanslarinin Yordayicilan Olarak Mesleki Stres ve Mesleki Dayaniklilik

Arastirmanin Niteligi: YOksek Lisans Tezi

Arastirmanin 8rneklem [ Calisma Grubu: lt_)gretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: Mehmet Emin Simsek ilkokulu
Uygulama Yapilacak Birim: llkokul

Uygulama Yapilacak IIl: BATMAN

Veri Toplama Aracinin Bashd:: Algilanan Mesleki Stres Olcedi, Odretmen Is Performans: Olgedi, Ggretmen
Mesleki Dayanikliik Olcedi

Arastirma Uygulama Izninin Kabul Tarihi: 27.09.2024

Arastirmanin Uygulama lzninin Bitis Tarihi: 27.09.2025

Yukanda kimligi yazil arastirmaci “Arastirma Uygulama Izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay| taahhdt etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrel edilmis olup arastirma uygulama izni BATMAN
il Milli Egitim MGdirigi tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni" belgesinin ve veri toplama araclanmin {araclardaki
maddelerinin} moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kantrol edilmelidir. Ayni almadid durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Bagwuru detayin gorintilemek ve belgeyi dogrulamak icin “https://arastirmaizinlerimeb.gov tribelge-dagrula’ baglantisin kullaminez.

- Arastirma Uygulama lzinleri Bagvuru ve Degerlendirme Modild -
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Gap ilkokulu Miidarligine 1«},{

FURITE ORI TETEACE TR

Basvuru MNo: MEB.TT.2024.001705

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 713295

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi: VEYSEL SIMSEK

Arastirmanin Adi: Ogretmenierin Is Performanslaninin Yordayicilan Olarak Mesleki Stres ve Mesleki Dayanikiilik
Arastirmanin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Greklem / Calisma Grubu: l[?u_jnetmneri

Uyqulama Yapilacak MEB Teskilati: Gap ilkokulu

Uyqulama Yapilacak Birim: llkokul

Uyqulama Yapilacak il: BATMAN

Veri Toplama Aracinin Bashid: Algilanan Mesleki Stres Olcedi, Ogretmen Is Performansi Olgedi, Ogretmen
Mesleki Dayanikliik Olgedi

Arastirma Uygulama Izninin Kabul Tarihi: 27.09.2024

Arastirmanin Uygulama [zninin Bitis Tarihi: 27.09.2025

Yukanda kimlii yazili arastirmaci "Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasin
yapmay! taahhit etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunludu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni BATMAN
il Milli Egitim Miidiirli0 tarafindan onaylanmistr.

NOT: Okulfkurum yéneticileri tarafindan "Arastirma Uygulama Izni” belgesinin ve veri toplama araclaninin {araclardaki
maddelerinin) moddlde yer alan belge ve araclarla ayni oldudu kontrol edilmelidir. Ayni olmadid durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Bagvuru detayim gorinbilemek ve belgeyi dogrulamak icin *https:/farastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dagrula’ baglantisin kullamne.

- Arastirma Uygulama Izinleri Baswuru ve Degerlendirme Modill -
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EK-8 Etik Kurul izni

1
T.C.
BATMAN UNIVERSITESI
ETIK KURUL KARARI
Toplanti Tarihi - 05.09.2024
Toplanti Sayisi 1 2024/06

Toplantida Alinan Karar Sayisi 132

Universitemizin Etik Kurulu, Rektér Yardimeisi Prof. Dr. Omer Faruk ERTUGRUL
Bagkanhginda toplanarak asagidaki karar alinmistir,

Karar 2024/06-03

Universitemiz Saghk Bilimleri Fakiiltesinde gérev yapan Dog.Dr. Umit DILEKCI nin
Ogretmenlerin |5 Performanslarinin Yordayicilar Olarak Mesleki Stres ve Mesleki Dayamklihk"
baghkl ¢ahgmasim (8lgek), damsmanhgim yiirtitigi viksek lisans dgrencisi Veysel SIMSEK
ile birlikte yapma talebine iligkin 04.09.2024 tarihli ve 176958 sayili vazi gérisiildii;

Yapilan gériismeler sonucunda: Universitemiz Saghk Bilimleri Fakiiltesinde airev
yapan Dog.Dr, Umit DILEKCI*nin “ Ogretmenlerin Is Performanslarimn Yordavicilar Olarak
Mesleki Stres ve Mesleki Dayamkhlik” baslikli galismasim (Slgek), damsmanhifini yilriittiga
yiiksek lisans Ogrencisi Veysel SIMSEK ile birlikte yapma talebinin etik agidan uygun
goriildiigiine toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir. ’

BASKAN
{Imza)
Prof. Dr. Omer Faruk ERTUGRUL

UYE UYE
Prof. Dr. Hamit ADIN {Imza) Prof. Dr. Bilal SEKER (Katilamadi)
UYE UYE
Prof. Dr. Filiz AKBAS (Katilamadi) Prof, Dr. Omer Faruk {Temza)
ERTUGRUL
UYE _ UYE
Dog.Dr. Veysel ERATILLA (Imza) Prof, Dr. Halil [brahim AYDIN (Katilamadi)
UYE UYE
Dog.Dr. Resat ARICA (Katilamad) Dog.Dr. Umit DILEKCI (Imeza)
~ UYE UYE
Dr.Ogr Uyesi Ozlem BEZEK (imza) Dog.Dr. Yusuf CINAR (imza)
GURE
- OvE Raportdr _
Dr.Ogr.Uyesi Yigit {Imza) Erkan ZENGIN (Imza)
KARABULUT
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