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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Ogretmenlerin Malcolm Baldrige
Miikemmellik Modeli Algilarinin Olciilmesi” adli ¢calismanin, tarafimdan, bilimsel
ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigim ve
yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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Gozde PAKOZ
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Ogretmenlerin Malcolm Baldrige Miikemmellik Modeli Algilarmin Olciilmesi

Gozde PAKOZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Kalite Yonetimi Program

Kalite kavraminin onem kazanmasiyla birlikte kalite odiilii kavramm
ortaya cikmistir. Diinya’nin cesitli yerlerinde farkh kalite ddiilleri vardir. Fakat
tilm bu odiillerin verilmesindeki ortak amag¢ alaninda en iyi olan kuruluslarin
belirlenmesi ve bu kuruluslarin rakiplere ornek teskil etmesinin saglanmasidir.
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii diinya capinda prestij kazanms bir
odiildiir. Bu odiil sadece iiretim alamindaki kuruluslara degil aym zamanda

saglik ve egitim gibi hizmet kuruluslarina da verilmektedir.

Giiniimiizde egitim kurumlar1 arasindaki rekabet artmistir. Egitim bir
iilkenin en onemli hizmetlerinden biridir. Kaliteli egitim kaliteli bir toplum
dogurur. Egitim alaninda kaliteyi dlcerken, kuruluslarin degerlendirilmesinde

Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri etkin bir cerceve olusturur.

Bu calismanin amaci, Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri’ne, egitimde
kalite faaliyetlerinin bas uygulayicilar1 olan oOgretmenlerin bakis acilarim

belirlemek, algilarim ol¢mektir.

Elde edilen bulgulara gore, kriter iizerinden 6 boyut Onem
kazanmaktadir. Bunlar; Liderler, Veli ve Ogrenci Odakhhk, Siire¢ Yonetimi,
Ogretmen Odaklilik, Stratejik Planlama ve Sonuclar’dir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu kalite calismalarim1 anlamli bulmamaktadir. Okul kalitesinin 6grenci

ve veli odaklhh olmaya, siire¢c yonetimine ve sonuclara bagh oldugunu; okul

iv



miikemmelliginin ise veli ve ogrenci odaklhh olmaya bagh oldugunu
diisiinmektedirler. Ayrica; ogretmenlerin cogunlugu oOgretmen odakh bir

yaklasim saglanirsa islerinden daha memnun olacaklarim belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri, Kalite, Egitim,
Ozdegerlendirme, Miikemmellik Modelleri



ABSTRACT
Post Graduate Thesis

Measurement of Teachers’Perception on Malcolm Baldrige Model of Excellence

Gozde PAKOZ

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Total Quality Management

Quality Management Program

Quality becomes more of an issue day by day and there are many types
of quality awards throughout the world. The main idea is to identify the best
institutions in each sector and make them serve as a model for rivals. In this
respect, Malcolm Baldridge National Quality Awards are a world wide known,
prestigious award system not only for manufacturing sector but also for health

and education sector.

In this day and age, there is more competition among education
institutions. Education is one of the most important services of a country
because a quality society grounds from a quality education. At this point,
Malcolm Baldrige Education Criterias establish an efficient framework to

measure the quality of education institutions.

While the teachers are primary implementors of quality in education, the
purpose of this study is to determine their viewpoints and perceptions for

Malcolm Baldrige Education Criterias.

According to the findings of this research, there are 6 prominent points
among these criterias which are Leaders, Parent and Student Orientation,
Process Management, Teacher Orientation, Strategic Planning, and Results.
Studies for quality seem meaningless for most of the teachers. From their point

of view, school’s quality is due to Parent and Student Orientation, Process

vi



Management, and their Results; but perfection of the school is related only with
Parent and Student Orientation. On the other hand majority of teachers
indicates that a teacher oriented approach shall motivate them better in their

work.

Key Words: Malcolm Baldrige Education Criterias, Quality, Education, Self-

assessment, Excellence Models
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BiRiINCi BOLUM
GIRIS

1.1. Calismanin Konusu

1950’1lerden giiniimiize kalite alanindaki gelismeler hemen her alanda kendini
gostermektedir. Uriin kalitesi ile baslayan siirec giiniimiizde hizmet kalitesine kadar
uzanmistir. Kalite konusunda kuruluslart tesvik etmek, en iyi Ornekleri diger
kuruluglarin da gormesini saglamak amaciyla ililkemizde ve diinya ¢apinda kalite
odiilleri verilmektedir. Malcolm Baldrige Kalite Odiili, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki kalite yoniinden en iyi olan kuruluslara her sene verilen kalite
odiiliddiir. Malcolm Baldrige Kalite Odiilii sanayi kuruluslari, hizmet kuruluslari,
kiiciik olgekli kuruluslar, egitim kurumlari, saglik kurumlar1 ve kir amaci giitmeyen
kurumlar olmak iizere 6 alanda verilmektedir (NIST, 2009:74 ).Calismamizin konusu
bu alanlardan bir tanesi olan egitim alanim ilgilendirmektedir. Odiil catis1 7 temel
kategoride (liderlik, stratejik planlama, miisteri odaklilik, isgiicii odaklilik, siirec
yonetimi, 6lgme analiz ve bilgi odaklilik, sonuglar) egitim kurumlarina yonelik 6z
degerlendirme ve miikemmellik modeli sunmaktadir. Arastirmanin konusu,
ogretmenlerin Malcolm Baldrige Kalite Odiilii Egitim Kriteri algi diizeylerinin

belirlenmesidir.

1.2. Calismanin Amaci

Calismamizin amaci, diinya ¢apinda oneme sahip bir kalite 6diil sistemi olan
Malcolm Baldrige Kalite ddiiliinde bulunan kategorilere yonelik ogretmen algilarim

belirlemektir.



1.3. Konunun Onemi

Egitim kurumlarinin temel dinamikleri Ogretmenlerdir. Egitimde Kkalite
calismalarinin bas uygulayicilar1 olan Ogretmenlerin kalite c¢alismalarina ve
kurumlarindaki kalite diizeylerine yonelik bakis acilari onemlidir. Ogretmenler;
kalite kriterlerini uygulamaya ne kadar olumlu bakarlarsa kalite o derece var olacak
demektir. Malcolm Baldrige ¢ok kapsamli bir yapilandirma sunar. Bu yapiya uygun
kurumlarin kaliteli olmasi kacinilmazdir. Ogretmenlerin bu sistemdeki maddeleri
anlayarak, olumlu bir bakis acis1 icinde olup olmadiklart 6z degerlendirme
yoniindeki algilarin1 da gosterecektir. Giintimiiz rekabet ortaminda 6z degerlendirme
ve yenilenme, kritik iki strateji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica kalite

konusundaki biling; iilke ve toplum refahi acisindan da biiyiik 6neme sahiptir.

1.4. Kisitlar

Arastirmanin sinirliliklar::

v" Katilimcilar tarafindan doldurulan anket formundaki kisisel bilgiler, Malcolm
Baldrige Kalite Odiilii kriterleri ¢ercevesinde degerlendirilmekle smirlidir.

v’ Arastirma ankette yer alan degiskenlerle ve Malcolm Baldrige Kalite Odiilii
Egitim Kriteri Maddeleri ile sinirhidir.

v Aragtirma Yalova ilindeki liselerde gérev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.

1.5. Sayiltilar
Arastirmanin sayithlari:
v Bu calismada kullanilan istatistiki teknikler amaca uygundur.
v’ Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerden elde edilen cevaplar evreni
temsil etmekte ve onlarin goriis ve degerlerini yansitmaktadir.

v’ Bilgi toplama formu, 6l¢gme degerlendirme uzmani tarafindan incelenmistir.

(\

Ogretmenler anket sorularini cevaplarken gercek goriislerini belirtmislerdir.

v' Anket istekli kisilerce yapilmigtir.



1.6. Calismanin Icerigi

Calisma 7 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin amaci, onemi
ve iceriginden bahsedilmektedir. 2., 3. ve 4. Boliimlerde sirasiyla Toplam Kalite
Yonetimi, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri
hakkinda kapsamli bilgilendirmeler bulunmaktadir. 5.B6liimde Arastirma yontem ve
teknikleri, evren ve orneklem, veri toplama araci agiklanmis ve son olarak 6. ve 7.

boliimlerde Bulgular ve Sonuglar agiklanmis, Oneriler getirilmistir.



IKINCIi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMi

2.1. Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar1 ve Gelisimi
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) bir yonetim felsefesi olarak ortaya ¢ikmistir.
Giiniimiiziin rekabet¢i is cevresinde rekabet giiciinii korumak, tiim orgiite yayilmis

bir kalite yaklagimiyla miimkiindiir.

Sekil 1: Toplam Kalite Yonetiminin Rekabet Giiciine Etkisi

Toplam Kalite . Tiim Calizanlann
Felsefesi, Anlayig Motivasy onu Katilin
+
Ezitim

l

Planh Sistematik

Yaklazim
+
Siirekli Geligtirme > Kapsaml, Yaygin
Tyilestirme Faalivetler
Hatalarin Onlenmesi Yiiksek Kalite
+ +
Yiiksek Prodiiktivite > Diisiik Maliyet
+
Uriin, Pazar, Cesitlemesi l

Yitksek Rekabet

Kaynak: Kavrakoglu, 1996, s.11.

TKY felsefesi ortaya c¢iktigi andan itibaren hem sanayi c¢evreleri hem

akademik cevreler hem de giinliik hayat kriterleri agisindan ilgi ¢ekici bulunmustur.



TKY ayn1 zamanda bireylerin iilkelerini ve kendilerini gelistirmeleri adina

edindikleri bir firsattir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir Orgiitte gerceklesen tiim faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesi ve tepe yonetim dahil tiim ¢alisanlarin bu faaliyetlerde etkin rol

almasiyla; calisanlar, miisteriler ve toplum memnun edilerek karliliga ulagilmasidir.

TKY kavraminin anlasilmasinda 6nemli olan ii¢ temel kavramin ve TKY

ilkelerinin aciklanmasi uygun olacaktir.

2.1.1. Toplam Kalite Yonetiminin Yap1 Taslar

Toplam Kalite Yonetimi kavramimin daha iyi anlasilabilmesi icin bu
kavramin olusumunda yapi tasi niteliginde olan alt kavramlarin agiklanmasi gerekir.

Bu alt kavramlar: kalite kavrami, miisteri memnuniyeti kavrami ve siire¢ kavramdir.

2.1.1.1. Kalite Kavrami

“Kalite” Latince kokenli bir kelimedir. Latince’deki “qualitas” Fransizca’ya

“qualite”, Tiirkge’ye ise “kalite” olarak gecmistir (Dogan, 2002: 15-16).

Kalite kavrami sozlik anlami olarak; (1) Bir seyin iyi veya kotii olma
ozelligi, nitelik, (2) Ustiin nitelikli, (3) Bir iriiniin bilinen en iyi ozellikleri

biinyesinde tasimas1 durumu tanimlariyla agciklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2010).

Kalite; bir iirlin ya da hizmeti tercih ederken miisterinin en 6nemli kriteridir.
Bu yilizden rekabet ve orgiit siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tasir. Kalite;

miisteri istek ve ihtiyaglarina uygunluktur.

Farkl1 yaklagsimlar acisindan kalite (Ortner, 2000:131):
v/ “Kalite bir seyin ne oldugunu belirleyen seydir.”(Democritus M.O. 460)



v’ “Kalite, iiriiniin degil miisterinin geri gelmesidir.”(Vit-Lab, Seeheim)
v/ “Kalite bir iiriin ya da hizmetten anlasilan ve ifade edilen ihtiyaglari
karsilama yetenegiyle alakali olan 6zelliklerin ve vasiflarin tamamidir.”

(ISO 8402, 1986)

Tokyo Universitesi profesorii Noriaki KANO’ya gore kalite; zorunlu kalite ve
cazip kalite olmak iizere iki cesittir. Zorunlu kalite miisteri ihtiyaglarinin en iyi
sekilde karsilanmasi, cazip kalite ise miisterinin beklentilerini asan iirlin ve hizmet

sunabilmektir (Revelle, 2004:90).

Kalite ile ilgili olarak hem ©znel hem de nesnel boyutta tarifler
bulunmaktadir. Oznel degerlendirmeler; cografi farkliliklar, yasam tarzi, gelenekler,
zevk, egitim seviyesi gibi degerler; nesnel degerlendirmeler ise iiriiniin ve/veya
hizmetin Ol¢ciimler sonucunda standartlara uygunluk derecesini gosteren degerlerdir

(Simsek, 1996:5).

2.1.1.2. Miisteri Kavramu ve Miisteri Memnuniyeti

Miisteri kavrami genel literatiirde, liriin ve/veya hizmeti belirli bir {icret

karsiliginda satin alan kisi ya da kisiler olarak tanmimlanmaktadir (Griffin, 1995:30).

Toplam Kalite Yonetiminde dikkati ¢ceken en Onemli kavramlardan birisi
miisteri memnuniyetidir. TKY miisteri ve miisteri memnuniyeti kavramlarina ¢ok
farkli anlamlar yiiklemistir. Klasik oOrgiit yoOnetimi yaklagimlarinda miisteri
cogunlukla iiriin ve/veya hizmete karsilik finans saglayan kisi olarak gosterilmistir.
TKY’de ise miisteri hizmetten ya da iirtinden direkt etkilenen, hizmeti ya da iirlinii

dogrudan kullanan kisidir (Ozevren, 1997:40).



TKY ye gore iki tip miisteri vardir: i¢c miisteri ve dig miisteri.

Ic miisteri: Bir orgiitte bir isi yapmak icin, bir kisi ya da boliime bagli olan
kisi ya da kisilerdir (Orcunus, 1993:48). Kurulus sahiplerinin calisanlarin1 ayni
zamanda miisterisi olarak da gorebilmesidir. Bu anlayisla kurulus, calisanlarim
memnun etmeye Onem verecek ve buna yoOnelik faaliyetler gerceklestirecektir.
Yapilan bu faaliyetlerin sonucunda mutlu olan c¢alisanlar sayesinde {iriin ve

hizmetlerin kalitesi artacaktir (Gokc¢in, 1996:67).

Dis miisteri ise; bir kurulustan, bir iiriin ya da hizmeti satin alan veya
kullanan kisi ya da kuruluslardir. Bunun yaninda bir kurumun bayileri ve dagitici

kurumlar da dis miisteri olarak kabul edilebilir.

D1s miisteri kavraminda diger bir boyut da tedarikcilerdir. Tedarik¢iler para
Odenen taraf olmasina ragmen saglikli iligkiler kurulmasi gereken miisteriler olarak
kabul edilmelidir. Ciinkii tedarik¢ilerle kurulan yakin iliskiler, kurum ve tedarikci
arasindaki iletisimi artirir ve beklentilerin rahat anlagilmasimi saglar. Bu sayede

kurumun kalitesi artar (Kogel, 1995:272).

Miisteri kavramini tamimlamak miisteri beklentilerini belirlemek acisindan
onemlidir. Giinimiiz kurumlar1 i¢in hayati Onem tasiyan miisteri tatmini ve
dolayisiyla miisteri sadakati; miisteri beklentilerinin anlasilmasi sonucu gelistirilecek

ve tiim kuruma yayilacak stratejilerle saglanir.

Miisteri tatmininde ii¢ temel boyut ele alinabilir. Bunlar: miisterilerin
taleplerinin  incelenmesi, miisteri beklentilerinin  Ogrenilmesi ve miisteri

memnuniyetinin saglanmasidir (Au ve Choi, 1999:289).

Miisteri tatmininin gii¢lendirilmesinde miisteriyle sik etkilesime gecmek
onemli bir stratejidir (Linde, 2001:48). Miisteriyle ne kadar sik etkilesim kurulursa
miisteri memnuniyetinin siirekliligi de o kadar iyi denetim altina alinabilir. Giiniimiiz

is ortaminda siirekli yenilenme geregi kendini gostermektedir. Miisterilerin
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beklentileri siirekli degisebilmekte, ilgileri dagilmaktadir. Bunun gibi riskli durumlar
karsisinda kurumu giincel tutabilmek i¢in miisteriler ile sik araliklarla temas

kurulmalidir.

Szymanski ve Henard (2001:16-35) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda miisteri
tatminini; performans, beklenti, etkililik ve bosa caba kavramlarinin tarafsiz bir
gostergesi olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile miisteri tatmini; kurum tarafindan
gelistirilen veya {lretilen hizmet veya iiriinlerin degerlendirilmesinde en ©6nemli

gostergedir.

2.1.1.3. Siire¢c Kavrami

Sozlik anlamlarina bakildiginda siireg; “aralarinda birlik olan veya belli bir
diizen veya zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler
dizisi”’(Giincel Tiirk¢e Sozliik), “bir amaca yonelmis olan siirekli degisimlerin tiimii,
olaylarin zaman i¢inde belli bir gelisme gostererek siiriip gitmesi” (Egitim Terimleri
Sozliigii), “bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi,
bagka bir olaya doniismesi” (Toplumbilim Terimleri S6zliigii), “stiregelen bir olusum
ya da yiirimekte olan islem” (YoOntembilim Terimleri sozliigli) seklinde

tanimlanmaktadir (Giincel Tiirk¢e Sozliik, 2010).

Siireg; “girdileri ¢ikti haline getiren birbiriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler
takimidir” (TSE, 2001). Harrington (1991:141)’a gore siire¢; “girdiyi alarak buna

deger ekleyip isleyen, i¢c ve dis miisteri i¢in ¢ikt1 iireten faaliyetler dizisi” dir.



Sekil 2: Siire¢ Elemanlar:

CEVRE

| |

I GERI BESLEME I

Kaynak: Sendikici, 2004, s. 5.

o

Siiregle ilgili tanimlar daha artirilabilir (Tiitiincti & Dogan & Topoyan, 2004:354-
355):

v" Belirli bir ¢ikt1 (iiriin ya da hizmet) elde etmek igin birbirleriyle etkilesim
icinde bulunan is giicii, materyal, yontem ve isbirlik¢i cevre ile rekabetgi
cevrenin etkilesimidir.

v Isletme girdilerini isletme c¢iktilarina doniistiiren etkinliklerin toplamidir.

v' Siiregler, ii¢ temel faaliyeti kapsar: Deger yaratan faaliyetler, is akisii
saglayan faaliyetler ile denetim faaliyetleri.

v' Bir orgiitsel siire¢, basi ve sonu belirlenmis bir is demektir. Bu isi
yapabilmek i¢in alt islerin detayli sekilde planlanmasi gerekir.

v' Siiregler bir isletmenin miisterileri i¢in neleri gogiisleyebilecegidir.

v Bir is siireci, miigteri i¢in deger olusturacak bir ciktinin yaratildigi
faaliyetler toplamidir. Bu tamima gore, Ornegin “verilen siparisin
sunulmas1” bir siirectir. Bu siirecte siparis girdi olarak alinir ve sonunda
siparis edilen mallarin miisterilere teslimi ile siire¢ tamamlanir. Teslim

siirecin yarattig1 degerdir.



v' Orgiitlerde ¢cok karmasik siirecler s6z konusu olabilir. Siirecler birbirini
izleyen olaylarin analiz edilmeleri sonucu olusurlar. Her siire¢ bir dnceki
siire¢ icin sonug, bir sonraki siire¢ i¢in temel olusturacaktir. Siireg

yaratirken ve planlarken temel nokta analizdir.

2.2. Toplam Kalite Yonetimi Tarihcesi

Kalite insanin varolusuyla baglar. Herkes farkinda olmadan bir kalite arayisi
icindedir. Dogdugumuz andan itibaren bize en kaliteli ilgiyi gosteren kisiye egilim
gosteririz. Sonra en kaliteli yiyeceklere, en kaliteli esyalara meylederiz. Bu temelden
yola ¢ikarak rekabet ortaminda kalitenin 6neminin anlasilmasiyla is sektoriinde kalite

kavrami gelismis ve {iretim ve/veya hizmette kalite 6n plana ¢cikmustir.

TKY ile ilgili Sanayi Devrimi Oncesi ve Sanayi Devrimi sonras1 olarak bir
ayrim yapilabilir. Sanayi devriminden Once iiretim kiiciik atolyelerde veya kisisel
zanaat olarak yapiliyordu. Osmanli donemindeki {iiretime baktifimizda {iretim
konusuyla loncalarin ilgilendigini gérmekteyiz. Loncalar, hem iiretip hem de iiriin
kalitesiyle ilgilenmekteydiler. Her isteyen kendisine atdlye acip iiretime
baslayamazdi. Kethiida, yigitbasi ve loncalarin onayini almasi gerekmekteydi. Gelen
hammaddelerin kontrolii yigitbas1 tarafindan yapilmaktaydi. Kontrolleri yapan
yigitbag: iiriinii esnafa dagitirdi. Uriiniin Kalitesine gore fiyat1 belirlenir, buna
uymayanlarin belgeleri alinirdi. Her esnaf bagli oldugu loncaya yazilir ve aidat
Oderdi. Cumhuriyet’ten sonra lonca kavrami esnaf odasina esdeger gelmektedir

(Ozevren, 1997:7).

Sanayi devrimi sonrasinda ise fabrikalasmanin artmasiyla kalite kontrolleri
fabrika bazina gecti. Yeni gelisen bu iiretim ortaminda standardizasyonun zayifligi,
vasifsiz iscilerle c¢alisilmasi kalite sorununu ortaya c¢ikardi. Kalite hareketinin
baslamasi 1920’lerde “Bilimsel Yonetim Yaklagiminin babasi olan Frederick Taylor
tarafindan gerceklestirilmistir. Taylor; ¢ok 1yi planlama yapilmasini, liretimi olabilen
en kiiclik parcalart ayirmayi, vasifsiz iscilerin gorevlerinin net olarak tanimlanmasini

ve onlara nasil yapilacaginin gosterilmesini onemle vurgulamistir. Uzmanhiga ¢ok
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deger vermis; “birinci simif adam” terimini gelistirmistir. Ayrica iiretim hatlarinin
sonuna kalite kontroliinii gerceklestirecek ayri1 bir birim kurulmasini ongodrmiistiir.
Bu sistem bir siire kaliteyi artirmistir. Fakat sonradan insani bir makine gibi géren bu

yaklagim eksiklerini gostermeye baslamistir (Goetsch & Davis, 2000:51-53).

Uretimdeki hacim artis1 ve karmasik yapilar 1920’lerde kalite miihendisligi
ve 1950’lerde de giivenilirlik miihendisligini ortaya ¢ikarmistir (Goetsch & Davis,
2000:53). Bir matematik¢i olan Dr. Walter Shewhart, 1924°te, ilk kez ABD New
Jersey Bell Laboratuarlarinda, seri iiretim ortaminda kalitenin Olciilebilir hale
gelmesini saglayan bir yontem olan Istatistiksel Kalite Kontrol (IKK) kavramini

giindeme getirdi.

Uriin kalitesinin ekonomik kontrolii ile ilgili fikirler asagidaki gibidir
(Shewart, 1931:501):
v/ Biitiin iiretim sistemleri ve siirecler varyasyon gosterirler.
v’ Varyasyon rastgele veya 6zel sebeplerden kaynaklanabilir.
v' Ozel sebepler, iiretim siirecinde verimlili§i arttirmak igin yapilacak

degisikliklerden once ortadan kaldirilmalidir.

IKK uygulamalarinin iyice giindeme geldigi dénem II. Diinya Savasidr.
Onceleri iiriin kalitesinin kontroliine agirhik veren IKK, II. Diinya Savasi sonrasinda

ise Istatiksel Siire¢ Kontrolii (ISK) yoniinde gelismeye baslad.

II. Diinya Savast Japonya’yr kalite alaminda gelistirmis, ABD’yi ise
geriletmistir. 1950’lerde kalite kavramini pek bilmeyen Japonya; savastan sonra
kalite konusunda yoneticilerini egitmis ve bunu tiim is siireclerine yaymistir. ABD
ise savas sirasinda acil gerekli mallarin {iretimine yogunlagsmis, daha sonra da bu

aligkanlig siirdiirerek bir nevi kaliteden uzaklagmistir.

TKY kavraminin biiyiik boliimii W. Edward Deming, Joseph M. Juran'in ve
Philip Crosby'nin 1950'lerde ABD'de baslattiklar1 calismalara dayanir. Deming ve

Juran 1950'lerde Japon’larin talebi {izerine Japon iiriin kalitesinin arttirilmasina
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yardim etmislerdir. Deming Japonya'ya pek c¢ok defalar giderek iiretim siirecinin
istatistiksel kontrolii ve {iretim siirecinde kalitenin olusturulmas: konularinda
seminerler diizenledi. Deming iiretimdeki sorunlarin siireclerden ¢iktigin1 ve bu
konudaki ¢oziimiin de istatistiksel dl¢timler oldugunu acikladi. Juran; projeler, tam
katilim, takim calismasi ve miisteri tatmini iizerinde yogunlast1. Isciden en iist diizey
yonetim kademesine kadar egitimin Oonemi iizerinde durdu. Crosby ise TKY nin
temel ilkesi kabul edilen "sifir hata" kavramimi ortaya koydu (Kriiger, 1998:293-
301).

Tarihsel Gelisimi icerisinde kalite yonetimi yaklasimina katkida bulunan

kalite diisiiniirlerine gore kalite kavrami:

Deming’e gore kalite; miisteri gereksinimleri karsisinda tatmin edebilme

giiciidiir (Aksu, 2002:54-65).

Yuran’a gore kalite; kullanima uygunluk olarak tanimlanir (Aksu, 2002:
86). Juran’in kalite konusundaki diisiinceleri “Kalite Uclemesi” olarak adlandirilir.
Kaliteyi olusturabilmek i¢in ii¢ temel kavramdan bahseder. Bu kavramlar; kalitenin
planlanmasi, kalite kontrolii ve kalitenin iyilestirilmesidir (Rao ve digerleri, 1996:

40-41).

Phil Crosby’e gore kalite; mutlak dogrular ismini verdigi dort temelden
olusur (Cetin & Akin & Erol, 2001: 194):
1. Kalite miikemmele ulagsmak degil, ihtiyaglar1 karsilamaktir.
2. Kalite sonradan degerlendirmelerle degil Onleyici faaliyetlerle saglanir.
3. Kalitede basaridan soz edilecekse sifir hataya erisilmesi gerekir.
4

. Kalite fiyat uygunluguyla olciiliir.
Feigenbaum’a gore kalite; onceden belirlenmis miisteri ihtiyaglari i¢in iiriiniin

en uygun fiyatla verilmesi ve iirliniin fiili kullaniminda kontrol kavramini da bir

siire¢ olarak ele almaktadir (Cetin & Akin & Erol, 2001: 194).
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Ishikawa’ya gore kalite, isletme c¢apinda gerceklesen ve isgiiciiniin

egitilmesiyle basarilabilecek bir harekettir (Rao ve digerleri, 1996:49).

Taguchi’ye gore kalite; tiim isletmenin meselesidir. Kalitenin basarilmasinda

istatistiksel siirecler kritik onem tasir (Rao ve digerleri, 1996:50).

TKY kavrami; tiim bu tanimlamalarin birlesiminden dogmustur. Ozetle TKY:;
bu tanimlardaki unsurlarin bir Orgiitiin tiim siireclerine yayilmasini ve en alt
kademeden en iist kademeye tiim ¢alisanlarina 6gretilmesi ve uygulatilmasi sonucu

gerceklesir.

2.3. Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar

Toplam Kalite Yonetimi Konusunda literatiire bakildiginda one ¢ikan temel

kavramlar sunlardir:

2.3.1. Liderlik

TKY’de liderlik 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Orgiit istedigi kadar TKY
caligmalar1 yapsin iist yonetimin ve ona bagli alt liderlerin yaklasgimlar1 bu yonde
degilse bu caligmalar istenen sonuca ulasamaz. TKY yerlesmis bir kurumda liderden
beklenenler sunlardir (Eren, 2001:111):

v" Orgiit capinda siirekli 6grenmeye yonelik bir felsefeyi benimsemek
v Tiim 6rgiit katilimi gergevesinde olusturulacak bir vizyon belirlemeye tesvik
etmek
I¢ ve dis miisteriler agisindan degerli olan bir orgiit kiiltiirii olusturmak
Ic miisterilerin onerilerini dikkate alan bir sistem yaratmak
TKY calismalarina kaynak tahsis etmek

Di1s miisterilerle olumlu iligkiler kurmak, onlardan siirekli bilgi toplamak

SN N NEEN

TKY calismalarin1 da icerecek sekilde odiil ve takdir sistemini etkili
kullanmak

v" Empati kurmak
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Ust diizey yoneticiler, problemlerin kok nedenlerine inebilmeli ve onlara
kalici, etkin c¢oziimler getirebilmelidir. Calisanlarim1 c¢ok iyi tamimali; kisilik
ozellikleri, ihtiya¢ ve beklentilerini bilmeli; kimin, hangi konuda destege ihtiyaci
olduguna ve onlarin bu destegi aldigina emin olmalidir. Kurum icinde isbirligini
gelistirmelidir. Kendisi de dahil olmak {iizere, ¢alisan herkesin siirekli gelismesine
katkida bulunacak bir ortam saglamalidir. Ust yonetim, calisanlarin motivasyon
ortami kurabilmek icin orgiit i¢inde cosku yaratabilme yetenegine sahip olmalidir

(Aktas, 2003:28).

2.3.2. Miisteri Odakhhk

Miisteri, bir kurum veya kurulusun ortaya ¢ikardigi iiriin ve hizmetlerden
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi ya da gruplari kapsayan genis bir
kavramdir. Miisteri odaklilik ilkesi, kurum ve kuruluglarin {iiriin veya hizmet
sunarken kendi fikirleri ve Ongoriileri dogrultusunda hazirladiklar1 ¢iktilar1 degil,
yapilan analizler sonucu miisterilerin beklenti ve istekleri dogrultusunda cikti
tiretmelerini ve sunmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle kurum ve kuruluslarin

miisteri memnuniyet analizleri biiyiik onem tasimaktadir (Tak, 2002:143-159).

Giiniimiiziin yogun rekabet ve siirekli degisen pazar ortaminda c¢agdas
pazarlama anlayis1 geregi miisterinin memnuniyeti pazarlama faaliyetlerinin odak
noktasini olusturmaktadir. Miisterinin memnuniyeti dogrultusunda kararlar almak ve
bunlar1 uygulamak ancak miisteri davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olmakla miimkiin
olmaktadir. Fiyat, miisteri odakli davranista 6nemli bir stratejidir. TK'Y nin bir diger
Oonemli amaci da miisterinin sinirl biit¢esinden en yiiksek faydayi saglayabilmesidir.

Bir kurulusun miisteri odakli olma yolunda ilk yapmasi gereken orgiit kiiltiirii
olusturmaktir. Degisimlere acik, degisim uygulayabilen, esnek davranabilen bir orgiit
kiiltiirii olusturulmas1 ve bu kiiltiirii benimsemis ¢alisanlar; miisteri odakli davranma
konusunda daha istekli olacaklardir. Miisteri odakli olma yoniinde atilacak 6nemli bir
adim, bagta list yonetim olmak {izere herkesin bu ise goniilden ve isteyerek yapmasi,

orgiite baglanmasidir. Bu yonde takdir ve tesvik sistemlerinin kullanilmasi yerinde
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olacaktir. Miisteri odakli islemleri yoOnetebilmek icin daha ©Once c¢ok farkli

kiiltiirlerden gelen calisanlara egitim verilmesi sarttir.

Veri tabani olusturarak daha net simiflamalar, daha belirgin hedefler
olusturulabilir. Bu sayede kurum miisterilere aninda ulasabilir, kampanyalar
tanitabilir, geribildirimleri toplayabilir ve satislar1 izleyebilir. Miisterilerin 6zel
giinlerinde kurulacak etkilesimler de miisteri odaklilik adina yapilabilecek jestler

olabilir. Tiim bunlar, kurum-miisteri bagini giiclii tutmaya yonelik stratejilerdir.

Miisteriyi tutma cabalarinda c¢alisanlara verilen iicretler de onemli bir yer
tutar. Calisanlarin bu konudaki cabalar1 6diil ve takdir sistemiyle degerlendirilmesi

isgiicli motivasyonunu artirir.

Miisteri odakliligin bir diger boyutu sorunlar1 ve sikayetleri degerlendirmek,
kisa siireli ve esnek ¢oziimler yaratabilmektir. Uriin veya hizmetin sadece saglanma
aninda degil devaminda da takip edilmesi ve miisteri memnuniyetinin sik araliklarla
Olciilmesi gerekir. Olas1 bir problemde kurum aninda miidahale edebilmeli, satilan
bir iiriinde olas1 bir hatada miisteri magduriyeti hemen giderilmelidir. Kurum kolay
ulasilabilir olmalidir. Sorun yasadiginda ¢oziim bulan miisteri o kuruma baglanacak
ve cevresine de tavsiye edecektir. Bu durum kurumun pazardaki yerini de

saglamlastirir.

Yiikselen yasam standartlar1 sayesinde daha bilincli miisteriler ve ¢cok cesitli
iriinlerin var oldugu bir ortamda, kurumlar miisteri odakli olmak zorundadir. Artik
Oonemli olan, miisteri tatminini ve sadakatini saglayabilmek ve pazar payim artirma

hedefine ulasabilmektir (Tiirkmen,1993:147).
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Sekil 3: Miisteri Odakh Isletme

T éanetim

Sistemler
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Tap [
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Insanlar

MUSTERILER

Kaynak: Taskin, 2000, s.23.

2.3.3. Tam Katilim

TKY kavraminin igerisinde olan “TOPLAM” kavrami tam katilimi igaret
etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, yonetimin tek basina ya da kurumun birkag
iyesi ile gergeklestirilebilecek bir siire¢ degildir. Bir kurumdaki tiim calisanlarin
TKY siireclerine katki saglamasi gerekir. Toplam kalite bir takim calismasidir.

Isbirligi ve takim ruhunun aktif olmas1 TKY’ yi giiclendiren bir 6zelligidir.

1991 yilinda yapilan Amerika Kalite Kurumu ve Ernst & Yonug’ un beraber
gerceklestirdikleri Uluslar arasi Kalite Calismasi’nin en 6nemli sonuglarindan biri
calisan katiliminin 6nemini vurgulamaktadir. Calisan katiliminin olmadigi TKY
caligmalarinin cogu basarisiz olmustur. TKY caligmalarina tam katilim kalite
cemberleri ve kalite iyilestirme takimlar1 olarak entegre olmustur (Yukongdi,
2001:397-403). TKY “bir isi en 1yi bilen, o isi yapandir” ilkesi iizerinde durmaktadir
(Ozgiir, 2009:36). Dolayisiyla calisanlarin kalite cemberlerine katilimi 6nemlidir.
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Her bir kalite cemberindeki iiye sayist1 3 ile 9 arasinda degisebilir (Duncan,

1995:143-144).

Kalite ¢cemberlerinin isleyisinde temel ilkeler sunlardir (Simsek, 2001:83):
Gondiilliiluk

Istendigi zaman cikabilme

Grubun ¢alisma konusunu kendisinin belirlemesi

Net ¢oziim gelistirme

Gelistirilen ¢oziimii uygulama

Coziimiin ist yonetime sunulmasi

Kantitatif ¢6ziim tekniklerine dayanmasi

Rehber birey

NS N N N N N S

Tek basina asilmasi giic sorunlar kiime calismasiyla indirgenir. TKY nin
baslica amaclarindan birisi de kurum calisanlarinin tiimiiniin, siirekli gelistirme
faaliyetlerine katilimini saglamaktir. Takim sinerjisiyle bir¢cok sorunu c¢ozmek

miimkundiir.

Yonetime katilimin diger ©Onemli bir boyutu da orgiit c¢alisanlarinin
memnuniyet derecesiyle dogru orantilidir. Calisanlar sadece dolgun iicretlerle
kuruma baglanmaz, ayni zamanda manevi yonden de tatmin edilmeleri gerekir.
Siirekli egitim firsatlari, terfi olanaklari, is disinda sosyal aktiviteler, takdir edilme,
begenilme gibi olumlu giidiileyici 6geler calisanlarin 6rgiit kiiltiirtine baglanmasini

ve tam katilimi pozitif yonden etkiler.

Giiniimiizde bireyler kendilerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek
kararlarin alinma asamasina katilmak istemektedirler. Yonetilenlerdeki bu durum
degisikliginin baslica nedeni, kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen c¢alisanlarin
“baskalar1 tarafindan yonetilen bir ara¢” durumunda degil de kararlarda hak sahibi,

yon gosterilen elemanlar durumunda olmak istemeleridir (Peker, 1996: 50-51).
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Tam katilimin saglanmasinda st yonetim ile yoOnetilenler arasindaki
iletisimin saglikli olmasi gerekir. Genelde yonetimle ¢alisanlar arasindaki uzaklik
giinimiiz cagdas yonetim anlayisinda yerini ortak kurum kiiltiiriinii benimsemis,

ortak amaclara katki saglayan calisma ortakligina birakmistir.

Tam katilim kesinlikle yetki devri ile karistirilmamalidir. Tam katilim
kendiliginden gelen talebi, goniilliiliigii ifade eder. Calisanlara kurulan baski ya da
verilen yetki sonucu degil, calisanlarin kendi icgiidiileri sayesinde aldiklar

sorumlulugu ve kuruma katkilarini kapsar.

Tam katilm kavrami; yonetimden ve yoOnetilenden, “ben bu orgiite nasil
katkida bulunabilirim?” sorusunu goniillii olarak sormasi sonucu olusan cevaplar ve

sirecleri kapsar (Bozkurt, 1998:29).

Ayrica calisanlarin sadece is boliimiinde verilen gorevleri yapmalart degil
ayn1 zamanda fikir yiiriitmeleri ve kuruma bilimsel akli kullanarak fayda saglamalari

da beklenebilir.

2.3.4. Cahsanlarin Egitimi

TKY’nin en temel ilkelerinden birisi siirekli yenilenmedir. Siirekli
yenilenmeyi gerceklestirmek icin yoneticiler de dahil olmak iizere kurumdaki tiim
calisanlarin hem kendi is alanlar1 hem de TKY konusunda egitim almalarin
saglamak gerekir. Egitim siireci de tiim siireclerde oldugu gibi tanimlanabilir,
Olciilebilir ve gelistirilebilir olmalidir. TKY’ nin kendisi siirekli devam eden bir

egitim siirecidir.
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Bir orgiitte isgiicii agisindan ii¢ alanda egitim verilebilir (Huysse & Kennedy,

1999:126) :

v' Bireysel: Calisanlarin kendi uzmanlik alanlariyla ilgili olan egitim.
v' Takimsal: Takim iiyelerine isin her bir boliimii ile ilgili dzel bilgi ve beceriler
kazandirma.

v" Tiim Calisanlar: Tiim 6rgiitii ilgilendiren temel beceriler kazandirma.

Egitim konular1 ise asagidaki temel kavramlara dayali olmalidir: (Huysse &

Kennedy, 1999:126)

v' Teknik Olarak: Uriin veya hizmetin tasarim asamasi, arastirma ve gelistirme
asamalari, materyal kullanimi, lojistik, iiretim sistemleri, bilgi teknolojileri
vb. konular1 kapsar.

v’ Isletmeye Yonelik: Miisteri Profili, misyon ve vizyon, orgiit hedefleri,
rekabet cevresi, isbirligi cevresi, bireysel ya da takima dayali performans
sonuclar1 vb. konular1 kapsar.

v" Insan Giiciine Yonelik: Iletisim becerileri, liderlik pozisyonu, karar verme ve

problem ¢ozme becerileri vb. konular1 kapsar.

Kalite konusunda verilen egitimleri ise 3 grupta toplamak miimkiindiir:

1- Temel Kalite teknikleri, kalite araglari, problem ¢6zme, iletisim teknikleri,
istatistik yontemler, siire¢ kontrol teknikleri, vb. konularm yer aldig1 “Is bilgisi ve

beceri egitimi,”

2- Miisteri hizmeti anlayisi, miisteri iligkileri yonetimi, katilimci yonetim, takim
caligmasi, siire¢ yonetimi, degisimin yOnetimi vb. konularindan olusan “‘tutum

degisikligini destekleyici yontemler”

3- Liderlik, kendi kendini yOnetme, zaman yOnetimi, raporlama yonetimi vb.

konular1 iceren “Davrams degisikligine yonelik egitimler”dir (Ozgiir, 2009:37).
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Tiim personel yaptig1 isin istatistiksel olarak kontrol altinda oldugunu ve bu
kontroller icin nereden ve nasil veri elde edildigini bilmelidir. Egitim calisanlarin
kendilerine giivenini saglar, seffaf ve yenilenen bir c¢alisma ortami isgiicii

motivasyonunu artiracagindan performans artirir (Bozkurt, 1998:28).

2.3.5. Sifir Hata

TKY hatasizlik iizerine kurulmus bir felsefedir. Toplam kalite yonetimi
yapilan hatalar islem bitiminde tespit edip diizeltmek yerine hata yapmadan 6nlem
almak prensibini benimser. Is yasamina, sanayi ortamina baktigimizda kalitede son
tespit, son muayene yerini tasarimda kalite aramaya birakmistir. Sifir hata
prensibinde temel nokta Onleme c¢alismalar1 ve dolayisiyla dogru planlama
yapabilmektir. “Plan yapmiyorsamiz basarisizligimizi planliyorsunuz” yaklasimini
benimseyen TKY kapsamli ve ayrintili bir planlamayr gerekli kilar. Diizeltici
faaliyetler yerini onleyici faaliyetlere birakmistir. Bu da kurum i¢in zaman, is giicii,

maliyet konularinda biiyiik fayda saglar.

Bu ilke hatalar ortaya ¢ikmadan, nerelerde hata olabileceginin diisiiniiliip
onlem almaya yonelik planlama ve egitim ¢alismalarinin yapilmasini 6ngoriir (Eren,

2001:114).

Hatay1 6nlemede en biiyiik pay isi yapan kisiye yani calisanlara diismektedir.
Bu nedenle TKY prensiplerinde ¢alisan memnuniyeti onemli bir yer tutmaktadir. I¢
miisteri, yani ¢alisanlar isine ne kadar goniilden bagliysa, kendini kurum kiiltiiriine

yakin hissediyorsa hata yapmamak icin ellerinden geleni yapacaklardir.

“Sifir Hata” hareketi temelde miisteri memnuniyeti iizerine kurulmus bir
harekettir. Onleme faaliyetleri ii¢ temel kistmdan olusur: Kalite giivence sistemleri,

hatanin tekrarin1 6nleme sistemleri ve calisan katilimi (KALDER, 2001:25).

“Sifir hata” aslinda “sifir miisteri sikayeti” anlamina gelmektedir. Miisteri

sikayeti yaratacak durumlarin olusmadan ortadan kaldirilmasi gerek miisteri baglilig
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gerekse rekabet ortamindaki siirekliligin saglanmasi agisindan kurum i¢in biiyiik bir

avantajdir (Ozdasli, 2007:36).

2.3.6. Siirekli Tyilestirme (Kaizen)

Kaizen kelimesi Japonlar sayesinde literatiire girmistir. Kaizen bir yonetim
felsefesidir. Bu felsefeden ilk s6z eden kisi olan Masaki Imai Kaizen’i siirekli
gelistirme, siirekli iyilestirme olarak tanimlamaktadir. Kaizen; Japoncada degisim
anlamma gelen —kai ve iyi anlamina gelen —zen kelimelerinin birlesiminden olusur

(Simsek, 1996:109).

Siirekli iyilestirme; hem teknik konularda hem de yonetim konularinda

siirekli yenilenme, egitim ve gelisimi ifade eder (Fuentes, 2004:427).

Bir igletme biriminde siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in, kullanilan en

popiiler yaklasim E. Deming’in siirekli iyilestirme yontemidir (Deming, 1986:180).
Sekil 4: Siirekli Tyilestirme Dongiisii

(Prana )

. ___<\Fi__ A
'\/@nlem Al ) >U;g;;;\\

" (P %
o /\I/Komml W______/
N

Kaynak: Tantiirk, 2007, s.17.

Sekil 4’te belirtilen dort unsuru (planla, yap, kontrol et ve eyleme gec) soyle
aciklayabiliriz (Flaherty, 1996:178-180):

v Planla: Planlama asamasi en ¢ok iizerinde durulmasi gereken ve en ¢ok
zaman harcanan kisimdir. Burada temel amag; calisanlarin bir araya gelerek
beyin firtinas1 yontemiyle farkli fikirlerini paylagmalar1 ve en iyi fikirlerin

belirlenmesidir. Planlama asamasinda balik kil¢i8i, diger istatistiksel araclar
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da kullanilabilir. En temel problemler belirlenir ve onlara sebep olan alt
problemler, onlarinda alt sebepleri, en temele inene kadar incelenir.
Problemler ve sebepler belirlendikten sonra ¢oziim yollari, materyal ve
yontemler degerlendirilir. Eldeki veriler analiz edilir. Bu analiz sonucunda

herkesin goriisii alinarak eylem planlar1 olusturulur.

Uygula: Planlarin uygulamaya konmasidir. Bu evrede belli bir kesimde pilot

uygulamalar yapilabilir.

Kontrol Et: Yapilan uygulamalar degerlendirilir. Pilot ¢alismalar ayrintili

sekilde incelenir.

Onlem Al: Planin uygulanmip uygulanmayacagi, eger uygulanmayacaksa yeni
kullanilacak yontemler degerlendirilir. Bu asamada tekrar planlama evresine
doniilip yeni diizenlemeler yapilabilir. Uygulanacaksa planlar oOrgiitiin

gerekli birimlerine yahut orgiit geneline yayailir.

Siirekli iyilestirme yonetim dahil orgiitiin tiim birimlerinde gerceklestirilmesi

gereken bir dinamiktir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde, kalite gelistirme faaliyetleri siirekli

devam eden, sonu¢lanmas1 miimkiin olmayan bir siire¢ olarak goriiliir. Burada amag

belli bir standarda ulagsmak degil; mevcut durumu siirekli bir bicimde gelistirmektir.

2.3.7. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, toplam kalite calismalarinda da kabul goren bir faaliyettir.

Kiyaslama sayesinde orgiitler alanindaki en iyileri tanima firsat1 bulurlar. Kendi is ve

stireclerini onlarla karsilastirirlar. Bu sayede orgiitler pazardaki yerlerini de 6grenmis

olurlar (Li ve digerleri, 2003:1026-1050).
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Kiyaslama faaliyetleri sayesinde orgiitler aym sektordeki en iyi Ornekleri
gorerek; onlarin is siireclerini, miisteri profillerini, teknolojiyi nasil kullandiklarini
ve analiz siireclerini inceleme firsat1 bulurlar. lyi orneklerin goriilmesi orgiitte daha
iyi olma, en iyiler gibi olma duygular1 uyandirir. Orgiitiin hedeflerini gelistirir. Orgiit

ister istemez daha iyiye kosullanir, 6rgiit motivasyonu artar.

Kiyaslama tiim orgiit capinda olabilecegi gibi, birim, boliim ya da belli bir
alanda da olabilir. Kiyaslama tekniginin uygulanmasinda ii¢ temelden bahsedilebilir
(Kogel, 2003:410):
1-Kiyaslama yapilacak orgiitiin alaninda en iyisi olmast
2-Kiyaslama tek bir sektorle sinirli kalmamalidir. Farkli sektorlerden de cok sey
Ogrenilebilir.

3-Kiyaslamada temel konular miisteri tatmini ve kaliteyi yiikseltmek olmalidir.

Giiniimiizde kiyaslama orgiitlerin olmazsa olmazi haline gelmistir. Gelisimine
bakilarak 5 asamada ele alinabilir (Siiliin, 2010:2).
v" Rakip iiriin analizi
Rekabet ortaminda kiyaslama

v
v’ Siire¢ bazli kiyaslama
v' Strateji kiyaslama
v

Gelecekte olmasi beklenen global capta kiyaslama

Kiyaslama faaliyeti bir cok alt siirecten olusan bir biitiindiir. Kiyaslama
faaliyeti bir siire¢ olarak alt1 temel asamada gerceklesebilir (Kogel, 2003:412-413):
1. Kiyaslanacak konularin belirlenmesi
Kiyaslama yapilacak isletmelerin belirlenmesi
Veri toplama yontemlerinin belirlenmesi ve verilerin toplanmasi
Kiyaslamak ve farklar1 bulmak

Kiyaslama sonuglarina bakarak hedefleri belirlemek, planlama olusturmak

AN A T

Planlar1 uygulama, sonuclar1 degerlendirme, gerekiyorsa yeniden kiyaslama
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Kiyaslama bir toplam kalite siirecinin integral bir parcasidir. Kiyaslamanin
amaci1 performans iyilestirmedir. Bir baskasininkiyle bir orgiitiin performansin
kiyaslayarak performans iyilestirme firsatlarini tanimlama TKY nin bir yansimasidir.
Zairi, TKY ve kiyaslama arasindaki baglantiyi: “TKY, son miisteri icin i¢sel deger
ilaveli bir faaliyette iyilestirme yapma dongisiidiir. Kiyaslama, iyilestirme
dongiisiiniin dogru yonde dondiigiinii ve son amac¢ yoniinde gerekli caba gostermeyi
garantileme ve firsatlar1 tanimlama igin digsal bir faaliyettir” seklinde verir

(Thiagarajan & Zairi, 1997:344-356).

Giiniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda kiyaslama, kurumlarin mutlaka
kullanmalar1 gereken bir stratejidir. Kiyaslama en iyiyi aynen almak degil, en iyiye

adapte olmaktir.

2.3.8. Tedarikcilerle Isbirligi

Gecmiste kurumlar tedarikgileri ile c¢ok yakin iliskiler kurma geregi
hissetmiyorlardi. Gliniimiizde ise tedarikciler dis miisteriler olarak kabul
edilmektedir. Tedarik¢ilerle kurulan iyi iliskiler, kurumun iiretim ve hizmet
devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir pay sahibidir. Giiniimiizde kurumlar
miisteri siparisleri lizerine iiretim gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bir istek ve
beklenti karsisinda tedarikciyle kurulacak hizli iletisim ve hizli tedarik kurum igin
onemli bir avantajdir. Bu durumda maliyet, zaman ve kalite konusunda Onemli

iyilestirmeler s6z konusu olmaktadir (Kaplan & Norton, 1999:5).

Kaizen yonetim felsefesinin dnemli Onceliklerinden biri de, girdi saglayan
kurumlarla yakin iligkiler kurulmasidir. Yonetimin istekleri ve kurum ihtiyaclar
dogrultusunda calisan satin alma birimi ¢alisanlari, tedarik¢ilerle iliskilerini siirekli
giincel tutar ve iyilestirmeye calisir. Bu iyilestirme konular1 sunlar1 kapsar (Topgu,
2006:27):

v" En iist diizey stok seviyelerini daha saglikli ve net verilere dayandirma,
v' Ani siparigler karsisinda ya da bir tedarik sorunu oldugunda teslimati

hizlandiracak ek tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi,
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v' Siparislerin daha net kriterlere gore verilmesi,
v Daha etkili dagitim metotlarinin sistematize edilmesi,

v’ Tedarik¢i beklentilerinin net olarak anlagilmasi.

Kaoru Ishikawa, iiretici ve tedarik¢i iliskilerinin ii¢ siirece bagli olarak
gelistigini belirtmektedir (Topcu, 2006:28):
1. Uretici kurum aldi1g1 malin biitiiniinii kontrolden gegirir,
2. Uretici kurum aldig1 malin bir boliimiinii 6rnek alarak kontrolden gegirir,

3. Uretici kurum mali kontrol etmeden alir.

Kaizen yonetim felsefesine gore sadece 3. siirecte saglikl bir tiretici-tedarikei
iliskisinden s6z edilebilir. Japonya’da bulunan bu sistem bir¢ok gelismis Avrupa

ilkesinde yoktur (Imai, 2003:212).

2.3.9. istatistiksel Verilere Bagh Yonetim

Kurumlardaki degerlendirme iki sekilde olur: Birincisi tahmine dayali
degerlendirme, ki bu ¢ok eskilerde kalan ilkel bir yontemdir. Ikincisi ise bilgiye
dayali degerlendirmedir. Giiniimiiz ¢agdas kurumlar1 planlama ve tasarim agamalari
da dahil olmak {izere tiim siireclerini, analitik Olc¢timlere dayali, istatistiksel
yontemlerden elde edilen bilgiler 1s5181inda degerlendirme yaparlar. TKY felsefesi de
planlamadan, miisteri memnuniyetine kadar tiim asamalarda istatistiksel verilere gore
karar almay1 gerekli kilar.

Kurum icinde alinacak kararlarin gercek verilere dayali olmasi; kurumun
gelismesinde cok etkilidir. Olgme yapilmayan kurumlar, ya da kurum icinde ol¢iim

yapilmayan birimlerde gelisim olmaz.

Karar alma konusunda verilere gore davranan yoneticiler daha saglikli
kararlar verirler. Calisanlar da kurum i¢i kararlarin daha saglikli ve adilane oldugunu
seffaf bir sekilde goriirler. Bu da is motivasyonunu artirir. Olgiimlere dayali bir
yapida yoneticiler; calisanlarini daha ¢ok dinlerler. Muhasebe, iiretim, satis ve piyasa

arastirmalarinda bilimsel verilere dayali yorumlar yapabilirler. Ozellikle miisteri
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memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve pazar arastirmalarinda istatistiksel Olclimler hayati

Onem tagir.

Veri toplamak zaman alacak zahmetli bir istir. Fakat zaman kayb1 olustursa
da sonug bazinda bakildiginda faydasi tartisilmaz. Olciim sonuglar1 hedeflere adapte
edilebilirse anlam kazanir. Bunun icin siire¢ yonetimi safhalarina bu oOl¢iimleri
katmak gerekir. Siire¢ performanslar diizenli bir sekilde izlenmeli ve hedeflere gore

diizenlenmelidir (Weaver, 2003:104-105).

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi Odiilleri

Diinya capinda ve Tiirkiye’de etkili olmus olan TKY calismalarinda basarili
olan kurumlara cesitli ddiiller verilmektedir. TKY akimu farkli 6diil sistemleri ortaya
cikarmistir. Bu calismada ABD, Japonya, AB ve iilkemizdeki KALDER o&diil

sisteminden bahsedilecektir.

2.4.1. Japonya Kalite Odiilii

1995 yilinda Japonya Sosyo-Ekonomik Gelisme I¢in Verimlilik Merkezi
(Productivity Center for Socio-Economic Development (JPC-SED)) tarafindan
gelistirilmis bir ddiildiir. Bu 6diil; ABD’de bir 6zdegerlendirme sistemi olarak ortaya
citkan Malcolm Baldrige Kalite sisteminden sonra, bu sistemin Japon yonetim
siireclerine uyarlanmasiyla gelistirilmistir. Suana kadar, 1996’dan 2003’e kadar ki 7
yillik siirecte, 120 kurum bagvurmus ve 15 kurum 6diil almaya hak kazanmustir.
Odiil alan kuruluslarin miikemmel yonetim sistemleri; diger Japon kuruluslar
arasinda 3 yil siireyle alanlarinin en iyisi olarak gosterilirler. Odiil siirekli yenilenme
yoluyla degerler yaratan, miisteri odakli yenilik¢i sirketlere ya da kurumlara verilir

(Japan Productivity Center, 2004).

Bu odiil sisteminde; 2004 yili verilerine dayanarak kurumlar 1000 puan
tizerinden degerlendirilmektedir: Puanlama alanlart ve puan degerleri asagidaki

gibidir (Japan Quality Award, 2005):

26



\

Liderlik: 120 p

Yonetimin Sosyal Sorumluluklari: 50 p
Miisterilerle Etkilesim: 110 p

Stratejik Planlama ve Uygulama:60 p
Bireysel ve Orgiitsel Gelisim:100 p 1000 puan
Deger Yaratma:100 p

Bilgi Yonetimi:60 p

Sonuglar:400 p _

NS N N N N N N

2.4.2. Japonya E. Deming Odiilii

Deming Odiilii; 1951 yilinda Japonya Bilimadamlar1 ve Miihendisler Birligi
(Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)) tarafindan gelistirildi. Dr.
Deming aslinda kalite odiillerine karsiydi. Odiillerin kazanan ve kaybedenler
olusturdugunu; odiil alanlarin  kalite konusunda bir sona geldiklerini
diisiinebileceklerini ifade etmistir. Deming’e gore kalite siirekli gelismek demekti,
bir sonu yoktu. Ne var ki, Deming’in Japonya’daki kalite caligmalarinin
baslamasinda ve siirdiiriilmesinde biiyiik etkisi vardir. Bu sebeple Japonlar bu 6diilii

Deming’e ithaf etmiglerdir (Porter & Tanner, 1996:184-185).

Bu 6diil sistemindeki 6ncelikli amag; sirkete yayilmis kalite kontrolde basarili

olan firmalar tespit edip, kaliteyi bu sirketler araciligiyla yaymakti.

Giiniimiizde Deming Odiilii; kalite aktivitelerinde bagarili uygulamalar
gerceklestiren kamu kurumlarina ve 6zel kurumlara verilmektedir. Ayn1 zamanda
kurum i¢inde kalite kontrol uygulamalarini gerceklestiren ve anlasilmasina yardim
eden kisilere bireysel olarak da verilebilmektedir. Deming Uygulama Odiilii ve
Fabrikalar icin Kalite Kontrol Odiilii olmak iizere iki kategoriye sahiptir. Bunlardan
ikincisi sirket capinda kalite kontrol ve istatistiksel yontemlerin kullanimindaki

basaridan dolay1 verilmektedir.

27



Deming uygulama 6diiliinde 10 faktor degerlendirmeye alinmaktadir (Miguel,
2001:263):
1. Politikalar
. Organizasyon
. Bilgi
. Standardizasyon

. Insan Kaynaklari

2

3

4

5

6. Kalite Giivence
7. Kontrol

8. Gelisim

9. Sonuclar

10. Gelecek Planlari

Uzmanlar bu faktorlere ve bunlarin alt faktorlerine bakarak odil alacak
kurumlar1 secerler. Alt faktorler kurumlara gore cesitlilik gosterir (Miguel,

2001:263).

2.4.3. Avrupa Kalite Odiilii

15 Eylil 1988’de 14 biiyiikk Avrupa sirketinin genel miidiirleri, Avrupa
Komisyonu Baskani Jacquaes Delors yonetiminde Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'm
( The Europen Foundation for Quality Management-EFQM) kurmak iizere asagidaki
metni verilen bir niyet bildirgesi imzaladilar (Goldsmith, 1995:114):

Vakif, Avrupa Ekonomik Toplulugunun ilgili kurumlan ve diger ilgili
organizasyonlarla isbirligi yapacak, kalite konusuna ozellikle deginecek, yonetim
egitimi ve motive edici faaliyetler gerceklestirecektir. Vakif, kalite yonetimi alaninda
basarili buldugu faaliyetleri “Kalite Odiilii” vererek onurlandiracaktir. Bu 6diil

sayesinde vakif amaglar1 kamuya tanitilacak ve toplum yararina adanacaktir.
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Bu bildirgeyi imzalayan 14 sirketin Oncelikli amact; Avrupa’daki sirketlerde
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemek

ve tesvik etmektir.

EFQM, Avrupa Kalite Odiili'nii yoneten kurulustur. Avrupa’daki
organizasyonlarin kalite ve verimliligini artirmada ve kaliteli etkinliklere vurgu

yapmada oldukg¢a etkili bir role sahiptir.

Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Macaristan,
Irlanda, Italya, Hollanda, Norveg, Portekiz, Rusya, Slovenya, Ispanya, Tiirkiye ve
Ingiltere olmak iizere 16 iilkeyi kapsamaktadir (Miguel, 2001:261).

EFQM vizyonunu; siirdiiriilebilir miitkemmellik uygulamalarini desteklemek
ve tesvik etmek olarak belirlemistir. Bu vizyona ulasmak i¢in, siirekli iyilestirme ve
daha iyi performans yakalama konularinda organizasyonlara yardimci olabilmek icin
EFQM resmi web sitesinde asagidaki misyonlar belirlenmistir (EFQM, 2010):
Organizasyonlarin performanslarin1 degerlendirmek
Organizasyonlarla baglantida olup, ortak 6grenme deneyimleri saglamak
Egitim ve 6grenme firsatlart 6nermek

Basarilarini artirmak

NN

Uygulamalarda, alaninda en iyi olan araglarin kullanimina destek saglamak

Mart 2010 yil1 itibariyle EFQM’in iiye sayis1 514 tiir. Avrupa’ya uzun vadeli
gelen DuPont, 3M, American Express, Kodak, Exxon ve IBM gibi Amerikan
sirketleri de iiye olarak kabul edilmistir. Sadece sirketler degil, iiniversiteler, is
okullar1 ve danigsmanlik kurumlar1 da Vakfa katilmistir (Lascalles, 1997:137). Model

iki boliimden olusmaktadir:
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Sekil 5: EFQM Catisi

Girdiler Sotnglar
|| Insan Yonetimi i L Insan Memnuniyet ||
Liderlik Strecler Is
Sotmaglat
|| Folitika ve Strateji || HH Dltgteri M emnundyeti -
L Kaynaklar H Tl Topluma Eatk: ]

Kaynak: Miguel, 2001, s.263.

Bu sema hem modeli sadelestirmekte hem de daha anlasilir bir hale gelmesini
saglamaktadir. Bu yapr ilgili kurumlarin tiim faaliyetlerini, siireclerini ve sonuglarini
degerlendirmeye imkan tanir. Elde edilen sonuglarin ayrintili analizi kurumun
tyilestirme yoniindeki firsatlar1 anlamasina ve harekete ge¢mesine yardimci olur.
Model sagladigi bu imkanlar ile kurumlarin kendilerine 6zel siire¢ ve yontemleri

bulup, planlayip, uygulayabilmelerini saglar.

Avrupa Kalite Odiilii (EQA) genellikle, destek unsurlariin sonuglari nasil

etkiledigine bakilarak verilir.

2.4.4. ABD Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii

1980 Amerikali is adamlar1 ve politikacilar, Amerikan iiretiminde iiriin
kalitesinin ve hizmet sektoriinde hizmet kalitesinin gelistirilmesiyle piyasalardaki
rekabet giiciiniin yeniden kazanilacagimi diisiinmekteydiler. Odiiliin fikir babasi
Amerikan Savunma Lojistik Dairesi YoOneticisi Amiral Frank Collins’tir. 1980’lerin
basinda Collins, Japonlarin bir Amerikali olan Deming adina 6diil vermelerini goz
Oniine alarak Amerika’da da benzer bir 6diil sisteminin yaratilmasi i¢in girisimlerde

bulunmustur.
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Donemin Ticaret Bakani Baldrige’ in kongrenin kalite odili ile ilgili
kanunlar1 hazirladigr sirada bir kaza neticesinde vefat etmesi kongrenin odiile
“Malcolm Baldrige’” ismini vermesine neden olmustur (Dobyns & Crawford-

Mason, 1994:159-163).

Donemin baskan1 Ronald Reagan, kalite ¢calismalarini artirmak ve yaygin hale
getirmek i¢cin 20 Agustos 1987 yilinda ““The Malcolm Baldrige National Quality
Improvement Act”” 100-107 numarali “Public Law’> Malcolm Baldrige Ulusal
Kalite Gelisimi Yasasini imzalayarak bu odiilii giindeme getirdi. Bu 6diiliin amaci
kalite bilincini yaymak ve kamuya tanitmaktir. Ayrica o0diil alan kurumlar
onurlandirilarak rekabet ortaminin en iyi Ornekleri olarak ilgili olduklar1 sektore

fayda saglayacaktir.

100-107 numaral “’Kamu Sozlesmesi’’ ne gore ddiiliin verilmesindeki amac;
ulusal capta kaliteyi iyilestirmektir. Odiiller genel olarak kalite yonetimini etkin bir
sekilde uygulayan, iirlinlerde veya hizmet kalitesinde gozle goriiliir iyilestirmeler

yapan, siirekli iyilestirmeyi baz alan sirketlere verilecektir (Cali, 1992:182).

Amac, Is miikkemmelligi ve kalite alaninda basar1 saglayan Amerikan
kuruluslariin tanitilmasiyla birlikte; rekabet icin kalitenin gereginin anlasilmasini
saglamak, performans iyilestirmenin 6nemini vurgulamak, basarili kuruluslarin
siireclerinin incelenmesine ortam hazirlamaktir. Bu o6diil kalite uygulayicilar

acisindan en saygin odiildiir.

Odiil, Avrupa’daki ABD merkezli kuruluslarla 6z degerlendirme konusunda

karsilastirmalar yapmak icin de kullanilmaktadir (Hardjono ve digerleri, 1997:83).

Aslinda o6diiliin asil amaci Amerikan kuruluslar1 arasinda rekabet ortami

yaratarak Amerika’daki kalite, verimlilik ve iiretkenligin artirilmasidir.

1988 yilindan beri verilmekte olan Baldrige Odiilii 3 kategoride dagilmaktadir
(NIST, 2009:2). Biiyiik iiretim kuruluslari, biiylik hizmet kuruluslar1 ya da hizmet
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veya liretimle ugrasan calisan sayis1 25 ile 500 kisi olan kiiciik isletmeler. Her yil her
kategoride en fazla iki Odiile kadar verilebilir ve kazananlar odiillerin reklamini
yapabilirler. Odiil kazanan sirketlerin basariya ulasma adimlarim diger kuruluslarla

paylasmasi istenmektedir.

Baldrige 6diilii, is sonuglarin1 degerlendirirken finansal ve operasyonel ¢apta
sonuglar iizerinde durmaktadir (Foster, 2001:87).0Odiile bagvuran iiretim ve hizmet
sektoriindeki tiim sirketlere ABD kalite uzmanlari tarafindan hazirlanan geri besleme
raporlar1 hazirlanir. Odiilde 7 temel puanlama kriteri vardir (NIST, 2009:52):

v Liderlik (120 puan)
Stratejik planlama (85 Puan)
Miisteri odaklilik (85 Puan)
Bilgi Yonetimi (90 Puan)
Insan kaynaklari (85 Puan)

Siire¢ yonetimi (85 Puan)

SN NN N

Kalite ile ilgili islevsel sonuglar (450 Puan)

Baldrige Odiilii kalite siirecinde is giiciiniin 6nemini vurgulamanin yani1 sira,
insanlar sayesinde rekabette iistiinliige uyumlu uygulamalari, egitime ve becerilerin
artirllmasina verilen 6nemi, elemanlarin kararlara katilimi ve katkisini, performans
hedeflerine ulasmanin 6diillendirilmesi gibi hareketleri tesvik eder. Odiil tiim birim
ve seviyedeki personelin katkilarinin boyutunun ve etkinliginin degerlendirilmesi
icin ana gosterge ve tiim personelin egitimleri ve katilim seviyeleri gibi noktalara

onem verir.

Bu odiile gore liderler yonlendiricidirler ve basi cekerler. 7 ana kriterden
olusan odiile gore 2’den 5’e kadar olan kriterlerin temel amaci miisteri tatminini
yakalamaktir. Sonuglar iiriin ve hizmet kalitesiyle birlikte; finansal, operasyonel ve

destekleyici unsurlarin performans sonuglariyla da ilgilidir (Ozevren, 1997:125).
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2.4.5.TUSIAD-KALDER Ulusal Kalite Odiilii

Diinya capindaki odiillerle benzer amaclar icin iilkemizde verilen kalite
odiiliidiir. Toplam kalite caligmalarinda basarili olan kuruluslarin ortaya ¢ikarilmasi
ve diger kuruluslara tegvik edici ornekler olusturabilmesi; dolayisiyla Tiirkiye’deki
kuruluslarin kalite ve verimliligini artirmay1 saglamak baslica amaglarindandir. Odiil
her sene TUSIAD ve KALDER tarafindan TUSIAD-KALDER Kalite Odiilii adi

altinda 6rnek kuruluslara verilmektedir.

v" Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi modeli temel alinarak ilk defa 1993 yilinda
olusturulan 6diil son 17 yilda giiniimiize geliserek ve odiil alanlarini artirarak

gelmistir.

Ulkemizde verilen bu odiiliin kriterleri ve bu kriterlerin %lik dagilimlari
asagidaki gibidir (Giirsozlii, 1997):

v' Liderlik (%12)
Politika ve Strateji (%7)
Calisanlarin Yonetimi (%8)
Kaynaklar (%8)
Siirecler (%15)
Miisteri Tatmini(%20)
Calisanlarin Tatmini(% 10)
Toplum Uzerindeki Etki(%66)
Is Sonugclari(%14)

NS N N N N N S
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UCUNCU BOLUM
EGITIMDE TOPLAM KALITE

Egitim kurumlarn bilginin iretildigi, iiretilen bilginin paylasildigi, analiz
edildigi yerlerdir. Egitimde kalite; “kabul ¢erceveleri icinde bir fiyat karsiliginda elde
edilen performans, tecriibe, pratik bilgi elde etme ve teorik bilgi birikimi” olarak

tanimlanabilir (Bjorg, 1995:469).

Egitim, bireylerin ilgi ve yeteneklerini temel alarak onlar1 bilimsel
diisinmeye alistiran ve onlara meslek kazandiran, isgiicii yetistiren bir sistemdir.
Toplumlar refahi icin nitelikli isgiiciine ihtiya¢ vardir. Bu da kaliteli bir egitimle
miimkiindiir. Egitim; pozitif ve aktif diisiinebilen, algilama ve sorun ¢dzme yetenegi
yiiksek, siirekli 6grenmeyi aligkanlik edinmis, yiiksek nitelikli bilgi cagi insanini

yetistirme sorumlulugunu tistlenmistir (Tuzcu, 2000:55-71).

Gliniimiizde kuruluglarin  ayakta kalabilmesi ve varliklarim1 devam
ettirebilmeleri i¢in, {iriin ve hizmetlerini miisterilerin beklenti, istek ve
gereksinimlerine uygun olarak gerceklestirmesi gerekir. Bu yaklasim iilkelerin
adalet, giivenlik ve egitim boyutlar1 acisindan da ayni sonuglari dogurmaktadir. Bir
iilkenin gelecegi o iilkenin genclerindedir. O nedenle bir iilkenin geleceginin temeli
genglerin iyi egitilmesidir. Egitim sistemleri, hem {ilkesine yararli iyi vatandaslar
hem de kendine giiveni olan, bilgili, becerikli ve davranigsal olarak iistiin nitelikli

bireyler yetistirmekten sorumludur (Peker, 1996:19-32).

Bir egitim kurumu verdigi egitim hizmetleriyle, yetistirmeyi amagladigi insan
giicline Ozgii bilgi ve becerileri 68rencilerine kazandirabiliyorsa ve Ogrenciler bu
bilgi ve becerileri giincel hayatlarimin iginde etkin bir sekilde kullanabiliyorsa bu

egitim kalitelidir denebilir (Numanoglu, 2001:341-350).

Egitim kurumlardan hem devletin hem de toplumun ©Onemli beklentileri
vardir. Bu kurumlar kendilerinden beklenen gorevleri en iyi sekilde yerine

getirebilmek icin kaliteli bir yapilandirma saglamak zorundadir.
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Kalite, kisilere ve durumlara gore farklilik gosteren goreceli bir kavramdir.
Egitimin gerceklestirilmesinde yer alan ya da bundan yarar saglayan paydaslar;
ogrenciler, igverenler, 6gretim kadrosu, diger ¢alisanlar, hiikkiimet ve diger finansman
kurumlari, degerlendiriciler vb., kalite konusunda farkli bakis acilarina sahiptir

(Lee&Gren, 1993:12).

Temel amaci, kurumun yerine getirmesi gereken isleri biiyiik bir 6zen ve sifir
hatayla yerine getirmek olan ve siirekli bir iyilestirme icerisinde olan toplam kalite
anlayisi, son zamanlarda gelismis iilkeler basta olmak iizere hemen hemen biitiin
diinyada 6zel kurulus ve kamu kuruluslarinin énemli bir dinamigi haline gelmistir

(Erisen, 2003: 285-301).

Egitimde kalite yonetimi ele alimirken asagidaki girdilerin hatasiz olmasi
gerekmektedir (Peker, 1996:19-32):
v" Amag ve hedefler
Bilgi ve programlar
Isgiicii

Finansal islemler

SR NEE NN

Teknolojiyi kullanma

Sonmez (1987: 15)’in arastirmalarina gore insan davramislarini kasitli ve
sistematik olarak degistiren egitim, agik bir sistemdir. Bu sistem; girdi, islem, ¢ikt1
ve geribildirimden olusur. Girdiler; 68rencilerin hazir bulunusluk seviyeleri, egitime
yapilan yatinmlar, toplanan bilgi, yeni alinan ara¢ gerecler, hedef davranislara
yonelik zihinsel ve fiziksel etkinlikler, donanim ve 6rnek davranislardir. Ciktilar ise;
olgme ve degerlendirmeyle tespit edilir. Ogretmenler tarafindan uygulanan diger
stratejiler de bu hedeflere katki saglarlar ancak, kaliteli 6grenim kaliteli bir 6grenim
kurumu i¢in belirlenecek siirecleri yonetmekle miimkiindiir (Langford & Cleary,

1999: 19).

Toplam Kalite Felsefesi her alanda oldugu gibi egitimde de degisimin

gerekliligini savunur. Ciinkii Toplam Kalite Felsefesi’nde mutlak bir son, en iyi
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nokta yoktur. TKY, kurumun amaclarinin siirekli degisen ihtiyaclara cevap vermek
icin degistirilmesini, orgiitsel yapinin siirekli olarak degismeyi ve gelismeyi saglayici
ozelliklere sahip olmasini, degismeler karsisinda c¢abucak adapte olabilecek bir

yapilandirmanin geregini savunur (Erdogan, 2004:7).

TKY tanimi egitime uyarlanacak olursa; ¢evre ile olumlu bir etkilesim icinde
olan, cevrenin ihtiyaclarin1 ve sosyal sorumluluklarini yadsimayan, okulun temel
dinamiklerini dengeleyen, dgretmen, Ogrenci ve personel arasinda olumlu baglar
kuran, demokratik, adil, hosgoriilii, ileri goriisli bir yonetim felsefesi olarak

tanimlanabilir (Simsek, 2001: 83).

Uriit (2006:139) yaptif1 arastirmalar sonucunda egitim kurumuna Tky
uygulamalarinin getirdigi avantajlar ve yenilikleri asagidaki gibi siralamaktadir:
v Ogretmen kadrosu olusturulurken daha iist diizey egitim almis olanlar tercih
edilir.
Ogretmenler bilgi ve deneyimsel olarak yeterlidir.
Ogretmenler siirekli kendilerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Ogretmenler 6grenci sorunlariyla daha cok ilgilenmektedir.

AU NEE NN

Ogrenciler ~ Ogretmenleriyle  ihtiyac  hallerinde  kolayca iletisime

gecebilmektedir.

<\

Karar alma siireglerine 6gretmenler ve tiim ¢alisanlar dahil edilir.

(\

Yenilikci girisimler desteklenir.

v Ogretmenler icin diizenli hizmet ici egitimler, seminerler ve toplantilar
diizenlenir.

v' Performans degerlendirmeleri seffaf olarak, gergek¢i verilere dayanilarak
yapilir.

v' Qdiil ve takdir sistemi yerinde kullanilir.

v' Fiziksel ortam sartlar1 iyilestirilir. Ogrenci, 6gretmen ve diger paydaslarin

beklentilerine gore diizenlenir.

v' Ust yonetim kaliteli egitimin saglanmasinda tesvik edicidir.

(\

Ogrenciler okullarina giivenmektedir.

v Yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

36



v" Ogrencilere giiler yiizlii ve nazil davranmlmaktadir.
v' Ogrenci ve ogretmenler kurumlarindan memnun olmakta, baglilik

hissetmektedir.

3.1. Egitim Kavram

Egitim, bireyin olgunlastinlmasini, yetistirilmesini, topluma ayak
uydurabilecek becerilerle donatilmasini, toplum deger ve yargilarinin sonraki

kusaklara aktarilmasini saglayan bir ara¢ ve sosyal kurumdur (Skinner, 1968:3).

Egitim dogumla baslayan ve yasamin tiimiinii kaplayan bir siirectir. Insanlik
tarihinin baslangicindan bu yana 68renmenin gerceklestigi her ortamda egitimden
bahsedilir. Bir seyin Ogrenilmesi gerektiginde ya da zorlayici sartlar karsisinda

egitim her zaman giindemde olmustur(Covey,1998:3).

3.2. Egitimde Kalite Etkinlik Gostergeleri

Kaliteli bir egitimden s6z etmek istiyorsak ii¢ temelden bahsetmeliyiz. Bunlar
girdi kalitesi, siire¢ kalitesi ve ¢ikti kalitesidir. Egitim sisteminin kaliteli olmasi i¢in
bu {i¢ alandaki Onemli degiskenler iyilestirilmelidir. Girdi, siirec ve ¢ikti
kavramlarina yonelik onemli degiskenleri asagidaki gibi tamimlanabilir (Eleren,
2007:5) :

v' Girdi Degiskenleri (Ogretmen ozellikleri, fiziki kosullar, okulun donanimsal
yeterliligi, egitim materyalleri, vb.)

v Siire¢ Degiskenleri (Egitim miifredati veya programi, 6gretim teknikleri,
strateji, slire¢ yonetimi, denetim, planlama, zamana dayal1 faktorler,..vb.)

v Cikt1 Degiskenleri ( Olgiilebilen basari, davranislara yonelik basari, bir

sonraki egitime hazir bulunusluk, mezuniyetten sonraki basari...v.b.)

Ogrenci kalite literatiiriinde hem girdi hem de cikt1 boyutunda ele alinabilir.

Kalite; ©Ogrencinin hem Onceki bilgi ve tecriibeleri, hem katildigi egitim
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programindaki konulara olan hevesi, hem de ideal Ogrenci davranis ve

sorumluluklarini yerine getirebilme bilincinde olup olmamasiyla yakindan ilgilidir.

3.2.1. Girdi Boyutu

3.2.1.1. Ogretmen Ozellikleri

Ogretmen, 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi nitelikleri kazanmak icin
gecerli egitimi almis olan kisidir. Ogretmen, egitim ortaminda ogretimin temel
Ogesini olusturur. En gelismis egitim teknolojilerinin varlig bile 6gretmenin yerini
tutamaz. Bu sebeplerden, dolay1r egitimde kaliteden bahsedilecekse Ogretmenlik

kavramu ile ilgilenmek bir mecburiyettir.

Ogretmenler, d6grenci davramslar iizerinde cok etkili kisilerdir. Ogretmenler
egitim verdikleri biitiin 6grencilerinin onceden belirlenmis amaglara uygun olarak

yetismelerine yardim eder.

Bir egitim kurumunun kalitesi 6grencilere sunacagi egitimin kalitesine gore
belirlenir. Ogretmenlerin bunu basarabilmeleri icin 6gretmen yetistiren okullarda iyi
bir egitim almalar1 ve ise basladiktan sonra da gelisim olanaklarimi takip etmeleri

gerekir (Ucar & Ipek, 2006:35).

Ogretmenlerin egitimdeki kritik rolleri goz oniine alindiginda; 6gretmenlere
stirekli kendilerini gelistirme imkanlarinin verilmesi, hizmet ici egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve bu hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, siirdiiriilmesi ve

uygulanmasina biiyiik nem verilmesi sarttir (Erisen, 1998:39-43).

Gelecegin beklenen diizeyde, nitelikli insan giicii ancak mesleki bakimdan
doyuma ulagabilmis nitelikli 6gretmenlerle saglanabilir. Tatmin edilmis 6gretmenin
isini isteyerek ve severek yapma diizeyi artacak; bu durum 6grencilere pozitif yonde

yansiyacaktir.
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Ogretmenin alaninda yeterli bilgi ve yeteneklere sahip olmasi simf
ortamindaki basarisini etkiler ama bu tek basina yeterli bir olgu degildir. Bunun
yaninda 6gretmenlerin yiiksek iletisim becerilerine sahip olmasi, sinif icinde olumlu

ve destekleyici bir atmosfer yaratabilmesi ve takim ruhu olusturmasi gerekir.

Ogretmen kapasitesini; dolayisiyla egitim kalitesini artiran bir diger unsur da
ogretmenlerin psikolojik olarak tatmin edilmeleridir. Bu yondeki kriterler; yonetici
destegi, 0diil ve takdir sisteminin yerinde kullanilmasi, veli destegi ve yipratici
ogrenci davranislarina 6nlem olarak okul rehberlik servislerinin aktif caligsmasi

sayilabilir.

Kaliteli bir egitim ortaminda 6gretmen kalitesini belirleyen unsurlar asagidaki
gibidir (Glasser, 1999:180):
1. Gerekli bilgi ve beceriye sahip olma diizeyi
2. I¢ ve dis paydaslara sayg1 ve nezakete dayanan tutumu
3. Ogrenci ve velilerde giiven, inanirlik ve diiriistliik duygusu yaratma becerisi
4. Isini siiphe uyandirmadan, hesap verilebilir diizeyde gerceklestirmesi

5. Istekli calismasi

Guellali (2008:132)’e gore ise Ogretmenlerin kalitedeki rolii asagida
belirtilmistir:

v Ogretmenler 6grenme amaclaria ulasmak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip
olmalidir.

v' Ogretmenler i¢ miisteriler olarak degerlendirilmelidir.

Bilgi isleme, iiretme ve elverigli alanlarda kullanma ozelliklerini gelistiren
okul ortaminda, ogretmenlere yeteneklerini kullanma ve gelistirme imkan1 verilmesi
ogretmenlerin mutlulugunu artirici unsurlardir. Siradan bir egitim araci yerine konan

Ogretmenin insan olarak kapasitesini okuluna vermesi zorlasir.

TKY felsefesini uygulayan egitim kurumlar1 Ogretmenleri, yargida

bulunmaya degil destek vermeye; aktarict olmaya degil kilavuz olmaya yonlendirir.
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Smif igcinde tek Ogretici kaynak olarak degil; aileler, yonetim, diger 68retmenler ve

toplumlarla koordineli ¢alisan bireyler olarak goriir (Basik, 1997:44).

Kalite kiiltiiriinii benimsemis bilgi toplumunda Ogretmenin temel rolii,
ogrenci merkezli bir 0gretimi benimseyerek, ona bilgiye nasil ulasacagini, ulastigi
bilgiden nasil faydalanacagim ogretmektir. Ogretmen bilginin secimi konusunda
uzmandir. Ogrenciye ogrenmeyi Ogretir. Fakat bunun icin en ©nemli kriter
Ogretmenin Ogrencisini 1yl tammmasidir. Ancak bu sayede Ogrenciyi dogru

yonlendirebilir (Numanoglu, 1999:347).

3.2.1.2. Donanim ve Tesisler

Ogrenciler okula ilk geldiklerinde okulu dis goriiniisiine ve ic donanimlarina
bakarak degerlendirirler. Eger gordiikleri hoslarina giderse okulu severler ve
isteyerek gelirler. Bu nedenle okullarin fiziksel yapisi 6grencilerin okula karsi

tutumlarim ve psikolojilerini etkileyen bir olgudur (Erden, 1998:27).

Siniflarin  fiziksel ortami, Oncelikle Orgencilerin gereksinimlerine ve
planlanmis 6gretim etkinliklerine uygun olmas1 gerekir. Ogretimin verimini artirmak
i¢in (Cingoz, 2009:66-67):

v" Ogrenci sayisinin makul seviyede olmasi,
Sinifin/tesisin yeteri kadar genis olmast,
Sinifin/tesisin i¢ agici, modern, estetik goriiniimlii olmast,
Simifin/tesisin yeteri kadar aydinlatilmis olmasi,

Sinifin/tesisin 1s1 diizeyinin yeterli olmasi,

AN NEENEEN

Sinifin/tesisin yeteri kadar havalanmis olmasi.

3.2.1.3. Egitimsel Materyaller

Egitim materyali Ogretimi gerceklestirirken Ogretmenin ve Ogrencinin
kullanabilecegi her tiirlii aract kapsar. Giiniimiizde teknolojideki hizli gelismeler

egitim  materyallerinin  hazirlanmasinda  teknolojiden faydalanma imkam
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getirmektedir. Dolayisiyla materyal cesitliligi artmis, coklu olarak hitap diizeyi

gelismistir.

Teknolojideki hizli gelismeler Ogretmenlerin  de materyal hazirlama
konusunda kendilerini gelistirmelerini gerektirmektedir. Giiniimiiz egitiminde farkl
roller iistlenmis olan Ogretmenin, hem teknolojiyi kullanmasi hem de teknolojinin

O0grenme amaciyla nasil kullanilacagin1 6grenciye 6gretmesi gereklidir.

Ogrencilerin 6grendiklerini daha iyi anlayabilmeleri smifta daha cok egitim
arac1 kullanmalidirlar. Giinimiiz siniflarinda gorsel ve isitsel olarak hazirlanan
materyaller 6n planladir. Bir materyal ne kadar ¢ok sayida duyu organina hitap

ediyorsa 6grenmedeki kalicilik etkisi o kadar fazladir (Dursun, 2006:8-9).

Egitim materyalleri egitim ortaminin, Ogretime etkinlik kazandiran
unsurlaridir. Nitelikli ders kitaplari, bilgisayar sunulari, internet sayfalari, egitim
yazilimlar1 gibi materyaller 6grencinin Ogrenilecek konuyu daha iyi algilamasina
yardim eder. Son on senede egitim cevrelerinde biiyiik etki yaratan aktif 6grenme
uygulamalar1 da egitim materyallerin 6nemini vurgulamaktadir. Egitim materyalleri

ogrenci merkezli 6grenmeye yonelik olmalidir.

Kaliteli egitim materyali tasarlanirken Ogrencilerin genel oOzellikleri (yas,
hazir bulunusluk diizeyi, is, konum, kiiltiirel ve sosyoekonomik faktorler gibi),
ogrencilerin mevcut bilgi ve beceri diizeyi, 0grenme stillerini belirleyen 6geler
(algilanan tercihler, bilgi siirecinin yapilandirilmasi, giidiisel Ogeler, psikolojik
ogeler) ve hedeflere uygunluk diizeyleri (bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal

diizey, ilgi alanlar1 gibi) konularinda analizler yapilmalidir.

Materyal secerken dikkat edilmesi gereken unsurlar (Ogrenci Merkezli
Uygulama Modeli, 2010):
v" Programa uygunluk
v" Anlasilirlik ve akicilik
v Dilde sadelik
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Motivasyona uygunluk

Ogrenci katilimin1 saglamadaki etkinligi
Teknik kalite

Alanda uygulama sonuglarina gore verimlilik

Nesnellik

ISR N N N

Kullanim kilavuzuna sahip olma

Egitim materyalleri 6grenciler i¢in fayda sagladig gibi 6gretmenlerin de isini
kolaylastirmaktadir. Konu c¢ercevesini genisletme ve Ogrencileri konuya
yogunlastirmada rahatlik saglar. Ogrencinin simf disindaki diinyalar1 simf icinde
degerlendirebilmesine olanak saglar. Egitim materyalleri egitim teknolojisinin en
temel Ogesidir. Kaliteli bir egitimden bahsedilecekse teknolojiden faydalanan; iyi

planlanmis egitim materyallerinde de bahsetmek gerekir.

3.2.1.4. Yonetici Vasfi

Egitim  kurumunun yoOneticileri, Ogrenme ortamimm  olusturmaktan
sorumludurlar. Tim c¢alisanlarin hizmet siirecine katilmalarini  saglamak icin
ogrenci, Ogretmen, diger calisanlar ve diger paydaslari1 motive etmeleri gerekir.
Herkesin katiliminin saglanmas1 TKY felsefesinin temelidir. Tam katilimi organize

etmek yoOneticinin gorevidir (Dahlgaard ve digerleri, 1995:456).

Egitim yoneticilerinin farklilasan yonetim stilleri karsisinda kendilerini
yenilemeleri gerekir. TKY de bu yeni rol vizyoner liderliktir. Vizyoner lider, okulun
misyonunu ve vizyonunu bicimlendiren ve ileri goriisliilik 6zelligine sahip liderdir.
Gelecekteki okul, orgiitsel 6grenmeyi odak noktast haline getirecek yeni bir kiiltiirii
benimseyecektir. Bu kiiltiirii kuruma adapte edecek ve yayacak olan Kkisi

yoneticilerdir (Cakil, 2006:63).

Vizyoner liderlik, organizasyonun tamami veya biiyilk bir bdliimii icgin
gerceklere dayanan, giiven verici, istendik bir gelecek vizyonu yaratabilme ve ifade

edebilme yetenegidir. Vizyon ne kadar ileri goriiglii bir mantikla olusturulursa
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gelecege yonelik o denli saglam adimlar atilir. Vizyoner liderin isi vizyon
olusturmaya oncii olmakla bitmez, olusturulan vizyonu gerceklestirmek icin tiim
caligsanlara bilgi verir ve kaynaklar1 bu ama¢ ugruna kullanmay1 saglar. Vizyoner
lider sadece vizyon belirleyici degil aym zamanda vizyona yonelik Ornek

hareketlerde bulunandir (Robbins, 2000:144-145).

Etkili okullarda liderler, Ogrenmenin siirekli devam eden ve herkesi
ilgilendiren bir kavram olduguna inanirlar. Bu okullarda lider; vizyonu c¢alisanlara

aktarir, vizyonu paylasir. Kurumsal baglilig1 olusturmak ic¢in gerekenleri yapar.

Etkili yoneticiler, otorite kurmak ya da korkutmak gibi cag dis1 kalmis
stratejileri izlemezler. Onlar ¢alisanlariyla takim ruhu olusturarak is arkadas: roliine
biirtintirler. Okul yoneticileri etkili bir okul yaratmak istiyorlarsa, okulun var olma
nedenini herkese net ifadelerle aciklamali ve bu amaglar ugruna ¢alisanlarini motive

edebilmelidir (Ozdemir, 2000:46).

3.2.2. Siire¢ Boyutu

Toplam kalite yonetim felsefesinde egitim kurumlarinin kalitesinin artirilmasi
ve bu sayede egitimde verimliligin saglanmasi amaclanmaktadir. Siirecler,
girdilerden gelen verileri isleyerek ¢ikti haline doOniistirme arasinda gecen

islemlerdir.

Egitim siiregleri planlanirken gelismeye acik, yenilik¢i siireclerin planlanmasi
gerekmektedir. Etkili bir egitim ortami sistematik ve objektif verilere dayandirilarak
yapilandirilmalidir. Toplam kalite yonetiminde egitim siirecinin asamalar1 asagida
belirtilmistir (Ogiit, 2008:96-97):

v Kalite kavramini egitim asamalarindan biri olarak kabul etmek
Kalite egitimi verecek kisileri belirlemek
Egitim hedeflerinin tanimlanmak

Egitim programlarinin ve materyallerinin hazirlanmasi

SR NEE NN

Egitimin degerlendirilmesi
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3.2.3.Cikti Boyutu

Kaliteyi yasadigimizda, Kkarsilastigimizda hepimiz biliriz; ancak onu
tanimlamak ve agiklamak giictiir. Giinlik yasamimizda, ozellikle kalitenin diizenli
bir bicimde bize saglandigi durumlarda, onun dogal olarak var oldugu izlenimine
kapiliriz. Kalitenin O6nemini, genellikle onun yoklugundan kaynaklanan hayal
kirikligi ve zaman kaybimi yasadigimizda anlariz. Kalite, miikemmeli olagandan
ayiran seydir. Egitimde de basar1 ile basarisizlik arasindaki farkliliklar giderek
kalitenin sonucu olmaktadir (Ensari, 1999:9).

Kalite etkililiginde ciktilar asagidaki gibi siralanabilir:
Istatiksel Verilere Dayali Basar1 Olgiimleri
Davranigsal Etkiler

Bir Sonraki Egitim Déneminde Basari

NERNEE NN

Egitim Bitimindeki Durum
Ozgiiven (1997:50)’e gore egitimin kalitesi; 6grencinin gecer not almas1 ya

da okulun teknik imkanlariyla ol¢iilmez. Egitimin kalitesini asil belirleyen nitelik,

ogrenci icin belirlenen hedef ve davranislarin kazandirilip kazandirilamadigidir.
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DORDUNCU BOLUM
MALCOLM BALDRIGE ULUSAL KALITE ODULU
EGITIM KRITERLERI

Bu boliimde arastirmanin catisini olusturan Malcolm Baldrige Ulusal Kalite
Odiilii Egitim Kriterleri aciklanmaktadir. Bu agiklama yapilirken kaynak olarak
Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii resmi web sitesinde yayinlanan Baldrige

Egitim Kiriteri kitabindan yararlanilmistir (NIST, 2009).

Malcolm Baldrige Egitim Kriteri 6rgiitsel 6z degerlendirmenin kullanigli hale
gelmesine bir temel olusturur. Egitim Kriterinin ABD kuruluslarinda verimliligi
artirmada 3 6nemli gorevi vardir:

v' Orgiitsel performans uygulamalarini, yeteneklerini ve sonuclarin
gelistirmeye yardim etme,

v' Egitim kuruluslart ve ABD’deki her tiir kurulus arasinda en iyi oérnekleri
tespit ederek bilgi paylasimi ve iletisim imkani yaratma,

v" Performans yonetimi, orgiitsel planlama, 6grenme firsatlar1 konularinda bir is

arac1 olarak hizmet etme.

Egitim Kriteri performans mitkemmelligi acisindan 3 islev gerceklestirir. Bu
islevlerin amaci orgiitsel performans yonetimi i¢in Orgiitlere biitiinlesik bir yaklasim

saglamaktir.

Bu islevler:

1. Egitim kalitesine ve orgiit devamina katki saglayan ogrenciler ve paydaslar
icin gelistirilebilir deger yaratma ve bu degeri yayma

2. Tum orgiitii kapsayan verimlilik ve yetenekleri gelistirme

3. Orgiitsel ve kisisel 6grenme
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4.1. Oz Degerler ve Kavramlar:

Egitim kriterleri, birbiriyle baglantili olan asagidaki 0z degerler ve kavramlar ile
sekillenir:
v" Vizyoner liderlik
Ogrenme merkezli egitim
Orgiitsel ve kisisel 6grenme
Isgiicii tiyeleri ve ortaklar1 degerlendirme
Ceviklik
Gelecege odaklanma
Yenilik yonetimi
Gergeklere dayali yonetim
Sosyal Sorumluluk

Sonuglara Odaklanma ve Deger Yaratma

SR NN N N R N NN

Sistem Perspektifi
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Sekil 6: Ozdegerler ve Kavramlar Semasi

Oz Degerler ve Kavramlar Semasi
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Kaynak: NIST, 2009, s.52.

Bu degerler ve kavramlar yiiksek performansli organizasyonlarda bulunmasi
gereken davranmiglar ve inanclardir. Bunlar geri bildirim yaratan sonu¢ odakli bir

catinin icinde Onemli performans ihtiyaclarinin belirlenmesinde ve entegre

edilmesinde bir temel olustururlar.

4.1.1. Vizyoner Liderlik

Organizasyonun iist yoOneticileri emirler verirler. Bunun yaninda O6grenci
odakli, 6grenmeye elverisli bir orgiit iklimi; agik ve gozle goriiliir degerler olusturur
ve yiiksek beklentiler icine girerler. Bu emirler, degerler ve beklentiler tiim
paydaglarin ~ gereksinimleriyle  dengeli ~ olmalidir.  Liderler;  performans
mitkemmelligini saglamak icin strateji, sistem ve yontemler olusturmayi; bilgi ve
yeteneklerin diizenlenmesini ve Orgiitsel siirdiiriilebilirligi garanti altina almali,
yenilenmeyi tesvik etmelidirler. Tanimlanan degerler ve stratejiler tiim
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organizasyonun eylem ve kararlaria yardimc1 bir rehber olmalidir. Ust yonetim tiim
calisanlarin1 orgiite katkida bulunmaya, gelisim ve ogrenmeye, yenilik¢i olmaya ve
degisimleri istekle kucaklamaya tesvik etmeli, onlara ilham kaynag olmalidir. Ust
yonetim calisanlarin performanslart ve hareketlerinde orgiitiin yonetim kuruluna
karst sorumludur. Yonetim kurulu tiim paydaslarin hareketlerinden ve iist yonetimin

liderlerinden sorumlu olmalidir.

Ust yonetim; etik davranislari; planlama, iletisim, isgiiciine kog¢luk etme,
gelecekteki liderleri egitme, oOrgiitsel performans Ongoriileri ve isgiicii iiyelerinin
gelistirilmesinde bir Ornek teskil etmelidir. Bir ornek teskil edecek sekilde iist
yonetim liderleri; tiim Orgiit capinda liderlik, taahhiit ve baslangi¢lardaki kurallar,

degerler ve beklentileri destekleyebilirler.

4.1.2. Ogrenme Merkezli Egitim

Tiim Ogrencilerin potansiyellerini en {iist seviyeye cikarmak icin, egitim
kurumlar1 onlara basar1 firsatlar1 yaratacak firsatlar verebilmek icin ugrasirlar.
Ogrenme merkezli egitim; bu amaci ogrencilerin gercek gereksinimlerini
belirleyerek onlar1 egitimin odagina koyarak uygular. S6z konusu gereksinimler

pazar ve cevreden de gelebilir.

Ogrenme merkezli egitim uygulayan bir egitim kurumunun bu gereksinimleri
tamamen anlamasi ve basarili bir miifredata yerlestirmesi, gelisime yonelik
deneyimler yaratmasi gerekir. Ornegin teknolojideki gelismeler ve diinya
ekonomileri problem ¢6zmede ve bilgiyi yonetmede cok yeni talepler dogurmaktadir.
Analistlerin cogu Ogrencilerin aktif Ogrenmesine katkida bulunacak her tiir is
cevresini hazirlamaya ve bu is c¢evresi icin Ogrencileri hazirlamaya katkida
bulunmaya calismaktadirlar. Egitsel hizmetler; 6grenme ve basarmaya yonelik etkili

ogrenme ve etkili 0gretme gerekleri tizerinde durmak zorundadir.

Ogrenme merkezli egitim stratejik bir kavramdir. Olusan 6grenci, paydas ve

cevre gereksinimlerine ve degisimlere karsi siirekli bir duyarlilik gerektirir. Ogrenci
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ogrenmesi, tatmini ve devamliligini saglayan faktorler konusunda siirekli bir emek
gerektirir. Ayrica egitim sektoriindeki degisimleri de tahmin etmek Onemli bir
avantaj olacaktir. Bu nedenle, Ogrenme merkezli egitim; Ogrenci, paydas ve
piyasadaki degisimlere hizli ve esnek bir sekilde cevap verebilmenin yani sira
teknolojideki gelismeler ile rakiplerin program ve hizmetleri hakkinda siirekli uyanik
olmayr gerektirir. Ayrica, 0grenme merkezli egitim tek basina yeterli degildir.
Sektorde farkliliklar yaratabilmek gerekir. Bu farklilasma, hizmetlerdeki yenilikler,
program kombinasyonlari, mekanizmalara ¢oklu erisim, hizli yanit verebilme ve 6zel

iliskiler seklinde olabilir. Ogrenme merkezli egitimin ayiric1 6zellikleri sunlardir:

v Yiiksek beklentiler ve iistiin performanslar tiim 6grenciler icin diizenlenir ve
degerlendirmeye dahil edilir.

v' Ogretmenler; 6grenci farkliliklarinin bilincine varirlar. Ogrencilerin farkli
hizlarda ve farkli yontemlerle 6grendiklerini bilirler. Ogrenme desteklenerek,

rehberlik edilerek ve orgiit ikliminin tesvikiyle gerceklesebilir.

Boylece, 0grenme merkezli egitim; O0grenme seviyesini artiracak Ogretim
metotlarim siirekli arastirmayi gerektirir. Ayrica, organizasyon ogrencilerin bireysel

olarak iyi tanimal1 ve onlara uygun teknikler uygulamalidir.

4.1.3. Orgiitsel ve Kisisel Ogrenme

Orgiitsel performansi en iist diizeyde basarabilmek icin sistematik siirecler
yoluyla elde edilen bilginin paylasilmasini kapsayan orgiitsel ve kisisel 6grenmeye

yonelik etkili bir yonetim yaklasimi gerekir.

Orgiitsel 6grenme hem varolan yaklasimlarin siirekli iyilestirilmesini hem de
yeni amagclar ve yaklagimlara yonelik onemli degisim veya yenilenmeleri kapsar.
Ogrenme tiim 6rgiit islerine yerlestirilmelidir. Bunun icin 6grenme:

1. Giinliik islerin bir parcasidir,
2. Kisisel bazda, is iiniteleri bazinda, boliimler bazinda ve orgiitsel bazda olmak

izere tiim asamalar1 kapsamalidir,
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3. Problem ¢6zmeye yoneliktir,
4. Tium orgiit i¢inde bilgi paylasimi ve yapilanmaya odaklidir,

5. Yenilenmeye ve anlaml degisimlere yardim eder.

Ogrenme igin kaynaklar; akademisyenlerin ve dgretmenlerin fikirleri, egitim
ve Ogretim arastirma bulgulari, 68renci ve paydas girdileri, en etkili uygulamalarin
paylasilmas1 ve kiyaslanmas1 olarak sayilabilir. Orgiitsel 6grenme sayesinde
beklenen sonuclar:

I- Yeni ve gelistirilmis programlar, iiriinler ve hizmetler sayesinde 6grenci ve
paydaslar agisindan bir deger yaratilir,

2- Yeni egitsel firsatlar gelistirilir,

3- Yeni ve iyilestirilmis siirecler gelistirilir,

4- Hatalar, farkliliklar ve atiklarla ilgili maliyetler azaltlir,

5- Dongiisel zaman performans iyilestirilir,

6- Tiim kaynaklarin kullaniminda etkililik ve verimlilik artar,

7- Sosyal sorumluluklar ve kamuya hizmet konularinda basari elde edilir.

Isgiicii elemanlarinin basaris1 kisisel 6grenme ve yeni beceriler kazanma
amacina yonelik imkanlarin artirilmasiyla miimkiindiir. Liderlerin basaris1 da bu tiir
imkanlara erisebilmelerine baghdir. Kisisel gelisme firsatlar1 arasinda bilgisayar

tabanl1 veya web tabanli egitim, uzaktan egitim gibi giincel avantajlar da sayilabilir.

Anlasildigr {izere, 6grenme sadece daha iyi egitim programlari ve hizmet
degil; ayn1 zamanda isgiicli tatminini ve esnekligini artiran bir unsur olarak da

goriilebilir.

4.1.4. isgiicii Uyeleri ve Ortaklar1 Degerlendirmek

Bir organizasyonun basarist isgiici  ve ortaklarini etkin  sekilde
degerlendirebilmesine baghidir. Bu is ortaminda gorevler acik ve net olarak
tanimlanmali, performans olciimleri yapilmalidir. Is ortamlar1 is saghigma uygun,

giiven verici ve isbirlik¢i 6zelliklerde olmalidir. Ek olarak, basarili organizasyonlar
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elemanlar1 ve ortaklari i¢cin gerekli altyapi, bilgiye kolay erisim imkani, becerilerini
ve yaraticiliklarimi kullanma firsati saglar. Bu firsatlar ¢alisanlar ve ortaklar icin

motive edici 6zelliktedir.

Isgiiciinii degerlendirmek; onlarin bagliligini, memnuniyetini, gelisim ve
saghigim garanti altina almak demektir. Bunlar1 saglamak i¢in daha esnek bir is
ortami saglanmali ve calisanlarin 6zel hayatlarindaki gereksinimler de g6z ardi

edilmemelidir.

Calisanlar icin firsatlar; stajlar, is degisimleri ve gosterilen basarilara karsi

prim 6demeleri seklinde olabilir.

Ogretmenler igin firsatlar; sadece alanlarindaki bilgileri gelistirmek degil ayn1
zamanda Ogrencilerin 6grenme stilleri ve degerlendirme yontemleri hakkinda ekstra
bilgi sahibi olmalar1 olabilir. Ogretmenler, organizasyon politikalarina, miifredat ve

planlara katki saglayabilirler.

Liderler, o6grenme  merkezli  profesyonel  gelisim  aktivitelerinin
gerceklesmesindeki engelleri kaldirmak zorundadir. Isgiiciinii siireclere etkin
bicimde katabilmek i¢in iizerinde durulmasi gereken onemli noktalar sunlardir:

1. Basarilar karsisinda liderlerin vaatlerini yerine getirmesi,

2. Diizenli bir maag sisteminin giivence altina alinmasi,

3. Organizasyon i¢inde siirekli gelisim dinamiginin saglanmasi,

4. Isgiiciiniin dgrencilere ve paydaslara daha iyi hizmet verebilmesini saglamak
ve stratejik hedeflere ulasabilmesi i¢in Orgiit bilgilerinin c¢alisanlarla
paylasilmasi,

5. Yaraticilik ve yenilenme odakli bir ¢evreye 6zendirme,

6. Isgiicii icin destekleyici bir ¢evre yaratma

Orgiitler, amaglarma ulagabilmek icin iceride ve disaridaki gevrelerini bir
ortaklik gibi kullanmalidir. I¢ ortaklar olarak diisiiniilebilecek calisanlar1 arasindaki

etkilesimi de goz oniine almalidir. Bu amaca yonelik olarak iist yonetim liderleri,
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ogretmenler ve diger calisanlar arasindaki isbirligi desteklenmelidir.  Yiiksek
performanshi is takimlar1 olusturmak ve is birimlerinin birbirinden kopuk
caligmalarin1 Oonlemek gerekir. Bu baglamda; oOgretmenler, diger calisanlar ve

goniilliiler koordineli ¢calismaya tesvik edilmelidir.

Diger okullar, tedarikciler, vakiflar, toplum ve sosyal hizmet kurumlari
diisiiniilebilir. Orgiite katki saglayan tiim kurumlar ise dis ortaklik olarak

degerlendirilmelidir.

Ortakliklar giinlimiizde 6nemli bir stratejik avantaj olarak kullanilmaktadir.

Basarili i¢ ve dis ortakliklar uzun siireli hedeflerin gelistirilmesinde 6nemlidir.

4.1.5. Ceviklik

Ceviklik, yani 6grenci ve paydas ihtiyaclarina daha hizli ve esnek cevap
verebilme, giliniimiiz rekabet ortaminda basarili olmak i¢in 6ne ¢ikan bir kavramdir.
Birgok orgiit istek ve ihtiyaclara cevap verme siiresinin énemini fark etmis ve bu
siirenin Slciilmesi iizerine yogunlasmistir. Orgiitsel yapinin basitlestirilmesinde ve
yeni is siireclerine geciste ihtiyaclara ¢oziim bulabilme siiresinin kisaligi ¢evikligi
gosterir. Egitim orgiitleri i¢cin yeni veya acil sosyal konulara ¢evik bir sekilde ¢oziim

bulabilmek onemlidir.

Zaman yonetimi; giderek daha ¢ok onem kazanmakta ve Onemli stratejik
Olciimler arasinda gosterilmektedir. Zaman kavrami; rutin is siirecleri, organizasyon,
kalite, maliyet, 6grenci ve miisteri odaklilik ve iiretkenlik olgulari tizerinde kritik bir

Oneme sahiptir.

4.1.6. Gelecege Odaklanma

Siirdiirtilebilir bir orgiit yaratmak icin orgiitii ve egitim sektoriinii etkileyen
kisa ve uzun siireli faktorleri tespit etmek gerekir. Egitim miikemmelligini aramak,

siirekli biiylime ve siirdiiriilebilir performans, gii¢lii bir gelecek oryantasyonu ile
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miimkiindiir. i¢ ve dis paydaslar karsisinda uzun siireli taahhiitler sunabilmek de

onemli bir unsurdur.

Orgiit planlama yaparken egitim sektorii ihtiyaclarinda ve yapilardaki
degisimler, mevcut firsatlarin gelecekteki durumlari, 6grenci ve paydas beklentileri,
yeni ortaklik firsatlari, isgiicii gereksinimleri, teknolojik gelismeler, Ogrenci
ozelliklerindeki degisimler, toplumun beklentileri ve ihtiyag¢lari, rakip orgiitlerdeki
stratejik hareketler gibi pek cok unsuru tahmin edebilmelidir. Stratejik hedefler ve

kaynaklar bu unsurlarin etkilerine gore uyarlanmalidir.

Uzun siireli onemli yatirimlardan birisi de 6gretmenlerin egitilmesidir. Ayrica
liderler de, degerlendirme sistemi kapsamindaki pratik uygulamalar ve 6grenme
stilleri hakkinda donamimli olmalidir. Ozet olarak gelecege odaklanma orgiitiin ileri
goriislii adimlar atmasini gerektirir. Bu amaca yonelik 6nemli dinamikler asagidaki
gibi gruplandirilabilir:

v" Liderler, isgiicii ve tedarik¢ilerin egitimi ve geligimi,
v' Etkili planlama,
v" Yenilenme i¢in firsatlar yaratma,

v Sosyal sorumluluklar1 6nceden tahmin etme.

4.1.7. Yenilik Yonetimi

Yenilenme; bir Orgiitiin  programlarinda, hizmetlerinde, siireclerinde,
islemlerinde ve is modellerinde gelisim amacina yoOnelik anlamli degisimler
yaratmaktir. Yenilenme, oOrgiit performansina yeni boyutlar kazandirmada lider

konumdadir.

Giiniimiizde yenilenme artik bir arastirma konusu olmustur. Yenilenme, is
sistemleri ve is siireclerindeki tiim asamalar ve degerler icin dnemlidir. Yenilenme
egitim sektoriiniin bir parcasidir, bu nedenle oOrgiitler yenilenme yonetimi lizerinde

durmak zorundadir.
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Yenilenme oOrgiite bagli insanlarin bilgi birikimiyle sekillenir. Bu bilginin

orgiit capinda yayilmasini saglama orgiit yenilenmesi agisinda kritik oneme sahiptir.

4.1.8. Gerceklere Dayali1 Yonetim

Orgiitler performans analizlerine ve olciimlere bagli hareket ederler. Bu
Olctimler kritik siirecler ve sonuglar hakkinda onemli veri ve bilgiler saglarlar.
Performans yonetiminde bu 6nemli bilgiler kullanilir. Performans 6l¢iimii; 6grenci
ogrenmesine odaklidir, ki bu da kapsamli ve gercek verilere dayanan olciimlerle
( girdiler, cevresel veriler, performans verileri, maliyet verileri, kiyas verileri, isgiicii

verileri, siire¢ performans 6l¢iimleri, islevsel performans ol¢iimleri v.b.) miimkiindiir.

Olciilmesi gereken alanlar; ogrencilerin 6zgecmisleri, ogrenme stilleri,
talepler, akademik firsatlar ve sinirliliklar, egitsel gelismeler, sinif yonetimi, hizmet
memnuniyeti, ders dis1 aktiviteler, 6grenimi birakan ya da yeterli goriilen 6grenci

oranlar olabilir.

Degerlendirmeyi desteklemek, karar almak, iyilestirme ve yenilenme igin
daha kapsamli ve anlamli bilgi etmek i¢in analiz siireci onemlidir. Analizler, yonetim
metodundaki degisimler, is siirecleri, planlama gibi Orgiit i¢in 6nemli olan bir¢cok
asamaya yarar saglar. Ayrica rakiplerle orgiitii kiyaslama imkam verir. Orgiitiin
sectigi Olctimler ve gostergeler; islevsel, finansal ve sosyal performans gelisimi
amacina yonelik cok iyi araglardir. Ogrencilere ve paydaslara bagl olan kapsamli
olciimler ve gostergeler; orgiitiin tiim siireclerinin diizenlenmesini saglar. Olciimler
ve gostergeler karar alma mekanizmalarinin saglam ve hizli karar almalarini saglar.
Siire¢ verilerinin analizi yoluyla orgiit amaglarina daha yatkin siirecler gelistirilmesi

saglanabilir.

4.1.9. Sosyal Sorumluluk

Bir orgiitiin liderleri toplumun refah1 ve yararina olacak sosyal sorumluluklari

vurgulamahlidir. Liderler etik anlamda c¢alisanlarina 6rnek olmalidir. Projelerini
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toplum yararina olacak sekilde diizenlemelidir. Orgiitiin tiim siireclerinde bu sosyal
sorumluluklara uygun planlamalar yapilmalidir. Ayrica orgiitler, dogal kaynaklari

korumaya ve atiklar1 azaltilmaya ¢aligsmalidir.

Orgiitler, kanun ve kurallara uymanin yani sira bunlari isleyerek olmasi
gerekenin de iistiine cikarak siireclerine katmalidir. Orgiitler paydaslariyla yaptiklari
alim satim islemlerinde ve etkilesimlerinde etik kurallara uymak zorundadir. Etik
hizmet saglamak Onemli bir gereksinimdir ve Orgiitiin yonetim kurulu tarafindan

denetlenir.

Sosyal anlamda fayda saglamak ic¢in orgiitler asagidaki amaglara yonelik
calisabilirler:
v" Toplumun egitim seviyesini artirma
v" Cevre miikemmelligi
v" Dogal kaynaklar1 koruma
v’ Kaliteyle ilgili calismalar1 paylagsma

Liderlik bu amaclara uygun olarak bir rol model olmay1 gerektirir. ideal
lider; yonettigi kurumun etik degerlere; kanun ve kurallara gore hareket etmesinde

oncii olmal1 ve siiregleri bu hususlar 1s181inda planlamalidir.

4.1.10. Sonuclara Odaklanma ve Deger Yaratma

Bir orgiit performans 6l¢timlerinde kritik sonuglara odaklanmalidir. Sonuglar;
ogrenciler ve onemli paydaslar ( toplum, aileler, calisanlar, isgiicii, tedarikciler,

ortaklar ve halk) i¢in deger olusturma amaciyla kullanilmalidir.

Ogrenciler ve 6nemli paydaslar icin deger yaratarak, orgiit topluma katki
saglar. Orgiitsel strateji, onemli paydas gereksinimlerine gére olusturulmalidir. Bu
durum planlarin ve eylemlerin daha saglikli olmasimi saglar ve paydas

memnuniyetini giivence altina alir.
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4.1.11. Sistem Perspektifi

Baldrige Egitim Kriteri orgiit yonetimi ve performans miikemmelliginin
basarilmas1 amacima yonelik sistematik bir bakis acgis1 saglar. Baldrige Egitim
Kriteri’'ndeki 7 kategori, 6z degerler ve puanlama rehberleri bu sistemi olusturan

ogelerdir. Bunlarin yaninda 6zel sentezler, diizenlemeler ve entegrasyon gerektirir.

Sentezler; tiim organizasyonu ilgilendiren, onemli egitsel katkilar sunan
ogeleri ( 6z yetkinlikler, stratejik hedefler, eylem planlar1 ve is sistemleri ) icerir.
Diizenlemeler; orgiit planlari, eylemleri, siirecleri ve yapilan Olciimlerin Baldrige
Egitim Kriteri’ndeki gereksinimlere bagl olarak ayarlanmasidir. Entegrasyon bu

diizenlemeler 15181nda gerceklestirilir.

Sistem perspektifi, liderlerin Ogrenciler ve paydaslar konusunda stratejik
kararlar almalarim1 gerektirir. Bu ifadeye gore liderler; orgiitte olan bitenleri takip
etmeli, geribildirim vermeli ve sonuglara odakli performans yonetimi politikasi
izlemelidir. Sistem perspektifi: istatistiksel Olctimler, gostergeler, 6z yetkinlikler ve

orgiitsel bilginin etkin olarak kullanilmasidir.
4.2. Egitim Kriterinin Temel ilkeleri
Baldrige Egitim Kriteri 5 temel ilkeye sahiptir:
4.2.1. Sonu¢ Odakhhk
Kriter orgiitsel performansin dl¢iimiinde asagidaki alanlari1 baz alir:
Ogrenci 6grenme sonuglari
Miisteri odakl1 sonuglar

Biitge, finans ve piyasa sonuglari

Isgiicii odakli sonuclar

AN NEENEEN

Sosyal sorumluluklar ve yoOnetsel sorumluluklar1 da kapsayan liderlik

becerilerine dayali sonuglar
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Bu sonuglarin net 6lctimlerinin bir araya toplanmasiyla hazirlanacak stratejik

hedefler orgiit ihtiyaglarini karsilamasi agisindan saglikli olur.

4.2.2. Esneklik

Baldrige Egitim Kriteri, gereksinimlere odaklanmis sonuglardan ibarettir.
Kriter asagidaki sebeplerden dolay1 esnek bir yapida olmalidir:
v" Prosediirlere, araglara ve yapilara degil sonuglara odaklidir.
v' Araglarin, tekniklerin, sistemlerin ve orgiitsel yapilarin se¢ciminde 6rgiit tipi
ve biiyiikliigli, orgiitsel iligkiler, orgiitiin hangi gelisim asamasinda oldugu,
yapabilecekleri ve isgiiciine kars1 sorumluklar1 goz 6niine alinir.

v Yaygin prosediirlere degil 6rgiitiin ortak gereksinimlerine odaklanir.

4.2.3. Egitsel Temalara Uyumluluk

Baldrige Egitim Kiriterleri; bircok Onemli egitim kavramini ve egitim
orgiitlerinin 6zel ihtiyaclarim1 géz 6niinde bulundurur. Bu baglamda:

v Oncelikle 6grenme ve ogretmeye odaklidir. Ciinkii bu iki kavram egitim
orgiitlerinin oncelikli amaglaridir.

v' Tim egitim kuruluslar i¢in 6gretim odak noktasidir. Bu amaca yonelik
olarak c¢ok cesitli misyonlar, roller ve programlar olmaldir ( ilk ve
ortabgretim okullari, ticaret liseleri, miihendislik okullar1 veya arastirma
yapilabilecek kurumlar gibi ).

v" Ogrenciler en 6nemli miisterilerdir. Fakat aileler, ¢alisanlar, diger okullar ve
cemiyetler gibi diger paydaslara da deger verilmelidir.

v" Miikemmellik kavraminin ii¢ bileseni vardir:(1) Cok iyi tasarlanmis ve ¢ok
iyi yonetilen degerlendirme stratejileri, (2) Ozellikle 6grencilerin 6grenme
seviyeleri olmak {izere kritik gostergelerde yildan yila olumlu sonuglar
gozlenmesi, (3)Diger egitim kurumlariyla karsilastirmalara bakarak gelisime

odaklanan etkin liderlik pozisyonu.
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4.2.4. Orgiit Hedefini Benimseme

Egitim Kriteri; orgiit capinda yayilmis hedeflere ulasmak icin sistematik bir
bakis agisin1 benimser. Kriterde; is dongiilerinin, siirecler ve sonuglar arasindaki
geribildirimler sayesinde planlandig1 goriilmektedir. Is dongiileri gelistirilirken 4
temel adimdan faydalanilir:

1. Siirecglerin planlanmasi, 6lgme yontemlerinin secilmesi ve gereksinimlerin
belirlenmesi (Yaklasim(Approach))

2. Planlarin yonetilmesi (Yayilma (Deployment))

3. Hizmeti degerlendirme, yeni bilgiler elde etme, yenilenme igin firsatlar
belirleme (Ogrenme (Learning))

4. Degerlendirme bulgularina gore planlari revize etme((Integration))

4.2.5. Hedef Bazinda Degerlendirme

Egitim Kriteri ve puanlama rehberleri iki temel degerlendirme sisteminden
ibarettir. Egitim Kriteri 18 performans artirict gereksinimden olusan bir veri setine
sahiptir. Puanlama rehberleri ise “siire¢” ve “sonu¢” boyutlarina ve bunlarin her

birine bagl alt olciitlere gore ayrintili bir sema olusturulmasini saglar.

Degerlendirme sonucunda kurumun zayif ve giicli yanlar1 belirlenir. Bu
semalar sayesinde oOrgiitiin performans degerlendirmesine aldigi tiim alanlara katki
saglayacak eylem planlar1 ve genis capl stratejiler olusturulabilir. Bu tanimlayici

degerlendirme semasi; her tip kurulus i¢in yararh bir yonetim aracidir.
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4.3. Egitim Kriteri icin Performans Miikemmellik Catist

Sekil 7: Baldrige Performans Miikemmellik Catisi

" ORGUTSEL PROFIL
/ Cevre, Iligkiler ve Engeller
7 2 b
Stratejik Isgiicii
| il Odaklilk |

Planlama

1 7
Liderlik i @ i Sonuglar

-l 3 6 e
Miisten Siireg
Odaklilik @: Yonetian
1

Oleme, Analiz ve Bilgi Odaklihk

Kaynak: NIST, 2009, s.4.
4.4. Orgiitsel Profil

Orgiitsel profil orgiit hakkinda genel bir bakis acis1 saglar. Profil; orgiitiin
calistigi alani, Orgiitin kritik baglantilarimi, rekabet cevresini ve performans
gelistirme yaklasimimi aciklar. Orgiitsel profil, orgiitii tanimak igin olusturulan bir
catidir. Bu ozellikleriyle profil, Baldrige gozlemcileri ve jiirilerine yardimci olmasi
acisindan Onemlidir. Ayrica Orgiitiin 7 kategorideki kriter maddelerine uygunluk

durumunu agiklamak icin bir rehber konumundadir.

Orgiitsel profil, is cevresini sekillendirirken kritik i¢ ve dis faktorleri
anlamay1 saglar. Misyon, vizyon, degerler, 0z yetkinlikler, rekabet ve isbirligi
cevresi, stratejik zorluklar ve avantajlar gibi soz konusu faktorler; kurumun mevcut

isleyisine ve gelecekte alinacak kararlara etki eder.
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Bu yonleriyle, orgiitsel profil orgiitiin bastan basa analiz edilerek taninmasina
yardimcidir. Bu analiz sirasinda orgiitiin suanda ve gelecekteki basarisi, bu basariy1
devam ettirebilmesi icin kritik gereksinimleri, firsatlari, orgiit yonetim sistemleri gibi

ogeler ele alinir.
4.4.1. Orgiitsel Tamim: Kritik Orgiitsel Ozellikler

Bu madde orgiitsel cevreyi sekillendiren temel Ozellikler ve Orgiitiin
baglantilarin1 gosterir. Ayrica Orgiitiin yonetim sistemini de agiklar. Amag¢ Orgiit
semasini kriter gereksinimlerine cevap verecek sekilde diizenlemektir. Baldrige

Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 1: Orgiitsel Tanim Kriterleri

Orgiitsel Tamm: Kritik Orgiitsel Ozellikler Nelerdir?

a)Orgiit Cevresi

1)Orgiitiin temel egitim programlari, iiriin ve hizmetleri nelerdir? Egitim programlari,
iriin ve hizmetler gerceklestirilirken kullanilan teknikler nelerdir?

2)Orgiitsel kiiltiiriin kritik 6zellikleri nelerdir? Orgiitiin amaci, vizyonu, misyonu ve
degerleri nelerdir?

3)Isgiicii profili nasildir? Isgiicii dagilimi nasil konumlanmustir? Egitim seviyeleri
nasildir? Misyonu basarmada calisanlar1 motive edici faktorler nelerdir?

4)Orgiitiin sahip oldugu firsatlar, teknolojiler ve ekipmanlar nelerdir?

5)Orgiit cevresi nasil diizenlenmistir? Yasal ve yerel standartlara uygun mudur?
Miifredat, programlar ve degerlendirmeler nelerdir? Saglik ve giivenlik sistemleri
nasil islemektedir? Yonetici ve 6gretmenlerin sahip olmasi gereken belgeler nelerdir?

Hizmet tanimlar1 ve sinirlar1 nelerdir?

b)Orgiitsel iligkiler
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1) Orgiitsel yapilanma ve yonetim sistemi nasildir? Yonetim kurulu ve iist liderler
arasindaki iliskiler nasildir?

2)Piyasa, 6grenci ve paydas gruplandirmalar1 nasil yapilmaktadir? Onlarin kritik
beklenti ve ihtiyaclar nelerdir? Bu gruplar bazinda beklenti ve ihtiyaglar arasindaki
farkliliklar nelerdir?

3)Kritik tedarik¢i, isbirlik¢i ve ortaklar kimlerdir? Bu paydaslarin  kritik is
siireclerindeki rolleri nedir? Bu paydaslarla iligkiler diizenlenirken nasil bir yol
izlenmektedir? Bu gruplarin orgiitsel yenilenme siireglerine etkisi nedir? Tedarikciler

i¢in kritik gereksinimler nelerdir?

Kaynak: NIST, 2009, s.4.

Aciklamalar:

v’ “Amag”, “vizyon”, “misyon”, “degerler” ve “6z yetkinlikler” gibi terimlerin
kullanimi her orgiite gore farklilik gosterir. Baz1 orgiitler bu terimlerden bir
veya birka¢ini kullanirlar. Bununla birlikte, orgiitiin nasil ve hangi amag icin
ortaya ciktig1 veya iist yonetimin gelecekte orgiitii nasil bir boyuta getirmek
istedikleri gibi orgiit hakkindaki kritik bilgiler bu tanimlamada ortaya ¢ikar.
Bu agiklik orgiitiin gelecegini etkileyecek kritik kararlarin ortaya ¢ikmasina

yardim eder.

v' Bu acgik tamimlama; Orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve rekabet yonetiminin
merkezindedir. Temel yetkinliklerin i1yi bir sekilde yoOnetimi pazarda
farklilasmay1 saglar. Stratejik rota giiclii yonlere gore diizenlenirse stratejik
bir avantaj saglanmis olur. Ayrica bu durum yetkinliklerin siirdiiriilebilir ve

gelistirilebilir olmasini saglar.
v Diizenlenmis yasal mevzuat, kurumun gereksinimleri ve islerin nasil

yiirlimesi gerektigini belirler. Bu mevzuatin iyi anlasilmas etkili, islevsel ve

stratejik kararlarin alinabilmesi acisindan gereklidir. Ayrica kurumun yasal
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mevzuatlara, diizenlemelere ve standartlara hangi diizeyde uydugunun

anlasilmasi onemlidir.

v' Ust yonetimlerin seffaf bir sekilde denetlenebilmesi tanimlamada 6nemli bir
faktordiir. Ust yonetimler hazirladiklar1 raporlarla yonetim = sistemlerini
ayrintili bir sekilde tanimlarlar. Ust yonetimin performansi 6rgiit tanimlamasi
yapilirken bagimsiz bir kurul tarafindan incelenir. Kurulun bagimsizligi ve

hesap verebilirligi yonetim yapisindaki kritik noktalardir.

v’ Tedarikgiler, orgiit islerinin yiiriimesi, korunmasi veya orgiitsel performans
basarisinin  artirllmasinda  kritik  bir rol oynayabilirler. Tedarikci
gereksinimlerinin 6nceden ya da talep edildiginde karsilanmasi 6nemlidir. Bu
gereksinimler esneklik, personel sirkiilasyonu, arastirma ve gelistirme,
siireclerin yenilenmesi, programlar, iiriin ve hizmetler veya kisiye ozel

hizmetleri kapsayabilir.

4.4.2. Orgiitsel Durum: Orgiitiin Stratejik Durumu

Bu madde orgiitiin calisma ortamindaki rekabet cevresinin stratejik kisit ve
avantajlarin1 belirlemeyi saglar. Ayrica performans gelistirme, Orgiitsel 6grenme ve
yenilenme konularinda Orgiitiin bakis acisin1 goOsterir. Amag; Orgiitiin  kritik
problemlerini belirlemek ve avantajli yonleri tanimlayarak siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar

arar:
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Tablo 2: Orgiitsel Durum Kriterleri

Orgiitsel Durum: Orgiitiin Stratejik Konumu Nasildir?

a) Rekabetci Cevre

1) Orgiitiin rekabet pozisyonu nedir? Orgiitiin egitim sektoriindeki konumu ve
biiytikliigli ne durumdadir? Rakiplerin ve isbirligi yapilabilecek kurumlarin sayilar
nedir? Ne tiir kurumlarla rekabet veya igbirligi yapilabilir?

2) Rakiplere ve benzer hizmetler veren karsilastirilabilir kuruluslara karsi basari
saglandigin1 gosteren temel prensipler nelerdir? Rekabetci konumu etkileyen kritik
degisimler neler olabilir?

3) Rekabet ve karsilastirmada akademik cevrelerden gelen kritik kaynaklar nelerdir?
Akademik cevrelerin disinda rekabet icin hangi kaynaklardan faydalanilir? Bu

verilerin elde edilmesindeki sinirliliklar nelerdir?

b) Stratejik Icerik
Orgiitiin egitim ve 6grenme, insan kaynaklar1 ve topluma kars: sahip oldugu stratejik
avantajlart  ve zorluklar1 nelerdir? Orgiitiin siirdiiriilebilirligi amacina yonelik

stratejik avantajlar1 ve zorluklar1 nelerdir?

¢) Performans lyilestirme Sistemi
Degerlendirme, orgiitsel 6grenme ve yenilenme siirecleri de dahil olmak iizere kritik

performans iyilestirme dgeleri nelerdir?

Kaynak: NIST, 2009, s.6.
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Aciklamalar:

v

Bir orgiitiin giiclii yonleri, zayif yonleri ve firsatlarinin bilinmesi orgiitiin
bagaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan onemlidir. Bu bilgiler 1s18inda egitsel
programlar, teklifler, hizmetler, siirecler, yetkinlikler, diger Orgiitlerde
bulunmayan essiz 6zellikler, orgiitiin piyasadaki yerini saglamlastirmak i¢in

gelistirmek zorunda oldugu yonler tanimlanabilir.

Rakiplerin taninmast ve onlarin kritik 6zelliklerinin fark edilmesi, orgiitiin
egitim sektoriindeki rekabet avantajlarinin saptanmasi acgisindan Oonemlidir.
Piyasadaki basi ceken firmalar; mevcut rekabet ortamlarini, giinliik bazda
performanslarini etkileyen faktorleri ve gelecegi etkileyecek faktorleri ¢ok iyi

analiz eden firmalardir.

Verilerin karsilagtirllmasinda egitim makaleleri, diger yayinlar, kiyaslama
aktiviteleri, ulusal raporlar, konferanslar, yerel baglantilar ve profesyonel

derneklerden faydalanilabilir.

Giiniimiizde orgiitlerin isleyisinde; akademik programlarin yonetimi, farkli
hizmet sunabilme veya Ogretmen basina diisen Ogrenci sayisint makul
tutabilme gibi avantajli yonlerin saglanmasi ve siirdiiriilmesi gibi stratejik
konularla karsilagilabilir. Ayrica kaliteli eleman alma ve kuruma bagliligini

saglamak da onemli bir stratejik konudur.

Teknolojideki hizli gelisim Orgiitiin rekabet pozisyonunu ve pazardaki yerini
tehdit etmektedir. Geg¢miste kullanilan daktilolarin  yerini  kisisel
bilgisayarlarin almasi, ankesorlii telefonlarin yerini cep telefonlarinin almasi,
yazigsmalarin yerini e-mail ile iletisimin almasi gibi teknolojideki takip
edilmesi gii¢ gelismeler rekabet dengelerini siirekli degistirmektedir. Bu
sebeple giiniimiizde orgiitlerin teknolojik gelismeleri en kisa zamanda tespit

edip uyum saglamalar1 gerekmektedir.
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4.5. Liderlik (Kategori 1)

Liderlik kavrami; {ist yonetimin ¢alisanlara nasil yol gosterdigini; orgiitsel
vizyon, degerler ve performans konusundaki beklentileri nasil yerine getirdigini

aciklar.

Dikkat edilmesi gereken noktalar; {ist yonetimin calisanlarla nasil iletisim
kurdugu, kisisel liderlik becerilerini nasil gelistirdigi, kendinden sonra basa gececek
liderlerin egitim ve gelismesine yardimci olacak aktivitelere ne Olgiide katildigi,
orgiitsel performansi nasil dl¢tiigli ve siirekli yenilenen bir ¢alisma ortami yaratmak
icin neler yaptigidir. Ayrica orgiitiin yonetim sekli ve orgiitiin yasal, ahlaki ve sosyal

sorumluluklarini ne 6l¢iide yerine getirdigi de incelenmelidir.

4.5.1. Ust Yonetim Liderligi

Ust yonetimin orgiit icin cok kritik sorumluluklar1 vardir. Ust yonetimin
orgiitiin vizyon ve degerlerini nasil olusturdugu ve bu degerlerin kullanim seklinin
tanimlanmas1 gerekir. Dinamik, 6grenci ve paydas merkezli, yiikksek performanslt bir

orgiit yaratmak icin yoneticilerin neler yaptiklarini incelemek gerekir.

Deger ve direktif olusturmada, O6grenci ve paydaslar arasindaki dengeyi
saglamada ve alinan kararlar i¢cin Orgiitsel bir egilim olusturmada iist yOonetim

merkezi bir rol oynar.

Basarili bir yonetim gii¢lii bir oryantasyon ve siirekli yenilenmeyi gerektirir.
Bu ozelliklerle donanmis bir kurumda yetkilerin agikca belirlendigi, ¢evik ve siirekli

O0grenmeyi benimsemis bir ¢alisma ortami olusur.
Orgiitler; iist yonetimden gelecekteki yoneticileri yetistirmelerini beklerler.

Ust yoneticilerin gelecekte yonetici pozisyonunda olacak kisilere rehberlik etmeleri

ve onlarin egitim kurslarina katilmalar1 beklenir. Ayrica mitkkemmel orgiitlerde iist
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yonetici calisanlart motive etmek icin 6diil ve takdir sistemini dogru ve yerinde

kullanmal1 ve 6dul merasimlerine bizzat katilmalidir.

Bu maddede iist diizey liderlerin kisisel faaliyetlerinin kurumu nereye
yonlendirdigi ve ne kadar ayakta tutabildigi incelenir. Ayrica kurumun ydnetim
sistemini, hukuki, etik ve sosyal sorumluluklarin1 yerine getirip getirmedigini ve
cevresindeki onemli topluluklarla dayanismasini da inceler. Baldrige Egitim Kriteri

bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 3: Ust Yonetimin Liderligi Degerlendirme Kriterleri

1.1. Ust Diizey Liderlik: Ust Yonetim Kurumu Nasil Yonetiyor?

a. Vizyon, Degerler ve Misyon

1) Ust diizey yoneticiler kurumsal vizyonu ve misyonu nasil olusturuyorlar? Ust
diizey yoneticiler liderlik sistemi igerisinde kurumsal vizyonu ve misyonu, isgiici,
temel ireticiler/tedarik¢iler/firmalar, ortaklar, Ogrenciler ve paydaslar icin nasil
diizenliyorlar? Ust diizey yoneticilerin kisisel faaliyetleri kurumsal degerler ile
ortiisiiyor mu?

2) Ust diizey yoneticiler hukuki ve etik olarak sekillenen kurumsal cevreyi kisisel
bazda nasil gelistirirler?

3) Ust diizey yoneticiler siirekliligi olan bir kurumu nasil olustururlar? Kurumsal
performansin gelismesine yonelik, stratejik hedeflerin, yeniliklerin ve misyonun
gerceklestirildigi ve kurumsal ceviklige sahip bir ortami nasil olustururlar? Kurumsal
ve isgiicii 6greniminin/bilincin yiliksek oldugu bir ortam nasil olustururlar? Kendi

liderlik/yoneticilik yeteneklerini nasil artirtyor ve gelistiriyorlar?

b. Iletisim ve Kurumsal Performans
(1) Ust diizey yoneticiler tiim isgiicii ile nasil bir iletisim ve yakinlik icerisindeler?
Ust diizey yoneticiler kurum icerisinde karsilikli diiriistliige dayanan bir iletisim

diizenini nasil saglarlar? Ust diizey yoneticiler aldiklar 6nemli kararlari nasil
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iletirler? Yiiksek performansi tesvik edici, kuruma ve aym zamanda Ogrenci ve
paydaslara odaklanan 6diil ve takdir sistemini ne Ol¢iide etkin kullaniyorlar?

(2) Kurumsal hedeflere ulagsmak, performanst artirmak ve vizyonu
gerceklestirebilmek icin iist diizey yOneticiler nasil bir bakis acis1 gelistirirler?

Gereken faaliyetleri belirlemek i¢in hangi performans 6l¢iimlerinden yararlanirlar?

Kaynak: NIST, 2009, s.7.

4.5.2. Yonetim ve Sosyal Sorumluluklar

Orgiitlerin yonetiminde dikkat edilmesi gereken kritik olciitlerden birisi de
orgiitiin yasal, ahlaki ve sosyal sorumluluklara uygun olarak yonetilmesidir. Bu
baglamda, oOrgiitiin tim elemanlarinin davranislarinin yasal, ahlaki ve sosyal

sorumluluklar cercevesinde olmasi i¢in yonetimin neler yaptigini incelemek gerekir.

Yonetim; sorumluluk sahibi, bilgiye dayali isleyen, seffaf ve gerektiginde
Olciilebilir olmalidir. Ayrica paydaslarina 6nem vermeli, haklarin1 korumali,
meraklarin1 gidermelidir. Performans degerlendirme ol¢iitlerinin yani sira bagimsiz

elestiri ve denetimleri de kabullenmelidir.

Performans yonetimi ve performans gelistirme i¢in 6nemli ii¢ kriter vardir:
(1) Davranislarin ahlaki olmasi, (2) Yasalara, mevzuatlara, is giivenligi ve

akreditasyonlara uygunluk, (3) Risk faktorlerini 6zenli bir sekilde ele almak.

Ust yonetimin bu alanlarda yaptigi olgiimleri orgiitle paylasmasi gerekir.
Omnek alinan orgiitler yasalara uygun is yapmak ve etik davramslar gostermek

konularinda kendilerini agsmaya ¢alismaktadirlar.

Ust yonetim, orgiit islerinde yenilenebilir dogal kaynaklar1 koruyan siiregleri
tesvik etmelidir. Bu amaca yonelik olarak siireclerde doga dostu teknolojilerin
kullanim1 ve geri doniisebilen maddelerin kullanilmas1 gerekir. Her boyuttaki orgiit,

cevresine sosyal ve ekonomik yonden gelisim firsatlar1 yaratacak nitelikte olmalidir.
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Saglanacak katkilarin biiyiikliigi ve seviyesi, Orgiitiin biiylikliigline ve is hacmine
baghdir. Orgiitlerin toplumla i¢ ice olmalar1 6rgiit yetkinlikleriyle saglamr. Orgiit
toplum dayanigmasina 6rnek ogrenciler i¢in egitim ve staj imkanlar1 yaratmada is
cevresinden faydalanilmasi olarak gosterilebilir. Ayrica toplumla i¢ ice olma

ogrencilere vatandaglik degerlerini tanitir ve sosyal becerilerini artirir.

Bu madde orgiitiin yonetim sistemini ve yoOnetici gelistirme politikalarini
inceleme firsat1 tanir. Orgiitiin yasal ve etik durusunun nasil korundugu, sosyal
sorumluluklarini nasil yerine getirdigi incelenir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye

yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 4: Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Kriterleri

1.2. Yonetim ve Sosyal Sorumluluklar: Orgiit Sosyal Sorumluluklarimi nasil

idare ediyor ve nasil yerine getiriyor?

a. Orgiitsel Yonetim
(1) Orgiit asagida belirtilen, yonetim sisteminin temel alanlarini nasil degerlendirir ve

uygular?

v' l1dari faaliyetlerde mali hesap verme sorumlulugu

v" Vergi sorumlulugu

v' Uygun goriillen sekilde, yiiriitilen faaliyetlerin saydamligi ve denetim
kurulunun faaliyetlerindeki seffaflik politikasi

v I¢ ve dis denetimde bagimsizlik

v Paydaslarin ¢ikarlarinin korunmasi

(2) Orgiitin en iist yoneticisi de dahil olmak iizere iist diizey yoneticilerin
performanslar1 nasildir? Ust kurulun (denetim yapan ve politika belirleyen kurul)

performansini nasildir? Ust kurul ve iist yonetim kendileriyle ilgili degerlendirmeleri
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kendi gelisim politikalarina dahil ediyorlar mi1?

b. Yasal ve Etik Durusg

(1) Orgiit sundugu programlarin, hizmetlerin, faaliyetlerin, ulastig1 kitleler iizerindeki
herhangi bir zarar1 oldugunda bu konuyu nasil ele alir? Orgiitiin faaliyetleriyle ilgili
toplumsal kaygilar neler olabilir? Bu kaygilar 15181inda, 6rnegin dogal kaynaklarin
kullanimi gibi konular hakkinda neler yapiliyor? Olmasi gereken sekilde iistiin idare,
giivenlik, yeterlilik ve yasal sartlar1 saglamak i¢in uygulanan baglica uygunluk
kriterleri, onlemler ve hedefler nelerdir? Orgiit sundugu hizmetler ve gergeklestirdigi
faaliyetler esnasinda toplumun zararina olabilecek konularda risk analizleri yapiyor
mu?

(2) Orgiit tiim etkilesimlerinde etik durusunu nasil sagliyor ve koruyor? Ogrencilerle
ve pay sahipleriyle olan etkilesimlerde ve kurum icinde, denetim yapisint kontrol
etmek ve etkinlestirmek i¢in uygulanan baglica yontemler, 6nlemler veya gostergeler

nelerdir? Etik ihlalleri nasil kontrol ediliyor ve bunlara nasil karsilik veriliyor?

c. Sosyal Sorumluluklar ve Onemli Topluluklarin Desteklenmesi

(1) Sosyal fayda ve refah, kurum stratejisi ve giinliik ¢alismalarin bir parcasi olarak
nasil degerlendirilir? Kurumun katkida bulundugu veya bulunacagi sosyal, ¢evresel
ve ekonomik sistemlerin refah diizeyleri nasil degerlendirilir?

(2) Orgiit 6nemli topluluklar1 etkin bi¢imde nasil destekler ve giiclendirir? Onemli
topluluklar hangileridir? Bu topluluklar nasil belirlenir? Ust diizey yoneticiler bu

topluluklara katki saglamak icin neler yapiyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.8.

4.6. Stratejik Planlama (Kategori 2)

Stratejik planlama; strateji ve eylem planlama, planlarin Orgiit igine
yayllmasi,  planlarn  gerceklestirirken  kullanilacak  kaynaklar,  planlarin
gerceklestirilme diizeylerinin Ol¢iilmesi, basar1 saglandiysa siirekliligini saglamak
konularinin incelenmesini gerektirir. Egitim kurumlarinda stratejik planlama

yapilirken 6grenme merkezli egitim, uzun siireli orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve rekabet
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ortamimin diizenlenmesi konularina agirlik verilmelidir. Ayrica Orgiitsel 0z
yetkinlikler hakkindaki kararlar kritik stratejik kararlardir. Bir¢ok orgiit ¢ok basarili
planlar hazirlamakta fakat plan yonetiminde sikinti yasamaktadir. Ozellikle
piyasadaki taleplerin ani degisimlerinde plani revize etmek konusunda ciddi sorunlar
yasanir. Stratejik planlamada sadece planlart olusturmak degil ayn1 zamanda onlari

yonetebilmek de cok 6nemlidir.

Baldrige Egitim Kiriteri, orgiit miikemmelliginde ii¢ temel konu iizerinde

durur:

1. Ogrenme merkezli egitim stratejik bir egitim goriisiidiir. Burada odak noktasi
miisteri bagliligini yonetme ve yeni pazarlar saglamaktir.

2. lslevsel performans gelisimi ve yenilenme iiretimi gelistirir. islevsel beceriler
('hiz, geri bildirim ve esneklik ) orgiitiin is hacmini genisletir.

3. Orgiitsel ve kisisel Ogrenme giiniimiiziin hizli gelisen diinyasia ayak
uydurabilmek acisindan ©nemli stratejilerdir. Egitim Kriteri, is siireclerine

yayilmis gelisim ve 0grenmeyi esas alir.

Stratejik planlama kategorisinin gorevleri;
v" Orgiitiin giiclii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditleri saptamak
v" Yenilenebilir kaynaklar1 kullanmak, kalifiye calisanlarin is memnuniyetini
saglamak ve bu elemanlar elde tutmak, kisa ve uzun siireli gereksinimler
arasinda koprii olusturmak (harcamalar, teknolojik gelismeler ya da ortaklarin ve
igbirlikgilerin artirilmasi )

v" Gereksinimleri tespit etmek

Stratejik planlama kategorisindeki gereksinimlerin belirlenmesi piyasada
farkli liderlik pozisyonlarini gelistirmek icin stratejik diisiinmeyi tesvik eder. Bu
gereksinimler; ozellikle kisith kaynakla temel degisimler yapmak zorunda

olundugunda 6nemli bir stratejik konudur.
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Bircok durumda oncelikleri ayarlamak biiyiik oranda maliyete
dayanmaktadir. Ne var ki, oOrgiit, Ogrencilerin ©zel ihtiyaglar1 veya sosyal

sorumluluklar gibi sadece parayla ¢oziilemeyecek kritik gereksinimlere de sahiptir.

4.6.1. Strateji Gelistirme

Strateji Gelistirme; orgiitiin 0z yetkinlikleri, stratejik sorun ve avantajlarin

belirlenmesini saglar. Amag gelecekteki orgiit basarisinin giiglendirilmesidir.

Siirecler planlanirken orgiite etki eden tiim kritik durumlar, riskler, zorluklar
ve diger gereksinimlerin anlagilmasi gerekir. Diger egitim kurumlarinin durumlari,
stratejik konular, cevre Orgiitlerde kullanilan yaklasimlar incelenmelidir. Bu
alanlardaki gereksinimler acgik bir sekilde belirlenmeli ve gelecekteki durum
tahminlerine dayali planlar hazirlanmalidir. Planlama yapmak, Ogrenci ve
paydaslarin basarilar1 hakkinda gergekgi bir yaklasim saglar. Orgiit; suan ¢ok diizgiin
bir sekilde isliyor olsa bile performans hedeflerinin tespit edilmesine ve bu hedeflerin

gelecek planlara adapte edilmesine ihtiyag¢ duyar.

Stratejik planlamanin 6nemli bir bolimii gelecekte rekabet edilecek veya
isbirligi yapilacak cevreyi planlamaktir. Bu planlar firsatlarin  anlagilmasina,
tehditlerin azaltilmasina yardim eder. Bu cevrenin anlagilmasinda i¢c ve dis
faktorlerin Orgiit iizerindeki etkilerinin saptanmasi gerekir. Dis faktorler; degisen
piyasa gereksinimleri, hizla gelisen teknolojiler, de8isen Ogrenci profili gibi
faktorleri igerir. I¢ faktorler ise ogretmen kadrosu, calisan kapasitesi, orgiit ici
ihtiyaglar gibi faktorleri kapsar. Strateji gelistirme, Orgiitiin rekabet edilen diger
egitim kurumlar1 arasinda lider bir konuma gelmek i¢in yapmasi gereken eylemleri
kapsar. Rekabetci lider pozisyon; sadece orgiitiin yaristig1 ¢evrenin bilinmesi degil
ayn1 zamanda bu cevreyle nasil yarisacagiin da incelenmesiyle olusturulur. Orgiit,
rakiplerinin giiclii ve zayif yonlerini ayrintili olarak arastirmalidir. Baldrige Egitim

Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:
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Tablo 5: Strateji Gelistirme Kriterleri

2.1. Strateji Gelistirme: Orgiit Stratejilerini Nasil Gelistiriyor?

a. Strateji Gelistirme Siireci
(1) Orgiit stratejik planlamalarin1 nasil yonetiyor? Planin baglica agamalari nelerdir?
Baslhica katilmecilart kimlerdir?  Bu siirecteki potansiyel kor noktalart nasil
degerlendirilir? Oz yetkinlikler, stratejik zorluklar, ve stratejik avantajlar (Orgiit
Profilinde belirtilen) nasil belirlenir? Plandaki kisa ve uzun vadeli zaman dilimleri
nasil olusturulmaktadir ve stratejik planin bu dilimlere nasil yerlestirilmektedir?
(2) Orgiit asagida verilen baslica etkenleri nasil ele aliyor? Stratejik planlama
siirecinde bu etkenlerle ilgili bilgi ve verileri nasil elde ediyor ve nasil analiz ediyor?
v" Kurumun giiclii yanlari, zayif yanlari, (piyasadaki) firsatlar1 ve tehditleri
v Erken risk gostergeleri veya teknolojideki ©nemli degisimler, egitim
programlari, halka arzlar ve hizmetler, 6grenci ve topluluklarin niifus
bilgileri/o6zellikleri, piyasalar, 68renci ve pay sahiplerinin tercihleri, rekabet
veya idari ¢evre
v" Uzun vadeli kurumsal siirdiirebilirlik

v' Stratejik plan yiiriitme yetenegi

b. Stratejik Hedefler

(1) Baslhca stratejik hedefler ve bunlar1 gerceklestirmedeki zamanlama kriterleri
nelerdir? Bu hedeflerle ilgili onemli amaglar nelerdir?

(2) Bu hedefler stratejik zorluklar ve avantajlar acisindan nasil degerlendirilir?
Yenilenme firsatlar1 olusturacak stratejik hedefler nasil belirlenir? Hedeflerde
mevcut ve gelecekteki 0z yetkinlikler nasil ele alinir? Bu hedefler kisa ve uzun
donemdeki zorluklar ve firsatlar1 karsilayabilecek diizeyde midir? Bu nasil giivence
altina alinir? Hedeflerin tiim 6grenci ve paydaslarin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi

ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilir nitelikte olmas1 nasil saglanir?

Kaynak: NIST, 2009, s.10.
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4.6.2. Strateji Yayma

Stratejik hedeflerin eylem planlarina doniistiiriilmesidir. Amac stratejilerin
basarili bir sekilde Orgiit hedeflerine yayilmasidir. Eylem planlarinin nasil
olusturuldugu, is giicii ve paydaslara nasil benimsetildigi 6nemlidir. Orgiitiin bu
eylem planlarint  uygulamada kararli olmasi gerekir. Eylem planlarim
gerceklestirmede caligsanlart e8itmenin yani sira performanslarini diizenli ve dogru
bir sekilde Olgmek gerekir. Performans oOlgiimleri performanslarin izlenebilmesi

acisindan kritik onem tasir.

Eylem planlari; tiim orgiit stratejilerini destekleyecek ve diizenleyecek, is

giici planlar1 veya insan kaynaklar1 konularini igcerebilir.

Insan kaynaklar1 alaninda planlanabilecek konular; egitim ve deneyim
girisimleri, is giicliniin son teknolojiler hakkinda egitilmesi, gorev dagilimlarinin
yeniden diizenlenmesi ve elemanlara daha fazla yetki ve sorumluluklarin verilmesi,
is giicli kapasitesini gelecege yonelik arttirma, bilgi paylasimi ve Orgiitsel 6grenme,
siireclerin yeniden diizenlenmesiyle firsatlar yaratma, ¢alisan gelisimini desteklemek
icin is ¢evreleriyle igbirligi icinde olma, uzaktan 6grenme ve e-6grenme konularinda
calisanlar bilgilendirerek kisisel gelisim imkanlar1 hakkinda bilgi verme, performans

gelistirme etkinliklerinin tanitilmasidir.

Strateji yayma siireglerinin  projelendirilmesi; dinamik ve rekabetci
performans faktorlerinin anlasilmasini ve takip edilmesini saglar. Bu izleme siirecleri
yoluyla rakip veya isbirlik¢i orgiitlerdeki yenilik ve degisikliklerin goz Oniinde
tutulmasi kolaylasir. Bu takip yonetim i¢in kritik bir teshis aracidir. Baldrige Egitim

Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

73



Tablo 6: Strateji Yayma Degerlendirme Kriterleri

2.2. Strateji Yayma: Orgiit Stratejilerini Nasil Yaymaktadir?

a. Eylem plani gelistirme ve yayma

(1) Orgiitiin kisa ve uzun vadedeki baslica eylem planlar1 nelerdir? Orgiit
programlarinda, tekliflerinde ve hizmetlerinde; Ogrencilerde, paydaslarda ve
piyasalarda degisikler varsa bunlar nelerdir ve oOrgiit bu degisimlere nasil ayak
uyduracak?

(2) Orgiit baslica stratejik hedeflerini gelistirirken paydaslara yonelik eylem
planlarin1 nasil gelistirmekte ve yaymaktadir?

(3) Mali kaynaklar ve diger tiir kaynaklarin zorunlu ihtiyaglara yetmesinin yaninda,
eylem planlarin1 da finanse etmesi nasil saglanir? Bu kaynaklar nasil tahsis ediliyor?
Planlarla ilgili mali riskler nasil yonetiliyor?

(4) Planlarda bir degisiklik veya yeni bir planin ortaya konulmasi gerektiginde yeni
eylem planlarini nasil olusturulur ve duyurulur?

(5) Kisa ve uzun vadeli stratejik hedefler ve eylem planlarin1 gerceklestirmek igin
baslica isgiicii ve insan kaynaklar1 planlar1 nelerdir? Planlarda isgiiciiniin potansiyel
etkileri nasil yer almaktadir? Isgiicii yeterliliklerindeki potansiyel degisiklikler ve
kapasite ihtiyaclari nasil tespit edilmektedir?

(6) Eylem planlarini gerceklestirmek veya takibini yapmak icin kullanilan baslica
performans Ol¢iimleri ve gostergeleri nelerdir? Ayrintili eylem plani 6l¢iim sistemi
orgiitiin piyasadaki yerini nasil etkiler? Olciim sisteminin tiim alanlara, dgrenci
gruplarina ve paydaglara etki etmesi nasil saglanir?

b. Performans Tasarist

2.2a(6)’ da belirtilen performans Ol¢iimleri ve gostergelerine gore, hem kisa hem de
uzun vadedeki planlamalarda olusturulan her bir zaman dilimindeki performans
projeleri nelerdir? Bu projeler nasil belirleniyor? Suanki performans sonuclari
gecmistekilerle kiyaslamyor mu? Ongoriilen performans degerlendirilmesi
rakiplerinkiyle karsilastirildiginda nasil bir tablo ortaya cikiyor? Rakiplere veya
karsilagtirilabilir kurumlara karsi eksik yonler nelerdir?

Kaynak: NIST, 2009, s.11.
4.7. Miisteri Odakhlik (Kategori 3)

Miisteri odaklilik; Ogrenci ve paydaslarin orgiite baghligini ifade eder. Bu
baglamda orgiit; 6grenci ve paydaslarla iletisim, olumlu iligkiler kurabilme ve onlar1

orgiite sadik hale getirebilme konularinda ¢aba harcar. Buradaki en 6nemli kavram

“baglilik’tir. Miisteri baghliginda 6grenci ve paydas Ozelliklerinin iyi bilinmesi ve
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performans miikemmellik stratejisine uygun olarak onlar1 dinleme ve anlama

onemlidir.

Cogu zaman karsilasilan zorluk; Ogrenci ve paydaslarin beklentileri ve
gereksinimlerinin dengeli olmamasidir. Burada Onemli olan bu dengenin
saglanmasidir. Ogrenci ve paydaslarin memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, orgiit
ve Orgiitiin piyasadaki konumu ag¢isindan hayati bir 6neme sahiptir. Bircok durumda
miisteri memnuniyeti sadece 0grenci ve paydas goriislerinin belirlenmesi agisindan
onemli gibi goriinse de davraniglarin sebeplerinin anlagilmasi agisindan da dnemlidir.

Bu goriis ve davraniglar orgiitiin egitim camiasindaki devamliligina katkida bulunur.
4.7.1. Miisteri Baghhgi (Costumer Engagement)

Miisteri baghiligin1 degerlendirirken yapilacak ilk is Orgiitiin programlarini,
hizmetlerini ve hedeflerini tanimlamak; yenilemek i¢in orgiitiin siire¢ ve islemlerini
incelemektir. Amag bagliligr artirabilmek icin 6grenci ve paydaslarla olumlu iliskiler

kurmaktir.

Miisteri baglilig1, egitim kurumunu piyasada tanitacak olan 6grenci ve
paydaslarin sadakat derecelerini artirmayi amaclayan stratejik bir harekettir. Bu
strateji Orgiit calisanlarina benimsetilmeli ve onlarin da 6grenci ve miisteri odakli

davranmalar1 saglanmalidir.

Ogrenci ve paydaslarla iliskiler konusunda olusturulacak stratejiler her
ogrenci ya da 6grenci gurubu i¢in farklilik gosterebilir. Miisteri baghlig1 saglamada
bu farklarin dikkatle ele alinmasi gerekir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye

yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

75



Tablo 7: Miisteri Baghhgi Degerlendirme Kriterleri

3.1. Miisteri Baghhgi: Orgiit Ogrenci ve Paydas Baghhigm Saglamak icin Neler
Yapiyor?

a. Egitim Programlari, Teklifler Ve Hizmetler Ile Ogrenci Ve Paydaslarin
Desteklenmesi

(1) Orgiit egitim programlarini, tekliflerini ve hizmetlerini;  6grencilerin ve
paydaslarin beklentilerini karsilayacak ya da beklentileri asacak sekilde nasil
diizenlemektedir? Yeni 6grenciler ve paydaslarin ilgisini ¢cekmeye yonelik olarak bu
siirecler nasil kullaniliyor? Gerektiginde nasil revize ediliyor? Ogrenciler ve

paydaslar i¢in ne gibi firsatlar sunuluyor?

(2) Egitim programlarinin, tekliflerin ve hizmetlerin kullanimin1 6zendirmek icin ne
gibi calismalar yapiliyor? Ogrenci ve paydaslarin desteklenmesinde kullanilan
baslica araclar ve iletisim mekanizmalar1 nelerdir? Bu araglar farkli 6grenci, paydas
veya piyasa kesimleri acisindan nasil bir degiskenlik gosterir? Ogrenci ve
paydaslarin baslica destek gereksinimleri nasil belirlenir? Ogrenci ve paydaslarin
destek gereksinimlerinin, etkilenecek tiim kisi ve siireclere gore konumlandirilmasi

nasil saglanir?

(3) Orgiit yaklasimlarim1 egitim programlarmin, tekliflerin ve hizmetlerin
belirlenmesi ve yenilenmesi hareketleri i¢in nasil kullaniyor? Ayrica 6grenci ve
paydaslarin kurumun mevcut ihtiyaclarimi ve hizmet kollarin1 desteklemesini

saglayici sekilde nasil siirdiiriiyor?

b. Ogrenci ve Paydas Kiiltiirii Olusturma
(1) Miisteri katilimin1 tesvik eden ve 6grenciler ve paydaslarla pozitif yonde iletisim
icinde bulunan bir 6rgiit kiiltiirii nasil saglaniyor? Isgiicii ve yoneticiler bu kiiltiiriin

olugmasinda ne yonde katki sagliyorlar?
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(2) Ogrenci ve paydaslarla iliskiler nasil kuruluyor ve nasil kontrol ediliyor?
v" Yeni 6grenciler ve paydaslar edinmek i¢in ne gibi ¢cabalar harcaniyor?
v" Onlarin orgiitle her iletisim kurduklarinda memnun olmalar1 ve hatta
beklediklerinden fazlasiyla karsilagsmalar1 nasil saglantyor?
v" Onlarin orgiitle iletisimini artirmak i¢in neler yapiliyor?
(3) Ogprenci ve paydas odakli bir kiiltiirin olusmasi ve kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda Ogrenciler ve paydaslarla iletisim kurmak icin nasil bir yaklasim

benimseniyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.13.

4.7.2. Miisterinin Sesi-Geribildirim (Voice of The Costumer)

Ogrenci ve paydaslarla olumlu iliskiler kurmak, yenilik gereksinimlerini
saptamak icin Ogrenci ve paydaslarin dinlenmesi, onlarin memnuniyet veya
memnuniyetsizliklerinin saptanmasi, elde edilen bilgilerin analizi ve kullanimi kritik

Onem tasir. Miisteri stratejilerinin se¢imi bu kritik orgiitsel faktorlere baghdir.

Giiniimiizde miisteri geribildirimleri orgiitler i¢in c¢cok O©Onemli firsatlar
sunmaktadir. Genelde bu konuda Ogrenci ve paydaslardan odak gruplar segilir.
Ayrica kaybedilen veya gelecekte orgiite katilmasi beklenen potansiyel 6grenci ve

paydaslarla goriismeler yapilir.

Geribildirim elde etmede Ogrenci ve paydaslardan sorgulanabilir bilgi elde
edilmeye calisilir. Bu bilgiler 6grenme programlari, hizmetler veya siireclerle ilgili
olabilecegi gibi; gelisim ve diizenleme amaglarina yonelik oncelikleri saptamak icin

deger, fiyat ve ciro uygulamalariyla ilgili de olabilir.

Hizla gelisen teknolojiyi takip edebilmek de egitim kurumlar1 arasindaki
rekabette onemli bir faktordiir. Bu durum siirekli 6grenmeyi, kurumun kendisini

siirekli yenileyebilir bir pozisyonda tutmasim gerektirir. Yeniliklere acik olmak ve
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ogrenmek Orgiitiin tiim siireclerine yayilmis olmalidir. Hizla degisen teknolojiler,
ekonomik ve sosyal cevreler; 6grenci ve paydas beklentilerini ve orgiite bagliliklarini
etkilemektedir. Bu durum siirekli olarak o6grenmeyi gerekli kilar. Dinlemek ve

ogrenmek Orgiitiin tiim stratejilerinde etkili olmalidir.

Sikayetlerin toplanmasi, analizi ve kok sebeplerini belirlemek icin yapilan
calismalar da orgiitiin kalkinmasinda cok 6nemlidir. Orgiit basaris1, bu bilgilerin tiim

orgiite etkili bir sekilde duyurulmasiyla saglanir.

Ogrenci ve paydaglarin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerinin
saptanmasinda rakipler veya benzer statiideki orgiitlerdeki memnuniyet durumlari
karsilastirilabilir. Karsilastirmada amac; orgiit gelisimi icin kullanilacak bilgiyi

artirmak, tiim o6grencilerin 6grenmesine yardim eden bir orgiit iklimi olugturmaktir.

Ogrenci ve paydas bildirimleri; ogretim programlarinin, hedeflerin ve
hizmetlerin belirlenmesinde oOrgiite kaynaklik eder. Bu bilgiler 1s18inda, piyasa

stratejileri belirlenir, is yeri kiiltiirii daha fazla 6grenci ve paydas odakl hale getirilir.
Ogrenci ve paydas goriislerinin anlasilmasi daha uzun soluklu bir rekabeti

saglayarak orgiitsel siirdiiriilebilirligi giivence altina alir. Baldrige Egitim Kriteri bu

maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:
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Tablo 8: Geribildirim Faaliyetleri Degerlendirme Tablosu

3.2. Miisterinin Sesi-Geribildirim

a. Ogrenci ve Paydaslari Dinleme

(1) Egitim programlari, teklifler ve hizmetlerle ilgili, ayrica 6grenci ve paydaslarin
desteklenmesiyle ilgili geribildirim saglamak ve bu gruplardan kayda deger (eyleme
gecirilebilir) bilgiler toplayabilmek icin neler yapiliyor?  Toplumun farkh
kesimlerinin, Ogrenciler ve paydaslarin fikirleri nasil degerlendiriliyor? Egitim
programlari, hizmetler ve tekliflerin kalitesini artirma, 6grenci ve paydaslarin
destegini alma, ve onlardan hizli ve kayda deger geri bildirim elde etmek icin
diizenlenen faaliyetlerde onlarin fikirlerinden ne 6l¢iide yararlaniliyor?

(2) Eyleme gecirilebilir bilgiler ve geribildirim elde etmeye calisirken eski 6grenci ve
paydaslar, potansiyel 6grenci ve paydaslar ve rakiplerin 6grencileri ve paydaslarinin
goriisleri nasil dikkate aliniyor?

(3) Ogrenci ve paydaslarin sikayetleri ile nasil ilgileniliyor? Sikayet yonetim sistemi
sikayetlerin gecikmeden etkili bir sekilde coziimlenmesini nasil saglamaktadir?
Sikayet yOnetim sistemi Ogrenci ve paydaslarin giivenini kazanmada ve onlarin
memnuniyetini ve katilimini artirmada nasil kullaniliyor? Sikayet yonetim sistemi

sikayetleri nasil tespit ediyor ve nasil analiz ediyor?

b. Ogrenci ve Paydaslarin Baghhgini ve Memnuniyetini Belirleme

(1) Ogrenci ve paydaslarin orgiite baglilik diizeyini ve hizmetlerden memnuniyet
durumlar1 nasil tespit ediliyor? Bu belirleme yontemleri cesitli 6grenci ve paydas
gruplarina ve cesitli piyasa kesimlerine gore nasil bir faklilik gosterir? Orgiit,
ogrencilerin ve paydaslarin bagliligin1 giivence altina alacak ve onlarin
beklentilerinin iistiinde hizmet sunmay1 saglayacak kayda deger bilgileri nasil elde
eder?

(2) Ogrencilerin ve paydaslarin memnuniyet verileri ve rakiplerin ayni konudaki

verileri nasil elde ediliyor ve kullaniliyor?
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(3) Ogrenci ve paydas memnuniyetsizligi nasil belirleniyor? Ogrenci ve paydaslarin
beklentilerini karsilamak ve ilerde bunlar1 asmak yoniinde kullanilmak {izere ne tiir
Olctimler yapiliyor? Belirleme yontemleri ortaklarla iligkileri ve kurum igi faaliyetleri

gelistirmekte kullanilacak verilerin temin ve analiz edilmesini nasil sagliyor?

c. Ogrenci ve Paydas Verilerinin Analizi ve Kullanimi

(1) Ogrenciler, paydaslar, piyasa, programlar, teklifler ve hizmetler hakkindaki
bilgiler mevcut ve gelecekteki Ogrenci ve paydas gruplarimi tahmin etmek ve
belirlemekte nasil kullaniliyor? Rakiplerin 6g8renci ve paydaslari, rakiplerin
potansiyel O0g8renci ve paydaslar1t ve piyasadaki gruplar nasil ele alimyor? Hangi
Ogrenci ve paydas gruplarinin veya piyasa kesimlerinin suanda ve gelecekte ne tiir
programlar, teklif ve hizmetler lizerinde durdugu nasil belirlenir?

(2) Ogrenciler, paydaslar, piyasa, programlar, teklifler ve hizmetlerle ilgili bilgileri;
Ogrenci ve pay sahiplerinin gereksinimleri (program, teklif, hizmet 6zellikleri dahil
olmak {iizere) , degisen beklentileri ve bunlarin kuruma kayit yaptirma, hizmet satin
alma, ve orgiitle iliski kurmaya karar vermesindeki Onemini tahmin etmek ve
belirlemekte nasil kullaniliyor?

(3) Ogrenciler, paydaslar, piyasa, programlar, teklifler ve hizmetler hakkindaki
bilgiler; pazarlamay1 gelistirme, 08renci ve paydaslara daha cok odaklanmis bir
kiiltiir olusturma ve yenilenme firsatlar1 yaratmada nasil kullaniliyor?

(4) Ogrenci ve paydaslari dinleme; onlarin memnuniyetini, memnuniyetsizligini ve
baglilik seviyesini belirleme ve Orgiitiin ihtiyaclar1 ve kararlar1 dogrultusunda

onlardan gelen bilgileri kullanmada ne tiir yaklasimlar benimseniyor?

4.8. Olcme, Analiz ve Bilgi Yonetimi (Kategori 4)

Olgme, Analiz ve Bilgi Yonetimi Malcolm Baldrige Egitim Kriteri’nin
beynini olusturur. Tiim kritik siirecler bu analizler 1s18inda planlanir. Verilerin
bilgiye doniistiiriilmesi ve kullanimu kaliteli bir hizmet saglanmasinda etkilidir. Bilgi
yonetimi sayesinde orgiitler 6z yetkinliklerini kesfederler. Bu da hizmet edilen ¢evre

ve piyasada avantajli konumlarin kesfedilmesini saglar.
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4.8.1. Olcme, Analiz ve Orgiitsel Performansi Gelistirme

Performans oOl¢iimiinde, analizinde ve performans gelisiminde kullanilacak
veri ve bilginin se¢cimi 6nemli bir konudur. Performans Ol¢me, analiz etme ve
gelistirmenin amaci; stratejik hedeflerin basarilmasi igin Orgiitiin siire¢ yonetimine
rehberlik etmektir. Ayrica bu Ol¢iimler sayesinde beklenmeyen, ani degisimler

karsisinda orgiitiin bocalamasi engellenir.

Performans 6l¢iim sistemini basarili bir sekilde kullanabilmek i¢in diizenleme
ve biitiinlesme anahtar kavramlardir. Olgiimlerin, tiim orgiitii kapsayan veri ve
bilgilerin nasil verimli bir sekilde orgiite entegre edilecegi ve iist yOnetimin is
gruplar ve is siireclerindeki performansi izlemek icin bu dlciimleri nasil kullanacagi

onemlidir.

Veri ve bilgilerin karsilagtirmali olarak kullanimi tiim orgiitler icin kritiktir.
Bu kullanimdaki temel faktorler:
(1) Rekabetcilerin  tespit  edilmesi, akademi cevrelerindeki  Orgiitlerin
karsilagtirilmasi ve en iyi orneklerin saptanmast,
(2) Onemli hamle ve degisimlere hiz saglayan bilgiyi kiyaslama,
3) Siireclerin ve performanslarin daha 1iyi anlasilmasini saglayan bilgilerin

karsilastirilmasi.

Ayrica kiyaslama, 6z yetkinliklerin tespiti, partner se¢imi ve dis kaynak

kullanimu ile ilgili orgiitsel analiz ve kararlara destek saglar.

Gerekli eylemler ve performansin anlasilmasi icin orgiit iirinlerinin analiz
edilmesi gerekir. Bu analizler orgiit tiiriine, orgiit biiyiikliigiine ve rekabet cevresine
baglhidir. Uygulanabilir analiz 6rnekleri sunlar olabilir:

v" Ogrenci basarisi, 6grenci ve paydas memnuniyeti, elde tutma ve pazar pay1 gibi
konularda hangi programlarin ve hizmetlerin kullanildig,
v' Miisteri bagliligi konusundaki kritik gostergeler (devamsizlik, egitim hizmet ve

olanaklarinin kullanim oram gibi...),
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v" Ogrenci degerlendirme sonuglari,
v Ogrencilerin programlara baslama ve programlari tamamlamalar1 arasindaki
oran,

v" Ogrenci basarilarinin diger okul veya kurumlarla karsilastiriimast,

<\

Orgiitsel islemlerde aktivitelerin fiyatlandiriimas,
v Ogrencilerin yas, cinsiyet gibi demografik o6zellikleri ve basar1 sonuclart

arasindaki iliski,

v" Ogrencilerin devam ettikleri sertifikasyonlar, lisanslar veya diger kisisel belgeleri
alma yiizdesi,

v' lleri diizey kurslara 6grenci katilimi ve basarist,

v Odeme kosullarinin kolayligi,

v' Calisanlar i¢in e-6grenme firsatlari yaratan egitim ve stajlara bagli maliyet,

v" Bilgi yonetimi ve yenilenme arasindaki iligki,

v’ lsgiicii kapasitesini tanimlayarak; motivasyon ve verimliligi saglamada bu bilgiyi
kullanmak,

v Isgiicii ile ilgili maliyet problemlerini etkili bir sekilde ¢ozebilmek,

v

Kargilagtirilabilir  orgiit performanslarina bagli olarak bireysel veya toplu

tiretkenlik ve kalite ol¢timleri,

v Ogrenci gruplama, isgiicii tahsisi, takim olusturma gibi durumlar ve oOgrenci
performanslari arasindaki iliski,

v" Orgiitiin siirdiiriilebilirligi acisindan gerek duydugu egitsel ve islevsel degisimler

konusunda mali uygulamalar.

Bireysel gercekler ve veriler genellikle orgiit Onceliklerini belirlemede

yetersiz kalir.

Karar alma ile ilgili analizler tiim orgiiti kapsamalidir. Orgiitler karar
aliminda etkili bir analitik temel olusturmak zorundadirlar. Ciinkii gelisim kaynaklari
stmirlidir ve sebep-sonug iliskileri cogu zaman anlagilmasi gii¢ bir yapidadir. Orgiitiin
harekete gecebilmesi, siirecler ve sonuclar arasindaki sebep sonug¢ baglantilarinin
anlasilmasina baghdir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki

sorulara cevaplar arar:
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Tablo 9: Olcme, Analiz ve Orgiitsel Performans Degerlendirme Kriterleri

4.1. Orgiitsel Performansmm Olciimii, Analizi ve Gelistirilmesi: Orgiitsel

performans nasil ol¢iiliir, analiz edilir ve gelistirilir?

a. Performans Olgiimii

(1) Stratejik hedefler ve eylem planlar1 dahil olmak {izere, kurumsal performans ve
giinliik islemleri takip etmek konusunda veri ve bilgiler nasil secilir, toplanir,
siralanir ve biitiinlestirilir? Kisa ve uzun vadeli baslica biitcesel ve mali dlgiimler
dahil olmak iizere baslica orgiitsel performans oOl¢iimleri nelerdir? Bu ol¢iimlerin
sonuglart ne siklikla alinmaktadir? Kurumsal karar verme mekanizmasini ve
yenilenmeyi desteklemek amacli olarak bu veri ve bilgiler nasil kullantyor?

(2) Orgiitsel ve stratejik karar verme ve yenilenmeyi desteklemek icin baslica
karsilastirilabilir veri ve bilgilerin etkili kullanimi nasil saglanir?

(3) Performans o6lciim sisteminin; egitim hizmetinin ihtiyaclar1 ve yonelimlerini takip
etmesi nasil saglanir? Performans 6l¢iim sisteminin kurumsal veya kurum disindan
gelen ani ve beklenmedik degisimlere duyarli olmasi nasil saglanir?

b. Performans Analizi Ve Yorumlar

Orgiitsel performans ve kapasiteler nasil degerlendirilir ve nasil yorumlamr? Bu
yorumlar1 desteklemek ve saptamalarin gegerliligini kanitlamak icin hangi analiz
uygulanir? Bu yorumlar; oOrgiitsel basari, rakipler ve karsilastirilabilir kurumlar
karsisindaki performans, stratejik hedefler ve eylem planlarindaki gelismeleri
degerlendirmek i¢in nasil kullaniliyor? Bu yorumlar, is c¢evresindeki degisen
kurumsal ihtiyaglar ve zorluklara hizli yanit verebilme yetenegini degerlendirirken
nasil kullaniliyor?

c. Performans Gelisimi

Orgiitsel performans incelemesi bulgulari, siirekli ve hizl1 gelismesi gereken alanlara
ve yenilenme Onceliklerine nasil c¢evriliyor? Karar verme asamalarina etkili bir
destek sunmak amacl olarak, Ogretmenler, diger calisma gruplart ve islevsel
boyuttaki faaliyetler i¢in bu 6ncelikler nasil kullaniliyor? Orgiitiin piyasadaki yerini
koruyabilmesi icin paydaslarina yonelik oncelikleri ve firsatlar nelerdir?

Kaynak: NIST, 2009, s.17.
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4.8.2. Bilgi Yonetimi ve Bilisim Teknolojileri

Orgiit icin elzem olan veri, bilgi, yazillm ve donammin Xkaliteli ve
kullanilabilir olmas1 gerekir. Bilgi yonetimi; orgiitiin bilgi akisim1 insa etme ve
yonetme anlamina gelir. Amac¢ bilgi teknolojileri alaninda orgiitsel etkinlige ve

yenilenmeye tesvik etmektir.

Veri ve bilgi yonetimi kaynaklarin artirilmasinda 6nemli bir konumdadir.
Stirekli gelisen elektronik bilgi sistemleri Orgiitlerin is kapasitelerini tehdit
etmektedir. Giiniimiizde elektronik veri transferi arttigi i¢in orgiitler hizli, onaylanan

ve giivenilir 6l¢timlere sahip olmak zorundadirlar.

Giintimiiz Orgiitlerinin karsilastigi bircok konudan biri de giderek artan
orgiitsel bilginin nasil yonetilip kullanilacagi, degerlendirilecegi ve paylasilacagidir.
Lider orgiitler isgiiciinden, miisterilerden, tedarikcilerden, isbirlikcilerden ve

ortaklardan saglanan bilgilerden faydalanirlar.

Orgiitler, bilgi teknolojileri alt yapistm saglamak icin nasil hareket
edeceklerini dikkatle planlamalidirlar. Hem dogal hem de insanlardan kaynaklanan
felaketlerde veri ve bilgilerin erisilebilir olmas1 6nemlidir. Bu baglamda yapilan
planlar, orgiit paydaslarinin tiimiiniin gereksinimlerini ilgilendirir. Baldrige Egitim

Kriteri bu maddeye yonelik agagidaki sorulara cevaplar arar:
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Tablo 10: Bilgi Yonetimi Degerlendirme Kriterleri

4.2. Bilgi Yonetimi ve Bilisim Teknolojileri: Orgiit her tiirlii bilgiyi ve bilgi

teknolojilerini nasil yonetmektedir?

a. Veri, Bilgi ve Bilgi Yonetimi
(1) Orgiitsel veri ve bilgileri toplarken asagidaki 6zellikler nasil giivence altina
alinir?
v Kesinlik
v' Biitiinliik ve giivenilirlik
v Giincellik
v Giivenlik ve gizlilik
(2) Uygun veriler ve bilgiler nasil elde ediliyor? Bunlar isgiicii, ogrenciler, paydaslar,
tedarikciler ve igbirlikg¢iler icin nasil erisilebilir hale getiriliyor?
(3) Asagidaki maddeler i¢in orgiitsel bilgi nasil yonetiliyor?
v’ lsgiicii bilgisinin elde edilmesi ve transferi
v' Ogrencilerle, paydaslarla, tedarik¢ilerle, ortaklarla ve isbirlik¢ilerle karsilikl
bilgi aktarimi
v" Var olan en iyi uygulamalarin hizla belirlenmesi, paylasilmasi ve orgiite
adapte edilmesi
v" Elverisli bilginin stratejik planlama siirecinde kullanilmak iizere derlenmesi
ve planlama siirecine transferi
b. Bilgi Kaynaklarinin ve Teknolojilerinin Yonetimi

(1) Yazilim ve donanimin kullanici dostu, giivenli ve giivenilir olmast nasil
saglantyor?

(2) Olaganiistii durumlarda, yazilim ve donamim sisteminin kullanilabilirliginin
devam etmesi nasil saglaniyor?

(3) Yazilim ve donanim sistemi dahil olmak iizere, veri ve bilgiye ulagsma
mekanizmalarinin; kurumsal cevredeki egitim hizmetlerinin ihtiyaclari, yonelimleri
ve teknolojik degisimlere ayak uydurmasi nasil saglaniyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.18.

85




4.9. isgiicii odakhlk (Kategori 5)

Isgiicii odakliik kritik isgiicii eylemlerini agiklar. Bu kategori isgiicii
baghilig, isgiicii gelisimi ve biitiinlesmis bir yonetimi kapsar. Isgiicii odaklilik,

isgiicli destekli bir iklim olusturmay1 gerektirir.

Maas ve takdir sistemleri, 68retmenlere ve diger calisanlara adaletli olarak
diizenlenmelidir. Maas ve takdir kriterleri; 6gretmenlerin olumlu becerileri sonucu,
yonetim degerlendirmesi sonucu veya Ogretmenlerin &grenciler tarafindan
degerlendirilmesiyle diizenlenebilir. Ayrica 6grenci ve paydas baghiligr dl¢iimleri ve

orgiitsel stratejik hedeflere ulagsma basarisina gore de diizenlenebilir.

Maas ve takdir yaklasimlari; takima dayali, boliime dayali, bilim dalina 6zel
veya tiim okulu kapsar nitelikte olabilir. Orgiitiin is ortamina bagh olarak isgiicii
sorumluluklar1 ve isgiicii gereksinimleri ¢esitlilik gosterir. Bu gereksinimler; 6lgme
degerlendirme, 0grenme stilleri, dil yeterliligi olan veya olmayan ogrencilerin etkili
caligma yontemleri hakkinda edinilmesi gereken bilgileri kapsar. Ayrica bilgiyi
aktarabilme, iletisimler, verileri kullanma ve yorumlama, yeni teknolojileri
kullanabilme, siire¢ analizleri, 6grenci karakter gelisimini anlayip degerlendirme

konularinda beceri kazanmay1 da kapsayabilir.

Isgiicii i¢in 6grenme ve gelisme firsatlari; gelismis diizenlemelerin yami sira
iste, sinifta, bilgisayar destekli olarak veya uzaktan 6grenme yoluyla saglanabilir.
Insanlarin en iist diizey performanslarini fark etmelerini saglamak icin bircok orgiit
kisiye Ozel bireysel gelisim planlar1 hazirlamaktadir. Bu planlar kisinin kariyerine ve

ogrenme hedeflerine ulagsmasina yardim eder.

Maddi yeterlilik ve diizenli 6demeler, 6nemli olmasina ragmen isgiicii
baglilig1 ve yiiksek performans saglamada tek basina yeterli degildir. Diger 6nemli
faktorlere Ornek olarak etkili problem ve sikayet c¢oziimii, gelisim ve kariyer

firsatlar1, is ¢evresi ve yonetim destegi, is ortaminin giivenli olmasi, is yiikiiniin
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dengeli dagilimi, etkili iletisim, isbirligi ve takim calismasi, is giivenligi ve

hizmetlerde orgiit destegi sayilabilir.

Ek olarak resmi ve resmi olmayan arastirmalar yoluyla isgiicii bagliligi

Olciimleri, devamsizlik, ciro ve grevler gibi gostergelere de duyarli olunmalidir.

4.9.1. isgiicii Baghhg (Workforce Engagement)

Isgiicii bagliligy; tiim calisanlarim ellerinden gelenin en iyisini yapacak sekilde
ve hevesli olarak c¢alismalarin1 saglamayr amaglar. Baghlik, gelisim ve ¢alisanlarin
bagliligin1 denetleme konularindaki orgiit sistemini incelemek gerekir. Bu sistemler
ogrenci bagarisin1 ve calisan performansini artirmaya yoneliktir. Ayrica 0z
yetkinlikleri aciklamak, eylem planlarinin basarilmasina yardim etmek ve orgiitsel

stirdiiriilebilirligi glivence altina almak, isgiicii baglilig1 kuvvetlendirilerek saglanir.

Bir¢ok arastirma is giicii bagliligimin orgiit performansini artirmada nemli
bir role sahip oldugunu gostermektedir. Egitim Orgiitlerinde Ogretmenler ve
calisanlarin isten ayrilma sebepleri biiylik oranda is degerlerinin belirlenmemis

olmasi ve isgiicii odakliligin benimsenmemis olmasidir.

Baghiligi gosteren faktorler oOrgiit tarafindan anlasilabilir olmalidir. Bu
faktorlerin anlagilmasi ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalar veya farkli orgiitlerde
ayni departmanda calisanlarin goriisleriyle saglanabilir. Baldrige Egitim Kriteri bu
maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 11: Isgiicii Baghlig Degerlendirme Kriterleri

5.1. isgiicii Baghhgi: Orgiitsel ve Kisisel basariyr artirmak icin isgiicii nasil

motive ediliyor?

a. Isgiiciinii Giiclendirme

(1) Isgiicii baghligini etkileyen baslica faktorler nasil belirleniyor?  Isgiicii
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memnuniyetini etkileyen baslica faktorler nasil belirleniyor? Bu faktorler farkl
isgiici gruplar1 ve kesimleri i¢in nasil belirleniyor?

(2) Iletisime acik, yiiksek performansli ve motive edilmis isgiiciine sahip bir kurum
kiiltiirii nasil tesvik ediliyor? Kurum kiiltiiriiniin isgiicii icerisinde farkli fikirler,
kiiltiirler ve diisiincelerden yararlanmasi nasil saglanir?

(3) Is giicii yonetim sistemi isgiicii performansin1 artirmaya yonelik iicret, odiil,
takdir ve tesvik uygulamalarimi nasil kullamyor? Isgiicii performansi yonetim
sistemi Ogrenciye, paydaslara ve Orgiite odaklanma konularinda ve aym zamanda

eylem planlarinin gerceklestirilmesinde nasil bir destek saglar?

b. isgiicii ve Lider Gelisimi
(1) Orgiitiin gelisim ve 6grenme sistemleri, isgiicii ve liderlerle ilgili olarak asagidaki
faktorleri nasil ele aliyor?
v Orgiitiin 6z yetkinlikleri, stratejik zorluklari, kisa ve uzun vadeli eylem
planlarinin gereklestirilmesi,
v" Kurumsal performans geligsimi ve yenilenme

Etik

<\

v' Egitim, hizmet i¢i kurslar, kogluk, rehberlik ve isle ilgili deneyimler dahil
olmak iizere gelisim firsatlarinin genisligi,
(2) Gelisim ve 6grenme sistemi asagidaki isgiicii faktorlerini nasil ele aliyor?
v Isgiiciiniin 6grenme ve gelisim ihtiyaglar1 (kendileri tarafindan belirlenen ve
amirleri tarafindan belirlenenler dahil olmak iizere)
v' Ayrilan veya emekli olan c¢alisanlarin gerekli bilgi ve deneyimleri aktarmasi
v" Mesleki yeteneklerin ve yeni bilgilerin tesvik edilmesi
(3) Gelisim ve 6grenme sisteminin verimliligi ve etkililigi nasil dl¢iiliiyor?
(4) Tiim isgiicti etkili kariyer gelisimi nasil yonetiliyor? Amirler, idareciler ve diger
yonetici pozisyonlart i¢in etkili basar1 planlamasi nasil gerceklestiriliyor?
Ogretmenlerin ve calisanlarin uygun yetki ve sertifikalara sahip olup olmadig1 nasil

kontrol ediliyor?
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c. Isgiicii Baghligimin Degerlendirilmesi

(1) Isgiici baghligi nasil degerlendiriliyor?  Isgiicii baghhig ve isgiicii
memnuniyetini belirlemek icin kullanilan resmi ve gayri resmi degerlendirme
yontemleri ve Olciimleri nelerdir? Bu yontem ve Ol¢limler isgiicii gruplarn ve
kesimlerine gore nasil bir farklilik gosterir? Isgiiciinii elde tutma, devamsizlik,
sikayetler, giivenlik ve verimlilik gibi diger gostergeler, isgiicii baghligim
degerlendirmede ve gelistirmede nasil kullaniliyor?

(2) Hem isgiicii baghligt hem de kurumla ilgili sonu¢ gelistirme firsatlarinin
belirlenmesi i¢in, isgiicli baghiligi degerlendirmesi bulgular1 bolim 7°de raporlanan

kurumla ilgili sonuglar kismiyla nasil iliskilendiriliyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.19.
4.9.2. Isgiicii Cevresi

Bu madde orgiitiin is giicli ¢evresini, is giicii kapasitesini, gereksinimlerini, bu
gereksinimlerin nasil karsilanacagini ve giivenli bir calisma ortaminin nasil
olusturulacagini inceler. Amag isi basarmak ve isgiiciinii desteklemek i¢in etkili bir

cevre olusturmaktir.

Egitim kurumlan isgiiclinii desteklemek i¢in bir¢ok firsata sahiptir. Bunlara
ornek olarak; kariyer damismanligi, kariyer gelistirme, eglenceli ve kiiltiirel
aktiviteler, isle ilgili olmayan egitimler, ailevi sorumluluklara ve toplum hizmetlerine
vakit ayirma, esnek is saatleri, is yeri disindaki hizmetler, emekli maaslari, saglik

hizmetleri verilebilir.

Boyutuna bakilmaksizin orgiitler is yeri giivenligi konusunda minimum
standartlar1 saglamak zorundadir. Ne var ki, yiiksek performansh orgiitler sadece
minimum diizeyde degil, bunun ¢ok daha {iistiinde uygulamalart siireclerine dahil

etmektedir. Bunlar giivenli bir calisma ¢evresi olusturacak onleyici siireclerin 6zenle
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tasarlanmasiyla miimkiindiir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki
sorulara cevaplar arar:

Tablo 12: isgiicii Cevresi Degerlendirme Kriterleri

5.2.isgiicii Cevresi: Orgiit etkili ve destekleyici bir isgiicii cevresini nasil

yapilandiriyor?

a. Isgiicii Yetkinligi Ve Kapasitesi

(1) Yetenekler, yeterlilikler ve kadro pozisyonlari dahil olmak iizere isgiicii yetkinligi
ve kapasitesi nasil degerlendiriliyor?

(2) Isgiiciine katilacak yeni elemanlar nasil ise alinir? Ne kadar iicret ile istihdam
edilir? Hangi pozisyonlara yerlestirilir? Yeni elemanlar1 kuruma baglamak icin neler
yapilir? Isgiiciiniin, farkli fikir, kiiltiir ve diisiincedeki ogrencilere ve paydaslara
hizmet sunabilmesi nasil giivence altina aliniyor?

(3) Kurumun iglerini yerine getirmek, kurumun 6z yetkinliklerini siirdiirmek,
ogrenciler ve paydaslara odaklanmay1 tesvik etmek, performans beklentilerini
asabilmek, stratejik zorluklar karsisinda eylem planlar1 olusturabilmek, ve degisen
kurumsal ihtiyaclar karsilamak i¢in gereken kurumsal cevikligi saglamada isgiicii
nasil yonetiliyor ve nasil diizenleniyor?

(4) Isgiicii; degisen yetkinlik ve kapasite ihtiyaclarina gére nasil hazirlaniyor? Orgiit
devamliligin1 saglamak amacina yonelik olarak isgiiciinde olusabilecek sorunlar1 ve
performans diisiislerini onlemek; bu durumlar karsisinda oOrgiite yansiyacak etkileri
en aza indirmek icin neler yapiliyor?

b. Isgiicii Ortam

(1) Isgiicii saghigini, giivenligini ve emniyetini saglamada ve daha iyiye gotiirmede
rol oynayan isyeri etkenleri nelerdir? Bu isgiicii ihtiyaclarinin her biri i¢in belirlenen
performans Ol¢timleri ve gelistirme hedefleri nelerdir? Performans dl¢iimlerinde veya
gelistirme hedeflerinde farkli isyeri ortamlar1 agisindan belirgin farklar nelerdir?

(2) Isgiicii hangi politikalar, hizmetler ve yardimlar aracilifiyla destekleniyor?
Bunlar genis bir isgiicii kitlesinin, farkli iggiicii gruplar1 ve kesimlerinin ihtiyaclarina
gore nasil uyarlaniyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.21.
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4.10. Siire¢ Yonetimi (Kategori 6)

Siire¢ Yonetimi; Baldrige Egitim Kriteri icerisindeki kritik is siirecleri ve
kritik is sistemlerine odaklanir. Bu kategori Orgiitiin isi nasil basardigini aciklar. Ay
zamanda 0z yetkinliklerin Onemini ve onlarin Orgiit basaris1 ve siirdiiriilebilirligi
amacina uygun olarak nasil projelendirildigini ve nasil finanse edildigini agiklar.
Ayrica acil durumlarda da islemlerin devam etmesini saglamak i¢in hazirlikli olmak
geregini vurgular.

Verimli ve etkili is sistemleri; etkili tasarim, 68renci 6grenmesine odaklanma,
onleyici faaliyetler, 6grenci ve paydaslar acisindan orgiit degeri yaratma, islemsel
performansi gelistirme, acil durumlara hazir olma, siirekli gelisme ve Orgiitsel

ogrenme eylemleriyle saglanabilir.

Ceviklik; maliyeti diisirme, oOrgiitsel etkinlikler, dongiisel zamanin kisa
olmasi, siire¢ yonetimi ve orgiitsel yonetimin tiim asamalar1 i¢in kritik bir kavramdir.
En basit haliyle ceviklik, orgiitiin degisen gereksinimlere kolayca, esnek ve etkili bir
sekilde adapte olabilmesidir. Orgiit stratejilerine ve orgiit dogasma bagl olarak
ceviklik; bir program, iiriin veya hizmetin farklilasmasinda hizli bir degisim veya
degisen talepler ile genis c¢apta istege bagli hizmetler icin oOrgiitiin hizlica cevap
verebilmesi anlamina da gelebilir. Fiyat ve dongiisel zamandaki azalma c¢evik siire¢

yonetimi stratejileri ile miimkiindiir.

Esneklik; farkli miifredatlarin uygulanmasi veya yapisal modeller, 6zel staj
imkanlar1 gibi 6zel stratejileri ifade eder. Orgiit degisen taleplere gore esnek
coziimler yaratabilmelidir.

4.10.1. is Sistemleri

Bu madde; orgiitiin i¢ sistemlerini, 6z yetkinliklerini, siire¢ kararlarini inceler.

Alinan bu kararlar; 6grenciler ve diger kritik paydaslar i¢in bir deger olusturmak,
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orgiitiin egitsel yetkinligini artirmak, orgiitii potansiyel acil durumlara hazirlamak ve

orgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilirligi saglamak amacindadir.

Bu madde; biitiin is sistemlerinin nasil tasarlandigini ve egitsel programlarin,
iriinlerin ve hizmetlerin elde edilmesinde gereken tiim islerin nasil diizenlenecegini

aciklar. Ayrica kritik is siirecleri hakkinda bilgi verir.

Kritik is siirecleri orgiitiin programlanmis ve programlanmamis siireglerini
icerir. Bu siirecler genellikle bir orgiitiin 6z yetkinlikleri, stratejik hedefleri ve kritik
basar1 faktorleri ile ilgilidir. Kritik is siirecleri; yenilenme, aragtirma ve gelistirme,
teknolojiyi takip etme, bilgi yoOnetimi, proje yonetimi ve pazarlama konularini

icerebilir.

Baz1 egitim kurumlar1 gelir saglama, basin iliskileri ve halk politikasina
uygunluk siireclerine kritik 6nem verebilir. Orgiitiin kritik is siirecleri genellikle
orgiitiin hizmet, program ve {iriiniiyle baglantili degildir. Siire¢ tasarimlari, genellikle
orgiitiin i¢ gereksinimlerine baglidir. Destekleyici siirecler finans ve muhasebe,
yetenek yonetimi, yasal mevzuatlar, insan kaynaklar1 hizmetleri, halka dayali

hizmetler ve diger yonetimsel hizmetleri kapsayabilir.

Orgiitler, is sistemlerini ve siireclerini tasarlarken tedarikgiler, partnerler ve
isbirlikcilerin gereksinimlerini goz oniinde bulundurmak zorundadir. Orgiitiin ihtiyag
duyacag hizmetler, Ogrenci ve paydaglarin istekleri ve zorunlu ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve Ogrenci basarilarinin  Olgiilmesi ile sekillenir. Bu islerin
gerceklestirilmesinde veri ve bilgilerin giivenli kaynaklardan gelmesi 6nemlidir.

Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:
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Tablo 13: Is Sistemleri Degerlendirme Kriterleri

6.1. is Sistemleri: is sistemleri nasil tasarlanir?

a .Is Sistemleri Tasarumi
(1) Genel c¢alisma sistemleri nasil tasarlanir ve yenilenir?  Genel calisma
sistemlerinin icerisinde hangi siireclerin kuruma uygun olacag: ve hangi siireclerde

dis kaynak kullanimi yapilacagina nasil karar veriliyor?

(2) Calisma sistemleri ve baslica c¢alisma siiregleri 6z yetkinliklerle nasil

iliskilendiriliyor ve bu yetkinlikler nasil finanse ediliyor?

b. Baslica Is Siirecleri

(1) Kurumun baglica is siiregleri nelerdir? Bu siiregler 6grenci ve paydas degerlerini
korumaya, dgrencinin 0grenme ve basarisina, finansal kazanca, kurum basarisina ve
stirekliligine nasil katkida bulunuyor?

(2) Bagslica is siireclerinin uygun goriilen 6grenci, paydaslar, tedarik¢iler, ortaklar ve
isbirlikciler acisindan gereksinimleri nasil belirleniyor? Ogrenci 6grenme
yeterlilikleri, oranlar ve stillerindeki bireysel farklar nasil ongoriilityor ve bunlar i¢in
ne gibi hazirliklar yapiliyor? Ogrenci kesimleri ve bireysel 6grencilerle ilgili bilgiler

bagslica is siireglerinin tasariminda etkin 0grenmeyi saglamak ic¢in nasil kullaniliyor?

¢. Olaganiistii Durumlara Hazirlikli Olma
Isyeri ve galisma sisteminin afetlere ve acil durumlara karsi hazirlikli olmasi nasil
saglaniyor?  Bunlar1 Onleme, yOnetme, yonetme faaliyetlerinin devamliligi ve

durumun atlatilmasi konularinda neler yapiliyor? Bu konular nasil ele alintyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.22.
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4.10.2. Is Siirecleri

Bu madde; 6grenci ve paydaslar icin deger yaratmak, Orgiitsel basar1 ve
stirdiirilebilirligi saglamak amaglarina yonelik olarak orgiitiin kritik i§ siireglerinin

tasarlanmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesi asamalarini inceler.

Siireclerin tasarim asamasindaki yaklasimlar; programlarin, hizmetlerin ve
iirlinlerin dogasina baglhi olarak farkliliklar gosterirler. Orgiit bu yaklagimlari
diizenlerken kritik gereksinimleri goz oniine almalidur. Is siireclerini tasarlarken goz
oniinde bulunmas1 gereken faktorler; istenilen 6grenme sonuglari, orgiitiin misyonu,
orgiitiin i¢inde bulundugu piyasa veya Ogrenci gruplarmin o6zellikleri, isgiicii
kapasitesi, Ogrenci Ogrenme stilleri arasindaki farklar, Ol¢gme yetenegi, islem
kapasitesi, programlardaki cesitlilik, uzun siireli performans, giivenlik ve risk

yonetimi, cevreye karsi sorumluluklar ve dokiimantasyondur.

Etkili tasarim; dongiisel zamani kisaltma ve iiriin ve hizmetlerde verimliligi
saglamay1r amaglar. Bu amaca yonelik olarak detayli bir program haritalama ve

gerektiginde yeniden dizayn edilebilecek esnek tasarimlar yapilmalidir.

Siire¢ Olctimleri icin 6grenciler, paydaslar ve tedarikgilerle 6zel goriismeler
yapilir. Bu dl¢iimler ve etkilesimler siireclerin kritik noktalarini tantmlamay1 saglar.
Olgme, gozlem ve etkilesim problemleri minimize etmede en temel aktivitelerdir.
Performans basarisinin beklenen seviyeye getirilmesi siire¢ asamalarinin sik sik
yeniden diizenlenmesiyle miimkiindiir. Gerekli diizeltmeler yapilirken problemlerin
kok nedenleri iizerinde durulmalidir. Bu diizeltmeler benzer gorevler gerceklestiren
farkli bir orgiitiin kok problemlerine bakip tahmin yiiriiterek de yapilabilir. Bazi
orgiitlerde siireglerin sonuglarini gorebilmek 1 yi1l veya daha uzun bir zamani alabilir.
Bu siirecler icinde giinden giine yapilan ol¢iimlerle ekstra sorunlar tespit edilerek

dongiisel zamani kisaltmak i¢in ekstra firsatlar yakalanabilir.

Siireclerde daha iyi performans yakalamak icin kaliteli 6grenci ve paydas

profili tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda orgiitiin daha finansal ve islevsel
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nitelikler kazanmasi gerekmektedir. Cok c¢esitli siire¢ gelistirme yaklagimlari
kullanilir:

1. Orgiitsel performans elestirilerinin kullanima,
Ogretim ve yenilenme konularindaki stratejilerini tiim 6rgiit capina yayma,
Siire¢ analizi ve arastirmalar yapma,
Teknik ve egitsel arastirmalar1 ve gelistirmeleri yiiriitme,
Kiyaslama,

Alternatif teknolojiler kullanma,

A A e

Siireclerden etkilenen paydaslardan gelen geribildirimleri kullanma.
Siire¢ yonetimi yaklasimlari, alternatifleri hesaplamada ve Oncelikleri
belirlemede finansal verileri de kullanabilir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye

yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 14: is Siirecleri Degerlendirme Kriterleri

6.2.1s Siirecleri: Bashca is siirecleri nasil tasarlamyor? Nasil yonetiliyor ve nasil

gelistiriliyor?

a. Is Siireci Tasarum

Tiim 6nemli gereksinimleri karsilamak i¢in gereken is siirecleri nasil tasarlaniyor ve
yenileniyor? Yeni teknolojileri, orgiitsel bilgi donanimi, ve kurumsal ¢eviklik i¢in
gereken olas1 ihtiyaglar siireclerin tasarimina nasil dahil ediliyor?  Verimlilik,
maliyet kontrolii, dongiisel iy zamani, ve diger verimlilik ve etkinlik faktorleri bu

stireclerin tasarimina nasil dahil ediliyor?

b. Is Siireci Yonetimi
(1) Alisma siirecleri onlart nasil uygulaniyor ve yonetiliyor? Bu siireclerdeki giinliik
faaliyetler, siireclerin baslica gereksinimlerinin karsilanmasini nasil sagliyor? Isgiicii,

ogrenciler, pay sahipleri, tedarikgiler, ortaklar ve igbirlikcilerden gelen sonuclar
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uygun goriilen siirelerin yonetilmesinde nasil kullaniliyor? Is siireglerinin kontrolii
ve gelistirilmesi i¢in kullanilan baslica performans Olctimleri veya gostergeleri ve
stire¢ i¢i Ol¢iimler nelerdir?

(2) Is siireclerinin uygulanmasinda olusabilecek ve 6grencilerin basar seviyelerinde,
ogrenme diizeylerinde farkliliklara yol acacak bir cesitliligin ortaya ¢ikmasi nasil
onleniyor? Incelemeler, testler ve uygun goriilen siire¢c ve performans denetimleriyle
ilgili genel maliyetler nasil en aza indirgeniyor? Calisma hatalar1 ve isin yeniden

yapilmasi nasil engelleniyor?

c. Is Siirecinin Gelistirilmesi

Ogrenci basarisim en iist diizeye ¢ikarmak, egitim programlarmi, tekliflerini ve
hizmetlerini gelistirmek ve siirecleri egitimsel ihtiyaglar ve yonelimler agisindan
giincel tutmak icin gereken calisma siiregleri nasil gelistiriliyor? izlemsel ve genel
degerlendirmelerin etkin kullanimini saglayan bir 6l¢iim plani nasil olusturuluyor?
Madde 4.1’e cevaben ortaya konulan kurumsal performans yorumlarindan c¢ikan
sonuglar, is sistemlerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine

yonelik olarak nasil uyarlaniyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.23.

4.11. Sonuclar (Kategori 7)

Baldrige sonuglara odaklanan bir kalite yonetim sistemidir. Bu kategorideki
sonuglar objektif bir degerlendirmeden elde edilen ¢iktilar1 kapsar. Ogretim
sonuglari, orgiit programlarini 6grenci ve diger paydaslarin degerlendirmesi, orgiitiin
biitce ve finansal yonetim sonuglari, orgiitiin isgiicii sonuglari, liderlik sistemi ve
sosyal sorumluluk yoniindeki sonuclar ile tiim kritik siire¢ gelistirme ve yOnetme
sonuglarini icerir. Bu bilgiler 1s18inda; egitsel programlar, iiriin ve hizmetlerin

gelisimi ve degerlendirilmesi i¢in gercek zamanli bilgi saglanmis olur.
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4.11.1. Ogrenci Ogrenme Sonuclar

Bu madde; oOgrenci ve paydas memnuniyeti ve bagliligina etki eden
faktorlerin yan1 sira, egitsel programlar ve aktivitelerin verimliligini gosteren kritik

ogrenme ¢iktilarin inceler.

Misyonla ilgili faktorler ve degerlendirme yontemlerine bagl olarak kritik
ogrenme c¢iktilarim1 agiklar. Bu madde orgiitsel degerlendirme icin ¢ok Onemlidir.

Ciinkii orgiitiin gelecekteki gelisimine odaklanir ve piyasadaki rekabeti artirir.

Ogrenci 6grenme sonuglariyla ilgili olarak asagidaki faktorlerin anlasilmasi
onemlidir:
1. Ogrenci d6grenmesi biitiinsel ve misyon temelli sonuglar1 yansitir.
2. Olgiilen seviyeler; benzer orgiitler tarafindan karsilastirma amagch
kullanilabilir.

3. Veriler 6grenci kesimleri acisindan simiflandirilir ve karsilastirmalar yapilir.

Ogrenci 6grenme sonuclari; 6grencilerin nasil grendiklerinin yaninda neleri
ogrendiklerini de gosterir. Ayrica neleri yapabileceklerini ve nasil daha fonksiyonel

olarak yapabileceklerini gosterir.

Egitim tasarimi ve uygulanmasi ile 6grenci 0grenme diizeyi arasindaki bagi
saptamak kritik bir yonetim aracidir. Bu ara¢ su amagclar i¢in kullanilir:
1. Kiritik yapisal gereksinimlere odaklanma
2. Egitsel hizmet farklilig1 gerektiren faktorleri tanimlama

3. Egitim hizmetlerinin ¢esitli alanlara katkilarini saptama

Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:
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Tablo 15:Ogrenci Basar1 Sonuclar1 Degerlendirme Kriterleri

7.1. Ogrenci Ogrenme Sonuclari: Ogrenci Ogrenme Sonuclar1 Nasildir?

a.Ogrenci Ogrenme Sonuclar

Ogrenci 6grenimi ve dgrenci 6grenimindeki gelismelerle ilgili baslhica 6lciimler
ve gostergelerdeki egilimler ve seviyeler nelerdir? Bu sonuglar rakiplerin,

karsilastirilabilir  kurumlarin, ve diger Ogrenci ve piyasa kesimlerinin

performansiyla karsilastirildiginda nasil veriler ortaya ¢ikiyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.24.

4.11.2. Miisteri Odakh Sonuclar

Bu madde orgiitiin 6grencilerini ve paydaslarmi nasil daha ¢cok memnun
edecegini ve onlarla nasil uzun siireli iliskiler kurabilecegini inceler. Ogrenciler ve
paydaslar tarafindan goriilen orgiit performansini tahmin etmek ve bu konuyla ilgili
tiim verileri saptamak gerekir. Bu veriler asagidaki gibi orneklenebilir:

v" Ogrenci ve paydas memnuniyeti
Ogrenci ve paydas memnuniyetsizligi
Kazanilan veya kaybedilen 6grenciler
Pozitif geribildirimler
Sikayetler
Etkili sikayet coziimii
Egitsel programlar ve hizmetler icin kullanilabilir 6grenci degerleri

Ogrenci ve paydaslarin savunulmasi

NS N N N N N S

Odiil ve takdir sistemi

Bu maddenin temel amaci egitime katki saglayan ya da zarar veren kritik

faktorleri degerlendirmek icin yararh bir ara¢ saglamaktir

. Popiilarite veya diger kisa soluklu egitimsel olmayan amaglar1 agiklamaz.

Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:
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Tablo 16: Miisteri Odakl Sonuclar Degerlendirme Kriterleri

7.2. Miisteri Odakh Sonuclar: Ogrenci ve Paydas Odakh Performans Sonuclar

Nelerdir?

a. Ogrenci Ve Paydas Odakli Sonuclar

(1) Baglica olgiimler ve gostergelerdeki Ogrenci ve paydas memnuniyeti ve
memnuniyetsizligi ile ilgili mevcut seviyeler ve egilimler nelerdir? Bu sonuglar
benzer programlar, teklifler ve hizmetler sunan rakipler ve diger kurumlarin 6grenci
ve paydaslarinin seviyeleriyle karsilastirildiginda nasil bir tablo ortaya c¢ikiyor?

(2) Ogrenci ve paydaslar iletisim kurma ve baglilik yaratma ile ilgili baslica
Olciimler ve gostergelerdeki mevcut seviyeler ve egilimler nelerdir? Bu sonuclar
ogrencilerin ve pay sahiplerinin program ve hizmetleri kullandig siire igerisinde

nasil degisiyor?

Kaynak: NIST, 2009, s.24.

4.11.3. Biitce, Finans ve Piyasa Sonuclari

Bu madde, finansal kaynaklarin; orgiitsel siirdiiriilebilirlik i¢in piyasadaki
zorluklar ve imkanlar karsisinda etkin olarak kullanilabilmesini inceler. Burada
belirtilen Olciimler genellikle iist yonetim tarafindan incelenir. Bu kapsamda
asagidaki ol¢itimler yapilabilir:

v" Orgiitiin piyasadaki yerini gosteren performans ol¢iimleri
Vergi oranlari
Artan veya azalan 0grenci sayilari
Artan veya azalan programlar
Yeni egitsel hizmetler

Web tabanli veya uzaktan 6grenme imkanlari

N N N R

Diger organizasyonlar: tercih eden Ogrencilerin sayisi (evden 6grenme, 0zel

ders, sertifikasyon kurumlari, yeni duyulacak yontemler)
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Bu olgiimlerin karsilagtirilmas: da ©onemli bir konudur. Karsilagtirmalar
rakiplerden ve dis akademik topluluklardan gelen verilerle yapilabilir. Baldrige

Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 17: Biitce, Finans ve Piyasa Degerlendirme Kriterleri

7.3.Biitce, Finans ve Piyasa Sonuclari: Orgiitiin biitce, finans ve piyasa

sonuclar1 nasildir?

a.Biitce Finans ve Piyasa Sonuclar
(1) Biitcesel ve finansal performansi belirlemek igin Orgiitiin kullandigr kritik
Olctimler nelerdir? Bu ol¢iimleri yaparken orgiitiin suanki mevcut seviyeleri ve

egilimleri nelerdir?

(2) Orgiitiin piyasadaki pozisyonu, pazar payini artirma ve yeni piyasalara girebilme
dinamiklerini de icerecek sekilde, orgiitiin piyasa performansimi 6lgerken kullanilan
olciimler ve gostergeler nelerdir? Orgiitiin bu konulardaki mevcut durumu ve

egilimleri nelerdir?

Kaynak: NIST, 2009, s.25.

4.11.4. Isgiicii Odakh Sonuclar

Bu madde; orgiitiin tiim {iyeleri ve tiim calisanlar1 i¢in nasil daha verimli,
ogrenme merkezli, baglilik yaratan icten bir calisma ortami olusturacagini inceler.
Bu konudaki sonuglar, isgiicli bagliligi ve memnuniyetini 6lgecek gostergelere gore
belirtilmektedir. Bunlar: karar alma, orgiitsel kiiltiir ve bilgi paylasimi gibi unsurlari

icerebilir.

Isgiicii gostergeleri tarafindan bildirilen sonuglar genel veya 6zel faktorleri

icerebilir. Genel faktorler giivenlik, devamsizlik, memnuniyet, sikayetler olabilir.
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Ozel faktorler ise; ekstra egitimler, yeniden egitilme, yonetici partnerlerle isbirligi
veya siireclere goniillii olma olabilir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik

asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 18: Isgiicii Odakh Sonuclar i¢cin Degerlendirme Kriterleri

7.4.1sgiicii Odakh Sonuclar: Isgiicii odakh performans sonuclar1 nelerdir?

a.Isgiicii Sonuclart

(1) Isgiicii baghlig1 ve isgiicii tatmini konularina bagh kritik olciimler ve gostergeler
nelerdir? Orgiitiin bu alanlardaki mevcut durumu ve egilimleri nasildir?

(2) Isgiicii ve yoneticileri gelistirme konularindaki kritik Slciimler ve gostergeler
nelerdir? Orgiitiin bu alanlardaki mevcut durumu ve egilimleri nasildir?

(3) Isgiicii yetenek ve becerilerini 6lcmede kullanilan kritik Slciimler ve gostergeler
nelerdir? Orgiitiin bu alanlardaki mevcut durumu ve egilimleri nasildir?

(4) Isgiicii saghigi, giivenligi ve isgiicii yararma sunulan hizmetleri de kapsayacak
sekilde bir isgiicii iklimi yaratmak i¢in kullanilan ol¢ciim ve gostergeler nelerdir?

Orgiitiin bu alanlardaki mevcut durumu ve egilimleri nasildir?

Kaynak: NIST, 2009, s.26.

4.11.5. Siire¢ Etkinligi Sonuclar:

Bu madde is sistemleri ve is siireclerinin verimli ve etkili bir sekilde
basarilmasini inceler. Orgiitii kritik siirecler ve islevsel gelismeleri takip edebilmesi
icin farkli ve yeni Ol¢iimler yapmaya tesvik eder. Siire¢ verimliligi ve etkinligini
gosteren Olgiimler ve gostergeler, ic ve dis kaynaklarin kullaniminda diisiik
maliyetlerle yiiksek verim saglayacak i¢ sistem performansim agiklar. i¢ sistem
performansi Olgiitleri; 68renci ve paydas memnuniyeti, yeni program ve hizmetlerin
uygulamaya konulmasindaki ¢eviklik, satin alma, kaynaklar1 yeniden degerlendirme,

indirimler, kalitedeki artiglar, iiretkenlik, elektronik veri islemedeki gelismeler gibi
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Olciitler olabilir. Baldrige Egitim Kriteri bu maddeye yonelik asagidaki sorulara

cevaplar arar:

Tablo 19: Siire¢ Etkinlik icin Degerlendirme Kriterleri

7.5.Siire¢ Etkinlik Sonuclar: Siire¢ etkinlik sonuc¢lari nelerdir?

a. Siire¢ Etkinlik Sonuclar
(1) Felaketlere veya acil durumlara hazirlikli bir calisma ortami ve is sistemleri
olusturmay1 da igerecek sekilde isgiicli sistemlerinin islevsel performansini gosteren

kritik 6lciimler ve gostergeler nelerdir? Orgiitiin mevcut egilimleri nasildir?

(2) Uretkenlik, dongiisel zaman, siire¢ etkinligi, verim ve yenilenme alanlarindaki
Olctimleri de icerecek sekilde kritik is siireclerinin islevsel performansini gosteren
kritik 6lciimler ve gostergeler nelerdir? Orgiitiin bu alanlardaki mevcut durumu ve

egilimleri nasildir?

Kaynak: NIST, 2009, s.26.

4.11.6. Liderlik Sonuclari

Bu madde liderlik ve yonetim alanlarindaki stratejik planlarin
gerceklestirilmesi ve sosyal sorumluluk alanlarindaki kritik sonuglar inceler. Sosyal
sorumluluklarini yerine getiren ve toplumun onemli kesimlerine destek saglayan etik

bir orgiit olusturmay1 hedefler.

Bir¢ok oOrgiit uygun Olciimleri saptamakta sorun yasadigi igin stratejik
hedefleri basarmada Ol¢iim siireci onemli bir zorluktur. Yonetim elemanlar ve iist
liderler diizenli olarak performans ol¢iimlerini izlemeli ve paydas performanslarina

kars1 duyarl olmalidirlar.
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Liderlik sonuglari; mali hesaplanabilirlik, paydas giiveni saglama, etik
davranig gosterme, testlerin dogrulugu, oOgretmen ve c¢alisan akreditasyonu,

kaynaklara esit erisim imkani, sermayenin uygun kullanimi konularini igerebilir.
Ayrica, cevreye, yasalara, giivenlige iliskin hiikiimet veya acenteler
tarafindan yapilan denetleme sonuclarim1 da icerebilir. Baldrige Egitim Kriteri bu

maddeye yonelik asagidaki sorulara cevaplar arar:

Tablo 20: Liderlik Sonuclari icin Degerlendirme Kriterleri

7.6.Liderlik Sonuclari: Liderlige yonelik sonuclar nelerdir?

a.Liderlik ve Sosyal Sorumluluklara Yonelik Sonuclar

(1) Orgiitsel strateji ve eylem planlarinin gerceklestirilmesinde kritik dl¢iimler ve
gostergeler nelerdir? Bunlara dair sonuclar nasildir?

(2) Hem i¢ hem de dis platformda mali hesaplanabilirlik gostergeleri nelerdir?
Bunlara dair mevcut durum nedir?

(3) Yasal diizenlemelere, akreditasyon konularina ve giivenlik gereklerine uygunlugu
belirleyen kritik 6l¢iimler ve gostergeler nelerdir? Bunlara dair sonuglar nasildir?

(4) Ust yonetim ve liderlere kars1 dgrenciler ve diger paydaslarin giivenini gdsteren
unsurlar nelerdir? Etik davramislarin ihlali nasil belirlenir ve bu durumda neler
yapilir?

(5) Orgiitiin  cevresindeki ©nemli topluluklar1  desteklemesi ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesi icin gerceklestirmesi gereken unsurlar nelerdir? Bu

unsurlara yonelik mevcut sonuglar nasildir?

Kaynak: NIST, 2009:26
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4.12. Puanlama

Baldrige Egitim Kriteri'nde 7 temel kategori bulunmaktadir. Bu
kategorilerdeki maddeler toplam 1000 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Bu

kategorideki maddeler degerlendirilirken iki temel Ol¢iit baz alinir:

1. Siirecler

2. Sonuglar

Kriter uygulayicilar1 bu iki olciitle ilgili bilgi toplamak zorundadirlar. Bu iki
degerlendirme Olciitii degerlendirme ve geribildirimin temelini olusturur.

Siire¢  Olciitiinlin - maddeleri:  Yaklasim (Approach), Konumlandirma
(Deployment), Ogrenme (Learning) ve Biitiinlesme (Integration)’dir. Siireclerin
gelistirilmesi kadar tanimlanmasi da dongiilerin 6grenilmesi agisindan 6nemli bir

gostergedir.

Sonug Olgiitiiniin maddeleri: Asama (Level), Egilim (Trend), Karsilastirma
(Comparison) ve Biitiinlesme(Integration)’dir. Sonug olgiitii dogrudan yayilma ve

orgiitsel 6grenmeyle ilgilidir.

Siireclerdeki iyilestirmeler tiim orgiit tarafindan tamamen anlasilirsa basari

artacaktir.

4.12.1. Puanlama Sistemi

Baldrige’te bulunan 7 kategorinin alt maddeleri ve puan degerleri asagidaki

tabloda goriilmektedir:
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Tablo 21: Puanlama Sistemi

Kategoriler ve Alt Maddeler Puan Degeri
l.Liderlik
1.1.Ust Yonetimin Liderligi(70 p) 120 Puan

1.2.Yonetsel ve Sosyal Sorumluluklar(50 p)
2.Stratejik Planlama

2.1.Strateji Gelistirme (40 p) 85 Puan
2.2.Strateji Yayma (45 p)

3.Miisteri odaklilik
3.1.Miisteri Baglilig1 (40 p) 85 Puan

3.2.Miisterinin Sesi (45 p)

4.0l¢me, Analiz ve Bilgi Yonetimi
4.1.0rgiitsel Performansin Olgiilmesi, Analiz Edilmesi ve

Gelistirilmesi (45 p) 90 Puan
4.2 Bilgi Yonetimi, Bilgi Birikimi ve Bilgi Teknolojileri

(45p)

S.Isgiicti Odaklilik

5.1. Isgiicii Baglihg (35 p) 85 Puan
5.2 Isgiicii Cevresi (50 p)

6.Siire¢ Yonetimi

6.1.Is Sistemleri (35 p) 85 Puan
6.2. Is Siirecleri (50 p)
7.Sonuclar
7.1. Ogrenci Ogrenme Sonuglar1 (100 p)
7.2. Miisteri Odakli Sonuclar(70 p) 450 Puan

7.3. Biitce, Finans ve Pazar Sonuglar1 (70 p)
7.4. Isgiicii Odakl1 Sonuglar (70 p)

7.5. Siire¢ Etkililigi Sonuclart (70 p)

7.6. Liderlik Sonuglar1 (70 p)

TOPLAM: 1000 Puan

Kaynak: NIST, 2009, s.52.

4.12.2. Siire¢ Olciitii

Siirecler orgiitiin kullandig1 yontemleri ve ilk 6 kategorideki gereksinimleri
karsilamak icin Orgiitiin neler gelistirdigini ortaya ¢ikarir. Yukarida belirtildigi gibi
stirecleri degerlendirmede kullanilan dort faktor vardir: Yaklasim, Konumlandirma,

Ogrenme ve Biitiinlesme (Approach, Deployment, Learning and Integration (ADLI))
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Sekil 8: Siire¢ Gelisim Asamalari

(1) Problemlere Tepki Gésterme (%0-25)

Bl
T e

Islemler gogunlukla problemlere ya da

Stratejik
ve Orgiitsel
Hedefler

gereksinimlere yonelik olarak gergeklegir.

Hedefler pek tanimlanmamastir.

(3) Diizenlenmis Yaklagimlar (%50-65)

Stratejik

ve Orgiitsel
Hedefler

Geligmeyi diizenli olarak 6lgebilmek igin siiregler
vardir. Orgiit birimleri kendi aralarinda bilgi
aligveriginde bulunur. Siiregler, drgiitiin kritik
stratejilerini ve hedeflerini gdsterir.

(2)Sistematik Yaklagimlarin Baglangi¢ Asamasi (%30-45)

Stratejik
ve Orgiitsel
Hedefler

Orgiit tekrarlanabilir siiregleri iglemlerine katmada
baglangi¢ safhasindadir. Strateji ve lgiilebilir hedefler
tanimlanmigtir.

(4) Biitiinlesmis Yaklagimlar (%70-100)

Stratejik
ve Orgiitsel
Hedefler

e ————
—
——
L ————

Degigim ve iyilegtirme igin giirekli ve diizenli
siiregler vardir. Birimler kargilikli etkilesim igindedir.
Veriler analiz edilir, yenilenme gergeklestirilir, bilgi
teknolojileri kullanilir. Siiregler ve dlgiimler, kritik

stratejik ve érgiitsel hedeflere gore diizenlenir.

Kaynak: NIST, 2009, s.72.

1.Yaklasim Faktorii:

v" Siirecin bagarilmasinda kullanilan yontemler

v Yontemlerin, kriterdeki maddelerin gereksinimlerine ve orgiitiin is ¢evresine

uygunlugu

v" Yontemlerin kullanilmasindaki verimlilik

v" Yaklasimin tekrar edilebilirlik seviyesinde olmasi ve giivenilir veri ve

bilgilere dayanmasi

2.Konumlandirma Faktorii:

v" Orgiit yaklasiminin kriter gereksinimlerine ne olgiide yatkin oldugu ve orgiit

icin ne Ol¢iide deger yarattigi

v" Orgiit yaklasiminin siirekli uygulanabilir olma 6zelligi
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v" Orgiit yaklasimmin tiim is iiniteleri tarafindan ne olciide kullanildig,

yonetime ne ol¢iide katildigi

3.0grenme Faktorii:

v' Degerlendirme ve iyilestirme dongiileri boyunca o6rgiit yaklagiminin yeniden
revize edilmesi

v Yenilenme yoluyla 6rgiit yaklasimini yenileme yoniindeki atilimlara hevesli
olma

v" Revize sonuglarinin ve yeniliklerin orgiitteki diger ilgili is {initeleri ve

siireclerle paylasilmasi
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Sekil 9: Ogrenme Faktorii Uzerine Bir Ornek

Ogrenme Faktérii i¢in Bir Ornek:
Yangin Sondiirmede Yenilenme
Siireci

Probleme Miidehale Etme:
Hortumla kog ve atesi sondiir.(%0-5)

(%/Jf;a
1

_E‘;

%,

Genel Iyilestirme Yonelimi: Sistematik Degerlendirme ve Gelisim:
Yangma gabucak miidehale edebilmek Yangmn gikabilecek hassas bolgeleri

i¢in daha fazla hortum kullan ve belirle, bu bélgelerde 151 sensorleri ve

yanginin etkisini azalt (%10-25) su piiskiirtme sistemleri kur (%30-45)

4 .
'.Ir\h./” '\/’\

lﬁfj\f’_"“ ,ig

Ofrenme ve Stratejik Geligim: Orgiitsel Analiz ve Yenilenme:

Yangindan onceki isiyla aktif hale gelen Yanmaz ve yanmay: geciktiren maddeler
is1 sensodrleri ve bir plisklirtme sistemi kullan.
kur(%50-65) Yanier sivilar su bazh sivilarla degistir,
Oncelikli yaklagim yangim dnlemek,
ikinei yaklagim sensdrler ve su piskiirtme
olsun(%70-100)

Kaynak: NIST, 2009, s.73.

4.Biitiinlesme (Integration) Faktorii:
v Orgiit yaklasiminin Orgiitsel Profil’deki ve diger siire¢ maddelerindeki
gereksinimlere gore diizenlenmesi
v' Orgiitsel lgiimlerin, bilgilendirme ve iyilestirme sistemlerinin siirecler ve is

birimleri arasinda tamamlayici nitelikte olmasi
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v' Orgiit planlarinin, siireglerinin, sonuclarinin, analiz, Ogrenme ve
hareketlerinin 6rgiit capinda belirlenen amaglar dogrultusunda is birimleri ve

siireclerle uyumlu olmas.

Tablo 22: Kriter 1-6 Arasindaki Kriterlerinin Degerlendirilmesinde Siirec
Puanlama Rehberi

SKOR SUREC
v' Madde gereksinimleriyle ilgili hicbir sistematik yaklagim
bulunmamaktadir, bilgiler kulaktan dolmadir. (A)
v Herhangi bir sistematik yaklagimla ilgili yapilan bir
%0 veya i(]())r)lumlandlrma bulunmamaktadir veya ¢ok kiiciik captadir.
%> v' Gelisme yonlendirilmis degildir, gelismeler problemlere
verilen tepkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. (L)
v' Kurumsal bir siralama bulunmamaktadir, kisilerin g¢alisma
alanlar1 veya calisma birimleri bagimsiz olarak islemektedir.(I)
v' Maddelerdeki temel gereksinimler icin sistematik yaklasimin
saglandig goriiliir. (A)
v' Maddelerdeki temel gereksinimlere ulasmayi yavaslatan pek
%10, L
%B15 gok alanda ve calisma biriminde yaklagim, konumlandirmanin
’ ilk agsamalarindadir. (D)
%20 veya v Probleml teoki  obst . li snlendi
%5 roblemlere — tep gostermenin, gelisme yonlendirmeye
doniistiigii ilk asamalara rastlanir. (L)
v" Genel olarak ortak problem ¢ozme yoluyla, yaklasim diger
alanlarla ve calisma birimleriyle uyumlandirilmistir.(I)
v Temel gereksinimlere yonelik etkili sistematik bir yaklagim
goriilmektedir (A)
%30, v Yaklasim konumlandirilmistir, buna ragmen bazi alanlar ve
%335, calisma birimleri konumlandirmanin ilk asamalarindadir. (D)
%40 veya v" Baslica siireglerin degerlendirmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
%45 sistematik yaklasimin baslangici goriiliir. (L)
Yaklasim, Kurum Profili ve diger Siirec Maddeleri’'ne cevaben
tanimlanan  kurumsal  ihtiyag¢larin  siralanmasindaki  ilk
agsamalardadir. (I)
%50, v Genel gereksinimlerin karsilanmis olmasi nedeniyle etkili ve
% 55, sistematik bir yaklagim goriilmektedir (A)
%60 veya v Yaklasim iyi konumlandirilmistir, ancak konumlandirma bazi
%65 alanlarda ve birimlerde degiskenlik gostermektedir. (D)
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Gercege dayali sistematik bir degerlendirme ve gelistirme
siireci ve yenilenme dahil olmak iizere, bazi kurumsal
Ogrenimler; gelismenin verimliligi ve O©Onemli siireclerin
etkililigi agcisindan yerindedir. (L)

Yaklasim, Kurum Profili ve diger Siirec Maddeleri’ne cevaben
tanimlanan kurumsal ihtiya¢lara uyumludur. (I)

%70,
%75,
%80 veya
%85

Maddelerdeki bircok gereksinime yonelik olarak etkili ve
sistematik bir yaklasim bulunmaktadir. (A)

Yaklasimda goze carpan bosluklar bulunmamaktadir ve
yaklasim iyi konumlandirilmistir.(D)

Gerceklere dayali, sistematik degerlendirme ve gelistirme ve
kurumsal 6grenim, ayrica YENILENME baslica yonetim
araclar1 arasindadir; kurumsal diizeyde analiz ve paylasimin
bir sonucu olarak diizeltmelerin (sadelestirme) siklikla
yapildig goriiliir.(L)

Yaklasim, Kurum Profili ve diger Siire¢ Maddeleri’ne cevaben
tanimlanan kurumsal ihtiyaclarla biitiinlesmistir. (I)

%90,
%95
Veya
%100

Maddelerdeki gereksinimleri tamamen karsilayan etkili ve
sistematik bir yaklagim goriilmektedir. (A)

Yaklasim caligma alanlarinda ve birimlerinde herhangi bir
zayifligt  veya bosluga yer vermeyecek sekilde iyi
konumlandirilmistir. (D)

Gerceklere dayali, sistematik degerlendirme ve gelistirme ve
YENILENME yoluyla kurumsal 6grenim, baslica kurumsal
araclar arasindadir; kurum capinda analiz ve paylagimla
desteklenen diizeltmeler ve yenilenme goriiliir. (L)

Yaklasim, Kurum Profili ve diger Siirec Maddeleri’ne cevaben
tanimlanan kurumsal ihtiyaclarla tamamen biitiinlesmistir. (I)

Kaynak: NIST, 2009, s.70.

Baldrige’teki her bir madde siirecler agisindan degerlendirilirken yukaridaki

tablodan rehberlik alinabilir.

110




4.12.3. Sonuclar Olgiitii:

Sonuglar, oOrgiitiin ~ kategori  7°deki  gereksinimleri basarma amaci
dogrultusunda  {iriin  veya hizmet c¢iktilarim  aciklamaktadir.  Sonuglar
degerlendirirken dort faktor baz alimir: Diizeyler, Egilimler, Karsilastirmalar ve

Biitiinlesme ( Levels, Trends, Comparisons, Integration (LeTCI) ).
1. Diizey Faktorii:
Orgiitiin mevcut performans seviyesini agiklamaktadir.
2.Egilim Faktorii:
v" Orgiitiin performans iyilestirme veya iyi performansin siirdiiriilebilirligindeki

basar1 orani

v Performans sonuglarinin 6rgiit ¢apinda yayilma orani

3.Karsilastirma Faktorii:

v Orgiit performansinin, rakipler veya benzer durumdaki uygun orneklerle
karsilagtirilmalara bagli diizenlenmesi
v" Orgiit performansinin kriterlere veya egitim sektoriindeki lider kuruluslara

bagl olarak diizenlenmesi

4.Biitiinlesme Faktorii:

v" Orgiit sonuclarinmn, énemli 6grenci ve paydaslar; programlar, oneriler, ve
hizmetler; piyasalar; siirecler ve eylem planlar1 acisindan olabildigince kiigiik
parcalara boliinerek 6l¢iilmesi

v" Orgiit sonuglarmin gelecekteki performans agisindan gegerli gostergeler

igermesi
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v" Orgiit capna yayilmis amaclar1 desteklemek icin siirecler ve is iinitelerinin

uyumlu olmasi.

Baldrige’teki her bir madde sonuclar agisindan degerlendirilirken asagidaki

tablodan rehberlik alinabilir:

Tablo 23: Baldrige Sonuclar Degerlendirme Rehberi

SKOR SUREC

v" Orgiitsel performans sonuglar1 ya hi¢ belirlenmiyor, ya
da ¢ok yetersiz seviyede belirlenmektedir.(Le)

v" Trend verileri ya hi¢ raporlanmamustir ya da ters yone bir
egilim s6z konusudur.(T)

%0 veya %5 v Kgarsllastlrmah bilgiler raporlanmamistir.(C)

v" Orgiit misyonunun basarilmasinda 6nemli olan herhangi
bir alan belirlenmemistir. Performans bildirgeleri
yoktur.(I)

v’ Birka¢ orgiitsel performans sonucu raporlanmigtir ve
birka¢ alanda baglangi¢ seviyesinde iyi performans
goriilmektedir.(Le)

v' Baz1 trend verileri bazi1 ters yone egilim verileriyle

%10, %15, birlikte raporlanmstir.(T)
%20 veya %25 v  Cok az ya da hi¢c Kkarsilasirmali  bilgi
raporlanmamlstlr ©

v" Orgiit misyonunun basarilmasinda 6nemli olan birkag
alanda sonuclar raporlanmistir. Simirlh ya da hig
performans sonug Ol¢iimii bulunmamaktadir.(I)

v' Orgiitsel performans sonuclari, kriterdeki ©nemli
alanlarin bazilarinda iyi diizeyde belirlenmistir.(Le)

v' Baz trend verileri raporlanmistir ve bunlarin bir¢ogu

%30, %35, olumlu yondedir.(T)
%40 veya %45 v Karsilagtirmali bilgi edinilmeye baglanmustir.(C)

v" Orgiit misyonunun basarilmasinda onemli olan bircok
alanda sonuclar raporlanmistir. Smirli  performans
projeleri vardir.(I)

%50, % 55,
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%60 veya %65

Orgiitsel performans sonuglari, kriterdeki ©nemli
alanlarin bircogunda iyi diizeyde belirlenmistir.(Le)
Orgiit misyonunun basarilmas1 acisindan &nemli olan
bir¢ok alanda olumlu yonde egilimler goriilmektedir.(T)
Bazi mevcut performans seviyeleri kiyaslananlara gore
degerlendirilmektedir ve 1yl yonler tespit
edilmektedir.(C)

Orgiitsel performans sonuglar1  6grenciler, 6nemli
paydaslar, piyasa ve siire¢ gereksinimleri acisindan
degerlendirilmektedir. Bazi yiiksek oOncelikli sonuclar
icin performans artirici projeler gelistirilmektedir.(I)

%70, %75,
%80 veya %85

Madde gereksinimlerindeki onem arz eden bircok konu
acisindan oOrgiitsel performans seviyeleri miikemmele
yakin seviyede belirlenmistir.(Le)

Orgiit misyonunun basarilmasi icin 6nem arz eden bircok
konuda yararli trendlerin uzun siireli siirdiiriilebilirligi
miimkiindiir.(T)

Bircok trend ve mevcut performans asamalari
karsilastirilanlara kars1 degerlendirilmektedir.(C)
Ogrenci, paydas, piyasa, siirec ve eylem plam
gereksinimleri gibi bircok ©nemli alanda Orgiitsel
performans sonuglar1 degerlendirilir ve bu sonuclara
bakilarak orgiitiin gelecekteki performansin ilgilendiren
projeler iiretilir.(I)

%90, %95
Veya %100

Madde gereksinimleri icin onem arz eden bir¢ok alanda
miikemmel orgiitsel performans seviyesi
belirlenmistir.(Le)

Orgiitsel misyonun basarilmasinda 6nem arz eden bir¢ok
konuda faydali trendler uzun siireli siirdiiriilebilir
durumdadir.(T)

Bircok alanda seffaf bir egitim ortami ve kiyaslamali
liderlik goriilmektedir.(C)

Ogrenci, paydas, piyasa, sirec ve eylem plan
gereksinimleri gibi kritik 68elerden elde edilen oOrgiitsel
performans sonuclar1 tamamen Olciilmektedir ve bu
sonuclar Orgiitiin  gelecekteki performansina iligkin
alinacak kararlara etki etmektedir.(I)
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BESINCi BOLUM
OGRETMENLERIN MALCOLM BALDRIGE MUKEMMELLIK MODELI
ALGILARININ OLCULMESI

5.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bir {iilkenin en gelismis olmasi beklenen kurumlarindan birisi egitim
kurumlaridir. Ulkelerin gelecegi; gelecek nesillere verecekleri egitimin kalitesiyle
sekillenir. Egitim ortamimin kaliteli hale getirilmesinde en Onemli gorev
ogretmenlere diismektedir. Diinya capinda kalite oOdiilleri incelendiginde egitim
alaninda en kapsamli odiillerden biri olan Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii
kriterlerinin Ogretmenler tarafindan anlasilip uygulanabilmesi ©nemli katkilar

saglayabilir.

Arastirmanin temel amaci diinyanin siiper giicii niteligindeki Amerika
Birlesik Devletleri’nin kalite odiilii niteligi tasiyan Malcolm Baldrige Ulusal Kalite

Odiilii Egitim Alam Kriterleri’'ni 6gretmenlerin algilama diizeylerini belirlemektir.

Arastirmada veri toplama ve yorumlama yani alan aragtirmasi yontemi
kullanilmistir. Arastirmada Oncelikle yazin taramasi yapilmistir. Elde edilen ikincil
verilerle 2,3 ve 4. boliimler olusturulmustur. Arastirmada yazin taramasindan elde
edilen bilgiler 1s181nda bir 6lcek gelistirilmis ve bu Olcek alan arastirmasi kapsaminda

anket teknigi ile uygulanmistir. Elde edilen birincil veriler analiz edilmistir.

5.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Yalova ili’ndeki liselerde 2009/2010 egitim Ogretim
yilinda gorev yapan 556 kisilik ogretmen grubu temsil etmektedir. Anketin tiim
okullarda uygulanabilmesi igin Yalova 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Yalova
Valiligi’nden onay alinmistir.

S6z konusu Ogretmenlere verilen anketlerden 265 tanesi geri donmiistiir.

Arastirmanin orneklemi bu 265 anketten olusmaktadir.
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5.3.Veri Toplama ve Olgme Araci

Arastirmada, Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri esas alinarak olusturulan
anket kullanilmistir. Arastirmada, anket tekniginin kullanilmasinin nedeni; ulasilmak
istenen bilgilere miimkiin olan en kisa siirede ulasilmak istenmesi ve gerekli
aciklamalarin yapilabilmesine olanak taniyan en etkili tekniklerden birisi olmasidir

(Tuttincii, 2001 & Balci, 2004).

Olgekte yer alan sorular besli Likert lcegine gore derecelenmistir. (1) Cok
Kotiidiir, (2) Kotiidiir, (3) Ne Iyidir, Ne Koétiidiir, (4) Iyidir, (5) Cok Iyidir. On bir

boliimden olusan ankette toplam 69 soru bulunmaktadir.

Ik boliimde, Liderler kriterine yonelik 10 soru, ikinci boliimde Stratejik
Planlama kriterine yonelik 5 soru, iigiincii bolimde Okulumuzdaki Veli Odaklilik
kriterine yonelik 5 soru, dordiincii bolimde Okulumuzdaki Ogrenci Odaklilik
kriterine yonelik 7 soru, besinci boliimde Okulumuzda Ogretmen Odaklilik kriterine
yonelik 6 soru, altinci boliimde Okulumuzda Olgme, Analiz ve Bilgi Odaklilik
kriterine yonelik 5 soru, yedinci boliimde Siire¢ Yonetimi kriterine yonelik 6 soru,
sekizinci boliimde Sonuclar kriterine yonelik 5 soru, sekizinci boliimde Genel Olarak
sorulmus 13 soru, onuncu boliimde demografik 6zellikte sorulmus 6 soru ve son
olarak 6gretmenlerin ¢cocuklarim1 gondermek istedikleri okulu belirttikleri secmeli 1

soru bulunmaktadir.
Arastirmada; orneklem grubunun demografik 6zellikleri frekans analizleri,

giivenilirlik ve gecerlilik analizi, T-testi, ANOVA Testi, Korelasyon Analizi ve

Regresyon analizine yer verilmistir.
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5.4. Hipotezler

H1: Arastirmaya katilanlarin kalite ¢alismalarini anlamli bulma durumlarina gore
miikemmellik modeli boyutlarindan Liderlere verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H2: Arastirmaya katilanlarin kalite ¢alismalarini anlamli bulma durumlarina gore
miikemmellik modeli boyutlarindan Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odakliliga

verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Arastirmaya katilanlarin kalite ¢alismalarini anlamli bulma durumlarina gore
miikemmellik modeli boyutlarindan Siire¢ Yonetimine verdikleri yanitlar arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H4: Arastirmaya katilanlarin kalite ¢alismalarini anlamli bulma durumlarina gore
miikemmellik modeli boyutlarindan Okulumuzda Ogretmen Odaklihiga verdikleri

yanitlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS5: Arastirmaya katilanlarin kalite ¢alismalarini anlamli bulma durumlarina gore
miikemmellik modeli boyutlarindan Stratejik Planlamaya verdikleri yanitlar arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H6: Arastirmaya katilanlarin kalite ¢alismalarini anlamli bulma durumlarina gore
miikemmellik modeli boyutlarindan Sonuglara verdikleri yanitlar arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

H7: Arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerine gore miikemmellik modeli
boyutlarindan Siire¢ Yonetimine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H8: Arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerine gore miikemmellik modeli

boyutlarindan Sonuglara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H9: Arastirmaya katilanlarin yaslarina goére miikemmellik modeli boyutlarindan

Stratejik Planlamaya verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HI10: Arastirmaya katilanlarin yaslarma gore miikemmellik modeli boyutlarindan

Sonuglara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H11: Miikemmellik modeli degiskenleri arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve anlaml

iliski vardir.
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ALTINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

6.1.Arastirmanin Bulgular:

Bu béliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki drneklem grubunun demografik
ozellikleri, giivenilirlik ve gecerlilik analizi, T-testleri, ANOVA Testleri, Korelasyon

Analizi ve Regresyon analizlerine yer verilmistir.

6.1.1.0rneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6rneklem grubunun calistiklar1 okul, Toplam Kalite caligmalarini
anlamli bulup bulmadiklari, yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, hizmet siireleri,

gorevleri ve okul tercihlerine iliskin frekans analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilanlarin Calhistiklar1 Okullara Gore Dagilimi

Frekans (n) | Yiizde (%)

Yalova Kiz Meslek Lisesi 27 10,2
Cinarcik C.P.L. 23 8,7
Siis Bitkileri Meslek Lisesi 10 3,8
Yalova Anadolu Ticaret Meslek Lisesi | 20 7,5
Yalova Lisesi 12 4.5
Biilent Ozyiiriik C.P.L. 20 7.5
Yalova Turizm Otelcilik Meslek L. 17 6.4
Ciftlikkdy Anadolu Lisesi 17 6,4
Fatih Sultan Mehmet Lisesi 24 9,1
Sehit Osman Altinkuyu Anadolu L. 22 8.3
Yalova Anadolu Ogretmen Lisesi 18 6.8
Yalova Endiistri Meslek Lisesi 7 2,6
Mustafa Kemal Lisesi 16 6,0
Saglik Meslek Lisesi 9 3,4
Yalova Fen Lisesi 11 4,2
Imam Hatip Lisesi 12 4.5
Toplam 265 100,0
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Arastirmaya toplam 265 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan okullar: Kiz
Teknik ve Meslek Lisesi, Cinarcik Cok Programli Lisesi, Merkez Esvet Sabri
Aytagsman Siis Bitkileri Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi, Yalova Lisesi, Biilent
Ozyiiriik Cok Programli Lisesi, Yalova Turizm Otelcilik Meslek Lisesi, Ciftlikkoy
Atatiirk Anadolu Lisesi, Fatih Sultan Mehmet Lisesi, Sehit Osman Altinkuyu
Anadolu Lisesi, Yalova Anadolu Ogretmen Lisesi, Yalova Merkez Teknik ve
Endiistri Meslek Lisesi, Ciftlikkoy Mustafa Kemal Lisesi, Gazi Mustafa Kemal

Saglik Meslek Lisesi, Yalova Fen Lisesi ve Imam Hatip Lisesi ’dir.

Tablo 25: Arastirmaya Katilanlarin Okuldaki Kalite Calismalarimm Anlamh
Bulmalarmma Gore Dagilinm

Frekans (n) | Yiizde (%)
Evet 93 36,3
Hayir 163 63,7
Toplam 256 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 36,3’ii okuldaki kalite calismalarini anlamli
bulduklarini ifade ederken % 63°7’si ise bu ¢alismalar1 anlamli bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu durumda katilimcilarin ¢ogunlugu okuldaki kalite caligmalarin

anlamli1 bulmamaktadir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilinm

Frekans (n) | Yiizde (%)
21-30 41 15,6
31-40 141 53,6
41 ve lizeri 81 30,8
Toplam 263 100,0

Anketi yanitlayan katilimcilarin % 15,6’s1 21-30 yas arasinda, %53,6’s1 31-40
yas arasinda ve %30,8’1 41 yas ve {izerindedir. Bulgulari inceledigimizde arastirmaya

katilan kisilerin cogunlugunun 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 27: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimm

Frekans (n) | Yiizde (%)
Kadin 123 46,9
Erkek 139 53,1
Toplam 262 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 46,9’u kadin, % 53,1°1 ise erkektir. Katilimcilarin

cinsiyetlerine gore dagilimlarinin birbirine yakin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 28: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilin

Frekans (n) | Yiizde (%)
Evli 210 79,8
Bekar 53 20,2
Toplam 263 100,0

Anketi yanitlayanlarin % 79,81 evli, %20,2’si bekardir. Katilimcilarin

cogunlugunun evlilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 29: Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Frekans (n) | Yiizde (%)
9 yil ve alt1 79 30,2
10 y1l ve iizeri 183 69,8
Toplam 262 100,0

Anketi yanitlayanlarin % 30,2’si 9 yil ve daha az siiredir hizmet verdiklerini,
% 69,81 ise 10 ve daha fazla siiredir hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Ankete

katilanlarin biiytik bir kism1 10 ve daha fazla siiredir hizmet vermislerdir.
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Tablo 30: Arastirmaya Katilanlarin Gorevlerine Gore Dagilim

Frekans (n) | Yiizde (%)
Ogretmen 201 76,4
Uzman 6gretmen 41 15,6
Idari personel 21 8,0
Toplam 263 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 76,4’i 6gretmen, %15,6’s1 uzman Ogretmen ve
%81 idari personel olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda ankete katilanlarin

cogunlugunu ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 31: Arastirmaya Katilanlarin Cocuklarimm Gondermeyi Tercih Ettikleri
Okullara Gore Dagilim

Frekans (n) | Yiizde (%)
Kiz Meslek L. 1 0,4
Cinarcik C.P.L. 1 0,4
Imam Hatip Lisesi 3 1,2
Siis Bitkileri M.L. 1 0,4
Ticaret Meslek L. 5 2,0
Yalova Lisesi 5 2,0
Ciftlikkoy Anadolu L. 5 2,0
Fatih Sultan Mehmet L. 8 3,3
Sehit Osman Altinkuyu
AL 36 14,6
Anadolu Ogretmen
Lisesi : 30 122
Mustafa Kemal Lisesi 4 1,6
Saglik Lisesi 3 1,2
Fen Lisesi 140 56,9
Aksa End. Meslek Lisesi | 1 0,4
Armutlu C.P.L. 1 0,4
A.nad.olu Imam Hatip ) 0.8
Lisesi
Toplam 246 100,0
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Arastirmaya katilanlarin tercih ettikleri okullara gore dagilimlar1 Tablo 31°de
gosterilmektedir. Anketi yanitlayanlarin biiyiik bir kismi cocuklarim1i Yalova Fen

Lisesine gondermeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

6.2.Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi yapabilmek i¢in, bir dl¢ekte demografik sorular disinda

soru sayisi 30’un iizerinde olmalidir ve anket en az 50 kisiye uygulanmalidir.

Nunnaly (1978: 245)’e gore bir aragtirmanin giivenilir sayilabilmesi i¢in 0,70
yeterlidir. 0,80’ in iistiinde giivenilirlik elde etmeye ¢alismak zaman kaybidir. Ancak,
arastirma sonuglar bireylerin kisisel olarak hayatlarini etkileyecek durumdaysa en az

0,90, ve hatta miimkiinse 0,95 ve iistii bir deger gerekmektedir.

Bu kosullar dikkate alindiginda soru sayisi 30’dan fazla ve anket uygulanan

denek sayis1 da 50 den fazla olarak bu iki kosulun uygunlugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin Malcolm Baldrige Miikemmellik Modeli algilarini 6lgmeye
yonelik olarak yapilan anketin soru setinin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
genel Cronbach Alfa degeri 0,98 bulunmustur (p<0,001). Cronbach Alfa degerinin

yiiksek olmas1 6lcegin oldukcga giivenilir oldugunun gostergesidir.

6.3.Gecerlik Analizi

Ogretmenlerin Malcolm Baldrige Miikemmellik Modeli algilarim1 6lgmeye
yonelik olarak yapilan anketin yapisal gecerliligini sinamak i¢in faktor analizi
yapilmistir. Mitkemmellik modeli algilarin1 6lgmek i¢in yapilan anketin veri setinin

faktor analizi Tablo 32’de incelenmistir.

Faktor analizi sonucunda anlamli bulunmayan 3 ifade kapsam dis1
birakilmigtir. Bu ifadeler; veli isbirligini saglama, 6grencilerle iletisim ve verilerin
analizleridir. Bu kapsamda faktor analizi 49 soru iizerinden degil, 46 soru iizerinden

gerceklestirilmistir.
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Faktor analizlerinin uygunlugunu belirlemek amaciyla Malcolm Baldrige
Miikemmellik Modeli veri setine uygulanan Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of
Spirity) sonucu 0.001 diizeyinde anlamli, Kaizer-Mayer-Olkin orneklem degeri de
0,96 olarak bulunmustur. Bu bilgiler 1s18inda faktor analizi tablosu asagida

gosterilmekte ve incelenmektedir.

Tablo 32: Faktor Analizi

2 | .
S 2 |8, -
5| b |S5E S | =
2|3 [E5E 2 | £
< Q| = = P < |~
1. FAKTOR 24,380 | 53,000 | 3,26 | 12,694 | .95 | ,001
LIDERLER
(YONETICILER)
Liderlerin calisanlarla
kurduklar iletisim 763
Liderlerin Ogretmen
performansini gelistirmesi 157
Liderlerin sosyal
sorumluluklardaki destegi 149
Liderlerin o6diill ve takdir sistemini
etkin kullanmas 730
Liderlerin etkilesimlerdeki
etik durusu 712
Liderlerin kisisel
faaliyetlerinin kurumsal 707
degerlerle Ortiismesi
Liderlerin kurumsal cerceveyi
hukuki degerlere 77100
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dayandirmasi

Liderlerin misyon belirlerken

tim paydaslarin = katilimina

,663
verdikleri onem
Liderlerin olusturdugu

,650
gelecek planlari
Liderlerin ogrenci

I . ,643

performansini gelistirmesi
Stratejik hedeflerin
planlanmasi 592
Ogretmenlerin  basarilarinin
takdir edilmesi 482
Idarecilerin performans
sonuglari 478
2. FAKTOR 2,561 |5,566 | 3,64 |43,128|,92 |,001
OKULUMUZDA VELI VE
OGRENCI ODAKLILIK
Ogrenci onerilerinin dikkate

,761
alinmasi
Ogrencilere verilen deger 760
Ogrencilerin
gereksinimlerinin 686
belirlenmesi
Veliye verilen deger 676
Ogrencilerin ilgisini cekme 665
Veli bilgilendirme sistemi 508
Ogrencilere verilen egitimin

,595

kalitesi

124




Ogrencilere verilen egitimin

,553

planlanmasi
Ogretmenlerin kurum
politikalarina destegi 379
3. FAKTOR 1,689 |3,672 |322 3829 |93 |,001
SUREC YONETIMi
Siireclerin  ihtiyaclara gore
giincellenmesi 766
Siireclerin  ihtiyaglara gore
tasarlanmasi 133
Siire¢lerin olaganiistii | 73
durumlara hazirliklt olmasi
Siireclerin  eksiksiz  yerine

. . ,673
getirilmesi
Siireglerin, ogrenci
farkliliklarina elverisli olmasi 653
Egitim ile ilgili  yeni| 593
siireclerin gelistirilmesi
Verilerin gercegi yansitmasi 492
. 469
Ust yOnetimin performans
sonuclari
4. FAKTOR 1,521 |3306 |331 (3,739 |91 |,001
OKULUMUZDA
OGRETMEN ODAKLILIK
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Bilgi teknolojileri yonetimi

,662

Ogretmenlerin  sikayetlerine

,611
verilen 6nem
Ogretmen performanslarinin 549
degerlendirilmesi
Ogretmenlerin okuldan | 549
memnuniyeti
Veri ve bilgi yonetimi 500
Ogretmenleri orgiitsel
- 494
stireclere katilimi
Verilerin yetkilendirmede
etkin kullanimi 486
5. FAKTOR 1,345 2923 [327 |4,046 |93 |,007
STRATEJIK PLANLAMA
Stratejik amaglarin tutarhligt | 594
Stratejik planlardaki faaliyet
planlar1 592
Stratejik planlara gore
gelecegin tahmin edilebilirligi | 543
Stratejik  planlamada  veri
analizi 333
6. FAKTOR 1,145 | 2489 |329 |34,676 .84 |,001
SONUCLAR
Veli performans sonuglari 797
Hizmet  planlamada  veli | 757
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katilimi

Okulunuzdaki ogrenci
e ,570
Ogrenim sonuclari
Velilerle iletisim 531
Okulunuzdaki Ogretmen

,490

performans sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii: ,956; Barlett’s Test of Sphericity=7,585E3
(p<0,001) Aciklanan Toplam Varyans: 70,956

Tablo 32 incelendiginde, veri setinin alt1 boyut altinda olustugu goriilmektedir.
[k faktoriin tanimladigr fark yiizdesi 53,00’tiir ve 13 degiskenle ifade edilmektedir.
Bu faktoriin altinda bulunan ifadeler incelendiginde degiskenlerin Liderler ile ilgili
oldugu anlasilmaktadir ve 6zdegeri 24,38’dir. Bu faktore gore anketi dolduranlar
ortalama deger olarak 3,26 vermislerdir. Liderler degiskeninin parca giivenilirligi

0,95’tir ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Faktor analizi sonucu olusan ikinci faktor Okulumuzda Veli ve Ogrenci
Odaklilik olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin 6z degeri 2,56’ dir ve tanimladigi fark
yiizdesi 5,56’dir. Bu faktore gore anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,64
vermislerdir. Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik degiskeninin parga giivenilirligi

0,92’dir ve p<,001 diizeyinde anlamlidur.

Faktor analizi sonucu olusan iiclincii faktor Siire¢ Yonetimi olarak
adlandirilmistir. Bu faktoriin 6z degeri 1,68°dir ve tanimladig fark ytizdesi 3,67 tir.
Bu faktore gore anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,22 vermislerdir. Siire¢

Yonetimi degiskeninin parga giivenilirligi 0,93 tiir ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Dordiincii faktoriin tamimladigr fark yiizdesi 3,31°dir ve 7 degiskenle ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan ifadeler incelendiginde degiskenlerin
Okulumuzda Ogretmen Odaklhilik ile ilgili oldugu anlasilmaktadir ve o6zdegeri

1,52’dir. Bu faktore gore anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,31 vermislerdir.
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Okulumuzda Ogretmen Odaklilik degiskeninin par¢a giivenilirligi 0,91°dir ve
p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Faktor analizi sonucu olusan besinci faktor Stratejik Planlama olarak
adlandirilmistir. Bu faktoriin 6z degeri 1,34 tiir ve tanimladig: fark yiizdesi 2,92 dir.
Bu faktore gore anketi dolduranlar ortalama deger olarak 3,27 vermislerdir. Stratejik

Planlama degiskeninin parca giivenilirligi 0,93’tiir ve p=0,007 diizeyinde anlamlidir.

Altinct faktoriin tanimladigr fark ytizdesi 2,48°dir ve 5 degiskenle ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan ifadeler incelendiginde degiskenlerin
Sonuclar ile ilgili oldugu anlagilmaktadir ve 6zdegeri 1,14 tiir. Bu faktore gore anketi
dolduranlar ortalama deger olarak 3,29 vermislerdir. Sonuclar de8iskeninin parca

giivenilirligi 0,84 tiir ve p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

6.4. T-Testi

Arastirma degiskenlerine katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli
farklilik olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla T-testi yapilmistir. T-Testi
kapsaminda Ogretmenlerin toplam kalite ¢alismalarin1 anlamli bulup bulmadiklari,
cinsiyetleri, medeni durumlari, meslek siirelerine gore verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadig1 sinanmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada dort adet

T-Testi yapilmistir.
[Ik olarak oOgretmenlerin toplam kalite calismalarii anlamli  bulup

bulmamalarina gore herhangi bir farkliligin olup olmadigim tespit etmek amaciyla t-

testi yapilmistir ve tiim degiskenler icin anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 33: Toplam Kalite Calismalarinin Anlamhihigma Gore T -testine Iliskin
Grup istatistikleri

Anlamhihk Std.
Std. Hata
N | Ortalama | Sapma | Ort. t p
LIDERLER Evet 93 |3,6568 ,77453 | ,08031 | 5,852 |,000
Hayir 163 | 3,0532 .80445 | ,06301
VELIi VE OGR. | Evet 93 | 4,0877 ,55016 | ,05705 | 8,191 |,000
ODAK.
Hayir 163 | 3,4379 70395 | .,05514
SUREC Evet 93 |3,5920 72594 | ,07528 | 6,336 | ,000
YONETIMIi
Hayir ,05447
163 | 3,0102 ,69539
OGRETMEN Evet 93 |3,6941 ,64838 | ,06723 | 7,293 | ,000
ODAKLILIK
Hayir 163 | 3,0399 75786 | ,05936
STRATEJIK Evet 93 |3,6613 ,75550 |,07834 | 5,887 | ,000
PLANLAMA
Hayir 163 | 3,0470 ,82864 | ,06490
SONUCLAR Evet 93 | 3,6462 ,70504 | 07311 | 5,882 |,000
Hayir 163 | 3,1036 71269 |.,05582

Arastirma degiskenlerinden Liderler ile anketi cevaplayanlarin toplam kalite
caligmalarini anlamli bulup bulmamalarina iligkin elde edilen sonuglarda, anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore, anketi cevaplayanlarin toplam kalite
calismalarini anlamli bulup bulmamalarina gore Liderler bagimsiz degiskenini
algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir
(t=5,85 ve p<0,001). Tablo 33’te de goriildiigii gibi bu farklilig1 incelemek amaciyla
tanimlayici istatistikler yapildiginda Liderler degiskeni igin kalite caligmalarinin
anlamli oldugunu diisiinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,66, anlaml

olmadigini diisiinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 3,05’ tir.
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Anketi cevaplayanlarin  toplam kalite calismalarint  anlamli  bulup
bulmamalarina gore Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik bagimsiz degiskenini
algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir
(t=8,19 ve p<0,001). Tablo 33’te de goriildiigii gibi bu farklilig1 incelemek amaciyla
tamimlayici istatistikler yapildiginda Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik
degiskeni icin kalite caligmalarinin anlamli oldugunu diisiinenlerin verdikleri
yanitlarin ortalamast 4,09, anlamli olmadigimi diisiinenlerin verdikleri yanitlarin

ortalamasi ise 3,44 tiir.

Anketi cevaplayanlarin toplam kalite caligmalarini  anlamli  bulup
bulmamalarina gore Siire¢c Yonetimi bagimsiz degiskenini algilamalar1 ve
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu go6zlenmektedir (t=6,34 ve
p<0,001). Tablo 33’te de goriildiigii gibi bu farklilig1 incelemek amaciyla tanimlayici
istatistikler yapildiginda Siire¢ Yonetimi degiskeni icin kalite ¢calismalarinin anlamh
oldugunu diistinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,59, anlamli olmadigim

diistinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 3,01 dir.

Arastirmaya katilanlarin  toplam  kalite c¢alismalarin1  anlamli  bulup
bulmamalarina gore Okulumuzda Ogretmen Odaklilik bagimsiz degiskenini
algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir
(t=7,29 ve p<0,001). Tablo 33’te de goriildiigii gibi bu farklilig1 incelemek amaciyla
tanimlayici istatistikler yapildiginda Okulumuzda Ogretmen Odaklilik degiskeni icin
kalite ¢alismalarinin anlamli oldugunu diisiinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi

3,69, anlaml1 olmadigini diisiinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 3,04 tiir.

Stratejik Planlama bagimsiz degiskeni icin toplam kalite ¢alismalarin1 anlaml
bulup bulmamalarina gore arastirmaya katilanlarin algilamalar1 ve degerlendirmeleri
arasinda anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (t=5,89 ve p<0,001). Tablo 33’te de
goriildiigii gibi bu farklilig1 incelemek amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda
Stratejik  Planlama degiskeni icin kalite c¢alismalarinin  anlamli  oldugunu
diistinenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,66, anlamli olmadigini diisiinenlerin

verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 3,05’tir.
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Sonuglar bagimsiz degiskeni icin toplam kalite ¢alismalarini anlamli bulup
bulmamalarina gore arastirmaya katilanlarin algilamalart ve degerlendirmeleri
arasinda anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir (t=5,88 ve p<0,001). Tablo 33’te de
goriildiigii gibi bu farklilig1 incelemek amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda
Sonuglar degiskeni icin kalite calismalarinin anlamli oldugunu diisiinenlerin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,65, anlamli olmadigini diisiinenlerin verdikleri

yanitlarin ortalamasi ise 3,10 dur.

T-Testi sonucuna gére H1, H2, H3, H4, HS ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

Ikinci T-testi arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére Malcolm Baldrige
Miikemmellik Modeli boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Yapilan T-testi sonucuna gore katilimcilarin
cinsiyetlerine gore boyutlara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Ucilincii olarak arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére boyutlara
verdikleri yanitlar arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla ikinci T-testi yapilmistir. Arastirma boyutlarina medeni duruma gore

katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 34: Toplam Hizmet Siirelerine Gore T-testine iliskin Grup Istatistikleri

Hizmet Std.
Siiresi Std. Hata
N | Ortalama | Sapma | Ort. t p
SUREC 9 yil ve - ,047

78 | 3,0842 ,74007 | ,08380

YONETIMI | daha az 1,995

10 yil ve

daha fazla | 18332877 | .75996 | 05618

SONUCLAR |9 y1l ve - ,001

daha az 79 | 3,0865 , 70724 | ,07957 3210

10 yil ve

daha fazla 183 | 3,4059 , 715256 | ,05563

Son olarak, anketi cevaplayanlarin hizmet siirelerine gore Siire¢ Yonetimi
bagimsiz degiskenini algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
oldugu gozlenmektedir (t=-1,995 ve p=0,047). Tablo 34’te de goriildiigii gibi bu
farkliligi incelemek amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda Siire¢c Yonetimi
degiskeni icin 9 yil ve daha az siiredir ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,08, 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise

3,29°dur.

Arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerine gore Sonuglar bagimsiz degiskenini
algilamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir
(t=-3,210 ve p=0,001). Tablo 34’te de goriildiigli gibi bu farklilig1 incelemek
amaciyla tanimlayici istatistikler yapildiginda Sonuglar degiskeni icin 9 yil ve daha
az siiredir calisanlarin verdikleri yanitlarin ortalamast 3,09, 10 yil ve daha fazla
stiredir ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 3,41°dir.

T-Testinden elde edilen bulgulara gore H7 ve H8 kabul edilmistir.
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6.5. Anova Testi

Arastirma kapsaminda arastirmaya katilanlarin yaslarina iliskin ANOVA

Testi yapilmistir. Bu baglamda calismada bir adet ANOV A Testi yapilmistir:

Tablo 35: Degiskenlerin Katihmcilarin Yaslarina gore ANOVA Testine Iliskin

Tammlayici istatistikleri

DEGISKEN- | YAS N | ORTALAMA | STD. STD. |F P
SAPMA | HATA
LER
21-30 |41 |3,2683 84297 | ,13165
31-40 141 | 3,1714 ,86841 07313
STRATEJIK | 41ve
PLANLAMA | iizeri 81 | 3,4660 78382 | ,08709 | 3,173 |,043
Toplam ,05218
263 | 32772 ,84624
21-30 |41 |2,9776 59167 | ,09240
31-40 141 | 3,3481 79211 06671
SONUCLAR  [1ve 4,968 | ,008
N 81 |3.4043 71450 | ,07939
uzeri
Toplam | 263 | 3,3077 75194 | ,04637

Katilimcilarin yagslarina gore arastirma boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda

herhangi bir farkliligin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla ANOVA Testi

yapilmistir. Yas gruplarina gore Stratejik Planlama bagimsiz degiskenine ankete

katilanlarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir

(F=3,173 ve p= 0,043). Tablo 35’ten goriilecedi gibi Stratejik Planlama bagimsiz

degiskenine 21-30 yas arasinda olan katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi

3,27, 31-40 yas arasinda olan katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,17 ve

41 yas ve lizeri olan katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,47’ dir.
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Tablo 36: Yas Gruplarina iliskin LSD Testi (Stratejik Planlama)

STRATEJiK PLANLAMA

LSD

I) YAS J) YAS Ortalama Std. Hata | P

Farklan (I-J)

21-30 31-40 ,09690 ,14892 516
41ve iizeri -,19776 ,16087 220

31-40 21-30 -,09690 ,14892 516
41ve tizeri -,29465" ,11702 ,012

41 ve iizeri 21-30 ,19776 ,16087 220
31-40 ,29465" ,11702 ,012

Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post

Hoc Testlerinden LSD analizine gore 31-40 yas arasinda olan arasinda olan

katilimcilarin verdikleri yanitlar ile 41 yas ve iizerinde olan katilimcilarin verdikleri

yanitlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0,012).

Yas gruplarina gore Sonuclar bagimsiz degiskenine ankete katilanlarin

verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=4,968 ve

p= 0,008). Tablo 36’dan goriilecegi gibi Sonuclar bagimsiz degiskenine 21-30 yas

arasinda olan katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,98, 31-40 yas arasinda

olan katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,35 ve 41 yas ve {lizeri olan

katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,40’ tir.
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Tablo 37: Yas Gruplarina iliskin LSD Testi (Sonuclar)

SONUCLAR

LSD

I YAS J) YAS Ortalama Std. Hata | p

Farklan (I-]))

21-30 31-40 -,37047 ,13144 ,005
41ve tizeri -,42668 ,14199 ,003

31-40 21-30 ,37047 ,13144 ,005
41ve tizeri -,05621 ,10328 ,587

41 ve lizeri 21-30 42668 ,14199 ,003
31-40 ,05621 ,10328 ,587

Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post

Hoc Testlerinden LSD analizine gore 21-30 yas arasinda olanlar ile 31-40 yas

arasinda olan katilimcilarin (p=0,005) ve 41 yas ve iizerinde olan katilimcilarin

verdikleri yanitlar (p=0,003) arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

ANOVA Testinden elde edilen bulgulara gore H9 ve H10 hipotezleri kabul

edilmistir.

6.6. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii belirlemek amaciyla

miitkemmellik modeli alt boyutlarina korelasyon analizi yapilmistir
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Tablo 38: Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Analizi

o . z <
I I = |E% |22 |%
= 2 8 = 2 5 =l =
& > © o = A =3 )
&= —_- 5 = B M £ Z o
: |22 |25 [£3 |25 |Z
Pearson 1
Correlation
LIDERLER Sig. (2-
tailed)
N 265
Pearson 718 1
Correlation
Sig. — (2-| 000
; o tailed)
VELI VE OGR.
ODAK.
N
265 265
Pearson 764 | 775 !
Correlation
SUREC
YONETIMIi
Sig. 2-
tailed) 000,000
N
264 264 264
Pearson 816 | 746 ,803 1
OCGRETMEN Correlation
ODAKLILIK
Sig. (2| 000 | .000 000
tailed)
265 265 264
N 265
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Pearson 793 | ,666 719 722 1

Correlation

STRATEJIK Sig.  (2-

PLANLAMA | iled) 000,000 o o
N 265 | 265 264 265 265
Pearson ,593 | ,707 ,692 ,636 ,587 1
Correlation

SONUCLAR | sig. (- | oo | 000 000 000 000
tailed)
N 265 | 265 264 265 265 265

Liderler degiskeni ile Veli ve Ogrenci Odaklilik degiskeni arasinda pozitif
yonde cok kuvvetli bir iligki (p<0,001 ve r = ,718) oldugu goriilmektedir. Liderler
degiskeni ile Siire¢ Yonetimi degiskeni arasinda cok kuvvetli bir iliski oldugu
goriilmektedir (p=0,001 ve r = ,764). Liderler degiskeni ile Ogretmen Odaklilik
degiskeni arasinda cok kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,001 ve r =
,816). Liderler degiskeni ile Stratejik Planlama degiskeni arasinda pozitif yonde cok
kuvvetli bir iliski (p<0,001 ve r = ,793) oldugu tablodan anlasilmaktadir. Liderler
degiskeni ile Sonuclar degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski (p<0,001
ve r =,593) oldugu Tablo 38’den anlasiimaktadir.

Veli ve Ogrenci Odaklilik degiskeni ile Siire¢c Yonetimi degiskeni arasinda ¢ok
kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0,001 ve r = ,775). Veli ve Ogrenci
Odaklilik degiskeni ile Ogretmen Odaklilik degiskeni arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski
oldugu goriilmektedir (p<0,001 ve r = ,746). Veli ve Ogrenci Odaklilik degiskeni ile
Stratejik Planlama degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki (p<0,001 ve r
= ,666) oldugu tablodan anlasiimaktadir. Veli ve Ogrenci Odaklilik degiskeni ile
Sonucglar degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok kuvvetli bir iliski (p<0,001 ve r =
,707) oldugu Tablo 38’den anlagilmaktadir.
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Siire¢  Yonetimi degiskeni ile Ogretmen Odaklilik degiskeni arasinda ¢ok
kuvvetli bir iligki oldugu goriilmektedir (p<0,001 ve r = ,803). Siire¢c Yonetimi
degiskeni ile Stratejik Planlama degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok kuvvetli bir
iliski (p<0,001 ve r = ,719) oldugu tablodan anlasilmaktadir. Siire¢ Yonetimi
degiskeni ile Sonuclar degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski (p<0,001
ve r =,692) oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Ogretmen Odaklilik degiskeni ile Stratejik Planlama degiskeni arasinda pozitif
yonde ¢ok kuvvetli bir iligki (p<0,001 ve r =,722) oldugu tablodan anlasilmaktadir.
Ogretmen Odaklilik degiskeni ile Sonuclar degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli
bir iliski (p<0,001 ve r = ,636) oldugu tablodan anlasilmaktadir. Stratejik Planlama
degiskeni ile Sonuclar degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski (p<0,001
ve r =,587) oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gére H11 kabul edilmistir. Genel
olarak Malcolm Baldrige Miikemmellik Modeli boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde, boyutlarin birbirleri ile olan iliskilerinin kuvvetli oldugunu sdylemek

miimkiindiir.

6.7. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda bagimli degiskenlere yoOnelik regresyon analizi
yapilmistir.  Okulumuzun  Miikemmelligi, Okulumuzun Kalitesi, Isimden
Memnuniyetim ve Ogrenci ile Kurulan Iletisim ifadelerine regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda toplam 4 adet regresyon analizi yapilmustir.
Oncelikle Okulumuzun Miikemmelligi ifadesine miikkemmellik modeli boyutlar1 ele

alinarak regresyon analizi yapilmistir.

Okulumuzun Miikemmelligi ifadesi ile 1ilgili arastirmaya katilanlarin
diisiincelerini  etkileyen miikemmellik modeli bagimsiz degiskenlerinin onem
siralarim1 belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo 39°da

gosterilmektedir.
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Tablo 39:0Okulumuzun Miikemmelligi ile ilgili katihmcilarin diisiincelerine
yonelik miikemmellik degiskenlerinin regresyon analizi

DEGISKENLER B T SIGT
SUREC YONETIMI 426 3.904 000
SONUCLAR 294 3,489 ,001
OKULUMUZDA OGRETMEN

ODAKLILIK ,249 2,466 ,014
SABIT ,196 892 373

Not: Multiple R: ,683; R Square: ,466; Adjusted R Square: ,460; F: 74,161;
Signif F: ,001

Tablo 39 incelendiginde F degerinin 74,161 ve Signif F degerinin 0,001
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna bagh olarak Multiple R= ,683 ve R
Square= ,466 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonucglara gore, Okulumuzun Miikemmelligi
ifadesi ile ilgili katilimcilarin goriislerini etkileyen miikemmellik modeli degiskenleri
Siire¢ Yonetimi (p<0,001 ve p= ,426), Sonuglar (p=0,001 ve p= ,294) ve
Okulumuzda Ogretmen Odaklilik (p=0,014 ve P= ,249), olarak belirlenmistir. Bu
degisken Okulumuzun Miikemmelligi ifadesi ile ilgili calisanlarin goriislerini %47

oraninda agiklamaktadir (R2=,466).

Ikinci olarak Okulumuzun Kalitesi ifadesine miikkemmellik modeli boyutlar1 ele
alinarak regresyon analizi yapilmistir. Okulumuzun Kalitesi ifadesi ile ilgili
arastirmaya katilanlarin diisiincelerini etkileyen miikemmellik modeli bagimsiz
degiskenlerinin 6nem siralarin1 belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo

40’da gosterilmektedir.

139




Tablo 40: Okulumuzun Kalitesi ile ilgili katihmcilarin diisiincelerine yonelik
miikemmellik degiskenlerinin regresyon analizi

DEGISKENLER B T SIGT
OKULUMUZDA VELI VE

OGRENCI ODALLILIK 357 3,801 000
SONUCLAR 327 4,136 ,000
SUREC YONETIMI 339 3,882 ,000
SABIT -,014 -,068 ,945

Not: Multiple R: ,734; R Square: ,539; Adjusted R Square: ,533; F: 100,430;
Signif F: ,001

Tablo 40 incelendiginde F degerinin 100,430 ve Signif F degerinin 0,001
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna baglh olarak Multiple R= ,734 ve R
Square=,539 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonuglara gore, Okulumuzun Kalitesi ifadesi
ile ilgili katilimcilarin goriislerini etkileyen miikemmellik modeli degiskenleri
Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik (p<0,001 ve B=,357), Sonuglar (p<0,001 ve
B=,327) ve Siire¢ Yonetimi (p<0,001 ve B=,339) olarak belirlenmistir. Bu degisken
Okulumuzun Kalitesi ifadesi ile ilgili c¢alisanlarin goriislerini %54 oraninda

aciklamaktadir (R2:,539).

Uciincii  olarak Isimden Memnuniyetim ifadesine miikemmellik modeli
boyutlar1 ele alinarak regresyon analizi yapilmistir. Isimden Memnuniyetim ifadesi
ile ilgili arastirmaya katilanlarin diisiincelerini etkileyen miikemmellik modeli
bagimsiz degiskenlerinin 6nem siralarim belirlemek amaciyla yapilan regresyon

analizi Tablo 41°de gosterilmektedir.
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Tablo 41: isimden Memnuniyetim ifadesi ile ilgili katihmecilarin diisiincelerine
yonelik miikemmellik degiskenlerinin regresyon analizi

DEGISKENLER B T SIGT
OKULUMUZDA VELI VE

OGRENCI ODAKLILIK 496 4,809 ,000
OKULUMUZDA OGRETMEN

ODAKLILIK ;310 3,240 001
SABIT ,961 3,712 ,000

Not: Multiple R: ,580; R Square: ,337; Adjusted R Square: ,331; F: 64,668;
Signif F: ,001

Tablo 41 incelendiginde F degerinin 64,668 ve Signif F degerinin 0,001
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna bagh olarak Multiple R= ,580 ve R
Square=,337 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonuglara goére, Isimden Memnuniyetim
ifadesi ile ilgili katilimcilarin goriislerini etkileyen mitkemmellik modeli degiskenleri
Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik (p<0,001 ve P= ,496) ve Siirec Yonetimi
(p=0,001 ve P= ,310) olarak belirlenmistir. Bu degisken Isimden Memnuniyetim

ifadesi ile ilgili calisanlarin goriislerini %34 oraninda agiklamaktadir (R*=,337).

Dordiincii olarak Ogrenci ile Kurulan Iletisim ifadesine miikemmellik modeli
boyutlar1 ele alinarak regresyon analizi yapilmistir. Ogrenci ile Kurulan Iletisim
ifadesi ile ilgili aragtirmaya katilanlarin diistincelerini etkileyen miikemmellik modeli
bagimsiz degiskenlerinin 6nem siralarin1 belirlemek amaciyla yapilan regresyon

analizi Tablo 42’de gosterilmektedir.
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Tablo 42: Ogrenci ile Kurulan iletisim ifadesi ile ilgili katihmcilarin
diisiincelerine yonelik miikemmellik degiskenlerinin regresyon analizi

DEGISKENLER B T SIGT

OKULUMUZDA VELI VE

OGRENCI ODAKLILIK ;780 10,829 ;000
SONUCLAR 179 2.590 010
SABIT ,284 1,443 ,150

Not: Multiple R: ,744; R Square: ,554; Adjusted R Square: ,550; F: 159,943;
Signif F: ,001

Tablo 42 incelendiginde F degerinin 159,943 ve Signif F degerinin 0,001
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna bagh olarak Multiple R= ,744 ve R
Square=,554 olarak gerceklesmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonuclara gore, Ogrenci ile Kurulan iletisim
ifadesi ile ilgili katilimcilarin goriislerini etkileyen miikemmellik modeli degiskenleri
Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik (p<0,001 ve B=,780) ve Sonuglar (p=0,010
ve B=,179) olarak belirlenmistir. Bu degisken Ogrenci ile Kurulan iletisim ifadesi
ile ilgili calisanlarin goriislerini %55 oraninda a¢iklamaktadir (R*=,554).
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YEDINCIi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giintimiiz kosullarinda iirtin ve hizmetlerin ¢ok ¢esitli olmasi ve bunlara
kolay ulasilabilmesi rekabet ortaminda kalite kavramint dogurmustur. Kalite
oncelikle iiretim alaninda etkili olmus, zamanla hizmet sektoriinde de 6nemli bir hale
gelmistir. Su an hizmet kurumlarinin vazgecilmez bir unsuru olarak Kkalite

caligsmalarini gormekteyiz.

Toplumun refah1 ve gelismesi; o toplumdaki bireylerin aldiklar1 egitimle
dogru orantilidir. Egitim ne kadar kaliteli olursa o iilke, vatandaglarini o derece iyi
yonlendirebilir ve degerlendirebilir. Kaliteli egitim alan bir birey de kendine giivenli

ve mutlu olur. Dolayisiyla egitimde kalite 6nemli bir konudur.

Kalite kavramimin diinya c¢apinda yayginlagsmasiyla birlikte kalite
calismalarin1 basariyla gerceklestiren kurumlarin tanitilmasi ve Ozendirici nitelik
kazanmas1 acisindan kalite oOdiilli kavrami ortaya cikmustir. Kalite odiilleri;
alanlarinda en iyi {iiriin ve hizmeti sunan kuruluslara verilir. Bu kuruluslarin
faaliyetlerini diger kuruluslarla paylasmasi saglanir. Odiil alan kurumlar icin 6diile

ulasmak bir son olarak diisiiniilmemelidir. Odiiller tesvik ve model amachdir.

Arastirmada diinya ¢apindaki kalite calismalari, 6diil sistemleri ve egitimde
kalite kavraminin temel dinamikleri incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
arastirmaya temel olmasi acisindan miikemmellik modeli olarak Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiilii segilmistir. Bu modelin secilmesinin sebepleri; egitim alaninda
bashh basina ayr1 odiil kriterlerine sahip olmasi, diinya ¢apinda saygi duyulan

odiillerden biri olmasi ve bu alanda fazla bir caligmanin bulunmamasidir.
Arastirma kalite uygulayicilar1 olan 6gretmenler {izerinde gerceklestirilmistir.

Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri géz 6niine alinarak bir anket gelistirilmis ve bu

anket Yalova ili'ndeki liselerde calisan 6gretmenlere uygulanmistir. Olusturulan
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anket iizerinde gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda

anketin yiiksek derecede giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada 11 Hipotez ileri siiriilmiis ve kabul edilmistir. Gelistirilen 6lcek

ogretmenlere uygulandiginda asagidaki bulgular dikkat ¢ekicidir:

v

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu okullarindaki kalite calismalarini anlamli
bulmamaktadir. Bu caligmalarin bosa emek ve zaman kaybi oldugunu
diistinmekte, calismalara istekli katilmamaktadirlar. Bunun sebebi devlet
kurumlarinda yenilenme ve dinamizm saglamadaki zorluklar olabilir. Kalite
caligmalarina katilan 68retmenlere ek iicret édenmemesi de bu caligmalar

gereksiz gormelerinde etkili olabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden biiyiik cogunlugu cocuklarin1 gondermek
istedikleri okul olarak Fen Lisesi’ni tercih etmislerdir. Yalova Ili’nde
ogretmenlerin degerlendirmelerine dayanarak en kalite okul olarak goriilen

kurum Yalova Fen Lisesi’dir.

Yapilan faktor analizi sonucunda sorularin alti faktorde toplandiklari
goriilmiistiir. Bu faktorler; liderler, okulumuzda veli ve 6grenci odaklilik,
siire¢ yOnetimi, okulumuzda Ogretmen odaklilik, stratejik planlama ve

sonuglar’dir.

Ogretmenlerin kalite calismalarin1 anlamli bulmalar ile liderlik sorularina
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark vardir. Kalite calismalarim

anlaml bulanlarin liderlik degiskenini daha iyi algiladiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin kalite calismalarin1 anlamli bulmalari ile Okulumuzda Veli ve
Ogrenci Odaklilik sorularina verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark
vardir. Kalite ¢calismalarini anlamli bulanlarin Okulumuzda Veli ve Ogrenci

Odaklilik degiskenini daha iyi algiladiklar1 goriilmektedir.
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Ogretmenlerin kalite calismalarini anlamli bulmalari ile Siire¢ Yonetimi
degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. Kalite caligmalarin1i anlaml

bulanlarin Siire¢ Yonetimi degiskenini daha iyi algiladiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin  kalite calismalarim1  anlamli  bulmalar1 ile Okulumuzda
Ogretmen Odaklilik degiskeni arasinda anlamlhi bir fark vardir. Kalite
calismalarimi  anlamli  bulanlarin  Okulumuzda Ogretmen  Odaklilik

degiskenini daha iyi algiladiklar goriilmektedir.

Ogretmenlerin kalite calismalarim1 anlamli bulmalar ile Stratejik Planlama
degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. Kalite calismalarin1 anlaml

bulanlarin Stratejik Planlama degiskenini daha i1yi algiladiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin kalite calismalarin1 anlamli bulmalar1 ile Sonuglar degiskeni
arasinda anlamli bir fark vardir. Kalite ¢alismalarin1 anlamli bulanlarin

Sonug¢lar degiskenini daha iyi algiladiklar goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlar ile cinsiyetleri arasinda, boyutlara verdikleri yanitlar

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Arastirmaya katilanlar ile medeni durumlari arasinda, boyutlara verdikleri

yanitlar agisindan anlamli bir fark yoktur.

Arastirmaya katilanlarin hizmet siireleri ile Sitire¢ YOnetimi degiskenini
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir. 10 yil ve daha uzun siiredir

calisanlarin Siire¢ Yonetimi de8iskenini daha iyi algiladiklar1 goriilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin hizmet siireleri ile Sonuclar degiskenini algilamalar

arasinda anlamli bir fark vardir. 10 yil ve daha uzun siiredir calisanlarin

Sonug¢lar degiskenini daha 1yi algiladiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilanlarin verdikleri yanitlara gére 21-30 yas grubu, 31-40 yas

grubu ve 41 ve {izeri yas grubu arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore Stratejik Planlama degiskenine
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore Stratejik
planlama degiskeninin en iyi algilayan yas grubu 41 ve iizeri yas katilimcilar,

en diisiik algilayan yas grubu ise 35-40 yas arasindaki katilimcilardir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore Sonuclar degiskenine verdikleri
yanitlar arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore Sonuclar degiskeninin en
iyi algilayan yas grubu 41 ve iizeri yas katilimcilar, en diisiik algilayan yas

grubu ise 21-30 yas arasindaki katilimcilardir.

Boyutlar arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki vardir.

Okulumuzun Miikemmelligi degiskenine katilimcilarin algilarini en ¢ok
etkileyen degiskenler onem sirasina gore Okulumuzda Ogretmen Odaklilik,

Sonuglar ve Siire¢ Yonetimi degiskenleridir.

Katilimcilar 6gretmen odakli bir yaklasimin okulu daha miikemmel bir yer

haline getirdigini diisiinmektedirler.

Katilimcilar ~ Sonuclara  bagli  olarak  okul  miikemmelliginden

bahsedilebilecegini diisiinmektedirler.

Katilimcilar Siire¢ Yonetimi ne kadar iyi olursa okulun o derece miikemmel

olacagini diistinmektedirler.
Okulumuzun Kalitesi degiskenine katilimcilarin algilarin1 en cok etkileyen

degiskenler 6nem sirasina gore Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik,

Siire¢ Yonetimi ve Sonuclar degiskenleridir.
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Katilimcilar okullarinda veli ve 0grenci odakli olunmasinin kaliteyi en ¢ok

etkileyen unsur olarak gormektedir.

Katilimcilar okul kalitesinin siire¢ yonetimindeki basartya bagli oldugunu
diisinmektedir. Bu arastirmada katilimcilar siire¢ yOnetimine Onem

vermektedirler.

Katilimcilar  okul kalitesinin ~ sonuglara bagli olarak belirlendigini
diistinmektedirler. Sonuclara bakarak mevcut durum ve gelisim firsatlar

belirlenebilir.

Isimden Memnuniyetim degiskenine katilimcilarin algilarini en cok etkileyen
degiskenler ©nem sirasmna gore Okulumuzda Ogretmen Odaklilik ve

Okulumuzda Veli ve Ogrenci Odaklilik degiskenleridir.

Katilimcilar 6gretmen odakli yaklasimlarin i3 memnuniyetlerini artiracagini
diisiinmektedir. Ogretmene verilen deger, 6diil ve takdir sisteminin dogru
caligmast gibi Ogretmen odakli yaklasimlar is motivasyonunu olumlu

etkileyecektir.

Katilimcilar 6grenci ve veli odakli yaklasimlarin i memnuniyetlerini
artiracagin1 diistinmektedir. Okul veli isbirligi 6gretmenlere biiyiik destek
saglar. Ogrenci odakli yaklasim ise Ogrencilerin kendilerini okula ait
hissetmelerini ve 6gretmenlerine daha uyumlu davranmalarin1 saglayacaktir.
Bu sayede 6gretmenler daha rahat calisacaklar ve islerinden daha memnun

olacaklardir.
Ogrenci Ile Kurulan iletisim degiskenine katilimcilarin algilarini en cok

etkileyen degiskenler 6nem sirasina gore Okulumuzda Veli ve Ogrenci

Odaklilik ve Okulumuzda Ogretmen Odaklilik degiskenleridir.
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v Katilimcilar 6grenci ve veli odakli yaklagimlarin 6grencilerle kurulacak
iletisime olumlu katkilar saglayacagim diisiinmektedir. Ogrenci odakli
yaklasimlar neticesinde kendilerini degerli hisseden 6grenciler iletisime acgik
hale geleceklerdir. Velilerle iletisim halinde olunmasi 6grencinin okul disinda
hangi sartlarda yasadigi, neler yaptig1 gibi kritik konularda 6gretim kadrosuna
bilgi saglar. Bu bilgiler de ogrencilerle kurulan iliskileri olumlu yonde

etkileyecektir.

v Katilimcilar sonuglara dayali yaklasimlarin dgrencilerle kurulacak iliskileri
artiracagim1 ~ diisiinmektedir. Y1l  boyunca  yapilan  ¢aligsmalarin
degerlendirmelerinden elde edilen sonucglar, bir sonraki yil uygulanacak
yontemler konusunda 6gretim kadrosuna bilgi verir. Bu da daha 6zenli ve
bilin¢li bir egitim ortami olusturur. Bu sayede Ogrenciyle olumlu iliskiler

gelistirilecek, iletisim artacaktir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikildiginda 6gretmenlerin kalite ¢alismalarini
anlamli bulmuyor olmalar1 en c¢arpici sonugtur. Kalite caligmalarimi anlamli hale
getirecek yenilikler yapilabilir. Kalite ve yenilenme c¢alismalar1 planlanirken
ogretmenler siireclere daha cok dahil edilerek calismalarin gerekliligi ve Onemi
benimsetilebilir. Caligmalar1 6zendirici hale getirmek i¢in 6diil ve takdir sistemi etkin
kullanilabilir. Kaliteli egitim kurumlarmin aktiviteleri ve aldiklari basarili sonuglar

ogretmenlerle paylasilabilir.
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Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimci

Bu calisma Dokuz Eyliil Universitesi Toplam Kalite Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Ana Bilim Dali tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu anket, Ogretmenlerin Malcolm
Baldrige Miitkemmellik Modeli algilarin1 6lgmeye yoneliktir. Anketi doldurmak 10
dakikanizi alacaktir. Calismanin sonuglart bilimsel amagli kullanilacaktir ve elde
edilen veriler gizli tutulacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.

MUKEMMELLIK VE OZDEGERLENDIRME

MODELI

Cok Iyidir

Tyidir

fyidir, Ne

W ee e Joo

Ne

Kotiidiir

Cok Kotiidiir

LIDERLER (YONETICILER)

1. Liderlerin misyon belirlerken tiim paydaslarin

katilimina verdikleri 6nem

2. Liderlerin olusturdugu gelecek planlari

3. Liderlerin kisisel faaliyetlerinin kurumsal degerlerle

ortiismesi

4. Liderlerin ¢alisanlarla kurduklar iletisim

o

dayandirmasi

Liderlerin kurumsal c¢erceveyi hukuki degerlere

Liderlerin 6dil ve takdir sistemini etkin kullanmasi

Liderlerin 6gretmen performansini gelistirmesi

XA

Liderlerin 68renci performansini gelistirmesi

9. Liderlerin etkilesimlerdeki etik durusu

10. Liderlerin sosyal sorumluluklardaki destegi

STRATEJiK PLANLAMA

11. Stratejik amaclarin tutarlilig

12. Stratejik hedeflerin planlanmasi

13. Stratejik planlamada veri analizi

14. Stratejik planlardaki faaliyet planlari

15. Stratejik planlara gore gelecegin tahmin edilebilirligi

OKULUMUZDAKI VELI ODAKLILIK

16. Velilerle iletisim

17. Veli igbirligini saglama

18. Veli bilgilendirme sistemi

19. Hizmet planlamada veli katilimi

20. Veliye verilen deger

OKULUMUZDAKI OGRENCI ODAKLILIK

21. Ogrencilere verilen egitimin planlanmasi

22. Ogrencilerle iletisim

23. Ogrencilerin gereksinimlerinin belirlenmesi

24. Ogrencilere verilen deger
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25. Ogrenci 6nerilerinin dikkate alinmasi

26. Ogrencilere verilen egitimin kalitesi

27. Ogrencilerin ilgisini cekme

OKULUMUZDA OGRETMEN ODAKLILIK

28. Ogretmen performanslarinin degerlendirilmesi

29. Ogretmenleri orgiitsel siireclere katilimi

30. Ogretmenlerin sikayetlerine verilen nem

31. Ogretmenlerin okuldan memnuniyeti

32. Ogretmenlerin kurum politikalarina destegi

33. Ogretmenlerin basarilarinin takdir edilmesi

000|000 90O

BOBDB® |®O®

OO0 Ve 08

OEECASECASIISECAS)

CSASHSHCSHCHCINRISHCIS)

OKULUMUZDA OLCME, ANALiZ VE BILGI
ODAKLILIK

34. Verilerin analizleri

35. Verilerin yetkilendirmede etkin kullanimi

36. Verilerin gergegi yansitmast

© 0O

DS

©0e

SISUE)

SHSIS)

MUKEMMELLIK VE  OZDEGERLENDIRME
MODELI

OKULUMUZDA OLCME, ANALiZ VE BILGI
ODAKLILIK

37. Veri ve bilgi yonetimi

38. Bilgi teknolojileri yonetimi

SUREC YONETIMi

39. Siireclerin eksiksiz yerine getirilmesi

40. Siireclerin ihtiyaglara gore tasarlanmasi

41. Siireclerin ihtiyaglara gore giincellenmesi

42. Siireclerin, 6grenci farkliliklarina elverigli olmasi

43. Siireclerin olaganiistii durumlara hazirlikli olmasi

44. Egitim ile ilgili yeni siireclerin gelistirilmesi

SONUCLAR

45. Okulunuzdaki 6grenci 6grenim sonuglari

46. Okulunuzdaki 6gretmen performans sonuglari

47. Veli performans sonuglari

48. Idarecilerin performans sonuclari

49. Ust yonetimin performans sonuglari

GENEL OLARAK

50. Okulumuzun mitkemmelligi

51. Okulumuzun kalitesi

52. Isimden memnuniyetim

53. Hayatimdan memnuniyetim

54. Okulumun hizmet kalitesi
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55. Okulumuzdaki denetim sistemi ® |® |® |0 |0
56. Okulumdaki liderlik ® ® |® |0 |0
57. Okulumdaki stratejik planlama ® ® |® | |0
58. Okulumdaki veli odaklilik ® ® |® |0 |0
59. Okulumdaki 6grenci odaklilik ® ® |® | |0
60. Okulumdaki 6gretmen odaklilik ® |® @ @ O
61. Okulumdaki 6l¢me, analiz ve bilgi odaklilik ® |® @ @ |0
62. Ogrenci ile kurulan iletisim ® |® |0 @ |0
63. Okulunuzdaki Toplam Kalite ¢alismalarini anlamli buluyor musunuz?

a) Evet b)Hay1r

64. Yasiniz asagidakilerden hangi guruba girer?

a) 21-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51 ve iistii

65. Cinsiyetiniz asagidakilerden hangisidir?

a) Kadin b) Erkek

66. Medeni Durumunuz asagidakilerden hangisidir?

a) Evli b) Bekar

67. Kag yildir bu isi yapmaktasiniz?

a) 1 yil’dan az b) 1-3 yil c) 4-6 yil d)7- 9 yil e) 10

yil’dan fazla
68. Goreviniz:
a) Ogretmen b) Uzman Ogretmen c) Idari Personel

69. Cocugunuzu asagidaki okullardan hangisine gondermek isterdiniz?
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o Yalova Anadolu Imam Hatip Lisesi

O Yalova Anadolu Kiz Teknik ve Meslek L.

O Yalova Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L.

O Yalova Anadolu Ticaret Meslek L.

o Armutlu C.P.L.o Ciftlikkdy Atatiirk Anadolu Lisesi

o Ciftlikkoy Mustafa Kemal L.

o0 Cinarcik C.P.L. 0 Fatih Sultan Mehmet Lisesi

0 Gazi Mustafa Kemal Saglik L.

0 Yalova Imam Hatip Lisesi o Kasgarli Mahmut Ticaret Meslek Lisesi

o Yalova Kiz Teknik ve Meslek Lisesi o0 Merkez Sabri Aytasman Siis Bitkileri Meslek L.
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