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OZET

OGRETMENLERIN YASADIKLARI ETiK iKiLEMLER UZERINDE
ALGILADIKLARI ORGUTSEL ADALETIN ROLU

Bu arastirmada, 6gretmenlerin yasadiklari etik ikilemler {izerinde algiladiklari
orgiitsel adaletin roliiniin incelenmesi amaglanmustir. iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilen bu arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Rize ili
genelinde MEB’e bagli ortaokul ve liselerde gérev yapan 379 (215 kadin, 164 erkek)
ogretmenden olusmaktadir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi
Formu”, “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Okullarda Etik ikilem Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma sonucunda dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet, yas, hizmet
yil1, brans, 6grenim diizeyi ve istihdam sekli degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi; kurum tirli degiskenine gore ise anlamli sekilde farklilagtig
belirlenmistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 etik ikilemlerin cinsiyet, yas, kurum tiirii,
Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Ancak hizmet yil1 degiskenine gore politik etik ikilem boyutunda; brans degiskenine
gore davranigsal etik ikilem boyutunda, yapisal etik ikilem boyutunda ve okullarda
etik ikilem toplam puanda; istihdam sekline gore ise yapisal etik ikilem boyutunda
anlamli farklhilik oldugu belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin yasadiklar etik ikilem
diizeyleri ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif yonde, diisik diizeyde ve
anlamli bir iliski bulundugu, orgiitsel adaletin etik ikilemdeki toplam varyansin
%8’ini yordadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgiitsel Adalet, Etik Ikilem
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ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEIVED BY
TEACHERS ON THE ETHICAL DILEMMAS THEY EXPERIENCE

In this study, it is aimed to examine the role of organizational justice
perceived by teachers on the ethical dilemmas they experience. The sample of this
research, which was carried out in a correlation survey model, consists of 379
teachers (215 women and 164 men) who work in secondary and high schools
affiliated to the Ministry of National Education in Rize province and its districts in
the 2020-2021 academic year. “Personal Information Form”, “Organisational Justice
Scale” and “Ethical Dilemmas Scale at Schools” were used to collect the data of the
research. As a result of the research, it was determined that teachers' perceptions of
organisational justice did not show a significant difference according to the variables
of gender, age, length of service, branch, education level and employment type;
however, there was a significant difference in the type of institution. It was
determined that the ethical dilemmas experienced by the teachers did not show a
significant difference according to the variables of gender, age, years of service, type
of institution, and education level. However, it was determined that there was a
significant difference in the political ethical dilemma dimension according to the
variable of length of service; in the behavioral ethical dilemma dimension, structural
ethical dilemma dimension and in the total score of ethical dilemmas in schools
according to the variable of branch; in the structural ethical dilemma dimension
according to the variable of employment type. In addition, it was determined that
there was a negative, low and significant relationship between the ethical dilemmas
experienced by teachers and their perceptions of organisational justice, and
organisational justice predicted 8% of the total variance in ethical dilemmas.

Keywords: Teacher, Organisational Justice, Ethical Dilemma.
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin amacina, onemine, sinirliliklarina ve arastirma ile
ilgili tanimlara yer verilmektedir.
Problem

Adalet, c¢alisanlar arasinda hakkin gozetilerek hakli ile haksizin
belirlenebilmesi i¢in 6nlem alinmasidir. Hak sahibine hakkinin verilmesi ve hakkin
korunmasi olarak da tanimlanan adalet kavrami, hem toplum hayatinda hem de
calisma hayatinda insanin kendisine verilmesini istedigi temel ihtiyaglardandir
(Turhan, Erol, Demirkol ve Ozdemir, 2019). Orgiitsel adalet, yonetici davranislarinin
calisanlar tarafindan adil olup olmadigina ne sekilde karar alindig1 ve bu algilarin
yapilan is ile ilgili farkli durumlara ne sekilde etki ettigi ile ilgilidir (Moorman,
1991). Orgiitlerin amacina ulasabilmesi kurum iginde gerekli olan &rgiitsel adalet,
calisanlarin ise karst tutumlarimi ve c¢alisanlar arasindaki sosyal iliskiyi de
etkilemektedir (Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin islerine karst
tutum ve davraniglarini etkilemektedir; ¢alisanlarin performansi ve orgiitiin basarisi
algilanan orgiitsel adalete gore artmakta ya da azalmaktadir (Selamat, Nordin ve
Fook, 2017).

Diger biitiin orgiitlerde oldugu gibi, egitim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin adalet algilariin da kisiden kisiye farklilik gostermesi kaginilmaz bir
durumdur. Bu sebeple egitim kurumlarindaki yoneticilerin ve dgretmenlerin orgiitsel
algilarinin nelerden etkilendiginin farkinda olmalart ve bunu dikkate alarak hareket
etmeleri gerekmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014). Egitim yoOneticilerinin adalet
kavramma hakim olmasi, adalet kavramini Oziimsemesi, yOnetim silirecinde
O0gretmenlerin sahip oldugu adalet algilarinin belirlenmesi egitim Orgiitiiniin saglikli
bireyler yetistirmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Cegen, 2019). Egitim orgiitlerindeki
yonetici davranislarimin  adil algilanmasi, Ogretmenlerin diger o6gretmenler ve
yoneticiler ile kurduklart iligkiyi olumlu etkileyecektir (Titrek, 2009). Toplumun
sekillenmesi ve gelismesi i¢cin  en Onemli kurum olarak kabul edilen egitim
kurumlarmin etkili ve verimli olmast hem &grencilerin daha iyi bir egitim almasini
saglamakta hem de gorev yapan dgretmenlerin okula karsi tutum ve davranislarini

olumlu ydnde etkilemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel algist olumlu ydnde arttig



taktirde ise isini daha mutlu yapmasi ve basarili olmasi; bu basarinin da 6grencileri
ve okulu olumlu yonde etkilemesi kaginilmaz bir durumdur (Alanoglu, 2019). Bu
durumun tam aksi ise, 68retmenlerin daha az ¢aba gdstererek Orgiite glivenlerinin
azalmasina, olumsuz tutum ve davramis sergilemelerine, islerini yeterince
benimseyememelerine, kuruma olan baglilik ve performanslarinin diismesine sebep
olmaktadir (Uysal, 2019).

Egitim kurumlarinin ahlaki temeller {izerine kurulmus orgiitler oldugu
distiniilmektedir (Greenfield, 1993). Bununla birlikte, kimi durumlarda egitim
kurumlarinda gérev yapan yoneticiler ve dgretmenlerin Kisisel degerleri ile orgiitiin
degerleri birbiriyle catisabilmekte ve bunun sonucunda bireyler etik ikilemler
yasayabilmektedir (Erdogan ve Sezgin, 2020; Uztemur ve Ding, 2021).

Etik ikilem, bir olayin birbirine zit her iki tarafinda da dogrularin bulunmasi
durumunda yasanilan kararsizlik olarak tanimlanmaktadir. Yasanilan bu kararsizlik
durumu, bazi durumlarda dogrudan olay ile ilgili olabilir; bazi durumlarda ise olayin
sonuglar ile ilgili olabilir (Cubukgu, 2020). Ogrenciler, ydneticiler, veliler, okul
cevresi gibi bircok ekip ile iletisim i¢inde olan Ogretmenlerin karsilastiklar: etik
ikilemleri ¢ozme yontemleri; birgok yonden gelisme siirecinde olan ogrenciler
tizerinde iyi ya da kotii etkiler yaratabilir. Bu baglamda, 6grenciler i¢in bir rol model
olan 6gretmenlerin etik ikilemleri ¢6zme becerileri biiyiik 6lgiide 6nemlidir (Tezcan
ve Giiveng, 2020). Etik ikilemle karsilasan kisi karar verme durumunda profesyonel
davranig sergileyerek etik kodlar1 uygulamasi gerekmektedir; bu durum karar veren
kisinin etik duyarlilik, farkindalik, teorik bilgiyi uygulayabilme yeterliligi ve
problem ¢6zme becerilerinin biitiinlestirilebilmesi ile ilgilidir (Pope ve Vasquez,
2016). Egitim kurumlarinda etik ikilemlerle karsilasan Ogretmenler ya da
yoneticilerin mesleki bir ilke olarak Ogrencilerin yararina olacak sekilde se¢im
yapmasi gerekmektedir (Tekel ve Karadag, 2017). Bununla birlikte etik ikilem
yasayan kisinin karar verme siirecinde etik ilkeleri gozden gegirmesi, sebeplerini
arastirmasi ve oncelikleri belirleyerek karar almasi 6nem tasimaktadir (Strike, Haller
ve Soltis, 2005).

Yukaridaki acgiklamalardan hareketle 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel
adalet duygusu ve yasadiklari etik ikilem durumlarini nasil degerlendirdikleri 6nemli

bir problem olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, &gretmenlerin yoneticileri



tarafindan orgilitte uygulanan ve yansitilan adaleti nasil algidiklar1 ve yasadiklar etik
ikilem durumlarinin arastirilmasmin 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir. Bu baglamda
arastirmanin ¢ikis noktas: olusturulmustur.
Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada 6gretmenlerin yasadiklar etik ikilemler {izerinde algiladiklar
Orgiitsel adaletin roliinliin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda asagida belirtilen sorularin cevabi aranmaistir:
1. Ogretmenlerin algiladiklar drgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler ne
diizeydedir?
2. Ogretmenlerin algiladiklar &rgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3. Ogretmenlerin algiladiklar1 &rgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
4. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
hizmet yilina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?
5. Ogretmenlerin algiladiklar1 &rgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
kurum tiiriine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
6. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
bransa gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
7. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
ogrenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
8. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ve yasadiklar etik ikilemler
istihdam sekline gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
9. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet, yasadiklar1 etik ikilem
diizeylerinin anlamli bir yordayicist midir?
Arastirmanin Onemi
Egitim  kurumlarmin  en 6nemli  bilesenlerinin  bireyler oldugu
diistintildiiglinde, bu kurumlarin sosyal orgiitler oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Egitim Orgiitlerinde goérev yapan Dbireylerin egitim hizmetini kaliteli bi¢imde
sunabilmeleri i¢in Orgiit igerisindeki ihtiyaglarinin doyurulmasi gerekmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore kisilerin fizyolojik ihtiya¢larinin devaminda,

ruhsal ve bilissel ihtiyaclari gelmektedir. Orgiitlerdeki adalet algis1 da orgiit



caliganlarinin kendilerini orgiite ait hissetmelerini, islerini daha iyi yapmalarini, is
arkadaglar1 ve Orgiit yoneticileri ile isbirligi igerisinde ¢alisabilmelerini ve
biitiinlesebilmelerini saglamaktadir.

Hem orgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasinda hem de orgiit iiyelerinin
kisisel ihtiyaglarinin giderilmesinde, ¢alisanlarin adil yonetilen bir kurumda gorev
yaptiklarini diisiinmeleri &nemlidir. Orgiitlerdeki olumlu adalet algisi, ¢alisanlarin
islerine daha iyi konsantre olmalarin1 saglamakta ve daha basarili ¢iktilar elde
etmelerine yardimci olmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde olusturulan gii¢lii adalet
duygusu, 6gretmenlerin tutumlarini ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.
Egitim orgiitlerinde olusturulamayan adalet duygusu ise bu durumun aksine,
Ogretmenlerin  yaptiklar1 isleri, tutum ve davramislarini  olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir.

Egitim Orgiitleri, en kiigiik yerlesim yerinde ya da en biiyiik sehirlerde, yani
diinyanin her kdsesinde bulunmaktadir. Egitimin evrensel oldugu diisiiniildiigiinde,
egitim oOrgiitlerinin de evrensel kurallarinin olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Ancak,
diinya tizerinde birgok farkli toplum ve kiiltiir bulundugu i¢in tek bir kural listesinin
biitiin egitim kurumlarina uygulanmasinin dogrulugu tartisilabilir. Bu durum,
toplumdan topluma az da olsa degisiklikler gosterebilen egitim degerlerini ortaya
cikarmaktadir. Ancak yine de, egitimin tanimi da dikkate alindiginda, her egitim
kurumunun amacinin benzer Ozelliklere sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu
durum etik kavramin ortaya ¢ikarmaktadir. Etik, bireysel diisiincelerden siyrilarak
grubu ve toplumu korumaya yonelik olusturulan bir olgudur. Toplumlarin belirli bir
diizene ihtiyaci bulunmaktadir. Egitim topluluklarinin da aym sekilde belirli bir
sistem igerisinde, diizenli olarak devam etmelerini saglayacak etik karar verme
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Egitim kurumlarinda etik karar verme,
egitim kurumlarinin en 6nemli unsuru olan bireyleri, 6gretmenleri ve 6grencileri,
etkileyebilmektedir. Yoneticilerin etik davranmasi ve karar vermesi, 6gretmenlerin
de etik kararlar almas1 konusunda tesvik edici olabilir. Ogrencilerin rol modelleri
olan &gretmenlerin de etige uygun davranmalari ve karar almalari dogrultusunda,
ogrencilerin  davranis ve tutumlarinda da olumlu yonde degisiklikler

gozlenebilmektedir.



Problem karsisinda karar verme siirecinde, 6gretmenlik meslegi geregince,
etik agidan uygun secimler yapmak biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
yoneticilerin ve 0gretmenlerin karar verme siireglerinde etik ikilemlerle nasil basa
¢iktiklar1 da 6nem tasimaktadir. Alanyazinda 6gretmenlerin yasadiklari etik ikilemler
konusunda yapilan arastirmalarin = siirli  olmast bu arastirmanin - 6nemini
artirmaktadir. Ayrica alanyazinda Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ve
yasadiklar etik ikilemler arasindaki iliskinin incelenmesi konusuna rastlanmamustir.
Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin, dgretmenler icin adalet algilarinin ve
yasadiklar1 etik ikilemlerin diizeylerinin belirlenmesine katkida bulunacagi
distiniilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin, bu alanda yapilacak olan
arastirmalara kaynaklik edebilecegi diistiniilmektedir.

Stirliliklar
1. Arastirma 2020-2021 Egitim Ogretim déneminde gorev yapan ogretmenler
ile sinirlandirilmastir.
2. Arastirma Rize ili genelinde MEB’e bagli ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenler ile sinirlandirilmustir.
3. Aragtirma 379 katilimci ile sinirlandirtlmistir.
Tanimlar

Orgiit: Mekanik yaklasimlara gore belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla
olusturulmus araglar, organik yaklasimlara gore ise degisimi devamli olarak degisen
bir ¢cevrede varolusunu devam ettirmek zorunda olan canli bir organizmadir (Sigman,
1995: 2).

Adalet: Toplumun yanlis kabul ettigi davraniglarin bireyler tarafindan
sergilendiginde cezalandiran, dogru kabul edilen davraniglarin ise cezalandirilmayan;
hatta bazi durumlarda 6diillendirilen ya da davranislarin hak edildigi sekilde olmasini
gerektiren kavramlardan biridir (Cropanzano, Goldman ve Folger, 2003: 1019).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, yonetici davranislarmin  calisanlar
tarafindan adil olup olmadigina ne sekilde karar alindig1 ve bu algilarin yapilan is ile
ilgili farkli durumlara ne sekilde etki ettigi ile ilgilidir (Moorman, 1991: 845).

Etik: Tercih edilen davranis bigimlerine iliskin birbiriyle iliskili bir dizi
deger, “dogru” bir karar oldugu diisiiniilen seyi yapmak i¢in bir dizi temel kuraldir

(Hitt, 1990: 97).



Etik [kilem: Karar verme siirecinde segilebilecek durumlardan tamaminin
kabul edilebilir olmas1 durumunda, karar veren kisi ya da kisilerin mevcut degerler
arasindan hangisini secece8ine ya da hangisinin daha makul olduguna karar

verememesi durumudur (Uztemur ve Ding, 2021: 216).



1. KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda orgiitsel adalet kavrami ve ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel

adalet ile ilgili kuramsal ger¢eve yer almaktadir.
1.1. Orgiitsel Adalet

1.1.1. Orgiit Kavramm

Orgiit kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2020) tarafindan su sekilde
tamimlanmaktadir: “Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik”. Sigsman (1995:1) orgiit kavramini;
sosyal bilimlerin sosyoloji, psikoloji, insan bilimi, siyaset bilimi, yonetim bilimi gibi
farkli dallarinin ilgi alanina giren bir kavram olarak tanimlamaktadir. Karcioglu
(2001: 266) orgiit kavramini bir grup insanin ortak ve belirli amaglar dogrultusunda
aralarinda is bolimii yaparak ve sorumluluk alarak ortaya ¢ikardiklari uyumlu
eylemlerinden olusan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Orgiit, {iyeleri arasinda
uzlasma, uyum ve kontrol gerektiren bir iletisim ag1 olarak da tanimlandigindan,
orgiitlerin duragan bir yap1 olmadigi, aksine siirekli degisime acik bir varlik oldugu
kabul edilmektedir (Giirsel, 2012: 19). Son zamanlarda yapilan agiklamalarda
orgiitler, kisilerin sahip olduklari degerlerle teknik degerlerin uyumu ile birlikte
toplumsal norm ve degerleri de kapsayan bir sosyallesme sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Akbulut, 2020: 9).

1.1.2. Adalet Kavram

Tarihsel —arastirmalar incelendiginde adalet kavraminin  insanligin
baslangicina kadar dayandigi goriilmektedir. Cogu efsanelerde ve masallarda da
adalet kavramindan bahsedildigi ve bu konuda gelecek nesillere ogiitler verildigi
dikkat ¢ekmektedir. Adalet, ilk insandan itibaren diinya iizerinde var olan insanlik
tarihinin en Onemli kavramlarindan biridir (Saruhan, 2019: 10). Biitiin insanlar
yasamlar1 boyunca diger bireylerle olan iligkilerinde adalete gereksinim duymaktadir.
Bu durum, algilanan adaletin sadece duyussal degil ayn1 zamanda biligsel bir ihtiya¢
oldugunun gostergesidir (Atasoy, 2019: 12). Kisilerin kendisine adil davranilmasini
istemesi, dogalar1 geregi ihtiyaci olan bir giidiidiir (Aydin, 2015: 28). Cakmak (2005:
19), neyin adil ya da adaletsiz oldugu duygusunun bireylerde ¢ok kiigiik yaslardan



itibaren algilanmaya basladigin1 ifade etmektedir. "Adalet", bir tir ahlaki
degerlendirmeyi igermektedir. Ozellikle, belirli etik uygunluk standartlarma uyan bir
eylemin "dogru" veya "adil" oldugu kabul edilmektedir (Crawshaw, Cropanzano,
Bell ve Nadisic, 2013: 887).

Adalet kavrami Tirk Dil Kurumu (TDK, 2020) tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir: “yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi; hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme; herkese kendine uygun diiseni,
kendi hakki olan1 verme, dogruluk”. En kapsayici anlami ile adalet, dogru ve yanlis
ya da hakli ile haksiz kavramlarinin ayirt edilebilmesidir (Titrek, 2009: 552). lyigiin
(2012: 50) adalet kavramini, hak ve hukukun yerine getirilmesi olarak tanimlamakta
ve adaletin insanlarin ayni ortamda uyumlu bir bigimde yasamasi i¢in vazgecilmez
bir olgu oldugunu savunmaktadir.

Adalet, genellikle esitlik ve hukuk kavramlari ile ayn1 anlamda kullanilmis ve
felsefe tarihi gibi cok eski bir kavramdir. Konfiigyiis (MO 551-479), siyaset
kuraminin baglica ihtiyag duydugu disiincenin adalet diisiincesi oldugunu
varsaymistir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 368-369). Sokrates, Platon, Eflatun ve
Aristoteles gibi inlii felsefeciler de adalet kavrami ile ilgili birgok agiklama
yapmuslardir. Sokrates’e gore adalet, iyiyi kotiiden ayirt edebilme bilimi olarak
tanimlanmaktadir. Eflatun adalet kavramini herkese hakki olan1 vermek; toplumdaki
bireylerin de isine, ait oldugu gruba ve sorumluluklarina bagliligt olarak
tanimlamaktadir. Aristoteles ise adaleti kapsamli diisiiniildiigiinde erdemlilik; daha
dar anlamda ise Olgiiliiliik olarak tanimlamaktadir (Cegen, 1975; 103-105).
Aristoteles, adaletsizlik kavramini yasalara uymamak, durumu kendi yararina gore
kullanmak, esitsizlik yaratmak; adalet kavramini ise yasalara uymak ve esitsizligi
bozmak olarak tanimlamistir (Topakkaya, 2008: 34). Aristo’nun ardindan Platon da
adalet kavramu ile ilgilenmistir. Platon’a gore adil bir kisi, 6l¢iilii, cesur ve bilge gibi
kisilik 6zelliklerini ruhuna islemis ve bu erdemleri ruhunda barindiran kisi ‘filozof
kral’ olarak devleti adaletli bir sekilde yonetebilecektir (Civgm, 2018: 226). John
Locke, 17. yy’da dogal adalet ifadesi ile felsefe alaninda adalet kavramina farkli ve
yeni bir bakis acist getirmistir. Thomas Hobbes ise ayni yiizyilda adaleti kisilerin
etkilesiminde gerekli olan kurallara gore davranmasi olarak tanimlamistir (Kabaday,

2013: 51). Immanuel Kant 18. yy’da adalet kavramini, kisinin bagkalarina kotiiliik



yapmadan yasamina devam edip kendi hakkma riza gostermesi olarak
tanimlamaktadir (Giiriz, 1994: 14).

Adalet kavrami yillar boyunca felsefe biliminin konusu olarak islenmistir.
Ancak, sosyal bilim dallarinin 19. yiizyilda felsefeden ayrilmasinin ardindan; adalet
kavrami hukukun, sosyolojinin, siyasal bilimlerin (Topakkaya, 2009: 28) daha sonra
da egitim bilimlerinin ilgi alanina girmistir (Kahveci, Kandemir ve Bayram, 2019:
792). Greenberg (1987: 9), 20. yy’in ikinci yarisindan itibaren, sosyal psikolojik
stireclerin Orglit ortamlarina uyarlanmasiyla insanlarin orgiitsel adalet algilarmin ilgi
gormeye bagladigini savunmaktadir. Adaletin 6nemi ve gerekliligi sosyal bilimciler
tarafindan anlagilmis, orgiitlerin verimli bir sekilde devam etmeleri ve isgorenlerini
memnun edebilmeleri i¢in esas oldugu goriilmistiir. Adaletin O6neminin Orgiit
icindeki gerekliliginin anlasilmasiyla, oOrglitte isgéren kisilerin tutumlarim

anlamlandirmak amaciyla oOrgiit i¢cinde adalet uygulanmaya baglamistir (Yilmaz,
2004: 3).

1.1.3. Orgiitsel Adalet

1.1.3.1. Orgiitsel Adalet Kavraminin Tanim1 ve Onemi

Orgiitsel adalet, herhangi bir kuruma bagl olarak ¢alisan kisilerin isyerlerinde
adaletli bir sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigini tespit etme yollar1 ve elde
edilen bu tespitlerin is ile ilgili farkli degiskenlere olan etkisi ya da etkileridir
(Moorman, 1991: 845). Alanyazinda orgiitsel adalet kavrami konusunda cesitli
tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu tamimlardan Orneklere asagida yer
verilmistir:

> Orgiitsel adalet, calisanlarin is esnasinda ortaya cikardiklar1 davranis
ve tutumlarina gore adil sekilde degerlendirilmeleridir (Lee, 2007: 1).

> Orgiitsel adalet, isgdrenlerin aldiklar: {icret, &diil, ceza ve terfilerin
hangi durumlarda yapilacaginin, bu kararlarin nasil alindiginin veya isgdrenlere nasil
bildirildiginin, isgdrenler tarafindan algilanma sekli olarak tanimlanmaktadir (igerli,
2010: 69).

> Orgiitsel adalet, rgiitte ddiil, ceza, prensipler, muamele ve kisilerarasi
iletisimin adaletli bir sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigine dair ¢alisanlarin
algilaridir (Polat, 2007: 12.).



> Orgiitsel adalet, kisiler arasi iliskilerde ayrim yapmaksizin iligkilerin
iyilestirilmesine, calisanlarin benligine, sayginligina ve kiiltiirel degerlerine saygi
duymay gerektirmektedir (Demirel ve Segkin, 2011: 99).

> Korkut (2019: 99) orgiitsel adalet kavramini, isgorenin, birey olarak,
yonetim uygulamalarmni, kisileraras: iliskileri ve orgiit kaynaklarinin kullanimini
orgiitte calisan diger bireyleri de Onemseyerek, bireysel algilara gore
degerlendirilmesi ve bireyin algisima gore davranislarinin ve tutumlarinin
bi¢imlendirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel adalet arastirmalari, kuralci (insanlarin ne yapmasi veya diisiinmesi
gerektigi) olmaktan daha c¢ok aciklayici (insanlarin gercekte ne yaptigi veya
diisiindiigii) olma egilimindedir. Orgiitsel adalet arastirmalar1 belirli etik normlar:
veya adalet standartlarin1 belirlemektense, insanlarin belirledigi bir ¢iktinin, siirecin
veya etkilesimin adil veya adil olmadigi boyutlar1 kesfetmeyi amaglamaktadir
(Crawshaw vd., 2013: 886). Orgiitsel adalet arastirmalari birbiriyle iliskili dort teorik
soruya odaklanma egilimindedir: (i) is yerindeki adaletin bireyler i¢cin neden 6nemli
oldugu; (i1) adalet yargilarinin nasil olusturuldugu; (iii) adalet ve adaletsizligin
sonuglar1 ve (iv) adaletin onciil faktorleri (Ambrose, 2002: 805; Cropanzano, Byrne,
Bobocel ve Rupp, 2001: 164; Greenberg, 2001: 210).

1.1.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adalet kavramimn, Dagitimsal Adalet, Islemsel (Siireg) Adalet,
Etkilesimsel Adalet olarak ii¢ boyut altinda incelendigi goriilmektedir: (Memduhoglu
ve Yilmaz, 2017: 374). Cakmak’a (2005: 20) gore, kaynaklarin dagitiminda ve nasil
dagitilacagina karar verme stirecinde, isgoéren ve yonetici iletisiminde davraniglarin
ne sekilde olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve toplumsal standartlarin tamami
orgiitsel adalet olarak tanimlanmaktadir. Memduhoglu ve Yilmaz’a (2017) gore bu
tanim, alanyazindaki orgiitsel adalet boyutlarin1 da kapsar niteliktedir. Greenberg
(1990) orgiitsel adaletin boyutlarini, isgérenlerin kazanimlarinin (dagitimsal adalet),
kazanimlar1 elde etme siireclerinin (islemsel adalet) ve kisilerarasi baglantinin
(etkilesimsel adalet) adilligi ile ilgili olarak {i¢ boyutla incelemis ve agiklamigtir
(Greenberg, 1990: 404; Korkut, 2019: 99). S6z konusu boyutlarin agiklamalarina

asagida yer verilmistir.
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1.1.4.1. Dagitimsal Adalet

Ekonomik ya da sosyal adalet adalet adiyla da tamimlanan (Fleischacker,
2004: 1) dagitimsal adalet kavrami, orgiitsel adalet literatiiriinde ortaya atilmis olan
ilk kavramdir; orgiitteki kaynaklarin dagitimdan ve bu dagitimin isgdrenler
tarafindan “nasil (ne derece adil)” algilandigr ile ilgilidir (Kasapoglu, 2015: 25).
Dagitimsal adaleti Adams (1965), bireylerin sosyal etkilesimi ya da bireylerarasi
aligveristen dogan ve algilanan adalet olarak tanimlamistir (Nowakowski ve Conlon,
2005: 5). Dagitimsal adalet kavrami, isgorenlerin yaptiklari is sonucunda elde
ettikleri kazanim ya da odiillerin yonetim tarafindan adil dagitilip dagitilmadigina
iliskin algilarin1 ifade etmektedir. Kisiler, kendilerine adil dagitim yapildigim
diisindiiklerinde; gorevlerine ve yoneticilerine karst tutum ve davranislari olumlu
yonde degisim gostermektedir (Moorman, 1991: 847).

Yiiriir’e (2005: 99) gore kisiler orgiitlerdeki dagitimsal adaleti, bir kazanimin
diiriist, ahlakli veya etik olup olmadigina gore yargilamaktadir. Ancak her kiginin
‘dogru’ algist birbirinden farkli oldugu i¢in karar vermek ya da yargilamak
goriindiigiinden daha zordur. Kisilerin orgiite dahil olma sebepleri ve beklentileri
disiiniildiiginde, iggorenlerin beklentileri, “hedeflere giden yolda birliktelige”
yaptiklar1 katkinin, verdikleri destegin ve harcadiklar1 ¢abanin karsiligin1 almaktir.
Dagitimsal adalet kavrami tartisilirken orgiitteki kaynaklarin, is ve yapilmas: gereken
dagitimmin nasil yapildigi, paylasimin uygunlugu, diger calisanlara ve bireyin
kendisine ‘ne diistiigii’ ilk olarak akla gelen durumdur (Korkut, 2019: 100).

Akgeyik (2014: 23), hizmet etme ve karsiligini alma eylemleri ile birey-orgiit
iliskisi iceren Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin gereksinimlerini
karsilamanin, Orgiitte islerin paylastirilmasindaki problem c¢dzme becerilerinin
tyilestirilmesi ile olabilecegine dikkat cekmektedir. Ancak Memduhoglu ve Yilmaz
(2017: 375) dagitimsal adalette esitlik ilkesine 6nem verilmis olsa da esitligin mutlak
degil goreceli oldugunu, bireylerin sadece haklarinin degil, kendilerine verilen
gorevlerin de beceri ve oOrgiitteki pozisyonlarina gore farklilik gosterecegini ifade
etmektedirler.

Dagitimsal adaletin temelinde adalet kavraminin en temel unsurlarindan biri
olan “esitlik” kavrami bulunmaktadir. Yapilan birgok arastirma (Cook ve Hegtvedt,
1983: 220; Cakir, 2006: 35; Giil ve Ince, 2014: 130; Icerli, 2010: 72; Iscan ve
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Naktiyok, 2004: 187; Wu ve Wang, 2008: 183) dagitimsal boyutu Adams (1965)
tarafindan gelistirilmis olan Esitlik Teorisi’'ne dayandirmaktadir. Deutsch (1987),
dagitim adaletinin ti¢ gerekli unsuru oldugunu savunmaktadir; “esitlik (equity), esit
paylasim (equality) ve ihtiya¢ (need)”. Bu unsurlarda gorevleri dagitan Kisinin
dagitimda adaletli olabilmesi i¢in dogru tercihi yapabilmesi 6nemlidir (Beugre, 2002:
1095). Bu unsurlar bazi arastirmacilar tarafindan (Agil, 2020: 15; Cetin, 2019: 23;
Emir, 2017: 10; iscan ve Naktiyok, 2004: 187) “hakkaniyet, ihtiyac ve esitlik”
kavramlari ile aciklanmistir:

> Hakkaniyet: Isgorenlerin orgiit icin gosterdikleri emek, caba ve
verdikleri hizmetleri oraninda odiillendirilmesi ya da ticretlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Orgiit icerisinde biitiin calisanlara ddiilleri hak edebilmeleri adina
ayrim yapilmaksizin esit firsatlarin sunulmasi ve ¢alisanlar arasinda firsat esitliginin
olmas1 gerekmektedir.

> Intiyag:  Odiillerin  ve kazammlarin  calisanlarin  ihtiyaglar:
dogrultusunda  dagitilmasimin ~ gerekliligini  vurgulamaktadir.  Isgdrenlerin
ithtiyaglarinin farkli olmasit durumunda ek {icret verilebilmesi durumu olarak
tanimlanabilir. Hastalik ya da 6grenim gdren ¢ocugu olana ek iicret verilmesi buna
ornek olarak verilebilir.

> Esitlik: Isgorenlerin  yaptiklar1 is birbirinden farkli olmadig1

durumlarda birbirlerine yakin ticret almalar1 olarak tanimlanabilir.

1.1.4.2. islemsel Adalet

Kazang, armagan ya da gorevde yiikselme gibi edinimlerin belirlenmesinde
adil olma diizeyi olarak tanimlanan bu kavram, ilk olarak Thibaut ve Walker
tarafindan 1975 yilinda alanyazina kazandirilmistir (Girgin, 2016: 23). Isgdrenlerin
adalet algilar1 i¢in yalnizca edinimler veya bu edinimlerin sonuglari degil; ayni
zamanda hangi ¢alisana, neyin ne kadar verilecegi ve bu karara hangi asamalarla
ulasildig1 da etkili olmaktadir. Calisanlar bu siireci sonuglarla birlikte adaletli bakis
acist ile irdelemektedir (Tan, 2017: 7).

Arastirmacilarin islemsel adalet ile ilgili yaptiklar: tanimlamalarda farkliliklar
goriilmektedir. Folger ve Crapanzano’nun (1998: 26) tanimina gore islemsel adalet,
calisanlara dagitilmasina karar verilen kazanimlara karar verilirken yararlanilan

yontem ve siireglerle ilgili adalet algilsidir. Konovsky (2000: 492) islemsel adaleti,
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dagitim siirecinde kararlarin nasil verildigi ve bu kararlarin etkiledigi kisiler
tarafindan nasil algilandig: ile ilgili hem nesnel hem de 6znel bir durum olarak
tamimlamugtir. Scandura ise islemsel adaleti, orgiit c¢alisanlarinin gézlemledigi
islemlerin dogrulugu ile ilgili algilar1 olarak tanimlamaktadir (Ertiirk, 2011: 16).
Barsky ve Kaplan (2007: 287) ise islemsel adalet kavramini, yonetimin aldigi
kararlarin alinmasi siirecinde, isgérenin kendisine ya da digerlerine yonelik olarak
kullanilan yontemlerin, kisi acisindan dogru olup olmadigi gorisi ile
iliskilendirmistir.

Leventhal (1976: 25-33), orgiitte adalet algilamalarini etkileyebilecek alti
temel kurali asagidaki sekilde agiklamistir:

> Tutarhilik Kurali: Islemsel adaletle ilgili bireyin yargilari, dagitim
stireglerinin ¢alisanlar arasinda ve zaman icinde tutarli olmasi gerektigini belirten bir
tutarlilik kuralina dayanabilir. Dagitim siirecinde tutarlilik kuralinin eksik olmasi, bir
kisinin/calisanin islemsel adaletin ihlal edildigine inanmasina yol agabilir. Firsat
esitligi kavrami ile benzerlik gosteren tutarlilik kurali, Kisiler arasinda
uygulandiginda, 6diil alabilecek herkese benzer yontemler uygulamay: ve kimseye
ayricalik saglamamak gerektigini belirtir.

> Onyarg1 bastirma kurali: Bir bireyin islemsel adaletle ilgili yargilari,
dagitim siirecinin her alaninda Onyargilar1 azaltma yoniinde kisisel yarar ve
davranigin nedenini ve nasil sonuglanacagini bilmeden hareket etmenin 6nlenmesini
savunan kurala dayandirilabilir. Kisitlanmamuis kisisel yarar ya da kuramsal goriislere
baglilik oldugunda, calisanlar yiiksek ihtimalle islemsel adaletin ihlal edildigine
inanacaktir.

> Dogruluk Kurali: Bir bireyin islemsel adalet hakkindaki hiikiimleri
veya algilari, dagitim siirecini olabildigince ¢ok iyi bilgiye ve bilgilendirilmis gortise
dayandirmanin 6nemini ve gerekliligini belirten bir dogruluk kuralina dayanabilir.
Bilgilerin ve goriislerin en diigiik hata ile toplanmas1 ve islenmesi gerekmektedir.

> Diizeltilebilirlik Kurali: Dagitim silirecinin  ¢esitli  alanlarinda
uygulanmas1 i¢in belirlenen kararlar1 degistirmek ya da diizeltmek i¢in uygun
sartlarin olmasi1 gerektigini belirtir. Karar veren kisiler en yetkin veya en iyimser
kisiler olsalar bile hatalar veya gdzden kagirmalar yapabilirler. Dolayisiyla, dagitim

stirecinin bazi agamalarinda diizeltme ve degistirme gibi ayirt etme islemleri
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algilanan adalet seviyesini artiracaktir. Algilayici, kararlara karsi gelmek ve altiist
etmek icin yasal yollar bulan gruplara ve orgiitlenmelere daha fazla adalet
atfedecektir.

> Temsil Edebilirlik Kurali: Bir bireyin islemsel adaletle ilgili
hiikiimleri, dagitim siirecinin biitiin boliimlerinin, dagitim siirecinden etkilenen tiim
kisilerin ve 6nemli biitiin alt gruplarin temel kaygilarini, degerlerini ve bakis agisini
yansitmasi gerektigini belirten bir temsil etme kuralina dayandirilabilir. Hangi alt
gruplarin 6nemli kabul edildigine bagl olarak, bir algilayicidan digerine, islemsel
adaletin tam olarak islemesi genis olglide degisebilmektedir. Bir alt grubun 6nemine
iligkin kisilerin algisi, alt grubun biiyiikliigl, prestiji veya diger faktorler tarafindan
belirlenebilir.

> Etik Kurali: Bir bireyin islemsel adalet Kkararlari, dagitim
yontemlerinin ayni kisi tarafindan onaylanan esas ahlak ve etik degerlere uygun
olmasin1 gerektiren etik bir kurala dayanabilir. Bireysel etik ve toplumsal ahlak
normlarin1 bozan rahatsiz edici yontemler oldugunda, algilanan adalet azalacaktir.
Etik kurali, mevcut alicilar hakkinda bilgi toplamak i¢in uygulandiginda, aldatma
veya gizlilige aykiriligi igeren gbzlem yontemlerinin adil olmadigin
belirleyebilmektedir. Riisvet veya casusluk da benzer sekilde haksizlik olarak
gortilmektedir.

Dagitimsal adalet, kisilerin ¢alisanlar olarak elde ettikleri kazanimlarin adil
olup olmadigi konusundaki algilarna dikkat c¢ekerken, islemsel adalet bu
kazanimlarin elde edilmeleri siirecinde dagiticilar tarafindan kullanilan yontemlerin
isgorenler tarafindan nasil algilandigiyla ilgilenmektedir (Zengin ve Kaygin, 2016:
393). Dagitimsal adalet ile islemsel adalet kavramlari, yapisal olarak incelendiginde
birbiri ile benzerlik gostermektedir (Cropanzano ve Ambrose, 2001: 119). Bu durum,
orgiit kararlart alinirken bu iki kavramin birbirini tamamlayict olarak, karsilikli

etkilesim halinde degerlendirilmesinin énemini vurgulamaktadir (Ozen, 2003: 193).

1.1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitimsal ve islemsel adalet boyutlar1 yillardir adalet konusunun ana
boyutlarin1 olustursa da arastirmacilar son zamanlarda kisilerarasi davranislarin
kalitesine ve edinilen bilgilere odaklanan, etkilesimsel adalet adi1 verilen baska bir

boyut gozlemlemislerdir (Cho ve Sai, 2012: 233). Etkilesimsel adalet, ¢ogunlukla
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orgiit icindeki kisilerarasi davranislar ve esit muameleye atifta bulunmaktadir
(Yamaner, 2019: 39). Etkilesimsel adalet baslangicta islemsel adalet kurami ig¢inde
kavramsallastirilmistir (Colquitt, 2001: 390). Ancak islemsel adaletten farkli olarak
etkilesimsel adalet, resmi yonii daha az temsil etmektedir (Ozer, Ugurluoglu ve
Saygili, 2017: 75).

Bies ve Moag (1986) etkilesimsel adalet kavramini {igiincli boyut olarak
literatiire eklemistir. Etkilesimsel adaletin iki alt boyut ile agiklanmaktadir
(Greenberg, 1993): kisileraras1 adalet olarak tanimlanan ilk boyut, siireglerin
uygulanmasinda ve c¢iktilarin belirlenmesinde, yetkililerin isgorenleri dinlemesi,
onlarin goriisiinii almas1 gibi saygi ve nezaket durumlarini; enformasyonel adalet
olarak tanimlanan ikinci boyut ise, siire¢ icerisinde isgdrenlere yapilan agiklamalara
dikkat ¢ekmektedir (Ozgiir, 2017: 30; Tekel, 2019: 14). Etkilesimsel adalet boyutu,
orgiitsel adaletin kigileraras1 iletisim oOzelligi ile ilgili boyutudur ve Orgiitte
gerceklesen uygulamalarin ve olusumlarin beseri yoniiyle ilgilenmektedir (Uysal,
2019: 71). Orgiitlerde ¢alisanlarin algiladiklar1 adalet, diger galisanlar ve ydneticiler
ile aralarindaki kisisel iliskilerden de etkilenmektedir (Greenberg, 1990: 411). Bies
ve Moag etkilesimsel adalet boyutu ile ilgili dort kural belirlemistir. Bu kapsamda
belirlenen dort kural asagidaki sekilde tanimlanabilir (Colak ve Erdost, 2004: 60):

> Hiirmet (saygi, kibar davranmak),

> Uygun olma (gegerli sorular sormak ya da onyargi igeren goriislerden
uzak durmak),

> Dogruluk (yaniltmak ya da aldatmak yerine diiriist olmak),

> Gerekcelendirme (kararlar i¢in anlasilir ve ihtiya¢ duyulan miktarda
aciklamalar saglamak).

Hoy ve Tarter (2004: 251-252) orgiitlerde dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adaletin saglanmas1 icin dikkate alinmasi gereken genel ilkeleri asagidaki gibi
Ozetlemistir:

1. Esitlik Ilkesi: Bireylerin orgiite kazandirdiklar: ile kazanimlarmin ortak

olmasi,

2. Alg1 TIlkesi: Algilanan bireysel adaletin kabul edilen genel adalet

duygusuna katkida bulunmasi,
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3. Ses (Cokseslilik) ilkesi: Yoneticilierin karar alma siireclerine galisanlarin
katilim1 saglanarak adaleti gelistirmesi,

4. Etkilesimsel (kisileraras: iliski) Adalet Ilkesi: Duyarli, onurlu ve saygili
muamelenin algilanan adaleti gelistirmesi,

5. Istikrarli Davramis Ilkesi: Liderin istikrarli davranisinin astlarin adalet
algisina dair gerekliligi,

6. Esitlik¢i Ilkesi: Kisisel cikarlardan bagimsiz olarak ve kurumun ortak
hedefi dogrultusunda karar alinmasi,

7. Diizeltme ilkesi: Dogru olmayan Kararlarin diizenlenmesi,

8. Dogruluk Ilkesi: Kararlarin dogru bilgilere dayanmast,

9. Temsilci ilkesi: Kararlari ilgilendiren kisilerin ¢ikarlarini temsil etmesi,

10. Etik Ilkesi: Genel ahlak ve etik standartlarmn takip edilmesinin gerekliligi.

1.1.5. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Teoriler ve Kuramsal Yaklasimlar
Ilgili alinyazin incelendiginde drgiitsel adalet kavramu ile ilgili birgok teorinin
ortaya atildigi goriilmiistiir. Bu teorilerden en yaygin olan1 Greenberg’in

siniflandirmasi olarak dikkat ¢ekmektedir.

1.1.5.1. Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Greenberg (1987: 9), tepkisel-onlemsel boyut ve siireg-igerik boyutu olarak
orgiitsel adalet ile iliskili kavramlar1 smiflandirmigtir. “Reaktif (tepkisel) boyut”,
calisanlarin adaletten uzak yaklagim ve uygulamalardan uzak durma davraniglari
tizerinde durmaktadir. Bu boyut, isgorenlerin karsilastiklar1 adil olmayan durumlara
nasil tepki verdiklerinin temsil etmektedir. “Proaktif (6nlemsel) boyut”, isgdrenlerin
orglitte adaleti saglamak amaciyla ortaya c¢ikan tutum ve davraniglari {izerinde
durmakta ve adaleti saglama girisimlerini incelemektedir. “Siire¢ boyutu”,
isgorenlerin hak ettiklerinin ne sekilde belirlendigine, orgiitsel kararlarin alinmasi ve
uygulanmas: siirecindeki adillige odaklanmaktadir. “Igerik boyutu” ise, kazanimlarin
kisileraras1 dagitiminin nasil gergeklestigi ile ilgilenmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda; orgiitsel adalet boyutlarindan, dagitimsal
adalet, adaletsiz durumlarin ardindan gergeklesen tepkileri incelemekte, Orgiit
calisanlarinin adil olmayan durumlardan uzak durmalar1 konusunu incelemektedir.

Islemsel adalet ve onun devamu niteliginde olan etkilesimsel adalet ise, orgiit i¢inde
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adaletin saglanmasin1 ve adil durumlar olusturma ¢abalarint konu almaktadir.
Dolayisiyla dagitimsal adaletin reaktif , islemsel adaletin ve etkilesimsel adaletin

proaktif dzellik gosterdigi goriilmektedir (Igerli, 2009: 78).

1.1.5.1.1. Reaktif-icerik Teorileri

Alanyazin incelendiginde Greenberg’in adalet teorileri smiflandirmasi
calismasinin Oncesinde bir¢ok teori gelistirildigi goriilmektedir. Bu teorilerin
bircogunun reaktif-igerik teorileri baslig1 altinda toplandig dikkat cekmektedir. Igerli
(2009: 48) Reaktif-icerik Teorilerini, isgdrenlerin haksiz davranslar ile
karsilastiklarinda nasil tepkiler gosterdiklerini konu alan kavramsal adalet teorileri
olarak tanimlamaktadir. Teoriler arasinda bazi goriis farkliliklart bulunmaktadir;
ancak, elde edilen somut kazanimlarin ¢alisanlara bolistiriilmesi ya da
dagitilmasinda adil davramilmadigi durumlarda c¢alisanlarin olumsuz tepkileri
(Greenberg, 1987: 11; Greenberg, 1990: 400; Icerli, 2010: 71; lyigiin, 2012: 55;
Kaya, 2020: 12) ve bu durumlar diizeltme, adaletli duruma getirme girisimlerinde
bulunmalarn (Yiirtir, 2009: 130) gibi tepkiler bu teorilerin ortak noktasi olarak dikkat
cekmektedir.

1.1.5.1.1.1. Esitlik Teorisi

Dagitimsal adelet kavrami ve esitlik teorisinin temelini olusturan “esitlik”
kavrami ilk kez Homans tarfindan ortaya atilmigtir. Bu kavramlarin 1963 yilinda
Adams tarafindan i hayatina entegre edilmistir (Eroglu, 2009: 82). Homans’in
(1961) Dagitim Adaleti Kurami: ve Adams’in (1965) Esitlik Kurami, bu konu lizerine
calisma yapan arastirmacilarin ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir (Greenberg,
1990: 400; Paterson, Gren ve Cary, 2002: 394; Roch ve Shanock, 2006: 300).

Homans (1961) orgiitlerde uygulanacak dagitimci adalet ile bireylere esit
davranildiginda orgiitte ulagilmas: beklenen adalete ulasilamadigini; bireylerin kar,
kazan¢ ve yatirnmlarinin hesaplanarak dagitimda esitligin olusturulmasiyla elde
edilebilecegini savunmustur (Cakir, 2006: 35). Homans, isgorenlerin yaptiklari is ile
isin sonucundaki kazanimlarimin dogru orantili oldugu durumlarda adaletin
saglandigin1 ve bunun da kisilerde pozitif alg1 olusturdugunu ifade etmektedir (Emir,
2017: 13). Homans, calisanlarin birbirleri ile alisveris durumunda ve oOrgiitlerine

sagladiklar1 yararlar karsihiginda bir kazanim elde edecegini diistinmeleri, bu
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beklentilerinin  giderilmesi durumunda da algiladiklari  Orgiitsel —adaletin
tamamlandigimni ifade etmektedir (Atasoy, 2019: 22).

Adams, Esitlik Kurami’ni, isgorenlerin birbirine katki sagladig1 ve sonucunda
birbirinden elde ettikleri sosyal degisim iliskisi olarak da nitelenen bir kazanim
oldugunu ifade etmektedir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 372). Bahsi gegen sosyal
degisim iliskisinde isgoérenler, ortaya koydugu deneyimleri, becerileri ve Orgiite
kazandirdiklar1 faydanin ¢iktis1 olarak odiil, maas gibi karsiliklar beklemektedir
(Ozen, 2002: 112). Bu kuram, isgorenlerin, benzer diger orgiitteki ya da orgiit
icindeki esdeger calisanlarla kendi durumunun karsilagtirmasina, esitlik veya
esitsizlik durumlarmi algilamasina dayanmaktadir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017:
372). lisgorenler adalet algilarina gore, dnemli ¢iktilara sebep olan davranislar
sergilemekte, bu durum ise isgorenlerin orgiite olan bagliliklarinin azalmasina ya da
isten ayrilmalarina neden olabilmektedir (Cihangiroglu, 2011: 9).

Bu kuram, kisilerin tutumlarim1  ve ¢ikarlarimi  bireysel olarak
degerlendirdiginden elestirilmistir (Celik, 2018: 32). Esitlik kuramina gore, ¢alisanlar
kazancglarini en yliksege ¢ikarmak icin cabalarken, kazanci aralarinda esit boliistliren
gruplarin da gelistirdikleri bir tiir sistem kullanarak ortak kazanci maksimize etmeyi
amaglayabilirler (Igerli, 2010: 72).

1.1.5.1.1.2 Goreli Yoksunluk Teorisi

Reaktif-icerik kuram olarak gelistirilen diger bir kuram Crosby ve Folger adli
teorisyenlerin Géoreli Yoksunluk Kurami’dir. Bu kuram, ¢alisanlarin baska calisanlar
ile yaptiklar1 karsilagtirmalar sonucunda yasadiklar1 adaletsizlikleri agiklamaktadir
(Poyraz, Kara ve Cetin, 2009: 74). Yapilan karsilagtirma ile olumsuz bir fark ortaya
c¢ikiyorsa kisi yoksunluk hissine kapilabilmektedir (Toplu, 2010: 4). Kisinin bu hissi,
yoksunluk duygusunun ilk asamasi olabilir. Bu durum, esitsizlik yasatilan
dezavantajli calisanlarin (kadinlar, azinliklar, miilteciler, escinseller, vb.) baz1 iiyeleri
tarafindan sosyo-kiiltiirel degerlerle normallestirilmesi, i¢sellestirilmesi 6rnek olarak
verilebilir. Bu kisiler alistiklar1 bu durumlara baska bir firsatin farkinda ya da
arayisinda olmayabilir ve avantajli olmayan durumlarina ragmen yoksunluk hissi
yasamayabilir (Ozdemir, Tekes ve Ozkan, 2019: 38).

Crosby, goreli yoksunlugun iki farkli anlamindan bahsetmektedir. Bunlardan

ilki kisinin olumlu olmayan karsilastirmalar yaptiginda yasadigi duygu, ikincisi ise
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kisinin adaletsiz bir durum algiladiginda yaptig1 karsilastirmalarin agiklanmasidir
(Irak, 2004: 30). Irak (2004) arastirmasinda Folger’in, Crosby’nin kuramina
alternatif bir model olarak “Bilissel Dayanaklar Kurami”n1 ortaya atmis oldugunu ve
“Insanlar orgiitsel adalet algilarmni nasil olustururlar?” sorusunun cevabini arayan ilk
kuramci olarak tarihe gegmis oldugunu ifade etmektedir. Folger ve Cropanzano
(2001: 11), bu kuramin kisilerin karar verdikleri siire¢ hakkinda agiklama yapmaktan

Kagindiklarini savunmaktadirlar.

1.1.5.1.2. Proaktif-icerik Teorileri

Proaktif-igerik kuramlar1 ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimin yoneticiler
tarafindan adil dagitimina odaklanmaktadir. Dagitilan 6diillerin, galisanlarin orgiite
sagladiklar1 yararlara gore dagitimini gerceklestirmek amaciyla, dncesinde aldiklari
Oonlemlerle cabaladiklar1 sonucuna ulasmislardir. Kazanimlarin katkilarla orantili
olmasi, hem dagiticilar hem de ¢alisanlar i¢in uzun vadede en yararli sonucu
verecektir (Leventhal, 1976b, aktaran Greenberg, 1987: 12).

Temel felsefelerde bazi farkliliklar bulunsa da, adalet yargilama teorisi ve
adalet giidiisii teorisi, insanlarin ¢alisma kosullari farklilagtiginda 6diilleri nasil tahsis
edeceklerine dair benzer tahminler ileri siirmektedir. Bu yaklagimlarin ikisi de
proaktif igerik adalet teorileri olarak nitelendirilmektedir. Bunun nedeni ise her iki
teorinin de calisanlarin kazanimlarin dagitimi ile ilgili ne sekilde karar vermeye

calistigi ile ilgili olmasidir (Greenberg, 1987: 13).

1.1.5.1.2.1. Adalet Yargi Teorisi

Bu teori, g¢alisanlarin dagitimda karsi1 karsiya kaldiklar1 durumlara bazi
potansiyel dagitim kurallar1 belirleyip uygulayarak adaletli dagitim igin cabalarini
savunmaktadir. Leventhal (1976a), kosullarin uygun goriildiigii durumlarda esitlik
normlarinin  uygulanmamasimin adil olabilecegini savunmustur. Ornegin, orgiit
calisanlar1 arasinda sosyallesmenin 6nemi vurgulanarak herkese 6diil verildiginde,
adil dagitim algis1 (alicilar arasindaki olas1 farkl katkilardan bagimsiz olarak ddiilleri
esit olarak bdlmek), esitlik normunu takip etmeyi gerektirmektedir (Deutsch, 1975,
aktaran Greenberg, 1987: 13).
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1.1.5.1.2.2. Adalet Giidiisii Teorisi

Leventhal’in dagitim uygulamalarimi 6diillendirme yaklasimi aragsal iken,
Lerner’in (1977) adalet giidiisii teorisi daha ahlakidir. Lerner, konu ile ilgili siklikla
kullanilan dort ilkeyi belirlemistir: “(i) rekabet: dagitimm performansa gore
yapilmasi, (ii) esit paylasim (parity): kazanimlarin bireylerin tamamina esit
dagitilmast, (iii) esitlik (equity): nispi katkiya bagl olarak dagitilmasi, (iv) Marksist
adalet: ihtiyaglara bagli kalinarak dagitilmasi1” (Grenberg, 1987: 13).

Ozetle, adalet giidiisii teorisi, dagitimin adil olarak nasil yapilacagna iliskin
karar verme siirecinde, taraflarin bireyler veya mevkilerin sahipleri olarak
birbirlerine odaklanmalar1 ile baglantili olarak dahil olan taraflar arasindaki
iliskilerin niteligine bagli olacagini dngérmektedir. Ornegin, teori, yakin bir arkadasa
birey olarak tepki veren birinin, bir dagitim karar1 verirken o kisinin ihtiyaglarin
vurgulayacagini ongoérmektedir (Greenberg, 1987: 13). Yani, yakin arkadasinin
kazanimlarina gore dagitim yapacak birey, arkadasinin ihtiyacin1 6n planda tutacak
ve Marksist Adalet ilkesini tercih edecektir. Bu durumun aksi bir durumda ise
(aralarinda arkadaslik iligkisi bulunmayan kisiler i¢in dagitimin belirlenmesinde) ya
Esit Paylasim ilkesi ya da Esitlik ilkesnin benimsenmesi uygun olacaktir (Kiligarslan,
2010: 27).

1.1.5.1.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri
Sonu¢ boyutunda alinan dagitim kararlarinin adil olmasina odaklanan igerik
teorilerinden 6nemli dl¢iide farkli goriinmese de siireg teorileri karar verme siirecinin

adil olmasi konusuna odaklanmaktadir (Fuller, 1961, aktaran Greenberg, 1987: 13).

1.1.5.1.3.1. Siirec Adaleti Teorisi

Hukuk bilimi iizerine arastirma yapan kisiler, yarg: kararlarinin alinmasinda
kullanilan stireclerin, bu kurallarin halk tarafindan kabul edilmesinde biiyiik 6nemi
bulundugunu vurgulamislardir. Kanuni asamalarla ilgili bu saptamalardan yola ¢ikan
Thibaut ve Walker yaptiklar1 aragtirma ile taraflarin aralarindaki sorunlarin
giderilmesi i¢in gelistirilen siireclere gosterilen tepkileri incelemeyi amaglamiglardir
(Greenberg, 1987: 14).

Thibaut ve Walker, orgiit calisanlarinin kararlara aktif bir sekilde katilim

gostermeseler dahi, karar alma siireclerinden haberdar olmalari, isgdrenlerin orgiitsel
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adalet algilariin olumlu yonde etkilendigini belirtmektedir. Teoriye gore, kisilerin
uzun zaman siirecinde adil yontemlerin daha fazla kazang saglayacagini diistinmeleri,
kisa siirede sonu¢ alma kararlarindan vazgegebilmelerine yardimci olmaktadir
(Soyiik, 2007: 42). Orgiit calisanlari, orgiit icinde etkin rol aldiklar siireglerin ve
dolayisiyla ortaya ¢ikan sonuglarin daha adil oldugunu diisiinmektedirler (Irak, 2004:
26; Igerli, 2010: 68; Isbasi, 2001: 55; lyigiin, 2012: 50). Siire¢ adaleti teorisi,
bireylerin karar alirken ihtiyag duyduklar1 siireglere iliskin karsi koymalarini

incelemesi sebebiyle tepkisel-siireg teorileri kategorisindedir (Isbasi, 2000: 48).

1.1.5.1.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri
Bu teorilerde yaygin olarak bilinen teori Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan

gelistirilen “Dagitim Tercihi Teorisi”dir (Allocation Preference Theory).

1.1.5.1.4.1. Dagitim Tercihi Teorisi

Bu teori Leventhal teorisi olan Adalet Yarg: Teorisi’nin daha gelistirilmis ve
detaylandirilmis bir seklidir. Dagitim tercihi teorisinin amaci, dagiticinin tutum ve
tarzina genel bir yapi olusturmaktir (Soytik, 2007: 42). Dagitim tercihi teorisi,
dagitim yontemlerinin, dagitimi yapan kisinin adil bir sekilde, dnemli amaclara
ulasabilmesinde yardimci oldugu diizeyde tercih edilmektedir. Ozellikle, kisilerin
belirledikleri hedeflere ulagsmasinda kendilerine yardimer olacak yontemleri
se¢cmelerini onermektedir (Greenberg, 1987: 15). Bu teoriye gore, dagitimda adaletin
saglanmast beklenirken, dagitimi {stlenen kisiye yardimct olan yontemler
belirlenecektir. Tercih edilen yoOntemler ayni zamanda Orgiitiin amaglarina
ulagsmasinda da araci rol oynayacaktir (Mavibas, 2017: 18).

Greenberg (1987: 15), orgiitlerde adalete ulasilmasia yardimer olabilecek
sekiz prosediir tanimlamistir:

> Calisanlara karar verecek kisiyi segme firsati sunmak,
Tutarl1 kurallar1 takip etmek,
Dogru bilgilere dayanmak,
Karar: belirleme yetkisinin yapisini belirlemek,
Calisanlarda olusabilecek onyargilara karsi koruma onlemleri almak,

Calisanlarin itirazlarimi dinlemek,

YV V. V V V V

Stireglerde olas1 degisimlere firsat saglamak,
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> Yasal ahlaki ve etik normlara dayali olmak.

Reaktif (tepkisel) ve Proaktif (6nlemsel) siire¢ teorilerinin kapsadig teoriler,
orgiit ¢alisanlarinin karar vermede kullanilan siireglere gosterdikleri tepkiler ve bu
siireclerde adil olabilmek adina ugraslarini inceledikleri i¢in islemsel adaleti (siireg

adaletini) agiklayici teoriler olarak distiniilebilirler (Yiiriir, 2005: 121).

1.1.6. Egitim Orgiitleri ve Orgiitsel Adalet

Egitimin amaglari gerceklestirmek ve toplumun egitim ihtiyacin
karsilamak i¢in kurulan egitim oOrgiitleri, toplumlarin 6nemli yapilar1 arasinda
bulunmaktadir. Egitim orgiitleri, gorevlerini Orgilitiin her bir bileseni ile iletisim
icinde dengeli, nesnel, bilimsel ve belirli verilere dayali olarak gerceklestirmektedir
(Akdeniz, 2018: 30). Toplumsal gevrelerden girdi olarak insani alip isleyen,
kazanimlar1 ile yeniden topluma sunan bu oOrgiitlerin amaclarina ulagsmasi1 ya da
ulagmamasi 6nemli bir olgudur (Cekig, 2018: 24).

Orgiitlerin en dnemli girdisinin insan oldugu diisiiniildiigiinde, insan girdisi,
egitim Orgiitlerinde daha o6nemli hale gelmektedir. Egitim kurumlar disindaki
kurumlarda girdi-islem-¢ikt1 prensibinin asamasinin sadece birinde insan s6z konusu
iken; egitim kurumlarinda bahsi gegen dongiliniin her agamasinda insan Ogesi yer
almaktadir (Girgin, 2016: 32). Diger biitiin oOrgiitlerde oldugu gibi, egitim
kurumlarinda c¢alisan yoOnetici ve Ogretmenlerin adalet algilarinin kisiden kisiye
farklilik gostermesi kaginilmaz bir durumdur. Bu sebeple egitim kurumlarindaki
yoneticilerin, 6gretmenlerin orgiitsel algisinin nasil etkilendiginin farkinda olmalari
ve duruma gore hareket etmeleri gerekmektedir. Aksi taktirde ortaya ¢ikan orgiitsel
dedikodu, fisiltt mekanizmas1 gibi durumlar, ¢alisanlarda negatif yonde ve dogru
olmayan tutumlara sebep olabilmektedir (Kahraman, 2017: 76-77).

Egitim orgiitleri siirekli gelisen ve degisen durumlar takip eden ve topluma
yon veren kurumlarin basinda gelmektedir. Bu durum egitim-6gretim faaliyetlerinin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesini, ayn1 zamanda da Orgiitte calisanlar arasinda
adalet ve barisin saglanmasini da gerektirmektedir. Orgiitte ¢alisanlar tarafindan
algilanan adalet ve barig ise isgdrenlerin birbiriyle uyumlu caligmalar ile
gerceklesmektedir (Cavus, 2016: 52).

Orgiit calisanlar1 arasinda ayrim gozetilmemesi, onlara esit davranilmasi

bireylerde adalet algisinin olusmasinda etkili olmaktadir (Tan, 2006: 1). Orgiitiin
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adaletli olmas1 ve adalet algisinin olusturulmasi i¢in maaslarin esitligi, calisanlara
adaletli olunmasi, kisiler arasinda karsilagtirma yapmadan her bireye ayni olanaklarin
verilmesi dikkate alinmasi gereken baslica unsurlardir (Cesur, 2019: 47). Akdeniz’in
(2018: 30) goriisiine gore ise, saatlerce galisan, 6grencilerine devamli yardimei olan,
dersi i¢in On hazirlik yapip ayrica ders dist etkinlikler uygulayan &gretmenler;
kendilerinin tam tersi olan sorumsuz c¢alisma arkadaslarin1 gordiiklerinde esitsizlik
hissetmektedir. Bu dogrultuda isgorenlerin motivasyonlarinda ve basarilarinda da
diisiis gozlemlenebilir. Li (2014: 136) de bu durumu egitimcilerin akademik anlamda
adaletsiz sekilde degerlendirilmesinin, onlarin is ile ilgili durumlarint ve tavirlarini
olumsuz etkileyecegini ifade etmektedir.

Egitim kurumlarinda bulunan her bir kisi unsuru ile egitim orgiitiiniin ¢evresi
ve i¢inde bulundugu toplum egitimin vizyonunu etkilemekte ve ona katki
saglamaktadir. Egitim kurumlarina temelde yon veren en basta yoneticilerdir.
Dolayisiyla, egitim yoneticilerinin adalet kavramina hakim olmasi, adalet kavramini
Oziimsemesi, yonetim siirecinde Ogretmenlerin sahip oldugu adalet algilarinin
belirlenmesi, egitim orgiitiiniin saglikli bireyler yetistirmesinde onemli bir yere
sahiptir (Cegen, 2019: 49). Egitim orgiitlerinde karar merci olan ydnetici
davraniglarinin adil algilanma diizeyi, 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslar1 ve idare ile
kurduklar: iliskiyi de o yonde etkilemektedir (Titrek, 2009: 564). Ogretmenlerin
olumsuz adalet algilarinin engellenmesi ya da var olan olumsuz algilarin ortadan
kaldirilmas: i¢in okul yoneticilerinin sergiledikleri cabalar da okul yoneticilerinin
gorevleri arasinda bulunmaktadir. Bu durumun aksi, 6gretmenlerin giidiilenme,
orgiitsel baglilik ve giiven algilarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir (Tekel, 2019:
19).

Hoy ve Tarter’a (2004) gore, lider olan kisi, adil, duyarli, saygili, tutarl,
kisisel ¢ikarlardan uzak, diiriist ve etik bir davranig sergilediginde, yiiksek ihtimalle
adil ve dengeli bir davranis algis1 olusturacaktir. Ogretmenler bireysel olarak
etkilenecekleri kararlara katilmak ister; ancak calistiklart egitim kurumunun
cikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin 6niine koymak i¢in goniillii olmalar1 gerekmektedir.
Bununla birlikte karar verme siirecinde goriislerine deger verildigini de hissetmek
isterler. Bahsi gegen bu ii¢ durum, 6gretmenler arasinda adalet duygusunu tesvik

etmektedir. Orgiitteki lider kisi ya da kisilerin, geri bildirim ve dogru bilgiler aldik¢a
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oncesinde verilmis kotii kararlar: tersine ¢evirmek ve diizeltmek i¢in sagduyuya ve
giivene sahip olmalar1 gerekmektedir (Hoy ve Tarter, 2004: 253). Egitim
yoneticilerinin adalet kavraminin farkinda olmasi, adalet kavramini davraniglarina
yansitmasi ve buna benzer olumlu alg1 yaratacak uygulamalarda rol model olmasi
egitim kurumunun saglikli bireyler yetistirmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir (Cegen,
2019: 49).

Egitim orgiitlerinde olusturulan gii¢lii adalet duygusu, 6gretmenlerin islerini,
tutumlarmni ve davramslarmi olumlu etkilemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet
algis1 azaldiginda yonetici ile aralarinda giiven duygusu da azalmakta ve 6gretmenin
orgiitsel vatandaslik ile okula adanmiglik durumlarinin da olumsuz yonde etkilendigi
diisiiniilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011: 32). Ogretmenlerin aldig1 maas ydneticiler
tarafindan belirlenmemektedir; ancak ders dagilimi ek ders {icretlerini belirledigi
icin, yoneticilerin ders dagiliminda adil davranmaya Ozen gOstermeleri
gerekmektedir (Ag¢ikgdz, 2009: 72). Ders dist sorumluluklar olan nobet, sosyal
etkinlikler ya da Onemli giin ve haftalar programlarinin diizenlenmesinde de
dagittimin adil olmasi, egitim kurumunda pozitif bir ortam olusturmaktadir. Bu
durum, Ogretmenlerin adalet algilarinin yilikselmesini saglamakta; bu durumun tam
tersi ise, Ogretmenlerin yonetime olan giivensiz tutumuna ve islerine olan
inanglarinin azalmasina sebep olmaktadir (Akdeniz, 2018: 31).

Bahsi gegen bu gibi sebeplerden dolayr egitim Orgiitlerinin toplum
icerisindeki 6nemi de diistiniildiigiinde; 6gretmenlerin aktif olarak ¢alistiklar1 egitim
kurumlarindaki adalet algilamalarinin olumlu yénde olmasi durumunda, kurumlarina
olan bagliliklarinin artacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, egitim Orgiitlerinde
orgiitsel baglilig1 artirmaya yardimer oldugu, tesvik ettigi diisiiniilen orgiitsel adalet

kavramina daha ¢ok 6nem verilmelidir (Girgin, 2016: 35).

1.1.7. Tigili Arastirmalar
Bu boliimde orgilitsel adalet algilar1 ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda

yapilmis olan arastirmalar sunulmaktadir.

1.1.7.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Oztiirk (2020) tarafindan yapilan arastirmanin &rneklemini, 2018-2019

egitim-ogretim yilinda Ankara ili Cankaya, Altindag ve Mamak ilgelerinde gorev
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yapan 15 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, cogu 0gretmenin
algiladig1 orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutunda
negatif diizeyde bulunmustur. Ogretmenler en ¢ok ders programlarinin
belirlenmesinde adaletsizlige maruz kalmaktadir. Adaletli ger¢eklesen uygulamalar
Ogretmenlerin en fazla performansina etki etmekte; adaletli gergeklesen uygulamalar
ise gretmenlerin en ¢ok motivasyonunu arttirmaktir. Ogretmenlerin adalet algisinin
sekillenmesinde kaynaklarin dagitimindaki siireg, bu siirecte kullanilan yontemler,
idarecilerin tutum ve davraniglari, orgiitsel kararlarin iletilme sekli ve yolu etkili
olmaktadir.

Alanoglu (2019) tarafindan yapilan calismanin evreni, 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda Mersin il merkezinde bulunan 65 lisede gorevli 3194 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 56 lisede gorev yapan 561 dgretmenden
olugmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin okul miidiirleri hakkinda
isbirlikli yonetim tarzina iligkin algilarinin yiiksek diizeyde, otoriter ve karsi koyucu
yonetim tarzina iliskin algilar1 orta diizeyde, ilgisiz yonetim tarzina iliskin algilari
diisiik diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algist Ve is doyumu
yiiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica dgretmenlerin algiladiklar1  kisisel basari
yiiksek, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diisiik diizeyde bulunmustur. Orgiitsel
adalet ile duygusal tilkenme boyutu arasinda negatif ve diisiik diizeyde anlamli bir
iliski; ancak, orgiitsel adalet ile duyarsizlasma ve kisisel basari boyutu arasinda
anlamli olmayan bir iliski bulunmustur.

Kahveci, Kandemir ve Bayram (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin
orneklemini, Trabzon il genelinde bulunan liselerde gorevli 249 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, O6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
ikiytizliilik ile algiladiklar1 orgiitsel adalet arasinda yiliksek diizeyde negatif yonde
anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin boyutlarindan olan
sozlerin tutulmasi ile orgiitsel adalet arasinda yiiksek diizeyde negatif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte, icyap1 ve gevre arasindaki uyum boyutu ve
uygulamalardaki tutarsizliklar boyutu ile orgiitsel adalet arasinda orta diizeyde
negatif yonde anlaml bir iligki bulunmustur. Yapilan regresyon analizinde, orgiitsel

ikiyiizliiliigiin, orgiitsel adaleti nemli diizeyde yordadigi bulunmustur.
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Turhan, Erol, Demirkol ve Ozdemir’in (2019) ¢alismalarinda arastirmanin
evrenini, Elazig ili merkez ilgesindeki okullarda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise 390 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel adalet yiiksek; ise
duyduklart ilgi algilari ise orta diizeyde bulunmustur.

Arik (2021), yaptigi calismada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve adalete
iliskin algilarinin okul yapilarinin etkinlestirilmesine iligkin algilar1 {izerindeki
yordayici rollerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, 269 ilkokul,
473 ortaokul ve 445 lise 6gretmeni olmak iizere farkli okul diizeylerinden 657 kadin
ve 530 erkek O6gretmen olmak iizere 1187 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma
sonuclari, 6gretmenlerin orgiitsel giivene iligskin algilarinin, okullarinda okul yapisini
etkinlestirmeye yonelik algilarin1 yordadigi ve Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algilarinin  okul yapisinin etkinlestirilmesine yonelik algilarin1 anlamli sekilde
yordadigini ortaya koymaktadir.

Ceki¢’in (2018) ¢alismasinda, arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-
ogretim yilinda Edirne merkez ilkdgretim okullarinda gérev yapan oOgretmenler
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyete gore orgiitsel adaletin higbir
alt boyutunda (islemsel, dagitimsal, etkilesimsel) kadin ve erkekler arasinda anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Ilkokulda gérev yapan &gretmenlerin islemsel adalet
puanlarinin ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin puanlarindan yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ancak dagitimsal ve etkilesimsel adalet degerlendirmelerinde ilkokul ve
ortaokul 6gretmenleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Medeni duruma gore
orgilitsel adaletin higcbir alt boyutunda katilimcilar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Katilimcilarin mesleki deneyim ve yas degiskenine gore algiladiklari
orgiitsel adalet diizeylerinde anlamli bir fark bulunmustur. Buna gére; 1-5 y1l mesleki
deneyimi olan Ogretmenlerin 16-20 yil ve 21 yil ve ustii deneyime sahip
Ogretmenlerden dagitimsal adalet diizeyleri, 1-5 yil mesleki deneyimi olan
ogretmenlerin diger kademe deneyimine sahip 6gretmenlerden etkilesimsel adalet
diizeyleri, 20-30 yas grubunda olan dgretmenlerin 31-40 yas ve 41-50 yas arasinda
olan 6gretmenlerden dagitimsal adalet diizeyleri, 61 yas ve lstii olan 6gretmenlerin

diger yas gruplarindan dagitimsal adalet diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
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Atar’in (2017) galismasinda, arastirmanin Orneklemini Kiitahya ili merkez
ilcede gorev yapan 280 Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarma gore, sinif
Ogretmenlerinin algiladiklar1 orgiitsel adalet yiiksek diizeyde bulunmustur. Sinif
O0gretmenlerinin algiladiklar1 orgiitsel adalet, cinsiyet degiskenine gore dagitimsal ve
islemsel adalet boyutunda anlamli fark bulunmamistir; etkilesimsel adalet boyutunda
ise erkek oOgretmenler lehine bir fark bulunmustur. Bununla birlikte, sinif
Ogretmenlerinin algiladiklar orgiitsel adalet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi,
kidem, okullarda gorev yapan O6gretmen sayist degiskenlerine gore orgiitsel adaletin
hicbir alt boyutunda anlaml farklilik géstermemistir. Yapilan korelasyon analizinde
dagitimsal adalet ile sosyal iligkiler; dagitimsal adalet ile gorev; islemsel adalet ile
sosyal iliskiler alt boyutlar1 arasinda anlamli, negatif ve ¢ok diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur. Islemsel adalet ile gorev, etkilesimsel adalet ile sosyal iliskiler,
etkilesimsel adalet ile gorev alt boyutlar1 arasinda anlamli, negatif ve diisiik diizeyde
bir iliski bulunmustur.

Aydin’in (2015) ¢alismasinin evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda,
Usak ilinde 226 resmi ilkokul ve ortaokulda ¢aligmakta olan 1379 ilkokul 6gretmeni
ve 1416 ortaokul Ogretmeni; Orneklemini ise 356 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, O6gretmenlerin ise yabancilagsma algilar1 nadir;
orgiitsel adalet algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Yapilan regresyon analizine gore
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel adalet ile ise yabancilasma arasinda istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iligki tespit edilmistir.

Akgeyik’in (2014) c¢alismasinda arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-
Ogretim yilinda, Diyarbakir ilinin biitiin ilgelerde Anadolu Liselerinde gérev yapan
yOnetici ve 0gretmenlerden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 49 yonetici ve
221 o6gretmenden olusturulmustur. Arastirmanin sonuclarina gore, Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel adaletin biitiin boyutlarinda, yoneticilere kiyasla daha diisiik
oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin algiladiklar drgiitsel adalet 6grenim durumu ve
cinsiyet degiskenlerine gore Orgilitsel adaletin higbir alt boyutunda anlamli bir fark
gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin islemsel adalet puanlarmin kidem
degiskenine gore kidemi az Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik gosterdigi

goriilmiistiir. Ogretmenlerin dagitimsal adalet puanlarmmn alan degiskenine gore,
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Sosyal Bilimler alaninda gorev yapan Ogretmenlerin algilar1 diger branslardaki
ogretmenlerden daha diisiik olmak tizere, anlamli bir farklilik goéstermektedir.

Kusci’nin (2014) c¢alismasinin evreni, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
Yiiziincii Y1l Universitesi'nde gorev yapan 1416; Orneklemi ise 483 ogretim
elemanindan olugmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, akademisyenler orta
diizeyde orgiitsel adalet algisina sahiptir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar
incelendiginde de akademisyenlerin algis1 orta diizeyde bulunmustur. Katilimcilarin
orgiitsel adalet puanlarinin cinsiyete ve kideme gore anlamli bir fark géstermemekte;
bununla birlikte gérev durumlarina, unvanlara ve yasa gore ise anlamli bir fark
gostermektedir.

Cirak’in (2013) galismasinin evreni, 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda
Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorevli toplam
3805 ogretmenden olugsmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algisi biitiin alt boyutlarda yiiksek diizeyde bulunmustur. Bununla
birlikte, 6gretmenlerin etkilesimsel adalet puanlarinin, islemsel ve dagitimsal adalet
puanlarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
adaleti saglama durumlarin1 degerlendirmeleri en fazla etkilesim boyutundadir.
Kidem, cinsiyet, ayn1 miidiirle caligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir fark
bulunmustur. Bu baglamda, kidemi en az olan 6gretmenler, yoneticilerini yasalarin
gerekliliklerini her Ogretmene adil uygulanmasinda 16-20 yil kideme sahip
Ogretmenlere gore daha az adil bulmuslardir. Cinsiyet degiskenine gore, kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde adalet algisina sahip
oldugu bulunmustur. Okul miidiirii ile c¢aligma siiresi degiskenine gore, calisma
stiresi arttikca dgretmenlerin etkilesim adaleti alg1 diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.
Ogrenim diizeyi, yas, brang, aym okulda ¢aligma siiresi degiskenlerine goére anlamli
bir fark bulunmamustir.

Altinkurt ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan ¢alismanin 6rneklemini, 2010-
2011 egitim-6gretim yilinda Kiitahya merkezindeki liselerde gorevli 267
ogretmenden olugmaktadir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
adaletin ve degerlere gore yoOnetimin pozitif diizeyde oldugunu gostermistir.
Arastirma sonuglari, degerlerle yonetim ve Orgiitsel adaletin, c¢alisanlarin is

doyumunun &nemli birer yordayicist oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin is
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doyumu ile degerlerle yonetim ve is doyumu ile algiladiklar orgiitsel adalet arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligski bulunmaktadir.

Titrek (2009) c¢alismasinda, Tirkiye’deki okullarda 6rgiitsel adalet diizeyinin
okul tirii ve il degiskenleri agisindan incelemeyi amacglamistir. Arastirmanin
orneklemini Agri, Bingdl, Malatya Ankara, Aksaray, Bilecik ve Istanbul illerinde
gorev yapan 104 okul yoneticisi, 834 6gretmen ve 78 okullarda gorev yapan calisan-
memur, hizmetli olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma goére idarecilerle iliskiler ve
calisanlarla iliskiler boyutlarinda algilanan oOrgiitsel adalet pozitif ve kismen
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kurum tiirii degiskenine gore anlamli fark
bulunmustur: ilkogretim diizeyindeki Ogretmenlerin  genel liselerde gorev
yapanlardan; genel lise diizeyindeki ogretmenlerin ise meslek liselerinde gorev
yapanlardan daha olumlu 6rgiitsel adalet algisina sahip oldugu oldugu belirlenmistir.

Polat ve Celep (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin evreni, Tiirkiye’de 2006-
2007 egitim-6gretim yilinda liselerde gorev yapan dgretmenlerden; rneklemi toplam
1281 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma sonucuna gore, 6gretmelerin algiladiklari
orgiitsel adalet, orgiitsel gliven ve orglitsel vatandaslik davranis1 yiiksek diizeyde
bulunmustur. Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislar ve
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarmn, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gostermelerinde yiiksek diizeyde etkisi olduguna ulasilmistir.

Polat (2007) tarafindan yapilan ¢aligmanin evreni, 2006-2007 egitim-6gretim
yilinda Tirkiye’de bulunan 7399 lisede gorevli toplam 184582 Ggretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Tiirkiye’nin her bolgesinden tesadiifi iki il
secilerek, 14 ildeki II Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan tesadiifi yontemle
belirlenen iki genel lise, iki meslek lisesinde gorev yapan toplam 1281 gretmenden
olusturulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin baglantili oldugu ve bu
algilarin birbirinden etkiledigi belirlenmistir. Okulda gérev yapan 6gretmen sayisinin
artmasi, Orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven algilarinin azalmasina sebep olmaktadir.
Islemsel adaletin orgiitsel giiveni ortaya cikaran en oOnemli boyut olduguna
ulagilmistir. Dagitimsal adalet boyutunun orgiitsel giliveni artirdigina ulagilmustir.

Yapilan regresyon analizine gore, islemsel ve etkilesimsel adaletin Orgiitsel
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vatandaglik davranisinin yordayicisi oldugu; dagitimsal adaletin ise oOrgiitsel

vatandaslik davranisina etki etmedigine ulasilmistir.

1.1.7.2. Yurt disinda Yapilan Arastirmalar

Chandrawaty ve Widodo (2021) “Investigating OCB’s Mediating Effect of
School Organizational Justice on Teachers’ Performance: Evidence from Indonesia”
adli calismalarinda, okul orgiitsel adaletin (OOA) ve orgiitsel vatandashk
davramisinin  (OVD) o6gretmenlerin  performans: iizerindeki ampirik etkisini
arastirmay1 ve OVD'nin OOA ile 6gretmenlerin performansi arasinda bir arabulucu
oldugu teorik modeli kanitlamayr amaglamaktadir. Arastirmanin G6rneklemi
Endonezya'da resmi ilkokullarda gorev yapan 455 Ogretmenin tesadiifi drnekleme
yoluyla secilmesiyle olusturulmustur. Arastirma sonuglari OOA ve OVD'nin
Ogretmenlerin performansini énemli dlciide etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
OVD, OOA'in 6gretmenlerin performans: iizerindeki etkisine nemli 6l¢iide dolayl
olarak aracilik etmektedir. OVD araciligryla performansa aracilik eden OOA'nin
ampirik modeli dogrulanmistir.

Jameel, Mahmood ve Jwmaa (2020) “Organizational Justice and
Organizational Commitment among Secondary School Teachers” adl
calismalarinda, ortaokul Ogretmenleri arasinda orgiitsel adalet (OA) ve orgiitsel
baglilik (OB) arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Calisma grubu 2018-
2019 egitim-6gretim doneminde Irak'm Al Anbar eyaleti Heet sehrindeki
ortaokullarda goérev yapan 98 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel adaletin boyutlar1 da &gretmenler arasindaki orgiitsel
baglilig1 anlaml olarak yordamaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenler,
ogretmenleri esit sekilde ele alan miidiirlere kars1 olumlu orgiitsel adalet algisina ve
yiiksek diizeyde kurumsal bagliliga sahiptir.

Sutanto, Sampson ve Mulyono (2018) “Organizational Justice Work
Environment and Motivation” adli calismasinda, orgiitsel adalet ve ¢aligma ortaminin
is motivasyonu tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin
orneklemini bir girkette calisan 100 iiretim boliimii is¢isi olusturmaktadir. Aragtirma
sonuglar1 orgiitsel adalet ve ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin is motivasyonu iizerinde

hem bireysel hem de toplu olarak olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
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gostermektedir. Uzun siire ayni sirkette ¢alisan kisilerin, sirketten gordiikleri iyi
muamele, ig arkadaglar1 ve yonetimle iyi iliskiler ile sirketin onlara verdigi glivenlik
duygusu var oldugunda sirkette kalmaya devam ettikleri sonucu ortaya koyulmustur.

Li (2014), “Building Affective Commitment to Organization among Chinese
University Teachers: The Roles of Organizational Justice and Job Burnout” adli
calismasinda, 6gretim elemanlarinin yasadiklari is tiikenmisligi, orgiitsel adalet ve
duygusal baglhilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemi Cin’de 5 farkli {iniversitede gorev yapan 435 ogretim elemanindan
olusmaktadir. Arastirmanin bulgular orgiitsel adaletin duygusal bagliligin giiglii bir
yordayicist oldugunu gostermistir. Ozellikle orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutundan biri
olan etkilesimsel adaletin duygusal bagliligi en giiglii sekilde yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte arastirma sonuglari islemsel adaletin duygusal baglilikla
gicli bir sekilde iliskili oldugu; dagitim adaletinin ise beklenmedik bir sekilde
duygusal baglilik tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Rauf (2014) “Perception of Organizational Justice as a Predictor of
Organizational Citizenship Behavior: An Empirical Study at Schools in Sri Lanka”
adli ¢aligmasinda, Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Sri Lanka'nin dogu
bolgesindeki 230 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma sonuglari, adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davraniginin giiclii bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur.
Bulgulara gore, O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel adalet
algilar1 orta diizeydedir. Ayrica Orgiitsel adalet algis1 ve oOrglitsel vatandashk
davranig1 arasinda orta diizeyde, olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bununla
birlikte, orgiitlerinde adalet duygusunu algilayan dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarini gergeklestirme ihtimallerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Taheri ve Soltani (2013) “The Study of Organizational Justice Effect on Job
Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior” adli ¢alismalarinda, orgiitsel
adaletin i3 doyumuna ve oOrgiitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmanin  drneklemini, iran’da sanayi, maden ve ticaret
alanlarinda calisan 249 is¢i olusturmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore, orgiitsel
adalet ve ii¢ boyutunun is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Aslam, Shumaila, Sadaqat, Bilal ve Intizar (2012) “Organizational Justice as
a Predictor of Job Satisfaction among Teachers” adli ¢alismalarinda, 6gretmenler
orgiitsel adalet algisinin is doyumuna etkisini arastirmayr amaclamislardir.
Arastirmanin rneklemini Punjab Universitesi’nde bulunan bes farkl: fakiiltede gorev
yapan 250 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglari, orgiitsel adalet algisinin is
doyumu iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimc1 6gretmenler, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet konusunda idarecilerin adil olduklarini disiindiiklerinde, maddi
kazanimlari, sunulacak olasi firsatlar, ¢aligma programlari, ¢alisma arkadaslart ve
yoneticileriyle iliskileri konusunda daha memnun olacaklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenler, odiillerini yeterli gdrmediklerinde, bulunduklari orgiitten ayrilma
kararina yonelebilecekleri goriisiinii dile getirmislerdir. Arastirma sonuglari, orgiitsel
adalet ve is doyumu arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliski bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Tsai’nin (2012) “An Emprical Study of the Conceptualization of Overall
Organizational Justice and Its Relationship with Psychological Empowerment,
Organizational Commitment and Turnover Intention in Higher Education” adli
calismasinin  iki amaci bulunmaktadir: Ilk amag, oOrgiitsel adalet yapisini
kavramsallastirmada yiiksek 6gretimin Orgiitsel yapisini dikkate alma diisiincesini
test etmek; ikinci amag, 6gretim lyelerinin Orgiitsel adalet, psikolojik gili¢lendirme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma
sonuclarina gore, ogretim lyeleri ¢alistiklar1 orgiitte genel olarak adaletin varligini
algiladiklarinda, organizasyonun farkli seviyelerinde de adalet oldugunu
diisiinmektedirler. Universitenin fakiiltelerinde béliimde, kolejde veya kurumsal
diizeyde calisanlarin adalet algilarinin yiiksek seviyede olmasi, bireylerin psikolojik
olarak daha giiclii hissetmesine sebep olmaktadir. Yani, fakiilte psikolojik olarak ne
kadar giiclendirilirse, O6gretim tyeleri kurumlarina daha fazla oOrgiitsel baglilik
hissetmektedir. Ancak, kolej ve okuldaki orgiitsel adaletin, &gretim {iyelerinin
baglilig1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Aksine, kolej ve
okullardaki orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisine tamamen fakiilte
yetkilendirilmesi yoluyla gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Universitelerdeki

orgiitsel adaletin hem dogrudan hem de dolayli olarak orgiitsel baglilik {izerinde
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boliimdeki ve okullardaki oOrgiitsel adaletten daha fazla ve en giiglii etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin ikinci amaci dogrultusunda, fakiilte Orgiitsel
adaletinin psikolojik giliclendirme, orgiitsel baglilik ve ise devam etme diisiincesi
tizerinde olumlu etkisinin bulundugu, Ogretim fyelerinin yetkilendirilmesi ile
orgiitsel baglhiligin arttig1 ve 6gretim iiyelerinin kurumda kalma egilimini etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Son olarak, psikolojik giiclendirmenin sadece Orgiitsel
bagliligi dogrudan ve olumlu sekilde etkiledigi; orgiitsel baglihigin ise, ise devam
etme diistincesini dogrudan ve olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Ponnu ve Chuah (2010) “Organizational Commitment, Organizational
Justice and Employee Turnover in Malaysia” adli ¢alismalarinda, Malezya’da tilke
genelinde farkli kuruluslarda ¢alisan 172 kisi lizerinde Orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore, dagitimsal ve islemsel adaletin, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma diisiincelerini onemli diizeyde etkiledigi bulunmustur. isgdrenlerin
oOrgiitsel adalet algilar1 arttikca Orgiitsel bagliliklarinin arttigi ve oOrgiitten ayrilma
niyetlerinin de azaldigi bulgularmma ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda,
yoneticiler, isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarini artirmak ve g¢alisan degisimini (isten
ayrilma niyetlerini) azaltmak ic¢in uygun stratejiler ve politikalar gelistirmek
konusunda 6nemli gelismeler saglamislardir.

Dipaola ve Guy (2009) “The Impact of Organizational Justice on Climate
and Trust in High Schools” adli ¢alismalarini Amerika Birlesik Devletleri’nde, 36
devlet lisesinde gorev yapmakta olan Ogretmen ve yoneticilerinin katilimiyla
gerceklestirmislerdir. Arastirma, liselerdeki orgiitsel adaletin, okul iklimi ve orgiitsel
giiven lizerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore,
katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel adalet, orgiitsel gliven, orgiitsel baglilik ve galisan
performansi arasinda 6nemli bir iliskinin oldugu gorilmistir. Bu arastirmada
orgilitsel adalet ve okul iklimi arasinda pozitif bir iliski bulundugu; orgiitsel adalet ile
Ogretmen profesyonelligi, liderlik tarzi, akademik basar1 ve okul cevre is birligi
arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliski bulundugu; orgiitsel adalet ile okul
miidiiriine, meslektaglarina ve velilere giiven arasinda pozitif diizeyde anlamli bir

iliski bulunmustur. Ancak, 6gretim lideri olan yoneticiye duyulan giivenin, diger
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boyutlarla karsilastirildiginda orgiitsel adalet algisi tizerinde 6nemli ve bagimsiz bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Lee (2007) “Organizational Justice: A Mediated Model From Individual
Well-Being And Social Exchange Theory Perspectives” adli doktora ¢alismasinda, 7
sektordeki 12 kurulustan 221 calisan1 iceren web tabanli bir anket kullanarak,
orgiitsel adalet ile isle ilgili sonuglar arasindaki iliskiyi incelemeyi ve galisan refahi
ile sosyal aligverisin bunun aracisi olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Nicel
aragtirma yontemi kullanarak yapilan bu arastirma, algilanan stres ve lider-iiye
degisiminin (LUD) orgiitsel adalet teorileri, sosyal degisim teorisi ve sosyal degisim
teorilerinin teorik cergevelerini kullanarak, orgiitsel adalet ve ig tatmini veya ise
baglilik iizerindeki etkilerini arastirmayr amaclamistir. Arastirma sonuclar1 dagitim
adaletinin, islem adaletinin, kisileraras1 adaletin ve bilgi adaletinin algilanan stresle
negatif yonde iliskili oldugunu gostermis ve adaletsizlik kavramimnin strese neden
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bulgular, algilanan stresin orgiitsel adalet ile is tatmini
ve Orgiitsel bagliligin sonuglar arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigini
gdstermektedir. Bununla birlikte, LUD’iin sadece adalet-orgiitsel baghlik iliskisine
tam olarak aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak, veriler, algilanan stresin
adalet ve is tatmini arasindaki iliskide daha etkili oldugunu, LUD'iin ise adalet ve
orgilitsel baglihik arasindaki iliskinin daha giiclii bir aracist oldugunu ortaya
koymustur.

Hoy ve Tarter (2004), “Organizational Justice in Schools: No Justice Without
Trust” adli calismalarinda, adalet hakkindaki ayrintili bir literatiir incelemesi yerine,
alanyazinin 6zilinii bir dizi prensip ile 6zetlemeyi, ayrica orgiitsel adalet ve giivenle
alakal1 bir 6l¢iit ve bir model gelistirerek okullarda orgiitsel adaletin ampirik dogas1
test edilerek Orgilitsel adalet kavraminin okullar agisindan analiz edilmesini ve
okullarda orgilitsel adalet icin temel ihtiyacin orgiitsel giiven oldugunu ortaya
cikarmayr amaglamiglardir. Arastirmanin 6rneklemini, Ohio eyaletindeki 11 ilgeden
75 ortaokul personelinden yaklagik 2600 kisi olusturmaktadir. Aragtirmanin
sonuclarina gore, “esitlik, algi, cokseslilik, kisileraras1 adalet, tutarlilik, esitlikei,
diizeltme, dogruluk, temsilci, etik ilkesi” kavramlar orgiitsel adaletin 6ziinii ifade
eden 10 ilke olarak agiklanmistir. Okullarda adalet duygusunun olusmasinin bu 10

ilkeye uygun lider davranisina bagli oldugu savunulmustur. Aragtirmanin sonuglaria
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gore, Orglitsel adalet ve oOrgiitsel giliven arasindaki iliskinin birbirinden bagimsiz
olmadig ifade edilmektedir. Okullarda orgiitsel adalet duygusunun gelistirilmesinde
en Onemli kisi midiirdiir. Bu agidan okullarda oOrgiitsel adaletin en Onemli
gostergelerinden birisi midiirlerin 6gretmenlerle arasindaki iligskinin niteligi oldugu,
Ogretmenlerin meslektaslarina duyduklar1 giivenin 6nemli bir faktor olmadigi
sonuclarina ulagilmistir.

Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng (2001) “Justice at the Millennium: A
Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice Research” adli
calismalarinda, Orgiitsel adalet hakkinda mevcut alanyazini kapsamli bir sekilde
incelemeyi amaglamislardir. Bu kapsamda alanyazinda 1975'ten itibaren yayimlanan
orgiitsel adalet ile ilgili tim makalelerle bir meta analiz ¢alismasi yapmuslardir.
Aragtirma 183 ampirik ¢alismanin 120 ayr1 meta analizinden olusmaktadir. Orgiitsel
adalet alanyazininda daha fazla teori gelistirilmesine yardimci olmak igin orgiitsel
adalet alani, adalet boyutlar1 arasindaki iligkilerin boyutu, farkli adalet kriterlerinin
goreceli Oonemi ve adalet boyutlarmin 06zgiin etkileri gibi arastirma sorularina
deginmislerdir. Meta analiz calismalarinin sonuglarma gore dagitimsal, islemsel,
kisileraras1 ve bilgi adaletinin; calisanlarin is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven, yonetimin degerlendirilmesi ve geri ¢ekilme davranisiyla yliksek diizeyde
iliskisi bulundugu, orgiitsel adaletin her boyutunun ayr1 6neme sahip oldugu, orgiitsel

uygulama ve ¢iktilarin biitiin boyutlarla iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
1.2. Etik Ikilem

1.2.1. Etik Kavramm

Etik kavraminin son yillarda insanlarin, 6zellikle de calisanlarin hayatinda
daha fazla yer almaya basladig1 goriilmektedir. Bu nedenle Bat1 iilkeleri ile birlikte
Tiirkiye’de de etik konusu ile ilgili caligmalar 6nem kazanmustir (Aydin, 2019: 29).
Etik, kisinin ahlaki davranislarini, hareketlerini ve hiikiimlerini ilgilendiren bir konu
oldugundan, felsefe ve bilimin dikkate deger bir arastirma alani haline gelmistir
(Aydin, 2021: 4).

Aragtirmacilar tarafindan etik kavrami icin birbirini tamamlayan birgok
tanimlama yapilmistir. S6zciik anlami olarak etik TDK (2020) tarafindan su sekilde

tanimlanmaktadir: “tore bilimi; ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya
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kacinmasi gereken davranislar biitiinii; etik bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili”. Gok (2018:
6) etik kavramini, ahlaki davranis ve normlarin esas aldig: ilkeleri ve bu baglamda
davraniglarin1 yonlendirdikleri ahlaki ilkeler tizerinde c¢alisan bir disiplin, bireylerle
iliskilerde daha giizel bir hayatin ne sekilde saglanacagi konusunda kisiye yonelik
diisinme olarak tanimlamaktadir. Keser’e (2019: 6) gore etik kavrami; ahlak
felsefesi olarak tanimlanmakta, gilinliik hayatta karsilagilan sorunlarin ahlaki yonden
¢Oziilmesine olanak saglayan biitiin siirecleri kapsamakta, iyi ve dogru yasam
uygulamalarina tarafsiz ve ahlaki yonden cevaplar sunmaktadir. Sistemli ¢alisma
alani ile alakadar olan ahlak felsefesinin bir dali olan etik, zor sartlarda ne yapmamiz
gerektigine yardime1 olmaktadir (Oduol ve Cornforth, 2019: 602).

Etik kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, “ahlak™ kelimesi Arap
dilinde “hulk”, “etik” kelimesi Yunan dilinde “ethos”, “moral” kelimesi de Latin
dilinde “mos” kelimesinden tiiremistir. Kelime anlamlarindaki kiigiik farkliliklar g6z
ardr edildiginde, li¢ kelimenin anlami da “tore, gelenek, gorenek, aliskanlik, huy,
karakter” kavramlar1 ile yakin anlamlidir (Duran, 2014: 5). Etik kavrami, insanlarin
davraniglarin1 ahlaki yonden 6nemli ya da tam tersi 6onemsiz kilan durumun aslinda
ne oldugu iizerinde c¢alisan diisiinen ve sorgulayan bir sistem olarak kabul
edilmektedir (Gozener, 2008: 4). Bu baglamda, kisilerin bireysel ve sosyal
yasamlarindaki ahlaki problemlerini inceledigi sdylenebilir (Giindiiz ve Coskun,
2012: 112).

Etik kavraminin tam olarak tanimini yapmak zor oldugundan, birgok diisiiniir
ve felsefeci tarafindan hassasiyetle tanimlanmistir. Celik (2019: 7) Antik Cag
filozoflarinin etik konusu hakkindaki diisiincelerini asagidaki sekilde aktarmaktadir:

> Konfiigyiis etigi. Konfiigyiis (M.O. 551-479) etik kavramm faaliyet
gosterme ve miicadele etme eylemleri ile nitelemistir. Calismayr ve cabalamayi
yasamda mutluluga giden yol olarak tanimlamustir.

> Sokrates etigi. Sokrates (M.O. 469-399) insanlarin, yasamlarma
erdeme ulasma 1518inda yon vermesi gerektigini diigiinmektedir. Erdem bilgi
edinmektir. Bilgili, erdemli insan dogru davranir. Etik kavrami da diiriist eylemlerle

mutlu olmay1 amaglar.
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> Eflatun etigi. Eflatun (M.O. 427-347) etik olmanin dayanaginin iyi
olmaktan gectigini diisinmektedir. Iyi kisi erdem sahibidir. Erdemli bir kisinin de
dogal olarak davranis tarzi etik olur.

> Aristo etigi. Aristo (M.O. 385-322) etik davramslarin iyi olan
davraniglar oldugunu savunmaktadir. Ancak her insan iyiyi farkli sekilde
algiladigindan, ortak bir iyi her insan i¢in miimkiin degildir. Dolayisiyla etik
davraniglar ancak deneme yanilma yoluyla belirlenmelidir.

Etik kavrami hakkinda goriis sunan diger bir disiiniir Bertrand Russell,
Aristoteles’in diislincelerine benzer tartigmalar yliriitmiis, erdemli bir kisi olmanin
yiizeysel ve eksik bir etik anlayisi ile engin ve kabul edilebilir bir etik anlayisina gore
farkli eylemlerle sonuglanacagini belirtmistir. Buna ek olarak toplumlarin zaman
gectikce cesitli ahlak ilkelerini hayata gecirdiklerini ya da gecirebilecegini
vurgulamistir (Ordu, 2019: 5). Pieper’e (1999: 30) gore, felsefenin bilimdali olan
etik, kendisini ahlaki eylemin bilimi olarak anlamakta ve ahlakiligi temellendirmek
lizere insani, var olan ahlakilik gereklilikleri a¢isindan incelemektedir. Etik, en genel
anlamda kisilerarasi iligkilerin 6ziinli olusturan degerleri, normlar1 ve yasalari ahlak
acisindan arastiran felsefi bir bilimdalidir (Atlar, 2015: 8). Insanlarm sosyal varliklar
oldugu diisiintildiiglinde, her insan yasadigi topluma gore kendi dogrularini,
davraniglarint ve yargilarint olusturur. Alanyazinda etik kavrami iizerine yapilan
tanimlamalarin ortak noktasinin da kisilerin davraniglarinin dogruluk derecesi oldugu

sOylenebilir.

1.2.1.1. Etik-Ahlak Tliskisi

Sozcik anlami olarak ahlak TDK (2020) tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir: “bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklari davranis
bicimleri ve kurallari, aktore, sagtore; kisinin dogustan getirdigi ya da sonradan
kazandig1 birtakim tutum ve davranislarin tiimii; kiside huy olarak bilinen nitelik -iyi
ve giizel olan nitelikler”. Ahlak, toplum diizeni icerisinde hem yasayr hem de
gelenekleri ya da gorgii kurallarini cagristirmaktadir. Ancak yasa, dogru ve
gerekliligi gerektirmekte iken; gelenekler, goriiniim, begeni ve uygunluk ifadelerine
dayanmaktadir (Frankena, 2007: 25). Ahlak ve etik kavramlar1 genellikle birbiri ile
karistirilmakta hatta birbiri  yerine kullanilmaktadir. Ingilizce karsiliklarina

bakildiginda “ethics” ve “moralty” kavramlari, bazi yabanci kaynaklarda aralarinda
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herhangi bir fark gozetmeksizin kullanilmigtir. Koken olarak Yunan dilinden olan
Ethics, gelenek, gorenek, orf, huy, yerlesik hale gelmis duygu durumu ve karakter
anlamina gelen ethos sozciigiinden, Latin kokenli olan moralty ise ayn1 anlamlara
gelen mores kelimesinden tiiremistir ve her ikisi de igten gelen gelenek-goreneklere
yonelmektedir (Tekel, 2018: 21).

Ancak, bu iki kavram anlamlar1 bakimindan felsefe literatiiriinde birbirinden
ayrilmaktadir. Billington’a (1997: 53) gore etik, dogru ve yanlis davranis kuramidir
ve ahlak da etigin uygulamasidir; ¢iinkii, kisilerin belli durumlarda ortaya ¢ikarmak
istedigi degerler etik ile ilgilidir, ahlak ise bu degerleri hayata gecirme bigimidir.
Ahlak, bir davranis degerlendirmesinde iyi olarak nitelendirilen ya da davranisin iyi
olmasinin gerekliligi ile ilgilendigi igin kuralci1 bir 6zellige sahiptir; etik, iyi olarak
nitelendirilen davranisin aslinda ne oldugu ya da iyinin gerekli olup olmadig
sorularina cevap aradigindan normatif/buyurucu olarak degil; “ahlak felsefesi” olarak
nitelendirilmektedir (Tekel, 2018: 21). Iki kavram arasindaki fark alanyazinda birgok
arastirmact tarafindan tanimlanmistir. Aydin (2019: 31) etik kavraminin daha
evrensel oldugunu, ahlak kavraminin ise toplumlarin irk, din ve ulusal niteligine gore
farklilasabilmekte, hatta 6ncesinde hos goriilmeyen durumlarin, zaman ve kosullarla
degiserek kabul edilir davraniglara doniisebilmekte oldugunu savunmaktadir. Genel
olarak etik uygulamalarinda “Bu durumda ne yapmaliyym?” ve “Simdi ne
yapmaliyim?” gibi ahlaki deger tasiyan sorular, ahlak kavraminda incelendigi
durumlardan farkli olarak daha sistemli veya kuramsal bir bakis acgisi ile
incelenmektedir (Dayang, 2007: 13). Nuttall (1997: 15) etik kavraminin, ahlaki
ozellikteki eylemler ve kararlari ilgilendiren felsefi bir dal ve ¢alisma alani oldugunu
belirtmektedir.

Etik, is ya da ticaret hayatinda ortak kabul edilen genel davranislar biitiinii
olarak tanimlanmaktadir ve orgiit ile alakali bir kavramdir. Ahlak ise, temelini din ve
felsefeden alan kisiye Ozgli davranis kurallarmi anlamlandiran bir disiplindir
(Kalmig, Eskin ve Glimiis, 2006: 147). Kaya ve Azaltun (2005: 18) ahlak ve etik
arasindaki farki su sekilde agiklamaktadir: ahlak kisilerin davraniglarini iyi ya da
kotii, dogru ya da yanlig, olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirirken, etik soyut
kavramlara dayanarak bu kavramlardan anlasilmasi gerekeni agiklamaktadir. Etik

kavraminin ahlaktan farki su sekilde agiklanmaktadir: etik ahlak felsefesidir, ahlak
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ise etik kavraminin arastirma konusudur. Diger bir deyisle, ilkeler etik, davranislar
ise ahlaki olmalidir. Bu durum etigin dogru-yanlig kurami, ahlakin da davranis ¢iktisi
oldugunu vurgulamaktadir (Ozcan, 2012: 383). Kisiler ahlak kavrami iizerinde
diisiinmeye basladig1 anda etigin alanina girmektedir; bu durum ahlakin davranisi,
etigin ise diisiinceyi ortaya koydugunu aciklamaktadir (Oral ve Coban, 2020: 5).
Haynes’e (2002: 18) gore ahlak genellikle insanlarin kendi kararlar1 dogrultusunda
belirledikleri ilkeler toplulugu, prensipler biitiinii anlamina gelmektedir. Iyi bir
secenek yoOniinde verilen bir karar ahlaki karar olarak nitelendirilirken, bu durumun
tam tersi, ahlaki olmayan bir se¢im, ise daha kotii segenek yoniinde karar vermektir.
Ahlak ve etik giinliik hayatta birbirlerinin yerine siklikla kullanilmaktadirlar.
Iki kavram arasindaki fark; ahlakin zaman igerisinde toplumlarin tutum ve
davraniglar1 ile olusan ve gelisen nitelikli bir olgu kavrami, etigin ise evrensel ve
bilgisel nitelikli bir kavram olmasidir. Diger bir deyisle, ahlakin ilgilendigi “Nasil
iyi, adil ya da erdemli olunur?” iken, etigin ilgilendigi “iyinin, adaletin ve erdemin
bilgisi”dir. Ahlak kisilerin uymasi gerekli olan kurallar sistemi (somut) iken, etik var

olan kurallar sistemini irdelemeye 6zgii eylemlerdir (Erol, 2021: 5).
1.2.1.2. Etigin Uygulama Alanlar

1.2.1.2.1. Orgiitsel Etik

Etik, temeli en az 25 asir Oncesine dayanan bir diisiinbilimdir. Sokrates,
Platon ve Aristo, insan davranisinin birgok ilkesini olusturmak i¢in bir dizi kuram
gelistirmislerdir. Etik davranisi bireyler i¢in tanimlamak biiylik 6l¢iide zordur. Bu
zorluklara ek olarak, kalabalik insan gruplarindan olusan kuruluslarin etik kurallar
daha da az anlasilir hale gelmektedir (Brickley, Smith JR, Zimmerman, 2002: 1821).
Etik kavraminin tarihi ve giincel tanimlamalar1 incelendiginde, biitiin filozoflarin iyi-
koyii, dogru-yanlis gibi kiyaslamalar iizerinde yogunlastiklari goriilmektedir; bu
durum etik ilkelerin toplum diizenini saglamay:r ve ahlaki davranislar1 ortaya
cikarmay1 amagladigini ortaya koymaktadir (Giil ve Gokge, 2008: 378).

En genel anlamda orgiit, toplumlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi adina
kisilerin bir araya geldigi ve ortaklasa is yaptiklari toplumsal acik sistem olarak
tanimlanmaktadir.  Orgiitlerin  gdrevinin  topluma fayda saglamak oldugu

diisiiniildiiglinde, i¢inde bulunduklar1 cevreye zarar vermekten ve zarar veren
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eylemleri desteklemekten kaginmasi gerekmektedir (Aydimn, 2021: 167). Teknolojik
gelismeler ve ekonomik degisimler sebebiyle diinya ¢ok hizli bir sekilde
degismektedir. Bu degisimi yonetmek de oOrgiit yoneticilerinin gorevidir. Toplumun
degisken olmasi, geleneksel yoOnetimin yetersiz kalmasma neden olmakta ve
orgiitlerin varhigini siirdiirebilmesi i¢in de degisen kosullara ve dis ¢evreye uyumlu
hale gelmesini gerektirmektedir (Mathooko, 2013: 2). Kiiresel rekabetin ve
ekonomik taleplerin siirekli olarak artmasi, ¢alisanlarin, bir yandan etik sorunlarla
karsilagirken, hedeflerine ulagmalar1 yolunda ek bir baski olusturmaktadir. Bu
durum, 6rgiit yoneticilerinin giincel duruma uyarlanmis kurumsal etik uygulamalari
gelistirmelerini ve ayn1 zamanda calisanlarint da bu konuda bilgilendirmeyi ve
calisanlarin etik standartlar1 anladiklarindan emin olmalarimi gerektirmektedir
(Sekerka, 2009: 78).

Orgiitsel etik gerek orgiit igerisinde gerekse disinda olusan problemlerin
¢Oziimiinde, oOrgiitiin ve calisanlarin ihtiyag duydugu bir sinir olusturmaktadir.
Cizilen smirlar sayesinde hem isgérenler etik davranislar sergileme konusunda
motive olmaktadir hem de orgiit kiiltiirii olumlu yonde etkilenmektedir (Yildirim,
2010: 39). Birey ve oOrgiit birbiriyle olabildigince uyumlu olursa, bireyin orgiitsel
bagliligi ve sosyal davraniglarinda artislar goriilmekte ve birey orgiitte uzun siire
kalma egilimi gostermektedir (Finegan ve Theriault, 1997: 711). Bireylerin etik
davraniglarin1 belirleyen sebepler oldugu gibi, orgiitlerin de etik davranis modeli
bulunmaktadir; ancak bu model asagidaki sekilde goriildiigi gibi karmagik bir yapiya
sahiptir (Sayli1 ve Kizildag, 2007: 237).
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Sekil 1. Orgiitlerde etik davranis modeli

Orgiitsel etik bilimi, tarihsel olarak, ahlaki ve siyasal kuram klasiklerini orgiit
baglamina direkt olarak ¢evirme adimlarindan olusmustur ve faydaci is etigi, Kantci
is ahlaki, Aristoteles¢i ig etigi ve sosyal sdzlesmeci is etigini i¢cermektedir. Bu
adimlarin ¢ogu kiskirtic, ilging, tutarli ve anlayighdir. Bununla birlikte, orgiitlerin
farkli Ozelliklerinin ¢ogu ve Orglitsel baglamlarda ortaya c¢ikan ahlaki problem
farklarinin yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Hem ahlaki hem de siyasal felsefe, ¢ok
sayida var olan orgitlerdeki sorumluluklar1 degerlendirmek i¢in ¢ok genis ve
geneldir. Dolayisiyla, 6zellikle orgiitsel soyutlama seviyesine uyarlanmis, Orgiitsel
ahlakin kuralci bir agiklamasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Phillips, 2010: 7). Cogu
orgiit, etik bir organizasyon olusturmakta zorluk yasamaktadir. Orgiitsel etik, bir
oOrgiitiin kurumsal karar alma siirecindeki degerleri yansitma ve yoneticilerin bu
gbzlemleri oOrgiitiin yonetiminde nasil kullanabileceklerini belirleme o6zelligidir
(Carlson ve Perrewe, 1995: 829).

Son yillarda etik konusuna verilen biiyiikk 6nem, oOrgiitlerin de etik ilkeler
belirlemesini gerektirmistir. Orgiit icerisinde etik ilkelerin kurumsallastirilabilmesi
icin Orgiitiin ihtiyac1 olanlar su sekilde siralanabilir: (i) baz1 orgiitlerde bulunan
“toplumsal sorumluluk™ veya “kamu politikas1” olarak da adlandirilan komisyonlarin
etik eylem kurallar1 olusturarak standartlari belirlemesi, (i1) orgiitiin deger sistemini

aciklayan ve Orgiitsel amaclar1 ortaya ¢ikaran etik ilkelerin belirlenmesi ve (ii1) etik
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egitim programlari ile orgiitlerin daha gilivenilir duruma getirilebilmesi. Ancak yine
de orgiitlerde etik ilkelerin var olmasi, orgiitlerin uygulamalarinda tamamen etik
olacag1 anlamina gelmemektedir. Calisanlarin meslegine kars1 etik duyarliligi

saglamasinda bireysel ¢aba da gerekmektedir (Aydin, 2021: 168-170).

1.2.1.2.2. s Etigi

Is etigi, genellikle is hayatindaki dogru ve yanlis tutumlar seklinde
tanimlanmaktadir (Arikan, 1995: 173). Is yasamindaki dogru ve yanlislarin
anlatildigy etik kurallar, is etigi olarak adlandirilmaktadir (Etkeser, 2015: 31). Is
diinyasinda taraflarin belirledigi davraniglar1 degerlendirmeye yardimci1 olan
belirlenmis kurallar olarak da ifade edilmektedir. Is etigi, ekonomi ve is diinyasindan
elde edilen imkanlar dogrultusunda mantikli se¢cimler yapmaya yardimci olan ilkeleri
inceleyen bir disiplindir (Bektas ve Kdseoglu, 2008: 2). s etigi, kisilerin degerlerini,
yaklagimlarini ve sezgilerini yonlendirmekte, dinamizmini ve islerinde gosterdikleri
verimi arttirmaktadir. Isletmeler is etigine uygun davranmalar1 durumunda, i¢ ve dis
cevrenin destegi ile var olusunu devam ettirebilmekte ve bu sayede biiyiimeye ve
gelismeye devam edebilmektedir (Dogan, 2009: 187).

Is etigi, iki farkli bakis acis1 ile agiklanmaktadir: (i) olayr ahlak agisidan
tanimlayan ve aciklayan bir arastirma koludur ve uygulamali is etigi olarak
adlandirmaktadir, (i1) meslek hayatinda insan degerlerinin var olan halinden daha iyi
duruma getirilebilmesi amaciyla is hayatt uygulamalarinin hangi sekilde
farklilastirilip, iyilestirilebilecegine iliskin yonergeler ve Oneriler ortaya koyan, iyi-
kotii, dogru-yanlis arasindaki iliskileri arastirmaktadir ve kuralci is etigi olarak
adlandirilmaktadir (Bektas ve Kdseoglu, 2008: 146). Isletmeler olarak ele alindiginda
etik davraniglardaki bosluk is etiginden yardim alarak giderilebilir (Svensson ve
Wood, 2004: 323). Is etigi sayesinde isletmenin ¢ikar gruplariyla aralarinda giivenin
saglanmasi, isletmenin toplum tarafindan algilanan imaji, isletme iginde isgdrenlerin
davraniglarinin diizenlenmesi ve performansin arttirilmasi saglanabilir (Sucu, 2003:
290). Is etigi kavrami genis bir kavramdir; calisma etigi ve meslek etigini de

kapsamaktadir. (Ozdemir, 2009: 307).

42



1.2.1.2.2.1. Cahsma Etigi

Calisma etigi, toplum iginde is ve ¢alismaya dair deger ve tutumlardir (Arslan
ve Berkman, 2009: 36). Her toplumun ise ya da calismaya olan algis1 farkh
olabileceginden, calisma etigine karsi yaklasimlar toplumdan topluma farklilik
gosterebilmektedir (Etkeser, 2015: 31). Baz1 toplumlarda, is ¢alismanin amaciyken,
baz1 toplumlarda yasamak icin calismak gerekliligi yaygindir. Isi dncelige koyan
aligkanliklarda ve yasam tarzlarinda, is etigi de degisime ugrayabilmektedir (Arslan,
2001: 5). Calisma etiginin giiglii oldugu toplumlarda gelismislik diizeyinin de biiyiik
ihtimalle yiiksek olmas1 beklenir. Ciinkii ¢aligma etigi kiiltiir ile ilgilidir ve kiiltiirel
olgular yalnizca karsilikli etkilenme ve egitim ile saglanabilir (Arslan ve Berkman,
2009: 36). Calisma etiginin temelleri; ¢alisma eyleminin hayatin merkezindeki bir
ugras, insancil bir gérev, zamani diizene sokan bir edim, kisinin sorumluluk bilincini
kazanmasii saglayan, kisiye sayginlik, tatmin ve kimlik kazandiran, becerilerin
kesfedilmesine ve pekistirilmesine olanak saglayan bir siire¢ seklinde 6zetlenebilir

(Aktas, 2014: 26).

1.2.1.2.2.2. Mesleki Etik

Biitin meslekler -6gretmenlik, doktorluk, avukatlik- bir is olarak
nitelenebilmektedir. Ancak her isi meslek olarak adlandirmak dogru
sayllmamaktadir. Meslek kavrami, kisinin egitim alarak, ilkeleri toplumsal cerceve
ile belirlenen ve bireylerin yasamlarimi siirdiirmek amaciyla yaptigi bilgi ve
yeteneklerine ait faaliyetlerin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Demirtas, 2020:
43). Kisiler mesleklerini icra ederken gerek kendilerine gerekse topluma fayda
saglamaktadir. Meslekler sosyal hayatin gerektirdigi hizmetleri karsiladigindan,
meslek tanimlamasi yaparken, bir meslegin gerektirdigi bilgi ve beceri dahilinde
deger ve ilkelerin tanimlanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir (Celik, 2019: 15). Bir
1sin meslek olarak adlandirilabilmesi i¢in, o isin etik deger ve ilkeleri de barindirmasi
gerekmektedir (Aydin, 2021: 85).

Meslek etigi kavrami alanyazinda 38 farkli anlamda tanimlanmaktadir
(Lewis, 1985: 381). Bunlardan en sik kullanilanlardan ilk dordii Lewis (1985)
tarafindan bir araya getirilmis ve “istisnai hallerde bile dogru ve ahlaki eylemlerde
bulunmay1 saglayacak kurallar ve standartlar” olarak tanimlanmistir (Uyar, Kahveci

ve Yetkin, 2015: 238). Mesleki etik, mesleki davranisla alakali durumlara bireylerin
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inaniglarin1 dogru-yanls, hakli-haksiz olarak degerlendirilen ilkeler ve kurallar
biitiiniidiir (Selimoglu, 1997: 146). Meslek etigi, bireyin, orgiitiin ya da toplumun
etik anlayisindan etkilenmektedir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 63). Meslek etigi,
mesleklerini yerine getirirken bireylerin eylemlerine rehberlik eden, yapilmasi dogru
kabul edilen ya da edilmeyen davranislara yon veren normlar olarak tanimlanabilir
(Ilhan, Giiler ve Kinay, 2017: 780). Aktas (2014: 26) meslek etigini bilimsel
standartlara uygun, kisinin mesle8i 6grendigi siirecteki bilgilerini ve tutumlarim
meslek hayatinda uygulamasi olarak acgiklamaktadir. Is ve calisma etigi ile iliskili
olsa da, meslek etiginin farki kiginin aldigi akademik egitim ile uzmanlagmasini,
orgiit calisanlarinin kontrol edilmesini, orgiitiin belirli standartlara sahip olmasini
gerektirmektedir (Aktas, 2014: 26). Meslek etiginin en 6nemli 6zelliklerinden biri,
diinyanin hangi noktasinda caligirsa ¢aligsin, ayn1 meslegi yapan biitiin kisilerin ilgili
mesleki davranig ilkelerine uymakla yiikiimlii olmasidir (Kuguradi, 1988: 21).

Mesleki etik, grup iiyeleri onu siirdiirdiigli siirece varligini siirdiirmektedir.
Calisanlara sinirlar ¢izen ve caligsanlarin eylemlerini belirleyen bir dizi kurallar
icermektedir. Mesleki etik ilkeleri olusturmak ve ilerlemesini saglamak i¢in toplum
icinde meslege 0zgii bazi1 gruplara ihtiyag duyulmaktadir. Olusturulan bu grup
tiyeleri arasindaki iletisim bagi ne kadar gii¢lii olursa, diisiince ve duygularin
paylasimi1 da o kadar yogun olabilmektedir. Mesleki etik ilkelerin belirlenmesi ve
calisanlarin bu ilkelere uygun davranmasi i¢in baz1 gereklilikler asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Aydin, 2021: 89):

» Kabul goren eylemlerin agiklanmasi,
Meslegin pratiginde kalite beklentisinin arttirilmasi,
Calisanlara 6z degerlendirme imkanlarinin sunulmasi,
Mesleki tutum ve egilimlerin genel siirlarinin belirlenmesi,

Mesleki niteliklerin gelistirilmesine yardime1 olu