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OZET

OKUL MUDURLERININ KRiZ COZME BECERILERININ OGRETMENLERIN
MESLEKI DOYUMUNA ETKISI iLE ILGILI OGRETMEN GORUSLERI

Enes BULUT

Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Mayis, 2025

Damigman: Dr. Ogretim Uyesi Safiye Cigdem GOREN GOAS OSES

Bu aragtirmanin yapilis amaci; okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin dgretmenlerin
mesleki doyumuna etkisini ortaya koymaktir. Arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirma nitel arastirma yontemi desenlerinden olan olgubilim
(fenomenoloji) kullanilarak meydana getirilmistir. Arastirmada kullanilan ¢alisma grubu
amagli orneklem yontemlerinden maksimum g¢esitlilik orneklem yontemi kullanilarak
secilmis olup 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Tokat ili Turhal il¢esinde ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 20 Ogretmenden olugmaktadir. Verilerin toplanmasinda yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmis olup, katilimcilara 10 tane agik uglu soru
sorulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilmis veriler betimsel bakis agisiyla incelenip
analiz edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler kriz kavramini plansiz gelisen olumsuzluk,
problem, sorun, tehdit, catisma ve stres, kaygi, bunalim olarak ifade etmislerdir. Katilime1
ogretmenlere gore okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlari olumlu tutumlar ve olumsuz
tutumlar olarak ikiye ayrilmis olup olumlu tutumlar fikir alma, iletisim kurma, kriz ekibi
olusturma, sogukkanli kalma, etki alani belirleme, nedenleri tespit etme, giiven verme,
taraflar1 dinleme ve lider olma olarak belirtilmis, olumsuz tutumlar ise iletisimsizlik, tarafli
davranma, otoriterlesme, dedikodu yapma ve panik olma olarak ifade edilmistir. Katilime1
ogretmenler kriz ¢6zme becerilerini sogukkanlilik, dogru karar alma, etkili iletisim, onlem
alma, krizi ongorme, kriz yonetim ekibi kurma, liderlik, adil ve tarafsiz olma ile giiven
olusturma olarak belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin mesleki doyuma iligkin algilar
mesleki mutluluk, mesleki haz, mesleki tatmin, meslekten beklentilerin karsilanmasi ve
mesleki memnuniyet kavramlarindan olugsmaktadir. Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore
okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumunu etkilemesinin

nedenleri gliven, huzur, deger gérme, adalet, aidiyet, cesaret, stres ve gerginlik seklindedir.



Katilimc1 6gretmenlerin  goriislerine goére okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumunu etkilemesinin sonuglari ise verimlilik, saglikli okul ortama,
motivasyon, is birligi, mutluluk ve haz olarak belirtilmistir. Katilimci 6gretmenler okul
miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi i¢in hizmeti¢i egitim, iletisim egitimi,
ornek olay incelemesi, literatiir takibi, toplanti yapma ve yetkilendirme Onerilerinde
bulunmuslardir. Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumunu etkiledigi, bu nedenle okul miidiirlerinin kriz, kriz yonetimi
konularinda ve krizi ¢6ziime ulastirmak igin gerekli olan beceriler hususunda kendilerini
gelistirmek admna ¢alismalara katilmalari Onerilmektedir, bu dogrultuda yapilacak

caligmalarla 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin artacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kriz, kriz ¢ozme becerisi, mesleki doyum, okul miidiirii, ogretmen.



ABSTRACT

TEACHERS OPINIONS ON THE EFFECT OF SCHOOL PRINCIPALS CRISIS
RESOLUTION SKILLS ON TEACHERS PROFESSIONAL SATISFACTION

Enes BULUT
Amasya University, Institute of Social Science
Department of Educational Sciences, M.A., May, 2025
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Safiye Cigdem GOREN GOAS OSES

The purpose of this research is to reveal the effect of school principals crisis resolution skills
on teacher’s professional satisfaction. The research was created using qualitative research
method. The research was carried out using phenomenology, which is one of the qualitative
research method designs. The study group used in the research consists of 20 teachers
working in primary, secondary and high schools in Turhal district of Tokat province in the
2023-2024 academic year, selected using the maximum diversity sampling method from
purposeful sampling methods. Semi-structured interview technique was used to collect the
data and 10 open-ended questions were asked to the participants. The data obtained within
the scope of the research were examined and analysed from a descriptive perspective. The
teachers participating in the study expressed the concept of crisis as unplanned negativity,
problem, problem, threat, conflict and stress, anxiety, depression. According to the
participant teachers, the crisis management attitudes of school principals were divided into
two as positive attitudes and negative attitudes. Positive attitudes were stated as taking ideas,
communicating, forming a crisis team, staying calm, determining the sphere of influence,
identifying the causes, giving confidence, listening to the parties and being a leader, while
negative attitudes were stated as miscommunication, acting biased, authoritarianism,
gossiping and panic. Participant teachers stated their crisis resolution skills as composure,
making the right decision, effective communication, taking precautions, foreseeing the crisis,
establishing a crisis management team, leadership, being fair and impartial, and building
trust. Participant teachers' perceptions of professional satisfaction consist of the concepts of
professional happiness, professional pleasure, professional satisfaction, fulfilment of
expectations from the profession and professional satisfaction. According to the opinions of
the participant teachers, the reasons why school principals crisis resolution skills affect

teacher’s professional satisfaction are trust, peace, being valued, justice, belonging, courage,



stress and tension. According to the opinions of the participant teachers, the results of the
effects of principals crisis resolution skills on teacher’s professional satisfaction are
productivity, healthy school environment, motivation, co-operation, happiness and pleasure.
Participant teachers suggested in-service training, communication training, case study,
literature review, meeting and authorisation to improve the crisis resolution skills of school
principals. As a result of the research, it was found that the crisis resolution skills of school
principals affect the professional satisfaction of teachers, therefore, it is recommended that
school principals should participate in studies to improve themselves in terms of crisis, crisis
management issues and the skills necessary to resolve the crisis, and it is thought that the
professional satisfaction of teachers will increase with the studies to be carried out in this

direction.

Keywords: crisis, crisis solving skills, professional satisfaction, school principal, teacher.
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I. BOLUM
1. GIRIS

Bu bashigin altinda problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin &nemi,

arastirmanin sinirliliklari, aragtirmanin varsayimlari konularina yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Ogretmenlik, her dénemde sayginligi olan, ge¢misten giiniimiize kadar kiymeti
stiregelen, 6onemi ve degeri her zaman bilinen bir meslek grubu olarak goriilmektedir. Cok
eski bir ¢aligma alani olmasina ragmen Ogretmenligin bir¢ok iilkede meslek grubu olarak
kabul edilmesi on dokuzuncu yiizyilla dayanmaktadir (Goniilagar, 2016). Bu durumun sanayi
devrimi ile beraber gerceklestigi karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi neticesinde, kalifiye
denilen yetismis insan giicii ihtiyaci ortaya ¢ikmakta, bu da gilintimiizdeki kitlesel yani toplu
egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Toplu egitim ise okullarin yayginlagmasinin
nedeni olarak goriilmektedir. Okul sisteminin yayginlasmasiyla beraber 6gretmenlik bir
meslek grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aslan vd., 2012).

Ogretmenler, iilkelerin egitim-6gretim programlarini sahada uygulayarak, égrencileri
gelecege hazirlamakta, onlar1 sekillendirmekte ve tiim ilkenin bu nesillerle beraber
gelisimine ve degisimine dogrudan etki etmektedirler. Hal ve hareketleriyle, davranis ve
sozleriyle erdem sahibi ve egitimli bir birey olmanin ne anlam ifade ettigini
gostermektedirler. Toplumun bu yondeki izlenim ve beklentileri dogrultusunda da dgrencileri
egitmekte ve sekillendirmektedirler (Sanal ve Celikten, 2005). Bireylerin ahlaki ve etik
yonden gelisimlerini saglarken akademik anlamda da basarili olabilmeleri i¢in ¢aba sarf
etmektedirler. Tiim bu gorev ve sorumluluklar ile is yogunlugu igerisinde karsilasilan farkli
durumlar Ogretmenlerin mesleki doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir
(Ayaydin ve Tok, 2015; Giimiistas ve Giilbahar, 2022; Tunacan ve Cetin, 2009). Mesleki
doyum, bireyin icra ettigi meslekten aldigi haz ya da hosnutluk durumunu ifade etmektedir
(Kuzgun ve Bacanli, 2012). Buradaki doyum ancak meslegin icerisinde barindirdigi
ozellikleri ile bireyin kisisel arzu ve istekleri ortiistiiglinde ortaya ¢ikmaktadir (Bingdl, 1997).
Ogretmenlik mesleginin icra edildigi kurumlar olan okullar, bir¢ok farkli yapida insanin bir
araya gelerek olusturdugu toplu alanlardir. Bilindigi tlizere okullar yoneticiler, farkli brang
ogretmenleri, Ogrenciler, veliler ve yardimci hizmetler sinifi personellerinden meydana

gelmektedir. Haliyle 6gretmenler birbirleriyle, idarecilerle, 6grenci ve velilerle zaman zaman



da yardimci hizmet personelleriyle bir arada bulunmaktadirlar. Tiim bu unsurlarla olan
etkilesimleri mesleki doyumlarinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir. Eren’e (1984)
gore mesleki doyum, icra edilen meslekten elde edilen maddi kazanci, meslegi ifa edenin is
arkadaslariyla olan iliskisi ile beraber bir {irlin, hizmet veya eser ortaya koymanin verdigi
hosnutluk durumunu belirtmektedir (Akt., Avsaroglu vd., 2005). Bir bagka tanimda ise
ogretmenlikteki mesleki doyum; 6gretmenlerin 6grenciler ve okula karsi tutumu ile yaptiklar
meslekten duyduklart hognutluk durumu olarak ifade edilmektedir (Mural, 2004).

Okul igerisindeki toplu ekosistem birbiri ile siirekli etkilesim halinde bulunmaktadir.
Ogretmen okuldaki basaktor olarak okul ici ve okul dis1 her unsur ile siirekli ve dinamik bir
iligki igerisinde is ve islemlerini yiiriitmektedir. Bu durum 6gretmenin mesleki doyumunun
onemli bir pargasini olusturmakta, mesleginden duyacagi hazzi ve mutlulugu olumlu ya da
olumsuz olarak dogrudan etkilemektedir. Okul ortami igerisinde okul i¢i ya da okul dis1
etkenlere bagl olarak zaman zaman kriz durumlar1 bas gostermektedir. Kriz, istenmeyen,
daha onceden planlanmayan olaylar veya durumlar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Sezgin,
2003). Kriz anlan karar vermede zorlanmayi1 ya da kararsizligi ifade etmektedir (Patan,
2009). Bu tiir kararsizliklar, belirsizlikler gelecek planlamasinda kaygiya neden oldugundan
ogretmen icin bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Kriz kaynakli kaygi, stres ve benzeri
durumlar mesleki doyum {izerinde etkili olmaktadir. Ogretmenin, mesleki ortami igerisinde
okul yoneticileriyle, diger 6gretmenlerle olan etkilesimi, okul iklimi ve kiiltiirii, karsilasilan
kriz durumlar1 gibi etkenler dgretmenin mesleki doyumunu direkt olarak etkilemektedir
(Price ve McCallum, 2015).

Ortaya ¢ikan kriz durumlarinin basarili bir sekilde yonetilmesi kriz yonetimi ile
mimkiin olmaktadir. Kriz yonetimi, krize karsilik olarak, kriz belirtilerinin goriilmesi, bu
belirtilerin degerlendirilerek, krizin en az kayipla atlatilabilmesi i¢in yapilan ¢alismalari ifade
etmektedir (Capar ve Koca, 2017). Kriz yonetiminin basariya ulasabilmesi i¢in etkili kriz
¢ozme becerilerinin olmasi1 gerekmektedir. Bir kurumda kriz ¢dzme becerilerinin olmasi
beklenilen kisi kurumun en iist amiridir. Okullarin en {iist amiri ise okul miidiirleridir.
Aksu’ya (2009) gore 6gretmenler, miidiirlerin kriz ¢6zme becerilerini etkili bir davranis
olarak gormektedirler. Okullarda karsilasilan kriz durumlarinda, krizin ¢oziim siirecinde
paydaglardan alinan fikirler, katilimci bir yaklasim tarzi, kararsizlik durumunu azaltacak,
okulunda etkili bir sekilde yonetilmesini saglayarak belirsizlik yasanma durumunu
engelleyebilecektir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Kandemir ve Atak (2020) tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore belirsizlik durumlart ile karsilasan bireylerde giivensizlik ve endise

duygular ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal dengenin mesleki doyum iizerinde etkili oldugu ifade



edilmektedir (Barrick ve Mount, 1991, Akt., Tatar ve Ozdemir, 2019).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki kriz durumlarinda ortaya ¢ikan giivensizlik ve
endise gibi duygu durumlar1 mesleki doyumu etkilemektedir (Gider, 2010; Iscan ve Sayn,
2010; Omarov, 2009). Okul miidiirlerinin kriz yonetiminde etkili bir role sahip olduklari ifade
edilmektedir (Baltas, 2002; Dos ve Comert, 2012; Kagmaz ve Aksu, 2019; Pira ve Shodol,
2004; Tugcu, 2004). Daha kriz durumu ortaya ¢ikmadan gerekli 6nlemlerin alinmasi, dinamik
mekanizmalar gelistirilmesi, okul icerisindeki bireylere farkindalik kazandirilmasi, saglikli
iletisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Kriz sirasinda etkili is birligi, saglikli ve siirekli
iletisim saglanmasi, daha Once planlanmis olan rollerin yerine getirilmesi, izleme ve
degerlendirme yaparak planlarin gozden gecirilmesi gerektiginde giincelleme yapilmasi
biliyilk 6nem tasimaktadir. Kriz sonrasinda ise, durum tespiti yapilmasi, olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in iyilestirme calismalarinda bulunmasi, krizden 6grenilen durumlara yonelik
dersler cikarilmasi, sonraki durumlar i¢in planlamalar yapilmasi geregi ifade edilmektedir
(Karaferye, 2022). Tim bu durumlarin basarili sekilde uygulanabilmesi, Orgiit ici
degisimlerin ve gelismelerin uygun bir sekilde yonetilmesi okul miidiirlerinin kriz ¢6zme
becerileriyle iligkilidir. Kriz ortamlarinda, yoneticilerin sartlara ayak uydurmasi ve hizli yanit
vermesi biiyiik dnem tagimaktadir (Inal vd., 2021). Degisen ve beklenmedik sartlar hem okul
yoneticilerini hem de 6gretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir (Karaferye, 2022).

Yukaridaki veriler baglaminda yapilan bu arastirmada, okul miidiirlerinin kriz ¢6zme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisini 68retmen goriisleri neticesinde ortaya
cikarmak amaglanmistir. Okullar, egitim Orgiitii olarak krizlerle siirekli karsilagsmakta ve
krizleri agsmak i¢in ¢dziimler aranmaktadir. Okulun en iist yoneticisi olan okul miidiirii kriz
durumlarindan basariyla ¢ikilmasinin bas sorumlusu olarak belirtilmektedir (Yavuz vd.,
2021). Okul midiirii kriz sinyallerini algiladiginda, krize sebep olan etkenleri belirleyerek,
etkili ve verimli bir kriz yonetimi sergileyerek, iletisim kanallarin1 acik tutarak ve krize
uygun ¢oziim becerilerini sahaya yansitarak kriz durumlarinin basartyla atlatilmasini
saglayabilir. Miidiirlerin kriz ¢6zme becerileri, 6gretmenlerin kurumlarina olan gilivenlerini,
orgiitsel bagliliklarini, mesleklerine olan inanglarim1 etkileyecegi ve bu baglamlar
dogrultusunda mesleki doyumlarmin etkilenecegi diisliniilmektedir. Egitimin Onemli bir
unsuru olarak Ogretmenin, mesleginden duyacadi haz ya da hosnutluk, bir diger tabirle
saglayacagi mesleki doyum egitim, 6gretim faaliyetlerinin etkili ve verimli olmasi noktasinda
biiyiik 6nem arz etmektedir (Sezgin, 2005; Tan, 2016; Unal, 2000). Literatiir tarandiginda
kriz, kriz yonetimi, kriz ¢d6zme becerileri ve dgretmenlerin mesleki doyumuna iliskin ¢okca

arastirma yapildig1 (Babayigit,2024; Cakir ve Cakir, 2022; Karaferye, 2022; Kaymak vd.,



2023; Kural ve Diri, 2016; Polat vd., 2024), ancak bu calismalarda okul miidiirlerinin kriz
durumlarinda ki davranis sekillerine, kriz yonetim bi¢imlerine vurgu yapilmakta ya da sinirh
olarak kriz ¢6zme becerileri incelenmekte ve dgretmenlerin mesleki doyumlarimi etkileyen
farkli degiskenlere deginilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalarda okul miidiirlerinin kriz
¢ozme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumu iizerinde etkisi olup olmadig1 noktasinda
olduk¢a az ve smurli verilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Hatta 6gretmenlerin mesleki
doyumuyla ilgili arastirmalarin bircogunda okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerine
deginilmemektedir ve mesleki doyum farkli degiskenler {izerinden incelenmektedir.

Tiirkiye egitim sistemi, merkeziyet¢i bir yapiya sahip olup (Akcakaya ve Yiicel, 2007;
Bagdemir, 2012; Dursun ve Altimisik, 2019; Kilig, 2023), okullarin isleyisinde okul
yoneticileri 6nemli bir rol oynamaktadir (EKinci, 2010; Karatas, 2013). Egitim kurumlari,
toplumsal, ekonomik ve politik degisimlerden dogrudan etkilenmekte; bu baglamda kriz
durumlari kagmnilmaz hale gelmektedir (inandi, 2008). Ozellikle Tiirkiye’de yasanan dogal
afetler, toplumsal olaylar ve egitim politikalarindaki hizli degisiklikler, okul ortaminda
krizlere neden olabilmektedir. Yasanan krizler okul paydaslariin ruhsal ve sosyal sagligini
ciddi sekilde etkilendiginden dolay1 okullardaki kriz yonetimi oldukg¢a hayati bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Abbas vd., 2024). Bu cergevede, okul midiirlerinin kriz ¢dzme
becerileri yalnizca yonetsel basariyr degil, ayn1 zamanda Ogretmenlerin is doyumu ve
motivasyonu gibi psikososyal unsurlar1 da etkilemektedir. Arastirmada da belirtildigi gibi,
ogretmenlerin mesleki doyumu, egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesi agisindan kritik bir
onem arz etmektedir. Tirkiye'de 6gretmenlerin is yiikii, ekonomik kaygilar ve mesleki itibar
gibi faktorlerle birlikte degerlendirildiginde, yoneticilerden beklenen kriz yonetimi ve kriz
cozme becerilerinin, Ogretmenlerin genel mesleki memnuniyet diizeyine etki ettigi
goriilmektedir (Ozalp ve Levent, 2021).

Literatiirde bu iliskinin yeterince incelenmemis olmasi, Tiirkiye egitim sistemi
ozelinde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Ciinkii miidiirlerin kriz anlarinda sergiledigi
liderlik ve ¢6ziim odakli yaklagim, 6gretmenlerin okula olan bagliliklarin1 ve mesleklerine
duyduklar1 saygiy1r dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle s6z konusu arastirma, Tirkiye
egitim sisteminde yer alan okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki
doyumuna olan olast etkileri 6gretmen goriisleri neticesinde agiga ¢ikarilarak bu alandaki
bilimsel eksiklige katki sunmay1 amaclamaktadir ve literatiirdeki boslugun doldurulmas:

hedeflenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin
mesleki doyumuna olan etkisini 6gretmenlerin goriisleri kapsaminda ortaya g¢ikarmaktir.
Okullar yapisi geregi her an kriz durumlari ile karsilasmakta olan orgiitsel sistemlerdir. Kriz
nedeniyle olusan belirsizlik, tehdit, korku, gerilim durumlarinin okul miidiirlerinin kriz
¢ozme becerilerine paralel olarak ortadan kaldirilma olasiliginin artacagi ve kriz
olumsuzluklarmin giivenli bir sekilde ortadan kaldirilmasinin 6gretmenin mesleki doyumunu
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin belirtilen amaci dogrultusunda asagidaki
arastirma sorularina cevaplar aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin krize iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ogretmen goriisleri kapsaminda okul miidiirlerinin Kriz yonetim tutumlar1 nasildir?

3. Ogretmen goriislerine gore kriz ¢dzme becerileri nelerdir?

4. Ogretmenler mesleki doyum kavramini nasil tanimlamaktadir?

5. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz ¢dzme becerilerinin 6gretmenlerin
mesleki doyumuna etkisinin nedenleri nelerdir?

6. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin
mesleki doyumuna etkisinin sonuglari nelerdir?

7. Ogretmen goriisleri dogrultusunda okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini

gelistirebilmek adina olas1 ¢6ziim 6nerileri nelerdir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Ogretmenler, devletlerin egitim — dgretim planlarim sahada bizzat uygulayan, egitim
ve 0gretimde basrolde bulunan, 6grencilerde istendik ve planli bir sekilde davranis degisikligi
yaratmaya ¢alisan ana karakterler olarak bilinmektedir. Bir 6gretmenin mesleginden duyacagi
haz, meslegine kars1 sevgi ve saygi beslemesi, meslegini icra ederken keyif almasi, arzu ve
istekli olmas1 onun mesleki doyumuyla dogrudan iliski igerisinde bulunmaktadir. Mesleki
doyum elde edebilen 6gretmen hem formal hem informal egitim agisindan daha verimli
olmakta ayrica 6gretmenin bagl oldugu, gorevini ifa ettigi kurumuna kars1 duyacag: aidiyet
duygusunu ve orgiitsel bagliligini da artirmaktadir. Alici ve Yalginkaya’ya (2019) gore
mesleki doyumun artirilmasi, orgiitsel baghilig: artirirken is verimliligini de olumlu ydnde
etkilemektedir. Mesleki doyumun, verimlilik ve orgiitsel baglilik ile arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu alanyazindaki arastirmalarda goriilmektedir (Aktay, 2010; Yiicel ve

Bektas, 2012). Orgiitsel sistemlerde yoneticilerin liderligine, bilgi birikimine, becerilerine ve



tecriibelerine en ¢ok kriz donemlerinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticinin 6nemli gorev ve
sorumluklarindan birisi de krizi onlemek, onleyemiyorsa ¢ézebilmektir, bu durum cagdas
yonetim anlayisi igerisinde ifade edilmektedir (Sezgin, 2003). Okul yoneticisinin kararlarinin
ve eylemlerinin okul paydaslarini etkiledigi géz Oniine alindiginda, belirsizlik iceren kriz
durumlarinda okul yoneticisinin kriz yonetme sekilleri ve benimsedikleri liderlik vasiflari
bliyilk onem arz etmektedir (Lawrence ve Birkland, 2004). Dou vd. (2016), okulda
gosterilecek Ogretimsel ve dontisiimsel liderligin 6gretmenlerin rgiitsel bagliligi ve mesleki
doyumlar iizerinde dogrudan etkisinin bulundugunu, okul iklimi ile &gretmenlerin 6z
yeterliliklerinin ise mesleki tatmin {izerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler. Cornel ve Sheras (1998), liderlik, ekip ¢alismasi, ortak sorumluluk
duygusunun olusturulmasinin okulda kriz yonetim planlarmin etkili sekilde uygulanmasina
yardimct olacagint ve kriz durumunda sarsilan giiven duygusunun yeniden kazanilmasini
kolaylagtiracagini belirtmektedirler. Kriz siirecinde ve krize miidahalede saglikli iletisim okul
idarecilerinin Onceligi olarak goriilmektedir (Gainey, 2010). Okul midiriiniin ¢alisan
personellerle olan iligkisi, okulun degerleri ve degerler lizerindeki fikir birligi, ortak vizyon
gelistirilmesi kriz yonetim siirecini etkilemektedir (Seeger, 1997). Ulusal ve uluslararasi
arastirmalar incelendiginde kriz ¢6zme becerisi olarak goriilen niteliklere arastirmalarda tek
tek yer verildigi ve konunun biitiinsel bir bakis agisiyla ele alinmadigy, bir veya birkag beceri
iizerine yogunlasildigr goriilmektedir. Bu arastirma okul midiirlerinin kriz ¢dzme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisi tizerine temellendirilmektedir. Okulun
dogal lideri ve en iist diizey yoneticisi olarak okul miidiiriiniin kriz ¢6zme becerilerinin
biitiinsel olarak ele alindigi ve O6gretmenlerin mesleki doyumuna olan olast etkilerinin
derinlemesine incelendigi ¢alismalarin literatiirde fazlaca bulunmadig1 g6z 6niine alindiginda,
arastirma neticesinde ortaya ¢ikacak sonuclarin egitim ve bilim camiasina sunacagi katki
onem arz etmektedir. Elde edilecek sonuglarla birlikte egitim politikacilarinin ve karar
vericilerin kriz, kriz yonetimi, kriz ¢6zme becerileri konularina daha fazla egilecegi ve egitim
sistemi icerisinde bu konulara gereken 6nemin verilmesi agisindan yapilabilecek ¢aligmalara
151k tutmasi hususlarinda arastirma onemli goriilmektedir. Yonettikleri kurumlarda kriz
anlarinda onlardan beklenen becerilerin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve bu becerilerin
sahada uygulanmasi hem kendilerine hem kurumlarina karsi giiven duygusunu olusturma,
saglikli okul iklimini meydana getirme, okulun Onemli bir unsuru olan Ogretmenlerin
psikolojik 1yi oluslarin1 ve mesleklerinden haz almalarimi saglama olgularina etki edecegi

diisiiniildiigiinde arastirmanin okul miidiirlerine sunacagi katki 6nem tagimaktadir.



1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirmanin siirhiliklart asagida ifade edilmektedir:

1. Arastirma Tokat ili Turhal ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerin katilimlariyla gergeklestirildiginden arasgtirma sonucunun genellestirilmesi
mimkiin degildir. Genel bir yargiya ulasilabilmesi i¢in daha kapsamli sekilde nicel
arastirma yontemi kullanilmas1 gerekmektedir.

2. Arastirma 2023-2024 egitim Ogretim yili igerisinde gorev alan Ogretmenler ile
gerceklestirilmistir.

3. Arastirma yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile gerceklestirilmis olup, daha kapsamli
veriler elde edebilmek i¢in farkli teknikler kullanilmasi gerekebilir.

4. Kiriz ile kriz ¢dzme becerileri genis kapsamli ifadelerdir ve her yoniiyle ele alinmasi
gerekmektedir. Arastirma Tokat ili Turhal ilgesindeki okullar ile sinirli oldugundan
dolay1, kriz ve kriz ¢6zme becerilerinin her yonii ile ele alinmasi miimkiin degildir. Bu

durumlar arastirmanin sinirliklarini olusturmaktadir.
1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmaci ve arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul midirlerinin kriz ¢6zme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etki ettigi diistincesini benimsedikleri,

2. Katilimcilarin aragtirma sorularina igtenlikle ve samimiyetle cevap verecekleri,

3. Katilimeilarin goriisme yeri ve zamanini kendileri sectikleri icin lizerlerinde herhangi bir
baski hissetmeyecekleri,

4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zelliklerinin aragtirmanin amacina hizmet ettigi,

5. Arastirmaya katilan Ogretmen sayisinin veri doyumuna ulasilmasinda yeterli oldugu

varsayilmistir.



II. BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu baslik igerisinde okul miidirii, 6gretmen, kriz, kriz yonetimi, kriz ¢6zme
becerileri, mesleki doyum, kriz ¢6zme becerilerinin mesleki doyumla iligkisi basliklarina yer

verilmektedir.
2.1. Okul Mudiirii

Bu baglik altinda okul miidiiriiniin tanimina, okul midiiri olarak gdrevlendirilme
sartlarina, okul miidiirinde bulunmasi beklenen nitelikler, okul miidiiriniin goérev ve

sorumluluklarina deginilmektedir.
2.1.1. Okul Miidiiriiniin Tanimi

Okul miudiirti, yonetmekle gorevli oldugu okulda, Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinin sorumlu olan lider kisiler olarak ifade edilmektedir (Bursalioglu, 2000). MEB
Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlarr Yonetmeligine gore okul miidiirii kisaca her
tirli e8itim Og8retim, yonetim, personel, yazisma, giivenlik vb. is ve islemlerin yerine
getirilmesini saglayacak olan kisi olarak belirtilmektedir (MEB, 2014). Sisman (2018) okul
miidiiriinii, okul ile okul programinin yonetiminden, grenme faaliyetinin gergeklesmesinden
ve okul basarisina dair neticelerin sorumlusu olarak, okulun en yetkili ve en iist amiri olarak
tamimlamaktadir. Bursalioglu (2013), okul midiriinii, okulun hayati ¢aligmalarinin
devamliligindan, gelisiminin artirilmasindan ilk once sorumlulugu bulunan kisi olarak
belirtmektedir. Okul miidiirti, bilgili, birikimli, deneyimli, stirekli olarak kendini yenileyen ve
gelistiren cagmin iletisim araclarin1 kullanabilen, demokratik olan, bilimsel yol ve
yontemlerden ayrilmayan lider karakterlerdir (Bakioglu vd, 2002).

Temel bir ifadeyle okul etkililigi, para ile ifade edilmeyen girdileri veya siire¢leri
(6gretmenlerin  yetistirilmesi, O6gretmenlere ve Ogrencilere rehberlik edilmesi, ders
kitaplarinin niceligi, 0gretim stratejileri vb.) sonuclarla karsilagtirmaktir (Balci, 2013).
Egitimsel etkililik seviyesi, etkili okulun en 6nemli niteliklerinden biri olarak goriilmektedir.
Ogrencilerin egitsel ve akademik basar1 diizeyleri, etkili okul seviyesinin belirlenmesinde

kullanilmaktadir. Farkli bir deyisle 6grencilerin bilgi, beceri, tutum ile davranislarindaki



gelisimleri okulun etkililik ve basar1 diizeyini ifade etmektedir (Ostroff ve Schmitt, 1993,
Akt., Konan vd., 2017). Bu anlamda okul miidiirii, etkili bir okul olusturmanin bas aktorii
olarak tanimlanmakta ve bir okul, miidiirii kadar okuldur ifadesi kullanilmaktadir (A¢ikalin,
2016). Okullarda amaglarin gerceklestirilmesi, hedeflere ulasilmasi igin kurum ¢alisanlarini
orgiitleyen, motive eden, koordinasyonu saglayan, calisanlara rehberlik ederek onlari
yonlendiren ve tiim is gorenleri denetleyen ayrica kurum yonetimi ve basarisindan en biiyiik
olgiide sorumlu olan kisiye okul miidiirii denmektedir (Konan vd., 2017). Bursalioglu (2000)
bir bagka taniminda ise okul miidiirlerini; okulun, egitimsel ve Ogretimsel amaclarimi
gerceklestirmek ve etkililigini en {ist seviyeye ylikseltmek icin gayret gosteren, okulun her
anlamda gelisimi ve degisimi i¢in ¢aba sarf eden, kaynak yaratmaya ¢alisan, ayrica is goren
tiim kesimi gelistirmek igin faaliyetler diizenleyen lider kisiler olarak tanimlamaktadir. Celik
(2007) ise okul miidiiriinii; Ogrencilerin basari seviyelerini artirmak i¢in ¢alisan,
Ogretmenlerin 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirmek ile etkili okul 6gretimi saglamak
icin 6gretmenleri denetleyen bir rehber ve yol gosterici olarak ifade etmektedir. Gilinlimiizde
okullarda biiyiik degisimler gozlenmekte, bu degisimlerle beraber okul miidiirlerinin eskiye
gore farkli davranislar sergilemesi beklenmektedir. Okul miidiirlerinin degisen ve gelisen
sorumluluklarina paralel olarak en ¢ok otorite tesisi, egitsel ve 6gretimsel programlarin ve
uygulamalarin gelistirilmesi, ekonomik konular, personelin degerlendirmesi, okula dair
politikalarin olusturulmasi ve paydaslarin karara katilimi gibi alanlarda rol degisikliklerinin
oldugu belirtilmektedir (Balyer, 2012). Okul miidiirlerinin gorevleri ve sorumluluklarinda
yasanan doniisiimle beraber, {lilkelerin egitim sistemlerinde okul miidiirlerinin segilmesi,
yetistirilmesi ve gorevlendirilmesi siiregleri birbirlerinden farklilik gostermektedir (Konan
vd., 2018).

Okul miidiirii olarak yetistirilme, gorevlendirilme ve atanma konusunda her tilkenin
farkl1 politikalar yiiriittiigii goriilmektedir. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri'nde okul
miidiirleri, {niversite programlar1 igerisinde formal bir egitim alarak yetistirilmektedir
(Brundrett, 2001). Japonya’da ise okul midiirliigiine 6gretmenlikten gegilmektedir (Bjork,
2000). Okul miudiirii olarak gorevlendirilmek icin 20 yil 68retmen olma sartt aranmaktadir,
bu durum Japonya’nin okul miidiirliglinii 6gretmenlikten ayr1 diisiinmedigini ve kideme
onem verildigini gostermektedir (Akin, 2012). Ingiltere’de okulun paydaslarmni temsilen, okul
yonetim kurullar1 bulunmaktadir. Okul yonetim kurullarinin acacagi okul miidiirligi
kadrosuna bagvuru yapabilmek i¢in 6gretmen olmak, yiiksek lisans ya da doktora diizeyinde
diplomaya sahip olmak gerekmektedir. Ayrica hiikiimet tarafindan denkligi kabul edilen

esdeger belgeler de gecerli sayilmakta olup, yoneticilik konusunda tecriibeli olma kriterleri



aranmaktadir. Okul miidiirleri, okul performansina dair raporlarini okul yonetim kurullarina
sunmaktadir (Eurydice, 2010). Ulkemizde ise okul miidiirii olarak gorevlendirilme sartlari

yonetmelikle belirlenmis olup, giiniimiizde halen bu uygulama devam etmektedir.
2.1.2. Okul Miidiirii Olarak Goérevlendirilme Sartlar:

MEB’e Baghh Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢me ve Gorevlendirme
Yonetmeligi’nin II. B6liimiinde yer alan 5. Madde (MEB, 2021) incelendiginde, bir okulda
yOnetici olarak gorevlendirilmek i¢in aranan genel sartlar sunlardir:

“Yonetici olarak gorevlendirileceklerde aranacak genel sartlar

MADDE 5 — (1) Yonetici olarak gorevlendirileceklerde asagidaki genel sartlar aranir:

a) Yiksekogretim mezunu olmak.

b) Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak gorev yapiyor olmak.

¢) Egitim Yo6netimi Sertifikasina sahip olmak.

¢) Yoneticilige ilk defa gorevlendirilecekler bakimindan bu Yoénetmelikte belirtilen
sinavlarda basarili olmak.

d) Gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayni tiirdeki egitim kurumlarindan birine
ogretmen olarak atanabilecek nitelikte olmak ve gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayni
tiirdeki egitim kurumlarindan birinde aylik karsiliginda okutabilecegi ders bulunmak.

e) Yazili sinav bagvurusunun son giinii itibartyla son dort yil i¢inde adli veya idari
sorusturma sonucu yoneticilik gorevi lizerinden alinmamis olmak.

f) Zorunlu calisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine
gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina gore zorunlu ¢alisgma  yiikiimliliiglini
tamamlamis, erteletmis ya da bu yiikiimliililkten muaf tutulmus olmak.

(2) Bazi alan  oOgretmenleri ya da tim  Ogretmenleri  yazili
simnav/degerlendirme/uygulama smavi sonucuna gore atanan egitim kurumlarinin
yoneticiliklerine gorevlendirileceklerde, bu egitim kurumlarina daha 6nce aym siireglerden
gecerek Ogretmen olarak atanmis olma sartt aranmaz.” seklinde belirtilmektedir (MEB,
2021).

Yine MEB’e Baglh Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢me ve Gorevlendirme
Yonetmeligi’nin II. Boliimiinde yer alan 6. Maddeye (MEB, 2021) bakildiginda okul miidiirti
olabilmek i¢in aranan 6zel sartlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Miidiir olarak gorevlendirileceklerde aranacak 6zel sartlar

MADDE 6 — (1) Miidiir olarak gorevlendirileceklerin asagidaki sartlardan en az birini



tagimalar1 gerekir:

a) Miidiir olarak gorev yapmis olmak.

b) Kurucu miidiir, miidiir basyardimeisi, miidiir yardimeisi ve miidiir yetkili 6gretmen
olarak ayr1 ayr1 veya toplam en az bir yil gorev yapmis olmak.

c¢) Bakanligin sube miidiirii veya daha iist unvanl kadrolarinda asaleten gérev yapmis
olmak.

(2) Midiir olarak gorevlendirileceklerde ayrica;

a) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarma miidiir olarak gorevlendirileceklerde,
atolye, laboratuvar veya meslek dersleri 6gretmenleri kapsaminda olmak,

b) imam hatip liselerine miidiir olarak gorevlendirileceklerde, Imam Hatip Lisesi
Meslek Dersleri 6gretmeni olmak,

¢) Ozel egitim kurumlarina miidiir olarak gorevlendirileceklerde; bilim ve sanat
merkezleri i¢in bilim sanat merkezinde kadrolu olarak gorev yapmis olmak, rehberlik ve
aragtirma merkezleri bakimindan Rehberlik, diger 6zel egitim kurumlari bakimindan Ozel
Egitim 6gretmeni olmak,

¢) Fen liselerine miidiir olarak gorevlendirileceklerde Matematik, Fizik, Kimya veya
Biyoloji 6gretmeni olmak,

d) Sosyal bilimler liselerine miidiir olarak gorevlendirileceklerde Tiirk Dili ve
Edebiyati, Tarih, Cografya, Felsefe, Psikoloji veya yabanci dil 6gretmeni olmak,

e) Qilizel sanatlar liselerine midir olarak gorevlendirileceklerde Gorsel
Sanatlar/Resim veya Miizik 6gretmeni olmak,

f) Spor liselerine miidiir olarak gorevlendirileceklerde Beden Egitimi Ogretmeni
olmak, sartlar1 aranir.

(3) Ikinci fikrada belirtilen niteliklerde aday bulunmamasi halinde, diger alan
ogretmenlerinden de gorevlendirme yapilabilir.” seklinde ifade edilmektedir (MEB, 2021).

Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢cme ve Atama
Yonetmeligi’nde (2021) yonetici gérevlendirmede izlenecek olan yontem “Madde 15°te” yer
almaktadir. Bu maddenin birinci bendine goére; miidiir, miidiir bagyardimcis1 veya miidiir
yardimciligr gorevlerine ilk kez atanacaklar ile daha 6nce bu gorevlerde bulunmus ancak
hélihazirda 6gretmenlik yapanlar, gerekli genel ve 6zel sartlar saglamalar1 kosuluyla ilk defa
gorevlendirme kapsaminda basvuru yapabilmektedirler. Bu goérevlendirmeler, yazili sinav,
Ek-1’de yer alan “Degerlendirme Formu” esas alinarak yapilan degerlendirme ile Ek-3’te
belirtilen “So6zlii Sinav Formu” iizerinden gergeklestirilen sozIlii smnav sonuglarina gore

belirlenmektedir. Ayni maddenin ikinci bendinde ise halihazirda yoneticilik gorevinde
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bulunan idarecilerin ayn1 veya farkli egitim kurumlarina atanmalarina iliskin gérevlendirme
detaylar1 bulunmaktadir. Buna gore; ayni unvanda bulunduklar1 egitim kurumunda dort yilimi
dolduran ydneticiler, ayn1 veya baska bir egitim kurumuna; sekiz yilint dolduran ydneticiler
ise yalmizca farkli bir egitim kurumuna, ayni unvanla yeniden goérevlendirme kapsaminda
bagvuruda bulunabilmektedirler. Yeniden gorevlendirme islemleri, Ek-2’de yer alan
“Yonetici Degerlendirme Formu” esas alinarak yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen
puanlara gore ve puan ustiinliigii esas alinarak gergeklestirilmektedir.

Ogretmenlik Meslek Kanunu'na gore (2024) yonetici gorevlendirilmesi su sekilde
gerceklestirilmektedir:

“Yonetici gorevlendirme

MADDE 21- (1) Egitim kurumu miidiirii veya miidiir yardimcist olarak ilk defa
gorevlendirilecek adaylar, Akademi tarafindan diizenlenen yonetici yetistirme programina
alimir. Bu programa katilacak yonetici adaylar1 yazili ve/veya sozlii sinavlardan altmis ve
iizerinde puan alanlar arasindan puan istiinliigline gore belirlenir. Yazili ve s6zli sinavin
birlikte yapilmasi halinde basar1 puani, yazili ve sozlii sinav puanmin aritmetik ortalamasi
alinarak belirlenir.

(2) Yonetici yetistirme programina alinanlardan bu program sonunda yapilan yazili
sinavda altmis ve iizerinde puan alanlar basarili sayilir. Bunlar tercihleri de dikkate alinarak
bu fikraya gore yapilan yazili sitnavda alinan puan tstiinliigline gore vali onay1  ile yOnetici
olarak gorevlendirilir.

(3) Yoneticiler dort ders yil1 icin gorevlendirilir. Yoneticiler ayni egitim kurumunda
ayni1 iinvanla en fazla sekiz ders yil1 gorev yapabilir.

(4) Yoneticilerin ayni egitim kurumunda veya bir bagka egitim kurumuna yeniden
yonetici olarak gorevlendirilmelerinde Bakanlik¢a belirlenecek basar1 dl¢iitleri dikkate alinir.
Bu madde kapsamindaki gorevlendirmeler 6zliik haklari, atama ve terfi yoniinden kazanilmis
hak dogurmaz.

(5) Yonetici olarak gorevlendirileceklerde aranacak sartlar, yoneticilerin ayni egitim
kurumunda veya bir bagka egitim kurumuna yeniden yonetici olarak gorevlendirilmeleri ve
bu goérevlendirmelerde esas alinacak basari dlgiitleri, Akademi tarafindan verilecek egitimler,
uygulanacak smnavlar ile bu maddenin uygulanmasina iliskin diger hususlar Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.”

Ayrica tim aranan genel ve Ozel sartlara ek olarak, egitim yoneticisi olan okul
miidiirlerinin resmi sorumluluklariyla beraber insanlara ve topluma karsi etik ve ahlaki

sorumlulugunun bulundugu géz 6niine alinarak, miidiir atamalarinda liyakat, esitlik, adalet ve
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kariyer gibi degerlere de bagli kalinmasi 6nem arz etmektedir (Arslanargun, 2012).

Milli Egitim Bakanligi’nin 2023 yilinda yayinladig1 vizyon belgesine gore; okulun
sartlar1 elverdigi oOl¢iide miimkiin oldugu kadar Ozerklesmesi gerekmektedir. Cagin
gerekliliklerine uygun sekilde kimligini bulan okulda insancil degerler, ekip olma bilinci ve
iiretim niteliginin artacagi Ongoriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde en onemli aktor okul
yoneticisi olarak goriilmektedir. Her okul, kimligini bulma siirecinde yoneticisi kadar okul
olarak belirtilmektedir. Bu baglamda okul yoneticisinin okulu olusturan tiim paydaslar
kapsayan giivene ve uzmanliga dayali etki giicli 6nemli bir unsuru ifade etmektedir. Etki giicti
sayesinde sadece egitimsel planlarin islemesini degil Ongoriilemeyen durumlarin da
yonetilmesi saglanmaktadir (MEB, 2023). Bu gerekcelerle 2023 yilinda yaymlanan MEB
Vizyon Belgesi’'nde okul yoneticilerinin atanmasinda, yeterliliklere dayanan yazili sinav

uygulamasi ile beraber belirlenecek nesnel diger Ol¢iitlerin kullanilacagi ifade edilmektedir.
2.1.3. Okul Miidiiriinde Bulunmasi Beklenen Nitelikler

Ulkemizde okul miidiirliigii 10 Haziran 2014 yilinda yiiriirliige giren yonetmelik ile
meslek olmaktan ¢ikarilarak, 6gretmenlik meslegine entegre duruma getirilmekte ve ikincil
bir gérev durumuna doniistiiriilmektedir. Boylece okul miidiirliigiinde atama dénemi sona
erdirilerek, gorevlendirme donemine gecilmektedir. Okul midiirlerinin 6ncelikle ideal bir
ogretmende bulunmasi gereken 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Konan, 2017). ideal
bir 6gretmenin, Ogrenmeyi kolaylastiran ve Ogrenmeyi 6greten, Ogrencinin beceri ve
yeteneklerinin farkina varmasini saglayarak onlari gelistiren, bireyin bilgiye ulagmasi igin
ona yon gosterici ve rehberlik edici bir yapida liderlik sergilemesi arzu edilmektedir (Onural,
2006). Bu baglamda okul miidiiriinden; etkili bir 6gretim siireci olugturmasi ve dgrencilerin
gelisimini siirekli olarak izlemesi (Gilrbiiz vd., 2013), derslerin planlama siireglerinde
ogretmenlere rehberlik etmesi (Canbazoglu vd., 2010), 6grencilerde 6grenme kiiltiirtiniin
olusturulup, gelistirilmesi i¢in liderlik etmesi istenmektedir (Fullan, 2002). Okul
miidiirlerinin, mevzuat hiikiimlerince 6gretmenler icerisinden goérevlendirilmesi géz Oniine
alindiginda ideal bir 6gretmende bulunmasi gereken niteliklere okul miidiirlerinin de haiz
olmas1 istenmektedir.

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde okul miidiiriiniin, yonetici olarak
bulundugu okulun basarisindan birinci derecede sorumlulugu bulundugu ve bu basarida
onemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir. Hangi kademede ve hangi tiirde olursa olsun

okulun basarisindaki aslan pay1 okul miidiirtinde bulunmaktadir (Balci, 2001; Bulug, 2009).
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Okullarin basarisinin artirilmasinda okulun fiziki kosullar1 olduk¢ca 6nem arz etmektedir
(Onder, 2016). Okulun basarisini artirabilmek ve amaclarma ulasabilmek igin okul
miidiiriiniin, fiziki yapiy1 gelistirebilecek, okul ¢aligsanlarinin gelisimini destekleyebilecek ve
bu yonde faaliyetler diizenleyebilecek, uyumlu ve giizel bir okul iklimi yaratacak niteliklere
sahip olmasi istenmektedir (Oyman ve Turan, 2014). Okul basarisinda etkisi bulunan bir
faktor de okul kiiltiirii olarak gosterilmektedir. Okul kiiltiiriinii insa etmek ve siirdiirmek okul
miidiiriinden beklenen bir baska niteliktir (Babaoglan vd., 2017).

Bir okulun en {ist idari amiri olan okul miidiirii, okulda dogal lider olarak
goriilmektedir. O halde okul miidiiriinden beklenen 6nemli bir nitelikte, liderlik vasiflarina
sahip olmasidir. Gorevlendirilen okul miidiirii, bulundugu makamdan resmi yetkilerini,
caligsma ¢evresinden sosyal yetkilerini, yonetsel bilgi ve becerilerinden ise teknik yetkilerini
almaktadir. Etkili bir liderlik i¢in okul miidiiriin bu yetkilerin timiine sahip olmasi
gerekmektedir (Kayhan ve Eroglu, 2002). MEB Ortadgretim Kurumlar1 Yo6netmeligi 78.
Maddesi (2013) igerisinde okul miidiirii, egitim ve 6gretimin lideri olarak ifade edilmektedir.
Okul miidiiriiniin etkili bir lider niteliklerine sahip olmasi, okulun hedeflerini gerceklestirerek
basariya ulagmasinin 6nemli kosullarindan birisi olarak goriilmektedir. Liderlik becerisi
sayesinde okul miidiirii, okulu olusturan tiim paydaslar iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir
(Akgekoce ve Bilgin, 2016). Okullarin kurulus gayelerini gerg¢eklestirmesi igin, miidiirlerin
etkili liderler olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Tahaoglu’na (2007) gore okullarda en fazla
doniistimcti, vizyoner, kiiltiirel, 6gretimsel liderlik modelleri etkili olmakta, Eraslan (2004)
ise degisimin okula tasinabilmesi i¢in okul miidiirlerinde doniisiimcii liderligin olmasi
gerektigini savunmaktadir. Ilgar (2005), ayn1 nitelige sahip iki okul arasindaki 6gretmenlerin
performanslar1 arasinda anlamli farkliliklar varsa, bu farkliligin kuvvetle muhtemel okul
midiriniin gerekli liderlik vasiflarin1 tasimasindan kaynakli oldugunu belirterek, okul
miidiirlerinde kurumlarmma uygun olan liderlik becerilerinin olmasi gerektigini ifade
etmektedir.

Y o6netim siirecinin, kriz ¢cozme siireciyle yakin iliskili oldugu belirtilmektedir (Kogak
ve Eves, 2010). Yoneticinin baglica islerinden biriside kriz ¢ézmektir (Giiglii, 2003). Bu
baglamda kriz ¢ozme becerisi, okul miidiiriinden beklenen bagka bir niteligi ifade etmektedir.
Okul miidiiriinden beklenen kriz ¢6zme konusunda yeterli olmasi, krizlerle bas edebilmesi ve
krizleri yonetebilmesi, personelini motive etmesi ve giivenli bir okul iklimi olusturmasi

olarak siralanmaktadir (Celikten, 2001).
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2.1.4. Okul Midiiriiniin Gorev ve Sorumluluklari

MEB Okul Oncesi ve Ilkogretim Kurumlar1 Yénetmeliginin 39. maddesi ile MEB
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 77. Maddesinde okul yoneticisinin genel gorevleri ve
78. maddesinde ise okul miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari diizenlenmektedir.

MEB Okul Oncesi ve ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 39. maddesine (MEB,
2014) gore:

“MADDE 39 — (1) Okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlari, ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda diger calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Miidiir;
okulun 6grenci, her tirlii egitim ve Ogretim, yonetim, personel, tahakkuk, tasinir mal,
yazigma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, tasimali egitim, giivenlik, beslenme,
bakim, koruma, temizlik, diizen, nobet, halkla iliskiler ve benzeri gorevler ile Bakanlik ve
il/ilge mili egitim miidiirliiklerince verilen gorevler ile gorev taniminda belirtilen diger
gorevlerin yerine getirilmesini saglar.

(2) (Ek:RG-14/10/2023-32339) Okul miidiirii, bu Yonetmelikte belirtilen hususlari
dikkate alarak egitim ortamlarinda 6grencilerin cep telefonlarini ve kayit 6zelligi olan dijital
cihazlarini kurallara uygun bir sekilde kullanmalarina yonelik tedbirleri alir.” seklinde ifade
edilmektedir (MEB, 2014).

MEB Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 77. Maddesine (MEB, 2013) gore
yoOnetimin genel gorevleri:

“Yonetim

MADDE 77- (1) Okul yoneticileri; 6gretmenlere, 0grencilere, velilere ve gevreye
egitim ve 0gretimde liderlik yapar, verimliligin artirtlmasina, ekip ruhunun olusturulmasina,
okulun cevreyle biitiinlesmesine ve kurum Kkiiltiiriniin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar
yapar, okulu hizmete hazir durumda bulundurur. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, verimlilik
ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda okulu siirekli yeniler ve gelistirir, zamani ve tiim
imkanlar1 okulun amaglarini gerceklestirmek i¢in kullanir.

(2) Okul yonetimi;

a) Arastirma ve planlama,

b) Orgiitleme,

¢) Rehberlik,

¢) izleme, denetim ve degerlendirme,

d) Iletisim ve ydnetisim gorevlerini yerine getirir.” seklinde belirtilmektedir (MEB,
2013).
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MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginin 78. Maddesi (MEB, 2013) ise okul
midiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini:

“Miidiir, gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 78- (1) Midiir, Tiirk milll egitiminin genel amaglarina ve temel ilkelerine
uygun olarak Anayasa, kanun, tiiziikk, yonetmelik, yonerge, genelge ve diger ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda okulun amaclarin1 gergeklestirmek iizere tiim kaynaklarin etkili ve
verimli kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla yonetiminden ve temsilinden birinci derecede
sorumlu egitim ve 6gretim lideridir. Miidiir, okulu biinyesindeki kurul, komisyon ve ekiplerle
isbirligi i¢inde yonetir,

(2) Miidiir calismalarini valilikge belirlenen mesai saatleri dahilinde yapar; gorevin
gerektirdigi durumlarda mesai saatleri disinda da ¢aligmalarini siirdiiriir,

(3) Miidiir, gérevinde sevgi ve saygiya dayali, uyumlu, gliven verici, 6rnek tutum ve

davranis i¢inde bulunur; mevzuatin kendisine verdigi yetkileri kullanir,

(4) Miidiirtin gorev yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Ogretim yili baslamadan 6nce personelin is bdliimiinii yapar ve yazili olarak
bildirir. Ogretmenlerin gerektiginde goriislerini de almak suretiyle okutacaklar1 derslere
iliskin gorevlerin dagilimin yapar,

b) Unitelendirilmis yillik planlarin hazirlanmas1 amaciyla 6gretmenler kurulu ve
zlimre toplantilarinin yapilmasini saglar. Ziimrelerden derslere yonelik {initelendirilmis y1llik

plan1 ders yili baslamadan Once alir, inceler, gerektiginde degisiklik yaptirarak
onaylar ve bir 6rnegini iade eder,

c¢) Okulun derslik, bilisim teknolojisi sinifi, laboratuvar, atdlye, kiitiiphane, arag ve
gereci ile diger tesislerini saglik ve giivenlik sartlarina uygun bir sekilde egitim ve 6gretime
hazir bulundurur. Bunlardan imkanlar 6l¢iisiinde diger okullarla ¢evrenin de yararlanmasini
saglar. Diger okul ve ¢evre imkanlarindan da yararlanilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.
Ogrencilerin siirekli egitimlerini yiiriitmek icin milli egitim miidiirliigii ve ilgili kuruluslarla
isbirligi yaparak il smirlart i¢indeki biitiin okul ve isletmelerden yararlanilmasi, gerekli
durumlarda bina kiralanmasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitiir,

¢) Egitim ve 6gretim ¢aligmalarini etkili, verimli duruma getirmek ve gelistirmek,
sorunlara ¢oziim liretmek amaciyla kurul, komisyon ve ekipleri olusturur. Toplantilarda
alian kararlar1 onaylar, uygulamaya koyar ve gerektiginde iist makama bildirir,

d) Ogretmenlerin performanslarini artirmak amaciyla her dgretim yilinda en az bir
defa dersini izler ve rehberlikte bulunur,

e) Teknolojik gelismeleri okula kazandirir. Okulun ihtiyaglarini belirler, biitce
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imkanlarma gore satin alma, bagis ve benzeri yollarla karsilanmasi i¢in gerekli islemleri
yaptirir. Egitim arag¢ ve gereciyle donatim ihtiyaglarin1 zamaninda ilgili birimlere bildirir,

) Okulun diizen ve disipliniyle ilgili her tiirlii tedbiri alir,

g) Personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir. Adaylik
ve hizmetici egitim faaliyetleriyle ilgili is ve islemleri yiiriitiir,

g) Personelin performans yonetimi ve disiplin isleriyle 6grenci 6diil ve disiplin islerini
yuritir,

h) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar. Ozel egitim
gerektiren 6grencilerin yetistirilmesi ve kaynastirma egitimiyle ilgili gerekli tedbirleri alir,

1) Ogrencilere ders yili iginde gerektiginde 5 giinii gegmemek {izere izin verebilir. Bu
yetkisini yardimcilarina devredebilir,

i) Ogrencilerin askerlik ertelemesine iliskin is ve islemlerinin 21/6/1927 tarihli ve
1111 sayili Askerlik Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiilmesini saglar,

j) Ogretmenlerin ve &grencilerin ndbet gorev ve yerlerini belirler, onaylar ve
uygulamaya koyar,

k) Haftalik ders programlarinin diizenlenmesini saglar, onaylar ve uygulamaya koyar.

1) Diploma, 6grenim durum belgesi, szlesme ve benzeri belgeleri onaylar,

m) Egitim ve 6gretim ile yonetimde verimliligin artirilmasi, kalitenin yiikseltilmesi ve
stirekli gelisimin saglanmasi i¢in arastirma yapilmasini, bu konularda iyilestirmeye yonelik
projeler hazirlanmasini ve uygulanmasini saglar,

n) Gorevini Ustlin basariyla yiiriiten personelin odiillendirilmelerini teklif eder.
Gorevini geregi gibi yapmayanlar1 uyarir, gerektiginde haklarinda disiplin iglemi yapilmasini
saglar,

0) Oziirleri nedeniyle gdrevine gelemeyen personelin yerine goérevlendirme yapilmasi
icin gerekli tedbirleri alir,

) Izinli veya gorevli oldugu durumlarda miidiir basyardimcisinin, miidiir
basyardimcisinin bulunmadigi hallerde ise bir miidiir yardimcisinin miidiir vekili olarak
gorevlendirilmesini milli egitim miidiirliigiine teklif eder,

p) Egitim ve 6gretimle ilgili her tiirlii mevzuat degisikliklerini takip eder ve ilgililere
duyurulmasini saglar,

r) Stratejik plan ve biitce Onerilerini gerekceli olarak hazirlar, ilgili makama sunar,
yetkisinde bulunan biitce giderlerini gerceklestirir, takip eder, giderlerle ilgili belgeleri
zamaninda diizenletir, harcamalarla ilgili azami tasarrufun saglanmasina 6zen gosterir,

s) Okulun bina, tesis, atdlye, laboratuvar, salon, bahge ve benzeri boliimleri ile arag-
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gerecinin diger kurum ve kuruluslarla birlikte kullanilmast durumunda, mahalli miilki
idare_amirinin onaymi da alarak ilgili kurumla bir protokol imzalar ve bir Ornegini {ist
makama gonderir,

s) Harcama yetkilisi olarak, miidiir basyardimcisini veya miidiir yardimcilarindan
birini 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununa gore
gergeklestirme gorevlisi olarak gorevlendirir,

t) 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige
konulan Tasmir Mal Yonetmeligine gore memuriyet veya ¢alisma unvanma bagl
kalmaksizin, taginir kayit ve islemlerini yiiriitmek {izere gerekli bilgi ve niteliklere
sahip personel arasindan tasinir kayit ve kontrol yetkilisi gérevlendirir,

u) Elektronik ortamda yiiriitiilmesi gereken is ve islemlerle ilgili gerekli takip ve
denetimi yapar,

1) 9/2/2012 tarihli ve 28199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim
Bakanligi Okul-Aile Birligi Yonetmeligindeki sorumluluklarini yerine getirir,

v) Ogrenci ve galisanlarin sagligmin korunmasi, okulun fiziki yapisindan ve cevreden
kaynaklanan olumsuz saghik sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla koruyucu tedbirlerin
alinmasin1 saglar,

y) Okul binast ve eklentilerinin sabotaj, yangin, hirsizlik ve diger tehlikelere karsi
korunmasi i¢in gerekli koruyucu giivenlik tedbirlerinin alinmasini saglar.

z) Okul ve Ogrencilerin katilacagi yarismalar ve simavlarla ilgili komisyonlar
olusturur, bu etkinliklere katilan Ogrencilere danismanlik ve rehberlik yapmak iizere
Ogretmen gorevlendirir,

aa) Gorev tanimindaki diger gorevleri de yapar,

bb) 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 11 ve

12 nci maddesi uyarinca acil durumlarla miicadele i¢in gerekli tedbirleri alir,

(5) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumu midiirleri ayrica okuldaki egitim,
ogretimle ve isleyisiyle ilgili olarak;

a) Derslik, atdlye ve laboratuvarlarin birer iiretim ortami durumuna getirilmesini;
cevredeki isletme, miize, turistik tesis ve benzeri kuruluslarla isbirligine gidilerek insan giicii
ihtiyaciyla alana/dallara alinacak ogrenci sayilarinin belirlenmesini; atdlye, laboratuvar,
uygulamali ders, staj veya yaz uygulamasinin buralarda yapilabilme imkanlarinin
arastirtlmasini, mesleklerinde basarili olanlarin ders, seminer ve konferans gibi etkinliklerle

egitime katkida bulunmalarini saglar,
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b) Mesleki Ac¢ik Ogretim Lisesi programlarma katilan dgrencilere yiiz yiize egitim
verilmesi i¢in gerekli onlemleri alir. Okulun derslik, atélye ve laboratuvarlarinda agilmasi
planlanan yaygin egitim faaliyetleri konusunda ilgili kurumlarla isbirligi yapar,

c) Mezunlarin elektronik ortamda izlenmesini, gerektifinde mezunlar ve isyeri
yetkililerine anket uygulanmasini saglar. Okulun yillara gére mesleki ve akademik bagarisini
tespit ederek sonucglarindan yararlanir,

¢) Okulda iiretime iliskin is ve islemleri yiiritmek tizere atdlye, laboratuvar ve meslek
dersleri 6gretmenleri arasindan atanmig bir miidiir yardimeisini, teknik midiir yardimcist
olarak gorevlendirir,

d) Sektorle isgbirligine 6nem verir. Cevredeki sektorel gelisim ve degisimi izleyerek
programlarin, is hayatinin istek ve beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi konusunda
yapilan ¢alismalarin, ilgili birimlere iletilmesini saglar,

¢) Doner sermaye is ve islemlerinde, 20/10/2006 tarihli ve 26325 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Déner Sermaye Isletmelerinde Uretimi Tegvik
Primi Dagitimi, Par¢a Basi Uretim, Atdlye ve Tesislerin Ozel Sektorle Isbirligi Yapilarak
Isletilmesi Hakkinda Y&netmelik hiikiimlerine gore egitim ve 6gretimi aksatmamak sartryla
gerektiginde sorumlulugundaki atdlye ve laboratuvarlar ile makine ve techizatin 6zel sektorle
birlikte kullanilmasina imkén saglar,

(6) Isletmelerde mesleki egitimle ilgili olarak;

a) Ogrencilere, yasma uygun asgari iicretin 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununda
belirlenen tutar1 kadar 6denecek iicret, iicret artis1 ve diger imkanlar konusunda 6grenci
resitse kendisi; degilse velisiyle birlikte igletmelerle egitim sdzlesmesini imzalar,

b) Egitimin gretim programina uygun olarak yiiriitiilmesi ve okul-isletme arasinda
strekli 1igbirligini saglamak amaciyla bir koordinator miidiir yardimcisiyla ilgili alandaki
ogretmen, Ogrenci, isletme sayist ve isletmelerin okula uzakliklari dikkate alinarak ayni
alanin atdlye, laboratuvar ve meslek dersleri 6gretmenleri arasindan yeterli sayida
koordinatér 6gretmen gorevlendirir, rehberlik eder ve denetler. Yonetici ve 0gretmenlere,
"isletmelerde meslek egitimi" adiyla verilecek ek ders goreviyle ilgili programi hazirlar
ve milli egitim miidiirliigiine onaylatir,

c) Isletmelerde gorevli egitici personel/usta dgreticinin hizmetici egitiminde, okulun
personel ve diger imkanlariyla yardimci olur,

¢) Egitimde amaglanan hedeflere ulagilmasi i¢in igletme yetkilileriyle isbirligi yaparak

gerekli onlemleri alir. Isletme yetkilileriyle yapilan toplantilara bagkanlik eder,
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d) Okulda atélye, laboratuvar kurulmamasi1 veya yeterli donanim bulunmamasi
halinde sektorle isbirligi c¢ercevesinde yapilan protokol kapsaminda isletmelerin egitim
birimlerinde alan/dal derslerinin egitim ve 6gretimi igin ilgili alanin atélye, laboratuvar ve
meslek dersleri 6gretmeni gorevlendirir. Ayrica uygulamali derslerin egitiminin isletmelerde
yapilmasi halinde yiiz ylize egitim kapsaminda ders okutmak iizere bu isletmelerde 6gretmen
gorevlendirir,

(7) Anadolu imam-hatip ve imam-hatip lisesi miidiirleri ayrica okuldaki egitim,
ogretimle ve isleyisle ilgili olarak, okulun ¢evreyle iliski kurmasini saglamak amaciyla, dini
konularda halkin bilgilendirilmesine yonelik meslek dersleri 6gretmenlerinin sorumlulugunda
sosyal etkinlikler ¢ercevesinde hutbe, vaaz ve benzeri programlar diizenler ve bu konularda
miiftiiliik, il veya ilce milli egitim miidirliikleri, yliksekogretim kurumlart ve diger kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapar. Mesleki Acik Ogretim Lisesi imam-hatip boliimii dgrencilerine
yiiz yiize egitim verilmesi konusunda gerekli Onlemleri alir. Ayrica okulun mescit,
kiitiiphane, kitaplik, laboratuvar ve  benzeri egitim ortamlar1 ve uygulama g¢alismalarinda
kazanilacak bilgi ve becerilerin okulun amaglarina ve 6gretim programlarindaki ilkelere
uygun olarak kullanilmasimni saglar.” seklinde diizenlemektedir (MEB, 2013).

Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nce
yayimlanan Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yd&nergesi
kapsaminda okul midiirliiklerinin krize miidahale konusundaki gorev, yetki ve
sorumluluklar1 8. maddede su sekilde diizenlenmektedir:

“Okul miidiirliikklerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 8 — (1) Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerinde okul
midiirliiklerinin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Oncelikle konuyla ilgili hizmet i¢i egitim almis personelden olmak iizere okul
ekibinin kurulmasini saglar.

b) Basta okul ekibi olmak fiizere, okul biinyesindeki tiim Ogretmen ve personelin
konuyla ilgili egitim almasini saglar.

c¢) Okul rehberlik hizmetleri programina dahil edilen psikososyal koruma, 6nleme ve
krize miidahale hizmetlerinin yliriitiilmesini saglar.

¢) Olusturulan okul risk haritasina gore travma/kriz durumlarina yonelik koruyucu,
onleyici ve giiclendirici ¢aligmalarin yiiriitiilmesini saglar.

d) Okuldaki psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale hizmetlerine yonelik

caligmalarda kolaylastirici 6nlemler alir ve yerel imkanlardan faydalanir.
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e) Psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
ekiplere gerektiginde ¢alisma odasi tahsis eder.

f) Travma/kriz durumlarinda okul ekibinin il/ilge ekipleri ile esgiidiim igerisinde
hareket etmesini saglar.

g) Travma/kriz durumlarindan sonra Ogrenci, veli, 6gretmen ve okul yardimci
personeline yapilacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama yapar.

&) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlarin basta gizlilik ilkesi
olmak {izere etik kurallara uygun bir sekilde tutulmasini1 ve muhafaza edilmesini saglar.

h) Travma/kriz durumlart sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda gerekli
Onlemleri alarak, olusturulan raporlar il/ilge milli egitim miidiirliigline génderir.

1) Travma/kriz durumlarinda ihtiya¢ halinde okulda bulunan tiim 6gretmenlere gorev
verir.” (MEB, 2019).

Kriz dénemlerinde ortaya konulacak olan ydnetsel beceriler, kriz ortaminda ortaya
cikan panigin giderilmesini saglamaktadir hatta orgiitii dagilmaktan dahi kurtarabilmektedir
(Demirtag, 2000). Yoneticilerin orgiitsel etkililigini artirmak adina, kriz yonetim becerilerine
sahip olmalar1 6nem arz etmektedir, 6zellikle kriz donemlerinde bu becerilerin sergilenmesi
orgiitiin varligin1 devam ettirmesi noktasinda oldukga faydali olmaktadir (Haban ve Bozkurt,
2017). Egitim orgiitlerinde karsilagilan krizlerin etkili sekilde yonetilebilmesi i¢in mevzuat
cercevesinde, kurumun fiziksel yapisin1 goz Oniine alarak hem c¢evrenin hem Orgiitiin
ihtiyaclar gozetilerek, orgiitsel kaynaklarin imkanlari 6l¢iisiinde kriz yonetim plani yapilmasi
gerekmektedir (Sayin, 2008). Kriz planinin amacini, okul paydaslarinin krizden hangi anlami1
cikaracaklarii, kriz durumunda c¢alisanlarin gorevlerini barindiran kriz yonetim ekibinin
olusturulmasini, krizden basariyla ¢ikilmasi hususunda alinacak tedbirlerin, izlenecek
yontemlerin acik bir sekilde ifade edildigi kriz yonetim politikasinin meydana getirilmesi
gerekmektedir (Saitis ve Saiti, 2018). Bu baglamda kriz yonetiminin etkili olmasi i¢in kriz
yonetim plami gercevesinde krizle miicadele ekibi olusturulmas: énem tasimaktadir (Ozalp ve
Levent, 2021). Bu noktada sorumlu olan okul ydneticisi ise okul miidiirii olarak ifade
edilmektedir (MEB, 2019).

Okullarda meydana gelen krizlerin yonetiminde en biiylik pay okul miidiirlerine
diismektedir, miidiirler orgiitlerinin krizi en az zararla atlatmasin1 saglamak i¢in ¢aligmalari
gerekmektedir, bu anlamda 6ncelikli gorevleri krizi 6ngérmek ve ¢6éziime ulastirmaktir (Dos
ve Comert, 2012). Kajs ve Lawrence (2009) yaptiklar1 arastirmada, okul miidiirlerinin
kararlarinin bir¢ok paydas: etkiledigi diisiincesinden yola ¢ikarak miidiirlerin kriz yonetme

becerilerini, kriz donemlerinde yaptiklar1 liderlik ve yonetsel beceriler baglaminda



20

irdelemektedirler, arastirma neticesinde ise kamu kurumlarindaki okul miidiirlerinin kriz
yonetimi konusunda orta diizeyde becerilere sahip olduklarini ifade etmektedirler. Benzer
sekilde Gilingdr ve Yilmaz (2021), tilkemizde yaptiklari aragtirmada benzer sonuglar elde
ettiklerini ifade ederken, kriz yonetimi konusunda okul miidiirlerinin yapict ve uyum

saglayici roller ortaya koyduklarini belirtmektedirler.
2.2. Ogretmen

Bu baslik altinda &gretmenlik mesleginin tanimi, Ogretmenlerin hak, d6dev ve

sorumluluklarina, 6gretmenlerin nitelikleri ve se¢imi basliklari yer almaktadir.
2.2.1. Ogretmenlik Mesleginin Tanimi

Ogretmen Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gére: “Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse;
hoca, muallim, muallime.” biciminde ifade edilmektedir (TDK, 2024). Ogretmenlik, tarihin
her doneminde karsimiza ¢ikmasina ragmen 19.yy. itibariyle meslek olarak betimlenmektedir
(Goniilagar, 2016). Sisman ve Acat (2003) d6gretmenlik meslegini, sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, alani igerisinde 6zel uzmanlik barindiran ve bir takim
mesleki becerilerin olmas1 gerektigi, egitim alan1 ile ilgili c¢alisma alan1 olarak
tanimlamaktadir. Bozbayindir (2019) ise benzer sekilde Ogretmenligi, ekonomik, politik,
sosyal, kiiltiirel ve bireysel faktorler agisindan tiim topluluklarca ¢cok 6nemli sorumluluklar
yiiklenen meslek grubu olarak belirtmektedir. Ogretmenlik meslegi ise 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’nda su sekilde tamimlanmaktadir: “Ogretmenlik; devletin egitim,
ogretim ve bununla ilgili 6gretim gorevlerini lizerine alan 0zel bir ihtisas meslegidir.”
(METK, 1973). 2024 yilinda revize edilerek yiiriirliige giren Ogretmenlik Meslek
Kanunu’nda da o&gretmenlik meslegi igin benzer tanimin kullanildigi goriilmektedir,
Ogretmenlik Meslek Kanunu’na gore Ogretmenlik; genel kiiltiir, dzel alan egitimi ve
ogretmenlik meslek bilgisi bakimindan hazirhig: gerektiren 6zel bir ihtisas meslegidir (OMK,

2024).
2.2.2. Ogretmenlerin Hak, Odev ve Sorumluluklari

Ik defa 2022 yilinda vyiiriirliige giren Ogretmenlik Meslek Kanunu, 2024 yilinda
revize edilerek Resmi Gazete yayinlanmis ve giiniimiizde yrtirliikkte bulunmaktadir. Kanuna
gore 0gretmenlerin hak, 6dev ve sorumluluklart:

“MADDE 5- (1) Ogretmenler;
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a) Ogrencilerini; Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagh, Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini
benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yliceltmeye
caligan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 goérev ve sorumluluklarini
bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis erdemli insanlar olarak yetistirir,

b) Ogrencilerin bedensel, zihinsel, duygusal, sosyal ve ahlaki bakimdan gelisimi igin
caba gosterir, bu dogrultuda meslektaslari, aile ve veli ile is birligi yapar,

c¢) Ogrencilerin 6grenme bicimleri ile ilgi ve yeteneklerini dikkate alir ve kisilik
haklarina sayg1 gosterir,

¢) Ogrencilerin, egitim ogretim ortammda her tiirli olumsuz soz, tavir ve
davranislardan korunmalari i¢in ¢aba gosterir,

d) Bakanlik¢a belirlenen 6gretim programlart gercevesinde oOgrencilerin gelisim
ozelliklerine ve 6grenme ihtiyaglarina uygun egitim ara¢ ve gereclerini seger, bu ozellik ve
ihtiyaglara uygun 6gretim yontem ve tekniklerini uygular,

e) Egitim 6gretim faaliyetlerini, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda diizenlenen Tiirk milli egitiminin genel amagclar1 ve temel ilkeleri ile Bakanlik¢a
belirlenen 6gretim programlarina uygun olarak planlar ve yiiriitiir,

f) Egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in okul i¢i ve okul
dis1 imkanlar1 kullanir,

g) Egitim 6gretim faaliyetlerinin niteliginin artirilmasi i¢in meslektaglartyla is birligi
yapar ve egitim kurumu yonetimine destek verir,

g) Gorev yaptigr egitim kurumundaki egitim Ogretim faaliyetlerini  ve
sorumluluklarin1 aksatmadan mesleki agidan kendini gelistirir,

(2) Ogretmenler; derse girmek, ndbet tutmak, merkezi veya mahalli yapilan sinavlarda
gorev almak, kurul ve komisyonlara, toren ve toplantilara, 6grencilere yonelik diizenlenecek
etkinlikler ile kuliip faaliyetlerine katilmak, ogrenci rehberlik hizmetlerini yiiriitmek,
uygulama gerektiren egitimleri koordine etmek ve egitim 6gretim siireclerine iliskin diger is
ve islemleri yiirlitmekle gorevlidir,

(3) Ogretmenler mevzuatta agik¢a belirlenen hususlar ile olaganiistii hal, genel afet ve
salgin hastalik durumlar1 haricinde meslekleriyle ilgili olmayan is ve faaliyetlerde rizalar

disinda gorevlendirilemez.” seklinde net olarak ifade edilmektedir (OMK, 2024).
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2.2.3. Ogretmenin Nitelikleri ve Secimi

Ogretmenlik Meslek Kanunu, &gretmenin nitelik ve secimini su sekilde
diizenlemektedir:

“MADDE 7- (1) Ogretmenlik; genel kiiltiir, dzel alan egitimi ve dgretmenlik meslek
bilgisi bakimindan hazirlig1 gerektiren 6zel bir ihtisas meslegidir,

(2) Ogretmen olarak istihdam edilecekler, dgretmenlik meslegine kaynak teskil eden
en az lisans diizeyinde yliksekdgretim programlarindan veya bunlara denkligi kabul edilen
yurt dist yiikksekogretim programlarindan mezun olan ve hazirlik egitiminde basarili olanlar
arasindan secilir,

(3) Ogretmen olarak istihdam edileceklerde genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve
ogretmenlik meslek bilgisi bakimindan aranacak nitelikler ile 6gretmenlik alanlarina kaynak
teskil edecek yiiksekdgretim programlari, s6z konusu nitelikler esas alinarak Bakanlik¢a

belirlenir.” (OMK, 2024).
2.3. Kriz

Bu baslik altinda krizin tanimi, krizin asamalari, krizin 6zellikleri, krizin nedenleri ve

krizin sonuglar1 bagliklari bulunmaktadir.
2.3.1. Krizin Tanim

Insanlarin, organizasyonlarmn, kurum ve kuruluslarin, orgiitlerin veya toplumlarin
varligini tehdit eden, hayatin1 zorlastiran ya da siirdiirmesini engelleyen, karar alinmasini ve
uygulanmasi zora sokan risk durumlarina tarihin her doneminde rastlanilmaktadir. Bu risk ya
da problem durumlar iginde bulundugu yapiyr kriz durumuna sokmaktadir. Yildirim’a
(2016) gore kriz, Antik Yunan’da “karar verme” veya “doniim noktas1” anlami tagimaktadir.
Benzer olarak Akar (2021) ise kriz kavraminin temelinin eski Yunan kaynaklarinda karar
anlamina gelen “krisis” sozciigline dayandigini ifade etmektedir. Buradaki karar ifadesi anlik
olan karar degil, bir durumundan digerine gecis siirecinde yasanilan kararsizlik anini ifade
ettigi belirtilmektedir (Geng, 2005). Zaman gegtikce kriz kavraminin, “tehlike” ve
“istikrarsizlik” anlaminda kullanildig1 goriilmektedir (Hepaktan ve Cinar, 2011).

Kirdar ve Demir (2007) krizi, toplum, kurulus ya da kisinin yasam igerisinde goriilen
giicliikler, zorluklar, bunalim ya da buhran durumlar olarak tanimlamaktadir. Simsek (1999)
ise krizi; agik sistem yapisina sahip olan orgiitlerin hayati degerlerini, kimligini tehdit eden

unsurlar olarak belirtmektedir. Kriz kavramini {izerinde degerli ¢alismalar yapan ve onu
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sistematik olarak ilk tanimlayan kisilerden birisi olan Gerald Caplan’a (1964, Akt., Kaya ve
Yagan, 2022) gore kisinin tehlikeli bir olayla karsilastigi durumda kendisinde bulunan basa
cikma stratejilerinin yetersiz kalmasiyla yasadigi psikolojik dengesizligi ifade etmektedir. Bir
olaymn veya durumun neden oldugu sorunla karsilastiginda bireyin basa ¢ikma yontemlerinin
yetersiz kalmasi neticesinde yasanan stres veya zorluk durumlarina kriz denmektedir (James
ve Gilliland, 2017).

Kriz, planlanmayan bir bigimde zorunlu bir degisim ortami yaratmasindan dolay1
orgiit yapisinda baski olusturan ve oOrgiitli yeni bir denge mekanizmasi kurulmasi igin
zorlayan tiim durumlar olarak ifade edilmektedir (Meydan, 2005). Orgiit ve drgiitii olusturan
unsurlari sikintiya sokan, orgiit ici iletisim, haberlesme, yonetim gibi faaliyetlerin saglikli bir
sekilde yerine getirilmesini engelleyen durumlar kriz olarak belirtilmektedir (Tutar, 2000).
Bagka bir tanima gore ise Odnceden ongoriilemeyen ya da sezilemeyen, acil bir sekilde ¢oziime
kavusturulmas1 gereken, Orgiit i¢ci mekanizmalar1 iglevsiz hale getiren, orgiitiin ama¢ ve
varsayimlarini tehdit eden gerilim dolu durumlar olarak ifade edilmektedir (Tagraf ve Arslan,
2003). Alaagagli (2006), herhangi bir sistemsel yapinin normal faaliyetlerini yerine
getirmesine engel olan, ivedi olarak ¢o6ziilmesi gereken, ertelenemeyen veya gormezden
gelinemeyen, olagandisi, beklenmedik durum veya aniden gelisen degisiklikler olarak
tanimlanmakta, Adigiizel (2007) ise krizi, bir biitiiniin, bir sistemin fiziksel olarak
etkilenmesine neden olan, yapiin temelini tehlikeye sokan bozukluk seklinde ifade
etmektedir. Herhangi bir orgiitiin ya da yapimin olagan ¢alisma seklinin aksamasi kriz olarak
tanimlanabilmektedir (Tiiz, 2014). Tutar (2007) yaptig1 bir tanimda krizi, orgiitii ve orgiitiin
yoneticilerini bunalima diisiiren, bilginin dogru, giincel ve tam bir sekilde toplanilamamasi,
diizgiin ve verimli bir iletisimin kurulamamasi, haberlesmenin saglikli bir sekilde
saglanilamamas1 neticesinde Orgiitsel is ve islemlerin yapilamamasi durumu olarak
aciklamaktadir. Bagka bir taniminda ise; olagandisi olarak gelisen olumsuz, arzu edilmeyen
ya da istenmeyen ¢0ziilmesi giic durumlar ile olay ya da durumlarin i¢inden gectigi karmasik
veya karigik stiregler, ani bir bicimde ortaya c¢ikan ve tehlike arz eden kotii durumlar kriz
olarak belirtilmektedir (Tutar, 2021).

Alanyazinda yapilan c¢alismalara bakildiginda, kriz ile ilgili yapilmig farklh
tanimlamalar bulunmasina ragmen kriz kavraminin ortak veya benzer nitelikte tanimlamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Olagandis1 olmasi, plansiz gelismesi, orglitsel is ve isleyisi
bozmasi ya da tamamen durdurmasi ile orgiitiin yasamini tehdit altina almasi, karar alma ve
uygulama siireclerini aksatmasi, meydana geldigi yapi igerisinde sistemin dengesi bozarak

degisiklige sebebiyet vermesi kriz kavraminin ortak tanimlari olarak gbze ¢arpmaktadir.
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2.3.2. Krizin Asamalari

Giirkan (2000) krizin ii¢ asamadan olustugunu ve bunlarin; krizin olusum, gelisim ve
¢ozlilme agamalari oldugunu belirtmektedir. Krizin olusum asamasi, ilk asama olarak da ifade
edilirken “potansiyel kriz” ya da “gizli kriz” ifadeleri de kullanilmaktadir. Bu asamada
gerekli tedbirler alinmaz, 6nlemler gelistirilmez, risklerin azaltilmasi i¢in ¢calismalar yapilmaz
ise kriz, gelisme asamasina gegmektedir (Davies ve Walters, 1998).

Chong (2004) krizin alti asamadan olustugunu, bunlarin “Basa ¢ikma, yeniden
diistinme, baslatma, hissetme, miidahale etme ve kum torbasiyla siper yapma” agamalari
oldugunu aktarmaktadir.

Fink’e gor ise kriz 4 asamadan meydana gelmektedir. Bunlar ise:

1. Belirtiler, yani gelmekte olan krizin uyar1 agamasidir.

2. Cabuk ve siddetli olarak ilerleyen kriz agamasidir.

3. Kroniklesen kriz ve olay sonrasi iyilesme agamasi.

4. Kirizin ¢dziim asamasidir (Davies ve Walters, 1998).

Tiiz’e (2001) kriz ii¢ donemden meydana gelmektedir ve bunlar, kriz 6ncesi donem,
kriz dénemi ve kriz sonrast donemden olusmaktadir. Pira ve Sohodol’a (2004) gore de Kriz iig
asamadan olugmakta ve yine aym sekilde ifade edilmektedir. Kriz dncesi donem, gelmekte
olan krizin ilk sinyallerin alindigi donemdir ve bu donemde gerekli tedbirler alinmayip,
onlem gelistirilmezse orglit kriz donemine girmektedir. Kriz donemi, kriz tehditleriyle
karsilagilmakta ve krizin gergeklestigi donem olarak bilinmektedir. Kriz sonrast dénem ise,
yeniden yapilanmanin gergeklesecegi, degisimin ve adaptasyonun yasanacagi donemi ifade

etmektedir.
2.3.3. Krizin Ozellikleri

Kriz kavraminin tanimlar incelendiginde krizin, bir yapi igerisindeki faaliyetlerde
olagandisiliklarin yasanmasi (Giiltekin ve Aba, 2011), orgiit yapilarinin beklemedikleri bir
anda ortaya ¢ikan ve Orgiit icerisindeki unsurlar1 hazirliksiz yakalayan durumlar (Bulduklu ve
Karagor, 2017) olarak karsimiza g¢ikmaktadir. TDK ise krizi, “Bir iilkede veya iilkeler
arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem; bunalim, buhran.”
bi¢iminde tanimlamaktadir (TDK, 2024). Bu ifadelerden yola ¢ikildiginda krizin 6zellikleri:

“1. Kurumsal yapinin, degerlerin ve kurallarin olumsuz gidisattan etkilenmesi,

2. Ani gelismelerin ortaya ¢ikmast,

3. Krize yonelik durumlarin 6ngoriilememesi,
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4. Onlemeye yonelik mekanizmalarin yeterli giice sahip olmamast,
5. Krizin, kurumun amag ve varligini tehdit etmesi,

6. Krizi onlemek adma alimmasi gereken tedbirler i¢in yeterli bilgi ve zamana sahip

olunmamasi,

7. Krize yonelik alman Onlemlerin hizli bir sekilde uygulamaya konulmay1

gerektirmesi,

8. Kurum yonetiminde gerilim yaratmasidir.” seklinde belirtilmektedir (Aykag, 2001).

Alanyazin incelendiginde krizi kavraminin sosyal bilimlerde yaklasik olarak kirk yil

once tanimlandig1 ve oOzelliklerinin ifade edildigi goriilmektedir. Tutar’a gore krizi temsil

eden ii¢ temel Ozellik bulunmaktadir. Bunlar:

2021).

“1. Krize kaynaklik eden olaya cevap vermek i¢in sinirli zaman olmasi,
2. Krizin kaynag1 olan olaya dair bilgilere glivenilemeyecek olmasi,

3. Krizin eldeki maddi daha 6nemlisi insan kaynagina yonelik tehdit olmasi.” (Tutar,

Budak ve Budak (2004) ise krizin temel 6zelliklerini su sekilde aktarmaktadir:
“1. Kriz durumu genellikle tahmin edilemez,

2. Orgiitiin tahmin ve dnleme mekanizmalari bazen yetersiz kalabilir,

3. Kriz, orgiitiin amag ve varligini tehdit eder,

4. Krizin uistesinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin kararlastirilmasi i¢in yeterli

bilgi ve zaman bulunamaz,

5. Kriz, ivedi miidahale gerektirir,

6. Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.”
Farkli caligmalarda ise krizin 6zellikleri:

“1. Her tiirlu orgiit yapisi i¢in tehdit,

2. Coziim ve karar agsamasi i¢in zaman baskisi,
3. Tedbir alinsa dahi tamamiyla engellenememe,
4. Tyi yonetilebilirse firsatlar dogurmast,

5. Ani ve beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikmast,
6. Stres ve gerilim yaratmasi,

7. Karisiklik, kargasa ve giicliik olusturmasi,

8. Orgiitiin her unsurunu olumsuz etkilemesi, belirsizlik durumu yaratmasi ve bu

durumun artmasiyla beraber ¢6ziim ihtiyacini da artmasi,

etmesi,

9. Ongoriilmesinin zorlugu ve buna bagl olarak orgiitsel amag¢ ve varliklar1 tehdit
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10. Alinacak olan tedbirlerin ivedi sekilde alinmasi, uygulanmaya konulmasinin
gerekli olmasi.” olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2006, Akt., Ulutas, 2010; Filiz, 2007).

Bir baska arastirmada ise orgiitsel krizin 6zellikleri:

“1. Kriz, orgiitiin list diizey hedeflerini tehdit eder.

2. Kriz durumunda orgiitiin tehlikeleri 6ngérme ve 6nleme mekanizmalar1 yetersiz
kalir.

3. Kriz durumunda 6rgiit zaman baskis1 altindadar.

4. Kriz durumunda beklenmedik ve ani degisiklikler s6z konusudur.

5. Orgiitte korku ve panik s6z konusudur.

6. Kurumun imaj1, insan kaynaklari, finansal yapist ya da dogal kaynaklar1 tehdit

altinda olabilir.” seklinde belirtilmektedir (Baran, 2012).
2.3.4. Krizin Nedenleri

Orgiitlerde meydana gelen kriz durumlar orgiit ici veya orgiit dis1 nedenlere baglh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutar’a (2021) gore Orgiitteki krizler, orgiitii i¢i veya g¢evresel
(6rgiit dis1) nedenlere dayanmaktadir. Demirtag (2000) ise orgiitlerde krizlerin farkli nedenleri
bulundugunu genel ifadeyle bu nedenlerin orgiit i¢i ve orgiit disi nedenler olduguna
deginmektedir. Dos ve Comert (2012) yaptiklar bir ¢aligmada okuldaki kriz nedenlerini, okul
ici ve okul dis1 olarak iki baslik altinda toplamaktadirlar. Yine benzer sekilde Smith ve Riley
(2012) kriz nedenlerini 6rgiit igi ve orgiit dis1 olarak iki baslik altinda toplamaktadir.

Tutar (2001) krizlerin 6rgiit i¢i nedenlerini:

“1. Orgiitsel yap1 faktorleri,

. Yonetimin yetersizligi,

. Bilgi toplama ve degerlemede yetersizlik,
. Orgiitlerin yasam evreleri,

. Orgiit psikolojisi ile ilgili sorunlar,

. Orgiit iklimi ile ilgili sorunlar,

. Belirtileri gérememe,

. Yanlis karar veya kararsizlik,
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. Harekete gegmeme ve reaktif turum,
10. ¢ ve dis faktorlerin etkilesimi” basliklariyla agiklamaktadir. Orgiit dis1 faktdrleri
ise:

“1. Dogal afetler,
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2. Genel ekonomik belirsizlikler,

3. teknolojik gelismeler ve yenilikler,

4. Sosyo-kiiltiirel faktorler,

5. Hukuksal ve politik diizenlemeler,

6. Uluslararasi iligkiler” seklinde ifade etmektedir (Tutar, 2021).
Demirtag (2000) ise krizin orgiit i¢ci nedenlerini:

“1. Orgiitsel yap1

2. Yonetimin niteligi” ile ifade ederken, orgiit dis1 cevresel etkenleri ise
“1. Ekonomik sistem ve durum,

2. Teknolojik gelismeler,

3. Toplumsal ve kiiltiirel etkenler,

4. hukuki ve siyasi etkenler,

5. Uluslararasi ¢evre etkenleri,

6. Dogal etkenler” seklinde agiklamaktadir (Demirtas, 2000).
Dos ve Comert (2012) ise krizin okul i¢i nedenlerini:

“1. Okul yonetimi

2. Ogretmen

3. Ogrenci,

4. Diger personel” bigiminde ifade ederken, okul dist nedenlerini ise:
“1. Aile

2. Cevre baski gruplar1 ve is piyasasi,

3. Donanim ve maddi kaynaklar,

4. Ust yonetim ve merkezi yonetim yapisi,

5. Dogal afetler” basliklar1 altinda toplamaktadir (Dos ve Comert, 2012).
Krizin Sonuglar

Kriz ifadesinin tanimina, 6zelliklerine, kaynaklarina bakildiginda meydana geldigi

orgiit yapis1 icerisinde sonuglar doguracagr gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin, kurum

ve kuruluslarin, isletme ve faaliyet gergeklestiren yapilanmalarin gelecegini tehdit eden bir

unsur oldugundan, orgiitsel kimlik ya da yap1 lizerinde koklii degisimlere neden olmaktadir

(Ataman, 1992).

Kriz donemi igerisinde, Orgiit icinde oOfke, kizginlikk ya da panik durumlan

gorlilebilmektedir. Krizin etkisi biiyiidiikge, Orgiitsel mekanizmalarda bozulma meydana
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gelmekte ve bu bozulma etkiyle beraber hizlanmaktadir. Bozulmayla beraber Orgiit
hedeflerinden uzaklasilmakta, basarisizlik algis1 orgiit i¢inde yayilmakta, orgiit i¢i unsurlarin
moral ve motivasyon seviyeleri gittikce diismektedir. Bu durumda orgiitiin ¢alisanlariyla,
farkli kisi ve gruplarla olan iliskilerini sinirlandirmaktadir (Hasit vd., 2013). Krizi ¢6zmek
amaciyla basarili ve etkili ¢ozlimler {iretilmezse, Orgiit yapisi ve yasami tehlikeye
girmektedir. Bu durum ise c¢evresel iliskilerin kotiiye gitmesine ve bozulmasina neden
olmaktadir. Iletisim ve iliskilerin bozulmasi1 da 6rgiit igerisinde stres, sikdyet, devamsizlik,
motivasyon diisiikliigiine neden olmakla beraber panik ortami yaratmaktadir (Ozer, 2008).
Orgiit igerisinde artan stres ve krizin yarattigi zaman baskis1 karar alma zorluguna neden

olmakta, bu durumda da alinan kararlarin kalitesi diismektedir (Baltas, 2002).
2.3.5.1. Olumsuz Sonuglar

Kriz, orgiitsel faaliyetleri, degerleri ve sistemi bir siire boyunca olumsuz yonde
etkileyen, istikrarin bozuldugu zaman dilimini veya siireci ifade etmektedir (Aykag, 2001;
Shaw, 2017). Krizler orgiitler agisindan son derece yikici bir bigimde ortaya ¢ikabilmektedir
(Yirci ve Kiris¢i, 2021). Bu ac¢idan bakildiginda krizin olumsuz sonuglariyla
karsilasilabilmektedir. Tutar’a (2021) goére krizin olumsuz sonuglart:

1. Kriz ve Orgiitsel Biirokrasi: Kriz durumlarinda olagan faaliyetlerin disina
cikilmast zorunlulugu yonetimin merkeziyet¢i yapiya biirlinmesine neden
olmaktadir. Merkezilesme yoOnetimin, is gorenlere olan giivenini azaltmakta, is
gorenlerle karar verenler arasindaki mesafeyi artirmaktadir. Bu durum orgiit
icinde kirtasiyecilik anlamina gelen biirokratiklesmeyi artirmaktadir.

2. Kriz ve Orgiitsel Merkezilesme: Alt kademelerden iist kademelere bilgi akisi
olmadiginda, orgiitiin karar verme asamasinda merkezilesme yasanmaktadir.
Ortak karar verme siireci zamanin kisitli olmasi nedeniyle kullanilamamaktadir,
bu durum ortak karar vermeyi zorlastirdigindan, karar siireclerinde merkezilesme
goriilmesine neden olmaktadir.

3. Kararlarin Niteliginin Bozulmasi: Krizlerde is gorenlerin karar alma, durumu
analiz etme, tahminde bulunma gibi siire¢lerde sorunlar yasanmaktadir. Bilgi
akigindaki bozulmalar, yeni fikirlere kiymet verilmemesi, yapilacak hesap hatalari,
iletisimin aksamast gibi unsurlar, saglikli karar verme siirecini olumsuz
etkilemekte ve kararlarin niteligini diisiirmektedir.

4. Orgiitsel Catismanin Artmas1: Orgiit unsurlar1 arasinda farkli nedenlerden dolay:
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yasanan anlagsmazliklara orgiit ¢atismasi denmektedir. Kriz donemlerinde bu
catigmalar daha yogun olmakta, bastirilmis olan ¢atisma nedenleri ortaya
cikmaktadir.

5. Degisime Uyum Yeteneginin Zayiflamasi: Krizin siddet ve yogunlugu arttikea,
Ozellikle yoneticilerin bilissel yetenekleri zayiflamaktadir. Bunun sonucu olarak
orgiit i¢c ve dis degisikliklere uyum sorunlar1 yagamaktadir.

6. Cabuk Karar Alma Zorunlulugu: Birey karar vermek icin tiim sartlar1 saglasa,
niteliklere sahip olsa bile, karar vermek kisiyi gerilime sokmaktadir. Buna karar
gerilimi denir. Degisimin hizli olmasi, kosullarin farklilasmasi, planlanmayan
gelismelerin yagsanmasi karar gerilimini daha da artirmakta ve karar almayi
zorlagtirmaktadir.

7. Yonetimin Otoriterlesmesi: Yoneticiler kriz zamanlarinda, denetim alanlarini
genisletebilmek adina daha da otoriter yaklasim sergileyebilmektedirler. Krizin
derinlesmesi, yogunlugunun artmasi, otoriterlesmenin de artmasina sebebiyet
vermekte, daha da kotiisii bu otoriterlesmenin Kkriz sonrasinda da devam etmesine
sebep olmaktadir.

8. Zamanin Daralmasi ve Stres: Kriz zamanlarinda, orgiitiin onceligi yasamsal
faaliyetlere vermesi gerekmektedir. Daha 6nemsiz isler bekleyebilirler. Ancak kriz
doneminde oOncelikler iizerinde diisiinmeye zaman kalmamaktadir. Zamanin
kisitliligr yoneticileri kararsiz birakabilmektedir. Bunun neticesinde de orgiit is
gorenleri limitsizlik duygusu beslemeye baslamakta ve stres yogunluklar
artmaktadir.

9. Orgiitsel Iletisimin Bozulmasi: Kriz zamanlarinda orgiit icerisinde gerilim yiiklii
bir hava olusmaktadir. Bu baglh olarak oOrgiitsel sistem aksamaya baslamakta,
orglit ici ve dist iletisim kanallart verimli kullanilamadigindan iletisim

bozulmaktadir.
2.3.5.2. Olumlu Sonuglar

Krizlerin, orgiitler tizerinde sadece olumsuz etkisinin oldugunu séylemek dogru
bulunmamakla beraber, muhtemel olumlu etkilerinin oldugu savunulmaktadir (Burnett, 1998;
Kovoor Misra vd., 2001). Bu baglamda krizin olasi olumlu sonuglarin1 Tutar (2021) su
sekilde siralamaktadir:

1. Orgiitiin zayif ve gelistirilmesi gereken yonleri ortaya ¢ikar,
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2. Kriz iyi yonetilirse rekabet alanlarinin yaratilmasina olanak saglar,

3. Dogabilecek farkli krizler i¢in daha etkin stratejilerin gelistirilmesine imkan verir,

4. Degisime karsi olma duygusunu ortadan kaldirarak, gelisim ve yenilesme yoniinde
adimlar atilmasini saglayabilir,

5. Orgiit unsurlan arasindaki iliskiler artabilir, 6rgiit iletisimini engelleyen faktdrleri
ortaya cikarir,

6. Liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina imkan verir,

7. Orgiitiin yeniden yapilanmas1 ve yeni bir diizen kurulmasina firsat verir,

8. Orgiitiin ikliminin, kiiltiiriiniin, misyon ve vizyonunun degismesi olanag dogar,

9. Orgiitsel gelisime olanak verir, her tiir sorunla basa ¢ikilabilecegini gosterir,

10. Ogrenme firsat1 yaratir,

11. Takim ruhu ve ¢aligmasina olanak saglar.
2.4. Kriz Yonetimi

Davies ve Walters (1998) krizi, “belirsizlik, aniden gelisme, tehdit” gibi

9999

olumsuzluklarina ragmen bazi durumlarda “firsat™ yaratmakta olan tehlikeli ve zor durumlar
olarak tanimlamaktadir. Tehdit veya tehlike durumlarina sebebiyet verebilecek her tiirlii
olumsuzluga kars1 Orgiit yoneticilerinin en hizli ve sonu¢ almaya yonelik olarak etkin ve
etkili tutumlar gostermesi kriz yonetiminin ideal hali olarak goriilmektedir (Yagci, 2020).

Bu baslik altinda kriz yonetiminin tanimi, okul &rgiitlerinde kriz yonetimi, Kkriz

yonetiminin amaci ve genel oOzellikleri ile kriz yonetiminin asamalar1 basliklarina yer

verilmektedir.
2.4.1. Kriz Yonetiminin Tanim

Bir krizin en az zararla atlatilmasi i¢in, kriz sinyallerinin alindig1 ilk andan itibaren
kriz slirecinin iyi idare edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi ifadesi, orgiitsel
varligin korunmasi ve siirdiiriilmesi, karsilasilma ihtimali bulunan degisim durumunun
istesinden gelinebilmesi icin planli ve programli olarak yiiriitiilen siireci ifade etmektedir.
Orgiitiin temelini, orgiitsel siireci, orgiitiin hizmet durumunu, yoneticileri de dahil olmak
tizere Orgiit unsurlarini, 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresini 6nemli dlgiide tehdit eden kriz konusunda
gerceklestirilecek olan degerlendirme ve denetime kriz yonetimi denmektedir (Mitroff, 1994).
Bagka bir ifadeyle kriz durumuna kars1 alinmasi gereken tedbirler olarak tanimlanmaktadir

(Yavas, 2001). Kriz yonetimi, krizin goriilmesi durumunda, yasanabilecek olumsuzlar1 en aza
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indirmek, doguracag: firsatlara egilebilmek amaciyla yapilan 6zel ve nitelikli énlemlerin
alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Aykag, 2001).

Orgiitiin prestijinin sarsilmamas1 ve orgiitin hedefinde bulunan topluluk ile
iletisiminin kesilmemesi maksadiyla, ansizin ortaya ¢ikan ve kotii sonuglar dogurmasi
kacinilmaz olan kriz aninda yapilan, bilingli, programli ve sistemli ¢alismalar biitlinii olarak
ifade edilmektedir (Paksoy, 1997). Pheng vd. (Akt. Karakose 2007) yaptiklar1 ¢alismalarda
kriz yonetimini, krizlere karsi, belirtileri sezmek konusunda duyarli olmak, durumlarin krize
doniismesini engellemek, ansizin gelisen hallerde hizlica ve etkili sekilde miicadele vermek
seklinde tanimlamaktadirlar. Krizlerin nasil atlatilacagini, nedenleri ve sonuglar1 iizerinde
yogun bir sekilde calisma gerekliligi olan kriz yonetiminde, kriz durumlarini yagsamamak i¢in
tedbirler alinmasi, olusabilecek krizlerin yok edilmesi i¢in ¢dziimlerin ortaya g¢ikarilmasi
stireci olarak belirtilmektedir (Peltekoglu, 2012).

Alanyazin incelediginde kriz yonetimiyle ilgili bircok farkli tanim goriilmektedir.
Bunlardan bazilar1:

e Kriz olarak bilinen gerilim yiiklii durumlarin ¢6ziilmesi i¢in hayata gegirilen,

planly, sistematik ve gergekei faaliyetlerin tiimiidiir (Harputlu, 2007).

e Kiiz isimli gerilim durumunun ¢6ziime kavusturulmasi1 amactyla hayata gegirilen
planli ve belirli bir sistematigi olan, ger¢ege uygun ¢6ziim faaliyetlerinin timiidiir.
Belirli bir sistem igerisinde sirasiyla alinacak kararlari, uygulayacak ekip
orgiitlemesini ve ¢abuk sonuglarin alinmasi durumunu kapsamaktadir (Tiiz, 2001).

e Olusabilecek kriz durumlarinda, sinyallerin alinarak belirtilerin fark edilmesi
konusunda ihtiya¢ duyulan duyarliligin gosterilmesi, Orgiit yapisinin krize
girmesinin engellenmesi veya krizin en hizli sekilde ¢éziime kavusturulmas: ve
orgiitiin krizden en az maliyet ve zararla kurtarilmasi amaciyla gergeklestirilen
stireci ifade etmektedir (Sevim ve Siirmeli, 2010).

e Goral’a (2014) gore kriz yonetimi, Orgiitiin i¢ ve dis g¢evresindeki degisimin
siirekli olarak takip edilmesiyle olusabilecek kriz durumunun tahmin edilmesi,
krizi tetikleyen degisimlerin bulunmasi ve bunlarin iyi degerlendirilerek orgiitiin
yeni duruma ayak uydurmas: ve devamlilifi saglanacak sekilde performans
gostermesi i¢in plan yapma, orgilitleme, yoneltme, koordinasyon saglama ile

kontrol i¢in 6nlemleri alma ve hayata gecirme stirecidir.
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2.4.2. Kriz Yonetiminin Amaci ve Genel Ozellikleri

Kriz yonetiminde temel amag; kriz meydana gelmeden Once engellemek,
engellenemediyse krizin ortaya ¢ikmasina sebep olan etkileri kisitlamak ve sinirlandirmak, bu
da miimkiin olmadiginda ise krizin en az zararla atlatilmasini saglamaktir (Filiz, 2007).
Pearson ve Mitroff’a (1993, Akt. Akdag ve Arklan, 2013) gore kriz yonetimindeki temel
amag, kriz durumlarin1 6ngdrebilen, krizleri tiirlerine gore ayirabilen, yasadigi krizlerden ders
cikarip yenilikler 6grenen ve en hizli sekilde kendisini toparlayan orgiitler ortaya ¢ikarmaktir.
Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde kriz yonetiminin amaci, orgiitlerin basarilar ile varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in ¢evrenin ortaya ¢ikardigi zorluklar1 ve olanaklar1 vakitlice iyi bir
sekilde sezmek ve degerlendirmektir (Akat vd., 2002). Kriz yonetiminde, aniden gelisen ve
olagan isleyisi aksatan, tehdit, gerilim ve ¢atisma durumlarinin arttig1, zamanin az ve sinirl
oldugu, bu faktorler neticesinde karar almakta giicliik cekildigi durumlarin en iyi sekilde
ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir (Tekin, 2015). Orgiitlerde ortaya ¢ikma ihtimali
bulunan ya da meydana gelmis olan bir kriz durumunda, siirecin iyi bir sekilde analiz
edilerek, krizin ortaya ¢ikmasina neden olan sorunlar ¢zebilme ve kriz durumundan en az
zararla ¢ikilmasimi saglamak etkili kriz yonetiminin amaglarindandir (Tekin ve Zerenler,
2013).

Orgiitler igin kriz ydnetimi cok biiyiik bir énem arz etmektedir. Basarili bir kriz
yonetimi neticesinde ansizin meydana gelen durumlara karsi tedbirli olunmakta ve krizler en
az hasarla atlatilmaktadir. Bu da kriz yOnetiminin temel amaclarindan birisi olarak
bilinmektedir. Kriz yonetimi, orgiitlerin, belirsizliklere, dngoriilemezliklere kars1 tedbirli ve
hazirlikli olmalarin1 saglamaktadir. Alinan tedbirler ve yapilan hazirliklar sayesinde orgiitii
olusturan paydaslar zor durumlarda kalmamakta, vakit kayiplar1 en aza inmekte ve orgiitii
olusturan unsurlarin tehdit algis1 azalmaktadir (Baydas vd, 2015).

Kriz yonetiminin genel 6zellikleri:

e Karar alma faaliyetidir.

e Orgiitlerin olusabilecek kriz durumlarina kars1 hazirlikli olmalarini saglamaktadir.

e (esitli asamalari olan bir siirectir.

e Orgiitlerin yasamini tehdit edebilen durumlarla ilgilidir.

e Etkili bir kriz yonetimi, kriz siirecinin tez zamanda kontrol edilebilmesini,

olusabilecek zararlarin minimize edilmesini saglar.

e Yonetimsel durumlarin 6zel bir halidir.

e Uzmanlik gerektiren bir olgudur. Orgiitlere ek maliyetler yiikleyebilir.
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e Stratejik yonetimin ilkeleriyle dogrudan iligkisi vardir, seklinde belirtilmektedir

(Aksu, 2010; Can vd., 2011).
2.4.3. OKul Orgiitlerinde Kriz Yonetimi

Iki veya ikiden fazla insanm, ortak bir hedef dogrultusunda, davramslarini karsilikli
olarak diizenledigi yap1 orgiitii belirtmektedir. Yani {iyelerinin karsilikli davraniglar1 orgiitii
tanimlamaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Uyeleri arasinda iliski riintiisiiniin bulundugu
yapilara orgiit ad1 verilmektedir (Bursalioglu, 2014). Okullarda egitim kurumu olarak, onu
olusturan iiyeler arasinda iliski yapisina sahip oldugundan orgiit 6zelligi gostermektedir
(Irban, 2023). Bursalioglu (2013), okul 6rgiitiiniin en temel 6zelligini, ham maddesinin ve
egitim sonucunda iglenmis irlinlin insan olmasi olarak gdrmektedir. Okul, egitim sistemi
icerisinde, egitimi lireten temel yapi tasidir (Basaran, 1996).

Okul orgiitii, diger orgiitlerde oldugu gibi her an kriz durumuyla karsilagabilmektedir.
Kriz durumlarinda en ¢ok aranan ve kriz yonetiminde en etkili unsurun Orgiitiin tepe
yoneticileri oldugu belirtilmektedir (Sayin, 2008). Ciinkii orgiit yoneticilerinin sergiledikleri
kriz yonetim becerileri ile oOrgiitiin krizi asmasma ve krizin Orgiitte yaratacagi olumsuz
etkilerden kurtulmasina yardimci olmaktadir. Aksi bir durumda ise krizin olumsuz
sonuglarinin, yoneticilerin beceriyle ters orantili olarak gelistigi belirtilmektedir (Erten,
2011).

Okul igerisinde yasanan kriz durumlari neticesinde, 6grencilerin ve toplumu olusturan
diger unsurlarin sosyo-psikolojik durumlarinda 6nemli etkiler goriilmekte, bu nedenle okul
icerisinde krizin asilmasi i¢in etkin bir kriz yOnetimi gosterilmesi gerekmektedir. Okul
orgiitlerinde, kriz yonetiminin ilk sorumlusu olarak okul yoneticileri gosterilmekte,
sonrasinda da kriz yonetim ekibi gelmektedir (Abbas vd., 2024). Kriz yonetimi karmasik ve
glic bir siireci ifade etmektedir (Aksu, 2009). Okul yoneticileri, bu siire¢ igerinde Kilit role
sahip olmaktadirlar (Ayyiirek, 2014). Okul yoneticilerinin, kriz yonetim plani olusturarak,
kriz yonetim ekibi kurarak, kriz durumlaria kars1 hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Boylece
krizin okul oOrgiitiindeki etkileri azaltilabilmektedir ve ¢abucak Orgiitiin normal igleyisine
dénmesi saglanabilmektedir (Abbas vd., 2024). Ogrencilerin kriz durumlarina ayak uydurma
olasiligin en iist seviyeye cikarilabilmesinin yolu, okul yoneticilerinin sorunlar1 dngdrebilen
ve ¢O0zim sistemini ortaya koyabilen kriz yonetim plani olusturmasi ve uygulanmasi
gerekliliginden gegmektedir. Olusturulacak planla birlikte, ortaya konulacak stratejiler ve

egitimli kriz yonetim ekibi ile beraber kriz sonrasinda atilacak adimlar, okulun krizlere hazir
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olma durumlarina yardimer olmaktadir (Smith vd., 2001).

Ogretmenler &grencilerin fiziksel ve ruhsal gelisimlerinden sorumlu olarak, kriz
anlarinda sogukkanli kalmalar1 ve akillica davranmalar1 gerekmektedir (Metzgar, 1994, Akt.
Savei, 2008). Krize miidahale ve kriz yonetimi alaninda egitim almis olan dgretmenlerin, kriz
durumlarinda genis bir etki alaninin oldugu goriilmektedir (Damiani, 2011). Kiriz
yonetiminde Ogretmenlerin sakin kalmalari, kriz durumunu anlamaya caligmalari, 6grenci
velilerini bilgilendirmeleri, 6grencileri rehberlik servisine ya da yoneticilere yonlendirmeleri
sitkca basvurduklar1 stratejiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Celik ve Ugar, 2024).
Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin kriz yonetimine dair yaklasimlari, okulun krizin
iistesinden gelmesi ve zararli etkilerinin minimize edilmesi acilarindan oldukga biiyiik 6nem
arz etmektedir (Ozalp ve Levent, 2021). Ogretmenlerin kriz durumlarina karsm egitim
almalart ve okul yonetimiyle iletisimi siirekli agik tutmalari, kriz yonetimi agisindan énemli

goriilmektedir (Icen ve Sezgin, 2024).
2.4.4. Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz yonetimi, Orgiit yoOneticilerinin ya da Orgiit iiyelerinin meydana gelebilecek
sorunlara kars1 ongoriilii olabilmesi, eger kriz durumu ortaya ¢ikmissa krize etkin ¢éziimler
gelistirebilmesi stirecini belirtmektedir. Yani, kriz sinyallerinin alinmasiyla beraber, krize
yonelik 6nleme ve korunma tedbirlerinin gelistirildigi, kriz sonucunda goriilecek zararlari en
aza indirmek i¢in gerekli tedbirlerin alinarak uygulandigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Meydan, 2005).

Kriz yonetimi, bir siireci ifade ettiginden dolay: belirli asamalardan olugsmaktadir. Can
(1999), kriz yonetiminin asamalarini “kriz sinyallerinin alinmasi, hazirlik ve korunma,
denetim altina alma, normal duruma doniis, 6grenme ve degerlendirme” olmak {izere bes

baslik altinda toplamaktadir.
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Sekil 1. Kriz Yo6netiminin Asamalari (Can, 1999)

Kriz
Sinyalinin
Alinmast

Normal

Denetim
Altina Alma

Hazirhk ve

Duruma
Déniis

Korunma

Ogrenme ve

Degerlendirme <

Eryildiz’a (2010) gore kriz yonetiminin alt1 asamas1 bulunmaktadir. Bunlar:

1.

Krizden kaginmak: Ik asama dogal olarak krizin 6nlenmeye ¢alisiimasidir. Ancak
genellikle bu asama atlanmaktadir. Cogu iist diizey yonetici kriz sinyallerini
aldiginda krizden kagimma egilimi gostermektedir. Ancak asil mesele tam bir
ka¢inmanin miimkiin olmamasidir:

Krizi yonetmeye hazirlanmak: Krizin Onlenemedigi durumlarda, iistesinden
gelebilmek i¢in gerekli islemlerin organize edildigi asamadir. Krize hazirlanmak
etkili bir yonetim i¢in asil sartlardandir.

Krizi saptamak: Bu asama krizin varliginin gercekci olarak kabul edildigi
asamadir. Krizi doguran nedenler ortaya c¢ikarilarak, sebeplerle ilgili gergekei ve
tam bilgi edinilmesi gerekmektedir.

Krizi dondurmak: Acil miidahale asamasinmi ifade etmektedir. Bu asamada krizle
ilgili bilinenlerden ¢ok nelerin bilinmedigine odaklanilmasi, etkili iletisimin 6n
plana ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Kriz sozciisiine onemli gorevler diismekte,
zaman zaman kamuoyunu dogru ve diirlist bir sekilde iletisim hatasina mahal
vermeden bilgilendirmesi 6nem arz etmektedir.

Krizi ¢ozmek: Krizi ¢d6zmek i¢in zaman son derece dnemlidir. Hizli ve etkili
olunmalidir. Bu noktada oOrgiit i¢i ve dis1 kaynaklar vasitasiyla krizin ¢oziim
yollar1 aranmakta ve uygulanmaktadir.

Krizden yarar saglamak ve O&grenme: Kriz donemleri yeni firsatlar
dogurabilmektedir. Bircok oOrgiit kriz sonrasi degisimler yasamakta, yeniden
yapilanmakta ve is gorenlerinin yetkinliklerini artirmak i¢in yeni faaliyetler

diizenlemektedir. Krizi basariyla atlatan orgiitler birlikte calismanin inceliklerini
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Ogrenmis ve yeni kriz durumlarina daha hazirlikli olarak varliklarini

surdirmektedirler.

Sekil 2. Kriz Yonetiminin Asamalar1 (Eryildiz, 2010)

O ) 3

1. 2. 3. 4. 5.
Krizden Krizi Krizi Krizi Krizi
Kacinmak Yonetmeye :‘/I\ Saptamak Dondurmak > Cozmek

Hazirlanmak

N .

6.
Krizden Yarar
Saglamak Ve

Ogrenme

2.4.5. Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Kriz yonetiminin en temel Ozelliklerinden birisi kriz sinyallerinin fark edilmesi
halinde, krizi engellemeye calismaktir. Orgiitte oncelik krizle hi¢ karsilasmamaktir. Ancak
alinan 6nlemlere ragmen kriz durumuyla karsilasildiysa, birinci dncelik krizden en az zararla
kurtulmak olmalidir (Tekin ve Zerenler, 2013). Krizin karsilanmasi ve ¢ozlime ulastirilmasi
mimkiindiir. Ciinkii kriz ortaya ¢ikmadan once bir¢ok belirti ve sinyal gostererek, orgiit
yoneticilerini uyarmaktadir. Bu sartlar altinda krizin 1yi yonetilebilmesi i¢in iki yaklasgimdan
bahsedilmektedir (Dinger, 2004; Hetu vd., 2018). Bunlar:

1. Krizden Kagimma Yaklasimi

2. Krizi Cézme Yaklagimi, seklindedir.

2.4.5.1. Krizden Ka¢inma Yaklasim

Krizden kaginma yaklasiminin amaci, krize hi¢ girmemek ve kriz etkilerinden
korunmak olarak bilinmektedir. Bu yaklasimda 6n kosul sorunlari tespit edebilecek ve en kisa
zamanda sorunlara ¢oOziim bulabilecek yOnetimin Orgilitlerde bulunmasit olarak

gosterilmektedir (Ponis ve Ntalla, 2016). Orgiitte bir krizle karsilasildiginda, krizde etkili
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olan nedenlerin tanimlanmas1 ve orgiit yonetiminin bu nedenleri ortadan kaldirmak i¢in hedef
ve diistincelerini belirlemek ve anlamak yaklasimin esas temasini olusturmaktadir (Tekin ve
Zerenler, 2013). Akgemci’ye (2019) gore, orgiit kriz ortamina siiriiklendiginde, etkin olan
faktorleri anlayarak, orgiit yonetiminin bu faktorleri yok etmek i¢in ortaya koyacagi amag ve
fikirlerin anlagilmasi, yaklasimin temel unsurlar1 olarak goériilmektedir.

Bu yaklasim, istenmeyen durumlari hafifletme ve onlardan korunma stratejilerini
kapsamaktadir. Orgiite yonelik tehlike iceren krizlerde, bu yaklasim orgiitiin denge
mekanizmasint korumasina yardimcit olmakta ancak firsat igerikli kriz durumlarinda,
kayiplara neden olabilmektedir. Krizden ka¢inmak adina, orgiit i¢ci ve orgiit dis1 cevredeki
degisikleri siirekli izlemek ve gelecekle ilgili siirekli ongoriiler gelistirmek gerekmektedir.
Yani degisiklikler titizlikle takip edilmeli, orgiit i¢i ve orgiit dis1 gevreler iyi analiz edilmeli,
mevcut durumu gosterecek ve gelecek durumu olgebilecek metotlar tiretilmelidir. Dinger

(2004), kriz siireci boyunca gerilim ve stresin azaltilmasi gerektigini ifade etmektedir.
2.45.2. Krizi Cozme Yaklasimi

Kriz ¢6zme yaklasiminin, etkin ve verimli olabilmesi i¢in dncelikle kriz sinyallerinin
alimmasii saglayacak yontemler gelistirilmesi, farkli bir ifadeyle erken uyari sistemi
olusturulmasi gerekmektedir. Kriz dncesi siirecin iyi analiz edilmesi, kriz aninda acil harekete
gecilmesi yaklagimin temel unsurlarini olusturmaktadir. Kriz meydana geldiginde ise, durum
dogru okunmali, gerekli teshis konmali, gercekei bir yaklagim izlenilmelidir (Dinger, 2004).

Yaklagimin uygulanabilmesi icin, krize neden olan etkenlerin tespiti ve her an
meydana olaylara uyum saglayabilecek, gereken kararlari cesaretle alip, uygulayabilecek
esnek ve yaratici yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir (Grundy ve Moxon, 2013). Ayrica
bunlara ek olarak giiglii bir liderlik, oOrgiit i¢i ve dis1 tiim unsurlarla iletisimin dogru
yonetilmesi, yaklagimin uygulanabilirligi agisindan son derece Onem arz etmektedir

(Caliskan, 2020).
2.5. Kriz Cozme Becerileri

Orgiit canl1 bir organizmaya benzetildiginde, kriz durumlar1 organizmaya zarar veren
ve hayatini tehdit eden olaylar olarak nitelendirilmektedir. Kriz durumlar ile karsilasmamalk,
eger engellenemediyse krize sebep olan etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak, yine de
krizin Oniline gegilemediyse krizden en az zararla kurtulmak kriz yonetiminin temel amaci

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Krizi yonetiminin etkili olabilmesi i¢in, ydneticilerin kriz
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¢ozme becerilerine sahip olmasi, etkili kriz yonetim araglarini iyi bilmeleri ve uygulamalari
gerekmektedir. Krizin yonetilmesinde en biiyiik gérev yoneticilerde bulunmaktadir (Icen ve
Sezgin, 2024). Yoneticiler, igerisinde bulunduklari birimi ya da tiim Orgiiti yonetmekle
gorevli kisilerdir. Kriz durumlarindan basariyla c¢ikilabilmesi i¢in yoneticilerin, krizin
ozelliklerine uygun bir ydnetim anlayis1 benimsemeleri biiyiik énem tasimaktadir (Oztiirk,
2018).

Yonetim siireci, bir kriz ¢dzme siireciyle bir biitiin olusturmaktadir. Yoneticinin isi
krizleri ¢O6zmektir ve kriz ¢6zmek yoOneticinin yaptigi isin Onemli bir parcasini
olusturmaktadir (Gtiglii, 2003). Degisimin siirekli oldugu orgiitsel yapilarda etkili yonetici
olmak giin gegtikge zorlasmaktadir. Bugiine bakildiginda hizla gelisen ve degisen bilisim
teknolojilerinin de etkisiyle, mevcut yasa ve yoOnetmeliklerin ¢agimiza uyarlanmasi
gerekmekte, oOrgiitsel rekabet gittikce daha karmasik ve zor bir hal almakta, orgiitte is
gorenlerin beklentilerine her gecen giin yenileri eklenmektedir. Bu baglamda yoneticiden
beklentiler ve sahip olmasi istenen nitelikler de artmaktadir. Yoneticilerden beklenenlerin ilk
siralarinda; yoneticinin kaynaklari verimli ve yerinde kullanmasi, tutarli davranislar
sergilemesi, Ogrencilerin akademik basarilarin1 yiikseltmesi, vizyoner olmasi, personelini
motive etmesi ve caligmalar1 dogrultusunda giidiilemesi, giivenilir olmasi, dogru kararlar
verebilmesi, kriz ¢ozme becerilerine sahip olmasi ve kriz durumlariyla bas etmesi
gelmektedir (Celikten, 2001).

Okulu hedeflerine ulastirabilecek, okulun yapisini yasatip, giliclendirecek, orgiitiin
havasini ve iklimini koruyacak olan en onemli 6ge okul yonetimi olarak belirtilmektedir
(Bursalioglu, 2013). Okul yonetiminin sinirli yetkisi bulunmasi da kriz dogmasina neden
olmaktadir (Saym, 2008). Yoneticilerin liderlik ve sezgi becerilerinin bulunmasi, Orgiitte
statiikoyu korumayip, degisimi ve gelisimi desteklemeleri, giivenli bir okul ortami insa
etmeleri, sorunlar1 algilama ve sorunlara kars1 ¢ozliim gelistirme yeteneklerine sahip olmalari,
okulu olusturan biitiin ¢evreyle samimi ve diiriist bir iligski gelistirmeleri, kriz durumlarinda
sorunu ve ¢oziimili baskalarinda aramayip, sorumluluk almalar1 ve ¢6ziim odakli olmalari,
kriz ¢ozme davramiglarindan bazilar1 olarak belirtilmekte ve meydana gelecek krizlerin
¢coziimiinde etkili sonuglara ulagilmasini saglamaktadir (Baran, 2012; Sayin, 2008).

Kriz ve ¢atigma durumlarinin meydana geldigi okul orgiitlerinde sorumluluk okulun
en ist yoneticisi olarak okul miidiirlerindedir (Demirtas, 2000). Kriz durumlarinda okul
miudiirleri okulu olusturan unsur ve kaynaklarin yetersizlikleri ya da olusan iletisim
kopukluklar1 gibi nedenlerle krizi dogru yonetememekte ve ¢dozememektedir. Dogru kriz

yonetimine bakildiginda, krizle ilgili 6n sinyallerin alinmasi, krizin tespiti, gerekli ve
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yonlendirici kararlarin alinmasi, uygulanmasi, takip edilmesi ve tiim bu siirecin kontroliinii
icermektedir. Bu baglamda krizin dnceden tespit edilmesi, kriz durumunda izlenilecek yolun
ve yontemin derhal uygulanmaya konulmasi krizin ¢6zililmesi agisindan zorunluluk arz
etmektedir (Haban ve Bozkurt, 2017). Okul midiirii krizin dogru yonetilmesinde bas
aktordiir. Ancak bu durumu tek basina degil ekip calismasi haline getirerek yiiriitmesi krizin
¢oziime  kavusturulmasini  kolaylastirmaktadir. Ancak  kriz  yOnetim  ekibi
olusturulamadiginda, okul miidiirii tarafindan kriz doneminde kullanilacak uyarilarin,
materyallerin ve yapilacak caligsmalarin belirlenmesi, krizin ¢éziime ulastirilmasinda etkili
olmakta, okulun krizi en az zararla atlatmasini saglamaktadir. Dolasiyla egitim kurumunun
kendi ozellikleri goz Oniine alinarak bir yol haritas1 ¢ikarilmasi gerekmektedir (McCarty,
2012, Akt. icen ve Sezgin, 2024).

Kriz durumunun basarili bir ¢ézliime ulastirilmasi igin iletisim becerilerinin etkili
kullanilmas1 biiyiik énem tasimaktadir. Orgiit yoneticisinin krizi yonetebilmesi ve ¢dziime
kavusturmasi ile iletisim becerileri arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Etkili iletisim
becerisi, kriz ¢6zme becerilerinin bir pargasi olarak gosterilmektedir. Kriz aninda, iletisimsel
becerilerin etkin kullanilmas1 krizin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi igin
hayati bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Samra vd., 2019). Sezgin (2003), kriz ¢6zme
becerilerinin sergilenebilmesinin ve kriz ydnetiminin basariyla sonuglanabilmesinin, kriz
sinyallerinin hissedilmesine olanak saglamasi beklenilen iletisim becerilerinin etkililigine

dogrudan bagli oldugunu belirtmektedir.
2.6. Mesleki Doyum

Mesleki hayat, bireyin sadece ekonomik durumu i¢in degil, psikolojik ve sosyolojik
durumlar agisindan da 6nem arz etmektedir. Kisinin yaptig1 isten mutlu olmasi, keyif almast,
isine karsi, istekli olmasini, ilgisinin artmasini, meslegi neticesinde elde edecegi sonuglarda
basarili olmasini saglamaktadir, boylece birey elde edecegi ekonomik gelirin yaninda
psikolojik ve sosyolojik agilardan da kendini yeterli hissetmektedir. Bireyin yaptig isten
doyum saglamas, psikolojik varlig1 agisindan 6nem arz etmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Calisanin yaptig1 isten sagladigi doyum, mesleki doyumu isaret etmektedir. Mesleki
doyum, yonetim, egitim, isletme, organizasyon, orgiit psikolojisi gibi alanlarda sik¢a ¢aligilan
konular arasinda yer almaktadir. Bireyin mesleki doyumunun yagsamu igerisinde bir¢ok alanda
etkisinin oldugu ve énemli goriildiigii belirtilmektedir (Recepoglu ve Ulker Tiimlii, 2015).

Bireyin mesleginde elde ettigi doyum arttik¢a, yasam alanlarindaki diger durumlarinda
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pozitif etkilendigi, mesleki doyum azaldiginda yasamdan alinacak doyumunda negatif
etkilendigi goriilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Kisinin degerlerinin mesleki doyumla
iligkili oldugu goriiliirken, mesleki doyumun aslinda yagsam doyumuyla iliski i¢inde oldugu
ve bireyin ruh ve fiziksel sagligin1 direkt olarak etkiledigi ifade edilmektedir (Baloglu vd.,
2006).

Bu baslik altinda mesleki doyumun tanimi, mesleki doyumu etkileyen faktorler

basliklar1 agiklanmaktadir.
2.6.1. Mesleki Doyumun Tanim

Mesleki doyum ifadesi, icra edilen meslek neticesinde elde edilmis olan huzur
duygusuyla agiklanmaktadir (Giines, 2020). Yapilan meslekten duyulan memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik durumunu ifade etmektedir (Vural, 2004). Kuzgun ve Bacanli (2012)
mesleki doyumu, kisinin ¢alistigi meslekten elde ettigi hosnutluk seviyesi olarak
tanimlamaktadir.

“Is tatmini” ya da “is doyumu” bireylerin belli bir meslegi yerine getirirken
duyduklart memnuniyet durumlarini belirtmektedir. Bu baglamda is doyumu kavrami ile
mesleki doyum kavrami birbirleriyle &rtiismektedir (Mersin, 2007). Is doyumu, c¢alisaninin
meslegini yerine getirirken elde ettigi olumlu ya da olumsuz duygusal durumu ifade
etmektedir (Aksu vd., 2002). Silah (2000) mesleki doyum kavrami yerine is doyumu
kavramini kullanmakta olup, bireyin isine kars1 gelistirmis oldugu olumlu ya da olumsuz
tutumlarin hepsi olarak acgiklamaktadir. Yine mesleki doyum kavrami is doyumuyla ayni
dogrultuda olacak sekilde, is tecriibeleri sonucunda bireyde yaptig1 ise yonelik olusan olumlu
ruhsal durum, ise ya da isi icerisindeki belirli faktorlere karsi gelistirdigi genel tutumlari
belirtmektedir (Erdogan, 1996). Yani ¢alisan kisin isine, is arkadaslarina ve galistigi orgiitteki
is ortamina yonelik gelistirdigi diisiince ve davranmiglarin birlesmesiyle olusan tutumlarin
tamamini ifade etmektedir (Yelboga, 2012). Bir bagka ifadeyle, is goreninin isiyle ilgili olan
i¢ ve dis tiim faktorlere kars1 hissetmekte oldugu olumlu ya da olumsuz duygularin biitiintidiir
(Kilig vd., 2013). Calisanin isi ile alakali degerlerinin is yerinde karsilanma durumu da
mesleki doyum olarak tanimlanmaktadir (Ak¢amete vd., 2001). Stamm (2010), kisinin isini
iyl bir bi¢imde yerine getirmesinden duydugu memnuniyeti ifade eden kavrama mesleki
doyum demektedir.

Mesleki doyum kavrami haz duygusuyla iliskilendirilmektedir. Mesleki doyum, en

basit haliyle bireyin yaptig1 isten elde edecegi hazzi ifade etmektedir (Basaran, 1992). Ulusoy
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(1993) mesleki doyumu, haz duygusu olarak tanimlamaktadir. Basaran’a (2020) gore ise,
bireyin yaptigi meslekten duydugu hazzi ve isinin onu tatmin etme derecesini ifade
etmektedir. Alanyazinda bulunan tanimlar incelendiginde, mesleki doyum kavraminin haz
duygusu ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir (Cetinkaya vd., 2019). Asik’ta (20109
mesleki doyum ifadesini, ¢alisanin sahip oldugu meslekten duydugu haz olarak
tanimlamaktadir.

Alanyazin  tarandigindan mesleki doyumun farkli sekillerde tanimlandigi

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar su sekildedir:

e Bireyin veya is gorenin isiyle ilgili tutumudur (Piyal vd., 2002).

e Kiginin ifa ettigi meslekte mutlu olmasi ve bekledigi hazzi duymasidir (Izgar,
2000).

e Meslegin 6zellikleri ile bireyin 6zelliklerinin benzer nitelikler tasimasidir (Bilge
vd., 2009).

e (alisan insanlarin, calisma hayatlartyla ilgili olarak gelistirdikleri tutumdur (Selvi,
2015).

e Bireylerin, mesleklerinin 6zellikleri ile istekleri arasinda ki uyumdan ortaya ¢ikan
hosnut olma ya da olmama durumunu ifade etmektedir (Bingdl, 1997).

e Kisinin yaptig1 i veya meslekten elde ettigi kazanimlar ve ayni mesleki ortam
icerisinde birlikte is yapmaktan hoslandigi meslektaslar1 ile bir {iriin ortaya
¢ikarmanin verdigi mutlulugu ifade etmektedir (Keser, 2006).

e Kisinin mesleginden duymus oldugu hazzi ya da olumlu duygularin seviyesini,
mesleginden duydugu doyumu belirtmektedir (Basaran, 2008).

e Meslekten edinilen maddi kazancin yani sira kisinin birlikte ¢alismaktan keyif
aldig1 arkadaslariyla birlikte, bir eser ortaya koymanin verdigi mutlulugu tarif
etmektedir (Ungiiren ve Yildiz, 2009).

2.6.2. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Meslek kavramimi TDK, “Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere
dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin
yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2024). Insanlar yillardir
meslek dallarinda istihdam edilmekte ve mesleklerinden maddi ve manevi kazanglar elde
etmektedirler. Kisinin meslegini yaptiginda elde ettigi huzur duygusu mesleki doyumu

belirtmektedir (Giines, 2020). Daha genis igerikli bir tanimda ise kisinin meslegini yapmasi
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sonucunda, fiziki ihtiyaglarin1 karsilayacak maddi gelir elde etmesini, kendisini
gelistirmesini, bilgi ve yeteneklerini kullanarak iiretimde bulunmasini, toplum igerisinde
kendini konumlandiracag bir alan edinmesini saglayan tiim psikolojik siiregleri i¢ine alan
kavram olarak tanimlanmaktadir (Sayilir, 2016).

Mesleki doyum, meslegin getirdigi sonuglarin, bireyin ihtiya¢ ve deger yargilari ile
ortiismesiyle ortaya c¢ikan basarma hazzi ile saglanmaktadir (Cetinkanat, 2000). Basari
hissiyat1 kisinin ve igerisinde bulundugu mesleki oOrgiitiin 6zelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda mesleki doyumu etkileyen faktorleri; Tokmak (2019) iki baslik
altinda siralamaktadir. Bunlar; bireysel faktorler ve oOrglitsel faktorler olarak ifade
edilmektedir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, Ogrenim seviyesi ve mesleki tecriibe
etkenlerinden olusmaktayken, orgiitsel faktorler ise; meslegin niteligi, fiziksel sartlari, idari
unsurlar, meslektaslar ve meslegin sagladigi maddi kazang kavramlarindan olugsmaktadir.

Kisilerin mesleklerine yonelik beklentileri, mesleki doyum diizeyleri lizerinde etkili
olmaktadir. Beklentilerin yerine getirilme derecesi, bireyin mesleginden elde edecegi doyum
veya doyumsuzluk seviyesini belirlemektedir (Simsek ve Kurnaz, 2021). Mesleki doyumu
etkileyen faktorler incelendiginde kisisel ve orgiitsel faktorler olmak iizere siniflandirildigi
goriilmektedir. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal, akademik unvan,
mesleki tecriibe, Orgiitsel faktorler ise; calisma siiresi, mesai saati, maddi gelir, i ortami,
fiziksel kosullar, kadro durumlar olarak ifade edilmektedir (Dagdeviren vd., 2011; Tunacan
ve Cetin, 2009).

Mesleki doyum her bireyde farklilik gostermektedir. Kisilerden birisi i¢in doyum
ve digerleri (2004), bireyin demografik 6zelliklerinin, meslegin niteliginin, ¢alisma siiresinin,
orgiitsel yapmnin, calisma ortaminin mesleki doyumu etkileyen faktorler oldugunu
belirtmektedirler.

Tiim bu durumlar goz oniine alindiginda mesleki doyumu etkileyen faktorler iki ana
baslik altinda toplanmaktadir. Bu basliklar, bireysel ve orgiitsel faktorlerdir. Bireysel
faktorler; bireyin yasi, cinsiyeti, e8itim seviyesi, medeni durumu, kisilik yapisi, mesleki
kidemi olarak siralanmaktadir (Sun, 2002). Meslegin niteligi, getirdigi kazang, meslekte
yikselme olanaklari, Orglit iklimi ve mesleki c¢alisma ortami Orgiitsel faktorleri
olusturmaktadir (Mert, 2010).

Kriz durumlarimin orgiitsel tiim unsurlarn etkiledigi bilinmektedir (Adigiizel, 2007;
Celik, 2010; Hurst, 2000; Luecke, 2009; Tutar, 2021). Mesleki doyumu etkileyen unsurlara

bakildiginda, orgiitsel faktorler icerisinde Orgiit yapisi, yonetim ve yoneticiler, orgiit iklimi,
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meslegin icra edildigi calisma ortamlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Krizler neticesinde Orgiit
icinde stres faktorii artmaktadir ve Orgiite duyulan giiven azalmaktadir, Orgiit unsurlar
arasindaki etkilesim ve iletisim olumsuz etkilenmektedir, ¢alisanlar mutsuz olmaktadirlar
(Celik, 2010). Bu unsurlar gz 6niine alindiginda krizin, kriz yonetim siirecinin ve kriz ¢ozme
becerilerinin mesleki doyumla iliskisi olacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kogak ve Eves
(2010) yaptiklar1 arastirmada yoneticilerin problem ve kriz ¢dzme becerileri ile mesleki

doyum arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirtmektedirler.
2.6.3. Ogretmenlerin Mesleki Doyumu

Giliniimiizde egitime, egitimin niteligine ve kalitesine biiylikk 6nem verilmekte,
egitimin kaliteli olmasmi saglayan faktorler iizerine ciddi caligmalar yiriitiilmektedir.
Egitimde kalitenin saglanmasi noktasinda en Onemli olgulardan birinin Ogretmen ve
ogretmenin mesleki doyumu oldugu diistiniilmektedir (Karaaslan vd., 2020; Tas ve Selvitopu,
2020; Tekerci, 2008). Ogretmenlerin mesleklerinden doyum elde etmeleri ya da farkli bir
ifadeyle elde edilen doyumun yiiksek veya diisiik olmasi okulun 6rgiitsel amaglarina ulasma
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple bir¢ok okul i¢in mesleki doyumunu saglayarak
etkili ve verimli ¢alisabilen, motivasyonu tam 6gretmenlerle ¢alismak kritik bir ihtiyag haline
gelmektedir (Noordin ve Jusoff, 2009).

Insanlarin egitiminde ve bireylerin topluma kazandirilmasi hususunda galisma yiiriiten
ogretmenlerin mesleki doyumlarinin irdelenmesi daha 6nemli hale gelmektedir (Kan, 2008).
Karakuzu (2013) 6gretmenlerin performanslarinin ve egitime olan katkilarinin artmasi igin,
mesleki doyumlarinin yiliksek olmasi gerektigini diisiinmektedir. Mesleki doyumunu saglayan
ogretmenlerin, daha az yiprandig1, meslektaslariyla is birligine daha yatkin olduklari, caligma
performanslarinin yiikseldigi ve Ogrenci basarisini olumlu etkiledigi ifade edilmektedir
(Shann, 1998). Hongying (2007) ogretmenlerin mesleklerine karst olan tutum ve
davraniglarinin anlagilmasinin, mesleki doyumlarimin anlasilmasini sagladigini belirtmektedir.
Ogretmenler igin mesleki doyum, yaptiklar isten duyduklari memnuniyet seviyesi ile okula
ve Ogrencilere karsi tutumlarn seklinde agiklanmaktadir, 6grencilerle, diger 6gretmenlerle,
okul idaresiyle kurulan iligkiler, kisisel fikirlerini hayata gecirme olanaklari, ekonomik
kazanglar1 ile dinlenme imkanlari, okul iklimi ve c¢aligma kosullari, ders yiikleri, mesleki
yiikselme imkanlari, takdir edilme gibi faktorler 6gretmenlerde mesleki doyumun kaynaklari
olarak goriilmektedir (Vural, 2004).

Mesleki doyum bireysel ve oOrgiitsel nedenler olmak {iizere bircok faktérden
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etkilenmektedir (Horuz, 2014). Alanyazinda Ogretmenlerin mesleki doyumunu etkileyen
faktorler lizerine yapilmis olan bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Akman, 2019; Alic1 ve
Yalginkaya, 2019; Aydmol ve Uredi, 2020; Berk ve Aliyev, 2022; Cansiz ve Ozgenel, 2021;
Gafa ve Dikmenli, 2019; Giirer vd., 2024; Oksiiz ve Yigit, 2020; Pektas vd., 2023; Unal ve
Giil, 2024; Uziimcii ve Miiezzin, 2018). Bu baglamda giiniimiizde dgretmenlerin mesleki
doyumunun 6nemli oldugunu ve cesitli faktorler agisindan arastirmalardaki gilincelligini

korudugunu ifade etmek miimkiin olabilir.
2.7. Kriz Cézme Becerilerinin Mesleki Doyumla iligkisi

Kriz, genel haliyle degerlerde ve normlarda, planli olmayan degisiklikler yaratan,
genellikle olumsuz neticeler doguran problem durumunu belirtmektedir (Aykag, 2001).
Sosyal bilimler alani igerisinde de benzer sekilde tanimlanarak, problemli durumlari belirten,
beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikan, ekonomik ve psikososyal gelismelere karsi
yiirlitiilmekte olan ¢dziim siireglerinin etkisiz kaldigr hususlar olarak nitelendirilmektedir
(Demir ve Acar, 2020). Krizin, en temel 6zelligi orgiitiin varligin1 tehdit eden problem
yapisina sahip olmasidir (Ozdevecioglu, 2002).

Cesitli sebeplerden otiirii ortaya ¢ikan kriz, bir yonetim problemi oldugundan dolay1
coziiml i¢in etkili kriz yonetimi gerektirmektedir. Yoneticide kriz ¢6zme becerileri
bulunmuyorsa, kriz durumlarinda iyi bir kriz planinin hazirlanmasi ya da iyi bir orgiitlenme
olusturulmasi dahi ¢6zliim noktasinda ise yaramamaktadir (Bilici, 2021). Hasit’e (2000) gore
yoneticilerin algilama becerileri, kriz yonetiminde onleme ve ¢6ziim noktasinda biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Gliven duygusu korku, endise, kusku gibi hislerin tersi bir igerik olarak ifade
edilmektedir. Insanlarin bir araya gelerek olusturduklar orgiitlerde huzursuz hisseden
kisilerin mesleki hayatinda yeterli ve mutlu hissetmesi oldukca giic olmaktadir (Gokiis,
2019). Bunun aksine orgiite giiven duyulmas: ve mesleki ortamda mutlulugun yakalanmasi
bireyin c¢alismasint olumlu etkilemekte, isindeki verimliligi artirmakta ve yaptig1 meslekten
haz duymasimi saglamaktadir (Yazicioglu, 2009). Yoneticiler, orgilit icerisinde karsilastiklar
kriz durumlarini basarili bir sekilde ¢6ziime ulastirdiklarinda, orgiit {iyelerinin gliven
duygusunu kazanmaktadirlar. Eren’e (2020) gore bireyin yoneticiye duydugu giiven mesleki
doyumunu etkilemektedir. Bagka bir arastirmada ise yoneticiye duyulan giivenin mesleki
doyum iizerinde son derece etkili oldugu ifade edilmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011).

Etkili bir kriz yonetim siireci ig¢in, Orgiit yoneticisinin kriz ¢6zme becerilerini
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barindirmas1 gerekmektedir (Maya, 2014). Eger yonetici kriz ¢dzme becerilerine sahip
degilse, krizler tekrar etmekte, bu durum ise oOrgiitleri olusturan bireylerin yipranmasina ve
mesleki doyumlarinin diismesine neden olmaktadir (Ozalp ve Levent, 2021).

Orgiit i¢inde karsilasilan problemler gerekli tedbirler alinmadiginda kriz durumlarina
doniismektedirler (Ozbakir, 1992). Krizlerin engellenebilmesi ya da engellenemeyenlerin
coziilebilmesi igin her bir alt problem durumunun ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.
Problemlerin ¢6zlimii i¢in, problem ¢dzme becerileri onem arz etmektedir. Kriz ¢6ziimii i¢in
gerekli olan problem ¢6zme becerileri ile mesleki doyum arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (Eves, 2008). Yani ¢6ziim becerilerinin artmasi mesleki doyumun da artmasini
saglamaktadir (Orak, 2014).

Karsilagilan kriz durumlari, o©rgiiti olusturan tiim unsurlari psikolojik olarak
etkilemektedir. Bu unsurlar moral, motivasyon, giidiilenme, ¢alisma istegi, endise, gerilim
durumu seklinde siralanmaktadir (Kuklan, 1998). Kriz ¢6zme becerilerini kriz durumunda
etkili sekilde ortaya koymak, krizin basariyla sonuclandirilmasini saglarken, orgiit ici
ogelerde goriilecek moralsizlik, ¢aligma isteksizligi, gerginlik, stres gibi olumsuz duygulari
onlemekte, orgiite duyulan giiven ve bagliligi artirmaktadir. Moral durumlari ile ¢alisanin
mesleki doyumu arasinda pozitif bir iligski oldugu belirtilmektedir (Liileci, 2017). Nur (2011)
yaptig1 bir arastirmada, stres diizeyi ile mesleki doyum arasinda negatif yonlii gii¢lii bir iligki
oldugu kanaatine varmaktadir.

Ozalp ve Levent (2021), yaptiklar: arastirmada kriz yonetim becerileri ile kriz ¢dzme
becerilerini ayn1 anlamda kullanmaktadir. Yine Karakus ve Inandi (2018) tarafindan da kriz
yonetim becerileri, kriz ¢ozme yeterliligi olarak goriilmektedir. Kriz ¢dzme becerileri
sayesinde, kriz daha meydana gelmeden etkili bir kriz yonetim siireci planlanmakta, boylece
kriz durumlar1 ya engellenmekte ya da en az zararla atlatilmaktadir. Kriz yonetimiyle beraber,
sinyaller onceden alinmakta, karar mekanizmalar1 verimli bir sekilde g¢alismakta, krizin
¢cozlimiiyle beraber orgiit iklimi ve kiiltlirii gliglendirilmektedir. Etkin bir kriz yonetim
planlamasi, orgiitiin tiim unsurlarinin olumlu etkilenmesini, dogru yonlendirilmesini, Grgiite
kars1 pozitif duygular gelistirilmesini ve ¢alisanlarin kendilerini ¢éziimiin bir pargasi olarak
gormelerini saglamaktadir (Eksi, 2024). Basarili kriz yonetimi neticesinde orgiite duyulan
inang ve orgiitsel baghilik artmaktadir. Ozsiier (2019) kriz yonetim becerileriyle orgiitsel
baglilik arasinda ¢ok kuvvetli bit etkilesim oldugu sonucuna varmaktadir. Orgiitsel baglilik
ile mesleki doyum arasinda da pozitif ve orta seviyede bir iliski bulunmaktadir (Demirtas,
2010).

Alanyazin incelendiginde goriiliiyor ki kriz ¢6zme becerileri, mesleki doyumla iliskili
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faktorler lizerinde son derece etkili olmaktadir. Bu baglamda kriz ¢6ziim becerileri ile

mesleki doyum arasinda 6nemli bir iligki durumu oldugu sdylenebilir.
2.8. 1lgili Aragtirmalar

Bu baglik altinda kriz, kriz yonetimi, kriz ¢c6zme becerileri, 6gretmenlerin mesleki

doyumu ile ilgili olarak yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.
2.8.1. Yurt Iicinde Yapilan Arastirmalar

Demirtas (2000) yilinda yaptigi arastirmada; kriz kavramini orgiitlerin ve toplumlarin
hayatinda karsilasacaklar1 kaotik ve karmasa yaratan durumlar olarak tanimlamaktadir.
Yaptig1 arastirmada Tirkiye’de goriilen bir takim dogal afetler sonucunda olusan kriz, kriz
yonetimi, kriz yonetim silirecinin 6geleri, kriz yonetimi ve egitim yonetimi iliskisi ile kriz
yonetim siirecinde yoneticilerde bulunmasi gereken nitelikler iizerinde durmaktadir. Bu
dogrultuda aragtirmasinda orgiitler ve kriz yonetimin, krizin etmenlerini, kriz ve kriz yonetim
stirecini, kriz ile yonetici iligkisini, kriz hallerinde yonetimi, kriz ve egitim yonetimi iliskisini
aciklamaktadir. Sonu¢ olarak kriz olasiligini tamamiyla engelleyecek bir yontemin
olmadigini, yapilmasi gerekenin krize ve etkilerine kars1 dnceden hazirlikli olunmasi, gerekli
tedbirlerin alinmasi, erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi, krizin olusturdugu kaotik
durumun basariya yonetilmesi ve krizin en az hasarla atlatilmasi oldugunu belirtmektedir.
Kriz yonetiminde ydneticilerin sahip olmasi gereken nitelikleri ise; kriz sinyallerini alabilme,
krize hazirlanabilme ve korunabilme, etkili karar alabilme, otoriteyi kullanabilme, kriz
yonetim siirecini planlayabilme, siireci orgiitleyebilme, etkili iletisim kurabilme, esgiidiim
saglayabilme, krizi denetim altina alabilme, normal duruma geg¢isi saglayabilme, kriz
stirecinde 6grenme ve degerlendirme yapabilme olarak siralamaktadir.

Ozben ve Argun (2003) yaptiklar1 arastirmada sosyo demografik dzellikler ve mesleki
doyumla ilgili baz1 degiskenlere gore ilkogretim dgretmenlerinin umutsuzluk ve tiikenmislik
diizeylerini incelemeyi amaclamaktadirlar. Bu baglamda ilkogretim kurumlarinda meslegini
yapmakta olan 38 kadin ve 44 erkek olmak iizere toplam 82 6gretmenden olusan drneklem ile
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmacilar veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu,
Beck Umutsuzluk Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmiglardir. Veriler tek yonlii
varyans analizi, F, “t” ve Scheffe testleri uygulanarak analiz edilmis, umutsuzluk ve
tiikenmislik puanlarinin korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Sonug olarak mesleki doyumu

zayif olan Ogretmenlerin umutsuzluk diizeylerinin orta ve yiiksek seviyede oldugu,
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ogretmenlerin tilkenmislik puanlar1 ile mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulundugu, mesleki doyum saglayamayan oOgretmenlerin duygusal tiikenmislik yasadigi
belirtilmektedir.

Cetin ve Ozcan (2004), ilkdgretim birinci ve ikinci kademede gorev yapan dgretmen
gorlislerine dayanarak okul yoneticilerinin yonetim ve mesleki etik davranislarinin,
ogretmenlerin mesleki doyumunu nasil etkiledigini belirlemek amaciyla arastirma yapmis
olup arastirmada iliskisel tarama modelini kullanmislardir. Yaptiklar: arastirmaya Istanbul’a
bagli bes ilgeden toplam 210 Ogretmen katilmistir. Veri toplama araci olarak Okul
Yoneticisinin - Yonetsel ve Mesleki Etik Olgegi ile Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanmiglardir. Arastirmacilar okul yoneticilerinin hosgoriilii ve adaletli etik davraniglari ile
ogretmenlerin mesleki doyumlari arasinda iligki oldugu, hosgoriilii ve adaletli etik
davranislarin 6gretmenlerin mesleki doyumunu artirabilecegi bulgusunu tespit etmislerdir.
Ayrica yoneticilerin, ydnetici olmanin sorumlulugunu etik ilkelere bagli olarak yerine
getirmesi ile dgretmenlerin mesleki doyumlar1 arasinda iliski oldugunu, yoneticilerin okul
icerisinde yer alan tiim paydaslara etik ilkeler ¢ercevesinde yaklasmasinin da 6gretmenlerin
mesleki doyumunu artirabilecegi bulgusunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar sonug olarak
ilkdgretim kurumlart 6gretmenlerinin algilar1 dogrultusunda, okul miidiirlerinin yonetimde
etik ilkelere bagli davranmalarmin 6gretmenlerin mesleki doyumunu etkileyecegi sonucuna
ulagmislardir.

Karakose (2007) yaptig1 arastirmasinda kriz yonetimi kavraminin genel durumuna
deginerek orgiitler agisindan 6nemini aciklamaktadir. Arastirmaci, tiim orgiitlerin bir giin kriz
durumu yasayabilecegini ifade etmektedir. Kriz, orgiitleri ve insanlar1 olumsuz etkileme
potansiyeli barindiran durum olarak belirtilmektedir. Orgiitsel ya da cevresel faktdrlerin
etkisiyle ortaya c¢ikan krizlerin yonetilmesinde, asil énemli olanin en kotii senaryoya gore
plan yapilmasi oldugunu ifade etmektedir. Arastirmaci, meydana gelen krizlere etkili bir
miidahale gelistirilebilmesi i¢in olasi risk faktorlerinin degerlendirilmesi ve bunlara yonelik
tedbirler gelistirilmesi gerektigini dile getirmektedir. Ayrica Karakdse arastirmasinda
krizlerin her zaman olumsuzluk getirdigini ifade etmenin yanlis olacagini, krizlerin bir tehdit
unsuru oldugu gibi degisim ve gelisim i¢inde bir firsat oldugunu ifade etmektedir. Sonug
olarak arastirmaci, kriz sinyallerinin alinmasi ve iyi analiz edilmesi gerektigini, bu baglamda
savunma stratejilerinin gelistirilmesinin mithim oldugunu, krizin etkilerinin minimize
edilmesinin orglit acisindan 6nem tagidigini belirtirken son olarak krizin getirecegi gelisme
firsatinin da 1yi degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Tunacan ve Cetin (2009), istanbul ili Beykoz ilgesine bagl resmi liselerde calisan
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ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile is doyumlarma etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
arastirmalarini gergeklestirmislerdir. Arastirmacilar ve alaninda uzman kisilerle beraber bir is
doyum anketi gelistirilmis, anket icerisinde brans, cinsiyet, yas, toplam hizmet siiresi, egitim
diizeyi ve okulun adi olmak iizere 6 adet demografik soru sorulmustur. Ankette toplam 43
soru bulunmakta olup ve anket 265 o6gretmene uygulanmustir. Veriler SPSS 11.0 paket
programi ile analiz edilmis, liselerde calisan O6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile ¢esitli
faktorler arasinda (isin kendisi, yonetici ve calisma arkadaslari, calisma kosullari, ulasgim ve
calisma saatleri, meslegin saygmligi, iicret, i giivencesi, yoneticilerin tutumu) anlamli bir
iliski olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmacilar elde edilen bulgular dogrultusunda meslek
dersleri ile diger brans 6gretmenlerinin arasinda ¢aligma kosullarina bagl olarak istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar oldugu, brang 6gretmenlerinde doyumun biraz daha diisiik oldugu,
kadin 6gretmenlerde erkek dgretmenlere gére mesleki sayginliga bagli doyum diizeyinin daha
fazla bulundugu, hizmet siiresinin artmasi ile beraber 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan
daha fazla doyum sagladigi, Ogretmenlik mesleginde elde edilen iicret konusunda is
doyumsuzlugu yasandigi ve bu doyumsuzlugun meslegin ilk yillarinda daha fazla oldugu, yas
degiskeni ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi, son olarak ise 6n lisans
mezunu Ogretmenlerin lisans veya yliksek lisans mezunu Ogretmenlere gore is gilivencesi
acisindan elde ettikleri doyumun farklilik kazandig1 sonucuna ulasmislardir.

Aksu ve Deveci (2009), beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikarak orgiitleri olumsuz
etkileyen durumlar1 kriz olarak tanimladiklar1 arastirmada, kriz yonetimiyle ilgili bir 6lgme
aract gelistirmeyi amacg olarak belirlemislerdir. Ortaya ¢ikardiklar1 6l¢gme aracinin yapi
gecerliligi, kapsam gegcerliligi, giivenirligi, madde ve faktdr analizleri yapilmis olup,
iilkemizde kullanima uygun olabilecek 31 maddeden olusan “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Kriz Yonetim Becerileri” dlgegini gelistirmiglerdir. Sonug olarak arastirmada krize iligskin
genel bilgiler sunulmaktadir ve gelistirilen 6l¢egin kriz yonetim becerileri konusunda
arastirma yapacaklara yardimci olacag ifade edilmektedir.

Kocgak ve Eves (2010) yaptiklar1 aragtirmada okul yoneticilerinin mesleki doyumlari
ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemektedirler. Bu baglamda arastirmanin
amacini yoneticilerin problem ¢6zme becerileri ile mesleki doyum arasindaki iliskileri farkli
bagimsiz degisken acisindan incelemek olarak belirlemislerdir. Arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmaktadir ve arastirmanin evreni Corum ili merkez ilgesinde ve diger ilgelerde
MEB’e bagli ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 605 okul miidiirii ve miidiir
yardimcisindan olugmaktadir. Bu evren igerisinden kendisine ulasilabilen 250 kisiden

aragtirmanin Orneklemi olusturulmustur. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu,
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Problem Coézme Envanteri ve Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmaktadir. Yapilan
korelasyon testi neticesinde okul yoneticilerinin mesleki doyumlar1 ile problem ¢6zme
becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmektedir.

Maya (2014) “Kamu Ilkokullarinda Y®éneticilerin Sergiledikleri Kriz Yénetimi Beceri
Diizeylerine lliskin Ogretmen Goriisleri” adli arastirmasinda, kamu ilkokullarinda
yoneticilerin sergilemis olduklar1 yonetim becerilerinin hangi seviyede oldugunu ve
yoneticiler tarafindan ortaya konan kriz yOnetimi beceri seviyesinin Ogretmenlerin
cinsiyetine, mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirma nicel yontem ile gergeklestirilmektedir, arastirmanin evrenini ise
Canakkale ili merkez ilgesindeki ilkokullarda gbrev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Orneklem ise, 2011-2012 egitim ogretim yilinda gérev yapan Ogretmenlerden olusan
arastirma evreni lizerinden random segilen 404 6gretmenden olugsmaktadir. Veri toplama aract
olarak, Aksu ve Deveci (2009) tarafindan gelistirilen “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz
Yénetimi Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Arastirma neticesinde iki temel sonuca ulagilmig
olup kamu ilkokullarindaki yoneticilerin kriz yonetim becerileri genel ve biitiin alt boyutlarda
orta diizey olarak tespit edilmektedir ve ilkokul yoneticilerinin ortaya koyduklari kriz
yonetim beceri seviyelerine iliskin Ogretmen goriisleri arasinda, cinsiyet degiskeni
bakimindan anlamli bir fark bulunamazken, mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir
fark bulundugu ifade edilmektedir.

Altinkurt ve Yilmaz (2014) yiirittikleri arastirmada, Ogretmenlerin mesleki
profesyonelligi ile mesleki doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemektedirler. Bu baglamda
arastirmanin amacin1 da 0gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile i3 doyumlar1 arasindaki
iliskiy1 belirlemek olarak ifade etmektedirler. Nicel arastirma yontemi kapsaminda, tarama
modeli kullanilarak gergeklestirilen arastirma, Kiitahya il merkezinde gorev yapan 363
ogretmenden olusan Orneklem ile yapilmigtir. Veri toplama araci olarak “Ogretmenlerin
Mesleki Profesyonelligi Olgegi” ve “Is Doyumu Olgegi” kullanilmustir. Veriler betimsel
istatistikler, t-testi, ANOVA ve Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde Ogretmenlerin orta diizeyde bir mesleki
profesyonellik algisi ile mesleki doyuma sahip olduklari sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin
kuruma katk1 boyutundaki goriigleri cinsiyete ve gorev yapilan okul tiiriine, duygusal emek
ve kisisel gelisim boyutlarindaki goriisleri gorev yapilan okul tiirline, is doyumu
boyutlarindaki goriigleri gorev yapilan okul tiiriine ve okuldaki 6gretmen sayisina gore
degisim gostermektedir. Mesleki kidem ise, 0gretmenlerin herhangi bir boyutta gorlisiini

degistirmemektedir. Arastirmacilar 6gretmenlerin kuruma katki, mesleki duyarlilik ve kisisel
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gelisim ile ilgili goriisleri ile mesleki duyarlilik arasinda diistik seviyede, paralel ve anlamli;
duygusal emek ve mesleki profesyonellik goriisleri ile mesleki doyum arasinda orta seviyede,
paralel ve anlamli iligski bulundugunu ifade etmislerdir.

Komiircii (2016) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin meslek is doyumlart ve
karsilagtiklar1 zorluklar1 ele almaktadir. Nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilen
arastirmada tarama modeli kullanilmaktadir. Arastirama evrenini Mardin ili merkez il¢esinde
ve Kiziltepe ilgesinde 2014 yili bahar doneminde MEB’e bagli resmi okullarda gorev yapan
981 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada mesleki doyum verilerini toplamak i¢in “Mesleki
Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi, Mesleki Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi,
JSS-Is Doyumu Olgegi” olmak iizere ii¢ dlgek kullanilmaktadir. Ogretmenlerin yasadiklar
zorluklar hakkinda veri toplamak amacryla “Ogretmen Ozyeterlik Olgegi” kullanilmaktadir.
Sonug olarak arastirmaci veri toplama araglarindan elde edilen verilere gére 6gretmenlerin en
fazla ogrencilerin derse katilimi konusunda zorluk yasadigini, ayrica simif yonetimi ve
Ogretim stratejilerini uygulama konularinda da zorluklarla karsilastiklarini belirtmektedir.
Mesleki doyum boyunda ise ogretmenlerin en fazla o6gretmenlik mesleginin dogasi
konusunda doyuma ulastigini, en az doyuma ise {iicret konusunda ulastiklarini ifade
etmektedir.

Karakus ve Inandi (2018) ogretmenlerin ve yoneticilerin goriisleri kapsaminda
yoneticilerin kriz yonetme becerilerinin diizeyini belirlemek istedikleri arastirmalarini,
Mersin ilinin merkez ilgelerinde 122 ortaokulda gorev yapan 735 O6gretmen ve 149 yonetici
katilmiyla gerceklestirmislerdir. Katilimcilara Aksu ve Deveci (2009) tarafindan gelistirilen
“Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Yoénetim Becerileri Olgegi” uygulanmustir.
Arastirmacilar arastirma sonucunda okul yoneticilerin kriz ydonetme becerilerinin diizeylerini,
kriz dncesi donemde ¢ogunlukla, kriz doneminde bazen, kriz sonras1 donemde ise ¢cogunlukla
olarak tespit etmislerdir. Ogretmenlerin mesleki kidem ve yas degiskenleri bakimindan
yoneticilerin kriz ¢6zme becerilerinin diizeylerinde anlamli bir farklilagma goriilmemistir.
Ogretmenlerin kriz egitim alma degiskeni ele alindifinda, yoneticilerin kriz yonetme
becerileri kriz 6ncesi ve kriz donemin boyutlarinda anlamli farklilik yaratirken, kriz sonrasi
boyutunda yaratmamistir. Yoneticilerin goriisleri kapsaminda kriz yonetme becerilerinin
diizeyleri ele alindiginda, kriz dncesi ve sonrasi donemde ¢ogunlukla, kriz doneminde ise
bazen olarak belirlendigi ifade edilmektedir. Yoneticilerin goriisleri mesleki kidem, yas ve
kriz egitimi alma degiskenleri bakimindan kriz oncesi, kriz donemi ile kriz sonrasi donemde
anlamli farklilik gostermemektedir ve hem yonetici hem 6gretmen goriisleri dogrultusunda

yoneticilerin kriz yonetme becerilerinin diizeyleri, konum degiskenine gore kriz sonrasi
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donemde anlaml1 farklilik gosterdigi belirtilmektedir.

Kadioglu ve Giines (2019), 6gretmenlerin okul kiiltiirii ve i doyumu konusunu
inceledikleri arastirmalarinda gretmenlerin okul kiiltiirii ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi
tespit etmeyi amaglamislardir. Betimsel nitelik tasidigi belirttikleri aragtirma iliskisel tarama
modeli ile gergeklestirilmistir. Veriler Istanbul ilinin Eyiipsultan, Kiiciikgekmece ve
Arnavutkoy ilgelerinde gorev yapan 802 6gretmenin katilimiyla elde edilmistir, veri toplama
arac1 olarak goriisme, “Okul Kiiltiir Olgegi” ve “Is Doyum Olgegi” kullanilmis ve veriler iic
asamada toplanmistir. Ogretmenlerin okul kiiltiir dlgegine ve alt boyutlarma verdikleri
cevaplarin puanlar1 incelendiginde, isbirlik¢i liderlik, mesleki yardimlasma, O6grenme
ortaklig1, 6gretmen is birligi, amac birligi, mesleki gelisme alt boyutlarinda yiiksek diizeyde
bulundugunu ve okul kiiltiir algisinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin is
doyum Olgegine ve alt boyutlarina verdikleri cevaplarin puanlari incelendiginde, oOrgiit
iklimi—¢alisma kosullari—sosyal goriiniim, bireysel faktorler, orgiitsel iletisim alt boyutlarinda
yiiksek diizeyde oldugunu ve dgretmenlerin is doyumu algilarinin yiiksek bulundugunu ifade
etmislerdir. Aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile is doyumu
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edildigi belirtilmistir.

Tore (2020) 6gretmen goriislerine gore devlet ve 6zel okullarda okul miidiirlerinin
kriz yonetim becerilerini inceleyerek, farklilik olup olmadigini tespit etmeyi amagladigi
aragtirmasinda, bu okullarda en sik karsilasilan kriz durumlarmmi da ortaya c¢ikarmayi
hedeflemistir. Karma yontemle gerceklestirilen arastirmada, nicel veriler i¢in genel tarama,
nitel veriler i¢in olgubilim deseni tercih edilmistir. Istanbul ili Kii¢iikcekmece ilgesindeki 3
ozel ve 9 farkli devlet kurumunda c¢alisan 222 6gretmenle yapilan ¢alismada veri toplama
aract olarak kisisel bilgi formu ve kriz yonetimi yeterlilikleri anketi kullanilmistir. Nicel
verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, T-Testi ve Anova Testi, nitel verilerin analizinde
ise igerik analizinden kullanilmistir. Arastirmact yaptigi analizler neticesinde okul
miidiirlerinin kriz yonetme becerilerinin ¢ok yiiksek oldugunu, 6zel okul miidiirlerinin devlet
okulu miidiirlerine gore daha yiiksek kriz yonetme becerilerine sahip oldugunu, okullarda kriz
durumlar arttik¢a kriz yonetim becerilerinin diistiigii sonucuna varmistir. Ayrica aragtirmaci
devlet okullarinda en sik karsilasilan kriz durumlarimi “veli 6gretmen anlasmazliklart”,
“Ogrenci yaralanmalar1”, “problemli aile tutum ve davranislar’” olarak belirtirken, 6zel
okullarda en ¢ok karsilasilan kriz durumlarin1 ise “Ggrenciler arasindaki anlagmazliklar”,
“velilerin yiiksek beklentileri ve okula miidahale etmeleri”, “Ggrencilerin izinsiz fotograf
video paylasimi” olarak belirlemistir.

Silay (2022) yaptig1 arastirmada egitim oOrgiitlerinde kriz yonetimini konu edinmistir.
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Bu baglamda bir derleme arastirmasi yaparak alanyazindaki mevcut calismalar1 6zetledigi
arastirmasini literatiire kazandirmistir. Yapilan arastirmada tiim oOrgiitler gibi egitim
orgiitlerinin de kriz durumlariyla karsilastigina, krizleri basarili bir sekilde atlatmak igin
caligmalar yapildigima deginilmistir. Krizlerin asilmasi hususunda en biiyiikk gorev ve
sorumlulugun egitim yoneticilerine diistiiglinii ifade etmektedir. Arastirmaci egitim Grgiitleri
kriz durumuyla karsilasmadan once, orgiitiin normal sartlardaki durumunun dogru tespit
edilip gerceklesebilecek kriz durumlarinin 6nceden sezilmesi, kriz durumu igin eylem
planinin olusturulmasi, personelin krize miidahale konusunda egitim almis olmasi, acil
miidahale ve destek sisteminin olusturulmasi, kriz aninda takim caligmasi yapilarak en st
diizeyde performans sergilenmesi, kriz sonrast donem i¢in normale doniis caligmalarinin
yapilmasi gerektigini belirtmektedir.

Yirmibes ve Ugar (2022) yaptiklar1 arastirmada dgretmenlerin is doyumunu konu
edinmislerdir. Arastirmacilar bu dogrultuda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin demografik
degiskenlere baglh olarak degisip degismedigi tespit etmeyi amaglamislardir. Calisma nicel
yontem kullanilarak gergeklestirilmistir ve drneklem grubu Aydm ili Efeler ilgesinde farkli
kademelerde ve branglarda egitim dgretim gergeklestiren 452 6gretmenden olusturulmustur.
Veri toplama araci olarak “Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Arastirmacilar katilimeilarm
mesleki kidem, cinsiyet ve brang degiskenlerinde anlamli bir fark tespit etmezken, medeni
durumu bekar olan, gen¢ yasta ve maddi doyumu yiiksek bulunan 6gretmenlerde istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriildiiglinii belirtmislerdir. Ayrica okul Oncesi Ogretmenlerinin,
diger kademe ve brans Ogretmenlerine gore is doyum diizeylerinin anlamli bir bi¢imde
yiikksek oldugu ifade edilmistir. Arastirmacilar yaptiklar1 arastirma neticesinde katilimci
ogretmenlerin i1$ doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna varmisglardir.

Demiray vd. (2023) ortaya koyduklari arastirmada okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerini incelemeyi amaglamiglardir. Belirledikleri amag icin 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda MEB’e bagli okullarda ¢alisan 109 okul yoneticisine kisisel bilgi formu ve kriz
yonetim dlgeginden olusan anketi uygulamislardir. Orneklemi olusturan okul yéneticilerini
Istanbul iline bagl Kiiciikgekmece ilgesinden kolayda drnekleme yontemiyle se¢mislerdir.
Elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda degerlendirilmistir, arastirmacilar veri analizinde
ise standart sapmayi, ortalamayi, t testini ve tek yonli Anova testini kullanmiglardir.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin krizleri orta diizeyde yonettikleri neticesine
ulagsmuglardir, ayrica yas, egitim diizeyi, toplam ¢alisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresinin
kriz yonetim seviyelerinde farklilik gostermedigi ancak cinsiyet degiskeni agisindan anlamli

fark olustugu ve kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore krizleri daha iyi yonettiklerini
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ifade etmislerdir.

Ihtiyaroglu vd. (2023) yaptiklar1 arastirmada ogretmenlerin proaktif kisilik
ozelliklerinin orgiitsel baglilik ve is doyumu iliskisini incelemisler ve 6gretmenlerin proaktif
kisilik 6zelliklerinin rgiitsel baglilik ve is doyumu tizerindeki yordayici roliinii tespit etmeyi
amaclamiglardir. Arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir, evreni Kirikkale
ilinde gorev yapan 3104 oOgretmenden olusurken, orneklemi ise 357 G6gretmenin uygun
ornekleme yontemiyle se¢ilmesi ile meydana getirilmistir. Yapilan ¢calismada iligkisel tarama
modeli kullanilmis olup, veriler Proaktif Kisilik Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Is
Doyumu Olgegi ile toplanmigtir. Arasgtirmanin veri analizi t-testi, tek yonlii Anova testi,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda korelasyon analizi
sonuglarina gore, proaktif kisilik, orglitsel baglilik ve is doyumu arasinda ¢ok zayif bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir, ayrica ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore proaktif kisilik
ozelliklerinin Orgiitsel bagliligin ve i3 doyumunun anlamli birer yordayicisi oldugu
belirlenmistir.

Icen ve Sezgin (2024) ilkdgretim okulu yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerini
O0gretmen gorlsleri baglaminda inceledikleri arastirmada, ilkogretim okulu yoneticilerinin
kriz yonetim becerilerine yonelik Ogretmen goriislerini tespit etmeyi amaglamislardir.
Aragtirmacilar yaptiklar1 calismada nitel arastirma yontemini ve olgubilim desenini
kullanmiglardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ilkdgretim okullarinda meslek hayatini
stirdiiren 26 6gretmen olusturmustur. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullamilmistir ve veriler igerik analizi ile analiz edilerek tablolastirilmistir.
Aragtirmacilar elde ettikleri bulgular 15181nda, ilkdgretim okulu yoneticilerinin kriz yonetim
diizeylerinin yeterli seviyede olmadigi, yonetici ve O6gretmenler arasinda kriz yonetimi
konusunda is birligi bulunmadigi, okullarin kriz durumlarina kars1 tedbirli olmadiklari, kriz
yonetimi konusunda egitimlere ve is birligine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagmislardir.

Akpinar vd. (2024) yaptiklar: aragtirmada dgretmenlerin motivasyonlarinin ig doyumu
iizerindeki etkisini belirlemeyi konu edinmislerdir ve motivasyonunun is doyumunu nasil
etkileyecegini ortaya ¢ikarmayi1 amaglamiglardir. Belirledikleri amag igin kisisel bilgi formu,
Ogretmen Motivasyon Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegini kullanarak veri
toplamiglardir. Arastirmanin érneklemini 2023-2024 egitim dgretim yilinda Kocaeli ili Izmit
ilgesinde gorev yapan 0gretmenlerden kolayda o6rnekleme yontemi ile belirlemisler ve 256
ogretmene veri toplama Olc¢eklerini uygulamislardir. Toplanan veriler SPSS 22.0 programa ile
analiz edilmistir. Korelasyon analizi kullanilarak motivasyon ve is tatmini arasindaki iligkiler,

regresyon analizi kullanilarak motivasyon diizeyinin is tatmini {izerindeki etkisi incelenmistir.
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Arastirmacilar 6gretmenlerin yiiksek diizeyde mesleki motivasyonunun bulundugunu, igsel
ve genel is tatminlerinin yiiksek oldugunu, dissal is tatmininin ise orta diizeyde tespit
edildigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar sonu¢ olarak G&gretmenlerin - mesleki
motivasyonlar1 ile is tatminleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski
bulundugunu, mesleki motivasyonun arttik¢a is tatmininin de artacagi neticesine ulastiklarini

belirtmislerdir.
2.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wanko (2000), liselerde goriilen siddet olaylarinin azaltilmasi i¢in etkili bir kriz
yonetiminin  gerekliliklerini konu edindigi “Liselerde Kriz Onleme Ekipleri” adli
aragtirmasinda, liselerdeki siddet iceren olaylar1 azaltmak ig¢in yapilabilecek kriz planlari
tizerinde durmustur. New Jersey Miidiirleri ve Denetmenleri Dernegi’ne bagli olarak ¢alisan
60 okul kisi arastirmanin 6rneklemini olugturmustur. Arastirmact veri toplama araci olarak
kendi gelistirdigi 6lgegi kullanmistir. Katilimer midiirlere gére krizin {istesinden gelebilmek
icin kriz eylem planlarinin son derece Onemli oldugunu, kriz durumuyla karsilasmadan
Onleyici tedbirler alinmasi gerektigini, kriz konusunda Orgiitlesme ve is birliginin ¢ok
kiymetli bir role sahip oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmaci sonug olarak okullarda krizi
onlemenin kesin bir yolu olmadigi, her eylem planimin kesinlikle basariya ulagmasinin
miimkiin olamayacagi, ayrica okul miidiirlerinin krizi beklemek yerine, erken miidahale
sistemi olusturarak ve gerekli hamleleri yaparak kriz daha ortaya ¢ikmadan kontrol etmeyi
saglamalar1 gerektigi sonucuna ulagmistir.

Szilvasi (2004) yaptigi “Kriz Liderligi: Liderin iletisim Yetenegi Krizin Sonucunu
Nasil Etkiler?” isimli arastirmada, kriz yonetiminde liderlik ve iletisim unsurlarinin dnemi
iizerinde durmustur. Ayrica krizin sonucglarinin olumlu olabilmesi i¢im liderin neler
yapabilecegini aragtirmada konu edinmistir. Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak 10
soruluk bir anket kullanilmistir. Arastirma orneklemi 133 kisiden olusmustur. Arastirmaci
medyanin krizin sonuglarina olan etkisini, halkin medyadan aldigi haberlere inanama
derecesini, liderlerin kriz yonetiminde medyay1 kullanabilme becerisini ortaya g¢ikarmaya
caligmistir. Arastirmanin katilimcilarindan elde edilen verilere gore medyanin krizi haber
vermede iyi bir kaynak oldugu ve haberleri diiriistliik ilkesi kapsaminda sunmas1 gerektigi,
bazi durumlarda medyanin kriz olgusunu provoke ettigi, orgiitsel krizlerin sonuglarinin
olumlu olabilmesi i¢in medyanin énemli bir unsur olabilecegi bulgularina ulagilmistir. Sonug

olarak arastirmaci etkili ve iyi bir liderin, medyanin krize verebilecegi reaksiyonu dogru
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analiz edip 1y1 hesaplamas1 gerektigini ifade etmistir.

Ridgely (2006), “Okul Temelli Profesyoneller I¢in Kapsamli Kriz Egitimi: Krize
Hazirlik ve Miidahale Miifredatinin Gelistirilmesi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi” adli
bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin amaci, okullarin krizlere karsi tedbirli olmalar1 ve
miidahale etmeleri gerekliligi ve yasal zorunlulugu sebebiyle, okul personelinin krize hazirlik
ve miidahale edebilme becerilerini gelistirmek i¢in kapsamli bir egitim programinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Okul tabanli krize
miidahale literatiirii incelendikten ve yetiskinler i¢in egitimin temel prensipleri aragtirildiktan
sonra ¢alismanin egitim programi olusturulmustur. 12 akademisyen gelistirilen programi
okullarda 15 saatlik bir kursla uygulamis ve programin etkililigini degerlendirmislerdir.
Egitim programinin degerlendirilmesi asamasinda, katilimcilarin tiim kurs siiresi boyunca
ogrenme durumlar1 ve davranis degisikliklerinin tespit edilmesi, egitim araci olarak kriz
simiilasyonlarinin etkililiginin belgelendirilmesi, ilerleyen donemlerde yapilacak egitimler
icin bu egitim programinin kapsaminin 1iyilestirilmesine yardimci olabilecek verilerin
toplanmasina ¢alisilmistir. Kriz simiilasyon egitimleri sirasinda katilimcilarin krize hazirlik
ve miidahale becerilerinin gelistigi goriilmis, katilimcilarin gelistirdikleri beceriler sayesinde
okullardaki kriz yonetim ekiplerinde daha rahat ve ozgilivenli olduklar1 ifade edilmistir.
Ayrica katilimeilarin goriisleri dogrultusunda simiilasyon egitimlerinin gergek¢i ve degerli
ogretim teknikleri oldugu vurgulanmistir.

Darmody ve Smyth (2010), “irlanda'da Ilkokul Ogretmenleri ve Okul Miidiirleri
Arasinda Is Doyumu ve Mesleki Stres” isimli bir arastirma yapmuslardir. Arastirmada
Irlanda’da faaliyet gosteren Growing Up tarafindan elde edilen okul miidiirleri ve
ogretmenlerle ilgili farkli degiskenleri iceren veriler analiz edilmistir. Okul miidiirlerine
yapilan anketlerde okulun biiytlikliigli, zorluklar1 ile miidiiriin kisisel bilgileri elde edilmis,
yaklagik 2000 6gretmene uygulanan anketle de sinmif biiyiikligii, miifredat, 6gretim teknikleri
gibi smif ozellikleri ile 6gretmeninin kisisel bilgileri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda yas ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iliski gdézlenememisken, yas
degiskeni bakimindan bayan Ogretmenlerde mesleki doyumun daha fazla oldugu
belirtilmistir. Ayrica mesleki kidem arttik¢ca elde edilen mesleki doyumunda arttig1 sonucuna
ulasiimstir.

Dou vd. (2016), “Okul Ozerkligi Acig1, Miidiir Liderligi, Ogretmenlerin Is Tatmini
Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler” isimli arastirmalarinda, okul iklimi ve dzerkligi,

.....

baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirmada c¢oklu grup
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karsilastirmasiyla okul dzerliginin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Veri toplama araci olarak
anket kullanilmig, Cin’de yer alan 26 ortaokulda gérev yapan 528 &gretmen, 59 midiir ve
miidiir yardimcist aragtirmaya katilmigtir. Aragtirmacilar 6gretimsel ve doniisiimsel liderligin
ogretmenlerin mesleki doyumlar1 ile orgiitsel bagliligi ilizerinde anlami bir iligkilerinin
bulundugu, okul iklimi ile 6gretmenlerin 6z yeterliliklerinin mesleki tatmin tlizerinde dolayl
bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Shrestha (2019), “Akademide Yas Grubunun is Tatmini Uzerindeki Etkisi” isimli
aragtirmasinda, yas degiskeninin &gretmenlerin mesleki doyumuyla olan iligkisini ortaya
cikarmayr hedeflemistir. Arastirma orneklemi 345 6gretmenden meydana getirilmis ve 6z
anket formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen verilen betimsel
analiz ve Anova testi ile analiz edilmis, verilerden elde edilen sonuglar sosyal degisim teorisi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmaci, aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin orta
diizeyde mesleki doyuma sahip olduklarimi Dbelirlemistir. Ayrica yas degiskeninin
ogretmenlerin mesleki doyumu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, mesleki kidemi yiiksek
olan 6gretmenlerde mesleki doyumunda yiiksek oldugu kanaatine varmistir.

McNamara (2021) yaptigi “Covid-19 Doneminde Yiiksekdgretimde Kriz YOnetimi:
Aktor Egitimi Ornegi” adli aragtirmasinda, Covid-19 pandemisinin yiiksekdgretim liderligini,
hizl1 karar verme ve etkili bir kriz yonetimi gergeklestirme acisindan etkiledigini belirtmistir.
Arastirmaci ¢aligmasinda, aktor egitimi tekniklerini kullanmis ve yiiksek giivenirlikli
kuruluslara (HRO) atiflarda bulunmustur. Avustralya, Birlesik Krallik ve ABD’de de bulunan
yiiksekogretim kurumlarinda aktor egitimi konservatuvarlarindan 3 liderle goriigmiis, Covid-
19 pandemisinin sektor iizerindeki etkisine kargi gelistirilen kriz yonetimi eylemlerini
hakkinda veriler toplamis ve bunlar1 tematik kodlara gore gruplandirmistir. Sonu¢ olarak
liderlerin kapasitelerinin artirmak, kontrol odakli daha direngli Orgiitsel yapiya imkan
saglamak, yiiksekogretimdeki genis yapisal kirilganliklar1 fark etmek ve bunlara etkili
coziimler gelistirmek icin liderin, farkindalikli liderlik modelini benimsemesi gerektigini
ifade etmistir.

Bonow (2022) yaptigi “Krizde Liderlik: Midirler ve COVID-19” adli tez
calismasinda, okul miidiirlerinin Covid-19 pandemisindeki kriz liderliklerini ve tecriibelerini
aragtirmigtir. Nitel arastirma yontemi ile yapilan c¢alismada fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Arastirmanin orneklemini Arizona eyaletinde bulunan ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorevli 21 okul miidiirli olugturmustur. Arastirmaci ¢alismasinda elde ettigi bulgular
dogrultusunda, okul miidiirlerinin Covid-19 pandemisinde orgiitlerine liderlik ederken kararli

olma, giiglii ve agik iletisim becerilerine giivendiklerini gérmiis, ayrica midiirlerin sahip



57

olduklar1 duysal zekalarinin, kriz liderligi siirecinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna

varmistir.



III. BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimiin altinda arastirmanin yontemine, arastirmanin desenine, arastirmanin
caligma grubuna, verilerin toplanmasina, verilerin analizine, arastirmanin gegerligine ve

giivenirligine yer verilmektedir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma okul midiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin gretmenlerin mesleki
doyumuna olan etkisini 6gretmenlerin goriislerine dayanarak ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel
aragtirma yontemi kullanilarak olusturulmustur. Yildirim ve Simsek (2021) nitel arastirmayi,
gozlem, goriisme, dokliman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilan, algilarin ve
olaylarin dogal ortam igerisinde, gercekei ve biitlinciil olarak ortaya konulmasina yonelik
nitel siireclerin takip edildigi arastirma olarak tanimlamaktadirlar. Biitiinciil bir bakis agisiyla
ve yorumlayici bir yaklasimla arastirilan problem durumunun incelenmesine olanak
tanimaktadir. Bu dogrultuda olgu ve olaylar, kendi baglamlarinda degerlendirilerek, kisilerin
problemlere yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlanmaktadir (Altunisik vd., 2010). Nitel
arastirma yontemi, nicel aragtirma yonteminde kullanilan sebep — sonu¢ durumu, ne kadar
sorusu ile sayisal verilere odaklanmamakta, aksine neden ve nasil sorularini merkeze
almaktadir. Bir olguyu ya da soruyu agiklamak gerektiginde nitel arastirma kullanilmaktadir.
Nitel arastirma yonteminde farkliliklarin algilanmasi, anlagilmast ve durumlarin agiklanmasi
onem tagimaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005).

Ozdemir (2010) nitel arastirmayi, bireyin kendini tamimasmi ve kendine vakif
olmasini, emekleriyle sekillendirdigi toplumsal sistemlerin ayrintilarini kesfetmesini saglayan
bilgi {iretme yontemlerinden birisi olarak betimlemektedir. Nitel arastirma yoOntemi,
arastirmaya konu olan olgu ve durumlarin derinlemesine incelenmesine olanak
saglamaktadir. Bu baglamda aragtirmaci bir kasif misali hareket ederek, gerektiginde ek
sorularla gercekligin izini siirmekte ve katilimcinin 6znel bakis acisina arastirma icerisinde
yer vermektedir (Karatas, 2015). Arastirma sirasinda, katilimcinin olusturdugu ve kullandigi
0zel dil, anlamlar, terimler ile kavramlar lizerinde durularak anlamaya calismak, bu ifadelerin
katilimci agisindan ne anlam tasidigini ortaya ¢ikarmak, nitel arastirma yonteminin 6nemli bir

kismin1 olusturmaktadir (Ekiz, 2020).
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3.2. Arastirma Deseni

Bu aragtirma genelleme ya da genel yargilara ulasma amaci i¢cermeyip, bireylerin
yasanmigliklarindan yola ¢ikarak kigisel yargilarina ulagsmayir hedeflemektedir. Belirtilen
hedef dogrultusunda yapilan bu arastirma igin nitel arastirma yonteminde kullanilan
olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Arastirmanin veri kaynagi olan
katilimcilar, incelenen olgu ve durumlar kendi kisisel hayatlarinda tecriibe etmis olan
bireylerden meydana gelmektedir (Merriam, 2013). Olgubilim deseni, arastirma incelenen
olguyu bireyin deneyimlemesi neticesinde ulastig1r anlamlara vurgu yapmaktadir (Cresswell,
2023). Arastirmacilar, konu edindikleri olgunun, veri toplanan bireylerin kisisel
tecriibelerindeki anlamin1  ve Oziinii incelemek istediklerinde olgubilim deseni
kullanmaktadirlar (Edmonds ve Kennedy, 2016).

Yildinnm ve Simsek’e (2021) gore olgubilim deseninde, arastirilan fenomene dair
kisisel algilamalarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir. Patton’a (2018)
gore olgubilim deseninde, arastirmaya konu edilen gerceklik kendi dogasi igerisinde
incelenirken, kisilerin bu olguyu yasantilarinda deneyimlemesi sonucunda anlamlandirmasi
irdelenmektedir. Olgubilim deseni, belirli bir zaman diliminde ve nitelikler icerisinde
yaganmis bir olgunun bireyin kendi i¢ diinyasinda nasil algilandigiyla ilgilenmektedir. Yani
bagka bir ifadeyle bireyler tarafindan tecriibe edilmis olgusal durumlarin, cevreleriyle
etkilesimlerinin sonucunda bilinglerinde olusturduklar1 betimlemeyi, anlamlandirmay1 ortaya

cikarmay1 amaclamaktadir (Cilesiz, 2011).
3.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada incelenen olgular kriz, kriz yonetimi, kriz ¢6zme becerileri, mesleki
doyum gibi bilgi ve igerik yoniinden zengin kavramlar oldugundan dolay1 derinlemesine
incelemek hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda arastirmada amagli 6rneklem yontemi ve
maksimum g¢esitlilik 6rneklem teknigi kullanilmistir.

Yildirrm ve Simsek (2021) amagh 6rneklem yontemini, “bilgi yoniinden zengin
olgularin  derinlemesine incelenmesini  ve c¢alisilmasim1  saglamaktadir.”  seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Patton (2018), amacli 6rneklem ydnteminin, zengin bilgi
icerikli durumlarin derinlikli ¢calisilmasina imkan tanidigini belirtmektedir.

Amacl 6rneklem yonteminde, arastirmaci kendi gézlemleri neticesinde arastirmanin
amacina uygun olan ve incelenen olguyu tecriibe etmis bireylerin niteliklerini géz 6niinde

bulundurarak 6rneklem olusturmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Balct’ya (2005) gore de
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arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmacinin kisisel degerlendirmesine dayanarak, amaca
hizmet edebilecegini disiindigi kisilerden 6rneklem olusturma islemini belirtmektedir.
Arastirma konusu olan olguyu, yasantisi igerisinde deneyimlemis kisiler arasindan 6rneklem
olusturulmasi amagli 6rneklem yontemini ifade etmektedir (Yagar ve Dokme, 2018).

Yapilan arastirmada, arastirilan olgu hakkinda ¢esitli ve zengin veriler elde etmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda maksimum ¢esitlilik 6rneklem teknigi kullanilmastir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklem teknigi, bireylerin farkli goriislerinin ortaya ¢ikmasina ve
verilerin zenginlesmesine olanak saglamaktadir (Vaiz vd., 2019). Ayrica bu 6rneklem teknigi
ile arastirmanin problemini deneyimlemis katilimcilarin cesitliligi maksimum seviyede
yansitilmaya calisgiimaktadir (Ozcan vd., 2014). Ayrica Patton’a (2018) gore maksimum
cesitlilik Orneklem tekniginde, arastirmada incelenen olgu ve durumlarin igerisindeki
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi, orneklem yontem ve tekniginin hedeflerine uygun olarak
okullarin farkl tiirlerinde ve kademelerinde gorev yapan 6gretmenden olugmaktadir. Ayrica
cesitliligin saglanmasi adina kdy, kasaba ve sehir merkezinde gorev yapan Ogretmenler
orneklem igerisinde tercih edilmis, okul tiirleri ise ilkokul, ortaokul ve liseden olacak sekilde
belirlenmistir. Bu dogrultuda 2023 — 2024 egitim 6gretim yilinda Tokat ili Turhal ilgesinde
gorev yapan 20 Ogretmen ile arastirmanin c¢alisma grubu olusturulmustur. Arastirma
icerisinde katilimcilarin, kisisel verileri korunmus olup, rizalar1 alinmadan higbir bilgileri
kullanilmamistir. Arastirmaya katilan dgretmenler KO1, KO2, KO3, KO4, KO5, KO6, KO7,
KO8, KO9, KO10, KO11, KO12, KO13, KO14, KO15, KO16 ve KO17, KO18, KO19 ve
K020 olacak sekilde kodlanmistir. Calisma grubunu olusturan dgretmenlere ait demografik
bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunu Olusturan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Katihmeillar  Cinsiyet Yas Egitim Mesleki  Kurumdaki  Kurum
Seviyesi Kidem Calisma Tiirii
Siiresi
KO1 Erkek 33 Lisans 10 5 Ilkokul
KO2 Erkek 52 Lisans 22 5 Ilkokul
KO3 Kadin 37 Lisans 16 10 Ikokul
KO4 Erkek 32 Lisans 9 6 Ilkokul

KO5 Erkek 49 Lisans 25 17 Ortaokul
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KO6 Kadm 46 Lisans 22 12 Ortaokul
KO7 Kadim 41 Lisans 19 11 Ortaokul
KO8 Kadm 41 Lisans 18 3 Ortaokul
KO9 Kadm 40 Lisans 19 11 Ortaokul
KO10 Kadim 42 Lisans 19 10 Ortaokul
KO11 Erkek 44 Lisans 20 4 Ortaokul
KO12 Erkek 34 Lisans 12 7 Ortaokul
KO13 Erkek 33 Lisans 10 6 Ortaokul
KO14 Erkek 32 Yiiksek 9 8 Lise
Lisans
KO15 Kadm 32 Lisans 8 3 Lise
KO16 Kadin 50 Lisans 23 11 Lise
KO17 Erkek 30 Lisans 5 5 Lise
KO18 Erkek 49 Lisans 25 4 Lise
KO19 Kadm 29 Lisans 5 5 Lise
K020 Kadm 36 Lisans 12 7 Lise

Tablo 1’e bakildiginda arastirmanin c¢aligma grubunda 10 O6gretmenin erkek, 10
ogretmenin kadin oldugu goriilmektedir. Katilim gosteren 6gretmenlerden, 2 6gretmen 26-30
yas araliginda, 6 6gretmen 31-35 yas araliginda, 3 6gretmen 36-40 yas araliginda, 4 6gretmen
41-45 yas araliginda, 4 6gretmen 46-50 yas aralifinda ve 1 6gretmen 51-55 yas araliginda
bulunmaktadir. Calisma grubunu olusturan 19 Ogretmenin lisans mezunu, 1 G6gretmenin
yiliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine bakildiginda 7 6gretmenin 5-10 yil araliginda, 2 6gretmenin 11-15 yil araliginda,
6 Ogretmenin 16-20 yil araliginda, 5 O&gretmenin 21-25 yil araliginda bulundugu
goriilmektedir. Katilime1 6gretmenlerin su anda calismakta olduklari kurumdaki gorev
stireleri incelendiginde 8 &gretmenin 1-5 yil araliginda, 7 6gretmenin 6-10 yil araliginda, 4
ogretmenin 11-15 yil araliginda, 1 6gretmenin 16-20 yil araliginda oldugu ifade edilmektedir.
Son olarak arastirmanin g¢alisma grubundaki ogretmenlerin ¢alistiklart kurum tiirleri
incelendiginde 4 G6gretmenin ilkokulda, 9 &gretmenin ortaokulda, 7 &gretmenin lise okul

tirlerinde mesleklerini icra ettikleri goriilmektedir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler
toplanmistir. Gorlisme sorular1 olusturulmadan oOnce, aragtirmacit kapsamli bir literatiir
taramasi1 yapmustir. Kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda 10 tane acik uglu soru
bulunmaktadir. Gorlisme sorulari, arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde meydana
getirilmistir. Arastirmacinin incelemesinden sonra iki alan uzmaninin degerlendirmeleri ve
Onerileri ile sorularin anlasilabilirligini ve agikligint degerlendirmek adina ii¢ farkli Tiirkce
Ogretmeninin gorisleri alinarak goriisme sorularina son hali verilmistir.

Gortisme gerceklesmeden Once arastirmanin katilimeilarindan, goériisme sorularini
icten, samimi ve diirlist bir sekilde cevaplandirmalart istenmis, katilimcilara goériisme
sirasinda istedikleri zaman goriigmeden ayrilabilecekleri veya cevap vermek istemedikleri
sorulari, cevapsiz birakabilecekleri ifade edilmistir. Arastirilan olguyla ilgili elde edilecek
verilerin sadece bilimsel calismada kullanilacagi belirtilmistir. Ayrica kisisel bilgilerin
kesinlikle paylasilmayacagi ve gizli kalacagi kendilerine sdylenmistir. Katilimcilarin
goriigme sirasinda rahat ve huzurlu olmalart i¢in kendi belirledikleri yer ve zamanda
goriismeler gerceklestirilmistir. Ses kaydi alinmadan 6nce katilimcilar bilgilendirilmis, kayda
rizasi olamayanlar i¢in goriisme yazili sekilde gergeklestirilmistir. Goriismeler ortalama 20-
25 dakika civarinda siirmiistiir. Goriismeler bozulmadan ve degistirilmeden Microsoft Word
yazilimina aktarilmig, katilimcilara goriisme sorulari ile verdikleri cevaplar gosterilerek

kullanim onaylar1 alinmistir.
3.4.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yar yapilandirilmig gériisme formalarinda sorular 6nceden arastirmaya uygun olarak
hazirlanmaktadir (Karasar, 2024). Fakat bu durumun vyetersiz kaldigi yerlerde, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi, goriisme sirasinda katilimcilarin cevaplarini agmalar1 ya da
daha nitelikli verilerin elde edilebilmesi i¢in yan veya alt sorular sorulmasi imkani
vermektedir (Tirniikli, 2000). Arastirmaci, incelenen olguyla ilgili 6nceden hazirladig:
sorulart sormakla beraber daha ayrintili bilgiye ihtiya¢ duydugunda ek sorular sorma
Ozgiirliigiine sahip olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirmanin amacina hizmet
edecek sekilde asagidaki goriisme sorulart hazirlanmigtir:

1. Kiriz kavramini nasil tanimlarsiniz?

2. Kriz ¢ozme becerileri size gore neyi ifade etmektedir?

3. Mesleki doyum ifadesi size gore ne anlam ifade etmektedir?



63

4. Okul miidiiriiniiz kriz ile karsilastiginda krizi ¢ozmek adina nasil bir metot
izlemektedirler?

5. Uygulanan kriz ¢6zme yontemini uygun buluyor musunuz? Nedenleriyle aciklar
misiniz?

6. Okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerileri mesleki doyumunuzu etkiliyor mu?

7. Okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerileri mesleki doyumunuzu etkilemesinin size
gore nedenleri nelerdir?

8. Okul miidiiriiniiziin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna
etkilerinin sonuglar sizce nelerdir?

9. Okul miidiirlerinin kriz ¢g6zme becerilerinin gelistirilmesi i¢in sizce neler
yapilabilir?

10. Eklemek istediginiz baska bir sey var midir?

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma neticesinde elde edilmis olan veriler betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Betimsel analiz tekniginde amag; elde edilen ham verilerin okuyucular tarafindan
anlasilmasin1 ve gerektiginde kullanilmasini saglamaktir. Toplanan verilerden ¢ikarimlar
yapilmakta, kodlara donistiiriilerek agiklayict hale getirilmektedir. Betimsel analiz tekniginde
veriler kodlanmaktadir (Glesne, 2013). Bu teknikte, toplanan veriler belirlenen kodlara gére
Ozetlenerek sunulmakta ve bulgular igerisinde sik¢a ifadelere yer verilmektedir (Altunisik
vd., 2010; Yildirim ve Simsek, 2021).

3.6. Gecerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve giivenirlik aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan iki o6lgiit olarak
belirtilmektedir (Baskale, 2016). Gegerlik, bir 6l¢cme araci ya da testten elde edilen verilerin,
verilere dayali yorumlarin dl¢iilmek istenen konuya olan uygunlugu olarak tanimlanmaktadir
(Bademci, 2011). Bagka bir tanima gore ise gegerlik, 6l¢me aracinin 6lgiilmek istenen olguya
uygun olmasi, verilerin dl¢iilen olgunun niteliklerini tam olarak yansitabilmesi ayn1 zamanda
elde edilen verilerin amaca uygun olmasi olarak ifade edilmektedir (Sencan, 2005). Nitel
arastirmada gegerliligin, arastirmacilarin arastirdiklar1 durumu oldugu haliyle ve tarafsiz bir
sekilde gozlemlemesi anlamina geldigi belirtilmektedir (Kirk ve Miller, 1986). Nitel
arastirmalarin yorumlayic1 paradigmasindan kaynaklanan 6znel ifadelerinin dogrulugunun

belirlenmesi sorunundan yola ¢ikan Creswell (2016) gore gegerlik, arastirma neticesinde
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ortaya ¢ikan bulgularin dogru ya da makul olmasi demektir. Ayni sekilde Silverman (2013)
ise, yorumlarin inanilir olmasi olarak tanimlamaktadir. Gegerlik, arastirmanin iddia ettigi
durumun, sonugta ortaya ¢ikmasini belirten kavram olarak tanimlanmaktadir (Goodman,
2008). Krefting (1991) nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik kavramlart yerine
inandiricilik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacilarin yetkinligi kavramlarinin kullanildigini
belirtmektedir. Yapilan arastirmada inandiriciligin saglanmasi adina katilimcilardan yapilan
alintilara bulgular baslig1 altinda yer verilmistir. Ayrica bulgulardan elde edilen kodlar igin
katilimcilarin  degerlendirmeleri alinmis ve katilimer 6gretmenlerin  kontrol etmeleri
saglanmistir. Inandiricihigin (i gecerlik) saglanabilmesi adma, katilimcilarla daha once
tanisilmis, samimiyet kurulmustur. Boylelikle katilimcilardan gercek verilerin alinmasi
saglanmistir. Ek olarak elde edilen veriler betimsel ifadelerle gosterilmis olup betimsel
ifadelerin hangi verilerden ¢ikarildigini gostermek amaciyla da dogrudan alintilara yer
verilmistir. Inandiriciligin artirilmasi hedefiyle elde edilen bulgular katilimcilara gosterilerek
tiye kontrolii gergeklestirilmistir. Lincoln ve Guba (1985) aktarilabilirligin saglanmasi adina,
imkanlar 6l¢iisiinde en genis bilgiyi sunmanin aragtirmacinin gorevi oldugunu, bu nedenle
amacli Ornekleme yonteminin fayda saglayacagimi belirtmektedir (Akt., Arslan, 2022).
Yapilan bu arastirmada da aktarilabilirligin saglanmasi i¢in miimkiin oldugunca zengin
bilgiler sunulmaya calisilmis olup bu nedenle de amacli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Gorlisme sayis1 ve gorlisme siiresi, aktarilabilirligin olgtitleri olarak kabul edilmektedir
(Tutar, 2022), bu baglamda 20 katilimei ile 2 defa goriisiilmiis, goriismeler ortalama 20 — 25
dakika kadar slirmiis olup, birincisinde yapilmak istenen arastirma hakkinda bilgiler verilmis
ve katilimcilarin aragtiramaya katilmalari talep edilmis, ikincisinde ise veri toplama siireci
gerceklestirilmistir. Katilimer 6gretmenlerden elde edilen verilerden veri doyumuna ulasildigi
i¢in, aragtirmanin ¢aligma grubu 20 dgretmen olarak belirlenmistir.

Giivenirlik saglanmadan gegerlik kavramindan bahsedilmesi miimkiin olmamaktadir
(Lincoln ve Guba, 1985, Akt. Arslan, 2022). Benzer sekilde Karasar (2024) gegerligin 6n
kosulunun giivenirlik oldugunu belirtmektedir. Arastirmalarda gecerlik olmadan da
giivenirlik elde edilebilmektedir (Kirk ve Miller, 1986). Ancak aragtirmanin giivenirliginin
onemli dlgiide kabul gorebilmesi gegerlige baglanmaktadir. Bu iki kavram birbiriyle siki bir
iligki icerisine bulunmaktadir. Giivenirlik, bir test veya 6lgme aracindan elde edilen verilerin
tutarli ya da tekrarlanabilir olmas1 olarak ifade edilmistir (Bademci, 2019). Yildirim ve
Simsek (2021) ise giivenirligi, arastirma sonuglarmin tekrar edilebilirligi olarak
tanimlamiglardir. Merriam’a (2009) gore, arastirma bulgularinin hangi Olclide tekrar

edebildigi giivenirligi gostermektedir. Olgme aracinin her uygulama ayni neticeye ulasmasi
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giivenirliktir (Saban, 2004). Arslan’in (2022), Lincoln ve Guba’dan (1985) aktardigina goére
giivenirlik kavrami yerine tutarlilik ve dogrulanabilirlik kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu
anlamda arastirmanin tutarliginin saglanmasi igin, arastirmaci ii¢ farkli 6gretmenle pilot
uygulama yapmis, arastirma konusu ile arastirma yonteminin uygunlugu ile 6lgme aracinin
benzer sonuglar1 verebilme niteligi test edilmistir. Elde edilen sonuglar bu anlamda tutarli
olmustur. Ayrica dogrulanabilirligin saglamasi i¢in katilimcilarin istedikleri yer ve zamanda
goriismeler gerceklestirilmis, veriler objektif bir sekilde analiz edilmis, elde edilen bulgular
tekrar katilimcilara gosterilerek katilimer  teyidi  alinmistir.  Boylece arastirmanin
dogrulanabilirligi (dis giivenirlik) saglanmaya calisilmistir.

Miles ve Huberman (1994) giivenirligi su sekilde formiiliize etmektedirler:

“Giivenirlik = Gortis Birligi / (Goris Birligi + Gortis Ayriligt)”

Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen formiil, bu aragtirmaya uygulanarak
aragtirmanin giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Arastirma neticesinde 53 adet kod bulunmus
ve 46 kod tizerinde goriis birligi saglanmistir. Bu baglamda;

“Giivenirlik = Gortis Birligi / (Goris Birligi + Gorlis Ayriligt)”

Giivenirlik = 46 / (46+ 7)

=46/53

= 0,87 olarak elde edilmistir. Bu formiil ile aragtirmanin giivenirligi %87 olarak

ortaya ¢cikmustir.



IV. BOLUM
4. BULGULAR

Bu baglik altinda okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki
doyumuna etkisi ile ilgili 6gretmen goriisleri neticesinde elde dilen bulgular yer almaktadir.
Arastirmaya ait arastirma sorular1 kapsaminda ana bagliklarin olusturuldugu bu béliimde,

gorlismeler sonucunda ortaya ¢ikan kodlardan alt bagliklar halinde agiklanmaktadir.
4.1. Ogretmenlerin Krize Iliskin Goriisleri

Arastirmanin birinci arastirma sorusu “Ogretmenlerin krize iliskin goriisleri nelerdir?”
seklindedir. Katilimc1 6gretmenler “kriz” kavramini; 1. Plansiz Gelisen Olumsuzluk, 2.
Problem, 3. Sorun, 4. Tehdit, 5. Catisma ve 6. Stres, Kaygi, Bunalim olarak belirtmislerdir.

Katilimcr 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Krize iliskin Goriisleri

Sira Kod n %
1 Plansiz Gelisen Olumsuzluk 15 33
2 Problem 10 22
3 Sorun 7 16
4 Tehdit 5 11
5 Catisma 4 9

6 Stres, Kaygi, Bunalim 4 9

Toplam 45 100

Tablo 2 incelendiginde katilimci 6gretmenlerin “kriz” kavramina dair algilarinin en
fazla plansiz gelisen olumsuzluk seklinde belirtildigi sonrasinda ise sirasiyla problem, sorun,
tehdit, catigma ve stres, kaygi, bunalim bi¢ciminde betimsel kodlarin tekrar edildigi

goriilmektedir.
4.1.1. Plansiz Gelisen Olumsuzluk

Katilimer 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde “Kriz” kavramini en ¢ok plansiz
gelisen olumsuzluk seklinde ifade ettigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimc1 gretmenler;

“Kriz, bir bireyin ya da grubun normal isleyisini bozan, beklenmedik ve acil
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miidahale gerektiren bir durumdur. Is kaybetme, evlilikteki sorunlar, dogal afetler, savaslar
krize drnek olarak verilebilir.” (KOS).

“Kriz kisilerin normal isleyisini yerine getirmesini engel olan zorlayici yasam
olaylarint kapsayan ani beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan olaylardir. Bir anda gelisebilen

olumsuz durumlardir, onlenemediklerinde meydana geldigi kurumdaki isleyisi bozmaktadir.’

(KO19) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.1.2. Problem

Katilimer 6gretmenler “Kriz” kavramini problem olarak belirtmektedirler. Bu
dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Bir kurumdaki ¢alisma ortamini, kurumun isleyisindeki diizeni, kurum c¢alisanlarinin
arasindaki wyum ve is birligini olumsuz yonde etkileyebilecek veya aksatabilecek herhangi
bir boyuttaki problem veya problem olasiliklaridir.” (KO?7).

“Kriz, ¢oziilmesi gereken bir problemin karmasik bir hal almasidir. Hayatin bir
pargast olan problemlerin icinden c¢ikilmasi zor bir durum haline gelmesi kriz olarak

nitelendirilebilir.” (KO11) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.1.3. Sorun

Katilimer 6gretmenler “Kriz” kavramini sorun olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda
katilimc1 6gretmenler;

“Krizi beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan, is ve isleyisi olumsuz yonde etkileyebilme
potansiyeli olan ivedilikle ¢oziime kavusturulmasi gereken sorunlar olarak tanimlayabilirim.

Kurum isleyisini tehdit eden, amag ve hedeflere ulasiimasimt zorlagtiran sorunlara
kriz diyebilirim.” (KO4).

“Okul ortaminda aniden gergeklesen acil ¢oziim gerektiren beklenmedik sorunlar
olarak acgiklayabilirim. Okul ortaminda kriz ogrenciler arasinda ¢ok ciddi yasanabilen
durumlar olabilir ornegin yaralanmalar gibi. Ayrica giiniimiizde sik¢a karsilastigimiz idare,
ogretmen, veli arasinda veya okul disi herhangi bir unsur tarafindan ortaya ¢ikarilan sorun

durumlari da kriz olarak adlandirilabilir.” (KO16) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.1.4. Tehdit

Katilimer 6gretmenler “Kriz” kavramini tehdit olarak tanimlamaktadirlar. Bu

dogrultuda katilimc1 6gretmenler;
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“Gergeklegen olay karsisinda ¢oziim gelistirememek, durumu kontrol edememekten
dolayr kurum ¢alisanlarinin kaygi ve stres durumunun artmasina neden olan tehditlere kriz
derim. Krizler bulundugu kurumun amag ve hedeflerine ulasmasina engel olan, ¢alismalarin
aksatan, varligini tehdit eden durumlardir.” (KOI).

“Kriz kavramini, kurum icerisindeki paydaslarin bir kismini ya da tamamini
ilgilendiren, bunlar idareci, dgretmen, dgrenci grubundan herhangi biri ya da birileri
olabilir, onlart olumsuz ruh hallerine siiriikleyen, kendilerini ¢tkmazda hissetmelerine sebep
olan, bir karar almaya zorlayan tim tehdit durumlar: olarak ifade etmek igin

kullanabilirim.” (KO10) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.1.5. Catisma

Katilimcr 6gretmenler “Kriz” kavramimi ¢atisma durumu olarak belirtmislerdir. Bu
baglamda katilimc1 6gretmenler;

“Egitim kurumunda kriz, herhangi bir konuda ani geligebilen, isleyisi aksatan,
beklenmedik, fikir ayriliklar:, catismalar, kaza vb. istenmeyen durumlardwr. Kurum igi ve

’

kurum dis1 unsurlar arasinda meydana gelen ¢atisma durumlari kriz olarak adlandiriabilir.’
(KO3).
“Kaos, korku ve panik ortami yaratan okul i¢indeki ¢catisma durumlarin kriz olarak

nitelendirilebilirim.” (KO15) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.1.6. Stres, Kaygi, Bunalim

Katilimc1 6gretmenler “Kriz” kavramini stres, kaygi, bunalim yaratan durumlar olarak
tanimlamislardir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Okul igerisinde, ogrencilerin ve o6gretmenlerin  bedensel ve ruhsal saghk
biitiinliigiinii sarsan, stres, kaygt veya bunalim yaratan, dogru tepkinin ne olduguna dair
siipheye diisiilen olgulardir.” (KO17).

“Insanlar tarafindan meydana getirilen herhangi bir topluluk icerisinde goriilebilecek
gerilim dolu, stres ve bunalim durumu olarak tanimlayabilirim. Yani toplumda karsilasilan
biiyiik sorunlarin, problem durumlarimin hayati tehdit edebilecek hale gelmis olmasina, bu

baskt altinda ortaya ¢ikan stres, kaygi ve bunalim i¢eren durumlarin tamamina kriz derim.’

(KO20) seklinde goriis belirtmislerdir.
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4.2. Ogretmen Goriisleri Kapsaminda Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetim

Tutumlari

Arastirmanin  ikinci arastirma sorusu “Ogretmen goriisleri kapsaminda okul
midiirlerinin kriz yonetim tutumlari nelerdir?” seklindedir. Katilimci 6gretmenler “okul
miidiirlerinin kriz yonetim uygulamalarini”; olumlu tutumlar ve olumsuz tutumlar olmak
tizere iki tema altinda ifade etmislerdir. Olumlu tutumlar; 1. Fikir Alma, 2. Iletisim Kurma, 3.
Kriz Ekibi Olusturma, 4. Sogukkanli Kalma, 5. Etki Alan1 Belirleme, 6. Nedenleri Tespit
Etme, 7. Giiven Verme, 8. Taraflar1 Dinleme ve 9. Lider Olma olarak belirtilmistir. Olumsuz
tutumlar ise, 1. Iletisimsizlik, 2. Tarafli Davranma, 3. Otoriterlesme, 4. Dedikodu ve Panik
Olma olarak belirtilmistir. Katilimc1 6gretmelerin goriisleri neticesinde ortaya ¢ikan tema ve

kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmen Gériisleri Kapsamimda Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetim Uygulamalar

Tema Sira Kod n %
1 Fikir Alma 12 17
2 Iletisim Kurma 11 16
3 Kriz Ekibi Olusturma i 10
4 Sogukkanli Kalma 7 10

Olumlu Tutumlar 5 Etki Alani Belirleme 5 7
6 Nedenleri Tespit Etme 5 7
7 Giiven Verme 3 4
8 Taraflar1 Dinleme 3 4
9 Lider Olma 2 3
1 Iletisimsizlik 4 6
2 Tarafli Davranma 4 6

Olumsuz Tutumlar 3 Otoriterlesme 3 4
4 Dedikodu Yapma 2 3
5 Panik Olma 2 3

Toplam 70 100

Tablo 3 incelendiginde “Ogretmen goriisleri kapsaminda okul miidiirlerinin kriz
yonetim tutumlar1” iki temadan olusmaktadir. Bu temalar olumlu tutumlar ve olumsuz

tutumlar seklinde ifade edilmektedir. Olumlu tutumlar arasinda en fazla dile getirilen ifadenin
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fikir alma oldugu goriiliirken sonrasinda ise sirasiyla iletisim kurma, kriz ekibi olusturma,
sogukkanli kalma, etki alan1 belirleme, nedenleri tespit etme, giiven verme, taraflar1 dinleme
ve lider olma seklinde siralandigi goriilmektedir. Olumsuz tutumlar i¢erinde en ¢ok tekrar
eden ifadenin iletisimsizlik oldugu belirtilirken daha sonrasinda ise sirasiyla tarafli davranma,

otoriterlesme, dedikodu yapma ve panik olma olarak algilarin ifade edildigi goriilmektedir.
4.2.1. Olumlu Tutumlar
4.2.1.1. Fikir Alma

Katilimer 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar1” arasinda en fazla
yapilan uygulamanin fikir alma oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
Ogretmenler;

“...herhangi bir sorun veyahut eksiklikle karsilastigi zaman biz &gretmenlerin
konuyla alakali ne diisiindiigiinii, nasil yol izlememiz gerektigi konusunda fikrini aliyor.
Yasanan krizlerde fikrimizin alinmasini, ¢oziim yollarina katki sunulmasini adil ve samimi
buluyorum.” (KO15).

“Bir her isimizi mutlaka damsarak, birlik ve beraberlik i¢inde ¢ozmeye ozen
gosteririz. Okul iginde ki sorunlar gérmezden gelinmez mutlaka arkadaslarca idareye ifade
olunur. Okul miidiiriimiizde bu dogrultuda kriz durumlarinda etkili iletisim kurar, fikir

aligverisinde bulunur ve ¢oziim yollart arar.” (KO18) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.2.1.2. Tletisim Kurma

Katilimc1 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar1” arasinda iletisim
kurmanin oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimer 6gretmenler;

“Meydana gelen kriz durumlarinda okul miidiirii gereken sorumluluklar: igerisinde
gozlemleri ve degerlendirmeleri sonucunda saglikli bir iletisim kurarak, Kriz ile ilgili ekiple
beraber kurumu krize miidahale icin hazir hale getirmektedir.” (KO6).

“Kriz durumuyla ilgili birimlerle gerekli haberlesme ve yazismayi saglayarak, bilgi
vererek ve ¢oziim onerilerini alarak etkili bir iletisim sergilemektedir.” (KOI19) seklinde

goriis belirtmislerdir.
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4.2.1.3. Kriz Ekibi Olusturma

Katilimer 6gretmenler “okul mudiirlerinin kriz yonetim tutumlar1” arasinda kriz ekibi
olusturma uygulamasinin yapildigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Okul miidiiriimiiz bir krizle karsilastiginda, o krizi miimkiin olan en kisa zamanda
coziime ulastirir. Kriz durumlarinda sogukkanli davranmakta, iletisimi koparmadan daha
once kurdugu ekiple beraber is ve islemleri yiiriitmektedir.” (KOS).

“Kriz oncesinde kurdugu krize miidahale ekibi ile beraber kriz nedenlerini belirlerler

ve ¢oziim yollar gelistirirler.” (KO13) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.2.1.4. Sogukkanh Kalma

Katilimer 6gretmenlerin “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlari” hakkindaki
goriisleri, okul miidiirlerinin kriz yonetiminde sogukkanli bir yonetim gergeklestirdigi
seklindedir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Okul miidiiriim sogukkanli kalarak, sorunun temelini tespit etmektedir. Kriz

’

anlarinda hi¢ panik olmamakta siireci sakince yoneterek ¢oziime ulasmaya ¢alismaktadir.’
(KOI).

“Kendisi neredeyse her durumda sakinligini koruyabilen bir insan oldugu icin kriz
ortaminda kaos olusmasint ¢cogunlukla énlemektedir. Karsisindakini sakince dinlemekte ve

ortamda gerginlik varsa yatistirmaktadir.” (KO7) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.2.1.5. Etki Alam Belirleme

Katilimc1 6gretmenlerin “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlari” hakkindaki
goriisleri incelendiginde, 6gretmenler okul miidiirleri tarafindan krizin etki alani belirleme
uygulamasinin yapildigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Okul  miidiiriimiiz ~ oncelikle durum tespiti yapmakta, krizin  boyutunu
degerlendirmektedir. Boylece krizin etki alanini orta ¢ikarmaktadir, okul icerisinde krizden
etkilenen tiim unsurlara hakim olmaktadwr. Krizin etkiledigi alanlar: belirlemeyi, krizi
yonetebilmek agisindan énemli gérmektedir.” (KO2).

“Okul miidiirtimiiz  kriz alaminda daha once goreviendirdigi kisilerle durum
degerlendirmesi yaparak, krizin etkisinde olan kurum paydaslarint belirlemektedir. Hangi
unsurun nasil etkilenecegini bilerek ona gére ¢oziim yollar: gelistirmektedir.” (KOI17)

seklinde goriis belirtmislerdir.
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4.2.1.6. Nedenleri Tespit Etme

Katilimer 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar’” kapsaminda, okul
miidiirlerinin krizin nedenlerini tespit edecek ¢aligmalar yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Kriz aminda sogukkanli davranarak karsilasilan olayin sebeplerini belirlemeye
calismaktadir. Ciinkii neden meydana geldigi belli olmayan kriz durumlarinin yonetilmesi
hem zordur hem de ¢oziim gelistirme noktasinda sikintilar yasanmaktadir. Bu nedenle okul
miidiirtim once krizin hangi sebepten ortaya ¢iktigini belirlemek iizere ¢alismaktadir.”
(KOS5).

“Okul miidiiriimiiz oncelikle krizin nedenlerini anlamaya ¢alismaktadir. Nedenleri
belirlenen krizin ¢oziilmesi de bir o kadar kolay olmaktadir. Bu nedenle okul miidiiriimiiz ilk
asamada krizin nedenleri iizerine arastrmalar yapmaktadir.” (KO20) seklinde goriis

belirtmislerdir.
4.2.1.7. Giiven Verme

Katilimer 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar’” kapsaminda, okul
midirlerinin kurum paydaslarinin  kendilerini glivende hissetmesi i¢in uygulamalar
yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Ayrica okul ¢alisanlariyla beraber hareket etmekte, krizin olugma nedenlerini, nasil
¢oziilecegini anlatarak krizin basariyla atlatilacagina dair bizlerde giiven hissinin olusmasini
saglamaktadir.” (KOG).

“Okul miidiiriimiiziin kriz yonetimi, biz o6gretmenlerin  huzurlu ve giivenli bir
atmosferde oldugumuzu hissederek ¢alismasina olanak saglamakta, kriz durumlarinda da
hem okula hem miidiiriimiize giiven duymamiza neden olmaktadir.” (KO16) seklinde goriis

belirtmislerdir.
4.2.1.8. Taraflar1 Dinleme

Katilimer 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar1” kapsaminda, okul
midiirlerinin krizin taraflarin1 dinlediklerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
Ogretmenler;

“Okul miidiiriimiiz, kriz ile karsilastiginda krizin taraflarim dinleyerek krizin ortaya
¢tkis nedenlerini tespit etmeye ¢alismaktadir. Olayn taraflarum dinlemesi bence kriz yonetimi

icin 6nemli bir siirectir.” (KO3).
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“Okul miidiirtim oncelikle krizi degerlendirir, krizin ilgilendirdigi taraflari dinler,
eger ilgilendiriyorsa ogretmenlerle fikir alisverisi yapar, sorunun ¢oziimiine dair konulart

istisare eder daha sonra ¢oziime yonelik adimlar atar.” (KO4) seklinde gériis belirtmislerdir.
4.2.1.9. Lider Olma

Katilimc1 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar1r” kapsaminda, okul
midiirlerinin liderlik yaparak siireci yonettigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
Ogretmenler;

“Okul miidiiriimiiz kriz yonetiminde, etkili iletisim ve geri bildirim saglamakta ve
bizleri krizin sonuclarina hazirlamaktadir. Krizin nedenlerini belirler ve etki alamina dair
tahminler yapar. Krizi yonetirken grup baghlhigina ve dayanismasina énem verecek sekilde
destekleyici liderlik yaklasim: benimsemektedir. Krizin asi/masinda, bilgiyi degerlendirme ve
uygulama becerilerine onem vermektedir. Bu da krizin ¢oziimiinde ve kurumun
yonetilmesinde basar: saglama ihtimalini giiclendirir.” (KO14).

“Okulumda miidiiriimiiziin sakin yapisi ve anlasir bir dille olaylari yorumlamasi ve

ikna edici yoniiyle, kriz durumlarini kurum c¢alisanlarina liderlik ederek yonetmektedir.’

(KO16) seklinde gbriis belirtmislerdir.
4.2.2. Olumsuz Tutumlar
4.2.2.1. Tletisimsizlik

Katilimc1 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar1” biinyesinde,
yonetici olarak etkili iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
Ogretmenler;

“Kriz yonetimi kapsaminda okul miidiiriim oncelikle krizin ne oldugunu ve neyden
kaynaklandigini tespit eder. Sadece kriz ile ilgili kurul veya komisyon tiyeleriyle iletisime
gecip kriz hakkinda bilgilendirme yaparak, en kisa siirede bir toplanti planlamasi yapar.
Toplantida s6z konusu olay veya durumla alakali kararlar alip en kisa siirede krizi ¢ozmeyi
amaglar. Ancak kurul disindakilerle ¢ok fazla iletisim kurmaz ve bilgilendirme yapmaz. Bu
iletisim yetersizligi krizden etkilenen c¢alisanlart olumsuz etkilemekte, bizleri strese
sokmaktadir.” (KO9).

“Maalesef ki ¢ogu zaman krizin muhataplarint kendi hallerine birakmis, ¢oziime
yardimct olmamug hatta taraflarin zarar gérmesine vesile olmustur. Okul miidiiriimiiz sadece

kriz durumlarinda degil genel anlamda iletisime daima kapalidir. Bu durum da kriz
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yonetiminde olumsuzluklar dogurmaktadir, iletisim kopuklugu yiiziinden krizin etkiledigi
bizler, durumumuzu, ¢oziim onerilerimizi kendisine aktaramamaktayiz.” (KOI10) seklinde

goriis belirtmislerdir.
4.2.2.2. Tarafh Davranma

Katilimc1 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar1r” kapsaminda, okul
midiirlerinin krizin ilgilileri arasinda tarafli davrandiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda
katilimc1 6gretmenler;

“Okul miidiiriimiiz meydana gelebilecek krizleri ¢ozmek icin onlem almamakta hatta
kriz ¢ozme yontemleri yeni krizlere yol acabilmektedir. Miidiiriimiiz krizi yonetim stirecinde
taraflar arasinda adil davranmamakta ve etki altinda kalabilmektedir.” (KO3).

“Krizlere genellikle anlik ¢oziimler bulup sorunun asil kaynagina inmeden giinii
kurtarmaya yonelik adimlar atardi bu da yeni krizleri dogurur. Bu krizler arttikca da
sorumlulugu rehberlik servisi veya disiplin kurulu gibi boliimlere atarak isten kurtulma
cabasina girer. Kriz veliler veya d6grenciler arasinda oldugunda tamidigi veya yakin oldugu

veliyi tercih eder asla adaletli kararlar vermez.” (KO7) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.2.2.3. Otoriterlesme

Katilimer 6gretmenlerin “okul miidirlerinin kriz yonetim tutumlar” hakkindaki
goriislerine bakildiginda, okul miidiirlerinin kriz yonetiminde otoriter bir tavir takindiklari
gorilmiistiir. Bu dogrultuda katilimct 6gretmenler;

“Okuldaki paydaslarin tiimiinii ilgilendiren kriz durumlarinda bile kendi bireysel
menfaatlerini 6n planda tutarak sahsi kararlar aldigina da defalarca sahit olduk.
Miidiiriimiiz kriz veya herhangi bir olay karsisinda sadece kendi fikirlerini uygulayan bir
yapiya sahiptir. Otoriter ve bencil bir yapisinin bulunmasi dolasiyla kriz yonetiminde kimseye
fikir damismamaktadir.” (KO10).

“Iletisim yonii oldukca zayiftr. Kriz durumlarinda iletisim kurmak daha da
zorlasmaktadir. Genelde sadece kendi kararlarini uygular. Kriz yonetiminde de en dogru

karari kendisinin verecegine dair bir inanca sahiptir.” (KO12) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.2.2.4. Dedikodu Yapma

Katilime1 6gretmenlerin “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlar’” hakkindaki

goriisleri incelendiginde, okul midiirlerinin kriz yonetim siirecinde dedikodu yaptiklar
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belirtilmistir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“...krizin muhatabi olan taraflart dinledikten sonra birbirleri hakkindaki ifadelerini
onlara tagimakta yani dedikodu yapmaktadir.” (KO3).

“Miidiiriimiiz, krizin tarafi olan 6gretmen ve veli karsi karsiya geldiginde veya iki
ogretmen karsi karsiya geldiginde sorunu ¢ozmek igin konusur gibi goriiniip iki kisi
arasindaki gerilimi artiracak sekilde birbirlerinin laflarim karst tarafa aktarir.” (KO7)

seklinde goriis belirtmislerdir.
4.2.2.5. Panik Olma

Katilimctr 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlari” kapsaminda, kriz
yOnetim siirecinde panik olduklarini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Egitim faaliyetlerini aksatacak sekilde ciddi 6l¢ekli kriz anlarinda ise sakin kalamaz
ve eli ayagina dolasir. Bu durum kurumumuzu énemli élgiide yipratmaktadir. Bizler ozellikle
biiyiik kriz durumlarinda krize miidahale kurulunda yer alan okul miidiir yardimcisindan
destek almaktayiz.” (KO9).

“Miidiir Bey kriz yonetimi adina etkili bir metot izleyememektedir. Serinkanlilik ve
sakinligini koruyamamaktadir. Bana gore mantiksal hareket etmekte olduk¢a zorlanmakta,
duygularin bir kenara birakamamaktadir. Ancak kendisinin bu durumu béyle gordiigiinii

diisiinmiiyorum.” (KO12) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.3. Ogretmen Goriislerine Gore Kriz C6zme Becerileri

Arastirmanin iigiincii arastirma sorusu “Ogretmen goriislerine gore kriz ¢dzme
becerileri nelerdir?” seklindedir. Katilime1 6gretmenler “kriz ¢ézme becerilerini”; 1.
Sogukkanlilik, 2. Dogru Karar Alma, 3. Etkili Iletisim, 4. Onlem Alma, 5. Krizi Ongdrme, 6.
Kriz Yonetim Ekibi Olusturabilme, 7. Liderlik, 8. Adil ve Tarafsiz Olma ve 9. Giiven
Olusturma seklinde ifade etmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda ortaya

¢ikan kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmen Gériislerine Gore Kriz Cézme Becerileri

Sira Kod n %
1 Sogukkanlilik 16 20
2 Dogru Karar Alma 14 18

3 Etkili Iletisim 9 11
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4 Onlem Alma 9 11

5 Krizi Ongdrme 8 10

6 Kriz Yonetim Ekibi 8 10
Olusturabilme

7 Liderlik 7 9

8 Adil ve Tarafsiz Olma 5 6

9 Giiven Olusturma 4 5
Toplam 80 100

Tablo 4 incelendiginde “6gretmen goriislerine gore kriz ¢6zme becerilerinin”, en fazla
sogukkanlilik olarak algilandigi belirtilmektedir. Sonrasinda ise sirasiyla en fazla dile
getirilen ifadelerin dogru karar alma, etkili iletisim, 6nlem alma, krizi 6ngérme, kriz yonetim
ekibi olusturabilme, liderlik, adil ve tarafsiz olma ile giiven olusturma seklinde belirtildigi

goriilmektedir.
4.3.1. Sogukkanhhk

Katilimcr 6gretmenler “kriz ¢6zme becerileri” olarak en fazla “sogukkanlilik”
kavramini kullanmiglardir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Bence yetenegi ifade etmektedir. Ciinkii bu konuda herkeste yeterli sagduyu ve
yetenek yok. Biraz kapasite ile de dogru orantili. Krizi tespit etmek ve yonetebilmek i¢in sakin
kalmak ve dogru kararlar almak gereklidir. Kriz durumunda panik olan bir kisinin krizi
¢oziime ulastirmasi da miimkiin degildir. O nedenle ben sakin kalmanin en énemli kriz ¢é6zme
becerisi olduguna inanmaktayim.” (KOI12).

“Kriz ¢ozme becerileri karsilasilan zorlu olay karsisinda gosterilen tavir olarak
diistinmekteyim. Kriz ¢ozme becerisi yiiksek bireyler olaylara karsi sakin kalwrlar, panik
yapmadan mantiklarin kullanarak etkili ve dogru kararlar alir ve krizi ¢ozmeK iizere hareket

ederler.” (KO19) seklinde gériis belirtmislerdir.
4.3.2. Dogru Karar Alma

Katilimc1 6gretmenler “kriz ¢ozme becerileri” kavrami igerisinde “dogru karar alma”
becerisinin bulundugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;
“Ani sekilde gelisen bir olaya karsi zamaninda miidahale yapabilme becerisi ve

yetkinligi, olaylar karsisinda sogukkanliligini koruma, ne yapacagini ve nasil davranacagini
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bilme, iyi bir gozlem yetisine sahip olma, ¢evredeki imkanlari bilme, duygularini kontrol
ederek olay veya durum karsisinda en dogru karart verme becerileridir.” (KOS3).

“Kriz ¢ozme becerisi, krize zamaninda miidahale edip krizden kaynaklanan olumsuz
durumlart ortadan kaldirma becerisidir. Burada amag yapici ¢oziimler tireterek, krizi kisa
stirede en az zararla ortadan kaldirma becerileridir. Zararin minimum olabilmesi icin kriz
karsinda dogru adimlar atmak ve kararlar almak kriz ¢ozme becerisinin temelini

olusturmaktadir.” (KO9) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.3.3. Etkili iletisim

Katilimer 6gretmenler “kriz ¢6zme becerileri” igerisinde “etkili iletisim” becerisinin
oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Kriz  durumlarinda oncelikle sogukkanli davranmak ve durumu dogru
degerlendirmek onemlidir. Ardindan, krizden en ¢ok etkilenen kisilerin belirlenmesi ve bu
durumu yonetmede is birligi yapilacak ¢alisma arkadaslarinin secilmesi gerekmektedir. Krize
miidahale kararlar: demokratik bir sekilde alinmali ve uygulama asamasinda herkes ig birligi
icinde calismalidir. Is birligi yapilabilmesi igin krizden elde edilen veriler dogru bir sekilde,
iletisim kanallar: acik tutularak calisma arkadagslarina iletilmelidir. Verimli bir iletisim sekli
krizin asilmasi noktasinda bence ¢ok onemlidir. Herkes iizerine diisen gorevi yapmali ve
herhangi bir ¢ikmazda diger iiyelerle ile iletisime gecilmelidir.” (KO17).

“Tahmin edilemeyen durumlarin olusturdugu kontrolsiizliikte dengede kala bilmek ve
dogru olarak tammlanabilecek davramislari yapmak onemlidir. Bu anlamda sogukkanli
olarak kriz durumunun once kabul edilmesi gerekir. Tabi krizin oncesinde krizi onleme
calismalart yapmak, kriz yonetimi icin ekip olusturmak, liderlik etmek karsilasilacak krizin
etkilerini azaltacaktir. Kriz aminda ¢alisanlarla ve krize miidahale ekibiyle dogru bir sekilde
iletisim kurmak gerekir. Tiim bu durumlart ozetleyecek olursam, kriz yonetimi ekibi
olusturmak, liderlik meziyetleri gostermek, kriz oncesinde onlemler almak, sogukkanl
kalmak, etkili iletisim becerilerinin tamamini kriz ¢ézme becerileri olarak gormekteyim.”

(KO18) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.3.4. Onlem Alma

Katilimer 6gretmenler “kriz ¢6zme becerileri” arasinda “Onlem alma” durumunun
bulundugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Olagandis1 gelisen ya da gelisecek hadise karsisinda, dogru zamanlama, dogru
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argiiman ve kaynaklar, dogru miidahale ile ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonug¢ veya sonuglart
sifirlama ya da en aza indirme becerileri olarak tanimlayabilivim. Hentiz ortaya ¢ikmamais
ama ¢tkma potansiyeli bulunan kriz durumlarina karsi tedbirler alinmasi, olay
gercgeklesmeden ¢oziimciil bir yaklagim sergilenmesini gerektirmektedir. Bu sebeple olaylara
karsi tedbir alma yetenegini de kriz ¢ozme becerilerinden birisi olarak gormekteyim.” (KO2).

“Bana gore bir idarecinin veya herhangi bir kurumdaki yoneticinin en basta sahip
olmasi gereken beceri éngoriidiir. Ongorii sahibi bir yonetici éncelikle olasi krizleri énceden
belirleyip bu yonde énlem alarak kriz yonetimindeki bana gére en onemli adim olan “Olasi
krizleri belirleme ve onlem alma ve hatta onleme” asamaswni gergeklestirmis olur. Bu
onlemler ile muhtemelen bircok krizin oniine gecilebilir.” (KO7) seklinde goriis

belirtmislerdir.
4.3.5. Krizi Ongorme

Katilimcr 6gretmenler “kriz ¢6zme becerileri” konusundaki bir diger becerinin “krizi
ongdrme” oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Oncelikle krizi ongorebilmek krizi derinlesmeden ¢ozebilmek icin onemlidir.
Yaklasan krize dair sinyallerin alinarak, kriz durumunu énceden ongoriilmesi hem zaman
agisindan hem ¢éziim yolunun gelistirilmesi igin avantaj saglamaktadir.” (KO3).

“...kriz ¢ikmadan once belirtilerin fark edilerek onlemler alinmasi, kriz doneminde
panik, korku durumlarinin en aza indirgenmesi, mantikli ve faydali bir ¢oziim bulunmasi icin

yapilan planlama becerileridir.” (KO6) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.3.6. Kriz Yonetim Ekibi Kurma

Katilimer 6gretmenler “kriz ¢c6zme becerileri” igerisinde “kriz yonetim ekibi kurma”
durumunun bulundugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Kriz ¢ozme becerileri, sadece krizlerden sonra yapilmasi gerekenleri degil, krizden
once yapimast gerekenleri de belirler. Kriz yonetimi ve kriz ¢ozme becerileri, orgiitlerin
gerekli onlemleri alarak kayiplarin azaltilmasi, kriz yonetim ekibinin krizden dnce
olusturulmasi ve kriz amnda harekete gegirilmesi ve iletisimin saghkli bir sekilde
siirdiiriilmesini gerektirir.” (KO14).

“Kriz ortamini iyi yonetebilen ogretmen ve idarecilerin bu konuda beceriye sahip
oldugunu diigiiniiyorum. Kriz yaratabilecek durumlarin onceden saptanarak birtakim

tedbirlerin alinmasimn kriz ¢ozme becerisi oldugunu séyleyebilirim. Ornegin kriz yonetim
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ekibi kurma, araliklarla toplanti yapma ve dogru iletisim gibi unsurlar énceden alinabilecek

tedbirlerdir.” (KO16) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.3.7. Liderlik

Katilimcr 6gretmenler “kriz ¢6zme becerileri” kapsaminda “liderlik” becerisinin
bulundugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Kriz ¢ozme becerileri liderligi ifade etmektedir. Liderler sogukkanli davranislar: ve
akly selimle karmasiklasan durumu dogru kararlar alarak ¢ozerler. Liderlik vasiflarinin kriz
amnda sahada gosterilmesi kurum ¢alisanlarinin yoneticiye olan inancini artirir, iy birligini
tesvik eder ve krizin asilmasim kolaylastirir.” (KO11).

“Aniden karsilasilan ve ¢oziimlenmesi gereken problemler karsisinda her tiirlii teorik
bilgiye sahip olmak kayduyla, liderlik erdemiyle pratik olarak hizli, anlamli, saglikli ve dogru
bir sekilde kararlar alma yetenegidir.” (KO13) seklinde goriis belirtmislerdir.

4.3.8. Adil ve Tarafsiz Olma

Katilimcr 6gretmenler “kriz ¢6zme becerileri” igerisinde “adil ve tarafsiz olma”
tutumunun bulundugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Kiginin krizle karsi karsiya kaldigi ya da krizin icinde oldugunu fark ettigi andan
itibaren takindigi tutum ve sergiledigi davranmiglar onun kriz ¢ézme becerilerini ortaya
koyacaktir. Oncelikle kriz éncesi durumu tahmin etme ve énlem almayr basarmak durumu
daha kolay ¢oziime kavusturacaktir. Sonrasinda da sogukkanli bir yaklasimla, objektif bakis
acisiyla, tarafsizligin korunmasi, paydaglarin ger¢ek menfaatine uygun ve adil ¢oziimler
bulma gayretiyle hareket edilmesi krizin ¢oziimii icin gerekli yetenekleri ifade etmektedir.”
(KO10).

“lik olarak yasanabilecek sorunlari ongoriip herhangi bir kriz ortamimn
olusmamasint saglamak gerekir. Alinan tiim onlemlere ragmen karsilasilan problem
karsisinda telasa ve panige izin vermeden sorun ¢ézme odakli olmak gerekir. Verilen
kararlarda adil, tutarly, tarafsiz ve zarari en aza indirecek sekilde olmasi gerekmektedir.
Clinkii  stirekli karar degistirmek, yanli davranmak krizi ¢ézmeyecegi gibi daha da

derinlestirecektir.” (KO15) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.3.9. Giiven Olusturma

Katilimct 6gretmenlerin “kriz ¢6zme becerileri” olarak belirttikleri bir diger durum ise



80

“giiven olusturma” yetenegidir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Kriz ¢ozme becerisi, beklenmedik olumsuz bir durumla karsilasildiginda o krizle
etkili bir sekilde basa cikmaktir. Krizi ¢ozerken stresle basa cikma, hizli karar verme,
iletisimin nasil yapildigi onemlidir. Yine kurum c¢alisanlarina giiven verebilme ve krizin
¢oziimii noktasinda onderlik edebilmede kriz cozme becerileridir.” (KOS).

“Karsilan kriz durumlarinda insanlart rahatlatacak, krizin asilmasint saglayacak,
yeniden diizen kurulmasina onciiliik edecek becerilerin tamamidir. Ornegin, liderlik,
sogukkanlilik, etkili iletisim, giiven verebilme, dogru karar alabilme hatta bu karara insanlart
ortak edebilme, inandiricilik, olay ve durumlart dogru analiz edebilme, ¢oziim yollar
gelistirip uygulayabilme gibi becerilerinin tamamini kriz ¢ozme becerisi olarak ifade

edebilirim.” (KO20) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.4, Ogretmenlerin Mesleki Doyum Kavramina Iliskin Goriisleri

Arastirmanin dérdiincii arastirma sorusu “Ogretmenler mesleki doyum kavramini
nasil tanimlamaktadir?” seklindedir. Katilimc1 6gretmenler “mesleki doyum” kavramini; 1.
Mesleki Mutluluk, 2. Mesleki Haz, 3. Mesleki Tatmin, 4. Meslekten Beklentilerin
Kargilanmasi ve 5. Mesleki Memnuniyet olarak tanimlamislardir. Katilimci 6gretmenlerin

goriisleri neticesinde ¢ikarilan kodlar Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleki Doyum Kavramna Iliskin Goriisleri

Sira Kod n %

1 Mesleki Mutluluk 15 30

2 Mesleki Haz 12 24

3 Mesleki Tatmin 9 18

4 Meslekten Beklentilerin 7 14
Karsilanmasi

5 Mesleki Memnuniyet 7 14
Toplam 50 100

Tablo 5 incelendiginde “Ogretmenlerin mesleki doyum kavramina iligkin
gortiglerinin”; en fazla mesleki mutluluk olarak algilandigi sonrasinda ise algilarin sirasiyla
mesleki haz, mesleki tatmin, meslekten beklentilerin karsilanmasi ve mesleki memnuniyet

olarak belirtildigi goriilmektedir.
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4.4.1. Mesleki Mutluluk

Katilimc1 6gretmenlerin  goriislerine gore “mesleki doyum kavramini” en fazla
“mesleki mutluluk™ ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Mesleki doyum insamin yaptigi isi sevmesi, o ise sadik olmasi, kendini orada
giivende ve mutlu hissetmesi, verim saglamaya ve faydali olmaya c¢alismasi ve emek
vermesidir. Meslegimizdeki mutluluk mesleki doyumun éziidiir.” (KO15).

“Kisinin yaptigi meslekten duydugu mutluluk, meslegini yaparken hissettigi haz,
mesleginden beklentilerinin gerceklesmesi sonucunda hosnut olmasidir diyebilirim. Mesleki
doyum, insanmin igerisinde bulundugu meslegi kabullenmesi, sahiplenmesi ve o meslekten
beklentilerini elde ettiklerinde duydugu mutluluk ve hosnutluk durumudur. Insan igi
neticesinde mutlu olabiliyorsa mesleki doyuma ulasmaktadir.” (KO20) seklinde goriis

belirtmislerdir.

4.4.2. Mesleki Haz

29 ¢¢

Katilimct 6gretmen goriislerine gore “mesleki doyum kavrami” “mesleki haz” olarak
nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Yaptigim meslekten duydugum haz mesleki doyumumdur. Sabahlari okula gelirken
aldigim keyif, okula gelme istegimin olusmasi, meslegimi yerine getirmenin sagladigi
mutluluk mesleki doyumu ifade etmektedir. Ogretmen olarak grencilerime veya okuluma

’

yaptigim katkilar karsisinda hissettigim haz duygusunu mesleki doyum olarak tamimlarim.’
(KOI).

“Mesleki doyum, kisilerin is hayatlarinda aldiklart hem maddi hem manevi haz olarak
nitelendirilebilir. Mesleki doyum saglayan bireylerin, meslekten duyduklari hazda yiiksek
olacaktir.” (KO19) seklinde goriis belirtmislerdir.

4.4.3. Mesleki Tatmin

2 ¢

Katilimer 6gretmen goriisleri kapsaminda “mesleki doyum kavrami” “mesleki tatmin”
olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda katilimer 6gretmenler;

“Caligan kisinin yaptigi meslege karsi duydugu tatmin, maddi ve manevi gelistirdigi
memnuniyet duygusudur. Okul ortamimin pozitif ve destekleyici olmasi, takdir edilmek,
basarili olma hissi, meslegin yerine getirilirken tatmin olma duygusunun ortaya g¢ikmasi

ogretmen icin mesleki doyumu saglamaktadir.” (KO3).

“Kisaca yaptiginiz isle tatmin olmak ya da mutlu olmak diyebilirim. Yaptigimiz
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meslekten aldigimiz tatmin olma durumu mesleki doyumdur.” (KO4) seklinde goriis

belirtmislerdir.

4.4.4. Meslekten Beklentilerin Karsilanmasi

Katilmer  6gretmenler “mesleki doyum kavramimi”, “meslekten beklentilerin
karsilanmas1” durumu olarak ifade etmiglerdir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Mesleki beklentilerin tam anlamiyla karsilik bulmasidir. Meslekten elde edilecek
tatmin olma duygusudur. Meslekte gecirdigin her siireden zevk almak, memnuniyet duymatk,
hayallerinin gerceklesmesini izlemekten zevk almaktir. Sadece psikolojik degil maddi
beklentilerinde karsilanmasi durumudur.” (KO12).

“Uzun yillar ayni meslekte maddi ve manevi anlamda her tirlii istek ve arzunun
karsilanmast  durumunda ulasilan tatmin olma duygusudur noktasidir. Meslekten
beklentilerin karsilanirsa ve ¢alisanda bundan tatmin olursa mesleki doyum saglanir.”

(KO13) seklinde gbriis belirtmislerdir.
4.4.5. Mesleki Memnuniyet

Katilimer  6gretmenler “mesleki doyum kavrami” ile “mesleki memnuniyet”
kavramlarmin aynm1 anlamda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
ogretmenler;

“Mesleki doyum, bir kisinin kendi isine dair duydugu memnuniyettir. Kisinin meslegi,
kendisinin beklentilerini karsiliyorsa, kisi yaptigi isten memnun oluyorsa mesleki doyumu
yasiyor demektir.” (KOS).

“Mesleki doyum, kisinin yaptigi isten duydugu memnuniyet duygusudur. Kisinin
meslegini icra ederken yasadigi olumlu duygusal tepkiler, memnun olup, olmama durumlari

mesleki doyum ya da doyumsuzlugu ifade etmektedir.” (KO10) seklinde goriis belirtmislerdir.

4.5. Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Kriz Cézme

Becerilerinin Ogretmenlerin Mesleki Doyumuna Etkisinin Nedenleri

Arastirmanin besinci arastirma sorusu “Ogretmen goriislerine gére okul miidiirlerinin

kriz ¢dozme becerilerinin 0gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri nelerdir?”
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seklindedir. Katilimec1 6gretmenlerin  goriislerine goére “okul midiirlerinin kriz ¢6zme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri”; 1. Giiven, 2. Huzur, 3.
Deger Gorme, 4. Adalet, 5. Aidiyet, 6. Cesaret ve 7. Stres ve Gerginlik olarak belirtilmistir.

Katilime1 6gretmenlerin goriislerin dogrultusunda ¢ikarilan kodlar Tablo 6 ‘da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Kriz C6zme Becerilerinin
Ogretmenlerin Mesleki Doyumuna Etkisinin Nedenleri

Sira Kod n %
1 Giliven 33 33
2 Huzur 20 20
3 Deger Gorme 11 11
4 Adalet 10 10
5 Aidiyet 10 10
6 Cesaret 8 8

7 Stres ve Gerginlik 8 8

Toplam 100 100

Tablo 6 incelendiginde katilimc1 Ogretmenlerin “okul miidirlerinin kriz ¢6zme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenlerine” iligkin algilarinin en
fazla giiven olarak belirtildigi sonrasinda ise sirasiyla en ¢ok tekrar eden ifadelerin huzur,

deger gérme, adalet, aidiyet, cesaret ile stres ve gerginlik seklinde oldugu goriilmektedir.
4.5.1. Giiven

Katilimer dgretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” incelendiginde ilk sirada “gliven”
kavraminin oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Lider olarak gordiigiimiiz okul miidiirtimiiziin krizi ¢ozebilecek yeterlilige sahip
olmasit hem okul iklimine giivenmemizi saglamakta hem de okula olan baglhiligimizi
artirmaktadir. Aidiyet duygusu, giiven duygusu ogretmenlik meslegini severek yapmami ve
yaparken keyif almami saglar.” (KO14).

“Bunlar1 siralayacak olursam,; okulda giiven ortami yaratmasi, okul i¢i huzurlu bir
iklimi olusturmasi, stres ve kaygi seviyemizi azaltmasi, krizin asilacagina dair bizde inang
uyandirmast ve igimizi yaparken cesaretli olmamizi saglamasi, kriz ¢ozme becerilerinin

mesleki doyumu etkilemesinin nedenleridir.” (KO20) seklinde goriis belirtmislerdir.
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45.2. Huzur

Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” incelendiginde diger bir nedenin
“huzur” kavraminin oldugu gortilmiistiir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“...okul ortaminda siikinetin ve huzurun saglanamamasi mesleki doyumumu
etkilemektedir. Calistigimiz kurumuzda huzur kalmadiginda ne yazik ki bizlerde meslegimizi
vapmaktan keyif almiyoruz. Coziilemeyen kriz ortaminda yiizde yiiz sekilde kendini isine
verebilmek maalesef miimkiin olmuyor.” (KO15).

“Kriz bizlerin giivensiz ve huzursuz hissetmesine neden olmaktadir. Ancak okul
miidiirtiniin sogukkanl kalarak krizi agabilecegini bilmek giiven ve huzurun saglanmasi
konusunda etkilidir. Bana goére kurum igi giiven ve huzur duygusu dogrudan mesleki doyumu

etkilemektedir. ” (KO19) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.5.3. Deger Gorme

Katilimct 6gretmenlerin goriislerine gére “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” arasinda diger bir nedenin “deger
gérme” oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Yasanan herhangi bir krizde 6gretmenin hevesini kiran davraniglar tabi ki mesleki
doyumu olumsuz etkileyecektir. Her insan takdir gérmek ister. Bizim meslegimiz de malzeme
evrak degil insan. Ogrencilerimize verimli olabilmemiz igin oncelikle bizim duygusal
anlamda kendimizi iyi hissetmemiz gerekir. Bunun i¢inde emeklerimizin goze goriinmedigi bir
ortam mesleki doyumumuzu olumsuz etkiler. Krizleri ¢calisanlarina deger vererek ¢ozen bir
okul miidiirii 6gretmenlerin mesleki doyumuna katk saglamaktadir.” (KO16).

“Kriz anlarinda fikirlerimin sorulmasi bana saygi duyuldugunun ve deger
verildiginin bir gostergesidir. Bu tiir durumlarda meslegimi severek yapmami saglamaktadir.
Insan deger gordiigii yerde kendini mutlu hisseder. Hele ki yaptigimz iste size olan inanc,
motivasyonunuzu daha da artirmaktadir. Bu nedenle kriz ortaminda okul miidiiriimiin krizi
¢ozmek adina atacagr adimlardan biri olan fikir aligverisi kisiyi degerli kilmakta ve

meslekten mutlu olmasint saglamaktadir.” (KO17) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.5.4. Adalet

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin

ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” igerisinde bir diger nedenin “adalet”
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kavrami1 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Okul miidiirii konumu geregi okulun tiim isleyisinin sorunsuz ya da istenilen sekilde
ilerlemesinden sorumludur bana gore. Bu yiizden okulda yasanan krizler ve bunlarin ¢éziiliip
¢oziilemedigi ya da bunlarin bize olan etkileri biz istemesek de ya da ne kadar bizle alakasiz
olsa da kurumu etkiledigi icin kesinlikle bizi de etkiliyor. Kurum amirinin kriz ¢ozme
becerileri bizlerin mesleki doyumunda dogrudan etkili oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii kriz
durumlarinin ¢éziilebilecegi inanci bizlere giiven ve okula aidiyet hissi veriyor. Okul
miidiiriiniin en iist amir olarak kriz anlarinda adaletle hiikmetmesi, bizlerinde ona ve kuruma
kars1 olan inancini etkiliyor. Ciinkii krizin etki alani icerisinde kalan herkes okul miidiiriiniin
adil oldugunu bildiginde daha rahat oluyor, isini de goniil rahatligiyla yapmaya devam
ediyor. Boylece meslegimize karst olumsuz bir duygu da gelismiyor.” (KO4).

“Okul miidiiriimiin krizi ¢ozebilecek becerilere sahip olmasi beni giivende hissettirir.
Karsilasilan kriz durumlarinda okul yénetiminin bizlere karsi samimi, diiriist ve adaletli
oldugunu hissettigimde, kendimi okulum icin degerli goriiriim. Bu da mesleki doyumu olumlu

bir sekilde etkiler.” (KO6) seklinde goriis belirtmislerdir.
45.5. Aidiyet

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” incelendiginde “aidiyet” ifadesinin
kullanildigr goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Demokratik, adil ve profesyonel bir ortamda c¢alistiginizda yasanacak problemin
ivedilikle ¢oziilecegini, hakli ve haksizin mutlaka belirlenerek giintin sonunda adil bir karar
verilecegini bilirsiniz. Adaletin saglanmasi bizleri de okula baglamakta, okula aidiyet
hissetmemizi saglamaktadr. Kendinizi ait hissettiginiz bir kurumda mesleginizi yapmaktan
keyif alir ve mutluluk duyarsimiz. Bu nedenle ben kurum miidiiriiniin adaletli olmasinin
bizlerin kuruma aidiyet hissetmesini sagladigini bu aidiyet duygusunun da mesleki
doyumumuzu dogrudan etkiledigini diisiiyorum. Ait olmanin verdigi rahatlik sizi evinizde gibi
hissettirecek ve mutlu huzurlu bir ortamda ¢alisarak mesleginizi en giizel sekilde icra
edeceksiniz.” (KO7).

“Bir okul miidiirii kriz aninda ogretmenlerin destegine basvurmali, fikirlerini almal
ve ¢oziim yollarini birlikte aramalilardwr. Ciinkii mevcut bir krizin ¢oziimiinde soz sahibi
olmak, varlik gostermek, daha da onemlisi ¢oziimiin bir par¢ast oldugunu hissetmek yani

deger gormek, bizlerin okullarimiza olan baglhihigini artirir ve baghligimizda mesleki
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doyumumuzu olumlu anlamda etkiler. Baglhilik hisseden kisi calistigr kurumu sahiplenir,
isinde daha gayretli olur ve sonucunda is tatmini muhakkak artar.” (KO10) seklinde goriis

belirtmistir.
45.6. Cesaret

Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore “cesaret” kavraminin “okul miidiirlerinin
kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” arasinda
bulundugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Okul miidiirtimiin krizi ¢ozebilecek yeterliliklere sahip oldugunu bilmek benim kriz
anminda cesaretli kararlar vermemi saglar. Herhangi bir tedirginlige kapilmadan, korku
hissetmeden isimi géniil rahatligiyla yerine getirebilir, krizin asilmasina destek olmak icin
cesur kararlar alabilirim. Ozgiivenimi kaybetmeden, cesaretle isimi yapmaktan mutluluk
duyarim. Endiseye kapilmadan, cesurca isimi yapabilmek meslegimden mutluluk duymami
saglamaktadir.” (KO2).

“...Ayrica c¢alisirken karsilasabilecegimiz krizlerin ¢oziilecegine dair inancim
cesaretle isimi yapmami saglyor. Tim bunlara ek olarak kendimi okulda daha mutlu
oluyorum, bu anlamda da kendimi okula ait hissediyor ve daha huzurlu ¢alisryorum.” (KOS5)

seklinde goriis belirtmislerdir.
4.5.7. Stres ve Gerginlik

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢ozme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin nedenleri” arasinda bulunan diger bir neden ise
“stres ve gerginlik” kavramlaridir. Bu dogrultuda katilimer 6gretmenler;

“Okul miidiiriiniin kriz durumuyla basa edememesi okul iginde stresin ve gerginligin
artmasina neden olmaktadir. Stres, gerginlik, belirsizligin oldugu ve ¢oziimiin olmadigi yerde
verimli ¢alisamaz, yapilan isten mutlu olunamaz, mesleki doyumda olumsuz etkilenir.”
(KO12).

“Krizler kurumdaki giiveni azaltir, stres ve gerginligi arturir, bizleri de yaptigimiz
isten sogutmaktadir. Ancak okul miidiiriimiiziin krizi ¢ozebilecegine dair inancimiz bizlerin
giivende hissetmesini, krizin atlatilmasi icin yaptigi ¢alismalar okuldaki stres ve gerginligin
azalmasin, fikirlerimizin sorulmast bize deger verildigini ve okula dair aitlik duygumuzun

olusmasini, krizin asimast da huzurlu bir ortam yaratilmasim saglamaktadir, tiim bunlar

mesleki doyumumu etkilemektedir. Ciinkii kendimi giivende ve degerli hissetmedigim, stres,
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kaygi, endise ve gerginlik dolu bir ortamda meslegime tam olarak odaklanamam, verimli bir
sekilde calisamam ve bulundugum yere baghlik gdosteremem. Bu da beni meslegimden

sogutur.” (KOI3) seklinde goriis belirtmislerdir.

4.6. Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Kriz Cozme

Becerilerinin Ogretmenlerin Mesleki Doyumuna Etkisinin Sonuclar

Arastirmanin altinci arastirma sorusu “Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
kriz ¢dzme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar1 nelerdir?”
seklindedir. Katilimc1 Ogretmenlerin gorliglerine gore “okul midiirlerinin kriz ¢dzme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar1”; 1. Verimlilik, 2. Saglikli
Okul Ortami, 3. Motivasyon, 4. Is Birligi, 5. Mutluluk ve 6. Haz olarak belirtilmistir.
Katilimer 6gretmenlerin gorlislerin  dogrultusunda ortaya ¢ikarilan kodlar Tablo 7 ‘de

sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Kriz C6zme Becerilerinin
Ogretmenlerin Mesleki Doyumuna Etkisinin Sonuglari

Sira Kod n %
1 Verimlilik 22 34
2 Saglikli Okul Ortam1 11 17
3 Motivasyon 9 14
4 Is Birligi 8 12
5 Mutluluk 8 12
6 Haz 7 11
Toplam 65 100

Tablo 7 incelendiginde katilimc1 Ogretmenlerin “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme
becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglarina” iligskin algilarina gore
en ¢ok verimlilik tizerine etkisinin oldugunu dile getirdikleri sonrasinda ise sirasiyla saglikli
okul ortam1, motivasyon, is birligi, mutluluk ve haz tizerine etkisinin oldugunu ifade ettikleri

goriilmektedir.
4.6.1. Verimlilik

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin

ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar1” incelendiginde ilk sirada “verimlilik”
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kavraminin oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Okul miidiirtimiiziin kriz ¢ozme becerilerindeki yetersizlik mesleki doyumumuzu
olumsuz etkilemektedir. Bir an once okul bitse de gitsek diigiincesi nedeniyle kendimizi
isimize verememekteyiz ve ogretmen olarak ¢ok verimli olamadigimizi diisiinmekteyim. Bu
verimsizlik durumu okulun hem akademik basarisini hem de etkili bir okul iklimi olusmasini
engellemektedir.” (KO10).

“Okul ortaminda mesleki doyum saglayan ogretmen, yaptigi isten haz alacak ve bir
ogretmen bunu ogrencilerine yansitacaktir. Aslinda bu durum domino tasi gibi birbirini
tetikleyen bir durumdur. Dolayisiyla verimli ders isleyen ogretmen de basarili ogrenciler
yetistirecektir. Ogrencilerinin basarili oldugunu géren 6gretmen de her seferinde daha iyisini

yapmak icin ¢abalayacaktir.” (KO16) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.6.2. Saghkh Okul Ortam

Katilimct 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar’” degerlendirildiginde “saglikli okul
ortam1” olugsmasini etkiledigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Mesleki doyumunu saglayan ogretmen okul icerisinde huzurlu ve mutlu olur,
olumsuzluklary, ¢atisma durumlarint anlayis ve sagduyu ile karsilar ve ¢oziim yontemleri
arar. Bunun sonuncunda insanlarin birbirini anladig, etkili iletisim kurulan, birlikte is ve
islemlerin yapildigi saghkli bir okul ortaminin olusur.” (KOI11).

“Kriz ¢ozme becerisi yiiksek okul miidiirii ile calismak sorunlarin kisa siirede ve etkili
bir sekilde ¢oziilmesine sebep olacag icin 6gretmenlerin mesleki doyumunu olumlu etkiler.
Ogretmenler ¢ahstiklart ortamda yasanan ya da yasanacak kriz durumlarinda kendini
giivende hissedecekler, stres ve kaygidan uzak kalacaklardir. Stres, kaygi, endigenin olmadigi
verde daha rahat iletisim kurulur ve insanlarin karsilikli anlayis gésterdikleri etkili bir okul

ortami olusur.” (KO19) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.6.3. Motivasyon

Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore “motivasyon” kavrami, “okul miidiirlerinin
kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar1” arasinda
bulunmaktadir. Bu dogrultuda katilimci 6gretmenler;

“Mesleki doyumu sagladigimda daha motive sekilde isimi yaparim. Motivasyonumun

artmast verimimi, etkililigimi artirmaktadir. Bu anlamda mesleki doyumum motivasyonumu
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etkiler.” (KO1).

“Mesleki doyumun saglanamamasi o&gretmenin, derslerde yeterli kadar verimli
olmamasina, kendini huzursuz hissetmesine, motivasyonunun diismesine neden olur.
Motivasyonu diisen ogretmen mesleginden sogur, ogrencilerine ve okuluna yeteri kadar
favda saglayamaz. Ayrica mesleki doyumun saglanamamasi gergin ve tartismaya agik bir
okul ortamin olusmasina, ogretmenin okula gitmek istememesine, performans diisiikliigiine

sebep olacagim diisiiniiyorum.” (KO15) seklinde goriis ifade etmislerdir.
4.6.4. 1Is Birligi

Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar1” igerisinde “is birligi” kavraminin
bulundugu goriilmistiir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Krizlerin nerdeyse olmadigt ya da en az hasarla atlatildigi okullarda mesleki
doyumun biiyiik oranda arttigi g6z ardi edilemez bir gercek olarak gormekteyim.
Osretmenlerin mesleki doyumlar: arttik¢a ve bu hazzi yasadik¢a daha fazlasi icin cabalar: da
artacaktir. Okuldaki giiven ortamu ile birlikte is birligi de artacagi igin o6grenciler adina
atilacak her adimda, okul igin yapilacak her hamlede herkes sorumluluk almak isteyecek ve
herkesin katkisi artacaktir. Bu ¢abalar hem ogrenciler hem de veliler tarafindan fark edilerek
toplumun okula ve ogretmene bakisi olumlu yénde etkilenecek ve en onemlisi de
gelecegimizin teminati olan o6grencilerimiz i¢in mutlu, huzurlu ve etkili bir egitim ortami
kurulmus olacaktir.” (KO?7).

“Huzurlu ortamda ¢alismak bir ogretmenin istedigi en onemli unsurdur. Okul
miidiirtiniin  kriz ¢ozme becerisi, ogretmenin yaptigi isin degerli ve onemli oldugunu
hissettirir. Kurumdaki diizen 6gretmenin siniftaki hatta okul disindaki tutumunu da etkiler.
Bu yiizden mesleki doyum saglanirsa 6gretmen ¢alisma konusunda daha gayretli ve istekli
olur. Diger paydaslarla is birligi yaparak ogrenme ortamimin verimli olmasina ve

ogrencilere daha fazla katki sunmasina yardimer olur.” (KO9) seklinde gériis belirtmislerdir.
4.6.5. Mutluluk

Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuclar1” incelendiginde “mutluluk™ kavraminin
etkilendigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Krizleri nasil ele alindigi ve ¢oziime ulastirildigr kurum icerisinde bir¢ok faktorii
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etkiliyor, ozellikle kriz biiyiik ¢capta ise dgrencileri ogretmenleri hatta belki velileri ve ¢evreyi
bile etki alamina alabiliyor. Bunun sonucu olarak da krizin etkileri ve ¢oziim sekli illaki
bizlere, derslerimize ve 6grencilerimize biz istemesek de yansiyabiliyor bu durum dogrudan
mesleki doyumumuzu etkiliyor. Mesleki doyumumuz bizlerin derslerde ya da okul i¢erisinde
mutlu olma durumunu belirliyor. Mutlu bir 6gretmen, égrencilerinin de mutlu olmasi adina
elinden gelenin fazlasini yapiyor.” (KO4).

“Mesleki doyumun kisinin isine karst duydugu memnuniyet olarak agiklamistim. Okul
miidiirlerinin krize miidahale ve kriz ¢ozme becerisi ne kadar iyi olursa kisinin mesleki
doyumu saglanir ve neticesinde isinde daha mutlu olur. Mutlu o6gretmenler okul ikliminin
amacina hizmet etmesi konusunda daha gayretli calismaktadir.” (KO8) seklinde goriis

belirtmislerdir.
4.6.6. Haz

Katilimct 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumuna etkisinin sonuglar1” igerisinde son olarak “haz” kavraminin
belirtildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Mesleki doyum arttiginda ogretmenin  mesleki  hazzi  artar. Isini  severek
yvapacagindan, yaptigt meslekten haz alacagindan dolayr okula ve ogrencilere daha faydali
olur. Bir okul ortaminda tiim 6gretmenler bu hazzi saglarsa saghk bir okul iklimi olusur.
Osrencilere fayda saglamak adina beraber etkinlikler yaparlar, bir ve beraber hareket
ederler.” (KO14).

“Okul  miidiiriiniin  kriz ¢ézme becerilerinin mesleki doyumu etkileyecegini
diigiinmekteyim. Mesleki doyumla beraber meslekten alinan hazda artmaktadr. Haz duygusu
elde edildikce daha gayretli ¢alismalar ortaya konulmaktadir. Mesela parasal bir getirisi
olmamasina ragmen birtakim projeler yiiriitiilmekte, egitim ve ogretim adina faydalr isler
ortaya konulmaktadir. Haz duygusunu elde eden 6gretmen elini tasin altina koymaktan
cekinmez, gayret ve azimle okulun hedeflerine ulasmasi icin ¢aba sarf eder.” (KOI18)

seklinde goriis belirtmislerdir.

4.7. Ogretmen Goriisleri Dogrultusunda Okul Miidiirlerinin Kriz C6zme

Becerilerini Gelistirebilmek Adina Olasi1 Coziim Onerileri

Arastirmanm yedinci arastirma sorusu “Ogretmen goriisleri dogrultusunda okul

miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini gelistirebilmek adina olas1 ¢6ziim onerileri nelerdir?”



91

seklindedir. Katilimec1 6gretmenlerin  goriislerine goére “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme
becerilerini gelistirebilmek adina”; 1. Hizmeti¢i Egitim, 2. Iletisim Egitimi, 3. Ornek Olay
Incelemesi, 4. Literatiir Takibi, 5. Toplanti Yapma ve 6. Yetkilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi olarak belirtilmistir. Katilimer 6gretmenlerin goriisleri neticesinde ortaya

c¢ikarilan kodlar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ogretmen Gériisleri Dogrultusunda Okul Miidiirlerinin Kriz Cézme Becerilerini
Gelistirebilmek Adma Olas1 Coziim Onerileri

Sira Kod n %
1 Hizmetici Egitim 19 41
2 Iletisim Egitimi 7 15
3 Ornek Olay Incelemesi 7 15
4 Literatiir Takibi ) 11
5 Toplant1 Yapma 5 11
6 Yetkilendirme 3 7
Toplam 46 100

Tablo 8 incelendiginde “6gretmen goriisleri dogrultusunda okul miidiirlerinin kriz
¢ozme becerilerini gelistirebilmek adina olas1 ¢6ziim Onerilerinin”; en fazla hizmeti¢i egitim
olarak belirtildigi daha sonra ise tekrar eden ifadelerin sirasina gore iletisim egitimi, drnek
olay incelemesi, literatiir takibi, toplanti yapma ve yetkilendirme olarak &nerilerini ifade

ettikleri gortilmektedir.
4.7.1. Hizmetici Egitim

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini
gelistirebilmek adina olast ¢éziim Onerileri” igerisinde en c¢ok “hizmeti¢ci egitim”
yapilmasinin faydali olacagi ifade edilmistir. Bu dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“Bu konuda profesyonel egitimlere yonlendirilebilirler. Her ne kadar bu konuma
gelirken benzer siireglerden geciyor olsalar da halen yeterli olmadigi goriisiindeyim. O
nedenle kriz alaminda alacaklari hizmeti¢i egitimler okul miidiirlerinin bu konu hakkinda
daha fazla bilgi edinmelerini ve aksiyon almalari saglayacaktir kanaatindeyim.” (KO4).

“Hizmetigi egitimlerle okul miidiirlerine kriz ¢ozmek adina gerekli olan becerilerin

anlatilmasi ve kazandirilmasi saglanabilir, yapilacak egitimler neticesinde uygulamalarla

teori pratige doniistiiriilebilir.” (KO20) seklinde goriis belirtmislerdir.
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4.7.2. Tletisim Egitimi

Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini
gelistirebilmek adina olasi ¢oziim Onerileri” kapsaminda yapilan bir diger oneri “iletisim
egitimi” seklindedir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“...Ayrica kriz anlarinda iletisim becerisi énemli bir faktordiir. Iletisim becerilerinin
gelistirilmesi kriz anlarinda kilit bir éneme sahip olacaktir. O nedenle miidiiriin krizi
cozebilmek adina iletisim konusunda egitime tabii tutulmasi gerektigine inaniyorum.” (KOS).

“Okul miidiirii iletisime ve farkl fikirlere acik olmalidr. Ayrica bu konuda c¢esitli
egitimlere katilmalidir. Ciinkii iletisim kriz oncesi, kriz ani gibi durumlarda anahtar bir tol
oynamaktadir. Etkili bir iletisim sayesinde krize hi¢ girmeden énleme yapilabilir ya da krizin
en az zararla atlatilmast saglanabilir. O yiizden miidiirlerimizin iletisim becerilerini

gelistirecek calismalar yapilmasi gerekir.” (KO11) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.7.3. Ornek Olay incelemesi

Katilimct 6gretmenlerin goriislerine gére “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini
gelistirebilmek adina olas1 ¢6ziim Onerileri” baglaminda yapilan bir diger 6neri “6rnek olay
incelemesi” bigimindedir. Bu dogrultuda katilime1 6gretmenler;

“Bunun i¢in miidiirlerin kriz durumlarini igsellestirmesi gerekir. Bana gére milli
egitim miidiirliiklerinin verecegi teorik sunum ya da bakanligin verecegi seminerler tek
basina yeterli degildir. Miidiirlerin kendi potansiyellerini kesfedecekleri gercek drama
etkinlikleri ve ¢ok gercek¢i tatbikatlar yapilmas: gerekir. Bu noktada egitim kurumlarinda
karsilasilmis ya da karsilasilabilecek ornek durumlarin incelettirilmesi, kriz durumunun
astlmasi icin neler yapilabilecegi konusu okul miidiirlerinden istenebilir. Boylece miidiirlerin
kriz konusunda tecriibe kazanmalar: saglanirken ayrica hangi miidiiriin nasil bir beceriye
sahip oldugu da analiz edilmis olunur. Analizler neticesinde verilecek egitimler basariya
ulasmayr saglayabilir.” (KO13).

“Krize miidahale durumlarinda, krizi ¢ozebilmek adina neler yapilabilecegine dair
hizmet i¢i egitimler verilebilir. Fakat bu egitimlerde, okul ortaminda daha sik gériilen kriz
durumlarindan ornekler ve dogru yaklasimlar incelettirilmelidir. Bu noktada da okul
biinyelerinde yasanan ornek durumlarla ilgili analizler yaptirthp miidiirlerin  ¢6ziim

becerilerini gelistirmeleri saglanabilir.” (KO17) seklinde goriis belirtmislerdir.
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4.7.4. Literatiir Takibi

Katilimc1 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini gelistirebilmek
adma olas1 ¢oziim oOnerileri” icerisinde “literatiir takibi” yapmay1 tavsiye etmislerdir. Bu
dogrultuda katilimc1 6gretmenler;

“...Ayrica kriz alaminda yazilmig bir¢ok akademik ¢calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin
miidiirler tarafindan incelenmesi konu hakkinda teorik bilgilerinin gelismesini saglar, Kriz
zamani geldiginde teorik bilgilerini, sahaya uygulamalar: daha kolay olacaktir.” (KO10).

“Okul miidiirlerinin kriz ¢ozme becerilerini gelismek icin yapilan uygulamalarin takip
etmesi tesvik edilebilir. Ornegin bu konudaki akademik calismalar ozellikle kriz duruma

iliskin bilgilerin gelismesine biiyiik katki yapacaktir.” (KO14) seklinde goriis belirtmislerdir.
4.7.5. Toplanti Yapma

Katilimer 6gretmenler “okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini gelistirebilmek
adina olas1 ¢oziim Onerileri” kapsaminda “toplant1 yapma” faktoriiniin etkili olacagini ifade
etmislerdir. Bu dogrultuda katilimec1 6gretmenler;

“...Yine kriz ¢ozme becerilerinin gelistirilebilmesi igin diger kurum miidiirleriyle
vapilacak belli aralikli toplantilar yagsanan ve yasanmasi muhtemel krizler hakkinda fikir
edinmelerini, ¢oziim gelistirebilme yeteneklerini destekleyecektir.” (KO2).

“Tiim ogretmenlerin ve diger personelin okul miidiiriine destek olmasi ve is birligi
iginde ¢aliysmasi, okul miidiirlerinin ¢esitli kriz durumlarinda yapacag ¢alismalar igin ara
ara egitim almalari, onlara gerekli psikolojik yardimin yapiimasi gerektigini diistiniiyorum.
Ayrica okul miidiirlerinin meslektaslariyla iletisim halinde olmalari, diizenli sekilde
toplantilar diizenleyip, fikir aligverisinde olmalar: hem tecriibe kazanmalarini hem de hangi
durumda nasil hareket edeceklerini 6grenmeleri agisindan énemli olacaktir.” (KOS5) seklinde

gorlis belirtmislerdir.
4.7.6. Yetkilendirme

Katilimer 6gretmenler “okul midiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini gelistirebilmek
adina olast ¢oziim Onerileri” kapsaminda son olarak ‘“yetkilendirme” yapma Onerisinde
bulunmuslardir. Bu dogrultuda katilime1 68retmenler;

“Okul miidiiriinde bulunmasi gereken dogru karar verme, iyi bir liderlik, ekip
calismasi ve empati kurabilme ozellikler kriz ¢ozme becerileri igerisinde yer almaktadir. Bu

becerilerin kazandirilmas: ve gelistirilebilmesi icin okul miidiirlerine hizmetici egitimler
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verilmesi gerektigine inaniyorum. Fakat tek basina hizmetici egitimleri yeterli gormiiyorum.
Okul miidiirlerinin inisiyatif alabilmeleri ve liderlik ozelliklerini ortaya koyabilmeleri icin
yetkilerinin biraz daha genisletilmesi dogru bir adim olacaktir.” (KOG6).

“Bu konuda belirli egitimler verilebilir. Yapilacak egitim ve seminerlerle okul
miidiirlerin bilgi kapasiteleri artirilir, kriz durumlarini yonetme ve ¢ézme konusunda gerekli
bilgilerle donatilirlar. Bir kriz aminda da bu bilgileri okullarinda uygulayabilirler. Bunlara
ek olarak ben okul miidiirlerinin ozellikle kriz durumlarindaki yetkilerini yeterli gérmiiyorum.
Onlarin inisiyatif alabilmeleri adina ozellikle yasanabilecek krizlere karsi biraz daha
vetkilendirme yapilmasi gerektigi séyleyebilirim. Gerekli yetkileri alan bir miidiiriin krizi
¢ozebilmek adina daha rahat hareket edebilecegine inaniyorum.” (KOI15) seklinde goriis

belirtmislerdir.



V. BOLUM
5. TARTISMA

Bu arastirma MEB biinyesinde gorev yapan Ogretmen goriisleri alinarak ortaya
cikartlmistir. Arastirma, okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin dgretmenlerin mesleki
doyumuna etkisi ile ilgili 6gretmen goriislerinden meydana gelmistir. Arastirma neticesinde
elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan diger arastirmalar karsilastirilarak benzerlikler ve
farkliliklar {izerine tartigilmistir.

Yapilan arastirma igerisinde Ogretmenler krize iliskin goriislerini; plansiz gelisen
olumsuzluk, problem, sorun, tehdit, catisma ve stres, kaygi, bunalim durumlar1 olarak
belirtmislerdir. Literatiirde ilgili calismalara bakildiginda, arastirma ile benzer sonuglara
ulasildig tespit edilmektedir. Capli ve Tas (2010), beklenmeyen bir zamanda aniden gelisen,
farkli bicimlerde hayatin olagan akisini aksatan, bulunan toplumsal diizeni derinden etkileme
potansiyeline sahip olay ya da olaylar dizisini kriz olarak tanimlamaktadirlar. Kriz, ciddi ve
genis kapsamli bir tehdit olarak, biiyiik oranda belirsizlik i¢geren durumdur. Bu anlamda kriz,
arzu edilmeyen, beklenmeyen, Ongoriillemeyen, ani olarak ortaya cikan, igerisindeki
belirsizlik nedeniyle yonetimi olduk¢a zor olan, drgiitsel sistemlerin varliklarini, temel amag
ve hedeflerini tehdit eden, zaman baskisi altinda bir an 6nce karar verilmesi gereken olaylar
olarak belirtilmektedir (Boin, 2004). Can (1999) krizi, 6rgiitin amaglarin1 ve varligini risk
altina alan, acil miidahale gerektiren tehlikeli, tehdit durumlar1 olarak agiklamaktadir.
Beklenmeyen bir donem igerisinde aniden gelisen ve hizli hareket eden, hazirliksiz
yakalayan, orgiitler i¢in 1yl degerlendirilmediginde varligi tehlikeye sokan, iyi
degerlendirildiginde firsatlar doguran durumlara kriz denmektedir (Akdag, 2005). Ozdemir’e
(1994) gore, orgiitsel hedef ve varlig1 tehdit eden, 6nleme ve tahmin etme sistemlerini etkisiz
birakabilen, ivedi miidahale gerektiren, zaman baskis1 yaratan, beklenmeyen ve ani
degisiklikler ortaya ¢ikaran, karar alicilar i¢in bunalim dolu, stres ve kaygi yiiklii, yonetimi
zor olan, oOrgiitsel kaynaklar1 tehdit eden problem durumlar krizi ifade etmektedir.

Katilimcr 6gretmenler okul miidiirlerinin kriz yonetim tutumlarini, olumlu tutumlar ve
olumsuz tutumlar olarak ayirmislar, olumlu tutumlar1 fikir alma, iletisim kurma, kriz ekibi
olusturma, sogukkanli kalma, etki alani belirleme, nedenleri tespit etme, giiven verme,
taraflar1 dineleme, lider olma olarak ifade ederken, olumsuz tutumlar: iletisimsizlik, tarafli
davranma, otoriterlesme, dedikodu yapma, panik olma olarak belirtmislerdir. Literatiirdeki

ilgili arastirmalar incelendiginde, aragtirma bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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Demirtag (2000), kriz anlarinda yonetici tutum ve davraniglarinin 6nemli oldugunu ifade
ederek, biitlinciil yaklasimlarin izlenmesi, Orgiitiin kiiltiir ve iklimine, yOnetimsel yapiya,
orgiitsel kaynak durumlarina gore degerlendirmeler yapilmasina dikkat ¢ekmektedir. Ritchie
(2004), yoneticilerin, kriz yonetiminde orgiitiin i¢ ve dis paydaslariyla ortak caligmalar
diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir. Dos ve Comert (2012) okul miidiirlerinin kriz
yonetimindeki tutumlarimi toplantt yapma, sorusturma agma, gormezden gelme, iist
makamlara bilgi verme, ikili goriismeler yapma, durum degerlendirmesi yapma, idari tedbir
alma, yonetmelikleri uygulama ve bilgilendirme yapma olarak tespit etmislerdir. Ayrica
toplanti1 yapma durumunu, farkl bakis agilarindan yararlanmak amaciyla fikir alma, krizi tim
detaylar1 ile Ogrenmeye calisarak ¢6ziime ulagsma amaci ile yapildigini ifade ederken,
sorusturma agmayi ise sorumluluktan kurtularak, durumu iist yonetime havale etme olarak
gormiiglerdir. Kriz yonetim siirecinde, okul miidiirlerinin tutumlarinin biiylik 6nem arz ettigi
ve gilivenligi saglamaya doniik ¢alismalar yapilmasinin, tutarli, adil, iyi niyetli, giivenilir,
samimi, kararli, objektif ve diirlist davranislarin bu siire¢ icerisinde sergilenmesi gereken
nitelikler oldugu belirtilmistir (Saym, 2008). Ulusoy (2020) yaptigi arastirmada okul
miidiirlerinin kriz yonetiminde, kriz ¢6zmek adina gosterdigi tutumlarin, liderlik vasiflariyla
arasinda pozitif yonde onemli bir iligki bulundugu sonucuna varmistir. Ocak (2006), bazi
okul miidiirlerinin kriz yonetiminde krizi onleyebilmek ve kriz aninda etkili miidahaleler
gergeklestirebilmek amaciyla kriz yonetim ekibi kurduklari, kriz aninda, krizi etkili bir
sekilde yonetebilmek i¢in Ogretmenlerle iletisime gecildigi ve diizenli araliklarla
bilgilendirme yapildig1 sonucuna varmstir.

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine gore kriz ¢6zme becerileri sogukkanlilik, dogru
karar alma, etkili iletisim, 6nlem alma, krizi 6ngdérme, kriz yonetim ekibi kurma, liderlik, adil
ve tarafsiz olma ile gliven olusturma kavramlarindan olusmaktadir. Literatiirdeki ilgili
aragtirmalarin sonuglari incelendiginde, bu arastirma bulgulariyla benzer nitelikler tasidiklar
goriilmiistiir. Oztiirk’e (2018) gore krizin ¢dziime kavusturulmas: icin krizin dzelliklerinin
bilinmesi ve krize hazirlikli olunmasi yani krizi ongdrebilme yetisinin bulunmasi, Kriz
sinyallerinin 6nceden alinarak kriz aninda etkili, mantikli, sitemli ve planl kararlarin
alinmasi, degisiklik durumlarina gore kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda esnek
davranilmasi gibi birtakim becerilerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Krizi ¢é6zmek igin
orgiitsel iletisim biiylik bir 6neme sahiptir (Aksu ve Deveci, 2009), bu nedenle mutlaka 6rgiit
icerisinde iletisim planlar1 olusturulmas: gerekmektedir (Baltas, 2002). Akdag ve Tasdemir
(2006), orgiitte yasanan bir kriz ortaminda iletisimin biiylikk Onem arz ettigini, kriz

durumundan hizli ve planli bir sekilde kurtulmak icin iletisimin gerekliliginden
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bahsetmektedir. Ozbal vd. (2022) yaptiklar1 arastirma sonucunda, krizin iyi yonetilerek
¢Ozlime ulagtirilmasi icin kriz yoneticisinde, kriz yonetimi hakkinda bilgiye sahip olma, krizi
ongorebilme, krize karst 6nlem alabilme, kriz durumunda sogukkanli ve sakin olma, ¢6ziim
odakli olma, etkili iletisim becerisi, hizli1 karar alma, samimi ve i¢ten olma, adaletli olma
becerilerine sahip olmasi gerektigi kanaatine varmislardir. Demirtag (2000), yoneticilerin,
krizleri etkili bir sekilde yonetebilmesi ve ¢oziime kavusturmasi igin liderlik vasiflarina sahip
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Baran (2012) yaptig1 arastirmada yoneticilerin liderlik ve
Ongoril becerilerinin yetersiz olmasi, giivenli bir okul ortami olusturamamasi, ortaya ¢ikan
problemleri algilayamamasi ve fark ettigi problem durumlarinda yeni ¢oziim yollari
gelistirememesi, kriz durumunu inkdr etmesi gibi unsurlar karsilasilan olumsuz durumu
¢ozmedigi gibi yeni kriz durumlarina neden olmaktadir. Orgiitler kriz donemlerinde
yoneticiden ¢ok lidere ihtiya¢ duymaktadir, bunun nedeni ise liderin yaratici olmasi, hizl
karar alma ve uygulama stratejisine sahip olmasi olarak belirtilmektedir (Demirkaya ve
Atesoglu, 2023).

Katilimer 6gretmenler mesleki doyum hakkindaki goriislerini mesleki mutluluk,
mesleki haz, mesleki tatmin, meslekten beklentilerin karsilanmasi ve mesleki memnuniyet
olarak ifade etmislerdir. Mesleki doyum kavramiyla ilgili literatiirdeki arastirmalar
incelendiginde, bu arastirmanin bulgularinin ilgili arastirmalarin sonuglariyla benzerlik
tasidig1 goriilmektedir. Ertlirk ve Kececioglu (2012) mesleki doyumun iki uglu bir kavram
oldugunu, kisinin yaptig1 isteki memnuniyetin bir ucu, memnuniyetsizliginde diger ucu
olusturdugunu ifade etmektedirler. Ozdemir (2006) ise mesleki doyum kavramini, is
gorenlerin mesleklerindeki hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumu olarak belirtmektedir.
Izgar’a (2000) gore mesleki doyum kavrami, kisinin meslegindeki mutluluk ve hazdir.
Mesleki doyum, yapilan isten alinan hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir (Azimi ve Akan,
2019). Mesleki doyum, kisinin sahip oldugu meslegin getirileri ile meslegi ile ilgili
beklentilerinin karsilanma orani olarak tarif edilmektedir (Costu, 2013; Karakose ve Kocabas,
2006). Eren (2020) ise, yapilan meslek neticesinde elde edilen maddi kazancin, is
arkadaslariyla birlikte calismanin ve bir iiriin ortaya koymanin verdigi mutlulugu mesleki
doyum olarak nitelendirmektedir. Mesleki doyum kavrami, mesleki tatmin olarak
betimlenmektedir (Demirel ve Seving, 2023). Mesleki doyumda mesleki tatmin olarak, is
gorenlerin yerine getirdikleri meslegin getirileri ile o meslekteki beklentilerinin uyusmasi ve
diger ¢alisanlarla birlikte olmaktan algilanan haz olarak ac¢iklanmaktadir (Hill, 2009).

Katilimcr 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin dgretmenlerin

mesleki doyumuna etkisinin nedenleriyle ilgili goriiglerini gliven, huzur, deger gérme, adalet,
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aidiyet, cesaret ile stres ve gerginlik olarak belirttikleri goriilmiistiir. Bu olgu igerisinde
yapilan literatiirdeki diger aragtirmalarin sonuglariyla bu arastirmanin bulgularinin benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Goktiirk ve Bulut (2012), kurum i¢i catigmalarin, kurum
kiiltiirtiniin, kurallarin, Orgiitiin  organizasyon seklinin mesleki doyumu etkiledigini
belirtmektedirler. Bir orgiitiin yonetim seklinin ve neticesinde Orgiitte olusan iklimin
(ortamin) bireyin mesleki doyumuyla iligkisi yiiksek olarak belirtilmektedir. Giiven veren,
diiriist ve adil davranan, iyi iligkilerin mevcut oldugu, ¢atigma gibi olumsuz unsularin asgari
seviyeye indigi bir orgiit ortami kisinin mesleki doyumunu olumlu olarak etkilemektedir
(Horuz, 2014). Is gorenlerin orgiite, yoneticilere ve is arkadaslara giiven duymasi olumlu
bir duysal durumu ifade etmekte ve egitim kurumlarinda olusturulan giiven duygusunun
mesleki doyumun etkileyen nedenlerden birisi oldugu bilinmektedir (Omarov, 2009).
Meydana getirilen gliven duygusu devamsizligin, stresin, gerginligin azaltilmasini ve mesleki
doyumun olumlu olarak etkilenmesini saglamaktadir (Bil, 2018). Yazict (2009) deger
gormeyi temel bir psikolojik ihtiyag olarak gormektedir ve Woolfolk (1998), yeteri seviyede
deger gosterilen bir 6gretmenin, sahip oldugu becerileri ve kapasiteleri i¢in yeterlilik inanci
gelistirdigini, bu inanglarinda mesleki motivasyonunu olumlu etkiledigini belirtmektedir.
Ozer ve Urtekin (2007) orgiit icerisinde adaletin saglanmasmin ve calisanlarin adalet
algilarinin pozitif yonde gelistirilmesinin, is gorenlerin mesleki doyumunu olumlu olarak
etkileyecegini belirtmektedirler. Benzer sekilde Tang ve Baldwin (1996) c¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 gelistirdikleri adalet algisinin, is gorenlerin mesleki doyumu saglamasindaki
nedenlerden biri oldugu belirtmektedirler (Akt. Yirir, 2005). Kaya (2009) yaptigt
arastirmada 6gretmenlerin stres durumlari ile is doyumlar: arasinda yiiksek seviyeli negatif
bir iligki oldugunu saptamaktadir. Benzer sekilde Yildiz (2013) 6gretmenlerin is streslerinin
arttiginda mesleki doyumlarinin diistiigii sonucuna varmaktadir.

Katilimer 6gretmenler, okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin &gretmenlerin
mesleki doyumuna etkisinin sonuglariyla ilgili gorlislerini verimlilik, sagliklt okul ortamu,
motivasyon, is birligi, mutluluk ve haz olarak ifade etmislerdir. Bu konu kapsaminda
literatlirde bulunan arastirma sonuglart incelendiginde, yapilan arastirmanin bulgulariyla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Kumas ve Deniz (2010) yaptiklar1 arastirmada yiiksek
mesleki doyum saglayan bireylerin, yaptiklar is igerisinde daha fazla caba sarf etme ve
basarili olma olasiliklarinin arttigin1 belirtmektedirler. Yilmaz ve Karahan (2009) mesleki
doyumun yiiksek olmasinin ¢alisanlarin mutluluguna katki saglayacagini, doyumsuzlugun ise
bireyin meslegine yabancilagsmasina neden olacagini, bu baglamda da kisinin isine karsi

ilgisiz olacagini ve uyumsuzlugun artacagm diisiinmektedirler. Ogretmenlerin mesleki
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doyumu, sadece kendileri i¢in degil egitim ve 6gretim hizmetini sunduklar1 6grenci ve okul
ortami i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin mesleki doyumu ve yasayacaklari
mesleki tiikenmiglikleri, sunulan hizmetin kalitesini, okuldaki verimi, bunlara bagli olarak
okulun hedeflerine ulasma diizeyini ve egitim — Ogretim ortamini etkileyebilmektedir.
Mesleginden doyum saglamayan Ogretmenin verecegi egitimin kalitesi ve verimi
diisebilmektedir (Diri1 ve Kiral, 2016). Yalniz’a (2022) gore 6gretmenlerin mesleki doyumun
yiiksek olmasi, meslektaglariyla olan iliskilerin giiclii olmasi ve yonetici destegine yonelik
algilariin yiiksek olmastyla iliski igerisinde bulunmaktadir ve 6gretmenler hangi kosullar
altinda olursa olsunlar, mesleki doyumlarinin artmasi i¢csel motivasyonlarinin da artmasini
saglamaktadir. Sengiil (2008) bireyin mesleki doyum saglayamadiginda, baskalariyla is
birligi yapamama, sorumluluk diisiincesinin saglanamamasi, bikkinlik, stres, kavgact ve
saldirganlik tutum ve davraniglarinin meydana gelmesi, yetersizlik duygusunun olugmasi gibi
bir¢cok olumsuzlugun olusabilecegini belirtmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin kriz ¢ézme becerileri
hizmeti¢i egitim, iletisim egitimi, 6rnek olay incelemesi, literatiir takibi, toplanti yapma ve
yetkilendirme ile gelistirilebilir. Bu baglamda literatiirdeki arastirmalarin sonuglarina
bakildiginda arastirma bulgular ile benzerlik gosterdikleri goriilmektedir. Otlu (2009) “okul
psikolojik danigmanlarinin, okul yoneticilerinin okullarda yasanan kriz durumlarinda
kullandiklar1 basa c¢ikma stratejilerine iligkin goriisleri” baghkli arastirmasinda elde ettigi
bulgular 151831Inda okul yoneticilerine yonelik olarak, yoneticilerin krize miidahalede
kullanabilecekleri basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi igin hizmeti¢i egitimler verilmesini
tavsiye etmektedir. Kriz konusunda egitimler alan yoneticiler ile almayanlar arasinda anlamli
farkliliklar olustugu goriilmektedir. Kriz konusunda egitim almis olan yoneticilerin, kriz
oncesi, kriz am1 ve kriz sonras1 donemlerde daha hassas ve duyarli oldugu, kalic1 ve etkili
cozlimler irettigi, bu noktada daha basarili oldugu ifade edilmektedir. yani yoneticilere
yonelik kriz yonetimi egitimlerinin verilmesinin onlarin ¢6ziim becerilerine katki saglayacagi
belirtilmektedir (Giilsever vd., 2023). Maya (2014) yaptig1 arastirma neticesinde kriz ile ilgili
becerilerin gelistirilmesi i¢in okul Orgiitiinii olusturan unsurlarin kriz yonetimi konusunda
egitim almalarinin saglanmasi, bu egitimlerin seminer, sempozyum, konferans seklinde
olabilecegi gibi kitap, brosiir, film ve video gibi yazil, isitsel ve gorsel teknolojik araglarin
beraber kullanilacagi her firsatta egitim seklinde diizenlenebilecegi Onerilerinde
bulunmaktadir. Okuldaki yoneticilerin kriz yonetimi, iletisim ile okul yonetimini uzaktan
gerceklestirebilme becerilerinin  gelistirilmesi adma teorik ve uygulama odakli egitsel

caligmalara lisansiistii dersler ile MEB yonetici yetistirme kapsamindaki programlarda yer
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verilmeli, Bakanligin gerekli hallerde okul miidiirlerine yetki devri yapmasi Onerilerinde
bulunulmaktadir (Kara ve Bozkurt, 2021). Saglam ve Ozsezer (2015) yaptiklar1 ¢alismanin
bulgularina dayanarak, okulu olusturan tiim paydaslara okullarda kriz ve krizle bag etme
konular1 kapsaminda egitimler tertip edilmesini, okul yoneticilerinin krizleri daha kolay ve
daha ¢abuk ¢6zlime kavusturabilmeleri i¢in en azindan kriz durumlarinda yetki durumlarinin

genigletilmesi 6nerilerinde bulunmaktadirlar.



VI.BOLUM
6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma okul midiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki
doyumuna etkisini Ogretmen goriislerine dayanarak ortaya c¢ikarmak amaciyla
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda Tokat ile Turhal ilgesinde ¢esitli kademelerde gorev
yapan ogretmenler goriisiilmiis ve birtakim sonuglara ulagilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuclar dogrultusunda arastirmaci tarafindan bazi 6neriler sunulmustur.

Bu baslik igerisinde arastirma neticesinde elde edilen sonuglara ve sonuglar
dogrultusunda ortaya cikarilan onerilere yer verilmektedir. Oneriler ise okul miidiirleri,

Ogretmenler ve arastirmacilara doniik olarak ii¢ farkli baslik altinda ifade edilmistir.
6.1. Sonug¢

Aragtirmada elde edilen bulgular kapsaminda Ogretmen goriislerine gore kriz
kavraminin plansiz gelisen olumsuzluk, problem, sorun, tehdit, ¢atisma ve stres, kaygi,
bunalim durumlar olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ifadeleri 1s13inda kriz
kavrami, aniden ortaya ¢ikarak, orgiitlerin is ve isleyisini bozan, yapisal amag¢ ve hedeflerine
ulagmasini engelleyen, hatta 6rgiitiin varligini tehdit altina alan, stres, gerilim ve kaygi ytklii
her tiirlii problem veya sorunlar olarak tanimlanabilir. Kriz, orgiitiin isleyisini aksatmakta,
saglikli orgiit yapisin1 bozmakta ve her tiirlii hayati fonksiyonunu tehdit etmektedir.

Kriz, oOrgiitiin sistematigini bozmasi, yapisint ve varligini ortadan kaldirma
kapasitesine sahip olmasi goz oniine alindiginda kriz yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin olumlu kriz ydnetim tutumlari icerisinde fikir
alma, iletisim kurma, kriz ekibi olusturma, sogukkanli kalma, krizin etki alanini belirleme,
krizin nedenlerini tespit etme, giiven verme, krize dahil olan taraflar1 dinleme ve lider olma
davranislarinin bulundugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenler okul miidiirlerinin olumsuz
kriz yonetim tutumlar1 igerisinde iletisimsizlik, tarafli davranma, otoriterlesme, dedikodu
yapma, panik olma davramiglariin yer aldigimi ifade etmektedirler. O halde okul
miidiirlerinin etkili ve verimli bir kriz yonetimi gerceklestirmek adina, kriz dncesinde krize
miidahale ekibinin olusturulmasi, ara ara gergekei kriz tatbikatlarinin yapilarak ekibe tecriibe
kazandirilmasi, kriz aninda okul paydaslarindan fikir alinarak yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi, iletisim unsurunun krizin her aninda etkili bigcimde kullanilmasi gerekli hallerde

bilgilendirme c¢aligmasinin yapilmasi, kriz esnasinda sogukkanlilik ve mantigin terk
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edilmemesi, etkili liderlik 6zellikleriyle beraber okul iklimine giivenin asilanmasi biiylik
onem arz etmektedir. Ayrica kriz durumu ortaya c¢iktifinda okul miidiirlerinin krizin
taraflarina objektif bir bicimde yaklasmasi, karar alma siireclerine okul paydaslarini dahil
etmesi kriz yonetiminin etkililigini artiracagi degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmen goriislerine gore kriz ¢dozme becerilerinin
sogukkanlilik, dogru karar alma, etkili iletisim, onlem alma, krizi 6ngérme, kriz yonetim
ekibi kurma, liderlik, adil ve tarafsiz olma ile giiven olusturma niteliklerinden olustugu
goriilmektedir. Bu bulgular incelendiginde kriz ¢c6zme becerileri ile kriz yonetim tutumlarinin
ogretmen goriislerine gore benzerlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Sogukkanlilik, etkili
iletisim, kriz yonetim ekibi ya da baska bir ifadeyle krize miidahale ekibi kurulmasi, liderlik
ozelliklerinin sergilenmesi, adil ve tarafsiz olunmasi ile giiven ikliminin tesis edilmesi hem
kriz ¢ozme becerileri icerisinde yer almakta hem de olumlu kriz yonetim tutumlart arasinda
bulunmaktadir. O halde bu iki kavramin yakin anlam igerdigi sOylenebilir. Ayrica okul
midiirlerinin liderlik 6zelliklerinin 6n planda olmasi, miidiirlerin kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz
sonrasinda sogukkanliligi koruyarak dogru karar alma mekanizmasini c¢alistirabilmesi,
iletisimi etkili ve verimli sekilde kullanabilmesi, adalet terazisini korumasi, giivenilir bir okul
iklimini tesis etmesi yasanacak krizlerin ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda oldukga biiyiik
bir dneme sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

Mesleki doyum her meslek grubu i¢in O6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii mesleki doyum, yapilan isten dogrudan etkilenen, isin kalite ve verimi
iizerinde etkisi agik olan bir psikolojik olgudur. Yapilan arastirmada 6gretmenlerin mesleki
doyuma iliskin goriislerinin mesleki mutluluk, mesleki haz, mesleki tatmin, meslekten
beklentilerin karsilanmasi ve mesleki memnuniyet oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
gorlislerine dayanarak mesleki doyumu, bireyin, yaptigi isten, is arkadaslarindan, is
ortamindan duydugu haz ve meslekten beklentisi ile mesleki getirisinin karsilanma
derecesinden elde ettigi mutluluk olarak tanimlamak dogru olacaktir. Kisacasi mesleki
mutluluk, mesleki haz, mesleki memnuniyet kavramlarinin hepsinin mesleki doyumun
icerisinde mevcut olan psikolojik olgular oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin  goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin
ogretmenlerin mesleki doyumunu etkilemesinin nedenleri giiven, huzur, deger gérme, adalet,
aidiyet, cesaret ile stres ve gerginlik olarak belirtilmektedir. Kriz denilen olgunun orgiitii
tehdit eden, stres, gerilim ve endise yaratan, bireylerin mesleki faaliyetlerini olagan akisi
icerisinde yapmasini engelleyen bir durum oldugu bilinmektedir. Okul miidiirlerinin kriz

¢ozme becerilerinin, orgiit icerisinde karsilasilan bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasini
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saglamasi hatta krizi firsata ¢evirmesi, okulda giliven iklimini, huzur ortamini, 6gretmenlerin
okula aidiyet hissetmeleri ya da var olan bu duygunun artmasini, yapacaklari islerde daha
cesaretli olmalarini saglamasi nedenleriyle dogrudan mesleki doyum tizerinde etki gosterdigi
sOylenebilir. Ayrica miidiirlerin kriz ¢6zme becerileri sayesinde kriz anlarinda 6gretmenlere
degerli olduklarin1 hissettirmeleri onlarin mesleki doyumunu artiran bir neden olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz ¢ézme
becerilerinin mesleki doyumu etkilemesi sonucunda Ogretmenlerin mesleki verimlilikleri,
saglik okul ortami, mesleki motivasyon, okul paydaslari ile is birligi, meslekteki mutluluk ve
hazlar1 etkilenmektedir. Bu baglamda okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinden etkilenen
ogretmenlerin mesleki doyumu hem oOgretmenlerin bireysel duygu durumlarimi hem de
orgiitsel yapiy1 sekillendirecek nitelikleri etkiledigi ifade edilebilir. Ornegin; 6gretmenlerin
bu konudaki goriislerine bakildiginda mesleki doyumun okul icerisindeki ¢alisma ortamini,
Ogretmenlerin egitim-0gretim faaliyetlerini yerine getirirken ne kadar verimli olacaklarini,
buna bagli olarak o6gretmenlerin okulun amagclarina hizmet etme derecelerini, okul
icerisindeki ig birligi gibi oOrgiitsel etkenleri etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Ayrica
Ogretmenlerin bireysel olarak mesleki motivasyonlari, mesleklerindeki mutlu olma ve haz
alma durumlari, mesleki doyumdan etkilenmektedir, doyum arttik¢a bu psikolojik olgularda

da artis gézlendigi sonucuna varilmaktadir.
6.2. Oneriler

Okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna
etkisinin dgretmen gorlislerine bagl olarak ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bu arastirma ile
egitimin temel yap1 tasi olan 6gretmenlerin igsel glidiilenmesini gergeklestiren, mesleklerini
severek yapmalarini saglayan, buna bagli olarak egitim-6gretimde verimliligi artirabilme
kapasitesine sahip bir unsur olarak mesleki doyumun degerini géstermesi agisindan énem arz
etmektedir. Bu minvalde arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikan
sonuglar kapsaminda arastirmaci birtakim Onerilerde bulunmus olup, bu Oneriler
“Egitimcilere yonelik Oneriler” ve ‘“Arastirmacilara yonelik Oneriler” olarak bu bdliim

igerisinde iKi alt baslikta ele alinmustir.
6.2.1. Egitimcilere Yénelik Oneriler

Bu baslik icerisinde “Okul miidiirlerine yonelik éneriler”, “Ogretmenlere yonelik
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oneriler” ve “Egitimde politika yapicilara yonelik 6neriler” basliklar1 yer almaktadir.

6.2.1.1. Okul Miidiirlerine Yonelik Oneriler

X/
°e

7
A X4

7

Okul miidiirleri kriz konusunda yapilacak hizmetigi egitimlere katilabilirler, eger
bir faaliyet yapilmiyorsa egitimlerin diizenlenmesi ic¢in baghh olduklar
midiirliiklere egitim taleplerini ileterek ¢alismalarin yapilmasini isteyebilirler.
Okul midiirleri diger okullarin midiirleri ile iletisim halinde olarak, belirli
zamanlarda kriz ve kriz yonetimi konularinda toplantilar diizenleyebilirler.

Okul miudiirleri kriz ve kriz yonetimi alaninda yapilmis olan akademik ¢aligmalari
takip etmeleri, iyi bir kriz yonetimi i¢in yapilmasi gerekenleri 6grenmeleri, Kriz
anlarinda faydali olabilir.

Gorsel ve isitsel yaymlarda ¢ikan haberler iyi takip edilerek, okul ortamlarinda
karsilasilan kriz durumlarinin 6rnekleri tespit edilebilir ve olagan ¢oziim yollar
gelistirilebilir.

Okul miidiirleri tarafindan, okulu olusturan paydaglar iyi taninarak, ozellikle
ogretmenlerin nitelikleri iyi tespit edilerek uygun yonetim anlayisi benimsenebilir.
Okul miidiirleri kriz durumu yasanmadan Once, bu konuda tecriibe ve yeterlilige
sahip 0gretmenlerden krize miidahale ekibi olusturmali kriz yonetiminde ve krizin
¢oziimiinde oldukca faydali olabilir.

Okul miidiirleri yetki ve sorumluluklarimi ¢ok iyi bilmeli, kriz dénemlerinde
astlarin1 ve tstlerini gerekli durumlarda bilgilendirmeli iletisim hususunda 6nemli
goriilebilir.

Okul miidirlerinin, etkili iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik sistematik
cabalar igerisinde bulunmalari, kurumsal isleyisin saglikli bir bigimde
stirdiiriilmesi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ilgili kisilerin
konferans, seminer ve hizmetigi egitim programlarina diizenli olarak katilim
gostermeleri; Ozellikle kriz yonetimi siireglerinde iletisim becerilerinin stratejik
diizeyde kullanimini miimkiin kilabilir ve kurumsal dayaniklilig: artirabilir.

Okul midiirleri tarafindan saglikli bir okul ortami insa edilmesi ve karar alma
stireclerine diger paydaslarin katilimi saglanmasi basarili bir kriz yodnetimi

noktasinda oldukga faydali olabilir.
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6.2.1.2. Ogretmenlere Yonelik Oneriler

*

Ogretmenler kriz éncesi, kriz durumu ve kriz sonrasinda okul idaresi ile beraber

0

hareket edebilirler, farkli goriis ve ¢oziimler tireterek kurumun olumsuz durumdan

¢ikmasi i¢in yoneticilere destek olabilirler.

7
A X4

Iletisim her orgiit i¢in son derece dnemli bir unsur oldugundan, dgretmenlerin
iletisim becerilerini gelistirmeleri ve kriz durumlarinda bu becerilerini etkili
sekilde kullanabilmeleri krizin basariyla ¢6ziimii noktasinda fayda saglayacagi

distiniilmektedir.

R/
A X4

Ogretmenlerin, kriz sinyallerinin alinmasi durumunda derhal kurum amiri olan
okul miidirini bilgilendirmeleri krize karsi tedbir alinmasi, planlarin
uygulanmas1 hususunda avantaj saglayabilir.

% Ogretmenlerin kriz yonetimi konusunda egitime alinmalarmin ve bu alanda
kendilerini gelistirmelerinin, okuldaki kriz yonetim siirecine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

< Ogretmenlerin, diger meslektaslar1 ve okul idaresiyle is birligi yapmalari, karar

alma siireglerine katilmalar1 hem demokratik okul yapisini giiglendirebilir hem de

basaril1 bir kriz yonetim siirecinin olusturulmasini saglayabilir.
6.2.1.3. Egitimde Politika Yapicilara Yénelik Oneriler

% Yonetici yetistirme, se¢gme ve gorevlendirme konusunda bilimsel ilkelere bagl
kalinarak, nesnel Olgiitler gelistirilebilir, lisans seviyesinden itibaren yonetici
segme siirecleri planlanabilir.

% Yoneticilerin, egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim calismalar1 yapmalari
saglanabilir, bu baglamda mevcut yonetici ve yonetici adaylarmi giidiileyecek
maddi ve manevi tegvikler verilebilir. Dahasi ilerleyen donemlerde okul yoneticisi
olarak gorevlendirilebilmek icin egitim yonetimi veya okul yonetimi alanlarinda
lisansiistii mezuniyet sart1 getirilebilir.

¢ Yoneticilerin goreve baslamadan once Ek-3 SozIlii Sinav Formuna gore yapilan
smmav i¢in kriz konusunu barindiran -teorik ve 6rnek olay incelemesi seklinde
olabilir- bir 6lgiit gelistirilebilir ve yoneticiler bu 6l¢iit dahilinde sozlii sinava tabi
tutulabilirler.

s Okul yoneticilerinin Orgiitsel sistemleri tanimalari, karsilasacaklart olumsuz

durumlar1 bertaraf edebilmek i¢in ortaya koymalar1 beklenen becerileri
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gelistirebilmek adina desteklenmeleri saglanabilir.
s Kiriz, kriz yonetimi ve kriz ¢6zme konularini kapsayan dogrudan Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan hizmetigi egitimler, seminerler ve konferanslar

diizenlenebilir.

7
A X4

Okul yoneticilerinin yapilacak olan akademik caligmalara katilim saglamalari

acisindan ddillendirme yontemleriyle desteklenebilirler.
6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

% Bu arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak 20 katilimci 6gretmen ile
gerceklestirilmis olup, nicel arasgtirma yontemi ve cok daha genis bir katilimci
sayistyla yeni arastirmalar yapilabilir.

¢ Bu arastirma Tokat ili Turhal ilgesinde gorev yapan 6gretmenler ile siirli olup
farkli il ve ilgelerdeki 6gretmenlerle yeni aragtirmalar yapilabilir.

% Bu arastirma farkli okul tiirlerini icerecek sekilde yapilmis olup, okul tiirii tek

olacak sekilde daha derinlikli bir inceleme igeren yeni arastirmalar yapilabilir.
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Ek 1. Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayis1: 11.10.2023-154870

L@,
AMASYA UNIVERSITESI
Bilim Etik Kurulu
Sosyal Bilimler Etik Kurulu

Say1  :E-30640013-108.01-154870
Konu :Etik Kurul Izni

REKTORLUK MAKAMINA
Saym Dr. Ogr. Uyesi Safiye Cigdem GOREN
Ogretim Uyesi
Ilgi  : 26.09.2023 tarihli ve 4998 sayil1 yaz1.
"Okul Miidiirlerinin Kriz C6zme Becerilerinin Ogretmenlerin Mesleki Doyumuna Etkisi {le Tlgili

Ogretmen Goériisleri" adli arastirmamz Sosyal Bilimler Etik Kurulu tarafindan bilimsel arastirma etigi
yoniinden incelendi ve degerlendirildi. Konu ile ilgili kurul gériisii ektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Dog. Dr. Seda SABAH

Etik Kurul Bagkan1
Ek:Dr. Safiye Cigdem GONEN (1 Sayfa)
Belge Dogrulama Kodu :BS95L40MHS Pin Kodu :95172 Belge Takip Adresi:
https://turkiye.gov. tr/ebd?eK=5544&eD=BS95L40MHS&eS=154870
Adres:Akbilek Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. No:7 Merkez/Amasya Bilgii¢in: Onder ERYILMAZ
Telefon:2600060 Faks:2600059 Unvant: Etik Kurul Uyesi
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Ek 2. Etik Kurul Degerlendirme Formu

s AMASYA UNIVERSITESI
g 1 E SOSYAL BILIMLER ETiK KURUL DEGERLENDIRME FORMU
Arastirmanmn Bashgr  : Okul Miidiirlerinin Kriz C6zme Becerilerinin Ogretmenlerin

Mesleki Doyumuna Etkisi ile Tlgili Ogretmen Goriisleri
Basvuru Formunun Etik Kurula geldigi tarih 26.09.2023

Basvuru Formunun Etik Kurulda incelendigi tarih 11.10.2023

Karar tarihi 11.10.2023

SONUC
1. X Kabul

(] Diizeltme gereklidir:

Etik sorun olabilecek sorular/maddeler, stiregler ya da unsurlar bulunmaktadir. Aciklama:

[J Red

Gerekce, Gortis, Tavsiye ve Aciklamalar:

Bagvuru dosyasinin incelenmesinde hazir bulunan ve arastirmayla dogrudan veya dolayli olarak iliskisi
bulunmayan Etik Kurul bagkan ve tiyelerinin ad,soyad ve imzalari.

Dog. Dr. Seda SABAH Baskan Egitim Fakiiltesi

Doc.Dr. Melike BAS Uye Yabanci Diller Yiiksekokulu
Dog¢.Dr. Uyesi Fatih CAN Uye Egitim Fakiiltesi
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Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Yildiz Uye Egitim Fakiiltesi
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Ek 3. Arastirma Izni (Tokat il Milli Egitim Miidiirliigii Resmi Yazisi)
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(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)
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Hiiseyin KIR
Vali a.
11 Milli Egitim Miidiirii

Ek: Valilik Makam Onay" (1 sayfa)
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Ek 4. Arastirma Izni Valilik Oluru

TE
TOKAT VALILIGI :
« TURKIYE *
11 Milli Egitim Miidiirliigii (W m
Say1  :E-27001677-44-94444468 16/01/2024
Konu : Anket Calisma Izni
VALILIK MAKAMINA

Ilgi  : a) Milli Egitim Bakanligma Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Y6nergesi.
b) 01/09/2023 tarihli ve E-27001677-44-82643424 sayili Valilik Makam Onay1.
¢) Arastirma Izinleri Inceleme Komisyonunun 11.01.2024 tarihli tutanag.
d) Amasya Universitesi Rektorliigii (Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1)' niin 28.12.2023
tarihli ve E-47526769-302-170043 sayil1 yazisi.

Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi
Tezli Yiiksek Lisans Programm 6grencisi Enes BULUT' un, Dr. Ogr. Uyesi Safiye Cigdem GOREN’in
damismanhiginda hazirlamis oldugu "Okul Miidiirlerinin Kriz Coézme Becerilerinin Ogretmenlerin
Mesleki Doyumuna Etkisi Ile Ilgili Ogretmen Gériisleri" konulu ¢alismalarmna veri saglamak amaciyla
tez c¢aligmasi yapma izin talebine iligkin ilgi (d) yaz1 ve ekleri komisyonumuzca incelenmistir.

S6z konusu anketin, 1lgi (a) Genelge geregi, 01.01.2024-01.03.2024 tarihleri arasinda, Tokat 11
Milli Egitim Midiirligine baglh Okul/Kurum o6gretmenlerine uygulanmasi Miidiirliglimiizee uygun
goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde Olur'lariniza arz ederim.

Hiiseyin KIR
11 Milli Egitim Miidiirii
Ek:
1-Tutanak (1 sayfa)
2- Amasya Unv. Rektorliigii Yazis1 ve Yaz1 Ekleri
(15 sayfa)
OLUR
Harun KAZEZ
Vali a.
Vali Yardimcist
Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir
Adres : Yegihrmak Mah. Mehmet Sahin Bul. No:38 Merkez’TOKAT Belge Dogrulama Adresi : https://www turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi i¢in: Ayse ORGEL
Telefon No : 0(356) 214 10 17 Unvan : Memur
E-Posta: stratejigelistirme60@meb.gov. tr Intemet Adresi: www.mebb.gov.tr Faks:3562141186

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu meb.gov.tr adresinden 823€-1195-30F2-b31f-549e koduile teyit edilebilir.




Ek 5. Veri Toplama Araci

OKUL MUDURLERININ KRiZ COZME BECERILERININ OGRETMENLERIN MESLEKI
DOYUMUNA ETKISI iLE ILGILI OGRETMEN GORUSLERI

Yonerge

Bu tez c¢alismasi ile okul miudiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki
doyumuna etkisini ortaya ¢ikarmak ve okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerini gelistirebilmek adina
olas1 ¢oziim yollar1 tretmek amaglanmistir. Calismaya katilmak goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Calisma boyunca kisisel bilgiler korunacak olup, gizlilik son derece 6nemli olacaktir. Caligmanin stiresi
yaklasik 30 dakika olacaktir. Calismada katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilacaktir daha sonra ses
kaydi hi¢ bozulmadan Word’e aktarilacaktir. Elde edilen veriler sadece arastrmamin amaci
dogrultusunda kullamlacaktir.

Dr. Safiye Cigdem GOREN & Enes BULUT
Amasya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti

Egitim Yo6netimi Boliimii

Demografik Sorular

Bu boliimde kisisel bilgilerinizi iceren sorular bulunmaktadir, liitfen tiim sorulari cevaplayiniz.

Bulundugunuz Kurumda Caligsma Stireniz:
Okul Tiirii: () Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise

1. Cinsiyet: ( )Erkek ( )Kadn

2. Yas:

3. Medeni Durum: ( )Bekar ( )Evli

4. Egitim Seviyesi: () Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )Doktora
5. Brans:

6. Kidem:

7.

8.

Goriisme Sorular

1) Kriz kavramini nasil tanimlarsiniz? Aciklaymiz.

2) Kriz ¢dzme becerileri size gore neyi ifade etmektedir? Aciklayiniz.

3) Mesleki doyum ifadesi size gore ne anlam ifade etmektedir? A¢iklayimiz.

4) Okul mudiiriiniiz kriz ile karsilastiginda krizi ¢ozmek adina nasil bir metot izlemektedirler?

5) Uygulanan kriz ¢6zme yontemini uygun buluyor musunuz? Nedenleriyle aciklar misimz?

6) Okul midiirlerinin kriz ¢6zme becerileri mesleki doyumunuzu etkiliyor mu? Ac¢iklayiniz.

7) Okul miidiirlerinin kriz ¢6zme becerileri mesleki doyumunuzu etkilemesinin size gore
nedenleri nelerdir? A¢iklaymiz.

8) Okul miidiirtiniiziin kriz ¢6zme becerilerinin 6gretmenlerin mesleki doyumuna etkilerinin
sonuglar sizce nelerdir? Agiklayimiz.

9) Okul midiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi i¢in sizce neler yapilabilir?

10) Eklemek istediginiz baska bir sey var midir?
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