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YAZAR ADI- SOYADI: Nermin YILMAZ TOPLU
BASLIK: Okul 6ncesi ve ilkogretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

OZET

Bu aragtirmanin temel amaci Tiirk Egitim Sisteminde énemli bir yere sahip Okul
oncesi ve Ilkdgretim Okullarmin en &nemli &gelerinden biri olan &gretmenlerin
tiilkenmislik diizeylerini baz1 degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan

cocuk sayisi, mesleki kidem, okul diizeyi) gore incelemektir.

Calisma evrenini, Izmir ili Menderes ilgesine bagl 35 ilkdgretim okulunda ve 1
okul dncesi egitim kurumunda gorev yapan 485 ilkogretim okulu 6gretmeni ve 47 okul
oncesi Ogretmeni olmak iizere, toplamda 532 Ogretmen, Gaziemir ilgesine bagl 17
ilkdgretim okulunda ve 1 okul 6ncesi egitim kurumunda gorev yapan 695 ilkdgretim
okulu 6gretmeni ve 63 okul Oncesi Ogretmeni olmak iizere, toplamda 758 Ggretmen
olusturmaktadir. Orneklemi ise okuldncesi egitim kurumlarinda gérev yapan 83 6gretmen
ve ilkogretim okullarinda gérev yapan 484 ogretmen olmak tizere 47 okulda toplam 567

ogretmen olusturmaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve kisisel bilgiler i¢inse

arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmistir.

Verilerin ¢ozlimlenmesi amaciyla; frekans, ylizde, ortalama, standart sapma, t-
testi, tek yonlii varyans analizi testi, ¢oklu karsilagtirma testi, One-Way Anova testi
kullanilmistir. One-Way Anova testi sonucunda anlamli bir fark c¢iktiginda, bu farkin
nereden kaynaklandigini bulmak i¢in varyanslar esit ise ¢oklu karsilastirma testlerinden
Scheffe ve Tukey; varyanslar esit degilse Tamhane’s T2 testi yapilmustir.

Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin  duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmiglik diizeylerinin okul diizeyi, medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine;
kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin ise brans, yas ve okul diizeyi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Cinsiyet ve sahip olunan ¢ocuk

say1s1 degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.
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NAME AND SURNAME OF THE WRITTER: Nermin YILMAZ TOPLU

TITLE: Burnout Levels of Preschool and Primary School Teachers

ABSTRACT

The main objective of this research is to examine the burnout levels’ of the
teachers who are one of the most important elements of Preschool and Primary Schools
which has an important place in Turkish Education System, according to some variables
(gender, age, marital status, number of children they have, seniority, school level)

The working area constitutes 532 teachers in Menderes town of Izmir city,
including 485 primary school teachers and 47 preschool teachers who work in
educational institutions from 35 Primary Schools and 1 Preschool and 758 teachers in
Gaziemir town of Izmir, including 695 primary school teachers and 63 preschool teachers
who work in educational institutions from 17 Primary Schools and 1 Preschool.

The sample also forms totally 567 teachers; 83 of them are working in preschools and
484 of them are working in primary schools.

"Maslach Burnout Inventory (MBI)” developed by Maslach and Jackson (1981)
was used for determining the burnout levels of teachers and the " Personal Information
Form " developed by the researcher was used for personal information

The aim of analyzing the data, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, one-way ANOVA, multiple comparison test are used. As a result of One-Way
ANOVA test, when a significant difference reveals, for finding the sources of this
difference, if the variances are equal, the multiple comparison tests such as Scheffe and
Tukey's, if the variances are not equal statistical techniques, such as Tamhane's T2 test
are used.

As a result of the analysis ,it is observed that the burnout levels of insensitivity
dimension is according to the level of school, marital status and seniority variables; the
burnout levels of personal accomplishment dimension is according to branch, age and the
level of school, show differences. The significant differences aren’t found between the

levels of burnout and the variables of gender and number of children they have.
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Teacher, Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Reduced Personal

Accomplishment



ONSOZ

Egitim insan hayatinin bagslangicindan bitisine kadar devam eden bir siiregtir.
Yasamin her doneminde olan bu olgu gidecegimiz yollarda bize 11k tutar. Hayatimiz
boyunca gececegimiz biitiin yollarda bir takim engeller karsimiza ¢ikacaktir ve bu
engelleri asmamizda destek¢imiz olan en 6nemli kisilerden biri de 6gretmenlerimizdir.

Egitim siirecinin belki de 6grenci ve veli agisindan en 6nemli 6gelerinden biri
olan ogretmenler, fikirleriyle, yasantilartyla, insan iligkileriyle ¢evrelerindeki kisilerin
hayatinin her déneminde kiigiik, biiyiik bir¢cok etkiye sahiptir. Bu anlamda fiziksel ve
ruhsal olarak saglikli olusu sadece kendisini degil c¢evresini de etkileyen O6nemli bir
unsurdur.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu c¢alismayla Okuloncesi ve Ilkogretim
ogretmenlerinin tikenmiglik diizeylerini bazi degiskenlere gore gostermeye calistim.
Amacim ogretmenlere cesitli degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerini gostererek
kendilerinin bu konuda neler yapabilecegini diisiinmelerini ve yoneticilerin degiskenlere
gore Ogretmenlere saglamasi gereken destegi gormelerini saglamaktir.

Bu arastirmanin her asamasinda, bilgi ve deneyimleriyle bana yol gosteren degerli
danigmanim Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA’ya, yliksek lisans 0grenimim siiresince manevi
destegini esirgemeyen degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Pmar YENGIN SARPKAYA’ya,
emegi gegen bitlin hocalarima, maddi ve manevi desteklerinin yani sira biylik
fedakarliklarla beni yetistirip bugiinlere getiren aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica ismini burada belirtemedigim, degerli zamanini ayirarak aragtirma
sliresince verilerin toplanmasina yardim eden biitiin arkadaglarima ve degerli esime
katkilarindan dolay1r sonsuz tesekkiir eder, yaptifim bu arastirmanin egitim siirecinde

bulunan kisilerin tiimiine yararl olmasin1 dilerim.

Aydin, 2012 Nermin YILMAZ TOPLU
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boéliimde, Okul dncesi ve ilkdgretim 0gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
inceleyen arastirmaya yonelik, problem durumu, amag, 6nem, sayiltilar, smirliliklar,

tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1. PROBLEM

Gelismisligin ve medeniyetin egitim sistemiyle yakindan iligkili oldugu
sOylenebilir. Egitim siirecinin sonucunda ortaya cikan firiinler, diger tiim orgiitlerin
girdilerini olusturmasi anlaminda 6nemli bir belirleyicidir. Bu agidan egitim orgiitlerinin
ve bu orgiitlerin en 6nemli 6gesi olan 6gretmenlerin gorevlerini en iyi bigimde yerine
getirebilmeleri i¢in yeterli donanima ve imkana sahip olmalar gerekmektedir.
Ogretmenlerin sahip olduklar1 donanim ve imkanlar1 en iyi sekilde degerlendirerek
verimli olabilmeleri, onlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli olmalariyla
iliskilidir.

Diinya Saglik Orgiitii saglhig, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim sagligi sadece fiziksel 1yilik olarak gérmemekte, ona
psikolojik ve sosyal boyutlar1 da ekleyerek bu konulardaki iyiligi de kapsamaktadir. Bu
tanima gore saglik sadece fiziksel hastaliklar1 degil, psikolojik ve sosyal problemleri de

bulunmamasi anlamina gelmektedir (Gokcakan ve Murat, 2007).

Giliniimiizde sanayilesmenin, kentlesmenin, rol karmagikligi ve yasamin
zorlagmasinin insan {izerinde olusturdugu stres, sagligi olumsuz yonde etkilemektedir.
Glinlimiiz toplumlarinda ¢alisanlar, gittikce daha fazla insanlarla bir arada ve siirekli
iliski halinde bulunmay1 gerektiren mesleklerde yer almaktadir. Ozellikle hizmet

sektoriinde calisanlarin durumu boéyledir. Bu mesleklerin temel 6zelligi olan insanlarla



siirekli etkilesim gereksinimi ve yogun is temposu, ¢alisanlarda psiko-sosyal bir takim
sorunlara yol agmaktadir. Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak
kabul edilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsat1 bulamazsa
ve desteklenmezse, bu faktorlere ek olarak calisan kisilerin ¢alisma ortamlari, is iliskileri,
statii-rol ve islevlerindeki olumsuzluklar ve hizmet gotiirdiikleri popiilasyonla ilgili
ozelliklerin olusturdugu olumsuz etkenler uzun siireli stres yasamasina neden olarak
tilkenmislige doniisebilmektedir (Arabaci ve Akar, 2010; Gokgakan ve Murat, 2007).
Tilikenmislik, 15 ve sosyal iliskiler ve psikolojik yonden hem bireyi hem de Orgiitii
ilgilendiren pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Biiyiik bir heyecan ve idealizmle ise
baslayan kisi ilerdeki yillarda, gesitli nedenlerle bu tutku ve coskusunu kaybetmekte,
siradan, tekdiize ve silik hale gelmektedir. Boylece hem birey is yasantisinda mutlu
olamamakta ve is performansi1 diigmekte, hem de oOrgiitler nitelikli personelin kaybi ve
verimlilikte diislis bicimindeki yansimasiyla bundan biiyiik zarar gormektedir (Eren ve
Durna, 2006).

Ozellikle insan yasami iizerinde giderek fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak bask1
olusturan durumlardan stres ve onun asir1 hali olan “tilkenmislik™ kavrami 70’li yillardan
bu yana olduk¢a yaygin bir aragtirma konusu olmustur (Laes ve Laes, 2001; Pines ve
Nunes, 2003: Akt. Capri, 2006).

Tiikenmislik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda
calisanlarda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda
gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen giigsiizliik halidir (Akt.Aksiit, 2008).
Insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan bireylerin siklikla yasadiklari,
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol agan bir sendromdur. Birey is yerinde
yogun duygusal beklentilerle kars1 karsiya kaldig1 zaman, bir siire sonra hizmet verdigi
kisilere kars1 duyarlilifin1 ve ilgisini yitirmekte, kendisine ve hizmet verdigi kisilere kars1
olumsuz duygular gelistirmektedir. Bu olumsuz duygular bireyin verimini diisirmekte, is
doyumunu azaltmakta ve c¢alismalarinda verdigi hizmetin kalitesini diistirmektedir
(Akgame, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Tiikenenlerin ¢cogu, bir amaca ulasmak icin, dnemli ¢aba gdstermis kisilerdir. Isleri
her ne ise iizerlerine diisenden fazlasini yaparlar. Bir amacin gerceklesmesine atfedilen

onem ve harcanan ¢abanin, tiilkenmeyle dogrudan ilgisi vardir (Tutar, 2007).



Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize iliski i¢inde olan meslek calismalarinda oldukca
sik rastlanan bir durum oldugundan dolayi, egitim alaninda ¢alisan kisiler tilkkenmislige
en yatkin risk gruplarindan biridir. Insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yeri olan egitimin
insanlarin genel yasam kalitesini arttirmasi beklenmektedir. Bu da, bireylerin ¢agin
gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilarak, toplumdaki ve diinyadaki degisim ve
gelisimlere ayak uydurabilecekleri, katkida bulunabilecekleri diizeyde ve saglikli bir
sekilde yetistirilmeleri ile miimkiin kilinabilir. Bunun i¢in de nitelikli bir egitim
sisteminin mevcut olmasi ve egitim sisteminin siirekliliginin saglanmasi1 gerekmektedir.
(Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Egitimin amaci, topluma yararli bireyler kazandirmaktir. Dolayisiyla toplumda
egitimin amacini yerine getiren kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlarin basinda okul ve
aile gelmektedir.

Giliniimiizde okul, bilgilendirme ihtiyacinin Otesinde bazi gorevleri de yerine
getirmek zorundadir. Cocuklarin bilgi ve beceri kazanmalari, bunlar1 davranislarina
aksettirmelerinin yani sira; mesleki yonlendirilmelerinin iyi sekilde yapilmasi ve bu
mesleklere uygun bilgi ve davraniglar1 kazanmalar1 da okulun goérevleri arasindadir. Ayni
zamanda okul, ailelerin egitim diizeyinin arttirilmasini, ¢ocuklarin istismar edilmelerinin
engellenmesini, ailelerin giderek azalan c¢evre iliskilerinin canlandirilmasinm saglayan bir
merkez de olmalidir. Okul, anne babalarin ¢ocuk egitimi konusunda bilgilendirilmesi ve
aile problemlerinin ¢6ziimlenmesinde de okul en once bagvurulacak bir merkez
olabilmelidir (Oktay, 2002).

Egitim, temelde bir etkilesim ve iletisim etkinligidir. Bu iletisimin merkezinde ise
kisiler arasi1 etkilesimde Onemli bir konuma sahip olan 6gretmenler bulunur. Egitim
orgiitleri, 6zellikle son yillarda meydana gelen degisim ve gelisime paralel olarak yiiksek
nitelikli egitim hizmeti iiretmek i¢in bilgiyi kullanmak zorundadir. Bilginin kullanilmas1
ise iletisimin niteligine baghdir. Buna bagl olarak, okulun basarisinin; 6gretmenlerin,
yoneticiler ve ogrencilerle kurduklari iletisimin niteligi ile dogru orantili oldugu
diistintilebilir (Evcimen, 1998).

Egitim alaninda yapilan tiikenmislik arastirmalarinin ¢ogu ise egitim- Ogretim
faaliyetlerinin devamliligini saglayan dgretmenler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlik,
insanlarla yogun etkilesim iceren, dolayisiyla tiikenmislik sendromuna maruz kalan bir

meslek grubudur (Cemaloglu ve Sahin, 2007).



Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri dgrencilerin yetistirilmesi, gelisimleri,
egitimleri acisindan diger meslekler arasinda stratejik bir Onem tagimaktadir.
Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira Ozveri, hosgéri, siirekli kendini
yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi o6zellikleri de gerektiren bir meslektir.
Ancak su da unutulmamalidir ki, 6gretmenlik meslegi, baz1 stres kaynaklarindan dolayz,
ozellikle 6gretmenlerin ruh sagliginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da riskli
bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri icin ¢ok Onemli olan &gretmenin,
Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin
gerektirdigi  sorumluluklart yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir. Bu tiir
olumsuzluklarin yaganmasi, yani enerjinin kayb1 ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu olarak karsimiza
cikan tiikenmislik sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki, yalnizca o kisiyi
ilgilendirmekle kalmayip onun 6tesinde 6grencilere, okula, veliye, kendi yakin ¢evresine
de yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde
belirgin bozulmalar goriilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002).

Erken cocukluk, insan hayatinda oldukca etkili bir donemdir. Bircok gelisim
alaninda kalict etkileri olan bu donemin bir okul Oncesi egitim kurumu tarafindan
mutlaka desteklenmelidir. Bu dogrultuda okul oncesi egitim kurumlari; kisiligin
sekillendigi bu donemi, g¢ocuklarin fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel gelisimleri
acisindan en saglikli sekilde gecirmesini, onlar1 hayata hazirlamayi ve aileyi okul dncesi
egitimi konusunda bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Bu amaglar gerceklestirmede en
biiylik gorev okul dncesi 6gretmenine diismektedir.

Milli Egitim Bakanligi Mevzuatinda Okul Oncesi Ogretmenliginin tamimi su
sekilde yapilmistir: "Milli Egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak,
cocuklarin gelisimlerini saglamak, iyi aligkanliklar kazandirmak, onlari ilkdgretime
hazirlamak, sartlar1 elverissiz cevrelerden ve ailelerden gelen cocuklar i¢in ortak bir
yetisme ortami yaratmak, ¢ocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konugsmalarini saglamak

iizere, cocuk gelisimi ve egitimi veya okul Oncesi egitimi alaninda yiiksek 6grenim



gormiis, Ogretmenlik formasyonuna sahip kisiler okul Oncesi Ogretmeni olarak

gorevlendirilir” (Tebligler Dergisi, 2004, 2562).

Insanoglunun tiim yasami gdz 6niinde bulunduruldugunda bazi yasam dilimlerinin,
psikolojik ve fizyolojik gelismeler acgisindan daha kritik donemler olarak ele alinmasi
gerektigi bilinmektedir. 0-6 yas arasini kapsayan okul oncesi yillar kisiligin olusumu,
sekillenmesi, temel bilgi, beceri ve aligkanliklarin kazanilmasi ve gelistirilmesinde ileri
yillara olan etkisi nedeni ile yasamin en kritik donemlerinden biridir (Oktay, 2002).

Giliniimiizde cocuklarin bu kritik donemden en iyi sekilde faydalanmalarini
saglayan, egitim i¢inde Onemi anlagilmakta okul Oncesi egitim kurumlart giderek
yayginlasmaktadir. Ulkemizde en yaygin resmi okul &ncesi egitim kurumlari olan
anasiniflar1 zorunlu hale getirilmeye calisilmaktadir.

Okul oncesi egitim; programlari, 6gretim siiregleri, 0grenci ve 6gretmen ozellikleri,
okul-aile iligkileri ag¢isindan diger egitim kademelerinden farkliliklar gostermektedir. Bu
nedenle informal aile egitiminden sonra, ilk formal egitimin baslangicin1 yapan okul
oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalar ayr1 bir
onem tasimaktadir. Devamli olarak 6grencilerle, velilerle, yonetici ve diger 6gretmenlerle
iletisim i¢inde olmak durumunda kalan, diger egitim kademelerindeki 6gretmenler gibi
tenefflise ¢ikarak dinlenmeye firsat bulamayan okul oncesi 6gretmenleri, 1§ yogunlugu,
stres gibi sebeplerle psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler. Ogretmenler egitimden
birinci derece sorumlu kisiler olduklari i¢in onlarin yasayabilecegi sorunlar, genis
kitleleri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu acidan bakildiginda, egitimde biiyiik rol
oynayan okul Oncesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesinin ve
gereken Onlemlerin alinmasinin, iilkenin gelecegi olan g¢ocuklarin en uygun sartlarda
yetistirilebilmeleri agisindan biiyiik onem tasidigi sdylenebilir (Basal, 2005).

Okul Oncesi egitim heniiz zorunlu hale getirilmedigi i¢in Tiirk Milli Egitiminin
temeli olarak goriilen Ilkdgretim, ¢ocuklara toplumun amaglarini, degerlerini,
sembollerini kazandirarak onlarin genel bir degerler sistemi olusturmalarin1 saglar. Bu
durumda ilkogretim kademesinde gorev yapan Ogretmenin tasidigt sorumluluk daha da
artmaktadir (Bulut,2005). Bu sorumlulugun iizerlerinde yarattig1 stres bazi psikolojik
problemlere neden olmaktadir. Bu problemlerde dolayli yollardan mesleki yasamim

etkilemektedir. Bu anlamda ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin tespiti



tiilkenmislige neden olan problemlere 151k tutacaktir bununla beraber tiikenmislige neden
olan problemlerin ¢6ziimii egitim sisteminin daha iyi diizeye getirilmesi agisindan
onemlidir (Basal, 2005).

Gelecek nesilleri yetistirme gorevini iistlenen, insanlarla yogun iletisim ve dikkat
gerektiren bir meslegin icerisinde olan dgretmenler de bazi sorunlar yasayabilmektedirler.
Ogretmenler egitimden birinci derece sorumlu kisiler olduklar1 icin onlarin
yasayabilecegi sorunlar, dgrencilerinin akademik basarilarina ve gelismelerine olumsuz
olarak etki edebilir. Bu acgidan bakildiginda, egitimde biiyiik rol oynayan 6gretmenlerin,
tiilkenmislik diizeylerinin belirlenmesinin ve olumsuzluklara karsi gerekli Onlemlerin
alimmasinin, {ilkenin gelecegi olan c¢ocuklarin en uygun sartlarda yetistirilebilmeleri
acisindan biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir.

Bu bilgiler 1s18inda aragtirma Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini saptamak,
bagimsiz degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, brans, mesleki kidem vb.)
iligkilendirerek ortaya c¢ikan bulgular 1s1ginda arastirmaci ve uygulayicilara onerilerde

bulunmayi hedeflemektedir.

2. AMAC

Bu aragtirmanin amaci, okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek
i¢in su sorulara cevap aranmustir.

1. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nasildir?

2. Ogretmenlerin tilkenmislik ~diizeylerine iliskin goriisleri Maslach
Tiikenmislik Olg¢egi (MTO) boyutlarinda (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel
basari);

a) Cinsiyete

b) Yasa

¢) Calistig1 okul diizeyine
d) Medeni duruma

e) Cocuk sayisina

f) Bransa

g) Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?



3. ONEM

21. yiizyildaki gelismelerden en ¢ok etkilenen kurumlardan birisi de egitim
kurumlaridir. Toplumlarin bilgide bu kadar ilerlemesi egitim kurumlarinin yapisinda
onemli degisiklikler meydana getirmistir. Ogretmenlerin egitim beklentileri farklilasmus,
egitim anlayislarindaki degisiklikler de beraberinde meydana gelmistir. Toplumsal
hayatin devamliligmmi ve gelismesini saglayan en oOnemli kurumlarimizdan olan
okullarimizda calisan Ogretmenler, insanlarla yogun iletisim gerektiren bir meslek
grubunda bulunduklarindan, bu durum 6gretmenlerde baski ve strese yol acabilmektedir.
Ogretmenler meslek yasamlar1 boyunca sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve kurumsal
bircok faktorden etkilenmektedirler. Tiim bu olumsuzluklar da zamanla tiikkenmislige
neden olabilmektedir. Ogretmenlerden nitelikli egitim  hizmeti yapmalarim
bekleyebilmek i¢in onlara stres ve baskidan uzak, destekleyici bir calisma ortami
saglanmalidir. Bu anlamda 6gretmenlerin, bedensel, psikolojik ve sosyal yonden saglikli
olmalart ¢ok 6nemlidir. Bu yonlerden herhangi birinde karsilagilan bir sorun ya da
sorunlar Ogretmenin nitelikli hizmet vermesine olumsuz olarak etki edecektir. Bu
anlamda meydana gelen olumsuz etkilerin en aza indirgenebilmesinde tiikenmislik
kavraminin daha anlagilir kilinmasi énemli olabilir. Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda
olusan sorunlar ne yazik ki, yalnizca 6gretmeni ilgilendirmekle kalmayip Ogrencilere,
okula, veliye, kendi yakin ¢evresine de yansiyabilir. Bu durumda verilen egitim-6gretim
hizmetlerinin nitelik ve niceliginde olumsuzluklar olabilir. Bu nedenlerden egitimin her
kademesinde, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi, bu konuda yapilacak
tyilestirilmelere yol gdsterici olabilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi belirlenerek yoneticilerin ve dgretmenlerin bu
konuya dikkatlerini ¢ekmek, gerekiyorsa onlem alinmasi icin veri elde etmek agisindan
bu arasgtirmanin uygulamaya katkida bulunmasi; dolayisiyla egitim orgiitlerine faydali

olmasi beklenmektedir.



4. SAYILTILAR

Arastirmaya katilmayr kabul eden ogretmenlerin  “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki sorulari, dogru ve igtenlikle cevapladiklar

varsayilmistir.

S. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma,;

1. izmir ili Menderes ve Gaziemir ilgelerindeki ilkdgretim okullar1 ve okul dncesi
kurumlari ile sinirlandirilmastir.

2. Okul 6ncesi kurumlarda ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
gorisleri ile sinirhdir.

3. Kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen bilgilerle

sinirhidir.

6. TANIMLAR

Tiikenmislik (Burnout), Kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar
karsisinda stirekli bir timitsizlik ve olumsuzlugun yer aldigi, enerjinin bir tiikenisidir
(Cam, 1992: Akt. Aksu ve Baysal, 2005)

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion); Kisinin kendisini duygusal yonden
asirt yipranmis, tiikenmis, yiiklenmis olarak hissetmesi ve duyarsizlagmasidir (Barutgu ve
Serinkan, 2008).

Duyarsizlasma (Depersonalization); Tikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil
etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kati tutumlart ve ise karst tepkisizlesmeyi
belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Wright ve Douglas, 1997: Akt. Budak
ve Siirvegil, 2005).

Azalan Kisisel Basart Duygusu (Reduced Personal Accomplishment); Kisisel

basari, kisinin igindeki yeterlik ve basari duygularimi tanimlar. Kisisel basarisizlik ise,



kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini ifade eder. Bu

asamada kisi kigisel olarak basarisizlik duygulari ile doludur (Izgar, 2001).

Okul Oncesi Egitim; Okul Oncesi Egitimi, dogumdan, zorunlu egitim yasina kadar,
cocuklarin gelisim Ozellikleri, kigisel ayriliklar1 ve yetenekleri g6z Oniinde
bulundurularak, onlarin bedensel, duygusal ve toplumsal gelismelerine yardim etmek
amaciyla aileler ve bir takim kurumlar tarafindan uygulanan egitim. Baska bir ifadeyle
okul oncesi ¢aginda bulunan kiiclik ¢cocuklara 6zellikle yuvalarda, anaokullarinda veya
anasiniflarinda kisisel farkindaliklarinin gelismesi, toplumsal aligkanliklar kazanmalar1 ve

sorun ¢ozme yeteneklerini artirmalari i¢in verilen egitim (Oguzkan, 1981).

7. KISALTMALAR
DT : Duygusal tiikenme

D : Duyarsizlagma
KB : Kisisel Basar1
MTO : Maslach Tiikenmislik Olgegi
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BOLUM II

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde arastirma kapsamin da yapilmis olan alanyazin taramasi yer
almaktadir. Bélim “Kuramsal Cerceve” ve “Ilgili Arastirmalar” bashigi altinda iki alt

boliimden olusmaktadir.

2.3. KURAMSAL CERCEVE
2.3.1. TUKENMISLIK

2.3.1.1. Tiikenmislik Kavram ve Tanim

Is, en genel anlamiyla bireyin yasamim siirdiirmek amaciyla para karsiligi yaptig
faaliyet olarak tamimlanabilir. Isin birey agisindan tasidigi ekonomik degerin yani sira
sosyal ve duygusal degeri de goz ardi1 edilemeyen bir gercektir. Is yasamima bagli olarak
ortaya cikan tiikkenmislik; kavram olarak 1970’lerden sonra stres konusuyla ilgili yapilan
calismalarda ayr1 bir baslik altinda ele alinmaya baslanmistir. Incelemeler, tiikkenmisligin
bireysel diizeyde yasanan ve olumsuz duygusal yasantilari igeren bir olgu oldugunu
gostermektedir ( Abaci, Ismen, Yildiz, 2004).

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’in yazdig1 bir makale ile
alanyazina girmistir. Burada tiikkenmislik “ mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir.
Freudenberger(1974) tiikenmisligi “ basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya
insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir
tilkkenme durumu” olarak tanimlamistir (Ar1 ve Bal, 2008).

Maslach ve Jackson (1981) tilkenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger
insanlara karst olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom

olarak tanimlamiglardir.
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Farber (1991), tilkenmisligi; mekaniklesme, asir1 ¢alisma, gereksiz sebeplerle isten
uzaklastirilma sonucunda patlama noktasina gelebilecek diizeyde, asir1 stresle tepki
gosterme olarak tanimlamaktadir. Tiikkenmislik belirli bir zaman i¢inde olusan bir durum
olmasmin yaninda duygusal bosalmalar ve bireyin kendisine ya da g¢evresine karsi
gelistirdigi olumsuz tavirlarla kendini gosterebilmektedir.

Pines ve Aranson (1988), tiikenmisligi; duygusal talepler gerektiren durumlara uzun
stire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, zihinsel ve zihinsel tiikenme durumu olarak
tanimlamaktadirlar (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993: Akt. Ar1 ve Bal, 2008).

Cherniss (1980) tiikenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlar ve agir1 bagliligin sonucu olarak
ortaya cikan bir rahatsizlik olarak goriir. Cherniss, tiikenmisligin gegici yorgunluk ve
zorlanma ile toplumsallagsma ve isi birakmaya neden olan tutumsal degisikliklerden farkli
oldugunu belirtmistir (Cam, 1995).

Cardinell (1981) tiikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek ‘“insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir.
Bu baglamda alanyazinda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes- elli
yaslar arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak
iizere, sosyal icerikli baz1 problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu
ifade etmistir (Izgar, 2001).

Goriildugi gibi tiikenmislik konusunda yapilan tanimlamalar oldukc¢a degisik
yonlere odaklasabilmektedir. Bununla birlikte, bu kavram bir stres siireci olarak gérmeye
egilimin fazlalig1 dikkat ¢cekiyor. Tam bir operasyonel tiikenmislik taniminin eksikliginin
olas1 nedeni, ¢cok kompleks olusumlar1 igermesindendir (Cam, 1995).

Alanyazinda stresin {i¢ asamasi; alarm-direnis, ve tiikkenme olarak ifade
edilmektedir. Alarm doneminde birey herhangi bir dis uyarani stres yapici bir faktor
olarak algilar. Bedensel ve ruhsal siirlarinin zorlandigini hisseden birey, bu uyarandan
kacarak ya da onunla miicadele ederek yeniden eski uyum diizeyine donmeye calisir.
Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gecirilerek stres faktoriinlin olumsuz etkilerine
kars1 ¢ikildig1 direnis donemi sonrasinda, sorunla basarili bir sekilde basa ¢ikilmissa
“genel uyum diizeyine doniilerek direnis asamasi sonlanir. Ancak, uyaran ¢ok siddetli ise

ve birey olumsuz etkileri ortadan kaldiramaz durumdaysa, ayn1 zamanda stres faktoriine
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uzun siire maruz kalinmis ise, tilkenme donemi ortaya ¢ikar (Torun, 1997; Akt. Ar1 ve

Bal, 2008).

Tilikenmislik ayn1 zamanda bir teslimiyettir. Bireyin igin dis gercekleri karsisinda
kisisel haklardan feragat etmesidir. Duruma engel olmaya calisilmaz, bu bazen uyum gibi
goriilebilir, yaraticilik felce ugrar, daha iyisi i¢in ugras verilmez. Tiikenmislik, giiciin
yetersizlige teslim edilisidir. Bu ne yapilirsa yapilsin ne kadar siki calisilirsa calisilsin,
tim bunlara karsin, durumda bir degisiklik, farklilik yaratamama algisinin yarattigi
teslimiyettir (Cam, 1995).

Glinlimiizde kabul goren en yaygin tiikkenmislik tanimi1 Maslach ve arkadaglar
(Maslach, 1982; Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan yapilan
ve tikkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda tiikenmislik;
isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya cikan ti¢
boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢c boyut duygusal tikenme
(Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depetrsonalization) ve kisisel basarida diisme
hissi (diminished personal accomplishment) olarak adlandirilmistir (Izgar, 2001).

Tikenmigligin  alanyazim1  incelendiginde = kavramin  bir  slireg  olarak
degerlendirildigi, bu baglamda da iki modelin var oldugu gézlenmektedir. Bunlardan biri
olan Maslach Modeli’ne gore duygusal tiikenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma da
kisisel basarida diigme hissinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir. Bir digeri olan
Golembiewski Modeli’ne gore duyarsizlasma kisisel basarida diisme hissinin, kisisel
basarida diisme hissi de duygusal tiikenmenin nedenidir (Lewin ve Sager, 2007 ; Maslach
ve digerleri, 2001 ; Ashforth ve Lee, 1997; Cordes ve digerleri, 1997: Akt.Ar1 ve Bal,
2008).

Tiikkenmiglik kavramimin 6l¢iimiinde yaygin olarak kullanilan iki 6lgek vardir.
Bunlardan birincisi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve bireylerde
tilkenmisglik diizeyinin Ol¢imiinde kullanilan 6lgek “Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Maslach Burnout Inventory- MBI” adiyla amilmaktadir. Olgek degerlendirilirken,
tikenmigligin li¢ boyutundan ikisi olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
boyutlarinda puan ne kadar yiiksekse, buna karsin iigiincii boyut olan kisisel basarida
diisme hissinde ise puan ne kadar diisiik ise o dl¢giide tiikenmislik yasandigi seklinde bir

sonuca ulasilmaktadir. Ikinci dlgek ise, Pines ve Aranson’un gelistirdigi “Tiikenmislik
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Olgegi- Burnout Measure- BM” olarak alinan &lgektir. Yazarlarca tiikenmisligin alt
boyutlar1 birbirinden farkli olarak ifade edilse de tek bir tiikkenmislik diizeyi belirlenecek
bigimde tek boyutlu olarak tasarlanmistir (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993: Akt. Ar
ve Bal, 2008).

2.3.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikkenmiglik alanyazini incelendiginde, konu ile ilgili farkli aragtirmacilar
tarafindan farklt modellerin 6ne siiriildiigli goriilmektedir. Asagida bu modellerden;
Maslach Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tiikenmislik Modeli, Scott ve Meier Tiikkenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky

Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli lizerinde durulacaktir.

2.3.1.2.1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik; yaygin olarak insanlarla yiiz yiize c¢alisilan
mesleklerde bireylerin, isleri geregi karsilastiklart insanlara karsi duyarsizlasmalari,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basart ve yeterlik
duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir sendrom olarak tanimlanmaktadir
(Aksoy, 2007).

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve basari
duygusunun azalmasi olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach, 1981: Akt.
Cavusoglu, 2005).

1. Duygusal Tiikenme (Emotional exhaustion)

Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Wright ve
Douglas, 1997 : Akt. Budak ve Siirvegil, 2005).

Duygusal tiikenme, tiikkenmislik sendromunun baslangic1 ve merkezidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu igerisinde bulunan birey kendisini zorlar ve diger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilir (Segmenli, 2001; Iscan, 2006: Akt. Oktem,
2009).
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Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, diger insanlarin sorunlarini ¢dzmede kendini
giicsiiz ve yetersiz hisseder. Tasidig1 duygusal yiikii hafifletmek icin stirekli kagis yolunu
kullanir. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya yetecek olan en az diizeye indirir (Isikhan,
2004: Akt.Mutlu, 2009).

Duygusal tiikenme enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine
kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere
geemiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadigimi disiiniir. Gerginlik ve
engellenmislik duygulartyla yiiklii olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme
zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Sahin, 2007).

Marasl (2005)’ya gore duygusal tiikenme yasayan kisi, insanlara yardim ederken,
kendisinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1 yiiziinden enerji eksikligi
yasar ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna kapilir. Bu duygusal yogunluktaki kisi
hizmet verdigi kisilere daha Onceki kadar verici ve sorumlu davranamadigini, yetersiz
oldugunu diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygular1 yasar. Ertesi giin ise gitme
zorunlulugu biiytik sikint1 yaratir.

Duygusal tiikkenmeyi yasayan birey, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢é6zmede
gii¢siiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yollar1 kullanir ve
insanlarla olan iliskilerini asgari diizeye indirir. Ornegin duygusal tilkenmeyi yasayan
ogretmenler ¢evrelerine karsi duyarsizlasirlar. Birey, insanlarla arasina mesafe koymayi
tercih ederek bagkalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalir. Insanlara kars
gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kat1 tutum; sendromun ikinci boyutu olan duyarsizlasmayi
olusturur. Ogretmenlerin okulda yasanan sorunlar1 gérmezden gelmeye baslamasi, bu

asamaya Ornek olarak gosterilebilir (Iscan, 2006: Akt. Oktem, 2009).

2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, tiikenmigligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve kisilere
yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001; Wright ve Douglas, 1997: Akt. Budak ve Siirvegil, 2005).

Duyarsizlagma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalariyla kendini gosterir. Isgérenler, etkilesimde bulunduklari kisilere ve drgiite

kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takiabilirler. Kiigiiltiicti bir dil kullanma,
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insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve bagkalarindan stirekli kotiiliik

gelecegini sanma, duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Sahin, 2007).
Ogretmenlerin smif igerisinde 6grencilerin bireysel dzelliklerini dikkate almadan,

gereksinimlerini  gormezden gelerek tim Ogrencilere ayni sekilde davranmasi

tiikkenmisligin bu asamasina 6rnek olarak gosterilebilir (Oktem, 2009).

3. Azalan Kisisel Basar1 Duygusu (Feeling of reduced personal

accomplishment)

Kisisel basari, kisinin i¢indeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel
basarisizlik ise kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini
ifade eder. Bu asamada kisi kisisel olarak basarisizlik duygulart ile doludur (Izgar, 2001).
Diger bir ifade ile; “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1 ifade
etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Maslach ve Zimbardo, 1982; Wright ve
Douglas, 1997: Akt. Mutlu, 2009).

Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik
olumsuz bir tutum icine giren kisiler, yaptiklar1 islerin gerektirdigi talepleri yerine
getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir. Bu anlamda, kisisel basari
duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir. Ornegin; bir okulda galisan ve
yoneticisiyle etkilesimlerinde problem yasayan bir 6gretmen oncelikle duygusal tiikenme
duygusu yasamakta ve eger meslektaslarindan yeterince destek alamiyorsa bu duygu
duyarsizlasmaya yol agabilmektedir. Duyarsizlasmanin yasandig: siiregte kisinin yeterlik
ve basar1 duygusunda da azalma ortaya c¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988:
Akt.Glindiiz, 2005).

2.3.1.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmiglik alanyazinina 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu
modelde tiikkenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davraniglarin1 iceren ve is ile psikolojik iliskiyi kesme davraniglariyla son bulan bir

stire¢” olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: Akt. Teltik, 2009).
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Model tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymakla kalmamis, ayni zamanda
tiilkenmislige yonelik verilen tepkileri ve tiikkenmislikle basa ¢ikma yollarin1 da ortaya
cikarmistir (Yildirim, 1996: Akt. Giirbiiz, 2008).

Cherniss modeli, tiikenmigligin kokiinde stresin oldugunu vurgulayarak stresin,
taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini asmasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Tiikenmislik, zamana yayili bir slire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Gerek ¢evreden
gelen gerekse bireyin yarattigi talepler bireyin bas edebilme gliciinii asiyorsa stres
olugsmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak icin ilk olarak stres kaynagini
ortadan kaldirmay1 segmektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa ¢ikma tekniklerine
basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger birey yine basarili olmazsa, bu kez duygusal
yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir (Sanli, 2006: Akt. Teltik,
2009).

2.3.1.2.3. Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) modeli gézlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken
ve orta yetiskinlik siliresince gelisimsel a¢idan benzer 6zellikler gdsteren dort basamagin,
detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki basamaklar sunlardir
(Aksoy, 2007);

1. Basamak; Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin
etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda ve iiniversitenin ilk yillarinda
baglamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik
gelisim agisindan kritik bir donemdir.

2. Basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir.

3. Basamak: Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel
birey sistemden Ozgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu
yagslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir siiregtir.

4. Basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhigi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan,
orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin erken se¢imlerini sorguladigi bir

donemdir.
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Bu kuramda elli yasa kadar olan tiikenme durumu ele alinmis, tiilkenmenin daha
ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir (Gtirbiiz, 2008).

Modeldeki her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzim
icermektedir. Suran ve Sheridan (1985)’a gore tilkenmislik, her basamakta yasanma
ihtimali bulunan catigmalarin boslukta kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson’un

(1950) kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir (Aksoy, 2007).

2.3.1.2.4. Scott ve Meier'in Tiikenmislik Modeli

Meier’in kurami, Bandura’nin “kendini yeterli bulma”(self-afficacy) gortslerini
temel alarak tikenmislik kavraminda degisik boyutlar igeren yeni bir model
onermektedir. Meier, (1983)’e gore bu modelde tiikenmislik, is deneyimlerinin tekrari ile
sonuc¢lanan durum olarak ele alinmis ve iic asamada agiklanmistir (Cavusoglu, 2005):

Bireyin,

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranis1 beklentisinin diisiik ve ceza
beklentisinin yliksek olmasi,

2. Var olan pekistiregleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davraniglar1 gostermede kisisel

yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi.

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular1 yagamaktadirlar (Aksoy, 2007).

Bu yaklagimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Teltik, 2009);

1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da acik
amaclarmi karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Soyle ki, bir 6gretmen
smifta siirekli soru soran Ogrencileri ile caligmak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde

sonuclanabilir.
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2. Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol acgan davranislar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu
ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilar1 nedeniyle bezginlik
yasayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari iiretmede
gerekli davranislari basaril1 bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin 6gretmen, 6grenciler
materyali 6grenmedikleri i¢in tiikenmislik yasayabilir (sonug beklentisi) ya da 6gretmek
icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

4. Baglamsal isleme Siireci: Bu yaklasim tilkenmislik yaklasiminin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve

degistirdigiyle ilgili agiklama yapilmaktadir.

2.3.1.2.5. Edelwich'in Tiikenmislik Modeli

Edelwich tiikenmislik sendromunun asama asama gelistigini 6ngérmekte ve bunun
dort asamada gerceklestigini savunmaktadir (Cam, 1995). Bu agamalar (Kagmaz, 2005):

1. Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide
artma ve gergek¢i olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi
icin meslegi her seyin Oniindedir, uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve
yasamin diger yoOnlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi Ustiin bir uyum

saglama cabasindadir.

2. Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir
azalma olur. Meslegini uygularken karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadig ya
da yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya
baslanan “isten baska bir sey yapmiyor olmaktir”. Zira, meslegi kuramsal ve pratik tiim

yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamustir.

3. Engellenme Evresi (Frustration): Baska insanlara yardim ve hizmet etmek icin
calisgmaya baglamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarini
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmiglik duygusu yasar. Bu

noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini
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harekete ge¢irme, maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi

ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir.

4. Umursamazhk Evresi (Apathy): Bu evrede, cok derin duygusal kopma ya da
kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve
sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami
kisi i¢in bir doyum ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak

sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir.

2.3.1.2.6. Perlman ve Hartman 'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman kendilerine gelene kadarki siirecte yapilmis olan
tanimlamalarin bir sentezi ve igerik analizini temel alarak bir tiikenmislik kavrami
olusturmaya caligmiglardir. Buna gore tiikkenmislik “kronik duygusal strese verilen ve ii¢
bilesenden olusan bir yanittir”. Perlman ve Hartman (1982)’1in modeli, kisisel degiskenler
ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore,
tiilkenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir (Aksoy,
2007).

Bunlar (Teltik, 2009);

1. Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tilkenme),

2. Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal
tilkkenme),

3. Semptomatik davranislar lizerinde odaklasan davranissal boyuttur.

Model bireysel oOzelliklerin ve kurumsal/sosyal ¢evrenin tiikkenmenin etkisi ve
algilanmasinda onemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa
cikma yollari etkilemektedir. Modelin dort agsamasi bulunmaktadir (Cavusoglu, 2005):

Birinci asama durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek orgiitsel talepleri
karsilamak icin yetersiz olabilir ya da is bireyin istek, ihtiyac ve degerleri ile
ortiismeyebilir. Bagka bir deyisle stres, birey ve is ¢evresi arasindaki uyumsuzluk veya
celigski olmasi durumunda olugmaktadir.

Ikinci asama bireyin algiladig1 stres diizeyini icermektedir. Strese yol agan birgok

durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir. Birinci asamadan ikinci
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asamaya gegis, rol ve orglitsel degiskenlere oldugu kadar, bireyin ge¢misi ve kisiligine de
dayanmaktadir.
Uciincii asama, strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini icermektedir.

Doérdiincii asama da stresin sonuglarini temsil etmektedir

2.3.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri
Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1 gibi
hizmeti veren bireylerin saghgimi da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik ile ilgili

belirtiler alanyazina dayanarak su sekilde siralanmistir (Izgar, 2001):

2.3.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

¢ Yorgunluk ve bitkinlik hissi

o Sik sik bag agrisi

e Uykusuzluk

e Canlilig1 kaybetmek (Baltag, 1999)
e Solunum giicliigi

e Uyusukluk

e Kilo kayb1

¢ Genel agr1 ve sizilar

e Yiiksek kolesterol

e Koroner kalp rahatsizlig1 oraninin artisi

e Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler



2.3.1.3.2. Davramssal Belirtiler

e Cabuk 6fkelenme

e ise gitmek istemeyis hatta nefret etme

¢ Bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama

e Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlilik (Ar1 ve Bal, 2008)
e is doyumsuzlugu, ise gec gelmeler

e ilac, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma
e Oz saygis1 ve 6z giivende azalma

e Cevre ile iliskilerde bozulma (Ar1 ve Bal, 2008)

e izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti

e Teslimiyet, giincellik, sucluluk, igerlemislik

¢ Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon glicligii
e Unutkanlik, hareketli olmayis

¢ Yansitma

¢ Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Orgiitlemede yetersizlik

¢ Rol catigsmasi, gérev ve kurallarla ilgili karisiklik

e Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma

e Kuruma yonelik ilginin kaybi

¢ Baz1 seyleri erteleme ya da stiriincemede birakma

¢ Basarisizlik hissi

¢ Calismaya yonelmede direnis

¢ Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suclayici olma

2.3.1.3.3. Psikolojik Belirtiler
e Aile sorunlar

¢ Uyku diizensizligi

e Depresyon

e Psikolojik hastaliklar

21
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2.3.1.4. Tiikenmislik Acisindan Kisisel Risk Faktorleri

Mermann (1990) tiikenmislik i¢in kisisel risk faktorlerini soyle belirlemistir (Akt.
Izgar, 2001):

e Miikemmel olmaya ¢aligma

¢ Duygular1 bastirma

e Asiri isteklere “hayir” deme problemi

¢ Sorumlu ve gii¢siiz hissetme

e Tatil yapma gii¢liigi

¢ Toplumsal endise

¢ Gliven azlig1

e Saplantili, baskici kisilik 6zelligi

¢ Problemler hakkinda konusmama istegi

2.3.1.5. Tiikenmisligin Nedenleri

Maslach, Jackson ve Leiter’ e gore tilkenmisligi aciklayan temel nedenler rol
catismasi, rol belirsizligi, karar verme mekanizmasina katilim, o6zerklik ve sosyal
destektir (Teltik, 2009).

Her birey, bir orgiite girerken, bazi ihtiyag ve beklentilerin etkisi altinda davranir.
Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler ger¢eklesmezse, o Orgiitlin {liyesi olarak morali
bozulur ve verimi diiser. Aslinda beklentiler ile ihtiyaclar arasinda bir neden sonug iligkisi
vardir. Orgiitteki beklentiler {istler ve astlar arasinda oldugu gibi bunlarin kendileri veya
benimsedigi birey yahut gruplar icin de séz konusu olabilir. Ustiin astindan, astin da
iistiinden bekledikleri daha ¢ok formal davranisi, digerleri ise informal davranis1 yaratir
(Bursalioglu,1987).

Tiikenmiglige etki eden faktorler incelendiginde bunlardan bir kismi kisisel

nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanmaktadir (Aksoy, 2007):
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2.3.1.5.1. Kisisel Nedenler
KiSISEL NEDENLER
e Demografik .
Kisilik Ozellikleri Ile Ilgili Degiskenler ile flgili Diger
Alle statiisii, kendini isine
adama ve isine asirt1 baglanma,
iskolik olma, bireyin verme i¢in
A tipi kisilik (hars, Yas, gereksinimi olan bir birey olmasi,
rekabet vs.) 6zelliklerinin Evlilik kisisel beklentiler, motivasyonlar,

bulunmasi, bireyin ego giicii
ve kisilik
karakteristiklerinin 6zgiin
bir seyri olan dayaniklilik

Cocuk sayist,

Egitim

0z-saygi, engellenme esiginin
diizeyi, deneyim, denge durumu,
informal destek, kendindeki
degisimi fark edemeyis, kendi
kendisi i¢in koydugu sinirlamalar,
kisisel yasamdaki streslerdir

Sekil 2.1. Cam (1995) Tiikenmisligin Kisisel Nedenleri
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2.3.1.5.2. Cevresel Nedenler
CEVRESEL NEDENLER
Isin Niteligi | Yonetsel Yiikselme, | Is Dis1 Bireye Informal
Ile Tlgili Isleyisle ilgili Ucret, Etkenler Ozgii Iiskiler ile
Ozerklik, Nitelikler | Ilgili
Materyal,
Arag
Gereglerle
Tgili
Nedenler
Is ortammin | Tamimlanmanus | Haftalik Ailesel, Yas, Akran
Atmosferi hiyerarsi, caligsma ekonomik | cinsiyet | desteginin
kasvetli ve orgiitsel saati, i$ ve yetersiz | diislik
monoton, isleyisteki aralariin toplumsal | egitim diizeyleri,
yiiksek ses, kusurlar, (molalarin) | etkenlerdir is iligkileri,
kotii ulasim, | 6zerkligin olup is
is gerilimi, eksikligi, rol olmamasi, Ev-is ortamindaki
gorsel belirsizligi, rol isteki rol, is | catigsmasi, iletisim
diizenleme, netliginin ve yiik, hizmet Orlintiisi,
uyart ve orgiitsel ilerleme verilenlerin calisanlarin
farkliligin destegin firsatlarinin | nitelikleri toplanma
eksikligi, olmayis1, onemli | olmamasi, siklig1
kurumun kararlara rol
ozellikleri, katilmayis, idari | karmasasi,
odillendirici | baski, diger isler | meslegin
olmayan is ve yonetimle ilerlemeler
kosullari, ilgili islerle icin acik
caligma sekli, | gecirilen olmamasi,
organizasyon | zamanin miktar1 | yetersiz
un hizmeti ucret,
alanlarin yetersiz
gereksinimle veya bozuk-
rini arag gerec,
kargilayamay asirt
151, 1§in kirtasiye isi,
yiiksek yetersiz
performans gorevli
gerektirmesi,
sahip olunan
problem
tipleri, siklig1
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Sekil 2.2. Cam (1995) Tiikenmisligin Cevresel Nedenleri

2.3.1.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin sonuclar1 incelendiginde isi savsaklama, isi birakma egilimi ve
niyetinde artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb.
yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk
egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagsma egilimi, diisiik is performansi, 1is
doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma
gibi olumsuz sonuclar goriilmektedir (Cam, 1995; Cam, 1992: Akt. Basol ve Altay,
2009).

Tiikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi, bunun sonucu
olarak bir¢ok davranig bozuklugu gosterdigi gozlenmistir. Tiikenmisligin sonucu olarak

ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan bazilar1 sunlardir (Izgar, 2001):

2.3.1.6.1. Stres belirtileri

Stres psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizik etkenlerinin organizmada olusturdugu
degisiklik durumudur. Tikenmislik, organizmanin stres verici etkenlere gdosterdigi,
fizyolojik ya da psikolojik tepkilerdir.

Asirt stres altinda calisan kisiler stres yaratan kaynaklara karsi bir takim tepkiler
gelistirmektedir. Depresyon, bikkinlik ve tatmin olmama gibi subjektif tepkiler yaninda,
dikkati toplayamama, karar vermede giigliik ¢ekme, unutkanlik, elestirilere karsi asiri
duyarlihik gibi duygusal tepkiler ve goreve zamaninda gelmeme, verimsizlik, koti
caligma atmosferi, is tatminsizligi, yiiksek kaza orani ve iste husumete maruz kalma gibi

orgiitsel tepkilerde ortaya ¢ikmaktadir (Sailer ve digerleri, 1982: Akt. Izgar, 2001).

2.3.1.6.2. Is hayatina etkileri

Maslach (1982) ve Gopplet (1978) gibi aragtirmacilar tiikenmisligin etkisinin en
cok goriildiigli durumun, kisinin ig performansindaki diisiis oldugunu ifade etmektedirler.
Bu diisiis daha ziyade kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir. Bunun sonucu

olarak, motivasyon diser, sinirlilik artar, itici davranislar ortaya ¢ikar. Kararlarinda
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isabetli degillerdir, ama bu onlar1 fazla etkilemez. Tiikkenmis kisiler kendisini yenileme
ihtiyac1 duymaz, yenilik¢i degil tutucudurlar.

2.3.1.6.3. Kararsizhk

Kararsizlik, her seyi kendine dert etme ve i¢ miicadele seklinde kendini gosterir. I¢
miicadele endise ve {iziintliniin artmasina neden olur. Kararsizlik bir igin bir giinden 6biir
giine atilmasina, insanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Nitekim,
verilmesi gereken bir karar1 siirekli olarak erteleyen kimseler, ¢ogu zaman kendilerini
yetersiz hissetmekte ve kararsizlik icinde bulunmaktadirlar. Kendilerine giivenleri
olmadigr icin herhangi bir ise nasil baslayacaklarini bilmedikleri gibi tesebbiislerinin

neye varacagini da diisiinerek korkarlar.

2.3.1.6.4. Yorgunluk belirtileri

e Yorgunluk fizyolojik olarak kendini gostermeden once yiiksek diizeyde
performansi etkileyebilir.

¢ Sonucunun bilinmesinin azaldig1 veya en az oldugu karmasik performansta bunun
etkileri en agik sekilde goriiliir.

e Yorgunluk performans degisikligi ve cesitli tepki orneklerinin kotii olarak bir
araya gelmesi seklinde tipik olarak gortiliir.

e Zihin yorgunlugu sikintiya, sikint1 da konuya karsi ilgi eksikligine neden olur.

e Asirt yorgunluk sinir bitkinligi ya da zihin durmasi: denen duruma yol agar. Bu

durumdaki kisi yogun bir kaygi yasar, saglikli diisiinemez isinden zevk alamaz hale gelir.

2.3.1.6.5. Davranis bozukluklari

Genellikle yiiksek dlizeyde duygusal tiikkenme kisinin amacina ulagmasini
engellemektedir. Erisilmek istenen bir amacin ya da arzunun ger¢eklesmemesi sonucu
ortaya c¢ikan ruhsal durumlar kigiler arasi anlagmazliklara yol agar ve bunun sonucu
olarak da is yerinde ¢alisma ahengini bozar ve catismalara neden olur. Kisi psikolojik
tatminsizlige ugrar. Hangi nedenle olursa olsun psikolojik tatminsizlige ugrayan bir kisi,

davranis bozuklugu icine girer ve bu, insanlarla olan iligkilerinde kendini gosterir.
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2.3.1.7. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Yontemler

Tilikenmisligi 6nleme ve tiikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek en etkili yontem
tikenmislige neden olan etmenlerin azaltilmasi ve tespit edilerek hizla miidahale
edilmesidir (Oktem, 2009).

Tiikenmiglik sendromu ile miicadele edebilmek i¢in ilk olarak bdyle bir problemin
varligin1 ve 6nemini kabul etmek gerekmektedir. Daha sonra sendrom ile miicadele i¢in
bireysel ve orgiitsel baz1 yontemler kullanilabilir (Baysal, 1995).

Cam (1995) tiikkenmisligi Onleme ve iistesinden gelme yoniinde yiiriitiilecek
caligmalar1 3 ana baglik altinda toplamistir. Bunlar (Cam, 1995):

1. Gorevlerdeki degisiklik ve gelismeler, bu kapsamda daha ¢ok bireysel bazda
aliabilecek 6nlemler yer alir.

2. Gorev ve rol yapisindaki degisiklik ve gelismeler.

3. Yonetim ve orgiitlenisle ilgili 6nlem ve degisiklikler.

Tiim bunlarin yaninda ¢alisma ortamlarini zaman zaman degistirmek, kii¢iik grup
toplantilar1 yapmak, potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ortamlar1 saglamak ve onlari
cesaretlendirmek tiikkenmislikle basa ¢ikmada 6nemlidir.

Tilikenmislikle miicadele etmede cesitli yontemler kullanilabilir. Bunlar bireysel ve

orgiitsel yontemler olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir:

2.3.1.7.1. Bireysel Yontemler

Tiikenmiglikle bireysel olarak miicadele etmede kullanilabilecek yontemlerden
bazilari; kendini tanima, gerceke¢i ve ulasilabilir hedefler belirleme, isin yapilis tarzini
degistirme, psikolojik geri ¢ekilme (insanlarla etkilesimlerde katilimin azaltilmasi), ise
ara verme, kendi kendine diyalog kurma (i¢ konusma) , olumlu yanlar1 gérme, sorunlari
icsellestirmeme, zaman yoOnetimi, solunum kontrolii, dinlenme ve gevseme egzersizleri,
dogru beslenme, egzersizler, uyku, mizah duygusu ve giilme, is degistirme olarak

siralanabilir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
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Wood ve McCarthy (2002) “Ogretmen Tiikenmisligini Anlama ve Onleme” isimli
arastirmalarinda 6gretmenlerde tiikenmislik sendromunun gelismeden tanimlanmasi ve
yok edilmesinin, olustuktan sonra tedavi edilmesinden daha Onemli oldugu, bunu
gerceklestirmek iginse ilk olarak tiikenmislige neden olan kosullari ortadan kaldirarak,
tiilkenmislik belirtilerinin erken teshisi ve tedavisi iizerinde yogunlasilmasinin ve tiikkenen
Ogretmenin ise devam etmeyi isteyip istemedigine karar vermesinin Gnemini
vurgulamiglardir.

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilecek yontemler olusturmak, bunlari
uygulamak icin bireysel kontrol saglamak c¢ok &nemlidir. Is ortammi kontrol etme
olasiliginin az oldugu yerlerde bu durum daha da dncelik kazanir.

Izgar (2001)’a gore kisisel olarak tiikenmislikle basa c¢ikma yollar1 sdyle
ozetlenebilir (Izgar, 2001):

¢ Ulasilmas1 imkansiz hedefler yerine gergeklesebilme sansi olan hedefler
belirlemek,

¢ Yorgunluktan kaginmak, kisa siireli dinlenme imkanlar1 saglamak, molalar
vermek

e Monotonlugu azaltmak, izin kullanmak,

e Kisinin kendini tanimas1 ve ihtiya¢larinin farkinda olmasi,

¢ Kisinin kendini gerceklestirmesi ve i¢ gorii gelistirerek cevresiyle iliskiler

kurmasi

Ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda tiikenmislik hakkinda bilinglenmeleri,
tilkenmislik belirtilerini kendilerinde fark etmeleriyle birlikte ¢esitli onlem alma yollarina
basvurmalari, tiikkenmisligin nedenleri, sonuglar1 hakkinda farkindalik kazanmalar1 ve
bireysel anlamda hangi yoOntemlere bagvurabilecegi konusunda bilinglenmeleri bu

sendromla basa ¢ikmada etkili olacaktir (Oktem, 2009).
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2.3.1.7.2. Orgiitsel Yontemler

Sosyal destek, insanlarin birbirlerine g¢esitli yonlerden yardim ve rahatlik
saglamasina dayanan iligkileri kastetmektedir. Eger kisiyi dnemseyen ve kisiye yardimci
olabilen ya da olmak isteyen insanlar varsa; kisi, stresle daha etkili bir bi¢imde basa
cikabilir. Diger insanlar, kisinin kendisi i¢in her zaman saglayamayacagi bircok seyi
(yeni bilgiler ve goriigler, yeni becerilerde egitim, onay ve doniit, tavsiye, duygusal
destek, sosyal karsilastirma ve arag gere¢ yardimi) saglayabilirler (Maslach, 1986: Akt.
Babaoglan, 2006).

Akyan (2007)’1n algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven ve tiikenme davranisi
arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik olan aragtirmaya goére yapilan analizlerde
algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel giiven ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii
iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde calisanlar giiven ortamu icerisinde ¢alistikca ve
desteklendikleri siirece duygusal tiikenmeleri azalacaktir. Bu iki algi duygusal tiikenme
davrams1 iizerinde etkili olmaktadir. Bu etki olumsuz yonlii bir etkidir. Orgiitlerde
bireylerin destek ve giliven algisinin tilkenmisligin stres boyutunu belirten ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay: ifade eden duygusal tikkenme ile iliskili
oldugu bu ¢alisma ile ortaya konmustur. Her biri ayr1 bir diinya olarak ifade edilen
bireylerin sosyal ihtiyaglar1 arasinda yer alan giiven ve destek olgusu bireylerin tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Olumlu algilar olumlu tutumlar olusturmakta ve bu da
davranislarima yansimaktadir. Olumlu davramiglar da bireyin calismalarini  ve
motivasyonlarini etkileyerek orgiitiin etkinlik ve verimliligini saglamaktadir.

Izgar (2001) ’a gore tiikenmislikle basa ¢ikmada orgiitte uygulanabilecek yollar
sOyle 0zetlenebilir:

¢ Giidiileyici bir rol oynayan hizmet ici egitim imkéanlar1 olusturmak: Boylece
hem kisi kendini gelistirir, kisisel doyum gerceklesir, moral artar, hem hizmetin kalitesi
yiikselir, hem de kisinin kuruma baglilig: artar.

e Adil ve planh bir sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar1 saglamak:
Yoneticilerin bu konuda bilmesi gereken, is gorenlerin en az dolgun iicret kadar yiikselme
sans1 aradigidir.

o Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisime kapali orgiitlerde yasanan

durgunluk, orgiitii tembellige siiriikler ve ¢alisanlar i¢in bir tiilkenme nedenidir.
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e Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirmenin amaci sadece orgiitiin
etkinligi ve saglamhigimi arttirmak degil, orgiit iiyeler inin ihtiyag ve mutlulugunu
saglamak, Orgiitte iyi insan iligkileri kurulmasina imkan vermektir.

e Yetki devrinin yayginlastirilmasi: Calisanlar iist diizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldik¢a tiikenmislik yasamalar1 kaginilmazdir, ¢iinkii sorumluluklart altinda
cozmeleri gereken bircok sorun ve almalar1 gereken kararlar varken ¢cogu zaman karar
yetkileri yoktur. Bu durum elbette tiikenmisligi kortikler.

e Catisma yonetimi: Bir orgiitiin dinamizmini, degisme ve gelismesini ¢atisma
saglar. Aksi halde orgiitiin duraganlagmasi, hatta yok olmasi kaginilmaz olur. Y6netimin
gorevi catismayr yok etmek degil, ancak etkin olarak yoOnetmektir. Ydnetici Orgiitsel
degisme ve gelisme i¢in zaman zaman catismayt desteklemelidir (Balci, 2002).
Tiikenmislik bu catigmalardan dogrudan etkilenmektedir. Orgiitsel catisma kacinilmaz
olduguna gdre yonetimin ¢atigmayi kontrol etmesi ¢ok 6nemlidir.

e Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar icin hedef belirlemek
yerine, hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tiikenmislikle miicadelede 6nemli
bir yontemdir.

e Kurum-cevre iliskileri: Kurum ile c¢evrenin iliskilerinin basarisiz olmasi
calisanlar iizerinde bir baski unsuru oldugu icin tiikenmede etken bir rol oynar. Orgiit-

cevre ve calisanlarin orgiit i¢cindeki kaynasmalar1 6nemlidir.
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2.3.2. TUKENMISLIK ILE ILGILI KAVRAMLAR

2.3.2.1. Tiikenmislik ve Stres

Stres kavrami ilk olarak 1930’larda endokrinolog Hans Selye tarafindan ortaya
atilmigtir. Selye’ye gore stres, lic asamada ortaya c¢ikmaktadir (Cherniss, 1980: Akt.
Giilliice, 2006):

1. Alarm Tepkisi: Organizma, stres kaynaklari ile karsilastiginda biyokimyasal
degisiklikler gostermekte ve kendini korumaya hazirlanmaktadir.

2. Diren¢ Donemi: Stres kaynaginin etkilerine ragmen uyum devam ediyorsa, bu
donem olugmaktadir. Organizmanin alarm tepkileri hemen hemen kaybolmakta ve direng
normalin iistiine ¢ikmaktadir.

3. Tiikenme donemi: Organizmanin uyum saglamaya c¢alistig1 ayni stres vericiler,
uzun siire devam ettiginde uyum kaybolur. Alarm donemindeki tepkiler tekrar goriiliir,

ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar olur.

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlari
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve
ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle stres
bir etki tepki olayidir (Giilliice, 2006).

Stres, yapici Orgiitsel kosullar karsisinda bireyin enerji kaynaklarinin tilkkenmesine
isaret eden bu kavramin, yorgunluk ya da yipranma gibi kavramlardan farkli oldugu
gosterilmistir. Tlikenmislik 6zellikle sorunlu ve problemli insanlarla yogun bir sekilde
ilgilenmekten kaynaklanan kronik duygusal gerginlige bir tepkidir. Bir tiir stres olarak
kabul edilebilir (Cankara, 2008).

Onceleri tiikenmislik, stresle iliskili bir sendrom olarak tanimlanmistir. Stres
nedeniyle olustugu sdylenmis, hatta stresle esanlamli olarak kullanilmigtir. Gergekten de
tiilkenmislik, genellikle stresli olmanin ve bazi destek sistemlerinin olmamasinin
sonucudur. Stres, cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasinda dengesizlik
oldugu zaman ortaya ¢ikar. Bircok uzman tarafindan tilkenmislik, c¢esitli olumsuz stres
durumlan ile basa ¢ikmada basarisiz girisimlerin sonucu olarak kabul edilir (Marasli,

2005).



32

2.3.2.2. Tiikenmislik ve Is Doyumu

Is doyumu, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandiginm1 algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” olarak tanimlanmakta, bir baska
deyisle is doyumu, isgdrenin (¢alisanin) isini ya da is yasamini degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade edilmektedir (Gdiler,
1990; Akt. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Is doyumu ile tiikenmislik kavramlari ele alindiginda, iki kavram arasinda negatif
iliski oldugu goriilmektedir. Kimi arastirmacilar iy doyumundaki azalmay tilkenmigligin
bir sonucu olarak ele alirken, kimileri ise farkli sonuglar elde etmislerdir: Musal ve
arkadaslarma (1995) gore “Is doyumu tiikkenmeyi etkileyen énemli etkenlerden birisidir.
Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira, yapilan isin
icerigi, iicret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi oOrgiitsel ve ¢evresel etkenler
etkilemektedir” (Akt.Teltik 2009). Bu olumsuz etkenler c¢alisanlarin is yasamini
etkilemekte dolayisiyla is doyumunda azalmaya ve tiikkenmislik yasanmasina neden
olabilmektedir. Fazla tiikenmislik yasayan oOgretmenlerin islerinden daha az doyum
sagladiklarini, ig ortamina iliskin 6zelliklerin ise tiikkenmislikten daha fazla is doyumu ile
iliskili oldugunu vurgulamistir. Ogretmenlerin isleri ile ilgili doyumsuzluk yasamalari,

stres ile tlikenmisligi arttirmaktadir (Giirbiiz, 2008).
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2.3.3. OGRETMENLERDE TUKENMISLIK

Ogretmenlik alan ve meslek bilgisinin yan1 sira 6zveri, hosgorii, siirekli kendini
yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir meslektir.
Ogretmenlik meslegi baz1 stres kaynaklarindan dolay1 tiikkenmislik yasama riski en fazla
olan meslek grubudur (Girgin ve Baysal, 2005). Ozellikle iilkemizde kalabalik siniflar,
diistik ticret politikalari, kendini gelistirme firsatlarinin az olmasi, egitim 6gretime iliskin
problemler konusunda sinirli profesyonel destek gibi nedenler 6gretmenlerin tiikenmislik
yasama riskini arttirmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Ogretmenlerde
tiikenmislige neden olan unsurlar arasinda sayilan bu stres kaynaklarinin neden — sonug
iligskisini ortaya koyan arastirma bulunmamasina karsin genel kanaat, tilkenmigligin bir
sonu¢ oldugu yoniindedir. Bu asamada, stres, kaygi ve tiikenmislik yasayan
Ogretmenlerin, Ogretmenlik meslegine iliskin rol algilarinda, eylemlerinde ve
davranislarinda pek ¢cok degisme meydana gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).

Bir &rgiitiin saglikli olusu verimliligini dogrudan etkiler. Orgiitiin verimliligi, drgiit
iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ve dolayisiyla oOrgilit amaclarini
gerceklestirecek bireylerin bu amag¢ dogrultusunda birlikte calismaya istekli olmalar1 gibi
durumlardan etkilenmektedir. Bu acgidan egitim orgiitlerinde de dgretmenlerin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasi yani saglikli olmasi1 okula, egitim sistemine ve topluma
verimlilik olarak yansiyacaktir. Sarpkaya (1992) tarafindan yapilan “Yoneticilerin
Ogretmenlerin Giidiilemesinde Igerik Kuramlarindan Yararlanmasi ve Bir Ornek Olay”
isimli aragtirmaya gore, arastirma yapilan okuldaki yonetici, 68retmenlerin giidiillenmesi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig: diisiiniilebilir. Ogretmenlerin barinma, giivenlik
gibi temel ve arkadaslarla iligkiler, taninma, sevilme gibi daha iist diizeydeki
gereksinimlerinin yeterince karsilanmadigi anlagiimaktadir. Oysa igerik kuramlarinin
acikca ortaya koydugu gibi, en alt diizeydeki gereksinimler tam karsilanmadan, daha st
diizeydeki gereksinimlerin karsilanmasinda zorluklarla karsilasir. Bu durumda, temel
gereksinimleri dahi karsilanmayan oOgretmenlerin islerinden doyum almalari,
ogrencilerine daha yararli olmalari, iilkemizin aydinlamasinda toplumsal rollerini yerine

getirmelerini beklemek pek olanakli goziikmemektedir.
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Ogretmenlik meslegi genel olarak 6gretmenlerin {izerindeki is yiikii fazlaligindan
dolay1 diger mesleklere gore stres orani daha fazla olan bir meslektir. Ogretmenlerin
diger meslek calisanlarina goére daha fazla stres yasama nedenleri; egitim-Ogretim
hizmetlerindeki 6grenci-0gretmen ve okul aile ¢atismalari, disiplin problemleri, kalabalik
siiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri,
egitim kurumlan {iizerindeki sosyal ve politik baski, ddiillendirme ve karara katilim
yetersizligi gibi sorunlardir. Bu gibi sorunlar 6gretmenlerin hem zihinsel hem de fiziksel
sagliklarini etkilemektedir. Bu da beraberinde tiikenmislik, stres ve kaygiyr getirmektedir.
Ogretmenlerde tiikenmislikle birlikte dgretme faaliyetlerinde kademe kademe azalma
goriilmekte ve bir siire sonra yaptigi isten zevk almamaya baslamaktadirlar. Kendilerini
duygusal ve psikolojik olarak yorgun ve bitkin hissetmektedirler. Bu nedenle ¢alisma
yasamlar1 kotii yonde etkilenmektedir.

Glinlimiizde 6gretmenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizli bir sekilde degisim
gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalari, toplumun isteklerine cevap veren bireyler
yetistirmeleri, egitim disinda ¢esitli toplum problemleri ile ugrasmalaridir. Ancak, bu zor
ve yipratici isi yapma karsiliginda 6gretmenler genellikle uygun olmayan sartlarda gorev
yapmaya c¢aligmakta, islerinde kendilerini gelistirebilecekleri firsatlar1 elde edememekte
ve bir¢ok ililkede ekonomik olarak diisiik bir iicretle ¢alismaktadirlar. Olumsuz kosullarin
uzun siirmesi 6gretmenlerin isle ilgili ¢abalarini ve 1s doyumlarini azaltmaktadir.

Ogrenciler, dgretmenlerin her davranigindan etkilenirler ve etkilendikleri her
davranis1 kendi hayatlarinda uygulamaya sokarlar. Bu nedenle 6gretmenler, toplum da
ornek olarak gosterilen insanlar olmak zorundadirlar. Ogretmenin yapmis oldugu her
hatali davranig, yanls egitilen bireylerin yetismesine neden olacaktir. Bu nedenle
Ogretmenlerin ¢alisma kosullar iyilestirilmeli, kendini gelistirebilecekleri ve yenilikleri
takip edebilecekleri sekilde diizenlenmelidir. insanlarla calisilan her meslekte yapilmasi
gerektigi gibi, 0gretmenlikte de stres faktorlerini en aza indirgeyecek, 6gretmenlerin is
doyumlarini yiikseltecek ortamlar diizenlenmelidir.

Ogretmenlerde tiikenmislik, egitim politikalar1 gelistirenlerin ve ydneticilerin temel
ilgi alanlarindan birisi olmalidir, ¢iinkii egitim 0Ogretimde verimlilik dogrudan
ogretmenlerin niteligi, niceligi ve kendilerini yeterli hissetmeleri ile ilgilidir (Akcamete,

Kaner ve Sucuoglu, 2001).
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Okul 6ncesi egitim; programlari, 6gretim siiregleri, 6grenci ve 6gretmen ozellikleri,
okul-aile iligkileri acisindan diger egitim kademelerinden farkliliklar gostermektedir. Bu
nedenle informal aile egitiminde sonra ilk formal egitimin baslangicin1 yapan okul dncesi
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalar ayr1 bir 6nem
arz etmektedir. Devamli olarak &grencilerle, velilerle, yonetici ve diger 6gretmenlerle
iletisim i¢inde olmak durumunda kalan, diger egitim kademelerindeki 6gretmenler gibi
teneffiise ¢ikarak dinlenmeye firsat bulamayan okul &ncesi 6gretmenleri, is yogunlugu,
stres gibi sebeplerle psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler. Ogretmenler egitimden
birinci derece sorumlu kisiler olduklari i¢in onlarin yasayabilecegi sorunlar, genis
kitleleri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu agidan bakildiginda, egitimde biiyiik rol
oynayan okul oOncesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesinin ve
gereken Onlemlerin alinmasinin, iilkenin gelecegi olan ¢ocuklarin en uygun sartlarda
yetistirilebilmeleri agisindan biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir (Basal, 2005).

Okul oncesi egitim heniiz zorunlu hale getirilmedigi i¢cin Tirk Milli Egitiminin
temeli olarak goriilen ilkdgretim, c¢ocuklara toplumun amaglarini, degerlerini,
sembollerini kazandirarak onlarin genel bir degerler sistemi olusturmalarini1 saglar. Bu
durumda ilkégretim kademesinde gorev yapan Ogretmenin tasidigi sorumluluk daha da
artmaktadir (Bulut,2005). Bu sorumlulugun iizerlerinde yarattig1 stres bazi psikolojik
problemlere neden olmaktadir. Bu problemlerde dolayli yollardan mesleki yasamim
etkilemektedir. Bu anlamda ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin tespiti
tiikenmislige neden olan problemlere 151k tutacaktir bununla beraber tiikenmislige neden
olan problemlerin ¢oziimii egitim sisteminin daha iyi diizeye getirilmesi agisindan
onemlidir (Basal, 2005).

Sonug olarak 6gretmenlerde yasanan tlikenmislik, is performanslarinin diismesine
ve sagliklariin bozulmasi gibi bireysel yasamlar1 lizerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Bu da 6grencilerin nitelikli sekilde egitilmelerin engel olabilecek bir durum
yaratabilir. Bu nedenle Ogretmenlerde tiikenmislik duygusunun Onlenmesi veya

azaltilmas1 onemlidir (Cerit, 2008).
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2.3.4. OKUL ONCESI EGIiTiM

Okul Oncesi egitim; mecburi ilkogrenim cagma gelmemis cocuklarin egitimini
kapsar. Bu egitim istege baglhidir (Celik, 2009). MEB Okul 6ncesi Egitim Kurumlari
Yonetmeligi’ne gore 36- 72 ay cocuklariin egitimi amaciyla agilan okula anaokulu/
uygulama smifi, 60- 72 ay cocuklarinin egitimi amaciyla agilan simniflara ise anasinifi

denilmektedir (MEB, 2004).

2.3.4.1. OKkul Oncesi Egitimin Amaci

Okul 6ncesi egitimin temel amact; cocugun ilkogretime baslamadan 6nce, bedensel,
zihinsel, duygusal ve sosyal bir biitiin olarak gelismesi i¢in uygun bir ortamda uygun bir
egitimin verilmesi olmaktadir. Aile sosyal ve kiiltiirel durumu yeterli olsa bile, yalniz
basina ¢ocugun okul 6ncesi egitim gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalabilir. Anne
babalarin cocuklarma gosterdigi 1ilgi, ¢ocuklarin temel gereksinimlerini tiimiiyle
karsilamayabilir. Gelismenin ¢ok hizli oldugu bu doénemde, okul 6ncesi kurumlar;
yaslarina ve diizeylerine uygun bazi yasantilar, deneyimler kazandirmak yoluyla
cocuklarin gelismesine yardimci olabilmektedir (Basal, 2005).

Milli Egitim Bakanhiginin Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Yénetmeligi'nde Okul
oncesi Egitimin amag ve gorevleri belirtilmistir (MEB, 2004). Buna gore Okul Oncesi
egitimin amag¢ ve gorevleri milli egitimin temel amacglarina ve genel ilkelerine uygun

olarak ,

a) Cocuklarin; Atatiirk, vatan, millet, bayrak, aile ve insan sevgisini benimseyen,
milli ve manevi degerlere bagli, kendine giivenen, c¢evresiyle iyi iletisim kurabilen,
diirtist, ilkeli, cagdas diisiinceli, hak ve sorumluluklarini bilen, saygili ve kiiltiirel
cesitlilik icinde hosgoriilii bireyler olarak yetismelerine temel hazirlamak amaciyla ¢aba

gostermek,

b) Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aligkanliklar kazanmasini

saglamak,

¢) Cocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konusmalarini saglamak,
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d) Cocuklara sevgi, saygi, is birligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlagma, dayanisma

ve paylagma gibi davranislar1 kazandirmak,

e) Cocuklara hayal gii¢lerini, yaratict ve elestirel diisiinme becerilerini, iletisim

kurma ve duygularini anlatabilme davraniglarini kazandirmak,
f) Cocuklari ilkdgretime hazirlamaktir.
2.3.4.2. Okul Oncesi Egitimin Onemi

Okul oncesi egitim her ne kadar kurumsal bir egitim gibi algilansa da, aslinda
dogumla birlikte ailede baslar ve ¢ocugun ilkdgretime basladig giine kadar devam eder.
Son yillarda okul Oncesi egitim alaninda yapilan bilimsel c¢alismalar neticesinde
toplumumuzda cocuk gelisimi ve egitimi lizerine bilgi birikimi artmis ve bu alana
duyarlilik 6nemli bir deger haline gelmistir. Her ne kadar toplumumuzda okul dncesi
egitim kurumlari hala bir bakimevi gibi goriilse de, aslinda ¢ocuklar bu kurumlarda ¢ok
onemli kazanimlar elde etmektedir. Cocuklar okul Oncesi egitim kurumlarinda egitim
aldiklan siirecte, sorumluluk almayi, paylasmayi, isbirligi yapmayi, toplumsal rolleri,
akranlariyla birlikte vakit gegirmeyi, oyun oynamayi, oyun yoluyla &grenmeyi,
kendilerini tanimayr ve rekabeti Ogrenirken, ayni zamanda tiim gelisim alanlarinda
(fiziksel, psiko- motor, sosyal, duyussal, bilissel, 6z bakim) gelisme firsat1 bulmaktadir.

Cocuk ve cocukluk donemi, kiiltliirlimiizde ge¢misten bugiine dnemli kavramlar
olarak gorilmiistiir. Toplumumuzda c¢ocuk, her daim ailenin en O6nemli 6gesidir.
Atasozlerimiz, ¢ocukluk doneminin, her zaman kaliteli ve nitelikli egitimle
degerlendirilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. “Agac yasken egilir”,
“Insan yedisinde ne ise yetmisinde de o olur” gibi atasézlerimiz, toplumumuzda bu
konunun tartigma gétiirmez 6nemli bir donem oldugunu acik bir sekilde vurgulamaktadir
(Kocabiyik, 2011).

Okul 6ncesi donem insan yasaminin temelinin olusturur. Bu dénemde c¢ocugun
saglig1 ve beslenmesi kadar aile ortaminin ona sagladigi sevgi ve sefkatte son derece
onemlidir. Ama bunlarin yaninda 6nemli olan bir bagka nokta da insanin gelisimini tim
yonleri ile destekleyebilecek sosyal ve fiziksel ortamdir. Bu donemdeki yasantilar onun
gelecekte nasil biri olacagr konusunda biiylik olciide belirleyicidir. Zira bu dénem

cocugun distan gelecek etkilere karsi en savunmasiz oldugu donemdir. Bu dénem
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cocugun gelismesinin hizli ve 6grenme kapasitesinin en yiiksek oldugu dénemlerden
biridir. Bu donem i¢in vurgulanmasi gereken bir bagka konu da ¢ocugun bu dénemdeki
gelisim ozellikleridir. Cocuk psikolojisi ve gelisimi ile ilgili olarak, cesitli teorilerin
ortaya koydugu goriisler, bu déonemin biiylime ve gelisme Ozelliklerinin kendine 6zgii
oldugunu, bu nedenle egitimin cocugun bu donemde ki genel ve bireysel ozellikleri
dikkate alinarak yapilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Cocuklarin
ozelliklerini dikkate almaksizin yapilan egitimin ona olumlu bir kisilik gelistirmede ve
potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmada yardimci olamayacagi sdylenebilir. Bu donemdeki
egitimden sorumlu baslica kurum aile olmakla birlikte, neyin nasil yapilacagi konusunda
ailelerinde biiyiik 6l¢iide destege ihtiyaci vardir. Bu destek dncelikle okul dncesi egitim
kurumlar olmak iizere aile egitim programlar1 ve kitle iletisim araglarinin hazirladiklar
yazili, s6zIli ve gorlintiilii programlar gibi cesitli kaynaklardan gelebilir (Oktay ve
Unutkan, 2005).

Kiigiik yastaki cocuklarin saglikli gelisimleri; saglikli ve basarili yetigkinligin,
sorumluluk sahibi vatandasligin, ekonomik olarak iiretkenligin, giiclii halklarin, adil ve
esit bir toplumun olusmasini saglar. Erken egitim, ¢cocugun ¢evresinin iyilestirilmesi ve
onun genel gelisimine katki niteliginde olumlu miidahaleleri igerir. Erken g¢ocukluk
gelisimi programlari, c¢ocuga erken cevresel destek ve cocugun kendi giiciiniin
gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Cagdas okul Oncesi egitim yaklasimlari, ¢ocugun
gelisimini derinlemesine anlamak ve ¢ocuga; gereksinimlerine uygun, yiiksek nitelikli,

destekleyici bir egitim sunabilmek i¢in biitiinciil yaklasimlar 6nermektedir (Kargi, 2011).

2.3.4.3. Okul Oncesi Ogretmenleri ve Tiikenmislik

Okul 6ncesi 0gretmeni okul 6ncesi egitimin en dnemli parcasidir ve her gegen giin
okul oncesi 6gretmeninden beklentiler artmaktadir. Cocuk yetistirmek gibi basli basina
titizlik, sabir, dikkat ve emek isteyen bir goérevi benimsemis okul 6ncesi 6gretmenlerinin
cocuklara bilgi ve beceri verme rolii disinda kisilik olarak da model olma roliinii
Uistlenmis olmalar1 ve insanlarla iyi iligkiler kurarak sevgiyi, saygiyr Ogretmeleri
beklenmektedir. Bu beklentileri gerceklestirmede kendini taniyan, duygularini
anlayabilen, kendini ve iliskilerini yonlendirebilen, kisiler arasi iliskilerinde empati
kurabilen, kendini motive edebilen bir 6gretmen daha basarili olacaktir. Bu beklentileri

karsilayamayan 0gretmenler ise zamanla islerinden doyum elde edemeyecekler ve islerini
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birakmaya kadar gidebilecek tiikenmislik duygusu yasayacaklardir. Bu da verilen
egitimin kalitesini énemli diizeyde etkileyecektir. Ulkemizde okul éncesi egitimin dnemi
tam anlasilamadig1 gibi Ogretmenlere de gereken 6nem verilmemektedir. Bu yiizden
ogretmenler pek cok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Okul oncesi egitimde
karsilasilan sorunlarin bazilar1 sunlardir: ilkégretim okulu miidiirlerinin okul 6ncesi
egitime yonelik bilgi eksikligi, fiziki donanimlardaki yetersizlikler, okul dncesi egitim
kurumlarinin farkli kurumlara bagli olmasi, ilkdgretim miifettislerinin okul dncesi egitim
alaninda bilgilerinin olmamasi. Bu sorunlarin ¢6ziimlenmesi ile de okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleklerinde daha az sorun yasayacaklar1 ve tiikenmisliginde bundan
olumlu olarak etkilenecegi sdylenebilir (Oztiirk ve Deniz, 2008).

Okul 6ncesi donem olarak tanimlanan 0-6 yas donemi ¢ocugun bilissel, duygusal,
sosyal ve psikomotor gelisimleri agisindan oldukga biiylik bir 6neme sahiptir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda okul Oncesi egitim alan ¢ocuklarin almayanlara oranla okul
hayatlarinda daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Bdylesine kritik bir donemde her
acidan gereksinimleri tamamlanmayan cocuklarin bir sonraki doneme gecislerinde
problem olusabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1 okul 6ncesi egitimin 6nemi her
gegen giin artmaktadir. Bu donemdeki egitim kadar egitimi veren bireylerinde dnemi
artarak devam etmektedir. Bu alandaki egitimin tam anlamiyla hedefine ulasabilmesi
ancak tiim alanlarda yeterlilik kazanmis Ogretmenlerle miimkiin olacaktir. Tiim bu
nedenler dahilinde bu egitimi verecek kisilerin durumu da giin gectikge Onemli hale
gelmektedir. Boylesine dnemli konumda olan okul dncesi 6gretmeninin meslegine bakis
acis1, meslegine karst tutumu, meslekteki doyumu ve meslekteki mevcut tiikenme
durumu 6gretmenin meslek siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu niteliklerin icerigi ve

taginilabilirlik durumu okul oncesi 6gretmeninin performansini oldukga etkilemektedir

(Demircan, 2008).
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2.3.5. ILKOGRETIM

[Ikogretim, 7-14 yas grubundaki ¢ocuklarin egitim ve dgretimini kapsar. Kiz ve
erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir. ilkdgretim
kurumlar1 sekiz yillik okullardan olusur. Bu okullar1 bitirenlere ilkégretim diplomasi
verilir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2008). Ilkdgretim basamag resmi, 6zel ilkdgretim
okulunu; pansiyonlu ilkogretim okulunu ve yatili ilkogretim bolge okulunu kapsar

(Erdem, 2008).

2.3.5.1. ilkégretimin Amaclari

Zorunlu ilkogretim kademesi olan ilkdgretimin amaci, toplumdaki “ortak vatandas
tipi”ni yetistirmektir. Bu agidan bakildiginda toplumsal faydasi diger Ogretim
kademelerinden daha fazladir. Toplumsal faydasi diger 6gretim kademelerinden daha
fazla oldugundan toplumlar, ilkdgretim kademesine her zaman ayr1 bir Onem
vermisleridir. Toplumu olusturan bireylerin gittikce karmasiklasan, degisen, gelisen
toplum hayatinda asgari miisterek deger yargilari, normlari, demokratik yasamin
gerektirdigi tutum ve davraniglar1 kazanmalari, degisme ve gelismeye karsi olumlu tutum
ve davranis sergilemeleri, o toplumun degisme ve gelismelere ayak uydurabilmesi ve
saglikli olabilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Erdem, 1998a; Erdem, 1998b;
Erdem, 2005b: Akt. Sarpkaya, 2008)

Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkeleri dogrultusunda (MEB, 2003);

a) Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirerek onlar1 hayata ve iist dgrenime

hazirlamak,

b) Ogrencilere, Atatiirk ilke ve inkilaplarini benimsetme; Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’na ve demokrasinin ilkelerine, insan haklari, ¢ocuk haklar1 ve uluslar arasi
sozlesmelere uygun olarak haklarin1 kullanma, baskalarinin haklarina saygi duyma,

gorevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey olma bilincini kazandirmak,

c¢) Ogrencilerin, milli ve evrensel kiiltiir degerlerini tanimalarini, benimsemelerini,

gelistirmelerini bu degerlere saygi duymalarini saglamak,
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d) Ogrencileri, kendilerine, ailelerine, topluma ve gevreye olumlu katkilar yapan,
kendisi, ailesi ve g¢evresi ile barisik, bagkalariyla iyi iliskiler kuran, is birligi i¢inde
calisan, hosgoriilii ve paylasmayi bilen, diiriist, erdemli, iyi ve mutlu yurttaglar olarak

yetistirmek,

e) Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyal, kiiltiirel, egitsel, bilimsel,
sportif ve sanatsal etkinliklerle milli kiiltiirii benimsemelerine ve yaymalarma yardimci

olmak,

f) Ogrencilere bireysel ve toplumsal sorunlari tanima ve bu sorunlara ¢dziim yollari

arama aligkanlig1 kazandirmak,

g) Ogrencilere, toplumun bir iiyesi olarak kisisel sagligmin yani sira ailesinin ve
toplumun saglhigini korumak i¢in gerekli bilgi ve beceri, saglikli beslenme ve yasam tarzi
konularinda bilimsel gecerliligi olmayan bilgiler yerine, bilimsel bilgilerle karar verme

aliskanligin1 kazandirmak,

h) Ogrencilerin becerilerini ve zihinsel calismalarii birlestirerek ¢ok yonlii

gelismelerini saglamak,

1) Ogrencileri kendilerine giivenen, sistemli diisiinebilen, girisimci, teknolojiyi
etkili bigimde kullanabilen, planli calisma aliskanligina sahip estetik duygular1 ve

yaraticiliklar gelismis bireyler olarak yetistirmek,

i) Ogrencilerin ilgi alanlarinin ve kisilik zelliklerinin ortaya ¢ikmasim saglamak,

meslekleri tanitmak ve segecegi meslege uygun okul ve kurumlara yoneltmek,

j) Ogrencileri derslerde uygulanacak o6gretim yontem ve teknikleriyle sosyal,
kiiltiirel ve egitsel etkinliklerle kendilerini gelistirmelerine ve gerceklestirmelerine

yardimci olmak,

k) Ogrencileri ailesine ve topluma karsi sorumluluk duyabilen, iiretken, verimli,
tilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunabilen bireyler olarak

yetistirmek,
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1) Dogay1 tanima, sevme ve koruma, insanin dogaya etkilerinin neler olabilecegine
ve bunlarin sonuglariin kendisini de etkileyebilecegine ve bir doga dostu olarak ¢evreyi

her durumda koruma bilincini kazandirmak,

m) Ogrencilere bilgi yiiklemek yerine, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma ydntem

ve tekniklerini §gretmek,
n) Ogrencileri bilimsel diisiinme, arastirma ve calisma becerilerine yoneltmek,

o) Ogrencilerin, sevgi ve iletisimin destekledigi gercek Ogrenme ortamlarinda
diisiinsel becerilerini kazanmalarina, yaratict giiclerini ortaya koymalarina ve

kullanmalarina yardime1 olmak,

6) Ogrencilerin kisisel ve toplumsal arag-gereci, kaynaklar1 ve zamani verimli
kullanmalarmi, okuma zevk ve aligkanligi kazanmalarini saglamak, ilkdgretim

kurumlarinin amacidir.
2.1.5.2. ilkégretimin Onemi

[Ikdgretim sadece ortadgretime dgrenci hazirlayan bir 6grenim basamag: degildir.
Ayn1 zamanda bireyi yasama hazirlar. Her egitim asamas1 kendi amaglarina ulasabilmek
icin, kendinden Onceki egitim asamasinin amacina ulasmis olmasini gerekli sayar. Bunun
anlami sudur: [Ikdgretim amacina ulasmada basarisiz ise, ortadgretim ve yiiksekdgretimin
de basarisiz olmas1 kagimilmazdir. Ilkdgretim, uygar bir yasam igin; okuma yazma,
okudugunu anlama, ana dilini iy1 ve dogru kullanma, temel matematik islemlerini
yapabilme, yakin ¢evreyi tanima, toplumsal yasam kurallarini 6grenme ve 6grenme istegi

yaratmak i¢in yapilir (Cinar, 2008).
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2.4. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde tiikkenmislik ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda yapilan arastirmalar yer

almaktadir.

2.4.1. YURT ICINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Tiimkaya (2001) tarafindan ilkokul 6gretmenlerinde, denetim odag ile titkenmislik
arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmanin orneklemini ilkogretim okullarmin L.
kademesinde gorev yapan 112 ogretmen olusturmustur. Arastirmanin sonuglarinda,
ogretmenlerin igsel ya da digsal denetim odagma sahip olmalari agisindan “Ogretmen
Tiikenmisligi Olgegi"nin dort alt oOlgegi arasinda onemli farkliliklar oldugunu
gostermistir. Ayrica kadin 6gretmenlerin denetim odagi puanlari erkek 6gretmenlere gore
daha ytiksek bulunmustur.

Dolunay (2002)’m Ankara Kegidren Ilcesi’nde genel liseler ile teknik-ticaret
meslek liselerinde gorevli 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
hizmet siiresi ve sosyo-ekonomik diizey gibi degiskenlere gore tilkenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptigi arastirma Orneklemine 366 Ogretmen dahil edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin arastirma grubunun genel tiilkenmislik puanlari
acisindan, yas, toplam hizmet siiresi, 6gretmenlik yapmalarinin temel nedenleri, meslegi
isteyerek se¢cme, meslegi kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diizeyi,
mesleki gelecegi degerlendirme, calisma ortamindan memnun olma, iistlerinden takdir
gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, egitim sisteminden memnun
olma durumu, aylik net gelir ve gelecege iliskin goriis gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmustir.

Peker (2002)’in 1999-2000 6gretim yili Bursa sehir merkezindeki okullardan 30
anasiifi, 30 ilkogretim ve 30 lise 6gretmeni olmak {izere 90 Ggretmenin tilkenmiglik
diizeylerine cinsiyet, okul diizeyi, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem degiskenlerinin
etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada veri toplama araci
olarak “Ogretmenlik Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin  0grenim diizeyi arttikga tiikenmislik diizeyleri de anlamli sekilde
artmaktadir. Lise Ogretmenleri ilkdgretim ve anaokulu Ogretmenlerine gore, erkek

ogretmenler kadin Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikkenmislik
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yagamaktadirlar. Mesleki kidem degiskeni 6gretmenlerin tiikenmislik puanlarinda anlaml
bir farka neden olmamuistir.

Peker’in (2002) anaokulu, ilkdgretim ve lise 6gretmenlerinde mesleki tikenmisligin
okul diizeyi, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem bakimindan incelemistir.
Ogretmen Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu 90 dgretmene uygulanmustir.
Arastirmanin sonucunda goriilen idari, destek ve ise bagli stresle basa cikabilme alt
Olceklerinde lise Ogretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 daha yiiksek ¢ikmis fakat
istatistiksel analizlerde anlaml1 bir fark bulunamamistir. is doyumu alt 6lgeginde ise lise
ogretmenleri anaokulu ve ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden daha yiiksek tiikenmislik
puani aldiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilere yonelik tutumlar alt dlgeginde anaokulunda
calisan O6gretmenlerin en diisiik, lise 6gretmenlerinin ise en yiiksek tiikenmislik diizeyine
sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Kirilmaz ve digerleri (2003) nin Agustos 2000 tarihinde MEB’ nin periyodik olarak
diizenledigi “Okul Sagligi Formatorlilk Kursuna” katilan 43 ilkdgretim &gretmeninin
tiilkenmislik diizeylerini belirlemek ve grubu tanimlamak amaciyla yapmis olduklar
arastirmada veri toplama araci1 olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirma grubunun duyarsizlagma yoniinden en
1y1, duygusal tilkenme yoniinden en kotlii durumda olduklari, arastirma grubunun yas,
cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi,
cocuk sayist, mesleki verim diizeyini degerlendirme, ders verilen siniftaki ortalama sinif
mevcudu gibi 6zelliklerinin tiikenmislik diizeylerini etkilemedigi, ancak, medeni durum,
ogretmenlik meslegini yapma nedeni, Ogretmenlik meslegini segcme nedeni, meslegi
kendilerine uygun bulma durumu, mesleki agidan gelecegi degerlendirme durumu,
calisma ortamindan memnuniyet durumu, istlerinden takdir gérme durumu, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulma durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi

ozelliklerinin ise tiikkenmislik diizeylerini etkiledigi saptanmistir.
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Maraglh (2005) lise O0gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan
cocuk sayisi, egitim siiresi, meslekteki ¢caligma siiresi, brans, meslegini birakmay1 ka¢ kez
diistindiikleri, meslegini segme big¢imleri, maasindan memnun olup olmamalari, aylik
gelirleri ve sosyal etkinlikleri gergeklestirme diizeyleri Ozelliklerine ve 6grenilmis
giicliiliik diizeylerine gore tikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklar olup olmadigim
incelemistir. Arastirmada Ankara ilinde devlete bagl liselerde gorev yapan 390 6gretmen
yer almistir. Olgme arac1 olarak Potter Tiikenmislik Olgegi, Rosenbaum Ogrenilmis
Giicliiliik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda devlete
bagli okullardaki 6grenci niifusunun fazlaligi, buna karsin 6gretmen sayisinin azligi,
fiziki kosullarin uygunsuzlugu ve yetersizligi ve diisilk maas gibi faktorler nedeniyle
ogretmenler bikkinlik, yetersizlik, mutsuzluk ve bunlarla iligkili olarak tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir.

Glindiiz (2005)tn 2003-2004 6gretim yili Mersin ilinde devlet ve 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 633 6gretmenin tiikenmislik diizeylerini mezun olunan okul ve
sosyal destek kaynagi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yaptig1 aragtirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki degiskenleri ile Maslach Tiikenmislik Envanteri alt
Olcek puanlart incelendiginde; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
Olcek puanlarmin, mezun olunan okul ve sosyal destek kaynagina gore farklilagtig
gorilmiistir.

Avsaroglu ve digerleri (2005)’nin yaptig1 arastirma, teknik 6gretmenlerin yasam
doyumu, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gére anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin yasam doyumlari Yasam Doyumu Olgegi (Koker,
1991), is doyumlar, Is Doyumu Olgegi (Hackman ve Oldham, 1980), tiikenmislik
diizeyleri ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981), kullanilarak
belirlenmistir. Arastirma grubunu Konya merkezinde gérev yapan toplam 173 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular asagida
verilmistir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve
is doyumu puanlart anlamh diizeyde farklilasmazken, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma puan ortalamalarma gore anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Is

deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve is
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doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilagmamistir. Diger taraftan is deneyimine gore
duygusal tiilkenme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik arasinda
negatif yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski
saptanmamistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. is doyumu ile duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iligskinin olmadig1 saptanmustir.

Tiimkaya (2006) “’Universite Ogretim Elemanlarinda Tiikenmislik ve Mizah
Miskisi>* konulu ¢alismasinda, Cukurova Universitesi’ne bagli Fakiiltelerde gorev yapan
283 oOgretim elemanina, Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamistir. Arastirmanin
sonucuna gore, kadin 6gretim elemanlar1 ve erkek 6gretim elemanlarinin duyarsizlagsma
ve kisisel basarisizlik diizeyleri farklilik gostermezken, cinsiyet degiskeni ile duygusal
tiilkenme diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, kadin 6gretim elemanlarinin
duygusal tilkenme diizeyleri, erkek 6gretim elemanlarina gére daha yiiksek bulunmustur.
Yas degiskeni ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, duygusal
tilkenme ve kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna
gore 21-30 yaslar1 arasinda yer alan Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeylerinin, 41-50 yaslar1 arasinda ve 51 yas iistiinde yer alan 6gretim elemanlarindan
daha yiiksek oldugu ve 21-30 yaslar1 arasinda yer alan 6gretim elemanlarinin kisisel
basarisizlik diizeylerinin, 41-50 yaslar1 arasinda yer alan gretim elemanlarindan daha
yliksek oldugu bulunmustur. Unvan degiskeni ile duygusal tiikkenme diizeyi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Profesorler en az duygusal tilkenmislik diizeyine sahip
iken, aragtirma gorevlilerinin en fazla duygusal tlikenmislik diizeyine sahip oldugu
bulunmustur. Unvan ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

Glimiis (2006)tin farkli mesleklerde c¢alisanlarin i ve yasam doyumlarii
tiilkenmislik diizeyleri acisindan karsilastirmay:r hedefledigi arastirmaya Istanbul il
siirlar1 igersindeki kamu kurulusu olarak; Umraniye Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagl ilkdgretim okullari, Umraniye Devlet Hastanesi, Umraniye Belediyesi, Alemdar
Belediyesi, Tasdelen Belediyesi, Umraniye ve Sultanbeyli Vergi ve Niifus dairelerinde ve
ozel kurulus olarak; Sarigazi Ozel Diinya Hastanesi, Istek Vakfi Ilkogretim Okulu ve

Eyiipoglu 1lkdgretim Okulu, Is Bankas1 Umraniye Subesi, Tagdelen Beldesi Oba Tekstil
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ve Alemdar Beldesi Fatto Giyim, Taksim Ritz Carlton Otel, Cekmekdy Peugeot ve Opel
servislerinde ¢alisanlar olmak tiizere toplam 1206 kisi dahil edilmistir. Aragtirmada veri
toplama araci1 olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri”, “Is Doyumu Olcegi” ve “Yasam
Doyumu Olcegi” kullamlmistir. Arastirma bulgularma gére is doyumu, yasam doyumu
ve kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, duygusal tikkenmislik ve duyarsizlasma arasinda
ise negatif yonde anlamli iligkiler saptanmustir.

Giindiiz (2006)’tin 2003-2004 6gretim yili1 Diyarbakir il merkezi ve ilgelerindeki
yatili ilkdgretim bolge okullarinda (YIBO) gorev yapan ydnetici ve dgretmenlerin
tikenmislik diizeylerine iligkin algilarin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirma,
“betimleme-survey” yontemle yapilmis bir alan taramasi niteligindedir. Arastirmaya tim
evren dahil edilmis olup , 47 yonetici ve 210 6gretmenden doniit alinmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore genel olarak okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikkenmisliklerine iliskin
algilart arasindaki anlamli farkin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ortaya
ciktigt saptanmustir. Duygusal tilkenme alt boyutunda ise okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin  tlikenmisliklerine iligkin algilar1 arasinda anlamli  bir farklilik
saptanmamigtir.

Oztiirk (2006)’iin 2005-2006 dgretim yili Ic Anadolu Bolgesi’nde 13 ilde resmi ve
0zel okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin duygusal zeka, is
doyumu ve tiilkenmiglik diizeylerini baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek ve duygusal zeka, is doyumu ve tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla yaptigir aragtirmaya 378 okul oncesi 0gretmeni dahil edilmistir.
Arastirmada okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal zeka yeteneklerini Olgmek icin
“BarOn Duygusal Zeka Olgegi”, is doyumu diizeylerini belirlemek igin “Hackman ve
Oldham Is Doyumu Olgegi” ve tikkenmislik diizeylerini belirlemek icinse “Maslach

’

Tiikenmislik Envanteri” kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore okul Oncesi
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinde yas, egitim diizeyi, hizmet i¢i egitime katilim
say1s1, kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilim, isinden elde ettigi doyum siras1 ve
idari tutum degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka, is
doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonuglarina

ulagilmistir.
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Dericiogullart ve digerleri (2007)’nin yaptig1 bir arastirmada, Mehmet Akif Ersoy
Universitesine bagli olan Burdur Saghk Yiiksekokulu ve Burdur Egitim Fakiiltesinde
gorev yapan toplam 50 Ogretim elemaninin tiikenmislik diizeyleri bazi degiskenler
acisindan incelenmistir. Saglik Yiksekokulunda gorev yapan 6gretim elemanlarinin
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma puan ortalamalar1 Egitim Fakiiltesinde gorev yapan
Ogretim elemanlaria gore daha yiiksek bulunmustur. Kisisel basar1 puan ortalamasi ise
Egitim Fakiiltesinde gorev yapan 6gretim elemanlarinda daha yiiksektir.

“Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkli degiskenlere gore
incelenmesi” konulu calismada Cemaloglu ve Sahin (2007), 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik dilizeylerini farkli degiskenlere gore incelemislerdir. Aragtirmanin
orneklemini Cankaya, Kecioren ve Yenimahalle ilceleri olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda; Ogretmenlerin yasinin, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerini
etkiledigi, egitim diizeyi diistiik¢e duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmelerde artis oldugu,
kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu,
ilkogretim okulu Ogretmenlerinde okul Oncesi ve ortadgretim Ogretmenlerine gore
duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, 6grenci sayisinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basariy1 etkiledigi saptanmustir.

Arslan (2007)’ 1 2005-2006 6gretim yili Caycuma ilge merkezindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagh devlet ve 6zel ilkdgretim okullar1 ve devlet liselerinde gorev yapan
okul miidiirlerinin Ogretimsel liderlik anlayiglar1 ile O6gretmenlerin  mesleki
tiikenmisliklerini karsilastirmak amaciyla yaptig1 arastirmaya Caycuma ilge merkezinde
bulunan tiim 6gretmen ve miidiirler dahil edilmistir. 299 6gretmen ve 16 okul miidiirii
arastirmanin 0rneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Prof. Dr.
Mehmet Sisman tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin  Ogretim  Liderligi
Davranislart Anketi”, tikenmislik diizeylerini o6lgcmek icinse “Maslach Tiikenmislik

(83}

Envanteri” kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore; O6gretmenlerin, tiim gruplar
tarafindan okul miidiirlerini  6gretimsel lider olarak algilama diizeylerinin,
tiilkenmisliklerini, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli 6lgiide
farklilastirdigi, duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilastirmadigi sonuglarina

ulagilmistir.
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Balay ve Engin (2007)’in 2004-2005 6gretim yili1 Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak
illerinde gorev yapan ilkdgretim miifettislerinin tiilkenmislik diizeylerini belirlemeyi
amacladig1 aragtirma evrenini, 244 ilkégretim miifettisi olusturmustur. Arastirma, evrenin
tiimii lizerinde uygulandigindan, 6érneklem alma yoluna gidilmemistir. Aragtirmada, veri
toplama aract olarak “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, ilkogretim miifettislerinin tiikkenmislik duygusunu, “duygusal tiilkenme” alt
boyutunda orta diizeyde, “duyarsizlagsma” alt boyutunda diisiik diizeyde, “kisisel basar1”
alt boyutunda ise sinirda yasadiklarini géstermistir.

Gengay (2007)’m 2007 yilinda Kahramanmaras il merkezindeki ilkdgretim ve
liselerde gorev yapan 15°1 kadin, 78’1 erkek olmak iizere 93 beden egitimi dgretmeninin
is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin
is doyumlarmi saptamada, Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen “Is Doyumu
Olgegi”, tikkenmislik diizeylerini belirlemek icinse “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin demografik degiskenleri ile is doyumu
ve tilkkenmislik diizeylerinin farklilasmadig: belirlenmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin
giinliik calisma siireleri ile i doyumlar1 ve tiikenmislikleri arasinda iliski bulunmustur.
Benzer sekilde calisma ortamindan memnun olmalar1 ile is doyumlar1 arasinda iliski
belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif
bir iligki oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Topaloglu ve digerleri (2007)’nin 2007 yilinda Ankara’da Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek ve tikenmisligin bazi sosyo-demografik faktorlere gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 aragtirmaya 412 Ogretmen dahil
edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin tiikenmislik alt dl¢eklerinden en
fazla duygusal tiikkenmeyi yasadiklari, yas degiskeninin tiikenmislik diizeyleri {izerinde
bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin bay dgretmenlere gore ve
bekar Ogretmenlerin, evli Ogretmenlere goére daha yiikksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kurumlarindaki fiziksel
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sartlar ve calisma ortamindan memnun olma diizeyleri arttikca mesleki tiikenmislik
diizeylerinin de azaldig: tespit edilmistir.

Cemaloglu ve Kayabasi (2007) 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile smif
yonetiminde kullandiklar1 disiplin modelleri arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik bir
arastirma yapmuglardir. Arastirma ilkogretim okullarinda gorev yapan 155 Ogretmen
iizerinde yapilmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Disiplin Modelleri
Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin en fazla Akil-sonug en az da
Glasser modelini kullandig1; 6gretmenlerin duyarsizlagsma, kisisel basari ve duygusal
tiikenmislik diizeylerinin yliksek oldugu; 6gretmenlerin disiplin modelleri arasinda pozitif
ve anlamli bir iligkinin bulundugu; disiplin modelleri ile duygusal tiikenmislik arasinda
negatif bir iliskinin oldugu; Duygusal tiikkenmislik ile Kounin ve Glasser modeli arasinda
negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu; Kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik diizeyi
arttikga Ogretmenlerin daha ¢ok “Canter ve Kounin” modellerini tercih ettikleri;
ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutu puanlar ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin bulundugu; Duygusal tiikenme yasayan Ogretmenlerin Glasser
Modeli’ni daha ¢ok uyguladiklart saptanmistir.

[Ikogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin bazi degiskenlere
gbre mesleki tiikenmislik diizeylerini arastiran Ozcan (2008), 270 ilkogretim ve 134
ortadgretim olmak tizere 404 6gretmenle ¢alismistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni
kullandig1 c¢alismasinin sonucunda yas, medeni durum, mezuniyet durumu, mesleki
kidem, brans, siniflardaki 6grenci sayisi, okulun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik
durumu, calisma ortamindan memnuniyet, istlerinden takdir gore, meslegini isteyerek
yapma, isinden manevi doyum alma durumu, meslekte verimlilik, 6gretmende
tikenmislik diizeylerini artiran degiskenler oldugu, cinsiyet, calisilan okul tiiri,
tilkenmigligi onemli dlciide etkileyen bir faktdr olmadigr belirlenmistir.

Giirbiiz (2008), “Kars ilinde gorevli okul o6ncesi 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri
ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi” konulu ¢alismasinda su sonuglar1 elde
etmistir. Arastirma bulgulari, tikenmislik diizeyinde yas, mesleki kidem, meslegi
isteyerek mi sectigi, calisilan statii (kadrolu 6gretmen, usta 6gretici), okul tiirii, meslek
secimi nedeni degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli bir farkliliga yol actigini;
medeni durum, mezun olunan okul, gérev yeri, toplam aylik net gelir degiskenlerinin

anlamli farkliliklara yol agmadiini ortaya koymustur. Is tatmini ile tiikenmislik arasinda
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negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, tiikkenmislik artarken is tatmini
azalmakta, tilkenmislik azalirken ig tatmini artmaktadir.

Deniz Kan (2008) bir grup okul Oncesi Ogretmeninin tiikkenmislik durumunu
incelemistir. Arastirmasin1 Ankara’da calisan 72 dgretmenle yiiriitmiistiir. Ogretmenlerin
tikenmislik ~ diizeylerini belirlemek amac1 ile “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, hizmet siiresi fazla olan, meslegini isteyerek
secen ve ilkogretim biinyesinde hizmet veren okul dncesi 6gretmenlerinin kigisel basari
puanlarinin, meslegini istemeden secen 6gretmenlerin ise tiikenmislik puanlarinin yiiksek
oldugu saptanmustir.

Otacioglu (2008)’nun 2006-2007 dgretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasindaki
0zel ve devlet okullarinda gérev yapan 40 miizik 6gretmeninin tiikkenmislik diizeyleri ile
ilgili olabilecek sosyo-demografik ozellikleri belirlemek amaciyla yaptigir arastirmada
veri toplama aract olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gére miizik 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlari “cinsiyet, yas, c¢aligilan
kurum, alman takdir, mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama” degiskenleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Cinsiyet degiskeni
acisindan erkek 0gretmenlerin kadinlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari, 26-35
yas grubunda olan 6gretmenlerin, 36-45 yas grubundaki 6gretmenlere oranla daha fazla
tilkkenmislik yasadiklari, ¢alisilan kurum ve alinan takdir degiskenleri ile ilgili elde edilen
bulgular, 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlerin devlet okullarinda goérev yapan
ogretmenlere ve islerinde hi¢ takdir almamig 6gretmenlerin alanlara oranla daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Alinan takdir degiskeni ele alindiginda,
calistiklar1 okullarda hi¢ takdir almamis 6gretmenlerin islerinde daha cok tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir. Mesleki kidem degiskenine bakildiginda bes y1l ve daha az siire
calisan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri, daha tecriibeli 6gretmenlere gore daha

fazla oldugu sonuglarina ulagilmistir.
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Saglam (2008) “’Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeyi: Harran Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Ornegi’’ konulu ¢alismasinda, 2007-2008 egitim-dgretim yilinda,
Harran Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde gorev yapan 115 kisiye Maslach
Tiikenmiglik Envanteri vermis, donen anketlerin 83’tinli degerlendirmeye almistir.
Akademik personelin duygusal tiikenme diizeyi akademik unvan degiskenine gore
farklilik gostermemekte fakat en diisiik duygusal tiikenmisligi docent ve Ogretim
gorevlilerinin yasadigi ve en yliksek duygusal tilkenmisligi ise aragtirma gorevlileri ile
yardimer dogentlerin yasadigi bulunmustur. Akademik personelin duygusal tiikenmislik
diizeyi ile meslekte c¢aligma yili, meslegin ekonomik agidan tatmin etme durumu ve
meslegi tercih etme nedeni degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Mesleki kidemi 10 yil ve altinda olanlar, kidemi 11-20 y1l aras1 olanlar ve 21 yil {izerinde
olanlara gore daha fazla tilkenmislik yasamaktadir. Meslegi ekonomik agidan tatmin edici
bulmayanlar, meslegi az diizeyde tatmin edici bulanlar ile orta diizeyde tatmin edici
bulanlara gore daha az duygusal tilkenmislik yasamaktadirlar. Meslegi kendi istegi ile
secenlerin duygusal tliikenme diizeylerinin, meslegi ailelerinin ya da ¢evrenin
yonlendirmesiyle ve tesadiifen secenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Akademik
personelin duyarsizlasma diizeyi ile akademik unvan, meslekte ¢alisma yili ve meslegin
ekonomik acidan tatmin etme durumu degiskenlerine goére anlamli bir farkhilik
bulunmamistir. Akademik personelin duyarsizlasma diizeyi ile meslegi tercih etme
nedeni degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Meslegi aile ya da ¢evrenin
yonlendirmesiyle segenlerin duyarsizlagsma diizeyi, meslegi kendi istegi ile tercih
edenlere ya da tesadiifen tercih edenlere gore daha yiliksek bulunmustur. Akademik
personelin kisisel basar1 diizeyi ile akademik unvan ve meslegi tercih nedeni degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Akademik personelin kisisel basar1 diizeyi
ile meslekte ¢aligma yil1 ve meslegin ekonomik olarak tatmin etme durumu degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore, kidemi 21 yil ve tizeri olanlarin
kisisel basar1 diizeyi, kidemi 10 yil ve altinda olanlar ile 11-20 y1l arasinda olanlardan
daha diisikk bulunmustur. Meslegi ekonomik ag¢idan az tatmin edici bulanlarin kisisel
basar1 diizeyi, meslegi orta diizeyde tatmin edici bulanlardan ve hi¢ tatmin edici

bulmayanlardan daha yiiksek diizeydedir.
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Bagser ve Cobanoglu (2011)’nun yaptiklart bu arastirmada ilkégretim
denetmenlerinin tilkkenmislik diizeyleri ve nedenleri aragtirllmistir. Caligsma, nitel ve nicel
olarak iki boyutta ve tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmada dogrudan evren
iizerinde calisilmis ve Denizli ilinde gorev yapan 40 ilkdgretim denetmeni arastirma
kapsamia alinmustir. Bu denetmenlere Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory) uygulanmig, ardindan 5 denetmenle yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
goriisme yapilmistir. Ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Nedenleri
isimli arastirmaya gore, Ilkdgretim denetmenlerinin tilkenmislik diizeylerini belirlemek
icin yiriitilen bu arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ilkdgretim
denetmenlerinin tiikenmislik diizeyleri diisiik olmasina ragmen tiikkenmislige neden olan
bazi durumlar yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ozellikle is yiiklerinin ¢ok olmasindan
sikayetci olduklari ve zaman zaman kendilerini yetersiz goérdiikleri anlasilmaktadir.
Gruba bagli olarak ¢alismanin denetmenler igin stres kaynagi oldugu, yaptiklari isin
onemsenmedigi ve ciddiye alinmadig1 yoniinde bir alginin oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
ogretmenlerin sahip oldugu denetmen imajindan rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir.

Karahan ve Balat (2011), Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz-
Yeterlik Algilarmin ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi Arastirmanin amaci, dzel
egitim okullarinda calisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini ve 6z-yeterlik algilarini
cesitli degiskenler acisindan incelemektir Orneklem oransiz kiime Srnekleme ydntemi
kullanilarak belirlenmistir. 263 egitimci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Arastirmada, egitimcilerin tlikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla “Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO)”, 6z-yeterlik alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla “Ogretmen
Oz-Yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, zel egitim okullarinda ¢alisan
egitimcilerin tiilkenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, c¢alismakta
olduklar alana, meslekte ¢aligsma siirelerine ve calistiklar1 kurum tiiriine gore farklilastigi,
oz-yeterlik algilarinin ise belirtilen degiskenlere gore anlamli sekilde farklilagsmadig
bulunmustur. Ayrica egitimcilerin 6z-yeterlik algilar ile tiikenmigligin alt 6lgekleri olan
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif, kisisel basar1 ile pozitif yonde

anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
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2.4.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Maslach ve Jackson (1981)’1in kamu hizmeti ¢alisanlarinin tiikenmisglik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 calismada “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ni
gelistirmiglerdir. Arastirma orneklemine 6gretmen, avukat, polis, hemsire gibi farkli
meslek gruplarinda ¢alisanlar dahil edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
kadmlarin erkeklere ve genglerin yaslilara oranla daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklari, bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gére daha yiiksek duygusal
tilkkenme yasadiklar1 sonuglarina ulasilmistir.

Friedman (1997), israil’de toplam 821 ilk ve orta dereceli okul ydneticisi iizerinde
tiilkenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemek i¢in bir aragtirma yapmistir. Aragtirma
sonucunda stres yapict faktorler; asir1 is yiikli, gorev belirsizligi, catisma, rol
performansinda idari ve teknik destek yetersizligi olarak, stres yapici iliskiler ise; aile ve
yoneticilerle olan iligkiler olarak belirlenmis, ayrica, yoneticiler i¢in kaynak kullaniminda
karsilasilan baskilar, kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullanmada gosterilen
basarisizlik stres yapici faktorler olarak belirlenmistir. Bu bulgular 1s181inda stres yapici
organizasyon, iliski ve gorevlerin yiliksek diizeyde ruhsal ¢okiintiiye ve mesleki
tilkenmislige yol actig1 belirtilmistir (Akt. Izgar, 2001).

Croom (2003) “Tarim Egitimi Alaninda Egitim Yapan Ogretmenlerde
Tiikenmislik’” konulu ¢alismasinda, Amerika Birlesik Devletlerinin Giiney Dogusu’nda
bulunan {i¢ eyalette tarim egitimi alaninda ¢alinan 248 6gretmene Maslach Tiikenmislik
Envanteri uygulamustir. Ogretmenlerin %76’smm erkek dgretmenler ve % 24’iinii kadin
ogretmenler olusturmaktadir. Tarim egitimi alaninda calisan dgretmenler yaptiklar: iste
orta seviyede duygusal tiikenme ve yiiksek seviyede kisisel basarisizlik yasarken,
Ogrencileri ve is arkadaslar1 ile olan iliskilerinde diisilk seviyede duyarsizlasma
yasamaktadir. Cinsiyet degiskeni ve tiikkenmiglik arasinda anlamli bir ilinki
bulunmamistir. Yas ve mesleki kidem 130 degiskenleri ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda
anlaml bir iligki bulunurken, duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli

bir iliski bulunmamustir.
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Dorman (2003)’m "Okul ile Smif Ortami Arasindaki Iliski ve Ogretmen
Tiikenmisligi: Lisrel Analizi Yaklastm" isimli arastirmasi Avusturalya 'da Ozel
Queensland Okullarinin 7 subesinin farki siniflarinda uygulanmistir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirmanin

2

amaci; Maslach Tiikenmislik Envanteri ° nin okul ve smif ortamlarinda gecerliligini
denetlemek, Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin okul ve siif ortamlarinda belirleyici
ozelliklerini tespit etmek ve bu belirleyici faktorlerle Maslach Tiikenmislik Envanterinin
Yapisal Esitlik Modeli (SEM)’ne uyum saglayip saglamadigini tespit etmektir. Aragtirma
bulgularina gore duygusal tiikenmeyi etkileyen faktorlerin; is baskisi ve personelin
birbirleri ile yakin iligkisi, duyarsizlasmay etkileyen faktorlerin; sinif i¢i dayanigma ve
personelin gorevleri {lizerinde ortak kaniya varmalari, azalan kisisel basar1 duygusunu
etkileyen faktorlerin ise personelin gorevleri iizerinde ortak kaniya varmalari, sinif ici
etkilesim, dayanigma ve hizmete uyum siireci oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Evers, Tomic ve Brouwers (2004)’1in Hollanda'nin Bolgesel Egitim Merkezlerinden
rastgele secilen 1782 dgrenci ve 73 dgretmen iizerinde yapmis olduklari “Ogretmenler
Arasinda Tiikenmislik” isimli arastirmalarinda 6grencilerin sinif igerisinde ortaya ¢ikan
uygunsuz davraniglar1 ve 6gretmenlerin bu davranislarla basa ¢ikma becerileri ile ilgili
olarak Ogretmen tiilkenmisligini O6gretmen ve Ogrencilerin bakis agilarindan
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Arastirmada veri toplama aracit olarak “Maslach

’

Tiikenmislik Envanteri”, “Uygunsuz Davramglart Belirleme Olgegi” ve “Uygunsuz
Davramglarla Basa Cikabilme Olgegi” kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore;
Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrencilere uygulanabilir. Ogrencilerin algilama
yetenegi ile yaslar arasinda bir iliski olmadig ortaya ¢cikmistir. Kiz ve erkek 6grencilerin
algilama yetenekleri arasinda anlamli bir farklihk goriilmiistiir. Ogrencilerin
tikenmisligin 3 alt boyutunda yasamis olduklar1 tiikenmislik 6gretmenlerin sorunlarla
basa ¢ikma becerilerine gore farklilik gostermistir.

Garcia, Munoz ve Ortiz (2004), 6gretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden kisisel ve
cevresel faktorleri inceledigi arastirmasinda diga doniik Ogretmenlerin daha yiiksek
tikenmislik duygusu yasadigini, simirli yapiya sahip olanlarin daha olumsuz duygular,
ruhsal dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini bulmustur. Ayrica, psikolojik

sorunlarin fazlaligi, yonetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin azligr ve

mesleki prestijin diisiik olmasinin, duygusal tilkenmeye etki eden degiskenlerin basinda
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geldigi, 6zel okullarda calisan ve 6grencilerle iyi iligkiler kuran hosgoriilii 6gretmenlerin
kisisel basarilarinin da daha ytiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006)’nin “Ogretmenlerde tiikenmislik ve ise
baghilik” isimli arastirmalar1 Finlandiya Helsinki’den rastgele secilen 2038 Ogretmen
iizerinde yiirtitiilmistiir. Arastirma sonuglart meslekten yiiksek beklentiler, tiikenmiglik
ve saglik problemleri ile pozitif yonde iliskilidir. isin kaynaklari ise baglilik ve orgiite
baghlik ile pozitif yonde, tiikkenmislik ile negatif yonde iliskilidir. Tikenmisligin
belirtileri drgiite baglilik ile negatif, saglik problemleri ile pozitif yonde iliskilidir. Ise
baghlik ile orgiite baglilik arasinda pozitif yonde iliski vardir. Isten talepler saglik ile
pozitif yonde, isin kaynaklar1 da drgiite baglilikla pozitif yonde iliskili oldugu sonuglarina
ulagilmistir (Akt. Teltik, 2009).

Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006)’1n Yunanistan’daki ilkégretim ve lise
Ogretmenlerinin cinsiyet ve yas farkliliklarina gore stres ve tiikkenmislik diizeylerini tespit
etmek amaciyla yapmis olduklari arastirmaya 493 ilkdgretim ve lise dgretmeni dahil
edilmistir. Arastirma bulgularina gore stresin temel kaynagi, 6grencilerle yasanan iletigim
problemleri, ilgi eksikligi ve problemli 6grencilerle basa c¢ikabilme olarak tespit
edilmigtir. Kadin 6gretmenlerin ders yiikii, Ogrencilerle iletisim ve meslektaglariyla
aralarinda yasadigi gerginlikler sonucunda, yliksek seviyede mesleki stres ve duygusal
tikenme yasadiklar1 belirlenmis, gen¢ Ogretmenlerin yiiksek seviyede duygusal
tikenmiglikle birlikte, meslege adapte olamama, daha deneyimli Ggretmenlerinse
devletten bekledigi destek konusunda stres yasadiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Kokkinos (2007) “’Tlkokul Ogretmenlerinde Is Stresérleri, Kisilik ve Tiikenmislik*’
konulu caligmasinda, Kibris’in tiim bdlgelerinden 447 ilkokul 6gretmenine Maslach
Tiikenmislik Envanteri uygulamistir. Ogretmenlerin % 79.3’{ kadm, % 20.7’si erkektir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Mesleki kidemi on yilin iizerinde olan 6gretmenlerin duygusal
tikenmislik diizeyinin, mesleki kidemi on yilin altinda olanlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet ve evlilik durumu degiskenleri ile cinsiyet ve
mesleki kidem degiskenleri ve mesleki kidem ve egitim diizeyleri degiskenleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Evli kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin
evli erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin evlilik

durumu ve egitim diizeyleri degiskenleri ile mesleki kidem ve egitim diizeyleri
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degiskenleri arasinda kisisel basarisizlik alt boyutu agisindan anlamli bir iliski
bulunmustur. Mesleki kidemi on yilin altinda olan yiiksek lisans veya doktora yapmis
ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeyleri mesleki kidemi on yilin iizerinde olan yiiksek
lisans veya doktora yapmis 6gretmenlerden daha diisiik bulunmustur.

Ghorpade, Lackritz, Singh (2007) “ Tikenmislik ve Kisilik: Akademiden kanitlar”
konulu aragtirmasini kullanilan birden ¢ok teorik bakis acilart (stres kaynaklarin
korunmasi ve sapma), tiikenmislik ile kisilik arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik
yapilmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (duygusal tiilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1) ve Mini-Marker Envanteri (disa doniikliik, vicdani kanaat, uyumluluk,
deneyimlerde agiklik ve duygusal istikrar) kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
bliylik bir devlet iiniversitesinin 265 egitmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, duygusal yorgunluk, disa doniikliik ve duygusal istikrar ile negatif yonde
deneyimlerin agiklig1 ile pozitif yonde bir iligkiye sahiptir. Duyarsizlasma, uyumluluk ve
duygusal istikrar ile negatif yonde bir iliskiye sahiptir. Kisisel basar1 disa doniiklik,
vicdani kanaat, uyumluluk ve duygusal istikrar ile pozitif yonde bir iliskiye sahiptir.

Betoret (2008) “Ispanyol ilkdgretim ve Ortadgretim Ogretmenleri Arasinda Oz-
yeterlik, Okul Kaynaklari, Is Stresorleri ve Tiikenmislik: Bir Yapisal Denklem
Yaklagim1” isimli ¢alismasi okul kaynaklari, 6gretmen 6z-yeterliligi, yliksek potansiyelde
stres kaynaklar1 ve denklem modelleme yapisini kullanarak 6gretmen tiikkenmisligi
arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. Orneklem 724 Ispanyol ilkdgretim ve
ortadgretim 6gretmeninden olusmaktadir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda elde edilen
dis (okul destek kaynaklari) ve i¢ (sinif yonetiminde Oz-yeterlik ve 6gretimsel 6z-yeterlik)
kaynaklarin, is stres kaynaklari {izerinde negatif ve 6nemli bir etkisi vardir. Buna karsilik,
is stres kaynaklar1 6gretmenlerin tilkenmisligi {izerinde hem tek boyutlu ve ¢cok boyutlu
bir yap1 olarak pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica, tilkkenmisligin boyutlarindan
biri olan duygusal tiikenme, Ispanyol &gretmenlerin tiikkenmisliginin agiklanmasinda

anahtar bir rol oynar.
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Tomic ve Tomic’in (2008), “Okul Miidiirleri ve Ogretmenler Arasinda Varolusun
Gergeklestirilmesi ve Tiikkenmislik” isimli caligmalarinin amaci ilkdgretim okulunda
gorev yapan Ogretmenlerdeki ve okul miidiirlerindeki tlikenmisligin yaygimligimi
belirlemek ve kendi kendine rapor edilen tiikenmislik puanlar1 ile varolusun
gerceklestirilmesi arasindaki iliskiyi kesfetmeye yonelik olarak yapilmistir. Aragtirmanin
orneklemini 215 dgretmen ve 514 okul miidiirli olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda
Tiikenmisligin degerlendirilmesi i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi Hollanda versiyonu,
varolusun gerceklestirilmesini degerlendirmek icin ise Langle Orglar ve Kundi varlik
Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin = sonuglarma bakildiginda  dgretmen ve okul
miidiirlerinin tilkenmislik seviyeleri varolusun gerceklestirilmesi ile iliskilidir. Varolusun
gerceklestirilememesinin tiikenmislik i¢in 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya ¢ikti.
varolusun gergeklestirilmesi Ogretmen ve okul miidiirlerine yonelik psikolojik

miidahalenin planlanmasi i¢in 6nemli ve kullanish bir kalkis noktasi olabilir.

Lopez, Bolafio, Santiago ve Pol (2010)’in “Ortadgretim Ogretmenlerinde Stres,
Tiikenmislik ve Is Doyumunu Kesfetme” isimli arastirmalar1 Galigya Ozerk Bélgesi'nde
ortadgretim kurumunda gorev yapan 1386 Ogretmen iizerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma
sonuclarina gore stres ve tiikenmislik arasinda yiiksek diizeyde iliski bunu takiben,
tilkenmislik ve i doyumu arasinda orta diizeyde ve son olarak, stres ve is doyumu
arasinda diisiik diizeyde iliski ¢ikmistir. Arastirmada en iyi belirleyiciler olarak arkadas
destegi ve pozitif kisisel degiskenler goriilmiistiir. Ozellikle tiikkenmislik ve is doyumu
icin temel degisken arkadas destegi olarak goriilmiistiir.

Azeem (2008)’in 6gretim lyeleri, okutmanlar ve profesorler olmak lizere toplam
300 iiniversite 6gretim tiyesinin meslekte tiikenmislik diizeylerini “Maslach Tiikenmiglik
Envanteri” ni kullanarak belirlemeyi amacladigi arastirmada okutmanlar, profesorlerden
ve 0gretim liyelerinden daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadiklar1 bulunmustur.
Ogretim {iyeleri okutmanlarla karsilastirildiklarinda diisiik diizeyde, profesérlerle
karsilastirildiklarinda daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasamaktadir. Ogretim
iiyelerinin tiikenmislik diizeyleri profesorlerden anlam diizeyinde farkli bulunmamustir.
Bu {i¢ grup arasinda duyarsizlasma ve kisisel basar1t duygusu alt boyutlarinda anlam

diizeyinde farklilik tespit edilmemistir.
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmas1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistik teknikler ile ilgili bilgiler

verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Okul o6ncesi ve ilkogretim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerine ait veriler
saglamay1 hedefleyen bu calisma, genel tarama modeline uygun bir ¢caligsmadir.

Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanir (Karasar, 2009).

Aragtirmanin konusu olan okul oncesi ve ilkogretim dgretmenlerinin tiikenmislik

diizeyleri sayisal goriinlimler, ¢oziimleme ve yorumlamalarla tanimlanmaya caligilmistir.

3.2. EVREN

Arastirma evrenini 2010-2011 egitim 6gretim yili Izmir ili merkez ilgelerine bagl
909 ilkdgretim okulunda ve 41 okul oncesi egitim kurumunda gorev yapan 20761
ilkdgretim okulu 6gretmeni ve 2353 okul dncesi 6gretmeni olmak iizere toplam 950 okul
ve 23114 dgretmen olusturmaktadir. Calisma evrenini ise, izmir ili Menderes ilgesine
baglh 35 ilkogretim okulunda ve 1 okul Oncesi egitim kurumunda goérev yapan 485
ilkogretim okulu 6gretmeni ve 47 okul oncesi Ogretmeni olmak iizere, toplam 532
ogretmen, Gaziemir ilgesine bagli 17 ilkdgretim okulunda ve 1 okul Oncesi egitim
kurumunda gorev yapan 695 ilkdgretim okulu 6gretmeni ve 63 okul dncesi d6gretmeni
olmak tizere, toplaminda 758 6gretmen olusturmaktadir. Calisma evrenini toplamda 54

okul ve 1290 6gretmenden olusmaktadir.
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3.3. ORNEKLEM

Evrenden 6rneklem alma isleminde, oranli kiime 6rnekleme yaklagimi izlenmistir.
Bunun i¢in arastirma evreni, kendi i¢inde benzesik 6zellikleri olan alt evrenlere ayrildi ve
alt evrenlerin her birinden o alt evrenin biitiin i¢indeki orani yansitacak sekilde kiime
secildi. Boylece, her alt evrenin Ornekleme girme sansi, biitiin igindeki oranlarini
yansitacak sekilde oldu (Karasar, 2009). Okullarda ise ogretmenlerin Ornekleme

alimmasinda tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanildi.

Arastirma i¢in, Menderes ve Gaziemir Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden okul
oncesi egitim kurumlariin ve ilkogretim okullarinin listesi alindi. Bu listeden her iki
ilgede bulunan tiim okul dncesi egitim kurumlari ve ilkdgretim okullart 6rnekleme alindi.

Bu okullardaki 6gretmenlerin tiimiine dl¢cek uygulandi.

Bu calismanin sonucunda, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 83
ogretmen ve ilkdgretim okullarinda gorev yapan 484 6gretmen olmak {izere 47 okulda

toplam 567 6gretmen ornekleme alindi.
Ogretmenlerin 6rnekleme alinmasinda su sinirlamalar olmustur :

J Her okuldaki Ogretmenlerden arastirmaya katilmak isteyenler Ornekleme
alinmistir. Olgege katilanlarin sayisini zorlama yontemlerle artirma yoluna gidilmemistir.
Olgek goniilliiliik esasi ile rastgele uygulanmustir.

J Ornekleme, belirli giinlerde okulda bulunan 6gretmenler alinmugtir.
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Bu olgiitler 15181inda, 6rnekleme alinan okullar ve bu okullarda bulunan 6gretmen

sayilar1 agagidaki Tablo 3.1.'de verilmistir.

Tablo 3.1. Orneklem i¢in Secilen Okullar ve Bu Okullardaki Ogretmen

Sayilari
Calisma Evreni Orneklem
Okullar
F % F %

Nene Hatun Anaokulu 8 0,6 4 0,7
Yenikoy ilkdgretim Okulu 14 1,1 6 1,1
}l;le(:lgeglrleii}lug Elrl 1Ili)rah1m Kocagobek 19 15 10 1.8
Sehit Hasan Ozkapl Hkt')gretim Okulu 15 1,2 7 1,3
Siileyman Cevik [lkégretim Okulu 30 2,3 12 2,1
Sancakli Ahmetcik ilkogretim Okulu |12 0,9 3 0,5
Ozdere Ortakoy Hké’)gretim Okulu 18 14 7 1,3
Ozdere Ogantimingi ilkdgretim Okulu 25 1,9 11 1,9
gl%lri[lmen Emine Yazlal ilkogretim 9 0.7 4 0.7
Oglananasi 1kdgretim Okulu 10 0,8 3 0,5
Mualla—Nusret Sezel Hk(’)gretim Okulu |17 1,3 9 1,6
Menderes Ilkogretim Okulu 35 2.7 20 3.5
Alpaslan flkdgretim Okulu 20 1,5 11 1,9
Altintepe Ilkdgretim Okulu 15 1,2 8 1,4
Atakdy ilkégretim Okulu 12 0,9 7 1,3
Bayrak Ilkdgretim Okulu 37 2,9 23 4

Bulgurca ko gretim Okulu 12 0,9 2 0,3
gell(llilllililnii Naile Karadeniz Ilkdgretim 18 1.4 6 11
Cile flkdgretim Okulu 10 0,8 2 0,3
Cileme Ilkdgretim Okulu 20 1,5 8 1,4
Degirmendere 11k gretim Okulu 18 1.4 7 1,3
Develi TIkdgretim Okulu 13 1 7 1,3
Gazi [lkdgretim Okulu 20 1,5 9 1.6




Golciikler Adnan Olcay Ilkdgretim

24

Okulu 1,9 24 4,2
giflelie Mustafa Kemal I1kégretim 32 2.5 12 2.1
giflelie Sehit Mustafa Mutlu [lkdgretim | 15 12 5 0.9
Giimiigsu Hasan Eren ilkdgretim Okulu |27 2,1 13 2.3
Karakuyu Hké’)gretim Okulu 13 1 9 1,6
ﬁﬁggﬁeﬁgyg Ezﬁit Binbag1 Ercan 14 11 6 11
Anafartalar 11ko gretim Okulu 57 4.4 25 4.4
Aslanlar ilkégretim Okulu 27 2,1 10 1,8
Atatiirk [1kdgretim Okulu 76 5,9 32 5,6
e i I
Cengiz Han Ilkogretim Okulu 25 2 9 1,6
Dedeoglu Hké’)gretim Okulu 24 1,9 12 2,1
Emlak Bankas1 Gazikent ilkdgretim 75 5.8 33 5.8
Okulu
Fatih ilkégretim Okulu 26 2 10 1,8
[zmir Ticaret Odas1 Ilkégretim Okulu 31 2.4 11 1,9
Mevliit-Aysun Ozer Hké’)gretim Okulu |32 2,5 9 1,6
Mustafa Kemal Pasa Hkégretim Okulu |37 2,9 15 2,6
Nevvar Salih Isgoren ilkogretim Okulu |49 3,5 19 3,3
Remzi Dogan Ilkégretim Okulu 50 3,9 19 3,3
Sabiha Gokgen ilkogretim Okulu 42 3,2 20 3,5
Sabri Oney ilkégretim Okulu 32 2,5 14 2,5
oo g Usmas CowsFmen 30— oy [y i
Yahya Kemal Beyath Ilkdgretim Okulu |81 6,3 32 5,7
9 Eyliil flkogretim Okulu 60 4,6 30 5,3
TOPLAM 1290 100 567 100
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Kaynak: Menderes Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, Gaziemir ilge Milli Egitim

Midiirliigi
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Tablo 3.1.’de goriildiigii gibi, 47 okulda bulunan 6gretmenlerin, 567’si 6rnekleme
almmustir. En fazla 6gretmen 81 kisi ile Yahya Kemal Beyatli Ilkogretim Okulu’nda en

az O0gretmen ise 8 kisi ile Nene Hatun Anaokulu’nda yer almaktadir.

Ornekleme alinan &gretmenlerin  cinsiyete gore dagilimi, Tablo 3.2.°de

verilmektedir.

Tablo 3.2. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilin

Cinsiyet F Yo

Kadin 368 64,9
Erkek 199 35,1
Toplam 567 100

Tablo 3.2.°de goriildiigii gibi, 6rnekleme alinan 6gretmenlerin 368’1 (%64,9) kadin,
199'u (%35,1) erkektir. Kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlerden daha fazladir.

Asagida Tablo 3.3.te Ornekleme alinan Ggretmenlerin yaglarma gore dagilimi

verilmektedir.

Tablo 3.3. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilim

Yas F %0

22-26 Yas arasi 73 12,9
27-31 Yas arasi 152 26,8
32-36 Yas arast 119 21,0
37-41 Yas arasi 94 16,6
42 Yas ve listil 129 22,8

Toplam 567 100
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Tablo 3.3’ e gore, 6rnekleme alinan 6gretim elamanlarin 73’1 (%12,9) 22-26 Yas
arasi, 152'si (%26.8) 27-31 Yas arasi, 119'u (%21) 32-36 Yas arasi, 941 (%16,6) 37-41
Yas arasi, 129'u (%22,8) 42 yas ve lstii yastadir. 22-26 Yas aras1 Ogretmenlerin,

digerlerine gore daha az oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 3.4’te 6rnekleme alinan 6gretmenlerin sahip olunan ¢ocuk sayisina

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.4 Ornekleme Alman Ogretmenlerin Sahip Olunan Cocuk Sayisina

Gore Dagilim

Sahip Olunan Cocuk
Sayis1 ¥ %
Cocuk yok 184 32,5
Bir ¢cocuk 168 29,6
Iki ¢ocuk 185 32,6
Uc cocuk 30 5,3
Toplam 567 100

Tablo 3.4.” e gore, ornekleme alinan 6gretmenlerin 184’{iniin (%32,5) ¢ocugu yok,
168’inin (%29,6) bir ¢ocugu, 185’inin (%32,6) iki ¢ocugu, 30’unun (%5,3) ili¢ cocugu

vardir. Iki cocuk sahibi 6gretmenlerin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 3.5’te ornekleme alinan 6gretmenlerin esinin ¢alisip calismamasina

gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 3.5 Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Eslerinin Calisipp Calismamasina

Gore Dagilim

Esinin calisma durumu F %
Evet 348 61,4
Hayir 86 15,2
Yanit vermeyen 133 23,5
Toplam 567 100

Tablo 3.5.’te ornekleme alinan 6gretmenlerin 348’inin (%61,4) esi calismakta,

86’s1nin (%15,2) esi calismamaktadir. 133 kisi de bu soruya yanit vermemislerdir.

Asagida Tablo 3.6’da 6rnekleme alinan §gretmenlerin branglarina gore dagilimi yer

almaktadir.

Tablo 3.6. Ornekleme Ahnan Ogretmenlerin Branslarina Goére Dagilim

Branslar F %0
Beceri Dersleri 61 10,8
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 23 4,1
Fen ve Teknoloji 30 5.3
Ingilizce 39 6,9
Matematik 25 4.4
Okul Oncesi 83 14,6
Simif 242 42,7
Sosyal Bilgiler 29 5,1
Tiirkge 35 6,2
Toplam 567 100
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Tablo 3.6’da drnekleme alinan 6gretmenlerin 61°1 (% 10,8) beceri dersleri, 23’1 (%
4,1) din kiiltiiri ve ahlak bilgisi, 30’u (%5,3) fen ve teknoloji, 39’u (%6,9) ingilizce, 25’1
(%4.,4) matematik, 83’1 (%14°6) okul dncesi, 242°si (%42,7) sinif, 29’u (%5,1) sosyal

bilgiler, 35’i (%6,2) tiirke oOgretmeni olarak gorev yapmaktadirlar. Orneklemde

Ogretmenlerin branslarina gore en ¢ok smif 6gretmenleri, en az ise din kiiltiirii ve ahlak

bilgisi 6gretmenleri yer almaktadir.

Omnekleme alinan Ogretmenler kendi iglerinde alanlar olgiit alinarak tekrar

gruplandirilmistir. Asagida Tablo 3.7°de ornekleme alinan Ogretmenlerin branglarinin

gruplandirilmis sekline gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.7. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Gruplandirilmis Branslara Gore

Dagilhimm
Brans F %o
Sayisal 55 9,7
Sozel 209 36,9
Beceri 61 10,8
Simif 242 42,7
Toplam 567 100

Tablo 3.7°de 6rnekleme alinan 6gretmenlerin 55’1 (% 9,7) sayisal dersler, 209°u (%

36,9) sozel dersler, 61°1 (%10,8) beceri dersleri, 242’si (%42,7) smif 6gretmeni olarak

gorev yapmaktadirlar. Orneklemde o6gretmenlerin branglarina gore en ¢ok smmf

ogretmenleri, en az ise sayisal derslerin 6Zretmenleri yer almaktadir.
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Asagida Tablo 3.8.’de drnekleme alinan &gretmenlerin ¢aligtiklar1 okul diizeyine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.8. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Cahstign Okul Diizeylerine Gore

Dagilhim
Calisilan Kurum F %o
Okul 0ncesi 83 14,6
Hké’)gretim I. Kademe 242 427
Hkt')gretim II. Kademe 242 427
Toplam 567 100

Tablo 3.8’de O6rnekleme alinan 6gretmenlerin 83’1 (%14,6) ilkogretim okul dncesi
egitim kurumlarinda, 242’si (%42,7) ilkogretim 1. Kademede, 242’si (%42,7) ilkdgretim
II. Kademede ¢alismaktadir.

Asagida tablo 3.9’da Ornekleme alinan Ogretmenlerin medeni durumlarina gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.9. Ornekleme Alnan Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore

Dagilim
Medeni durum F %o
Evli 431 76
Bekar 109 19,2
Bosanmis 27 4,8
Toplam 567 100

Tablo 3.9°da ornekleme alinan o6gretmenlerin 431’inin (%76) evli, 109’unun
(%19,2) bekar, 27’sinin (%4,8) bosanmis olduklar1 goriilmektedir. Bosanmis

ogretmenlerin daha az oldugu goériilmektedir.
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Asagida Tablo 3.10.°da Ornekleme alinan o6gretmenlerin mesleki kideme gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3.10. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Dagihim

Kidem araliklari F %o
1-5 Y1l aras1 162 28,6
6-10 Y1l aras1 123 21,7
11-15 Yil aras1 129 22,8
16-20 Y1l aras1 76 13,4
21 Y1l ve daha ¢ok

kidemi olanlar K 136
Toplam 567 100

Tablo 3.10.’da 6rnekleme alinan 6gretmenlerin 162°si (%28,6 ) 1-5 Y1l arasi, 123’1
(%21,7) 6-10 Y1l arasi, 129’u (%22,8) 11-15 Yil arasi, 76’s1(%13,4) 16-20 Y1l arasi,

77°s1 (%13,6) 20 Y1l ve daha ¢ok kidemi olanlardan olusmaktadir.
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI

3.4.1. Verilerin Tiir ve Kaynaklar:

Arastirmada elde edilen veriler, olgusal ve yargisal veri tiirlindendir. Veriler, birinci
boliimiinde smiflamal tiirde, ikinci boliimiinde besli Likert tiirtinde sorular bulunan 6lgek
formuyla toplanmustir. Ogretmenlerin  tiikenmislik ~diizeylerinin Likert &lgegiyle

Ol¢iilmesiyle elde edilen veriler, siirekli degisken cinsindendir.
3.4.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla, Kisisel Bilgi Formu, &gretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik Maslach Tiikenmislik Olgegi (The Maslach
Burnout Inventory) (MTO) kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkiledigi diisiiniilen bagimsiz degiskenler
ile ilgili bilgi toplamak i¢in, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, yas, calisilan okul diizeyi, medeni durum, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, esin ¢alisip calismamasi, brans, mesleki kidem ve siniftaki 6grenci

sayist ile ilgili sorular yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Olgek, yanitlayicilara seslenen, dlgegin amacinin, igeriginin, nasil yanitlanacagmin
yer aldig1 yonergenin disinda, iki bolimden olugmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin
algiladiklar1 tilkenmiglik Maslach Tiikenmislik Envanteri ile degerlendirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE): Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
ogretmenlerin tlikenmisliklerini degerlendirmek amaciyla yaygin olarak kullanilan
envanter (Maslach Burnout Inventory), toplam 22 maddeden olugsmakta ve tiikenmisligi
ic boyutta degerlendirmektedir. Duygusal Tiikenme (DT) boyutunda &gretim
etkinliklerini etkileyen yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9
madde yer almakta; Kisisel Basar1 (KB) boyutunda ise 6gretmenlerin 6grencilerin
O0grenmesine yardim etme amacini yerine getirmeye iliskin 8§ madde bulunmaktadir

(Maslach, Jackson, Letter, 1997). Ogrencilere karsi olumsuz duygular1 yansitan 5 madde
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ise Duyarsizlagsma (D) boyutunda yer almaktadir. Maddeler 0= Hicbir zaman ve 5= Her

zaman olmak tizere 5’li dereceleme ile yanitlanmaktadir.
Ozgiin formu, yedili Likert tipi bir 6lcek olan bu ara¢ toplam 22 madde ve

“Duygusal Tiikenme” (Emotionial Exhaustion), “Duyarsizlagma” (Depersonalization) ve
“Kisisel Kisisel basar1” (Personal Accomplishment) olmak iizere ii¢ alt Olgekten
meydana gelmektedir. Cam(1989) tarafindan ise Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve Olgegin
gecerlik ve giivenirlik caligsmasi yapilmistir.

Duygusal Tiikenme alt olgegi, bireyin isi nedeniyle kendisini bitkin ve duygusal
olarak asir1 yipranmig hissetmesini ifade etmektedir. Bu alt 6l¢ekte yorgunluk, bikkinlik ve
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir. Bunlar 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16, ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlasma alt 6l¢egi, Kisinin i ortaminda hizmet, bakim, tedavi ya da 6gretim
hizmeti alicist kisilere karsi insafsiz ve Kkisiliksiz bir sekilde davranmasiyla ilgili
ifadelerden olusmaktadir. Bes maddeden olusan duyarsizlagsma alt 6l¢eginde 5, 10, 11,

15 ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kigisel basart alt 6l¢egi, insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve kisisel basarili
olma duygularint degerlendirir. Bu 6l¢ek 8 maddeden olusmakta ve 4, 7, 9, 12, 17, 18,
19. ve 21. maddelerini igermektedir (Maslach, 1981; Maslach, Jackson, Leiter, 1997).

Maslach Tiikenmislik Olceginin Gegerligi ve Giivenirligi

Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formunun gegerlilik ve giivenirlik
caligmalar1 Maslach ve Jackson tarafindan yapilmistir. Glivenirlik katsayilari, duygusal
tiilkenmislik icin 0.90, kisisel basar1 i¢in 0.71, duyarsizlasma boyutu i¢in 0,79 olarak
saptanmistir (Maslach&Jackson, 1981).

MTO’nin iilkemize uyarlama c¢alismalar1 baz1 arastirmacilar tarafindan
yapilmistir. Cam (1992), yapmis oldugu giivenirlik ¢alismasinda duygusal tiikenme .89,
duyarsizlasma .71, kisisel basar1.72 olarak bulmustur. Bu arastirmada 22 maddelik
Olcegin giivenirlik katsayisi ise .78 ¢ikmuistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle
incelenmistir. Bunlardan birincisi, Ol¢egin i¢ tutarlili§inin toplam 552 doktor ve
hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa

Katsayilar1 Duygusal Tiikkenme i¢in .83, Duyarsizlasma icin .71 ve Kisisel basari
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Duygusunda Azalma igin .72°dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar test ydntemiyle de
incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasiimistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .83, .72
ve .67 dir. Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore
giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlagsma 0.72, Kisisel
basar1 0.67°dir.

Altay (2007), okul yoneticilerinin mesleki tilkenmislik diizeyleriyle ilgili yaptigi
arastirmasinda, Cronbach Alfa Gilivenirlik katsayilar1 alt boyutlar i¢in duygusal tiikenme
icin .68, duyarsizlasma icin .61 ve kisisel basari icin .70 seklinde bulunmustur. Tim

0lcek maddeleri i¢in bu deger .73 olarak tespit edilmistir.

Giirbiiz (2008), okul dncesi dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleriyle ilgili
yaptig1 arastirmasinda, Cronbach Alfa Giivenirlik katsayilar alt boyutlar i¢in duygusal
tiilkenme icin .75, duyarsizlasma i¢in .62 ve kisisel basari i¢in .63 seklinde bulunmustur.
Tiim 6lgek maddeleri i¢in bu deger .62 olarak tespit edilmistir.

Oktem (2009) ilkdgretimde gérev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini
inceledigi arastirmasinda, Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarini duygusal tiikenme .88,

duyarsizlagsma .74, kisisel basar1 boyutunda .84 olarak bulmustur.

Arastirma da kullanilan 6lgme aracinin giivenilirlik ¢alismast tekrar yapilmis ve

giivenirlik katsayilar1 agagidaki tablo 3.11.’de belirtilmistir.

Olgekler Madde Sayisi ‘ Cronbach Alpha
I¢ tutarlik gilivenirlik
katsayist
Duygusal Tiikkenme 9 0,82
Duyarsizlagma 5 0,69
Azalan Kisisel Basar1 8 0,66

Duygusu

Tablo 3.11. Maslach Tiikenmislik Envanteri Glivenirlik Katsayilar

Asagida Tablo 3.12.’de iiniversiteye giriste bireysel egitim istemini etkileyen

etmenler dlgeginin alt dlgekleri ve alt 6lcekte yer alan maddeler verilmistir.
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Tablo 3.12. Universiteye Giriste Bireysel Egitim Istemini Etkileyen Etmenler

Olgegi

Alt Olgekler, Alt Olgeklerde Yer Alan Maddeler

Madde
no

Olcekteki Maddeler ve Boyutlart

Duygusal Tiikenmislik Boyutu

1 Isimden sogudugumu hissediyorum
2 s giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum
3 Yeni bir is giinii i¢in sabah uyandigimda kendimi yorgun hissediyorum
6 Biitiin giin insanlarla ¢calismak benim i¢in gercekten bir gerginliktir
8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum
13 Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum
14 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor
16 Isimin beni engelledigini hissediyorum
20 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum
Duyarsizlasma Boyutu
5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum
10 Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum
11 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum
15 Isim geregi karsilastigim insanlarm ne oldugu umurumda degil
2 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden dolay: beni
sucladiklarini hissediyorum
Kisisel basar1 Boyutu
4 Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlayabilirim
- Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma etkili bir sekilde ¢oziim yolu
bulurum
9 Isim sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum
12 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum
17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava yaratabiliyorum
18 Isimdeki insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum
19 Bu iste bir¢ok kayda deger kisisel basari elde ettim
21 Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla bas ederim

Bu calismalarin sonuglarina dayanilarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik

ve gecerliginin arastirmalarda kullanmak i¢in yeterli diizeyde oldugu ve tiikkenmisligi

ol¢mede kullanilabilecegi kanisina varilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Puanlanmasi

MTO’nin puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlari elde edilmektedir.
Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlar1 oldugu icin tek bir puanla ifade
edilemez. Her {i¢ alt dlgcegin sonuclarinin birlikte degerlendirilmesi gerekir. Duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlart1 olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu
ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
Duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi,
kisisel basar1 duygusunda azalma alt Ol¢eginden alinan puanin ise diisiik olmasi

tilkenmisligi gostermektedir (Maslach, Jackson, Leiter, 1997; Maslach&Jackson, 1981).
Maslach Tiikenmislik Olgeginde, higbir zaman 1, y1lda birkag kez ya da az 2, ayda

birkag kez ya da daha az 3, ayda birkag kez 4, haftada bir kez 5, haftada birkag¢ kez 6, her
giin 7 seklindeki yedi basamakli Likert tipi bir puanlama sonucunda toplam puan ve alt
Olgek puanlart elde edilmektedir. Maslach ve Jackson’un kullandig1 yedili Likert tipi
Olcekte tiikkenmislik diizeyi diisiik, normal ve yiliksek olmak iizere ii¢ diizeyde
belirlenmistir (Sarpkaya, 2011). Bu arastirmada da tiikkenmislik diizeyini belirlemek igin
dagilimin ilk {icte birinde yer alan tilkkenmislik puanlar diisiik, orta iigte birinde yer alan
tiilkenmislik puanlari normal, son {igte birinde yer alan tiikenmislik puanlar yiiksek olarak
degerlendirilmistir (Maslach&Jackson, 1981). MTO’nin Cam (1991), Ergin (1992)
tarafindan kullanilan Tirk¢e uyarlamasinda puanlama secenekleri “hi¢bir zaman, ¢ok
nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde bes asamali olarak diizenlenmistir. Bu
arastirmada da bes segenekli form kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinde (MBI) puanlama sonucunda toplam puan ve alt
Olcek puanlari elde edilmektedir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlar1 oldugu
icin tek bir puanla ifade edilemez. Her ii¢ alt Olge8in sonuglarinin birlikte
degerlendirilmesi gerekir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 alt 6lgeklerini olusturan soru maddelerine verilen 0-4 arasinda degisen
rakamlarla verilen cevaplar, her alt Olcek icin ayr1 ayri toplanarak kisinin ilgili alt
Olgeklerden aldig1 puanlar hesaplanmistir (Izgar, 2001). Duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumlu, azalan kisisel basar1 duygusu alt boyutu ise olumsuz
ifadeler igermektedir. Olumsuz ifadelerin ters yonde puanlanmalar1 gerekmektedir

(Sarpkaya, 2011).



74

Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt dlgekte de orta diizeyi yansitir. Diigiik diizeyi
ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt Slgeklerinde diisiik, azalan kisisel basari
duygusu alt dlgeginde ise yiiksek puan yansitir (Cam, 1991:85). Buna gore Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt Olgeklerini olusturan maddeler; “hi¢bir zaman=1, ¢ok
nadir=2, bazen=3, cogu zaman=4, her zaman=5" seklinde, Azalan Kisisel Basar1
Duygusu alt 6l¢egini olusturan maddeler ise ters puanlama ile “her zaman=1, ¢ogu
zaman=2, bazen=3, ¢ok nadir=4, hicbir zaman=5" seklinde puanlanir. Bu sekilde alt
Olcek puanlar1 hesaplanir. Bu ii¢ alt 6lgeklerden alinan puan arttikga tiilkenmislik diizeyi
de artmaktadir (Erdemoglu-Sahin, 2007).

Bu alanda yapilan c¢alismalar incelendiginde tiikenmisligin diistik, orta, yliksek
diizeylerde yasanan duygu diizeyine bagli olarak, siirekli bir degisken olarak
kavramlastig1 goriilmektedir. Tiikenmislik var olan ya da var olmayan diye ikiye ayrilan
bir degisken olarak degerlendirilmemektedir (Cam, 1991).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin yukarida da belirtildigi gibi diisiik, normal ve
yiiksek olmak lizere birbirinden bagimsiz ii¢ kesme noktast bulunmaktadir. Asagidaki
sekil 1’de dagilimin ilk {icte birlik kesmesinde yer alan puanlar (1-2,33 arasi) diisiik
tiikkenmislik diizeyini, ikinci tigte birlik kesmede yer alan puanlar (2,34-3.66 arasi) orta
tilkenmislik diizeyini, son licte birlik kesmede yer alan puanlar (3,67-5 arasi) ise yiiksek

tilkenmislik diizeyini ifade eder.

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kigisel basari boyutlart igin degerlendirme

diizeyleri

(Diisiik tiikenmislik diizeyi) (Orta tiikenmislik diizeyi) (Yiiksek tiikenmislik diizeyi)
1 2 3 4 5
2,33 3,66

Sekil 3.1. Tiikkenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma ve Kisisel
basari)
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Olcegin Uygulanmasi

Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢éziimlemeleri yapilip son bi¢imi verildikten sonra
uygulama asamasina gegilmistir. Onceden saptanan okullarda, 2010/2011 6gretim yilinda

bahar doneminde 6l¢gek uygulanmaya baglanmistir.

Ornekleme alinan okullara toplam 840 dlgek dagitilmistir. 138 (%16,4) dlgek bos
olarak geri donmiis, 104 (%12,4) dlcek ise geri donmemistir. Dagitilan dlgeklerin 598’1
(%71,2) doldurulmus olarak geri donmiistlir. Geri donen bu dlgeklerin 31 (%3,7) tanesi
asagida belirtilen gerekgelerle iptal edilmis, degerlendirmeye alinmamistir. Sonugta, 567
(%67,5) olgek degerlendirmeye alinmistir.

Olgekler, arastirmaci tarafindan okullar tek tek dolasilarak dagitilmaya
calisilmistir. Okul miidiirlerine ve tamidik Ogretmen arkadaslara gerekli agiklamalar
yapilarak dlgegin uygulanmasinda yardimlari alinmistir. Olgekler, gretmenlerin dersleri

olmadig1 zamanlarda dagitilmis ve 6lgekleri bos zamanlarinda doldurmalari istenmistir.

Ogretmenlerden Olgegi almak istemedigini sodyleyenler ve isteksiz, g¢ekingen
davrananlar hi¢ zorlanmamustir. Olgekler dagitilirken &gretmenlere dlgedin igerigi ve

yanitlama bi¢imi hakkinda gerekli agiklamalar yapilmastir.

Olgeklerin  doldurulmasi siirecinde yapilan gozlemlerde, 6lgegi dolduran
ogretmenlerin 6l¢egin, yasal giicii olan kisiler tarafindan kontrol edilecegi yoniinde
endise yasadiklar1 gozlenmistir. Bu konuda gerekli agiklamalar yapilmasina ragmen
“Hangi okulda ¢alistigimiz yaziliyor mu?, Adimiz gececek mi? gibi sorular gelmistir.
Bunun yaninda 6lgegi doldururken bazi maddelere yanitlarken aralarinda “ O maddeye
her zaman dersen kararnameni eline verirler, Milli Egitim Miidiirii yarin seni ziyarete
gelir gibi ifadeler gegmistir.

Olgeklerin toplanma islemi, 2010/2011 &gretim yili bahar dénemi sonunda
bitirilmistir.

Toplanan Olgekler, okullara gore Obeklendirilmis ve her bir dlgek
numaralandirilarak kodlanmistir. Kodlama islemi sirasinda olgekteki veriler denetlenerek

yanlig, eksik, diizensiz doldurulan Olgekler degerlendirme dis1 birakilmistir.

Degerlendirme dis1 birakilan Slgeklerde genellikle su yanlishiklar saptanmaistir:
e Kisisel bilgiler kismint doldurmama,

¢ Sorularin tiimiinde ayn1 se¢enegi isaretleme.
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Verilerin Coziimlenmesinde Kullamlan istatistiksel Teknikler

Bu arastirmada frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans
analizi testi, ¢oklu karsilastirma testi kullanilmigtir. One-Way Anova testi sonucunda
anlaml bir fark ¢iktiginda, bu farkin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in varyanslar esit
ise ¢coklu karsilastirma testlerinden Scheffe ve Tukey; varyanslar esit degilse Tamhane’s
T2 testi kullanilmigtir. Anlamlilik testlerinin hepsinde alfa degeri a=.05 diizeyinde kabul
edilmisgtir.

Arastirmanin verilerinin ¢6zlimlenmesinde, SPSS istatistik paket programi

kullanilmastir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, yontem boliimiinde agiklanan veri toplama ve istatistiksel ¢oziimleme
teknikleriyle elde edilmis olan bulgular verilmekte ve yorumlanmaktadir. Her alt

probleme iligkin bulgular verildikten sonra ardindan yorumu verilmektedir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Birinci alt problem “Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nasildir?” bigiminde

belirlenmistir.

Olgegin boyutlarina gore, 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Olgegin Boyutlarma Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin

Ortalamalari, Maksimum, Minimum Puanlar1 ve Standart Sapmalari

Tiikenmislik Olcegi Boyutlar N Minimum Maksimum X Sd

Duyarsizlasma 567 1,00 5,00 1,7404 ,61642
Duygusal Tiikenmislik 567 1,00 5,00 2,1470 ,64359
Kisisel Basari 567 1,00 4,88 2,2075 ,50754

Tablo 4.1.°de ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin ortalamalari, duygusal
tilkkenmislik boyutunda (X= 2,15), duyarsizlasma boyutunda (X= 1,74), Kisisel Basar1
boyutunda ise (X= 2,21)’dir. Bu puan diizeylerine gore, 6gretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda “diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklar

goriilmektedir.
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Birinci Alt Probleme iliskin Yorumlar

Tablo 4.1.’deki verilere gore, 6gretmenlerin duygusal tikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 boyutlarinda “diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.
Teltik’in (2009), okul 6ncesi 6gretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin
tiilkenmislik diizeylerinin tiikkenmislik alt boyutlar1 bakimindan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma orta, kisisel basari duygusunda yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), yaptig1 arastirmada Ornekleme alman grubun
duyarsizlasma yasamadig fakat yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklarini
belirtilmistir. Demircan (2008), 6gretmenler lizerinde yaptigi bir arastirmada bireysel
basarist yiiksek olan O6gretmenlerde duyarsizlasma ve duygusal tikenmislik diizeyi
oldukca diisiik olarak belirtilmistir. Goriildiigli gibi bu arastirma duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik diizeyi bakimindan Demircan’in (2008)

aragtirmasi ile ayni sonucu vermektedir.

Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Uciincii alt problem “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriisleri
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) boyutlarinda (duygusal tilkenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1) kisisel degiskenlere (cinsiyet, yas, kidem, calistig1 okul diizeyi vb.) gore

anlaml bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenmistir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” biciminde belirlenen 2-a. alt probleme

iliskin t-Testi sonuglar1 asagida tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlar

Acisindan Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar

Olcek Boyutlar
gelk Doy Kaynak N X SS T gqq P

Kadim 368 2,1691 ,66104 1,113 565 ,266
Duygusal Tiikenme

Erkek 199 2,1061 ,60953

Kadin 368 1,7054 ,59697 -1,840 565 ,066
Duyarsizlasma

Erkek 199 11,8050 ,64743

Kadin 368 2,2310 ,53119 1,503 565 ,133
Kisisel basar

Erkek 199 2,1639 ,45874

Tablo 4.2.ye gore, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri tiikkenmisligin boyutlari
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tilkenmisligin boyutlar1 acisindan yasa gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-b alt probleme iliskin

Tek yonliit ANOVA sonuglar asagida cizelge 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlari
Acisindan Yasa Gore Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Olcek Boyutlar Kaynak g sq KO F p Anlamh fark

1,971 4 493 1,191 /314
GA

Duygusal Tukenme 232,473 562 414 ;

Toplam 234,444 566

2,384 4 596 1,575 ,180

GA

Duyarsizlasma Gi 212,681 562 378 -
Toplam 215,065 566

3337 4 834 3291 011

Kisisel basar: GA 3ile 5
Gi 142,465 562 ,253 arasinda **
Toplam 145,802 566

“p<.05

*%1) 22-26 yas aras1 2) 27-31 yas aras1 3) 32-36 yas aras1 4) 37-41 yas arasi
5) 42 yas ve listil

Tablo 4.3’e bakildiginda 6gretmenler yaslarina gore 22-26 yas, 27-31 yas, 32-36
yas, 37-41 yas ve 42 yas ve lizeri olmak lizere bes farkli yas kategorisinde kodlanarak beg
farkli grup olusturuldu. Bu bes kategorili yas gruplar1 agisindan tilkenmiglik envanterinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig: iliskisiz Orneklemler icin tek-yonlii varyans
analizi ile test edildi. Yapilan tek-yonlii varyans analizlerinde, dgretmenlerin yaglarina

gore tiilkenmiglik envanterinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma puanlarmin aritmetik
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ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, azalan kisisel basari duygusu
puanlarimin aritmetik ortalamalart arasinda anlamli bir farkliblk gozlenmektedir
(F(4,562)= 3.29, p<.05). Baska bir deyisle 6gretmenlerin azalan kisisel basar1 duygusu
puanlar1 yasa gore anlamli bir degisiklik gostermektedir.

Ortalamalar arasi farklarin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini arastirmak tizere
coklu karsilastirma testlerinden Post-Hoc Tamhanes testi yapildi. Tamhanes testi
sonuglaria gore 32- 36 yas 6gretmenlerin azalan kisisel basar1 duygusu (X= 2.29, S=
0.58) puanlarinin 42 yas ve lizeri grubundaki 6gretmenlerin azalan kisisel basar1 duygusu
(X= 2.07, S= 0.46) puanlarindan yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlaml

oldugu gozlenmistir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan okul
kademesine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” bigiminde belirlenen 2-c alt

probleme iligkin Tek yonliit ANOVA sonuglari asagida tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlari
Agisindan Okul kademesine Gore Tek Yonlit ANOVA Sonuglart

Olcek Boyutlar Kaynak Sd KO F p Anlamh fark
1,297 2,649 1,569 ,209
GA
Duygusal Tikenme  ; 233,146 564 413

Toplam 234,444 566

2,065 2 1,032 2,734 ,066 2ile 3

GA

Duyarsizlasma : arasinda*®
GI 213,000 564 378
Toplam 215,065 566

2,422 2 1,211 4,763 ,009

Kisisel basar GA lile 2
Gl 143,380 564 254 arasinda **
Toplam 145,802 566

*p<.05

##1) Okul dncesi 2)Ilkogretim 1. Kademe 3) Ilkogretim II. Kademe
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Tablo 4.4’e bakildiginda 6gretmenler okul diizeylerine gore okul dncesi, ilkogretim
1. Kademe ve ilkogretim 2. Kademe olmak iizere li¢ farkli okul diizeyi kategorisinde
kodlanarak ti¢ farkli grup olusturuldu. Bu ii¢ kategorili okul diizeyi gruplar1 agisindan
tilkkenmislik envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
duygusu puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig iliskisiz
orneklemler icin tek-yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek-yonlii varyans
analizlerinde, 6gretmenlerin okul diizeylerine gore tiikenmislik envanterinin duygusal
tilkkenme puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken,
duyarsizlasma (F(2, 564)= 2, 73) ve azalan kisisel basar1 duygusu (F(2, 564)= 4.76,
p<.05) puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmektedir.
Ortalamalar aras1 farklarin hangi okul diizeyi gruplarindan kaynaklandigini1 arastirmak
iizere coklu karsilastirma testlerinden Post-Hoc Tamhane’s testi yapildi. Tamhane’s testi
sonuglarina gore ilkogretim 2. Kademe 6gretmenlerinin (X=1.80, S=0.61) duyarsizlasma
puanlarinin ilkégretim 1. Kademe ogretmenlerinin (X=1.67, S=0.56) duyarsizlasma
puanlarindan yiliksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu goézlenmistir.
Bagka bir deyisle 6gretmenlerin tiikenmislik envanterinin duyarsizlasma puanlar1 okul
diizeyine gore anlamli bir sekilde degismektedir. Bu bulguya gore o6grencilerin yas
diizeyleri arttikgca Ogretmenlerde duyarsizlasmanin da arttigr anlasilmaktadir. Azalan
kisisel basart1 duygusu puanlart goz Oniinde bulunduruldugunda ise, okul Oncesi
ogretmenlerinin azalan kisisel bagar1 duygusu puanlarinin (X=2.35, S=0. 65), ilkdgretim
1. Kademe 6gretmenlerinin azalan kisisel basari duygusu puanlarindan (X=2.15, S=0.44)
yiiksek oldugu ve aralarindaki ortalama puan farkinin istatistiki olarak anlamli oldugu
gbzlenmistir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli bulunmamistir. Bagka bir deyisle
tiikenmislik envanterinin azalan kisisel basar1 duygusu puanlart okul diizeyine gore
anlaml bir sekilde degismektedir. Bu bulguya gore dgrencilerin yas diizeyi kiigiildiikge

ogretmenlerin kisisel basar1 duygularinda azalma goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” bi¢iminde belirlenen 2-d alt

probleme iligkin Tek yonliit ANOVA sonuglar1 asagida tablo 4.5°te verilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlari
Acisindan Medeni Duruma Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Olcek Boyutlar: Kaynak 1 gq KO F p Anlamh fark
0.373 2,186 ,449 ,639
GA
Gl 234.07 564 415
Duygusal Tiikenme
Toplam 234.44 566
1- ksk
GA 4987 2 2493 6604 oo CVibekar
Bekar-
GI 210.07 564 372 bosanmig**
Duyarsizlasma
Toplam 215.06 566
0.025 2,012 ,047 954
- GA
Kisisel basar
Gl 145.777 564 258
Toplam 145.802 566
*p<.05

Tablo 4.5.’te goriildiigli gibi 6gretmenlerin medeni durumlarina gore tilkenmislik

envanterinin duyarsizlagsma alt 6l¢ceginden aldiklari puanlarinin aritmetik ortalamalar1 o=

0,01 diizeyinde anlaml bir farklilik gostermektedir F(2, 564)= 6.694. Ogretmenler arast

farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Post Hoc testinin

sonuglarina gore, bekar ogretmenlerin duyarsizlagma puanlarinin aritmetik ortalamasi

(X= 1.92) evli ve bosanmis Ogretmenlerin puan ortalamalarindan, evli 6gretmenlerin

duyarsizlasma puanlariin aritmetik ortalamasi (X= 1.70) ise bosanmis O0gretmenlerin

puan ortalamalarindan (X= 1.59) yiiksek c¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenme ve azalan

kisisel basar1 duygusu puanlarmin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan sahip
olunan ¢ocuk sayisina gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?” bigiminde belirlenen

2-¢ alt probleme iligkin Tek yonlii ANOVA sonuglar1 asagida tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlari
Agisindan Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore Tek Yonli ANOVA

Sonuglari

Olcek Boyutlar Kaynak KT Sd KO F P Anlamh fark

GA ,340 2 170,447 640
Duygusal Tiikenme Gi 144,306 380 ,380

Toplam 144,645 382

GA ,080 2 ,040 117 889
Duyarsizlasma Gi 129,822 380,342

Toplam 129,902 382

GA ,089 2 044 174 841
Kisisel basar Gi 96,990 380 ,255

Toplam 97,079 382

Tablo 4.6’ya bakildiginda 6gretmenler ¢ocuk sayilarina gore 1, 2 ve 3 olmak iizere
ti¢ farkll grup olusturuldu. Bu ii¢ kategorili sahip olunan ¢ocuk sayisi gruplari agisindan
tilkkenmiglik envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
duygusu puanlarmin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig: iligkisiz
orneklemler i¢in tek-yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek-yonlii varyans
analizlerinde, Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina gore tiilkenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu

puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan bransa
gore anlamhi bir farklilik gostermekte midir?” biciminde belirlenen 2-f alt probleme

iliskin Tek yonlii ANOVA sonuglar1 asagida tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlari
Agisindan Brangsa Gore Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Olcek Boyutlar Kaynak KT Sd KO F p Anlamh fark
GA 1,638 3 546 1,320,267
Duygusal Tiikkenme  Gi 232,806 563 414
Toplam 234,444 566
GA 2,846 3 949 2,517 057
Duyarsizlasma Gi 212,219 563 377
Toplam 215,065 566
GA 2,379 3 , 793 3,113,026
Kisisel basar ) 2ile 4
GI 143,422 563 ,255

arasinda **
Toplam 145,802 566

*p<.05
*%]) Sayisal 2)Sozel 3) Beceri 4) Smif Ogretmenligi

Tablo 4.7°ye bakildiginda 6gretmenler branglarina gore sayisal, sozel, beceri ve
siif olmak tizere dort farkl brans kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturuldu.
Bu dort kategorili brang gruplart acgisindan tiikkenmislik envanterinin duygusal tilkenme,
duyarsizlagsma, azalan kisisel basar1 duygusu puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda
fark olup olmadig: iliskisiz 6rneklemler i¢in tek-yonlii varyans analizi ile test edildi.
Yapilan tek-yonlii varyans analizlerinde, 6gretmenlerin branglarina gore tiikkenmislik
envanterinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puanlarmin aritmetik ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, azalan kisisel basart duygusu puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmektedir, F(3,563)= 3.113,
p<.05. Ortalamalar aras1 farklarin hangi brans gruplarindan kaynaklandigini arastirmak
lizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-Hoc Tamhane’s testi yapildi. Tamhane’s testi
sonuglarma gore sozel branstaki 6gretmenlerin  (X=2.29, S=0.58) tiikenmislik
envanterinin azalan kisisel basari duygusu puanlarin aritmetik ortalamasinin, smif
ogretmenligi brangindaki d6gretmenlerin (X=2.15, S=0.44) azalan kisisel basar1 duygusu

puanlarin aritmetik ortalamasindan yiliksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli
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oldugu gozlenmistir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin azalan kisisel basar1 duygusu

puanlari branglara gére anlamli bir sekilde degismektedir.

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan mesleki
kideme gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” biciminde belirlenen 2-g alt

probleme iliskin Tek yonlii ANOVA sonuglar1 asagida tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Tiikenmisligin Boyutlari
Agisindan Mesleki Kideme Gore Tek Yonliit ANOVA Sonuglart

Olcek Boyutlan  Kaynak KT Sd KO F p Anlamh fark

GA ,987 4 247 594 667
Duygusal Tiikenme Gi 233,456 562 415

Toplam 234,444 566

GA 5,178 4 1,295 3,466 ,008 lile2
Duyarsizlasma Gl 209,887 562 ,373 arasinda**

Toplam 215,065 566

GA 3,511 4 878 3,477 ,008 3ile 5
Kisisel basari GI 142,290 562 253 arasinda**

Toplam 145,802 566

*p<.05

#%1) 1-5 y1l 2) 6-10 y1l 3) 11-15 y1l 4)16-20 y1l 5) 21 yil ve iizeri

Tablo 4.8’¢ bakildiginda 6gretmenler mesleki kidemlerine gore 1-5 yil, 6-10 yil,
11-15 yil, 16-20 y1l ve 21-y1l ve iizeri olmak {lizere bes farkli kidem kategorisinde
kodlanarak bes farkli grup olusturuldu. Bu bes kategorili mesleki kidem gruplari
acisindan tiikenmislik envanterinin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 duygusu puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig: iligkisiz
orneklemler i¢in tek-yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek-yonlii varyans
analizlerinde, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik envanterinin duygusal

tilkenme puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken,
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duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu puanlarinin aritmetik ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik gézlenmektedir (F(4,562)= 3.46, p<.05), (F(4, 562)= 3.47,
p<.05). Ortalamalar arasi1 farklarin hangi mesleki kidem gruplarindan kaynaklandigini
arastirmak iizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-Hoc Scheffe testi yapildi. Scheffe
testi sonuglara gore 1-5 yil arast mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (X= 1.87, S=
0.65) duyarsizlasma puanlarinin 6-10 y1l aras1 mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerden
(X= 1.64, S= 0.54) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu
gbzlenmistir.

Azalan kisisel basar1 duygusu puanlart géz oniinde bulunduruldugunda ise, 11-15
yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (X= 2.27, S= 0.51) puan ortalamalarinin ve 21 yil
ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin (X= 2.02, S= 0.46) puan ortalamasindan
yiiksek oldugu ve aralarindaki ortalama puan farkinin istatistiki olarak anlamli oldugu

gozlenmistir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli bulunmamastir.

Ikinci Alt Probleme iliskin Yorumlar

Tiikenmisligin alt boyutlarinin cinsiyet degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel c¢alismada Ogretmenlerin  tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Arastirmamizi destekleyen cinsiyetin tiikenmislik {izerindeki etkisi olmadig1 sonucuna
varan arastirmalar (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Dolunay, 2002; Kirtlmaz, Celen
ve Sarp, 2003; Giindiiz , 2005; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Cavusoglu, 2005;
Marash, 2005; Giilliice, 2006; Arslan, 2007; Erdemoglu-Sahin, 2007; Gengay, 2007;
Oktem, 2009, Platsidau, Agaliotis, 2008, Sarpkaya, 2011 ) oldugu gibi; etkisinin oldugu
sonucuna varan arastirmalar da Cankara, 2008; Dericiogullar1 vd. 2007; Budak ve
Stirvegil, 2005; Evers, Tomic, Brouwers, 2004) vardir. Peker (2002), yaptigi bir
arastirmasinda erkek Ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla
tikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Konu ile ilgili aragtirmalar ve bu aragtirma
bulgular1 incelendiginde cinsiyet degiskeninin tiikenmislik iizerinde baz1 arastirmalarda
farklilik yaratti§1 bazilarinda ise yaratmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin tiikenmisligin boyutlar1 agisindan cinsiyete gore kimi arastirmalarda anlamli

bir farklilik gostermesinin kimi arastirmalarda ise anlamli bir farklilik gostermemesinin
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nedeni, calisma kosullarindan, ailesel veya ekonomik durumlarindan, kendi kisisel

ozelliklerinden ve toplumsal cinsiyet roliiniin algilanis seklinden kaynakli olabilir.

32- 36 yas Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, 42
yas ve iizeri 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutunda ki tiikenmis diizeylerinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli bulunmamustir.
Erdemoglu- Sahin (2007) yaptig1 arastirmada ogretmenlerin yasmin Kisisel Basari
diizeylerini etkilemedigini belirtmistir Cankara (2008), yaptig1 aragtirmada tiikenmisligin
yaglara gore farklilastigini belirtmistir. Tugrul ve Celik, 2002 ise Duygusal Tiikenme,
Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puanlarinin yasa bagli olarak degismedigini belirtmistir.
Alanyazinde yasin tiikenmislikle 6zellikle Kigisel Basar1 alt 6lgek puanlariyla iliskili
oldugu belirtilmektedir. Oktem’in  (2009), tiikkenmisligin alt boyutlarinin  yag
degiskeninden etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yaptig1 istatistiksel
calismada, yas degiskeninin azalan kisisel basar1 duygusu alt boyutunu etkilemedigi,
diger taraftan duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda farklilasmalar yarattigi
saptanmistir. Bunlarin yaninda yas degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi ile ilgili
arastirma bulgular1 da bulunmaktadir. Yas degiskeninin tiikkenmisligi etkilemedigi (Hipps
ve Malpin 1991; Sermon 1994; Akt:Izgar, 2001); Tugrul ve Celik (2002); Kirilmaz,Celen
ve Sarp (2003); Cavusoglu (2005); Gengay (2007); Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2007),

Giindiiz, 2008 arastirma sonuglariyla ifade edilmektedir.

Arastirmamiz agisindan sonug olarak yas ilerledik¢ce Ogretmenlerin kisisel basari
duygusunda tiikenmeyi daha az yasadiklarin1 soOyleyebiliriz. Tiikkenmisligin geng
ogretmenlerde goriilmesinin nedeni ise ¢alisma hayatinin ilk yillarinin tilkkenmislik i¢in
daha riskli olmasi, aldiklar1 egitim ile ¢aligma hayatindaki kosullarin farkliliklari, geng
ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda daha idealist ve yiiksek beklentilerle goreve
baslamalari, tecriibe eksikligi, sorunlarla basa c¢ikma stratejilerini tam olarak
benimsememis olmalar1 veya beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi diisiinceleri ile

aciklanabilir.

[Ikdgretim 2. Kademe  dgretmenlerinin  duyarsizlasma  boyutundaki
tiikenmigliklerinin ilkdgretim 1. Kademe Ogretmenlerinin duyarsizlasma boyutundaki

tiikenmigliklerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Azalan kisisel bagsar1 duygusu
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puanlar1 gdz oniinde bulunduruldugunda ise okul Oncesi 6gretmenlerinin azalan kisisel
basar1 duygusu boyutundaki tliikenmislik diizeylerinin ilkdgretim 1. Kademe
Ogretmenlerinin azalan kisisel basar1 duygusu boyutundaki tiikenmislik diizeylerinden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolunay ve Piyal (2001), ¢alisilan okul diizeyinin
tikenmislik diizeyini etkilemedigini belirtmisleridir. Peker (2002), yaptig1 bir
aragtirmasinda lise 0gretmenlerinin, anaokulu ve ilkdgretim okulu 6gretmenlerine gore
daha ytiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Erdemoglu- Sahin’e (2007)
gore ise Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri okul diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Okul diizeyi degiskeninin 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme ve
Kisisel Basar1 diizeylerini etkilemedigini belirtmistir.

Bu arastirmanin sonucuna gore Ogrencilerin yast biiylidikkge Ogretmenlerde
duyarsizlasmanin arttif1, Ogrencilerin yas1 kiicilildiikce Ogretmenlerin kisisel basari
duygusunda azalma oldugu sdylenebilir.

Bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin evli ve
bosanmis Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tliikenmislik diizeylerinden, evli
Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmiglik diizeylerinin ise bosanmis
ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmis diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Erdemoglu- Sahin’in (2007) arastirmasinda Ogretmenlerin  medeni
durumlarinin  Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 diizeylerini etkilemedigi fakat
ogretmenlerin bosanmis olmalarinin Duygusal Tiikenmelerini arttirdigr belirtmistir.
Glirbliz (2008) ise, medeni durum degiskeninin tiikenmisligi ve tiilkenmisligin alt
boyutlarini etkilemedigini belirtmistir. Kirilmaz vd. (2003), yaptiklar1 aragtirmaya gore
ise, medeni durumun genel tikkenmislik diizeyini etkilemedigi sadece bekar 6gretmenlerin
Kisisel Basar1 yoniinden daha tiikenmis durumda olduklar1 belirtilmistir. Oktem’in (2009)
calismasinda ise, medeni durum degiskeninin duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
duygusu alt boyutlarimi etkilemedigi, diger taraftan duygusal tiikenme alt boyutunda
farklilagsmalar yarattigi belirtilmistir. Buna gore evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir. Bunlarin yaninda medeni
durum degiskeninin tlikenmisligi etkilemedigi ile ilgili arastirma bulgular1 da
bulunmaktadir. Medeni durum degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigini, Dolunay (2002),
Cavusoglu (2005), Giindiiz (2006), Arslan (2007), Tiirker (2007), Otacioglu (2008)

arastirma sonuclariyla ifade etmektedirler.
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Bu aragtirmanin sonucuna goére bekar ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmiglik diizeylerinin evli ve bosanmis O6gretmenlerinkine gore yiiksek olmasinin
nedeni diizensiz bir yasama sahip olmalar1 olabilir. Evli 6gretmenlerin duyarsizlasma
boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin bosanmis Ogretmenlerinkine gore yiiksek
olmasinin nedeni ise is hayatinin sorumlulugunun iizerine bir de aile sorumlulugunun
eklenmesi olabilir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢cocuk sayisina gére tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gdzlenmemektedir. Bu sonuca gore
ogretmenlerinin ¢alisma yasantisinda ailevi sikintilara yer vermedikleri sdylenebilir.

Sozel branstaki 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin,
smif Ogretmenligi bransindaki Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erdemoglu-Sahin’in (2007) arastirmasinda,
Ogretmenlerin branglarinin Duygusal Tiikenme diizeylerini etkilemedigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin Duyarsizlagsmalar1 ise Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi bransinda daha
yiiksek, Kisisel Basarilar1 ise Tiirkce bransinda daha yliksek bulunmustur. Cankara da
(2008) arastirmasinda, tilkenmisligin bransa gore farklilastigimi belirtmistir. Oktem’e
(2009) gore ise, tikenmisligin iic alt boyutunda da sinif dgretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri brans oOgretmenlerine gore yiiksek c¢ikmustir. Bunlarin yaninda bransg
degiskeninin tilkenmisgligi etkilemedigi ile ilgili aragtirma bulgulart da bulunmaktadir.
Brang degiskeninin tilkenmisligi etkilemedigi Dolunay (2002), Cavusoglu (2005), Arslan
(2007) arastirma sonuglariyla ifade edilmektedir. Brans degiskeninin tiikenmislik alt
boyutlarindan sadece duygusal tiikkenmede farklilasmalar yarattigini; Balay ve Engin
(2007), sadece duyarsizlagsma alt boyutunda farklilagsmalar yarattigini; Babaoglan (2006)
yapmis olduklar aragtirma sonuglari ile ulasmislardir.

Bu arastirma sonucuna gore, sOzel bransta ki Ogretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin, simif 6gretmenlerininkinden yiiksek olmasinin
nedeni Ogretmenlerin ¢ocuklarin aktif katilimini saglayan Ogretim yontem ve
tekniklerinden yeterince haberdar olmamalar1 ve bunlar1 uygulayamamalari olabilir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri, kideme bagh
olarak anlamli bir sekilde degismektedir. 1-5 yil arast mesleki kideme sahip

ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tlikenmislik diizeylerinin, 6-10 yil arasi
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mesleki kideme sahip Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Azalan kisisel basar1 duygusu puanlart géz oniinde bulunduruldugunda ise,
11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin, 21 yil ve {lizeri
mesleki kideme sahip oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden yiiksek oldugu
goriilmistiir. Diger gruplar arasindaki fark ise anlamli bulunmamastir.

Dolunay ve Piyal (2001) yaptiklar1 aragtirmada, mesleki kidem arttikga, genel
tilkenmisligin azaldigini ve kisisel basar1 duygusunun arttigini belirtmislerdir. Gilirbiliz
(2008) ise, yaptig1 arastirmada mesleki kidemin sadece kisisel basari boyutunda
farklilagma yarattigin1 belirtmistir. Dolunay ve Piyal’in (2001) aragtirmasinin tam tersi
olarak mesleki kidem azaldikca kisisel basar1 duygusunun arttigmi belirtmistir. Oktem
(2009) ise arastirmasinda, 20 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini belirtmistir. Bunlarin yaninda mesleki kidem
degiskeninin tiikenmislik iizerinde etkili olmadigi ile ilgili aragtirma bulgulart da
bulunmaktadir. Mesleki kidem degiskeninin tiikkenmisligi etkilemedigi Peker (2002-a),
Peker (2002-b), Cavusoglu (2005), Arslan (2007) arastirma sonuglariyla ifade
edilmektedir.

Bu arastirma ise mesleki kidemin tiikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma
boyutuyla iliskili olmasi agisindan Babaoglan (2006) ve Oztiirk’iin (2006) arastirma
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu arastirma sonucuna gore mesleki kidemi 1-5
yil olan Ogretmenlerin, mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlere gore duyarsizlagma
boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasinin nedeni, meslege yeni
atilmalartyla birlikte karsilastiklart gii¢liiklerle nasil miicadele edeceklerini bilmedikleri
icin olabilir. 11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin kisisel basari boyutundaki
tiikenmislik diizeylerinin 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinden yiiksek olmasinin nedeni, yas degiskeninde oldugu gibi ¢aligma hayatinin
ilk yillarinin tiikenmislik i¢in daha riskli olmasi, aldiklar1 egitim ile ¢alisma hayatindaki
kosullarin farkliliklari, geng 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda daha idealist ve yiiksek
beklentilerle goéreve baslamalari, tecriibe eksikligi, sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini tam
olarak benimsememis olmalar1 veya beklentilerinin tam olarak karsilanmadig

diisiinceleri ile agiklanabilir.
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BOLUM V

4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara gore ulasilan sonuglara ve bu

sonuglar ¢er¢evesinde uygulayicilar ve arastirmacilar igin Onerilere yer verilmektedir.

SONUCLAR

1. Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutunda
“diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.
2. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri,

a) Tiukenmisligin boyutlar1 acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

b) 32- 36 yas Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik
diizeylerinin, 42 yas ve lizeri 6gretmenlerin kisisel basari boyutunda ki tiikkenmis
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger gruplar arasindaki fark ise
anlamli bulunmamustir.

¢) ilkdgretim 2. Kademe Ogretmenlerinin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmisliklerinin  ilkdgretim 1. Kademe Ogretmenlerinin  duyarsizlagsma
boyutundaki tiikenmisliklerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Azalan kisisel
basar1 duygusu puanlar1 goz Oniinde bulunduruldugunda ise, okul oncesi
ogretmenlerinin azalan kisisel basar1 duygusu boyutundaki tiikenmislik diizeyleri
ilkogretim 1. Kademe 6gretmenlerinin azalan kisisel basar1 duygusu boyutundaki
tilkenmislik diizeylerinden daha yiiksek olarak belirlenmistir.

d) Bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin
evli ve bosanmis Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tlikenmis
diizeylerinden, evli Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin ise bosanmis Ogretmenlerin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmis

diizeylerinden daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
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e) Tikenmisligin boyutlart acisindan sahip olunan c¢ocuk sayisina gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir.

f) S6zel branstaki 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin, smf Ogretmenligi bransindaki oOgretmenlerin  kisisel basari
boyutundaki tilkenmiglik diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

g) Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri, kideme
bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip
ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, 6-10 yil arasi
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
gorilmiustir. Azalan kigisel basar1 duygusu puanlart g6z Oniinde
bulunduruldugunda ise, 11-15 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin, 21 yil ve {lizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinden yliksek oldugu gozlenmistir.

ONERILER

Uygulamacilar icin Oneriler

a) Mesleki deneyimi az olan 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasamalar1 i¢in,

meslekle ve karsilagabilecekleri giigliiklerle 1lgili mesleki uyum egitimi verilebilir.

b) ilkdgretim II. Kademe oOgretmenlerine duyarsizlasma yasamamalari veya
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerini minimum seviyeye indirmek i¢in hem
ogretmenlere hem de 6grencilere, aralarindaki iletisim becerilerini gelistirici seminerler

okul idaresi araciligiyla rehber 6gretmen tarafindan saglanabilir.

¢) Okul oncesi 6gretmenlerinin kisisel basar1 boyutunda tilkenmislik yasamamalari

icin okul Oncesi yetistirme programlarinda kuramdan ¢ok pratige yer verilebilir.
d) Bekar ve evli 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerini en aza
indirgemek i¢in okul idareleri ve ilge milli egitim igbirligi ile sosyal destek kuliipleri

olusturulabilir.
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e) Sozel brangtaki 6gretmenlere ¢ocuklarin etkin katilimini saglayan derslerinde
kullanabilecekleri yontem ve tekniklerle ilgili bir hizmet i¢i egitim diizenlenebilir. Etkin
katilimi saglayan yontem ve tekniklerle cocuklardan alinan geribildirimler 6gretmenlerin

kisisel basar1 duygusunu olumlu yonde etkileyebilir.

f) Mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin birikimlerinden diger 6gretmenlerin de
yararlanmalar1 amaciyla Ilge Milli Egitim Miidiirliigii destegi ile sdylesiler

diizenlenebilir.
Arastirmacilar icin Oneriler

a) Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleriyle ilgili arastirmalarin evrenine ydneticiler

de dahil edilebilir. Bu sekilde farkli agilardan tiikenmislik degerlendirilebilir.

b) Arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirma yontem ve tekniklerinden
(gbzlem, goriisme vb.) faydalanilabilir.

¢) Ogretmenlerin tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri iizerinde arastirmalar
yapilabilir.

d) Tiikenmisligin sonuglarinin 6grenciler {izerinde yansimasi ile ilgili arastirmalar

yapilabilir.



95

KAYNAKCA

Abaci, N. Ismen, E. Yildiz, A. (2004). Psikolojik Danismanlarin ideal Ozellikleri ile
Yiginhk Diizeylerinin Karsilastirilmasi. Kuram ve Uygulamada Egitim

Yonetimi. Say1 37, ss. 8-25. Ankara: Pegem Yayincilik.

Akcamete, G. Kaner, S. ve Sucuoglu, B. (2001). Ogretmenlerde tiikenmislik is
doyumu ve Kkisilik. Ankara: Nobel Yaynlari.

Aksoy, S. (2007). Eskisehir ili Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan (")gretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir:

Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Aksu, A. Baysal, A. (2005). Tlkégretim Okulu Miidiirlerinde Tiikenmislik. Egitim
Yonetimi, Say1 41, ss: 7-24. Ankara: Pegema Yayincilik.

Aksiit, M. (2008). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi (Editor Ruhi Sarpkaya) Okul

Yonetiminde Insan iliskileri icinde. Ankara: Am1 Yayincilik.

Akyan, E. (2007). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven ve Tiikenme
Davramsi Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. XV.

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Sakarya Universitesi.

Antoniou, A.S. Polychroni, F. Vlachakis, A. N. (2006). Gender and age differences in
occupational stress and professional burnout between primary and high-

school teachers in Greece. Journal of Managerial Psychology, 21 (7), 682-690.

Arabaci, 1. B. Akar, H. (2010). Egitim Miifettislerinin Baz1 Sosyal, Demografik ve
Mesleki Ozelliklerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi.

Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 15, ss: 78-91.



96

Ar, G.S. ve Bal, E. C. (2008); “Tiikenmislik Kavram: Birey ve Orgiitler Acisindan
Onemi” http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C15512008/131 148.pdf
Erigim tarihi: 29.05.2010

Arslan, O. G. (2007). Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik anlayis1 ile
ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin karsilastirilmasi: Caycuma alan
arastirmas1 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Avsaroglu, S., Deniz, M. D. ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam
doyumu is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 14, 115-129.

Azeem, S. M. Nazir A. (2008). A study of job burnout among university teachers.
Psychology and Developing Societies, 20 (1), 51-64.

Babaoglan, E. (2006). ilkégretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmislik (Diizce
Ornegi). Doktora Tezi, Bolu; Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Balay, R. ve Engin, A. (2007). GAP bolgesinde gorev yapan ilkogretim
miifettislerinin tiikenmislik diizeyi iizerine bir arastirma. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi ,40 (2), 205-232.

Baltas, Z. A. (1999). Stres ve Basa Cikma Yollar. Istanbul: Remzi Kitabevi

Balci, A. (2002). Orgiitsel gelisme. Ankara: Pegem Yayimncilik.

Barutgu, E. Serinkan, C. (2008). Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak

Tiikenmislik Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma. Ege Akademik

Bakis, No: 8 ss: 541-561.


http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C15S12008/131_148.pdf

97

Basal, H. (2005). Okul Oncesi Egitim. Istanbul: MORPA Kiiltiir Yaynlar

Baser (Uras), M. Cobanoglu, F. (2011). ilkégretim Denetmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri ve Nedenleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1

29, ss. 125-136

Basol, G. Altay, M. (2009). Egitim Yéneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Yil 15,

Ciltl5, Say1 58, ss: 191-216.

Baysal, A. (1995). Lise ve dengi okul ogretmenlerinde tiikenmislige etki eden
faktorler. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Izmir.

Betoret, F. D. (2008). Self-efficacy, school resources, job stressors and burnout
among Spanish primary and secondary school teachers: a structural

equation approach. Educational Psychology Sayi. 29, No. 1, Subat, 4568

Budak, G. Siirvegil O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama.

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 20
Say1:2  ss: 95- 108

Bulut (Bozkurt), N. (2005). ilkégretim 6gretmenlerinde, stres yaratan yasam olaylar
ve stresle basa ¢ikma tarzlarmn cesitli degiskenlerle iliskisi. Cilt:13 No:2

ss: 467-479 Kastamonu Egitim Dergisi

Bursalioglu, Z. (1987). Okul Yoénetiminde Yeni Yapi ve Davramis. Ankara: Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Yayini, 7.Baski.



98

Cankara, A. (2008). Tlkégretim Ogretmenlerindeki Psikolojik Tiikenmislik Diizeyinin
Arastirllmasi.  Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul; Yeditepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Cemaloglu, N. Kayabasi, Y. (2007). Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Simf
Yonetiminde Kullandiklar1 Disiplin Modelleri Arasindaki iliski. GU, Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2, ss. 123-155

Cemaloglu, N. Erdemoglu-Sahin, D. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkh Degiskenlere Gore Incelenmesi. Kastamonu Egitim

Dergisi. Cilt: 15 No:2 ss: 465- 484

Cerit, Y. (2008). ilkﬁgretim Okulu Miidiirlerinin Hizmet Yonelimli Liderlik
Davramislarinin ~ Ogretmenlerin  Tiikenmisliklerine Etkisi. Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi, Y1l 14, Say1 55, ss: 547-570.

Croom, D. B. (2003). Teacher Burnout in Agricultural Education. Journal of

Agricultural Eucation, Say1 :44,(2).

Cam, O. (1995). Tiikenmislik. Istanbul: Saray Medikal Yayncilik.

Capri, B. (2006). Tiikenmislik Ol¢eginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTI
P%2CTMUH%2CTSOS&an0o=82239 aa0a06f85e7a83440add84c6784083ac
Erisim tarihi: 29.05.2010

Cavusoglu, 1. (2005). “Endiistri Meslek Liselerinde Calsan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ile Baz1 Kisisel Degiskenler Arasindaki iliski (Bolu ili
Ornegi)”. Yiiksek Lisans Tezi, Bolu; Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi.


http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CTSOS&ano=82239_aa0a06f85e7a83440add84c6784083ac
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CTSOS&ano=82239_aa0a06f85e7a83440add84c6784083ac

99

Celik, V. (2009). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi. Anakara: Pegem Akademi

Cimnar, 1. (2008). Ilkégretimin Onemi ve Ogretmen. Egitisim Dergisi. Say1, 20.

Demircan, H. (2008). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlar1 ve

Tiikenmislik Durumlarinin incelernmesi. Cukurova Universitesi, Adana.

Deniz Kan, U. (2008). Bir Grup OKkul Oncesi Ogretmeninde Tiikenmislik

Durumunun Incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, c.16, S.2, ss431-438.

Dericiogullar;, A. Konak, S, Arslan, E. Oztiirk, B. (2007). (")gretim Elemanlarinin
Tiikenmislik Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ornegi. Firat Saglik
Hizmetleri Dergisi, Cilt:2, Say1:5

Dolunay, A. B. Piyal, B. (2001). Ogretmenlerde Bazi Mesleki Ozellikler ve
Tiikkenmislik. Kriz Dergisi, 11 (1), 35-48.

Dolunay, A. B. (2002). Genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde gorevli
ogretmenlerde tiikenmislik durum arastirmasi, Kecioren ilcesi. Yayinlanmis

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Dorman, J. P. (2003). Relationship between school and classroom environment and
teacher burnout: a Lisrel analysis. Social Psychology of Education, 6 (2),

107-127.

Erdem, A. E. (2008). Tirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi (Editor Ruhi Sarpkaya)
Tiirk Egitim Siteminin Yapisi icinde. Ankara: An1 Yayincilik

Eren, V. Durna, U. (2006). U¢ Boyutlu Bir Yaklasim Olarak Orgiitsel Tiikenme.
Selguk Universitesi Karaman 1.1.B.F. Dergisi, Say1 10, Y1l 9.



100

Evcimen, H. (1998). Lise Miidiirlerinin letisim Diizeyi Ile Ogretmenlerin Is Doyumu
Ve Ogrencilerle Simf ici Iletisim Diizeyi Arsindaki iliskiler. Yayinlanmamis

Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Evers, Will J. G. Tomic, W. Brouwers, A. (2004). Burnout among teachers: students'

and teachers' perceptions compared. School Psychology International, 25 (2),
131-148.

Farber, B. A. (1984). Stress and Burnout in Suburban Teachers. Journal of

Educational Research. 77 (6), 325-331. http://www.]jstor.org/pss/27540071
Erisim Tarihi: 29.03.2011

Garcia,F.J. Munoz, E.M.Ortiz, M.A.(2004). Personality and contextual variables in
teacher burnout. www.sciencedirect.com

Erisim Tarihi: 24.07.2011

Gengay, O. A. (2007). Beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki

tilkenmisliklerinin bazi degiskenler a¢isindan incelenmesi. Kastamonu Egitim
Dergisi, 15 (2), 765-780.

Ghorpade, J. Lackritz, J. Singh, G. (2007). Burnout and Personality: Evidence From
Academia. Journal of Career Assessment, 15(2), 240-256.

Girgin, G. Baysal, A. (2005). Tiikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli

Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi. TSK
Koruyucu Hekimlik Biilteni, 4.

Girgin, G. ve Baysal, A. (2006). Zihinsel engelli 6grencilere egitim veren
ogretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeyi ve baz1 degiskenler (Izmir Ornegi).
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18

www.pamukkale.edu.tr

Erisim Tarihi: 17.10.2010


http://www.jstor.org/pss/27540071
http://www.pamukkale.edu.tr/

101

Gokgakan, Z. Murat, M. (2007). Simif Ogretmenlerinde On Yilhk Hizmet Siirecinde
Tiikenmisligin  Gelisimine  Yonelik Bir  Haritalama  Cahismasi.
http://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&q=zafer+g%C3%B6k % C3%A7akan+
mehmet+murat&lr=lang_tr&as_ylo=&as_vis=0 Erigsim Tarihi: 30.05.2010

Giilliice, A. (2006). Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski
(Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama). Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum; Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giimis, H. (2006). Farkh mesleklerde cahsanlarin is ve yasam doyumlarinin
tilkenmislik diizeyleri acisindan karsilastirilmasi. Yaymlanmamis Doktora

Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Giindiiz, B. (2005). Ilkégretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik.
http://efd.mersin.edu.tr/dergi/meuefd 2005_001_001/pdf/meuefd 2005_001_001
0152-0166_gunduz.pdf Erigim tarihi: 29.05.2010

Gilindiiz, H. (2006). Yatih ilk6égretim bolge okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, Diyarbakir 6rnegi. Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi, Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diyarbakir.

Giirbiiz, Z. (2008). Kars ilinde Gérevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Tatmin
Diizeyleri ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans

Tezi, istanbul; Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Izgar, H. (2001). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Ilkégretim Kurumlar Yénetmeligi (2003): Tebligler Dergisi, Kasim.
Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) Sendromu.

http://www.itfdergisi.com/text.php3?1d=407 ?ref=casinobettingaction.info
Erisim Tarihi: (29.05.2010)



http://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&q=zafer+g%C3%B6k%C3%A7akan+mehmet+murat&lr=lang_tr&as_ylo=&as_vis=0
http://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&q=zafer+g%C3%B6k%C3%A7akan+mehmet+murat&lr=lang_tr&as_ylo=&as_vis=0
http://efd.mersin.edu.tr/dergi/meuefd_2005_001_001/pdf/meuefd_2005_001_001_0152-0166_gunduz.pdf
http://efd.mersin.edu.tr/dergi/meuefd_2005_001_001/pdf/meuefd_2005_001_001_0152-0166_gunduz.pdf
http://www.itfdergisi.com/text.php3?id=407?ref=casinobettingaction.info

102

Karahan, S. Balat (Uyanik), G. (2011). Ozel Egitim Okullarinda Cahsan Egitimcilerin
Oz-Yeterlik Algilarinin ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Pamukkale

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 29, ss. 1-14

Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Karasar, N. (2009). Arastirmalarda Rapor Hazirlama. Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Kargi, E. (2011). Nicin Okul Oncesi Egitim. Egitime Bakis, 2011 / Yil: 7 Say1: 20

Nisan- Mayis - Haziran

Kirilmaz, A. Y., Celen, U. ve Sarp, N. (2003). ilkﬁgretim’de calisan bir 6gretmen
grubunda tiikenmislik durumu arastirmasi. [/kégretim-Online, 2 (1), 2-9,

http://www.ilkogretim-online.org.tr ~ Erisim Tarihi: 12.09.2010

Kocabiyik, F. (2011). Milli Egitim Bakanlig ve Okul Oncesi Egitimi. Egitime Bakis.
Yil: 7 Sayr: 20. Nisan- Mayis — Haziran

Kokkinos, Constantinos M. (2007). Job Stressors, Personality And Burnout In
Primary School Teachers. British Journal of Education Psychology. Say1: 77,
$5.229-243.

Lopez, J. S. Castro Bolano, C. Maria José Santiago Marifio, M. (2010). Exploring
Stress, Burnout, and Job Dissatisfaction in Secondary School Teachers
International Journal of Psychology and Psychological Therapy. 10, 1,
pp- 107-123

Marash, M. (2005). Baz1 ozelliklerine ve o6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore lise
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri. Tiirk Tabipler Birligi Mesleki Saglik
ve Glivenlik Dergisi, 23 (3), 27-33.



103

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout.

Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113.

Maslach, C. Jackson, S. E. & Leiter, M. P. (1997). Maslach Burnout Inventory. Palo
Alto, CA: Consulting Psychologists Press.

Maslach, C. Zimbardo, P. G. (1982) . Burnout- The cost of Caring. New Jersey:
Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs.

Memduhoglu, H. Yilmaz, K. (2008). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi. Ankara:
Pegem Akademi.

Mutlu, 1. (2009). Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleriyle Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski (Ankara ili Ornegi). Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara; Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Oguzkan, A. (1981). Egitim Terimleri So6zliigii. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlar

Oktay, A. (2002). Yasamin Sihirli Yillari: Okul Oncesi Dénem. (3. Baski) Istanbul:
Epsilon Yayincilik.

Oktay, A. Unutkan, O. (2005). Okul Oncesi Egitimde Giincel Konular. Istanbul:
MORPA Kiiltiir Yayinlart.

Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi (2004): Tebligler Dergisi, Temmuz .

Otacioglu, S. G. (2008). Miizik 6gretmenlerinde tiikenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9 (15), 103-116.

Oktem, E. (2009). ilkogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi (Afyonkarahisar- Sandikh

Ornegi).Yiiksek Lisans Tezi, izmir; Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



104

Oren, N. Tirkoglu, H. (2006). Ogretmen Adaylarinda Tiikenmislik. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (Ilke), 16.
http://akademik.mu.edu.tr/data/06020000/resim/file/165%20nihal %20%C3 %83 %
C2B6ren%20-%20hayriye%20t%C3%83%C2%BCrko%C3%84 lu.pdf
Erisim Tarihi: 23.03.2012

Ozcan, T. (2008). Pendik Bélgesinde Goérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Demografik Degiskenler A¢isindan incelenmesi. Yiiksek

Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Oztiirk, A. (2006). Okul oncesi ogretmenlerinin duygusal zeka yetenekleri is
doyumlar1 ve tilkkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenler acisindan
karsilastirmal olarak incelenmesi.Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Oztiirk, A. Deniz, E. (2008). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Yetenekleri is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Tlkogretim Online, 7(3), 578-599.
http://ilkogretim-online.org.tr _Erisim Tarihi: 09.06.2010

Peker, R. (2002-a). Ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin mesleki
tilkenmisliklerine etki eden faktorler. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 15 (1), 305-318.

Peker, R (2002-b), “Anaokulu, Ilkégretim ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki
Tiikenmisligin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi”. Uludag Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, c.15, S.1, ss.319-331.

Saglam, A. (2008). “’Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeyi: Harran Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Ornegi’’. 17.Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Sakarya

Universitesi, Sakarya.


http://akademik.mu.edu.tr/data/06020000/resim/file/165%20nihal%20%C3%83%C2B6ren%20-%20hayriye%20t%C3%83%C2%BCrko%C3%84_lu.pdf
http://akademik.mu.edu.tr/data/06020000/resim/file/165%20nihal%20%C3%83%C2B6ren%20-%20hayriye%20t%C3%83%C2%BCrko%C3%84_lu.pdf
http://ilkogretim-online.org.tr/

105

Sarpkaya, R. (1992). Yoneticilerin Ogretmenleri Giidiilemesinde I¢erik
Kuramlarindan Yararlamlmas1 ve Bir Ornek Olay. Siileyman Demirel

Universitesi, Burdur Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l:7, Say1:11.

Sarpkaya, R. (2011). Ogretim Elemanlarinin is doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri:
ADU Ornegi. Aydin; Adnan Menderes Universitesi.

Sahin, D. (2007). “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri (Ankara ili
fIkogretim ve Ortaégretim Okullar1 Ornegi)”. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara;

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sahin, F. (2007). “ Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Kisisel Kariyer Planlamasi ve
Tiikenmislik Diizeyleri liskisi”. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul; Yeditepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Teltik, H. (2009). “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlilik Algilarimin is
Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleriyle fliskisinin Belirlenmesi”. Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul; Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tomic, W. Tomic E. (2008). Existential fulfillment and burnout among principals

and teachers . Journal of Beliefs & Values Vol. 29, No. 1, ss:11-27

Topaloglu, M., Kog, H. ve Yavuz, E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik

diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Kamu-is, 9 (3), 31-52.
Tugrul, B. Celik, E. (2002). Normal Cocuklarla Cahsan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1: 12 No:2

ss: 1-11

Tutar, H. (2007). Kriz ve Stres Yonetimi. Ankara: Seckin Yayincilik



106

Tiimkaya, S.(2001), “Denetim Odaklar1 Farkh Tlkokul Ogretmenlerinin Baz
Degiskenlere Gore Tiikenmislikleri”. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, ¢.2, S.15, s5.29-40.

Tiimkaya, S. (2006). Is ortamn ve mizah yoluyla basa cikmanmn &gretim
elemanlarindaki tiikenmislikle iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri,

6 (3), 889-921.

Wood, T. Mccarthy, C. (2002). Understanding and preventing teacher burnout.
http://www.ericdigests.org/2004-1/burnout.html  Erisim Tarihi: 21.07.2011



http://www.ericdigests.org/2004-1/burnout.html

107

EK 1:

OKULONCESI VE iLKOGRETIM OGRETMENLERININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI ANKETI

Asagida, 1.boliimde sizinle ilgili kisisel bilgilere yonelik sorular yer almaktadir. 2.
boliimde “isinizle ilgili tutumlariniz1 yansitan ifadelerin yer aldig1” bir anket yer almaktadir.
Bu anketin amaci, 6gretmenleri daha iyi tamiyarak, okullardaki 6grenme ortaminin
gelistirilmesidir. Liitfen anketin hicbir yerine adinizi yazmayiniz. Anketler, kisiler
bazinda degerlendirilmeyecek ve hi¢ kimseye kisisel bilgiler verilmeyecektir.

Anketleri doldururken her bir bdliimde yer alan 6zel agiklamalara uymanizi
bekler, calismalarinizda basarilar dileriz.

Nermin YILMAZ TOPLU

Adnan Menderes Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1
e Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size en uygun olan segenegi () isareti
koyarak isaretleyiniz..
1. Yasmiz: ............
2. Cinsiyetiniz a. Kadin() b. Erkek()
3. Cahstigimz okul diizeyi: a. I[lkdgretim () b. Okul 6ncesi () ¢. Diger ()
4. Medenidurumunuz  a . Evli() b. Bekar( ) c. Bosanmig( ) d. Esimden ayr1 yastyorum( )
S. Cocuk saymiz................
6. Esiniz iicretli bir iste cahsiyor mu? a. Evet () b. Hayir ()
T BIaNSINIZ. e euuinuinninaneseasssascescascscstcscsssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssnnnns

8.Mesleki kideminiz(6gretmenlik)...............



BOLUM II

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

108

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinmizi yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen her bir ifade ile istenen durumu ne
kadar siklikla yasadigmizi belirtmenizdir. Bunun icin ifadelerin
yaninda "hi¢bir zaman"’dan "her zaman"'a kadar uzanan 5
basamakli bir 6l¢ek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz
hangi cevap basamagina daha uygunsa, o basamagin altindaki
kutuya (X) isareti koyunuz.

Olgekte vyer alan "isim geregi Kkarsilash@im insanlar"
okulunuzdaki diger egitimcileri, 6grencileri, 6grenci velilerini,
diger personeli ve isinizle ilgili olarak karsilastigimiz diger
insanlar1 ifade etmektedir. Yanitlarinizi, bu durumu dikkate
alarak veriniz.

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3. Yeni bir ig giinii i¢in sabah uyandigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca
anlayabilirim

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten bir

serginlikii

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarmi bulurum

8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum

9. Isim sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu ynde
etkiledigimi hissediyorum

10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi1 daha
sertlestim

11. Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise
duyuyorum

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum

13. Isimin beni engelledigini hissediyorum

14. isimde ¢ok fazla cahistigimu diisiiniiyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava
yaratabiliyorum

18. isimdeki insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum
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19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim

20. Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla
bas ederim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden
dolay1 beni sugladiklarmni hissediyorum




Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi :

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi:

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

e-posta adresi

Tarih:
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