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OZET

OKUL ONCESI (")GRETMENLERiNiN TUKENMISLIK VE iS DOYUMU
DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Fahri Murat ACAR

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Bekir Aydin LEVENT

Eyliil 2016, 73 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, 6zel kurumlarda calisan okul Oncesi 6gretmenlerinin
mesleklerindeki tiikkenmislik ve i1s doyumu diizeylerinin yas, hizmet yili, mezun olunan

okul tiiriine gére anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini, Adana ili Cukurova ilgesinde yer alan okul Oncesi
kurumlarda gorev yapan 150 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan grubun,
tiilkenmislik diizeylerinin belirlemek amaciyla ‘Tiikenmislik Olgegi’ ve is doyumu
diizeylerini belirlemek igin ise ‘Is Doyum Olgegi’ kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
veriler SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Tiikenmislik ile is
doyumu diizeylerinin yas, mezun olunan okul tiirii, hizmet yilina gére anlamli bir fark

olup olmadigini anlamak i¢in varyans analizi yapilmistir.

Katilimcilarin yas degiskeni agisindan tiilkenmislik alt 6l¢ekleri ve is doyumu
diizeylerine gore anlamli farkliliklar olmadigi, katilimcilarin mezun olunan okul tiirii
degiskeni acisindan tiikenmislik alt 6lgekleri ve is doyumu diizeylerine goére anlamli

farkliliklar olmadigi gériilmiistiir.

Katilimcilarin - hizmet yili degiskeni ac¢isindan tlikenmislik alt Olgekleri
diizeylerine gore anlamli farklilik oldugu, tiikkenmisligin 6zellikle 21-25 yil hizmet
siiresi olan Ogretmenlerde yogun yasandigi, is doyumu diizeylerine gore anlamli

farkliliklar olmadigi goriilmiistiir.
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Aragtirma sonucunda yas ve hizmet yili degiskeni arttikca Ggretmenlerin
mesleklerindeki tiikenmislik diizeyleri arttigi ve is doyumlarimin azaldigini, mezun
olunan okul tiirii degiskeninin tiikenmislik ve is doyumu diizeyini etkiledigi

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi dgretmenler, Tiikenmislik, Is Doyumu
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE BURNOUT AND THE JOB SATISFACTION
LEVELS OF PRE-SCHOOL TEACHERS IN TERMS OF DIFFERENT
VARIABLES

Fahri Murat ACAR

Master of Arts Thesis, Departmet of Psychology
Advisor: Prof. Dr. Bekir Aydin LEVENT

September 2016, 73 Page

The aim of this study is to investigate whether the burnout and job satisfaction
levels of pre-school teachers working at private pre-schools show significant differences

with respect to age, teaching experience, and the university they graduated from.

The sample group of the study consists of 150 teachers working in pre-schools
in the central districts of Adana. The “Burnout Inventory” was used in order to detect
the burnout level of the participants while the “Job Satisfaction Survey” was used to
determine the level of their job satisfaction. The data gathered during the study was
analyzed with SPSS 21. Subsequently a variance analysis was employed to determine
whether there was a significant difference between the burnout and the job satisfaction

levels according to age, the university they graduated from, and their job experience.

It was detected that there was no significant difference between the burnout sub-
questionnaires and the job-satisfaction with regard to age and the university they

graduated from.

It was detected that the years of experience of the participants showed a
meaningful difference in the burnout sub-scales and that notably teachers with 21-25
years of experience had a high burn-out level but no significant differences were found

in terms of job-satisfaction.



As a result of the study it was seen that a higher level of teachers’ burnout and
lower job satisfaction correlate with an increasing age and incremental years of
experience as well as that the university they graduated from had an impact on burnout

and job-satisfaction.

Key Words: Pre-school teachers, Burnout, Job satisfaction
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ONSOZ

Gegmisten gilinlimiize insanoglunun var oldugu her dénemde egitim 6nemli bir
yer teskil etmistir. Ozellikle egitim-6gretimin ilk basamagi olan okuldncesi dénem
¢ocugun ileriki yaslarini sekillendirmesinde 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bakilacak
olursa okuloncesi egitimin Onemi okuloncesi Ogretmenlerine verilecek Onem ile
esdegerdir. Okuloncesi Ogretmenlerinin mesleklerinde tiikenmislik yasamalar1 is
doyumlarimi etkileyerek 6grencilere saglayacaklar1 verimi diisiirecektir. Bu diisiinceler
dogrultusunda okuloncesi Ogretmenlerinin  mesleklerindeki doyumsuzluklar1 ve
tiikenmislik diizeyleri tespit edilmeye calisilarak okuloncesi egitime katki saglanmasi

amaclanmaktadir.

Tiirkiye’de okuldncesi egitimin tarihsel gelisimi ve okuldncesi 0gretmenlerinin
mesleklerindeki tiikenmislik ve is doyumunu inceledigimiz bu ¢alismamiz siiresince
cok degerli goriisleri bulunan, tez jiirimde yer alan, danismanim ve hocam Prof. Dr.
Bekir Levent Aydin’a, degerli hocalarim Prof. Dr. Siikrii Uguz ve Dog¢. Dr. Mehmet
Bilgin’e, her zaman yanimda olan esim Giil Acar’a ve giizel ¢ocuklarim Sirag ve

Eymen’e sonsuz tesekkiirler.



BOLUM I
1. GIRiS
1.1. Problem

‘Okul 6ncesi egitim denildigi zaman, kisinin dogdugu ilk giinden ilkokul ¢agina
gelene kadar gecirmis oldugu siireci ve bu siirecte cocukta cevre farktorleride igine
alarak bireysel ve fiziksel ozelliklerindeki gelisimin tamamlanma siirecidir’ (Oguzkan

ve Oras, 1997).

Okul 6ncesi donem ¢ocugun yasaminin en anlamli oldugu ve kendini tanimaya
bagladigi 6nemli donemlerden biridir. Bu dénemde ¢ocuk icin gerekli olan sosyal ve
fiziki sartlar en iist diizeyde ayarlanmali ve cocuklar arasinda egitim anlaminda

farkliliklar olmayacak sekilde bir diizen saglanmalidir (Ural, 1986).

Bu nedenledir ki okul oncesi siire¢ insan hayatinda 6nemli bir donemi
kapsamaktadir, kisi dogdugu giin basladigi 6grenme isini hayatinda tiim siire¢lerinde
devam etmektedir. Ozellikle erken yaslarda 6grenmenin 6nemi ve bu 6grendiklerini

yasama aktarma ¢ok dnemli yer teskil etmektedir (Oktay, 1999).

Okul 6ncesi egitimin ve okuldncesi 6gretmenlerinin ¢ocugun gelisiminde dnemli
yer teskil etmektedir. Bu siirecte okul Ocesi Ogretmenlerinin gereksinimleri ve
ithtiyaclar1 dogru bir sekilde saptanmali ve mesleklerindeki is doyumlar1 ve

tilkkenmislikleri tespit edilmelidir.

Tikenmislik kavrami kiside yavas yavas baslaylp zamanla gelisme
gostermektedir. Ulasilmasi gereken amag¢ tamamlandiktan sonra ani bir belirti ile kisi
kendini tilkenmis hisseder. Kisi de bu belirtinin olusmasi kisinin yasadig1 bazi sorunlar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kimi zamanda kisi hi¢bir olay yasamadan tiikenmislik
yasayabilir. Tiikkenmislik yasayan kisiler Onceleri yasadiklar1 sendromun farkinda

olmamaktadirlar (Freudenberger ve Richelson, 1994).

Ani 6tkelenmeler, siirekli kizgin olma hali, kendini kimsesiz ve ¢aresiz hissetme
titkenmislik durumunu yasayanlarda en sik gozlenen durumlardir. Bu belirtilerde artisin
gozlenmesi durumunda ise kendilerine olumsuzluklarin nedeni soruldugunda tiikkenmis

olduklarini ifade ettikleri cevaplar alinir (Baltas ve Baltas, 1998).

1



Tiikenmislik kavrami son yillarda ¢alisanlarda yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Ozellikle ¢aligan kisilerin bilyilk bir ¢ogunlufu is yasamlarinin bir noktasinda
tikkenmislik ile karsilasirlar. Bu durum kiside birdenbire gelismemektedir. Zaman
igerisinde degisik etmenlerden etkilenerek ortaya c¢ikmaktadir (Giidiikk, Erol,
Yagcibulut, Ugur, Ozvaris, ve Aslan, 2005).

Tiikenmiglik  6zellikle insanlarla birebir iliski igerisinde olan meslek
guruplarinda daha siklikla goriilmektedir. Egitim alaninda yapilan c¢alismalarda
tikenmiglik arastirmlarinin  biiylik bir kismi Ogretmenler {izerinden yapilmistir.
Ogretmenlik meslegi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olmay: gerektirdigi icin
tilkenmiglik sendromuna daha ¢ok maruz kalmistir (Erdemoglu, 2007).

Tilikenmisligin bir ¢ok sebebi olmakla birlikte genellikle insanlarin beklentileri
ile ilgilidir, 6gretmenlerde tiikkenmislik; yogun ve stresli egitim- 6gretim ortami, 6grenci
duyarsizligi, kalabalik siniflar, uygulamalarda yasanilan sikintilar gibi nedenler etkili
olmaktadir (Tiimkaya, 1996).

Ogretmenlerde yasanan meslekten ve ¢alisma ortamlarindan uzaklasma siirecini
kisinin kendisinden ve kaynakli nedenlerden olustugunuda sdyleyebiliriz. Kendinden
kaynakli nedenler arasinda 6zellikle 6gretmenlik gibi 6zel bir meslegin kendisi i¢in ne
derece uygun olduguna dair nedenler. Ogretmenlik meslegi hayat boyu 6grenmeyi ve
Ogretmeyi sevmek ile baslayan 6zel bir meslek olup, 6gretmen adaylarinin bu meslegi
gercek anlamda sevmeleri gerekmektedir.

Bir diger arastirma problemimizde okuldncesi 6gretmenlerinin iy doyumu
diizeyleri iizerinde calisma yapilmistir. Bir ¢ok tanimi olmakla birlikte is doyumu;
kisinin yaptig isi, ¢alistigr kurumu, ve bu kurumdaki kosullara kars1 verdigi duygusal
tepkidir (Akt.Demir, 2007). Kisinin isinden sagladigi bu doyum hem kendisine hem de
calistig1 kuruma verdigi hizmet kalitesini arttirmaktadir (Musal, Ergin ve El¢i, 1995).

Is doyumu calisanlarm ise yonelik tutumlar, ise ve calismaya iliskin tepkilerinin
ifadesidir. Calisanin igine karsi olumlu davranislarda bulunmasi is doyumlulugunu,
isine kars1 olumsuz tavirlar sergilemesi is doyumsuzlugu olarak ifade edilir. Is doyumu,
genel olarak isten duyulan doyum, iicretten alinan doyum, giivenlik acisindan doyum,
sosyal calisma kosullar1 agisindan doyum, denetimden duyulan doyum, gelisme
olanklarindan kaynakli doyum olarak farkli bi¢imlerde incelenmektedir. Calisanin is

doyumsuzlugu ise ise ge¢ gelme, devamsizlik, sik sik is degistirme, performans



dusiikliigii gibi sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumda g¢alisanin isinden memnun
olmasi igyerinide olumlu yonde etkilerken, isinden memnun olmamak kisinin igyerinde
olumsuz yonde etkiler yaratabilir (Eginli, 2009).

Bu durumda okul 6ncesi 6gretmenlerinin yas, hizmet yili, mezuniyet diizeyi
degiskenleri tiikenmislik ve is doyumlarmi etkilemektedir. Ogretmenin isinden memnun
olmast onu olumlu yonde etkileycek, memnun olmadigi durumlarda olumsuz etkiler
yaratabilecektir. Yasa, hizmet yilina ve mezuniyet durumuna bagli olarak tiikenmislik
ve is doyumu diizeyleri degiskenlikler gosterecektir. Sonug¢ olarak bu arastirmanin
problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir: ‘Okuloncesi kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin yas, hizmet yili ve mezun olunan okul tirii degiskenlerine gore

tiikkenmislik ve is doyumlar1 diizeylerinde anlamli farklar var midir?”.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrimanin genel amaci, Adana ili merkez 6zel okul kurumlarinda galisan
okul dncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin yag, mezun olunan
okul ve hizmet yili acisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin

incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir:

1.2.1. Arastirmanin Alt Amaclari

1) Okul oncesi Ogretmenlerinin yas gruplarina gore tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark var midir?

2) Okul oncesi Ogretmenlerinin hizmet yili gruplarina goére tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli fark var midir??

3) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mezun oldugu okul tiirtine gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

4) Okul oOncesi Ogretmenlerinin yas gruplarma gore is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli fark var midir?

5) Okul oncesi Ogretmenlerinin hizmet yili gruplarina gore is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

6) Okul oncesi 6gretmenlerinin mezun olunan okul tiiriine gore is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Okul 6ncesi egitim gilin gectikce iilkemizde ¢ok 6nem kazanmakta ve 6zellikle
tim illerde okul Oncesi egitim kurumlar1 yayginlagsmaktadir. Okul Oncesi egitimin
gelisimi i¢in Ozellikle {tniversitelerde bilimsel calismalar yapilmakta, egitim
kurumlarinin fiziki yapilari, kullanilan teknik ve yontemler her gegen giin
gelistirilmektedir. Bu gelismler dogrultusunda okul dncesi kurumlarinda gérev yapan
egitimcilerin ¢ocuklar Ttzerinde etkileri tartisitlmaz bir gercektir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin mesleklerindeki tiikkenmislik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri
iilkemizde okul Oncesi egitimin gelistirilmesi acisindan takip edilmesi gereken bir
konudur.

Tilikenmisligin bireydeki en biiyiilk gostergesi bireyin enerjisinin azalmasidir.
Eskiye oranla bireyin enerjisinde azalma goriilmiisse yolunda gitmeyen bir seyler var
demektir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Akt. Erdemoglu-Sahin, 2005).
Tiikenmislik yasayanlar duygusal yogunlugun yaninda fiziksel yorgunlugu da
hissederler. Yasanan yogun gerginlik huzurlu uykuya izin vermemekte, kroniklesen
yorgunluk ve gerginlik bas agrilarini arttirmakta, mide rahatsizliklari ile boyun ve sirt

agrilarina neden olmaktadir (Maslach, Zimbardo,1982; Akt. Erdemoglu-Sahin, 2005).

Yapilan c¢aligmalarda tiikenme yasayanlarin isi birakmayi diisiinen, hastalikli,
aile ve evlilik catigmalarmi yasayan insanlar olarak kabul edildikleri sonucuna

ulagilmistir (Maslach ve Jackson 1985; Maslach ve Jackson 1986).

Tiikenmisligin 6nemli sonuglarindan biri de zararli aligkanliklara yol agmasidir.
Sorunlar1 agmak isteyen birey, sigara, icki, sakinlestirici ilag gibi zararli maddelerin
kullanimin1 arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimlilik gelistirebilmektedir (Izgar,

2001).

Ogretmenler tiikenmislik yasama riski en fazla olan kisilerdir. Ozellikle
tilkemizde kalabalik smiflar, diisiik ticret uygulamalari, kendilerini gelistirme
firsatlarinin azhigi, egitim 6gretim ile ilgili problemler 6gretmenlerin tiikenmisligini
arttirmakta ve i doyumlarimi diisiirmektedir.

Egitim programlarini1 gelistirenler ve yoneticiler 6gretmenlerde tilkenmislik ve is
doyumu konusu ile yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir. Cilinkii egitim o6gretimde

verimlilik direk &gretmenlerin niteligi ile yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin gelisen
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diinyaya paralel olarak yetistirilmesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine destek
verilmelidir.

Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesine firsat verilmesi, kurumlarda 6gretmen
ve yoneticiler arasinda isbirligin saglanmasi Ogretmenlerin yaptiklar1 isten doyum
saglamlarin1 saglayacak, bununla birlikte egitim ve Ogretim ortamlarinin saglikli bir
sekilde diizenlenmesi tiikenmisligi azaltacaktir (Akcamete, Kamer, Sucuoglu, 2001).

Okuldcesi O0gretmenlerinin yas, hizmet yili, mezun olunan okul degiskenleri
acisindan incelenmesi, bu degiskenlerin tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri agisindan
anlamlar1 faklilasma olup olmadiginin arastirilmast okuldncesi egitimin gelisimi
acisindan 6nemli olacag diigiiniilmektedir.

Ozellikle bu siiregte énemli bir yer alan okuldncesi 6gretmenlerin ihtiyaglarimi
belirlemede ve yeni yontemlerin gelistirilmesin de katki saglayacaktir. Okuldncesi
Ogretmenlerinin mesleklerini istekli ve mutlu olarak yapmasi onlarin mesleklerine daha
iyl hazirlanmasini, performanslar1 yiiksek verimli birer O6gretmen olmalarini
saglayacaktir. Bu durum tikenmislik yasama riskini disiirerek, is doyumunu
arttiracaktir.

Cimen (2007), ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikkenmislik yasantilari ve yeterlilik
algilarm1 incelemis arastirma Maslach Tiikenmislik Olgegi arastirma Orneklemine
alman 30 okulda gorev yapan 390 Ogretmene uygulanmistir. Arastirmada bayan
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Yas ile tiikkenmislik arasinda olumsuz bir iligki oldugu bulunmus,
6-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin hizmet siiresi daha fazla olanlara gére daha
cok duygusal yorgunluk yasadiklar: tespit edilmistir. Ayrica tiikenmisligin is tecriibesi
ile negatif iliskide oldugu, dolayisiyla geng¢ 6gretmenlerin daha fazla yorgunluk yasama
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bir diger sonug da lisansiisiitii egitime
sahip Ogretmenler ile brans Ogretmenlerinin daha fazla duyarsizlastigidir. Yeterlilik
algist agisindan ise sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine oranla kendilerini daha
yeterli algiladiklar1 saptanmistir. Kendini yeterli hissetmeyen Ogretmenlerin ise daha

fazla duygusal yorgunluk yasadiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada, okuloncesi 6gretmenlerinin tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenip, 6gretmenlik meslegine katki saglamasi agisindan

Onemlidir.



14. Varsayimlar

1.0gretmenler, arastirmayi dogru ve ictenlikle yanitlamislardir.
2.Anketteki is doyumu etkenleri, 6gretmenlerin is doyumu etkenlerini yansitmaktadir.

3.Anketteki tiikkenmislik etkenleri 6gretmenlerin tiikenmislik etkenlerini yansitmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Bu ¢alisma da, Adanal ili Cukurova ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina
bagli 6zel anaokullarinda gérev yapan, tesadiifi 6rneklem yolu ile secilmis, okuldncesi

Ogretmenleri lizerinde yapilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar 2015-2016 egitim-6gretim yili i¢in gegerlidir.

Bagka zamanlar icin genelleme yapilamaz.
1.6. Tamimlar

Tiikenmisilk (Burnout): Beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel

diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir deneyimdir (Hock, 1988).

Duygusal Tiikenmislik (Emotional Exhoustion): Tiikenmisligin temel boyutu olarak
kabul edilmekte bireyin duygusal kaynaklarinin azaldigini hizli bir sekilde hissetmesi
durumudur (Akgatepe, Kamer, Sucuoglu, 2001).

Duyarsizlasma (Depersonalizasyon): Bireyin c¢alistig1 kisilere kars1 olumsuz, alayci

tutumlar igerisine girmesi durumuudur (Akgatepe, Kamer, Sucuoglu, 2001).

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Kisinin calistigi is ile ilgili kendini
basarisiz hissetmesi ve olumsuz degerlendirmesidir (Akcatepe, Kamer, Sucuoglu,

2001).

s Doyumu: Kisinin isine kars1 duydugu olumlu etki ya da duygu durumudur. Kisinin

isinde duydugu memnuniyet ya da memnuniyetsizlik halidir.



BOLUM 11

2. Is Doyumu ve Tiikenmislik Ile lgili Kuramsal Bilgi ve Arastirmalar

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan is doyumu ve tiikkenmislik kavramlarindan

bahsedilmistir.

2.1.1s Doyumu

Bir kurumda ¢alisan bir birey, bir siire sonra ¢ogunlukla is doyumu gibi genel
bir kavram kapsaminda diisiiniilebilecek bir takim tutumlar gelistirmeye baslar. Is
doyumu da diger tutumlar gibi, duygusal, bilgisel ve davranigsal 6zelliklerin bir

karigimidir. Birgok etkenden kaynaklanabilir.

Is doyumunda ii¢ énemli etken vardir. Bunlardan ilki, is doyumuna duygusal bir
tepkidir. Bu etken goriilemez ancak anlasilir. Is doyumu genellikle ¢iktilarin beklentileri
ne kadar karsiladigi veya astigina gore belirlenir. Ornegin, eger kurum iiyeleri ayni
boliimdeki diger tyelere gore ¢ok daha fazla calistiklart halde c¢ok az
odiillendirildiklerini hissediyorlarsa, onlar bu durumda islerine, is arkadaslarina ve
yoneticilerine kars1 olumsuz bir tutum gelistireceklerdir. Bu iiyelerde is doyumsuzlugu
olacaktir. Diger taraftan, iiyeler kendilerine eger ¢ok iyi davranildigini, adil bir iicret
sistemi oldugunu hissediyorlarsa islerine karsi olumlu bir tutum gelistirebilirler.
Bunlarda da is doyumu olacaktir. Ugiincii olarak is doyumu, kendisi ile iliskili birkag
ozellik gosterir. Smith, Kendall ve Hulin bes is doyumu boyutundan séz etmislerdir.
Bunlar; isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari, denetim, is arkadaslar1 (Akkurt, 2008,
s.16).

Calisanlarin islerine kars1 dugularini tanimlayan is doyumu, ill defa 1920’lerde
ortaya atilmis, 1930’lardan sonra 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Is doyumu kisinin
fiziki ve ruh saghgm etkilemektedir. Ozellikle yoneticiler calisanlar icin is ortamlarin
diizenlemeleri gerekmektedir ¢ilinkii ¢alisan kisilerin yasamlarmin biiyiik bir kismini is
yerinde gecirmektedir. Bu yiizden is doyumu ve yasam doyumu arasinda bir iligki
bulunmaktadir, bu da bize gosteriyor ki is doyumu insanlar i¢in hayati bir ihtiyagtir

(Sevimli, Iscan, 2005).



Is doyumu kisiye gercek manada ben isimden oldukca memnunum dedirten
psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel durumlarin degisik bigimde birlesimidir. Uzun
zamandan beri kurumlardaki bireyler ve kurumlar i¢in is doyumu kavrami, genis olarak

tanimlanmaya baglanmistir.

Is doyumu kurum calisanlar1 tarafindan tutulan 6zel bir davranmisin alt kiimesi
olarak goriilmektedir. Davraniglar onlarin isine karsi duyduklaridir. Hulin ve Blood
(1968) is doyumunu {ii¢ alandaki (belirli is faktorleri, bireysel 6zellikler ve disindaki

grup iliskileri) belirli cogul davranisin sonuglar1 olarak tanimlanmaktadir.

Cribbin'e (1972) gore is doyumu, bireyin toplam is c¢evresinden, isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢aligma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye

caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur.

Porter ve Lawler (1965) i3 doyumunu is gorenin gercekte elde ettigi 6diiliin

algilanan odiille es deger olma veya onu gegme derecesi olarak tanimlamustir.
Luthans (1998)" a gore i3 doyumunun ii¢ 6nemli yonii vardir.

* Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii gériilmez ve sadece

hissedilebilr.
* [s doyumu, genellikle beklentileri ne derecede karsiladig ile ifadelendirilebilir.

* Is doyumu, birbirleriyle ilgili bircok tutumuda beraberinde getirir. Bunlar genellikle
i, tcret terfi olanaklari, yonetim tarzi v.s isletmelerin onceden belirlenen hedeflere
ulagsmasi, c¢alisanlarin iy doyumunun saglanmasi, c¢alisanlarin yasam kalitesinin

arttirilmasiyla miimkiindiir (Giinbayi, 1999, s.153).

Is yasaminin niteliginin yiikseltilmesi ve iyilestirilmesi énemli bir konudur. Bu,
bireyin 6zel ve sosyal yasaminida etkilemektedir. Baslangicta is doyumu ile ¢alisanlarin
verimlikleri arasinda bazi iligkilerin olacagi disliniilmiis ama s6z konusu
aragtirllmalarda birbiriyle uyumlu olmayan karmasik sonuglara ulasilmistir. Sonraki
caligmalarda calisanlarin is doyumu ile ise devamsizliklara ve isten ayrilmalar1 arasinda
anlaml iligkiler bulunmustur. Konuya okullar agisindan bakildignda da okulun basarisi

icin iiretken ve is doyumu yiiksek bireylere ihtiya¢ vardir.



Is doyumunun kurumlar ve calisanlar agisindan dnemi, 1930'larda giindeme
gelmis ve bircok arastirma yapilmistir. Bu konuda birgok teoriden sz edilebilir.
Bunlarda en ¢ok bilinenler ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, kendini gerceklestirme teorisi,
beklenti teorisini sayabiliriz. Is doyumu cesitli boyutlar1 olan bir konudur. Bunlar

psikolojik, fizyolojik, ¢evresel boyutlar olarak kavramlastirilabilir.

Kisacast is doyumu, bireyin isinden doydugu memnuniyeti, igini ve caligma
kosullarin1 ne 6l¢iide sevdigini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalarda, is doyumu
arasindaki iligkilerdir. Diger tarafta bireyin bireysel 6zellikleriyle is doyumu arasinda

da bazi iligkilerin bulundugu belirlenmistir (Sisman-Turan,2004,s.118).
2.1.1. is Doyumu Kuramlar

2.1.1.1. Basar Giidiisiit Kuram

Murray'a (1938) gore, gereksinimler arastiricilar tarafindan gézlemlenebilecek
olgular degildir. Gereksinimler, ancak gozlemlenebilen davranislardan c¢ikarilabilen,
insan davranislarini agiklamak igin arastirici tarafindan kurulan varsayimsal yapilardir.
Gereksinimler, icsel egilimler olmayip 6grenilmis davramiglardir (Akt. Onaran, 1981).
Insanlarda, kimi zaman birbirleriyle ¢atisan gereksinimler de olabilecegini sdyleyen
Murray, bu gereksinimleri siralamistir. Bagsar1 giidiisii de bu gereksinimlerden biridir

(Onaran, 1981).

Kisiler hos duygular, durumlar yasamak isterken, hos olmayan duygulardan da
kaginirlar. Insan hos bir durumun i¢indeyken gerek cevresinden, gerek kendi iginden
(bedeninden, diisiincelerinden, duygularindan) birtakim uyaranlar alir. Bu uyaranlar, o
duygusal durumla birleserek, gelecekte de kisinin karsisina ¢iktiklarinda o kisiyi tekrar
hos olan o duruma yonelmeye giidiilerler. Bununla birlikte, eger insan olumsuz bir
durumdaysa, bu defa bu olumsuz duygularla birlesen uyaranlar, ileride onu bdyle
durumlardan kag¢inmaya giidiileyecektir. Bdyle bir giidii, gelecekteki bir amaca
yonelmeyi ya da ondan kaginmay1 igeren, ge¢misteki bazi uyaranlarin hos olan ya da
olmayan durumlarla baglantisina dayanan, giiclii bir duygusal ¢agrisimdir (McClelland,

1951).



Basan giidiisii yiiksek olan kisiler, daha uyarici, ilging ve onlara bagsarmalari i¢in
stirekli yeni hedefler koyan islerden zevk alirlar. Duragan, basarilmasi kolay isler bu
kisilere cazip gelmeyebilir. Sonu¢ olarak, is zenginlestirme ¢alismalar ile yapilacak
degisiklikler basar1 giidiisii yiiksek olan c¢alisanlar1 daha doyumlu kilacaktir (Akt.
Samadov, 2006).

2.1.1.2. Cift Etmen Kuram

Herzberg ve arkadaglarinin aragtirmalarinda, 200 mesleki ve teknik ¢alisanla yiiz
ylize gorigerek ortaya cikardiklart etmenlerden bazilar1 doyuma bazilart da
doyumsuzluga yol agmaktadir. Bu yaklasima gore, bazi is sartlarinin elverissiz olmasi
calisanlarda doyumsuzluga neden olurken, c¢alisanlarca bu sartlarin istendik diizeyde
oldugunun algilanmasi is doyumunu artirict olmaktadir. Herzberg’in hijyen etmenleri
adim1 verdigi koruyucular, yani isle dogrudan ilgisi olmayan g¢evreyle ilgili faktorler
ticret, kisiler arasi iligkiler, ¢alisma sartlari, isletme yontemi, politikalar ve gozetimdir.

Herzberg, bu faktorleri iki temel ihtiyaca baglamaktadir.

Bunlardan birincisi  giidiileyiciler, gelisme ve kendini gergeklestirme
gereksinimlerini karsiladiklart i¢in doyuma, saglik etmenleri de hos olmayan seylerden
kacinma gereksinimi yiiziinden doyumsuzluga yol agmaktadir. Birinci grupta, isin i¢sel
ozelliklerinden kaynaklanan, kisiyi daha yiiksek performans ve g¢abaya sevk eden
taninma, isi basarma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme imkanlar1 olarak siralanan

etmenler, is verenin sagladiklarindan ¢ok ¢alisanin kendi yaptiklariyla ilgilidir.

Ikincisi ise saglik etmenleridir. ikinci grubu olusturan saglik etmenlerinin yeterli
olmadig1 ya da bulunmadigi calisma ortaminda bir insan doyuma ulagsmamis olacak,
ancak saglik etmenleri tam oldugu zaman doyuma ulasmis olacaktir. Bunun yaninda,
¢ift etmen kuramini iki temel faktor {izerine sistematize eden Herzberg, ayni zamanda
sadece saglik etmenleriyle doyuma ulasanlarin da var olabilecegini kabul etmektedir

(Onaran, 1981).
2.1.1.3. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Bu yaklasimin iki temel varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, kisinin gdsterdigi
her davranisin, kiginin sahip oldugu belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik oldugudur.
Ihtiyaglar davramsi belirleyen onemli bir faktordiir. Ikinci varsaymm ise, ihtiyaglarin
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sirast ile ilgilidir. Buna gore kisi, belirli bir hiyerarsi izleyen ihtiyaglara sahiptir (Dinger

ve Yahya, 1999).

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gercege uygunluk derecesini
arastiran pek cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklasimin
varsayimlarint dogrulamis, bir kismi ise dogrulamamistir. Biitiin bunlara ragmen,
ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi basitligi, anlasilirligi ve mantiki olmast gibi nedenlerle

en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur (Kogel, 2001).

Maslow’un (1970) go6zlemlerine dayanan bu kuram, insanin temel
gereksinimlerini  bes kiimede toplar. Bu gereksinimler siras1 ile su sekilde

siniflandirilmistir:

1-Fizyolojik gereksinimler: Yemek yemek (su, tuz, seker, protein, kalsiyum ve
diger minerallerin alinmasi i¢in), hava, uyku, ph dengesi ve sicakligin korunmasi,
hareket etmek, uyumak, viicut atiklarindan kurtulmak, acidan kaginmak ve seksi igeren

temel ihtiyaglardir.

2-Giivenlik Gereksinimi: Fiziksel korunma, psikolojik giivenlik ve denge

ihtiyacidir. Bu gereksinimin karsilanmamasi korku ve endiseye sebep olur.

3-Sevgi gereksinimi: Kisinin toplumla biitiinlesme, toplumsal iligkiler kurma,
arkadaglik, dostluk ihtiyaglaridir. Bu ihtiyag¢ kisinin ¢alisma ortami i¢in de gegerlidir.

Bu gereksinimin karsilanmamasi yalnizlik ve sosyal kaygilara neden olur.

4-Sayginhk gereksinimi: Maslow diisiik ve yiiksek olarak adlandirdig: iki tiir
sayginlik gereksiniminden bahseder. Diisiik sayginlik ihtiyaci digerlerinin saygisini
kazanma, statii, taninma, dikkat ¢ekme, ilgi, iin, itibar hatta iistiinliik ihtiyacidir. Yiiksek
sayginlik gereksinimini ise giliven, yeterlik, basari, ustalik, bagimsizlik ve ozgiirliik
gereksinimleri olarak tanimlamaktadir. Bu gereksinimin karsilanmamasi diisik 6z
giivene yol acar. Maslow bu dort gereksinimin, sadece giderilme ihtiyaci dogdugunda

fark edildigini, giderildiginde ise gereksinimin son buldugunu savunur.

5-Kendini gerceklestirme gereksinimi: Kisinin kapasitesini ylikseltme ve
yeteneklerini gelistirme gereksinimidir. Bu gereksinim, diger dort gereksinimden farkli

olarak beslendik¢e daha ¢ok doyurulmak ister.
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Maslow’un bu kurami; ihtiyaglar1 siniflara ayirmanin gii¢liigii, bunlarin doyumunun bir
sira igerisinde olmayabilecegi, kisinin bu kuramda belirtilen siralamanin aksine alt
diizeydeki bir ihtiyacini karsilamadig1 halde daha {ist diizeyde bir ihtiyacini karsiliyor
olabilecegi gibi sebeplerden dolayr kuramsal ve uygulama yoniinden elestirilmistir

(Incir, 1990).
2.1.1.4. Var Olma, iliski Kurma ve Gelisme ihtiyaci1 (ERG) Kuram

Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini basitlestirerek gelistirmis oldugu
motivasyon yaklasimidir. Burada ihtiyac siralamasi daha basittir, ancak yine Maslow’ un
siiflamasi gibi bir ihtiyag siralamasi esastir (Kogel, 2001). ERG kuraminda, ihtiyaclar

bir hiyerarsi i¢erisinde degillerdir.

Tiim gereksinimler kisiyi ayn1 anda etkileyebilir. Maslow’un kuraminin aksine,
bu kuramda alt diizeydeki bir gereksinimin doyurulmasi kisiyi mutlaka bir {ist
diizeydeki gereksinime yonlendirmez. Maslow, karsilanmayan gereksinimlerin sakli
tutuldugunu savunurken, Alderfer karsilanmayan gereksinimden vazgecilerek daha

temel gereksinimlere yonelindigini savunur.

Iki kuram arasindaki bir diger fark da, Maslow’un doyurulmus bir gereksinimin
artik kisi lizerinde giidiileyici bir etkisinin olmadigini, Alderfer’in ise doyurulan bir
gereksinimin o gereksinimi daha da gli¢lendirebilecegini savunmasidir (Akt; Aslan

2006).

Var Olus Gereksinimi (Existence): Yiyecek, su, barinma, fiziksel giivenlik gibi

yasamui siirdiirmekle ilgili en alt diizeydeki gereksinimleri ifade eder.

Iliski Gereksinimi (Relatedness): Diger insanlarla etkilesim, duygusal destek,

saygi, kabul gérme ve ait olma ihtiyaglarini igerir.

Gelisme Gereksinimi (Growth): Kisisel gelisim, yeteneklerin ve becerilerin

olabildigince ¢ok kullanim1 ihtiyacidir (Aslan, 2006).
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2.1.2. Tiirkiye’de Gergeklestirilen is Doyumu Cahsmalar:

Is doyumu iizerine ¢ok fazla arastirma yapilmistir (Tarhan, Tiitiincii, 2001:143). Is

doyumu ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1. Is Doyumu Uzerine Yapilan Calismalar

Ulke | Kaynak Calisma Grubu Bulgular
Tiirki | Dikmen, (2003), “Orgiit Yapisiun | Hastane calisanlari Formallesme ile is tatmini
ye Hastanelerde s Tatminine Etkisini arasinda pozitif  yonli
(2003) | Incelemeye Yénelik Bir Arastirma iligki vardr.
Tirki | Karcioglu, Akbas, (2010), ‘Isyerinde | Kamuve Ozel | Psikolojik Siddet ve is
ye Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi’, | Sektorde Calisan | tatmini arasinda negative
(2010) | Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari | Saglik Calisanlar yonlii anlamli bir iliski
Bilimler dergisi,C.24,S.3,5.139 bulunmustur.
Tirki | Dogan,(2009), Tlkégretim Okullarinda | Kamuve 6zel | Mobbing ile is doyumu
ye Ogretmenlere ~ Uygulanan  Psikolojik | ilkdgretim rasinda negative yonlii
(2009) | Siddetin(Mobbing)isDoyumuna okullarinda  ¢aligan | orta diizeydeiliski
Etkisi:Ankara ili Sincan flgesi Ornegi Ogretmenler Ankara | bulunmustur.
ili Sincan ilgesi
Tiirki | Caliskan, Tepeci,(2008), Otelisletmelerind | Antalya, kapadokya, | Yildirma davranisi ile is
ye eOrtaya Cikan Yildirma Davranislarimin Is | Bodrum bélgelerinde | tatmini arasinda negative
(2008) | Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine | faaliyet gosteren otel | yonlii bir iligki
Etkileri’, TurizmAragtirmalari calisanlari bulunmustur.
Dergisi,C.19,S.2,5.145
Tiirki | Toker,(2007),’ DemografikDegiskenlerin Sve 4 yildizli | 33-42 yas grubu ile 18-25
ye Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve | otellerde calisanlar yas grubu arasinda
(2007) | Dort  Yildizli  Otellere  Yonelik  Bir anlamli fark vardir.
Uygulama’,DogusUniversitesi Lise mezunlarinin,
Dergisi,C.8,S.1,s.101 tiniversite mezunlarina
gore is tatmin diizeyleri
daha yiiksektir.
Tasdan,Tiryaki,(2008),0zel ve Devlet | Trabzon’da bulunan | Ozel ilkdgretim okulu
Tirki | [IkogretimOkulu  Ogretmenlerinin ~ Is | 6zel vedevlet | dgretmenlerinin is doyum
ye Doyum ilk6gretim okulu | diizeyleri 6lgegin
(2008) | DiizeylerininKarsilastirilmast’,Egitimve ogretmenleri tamaminda ve
Bilim,C.33,S.147,s.54 altboyutlarinda devlet
ilkogretimokuludgretmenl
erine kiyaslayiiksek
bulunmustur.
Tiirki | Goktas,(2007), Balikesir {lindeki Beden Balikesirilindeilkdgr | Beden egitimi
ye Egitimi Ogretmenlerinin Is doyumu ve etim ve ortadgretim ogretmenlerinin genel
(2007) | baz1 Degiskenlerle Olan iligkinin kurumlarinda gorev olarak ig doyum
Incelenmesi’, Nigde Universitesi Beden yapan ibeden egitimi | diizeylerinin yiiksek

Egitimi ve Spor bilimleri
Dergisi,C.1,S.1,5.23

Ogretmenleri

oldugu gorilmiistiir.

Tiirkiye'de is doyumu iizerine ilk kapsamli arastirmayi Balct (1985) yapmustir.

Okul yoneticileri iizerine yapilan arastirmada yoneticilerin en yiiksek doyumu is ve isin

niteliginden, en diisiik doyumuda iicretten sagladiklar1 sonucuna varmistir (Balci, 1985).
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Egitim alaninda yapilan ¢alismalarda egitimde daha iyi verimin saglanabilmesi
icin ¢alisanlarin moralinin yiiksek olmasi dnemlidir. Calisanlarin moralini yiikseltmek
icin yoneticilerin iyi bir 6rnek olmalari, bilingli bir sekilde calisanlarda calisma

duygusunu uyandirmalar1 gerekmektedir.

Calisan bireyin igyerinde moralinin yaptigi is ve is arkadaslariyla iligkisi,

kisiligine verilen deger, statiisii ve yoneticinin davranislari ile yakindan ilgilidir.

Bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktasi1 yoktur. Bir ihtiyacin bittigi yerde
digeri baslar. Insanlar1 motive eden seylerin ne oldugu iyi anlasirsa, insanlar daha etkin
bir sekilde motive edebilirler. Motivasyonun esasit gereksinimlerin karsilanmasidir.
Motivasyon, bireylerdeki icsel enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi igin
hareketlendirilmesi ve aktive edilmesidir.Is doyumu kavrami, kurum calisanlarinin

islerine kars1 gosterdikleri i¢sel bir tepkiyle ilgilidir ve ¢esitli sekilde elde edilmektedir.

Is doyumu, bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisi, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir. Is doyumu
genellikle ciktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astifina gore belirlenir.
Egitim calismalar1 verimli insanla gergeklestirilmektedir. Bu verimin yaratilmasinda
insanlarin duygusu coskusu ve heyacani biiyiik 6nem tasimaktadir. Yorgun, kirgin

kiiskiin bireyler verimli olamaz (Karakdse-Kocabas, 2006, s.4).

2.1.3. is Doyumu ve Is Doyumsuzlugu

Is doyumu kavrami “kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilandigin algilamasi ve
bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” seklinde tanimlanir (Telman ve
Unsal, 2004). Tiikenmislik ve is doyumu kavramlar karsilastirildiginda bu iki kavram
arasinda negative bir iliski oldugu anlasilir (Hock, 1988). Arastirmacilarin bir ¢ogu
tilkkenmisligin is doyumundaki azalmanin bir sebebi oldugunu diisiinmektedirler (Low,
Cravens, Grant, Moncrief, 2001). Is doyumu yada is doyumsuzlugu tiikkenmislik icin
gecerli bir etken olmus olsa da tiikenmislik ile aynm1 kavram olmadig: belirtilmistir.
Tilikenmislik, duyarsizlagsma, ise kars1t duyulan motivasyon veya enerjide azalmay1 ifade

eden bir kavram olarak is doyumsuzlugundan farklilagmaktadir (Siirgevil, 2006).
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2.2, Tiikenmislik

Tiikkenmislik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger, uzun yillar tiikenmislik ve stres konusuyla ilgilenmis,
hapisten ¢ikanlarin kaldiklar1 gegici yurtlar ve serbest klinikler gibi kurum
calisanlarinda goriilen stres tepkilerine yonelik c¢alismalariyla taninmis bir klinik
psikologudur (Jackson, Schwab, Schuler,1986). Tiikkenmisligin mesleki bir tehlike
olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, Freudenberger tarafindan yapilmistir (Suran ve

Sheridan, 1985).

Glinlimiizde en yaygin kabul goren tilkenmislik tanimin1 Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren Christina Maslach yapmistir. Maslach’a gore tiikenmislik, “isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
caligmak durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularimin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi

olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur” (Maslach, Zimbardo, 1982).

Maslach, tiikkenmislik kavramini; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basariya iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1995).

Tiikenmislik kavrami kisinin isinden sikilmasi, bikmasindan c¢ok farklidir.
Kisinin is ¢evresiyle olan etkilesimlerinden ortaya ¢ikabilen, bu etkilesimlerin kotii
yansimasi sonucu biitiin islevlerine egemen olan bir dizi semptomlarin yasanmasiyla

ortaya c¢ikan bir sendrom olarak kabul edilmektedir.

Kavramda tlikenmislik yasama ile ise bagl stres ve gerginlik yasama ayriminm
koymak gerekir. Calisma saatinde tiilkenmislikten bahsedip, ¢aligma saati disinda
yiiksek enerjiye sahip bir birey tiikenmislikten bahsedemez. Tiikenmislik hem ev, hem

is ortaminda enerji ve motivasyonda azalma icermektedir.

Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Tikenmislik sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik-duygusal
belirtiler gostermektedir. Tiikenmisligin belirtileri {i¢ baslik altinda soyle siralanabilir

(Cam, 1991; Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; Cam 1999; Izgar, 2001; Silig, 2003).
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1-Fiziksel Belirtileri

Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Sik sik bas agrisi
Uykusuzluk
Solunum giigliigi
Uyusukluk
Kilo kaybi
Genel agr ve sizilar
Yiiksek kolesterol
Koroner kalp rahatsizligi
Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler
Sindirim sistemi hastaliklari
Hizli kalp atmasi
Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi
Hafiza problemleri
2-Davramssal Belirtiler
Cabuk 6fkelenme
Ise gitmek istememe, hatta nefret etme
Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
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* Alinganlik, takdir edilmedigini diistinme

+ Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

» Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi

+ Oz-saygisi ve dz-giivende azalma

* Yakin gevre ile sorunlar yasama

+ Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti

» Teslimiyet, sucluluk, icerlemislik

* Hevesin kirilmasi, garesizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii
* Unutkanlik, hareketli olmayis

* Yansitma

» Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

+ Orgiitlemede yetersizlik

* Rol ¢atigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
* Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma
» Kuruma yonelik ilginin kayb1

* Bazi seyleri erteleme ya da stirlincemede birakma
 Basarisizlik hissi

* Caligmaya yonelmede direnis

* Arkadaglarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma.
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3-Psikolojik-Duygusal Belirtileri

* Aile sorunlari

* Uyku diizensizligi
* Depresyon

* Psikolojik hastaliklar
» Hayal kiriklig1

* Umutsuzluk

* Yabancilagsma

« I¢ sikintist

+ Ozgiivende azalma
* Alinganlik

« Tlgisizlik

* Endise

2.2.1. Tiikenmislik Yarattigi Olumsuz Durumlar

1- Yogun ve kronik stres ile baglantili olan tiikenmislikte viiciit da
bir takim degisiklikler meydana gelir.

2- Stresin etkisiyle baz1 hormonlar salgilanir. Bu hormanlar bedenin
stresle bas etmesine yardimci olur. Bazen de bu hormonlar kisiyi olumsuz
etkiler. Kilo alma, hafiza kaybi, bas agrisi, yorgunluk, mide sorunlari, kalp

damar sorunlar1 ¢ikabilir.
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3- Tiikenmisligin psikolojik sorunlar1 da olduk¢a onemlidir. Ofke,
depresyon, siirekli gerginlik, endise, yetersizlik duygusu, diisiik benlik algisi, madde

bagimlilig1, panik atak v.s. tiikenmisligin psikolojik olarak yarattig1 sorunlardir.

4- Tiikenmislik davranissal olarakta belirtiler gosterir. Kisiler arasi iletisim
bozulmasi, izinsiz ya da hastalik gibi nedenlerle ise gelmeme, hizmet niteliginde

bozulma, bazi isleri erteleme tiikkenmisligin yol agtig1 problemlerdir.

Bir ¢ok tiikenmislik nedeninden s6z edebiliriz: uzun stireli stres altinda kalma, is
yiikiiniin fazla olmasi, meslektaslar arasinda yeterli paylasimin olmamasi, diisiik iicret,
koti egitim, kaynak yetersizligi v.s. bazi ¢alismalarda yas, medeni durum, cinsiyet de

tilkenmisligi etkileyen nedenler arasinda gosterilmistir.

Orgiitte tiikkenmislik yasayan isgorenlerin performanslarinda énemli diisiisler
yasanmaktadir. Performans diisiisleri isin niceliginden c¢ok, nitelik ve kalitesinde
gorlilmektedir. Bu kisiler hizmet alanlara daha az zaman ayirirlar. Motivasyonlari

diistiigii i¢in karar alirken ¢ok dikkatsizdirler.

Karsilarindaki kisilerin insancil ihtiyaglarini 6nemsemezler, onlara karsi
diisiincesiz ve kaba davranislarda bulunurlar. Bir¢ok insanla birlikte calismak isgorende
gerginlik yaratir, gerginlik nedeniyle geri ¢ekilerek insanlarla daha az iletisim kurarlar.

Isten erken ayrilip ge¢ gelmeye baslarlar (Ormen, 1993).

Iwanicki (1983) tiikkenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandirmustir.
Buna gore tiikkenmiglik, hafif, orta ve siddetli olmak iizere {i¢ grupta incelenmekte ve

ortaya ¢ikan davranislar su sekilde siralanmaktadir (Akt. Vizli, 2005).

Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik,

endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tlikenme gosterenlerdeki

belirtiler goriiliir ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

Siddetli Derecede Tiikenme Gésterenler: Fiziksel rahatsizliklar, ilser, kronik agrilar
ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile sorunlar1 bigiminde ortaya ¢ikan belirtileri ise;
belli olmayan nedenlerle evde bulunmama, esini ve cocuklarini ihmal etme, cinsel

fonksiyonlarda anormallikler, aile iiyeleri tarafindan dislanmiglik hissi yasama olarak
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ifade edilebilir.

2.2.2. Ogretmenlerde Yasanan Tiikenmislik

Mesleki tiikenmislik 6gretmenlerin yorgunluk, uykusuzluk ve bazi psikosomatik
rahatsizlik yagsamalarina neden olmaktadir. Bireyde isten soguma, 6grencilere, velilere
ve idarecilere karsi ilgi ve sevgide azalma, meslekten uzaklasma idealizmde azalma
gozlenmektedir. Hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz duygular gelistirmeye ve
Ogrencilerine kars1 hizmet sunamaz hale gelmeye baslamaktadir. Tiikenmislik iizerine
yapilan caligmalarin % 22'si 6gretmenler tizerine yapilmis ve tiikenmisligi neden olan is

ile ilgili degiskenleri inceledigi goriilmektedir.

Uluslararas1 literatiire gore oOgretmenlik en stresli mesleklerden biridir.
Meslekten kayakli olarak ortaya c¢ikan tiikenmislik 6gretmenligin  niteligini

azaltmaktadir.

Ogretmenlerde godzlenen tiikenmislik duygusal, diisiincesel ve fizyolojik
boyutlarda hissedilen tiikenmislikle kararterizedir. Ogretmenlik meslegini stresi ile bir
takim psikolojik, fiziyolojik ve davramigsal problemler ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
calismalarda stres yaratan faktorler olarak sunlar gozlenmistir; Ogrenci sayisini
fazlalig1, 6grencideki gelisim geriligi, is ylki fazlaligi, rol gatigmasi, yetersiz maas,
statii, zaman kisitliligi, kaynak kisitliligi, 6gretmenin yasi, cinsiyeti, yili, aldig egitim,

calisilan sinif diizeyi, 6grenci yasi, v.s.

Yapilan ¢alismalarda anaokulu O6gretmenlerinin ilkokul siniflarinda calisan
ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadigim

gostermektedir.

Stresle basa ¢ikamayan Ogretmenlerin isten ayrildiklarini, ayrilmayanlarin ise
emekli olana kadar haftasonu tatillerini bekledikleri gézlenmistir. Bir kismi ise stresle
basa ¢ikma yollarimi 6grenmektedir. Asil mesele stres kaynaklarimizin farkina varip

bunlarla basa ¢ikabilmemizdir.

Ulkemizde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri alaninda yapilan caligmalar
sinirlt sayidadir. Bu g¢alismalarda anaokulu Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin

yas, medeni hal, calisma siiresi, egitim diizeyi, statli, ¢alisan kurumun niteligi ve
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calisilan cocuk sayisinin degiskenlikleriyle iliskili olup olmadigiin arastirilmsi

amaglanmistir (Tugrul-Celik, 2002, s.3).

Okul oncesi egitim yasamin 'sihirli yillar1' olarak kabul edilir. Cocugun yakin
cevresi disinda karsilastigr ilk yetigskin olan okul oncesi 6gretmenin her agidan nitelikli
olmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢ocugun okula kars1 edindigi ilk izlenimde ve sonraki
yillarda okula bakis agisini etkilemektedir. Cocugun gelisiminde ilk yillarin dnemi ve

okuldncesi dgretmenlerinin 6zellikleri cocugu etkileyen énemli bir etkendir.

0-6 yas zihinsel, sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimin en hizli oldugu yaslardir.
Bu yaslarda beynin deneyimlere yanit verdigi ve ¢evrenin beynin gelisiminde etlkisi

oldugu kanitlanmistir.

Kiiciik yas grubuyla ¢alisan 6gretmenlerin islerini sevmeleri, tlikenmisliklerinin
cesitli faktorler ¢evresinde incelenmesi egitimin kalitesi arttirma agisindan 6nemlidir.
Ciinkii egitimde kaliteyi arttirabilmenin en 6nemli unsuru Ogretmenlerdir (Akman-

Taskin-Ozden-Cortii, s. 808-809).

Okuldncesi egitim kurumlari, kisiligin sekillendigi bu donemde ¢ocugu fiziksel,
ruhsal, sosyal yonden en saglikli sekilde hazirlamay:1 ve aileyi okul dncesi egitimi ile

ilgili bilginlendirmeyi amaglar.

Cocuk tiim gelisimine iliskin beceri, tutum ve aliskanliklar1 ailede kazanr.
Cocuktan sorumlu ilk kurumdur. Aileden sonra, okul oncesi egitim kurumlar1 yasama

hazirlamada aileyi destekleyen kurumlar olarak sistemde yer alir.

Ogretmen 6gretim siirecini yiiriiten kisidir. Bu siirecin etkili olmas1 6gretmenin

niteliklerine baglidir. Iyi bir 6gretmen iyi 6gretimi gerceklestiren kisidir.

Okul 6ncesi 0gretmeni, 0 - 72 ay grubundaki ¢ocuklar gelisim diizeylerinde ve
bireysel Ozelliklerine uygun zemini hazirlayan onlarin bedensel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yonden gelismelerini destekleyen toplumun kiiltiirel degerleri dogrultusunda
yonlendiren ve ilkogretime en iyi sekilde hazirlayandir. EZitimin gelisimi, gelisime

onciiliik eden 6gretmenlere baghidir.

Ogretmenlerin profesyonel gelisimleri tesvik edilmelidir. Okul &ncesi egitim isi

severek isteyerek sec¢ildiginde verimli ve bagarili olunabilecek bir istir.
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Son yillarda yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin ruh sagliklarinin bozuldugu
ekonomik sikintilar yasadigi, toplumda saygin yere sahip olmayan ogretmenlerin bu
durumu okula yansittiklari ve bunalima distiikleri belirtilmistir. Okuloncesi 6gretmeni

okuldncesi egitim en dnemli parcasidir ve bu 6gretmenlerden beklenti yiiksektir.

Bu beklentileri gergeklestirmede kendini taniyan duygularini anlayabilen
kendini ve iligkilerini yonlendirebilen empati kurabilen, kendini motive eden bir
Ogretmen daha basarili olacaktir. Bu sekilde olmayan 6gretmenler zamanla doyum elde
edemeyecek ve islerini birakmaya kadar gidebilecek tiikenmislik duygusunu
yasayacaklardir. Buda verilen egitimin kalitesini etkileyecektir. Duygusal zeka, is
doyumu ve tilkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin bilinmesi, dugusal zeka ve is
doyumunun artirilmast tiikenmislik diizeyinin azaltilmasinda etkili olabilecegi ve
bdylece arastirmalar sonucunda tespit edilen Ogretmenler ile ilgili bu olumsuz

durumlara ¢dziim bulmada katki saglicag: diisiiniilmektedir (Oztiirk-Deniz, 2004, 5.579)

Yapilan isin niteligi stresle karsi karsiya kalmay1 belirleyen 6nemli bir etkendir.
Cesitli meslek gruplari, is gorenler, orgiitsel yapilar ve calisma kosullar1 nedeniyle stres

altinda kalmaktadir.

Ogretmenlik meslegi egitim ortaminda yogun stres sebebiyle ruh sagliklarmin

kotii yonde etkilenmesinde 6nemli oranda risk tasiyan bir meslek grubudur.

Ogretmenlerin daha ¢ok stres yasama sebepleri, egitim - 6gretim hizmetlerindeki
Ogrenci - 0gretmen ve okul aile gatigmalari, disiplin, kalabalik siniflar, fiziki kosullarin

yetersizligi gibi sorunlardir.

Ayrica Ogretmenlerden beklentilerin  fazla olmasida stres kaynagidir.
Ogretmenin sahip oldugu sorumluluklar arasinda nitelikli okul-aile isbirligini saglamak
ve aileleri, ¢ocuklarin egitim-6gretimi ile ilgili olarak yonlendirmekte yer almaktadir.
Ogretmen, yoneticileri, dgrencileri, velileri, okul personeli ve cevresi ile iyi bir iletisim
icinde olmalidir. Ciinkii bu insanlarla hep yiizyiize ¢alismak durumundadir (Cemaloglu-

Erdemoglu Sahin, 2007, s.465-484).
Tiikenmisligin yasanmamasi i¢in bir takim dnlemler alinabilir.

1- Bunlar, kisilerin ise baslarken is konusunda bilgilendirilmesi, bu konuya

yonelik egitim verilmesi, ¢alisanlarin tiikkenmiglik konusunda takip edilmesi ve
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tilkkenmislige neden olan durumlarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlara stresten uzak bir
ortam hazirlanmasi, enerjilerini gosterebilecek igler verilmesi v.s . olarak goz oniinde

bulundurulmaktadir.

2- Tiikkenmisligin engellenmesinde tatilin ¢ok biiyiilk 6nemi vardir. Kisinin
zihinsel ve duygusal acidan yenilenmesi i¢in bu ¢ok onemlidir. Tatillerin duygusal
piskolojik agidan birey yenileyerek tiikenmisligi azaltigi ileri stiriilmektedir (Tugrul-

Celik,2002,s.3).

Tiikenmislik kiside, meslegindeki yorgunlugun sonucunda karmasik duygular
yasatir. Ancak bu duygular dile getirmede zorlanir. Belirgin beklentilerin olmayist,
durumun gozardi edilmesine neden olur. Bireyde tahammiilsiizliik isten soguma,

kendinden siiphelenme ve kendi gibi davranmama goriiliir.

Tiikenmislik bireyin birseylerin ters gittigini kabul etmedigi durumlarda gelisir.

Bu durum timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir durumdur.

Tiikenmislige bir 'Mesleki Otizm' olarak da bakilabilir. Bu durum insanin
duygusal ¢okiisiinii ifade eder. Bunu degistirmek i¢in ¢aba sarfedilmez ve bazen uyum

bile gosterilir (Tiimkaya, 1996, s.26).
2.2.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Cok boyutlu tiikenmislik modeli ya da ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak da
bilinir. Bu modelde tiikenmislik, yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde
bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiilkenmis hissetmeleri, isleri geregi
karsilastiklart insanlara karsi duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom olarak tanimlanir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

diisiik kisisel bagar1 hissi seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanir (Maslach, Leiter, 1997).

2.2.3.1. Duygusal Tiikenme

Is hayatinda tiikenmislik, iste idealizmi ve hevesi kaybetmek, hizmet verdigi

insanlarla gergekten ilgilenmiyor olarak da tanimlanabilir.

Duygusal tiikenme, kiginin yaptigi is nedeni ile duygusal olarak asir1 yiiklenmis

ve tilkenmis hissini yagamasidir.
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Tiikenmisligi bireysel boyutu olan ve agikca gdzlenebilen duygusal tiikenme,
bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1 yorgun ve bitkinligi ifade eder.

Birey sabahlar1 yorgun kalkar ve siirekli halsizlik yasar.

Tiikenmisgligin bireysel stres boyutunu belirtir. Bireyin duygusal, fiziksel
kaynaklarinda azalmayi ifade eder. Calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan kendilerini

yorgun ve yipranmis hissetmeleri seklinde de tarif edilebilir (Siirgevil, 2006).

Sabah uyandiklar1 zaman, kendilerini en az aksam yataga girdikleri kadar
yorgun hisseden bu bireylerin, bagka bir is yapma enerjileri kalmaz. Duygusal tiikkenme,
isin taleplerinin ve degisikliklerin yarattig1 strese verilen ilk tepkidir (Maslach, Leiter,

1997).

2.2.3.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin bireyler arasi boyutu olan duyarsizlasmada, ¢alistigimiz kisilere
kars1 aldiris etmeme olumsuz tepkiler verme ve hatta ise karsi tepkisizlesmeyi
belirtmektedir. Duyarsizlagmada kisi bireylere karsi alaycidir. Kendine gore kati

kurallar gelistirmis ve baskalariin kendisine kétiiliik yapacagina inanmaktadir.

Duyarsizlasma, kisinin hizmet verdigi karsi olumsuz duygular gelistirilmesi ve
buna uygun davranilmasi olarak kendin gosterir. Kisisel basar1 eksikligi ise kisinin

kendini i konusunda basarisiz ve yetersiz gormesi ile ilgilidir.

Hizmet gotiiriilen kisilere karst kati, soguk, ilgisiz tavir sergileme seklinde

tanimlanir (Hock, 1988).

Duyarsizlagsma, insanlara birer nesne gibi davranmaya isaret eder ve siklikla
iligkide bulunulan kisilerden bahsedilirken, kisi yerine, nesne isimlerini kullanmak

seklinde kendini gosterir (Siirgevil, 2006).

2.2.3.3. Kisisel Basar: (Kisisel Yeterlilik )

Tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil eder. Yetersizlik, basarisizlik
duygusu diisik moral, is verimliliinde azalma, diisiik iretkenlik, kisiler arasi
anlagmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik, benlik saygisinda azalma belirtilerle
karakterize edilen diistik kisisel basar1 (diisiik kisisel yeterlilik) duygusu; kisaca kisinin
kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasin1 ifade eder (Siirgevil, 2006).
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Diisiik kisisel basar1 duygusu olanlar ise kendini genelde hep olumsuz
degerlendirir. Sorumluluklarini yerine getiremedigini diislinlir. Yeterlilik duygusu

azalmigtir. Bu durumda ¢evredekilerde ona karsi gliven duygusu azalmistir.

2.2.4. Tiikenmislik Uzerine Yapilan Cahismalar

Tiikenmislik daha c¢ok doktor, hemsire ve ogretmenler de goriilmektedir.
Tirkiye de yapilan arastirmalarda ogretmenlerin tiikkenmislik durumlar ¢esitli
degiskenlere gore degismektedir. Ayrica yapilan bir caligma da hizmet siiresi arttik¢a
tikenmisligi azaldigr goézlenmistir. Yine meslegini severek yapan Ogretmenler de
tikenmislik diizeyleri daha diisiik ¢ikmustir. Bir diger yapilan arastirmaya gore
Ogretmenin hizmet siiresinin tiikenmisligi etkilemedigi, isteyerek bu meslegi secenlerde

tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugu gozlenmistir.

Zihinsel engellilerle ¢alisan 6gretmenlerde duygusal tilkenme ve duyarsizlagma

boyutlarinda tiikenmislik belirlenmistir.

Okuldncesi egitiminde ¢alisan 6gretmenlerin isleri geregi ¢ocuklar ve aileleriyle
yogun iletisim icin de olmasi, 6grenci sayilarimin fazlaligi gibi nedenlerle yogun is
temposun da olduklar1 bilinmektedir. Bunlara bagl olarak fiziksel, ruhsal ve is ile ilgili
sorunlar yasamaktadirlar. Bu da O6grencilerin basarilarin1 ve gelismelerini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle yapilan calismalarda okuldncesi dgretmenlerinin galigma
stirelerinin, mesleklerini isteyerek secip segmedikleri ve calistiklart okulun ilkdgretim
blinyesinde olup olmamasinin tiikenmislik diizeyinde etkili olup olmadiginin

arastirilmaktadir.

Maslach ise, tikenmisligin olusma siirecinde bireylerde fiziksel yorgunluk ve
bitkinlik, hizmet verilen kisilerden soguma uzaklagsmaya yol agan psikolojik yorgunluk
ve kendinden siiphelenmeyi igeren manevi yorgunlugu yasadiklarini belirtmistir (Kan,

2008, 5.432).

Uzun yillardir yapilan ¢aligmalarda giin i¢inde ¢ok fazla insanla yiizyiize gelen

mesleklerde diger mesleklere gore tilkenmisligin daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu meslekleri 6gretmenler, hemsireler, dis

hekimleri, psikologlar, polisler v.s olarak siralayabilriz.
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Ogretmenler bir yandan ge¢im sikintisi, bir yandan egitim politikalarinin sik stk
degismesi meslegi iyice zorlagtirmaktadir. Yogun tempoda ¢alisma ve beklentilerinin
karsilanmamasi sonucu tiikenmislik sendromu 6gretmenleri tehdit etmektedir (Girgin,

2010, 5.603).

Ogretmenin fiziksel, akademik ve sosyal performansini dogrudan etkileyen bir
sendrom olarak goriilen tiikenmislik isin getirdigi stresli durumlara uygun ya da uygun

olmayan tepkiler verilmesi sonucunda olusan bir siiregtir.

Bu siirecin olugmasinda is yiikii, sosyal destek, yonetim desteginin azligi, yas,
hizmet yil1 gibi digsal degiskenlerin etkisi oldugu gibi, stresle bagsagikma bi¢imi, kontrol

odag1 gibi kisisel 6zelliklerin etkiside bulunmaktadir.

Ogretmen tiikkenmisligi 90'li yillarin ortalarindan itibaren {ilkemizdeki
calismalarda incelenmeye baslanmistir. Universite Ogretim elemanlarinda, lise
ogretmenlerinde, ilkdgretim dgretmenlerinde ve anaokulu 6gretmenlerinde olmak iizere
genis bir egitimci yelpazesinde incelenen tiilkenmislik, cesitli demografik mesleki ve

psikolojik degiskenler ¢ercevesinde ele alinmistir (Giindiiz, 2005, s154).

Potter (1980) tiikkenmisligin, kisilerin ilgi duydugu ve becerebildigi, yapabilir

olduklarin1 yapmamasi; genel bir arzu ve istek kaybi olarak tanimlamaistir.

Van Slyke ise, yapabilecekleriniz dikkate alindiginda, performansiniz ¢ok diisiik
diizeyde kaliyor ise, ayn1 zamanda zihinsel ve fiziksel olarak bosaldiginizi ve hatta
bittiginizi yasiyor iseniz siz tiikkenmissiniz diyerek tiikenmisligi tanimlamistir (Ikiz,

2006, 5.26).

Son yillarda bircok meslek gruplarinda tiikenmislik gozlenmektedir. Bunlar
daha c¢ok insanlarla yiizylize iletisimin yogun oldugu alanlarda galisan bireylerde
gozlenmektedir. Tikenmislik, insanlarla yogun iletisim icinde bulunan meslek
gruplarinda goriilen ve stresle basa ¢itkamama sonucu goriilen fizyolojik ve duygusal

olarak hissedilen tiikenme hissiyle orantili bir durumdur.

Kisiler arasi iligkiler, motivasyon, is yiikii ve kisinin stresle basa ¢ikabilme
basarisinin tiikenmislikle yakindan iliskisi oldugu belirlenmistir. Is yerinde yasanan i¢

cekisme ve buna bagh gelisen stres calisani tilkkenmislige egilimli hale getirmektedir.
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Stres ve motivasyonun 0nemini vurgulayan arastirmacilar, is stresi yliksek olmasina

ragmen motivasyonu diisiik ¢calisanlarin tiikenmislik yagamadiklarini belirtmektedir.

Duygusal tiikenmislik calisanin stres ile basa ¢ikma konusundaki basarisiyla
yakindan iliskilidir. Bu konuda basarisiz bireyler daha fazla tiikenmislik
yasamaktadirlar. Bu da bireyin kendini ¢aresiz, kapana kisilmig, bitmis hissetmesine
neden olmaktadir. Yani tiikenmislik stresten ¢cok daha fazla ciddi ve olumsuz bir

durumu ifade eder.

Tiikenmislik toplum iginde de bir takim 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir.
Bunlar ise katilimin ve doyumun diismesi, isten ayrilmalarin artmasi, performansin
diismesi, saglik harcamalarinin artmasi, aile hayatinda olumsuzluklar v.s. olarak

gozlenmektedir.

Oren ve Tiirkoglu (2006), &gretmen adaylarinda tiikenmisligi  cesitli
degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada Egitim Fakiiltesi ve Teknik Egitim
Fakiiltesinin dordiincii siniflarinda 6grenim goren 268 kisi 6rneklemi olusturmustur.
Elde edilen bulgularda cinsiyetlerine gore, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutunda
erkeklerin, duygusal tiikenme de ise kizlarin tiikenmislik diizeyleri yiiksek ¢ikmuistir.
Boliimlere gore Elektronik ve Bilgisayar boliimlerinin tiikenmislik diizeyleri yiiksek,
Okul Oncesi Ogretmenliginin diisiik ¢ikmustir. Yasa gore de 23 ve iizerindeki
ogrencilerin tiikkenmiglikleri yiiksek ¢ikmigtir. Sosyo-ekonomik diizey yoniinden 6nemli

bir fark bulunmamaistir.

Altintag’in  (1999) yaptig1 arastirmada teknik ogretmenlerde tiikenmislik
diizeyini etkileyen degiskenlerin neler oldugunu incelemistir. 150 6gretmen ile yaptigi
caligmasinda Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanmistir. Sonucta Ogretmenlik
meslegini kisilik ozelliklerine uygun olarak algilayanlarin, 6gretmenlik mesleginde
manevi doyum saglayanlarin, 6gretmen meslektaslarindan takdir ve destek gorenlerin,
teknik Ogretmenlik mesleginin gelirini yetersiz olarak algilayanlarin duygusal
tilkkenmeleri ve duyarsizlagsmalar1 6nemli diizeyde diisiik ¢ikarken kisisel basarilar1 da

yiiksek ¢ikmistir.

Tiimkaya (2001) tarafindan ilkokul Ogretmenlerinde, denetim odag ile

tilkkenmislik arasindaki iligkiyi incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini ilk&gretim
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okullariin I. kademesinde gorev yapan 112 Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin
sonuglarinda, 6gretmenlerin i¢sel ya da digsal denetim odagina sahip olmalari agisindan
“Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi"nin dort alt 6lgegi arasinda onemli farkliliklar
oldugunu gostermistir. Ayrica kadin Ogretmenlerin denetim odagi puanlart erkek

Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur

Tugrul ve Celik (2002), normal ¢ocuklarla ¢alisan bayan anaokulu
ogretmenlerinin tiilkenmislikleriyle iliskili faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari
calismada Tiirkiye’ nin farkl illerindeki 6zel ya da devlete bagli kurumlarda ¢alisan 216
bayan oOgretmenle calismislardir. Maslach Tiikkenmislik Envanterini kullandiklar
caligmada 6gretmenlerin tikkenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal, gelir
degiskenlerinin ayr1 ayri iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda duygusal
tikenmislik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma puanlarinin yasa bagli olarak
degismedigi bulunmustur. Calisma siiresinin, kisisel basarisizlik alt 6l¢ek puanlar ile,
duygusal tiikkenmisligin egitim ve calisilan kurumun niteligi ile aliman egitimin

duyarsizlagma alt 6lgek puanlart ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Dolunay (2002) genel lise ve teknik-ticaret meslek-lisesi Ogretmenlerinin
tilkkenmislik durumlarini belirleyerek ve bu durumun bazi sosyo-demografik 6zelliklere
gore incelemistir. Maslach Tiikenmislik Envanterini 366 lise 6gretmenine uygulamistir.
Sonugta yas arttikca duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin azaldigi, kisisel basari
duygusunun ise artmakta oldugu sonucuna ulasmistir. Toplam hizmet siiresi arttikca
genel tiikenmislik azalmakta kisisel basari duygusunun ise azalmakta oldugu tespit
edilmistir. Cocuk sayisinin genel tiikkenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalari etkilemedigi bulunmustur. Buna karsin cocuk sayis1 arttikca kisisel

basarinin arttig1 gorilmiistiir.

Meslegi isteyerek secenlerin genel tiikenmislik, duygusal tiikenme, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma puan ortalamalari, istemeyerek secenlerden daha diisiik
bulunmustur. Ustlerinden takdir gérmeyenlerin puan ortalamalar1 her zaman takdir
gorenlerden daha yiiksek bulunmustur. Siif mevcudu arttikca duyarsizlagsma
puanlariin da arttigr goriilmistiir. Aylik net gelir arttikca kisisel basari duygusunun

arttig1 gorilmiistiir.
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Calisilan okul tiirtiniin, cinsiyetin, medeni durumun, son mezun olunan okulun,
bransin, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresinin, ek geliri olma durumunun, es mesleginin,
son li¢ ay icerisinde mesleki gelisimlerine katkida bulunacak bir c¢alisma yapma

durumunun tiikenmislik diizeyini etkilemedigi saptanmustir.

Peker’in (2002) anaokulu, ilkogretim ve lise Ogretmenlerinde mesleki
tilkenmisgligin okul diizeyi, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem bakimindan
incelemistir. Ogretmen Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu 90 &gretmene
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda goriilen idari, destek ve ise bagl stresle basa
cikabilme alt 6l¢eklerinde lise 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 daha yiiksek ¢ikmis
fakat istatistiksel analizlerde anlamli bir fark bulunamamistir. Is doyumu alt 6lgeginde
ise lise Ogretmenleri anaokulu ve ilkogretim okulu 6gretmenlerinden daha yiiksek
tilkenmislik puam aldiklar1 gériilmiistiir. Ogrencilere yonelik tutumlar alt dlgeginde
anaokulunda ¢alisan G6gretmenlerin en diisiik, lise 6gretmenlerinin ise en yliksek

tiikenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilmistiir.

Karakus (2008) ozel ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini baz1 degiskenlere inceledigi ¢alismasinda 368
0zel okul Ogretmeni ile calisilmistir. Veriler Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet ve meslegi kendine uygun bulmanin
duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarina iligkin tiikenmislik
diizeylerinde etkili oldugu bulunmustur. Medeni durum, brans, yas hizmet siiresi,
haftalik ders sayisi, meslegi ne derece isteyerek sectigi, meslegin toplumdaki sayginlhigi,
meslekle ilgili giincel konulari okuma ve meslegi yapmanin temel nedenine gore ise
duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarina iliskin tiikenmislik
diizeylerinde ise etkili olmadig1 goriilmiistiir. Ustlerinden takdir gérmelerine gére ise
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1t boyutuna iliskin tiikenmislik diizeyinde etkili
oldugu, duyarsizlasma boyutuna iliskin tiikenmislik diizeylerinde ise etkisinin olmadig1

gorilmistiir.

Deniz Kan (2008) bir grup okul 6ncesi 0gretmeninin tiikenmislik durumunu
incelemistir.  Aragtirmasini  Ankara’da ¢alisan 72 Ggretmenle  ylriitmistiir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile “Maslach Tiikenmislik

Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, hizmet siiresi fazla olan, meslegini
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isteyerek secen ve ilkdgretim biinyesinde hizmet veren okul dncesi 0gretmenlerinin
kisisel basar1 puanlarinin, meslegini istemeden secen Ogretmenlerin ise tiikenmislik

puanlariin yiiksek oldugu saptanmustir.
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BOLUM III
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma 6zel kurumlarda gorev yapan okul 6ncesi 68retmenlerinin yas, mezun
olunan okul tiirii, hizmet yilina gore tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinde anlamli bir
farklilasma olup olmadigini incelemeye yonelik iliskisel tarama modelinde betimsel bir
caligmadir. Arastirmanin bagimli degiskeni; tliikenmislik ve is doyumu, bagimsiz

degiskenleri; yas, mezun olunan okul tiirii, hizmet y1lidir.
3.2. Calisma Evreni ve Calisma Grubu

Arastirma evreni, 2015-2016 egitim Ogretim yili icerisinde Adana ili merkez
ilgesi sinirlari i¢inde bulunan 6zel okullarda gorev yapan okul dncesi dgretmenlerden
olugsmaktadir. Adana ilinde 6zel okuloncesi kurumlarinin Cukurova ilgesinde diger

ilgelere kiyasla daha yogun olmasi nedeniyle arastirmada bu ilgede gergeklestirilmistir.

MEB’de kayitli Adana ilinde 98 okuldncesi kurumdan, Cukurova ilgesinde 40, Seyhan
ilgesinde 14, Yiiregir ilgesinde 1, Saricam ilgesinde 1 olmak iizere toplam 56 6zel okul

oncesi kurum bulunmaktadir.

Calisma evrenine kolay ulagilabilirlilik oldugu i¢in drneklem almaya gidilmemistir,
tim Ozel okuloncesi kurumlara ulasilmistir. Caligmaya goniillik esas1 ile 150

okuldncesi 6gretmen katilmistir.
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3.2.1. Katilimcilarin yaslarina ait frekans dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Veri Toplama Grubunun Yas Degiskenine Gore Dagilim:

Yas N %
18-28 59 39.3
29-39 77 51.3
40-50 14 9.3

TOPLAM 150 100.0

Tablo 2’de goriilecegi gibi, ¢aligmaya katilan dgretmenlerin %39.3 18-28; %51.3 29-39
ve %9,3 114050 yaslar1 arasindadir.

3.2.2. Katilimcilarin 6grenim durumlaria ait frekans dagilimi Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3. Veri Toplama Grubunun Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore
Dagilima:

Ogrenim Durumu N %

Lise 33 22.0
Onlisans 69 46.0
Lisans 48 32.0
TOPLAM 150 100.0

Tablo 3’de goriilecegi gibi, calismaya katilan 6gretmenlerin %22.0 lise; %46.0 6nlisans

ve %32.0 lisans mezunudur.
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3.2.3 Katilimcilarin hizmet yilina ait frekans dagilimi1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Veri Toplama Grubunun Hizmet Yili Degiskenine Gore Dagilimi:

Hizmet Yih N %
0-5 43 28.7
6-10 67 44.7
11-15 22 14.7
16-20 13 8.7
21-25 5 33
TOPLAM 150 100.0

Tablo 4’de gortilecegi gibi, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %28.7 meslekte 05 yildir;
%44.7 6-10 yildir; %14.7 11-15 yildir; %8.7 16-20 yildir ve %3.3 21-25 yildir
caligmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada okuloncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini
belirlemek icin ‘Tiikenmislik Olgegi’ ve ‘Is Doyumu Olgegi’ kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglar ile ilgili bilgiler asagida sunulmustur.
3.3.1. Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik 6l¢egi, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.
Ulkemizde ilk Tiirkceye uyarlanmas1 Ergin (1995) tarafindan yapilmis ve 235 kisiye
(doktor, hemsire, d6gretmen, avukat ve polis meslek gruplarindan) uygulanmistir. Bu
uygulamalar sonucunda; orjinalinde 7 dereceli likert tipi olan dlgek 5 dereceli likert tipi
olan son halini almistir. Olgekte; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarina ait toplam 22 madde bulunmaktadir. Olgegin duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagma alt boyutlarina ait puanlar, adi gecen alt boyutlara ait maddelere
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Ogretmenlerin katilim diizeylerine bagh olarak 1 den 5 e dogru artan sekilde bir puanin
verilmesiyle, kisisel basar1 alt boyuna ait puan ise bu boyuta ait maddelere
Ogretmenlerin katilma diizeylerine bagli olarak 5 den 1 e dogru azalan sekilde bir
puanin verilmesiyle hesaplanir. Puanlama sonucunda oOl¢ekten ve alt boyutlarindan
alinan puanlar yiikseldik¢e 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiikseldigi seklinde
yorumlanir. Tablo 5’de tiikkenmislik 0Olgeginin alt boyutlari, madde sayilar1 ve

aliabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar1 gésterilmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar:

Alt Boyutlar Maddeler Minimum Puan Maximum Puan
Duygusal 1,2,3,6,8,13,14,16,20 9 45
Tiikenme

Duyarsizlasma 5,10,11,15,22 5 25
Kisisel Basar 479,12,17,18,19,21 8 40
Toplam 22 110

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Cronbach alpha kat sayilar1 duygusal tilkenme .83, duyarsizlasma .65, kisisel basarin
.72°dir. 6lgegin alt boyutlarina iligkin test tekrar test giivenirlik katsayilari ise duygusal
tilkenme .83, duyarsizlasma .72, kisisel basar1 .67°dir. Olgcegin yap1 gecerligi faktor
yapisinin incelenmesi yoluyla yapilmistir. Faktor analizi sonucunda bes dogal faktor
ortaya ¢iksa da ‘Varimax Rotation’ yapilarak yeniden degerlendirilmis ve ii¢ temel

faktor ortaya ¢ikmistir (Akt:Izgar, 2000, s:869).
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3.3.2. is Doyumu Olgegi

Is doyumu olgegi, Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen is
tanimlayici1 6l¢eginin bir alt dlgegidir. Bireyin isle ilgili degerlendirmesini 6lgmede
kullanilan i1s doyum Olgegi, 14 maddeden olusmus ve likert teknigine gore
diizenlenmistir. Olgekteki maddelerin hepsi olumlu ydnde ve yarmm birakilmis olup,
caligsanlarin mantiksal yolla tamamlamasi istenen climlelerden olugsmaktadir. Beni Hig
Tatmin Etmez, Beni Yeterince Tatmin Etmez, Kararsizim, Beni Olduk¢a Tatmin Eder
ve Beni Cok Tatmin Eder segeneklerinden biriyle cevap verme durumundadir. Olgek
ilkokul diizeyinde 0Ogrenim gormiis bireyler i¢in 20 dakikalikk bir siirede
yamtlandirilacak niteliktedir. Olcekteki maddelerin hepsi pozitif yonlii oldugu icin,
puanlamada bir doniistiirme s6z konusu degildir. Madde sayis1 14, segcenek sayisi 5
oldugundan ve puanlama 1 den 5 e artan puanlar sekilde verildiginden 6l¢ekten alinacak
en yiikksek puan 70, en diisiikk ise 14 diir. Puan genisligi 56 dir. Puanlarin diismesi

doyum saglanamadigini, ylikselmesi ise doyum saglandigint géstermektedir.

Olgegin giivenirlik ¢alismasi Hackman ve Oldham tarafindan, test tekrar test
yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin puan ortalamasi 34.27, ikinci uygulamanin
puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur. Iki uygulamanin puan ortalamalarinin

birbirine ¢ok yakin olmasi ggvenirligin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Is doyumu &lgeginin gecerlik calismas1 Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
yapilmistir. Tiirkiye’de Godelek (1988) ‘in bu 6lcegin madde gegerliligi i¢in yaptig
calismada, Olgekteki maddelerin korelasyonlart incelendiginde, maddelerin ¢ogunun
toplam1 ile anlamli iligkiler verdikleri goriilmistiir. Ayni durum test tekrar test

uygulamasindan sonrada elde edilmistir (Akt: Giiler, 1990, s:52).
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin  verileri 2015-2016 egitim ogretim yili ikinci yariyilinda
aragtirmaci tarafindan okul ziyaretleri yapilarak toplanmigtir. Oncelikli olarak uygulama
stiresine okullara gidilerek c¢alisma hakkinda bilgi verilmis, uygulama giinleri
belirlenmistir. Uygulama giin ve saatinde goniillii katilimcilar ile ortalama 15 dakika
stirmiistiir. Uygulama sirasinda okul ortaminda bulunmus, olgekler ayni giin i¢inde

toplanmustir.
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Verilerin analizinde SPSS 21 programi kullanilmistir. Ogretmenlerin 6lceklerden
elde ettikleri puanlarda arastirmada ele alinan degiskenler agisindan anlamli farkliliklar
olup olmadigini incelemek amaciyla her bir degisken icin (yas, mezunun olunan okul
tirii ve hizmet yili) ANOVA testleri uygulanmis, p degeri anlamli bulunan gruplar
arasinda LSD c¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tiim analizler i¢in anlamlilik diizeyi.

0.5 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin  bu bolimiinde; veri iizerinde yapilan istatistiksel analiz
caligmalarima dayali bulgulara yer verilmistir. Bulgularin sunulmasinda, oncelikle
arastirmaya katilan Ogretmenlere ait betimsel istatistiklere ve sonra da arastirmada
cevap aranan alt problemlere uygun olarak ogretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu

diizeylerinin bagimsiz degiskenler yoniinden incelenmesine yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerine Ait Betimsel
Istatistikler

Aragtirmaya katilan okuldncesi ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Olceklerinden elde ettikleri puanlara ait genel betimsel istatistikler Tablo 6’ de

verilmistir.

Tablo 6. Tiikenmislik ve is doyumu 6lceklerine ait betimsel istatistikler

Tiikenmislik dlcegi N Aritmetik  Standart
orta sapma
Duygusal tiikenmislik 150 17.54 7.63
Duyarsizlasma 150 7.90 3.62
Kisisel basari 150 16.64 6.33
Is doyumu 6lcegi 150 43.57 10,18

Tablo 6’de goriildiigii iizere, tilkenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenme (DT) diisiik, duyarsizlasma (D) ¢ok diisiik, kisisel basar1 (KB) orta iken
is doyumu orta deger almistir.

Asagida 6gretmenlerin 6lgeklerden elde ettikleri puanlara ait betimsel istatistikler,
bagimsiz degiskenlere gore sirasiyla; yas degiskeni i¢in Tablo 7-8 ’da, mezun olunan
okul tiirti degiskeni i¢in Tablo 9-10°de ve hizmet yil1 degiskeni icin de Tablo 11-12°da

sunulmustur.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Puan Ortalamalar:

Yas Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tiikenme
X S X S X S
17.52 | 7.98 7.81 2.90 17.40 7.04
18-28
16.80 | 6.98 7.58 3.65 15.90 5.99
29-39
21.64 8.73 10.00 5.44 17.50 4.68
40-50

Tablo 7’te gorildiigii gibi; O0gretmenlerin yas degiskenine gore tiikenmislik puan
ortalamalar1; duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 16.80 ile 21.64 arasinda; duyarsizlagsma
alt boyutu i¢in 7.58 ile 10.00 arasinda; kisisel basari alt boyutu i¢in 15.90 ile 17.50

arasinda ve degismektedir. Buna gore; 40-50 yas arasindaki katilimcilarin genel

tilkkenmislik puani en yiiksek bulunurken, 29-39 yas arasi katilimcilarin en diisiiktiir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore is Doyumu Puan Ortalamalar:

Yas Is Doyumu

X S
18-28 42.77 11.31
29-39 43.96 9.21
40-50 44.78 10.77

Tablo 8’da is doyumu puan ortalamalar1 42.77 ile 44.78 arasinda degismekte ve

en yiiksek puan 40-50 yas arasi katilimecilarin, en diisiik puan ise 18-28 yas arasi

katilimcilarindir. Tiim katilimcilar orta diizeyde is doyumu puani elde etmislerdir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore Tiikenmislik Puan
Ortalamalar:

(")grenim Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
Durumu Tiikenme
X S X S X S
18.60 | 6.59 8.27 3.42 17.15 6.36
Lise

17.33 7.77 7.42 3.15 16.91 6.75
On lisans

17.10 | 8.15 8.33 4.32 15.91 5.73

Lisans

Tablo 9’de goriildiigi gibi; 6gretmenlerin mezun olunan okul tiirii degiskenine
gore tiikkenmislik puan ortalamalart; duygusal tilkenme alt boyutu i¢in 17.10 ile 18.60
arasinda; duyarsizlagsma alt boyutu icin 7.42 ile 8.33 arasinda; kisisel basar1 alt boyutu
icin 15.91 ile 17.15 arasinda degismektedir. Buna gore; Lise mezunu katilimcilarin

genel tiikkenmislik puani en yiiksek, lisans mezunu katilimcilarin en diisiik bulunmustur.

Tablo 10. Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenine Gore Is

Doyumu Puan Ortalamalari:

Ogrenim Is Doyumu
D

urumu < S
Lise 44.09 10.74
On lisans 41.95 9.43
Lisans 45.54 10.66

Tablo 10’de goriildiigii iizere is doyumu puan ortalamalart 41.95 ile 45.54
arasinda degisirken, en yliksek puan lisans mezunlarinin ve en diisilk puan Onlisans
mezunlarmindir. Lise mezunu katilimcilarin is doyumu puanlar yiiksek bulunurken,

diger katilimcilarin i doyumu puanlari orta diizeyde kalmisti
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Tablo 11. (”)gretmenlerin Hizmet Y1l Degiskenine Gore Tiikenmislik Puan

Ortalamalar::
Hizmet Yili Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Tiikenme
X S X S X S
17.72 7.63 7.62 2.99 16.25 6.38
0-5 y1l
15.95 7.20 7.41 3.12 16.28 6.50
6-10 y1l
20.27 6.46 8.86 4.20 18.40 6.63
11-15 yil
17.30 7.84 7.00 3.24 16.61 5.82
16-20 yil
25.80 11.30 14.80 6.18 17.20 4.08
21-25 yil

Tablo 11°da gortldigi gibi; 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore
tikkenmislik puan ortalamalari; duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 15.95 ile 25.80
arasinda; duyarsizlasma alt boyutu i¢in 7.00 ile 14.80 arasinda; kisisel bagar1 alt boyutu
icin 16.25 ile 18.40 arasinda degismektedir. Buna gore; meslekte 21-25 yil arasinda bir

stiredir gorev yapan katilimcilarin tiikenmiglik puani en yiiksek bulunurken, 6-10 yildir

bulunan katilimcilarin en diisiik bulunmustur.
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Tablo 12. Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Is Doyumu Puan

Ortalamalar:
Hizmet Yih Is Doyumu
X S

0-5 42.48 10.28
6-10 44.53 10.23
11-15 43.27 10.84
16-20 42.53 9.18
21-25 44.00 11.13

Tablo 12’da goriildiigli iizere is doyumu puanlart 42.48 ile 44.53 arasinda
degismektedir. En yiiksek puan ortalamasi 6-10 yil arasinda gorev yapan katilimcilarin

iken en diisiik puan ortalamasi 0-5 ve 16-20 yildir gérevde olan katilimcilarindir. Tim

katilimcilar orta diizeyde is doyumu puani elde etmislerdir.

4.2. Okul éncesi Ogretmenlerinin Yas Degiskenlerine Gore Tiikenmislik

Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkhhk Var mdir?

Yas degiskenine gore tiikenmislik puanlarina ait bulgular Tablo 13°de yer

almaktadir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Yas Degiskeni Yoniinden Tiikenmislik Puanlarma Ait
Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgekler Varyansin | Kareler | Serbestlik | Kareler F p
kaynag toplanm Derecesi Ort
Duygusal Gruplar 277.256 2 138.628
Tiikenme arasi 2425 | .092
8402.004 147 57.156
Gruplar ici
8679.260 149
Toplam
Duyarsizlagsma Gruplar 69.850 2 34.925
arasi 2.717 | .069
1889.650 147 12.855
Gruplar ici
1959.500 149
Toplam
Kisisel Basar1 Gruplar 86.172 2 43.086
arasi 1.074
5898.101 147 40.123 344
Gruplar ici
5984.273 149
Toplam

Tablo 13’de goriildiigii gibi; 6gretmenlerin yas degiskeni yoniinden gerek tiikkenmislik

gerekse is doyumu puan ortalamalari arasinda manidar bir fark bulunmamaktadir. (DT

i¢in F=2.425; D i¢in F=2.717, KB i¢in F=1.074 ve ID i¢in F=.331). Bu sonuglara gore;

ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak

degismedigi sOylenebilir.

4.3. Okuldncesi (")gretmenlerinin Yas Degiskenlerine Gore Is Doyumu

Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkhihik Var mdir?

Yas degiskenine gore is doyumu puanlarina ait bulgular Tablo 14°de yer

almaktadir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Yas Degiskeni Yoniinden is Doyumu Puanlarina Ait
Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgekler Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler F p
kaynagi toplam Derecesi Ort
Gruplar aras1 69.317 2 34.659
Is doyumu 331 | 719
Gruplar igi 15395.376 147 104.730
Toplam 15464.693 149

Tablo 14’de goriildiigi gibi; 6gretmenlerin yas degiskeni yoniinden is doyumu puan
ortalamalar1 arasinda manidar bir fark bulunmamaktadir. (Is Doyumu i¢in F=.331). Bu
sonuglara gore; ogretmenlerin tilkenmisglik ve is doyumu diizeylerinin yas degiskenine

bagli olarak degismedigi sOylenebilir.

Ozel Kurumlarda Gorev Yapan Okuléncesi Ogretmenlerinin Yas
Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir

Fark Olup Olmadigina iliskin Yorum

Aragtirmamiz sonucunda yas degiskeni ile tliikenmislik ve is doyumu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmemis, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamalarina bakildiginda 40-50 yas
aras1 Ogretmenlerinin genel tiikenmiglik puan ortalamas: diger yas gruplarina oranla

daha yiiksek bulunmustur.

Tugrul ve Celik (2002)’de okul 6ncesi Ogretmenleri ile yaptiklar1 arastirma
sonunda tiikkenmislik puan ortalamalari ile yas degiskeni arasinda anlaml bir farkliliga
ulasamamuslardir.  Ozmen (2001) ve Erginsoy (2002) yaptiklari calismada,
ogretmenlerdeki yas degiskeni duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve toplam tiilkenmislik

puanlarini etkilemedigini belirtmislerdir.
Yas degiskeni acisindan iy doyumu puanlarina bakildiginda genel anlamda

biitlin yas grubundaki 6gretmenlerin yiliksek is doyumu sagladiklar1 sdylenebilir.
Ozellikle 40-50 yas arasindaki okul dncesi dgretmenlerde is doyumu diger yas grubu
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Ogretmenlere gore yiiksek olmasi mesleki ve kisisel deneyimleri sebebiyle genel

uyumlariin artmasindan kaynaklanabilir.

Calik’a (2003) gore yapilan ¢aligsmalarda iggérenin gruba uyumu ile is doyumu
ve ige baglilik arasinda yiiksek bir bag oldugunu goriilmektedir.

4.4. Okuloncesi Ogretmenlerinin Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenlerine

Gore Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkhlik Var midir?

Mezun olunan okul tiirii degiskenine gore tiikenmislik puanlarina ait bulgular

Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskeni Yoniinden
Tiikenmislik Puanlarina Ait Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgekler Varyansin Kareler Serbestlik | Karele F p
kaynag toplam Derecesi r Ort
Duygusal Gruplar aras1 49.569 2 24.784
Tiikenme 422 .656
Gruplar i¢i 8629.691 147 58.705
Toplam 8679.260 149
Duyarsizlagsma Gruplar aras1 2.129 2 710
1.123 | 328
Gruplar ici 76.251 147 522
Toplam 78.380 149
Kisisel Basari Gruplar arasi 197 2 266
481 619
Gruplar igi 92.707 147 .635
Toplam 93.504 149

Tablo 15’den goriilecegi gibi; 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskeni yoniinden
tilkkenmislik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (DT icin
F=0.422 , D igin F=1.123 ve KB i¢in F=0.481, p> .05). Genel olarak; bu arastirmanin
sonuglarina gore; dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine

bagli olarak degismedigi sdylenebilir.
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4.5. Okul 6ncesi Ogretmenlerinin Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenlerine
Gére is Doyumu Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkhlik Var midir?
Mezun olunan okul tiirii degiskenine gore tiikenmislik puanlarma ait bulgular

Tablo 16’de yer almaktadir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskeni Yoniinden Is

Doyumu Puanlarina Ait Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgekler Varyansin Kareler Serbestlik | Karele F p
kaynagi toplami Derecesi r Ort
Is doyumu Gruplar aras1 375.180 2 187.59
1.827 | .164
Gruplar i¢i 15089.514 147 102.65
Toplam 15464.693 149

Tablo 16’da goriildiigii lizere i3 doyumu puan ortalamalari incelendiginde de
O0grenim durumu degiskeni yoniinden Ogretmenler arasinda anlamli bir fark
bulunmadig goriilmemektedir (F=1.827; p> .05). Bu durum genel olarak 6gretmenlerin
mezun olduklar1 kurumlara goére yapilan gruplar arasinda is doyumu puanlar1 yoniinden

farkliligin olmadigini gosterir.

Ozel Kurumlarda Goérev Yapan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mezun
Olunan Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri

Arasinda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina iliskin Tartisma ve Yorum

Ogretmenlerin mezun olunan okul tiirii degiskenine goére tilkenmislik
diizeylerinde anlamli farklilik olmamakla beraber, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinin puan ortalamlari incelendiginde yiikseklisans mezunu okul

Oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 daha diisiik bulunmustur.

Egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik azalmistir, okul Oncesi Ogretmenlerinde
ozellikle lisans ve yiikseklisans mezunu ogretmenler okullarda sinif 6gretmeni olup,
sinifin yonetimini iistlenirken, lise mezunu 6gretmenler yardimci 6gretmen durumunda

caligmaktadirlar.
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Bu durum lise mezunu okul 6ncesi 6gretmenlerinin tiikenmisligini arttirmigtir.
Yapilan ¢aligmalarda Erginsoy (2002) ve Kapikiran (2003) 6nlisans mezunu okul 6ncesi
Ogretmenlerinin lisans mezunu ogretmenlerden daha fazla tiikkenmislik yasadig
sonucuna varilmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mezun olunan okul tiirii degiskenine gore is doyumu
diizeylerinde anlamli fakhiik bulunmanustir. Is doyumu puan ortalamalar
incelendiginde yiikseklisans ve lisans egitimini tamamlayan okul dncesi 6gretmenlerde
1 doyumu, lise ve Onlisans mezunu okul Oncesi Ogretmenlere oranla daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Bu durum 6zellikle egitimini lisans ve yiikseklisans diizeyinde tamamlayan okul
Oncesi Ogretmenlerinin gerekli donanimlara {ist diizeyde sahip olmasi ve pedagojik

egitimini mesleginde kullanmasi is doyumunu arttiran etmenlerdendir.

4.6. Okuléncesi Ogretmenlerinin Hizmet Yih Degiskenlerine Gore
Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkhihik Var mdir?
Hizmet yili degiskenine gore tilkkenmislik puanlarina ait bulgular Tablo 17°de yer

almaktadir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Hizmet Yili Degiskeni Yoniinden Tiikenmislik
Puanlarina Ait Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgekler Varyansin Kareler Serbestlik | Karele F p
kaynagi toplam Derecesi | r Ort
Duygusal Gruplar arasi 675.810 4 168.95
Tiikenme 3.061 | .019*
Gruplar i¢i 8003.450 145 55.196
Toplam 8679.260 149
Duyarsizlasma | Gruplar arasi 287.764 4 71.941
6.240 | .000*
Gruplar ici 1671.736 145 11.529
Toplam 1959.500 149
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 85.280 4 21.320
524 718
Gruplar i¢i 5898.993 145 40.683
Toplam 5984.273 149
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Tablo 17°de goriilecegi gibi; Ogretmenlerin Tiikenmislik Olgegi'nden elde
ettikleri puanlara ait aritmetik ortalamalar arasinda DT ve D alt lgeklerinde hizmet yili
degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir (DT i¢in F= 3.061, p=.019; D i¢in
F= 6.240, p=.000<.05). Yapilan LSD testi sonuglarina gore anlamh farklar DT alt
boyutunda hizmet yil1 0-5, 6-10 ve 19-20 yil olan 6gretmenler ile hizmet yil1 21-25 yil
arasinda olan 6gretmenler arasinda olup, hizmet yil1 21-25 yil olan 6gretmenlerin 6lgek
puanlar1 daha yliksektir. Benzer sekilde hizmet yili 6-10 yil ve 11-15 yil olan
Ogretmenlerin puanlar1 arasindaki fark da anlamli olmus, hizmet yili 11-15 yil olan
Ogretmenlerin puanlari daha yiliksek olmustur. Duyarsizlasma (D) alt olgeginde
gozlenen anlamli farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan LSD testi sonucunda
da benzer durumla karsilagilmig, hizmet yili 21.25 yil olan 6gretmenlerin puanlarinin
digerlerinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durumda hizmet
yil1 uzadikca 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin arttig1
soylenebilir. Olgegin KB alt boyutu ile ise dgretmenler arasinda hizmet yillarina gore

anlamli bir fark olmamistir (KB i¢in F=.524, p=.718).

4.7. Okuléncesi Ogretmenlerinin Hizmet Yii Degiskenlerine Gore Iy

Doyumu Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Farkhihik Var mdir?

Hizmet yil1 degiskenine gore tilkkenmislik puanlarina ait bulgular Tablo 18°de yer

almaktadir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskeni Yoniinden is Doyumu Puanlarina
Ait Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgekler Varyansin Kareler Serbestlik | Karele F p
kaynag toplamu Derecesi | r Ort
Is Doyumu Gruplar arast 129.698 4 32.425
307 | .873
Gruplar i¢i 15334.995 145 105.75
Toplam 15464.693 149
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Tablo 18’da 6l¢egin is doyumu 6l¢ek puanlarinda ise 6gretmenler arasinda hizmet

yillarina gére anlamli bir fark olmamustir (Is Doyumu Olgegi igin F= .307, p=.873>.05).

Ozel Kurumlarda Goérev Yapan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Hizmet Yih
Degiskeni Acisindan Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir

Fark Olup Olmadigina iliskin Tartisma ve Yorum

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin hizmet yillarinin tiilkenmislik diizeylerini etkileyip
etkilemedigi konusu bu g¢alismamizin alt problemlerini olusturmaktadir. Arastirmanin
bulgular1 okul oncesi 6gretmenlerinin hizmet yili ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Hizmet yili arttikga tiikenmislik alt boyutu

olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinde artis goriilmektedir.

Uzun hizmet siireleri olan 6gretmenlerin mesleklerindeki heyecani kaybetmeleri,
performans diisiikliigii yasamalari, benzer faaliyetlerde bulunmalar1 isten sogumaya
neden olmustur. Timkaya (1996) yaptigr calismalarda tiikenmislik ve hizmet yili

arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu belirtmistir.

Calismada hizmet yili yillarinin is doyumu iizerinde anlamli bir farklilik
olmadiginm1 gdstermistir. Ortalamalara baktigimizda 40-50 yas aras1 6gretmenlerin diger

yas gruplarina gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gormekteyiz.

Daha fazla hizmet yili olan 6gretmenlerin zamanla olumsuz ¢alisma kosullarina
alismalar1 ve g¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi konusu ile meslegin ilk yillarinda
oldugu gibi 6nem vermemesi ve beklentilerinde ki diisiisleri siralayabiriz. Altinisik’in
(1997) da, arastirmamiza yakin olarak, hizmet yili arttikca Ogretmenlerin ¢alisma

olanaklarindaki doyumun arttigin1 bildirmistir.
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BOLUM V

5.SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirilmis ve
bu degerlendirmeler sonucunda bu konuda yapilacak uygulamaya ve ileride yapilacak

aragtirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

5.1.Sonugclar
Bu arastirmada, 6zel okullarda gérev yapan okuldncesi dgretmenlerinin yas,
kidem ve Ogrenim durumu degiskenleri agisindan tikkenmislik ve is doyumu

diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir.

Yapilan simiflamaya gore arastirmaya dahil edilen 150 6gretmenin yas grubuna
gore smiflanmasi sonucu 40-50 yas aras1 katilimcilarin yani en yiiksek yas grubunun,
titkenmislik puaninin en fazla oldugu bulunmustur. Yine arastirma sonucuna gore, 29-

39 yas aras1 katilimcilarin tiikenmislik puanlariin en diisiik oldugu bulunmustur.

Diger bir sonuca gore, 29-39 ve 40-50 yas aras1 katilimcilarin is doyumu puani

yoniinden en yliksek ortalamaya ulastiklar1 goriillmektedir.

Ancak Ogretmenlerin yaslarina gore tliikenmislik ve is doyumular1 arasinda

anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Ogretmenlerin 6grenim durumlarma gore yapilan smiflamada, lise mezunlarinin
en yiiksek tiikenmiglik puanina, Onlisans ve lisans mezunlarinin ise, en diislik

titkenmislik puanina sahip olduklar1 bulunmustur.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, en yiiksek is doyumu ortalamasi lisans ve
yiikseklisans mezunlarinda bulunurken, en diisiik is doyumu ortalamasi lise ve onlisans

mezunlarinda bulunmaktadir.

Bunun yaninda 6gretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirtine gore tilkenmislik ve

is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin hizmet yili degiskenine gore yapilan siniflamalarda, 21-25 yil
aras1 katilimcilarin en yliksek tiikenmislik ortalamasina, 6-10 yil aras1 katilimcilarin ise,

en diislik tiikkenmislik ortalamasina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ayrica 21-25 yil aras1 katilimceilarin en yiiksek is doyumu ortalamasina, 0-5 yil

arasi katilimcilari ise, en diisiik is doyumu ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte, hizmet yili tiiriine gore bakildiginda tiikenmislik alt boyutu
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur,
tikenmislik alt boyutu kisisel basari ve iy doyumu arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir.
5.2.0neriler

Ozel okullarda gorev yapan okuldncesi 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin ve is
doyumlarinin baz1 degiskenlere gore incelendiginde arastirmanin sonucu dogrultusunda
getirilen Oneriler, uygulamaya yonelik ve yapilacak olan aragtirmalara yonelik oneriler

olmak iizere iki baslik altinda toplanmistir:
5.2.1. Uygulamalara Yonelik Oneriler

1- Egitimde verimin artirilmasi i¢in oncelikli olarak 6gretmenlerin kendilerini
rahat hissedecek ortamlarda 6zgiir ¢alismalar1 saglanmaktadir. Iyi bir ¢ocuk egitimi
alabilmek icin iyi bir 6gretmen egitimi verilmesi gereklidir. Ulke politiklarinda 6zellikle
Ogretmen atamalar1 ve gorevlendirmelerde daha dikkatli ve ozverili uygulamalar

secilmelidir.

2- Okullarda egitim ortamlarinin fiziki kosullar iyi bir sekilde ayarlanmali ve

ihtiyaci karsilayacak 6gretmen atamalari acilen gerceklestirilmelidir.

3- Ozellikle okuléncesi egitimi miifredati ve dgretmen gorevleri net ve caga
uygun bir sekilde yeniden sekillendirilmelidir. Ozel ve devlet okuldncesi kurumlarinin
sartlart esit diizeye getirilmelidir. Boylece Ogretmenlerin is doyumu biiyiik 6l¢iide

saglanmis olacaktir.

4- Diinyada hizli gecerliligi artan alternatif okullar ve egitim sistemleri

incelenmeli ve okuldncesi ¢ocuklarin egitiminde onemli yer teskil etmelidir. Yeni,
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Ozgiir ve demokrat egitim modelleri arastirilip okuloncesi kurumlarinda uygulanmaya

baslanmalidir.

5- Ogretmen yetistiren kurumlarin &gretmenleri tilkenmislik ve is doyumu
konular1 hakkinda bilgi verilmeli, bu siiregler gozardi edilmeden bilingli olarak

ogretmenler bilinglendirilmelidir.
5.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1- Bu arastirmanin &rneklemi Adana ili Cukurova ilgesinde bulunan 6zel
okuloncesi kurumlarin1 kapsamaktadir. Bu arastirma baska Orneklem ve gruplarda

uygulanabilir.

2- Tiikkenmislik ve is doyumunun baska degiskenlerle olan iliskilerine (maas,

medeni durum vb.) bakilarak bu yonde ¢alismalar yapilabilir.

3- Ozel kurumlarda calisan okuldncesi 6gretmenlerinin tiikkenmisligini ve is

doyumunu ayrintili incelemek i¢in, uzun siirecli arastirmalar yapilabilir.
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7. EKLER

7..LEK-1: OKULONCESI OGRETMENLERININ MESLEKLERINDEKI

TUKENMISLIK DERECELERINE YONELIK ARASTIRMA ANKETI

Bu anket, 6zel anaokullarinda gorev yapan okuloncesi Ogretmenlerinin yapmakta
olduklar1 gorevlerindeki tikkenmislik derecelerini ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir.

Ifadeleri cevaplamada gdstereceginiz samimiyet ve sabir, var olan durumu oldugu gibi
ortaya koymasi agisindan dnemlidir. Bu nedenle anketteki hi¢bir ifadeyi bos birakmamanizi dilerim.

Gostereceginiz ilgi ve katki i¢in tesekkiir ederim.

Sizden istenen, her ifadenin 6rnekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun
cevap araligini isaretleyerek belirtmenizdir.

KIiSISEL BIiLGILER
1.Yasimz :1()18-28 2()29-39 3()40-50 4()51-61
2.Mezuniyetiniz :1( ) Lise 2 () Onlisans 3 ( ) Lisans 4 () Yiikseklisans
3.Meslekteki Kideminiz : 1 ( ) 0-5 2()6-10 3()11-15
4()16-20 5()21-25 6()26-30
ANKET FORMU

o= S

SE|«5| §BE |5

T8 |COZ| &8 ON 4 EN

1. isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is ddnisu kendimi titkenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Ogrencilerime sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6. Bltlin glin insanlarla ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici.

7. Ogrencilerimin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13. isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15. isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Ogrencilerimle aramda rahat bir hava yaratirim.

18. insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Ogrencilerimin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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7.2. EK-2: OKUL ONCESi OGRETMENLERININ MESLEKLERINDEKI i$

DOYUMUNA YONELIK ARASTIRMA ANKETI

Bu anket, 6zel anaokullarinda gorev yapan okuldncesi 6gretmenlerinin yapmakta olduklari
gorevlerindeki is doyumu diizeyini ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir.

Ifadeleri cevaplamada gdstereceginiz samimiyet ve sabir, var olan durumu oldugu gibi
ortaya koymasi agisindan dnemlidir. Bu nedenle anketteki hi¢bir ifadeyi bos birakmamanizi dilerim.

Gostereceginiz ilgi ve katki icin tesekkiir ederim.

Sizden istenen, her ifadenin 6rnekledigi durumu ne kadar siklikla yagadiginizi uygun cevap
araligini isaretleyerek belirtmenizdir.

KIiSISEL BIiLGILER
1.Yasiniz :1()18-28  2()29-39 3( )40-50 4()51-61

2.Mezuniyetiniz :1( ) Lise 2 ( ) Onlisans 3 ( ) Lisans 4 () Yiikseklisans

3.Meslekteki Kideminiz : 1 ( ) 0-5 2()6-10 3()11-15
4()16-20 5()21-25 6 ( )26-40

Asagidaki her bir soruda size uygun secenegi ( X ) ile isaretleyiniz.

KARARSIZIM

. Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi

. Aldigim maas ve terfilerin miktari

. Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme miktar1

. Isimde birlikte ¢alistigim ve konustugum kisiler.

. Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi.

. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

. Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansi.

. Amirimden gordiigiim destek ve rehberlik.

O| 0[N N[ KW |

. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi.

— |~ |~ |~ |~ |—|—|—|—|—| TATMIN ETMEZ

~|~|~|~}~|~|~}~|~|~| BENi YETERINCE

— |~ |— |~ |~ |~ |—|~|—=|—| TATMIN EDER

~_~ NSNS S S SN~~~
N [N [N [N N [N [N [N | N [N

10. Isyerimde uygulayabildigim bagimsiz diisiince ve davranislar
miktari

11. Isyerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence derecesi.

12. Isyerimdeki diger insanlara yardim etme firsati

13. Isyerimdeki miicadele miktari.

~ e~~~
~ [ [ N
_ |~ |~ |~
~ | [~ N
~_ N A~ ~
~ | [~ N
~ e~~~
~ [ [ N
~ e~~~

14. Isyerimdeki ydnetimin niteligi

N N [N [N
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