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OKUL PSİKOLOJİK DANIŞMANLARININ MESLEKİ DOYUMLARI İLE 

PSİKOLOJİK İYİ OLUŞLARI ARASINDAKİ İLİŞKİDE PSİKOLOJİK 

ESNEKLİĞİN ARACI ROLÜNÜN İNCELENMESİ 

 

Günel, Dilek 
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Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı 

Rehberlik ve Psikolojik Danışma Eğitimi Bilim Dalı 

Tez Danışmanı: Dr. Öğretim Üyesi Yasin AYDIN 

Eylül- 2020, xiv + 128 Sayfa 

 

Bu çalışma; okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş, mesleki doyum 

ve iş yaşamı psikolojik esnekliği düzeylerinin demografik özelliklerle olan ilişkisini 

incelemeyi ve mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkide iş yaşamı 

psikolojik esnekliğinin aracılık rolünü yapısal eşitlik modellemesiyle (YEM) test etmeyi 

amaçlamıştır. İlişkisel araştırma yönteminin kullanıldığı çalışmanın örneklemini 

Türkiye’nin farklı illerinde görev yapmakta olan toplam 405 okul psikolojik danışmanı 

(291 kadın, 114 erkek) oluşturmuştur. Bu çalışmada veri toplama aracı olarak Kişisel 

Bilgi Formu, Psikolojik İyi Oluş Ölçeği, Mesleki Doyum Ölçeği, İş Yaşamı Kabul ve 

Eylem Formu kullanılmıştır. 

 

Çalışma verileri, SPSS 25.0 ve AMOS 24 programları kullanılarak analiz 

edilmiştir. Değişkenler arasındaki ilişkiler Pearson Korelasyon Analizi yöntemiyle 

analiz edilmiştir. Psikolojik iyi oluşun demografik özelliklerle (yaş, cinsiyet, medeni 

durum, hizmet sunulan sektör türü) ilişkisinin belirlenmesi amacı doğrultusunda 

İlişkisiz (Bağımsız) Örneklemler T-Testi ve İlişkisiz Örneklemler İçin Tek Faktörlü 

Varyans Analizi (ANOVA) kullanılmıştır. Daha sonra çalışma kapsamında psikolojik 

iyi oluş ve mesleki doyum arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliğinin aracılık 

rolünün test edilmesine yönelik yapısal eşitlik modellemesi (YEM) analizi 

gerçekleştirilmiştir.  
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Çalışma sonucunda; okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin yaş ve medeni durum açısından anlamlı bir şekilde farklılaştığı, cinsiyet ve 

hizmet sunulan sektör türü açısından ise anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı 

bulunmuştur. Araştırma değişkenleri arasındaki ikili ilişkiler incelendiğinde; psikolojik 

iyi oluşun, mesleki doyum ve iş yaşamı psikolojik esnekliği ile pozitif yönde orta 

düzeyde anlamlı bir ilişkisinin olduğu bulunmuştur. Ayrıca mesleki doyum ile iş yaşamı 

psikolojik esnekliği arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu 

belirlenmiştir. Çalışmada kurulan modelin analiz sonuçlarına göre; mesleki doyumun, 

psikolojik iyi oluş ve iş yaşamı psikolojik esnekliğini pozitif yönde anlamlı bir şekilde 

ve iş yaşamı psikolojik esnekliğinin de psikolojik iyi oluşu pozitif yönde anlamlı bir 

şekilde yordadığı belirlenmiştir. Ayrıca yapısal eşitlik modellemesi doğrultusunda 

gerçekleştirilen analiz sonucunda, iş yaşamı psikolojik esnekliğinin mesleki doyum ve 

psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkiye kısmi aracılık ettiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışmada ulaşılan bulgular alanyazında yer alan çalışmalar ışığında tartışılıp 

yorumlanmıştır. Çalışma bulguları doğrultusunda uygulayıcılara ve gelecek çalışmalara 

yönelik önerilerde bulunulmuştur.  

 

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iyi oluş, Mesleki doyum, İş yaşamı psikolojik 

esnekliği, Okul psikolojik danışmanları 
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ABSTRACT 

 

THE MEDIATOR ROLE OF PSYCHOLOGICAL FLEXIBILITY BETWEEN 

JOB SATISFACTION AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AMONG 

SCHOOL COUNSELORS 

 

Günel, Dilek 

Master Thesis 

Department of Educational Sciences 

Major Branch of Counseling Psychology and Guidance 

Thesis Advisor: Assistant Professor Yasin AYDIN 

September - 2020, xiv + 128 Pages 

 

This study aimed to examine the relationship between psychological well-

being, job satisfaction, work related psychological flexibility levels of school counselors 

with demographic variables and to test the mediating role of psychological flexibility in 

work place in relationship between job satisfaction and psychological well-being in 

structural equation modeling (SEM). The sample of the study using the correlational 

survey research method consisted of a total of 405 school counselors (291 women, 114 

men) working in different regions in Turkey. In this study, Personal Information Form, 

Psychological Well-Being Scale, Job Satisfaction Scale, Work-Related Acceptance and 

Action Questionnaire were used as the data collection tools. 

 

The data obtained for the study were analyzed using SPSS 25.0 and AMOS 24 

programs. Relationships between variables were analyzed using Pearson Correlation 

analysis. Independent Samples T-Test and ANOVA (One-way Analysis of Variance) 

were used to investigate the relationship between psychological well-being in relation to 

demographic characteristics. Structural equation modeling (SEM) analysis were 

conducted to find out the mediating role of psychological flexibility in the relationship 

between job satisfaction and psychological well-being. 
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The results of the research revealed that, while psychological well being of 

school counselors significantly differ in terms of age and marital status, but it did not 

significantly differ in terms of gender and sector type. When the bivariate relationships 

of the variables were examined, it was found that psychological well-being had a 

positive, medium-level, significant association with the job satisfaction and 

psychological flexibility. Besides it was found that job satisfaction was positively and 

significantly associated with psychological flexibility. The results of the preliminary 

regressional analysis before running the SEM model, showed that job satisfaction 

positively and significantly predicted both psychological well being and psychological 

flexibility, and psychological well being was positively and significantly predicted by 

psychological flexibility. Finally, it was found that psychological well being had a 

partial mediator role in the relationship between job satisfaction and psychological well-

being. The findings were explained and discussed in the light of the research in the 

literature. Further implications and recommendations were presented for future studies 

and practitioners. 

 

Keywords: Psychological well-being, Job satisfaction, Work-related 

psychological flexibility, School counselors 

 

 

 

 

 



 
 

I. BÖLÜM 
 

 

 

1. Giriş 

 

Araştırmanın bu bölümünde; araştırmanın problem durumu, amacı ve önemi 

açıklanmaktadır. Ayrıca bu bölümde; araştırma kapsamında cevabı aranan sorulara, 

araştırmanın sayıltılarına, sınırlılıklarına, bazı kavramların araştırma içerisindeki 

tanımlarına ve kısaltmalar hakkındaki açıklamalara yer verilmektedir. 

 

 

1.1. Problem Durumu 

 

Eğitim kurumları, diğer kurumlar gibi toplumun ihtiyaçlarını karşılamak için 

ortaya çıkmıştır. Eğitim kurumlarının temel amacı, bireyleri topluma yarar sağlayacak 

şekilde yetiştirmektir (Kuruüzüm ve Çelik, 2005). Çağdaş eğitim anlayışı doğrultusunda 

ülkemiz okullarında sürdürülen çalışmalar öğretim, yönetim ve öğrenci kişilik 

hizmetleri (ÖKH) olmak üzere üç temel başlık altında sınıflandırılmaktadır. ÖKH 

kapsamında ele alınan rehberlik faaliyetleri içerisinde profesyonel bir uzman tarafından 

yürütülmesi gereken çeşitli iş tanımları ve faaliyetler yer almaktadır. Okul psikolojik 

danışma ve rehberlik hizmetlerinde çalışan uzmanlar rehberlik hizmetlerinin etkili ve 

amacına uygun olarak sunulmasında sorumluluklar üstlenmektedirler (Yeşilyaprak, 

2006). Psikolojik Danışma ve Rehberlik, yardım hizmeti sunan meslekler içerisinde 

özgün bir yeri olan ve bireylerin daha bilinçli, güçlü ve yaratıcı bir şekilde 

yetiştirilmelerine hizmet eden bir meslek dalıdır (Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Derneği [Türk PDR-DER], 2011).  

 

Okul psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri, okullarda bireylerin akademik 

gelişim, kişilerarası ilişkiler, meslekî gelişim konularında sorunlarının çözümü için 

gerekli olan bilgileri sunan, bireyin isteklerini ve olanaklarını fark etmesine yardım 

eden, bireyin kendini gerçekleştirmesini hedefleyen sistemli ve profesyonel yardım 
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hizmetleridir (Schmidt, 2003).  Psikolojik Danışma ve Rehberlik; insana değer veren, 

insanı kabul eden ve insanın kendini gerçekleştirmesi sürecine destek olup bunun için 

gerekli koşulların oluşturulmasına yardım eden bir hizmet alanıdır. Çağımız insanları 

küreselleşmeden, ekonomide ve ailelerde meydana gelen yapısal değişimlerden, çok 

kültürlülükten, bilim ve teknolojideki gelişmelerden psikolojik ve sosyal anlamda 

etkilenmekte; değişimlere uyum sağlamaya çalışmaktadır. Bu nedenle okul psikolojik 

danışma ve rehberlik hizmetlerine ve psikolojik danışmanlara duyulan ihtiyaç 

artaracaktır (Yeşilyaprak, 2009).  

 

Ülkemizde eğitim kurumları ve RAM’larda psikolojik danışma ve rehberlik 

hizmetlerini sunan, psikolojik danışma ve rehberlik programının uygulanması ve 

eşgüdümünün sağlanmasında sorumluluk alan kişilere rehber öğretmen/psikolojik 

danışman; üniversitelerin eğitimde psikolojik hizmetler, psikolojik danışma ve rehberlik 

alanlarında en az lisans düzeyinde eğitimini tamamlamış kişilere psikolojik danışman 

unvanı verilmektedir (MEB Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği, 

2020). Alınan eğitim doğrultusunda psikolojik danışman ve rehber öğretmen ayrımının 

yapıldığı, psikolojik danışmanlığın psikolojik danışma ve rehberlik alanında eğitimini 

tamamlamış yetkin kişilerce sunulan bir ruh sağlığı hizmeti olduğu belirlenmiştir. 

Bununla beraber, geçmişten bugüne okullarda psikolojik danışma ve rehberlik hizmetini 

sunan bireylerin unvanları üzerinde uzlaşmaya varılamamış olduğu bilinmektedir 

(Yüksel-Şahin, 2012). 

 

Bireylerin psiko-sosyal gelişimlerini ve ihtiyaçlarını okullarda karşılamaları 

için psikolojik danışmanlar tarafından yapılan faaliyet ve yardımlar psikolojik danışma 

ve rehberlik etkinliği olarak adlandırılabilir (Özabacı, İşmen ve Yıldız, 2004). 

Ülkemizde okul psikolojik danışmanları öğrencilerin farklı gelişim alanlarıyla 

ilgilenirken yönetici ve öğrenci velilerine konsültasyon da sağlayarak çok önemli bir 

görev üstlenmektedirler (Gündüz ve Çelikkaleli, 2009). Okul psikolojik danışmanları; 

öğrencilerin toplumun bir üyesi ve birey olduklarının bilincine varmalarına, sosyal rol 

ve cinsiyet rolü kazanmalarına, kendilerine dair olumlu bir tutum içinde olmalarına, 

problem çözme ve karar verme becerileri geliştirmelerine, başarıya ve başarısızlığa 

uyum sağlayabilmelerine, akademik anlamda hedefler oluşturabilmelerine, yaşadıkları 
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problemlerin uzlaştırıcı ve çözüm odaklı bir şekilde nasıl üstesinden geleceklerini 

öğrenmelerine yardım eden kişilerdir (Akboy ve İkiz, 2010).  

 

Froeschle ve Moyer (2014)’e göre okullar, öğrencilerin psikolojik 

ihtiyaçlarının ilk fark edildiği yerlerdendir. ASCA’ya (American School Counseling 

Association) göre, ruhsal problemleriyle başa çıkmaya çalışan öğrencilerle okul 

psikolojik danışmanları çalışmaktadır (ASCA, 2005). Sağlık Bakanlığı (2011), ‘‘Ulusal 

Ruh Sağlığı Eylem Planı’’nda ruh sağlığı hizmetleri içerisinde erken dönemde ruh 

sağlığı problemlerinin fark edilmesi ve çocukların sağlıklı gelişiminin desteklenmesi 

açısından okulların önemine değinmiş ve okul ruh sağlığı hizmetlerini psikolojik 

danışma ve rehberlik hizmetleri kapsamında ele almıştır. Görüldüğü üzere ülkemizde 

okul ruh sağlığı hizmetleri ‘‘Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık’’ adı altında 

verilmekte ve bu görevi, öğrencilerle en önemli temaslardan birini, okul psikolojik 

danışmanları gerçekleştirmektedir. Öğrencilerin psikolojik ihtiyaçları karşılandığı 

takdirde akademik, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimleri mümkün olmaktadır. Okul 

psikolojik danışmanlarının öğrenci gelişimi üzerindeki amaçları göz önünde 

bulundurulduğunda psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin önemi 

anlaşılmaktadır. 

 

Ülkemizde okul psikolojik danışmanlarının görevlerini yaparken birçok 

sorunla karşılaştıkları görülmektedir (Kepçeoğlu, 1987). Psikolojik danışma ve 

rehberlik alanında lisans eğitimini tamamlamamış olan bireylerin bu alanda çalışması 

meslek alanını olumsuz yönde etkilediği gibi bu meslek alanında eğitimini 

tamamlayarak çalışan psikolojik danışmanları da olumsuz yönde etkileyecektir. 

Bununla beraber ASCA’ya göre her 250 öğrenci için 1 psikolojik danışman 

görevlendirilmelidir (ASCA 2005). Ancak ülkemizde psikolojik danışma ve rehberlik 

hizmetlerinin en yaygın olduğu kurum olan okullarda yeterli sayıda okul psikolojik 

danışmanının olmaması, bir okul psikolojik danışmanına düşen öğrenci sayısının 

normalden fazla olması okul psikolojik danışmanlarının yaşadığı sorunlar arasında yer 

almaktadır (Hamamcı, Murat ve Çoban, 2004). Bu noktadan hareketle, psikolojik 

danışma ve rehberlik hizmetleri, eğitim alanında ve diğer alanlarda her bir bireye 

ulaşabilmelidir (Yeşilyaprak, 2009). 
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Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin başlangıcından bugüne etkili bir 

şekilde yürütülmesini engelleyen problemlerin olduğu görülmektedir. Ayrıca ülkemizde 

psikolojik danışma ve rehberlik alanına ilişkin oluşturulan politikalar, bu alanda 

eğitimini tamamlayan bireylerin mesleğe bakış açısını da etkilemektedir (Doğan, 1996). 

Yöneticilerin okul psikolojik danışmanlarının görev kapsamını bilmemesi ve onlara bu 

kapsam dışında kalan işleri yaptırmak istemeleri çatışma yaşanmasına sebep olmaktadır 

(Aydın, Arastaman ve Akar, 2011). Okul yöneticileri diğerleriyle etkili bir şekilde 

çalışmalı ve okulu yönetmeli, okulun fiziki şartlarını ihtiyaçları karşılayacak şekilde 

düzenlemeli ve okul çalışanları ile okul psikolojik danışmanlarının memnuniyetini 

artırmalıdır (Kuruüzüm ve Çelik, 2005). Okul psikolojik danışmanlarının mesleki 

algılarının zamanla olumsuz yönde değiştiği ve bu durumun sebebinin dışsal 

etmenlerden (öğretmen, yönetici, öğrenci ve veli) kaynaklandığı görülmektedir 

(Aldemir ve İlhan, 2018). Okullardaki psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin 

algılanmasında yöneticiler, öğretmenler, öğrencilerle okul psikolojik danışmanları 

arasında farklılıklar vardır. Bu hizmetler öğrenci, öğretmen, yöneticiler tarafından 

tarafından ‘‘yol gösterme, dert ortaklığı, problem çözme, yardım birimi’’ şeklinde 

algılanmaktayken okul psikolojik danışmanları tarafından ‘‘psikolojik yardım, seçenek 

sunma, yöneltme ve yol gösterme’’ olarak ifade edilmektedir (Karataş ve Şahin Baltacı, 

2013). Okul psikolojik danışmanlarının verimli bir şekilde çalışma istekleri olmasına 

karşın yönetici ve öğretmenlerin rehberlik anlayışlarının yeterli olmaması söz 

konusudur (Doğan, 1998). Yönetici ve öğretmenlerin rehberlik hizmetleri yürütülürken 

almaları gereken görev ve sorumlulukları yerine getirmede isteksiz davrandıkları ile 

yönetim, öğretmen, veli ve öğrencilerin psikolojiye ve ruh sağlığı alanına karşı 

önyargılarının olduğu görülmektedir (Paksoy, 2003). Sınıf rehber öğretmenlerinin 

yeterince bilgi sahibi olmaması ve velilerin yeterli desteği sağlamaması psikolojik 

danışmanların yaşadıkları sorunlar arasında yer almaktadır (Hamamcı, Murat ve Çoban, 

2004). 

 

Okul psikolojik danışmanlarının rol ve görevlerine yönelik algı ve beklentiler, 

değişen milli eğitim politikaları ile dönemlik ihtiyaçlara göre farklılaşmaktadır. 

Belirlenen şart ve standartların sürekli değiştirilmesi ise mesleki kimliğin oluşması ile 

mesleki görev, sorumluluk ve sınırların belirlenmesini zorlaştırmaktadır. Meslek 
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yasasının ve mesleki yeterlik kriterlerinin olmamasıyla ortaya çıkan belirsizlikler de 

birçok sorunu beraberinde getirmektedir. Bunlardan birisi de alan dışı atamalardır. 

Mesleki eğitimi olmayan kişilerin alan dışı atamalar sonucu okullarda çalışabilmeleri 

rehberlik hizmetlerinin niteliğini düşürmektedir (Yıldız ve Türk, 2018). Bunlara ek 

olarak psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin amacına ulaşmasında karşılaşılan 

güçlükler arasında; okullarda psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerine verilen 

sürenin yeterli olmayışı, bu hizmetlerin önemsenmeyişi, alandaki bazı meslek 

mensuplarının mesleğin gerektirdiği ilke ve sorumluluk bilincine sahip olmayışı yer 

almaktadır (Karataş ve Şahin-Baltacı, 2013). Meslek alanında karşılaşılan tüm bu 

problemler okul psikolojik danışmanlarını olumsuz bir şekilde etkileyebilmektedir. 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerini yürüten kişiler, gerek karar alıcılardan 

kaynaklı, gerek kurumlardaki diğer çalışanların bu hizmetlere dair bilgi eksikliğinden 

kaynaklı sorunlardan dolayı, birçok zorluk ve problem yaşayabilmektedirler. Tüm bu 

problemler ise onların, psikolojik iyi oluş düzeylerini ve mesleklerinden aldıkları 

doyum düzeylerini etkileyebilmektedir. Çağdaş eğitim anlayışının en önemli 

bileşenlerinden psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerini sunan okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik açıdan iyi olmasının, bu hizmetlerin etkili ve verimli bir 

şekilde yürütülmesi açısından oldukça önemli olduğu düşünülmektedir. 

 

Psikolojik iyi oluş, kişinin kendisi ve geçmişiyle ilgili düşüncelerini araştırıp 

bunlar hakkında farkındalık kazanmasından, kendi değerlerini savunup bu değerler 

doğrultusunda seçim yapmasından, hedefleri yolunda çaba sarf etmesinden ve 

çevresindekilerle kurduğu ilişkilere yönelik düşüncelerinden oluşan bir kavramdır. 

(Ryff ve Keyes, 1995). Mesleki doyum, bireyin mesleğine veya mesleki tecrübelerine 

verdiği değere bağlı olarak hissettiği olumlu duygudur (Locke, 1976). Alanyazın 

incelendiğinde mesleki doyum ve psikolojik iyi oluşun ele alındığı araştırmalara 

rastlanmaktadır. Yapılan bir çalışmada, örneklem grubunun genel olarak yüksek 

düzeyde mesleki doyum ve ortalamanın üstünde psikolojik iyi oluş puanlarına sahip 

olduğu gözlemlenmekle beraber, mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasında pozitif 

yönlü orta düzeyde bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Oymak, 2017). Bir başka 

araştırmada ise; psikolojik sermaye, mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş ele alınmış, 

örneklem grubunun yüksek düzeyde psikolojik iyi oluş ve mesleki doyum puanlarına 
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sahip olduğu gözlemlenmiş, mesleki doyum düzeyi arttıkça psikolojik iyi oluş 

düzeyinin de arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca psikolojik sermaye ile mesleki 

doyumun birlikteyken, psikolojik iyi oluşun yaklaşık olarak yarısını açıkladığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Mesleki doyum, psikolojik iyi oluşun bir öncülü ya da bir sonucu olarak 

düşünülmektedir (Kurt, 2018). Wright ve Cropanzano (2000), psikolojik iyi oluşun, iş 

performansı ve mesleki doyum ile ilişkili olduğunu belirtmişlerdir. Psikolojik iyi oluş 

düzeyi yüksek olan çalışanların daha yüksek performans gösterdiklerini ve bunda 

mesleki doyuma kıyasla psikolojik iyi oluşun daha fazla etkisinin olduğunu 

saptamışlardır. Wright ve Bonett (2007), psikolojik iyi oluş düzeyinin düşük olmasının 

mesleki doyum düzeyini de düşürmekte olduğunu belirtmişlerdir. 

 

Okul psikolojik danışmanlarının mesleki yaşantılarındaki sorunlar ve 

karşılaştıkları güçlükler de göz önünde bulundurulduğunda; üçüncü dalga Bilişsel 

Davranışçı Terapilerden Kabul ve Kararlılık Terapisinin (KKT) temel kavramı olan ve 

zorlu olaylar karşısında mevcut koşullarını göz önünde bulundurarak, değerlerine bağlı 

kalarak ve içsel süreçlerinin etkisinden uzakta davranışlar sergileyerek psikolojik 

sağlığın korunmasını ve etkin performans gösterilmesini sağlayan psikolojik esnekliğin 

(Bond ve diğerleri, 2011) önemli olduğu anlaşılmaktadır. Yapılan araştırmalar; çalışan 

bireylerin psikolojik esneklik düzeylerinin ruh sağlığı, mesleki doyum, iş performansı, 

işle ilgili becerileri geliştirme, teknolojik gelişmelere uyum sağlayabilmeleri üzerinde 

olumlu etkiler bıraktığını göstermektedir (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 

2006; Hayes ve diğerleri, 2006). Psikolojik esneklik düzeyindeki artışın çalışan 

bireylerin ruh sağlığını geliştirdiğini ve yenilikçi olma kapasitelerini genişlettiğini 

(Bond ve Bunce, 2000), işe yönelik öğrenmeleri ve işte gösterilen performansı 

artırdığını (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006) göstermektedir. Bu sonuçlar 

göz önünde bulundurulduğunda, iş yaşamında psikolojik esnekliğin bireylerin 

yaşamlarında geniş bir çerçevede önemli bir yere sahip olduğu görülmektedir. Okul 

psikolojik danışmanları da eğitim kurumlarında çalışan birer birey olarak, günümüzün 

getirdiği değişim ve yeniliklere uyum göstermeye çalışırken bir yandan da stresle başa 

çıkmaya çalışmaktadır. Bu süreçte okul psikolojik danışmanlarının psikolojik esnekliğe 

sahip olmaları, onları deneyimledikleri süreçlerin olumsuz etkilerinden koruyacaktır. 
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Ülkemizde psikolojik esneklik genellikle; bipolar bozukluk hastaları (Aktepe, 

2016), madde kullanımı (Albal, 2019), perseküsyon hezeyanları (Burhan ve Şafak, 

2019), psoriasis hastaları (Bakar-Kahraman, 2018), şizofreni (Cansız, Nalbant ve 

Yavuz, 2020) gibi konularda yapılan araştırmalarla psikolojik problemler üzerinde 

yoğunlaşılarak ele alınmıştır. Ayrıca psikolojik esneklik; sınav kaygısı (Aydın ve 

Aydın, 2020), karar verme stilleri (Ercengiz ve Şar, 2018), evlilik uyumu (Kuşçu, 

2019), bilinçli farkındalık (Yüksel, 2019), tükenmişlik (Toprak, Arıcak ve Yavuz, 

2020), yaşamın anlamı (Demirci-Seyrek ve Ersanlı, 2017) gibi konularla beraber de ele 

alınmıştır.  

 

Araştırmacılar, psikolojik esnekliğin psikolojik iyi oluşla ilişkili önemli bir 

faktör olabileceğini belirtmişlerdir. Nitekim psikolojik esneklik, olumsuz yaşantılarla 

karşı karşıya gelindiğinde psikolojik iyi oluşu kolaylaştıran ve stres verici yaşantıları 

yönetebilmeyi sağlayan önemli bir özelliktir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000). 

Alanyazında klinik vakalar üzerinde yapılan çalışmalarla psikolojik esnekliğin 

psikolojik iyi oluş ile anlamlı bir ilişkisinin olduğu, psikolojik esnekliğin yüksek 

düzeyde psikolojik iyi oluşla ilişkili olduğu, hayatta karşılaşılan zorlu durumlara esnek 

bir şekilde yaklaşabilmenin stresli süreçlerde önemli bir beceri olduğu (Aspinwall ve 

Clark, 2005; Levin, Hildebrandt, Lillis ve Hayes, 2012; Manne ve diğerleri, 2015; Öcel, 

2017; Ruiz, 2010) sonuçlarına ulaşılmıştır.  

 

 

1.2. Araştırmanın Önemi 

 

Psikolojik iyi oluş, psikolojik danışmanlar ve hizmet sunduğu bireyler 

açısından üzerinde çalışılması gereken önemli bir konudur. Yardım hizmetlerinin 

sunulduğu diğer meslek alanlarında olduğu gibi psikolojik danışmanlık da strese yol 

açan durumlarla iç içe olan (Leo, Cho, Kissenger ve Ogle, 2010)  bir meslek alanı 

olmasının yanı sıra kendi meslek alanına özgü olumsuz birçok koşulla ve algıyla 

süregelen (Pişkin, 2006) bir meslek alanıdır. Tüm bu nedenlerle okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik iyi oluş, mesleki doyum ve iş yaşamı psikolojik esnekliği 

düzeylerinin hangi faktörlere göre farklılık gösterdiğinin açığa çıkması bu alanda ne 
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gibi çalışmalar yapılabileceğinin bilinmesi açısından önemlidir. Mesleki doyum, 

psikolojik iyi oluş ve iş yaşamı psikolojik esnekliği arasındaki ilişkiler dikkate 

alındığında özellikle iş yaşamı psikolojik esnekliğinin, mesleki doyumla birlikte 

psikolojik danışmanların psikolojik iyi oluş düzeylerini olumlu bir şekilde etkileyeceği 

yönündeki düşünce ön plâna çıkmaktadır. Mesleki doyumun hayatın diğer alanlarına 

olumlu yönde yansıması (Kuiper, Martin ve Dance, 1992), psikolojik esnekliğin birey 

için hayatta önemli olan şeyin ne olduğuna odaklanması (Hayes, Strosahl ve Wilson, 

1999), psikolojik iyi oluşun bireyin yaşamının anlamlı ve amaçlı olmasına ilişkin 

inancını içermesi (Ryff, 1989) ve psikolojik açıdan pozitif işlevselliğe işaret etmesi 

(Keyes, 1995); iş yaşamı psikolojik esnekliği ve mesleki doyumun psikolojik iyi oluş 

açısından önemli rol üstlenebilecekleri yönündeki bu düşünceyi güçlendirmektedir. 

 

Mesleki doyum, psikolojik iyi oluş, iş yaşamı psikolojik esnekliğiyle ilgili ayrı 

ayrı araştırmaların mevcut olduğu görülmektedir. Ayrıca psikolojik esneklik ve mesleki 

doyumun (Bond ve Bunce, 2003), psikolojik esneklik ve psikolojik iyi oluşun (Öcel, 

2017), mesleki doyum ve psikolojik iyi oluşun (Kurt, 2018; Limbert, 2004; Oymak, 

2017; Wright ve Cropanzano, 2000; Wright ve Bonett, 2007) birbirleriyle olan 

ilişkilerinin incelendiği araştırmalar da bulunmaktadır. Ancak daha önceden yapılan ve 

ulaşılabilen bilimsel araştırmalar incelendiğinde, psikolojik iyi oluş, iş yaşamı 

psikolojik esnekliği ve mesleki doyum kavramlarının birlikte ve okul psikolojik 

danışmanları üzerinde çalışıldığı herhangi bir araştırmaya rastlanmamıştır. Ayrıca ulusal 

alanyazında iş yaşamı psikolojik esnekliğinin yeni yeni ele alındığı görülmektedir. Bu 

araştırmada tüm bu anlatılanlardan hareketle; psikolojik iyi oluş, iş yaşamı psikolojik 

esnekliği ve mesleki doyum arasındaki dinamiklerin anlaşılabilmesi için psikolojik iyi 

oluşun bileşenlerinin belirlenmesi ve mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş ilişkisinde iş 

yaşamı psikolojik esnekliğinin aracı rolünün incelenmesi amaçlanmaktadır. Çağdaş 

eğitim anlayışı ve Türk Milli Eğitim sisteminde çok önemli bir işlevi olan psikolojik 

danışmanlık ve rehberlik alanının okullarımızda uygulayıcıları olan okul psikolojik 

danışmanları üzerinde yapılan bu araştırma ile elde edilecek sonuçların alanyazına 

önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. Tosun-Sümer ve Güven (2018), 2000-

2017 yılları arasında okul psikolojik danışmanları üzerinde çalışılan tezleri inceledikleri 

araştırmalarında, tez konularının; tükenmişlik, mesleki doyum, öz-yeterlik, kişilik 
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özellikleri, mesleki roller, stres, psikolojik danışmanlara ilişkin algı ve rehberlik 

programı olduğunu belirlemişlerdir. Bu araştırma, okul psikolojik danışmanları üzerinde 

yapılmış olan araştırmaların bulgularına yenilerinin eklenmesi, psikolojik danışmanlar 

üzerine yapılacak olan sonraki araştırmalara ışık tutması, psikolojik danışmanların 

mesleki doyumları, psikolojik iyi oluşları ve iş yaşamı psikolojik esneklikleri üzerine 

bilgi vermesi ve okullarda psikolojik danışmanlık görevini gerçekleştirmek isteyen 

bireyler için bu mesleğin sorunlarıyla ilgili bilgi sağlaması açısından önemlidir. Son 

olarak ise, psikolojik esneklik kavramının insan davranışlarını açıklamada yeni bir 

kavram olduğu (Zettle, 2005) ve sadece okullarda hizmet sunan psikolojik 

danışmanların değil diğer çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerini anlamada da 

ilerideki çalışmalara ışık tutacağı düşünülebilir. 

 

 

1.3. Araştırmanın Amacı 

 

Bu araştırmanın amacı iki yönlüdür. Birincisi, okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin bazı demografik özellikler açısından incelenmesi; 

ikincisi ise mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik 

esnekliğinin aracı rolünün incelenmesidir.  

 

 

1.4. Araştırma Soruları 

 

Araştırmanın amacı kapsamında aşağıda yer alan sorulara cevap aranmıştır:  

1. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri demografik 

özelliklere (yaş, cinsiyet, medeni durum, hizmet sunulan sektör türü) göre 

anlamlı farklılık göstermekte midir? 

2. Okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum düzeyleri psikolojik iyi oluş 

düzeylerini anlamlı olarak yordamakta mıdır?  

3. Okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum düzeyleri ve psikolojik iyi 

oluş düzeyleri arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliği düzeyleri 

aracı bir etkiye sahip midir? 
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1.5. Varsayım ve Sınırlılıklar 

 

1. Örneklem grubunu oluşturan katılımcıların ölçek maddelerini gerçekliği 

yansıtacak bir şekilde ve samimiyetle yanıtladıkları varsayılmıştır. 

2. Araştırma uygun örnekleme yönteminin kullanılmasından kaynaklanan bir 

sınırlılığa sahiptir. Uygun örnekleme yöntemi kullanılarak yüz yüze 

toplanan veriler, sadece Bolu ilinde eğitim-öğretim dönemi başındaki 

toplantıya katılabilen kişilere ve çevrimiçi olarak toplanan veriler ise ilgili 

sosyal medya platformları aracılığıyla ulaşılabilen kişilerin verdiği 

cevaplarla sınırlıdır.  

3. Araştırmada 405 katılımcıdan toplanan (291 kadın, 114 erkek) verilerin 

73’ünün yüz yüze, 332’sinin çevrimiçi anket uygulamasıyla elde 

edilmesinden kaynaklanan bir sınırlılık da bulunmaktadır. Verilerin 

tamamının yüz yüze ya da çevrimiçi olmaması, verilerin analizinde ve 

yorumlanmasında bir sınırlılık olarak düşünülebilir.  

4. Araştırma, Türkiye’nin farklı illerindeki katılımcıların kaçının kırsal kaçının 

kentsel bölgede bulunduklarının bilinmemesinden kaynaklanan bir 

sınırlılığa sahiptir. 

5. Bu araştırma, araştırmaya gönüllülükle katılan kişilerle ve örneklemin evreni 

temsil etme gücüyle sınırlıdır.  

6. Bu araştırma; Mesleki Doyum Ölçeği, Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve İş 

Yaşamı Kabul ve Eylem Formu’nun ölçtüğü özelliklerle ve Kişisel Bilgi 

Formu’ndan elde edilen bilgilerle sınırlıdır.  

 

 

1.6. Tanımlar 

 

Psikolojik İyi Oluş: Bireyin kendini olumlu bir şekilde algılaması, 

sınırlılıklarının bilincindeyken de kendinden hoşnut olması, potansiyelinin farkında olup 

gelişimini sürdürmesi, yaşamında anlam ve amaçlarının olması, özerkliğinin bilincinde 

olması, diğerleriyle nitelikli ilişkiler kurabilmesi, çevresini kendi gereksinimleri 

doğrultusunda şekillendirmesidir (Keyes ve diğerleri, 2002). 

 



 
 

11 

Mesleki Doyum: Çalışan bireylerin yapmakta olduğu mesleğin üyesi olmaktan 

hoşnut olmasıdır (Kuzgun ve Bacanlı, 2012). 

 

Psikolojik Esneklik: Bireyin içinde bulunduğu an ile temas edebilmesi, bunu 

yaparken âna ilişkin kendi yorumlamalarından uzakta ve var olan gerçekliğin bilincinde 

olması, kendi değerleri doğrultusunda ve içinde bulunduğu durumun gerektirdiği 

şekilde davranışlar sergileme becerisidir (Hayes, Strosahl ve Wilson, 2012). 

 

İş Yaşamı Psikolojik Esnekliği: Çalışan bireyin zorlu olaylar karşısında mevcut 

koşullarını göz önünde bulundurarak, değerlerine bağlı kalarak ve içsel süreçlerinin 

etkisinden uzakta davranışlar sergileyerek psikolojik sağlığını koruması ve etkin 

performans gösterme becerisidir (Bond ve diğerleri, 2011). 

 



 
 

II. BÖLÜM 
 

 

 

2. Kuramsal Çerçeve ve İlgili Alanyazın 

 

Bu bölümde; psikolojik iyi oluş, mesleki doyum, psikolojik esneklik ve iş 

yaşamı psikolojik esnekliği ile ilgili kuramsal açıklamalara yer verilmiştir. İlk olarak, 

psikolojik iyi oluş kavramı, psikolojik iyi oluşun boyutları, psikolojik iyi oluşu 

etkileyen faktörlere ilişkin kuramsal bilgiler açıklanacaktır. Psikolojik iyi oluşu 

açıklayan kuramlara ve psikolojik iyi oluş ile ilgili yapılan araştırmalara yer 

verilecektir. Ardından mesleki doyum kavramı, mesleki doyumun bireysel ve çevresel 

boyutları ile mesleki doyumu etkileyen diğer faktörlere ilişkin kuramsal bilgiler 

açıklanacaktır. Mesleki doyum kuramları ele alınacak, mesleki doyum ile ilgili yapılan 

araştırmalara yer verilecektir. Son olarak psikolojik esneklik kavramı, psikolojik 

esneklik/katılık modeli, iş yaşamı psikolojik esnekliği ve psikolojik esneklik ile ilgili 

yapılan araştırmalara yer verilecektir. 

 

 

2.1. İyi Oluş 

 

Bu bölümde; iyi oluş kavramına yönelik açıklamalara, öznel iyi oluşa, 

psikolojik iyi oluşa, psikolojik iyi oluşun boyutlarına ve psikolojik iyi oluşu etkileyen 

faktörlere, psikolojik iyi oluşla ilgili kuramsal açıklamalara ve psikolojik iyi oluşla ilgili 

yapılan araştırmalara yer verilmektedir. 

 

İyi oluş kavramı, pozitif psikolojinin en temel ve önemli kavramlarından biridir 

(Seligman, 2011). İyi oluş, ele alınışı zor bir kavramdır ve iyi oluşa yönelik yaklaşımlar 

çeşitlilik göstermektedir (Kocayörük, Altıntaş, Şimşek, Bozanoğlu ve Çelik, 2018). 

Alanyazında çok sayıda iyi oluş yaklaşımı ve tanımı bulunmaktadır. Bununla beraber                         

iyi oluşu açıklamak için alanyazın incelendiğinde temelde iki farklı bakış açısı olduğu 

görülmektedir (Dodge, Daly, Huyton ve Sanders, 2012; Keyes, Shmotkin ve Ryff, 
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2002; Linley, Maltby, Wood, Osborne ve Hurling, 2009; Ryan ve Deci, 2001; 

Waterman, 1993). Bunlardan ilki, hazcı (hedonic) bakış açısını yansıtan öznel iyi oluş 

yaklaşımı, ikincisi ise psikolojik işlevsellik (eudaimonic) bakış açısını yansıtan 

psikolojik iyi oluş yaklaşımıdır (Keyes ve diğerleri, 2002; Ryan ve Deci, 2001; 

Waterman, 1993). Hazcı (hedonic) bakış açısını yansıtan öznel iyi oluş yaklaşımı 

olumlu duygular, olumsuz duygular, yaşam doyumuna; psikolojik işlevsellik 

(eudaimonic) bakış açısını yansıtan psikolojik iyi oluş yaklaşımı ise insanın gelişimine 

dikkat çekmektedir (Dodge ve diğerleri, 2012). Psikolojik iyi oluş, öznel iyi oluşun 

anlam, gelişme ve yönelim gibi varoluşsal boyutlarına dair eksikliklerin olması sonucu 

ortaya çıkmıştır (Kocayörük ve diğerleri, 2018). Öznel iyi oluş, kişinin kendisi 

hakkındaki yargılarını içerirken psikolojik iyi oluş kişinin tüm işlevlerini kapsamaktadır 

(Diener ve diğerleri, 2010). Alanyazın incelendiğinde temeldeki bu iki farklı bakış 

açısının olduğu ancak zaman içinde iyi oluşun çok boyutlu yapılar üzerinden açıklandığı 

görülmektedir. 

 

İyi oluşa yönelik bir diğer bakış açısında ise iyi oluşta bireysel ölçütlerin 

dışında sosyal iyi oluşun bileşenlerinin de (sosyal kabul, sosyal gerçekleştirme, sosyal 

bütünlük, sosyal uyum ve sosyal katkı) vurgulanması gerektiği belirtilmiştir (Keyes, 

1998). Ruh sağlığı, psikolojik rahatsızlığın olmamasıyla beraber olumlu duyguların 

varlığı ile özel ve toplumsal hayattaki pozitif işlevselliği de içinde barındırmaktadır 

(Keyes, 1995). Burada iyi oluş; duygusal iyi oluş, psikolojik iyi oluş ve sosyal iyi oluş 

boyutlarından oluşmaktadır (Westerhof ve Keyes, 2010).  

 

Bu araştırmanın odak noktasını oluşturan okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluşuna detaylı bir şekilde geçmeden önce, öznel iyi oluş kavramını 

kısaca açıklamak önemlidir. Öznel iyi oluş, bireyin hissettiği olumlu duyguların 

olumsuz duygulardan daha fazla olması ve genel olarak yaşamdan alınan doyum olarak 

tanımlanmaktadır (Diener, 1984). Öznel iyi oluş, bireyin hayatına ilişkin bilişsel-

duygusal değerlendirmeleridir. Yaşam doyumu ile bilişsel değerlendirme, olumlu ve 

olumsuz duygulanımlar ile de duygusal değerlendirme ölçülmektedir (Diener ve Diener, 

1995). Bireyin kendisinin belirlediği değer ve standartlara göre hayatını değerlendirmesi 

ölçütüyle sınıflandırılan hazcı bakış açısında iyi oluş kavramı, mutluluk ve doyum 
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demektir (Waterman, 1993). İnsanlar, çok sayıda hoş olan ve az sayıda hoş olmayan 

duygular hissettiklerinde, ilgi çekici aktiviteler yaptıklarında, daha fazla sevinç ve daha 

az acı hissettiklerinde, yaşamlarından memnun olduklarında yüksek düzeyde öznel iyi 

oluş yaşamaktadırlar (Tuzgöl ve Dost, 2004).  

 

 

2.2. Psikolojik iyi oluş 

 

1980’li yıllar ve sonrasında psikoloji biliminin herkes tarafından bilinen 

kavramlarından biri hâline gelen psikolojik iyi oluş, kişinin yaşam şeklini 

değerlendirerek daha iyi ve sağlıklı yaşamanın yollarını keşfetme gayretiyle ilgili bir 

kavram olarak ele alınabilir (İşgör, 2017). Psikolojik işlevsellik bakış açısıyla 

yorumlanan psikolojik iyi oluş, iyi hissetmekten farklıdır (Ryff, 1989). Psikolojik 

işlevsellik bakış açısında iyi oluş, tam olarak fonksiyonda bulunma ve kendini 

gerçekleştirme kavramlarına göre tanımlanmaktadır (Waterman, 1993).  

 

Psikolojik iyi oluşu bireyin hayata dair endişeleri ile kişisel ve sosyal ilgileri 

arasında denge kurabilmek için çaba sarf edecek gücünün olması şeklinde tanımlayan 

Ryff (1989), psikolojik iyi oluşu patolojinin olmamasından öte kişinin gizil gücünü en 

üst seviyede kullanabilmesi olarak da ifade etmiştir. Ayrıca Ryff (1995) tarafından 

psikolojik iyi oluşun yaşam tutumlarından oluşan çok boyutlu bir yapıda olduğu 

belirtilmiştir. Psikolojik iyi oluş; kişinin kendini olumlu şekilde algılamasını, kendini 

tanırken gerçekçi olup güçlü yanlarını ve sınırlılıklarını fark etmesini ve bu durumda da 

kendinden hoşnut olmasını, özerk ve bağımsız hareket edebilmesini, yaşamını anlamlı 

bulmasını kapsamaktadır (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyi oluş, hayatın anlamını ve 

amacını değerlendirebilme durumudur (McGrgor ve Little, 1998). Bireyin psikolojik 

açıdan en üst seviyede işlevsel olma durumudur (Baş, Soysal ve Aysan, 2016). 
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2.2.1. Psikolojik iyi oluşun boyutları ve psikolojik iyi oluşu etkileyen faktörler 

 

Ryff (1989) tarafından geliştirilen ‘‘Psikolojik İyi Oluş Modeli’’, sağlıklı 

psikolojik işlevselliğin gerçekleşmesi için gerekli olan altı boyuttan oluşmaktadır. Bu 

boyutlar: Kendini kabul, diğerleriyle olumlu ilişkiler, özerklik, çevre hâkimiyeti, 

bireysel gelişim ve yaşam amacıdır. İyi oluş, hayatın bu alanlarında işlevsel bir yaşam 

sürmeyle mümkün olabilmektedir (Ryff, 1989). Kendini kabul (self-acceptance), bireyin 

geçmişini kabul etmesi ve kendine yönelik olumlu bir tutuma sahip olmasıdır (Ryff, 

1989). Kendini kabul, kişinin güçlü ve zayıf yönlerinin farkındalığını ve kabulünü 

içeren uzun vadeli bir öz-değerlendirmedir (Ryff ve Singer, 2008). Diğerleriyle olumlu 

ilişkiler (positive relations with others), başkalarıyla sıcak ilişkiler kurabilme ve bu 

ilişkilerde güven duygusunu hissetmedir (Keyes ve diğerleri, 2002; Ryff, 1989). 

Özerklik (autonomy), bireyin kendi kendine karar verme duygusunu ve kendi kişisel 

standartlarına uygun davranmasını içermektedir (Ryff, 1989; Ryff ve Keyes, 1995). 

Çevre hâkimiyeti (environmental mastery), kişinin kendi istek ve gereksinimlerine 

uygun bir çevre seçebilme, çevre koşullarını değiştirebilme, kontrol edebilme 

becerisidir (Keyes ve diğerleri, 2002; Ryff, 1989). Bireysel gelişim (personal growth), 

bireyin sürekli büyüme ve gelişme duygusunu içerir (Ryff, 1989). Bireyin büyüme ve 

gelişmeyle ilgili gizil güçlerini geliştirmeye devam etmesi, kişinin en üst düzeyde 

psikolojik işlev sağlaması için bir gerekliliktir (Ryff ve Essex, 1991). Yaşamın amacı 

(purpose in life), bireyin hayatının anlamlı ve amaçlı olmasına ilişkin inancını içerir 

(Ryff, 1989). İyi oluş, hayatın anlamı ve bireyin amaçlarının değerlendirilmesiyle 

ilgilidir (McGrgor ve Little, 1998).  

 

Psikolojik iyi oluşu etkileyen faktörler arasında cinsiyet yer almaktadır. 

Yapılan araştırmalarda cinsiyetin psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisine ilişkin farklı 

sonuçlara ulaşıldığı görülmektedir. Ryff ve Singer (2006) yaptıkları araştırmanın 

sonucuna göre kadınların erkeklerden daha yüksek seviyede psikolojik iyi oluşa sahip 

olduklarını, psikolojik iyi oluşun kişilerarası ilişkiler boyutunda fark olduğunu ve bunun 

nedeninin kadınların diğerleriyle olumlu ilişkiler kurabilmesi olduğunu belirtmişlerdir. 

Pinquart ve Sörense (2001), cinsiyetin psikolojik iyi oluş üzerinde fark yaratmadığını 

belirtmişlerdir. Bununla beraber psikolojik iyi oluş ve benlik saygısının erkeklere 
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kıyasla kadınlarda daha düşük seviyede olduğunu gözlemlemişlerdir. Psikolojik iyi oluş 

yaş faktörü ile ele alındığında, Garatachea ve diğerleri (2009) tarafından fiziksel 

fonksiyon ve aktivitelerde bulunmanın yaşlı bireylerin iyi oluşlarını olumlu yönde 

etkilediği görüşüyle değerlendirilmektedir. Bazı araştırmalara göre yaş ile psikolojik iyi 

oluş arasında anlamlı bir farklılık olduğu (Cooper, Okamura ve Mcneil 1995; Çelebi, 

2016; Ryff, 1989; Ryff ve Keyes, 1995; Taşdemir, 2018), bazı araştırmalara göre ise 

anlamlı bir farklılık olmadığı (Eroğlu, 2017; Keçe, 2019; Khumalo, Temane ve 

Wissing, 2012; Oymak, 2017) belirtilmiştir. Psikolojik iyi oluşu etkileyen bir diğer 

faktör ise bireyin sosyo-ekonomik düzeyidir. Ryff, Lee ve Na (1993), sosyo-ekonomik 

düzeyin psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisini, sosyal statü ve ekonomik düzeyin 

psikolojik ihtiyaçların giderilmesindeki rolüyle açıklamaktadır. Kaplan, Shema ve Leite 

(2008), sosyo-ekonomik düzey arttığında psikolojik iyi oluşun da arttığını 

belirtmişlerdir. Kültür, psikolojik iyi oluşu etkileyen bir diğer faktördür. Kültür; bir 

milletin dinî, ahlaki, akli, estetik, lisani, iktisadi ve fennî hayatlarının ahenkli bir 

bütünüdür (Gökalp, 1975). Kültür kavramının yaşamın birçok alanında yer edinmesi 

psikolojik iyi oluş üzerinde de etkisinin olabileceğini göstermektedir. Kültürün bireyden 

bireye ve toplumdan topluma farklılık gösterdiği göz önünde bulundurulduğunda, 

psikolojik iyi oluşun her toplumun kendi kültürü çerçevesinde ele alınması gerektiği 

söylenebilir (Christopher, 1999). Psikolojik iyi oluşu etkileyen faktörlerden bir diğeri de 

kişiliktir. Kişilik, bir bireyi diğerlerinden farklı kılan ve süreklilik gösteren davranış 

özellikleridir. Kişilik kavramı; içsel kaynaklardan ortaya çıkan ve bireyin davranışlarını 

şekillendiren, biyolojik yapıyı ve tecrübelerle öğrenilenleri kapsayan, bireyin algılama, 

öğrenme, düşünme, başa çıkma ve davranış örüntülerini anlatmaktadır (Aslan, 2008). 

Psikolojik iyi oluşun önemli yordayıcıları arasında kişiliğin nevrotizm ve dışadönüklük 

değişkenleri bulunmaktadır (Cenkseven ve Akbaş, 2007). Psikolojik iyi oluşu etkileyen 

faktörler arasında din yer almaktadır. Göcen (2013) yaptığı araştırma sonucuna göre 

psikolojik iyi oluş ve din arasında olumlu bir ilişkinin olduğunu belirtmiştir. Buna göre 

yaşamın anlamlı olması, benlik kabulü ve kişisel gelişim arttıkça dini yönelim olumlu 

etkilenmekte ve yaşamın anlamlı olması, benlik kabulü ve kişisel gelişim azaldıkça dinî 

yönelim olumsuz etkilenmektedir. Seyhan (2013) üniversite öğrencilerinin inanç 

tarzları, denetim odağı ve psikolojik iyi olma hallerini incelediğinde, dinî tutum ve 

psikolojik iyi olma arasında anlamlı ve pozitif yönde bir ilişki olduğunu saptamıştır. 

 



 
 

17 

2.2.2. Psikolojik iyi oluşu açıklayan kuramlar 

 

Bu bölümde psikolojik iyi oluşu açıklayan kuramlara yer verilecektir. 

Psikolojik iyi oluş, pozitif psikoloji ve diğer kuramlar doğrultusunda açıklanacaktır. 

 

2.2.2.1. Pozitif psikoloji  

 

Filozoflar ve bilim adamları, insanın kendini tanıması ile daha iyi bir yaşama 

nasıl sahip olabileceği konusunda uzun zamandır araştırmalar yapmaktadır ve bunun 

sonucunda pozitif psikoloji akımı ortaya çıkmıştır (İşgör, 2017). Pozitif psikoloji; 

psikolojik iyi oluş, mutluluk arayışı, akış, kişinin güçlü yanları, bilgelik, yaratıcılık, 

hayal gücü ve pozitif grup ile kurumların özellikleri üzerinde yoğunlaşmaktadır. Burada 

mutluluk, sadece birey için değil topluluk genelinde de geliştirilmesi gereken bir duygu 

olarak özgecil şekilde ele alınmaktadır (Hefferon ve Boniwell, 2014). Pozitif psikoloji 

alanı kişisel tecrübelerle ilgilidir. Bu tecrübeler (yaşantı değerleri); geçmişten doyum 

alma,  iyi oluş, memnuniyet, geleceğe dair umut taşıma, akış ve şu andaki mutluluktur 

(Çardak, 2012).   

 

1964 yılında Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), sağlık kavramını; yalnızca hastalık 

ve sakatlığın olmayışıyla değil fiziksel, ruhsal ve sosyal açıdan bütünüyle iyilik hâli 

olarak tanımlamıştır (Greenspoon ve Saklofske, 2000). Bu tanımdan hareketle, bireyin 

sağlığı için psikolojik açıdan da iyi durumda olması gerektiği anlaşılmaktadır. 

Hastalığın olmaması ruh sağlığı için gerekli bir faktör olmakla beraber, sadece 

hastalığın olmamasının ruh sağlığını açıklamada yetersiz kaldığı belirtilmektedir 

(Jahoda, 1958; akt. Demirci ve Akın, 2015). Psikolojik problemleri olmadan yaşamını 

sürdüren birçok insan olabilir ancak bireyin ruh hastalığının olmaması gerçek bir ruh 

sağlığına sahip olduğu anlamına gelmeyebilir (Keyes, 2005).  

 

1960’lı yılların sonları itibariyle Almanya’da Prof. Nossrat Peseschkian ve 

arkadaşları tarafından Pozitif Psikoterapi (PPT) geliştirilmiştir. Aynı zamanda PPT; 

psikodinamik yaklaşımlar, varoluşçu-hümanistik yaklaşımlar, davranışçı yaklaşımlar ve 

kültürel terapi yaklaşımlarının etkileriyle oluşan bütüncül bir yaklaşımdır. PPT’nin; 
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hümanistik, psikanalitik, kaynak-yönelimli, çatışma çözme odaklı bütünleyici ve kültüre 

duyarlı bir yaklaşım olması ve ayrıca PPT’de terapötik teknik olarak öykülerin, 

atasözlerinin, bilge sözlerin ve metaforların kullanılmasıyla özgün bir yapıya sahip 

olduğu görülmektedir (Sarı, 2015). Pozitif psikolojinin, patolojiden daha çok insanların 

gizil güçleri, güdüleri, kapasiteleri ve olumlu yönlerine odaklanan bir bakış açısına 

sahip olduğu bilinmektedir (Sheldon ve King, 2001). Pozitif psikoloji sadece hastalık ve 

insanların zayıf yönlerini değil, insanların güçlü yanları ve erdemlerini de araştırmak 

gerektiğini açıklamaktadır (Hefferon ve Boniwell, 2014). Pozitif psikolojinin amacı 

bireyi tanıma ve geliştirmedir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006).  

 

Pozitif Psikolojinin öncülerinden Martin Seligman, İkinci Dünya Savaşı ve 

sonrasında Psikoloji biliminin askerlerin bozulan ruhsal sağlıklarını tedavi etmeye 

odaklandığını ve bireylerin yaşamlarını iyileştirme ve üstün yetenekleri araştırma 

konularından büyük ölçüde uzaklaştığını fark etmiştir (Linley ve diğerleri, 2006). İkinci 

Dünya Savaşı sonrasında psikoloji alanı çalışanları, sağlık alanı çalışanları gibi 

patolojiyi tedavi etmede görev almışlardır (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). 

1940’lı yıllar ve sonrasında psikoloji alanı; bireyin mevcut durumunu iyileştirme, sahip 

olduğu hayatı daha anlamlı hâle getirme, hayattan keyif almasına yardımcı olma, gizil 

güçlerinin olduğuna inanıp bunları geliştirme, güçlü yanlarının olduğuna ve bunları 

kullanabileceğine inanma gibi bakış açılarının da var olduğu bilinciyle hareket etmiştir. 

Patolojiye kıyasla pozitif insan özelliklerine daha fazla yoğunlaşmıştır (Linley ve 

diğerleri, 2006; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon ve King, 2001). Bu 

evrilmeyle beraber Abraham Maslow, Carl Rogers ve diğer hümanist psikologlar klinik 

ve davranışçı yaklaşımlara yeni bir perspektif geliştirmişlerdir (Eryılmaz, 2013).  

 

Seligman (2011), iyi oluşun farklı bileşenlerden oluşan çok boyutlu bir yapıda 

olduğunu belirtmektedir. Kuramını ‘‘PERMA’’ ifadesini ortaya çıkaran olumlu 

duygular (positive emotions), bağlanma (engagement), olumlu ilişkiler (positive 

relationships), anlam (meaning) ve başarı (accomplishment) olmak üzere beş bileşen 

üzerinden açıklamıştır (Lovett ve Lovett, 2016). Olumlu duygular, Seligman’ın otantik 

mutluluk kuramının ilk bileşeni ve iyi oluş kuramının da ilk boyutudur (Seligman, 

2011). Bağlanma, alanyazında akış kavramıyla da ifade edilebilmektedir. Belirli bir 
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amaçla, faaliyetle veya organizasyonla yoğun bir psikolojik bağlantı içinde olma olarak 

tanımlanmaktadır (Khaw ve Kern, 2014). Olumlu ilişkiler; bireylerin toplumla 

bütünleşme duygularını, sevdikleri tarafından ilgilenilmelerini ve sosyal ilişkilerinden 

memnun olmalarını içermektedir (Khaw ve Kern, 2014). Anlam, bireyin kendinden 

daha büyük bir şeye olan aidiyet duygusuyla ona hizmet sunma isteğidir (Seligman, 

2011). İnsanı hayatta tutan şey, hayatında anlam bulması ve bir amacı olmasıdır (Frankl, 

2009). Başarı, bireyde olumlu duygular uyandırmama ya da birey için anlam ifade 

etmeme ihtimallerini taşıyor olmakla beraber elde edilip sürdürülebilen bir şeydir 

(Seligman, 2011). 

 

2.2.2.2. Psikolojik iyi oluşu açıklayan diğer kuramlar 

 

Bu araştırmada temel alınan “Psikolojik İyi Oluş Modeli”, kişilik ve gelişim 

kuramcılarının olumlu psikolojik sağlığa yönelik açıklamaları doğrultusunda Ryff 

(1989) tarafından geliştirilmiştir. Bu bölümde bahsi geçen kuramların psikolojik iyi oluş 

modeline sağladığı katkılar açıklanmıştır. Psiko-analitik kurama göre sağlıklı bir birey 

bilinçdışı çatışmalarını çözebilmiştir, bastırmaları ve bilinçdışı malzemelerinin 

kalıntıları azdır, çalışabilir ve sevebilir (Murdock, 2014). Psikanalizin kurucusu 

Sigmund Freud’a göre sağlıklı bir insan, sağlıklı savunma mekanizmalarını 

kullanmaktadır (Maddi, 1996). Freud’a göre birey dürtülerini ne kadar doyurabilirse o 

kadar haz alır ve iyi hisseder (Murdock, 2014). Ayrıca birey Freud’un psiko-seksüel 

gelişim dönemlerini kolaylıkla yaşayabilir ve takılmadan atlatabilirse sağlıklı bir ruhsal 

yapıya kavuşmuş olacaktır (Gündoğdu, 2016).  

 

Analitik Psikolojinin kurucusu Carl Gustav Jung’a göre sağlıklı bir psişenin 

(kişinin psikolojik yapısı) içe dönüklük ile dışa dönüklük arasında bir denge kurmuş 

olması gerekmektedir. Burada içe dönüklük, bireyin kendi içini araştırma eğiliminde 

olması; dışa dönüklük ise kişinin dışsal nesneler ve ilişkiler aracılığıyla yaşamına anlam 

vermesi şeklinde açıklanmaktadır (Murdock, 2014). Jung’un bireyleşme kavramı, 

karşıtların bir araya gelmesi ve bilinç ile bilinçaltı faktörler arasındaki çatışmaları aşıp 

kişiliğin bütünleşmesi anlamına gelmektedir (Sambur, 2005). 
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Bireysel Psikolojinin kurucusu Alfred Adler’e göre sağlıklı bireyler, sosyal 

ilgiye sahip kimselerdir ve yaşam görevlerini çözmeye çalıştıkları için topluma katkıda 

bulunmaktadırlar. Adler’e göre sosyal ilgi sağlığın bir kriteridir. Psikolojik açıdan 

sağlıklı olan bireyler, diğerlerine sevgiyle yaklaşır ve yakınlık gösterir. Kendine 

değerler ve hedefler belirlemiştir ve diğerlerinin hedeflerini de göz önünde bulundurur 

(Corey, 2005). Psikolojik açıdan işlevsel olmayan bireylerin sosyal ilgileri tam 

gelişmemiştir. Ayrıca onlar sosyal açıdan yararlı olmayan şekilde güç sağlamak ve 

üstünlük kurmak için mücadele ederler (Murdock, 2014).  

 

Gordon Willard Allport, bireyi fiziksel ve psikolojik yönleriyle birlikte ele 

alarak fiziksel olgunlaşma ile psikolojik olgunlaşma arasında ilişki kurmaktadır. 

Allport’un ‘‘kazanılmış işlevsel otonomi’’ konusundaki açıklamaları bireyin psikolojik 

iyi oluşuna vurgu yapmaktadır. Kazanılmış otonomi; bireyin dürtülerinden daha çok 

ilgilerini, değerlerini, tutumlarını içermektedir ve üç ilkesi vardır. Birinci ilkesi, bir 

kimsenin içinde bulunduğu duruma uyum sağlamasını gerektiren ‘‘enerji seviyesini 

düzenleme’’, ikinci ilkesi belli amaçlar için kendini motive edebilmeyi belirten 

‘‘uzmanlaşma ve yeterli olma’’, son ilkesi özgünlüğün ve işlevselliğin kaynağını 

kendinden alma anlamına gelen ‘‘benliğe uygunluk örüntüsü’’dür (İnanç ve Yerlikaya, 

2015).   

 

Birey Merkezli Terapinin kurucusu Carl Ransom Rogers, ‘‘iyi bir yaşam’’ 

şeklinde değerlendirdiği psikolojik iyi oluşu, bireyin yapıcı ve olumlu olarak 

‘‘potansiyelini tam kullanma’’ süreci ile ifade etmektedir (Murdock, 2014). Rogers, her 

bir bireyin hayatından doyum almaya ve potansiyelini tam olarak kullanmaya çalıştığını 

ifade etmektedir (Burger, 2006). Rogers’a göre potansiyelini tam olarak kullanan 

bireyler; yaşantılara açık olan, bütünüyle ânı yaşayan, özerk davranan, yaratıcı 

olanlardır (Schultz ve Schultz, 2007).   

 

Abraham Maslow, psikolojik açıdan sağlıklı olan bireyin kendini 

gerçekleştirme sürecinde olan bir birey olduğunu vurgulamaktadır. Psikolojik açıdan 

sağlıklı olan bireylerin özellikleri arasında; kendini var olduğu hâliyle benimseme, 

içinden geldiği gibi yaşama, yaratıcı olma, meraklı olma, mizah anlayışı olma, kendi 
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kendine yetebilme, güçlü arkadaşlık ilişkilerine sahip olma, dürüst ve adil davranma 

bulunmaktadır (Burger, 2006). Ayrıca Maslow psikolojik açıdan sağlıklı olmanın 

kuramındaki gereksinimlerin karşılanarak sağlanabileceğini belirtmiştir (İnanç ve 

Yerlikaya, 2015).  

 

Varoluşçu terapistlerden Viktor Emil Frankl’a göre psikolojik iyi oluşun 

kaynağı amaç ve anlam arayışıdır. Burada anlam, bireyin kendisindedir ve birey bu 

anlamı keşfetmelidir (Murdock, 2014). Anlam, ‘‘anlam arayışı’’ ile ‘‘anlamın varlığı’’ 

bağlamında ele alınmaktadır. Burada anlamın varlığı ile bireyin hayatını ne derece 

önemli ve anlamlı algıladığı ifade edilmektedir. Anlam arayışı ile bireyin hayatının 

önemine, anlamına ve amacına ilişkin farkındalığı ve bu farkındalığı artırma girişimleri 

ifade edilmektedir (Steger,  Fraizer, Oishi, ve Kaler, 2006).  

 

2.2.3. Psikolojik iyi oluş ile ilgili yapılan araştırmalar 

 

Psikolojik iyi oluş konusunda yurt içinde ve yurt dışında yapılan birçok 

araştırma olduğu görülmektedir. Bu bölümde psikolojik iyi oluş konusunda okul 

psikolojik danışmanlarıyla ve eğitim kurumlarında hizmet sunan diğer çalışanlarla 

yapılan araştırmalara yer verilecektir.  

 

Psikolojik iyi oluş; öğretmenler (Ekşi, Güneş ve Yaman, 2018; Ertürk, 

Keskinkılıç-Kara ve Zafer-Güneş, 2016; Karaçam ve Pulur, 2019; Yeşiltepe ve Çelik, 

2014), ruh sağlığı çalışanları (Keçe, 2019), psikologlar (Çelebi, 2016; Taşdemir, 2018), 

okul yöneticileri (Danişment, 2012; Yılmaz ve Yüksel-Şahin, 2016), araştırma 

görevlileri (Koç ve Keklik, 2020), eğitim ve sağlık çalışanları (İşgör, 2017), din 

görevlileri (Çınar, 2018), banka çalışanları (Yıldız-Bağdoğan, 2018) gibi farklı 

örneklemlerde çalışılmıştır.  

Erdoğan (2018), okul psikolojik danışmanlarının kullandıkları mizah tarzlarına 

göre psikolojik iyi oluşlarını ve duygu yönetim becerilerini incelediği araştırmasında 

okul psikolojik danışmanlarının katılımcı ve kendini geliştirici mizah tarzlarının 

kullandığı sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi 

oluş ölçeğinin alt boyutlarından bireysel gelişim ve çevresel hâkimiyet puanlarında 
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mizah tarzlarına göre anlamlı bir farklılık gözlemlenmiştir. Kendini geliştirici mizah 

tarzına sahip olanların bu alt ölçeklerden aldıkları puanların, katılımcı mizah tarzına 

sahip katılımcıların aldıkları puanlardan daha yüksek olduğu belirtilmiştir. Şerbetçioğlu 

(2019), psikolojik danışmanların ve öğretmenlerin iş-aile-yaşam dengesi, iş arkadaşlığı 

ve işyerinde duygusal tacize uğrama durumlarının psikolojik iyi oluş düzeylerini 

anlamlı şekilde yordayıp yordamadığını incelemiştir. Araştırmanın sonucunda iş-aile-

yaşam dengesinden işin aileye, ailenin işe olan olumsuz etkisi ve aile-iş uyumunun, 

işyeri arkadaşlığının, işyerinde duygusal tacize uğramanın, cinsiyetin psikolojik 

danışmanların ve öğretmenlerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin anlamlı bir yordayıcısı 

olduğu belirtilmiştir. Ayrıca psikolojik danışman veya öğretmen olmanın, katılımcıların 

psikolojik iyi oluşlarının anlamlı bir yordayıcısı olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Okul 

psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri ile ilgili yapılan araştırmaların 

sınırlı sayıda olması, eğitim kurumlarında ya da ruh sağlığı alanında çalışanların 

psikolojik iyi oluş düzeyleri ile ilgili yapılan bazı çalışmaların vurgulanmasının önemli 

olabileceğini düşündürmektedir.  

 

Danişment (2012) okul yöneticileriyle yaptığı araştırmada, psikolojik iyi oluş 

ölçeğinin özeklik, çevresel hâkimiyet, öz kabul alt boyutlarında kadın yöneticilerin 

lehine anlamlı farklılık olduğunu belirtmiştir. Ayrıca psikolojik iyi oluş ölçeğinin tüm 

boyutlarında ilköğretim ve ortaöğretim okul yöneticilerine kıyasla okul öncesi 

yöneticilerinin daha yüksek psikolojik iyi oluşa sahip oldukları ile psikolojik iyi oluş 

ölçeğinin tüm boyutlarında bir yıldan az çalışan okul yöneticilerinin diğerlerinden daha 

yüksek iyi oluşa sahip oldukları sonucuna ulaşmıştır. Demirtaş (2016), okul yöneticileri 

ile yaptığı araştırmanın sonucu doğrultusunda, psikolojik iyi oluşun cinsiyet 

değişkenine göre farklılık göstermediği ile bunun kadın ve erkeklerin hayatlarını 

anlamlandırmalarından, amaç belirlemelerinden, günlük aktivitelerine bağlı 

olmalarından kaynaklanabileceğini belirtmiştir. Ayrıca mesleki kıdem arttıkça 

psikolojik iyi oluş düzeyinin de arttığını ve bu durumun zaman geçtikçe bireylerin 

çalışma yaşamında kendisinin yeterli olduğunu düşünmelerinden kaynaklanabileceğini 

eklemiştir. Psikolojik iyi oluşun medeni duruma göre farklılık göstermediği ve bunun da 

bireyin mesleki kimliğiyle anlamlı ve mutlu olarak yaşamasından ve gelecek endişesi 

olmamasından kaynaklanabileceğini belirtmiştir. Okul yöneticilerinin psikolojik iyi 
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oluşları ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkinin anlamlı, pozitif yönde 

ve yüksek düzeyde olduğu saptanmıştır.  

 

Ertürk ve diğerleri (2016) yaptıkları araştırma sonucuna göre öğretmenlerin 

psikolojik iyi oluş düzeyinin yüksek olduğunu ve algılanan yönetsel desteğin psikolojik 

iyi oluşu düşük seviyede yordadığını belirtmiştir. Demir (2018), bilişim öğretmenleriyle 

yapmış olduğu araştırmasının sonucunda psikolojik iyi oluş ile mesleki tükenmişlik 

arasında negatif yönlü orta düzeyde bir ilişki olduğunu saptamıştır. Ek olarak yaş, 

mesleği isteyerek seçme, günlük sosyal medya kullanım süresi ve mezun olunan lisans 

bölümünün psikolojik iyi oluş ve mesleki tükenmişlik üzerinde anlamlı farklılıklar 

oluşturduğu belirtilmiştir. Köylü (2018) öğretmenler üzerinde yaptığı araştırma 

sonucuna göre; cinsiyet, mezuniyet, okul türü ve okuldaki hizmet süresine göre 

psikolojik iyi oluşun anlamlı fark göstermediği ile kıdem değişkenine göre psikolojik iyi 

oluşun anlamlı fark gösterdiği sonucuna ulaşmıştır. Kıdemi 1-5 yıl olan öğretmenlerin 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin yüksek olduğunu belirtmiştir. Ayrıca bu araştırmada; 

öğretmenlerin karar alma sürecine katılımları ile psikolojik iyi oluşları arasında anlamlı 

bir farklılık bulunamazken, psikolojik iyi oluş ve örgütsel bağlılık ile karar alma 

sürecine katılım arasında orta düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 

 

 

2.3. Mesleki Doyum 
 

Bu bölümde, mesleki doyumun önemine, mesleki doyumun boyutlarına ve 

mesleki doyumu etkileyen faktörlere, mesleki doyumu açıklayan kuramlara ve mesleki 

doyum konusunda yapılan araştırmalara yer verilecektir. 

 

 

2.3.1. Mesleki doyumun önemi 

 

Meslek, bireyin gelir ve geçim kaynağını sağlayan işlevlerinin uzmanlaşmış 

hâline denir (Weber, 1995). Meslek; bireyin yaşamını sürdürebilmek için yaptığı, 

kuralları belirli olan, bireyin eğitim süreciyle kazandığı ve sonucunda ürün ortaya 
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koyduğu ya da hizmet sağladığı sistemli etkinliklerin tamamıdır (Kuzgun, Sevim ve 

Hamamcı, 1999). Kuzgun (2003)’a göre meslek; kişinin kimlik oluşumunda, 

diğerlerinden saygı görmesinde, işe yaradığını hissetmesinde, yeteneklerini 

kullanabilmesinde, üretmesinde ve bunlardan haz duyup doyuma ulaşmasında etkili 

olmaktadır. Eren (2007)’e göre doyum, duygusal bir tepki şeklidir. 

 

Mesleki doyum kavramının herkes tarafından uzlaşılmış tek bir tanımı 

bulunmamaktadır (Kadıoğlu, 2014). Bazı araştırmacılara göre meslek ve iş, mesleki 

doyum ve iş doyumu birbirinden farklı kavramlardır. Meslek, bireyin çalışma yaşamı 

süresince devam ettirdiği faaliyetleri içerirken; iş, sık değiştirilebilen bir yapıya sahiptir. 

Kişi, çalışma hayatında değişik alanlarda birden fazla işi yapma durumundayken de 

mesleği aynı kalabilmektedir. Aynı zamanda kişinin sahip olduğu mesleği ve yaptığı işi 

birbirinden tamamen bağımsız değildir. Çünkü iş doyumu, bireyin iş ve işle ilgili 

faaliyetleri değerlendirmesiyle ortaya çıkan duygusal bir tepki olarak ifade edilebilen 

mesleki doyum üzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Fırat, 2018). Kuzgun (2000) ise, 

birbirine yakın olan mesleki doyum (vocational satisfaction) ve iş doyumu (job 

satisfaction) kavramlarının ayrımlarının yapılması gerektiğini belirtmiştir. Herzberg ve 

arkadaşlarının İki Faktör Kuramına göre, bireyin işinden veya mesleğinden memnun 

olma durumu, işin içeriğine (job content) ve iş ortamına (job context) bağlıdır. İşin 

içeriği, bireyin yaptığı çalışmaların ilgi ve yetenekleriyle örtüşmesi, bireyin yaptığı 

çalışmalarda özgün fikirlerini ortaya koyabilmesi gibi motive edici etmenleri 

içermektedir. İş ortamı ise; iş arkadaşlığı, iş yerinin fiziki şartları gibi iş yerlerinin 

özelliklerine göre değişebilen etmenleri içermektedir. İşin içeriği meslek kavramıyla, iş 

ortamı ise iş kavramıyla ilgilidir. Kadıoğlu (2014) tarafından, mesleki doyum ve iş 

doyumu kavramlarının birbirlerinin yerine kullanıldığı belirtilmiştir. 

 

Mesleki doyum; bireyin mesleki rolüne bağlı duygusal yönelimidir (Vroom, 

1964). Ayrıca mesleki doyum; bireyin kendi özellikleri ile mesleğinin özelliklerinin 

uyumlu olması (Bilge, Sayan ve Kabakçı, 2009; Mc Cormic ve Ilgen, 1980), bireyin 

işiyle ilgili hissettiği duygu, düşünce, davranış ve değerlendirmeleri (Barber, 1986) 

olarak da ifade edilmektedir. Çalışanın aldığı ödüller ile yetinme derecesi (Statt, 2004), 

bir çalışanın işinde sağladığı başarı ve başarı hissi (Kaliski, 2007), işin sağladığı maddi 
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getiri, beraber çalışılan iş arkadaşlarından memnun olma, bir eser ya da ürün ortaya 

çıkarmanın ve hizmet sağlamanın verdiği mutluluk (Eren, 1984) da mesleki doyumun 

tanımlamaları arasında yer almaktadır. Kuzgun ve diğerleri (1999) tarafından kişinin 

isteklerinin sırasıyla mesleğinin verdiği imkânların önem sırasının birbirine uygun olma 

düzeyine göre mesleki memnuniyetten söz edilebileceği ifade edilmiştir. Görüldüğü 

üzere mesleki doyum tanımları ve mesleki doyumla ilgili açıklamaların ortak yanı; 

çalışan bireyin duygularıyla ilgili olması, kişinin beklentilerinin karşılanmasıyla 

sağlanabilmesi ve çalışanın sağladığı maddi kazanç, terfi, çalışma arkadaşlarıyla 

ilişkiler gibi koşulları içermesidir (Solmuş, 2004). 

 

Kişinin yaptığı işten hoşnut olma düzeyi hayatındaki en önemli faktörlerdendir 

(Çetinkanat, 2000). Bireyler yaşamlarının üçte birini çalışarak geçirir ve dolayısıyla iş 

hayatındaki olumlu ve olumsuz tüm yaşantılar bireylerin hayatına etki edebilmektedir 

(Işıkhan, 1993). İş hayatı en az 20-25 senelik bir süreçtir ve bu nedenle insanın 

mesleğinden doyum sağlaması, kişinin kendi hayatında mutlu olabilmesi ile hem 

organik hem de psikolojik varlığı açısından önem taşımaktadır (Telman ve Ünsal, 

2004). Bireyin çalışma yaşamından doyum sağlama durumu; yaşam doyumunu, fiziksel 

sağlığını, performansını ve verimliliğini etkilemektedir (Locke, 1976).  

 

Bireyin iş hayatındaki deneyimleri sonucu ortaya çıkan ruhsal durumu olumlu 

ise bu mesleki doyum, bireyin iş hayatındaki deneyimleri sonucu oluşan izlenimi 

olumsuz ise bu mesleki doyumsuzluk olarak ifade edilmektedir (Kökay, 2007). 

Araştırmacılar yaptıkları çalışmalarla mesleki doyumun önemini, mesleki 

doyumsuzluğun sonuçlarını ortaya çıkarmışlardır. Korkmaz ve Balkan (2011) tarafından 

mesleki doyumun bireyin çalışma hayatındaki verimliliğini ve başarımını artırdığı 

belirtilmiştir. Doyumsuzluk; işten uzaklaşma isteği, işe gitmede isteksizlik, işten 

ayrılma, kendini yetersiz hissetme, işbirliği yapamama, hata yapma gibi çalışılan kurum 

açısından olumsuz sonuçlar ortaya çıkarmasının yanı sıra bireyin ruhsal durumunu ve 

sosyal yaşamını da olumsuz etkilemektedir. Amodia, Cano ve Eliason (2005), 

çalışmalarının sonucunda mesleki doyum ve ruh sağlığı arasında pozitif yönde ilişki 

olduğunu saptamışlardır. Spector (1997) tarafından, doyumsuzluk yaşayan çalışanlarda 

bağımlılık yapan madde kullanımına rastlandığı belirtilmiştir. Çetinkanat (2000), 
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aşağılayıcı, sıkıcı, hayal kırıklığı yaratan bir iş yapmanın mesleki doyumsuzluğa ve ruh 

sağlığının bozulmasına yol açabileceğini belirtmiştir.  

 

Birey yaptığı işten memnun değilse ya da mesleki doyum düzeyi düşükse 

yapılan işi yavaşlatma, dikkat toplaşımında eksiklik, disiplin problemi, hata yapma 

olasılığının yükselmesi gibi olumsuz durumlar meydana gelebilmektedir (Tekin, Bozkır, 

Sazak, ve Özer, 2014). Birey doyumsuzluk durumuyla başa çıkamadığında tükenmişlik 

hissi yaşayabilmektedir (Filiz, 2014; Guglielmi ve Tatrow, 1998; İnce ve Şahin, 2016). 

Çalışanın ihtiyaçları işyerinde giderildiğinde; çalışan işe gitmekten, iş ortamında 

bulunmaktan, işini yapmaktan keyif alacak ve bu durum işini yapış şekline, insan 

ilişkilerine katkı sağlayacaktır. Mesleki doyum düzeyinin azalması ise bireyin yaşadığı 

olumsuz durumlar, huzursuzluk, gerginlik, öfke, anksiyete, depresyon, yorgunluk, 

alerjik tepkimeler, mide-bağırsak hastalıkları, madde kullanımı gibi sorunlarla ilişkilidir 

(Beehr ve Newman, 1978). Mesleğinden doyum sağlamayan birey, işine yeterince ilgi 

duymayacak ve iş kazalarına daha çok yatkın olacaktır. Çünkü kazaların bireyin 

psikolojik ve fiziksel durumlarıyla ilişkisi bulunmaktadır (Sevimli ve İşcan, 2005). Okul 

psikolojik danışmanları, yetersiz olduklarını düşündükleri bir alanda çalışırken 

zorlandıkları zaman ya da meslekleriyle ilgili bir konuda yardımcı olamadıklarını 

gördükleri zaman işlerinden keyif alamamaları nedeniyle doyum da elde 

edememektedirler (Ekşi, Ismuk ve Parlak, 2015). 

 

Mesleki doyum kavramı için yapılan tanımlamalardan ve mesleki doyum 

üzerine yapılan araştırmalardan yola çıkılarak bireyin maddi manevi beklenti ve 

ihtiyaçları karşılandığında mesleki doyum sağladığı söylenebilmektedir. Mesleki 

doyuma sahip bireylerin içinde bulunduğu olumlu duygusal durum hayatının tüm 

alanlarına yansıyabilmektedir. Seligman (1967)’nin ‘‘öğrenilmiş çaresizlik’’ 

kuramından da hareketle; mesleki beklentileri ve ihtiyaçları karşılanmayan birey nasıl 

çalışırsa çalışsın sonucun değişmeyeceğini, yaptığı şeyin işe yaramayacağını düşünerek 

çaresizliğe kapılabilmekte ve sonunda herhangi bir eylemde bulunmayarak olumsuz 

yönde etkilenebilmektedir. Mesleki doyum sağlayamayan birey ise bunu hayatına ve 

çalıştığı kuruma olumsuz yönde yansıtabilmektedir. Yıldız ve Özsoy (2013)’e göre kişi, 

işiyle ilgili beklentilerini karşıladıkça işine yönelik tutumu olumlu yönde olacak ve 
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bunun getirisi başarı olarak bulunduğu kuruma yansıyacaktır. Tüm bu bilgiler ışığında 

mesleki doyumun çalışan birey ve çalışılan kurum açısından önemli olduğu 

görülmektedir.   

 

2.3.2. Mesleki doyumun boyutları ve mesleki doyumu etkileyen faktörler 

 

Hangi sektörde çalıştığı fark etmeksizin bireyler yüksek düzeyde mesleki 

doyuma sahip olduklarında etkin ve verimli bir şekilde çalışabileceklerdir. Etkin ve 

verimli çalışan kişilerle hedeflerine ulaşabilecek olan eğitim kurumlarının kendi 

bünyesinde çalışanların mesleki doyumunu etkileyen faktörleri belirlemesi ve bunu 

iyileştirmek için düzenlemeler yapması gerekmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). 

Mesleki doyumu etkileyen boyutlar, mesleki doyumu etkileyen faktörler araştırıldığında 

ve belirlendiğinde, çalışanlarda mesleki doyumun sağlanmasına ya da yükseltilmesine 

yönelik çalışmalar yapılabilecektir. Bunun da hem çalışan bireye hem de çalıştığı 

kuruma olumlu şekilde yansıyacağı açıktır. 

 

Locke (1976) tarafından mesleki doyumun boyutları arasında meslek, mesleğin 

maddi getirisi, meslekte yükselme, çalışma şartları, mesleğin kişiye yararları, kişinin 

değerleri, çalışanın yöneticisiyle ilişkisinin bulunduğu belirtilmektedir. Kuzgun ve 

diğerleri (1999) tarafından kişinin bu unsurlara verdiği önemle işyerinde bu şartların 

bulunma durumuna göre sağlayacağı mesleki doyumun birbirine bağlı olduğu 

belirtilmiştir. Argyle ve Martin (1991)’e göre mesleki doyuma etki eden faktörler ikiye 

ayrılabilmektedir. İçsel faktörler; görev tanımının doğru yapılması, yapılan işin önemli 

olması, kişinin işini yapabilmesi için gerekli becerilere sahip olması, kimi koşullarda 

yönetim açısından bağımsız hareket edebilmesi, dönüt alabilmesidir. Dışsal faktörler; 

yapılan işin maddi karşılığı, işte yükselme olanağı, üstler ve iş arkadaşlarıdır. Özkalp 

(1996) ise mesleki doyumu etkileyen faktörleri; örgütsel faktörler (işin niteliği, maddi 

karşılığı, terfi, çalışma koşulları, yönetim), etkileşimsel faktörler (meslektaş, yönetici ya 

da denetçi tutumları) ve kişisel faktörler (gereksinimler, istekler, çıkarlar) olarak üçe 

ayırmıştır. Kuzgun ve diğerleri (1999) tarafından iş ya da meslek doyumunun 

sağlanmasında gerekli olan şartlar arasında mesleki çalışmaların bireyin yetenek, bilgi 

ve becerileriyle örtüşmesi, çalışma ortamının fiziki şartlarının uygun olması, çalışma 
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ortamındaki insan ilişkilerinin olumlu olması, işin maddi karşılığının iyi olması, ödül ve 

takdirin olması, güvence sağlanması, ilerleme imkânının bulunması, verilen yetki ve 

sorumluluk, günlük çalışma süresinin uygun olması, yarışma ve kendini gösterme 

olanağının bulunması, iş bulabilme olanağının olması, mesleki faaliyetlerin bireyin 

ilgisini çekmesi vardır. Yıldız ve Özsoy (2013) tarafından kişilik, yaş, cinsiyet, eğitim 

düzeyi gibi bireysel etkenler ve yapılan işin maddi karşılığı, çalışma şartları, işin yapısı 

gibi örgütsel etkenler bireyin mesleki doyumunu etkileyebilecek faktörler olarak 

belirtilmiştir. Cantekin, Altunkaynak ve Gürbüzsel (2016), araştırmalarıyla çalışma 

koşullarının mesleki doyumu etkileyen en önemli faktör olduğunu tespit etmişlerdir.  

 

Mesleki doyumun demografik özellikler ile ilişkisinin anlaşılması oldukça 

önemlidir. Bu bağlamda her bir çalışanın cinsiyeti, yaşı, medeni durumu, eğitim 

durumu, mesleki kıdemi farklı olacağından çalışma yaşamlarından nasıl etkilenecekleri 

ve bu etki doğrultusunda nasıl tepkiler gösterecekleri de farklı olacaktır (Kadıoğlu, 

2014). Cinsiyetin mesleki doyumu etkileyen bireysel faktörlerden biri olduğu sonucuna 

ulaşan araştırmacıların (Hamamcı ve diğerleri, 2004; Wiggins ve Weslander, 1986) yanı 

sıra cinsiyetin mesleki doyumu etkilemediğini gösteren araştırmalar da (Cirhinlioğlu ve 

Demir, 2017; D'Arcy, Syrotuik ve Siddique, 1984) mevcuttur. Mesleki doyum 

düzeyinin cinsiyetten etkilendiği ve kadınların mesleki doyum düzeylerinin erkeklerin 

mesleki doyum düzeylerinden daha yüksek olduğu sonucuna ulaşan araştırmalar (Aslan, 

2001; Clark, 1997; Sarı, 2004) bulunmaktadır. Locke (1963) ise erkeklerin kadınlardan 

daha fazla mesleki doyuma sahip olduğunu belirtmiştir (Akt. Hulin ve Smith, 1965). 

Bishay (1996), kadın öğretmenlerin erkek öğretmenlere kıyasla daha az mesleki 

doyuma sahip oldukları sonucuna ulaşmıştır.  

 

Mesleki doyumu etkileyen bireysel özelliklerden birisi de yaştır. Çoğu 

araştırma sonucu yaş ve mesleki doyum arasında bir ilişki olduğunu göstermektedir. 

Hickson ve Oshagbemi (1999) akademisyenler üzerinde yaptıkları araştırmada yaş ile 

mesleki doyum arasında pozitif yönde bir ilişki saptamışlardır. Clark, Oswald ve Warr 

(1996) ise yaş ve mesleki doyum arasında çalışmaya başlanılan ilk yıllarda sahip olunan 

mesleki doyum düzeyinin zamanla düşmesi ve sonrasında emekli olunana kadar sahip 

olunan mesleki doyumun tekrar artması olarak açıklanabilen ‘‘U’’ şekilli bir ilişkinin 
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bulunduğunu belirtmişlerdir. Çalışma yaşamında daha çok yaş almış kişilerin genç 

çalışanlara göre daha yüksek seviyede mesleki doyuma sahip olduğunu belirten 

araştırmalar bulunmaktadır. Glenn, Taylor ve Weaver (1977) bu durumu eğitim seviyesi 

üst düzeyde olan genç grubun daha yüksek beklentide olmasıyla açıklamışlardır. Bazı 

araştırmalarda ise kişilerin yaş aldıkça mesleki doyum seviyelerinde düşüş olduğu 

belirtilmiştir. Herzberg (1987), bu düşüşü bireylerin sahip oldukları deneyimlerle 

beraber işlerine dair olumsuz bir tavır geliştirmeleri ve yineleyen işleri yapmanın zaman 

geçtikçe verdiği doyumsuzlukla açıklamıştır. Mottaz (1987), mesleki doyum düzeyine 

ilişkin genç ve yaşı ilerlemiş bireyler arasındaki farkın iki grubun motivasyonlarının 

farklı olmasıyla açıklamıştır. Burada gençlerin içsel olarak motive olmaya yatkınken 

yaşı ilerlemiş bireylerin dışsal olarak motive olmaya yatkın olmaları söz konusudur ve 

yaşını almış bireylere çalıştıkları yerin verdiği imkânlar mesleki doyum düzeylerini 

arttırabilmektedir. Mesleki doyumu etkileyen bireysel özelliklerden bir diğeri medeni 

durumdur. Medeni durumun mesleki doyumu etkilediği sonucuna ulaşan 

araştırmacıların yanı sıra mesleki doyumun medeni durumdan etkilenmediğini gösteren 

araştırmalar da mevcuttur. Sevimli ve İşcan (2005) tarafından evli bireylerin bekâr 

olanlardan daha yüksek düzeyde mesleki doyuma sahip olduğu belirtilmiştir. Telman ve 

Ünsal (2004), bu durumu bireyin aile hayatından aldığı doyumun çalışma yaşamından 

aldığı doyuma katkı sağlamasıyla açıklamaktadır. Yiğit (2007) ve Durak (2009), 

araştırma sonuçları doğrultusunda medeni durumla mesleki doyum arasında anlamlı bir 

farklılık bulunmadığını belirtmişlerdir. Eğitim durumu da mesleki doyumu etkileyen 

bireysel özelliklerdendir. Eğitim durumunun pozitif ya da negatif yönde mesleki 

doyumu etkilediği sonucuna ulaşan araştırmacıların yanı sıra mesleki doyumun eğitim 

durumundan etkilenmediğini gösteren araştırmalar da mevcuttur. Baysal (1981), eğitim 

seviyesi yüksek olan kişilerin daha düşük eğitim seviyesinde olanlara kıyasla daha 

yüksek mesleki doyum düzeyine sahip olduklarını belirtmiştir. Bu durumu, eğitim 

seviyesi yüksek olan bireylerin daha nitelikli işleri seçmeleri ve imkânları daha elverişli 

işlerde çalışmaları ile açıklamıştır. Carrell ve Elbert (1974) ise eğitim seviyesi yüksek 

olan bireylerin sıradan bir işten doyum sağlayamayacağını belirtmişlerdir. Mesleki 

doyumu etkileyen bireysel özelliklerden bir diğeri de mesleki kıdemdir. Mesleki kıdem 

ile mesleki doyum arasındaki ilişkiyle ilgili farklı bulgular olduğu görülmektedir. Aslan 

(2001), öğretmenler üzerinde yaptığı araştırmasında mesleki kıdem arttıkça mesleki 
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doyum düzeyinin de arttığı sonucuna ulaşmıştır. Ronen (1978), mesleki doyum ile 

mesleki kıdem arasındaki ilişkinin ‘‘U’’ şekline benzediğini belirtmiştir. Bazı 

araştırmalar mesleki kıdem arttıkça mesleki doyum seviyesinin de arttığını 

belirtmektedir. Oshagbemi (2000), araştırma sonucuna göre mesleki doyum ve mesleki 

kıdem arasında olumlu yönde bir ilişki olduğunu ve çalışma yaşamına aynı yerde devam 

etmenin bunda büyük rol oynadığını belirtmiştir.  

 

Mesleki doyum, bireyin kendi özelliklerinin yanı sıra çevresel özelliklerden de 

etkilenmektedir. Fiziksel çalışma koşulları, işin yapısı ve zorluk düzeyi, okul kültürü bu 

özellikler arasında yer almaktadır. Her bir çalışanın çevresel özellikleri ve bu 

özelliklerin mesleki doyumuna etkisi farklılık gösterecektir. Fiziksel çalışma koşulları 

arasında; ışık, ısı, temizlik, çalışma odası gibi özellikler yer almaktadır (Kadıoğlu, 

2014). Başaran (2000)’a göre fiziksel çalışma koşulları kişinin verimliliği açısından 

önem taşımaktadır. İş, işin yapısı, işin nitelikleri, zorluk düzeyi ve bireyin bunları nasıl 

algıladığı mesleki doyum düzeyini etkileyebilmektedir (Kadıoğlu, 2014). Kuzgun ve 

diğerleri (1999), iş ya da meslek doyumunun sağlanmasında gerekli olan şartlar 

arasında mesleki çalışmaların bireyin yetenek, bilgi ve becerileriyle örtüşmesi ile 

mesleki faaliyetlerin bireyin ilgisini çekmesi bulunmaktadır. Böylelikle birey 

yeteneklerini gösterebilecek, işini sevecek ve bundan doyum sağlayacaktır. Keser 

(2006), bireyin çalışma yaşamında fikirlerini özgürce ortaya koyabilmesi, işinde 

yetkisinin olması ve karara katılım gösterebilmesinin mesleki doyumuna olumlu yönde 

etki etmekte olduğunu belirtmiştir. Yönetici, öğretmen ve öğrenciler tarafından 

paylaşılan ve okul üyelerinin faaliyetlerine yön veren inançlar (Heckman, 1993) olarak 

ifade edilen okul kültürü de mesleki doyumu etkilemektedir. Bu bağlamda her okul 

birbirinden farklı bir okul kültürüne sahip olacaktır. Yin Cheong Cheng (1993), daha 

güçlü okul kültürünün öğretmenleri daha iyi motive ettiğini ve mesleklerinden aldıkları 

doyuma katkı sağladığını belirtmektedir. Stolp (1994); sağlıklı ve etkili bir okul 

kültürüyle öğrencilerin öğrenmeye motive olması, başarısının artması ayrıca 

öğretmenlerin mesleklerinden daha yüksek düzeyde doyum almaları, daha verimli 

çalışmaları arasında güçlü bir ilişki bulunmakta olduğunu belirtmiştir. 
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Ücret, okul yönetimiyle ilişkiler ve terfi olanakları; mesleki doyumu etkileyen 

bireysel ve çevresel özelliklere dâhil olmayan ancak mesleki doyum üzerinde etkili olan 

boyutlar arasında yer almaktadır (Kadıoğlu, 2014). Mesleki faaliyetler ile bedensel ve 

zihinsel katkıların sonucunda alınan ücretin kişilerin mesleki doyumunu etkileyen 

faktörlerden biri olduğu görülmektedir. Cirhinlioğlu ve Demir (2017), gelir düzeyi ile 

mesleki doyum arasında anlamlı bir ilişkinin olduğunu belirtmişlerdir. Kağan (2005), 

araştırma sonucuna göre gelirini yeterli bulan çalışanların mesleki doyumlarının gelirini 

yeterli bulmayanlardan daha yüksek seviyede olduğunu belirtmiştir. Gürbüz (2008), 

öğretmenlerin aylık gelirlerinin mesleki doyum düzeyleri üzerinde anlamlı bir farklılığa 

yol açmadığını belirtmiştir. Tillman ve Tillman (2007) ise öğretmenlerin maaşları ile 

mesleki doyumları arasında negatif bir ilişki olduğunu belirtmiştir. Ergene (1994), 

bireyin gösterdiği başarıya denk olacak şekilde maddi karşılık bulamadığında aldığı 

ücretten sağladığı doyumun azaldığını ve başarısının olumsuz yönde etkilendiğini 

belirtmiştir. Birlikte çalışılan kişilerle kurulan ilişkilerin de mesleki doyumu etkileyen 

bir faktör olduğu görülmektedir. Eğitim yöneticilerinin, Milli Eğitimin ve kurumun 

amaçları doğrultusunda hareket ederken, çalışanların yararını dikkate almaları 

gerekmektedir (Taymaz, 2009). Günümüzde gerekli bilgi ve becerilere sahip olan, belli 

bir amaca hizmet eden, çalışanlara rehberlik eden ve çalışanları gelişim göstermeleri 

noktasında teşvik eden yöneticilere gereksinim duyulmaktadır (Sezgin-Nartgün, 

Nartgün ve Arıcı, 2016). Ayrıca terfi olanaklarının mesleki doyumu etkileyen 

faktörlerden biri olduğu görülmektedir. Hickson ve Oshagbemi (1999) araştırmalarının 

sonucuna göre mevki ile beraber mesleki doyumun arttığını belirtmişlerdir. 

 

2.3.3. Mesleki doyumu açıklayan kuramlar 

 

Bu bölümde mesleki doyum kuramlarına yer verilecektir. Alanyazın 

incelendiğinde, mesleki doyum kuramlarının ikiye ayrıldığı görülmektedir. Birincisi; 

Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi Kuramı, Herzberg’in İki Faktör Teorisi ve Mc 

Clelland’ın Başarı İhtiyacı Kuramı dâhil olduğu içerik kuramlarıdır. İkincisi; Vroom’un 

Beklenti Kuramı, Adams’ın Eşitlik Kuramını içeren süreç kuramlarıdır. Robbins ve 

Langton (2005) tarafından, içerik kuramlarının çalışanın karşılandığı takdirde 
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motivasyonunu sağlayan gereksinim ve unsurlara, süreç kuramlarının ise çalışanların 

motivasyonunun hangi yollarla sağlanabileceğine odaklandığı ifade edilmiştir. 

 

2.3.3.1. Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi kuramı 

 

Alanyazın incelendiğinde, mesleki doyum ile motivasyon arasındaki ilişki 

doğrultusunda bazı kuramsal açıklamalara yer verildiği görülmektedir. Maslow’un 

İhtiyaçlar Hiyerarşisi Kuramına göre bireylerin çevrelerinden edinecekleri güvenliğe, 

sevgiye ve statüye ihtiyaçları vardır. İnsan ihtiyaçları belli bir sırayla ortaya çıkmaktadır 

ve belli bir düzen içinde giderilmelidir. Her bir birey, bu ihtiyaçlarını kendi amaçları 

doğrultusunda, kendine özgü bir biçimde doyurmaktadır. Maslow’un İhtiyaçlar 

Hiyerarşisi, çalışanın ihtiyaçlarının giderilmesiyle beraber aldığı doyuma katkı 

sağlanacağını göstermektedir (Can, 1997).  

 

Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi, biyolojik ihtiyaçlardan sosyal ihtiyaçlara 

doğru yükselmektedir. Bu ihtiyaçlar; temel ihtiyaçlar veya var olma ihtiyaçları olarak 

nitelendirilen fizyolojik ihtiyaçlar, güvenlik ihtiyacı, sevgi ve ait olma ihtiyacı ile üst 

düzey veya gelişimsel ihtiyaçlar olarak nitelendirilen saygınlık ihtiyacı, bilme ve 

anlama ihtiyacı, estetik ihtiyacı ve kendini gerçekleştirme ihtiyacından oluşmaktadır. Bu 

kapsamda fizyolojik ihtiyaçlar; yemek yeme, su içme, uyku, cinsellik gibi ihtiyaçlardır. 

Güvenlik ihtiyacı, bireyin tehlikelerden korunma ve kendini güvende hissetme 

ihtiyacıdır. Barınma, iş sahibi olma ve para kazanma gibi ihtiyaçlardır. Sevgi ve ait 

olma ihtiyacı; kişinin diğerleriyle bağ kurma, onlar tarafından benimsenme, yakın ilişki 

kurabilme ihtiyacını ifade eder. Evlilik ve arkadaşlık gibi ihtiyaçlardır. Saygınlık 

ihtiyacı; bireyin başarı, yeterlilik, toplum içinde kendine bir yer edinme ve önemsenme 

ihtiyacıdır. Bilme ve anlama ihtiyacı, bireyin bir şeyleri öğrenmeye yönelik ihtiyaçlarını 

ifade eder. Estetik ihtiyacı, bireyin yaşamdan zevk alma ve doğadaki uyumu keşfetme 

ihtiyacıdır. Kendini gerçekleştirme ihtiyacı, bireyin doğuştan sahip olduğu potansiyeli 

açığa çıkarma ihtiyacı, bunu en üst düzeyde kullanma çabasıdır. Bu aşamaya ulaşan 

birey; kendini ve çevresindeki insanları olduğu gibi kabul eden, özerk ve demokratik 

olan, doğal davranan, yaratıcı, güçlü bir mizah anlayışı olan, duyarlı davranan, 
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yaşamdan doyum alan biri haline gelmektedir. Kendini gerçekleştirme, kişinin kendi 

yetenek ve ilgilerine uygun faaliyetler yapmasıdır (Çetinkanat, 2000). 

 

Maslow’a göre doyurulmamış ihtiyaçlar sonucu davranış ortaya çıkmaktadır. 

Bir ihtiyaç belirli bir oranda karşılanmadan bir sonraki basamaktaki ihtiyaç açığa 

çıkmamaktadır. Aynı zamanda, üst basamaktayken alt basamaklardaki ihtiyaçların 

karşılanmadığı fark edildiğinde hiyerarşi içinde geri dönmeler gerçekleşebilmektedir 

(Schultz ve Schultz, 2007).  

 

2.3.3.2. Herzberg’in çift faktör teorisi 

 

Frederic A. Herzberg, ‘‘Çift Faktör Teorisi’’ ya da ‘‘Motivasyon-Hijyen 

Teorisi’’ ile çalışanı motive eden ve doyumunu olumlu etkileyen faktörlerin yanı sıra 

çalışanın motivasyonunu olumsuz etkileyen faktörleri açıklamıştır. Bu faktörlerden 

birincisi, doyuma olumlu yansımaları olan motivasyonel faktörler ve ikincisi, doyuma 

olumsuz yansımaları olan hijyen faktörlerdir. Motivasyonel faktörler; başarı, tanınma, 

takdir görme, yapılan işin niteliği, özerk ve otonomi sahibi olma, ilerleme ve terfi 

olanağının bulunması gibi çalışma isteğini arttıran, doyum sağlayan faktörlerdir. 

Motivasyonel faktörler olmadığında çalışma isteğinde yavaşlama olabilmektedir. Hijyen 

faktörler; yönetim, ast-üst ilişkileri, çalışma koşulları, ücret, çalışanın özel hayatındaki 

mutluluk seviyesi gibi çalışanı motive edebilen ve iş doyumuna katkı sağlayabilen 

faktörlerdir. Hijyen faktörlerin motivasyonel gücü daha azdır. Hijyen faktörleri, 

varlığında motivasyon sağlayabileceği gibi herhangi bir etki gücü olmayadabilir. 

Yokluğunda ise motivasyonel etki kaybolmaktadır ve çalışanın işten ayrılmasına neden 

olabilmektedir (Aktan, 2002). 
 

2.3.3.3. Mc Clelland’ın başarı ihtiyacı teorisi 

 

Clelland, bireyin üç farklı ihtiyacı olduğunu belirtmiştir. Bunlar: başarı 

ihtiyacı, sosyal ilişkilerde bulunma ihtiyacı ve güç ihtiyacıdır. İnsanlar bu ihtiyaçlarını 

karşıladıkları oranda doyum sağlayacaklardır. A. Maslow ve F. Herzberg’den farkı, 

insanların farklı ihtiyaçlarına dikkat çekmesinden kaynaklanmaktadır (Aktan, 2002). 
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Başarı ihtiyacında olan bireyler, hedef belirleyip hedeflerine ulaşma yolunda 

ilerleyenlerdir. Sosyal ilişkilerde bulunma ihtiyacında olan bireyler, diğerleriyle 

kurduğu ilişkilere odaklanarak yaşamda yol alanlardır. Güç ihtiyacında olan bireyler, 

diğerlerini idare etme ve denetleme ihtiyacında olup bunu gerçekleştirmeye çalışanlardır 

(Sabuncuoğlu ve Tüz, 2005). Eren (1993) tarafından, bunlardan en cezbedici olanının 

başarı ihtiyacı olduğu belirtilmiştir çünkü birey başarılı olmayı istemekte ve 

başarısızlıktan kaçınmaktadır. 
 

2.3.3.4. Vroom’un beklenti kuramı 
 

Kurt Lewin ve Edward Tolman’ın çalışmalarıyla oluşan ve Vroom’un 

çalışmalarıyla şekillenen kuramda (Çetinkanat, 2000) beklenti kavramı, bireyin işiyle 

ilgili davranışının amacına ulaşacağına dair inancı (Vroom, 1964) olarak ifade 

edilmektedir. Bu kurama göre bireyin çalışırken gösterdiği davranışların bir amaca 

hizmet etmesi olarak ifade edilen beklentinin, bireyin çalışmalarındaki gayreti ve 

performansı arasındaki ilişkiyle ilgili olduğu belirtilmektedir. Bireyin amacına verdiği 

değer yüksek ise birey amacına ulaşmak için o kadar çaba sarf etmektedir. Ayrıca birey, 

çalışmalarının sonucunda aldığı ödülü anlamlı buluyorsa çalışmalarının sonuçları da 

onun için değerli olmaktadır (Tınaz, 2005). 

 

Çalışanın davranışları bireysel ve çevresel koşullardan etkilenmekte, her bir 

çalışanın birbirinden farklı hedef ve istekleri olabilmekte ve çalışanlar kendi algılarına 

göre davranışlarını şekillendirmektedir. Vroom’un kuramına ilişkin bilgilere göre 

çalışanın emek ve gayretlerinin sonucunda ödül beklentisi içinde olacağı ve bu ödül 

onun için değerli olduğunda çalışanın verimliliğinin artacağı, ardından çalışanın 

başarısının da mümkün olabileceği, çalışanın çalışmalarının sonucu ile çalışanın 

amacının aynı değeri ifade ettiği ve motivasyonun da bu değer ile beklentilere bağlı 

olduğu düşünülebilir (Kadıoğlu, 2014). 

 

2.3.3.5. Adams’ın eşitlik kuramı 
 

Eşitlik Kuramı, bireyin eşitlik veya adaletin olmadığı durumlarda 

yaşadıklarının işindeki verimliliğine etkilerini ortaya çıkarma yaklaşımındadır. Kurama 
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göre eşitliğin yeniden sağlanarak çalışanların motive edilebileceği söylenmektedir 

(Austin ve Walster, 1974). Eşitlik teorisinin temel bileşenlerinden birincisi çalışanların 

işe katkısı şeklinde açıklanan girdilerdir. İkincisi, çalışanların işten aldığı ödül veya 

cezalar olarak açıklanan sonuçlardır. Üçüncüsü, çalışanların kendi girdi ve çıktılarıyla 

başkalarının girdi ve çıktılarını kıyaslamasıdır. Dördüncüsü, çalışanların eşit oldukları 

ya da eşit olmadıkları algısına yol açan karşılaştırmalarıdır. Beşincisi, çalışanların eşit 

olmama durumunda verdiği davranışsal veya psikolojik tepkilerdir (Bolino ve Turnley, 

2007). Adams (1963)’a göre eşitsizlik durumunu yaşayan çalışanda, başkalarına kıyasla 

daha az ödüllendirildiğini düşünüp durumu düzeltmek için harekete geçmeye yönelik 

motivasyon ya da başkalarından daha fazla ödüllendirildiği için oluşan suçluluk 

duygusu görülmektedir. Mowday (1987)’e göre iş yerindeki adaletsizlik; bireylerde 

ödüllerden memnuniyetsiz olma, çalışırken daha az çaba gösterme ve işten ayrılma 

isteğiyle ilişkilendirilmiştir (Sweeney, 1990). Buradan da hareketle çalışma ortamındaki 

eşitsizliğin çalışanların sarf edeceği çabaya, kurumlarına olan katkılarına ve mesleki 

doyum düzeylerine olumsuz yönde etki edeceği söylenebilir. 
 

2.3.4. Mesleki doyum ile ilgili yapılan araştırmalar 

 

Mesleki doyum konusunda yurt içinde ve yurt dışında yapılan birçok araştırma 

olduğu görülmektedir. Farklı meslek gruplarında mesleki doyum üzerine çalışmalar 

yapılmış ve ülkemizde mesleki doyum konulu araştırmaların çok azı okul psikolojik 

danışmanlarıyla gerçekleştirilmiştir. Bu bölümde okul psikolojik danışmanlarının 

mesleki doyumlarıyla ilgili yurt içinde ve yurt dışında yapılan çalışmalara yer 

verilecektir. 

 

Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeylerinin yaş ile olan ilişkisini 

inceleyen araştırmalar bulunmaktadır. Bu araştırmalarda mesleki doyum ile yaş arasında 

anlamlı bir ilişki (Cirhinlioğlu ve Demir, 2017; Kadıoğlu, 2014), düşük seviyede ve 

olumsuz yönde bir ilişki (Wiggins ve Weslander, 1986) gözlemlenmiştir. Psikolojik 

danışmanların mesleki doyum düzeylerinin cinsiyet ile olan ilişkisini inceleyen 

araştırmalarda, cinsiyetin mesleki doyumun yordayıcısı olduğu (Hamamcı ve diğerleri, 

2004) sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca mesleki doyum ile cinsiyet arasında düşük seviyede 
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ve olumsuz yönde bir ilişkinin olduğunu (Wiggins ve Weslander, 1986) ve mesleki 

doyum ile cinsiyet arasında anlamlı bir farklılık olmadığını gözlemleyen çalışmaların 

(Cirhinlioğu ve Demir, 2017; Kadıoğlu, 2014; Kocayörük, 2000; Özen, 2011) olduğu 

görülmektedir. Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeylerinin medeni durum ile 

ilişkisini inceleyen araştırmaların mevcut olduğu görülmektedir. Mesleki doyum ile 

medeni durum arasında anlamlı bir ilişkinin olduğu (Cirhinlioğlu ve Demir, 2017) ve 

anlamlı bir ilişkinin olmadığı sonuçlarını gösteren araştırmalar (Kadıoğlu, 2014) 

bulunmaktadır. 

 

Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeylerinin mesleki kıdem ile 

ilişkisini inceleyen araştırmalarda, mesleki doyum ve mesleki kıdem arasında olumlu 

yönde anlamlı bir ilişki (Cirhinlioğlu ve Demir, 2017; Ekşi ve diğerleri, 2015; Kadıoğlu, 

2014), düşük seviyede olumsuz yönde bir ilişki (Wiggins ve Weslander, 1986) 

gözlemlenmiştir. Ayrıca mesleki doyum ile mesleki kıdem arasında anlamlı bir farklılık 

olmadığı sonucuna ulaşan araştırmalar (Kocayörük, 2000; Özen, 2011) da mevcuttur. 

Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeyleri ile eğitim durumları arasında anlamlı 

bir farklılık bulunmadığını gösteren araştırmalar (Cirhinlioğlu ve Demir, 2017; 

Kadıoğlu, 2014; Özen, 2011) olduğu gibi, düşük seviyede olumsuz yönde bir ilişki 

olduğunu gösteren araştırmalar (Wiggins ve Weslander, 1986) da bulunmaktadır.  

 

Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeylerinin hizmet sundukları okul 

türü ile ilişkisini inceleyen araştırmaların mevcut olduğu görülmektedir. Kocayörük 

(2000), psikolojik danışmanların hizmet sundukları okul türü ile mesleki doyum 

düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olduğu sonucuna ulaşmıştır. Özen (2011); İzmir 

ilindeki resmi ve özel ilköğretim okulları ile RAM’larda çalışan psikolojik danışmanlar 

üzerinde yaptığı araştırmada, özel ilköğretim okullarında hizmet sunan psikolojik 

danışmanların diğerlerine göre mesleki doyum düzeylerinin daha yüksek olduğu 

sonucuna ulaşmıştır. Nas, Sak ve Sak (2017) yaptıkları araştırmada, nicel analizlerinde 

ilkokulda hizmet sunmakta olan okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyumunun 

okul öncesinde çalışan danışmanlardan daha yüksek düzeyde olduğunu bulmuşlardır. 

Aynı araştırmada niteliksel aşamada ise ilkokul danışmanlarının yaklaşık yarısı, okul 

öncesi danışmanlarının üçte biri mesleki doyum düzeylerinin yüksek olduğunu, okul 
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öncesi danışmanlarının yaklaşık yarısı ve ilkokul danışmanlarının üçte biri çalıştıkları 

okul türünün mesleki doyumlarını olumsuz etkilediğini ifade etmişlerdir. Psikolojik 

danışmanların mesleki doyum düzeylerinin hizmet sundukları eğitim kademesi ile 

ilişkisini inceleyen araştırmaların da mevcut olduğu görülmektedir. Psikolojik 

danışmanların mesleki doyumları ve hizmet sundukları eğitim kademesi arasında 

anlamlı bir farklılık bulunmadığı (Cirhinlioğlu ve Demir, 2017; Ekşi ve diğerleri, 2015; 

Kadıoğlu, 2014) sonuçlarına ulaşılmıştır. Ayrıca Gade ve Houdek (1993), bir okulda 

hizmet sunan psikolojik danışmanların %78’inin mesleki doyum seviyesinin yüksek 

olduğunu, iki veya daha fazla okulda hizmet sunan psikolojik danışmanların ise 

%53’ünün mesleki doyum seviyesinin yüksek olduğunu belirtmekle beraber genel 

olarak psikolojik danışmanların mesleki doyum seviyesinin daha düşük olduğunu ve 

işlerini daha az sevdiklerini belirtmişlerdir.  

 

Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeylerinin mezun oldukları bölüm 

ile ilişkisini inceleyen araştırmaların mevcut olduğu görülmektedir. Özen (2011), 

psikolojik danışma ve rehberlik bölümü mezunlarının, psikoloji bölümü mezunlarından 

daha yüksek düzeyde mesleki doyuma sahip oldukları sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca, 

mesleki doyum ve mezun olunan bölüm arasında anlamlı bir farklılık olmadığının 

gözlemlendiği araştırmalar (Ekşi ve diğerleri, 2015; Kadıoğlu, 2014; Kocayörük, 2000) 

da bulunmaktadır. Yıldırgan (1996) tarafından kişilerin istedikleri işte çalışmaları ve bu 

işi yapabilmeleri için gerekli olan bilgi ve becerileri karşılayabilmeleri gerektiği 

belirtilmiştir. Bireyler bu sayede maddi ve manevi ihtiyaçlarını karşılamış ve sonunda 

doyuma ulaşmış olacaklardır. Psikolojik danışmanların mesleki doyum düzeylerinin 

meslek seçimindeki isteklilik ve mesleki yeterlilik durumuna göre değişip 

değişmediğini inceleyen araştırmalar bulunmaktadır. Kocayörük (2000), psikolojik 

danışmanların meslek seçimindeki istek durumuna göre mesleki doyum düzeylerinde 

anlamlı bir farklılık olduğunu belirtmiştir. Aydemir-Sevim ve Hamamcı (1999), 

psikolojik danışmanların mesleki doyumları ve mesleki yeterlilikleri arasında, Mesleki 

Doyum Ölçeğinin her iki alt boyutu açısından bakıldığında olumlu yönde, düşük 

düzeyde, anlamlı bir ilişki (r = 30) olduğunu belirtmişlerdir.  
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Psikolojik danışmanların mesleki gelişimleri ile mesleki doyumları arasındaki 

ilişkinin araştırıldığı çalışmaların mevcut olduğu görülmektedir. Hamamcı ve diğerleri 

(2004), okullarda çalışan psikolojik danışmanlar üzerinde yaptıkları araştırmada; 

konferans ve seminerlere katılmanın, alana özgü konuları diğer psikolojik danışmanlarla 

tartışmanın, alana özgü yayınları okumanın mesleki doyumun yordayıcıları olduğunu 

saptamışlardır. Hamamcı ve diğerleri (2005), yaptıkları araştırmada okullarda çalışan 

psikolojik danışmanların mesleki gelişimleri ile mesleki doyumları arasında orta 

düzeyde ve anlamlı bir ilişki bulmuşlardır. Özellikle konferans ve seminerlere katılma, 

alandaki yayınları okuma, diğer psikolojik danışmanlarla mesleki konular hakkında 

konuşma gibi faaliyetlerde bulunarak mesleki anlamda kendini geliştiren psikolojik 

danışmanların mesleki doyum sağladıklarını veya mesleki doyum sağlayan psikolojik 

danışmanların mesleki olarak kendini geliştirme gayretinde olduğunu belirtmişlerdir. 

Kadıoğlu (2014) ise okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyumları ile psikolojik 

danışma ve rehberlik alanında katıldıkları seminer sayısı ve psikolojik danışma ve 

rehberlik dışı alanlarda katıldıkları seminer sayısı değişkenleri arasındaki farkın anlamlı 

olmadığını saptamıştır. 

 

Okul psikolojik danışmanlarının mesleğini sürdürürken karşılaştığı durumlar, 

koşullar ve yaşadıkları problemler açısından mesleki doyumlarının incelendiği 

araştırmaların yapıldığı görülmektedir. DeMato ve Curcio (2004) yaptıkları araştırmada, 

Virginia ilköğretim okullarında çalışan psikolojik danışmanların okulda yaşanan şiddet 

ve giderek artan şekilde rehberlik dışı görevler üstlenme durumlarında mesleki doyum 

sağlamadıkları sonucuna ulaşmışlardır. Baggerly ve Osborn (2006) yaptıkları 

araştırmada; Florida’da ilkokul, ortaokul ve lisede çalışan psikolojik danışmanların 

ASCA tarafından tanımlanan görevlerine uygun olan işleri yaptıklarında daha fazla 

mesleki doyum sağladıklarını, kendi görev tanımlarına uygun olmayan işleri daha sık 

yaptıklarında ise mesleki doyumlarının azaldığını belirtmişlerdir. Kolodinsky, Draves, 

Scroder, Lindsey ve Zlatev (2009) yaptıkları araştırmada; okullarda çalışan psikolojik 

danışmanların mesleki doyumları ile öğrencilere danışma hizmeti sunmaya ayırdıkları 

süre arasında yüksek düzeyde pozitif ilişki bulduklarını belirtmişlerdir. Okullarda 

öğrencilerle görüşme sürdüren psikolojik danışmanlar, öğrencilerin iyi oluşlarını ve 

pozitif yöndeki tercihlerini gözlemlemekten veya öğrencilerin kendilerini güvende 
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hissedecekleri bir bağlam oluşturmaktan doyum sağladıklarını ifade etmişlerdir. 

Okullarda çalışan psikolojik danışmanların özel eğitime gereksinim duyan öğrencilere 

hizmet sunmaktan, aile, öğretmen ve yöneticilerle çalışmaktan, sınıf rehberlik etkinliği 

yapmaktan, bireysel müdahale ve grup müdahalesinde bulunmaktan mesleki doyum 

sağladıklarını saptamışlardır. Okullarda çalışan psikolojik danışmanlar; bölge 

yöneticileriyle çalışma, rehberlik dışı faaliyetlerde çok fazla zaman harcama, kriz 

yönetimi, sistem desteği sağlamada aşırı zaman kullanma durumlarında mesleki doyum 

sağlamamaktadır. Tarhan (2017) araştırmasında, okullarda çalışan psikolojik 

danışmanların mesleki doyumu yüksek düzeyde sağladığı görevler arasında; psikolojik 

danışma yapmanın, bireysel rehberlik hizmetleri sunma ve bireyi tanıma etkinliklerini 

sürdürmenin, aile ve okul çalışanlarına konferans verme gibi etkinlikler düzenlemenin, 

sınıflarda eğitsel ve mesleki rehberlik etkinlikleri yapmanın, psikolojik danışma ve 

rehberlik alanına özgü bilgi ve kabiliyet gerektiren uygulamalarda bulunmanın yer 

aldığını belirtmiştir. Kadıoğlu (2014), okul psikolojik danışmanlarının mesleki 

doyumları ile hizmet sundukları okulda odalarının olup olmaması arasındaki ilişkiyi 

anlamlı ve okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyumları ile yöneticilik yapma 

durumları arasındaki ilişkinin anlamlı olmadığını gözlemlemiştir. Okul psikolojik 

danışmanlarının mesleki doyumları ile öğrenci sayıları arasında anlamlı farklılık 

bulunmadığını gösteren araştırmalar (Ekşi ve diğerleri, 2015; Kadıoğlu, 2014) 

bulunmaktadır. 

 

Okul psikolojik danışmanlarının bireysel özellikleri açısından mesleki 

doyumlarının incelendiği araştırmaların yapıldığı görülmektedir. Karababa ve Acun-

Kapıkıran (2014) yaptıkları çalışmada psikolojik danışmanlarda olumlu 

mükemmeliyetçiliğin mesleki doyum ve yaşam doyumunu anlamlı olarak yordadığını, 

olumsuz mükemmeliyetçiliğin ise mesleki doyum ve yaşam doyumunun anlamlı bir 

yordayıcısı olmadığını belirtmişlerdir. Ekşi ve diğerleri (2015) yaptıkları araştırmada 

okullarda çalışan psikolojik danışmanların öz yeterlilik düzeyleri ve dinleme 

becerilerinin birlikte mesleki doyumlarındaki varyansın %23’ünü açıklamakta olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır.  
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2.4. Psikolojik Esneklik 

 

2.4.1. Psikolojik esnekliğin felsefi ve tarihsel temelleri 

 

Psikolojinin pozitif bir bilim olarak davranışı açıklama sürecinde davranışçılık 

ekolü çok temel bir yer almaktadır. Davranışçılık günümüze kadar çeşitli aşamalardan 

geçmiştir. 1800’lü yılların sonlarında Ivan Petroviç Pavlov’un ilk defa bir davranışı 

deneysel olarak açıklamasıyla gelişen davranışçı ekol; tüm bireyleri eşit ve temiz 

görmesi, davranışlara yön veren unsurun çevre olduğunu kabul etmesi, bireylerin nasıl 

bir ortamda yetiştirilirse öyle bir yapısının olacağını savunması ve ikinci dünya savaşı 

sonrası dünyanın içinde bulunduğu politik durumun getirisiyle 1950’lilerde etkisini 

artırmıştır. Davranışçı bakış açısının öncülerinden John Broadus Watson, klasik 

koşullanmanın insanların öğrenme süreçlerinde etkili olduğunu göstermiştir. Davranışçı 

ekolün temsilcilerinden Burrhus Frederic Skinner, ‘‘edimsel koşullanma ve pekiştirme’’ 

kuramında bireyin davranışlarının belirleyicisinin sadece dış etmenler olduğunu öne 

sürmüş, davranışçılığı zihinsel süreçlerle ilgilenmeden insan davranışlarının tümünü ele 

alan bütüncül bir kuram haline getirerek sistemleştirmiştir. Davranışçı bakış açısına 

göre pekiştirme olduğu zaman öğrenme gerçekleşmektedir. Ancak zamanla görülmüştür 

ki hayvanlar pekiştirme olmadan da öğrenebilmektedir. Davranışçılığın açıklayamadığı 

durumlar üzerine bilişsel bakış açısı gelişmiştir (Türkçapar ve Sargın, 2012).  

1960’lı yılların sonlarında başlayan ve 1990’lı yıllarda süregelen ikinci nesil 

yaklaşımlarda psikopatolojide kullanılan dil ve biliş kavramları önem kazanmıştır. 

Psikopatolojiye neden olan bazı ‘‘çarpıtılmış’’ ya da ‘‘akıl dışı’’ düşünceler, Bilişsel 

Terapiler’in gelişimiyle beraber doğrudan ele alınarak daha ‘‘işlevsel’’ ve ‘‘akılcı’’ olan 

düşüncelerle değiştirilmeye çalışılmıştır (Türkçapar, 2013). Üç kuşakta değerlendirilen 

Bilişsel-Davranışçı Terapiler’in gelişimini takip eden yıllarda ortaya çıkan üçüncü dalga 

bilişsel-davranışçı psikoterapilerle beraber; içgörü, farkındalık ve kabul gibi kavramlar 

ön plana çıkmıştır (Hayes, 2004). Yeni kuşak bilişsel-davranışçı psikoterapilerle beraber 

düşünceler ile psikopatoloji arasındaki ilişki önemsenmeye devam etmiş ve aynı 

zamanda düşüncelere farklı şekillerde eğilebilmek sağlanmış, düşüncelerin içeriklerine 

odaklanmak yerine düşüncelerle araya mesafe koyma ve onlara bakma becerisinin 

geliştirilmesi hedeflenmiştir (Blackledge, 2007). Yeni kuşak bilişsel-davranışçı terapiler 
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ya da üçüncü dalga bilişsel-davranışçı terapiler arasında Kabul ve Kararlılık Terapisi 

(Acceptance and Commitment Therapy, ACT), Bilinçli Farkındalık Temelli Bilişsel 

Terapi (Mindfulness Based Cognitive Therapy) ve Meta-Kognitif Terapi 

(MetaCognitive Therapy) bulunmaktadır. Üçüncü kuşak bilişsel-davranışçı 

psikoterapilerden kuramsal ve bilimsel desteği ile en önde olan Kabul ve Kararlılık 

Terapisinin (KKT) başlangıçta ‘‘Kapsamlı Mesafeleme’’ (Comprehensive Distancing) 

olarak adlandırılması, KKT’nin düşüncelere bakış açısına yönelik fikir vermektedir 

(Zettle, 2005).  

 

Üçüncü dalga bilişsel-davranışçı psikoterapilerden KKT, davranışçı ekolden 

gelmektedir (Hayes ve diğerleri, 1999). KKT, BDT ailesinin bir üyesi olmakla beraber 

bireylerin duygu, düşünce ve davranışlarını patolojik, irrasyonel, işlevsiz bir semptom 

olarak ele alıp değiştirmeye çalışmaktansa farkındalık ve kabul stratejileri ile ele alarak 

işlevlerini keşfetmeye çalışması yönüyle geleneksel BDT’lerden farklılaşmaktadır. 

Bağlamsal davranışçı bilim, KKT’nin ortaya çıkışında öncülük etmiştir. Davranışçı 

ekolden gelen Bağlamsal Davranışçı Bilim (Contextual Behavioral Science), davranış 

analizi ve davranışçılığın yasalarını temel alıp bunları geliştirmeyi amaçlamaktadır 

(Yavuz, 2015).  

 

KKT, kökenlerini insan dili ve algısını konu edinen ‘‘İlişkisel Çerçeve 

Kuramı’’ (Relational Frame Theory, RFT) ile ‘‘İşlevsel Bağlamsalcılık’’ (Functional 

Contextualism) adı verilen felsefi yaklaşımdan almaktadır (Biglan & Hayes 1996). 

İşlevsel Bağlamsalcılığa göre, bir davranışı anlamak için o davranışın hangi bağlamda 

nasıl bir işlevi olduğunu anlamak önemlidir. İşlevsel Bağlamsalcılıkta, her bir duygu, 

düşünce, davranışın farklı bir bağlamda mutlaka bir işlevi bulunmaktadır. İşlevsel 

bağlamsalcılıkta davranışın bağlamı; bir davranışın oluştuğu ortamı, davranışın 

öğrenilmiş geçmişi ile geleceğe dair beklentilerini içermektedir. İşlevsel bağlamsalcılık 

bakış açısıyla bir davranışın işlevi; o davranışın amacıyla, etkileriyle ve bu etkilerin 

sonucunda neler olduğuyla ilgilidir ve davranışın hizmet ettiği amaç olarak ifade 

edilmektedir. Ayrıca çevrenin; bireyin davranışını tahmin etme ve etkileme gücü 

bulunduğundan çevre faktörünün incelenmesi ve davranışın etkisini değiştirmek için 

çevrenin değiştirilmesi gerekmektedir (Hayes, 1993). 
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İlişkisel Çerçeve Kuramı (İÇK), dil ve düşüncenin davranışla ilişkisinde 

bağlamsal değişkenlerin etkisinin incelenmesiyle ortaya çıkmıştır. İlişkisel çerçeveler, 

çocukluğun ilk yıllarında kendini göstermeye başlamaktadır ve dil gelişiminde büyük 

rol oynamaktadır (Hayes, Barnes-Holmes ve Roche, 2001). Bireyler nesne, olay ve 

durumlar arasında ilişkiyi fiziki özellikler üzerinden değil kavramsal özellikler 

üzerinden kurmakta ve İÇK dilin insan davranışlarına yansımalarını bu bağlantı 

üzerinden irdelemektedir (Hayes, 2004). Bireyin bilişsel yapısı ile kullandığı dili temel 

alan ve kapsamlı ilişkisel bağlamsal davranışçı bir kuram olan İÇK’de kişi; sözcük ve 

düşünceleri arasında sembolik ilişkiler kurarak birine verdiği tepkiyi diğerine de 

vermektedir. Örneğin; ‘‘çarpıntı’’ kelimesiyle ‘‘başarısızım’’ düşüncesini ilişkilendirip 

her ikisine de aynı tepkiyi verebilmekte, negatif pekiştirme sürecinde düşüncesinden 

sıyrılırken, düşüncesiyle aynı çerçevede bulunan çarpıntıdan da sıyrılmakta ve 

sonrasında ‘‘çarpıntı’’ kelimesiyle ilişki kurduğu farklı bağlamları ‘‘başarısızım’’ 

düşüncesiyle ilişkilendirebilmektedir (Yavuz ve Alptekin, 2017). 

 

İÇK ve davranış analizi ilkeleri ışığında geliştirilen KKT, terapötik 

müdahalelerinde biliş ve davranış ilişkisini temel almaktadır (Yavuz, 2015). KKT, dil 

ve bilişe yönelik yapılan araştırmalar doğrultusunda davranış değişikliğini sağlamaya 

yönelik müdahalelerini temellendirmektedir (Hayes, 2004). KKT’ye göre bireylerin 

yaşadığı problemlerin temel nedeni değerlerden uzak bir hayat sürdürmeleridir. KKT, 

bu bakış açısıyla beraber davranış değişikliği konusunda geleneksel BDT’lerden 

ayrılmaktadır (Plumb, Stewart, Dahl ve Lundgren, 2009). İşlevsel bağlamsalcılığı temel 

alan bir yaklaşım olarak KKT, davranışlar üzerinde değişiklik yapmayı değil davranışın 

işlevini anlamayı ve bunu değiştirmeyi önemsemektedir. KKT, bireyin değerleri 

yönünde kararlı davranışlarda bulunmasını ön plana çıkarmakta ve bunun için de kabul 

ve bilişsel ayrışma tekniklerinin yanı sıra bilinçli farkındalığı (mindfulness) etkin olarak 

kullanmaktadır (Teasdale, Segal ve Williams, 2003). Bilinçli farkındalık ya da 

kendindelik (minfullness); bireyin içinde bulunduğu an ile temas hâlinde olarak 

şeffaflıkla ve bilinçli bir şekilde bedeninde, zihninde ve çevresinde olanları 

yargılamadan fark edebilme becerisidir (Kabat-Zinn, 2005). Birey bu sayede içsel ve 

dışsal deneyimleri kabul etme, sorunlarla baş etme, sorunlarından uzaklaşma 

becerilerini edinmektedir (Hayes, Luoma, Bond, Masuda ve Lilis, 2006). 
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2.4.2. Kabul ve kararlılık terapisi (KKT) ve psikolojik esneklik 

 

KKT’ye göre bireyin acı çekmesinin ve birçok psikolojik bozukluğun 

temelinde dil vardır.  KKT, dil konusundaki müdahalelerini kişiyi belirsizlik içeren ve 

yoran bir duruma getirmesinden daha çok faydalı şekillerde kullanılabilecek bir araç 

olarak kurgulanabilir duruma getirecek şekilde uygulamaktadır (Hayes, 2004). KKT’ye 

göre bireyin hayatında acı kaçınılmaz bir şeydir, sorunun kendisi ise acıdan kaçmaya 

çalışmaktır (Hayes ve Smith, 2005). KKT’nin temel amaçlarından birisi de bireylere 

hayatlarındaki zorlukların, acıların ve mücadelelerin üstesinden gelebilmeleri için bir 

yön bulabilmeleri konusunda yardımcı olmak olarak ifade edilebilir (Hayes ve diğerleri, 

2012). Bireylerin hayatlarındaki bu anlamlı yönler ise onların değerlerini 

göstermektedir. Birey acıdan kaçtıkça amaçlarından ve kendisi için belirlediği 

değerlerinden de uzaklaşır (Soo, Tate ve Lane-Brown, 2011). KKT stratejileri, bireyin 

psikolojik süreçleriyle savaşması yerine onlarla olan ilişkisini ve bu süreçlerin bireyin 

hayatına yansımalarını değiştirmeyi amaçlamaktadır (Hayes ve diğerleri, 2006).  

 

KKT’ye göre bireyin psikolojik anlamda iyi oluşu; acı, keder, depresyon, 

kaygı, üzüntü hissetmemesi anlamına gelmemektedir. Acı, keder, üzüntü yaşamak 

hayatın çok doğal bir parçasıdır. Düşünceleri, duyguları, inançları kontrol etmeye 

çalışmak asıl problemin kendisidir. Kaçmaya çalışılan ve mücadele içinde olunan 

durumlar insan olmanın bir parçası olarak kabul edilmelidir. Sürekli ve aşırı şekilde 

acıdan kaçınmaya çalışmak, yaşantısal kaçınma girişimleriyle kendini göstermekte ve 

beraberinde daha fazla acıyı getirmektedir (Harris, 2012). 

 

KKT’nin temel kavramı psikolojik esnekliktir (psychological flexibility) ve 

terapi sürecinde bireylerin psikolojik esneklik düzeylerinin arttırılması 

amaçlanmaktadır. Psikolojik esneklik; bireyin içerisinde olduğu an ile bilinçli bir 

şekilde temas etmesi ve değerleri doğrultusunda adımlar atabilme becerisidir (Hayes ve 

diğerleri, 1999). Psikolojik esneklik birbiriyle ilişkili, işlevsel ve davranış dağarcığını 

genişleten altı boyuttan oluşmaktadır (Levin ve diğerleri, 2012). Psikolojik esnekliğin 

zıttı olan psikolojik katılık (psychological inflexibility) ise, bireyin işlevselliğinde düşüş 

yaşamasına neden olmakta, davranış dağarcığını daraltmaktadır. Psikolojik katılık 
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modeli birbiriyle ilişkisi olan altı temel negatif boyuttan oluşmaktadır (Hayes ve 

diğerleri, 2012). Psikolojik katılık bireyin davranışları ile değerleri arasında tutarsızlık 

yaratmakta, bireyin davranış çeşitliliğini kısıtlamakta ve bu durum da psikolojik açıdan 

patolojiyi beslemektedir (Yavuz, 2015). Psikolojik esneklik ve psikolojik katılığı 

meydana getiren 6 farklı psikolojik süreç, şekil 2.1.’deki altıgen (hexagon) üzerinde yer 

almakta ve ardından ayrıntılı bir şekilde açıklanmaktadır (Hayes ve diğerleri, 2012). 

 

Şekil 2.1. KKT psikolojik esneklik/katılık modeli (Hayes ve diğerleri, 2012) 

 

Bilişsel ayrışma (defusion), bireyin bütünüyle kendinde olarak ve var olan 

durumunun içeriği hakkında kendi kanıları ile yorumlamalarını fark ederek ilişkisel 

çerçevelerinin davranışları üzerinde yarattığı etkiyi azaltması anlamına gelmektedir. 

Birey burada düşüncelerini sadece bir düşünce olarak uzaktan seyredebilmekte, 

onlardan ayrışabilmekte ve onlarla arasına mesafe koymaktadır (Bond, Hayes ve 

Barnes-Holmes, 2006). Birey, bilişsel birleşme (cognitive fusion) yaşıyorsa mevcut 
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düşünceleri zihni üzerinde hâkimiyet kurmuştur ve bu nedenle de hedeflerinden ve 

değer odaklı davranışlarından uzaklaşmaktadır (Bond ve diğerleri, 2006). Bireyin 

ilişkisel çerçevelerinin davranışları üzerinde yarattığı yoğun etki anlamına gelmektedir. 

Burada ilişkisel çerçeveler; bireyin düşünceleri olabilmektedir. Birey bilişsel birleşme 

yaşadığında şimdiki zamandan kopabilmekte, kendi düşüncelerinden uzaklaşamamakta 

ve içinde bulunduğu duruma uygun tepkiler geliştirememektedir (Hayes ve diğerleri, 

2006). 

Kabul (acceptance), bireyin olumsuz yaşantılarını insan olmanın bir parçası 

olarak görüp onlara yer açması ve bunlarla ilgili davranışsal sorumluluk almaya istekli 

olmasıdır (Hayes ve diğerleri, 2012). Birey, olumsuz biliş ve duygularına açtığı savaşı 

kazanamayacaktır çünkü ilişkisel öğrenmeleri sonucunda herhangi bir uyarıcı ona 

kaçındığı içsel yaşantılarının bir hatırlatıcısı olarak kendini gösterecektir (Hayes, 2004). 

Kabul, bireyin içsel yaşantılarına açık olması; acı, keder, üzüntünün insan olmanın bir 

parçası olduğunu kabul etmesi, bu yaşantıların var olmalarına izin veren bir duruş 

sergilemesidir. Bireyin kabulü gerçekleştirmesi boyun eğdiği anlamına gelmemektedir. 

Kabul, olumsuz içsel yaşantıları bireyin gündeminden uzaklaştırmakta ve böylelikle 

değerleri doğrultusunda adımlar atmasını kolaylaştırmaktadır (Yavuz, 2015). KKT, 

bireyin olumsuz yaşam olaylarına karşı, kabul ve farkındalık içeren bir tutum geliştirip 

hayata tutunması gerektiğini belirtmektedir (Terzi ve Tekinalp, 2013). Yaşantısal 

kaçınma (experiential avoidance); bireyin olumsuz duygu, düşünce, bedensel 

tepkimelerden uzaklaşma ve bu yaşantıların kendi üzerinde kurduğu baskıyı kontrol 

etmeye çalışma girişimleri neticesinde ortaya çıkmaktadır (Hayes ve diğerleri, 2006). 

İÇK bakış açısıyla yaşantısal kaçınma, bireyin kaçındığı uyaran ile kaçınmak için 

kullandığı uyaranı ilişkilendirerek problemlerini çözmeye çalışması şeklinde ifade 

edilmektedir. Yaşantısal kaçınma davranışları bireyi ilk etapta kısa süreli olarak 

rahatlatmakta ancak değerleri doğrultusunda yol almasını engellediği için zaman 

geçtikçe psikopatolojiyi beslemektedir (Chawla ve Ostafin, 2007). 

 

Anda olmak (present-moment awaraness), bireyin yaşadığı âna yargısız bir 

şekilde odaklanabilmesi, şimdiki zaman farkındalığıdır (Hayes ve diğerleri, 2012). 

Bireyin içinde bulunduğu anda zihninde, bedeninde, çevresinde ne olup bittiğini fark 

edebilmesiyle ilgilidir. Düşüncelerden ve yorumlamalardan uzak olan bu duruş, bireyi 
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içinde bulunduğu ana çekmekte, içsel yaşantılarıyla mücadeleye girmemesini ancak 

onların farkında olmasını desteklemekte, içsel yaşantılarına karşı kabul edici bir tutumu 

vurgulamaktadır (Tabak ve diğerleri, 2015). Bireyin zihninin geçmiş veya gelecekle 

temas etmemesi, içinde bulunulan âna odaklanmasını içermektedir (Yavuz, 2015). An 

ile temasın kaybolması (inflexible attention to present moment) ise, bireyin şimdiki 

zaman farkındalığının olmaması anlamına gelmektedir.  Bireyin zihinsel süreçlerinin 

etkileri altında kalarak geçmiş ya da geleceğe bağlanmasıdır. Kişinin kendindelik 

(mindfulness) becerilerinin zayıflamasıyla ilgilidir (Yavuz, 2015). 

 

Bağlamsal benlik (self as context); bireyin yaptığı şeyleri, kendi düşünce ve 

duygularını gözlemlerken bunu yapanın kendisi olduğunu fark etmesi, bu yaşantısına 

perspektif alması ve kendisinin tüm bunlardan bağımsız bir benliğinin olduğunu fark 

edebilmesidir (Yavuz, 2015). Bağlamsal benlik, kişiye kendi içsel yaşantılarından ibaret 

olmadığını, bunlardan daha fazlası olduğunu, bunları değiştirmesine gerek olmadığını 

göstererek değerleri doğrultusunda adımlar atmasını sağlamaktadır (Hayes ve diğerleri, 

2012). İçeriksel benlik (attachment to conceptualized self) ise, bireyin kendine yönelik 

çeşitli yorum ve yargılarından meydana gelmektedir. Kişi kendisiyle ilgili 

yorumlamalarına ne kadar bağlanırsa bu yorumlamaların davranışlarına olan etkisi o 

kadar artmakta ve bu durum da onun değerleri doğrultusunda adımlar atmasına olumsuz 

etkide bulunmaktadır (Hayes ve diğerleri, 1999). 

 

Davranışsal olarak insanların diğer türlerden farkı, insan hayatının değer ve 

amaçlardan etkilenmesidir (Plumb ve diğerleri, 2009). KKT’ye göre değerler (values), 

kişinin hayatında ona göre önemli olan şeylerdir. Değerler değişkenlik gösterebilirler 

(Hansson, Carey ve Kjartansson, 2010). Değerler sonu olmayan yaşam kaliteleridir, 

süreklilik arz ederler, yapılan davranışları şekillendirirler. Bireyin değerlerinin ne 

olduğunun bilinmesi, yaptığı davranışların değerleriyle uyumu açısından incelenmesini 

mümkün kılmaktadır (Hayes ve diğerleri, 2012; Hayes ve Smith, 2005). KKT, değerler 

ve değer odaklı davranışlara büyük önem vermektedir (Aydın ve Aydın, 2017). 

Hümanist psikolog Carl Rogers (1964), değerlerin önemini vurgulamış ve bireyin sözel 

olarak ifade ettiği değerleriyle ortaya koyduğu davranışlarının çelişmesi sonucunda 

psikolojik problemlerin ortaya çıktığını belirtmiştir (Plumb ve diğerleri, 2009). Birey, 
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olumsuz içsel yaşantılarına hayatında yer açarken değerlerinden destek alabilir (Hayes, 

2004). Kabul, ayrışma, anda olma, bağlamsal benlik müdahaleleri bireyin değerleriyle 

uyumlu anlamlı bir hayat yaşaması sürecinde yardımcı rol üstlenmektedir (Yavuz, 

2015). Değerlerden uzaklaşma (lack of values clarity) ise; bilişsel birleşme, yaşantısal 

kaçınma, an ile temasın kaybolması, içeriksel benlik süreçlerini yaşayan bireyin içsel 

yaşantılarıyla savaşması sonucunda ortaya çıkmaktadır (Hayes ve diğerleri, 1999). 

 

Değer odaklı davranışlarda kararlılık (committed action); bireyin kaçma, 

kaçınma ve dürtüsel davranışlar sergilememesi, değerleri doğrultusunda kararlı adımlar 

atabilmesidir (Hayes ve Smith, 2005). KKT’ye göre değerler doğrultusunda 

davranışlarda bulunmak birey için zorlayıcı da olsa kararlılıkla aşılması gereken bir 

boyut olarak değerlendirilmektedir (Soo ve diğerleri, 2011). Değerlere göre davranışlar, 

KKT’nin davranışsal bir boyutu olarak somut hedefler şeklinde ilerlemektedir. KKT, bu 

boyuta yönelik davranışsal müdahaleler geliştirmekte ve bu müdahalelerini bireyin 

olumsuz içsel yaşantılarına esnek bir şekilde bakabilmesi amacıyla kullanmaktadır 

(Arch ve Craske, 2008). Değerler doğrultusunda davranışlarda bulunmanın bireyin iyi 

oluşu üzerindeki etkisi pozitif psikolojide de ele alınmaktadır (Sheldon, Kasser, Smith 

ve Share, 2002). KKT’de bireyin davranışlarını şekillendiren bilişsel/çıkarımsal ilişkiler 

üzerinde çalışılırken bireye değer odaklı davranışlar benimsetilmeye çalışılarak 

psikolojik esnekliğin kazandırılması amaçlanmaktadır (Yavuz, 2015). Kaçınma, kaçma, 

dürtüsellik (inaction, avoidance persistence and impulsivity) ise, bireyin değerleri 

doğrultusunda kararlı davranışlarda bulunamaması anlamına gelmektedir. Birey 

yaşantısal kaçınmaları sebebiyle amaçladığı şeyler doğrultusunda adımlar atamamakta, 

değer odaklı davranışlarından uzaklaşmaktadır (Aldao, Nolen-Hoeksema ve Schweizer, 

2010). Psikolojik katılığı yüksek düzeyde olan bireyler, olumsuz içsel yaşantılarından 

uzaklaşmak için yaşantısal kaçınma davranışları sergilemektedir. Yaşantısal kaçınma 

kapsamında bireyin yaptığı davranışlar ise kısa vadede rahatlama hissi vermekte ancak 

bireyi değerler doğrultusunda olan anlamlı bir yaşamdan uzaklaştırmaktadır (Yavuz, 

2015). 

 

KKT’nin psikolojik esneklik/katılık modeli, bireyin davranışlarını kapsamlı bir 

şekilde ele almaktadır. Genellikle depresyon, anksiyete, psikotik semptomlar, kronik 

 



 
 

48 

ağrı, sınırda kişilik bozukluğu gibi çok sayıda problem üzerinde KKT temelli 

müdahalelerin etkililiğini gösteren ruh sağlığı temelli çalışmalara rastlanmaktadır (Ruiz, 

2010). Psikolojik katılığın; kaygı ve depresyon gibi duygusal problemlerle (Hayes, 

Louma, Bond, Masuda ve Lillis, 2006), nikotin bağımlılığı ile (Gifford ve diğerleri, 

2004) bağlantılı olduğu bilinmektedir.  

 

İş hayatında psikolojik esnekliği yüksek olan bireylerin çalışma ortamlarında 

kendi değerlerinin bilincinde olup yaptığı işe olumlu etkilerinin olacağı görüşünden 

hareketle çalışanların psikolojik esnekliklerinin değerlendirilmesinin önemli olduğu 

düşünülmektedir (Bond ve diğerleri, 2006). İstenmeyen ve güç olaylar karşısında hedef 

ve değerlere ulaşmada uygun adımlar atabilme becerisini ifade eden psikolojik 

esnekliğin (Hayes ve diğerleri, 1999); çalışanların ruh sağlıkları, işe karşı tutumları, 

işyerindeki performansları, işyerindeki devamsızlıkları üzerinde etkili olduğu 

belirlenmiştir (Flaxman ve Bond, 2006). Psikolojik esnekliğin çalışma performansı 

üzerinde olumlu etkiler bırakacağı, çalışanların işlerinden doyum almalarını 

sağlayacağı, diğerleriyle etkin ve verimli çalışmalar yapmasını kolaylaştıracağı 

düşünülmektedir (Bond ve Hayes, 2002). Psikolojik esneklik; bireyin zorlu olaylar 

karşısında mevcut koşullarını göz önünde bulundurarak, değerlerine bağlı kalarak ve 

içsel süreçlerinin etkisinden uzakta davranışlar sergileyerek psikolojik sağlığını 

korumasını ve etkin performans göstermesini sağlamaktadır (Bond ve diğerleri, 2011). 

Alanyazındaki bu araştırma bulgularından hareketle çalışanların iş yerinde psikolojik 

esnekliğinin değerlendirilmesi, onların bu konudaki ihtiyaçlarını belirlemede ve gerekli 

çalışmaları gerçekleştirmede önemli bir adım olarak öne çıkmaktadır.  

 

Bireyler bazen kaygı, kendinden şüphe etme gibi içsel süreçlerinin etkisinde 

kalabilirler. Bu içsel süreçleri değiştirmeye, bastırmaya, kontrol etmeye ve bunlardan 

kaçınmaya çalışma girişimleri; bireyin bütünüyle yaşadığı âna odaklanmasına engel 

olmaktadır (Bond ve Flaxman, 2006). Psikolojik esneklik ise bu zorlu durumlarda 

bireylerin içsel süreçlerini bilinçli bir şekilde ve yargılamaksızın gözlemleyebilmesini 

sağlamaktadır (Brown ve Ryan, 2003). Burada içsel süreçleri kontrol altına almaya 

çalışmak kişinin kaynaklarını tüketmesine ve mevcut durumunda yeni kaynaklarını fark 

etmesine engel olacaktır. İçsel süreçleri kontrol altına almaya, bastırmaya çalışmayan 
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bir duruş ise bireyin ruhsal durumuna olumlu etkiler bırakmakta (Baer, 2003) ve mevcut 

durumda hedefine yönelik fırsatları fark etmesini sağlamakta (Bond ve Bunce, 2003), 

fırsatları değerlendirme konusunda harekete geçmeyi kolaylaştırmaktadır. Dolayısıyla iş 

yaşamı psikolojik esnekliğinin çalışanlar üzerinde olumlu etkiler bırakacağı ve 

diğerleriyle etkin ve verimli çalışmalar yapmasını kolaylaştıracağı düşünülmektedir 

(Bond ve Hayes, 2002). 

 

Çalışan bireyler iş hayatının doğası gereği stres verici birçok olaya maruz 

kalmakta ve kendilerini korumaya ihtiyaç duyabilmektedirler. Kendini iş hayatının 

getirdiği stresten koruyamayan çalışanlarda; genel iyilik hâlinde düşüş, devamsızlık, 

etkin ve verimli çalışamama gibi olumsuz durumların meydana geldiği görülmüştür 

(Henderson, Glozier ve Elliott, 2005). Psikolojik esnekliğe sahip olan çalışanlar; 

işyerinde yaşadığı olaylarda kendi kontrolünde olan ve olmayan durumların ayrımını 

yaparak, duygularını kabul edici bir tutumla karşılayarak, bütünüyle yaşadığı ana 

odaklanacak ve değerleri yönünde uygun adımlar atabilecektir (Bond ve Flaxman, 

2006). Çalışan bireylere uygulanan KKT müdahaleleri ve verilen stresle başa çıkma 

programları sonucu çalışan bireylerin genel sağlık durumularında olumlu etkiler 

görülmüş ve bu etkilerde psikolojik esnekliğin aracılık etkisinin olduğu belirlenmiştir 

(Bond, Lloyd, Flaxman ve Archer, 2015). İşyerinde psikolojik esnekliği artıran 

uygulamaların duygusal tükenmişliği azalttığı belirlenmiştir (Brinkborg, Michanek, 

Hesser ve Berglund, 2011; Lloyd, Bond ve Flaxman, 2013). 

 

2.4.3. Psikolojik esneklik ile ilgili yapılan araştırmalar 

 

Psikolojik esneklik ve daha belirgin olarak iş yaşamı psikolojik esnekliği ile 

ilgili yapılan araştırmaları ele almak oldukça önemlidir. Bu bağlamda öncelikle 

psikolojik esneklik ile ilgili yapılan araştırmalara, devamında ise belirgin olarak iş 

yaşamı psikolojik esnekliği ile ilgili yapılan araştırmalara yer verilecektir. Psikolojik 

esnekliğin depresyon, kaygı ve ağrı gibi durumlarda etkili olduğunu gösteren 60’ın 

üzerinde araştırma bulunmaktadır (Ruiz,  2010). Muto, Hayes ve Jeffcoat (2011) 

yaptıkları araştırma sürecinde; Amerika’da eğitimini sürdüren Japon üniversite 

öğrencilerine bibliyoterapi yöntemiyle KKT’nin psikolojik esneklik modelini 
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aktarmışlardır. Sürecin sonunda ise, bekleme listesindekilere kıyasla programın 

uygulandığı depresif, stresli ve kaygılı öğrencilerin belirtilerinde anlamlı bir düşüş 

olduğunu belirtmişlerdir. Marshall ve Brockman (2016), üniversite öğrencileri üzerinde 

psikolojik esneklik, öz-şefkat ve duygusal iyilik hali arasındaki ilişkiyi inceledikleri 

araştırmanın sonucunda; psikolojik esneklik ile öz-şefkat arasında anlamlı bir ilişki 

olduğunu saptamışlardır. Ayrıca yapılan araştırmada, öz-şefkatin psikolojik esnekliği 

yordama oranının duygusal iyilikten daha yüksek düzeyde olduğu bulgusuna 

ulaşmışlardır. Demirci-Seyrek ve Ersanlı (2017) üniversite öğrencileri üzerinde 

yaptıkları araştırma sonucunda; yaşamın anlamı arttıkça psikolojik esneklik seviyesinin 

de arttığını belirtmişlerdir. Ayrıca araştırma sonuçlarına göre psikolojik esneklik, 

mutluluk ve amaca sahip olma ile anlamlı farklılık göstermektedir; mutluluk düzeyi 

arttıkça psikolojik esneklik seviyesinin de arttığı, yaşamda bir amacı olanların 

psikolojik esneklik seviyelerinin yaşamda bir amacı olmayanlara kıyasla daha yüksek 

olduğu görülmektedir. Uğur (2018) üniversite öğrencileriyle gerçekleştirdiği deneysel 

araştırmayla, KKT temelli psiko-eğitim grubuna katılan bireylerin olumsuz 

değerlendirilme korkusunun azaldığını ve bu etkinin üç aylık süre sonunda da 

kalıcılığını devam ettirerek kısmen de arttığını gözlemlemiştir. Toprak, Arıcak ve 

Yavuz (2020), üniversite öğrencileri üzerinde yaptıkları araştırma sonucunda; psikolojik 

esneklik ile duygusal tükenmişlik arasında negatif, psikolojik esneklik ile yetkinlik 

algısı arasında pozitif yönde ilişki olduğunu saptamışlardır.  

 

Saeed, Ahmad, Farah ve Mehdi (2016), KKT temelli müdahalelerin sınav 

kaygısına etkisini incelemek amacıyla gerçekleştirdikleri deneysel çalışmada; deney 

grubundaki lise öğrencilerinin sınav kaygısının kontrol grubundaki lise öğrencilerine 

göre azaldığını gözlemlemişlerdir. Aydın (2017) üniversite öğrencileriyle 

gerçekleştirdiği çalışma sonucunda, psikolojik esneklik ile ruminasyon ve bilişsel sınav 

kaygısı arasında anlamlı ilişkiler olduğunu, psikolojik esneklik ve kendini affetme 

arasında olumlu yönde anlamlı ilişkiler bulunduğunu belirtmiştir. Aydın ve Aydın 

(2020), KKT temelli psiko-eğitim grubunun lise son sınıf öğrencilerinin sınav kaygısına 

etkisini incelemek amacıyla gerçekleştirdikleri nitel araştırmada; psiko-eğitim 

grubundaki katılımcıların sınav kaygısının değiştiğini gözlemlemişlerdir. Psiko-eğitim 

süreci sonunda katılımcıların sınav kaygısına yönelik ifadeleri, sınava ilişkin olumsuz 
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yaşantılarına olan yaklaşımları farklılaşmıştır. Başlangıçta yüksek düzeyde sınav 

kaygısı taşıyan psiko-eğitim grubu sürecin sonunda; şimdiki zaman farkındalığı ve 

bilinçli farkındalık becerileri, bilişsel ayrışma ve kabul gibi psikolojik esneklik 

süreçlerinde farkındalık ve yeni beceriler kazanmıştır. Mclean, Fiorillo ve Follette 

(2018), psikolojik esnekliğin bireylerin başa çıkma mekanizmalarını harekete 

geçirdiğini ve onları şiddet içerikli yaşantılarına karşı koruduğunu belirtmektedir.  

 

Alanyazın incelendiğinde psikolojik esnekliğin birçok psikopatolojiyle 

ilişkilendirildiği (Kashdan, Barrios, Forsyth ve Steger, 2006; Lee, Orsillo, Roemer ve 

Allen, 2010; Masuda, Boone ve Timko, 2011; Sharp, 2012) görülmektedir. Burhan ve 

Şafak (2019) yaptıkları araştırma sonucunda; psikotik bozukluk tanısı alan bireylerin 

sağlıklı bireylere kıyasla daha yüksek düzeyde psikolojik katılık gösterdikleri bulgusuna 

ulaşmışlardır. Cansız, Nalbant ve Yavuz (2020) araştırma sonucuna göre, şizofreni 

tanısı bulunan bireylerin psikolojik olarak sağlıklı olan bireylere kıyasla daha yüksek 

düzeyde psikolojik katılığa sahip olduğunu belirtmişlerdir. Psikolojik esneklik yalnızca 

psiko-patolojik vakalarda değil gündelik yaşamında zorlayıcı durumlar deneyimleyen 

normal bireylerde de etkili olmaktadır (Hayes ve diğerleri, 2006).  

 

Yapılan araştırmalar, çalışan bireylerin psikolojik esneklik düzeylerindeki 

artışın tükenmişlik oranlarını azalttığını (Bond ve Bunce, 2000; Hayes ve diğerleri, 

2004), yapılan işte daha fazla kontrol duygusu hissetme ve işe devamlılık sağlamada 

olumlu etki bıraktığını (Bond, Flaxman ve Bunce, 2008) göstermektedir. KKT temelli 

psikolojik esnekliği arttıran müdahalelerin, stres düzeyi yüksek çalışan bireylerin ruh ve 

beden sağlığını olumlu yönde etkilediği görülmüştür (Donaldson-Feilder ve Bond, 

2004). Ayrıca psikolojik esneklik düzeyi yüksek olan çalışanların işyerindeki kaynakları 

daha iyi kullandıkları görülmektedir (Bond ve diğerleri, 2008). 

 

 

 



 
 

III. BÖLÜM 
 

 

 

3. Yöntem  

 

Araştırmanın bu bölümünde; araştırmanın modeli, evreni ve örneklemi, veri 

toplamada kullanılan ölçme araçları, veri toplama süreci ve verilerin analiz sürecine 

ilişkin bilgiler yer almaktadır. 

 

 

3.1. Araştırma Modeli 

 

Bu araştırmada, okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum, psikolojik iyi 

oluş ve iş yaşamı psikolojik esneklik düzeyleri arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Bu 

kapsamda, ilişkisel tarama modeli kullanılmış ve korelasyonel analiz yönteminden 

yararlanılmıştır. Tarama modelleri, önceden var olan veya hâlen var olan bir durumu 

olduğu gibi betimlemeyi hedefleyen araştırma modelleridir. Tarama modelleri içerisinde 

bulunan ve bu çalışmada temel alınan ilişkisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla 

değişken arasında birlikte değişim bulunup bulunmadığını ve bulunduğu takdirde açığa 

çıkan değişimlerin düzeyini belirlemeyi hedefleyen bir araştırma modelidir (Karasar, 

2002). 

 

Bu araştırmada okul psikolojik danışmanlarında mesleki doyum ve psikolojik 

iyi oluş arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliğinin aracılık rolü, oluşturulan 

yapısal eşitlik modellemesi ile test edilmiştir. İlişkisel nedenleri test eden 

yaklaşımlardan biri olan yapısal eşitlik analizinin amacı, değişkenler arasındaki 

ilişkilerin ulaşılan verilerle test edilerek doğrulanma düzeyini ortaya çıkarmaktır 

(Şimşek, 2007). Yapısal eşitlik modelinde iki değişken arasında üçüncü bir değişkenin 

aracılık etkisini test etmenin temel koşulları bulunmaktadır. Bu koşullar Baron ve 

Kenny (1986) tarafından şu şekilde sıralanmıştır: 
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Mesleki Doyum 
c 

c1 
Psikolojik İyi Oluş 

1. Bağımsız değişkenin aracı değişken üzerinde etkisi olmalıdır (a yolu). 

2. Aracı değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi olmalıdır (b yolu). 

3. Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi olmalıdır (c yolu). 

4. Aracı değişken; bağımsız değişkenle birlikte analize dâhil edildiğinde, 

bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisi azalırken, aracı 

değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisi anlamsızlaşırsa tam 

aracılıktan; bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi azalırken, 

aracı değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisi anlamlı kalırsa kısmi 

aracılıktan söz edilebilmektedir (c’ yolu). 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.1. Bağımsız değişken, aracı değişken ve bağımlı değişken arasındaki ilişkiyi 

gösteren model 

 

Araştırmada mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş ilişkisinde iş yaşamı 

psikolojik esnekliğinin aracı etkisini öngören aracılık modeli oluşturulduktan sonra 

çalışma için örneklem grubu seçilmiştir. Oluşturulan aracılık modeli AMOS 24 

programı kullanılarak Yapısal Eşitlik Modellemesi ile test edilmiştir. Model; Ki-Kare 

(Chi-Square-, Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) gibi model uyum istatistikleriyle 

değerlendirilmiştir. 

 
 

 

 

b 

 
Psikolojik Esneklik 

a 

 



 
 

54 

3.2. Evren ve Örneklem 

 

Araştırmanın evrenini, 2019-2020 eğitim-öğretim yılı içerisinde Türkiye’de 

görev yapmakta olan okul psikolojik danışmanları; araştırmanın örneklemini ise 2019-

2020 eğitim-öğretim yılı içerisinde Türkiye’nin farklı illerinde Milli Eğitim Bakanlığı 

bünyesindeki kurumlarda görev yapmakta olan 405 okul psikolojik danışmanı 

oluşturmaktadır (N=405). Araştırmanın örnekleminin belirlenmesinde uygun örnekleme 

yöntemi (convenience) benimsenmiştir. Uygun örnekleme; araştırmacının kolay 

uygulama yapılabilir birimlerden başlayarak, ekonomik ve hızlı bir şekilde örneklemini 

belirlemesi yöntemidir (Büyüköztürk, Kılıç-Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 

2015). Araştırma kapsamındaki verilerin 73’ü yüz yüze ve 332’si online 

(çevrimiçi/uzaktan erişim yoluyla) toplanmıştır. Katılımcılardan veriler toplanırken 

gönüllülük ilkesi esas alınmıştır. Veri analizleri yapılmadan önce katılımcıların veri 

toplama araçlarına verdikleri yanıtlar gözden geçirilmiştir. Örneklemi oluşturan 

katılımcıların tanımlayıcı verileri Tablo 3.1.’de verilmiştir. 

 

Tablo 3.1. Araştırma katılımcılarının demografik özelliklere göre dağılımı 

  n % 

Yaş Grubu 
22-25 
26-29 

30 ve üzeri 

109 
164 
132 

26,9 
40,5 
32,6 

Cinsiyet Kadın 
Erkek 

291 
114 

71,9 
28,1 

Medeni Durum Bekâr 
Evli 

227 
178 

56,0 
44,0 

Eğitim Durumu Lisans 
Lisansüstü 

320 
85 

79,0 
21,0 

Mesleki Kıdem 

1-5 
6-10 
11-15 

16 ve üzeri 

236 
98 
25 
46 

58,3 
24,2 
6,2 

11,4 
Hizmet Sunulan Sektör 

Türü 
Özel 

Devlet 
78 

327 
19,3 
80,7 

Hizmet Sunulan Eğitim 
Kademesi 

İlkokul 
Ortaokul 

Lise 
Özel Eğitim 

RAM 

96 
151 
112 
14 
32 

23,7 
37,3 
27,7 
3,5 
7,9 

 

Tablo 3.1.’de görüldüğü üzere, araştırma grubunda yer alan bireylerin 109’u 

‘’22-25’’ (%26,9), 164’ü ‘’26-29’’ (%40,5), 132’si ‘’30 ve üzeri’’ (%32,6) yaş 
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aralığında bulunmaktadır. Cinsiyete göre örneklem grubunun 291’i kadınlardan (%71,9) 

ve 114’ü erkeklerden (%28,1) oluşmaktadır. Katılımcılar, medeni durum değişkenine 

göre incelendiğinde; 227’sinin bekâr (%56), 178’inin evli (%44) olduğu görülmektedir. 

Örneklemin eğitim durumu dağılımı incelendiğinde; 320’sinin lisans (%79), 85’inin 

lisansüstü (%21) eğitim derecesine sahip olduğu gözlemlenmektedir. Okul psikolojik 

danışmanlarının 236’sı mesleklerinin ‘‘1-5’’ (%58,3), 98’i mesleklerinin ‘‘6-10’’ 

(%24,2), 25’i mesleklerinin ‘‘11-15’’ (%6,2) ve 46’sı mesleklerinin ‘‘16 ve üzeri’’ 

(%11,4) yıllarında bulunmaktadır. Katılımcıların 96’sı ilkokul (%23,7), 151’i ortaokul 

(%37,3), 112’si lise (%27,7), 14’ü özel eğitim (%3,5) ve 32’si RAM (%7,9)’larda görev 

yapmaktadır.  

 

 

3.3. Veri Toplama Araçları 

 

Bu çalışmada verilerin toplanmasında; Mesleki Doyum Ölçeği, Psikolojik İyi 

Oluş Ölçeği ve İş Yaşamı Kabul ve Eylem Formu kullanılmıştır. Ölçeklerin 

kullanılabilmesi için gerekli izinler alınmıştır. Ayrıca, araştırmaya katılan psikolojik 

danışmanların yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu, mesleki kıdem, görev 

yapılan kurumun türü, hizmet sunulan eğitim kademesi, çalışılan şehir gibi demografik 

özellikleri hakkında bilgi toplamak amacıyla Kişisel Bilgi Formu kullanılmıştır. 

Araştırmanın bu bölümünde yararlanılan ölçeklerin güvenirlik, geçerlik ve 

puanlamasına ilişkin psikometrik özellikleri açıklanmaktadır. 

 

3.3.1. Mesleki doyum ölçeği 

 

Bu araştırmada okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyumlarını 

belirlemek amacıyla kullanılan ‘Mesleki Doyum Ölçeği’, Herzberg’in çift faktör teorisi 

ışığında Kuzgun ve diğerleri (1999) tarafından geliştirilmiştir. Bir işi yapan bireylerin o 

mesleğin üyesi olmaktan duyduğu memnuniyetin düzeyini belirlemek hedefiyle 

geliştirilen ölçek, 5’li likert tipinde olup 6’sı ters olmak üzere toplamda 20 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçeğe verilen yanıtlar ‘Her zaman, sık sık, ara sıra, nadiren, hiçbir 

zaman’ şeklindedir. Ölçekteki maddeleri ‘Her zaman’ olarak cevaplandıranlar 5,  
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‘Hiçbir zaman’ olarak cevaplandıranlar 1 puan almakta ve ölçek tek yönlü 

puanlanmaktadır. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 20, en yüksek puan 100’dür ve 

ölçekten alınan puanların yükselmesi mesleki doyum seviyesinin yükseldiğini 

göstermektedir. Ölçek iki faktörden oluşmaktadır: Ölçeğin 13 maddesi ‘‘Niteliğe 

Uygunluk’’ alt ölçeği ve 7 maddesi ‘‘Gelişme Fırsatı (İsteği)’’ alt ölçeklerine aittir. İki 

faktörün açıkladıkları toplam varyans %48,6 olup birinci faktör toplam varyansın 

%36,4‘ünü, ikinci faktör toplam varyansın %12.2’sini açıklamaktadır. Birinci faktörün 

büyüklüğü sonucu, ölçeğin tek boyutlu olarak da kullanılabileceği ifade edilmiştir. 

Ölçeğin Cronbach Alfa formülü ile belirlenen iç tutarlılık katsayısı .90 olup; bu katsayı 

birinci alt ölçek için .91, ikinci alt ölçek için .75’tir. Madde-toplam puan korelasyon 

katsayıları ise .30’un üzerinde hesaplanmıştır (Ek-1). 

 

3.3.2. Psikolojik iyi oluş ölçeği 

 

Bu çalışmada okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluşlarını 

belirlemek amacıyla kullanılan ‘‘Psikolojik İyi Oluş Ölçeği’’, Diener ve diğerleri (2010) 

tarafından geliştirilmiş ve Telef (2013) tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Başlangıçta 

‘‘Psikolojik İyi Oluş Ölçeği’’ olarak adlandırılırken ölçeğin içeriği psikolojik iyi oluş 

tanımını aştığından ‘Flourishing’ olarak isimlendirilmiştir (Diener ve arkadaşları, 2010). 

Bireylerin benlik saygısı, amaç, iyimserlik gibi konularda kendi algıladıkları başarısını 

ölçmek amacıyla geliştirilen ölçek, 7’li likert tipinde olup toplamda 8 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçeğe verilen yanıtlar ‘‘Kesinlikle katılmıyorum” ile “Kesinlikle 

katılıyorum” arasında farklılaşmaktadır ve tüm ifadeler pozitif yöndedir. Ölçekten 

alınan puanlar 8 ile 56 arasında değişmektedir ve ölçekten alınan puanların yükselmesi 

kişinin pek çok psikolojik kaynak ve güce sahip olduğunu, işlevsellik açısından kendini 

olumlu şekilde algıladığını göstermektedir. Ölçek tek faktörden oluşmaktadır. Ölçeğin 

Türk kültürüne uyarlama çalışmasında yapılan açımlayıcı faktör analizi sonuçlarına 

göre toplam açıklanan varyans % 41,94’tür. Ölçek ifadelerinin faktör yükleri .54 ile .76 

arasında değişmektedir. Doğrulayıcı faktör analizinde uyum indeksi değerleri RMSEA= 

0.08, SRMR= 0.04, GFI= 0.96, NFI= 0.94, RFI= 0.92, CFI= 0.95 ve IFI= 0.95 olarak 

hesaplanmıştır. Ölçeğin, Telef (2013) tarafından belirlenen iç tutarlılık katsayısı .80’dir. 

Test-tekrar test uygulaması ile ölçeğin birinci ve ikinci uygulama arasında yüksek 

 



 
 

57 

düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır (r= 0.86, p<.001). Madde-

toplam puan korelasyonları .41 ile .63 arasında farklılaşmakta, t-değerlerinin anlamlı 

bulunduğu görülmektedir (p<.001) (Telef, 2013) (Ek-2). 

 

3.3.3. İş yaşamı kabul ve eylem formu  

 

Bu araştırmada kullanılan ‘‘İş Yaşamı Kabul ve Eylem Formu (Work-related 

Acceptance and Action Questionnaire; WAAQ)’’; Bond, Lloyd ve Guenole (2013) 

tarafından geliştirilmiş ve Aydın, Aydın ve Karacan-Özdemir (2020) tarafından 

Türkçe’ye uyarlanmıştır. İş yaşamında psikolojik esnekliğin ölçülmesi hedefiyle 

geliştirilen ölçek, 7’li likert tipinde olup yedi maddeden oluşmaktadır. Ölçeğe verilen 

cevaplar “Hiçbir zaman doğru değil” ile “Her zaman doğru” arasında değişmektedir. 

Ölçek tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğin Türkçeye uyarlama çalışmasında, açımlayıcı 

ve doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Açımlayıcı faktör analizi sonuçları tek boyutlu 

bir yapıya işaret etmiştir. Doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına göre ölçeğin 

orijinalindeki tek faktörlü yapısının doğrulandığı ve modelin mükemmel uyum 

gösterdiği saptanmıştır (χ2/df=1.23; RMSEA=.036; GFI=.98; CFI=.99; NFI=.97). İş 

Yaşamında Kabul ve Eylem Formunun iç tutarlılık katsayısı .84 olarak hesaplanmıştır 

(Aydın, Aydın ve Karacan-Özdemir, 2020) (Ek-3). 

 

3.3.4. Kişisel bilgi formu 

 

Bu çalışmada kullanılan ‘‘Kişisel Bilgi Formu’’; katılımcıların yaş, cinsiyet, 

medeni durum, eğitim durumu, mezun olduğu bölüm, mesleki kıdem, hizmet sunduğu 

sektör türü ve hizmet sunduğu eğitim kademesini belirlemeye yönelik sorular 

içermektedir (Ek-4).  

 

 
 
3.4. Verilerin Toplanması 

 

Verilerin toplanılmasından önceki aşamada, yapılacak araştırmanın ayrıntılı 

planını içeren bir araştırma önerisi hazırlanarak Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 
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Sosyal Bilimlerde İnsan Araştırmaları Etik Kuruluna başvurulmuş ve etik kurulun onayı 

alınmıştır. Sonrasında veri toplama işlemi için ilgili illerin Milli Eğitim Müdürlüğüne 

başvurulmuş ve gerekli onay alınmıştır. Mesleki Doyum Ölçeği, Psikolojik İyi Oluş 

Ölçeği, İş Yaşamı Kabul ve Eylem Formu ve Kişisel Bilgi Formu; Eylül 2019 - Mart 

2020 tarihleri arasında Adana, Adıyaman, Ağrı, Ankara, Antalya, Amasya, Aydın, 

Balıkesir, Bitlis, Bolu, Bursa, Çanakkale, Çankırı, Çorum, Denizli, Diyarbakır, Düzce, 

Elazığ, Erzurum, Eskişehir, Gaziantep, Gümüşhane, Hatay, Isparta, İstanbul, İzmir, 

Kahramanmaraş, Kastamonu, Kırıkkale, Kırşehir, Kilis, Kocaeli, Konya, Kütahya, 

Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Muğla, Muş, Nevşehir, Niğde, Ordu, Osmaniye, 

Rize, Sakarya, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Şanlıurfa, Şırnak, Tekirdağ, Tokat, Uşak, 

Van, Yozgat,  Zonguldak illerindeki 405 okul psikolojik danışmanına yüz yüze veya 

uzaktan erişim yoluyla uygulanmıştır. Çalışmada benimsenen uygun örnekleme 

yöntemiyle (convenience) verilerin 73’ü, Bolu ve Düzce’deki okul psikolojik 

danışmanlarının bir araya geldiği seminer ve eğitim bölge toplantılarında araştırmacı 

tarafından toplanırken verilerin 332’si de ekonomik olması, daha hızlı veri sağlaması, 

kayıp veri olmaması gibi pratik sebeplerle online (çevrimiçi/uzaktan erişim yoluyla) 

toplanmıştır. Katılımcılara uygulama öncesi araştırmacı tarafından araştırmaya katılımın 

gönüllülük esasına dayandığı, bireysel değerlendirme yapılmayacağı, verecekleri 

cevapların gizli tutulacağı ve bu cevapların bilimsel ilkeler ışığında sadece araştırma 

için kullanılacağı ifade edilmiştir. Ayrıca araştırmanın amacının ne olduğu hakkında ve 

anketin cevaplandırılması konusunda açıklamalar yapılmış, katılımcılardan ölçme 

araçlarını içtenlikle doldurmaları talep edilmiştir. Uzaktan erişim yoluyla uygulanacak 

anketlerin dijital ortamda hazırlanmış formunda da bu açıklamalara yazılı olarak yer 

verilmiştir. Anket formunun katılımcılar tarafından cevaplandırılması yaklaşık olarak 

10-15 dakika sürmüştür. Katılımcılara, araştırmaya yaptıkları gönüllü katkıları için 

teşekkür edilerek veri toplama işlemi sonlandırılmıştır.  

 
 
 
3.5. Verilerin Analizi 

 

Araştırma kapsamında elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 25.0 

(Sosyal Bilimler İçin İstatistik Programı) ve AMOS 24 paket programları kullanılarak 

 



 
 

59 

bilgisayar ortamında yapılmıştır. Veri seti içerisinde kayıp veri bulunmadığından 

verilerin analiz edilmesi sürecinde ilk olarak uç değerler bulunmuş, araştırma 

örneklemini oluşturan bireylerin demografik özelliklerini yansıtan frekans ve yüzdelik 

dağılımları belirlenmiştir. Sonrasında yapılan ön analizlerde, araştırmanın 

değişkenlerinin normal dağılım gösterip göstermedikleri çarpıklık basıklık katsayıları 

üzerinden incelenmiş ve Mesleki Doyum Ölçeği, Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve İş 

Yaşamı Kabul ve Eylem Formu puanları arasındaki ilişkileri belirlemek amacıyla 

Pearson Korelasyon Analizi yapılmıştır. 

 

Araştırmanın birinci aşamasında, okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi 

oluş düzeylerinin; kişisel bilgi formunda yer alan yaş, cinsiyet, medeni durum ve hizmet 

sunulan sektör türüne göre farklılaşıp farklılaşmadığı incelenmiştir. Bu incelemede 

normallik testi sonuçları dikkate alınarak grup sayısının iki olduğu durumlarda t testi, 

grup sayısının ikiden fazla olduğu durumlarda ise ANOVA testi tercih edilmiştir. 

Çalışmanın ikinci aşamasında, mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş ilişkisinde iş 

yaşamı psikolojik esnekliğinin aracı rolü incelenmiştir. Bu doğrultuda aracı etkiyi 

belirlemek için Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) kullanılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

IV. BÖLÜM 

 

 

 
4. Bulgular 

 

Çalışmanın bu bölümünde araştırma kapsamında elde edilen verilerin analiz 

edilmesiyle ulaşılan bulgular yer almaktadır. Ön analizler kapsamında uç değerler tespit 

edilmiş, çarpıklık basıklık katsayıları üzerinden değişkenlerin normal dağılım gösterip 

göstermediği incelenmiş ve değişkenler arasındaki ilişkiler ele alınmıştır. Sonrasında 

okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri çeşitli değişkenler 

açısından incelenmiştir. En son aşamada ise araştırma kapsamında ortaya konulan 

modele ilişkin ulaşılan bulgular raporlaştırılmıştır. 

 

 

4.1. Ön Analizler 

 

Araştırmanın bu bölümünde kayıp veriler, uç değerler ve ön analizlere ilişkin 

açıklamalar yer almaktadır. Ön analizler kapsamında ilk olarak normallik testi yapılmış 

ve sonrasında değişkenler arasındaki ilişkiler incelenmiştir.  

 

4.1.1. Kayıp veri analizi 

 

Araştırma verilerinin 332’si uzaktan erişim yoluyla toplanmıştır. Katılımcılar 

anketin uzaktan erişim yoluyla uygulanması için hazırlanan formunu tüm ifadeleri 

cevaplandırmadan tamamlayamamaktadır. Ayrıca elden toplanan 73 veri içerisinde 

katılımcılar tarafından boş bırakılan herhangi bir ifadeye rastlanmamıştır. Bu sebeplerle, 

veri seti içerisinde kayıp veri bulunmamaktadır. 
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4.1.2. Uç değerler 

 

Uç değerler, bir veri setindeki ortalama, standart sapma ve korelasyonel 

değerleri etkileyen değerler olarak adlandırılır (Schumacker ve Lomax, 2004). Tek 

değişkenli uç değerler tek bir vakadaki aşırı ya da sıra dışı değerleri ifade ederken, çok 

değişkenli uç değerler ise birçok vakadaki aşırı ya da sıra dışı bir değişkene ait uç 

değerleri ifade etmektedir. Eğer veriler standart puan=3.29’dan daha büyükse uç değer 

olarak nitelendirilebilirler. Uç değerler bulunurken z puanının yanı sıra histogram ve 

kutu grafiklerinden de yararlanılmaktadır. Histogramda normal değerler ortalamanın 

etrafında kümelenirken, uç değerler bu kümeden ayrı olarak uç kısımlarda yer 

almaktadır (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu çalışmada ilk olarak veri girişinden 

kaynaklanabilecek bir hatanın uç değerlere neden olup olmadığını kontrol etmek için 

veri girişleri kontrol edilmiş ve herhangi bir hataya rastlanmamıştır. SPSS 25.0 paket 

programıyla histogram ve boxplot kutu grafiklerinden yararlanılarak uç değerler tespit 

edilmiştir. Uç değer olarak gözlemlenen 52 katılımcı örneklem grubundan 

çıkarılmadığında da veriler normal dağılım göstermiştir. Bu nedenle bu değerlerin de 

veri setinde tutularak yapısal eşitlik modellemesinin gerçekleştirilmesine karar 

verilmiştir (N=405). Ardından Mahalonobis uzaklığı ile çok değişkenli aykırı değerler 

araştırılmıştır. Bu araştırmada Mahalonobis uzaklığı kritik değerinden daha küçük olan 

1 adet aykırı değer gözlemlenmiştir. Bu aykırı değerin Yapısal Eşitlik Modellemesiyle 

test edilen aracılık modelindeki etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda 

aykırı değer analiz dışında tutularak analiz gerçekleştirilmiştir. Analiz sonuçları önceki 

sonuçlara göre önemli bir farklılık göstermediğinden bu aykırı değerin de veri setinde 

bulundurulmasına karar verilmiştir (N=405). 

 

4.1.3. Normallik 

 

Araştırma kapsamında örneklem grubunun Mesleki Doyum Ölçeği, Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeği ile İş Yaşamı Kabul ve Eylem Formu’ndan almış oldukları puanların 

normal dağılım gösterip göstermediklerini incelemek üzere yapılan analizler sonucunda 

elde edilen bulgular Tablo 4.1.’de sunulmuştur. 
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Tablo 4.1. Araştırma değişkenlerine ait normallik testi sonuçları  

Değişkenler Ortalama Std. Sapma Çarpıklık Basıklık 
Mesleki Doyum 73,62 13,24 -,38 -,27 

Psikolojik İyi Oluş 42,16 10,34 -1,15 ,64 
Psikolojik Esneklik 33,75 9,68 -,67 -,11 

 

Tabachnick ve Fidell (2007)’e göre çarpıklık ve basıklık katsayıları -1.5 ile 

+1.5 değerleri aralığında olduğu takdirde, araştırma değişkenleri normal dağılım 

göstermektedir. Buradan hareketle, bu araştırmanın değişkenlerinin normal dağılım 

gösterdiği söylenebilir. 

 

4.1.4. Mesleki doyum, psikolojik iyi oluş ve psikolojik esneklik arasındaki ilişkilere 

dairbulgular 

 

Araştırmanın örneklemini oluşturan katılımcıların Mesleki Doyum Ölçeği, 

Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve İş Yaşamı Kabul ve Eylem Formu’ndan aldıkları puanlar 

arasındaki ilişkileri incelemek amacıyla yapılan Pearson Korelasyon Analizi 

sonuçlarına Tablo 4.2.’de yer verilmektedir. 

 

Tablo 4.2. Okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum ölçeği, psikolojik iyi oluş 
ölçeği ve iş yaşamı kabul ve eylem formundan aldıkları puanlar arasındaki 
ilişkiler 

 Değişkenler (1) (2) (3) 
(1) Mesleki Doyum 1.0   
(2) Psikolojik İyi Oluş ,35** 1.0  
(3) Psikolojik Esneklik ,32** ,43** 1.0 

**p< .01 

 

Tablo 4.2.’ye bakıldığında okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum, 

psikolojik iyi oluş ve iş yaşamı psikolojik esnekliği düzeyleri arasında anlamlı ilişkilerin 

olduğu görülmektedir. Tablo incelendiğinde mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş (r= 

.35; p<.01) arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu, mesleki doyum ile iş 

yaşamı psikolojik esnekliği (r= .32; p<.01) arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin 

olduğu ve son olarak psikolojik iyi oluş ile iş yaşamı psikolojik esnekliği (r= .43; p<.01) 

arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir. 
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4.2. Okul Psikolojik Danışmanlarının Psikolojik İyi Oluş Düzeylerinin Demografik 

Özellikler Açısından İncelenmesine Dair Bulgular 

 

Bu bölümde araştırmanın okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin incelenmesi amacı doğrultusunda okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluş düzeyleri sırasıyla yaş, cinsiyet, medeni durum, hizmet sunulan 

sektör türü açısından incelenmiştir. Analizler sonucunda ulaşılan bulgulara aşağıda yer 

verilmektedir. 

 

4.2.1. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin yaş açısından 

incelenmesine dair bulgular 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

yaşları açısından anlamlı bir şekilde farklılaşmakta mıdır?” sorusu doğrultusunda, okul 

psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin yaş değişkeni açısından 

anlamlı bir şekilde farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla öncelikle 

betimleyici istatistikler raporlaştırılmış ve sonrasında varyans analizi (ANOVA) 

yapılmıştır. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.3. ve Tablo 4.4.’te yer 

almaktadır. 

 

Tablo 4.3. Okul psikolojik danışmanlarının yaş değişkeni açısından psikolojik iyi oluş 
ölçeğinden aldıkları puanlara ait ortalama ve standart sapma değerleri 

Değişken Yaş N Ortalama Std. Sapma 

Psikolojik İyi Oluş 
22-25 109 39,44 11,76 
26-29 164 41,69 10,29 
30+ 132 45 8,31 

 

Tablo 4.3.’te yer alan veriler incelendiğinde psikolojik iyi oluş düzeyi puan 

ortalamasının en yüksek olduğu grubun 30 ve üzeri yaş aralığında olan okul psikolojik 

danışmanlarına ait olduğu görülmektedir. Psikolojik iyi oluş düzeyi puan ortalamasının 

en düşük olan grubun ise 22-25 yaş aralığında olan okul psikolojik danışmanları olduğu 

görülmektedir. Ulaşılan bu sonuçların ardından, okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluş düzeyleri ortalamaları arasındaki farkın anlamlılığını yaşa göre 
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incelemek amacıyla yapılan tek yönlü varyans analizine ait sonuçlara Tablo 4.4.’te yer 

verilmektedir. 

 

Tablo 4.4. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin yaşa göre 
anlamlı bir şekilde farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla 
gerçekleştirilen varyans analizi sonuçları 

Varyansın 
Kaynağı 

Kareler 
Toplamı 

Serbestlik 
Derecesi 

Kareler 
Ortalaması F p 

Gruplararası 1907,242 2 953,621 9,289 ,000 
Gruplariçi 41268,003 402 102,657   
Toplam 43175,244 404    

 

Araştırmaya katılan okul psikolojik danışmanlarının, yaşlarına göre psikolojik 

iyi oluş düzeyleri arasında fark olup olmadığını belirlemek amacıyla yapılan varyans 

analizi sonucunda, okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin yaş 

değişkeni açısından anlamlı bir şekilde farklılaştığı belirlenmiştir (F=9,289; p<.05). 

Gerçekleştirilen Levene testi sonucunda, varyansların homojen olmadığı sonucuna 

ulaşılmıştır (p<.05). Grupların varyansları eşit olmadığında kullanılabilecek en güçlü 

teknik Games-Howell testidir (Field, 2009). Son olarak, varyansların eşit olmadığı 

durumlarda kullanılabilecek Post Hoc tekniklerinden Games-Howell testi yapılmıştır. 

Bu doğrultuda; 30 ve üzeri yaş aralığındaki okul psikolojik danışmanlarının (x̄=45), 22-

25 yaş aralığındaki okul psikolojik danışmanlarına (x̄=39,44) göre anlamlı bir şekilde 

daha yüksek seviyede psikolojik iyi oluşa sahip oldukları sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, 

30 ve üzeri yaş aralığındaki okul psikolojik danışmanlarının (x̄=45), 26-29 yaş 

aralığındaki okul psikolojik danışmanlarına (x̄=41,69) göre anlamlı bir şekilde daha 

yüksek seviyede psikolojik iyi oluşa sahip oldukları sonucuna ulaşılmıştır. 

 

4.2.2. Okul psikolojik danışmanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin cinsiyet açısından 

incelenmesine dair bulgular 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

cinsiyetleri açısından anlamlı bir şekilde farklılaşmakta mıdır?” sorusu doğrultusunda, 

okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin cinsiyet değişkeni 

açısından anlamlı bir şekilde farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla t testi 

analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda ulaşılan bulgular Tablo 4.5.’te sunulmaktadır. 
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Tablo 4.5. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin cinsiyete 
göre anlamlı bir şekilde farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla 
gerçekleştirilen t testi sonuçları 

Cinsiyet N X Std. Sapma Sd T p 

Kadın 291 41,70 10,34 
403 -1,428 ,154 

Erkek 114 43,33 10,29 

p>.05 
 

Tablo 4.5. incelendiğinde kadın okul psikolojik danışmanlarının puan 

ortalamalarının 41,70; erkek okul psikolojik danışmanlarının puan ortalamalarının 43,33 

olduğu görülmektedir. Puan ortalamaları arasındaki farklılaşmanın anlamlılığını 

incelemek amacıyla yapılan analiz sonucuna göre; kadın ve erkek okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı 

sonucuna ulaşılmıştır (t= -1,428; p>.05). 

 

4.2.3. Okul psikolojik danışmanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin medeni durum    

açısından incelenmesine dair bulgular 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

medeni durumları açısından anlamlı bir şekilde farklılaşmakta mıdır?” sorusu 

doğrultusunda, okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin medeni 

durum değişkeni açısından anlamlı bir şekilde farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek 

amacıyla t testi analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda ulaşılan bulgular Tablo 4.6.’da 

sunulmaktadır. 
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Tablo 4.6. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin medeni 
duruma göre anlamlı bir şekilde farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla 
gerçekleştirilen t testi sonuçları 
Medeni Durum N X Std. Sapma Sd t p 

Bekâr 227 40,45 10,87 
400,72 3,90 ,00 

Evli 178 44,34 9,19 

p<.05 
 

Tablo 4.6. incelendiğinde bekâr okul psikolojik danışmanlarının puan 

ortalamalarının ise 40,45 olduğu, evli okul psikolojik danışmanlarının puan 

ortalamalarının 44,34 olduğu görülmektedir. Puan ortalamaları arasındaki 

farklılaşmanın anlamlılığını incelemek amacıyla yapılan analizler sonucunda bekâr ve 

evli okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin anlamlı bir şekilde 

farklılaştığı belirlenmiştir (t= 3,90; p<.05). Evli okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluş düzeyi ortalaması (x̄= 44,34), bekâr okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluş düzeyi ortalamasından (x̄= 40,45) anlamlı olarak daha yüksektir. 

 

4.2.4. Okul psikolojik danışmanların psikolojik iyi oluş düzeylerinin hizmet sunulan 

sektör türü açısından incelenmesine dair bulgular 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

hizmet sundukları sektör türü açısından anlamlı bir şekilde farklılaşmakta mıdır?” 

sorusu doğrultusunda okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

görev yaptıkları kutum türü değişkeni açısından anlamlı bir şekilde farklılaşıp 

farklılaşmadığını belirlemek amacıyla t testi analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda 

ulaşılan bulgular Tablo 4.7.’de sunulmaktadır. 

 

Tablo 4.7. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin görev 
yaptıkları hizmet sunulan sektör türüne göre anlamlı bir şekilde farklılaşıp 
farklılaşmadığını belirlemek amacıyla gerçekleştirilen t testi sonuçları 

Sektör Türü N X Std. Sapma Sd t p 

Devlet 327 42,42 10,05 
107 -,930 ,354 

Özel 78 41,10 11,46 

p>.05 
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Tablo 4.7. incelendiğinde devlet kurumlarında görev yapmakta olan okul 

psikolojik danışmanlarının puan ortalamalarının 42,42; özel sektörde görev yapmakta 

olan okul psikolojik danışmanlarının puan ortalamalarının 41,10 olduğu görülmektedir. 

Puan ortalamaları arasındaki farklılaşmanın anlamlılığını incelemek amacıyla yapılan 

analiz sonucuna göre devlet kurumlarında ve özel sektörde görev yapmakta olan okul 

psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin anlamlı bir şekilde 

farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (t= -,930; p>.05). 

 

 

4.3. Okul Psikolojik Danışmanlarının Mesleki Doyum ile Psikolojik İyi Oluş Düzeyleri 

Arasındaki İlişkide İş Yaşamı Psikolojik Esnekliğinin Aracılık Etkisinin 

İncelenmesine Dair Bulgular 

 

Bu araştırmada ilk olarak öngörülen aracılık modeli test edilmeden önce 

araştırmada yer alan ‘‘Okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyumları psikolojik iyi 

oluş düzeylerini anlamlı olarak yordamakta mıdır?’’ sorusuna ilişkin bağımsız değişken 

ve bağımlı değişken arasındaki ilişki incelenmiştir. Analiz sonuçlarına Şekil 4.1.’de yer 

verilmektedir. 
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Şekil 4.1. Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkiye yönelik analiz 
modeli 

 

Şekil 4.1.’e göre başlangıçta modelin uyum iyiliği değerleri ki-kare χ2/df 

(5,22), p=.00, CFI .80, TLI .79, RMSEA .10 olarak bulunmuştur. Ancak e7 ve e20, e10 

ve e19, e13 ve e20, e16 ve e17 ve e16 ve e20 maddelerinin hata kovaryansları arasında 

yapılan modifikasyon sonucunda ki-kare değeri χ2/df (4,25), p=.00 olduğundan modelin 

anlamlı olduğu sonucun ulaşılmıştır. Diğer uyum indeksleri CFI .85, TLI .83, RMSEA 

.09 olarak kabul edilebilir sınırlar içerisinde yer almıştır. Şekil 4.1.’de verilmekte olan 

analiz sonucuna göre mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasındaki regresyon 

katsayısı .36, p<.01 bulunduğundan değişkenler arasındaki ilişkinin istatistiksel olarak 

anlamlı olduğu görülmektedir. Buna göre okul psikolojik danışmanlarının mesleki 

doyumları psikolojik iyi oluşlarını pozitif bir şekilde yordamaktadır. Bu doğrultuda 
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mesleki doyumları yüksek olan okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi 

oluşlarının da yüksek olduğu söylenebilir. Psikolojik iyi oluştaki farklılaşmanın %13’ü 

mesleki doyumla açıklanmaktadır. 

 

Bu aşamadan sonra araştırmada yer alan ‘‘Okul psikolojik danışmanlarının 

mesleki doyum düzeyleri ve psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkide psikolojik 

esneklik düzeyleri aracı bir etkiye sahip midir?’’ sorusuna yönelik değişkenler arasında 

yapısal eşitlik modeli kurulmuştur. Modelde ‘‘Mesleki doyum, iş yaşamı psikolojik 

esnekliğini anlamlı bir şekilde yordamakta mıdır?’’ sorusuna yönelik bağımsız değişken 

ve aracı değişken arasındaki ve ‘‘İş yaşamı psikolojik esnekliği psikolojik iyi oluşu 

anlamlı bir şekilde yordamakta mıdır?’’ sorusuna yönelik aracı değişken ve bağımlı 

değişken arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Analiz sonuçlarına Şekil 4.2. ve Tablo 

4.8.’de yer verilmektedir. 
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Şekil 4.2. Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik 

esnekliğinin aracılık etkisine yönelik analiz modeli 

 

Şekil 4.2.’ye göre, modelde mesleki doyum, iş yaşamı psikolojik esnekliğini 

.32, p<.01, iş yaşamı psikolojik esnekliği ise psikolojik iyi oluşu anlamlı bir şekilde 

yordamaktadır .36, p<.01. Buna göre okul psikolojik danışmanlarının mesleki 

doyumları arttıkça iş yaşamı psikolojik esneklikleri artmaktadır. İş yaşamı psikolojik 

esneklikleri yüksek olan okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluşları da 

artmaktadır. 
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Aracı değişkenin aracılık modelindeki etkisini değerlendirmek amacıyla aracı 

değişkenin analize dâhil edildiği modelde, mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş 

arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliğinin modele dâhil edilmesiyle regresyon 

katsayısı .36’dan .25’e düşmüştür (p<.05). Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş 

arasındaki ilişkide aracı değişken modele dâhil edildiğinde regresyon katsayısı azalırken 

anlamlılık devam ettiğinden iş yaşamı psikolojik esnekliği bu ilişkiye kısmi aracılık 

etmiştir. Psikolojik iyi oluştaki farklılaşmanın %25’i mesleki doyum ve iş yaşamı 

psikolojik esnekliği ile açıklanmaktadır. Psikolojik iyi oluşa yönelik toplam varyansın 

%11’i ise iş yaşamı psikolojik esnekliği ile açıklanmaktadır. Şekil 4.2.’de oluşturulan 

modele göre modelin uyum iyiliği değerleri ki-kare χ2/df(3,38), p=.00 olduğundan 

modelin anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer uyum indeksleri CFI .88, TLI .87, 

RMSEA .08 olarak kabul edilebilir sınırlar içerisinde yer almıştır. 

 

Tablo 4.8. Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik 
esnekliğinin aracılık etkisine ilişkin yapısal eşitlik modellemesi sonuçları 
(standardize edilmiş regresyon katsayıları) 

1. Mesleki doyum psikolojik iyi oluşu anlamlı bir şekilde yordamaktadır. 
p<,01 ,36 

2. Mesleki doyum iş yaşamı psikolojik esnekliğini anlamlı bir şekilde yordamaktadır. 
p<,01 ,32 

3. İş yaşamı psikolojik esnekliği psikolojik iyi oluşu anlamlı bir şekilde yordamaktadır. 
p<,01 ,36 

4. Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkiye iş yaşamı psikolojik esnekliği 
kısmi aracılık etmektedir. 

p<,05 
,25 

 

 



 
 

V. BÖLÜM 
 

 

 

5. Tartışma, Sonuç ve Öneriler 

 

Bu bölümde psikolojik iyi oluş, mesleki doyum ve iş yaşamı psikolojik 

esnekliği arasındaki ilişkilerin incelenmesine dair bulgular tartışılarak yorumlanmıştır. 

Ardından okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş, mesleki doyum ve iş 

yaşamı psikolojik esneklik düzeylerinin çeşitli değişkenler açısından incelenmesine 

ilişkin bulgular tartışılmış ve yorumlanmıştır. Son olarak mesleki doyum ile psikolojik 

iyi oluş arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliğinin aracılık etkisinin 

incelenmesine dair bulgular tartışılarak yorumlanmıştır. Ayrıca araştırma sonucunda 

ulaşılan bulgular ve bu bulgulara dair yorumlar doğrultusunda uygulayıcılara ve 

araştırmacılara önerilerde bulunulmuştur. 

 

 

5.1. Tartışma 

 

5.1.1. Mesleki doyum, psikolojik iyi oluş ve psikolojik esneklik arasındaki ilişkilere dair 

bulguların tartışma ve yorumu 

 

Araştırma kapsamında değişkenler arasındaki ilişkileri incelemek amacıyla 

gerçekleştirilen ön analizler sonucunda okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi 

oluş, mesleki doyum ve iş yaşamı psikolojik esnekliği düzeyleri arasında anlamlı 

ilişkilerin olduğu gözlemlenmiştir. Bu kapsamda gerçekleştirilen Pearson Korelasyon 

analizi sonucunda okul psikolojik danışmanlarının iş yaşamı psikolojik esnekliği ile 

psikolojik iyi oluş düzeyleri arasında (r= .43; p<.01) pozitif yönde, iş yaşamı psikolojik 

esnekliği ile mesleki doyum düzeyleri arasında (r= .32; p<.01) pozitif yönde, mesleki 

doyum ve psikolojik iyi oluş düzeyleri arasında (r= .35; p<.01) pozitif yönde anlamlı 

ilişkilerin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

 
 



 
 

73 

Araştırma sonucunda ulaşılan bulgular psikolojik esneklik, mesleki doyum ve 

psikolojik iyi oluş kavramları arasındaki ilişkilere işaret eden diğer araştırmaların 

bulgularıyla örtüşmektedir. Alanyazında psikolojik esneklik; depresyon (Kashdan ve 

diğerleri, 2006), madde kullanımı (Albal, 2019), yaygın anksiyete bozukluğu (Lee ve 

diğerleri, 2010), bipolar bozukluk (Aktepe, 2016),  kaygı bozuklukları (Sharp 2012), 

yeme bozuklukları (Masuda ve diğerleri, 2011) gibi psikopatolojilerle ve psoriasis 

hastalığı (Bakar-Kahraman, 2018) ile ilişkilendirilmiştir. Kanser hastalarıyla 

gerçekleştirilen araştırmalarda psikolojik iyi oluş ve psikolojik esneklik arasında 

anlamlı ilişkiler olduğu (Zlatar ve diğerleri, 2014) sonucuna ulaşılmıştır. Steger, Oishi 

ve Kashdan (2009) farklı yaşlardaki bireylerle yaptıkları araştırmanın sonucunda 

anlamın olumsuz duygularla ters yönlü bir ilişkide olduğu bulgusuna ulaşmıştır. 

Kashdan ve Rotenberg (2010), psikolojik esnekliğin bireyin zorlu durumlar karşısında 

davranış dağarcığını genişlettiğini ve ruh sağlığına olumlu yansıdığını belirtmektedirler. 

Mevcut araştırma sonuçlarından hareketle psikolojik esnekliğin ruhsal iyilik hâliyle 

ilişkili olduğu ve psikolojik katılığın psikopatolojik durumlarla pozitif korelasyon 

gösterdiği söylenebilmektedir. Psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasındaki 

ilişkilerin incelendiği araştırma sonuçlarında (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 

2006; Hayes ve diğerleri, 2006) psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasında pozitif 

yönde anlamlı ilişkilerin olduğuna ilişkin sonuçların yer aldığı görülmektedir. Mesleki 

doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkilerin incelendiği araştırma sonuçlarında 

(Oymak, 2017; Kurt, 2018; Wright ve Bonett, 2007) mesleki doyum ve psikolojik iyi 

oluş arasında pozitif yönde anlamlı ilişkilerin olduğuna dair sonuçların yer aldığı 

görülmektedir.  

 

Psikolojik esnekliğin ruhsal sağlık açısından önemli bir faktör olduğu (Gloster, 

Klotsche, Chaker, Hummel ve Hoyer, 2011; Kashdan ve Rottenberg, 2010), mesleki 

doyumun ruhsal ve fiziksel sağlığın bir belirleyicisi olduğu (Feldman ve Arnold, 1983) 

belirtilmektedir. Tüm bu bilgilerden hareketle iş yaşamı psikolojik esnekliği, mesleki 

doyum ve psikolojik iyi oluş kavramları arasındaki ilişkilerin, psikolojik iyi oluşun 

arttırılması açısından önemli olduğu düşünülmektedir. 
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5.1.2. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin demografik 

özellikler açısından incelenmesine dair bulguların tartışma ve yorumu 

 

Bu bölümde okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerine 

dair bulguların tartışılması ve yorumlanması yer almaktadır. 

 

5.1.2.1. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin yaş açısından 

incelenmesine dair bulguların tartışma ve yorumu 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

yaşa göre anlamlı farklılık göstermekte midir?” sorusu kapsamında yapılan varyans 

analizine (ANOVA) göre okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin yaşlarına göre anlamlı bir şekilde farklılaştığı bulgusuna ulaşılmıştır 

(F=9,289; p<.05). 30 ve üzeri yaş aralığındaki okul psikolojik danışmanlarının (x̄=45), 

22-25 yaş aralığındaki okul psikolojik danışmanlarına (x̄=39,44) göre ve 30 ve üzeri yaş 

aralığındaki okul psikolojik danışmanlarının (x̄=45), 26-29 yaş aralığındaki okul 

psikolojik danışmanlarına (x̄=41,69) göre anlamlı bir şekilde daha yüksek seviyede 

psikolojik iyi oluşa sahip oldukları sonucuna ulaşılmıştır.  

 

Psikolojik iyi oluşun yaşa göre incelendiği araştırmalarda farklı sonuçlara 

ulaşıldığı görülmektedir. Ryff (1989) genç, orta yaşlı ve yaşlı bireyler üzerinde yaptığı 

araştırma sonucunda özerklik, çevresel hâkimiyet, yaşam amacı ve bireysel gelişim 

alanlarında yaş açısından anlamlı farklılık olduğunu; kendini kabul ve başkalarıyla 

olumlu ilişkiler alanlarında anlamlı farklılık olmadığını belirtmiştir. Çevresel hâkimiyet 

ve özerkliğin genç yetişkinlikten orta yaşa doğru arttığını, yaşam amacı ve bireysel 

gelişimin orta yaştan yaşlılığa doğru azaldığını gözlemlemiştir. Ryff ve Keyes (1995), 

25 yaş ve üstü bireyler üzerinde yaptıkları araştırma sonucunda yaşlı bireylerin, yaşam 

amacı ve bireysel gelişim alanlarında anlamlı şekilde düşük puanlar aldıkları ile 

çevresel hâkimiyet alanında genç gruba göre anlamlı şekilde daha yüksek puanlar 

aldıklarını belirtmiştir. Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002), yaş almanın psikolojik iyi 

oluşu olumlu şekilde etkilediğini ifade etmişlerdir. Ryff ve Singer (2006), yaş 

ilerledikçe psikolojik iyi oluşun çevresel hâkimiyet boyutunun yükseldiğini 
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belirtmişlerdir. Cooper, Okamura ve Mcneil (1995); psikolojik iyi oluşun orta yaşa 

doğru arttığını ve sonrasında azaldığını gözlemlemişlerdir.  

 

Taşdemir (2018), psikolojik iyi oluş ile yaş arasında anlamlı bir farklılığın 

olduğu sonucuna ulaşmıştır. Buna göre, 41 ve üzeri yaş aralığında olan bireyler, 26-30 

yaş aralığında olanlardan daha yüksek psikolojik iyi oluşa sahiptir. Çelebi (2016), 30-40 

yaş arasındaki bireylerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin diğer gruplara göre daha 

yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır. Özgönül (2019), 31-45 yaş aralığında bulunan 

bireylerin 23-30 yaş arasındakilerden anlamlı olarak daha yüksek düzeyde psikolojik iyi 

oluşa sahip oldukları sonucuna ulaşmıştır. Yaş ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı 

bir farklılığın olmadığı sonucuna ulaşan araştırmalar da bulunmaktadır (Keçe, 2019; 

Khumalo, Temane ve Wissing; 2012). 

 

Bazı araştırmalarda da görüldüğü şekilde, yaş açısından psikolojik iyi oluşta 

anlamlı farklılık görülmekteyken bazı araştırmalarda anlamlı bir farklılık 

görülmemektedir. Yapılan bu araştırmada genel olarak, yaşı daha büyük olan okul 

psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin daha yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. Araştırmanın bu bulgusu alanyazındaki araştırma sonuçlarının büyük 

çoğunluğuyla paralellik göstermektedir. Yaşı ilerleyen bireylerin psikolojik iyi oluşun 

özellikle kişisel gelişim ve çevresel hâkimiyet gibi alt boyutlarında gelişim göstereceği 

düşünülmektedir. Ayrıca yaşla beraber bireylerin deneyimlerinin artacağı, daha ılımlı 

olacakları, daha fazla kabullenme yaşayacakları ve bu durumların da bireylerin 

psikolojik iyi oluşlarına olumlu yansımalarının olacağı düşünülmektedir. 
 

5.1.2.2. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin cinsiyet 

açısından incelenmesine dair bulguların tartışma ve yorumu 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

cinsiyete göre anlamlı farklılık göstermekte midir?” sorusu kapsamında yapılan t testi 

analizi sonucunda, kadın okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

(x̄=41,70) ile erkek okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

(x̄=43,33) anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (p>.05).  
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Psikolojik iyi oluşun cinsiyete göre incelendiği araştırmalarda farklı sonuçlara 

ulaşıldığı görülmektedir. Kadınların psikolojik iyi oluş düzeylerinin erkeklerden daha 

yüksek olduğu sonucuna ulaşan araştırmalar (Cirhinlioğlu, 2006; Demirci, 2012) 

bulunmaktadır. Ryff (1989), kadınların psikolojik iyi oluşun kişisel gelişim ve yaşam 

amacı alt boyutlarında erkeklerden daha yüksek düzeyde olduklarını belirtmiştir. Ryff 

ve Singer (2006) yaptıkları araştırmanın sonucuna göre kadınların erkeklerden daha 

yüksek düzeyde psikolojik iyi oluşa sahip olduklarını, psikolojik iyi oluşun kişilerarası 

ilişkiler boyutunda fark olduğunu ve bunun nedeninin kadınların diğerleriyle olumlu 

ilişkiler kurabilmesi olduğunu belirtmişlerdir. Haring, Stock ve Okun (1984) ise 

erkeklerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin kadınların psikolojik iyi oluş düzeylerinden 

daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Bu sonuçlarla beraber psikolojik iyi oluş 

ile cinsiyet arasında anlamlı bir ilişkinin bulunmadığını gösteren araştırmalar da 

bulunmaktadır (Avşaroğlu, 2017; Diener ve Ryan, 2009; Keçe, 2019; Oymak, 2017; 

Özgönül, 2019; Pinquart ve Sörense, 2001; Taşdemir, 2018).  

 

Alanyazındaki bazı araştırmalarda cinsiyet açısından psikolojik iyi oluşta 

anlamlı farklılık görülmekteyken bazı araştırmalarda anlamlı bir farklılık 

görülmemektedir. Yapılan bu araştırmada psikolojik iyi oluş ile cinsiyet arasında 

anlamlı bir ilişkinin bulunmadığı gözlemlenmiştir. Araştırmanın bu bulgusu 

alanyazındaki araştırma sonuçlarının çoğunluğuyla paralellik göstermektedir. Toplum 

içerisinde kadın ve erkek olmanın getirdiği statü ve roller arasındaki farklılığın azalması 

nedeniyle psikolojik iyi oluşun cinsiyet açısından farklılaşmadığı düşünülmektedir. 

Ayrıca, psikolojik iyi oluş üzerindeki etkenlerin cinsiyet ayrımı gözetmediği, her iki 

cins için de bu etkenlerin aynı olduğu düşünülmektedir. 

 

5.1.2.3. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin medeni durum 

açısından incelenmesine dair bulguların tartışma ve yorumu 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

medeni duruma göre anlamlı farklılık göstermekte midir?” sorusu kapsamında yapılan t 

testi analizi sonucunda, bekâr ve evli okul psikolojik danışmanların psikolojik iyi oluş 
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düzeylerinin anlamlı bir şekilde farklılaştığı gözlemlenmiştir (p<.05). Araştırma 

sonucunda; evli okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyi ortalamasının 

(x̄=44,34), bekâr okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyi 

ortalamasından (x̄=40,45) anlamlı olarak daha yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

 

Psikolojik iyi oluşun medeni duruma göre incelendiği araştırmalarda farklı 

sonuçlara ulaşıldığı görülmektedir. Bu araştırmaların büyük bir çoğunluğu evli olmanın 

psikolojik iyi oluş üzerinde olumlu etkilerinin olduğunu göstermektedir (Khumalo ve 

diğerleri, 2012; Özgönül, 2019; Williams ve Umberson, 2004; Yeşiltepe, 2011). 

Özellikle de evlilikten alınan doyumun psikolojik iyi oluşa olumlu etkilerinin olduğu 

(Gülyüksel-Akdağ ve Cihangir-Çankaya, 2015), evlilik durumunun akıl sağlığını 

önemli derecede etkilediği (Gove ve diğerleri, 1983), evlilik statüsünün her iki cinste de 

psikolojik iyi oluşu yükselttiği (Marks ve Lambert, 1996), evli olan bireylerin daha 

fazla olumlu ve daha az olumsuz duygu yaşadıkları (Diener, 2000), evlilik ilişkisinin 

nitelikli oluşuyla psikolojik iyi oluşun ilişki içinde olduğu (Kim ve McKenry, 2002) 

olduğu görülmektedir. Bu sonuçlarla beraber psikolojik iyi oluş ile medeni durum 

arasında anlamlı bir ilişkinin bulunmadığını gösteren araştırmalar da bulunmaktadır 

(Keçe, 2019; Taşdemir, 2018). 

 

Alanyazındaki bazı araştırmalarda medeni durum açısından psikolojik iyi 

oluşta anlamlı farklılık görülmekteyken bazı araştırmalarda anlamlı bir farklılık 

görülmemektedir. Yapılan bu araştırmada psikolojik iyi oluş ve medeni durum arasında 

anlamlı bir ilişkinin bulunduğu, evli bireylerin bekâr olanlardan daha yüksek düzeyde 

psikolojik iyi oluşa sahip olduğu gözlemlenmiştir. Araştırmanın bu bulgusu 

alanyazındaki diğer araştırma sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. Toplumumuzun 

evliliğe değer vermesi ve evliliğe teşvik etmesi, araştırmanın bu sonucu üzerinde etkili 

olabilir. Ayrıca evli olan bireylerin birçok psikolojik ihtiyacını karşılayabildikleri, 

sosyal destek sahibi oldukları, güç durumlarda yalnız olmadıklarını hissettikleri, olumlu 

yaşantılarını eşleriyle paylaştıkları ve tüm bunların da bireylerin psikolojik iyi 

oluşlarına olumlu yansımalarının olduğu düşünülmektedir.  
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5.1.2.4. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin hizmet sunulan 

sektör türü açısından incelenmesine dair bulguların tartışma ve yorumu 

 

Araştırmanın “Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri 

hizmet sunulan sektör türüne göre anlamlı farklılık göstermekte midir?” sorusu 

kapsamında yapılan t testi analizi sonucunda, devlet kurumlarında görev yapmakta olan 

okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri (x̄=42,42) ile özel sektörde 

görev yapmakta olan okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

(x̄=41,10) anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (p>.05).  

 

Psikolojik iyi oluşun hizmet sunulan sektör türüne göre incelendiği 

araştırmalarda farklı sonuçlara ulaşıldığı görülmektedir. Ağaçbacak (2019), sınıf 

öğretmenleri ile gerçekleştirdiği araştırmada devlet okulunda görev yapmakta olan sınıf 

öğretmenlerinin psikolojik iyi oluş düzeylerinin özel okulda görev yapanlara kıyasla 

daha yüksek düzeyde olduğu sonucuna ulaşmıştır. Nitekim Sarıhan (2019); özel 

okullarda görev yapmakta olan öğretmenlerin okulun çeşitli uygulamaları, okulun 

beklentileri, özlük hakları, çalışma şartları, çalışma süresinin uzun olması, eğitimin 

niteliğinin sürekli olarak sınav başarısı gibi sayısal veriler üzerinden değerlendirilmesi 

ve eğitimin diğer unsurlarının gölgede bırakılması, işsiz kalma ihtimalinin sürekli 

kendini hissettirmesi gibi faktörlerden dolayı tükenmişlik yaşama riskinin yükseldiğini 

belirtmektedir. Ertürk ve diğerleri (2016) ise okul türünün öğretmenlerin psikolojik iyi 

oluşları üzerinde anlamlı bir farklılık yaratmadığı sonucuna ulaşmıştır. Yapılan bu 

araştırmada psikolojik iyi oluş ile hizmet sunulan sektör türü arasında anlamlı bir 

ilişkinin bulunmadığı gözlemlenmiştir. Araştırma örnekleminin okul psikolojik 

danışmalarından oluşması araştırmanın bu bulgusuna farklı açılardan bakılması 

gerekliliğini beraberinde getirmektedir. Okul psikolojik danışmanlarının görev 

yaptıkları sektör türü fark etmeksizin kendilerini kişisel ve mesleki anlamda geliştirerek 

potansiyellerini açığa çıkarmaya yatkın olduğu ve bu durumun da onların psikolojik iyi 

oluşlarına olumlu şekilde yansıdığı düşünülmektedir. Araştırmanın bu bulgusu üzerinde 

psikolojik iyi oluşa etki eden kişilik özellikleri de etkin rol oynayabilir. Okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik iyi oluşunu, çalıştığı sektörün türünden öte her sektörde 

karşılaştığı görev tanımları ve sınırlarının net olmayışı gibi farklı sorunlar ile 

 



 
 

79 

idarecilerin tutumları, görev yapılan okulun iklimi, psikolojik danışma ve rehberliğe 

yönelik algı gibi faktörlerin daha çok etkilediği düşünülmektedir.  

 

5.1.3. Okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş düzeyleri 

arasındaki ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliğinin aracılık etkisinin 

incelenmesine dair bulguların tartışma ve yorumu 

 

Araştırmanın ikinci kısmında “Okul psikolojik danışmanlarının mesleki doyum 

düzeyleri ve psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkide psikolojik esneklik 

düzeyleri aracı bir etkiye sahip midir?’’ sorusu doğrultusunda iş yaşamı psikolojik 

esnekliğinin aracı rolünün incelenmesi amacıyla bağımsız değişken (mesleki doyum), 

bağımlı değişken (psikolojik iyi oluş) ve aracı değişken (iş yaşamı psikolojik esnekliği) 

arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Analiz sonuçlarına göre mesleki doyum, iş yaşamı 

psikolojik esnekliğini; iş yaşamı psikolojik esnekliği ise psikolojik iyi oluşu anlamlı bir 

şekilde yordamaktadır. Baron ve Kenny (1986) tarafından belirtilen üç şart sağlandıktan 

sonra aracı değişkenin aracılık modelindeki etkisini değerlendirmek amacıyla aracı 

değişken analize dâhil edilmiştir. Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki 

ilişkide aracı değişken modele dâhil edildiğinde regresyon katsayısı azalırken 

anlamlılığın devam ettiği gözlemlenmiştir. Tüm bu bilgilerden hareketle iş yaşamı 

psikolojik esnekliğinin, mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkide kısmi 

aracı etki gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca modeldeki uyum iyiliği değerleri 

doğrultusunda modelin anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 

Psikolojik esneklik ve psikolojik iyi oluşun birlikte ele alındığı araştırmaların 

mevcut olduğu görülmektedir. Wersebe, Lieb, Meyer, Hofer ve Gloster (2018), KKT 

temelli kendine yardım müdahale programıyla beraber katılımcıların psikolojik 

esneklik, stres, psikolojik iyi oluş düzeylerindeki farklılaşmayı incelemişlerdir. 

Programa katılım gösteren bireylerin psikolojik esneklik ve psikolojik iyi oluşlarında 

artış gözlemlenmiştir. Psikolojik esnekliğin psikolojik iyi oluşla ilişkili olduğunu ve 

psikopatolojik durumlarla negatif korelasyon içinde olduğunu işaret eden araştırma 

sonuçları (Aktepe, 2016; Albal, 2019; Aspinwall ve Clark, 2005; Bakar-Kahraman, 

2018; Binzaqr, 2017; Burhan ve Şafak, 2019; Cansız ve diğerleri, 2020; Levin ve 
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diğerleri, 2010; Manne ve diğerleri, 2015; Öcel, 2017; Ruiz, 2010; Toprak ve diğerleri, 

2020) bulunmaktadır. Ayrıca bireylerin çalışma hayatlarında kendi kontrolleri dışında 

olan şeyleri fark edip duygularını kabul ederek ve bütünüyle ânı yaşayarak değerleri 

doğrultusunda istikrarlı adımlar atabilmesiyle kendini gösteren iş yaşamı psikolojik 

esnekliğinin (Bond ve Flaxman, 2006), çalışanların ruh sağlığına katkılarının olduğu 

sonucuna ulaşan araştırmalar da (Bond ve Bunce, 2000; Bond ve Flaxman, 2006; Hayes 

ve diğerleri, 2006) bulunmaktadır. Bu sonuçların mevcut araştırmanın bulgularıyla 

paralel olduğu görülmekte ve iş yaşamı psikolojik esnekliğinin, bireylerin psikolojik iyi 

oluş düzeylerini arttırabileceği görüşünü güçlendirdiği düşünülmektedir. 

 

Mesleki doyumun farklı kavramlarla ilişkisel olarak incelendiği ve bu 

kavramlardan birinin de psikolojik esneklik olduğu görülmektedir. Hayes ve diğerleri 

(2004) yapmış oldukları meta-analiz çalışmasında, psikolojik esneklik ile mesleki 

doyumun ve çalışan verimliliğinin ilişkili olduğunu belirtmişlerdir. Yapılan bu 

araştırmada psikolojik esnekliğin bireylerin yaşamlarındaki olumsuz durumlarla başa 

çıkabilmelerini içinde barındırması, çalışanların mesleki hizmet sunarken karşılaştıkları 

olumsuz süreçlerle de ilişkilendirilmesine yol açmıştır.  

 

Mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin incelendiği 

araştırmaların (Oymak, 2017; Wright ve Bonett, 2007; Wright ve Cropanzano, 2000) 

yer aldığı görülmektedir. Wright ve Bonett (2007)’ye göre bireylerin psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin düşük olması, mesleki doyum düzeylerinin de düşük olmasına sebep 

olmaktadır. Wright ve Cropanzano (2000)’e göre mesleki doyum bireylerin çalıştıkları 

kurumdaki iyi oluşlarını belirlemek amacıyla kullanılan bir değişken haline gelmiştir. 

Oymak (2017)’ye göre mesleki doyum ile psikolojik iyi oluş arasında pozitif yönde orta 

düzeyde bir ilişki bulunmaktadır. Bireylerin iş doyumları ile psikolojik iyi oluşları ilişki 

içerisindedir ve her iki değişken de birbirleriyle bağlantılıdır. Bu bilgilerden hareketle 

mesleki doyumun iş yaşamı psikolojik esnekliğinde olduğu gibi bireylerin psikolojik iyi 

oluşlarına da katkı sağladığı düşünülmektedir. Yapılan bu araştırmanın sonuçları 

mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin incelendiği diğer 

araştırmalarda olumlu yönde ve anlamlı sonuçlar bulunması bakımından tutarlılık 

göstermektedir (Beder, 2019; Chang, Nguyen, 2011; İşgör ve Haspolat, 2017; Wright, 
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Bonett, 2007; Wright, Cropanzano, 2000). Ayrıca mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş 

arasındaki ilişkinin okul psikolojik danışmanlarıyla test edilmesi ve bu ilişkideki aracı 

değişkenlerin tespit edilmesi önem taşımaktadır. 

 

Yapılan araştırmalar incelendiğinde olumsuz zihinsel süreçler, güç duygular, 

uyumsuz başa çıkma, duygusal tepkiler, bilişsel yeniden değerlendirme, algılanabilir 

kontrol gibi değişkenler üzerinde ve diğerleriyle ilişkilerde kendini gizleme, olumsuz 

psikolojik sonuçlar, stres arasındaki ilişkilerde psikolojik esnekliğin aracı rolünün 

gözlemlendiği belirtilmiştir (Levin ve diğerleri, 2012; Masuda ve diğerleri, 2011; Ruiz, 

2010). 

 

Bu araştırmayla ulaşılan mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki 

ilişkide iş yaşamı psikolojik esnekliğinin kısmi aracı role sahip olduğu sonucu; okul 

psikolojik danışmanlarının mesleki doyum düzeyleri arttıkça psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin de artmakta olduğunu ve iş yaşamı psikolojik esnekliğinin, okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin artmasında aracı bir rol üstlendiğini 

göstermektedir. Bu aracı rol sayesinde mesleki doyum, iş yaşamı psikolojik esnekliğinin 

yardımı ile okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerine daha olumlu 

şekilde yansımaktadır. 
 

İş yaşamı psikolojik esnekliğinin bireylerin mesleki yaşantıları üzerinde de 

önemli bir etkisinin olduğu vurgulanmaktadır. İş yaşamı psikolojik esnekliğini artıran 

müdahalelerin çalışan bireylerin ruh sağlıklarına olumlu şekilde yansıdığı (Flaxman ve 

Bond, 2010), duygusal tükenmişliklerini azalttığı (Lloyd ve diğerleri, 2013); 

verimliliklerini artırdığı (Bond ve Bunce, 2003) belirtilmekte ve psikolojik esneklik 

düzeyi yüksek bir çalışanın çalışma yaşamına dair değerlerinin farkındalığıyla mesleki 

faaliyetlerinde daha aktif ve verimli olabileceği (Bond ve diğerleri, 2006) 

düşünülmektedir. Bu bilgiler doğrultusunda iş yaşamı psikolojik esnekliği düzeyi 

yüksek olan okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluşlarının da yüksek 

düzeyde olacağının muhtemel olduğu düşünülmektedir. Ayrıca mesleki doyum ve 

psikolojik iyi oluş ilişkisinde iş yaşamı psikolojik esnekliğinin kısmi aracı etkiye sahip 

olması, okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri üzerinde diğer 
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faktörlerin de etkili olabileceğini düşündürmektedir. Bu kapsamda okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik iyi oluşlarını belirleyen süreçlerin daha iyi anlaşılabilmesi 

konusunda diğer faktörlerin de göz önünde bulundurulması gerektiği söylenilebilir. 

 
 

5.2. Sonuç ve Öneriler 

 

Bu bölümde ilk olarak bu araştırmanın sonuçları yer almaktadır. Ardından bu 

araştırmadan sonraki çalışmalar için araştırmacılara ve alanda çalışan uygulayıcılara 

yönelik önerilere yer verilmektedir.  
 

5.2.1. Sonuçlar 
 

Bu araştırmanın sonuçlarına göre okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi 

oluşu yaşa ve medeni duruma göre anlamlı farklılık gösterirken, cinsiyete ve hizmet 

sunulan sektör türüne göre anlamlı farklılık göstermemektedir. Genel olarak okul 

psikolojik danışmanlarının yaşları arttıkça psikolojik iyi oluşları da artmaktadır. Ayrıca 

evli olan okul psikolojik danışmanlarının bekâr olanlardan daha yüksek düzeyde 

psikolojik iyi oluşa sahip oldukları sonucuna ulaşılmıştır. Okul psikolojik 

danışmanlarının mesleki doyumları ve iş yaşamı psikolojik esneklikleri ise yaşa, 

cinsiyete, medeni duruma ve hizmet sunulan sektör türüne göre anlamlı farklılık 

göstermemektedir. 

 

Psikolojik iyi oluşun, mesleki doyum ve iş yaşamı psikolojik esnekliği ile 

pozitif yönde orta düzeyde anlamlı bir ilişkisinin olduğu görülmektedir. Mesleki doyum 

ile iş yaşamı psikolojik esnekliği arasında da pozitif yönde orta düzeyde anlamlı bir 

ilişkinin olduğu görülmektedir. Bununla beraber mesleki doyum, psikolojik iyi oluş ve 

iş yaşamı psikolojik esnekliğini pozitif yönde anlamlı bir şekilde ve iş yaşamı psikolojik 

esnekliği de psikolojik iyi oluşu pozitif yönde anlamlı bir şekilde yordamaktadır. Ayrıca 

iş yaşamı psikolojik esnekliğinin mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş ilişkisinde kısmi 

aracı role sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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5.2.2. Uygulayıcılara yönelik öneriler  

 

1. Bireylerin ruhsal açıdan sağlıklı ve uyumlu bir şekilde mesleklerini 

sürdürebilmesinde iş yaşamı psikolojik esnekliğine sahip olmalarının ne 

kadar önemli olduğu düşünüldüğünde, okul psikolojik danışmanlarına 

KKT temelli müdahalelerde bulunulması önerilebilir. KKT temelli 

müdahalelerin temel amacı bireylerde psikolojik esnekliği artırmaktır. Bu 

bağlamda okullarda çalışan psikolojik danışmanlarla geniş kapsamlı 

kitlelere ulaşmak adına web tabanlı kısa süreli çalıştaylar yapılabileceği 

gibi, daha belirgin ve küçük gruplarla psikolojik esneklik temelli odak 

gruplar da düzenlenebilir. 

2. Araştırmanın bulgularından hareketle, okul psikolojik danışmanlarının 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin modeldeki açıklanan varyansı 

düşünüldüğünde, onların psikolojik iyi oluş düzeylerini daha iyi anlamak 

adına, okullarda ihtiyaç analizi yapılarak gerekli fiziksel, sosyal 

düzenlemeler yapılabilir. 

3. Meslek üyelerinin paylaşım yapabilecekleri etkinlikler düzenlenerek okul 

psikolojik danışmanlarının destek kaynakları artırılabilir. 

4. Psikolojik danışman adaylarının nitelikli birer meslek elemanı olarak 

yetiştirilmelerinin yanı sıra mesleklerini sürdürürken karşılaşmaları 

muhtemel olan olumsuz durumlar konusunda da yetiştirilmeleri 

sağlanabilir.  

5. Araştırmanın bulgularından hareketle, mesleğe yeni başlayan psikolojik 

danışmanların psikolojik iyi oluş düzeylerini etkileyen faktörleri daha iyi 

anlamak ve onlara destek olmak adına, psikolojik esneklik temelli mesleğe 

ve okula uyum çalıştayları düzenlenebilir. 

 

5.2.3. Araştırmacılara yönelik öneriler  

  

1. İş yaşamı psikolojik esnekliği ülkemizde gündeme gelen yeni bir kavram 

olarak karşımıza çıkmaktadır. İş yaşamı psikolojik esnekliği konulu 
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araştırmaların farklı meslek gruplarında yaygınlaştırılması, iş yaşamı 

psikolojik esnekliğinin farklı demografik özelliklerle beraber incelenmesi 

önerilebilir. 

2. Ülkemizde özellikle psikolojik danışmanlık ve rehberlik alanında psikolojik 

esneklik modelini inceleyen daha fazla araştırma gerçekleştirilebilir. KKT 

becerilerinin farklı problem alanlarında ele alınması önerilebilir.  

3. Okul psikolojik danışmanlarında psikolojik iyi oluşun sağlanmasında etkin 

rol oynayan diğer faktörlerin açığa çıkarılabilmesi için okul psikolojik 

danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri farklı psikolojik değişkenlerle 

ve demografik özelliklerle ele alınabilir.  

4. Yardım hizmetlerini sunan meslek gruplarından oluşan veya daha farklı 

meslek gruplarını içine alan bir örneklemde mesleki doyum, iş yaşamı 

psikolojik esnekliği ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkiler incelenebilir.  

5. Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

artırılmasında etkili olacak iş yaşamı psikolojik esnekliği temelli psiko-

eğitim programları düzenlenebilir ve bu programların etkililiği test 

edilebilir.  

6. Mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkiye dair süreçlerin 

anlaşılabilmesi amacıyla aracı rol işlevi görebilecek kişilik özellikleri, 

psikolojik sağlamlık, duygu düzenleme gibi diğer değişkenlerin etkisi de 

sınanabilir.
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