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OKUL PSIKOLOJiK DANISMANLARININ MESLEKI DOYUMLARI ILE
PSIKOLOJIK iYi OLUSLARI ARASINDAKI ILISKIDE PSIKOLOJIK
ESNEKLIGIN ARACI ROLUNUN iINCELENMESI

Giinel, Dilek
Yiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Egitimi Bilim Dal1
Tez Danmigmani: Dr. Ogretim Uyesi Yasin AYDIN
Eylul- 2020, xiv + 128 Sayfa

Bu ¢aligsma; okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus, mesleki doyum
ve i yasami psikolojik esnekligi diizeylerinin demografik 6zelliklerle olan iliskisini
incelemeyi ve mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide is yasami
psikolojik esnekliginin aracilik roliinii yapisal esitlik modellemesiyle (YEM) test etmeyi
amaclamustir. Iliskisel arastirma yonteminin kullamldigi c¢alismanin  &rneklemini
Tirkiye’nin farkl illerinde gérev yapmakta olan toplam 405 okul psikolojik danigsmani
(291 kadim, 114 erkek) olusturmustur. Bu c¢alismada veri toplama araci olarak Kisisel
Bilgi Formu, Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Mesleki Doyum Olgegi, Is Yasami Kabul ve

Eylem Formu kullanilmigstir.

Calisma verileri, SPSS 25.0 ve AMOS 24 programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Analizi yOntemiyle
analiz edilmistir. Psikolojik iyi olusun demografik ozelliklerle (yas, cinsiyet, medeni
durum, hizmet sunulan sektor tiiri) iliskisinin belirlenmesi amaci dogrultusunda
Mliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler T-Testi ve Iliskisiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Daha sonra c¢alisma kapsaminda psikolojik
iyi olus ve mesleki doyum arasindaki iliskide is yasami psikolojik esnekliginin aracilik
rolliniin test edilmesine yonelik yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi

gergeklestirilmistir.
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Calisma sonucunda; okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin yas ve medeni durum agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi, cinsiyet ve
hizmet sunulan sektor tirii acisindan ise anlamli bir sekilde farklilasmadigi
bulunmustur. Arastirma degiskenleri arasindaki ikili iligkiler incelendiginde; psikolojik
iyl olusun, mesleki doyum ve is yasami psikolojik esnekligi ile pozitif yonde orta
diizeyde anlaml bir iliskisinin oldugu bulunmustur. Ayrica mesleki doyum ile is yasami
psikolojik esnekligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Calismada kurulan modelin analiz sonuglarina gore; mesleki doyumun,
psikolojik iyi olus ve is yasami psikolojik esnekligini pozitif yonde anlaml bir sekilde
ve is yasami psikolojik esnekliginin de psikolojik iyi olusu pozitif yonde anlamli bir
sekilde yordadigi belirlenmistir. Ayrica yapisal esitlik modellemesi dogrultusunda
gergeklestirilen analiz sonucunda, is yasami psikolojik esnekliginin mesleki doyum ve
psikolojik iyl olus arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.
Calismada ulagilan bulgular alanyazinda yer alan c¢alismalar 1s18inda tartisilip
yorumlanmistir. Calisma bulgular1 dogrultusunda uygulayicilara ve gelecek caligsmalara

yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iyi olus, Mesleki doyum, Is yasami psikolojik

esnekligi, Okul psikolojik danigmanlari
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ABSTRACT

THE MEDIATOR ROLE OF PSYCHOLOGICAL FLEXIBILITY BETWEEN
JOB SATISFACTION AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AMONG
SCHOOL COUNSELORS

Gunel, Dilek
Master Thesis
Department of Educational Sciences
Major Branch of Counseling Psychology and Guidance
Thesis Advisor: Assistant Professor Yasin AYDIN
September - 2020, xiv + 128 Pages

This study aimed to examine the relationship between psychological well-
being, job satisfaction, work related psychological flexibility levels of school counselors
with demographic variables and to test the mediating role of psychological flexibility in
work place in relationship between job satisfaction and psychological well-being in
structural equation modeling (SEM). The sample of the study using the correlational
survey research method consisted of a total of 405 school counselors (291 women, 114
men) working in different regions in Turkey. In this study, Personal Information Form,
Psychological Well-Being Scale, Job Satisfaction Scale, Work-Related Acceptance and
Action Questionnaire were used as the data collection tools.

The data obtained for the study were analyzed using SPSS 25.0 and AMOS 24
programs. Relationships between variables were analyzed using Pearson Correlation
analysis. Independent Samples T-Test and ANOVA (One-way Analysis of Variance)
were used to investigate the relationship between psychological well-being in relation to
demographic characteristics. Structural equation modeling (SEM) analysis were
conducted to find out the mediating role of psychological flexibility in the relationship

between job satisfaction and psychological well-being.
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The results of the research revealed that, while psychological well being of
school counselors significantly differ in terms of age and marital status, but it did not
significantly differ in terms of gender and sector type. When the bivariate relationships
of the variables were examined, it was found that psychological well-being had a
positive, medium-level, significant association with the job satisfaction and
psychological flexibility. Besides it was found that job satisfaction was positively and
significantly associated with psychological flexibility. The results of the preliminary
regressional analysis before running the SEM model, showed that job satisfaction
positively and significantly predicted both psychological well being and psychological
flexibility, and psychological well being was positively and significantly predicted by
psychological flexibility. Finally, it was found that psychological well being had a
partial mediator role in the relationship between job satisfaction and psychological well-
being. The findings were explained and discussed in the light of the research in the
literature. Further implications and recommendations were presented for future studies

and practitioners.

Keywords: Psychological well-being, Job satisfaction, Work-related

psychological flexibility, School counselors
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1. Giris

Aragtirmanin bu bdliimiinde; arastirmanin problem durumu, amaci ve 6nemi
aciklanmaktadir. Ayrica bu boliimde; arastirma kapsaminda cevabi aranan sorulara,
arastirmanin sayiltilarina, smirliliklarina, bazi kavramlarin arastirma igerisindeki

tanimlarina ve kisaltmalar hakkindaki agiklamalara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Egitim kurumlari, diger kurumlar gibi toplumun ihtiyaglarini kargilamak igin
ortaya ¢cikmistir. Egitim kurumlarmin temel amaci, bireyleri topluma yarar saglayacak
sekilde yetistirmektir (Kuruiiziim ve Celik, 2005). Cagdas egitim anlayis1 dogrultusunda
iilkemiz okullarinda siirdiiriilen caligmalar Ogretim, ydnetim ve Ogrenci kisilik
hizmetleri (OKH) olmak Ulzere U¢ temel baslik altinda siniflandirilmaktadir. OKH
kapsaminda ele alinan rehberlik faaliyetleri igerisinde profesyonel bir uzman tarafindan
yiriitiilmesi gereken cesitli is tanimlar1 ve faaliyetler yer almaktadir. Okul psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinde ¢alisan uzmanlar rehberlik hizmetlerinin etkili ve
amacia uygun olarak sunulmasinda sorumluluklar iistlenmektedirler (Yesilyaprak,
2006). Psikolojik Danisma ve Rehberlik, yardim hizmeti sunan meslekler icerisinde
Ozgun bir yeri olan ve bireylerin daha bilingli, gili¢lii ve yaratici bir sekilde
yetistirilmelerine hizmet eden bir meslek dalidir (Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Dernegi [Tirk PDR-DER], 2011).

Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, okullarda bireylerin akademik
gelisim, kisilerarasi iligkiler, mesleki gelisim konularinda sorunlarinin ¢dziimii i¢in
gerekli olan bilgileri sunan, bireyin isteklerini ve olanaklarimi fark etmesine yardim

eden, bireyin kendini gerceklestirmesini hedefleyen sistemli ve profesyonel yardim



hizmetleridir (Schmidt, 2003). Psikolojik Danisma ve Rehberlik; insana deger veren,
insan1 kabul eden ve insanin kendini gergeklestirmesi siirecine destek olup bunun i¢in
gerekli kosullarin olusturulmasina yardim eden bir hizmet alamidir. Cagimiz insanlari
kiiresellesmeden, ekonomide ve ailelerde meydana gelen yapisal degisimlerden, ¢ok
kiiltiirlillikten, bilim ve teknolojideki gelismelerden psikolojik ve sosyal anlamda
etkilenmekte; degisimlere uyum saglamaya calismaktadir. Bu nedenle okul psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine ve psikolojik danigsmanlara duyulan ihtiyag

artaracaktir (Yesilyaprak, 2009).

Ulkemizde egitim kurumlar1 ve RAM’larda psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerini sunan, psikolojik danisma ve rehberlik programinin uygulanmasi ve
esglidiimiiniin saglanmasinda sorumluluk alan kisilere rehber Ogretmen/psikolojik
danigman; tniversitelerin egitimde psikolojik hizmetler, psikolojik danisma ve rehberlik
alanlarinda en az lisans diizeyinde egitimini tamamlamis kisilere psikolojik danigman
unvani verilmektedir (MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y 6netmeligi,
2020). Alinan egitim dogrultusunda psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ayriminin
yapildigi, psikolojik danismanligin psikolojik danigma ve rehberlik alaninda egitimini
tamamlamig yetkin kisilerce sunulan bir ruh sagligi hizmeti oldugu belirlenmistir.
Bununla beraber, gegmisten bugiine okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetini
sunan bireylerin unvanlar1 iizerinde uzlagsmaya varilamamis oldugu bilinmektedir

(Yiiksel-Sahin, 2012).

Bireylerin psiko-sosyal gelisimlerini ve ihtiyaglarini okullarda karsilamalari
i¢in psikolojik danigmanlar tarafindan yapilan faaliyet ve yardimlar psikolojik danigsma
ve rehberlik etkinligi olarak adlandirlabilir (Ozabaci, Ismen ve Yildiz, 2004).
Ulkemizde okul psikolojik danismanlari 6grencilerin farkli gelisim alanlariyla
ilgilenirken yonetici ve 6grenci velilerine konsiiltasyon da saglayarak ¢ok énemli bir
gorev lstlenmektedirler (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009). Okul psikolojik danigsmanlari;
Ogrencilerin toplumun bir iiyesi ve birey olduklarinin bilincine varmalarina, sosyal rol
ve cinsiyet rolii kazanmalarina, kendilerine dair olumlu bir tutum i¢inde olmalarina,
problem ¢ozme ve karar verme becerileri gelistirmelerine, basariya ve basarisizliga

uyum saglayabilmelerine, akademik anlamda hedefler olusturabilmelerine, yasadiklar



problemlerin uzlastirici ve ¢oziim odakli bir sekilde nasil iistesinden geleceklerini

ogrenmelerine yardim eden kisilerdir (Akboy ve Ikiz, 2010).

Froeschle ve Moyer (2014)’e gore okullar, Ogrencilerin psikolojik
ihtiyaclarmin ilk fark edildigi yerlerdendir. ASCA’ya (American School Counseling
Association) gore, ruhsal problemleriyle basa c¢ikmaya calisan 6grencilerle okul
psikolojik danigsmanlari1 ¢alismaktadir (ASCA, 2005). Saglik Bakanlig1 (2011), “‘Ulusal
Ruh Sagligi Eylem Plani’’nda ruh sagligi hizmetleri igerisinde erken donemde ruh
saglig1 problemlerinin fark edilmesi ve ¢ocuklarin saglikli gelisiminin desteklenmesi
acisindan okullarin 6nemine deginmis ve okul ruh sagligi hizmetlerini psikolojik
danmigsma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda ele almistir. Goriildiigi lizere lilkemizde
okul ruh sagligi hizmetleri ‘‘Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik’ adi altinda
verilmekte ve bu gorevi, o6grencilerle en onemli temaslardan birini, okul psikolojik
danigmanlar1  gergeklestirmektedir. Ogrencilerin psikolojik ihtiyaclar1 karsilandig
takdirde akademik, mesleki ve kisisel-sosyal gelisimleri miimkiin olmaktadir. Okul
psikolojik danigmanlarinin  68renci  gelisimi  iizerindeki amaglarnt  gbz Oniinde
bulunduruldugunda  psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin  6nemi

anlagilmaktadir.

Ulkemizde okul psikolojik danismanlarmin gérevlerini yaparken birgok
sorunla karsilastiklar1 goriilmektedir (Kepgeoglu, 1987). Psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda lisans egitimini tamamlamamis olan bireylerin bu alanda ¢alismasi
meslek alanmi olumsuz yonde etkiledigi gibi bu meslek alaninda egitimini
tamamlayarak calisan psikolojik danismanlar1 da olumsuz yonde etkileyecektir.
Bununla beraber ASCA’ya gore her 250 Ogrenci igin 1 psikolojik danigsman
gorevlendirilmelidir (ASCA 2005). Ancak iilkemizde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin en yaygin oldugu kurum olan okullarda yeterli sayida okul psikolojik
danismaninin olmamasi, bir okul psikolojik danigmanina diisen 6grenci sayisinin
normalden fazla olmasi1 okul psikolojik danigmanlarinin yasadig: sorunlar arasinda yer
almaktadir (Hamamci, Murat ve Coban, 2004). Bu noktadan hareketle, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, egitim alaninda ve diger alanlarda her bir bireye

ulasabilmelidir (Yesilyaprak, 2009).



Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin baglangicindan bugiine etkili bir
sekilde yiiriitilmesini engelleyen problemlerin oldugu goériilmektedir. Ayrica iilkemizde
psikolojik danisma ve rehberlik alanina iliskin olusturulan politikalar, bu alanda
egitimini tamamlayan bireylerin meslege bakis acisin1 da etkilemektedir (Dogan, 1996).
Yoneticilerin okul psikolojik danigmanlarinin gérev kapsamini bilmemesi ve onlara bu
kapsam disinda kalan isleri yaptirmak istemeleri ¢atisma yasanmasina sebep olmaktadir
(Aydin, Arastaman ve Akar, 2011). Okul yoneticileri digerleriyle etkili bir sekilde
calismali ve okulu yonetmeli, okulun fiziki sartlarini ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde
diizenlemeli ve okul calisanlar1 ile okul psikolojik danigmanlarinin memnuniyetini
artirmalidir (Kuruiiziim ve Celik, 2005). Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
algilarmin  zamanla olumsuz yonde degistii ve bu durumun sebebinin digsal
etmenlerden (6gretmen, yonetici, 6grenci ve veli) kaynaklandigi goriilmektedir
(Aldemir ve ilhan, 2018). Okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
algilanmasinda yoneticiler, Ogretmenler, 6grencilerle okul psikolojik danigmanlar
arasinda farkliliklar vardir. Bu hizmetler 6grenci, 6gretmen, yoneticiler tarafindan
tarafindan ‘‘yol gosterme, dert ortakligi, problem ¢ozme, yardim birimi’’ seklinde
algilanmaktayken okul psikolojik danismanlari tarafindan ‘“psikolojik yardim, secenek
sunma, yoneltme ve yol gosterme’’ olarak ifade edilmektedir (Karatas ve Sahin Baltaci,
2013). Okul psikolojik danigmanlarinin verimli bir sekilde ¢alisma istekleri olmasina
karsin yonetici ve Ogretmenlerin rehberlik anlayislarinin  yeterli olmamast soz
konusudur (Dogan, 1998). Yonetici ve 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri yiiriitiiliirken
almalar1 gereken gorev ve sorumluluklart yerine getirmede isteksiz davrandiklari ile
yonetim, O0gretmen, veli ve Ogrencilerin psikolojiye ve ruh sagligi alanina karsi
Onyargilarinin oldugu goriilmektedir (Paksoy, 2003). Smif rehber Ogretmenlerinin
yeterince bilgi sahibi olmamasi ve velilerin yeterli destegi saglamamasi psikolojik
danigmanlarin yasadiklar1 sorunlar arasinda yer almaktadir (Hamamci, Murat ve Coban,

2004).

Okul psikolojik danigmanlarinin rol ve gorevlerine yonelik alg1 ve beklentiler,
degisen milli egitim politikalar1 ile donemlik ihtiyaglara gore farklilagmaktadir.
Belirlenen sart ve standartlarin siirekli degistirilmesi ise mesleki kimligin olusmasi ile

mesleki gorev, sorumluluk ve smirlarin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Meslek



yasasinin ve mesleki yeterlik kriterlerinin olmamasiyla ortaya ¢ikan belirsizlikler de
bircok sorunu beraberinde getirmektedir. Bunlardan birisi de alan dis1 atamalardir.
Mesleki egitimi olmayan kisilerin alan dis1 atamalar sonucu okullarda ¢alisabilmeleri
rehberlik hizmetlerinin niteligini distiirmektedir (Yildiz ve Tiirk, 2018). Bunlara ek
olarak psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin amacina ulasmasinda karsilasilan
giicliikler arasinda; okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine verilen
siirenin yeterli olmayisi, bu hizmetlerin Onemsenmeyisi, alandaki bazi meslek
mensuplarinin meslegin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine sahip olmayis1 yer
almaktadir (Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013). Meslek alaninda karsilagilan tiim bu
problemler okul psikolojik danismanlarini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini yliriiten kisiler, gerek karar alicilardan
kaynakli, gerek kurumlardaki diger calisanlarin bu hizmetlere dair bilgi eksikliginden
kaynakli sorunlardan dolay1, bir¢ok zorluk ve problem yasayabilmektedirler. Tiim bu
problemler ise onlarin, psikolojik iyi olus diizeylerini ve mesleklerinden aldiklari
doyum diizeylerini etkileyebilmektedir. Cagdas egitim anlayisinin en 6nemli
bilesenlerinden psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini sunan okul psikolojik
danismanlarmin psikolojik acidan iyi olmasinin, bu hizmetlerin etkili ve verimli bir

sekilde yiiriitiilmesi acisindan oldukca dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Psikolojik iyi olus, kisinin kendisi ve geg¢misiyle ilgili diisiincelerini arastirip
bunlar hakkinda farkindalik kazanmasindan, kendi degerlerini savunup bu degerler
dogrultusunda se¢im yapmasindan, hedefleri yolunda c¢aba sarf etmesinden ve
cevresindekilerle kurdugu iliskilere yonelik diisiincelerinden olusan bir kavramdir.
(Ryff ve Keyes, 1995). Mesleki doyum, bireyin meslegine veya mesleki tecriibelerine
verdigi degere bagli olarak hissettigi olumlu duygudur (Locke, 1976). Alanyazin
incelendiginde mesleki doyum ve psikolojik iyi olusun ele alindigi arastirmalara
rastlanmaktadir. Yapilan bir calismada, Orneklem grubunun genel olarak yiiksek
diizeyde mesleki doyum ve ortalamanin iistiinde psikolojik iyi olus puanlarina sahip
oldugu gozlemlenmekle beraber, mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Oymak, 2017). Bir baska
arastirmada ise; psikolojik sermaye, mesleki doyum ve psikolojik 1yi olus ele alinmais,

orneklem grubunun yiksek diizeyde psikolojik iyi olus ve mesleki doyum puanlarina



sahip oldugu gozlemlenmis, mesleki doyum diizeyi arttikca psikolojik iyi olus
diizeyinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica psikolojik sermaye ile mesleki
doyumun birlikteyken, psikolojik iyi olusun yaklasik olarak yarisini agikladigi sonucuna
ulasilmistir. Mesleki doyum, psikolojik iyi olusun bir onciilii ya da bir sonucu olarak
diisiiniilmektedir (Kurt, 2018). Wright ve Cropanzano (2000), psikolojik iyi olusun, is
performansi1 ve mesleki doyum ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik iyi olus
diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha yiliksek performans gosterdiklerini ve bunda
mesleki doyuma kiyasla psikolojik 1yl olusun daha fazla etkisinin oldugunu
saptamiglardir. Wright ve Bonett (2007), psikolojik iyi olus diizeyinin diisiik olmasinin

mesleki doyum diizeyini de diisiirmekte oldugunu belirtmislerdir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin  mesleki yasantilarindaki sorunlar ve
karsilastiklar1 giigliikler de gbz oOniinde bulunduruldugunda; iiclincii dalga Biligsel
Davranig¢r Terapilerden Kabul ve Kararlilik Terapisinin (KKT) temel kavrami olan ve
zorlu olaylar karsisinda mevcut kosullarini géz 6niinde bulundurarak, degerlerine baglh
kalarak ve igsel siireclerinin etkisinden uzakta davraniglar sergileyerek psikolojik
sagligin korunmasini ve etkin performans gosterilmesini saglayan psikolojik esnekligin
(Bond ve digerleri, 2011) 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Yapilan aragtirmalar; c¢alisan
bireylerin psikolojik esneklik diizeylerinin ruh sagligi, mesleki doyum, is performansi,
isle ilgili becerileri gelistirme, teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri {izerinde
olumlu etkiler biraktigin1 gdstermektedir (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman,
2006; Hayes ve digerleri, 2006). Psikolojik esneklik diizeyindeki artisin caligan
bireylerin ruh saghgini gelistirdigini ve yenilik¢i olma kapasitelerini genislettigini
(Bond ve Bunce, 2000), ise yonelik ogrenmeleri ve iste gosterilen performansi
artirdigini (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006) gostermektedir. Bu sonuglar
goz Onlinde bulunduruldugunda, is yasaminda psikolojik esnekligin bireylerin
yasamlarinda genis bir ¢ercevede dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Okul
psikolojik danigmanlar1 da egitim kurumlarinda c¢alisan birer birey olarak, giiniimiiziin
getirdigi degisim ve yeniliklere uyum gostermeye calisirken bir yandan da stresle basa
¢ikmaya calismaktadir. Bu siirecte okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik esneklige

sahip olmalar1, onlar1 deneyimledikleri stire¢lerin olumsuz etkilerinden koruyacaktir.



Ulkemizde psikolojik esneklik genellikle; bipolar bozukluk hastalar (Aktepe,
2016), madde kullanimi (Albal, 2019), persekiisyon hezeyanlar1 (Burhan ve Safak,
2019), psoriasis hastalar1 (Bakar-Kahraman, 2018), sizofreni (Cansiz, Nalbant ve
Yavuz, 2020) gibi konularda yapilan aragtirmalarla psikolojik problemler Uzerinde
yogunlagilarak ele alinmistir. Ayrica psikolojik esneklik; sinav kaygist (Aydin ve
Aydin, 2020), karar verme stilleri (Ercengiz ve Sar, 2018), evlilik uyumu (Kuscu,
2019), bilingli farkindalik (Yiiksel, 2019), tiikenmislik (Toprak, Aricak ve Yavuz,
2020), yasamin anlami (Demirci-Seyrek ve Ersanli, 2017) gibi konularla beraber de ele

alimustr.

Arastirmacilar, psikolojik esnekligin psikolojik iyi olusla iliskili énemli bir
faktor olabilecegini belirtmiglerdir. Nitekim psikolojik esneklik, olumsuz yasantilarla
kars1 karsiya gelindiginde psikolojik iyi olusu kolaylastiran ve stres verici yasantilari
yonetebilmeyi saglayan 6nemli bir Ozelliktir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000).
Alanyazinda klinik vakalar {izerinde yapilan calismalarla psikolojik esnekligin
psikolojik iyi olus ile anlamli bir iliskisinin oldugu, psikolojik esnekligin yliksek
diizeyde psikolojik iyi olusla iligkili oldugu, hayatta karsilasilan zorlu durumlara esnek
bir sekilde yaklasabilmenin stresli siireglerde onemli bir beceri oldugu (Aspinwall ve
Clark, 2005; Levin, Hildebrandt, Lillis ve Hayes, 2012; Manne ve digerleri, 2015; Ocel,
2017; Ruiz, 2010) sonuglarina ulasilmstir.

1.2. Arastirmani Onemi

Psikolojik 1iyi olus, psikolojik danigmanlar ve hizmet sundugu bireyler
acisindan tiizerinde calisilmasi gereken Onemli bir konudur. Yardim hizmetlerinin
sunuldugu diger meslek alanlarinda oldugu gibi psikolojik danigsmanlik da strese yol
acan durumlarla i¢ ice olan (Leo, Cho, Kissenger ve Ogle, 2010) bir meslek alani
Olmasinin yani sira kendi meslek alanina 6zgii olumsuz bir¢ok kosulla ve algiyla
siiregelen (Pigkin, 2006) bir meslek alanidir. Tiim bu nedenlerle okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik iyi olus, mesleki doyum ve is yasami psikolojik esnekligi

duzeylerinin hangi faktorlere gore farklilik gosterdiginin agiga ¢ikmasi bu alanda ne



gibi caligmalar yapilabileceginin bilinmesi ag¢isindan Onemlidir. Mesleki doyum,
psikolojik iyi olus ve is yasami psikolojik esnekligi arasindaki iliskiler dikkate
alindiginda 6zellikle i3 yasami psikolojik esnekliginin, mesleki doyumla birlikte
psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu bir sekilde etkileyecegi
yoniindeki diisiince 6n plana c¢ikmaktadir. Mesleki doyumun hayatin diger alanlarina
olumlu yonde yansimasi (Kuiper, Martin ve Dance, 1992), psikolojik esnekligin birey
icin hayatta 6nemli olan seyin ne olduguna odaklanmasi (Hayes, Strosahl ve Wilson,
1999), psikolojik iyi olusun bireyin yasaminin anlamli ve amagl olmasina iligkin
inancini icermesi (Ryff, 1989) ve psikolojik acidan pozitif islevsellige isaret etmesi
(Keyes, 1995); is yasam1 psikolojik esnekligi ve mesleki doyumun psikolojik iyi olus

acisindan 6nemli rol iistlenebilecekleri yoniindeki bu diisiinceyi giiclendirmektedir.

Mesleki doyum, psikolojik iyi olus, is yasam1 psikolojik esnekligiyle ilgili ayr1
ayr1 aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ayrica psikolojik esneklik ve mesleki
doyumun (Bond ve Bunce, 2003), psikolojik esneklik ve psikolojik iyi olusun (Ocel,
2017), mesleki doyum ve psikolojik iyi olusun (Kurt, 2018; Limbert, 2004; Oymak,
2017; Wright ve Cropanzano, 2000; Wright ve Bonett, 2007) birbirleriyle olan
iligkilerinin incelendigi arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak daha 6nceden yapilan ve
ulasilabilen bilimsel aragtirmalar incelendiginde, psikolojik iyi olus, is yasami
psikolojik esnekligi ve mesleki doyum kavramlarinin birlikte ve okul psikolojik
danigmanlari {izerinde ¢aligildig1 herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ayrica ulusal
alanyazinda is yasami psikolojik esnekliginin yeni yeni ele alindig1 goriilmektedir. Bu
arastirmada tiim bu anlatilanlardan hareketle; psikolojik iyi olus, is yasami psikolojik
esnekligi ve mesleki doyum arasindaki dinamiklerin anlasilabilmesi i¢in psikolojik iyi
olusun bilesenlerinin belirlenmesi ve mesleki doyum ile psikolojik iyi olus iliskisinde is
yasam1 psikolojik esnekliginin araci roliinlin incelenmesi amaglanmaktadir. Cagdas
egitim anlayis1 ve Tirk Milli Egitim sisteminde ¢ok onemli bir islevi olan psikolojik
danmismanlik ve rehberlik alaninin okullarimizda uygulayicilart olan okul psikolojik
danigmanlar1 {izerinde yapilan bu arastirma ile elde edilecek sonuglarin alanyazina
onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Tosun-Slimer ve Guven (2018), 2000-
2017 yillar1 arasinda okul psikolojik danigsmanlar {izerinde ¢aligilan tezleri inceledikleri

arastirmalarinda, tez konularinin; tiikenmislik, mesleki doyum, oz-yeterlik, kisilik



ozellikleri, mesleki roller, stres, psikolojik danigmanlara iligskin algi ve rehberlik
programi oldugunu belirlemislerdir. Bu arastirma, okul psikolojik danigsmanlari iizerinde
yapilmis olan arastirmalarin bulgularina yenilerinin eklenmesi, psikolojik danismanlar
izerine yapilacak olan sonraki arastirmalara i1sik tutmasi, psikolojik danismanlarin
mesleki doyumlari, psikolojik iyi oluslar1 ve is yasami psikolojik esneklikleri iizerine
bilgi vermesi ve okullarda psikolojik danigmanlik gorevini gergeklestirmek isteyen
bireyler i¢in bu meslegin sorunlariyla ilgili bilgi saglamasi agisindan onemlidir. Son
olarak ise, psikolojik esneklik kavraminin insan davramislarini agiklamada yeni bir
kavram oldugu (Zettle, 2005) ve sadece okullarda hizmet sunan psikolojik
danismanlarin degil diger c¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamada da

ilerideki ¢alismalara 151k tutacag diisiiniilebilir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci iki yonliidiir. Birincisi, okul psikolojik danigsmanlarinin
psikolojik 1yi olus diizeylerinin bazi demografik Ozellikler agisindan incelenmesi;
ikincisi ise mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide is yasami psikolojik

esnekliginin araci roliiniin incelenmesidir.

1.4. Arastirma Sorular1

Arastirmanin amaci kapsaminda asagida yer alan sorulara cevap aranmaistir:

1. Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri demografik
Ozelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet sunulan sektor tiirli) gore
anlaml farklilik géstermekte midir?

2. Okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyum diizeyleri psikolojik iyi olus
diizeylerini anlaml1 olarak yordamakta midir?

3. Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeyleri ve psikolojik iyi
olus diizeyleri arasindaki iligkide is yasami psikolojik esnekligi diizeyleri

araci bir etkiye sahip midir?
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1.5. Varsayim ve Siirliliklar

1. Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin lgek maddelerini gergekligi
yansitacak bir sekilde ve samimiyetle yanitladiklar1 varsayilmigtir.

2. Aragtirma uygun Ornekleme yonteminin kullanilmasindan kaynaklanan bir
sinirliliga  sahiptir. Uygun oOrnekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize
toplanan veriler, sadece Bolu ilinde egitim-6gretim dénemi bagindaki
toplantiya katilabilen kisilere ve ¢evrimigi olarak toplanan veriler ise ilgili
sosyal medya platformlar1 araciligiyla ulagilabilen kisilerin verdigi
cevaplarla sinirlidir.

3. Arastirmada 405 katilimcidan toplanan (291 kadin, 114 erkek) verilerin
73’lniin  yiiz yiize, 332’sinin ¢evrimi¢i anket uygulamasiyla elde
edilmesinden kaynaklanan bir smirlilik da bulunmaktadir. Verilerin
tamaminin yliz yiize ya da g¢evrimici olmamasi, verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda bir sinirlilik olarak diisiintilebilir.

4. Arastirma, Tiirkiye’nin farkli illerindeki katilimcilarin kaginin kirsal kaginin
kentsel bolgede bulunduklarinin  bilinmemesinden kaynaklanan bir
siirliliga sahiptir.

5. Bu arastirma, arastirmaya goniilliilikkle katilan kisilerle ve 6rneklemin evreni
temsil etme giicliyle sinirhidir.

6. Bu arastirma; Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Is
Yasam1 Kabul ve Eylem Formu’nun 0l¢tiigii 6zelliklerle ve Kisisel Bilgi

Formu’ndan elde edilen bilgilerle sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Psikolojik Iyi Olus: Bireyin kendini olumlu bir sekilde algilamast,
stnirliliklarinin bilincindeyken de kendinden hosnut olmasi, potansiyelinin farkinda olup
gelisimini siirdlirmesi, yagaminda anlam ve amaglarinin olmasi, 6zerkliginin bilincinde
olmasi, digerleriyle nitelikli iligskiler kurabilmesi, cevresini kendi gereksinimleri

dogrultusunda sekillendirmesidir (Keyes ve digerleri, 2002).
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Mesleki Doyum: Calisan bireylerin yapmakta oldugu meslegin {iyesi olmaktan

hosnut olmasidir (Kuzgun ve Bacanli, 2012).

Psikolojik Esneklik: Bireyin i¢inde bulundugu an ile temas edebilmesi, bunu
yaparken ana iliskin kendi yorumlamalarindan uzakta ve var olan gercekligin bilincinde
olmasi, kendi degerleri dogrultusunda ve icinde bulundugu durumun gerektirdigi

sekilde davraniglar sergileme becerisidir (Hayes, Strosahl ve Wilson, 2012).

Is Yasam1 Psikolojik Esnekligi: Calisan bireyin zorlu olaylar karsisinda mevcut
kosullarin1 gbéz Oniinde bulundurarak, degerlerine bagl kalarak ve icsel siireclerinin
etkisinden uzakta davranislar sergileyerek psikolojik sagligini korumasi ve etkin

performans gosterme becerisidir (Bond ve digerleri, 2011).



I1. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve ve ilgili Alanyazin

Bu boélimde; psikolojik iyi olus, mesleki doyum, psikolojik esneklik ve is
yasami psikolojik esnekligi ile ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmistir. Ilk olarak,
psikolojik 1yi olus kavrami, psikolojik i1yi olusun boyutlari, psikolojik iyi olusu
etkileyen faktorlere iliskin kuramsal bilgiler agiklanacaktir. Psikolojik iyi olusu
aciklayan kuramlara ve psikolojik iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalara yer
verilecektir. Ardindan mesleki doyum kavrami, mesleki doyumun bireysel ve gevresel
boyutlar1 ile mesleki doyumu etkileyen diger faktorlere iliskin kuramsal bilgiler
aciklanacaktir. Mesleki doyum kuramlar ele alinacak, mesleki doyum ile ilgili yapilan
aragtirmalara yer verilecektir. Son olarak psikolojik esneklik kavrami, psikolojik
esneklik/katilik modeli, is yasami psikolojik esnekligi ve psikolojik esneklik ile ilgili

yapilan arastirmalara yer verilecektir.

2.1. Iyi Olus

Bu bdliimde; iy1 olus kavramina yonelik agiklamalara, 6znel iyi olusa,
psikolojik iyi olusa, psikolojik iyi olusun boyutlarina ve psikolojik iyi olusu etkileyen
faktorlere, psikolojik iyi olusla ilgili kuramsal agiklamalara ve psikolojik iyi olusla ilgili

yapilan aragtirmalara yer verilmektedir.

Iyi olus kavrami, pozitif psikolojinin en temel ve énemli kavramlarindan biridir
(Seligman, 2011). lyi olus, ele alinis1 zor bir kavramdir ve iyi olusa yonelik yaklagimlar
cesitlilik gostermektedir (Kocayoriik, Altintas, Simsek, Bozanoglu ve Celik, 2018).
Alanyazinda ¢ok sayida iyi olus yaklagimi ve tanimi bulunmaktadir. Bununla beraber
Iyi olusu agiklamak i¢in alanyazin incelendiginde temelde iki farkli bakis ag¢is1 oldugu

gorilmektedir (Dodge, Daly, Huyton ve Sanders, 2012; Keyes, Shmotkin ve Ryff,
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2002; Linley, Maltby, Wood, Osborne ve Hurling, 2009; Ryan ve Deci, 2001,
Waterman, 1993). Bunlardan ilki, hazc1 (hedonic) bakis agisini yansitan 6znel iyi olus
yaklasimi, ikincisi ise psikolojik islevsellik (eudaimonic) bakis acisin1 yansitan
psikolojik iyi olus yaklasimidir (Keyes ve digerleri, 2002; Ryan ve Deci, 2001,
Waterman, 1993). Hazci (hedonic) bakis agisini yansitan Oznel iyi olus yaklagimi
olumlu duygular, olumsuz duygular, yasam doyumuna; psikolojik islevsellik
(eudaimonic) bakis agisini yansitan psikolojik iyi olus yaklasimi ise insanin gelisimine
dikkat ¢ekmektedir (Dodge ve digerleri, 2012). Psikolojik iyi olus, 6znel iyi olusun
anlam, gelisme ve yonelim gibi varolussal boyutlarina dair eksikliklerin olmasi sonucu
ortaya ¢ikmustir (Kocayoriik ve digerleri, 2018). Oznel iyi olus, kisinin kendisi
hakkindaki yargilarini icerirken psikolojik iy1 olus kisinin tiim islevlerini kapsamaktadir
(Diener ve digerleri, 2010). Alanyazin incelendiginde temeldeki bu iki farkli bakis
acisinin oldugu ancak zaman i¢inde iyi olusun ¢ok boyutlu yapilar lizerinden agiklandig1

gorilmektedir.

Iyi olusa yonelik bir diger bakis agisinda ise iyi olusta bireysel Olgutlerin
disinda sosyal iyi olusun bilesenlerinin de (sosyal kabul, sosyal gerceklestirme, sosyal
biitiinliik, sosyal uyum ve sosyal katki) vurgulanmasi gerektigi belirtilmistir (Keyes,
1998). Ruh sagligi, psikolojik rahatsizligin olmamasiyla beraber olumlu duygularin
varlig1 ile 6zel ve toplumsal hayattaki pozitif islevselligi de i¢inde barindirmaktadir
(Keyes, 1995). Burada iyi olus; duygusal iyi olus, psikolojik iyi olus ve sosyal iyi olus
boyutlarindan olusmaktadir (Westerhof ve Keyes, 2010).

Bu aragtirmanin odak noktasini olusturan okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik iyi olusuna detayli bir sekilde gecmeden once, 6znel iyi olus kavramini
kisaca agiklamak &nemlidir. Oznel iyi olus, bireyin hissettigi olumlu duygularmn
olumsuz duygulardan daha fazla olmasi ve genel olarak yasamdan alinan doyum olarak
tanimlanmaktadir (Diener, 1984). Oznel iyi olus, bireyin hayatina iliskin bilissel-
duygusal degerlendirmeleridir. Yagam doyumu ile bilissel degerlendirme, olumlu ve
olumsuz duygulanimlar ile de duygusal degerlendirme 6lgiilmektedir (Diener ve Diener,
1995). Bireyin kendisinin belirledigi deger ve standartlara gore hayatin1 degerlendirmesi

Olciitiiyle smiflandirilan hazci bakis agisinda iyi olus kavrami, mutluluk ve doyum
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demektir (Waterman, 1993). Insanlar, ¢cok sayida hos olan ve az sayida hos olmayan
duygular hissettiklerinde, ilgi ¢ekici aktiviteler yaptiklarinda, daha fazla seving ve daha
az aci hissettiklerinde, yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek diizeyde 6znel 1yi

olus yasamaktadirlar (Tuzg0l ve Dost, 2004).

2.2. Psikolojik iyi olus

1980°’li yillar ve sonrasinda psikoloji biliminin herkes tarafindan bilinen
kavramlarindan biri héline gelen psikolojik iyi olus, kisinin yasam seklini
degerlendirerek daha iyi ve saglikli yasamanin yollarim1 kesfetme gayretiyle ilgili bir
kavram olarak ele alinabilir (Isgér, 2017). Psikolojik islevsellik bakis agisiyla
yorumlanan psikolojik iyi olus, iyi hissetmekten farklidir (Ryff, 1989). Psikolojik
islevsellik bakis acisinda iyi olus, tam olarak fonksiyonda bulunma ve kendini

gergeklestirme kavramlarina gore tanimlanmaktadir (Waterman, 1993).

Psikolojik iyi olusu bireyin hayata dair endiseleri ile kisisel ve sosyal ilgileri
arasinda denge kurabilmek i¢in ¢aba sarf edecek giiciiniin olmasi seklinde tanimlayan
Ryft (1989), psikolojik iy1 olusu patolojinin olmamasindan 6te kisinin gizil giliciinii en
iist seviyede kullanabilmesi olarak da ifade etmistir. Ayrica Ryff (1995) tarafindan
psikolojik iyi olusun yasam tutumlarindan olusan ¢ok boyutlu bir yapida oldugu
belirtilmistir. Psikolojik iyi olus; kisinin kendini olumlu sekilde algilamasini, kendini
tanirken gercekei olup gii¢lii yanlarini1 ve siirliliklarini fark etmesini ve bu durumda da
kendinden hosnut olmasini, 6zerk ve bagimsiz hareket edebilmesini, yagsamini1 anlaml
bulmasini kapsamaktadir (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyi olus, hayatin anlamini ve
amacin1 degerlendirebilme durumudur (McGrgor ve Little, 1998). Bireyin psikolojik

acidan en tist seviyede islevsel olma durumudur (Bas, Soysal ve Aysan, 2016).
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2.2.1. Psikolojik iyi olusun boyutlar1 ve psikolojik iyi olusu etkileyen faktorler

Ryff (1989) tarafindan gelistirilen ‘‘Psikolojik Iyi Olus Modeli”’, saglikli
psikolojik islevselligin gergeklesmesi i¢in gerekli olan alti boyuttan olugmaktadir. Bu
boyutlar: Kendini kabul, digerleriyle olumlu iliskiler, 6zerklik, gevre hakimiyeti,
bireysel gelisim ve yasam amacidir. lyi olus, hayatin bu alanlarinda islevsel bir yasam
stirmeyle mimkun olabilmektedir (Ryff, 1989). Kendini kabul (self-acceptance), bireyin
gecmisini kabul etmesi ve kendine yonelik olumlu bir tutuma sahip olmasidir (Ryff,
1989). Kendini kabul, kisinin giiclii ve zayif yonlerinin farkindaligim1 ve kabuliinii
iceren uzun vadeli bir 6z-degerlendirmedir (Ryff ve Singer, 2008). Digerleriyle olumlu
iliskiler (positive relations with others), bagkalariyla sicak iligkiler kurabilme ve bu
iliskilerde gliven duygusunu hissetmedir (Keyes ve digerleri, 2002; Ryff, 1989).
Ozerklik (autonomy), bireyin kendi kendine karar verme duygusunu ve kendi kisisel
standartlarina uygun davranmasi igermektedir (Ryff, 1989; Ryff ve Keyes, 1995).
Cevre hakimiyeti (environmental mastery), kisinin kendi istek ve gereksinimlerine
uygun bir ¢evre segebilme, cevre kosullarin1 degistirebilme, kontrol edebilme
becerisidir (Keyes ve digerleri, 2002; Ryff, 1989). Bireysel gelisim (personal growth),
bireyin siirekli biiylime ve gelisme duygusunu igerir (Ryff, 1989). Bireyin biiylime ve
gelismeyle ilgili gizil gliclerini gelistirmeye devam etmesi, kisinin en iist diizeyde
psikolojik islev saglamasi i¢in bir gerekliliktir (Ryff ve Essex, 1991). Yasamin amaci
(purpose in life), bireyin hayatinin anlamli ve amagli olmasina iliskin inancini igerir
(Ryff, 1989). lIyi olus, hayatin anlami ve bireyin amaglariin degerlendirilmesiyle

ilgilidir (McGrgor ve Little, 1998).

Psikolojik iyi olusu etkileyen faktorler arasinda cinsiyet yer almaktadir.
Yapilan arastirmalarda cinsiyetin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisine iligkin farkli
sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Ryff ve Singer (2006) yaptiklar1 arastirmanin
sonucuna gore kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede psikolojik 1yi olusa sahip
olduklarini, psikolojik iyi olusun kisilerarasi iliskiler boyutunda fark oldugunu ve bunun
nedeninin kadinlarin digerleriyle olumlu iligkiler kurabilmesi oldugunu belirtmislerdir.
Pinquart ve Sorense (2001), cinsiyetin psikolojik iyi olus lizerinde fark yaratmadigini

belirtmislerdir. Bununla beraber psikolojik iyi olus ve benlik saygisinin erkeklere
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kiyasla kadinlarda daha diisiik seviyede oldugunu gozlemlemislerdir. Psikolojik 1yi olus
yas faktorii ile ele alindiginda, Garatachea ve digerleri (2009) tarafindan fiziksel
fonksiyon ve aktivitelerde bulunmanin yasli bireylerin iyi oluslarin1 olumlu yonde
etkiledigi goriisiiyle degerlendirilmektedir. Baz1 aragtirmalara gore yas ile psikolojik iyi
olus arasinda anlamli bir farklilik oldugu (Cooper, Okamura ve Mcneil 1995; Celebi,
2016; Ryff, 1989; Ryff ve Keyes, 1995; Tasdemir, 2018), bazi arastirmalara gore ise
anlamli bir farklilik olmadigi (Eroglu, 2017; Kece, 2019; Khumalo, Temane ve
Wissing, 2012; Oymak, 2017) belirtilmistir. Psikolojik iyl olusu etkileyen bir diger
faktor ise bireyin sosyo-ekonomik duizeyidir. Ryff, Lee ve Na (1993), sosyo-ekonomik
diizeyin psikolojik iyi olus lizerindeki etkisini, sosyal statii ve ekonomik diizeyin
psikolojik ihtiyaclarin giderilmesindeki roliiyle agiklamaktadir. Kaplan, Shema ve Leite
(2008), sosyo-ekonomik diizey arttiginda psikolojik iyi olusun da arttigim
belirtmislerdir. Kiiltiir, psikolojik iyi olusu etkileyen bir diger faktordiir. Kiiltiir; bir
milletin dinf, ahlaki, akli, estetik, lisani, iktisadi ve fenni hayatlarinin ahenkli bir
biitlintidiir (Gokalp, 1975). Kiiltiir kavraminin yasamin bir¢ok alaninda yer edinmesi
psikolojik iyi olus iizerinde de etkisinin olabilecegini gostermektedir. Kiiltiiriin bireyden
bireye ve toplumdan topluma farklilik gosterdigi g6z onilinde bulunduruldugunda,
psikolojik 1iyi olusun her toplumun kendi kiiltiirii ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigi
sOylenebilir (Christopher, 1999). Psikolojik iy1 olusu etkileyen faktorlerden bir digeri de
kisiliktir. Kisilik, bir bireyi digerlerinden farkli kilan ve siireklilik gosteren davranis
ozellikleridir. Kisilik kavrami; i¢sel kaynaklardan ortaya ¢ikan ve bireyin davranislarini
sekillendiren, biyolojik yapiy1 ve tecriibelerle 6grenilenleri kapsayan, bireyin algilama,
O0grenme, diisiinme, basa ¢ikma ve davranis oriintiilerini anlatmaktadir (Aslan, 2008).
Psikolojik iy1 olusun 6nemli yordayicilart arasinda kisiligin nevrotizm ve disadoniikliik
degiskenleri bulunmaktadir (Cenkseven ve Akbas, 2007). Psikolojik iyi olusu etkileyen
faktorler arasinda din yer almaktadir. Gocen (2013) yaptigi arastirma sonucuna gore
psikolojik iyi olus ve din arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Buna gore
yasamin anlamli olmasi, benlik kabulii ve kisisel gelisim arttik¢a dini yonelim olumlu
etkilenmekte ve yasamin anlamli olmasi, benlik kabulii ve kisisel gelisim azaldik¢a dini
yonelim olumsuz etkilenmektedir. Seyhan (2013) {iniversite Ogrencilerinin inang
tarzlari, denetim odagi ve psikolojik 1yi olma hallerini incelediginde, dini tutum ve

psikolojik 1yi olma arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamistir.
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2.2.2. Psikolojik iyi olusu agiklayan kuramlar

Bu boliimde psikolojik iyi olusu agiklayan kuramlara yer verilecektir.

Psikolojik iyi olus, pozitif psikoloji ve diger kuramlar dogrultusunda acgiklanacaktir.

2.2.2.1. Pozitif psikoloji

Filozoflar ve bilim adamlari, insanin kendini tanimasi ile daha iyi bir yasama
nasil sahip olabilecegi konusunda uzun zamandir arastirmalar yapmaktadir ve bunun
sonucunda pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmustir (Isgér, 2017). Pozitif psikoloji;
psikolojik iyi olus, mutluluk arayisi, akis, kisinin gii¢lii yanlari, bilgelik, yaraticilik,
hayal giicii ve pozitif grup ile kurumlarin 6zellikleri iizerinde yogunlasmaktadir. Burada
mutluluk, sadece birey i¢in degil topluluk genelinde de gelistirilmesi gereken bir duygu
olarak 6zgecil sekilde ele alinmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Pozitif psikoloji
alan1 kisisel tecriibelerle ilgilidir. Bu tecriibeler (yasanti degerleri); gegcmisten doyum
alma, iyi olus, memnuniyet, gelecege dair umut tasima, akis ve su andaki mutluluktur

(Cardak, 2012).

1964 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglik kavramini; yalnizca hastalik
ve sakatligin olmayisiyla degil fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan biitiiniiyle iyilik hali
olarak tanimlamistir (Greenspoon ve Saklofske, 2000). Bu tanimdan hareketle, bireyin
sagligr icin psikolojik agidan da iyi durumda olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Hastaligin olmamasi ruh sagligi icin gerekli bir faktdor olmakla beraber, sadece
hastaligin olmamasinin ruh sagligini agiklamada yetersiz kaldigr belirtilmektedir
(Jahoda, 1958; akt. Demirci ve Akin, 2015). Psikolojik problemleri olmadan yasamini
stirdiiren bir¢cok insan olabilir ancak bireyin ruh hastaliginin olmamasi gercek bir ruh

sagligina sahip oldugu anlamina gelmeyebilir (Keyes, 2005).

1960’1 yillarin sonlar1 itibariyle Almanya’da Prof. Nossrat Peseschkian ve
arkadaslar1 tarafindan Pozitif Psikoterapi (PPT) gelistirilmistir. Ayn1 zamanda PPT;
psikodinamik yaklagimlar, varoluscu-hiimanistik yaklasimlar, davranis¢1 yaklagimlar ve

kiltlirel terapi yaklasimlarinin etkileriyle olusan biitiinciil bir yaklasimdir. PPT nin;
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himanistik, psikanalitik, kaynak-yonelimli, ¢atisma ¢6zme odakl1 biitlinleyici ve kiiltiire
duyarli bir yaklasim olmasi ve ayrica PPT’de terapotik teknik olarak Oykiilerin,
atasozlerinin, bilge sozlerin ve metaforlarin kullanilmasiyla 6zgiin bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir (Sar1, 2015). Pozitif psikolojinin, patolojiden daha ¢ok insanlarin
gizil giigleri, giidiileri, kapasiteleri ve olumlu ydnlerine odaklanan bir bakis agisina
sahip oldugu bilinmektedir (Sheldon ve King, 2001). Pozitif psikoloji sadece hastalik ve
insanlarin zayif yonlerini degil, insanlarin gii¢lii yanlar1 ve erdemlerini de arastirmak
gerektigini aciklamaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Pozitif psikolojinin amaci

bireyi tanima ve gelistirmedir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006).

Pozitif Psikolojinin onciilerinden Martin Seligman, Ikinci Diinya Savasi ve
sonrasinda Psikoloji biliminin askerlerin bozulan ruhsal sagliklarini tedavi etmeye
odaklandigin1 ve bireylerin yasamlarini iyilestirme ve istiin yetenekleri aragtirma
konularindan biiyiik dl¢iide uzaklastigini fark etmistir (Linley ve digerleri, 2006). Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda psikoloji alami c¢alisanlari, saglik alami ¢alisanlari gibi
patolojiyi tedavi etmede gorev almisglardir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
1940’11 yillar ve sonrasinda psikoloji alant; bireyin mevcut durumunu iyilestirme, sahip
oldugu hayat1 daha anlamli hale getirme, hayattan keyif almasina yardimci olma, gizil
giiclerinin olduguna inanip bunlar1 gelistirme, giliclii yanlarinin olduguna ve bunlari
kullanabilecegine inanma gibi bakis agilarinin da var oldugu bilinciyle hareket etmistir.
Patolojiye kiyasla pozitif insan ozelliklerine daha fazla yogunlagsmistir (Linley ve
digerleri, 2006; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon ve King, 2001). Bu
evrilmeyle beraber Abraham Maslow, Carl Rogers ve diger hiimanist psikologlar klinik

ve davranisct yaklagimlara yeni bir perspektif gelistirmislerdir (Eryilmaz, 2013).

Seligman (2011), iyi olugun farkli bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu bir yapida
oldugunu belirtmektedir. Kuramin1i “‘PERMA’’ ifadesini ortaya c¢ikaran olumlu
duygular (positive emotions), baglanma (engagement), olumlu iliskiler (positive
relationships), anlam (meaning) ve basar1 (accomplishment) olmak {izere bes bilesen
tizerinden agiklamistir (Lovett ve Lovett, 2016). Olumlu duygular, Seligman’in otantik
mutluluk kuraminin ilk bileseni ve iyi olus kuraminin da ilk boyutudur (Seligman,

2011). Baglanma, alanyazinda akis kavramiyla da ifade edilebilmektedir. Belirli bir
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amagcla, faaliyetle veya organizasyonla yogun bir psikolojik baglanti i¢inde olma olarak
tanimlanmaktadir (Khaw ve Kern, 2014). Olumlu iliskiler; bireylerin toplumla
biitlinlesme duygularini, sevdikleri tarafindan ilgilenilmelerini ve sosyal iliskilerinden
memnun olmalarint igermektedir (Khaw ve Kern, 2014). Anlam, bireyin kendinden
daha biiyiik bir seye olan aidiyet duygusuyla ona hizmet sunma istegidir (Seligman,
2011). insan1 hayatta tutan sey, hayatinda anlam bulmasi ve bir amaci olmasidir (Frankl,
2009). Basari, bireyde olumlu duygular uyandirmama ya da birey i¢in anlam ifade
etmeme ihtimallerini tasiyor olmakla beraber elde edilip siirdiiriilebilen bir seydir

(Seligman, 2011).

2.2.2.2. Psikolojik iyi olusu agiklayan diger kuramlar

Bu arastirmada temel alman “Psikolojik Iyi Olus Modeli”, kisilik ve gelisim
kuramcilarinin olumlu psikolojik sagliga yonelik aciklamalari dogrultusunda Ryff
(1989) tarafindan gelistirilmistir. Bu béliimde bahsi gecen kuramlarin psikolojik iyi olus
modeline sagladig katkilar ac¢iklanmistir. Psiko-analitik kurama gore saglikli bir birey
bilingdis1 c¢atismalarint  ¢ozebilmistir, bastirmalar1 ve bilingdisi malzemelerinin
kalintilar1 azdir, calisabilir ve sevebilir (Murdock, 2014). Psikanalizin kurucusu
Sigmund Freud’a gore saglikli bir insan, saglikli savunma mekanizmalarini
kullanmaktadir (Maddi, 1996). Freud’a gore birey diirtiilerini ne kadar doyurabilirse o
kadar haz alir ve iyi hisseder (Murdock, 2014). Ayrica birey Freud’un psiko-seksuel
gelisim donemlerini kolaylikla yasayabilir ve takilmadan atlatabilirse saglikli bir ruhsal

yapiya kavugsmus olacaktir (Giindogdu, 2016).

Analitik Psikolojinin kurucusu Carl Gustav Jung’a gore saglikli bir psisenin
(kisinin psikolojik yapisi) ice doniikliik ile diga doniikliik arasinda bir denge kurmus
olmas1 gerekmektedir. Burada ice doniikliik, bireyin kendi i¢ini arastirma egiliminde
olmast; disa doniikliik ise kisinin digsal nesneler ve iliskiler aracilifiyla yasamina anlam
vermesi seklinde acgiklanmaktadir (Murdock, 2014). Jung’un bireylesme kavramu,
karsitlarin bir araya gelmesi ve biling ile bilingalt1 faktdrler arasindaki ¢atismalart asip

kisiligin biitiinlesmesi anlamina gelmektedir (Sambur, 2005).
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Bireysel Psikolojinin kurucusu Alfred Adler’e gore saglikli bireyler, sosyal
ilgiye sahip kimselerdir ve yasam gorevlerini ¢ozmeye ¢alistiklart i¢in topluma katkida
bulunmaktadirlar. Adler’e gore sosyal ilgi sagligin bir kriteridir. Psikolojik agidan
saglikli olan bireyler, digerlerine sevgiyle yaklasir ve yakinlik gosterir. Kendine
degerler ve hedefler belirlemistir ve digerlerinin hedeflerini de géz oniinde bulundurur
(Corey, 2005). Psikolojik agidan islevsel olmayan bireylerin sosyal ilgileri tam
gelismemistir. Ayrica onlar sosyal agidan yararli olmayan sekilde giic saglamak ve

ustinlik kurmak icin mucadele ederler (Murdock, 2014).

Gordon Willard Allport, bireyi fiziksel ve psikolojik yonleriyle birlikte ele
alarak fiziksel olgunlasma ile psikolojik olgunlasma arasinda iliski kurmaktadir.
Allport’un ‘‘kazanilmis islevsel otonomi’” konusundaki agiklamalar1 bireyin psikolojik
iyl olugsuna vurgu yapmaktadir. Kazanilmis otonomi; bireyin diirtiilerinden daha ¢ok
ilgilerini, degerlerini, tutumlarini icermektedir ve {i¢ ilkesi vardir. Birinci ilkesi, bir
kimsenin i¢inde bulundugu duruma uyum saglamasini gerektiren ‘‘enerji seviyesini
duzenleme’’, ikinci ilkesi belli amaclar icin kendini motive edebilmeyi belirten
“‘uzmanlagsma ve yeterli olma’, son ilkesi Ozgiinligiin ve islevselligin kaynagini
kendinden alma anlamina gelen ‘‘benlige uygunluk oriintiisii’’diir (Inang ve Yerlikaya,

2015).

Birey Merkezli Terapinin kurucusu Carl Ransom Rogers, ‘‘iyi bir yasam’’
seklinde degerlendirdigi psikolojik iyi olusu, bireyin yapict ve olumlu olarak
“‘potansiyelini tam kullanma’” sireci ile ifade etmektedir (Murdock, 2014). Rogers, her
bir bireyin hayatindan doyum almaya ve potansiyelini tam olarak kullanmaya ¢alistigini
ifade etmektedir (Burger, 2006). Rogers’a gore potansiyelini tam olarak kullanan
bireyler; yasantilara agik olan, biitiiniiyle an1 yasayan, ozerk davranan, yaratici

olanlardir (Schultz ve Schultz, 2007).

Abraham Maslow, psikolojik acidan saglikli olan bireyin kendini
gerceklestirme siirecinde olan bir birey oldugunu vurgulamaktadir. Psikolojik a¢idan
saglikli olan bireylerin Ozellikleri arasinda; kendini var oldugu haliyle benimseme,

icinden geldigi gibi yasama, yaratict olma, merakli olma, mizah anlayis1 olma, kendi
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kendine yetebilme, gii¢lii arkadaglik iligkilerine sahip olma, diiriist ve adil davranma
bulunmaktadir (Burger, 2006). Ayrica Maslow psikolojik acidan saglikli olmanin
kuramindaki gereksinimlerin karsilanarak saglanabilecegini belirtmistir (Inang ve

Yerlikaya, 2015).

Varoluscu terapistlerden Viktor Emil Frankl’a gore psikolojik iyi olusun
kaynagi amag¢ ve anlam arayisidir. Burada anlam, bireyin kendisindedir ve birey bu
anlami kesfetmelidir (Murdock, 2014). Anlam, ‘‘anlam arayis1’’ ile ‘‘anlamin varligr’’
baglaminda ele alinmaktadir. Burada anlamin varligi ile bireyin hayatin1 ne derece
onemli ve anlamh algiladig1 ifade edilmektedir. Anlam arayisi ile bireyin hayatinin
O6nemine, anlamina ve amacina iligskin farkindaligi ve bu farkindalig1 artirma girisimleri

ifade edilmektedir (Steger, Fraizer, Oishi, ve Kaler, 2006).

2.2.3. Psikolojik 1iyi olus ile ilgili yapilan aragtirmalar

Psikolojik iyi olus konusunda yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilan bir¢ok
arastirma oldugu goriilmektedir. Bu bdoliimde psikolojik iyi olus konusunda okul
psikolojik danismanlariyla ve egitim kurumlarinda hizmet sunan diger c¢alisanlarla

yapilan arastirmalara yer verilecektir.

Psikolojik iyi olus; Ogretmenler (Eksi, Gilines ve Yaman, 2018; Erturk,
Keskinkilig-Kara ve Zafer-Giines, 2016; Karagam ve Pulur, 2019; Yesiltepe ve Celik,
2014), ruh saghg calisanlan (Kege, 2019), psikologlar (Celebi, 2016; Tasdemir, 2018),
okul yoneticileri (Danisment, 2012; Yilmaz ve Yiiksel-Sahin, 2016), arastirma
gorevlileri (Kog¢ ve Keklik, 2020), egitim ve saglk calisanlar1 (Isgdr, 2017), din
gorevlileri (Cinar, 2018), banka calisanlar1 (Yildiz-Bagdogan, 2018) gibi farkh
orneklemlerde caligilmistir.

Erdogan (2018), okul psikolojik danismanlarinin kullandiklar1 mizah tarzlarina
gore psikolojik iyi oluslarmi ve duygu ydnetim becerilerini inceledigi arastirmasinda
okul psikolojik danmigmanlarimin katilimer ve kendini gelistirici mizah tarzlarinin
kullandig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi

olus Olgeginin alt boyutlarindan bireysel gelisim ve g¢evresel hakimiyet puanlarinda
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mizah tarzlarina gore anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Kendini gelistirici mizah
tarzina sahip olanlarin bu alt dlgeklerden aldiklar1 puanlarin, katilimcit mizah tarzina
sahip katilimcilarin aldiklar1 puanlardan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Serbetcioglu
(2019), psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin ig-aile-yasam dengesi, is arkadasligi
ve isyerinde duygusal tacize ugrama durumlarimin psikolojik iyi olus diizeylerini
anlamli sekilde yordayip yordamadigini incelemistir. Arastirmanin sonucunda is-aile-
yasam dengesinden isin aileye, ailenin ise olan olumsuz etkisi ve aile-ig uyumunun,
igyeri arkadashgmin, isyerinde duygusal tacize ugramanin, cinsiyetin psikolojik
danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
oldugu belirtilmistir. Ayrica psikolojik danisman veya 6gretmen olmanin, katilimcilarin
psikolojik iyi oluslarinin anlamli bir yordayicisi olmadigi sonucuna ulasmistir. Okul
psikolojik danigmanlariin psikolojik iyi olus diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmalarin
simnirli sayida olmasi, egitim kurumlarinda ya da ruh saghg alaninda calisanlarin
psikolojik iyi olug diizeyleri ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarin vurgulanmasinin 6nemli

olabilecegini diistindiirmektedir.

Danigment (2012) okul yoneticileriyle yaptig1 arastirmada, psikolojik iyi olus
Ol¢eginin Ozeklik, ¢evresel hakimiyet, 6z kabul alt boyutlarinda kadin ydneticilerin
lehine anlamli farklilik oldugunu belirtmistir. Ayrica psikolojik iyi olus dlgeginin tiim
boyutlarinda ilk6gretim ve ortadgretim okul yoneticilerine kiyasla okul Oncesi
yoneticilerinin daha yiiksek psikolojik iyi olusa sahip olduklar ile psikolojik iyi olus
Olceginin tiim boyutlarinda bir yildan az ¢alisan okul yoneticilerinin digerlerinden daha
yiiksek 1yi olusa sahip olduklar1 sonucuna ulasmistir. Demirtas (2016), okul yoneticileri
ile yaptifi arastirmanin sonucu dogrultusunda, psikolojik iyl olusun cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigi ile bunun kadin ve erkeklerin hayatlarini
anlamlandirmalarindan, amag¢  belirlemelerinden, gilinlik aktivitelerine bagh
olmalarindan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Ayrica mesleki kidem arttikga
psikolojik iyi olus diizeyinin de arttigin1 ve bu durumun zaman gectikge bireylerin
calisma yasaminda kendisinin yeterli oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanabilecegini
eklemistir. Psikolojik iyi olusun medeni duruma gore farklilik gostermedigi ve bunun da
bireyin mesleki kimligiyle anlamli ve mutlu olarak yasamasindan ve gelecek endisesi

olmamasindan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik iyi
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oluglart ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iligkinin anlamli, pozitif yonde

ve yuksek diizeyde oldugu saptanmustir.

Ertiirk ve digerleri (2016) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore dgretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek oldugunu ve algilanan yonetsel destegin psikolojik
1yi olusu diisiik seviyede yordadigini belirtmistir. Demir (2018), bilisim 6gretmenleriyle
yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda psikolojik iyi olus ile mesleki tiikenmislik
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugunu saptamistir. Ek olarak yas,
meslegi isteyerek se¢me, giinlikk sosyal medya kullanim siiresi ve mezun olunan lisans
boliimiiniin psikolojik iyi olus ve mesleki tiikkenmislik iizerinde anlamli farkliliklar
olusturdugu belirtilmistir. Koyli (2018) o6gretmenler {izerinde yaptigr arastirma
sonucuna gore; cinsiyet, mezuniyet, okul turi ve okuldaki hizmet siresine gore
psikolojik 1yi olugun anlamli fark géstermedigi ile kidem degiskenine gore psikolojik iyi
olusun anlaml fark gosterdigi sonucuna ulagmistir. Kidemi 1-5 yil olan §gretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica bu arastirmada;
Ogretmenlerin karar alma siirecine katilimlari ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunamazken, psikolojik iyi olus ve oOrgiitsel baglilik ile karar alma

stirecine katilim arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

2.3. Mesleki Doyum

Bu bdliimde, mesleki doyumun 6nemine, mesleki doyumun boyutlarina ve
mesleki doyumu etkileyen faktorlere, mesleki doyumu agiklayan kuramlara ve mesleki

doyum konusunda yapilan arastirmalara yer verilecektir.

2.3.1. Mesleki doyumun 6nemi

Meslek, bireyin gelir ve gecim kaynagini saglayan islevlerinin uzmanlagmis

haline denir (Weber, 1995). Meslek; bireyin yasaminmi siirdiirebilmek icin yaptigi,

kurallar1 belirli olan, bireyin egitim silireciyle kazandigr ve sonucunda iiriin ortaya
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koydugu ya da hizmet sagladig1 sistemli etkinliklerin tamamidir (Kuzgun, Sevim ve
Hamamci, 1999). Kuzgun (2003)’a gore meslek; kisinin kimlik olusumunda,
digerlerinden saygi gormesinde, ise yaradigimi hissetmesinde, yeteneklerini
kullanabilmesinde, Uretmesinde ve bunlardan haz duyup doyuma ulagsmasinda etkili

olmaktadir. Eren (2007)’e gore doyum, duygusal bir tepki seklidir.

Mesleki doyum kavraminin herkes tarafindan uzlasilmis tek bir tanimi
bulunmamaktadir (Kadioglu, 2014). Bazi arastirmacilara gére meslek ve is, mesleki
doyum ve is doyumu birbirinden farkli kavramlardir. Meslek, bireyin caligma yasami
stiresince devam ettirdigi faaliyetleri igerirken; is, sik degistirilebilen bir yapiya sahiptir.
Kisi, ¢alisma hayatinda degisik alanlarda birden fazla isi yapma durumundayken de
meslegi ayni1 kalabilmektedir. Ayn1 zamanda kisinin sahip oldugu meslegi ve yaptigi isi
birbirinden tamamen bagimsiz degildir. Ciinkii is doyumu, bireyin is ve isle ilgili
faaliyetleri degerlendirmesiyle ortaya c¢ikan duygusal bir tepki olarak ifade edilebilen
mesleki doyum iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Firat, 2018). Kuzgun (2000) ise,
birbirine yakin olan mesleki doyum (vocational satisfaction) ve is doyumu (job
satisfaction) kavramlarinin ayrimlarinin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Herzberg ve
arkadaslarmin ki Faktér Kuramma gore, bireyin isinden veya mesleginden memnun
olma durumu, isin icerigine (job content) ve is ortamina (job context) baghdir. Isin
igcerigi, bireyin yaptigr caligmalarin ilgi ve yetenekleriyle Ortlismesi, bireyin yaptigi
caligmalarda 06zglin fikirlerini ortaya koyabilmesi gibi motive edici etmenleri
icermektedir. Is ortamui ise; is arkadasligi, is yerinin fiziki sartlar1 gibi is yerlerinin
ozelliklerine gore degisebilen etmenleri igermektedir. Isin icerigi meslek kavramiyla, is
ortami ise is kavramiyla ilgilidir. Kadioglu (2014) tarafindan, mesleki doyum ve is

doyumu kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildig: belirtilmistir.

Mesleki doyum; bireyin mesleki roliine bagli duygusal yonelimidir (Vroom,
1964). Ayrica mesleki doyum; bireyin kendi o6zellikleri ile mesleginin 6zelliklerinin
uyumlu olmast (Bilge, Sayan ve Kabak¢i, 2009; Mc Cormic ve Ilgen, 1980), bireyin
isiyle ilgili hissettigi duygu, diisiince, davranis ve degerlendirmeleri (Barber, 1986)
olarak da ifade edilmektedir. Calisanin aldig1 6diiller ile yetinme derecesi (Statt, 2004),
bir ¢alisanin isinde sagladig1 basar1 ve basar hissi (Kaliski, 2007), isin sagladigi maddi
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getiri, beraber ¢aligilan is arkadaslarindan memnun olma, bir eser ya da iiriin ortaya
cikarmanin ve hizmet saglamanin verdigi mutluluk (Eren, 1984) da mesleki doyumun
tanimlamalar1 arasinda yer almaktadir. Kuzgun ve digerleri (1999) tarafindan kisinin
isteklerinin sirastyla mesleginin verdigi imkanlarin 6nem sirasinin birbirine uygun olma
diizeyine gore mesleki memnuniyetten séz edilebilecegi ifade edilmistir. Gortldigi
tizere mesleki doyum tanimlar1 ve mesleki doyumla ilgili agiklamalarin ortak yani;
calisan bireyin duygulariyla ilgili olmasi, kisinin beklentilerinin karsilanmasiyla
saglanabilmesi ve calisanin sagladigt maddi kazang, terfi, ¢alisma arkadaslariyla

iligkiler gibi kosullar1 igermesidir (Solmus, 2004).

Kisinin yaptig1 isten hosnut olma diizeyi hayatindaki en énemli faktorlerdendir
(Cetinkanat, 2000). Bireyler yagsamlarinin {icte birini ¢alisarak gegirir ve dolayisiyla is
hayatindaki olumlu ve olumsuz tiim yasantilar bireylerin hayatina etki edebilmektedir
(Istkhan, 1993). Is hayati en az 20-25 senelik bir siiregtir ve bu nedenle insanin
mesleginden doyum saglamasi, kisinin kendi hayatinda mutlu olabilmesi ile hem
organik hem de psikolojik varligi agisindan énem tasimaktadir (Telman ve Unsal,
2004). Bireyin ¢aligma yasamindan doyum saglama durumu; yasam doyumunu, fiziksel

sagligini, performansini ve verimliligini etkilemektedir (Locke, 1976).

Bireyin is hayatindaki deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu
ise bu mesleki doyum, bireyin is hayatindaki deneyimleri sonucu olusan izlenimi
olumsuz ise bu mesleki doyumsuzluk olarak ifade edilmektedir (Kokay, 2007).
Aragtirmacilar  yaptiklar1 c¢alismalarla mesleki doyumun Onemini, mesleki
doyumsuzlugun sonuglarini ortaya ¢ikarmislardir. Korkmaz ve Balkan (2011) tarafindan
mesleki doyumun bireyin calisma hayatindaki verimliligini ve basarimini artirdig
belirtilmistir. Doyumsuzluk; isten uzaklasma istegi, ise gitmede isteksizlik, isten
ayrilma, kendini yetersiz hissetme, isbirligi yapamama, hata yapma gibi ¢alisilan kurum
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmasinin yani sira bireyin ruhsal durumunu ve
sosyal yasamini da olumsuz etkilemektedir. Amodia, Cano ve Eliason (2005),
caligmalarinin sonucunda mesleki doyum ve ruh sagligi arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu saptamiglardir. Spector (1997) tarafindan, doyumsuzluk yasayan c¢alisanlarda

bagimlilik yapan madde kullanimina rastlandigi belirtilmistir. Cetinkanat (2000),
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asagilayici, sikici, hayal kirikligr yaratan bir is yapmanin mesleki doyumsuzluga ve ruh

sagliginin bozulmasina yol acabilecegini belirtmistir.

Birey yaptig1 isten memnun degilse ya da mesleki doyum diizeyi diisiikse
yapilan isi yavaslatma, dikkat toplasgiminda eksiklik, disiplin problemi, hata yapma
olasiliginin yiikselmesi gibi olumsuz durumlar meydana gelebilmektedir (Tekin, Bozkir,
Sazak, ve Ozer, 2014). Birey doyumsuzluk durumuyla basa ¢ikamadiginda tiikenmislik
hissi yasayabilmektedir (Filiz, 2014; Guglielmi ve Tatrow, 1998; ince ve Sahin, 2016).
Calisanin ihtiyaglar1 igyerinde giderildiginde; calisan ise gitmekten, is ortaminda
bulunmaktan, isini yapmaktan keyif alacak ve bu durum isini yapis sekline, insan
iliskilerine katki saglayacaktir. Mesleki doyum diizeyinin azalmasi ise bireyin yasadigi
olumsuz durumlar, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk,
alerjik tepkimeler, mide-bagirsak hastaliklari, madde kullanim1 gibi sorunlarla iligkilidir
(Beehr ve Newman, 1978). Mesleginden doyum saglamayan birey, isine yeterince ilgi
duymayacak ve is kazalarina daha cok yatkin olacaktir. Ciinkii kazalarin bireyin
psikolojik ve fiziksel durumlariyla iliskisi bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005). Okul
psikolojik danigmanlari, yetersiz olduklarin1 diislindiikleri bir alanda calisirken
zorlandiklar1 zaman ya da meslekleriyle ilgili bir konuda yardimci olamadiklarini
gordiikleri zaman iglerinden keyif alamamalar1 nedeniyle doyum da elde

edememektedirler (Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015).

Mesleki doyum kavrami i¢in yapilan tanimlamalardan ve mesleki doyum
lizerine yapilan arastirmalardan yola c¢ikilarak bireyin maddi manevi beklenti ve
ihtiyaclar1 karsilandiginda mesleki doyum sagladigi sodylenebilmektedir. Mesleki
doyuma sahip bireylerin i¢inde bulundugu olumlu duygusal durum hayatinin tim
alanlarina  yanstyabilmektedir. Seligman (1967)’nin  ‘‘6grenilmis  ¢aresizlik’’
kuramindan da hareketle; mesleki beklentileri ve ihtiyaclar1 karsilanmayan birey nasil
calisirsa ¢aligsin sonucun degismeyecegini, yaptigi seyin ise yaramayacagini diisiinerek
caresizlige kapilabilmekte ve sonunda herhangi bir eylemde bulunmayarak olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Mesleki doyum saglayamayan birey ise bunu hayatina ve
calistign kuruma olumsuz ydnde yansitabilmektedir. Yildiz ve Ozsoy (2013)’e gore kisi,

isiyle ilgili beklentilerini karsiladikca isine yonelik tutumu olumlu yonde olacak ve
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bunun getirisi basar1 olarak bulundugu kuruma yansiyacaktir. Tiim bu bilgiler 1s181inda
mesleki doyumun c¢alisan birey ve c¢alisilan kurum acgisindan Onemli oldugu

gortlmektedir.

2.3.2. Mesleki doyumun boyutlar1 ve mesleki doyumu etkileyen faktorler

Hangi sektorde calistigi fark etmeksizin bireyler yiksek dizeyde mesleki
doyuma sahip olduklarinda etkin ve verimli bir sekilde calisabileceklerdir. Etkin ve
verimli calisan kisilerle hedeflerine ulasabilecek olan egitim kurumlarinin kendi
biinyesinde ¢alisanlarin mesleki doyumunu etkileyen faktorleri belirlemesi ve bunu
tyilestirmek ic¢in diizenlemeler yapmasi gerekmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
Mesleki doyumu etkileyen boyutlar, mesleki doyumu etkileyen faktorler arastirildiginda
ve belirlendiginde, ¢alisanlarda mesleki doyumun saglanmasina ya da yukseltilmesine
yonelik c¢alismalar yapilabilecektir. Bunun da hem calisan bireye hem de calistigi

kuruma olumlu sekilde yansiyacagi agiktir.

Locke (1976) tarafindan mesleki doyumun boyutlari arasinda meslek, meslegin
maddi getirisi, meslekte yiikselme, ¢alisma sartlari, meslegin kisiye yararlari, kisinin
degerleri, calisanin yoneticisiyle iligkisinin bulundugu belirtilmektedir. Kuzgun ve
digerleri (1999) tarafindan kisinin bu unsurlara verdigi énemle isyerinde bu sartlarin
bulunma durumuna gore saglayacagi mesleki doyumun birbirine bagli oldugu
belirtilmistir. Argyle ve Martin (1991)’e gore mesleki doyuma etki eden faktorler ikiye
ayrilabilmektedir. I¢sel faktorler; gorev taniminin dogru yapilmasi, yapilan isin dnemli
olmasi, kisinin igini yapabilmesi i¢in gerekli becerilere sahip olmasi, kimi kosullarda
yonetim agisindan bagimsiz hareket edebilmesi, doniit alabilmesidir. Digsal faktorler;
yapilan isin maddi karsihig, iste yiikselme olanagy, iistler ve is arkadaslaridir. Ozkalp
(1996) ise mesleki doyumu etkileyen faktorleri; orgiitsel faktorler (isin niteligi, maddi
karsilig1, terfi, calisma kosullari, yonetim), etkilesimsel faktorler (meslektas, yonetici ya
da denetci tutumlar1) ve kisisel faktorler (gereksinimler, istekler, ¢ikarlar) olarak iice
ayirmistir. Kuzgun ve digerleri (1999) tarafindan is ya da meslek doyumunun
saglanmasinda gerekli olan sartlar arasinda mesleki ¢alismalarin bireyin yetenek, bilgi

ve becerileriyle oOrtiismesi, ¢alisma ortaminin fiziki sartlarinin uygun olmasi, c¢alisma
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ortamindaki insan iligkilerinin olumlu olmasi, isin maddi karsiliginin iyi olmasi, 6diil ve
takdirin olmasi, glivence saglanmasi, ilerleme imkaninin bulunmasi, verilen yetki ve
sorumluluk, giinliik calisma siiresinin uygun olmasi, yarisma ve kendini gosterme
olanagimin bulunmasi, is bulabilme olanaginin olmasi, mesleki faaliyetlerin bireyin
ilgisini cekmesi vardir. Yildiz ve Ozsoy (2013) tarafindan kisilik, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi bireysel etkenler ve yapilan isin maddi karsiligi, calisma sartlari, isin yapisi
gibi orgutsel etkenler bireyin mesleki doyumunu etkileyebilecek faktorler olarak
belirtilmistir. Cantekin, Altunkaynak ve Giirbiizsel (2016), arastirmalariyla caligsma

kosullarinin mesleki doyumu etkileyen en 6nemli faktor oldugunu tespit etmislerdir.

Mesleki doyumun demografik O6zellikler ile iliskisinin anlasilmasi oldukga
onemlidir. Bu baglamda her bir calisanin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu, mesleki kidemi farkli olacagindan calisma yasamlarindan nasil etkilenecekleri
ve bu etki dogrultusunda nasil tepkiler gosterecekleri de farkli olacaktir (Kadioglu,
2014). Cinsiyetin mesleki doyumu etkileyen bireysel faktorlerden biri oldugu sonucuna
ulasan arastirmacilarin (Hamamci ve digerleri, 2004; Wiggins ve Weslander, 1986) yani1
sira cinsiyetin mesleki doyumu etkilemedigini gosteren arastirmalar da (Cirhinlioglu ve
Demir, 2017; D'Arcy, Syrotuik ve Siddique, 1984) mevcuttur. Mesleki doyum
diizeyinin cinsiyetten etkilendigi ve kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin erkeklerin
mesleki doyum dizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasan arastirmalar (Aslan,
2001; Clark, 1997, Sar1, 2004) bulunmaktadir. Locke (1963) ise erkeklerin kadinlardan
daha fazla mesleki doyuma sahip oldugunu belirtmistir (Akt. Hulin ve Smith, 1965).
Bishay (1996), kadin Ogretmenlerin erkek ogretmenlere kiyasla daha az mesleki

doyuma sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.

Mesleki doyumu etkileyen bireysel Ozelliklerden birisi de yastir. Cogu
arastirma sonucu yas ve mesleki doyum arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Hickson ve Oshagbemi (1999) akademisyenler tizerinde yaptiklari arastirmada yas ile
mesleki doyum arasinda pozitif yonde bir iligki saptamislardir. Clark, Oswald ve Warr
(1996) ise yas ve mesleki doyum arasinda galigmaya baslanilan ilk yillarda sahip olunan
mesleki doyum diizeyinin zamanla diismesi ve sonrasinda emekli olunana kadar sahip

olunan mesleki doyumun tekrar artmasi olarak agiklanabilen ““U’’ sekilli bir iliskinin
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bulundugunu belirtmislerdir. Calisma yasaminda daha ¢ok yas almis kisilerin geng
calisanlara gore daha yiiksek seviyede mesleki doyuma sahip oldugunu belirten
arastirmalar bulunmaktadir. Glenn, Taylor ve Weaver (1977) bu durumu egitim seviyesi
iist diizeyde olan gen¢ grubun daha yiiksek beklentide olmasiyla agiklamiglardir. Bazi
arastirmalarda ise kisilerin yas aldikca mesleki doyum seviyelerinde diislis oldugu
belirtilmistir. Herzberg (1987), bu diisiisii bireylerin sahip olduklar1 deneyimlerle
beraber islerine dair olumsuz bir tavir gelistirmeleri ve yineleyen isleri yapmanin zaman
gectikce verdigi doyumsuzlukla agiklamistir. Mottaz (1987), mesleki doyum duizeyine
iliskin gen¢ ve yasi ilerlemis bireyler arasindaki farkin iki grubun motivasyonlarinin
farkl1 olmasiyla agiklamistir. Burada genclerin igsel olarak motive olmaya yatkinken
yast ilerlemis bireylerin digsal olarak motive olmaya yatkin olmalar1 s6z konusudur ve
yasin1t almig bireylere calistiklar1 yerin verdigi imkanlar mesleki doyum diizeylerini
arttirabilmektedir. Mesleki doyumu etkileyen bireysel 6zelliklerden bir digeri medeni
durumdur. Medeni durumun mesleki doyumu etkiledigi sonucuna ulagan
arastirmacilarin yani sira mesleki doyumun medeni durumdan etkilenmedigini gosteren
arastirmalar da mevcuttur. Sevimli ve Iscan (2005) tarafindan evli bireylerin bekar
olanlardan daha yuksek diizeyde mesleki doyuma sahip oldugu belirtilmistir. Telman ve
Unsal (2004), bu durumu bireyin aile hayatindan aldigi doyumun ¢aligma yasamindan
aldigi doyuma katki saglamasiyla agiklamaktadir. Yigit (2007) ve Durak (2009),
arastirma sonuglar1 dogrultusunda medeni durumla mesleki doyum arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigini belirtmislerdir. Egitim durumu da mesleki doyumu etkileyen
bireysel 0Ozelliklerdendir. Egitim durumunun pozitif ya da negatif yonde mesleki
doyumu etkiledigi sonucuna ulagan aragtirmacilarin yani sira mesleki doyumun egitim
durumundan etkilenmedigini gosteren arastirmalar da mevcuttur. Baysal (1981), egitim
seviyesi yiiksek olan kisilerin daha diisiik egitim seviyesinde olanlara kiyasla daha
yiikksek mesleki doyum diizeyine sahip olduklarini belirtmistir. Bu durumu, egitim
seviyesi ylksek olan bireylerin daha nitelikli isleri segmeleri ve imkanlar1 daha elverisli
islerde calismalar ile agiklamistir. Carrell ve Elbert (1974) ise egitim seviyesi yiiksek
olan bireylerin siradan bir isten doyum saglayamayacagini belirtmislerdir. Mesleki
doyumu etkileyen bireysel 6zelliklerden bir digeri de mesleki kidemdir. Mesleki kidem
ile mesleki doyum arasindaki iligkiyle ilgili farkli bulgular oldugu goériilmektedir. Aslan

(2001), ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmasinda mesleki kidem arttikca mesleki
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doyum diizeyinin de arttigi sonucuna ulagsmistir. Ronen (1978), mesleki doyum ile
mesleki kidem arasindaki iligkinin ‘“U’’ sekline benzedigini belirtmistir. Bazi
arastirmalar mesleki kidem arttikga mesleki doyum seviyesinin de arttigini
belirtmektedir. Oshagbemi (2000), aragtirma sonucuna gore mesleki doyum ve mesleki
kidem arasinda olumlu yonde bir iligki oldugunu ve ¢aligma yasamina ayni yerde devam

etmenin bunda biiyiik rol oynadigini belirtmistir.

Mesleki doyum, bireyin kendi 6zelliklerinin yani sira ¢evresel 6zelliklerden de
etkilenmektedir. Fiziksel ¢alisma kosullari, isin yapist ve zorluk diizeyi, okul kiiltiirli bu
ozellikler arasinda yer almaktadir. Her bir c¢alisanin c¢evresel oOzellikleri ve bu
Ozelliklerin mesleki doyumuna etkisi farklilik gosterecektir. Fiziksel ¢alisma kosullar
arasinda; 1s1k, 1s1, temizlik, ¢alisma odasi1 gibi ozellikler yer almaktadir (Kadioglu,
2014). Basaran (2000)’a gore fiziksel calisma kosullart kisinin verimliligi agisindan
onem tasimaktadir. Is, isin yapisi, isin nitelikleri, zorluk diizeyi ve bireyin bunlar1 nasil
algiladigi mesleki doyum diizeyini etkileyebilmektedir (Kadioglu, 2014). Kuzgun ve
digerleri (1999), is ya da meslek doyumunun saglanmasinda gerekli olan sartlar
arasinda mesleki caligmalarin bireyin yetenek, bilgi ve becerileriyle Ortligmesi ile
mesleki faaliyetlerin bireyin ilgisini ¢ekmesi bulunmaktadir. Boylelikle birey
yeteneklerini gosterebilecek, isini sevecek ve bundan doyum saglayacaktir. Keser
(2006), bireyin calisma yasaminda fikirlerini Ozgiirce ortaya koyabilmesi, isinde
yetkisinin olmasi ve karara katilim gosterebilmesinin mesleki doyumuna olumlu yonde
etki etmekte oldugunu belirtmistir. YOnetici, Ogretmen ve Ogrenciler tarafindan
paylasilan ve okul iiyelerinin faaliyetlerine yon veren inanglar (Heckman, 1993) olarak
ifade edilen okul kiiltiirii de mesleki doyumu etkilemektedir. Bu baglamda her okul
birbirinden farkli bir okul kiiltiiriine sahip olacaktir. Yin Cheong Cheng (1993), daha
giiclii okul kiiltiirliniin 6gretmenleri daha iyi motive ettigini ve mesleklerinden aldiklar
doyuma katki sagladigin1 belirtmektedir. Stolp (1994); saglikli ve etkili bir okul
kiltiiriiyle 6grencilerin  6grenmeye motive olmasi, basarisinin  artmasi ayrica
ogretmenlerin mesleklerinden daha yiiksek diizeyde doyum almalari, daha verimli

calismalari arasinda giiglii bir iligki bulunmakta oldugunu belirtmistir.
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Ucret, okul ydnetimiyle iliskiler ve terfi olanaklari; mesleki doyumu etkileyen
bireysel ve cevresel dzelliklere dahil olmayan ancak mesleki doyum uzerinde etkili olan
boyutlar arasinda yer almaktadir (Kadioglu, 2014). Mesleki faaliyetler ile bedensel ve
zihinsel katkilarin sonucunda alinan {icretin kisilerin mesleki doyumunu etkileyen
faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Cirhinlioglu ve Demir (2017), gelir diizeyi ile
mesleki doyum arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Kagan (2005),
arastirma sonucuna gore gelirini yeterli bulan ¢alisanlarin mesleki doyumlarinin gelirini
yeterli bulmayanlardan daha yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Giirbiiz (2008),
ogretmenlerin aylik gelirlerinin mesleki doyum diizeyleri tizerinde anlamli bir farkliliga
yol agmadigini belirtmistir. Tillman ve Tillman (2007) ise 6gretmenlerin maaglart ile
mesleki doyumlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Ergene (1994),
bireyin gosterdigi basariya denk olacak sekilde maddi karsilik bulamadiginda aldig:
icretten sagladigi doyumun azaldigin1 ve basarisinin olumsuz yonde etkilendigini
belirtmistir. Birlikte ¢aligilan kisilerle kurulan iligkilerin de mesleki doyumu etkileyen
bir faktor oldugu goriilmektedir. Egitim yoneticilerinin, Milli Egitimin ve kurumun
amaclar1 dogrultusunda hareket ederken, c¢alisanlarin yararin1 dikkate almalar
gerekmektedir (Taymaz, 2009). Glinumuzde gerekli bilgi ve becerilere sahip olan, belli
bir amaca hizmet eden, calisanlara rehberlik eden ve calisanlari gelisim gostermeleri
noktasinda tesvik eden yoneticilere gereksinim duyulmaktadir (Sezgin-Nartgun,
Nartgiin ve Arici, 2016). Ayrica terfi olanaklarinin mesleki doyumu etkileyen
faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Hickson ve Oshagbemi (1999) arastirmalarinin

sonucuna gore mevki ile beraber mesleki doyumun arttigini belirtmiglerdir.

2.3.3. Mesleki doyumu agiklayan kuramlar

Bu bolimde mesleki doyum kuramlarina yer verilecektir. Alanyazin
incelendiginde, mesleki doyum kuramlarinin ikiye ayrildigi goriilmektedir. Birincisi;
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Iki Faktor Teorisi ve Mc
Clelland’1n Bagar1 Thtiyact Kurami dahil oldugu igerik kuramlaridir. Ikincisi; Vroom’ un
Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kuramini igeren siire¢ kuramlaridir. Robbins ve

Langton (2005) tarafindan, icerik kuramlarinin ¢alisanin karsilandig takdirde
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motivasyonunu saglayan gereksinim ve unsurlara, siire¢ kuramlarinin ise ¢alisanlarin

motivasyonunun hangi yollarla saglanabilecegine odaklandig: ifade edilmistir.

2.3.3.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Alanyazin incelendiginde, mesleki doyum ile motivasyon arasindaki iliski
dogrultusunda bazi kuramsal agiklamalara yer verildigi goriilmektedir. Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gore bireylerin gevrelerinden edinecekleri giivenlige,
sevgiye ve statiiye ihtiyaclar1 vardir. Insan ihtiyaglar1 belli bir sirayla ortaya ¢ikmaktadir
ve belli bir diizen iginde giderilmelidir. Her bir birey, bu ihtiyaclarin1 kendi amaglari
dogrultusunda, kendine o6zgii bir bicimde doyurmaktadir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, c¢alisanin ihtiyaglarinin giderilmesiyle beraber aldigi doyuma katki

saglanacagini gostermektedir (Can, 1997).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, biyolojik ihtiyaclardan sosyal ihtiyaclara
dogru yiikselmektedir. Bu ihtiyaclar; temel ihtiyaglar veya var olma ihtiyaclar1 olarak
nitelendirilen fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci ile iist
diizey veya gelisimsel ihtiyaclar olarak nitelendirilen sayginlik ihtiyaci, bilme ve
anlama ihtiyaci, estetik ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacindan olusmaktadir. Bu
kapsamda fizyolojik ihtiyaclar; yemek yeme, su icme, uyku, cinsellik gibi ihtiyaglardir.
Gilivenlik ihtiyaci, bireyin tehlikelerden korunma ve kendini giivende hissetme
ihtiyacidir. Barinma, is sahibi olma ve para kazanma gibi ihtiyaclardir. Sevgi ve ait
olma ihtiyaci; kisinin digerleriyle bag kurma, onlar tarafindan benimsenme, yakin iligki
kurabilme ihtiyacim1 ifade eder. Evlilik ve arkadaslik gibi ihtiyaclardir. Sayginlik
ihtiyaci; bireyin basari, yeterlilik, toplum i¢inde kendine bir yer edinme ve dnemsenme
ihtiyacidir. Bilme ve anlama ihtiyaci, bireyin bir seyleri 6grenmeye yonelik ihtiyaglarini
ifade eder. Estetik ihtiyaci, bireyin yasamdan zevk alma ve dogadaki uyumu kesfetme
ithtiyacidir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci, bireyin dogustan sahip oldugu potansiyeli
aciga cikarma ihtiyaci, bunu en iist diizeyde kullanma cabasidir. Bu agamaya ulasan
birey; kendini ve ¢evresindeki insanlar1 oldugu gibi kabul eden, 6zerk ve demokratik

olan, dogal davranan, yaratici, gii¢lii bir mizah anlayis1 olan, duyarli davranan,
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yasamdan doyum alan biri haline gelmektedir. Kendini gergeklestirme, kisinin kendi

yetenek ve ilgilerine uygun faaliyetler yapmasidir (Cetinkanat, 2000).

Maslow’a gore doyurulmamis ihtiyaglar sonucu davranig ortaya ¢ikmaktadir.
Bir ihtiyac¢ belirli bir oranda karsilanmadan bir sonraki basamaktaki ihtiyag agiga
cikmamaktadir. Ayn1 zamanda, {ist basamaktayken alt basamaklardaki ihtiyaglarin
karsilanmadig1 fark edildiginde hiyerarsi i¢inde geri donmeler gerceklesebilmektedir

(Schultz ve Schultz, 2007).

2.3.3.2. Herzberg’in cift faktor teorisi

Frederic A. Herzberg, “‘Cift Faktor Teorisi’” ya da *‘‘Motivasyon-Hijyen
Teorisi’’ ile ¢alisan1 motive eden ve doyumunu olumlu etkileyen faktorlerin yani sira
calisanin motivasyonunu olumsuz etkileyen faktorleri agiklamistir. Bu faktdrlerden
birincisi, doyuma olumlu yansimalar1 olan motivasyonel faktorler ve ikincisi, doyuma
olumsuz yansimalar1 olan hijyen faktorlerdir. Motivasyonel faktorler; basari, taninma,
takdir gérme, yapilan isin niteligi, 6zerk ve otonomi sahibi olma, ilerleme ve terfi
olanagimin bulunmasi1 gibi caligma istegini arttiran, doyum saglayan faktorlerdir.
Motivasyonel faktorler olmadiginda ¢alisma isteginde yavaslama olabilmektedir. Hijyen
faktorler; yonetim, ast-iist iliskileri, ¢alisma kosullari, ticret, ¢alisanin 6zel hayatindaki
mutluluk seviyesi gibi g¢alisani motive edebilen ve is doyumuna katki saglayabilen
faktorlerdir. Hijyen faktorlerin motivasyonel giicii daha azdir. Hijyen faktorleri,
varliginda motivasyon saglayabilecegi gibi herhangi bir etki gilicii olmayadabilir.

Yoklugunda ise motivasyonel etki kaybolmaktadir ve ¢alisanin isten ayrilmasina neden

olabilmektedir (Aktan, 2002).

2.3.3.3. Mc Clelland’1n basar1 ihtiyaci teorisi

Clelland, bireyin ii¢ farkli ihtiyact oldugunu belirtmistir. Bunlar: basari
ihtiyac1, sosyal iliskilerde bulunma ihtiyac1 ve gii¢ ihtiyacidir. Insanlar bu ihtiyaglarini
karsiladiklar1 oranda doyum saglayacaklardir. A. Maslow ve F. Herzberg’den farki,
insanlarin farkli ihtiyaclarina dikkat ¢ekmesinden kaynaklanmaktadir (Aktan, 2002).
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Basar1 ihtiyacinda olan bireyler, hedef belirleyip hedeflerine ulasma yolunda
ilerleyenlerdir. Sosyal iliskilerde bulunma ihtiyacinda olan bireyler, digerleriyle
kurdugu iliskilere odaklanarak yasamda yol alanlardir. Gli¢ ihtiyacinda olan bireyler,
digerlerini idare etme ve denetleme ihtiyacinda olup bunu gerceklestirmeye ¢alisanlardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Eren (1993) tarafindan, bunlardan en cezbedici olaninin
basar1 ihtiyact oldugu belirtilmistir ¢linki birey basarili olmay1 istemekte ve

basarisizliktan ka¢inmaktadir.

2.3.3.4. Vroom’un beklenti kurami

Kurt Lewin ve Edward Tolman’in c¢alismalariyla olusan ve Vroom’un
caligmalariyla sekillenen kuramda (Cetinkanat, 2000) beklenti kavrami, bireyin isiyle
ilgili davranisinin amacina ulasacagina dair inanci (Vroom, 1964) olarak ifade
edilmektedir. Bu kurama gore bireyin galisirken gosterdigi davranislarin bir amaca
hizmet etmesi olarak ifade edilen beklentinin, bireyin caligmalarindaki gayreti ve
performansi arasindaki iliskiyle ilgili oldugu belirtilmektedir. Bireyin amacina verdigi
deger yiiksek ise birey amacina ulagsmak i¢in o kadar ¢aba sarf etmektedir. Ayrica birey,
calismalarinin sonucunda aldig1 6diilii anlamli buluyorsa caligmalarinin sonuglari da

onun i¢in degerli olmaktadir (Tinaz, 2005).

Calisanin davraniglar1 bireysel ve ¢evresel kosullardan etkilenmekte, her bir
calisanin birbirinden farkli hedef ve istekleri olabilmekte ve ¢alisanlar kendi algilarina
gore davraniglarint sekillendirmektedir. Vroom’un kuramina iligkin bilgilere gore
calisanin emek ve gayretlerinin sonucunda 6diil beklentisi i¢inde olacagi ve bu 6diil
onun i¢in degerli oldugunda ¢alisanin verimliliginin artacagi, ardindan c¢alisanin
basarisinin da miimkiin olabilecegi, calisanin c¢aligmalarinin sonucu ile c¢alisanin
amacinin ayni degeri ifade ettigi ve motivasyonun da bu deger ile beklentilere bagh

oldugu diisiiniilebilir (Kadioglu, 2014).

2.3.3.5. Adams’n esitlik kurami

Esitlik Kurami, bireyin esitlik veya adaletin olmadigi durumlarda

yasadiklarinin igindeki verimliligine etkilerini ortaya ¢ikarma yaklasimindadir. Kurama
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gore esitligin yeniden saglanarak calisanlarin motive edilebilecegi soylenmektedir
(Austin ve Walster, 1974). Esitlik teorisinin temel bilesenlerinden birincisi ¢alisanlarin
ise katkis1 seklinde aciklanan girdilerdir. Ikincisi, ¢alisanlarin isten aldig1 &diil veya
cezalar olarak agiklanan sonuglardir. Ucgiinciisii, ¢alisanlarin kendi girdi ve ¢iktilaryla
baskalarin girdi ve ¢iktilarin1 kiyaslamasidir. Dordiinciisii, ¢alisanlarin esit olduklari
ya da esit olmadiklar1 algisina yol agan karsilastirmalaridir. Besincisi, ¢alisanlarin esit
olmama durumunda verdigi davranigsal veya psikolojik tepkilerdir (Bolino ve Turnley,
2007). Adams (1963)’a gore esitsizlik durumunu yasayan calisanda, bagkalarina kiyasla
daha az o6diillendirildigini disiiniip durumu diizeltmek igin harekete gegmeye yonelik
motivasyon ya da baskalarindan daha fazla odiillendirildigi ic¢in olusan sugluluk
duygusu goriilmektedir. Mowday (1987)’e gore i1s yerindeki adaletsizlik; bireylerde
odiillerden memnuniyetsiz olma, c¢alisirken daha az caba gdsterme ve isten ayrilma
istegiyle iligkilendirilmistir (Sweeney, 1990). Buradan da hareketle ¢calisma ortamindaki
esitsizligin calisanlarin sarf edecegi ¢abaya, kurumlarina olan katkilarina ve mesleki

doyum diizeylerine olumsuz yonde etki edecegi sdylenebilir.

2.3.4. Mesleki doyum ile ilgili yapilan arastirmalar

Mesleki doyum konusunda yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan birgok arastirma
oldugu goriilmektedir. Farkli meslek gruplarinda mesleki doyum {izerine caligmalar
yapilmis ve iilkemizde mesleki doyum konulu arastirmalarin ¢ok azi okul psikolojik
danigsmanlariyla gerceklestirilmistir. Bu bdliimde okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyumlariyla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan c¢aligmalara yer

verilecektir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin yas ile olan iligkisini
inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarda mesleki doyum ile yas arasinda
anlamli bir iligki (Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Kadioglu, 2014), diisiik seviyede ve
olumsuz yonde bir iliski (Wiggins ve Weslander, 1986) gozlemlenmistir. Psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyet ile olan iligkisini inceleyen
aragtirmalarda, cinsiyetin mesleki doyumun yordayicisit oldugu (Hamameci ve digerleri,

2004) sonucuna ulagilmistir. Ayrica mesleki doyum ile cinsiyet arasinda diisiik seviyede
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ve olumsuz yonde bir iliskinin oldugunu (Wiggins ve Weslander, 1986) ve mesleki
doyum ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gézlemleyen calismalarin
(Cirhinliogu ve Demir, 2017; Kadioglu, 2014; Kocayériik, 2000; Ozen, 2011) oldugu
gorilmektedir. Psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin medeni durum ile
iligkisini inceleyen arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Mesleki doyum ile
medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin oldugu (Cirhinlioglu ve Demir, 2017) ve
anlamli bir iliskinin olmadig1 sonuglarini gosteren arastirmalar (Kadioglu, 2014)

bulunmaktadir.

Psikolojik danmigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin mesleki kidem ile
iliskisini inceleyen arastirmalarda, mesleki doyum ve mesleki kidem arasinda olumlu
yonde anlamli bir iligki (Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Eksi ve digerleri, 2015; Kadioglu,
2014), disiikk seviyede olumsuz yonde bir iligki (Wiggins ve Weslander, 1986)
gbzlemlenmistir. Ayrica mesleki doyum ile mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar (Kocayériik, 2000; Ozen, 2011) da mevcuttur.
Psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlaml
bir farklilikk bulunmadigini gosteren arastirmalar (Cirhinlioglu ve Demir, 2017;
Kadioglu, 2014; Ozen, 2011) oldugu gibi, diisiik seviyede olumsuz ydnde bir iliski

oldugunu gosteren arastirmalar (Wiggins ve Weslander, 1986) da bulunmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin hizmet sunduklar1 okul
tiri ile iliskisini inceleyen arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Kocaydriik
(2000), psikolojik danismanlarin hizmet sunduklar1 okul tiirii ile mesleki doyum
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Ozen (2011); Izmir
ilindeki resmi ve 6zel ilkdgretim okullar1 ile RAM’larda ¢alisan psikolojik danigmanlar
lizerinde yaptig1 arastirmada, Ozel ilkogretim okullarinda hizmet sunan psikolojik
danmigsmanlarin digerlerine gore mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Nas, Sak ve Sak (2017) yaptiklar1 arastirmada, nicel analizlerinde
ilkokulda hizmet sunmakta olan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumunun
okul o6ncesinde calisan danismanlardan daha yiiksek diizeyde oldugunu bulmuglardir.
Ayni aragtirmada niteliksel asamada ise ilkokul danigmanlarinin yaklasik yarisi, okul

oncesi danigmanlarinin iigte biri mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu, okul
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oncesi danismanlarinin yaklasik yarist ve ilkokul danigsmanlariin tigte biri ¢alistiklari
okul tiiriiniin mesleki doyumlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum diizeylerinin hizmet sunduklar1 egitim kademesi ile
iligkisini inceleyen aragtirmalarin da mevcut oldugu goriilmektedir. Psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyumlar1 ve hizmet sunduklari egitim kademesi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmadigi (Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Eksi ve digerleri, 2015;
Kadioglu, 2014) sonuglarina ulasilmistir. Ayrica Gade ve Houdek (1993), bir okulda
hizmet sunan psikolojik danismanlarin %78’ inin mesleki doyum seviyesinin yiiksek
oldugunu, iki veya daha fazla okulda hizmet sunan psikolojik danismanlarin ise
%353’liniin mesleki doyum seviyesinin yiliksek oldugunu belirtmekle beraber genel
olarak psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum seviyesinin daha diisiik oldugunu ve

islerini daha az sevdiklerini belirtmislerdir.

Psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin mezun olduklar1 boliim
ile iliskisini inceleyen arastirmalarin mevcut oldugu gériilmektedir. Ozen (2011),
psikolojik danisma ve rehberlik boliimii mezunlarinin, psikoloji boliimii mezunlarindan
daha yiiksek diizeyde mesleki doyuma sahip olduklari sonucuna ulasmistir. Ayrica,
mesleki doyum ve mezun olunan bolim arasinda anlamli bir farklilik olmadiginin
gozlemlendigi arastirmalar (Eksi ve digerleri, 2015; Kadioglu, 2014; Kocaydriik, 2000)
da bulunmaktadir. Yildirgan (1996) tarafindan kisilerin istedikleri iste ¢alismalar1 ve bu
isi yapabilmeleri icin gerekli olan bilgi ve becerileri karsilayabilmeleri gerektigi
belirtilmistir. Bireyler bu sayede maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamis ve sonunda
doyuma ulasmis olacaklardir. Psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum diizeylerinin
meslek secimindeki isteklilik ve mesleki yeterlilik durumuna gore degisip
degismedigini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Kocaydriik (2000), psikolojik
danigsmanlarin meslek secimindeki istek durumuna goére mesleki doyum diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999),
psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlar1 ve mesleki yeterlilikleri arasinda, Mesleki
Doyum Olgeginin her iki alt boyutu agisindan bakildiginda olumlu yonde, diisiik
diizeyde, anlamli bir iligki (r = 30) oldugunu belirtmislerdir.
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Psikolojik danismanlarin mesleki gelisimleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki
iliskinin arastirildig1 ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Hamamci ve digerleri
(2004), okullarda calisan psikolojik danigsmanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada;
konferans ve seminerlere katilmanin, alana 6zgii konular1 diger psikolojik danismanlarla
tartismanin, alana 6zgili yayimlari okumanin mesleki doyumun yordayicilart oldugunu
saptamislardir. Hamamci ve digerleri (2005), yaptiklar1 aragtirmada okullarda ¢alisan
psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimleri ile mesleki doyumlar1 arasinda orta
diizeyde ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Ozellikle konferans ve seminerlere katilma,
alandaki yaymlart okuma, diger psikolojik danigsmanlarla mesleki konular hakkinda
konusma gibi faaliyetlerde bulunarak mesleki anlamda kendini gelistiren psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum sagladiklarin1 veya mesleki doyum saglayan psikolojik
danigsmanlarin mesleki olarak kendini gelistirme gayretinde oldugunu belirtmislerdir.
Kadioglu (2014) ise okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlar ile psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda katildiklar1 seminer sayis1 ve psikolojik danisma ve
rehberlik dis1 alanlarda katildiklar1 seminer sayis1 degiskenleri arasindaki farkin anlamli

olmadigini saptamistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin meslegini siirdiiriirken karsilastigi durumlar,
kosullar ve yasadiklar1 problemler acisindan mesleki doyumlarinin incelendigi
arastirmalarin yapildig goriilmektedir. DeMato ve Curcio (2004) yaptiklar1 aragtirmada,
Virginia ilkdgretim okullarinda caligan psikolojik danigmanlarin okulda yasanan siddet
ve giderek artan sekilde rehberlik dis1 gorevler iistlenme durumlarinda mesleki doyum
saglamadiklar1 sonucuna ulagmislardir. Baggerly ve Osborn (2006) yaptiklar
arastirmada; Florida’da ilkokul, ortaokul ve lisede c¢alisan psikolojik danismanlarin
ASCA tarafindan tanimlanan goérevlerine uygun olan isleri yaptiklarinda daha fazla
mesleki doyum sagladiklarini, kendi gorev tanimlarina uygun olmayan igleri daha sik
yaptiklarinda ise mesleki doyumlarinin azaldigini belirtmislerdir. Kolodinsky, Draves,
Scroder, Lindsey ve Zlatev (2009) yaptiklar1 arastirmada; okullarda ¢alisan psikolojik
danismanlarin mesleki doyumlar ile 6grencilere danisma hizmeti sunmaya ayirdiklar
siire arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski bulduklarini belirtmiglerdir. Okullarda
Ogrencilerle goriigme siirdiiren psikolojik danismanlar, 6grencilerin iyi oluslarini ve

pozitif yondeki tercihlerini gozlemlemekten veya Ogrencilerin kendilerini glivende
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hissedecekleri bir baglam olusturmaktan doyum sagladiklarini ifade etmiglerdir.
Okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin 6zel egitime gereksinim duyan Ogrencilere
hizmet sunmaktan, aile, 68retmen ve yoneticilerle ¢alismaktan, sinif rehberlik etkinligi
yapmaktan, bireysel midahale ve grup mudahalesinde bulunmaktan mesleki doyum
sagladiklarint  saptamislardir. Okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar; bdlge
yoneticileriyle calisma, rehberlik dis1 faaliyetlerde ¢ok fazla zaman harcama, kriz
yonetimi, sistem destegi saglamada asir1 zaman kullanma durumlarinda mesleki doyum
saglamamaktadir. Tarhan (2017) arastirmasinda, okullarda ¢alisan psikolojik
danismanlarin mesleki doyumu yiiksek diizeyde sagladigi gorevler arasinda; psikolojik
danisma yapmanin, bireysel rehberlik hizmetleri sunma ve bireyi tanima etkinliklerini
siirdiirmenin, aile ve okul calisanlarina konferans verme gibi etkinlikler diizenlemenin,
siniflarda egitsel ve mesleki rehberlik etkinlikleri yapmanin, psikolojik danigma ve
rehberlik alanina 6zgli bilgi ve kabiliyet gerektiren uygulamalarda bulunmanin yer
aldigmi belirtmigtir. Kadioglu (2014), okul psikolojik danismanlarinin  mesleki
doyumlar1 ile hizmet sunduklari okulda odalarinin olup olmamasi arasindaki iliskiyi
anlamli ve okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlar1 ile yoneticilik yapma
durumlart arasindaki iliskinin anlamli olmadigmni goézlemlemistir. Okul psikolojik
danismanlarmin mesleki doyumlart ile O6grenci sayilari arasinda anlamli farklilik
bulunmadigin1 gosteren arastirmalar (Eksi ve digerleri, 2015; Kadioglu, 2014)

bulunmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarinin bireysel oOzellikleri a¢isindan mesleki
doyumlarinin incelendigi arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Karababa ve Acun-
Kapikiran  (2014) yaptiklart  c¢alismada  psikolojik  danigsmanlarda  olumlu
miikkemmeliyet¢iligin mesleki doyum ve yasam doyumunu anlamli olarak yordadigini,
olumsuz miikkemmeliyetgiligin ise mesleki doyum ve yasam doyumunun anlamli bir
yordayicist olmadigini belirtmislerdir. Eksi ve digerleri (2015) yaptiklar1 aragtirmada
okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin 6z yeterlilik diizeyleri ve dinleme
becerilerinin birlikte mesleki doyumlarindaki varyansin %?23’iinii agiklamakta oldugu

sonucuna ulagmislardir.
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2.4. Psikolojik Esneklik

2.4.1. Psikolojik esnekligin felsefi ve tarihsel temelleri

Psikolojinin pozitif bir bilim olarak davranisi agiklama siirecinde davranisgilik
ekolii ¢cok temel bir yer almaktadir. Davranisgilik gliniimiize kadar ¢esitli asamalardan
gecmigstir. 1800’14 yillarin sonlarinda Ivan Petrovi¢ Pavlov’un ilk defa bir davranisi
deneysel olarak agiklamasiyla gelisen davranis¢i ekol; tiim bireyleri esit ve temiz
gérmesi, davraniglara yon veren unsurun ¢evre oldugunu kabul etmesi, bireylerin nasil
bir ortamda yetistirilirse dyle bir yapisinin olacagin1 savunmasi ve ikinci diinya savasi
sonrasi diinyanin i¢inde bulundugu politik durumun getirisiyle 1950’lilerde etkisini
artirmistir. Davranigse1 bakis ag¢isinin Onciilerinden John Broadus Watson, klasik
kosullanmanin insanlarin 6grenme siireglerinde etkili oldugunu gostermistir. Davranisci
ekoliin temsilcilerinden Burrhus Frederic Skinner, ‘‘edimsel kosullanma ve pekistirme’’
kuraminda bireyin davraniglarinin belirleyicisinin sadece dis etmenler oldugunu o6ne
stirmiis, davraniscilig zihinsel siireclerle ilgilenmeden insan davraniglarinin tiimiinii ele
alan buatincul bir kuram haline getirerek sistemlestirmistir. Davraniggt bakis agisina
gore pekistirme oldugu zaman 6grenme gergeklesmektedir. Ancak zamanla goriilmiistiir
ki hayvanlar pekistirme olmadan da 6grenebilmektedir. Davranigciligin agiklayamadigi
durumlar iizerine bilissel bakis agis1 gelismistir (Tilirkcapar ve Sargin, 2012).

1960’11 yillarin sonlarinda baglayan ve 1990’11 yillarda siiregelen ikinci nesil
yaklasimlarda psikopatolojide kullanilan dil ve bilis kavramlari énem kazanmistir.
Psikopatolojiye neden olan baz1 ‘‘carpitilmis’ ya da ‘‘akil dis1’” diisiinceler, Biligsel
Terapiler’in gelisimiyle beraber dogrudan ele alinarak daha ‘iglevsel’” ve ‘‘akilc1’’ olan
diisiincelerle degistirilmeye ¢alistimistir (Tiirkgapar, 2013). Ug kusakta degerlendirilen
Biligsel-Davranigci Terapiler’in gelisimini takip eden yillarda ortaya ¢ikan ticlincii dalga
biligsel-davranis¢1 psikoterapilerle beraber; i¢gorii, farkindalik ve kabul gibi kavramlar
On plana ¢ikmistir (Hayes, 2004). Yeni kusak bilissel-davranisci psikoterapilerle beraber
diisiinceler ile psikopatoloji arasindaki iliski dnemsenmeye devam etmis ve ayni
zamanda diislincelere farkli sekillerde egilebilmek saglanmis, diisiincelerin igeriklerine
odaklanmak yerine diisiincelerle araya mesafe koyma ve onlara bakma becerisinin

gelistirilmesi hedeflenmistir (Blackledge, 2007). Yeni kusak biligsel-davranise1 terapiler
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ya da lgiincii dalga biligsel-davranisci terapiler arasinda Kabul ve Kararlilik Terapisi
(Acceptance and Commitment Therapy, ACT), Bilingli Farkindalik Temelli Biligsel
Terapi (Mindfulness Based Cognitive Therapy) ve Meta-Kognitif Terapi
(MetaCognitive ~ Therapy) bulunmaktadir. Uciincii  kusak  bilissel-davranisci
psikoterapilerden kuramsal ve bilimsel destegi ile en dnde olan Kabul ve Kararlilik
Terapisinin (KKT) baslangigta ‘‘Kapsamli Mesafeleme’” (Comprehensive Distancing)
olarak adlandirilmasi, KKT’nin diisiincelere bakis agisina yonelik fikir vermektedir

(Zettle, 2005).

Uciincii dalga biligsel-davranisg1 psikoterapilerden KKT, davranis¢1 ekolden
gelmektedir (Hayes ve digerleri, 1999). KKT, BDT ailesinin bir iiyesi olmakla beraber
bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarin1 patolojik, irrasyonel, islevsiz bir semptom
olarak ele alip degistirmeye c¢aligmaktansa farkindalik ve kabul stratejileri ile ele alarak
islevlerini kesfetmeye calismasi yoniiyle geleneksel BDT’lerden farklilagmaktadir.
Baglamsal davranis¢i bilim, KKT’nin ortaya c¢ikisinda onciiliik etmistir. Davranisci
ekolden gelen Baglamsal Davranis¢1 Bilim (Contextual Behavioral Science), davranig

analizi ve davranisciligin yasalarini temel alip bunlar gelistirmeyi amaglamaktadir

(Yavuz, 2015).

KKT, kokenlerini insan dili ve algistm1 konu edinen “‘Iliskisel Cergeve
Kuram:’’ (Relational Frame Theory, RFT) ile ‘‘islevsel Baglamsalcilik>> (Functional
Contextualism) adi verilen felsefi yaklasgimdan almaktadir (Biglan & Hayes 1996).
Islevsel Baglamsalciliga gore, bir davranisi anlamak igin o davranisin hangi baglamda
nasil bir islevi oldugunu anlamak énemlidir. Islevsel Baglamsalcilikta, her bir duygu,
diisiince, davranigin farkli bir baglamda mutlaka bir islevi bulunmaktadir. Islevsel
baglamsalcilikta davranisin baglami; bir davramisin olustugu ortami, davranigin
ogrenilmis gecmisi ile gelecege dair beklentilerini icermektedir. Islevsel baglamsalcilik
bakis acisiyla bir davranisin islevi; o davranigin amaciyla, etkileriyle ve bu etkilerin
sonucunda neler olduguyla ilgilidir ve davramisin hizmet ettigi amac olarak ifade
edilmektedir. Ayrica g¢evrenin; bireyin davranigini tahmin etme ve etkileme giicii
bulundugundan cevre faktoriiniin incelenmesi ve davranisin etkisini degistirmek igin

cevrenin degistirilmesi gerekmektedir (Hayes, 1993).
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Iliskisel Cergeve Kurami (ICK), dil ve diisiincenin davranisla iliskisinde
baglamsal degiskenlerin etkisinin incelenmesiyle ortaya ¢ikmustir. Iliskisel cerceveler,
cocuklugun ilk yillarinda kendini géstermeye baslamaktadir ve dil gelisiminde biiytlik
rol oynamaktadir (Hayes, Barnes-Holmes ve Roche, 2001). Bireyler nesne, olay ve
durumlar arasinda iliskiyi fiziki Ozellikler iizerinden degil kavramsal oOzellikler
iizerinden kurmakta ve ICK dilin insan davramslarma yansimalarini bu baglant:
tizerinden irdelemektedir (Hayes, 2004). Bireyin bilissel yapisi ile kullandig: dili temel
alan ve kapsaml iliskisel baglamsal davranis¢1 bir kuram olan ICK’de kisi; sdzciik ve
diisiinceleri arasinda sembolik iliskiler kurarak birine verdigi tepkiyi digerine de
vermektedir. Ornegin; ‘“‘carpint1’ kelimesiyle ‘‘basarisizim” diisiincesini iliskilendirip
her ikisine de aymi tepkiyi verebilmekte, negatif pekistirme siirecinde diisiincesinden
styrilirken, diisiincesiyle ayni c¢ercevede bulunan carpintidan da siyrilmakta ve
sonrasinda ‘‘carpint’’’ kelimesiyle iliski kurdugu farkli baglamlar1 ‘‘basarisizim”

diisiincesiyle iliskilendirebilmektedir (Yavuz ve Alptekin, 2017).

ICK ve davranis analizi ilkeleri 1s1¢inda gelistirilen KKT, terapétik
miidahalelerinde bilis ve davranis iligkisini temel almaktadir (Yavuz, 2015). KKT, dil
ve bilise yonelik yapilan arastirmalar dogrultusunda davranig degisikligini saglamaya
yonelik mudahalelerini temellendirmektedir (Hayes, 2004). KKT’ye goére bireylerin
yasadig1 problemlerin temel nedeni degerlerden uzak bir hayat stirdiirmeleridir. KKT,
bu bakis agisiyla beraber davranisg degisikligi konusunda geleneksel BDT’lerden
ayrilmaktadir (Plumb, Stewart, Dahl ve Lundgren, 2009). Islevsel baglamsalcilig1 temel
alan bir yaklagim olarak KKT, davranislar {izerinde degisiklik yapmay1 degil davranisin
islevini anlamayr ve bunu degistirmeyi Onemsemektedir. KKT, bireyin degerleri
yoniinde kararli davraniglarda bulunmasini 6n plana ¢ikarmakta ve bunun i¢in de kabul
ve biligsel ayrigma tekniklerinin yani sira bilingli farkindaligi (mindfulness) etkin olarak
kullanmaktadir (Teasdale, Segal ve Williams, 2003). Bilingli farkindalik ya da
kendindelik (minfullness); bireyin i¢inde bulundugu an ile temas halinde olarak
seffaflikla ve bilingli bir sekilde bedeninde, zihninde ve ¢evresinde olanlari
yargilamadan fark edebilme becerisidir (Kabat-Zinn, 2005). Birey bu sayede icsel ve
dissal deneyimleri kabul etme, sorunlarla bas etme, sorunlarindan uzaklagma

becerilerini edinmektedir (Hayes, Luoma, Bond, Masuda ve Lilis, 2006).
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2.4.2. Kabul ve kararlilik terapisi (KKT) ve psikolojik esneklik

KKT’ye gOre bireyin acit g¢ekmesinin ve birgok psikolojik bozuklugun
temelinde dil vardir. KKT, dil konusundaki miidahalelerini kisiyi belirsizlik iceren ve
yoran bir duruma getirmesinden daha c¢ok faydali sekillerde kullanilabilecek bir arag
olarak kurgulanabilir duruma getirecek sekilde uygulamaktadir (Hayes, 2004). KKT’ye
gore bireyin hayatinda ac1 kaginilmaz bir seydir, sorunun kendisi ise acidan kagmaya
caligmaktir (Hayes ve Smith, 2005). KKT’ nin temel amaglarindan birisi de bireylere
hayatlarindaki zorluklarin, acilarin ve miicadelelerin iistesinden gelebilmeleri igin bir
yon bulabilmeleri konusunda yardime1 olmak olarak ifade edilebilir (Hayes ve digerleri,
2012). Bireylerin hayatlarindaki bu anlamli yonler ise onlarin degerlerini
gostermektedir. Birey acidan kagtikga amacglarindan ve kendisi ig¢in belirledigi
degerlerinden de uzaklasir (Soo, Tate ve Lane-Brown, 2011). KKT stratejileri, bireyin
psikolojik siiregleriyle savagmasi yerine onlarla olan iliskisini ve bu siireglerin bireyin

hayatina yansimalarini degistirmeyi amaglamaktadir (Hayes ve digerleri, 2006).

KKT’ye gore bireyin psikolojik anlamda iyi olusu; aci, keder, depresyon,
kaygi, liziintii hissetmemesi anlamina gelmemektedir. Aci, keder, iizlintii yasamak
hayatin ¢cok dogal bir parcasidir. Diisiinceleri, duygulari, inanglar1 kontrol etmeye
caligmak asil problemin kendisidir. Kagmaya calisilan ve miicadele i¢inde olunan
durumlar insan olmanin bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Siirekli ve asir1 sekilde
acidan kaginmaya c¢alismak, yasantisal kaginma girisimleriyle kendini géstermekte ve

beraberinde daha fazla aciy1 getirmektedir (Harris, 2012).

KKT’nin temel kavrami psikolojik esnekliktir (psychological flexibility) ve
terapi  slirecinde  bireylerin  psikolojik  esneklik  diizeylerinin  arttirilmasi
amaclanmaktadir. Psikolojik esneklik; bireyin igerisinde oldugu an ile bilingli bir
sekilde temas etmesi ve degerleri dogrultusunda adimlar atabilme becerisidir (Hayes ve
digerleri, 1999). Psikolojik esneklik birbiriyle iligkili, islevsel ve davranis dagarcigini
genisleten alt1 boyuttan olusmaktadir (Levin ve digerleri, 2012). Psikolojik esnekligin
zitt1 olan psikolojik katilik (psychological inflexibility) ise, bireyin islevselliginde diisiis

yasamasina neden olmakta, davranis dagarcigin1 daraltmaktadir. Psikolojik katilik
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modeli birbiriyle iliskisi olan alti temel negatif boyuttan olusmaktadir (Hayes ve
digerleri, 2012). Psikolojik katilik bireyin davraniglari ile degerleri arasinda tutarsizlik
yaratmakta, bireyin davranis ¢esitliligini kisitlamakta ve bu durum da psikolojik agidan
patolojiyi beslemektedir (Yavuz, 2015). Psikolojik esneklik ve psikolojik katiligi
meydana getiren 6 farkli psikolojik siireg, sekil 2.1.’deki altigen (hexagon) {lizerinde yer
almakta ve ardindan ayrintili bir sekilde aciklanmaktadir (Hayes ve digerleri, 2012).

“An”da Olmak/
An ile Temasin Kaybolmasi

Kabul/
Yasantisal Kaginma

Degerler/
Degerlerden Uzaklagma

Psikolojik

Esneklik/Katihk

Deger Odakl Davranislarda
Kararhlik/
Kaginma, Kagma,
Diirtiisellik

Biligsel Ayrnigma/
Biligsel Birlesme

Baglamsal Benlik/
iceriksel Benlik

Sekil 2.1. KKT psikolojik esneklik/katilik modeli (Hayes ve digerleri, 2012)

Biligsel ayrigma (defusion), bireyin biitliniiyle kendinde olarak ve var olan
durumunun igerigi hakkinda kendi kanilar1 ile yorumlamalarmi fark ederek iliskisel
cercevelerinin davranislart lizerinde yarattigi etkiyi azaltmasi anlamina gelmektedir.
Birey burada diisiincelerini sadece bir diisiince olarak uzaktan seyredebilmekte,
onlardan ayrisabilmekte ve onlarla arasina mesafe koymaktadir (Bond, Hayes ve

Barnes-Holmes, 2006). Birey, bilissel birlesme (cognitive fusion) yasiyorsa mevcut
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diisiinceleri zihni {izerinde hakimiyet kurmustur ve bu nedenle de hedeflerinden ve
deger odakli davranislarindan uzaklasmaktadir (Bond ve digerleri, 2006). Bireyin
iliskisel cercevelerinin davraniglar {izerinde yarattigi yogun etki anlamina gelmektedir.
Burada iliskisel ¢erceveler; bireyin diisiinceleri olabilmektedir. Birey bilissel birlesme
yasadiginda simdiki zamandan kopabilmekte, kendi diislincelerinden uzaklagamamakta
ve i¢inde bulundugu duruma uygun tepkiler gelistirememektedir (Hayes ve digerleri,
2006).

Kabul (acceptance), bireyin olumsuz yasantilarini insan olmanin bir pargasi
olarak goriip onlara yer agmasi ve bunlarla ilgili davranigsal sorumluluk almaya istekli
olmasidir (Hayes ve digerleri, 2012). Birey, olumsuz bilis ve duygularina agtig1 savasi
kazanamayacaktir ¢iinkii iliskisel 6grenmeleri sonucunda herhangi bir uyarici ona
kacindig1 i¢sel yasantilarinin bir hatirlaticis1 olarak kendini gosterecektir (Hayes, 2004).
Kabul, bireyin i¢sel yasantilarina acgik olmasi; aci, keder, iizlintiiniin insan olmanin bir
pargast oldugunu kabul etmesi, bu yasantilarin var olmalarina izin veren bir durus
sergilemesidir. Bireyin kabulii gergeklestirmesi boyun egdigi anlamina gelmemektedir.
Kabul, olumsuz igsel yasantilar1 bireyin giindeminden uzaklastirmakta ve bdylelikle
degerleri dogrultusunda adimlar atmasmi kolaylastirmaktadir (Yavuz, 2015). KKT,
bireyin olumsuz yasam olaylarina karsi, kabul ve farkindalik i¢eren bir tutum gelistirip
hayata tutunmasi gerektigini belirtmektedir (Terzi ve Tekinalp, 2013). Yasantisal
kacinma (experiential avoidance); bireyin olumsuz duygu, diisiince, bedensel
tepkimelerden uzaklasma ve bu yasantilarin kendi iizerinde kurdugu baskiyr kontrol
etmeye calisma girisimleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Hayes ve digerleri, 2006).
ICK bakis acisiyla yasantisal kaginma, bireyin kacindigi uyaran ile kaginmak igin
kullandig1 uyarani iliskilendirerek problemlerini ¢ézmeye calismasi seklinde ifade
edilmektedir. Yasantisal kaginma davraniglari bireyi ilk etapta kisa siireli olarak
rahatlatmakta ancak degerleri dogrultusunda yol almasini engelledigi icin zaman

gectikce psikopatolojiyi beslemektedir (Chawla ve Ostafin, 2007).

Anda olmak (present-moment awaraness), bireyin yasadigi ana yargisiz bir
sekilde odaklanabilmesi, simdiki zaman farkindaligidir (Hayes ve digerleri, 2012).
Bireyin i¢inde bulundugu anda zihninde, bedeninde, ¢evresinde ne olup bittigini fark

edebilmesiyle ilgilidir. Diislincelerden ve yorumlamalardan uzak olan bu durus, bireyi
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icinde bulundugu ana g¢ekmekte, i¢sel yasantilartyla miicadeleye girmemesini ancak
onlarin farkinda olmasini desteklemekte, i¢sel yasantilarina karsi kabul edici bir tutumu
vurgulamaktadir (Tabak ve digerleri, 2015). Bireyin zihninin ge¢mis veya gelecekle
temas etmemesi, i¢inde bulunulan ana odaklanmasini igermektedir (Yavuz, 2015). An
ile temasin kaybolmasi (inflexible attention to present moment) ise, bireyin simdiki
zaman farkindaliginin olmamasi anlamina gelmektedir. Bireyin zihinsel siire¢lerinin
etkileri altinda kalarak geg¢mis ya da gelecege baglanmasidir. Kisinin kendindelik

(mindfulness) becerilerinin zayiflamasiyla ilgilidir (Yavuz, 2015).

Baglamsal benlik (self as context); bireyin yaptig1 seyleri, kendi diisiince ve
duygularii gézlemlerken bunu yapanin kendisi oldugunu fark etmesi, bu yasantisina
perspektif almasi ve kendisinin tiim bunlardan bagimsiz bir benliginin oldugunu fark
edebilmesidir (Yavuz, 2015). Baglamsal benlik, kisiye kendi i¢sel yagantilarindan ibaret
olmadigini, bunlardan daha fazlasi oldugunu, bunlar1 degistirmesine gerek olmadigini
gostererek degerleri dogrultusunda adimlar atmasini saglamaktadir (Hayes ve digerleri,
2012). Iceriksel benlik (attachment to conceptualized self) ise, bireyin kendine ydnelik
cesitli yorum ve yargilarindan meydana gelmektedir. Kisi kendisiyle ilgili
yorumlamalarina ne kadar baglanirsa bu yorumlamalarin davraniglarina olan etkisi o
kadar artmakta ve bu durum da onun degerleri dogrultusunda adimlar atmasina olumsuz

etkide bulunmaktadir (Hayes ve digerleri, 1999).

Davranigsal olarak insanlarin diger tiirlerden farki, insan hayatinin deger ve
amagclardan etkilenmesidir (Plumb ve digerleri, 2009). KKT ye gore degerler (values),
kisinin hayatinda ona gore onemli olan seylerdir. Degerler degiskenlik gosterebilirler
(Hansson, Carey ve Kjartansson, 2010). Degerler sonu olmayan yasam kaliteleridir,
stireklilik arz ederler, yapilan davraniglart sekillendirirler. Bireyin degerlerinin ne
oldugunun bilinmesi, yaptig1r davraniglarin degerleriyle uyumu agisindan incelenmesini
miimkiin kilmaktadir (Hayes ve digerleri, 2012; Hayes ve Smith, 2005). KKT, degerler
ve deger odakli davranislara biliyiik 6nem vermektedir (Aydin ve Aydin, 2017).
Hiimanist psikolog Carl Rogers (1964), degerlerin 6nemini vurgulamig ve bireyin sozel
olarak ifade ettigi degerleriyle ortaya koydugu davraniglarinin ¢elismesi sonucunda

psikolojik problemlerin ortaya ¢iktigini belirtmistir (Plumb ve digerleri, 2009). Birey,
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olumsuz igsel yasantilarina hayatinda yer acarken degerlerinden destek alabilir (Hayes,
2004). Kabul, ayrisma, anda olma, baglamsal benlik miidahaleleri bireyin degerleriyle
uyumlu anlamli bir hayat yasamasi siirecinde yardimci rol iistlenmektedir (Yavuz,
2015). Degerlerden uzaklasma (lack of values clarity) ise; biligsel birlesme, yasantisal
kacinma, an ile temasin kaybolmasi, igeriksel benlik siireclerini yasayan bireyin igsel

yasantilariyla savasmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Hayes ve digerleri, 1999).

Deger odakli davramislarda kararlilik (committed action); bireyin kagma,
kaginma ve diirtiisel davraniglar sergilememesi, degerleri dogrultusunda kararli adimlar
atabilmesidir (Hayes ve Smith, 2005). KKT’ye gore degerler dogrultusunda
davraniglarda bulunmak birey i¢in zorlayici da olsa kararlilikla asilmasi gereken bir
boyut olarak degerlendirilmektedir (Soo ve digerleri, 2011). Degerlere gore davranislar,
KKT’nin davranigsal bir boyutu olarak somut hedefler seklinde ilerlemektedir. KKT, bu
boyuta yonelik davranigsal miidahaleler gelistirmekte ve bu miidahalelerini bireyin
olumsuz icsel yasantilarina esnek bir sekilde bakabilmesi amaciyla kullanmaktadir
(Arch ve Craske, 2008). Degerler dogrultusunda davraniglarda bulunmanin bireyin iyi
olusu iizerindeki etkisi pozitif psikolojide de ele alinmaktadir (Sheldon, Kasser, Smith
ve Share, 2002). KKT’de bireyin davranislarini sekillendiren biligsel/cikarimsal iliskiler
tizerinde calisilirken bireye deger odakli davraniglar benimsetilmeye calisilarak
psikolojik esnekligin kazandirilmas1 amaglanmaktadir (Yavuz, 2015). Kaginma, kagma,
darttsellik (inaction, avoidance persistence and impulsivity) ise, bireyin degerleri
dogrultusunda kararli davraniglarda bulunamamasi anlamima gelmektedir. Birey
yasantisal kaginmalar1 sebebiyle amagladig seyler dogrultusunda adimlar atamamakta,
deger odakli davranislarindan uzaklasmaktadir (Aldao, Nolen-Hoeksema ve Schweizer,
2010). Psikolojik katilig1 yiiksek diizeyde olan bireyler, olumsuz igsel yasantilarindan
uzaklagmak icin yasantisal ka¢inma davranislar1 sergilemektedir. Yasantisal kaginma
kapsaminda bireyin yaptigi davranislar ise kisa vadede rahatlama hissi vermekte ancak
bireyi degerler dogrultusunda olan anlamli bir yasamdan uzaklastirmaktadir (Yavuz,

2015).

KKT’nin psikolojik esneklik/katilik modeli, bireyin davraniglarini kapsamli bir

sekilde ele almaktadir. Genellikle depresyon, anksiyete, psikotik semptomlar, kronik
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agri, sinirda kisilik bozuklugu gibi c¢ok sayida problem iizerinde KKT temelli
miidahalelerin etkililigini gosteren ruh sagligi temelli ¢alismalara rastlanmaktadir (Ruiz,
2010). Psikolojik katiligin; kaygi ve depresyon gibi duygusal problemlerle (Hayes,
Louma, Bond, Masuda ve Lillis, 2006), nikotin bagimlilig1 ile (Gifford ve digerleri,
2004) baglantili oldugu bilinmektedir.

Is hayatinda psikolojik esnekligi yiiksek olan bireylerin ¢alisma ortamlarinda
kendi degerlerinin bilincinde olup yaptig1 ise olumlu etkilerinin olacagi goriisiinden
hareketle calisanlarin psikolojik esnekliklerinin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Bond ve digerleri, 2006). Istenmeyen ve gii¢ olaylar karsisinda hedef
ve degerlere ulagsmada uygun adimlar atabilme becerisini ifade eden psikolojik
esnekligin (Hayes ve digerleri, 1999); calisanlarin ruh sagliklari, ise karsi tutumlari,
isyerindeki performanslari, isyerindeki devamsizliklari iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Flaxman ve Bond, 2006). Psikolojik esnekligin calisma performansi
tizerinde olumlu etkiler birakacagi, calisanlarin islerinden doyum almalarini
saglayacagi, digerleriyle etkin ve verimli ¢alismalar yapmasini kolaylastiracagi
diistiniilmektedir (Bond ve Hayes, 2002). Psikolojik esneklik; bireyin zorlu olaylar
karsisinda mevcut kosullarint goéz oniinde bulundurarak, degerlerine bagl kalarak ve
igsel stireglerinin etkisinden uzakta davranislar sergileyerek psikolojik sagligini
korumasini ve etkin performans gostermesini saglamaktadir (Bond ve digerleri, 2011).
Alanyazindaki bu arastirma bulgularindan hareketle ¢alisanlarin is yerinde psikolojik
esnekliginin degerlendirilmesi, onlarin bu konudaki ihtiyaglarini belirlemede ve gerekli

caligmalar1 gergeklestirmede dnemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bireyler bazen kaygi, kendinden siiphe etme gibi igsel siireglerinin etkisinde
kalabilirler. Bu igsel siirecleri degistirmeye, bastirmaya, kontrol etmeye ve bunlardan
kacinmaya calisma girisimleri; bireyin biitiinliyle yasadigi ana odaklanmasina engel
olmaktadir (Bond ve Flaxman, 2006). Psikolojik esneklik ise bu zorlu durumlarda
bireylerin igsel siireclerini bilingli bir sekilde ve yargilamaksizin gézlemleyebilmesini
saglamaktadir (Brown ve Ryan, 2003). Burada igsel siirecleri kontrol altina almaya
caligmak kiginin kaynaklarmi tiiketmesine ve mevcut durumunda yeni kaynaklarini fark

etmesine engel olacaktir. igsel siiregleri kontrol altina almaya, bastirmaya calismayan
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bir durus ise bireyin ruhsal durumuna olumlu etkiler birakmakta (Baer, 2003) ve mevcut
durumda hedefine yonelik firsatlar1 fark etmesini saglamakta (Bond ve Bunce, 2003),
firsatlar1 degerlendirme konusunda harekete gegmeyi kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla is
yasami psikolojik esnekliginin ¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler birakacagi ve
digerleriyle etkin ve verimli ¢alismalar yapmasini kolaylagtiracagi diisiiniilmektedir

(Bond ve Hayes, 2002).

Calisan bireyler is hayatinin dogasi geregi stres verici bir¢ok olaya maruz
kalmakta ve kendilerini korumaya ihtiya¢ duyabilmektedirler. Kendini is hayatinin
getirdigi stresten koruyamayan galisanlarda; genel iyilik halinde diisiis, devamsizlik,
etkin ve verimli ¢alisamama gibi olumsuz durumlarin meydana geldigi gorilmiistiir
(Henderson, Glozier ve Elliott, 2005). Psikolojik esneklige sahip olan ¢alisanlar;
isyerinde yasadigi olaylarda kendi kontroliinde olan ve olmayan durumlarin ayrimini
yaparak, duygularin1 kabul edici bir tutumla karsilayarak, biitliniiyle yasadigi ana
odaklanacak ve degerleri yoniinde uygun adimlar atabilecektir (Bond ve Flaxman,
2006). Calisan bireylere uygulanan KKT miidahaleleri ve verilen stresle basa ¢ikma
programlari sonucu ¢aligan bireylerin genel saglik durumularinda olumlu etkiler
goriilmiis ve bu etkilerde psikolojik esnekligin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir
(Bond, Lloyd, Flaxman ve Archer, 2015). Isyerinde psikolojik esnekligi artiran
uygulamalarin duygusal tiikenmigligi azalttig1 belirlenmistir (Brinkborg, Michanek,

Hesser ve Berglund, 2011; Lloyd, Bond ve Flaxman, 2013).

2.4.3. Psikolojik esneklik ile ilgili yapilan arastirmalar

Psikolojik esneklik ve daha belirgin olarak is yasami psikolojik esnekligi ile
ilgili yapilan aragtirmalar1 ele almak oldukca Onemlidir. Bu baglamda Oncelikle
psikolojik esneklik ile ilgili yapilan arastirmalara, devaminda ise belirgin olarak is
yasami psikolojik esnekligi ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilecektir. Psikolojik
esnekligin depresyon, kaygi ve agri gibi durumlarda etkili oldugunu gosteren 60’1n
lizerinde aragtirma bulunmaktadir (Ruiz, 2010). Muto, Hayes ve Jeffcoat (2011)
yaptiklar1 arastirma siirecinde; Amerika’da egitimini slirdiiren Japon {iniversite

Ogrencilerine bibliyoterapi yontemiyle KKT’nin psikolojik esneklik modelini
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aktarmiglardir. Siirecin sonunda ise, bekleme listesindekilere kiyasla programin
uygulandig1 depresif, stresli ve kaygili 6grencilerin belirtilerinde anlamli bir diisiis
oldugunu belirtmislerdir. Marshall ve Brockman (2016), liniversite 6grencileri iizerinde
psikolojik esneklik, 6z-sefkat ve duygusal iyilik hali arasindaki iligkiyi inceledikleri
aragtirmanin sonucunda; psikolojik esneklik ile 6z-gefkat arasinda anlamli bir iliski
oldugunu saptamislardir. Ayrica yapilan arastirmada, 6z-sefkatin psikolojik esnekligi
yordama oraninin duygusal iyilikten daha yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Demirci-Seyrek ve Ersanli (2017) {iniversite 6grencileri iizerinde
yaptiklar aragtirma sonucunda; yagamin anlam arttik¢a psikolojik esneklik seviyesinin
de arttigim1 belirtmislerdir. Ayrica arastirma sonuglarina gore psikolojik esneklik,
mutluluk ve amaca sahip olma ile anlamli farklilik gostermektedir; mutluluk diizeyi
artttkca psikolojik esneklik seviyesinin de arttigi, yasamda bir amaci olanlarin
psikolojik esneklik seviyelerinin yasamda bir amaci olmayanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ugur (2018) tiniversite 6grencileriyle gerceklestirdigi deneysel
arastirmayla, KKT temelli psiko-egitim grubuna katilan bireylerin olumsuz
degerlendirilme korkusunun azaldigini ve bu etkinin ii¢ aylik silire sonunda da
kaliciligin1 devam ettirerek kismen de arttigini gozlemlemistir. Toprak, Aricak ve
Yavuz (2020), tiniversite 6grencileri lizerinde yaptiklar: aragtirma sonucunda; psikolojik
esneklik ile duygusal tiikkenmislik arasinda negatif, psikolojik esneklik ile yetkinlik

algis1 arasinda pozitif yonde iligski oldugunu saptamislardir.

Saeed, Ahmad, Farah ve Mehdi (2016), KKT temelli miidahalelerin sinav
kaygisina etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri deneysel c¢alismada; deney
grubundaki lise 0grencilerinin simav kaygisinin kontrol grubundaki lise 6grencilerine
gore azaldigimi  gozlemlemislerdir. Aydin (2017) {niversite Ogrencileriyle
gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda, psikolojik esneklik ile ruminasyon ve biligsel sinav
kaygis1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu, psikolojik esneklik ve kendini affetme
arasinda olumlu yonde anlamli iliskiler bulundugunu belirtmistir. Aydin ve Aydin
(2020), KKT temelli psiko-egitim grubunun lise son siif grencilerinin sinav kaygisina
etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri nitel arastirmada; psiko-egitim
grubundaki katilimcilarin siav kaygisinin degistigini gézlemlemislerdir. Psiko-egitim

siireci sonunda katilimcilarin sinav kaygisina yonelik ifadeleri, sinava iligkin olumsuz
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yasantilarina olan yaklasimlar1 farklilagmigtir. Baglangicta yliksek diizeyde sinav
kaygis1 tasityan psiko-egitim grubu siirecin sonunda; simdiki zaman farkindahigi ve
bilingli farkindalik becerileri, bilissel ayrisma ve kabul gibi psikolojik esneklik
stireclerinde farkindalik ve yeni beceriler kazanmigtir. Mclean, Fiorillo ve Follette
(2018), psikolojik esnekligin bireylerin basa ¢ikma mekanizmalarin1 harekete

gecirdigini ve onlar1 siddet icerikli yasantilarina kars1 korudugunu belirtmektedir.

Alanyazin incelendiginde psikolojik esnekligin birgok psikopatolojiyle
iliskilendirildigi (Kashdan, Barrios, Forsyth ve Steger, 2006; Lee, Orsillo, Roemer ve
Allen, 2010; Masuda, Boone ve Timko, 2011; Sharp, 2012) goérilmektedir. Burhan ve
Safak (2019) yaptiklar1 arastirma sonucunda; psikotik bozukluk tanisi alan bireylerin
saglikli bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde psikolojik katilik gosterdikleri bulgusuna
ulasmiglardir. Cansiz, Nalbant ve Yavuz (2020) arastirma sonucuna gore, sizofreni
tanis1 bulunan bireylerin psikolojik olarak saglikli olan bireylere kiyasla daha yiiksek
diizeyde psikolojik katiliga sahip oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik esneklik yalnizca
psiko-patolojik vakalarda degil giindelik yasaminda zorlayici durumlar deneyimleyen

normal bireylerde de etkili olmaktadir (Hayes ve digerleri, 2006).

Yapilan arastirmalar, c¢alisan bireylerin psikolojik esneklik duzeylerindeki
artisin tlikenmiglik oranlarimi azalttigin1 (Bond ve Bunce, 2000; Hayes ve digerleri,
2004), yapilan iste daha fazla kontrol duygusu hissetme ve ise devamlilik saglamada
olumlu etki biraktigini (Bond, Flaxman ve Bunce, 2008) gostermektedir. KKT temelli
psikolojik esnekligi arttiran miidahalelerin, stres diizeyi yiiksek calisan bireylerin ruh ve
beden saghigini olumlu yonde etkiledigi goériilmiistiir (Donaldson-Feilder ve Bond,
2004). Ayrica psikolojik esneklik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isyerindeki kaynaklari
daha iyi kullandiklar1 gériilmektedir (Bond ve digerleri, 2008).



111. BOLUM

3. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri
toplamada kullanilan 6lgme araglari, veri toplama streci ve verilerin analiz stirecine

iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum, psikolojik 1yi
olus ve is yasami psikolojik esneklik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
kapsamda, iliskisel tarama modeli kullanilmigs ve korelasyonel analiz yonteminden
yararlanilmistir. Tarama modelleri, 6nceden var olan veya halen var olan bir durumu
oldugu gibi betimlemeyi hedefleyen arastirma modelleridir. Tarama modelleri igerisinde
bulunan ve bu calismada temel alinan iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla
degisken arasinda birlikte degisim bulunup bulunmadigini ve bulundugu takdirde agiga
cikan degisimlerin diizeyini belirlemeyi hedefleyen bir arastirma modelidir (Karasar,
2002).

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinda mesleki doyum ve psikolojik
iyi olus arasindaki iliskide is yasami psikolojik esnekliginin aracilik rolii, olusturulan
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Iliskisel nedenleri test eden
yaklasimlardan biri olan yapisal esitlik analizinin amaci, degiskenler arasindaki
iligkilerin ulagilan verilerle test edilerek dogrulanma diizeyini ortaya ¢ikarmaktir
(Simsek, 2007). Yapisal esitlik modelinde iki degisken arasinda iicilincii bir degiskenin
aracilik etkisini test etmenin temel kosullar1 bulunmaktadir. Bu kosullar Baron ve

Kenny (1986) tarafindan su sekilde siralanmastir:
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Bagimsiz degiskenin aract degisken iizerinde etkisi olmalidir (a yolu).
Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir (b yolu).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde etkisi olmalidir (¢ yolu).

A wnpoE

Aract degisken; bagimsiz degiskenle birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalirken, araci
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamsizlagirsa tam
araciliktan; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi azalirken,
araci degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi anlamli kalirsa kismi

araciliktan s6z edilebilmektedir (¢’ yolu).

Psikolojik Esneklik

Mesleki Doyum Psikolojik Iyi Olus

Sekil 3.1. Bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi
gosteren model

Arastirmada mesleki doyum ve psikolojik iyl olus iliskisinde is yasami
psikolojik esnekliginin araci etkisini ongoren aracilik modeli olusturulduktan sonra
calisma i¢in Orneklem grubu secilmistir. Olusturulan aracilik modeli AMOS 24
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir. Model; Ki-Kare
(Chi-Square-, Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA) gibi model uyum istatistikleriyle

degerlendirilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2019-2020 egitim-6gretim yil igerisinde Tiirkiye’de
gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlari; arastirmanin 6rneklemini ise 2019-
2020 egitim-0gretim yili icerisinde Tiirkiye’nin farkli illerinde Milli Egitim Bakanlig:
blinyesindeki kurumlarda gorev yapmakta olan 405 okul psikolojik danigmani
olusturmaktadir (N=405). Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde uygun érnekleme
yontemi (convenience) benimsenmistir. Uygun oOrnekleme; arastirmacinin kolay
uygulama yapilabilir birimlerden baslayarak, ekonomik ve hizli bir sekilde 6rneklemini
belirlemesi yontemidir (Biiyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgln, Karadeniz ve Demirel,
2015). Arastirma kapsamindaki verilerin 73’1 yiiz yilize ve 332’si online
(cevrimigi/uzaktan erisim yoluyla) toplanmistir. Katilimcilardan veriler toplanirken
goniilliiliik ilkesi esas alinmugtir. Veri analizleri yapilmadan 6nce katilimcilarin veri
toplama araglarina verdikleri yanitlar gdzden gegirilmistir. Orneklemi olusturan

katilimeilarin tanimlayici verileri Tablo 3.1.°de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklere gore dagilimi

n %
22-25 109 26,9
Yas Grubu 26-29 164 40,5
30 ve lzeri 132 32,6
Cinsiyet Kadmn 291 71,9
Erkek 114 28,1
. Bekar 227 56,0
Medeni Durum Evii 178 440
Egitim Durumu _Lisaqs . 320 79,0
Lisansustu 85 21,0
1-5 236 58,3
. 6-10 98 24,2

Mesleki Kidem 11-15 o5 6.2
16 ve lzeri 46 11,4
Hizmet Sunulan Sektér Ozel 78 19,3
Turd Devlet 327 80,7
Ilkokul 96 23,7
. . Ortaokul 151 37,3
lemetK Salcljr:rl‘rlleér;iEgltlm ) Lise' | 112 277
Ozel Egitim 14 3,5

RAM 32 7,9

Tablo 3.1.’de goriildiigii ilizere, arastirma grubunda yer alan bireylerin 109°u

©722-25 (%26,9), 164’0 *’26-29”" (%40,5), 132’si <30 ve iizeri”’ (%32,6) yas
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araliginda bulunmaktadir. Cinsiyete gore drneklem grubunun 291’1 kadinlardan (%71,9)
ve 114’0 erkeklerden (%28,1) olusmaktadir. Katilimcilar, medeni durum degiskenine
gore incelendiginde; 227 sinin bekar (%56), 178’inin evli (%44) oldugu goriilmektedir.
Orneklemin egitim durumu dagilimi incelendiginde; 320’sinin lisans (%79), 85’inin
lisanstistii (%21) egitim derecesine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Okul psikolojik
danismanlarinin  236’s1 mesleklerinin  ““1-5"" (%58,3), 98’ mesleklerinin “*6-10""
(%24,2), 25’i mesleklerinin “*11-15" (%6,2) ve 46’s1 mesleklerinin ‘16 ve iizeri’’
(%]11,4) yillarinda bulunmaktadir. Katilimcilarin 96’s1 ilkokul (%23,7), 151°1 ortaokul
(%37,3), 112’si lise (%27,7), 1471 6zel egitim (%3,5) ve 32’si RAM (%7,9)’larda gorev
yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Bu calismada verilerin toplanmasinda; Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi
Olus Olgegi ve Is Yasami Kabul ve Eylem Formu kullamilmustir. Olgeklerin
kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Ayrica, arastirmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, gorev
yapilan kurumun tiirii, hizmet sunulan egitim kademesi, ¢alisilan sehir gibi demografik
Ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmanin  bu boliimiinde yararlanilan Glgeklerin  giivenirlik, gegerlik ve

puanlamasina iliskin psikometrik 6zellikleri agiklanmaktadir.

3.3.1. Mesleki doyum 6l¢egi

Bu arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin  mesleki doyumlarini
belirlemek amaciyla kullanilan ‘Mesleki Doyum Olgegi’, Herzberg’in ¢ift faktdr teorisi
15181inda Kuzgun ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilmistir. Bir isi yapan bireylerin o
meslegin iiyesi olmaktan duydugu memnuniyetin diizeyini belirlemek hedefiyle
gelistirilen olcek, 5°1i likert tipinde olup 6’s1 ters olmak iizere toplamda 20 maddeden
olusmaktadir. Olgege verilen yamitlar ‘Her zaman, sik sik, ara sira, nadiren, higbir

zaman’ seklindedir. Olgekteki maddeleri ‘Her zaman’ olarak cevaplandiranlar 5,
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‘Hicbir zaman’ olarak cevaplandiranlar 1 puan almakta ve oOlgek tek yonli
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100°diir ve
Olcekten almman puanlarin yiikselmesi mesleki doyum seviyesinin yiikseldigini
gostermektedir. Olgek iki faktorden olusmaktadir: Olgegin 13 maddesi ‘‘Nitelige
Uygunluk’” alt dlgegi ve 7 maddesi ‘‘Gelisme Firsat1 (Istegi)’” alt 6lgeklerine aittir. Iki
faktoriin acikladiklar1 toplam varyans %48,6 olup birinci faktdr toplam varyansin
%36,4 Unii, ikinci faktor toplam varyansin %12.2°sini aciklamaktadir. Birinci faktoriin
bliytikligli sonucu, Olgegin tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi ifade edilmistir.
Olgegin Cronbach Alfa formiilii ile belirlenen i¢ tutarlilik katsayisi .90 olup; bu katsay1
birinci alt 6lgek igin .91, ikinci alt 6lgek igin .75’tir. Madde-toplam puan korelasyon

katsayilari ise .30’un {lizerinde hesaplanmistir (Ek-1).

3.3.2. Psikolojik iyi olus dlcegi

Bu c¢alismada okul psikolojik danigmanlarimin psikolojik 1iyi oluslarini
belirlemek amaciyla kullanilan *‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’’, Diener ve digerleri (2010)
tarafindan gelistirilmis ve Telef (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Baglangicta
““Psikolojik Iyi Olus Olgegi>> olarak adlandirilirken &lgegin icerigi psikolojik iyi olus
tanimini astigindan ‘Flourishing” olarak isimlendirilmistir (Diener ve arkadaslari, 2010).
Bireylerin benlik saygisi, amag, iyimserlik gibi konularda kendi algiladiklar1 bagarisini
o6lgmek amaciyla gelistirilen o6lcek, 7°li likert tipinde olup toplamda 8 maddeden
olusmaktadir. Olgege verilen yamtlar ‘Kesinlikle katilmiyorum” ile “Kesinlikle
katiliyorum” arasinda farklilasmaktadir ve tiim ifadeler pozitif yondedir. Olgekten
alinan puanlar 8 ile 56 arasinda degismektedir ve 6l¢ekten alinan puanlarin yiikselmesi
kisinin pek ¢ok psikolojik kaynak ve giice sahip oldugunu, islevsellik agisindan kendini
olumlu sekilde algiladigini gostermektedir. Olgek tek faktdrden olusmaktadir. Olgegin
Tirk kiiltiirline uyarlama c¢alismasinda yapilan a¢imlayici faktor analizi sonuglarina
gore toplam agiklanan varyans % 41,94 tiir. Olgek ifadelerinin faktor yiikleri .54 ile .76
arasinda degigsmektedir. Dogrulayici faktor analizinde uyum indeksi degerleri RMSEA=
0.08, SRMR= 0.04, GFI= 0.96, NFI= 0.94, RFI= 0.92, CFI= 0.95 ve IFI= 0.95 olarak
hesaplanmistir. Olgegin, Telef (2013) tarafindan belirlenen i¢ tutarlilik katsayis1 .80’dir.

Test-tekrar test uygulamasi ile 6lgegin birinci ve ikinci uygulama arasinda yiiksek



57

diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (r= 0.86, p<.001). Madde-
toplam puan korelasyonlar1 .41 ile .63 arasinda farklilagsmakta, t-degerlerinin anlamli

bulundugu goriilmektedir (p<.001) (Telef, 2013) (Ek-2).

3.3.3. Is yasami kabul ve eylem formu

Bu arastirmada kullanilan “‘Is Yasami Kabul ve Eylem Formu (Work-related
Acceptance and Action Questionnaire; WAAQ)’’; Bond, Lloyd ve Guenole (2013)
tarafindan gelistirilmis ve Aydm, Aydin ve Karacan-Ozdemir (2020) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmugtir. Is yasaminda psikolojik esnekligin &lgiilmesi hedefiyle
gelistirilen dlcek, 7°1i likert tipinde olup yedi maddeden olusmaktadir. Olgege verilen
cevaplar “Higbir zaman dogru degil” ile “Her zaman dogru” arasinda degismektedir.
Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama ¢alismasinda, agimlayici
ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizi sonuglari tek boyutlu
bir yapiya isaret etmistir. Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore Olcegin
orijinalindeki tek faktorlii yapisinin dogrulandigi ve modelin  mikemmel uyum
gosterdigi saptanmistir (y2/df=1.23; RMSEA=.036; GFI=.98; CFI=.99; NFI=.97). Is
Yasaminda Kabul ve Eylem Formunun i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak hesaplanmigtir

(Aydm, Aydim ve Karacan-Ozdemir, 2020) (Ek-3).
3.3.4. Kisisel bilgi formu

Bu caligmada kullanilan “‘Kigisel Bilgi Formu’’; katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, mezun oldugu boliim, mesleki kidem, hizmet sundugu

sektor tiiri ve hizmet sundugu egitim kademesini belirlemeye yonelik sorular

icermektedir (Ek-4).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanilmasindan onceki asamada, yapilacak arastirmanin ayrintili

planini igeren bir arastirma &nerisi hazirlanarak Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
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Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kuruluna basvurulmus ve etik kurulun onay1
alinmistir. Sonrasinda veri toplama islemi i¢in ilgili illerin Milli Egitim Miidiirliigiine
basvurulmus ve gerekli onay alinmistir. Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olus
Olgegi, Is Yasami Kabul ve Eylem Formu ve Kisisel Bilgi Formu; Eyliil 2019 - Mart
2020 tarihleri arasinda Adana, Adiyaman, Agri, Ankara, Antalya, Amasya, Aydin,
Balikesir, Bitlis, Bolu, Bursa, Canakkale, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Diizce,
Elaz13, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Giimiishane, Hatay, Isparta, Istanbul, Izmir,
Kahramanmaras, Kastamonu, Kirikkale, Kirsehir, Kilis, Kocaeli, Konya, Kiitahya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye,
Rize, Sakarya, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Sanlwurfa, Sirnak, Tekirdag, Tokat, Usak,
Van, Yozgat, Zonguldak illerindeki 405 okul psikolojik danigmanina yliz yiize veya
uzaktan erisim yoluyla uygulanmistir. Calismada benimsenen uygun O&rnekleme
yontemiyle (convenience) verilerin 73’0, Bolu ve Duzce’deki okul psikolojik
danigmanlarmin bir araya geldigi seminer ve egitim bdlge toplantilarinda arastirmaci
tarafindan toplanirken verilerin 332’si de ekonomik olmasi, daha hizli veri saglamasi,
kayip veri olmamas1 gibi pratik sebeplerle online (¢evrimigi/uzaktan erisim yoluyla)
toplanmistir. Katilimcilara uygulama 6ncesi aragtirmaci tarafindan arastirmaya katilimin
goniilliiliik esasina dayandigi, bireysel degerlendirme yapilmayacagi, verecekleri
cevaplarin gizli tutulacagl ve bu cevaplarin bilimsel ilkeler 1s181nda sadece arastirma
icin kullanilacag ifade edilmistir. Ayrica arastirmanin amacinin ne oldugu hakkinda ve
anketin cevaplandirilmast konusunda agiklamalar yapilmig, katilimcilardan Glgme
araglarini i¢tenlikle doldurmalar talep edilmistir. Uzaktan erisim yoluyla uygulanacak
anketlerin dijital ortamda hazirlanmis formunda da bu agiklamalara yazili olarak yer
verilmistir. Anket formunun katilimcilar tarafindan cevaplandirilmas: yaklasik olarak
10-15 dakika stirmiistiir. Katilimcilara, arasgtirmaya yaptiklari goniillii katkilar1 igin

tesekkiir edilerek veri toplama islemi sonlandirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 25.0

(Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) ve AMOS 24 paket programlar1 kullanilarak
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bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veri seti igerisinde kayip veri bulunmadigindan
verilerin analiz edilmesi stlirecinde ilk olarak u¢ degerler bulunmus, arastirma
orneklemini olusturan bireylerin demografik 6zelliklerini yansitan frekans ve yiizdelik
dagilimlar1  belirlenmistir.  Sonrasinda yapilan 6n analizlerde, arastirmanin
degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedikleri ¢arpiklik basiklik katsayilari
iizerinden incelenmis ve Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Is
Yasami1 Kabul ve Eylem Formu puanlar arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla

Pearson Korelasyon Analizi yapilmstir.

Arastirmanin birinci asamasinda, okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi
olus diizeylerinin; kisisel bilgi formunda yer alan yas, cinsiyet, medeni durum ve hizmet
sunulan sektor tiirtine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Bu incelemede
normallik testi sonuglar1 dikkate alinarak grup sayisinin iki oldugu durumlarda t testi,
grup sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda ise ANOVA testi tercih edilmistir.
Calismanin ikinci asamasinda, mesleki doyum ve psikolojik iyi olus iliskisinde is
yasami psikolojik esnekliginin araci rolii incelenmistir. Bu dogrultuda araci etkiyi

belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.



V. BOLUM

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz
edilmesiyle ulasilan bulgular yer almaktadir. On analizler kapsaminda ug degerler tespit
edilmis, carpiklik basiklik katsayilari tizerinden degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmis ve degiskenler arasindaki iligkiler ele alinmistir. Sonrasinda
okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri c¢esitli degiskenler
acisindan incelenmistir. En son asamada ise arastirma kapsaminda ortaya konulan

modele iligkin ulasilan bulgular raporlastirilmistir.

4.1. On Analizler

Arastirmanin bu boliimiinde kayip veriler, u¢ degerler ve 6n analizlere iligskin
aciklamalar yer almaktadir. On analizler kapsaminda ilk olarak normallik testi yapilmus

ve sonrasinda degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.

4.1.1. Kayip veri analizi

Arastirma verilerinin 332’si uzaktan erisim yoluyla toplanmistir. Katilimcilar
anketin uzaktan erisim yoluyla uygulanmasi i¢in hazirlanan formunu tiim ifadeleri
cevaplandirmadan tamamlayamamaktadir. Ayrica elden toplanan 73 veri igerisinde
katilimcilar tarafindan bos birakilan herhangi bir ifadeye rastlanmamustir. Bu sebeplerle,

veri seti icerisinde kayip veri bulunmamaktadir.
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4.1.2. Ug degerler

Ug degerler, bir veri setindeki ortalama, standart sapma ve korelasyonel
degerleri etkileyen degerler olarak adlandirilir (Schumacker ve Lomax, 2004). Tek
degiskenli u¢ degerler tek bir vakadaki asir1 ya da sira dist degerleri ifade ederken, ¢ok
degiskenli u¢ degerler ise bircok vakadaki asir1 ya da sira dis1 bir degiskene ait ug
degerleri ifade etmektedir. Eger veriler standart puan=3.29’dan daha biiyiikse u¢ deger
olarak nitelendirilebilirler. U¢ degerler bulunurken z puaninin yani sira histogram ve
kutu grafiklerinden de yararlanilmaktadir. Histogramda normal degerler ortalamanin
etrafinda kiimelenirken, uc¢ degerler bu kiimeden ayri1 olarak u¢ kisimlarda yer
almaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu c¢alismada ilk olarak veri girisinden
kaynaklanabilecek bir hatanin u¢ degerlere neden olup olmadigin1 kontrol etmek igin
veri girigleri kontrol edilmis ve herhangi bir hataya rastlanmamigtir. SPSS 25.0 paket
programiyla histogram ve boxplot kutu grafiklerinden yararlanilarak uc degerler tespit
edilmistir. Ug¢ deger olarak gozlemlenen 52 katilimct Orneklem grubundan
cikarilmadiginda da veriler normal dagilim gostermistir. Bu nedenle bu degerlerin de
veri setinde tutularak yapisal esitlik modellemesinin gergeklestirilmesine Kkarar
verilmigtir (N=405). Ardindan Mahalonobis uzaklig1 ile ¢ok degiskenli aykir1 degerler
arastiritlmistir. Bu arastirmada Mahalonobis uzakligi kritik degerinden daha kiiciik olan
1 adet aykir1 deger gézlemlenmistir. Bu aykir1 degerin Yapisal Esitlik Modellemesiyle
test edilen aracilik modelindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda
aykir1 deger analiz disinda tutularak analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 6nceki
sonuglara gore onemli bir farklilik géstermediginden bu aykir1 degerin de veri setinde

bulundurulmasina karar verilmistir (N=405).

4.1.3. Normallik

Arastirma kapsaminda drneklem grubunun Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik
Iyi Olus Olgegi ile Is Yasami Kabul ve Eylem Formu’ndan almis olduklar1 puanlarin
normal dagilim gosterip gostermediklerini incelemek {izere yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 4.1.’de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Arastirma degiskenlerine ait normallik testi sonuglari

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Mesleki Doyum 73,62 13,24 -,38 -, 27
Psikolojik Iyi Olus 42,16 10,34 -1,15 ,64
Psikolojik Esneklik 33,75 9,68 -,67 -,11

Tabachnick ve Fidell (2007)’e gore carpiklik ve basiklik katsayilart -1.5 ile
+1.5 degerleri aralifinda oldugu takdirde, arastirma degiskenleri normal dagilim
gostermektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin degiskenlerinin normal dagilim

gosterdigi sdylenebilir.

4.1.4. Mesleki doyum, psikolojik iyi olus ve psikolojik esneklik arasindaki iligkilere
dairbulgular

Arastirmanin  6rneklemini olusturan katilimcilarin Mesleki Doyum Olgegi,
Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Is Yasami Kabul ve Eylem Formu’ndan aldiklari puanlar
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi

sonuglarina Tablo 4.2.’de yer verilmektedir.

Tablo 4.2. Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum &lgegi, psikolojik iyi olus
Olcegi ve is yasami kabul ve eylem formundan aldiklar1 puanlar arasindaki

iligkiler
Degiskenler 1) (2) 3)
@ Mesleki Doyum 1.0
(2) Psikolojik Iyi Olus ,35%* 1.0
3) Psikolojik Esneklik ,32%* A3** 1.0

**p< .01

Tablo 4.2.’ye bakildiginda okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum,
psikolojik iyi olus ve is yasami psikolojik esnekligi diizeyleri arasinda anlamlr iliskilerin
oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde mesleki doyum ile psikolojik iyi olus (r=
.35; p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu, mesleki doyum ile is
yasami psikolojik esnekligi (r= .32; p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligskinin
oldugu ve son olarak psikolojik iyi olus ile is yasam1 psikolojik esnekligi (r=.43; p<.01)

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
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4.2. Okul Psikolojik Danismanlarinin Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Demografik

Ozellikler A¢isindan incelenmesine Dair Bulgular

Bu bollimde aragtirmanin okul psikolojik danigmanlariin psikolojik iyi olus
diizeylerinin incelenmesi amact dogrultusunda okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik iyi olus diizeyleri sirasiyla yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet sunulan
sektor tiirli agisindan incelenmistir. Analizler sonucunda ulasilan bulgulara asagida yer

verilmektedir.

4.2.1. Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin yas agisindan

incelenmesine dair bulgular

Aragtirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus duzeyleri
yaslar1 agisindan anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?” sorusu dogrultusunda, okul
psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin yas degiskeni agisindan
anlamli bir seckilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla oOncelikle
betimleyici istatistikler raporlagtirllmis ve sonrasinda varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.3. ve Tablo 4.4.’te yer

almaktadir.

Tablo 4.3. Okul psikolojik danigsmanlarinin yas degiskeni agisindan psikolojik iyi olus
6l¢eginden aldiklar1 puanlara ait ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken Yas N Ortalama Std. Sapma
22-25 109 39,44 11,76
Psikolojik Iyi Olus 26-29 164 41,69 10,29
30+ 132 45 8,31

Tablo 4.3.te yer alan veriler incelendiginde psikolojik iyi olus diizeyi puan
ortalamasinin en yiiksek oldugu grubun 30 ve iizeri yas araliginda olan okul psikolojik
danigsmanlarina ait oldugu goriilmektedir. Psikolojik iyi olus diizeyi puan ortalamasinin
en disiik olan grubun ise 22-25 yas araliginda olan okul psikolojik danigmanlari oldugu
goriilmektedir. Ulasilan bu sonuclarin ardindan, okul psikolojik danigmanlarinin

psikolojik i1yi olus diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligin1 yasa gore
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incelemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizine ait sonuglara Tablo 4.4.’te yer

verilmektedir.

Tablo 4.4. Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin yasa gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler =
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi P
Gruplararasi 1907,242 2 953,621 9,289 ,000
Gruplarici 41268,003 402 102,657
Toplam 43175,244 404

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin, yaslarina gore psikolojik
1yl olus diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, okul psikolojik danigmanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin yas
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir (F=9,289; p<.05).
Gergeklestirilen Levene testi sonucunda, varyanslarin homojen olmadigi sonucuna
ulasilmigtir (p<.05). Gruplarin varyanslar1 esit olmadiginda kullanilabilecek en gii¢li
teknik Games-Howell testidir (Field, 2009). Son olarak, varyanslarin esit olmadig
durumlarda kullanilabilecek Post Hoc tekniklerinden Games-Howell testi yapilmaistir.
Bu dogrultuda; 30 ve iizeri yas araligindaki okul psikolojik danigsmanlarinin (X=45), 22-
25 yag araligindaki okul psikolojik danismanlarina (x=39,44) gore anlamli bir sekilde
daha yiiksek seviyede psikolojik iyi olusa sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
30 ve flzeri yas araligindaki okul psikolojik danigmanlarinin (x=45), 26-29 yas
araligindaki okul psikolojik danigmanlarina (X=41,69) gore anlamli bir sekilde daha

yiiksek seviyede psikolojik 1yi olusa sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

4.2.2. Okul psikolojik danismanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet agisindan

incelenmesine dair bulgular

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
cinsiyetleri agisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu dogrultusunda,
okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi

analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ulagsilan bulgular Tablo 4.5.’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.5. Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen t testi sonuglart

Cinsiyet N X Std. Sapma Sd T p
Kadin 291 41,70 10,34
403 -1,428 ,154
Erkek 114 43,33 10,29
p>.05

Tablo 4.5. incelendiginde kadin okul psikolojik danigmanlarinin puan
ortalamalarinin 41,70; erkek okul psikolojik danigmanlarinin puan ortalamalarinin 43,33
oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmanin anlamliligini
incelemek amaciyla yapilan analiz sonucuna gore; kadin ve erkek okul psikolojik
danismanlarmin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagsmadig:

sonucuna ulasilmistir (t=-1,428; p>.05).

4.2.3. Okul psikolojik danigsmanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin medeni durum

acisindan incelenmesine dair bulgular

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
medeni durumlar agisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu
dogrultusunda, okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olug diizeylerinin medeni
durum degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4.6.’da

sunulmaktadir.
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Tablo 4.6. Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin medeni
duruma gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen t testi sonuglari

Medeni Durum N X Std. Sapma Sd t p
Bekar 227 40,45 10,87
400,72 3,90 ,00
Evli 178 44,34 9,19
p<.05

Tablo 4.6. incelendiginde bekar okul psikolojik danigmanlarinin puan
ortalamalarinin ise 40,45 oldugu, evli okul psikolojik danismanlarinin puan
ortalamalarinin 44,34  oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalar1  arasindaki
farklilasmanin anlamliligin1 incelemek amaciyla yapilan analizler sonucunda bekar ve
evli okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilastigr belirlenmistir (t= 3,90; p<.05). Evli okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik iy1 olus diizeyi ortalamasi (X= 44,34), bekar okul psikolojik danigsmanlarinin

psikolojik iyi olus diizeyi ortalamasindan (X= 40,45) anlaml1 olarak daha yiiksektir.

4.2.4. Okul psikolojik danigmanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin hizmet sunulan

sektor tiirli agisindan incelenmesine dair bulgular

Aragtirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
hizmet sunduklar1 sektdr tlirii acisindan anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?”
sorusu dogrultusunda okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin
gorev yaptiklart kutum tirii degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigint belirlemek amaciyla t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda

ulasilan bulgular Tablo 4.7.’de sunulmaktadir.

Tablo 4.7. Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin gorev
yaptiklar1 hizmet sunulan sektor tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen t testi sonuglari

Sektdr Tard N X Std. Sapma Sd t p
Devlet 327 42,42 10,05
. 107 -,930 ,354
Ozel 78 41,10 11,46

p>.05
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Tablo 4.7. incelendiginde devlet kurumlarinda gorev yapmakta olan okul
psikolojik danigmanlarinin puan ortalamalarimin 42,42; 6zel sektérde gbrev yapmakta
olan okul psikolojik danigsmanlarinin puan ortalamalarinin 41,10 oldugu goriilmektedir.
Puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmanin anlamliligini incelemek amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore devlet kurumlarinda ve 6zel sektorde gorev yapmakta olan okul
psikolojik danigmanlarimin psikolojik 1yi olus diizeylerinin anlamli bir sekilde

farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir (t= -,930; p>.05).

4.3. Okul Psikolojik Danigmanlarmin Mesleki Doyum ile Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri
Arasindaki Iliskide Is Yasami Psikolojik Esnekliginin Aracilik Etkisinin

Incelenmesine Dair Bulgular

Bu arasgtirmada ilk olarak ©Ongoriilen aracilik modeli test edilmeden oOnce
arastirmada yer alan ‘‘Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlar1 psikolojik iyi
olus diizeylerini anlamli olarak yordamakta midir?’’ sorusuna iliskin bagimsiz degisken
ve bagimli degisken arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonuglarina Sekil 4.1.’de yer

verilmektedir.
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Sekil 4.1. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye yonelik analiz
modeli

Sekil 4.1.’e gore baslangi¢ta modelin uyum iyiligi degerleri ki-kare y2/df
(5,22), p=.00, CFI .80, TLI .79, RMSEA .10 olarak bulunmustur. Ancak e¢7 ve €20, ¢10
ve €19, e13 ve €20, €16 ve el7 ve €16 ve e20 maddelerinin hata kovaryanslar1 arasinda
yapilan modifikasyon sonucunda ki-kare degeri y2/df (4,25), p=.00 oldugundan modelin
anlamli oldugu sonucun ulasilmistir. Diger uyum indeksleri CFI .85, TLI .83, RMSEA
.09 olarak kabul edilebilir siirlar igerisinde yer almistir. Sekil 4.1.’de verilmekte olan
analiz sonucuna goére mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasindaki regresyon
katsayist .36, p<.01 bulundugundan degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore okul psikolojik danigmanlarinin mesleki

doyumlar1 psikolojik iyi oluslarini pozitif bir sekilde yordamaktadir. Bu dogrultuda
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mesleki doyumlar1 yiiksek olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik 1iyi
oluslarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir. Psikolojik iyi olustaki farklilasmanin %13’

mesleki doyumla agiklanmaktadir.

Bu asamadan sonra arastirmada yer alan ‘‘Okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyum diizeyleri ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik
esneklik diizeyleri araci bir etkiye sahip midir?’’ sorusuna yonelik degiskenler arasinda
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Modelde ‘‘Mesleki doyum, is yasami psikolojik
esnekligini anlamli bir sekilde yordamakta midir?”’ sorusuna yonelik bagimsiz degisken
ve arac1 degisken arasindaki ve ‘‘Is yasami psikolojik esnekligi psikolojik iyi olusu
anlaml bir sekilde yordamakta midir?’’ sorusuna yonelik araci degisken ve bagiml
degisken arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonuglarmma Sekil 4.2. ve Tablo

4.8.”de yer verilmektedir.
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Sekil 4.2. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide is yasami psikolojik

esnekliginin aracilik etkisine yonelik analiz modeli

Sekil 4.2.°ye gore, modelde mesleki doyum, is yasami psikolojik esnekligini

32, p<.01, is yasami psikolojik esnekligi ise psikolojik iyi olusu anlamli bir sekilde

yordamaktadir .36, p<.01. Buna gore okul psikolojik danismanlarinin mesleki

doyumlar1 arttikca is yasam psikolojik esneklikleri artmaktadir. Is yasami psikolojik

esneklikleri yiiksek olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi oluslart da

artmaktadir.
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Aract degiskenin aracilik modelindeki etkisini degerlendirmek amaciyla araci
degiskenin analize dahil edildigi modelde, mesleki doyum ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide is yasami psikolojik esnekliginin modele dahil edilmesiyle regresyon
katsayist .36’dan .25’e diismiistiir (p<.05). Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkide araci degisken modele dahil edildiginde regresyon katsayis1 azalirken
anlamlilik devam ettiginden is yasami psikolojik esnekligi bu iliskiye kismi aracilik
etmistir. Psikolojik iyi olustaki farklilasmanin %25°1 mesleki doyum ve is yasami
psikolojik esnekligi ile agiklanmaktadir. Psikolojik iyi olusa yonelik toplam varyansin
%11°1 ise is yasami psikolojik esnekligi ile agiklanmaktadir. Sekil 4.2.’de olusturulan
modele gore modelin uyum iyiligi degerleri ki-kare x2/df(3,38), p=.00 oldugundan
modelin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger uyum indeksleri CFI .88, TLI .87,

RMSEA .08 olarak kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde yer almistir.

Tablo 4.8. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide is yasami psikolojik
esnekliginin aracilik etkisine iliskin yapisal esitlik modellemesi sonuglari
(standardize edilmis regresyon katsayilari)

1. Mesleki doyum psikolojik iyi olugu anlamli bir sekilde yordamaktadir.

,36
p<101
2. Mesleki doyum is yasamu psikolojik esnekligini anlamli bir sekilde yordamaktadir. 30
p<,01 '
3. s yasamu psikolojik esnekligi psikolojik iyi olusu anlaml bir sekilde yordamaktadur. 36
p<,01 '
4. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye is yasamu psikolojik esnekligi
kismi aracilik etmektedir. ,25

p<,05




V. BOLUM

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boélumde psikolojik iyi olus, mesleki doyum ve is yasami psikolojik
esnekligi arasindaki iligkilerin incelenmesine dair bulgular tartisilarak yorumlanmastir.
Ardindan okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus, mesleki doyum ve is
yasami psikolojik esneklik diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesine
iliskin bulgular tartisilmis ve yorumlanmigtir. Son olarak mesleki doyum ile psikolojik
iyi olus arasindaki iliskide is yasami psikolojik esnekliginin aracilik etkisinin
incelenmesine dair bulgular tartisilarak yorumlanmistir. Ayrica arastirma sonucunda
ulasilan bulgular ve bu bulgulara dair yorumlar dogrultusunda uygulayicilara ve

arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma

5.1.1. Mesleki doyum, psikolojik iyi olus ve psikolojik esneklik arasindaki iliskilere dair

bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
gerceklestirilen 6n analizler sonucunda okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi
olus, mesleki doyum ve is yasami psikolojik esnekligi diizeyleri arasinda anlamli
iliskilerin oldugu goézlemlenmistir. Bu kapsamda gercgeklestirilen Pearson Korelasyon
analizi sonucunda okul psikolojik danigsmanlarinin is yasami psikolojik esnekligi ile
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda (r= .43; p<.01) pozitif yonde, is yagsami psikolojik
esnekligi ile mesleki doyum diizeyleri arasinda (r= .32; p<.01) pozitif yonde, mesleki
doyum ve psikolojik 1yi olus diizeyleri arasinda (r= .35; p<.01) pozitif yonde anlaml

iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Arastirma sonucunda ulasilan bulgular psikolojik esneklik, mesleki doyum ve
psikolojik iyi olus kavramlari arasindaki iliskilere isaret eden diger arastirmalarin
bulgulariyla ortiismektedir. Alanyazinda psikolojik esneklik; depresyon (Kashdan ve
digerleri, 2006), madde kullanim1 (Albal, 2019), yaygin anksiyete bozuklugu (Lee ve
digerleri, 2010), bipolar bozukluk (Aktepe, 2016), kaygi bozukluklar1 (Sharp 2012),
yeme bozukluklar1 (Masuda ve digerleri, 2011) gibi psikopatolojilerle ve psoriasis
hastaligi (Bakar-Kahraman, 2018) ile iliskilendirilmistir. Kanser hastalariyla
gergeklestirilen arastirmalarda psikolojik i1yl olus ve psikolojik esneklik arasinda
anlaml iliskiler oldugu (Zlatar ve digerleri, 2014) sonucuna ulasilmistir. Steger, Oishi
ve Kashdan (2009) farkli yaslardaki bireylerle yaptiklari arastirmanin sonucunda
anlamin olumsuz duygularla ters yonlii bir iliskide oldugu bulgusuna ulagmistir.
Kashdan ve Rotenberg (2010), psikolojik esnekligin bireyin zorlu durumlar karsisinda
davranig dagarcigini genislettigini ve ruh sagligina olumlu yansidigini belirtmektedirler.
Mevcut arastirma sonuglarindan hareketle psikolojik esnekligin ruhsal iyilik haliyle
iliskili oldugu ve psikolojik katiligin psikopatolojik durumlarla pozitif korelasyon
gosterdigi sOylenebilmektedir. Psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasindaki
iligkilerin incelendigi arastirma sonuglarinda (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman,
2006; Hayes ve digerleri, 2006) psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasinda pozitif
yonde anlamli iligkilerin olduguna iliskin sonuglarin yer aldig1 goriilmektedir. Mesleki
doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkilerin incelendigi aragtirma sonuglarinda
(Oymak, 2017; Kurt, 2018; Wright ve Bonett, 2007) mesleki doyum ve psikolojik iyi
olus arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin olduguna dair sonuglarin yer aldig

gorulmektedir.

Psikolojik esnekligin ruhsal saglik agisindan 6nemli bir faktor oldugu (Gloster,
Klotsche, Chaker, Hummel ve Hoyer, 2011; Kashdan ve Rottenberg, 2010), mesleki
doyumun ruhsal ve fiziksel sagligin bir belirleyicisi oldugu (Feldman ve Arnold, 1983)
belirtilmektedir. Tiim bu bilgilerden hareketle is yasami psikolojik esnekligi, mesleki
doyum ve psikolojik iyi olus kavramlari arasindaki iliskilerin, psikolojik iyi olusun

arttirllmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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5.1.2. Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin demografik

Ozellikler agisindan incelenmesine dair bulgularin tartisma ve yorumu

Bu boéliimde okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerine

dair bulgularin tartisilmasi ve yorumlanmasi yer almaktadir.

5.1.2.1. Okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin yas agisindan

incelenmesine dair bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
yasa gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusu kapsaminda yapilan varyans
analizine (ANOVA) gore okul psikolojik damigsmanlarinin psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulgusuna ulagilmistir
(F=9,289; p<.05). 30 ve iizeri yas araligindaki okul psikolojik danigmanlarinin (x=45),
22-25 yas araligindaki okul psikolojik danigsmanlarina (Xx=39,44) gore ve 30 ve lizeri yas
araligindaki okul psikolojik danigsmanlarinin (X=45), 26-29 yas araligindaki okul
psikolojik danigsmanlarina (x=41,69) gore anlamli bir sekilde daha yiiksek seviyede

psikolojik iyi olusa sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik iyi olusun yasa gore incelendigi arastirmalarda farkli sonuglara
ulagildig goriilmektedir. Ryff (1989) geng, orta yash ve yash bireyler iizerinde yaptigi
aragtirma sonucunda Ozerklik, ¢evresel hakimiyet, yasam amaci ve bireysel gelisim
alanlarinda yas acisindan anlamli farklilik oldugunu; kendini kabul ve bagkalariyla
olumlu iliskiler alanlarinda anlamli farklilik olmadigini belirtmistir. Cevresel hakimiyet
ve Ozerkligin geng yetigkinlikten orta yasa dogru arttigini, yasam amact ve bireysel
gelisimin orta yastan yasliliga dogru azaldigini gézlemlemistir. Ryff ve Keyes (1995),
25 yas ve Ustii bireyler tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda yaglh bireylerin, yasam
amaci ve bireysel gelisim alanlarinda anlamli sekilde diisiik puanlar aldiklari ile
cevresel hakimiyet alaninda geng gruba gore anlamli sekilde daha yiiksek puanlar
aldiklarmi belirtmistir. Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002), yas almanin psikolojik iyi
olusu olumlu sekilde etkiledigini ifade etmislerdir. Ryff ve Singer (2006), yas
ilerledikce psikolojik 1iyi olusun ¢evresel héakimiyet boyutunun yiikseldigini
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belirtmislerdir. Cooper, Okamura ve Mcneil (1995); psikolojik iyi olusun orta yasa

dogru arttigini ve sonrasinda azaldigini gozlemlemislerdir.

Tagdemir (2018), psikolojik iyi olus ile yas arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Buna gore, 41 ve lizeri yas araliginda olan bireyler, 26-30
yas araliginda olanlardan daha yiiksek psikolojik iyi olusa sahiptir. Celebi (2016), 30-40
yas arasindaki bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Ozgéniil (2019), 31-45 yas araliginda bulunan
bireylerin 23-30 yas arasindakilerden anlamli olarak daha yiiksek diizeyde psikolojik iyi
olusa sahip olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Yas ile psikolojik iyi olus arasinda anlaml
bir farkliligin olmadig1r sonucuna ulasan arastirmalar da bulunmaktadir (Kece, 2019;

Khumalo, Temane ve Wissing; 2012).

Bazi arastirmalarda da goriildiigii sekilde, yas acgisindan psikolojik iyi olusta
anlamli  farklilik  goriilmekteyken bazi arastirmalarda anlamli  bir farklilik
gorilmemektedir. Yapilan bu arastirmada genel olarak, yasi daha biiyiik olan okul
psikolojik danismanlarmin psikolojik 1iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu alanyazindaki arastirma sonuclarinin biiyiik
cogunluguyla paralellik gostermektedir. Yasi ilerleyen bireylerin psikolojik iyi olusun
ozellikle kisisel gelisim ve ¢evresel hakimiyet gibi alt boyutlarinda gelisim gosterecegi
diistiniilmektedir. Ayrica yasla beraber bireylerin deneyimlerinin artacagi, daha ilimh
olacaklari, daha fazla kabullenme yasayacaklart ve bu durumlarin da bireylerin

psikolojik iyi oluslarina olumlu yansimalarinin olacagi diistiniilmektedir.

5.1.2.2. Okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet

acisindan incelenmesine dair bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
cinsiyete gore anlamh farklilik gostermekte midir?” sorusu kapsaminda yapilan t testi
analizi sonucunda, kadin okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
(x=41,70) ile erkek okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin
(x=43,33) anlaml1 bir sekilde farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir (p>.05).
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Psikolojik iyi olusun cinsiyete gore incelendigi arastirmalarda farkli sonuglara
ulasildigr goriilmektedir. Kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklerden daha
yilksek oldugu sonucuna ulasan arastirmalar (Cirhinlioglu, 2006; Demirci, 2012)
bulunmaktadir. Ryff (1989), kadinlarin psikolojik iyi olusun kisisel gelisim ve yasam
amaci alt boyutlarinda erkeklerden daha yiiksek diizeyde olduklarini belirtmistir. Ryff
ve Singer (2006) yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore kadinlarin erkeklerden daha
yuksek dizeyde psikolojik iyi olusa sahip olduklarini, psikolojik iyi olusun kisilerarasi
iligkiler boyutunda fark oldugunu ve bunun nedeninin kadinlarin digerleriyle olumlu
iligkiler kurabilmesi oldugunu belirtmislerdir. Haring, Stock ve Okun (1984) ise
erkeklerin psikolojik iyi olus diizeylerinin kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinden
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu sonuglarla beraber psikolojik iyi olus
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigin1 gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir (Avsaroglu, 2017; Diener ve Ryan, 2009; Kege, 2019; Oymak, 2017;
Ozgoniil, 2019; Pinquart ve Sorense, 2001; Tasdemir, 2018).

Alanyazindaki bazi arastirmalarda cinsiyet agisindan psikolojik iyi olusta
anlamli  farklilik goriilmekteyken bazi arastirmalarda anlamli  bir farklilik
gorilmemektedir. Yapilan bu arastirmada psikolojik iyi olus ile cinsiyet arasinda
anlamli  bir iliskinin bulunmadigi gdzlemlenmistir. Aragtirmanin  bu bulgusu
alanyazindaki arastirma sonuglarinin ¢ogunluguyla paralellik gostermektedir. Toplum
icerisinde kadin ve erkek olmanin getirdigi statii ve roller arasindaki farkliligin azalmasi
nedeniyle psikolojik iyi olusun cinsiyet a¢isindan farklilasmadigl diisiiniilmektedir.
Ayrica, psikolojik iyi olus iizerindeki etkenlerin cinsiyet ayrimi gozetmedigi, her iki

cins icin de bu etkenlerin ayn1 oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.2.3. Okul psikolojik danigmanlariin psikolojik iyi olus diizeylerinin medeni durum

acisindan incelenmesine dair bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
medeni duruma gore anlaml farklilik gostermekte midir?” sorusu kapsaminda yapilan t

testi analizi sonucunda, bekar ve evli okul psikolojik danigmanlarin psikolojik iyi olus
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diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi gozlemlenmistir (p<.05). Arastirma
sonucunda; evli okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyi ortalamasinin
(x=44,34), bekar okul psikolojik danismanlarinin psikolojik 1yi olus diizeyi

ortalamasindan (X=40,45) anlaml1 olarak daha yiiksek oldugu gbzlemlenmistir.

Psikolojik iyl olusun medeni duruma gore incelendigi arastirmalarda farkli
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu evli olmanin
psikolojik iyi olus tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gdstermektedir (Khumalo ve
digerleri, 2012; Ozgoniil, 2019; Williams ve Umberson, 2004; Yesiltepe, 2011).
Ozellikle de evlilikten alinan doyumun psikolojik iyi olusa olumlu etkilerinin oldugu
(Gulyuksel-Akdag ve Cihangir-Cankaya, 2015), evlilik durumunun akil sagligini
onemli derecede etkiledigi (Gove ve digerleri, 1983), evlilik statiisliniin her iki cinste de
psikolojik iyi olusu yiikselttigi (Marks ve Lambert, 1996), evli olan bireylerin daha
fazla olumlu ve daha az olumsuz duygu yasadiklar1 (Diener, 2000), evlilik iligkisinin
nitelikli olusuyla psikolojik iyi olusun iliski i¢inde oldugu (Kim ve McKenry, 2002)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla beraber psikolojik iyi olus ile medeni durum

arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir

(Kege, 2019; Tasdemir, 2018).

Alanyazindaki bazi arastirmalarda medeni durum agisindan psikolojik 1yi
olusta anlamli farklilik goriilmekteyken bazi arastirmalarda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Yapilan bu arastirmada psikolojik iyi olus ve medeni durum arasinda
anlaml bir iligkinin bulundugu, evli bireylerin bekar olanlardan daha yiiksek diizeyde
psikolojik 1yl olusa sahip oldugu gozlemlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu
alanyazindaki diger arastirma sonuglariyla paralellik gdstermektedir. Toplumumuzun
evlilige deger vermesi ve evlilige tesvik etmesi, arastirmanin bu sonucu iizerinde etkili
olabilir. Ayrica evli olan bireylerin bir¢ok psikolojik ihtiyacini1 karsilayabildikleri,
sosyal destek sahibi olduklari, glic durumlarda yalniz olmadiklarini hissettikleri, olumlu
yasantilarin1 esleriyle paylastiklar1 ve tiim bunlarin da bireylerin psikolojik iyi

oluglarina olumlu yansimalarinin oldugu diistiniilmektedir.
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5.1.2.4. Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin hizmet sunulan

sektor tiirli agisindan incelenmesine dair bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
hizmet sunulan sektor tiiriine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusu
kapsaminda yapilan t testi analizi sonucunda, devlet kurumlarinda gérev yapmakta olan
okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri (Xx=42,42) ile 6zel sektdrde
gorev yapmakta olan okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin

(x=41,10) anlaml1 bir sekilde farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir (p>.05).

Psikolojik iyi olusun hizmet sunulan sektér tliriine gore incelendigi
arastirmalarda farkli sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Agacbacak (2019), simf
ogretmenleri ile gerceklestirdigi aragtirmada devlet okulunda gorev yapmakta olan sinif
ogretmenlerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin 6zel okulda gorev yapanlara kiyasla
daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Nitekim Sarthan (2019); 6zel
okullarda gorev yapmakta olan o6gretmenlerin okulun c¢esitli uygulamalari, okulun
beklentileri, 6zlik haklari, ¢aligma sartlari, calisma siiresinin uzun olmasi, egitimin
niteliginin siirekli olarak sinav basaris1 gibi sayisal veriler iizerinden degerlendirilmesi
ve egitimin diger unsurlarinin golgede birakilmasi, igsiz kalma ihtimalinin stirekli
kendini hissettirmesi gibi faktorlerden dolay1 tiikenmislik yasama riskinin ytlikseldigini
belirtmektedir. Ertiirk ve digerleri (2016) ise okul tiiriiniin 6gretmenlerin psikolojik iyi
oluglar1 iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagmistir. Yapilan bu
arastirmada psikolojik iyi olus ile hizmet sunulan sektor tiirii arasinda anlamli bir
iliskinin  bulunmadigr gozlemlenmistir. Arastirma 6rnekleminin okul psikolojik
danigmalarindan olugmasi arastirmanin bu bulgusuna farkli agilardan bakilmasi
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin = gorev
yaptiklar1 sektor tiirli fark etmeksizin kendilerini kisisel ve mesleki anlamda gelistirerek
potansiyellerini agiga ¢ikarmaya yatkin oldugu ve bu durumun da onlarin psikolojik iyi
oluglarina olumlu sekilde yansidig1 diisiiniilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu iizerinde
psikolojik iyi olusa etki eden kisilik 6zellikleri de etkin rol oynayabilir. Okul psikolojik
danismanlarinin psikolojik iyi olusunu, g¢alistigi sektoriin tlriinden Ote her sektorde

karsilastigi gorev tanimlari ve simirlarmmin net olmayist gibi farkli sorunlar ile
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idarecilerin tutumlari, gérev yapilan okulun iklimi, psikolojik danisma ve rehberlige

yonelik alg1 gibi faktorlerin daha ¢ok etkiledigi diistiniilmektedir.

5.1.3. Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iligkide is yasami psikolojik esnekliginin aracilik etkisinin

incelenmesine dair bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin ikinci kisminda “Okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyum
diizeyleri ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik esneklik
diizeyleri araci bir etkiye sahip midir?’’ sorusu dogrultusunda is yasami psikolojik
esnekliginin araci roliiniin incelenmesi amaciyla bagimsiz degisken (mesleki doyum),
bagimli degisken (psikolojik iyi olus) ve aract degisken (is yasami psikolojik esnekligi)
arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonuglarina gore mesleki doyum, is yasami
psikolojik esnekligini; is yasami psikolojik esnekligi ise psikolojik iyi olusu anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen ii¢ sart saglandiktan
sonra aract degiskenin aracilik modelindeki etkisini degerlendirmek amaciyla araci
degisken analize dahil edilmistir. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki
iligkide aract degisken modele dahil edildiginde regresyon katsayist azalirken
anlamhiligin devam ettigi gozlemlenmistir. Tiim bu bilgilerden hareketle is yasami
psikolojik esnekliginin, mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi
aract etki gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica modeldeki uyum iyiligi degerleri

dogrultusunda modelin anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik esneklik ve psikolojik iyi olusun birlikte ele alindig1 arastirmalarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Wersebe, Lieb, Meyer, Hofer ve Gloster (2018), KKT
temelli kendine yardim miidahale programiyla beraber katilimcilarin psikolojik
esneklik, stres, psikolojik 1iyi olus diizeylerindeki farklilagmayr incelemislerdir.
Programa katilim gdsteren bireylerin psikolojik esneklik ve psikolojik iyi oluslarinda
artis gozlemlenmistir. Psikolojik esnekligin psikolojik iyi olusla iliskili oldugunu ve
psikopatolojik durumlarla negatif korelasyon i¢inde oldugunu isaret eden arastirma
sonuglar1 (Aktepe, 2016; Albal, 2019; Aspinwall ve Clark, 2005; Bakar-Kahraman,
2018; Binzaqr, 2017; Burhan ve Safak, 2019; Cansiz ve digerleri, 2020; Levin ve
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digerleri, 2010; Manne ve digerleri, 2015; Ocel, 2017; Ruiz, 2010; Toprak ve digerleri,
2020) bulunmaktadir. Ayrica bireylerin ¢alisma hayatlarinda kendi kontrolleri disinda
olan seyleri fark edip duygularmi kabul ederek ve biitliniiyle an1 yasayarak degerleri
dogrultusunda istikrarli adimlar atabilmesiyle kendini gdsteren is yasami psikolojik
esnekliginin (Bond ve Flaxman, 2006), calisanlarin ruh saglhigina katkilarinin oldugu
sonucuna ulasan aragtirmalar da (Bond ve Bunce, 2000; Bond ve Flaxman, 2006; Hayes
ve digerleri, 2006) bulunmaktadir. Bu sonuglarin mevcut arastirmanin bulgulariyla
paralel oldugu goriilmekte ve is yasami psikolojik esnekliginin, bireylerin psikolojik iyi

olus diizeylerini arttirabilecegi goriisiinii giiclendirdigi diisiiniilmektedir.

Mesleki doyumun farkli kavramlarla iligskisel olarak incelendigi ve bu
kavramlardan birinin de psikolojik esneklik oldugu goriilmektedir. Hayes ve digerleri
(2004) yapmis olduklar1 meta-analiz calismasinda, psikolojik esneklik ile mesleki
doyumun ve c¢alisan verimliliginin iligkili oldugunu belirtmislerdir. Yapilan bu
arastirmada psikolojik esnekligin bireylerin yasamlarindaki olumsuz durumlarla basa
¢ikabilmelerini i¢cinde barindirmasi, ¢alisanlarin mesleki hizmet sunarken karsilastiklari

olumsuz streclerle de iliskilendirilmesine yol agmustir.

Mesleki doyum ile psikolojik 1iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarin (Oymak, 2017; Wright ve Bonett, 2007; Wright ve Cropanzano, 2000)
yer aldig1 goriilmektedir. Wright ve Bonett (2007)’ye gore bireylerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin diisiik olmasi, mesleki doyum diizeylerinin de diisiik olmasma sebep
olmaktadir. Wright ve Cropanzano (2000)’e gore mesleki doyum bireylerin ¢alistiklari
kurumdaki iyi oluslarini belirlemek amaciyla kullanilan bir degisken haline gelmistir.
Oymak (2017)’ye gore mesleki doyum ile psikolojik iyi olug arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Bireylerin i doyumlari ile psikolojik iyi oluslar iligki
icerisindedir ve her iki degisken de birbirleriyle baglantilidir. Bu bilgilerden hareketle
mesleki doyumun is yasami psikolojik esnekliginde oldugu gibi bireylerin psikolojik iyi
oluglarina da katki sagladigi diisiiniilmektedir. Yapilan bu arastirmanin sonuglar
mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin incelendigi diger
arastirmalarda olumlu yonde ve anlamli sonuglar bulunmasi bakimindan tutarlilik

gostermektedir (Beder, 2019; Chang, Nguyen, 2011; Isgor ve Haspolat, 2017; Wright,
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Bonett, 2007; Wright, Cropanzano, 2000). Ayrica mesleki doyum ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligskinin okul psikolojik danigsmanlariyla test edilmesi ve bu iliskideki araci

degiskenlerin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde olumsuz zihinsel siiregler, giic duygular,
uyumsuz basa ¢ikma, duygusal tepkiler, biligsel yeniden degerlendirme, algilanabilir
kontrol gibi degiskenler iizerinde ve digerleriyle iligskilerde kendini gizleme, olumsuz
psikolojik sonuglar, stres arasindaki iligkilerde psikolojik esnekligin araci roliiniin
gbzlemlendigi belirtilmistir (Levin ve digerleri, 2012; Masuda ve digerleri, 2011; Ruiz,
2010).

Bu arastirmayla ulasilan mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki
iligkide is yasami psikolojik esnekliginin kismi araci role sahip oldugu sonucu; okul
psikolojik danigsmanlarmin mesleki doyum diizeyleri arttikca psikolojik iyi olus
diizeylerinin de artmakta oldugunu ve is yasami psikolojik esnekliginin, okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin artmasinda araci bir rol istlendigini
gostermektedir. Bu araci rol sayesinde mesleki doyum, is yasami psikolojik esnekliginin
yardimt ile okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olug diizeylerine daha olumlu

sekilde yansimaktadir.

Is yasami psikolojik esnekliginin bireylerin mesleki yasantilar {izerinde de
onemli bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir. Is yasami psikolojik esnekligini artiran
miidahalelerin ¢alisan bireylerin ruh sagliklarina olumlu sekilde yansidig: (Flaxman ve
Bond, 2010), duygusal tlikenmisliklerini azalttigit (Lloyd ve digerleri, 2013);
verimliliklerini artirdigi (Bond ve Bunce, 2003) belirtilmekte ve psikolojik esneklik
diizeyi yliksek bir ¢alisanin ¢aligma yasamina dair degerlerinin farkindaligiyla mesleki
faaliyetlerinde daha aktif ve verimli olabilecegi (Bond ve digerleri, 2006)
diisiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda is yasami psikolojik esnekligi diizeyi
yiiksek olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi oluslarmin da yiiksek
diizeyde olacaginin muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica mesleki doyum ve
psikolojik iyi olus iligkisinde is yagami psikolojik esnekliginin kismi araci etkiye sahip

olmasi, okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde diger
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faktorlerin de etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu kapsamda okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik iyi oluslarini belirleyen siireglerin daha iyi anlasilabilmesi

konusunda diger faktorlerin de gz 6niinde bulundurulmasi gerektigi sdylenilebilir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Bu boliimde ilk olarak bu arastirmanin sonuglar1 yer almaktadir. Ardindan bu
arastirmadan sonraki ¢aligsmalar i¢in aragtirmacilara ve alanda calisan uygulayicilara

yonelik 6nerilere yer verilmektedir.

5.2.1. Sonuglar

Bu aragtirmanin sonuglarina gore okul psikolojik danismanlarinin psikolojik 1yi
olusu yasa ve medeni duruma gore anlamh farklilik gosterirken, cinsiyete ve hizmet
sunulan sektor tlriine gore anlamlhi farklilik gostermemektedir. Genel olarak okul
psikolojik danigmanlarinin yaglar arttik¢a psikolojik iyi oluslar1 da artmaktadir. Ayrica
evli olan okul psikolojik danigmanlarimin bekar olanlardan daha yiksek diizeyde
psikolojik iyl olusa sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki doyumlar1 ve is yasami psikolojik esneklikleri ise yasa,
cinsiyete, medeni duruma ve hizmet sunulan sektor tirtine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Psikolojik iyi olusun, mesleki doyum ve is yasami psikolojik esnekligi ile
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Mesleki doyum
ile i3 yasami psikolojik esnekligi arasinda da pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bununla beraber mesleki doyum, psikolojik 1yi olus ve
15 yasamu psikolojik esnekligini pozitif yonde anlamli bir sekilde ve is yasami psikolojik
esnekligi de psikolojik iyi olusu pozitif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ayrica
is yasami psikolojik esnekliginin mesleki doyum ve psikolojik iyi olus iliskisinde kismi

araci role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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5.2.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

1. Bireylerin ruhsal agidan saglikli ve uyumlu bir sekilde mesleklerini
stirdiirebilmesinde is yasami psikolojik esnekligine sahip olmalarinin ne
kadar onemli oldugu diisiiniildiiglinde, okul psikolojik danismanlarina
KKT temelli midahalelerde bulunulmasi onerilebilir. KKT temelli
midahalelerin temel amaci bireylerde psikolojik esnekligi artirmaktir. Bu
baglamda okullarda calisan psikolojik danismanlarla genis kapsamhi
kitlelere ulagmak adina web tabanli kisa siireli ¢alistaylar yapilabilecegi
gibi, daha belirgin ve kucuk gruplarla psikolojik esneklik temelli odak

gruplar da diizenlenebilir.

2. Arastirmanin bulgularindan hareketle, okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik iyl olus diizeylerinin modeldeki agiklanan varyansi
diistintildiigiinde, onlarin psikolojik iyi olus diizeylerini daha iyi anlamak
adia, okullarda ihtiya¢ analizi yapilarak gerekli fiziksel, sosyal

diizenlemeler yapilabilir.

3. Meslek iiyelerinin paylasim yapabilecekleri etkinlikler diizenlenerek okul
psikolojik danigmanlarinin destek kaynaklari artirilabilir.

4. Psikolojik danmigsman adaylarinin nitelikli birer meslek elemani olarak
yetistirilmelerinin yan1 sira mesleklerini = siirdiiriicken karsilagmalari
muhtemel olan olumsuz durumlar konusunda da yetistirilmeleri
saglanabilir.

5. Arastirmanin bulgularindan hareketle, mesle§e yeni baslayan psikolojik
danismanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyen faktorleri daha iyi
anlamak ve onlara destek olmak adina, psikolojik esneklik temelli meslege

ve okula uyum ¢alistaylar diizenlenebilir.

5.2.3. Aragtirmacilara yonelik oneriler

1. Is yasamu psikolojik esnekligi iilkemizde giindeme gelen yeni bir kavram

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is yasami psikolojik esnekligi konulu
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aragtirmalarin  farkli meslek gruplarinda yayginlagtirilmasi, is yasami
psikolojik esnekliginin farkli demografik o6zelliklerle beraber incelenmesi
oOnerilebilir.
. Ulkemizde &zellikle psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda psikolojik
esneklik modelini inceleyen daha fazla arastirma gergeklestirilebilir. KKT
becerilerinin farkli problem alanlarinda ele alinmasi onerilebilir.
. Okul psikolojik danigsmanlarinda psikolojik iyi olusun saglanmasinda etkin
rol oynayan diger faktorlerin aciga cikarilabilmesi i¢in okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri farkli psikolojik degiskenlerle
ve demografik 6zelliklerle ele alinabilir.
. Yardim hizmetlerini sunan meslek gruplarindan olusan veya daha farklhi
meslek gruplarini igine alan bir 6rneklemde mesleki doyum, is yasami
psikolojik esnekligi ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiler incelenebilir.
Okul psikolojik danismanlarmmin psikolojik iyt olus diizeylerinin
artirilmasinda etkili olacak is yasami psikolojik esnekligi temelli psiko-
egitim programlar1 diizenlenebilir ve bu programlarin etkililigi test
edilebilir.
. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye dair siireglerin
anlagilabilmesi amaciyla araci rol islevi gorebilecek kisilik Ozellikleri,
psikolojik saglamlik, duygu diizenleme gibi diger degiskenlerin etkisi de

sinanabilir.
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EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katthmen,

Bu galigma Bolu Abant lzzct Baysal Universitesi Egitim Fakiilicsi Psikolojik Damgmanhk ve
Rehberlik Bolimiinden Dr. Ogretim Uyesi Yasin AYDIN danigmanhginda Bolu Abant fzzet
Baysal Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damgma Egitimi Bolimil yilksek lisans dgrencisi
Dilek GUNEL tarafindan gergeklestirilmektedir. Cahsmamn amaci okul  psikolojik
damgmanlannin psikolojik iyi oluslanm etkileven gesitli faktorleri incelemekuir. Kigisel
bilgileriniz kesinlikle arastirmaci disinda hicbir kimseyle paylagilmayacakur. Vereceginiz
cevaplar tamamen bilimsel aragtirma amagh kullanilacaktir. Aragtirma ile ilgili her tiirlii soru,
goriiy ve diisiinceleninmizi gnel. dileki@ gmail.com ve 05434611124 iletusim bilgilennden bizzat
arastirmaciya sorabilirsimiz, Katlhmimiz ve desteginiz igin ¢ok tesekkiir ederiz,

I. Yasimz: .........

2. Cinsiyetiniz:
Kadin(...) Erkek(...)

3. Cabstigimz Kurumun Tiird:
Devlet (...) Ozel(...)

4. Medeni Durumunuz:
Bekir(...) Evli(...)

5. Efitim Durumunuz:
Lisans (...} Yiiksek Lisans (...) Doktora (...)

6. Mesleki Kideminiz:
1-5¢(...) 6-10(...) 11-15¢(...) 16 ve st (...)

7. Hizmet Sundugunuz Egitim Kademesi:
llkokul (...) Ortaokul(...) Lise(...) Ozel Egitim(...) RAM({...)

8. Cahgnfnmz Sehir: ...



EK-2. Psikolojik Tyi Olus Ol¢egi

PioG

Asafada Katihip va da katilamayacagimz 8 ifade vardir. 1-7 arasindaki derecelendirmeyi
kullanarak, her bir madde igin uygun olan cevabiniz belirtiniz.

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katlmiyorum | Biraz Kararsznm | Biraz Katihyorum | Kesinlikle
Katulmiyorum Katilmiyorum Kanliyorum Katliyorum

1. |Amagh ve anlamh bir yasam siirdiinivorum.

2. Sosyal ihigkilerim destekleyici ve tatmin edicidir.

3. Giinliik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim.

4. Baskalannin mutlu ve iyi olmasina akuif olarak katkida bulunurum

5. Benim i¢in dnemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim

6. Ben ivi bir insamm ve iyi bir hayat yagiyorum

7. Gelecegim hakkinda iyimserim

8. lnsanlar bana sayg duyar.
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EK-3. Mesleki Doyum Ol¢egi

MDO

Asafida isinize iliskin ban sorular bulunmaktadir. Litfen se¢eneklerden size uygun olam X
ile isaretleyerek belirtin (Tim sorular: ve her soru igin sadece bir cevabi isarctleyviniz).

Her Sik ik | Ara Nadir | Hichir
Faman sira en raman

1. Bir kez daha diinyaya gelseniz aym meslege girmek ister misiniz?

2. Yaptigimz is1 onemli ve anlamh buluyor musunuz?

3. | Mesleginizi baskalarna dnerir misiniz?

4. Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniyormusunuz?

6. | Isyerinize hevesle gelir misiniz?

7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey Ggrenmeye calisir misimiz?

8. Isyerinizde aldiginiz egitime uvgun bir is yapryor musunuz?

9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

10. | Firsatimi buldufunuz an bagka bir ise gegmeyi diigliniir miisiiniiz?

11. | Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiinir misiiniiz?

12. | Meslektaglanmizla karsilastifinizda  onlarm  iglerini  nasil
yaptiklarini sorar misiniz?

13. | Mesleki bilginizi arttrmak igin seminerlere, kongrelere kaulr
musinz?

14. | Isyerinde baz: engeller cahsma isteginizi engeller mi?

15. | Isinizin yetencklerinize uygun oldugunu diisiiniyor musunuz?

16. | Mesleginizle ilgili yaymlan izler misiniz?

17. | Mesleginizi yiriitiirken karsilastifiniz engellerle miicadele ediyor
musunuz?

18. | Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiniyor musunuz?

19. | Mesleginizi degistirmey: dastndaginiz anlar oldu mu?

20. | Meslek bilginizi arirmaya yonelik gingimlerde bulunuyor
musunuz?
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EK-4. is Yasamm Kabul ve Eylem Formu

IYKE

Asafida birtakim ifadeler gireceksiniz. Liitfen her bir ifadenin sizin icin ne kadar dogru
oldugunu avm satirda bulunan savilan vuvarlak igine alarak degerlendiriniz. Se¢iminizi vandaki
dlgedi kullanarak yapimiz,

1 2 3 4 5 6 7

Hichir Zaman Cok Nadiren | Nadiren Bazen Sikhikla Neredeyse | Her

Dogru Degil | Dogru Dogru Dogru Dogru Her Zaman
Zaman Dogru
Dogru

1. [Kigisel endiselerime ragmen, etkili bir sekilde galisabilirim.

2. [ls yerindeki hatalarinu kabul edebilir ve hala basarili olabilirim.

3. [Herhangi bir gey hakkinda sinirli olsam bile, yine de 1§ yerinde ok etkili
bir sekilde ¢ahigabilirim.
4. [Endigeler bemim basarima engel olmaz.

5. 0 anda neler hissettigimden bagimsiz olarak igimde beklenilen performans:
fgosterebilirim.
6. [Kendimden siiphe ettigimde bile etkili bir sekilde ¢alisabilirim.

7. |Diigiincelerim ve duygularim isimi yapmama engel olmaz.
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EK-5. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari
Etik Kurul Belgesi

CamScanner ile tarandi
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