T.C.
INONU UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANA BILIM DALI
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK BiLiM DALI

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ STRESLE BASA CIKMA
TARZLARININ DUYGUSAL ZEKA VE OZ SEFKAT ILE ILiSKISININ
INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Fatma Biisra KERKIT

Malatya-2024



T.C.
INONU UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANA BIiLIM DALI
REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMANLIK BiLiM DALI

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ STRESLE BASA CIKMA
TARZLARININ DUYGUSAL ZEKA VE OZ SEFKAT ILE ILISKISININ
INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Fatma Biisra KERKIT

Damisman: Dog. Dr. Nilgiin OZTURK

Malatya-2024



Dokiiman No
Yayin Tarihi
KABUL ONAY FORMU Revizyon No
iINONU UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
EGIiTiM BiLIMLERI ENSTITUSU Sayfa No

T.C.
INONU UNIVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

OKUL PSiKOLOJiK DANISMANLARININ STRESLE BASA
CIKMA TARZLARININ DUYGUSAL ZEKA VE OZ SEFKAT ILE
ILISKISININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

DANISMAN HAZIRLAYAN
DOC. DR. NILGUN OZTURK FATMA BUSRA KERKIT

Jiirimiz tarafindan 24/07/2024 tarihinde yapilan tez savunma sinavi sonucunda
bu tez oybirligi /oyc¢oklugu ile basarili bulunarak Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul
etmistir.

Jiiri Uyelerinin Unvam Ad1 Soyadi Imza
1. Dog. Dr. Nilgiin OZTURK .
2. Dog. Dr. Ezgi SUMBAS
3. Dog. Dr. Figen KASAPOGLU i

ONAY
Bu tez, Inonii Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y&netmeligi’nin ilgili
maddeleri uyarinca yukaridaki jiiri tiyeleri tarafindan kabul edilmis ve Enstitii Yonetim
Kurulu'nun ...../..../........ tarthve ..../.......... sayili karariyla da uygun gortilmiistiir.
Prof. Dr. Eyiip i1ZCI

Enstiti Mudira




ONUR SOZU

Dog. Dr. Nilgiin Oztiirk danismanliginda yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim
“Okul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Duygusal Zeka ve
Oz Sefkat ile Iliskisinin Incelenmesi” baslikli bu calismanin bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve
yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin i¢inde hem de kaynakcada yontemine uygun

bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Fatma Biisra KERKIT



ONSOZ

Tez yazim siirecinde anlayisl ve sabirli tutumuyla bana verdigi geri bildirimler
sayesinde tezimin tamamlanmasina katki saglayan, ihtiyag duydugum her an
ulasilabildigim degerli danisman hocam Dog. Dr. Nilgiin OZTURK’e cok tesekkiir

ediyorum.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ders aldigim, bana farkli bakis acilar
kazandiran degerli hocalarim Prof. Dr. Abdullah ATLI, Prof. Dr. Taskin YILDIRIM,
Do¢. Dr. Yagmur ULUSOY DOGMUS, Dr. Ogr. Uyesi Yiksel CIRAK’a
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica tez savunma jiirimde yer alarak degerli elestirileri ile
tezimin gelisimine katkida bulunan degerli jiiri tiyeleri Dog. Dr. Ezgi SUMBAS ve Dog
Dr. Figen KASAPOGLU na tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bana her konuda destek olduklar1 gibi bu zorlu tez yazim siirecinde de destek
olan, anlayisli canim aileme anneme, babama, ablama c¢ok tesekkiir ediyorum. Bu
siiregte kendisiyle oyunlar oynayamadigim zamanlarda sabirla bekleyen canim
yegenime de tesekkiir ediyorum. Tezimi yazarken bana yardime1 olan, bitmek bilmeyen
sorularima sabirla cevaplar veren kuzenlerime, teyzeme ve arkadaslarima da ¢ok
tesekkiir ediyorum. Ayrica tezimi yazarken zaman zaman horlamasiyla zaman zaman

mirlamasiyla her zaman yanimda olan canim kedim Tontis’e de tesekkiir ediyorum.

Fatma Biisra KERKIT
Malatya, 2024



OZET

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ STRESLE BASA CIKMA
TARZLARININ DUYGUSAL ZEKA VE OZ SEFKAT ILE ILISKISININ
INCELENMESI

KERKIT, Fatma Biisra

Yiiksek Lisans, inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik Bilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Nilgiin Oztiirk

Temmuz-2024, xiv+103 sayfa

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigsmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, mezun olunan boliim, 6grenim
diizeyi, kurum tiirii, calisilan kurumdaki psikolojik danisman sayisi, okul kademesi,
mesleki kidem, hizmet verilen 6grenci sayist degiskenlerine goére farklilik gosterip
gostermedigini ve okul psikolojik danigsmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin

duygusal zeka ve 6z sefkat ile iligkisini incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’nin 7 farkl
bolgesinde, okullarda c¢alismakta olan 464 psikolojik danisman olusturmaktadir.
Arastirma verileri Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-
Kisa Formu, Oz Anlayis Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmustir. Psikolojik
danigsmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
mezun olunan boliim, 6grenim diizeyi, kurum tiirii, calisilan kurumdaki psikolojik
danigman sayisina gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde
bagimsiz 6rneklemler t-testi; okul kademesi, mesleki kidem, ¢alisilan kurumda hizmet
verilen 6grenci sayist degiskenleri icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi ve ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir.

Mevcut arastirmanin bulgularina gore, psikolojik danigsmanlarin stresle basa
cikma tarzlar1 cinsiyet, mezun olunan boliim, 6grenim diizeyi, okul kademesi, hizmet

verilen 68renci sayist degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermezken; medeni

Vv



durum, ¢ocuk sahibi olma, kurum tiirii, ¢alisilan kurumda bulunan psikolojik danigman
sayisi, mesleki kidem degiskenleri acisindan ise anlamli bir sekilde farklilastigi
gorilmistiir. Duygusal zeka ve 6z sefkat diizeylerinin ise stresle basa ¢ikma tarzlarini
anlaml diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular alanyazin

1s181inda tartisilarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stresle basa ¢ikma tarzlari, duygusal zeka, 6z sefkat,

psikolojik danigsman
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS' STRESS COPING STYLES WITH
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND SELF-COMPASSION

KERKIT, Fatma Biisra

Master, Inénii University, Institute of Educational Sciences Department of Guidance

and Psychological Counseling
Thesis advisor: Assoc. Dr. Nilgiin OZTURK

July-2024, xiv+103 pages

The purpose of this research is to examine whether the way in which
psychological counselors' coping styles with stress according to the variables of gender,
marital status, having children, graduated department, level of education, type of
institution, number of psychological counselors, educational stage, professional
seniority, the number of students served and to examine the relationship between the
ways in which counselors' coping styles with stress and emotional intelligence and self-

compassion

The sample of the research consists of 464 counselors in 7 different regions of
Turkey in the 2023-2024 academic year. The research data were collected with the
Coping Styles Scale, Emotional Intelligence Trait Scale-Short Form, Self-Compassion
Scale and Personal Information Form. Independent samples t-test was used to determine
whether counselor’s coping styles with stress differed significantly according to gender,
marital status, having children, graduated department, level of education, type of
institution, and the number of counselors; ANOVA was performed for the variables of
educational stage, professional seniority and the number of students served. Pearson
correlation and multiple regression analysis was conducted to examine relationship

between the variables.

According to the findings of the research, it was observed that while the
counselors' coping styles with stress didn’t differ significantly in terms of gender,

graduated department, level of education, educational stage and number of students
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served; they differed significantly in terms of marital status, having children, type of
institution, number of counselors and professional seniority variables. It was observed
that emotional intelligence and self compassion levels significantly predicted coping
styles with stress. The findings obtained from the research were discussed in the light of

the literature and suggestions were made.

Keywords: Coping styles with stress, , emotional intelligence, self-compassion,

psychological counselor
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BOLUM I

1.GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, Onemi, smirliliklari,

varsayimlari ve aragtirmada kullanilan kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Son donemlerdeki, depremler, yanginlar gibi dogal afetlerin yol actig1 yikim ve
kayiplar, savaslarin insani trajedileri, pandemi, ekonomik krizlerin getirdigi issizlik ve
gelir kayiplari, teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte yeni becerilerin 6grenilmesinin
gerekliligi, mesleki yasamda karsilasilan sorunlar bireylerin psikolojik ve fizyolojik
sagligin1 derinden etkilemektedir. Bu tiir olaylar, bireylerde endise, korku ve caresizlik
duygularini artirarak psikolojik sagligi olumsuz etkilemektedir. Bu zorlu zamanlarda,

bireylerin bu stresli durumlarla basa ¢ikma stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Stres, tarih boyunca insanlarin ve diger canlilarin ¢evresel kosullarin degisimiyle
birlikte hayatta kalma miicadelelerinde karsi karsiya kaldiklar1 evrensel bir olgudur.
Modern diinyada ise yagsamin karmasiklig1 ve hizi, kentsel kalabalik, trafik (Killen, vd.,
2013), teknolojiyle beraber siirekli ulasilabilir durumda olmanin getirdigi baski ve
yogun bilgi akisina maruz kalmak (Dixit ve Ghosh, 2019; Naidoo, 2018; Reinecke, vd.,
2017), ekonomik belirsizlikler, kiiltiirel farkliliklar, siyasi gerilimler, salgin hastaliklar,
dogal afetler (Akay, vd., 2024; Karadeniz ve Zabci, 2020; Sahin, vd., 2022) gibi pek
cok stres kaynagi bulunmaktadir. Bireylerin giinlik yasamda karsilastiklar1 stres
faktorlerinin yani sira, zamanlarimin biiylik kismini gegirdikleri is ortamlarindan
kaynaklanan faktorler nedeniyle de yogun stres yasadiklari belirtilmektedir (Chauhan,
2014; Gok, 2009).

Yogun stres yasanan is ortamlarindan biri de egitim kurumlaridir (Young ve
Lambie, 2007). Hem idarecilerin ve ogretmenlerin hem de Ogrencilerin ve velilerin

degerlerini, inanglarmmi ve beklentilerini ig¢inde barindiran okul ortamlarinin yapisi



itibariyle stresli oldugu belirtilmektedir (Emerce, vd., 2022; Young ve Lambie, 2007).
Ayrica saglik ve ruh saghigi alanindaki mesleklerde calisan kisilerin yogun ve uzun
siireli strese maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Butler ve Constantine, 2005; Dixit ve
Ghosh, 2019; Holman, vd., 2019; Maslach ve Florian, 1988; Mullen ve Gutierrez,
2016). Dolayisiyla ruh sagligi alaninda calisan okul psikolojik danismanlarinin da

yogun ve uzun siireli strese maruz kaldiklar diistiniilmektedir.

Egitim kurumlarindaki okul psikolojik danmismanlari, O6grencilerin ¢esitli
alanlardaki sorunlariyla basa c¢ikmalarina yardimeci olmak icin bireysel veya grupla
psikolojik danigma oturumlari diizenleyerek 6grencilere dogrudan destek saglayan, grup
rehberligi ile Ogrencilerin akademik, mesleki, duygusal ve sosyal gelisimlerini
destekleyen, 6grencilerin gelisimsel ihtiyaglar1 hakkinda 6gretmenlere, okuldaki diger
personellere, ailelere bilgilendirmelerde bulunan, rehberlik programlarint uygulayan,
okul ikliminin giiclendirilmesine yonelik profesyonel destek sunan kisilerdir (Milli
Egitim Bakanligi [MEB] Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yo6netmeligi,
2020). Yonetmelikte de belirtildigi ilizere okul psikolojik danismanlar1 sadece

ogrencilere degil okuldaki 6gretmenlere ve velilere de rehberlik hizmetini sunmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlar1 gelisimsel, Onleyici ve iyilestirici hizmetler
kapsaminda Ogretmenlerle ve ailelerle birlikte calisirken c¢esitli  zorluklarla
karsilagsmaktadir. Yaygin olarak karsilasilan zorluklar arasinda okul yoneticilerinin veya
bransg 6gretmenlerinin danismanlara yonelik olumsuz tutumlarindan kaynakli olarak is
birligi i¢inde ¢aligmanin engellenmesi ve Ogrencilere etkili hizmet sunulamamasi yer
almaktadir (Young ve Lambie, 2007). Ayrica gdrev taniminin net olmamasi psikolojik
danigmanlarin sorumluluklarini belirlemelerini zorlastirmakta ve gorevlerini etkili bir
sekilde yerine getirmelerine engel olabilmektedir (Santoro ve Price, 2021). Bunlara ek
olarak danigmanlara uzmanlik alanlariin disinda goérevler (6rnegin, yonetimle ilgili ya
da Ogrencileri disipline etmek gibi gorevler) verilmektedir. Verilen bu gorevler
danigsmanlarin hem is yiiklerini artirmakta hem de rehberlik ve danisma hizmeti i¢in
yeterli zamani bulmalarim1 zorlastirmaktadir (Atalan Yiiksel, 2019; Chandler, vd.,

2018).

Okul yonetimi ve brans 6gretmenleri ile birlikte is birligi halinde ¢alisamamanin
ve yasanan rol stresinin yaratmis oldugu stres disinda okul psikolojik danismanlarinin

yapacaklar1 faaliyetler i¢in ortamin fiziksel kosullarinin uygun olmamasi ya da diger



bir ifadeyle okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik servislerinin arag, gere¢ ve
donaniminin yetersiz olmast ve rehberlik servisinin ¢alismalar1 yiiriitmek i¢in elverisli
olmamasi1 da diger bir stres kaynagi olabilmektedir (Bardhoshi, vd., 2022). Ayrica
hizmet sunulan O6grenci sayisinin fazla olmasi (Mullen, vd., 2021), 6grencinin sevk
islemlerinde velilerin olumsuz tutumlari, ailelere ulagsma ve iletisim saglama konusunda
yasanan problemler, 6gretmenlerin okul PDR programlarini uygulamada isteksiz ve
ilgisiz olmasi1 psikolojik danismanlar1 olumsuz etkilemekte ve stres yasamalarina neden

olmaktadir (Cokamay, vd., 2017; Parmaksiz ve Gok, 2018).

Psikolojik damigmanlarin ayrica krize miidahale hizmetleri kapsaminda
Ogrencilere rehberlik hizmeti sunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Ogrencilerin
rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyabilecegi farkli problem alanlarindan bazilar1 sunlardir:
gelecek kaygisi (Erdur Baker ve Dogan, 2018), ebeveynleri ile yasanan catismalar
(Johnson ve Brookover, 2021), dezavantajli, farkli kiiltiir ve kimliklere sahip olma
(Havlik, vd., 2018; Kagnici, 2017), cinsel yonelim krizleri veya madde bagimliligi (Pau,
vd., 2020; Ratts ve Greenleaf, 2018), intihar (Pau, vd., 2020), ihmal ve istismar
(Alvarez, vd., 2022; Kogctiirk, 2018), siddet veya zorbalik (Altun, vd., 2022; Elledge,
vd., 2016). Dolayisiyla travmatik deneyimlere maruz kalmig 6grencilerle ¢aligmak da
psikolojik  danigmanlarin  yogun stres yasamasina neden olmaktadir. Ayrica
konsiiltasyon i¢in destek bulamamak, mobbinge maruz kalmak, is yeri arkadaslariyla
sorunlar yasamak psikolojik danigsmanlarin kendilerini yalniz hissetmelerine neden
olabilmekte ve Ogrencilere destek saglamalarini zorlastirmaktadir (Deniz, 2020; Fye,
vd., 2018; Oztiirk ve Sumbas, 2023). Velilerin ya da okuldaki personellerin, psikolojik
danigsmanlara yonelik yiliksek (her problemi ¢oziime kavusturma vb.) beklentilerinin
olmast da danmigsmanlarin yogun stres yasamasina neden olmaktadir (Bengisoy ve

Ozdemir, 2019).

Yukarida belirtildigi iizere psikolojik danigmanlar okul ortaminda calisirken
bircok stresli durumla karsilagmaktadir. Uzun siireli ve yogun strese maruz kalmak
psikolojik danigmanlarinin hem {retkenligini, etkili ve verimli ¢aligmasini hem de
fizyolojik ve psikolojik sagligini olumsuz olarak etkileyerek, tiikkenmislik (Bardhoshi,
vd., 2022; Dénmez, 2019; Erdogmus, vd., 2024; Fye, vd., 2020; Ikiz, 2010; Maor ve
Hemi, 2021; Mullen, vd., 2021; Santoro ve Price, 2021; Yildiz Yiiksel, 2017), sefkat
yorgunlugu (Beaumont, vd., 2016; Bozgeyikli, 2012; Burhan, 2021; Er ve Ulu, 2024;
Manganaro, 2023; Mayorga, 2017), depresyon (Du Prel, 2024; Kara, 2019; Temel,



2022; Yang, vd., 2015; Yildiz ve Sarigam, 2024) gibi olumsuz durumlar yagamalarina
neden olabilmektedir. Bu nedenle psikolojik danismanlarin stresle etkili sekilde basa

¢ikmalar1 oldukca onemlidir.

Okul psikolojik danigmanlarinin hem kendi kisisel hayatlarindaki iyi oluslarini
hem de mesleki yasamlarin1 etkili ve verimli sekilde siirdiirebilmeleri, karsilastiklar
sorunlarla ve bu sorunlarin yarattigi olumsuz duygularla basa ¢ikabilmelerine baglidir
(Odaci, vd., 2021). Basa ¢ikma, sorunlarin nasil algilandigina yonelik olarak yapilan
bilingli eylemleri icermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Ayrica insanlarin stresle
basa ¢ikma tarzlarmin psikolojik ve fizyolojik sagliklari agisindan ¢ok Snemli oldugu

belirtilmektedir (Littleton, vd., 2007).

Basa c¢ikma icin g¢esitli tarzlar oldugu belirtilmekle birlikte yaygin olarak
kullanilanlar “etkili /problem odakli” ve “etkisiz /duygu odakli” basa ¢ikmadir (Carver
ve Connor-Smith 2010; Dysvik, vd., 2005; Sahin ve Durak, 1995). Bu iki basa ¢ikma
tarz1 bazi caligmalarda uyumlu / uyumsuz basa ¢ikma olarak da ifade edilmektedir
(Connor-Smith ve Flachsbart 2007; Ewert, vd., 2021). Etkili/problem odakli basa
cikma, strese sebep olan etkenleri degistirmek, yeniden yapilandirmak ya da varliklarini
sonlandirmak i¢in gosterilen ¢aba olarak ifade edilirken; etkisiz duygu odakli basa
¢ikma ise, durumun birey lizerinde yarattig1 duygusal etkileri azaltmaya yonelik olarak
gosterilen cabalar1 ifade etmektedir (Folkman ve Moskowitz, 2007). Stres yaratan
duruma kars1 problem ¢6zme ve karar verme gibi becerileri kullanarak kendine giivenli
bir yaklagim benimsemek; sorunlarin ¢oziilebilir olduguna dair olumlu bir inanca sahip
olarak iyimser yaklagmak; aile veya arkadaslar gibi bireyin sosyal destege bagvurmasi,
etkili/problem odakli basa ¢ikma tarzi kapsaminda degerlendirilmektedir. Etkisiz/duygu
odakli basa ¢ikma tarzi ise aktif ¢abalarin aksine, stresli durumlarin ¢oziimiine iliskin
umutsuz bir bakis agisiyla, harekete gegmeyerek caresiz ve boyun egici yaklagimin

benimsenmesini icermektedir (Sahin ve Durak, 1995).

Etkili (problem odakl1) basa ¢ikma tarzinin psikolojik iyi olug iizerinde olumlu
etkisinin oldugunu, etkisiz (duygu odakli) basa ¢ikma tarzinin ise kisa donemde yararlt
gibi goriinse de zaman icinde psikolojik sikintilara yol agabildigi ifade edilmektedir
(Connor Smith ve Flachsbart 2007; Mayordomo Rodriguez, vd., 2015). Cift¢i (2019),
tarafindan yapilan ¢alismada stresle basa ¢ikma konusunda etkili basa ¢ikma tarzini

kullanan calisanlarin, etkisiz basa ¢ikma tarzim1 kullananlara gore tiikenmiglik



diizeylerinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Wilkerson ve Bellini (2006) stresle
basa ¢ikma konusunda etkili (problem odakli) basa ¢ikma tarzini kullanan psikolojik
danigsmanlarin, etkisiz (duygu odakli) basa ¢ikma tarzini kullananlara gore psikolojik 1yi

oluslarinin daha iyi ve tiikenmislik riskinin daha az oldugunu ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmalar, stresle etkili basa ¢ikmanin okul psikolojik
danigsmanlarinin dogrudan psikolojik 1yi olusuna katki sagladigini, rgiitsel sorunlarini
yonetebildiklerini; etkili sekilde basa ¢ikamadiklarinda ise sefkat yorgunlugu,
tikenmislik, depresyon, uyku problemleri gibi psikolojik ve fiziksel sorunlarla
karsilasabileceklerini gostermektedir (Bayraktar, 2020; Shorosh ve Berkovich, 2020;
Tummers, 2016). Bu nedenle psikolojik danismanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarina etki

eden faktorlerin incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

Bireyin hem kisisel hem de mesleki yasaminda basarili ve mutlu olmasina katki
saglayan duygusal zeka kavrami, hem kendisinin hem de baskalarinin duygularini,
arzularin1 anlayabilmesi ve degerlendirebilmesinin yani sira, duygulari hayata etkili bir
sekilde yansitarak uygun tepkiler verebilme, onlar1 yonetebilme yetenegini ifade

etmektedir (Yavuz, 2009).

Ilgili alanyazinda bu konuda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular yiiksek
duygusal zekanin i1s yerindeki performansa, is tatminine, is yerindeki is birligine olumlu
katkilart oldugunu gostermektedir (Burnett ve Pettijohn, 2015; Carrillo, vd., 2020;
Sharma ve Sharma, 2014). Duygusal zekanin is performansini ve tiretkenligi artirdig ve
yiiksek duygusal zekaya sahip olmanin daha diistik stres diizeyleriyle iliskili oldugu
alanyazinda belirtilmektedir (Carrillo, vd., 2020). Aslan ve Giizel (2018) saglik
calisanlariyla yaptiklar arastirmalarinda duygusal zekanin problem odakli (etkili)
stresle basa ¢itkmay1 olumlu yonde etkiledigi; problem odakli (etkili) stresle basa ¢ikma
tarzinin ise duygusal tlikenmeyi azalttigi ve iyilesmeye katki sagladigi bulgusuna
ulasmislardir. Onen (2012), 6gretmen adaylarmin stresle basa ¢ikma tarzlarin etkileyen
faktorleri incelemis ve duygusal zekanin stresle etkili basa ¢ikma tarzi ile anlamli ve
pozitif iligkili oldugunu saptamistir. Duygusal zekasi yliksek olan bireylerin stresli
durumlan yonetebilmekte iyi olduklari ve stresle etkili sekilde basa ¢ikabildikleri ifade
edilmistir. Fteiha ve Awwad’in (2020), geng yetiskinlerin duygusal zekalari ile stresle
basa ¢ikma tarzlarinin arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda, duygusal zekasi

yiiksek olanlari etkili basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok kullandiklarimi belirtmislerdir. Ilgili



alanyazinda yapilan arastirmalarin  bulgularindan hareketle okul psikolojik
danigsmanlarinin duygusal zekalarinin, stresle basa c¢ikma tarzlart tizerinde etkisi

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Stresle basa c¢ikmada zihinsel esnekligin de Onemli bir 6zellik oldugu
vurgulanmaktadir. Bireyin igsel diinyasina dair farkindaligini ve kabuliinii igeren 6z
sefkat kavraminin ise bu zihinsel esnekligi temele alan etkili bir basa ¢ikma becerisi
olarak nitelendirilmektedir (Eksi, vd., 2022; Sahin, 2010). Oz sefkat, bireyin kusurlarina
kars1 merhametli olmasini, kendine nezaketli olmasini, hatalarin1 kendini yargilamadan
ve suglamadan kabul etmesini ve kendi deneyimlerini insanli§in ortak deneyimlerinin
bir parcast olarak gormesini icermektedir (Neff, 2004; Neff, vd., 2007). Yiiksek 6z
sefkate sahip olan kisinin kendini degerli ve sevgi dolu hissettigi, yasamindaki
zorluklarla daha saglikli ve etkili bir sekilde basa ¢ikabildigi ifade edilmektedir (Neff,
2003a; Neff, vd., 2005).

Ilgili alanyazinda bu konuda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular &z
sefkatin, yasam doyumu (Yang vd., 2016), psikolojik iyi olus (Zessin ve Garbade,
2015), benlik saygist (Stephenson, vd., 2018), psikolojik saglamlik (Dilmag, 2020) ile
pozitif yonde; tilkenmislik (Hashem ve Zeinoun, 2020), depresyon (Luo vd., 2019),
anksiyete (Ulu, 2022) ile negatif yonde iliskili oldugunu gdstermektedir. Stresli
durumlarda, 6z sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin kendilerini geri ¢ekmek yerine
durumu kabullenerek yasanan zorluklara kars1 dengeli bir bakis acis1 gelistirdikleri ifade
edilmektedir (Ugur Uzbas, 2021). Ayrica ilgili alanyazin incelendiginde stresle basa
¢ikma tarzlar ile 6z sefkat arasinda anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir (Chishima,
vd., 2018; Costa ve Pinto Gouveia 2013; Gillanders, vd., 2015; Leary, vd., 2007; Sirois,
2014). Ewert ve digerlerinin (2021) 6z sefkat ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi
inceledikleri bir metaanaliz ¢alismasinda 6z sefkatin etkili basa ¢ikma tarziyla anlaml
diizeyde pozitif yonde iliskili oldugu, etkisiz basa ¢ikma tarziyla negatif iliskili oldugu
ve 0z sefkatin etkisiz basa ¢ikma tarzi {izerinde koruyucu bir faktér olma o6zelligine
sahip oldugu ifade edilmistir. Yapilan calismalar 6z sefkatin psikolojik iyi olusu
artirdigt ve psikopatalojik durumlara karsi koruyucu bir faktér oldugunu da
gostermektedir (MacBeth ve Gumley 2012; Muris ve Petrocchi, 2017; Zessin, vd.,
2015).



Bireylerin hem kisisel hayatlarinda hem de profesyonel is yasamlarindan
kaynakli olarak yasayabilecekleri pek ¢ok stres yaratan durum bulunmaktadir
(Jeyabharathy, 2023). Ozellikle ruh sagligi alaninda calisanlarm uzun siireli strese
maruz kaldiklar1 ilgili alanyazinda belirtilmektedir (Butler ve Constantine, 2005).
Egitim kurumlarinda ¢alisan okul psikolojik danigmanlar1 okul rehberlik ve psikolojik
danismanlik programini uygularken yukarida ifade edildigi gibi hem kurumsal hem de
isle ilgili stres yasamaktadirlar (DeMato ve Curcio, 2004). Okul psikolojik
danigmanlarinin uzun siireli strese maruz kalmalar1 (Young ve Lambie, 2007) ve stresle
basa ¢ikma tarzlarinin psikolojik ve fizyolojik saglik yoniinden 6nemli oldugunun
belirtiliyor (Littleton, vd., 2007) olmasi nedeniyle okul psikolojik danigmanlarinin
stresle basa ¢ikma tarzlari ile iliskili degiskenlerin arastirilmasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bireyin hem kisisel hem de mesleki yasaminda basarili
ve mutlu olmasina katki saglayan duygusal zeka ve yine bireyin i¢sel diinyasina dair
farkindaligin1 ve kabuliinii iceren 6z sefkatin okul psikolojik danigmanlarinin yasamis
olduklar1 stresle basa c¢ikmalarinda etkili olabilecek degiskenler oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica giinliik hayatta aile ve is ortaminda yasanan pek cok olay stres
kaynag1 haline gelebilecegi i¢in stresle basa ¢ikma tarzlarini etkileyen degiskenlerin
neler oldugunun tespit edilmesine yonelik arastirmalarin yapilmasmma da ihtiyag
duyulmaktadir. Yapilacak olan bu ¢aligmadan elde edilen bulgular bu alandaki boslugu
doldurarak okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarini etkileyen

faktorlerin anlagilmasina katki sunacagi diisiintilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okullarda c¢alismakta olan psikolojik danigmanlarin
stresle basa ¢ikma tarzlarinin g¢esitli degiskenler (cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma durumu, mezun olunan boliim, 6grenim diizeyi, calisilan kurum tiirii, ¢aligilan
kurumda bulunan psikolojik danigsman sayisi, ¢alisilan okul kademesi, mesleki kidem
yili, calisilan kurumda hizmet verilen Ogrenci sayisi) agisindan farklilik gosterip
gostermedigini ve okullarda ¢alismakta olan psikolojik danigsmanlarin stresle basa ¢ikma

tarzlariin duygusal zeka ve 6z sefkat ile iligkisini incelemektir.



1.3. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa
cikma tarzlari demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte midir? ve
“Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin duygusal zekd ve 6z
sefkat diizeyleri ile arasinda bir iligki var midir? ” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin problem ciimlesi ve amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranacaktir.

1. Okullarda ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin stresle basa ¢ikma tarzlari,
demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sahibi olma durumu,
mezun olunan boliim, 6grenim diizeyi, calisilan kurum tiirii, ¢alisilan kurumda
bulunan psikolojik danigman sayisi, ¢alisilan okul kademesi, mesleki kidem yili,
calisilan kurumda hizmet verilen Ogrenci sayisi) gore anlamlhi farklilik
gostermekte midir?

2. Okullarda ¢aligmakta olan psikolojik danigmanlarin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin duygusal zeka ve 6z sefkat diizeyleri ile arasinda anlamli bir iligki var
midir?

3. Okullarda ¢alismakta olan psikolojik danigsmanlarin duygusal zeka ve 6z sefkat

diizeyleri stresle basa ¢ikma tarzlarini anlaml diizeyde yordamakta midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Okul psikolojik danismanlari, 6grenciler arasinda akademik basariyr ve yasam
boyu Ogrenmeyi en Ust diizeye c¢ikarmak, kariyer anlayisimi gelistirmek ve tiim
ogrencilere saglikli kisisel ve sosyal gelisim firsatlar1 saglamak i¢in caligmaktadirlar
(Yesilyaprak, 2016). Okullarda bu gorevleri yerine getirirken 6gretmen ve yoneticilerle
ayn1 zamanda 6grenci ve velilerle iletisim halinde olup koordinasyonu saglamanin yani
sira ruh sagligl alaninda da hizmet sunan okul psikolojik danigmanlar1 bir¢ok zorlu
durumla karsilasmakta ve yogun strese maruz kalmaktadir. Okul rehberlik ve psikolojik
danisma programii uygularken karsilastiklart bu  zorluklar danigsan/6grenci
etkilesimlerinden, rollerin belirsizliginden, yeterli kurumsal destegin olmamasindan, is
yeri iligkileriyle ilgili olarak is birligi eksikligi ve meslektas (konsiiltasyon) destegi
eksikliginden kaynaklanabilmektedir (Meyers, 2005; Parmaksiz ve Gok, 2018; Tuzgol
Dost ve Keklik, 2012). Ayrica okul danigsmanlarindan siirekli olarak oncelikleri

belirlemeleri ve islerini en iyi sekilde nasil gerceklestirebilecekleri konusunda kararlar



almalar1 istenmekte ve bu durum stresin artmasina neden olabilmektedir (Burnham ve
Jackson, 2000). Bu nedenle okul psikolojik danismanlar1 strese, empati yorgunluguna,
duygusal tiikkenmeye ve danigsmanlarin isten ayrilmasina neden olan ¢esitli zorlu
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Mullen ve Crowe, 2017). Dolayisiyla okul
psikolojik danmigmanlar1 giinliik yasantilarinin yani sira okullarda mesleki gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken bir¢ok olumsuz durumla karsilasmakta ve yogun stres
yasamaktadirlar (Akay, vd., 2017; Rumsey, vd., 2020; Tuzg6l Dost ve Keklik, 2012;
Uzbas, 2009). Gray (1982) okul danigmanlar1 igin alt1 Orgiitsel stres etkeni
tanimlamistir. Bunlar: karar verme yetkisi eksikligi, finansal giivenlik, mesleki olmayan
gorevler, asir1 is yiikii, danigsman-6gretmen profesyonel iliskileri ve danisman-miidiir
iligkileridir. Kisisel yasamlarinin yani1 sira mesleki yasamlarinda da uzun siireli ve
yogun strese maruz kalmak psikolojik danigmanlarin hem kisisel hem de mesleki
yasantilarint olumsuz etkileyerek tiikenmislik, sefkat yorgunlugu, depresyon gibi
olumsuzluklar yagamalarina yol acgabilmektedir (Burhan, 2021; Dénmez, 2019; Yang,

vd., 2015).

Okul psikolojik danigmanlarinin kisisel yasamlarini saglikli ve mutlu bir sekilde
stirdiirebilmek, mesleklerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek, stresin
neden oldugu bu olumsuz durumlarin {istesinden gelebilmek veya bu tiir durumlari
Onleyebilmek konusunda stresle basa ¢ikma tarzlari 6nem tagimaktadir. Bu nedenle okul
psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarini ve bu tarzlara etki edebilecek

degiskenlerin tespit edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniillmektedir.

Ozellikle pozitif psikoloji alaninda sik¢a calisilan duygusal zeka ve 6z sefkat
kavramlarmin stresle basa c¢ikma iizerinde etkisi olabilecegi bulgusunu elde eden
caligmalar (Adigiizel, 2022; Aktakka, 2020; Bal, 2021; Chishima, vd., 2018; Elbir,
2022; Enns, 2018; Ewert, 2021; Ozer, 2019; Por, vd., 2011; Sirois, 2014; Yildiz
Coskun, 2019) bulunmaktadir.

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde
etkisi olabilecegi dngoriilen degiskenlerden biri duygusal zekadir. Is yerinde duygusal
zekanin 6nemli bir rol oynadigi, yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin, stresin
nedenlerini daha derinlemesine fark ettiklerini ve stresle etkili sekilde basa ¢iktiklari, is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu ve mesleki gorevlerini daha verimli sekilde
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gerceklestirdikleri ifade edilmektedir (Arora, 2017; Muratoglu, 2023; Shooshtarian, vd.,
2013).

Arastirmada basa c¢ikma tarzlar lizerinde etkisi olabilecegi ongoriilen diger
degisken ise 6z sefkattir. Bireyin benligine gosterdigi 6z sefkat, yasamdaki zor ve act
deneyimleri ile bas edebilmesine yardimeci olan becerilerin artmasini da saglamaktadir
(Neff ve Germer, 2017). Oz sefkati yiiksek bireylerin, daha agik fikirli olabildikleri ve
olaylara verdikleri tepkileri degistirebilme konusunda daha yetenekli olduklar1 ifade
edilmektedir (Neff, 2023). Oz sefkatin kisilerin psikolojik saghigimmi korumada ve
yasadiklar1 zorluklarla basa c¢ikmalarmi kolaylagtirmada onemli bir rol oynadig

belirtilmektedir (Kiigtik, 2020; Sirois, vd., 2015).

Stresle etkili baga ¢ikma tarzina sahip olmanin, okul psikolojik danismanlarinin
kisisel ve mesleki yasamlarina fayda saglayacag: diistiniilmektedir. Corey (2015), zorlu
yasam olaylarinin psikolojik danismanlar1 etkileyebilecegini ve bu zorluklarla
psikolojik danismanlarin etkili sekilde basa ¢ikmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu
baglamda okul psikolojik danigsmanlarmin stresle basa ¢ikma tarzlarin1 ve bu tarzlara

etki edebilecegi diisiiniilen degiskenlerin aragtirilmasi 6nemli goriilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasinda okullarda c¢alismakta olan psikolojik
danigsmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini inceleyen sinirl sayida arastirmanin oldugu
goriilmiistiir (Bulut, 2007; Demircan, 2021; Odac1, vd., 2021). Orneklem olarak daha
cok psikolojik danigman adaylarinda g¢alisildigr gozlemlenmistir (Bayar, vd., 2016;
Diismez ve Yayci, 2015; Yiiksel Sahin ve Giindiiz, 2019). Ozellikle okullarda
calismakta olan psikolojik danismanlar iizerinde yapilan arastirmalarin azligr ve okul
psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari, duygusal zekd ve 6z sefkat
kavramlarin1 bir arada inceleyen bir aragtirmaya rastlanamamis olmasi sebebiyle bu
aragtirmanin alanyazinda ilgili boslugu doldurmaya destek olacagi ongdriilmektedir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin, bir 6l¢iide alanyazina katki saglayacagi
ve konuya iliskin Onleme ve miidahale c¢alismalarima rehberlik edebilecegi

diistiniilmektedir.
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1.5. Arastirmamin Simirhhiklar:

1. Arastirma, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’nin 7 farkli bolgesinde
resmi ve 0zel okullarda ¢alismakta olan psikolojik danismanlardan toplanan
verilerle sinirhdir.

2. Arastirma, veri toplama araclarinin “Kisisel Bilgi Formu”, “Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi”, “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” ve
Oz Anlayis Olgegi nin dl¢tiigii dzellikler ile sinirhdir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin, arasgtirmada kullanilan
“Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”, “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi -Kisa Formu”

ve “Oz Anlay1s Olgegi ne igtenlikle ve objektif bir sekilde kendi durumlarmi yansitacak

sekilde cevap verdikleri varsayilmstir.
1.7. Tamimlar

Okul Psikolojik Damigsmam: Ogrencilerin akademik basarilarina ve gelecek
kariyerlerine yonelik rehberlik saglayan, iyi egitimli ve profesyonel sertifikalara sahip
kisilerdir (Amerikan Okul Danmismanlari Derne8i [American School Counselor

Association ASCA] (2022)).

Stresle Basa Cikma: Kisinin i¢sel ve digsal talepler arasindaki catigmalar
azaltmak, tolere edebilmek veya kontrol altinda tutabilmek i¢in ¢esitli biligsel ve

davranigsal yontemlere bagvurmasidir (Lazarus, 1981).

Duygusal Zeka: Bireyin hem kendi hem de bagkalarmin duygularina
farkindaliginin olmasi, anlamasi, analiz etmesi, gerektiginde uygun sekilde tepki verip
yonetebilmesi ve elde ettigi bilgiyi iliskilerde etkili bir sekilde kullanabilme yetenegidir
(Salovey ve Mayer, 1990).

Oz Sefkat: Bireyin olumsuz deneyimleri karsisinda acilarina duyarli olmast,
kendine sefkatli ve nezaketli yaklagmasi, yetersizliklerini ve basarisizliklarini anlayisla
karsilamasi, yargilayict olmaktan kacinan bir tutum goOstermesi ve yasamis oldugu
deneyimlerin insanligin ortak tecriibelerinin bir parcasi oldugunu kabul etmesidir (Neff,

2003a).
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BOLUM II

2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri olan stresle basa ¢ikma tarzlari, duygusal
zeka ve 0z sefkat kavramlar1 hakkinda kuramsal bilgilere, degiskenler arasi iligkilere ve

yapilmis ilgili aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. STRESLE BASA CIKMA TARZLARI
2.1.1. Stres

Stres sadece giinliimiiz toplumuna ait bir gerceklik degildir. Stresle ilgili ilk
caglardan itibaren bir¢cok ¢alisma yapilmis olsa da stres kavramin ilk kez 17. yy’da
fizik galigmalariyla iinlii olan Robert Hook kullanmistir. Hook, stresi elastik nesnelere
disaridan uygulanan etki olarak tanimlamustir. Stres tip alaninda ise ilk kez 19. yy’ da
organizmanin disaridan gelen cesitli olumsuz etkenler nedeniyle kaybettigi i¢ dengesini
tekrar kazanmak i¢in gostermis oldugu degisiklik olarak tanimlanmistir ve hastaliklarin
temelinde yatan faktor olarak diisiiniilmiistiir (Benjamin Stora, 1992). Stres kavramui,
biyoloji alaninda ise ilk kez 20. yy’in ortalarinda, Uluslararas1 Stres Enstitiisti’niin
kurucusu olan Hans Selye tarafindan kullanilmistir. Selye, stresi organizmanin her tiirlii
zararli miidaheleye kars1 kendini koruma altina almasi olarak tanimlamistir (Lazarus ve

Folkman, 1984).

Amerika Psikoloji Dernegi’nin 1955 yilinda yayimladig1 yillik raporlarinda,
Selye’nin stresle ilgili yaptigi 6nemli ¢alismalara yer vermesiyle stres, psikoloji
biliminin ¢alisma konusu haline gelmistir (Lazarus ve Folkman, 1984). Dolayisiyla stres
kavrami zamanla bir¢ok disiplinin ¢alistig1 bir konu haline gelerek multidisipliner bir
calisma alani olmustur. Bu nedenle stres icin lizerinde uzlasmaya varilmis tek bir tanim

bulunmamaktadir (Fink, 2017).
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Ulusal alanyazinda stres kavramina yonelik yapilan tanimlardan bazilar
sOyledir: Tutar (2002)’a gore stres, bireyin davranislarini, i yasamindaki performansini,
sosyal iligkilerini olumsuz olarak etkileyerek, bireyde fiziksel ayn1 zamanda psikolojik
olarak olumsuz izler birakan bir durumdur. Budak (2003)’a gore stres, bireyin
psikolojik, bilissel ve sosyal isleyisindeki dengesinin tehdit edilmesi durumunda, var
olan dengeyi korumak ya da dengenin bozulmasi durumunda bozulan dengeyi yeniden
olusturmak i¢in yeni davraniglar gelistirmeye zorlayan uyaricilara karsi verilen fiziksel,
psikolojik ve biligsel tepkilerdir. Ciiceloglu (2017) stresi, bireyin fiziksel ve sosyal
ortaminda meydana gelen olumsuz kosullar sebebiyle psikolojik ve fizyolojik olarak
zorlanmas1 sonucunda sarf ettigi ¢aba olarak tanimlamaktadir. Baltag ve Baltas (2022)
stresi, bireye 0zgli olan, bireyi zorlayan durum ile birey arasindaki etkilesimden
kaynaklanan, bireyin fiziksel ve psikolojik biitlinliigiine zarar veren etkenler olarak
tanimlamaktadir. Birey hem bilingli/istemli olarak hem de biling dis1 mekanizmalar

yoluyla stres etkeninden korunmaya ¢aligmaktadir.

Uluslararas1 alanyazinda ise stres kavramina yonelik yapilan tanimlardan
bazilar1 sOyledir: Barrow ve Prosen (1981) stresi, kisinin sagligini tehdit eden,
verimliligini engelleyen, psikolojik dengesini bozan bir sorun olarak tanimlamislardir.
Ayrica stresin insan yasaminin dogal bir unsuru oldugunu ve her daim var olacagini
belirtmislerdir. Lazarus ve Folkman (1984), birey ile cevre arasindaki etkilesimde
meydana gelen, bireyin var olan kaynaklari ile ihtiyaglar1 ve beklentileri arasindaki
farklilik nedeniyle huzursuzluk yaratan durum olarak tanimlamislardir. Boss ve
digerleri (2017) stresi, diizenli ve dengeli olan bir durumda yasanan aksaklik olarak

tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlarda genellikle stresin olumsuz bir durum oldugunun iizerinde
durulsa da, stres zaman zaman bireyi olumlu olarak da etkileyebilmektedir. Bireyin
kendini gelistirmesi igin, iiretebilmesi i¢in kisa donemli gerceklesen stresler bireyi

olumlu olarak etkileyebilmektedir (Yilmaz Cantiirk ve Yilmaz, 2020).
2.1.2. Stres Kaynaklan

Strese sebep olan her bir faktor kiiltiirdeki, ailedeki, teknolojideki, is
yasamindaki, ekonomideki, toplumdaki degisimlerden etkilenmektedir. Bu degisimlere
paralel olarak hayatimiza siirekli yeni ve bircok stres faktorli girmektedir (Randall,

2017; Siddiqui, 2024). Literatiirde strese yol agan faktorler cesitli sekillerde
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simiflandirilmaktadir ancak genel olarak ii¢ grupta smiflandirildign goriilmektedir

(Aydin, 2004; Baltas ve Baltas, 2022; Yilmaz Cantiirk ve Yilmaz, 2020).

Fiziki (Cevresel) Stres Faktorleri: Genellikle toplumun biiyiikk ¢ogunlugunu
etkileyen faktorlerdir. Zorlayici hava kosullari, hava kirliligi, giiriilti kirliligi,
saglik hizmetlerinin ve sosyal alanlarin (tiyatro, konser, miize, vb.) yetersizligi
gibi kentin genel problemleri, kalabalik ortamlar, kimyasal maddelere ve
radyasyona maruz kalmak, diinyadaki veya iilkedeki ekonomik krizler, iktidar
se¢cim donemlerindeki krizler, hizli teknolojik degisimler vb. faktorler bireylerin
stres yagamasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel Stres Faktorleri: Bireyin is ortamimin yapisindan, isinin niteliginden,
is ortaminda karsilastigt durumlardan kaynaklanan faktorlerdir. Uzun g¢alisma
saatleri, asiri/yetersiz is yiikii, vardiyali calisma sistemi, sorumluluk diizeyi
yiiksek isler, gelisme ve ilerlemeye imkan tanimayan monoton isler, calisma
ortamindaki fiziksel kosullarin yetersizligi (havalandirma sistemindeki
aksakliklar, i¢ ve dis ortamdaki giiriiltii, vb.), gérev tammmindaki belirsizlikler, is
yerindeki diger calisanlarla iletisimin yetersiz olmasi, iletisim kanallarindaki
aksakliklar, mobbing, taciz, istthdam yetersizligi, is glivenliginin eksikligi, is
giivencesinin olmamasi, ¢aliganlara fikirleri sorulmadan is yerinde yeni kararlar
alinmasi, yeni teknolojilere gecis, terfi alma ile ilgili sorunlar, {icret esitsizligi,
dedikodu, calisanlar arasindaki rekabet, ast-iist iliskisindeki problemler, baskict
yOnetim tarzi, vb. faktorler ¢alisanlarin stres yasamasina neden olabilmektedir.
Bireysel Stres Faktorleri: Kisilik yapisi, yas, cinsiyeti, egitim diizeyi, yasam
tarzi, ekonomik durum gibi bireyin kendisinden kaynaklanan veya aile
fertlerinin yasadiklar ciddi hastaliklar, vefat, bosanma, aldatilma, aileye yeni bir
ferdin katilmasi gibi aile i¢cinden kaynaklanan stres faktorleridir. Ayrica bireyin
gelisimsel donemlerinde karsilasti§i ve uyum saglamasi gereken durumlardan
kaynaklanan faktorler de birey icin stres verici olabilmektedir. Ornegin yasamin
ilk yillarindaki uyku giigliikleri, beslenme zorluklari, ¢cocukluk déneminde okula
baslama; ergenlikteki fizyolojik degisimler; gen¢ yetiskinlik donemindeki is
hayatina gecis, evlilik karari; orta yetiskinlik donemindeki menopoz, andropoz;
yaslilik déneminde emeklilik hayatina uyum, vb. durumlar da birey i¢in stres

verici faktorlerdir.
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Herhangi bir durumu stres verici olarak tanimlayabilmek igin, bireyin o durumu
nasil algiladiginin ve durumun bireyde nasil bir anlam ifade ettiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak genel olarak bir durumun stres kaynagi olarak
degerlendirilmesinde karsilasilan durumun daha 6nceden deneyimlenen zararli ve tehdit
edici bir durumla iligkilendirilip iliskilendirilmemesi; Ongoriilebilen, beklenilen bir
durum olup olmamasi; olaymn gergeklesip gerceklesmeyeceginin veya ne zaman
gergekleseceginin belirsizligi; iginde bulunulan duruma ne kadar siire maruz kalindigi

belirleyici rol oynamaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).
2.1.3. Stresin Belirtileri

Kargilagilan  stres verici durumlar, bireylerin algilarma ve biligsel
degerlendirmelerine bagli olarak birey iizerinde farkli etkiler olusturabilmektedir.
Benzer stres verici durum karsisinda farkh kisiler, farkli belirtiler gdsterebilirken; ayni
birey daha oOnce karsilasmis oldugu stres verici duruma farkli zamanlarda, farkli
belirtiler de gosterebilmektedir (Gilizel, 2019). Rowshan (2020) bu belirtileri bes grupta

siiflandirmaktadir:

e Fiziksel Belirtiler: Uyku diizensizlikleri, bas agrist veya donmesi, kaslarda
kasilma, kalp carpintisi, st ve gogiiste agri, nefes darligi, eklem agrilari,
sindirim bozukluklar1 (kabizlik, kolit), hazimsizlik, yiliksek tansiyon, el ve
ayaklarda uyusma veya buz kesilmesi, asir1 terleme, libido diisiikliigli, asiri
cok/az yemek, dis gicirdatma ve sikma, tirnak yeme, sik sik idrara ¢ikma, adet
diizensizlikleri, cilt hastaliklari, alerjiler fiziksel belirtilerdendir.

e Duygusal Belirtiler: Glivensizlik hissi, duygusal gerginlik, ruh halinde
dengesizlik, sik sik Otkelenme, kaygi, huzursuzluk hissi, 6zgliven disiikliigi,
yetersizlik hissi, Umitsizlik, stirekli kabuslar gormek, rahatlama giigliikleri
bireyin yasayabilecegi duygusal belirtilerdendir.

e Zihinsel Belirtiler: Bireyde odaklanma sorunlari, kararsizlik yasama,
unutkanligin artisi, asir1 diisiinme, zihinsel bulaniklik, intihara egilimli
diisiinceler, stirekli benmerkezci konusma, karamsarlik hali gibi belirtiler
gorilebilmektedir.

e Psikolojik Belirtiler: Yasamin anlaminin kaybedilmesi, ¢cevredeki kisilere yogun
O0tke veya diismanlik hissetme, siirekli kendini suglama, degersizlik hissi

olusmasi bu grupta toplanabilmektedir.
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e Sosyal Belirtiler: Insanlardan izole olmak, iletisim kurma problemleri, her
durumda savunmaci tutum sergilemek, ¢ekingenlik, verilen sozleri tutmama,

hosgoriilii olamama, is birliginden kaginma gibi davranislar goriilebilir.

Tarhan (2018) ise stres belirtilerini, bireyin kendisinde olusan stres belirtileri ve
bulundugu ¢evredeki stres belirtileri olmak tizere ikiye ayirmaktadir. Bireyin kendisinde
olusan stres belirtilerine; gegmeyen yorgunluk hali, unutkanlik, korkulu riiyalar, yersiz
sucluluk hissetme, karamsarlik, agiz kurulugu, titreme, karincalanma hissi, idrar sikligi,
uyku diizensizlikleri, istahsizlik sorunlarini 6rnek olarak vermektedir. Tartismalarin ve
sikayetlerin artmasi, ¢alisma diizeninin bozulmasi, kurallara uymama, otoriteye karsi
gelmek gibi durumlarin ise i¢cinde bulunulan grubun stres belirtileri oldugunu ifade

etmistir.
2.1.4. Stres Kuramlar
2.1.4.1. Genel Uyum Sendromu Kuram

Selye (1956) stresin olusumunu agiklamak i¢in Genel Uyum Sendromu kuramini
ileri siirmiistiir. Selye’ye gore degisim, hayatin ayrilmaz bir 6zelligi olmakla birlikte
ayn1 zamanda birey i¢in tehlikeli ve zarar verici bir unsur haline gelebilmektedir. Ciinkii
meydana gelen her bir degisime organizmanin uyum saglamasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu uyum saglama siirecinde organizmada cesitli tepkiler meydana
gelmektedir. Selye bu tepkileri sirasiyla alarm, direng, tilkenme olmak {izere ii¢ asamali

bir siire¢ i¢inde ele almistir.

1. Alarm Asamasi: Bu agamada organizma tehdit edici bir durum algilar ve 6zerk
sinir sitemi organizmaya “harekete ge¢gmelisin” mesajini iletir. Bedende fiziksel
olarak degisiklikler (kan basincinda artig, kaslarda gerginlik, gz bebeklerinde
biiylime, ani adrenalin salgilanmasi, vb.) meydana gelir. Organizma kendisini
korumak i¢in “savas ya da kag¢” tepkisi gosterir. Organizma stres verici
durumdan kagmaya ya da miicadele etmeye hazirlanir. Eger basarili olursa,
organizma normal haline geri doner. Ancak stres verici duruma maruz kalma
devam ederse ve bu durum atlatilmazsa diren¢ asamasi baslar.

2. Diren¢ Asamasi: Bu asamada organizma stres verici duruma uyum saglayarak
normal kosullara donmiis izlenimi verir. Ortaya ¢ikan fiziksel belirtiler yok olur.

Ancak aslinda organizma dengesini koruyabilmek, tehdidi 6nleyebilmek icin var
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olan enerjisini verimli bir sekilde kullanma gayreti i¢indedir. Diren¢ devam
ettikge organizma yorulmaya baglar. Bu asama basarili olarak atlatilmazsa
tilkkenme asamasina gegilir.

Tiikenme Asamasi: Bu asamada organizma stres kaynaklariyla miicadele etmeye
devam ettigi i¢in enerjisi tilkenmeye baslar. Var olan kaynaklarin azalmasiyla
birlikte stres verici durumla basa ¢ikamaz, uyum saglayamaz ve alarm
donemindeki belirtiler niiksedebilir. Bireyde ¢esitli hastaliklar, davranigsal

bozukluklar, psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

2.1.4.2. Lazarus ve Folkman’in Bilissel Degerlendirme Kuram

Birey ¢evresindeki olaylar1 siirekli degerlendirmektedir. Bu degerlendirme

siirecinde birey karsilastigi durumu tehdit edici ya da zorlayicit olarak algilarsa,

kendisine huzursuzluk veren duygularla bas etmeye calisir. Stresin etkili olarak ¢oziimii,

olumlu duygularin yasanmasiyla sonuglanirken; stresin ¢oziimlenememesi sikintilara

yol acarak bireyin stresi ortadan kaldirabilmek icin daha fazla miicadele etmesine sebep

olmaktadir. Bu kuramin ii¢ temel degerlendirme unsuru bulunmaktadir: Ilki bilissel

degerlendirme, ikincisi basa ¢ikma ve ligiinciisii yeniden degerlendirmedir (Folkman,

1997; Lazarus ve Folkman, 1984).

Biligsel Degerlendirme: Strese verilen tepkiler, bireyin ¢evresindeki durumlara
yiikledigi anlamlara ve bireyin bilissel siireglerine gore farklilasmaktadir (Boyd,
vd., 2009; Lazarus ve Folkman, 1984). Burada 6nemli olan olaym kendisinden
ziyade, olayin birey ig¢in stresli olarak algilanip algilanmadigidir (Lazarus,
1991). Bilissel degerlendirmenin, birincil degerlendirme ve ikincil
degerlendirme seklinde i1ki temel degerlendirme unsuru vardir. Birincil
degerlendirmede; birey ¢evre etkilesiminde karsilagilan durumun stresli olarak
algilanip algilanmadigma karar verilir. Karsilagilan durumlarda nelerin tehdit
olusturup, olusturmadiginin ya da olusturma ihtimalinin degerlendirilmesini
icermektedir (Oliver ve Brough, 2002). Ikincil degerlendirmede; birey stresli
durum karsisinda neler yapabilecegiyle ilgili olarak var olan kaynaklarinin, basa
cikma Dbecerilerinin, gelecege iliskin beklentilerinin  degerlendirmesini
yapmaktadir (Lazarus, 1991).

Basa Cikma: Biligsel degerlendirme kuramimin diger unsuru basa c¢ikmadir.

Bireyin stresli durumu ¢6zebilmek icin potansiyelini zorlayan, kendisinin veya
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cevrenin taleplerini yonetebilmek icin gereken biligsel ve davranigsal ¢abalari
icermektedir (Lazarus ve Folkman 1984).

e Yeniden Degerlendirme: Durumun birey igin artik stres verici olarak
goriilmeyip, normal durum haline doniisiip donlismedigi veya basa ¢ikma
cabalarinin etkili olup olmadiginin degerlendirilmesi yapilmaktadir (Lazarus ve

Folkman, 1984).
2.1.4.3. Endler ve Parker’in Stres Kurami

Endler ve Parker'in (1990) kuraminda, bireylerin giindelik yasamlarindaki stresli
ve mutsuz edici yasantilarla basa ¢ikmak i¢in kullanacagi basa ¢ikma stratejilerinin,
fizyolojik ve psikolojik iyi olma hallerini korumadaki 6nemi vurgulanarak ii¢ farkl
boyutta basa ¢ikma stratejisi incelenmistir. Bu stratejiler; gorev odakli, duygu odakli ve

kacinma odakli olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir.

e Gorev Odakli Basa Cikma: Bu yaklasimda, birey stres yaratan durumlarla
basa c¢ikmak i¢in aktif ¢aba harcar ve problemlere odaklanip ¢6ziim
arayarak, bu olumsuz durumlari etkisiz hale getirmeyi hedeflemektedir.

e Duygu Odakli Basa Cikma: Birey stresli durumlarla basa c¢ikmak ig¢in
duygusal tepkileri azaltmaya odaklanarak duygusal olarak rahatlamayi
amaglamaktadir.

e Kacimmma Odakli Basa Cikma: Bu yaklasim, stres yaratan kosullara karsi
kendini kapatma ve aktif ¢caba gOstermemeyi igermektedir. Birey, stresle
basa ¢ikmak yerine, stresli durumlar1 yok sayma veya onlardan uzak durma

egilimi gostermektedir.

Bu iic basa cikma tarzi, farkli durumlarda ve kisisel tercihlere gore
degisebilmektedir. Ancak, genel olarak, gorev odakli basa ¢ikma stratejileri stresle daha
etkili bir sekilde basa ¢ikmaya yardimci olabilirken, duygu odakli ve kaginma odakl

stratejiler uzun vadede daha az etkili olabilmekte ve stresi artirabilmektedir.
2.1.4.4. Schwarzer ve Taubert’in Kuram

Schwarzer ve Taubert (2002), stresle basa ¢ikma siirecini zamansal baglamda
ele alan bir yaklagim gelistirmislerdir. Bu yaklasima gore, bireylerin stresli bir olayla

basa ¢ikma amagli verdigi tepkiler olayin gerceklestigi anda, dncesinde ve sonrasinda
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farkliliklar gostermektedir. Bu siireclerdeki basa ¢ikma tepkileri ise reaktif basa ¢ikma,
proaktif basa ¢ikma, beklentisel basa ¢ikma ve Onleyici basa ¢ikma olmak tizere dort

grupta degerlendirilmistir (Schawarzer ve Taubert, 2002).

Reaktif basa ¢ikma, bireyin dnceki veya mevcut durumdaki stresli kosullarin yol
actig1 hasar ve kayiplari telafi etme veya kabul etme ¢abalarini igermektedir. Beklentisel
basa ¢ikma, bireyin gelecekte olasi bir tehditle veya zorlayicit durumla basa ¢ikmak i¢in
gosterdigi cabalar1 ifade etmektedir. Olaymn heniiz gerceklesmedigi durumlardaki
gosterilen ¢abalar1 igermektedir. Onleyici basa ¢ikma, yakin gelecekteki olaylardan
ziyade uzak gelecekteki belirsizliklere karsi yapilan hazirlik ¢abalarini igermektedir.
Beklentisel basa ¢ikma ile arasinda benzerlikler bulunmakla birlikte, beklentisel basa
cikma yakin gelecekteki olaylardan ziyade daha ¢ok uzun vadeli belirsizliklerle basa
c¢ikmaya odaklanmaktadir. Proaktif basa ¢ikma, bireylerin zorlu hedeflere ulagmak,
kisisel gelisimi desteklemek ve yeni firsatlar yaratmak amaciyla cesitli kaynaklar1 bir
araya getirebilmek i¢in gdsterdikleri cabalar1 igermektedir. Mevcut durumdaki tehditleri
telafi etmek icin caba gosteren reaktif basa ¢ikmadan farkli olarak, proaktif basa ¢ikma
hem gelecege hem de hedefe yoneliktir. Bu basa ¢ikma yaklasiminda bireyler olasi stres
etkenlerini, riskleri 6ngoriir ancak onlart bir tehdit unsuru, zarar olarak gérmek yerine
gelisimleri i¢in yapici bir eylem ya da bir firsat olarak degerlendirirler (Schwarzer ve

Taubert, 2002).
2.1.5. Stresle Basa Cikma Tarzlar

Stres kaynaklarin1 hayatimizdan tamamen ¢ikarmanin miimkiin olmadigr goz
oniine alinirsa, hem fiziksel hem psikolojik sagligimizi koruma agisindan stresle etkili
sekilde basa ¢ikma biiyiikk 6nem tasimaktadir. Tipki birey i¢in stres verici durumlarin
farklilik gostermesi gibi bireylerin stresle basa ¢ikmak icin kullandiklar1 basa ¢ikma
tarzlart da farklilik gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2022). Ayrica bireylerin stres
verici durumlarda stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 bas etme tarzlarinin 6nemli oldugu
da vurgulanmaktadir. Stresle bas etmede etkili bir basa ¢ikma tarzi stres seviyesini
disiiriirken, stresle bas etmede etkisiz bir basa c¢ikma tarzi stres seviyesini
yiikseltmektedir (Lazarus, 2006). Basa ¢ikma tarzlari ise gegmis yasantilardan, bireyin
sahip oldugu sosyal destekten, kisilik 6zelliklerinden, egitim diizeyinden, maddi
imkanlarindan, fiziksel ve psikolojik durumlarindan etkilenmektedir (Lazarus ve

Folkman, 1984).
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Compas ve digerleri (2001) tarafindan basa c¢ikma bilingli/goniillii olarak
gerceklesen bir eylem olarak goriiliirken, Skinner ve Zimmer-Gembeck (2007)’e gore,
basa c¢ikma, istemsiz/otomatik olarak gergeklesen bir eylem olarak goriilmektedir.
Tirkiim (2001)’e gore basa ¢ikma, bireyin gerilimi ortadan kaldirmak, etkisini azaltmak
veya gerilime direnebilmek amaciyla verdigi miicadele bigimleridir. Folkman ve
digerlerine (1986) gore basa ¢ikma, bireyin kendisinden veya c¢evresinden gelen
potansiyelinin {izerindeki beklentileri karsilayabilmek icin verdigi bilissel ve

davranissal ¢abalardir.

flgili alanyazina gore stresle basa ¢ikma tarzlarinda en c¢ok Lazarus ve
Folkman’in ortaya koydugu smiflandirma kullanilmaktadir. Lazarus ve Folkman
(1984), stresle basa ¢ikma tarzlarin1 problem odakli (aktif/etkili) ve duygu odakli

(pasif/etkisiz) basa ¢ikma olarak iki grupta siniflandirmistir.

Problem odakli/etkili basa c¢ikma tarzinda, stres verici durumun ortadan
kaldirilmas1 veya ortaya c¢ikmadan engellenmesi ya da etkisinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Genellikle zorlayici olan mevcut durumu degistirmeye yonelik
gosterilen c¢abalar1 igermektedir. Birey tarafindan stres olusturan problemli durum
tanimlanmaya c¢aligilir, alternatif coziimler iiretilir, ¢oziimler faydalar1i acgisindan
karsilagtirilarak uygun olani segilir, uygulanir ve ortaya ¢ikan sonu¢ degerlendirilir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Ornegin yaklasmakta olan bir kasirga felaketi karsisinda
bireyin ailesiyle birlikte gilivenli bir yere gitmesi, kapilara pencerelere siirgiiler ve
kepenkler taktirmasi ve bunlar1 kullanmasi problem odakli bir basa ¢ikmadir (Giizel,
2019). Bu tarz1 kullanan bireyler stres verici durumlarin degisebilecegini ve degistirecek

giiclin kendilerinde olduguna inanmaktadirlar (Lazarus ve Folkman, 1984).

Duygu odakli/etkisiz basa cikma tarzinda, stres verici durumun etkisinin
azaltilmas: ve huzursuzluk veren duygularin degistirilmesi amaglanmaktadir. Duygu
odakli yontemlerde birey yasadigi sikintiyr azaltabilmek ig¢in stres verici durumu
diisiinmeyi reddetme (uzak durma), gérmezden gelme (inkar), ¢ikarlari dogrultusunda
iyiye yorma, alkol, ila¢ kullanma veya asir1 yemek yeme (kagma) gibi eylemlerde
bulunabilmektedir (Jones ve Birght, 2001). Duygu odakli basa ¢ikma tarzin1 kullanan
bireyler stres etkeninin olusturdugu olumsuz duygularin etkisini azaltmak i¢in daha ¢ok

suclayict ve kadercilik anlayisini kullanmaktadirlar (Folkman ve Lazarus, 1980).
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Stres etkeninin birey tarafindan kontrol edilebilir olarak algilanip algilanmamast,
kullanilan baga ¢ikma tarzimi etkileyebilmektedir. Birey stres etkenini kontrolii
miimkiin olan bir durum olarak algiladiginda daha ¢ok problem odakli basa ¢ikma
tarzlarmni, stres etkenini kontrolii miimkiin olmayan bir durum olarak algiladiginda ise

duygu odakli1 basa ¢ikma tarzlarini kullanmaktadir (Park, vd., 2004).

Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan 6l¢ek uyarlama g¢alismasinda stresle
basa ¢ikma tarzlari, etkili basa ¢ikma tarzi ve etkisiz basa ¢ikma tarzi seklinde iki alt
boyutta incelenmektedir. Etkili basa ¢ikma tarzi; kendine giivenli yaklagim, iyimser
yaklagim ve sosyal destek arama alt boyutlarindan olusurken; etkisiz basa ¢ikma tarzi;
caresiz/kendini suglayict yaklasim ve boyun egici yaklasim alt boyutlarindan

olusmaktadir.

Etkili basa ¢ikma tarzimi kullanan birey, sorunlarin ¢éziimiinde potansiyeline,
yeteneklerine giivenmektedir ve harekete gecmek icin tereddiit etmez. Ayrica
cevresindeki kisilerin tecriibelerinden ve desteklerinden faydalanir. Etkisiz basa ¢ikma
tarzin1 kullanan bireyler ise, sorunlar karsisinda caresiz ve suglayict bir tutum
sergilemenin yani sira sorunun kaynagini kendileri olarak gdérme egilimindedirler.
Sorunlara kaderci bir bakis acisiyla yaklasarak, sorunlari ruhani yollarla ¢6ziime

kavusturmaya ¢aligmaktadirlar (Sahin ve Durak, 1995).
2.2. DUYGUSAL ZEKA
2.2.1. Duygu

Genel anlamda duygu, psikolojik alt yapisi olan, bilissel, deneyimsel, tepkisel,
fizyolojik gibi bir¢ok bilesenden olusan ve bireyin harekete ge¢mesini saglayan bir
siire¢ veya durum olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 2015; Salovey ve Mayer, 1990).
Duygunun biligsel bileseni, bireyin bulundugu durumu, ¢evre sartlarin1 yorumlayarak
degerlendirmesini icermektedir. Deneyimsel bilesen, bireyin 6znel deneyimlerinden
kaynaklanan ruh halini i¢cermektedir. Fizyolojik bilesen, bireyin viicudunda meydana
gelen, Ornegin kalp atis hizindaki, kaslardaki veya salgilanan hormonlardaki
degisiklikleri icermektedir. Duygunun tepkisel bileseni ise, bireyin bir durum karsisinda
kendini nasil ifade ettigi, duygunun olusumuna kaynaklik eden durumla basa ¢ikma

bicimlerini icermektedir (Morgan, 2015; Smith, vd., 2014).
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Duygular, diisiincelerin eyleme doniismesi icin &n kosuldur. Ornegin, birey
inandig1 seylere timit duygusunu besleyerek motive olur ve harekete geger. Bilislerimiz
enerji ve hareket saglarken, duygular bireyin gidecegi yonii belirlemekte ve bireyin
kendini anlatabilmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Tarhan, 2023). Insan dogasinda
sevgi, imit, mutluluk gibi olumlu duygularin yaninda bencillik, kibir, 6tke, kiskanglik
gibi olumsuz duygular barindirmaktadir. Bu duygular bireyin karar vermesinde, kendini
tanimasinda, zorluklarla miicadelesinde, iletisim kurmasinda, hayata uyum

saglamasinda yonlendirici rol oynamaktadir (Greenberg, 2012; Tarhan, 2023).
2.2.2. Zeka

Bilim insanlar1 zekaya iligkin farkli teoriler ileri siirerek, farkli yonlerini
kesfettikleri i¢in herkes tarafindan kabul edilen ortak bir zeka tanimindan
bahsedilememektedir. Ancak yapilan tanimlarda genel olarak zekinin; kavramlari
anlamlandirma, mantikli diistinme, etkili planlama yapma, bilgiyi uygulama,
cikarsamalar yapma, ¢evreyle etkili sekilde bas etme, problem ¢6zme, dikkati toplama,
goziinde canlandirma, farkli durumlara uyum saglama yeteneklerini igerdigi

belirtilmektedir (Cohen ve Swedlik, 2013).

Sternberg (1999) zekay1, mantik ylriitme siirecleri bakimindan {ice ayirmaktadir.
[lk zeka tipi, elestirel diisiinmeyi gerektiren analitik diisiinme becerilerinden
olusmaktadir. Ikinci zeki tipi, yaratict diisiinmek, hayal kurmak, tecriibelerden
faydalanmak igin gereken problem ¢dzme becerilerinden olusmaktadir. Ugiinciisii ise
bireyin farkli sosyo-kiiltiirel ortamlara uyum saglamasina ve c¢evresini ihtiyaglar
dogrultusunda degistirebilmesine yardimci olan pratik diislinme becerilerinden

olugmaktadir (Gerrig ve Zimbardo, 2020) .

Gardner (1983), duygularin da ayr1 bir zeka alani olarak ele alinmasi gerektigini
belirterek geleneksel yaklasimlarin benimsedikleri degismeyen, standart bir zeka
anlayisinin aksine, zekanin bir¢ok farkli yetenegin bir araya gelmesiyle olustugunu ve
her bir yetenegin gelistirilebilecegini ifade ederek zekanin, ¢ogul zekd anlayisi
dogrultusunda ele alinmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Gardner’in bilim diinyasina
tamittig1 Coklu Zekd Teorisi’ne gore; sozel, mantiksal, uzamsal, miizikal, sosyal
(kisilerarast), icsel (kisisel), kinestetik (bedensel) ve doga zekas1 olmak {izere zekanin 8

farkli alana sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir (Gardner, 1999; Yavuz, 2009). Ancak bu zeka
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tirlerinde her ne kadar duygulara yer verilmis olsa da daha ¢ok biligsel kapasiteye

odaklanilarak duygunun ve zekanin birlikte incelenmesi goz ardi edilmistir.
2.2.3. Duygusal Zeka

Salovey ve Mayer bilimsel ¢alismalarinda duygusal zeka kavramindan ilk kez
bahsederek kavrami, bireyin kendisinin ve ayni zamanda baskalarinin da duygularinm
gozlemleyebilme, anlayabilme, duygulardan elde ettigi bilgiyi davraniglarii ve
diisiincelerini yonlendirmede kullanabilme becerisi olarak tanimlamaktadirlar (Salovey

ve Mayer, 1990).

1995 yilinda en ¢ok satan kitaplar arasinda yer alan Goleman’in “Duygusal Zeka
(EQ Neden IQ’dan Daha Onemlidir?)” kitab: ile kavram popiiler hale gelerek bircok

arastirmaci tarafindan calisilan bir kavram haline gelmistir (Goleman, 2014).

Goleman (2014), duygusal zekay: aksakliklara ragmen hedefleri dogrultusunda
ilerleyebilme, duygularini kontrol edebilme, empati yapabilme, umudunu kaybetmeme,
sikintilarin biligsel fonksiyonlar1 engellemesine izin vermeme, kendi motivasyonunu
saglayabilme becerisi seklinde ifade etmektedir. Bar-On ise duygusal zekdyi, ¢evre
etkisiyle ortaya ¢ikan herhangi bir istenmeyen durumla veya bagkalarinin beklentileriyle
bas edebilmek i¢in gereken bireysel, duygusal ve sosyal yetilerin birlesimi seklinde
tanimlamistir (Bar-On, 1997). Tarhan (2023) ise duygusal zekdyi, huzurlu ve basarili

yasam i¢in sahip olunmasi gereken duygusal nitelikler olarak tanimlamaktadir.

Yiiksek duygusal zekdya sahip olanlar, uzlagmaci davranabilen, kendi
duygulariyla birlikte bagkalarinin da duygularini anlayabilen ve aktarabilen, diirtiilerine
hakim olabilen, hedeflerini gerceklestirirken ne yaptigina ve nasil yaptigina dikkat eden,
zorluklar karsisinda yilmayan, uyum saglayan, sorunlar1 ¢ézmek icin miicadele eden,
alternatif diislinceler iiretebilen, amaglar1 dogrultusunda harekete gegebilen, umudunu
kaybetmeyen, yeniliklere acgik olan, kendini gelistiren kisilerdir (Bacanli, 1999; Tarhan,
2023). Duygusal zekanin yiiksek olmasi bireyin 6z saygi kazanmasina, etkili is birligi
ve takim calismasi yapmasina, problemleri etkili sekilde ¢dozebilmesinde, anlamli ve

tatmin edici bir yasam siirmesinde fayda saglamaktadir (Bar-On, 2010).
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2.2.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavramini yetenekler grubu seklinde niteleyen yetenek modeli ve
bu yeteneklerin yani1 sira bireyin kisilik 6zelliklerini, davraniglarimi ve sosyal
becerilerini de ele alan karma model, duygusal zekd modellerinin temelini

olusturmustur (Cakar ve Arbak, 2004).
2.2.3.1.1. Mayer ve Salovey’in Modeli

Yetenek modelini temel alan bir yaklasimdir ve bu modele gore duygusal zeka

dort boyuttan olugsmaktadir. Her boyut birbiriyle baglantili haldedir (Mayer, vd., 2004).

e Duygusal Alg ve Ifade Boyutu: Hem sozel hem de yiiz ifadeleri, beden dili,
ses tonu gibi ifadelerden elde edilen bilgilerin duygular sisteminde taninmasini
icermektedir. Bireyin bu tiir uyaricilarin duygusal igerigini ayirt edebilme
becerisine sahip olmasini ifade etmektedir.

e Duygularin Kullanimi: Duygularin problem ¢ézme siireglerine, yaratici
diisiinebilmeye, etkili planlar yapabilmeye, dikkati toplayabilmeye, motive
olabilmeye nasil etki ettigini icermektedir (Mayer, 2006). Algilanan olaylarin
korkutucu, tzlnti verici, sevindirici gibi farkl agilardan
degerlendirilebilmesidir (Mayer ve Salovey, 1997).

e Duygusal Anlayis: Duygular arasinda iliski kurabilme, duygularin nasil ortaya
ciktigini, kaynaginin ne oldugunu fark edebilme yetenegidir (Mayer, vd., 2004).

e Duygusal Yonetim: Bireyin duygularin degistirilebilece§ine inanarak olumlu
duygularinin devamliligini saglayip, olumsuz duygularin etkisini hafifleterek,
hem kendi hem de diger insanlarin duygularimi diizenleyebilme yetenegini

igcermektedir (Mayer, vd., 2004).

Bu modele gore, ilk 6nce birey karsilastigr olayla ilgili hissettigi duyguyu
(gergin mi, hiiziinlii mii, heyecanli mi1, sasirmis mi?) fark eder. Ikinci boyutta, bu duygu
karsisinda neler diisiindiigiine, nasil davrandigia odaklanir. Ugiincii boyutta, eger birey
cok oOfkeli hissediyorsa, duygunun kaynagina inip altta yatan, degersizlik, kiskanclik,
yalnizlik gibi duygularin ayrimini yapabilir. Son boyutta ise, olumsuz duygularini yok
saymayarak, onlar1 diizenleyip etkisini azaltarak ve olumlu duygularini da devam

ettirerek yagamini yonlendirir (Satici, 2018).
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2.2.3.1.2. Goleman’in Modeli

Karma model temel alinarak gelistirilmistir. Goleman’in duygusal zeka
yaklasiminda duygusal zeka ile birlikte bireylerin aktif hale gegerek zorluklar karsisinda
miicadele etme, psikolojik durumlarin1 kontrol altinda tutma ve empati kabiliyetinin
gerekliligi tizerinde 6zellikle durulmaktadir (Goleman, 2004). Goleman (2006), kisinin
var olan bireysel becerilerini aktarmadaki yeterlilik seviyesini kisisel yeterlik olarak
nitelendirirken, biligsel faktorler ve duygusal beceriler, sosyal yeterlilik olarak
degerlendirilmektedir. Kisisel ve sosyal yeterlilik bilesenlerinden olusan bir temel
lizerine oturtulan duygusal zekd modeli ayrica bu bilesenlere bagli bes boyuta

ayrilmaktadir (Goleman, 2006).

e Oz Biling: Kisinin bir birey olarak varligmin, hislerinin ve duygularinn
bilincinde olmasi, tercihlerinde ve kararlarinda bu farkindaligi dogru bir sekilde
degerlendirip, kendi Ozelliklerine gore hareket edebilme yetisine sahip olmasi,
bunun yaninda gercekci temellere dayali bir 6z giiven yeterliliginin olmasi
durumuyla iligkilendirilmektedir.

¢ Duygu Denetimi: Bireyin kendi 6z kontroliinii saglama yetisine sahip olmasi,
gerektigi yerde ve zamanda islerini kolaylastirma ve amaclarina ulasabilme
yolunda diirtii ve isteklerini denetim altinda tutup kendini yonetebilmesidir.
Duygu denetimi ile birey ayrica sikintili durumlarin yarattigi ruh halinden kisa
siirede kurtulma ve yenilige ayak uydurma 6zelligine de sahip olmaktadir.

e Motivasyon: Bireyin amaglarina uygun olarak belirledigi hedeflere ulagmada
etkin rol oynar. Hedefe odaklanan bireyin herhangi bir olumsuz durumda dahi
basar1 i¢in dogru tercihler yaparak iyimser bir tavir ile kendini
gerceklestirebilme yetenegidir.

e Empati: Bireyin diger kisilerle duygusal bag kurabilmesi, onlarin duygularini
anlamlandirarak uyum saglayabilmesi ve bunu islevsel sekilde kullanabilme
becerisidir.

e Sosyal Yetenek: Bireyin sosyal ¢evresindeki kisiler ile arasinda duygusal bag
kurabilme, iligki aglarini algilayabilme ve yonetebilme yetisine sahip olmasi
olarak ifade edilir. Bireyin bu 6zelligi sayesinde ortaya c¢ikacak olan iletisimin
diizgiinliigl, iliskilerinde birligi, dayanigsma, liderlik gibi unsurlarin kusursuz

isleyisini saglamaktadir.
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2.2.3.1.3. Reuven Bar-On’un Modeli

Bar-On (2006), karma modeli temel alarak, duygusal zekay1 5 boyuta ayirmistir:

e Igsel Boyut: Bireyin yasadig1 duygulara sahip ¢ikmasimi, duygularimi fark
etmesini, potansiyelini fark edip bunu yasaminda kullanabilmesini, kendini
kontrol edebilmesini i¢ermektedir.

e Kisiler Aras1 Boyut: Bireyin, bagkalarinin duygularini fark etme, empati
kurabilme, sosyal ortamlarda paylasimct olup is birligi yapabilme, sosyal
iligki kurabilme becerilerini igermektedir.

e Uyum Saglama Boyutu: Degisen durumlarla birlikte duygular ve
diisiinceleri de uyarlayabilme, olaylara nesnel bir sekilde yaklasabilme,
sorunlar1 ¢oziime kavusturabilme becerilerini icermektedir.

e Stres YoOnetimi Boyutu: Bireyin zorluklara karst yilmadan, umudunu
kaybetmeden stresle basa c¢ikabilme, diirtiilerini kontrol edebilme,
ihtiyaglarim1  gozden gegirip gerektiginde erteleyebilme becerilerini
icermektedir.

e Genel Ruh Hali Boyutu: Bu boyut, bireyin yasami sevip, zevk alabilmesini,

hayata daha iyimser yaklasabilmesini ifade etmektedir.
2.3. OZ SEFKAT
2.3.1. Sefkat

Oz sefkati anlamak igin Oncelikle temelinde yatan sefkat kavramindan
bahsedilmesinin uygun oldugu diistiniilmektedir. Sefkat, bagka bir kisinin deneyimledigi
acty1 anlamak, onu hissetmek ve bu aciy1 hafifletme arzusunun ortaya ¢ikmasi olarak
tanimlanmaktadir (Neff, 2022). Ac1 ¢eken birinin acisini paylasmak ve ona destek
olmak amaciyla harekete ge¢mesini icermektedir (Neff, 2003b). Sefkat, insanlarin
hatalarin1 anlayisla karsilamaya dayanan bir kavramdir ve i¢inde comertligi ve kabulii
barmdirmaktadir. Insanlar1 yargilamak yerine herkesin hata yapabilecegi diisiincesini
temel olarak almaktadir. Aci ¢ekmenin dogasimi fark edebilme ve acinin bir pargasi
oldugunu kabul edebilme becerisidir (Atalay, 2024). Bireyin kendi igsel acilarim
anlama ve bunlar1 yonetme siirecinde de merhamet 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu
noktada bireyin kendisine gosterdigi merhamet olan 6z sefkat kavrami karsimiza

¢ikmaktadir (Germer, 2022).
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2.3.2. Oz Sefkat

Oz sefkat kavrami Bati psikolojisine giren yeni bir kavram olsa da Dogu
felsefelerinde ve 6zellikle de Budizm'de uzun bir gegmise sahiptir. Son yillarda Bati
psikolojisinde 6z sefkat kavrami, psikolojik iyi olus ve ruh saglig1 alanlarinda giderek
daha fazla arastirilmakta ve bu alanlardaki sorunlarin daha iyi anlagilabilmesinde yeni
yaklagimlar ortaya koyan pozitif psikolojinin 6nemli kavramlari arasinda yer almaktadir

(Ummet, 2024; Zessin, vd., 2015).

Kristin Neff’in, bireyin benligini anlamasina odaklanan Budizm felsefesinden
yararlanarak olusturdugu “self-compassion” kavrami, Tiirk¢eye 6z anlayis (Deniz, vd.,
2008; Ozyesil, 2011), 6z duyarlilik (Atalay, 2024), 6z sefkat (Yildirim ve Sari, 2018)

olarak cevrilmistir.

Neff (2003a) 6z sefkati, yasanan olumsuz deneyimlerden sonra bireyin kendisini
soyutlamak, yargilamak yerine, bu olumsuzluklarin insanhi§in ortak bir parcasi
oldugunu fark etmesi ve olumsuz deneyimlerine karsi1 dengeli bir tutumla yaklagsmasi
olarak ifade etmektedir. Germer (2022) ise istirap igindeyken bireyin kendisine
yardimci olmak istediginde deneyimlemis oldugu, hissettigi duyguyu 6z sefkat olarak

tanimlamaktadir.

Oz sefkat, bireyin hayattaki diisiislerinden sonra kendisini hirpalamak yerine
baska bir seceneginin oldugunu kendine hatirlatabilmesidir. Oz sefkat sadece bireyin
kendini yargilamayr birakmasini igermez. Ayni zamanda bireyin kendisiyle nasil
ilgilenebileceginin ve nasil rahat edebileceginin sorgulamasini yapmayi da icermektedir
(Neff, 2022). Bireyin ana odaklanarak, neye ihtiyact oldugunu sormasi, 6z sefkatin
oziinii olusturmaktadir. Birey aci1 ¢ektiginde, yetersiz hissettifinde ya da zorlayict
durumlar karsisinda “Bu duyguyu hissetmemeliyim” ya da “Ben koétiiylim, bdyle
hissettigim i¢in bende yanlis bir seyler var” diislincelerine kapilabilmektedir. Tam bu
noktada 6z sefkat devreye girerek bireyin duygularina kalbini agmasini, yargilamadan

hissetmesini, kabul etmesini saglamaktadir ( Neff ve Germer, 2020).

Oz sefkat bireyin, zorlu bir hayat miicadelesi veren, yetersizlik hisleriyle
bogusan yakin bir arkadasina karst nasil yaklasiyorsa kendisine de o sekilde
davranmasinin gerektigini ifade etmektedir (Neff ve Germer, 2020). Oz sefkat, bireyin
hayattaki disiislerinden sonra kendisini hirpalamak yerine baska bir segeneginin

oldugunu kendine hatirlatabilmesini saglar (Neff, 2022). Bu sayede birey kusurlarina
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ragmen kendini kucaklamay1 6grenebilir ayn1 zamanda sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in

ihtiya¢ duydugu giicli kendisine saglayabilir (Neff ve Germer, 2020).

Neff (2003a), 6z sefkatin birbirinden beslenen ii¢ ana bilesenin bir araya

gelmesiyle olustugunu belirtmektedir. Bunlar sdyle agiklanmaktadir:

Oz Sevecenlik: Bireyin kendinden tiksinmesi, kendini hor gérmesi gibi olumsuz
tutumlar yerine, kendini affetme, sevme gibi tutumlar sergilemesidir (Allen ve
Leary, 2010; Neff, 2003a). Bireyin kontrol edilemeyen olumsuz yasam olaylar1
karsisinda acimasiz Ozelestiriler yapmak yerine yargilayict olmadan benligine
0zenle, nezaketle ve anlayisla yaklagmasini ifade etmektedir. Bu bilesen, bireyin
basarisizliklarindan ya da =zaaflarindan dolayr kendini suglamasi yerine,
huzursuz zihinlerini sakinlestirmeyi icermektedir (Neff, 2022).

Ortak Paydasim: Bireyin acilarini ve yetersizliklerini insanligin ortak paydasi
1s1ginda  gormesi ve bu sorunlari bagkalarimin da deneyimledigini fark
edebilmesidir. Bu bakis agisiyla birey sorunlarini degerlendirirken izole olmak
yerine, tiim insanlarin yasamlarinda kusurlariin oldugunu ve o kisilerin
deneyimlerinden yararlanarak sorunlarla etkili sekilde basa ¢ikabilmek i¢in caba
gostermektedir.

Farkindalik: Bireyin acilarini, sorunlari abartmak ya da gérmezden gelmek
yerine yasadigi bu deneyimi kabullenmesini ifade etmektedir (Shapiro, vd.,
2005). Gegmise ya da gelecege odaklanmadan, diisiince ve duygularin su anda
gozlemlenme stirecidir (Neff, 2003b). Bireyler zorluklarla karsilastiklarinda
simdiki ana odaklanmakta zorluk ¢cekmektedirler ama farkindalik sayesinde aci
verici duygu ve diisiincelerle objektif sekilde, abartmadan yiizlesebilmektedirler

(Germer, 2022).

Oz sefkat diizeyi yiiksek kisi isler diledigi gibi gitmedigi zamanlarda kendini

yargilamak ya da giigliiklere karsi elestiriyle yaklasmak yerine engellere anlayisla

yaklagmaktadir (Germer, 2022). Oz sefkatli bireylerin, kendilerini 5Snemsedikleri, yasam

doyumlarinin, fizyolojik sagliklarinin, motivasyonlarinin, 6zgiivenlerinin yiiksek oldugu

ve bu sayede daha nitelikli iliskiler kurduklari, kaygi diizeylerinin diisiik oldugu ve daha

az stres deneyimledikleri ifade edilmistir (Kicali, 2015; Neff, 2011). Ayrica baskalarina

karsi daha duyarli, yardimci ve sefkatli olduklar1 goriilmektedir (Neff, 2004;
Yagbasanlar, 2017).
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2.4. Ilgili Arastirmalar
2.4.1. Stresle Basa Cikma Tarzlan ile Ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bilici (2023), 395 ilkokul ogretmeni ile gerceklestirdigi arastirmasinda
psikolojik iy1 olus ile stresle basa ¢ikma tarzlari, depresyon, stres, anksiyete ve yasam
doyumunun arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan analizlerde psikolojik iyi olus ile
etkili basa ¢ikma tarz1 ve yasam doyumu arasinda pozitif iligki; etkisiz basa ¢ikma tarzi,

depresyon, stres, anksiyete arasinda ise negatif iliski oldugu bulgularina ulasilmistir.

Karatag ve Karatas (2023), 216’s1 kadin 115’1 erkek toplamda 331 psikolojik
danigman ile gergeklestirdikleri arastirmada, danigmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini
ve psikolojik saglamlik diizeylerini ¢esitli degiskenlere gdre incelemislerdir.
Bulgularda, evli olan psikolojik danigmanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzini bekar olan
danismanlara gore daha ¢ok kullandiklari; psikolojik saglamlik diizeylerinin ise medeni
duruma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin yaslari
yiikseldikg¢e psikolojik saglamlik diizeylerinin de yiikseldigi; etkisiz basa ¢ikma tarzini
ise daha az kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Psikolojik saglamlik diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilastigi bulunurken; stresle basa ¢ikma tarzlarinin ise egitim

durumuna ve kurum tiirtine gore farklilik gostermedigi bulgularina ulasilmistir.

Caglar (2023), devlet ve vakif iiniversitelerinde 6grenim goren 501 {niversite
Ogrencisi Ornekleminde ger¢eklestirdigi arastirmasinda, ebeveyne baglanma stilleri,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve 6z sefkat arasindaki iliskileri incelemistir. Analizler
sonucunda, kacinmaci baglanma stili ile etkili basa ¢ikma tarzinin boyutlarindan olan
giivenli yaklasim ve sosyal destege basvurma arasinda pozitif yonli bir iliski
saptanmistir. Ayrica kaginmact baglanma stili ile etkisiz basa ¢ikma tarzinin alt boyutu

olan ¢aresiz yaklasim tarzi arasinda ise pozitif iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Erdem’in (2021) , stresle basa ¢ikma tarzi, empati diizeyi ve algilanan sosyal
destek arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmaya 178 saglik calisan1 katilmistir.
Aragtirma sonuclarina gore empati diizeyi arttikca algilanan sosyal destegin artig
gosterdigi  goriilmiistiir. Ayrica algilanan sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda daha cok etkili basa ¢ikma tarzinin kullanildig1 bulunurken; algilanan sosyal
destegin diisiik olmasi durumundan etkisiz basa ¢ikma tarzinin daha c¢ok kullanildigi

bulgusuna ulagilmistir.
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Odac1 ve digerleri (2021), 214 okul psikolojik danigmani ile gerceklestirdikleri
arastirmada stresle basa ¢ikma tarzlar ve psikolojik sermayenin psikolojik iyi olusu
yordama giiciinli incelemislerdir. Analizler sonucunda psikolojik iyi olus ile etkili basa
cikma tarzi, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlik arasinda anlamli ve pozitif iligki
oldugu; etkisiz basa ¢ikma tarzi ile arasinda ise negatif yonlii anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak iyimserlik, umut, 6z yeterlik ve etkili basa ¢ikma tarzinin ise

psikolojik iy1 olusu yordadigi bulgularina ulasilmistir.

Yay (2020), farkli fakiiltelerde egitim alan 511°1 kadin, 491°1 erkek toplamda
1002 {iniversite 6grencisi Ornekleminde gergeklestirdigi arastirmasinda, stresle basa
cikma tarzlari ile miikemmeliyetcilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Verilerin analizi
sonucunda, kendine yonelik miikemmeliyetcilik ile etkili basa ¢ikma tarzinin pozitif
iligkili oldugu bulunurken; toplam miikkemmeliyet¢ilik ve digerlerine yonelik
mitkemmeliyetcilik ile etkili basa ¢ikma tarzi arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1
bulunmustur. Ek olarak etkisiz basa ¢ikma tarzinin digerlerine yonelik
mitkemmeliyetcilik ile negatif iliskili oldugu; toplum tarafindan dayatilan

mitkemmeliyetcilik ile arasinda ise pozitif iligki oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Ersezgin ve Tok’un (2019), stresle basa ¢ikma tarzlarinin, algilanan is stresinin,
0z sefkat diizeyinin ve psikolojik dayamikliligin tiikenmislik tizerindeki etkisini
inceledigi aragtirmaya 130 6zel giivenlik gorevlisi katilmistir. Aragtirma sonucuna gore,
algilanan is stresinin, etkili basa ¢ikma tarzinin, etkisiz basa ¢ikma tarzinin, 6z sefkatin
ve psikolojik saglamligin, tiikkenmisligi orta diizeyde yordadig: tespit edilmistir. Ayrica
is stresi ve tiikenmislik arasindaki iliskiye etkili basa ¢ikma tarzinin ve 6z sefkatin kismi

aracilik ettigi bulgusuna ulasilmistir.

Yiiksel Sahin ve Giindiiz (2019), 356’s1 kadin, 120’si erkek toplam 476
psikolojik danmigman aday1 ornekleminde gergeklestirdikleri arastirmalarinda 6znel iyi
olusun, risk faktorlerinin ve ¢ok yonlii eylemli kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikma
tarzlart tizerindeki etkisini incelemislerdir. Eylemli kisilik 6zelligi diisiik olanlarin
yiiksek olanlara gore etkisiz basa ¢ikma tarzini1 daha ¢ok kullandigi, 6znel iyi olus
diizeyi yliksek olanlarin diisiik olanlara gore etkili basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok
kullandig, risk faktorlerine sahip olmayan katilimcilarin etkili basa ¢ikma tarzini risk

faktoriine sahip olanlara gore daha fazla kullandig1 bulgularina ulasilmistir.
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Esel (2017), 22-62 yas arasindaki 132 evli ¢ift 6rnekleminde gercgeklestirdigi
aragtirmasinda, stresle basa ¢ikma tarzlari, aleksitimi diizeyleri, duygular1 tanima ve
ayirt etme ile evlilik uyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore
katilimeilarin evlilik uyumlart ile etkili basa ¢ikma tarzinin pozitif iliskili oldugu;
etkisiz basa ¢ikma tarzinin negatif iliskili oldugu; aleksitimi ile arasinda negatif iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica etkili basa ¢ikma tarzinin evlilik uyumunun yordayicisi

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Odact ve digerleri (2013), 328 psikolojik danisman adaylarn ile
gerceklestirdikleri bir calismada stresle basa ¢ikma tarzlari, kendilik algis1 ve 6z yeterlik
inanglarinin basar1 yonelim bi¢imlerini yordamadaki roliinii incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, kendilik algisi, 6z-yeterlik, etkili basa ¢ikma tarzi ve 6grenme yaklagma
yonelimi birlikte toplam varyansin % 37’sini agikladigi goriilmiistiir. Ayrica etkili basa
cikma tarzi, kendilik algisi, Oz-yeterlik ile 6grenme/ yaklagsma yonelimi arasinda
anlamli pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Ancak etkisiz basa ¢ikma tarzinin alt
boyutlarindan olan kaginmaci yaklasim ile 6grenme/ yaklasma yoneliminin arasinda

anlaml bir iligki goriilmemistir.
2.4.2. Stresle Basa Cikma Tarzlan ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Chopra ve Waraich (2023) yaslar1 18-65 arasinda degisen 50°si geng yetiskin
50’s1 yash yetiskin toplam 100 katilimci ile gerceklestirdikleri arastirmada, iki farkli
gruptaki katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari, yas ve 6z sefkat diizeylerinin
birbirleriyle iligkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, etkili basa ¢ikma tarzini
kullanan ve 6z sefkat diizeyi yiiksek olan geng yetiskinlerin, etkisiz basa ¢ikma tarzim
kullanan yasli yetiskinlere gore yas diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Cybulska ve digerleri (2022), Pomeranya’daki 811 hemsire ile
gerceklestirdikleri arastirmada psikolojik saglik, duygusal kontrol, kisilik 6zellikleri ve
stresle basa ¢ikma tarzlarinin iliskisini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda,
hemsirelerin etkisiz basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok kullandiklari, kisilik 6zelliklerinden en
cok disadoniikliik kisilik 6zelligine sahip olduklari; en ¢ok depresyon, anksiyete ve 6fke
duygularini bastirdiklar tespit edilmistir. Ayrica psikolojik saglik diizeyleri diisiik olan

hemsirelerin etkisiz basa ¢ikma tarzlarini daha ¢ok kullandiklar1 bulgusuna ulagilmistir.
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Fteiha ve Awwad’in (2020), 265 geng yetiskin ile gerceklestirdikleri arastirmada
stresle basa c¢ikma tarzlarmin duygusal zeka ile iliskisi incelenmistir. Analizler
sonucunda, etkili basa ¢ikma tarzinin duygusal zeka ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu
gorilmistiir. Ayrica 6grencilerin etkili basa ¢ikma tarzim1 daha ¢ok kullandigi ve
cinsiyet, boliim, medeni hal degiskenlerinin etkili baga ¢ikma tarzi ile anlamli bir iligki

gostermedigi bulgularina ulasilmistir.

Stapleton ve digerlerinin (2020), Avustralya’da 22-65 yas aralifinda yer alan
166 ogretmen ile gerceklestirdigi arastirmada stresle basa ¢ikma tarzlari, psikolojik
sikinti, yasam doyumu ve O6znel mutluluk arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda etkili basa ¢ikma tarzinin yasam doyumu ile pozitif iligkili oldugu;
etkisiz basa ¢ikma tarzinin ise yasam doyumu ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir.
Oznel mutluluk ile etkisiz basa ¢ikma tarzinin negatif yonde iliskili oldugu bulunurken
etkili basa ¢ikma tarzi ile anlamli bir iligki bulunamamstir. Ayrica psikolojik sikinti ile
etkili basa ¢ikma tarzinin negatif iliskili; psikolojik sikinti ile etkisiz basa ¢ikma tarzinin

ise pozitif iligkili oldugu bulgularina ulasilmistir.

Gustems Carnicer ve digerleri (2019), 334 iiniversite dgrencisi ile yaptiklar
arastirmada stresle basa ¢ikma tarzlari, akademik basar1 ve algilanan stres diizeyinin
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda etkili basa ¢ikma
tarzinin algilanan stres diizeyi ile negatif bir iliski i¢inde oldugu, akademik basar ile
pozitif bir iligki i¢inde oldugu saptanmistir. Akademik basari ile algilanan stres diizeyi
ve etkisiz basa ¢ikma tarzinin negatif bir iliski i¢inde oldugu saptanmistir. Ayrica
Ogrencilerin etkisiz basa ¢ikma tarzimi etkili basa ¢ikma tarzina gore daha fazla

kullandiklar tespit edilmistir.

Zhang ve digerlerinin (2019), Cin’de 386 Ogretmen Ornekleminde
gerceklestirdigi arastirmada mesleki stres ve psikolojik sermayenin Ogretmen
tiilkenmisligi iizerindeki etkisinde basa ¢ikma tarzlarinin araci roliinii incelemislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore psikolojik sermayenin tiikenmislik i¢in koruyucu bir faktor
oldugu; mesleki stresin ise tiikenmislik i¢in risk faktorii oldugu tespit edilmistir. Etkili
basa ¢ikma tarzinin psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iliskide aracilik etkisi
oldugu bulunmustur. Psikolojik sermayenin ve mesleki stresin, tikenmisligin
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki stres etkisiz basa ¢ikma tarzi ile

pozitif iligkili, tikenmislik ile negatif iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir.



33

Fye ve digerleri (2018), 25-67 yas arasindaki 298 okul psikolojik danismani ile
yaptiklar1 aragtirmada stres, basa ¢ikma tarzlari, miikemmeliyetcilik ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bulgular, olumlu miikemmeliyet¢ilik ile algilanan
stresin negatif iligkili, tiikkenmislik ile etkisiz basa ¢ikma tarzinin da negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Olumlu mitkemmeliyetgilige sahip olan psikolojik danigmanlarin
etkili basa ¢ikma tarzlarini daha fazla kullandiklar1 ve daha az tilkenmislik yasadiklar

gorilmistiir.

Afshar ve digerlerinin (2015) Isfahan’da 20 yas iistii ve 2024’ii kadin 2604’
erkek toplam 4628 katilimer ile yaptiklart arastirmada stresle basa ¢ikma tarzlarini ve
kisilik 6zelliklerini stres diizeylerine gore incelemislerdir. Nevrotiklik kisilik 6zelliginin
stres diizeyi i¢in risk faktorii oldugu; etkili basa ¢ikma tarzinin ise stres diizeyi i¢in
koruyucu bir faktor oldugu bulgusuna ulagilmistir. Disadoniikliik, agiklik, uyumluluk
kisilik 6zelliklerinin etkili basa ¢ikma tarzi ile pozitif yonde iliskili; nevrotiklik kisilik
ozelligi ile etkili basa ¢ikma tarzinin negatif yonde iliskili; nevrotiklik kisilik 6zelligi ile

etkisiz basa ¢ikma tarzinin ise pozitif yonde iliski gdsterdigi bulgusuna ulagilmastir.

Noorbakhsh ve digerleri (2010), 473 geng¢ yetiskin ile gerceklestirdikleri
arastirmada stresle basa ¢ikma tarzlarinin duygusal zeka ile iliskisini incelemislerdir.
Bulgular, duygusal zeka ile etkili basa ¢ikma tarzi arasinda pozitif iliski oldugunu,
etkisiz basa c¢ikma tarzi ile arasinda negatif iliski oldugunu gostermistir. Ayrica
duygusal zekanin, basa ¢ikma tarzlarini yordama giiciine bakilmis ve duygusal zekanin
etkili basa cikma tarzinin %28’ini; etkisiz basa ¢ikma tarzinin %14’iini acikladig

gorilmiistiir.
2.4.3. Duygusal Zeka ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Akyil (2024), 106’s1 erkek 314’4 kiz toplam 420 iiniversite Ogrencisi ile
gerceklestirdigi aragtirmasinda duygusal zeka ile empatinin, mutluluk diizeyleri
tizerindeki yordayicr etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin ve
empatinin {iniversite Ogrencilerinin mutluluk diizeylerinin pozitif yordayicist oldugu

bulgusu elde edilmistir.

Yilmaz Kirbas (2024), 252’si kadin, 67’si erkek toplam 319 saglik calisani
ornekleminde gerceklestirdigi arastirmasinda duygusal zeka ile siirekli 6fke arasindaki

iligkiyi incelemistir. Yapilan analizlerde, duygusal zekinin siirekli 6fke ile negatif
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yonde iliskili oldugu ve duygusal zekanin siirekli 6tkenin yordayicist oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Kadin saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri erkeklere gore daha
yiiksek bulunurken, siirekli 6fke puanlarinin cinsiyet gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica duygusal zeka diizeyleri meslek grubu
degiskenine gore incelendiginde hemsire ve ebe grubunda olan katilimcilarin duygusal
zeka diizeylerinin doktor ve idari personel grubunda olan katilimcilara gére daha yiiksek
oldugu; tibbi sekreter grubunda olan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin doktor

grubunda olan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Balkir (2022), 437 oOgretmen Ornekleminde gergeklestirdigi ¢alismasinda
duygusal zeka diizeylerinin mesleki tiikenmislik ile iligkisini incelemistir. Bulgulara
gore duygusal zeka arttikca mesleki tiikkenmislik azalis gostermektedir. Mesleki
tikenmislik diizeyinin cinsiyet, medeni hal, kidem yil1 ve ¢ocuk sayisina gore anlamli
bir farklilik gdstermedigi saptanmistir. Duygusal zekanin ve kidem yilinin, medeni hal,
cocuk sayisi, 6gretim kademesine gore anlaml bir farklilik gostermedigi; cinsiyete gore
anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek olundugu bulgusu elde

edilmistir.

Akytirek (2021), 18-65 yas arasindaki 266’s1 kadin 178’1 erkek toplam 444
yetiskin  Ornekleminde gerceklestirdigi arastirmasinda duygusal zekanin madde
kullanma egilimi ve problem ¢6zme becerisi iizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan
analizlerde, duygusal zekanin problem ¢dzme becerisini pozitif yonde; madde kullanma
egilimini ise negatif yonde yordadigr goriilmiistiir. Duygusal zeka diizeyinin kadinlarda
erkeklere gore; lisans ve lisansiisti mezunu katilimcilarda ilkokul ve lise mezunu

olanlara gore daha yiliksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Otamis Stimer’in (2021), duygusal zeka, is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yaptig1 arastirmaya toplam 365 6gretmen katilmustir.
Aragtirma sonucunda is tatmini ile pozitif psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski
bulunamazken, pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik alt boyutunun ve is tatmininin
i¢sel tatmin alt boyutunun duygusal zeka ile anlamli ve pozitif yonlii bir iliski gosterdigi

bulgusuna ulagilmistir.

Batal ve Ummet (2021), 25-65 yas arasindaki 294 psikolojik danisman ile

gerceklestirdikleri arastirmada, danisma 6z yetkinliklerinin duygusal zeka ve yasam
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doyumu ile iliskisini incelemislerdir. Yapilan analizde, danigma 6z yetkinligi yiliksek
olan danigmanlarin yasam doyumlarinin da yiiksek oldugu saptanmistir. Ek olarak
duygusal zeka ile yasam doyumunun, danisma 6z yetkinligi i¢in anlamli birer yordayici

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Korkmazer‘in (2021), 354 siif Ogretmeni ile gerceklestirdigi arastirmada
duygusal zekd ile cocuk haklarina yonelik tutum arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin bulgularinda duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarin ¢ocuklara yonelik
tutumlarmin olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal zekanin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilastigi ve kadin 6gretmenlerde duygusal zekd diizeyinin erkeklerden

yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kayabasgi (2019), 158 okul psikolojik danismani ile gergeklestirdigi arastirmada
duygusal zeka ve mesleki benlik saygisinin algilanan mobbing diizeyini yordamadaki
roliinli incelemistir. Arastirma bulgularinda, duygusal zekd ve mesleki benlik saygisi
yiiksek olanlarin algilanan mobing diizeyinin diisiik oldugu, duygusal zekad diizeyi
yiiksek olanlarin mesleki benlik saygisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica ortaokul
kademesinde c¢alisan katilimcilarda ilkokul kademesinde g¢alisan katilimcilara gore;
lisans mezunu olan danigmanlarda lisansiisti mezunu olan danigmanlara gore
algiladiklar1 mobbing diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka ve
mesleki benlik saygisi birlikte algilanan mobbing diizeyindeki toplam varyansin

%12'sin1 agiklamistir.

Ozkan (2019), 247’si kadin, 105’i erkek toplam 352 lise ogrencisi ile
gerceklestirdigi arastirmada duygusal zekdnin psikolojik dayaniklilik ile iliskisini
incelemistir. Elde edilen bulgularda duygusal zeka diizeyinin psikolojik saglamlik
degiskeni ile pozitif ve anlamli korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Duygusal
zekanin cinsiyete, anne ve babanin egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilagsmadig:

gorilmiistiir.

Yildiz Coskun (2019) 6rneklemini 349 {iniversite 6grencisinden olusturdugu
arastirmasinda duygusal zekanin ve belirsizlige tahammiilsiizliiglin stresle basa ¢ikma
tizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan arastirmada duygusal zekanin problem-odakli
(etkili) basa ¢ikma yontemleri ile anlamli ve pozitif korelasyona sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek olanlarin etkisiz baga

¢ikma tarzini daha ¢ok kullandiklar1 bulgusuna ulagilmistir.
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Er (2017), 21-57 yas arasindaki 209 rehber Ogretmenin katilimi ile
gerceklestirdigi arastirmada bireylerin duygusal zeka diizeylerini, yasam doyumlarini ve
mesleki benlik saygilarini incelemistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin alt
boyutu olan stres yOnetiminin yasi biiyiik olan katilimcilarda daha yiiksek oldugu ve
bekar katilimcilarin stres yonetimi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Evli
olan katilimcilarda ise yasam doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
duygusal zekanin kisilerarasi iliskiler alt boyutu ile mesleki benlik saygi arasinda
negatif korelasyon oldugu; yasam doyumu ile mesleki benlik saygisi arasinda pozitif

korelasyon oldugu bulgularina ulagilmistir.

Giirdere (2015), 300 tiniversite 6grencisiyle yaptig1 ¢alismada, duygusal zekanin
ve stresle basa c¢ikma tarzlarinin kaygi ve depresyon iizerindeki etkisini incelemistir.
Bulgularda, hem duygusal zekanin hem de etkili stresle basa ¢ikma tarzinin, kaygi ve
depresyonu pozitif ve anlamli yordayicisi oldugu, etkisiz basa ¢ikma tarzinin ise kaygi

ve depresyonun pozitif yordayicist oldugu goriilmiistiir.
2.4.4. Duygusal Zeka ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Parker ve digerleri (2024), Ingiltere’de 146 ambulans personeli ile
gerceklestirdikleri arastirmada duygusal zekanin 6z sefkat ile iligkisini incelemislerdir.
Arastirmanin bulgularinda duygusal zeka ile 6z sefkatin alt boyutu olan merhamet
yorgunlugunun negatif iliskili oldugu; 6z sefkatin bir bagka alt boyutu olan 6z
sevecenlik ile duygusal zekanin ise pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica duygusal

zeka diizeyi arttik¢a psikolojik iyi olusun da yiikseldigi bulgusuna ulasilmistir.

Tran ve Pham (2024), Vietnam’da 547 geng¢ yetiskin ile gerceklestirdikleri
arastirmada duygusal zekad ile diisiinme yetenegi ve karar verme arasindaki iligki
incelenmistir. Yapilan analizlerde, duygusal zekanin ve diisiinme yeteneginin karar
vermeyi olumlu yonde etkiledigi ve diisiinme yeteneginin duygusal zeka ile karar verme

arasindaki iligkide araci bir role sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Rogowska ve Meres (2022), Polonya’da 322 6gretmen ile gerceklestirdikleri
calismada duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligkide i doyumunun araci
roliinii arastirmislardir. Yapilan analizlerde duygusal zekénin is doyumu ile yasam
doyumunun anlaml diizeyde pozitif yordayicisi oldugunu ve is doyumunun ise yasam

doyumunun pozitif yordayicis1 oldugu bulgusuna ulagmislardir. Ayrica is doyumunun
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duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu

gorilmiistir.

Brown (2022), Amerika’da 69 ruh sagligt uzmanm ile yaptigi arastirmada
duygusal zekd ve psikolojik saglamligin 6z bakimi yordamadaki roliinii incelemistir.
Arastirma bulgularina gore duygusal zeka ve psikolojik saglamligin tek basma 6z
bakimi yordamadigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica duygusal zekd ve psikolojik

saglamlik birlikte 6z bakimdaki toplam varyansin %41’ini aciklamaktadir.

Schoeps ve digerlerinin (2021), Ispanya’da yaslar1 22-64 arasinda degisen 200
ogretmen ile gerceklestirdikleri arastirmada, duygusal zeka ile tilkenmislik arasindaki
iliskide duygulanim dengesinin aracilik roliinii incelemislerdir. Aragtirma sonucuna
gore, duygusal zeka ile tikkenmisligin alt boyutu olan ise yonelik isteklilik arasindaki
iliskide duygulanim dengesinin alt boyutu olan olumlu duygulanimin aracilik rolii
oldugu goriilmistiir. Ayrica duygusal zekdnin 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyini

yordamadig1 bulgusuna ulasilmstir.

Soto Rubio ve digerleri (2020), Ispanya’da 125 hemsire ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda duygusal zeka ile psikososyal risklerin tiikkenmislik ve mesleki doyum
tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal zekanin hem
tilkkenmislik hem de psikososyal risklerin olumsuz etkilerine kars1 koruyucu bir faktor
oldugu bulunmustur. Ayrica duygusal zekanin tiikenmisligi negatif yonde anlamh
diizeyde yordarken, mesleki doyumu ise pozitif ve anlamli diizeyde yordadigi bulgusu

elde edilmistir.

Carrillo ve digerleri (2020), 20-80 yas araligindaki 86’s1 kadin, 62’si erkek
olmak tizere 149 katilimci ile gergeklestirdikleri arastirmada is yeri stresinin duygusal
zeka ile iligkisini incelemislerdir. Elde edilen bulgularda, duygusal zekas1 yiiksek olan
bireylerde algilanan stres diizeylerinin daha az oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka
ile igyeri stresi arasinda anlamli ve negatif iliski bulunurken; yas arttik¢a is yeri stresinin

azaldi81; duygusal zeka diizeyinin ise arttig1 bulgularina ulagilmistir.

Abdollahi ve digerlerinin (2018), Malezya’da 213’1 kadin 199°u erkek toplam
412 lise oOgrencisi Ornekleminde gerceklestirdikleri arastirmada, duygusal zeka,
mutluluk ve mikemmeliyet¢ilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuclarinda, miikemmeliyet¢ilik diizeyir arttikca duygusal zekanin da arttig

goriiliirken; mutluluk diizeyi arttikca miikemmeliyetcilik diizeyinin azaldigi tespit
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edilmistir. Ayrica duygusal zekanin mutluluk ve miikemmeliyetcilik arasinda aract bir
role sahip oldugu bulunurken, duygusal zeka ve milkemmeliyet¢iligin mutlulugun

yordayicilar1 oldugu bulgusuna ulagilmistir

Shaheen ve Shaheen (2016), Hindistan’da 50 kiz 50 erkek olmak tizere 100
ortaokul Ogrencisi Ornekleminde gerceklestirdikleri arastirmada duygusal zekanin
psikolojik 1iy1 olus ile iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin sonunda duygusal zeka
diizeyi arttikca psikolojik iyi olusun da artis gosterdigi ve erkek dgrencilerde duygusal
zekd diizeyinin kiz 6grencilere gore diigik oldugu goriiliirken, psikolojik iyi olus

diizeyinin cinsiyet ac¢isindan anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir.
2.4.5. Oz Sefkat ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Caliskan ve digerlerinin (2024), 345’1 kadin, 153’1 erkek toplamda 444 geng
yetiskin Ornekleminde gergeklestirdikleri arastirmada, duygusal zekd ve 0z sefkat
arasindaki iliskiyi katilimcilarin cinsiyetine, sosyoekonomik diizeyine ve akademik
basarilarina gore incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda, hem duygusal zekd hem
de 0z setkat diizeyinin erkeklerin kadinlara gore; akademik basarisin1 iyi olarak
degerlendirenlerin, orta ve diisiik olarak degerlendirenlere gore; sosyoekonomik
durumunu iyi olarak degerlendirenlerin orta ve kotii olarak degerlendirenlere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal zekanin tiim alt boyutlarinin 6z sefkat ile
pozitif yonde ytiksek diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.

Gililmiis (2024), yaslar1 18-65 araliginda olan 267’s1 kadin 153’1 erkek olmak
tizere 420 katilmci ile gergeklestirdigi aragtirmada biligsel duygu diizenleme
becerilerinin, uyumsuz diisiince tarzlarinin ve stresle basa ¢ikma yollarinin, 6z sefkat
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, 6z sefkat diizeyi yiiksek olan
yetiskinlerin, bilissel duygu diizenleme becerisinin alt boyutu olan yikim, digerlerini
suclama, kendini su¢lama ve diisiinceye odaklanma diizeylerinin diisiikk oldugu
goriilmiistiir. Oz sefkat diizeyi yiiksek olan yetiskinlerin uyumsuz diisiince diizeylerinin
diisiik oldugu bulunmustur. Oz sefkat diizeyleri yiiksek olan yetiskinlerin, stresle basa
cikma yollarmin alt boyutu olan davranigsal olarak ilgiyi kesme ve dine ydnelme

diizeylerinin diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Erkan (2023), 17-28 yas araligindaki 781 iiniversite 6grencisiyle gerceklestirdigi

arastirmasinda, 0z sefkatin, Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile
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psikolojik saglamliklar1 arasindaki aracit roliinii incelemistir. Yapilan analizler
sonucunda ilgili degiskenlerin tiimii arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde iliski
olduguna ulagilmistir. Ayrica psikolojik saglamligin hem algilanan sosyal destegin hem
de 6z sefkatin pozitif yordayicist oldugu ve 6z sefkatin psikolojik saglamlik ile

algilanan sosyal destek arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir.

Ceco (2022), 291 okul psikolojik danigmani ile yaptig1 arastirmada 6z sefkatin
sikinttya dayanma kapasiteleri ile profesyonel yasam kaliteleri bilesenlerinden olan
tikenmislik, sefkat yorgunlugu ve mesleki tatmin arasindaki iliskideki aracilik roliinii
incelemistir. Aragtirma sonucuna gore sikintiya dayanma kapasiteleri ile 6z sefkat ve
mesleki tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken, 6z sefkat ile sefkat
yorgunlugu ve tiikkenmislik arasinda negatif yonlii; 6z sefkat ile mesleki tatmin arasinda
ise anlaml1 ve pozitif yonli iliski goriilmiistiir. Elde edilen aracilik analizinde ise 6z
sefkatin, sikintiya dayanma kapasitesi ile mesleki tatmin, sefkat yorgunlugu ve

titkenmislik arasindaki iligskiye aracilik ettigi bulgusuna ulasilmistir.

Demircan (2021), 402 okul psikolojik danismanin katilimiyla gergeklestirdigi
calismada, 0z sefkat, stresle basa c¢ikma tarzlari ve miikkemmeliyetcilik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calisma sonucunda, miikemmeliyetcilik diizeyi ile etkisiz basa
¢ikma tarzinin ¢aresiz yaklasim alt boyutu arasinda pozitif iligki; etkili basa ¢ikma tarzi
arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Oz sefkat ile etkili basa ¢tkma
tarzinin pozitif iligkili; etkisiz basa tarzinin ise negatif iliskili oldugu bulunmustur.
Ayrica erkek psikolojik damigmanlarin etkili basa ¢ikma tarzini kadinlara goére daha
fazla kullandigy; 6z sefkat diizeylerinin ise kadinlardan daha yiiksek oldugu bulgularma

ulasilmistir.

Sumbas ve Oztiirk (2021), 355 ortaokul &grencisiyle gergeklestirdikleri
calismada 0z sefkat ile baglanma arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda katilimcilarin 6z sefkat diizeylerinin saplantili ve korkulu baglanmalar ile
diisiik diizeyde negatif iliskili oldugu saptanmistir. Ayrica 6z sefkat diizeyleri cinsiyet
acisindan anlamli sekilde farklilagsmazken, yas degiskenine goére anlamli farklilik

gostererek yas arttikga 6z sefkatin azaldigi gortilmiistiir.

Coban (2021), 264’1 evli, 241°1 bekar toplam 505 katilimci ile gerceklestirdigi
arastirmasinda 6z sefkat ile iligki doyumlar1 arasindaki iliskiyi demografik degiskenler

bakimindan incelemistir. Elde edilen sonucglarda 6z sefkat ile iliski doyumu arasinda
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anlaml diizeyde pozitif yonde iliski olduguna ulasilirken, 6z sefkatin iliski doyumunun
anlamli diizeyde yordayicisi olduguna ulasilmigtir. Ayrica 6z sefkatin ve iliski
doyumunun medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigr tespit

edilmistir.

Sar1 ve Dénmez (2021), 297 okul psikolojik danismantyla gergeklestirdikleri
arastirmada, 0z sefkat ve tiikenmislik arasindaki iliskide umudun aracilik roliinii ve
demografik Ozelliklere gore tiikenmislik diizeylerini incelemislerdir. Arastirma
sonuclarinda 6z sefkat ile tilkenmislik arasinda negatif iliski bulunurken, umut ile
tikenmislik diizeyleri arasinda da anlamli diizeyde negatif yonli iliski saptanmustir.
Bunlara ek olarak 6z sefkat ve tiikenmislik arasinda umudun kismi aracilik rolii oldugu

bulgularina ulasilmistir.

Kiiciik (2020), 346 yetiskin 6rnekleminde gerceklestirdigi arastirmasinda 6z
sefkat, baglanma stilleri ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
analizlerde yetiskinlerin 6z sefkat diizeyleri artis gosterdik¢ce psikolojik iyi olus
diizeyinin de yiikseldigini ayrica 6z sefkat ile saplantili baglanma stilinin pozitif yonde
iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6z sefkatin 6z yargilama alt boyutu ile saplantili ve

korkulu baglanmanin negatif iliskili oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Bayar ve Tuzgdl Dost’un (2018), baglanma tarzi ile algilanan sosyal destegin 6z
sefkat tizerindeki yordama giiciinii inceledikleri aragtirmaya, 427’si kadin, 156’s1 erkek,
4’1 diger toplam 587 iiniversite Ogrencisi katilmigtir. Arastirma sonucunda, kaygili
baglanma ile sosyal destegin alt boyutlarindan olan aile ve arkadasin 6z sefkati anlaml
diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. Kaginan baglanma ile sosyal destegin 6zel bir insan alt
boyutunun 6z sefkatin anlamli bir yordayicist olmadigr goriilmiistiir. Ayrica kaginan ve
kaygili baglanma ile algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan olan aile ve arkadas

boyutlarinin birlikte 6z sefkatin toplam varyansinin %26’sin1 agikladig tespit edilmistir.
2.4.6. Oz Sefkat ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yamasaki ve digerleri (2024) Japonya’da 18-25 yas araligindaki 340 iiniversite
ogrencisiyle yaptiklar1 arastirmada, 6z sefkat, ruminasyon ve psikolojik saglik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgulara bakildiginda 6z sefkatin, ruminasyon ve
psikolojik saglik arasinda diizenleyici bir rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica 6z

sefkatin psikolojik saglik iizerinde koruyucu bir rol oynadig1 goriilmiistiir.
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Tan (2023), Filipin’de 317 {niversite Ogrencisiyle gerceklestirdigi
aragtirmasinda 6z sefkat, psikolojik saglamlik ve miikemmeliyetcilik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda 0z sefkatin, miikemmeliyet¢ilik ve psikolojik
saglamlik arasindaki iligkiye aracilik ettigi saptanmistir. Ayrica 6z sefkat diizeyi

yiikseldik¢e milkemmeliyet¢iligin azaldigi bulgusuna ulasilmistir.

Voon ve digerleri (2022), Malezya’da 24-70 yas araliginda yer alan 299’u kadin,
109°u erkek toplam 408 psikolojik danisman ile yaptiklar1 arastirmada, 6z sefkat,
psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan
analizde, 6z sefkat diizeyi arttikca hem psikolojik iyi olusun hem de psikolojik
saglamligin yiikseldigi goriilmistiir. Ayrica psikolojik iyi olus ile psikolojik saglamlik

arasindaki iliskiye 6z sefkatin aracilik ettigi bulgusuna ulasilmistir.

Saiz ve digerleri (2021), 18-60 yas araligindaki 3480 katilimciyla
gerceklestirdikleri aragtirmada 6z sefkatin ve sosyal destegin, COVID-19 pandemisi
esnasinda ruh sagligi iizerinde etkili olan “huzur ve anlam” degiskenini yordama
giiclinli incelemislerdir. Arastirma sonucunda, 6z sefkat ile “huzur ve anlam” arasinda
pozitif yonde iliski oldugu tespit edilirken, sosyal destegin yalmizlik ve algilanan
ayrimcilik alt boyutlarinin 6z sefkat ile negatif yonde iligkili oldugu saptanmistir.
Sosyal destek ile “huzur ve anlam” arasinda pozitif iliski oldugu gortiliirken, 6z sefkat
ve sosyal destegin “huzur ve anlam” degiskenindeki toplam varyansin %47’sini

acikladigr goriilmiistiir.

Fabio ve Saklofske (2020), italya’da 231 isci ile gergeklestirdikleri arastirmada
0z sefkat, kisilik Ozellikleri ve duygusal zeka arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada, 6z sefkatin duygusal zeka ile pozitif iligkili oldugu ve kisilik 6zellikleri ile
0z sefkat arasindaki iligkiye duygusal zekanin aracilik ettigi bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica kisilik 6zellikleri ile duygusal zekanin birlikte 6z sefkatin toplam varyansinin

%58’1ni agikladig tespit edilmistir.

Eichholz ve digerleri (2020), OKB’li 90 katilime1 ile yaptiklart arastirmada 6z
sefkat, duygu diizenleme giicliigii ve obsesif inanglar arasindaki iliski incelenmistir.
Bulgularda, obsesif inanclar ile 6z sefkatin negatif iligkili oldugu, duygu diizenleme
giicliikleri ile obsesif inanglar arasinda ise pozitif iliski oldugu saptanmistir. Oz sefkatin
ise duygu diizenleme gii¢liigiinii olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica duygu

diizenleme gii¢liigliniin obsesif inanglar1 yordadigi bulunurken; 6z sefkat ile obsesif
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inanglar arasindaki iliskiye duygu diizenleme gii¢liigliniin aracilik ettigi bulgusuna

ulastlmistir.

Stephenson ve digerleri (2018), 184 gen¢ yetiskin Ornekleminde
gerceklestirdikleri aragtirmada 6z sefkat, irrasyonel inanglar ve benlik saygisi arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Bulgularda 6z sefkat arttik¢a irrasyonel inanglarin azaldigi,
benlik saygisinin ise yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica benlik saygisi arttik¢a irrasyonel
inanglarin azaldig1 saptanmistir. Benlik saygisi ile irrasyonel inanglar arasindaki iligkiye

ise 0z sefkatin aracilik ettigi bulgusuna ulagilmistir.

Beaumont (2016), okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat diizeyleri, sefkat
yorgunlugu, tikenmislik ve iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi incelemek icin bir aragtirma
yapmistir. Arastirma sonucuna gore, 0z sefkat ile sefkat yorgunlugu ve tiikkenmislik
arasinda negatif iliski bulunurken, 6z sefkatin iyi olus ile anlamli ve pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Yiiksek 6z sefkat diizeyine sahip olan psikolojik danigmanlarin
tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu, daha az sefkat yorgunlugu yasadiklar1 ve

iyi oluslarinin daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir.
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BOLUM 111

3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci ve elde edilen verilerin analizi hakkinda

bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amacina ve arastirma sorularina yonelik olarak, iligkisel tarama
modeli kullamlmustir. fliskisel tarama modelinde, degiskenler arasindaki iliskileri ve bu
iliskilerin derecesini bulmak amaclanmaktadir (Karasar, 2012). iliskisel tarama
modelinde baslica korelasyon tiirii iliskisel tarama ve karsilagtirma tiirii iliskisel tarama
yontemleri kullanilmaktadir (Karasar, 2012). Bu arastirmada okullarda ¢alismakta olan
psikolojik danigmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyete, medeni duruma, ¢ocuk
sahibi olma durumuna, mezun olunan boéliime, 6grenim diizeyine, ¢alisilan kurum
tiriine, calisilan kurumda bulunan psikolojik danisman sayisina, ¢alisilan okul
kademesine, mesleki kidem yilina, calisilan kurumda hizmet verilen 6grenci sayisina
gore farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla karsilagtirma tiirii iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin
duygusal zeka ve 6z sefkat ile iligkisini incelemek amaciyla korelasyon tiirii iligkisel

tarama modeli kullanilmistir.

Bu arastirmadaki ilgili degiskenler bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler
olarak siniflandirilmistir. Aragtirmadaki bagimli ve yordanan degisken, stresle basa

cikma tarzlar1 iken, bagimsiz ve yordayici degiskenler duygusal zeka ve 6z sefkattir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Tirkiye’de okullarda
calismakta olan psikolojik danigmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise

Tiirkiye’nin 7 farkli bolgesinde ve MEB’e bagl 6zel veya devlet okullarinda ¢calismakta
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olan 464 psikolojik danisman olusturmaktadir. Bu arastirmada, rastgele olmayan
ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme
yontemi, arastirma i¢in uygun ve goniillii olan katilimcilara daha kolay ulasilabilmesi ve
daha cok katilimciya ulasarak heterojen bir grubun elde edilebilmesi sebebiyle tercih

edilmektedir (Johnson ve Christensen, 2014).

Arastirma i¢in Onerilen Orneklem biyiikligi, %95 giiven araliginda yapilan
hesaplamalar sonucu n=384 olarak belirtilmistir (Johnson ve Christensen, 2014). Bu
bilgi ve olasi veri kayiplar1 géz oniinde bulundurularak bu arastirma ic¢in 473 kisiden
veri toplanmistir. Ancak verilerin diizenlenmesi asamasinda u¢ deger olusturan 9

verinin ¢ikarilmasi sonucunda 464 veri ile analizler yapilmstir.

Arastirmaya katilanlarin bolgelere gore dagilimi sdyledir: Dogu Anadolu
Bolgesi’nden 127 (%27.2) psikolojik danigman, Marmara Boélgesi’nden 91 (%19.5)
psikolojik danisman, i¢ Anadolu Bolgesi’nde 89 (%19.1) psikolojik danisman, Akdeniz
Boélgesi’nden 47 (%10.1) psikolojik danisman, Ege Bolgesi’nden 44 (%9.5) psikolojik
danigsman, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nden 40 (%8.5) psikolojik danigman ve
Karadeniz Bolgesi’nden 26 (%5.5) psikolojik danigmandir.

Mevcut arastirmada katilimcilarin yas araligi 24 ile 60 arasinda degisiklik
gostermekte olup yas ortalamast 35 ve standart sapmasi 8.64°tlir. Arastirmanin

katilimcilarina ait bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Bilgiler

Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 340 73.3
Erkek 124 26.7
Medeni Durum

Bekar 161 34.7
Evli 303 65.3
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Var 241 51.9
Yok 223 48.1
Mezun Olunan Boéliim

PDR 406 87.5
Diger 58 12.5
Ogrenim Diizeyi

Lisans 337 72.6
Lisansiistii 127 27.4
Kurum Tiirii

Devlet 401 86.4

Ozel 63 13.6
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Psikolojik Danisman Sayisi

Tek 262 56.5
2 ve usti 202 43.5
Okul Kademesi

Anaokulu 39 8.4
Tlkokul 114 24.6
Ortaokul 152 32.8
Lise 159 34.3
Kidem Yih

0-5 Y1l 170 36.7
6-10 Y1l 100 21.6
11-15 Y1l 77 16.6
16 Y1l ve Usti 117 25.2
Hizmet Verilen Ogrenci Sayisi

0-500 257 55.3
501-1000 170 36.7
1001 ve tsti 37 8

3.3. Veri Toplama Siireci ve Araclar

Arastirma verilerinin etik ilkeler dogrultusunda toplanabilmesi i¢in Oncelikle
Inonii Universitesi'nden Etik Kurul Onay:1 (Ek-1) ve sonrasinda ise Milli Egitim

Bakanligi’'ndan (MEB) gerekli izinler (Ek-2) alinmigtir.

Aragtirmanin verilerinin toplanmasi1 2023-2024 egitim 6gretim yilinin Aralik ve
Ocak aylarinda yiizylize ve cevrim igi olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler
toplanirken oncelikle psikolojik danismanlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, stresle basa ¢ikma tarzlarmi
belirlemek icin “Stresle Basa Cikma Tarzlart Olcegi” (SBTO), duygusal zeka
diizeylerini belirlemek i¢in “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi - Kisa Formu” (DZOO-KF)
ve 6z sefkat diizeylerini belirlemek icin ise “Oz Anlayis Olgegi” (OZAN) kullanilmistir.
MEB’den arastirma izni alindiktan sonra, arastirma izni MEB araciligiyla biitiin
okullara ulastirilmig ve link paylagimi ile okul psikolojik danigmanlari arastirmaya
katilmalar1 i¢in davet edilmistir. Google Forms araciligiyla online hale getirilen veri
toplama araglart MEB’in resmi yazisinin yani sira RAM’larin meslek grubu
sayfalarinda ve ¢esitli sosyal medya platformlarinda paylasilarak veriler toplanmistir.
Arastirmadaki Olceklere yanit vermeden dnce katilimcilara arastirmanin hedef kitlesi,
amaci, gizlilik ilkesi, arastirmacinin e posta adresinin yer aldigi bilgilendirilmis onam
formu sunulmustur. Katilimecilarin aragtirmaya goniillii olarak dahil olduklarim
belirttikleri bir onay kutucugu da eklenmistir ve Olgekleri yanitlamalar1 yaklasik 10

dakika siirmiistiir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olup, katilimeilarin cinsiyeti, yasi,
gorev yaptiklart il, medeni durumu, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, mezun olduklari
boliim, 6grenim diizeyi, ¢alisilan kurum tiirii, ¢alisilan okul kademesi, mesleki kidem
yili, hizmet verdikleri &grenci sayisi, okulda bulunan psikolojik danigman sayisina

iligkin sorular1 icermektedir. Kisisel bilgi formu Ek-3’te yer almaktadir.
3.3.2. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi (SBTO)

Folkman ve Lazarus’un (1980) bireylerin stresli durumlara iliskin hangi basa
¢tkma tarzim1 kullandigini belirlemeye yonelik gelistirdigi SBTO orijinal formu 66
madden olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamas1 Sahin ve Durak (1995) tarafindan
gerceklestirilmis olup, madde sayist azaltilmistir. 30 maddeden olusan 4’lii likert
seklindeki olgek, %0 (uygun degil), %30 (biraz uygun), %70 (olduk¢a uygun) %100
(cok uygun) olarak derecelendirilmektedir. Olgekteki 2. ve 9. maddelerde ters kodlama
yapilmaktadir. Olgegin etkili basa ¢ikma tarz1 ve etkisiz basa ¢ikma tarz1 olacak sekilde
iki temel boyutu ve toplam 5 alt boyutu vardir. Olgekteki kendine giivenli yaklasim,
sosyal destek arama ve iyimser yaklagim alt boyutlar1 “etkili basa c¢ikma tarz1”
boyutunda ele alinirken; boyun egici yaklasim ve ¢aresiz yaklasim ise ‘“‘etkisiz basa
cikma tarzi” boyutunda ele alinmaktadir. Olgekten toplam puan elde edilememekte
olup; olgegin alt boyutlarindan olan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve
sosyal destege basvurma boyutlarindan alinan toplam puanlarin ortalamasinin ytliksek
olmast bireyin etkili basa ¢ikma tarzini kullandigin1 gosterirken; ¢aresiz yaklasim ve
boyun egici yaklasim alt boyutlarindan alinan toplam puanlarinin ortalamasinin yiiksek

olusu ise bireyin etkisiz basa ¢ikma tarzini kullandigini gostermektedir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi ikisi yetiskin Ornekleminde biri
tiniversite Ogrencileri Ornekleminde olmak iizere ii¢ farkli orneklem grubu ile
gerceklestirilmistir. Farkli Orneklem gruplart iizerinde gerceklestirilen caligsmalarin
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik kat sayilar1 kendine giivenli yaklasim alt boyutu icin .62
ile .80; iyimser yaklasim alt boyutu i¢in .49 ile .68; sosyal destege basvurma alt boyutu
icin .45 ile .47; caresiz yaklasim alt boyutu icin .64 ile .73 ve boyun egici yaklasim alt
boyutu icin .47 ile .72 arasindadir. Odact ve digerleri (2021) psikolojik danismanlar ile
gerceklestirdikleri ¢aligmada Glgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisit degerini
etkili basa ¢ikma boyutu icin .80; etkisiz basa ¢ikma boyutu ic¢in .73 olarak
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hesaplamiglardir. Bu arastirmada ise “etkili basa ¢ikma tarz1” i¢in Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayisi .82 iken; “etkisiz basa ¢ikma tarzi” i¢in Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1.79 olarak bulunmustur. SBTO’ye ait rnek maddeler Ek-4’te yer almaktadur.

3.3.3. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi —-Kisa Formu (DZOO-KF)

Petrides ve Furnham (2000) tarafindan, bireyin duygusal yeteneklerine iliskin
kendini algilama diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Tirkgeye

uyarlamasi Deniz ve digerleri (2013) tarafindan yapilmastir.

Olgek toplam 20 madde ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik seklinde
4 faktorden olusmaktadir. Olgekte 2., 4., 5., 7., 11., 14., 17. ve 19. maddeler ters
puanlanmaktadir. 7°li likert seklindeki olgek 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 7 (tamamen
katiliyorum) arasinda derecelendirilmektedir. Alinan yiiksek puan bireyin duygusal zeka
ozelliginin yiiksek oldugunu; alinan diisiik puan ise duygusal zekd 6zelliginin diisiik
oldugunu gostermektedir. DZOO-KF’den almabilecek en diisiik puan 20 iken, en
yiiksek puan ise 140’tir.

Olgegin Tiirkce formunun Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi .81, test tekrar
test glivenirlik katsayist .86 olarak hesaplanmistir (Deniz, vd., 2013). Ugur’un (2024)
yetigkin Ornekleminde gerceklestirdigi c¢alismasinda Olgegin Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 .87 olarak hesaplanmistir. Siimer Otamis’in (2021) Ogretmen
ornekleminde gerceklestirdigi arastirmada Olcegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 .77°dir. Tekin (2021) o6gretmen Ornekleminde gergeklestirdigi calismasinda
Olcegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .79’dur. Aka Cesur’un (2020) yetiskin
ornekleminde gergeklestirdigi calismasinda Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayist .80°dir. Bu arastirmada Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .85 olarak
bulunmustur. DZOO-KF’ye ait 6rnek maddeler Ek-5’te yer almaktadir.

3.3.4. Oz Anlayis Olgegi (OZAN)

Oz Anlayis Olgegi’nin orijinal formu bireylerin 6z sefkat diizeylerini belirlemek
amactyla Neff (2003b) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 26 madde ve 6 faktorlii bir
yapidan olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Deniz ve digerleri (2008)
tarafindan yapilarak, yap1 gecerligi analizi sonucunda 2 madde Olgekten c¢ikarilmistir.

Olgegin 24 maddelik ve tek boyutlu kisa formu olusturulmustur. Olcek 1. Hemen hemen
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hi¢cbir zaman ile 5. Hemen hemen her zaman arasinda derecelendirilen 5°i Likert
tipindedir. Ters puanlama islemi yapilan 11 madde bulunmaktadir (1, 3, 5, 7, 10, 12, 15,
17, 19, 22, 23). Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 24 iken en yiiksek puan ise
120°dir. Alinan yiiksek puan bireyin 6z sefkat diizeyinin yiiksek oldugunu; alinan diisiik

puan ise 0z sefkat diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir

Olgegin uyarlama calismas1 biri yetiskin drneklemi, ikisi iiniversite &grencisi
ornekleminde olmak iizere ii¢ farkli 6rneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Olgegin
toplami i¢in Cronbach’s Alpha igtutarlilik katsayisi .89 olarak bulunmustur. Batum’un
(2020), evli yetiskin bireylerle gergeklestirdigi caligmasinda Slgegin toplami igin
Cronbach’s Alpha degeri .93 olarak hesaplamistir. Bu arastirmada ise 6lgegin toplami

i¢in Cronbach alfa degeri .93tiir. OZAN’a ait drnek maddeler Ek-6’da yer almaktadir.
3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, veriler puanlandiktan sonra veri analizi i¢in SPSS 25.0 istatistik
analiz programi kullanilmistir. Betimsel istatistiklerin yan1 sira gruplar arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in iliskisiz drneklemler i¢in t -testi ve iliskisiz
orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi

ve Coklu Regresyon Analizi yapilmistir.

Arastirmada analizlere ge¢ilmeden Once ilk asamada verileri SPSS paket
programina girdikten sonra hata ya da kayip veri, u¢ deger olup olmadig1 ve verilerin
normal dagilim saglayip saglamadigi incelenmistir. ilk asamada hatali veri ve kayip
degerler acgisindan veri seti incelenmistir. Hem ylizylize hem de Google Forms ile
toplanan verilerde kayip veya hatali veri girisi olmadig1 goriilmiistiir. Ikinci asamada
verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi incelenmis ve 9 veri u¢ deger olarak
tespit edildiginden veri setinden ¢ikarilmistir. Bu baglamda daha sonra carpiklik ve
basiklik kat sayilar1 incelenmis, standart normal dagilimda basiklik ve g¢arpiklik kat
sayilart sifirdir. Bu degerlerin +1 araliginda olmasi1 gerektigi (Cokluk, vd., 2010)
varsayimi baz alinarak incelendiginde arastirmanin verilerinin normal dagilim
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin Olgeklerinden elde edilen verilere ait
aritmetik ortalamalara, standart sapmalara, basiklik ve carpiklik katsayilarima Tablo

2’de yer verilmistir.
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Tablo 2
Stresle Basa Cikma Tarzlar:, Duygusal Zeka ve Oz Sefkat Olgeklerinden Elde Edilen
Ortalama, Standart Sapma, Basiklik ve Carpiklik Katsayilar

Degiskenler N X Ss Carpiklik Basiklik
Etkili basa ¢ikma tarzi 464 1.95 35 -31 -.04
Etkisiz basa ¢ikma tarzi 464 .85 .38 .36 -12
Duygusal zeka 464 5.18 .76 -31 -20
Oz sefkat 464 3.53 .64 -24 -.35

Tablo 2 incelendiginde veriler normal dagilim gosterdigi i¢in verilerin analizinde
parametrik testler (t-testi ve tek yOnlii varyans analizi) kullanilmistir ve analizlerdeki
anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir. Ayrica her istatistiksel analiz 6ncesinde, bu
Olgeklerden almman puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.
Yapilan tek yonlii varyans analizinde hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu
belirlemek i¢in Tukey testi kullanilmistir. Coklu regresyon analizinde bagimsiz
(yordayici) degiskenler arasinda ¢oklu baginti probleminin olup olmadigini incelemek
icin VIF ve Tolerans degerlerine bakilmistir. Bu arastirmadaki bagimsiz degiskenlere
iligkin VIF degerleri 2.12 ve Tolerans degerleri 0.47 olarak hesaplanmistir. VIF
degerinin 10’dan kiigiik ve Tolerans degerinin 0.2’den biiyiik olmas1 gerektigi (Field,
2005) varsayimi baz alinarak incelendiginde ¢oklu baginti probleminin olmadigi

sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM IV

4.BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorularina iliskin yapilan istatistiksel

analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Okul Psikolojik Damismanlarinin Stresle Basa

Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan t testinin sonucuna
Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3

Okul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cinsiyet Degiskenine
lliskin t Testi Sonucu

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd t p

Etkili basa ¢ikma tarzi Kadin 340 1.93 34 462 -1.55 A2
Erkek 124 1.99 .38

Etkisiz basa ¢ikma tarzi  Kadin 340 .87 .36 462 1.69 .09
Erkek 124 81 41

Tablo 3 incelendiginde; okul psikolojik danigmanlarinin cinsiyetlerinin, stresle
basa ¢ikma tarzlar lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak igin
yapilan iligkisiz 6rneklemler t testinde, kadinlarin etkili basa ¢ikma tarzinin puan
ortalamasi (X = 1.93) ile erkeklerin etkili basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.99)
arasinda anlaml bir fark goriilmemistir [tus2) = -1.55, p>0.05]. Kadin okul psikolojik
danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = .87) ile erkek okul
psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = .81)

arasinda anlamli bir fark goriilmemistir [tus2) = 1.69, p>0.05].
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4.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Okul Psikolojik Damismanlarinin Stresle

Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin medeni durum
degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t testinin
sonucuna Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4

Okul Psikolojik Danismanlarimin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Medeni Durum
Degiskenine Iliskin t Testi Sonucu

Boyut Medeni N X Ss sd t p
durum

Etkili basa ¢ikma tarzi  Bekar 161 1.88 37 462 -2.88 .00*
Evli 303 1.98 33

Etkisiz basa ¢ikma Bekar 161 .90 37 462 2.07 .03*

tarzi Evli 303 .83 .38

(*) = p<.05

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin medeni durumlarinin, stresle
basa ¢ikma tarzlar ilizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in
yapilan iliskisiz 6rneklemler t testinde, bekar olan psikolojik danigsmanlarin etkili basa
¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.88) ile evli olan psikolojik danigmanlarin etkili
basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.98) arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir
[tus2) = -2.88, p<0.05]. Evli olan psikolojik danigmanlarin etkili basa ¢ikma tarzi puan
ortalamasinin, bekar olan psikolojik danigmanlarin puan ortalamasindan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica bekar olan psikolojik danismanlarin
etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = .90) ile evli olan psikolojik
danismanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = .83) arasinda anlamli bir
fark goriilmiistiir [tue2) = 2.07, p < 0.05]. Bekar olan psikolojik danigmanlarin etkisiz
basa ¢ikma tarzi puan ortalamasmin, evli olan psikolojik danismanlarin puan

ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3. Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskeni Acisindan Okul Psikolojik
Damismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Analizine Dair

Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin ¢ocuk sahibi olma
durumu degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t

testinin sonucuna Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5
Okul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma T arzlarmin Cocuk Sahibi Olma
Durumu Degiskenine Iliskin t Testi Sonucu

Boyut Cocuk Sahibi N X Ss sd t p
Olma

Etkili basa ¢ikma tarzi Yok 223 1.91 36 462 -2.26 .02*
Var 241 1.99 34

Etkisiz basa ¢ikma tarzi Yok 223 92 37 462 3.41 .00*
Var 241 .80 37

(%) = p<.05

Tablo 5 incelendiginde; psikolojik danigmanlarin ¢ocuk sahibi olmalarinin,
stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak
icin yapilan iligkisiz 6rneklemler t testinde, cocuk sahibi olmayan okul psikolojik
danismanlarinin etkili basa ¢ikma tarzi puan ortalamasi (X = 1.91) ile ¢ocuk sahibi olan
okul psikolojik danismanlarinin etkili basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.99)
arasinda anlamli bir fark goriilmistiir [tue2) = -2.26, p<0.05]. Cocuk sahibi olan
psikolojik damigmanlarin etkili basa ¢ikma tarzi puan ortalamasinin, ¢ocuk sahibi
olmayan psikolojik danismanlarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk sahibi olmayan okul psikolojik danigsmanlarinin
etkisiz basa ¢ikma tarzimmn puan ortalamasi (X = .92) ile ¢ocuk sahibi olan okul
psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzimin puan ortalamasi (X = .80)
arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir [tus2) = -2.26, p<0.05]. Cocuk sahibi olmayan
okul psikolojik danigsmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzi puan ortalamasinin, g¢ocuk
sahibi olan okul psikolojik danigmanlarin puan ortalamasindan anlaml diizeyde daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.4. Mezun Olunan Boliim Degiskeni A¢isindan Okul Psikolojik Danismanlarinin

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin mezun olunan
boliim degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t

testinin sonucuna Tablo 6’da yer verilmistir.



53

Tablo 6
Okul Psikoloj;'k Danismanlarinin Stresle Basa Citkma Tarzlarimin Mezun Olunan Boliim
Degiskenine Iliskin t Testi Sonucu

Boyut Mezun Olunan n X Ss sd t p
Bolim

Etkili basa ¢ikma tarzi  PDR 406 1.96 34 462 -1.22 22
Diger 58 1.90 .38

Etkisiz basa ¢ikma PDR 406 17 .38 462  -1.76 .07

tarzi Diger 58 .87 34

Tablo 6 incelendiginde; psikolojik danismanlarin mezun olduklar1 boliimiin,
stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak
icin yapilan iligkisiz orneklemler t testinde, PDR bolimiinden mezun olan okul
psikolojik damismanlarmin etkili basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.96) ile
diger boliimlerden mezun olan okul psikolojik danigsmanlarinin etkili basa ¢ikma
tarzinin puan ortalamasi (X = 1.90) arasinda anlamli bir fark bulunamamustir [tuez) = -
1.22, p>0.05]. PDR bdliimiinden mezun olan okul psikolojik danismanlarinin etkisiz
basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = .77) ile diger béliimlerden mezun olan okul
psikolojik damismanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzi puan ortalamasi (X = .87) arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir [tus2) = -1.76, p>0.05].

4.5. Ogrenim Diizeyi Degiskeni A¢isindan Okul Psikolojik Danmismanlarinin Stresle

Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarimin Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin 6grenim diizeyi
degiskeni acisindan anlamh farklilik gdsterip gostermedigine iligkin yapilan t testinin

sonucuna Tablo 7’°de yer verilmistir.

Tablo 7
Okul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Ogrenim Diizeyi
Degiskenine Iligkin t Testi Sonucu

Boyut Ogrenim N X Ss sd t p
Diizeyi

Etkili basa ¢ikma tarzi Lisans 337 1.94 34 462 =75 44
Lisansiistii 127 1.97 37

Etkisiz basa ¢ikma tarzi  Lisans 337 .85 .38 462 .00 99
Lisansiistii 127 .85 .36

Tablo 7 incelendiginde; okul psikolojik danismanlarmin 6grenim diizeylerinin,
stresle basa ¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak

icin yapilan iliskisiz Orneklemler t testinde, lisans diizeyindeki okul psikolojik
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danismanlarinin etkili basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.94) ile lisansiistii
diizeydeki okul psikolojik danismanlarin etkili basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X =
1.97) arasinda anlamli bir fark goriilmemistir [tue2) = -.75, p>0.05]. Ayrica lisans
diizeyindeki okul psikolojik danismanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi
(X = .85) ile lisansiistii diizeydeki okul psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma
tarzinin puan ortalamasi (X = .85) arasinda anlaml bir fark goriilmemistir [tue2) = .00,

p>0.05].

4.6. Cahsilan Kurum Tiirii Degiskeni Acisindan Okul Psikolojik Damismanlarinin

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin ¢alisilan kurum
tirii degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t

testinin sonucuna Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8
Okul Psikoloj;'k Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Calistlan Kurum Tiirii
Degiskenine lligkin t Testi Sonucu

Boyut Kurum N X Ss sd t p
Tiirli

Etkili basa ¢ikma tarzi Devlet 401 1.95 35 462 1 47
Ozel 63 1.92 33

Etkisiz basa ¢ikma Devlet 401 .84 .36 462 -2.75 .00*

tarzi Ozel 63 98 42

(*) =p<.05

Tablo 8 incelendiginde; okul psikolojik danigsmanlarinin ¢alismakta olduklar
kurum tiiriiniin, stresle basa c¢ikma tarzlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koymak icin yapilan iliskisiz Orneklemler t testinde, devlet
okullarinda ¢alismakta olan okul psikolojik danismanlarinin etkili basa ¢ikma tarzinin
puan ortalamasi (X = 1.95) ile 6zel okullardaki okul psikolojik danigmanlarinin etkili
basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = 1.92) arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir
[tus2) = .71, p>0.05]. Bununla birlikte devlet okullarinda ¢alismakta olan okul psikolojik
danigsmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X = .84) ile 6zel okullarda
caligmakta olan okul psikolojik danigsmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzinin puan
ortalamasi (X = .98) arasinda anlaml bir fark griilmiistiir [tuez) = -2.75, p<0.05]. Ozel
okullarda calismakta olan okul psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzi puan
ortalamasi devlet okullarinda calismakta olan okul psikolojik danismanlarinin puan

ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.



55

4.7. Cahsillan Kurumda Bulunan Psikolojik Danisman Sayis1 Degiskeni Ac¢isindan
Okul Psikolojik Danmismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin

Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin ¢alisilan kurumda
bulunan psikolojik danisman sayist degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan t testinin sonucuna Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9
Okul Psikolojik Danismanlarimin Stresle Basa Cikma Tarzlarimn Calisilan Kurumdaki
Psikolojik Danisman Sayis1 Degiskenine Iliskin t Testi Sonucu

Boyut Psikolojik N X Ss sd t P
Danisman
Sayis1

Etkili basa ¢ikma tarzi  Tek 202 1.91 34 462 -1.99 .04*
2 ve listil 262 1.98 .35

Etkisiz basa ¢ikma Tek 202 .87 34 462 .64 S1

tarzi 2 ve listii 262 .85 40

(*) = p<.05

Tablo 9 incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin ¢alistiklart kurumdaki
psikolojik danigman sayisinin, stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadigmi ortaya koymak i¢in yapilan iligskisiz 6rneklemler t testinde, tek/yalniz
calisan okul psikolojik danismanlarinin etkili basa ¢ikma tarzinin puan ortalamasi (X =
1.91) ile iki ve {iistiinde ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin etkili basa ¢ikma tarzi
puan ortalamasi (X = 1.98) arasinda anlaml1 bir fark goriilmiistiir [tue2) = -1.99, p<0.05].
Yalniz ¢alismayan okul psikolojik danigsmanlarinin etkili basa ¢ikma tarzi puanlar tek
calisan okul psikolojik danigmanlarinin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Ayrica tek calisan okul psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma
tarzinin puan ortalamasi (X = .87) ile iki ve dstiinde ¢alisan okul psikolojik
danismanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzi puan ortalamasi (X = .85) arasinda anlamli bir

fark goriilmemistir [tue2) = .64, p>0.05].

4.8. Cahsilan Okul Kademesi Degiskeni Acisindan Okul Psikolojik

Danmismanlarimin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Analizine Dair Bulgular

Okul psikolojik danigsmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin g¢alisilan okul
kademesi degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan

tek yonlii varyans analizi sonuglaria Tablo 10°da yer verilmistir.
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Tablo 10
Okul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Calisilan Okul

Kademesi Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Boyut Okul N X Ss F p Fark
Kademesi (3/460)

Etkili basa ¢ikma tarzi Anaokulu 39 2.00 33
Tkokul 114 1.94 .35 316 81 -
Ortaokul 152 1.94 .34
Lise 159 1.96 37

Etkisiz basa ¢ikma tarzi Anaokulu 39 .90 .38
Ilkokul 114 .83 40 .586 .62 -
Ortaokul 152 .88 37
Lise 159 .84 37

Tablo 10’ da caligmakta olduklar1 okul kademesi farkli olan 464 okul psikolojik
danigsmaninin stresle basa ¢ikma tarzlar arasinda anlamli bir fark olup olmadiginm
sinamak i¢in, okul kademesine gore olusturulan gruplarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin
puan ortalamalar1 iliskisiz Orneklemler icin tek yonli varyans analizi ile
karsilastirilmistir. Test sonucunda etkili basa ¢ikma tarzinda anaokulu kademesinde
calisan okul psikolojik danismanlarinin ortalamasi (X= 2.00), ilkokul kademesinde
caligan okul psikolojik danismanlarinin ortalamasi (X= 1.94), ortaokul kademesinde
caligan olan okul psikolojik danismanlarinin ortalamasi (X= 1.94) ve lise kademesinde
calisan okul psikolojik danismanlarinin ortalamasi (X= 1.96) arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark goriilmemistir [F3-460) = .316, p>.05].

Etkisiz baga ¢ikma tarzinda ise anaokulu kademesinde calisan okul psikolojik
danigsmanlarin ortalamas1 (X= .90), ilkokul kademesinde c¢alisan okul psikolojik
danismanlarinin ortalamasi (X= .83), ortaokul kademesinde calisan olan okul psikolojik
danismanlarinin ortalamasi (X= .88) ve lise kademesinde ¢alisgan okul psikolojik
danmigmanlarinin  ortalamas1  (X= .84) arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

gorilmemistir [F3.460) = .586, p>.05].

4.9. Mesleki Kidem Yili Degiskeni Acisindan Okul Psikolojik Danmismanlarinin

Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Analizine Dair Bulgular

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin mesleki kidem yili degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 11°de yer

verilmistir.
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Tablo 11
Okul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Mesleki Kidem Yili
Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Boyut Mesleki Kidem Yili N X Ss F p Fark n?
(3/460)

Etkili basa 1)0-5 yil 170 1.90 36

¢ikma tarzi 2)6-10y1l 100 1.97 31
3)11-15y1l 77 1.98 37 1.440 .23 - -
4)16 y1l ve iistii 117 1.98 35

Etkisiz basa 1)0-5 y1l 170 94 .38

¢ikma tarzi 2)6-10y1l 100 .87 36
3)11-15y1l 77 82 38 6.636  .00* 14 .04
4)16 y1l ve tstii 117 74 .35

(*)=p< .05

Tablo 11° de mesleki kidem yillar1 farkli olan 464 okul psikolojik danigmaninin
stresle basa c¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini sinamak igin,
mesleki kidem yilina gore olusturulan gruplarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin puan
ortalamalar iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yoOnlii varyans analizi ile karsilastirilmistir.
Test sonucunda etkili basa ¢ikma tarzinda mesleki kidem yili 0-5 yil olan okul
psikolojik danigmanlarin ortalamasi (X= 1.90), mesleki kidem yil1 6-10 yil olan okul
psikolojik danigmanlarinin ortalamasi (X= 1.97), mesleki kidem yil1 11-15 yil olan okul
psikolojik danigmanlarinin ortalamasi (X= 1.98) ve mesleki kidem yili 16 yil ve iistii
olan okul psikolojik danismanlarmin ortalamas1 (X= 1.98) arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark gézlenmemistir [F.460) = 1.44, p>.05].

Etkisiz basa ¢ikma tarzinda ise mesleki kidem yil1 0-5 yil olan okul psikolojik
danismanlarin ortalamasi (X= .94), mesleki kidem yili 6-10 yil olan okul psikolojik
danismanlarinin ortalamasi (X= .87), mesleki kidem yili 11-15 yil olan okul psikolojik
danigsmanlarinin ortalamasi (X= .82) ve mesleki kidem yili 16 yil ve iistii olan okul
psikolojik danigsmanlarinin ortalamasi (X= .74) arasinda arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark gozlenmistir [F3-460) = 6.63, p<.05]. Mesleki kidem yillar1 arasinda olusan
farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin “Tukey” testi
kullanilmistir. Sonuglara goére mesleki kidem yili 0-5 yi1l olan okul psikolojik
danigmanlar1 ile mesleki kidem yil1 16 yil ve iistii olan okul psikolojik danigmanlari
arasinda anlamli fark bulunmustur. Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii (n? = 0.04)
bu farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Mesleki kidem yili 0-5 yil olan okul
psikolojik danismanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzini, 16 yil ve istii olan psikolojik

danigmanlara gore daha fazla kullandig1 goriilmiistiir.
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4.10. Cahsilan Kurumda Hizmet Verilen Ogrenci Sayis1 Degiskeni A¢isindan Okul
Psikolojik Damismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinmin Analizine Dair

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin ¢alisilan kurumda
hizmet verilen Ogrenci sayisi degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 12’de yer
verilmistir.

Tablo 12

Qkul Psikolojik Danismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Hizmet Verilen
Ogrenci Sayisi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Boyut Ogrenci Sayist N X Ss F P Fark
(2/461)

Etkili basa cikma _ 0-500 257 194 35

tarzi 500-1000 170 197 36 02 2 -
1001 ve fistii 37 193 31

Etkisiz basa ¢ikma 0-500 257 .86 37

tarzi 500-1000 170 8 39 140 .86 -
1001 ve istii 37 8 39

Tablo 12’de hizmet verdikleri 6grenci sayis1 farkli olan 464 okul psikolojik
danismaninin stresle basa c¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi
sinamak i¢in, hizmet verilen 6grenci sayisina gore olusturulan gruplarin stresle basa
¢ikma tarzlarmin puan ortalamalart iliskisiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi
sayis1 0-500 olan okul psikolojik danismanlarinin ortalamasi (X= 1.94), hizmet verdigi
ogrenci sayis1 500-1000 olan okul psikolojik danigsmanlarinin ortalamasi (X= 1.97) ve
hizmet verdigi Ogrenci sayist 1000 ve iizeri olan okul psikolojik danigmanlarinin
ortalamas1 (X= 1.93) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gériilmemistir [F-461) =

.652, p>.05].

.....

.....

sayis1 1000 ve iizeri olan okul psikolojik danismanlarinin ortalamasi (X= .82) arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark gortilmemistir [F-461) = .140, p>.05].
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4.11. Okul Psikolojik Damismanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Duygusal

Zeka ve Oz Sefkat ile iliskisinin Incelenmesine Dair Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin duygusal zeka ve
0z sefkat ile iliskisini incelemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsay1
Analizi ve Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayr Analizi sonuglarina iligskin bilgiler Tablo 13’te yer alirken, Coklu
Regresyon Analizi sonuglarina iligkin bilgiler Tablo 14 ve Tablo 15’ te yer almaktadir.
Tablo 13 )
Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlari ile Duygusal Zekd ve Oz

Sefkat Diizeyleri Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 Analiz
Sonuclart

X Ss 1 2 3
1.Etkili basa ¢ikma tarzi 1.95 35 --
2.Etkisiz basa ¢ikma tarzi .85 .38 -
3.Duygusal zeka 5.18 76 .60%* - 43%% --
4.0z sefkat 3.53 .64 .60%* - 49%* T2E*

(¥*¥)=p<.01

Tablo 13’te okul psikolojik danigsmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile
duygusal zekd ve 6z sefkat diizeyleri arasindaki ikili korelasyon incelenmistir. Okul
psikolojik danigmanlarinin etkili basa ¢ikma tarzi ile duygusal zeka diizeyleri arasinda (r
= .60, p<.01) ve okul psikolojik danigsmanlarinin etkili basa ¢ikma tarzi ile 6z sefkat
diizeyleri arasinda (r = .60, p<.01) pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamh bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Okul psikolojik danismanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzi ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda (r = -.43, p<.01) ve okul psikolojik danigmanlarinin
etkisiz basa ¢ikma tarzi ile 6z sefkat diizeyleri arasinda (r = -.49, p<.01) negatif yonde,

orta diizeyde ve anlamli bir iligski oldugu gozlenmistir.

Tablo 14
Okul Psikolojik Danismanlarinin Duygusal Zeka ile Oz Sefkat Diizeylerinin Etkili Basa
Cikma Tarzimi Yordamasina lliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degigken B Standart Hata B T P Ikilir  Kismir
Sabit 446 .086 - 5.189 .000 - -
Duygusal zeka .163 .024 354 6.859 .000 .604 304
Oz sefkat .188 .028 .345 6.689 .000 .602 297
R =.649 R’= 422

F(2.461) =167.980 P= .000
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Okul psikolojik danigsmanlarmin stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen duygusal zekd ve 0z sefkat degiskenlerinin, okul psikolojik
danigsmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarimi ne sekilde yordadigini tespit etmek

amactyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir.

Tablo 14’te goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ve 6z sefkat
degiskenleri birlikte, okul psikolojik danigsmanlarinin etkili basa ¢ikma tarzi ile anlamli
bir iliski (R = .649, R? = 422) sergilemislerdir. Duygusal zeka ve 6z sefkat birlikte,
etkili basa ¢ikma tarzi puanlarindaki degisimin  %42’sini  acgiklamaktadir.
Standartlastirilmig regresyon katsayilaria bakildiginda, yordayici degiskenlerin etkili
basa ¢ikma tarz1 lizerindeki goreli 6nem siras1 duygusal zeka (B = .354) ve 6z sefkat (
= .345) seklindedir. Duygusal zeka (p<.01) ve 6z sefkat (p<.01) degiskenleri, okul
psikolojik danigmanlarinin etkili basa ¢ikma tarzini anlamli sekilde yordamaktadir.
Yordayict degiskenler ile etkili basa ¢ikma tarzi arasindaki iliskilere bakildiginda ise;
duygusal zeka ile (r = .604) [6z sefkat degiskeninin etkisi kontrol edildiginde (r =
.304)], 6z sefkat ile (r = .602) ) [duygusal zeka degiskeninin etkisi kontrol edildiginde
(r=.297)] diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.

Tablo 15

Okul Psikolojik Damismanlarimin Duygusal Zekd ile Oz Sefkat Diizeylerinin Etkisiz
Basa Cikma Tarzini Yordamasina lligkin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart B t P Ikilir  Kismi
Hata r

Sabit 2.057 105 - 19.637 .000 - -

Duygusal zeka -.079 .029 -159  -2.726 .007 -436 -.126

Oz sefkat -.223 .034 -380  -6.508 .000 -496 -.290

R =.508 R’= 258

F(2.461) =80.115 p= .000

Tablo 15°te goriildiigli gibi yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ve 6z sefkat
degiskenleri birlikte, okul psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzi ile anlaml
bir iliski (R = .508, R? = .258) sergilemislerdir. Duygusal zeka ve &z sefkat birlikte,
etkisiz basa c¢ikma tarzi puanlarindaki degisimin  %25’ini  agiklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina bakildiginda, yordayici degiskenlerin etkisiz
basa ¢ikma tarzi lizerindeki goreli 6nem siras1 6z sefkat (f = -.380) ve duygusal zeka (B
= -.159) seklindedir. Duygusal zeka (p<.01) ve 0z sefkat (p<.01) degiskenleri, okul
psikolojik danigmanlarinin etkisiz basa ¢ikma tarzini anlamli sekilde yordamaktadir.

Yordayict degiskenler ile etkisiz basa ¢ikma tarzi arasindaki iligkilere bakildiginda ise;
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duygusal zeka ile (r = -.436) [0z sefkat degiskeninin etkisi kontrol edildiginde (r = -
.126)], 0z sefkat ile (r = -.496) [duygusal zeka degiskeninin etkisi kontrol edildiginde (r

= -.290)] diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmanin amaci okullarda c¢alismakta olan psikolojik danigsmanlarin
stresle basa ¢ikma tarzlariin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu,
mezun olunan bdliim, 6grenim diizeyi, ¢alisilan kurum tiirli, ¢alisilan kurumda bulunan
psikolojik damigsman sayisi, calisilan okul kademesi, mesleki kidem yili, calisilan
kurumda hizmet verilen Ogrenci sayisi degiskenleri acisindan farklilik gosterip
gostermedigini ve okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin

duygusal zeka ve 0z sefkat ile iligkisini incelemektir.

Arastirma sonuglarma bakildiginda cinsiyet, mezun olunan boliim, 6grenim
diizeyi, c¢alisilan okul kademesi, calisilan kurumda hizmet verilen 6grenci sayisi
degiskenleri agisindan okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Medeni durum, cocuk sahibi olma durumu,
calisilan kurum tiirii, ¢alisilan kurumda bulunan psikolojik danisman sayisi, mesleki
kidem yili degiskenleri acisindan ise psikolojik danismanlarin stresle basa ¢ikma

tarzlarmin anlamh bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir.

Stresle basa cikma tarzlari, duygusal zeka ve 0z sefkat arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda ise duygusal zeka ile 6z
sefkatin etkili basa ¢ikma tarzindaki toplam varyansin %42’sini; duygusal zeka ile 6z
sefkatin etkisiz basa c¢ikma tarzindaki toplam varyansin %25’ini agikladigi
goriilmektedir. Yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayr analizinin
sonucunda ise etkili basa ¢ikma tarzinin duygusal zeka ve 6z sefkat ile pozitif yonde,
orta diizeyde ve anlamli iligkili oldugu goriiliirken; etkisiz basa ¢ikma tarzinin duygusal

zeka ve 0z sefkat ile negatif yonde, orta diizeyde ve anlamli iligkili oldugu goriilmiistiir.
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5.1. Okul Psikolojik Danmismanlarmmin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Cesitli

Degiskenler A¢isindan Incelenmesine iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmada okullarda caligmakta olan psikolojik danigsmanlarin stresle basa
¢ikma tarzlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
Ancak alanyazin incelendiginde mevcut arastirmanin bulgularindan farkli olarak
Akarslan (2022) hemsireler ile, Bilici (2023) 6gretmenler ile, Yonten (2023) doktorlar
ile gergeklestirdikleri arastirmalarda, erkeklerin etkili basa ¢ikma tarzin1 kadinlara gore
daha fazla kullandig1 sonucuna ulasmiglardir. Kili¢ (2023), Sagone ve Caroli (2014) ve
Soziier (2019) geng yetiskin Ornekleminde gergeklestirdikleri arastirmalarda ise
kadinlarin etkili basa ¢ikma tarzini erkeklere gore daha fazla kullandigini tespit
etmislerdir. Mevcut arastirma bulgusuyla paralel olarak ise Adigiizel (2022) geng
yetiskinler ile, Bal (2021) doktorlar ile gerceklestirdikleri arastirmalarda ise stresle basa
cikma tarzlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Yapilan
arastirmanin ¢aligma grubu tek bir meslek grubundan ve benzer egitim/egitimler almig
kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla stresle basa ¢ikma tarzlari ve cinsiyet arasinda

farklilik goériilmemesinin bu durumla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada medeni duruma gore stresle basa ¢ikma tarzlar incelendiginde evli
olan okul psikolojik danigmanlarinin etkili baga ¢ikma tarzin1 bekar olanlara gore daha
fazla kullandig1; bekar olan psikolojik danigmanlarin ise etkisiz basa ¢ikma tarzini evli
olanlara gore daha fazla kullandig1t ve bu farkin anlamli oldugu gorilmiistiir.
Alanyazinda bu arastirma bulgusundan farkli olarak Adanir (2019) hemsireler ile, Bal
(2021) banka calisanlan ile, Yildiz Coskun (2019) genc yetiskinler ile, Erdem (2021)
saglik calisanlar1 ile, Sav (2007) psikolojik danismanlar ile gerceklestirdikleri
arastirmalarda medeni durum ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadigimi tespit etmislerdir. Mevcut arastirma bulgusuna benzer olarak ise Deniz
(2022) doktorlar ile gerceklestirdigi arasgtirmada, bekar olan bireylerin etkisiz basa
cikma tarzini evli olanlara gore daha fazla kullandig1 sonucuna ulagmistir. Evli bireyler
genellikle esleriyle veya ¢ocuklariyla birlikte yagsamaktadir ve bu durum onlar i¢in bir
destek ag1 olusturabilmektedir (Sengiil Kilig, 2021). Bu destek ag1 sayesinde evli olan
bireyler etkili basa ¢ikma tarzini daha ¢ok kullaniyor olabilir. Ayrica evlilik iliskisi bir
dizi sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bu sorumluluklarin ise evli olan
bireylerin stresle etkili basa c¢ikmalarinda motivasyon sagliyor olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Arastirmada psikolojik danigmanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarinin stresle
basa c¢ikma tarzlart {izerindeki etkisine bakildiginda anlamli farklihik oldugu
gorilmistiir. Cocuk sahibi olan psikolojik danigmanlarin etkili basa ¢ikma tarzini ¢cocuk
sahibi olmayanlara gore daha fazla kullandigi; ¢ocuk sahibi olmayanlarin ise etkisiz
basa ¢ikma tarzini1 ¢cocuk sahibi olanlara gore daha fazla kullandig tespit edilmistir. Bu
bulgudan farkli olarak Akarslan (2022), Bilici (2023) ve Emirci (2021) ¢ocuk sahibi
olma durumuna gore stresle basa ¢ikma tarzlarimin farklilasmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu arastirma bulgusuna benzer olarak ise ¢ocuk sahibi olmayanlarin
etkisiz basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok kullandigini tespit eden c¢aligmalar alanyazinda
goriilmektedir (Gogmen Avci, vd., 2018; Sadeghi, 2021). Ebeveyn olmak, siirekli olarak
karsilasilan ¢esitli sorunlar1 ¢dzme becerilerini gelistirmeyi gerektirebilir (Gordon,
2023). Bu beceriler psikolojik damigsmanlarin etkili basa c¢ikma tarzim1 daha ¢ok
kullanmalarina yardimci olabilir. Ayrica ebeveynler ¢ocuklarin ihtiyacini karsilamak,
onlarin gelisimini desteklemek konusunda biiyiik sorumluluk hissetmektedir (Gordon,
2023). Bu durum ise ¢ocuk sahibi olan psikolojik danigmanlarin etkili basa ¢ikma

tarzin1 daha fazla kullanmalariyla iligkili olabilir.

Yapilan arastirmada psikolojik danigmanlarin mezun olduklar1 boliimiin stresle
basa ¢ikma tarzlarina etkisine bakildiginda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Elde
edilen bulgudan farkli olarak Demircan (2021), stresle basa ¢ikma tarzlarinda mezun
olunan boliime gore farklilik oldugunu, PDR boliimii mezunu olmayanlarin etkili basa
¢tkma tarzini, PDR mezunu olanlara gore daha fazla kullandigini saptamistir. Mevcut
aragtirma bulgusuna benzer olarak ise Sav (2007) psikolojik danigmanlarin mezun
olduklar1 boliime gore stresle basa ¢ikma tarzlarinda farklilasma olmadigint bulmustur.
Yaptig1 isin alanindan mezun olan kisilerin, mesleki gorevlerini yerine getirme
konusunda daha yetkin olduklarn diisiiniilmektedir. Mesleki yeterlilige sahip olmak
bireylerin tiilkenmiglik diizeylerini ve is streslerini azaltmakta ve is doyumunu
artirmaktadir (Teltik, 2009). Is doyumu yiiksek olan bireylerin ise daha diisiik diizeyde
stres yasayacaklart ve stresle etkili basa ¢ikma tarzin1 kullanabilecekleri
diistiniilmektedir. Fakat mevcut arastirmanin sonucunda mezun olunan béliime gore
basa ¢ikma tarzlarinin farklilik gostermemesi katilimcilarin kisilik 6zellikleri ve stres

faktorlerini algilama bigimleriyle iligkili olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirma sonucunda okullarda ¢alismakta olan psikolojik danigmanlarin

O0grenim diizeylerinin stresle basa c¢ikma tarzlarina etkisine bakildiginda anlamli
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farklilik goriilmemistir. Fakat alanyazin incelendiginde bu arastirma bulgusundan farkli
olarak Bal (2021), Bilici (2022) ve Emirci (2021), 6grenim diizeyinin stresle basa ¢ikma
tarzlarma gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte bu arastirma
bulgusunu destekleyen bagka calismalarda Ogrenim diizeyinin stresle basa c¢ikma
tarzlarinda anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmis oldugu goriilmektedir
(Arslan, 2019; Caglar, 2023; Karatag ve Karatas, 2023; Sadeghi, 2021). Mevcut
arastirmada farklilik ¢ikmamasi ise psikolojik danigsmanlarin lisans egitiminden mezun
olduktan sonra profesyonel gelisimlerini destekleyecek egitimlere ve faaliyetlere
katilmalarinin bu durumu etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda hem
MEB’in hazirlamis oldugu hizmet i¢i egitimlere hem de 6zel egitim kurumlarinin
sunmus oldugu online ya da yiiz yiize egitimlere katilarak psikolojik danismanlar alan
bilgilerine yenilerini ekleyebilmektedir. Bu durum okul psikolojik danigmanlarinin
farkli egitimlere ve faaliyetlere katilmalarinin lisans ve lisansiistii mezunlarinin bilgi ve
beceri gelisim diizeylerinin  birbirine benzer olmasini etkilemis olabilecegi

diistiniilmektedir.

Calisilan kurum tiirline gore stresle basa c¢ikma tarzlari incelendiginde 6zel
okullarda calismakta olan psikolojik danismanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzini devlet
okullarinda ¢alisanlara gore daha fazla kullandiklar1 ve bu farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgudan farkli olarak Sav (2007), psikolojik
danmisman oOrnekleminde gergeklestirdigi arastirmada, stresle basa ¢ikma tarzlarinin
kurum tiiriine goére farklilasmadigini bulmustur. Ozel okullarda devlet okullarmdan
farkli olarak rekabetci is ortamlari, calisma saatleri, licret adaletsizligi, is glivencesinin
olmamas gibi farkli calisma kosullar1 vardir (Cimen ve Karadag, 2020). Ozel okullarda
calisan psikolojik danigsmanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzini1 daha fazla kullanmasinin ise

bu faktorlerle iligkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmada calisilan kurumdaki psikolojik danigman sayisina gore stresle basa
cikma tarzlar incelendiginde, yalniz calismayan psikolojik danigmanlarin etkili basa
cikma tarzini tek caliganlara gore daha fazla kullandiklar1 ve bu farkin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Alanyazinda calisilan kurumdaki psikolojik danigman sayisi agisindan
stresle basa c¢ikma tarzini inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Tek basina
caligmayan okul psikolojik danismanlari, birbirlerinin  deneyimlerinden ve

uzmanliklarindan faydalanabilir, birbirlerine sosyal destek saglayabilirler ve bu sayede
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etkili baga ¢ikma tarzini daha ¢ok kullanabilirler. Arastirmadan elde edilen bulgunun bu

durumla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada psikolojik danismanlarin ¢alistiklart okul kademesinin stresle basa
cikma tarzlaria etkisine bakildiginda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Fakat
alanyazin incelendiginde bu arastirma bulgusundan farkli olarak Madenoglu (2010),
egitim kurumu yoneticileri ile gergeklestirdigi arastirmasinda ilkégretim kademesinde
calisan katilimcilarin stresle etkili basa ¢ikma tarzimm daha ¢ok; ortadgretim
kademesinde c¢alisanlarin ise etkisiz basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok kullandiginmi tespit
etmistir. Mevcut arastirma bulgusuyla benzer olarak Demircan (2021), Erkmen ve Cetin
(2018), Karatas ve Karatas (2023) stresle basa ¢ikma tarzlarinin okul kademesine gore
farklilasmadigr sonucuna ulagsmislardir. Psikolojik danmigmanlar, bireylerin gelisim
donemlerinin 6zelliklerine yonelik egitim almaktadirlar ve farkli yas gruplarindaki
ogrencilerle calisirken esneklik gostermektedirler. Ayrica her egitim kademesinde
Ogrencilerin gelisimine bagli olarak o doneme ait zorlayict durumlar ya da zorlayici
yasam olaylarinin olmasi sebebiyle stresle basa ¢ikma tarzlarinin egitim kademesine

gore farklilik géstermedigi diistiniilmektedir.

Arastirmada okullarda calismakta olan psikolojik danigsmanlarin stresle basa
cikma tarzlart mesleki kidem yilina gore incelendiginde 0-5 yil arasinda calisanlarin
etkisiz basa ¢ikma tarzini, 16 yil ve iistiinde ¢alisanlara gére daha fazla kullandiklar1 ve
bu farkin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma bulgusundan farkli olarak baska
calismalarda stresle basa c¢ikma tarzlarinin mesleki kidem yilina gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasan calismalar oldugu goriilmektedir (Bilici, 2022; Yilmaz,
2018). Bu arastirmanin bulgusunu destekleyen baska calismalarda ise mesleki kidem
yilt diisiik olanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzin1 mesleki kidem yili yiiksek olanlara gore
daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir (Bal, 2018; Erkmen ve Cetin, 2008; Karabag,
2022; Karadavut, 2007). Mesleki kidem yilinin artmasiyla birlikte yas da artmaktadir ve
yas arttikca etkisiz basa ¢ikma tarzlarinin daha az kullanildigr ifade edilmektedir
(Aksoy, 2023; Deniz, 2022; Erkmen ve Cetin, 2008). Arastirmadan elde edilen
bulgunun ise bu durumla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica mesleki kidem
yilinin artmasiyla birlikte meslekte edinilen tecriibe de artmaktadir ve mesleki
tecriibenin artmasi etkisiz basa ¢ikma tarzinin daha az kullanilmasma katki sagliyor

olabilir.
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Arastirmada, psikolojik danigsmanlarin okulda hizmet verdikleri 6grenci sayisina
gore stresle basa ¢ikma tarzlarinin farklilik gostermedigi bulunmustur. Alanyazin
incelendiginde stresle basa ¢ikma tarzlarin1 hizmet verilen Ogrenci sayisina gore
inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgunun ise
psikolojik damigmanlarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ve desteklere ulasabilme
olanaklar ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Eger psikolojik danismanlarin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar ve destekler yeterli ise, hizmet verilen 6grenci sayisindaki artis

stresle basa ¢ikma tarzlarini etkilemiyor olabilir.

5.2. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Duygusal Zeka ve Oz Sefkat ile liskisine Dair

Tartisma ve Yorum

Okullarda caligmakta olan psikolojik danismanlarin stresle etkili basa ¢ikma
tarz1 ile duygusal zekd ve 6z sefkat diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde
anlamli bir iligki tespit edilmigstir. Ayrica stresle etkisiz basa ¢ikma tarzi ile duygusal
zeka ve 0z sefkat diizeyleri arasinda ise negatif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski
goriilmiistiir. Arastirmada, duygusal zeka ve 6z sefkatin etkili basa ¢ikma tarzindaki
varyansin % 42’sini acikladigi sonucuna ulasilmistir. Etkili basa ¢ikma tarzini en ¢ok
duygusal zekanin yordadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte duygusal zeka ve 6z sefkatin
etkisiz basa ¢ikma tarzindaki varyansin % 25’ini agikladig1 goriilmiistiir. Etkisiz basa

¢ikma tarzini en ¢ok 6z sefkatin yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin bulgularina benzer olarak duygusal zekanin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin anlamli yordayicist oldugunu ortaya koyan arastirmalar alanyazinda
goriilmektedir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde bireylerin duygusal zeka
diizeyi arttik¢a stresle etkili basa ¢ikma tarzin1 daha c¢ok kullandiklar1 ve duygusal
zekanin stresle basa c¢ikma tarzlarinin 6nemli bir yordayicist oldugu sonucuna
ulagilmistir  (Augusto Landa, vd., 2022; Coskun, 2018; Fteiha ve Awwad, 2020;
Giirdere, 2015; Kuzu, 2018; Macias Espinoza, vd., 2022; Saklofske, vd., 2012; Yildiz
Coskun, 2019).

Augusto Landa ve digerlerinin (2022), gerceklestirmis olduklari arastirmanin
bulgularina goére, duygusal zekanin stresle basa ¢ikma tarzlarinin anlamli bir yordayicisi
oldugu, basa ¢ikma tarzlarinin toplam varyansini %55 acikladigin1 bulmus ve duygusal
zekast yiiksek kisilerin daha diisiik stres diizeylerine sahip oldugu sonucuna

ulagmiglardir. Macias Espinoza ve digerleri (2022), Macaristan’da yas ortalamasi 30
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olan yetiskin 6rnekleminde gerceklestirdikleri aragtirmada, duygusal zeka ile etkili basa
c¢ikma tarzi arasinda pozitif iliski oldugunu ve duygusal zekanin etkili basa ¢ikma
tarzinin yordayicisi oldugunu bulmuslardir. Coskun (2018), farkli kurumlarda calisan
bireyler ile ger¢eklestirdigi arastirmada, duygusal zekanin stresle basa ¢ikma tarzlarinda
ve Orgiitsel stres kaynaklarindaki roliinli incelemistir. Arastirma bulgusunda, diisiik
diizeyde duygusal zekaya sahip olanlarin etkisiz basa ¢ikma tarzint daha ¢ok
kullandigini, duygusal zekanin etkili basa ¢ikma tarzinin yordayicisi oldugu ve duygusal
zekanin stresle basa ¢ikma tarzlari ve Orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskide
aracilik roliine sahip oldugunu bulmustur. Saklofske ve digerleri (2012), duygusal
zekanin dogrudan stresle etkili basa ¢ikma tarzi ile iliskili oldugunu ve duygusal
zekanin etkili basa ¢ikma tarzindaki degisimin %66’sin1 acikladigini tespit etmislerdir.
Stresle bas ¢ikma tarzlarni ele alan ¢alismalarda duygusal zekanin stresle etkili basa
¢ikma tarzi ile pozitif yonde; etkisiz basa ¢ikma tarzi ile negatif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir (Adigiizel, 2022; Nogaj, 2020). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
bireyler genellikle duygularini algilama, ifade etme, yonetme ve ayni zamanda
baskalarinin da duygularii anlama konularinda daha yeteneklidirler (Goleman, 2014).
Bu yetenekler sayesinde, stresli durumlarla basa c¢ikma siireglerinde daha etkili
olabilirler. Bu yeteneklere sahip olan bireyler, stresli durumlarla karsilastiklarinda
duygusal tepkilerini daha iyi kontrol edebilirler ve daha iyi motive olabilirler. Ayrica,
baskalarinin duygularini anlama yetenekleri sayesinde, sosyal destek arama ve sosyal
iliskileri gliclendirme konusunda da daha basarili olabilirler. Duygusal zekas: yiiksek
olan psikolojik danigsmanlarin stresle etkili basa ¢ikma tarzin1 daha ¢ok kullanmalari,
onlarin duygusal olarak daha dengeli, sosyal iliskilerde daha yetkin, problem ¢ézme
becerileri daha gelismis ve degisen kosullara uyum saglama kabiliyetlerinin daha giiglii

olmasuyla ilgili olabilir.

Bu arastirmada 6z sefkatin stresle basa ¢ikma tarzlarini yordadigi goriilmiistiir.
Oz sefkat kavraminin, ozellikle stresle basa cikmayla yakindan iliskili oldugu
belirtilmektedir (Neff, 2003a). Bu kavram, bireyin kendi yasamindan haz almasini,
kendi duygulariyla daha saglikli bir sekilde temas kurmasimi saglayarak problemden
kaginma veya duygular1 bastirma egilimlerinin azaltilmasini saglar (Neff, 2003b). Oz
sefkat sahibi insanlarin stresli durumlar karsisinda olaylara daha olumlu bir
perspektiften bakabildikleri, boyun egici veya kaginma yollarin1 daha az kullanmaya

egilimli olduklar belirtilmektedir (Allen ve Leary, 2010). Bu sayede 6z sefkat sahibi
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birey stresli veya olumsuz durumlarla karsilastiginda kendine gilivenli ve olumlu bir
tutum sergileyebilir. Bu tutum, kisinin kendini su¢clamak veya ¢aresiz hissetmek yerine,
sorumluluk almasini saglayabilir. Yiiksek 6z sefkat diizeyi, kisinin yasadigi zorluklari
kabul etmesine ve bu durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasina yardimci
olabilir. Alanyazin incelendiginde Costa ve Pinto Gouveia (2013), Ewert ve digerleri
(2021), Sirois ve digerleri (2014) yaptiklar1 aragtirmalarda 6z sefkatin etkisiz basa
cikma tarzi ile negatif yonde; etkili basa ¢ikma tarzi ile pozitif yonde iliski i¢inde
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Leary ve digerlerinin (2007) yaptiklar1 baska bir
calismada ise 0z sefkat seviyesi yiiksek bireylerin, hatalarini daha fazla kabul etme
egiliminde olduklarin ortaya koymuslardir. Oz sefkat, hatalariyla barisik olmay1 ve bu
hatalardan ders cikararak kisisel gelisim saglamaya tesvik edebilir. Bu nedenle, 6z
sefkat sahibi bireylerin, olumsuz deneyimleriyle daha etkili bir sekilde basa
cikabilecekleri diisiiniilmektedir. Arastirmanin bulgulari ve alanyazindaki calismalar
dikkate alindiginda okullarda ¢aligmakta olan psikolojik danigsmanlarin stirekli
karsilastiklar: stresli ve zorlayici durumlarla etkili sekilde basa ¢ikabilmeleri konusunda

0z sefkat diizeylerinin belirleyici bir etken oldugu diisiiniilmektedir.
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BOLUM VI

6. ONERILER

Bu béliimde arastirmada ulasilan sonuglar kapsaminda hem arastirmacilara hem

de uygulayicilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

6.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Mevcut arastirmanin katilimcilar1 Tiirkiye genelinde okullarda ¢alismakta olan
psikolojik  danigsmanlardan  olusmaktadir. Ancak gelecekte yapilacak
arastirmalarda farkli kurumlarda (liniversiteler, Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi gibi ¢esitli bakanliklar, RAM’lar, 6zel psikolojik danigma
merkezleri vb.) gorev yapan psikolojik danigsmanlarin da dahil edilecegi ¢alisma
gruplariyla arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Mevcut aragtirmada stresle basa ¢ikma tarzlarinin yordayicilart olarak duygusal
zekd ve 0z sefkat degiskenlerine yer verilmistir. Gelecekteki aragtirmalarda
okullarda ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini
etkileyebilecegi diisiiniilen farkli degiskenlerle arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirmanin sonucunda medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, calisilan
kurum tiirii, ¢alisilan kurumdaki psikolojik danisman sayisi, mesleki kidem yili
degiskenleri agisindan stresle basa c¢ikma tarzlarinda anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Ileriki arastirmalarda bu farklihigin sebeplerinin belirlenmesine
yonelik ¢caligmalar yapilabilir.

Okul psikolojik danigmanlariin stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerinde
belirleyici olan faktorlerin derinlemesine incelenmesine yonelik olarak nitel
aragtirmalar yapilabilir.

Okul psikolojik danismanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin incelenmesinde

farkli degiskenlerin iliskisine bakilabilir. Ornegin siipervizyon alma durumu,
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calisma ortamindan memnuniyet diizeyi, hobiye sahip olup olmama durumu gibi

degiskenler eklenebilir.

6.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.

Aragtirmada ulasilan bir diger sonuca gore duygusal zeka ve 6z sefkatin stresle
etkili basa ¢ikma tarzini yordadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda okullarda
calismakta olan psikolojik danigmanlarin stresle etkili bir sekilde basa
cikabilmelerini  desteklemek i¢in duygusal zekd ile 0z sefkatlerinin
gelistirilmesine yonelik uygulama temelli programlar olusturulabilir.
Arastirmada mesleki kidem yili diisiik olan okul psikolojik danigmanlarinin
etkisiz basa ¢ikma tarzini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bulgudan
yola cikarak meslege yeni adim atmis okul psikolojik danigmanlarina yonelik
cesitli hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir ve deneyimli meslektaslariyla diizenli
olarak goriismeler yapmalari i¢in olanaklar saglanabilir.

Arastirma sonucunda tek calisan psikolojik danigmanlarin etkili basa ¢ikma
tarzin1 yalniz calismayanlara gore daha az kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
durumla ilgili olarak yalmz c¢alisan psikolojik danigmanlara yonelik bir destek
ag1 olusturmanin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu ag, egitim kurumundaki
idarecilerle, RAM’lar araciligiyla baska okullardaki psikolojik danigmanlardan

olusabilir.
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EK-3. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Akademik bir ¢aligma i¢in baz1 konularda siz okul psikolojik danigmanlarinin
diisiinceleri ve duygular1 hakkinda bilgi almak i¢in bu form olusturulmustur. Arastirma
bilimsel bir nitelik tasidigindan, sorulara verilecek cevaplar kimsenin kimligini ortaya
koymayacak sekilde kullanilacak ve kesinlikle kisisel bir degerlendirme
yapilmayacaktir. Sizin vereceginiz samimi ve i¢ten yanitlar, arastirma sonucunun
giivenirligi acisindan son derece 6nemlidir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve
sizi yansittigin1 diigiindiigiiniiz derecelendirmeyi belirtiniz. Her bir ifade igin liitfen
sadece bir segenek isaretleyiniz ve bos birakmaymiz. Sorulariniz ve arastirma igin
_ ile iletisime gecebilirsiniz.

Calismama verdiginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Fatma Biisra KERKIT
I. U. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2. Yasmiz: ......

3. Gorev yaptigmiz il:.....

4. Medeni durumunuz: Evli () Bekar ()

5. Cocuk saymiz:.......

6. Mezun oldugunuz boliim: PDR () Diger ......belirtiniz

7. Ogrenim diizeyiniz: Lisans ()  Yiiksek Lisans () Doktora ()

8. Calistiginiz kurum tiirii: Devlet ()  Ozel ()

9. Calistiginiz okul kademesi: Anaokulu () ilkokul () Ortaokul () Lise ()

10. Mesleki kidem yiliniz: .....
11. Okulunuzda hizmet verdiginiz 6grenci sayist: ......

12. Okulunuzda bulunan (siz dahil) psikolojik danigman sayist: .....


mehmet

mehmet


EK-4. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi Ornek Maddeler

Bir sikintim oldugunda........

%0

%30

%70

%100

1. Kimsenin bilmesini istemem

5. Basa gelen ¢ekilir diye diistiniirim

16.Her seye yeniden baglayacak giicli kendimde
bulurum
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EK-5. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi Kisa Formu Ornek Maddeler

1.Hig 2. 13. | 4. ]5.|6. 7. Tamamen
katilmiyorum Katiliyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu
birisiyim.

5. Cogu zaman hangi duyguyu
hissettigimi ayirt edemem.

11. Yakinlarima, duygularimi
gostermekte genelde zorlanirim.




EK-6. Oz Anlayis Ol¢egi Ornek Maddeler

100

1.Hemen | 2.Nadiren | 3.Arasira | 4.Cogu | 5.Hemen
Hemen Zaman | Hemen
Higbir Her
Zaman Zaman

3. Yetersizliklerimi diistinmek kendimi
daha yalniz ve diinyadan kopuk
hissetmeme neden olur.

10. Kisiligimin sevmedigim yanlarina karst
hosgoriisiiz ve sabirsizim.

21. Kendi kusur ve yetersizliklerime kars1
hosgoriiliiylimdiir.
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EK-7. Ol¢ek Kullanim izinleri

Stresle Baga Cikma Tarzlari Olgedi Kullanma izni  elen ks = D= T ]

Merhaba hacam, ben Inéni Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik balima yiiksek lisans grencisi Faima Blsra KERKIT Okul psikolojik danismanliari ile yapmayi planladigim tez
calismamda gecerlik ve guvenirlik calismasini yaptiginiz Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcedini kullanabilir miyim?

Sayin Kerkit,
S6z konusu Slgedi bilimsel galismalarinizda kullanabilirsiniz. lyi gahsmalar..
n

Merhaba hocam, ben Insnt Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik balumi yiksek lisans 8grencisi Fatma Busra KERKIT. Okul psikolojik
danismanlari ile yapmayi planladi§im tez calismamda gecerlik ve glivenirlik ¢alismasini yaptiginiz Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegini kullanabilir miyim?

‘anliglila ulagrmigss

aj

gi ya da kuruma ozel olup igerik ve ekinde bulunan ttm bilgi ve gorugler sadece adres yazarma aitti ve Ankars Universitesi‘nin resmi gordgng yansutmayabilis. Mesa

VASAL UYARL Bu e posta mesajs v= onunla tletilen tom

lsizin siliniz

' da oklerint yieiililkteki kanurlarm ayku olasak kullasmayiz, kopyalamayiuz, yaymayinz, bagka kigilere yvénl 2 ve mienajs pénderen ligiyi derhal o-posta yolisyla haberdas ederek, bu mesa vo eklerini herhangs b kepyasm mubafaza

i i eimse: i totolamsar

mlmans vey verebilecesi mutemel zararlas nedenivle Ankara U

cerifindeki bilgileri

Duygusal zeka &zelligi olgegi-kisa formunu kullanma izni  Gelen kutuss =

9 Ara 2022 Per 16:34 :

Iyi calismalar hacam. Ben Inonu Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismaniik bolumu yuksek lisans ogrencisi Fatma Busra KERKIT Okul psikolojik danismanlart ile yapmayi planladigim tez
calismamda, gecerlik ve guvenirlik calismasini yaptiginiz Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formunu kullanabilir miyim?

~ @ 20cak P O9S Sy :
Alicr: e

Merhabalar Bligra Hocam,

@lgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Ekteki dosyada lgege ait bilgileri ve 8lgek ini igeren dosyay1 génderiy ; 3 dilerim.

Col selamlarimla,
Erkan Isik

e image .png

Prof. Dr. Erkan ISIK

Oz-Anlayis Olgegini kullanma izni & ks « e

Tyi calsmalar hocam Ben inani Universitesi Rehberik ve Psikolojik Dansmaniik bl
cedini kullanahilir miyim®

yilksek lsans adrencisi Fatma Bigra KERKIT Okul psikalajik danismanlan ile yapmay planiadiim tez

ralsmamda, gecerlik ve givenirlik calismasin yaphdimz Hr-Anlans O

O

Giigra merhaba, dlcek ekli dosyada, iyi caligmalar dilerim.

1922 o 6 i

ol 0an . Faculty of Education

a: Yildiz Technical Universily | Davulpass Campus, Gengosman
Mah. Devuipasa Cad. Mo:120 | 241656 Cungoren/|stanbulf
Turki

o mvesis yildiz edu triadaniz

Konu: Oz Anlayis Sloegini kullanma izni


mehmet
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EK-8. Yonetim Kurulu Karanr

7 = — Dokaman No | ING-KYS-FRM-002 |
{ Yaym Tarihi 19082019
\!jj,/ YONETIM KURULU [ Rovivon o ‘
INOND ONIVERSITESI KARARI FORMU Revizyon Tarihi
elitrim pivimiert enstivisl Sayfa No
3 td YONETIM KURULU KARARL b T
Toplant Tarihi Toplanti Sayis Karar Sayis
26.01.2023 04 2023/04-05

Enstitimiiz, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Damgma Bilim Dali tezli
vilksek lisans Ggrencisi Fatma Bitsra KERKIT"in, tez konusunun belirlenmesine iliskin, Anabilim Dah
Baskanhifimin 23.01.2023 tarih ve 277390 sayih yazis: ve ekleri goriistildii.

Yapilan gbriismelerden sonra, adi gegen &frencinin, Dr. Ofir. Uyesi Nilgin OZTURK
damsgmanhifinda haziflanug oldufo "Okul Psikelojik Damsmanlarmn Stresle Baga Cikma
Tarzlarmm Duygusal Zeka ve Oz Sefkat ile 1ligkisinin incelenmesi” baglikl tez Gnerisinin “Indni
Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi” nin 10. Maddesi uyannca kabultine oybirligi ile
karar verildi.
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EK-9. Tez Orijinallik Raporu
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