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GIRIS
Bu tez son donemlerde okullarda artan siddet, madde kullanimi, akran zorbalig1, istismar
ve daha birgok cocukluk ve genglik sorunlarinin ¢éziimiinde etkili olan okul sosyal
hizmeti uygulamasi tizerinedir. Sosyal hizmet disiplininin bir alt disiplini olan okul sosyal
hizmeti, iilkemizde bazi tniversitelerin lisans bodliimlerinde ders miifredatinda yer
almaktadir. Uygulama kismi ise diinyada birgok tilkede yer almasina ragmen Tiirkiye’de
proje asamasinda kalmistir.

Giliniimiizde okullar ¢ocuklar ve gencglerin zamaninin cogunu gecirdigi, kisilik ve
akademik gelisimlerini tamamlarken ikliminden etkilendigi ortamlardir. Bu yiizden
mevcut okul ortamlarinin niteliginin artmasi &grencilerin hem karakterlerini olumlu
yonde etkilemekte hem de akademik basarilarina katki saglamaktadir. Ulkemizde okul
rehberlik  servislerinin ~ faaliyetleri ~ degerlendirildiginde;  sunulan  hizmetlerin
gayretlendirilmesi, c¢ocuk ve icinde bulundugu c¢evreye yonelik sosyal hizmet
midahalelerinin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in “okul sosyal hizmeti
uygulamasi” nin baglatilmasi1 gerekmektedir.

18.ylizyila kadar sanat ve toplumsalin iligkisini anlatan ¢aligmalar, cogunlukla felsefi ve
edebi sekilde ortaya cikmistir. 19. ylizyil sonlarinda sanatin sosyolojinin alt dali olarak
kabul edilmesinin ardindan sanatin toplumdaki yeri, islevi ve toplumla etkilesimi sanat
sosyolojisinin ilk c¢aligma alanlarin1 olusturmustur. Sanat ve toplumsal kurumlar
arasindaki iligki nedensellik kavrami ile agiklanabilir. Nitekim sanat, toplumu hem
sekillendiren hem de toplum tarafindan sekil alabilen bir yapiya sahiptir. Sanat bulundugu
toplumun kiiltiirel yapisina estetik bir bakis agisi ile yaklasir. Bir bagka deyisle sanat
icinden ¢iktig1 toplumu yansitip izlerini gosterirken etkileyici bir dil ve gorsellik kullanir.

Sinema sanat ¢alismalar1 arasinda gorsellik ve dilin bir arada kullanildig1 ve iletilmek
istenen mesajin daha rahat aktarildigi bir tiirdiir. Sinema caligmalari i¢inde toplum
bilimlerinin 6nemli bir yeri vardir. Ciinkii temelde her ikisinin de mesguliyeti insan ve
insan faaliyetlerinin sonucudur. Toplumsal konularda arastirma alani agisindan genis bir
yelpaze sunan sinema, toplumsal gerceklik ve yagsam deneyimleri hakkinda bir¢ok
calismanin yapilabilecegi elverisli bir alandir. Ulkemizde sinema ve toplumsal ile ilgili
konularda yapilan c¢alismalar heniiz baslangi¢ asamasindadir. Sinema ve sosyal hizmet
iliskisinde yapilan ¢alismalarin sayisi ise ¢ok azdir. Bu nedenle sanat ve toplum iligkisi
icinde okul sosyal hizmetinin gerekliligine odaklanan bu ¢alisma, sinema araciliiyla var
olan okul odakli problemlerin; okul iklimi, 6grenci ve aile iligkilerinden nasil etkiledigini
anlamaya yoneliktir.

Arastirmanin Konusu

Bu tez caligmasinin Konusu, sinema ile toplumsal yap1 arasindaki iliskinin sosyal hizmet
penceresi kapsaminda, okul sosyal hizmeti, okul sosyal hizmeti uzmaninin rol ve
sorumluluklari, okul sosyal hizmetinin gerekliliginin aciklanmasidir.



Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ‘“Neyi?”, “Neden?”, “Nasil?” sorularmma verilecek cevabi
aciklamaktadir. Her ¢alismanin bir amaci olmasi gerekir. Calisma konusunu tanimlayan
sorun amaci da belirler. Akademik bir ¢alismada amag, arastirmada bahsi gecen sorunun
ne oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag, bazen bir durumun tespit edilmesi ya da
durumlar arasindaki baglantinin arastirtlmasi ve bir genelleme yapilmasidir (Aziz,
2015:30). Bu c¢alisgmanin amaci, sanat ve toplum ekseninde incelenen Seytana Karsi
filminde okul sosyal hizmeti uygulamasinin gerekliligine yonelik ¢ikarimlarin takdimini
yapmaktir.

Arastirmani Onemi

Bir arastirmanin 6nemi, konunun segilme nedeninin somut olgularla temellendirilmesidir.
Calisma konusunun hangi boyutlarinin ele alindig1, calismanin 6zgiinliigii, alan agisindan
onemi ve katkis1 vurgulanir (Aziz, 2015: 31) .

Sanat ve toplum iligkisini agiklayan c¢alismalarin birgogu sosyoloji alaninda
gerceklesmistir. Ozellikle film analizleri aile, kadin ve toplumsal degisim konularimi
kapsamaktadir. Ulkemizde okul ve &grenci sorunlarina yonelik yapilan galismalar
genellikle aile, okul ve cocuk iicgeninde ortaya cikan durumlari konu edinmistir.
Ozellikle okul sosyal hizmeti kapsaminda yapilan ¢alismalarda film incelemesi tarzinda
bir calismaya rastlanmamistir. Calisma bu acidan 6zgilindiir ve referans niteligi
tagsimaktadir. Calismada bahsi gecen filmin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmen
gelistirme programinda oOnerilen filmler arasinda yer almasi da g¢alismanin degerini
arttirmaktadir. Ayrica bahsi gegen “Seytana Kars1” isimli filmin Jan Guillou’nun 1982
basiml1 ayn1 adli otobiyografisinden uyarlanmasi da ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirmanin Sorusu ve Alt Sorular

Akademik arastirmalarin amaci bir problemi ¢ozmektir. Hakkinda arastirma yapilacak
konu problem alanini belirler. Aragtirma i¢in énemli olan problemlere ¢éziim bulmak ve
bu problemler {iizerinden literatiire katkida bulunmaktir (Tiirkdogan,1989:153’den
akt.,Cebeci, 2014:53). Bu caligmanin amaci okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyacin
nedenini ve topluma sunacagi faydalar1 ortaya koymaktir. Bu amaglar dogrultusunda
¢alismanin problemleri sunlardir:

Arastirmaya baslanirken ¢alismanin ana problemi soyle belirlenmistir: Okullarda sosyal
hizmet uygulamasinin olmayisi okul iklimini ve Ogrenci davraniglarini nasil
etkilemektedir?

Calismanin daha iyi anlasilmasi icin ana sorun alt sorularda desteklenmistir. Alt
sorunlarin ana sorunun ¢dziimiinde destek olacag: diisiiniilmiistiir. Belirlenen alt sorunlari
su sekilde siralanmustir:

1.Cocuklarin olumlu veya olumsuz davranislar sergilemesinde ailenin roli nedir?
2.0kullarin hiyerarsik yapisinda ortaya ¢ikan problemler okul iklimini nasil etkiler?
3.0kul kaynakli problemlerin ¢oziimiinde sosyal servisler aktif rol alir mi1?
4.Sinema filmleri toplumsal sorunlari nasil konu edinir?

2



Arastirmanin Yontemi

Yontem, arastirma yapilirken izlenen yol ve usuldiir. Arastirmaci ¢aligmasinin tiiriine
gore, bilgi kaynaklarina ulagsma ve bilgileri tasnif etme, verileri yorumlama ve sonug
¢ikarmada kullanilan teknikleri bu boliimde belirtir (Cebeci, 2014:62).

Bu caligma Seytana Kars1 isimli filmde yer alan okul ve Ogrenci problemlerinin
¢Oziimiinde okul sosyal hizmeti uygulamasinin roliiniin ortaya ¢ikarilmas: amaglandigi
icin nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Verilerin toplanmas:t ve analizinde nitel
arastirma desenleri arasinda yer alan hermendtik (yorumlayici) desen kullanilmistir. Bu
calismada film analizi ve igerik ¢6ziimleme teknigi kullanilarak Okul Sosyal Hizmetinin
gerekli oldugu anlatilacaktir. Igerik analiz teknigi, belgelerin ve ya her hangi bir verinin
igerigini inceleme ve anlama teknigidir (Neuman, 2013:67°den akt.,Apak, 2018:156). Bir
bagka ifadeyle icerik ¢oziimlemesi yazili veya goriintiilii meteryalin sistematik analizidir
(Aziz,2015:133).

Arastirmanmin Kapsam ve Simirhihiklar:
Caligsma siirecinde bazi sinirliliklara rastlanmistir. Bu sinirliliklar soyle siralanabilir:

1. Bu calismanin kapsami Mill Egitim Bakanligi Aday Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Programinda yer alan Seytana Kars1 isimli filmde yer alan 6grenci ve
okul sorunlari ile sinirhdir.

2. Arastirma bulgularinin sonuglari 6rneklem gurubunda yer alan film ile sinirlidir.

3. Calismanin benzerinin olmayisi genellenebilirligini sinirlandirmistir.

Literatiir incelemesi

Literatiirde okul sosyal hizmeti konusu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar
bulunmaktadir. Tezin yaziminda bu calismalardan istifade edilmistir. Yerli ve yabanci
kaynaklar karsilagtirildiginda yerli kaynaklarin sayisi pek azdir. Bu kaynaklar arasinda ise
okul sosyal hizmetini Milli Egitim Bakanlig1 tarafinca onerilmis film listesinde yer alan
filmler {izerinden inceleyen bir ¢caligsmaya rastlanmamustir.

Okul sosyal hizmeti alaninda bir¢ok c¢alismaya referans olmus bir calisma David R.
Dupper tarafindan hazirlanmistir.  Ceviri  editorliigiinii Yasemin Ozkan ve Elif
Gokgearslan Ciftci’ nin yaptign Okul Sosyal Hizmeti Etkin Uygulama igin Beceri ve
Miidahaleler baslikl1 kitap okul sosyal hizmet uzmanlarina rehberlik amaci tagimaktadir.
Ayrica kitap igeriginde yer alan vaka calismalar1 okul sosyal hizmet uygulamasinin
gerekliligini ve yontemini de kapsamli bir sekilde anlatmaktadir.

Ceviri editorliigiinii Yasemin Ozkan’in yaptig1 bir baska kitap Okul Sosyal Hizmeti Bir
Uygulama Kilavuzu isimli ¢alismadir. Bu ¢alisma Okul Sosyal Hizmeti hakkinda teorik
alt yapiy1 ve miidahale bi¢imlerini konu edinmistir. Bu kitap Tirkiye’de okul sosyal
hizmeti uygulamalarini anlatan ilk kitap olmas1 bakimindan olduk¢a énemlidir (Jarolmen,
2017).



Yerli kaynaklar arasinda yer alan bir diger 6nemli ¢alisma ise Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi tarafindan hazirlanan Sosyal Hizmet dergisinin Okul Sosyal Hizmeti 6zel
sayisidir. Editorliigiinii Gokge Polat’in yaptigi dergide okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de
ki gelisimine katki saglayan akademisyenlere ait ¢esitli ¢alismalar mevcuttur.

Okul sosyal hizmeti uygulamasi Tiirkiye’de proje asamasinda kalmistir. Okul Sosyal
Hizmeti Uygulamasi isimli ¢aligma Tirkiye’deki projenin uygulama modelini
icermektedir. Calisma Tirkiye’de gerceklestirilecek alan g¢aligmalarina ornek teskil
etmektedir (Alptekin, Erdogan, Akbaba, Eroglu, & Yegin, 2019). Tiirkiye’de uygulanan
okul sosyal hizmeti uygulamasi 6rneklerini i¢erdigi i¢in bu ¢alisma arastirmada en c¢ok
basvurulan kaynaklardan biridir.

“Okul Sosyal Hizmeti” (Dag, 2017) ve “Okul Sosyal Hizmetinde Temel Kavramlar”
(Dag, 2019) baslikli ¢alismalar kaynak ihtiyacini gidermek amaciyla hazirlanmistir. Her
iki ¢alismada arastirmaya biiyiik katkida bulunmustur.

Selguk’un (2020) “Okul Sosyal Hizmeti ve Onarict Adalet: Okullarda Pozitif Doniisiim”
isimli ¢alisma okullarda yer alan disiplin yontemlerinin 6grenci, 0gretmen ve veliler
tizerindeki etkisini incelemesi ve onarict okul sosyal hizmeti miidahale modeli sunmasi
acisindan onemlidir. Calisma okul sosyal hizmeti uygulamasina diger ¢aligmalardan farkl
bir perspektifte yaklagsmistir. Bu agidan okulda hiyerarsi ve disiplin konularinda
calismanin biiyiik katkist olmustur.

Aktan (2018) yilinda “Tiirkiye’de Okul Sosyal Hizmetinin Yapilandirilmast:
Gereksinimler, Sorunlar ve Coziim Onerileri” baslikli calismasinda okul sosyal hizmeti
alaninda caligmalar yapan akademisyenler, okul rehberlik hocalari ve sosyal hizmet
uzmanlari ile yaptig1 miilakatlara yer vermistir (Aktan, 2018). Hak temelli yaklasim ile
okul sosyal hizmetinin gerekliligi iizerine hazirlanan bu caligma literatiirde sayili
kaynaklar arasinda yerini almaktadir.



BOLUM 1

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

“Filmler yalan soylerken bile toplumsal yapimizin can evindeki yalani séylerler.”

Slavoj Zizek

Bu boliimde sanat ve toplum iliskisine, okul sosyal hizmeti kavramina, okul sosyal
hizmetinin kuramsal alt yapisina, okul sosyal hizmet uzmaninin gorevlerine, diinyada ve
iilkemizde okul sosyal hizmetinin tarihsel gelisimine ve uygulama Grneklerine
deginilmistir.

1.1. Sanat Ve Toplum

Sanat ve toplum kiiltliriinii olusturan temel unsur insandir. Bu iki kavram insan ve
insanhigin gelisimini somutlastirmustir (Oner, 2018: 98). Sanat toplumsal bir kategoridir
ve varligl insanoglunun varligi kadar eskidir. Sanatin toplumsal siiregler igerisinde
degerlendirilmesi bir toplumun sahip oldugu anlam, deger ve kurallarin degismesinin hem
toplumsal degismenin sonucu oldugunu hem de nedeni oldugu goriisiinii ortaya
¢ikarmaktadir. (Yilmaz, 2008: 36).

Sanatin dogasini, sanat¢inin kendi bigcimlendirdigi bilesimler ve kendi aralarinda tutarli
iliskilerin oldugu yeni bir diinya olusturma ¢abasinda bulabiliriz. Bu diinya, sentezleri ve
yasama dair biitlinli agik bir sekilde gosterir. Yani evrensel gercekligin dngdriisiinii sunar.
Sanatin kendine 6zgii bilgi tiirii, gergekligi vardir. Politika, teoloji ve toplumun kaderi ile
zorunlu iliski igerisindedir. Bu iligskinin yapis1 diyalektik bir tarzdadir (Read, 2018: 20).
Bu noktada onemli olan sanatin toplumsalin bir yan {riinii olmadigidir. Sanat toplumun
kendine has Ogeleri arasinda yer almaktadir (a.g.e: 23). Kameralar dis diinyay1 oldugu
gibi kaydediyor goriinse de aslinda gergekligin belli bir ideoloji dogrultusunda yeniden
tiretimine katki da saglar (Enderun, 2012: 73). Ayrica sanat, tarih Oncesi c¢aglardan
itibaren insanlarin ¢esitli hastaliklar ve sorunlari ile bas etme metotlar1 arasinda yer
almaktadir (Gokkaya, 2020: 51). Sanatin toplumsal ile iligskisinin bir diger boyutu da
sosyal ve bireysel iyilesmeye sundugu katkidir.

Sinema toplumun duygu ve diisiincelerini aksettiren bir sanatsal faaliyettir (Oner U. ,
1989: 725). Sinema toplumun hayal giiclinii derinlestirir hatta baz1 durumlarda toplumsal
gercekligin ilerisinde olan heniiz gerceklesmemis olaylarin sonuglarini tahmin etmemize
olanak saglar (Diken & Laustsen, 2016: 19-20). Ryan ve Lenos’a gore filmler hayata dair
birtakim ipuglarin1 igermektedir ve film konular1 insanlarin yasam hikayeleri ile
iligkilidir. Ryan ve Lenos filmlerin giinliik hayattan izler tasidigina deginmektedir(Ryan
ve Lenos, 2014,5.207°den akt., Abay Celik, 2019:247-248). Sinemanin toplumla olan
iliskisini daha derin agiklayacak olursak sinema toplumun gelecekteki durumunu gosterir.
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Bu durum heniiz mevcut olmasa bile toplum ile yan yana ilerler. Sinema topluma dair
imgelerin lretimine ve irettigi imgelerin toplumsallagsmasina katki saglar. Bahsi gecen
katki sinema ve toplum arasindaki diyalektik iliskiyi agiklamaktadir. Bu diyalektik
iligkinin bir faydasi da sinemanin toplumsala yonelik sunacagi ¢oziimlemelerdir.
Yapacagi ¢oziimlemelerle sinema, toplumsal konulara teshiste bulunabilir. Toplumsal
teoriler de sinema araciligiyla sanal ile iliski kurabilmektedir (Diken & Laustsen, 2016:
22-23).

1.2. Okul Sosyal Hizmeti Kavramm

Okullar, 6grencilerin gelisim alanlarinin desteklendigi, istenilen davranislarin kazandirilip
pekistirildigi, 6grenci ve veliler ile is birliginin oldugu ayrica toplumsallagsma siirecine
katki saglayan egitim ortamlaridir (Ozbesler & Duyan, 2009, s. 19). Okullar hem egitim
sisteminin bir parcasidir hem de kendi dinamikleriyle bir sistemdir. Okullar 6nemli bir
sosyallesme alan1 olarak g¢ocuklarin topluma kazandirilmasinda ve 6zne konumuna
gelmesinde etkili olan bir yapiya sahiptir.

“Okul ¢evreye agik bir sistemdir. Okul iklimi de i¢ ve dis sistemlerden etkilenmektedir. I¢

sisteme ornek olarak ogretmenlerin okulda olmaktan duyduklar: hazzi, gorevlerinden fazla

Olarak ogrenci lehine gerceklestirdikieri faaliyetleri ornek olarak verebiliriz. Okul iklimini

meydana getiren dis sistem ise velilerin okula verdikleri deger ve toplantilara katilma

oranlarni érnek olarak verebiliriz (Dag, 2019: 64).”
Okul iklimi hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir. Herhangi bir tanim {izerinde bir netlik
bulunmamaktadir. Ancak genel olarak okul iklimi okuldaki insan iligkileri ¢ergevesinde
tanimlanmistir (Calik & Kurt, 2010). Okul iklimi 6grenci, okul personeli ve veliler
tarafindan okula verilen anlami tamimlar. Ogretmenlerin performansi, dgrenci
davraniglari, okul yoneticilerinin Ogrenci lehine yapacaklar1 faaliyetler biitiinii okul
ikliminden bagimsiz degildir (Dag, 2019: 63).

Bazi basarili okullarda égretmen ve dgrenciler, okul idaresi ve ogretmenler, idare ve
ogrenciler arasindaki iliskiler yazili olmayan normlara baglh olarak uyum icerisinde

gerceklesir. Boyle okullara olumlu iklime sahip okul diyebiliriz. Okul Iklimi olumsuz olan
okullarda iligkiler daha bigimsel ve egitim basarisinin daha diisiik oldugu séylenebilir (Dag,

2019: 64).”
Bu baglamda okul sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢aligmalari, okul iklimini pozitif
hale getirecek sekilde olmalidir. Okulu 6grenciler i¢in daha giivenilir hale getirmek, veli,
ogretmen iligkisini gelistirmek ¢ocugun okula aidiyet duygusunu da gelistirecektir.

Ogrencilerin akademik islevselligini engelleyen bireysel, ailevi ve toplumsal birgok
problem olabilir. Ogrenci okula a¢ geliyor ise, her hangi bir saglik sorunu varsa, illegal
faaliyetlerin ve yoksullugun yogun oldugu bir alanda yasiyorsa, ev ve okulda farkli diller
konusuluyorsa, ebeveynlerden yeterli aile destegi alamiyorsa, kalabalik sinif ve niteliksiz
bir okula gidiyorsa akademik islevlerini yerine getirmesi hatta okula devam etmesi zordur
(Yesilkayali, 2017: 170).

Okullarda gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin odagi dogrudan sosyal hizmeti saglamak
degildir. Ogrencilerin 8grenim kalitesini diisiiren durumlara engel olmak ve saglikli bir
Ogrenim siirecinin olugsmasina katki saglamaktir (Yesilkayali, 2017:170). Okul sosyal
hizmeti, okul ortamlarinda 6grencinin yarar1 ve akademik basarisini arttirmayr amaglar.
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Okul sosyal hizmet uzmani o6grenci merkezli ve sistem merkezli miidahaleler
cergevesinde mesleki uygulamalar gergeklestirir (Dag, 2017: 12). Okul sosyal hizmeti,
Ogrencinin yarar1 gozetilerek psiko-sosyal bir ekip ile yiiriitiilen 6zel bir sosyal hizmet
alanidur.

Okullarda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalari; aile nedenli
problemlerden kaynakli akademik basarisizlik, ailede meydana gelen kavga, bosanma,
Olim gibi olumsuz durumlarin sebep oldugu davranis problemleri, madde bagimliligi,
engellilik, ihmal ve istismar, yasanilan yerin veya okulun dezavantajli bir bolgede yer
almasi, okul terki, cocuk is¢iligi, adolesan evlilikler, ¢cevre kosullar1 ve ailelerin ¢ocugu
suca siiriiklemesi seklinde siralanmaktadir ( Duman, Donek, Gokgeaslan Ciftgi, Karakus,
Aktan, 2016: 10). Okul sosyal hizmetinin tanimlanmasinda bir diger 6nemli husus da
Ogrencilerin karsilastigi ve ya karsilasma riskinin oldugu problemlere karsi erken
midahalenin 6nemidir. T1p biliminde erken teshisin hayat kurtarmasi kadar sosyal hizmet
mesleginde de yer alan koruyucu- onleyici sosyal hizmet miidahalesi 6grencinin iyilik
hali i¢in biiyiik bir dneme sahiptir (Aktan, 2016: 245). Okul sosyal hizmetinin amaci,
gorevleri ve okul sosyal g¢aligmacilarin rollerinin dogru tanimlanmasi, uygulamanin
amacina ulasabilmesi 6zellikle Onleyici hizmetler ve ileriye doniik cocuk, aile ve
toplumsal refahin saglanmasinda énemli bir yere sahiptir (Yesilkayali, 2016: 137).

1.2.1. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihsel Gelisimi

Ev ve okul arasindaki iliskiyi tamamlayan okul sosyal hizmeti temel sosyal haklarina
erisemeyen cocuklara yonelik farkindaligin gelismesiyle ortaya ¢ikmustir. ilk asamada
1906-1907 egitim Ogretim siirecinde Amerika’da yerlesim evlerinde goérev yapan
personelin yerlesim evlerinde kalan ¢ocuklarin 6gretmenlerini tanimanin 6nemli olacagini
diistinmeleriyle somutlasmigtir. Okul ve ev arasindaki bagin gelismesi ile dgrencilerin
akademik basar1 diizeylerini arttirmak i¢in ziyaretgi Ogretmenler gorevlendirilmistir.
Sosyal haklara ulagimin adaletsiz olmasinin yani sira egitimin zorunlu olmas: da okul
sosyal hizmeti uygulamasmin gelisimine katki saglamustir. Ik baslarda ziyaretci
ogretmen unvanini kullanan gorevliler 1960°tan itibaren okul sosyal hizmeti unvanini
kullanmaya bagslamiglardir.  Biiylik buhrandan sonra egitimdeki firsat esitsizlikleri,
rkeilik, bagimlilik, ¢ocuk ihmal ve istismar1 gibi sosyal degisimler; medikal modelden
sosyal- kisisel ¢alismaya gecis, gruplar ¢alismalari, ¢evresi i¢inde birey yaklasimi gibi
bilimsel gelismeler okul sosyal hizmetinin uygulama temelinin degismesinde etkili
olmustur. Okul sosyal hizmetinin tanmmasi 1975 yilinda Tiim Engelli Cocuklar Igin
Egitim Kanunu’nda okul sosyal hizmet unvaninin yer almasi ile gerceklesmistir (Selguk,
2020: 31-32).

Tablo 1: Okul Sosyal Hizmeti Tarihinde Onemli Olaylar

1906-1907 New York City, Boston ve Hartford’da okul sosyal hizmeti bagladi.

1913 Rochester, NY okul sosyal hizmetini finanse eden ilkokul sistemi oldu.

1921 Ulusal Misafir Ogretmenler Birligi kuruldu.

1923 New York Refah Fonu genglerde suga karigma oranlarini diisirmek i¢cin Amerika ¢apinda
kirsal bolgelerde ve sehir okullarinda 30 tane okul sosyal hizmet uzmaninin ise alinmasini igeren
bir program i¢in finansal destek saglayarak okul sosyal hizmeti uzmanlarinin varliklarinin
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hissedilmesinde katkida bulundu.

1945 Amerikan Egitim Biirosu profesyonel okul sosyal hizmet uzmani olmak i¢in sosyal hizmet
alaninda (MSW) en az yiiksek lisans derecesine sahip olunmasi gerektigi 6nerisinde bulundu.
1955 NASW kanunlar1 okul oysal hizmet uzmanliginin olusturulmasi i¢in bir temel sagladi.

1959 Amerikan Egitim Dairesi’nde okul sosyal hizmeti alani i¢in uzman pozisyonu olusturuldu.
1969 “Sosyal degisim ve okul sosyal hizmeti” adli ulusal caligma atdlyesi Pensilvanya
Universitesi’nde gerceklestirildi ve burada yapilan sunumlar Toplumda Okul ( The School in the
Community-1972) adli kitapta yayinlandi.

1973 NASW, Okullarda Sosyal Hizmet Konseyini ilk kez topladi.

Costin’in okul sosyal hizmeti uygulamasinin, okul-toplum-6grenci iligkileri modeli yayinlandi.
1975 yilinda ilk defa NASW tarafindan okul sosyal hizmeti i¢in standartlar olusturuldu. Bu
standartlar “6nlemeyi” 6nemli bir konu olarak ele aldi.

1985 NASW Ulusal Sosyal Sosyal Hizmet Konferansi “Gegis Donemlerinde Egitimsel
Miikemmellik” New Orleans, Louisiana’da diizenlendi ve burada yapilan sunumlar Achieving
Educational Excellence for Children At Risk, adli kitap ile yayinlandi.

1992 yilinda NASW, Allen- Meares tarafindan gelistirilen okul sosyal hizmet uzmani olma
smavi ilk kez uygulandi.

1992 yilinda sosyal hizmet standartlart NASW Egitim Komisyonu tarafindan gbzden gegirildi.
1994 NASW ilkokul sosyal hizmetini baglatti.

1994 Amerikan Okul Sosyal Hizmeti Birligi (SSWAA) NASW’ dan bagimsiz olarak
olusturuldu.

(Dupper, 2013:9).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Okul Sosyal Hizmeti

Amerika Birlesik Devletleri’nde okul sosyal hizmetinin ortaya ¢ikisin1 anlamak i¢in kamu
egitiminin asamalarin1 incelemek gereklidir. Ilk asama, 17. ve 18. yiizyillarda dilbilgisi
okullarmin agilmasidir. Bu dénemde Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiliz
Imparatorlugunun hammadde ihtiyacin1 giderdigi {iciincii diinya iilkesi konumundadir.
Ikinci asama, 19. Yiizyilda Sanayi Devriminin gergeklestigi donemde Amerika Birlesik
Devletleri gelismekte olan bir iilke haline geldi. Ugiincii asamada, zorunlu egitim baslad.
Sosyal hizmetin yeni basladigi bu donemde zorunlu kamu egitimi de yeni bir sistemdi.
Dordiincli asamada egitim, biitiin ¢ocuklar i¢in iicretsiz oldu (Raines, 2013: 123-126’dan
akt., Dag, Okul Sosyal Hizmeti, 2017: 49).

ABD’de ilkokullarin %14’iinde, liselerin %38’inde sosyal hizmet uzmanlar1 gorev
yapmaktadir. Ilkokullarda 450-900 6grenciye bir sosyal hizmet uzmam diismektedir.
Liselerde ¢alisan okul sosyal hizmet uzmani sayisi ise 7.200 olarak kaydedilmistir.
Liselerde bir uzman 800°den fazla dgrenci ile ilgilenmek durumundadir. ABD’de sosyal
hizmet uzmanlar1, yoksulluk, irk¢ilik, siddet gibi bir ¢ok olay ile kars1 karsiyadir.(Raines,
2013:126-127-128’den akt., Dag, Okul Sosyal Hizmeti, 2017:50). Amerika’da egitim
imkanlar1 gogmenler ve maddi imkanlar1 yetersiz olan 6grenciler igin yetersizdir. Egitim
imkanlarinin esit dagilimi i¢in gosterilen cabalar yeterli degildir (Zastrow, 2014:484’den
akt., Dag, Okul Sosyal Hizmeti, 2017:50). Bu sorunlarin ¢6ziimiinde aktif rol oynayacak
okul sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi ise goriildiigli gibi ¢ok azdir.

Amerika’da okul sosyal hizmet uzmani yiiksek lisans egitimi ile elde edilen bir unvandir
ve davranis degisikligi silirecini yliriitme islevine sahiptir. ABD’de okul sosyal hizmet
uzmani olmanin iki sart1 vardir;



1. Sosyal Calisma Egitim Konseyi tarafindan diizenlenmis bir okul sosyal hizmeti
alaninda master derecesine sahip olmak,

2.Devlet onay1 olan, meslek Orgiitii tarafindan verilmis okul sosyal hizmeti uzmani kimlik
belgesine sahip olmak( Raines, 2013: 128-129’dan akt., Dag, 2017: 50-51).

Kanada’da Okul Sosyal Hizmeti

Kanada 30 milyondan fazla niifusa sahiptir ve bu niifus igerisindeki 8 milyon kisi okul
cagindadir. Okullar etnik yapilar1 agisindan birbirinden fakli il merkezleri ve bolgeler
tarafindan idare edilmektedir. Ulke, farkliliklarm kabul edildigi ve insani degerlere
duyulan saygi ile bilinmektedir. Okullar; egitim sisteminin denetlenmdigi bagimsiz eyalet
merkezlerinden yonetilmektedir. Kanada’da egitim iicretsizdir ve devlat tarfindan temin
edilmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin bulundugu okullarda siddet ve
saldirganlik endise kaynagi olan alanlardir. Kanada’da bulunan yedi bolgede yaklasik 750
okul sosyal hizmet uzmani goérev yapmaktadir ve bu uzmanlarin ¢ogu yiiksek lisans
mezunudur.(Loughborough, Shera ve Wilhelm,2002’den akt.,Jarolmen, 2017: 293-294-
295).

Cogu sosyal hizmet uzmaninin sdzlesmeli olarak gorev yaptigi Kanada’da okul sosyal
hizmet uzmanmin temel gorevi kriz miidahalesinde bulunmaktir. Bolgelerin degismesi
sunulan sosyal hizmet miidahale bigimlerinide degistirmektedir. Farkli bolgelerde farkli
ekip calismasi yontemi kullanilmaktadir. Ancak biitiin bolgelerde uygulamanin genel
amac1 0grencilerin 6zel ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve her bir 6grenci igin eksiksiz egitim
slirecini devam ettirmektir (Jarolmen, 2017: 294-295).

Ingiltere’de Okul Sosyal Hizmeti

Ingiltere’de okul sosyal hizmetinin karsilig1 olarak Egitim Refahi Hizmeti (EWS) ve
Egitim Refahi Gorevlisi (EWO) yaygmn bir kullanima sahiptir. 2002 yili itibariyle
Ingiltere’de bulunan egitim refah gorevlisi sayisimin 5.500 oldugu bilinmektedir.
Ingiltere’de iki farkli ulsal egitim refahi birligi bulunmaktadir. Bunlardan ilk kurulan
birlik 1884 yilindaki Egitimdeki Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi ( NASWE)’dir.
Egitim Refah1 Yonetim Birligi ( AEWM) ise 20. Yiizyilin baslarinda kurulan ikinci
birliktir. NASWE’nin Education Social Worker ; AEWM’nin  Education Welfare
Manager isimli birer dergisi yayinlamaktadir. Her iki olusumunda tiyelik ag1 mevcuttur.
Bu kuruluslar diger kamu kuruluglar ile baglanti kurmakta, yerel ve ulusal yonetimlerin
calismalarinda fikir sunmakta, mesleki standartlarin yiikseltilmesi ve devam ettirilmesi
icin ¢aligmalar yapmaktadir(Blyth ve Cooper, 2002: 20°-21-22’den akt., Aktan, 2018:
253-254).

Japonya’da Okul Sosyal Hizmeti

Japonya’da 1950’lerde ortaya ¢ikan sosyal problemlere profesyonel ¢oziimler bulabilmek
amaciyla sosyal hizmet mesle8i ortaya cikmistir. Mesleki temeller Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa modelleri kapsaminda olusturulmustur; ancak sosyal hizmet
uzmanlarinin esas gorevi yaslilar niifusuna yonelik sunulan hizmetleri ve yasal stiregleri
kapsamaktadir. Japonya’da egitime biiyiik 6nem verilmektedir. Okullar disiplinli ve



kuralc1 bir yapiya sahiptir. Ogrencilerin iiniforma giyme zorunlulugu vardir. Forma
giymeme ve devamsizlik yapmak bazen fiziksel olabilen cezalar ile sonu¢lanmaktadir.
Okula devam eden Ogrenciler arasinda ise Ogretmenlere saldiri, zorbalik ve okul
esyalarina zarar verme gibi davranig problemleri yaygindir. 1980°li yillardan beri bu
problemler ile bas edebilmek amaciyla danisma merkezleri kurulmustur. Son yillarda
okul sosyal hizmeti uzmanlar1 da devlet okullarinda gérev yapmaktadir. 1999 yilindan
itibaren Japonya Okul Sosyal Hizmet Birligi, mesleki problemler ve okul ortamlarinda
yer alan sorunlar ile basa ¢ikmak ic¢in sunulacak hizmet modeli hakkinda kamuoyunu
bilgilendirecek calismalar yapmaya devam etmektedir. Japonya’da okullarda yer alan
problemlerin ¢oziimiinde O6gretmenler kat1 ve sert ceza sistemlerini kullanmaktadir
(Yamashita, 2002’den akt., Jarolmen, 2017: 297-298). Bu agir ceza sistemleri
ebeveynlerin 6grenciye karsi daha sempatik davraniglar ergileyen okul sosyal hizmet
uzmanina duyduklar ihtiyaci arttirmaktadir.Giiniimiizde okul sosyal hizmeti evensel bir
boyuta ulasamamis olsada okul yonetimi ve veliler tarafindan kabul gormekte ve
giivenilmektedir. (Kayama, 2010’dan akt., Jarolmen, 2017: 299).

Velilerin okul sosyal hizmet uzmanlar1 ile kurmaya calistiklar1 bag okul sosyal hizmet
uzmanlarinin okul i¢erisindeki yerini saglamlastirmaya katki saglayacaktir. Sosyal hizmet
bakis ac¢is1 ve miidahale bicimleri Ogrencilerin maruz kaldigi ceza sistemlerini de
hafifletecektir. Problem c¢oziimiinde 6grenci ile bag kurulmasi hem ¢ozlimiin kalici
olmasint hem de egitim ortamimin da yararina olacaktir (Yamashita, 2002’den akt.,
Jarolmen, 2017: 299).

Iskandinav Ulkelerinde Okul Sosyal Hizmeti

Iskandinav iilkelerinden Norveg ve Isveg’te okullara ilk sosyal hizmet uzmanlar1 1940’1l
yillarda atanmistir.1950’lerde okul sosyal hizmet uzmani kadrolar1 agilmis, 1966-1967
yillarinda liselerde de okul sosyal hizmet uzmani olmasi gerektigi belirtilmistir.
Danimarka ve Finlandiya’da okul sosyal hizmeti uygulamasi 1960’larda baglamistir.
Izlanda 1977 yilinda okul sosyal hizmeti uygulamasina baslamistir(Andersson, 2002:
81°den akt., Aktan, 2018: 258-259).

Finlandiya ‘da okul sosyal hizmeti uygulamalar1 1970 li yillarda hiz kazanmistir. Bu
durum okullarda yailan yenilesme hareketinin sonucudur. Okullarin  misyonu,
Ogrencilerin tiim 1yilik halini arttirmak, gelisimlerinin desteklenmesini saglamak ve
yurttaglik bilincini asilamaktir. Bu misyonun gergeklesmesi i¢in  okul ortamlarinda
tyilestirilmesine odaklanilmistir. 1977 yilinda okul sostal hizmet uzman sayis1 85 iken
1993 yilindan sonra bu say1 220 olarak kayda ge¢mistir. Finlandiya’da okul sosyal hizmet
uzmanlar1 belediyeler, okullar, sosyal departmanlar da gorev yapabilmektedir(Andersson,
2002: 81°den akt., Aktan, 2018: 259-260).

Isveg’te 2002 yilinda kayda gegen okul sosyal hizmet uzmani sayis1 1500 civarindadir.
Isve¢’de uzmanlarin ¢alistigi departmanlar Finlandiya ile benzerdir. Isvecte okul sosyal
hizmetine yonelik hazirlanmig bir mevzuat bulunmadigi belirtilmistir. Finlandiya’da
ulusal mevzuata dahil edilme ¢abalari ise herhangi bir sonu¢ vermemistir (Andersson,
2002: 81°den akt., Aktan, 2018: 259-260).

10



Iskandinav iilkelerinde okul sosyal hizmetinin mesleki tanimi baslangicta Belediyeler
tarafindan gelistirilmistir. Bu tanimin odak noktas1 okulda problem yasayan ¢ocuklarin
problemlerinin ¢oziimiiniin yan1 sira 6gretmenler ve ailelerinde sorunlarina yardim etmek
tizerinedir. Daha sonra bu tanim toplum odakli biitiinclil bir bakis seklinde revize
edilmistir(Andersson, 2002: 83°den akt., Aktan, 2018: 260).

Almanya’da Okul Sosyal Hizmeti

Almanya’da okul sosyal hizmetinin tarihsel gelisimi pedagoji hizmetine dayanmaktadir.
Sosyal pedagoji, ailelere ve genglere yonelik bakim, danmismalik faaliyetleri yiiriiten
geleneksel bir meslek olarak tanimlanmistir. Ayrica Avrupa’da okul sosyal hizmetinden
Oonce ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet ise 20. yiizyilda yoksullar ve diger dezavantajl
gruplara yonelik bakim hizmetlerinin karsilanma istegi ile ortaya ¢ikmistir. Almanya’da
pedagoji ile sosyal hizmetin karigimi olarak okul sosyal hizmeti ortaya ¢ikmistir. Ancak
okul sosyal hizmeti ile genglik refahi ¢alismalar1 arasinda bir koordinasyon sdz konusu
degildir. Bir¢ok eyalette ve okulda uygulamaya gecilmis olmasina ragmen eyaletlerin
Ozerk olmasi sebebiyle okul sosyal hizmetinin kapsaminda ve igeriginde herhangi bir
birlik yoktur (Wulfers, 2002: 124°den akt., Aktan, 2018: 254).

Okul sosyal hizmeti Almanya’da kabul gérmiis bir meslektir. Baz1 eyaletlerde okul sosyal
hizmeti uygulamasi diizenli bir sekilde devam etmektedir. Ornegin 2002 yili itibariyle
Berlin sehrinin bati kesiminde yaklasik bin tane okul sosyal hizmet uzmani veya sosyal
pedagog gorev yapmaktadir. Westfalen’de bu say1 1500 civarindadir. Ancak yinede okul
sosyal hizmeti uzmanlarinin net sayisini belirtmek giictiir. Ornegin Hamburg ve
Niedersachsen’daki okullarda ekonomik sikintilardan dolay1 daha az sayida sosyal hizmet
uzmani istihdam edilmistir( Wulfers, 2002: 127°den akt., Aktan, 2018: 255).

1.2.2.0kul Sosyal Hizmet Uzmani, Rol Ve Gorevleri

Okul sosyal hizmeti okul i¢inde veya okul disinda gerceklestirdigi miidahale bigimleri ile
ogrencilerin karsilagtig1 veya karsilasma riskinin oldugu problemlerin ¢éziimiinde biiyiik
oneme sahiptir. Okul ve ¢evresine dair sorumluluk iistlenen okul sosyal hizmet uzmanlar
(OSHU) riskli gruplar igerisinde bulunan 6grenci ve ailesi adina savunucu roli ile gorev
yapar. Okul, aile ve toplum arasindaki igbirligini ve dayanismay: etkili hale getirmeyi
amaglar( Duyan ve arkadaslari, 2008’den akt., Hazer, 2018: 10).

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gorevlerini tanimlarken bir ekibin tiiyesi
olduklarina dikkat etmek gerekmektedir. Okul sosyal hizmet uzmani, ¢ocuklara yonelik
miidahale bi¢imlerini okul, aile ve c¢evre sistemleri igerisinde sekillendirir. Uzman,
miidahale yontemlerini gelistirirken aile, okul idaresi, 6gretmen, danigman 6gretmen ve
varsa okul saglik ekibi ile ortak galisir.

Ogrencilerin okul ortaminda karsilastig1 ve ya karsilasma ihtimalinin oldugu problemler
sadece Ogrenci merkezli degildir. Bu nedenle okul sosyal hizmeti 6grencileri cevresi ile
bir biitiin olarak degerlendirir. Okul sosyal hizmet uygulamasinda kullanilan bu yontem
hem sorunlarm timiinii gérmeyi saglar hem de sorunlarin ¢oziimini
kolaylastirir(Rengber, 2020: 16). Okullarda sosyal ¢evre ve aile yapisindan kaynaklanan
sorunlar okul ikliminin gelismesini engeller. “Okul sosyal hizmet uzmani, krize miidahale,
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damigmalik, onleme programlart ile okul ikliminin gelismesini saglayan profesyonellerdir
(Dag, 2019: 36).”

Okul sosyal hizmet uzmani, 6grencilerin davranis problemlerini, bu problemlere sebep
olan etkenleri ortadan kaldiran ve dgrencilerin desteklenmesinde birgok rol iistlenebilen,
bilgi ve beceri sahibi meslek elemanlaridir. Ozbesler ve Duyan (2009: 23-24), okul sosyal
hizmet uzmanlarmnin rol ve gorevlerini yedi agamada agiklamigtir.

Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme: OKul sosyal hizmet uzmani1 mesleki bilgi
ve beceriler dogrultusunda ¢ocuklarin gelisim donemlerini de géz oniinde bulundurarak
psiko-sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin degerlendirmesini yapar. Ogrencinin dgrenme
siirecini, akademik basarisini etkileyen sosyal, fiziksel ve duygusal sorunlarin ¢éziimiinde
mesleki goriisme tekniklerini kullanir(Hare 1988: 422; Kurtz 1988: 452; Jonson-Reid ve
dig. 2004: 6 ‘dan akt., Ozbesler & Duyan, 2009: 23).

Program Planlama ve Degerlendirme: Sosyal hizmet uzmani okul psiko-sosyal ekibi ile
birlikte 6grenci, veliler ve okul personeline yonelik hazirlanacak egitim programlarinin
diizenlenmesi ve degerlendirilmesinde aktif rol alir. Mesleki bilgi ve becerileri ile bu
programlarin icerigine ve uygulama siirecine katkida bulunabilir(Hare 1988: 418’den akt.,
Ozbesler & Duyan, 2009: 23).

Direkt Hizmet Etme: Ogrenciye dogrudan sunulan hizmetler okul sosyal hizmeti
miidahale bicimleri arasinda yer almaktadir(Chavkin, 1985°den akt., Ozbesler & Duyan,
2009: 23). Sunulan bu hizmetler hem normal gelisim gosteren 6grencileri hem de 6zel
gereksinimi olan 6grencilere yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Okul sosyal hizmet
uzmani, O0grencinin ihtiyacina uygun sosyal hizmet yontem ve tekniklerini kullanarak
egitim 0gretim siirecinde karsilasacagi sorunlarin ¢oziimiinde bireysel ve grup ¢alismalari
ile etkin rol alir. Okullarda cevresel faktorlerden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde
koruyucu ve oOnleyici rolii olan mesleki ¢alismalar gerceklestirir(Barth 1988: 462; Kurtz
1988: 451 °den akt., Ozbesler & Duyan, 2009: 23).

Savunuculuk: Okul sosyal hizmet uzmani, dgrencinin yer aldigi sistemler igerisinde
bulunun kurallar ve diizenlemelerin Ogrencinin st yararmi gozetecek sekilde
uygulanmasi i¢in mesleki ¢alismalar yiirtitiir(Altshuler ve Kopels 2003: 324; Duyan ve
Dig. 2008: 32°den akt., Ozbesler & Duyan, 2009: 24).

Konsiiltasyon/Liyezon: Okul sosyal hizmet uzmani igerisinde bulundugu biyo-psiko-
sosyal ekibin igerisinde yer alan diger meslek elemanlar: ile bilgi aligverisinde bulunur.
Ogrenci sorunlarmin ¢dziimiinde mesleki goriislerini ekip {iyeleriyle paylasir ve
toplumsal kurum ve kuruluslar ile okul arasindaki diyalogu ve ortak ¢alismalarin
yapilmasia yonelik faaliyetler yiirttiir (Barth 1988: 463; Kurtz 1988: 54’den akt.,
Ozbesler & Duyan, 2009: 23 ).

Koordinasyon ve Isbirligi: Okul sosyal hizmet uzmani, dgrencinin i¢inde bulundugu
sistemler arasindaki iligkileri degerlendirerek baglanti kurar (Costin 1982: 2; Hare 1988:
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422; Barth 1988: 468’den akt., Ozbesler & Duyan, 2009: 24 ). Diger kurum ve
kuruluglarin kaynaklarini etkili bir sekilde kullanabilmek ve pozitif iliskiler kurmaya
yonelik mesleki ¢alismalar yapar(Kurtz 1988: 454’den akt., Ozbesler & Duyan, 20009:
24).

Yonetim/Organizasyon: Okul sosyal hizmet uzmani sunulan hizmetlerin diizenlenmesi ve
organize edilmesinde aktif rol alir(Ozbesler & Duyan, 2009: 24). Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin genel amaci, listlendigi rol ve gorevler ile 6grencinin iistiin yararini gézeten,
akademik basarisina etki eden g¢evresel ve bireysel faktorlerin ortadan kaldirilmasi icin
calisan, biyo-psiko-sosyal sorunlarin ¢oziimiinde mesleki kuram ve yoOntemler ile
miidahalede bulunmaktir.

1.2.3. Okullarda Ekip Calismasi: Okul Psiko-Sosyal Ekibi

Degisen diinya sisteminde meydana gelen sorunlar egitim sistemini ve okullar1 da
etkilemektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikmada meslek gruplarinin bir bagina sunacagi hizmet
yeterli degildir. Bundan dolayr multidisipliner bir c¢alisma sistemi gereklidir.
Multidisipliner ¢alisma sistemi, her biri kendi alaninda uzman Kkisilerin ortak bir amag
icin bilgi, beceri ve deneyimlerini paylasmak iizere bir araya geldikleri profesyonel bir
siire¢ seklinde tanimlanabilir. Disiplinler arasi g¢alisma sisteminde ekipler amaglar
dogrultusunda tiyeler tarafindan olusturulmaktadir. Bu is birligi okul ortamlarinda
meydana gelecek degisimin temel unsurlarindandir. Multidisipliner ekip calismast;
problemlere ¢6ziim ararken bilgi ve beceri paylasiminin oldugu siireci kapsamaktadir. Bu
paylasim ¢oziime ulasmayr kolaylastirmaktadir. Farkli disiplinlerin bir arada meydana
getirdikleri bu uyumlu ¢aligma sistemi okul iklimini de etkilemektedir. Degisen ortamda
olumlu ve saglam bir atmosfer olusmaktadir. Bu durum 6grencilerin ruhsal gelisimlerine,
cevreleri ile kuracaklari iletisime ve akademik basarilarinin artmasina katki saglayacaktir.
Bu katki aile ve ¢ocuk i¢in ortak uygulanan miidahale bi¢iminde de devam edecektir.
Profesyonel bir ekip calismasi ile ¢ocuklar ve aileleri i¢in en uygun miidahale plani,
uygulama ve degerlendirme siireci baslayacaktir (D’Agostino, 2013: 250-251’den
akt.,Aktan, 2018: 281).

Cocuklarin iglerinde bulundugu sistemlerin sahip oldugu sorunlarin ¢6ziilmesi ile
cocuklarda sorun ¢6zme kapasitesi de artar. Zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii okullarda
geciren ¢ocuklarin yasadiklari ¢evresel sorunlar, gocugun ve ailesinin profesyonel destege
duydugu ihtiyact arttirmistir. Bu durumda rehberlik servisleriyle birlikte calisan okul
sosyal hizmet uzmanlariin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Kuli & Yildirim, 2019: 558).

“Okul sosyal hizmeti, okul ortaminda ger¢eklestirilen sosyal hizmet faaliyetleridir. Okul

sosyal hizmeti uzmani okulda bu faaliyetleri yerine getirirken rehber ogretmen, psikolog ve

okul hemgiresi ile yakin ¢alisma halindedir. Okulda gorev yapan rehber/danisman ogretmen,

okul psikologu, okul hemsiresi ve okul sosyal hizmet uzmanindan olusan ekibe Okul Psiko-

Sosyal Ekibi denilmektedir (Dag, 2019: 68).”
Ekip c¢alismasinda takim iiyeleri arasinda rol gatismasi ve gii¢ savasi olabilir. Bu nedenle
okul psikosoyal ekibinin diger iiyelerinin de rol ve gorevlerini tanimlamak gerekir. Bu
tanimlama miidahale bi¢iminin sagliklt bir sekilde ilerlemesi a¢isindan Onemlidir.
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Asagida okul psikososyal ekibinde yer alan meslek gruplarinin rol ve gorevlerine
deginilmistir.

Okul psikologlari, akademik gelisimleri zayif ya da davranis problemleri olan 68rencilere
bir takim testler uygulayarak bu testlerin sonuglarini yorumlarlar. Bu testler sonucunda
ogrencilerin 6zel egitim ihtiyacinin gerekliligine karar verme yetkisine sahiptirler.
Ogrenciler ile bireysel ve grup calismalar1 yaparlar. Ayrica dgretmenler ve velilere de
danigmalik hizmeti sunarlar (Dupper, 2013: 7).

Psikolojik danisman ve rehber ogretmenleri, Ogrenciler ile bireysel veya grup
caligmalar1 yapan okul danigsmanlari, okula yeni baslayanlar i¢in uyumlarim
kolaylastiracak aktiviteler ve oryantasyon programlari hazirlayabilirler. Gerekli
durumlarda okul ve aile arasinda bag kurabilen rehber 6gretmenlerinin temel gorevi
Ogrencilerin akademik gelisimlerini takip etmek, calisma programlari hazirlamak ve
kariyerleri ile ilgili planlamalarinda yardimei olmaktir (Dupper, 2013: 7).

Okul hemgireleri, 6grenmeyi gii¢lestiren gérme ve duyma ile ilgili saglik problemlerinin
tespiti i¢in bir takim testler yapar ve saglik problemi olan 6grencileri gozlemlerler. Ayrica
saglik egitimi miifredatlarinin revize edilmesinde de goérev almaktadirlar (Dupper, 2013:
8). Okul hemsireleri, gorevli personellerin ve dgrencilerin saglik durumlarini gézlemleme
ve olasi salgin risklerine karsi okul idaresi ile igbirligi halindedir.

Okulun multidisipliner yapisinin bir pargast olan okul sosyal hizmet uzmani, yukarida
bahsi gegen meslek gruplarinin da bulundugu bazi aktivitelere dahil olurlar. Bu ortak
aktiviteler; 6grencilerin davranis ve akademik gelisimlerine yonelik yapilan konferanslara
katilmak, 6grencilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi i¢in okul personeli ile is
birligi yapmak, okulun genelini ilgilendiren durumlarda kriz yonetiminde yer almak, okul
ortami1 ve Ogrenci durumunu degerlendiren genis capli bir sosyal inceleme raporu
hazirlamak seklinde siralanmaktadir (Dupper, 2013: 8).

1.2.4. Sistem Kurami, Ekolojik Yaklasim Ve Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmetinin amaci, kapsami, okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve gorevlerinin
dogru tanimlanmasi kadar, okul sosyal hizmet uygulamasinin hangi yaklasimlar {izerinde
temellendirildigini bilmek okul sosyal hizmetinin anlagilmasi ve saglam temellendirilmesi
acisindan Onemli bir faktordiir (Yesilkayali, 2016: 137). Sosyal hizmet uzmanlari
uygulama asamasinda kuramlarin sundugu bakis acilarindan faydalanir. Sosyal hizmet
miidahalesinin girig, sonlandirma ve izleme asamalarinda uzman kuram ve uygulamalarin
¢izdigi yol haritasin1 kullanir (Dag, 2019: 45).

20.ylizyilin baslarindan itibaren sistem kavraminin kullaniminin kapsami geniglemistir.
Onceleri ordu ve hiikiimet etkilesimlerini ifade eden kavram artik yonetim, felsefe ve
bilimsel iliskilerde de kullanilmaktadir. Sosyal hizmet disiplini i¢in sistem kavrami
cevresi icinde bireyi anlamamiza katki sagladigi i¢in Onemlidir. Sosyal hizmet
literatiirtindeki sistem yaklasimi, hem g¢evresi iginde bireye hem de bireyin ¢evresi ile
olan iliskilerine odaklanir. Sosyal hizmet uzman birey odakli sistem yaklasimini CIP(
Cevresi Iginde Birey) olarak bilmektedir. Bireyin cevre iizerindeki etkisi ile ¢evrenin
birey iizerindeki etkisi diyalektik bir tarzdadir. Bundan dolay1 problemi tek basina bireyin
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sorumlulugu olarak gormek sosyal hizmet uygulamasinin amacini saptirmaktadir. Sistem
teorisi birey ve c¢evrenin Kkarsilikli iliskilerini konu edinen ve biyolojik agidan
temellendiren bir yapiya sahiptir. (Jarolmen, 2017: 15).

Sistem kavrami, genel olarak bir islevi yerine getirmek i¢in bir arada olan ve aralarinda
karsilikli baglantinin oldugu 6gelerden olusan gruplari tanimlar (Giidek, 2013: 15). Alt
sistem, genis bir sistemin pargasidir. Kendi i¢ dinamikleri ile kii¢iik bir sistem gibi
davranabilir. Agik sistem, gevresi ile etkilesime girebilen, hem ¢evreyi etkileyen hem de
cevreden etkilenen sistemleri tanimlar. Kapali sistem, cevresi ile etkilesimi olmayan
sistemleri tanimlar. Her sistem kendini diger sistemlerden ayiran ¢izgilere sahiptir. Bu
cizgiler siir olarak adlandirilir. Smirlarin gecirgenligi sistem 6zelliklerine gore farklilik
gosterebilir. Baz1 sistemler ic¢in bilgi alisverisi miimkiinken, bazilar1 bunu engeller.
(Teater, 2015: 28). Sistemlerin ¢evreden etkilenme ve g¢evreyi etkileme direnci farklilik
gosterebilir. Sistemde var olan diizen siirekli ise dinamik denge kavrami hakimdir. Aksi
durumda ise sistem entropi( yikim) ile karsilasir (Giidek, 2013: 15). Denge kavrami,
sistemin girdi ve ¢iktilara karsi sabit bir durumda olma siirecini tanimlar (Teater, 2015:
28).

Sekil 1. Sistemlerin karsilikli bagimliliginin ve iliskiselliginin gosterilmesi

(Teater, 2015: 31).

Bir sistemi olusturan parcalar birbirinden bagimsiz degildir. Sistemin biitiin olarak
isleyisinin saglanmasi i¢in her bir parga birbirine bagli ve etkilesim halinde olmasi
gerekir. Ornegin okullar toplumla i¢ ice gegmis sistemlerdir. Ogrenciler, dgretmenler,
ogrenci velileri ise okulun alt sistemlerini olusturmaktadir.

Okul, aile ve toplum fli¢geninin baglarin1 giiglendiren okul sosyal hizmeti uygulamasi
cocuklar icin esit O0grenme firsati sunar; egitim ve Ogretim hayatlarini etkileyecek
engelleri ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalar yapar ve akademik basarilarinin arttirilmast
icin “cevresi icinde birey” yani “ekolojik yaklasim”la uyumlu sosyal ortamlar hazirlar
(Selguk, 2020: 33). Ekolojik yaklasima gore sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in 6grenciyi ¢evresi
ve i¢inde bulundugu toplumun sorunlariyla beraber ele almak gerekir. Bu durum okullar
toplum merkezi sifatinda caligmaya sevk eder. Ancak okullar tek basina bu yiiki
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kaldiramayacag@i i¢in devreye okul sosyal hizmeti kapsamindaki baglantilar girer. Sivil
toplum kurulusglari, yerel yonetimler gibi bir¢ok kurum ve kurulus ile mikro, makro ve
mezzo boyutlarda sorunlara ¢oziim {iretilebilir (Yesilkayali, 2017: 171).

1.3. Okul Sosyal Hizmetinde Etik

Etik sozciigiiniin kokeni eski Yunancada aliskanlik, gelenek ve gorenek anlamina gelen
“ethos” kelimesine dayanir. Etik, normlarin dogrulugunu, iyiligini, uygunlugunu ve adil
olanin1 sorgular (Ozates, 2010: 86). Her insanin degerli oldugu fikrini bilimsel temeline
oturtan sosyal hizmet mesleki etik formlarini1 etik felsefesinin kavramlarina gore
sekillendirmistir. Sosyal hizmet etigi hem kisisel hem toplumsal olay ve durumlar
karsisinda biitiin miidahale bigimlerinde dogru eylemi belirlemeye c¢alisir (a.g.e.: 92).
Etik, sosyal hizmet baglaminda ele alindiginda meslek elemanlarinin miidahale
bicimlerinde yol haritasini olusturan degerleri meydana getirir. Sosyal hizmet etigi,
mesleki uygulamalarin niteligini tanimlar. Meslegin etik degerleri hangi miidahale
biciminin daha iyi olacagini hangisinin iyi olmayacagim belirtir. Ayn1 zamanda etik
degerler miidahale bigimlerine ortak bir zemin sunar. Boylece meslegin sinirlari, bakis
acis1 ve uygulamasi netlik kazanmis olur (Gokgearslan Cift¢i & Gonen, 2011).Bir meslek
toplumdaki siirekliligini etik kurallar1 ile saglar. Bir baska deyisle etik, meslegin
teminatidir (Duyan, 2012: 129).

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW), 2017 yilinda sosyal hizmet etigini
altt baslikta agiklamistir. Bu c¢alismaya gore sosyal hizmet uzmanimin sahip olmasi
gereken etik degerler:

1.Hizmet: Sosyal hizmet uzmanlarinin birinci amaci muhtag¢ insanlara yardim etmek ve
sorunlara ¢dziim tretmektir.

2.Sosyal Adalet: Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletsizlige karsi kaynak ve firsat
esitligi icin ¢alisir.
3.Bireyin Onuru ve Degeri: Sosyal hizmet uzmani her insanin onurlu ve degerli

oldugunu, bu hakkin dogustan kazanildigina inanir.

4.Insan Iliskilerinin Onemi: Sosyal Hizmet uzmani insan iliskilerinin hayati 6neminin
farkindadir.

5.Giivenilirlik: sosyal hizmet uzmani davranislarinda giivenilir olmalidir.

6.Yetkinlik: sosyal hizmet uzmanlar1 kendilerini gelistirmeli ve uzmanligini yetkin
oldugu alanlarda kullanmalidir( NASW, 2017 :5-6).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grenci, okul ve mesleki kurallara karst sorumluluk
sahibidir. Bu sorumluluklar1 yerine getirirken de yasal g¢ercevede hareket etmek
zorundadir. Bu durum uzmanin etik ikilemler yagamasina neden olmaktadir. Okul sosyal
hizmet uzmani yasal cergeve ve mesleki sorumluluk arasinda bir denge kurmak
zorundadir. Bu nedenle okul sosyal hizmeti ¢alistig1 okulun, sehrin, {ilkenin politika ve
prosediirlerine hakim olmak zorundadir (Dupper, 2013: 5).

1.4.Dezavantajh Birey Ve Topluluklarda Okul Sosyal Hizmetinin Onemi

16



Dezavantajli gruplara yonelik sunulan hizmetlerde genel bir tanim yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde su an olmayan ancak ilerde olusacak bir dezavantajli
grubun tanimini yapmakta ve gerekli miidahalede bulunmakta zorluk yasariz.
Dezavantajli bireyleri sadece kaynaklara ulagma ve kaynaklar1 kullanma agisindan
tanimlamak yeterli degildir. Kapsamli bir agiklama i¢in bireylerin hem somut hem de
soyut ihtiyaclarmi igeren bir tanima ihtiya¢ vardir. Bireylerin cinsiyet, soy bagi, duyu
kayb1 gibi biyolojik farkliliklarindan kaynaklanan ya da yasamini tek basina devam
ettirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu 6zgiiven, kisisel gelisimini destekleme, mesuliyet alma,
saglik, egitim, is hayatina katilim gibi faktorlere erisiminin kisithh olmasi veya bu
faktorlere erisiminde engellerle karsilasmasi sonucunda toplumdan dislanan ve
sorunlarinin ¢éziimiinde maddi ve manevi destekten ziyade toplumsal hayata tam katilima
cabalarina ihtiya¢ duyan gruplar dezavantajli gruplar olarak tanimlanmaktadir (Giiloglu,
2020: 15-16).

Dezavantajli bireylerin egitim imkanlarinin niteliginin artmasi geligimlerine katkida
bulunur. Bu nedenle dezavantajli bireylere yonelik okulda sunulan hizmetler 6nem
tasimaktadir (Ozdemir, 2017: 268). Sosyal hizmetler, dezavantajli bireylerin giiglii
yonlerini ortaya c¢ikararak bireylerin degisimine katki saglamay1 ve topluma uyumunu
kolaylagtirmayr amagclar. Sosyal hizmet uygulamasi bununla sinirli degildir. Toplumun
refah diizeyini arttiran sosyal politikalar olusturmak sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu
profesyonel faaliyetlerdir (Hazer, 2018: 7-8).

Sosyal hizmetin miidahale asamalarinin okul ortamlarinda eksiksiz ve kesintisiz devam
etmesi dezavantajli gruplar igerisinde yer alan c¢ocuklar i¢in olumlu sonuglar
saglayacaktir. Okul sosyal hizmet uygulamasi sadece dezavantajli ¢ocuklarin egitim
ihtiyaclari i¢in degil ayn1 zamanda toplumsal, ruhsal, mental ihtiyaclarinin giderilmesi ve
davranis bigimlerinin de olumlu yonde degismesi igin gereklidir.

1.4.1.Engellilerle Okul Sosyal Hizmeti

Tiirkiye’de engelli bireylerin toplumsallagma siirecinde bir¢ok problemle karsilastigi
bilinmektedir. Hem kamu hem de sosyal alanlarin tiimiine yerlesen bu problemler engelli
bireylerin toplumda etkin bicimde rol almasini zorlastirmaktadir. Bu durum yasam
kalitelerini  diistirmektedir. Engellilerin sosyallesme siirecine etki eden baglica
sorunlardan bir tanesi de egitimdir (Karatas, 2002°den akt.,Cetintas & Gokcearslan Ciftei,
2017: 45).

Tiirkiye’de engelli bireylerin egitim hakki kaynastirma modeli ile yasal bir gcerceveye
sahiptir. Engelli cocuklarin egitim ogretim siirecine etken katilimini saglamak igin
kullanilan kaynastirma modeli uygun goriilen devlet okullarinda ve devlet denetiminde
olan 0Ozel egitim kurumlarinda uygulanmaktadir (Toplu,2009’dan akt.,Cetintas &
Gokgearslan Ciftci, 2017: 42) .

Engelli bireyler engelleriyle miicadele ederken bir yandan da igerisinde bulunduklari
topluma uyum saglamak igin ¢aba harcarlar. Ozellikle ¢ocukluk déneminden itibaren
engeli olan bireylerin toplum tarafindan kabul edilmesi ¢ok ©Onemlidir. Toplumun
gelecegi olan bu cocuklar icin yasayabilecekleri sosyal uyum problemlerinin Oniine
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gecilmesi gerekmektedir. Burada sosyal hizmetin sosyal dislanmayi sosyal igermeye
doniistiirmesi gerekliligi 6onem arz etmektedir (Aykara, 2011: 67). Okul ¢aginda sosyal
dislanmanin 6nlenmesi i¢in okul sosyal hizmeti uygulamasi gereklidir.

1.4.2.Gocmen Cocuklarla Okul Sosyal Hizmeti

Okul ortamlarinda yer alan bazi faktorler farkli etnik yapidaki ¢ocuklarin akademik basari
diizeyini etkilemektedir. Bu faktorler, okul ortaminin farkliliklara karsi tavrinin nasil
oldugu ve egitim sisteminin farkli kiiltiirden olan 6grencilerin ihtiyaclarina cevap verip
vermedigidir. Bir diger 6nemli faktor ise 68rencilerin kendi aralarinda ve 68retmenler ile
kurduklarin diyalogdur (Burnette, 1999’dan akt.,Dupper, 2013: 126).

Yapilan bazi caligmalar okullarda ¢ok kiiltiirlii yapilar ile basari seviyesi arasindaki
iliskiye dikkat cekmektedir. Spears,Oliver ve Maes (1990) yaptiklart bir ¢alismada
egitimde farkli kiiltiirlerin bir arada bulunmasinin okulu daha ilgili bir kurum haline
getirdigini, okulun &grencilere sundugu katkiyr arttirdigi ve okul terkinde oranlarin
azaldigin1 belirtmistir (Dupper, 2013: 126). Okul ortaminda tiim 6grencilerin
farkliliklarinin kabul edilmesi ve saygi duyulmasi ig¢in okul sosyal hizmet uzmaninin
egitici rolline ihtiya¢ vardir. Okul sosyal hizmet uzmani okul igerisinde farkl kiiltiirlerin
tanitimin1 yapmali ve kiiltiirel duyarlilik konusunda ¢aligsmalar hazirlamalidir.

1.4.3. Suga Siiriiklenmis Cocuklar ile Okul Sosyal Hizmeti

Suga siiriiklenen ¢ocuk, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda ( CKK) “Kanunlarda
su¢ olarak tamimlanan bir fiili isledigi iddiast ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
vapilan ya da isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocuk”
seklinde tanimlanmistir (CKK, 5395, md. 3). Cocuklarin suca siiriiklenme nedenleri
arasinda ergenlik doneminde yasanan sorunlar, fizyolojik ve psikolojik degisimlerin yani
sira aile bireyleri arasinda, yasadigi ortam ve arkadas cevresinde sug isleyen veya sug
islemeye yatkin bireylerin olmasi da etkilidir (Kazak Ekinci, 2016’dan akt.,Sentiirk,
2018).

Hassas Ogrenci gruplarimin maruz kaldiklart sozlii bazende fiziksel saldirilar hem
psikolojik durumlarini hemde davranis bigimlerinin olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
egitim ortamlarinda bu kirillgan 6g8renci gruplart akademik basarisizlik riski oldukca
fazladir. Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli 6grencilerin okula adapte olmalar: igin
thtiya¢c duyduklar1 destege oOnem atfeden calismalar ylriitmekle sorumludur. Ayrica
adalet sistemi ile okul arasindaki var olan baglantilarin saglanmasi da yine okul sosyal
hizmet uzmaninin rol ve sorumluluklar1 arasindadir. Etnik kokenleri, engel ve suga
bulagsma durumlar1 ne olursa olsun okul sosyal hizmet uzmanlar biitiin 6grencileri
samimi bir sekilde kucaklamali ve sicak bir okul iklimi olusturmak igin ¢alismalar
yiiriitmelidir (Dupper, 2013: 130).
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BOLUM 2

TURKIYE’DE OKUL SOSYAL HiZMETI

“Fotograf bir gercek ve sinema bir saniyede 24 kez gercek.”

Jean-Luc Godard

Bir onceki baglikta farkli iilkelerdeki okul sosyal hizmeti uygulamasi kisaca anlatilmisti.
Literatiir incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de okul sosyal
hizmetinin yiiz yili devirdigi anlasilmaktadir. Diger iilkelerde ise okul sosyal hizmeti
uygulamasinin uzun yillar 6nce basladigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise okul sosyal
hizmeti resmen baslamamistir. Ancak bu yonde ¢alismalar mevcuttur. Bu dogrultuda
1961 yilinda Istanbul Universitesi biinyesinde mediko-sosyal servisi kurulmustur.
Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini etkileyen saglik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel
vb. sorunlarin ¢oziimii ile ilgilenilmesi planlanan bu servislere 1966 yilinda bir psikolog
gorevlendirilmistir. ilerleyen siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami ile mediko-
sosyal servislerinin faaliyetleri genisletilmistir(Tan, 2000: 48-49°dan akt., Ozbesler &
Duyan, 2009: 21).

V.Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (1983)'nda 6grenci
problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasi ve bir¢ok problemin ortaya ¢ikmadan dnlenmesi
icin “okul sosyal hizmeti” baslhig: altinda; psikolog, doktor, rehberlik ve psikolojik
danisma hocalar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinda olusan bir ekip ¢alismasinin
gerekliligine vurgu yapilmistir( Gokge, 1984: 38-39’dan akt., Duman, 2000: 49). Ancak
aradan gegen zamana ragmen okul sosyal hizmeti uygulamasi resmiyet kazanmamistir.
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu’nun ilk kuruldugu yillarda kisa
bir slire devam eden ancak kesintiye ugrayan okul sosyal hizmeti ¢aligmalar1 Sosyal
Hizmetler Yiiksek Okulu 6grencilerinin 3. ve 4. siniflarda donem staji olarak yeniden
baglamistir. Ankara’da okul sosyal hizmetine yonelik stajlarin yapildigr okullar
giinlimiizde de mevcuttur( Duman, 2000: 49).

Diinya’da 50°’den fazla tilkede uygulama alami bulan okul sosyal hizmeti iilkemizde
resmen baslamamistir. Proje girisimleri okul sosyal hizmeti alaninin bilgi ve uygulama
temeline 6nemli katkilar yapmaktadir (Selguk, 2020: 32). Bir diger uygulama 6rnegi ise
Konya’da bulunmaktadir. Okul sosyal hizmeti uygulamasi bashkli ¢alisma Kamil
Alptekin, Bilal Erdogan, Osman Akbaba, Ziilal Eroglu, Kemal Yegin tarafindan Konya
ilinde yiiriitiilen Okul Sosyal Hizmeti Proje Uygulamasinin igerigini kapsamaktadir. Proje
2017-2019 yillarinda Konya ili Mehmet Karaciganlar Mevlana Imam Hatip Ortaokulu,
Yunus Emre Ilkokulu, Meram Sehit Pilot Ayfer Gok Ortaokulu ve Meram Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinde uygulanan okul sosyal hizmeti ¢aligmalarini kapsamaktadir
(Alptekin, Erdogan, Akbaba, Eroglu, & Yegin, 2019).
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2.1.Tiirkiye’de Okul Sosyal Hizmeti Proje Uygulama Ornekleri

Bu boliimde okul sosyal hizmeti uygulamasinin Konya ilinde 2017-2019 yillarim
kapsayan proje uygulama orneklerine yer verilmistir.

2.1.1.Mehmet Karaciganlar Mevlana Imam Hatip Ortaokulunda
Gergeklestirilen Uygulamalar

2017-2018 egitim dgretim yilinda Karaciganlar Mevlana imam Hatip Ortaokulunda okul
sosyal hizmeti uygulamasi gergeklestirilmistir. Okulun bulundugu ¢evre sosyo ekonomik
olarak alt ve orta seviyeye sahiptir. Mahallede kentsel doniisiim g¢alismalar1 sebebiyle
niifusun demografik yapisinda da degisimler meydana gelmistir. 2 bina, 23 derslik, 1
kiitiiphane, 1 fen laboratuarina sahip olan okul sehir merkezi i¢erisinde ve ulasimi rahat
olan bir bolgede yer almaktadir.

Okulda 860 Tiirk, 138 Suriyeli 6grenci 6grenim gormektedir. Okulda 1 miidiir, 3 miidiir
yardimcisi, 35 brang Ogretmeni, 2 okul Oncesi 6gretmeni gorev yapmaktadir. 2014/21
Sayili Genelge Cercevesinde “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi  Projesi” (PICTES) kapsaminda Gegici Egitim
Merkezi’'nde (GEM) gorevli 2 rehber oOgretmen gorev yapmaktadir. Rehber
ogretmenlerden bir tanesi gegici olarak okulun Rehberlik Servisi’nde gorevlendirilmistir.

Uygulama 6rnekleri:

- Sinif 6gretmenlerinin ve okul idaresinin beyanlarina ve yapilan degerlendirme sonucuna
gore isimleri belirlenen Ogrencilerin  evlerine gidilerek sosyal inceleme ve
degerlendirmeler yapilmistir.

- Akran siddeti, kendine zarar verme, istismar, devamsizlik, akademik basarisizlik, okulda
siddet uygulama veya siddete maruz kalma, ebeveyn yoksunlugu, ekonomik sikintilari
kapsayan bireysel goriismeler diizenli ve planli bir sekilde gergeklestirilmistir.

-Okulda sosyal uyum ve catisma ¢ézme konulu grup calismalar1 yapilmastir.
-Aileler ile planl ve diizenli gorligmeler yapilmustir.

-Cocuk haklar1 konusunda farkindalik yaratmak amaciyla resim, siir ve kompozisyon
yarigmalari diizenlenmigtir.

- Ogrencilere yonelik kendini tanima, hayal kurma, hedef ve plan olusturma konularinda
seminer ¢aligmalar1 yapilmistir. Kizilay Toplum Merkezi ile yapilan is birligi sonucunda
gorevlendirilen bir psikolog tarafindan Ogrencilere akran zorbaligi egitimi verilmis;
Ogrenciler ile akran iletisimi konulu {i¢ oturumluk grup calismasi yapilmistir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenlere yonelik ¢gocuk ihmal ve istismari konulu seminer verilmistir.

-Ihtiyaglar1 dogrultusunda &grenciler toplumdaki diger hizmetlere yonlendirilmistir. Bu
dogrultuda 56grencinin ailesine sosyo-ekonomik destek(SED), 1 6grenci saglik tedbiri
onerisi ile Konya Cocuk Mahkemesi’ne, 2 6grencinin ailesi aile danigmanligr almasi i¢in
Meram Sosyal Hizmet Merkezi Egitim ve Danigmanlik birimine, 7 6grenci farh
hastanelerin psikiyatri klinigine sevk edilmistir.
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- Okulda egitim goren Suriyeli 6grencilerin karsilastiklart sorunlar1 ¢ozmek i¢in ¢alisma
baglatilmis, bu c¢alisma sonucu hazirlanan “Suriyeli Cocuklarin Kayith Oldugu
Ortaokullardaki Sorun Alanlarma Genel Bir Bakis” baslikli rapor Cocuk Koruma il
Koordinasyon Kuruluna sunulmustur.

2.1.2.Yunus Emre ilkokulunda Gerceklestirilen Uygulamalar

Yunus Emre ilkokulu ¢ok sayida Suriyeli siginmaci ailenin bulundugu, kentsel doniisiim
projesinin uygulandig: alt ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip Caybasi Mahallesi’nde
bulunmaktadir. Artan 6grenci mevcudu nedeniyle okul binasi 2011 yilinda yenilenmistir.

Yunus Emre ilkokulunda 24 derslik, 2 fen laboratuvari, 1 bilgisayar laboratuvari, 2
kiitiiphane 1 toplant1 odas1 ve 1 rehberlik servisi bulunmaktadir. Okul 1245 6grenciye
sahip olup ikili e8itim hizmeti vermektedir. Okulda 206 tane Suriye vatandasi 6grenci
bulunmaktadir. Yunus Emre Ilkokulunda 1 miidiir, 2 miidiir yardimcis;, 42 smf
dgretmeni, 4 6zel egitim dgretmeni, 6 anasmifi dgretmeni, 3 Ingilizce dgretmeni, 1 din
kiiltiirti 6gretmeni, 3 rehber 6gretmen, 1 giivenlik gorevlisi ve 3 temizlik gorevlisi gorev
yapmaktadir.

Uygulama ornekleri:

-Okulda gorevli rehber dgretmenler ve simif dgretmenlerinin gonilli katihmi ile 76
Ogrencinin evine sosyal inceleme ve degerlendirme amacli ziyaretler gerceklestirilmistir.

-76grenciye sistematik bir sekilde bireysel miidahale gerceklesmistir. Sosyal Hizmet
midahalesi 6z bakim ihtiyact ve karsilanmasi, anne ve/veya baba kaybi, ekonomik
problemler, akran zorbaligi konularini igermektedir. Bireysel goriismeleri yapilan 7
Ogrencinin ailesi ile de sistematik bir sekilde goriisme yapilmistir.

-Grup terapisi yontemi kullanilarak okulun 1.,2.,3. ve 4. Sinif 6grencilerine akran
siddetini 6nleme amaciyla ‘sorunlarimi ¢oziiyorum’ konulu ¢aligma gerceklestirilmistir.

-Konya Kizilay Toplum Merkezi ile is birligi kurulmustur. Is birligi sonucunda Kizilay
Toplum Merkezinde gorevli psikologlar tarafindan 6grencilere akran zorbaligi ¢ocuk
modiilii egitimi, ailelerine ise akran zorbalig1 aile egitim modiilii verilmistir.

-Okul yoOnetimi, 6gretmenler ve personelin de katildigi ¢ocuk haklarina duyarlilik
caligmalar1 diizenlenmistir. Cocuk haklarima duyarlilik ve farkindalik arttirmak amaciyla
sinif 6gretmenleri yi1l boyunca 6grencilerine yonelik yaptiklari ¢alismalart “haklarimi
sanatima yansitiyorum” baslikli stantlarda gorsel olarak sunmuslardir.

- Ogrencilerin ihtiyaclarim karsilamak amaciyla diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
gerceklesmistir. Kurulan is birligi neticesinde; 3 6grencinin ailesine SED saglanmasi igin
Meram Sosyal Hizmet Merkezine, 6 dgrenci ve 1 6grencinin ablasi 6zel egitim ve ruh
sagligr hizmetinden yararlanmalart i¢in Cocuk Mahkemesine, 2 Ogrencinin ailesi aile
danismanlig1 destegi almalari icin Meram Sosyal Hizmet Merkezi Egitim ve Danismanlik
Birimine yonlendirilmistir. Ayrica Dost Eli Dernegi ile yapilan isbirligi neticesinde 8
ogrenci ve ailesine gida yardimu ile kiyafet yardimi yapilmistir.

21



2.1.3. Meram Sehit Pilot Ayfer Gok Ortaokulu’nda Gerceklestirilen
Uygulamalar

Okul, sehir merkezine Skm mesafede, toplumsal yapisi alt ve orta diizeydedir. Okulun
cevresinde erkek ve kiz 6grenci yurtlar1 yer almaktadir. Sehit Pilot Ayfer Gok Orta
Okulu, 6grencilerinin basarilart ile dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda iki yil {ist {iste
sehirde en ¢ok okuma oranina sahip olan okuldur.

Okul 22 adet derslik, 2 ana simifi Z tipi kiitiiphanenin bulundugu ek bina, 1 adet bilim ve
teknoloji dersligi, 1 adet fen laboratuvari, miizik, etiit ve atdlye dersligine sahiptir.
Okulda konferans salonu ve arsiv odas1 da mevcuttur. Meram Sehit Pilot Ayfer Gok Orta
Okulu’nda 1100 Tiirk,31 Suriyeli, 1 Azeri, 6 Afgan olmak iizere toplamda 1138 &grenci
bulunmaktadir. Okulda 1 miidiir, 3 miidiir yardimcisi, 71 68retmen gorev yapmaktadir.
Okulda 2 rehber 6gretmen vardir.

Uygulama ornekleri:

-Okul Sosyal Hizmet Biriminde gorevli personeller 57 6grencinin ev ziyaretlerine giderek
sosyal inceleme yapmustir.

-18 0Ogrenci ile bireysel goériisme yapilmistir. Bireysel goériismelerin temasini asagida
sayilan maddeler olusturmustur.

e Ebeveyn ile iletisim

e Karsi cinsle iletisimde mesafe

e Akran iletisiminde yasanan problemler

e Devamsizlik

e Akademik basariy1 olumsuz etkileyen tavirlar
e Aile ve sosyal ¢evre degerlendirilmesi

e Internet bagimlihig

e Aile iiyelerinden birinin kayb1

e  Ofke kontrolii

e Ozgiiven kazamimu ve giiglendirme

-Bireysel goriisme yapilan 6grencilerin aileleri ile de goriigme yapilmigtir. Ayrica sosyal
hizmet miidahalesinin izleme asamasi 8 dgrenci i¢in ev ortaminda, 10 6grenci i¢in okul
ortaminda tamamlanmistir.

-Ogrenci ve ailelerinin toplumun diger hizmet ve kaynaklar1 arasinda bag kurulmustur.
Yonlendirmeler sonucunda 9 6grenci SED, 10 6grenci psikolojik destek almak igin farkl
psikiyatri kliniklerine, 3 6grenci saglik ve danigmanlik tedbiri i¢in ¢ocuk mahkemesine, 6
aile sosyal kart hizmetinden yararlanmak i¢in Konya Biiyliksehir Belediyesi’ne, 22 aile
ise engelli, yasli, ve cocuklara yonelik ekonomik destek ve ihmal/istismar durumu
yasayanlara yonelik sunulan hizmetlerden faydalanmalar1 amaciyla cesitli sosyal hizmet
merkezlerine yonlendirilmistir.
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2.14. Meram Mesleki Teknik Anadolu Lisesi’nde Gerceklestirilen
Uygulamalar

Okulda 1984-1985 egitim 6gretim yilindan beri 4 yillik lise egitimi verilmektedir. 2008-
2009 egitim dgretim yilinda Adalet Meslek Lisesi’ni de biinyesine katan okul uzun siire
sehirdeki Tek Ticaret Lisesi ozelligine sahiptir. Okulun &zellikle Muhasebe-Finans ve
Adalet branglarinda basarili mezunlart vardir.

Okul; 25 adet derslik, 11adet bilisim teknoloji sinifi, 1 adet konferans salonu, kiitliiphane,
fen laboratuvari, durusma salonu, 6gretmenler odasi, 2 adet rehberlik servisi ve Mezunlar
Dernegi binasinin oldugu genis bir bahgede yer almaktadir. Meram Mesleki Teknik
Anadolu Lisesi, sehir merkezinde ulasimi oldukg¢a rahat bir bdlgede bulunmaktadir.
Bulundugu ¢evrede bagka liselerin olmasi fakli akran gruplarinin oldugu bir ortama neden
olmaktadir. Bu durum okul 6grencilerine yonelik risk faktorlerini de arttirmaktadir.

Meram Mesleki Teknik Anadolu Lisesi’'nde 5 Irak, 1 Afganistan, 6 Suriye uyruklu
Ogrenci olmak tizere toplamda 981 o6grenci egitim gormektedir. Okulda ¢esitli brang
dallarinda 90 6gretmen, 1 miidiir, 4 miidiir yardimcisi, 3 memur ve 6 temizlik personeli
gorev yapmaktadir. Ayrica okulda 2017-2018 egitim 6gretim yilinda 7 kez adli vakalik
olay yasandig1 i¢in “Giivenli Okul Projesi” kapsaminda 1 polis gérev yapmaktadir.

Uygulama 6rnekleri:

-Okul basarisi, devamsizlik, riskli arkadas grubu, siddet, engellilik durumu, ebeveyn ve
aile problemleri, sosyal ve ekonomik problemler basliklari altinda sosyal inceleme ve
degerlendirme yapmak i¢in 54 6grencinin evine ziyaret gergeklesmistir.

-12 o6grenci ile planli bireysel goriisme yapilmistir. Goriismelerin igeriginde; akran
iliskileri, ekonomik sorunlar, cinsel degisimler, riskli arkadas gruplari, su¢a yonelme,
yabanci uyruklu 6grenci olma, devamsizlik ve okul aidiyeti, par¢alanmis aile, hiikiimlii
ebeveyne sahip olma, aile i¢i iletisim problemleri yer almaktadir.

-9 6grencinin ailesi ile planli goriismeler yapilmistir.

-Ogrenciler ve ailelerinin ihtiyaglarini karsilamalari i¢in toplumda faaliyet gdsteren diger
birimlere yonlendirmeleri yapilmistir. Bu yonlendirmeler sonucunda; 2 §grenci ve aile
SED hizmetinden yararlanmak i¢in Meram Sosyal Hizmet Merkezi’ne, 6 drenci ergen ve
ruh saglig1 hizmetine, 2 yabanci uyruklu 6grenci dil kursu i¢in sivil toplum kuruluslarina
basvurmustur. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu geregince 2 68renci saglik tedbiri, 1
Ogrenci danigsmanlik tedbiri amaciyla Konya Cocuk Mahkemesine bagvurmustur.

-Sosyal hizmet miidahalelerinin 6grenciler lizerindeki etkisini takip etmek amaciyla 5
Ogrencinin okulda, 7 6grencinin ise evinde izleme ¢alismalar1 yapilmistir.

2.2. Tiirkiye’de Okullarda Var Olan Sorunlar

Sosyal hizmet meslegi koruyucu-onleyici, degistirici- gelistirici, tedavi ve rehabilite edici
rollere sahiptir. S6z konusu roller, okul sosyal hizmeti uygulamasini da kapsamaktadir.
Ogrencilerin karsilastiklart problemler Dupper (2013) tarafindan kategorize edilmistir.
Bu siniflandirmaya goére 6grenciler akademik basarisizlik disinda birgok problemle karsi
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karsiyadir. Bu problemler; okul fobisi, depresyon, okuldan kagma veya okul terki
seklinde belirtilmistir. Ogrenci problemleri okullar ve iilkeler &zelinde degisiklik
gosterebilir. Ancak siddet, okul fobisi, okul terki gibi sorunlar tiim diinya iilkelerinde
goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde ve Ogrencilerin okul i¢i veya okul disinda
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in okul sosyal hizmeti miidahale bi¢imlerine ihtiyag
vardir (Aktan, 2018: 270).

Bu sorunlarla okul rehberlik servisleri de ilgilenmektedir. Ancak konularin kapsami g6z
Oniine alindiginda bu sorunlarin ¢evresel etmenlerden kaynaklandigr ve okul iklimine
yansidigi goriilmektedir. Burada okul rehberlik servislerinin ¢alisma alanlarinin disinda
bir ¢er¢eve mevcuttur. Bundan dolayr mikro, mezzo, makro ve egzo boyutlarda bir sosyal
hizmet miidahalesi gerekmektedir. Rehberlik hizmetleri yonetmeliginde her ne kadar
sosyal calismacinin tanimina yer verilse de sosyal ¢alismacilar zorunlu personel degil de
gerektiginde gorevlendirilecek personeller arasinda yer almaktadir (Kuli & Yildirim,
2019: 561). Opgrencilerin karsilastiklar1  problemler  “biyo-psiko-sosyal ” odakta
degerlendirilmelidir. Ogrencide istenmeyen davranislar kendini fizyolojik ve ya
psikolojik olarak gosterebilir. Ancak Ogrencide istenmeyen davranis problemleri

incelenirken 6grenci ile birlikte aile, okul ve sosyal gevresi de ele alinmalidir (Aktan,
2016: 246).

Ogrenciler okul icinde ve okul disinda birgok sorunla karsilasmaktadir. Ogrencilerin
karsilagtigi sorunlart1 konu edinen c¢alismalar incelendiginde “okul korkusu-fobisi,
depresyon ve intihar, zorbalik-cetelesme, siddet” bagliklart 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla 6grencinin akademik basarisizligr tek basina ele alinacak bir sorun degildir
(Aktan, 2016: 245).

2.2.1.0kul Fobisi ve Devamsizhik

Ogrencilerin okullar ile ilgili diisiince ve davramslar egitim sisteminin kalitesini ve daha
iyiye nasil gidecegine dair yontem ve tekniklerini belirlemede dnemli bir faktordiir. Bu
duruma Ornek olabilecek unsurlarin basinda okul fobisi ve devamsizlik gelmektedir. Okul
fobisi ve devamsizlik sorunlart ¢oziilmedigi takdirde okulu tiimden birakma eylemine
neden olmaktadir (Akiiziim, Yavas, Tan, & Ugar, 2015: 169). Bu nedenle hem egitim
kalitesini arttirmak hem de okula devam problemini ortadan kaldirmak i¢in bu sorunlarin
nedenlerinin irdelenmesi ve ¢éziim yollarinin bulunmas: gerekmektedir.

Okul fobisi, gocugun okula gitmek istememesi veya okuldan korkmasi seklinde belirtiler
gosterir. Bu korkunun nedeni degisiklik gosterebilir. Ornegin c¢ocuk herhangi bir
Ogretmen, arkadas veya dersten dolayr okula gitmek istemeyebilir. Okul korkusu farkl
derecelerde gruplandirilmaktadir. Baz1 Ogrenciler sadece okula gidene kadar yaninda
velisini isterken bazi Ggrenciler ise uzun yillar okula gitmek istemeyebilmektedir
(Ozdogan, 1986: 239). Yapilan literatiir taramasinda okul fobisi olan kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda belirgin bir farka rastlanmamistir. Yapilan incelemelerde okul
fobisinin biitiin yas gruplarmma ve smif diizeylerine yayildigi sonucuna ulagilmistir.
Ailelerin sosyo ekonomik diizeylerine yonelik de ayirt edici bir durum séz konusu
degildir( Ozdogan, 1986: 242). Ozellikle okula yeni baslayan cocuklarda goriilen okul
korkusu okulda yasanan pek ¢ok sorunun temeli olarak goriilmektedir. Cocugun okula
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yonelik negatif algisin1 degistirmek ¢ogu durumda kolay degildir. Okula baslamak
cocugun aileden ayrilmaya ve bagimsizlasma adimi attigr bir donemdir. Bu donemde
yasanan birgok problemler ile kolayca bas etmek zordur (Aktan, 2016: 246).

Devamsizlik, genel olarak 6grencinin okula aralikli gelmesi ve ya uzun siireli gelmemesi
seklinde tanimlanmaktadir( Akiiziim ve arkadaslari, 2015: 169). Yapilan arastirmalar
Tiirkiye’de devamsizlik probleminin ciddi boyutlart olduguna isaret etmektedir.
Ortadgretime baglayan Ogrencilerin %30 u egitimine devamsizlik ve akademik
basarisizlik nedeniyle devam etmemektedir ( Dinger, 2005°den akt., Altinkurt, 2015:
132). Devamsizlik probleminin ¢6ziilmesi akademik performansin da iyilesmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle ¢ift tarafl1 bir iyilestirme politikas1 uygulanmalidir.

2.2.2. Okul Erken Terki

Ogrencilerin okul basarisini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir. Okula baghlik bu
etmenlerden bir tanesidir. Okul bagliligi, “6grencilerin okulu kendilerine ait hissetmeleri
ve okulun amaglarin1 benimsemeleri” seklinde tanimlanmistir (Finn ve Voelkl, 1993°ten
akt., Ozdemir, 2017: 270). Okula baglilik “duygusal, davranissal ve bilissel” olmak iizere
3 boyutta ele alinmistir(Jimerson, Campos ve Greif, 2003’ten akt., Ozdemir, 2017: 270).
Duygusal baghlik, 6grencinin okuldaki arkadaslarina, 6gretmenlerine ve okula yonelik
sahip oldugu olumlu diisiincelerdir. Duygusal baglilig1 yiiksek 6grenciler okulda bir arada
oldugu insanlara karsi olumlu davranislara sahip oldugu sdylenebilir. Biligsel baglilik
Ogrencilerin 6grenme diizeylerine etki eden inangtir. Biligsel bagliliklar1 yiiksek olan
Ogrencilerin 6grenme motivasyonlar1 da yiiksektir. Davranigsal baglilik ise 6grencilerin
akademik ¢aligmalar disinda sportif ve kiiltiirel faaliyetlerde etkin rol almasidir
(Fredricks, Blumenfeld ve Paris, 2004 ten akt., Ozdemir, 2017: 270).

Tirkiye’de okul terki var olan baslica egitim problemlerinden biridir. Okul erken terki
kavrami lise egitimine kadar olan siireyi tamamlamayan ve artik egitim sisteminin iginde
olmayan ¢ocuk ve gengleri kapsamaktadir. Okul erken terkinin nedenlerini tanimlamak
zordur. Clinkli bu durum birgok degiskene baglidir. Bu degiskenlerin 6grencinin ailesi,
cevresi ve okulu ile iliskili oldugu sdylenebilir(Ozkan & Selcik, 2016). Kartal ve
Eryilmaz Balli (2020) yaptig1 arastirma sonucunda aile kaynakli nedenleri; ailenin ilgisiz
olmasi, ekonomik problemler ve maddi yetersizlik, ailenin egitim durumu, ebeveyn
kaybi, anne babanin bosanmis veya ayri yasiyor olmasi, ailenin egitimi yeterince
onemsememesi ve gerekli gormemesi, ailede baski ve siddetin olmasi, etnik
farkliliklardan kaynakli yasanan sikintilar seklinde siralamistir. Ayni calismada cevre
kaynakli nedenler; arkadas ¢evresinden dislanma, duygusal boyuta ulasan kiz erkek
iliskileri seklinde aciklanmistir. Ogretmenlerin olumsuz tutum ve davramislarda
bulunmasi, akademik basarisizlik, okul rehberlik servislerinin yeteri kadar destek
olmamasi okul kaynakli nedenler arasinda en yogun rastlanan bagliklardir (Kartal &
Eryilmaz Balli, 2020: 271).

2.2.3. Okullarda Siddet

Siddet kavraminin en kapsamli tanimi Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan
yapilmstir. (WHO, 1996) ‘ya gore siddet, fiziksel giiciin kasithh olarak kendisine,
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baskasina, bir grup veya topluluga karsi gergek veya tehdit amagli kullanilmasi
sonucunda ortaya cikan Oliim, psikolojik rahatsizliklar, yoksun birakma ve gelismesini
Onleme gibi tehlikeli sonuglar1 olan veya zarara yol agma ihtimali olan eylemleri
tanimlamaktadir. Okullarda goriilen siddet olaylar1 da zorbaliktan kavgaya, intihardan
oldiirmeye kadar varabilmektedir (Bulut, 2008: 24). Okul sosyal hizmeti uygulamasinda
temel amag¢ 6grencilerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya engel olan konu ve sorunlari
ortadan kaldirmaktir. Siddet bu sorunlardan birisidir (Yesilkayali, 2016: 137).

(Bulut, 2008) Tirkiye basininda yer alan siddet olaylari iizerine yaptigi c¢alismanin
sonucuna gore siddet olaylarmin %74’ okul binasi igerisinde meydana gelmistir. Bu
olaylarin %40 ise teneffiis saatlerinde, %38’1 okul ¢ikislarinda gerceklesmistir. Siddet
olaylarinin nedenleri ise tartisma-kiifiir %46, cinsel taciz, laf atma %21, kiz meselesi
yiizinden kavga %14, kiz erkek iliskisi- platonik ask %10, hara¢ toplama %7, gurur,
namus %3 oranlarindadir. Calismaya gore saldirganlik orani cinsiyetlere gore farklilik
gostermektedir. Erkek 6grencilerin oran1 %90 iken kiz dgrencilerin orani %10 dur. Siddet
esnasinda en ¢ok kullanilan arag gereglerin yiizdesi ise %69 bigak, %19 tas-sopa-demir
cubuk, %10 atesli silahlar, %3 jilet-fal cata, %3 sise-sandalye olarak belirtilmistir.
Arastirmanin bulgularma gore siddet olaylarinin sonucu %53 hastaneye gitme, %7 polise
sikayet, %] ise disipline gitme seklinde siralanmaktadir.

Bulgulara gore Tirkiye’de okullarda goriilen siddet olaylar1 ciddi boyutlardadir.
Okullarda siddeti 6nlemek i¢in risk nedenlerini anlamak, ¢6ziim i¢in kurum ve kuruluslar
ile is birligi yapmak gerekmektedir. Okullarda rehberlik servisleri tarafindan sistemli ve
bilingli bir sekilde yapilacak calismalar ve uzmanlar tarafindan sunulacak farkindalik
faaliyetleri siddetin ortadan kaldirilmasinda ve onlenmesinde etkili olacaktir (Arslan,
2015: 15).

2.2.4.Madde Bagimhihig

Literatiirde bagimliligin ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. En genel sekliyle bagimlilik kisinin
herhangi maddeye, alkole karsi direnme giiclinii kaybetmesi ve kendisiyle birlikte
cevresine zarar vermesine ragmen madde kullantmimi birakamamas1 seklinde
tanimlanabilir (Aktiirk, 2019: 65).Bagimlilik okul g¢evrelerinde ergenler arasinda yaygin
bir sorundur. Bu nedenle bagimlilig1 dnleyecek ve ya ortadan kaldiracak egitim ve sosyal
politika uygulamalar1 6nemlidir (Isik, 2018: 218).

Yapilan arastirmada hayatinda en az bir kere madde kullananlarin yas gruplarma gore
dagilimi incelendiginde; 15-24 yas grubu %35,4, 25-34 yas grubu %30, 35-44 yas grubu
%18,3, 45-54 yas grubu %7,8, 55-64 yas grubu %8,5 oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet
dagilimi ise %6 kadin, %94 erkek oldugu kaydedilmistir (Tiirkiye Uyusturucu Raporu,
2019: 92). Okul ¢aginda bulunan g¢ocuklar ve gengler risk gruplar arasinda dnemli bir
konumda yer almaktadir. Bu ¢ocuk ve gencglerin zamanlariin ¢ogunu okul ortaminda
gecirdigi diistiniildiigiinde okul temelli organizasyonlarda bagimlilik 6nleme faaliyetleri
de dnem kazanmaktadir.
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2.2.5.Akademik Basarisizhk

Okul sosyal hizmeti bakis agisina gore akademik basar1 kavramini incelerken c¢ikis
noktamiz egitim programlarinin bagsariya ulagmasinda; Ogrencinin kendisinden,
ailesinden, arkadas g¢evresinden ve ya okul ortamlarindan kaynaklanan problemlerin
Onlenmesi ya da ortadan kaldirilmasidir (Dag, 2019: 20). “Okul sosyal hizmet uzmani bu
sorunlart ortadan kaldirirken kanita dayali uygulamalarini rapor halinde okul idaresine
sunmaktadr ”(Dag, 2019: 21).

Akademik basarisizligin bireysel nedenleri arasinda mental ve fiziksel bir 6zriin olusu yer
almaktadir. Zihinsel problemlere sahip 6grencilerde 6grenme giicliigii ortaya ¢ikmaktadir.
Ogrenme hizlan diisiik oldugu igin 6zel egitim okullarmda bulunmalar1 hem okul hem
cevre uyumunu kolaylastirabilir. Herhangi bir zihinsel problemi olmayan ancak yavas
ogrenen Ogrenciler i¢in okul ve veli igbirligi etkili olmaktadir. Ebeveynler ve 6gretmenler
arasinda kurulan isbirliginde ydntem ve tekniklerin belirlenmesi, ¢ocugun
cesaretlendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Basarili oldugu durumlarda
odiillendirilmesi, basarisiz oldugu durumlarda ise kendisine destek olunmasi akademik
basariy1 olumlu etkiler (Tezcan, 1984: 385).

Abay ve Kelesoglu (2016) yaptig1 arastirma sonucunda Ogrencilerin akademik basari
diizeyi ile aile iligkileri arasinda bir iliski oldugunu agiklamaktadir. Caligmaya gore
ebeveynleri ayr1 yasayan veya bosanmis olan Ogrencilerin akademik basari diizeyleri
disiiktiir. Yine aynmi calismada kardes sayisinin akademik basarit diizeyini etkiledigi
belirtilmistir. Kardes sayis1 4 ve lizeri olan 6grencilerin akademik bagari orani diiserken
tek cocuk ve ya 2, 3 kardes olan 6grencilerin akademik basar1 diizeyleri artmaktadir
(Abay & Kelesoglu, 2016). Aile igerisinde diyalogun dengeli ve diizenli olusu basariya
olumlu etki eder. Fonksiyonel aile ortaminda kendisi ile ilgilenen anne ve babaya sahip
olan c¢ocukta 6zgiiven duygusu gelisir. Bu durum akademik basariya ivme kazandirir.
Ailelerin gocuklar tizerinde kurdugu baski ise motivasyonu diisiiren nedenler arasindadir.
Cocugun basarisizliginin doviilerek cezalandirilmasi ve yeteneklerinin zorlanmasi da aile
kaynakli basarisizlik nedenlerindendir. Ozellikle basarisiz ¢ocugun arkadaslariyla veya
kardesleriyle kiyaslanmasi basariy1 olumsuz agidan etkiler (Tezcan, 1984: 386).

Akademik basariya etki eden bir diger faktérde okul ve ¢evresidir. Okullarin akademik
basariya etkisini iki kisimda incelemek miimkiindiir. Birincisi okulun fiziksel altyapisinin
yeterli olup olmadigidir. Okulda kiitiiphanenin olup olmamasi, kullanilan malzemelerin
yeterliligi ve kalitesi fiziksel yeterliligin 6lgiitleri arasindadir. Ikincisi ise dgretmenlerin
yeterlilik ve ilgi diizeyi, 6grenci ile diyalogu, okul personeli arasinda ki isbirligidir.
Ogrencinin ve dgretmenin okula aidiyet duymasi, dgrenci ve okul personeli arasindaki
iletisimin saglam olmasi, veliler ve okul arasinda is birliginin olmast okul ortamini
iyilestiren ve akademik basariya olumlu etki eden faktdrlerdir (Ince, 2014).

2.2.6.Aile Katilim

Aile, sosyal bilimciler tarafindan toplumun temel unsuru olarak nitelendirilmektedir. Bu
durumda toplum bilimcilerin ilgilerini aile iizerinde yogunlasmaktadir. Bu ilgi, endiistri
toplumlarinda kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Modern toplumda aile kurumu grup
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olarak yapisimi kiigiiltmesine ragmen toplumsal alanda etkisini arttirmistir. Toplumun
degisen yapisinda ailenin sosyal ve Kkiiltiirel rollerinin daha ¢ok giiglendigi
gbzlemlenmistir (Eyce, 2000: 224). Bu roller arasinda velinin egitim ortaminda sz
hakkini kullanmasi da vardir. Cocuklarin okulda basariya ulagsmasinda velinin egitim
stirecine katilimi etkili olmaktadir. Veli egitim siirecinin igerisinde ne kadar ¢ok etkin
olursa, cocugun akademik basarisi, sosyal ve duygusal gelisimi hakkinda bilgilerini okul
personeli ile paylasirsa belirlenen hedeflere daha kisa siirede ulagilabilir (Dag, 2019:26-
27). Marcon (1999) yaptig1 ¢alismada ebeveynlerin okul katilimi ile gocuklarin temel
okul becerileri arasinda onemli bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu iliski ebeveynlerin
cocuklarmi daha iyi tanimasinda da etkili olmaktadir (Uniivar, 2010: 720).

“Tiirkiye’'de veli katilimi ile ilgili okullarda her donem en az bir kere olmak iizere veli

toplantilart  diizenlenmektedir. Diinyadaki profesyonel veli katilimi uygulamalarina

baktigimiz zaman; PET(Etkili Anne- Baba Egitimi), STEP( Etkili Anne-Babalik Becerileri

icin Sistematik Egitim Programi) gibi programlar gérmekteyiz. Tiirkiye’de okul sosyal

servislerinin acilmasi, PET, STEP gibi programlarin diizenlenmesini ve bdylece velilerin

egitim stirecine daha aktif kattlimlarini saglayabilir (Dag, 2019: 27).”
Uniivar (2010) arastirmasinda velilerin en ¢ok dgrencileri okula birakirken veya okuldan
almirken 6gretmen ile goriisme gerceklestirdikleri sonucuna ulagmistir. Bu sonucu
Ogretmen ve veliler arasinda gergeklesen bireysel ve telefon goriismeleri takip etmektedir.
Velilerin okul katilimina yonelik goriislerinde okul yonetimin aileler ile ortak
hazirladiklari ¢aligmalarin yetersiz oldugu saptanmistir (Uniivar, 2010: 724). Bu bulgular
dikkate alindiginda ebeveynlerin okul ortaminda bulunmalari ve yapilan ¢alismalarda yer
almalar1 okul ortamlarinin iyilestirilmesi ve 6grencilerin iyilik hallerinin arttirilmasinda
etkilidir. Bu etkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in aile katilimina yonelik ¢aligmalarin da ivedi
bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

2.2.7. Akran Zorbahg

Zorbalik, okullarda siddetin en ¢ok rastlanan tiiriidiir. Okullarda zorbalik bir ¢ocugun
baska bir cocuga sozlii, fiziksel ve ya sanal ortamda zarar verecek davraniglarda
bulunmasidir(Olweus,2005’den akt., Carkit & Bacanli, 2020: 2547). Zorbalik yapan kisi
zorba, zorbaliga ugrayan kisi ise magdur veya kurban olarak tanimlanmaktadir(Morita,
1985’den akt., Carkit & Bacanli, 2020: 2547). Yapilan calismalarda akran zorbaliginda
rol dagiliminin cinsiyete gore degistigi goriilmektedir. Zorbalik eden erkek 6grencilerin
orant kiz dgrencilere gore daha fazladir. Zorbaliga ugrayan magdur 6grencilerde ise
cinsiyet dagiliminda biiyiik bir fark yoktur. Magdur savunucusu ve zorbaligin disinda
kalanlarin ¢ogunlugunu kiz 6grenciler olusturmaktadir. Zorba destek¢isi ve zorba asistani
rollerinde ise erkeklerin oraninin fazla oldugu tespit edilmistir (Yildirim, 2012: 44). Bu
roller zamanla degisebilmektedir. Ornegin zorba olan biri magdur olabilir, magdur olan
biri ise zorbalikk davranisinda bulunabilir.( Farrington, 1993; O’Donnell, 2015’den
akt.,Talu & Elmas, 2020: 100).

Zorbalik fiziksel, sozlii ve duygusal olarak siniflandirilmaktadir. Cankaya’nin yaptig bir
arastirmaya gore fiziksel zorbalik davranisinin en ¢ok goriildiigii sekil %20 oraninda
arkadas tarafindan itilmedir. Egyalara zarar verme %11, tekme ve ya tokat %10, yumruk
atma oraninin ise % 6 civarinda oldugu belirtilmistir. S6zlii zorba davraniglarindan lakap
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takma %30, kiifiirlii konusma %20, dalga gegme ve kiigiik diisiirme %17, tehdit ise %7
oraninda gercgeklestigi belirtilmistir. Duygusal zorba davranislarda ise c¢evredekilere

sikayet etme %16, arkadas ortamlarma davet edilmeme %13 ve yardim ¢agrisini
reddetme ise % 8.5 oranindadir (Cankaya, 2011: 86-87).

Okullarda akran zorbaliginin 6nlenmesinde igin &grenci ve c¢evresi ile birlikte okul
personelinin olusturdugu ekip ¢alismasi etkilidir. Ekip ¢alismasi ile zorbaligin dnlenmesi
ve ortadan kalkmasina yonelik etkili ¢aligmalar yapilabilir(Gokler, 2009: 534’den akt.,
Yildirim, 2012: 46). Bu ekip calismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin da yer almasi
sorunun ¢oziimiinde etkili olacaktir (Mishna, 2004: 243’den akt., Yildirim, 2012: 47). Bu
durum okullarda sosyal hizmet miidahalesinin ne kadar gerekli oldugunu gostermektedir.
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BOLUM 3
ARASTIRMANIN YONTEMI, BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, film analizi ve igerik ¢oziimleme teknikleri kullanilmistir. Filmde yer alan
Ogrenci ve okul sorunlar1 gosterim siireleri ile arastirmaci tarafindan not edilmistir. Elde
edilen bulgular literatiir ile karsilastirilmistir. Akademik ¢alismalarda ve filmde bahsi
gecen Ogrenci problemleri arasinda benzerlige rastlanmistir. Olusan temalar bagliklar
halinde detaylandirilmigtir. Bahsi gegen sorunlar, okul sosyal hizmeti uygulama yontem
ve teknikleri baglaminda incelenmistir.

3.1.ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNIiKLERi

Bu caligma Seytana Kars1 isimli filmde yer alan okul ve Ogrenci problemlerinin
¢Oziimiinde okul sosyal hizmeti uygulamalarinin etkin oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmak
icin nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma siirecinde verilerin elde edilmesi ve
analizinde nitel arastirma desenleri arasinda yer alan hermendtik (yorumlayici) desen
kullanilmistir. Yorumlayicit yaklasimin temelinde O6znenin arka planinda yer alan
sosyolojik, tarihi ve kiiltiirel alt yapisinin analiz edilmesi gerektigi vardir. Baska bir
deyisle 6znenin degisiminde yatan temel etkenler agiklanmaktadir. Bu yaklasim sosyal
yasama dair her seyi tasvir eden ve olaylar arasindaki iliskileri genellemeye ¢alisir( Acar,
2020). Bu nedenle galisma kapsaminda hermendtik desenin kuramsal alt yapisindan
yararlanmaya ¢aligilmistir.

3.1.1.Veri Toplama Araci ve Siireci

Mevcut calismada filmde gegen okul sosyal hizmetine yonelik ¢ikarimlarin
degerlendirilmesine yonelik nitel veri toplama araci olan film analizi ve icerik ¢oziimleme
teknigi kullanilmustir. “I¢erik ¢éziimlemesinde veriler diger gozlem tekniklerinde oldugu
gibi yazimlanmis her tiirlii ortamdan toplanabilir (Aziz, 2015: 136).” Igerik
coziimlemesinde veriler gercegin ¢iplak halini yansitmaz. Veriler belli bir amag dahilinde
simgeler kullanilarak kanallar araciligiyla bilgi kaynagi ve semboller arasinda koprii
ozelligi tasimaktadir. Bir baska deyisle veriler semboller aracilifiyla gercek diinyayi
temsil etmektedir( Krippendorf, 1984: 47-55’den akt., Aziz, 2015: 136). Bu baglamda
arastirmaci, filmi 15 kez izlemis ve film icerisinde yer alan okul ve 6grenci sorunlarini
iceren sahneleri filmde gosterilen saat ve dakikalar ile tek tek not etmistir. Filmde yer
alan 6grenci ve okul sorunlar literatiirde yer alan sorunlar ile karsilastirilmistir. Cikan
sonuglar film ile literatiirde yer alan sorunlarin paralel oldugunu gostermistir.
Arastirmaci bahsi gecen sahneler arasinda konu bagliklarini en iyi agiklayan kisimlar tez
igerisinde kullanmistir.

Arastirmanin veri toplama siireci iki asamada ger¢eklesmistir. Birinci asamada filmde yer
alan Ogrenci ve okul sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde okul sosyal
hizmeti uygulamasimin 6nemi saptanmistir. Bu asama 09.08.2020-20.11.2020 tarihleri
arasinda gerceklesmistir. Ikinci asamada ise literatiirde yer alan dgrenci ve okul sorunlart
belirlenmis ve filmde elde edilen bulgular ile karsilastirilmistir. Bu asama ise 28.02.2021-
05.04.2021 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
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3.1.2.Verilerin Islenmesi ve Coziimlenmesi

Aragtirmaci, film analizi ve igerik ¢6ziimleme teknigine gore filmde okul sosyal hizmeti
uygulamasina yonelik verileri tek tek incelemistir. Konu bagliklarini igeren sahneler ve
diyaloglar kalem ve kagit ile not alinmigtir. Alinan notlar ile literatiirde yer alan okul ve
Ogrenci problemleri karsilagtirllmisg ardindan igerige uygun olarak basliklar halinde
kodlanmigtir. Boylece arastirmanin bulgularina ulagilmistir. Bulgular okul sosyal hizmeti
midahale bi¢imlerine gore yorumlanmaistir.

3.2.BULGULAR ve YORUMLAR

3.2.1.Filmin Kiinyesi

e Yonetmen: Mikael Hafstrom

e Senaryo: Jan Guillou - Hans Gunnarsson

e Goriintii Yonetmeni: Peter Mokrosinski

e Kurgu: Darek Hodor

e Yapimci: Ingemar Leijonborg, Hans Lonnerheden
e Yapim yih ve iilkesi: 2003, Isveg

e Tiir: Macera - dram

e Siire: 114 dakika

» Oyuncular:

e Andreas Wilson (Erik Ponti)

e Henrik Lundstrom (Pierre Tanguy)
e Gustaf Skarsgard (Otto Silverhielm)
e Jesper Salén (Dahlén)

e Marie Richardson (Anne)

e Joban Rabaeus (Uvey Baba)

e Linda Gylenberg (Marja)

> Filmin Konusu:

Yonetmenligini Isvecli Mikael Hafstrom’un yaptigi “Seytana Karsi” adli film, Jan
Guillou’nun 1982 basimli ayni adli otobiyografisinden uyarlanmistir. Film, tilkesinde en
cok satanlar listesinde uzun zaman kalmis bir yapittir. Film, ayn1 zamanda yabanc1 dilde
en 1yi film dalinda Oscar 6diillerine aday gosterilmistir.

Eric Ponti, livey babasi tarafindan siddet goren, ergenlik ¢aginin karmasasinda bir takim
zorluklar yasayan depresif bir 6grencidir. Ofke problemi olan Eric, okulda sik¢a kavga
etmektedir. Bunu yasaminin ayrilmaz pargasi haline getirmistir. Okulda en son yaptigi
kavga ile sinirlar1 agsan Eric, okuldan atilir. Liseyi bitirebilmesi i¢in bir bagka okula kabul
edilmesi ¢ok zordur. Egitim hayatin1 zorlagtiracak bu durum karsisinda annesi evdeki
esyalart satip Eric’i yatili bir okula gonderme karar1 alir. Bu Eric’in egitimini
tamamlamasi i¢in son sanstir. Siklikla iivey babasinin siddetine maruz kalan Eric bu
durumu kendisi i¢in bir kurtulus olarak gormektedir. Ancak Eric’in gittigi okulda

31



ogrenciler arasinda kat1 bir sistem vardir. Bu sistemde Kurallar1 ve diizeni 6grenci konseyi
belirlemektedir. Eric’in hayati eskisinden de zor olacaktir. Disiplini 6grencilerin sagladigi
bu yatili okulda annesine verdigi sozli tutmasi kolay olmayacaktir. Okulda 6grenciler
arasinda “arf 1rk”, “ayricalikli 6grenci” gibi kavramlar statiiyii belirlemektedir. Ogrenciler
arasinda meydana gelen sorunlar “ring” ad1 verilen alanda kavga ile ¢oziilmektedir. Eric,
sisteme dahil olmadan kendisini koruyarak annesine verdigi okulu bitirme soziinii tutmak
icin cabalamaktadir. Ancak okulun 6grenci konseyi, 6grencilerin sisteme karsi koymasini
engellemek  ve  direnglerini  kirmak i¢in  pek ¢ok  yol  gelistirmistir
(http://arsiv.ntv.com.tr/news/269013.asp).

3.2.2. Akran Zorbahgina Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Filmde genel olarak akran zorbaligini igeren birgok sahne mevcuttur. Asagida filmde
akran zorbaliginin oldugu en ¢arpici sahnelerde gecen diyalog 6rneklerine yer verilmistir.
Diyalog sonunda okul sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilacak miidahale yontemi
sunulmustur.

Erik, O0grenci konsey iiyesi Dahlén’in emri ile konsey liyelerinin kaldig1r yatakhaneye
cagrilir. ( Filmdeki gosterim zamani: 21°)

Dahlén: Kimleri goriiyorum, kiiciik yiiziiciimiiz gelmis. Yasi1 kiiciik ama agzi gayet iyi is
yvapiyor degil mi ¢ocuklar ?

Erik: Yanhs anladin.

Dahlén: Yaa! Bu arada ayakkabi nasil boyanmir biliyorsundur.
Erik masanin iizerinde duran ¢amurlu ayakkabry1 alir.

Erik: Birazdan getiririm.

Dahlén: Isin bittiginde bunlarla devam et. Teftisten once hepsi bitmis olmali. Hemen
baslasan iyi olur.

Dahlén’in bunlar dedigi diger konsey tiyelerinin ¢amurlu ayakkabilaridir. Erik durumu
kabul etmez.

Erik: Asla yapmam!

Dahlén: Bu herifi ne yapacagiz?

Otto: Sakin ol daha yeni.

Erik ve Pierre koridorda yiiriirken Dahlén erik e ¢arpar. ( Filmde gosterim zamani 28”)
Dahlén: Dikkat etsene! Hemen 6ziir dile!
Erik: Ne icin?

Dahlén: Dikkatsiz davrandigin igin

Pierre: Hadi Erik...

Otto: Soz dinlicek misin?

Erik: Asla!

Dahlén: Seni asagilik pislik! Hemen oziir dile!
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Erik: Asla dilemem!
Dahlén: Bu bir meydan okumadir! Saat sekizde avluda ol.
Erik: Ne demek simdi bu?

Erik, Pierre ve bir diger arkadasi ile meydan denilen yere gider.

Pierre: Her zaman bire karst iki kigi ¢ikarlar. Sonra olabildigince darbe alirsin. Yoksa
korkak sifat yersin. Yere indirdiklerinde de yerde siiriinecek ve merhamet dileyeceksin.

Erik: Ama karsilik verme iznim var.

Arkadasi: Evet istedigin kadar ama hi¢ sansin yok.

Pierre: Erik, mecbur degilsin.

Arkadasgi: evet ama o zamanda dénem sonuna kadar fare diye seslenirler.

Pierre: Herkes kan gérmek istiyor. Uziicii de olsa gercek bu. Kan gormek istiyorlar.
Ogrenci konsey iiyeleri 6grencilerin kaldiklar1 odalar1 basar. (Filmde gosterim zamani
32°207)

Konsey liyeleri odalar1 dagitir, 6zel esyalarin oldugu dolap ve ¢gekmeceler karistirilir.
Otto: Kesin giiriiltiiyii!

Otto yerdeki, esyalarin iizerine basarak Erik ve Pierre’nin yanina gelir sert bir sekilde
bakarak hicbir sey sdylemeden gider.

Okulda konsey fiiyelerinin birinci siniflara ¢esitli zorbalik yaptiklari geceye manastir
gecesi denmektedir.( Filmde gosterimi 46°7”)

Pierre: Bi manastir gecesi eksikti
Erik: Manastir gecesi de ne?

Pierre: Cok eski bir gelenek. Sansliysan soguk bir dugla atlatirsin. Gegen yil bir ¢ocugu
sancaga ¢ektiler. Zavalli saatlerce bagirdi.

Arkadasi: Bence dikkat et Erik. Baskaldiran birinci simiflara yiiklenirler.
Erik: Sence ne zaman gelirler?

Pierre: Gece yarisi gibi. Gergekten sasirtmak istediklerinde 3 gibi gelirler. Ama
saniyorum. Sabirsiz tiplerdir.

Konusma esnasinda Erik oda kapisinin arkasina masa ve kitaplarin1 birakarak kapinin
acilmasini 6nlemek ile mesguldiir. Eline bir golf sopasi alir.

Pierre: Onu ne yapacaksin?
Erik: kendimi koruyacagim.

Pierre: Delirdin mi sen? Biitiin konsey burada olucak. Onu  kullamirsan  aminda
kovulursun Erik.

Erik: Sende gitsen daha iyi.
Pierre: Hayr olmaz. Seninleyim.

Gece konsey tliyelerinden olusan bir grup Erik ve Pierre’nin odasina gelir.
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Otto kapiyr agar “Olimpiyadan sevgilerle!” diyerek i¢inde insan digkisinin oldugu kovayi
yiizlerine firlatarak kacar.

Pierre: Cok igren. Kusucam.

Erik: Saat kag oldu?

Pierre: Bilmiyorum, ii¢ falandwr. Neden sordun?
Erik: Burada bekle. Ben hemen doniicem.

Erik kendisine ve arkadasina yapilan bu hakareti kabullenmez. Odaya sagilan pislikleri
ayni kovaya doldurup konsey iiyelerinin oldugu yatakhaneye gider. Ott0’ nun iizerine
kovayi1 bosaltarak hizlica oradan uzaklagir.

Filmde bahsi gecen okul konseyi aslinda okullarda yer alan ¢etelesme faaliyetinin mesru
halini temsil etmektedir. Zorbalik faaliyetleri siddet olaylarinin zeminini olusturmaktadir.
Bu durumda okullarda akran zorbaligi ve siddet olaylarimin ortak sosyal hizmet
miidahalesi kapsaminda ele alinmasinda fayda vardir. (Dupper, 2013: 111) yaptigi
caligmada zorbaligi Onlemeye yonelik ii¢ asamali bir program Onermektedir. Birinci
asama okul diizeyi bilesenlerini igerir. Ogrenciler cevapladiklari anketler ile okulda
zorbaligin diizeyini degerlendirir. Zorbalik problemlerinin tartisilmasi i¢in okul sosyal
hizmetinin gilinii belirtilir. Bu asama problemin 6nlenmesi igin gerekli miidahale ve
planlamalarin yapilmasi ve uygulanmasi i¢in zorbalik 6nleme komitesinin olusturulmasi
gerekmektedir. ikinci asama sinif diizeyi bilesenlerini igerir. Bu asama zorbaliga karsi
siif normlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in dgrenciler ile sistematik goriismeler
yapilmasini igermektedir. Ayrica 6grencilerin toplumsal kurallara uymasi noktasinda
cesaretlendirilmesi yine bu asamada yer almaktadir. Ugiincii asama bireysel diizey
bilesenlerini icerir. Zorba ve magdur &grenciler ile bireysel goriisme yapilir. Magdur
ogrencilere destek ve koruma saglamay1 icerir. Ailenin aktif katilim siirecini gelistirecek
toplantilar diizenlenir. (Duman, 2000) yaptigi caligmada okulda olumsuz davranislarda
bulunan 6grencilere yonelik sunulan hizmetleri aktarmistir. Bu verilere gore okul sosyal
hizmet uzmaninin miidahale igerigi asagidaki maddelerden olugsmaktadir.

o Okul personeline yonelik zorbalik ve siddeti dnleme, ortadan kaldirmaya yonelik
egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.

o Okul, kolluk kuvvetleri ve c¢ocuk mahkemeleri arasinda koordinasyon
saglanmalidir.

. Ogrencilerin devamsizlik durumlari siki bir takibe alinmalidir.

. Zorba ve ya siddet davranisinda bulunan ogrenciler ile bireysel goriismeler

yapilmali ve 6grenci bu durumdan vazgegirilmelidir.

o Ogretmenlere zorba ve siddet uygulayan &grenciler hakkinda dogru bilgi
verilmelidir. Ogretmenin 6grenciyi dogru tanimasi ényargilar1 engelleyecektir. Bu durum
O0gretmen ve 0grenci iligkisinde hayati 6nem tasimaktadir.

. Okulda zorbalik ve siddet davranist sergileyen dgrencilere okulun dogal {iyeleri
oldugu ve diger arkadaslariyla aymi hak ve ozgiirliiklere sahip oldugu aktarilmalidir.
Okul etkinliklerine katilma imkani verilmelidir. Béylece okula bagliligin artmasi ve
olumsuz davraniglarin azalmasi gergeklesebilir.
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3.2.3. Okullarda Siddete Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ogrenci konsey iiyeleri Pierre’ e baski ve siddet uygulaylp Eric’i yildirmay1
hedeflemektedir. Ogrenci konsey iiyeleri Pierre’in okulda gizlice sigara igtigini itiraf
ettigini sdyler. Bunu sdylerken konsey baskani da sigara igcmektedir. Eric’in yaninda
Pierre’nin viicudunda sigara sondiirmek ister. Eric buna miisaade etmez. Sigarayi kendi
viicudunda sondiirmelerini teklif eder. Konsey tiyeleri Eric’in bu teklifini kabul eder.
Konsey baskani Pierre’i avluya cikartir. Pierre avluda iki konsey iiyesine karsi tek
basinadir. Okul personeli ise bu durumu yukardan izlemektedir.

1° 13

Etraftaki ogrenciler: Vur! Vur! Vur!

Silverhaim: Pierre Tangi! Cezani ¢ekeceksin.

Dahlin: Arkadasin fare nerde? Goster kendini. hadi kiigiik domuz.
Silverhaim: Goster kendini domuz.

Etraftaki 6grenciler: Tangi! Tangi!Tangi!

Dahlin: Artik séyleneni yapacak misin? Yoksa kiistahligi devam mi edeceksin Tangi.
Silverhaim: Cevap ver korkak! Soz veriyor musun?

Pierre: Sizin gibi domuziara verecek soziim yok.

Silverhaim: Ne dedin sen?

Eric: Domuz, korkak domuz dedi.

Silverhaim: Duymadim?

Eric: Korkak domuz!

Silverhaim: Bir daha séyle!

Pierre: Korkak domuz!

Silverhaim: Siiriin! Siiriin!

Pierre: Aslal

Yapilan caligmalar okulda siddete bagvuran 6grencilerin okula dair beklentilerinin diisiik
seviyede oldugunu kanitlar niteliktedir (Arslan, 2015) . Siddet sorununun tamamen
ortadan kalkmasi i¢in nedenlerinin de ortadan kalkmasi1 gerekmektedir. Film analizinde
zorbalik eylemlerinin sonucunda siddet olaylariin gelistigi sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle siddetin Onlenebilmesi i¢in zorbalik davranisinin ortadan kalkmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bir iist baslikta sunulan miidahale igerigi siddet sorununun
¢Oziimiinde de kullanilabilir.

Siddet eylemleri %53 hastaneye gitme, %33 polise sikayet, %7 tutuklama ile
sonuglanmaktadir (Bulut, 2008: 30). Filmde herhangi bir hastane veya kolluk kuvvetine
intikal eden bir olay yoktur. Ancak okul sosyal hizmet uzmanlarin bdyle bir durumda
istlenmesi gereken rollere deginmek gereklidir. Okul sosyal hizmet uzmani bu durumda
hem magdur olan 6grenci hem de siddeti uygulayan 6grenci adina ¢alismalar yiiriitmekle

35



gorevlidir. Magdur olan 6grencinin haklarim1 savunurken siddet uygulayan 6grencinin de
davranigin yanlis olduguna inanmasi ve topluma kazandirilmasi noktasinda caligmalar
yapmalidir. Siddet uygulayan Ogrenciler i¢in atilmasi gereken en onemli adim okulla
baglarmin kopmasinin engellenmesidir. Ogrencinin okul ile gelecegi arasindaki baglantryi
olusturmasinda ve yeni bir baglangi¢ yapmasi i¢in destek olmak etkili bir ¢6ziim yoludur
(Arslan, 2015: 15) .

3.2.4. Okul Erken Terkine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Okul erken terkine yonelik yapilan arastirma sonuglari kisisel, ailevi, sosyal, ekonomik ve
okul temelli sorunlar seklinde siniflandirilmaktadir. Amerikan Ulusal Liseler Merkezi nin
2007 yilinda yaptig1 bir calismada okulu terk etme riski olan 6grencilerin ortak 6zellikleri
asagida siralanmistir (Ozkan & Selcik, 2016: 1277).

Notlarin diigiik olmast

Devamsizlik yapma

Sinif tekrar1 veya siifi zor gegme

Derslerden kopukluk ve davranis bozukluklari

Bahsi gegen 6grenci 6zellikleri filmde basrol oyuncusu Eric Ponti’yi nitelendirmektedir.
Eric okul derslerinde basarisizdir. Davranig bozuklugu sebebiyle okuldan atilmasi da
egitim hayatinin geri kalan kismi igin risk olusturmaktadir. Ancak Eric annesinin zoruyla
geldigi yatili okulda annesine verdigi s6z nedeniyle derslerine dikkat eder. Kavga etmeyi
birakir. Hatta konsey lyelerinin kigkirtmalarma bile okuldan atilmamak igin direng
gosterir.

(26°10”)
Pierre: Beni dinle, neden yapmadin? Yapman gerekirdi. Soylediklerini yapmak
zorundayiz!

Eric: Bilivorum! O ayakkabilar: temizlemeliydim, ama yapmadim. En azindan kavga
etmedim.

Pierre: Ne demek bu?

Eric: En azindan dévmedim demek!

Pierre: Ne demek istedin?

Eric: Ne oldugunu sende biliyorsun! Bir konsey iiyesine vurursan ne olur?
Pierre: O saniye kovulursun.

Eric: bunu istemiyorum! Bu okula bu yiizden geldim.

Filmde okul terkine yonelik bir diger sahne ise Pierre’in Okulu terk etmesidir. (Filmde
gosterimi 84°48”)

Pierre: Sevgili Erik, Bu mektubu okudugunda ben okulu terk etmis olucam. Liitfen korkak
oldugumu diigiinme. Elimden geldigi kadar dayandim. Soylemek istedigim ¢ok sey var
ama buna zaman yok. Taksi birazdan burada olur.

36



Pierre okulda maruz kaldigi akran zorbaligi ve siddet yiiziinden okulu terk etmistir.
Pierre’nin okul terki literatiirde yer alan okul temeli sorunlara ornektir. Okul temelli
sorunlarin  kaynagi ise okul iklimi ve kiiltiiridir. Okul kiiltiiriiniin ve ikliminin
iyilestirilmesi i¢in etkili sosyal hizmet miidahalesi gerekmektedir. Okul sosyal hizmeti
nitelikli okullar ve stresten uzak egitim ortamlarnin olusmasina katki saglar (Simsek,
2020: 98).

3.2.5.Madde Bagimhihigina Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Literatiirde ¢ocuklar ve gencler arasinda goriilen madde bagimliliginin nedenleri dort ana
baglikta ele alinmaktadir. Bu basliklar aile, okul, psikolojik durum ve sosyal ¢evre
seklinde belirtilmektedir. Ailesel nedenlere, ebeveynlerin c¢ocuk ile yeterince
ilgilenmemesi, aile ortaminda baski ve siddetin olmasi, ailelerin bagimlilik sorununa karsi
ilgisiz kalmas1 6rnek verilebilir. Okul ortamindan kaynakli nedenlere, bagimlilik ile ilgili
egitimlerin yetersizligi, 6gretmen tutumu, okul cevresinde maddeye ulagiminin kolay
olmasi ve bu durumun idare ve 6gretmenler tarafindan diizeltilmesi i¢cin herhangi bir
cabanin olmamasi Ornek verilebilir. Psikolojik durumda ise merak, 6zsaygi yitimi,
arkadas ¢evresinden diglanma korkusu, 6zgiirliik istegi siralanabilir (Aksoy, 2006: 69-70).
Sosyal nedenlere, ise maddelere erisimin rahat olmasi, akran grubunun olusturdugu
baski, kiiltiir degisimi, medya 6rnek verilebilir(Vidal, 1998’den akt: Aksoy, 2006: 70). Bu
veriler okul ortamlarinda Onleyici ve koruyucu calismalarin ne kadar énemli oldugunu
kanitlamaktadir (Karatas, Gencer, Calis, & Ege, 2016: 76).

6°20”
Anne: Her seyden haberim var. Sigara iciyorsun, degil mi? Der ve Erik’e sigara uzatir.

Erik sigaray1 yakar ve bu sirada annesi Erik’in yatili okula gidecegini sOyler. Bu durum
bagimlilik sorununa aile {iyelerinin davranis bi¢cimlerinin etkisini gostermektedir.

17°30”

Eric, Yohan ve Pierre okul bahcesindedir.
Pierre: Hadi gidip sigara igelim.

Eric: Yasak degil mi?

Pierre: Tabi yasak. Geliyor musun?

Yohan: Haywr, ders ¢alismam lazim. Goriistiriiz.

Pierre, okulun ormanlik alaninda gizlenmis sigara paketini ¢ikartir ve sigara igmeye
baglarlar. Yasak olmasina ragmen liseli Ogrenciler arasinda bagimlilik giin gectikge
artmaktadir. 2003 yilinda yapilan bir yayginlik ¢alismasinin sonucuna gore yasam boyu
herhangi bir madde kullanim oran1 %6, esrar %5.1, ucucu madde kullanim1 %5.2, ecstasy
kullanim1 %3.2, eroin kullanimi1 %?2.8dir. Madde kullanim yayginligi gengler arasinda
daha hizli artmaktadir. 2001-2004 yillar1 arasindaki verilere gore esrar kullanimi %75.7,
ucucu madde kullanimi %40.5, ecstasy kullanimi %287.5 ve eroin kullanimi %100
artmistir (Giirol & Uzman, 2008: 65).
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Sosyal hizmet literatiirinde bagimlilik ile ilgili ¢alismalar koruyucu Onleyici roller
tizerinedir. Tedavi, topluma kazandirma, sosyal uyum kisimlarinda ise eksiklikler
mevcuttur. Sosyal hizmet mesleki bilgi ve birikimi bagimlilik konusunda g¢alismalar
yapabilecek konumdadir. (Bozdogan, 2019: 84). Okullarda yayginlasan bagimlilik ile
ilgili yapilacak caligmalarda okul sosyal hizmeti uygulamalarmin da 6nemli bir yeri
bulunmaktadir.

3.2.6.Akademik Basarisizhga Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ebeveynlerin sert ve kat1 tutumlar1 akademik basarisizlik nedenleri arasindadir. Cocugun
biitiin basarisizliginin hosgorii ile karsilanmamasi, basarisizlik nedeniyle cocugun siirekli
azarlanmasi, cezalandirilmasi hatta doviilmesi ebeveynlerin siklikla yaptigi hatalardir. Bu
davraniglara maruz kalan ¢ocuklarin akademik gelisim gostermesi beklenemez. Ayrica
yeteneklerinin sorgulanmasi ve zorlanmasi akademik basarisizliga neden olur. Okul ile
aile isbirligi sayesinde bu sorunlar ¢6ziilebilir (Tezcan, 2019).

Filmde basrol oyuncusu Erik, derslerinde basarisiz bir dgrencidir. Spor alanima ilgisi
vardir ve iyi bir yliziiciidiir. Ancak livey babasi yiizmedeki bagarisini 6nemsemez ve
Erik’in kotii olan ders notlarina odaklanir.

61°50”
Anne: Bu ¢ok iyi! Hemen hepsi pekiyi.

Uvey baba: Hmm! PeKi, buradaki ne? Davramstan orta almissin. Bu durumu nasil
aciklayacaksin? Eve gelemedigin ona hafta sonu ile bir ilgisi vardir sanirim.

Anne: Ama yiizmede okul sampiyonu oldun. Unutmus olmali.

Uvey baba: Ama hayatim biz burada bunu konusmuyoruz, degil mi? Bi agiklaman var
mi?

Eric: Son siniftan bi ¢ocugun isini yapmak istemedigim icin.
Uvey baba: Istemedigin icin demek, hi hi. PeKi, istedigin nedir?
Eric: Huzur.

Uvey baba: Ne?

Eric: Rahat birakilmak!

Uvey baba: Rahat birakilmak! Demek annen tiim mirasini bunun igin elden cikariyor,
beyimiz rahat etsin diye! Sadece sen rahat et diye!

Eric: Hayur.
Uvey baba: Aaa degil demek! Bense aksini anlamistim. Oyleyse ne peki?

Diyalog iivey babanin Eric’e uyguladigi siddetle sonlanir. Okullarda gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlari, akademik basarisizlik yasayan 6grencilere miidahale ederken biyolojik,
sosyal ve duygusal faktorleri goz 6niinde bulundururlar. Akademik basarisizlik sorununda
sosyal hizmet uzmam c¢evresel faktorlere odaklanmaktadir. Rehber 6gretmen ile ortak
hareket eden okul sosyal uzmanlarin caligmalari; ev ziyaretleri, dinlenme ve grup
caligmalari, veli organizasyonlar1 seklinde siralanmistir. Sorunsuz okullar veya biitiin
ogrencilerin %100 basarili oldugu bir okul ortam1 imkansizdir. Ancak okul sosyal hizmet
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uzmani yapacagi calismalar ile nitelikli 6gretim i¢in gerekli okul ikliminin olusumunda
etkilidir (Dag, 2019: 22).

3.2.7.Aile Katihmina Yénelik Bulgu ve Yorumlar

Ebeveynlerin okul katiliminin 6nemine deginmeden dnce anne-babanin ¢ocuk ile kurdugu
iletisimin 6neminden bahsetmek gerekmektedir. Ogrenci velilerinin, okula ydnelik ilgisiz
tavirlar1 daha o©nceki donemde ¢ocuklar1 ile saglikli iletisim kuramadiklarinin
gostergesidir. Okul oncesi donemde ebeveynler, ¢ocuklar: ile fonksiyonel bir iletisim
kurmadiklarinda, ¢ocuklarin sadece biyolojik ihtiyag¢larini giderip psiko-sosyal yonlerini
ilgisiz  biraktiklarinda okul doneminde de bu ilgisizlik devam etmektedir.
Toplumbilimciler tarafindan toplumun en kiiciik yapi birimi olarak tanimlanan aile,
cocuklarin hayata bakis acisinin bigimlendigi ilk ve en Onemli kurum olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin psiko-sosyal gelisim evrelerinin kritik donemleri de aile
icerisinde gerceklesmektedir. Cocukluk caginda ailesi tarafindan ilgi goéren, sevilen ve
iletisim kurulan ¢ocuklarin, ilerleyen yas araliklarinda insan iliskilerinde daha saglikli ve
uyumlu olacagi sdylenebilir. S6z konusu okul basaris1 oldugunda uzmanlar, bu konunun
onemli etkenlerinden birinin de aile ortami oldugunu sdylemektedir. Cocuklar aileden
ogrendikleri davranis kaliplarini sosyal ortamlarinda sergilemektedir (Aslanargun, 2007).

Film iizerinden aile katilim1 yorumlanacak olursa ilk 6rnek filmin baslangi¢ sahnesidir.
Film, Eric’in konusmasi ile baslamaktadir. Eric, annesi ve iivey babasinin yemek
yemektedir.

Eric: Nefes nasil alinir, nasil alinmaz bilirim. Bayilmamayi ve ¢ildirmamayt da bilirim.
Kendimi bildim bileli o hep boyle biri oldu. Eric’in bahsettigi kisi tivey babasidir.

Uvey babasi: Catali diizgiin tut Eric!

Bir siire sonra ¢atal yere diiser. Eric catali yerden alir. Uvey babasi bu durum igin Eric’e
tokat atar.

Uvey baba: Bunu yemekten sonra konusacagiz.

Eric’in bildigi yasamak kavrami iivey babasi igin yeterli degildir. Yemek sonrasi iivey
baba ve Eric arasinda gegen konusma aslinda Eric’in kemerle doviilmesidir. Bu olay
gerceklesirken annesi ise piyano calmaktadir. Bu durum bir sonraki sahnede iivey
babasinin siddetine kars1 koyamayan Eric’in arkadasina siddet uygulamasi ile
sonuglanmistir.

Okullar toplumdaki yeri ve onemi geregi birtakim iliski agmna sahiptir. Yoneticiler,
Ogretmenler, aile, personel ve 6grenciler siirekli etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu
iletisim formal ve informal sekilde gergeklesebilir. Etkili iletisim yontemi ile kurulan
fonksiyonel iligkiler okulun amacina ulagsmasinda etkilidir. Ayrica ebeveynler
cocuklarmin 1yi bir okulda okumalar1 hususunda sorumluluk sahibidirler (Hatipoglu &
Kavas, 2016).

Aile katilimma iliskin film de yer alan bir diger onemli sahne ise Erik’in okul
masraflarinin karsilanmasi i¢in annesinin esyalar1 sattigi ve Erik’1 yatili okula gitmesi
noktasinda ikna ettigi sahnedir. (Filmde gosterimi 4°27”)
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Avukat: Eric igin bir tiir fon gibi bir sey diisiiniiyorum. Kocanizin bu konudaki diisiincesi
nedir? Bu satist onayladr mi acaba?

Anne: Bu egyalarin hepsi bana ait.
Avukat: Formalite geregi de olsa sormak zorundayim. Neticede ¢cocugun iivey babasi.
Anne: Bu benim kararim.

Avukat: O halde sorun yok. Fiyat isini ben hallederim.

642"

Anne: Senin icin ¢ok sey yapabilirdim. Sosyal davranis hocanla konustum, o da biliyor
her seyi. Olan biten her seyi aciklamak zorundaydim. Anladigint soyledi. Son sinifa
gecmen i¢in ontinde bir senen var Erik. Ben de senin igin nasil desem, her sey kesinlesene
kadar soylemeyecektim. Sana yeni bir okul ayarladim, yatili bir okul. Dért saat sonra bir
tren kalkiyor. Bu satista bu yiizden, para gerekiyordu. Ama bana séz ver Erik! Yiiziime
bak! Bana s6z vermeni istiyorum. Bu senin son sansin! Okulu bitirmen icin son firsat.
Aksi  halde bitiremeyeceksin. Bana soz ver! Ben sana giiveniyorum Erik. Bunu
yapabilirsin.

Eric: Soz veriyorum.

Ailelerin okul katilimi ¢ocugun akademik ve sosyal hayattaki basarisina da olumlu
yansimaktadir. Nitekim filmde Erik annesine verdigi sozii yerine getirdi. Film sonunda
Erik, mezundur ve avukatlik hayali kurmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile kurdugu
iletigsim sekli cocugun toplumu algilama bigimlerine etki etmektedir. Bu nedenle okulda
davranig problemleri olan 6grencilere yonelik miidahalelerde aile faktorii nemlidir. Aile
tiyelerinin de katildig1 plan ve programlar ¢ocuklarda goriilen davranis problemlerinin
¢Ozlimiinde etkilidir. Bu plan ve programlarda okul sosyal hizmeti etkin bir role sahiptir.

Dupper’ 1n ¢alismasindan elde edilen verilen 1s18inda aile ile ¢alisan okul sosyal hizmet
uzmaninin miidahale igerigi asagida siralanmustir. (Dupper, 2013: 162-163).

. Ebeveynlerin goriis ve Onerilerine 6nem verilmeli ve ebeveynler slirece katilim
noktasinda desteklenmelidir.

. Ebeveynler siire¢ igerisinde gercgeklestirilen toplanti, seminer, kurs gibi
calismalarda uygulamalarin belirlenmesinde aktif rol almalar1 saglanmalidir.

. Ogrencilerde goriilen davranmis problemlerinin ¢dziimii icin okul ¢alisanlari,
ogrenciler, aile ve toplum is birligi siireci uzman tarafindan aktif yonetilir. Hedeflerin net
bir sekilde belirlenmesi ¢alismalarin dogru bir bicimde yapilmasini saglamaktadir.

. Okullarda Ogrenci ve velilere sunulan hizmetler ve diizenlenen aktiviteler
ihtiyaclara gore ayarlanmali ve degisen durumlara gore esnek bir yapida olmalidir.

. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle ailelerin giiclendirilmesi ¢aligmalarinda
onemli rol oynamaktadir. Ailelerin eksik yonlerinin belirlenmesi ile baglayan miidahale
giiclendirme yaklagimina dogru bir doniisiim gergeklestirmektedir. Ayrica bu ¢aligmalar
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sonucunda okullar akademik bir alan olmak disinda toplumsal aktivitelerin gerceklestigi
ve desteklendigi bir merkez haline gelir.

3.2.8. Okul Fobisi ve Devamsizhiga Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Film igerisinde devamsizlik igeren herhangi bir sahne bulunmamaktadir. Filmin genelinde
okul ortamindan kaynaklanan nedenlerden dolay1 6grencilerin okula karsi bir sempati
duymadiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica literatliir taramasinda elde edilen bulgular
calismanin bu kisminda okul sosyal hizmeti miidahalesinin 6nemini agiklamayr gerekli
kilmaktadir.

Okul reddi, okul korkusu ve ya okuldan ayrilma anksiyetesi yasayan c¢ocuklarin tibbi
destek almasi saglanmalidir. Okulda sosyal hizmet miidahalesi, tibbi degerlendirmenin
yaninda okul ortaminda da yapilacak psiko-sosyal degerlendirmenin yapilmasini saglar.
Bu degerlendirme ¢ocugun 6gretmenleri ile iliskisini, ebeveynlerin ¢gocuga yonelik tutum
ve davraniglarini, okul ortaminda cocugun davranislarimi icermektedir. Sosyal hizmet
degerlendirmesi 0grenciye yonelik tutum ve davranislarin tedavi planina uygun olup
olmadigi, okula devamin saglanmasi i¢in engel olan durumlarin tespit edilmesi hususunda
onemlidir. Ayrica okul sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi siirecinde savunuculuk, vaka
yonetimi, arabulucuk rollerini iistlenmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 bu gibi
durumlarda aile ziyaretleri yaparak ebeveyn c¢ocuk iliskisine, kardesler arasindaki
diyalogu gozlemler. Aileye siire¢ icerisinde rehberlik eder. Ayni sekilde 6gretmenler de
bu durumlarda rehberlige ihtiya¢ duyabilmektedir. Sonug olarak sosyal hizmet uzmani
miidahale yontemleri geregi bireyi ¢evresi i¢cinde ele alan bir meslek elemani oldugu i¢in
okul ortamlarinda ihtiya¢ duyulan bir profesyoneldir (Ozbesler, Coban, & Polat, 2016).

3.2.9. Ogretmen ve idare Tutumuna Yénelik Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin tavri 6grenciler igin davramslarinda yer alir. Bu durum sadece smmf
igerisinde gerceklestirilen etkinlikler ile sl degildir. Ogretmenlerin tutum ve
davraniglar1 6grencilerin yasamlar1 boyunca kalict etkiye sebep olabilir. Bu etki olumlu
olabildigi kadar olumsuzda olabilmektedir. Bu nedenle gelisim déneminde 6grencilerin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii ve bu siirecte sergilenen davranislar igerisinde 6gretmen
tutum ve tavirlarinin etkisi yadsinamaz. Olumlu davranislarin etkisi bir o kadar giiclii iken
olumsuz davramislarim ise izi silmek bir o kadar zordur. Ogretmen 6grenci iliskisi ayni
zamanda okul i¢i davramlara da etki etmektedir. Ogrenci ve dgretmenler arasinda ki
iletisim 1yi boyutta olmasi 6grenme siirecine de olumlu katki sunmaktadir (Basar, Dogan,
Sener, Uzun, & Topal, 2018: 3).

Film {izerinden 6gretmen ve idare tutumu yorumlanacak olursa ilk 6rnek beden egitimi
ogretmenidir. Erik’in yiizmedeki basarisin1 fark eden 6gretmen onunla motive edici bir
sekilde konusmaktadir. Bu durum Erik’in okul ortaminda aktif olmasinda olumlu bir
etkiye sahiptir.

347157
Beden Egitimi Ogretmeni: Suda kendini evinde gibi hissediyorsun degil mi? Bak okul

sampiyonasi noelden hemen once.
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Eric: Merak ediyorum neden Leven Hausa kupasi diyorlar?

Bede Egitimi Ogretmeni:Biiyiik odiilii babast koydu c¢iinkii..muhtemelen bu yil oglu
kazanacag icindir. Ama onu zorlayacak biri oldugunu biliyorum.

Eric: Bilmiyorum

Bede egitimi Ogretmeni: Bir antrenér icin en kotii sey nedir biliyor musun? Gercek bir
yetenegin ziyan olup gitmesi ve dirilmeden yok olmasi. Buna izin verme. Sana diisman
kazandirsa bile.

Eric: Kazandim bile.

Beden Egitimi Ogretmeni: Sen de goster onlara, diiriistce savas. O kupay: kaldirmak icin
Leven Hausa soyadina ihtiyag olmadigini goster onlara tamam nu? Alt bir okuldan gelen
birinin bunu basaracagini goster onlara.

Eric : Oyle mi dersin?

Beden Egitimi Ogretmeni: Evet. Elbette. Neden olmasin ki? Spor demokrasidir Eric.
Bunu iyi diistin.

557 457

Beden egitimi Ogretmeni: Elimizdeler. Start alirken diskalifiye olmamaya dikkat et.
Eric: Sonuc simdiden...

Beden egitimi Ogretmeni: Sen de bu yiizden kazanacaksin. Goster onlara hadi.
Eric: Kazamrsam ne olacak?

Beden egitimi Ogretmeni: Dokunulmaz olacaksin. Séz. Seref sozii veriyorum.

Erik bahsi gecen okul kupasini kazanir. Ancak 6gretmenin bahsettigi gibi dokunulmaz
olmaz. Aksine okulda daha ¢ok goze batar ve konsey iiyelerinin kaba ve siddet igerikli
davraniglarina maruz kalir. Konsey {iiyeleri Erik’i tahrik etmek i¢in okuldaki en yakin
arkadag1 Pierre ‘e siddet uygularlar. Bu baskiya dayanamayan Pierre Okulu terk eder. Bu
durumun Erik’in davranislarina yansima sekli diyalog 6rneklerinde mevcuttur.

66" 15"

Beden egitimi Ogretmeni:  Ericl,Ervic! Bu donem antrenmanlari nasil organize
edecegimizi buldum.

Eric: Ben artik yokum.

Beden Egitimi Ogretmeni: Ne?

Eric: Ben artik yiizmeyecegim.

Beden egitimi Ogretmeni: Ne diyorsun sen? Bunu yapamazsin.

Eric: Yaparim.

Beden Egitimi Ogretmeni: Ama Sen bu okulun gérdiigii en iyi yiiziiciisiin.

Eric: Bana dokunmayacaklarint soyledin. Seref sozii vermistin. Ama burada serefin bir
anlami yokmus. Bunu sen de biliyorsun.

Film igerisinde 6gretmen ve idare tutumuna bir diger 6rnek ise kovuldugu okulun miidiirti
ve Eric arasinda gecen diyalogdur. Filmde gosterimi 2°6”

42



26>

Ogretmen: Birinci derecede darp. Daimi siddet. Bu soylediklerimi anliyor musun? Bu
isin sonu nereye varacak?(Eric’in dovdiigii ogrencinin ailesine donerek)Sizi temin ederim
bu okulun miidiirii olarak bugiine dek senden daha acimasiz birini gérmedim. Hayvani
giidiilere bu kadar teslim olunmaz. Eric Ponti!!!! Beni iyi dinle! Bu okuldaki baz:
hocalarin derslerindeki durumunu takdir ediyor olmalart davraniglarint hakl ¢ikarmiyor,
tam tersine daha kotii bir hale sokuyor. EVet. Akil alir gibi degil. Son derece endise verici
ve tirkiitiicti. Senin gibiler sadece tek kelime ile anlatilabilir. Sadece kotii. Senin gibilere
ancak kotii denilebilir. Su katilmamis bir kétiiliik. Bu iilkede hi¢bir liseye kabul
edilemeyecegini bilsen iyi olur. Simdi gidebilirsin.

Bu diyalogda arkadaslarina siddet uyguladig: i¢in okuldan atilan bir d6grenci ve midiir
arasinda gecen konusma yer almaktadir. Siddet 6grenilen bir kavramdir. Nitekim Eric de
siddeti tivey babasinda tanimistir. Okul miidiirii, Eric’in aile dykiisti hakkinda bilgi sahibi
olsaydi kavgaci tutum ve davranislarin1 daha net ve etkili bir sekilde anlamlandirabilirdi.
Ogrencilerin olumsuz davramislarmin &nlenmesi icin 6grenci, aile ve okul arasinda
kurulacak {iggende baglant1 roliinii okul sosyal hizmet uzamani yapmaktadir. Ogrenci ve
cevresinin daha iyi tanimmasi yasanilan ve yasanacak olan olumsuz davraniglarin
engellenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu veriler okul sosyal hizmet uygulamasinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

16”30

Yohan : Ayni sinifia oldugumuzu duydum, Yohan.
Eric: Eric

Yohan: Stoholmden geldin degil mi?

Eric: Evet Vasastan

Yohan: Ben de kosolsten.

Eric Siniflara gére mi oturtuyorlar.

Yohan: Evet ama bir miktar iist siniflarla da karistiriyorlar. Son sinif 6grencileri de var.
Burda hep boyleymis. Her okulun kendi gelenekleri vardir hikdayesi. Burda herkes
soyagacina gore yerlestiriliyor.

Eric: Aristokrat olmayanlara ne oluyor?

Yohan: Ciizdan sigkinligine gore oturuyorlar.

Eric Ya digerleri

Yohan: Onlarin burda isi yok. Bu kadar basit. Bunu istedigin gibi yorumlayabilirsin?
Bir Arkadas: babasi sosyal demokrattir.

Eric: Ne?

Bir Arkadas.: Ya senin baban?

Eric: Seni ilgilendirmez.

Silverhaim: Yanlis mi duydum? Sen. Yemekte boyle mi konusulur.

Bir arkadas: Ben hi¢hbir sey demedim.
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Silverhaim: Gel.

Bu diyalogun sonunda 6grenci konseyi bagkan yardimecist Dahlén, 6grencinin kafasina
bicakla vurur. Bu esnada Ogretmenler de yemek yemektedirler. Ayni ortamda
bulunmalarina ragmen miidahale etmezler. Okulda kurallar 6grenci konseyi tarafindan
belirlenmistir. Lakin bu kurallar sadece konsey disinda kalan 6grenciler i¢in gecerlidir.
Bu noktada okul ortaminda disiplin eksikligi oldugu agik bir sekilde ortadadir.

Yapilan c¢alismalarda okullarin disiplin uygulamalar1 ile akademik basarisizlik yasayan
Ogrencilerin psiko-sosyal islevsellikleri arasinda dogrudan bir iliskiye rastlanmistir. Okul
disiplini 6grencilerin akademik ve sosyal yasamlarmi direkt etkilemektedir. Ayrica
disiplin uygulamalar1 6grencilerin okula baglhiligina da etki etmektedir. Ancak okul
ortamlarinda disiplini saglamak idare, 6gretmenler ve rehberlik servislerinin zahmetli ve
karmagik sorumluluklari arasindadir. Bu siirecte bilgi ve uygulama temeline sahip olmak
mithimdir. Bu bulgular okul disiplini, 6gretmen ve idare tutumu konularimi sosyal hizmet
uzmanlarinin da ele alabileceginin 6nemli bir kanitidir (Selguk, 2020).

TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Tartisma

Toplumsal sermayemizin biiyiik kaynagini olusturan g¢ocuklar ve gengler zamaninin
cogunu okullarda gecirmektedir. Okullarin insan kaynagini yetistirmesi ve gelistirmesi
toplumu harekete geciren Onemli bir giigtiir. Dolayisiyla bireyin ve toplumun
kalkinmasinda okullarin pay1 biiyiiktiir. Egitim ve d6gretimin basat kurumu olan okullarda
meydana gelen sorunlar ¢oziilmeden bireysel ve toplumsal gelismeler eksik kalacaktir.
Okullar toplum ve bireye sundugu hizmetten dolay1 ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir
calisma gerektiren sosyalizasyon kurumlarindan biridir. Ne yazik ki okullarda yasanan
aksakliklar, egitim kalitesini ve Ogrencilerin akademik gelisim diizeyini olumsuz
etkilemektedir. Okullarda istenmeyen davranislarin goriilmesi, bireysel ve kisilerarasi
catismalara zemin olusturmaktadir. Arastirmada deginildigi iizere okul sorunlari,
birbirleriyle baglantili ve ¢ok yonlii ele alinmasi gereken konulardir.

Sosyal hizmet miidahalesi, temelinde koruyucu-onleyici, degistirici-gelistirici, tedavi ve
rehabilite edici islevlere sahiptir. S6z konusu islevler okul sosyal hizmeti miidahalesinde
de etkindir. Ogrencilerin okullarda karsilastiklar1 problemler okullar, bulunduklari iilke ve
sehirlere gore faklilik gosterse bile okul terki, siddet, okul fobisi, akran zorbalig1 gibi
sorunlar evrensel boyuttadir. Bu arastirmada, sosyal hizmet disiplininin uygulama alanm
olan okul sosyal hizmetinin, okullarda 6grencilerin karsilastiklari problemlere ¢oziim
tiretilmesi noktasinda misyon sahibi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal hizmet,
felsefesi geregi bireyi cevresi igerisinde ele alan ekolojik temelli bir miidahale bigimi
benimsemistir. Sosyal hizmetin bu yonii calismada bahsi gegen problemlerin ¢dziimiinde
zorunlu gereksinimleri karsilamaktadir.  Ayrica sosyal hizmetin multidisipliner bir
meslek olmast diger bilim dallar1 ve meslekler ile isbirligini kolaylikla saglamasi
sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmaktadir.
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Okul soysal hizmeti uygulamasinin Tiirkiye’de ki gelisimi proje uygulamalarinin 6tesine
gecememistir. Uygulanan projelerde sunulan hizmetler ise sorunlar karsisinda sinirh
kalmistir. Bu durum okul sosyal hizmetinin resmi uygulamasinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Ayrica alana dair yapilan akademik ¢aligmalarin sayisinin az olmas1 okul
sosyal hizmetinin kendi alt yapisini olusturmasini zorlastirmistir. Okul ve 6grenci
sorunlarinin ele alindigi bu ¢alismanin alan ve literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Uygulamaya dayali olan sosyal hizmet meslegi 6zelinde yapilan
akademik c¢aligmalarin alana dair sorun ve gereksinimlerin tespitini kolaylastirirken
¢Ozlim liretme noktasinda da somut 6rnekler sunmamiza fayda saglayacaktir.

Sanatin varligl insanoglunun varligi kadar eskidir. Sanatsal faaliyetlerin olusabilmesi i¢in
insanin varligr gereklidir. Arastirmada sanatsal faaliyetler ve toplum gercekligi arasinda
diyalektik bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Toplumun gecirdigi evreler, degisimler
dogrudan sanatgiy1 ve sanati etkilemektedir. Sanat toplumu ayna gibi yansitir. Toplumsal
kurumlarda yer alan sorunlar sinemada estetik diirtiiler ile islenmistir. Calisma sonucunda
sosyal bilimlerde sanat ve toplum iligkisini agiklayan c¢alismalarin daha ¢ok sosyoloji
alaninda oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplumla i¢ i¢e olan bir meslek olarak sosyal
hizmet alaninda da sanat ve toplum iligkisini anlatan ¢alismalar ise yok denecek kadar
azdir. Calisma sonucunda sosyal hizmet, toplum ve sanat iliskisini aciklayan calismalarin
yapilmasinin énemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonuglar

Okullarda ortaya ¢ikan genis yelpazeli sorunlarin ¢dziimiinde tek bir meslek yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle okul sosyal hizmeti, multidisipliner ¢alisan bir meslek alanidir.
Okul ortamlarinda meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde okul sosyal hizmet uzmanlari
birgok rol iistlenmek zorundadir. Bu roller okul ve Ogrenci ihtiyaglarina gore farklilik
gosterir.

Uygulamaya dayal1 bir disiplin olan sosyal hizmet i¢in metodolojik ¢alismalar biiyiik bir
oneme sahiptir. Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti alaninda yapilan akademik ¢aligmalar dar
bir alan1 kapsamaktadir. Okul sosyal hizmetinin hayata gecirilmesinden 6nce alana dair
yapilan akademik ¢aligmalar, olasi problemlerin tespiti ve ¢6ziim Onerilerine yonelik
somut Oneriler sunmasi bakimindan biiyiikk bir dnem ve yere sahiptir. Bu acidan soz
konusu calismanin okul sosyal hizmetinin uygulamaya geg¢irilmesi oncesinde pratik bir
yarar ve mevcut alan birikimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de aile ve okul isbirligi ¢alismalar1 veli toplantilart ile sinirli kalmaktadir. Aile
katiliminin yeterli diizeyde olmamas1 6grenci davranislarina ve okul ortalarina olumsuz
bir sekilde yansimaktadir. Cocuklarin sosyallestigi ilk yer ailedir. Aile igerisinde
Ogrenilen yasam bi¢imi ¢ocugun diger sosyallesme alanlarinda da kendini gosterir. Bir
baska deyisle aile iliskileri ¢ocuklarin okul ortaminda davranig bigimlerini etkiler.
Ogrencilerde istenilmeyen davranislar gézlemlendiginde aile igi iliskilerinde incelemesin
ve buna gore bir miidahale yontemi se¢ilmesi problemli davranisin giderilmesinde etkili
olacaktir.
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Aragtirmanin alt problemlerinin ¢éziimiine yonelik bir diger 6énemli sonug ise okullarin
hiyerarsik yapisinda ortaya c¢ikan denge bozuklugunun okul ortaminda istenmeyen
davranislarin gériilmesine neden oldugudur. Idare, veli, gretmen, personel ve 6grenci
sistemlerinden herhangi birinde meydana gelen bozukluk okul iklimine olumsuz sekilde
yansimaktadir. Bu nedenle sistemler arasinda denge saglayici bir unsura ihtiya¢ vardir.
Okul sosyal hizmeti ¢alismalar1 ile bu ihtiyaci giderebilecek ve okul kiiltiiriine olumlu
etki katki saglayacak nitelige sahiptir.

Ulkemizde okul fobisi, devamsizlik, okul erken terki gibi sorunlar ciddi boyutlardadir. Bu
sorunun ¢oziimiinde Ogrencilerin okula baghliginin artirilmasinin - 6nemli  oldugu
sonucuna ulasilmistir. Okula bagliligin artmasi i¢in okul temelli sorunlarin ¢dziilmesi
gereklidir. Okul sosyal hizmeti ihtiya¢ duyulan g¢oziimleri iiretebilen profesyonel bir
meslek alanidir.

Siddet ve zorbalik, okul ortamlarinda ve ¢evresinde artan problemler arasindadir. Siddet
ve zorbalik okul terkine hatta 6liime sebep olabilecek kadar ciddi bir sorundur. Bu
nedenle boylesine miithim bir sorunun giderilmesinde sunulacak hizmet kalitesi hayati
Ooneme sahiptir. Zorbalik ve siddet sorunu sosyal servislerde gorevli sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yapilacak isbirlikleri ve farkindalik ¢aligmalar1 ile 6nlenebilir.

[k kullanim yasinin giderek kiigiildiigii bagimlilik sorununda okul faaliyetleri dnemlidir.
Ogrenciler arasinda yayginlasan madde bagimliligi sorununun ¢oziimiinde sosyal
hizmetin koruyucu 6nleyici rolii én plandadir. Ozellikle okul ve cevresinde her tiirlii
uyusturucu maddenin erisiminin engellenmesi ve kullanimina yo6nelik yapilacak
farkindalik faaliyetleri onemlidir. Ancak bu faaliyetlerin 6grencilerde merak duygusunu
arttirmasina sebep olacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle bagimliliga yonelik sunulan
hizmetlerin profesyoneller tarafindan yiiriitiilmesi elzemdir.

Akademik basarisizlik nedenleri incelendiginde karsimiza ¢ik fonksiyonlu bir denklem
cikmaktadir. Bu denklemin ¢oziimiinde sosyal hizmetin probleme bakis agisi
kolaylastirict niteliktedir. Toplumda biitiin 6grencilerin tiim derslerde yilizde yiiz basaril
olmasi imkansiz bir durumdur. Ancak Ogrencinin akademik basarisin1 engelleyen
faktorlerin ortadan kaldirilmasi basar1 yilizdesini arttirmaktadir. Okul sosyal hizmeti,
akademik basarisizlig1 6grenci, aile, okul ve miifredat basliklar1 altinda ele almaktadir.
Akademik basarisizligin ¢oziimiinde rehber 6gretmenler ile ortak ¢alisan sosyal hizmet
uzmani kolaylastiric1 bir misyona sahiptir.

Arastirmada ¢ikan sonuglardan bir digeri ise, sanat ve toplum arasindaki iliskide
sinemanin 6nemli bir payr oldugudur. Beyaz perde, toplumsal gercekligi yansitmakla
yetinmez aym1 zamanda verdigi seyir zevkiyle toplumun sanal ile iliski kurmasini
saglamaktadir. Sinema sanaldir ancak bu sanallik toplumun gercekligini ve gelecegini
gozler Oniline sermektedir. Burada dnemli olan filmde neyin, neden ve nasil aktarildigidir.
Aragtirma sonucunda ¢ikan dnemli bir sonug¢ da sanat ve toplum arasindaki bu iligkinin
karsilikli etkilesim halinde oldugudur.
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Oneriler

1. Okul ve ¢evre odakli problemler 6grencinin okuldaki davranislarini etkiler. Okul sosyal
hizmet uzmanlan tarafindan sunulacak okul temelli egitim programlar1 ile sorunlarin
¢Oziimii kolaylagsmaktadir. Sosyal hizmet disiplini bireyi ¢evresi igerisinde ele alan bir
miidahale bi¢imi benimsemistir. Bu nedenle okulda 6grenci sorunlarinin en aza
indirilmesi i¢in okul sosyal hizmeti uygulamasi gereklidir.

2. Egitim sistemi ve politikalarin temel amaci egitimde basaridir. Ulkelerin egitim
diizenlemeleri biitiin 6grenciler icin standart diizeydedir. Ancak standart egitimdeki
Olctliler ogrencilerin kisisel sorunlar1 ve cevreleri ile yasadiklar1 problemlere ¢6ziim
sunmakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle egitim alaninda yapilan diizenlemelerin
amacina ulagabilmesi i¢in Ogrenci sorunlarma yonelik bireysel miidahale plam
gerceklestiren okul sosyal hizmeti igin radikal diizenlemeler gereklidir. Okul sosyal
hizmetinin stirdiiriilebilir ve kalic1 olabilmesi i¢in bu degisimler 6nem arz etmektedir.
Okul ve ogrencilerle alakali diizenlemelerde sosyal hizmet uzmanlari da s6z sahibi
olmalidir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi’nda sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmelidir.

3. Okul sosyal hizmeti Tiirkiye’de uygulanmadigir i¢in sosyal hizmetin okullardaki
etkisinden somut sekilde bahsetmek pek miimkiin degildir. Bu konuda yegane somut
kaynagimiz Konya ilinde 2017-2019 yillar1 arasinda uygulanan projenin tim
ayrintilartyla anlatildign “Okul Sosyal Hizmeti Uygulamasi” baslikli ¢alismadir. Bu
nedenle diger okul sosyal hizmeti projesinde bulunan meslek elemanlari ve
akademisyenlerin ¢alismalarini bir baslikta toparlayip yayinlamasi hem mesleki gelisime
hem de literatiire katki saglayacag diislintilmektedir.

4. Sanatsal faaliyetler birey ve toplumlar i¢in bos zamani degerlendirmekten fazlasidir.
Sanatin var olan problemleri dile getirmesi kadar ¢6ziim {ireten hatta iyilesmeye katki
saglayabilecek potansiyeli mevcuttur. Ozellikle sosyal hizmet ve sanat 6zelinde yapilacak
calismalar toplumsal sorunlara kars1 farkindaliklar yiikseltmek icin gereklidir.
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OZGECMIS

flkokul ve liseyi Elaz1ig’da okuyan Simsek, 2018 yilinda Bingdl Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii'nden mezun oldu. 2019 yili Subat ayinda Yalova Universitesi’nde
yiiksek lisans egitimine basladi. Aym yil Hacettepe Universitesi'nde gerceklestirilen
Sosyal Hizmet Lisansiistii Ogrenci Kongresinde “Okul Sosyal Hizmetinin Koruyucu
Onleyici Roliiniin Okul Iklimine Etkisi” baslikli bildiri sunumunu gerceklestirdi. Yazarin
2020 yilinda Kadim Akademi Sosyal Bilimler Dergisi’nde yayinlanan “Okul Sosyal
Hizmeti” baglikli ¢alismasi bulunmaktadir.
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