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OZET

OKUL YONETICILERINDE DUYGUSAL EMEK

Sahin Ozan, Ebru
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ugur Akin
Temmuz 2021, xii + 94 sayfa

Bu arastirmada okul yoneticilerinin okul ortaminda sergiledikleri duygusal emege iliskin
goriislerinin incelenmesi amaglanmigtir. Nitel arastirma yontemi ile yiritilen bu
aragtirmanin ¢aligma grubunu, Tokat il merkezinde gorev yapan 15 okul muddri ve 15
mudur yardimeisindan olusan 30 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla okul yoneticileriyle
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde igerik
analizi siireci benimsenmistir. Arasgtirma bulgularindan ¢ikan sonuglara gore okul
yoneticilerinin duygularinin kanun, yonetmelik veya protokol kurallari gibi resmi
kurallardan cok, kisisel 6zellikler ve meslek ahlaki gibi gayri resmi kurallar tarafindan
yonlendirildigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin okul ortaminda genellikle kizginlik,
lizlintii, korku gibi hissettikleri olumsuz duygular1 yansitmayip duruma uygun duyguyu
sergilemek icin rol yaptiklar1 gozlenmistir. Daha ¢ok 6grencilere istendik davraniglart
kazandirmak i¢in ve dgretmenleri motive etmek i¢in yiizeysel sergileme davranisinda
bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yoneticiligin geregi olarak herkese esit davranmak,
olumlu okul iklimi olusturmak, saygi c¢ergevesinde saglikli iletisim kurmak, otoriteyi
korumak, pozitif olmak ve dnyargilardan kurtulmak adina igten sergileme davranisinda
bulunduklar1 saptanmistir. Okul yoneticilerinin g¢alisma ortamindaki insanlarla
iliskilerinde duygularin1 yonetme c¢abasinin fiziksel ve psikolojik yorgunluk, yipranma,
mutsuzluk, stres, gerginlik, sinir, bas agrisi, pismanlik, uykusuzluk, otorite olarak
goriilmeme, tansiyon, huzursuzluk gibi olumsuz sonuglar dogurdugu saptanmistir.
Okulda duygularini yonetmelerinin olumlu sonuglarinin da olumlu iletisim, pozitif okul
iklimi, mutluluk, psikolojik rahatlama, insanlar1 daha iyi tanima, basari, insanlarin
guvenini kazanma, daha tedbirli ve 6ngoruli olma, kabul gérme, olgunluk, iyi insan

olma hissiyati oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak duygu
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yonetimi ile ilgili uygulamaya donik programlar ve egitim atolyelerinin okul
yoneticilerinin hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimlerine entegre edilmesi, duygusal
emek konusunda dst yonetim, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin farkindaliklarinin

saglanmasi ve arttirilmasi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Emek, Okul Y 0neticisi
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ABSTRACT

EMOTIONAL LABOR AMONG SCHOOL ADMINISTRATORS

Sahin Ozan, Ebru
Master’s Thesis, Educational Administration and Supervision
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ugur Akin
July 2021, xii + 94 pages

In this research, it is aimed to analyze the views of school administrators on the
emotional labor they display in the school environment. The study group of this
research has carried out with the qualitative research method is 30 school
administrators, consisting of 15 school principals and 15 vice principals, working in the
city center of Tokat, Turkey. In-depth interviews were realized with school
administrators through a semi-structured interview form developed by the researcher.
Content analysis process was adopted in the analysis of the research data. According to
the results of the research findings, it has been determined that the emotions of school
administrators are guided by informal rules such as personal characteristics and
professional ethics rather than official rules such as laws, regulations or protocol rules.
It has been observed that school administrators do not reflect their negative emotions
such as anger, sadness and fear in the school environment and act to display the
appropriate emotion for the situation. It has been concluded that they mostly use surface
acting to gain students the desired behaviors and to motivate the teachers. In the
meantime, it has been determined that as a requirement of the management, they use
deep acting in order to treat everyone equally, to create a positive school climate, to
establish healthy communication with due regard, to protect authority, to be positive
and to get rid of prejudices. It has been determined that the effort of school
administrators to manage their emotions in their relations with people in the working
environment has negative consequences for them such as physical and psychological
fatigue, weariness, unhappiness, stress, tension, nervousness, headache, regret,
insomnia, not being seen as an authority, blood pressure and restlessness. It has been
concluded that for school administrators the positive results of managing their emotions
at school are positive communication, positive school climate, happiness, psychological

relaxation, getting to know people better, success, gaining people's trust, being more
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cautious and foresighted, being accepted, maturity, and being a good person. Based on
the results of the research, it has been suggested that practical programs and training
workshops on emotion management should be integrated into the pre-service and in-
service training of school administrators, and the awareness of senior management,
school administrators and teachers on emotional labor should be provided and
increased.

Key Words: Emotion, Emotional Labor, School Administrator
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BOLUM I
GIRIS

Bu boOlimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilari,

sinirliliklart tizerinde durulmus, arastirmaya konu olan kavramlar tanimlanmistir.
Problem

Okul yoneticileri egitim ortaminda hem egitim ¢alisanlar1 ve 6grenciler hem de
diger egitim paydaslart diisliniildiigiinde ¢ok fazla insanla etkilesim halindedir.
Cevrelerindeki insanlarla iletisim kurmak, onlar1 anlamak, onlara rehberlik etmek
durumundadirlar.  Aynt zamanda okulun amaglarmi da  gerceklestirmekle
yukumludurler. Onlardan hem yoneticilik gorevini ydritmeleri hem de insan
iligkilerinde 1yi olmalar1 beklenmektedir. Bu siireci basarili bir sekilde yonetebilmeleri
icin okul yoneticilerinin bir¢cok yeterlik ve beceriye sahip olmalari gerekmektedir.
Duygularin1 kontrol etmek, yonetmek, uygun duyguyu uygun zamanda sergilemek de
bu becerilerdendir.

Alanyazinda basarili okul yoneticisinin liderlik vasiflarin1 da tasimasi gerektigi
vurgusu yapilmaktadir. Liderlik, insanlik tarihinin baslangicindan sonuna kadar 6nemini
koruyacak bir olgudur. En kii¢iigiinden en biiyligline biitiin gruplarda ortak hedefe
ulagabilmek i¢in bir lidere ihtiya¢ duyulur (Tuncer, 2020). Tarihte farkli sekillerde
betimlenmis olan liderler, bulunduklari toplumda s6zii dinlenen, karar alict mercii
olarak goriilen kisilerdir. Informal gruplarin liderleri olabilecegi gibi formal 6rgiitlerin
de liderleri vardir ve bu kisiler bazen atanmis yoneticilerdir bazen de gruplari tarafindan

lider olarak algilanan kimselerdir (Akin, 2019, s. 131).

Liderlerin en 6nemli gorevi, orgiitteki insanlart uyumlu isler yapmalari igin
harekete ge¢irmektir (Heifetz ve Laurie, 2001, s. 38). Liderler, orgiitte gliven kaynagi
olarak goriillirler, degisim zamanlarinda rehberlik ederler ve oOrgiitlerin etkililiginden
sorumludurlar. Liderlik, hem akilc1 hem de duygusal unsurlardan olusan bir sosyal
etkilesim siirecidir (Hoy ve Miskel, 2008, s. 417). lyi bir liderin ilk 6zelligi isine olan
tutkusudur. Gelistirici zor isler yapmay1 ve 6grenmeyi sever, 1yl yapilmis bir isle gurur
duyarlar. Islerini daha iyi yapabilmek icin hi¢ bitmeyen enerjileri vardir. Calismalari

icin yeni yaklagimlar kesfetmeye heveslidirler (Goleman, 1999, s. 9).



Giliniimiizde ekonomik, sosyal ve siyasal degisimlerin daha hizli yasanmasi;
kamusal hizmetlerin daha ¢ok ¢esitlenmesi, yoneticilik anlayisinin  tekrar
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Toplum, yoneticinin davraniglarim1 ve
yoneticilik anlayisini sorgulamaktadir, ¢ogu zaman da onlar1 sorun veya basarilarin
merkezine koymaktadir (Bulut ve Bakan, 2005). Bu yiizden yoneticilerin, kurumun
planlarin1 olabildigince net ve verimli bir sekilde uygulayabilen insan sistemleri
olusturmak i¢in organize olmasi gerekmektedir (Kotter, 2001, s. 29).

Orgiitlerin basarisi, iyi yoneticilerin varhgiyla agiklanabilir. Sisman (2019)
klasik anlayista yOneticinin teknik bir uzman olarak goriildiiglinii vurgulamaktadir.
Yonetimde insan iligkileri akimi ile birlikte ‘yonetici’ kavraminda degisiklikler
olmustur.  Yoneticilerden c¢alisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini anlayip
karsilamaya yonelik eylemler sergilemeleri beklenmistir. Yoneticilerin kendilerinden
beklenen rolleri oynayabilmeleri i¢in birtakim yeterliklerinin olmas1 gerekmektedir. Bu

yeterlikler; teknik, kavramsal ve insani olarak (i¢ gruba ayrilir (s. 213):

e Teknik yeterlikler: Orgiitte yapilacak olan islerle ilgili yontem ve siiregleri
belirleme, kaynaklar1 saglama, teknolojiden yararlanma gibi konularda
yOneticinin sahip olmasi beklenen yeterlikleri kapsamaktadir.

e Kavramsal yeterlikler: Orgitii ¢oziimleme, yonetsel ve orgiitsel sorunlart
belirleme, bu sorunlara iligkin verileri toplayip analiz etme, sorunlar1 ¢ozmeye
yonelik karar verme gibi hususlarda yoOneticide var olmast Ongoriilen
yeterliklerdir.

e insani yeterlikler: Calisanlari motive etme, ¢aligma ortamindaki insanlarin
moralini ylikseltme, catigmalar1 yonetme, Orgiitte iletisimi saglama gibi kisiler
aras iligkiler bazinda yoneticilerin sahip olmalar1 6ngoériilen yeterliklerdir. Bu
yeterliklere sahip yOneticiler, insanlarla 1yi 1s iliskileri kurup gelistirme, orgiitte
olumlu iletisimi saglama ve 1yi bir orgiit lideri olma gibi konularda beceri

sahibidir.

Yonetim, karmasiklikla basa ¢ikmaktir, liderlik ise degisimle basa ¢ikmaktir
(Kotter, 2001, s. 26). Yonetimin biitge ve rapor hazirlama gibi bazi bireysel faaliyetleri
icermesinin yani sira, astlari denetleyip iist makamdaki kisilere raporlamay1 da icerdigi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, iletisim becerileri ve insan iliskileri ¢ok Onemlidir;
ancak bunlardan daha degerli goriilen genellikle gii¢lii liderlik yetenekleridir (Bellas,
1999). Cogu yonetici, toplumun kendisinden etkili bir lider olmasi yoniinde biiyiik



beklentisi oldugunun farkindadir. Bu beklenti egitim literatiiriine de yansimistir.
Liderligin esaslar1 ve nasil uygulanmasi gerektigine dair ¢ok sayida ¢alisma, makale ve
kitap bulunmaktadir. Liderlik kavrami ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Cowley liderligi
ylriidiiglin yoldan insanlarin da yiiriimesini saglamay1 basarmak olarak tanimlamistir.
Taylor ve Rosenbach ise liderligi bir orgiitteki calisanlarin ortak yarar i¢in kaynaklar
tizerinde hep birlikte kontrol sahibi olmasini saglamak olarak tanimlamaktadir. Bennis
orgiit liderlerinin belirli karakteristik 06zelliklerinin oldugunu vurgulamaktadir:
yonlendirme, Orgiitte giliven ortami olusturma ve bunu siirdiirme, fikri eyleme

doniistlrme ve guduleme (Gorton, Alston, Snowden, 2006, s. 4-6).

Bir liderin belirsizlige, hayal kirikligina ve aciya tahammiil edecek duygusal
kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlar ve hizmet alanlar liderin istikrarh
olma becerisine iliskin sozlii veya sozsiiz ipuglarint dikkatle gozlemleyecektir. Liderin
kendisinin ve calisanlarin gorevlerini gerektigi gibi yapabilecegine ve sorunlarin
iistesinden gelebilecegine dair giiveni saglamasi gerekmektedir (Heifetz ve Laurie,
2001, s. 40). Goleman’e (1999) gore duygu ve dirtilerini kontrol edebilen yoneticiler -
yani mantikli insanlar - bir gliven ve adalet ortami1 meydana getirebilirler. Boyle bir
ortamda, i¢ c¢atismalar ciddi bir sekilde azalir ve verimlilik artar. Yetenekli insanlar
birakin orgiitten ayrilmayi, orgiite akin ederler (S. 9).

Egitim Orgiitiiniin hedeflerine ulagabilmesi i¢in liderlik vasiflar1 olan okul
yoneticisine sahip olmasi gerekmektedir (Metin, 2020; Nasreen, 2019; Tuncer, 2020).
Okulda diizeni saglamakla sorumlu olan okul ydneticisi, kendisinden siirekli degisim,
yenilenme ve doniisiim beklenen 6gretim lideri roliinii listlenmektedir. Bu durumda
liderlik vasiflarina sahip olmasi beklenen bir okul miidiirii, hem okuldaki diizeni
saglamakla hem de ¢ok fazla degisken barindiran karmasik bir 6rgiit olan okulu
gelistirmenin  yollarin1  aramakla  yiikiimliidiir. Iste bu karmasitk  yapinmn
cozlimlenebilmesine bagli olan okulun iyilestirilmesi siirecinde okul yoneticilerinin rolii

blyuktir (Kesen, Toklucu Sundaram ve Abasli, 2019).

Acikalin “Bir okul, miidiirii kadar okuldur.” (Ag¢ikalin ve Ozkan, 2015) soziiyle
egitimin iyilestirilmesinde okul yoneticilerinin pay1 iizerine yogunlagilmas: gerektigini
vurgulamaktadir. Ozdemir (2018, s. 41), okul yéneticisinin gorevinin “okulu amacina
gore yasatmak” oldugunu belirtmektedir. Yonetim, mevcut kaynaklar1 kullanarak

orgiitin  hedeflerini gergeklestirme eylemidir ve yoneticinin sorumlulugundadir.



Dolayistyla okul ydneticisi, okulun fiziki donanimini kullanarak diger egitim
paydaslarinin yardimiyla egitimsel hedeflere ulasmaya ¢alismaktadir.

Gorton, Alston ve Snowden (2006, s. 4-6) okul yoneticisini, egitim paydaslari
tarafindan ortaklasa bir Ogrenme vizyonu gelistirilmesini, uygulanmasini ve
yonetilmesini kolaylagtirarak tiim 6grencilerin basarisint destekleyen bir egitim lideri
olarak tanimlamaktadir. Okul yoneticisi, okulun basarisi i¢in 6grencinin 6grenmesine ve
personelin mesleki gelisimine yardimer olan bir okul kiiltiirlinii ve egitim programini
savunur, destekler ve siirdiiriir. Ayrica bir egitim lideri olarak okul yoneticisi glivenli,
verimli ve etkili bir 6grenim ortami igin Orgiitiin, siirecin ve kaynaklarin yonetimini
saglayarak tiim Ogrencilerin basarisin1 desteklemektedir. Monahan ve Herbert’e (1982)
gore okul yoneticilerinin gorevleri yonetmeliklerde maddeler halinde siralanabilir; fakat
en Onemli gorevi okulda beklenmedik durumlara ve olaylara karst ¢oziim odaklh
yaklagip kurumun amacina ve politikasina uygun davranmaktir. Tahaoglu ve
Gedikoglu’na (2009) goére bir yonetici calisanlarin duygu, diislince, inang ve
davraniglarin1 etkileyip yonlendirmede belirli otorite kaynaklarmi ve kaliplagmis
uygulamalari agabilmisse 0 yoneticinin liderlik 6zelligini tasidigi sdylenebilir.

Yonetim iizerine yapilmis olan gegcmis c¢aligmalar ve yonetimle ilgili kuramlar
incelendiginde, calisanlarin duygularinin g6z ardi edildigi ve onlarin makineye
benzetildigi goriilmektedir. Glinlimiizde duygularin bireysel ve orgiitsel etkilerinin
ortaya ¢ikarilmasiyla birlikte, bu bakis agis1 terk edilmeye baglanmistir. Calisanlarin is
yerinde duygularini yonetebilmesi olumlu sonuglar dogurdugu gibi bunu yapamamasi
da olumsuz sonucglara neden olabilir. Bu durumda c¢alisanlarin duygularini
yonetebilmesi i¢in azami ¢abay1 gostermeleri gerektigi sOylenebilir (Polatkan ve Kiral,
2017). Yoneticilerin degisen kosullara ve oOrgiitiin yapisina uyum saglayabilmeleri,
degisime ayak uydurabilmeleri, duygusal aidiyet hissedebilmeleri, calisma ortamindan
memnuniyet duyabilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum saglayabilmeleri i¢in
duygulari iyi tanityabilmeleri gerekmektedir. Ayrica duygulari sergileme sekilleri ve
duygu yonetimi konularinda da yoneticilerin daha donanimli olmalar1 gerekmektedir

(Toéremen ve Cankaya, 2008).

Calisma yasaminda duygularla ilgili arastirma yapilan 6nemli bir kavram da
duygusal emektir (Dursun, Ayta¢ ve Bayram, 2014). Calisanlar, belirli bir ticret

karsiliginda belirli bir i ylikiine katlanmak zorunda oldugu gibi gériinmeyen birtakim



faktorlere de katlanmak durumundadirlar. Bu faktorlerden biri de duygusal emek

gosterimidir (Beytekin, Arslan ve Dogan, 2020; Karakas ve Gokmen, 2018).

Orgiitlerde, ¢alisanlarin duygularinin sekillendirilmesi ve yonetilmesi duygusal
emek kavraminin 6nem kazanmasii saglamistir. Son zamanlarda, hizmet sektoriinde
bircok meslek grubu igin duygusal emek vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. Hig
stiphesiz ki, bu meslek gruplarindan en ¢ok duygusal ¢aba sarf edenlerden bir grup da
egitim calisanlaridir. Egitimcilerin bilgi ve becerilerini etkin kullanmasi ne denli
onemliyse duygularini yonetebilmesi de bir o kadar 6énemlidir (Beytekin, Arslan ve
Dogan, 2020).

Insan, duygularindan bagimsiz diisiiniilemez. Dogal olarak ¢alisma ortaminda da
duygularindan bagimsiz  davraniglar  sergileyemeyecegi soylenebilir.  Calisma
ortamindaki kosullar, kisinin olumlu duygular hissetmesini saglayacagi gibi iiziinti,
mutsuzluk, korku gibi olumsuz duygular hissetmesine de yol acabilir. Bu sebeple egitim
lideri olan okul yoneticilerinden ¢alisma ortaminda kendi duygularmi 1iyi
yonetebilmeleri beklenmektedir. Hochschild'in (1983) calisma ortaminda duygularin
yonetimi {lizerine yaptigi oncii ¢aligmasindan bu yana, bir¢ok aragtirmact (6rn. Grandey,
2000; Morris ve Feldman, 1996; Pierce, 1996; Rafaeli ve Sutton, 1987; Sutton, 2004,
Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini ve Holz, 2001) bu goriis iizerinde derinlemesine
calismis; duygusal emegi is yerinde duygularin yonetilmesi ve duygusal ifadelerin
diizenlenmesi olarak kavramsallagtirmis ve giinliik is hayatinin 6nemli bir parcasi olarak
nitelendirmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinden beklenen duygu ydnetimi (emotion
management) veya duygu dizenlemesi (emotion regulation) gibi kavramlarin duygusal
emek (emotional labor) kavramindan ayri diisiiniillmemesi gerekmektedir.

Degisen c¢evre kosullarinin calisma yasamina yansimasiyla birlikte duygusal
emek, 6zellikle hizmet sektorii ¢alisanlar agisindan 6nem arz eden bir is/emek haline
gelmistir (Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014). Son zamanlarda hizmet
sektoriindeki cogu orgiit, duygusal yeterlikleri de basariy1 etkileyen etmenler arasina
almis ve istthdam alanlarini buna uygun sekilde olusturmaya baslamistir. Esasen hizmet
sektoriinde kayda deger bir yere sahip olan egitim alaninda da duygusal emek fazlaca
kullanilmaktadir (Polatkan ve Kiral, 2017). Merkezi yonetimin okullardaki temsilcileri
olan okul yoneticileri, mesleki rolii geregi egitim paydaslarina liderlik etmektedir. Okul
yoneticileri bu 6zel konumlari sebebiyle, daha fazla duygusal emek sarf etmektedirler
(Yildirim ve Akdogan, 2019).



TUm Orgdtlerde oldugu gibi okulda da yoneticinin davranig bigimleri ¢alisanlarin
tutum ve davraniglari tizerinde 6Gnemli bir rol oynamaktadir (Tuncer, 2020). Calisanlarin
duygu, diisiince ve isteklerini anlamak i¢in empati kurabilen okul yoneticileri, egitim
paydaslarinin kurum ile siki bir bag kurmalarini saglayacaktir (Yalgm, 2019). Okul
yoneticilerinden giinliik islerinde duygusal emek sarf etmeleri beklenmektedir. Okul
yoneticisinin duygusu Ogretmenlerin duygusunu etkiler, 6gretmenlerin duygusu ise
Ogrencilerin ve hatta tiim egitim paydaslarinin duygusal refahini etkiler. Ne yazik ki
duygu, 6z farkindalik veya kendini ifade etme gibi olgular iizerine okul yoneticileriyle
ilgili literatiirde pek fazla ¢aligma bulunmamaktadir (Yamamoto, Gardiner, Tenuto,

2014).

Duygusal emek, kisinin duygularini goézlemlenebilir davraniglar haline
dontistiirmesi olarak agiklanmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bir baska calismada
ise duygusal emek, insan iligkilerinde karsidaki kisinin duygularini anlayip empati
kurabilmeyi gerektiren, insanlarla etkilesim halindeyken iglerin yiiriitiilebilmesi igin sarf
edilen emek ve bu emegi planlayip uygulayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Newman, Gay ve Mastracci, 2009). Duygusal Emek, yogun bir duygusal diizenleme
gerektirir. Duygusal Diizenleme, kisinin kendi duygu ve ifadelerini degistirme siirecidir.
Duygusal emek, hizmet sektoriiniin bir 6zelligidir ve cogu durumda, 6rgiitsel hedefleri
karsilamak i¢in ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen diizenlenmis bir faaliyet haline
gelir (Satyanarayana ve Shanker, 2012). Calisanlar islerini yaparken duygusal emegin
geregi olarak kimi zaman duygularint bastirir kimi zaman da hissetmedigi bir duyguyu
hissetmeye caligir. Duygusal emek, kisinin hem kendi duygulari hem de hizmet alanin
duygular1 konusunda duygusal duyarlilik ve esneklik gerektirir (Jin ve Guy, 2009).

Cogu calisan, hem mesleki hem de kisisel sonuglart olan kurumsal olarak
zorunlu sergileme kurallarina (6rnegin, iste tebessiim etmek) uymak adina duygularini
dizenleme vyoluyla duygusal emek sergilemektedir. Bir is baglaminda duygu
diizenleme, hizmet alanlarin ruh halini ve hizmet memnuniyetini iyilestirmek icin
onemlidir. Calisirken olumlu duygular sergilemek, calisanlar i¢in giin gectikce ciddi bir

is gereksinimi olmaktadir (Grandey ve Sayre, 2019).

Duygusal emek (emotional labor) veya duygu isi (emotion work), calisanlar ve
hizmet alanlar arasindaki etkilesimlerin kalitesini ifade etmektedir. Yiiz yiize
etkilesimler sirasinda uygun duygulan sergilemek, hizmet sektoriindeki bir¢cok ¢alisan

icin iginin geregi olarak goriilmektedir. Calisanlar islerini yaparken fiziksel ve zihinsel



caba sarf etmektedir. Ancak bununla birlikte iglerinin bir parcasi olarak duygularini
yonetmeleri de gerekmektedir (Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini ve Holz, 2001).
Duygusal emek, insanlara yardim eden 6gretmenler ve hemsireler gibi hizmet sektor(
calisanlarinda daha fazla goriilmektedir (Pierce, 1996). Duygusal emegin, son on yilda
ogretim ve liderlikte kritik bir rol oynadigi kanitlanmistir (Zheng, Yin ve Wang, 2018).
Hizmet sektorii ¢alisanlarindan biri olan okul yoneticileri de; 6grenci, veli, 6gretmen,
hizmetli ve ¢alisma ortaminda yiiz ylize iliskiler kurduklar1 diger insanlarla iletisimleri
sirasinda duygusal emek sarf etmektedirler.

Okul yonetiminde etkili iletisim becerilerine sahip olan liderlerin pay1 biiyiiktiir.
Okul yoneticilerinden sahip olmasi beklenen yeterliliklerden biri de etkili iletisim
becerilerine sahip olmasidir. Olumlu iletisim kurabilen okul yoneticilerinin yonetimde
basarili oldugu goriilmiistiir (Bursalioglu, 2002, s. 40-42). Okul yoneticisi bir kitabin
kapagi gibidir. Nasil ki kapagi alinmis kitabin sayfalari dagilir ve biitiinliigiinden s6z
edilemez; iste okul yoneticisinin egitim acisindan énemi de bdyledir. Okul yoneticileri
tim egitim paydaslarim1 bir arada tutan olumlu iletisimin mimarlaridir. Bu sebeple
okulda karsilastiklar1 6grencilerin disiplin problemleri, 6gretmenlerin sorunlari, velilerin
talepleri ve kimi zaman baskilari, {ist yonetimin talep ve baskilart gibi her turli duruma
uygun duyguyu sergilemeleri gerekmektedir. Okul yoneticileri bu gibi durumlarda sakin
kalabilmeli, sinirlenmemeli, 6gretmenin sorunu karsisinda onunla birlikte {iziilmeli,
velinin kaygisint paylasabilmelidir. Tim bunlar1 ya hissetmeli, ya hissediyor gibi
yapmali ya da kendini bu duygular1 yasamak ve sergilemek i¢in zorlamalidur.

Okul yoneticisi okulun basarisini 6n planda tutarak olumlu bir 6grenme-6gretme
ortami1 saglamaya caligmali; 6grenci, personel, veli ve diger egitim paydaslariyla etkili
bir iletisim gergeklestirmeye 6zen gostermeli ve insan iligkilerini iyi yonetilebilmels;
ogrenmeyi olumsuz etkileyecek olan disiplin sorunlarini ortadan kaldirmalidir. Okul
yoneticileri okullarda 6grencilerin 6grenmelerine odaklanan pozitif bir okul iklimi
olusturmakla yUkumltdir (Ozdemir ve Sezgin, 2002). Pozitif bir okul iklimini
saglamak icin de Ogrencilerin disiplin sorunlartyla basa ¢ikmak ve en aza indirmek
zorundadir. Ogrenci arkadasina sozlii veya fiziksel siddet uyguladiginda hem sakin
kalabilmeli hem de magdur olan Ogrencinin hakkini koruyacak sekilde davranis
sergilemelidir. Ogrencilerin olumsuz davramslarii pekistirmekten sakmmalidir. O
esnada cok sinirlense de bu duyguyu bastrmali veya gizlemelidir. Ogretmenlerin
sorunlarmi1  dinlerken de aymi sekilde duruma uygun duyguyu sergilemeleri

gerekmektedir. Ornegin; c¢ok sevdigi bir Ogretmenin ndbet gorevini aksattigini



gordiigiinde buna g6z yummamalidir. Aslinda hissetmese bile kizgin ve otoriter bir tavir
sergilemek zorunda kalabilir.

Okul yoneticileri gorevi geregi 6grenci ve O6gretmenlerin yaninda diger tiim
egitim paydaslariyla da dogrudan etkilesim halindedir. Dolayisiyla onlarla
iletisimlerinde de duygusal emek sarf etmektedirler. Bir veli gelip ¢ocugunun
basarisindan yalnizca 6gretmeni veya okulu sorumlu tuttugunda yahut ¢ocuguyla hig
alakadar olmadiginda okul yoneticisi veliye daha genis bir bakis agis1 saglamalidir.
Dolayisiyla daha hosgoriilii ve agiklayici bir tavir sergilemelidir. Kisisel sorunlarini bir
kenara birakarak o esnada hissetmesi gereken duyguyu hissetmeye ¢aligmali, hissetmek
icin kendisini zorlamali ya da hissediyormus gibi yapmalidir. Yine {ist yonetimden
gelen talepler ve baskilara karst da okul yoneticisi ¢ogu zaman kendi duygularindan
bagimsiz duygular sergilemek durumunda kalabilirler. Bunu ya kendisini zorlayarak ya
da “-mus” gibi yaparak gerceklestirmektedir.

Alanyazin incelendiginde duygusal emekle ilgili hizmet sektoriindeki calisanlar
tizerinde yapilmis ¢ok sayida ¢alisma oldugu soylenebilir (6rn. Ashforth ve Humphrey,
1993; Bagbug, Balli ve Oktug, 2009; Begenirbas ve Turgut, 2014a, 2014b; Celik ve
Topsakal, 2016; Diefendorff ve Greguras, 2015; Gabriel, Daniels, Grandey 2003;
Kaplan ve Ulutas, 2016; Karakas ve Gokmen, 2018; Kaya ve Ozhan, 2012; Kaya ve
Serceoglu, 2013; Kiffin-Petersen, Jordan ve Soutar, 2011; Kim, 2008; Kocak ve
Giirsoy, 2017; Kokden ve Isik, 2018; Kose, Oral ve Tiresin, 2011; Kruml ve Geddes,
2000; Satyanarayana ve Shanker, 2012; Warton, 1999). Egitim alaninda 6gretmenlerin
duygusal emekleriyle ilgili de cok¢a nicel (6rn. Ghanizadeh ve Royaei, 2015; Keller,
Chang, Becker, Goetz ve Frenzel, 2014; Lee, 2017; Liao, Luo, Tsai ve Chen, 2020;
Pervaiz, Ali ve Asif, 2019; Philipp ve Schupbach, 2010; Taxer ve Frenzel, 2015; Truta,
2014; Sutton, 2004; Wrobel, 2013) az sayida da nitel (6rn. Brennan, 2006; Chang, 2009;
Isenbarger ve Zembylas, 2006) ¢alisma bulunmaktadir. Ulkemizde de son yillarda
duygusal emek konusunda g¢alismalar (6rn. Argon, 2015; Akin, 2011; Ak, Aydin,
Erdogan ve Demirkasimoglu, 2014; Basim, Begenirbas ve Can Yal¢in, 2013;
Begenirbas ve Meydan, 2012; Kaya, 2009; Polatkan ve Kiral, 2017; Yilmaz, Altinkurt,
Giiner ve Sen, 2015) yapilmaya baglanmistir.

Diger taraftan, okul yoneticilerinin duygusal emekleri ile ilgili yapilmis
caligmalarin sinirh sayida oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin duygusal emek

gosterimleri ile ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalar (Arar, 2017; Maxwell ve Riley,



2017; Nasreen, 2019; Newman, Guy ve Mastracci, 2009; Yamamoto, Gardiner ve
Tenuto, 2014; Zheng, Yin ve Wang, 2018) bu konunun uluslararasi literatiirde de
yeterince ¢alisilmadigini gdstermektedir. Ulkemizde yapilan calismalarda (Carikgl,
2018; Gog, 2017; Kural, 2016; Savas, 2012; Yildirnm ve Akdogan, 2019) ise duygusal
emek farkli degiskenlerle birlikte ¢alisilmistir ve hepsi nicel ¢aligmadir.

Kiral (2016) duygusal emek O0lgeginin psikometrik ozelliklerinin Tarkiye
ornekleminde okul yoneticilerine uygunlugu ve okul yoneticilerinin duygusal emek
diizeylerinin ortaya c¢ikarilmasini amaglayan bir c¢alisma yapmistir. Arastirmanin
sonucunda; okul yoneticilerinin en Ust diizeyde icten sergileme davranigini, sonra sirasi
ile ger¢ek duygularin sergilenmesi davranisi ve ylizeysel sergileme davranisini
gosterdikleri bulunmustur. Arastirmada ydneticilerin cinsiyetine, yasina, yoneticilik
kidemine, okul tiiriine, medeni durumuna gore duygusal emek diizeyleri farklilik
gostermemistir. Arastirma sonucunda Ol¢egin iki faktorlii orijinal faktor yapisindan
farkli olarak Tiirkiye ornekleminde U¢ faktdrlii yapinin daha uygun oldugu ortaya
cikmustir.

Savas (2012), ilkdgretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek
yeterliklerinin, G6gretmenlerin is doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla bir aragtirma yapmistir. Arastirmasinin sonucunda okul miidiirlerinin duygusal
zeka ve duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin is doyumunu anlamli sekilde
yordadig1 gozlemlemistir. Miidiirlerin duygusal emeginin kismi ara yordayici oldugunu
tespit etmistir.

Yildirim ve Akdogan (2019) okul yoneticilerinin duygusal yikinun karar verme
siirecine etkisi agisindan incelenmesi lzerine bir calisma yapmistir. Calismanin
sonucunda okul yoneticilerinin duygusal yikiiniin diisiik diizeyde oldugu ve pozitif
duygular1 daha siklikla yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica, duygusal yikiin temel
sebebinin 0grenme-0gretim islerinden ziyade okulun isletme isleriyle ilgili konular
oldugu anlasilmistir. Duygusal yiikiin karar siirecini diisiik diizeyde etkiledigi ve bu
etkiyi kontrol edebilmek i¢in karar1 erteleme, kisa stireli ortamdan uzaklasma, rasyonel
hesap gibi stratejiler kullandiklar1 belirlenmistir.

Goriildigi gibi egitim alaninda yapilan duygusal emek arastirmalar1 hem yurt
disinda hem de Tiirkiye’de daha cok Ogretmenler iizerine odaklanmistir. Okul
yoneticilerinin duygusal emekleri gorece ihmal edilmis bir arastirma alanidir. Okul

yoneticilerinin duygusal emeklerini odaga alan arastirmalar ise genellikle nicel yontemi
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benimsemistir. Oysa nitel bir yaklagimla okul yoneticilerinin duygusal emeklerinin

dogasina iliskin daha derinlemesine bir anlay1s kazanmak miimkiin olacaktir.
Amagc

Bu aragtirmanin amaci; okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin okullarinda
sergiledikleri duygusal emege iligskin goriislerini incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda alt

amaclar su sekilde belirlenmistir:

1. Okul yoneticilerinin 6grenci, veli ve calisma arkadaslariyla iliskilerinde
duygusal davranislarini yonlendiren resmi ya da gayri resmi kurallar nelerdir?

2. Okul yoneticileri, ¢alisma ortaminda insanlarla (6grenci, 6gretmen, veli, vs.)
iligkilerinde daima kendilerinden beklenilen duygular sergileyebilmekte
midir? Beklenilen duygular sergileyemedikleri durumlar nelerdir?

3. Okul yoneticileri yiizeysel sergileme davranislart kapsaminda neler
yapmaktadir?

4. Okul yoneticileri i¢ten sergileme davraniglart kapsaminda neler yapmaktadir?

5. Okul yoneticileri gercek duygular1 sergileme davranislar1 kapsaminda neler
yapmaktadir?

6. Calisma ortamlarindaki insanlarla iligkilerinde duygularin1 yonetme c¢abasinin

okul yoneticilerine yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari nelerdir?
Onem

Duygular her yerde vardir ve dnemlidir. Is ortaminda hangi duygularin ortaya
ciktigin1 ve ne siklikla meydana geldigini bulmak faydali olacaktir. Yillarca varsayildigi
gibi insanlar ¢alisma ortamina girerken duygularini kapida birakamazlar (Fisher, 1997).
Bireyin ¢alisma ortaminda duygularindan armmas: beklenemez. Oyleyse insanlarla
iletisimin sart oldugu islerde duygularin yogunlugu daha fazladir (Akgay ve Coruk,
2012). Yoneticilerin ve calisanlarin duygularinin, orgiitiin amaglaria ulasilmasinda
yapisal Ogeler kadar etkili oldugu anlasilmistir. Nitekim diger kurumlarla
kiyaslandiginda, insan unsurunun daha 6n planda oldugu egitim kurumlarinda etkililigin
saglanmas1 icin de duygularin Onemsenmesi gerekmektedir (Karakus, 2008). Bu
nedenle okul yonetiminde duygular kritik 6nemdedir. Okulda herkesle iletisimi olan
okul yoneticilerinin okul kiiltiiriinii olumlu yodnde etkilemesi i¢in duygularini

yonetebilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin - duygusal emek boyutlarini
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sergilemek i¢in neler yaptiklarini ve hangisini ne dizeyde sergilediklerini incelemek
hem uygulama hem de literatirr agisindan faydali olacaktir.

Egitim, insan1 calisan bir alan olmasi hasebiyle duygusal emek sarf etmek
gerekmektedir (Aydin, 2016, s. 172). Egitim alanindaki duygusal emek calismalari
daha ¢ok Ogretmenler iizerinedir. Okul yoneticileri bu agidan ihmal edilmis
gorinmektedir. Oysa okul yoéneticiligi gorevinde Ogrenciler yaninda farkli egitim
paydaslariyla etkilesim halinde olundugu i¢in duygusal emegin daha fazla olacagi
diistintilebilir. Dolayisiyla bu arastirma literatiire katki saglayacaktir.

Okul yoneticileri, tiim okulun stratejik yonetimini saglamak i¢in Ogretmen,
ogrenci ve diger egitim paydaslariyla iliskilerini ayni anda yonetirler (Maxwell ve
Riley, 2017). Ancak alanyazinda yapilan aragtirmalar bir biitiin olarak dikkate
alindiginda, okul ydneticilerinin duygusal emekleri ile ilgili calisma olduk¢a sinirhidir
ve yapilan kisitli sayidaki ¢alisma daha ¢ok nicel yonteme dayanmaktadir. Oysa okul
yoneticilerinin duygusal emek sergileme streclerine iliskin derinlemesine bir kavrayis
elde edebilmek icin nitel arastirmalara gereksinim vardir. Okul yoneticilerinin duygusal
emek diizeylerini belirlenmesini hedefleyen bu arastirmanin nitel bir calisma olmasi
nedeniyle bu alanda yapilacak yeni ¢alismalara katki saglayacaktir ve bu ylizden 6nem

arz etmektedir.

Sayiltilar

Arastirmada goriisme yapilan okul miidiirleri ve midir yardimcilarinin bu

sorulara igtenlikle yanit verdigi varsayilmaktadir.
Sinirhliklar

1. Arastirmanin c¢alisma grubu, Tokat ilindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagh
olan devlet okullarindaki goniillii okul yoneticileriyle sinirhdir.

2. Arastirmanin verileri okul yoneticileri ile yapilan goriismelerle sinirlidir.

3. Arastirmanin ¢alisma grubundaki kadin okul yoneticileri Tokat ilindeki Milli

Egitim Bakanligi’na bagl okullardaki okul yoneticileriyle sinirlidir.
Tammlar

Bu boliimde, aragtirmada ele alinmis olan bazi 6nemli kavramlarin tanimlart yer

almaktadir.
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Duygu; kisi, nesne veya olaylarin bireyin i¢ diinyasinda olusturdugu izlenimdir
(TDK, 2019).

Duygusal emek, kisilerarasi islemler sirasinda orgiitsel olarak istenen duyguyu
ifade etmek icin gerekli caba, planlama ve kontrol olarak tanimlanmaktadir (Morris ve
Feldman, 1996).

Yiizeysel sergileme davramslari, calisanin kimi zaman gercek hislerini
gizleyerek kendisinden beklenen duygular1 hissediyormus gibi gosterdigi davraniglardir.

Icten sergileme davramslar, bireyin kendisinden beklenen duygular
gosterirken i¢inden de samimi olarak hissetmeye ¢alistig1 davraniglardir.

Gercek sergileme davramslari, calisanin kendisinden beklenen davranislar

dogal bir sekilde hissederek davranmasidir.
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BOLUM 11
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde duygu ve duygusal emek kavramlari, duygusal emegin boyutlar1 ve

egitimde duygusal emek konulari ile ilgili alanyazin incelemesine yer verilmistir.
Emek ve Duygu

Duygusal emek kavramini anlamak i¢in 6nce emek ve duygu kavramlarinm
tanimlamak gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) emegi soyle tanimlamaktadir:
“Insanin bilingli olarak belli bir amaca ulasmak igin giristigi hem dogal ve toplumsal
gergevesini hem de kendisini degistiren ¢alisma siireci” (2019). Deger teorisine gore ise

emek, iirline katma deger saglayan bir degerdir (Celik ve Turung, 2011).

TDK (2019), duyguyu bes farkli sekilde tanimlamistir: “duyularla algilama, his;
belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig: izlenim; Onsezi;
nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi; kendine 6zgii
bir ruhsal hareket ve hareketlilik”. Sutton’a (2005) goére duygular; degerlendirme, 6znel
deneyim, fizyolojik degisim, duygusal ifade ve eylem egilimleri dahil olmak iizere
birden fazla unsurdan olusan siireclerdir. Bu siirecler genellikle kisinin hedef ve
kaygilartyla  baglantis1  acgisindan  etkilesimlerini  yorumladigt  yargi  veya
degerlendirmeyle baslamaktadir. Hochschild (1990) duyguyu, genellikle ayn1 anda
deneyimlenen dort 6genin farkindaligi olarak tanimlamistir: (a) Bir duruma iliskin
degerlendirmeler, (b) bedensel duyulardaki degisiklikler, (c) anlamli jestlerin 6zgiir

veya kisith gosterimi ve (d) ilk li¢ 68enin belirli gruplarina uygulanan kiiltiirel etiket.

Hochschild (1979) kendi duygu tanimimin Katz tarafindan Onerilenlere
dayandigim1 sdylemektedir. Katz'a gore duygu, “sematik bir tutarsizlik”, yani bireyin
semas1 ile mevcut algisi, hafizas1 veya bir olayi, nesneyi hayal etmesi arasindaki bir
tutarsizlik tarafindan iretilir. Hochschild ise duyguyu, imaj, diisiince ve hafiza ile
bireyin farkinda oldugu bir bedensel isbirligi olarak tanimlamaktadir. Duygularla ilgili
iki temel yaklasim One siirmiistiir: Organizmik yaklagim ve etkilesimli yaklasim.
Organizmik yaklasim duyguyu, i¢giidii ve diirtiilerle ortaya ¢ikan ani bir refleks durumu
olarak agiklar. Sosyal faktorlerin, duygularin meydana gelmesinde bir etkisi yoktur;

yalnizca duygularin gosterilmesinde rol oynadigi varsayilmaktadir. Bu nedenle
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duygular, baska biri tarafindan yonetilememektedir. Etkilesimli yaklagimda ise sosyal
faktorlerin etkisi, duygularin olusumunda 6nemlidir. Bireyler sosyal yasamlarinda genis
sosyal iliski agina sahip oldugu i¢in duygularini sosyal kurallar ¢ercevesinde yonetmeye
baglarlar. Duruma uygun davraniglar sergilemektedirler ve bunu genellikle farkinda

olmadan gelistirebilmektedirler.

Gegmiste yapilan orgiitsel davranis ¢aligmalarinda duygular géz ardi edilmistir.
Halbuki ¢alisma ortami, duygularin isin bir pargasi olarak degerlendirilebilecegi bir
ortam olarak gorulmelidir. Bireysel ve oOrgiitsel ¢iktilar disiiniildiigiinde ¢alisanin
duygularini yonetmesinin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir (Arvey, Renz ve
Watson, 1998). Daha spesifik olarak, arastirmacilar, isin ¢iktilarii gelistirmek i¢in
duygularin ¢aliganlar tarafindan nasil yonetildigini kesfetmeye baslamislardir (Grandey,
2000).

Insanlik tarihi boyunca duygular, 6nemli bir ilgi alan1 olmustur. Ancak ¢aligma
hayat1 6zelinde degerlendirildiginde duygular, yakin doneme kadar ihmal edilmis bir
olgudur (Kaya ve Ozhan, 2012). Kisinin davraniglarinin temelinde duygularin yattig1 ve
davraniglarin duygular tarafindan yonlendirildigi sdylenebilir. Bireylerin duygular
algilama bi¢imlerinin veya bakis agilarinin, liretim ve verimlilik tizerinde ciddi etkileri
vardir (Akgay ve Coruk, 2012). Duygular, kurumlarin isleyisini etkiledigi gibi kurumlar
da duygular1 ve dolayisiyla duygusal emek sarf eden bireyleri etkilemektedir (Lazanyi,
2011).

Alemdar’a (2019) gore ise duygular, degisen hayat kosullarina uyum saglamak
icin kisiler tarafindan kullanilan eszamanli, amaca yonelik ve uyarici nitelikteki hislerin
timiini 1fade etmektedir. Kaliteli bir yagam ve saglikli iletisim i¢in bireyin duygularinin
farkinda olunmasi gerekmektedir. Ayrica duygularin dogru yonetilmesi ve duruma
uygun sekilde sergilenmesi 6nem arz etmektedir.

Duygular, sosyal etkilesim yoluyla ortaya ¢ikar; sosyal, kiiltiirel, kisileraras: ve
durumsal kosullardan etkilenir. Is yerinde fiziksel ve zihinsel emek sarf eden
calisanlardan duygularin1 da yonetebilmeleri beklenmektedir (Martin, 1999). Calisma
ortaminda duygular1 diizenlemek, hi¢bir duygu sergilememek anlamina gelmez, aksine
bir denge saglar ve bu genellikle zaman alir (Sutton, 2005). Orgiit ¢alisanlarindan,
belirlenmis olan rol kaliplar1 gercevesinde duygularini sergilemeleri beklenmektedir

(Bulgurcu Gurel ve Cetinkaya Bozkurt, 2016).
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Calisma ortaminda hissedilen duygularin ¢ogu, isten kaynakli degil; is yerindeki
sosyal iligkilerden kaynakli hissedilir. Is yerinde hissettigimiz duygular, is yerindeki
yasamimizin ve davranisimizin hem etkisi hem de nedenidir (Poggi ve Germani, 2003).
Duygularin orgiit ve c¢alisanlar tizerinde etkisinin anlasilmasiyla artik calisanlar,
mekanik is¢i degil, insan olarak goriilmeye baslanmistir (Kaya ve Serceoglu, 2013).
Duygular, orgiitler agisindan onceden belirlenen nitelik ve kurallar haline gelmistir.
Mimikler, konusma {isluplari, ses tonlar1 gibi calisanlarin sahip olmasi gereken
Ozellikler onceden belirlenip bu oOzelliklere sahip olan calisanlarin  arandigi
gozlemlenmektedir (Kogak ve Girsoy, 2017). Polatkan ve Kiral’a (2017) gore kisinin
kendisini anlamlandirma stirecinde etkili olan duygular, topluma uyum saglamak ve
sosyallesmek icin birey tarafindan yonetilmelidir. Esasen toplumsallasmanin geregi olan

duygu yonetimi, kazanilmasi gerekli olan 6nemli yeteneklerden biridir.

Calisanin isin geregi dogrultusunda hem kendi duygularini hem de hizmet alan
kiginin duygularin1 yonetmesine duygusal emek denilmektedir (Bolton, 2005, s. 8).
Duygu kontrolii 6grenilmis bir beceridir, ayrica politik bir davranistir. Politik bir
davranistir, ¢linkii kisiye baskasindan bagimsiz olabilme ve sorunlarla basa ¢ikma
yetenegini gelistirme imkani1 sunar (Ozkaplan, 2015). Calisanlar dogru duygulari
hissetmeye ne kadar ¢ok calisirsa, kendilerini hizmet alan kisilerin yerine koymalar1 o

nispette artar (Kim, 2008).

Hizmet alan insanlarla etkilesimde olan calisanlarin olumlu davraniglar ve
duygular sergilemesi 6nem arz etmektedir. Calisanlarin olumlu duygularla hizmet alan
bireylere yaklasimi, kisilerin Orgiite, calisanlara ve hizmete yonelik iyi diisiincelere
sahip olmasimi saglayacaktir (Mengenci, 2015). Orgiit ¢alisanlarmin islerini yaparken
olumlu duygu gosterimlerinde bulunmalarinin verilen hizmetin kalitesini de artiracak
bir fonksiyon oldugu diistiniilmektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Olumlu duygular
kisinin isine bagliligini ve motivasyonunu etkilerken olumsuz duygularin bir faydasi

olmamaktadir (Poggi ve Germani, 2003).

Olumlu duygular (mutluluk ve tatmin gibi) memnuniyet icermektedir ve kisi bir
hedefe dogru ilerlerken ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz duygular ise (6fke ve tiksinti gibi)
hedeflerin engellendigini veya kaygilarin arttigini1 géstermektedir. Hedefler ve kaygilar
kisiler arasinda farklilik gosterdigi i¢in ayni tetikleyici olayin farkli degerlendirildigi

goriilmektedir. Ornegin, 6grenci dgretmene kiifreder ve 6gretmenin soyledigi seyleri
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yapmay1 reddederse bir Ogretmen bunu asagilayici bir su¢ olarak algilayarak
kizabilirken baska bir O6gretmen ise bunu ebeveyn ihmali veya istismarindan

kaynaklanan bir eksiklik olarak algilayabilir ve tiziilebilir (Sutton, 2005).

Siirekli olarak degisen ve gelisen diinya ekonomisinde hizmet sektoriiniin nemli
bir yeri bulunmaktadir. Tirkiye’de de hizmet sektoriine yapilan yatirimlar, stirekli
olarak artis gostermektedir (Kaplan ve Ulutag, 2016). Gelisen hizmet sektori ile
isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin diger yetenekleri kadar duygular
da onemli hale gelmistir (Celik ve Turung, 2011; Kose, Oral ve Tiiresin, 2011). Sanayi
ve tarim sektdriinde yalnizca isin yapilmasina 6nem verilitken hizmet sektoriinde
hizmet alan memnuniyeti i¢in ¢alisanlar, hizmet alan kisilerin taleplerini karsilayacak
duygular ifade edip dogru davranislari gostererek islerini yapmakla sorumludurlar
(Celik ve Turung, 2011). Bu sorumlulugun altinda ise rekabet ortaminda hizmet alan
Kisiyi memnun etmenin 6nemi yatmaktadir. Hizmet sektorii ¢alisanlari aldiklari ticret
karsihiginda kendi duygularmi kullanarak hizmet alanin duygularini yonlendirme
gorevini de yerine getirmek zorundadirlar. Duygusal emegin ¢ikis noktasi, tam da bu
olgudur. Hizmet alan kisilerle yiiz yilize iletisim halindeki c¢alisanlarin, Orgiitiin
belirledigi standartlara uygun sekilde duygularimi ifade etmeleri ve bu siiregte
harcadiklar1 ¢aba, duygusal emek olarak adlandirilmaktadir (Kdse, Oral ve Tdresin,
2011).

Duygusal Emek

Duygusal emek kavramini alanyazina kazandiran sosyolog Arlie Russell
Hochschild, 1979 yilinda yaymlanan “Emotion Work, Feeling Rules, and Social
Structure (Duygu Isi, Duygu Kurallar1 ve Sosyal Yap1)” adli makalesinde duygusal
emekle es anlamli sozciikler olan duygu isi ve duygu yonetimi terimlerini kullanmusgtir.
Daha sonra Hochschild, kavramsal olarak duygusal emegi literatiirde ilk kez 1983
yilinda “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling (Yonetilen Kalp:

Insan Duygularinin Ticarilesmesi) adl1 kitabinda kullanmistir.

Hochschild (1983, s. 7) duygusal emek kavramini acgik bir sekilde
gozlemlenebilen yiiz ve beden hareketleri olusturmak amaciyla duygularin
yonetilmesini ifade etmek icin kullanmistir. Duygusal emek bir hizmet karsiligt satilir,
dolayisiyla bir degisim degeri vardir. Hochschild, kitabinda duygusal emekle ayni

eylemleri ifade etmek igin es anlamlilari olan duygu isi veya duygu yonetimi terimlerini
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de kullanmistir. Duygusal emek, bir insanin bagkalarinin zihinlerinde dogru izlenimler
birakarak giiglii sosyal iligkiler kurabilmesi i¢in duygularini sergilemesini veya
bastirmasinmi gerektirir. Ancak bu takdirde kisi kendisini bulundugu ortamda huzurlu ve
giivende hissedebilir. Bu tiir bir emek; akil ve duygu koordinasyonunu gerektirir ve
bazen kisiligimize derin ve tamamlayici olarak atfettigimiz bir 6z kaynaga dayanir.
Fiziksel ve duygusal emek birbirinden farkli iki kavram olsa da, bir isi yaparken 6denen
bedel konusunda benzerlik arz etmektedir: Calisan, isini yaparken ya bedenen ya da
ruhen kendi 6ziinden uzaklasabilir ya da 6ziine yabancilagabilir. Ashforth ve Humphrey
(1993) ise duygusal emegi, calisanlar tarafindan hizmet sunumu sirasinda beklenen

duygularin gosterilmesi olarak tanimlamistir.

Teorik olarak duygu diizenleme ve duygusal emek oldukca benzerdir. Her ikisi
de, insanlarin farkli stratejiler kullanarak duygularini diizenlemeye istekli ve yetenekli
oldugunu iddia etmektedir. Ikisinin 6nerdigi stratejiler de oldukca benzerdir. Ornegin,
bastirma ve yiizeysel sergileme davranisi, duygusal ifadeleri daha uygun hale getirmek
icin yonetmeye odaklanir. Duygu diizenlemede, istenmeyen olumsuz duygularin (yani
bastirma) ifadesini gizlemek i¢in temel olarak yanit odakli stratejilere odaklanilmistir.
Duygusal emekte ise, biiyiik 6l¢iide istenen olumlu duygularin ifadesini diizenlemeye
odaklanilmistir (Taxel ve Frenzel, 2015).

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi “kisilerarasi islemler sirasinda
orgutsel olarak istenen duyguyu ifade etmek igin gerekli ¢aba, planlama ve kontrol”
olarak tanimlamistir. Bu tanim, sosyal ¢evrede duygularin ifade edildigi ve kismen
belirlendigi etkilesimeci bir yaklasimdan gelmektedir. Bu bakis agisi, Hochschild,
Ashforth ve Humphrey’in bakis acilarina benzemektedir; ¢linkii duygularin bir birey
tarafindan degistirilebilecegini, kontrol edilebilecegini ve daha genis sosyal ortamin

bunun zamanini belirledigini kabul etmektedir (Grandey, 2000).

Duygusal emek, bireyin c¢alisma ortaminda gorevini ifa ederken duygularini
diizenlemesi olarak da tanimlanmaktadir (Basbug, Balli ve Oktug, 2009). Duygusal
emek, baskalarmin duygulariyla basa ¢ikma cabasidir, temel unsuru duygularin
duzenlenmesidir. Duygusal emek kamusal alanda duygularin ifadesini kolaylastirir ve
diizenler. Ancak bu emegin ciddi bir maddi karsilig1 yoktur (James, 1989).Calisanlar,
hizmet alan veya diger kisilere hangi duygular sergilemeleri gerektigini 6grenmenin
yani sira is arkadaslarinin yaninda hangi duygular gostermeleri gerektigini de

ogrenirler (Rafaeli ve Sutton, 1987).
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Duygusal emek sarf eden calisanlar, basarili olmak i¢in kendi duygularinin
farkinda olmali ve onlar1 yonetebilmeli, kendilerini motive edebilmeli, baskalarinin
duygularini tanimali ve karsiliginda kendisinden beklenen duygulari sergilemelidir
(Guy ve Newman, 2004). Calisanla hizmet alan kisinin etkilesimi, karsi tarafin
memnuniyeti iizerinde biiylik rol oynamaktadir. Caligma ortaminda hizmet sunulan
kisilerde olumlu duygular ve iyi izlenimler birakmak, calisanlarin gorevi olarak
goriilmektedir. Bu konuda basarili olabilmeleri ise calisirken beklenen duygular
sergilemelerini mecburi kilmaktadir (Aydin, 2016, s. 169-183).

Orgiitlerde hedeflerin etkin olarak gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarin bir biitiin
olarak gdriilmesi ve duygusal yoniiniin géz ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Alev, 2018). Duygusal emek, mesleki ve sosyal normlarla uyumlu bir sekilde
duygularin kontrol edilmesidir. Duygusal emek, is iliskileri ve sosyal iligskilerden daha
cok isin geregi olarak meydana gelen etkilesimler i¢in derinlemesine bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar ve hizmet alanlar kisiler arasindaki iletisimin
caligma hayatinda duygularin diizenlenmesi ve yoOnlendirilmesi Uzerindeki etkisinin

anlasilmas1 6nem arz etmektedir (Ozmete, 2011).

Orgiitler, ¢alisanlarinin ~ davraniglarim  anlaylp kontrol ederek onlarin
verimliligini artirmayi, dolayisiyla orgiitiin etkililigini arttirmay1 hedeflemektedir.
Calisanlarin davraniglarini anlamaya odakli kavramlardan biri olan duygusal emek,
calisanlarin verimliligi ve is performansi agisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken
konulardan biridir (Begenirbas ve Turgut, 2014a). Calisanlarin is ortaminda duygularini
olumlu yonde sergilemesi, yaptigi isi severek yapmasi, ¢alisirken stres diizeyinin diisiik
olmasi kurumun performanst i¢in ¢ok Onemlidir. Caligsanlarda is tatminsizliginin
olusmasi, kurumun performansimi ve verimliligini azaltabilecek ve orgit kiiltiirlini
bozabilecek olan kurum igi ¢atismalarin da habercisidir (Karakas ve Gokmen, 2018).

Calisanlardan bedensel olarak harcadiklar1 emegin yani sira, kendi duygularini
karsisindaki insana yansitma hususunda kendilerini gelistirmeleri de beklenmektedir.
Calisma ortaminda bireylerin duygularinin, belirlenen hedefler dogrultusunda hizmet
alan kisilerin memnuniyetine yonelik yonetilmesi s6z konusudur (Kokden ve Isik,
2018). Calisanlarin gorevlerini icra ederken sarf ettikleri duygusal emegin Orgiite
yonelik diislince, tutum ve davraniglarini etkileyecegi diisliniilmiistiir (Begenirbas ve

Turgut, 2014b).
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Gunumuzde duygusal emek, hizmet alanlarin Orgltlerden satin aldiklar1 paketin
icinde yer almaktadir. Dolayisiyla oOrgltler c¢alisanlardan maas karsiliginda
giilimsemelerini de satin alirlar. Duygular 6rgutlerde birgok agidan (cinsiyetci, sinifsal,
vb.) kaliplasabilir. Tiim insanlar1 degisik yollarla etkileyen duygusal emek, is tiirleri
arasindaki geleneksel ayrimlart gézetmez. Ayrica, calisan kadinlarin yaklagik yarisi
duygusal emek gerektiren islere sahiptir. Ozel hayatta geleneksel olarak daha basarili
duygu yoneticileri olarak gorilen kadinlar, duygusal emegi erkeklere nazaran daha ¢ok
sarf etmistir ve kisisel sonuglar1 agisindan daha ¢ok bilgiye sahiptir (Hochchild, 1983, s.
11).

Grandey’e (2000) gore daha dnce yapilmis olan ¢alismalar duygusal emegi farkli
bakis acilarindan tanimlasa ve farkli sonuglara odaklansa da, aslinda hepsi ayni temaya
sahiptir: Bireyler, duygusal ifadelerini iste diizenleyebilirler. Oyleyse, duygusal emek,
Orgltsel amaglar i¢in hem duygulari hem de ifadeleri diizenleme stirecidir. Buna gore
calisma ortaminda siire¢ su sekilde gerceklesecektir: Calisma ortaminda herhangi bir
olaydan otiirii calisanda ofke, {iziintii, endise vb. duygular meydana gelir ve akabinde
bunu aglama, sikdyet etme, sozlii saldir1 gibi uygun olmayan davranislar izleyebilir.
Sergileme kurallarina goére bu tiir tepkiler uygun olmadigi icin duygusal emek bireyin
tepkisini diizenlemektedir. Bu diizenleme, bireyin iyi seyler diisiinerek duygularim
degistirmesini veya olay1 yeniden degerlendirmesini (i¢ten sergileme davranisi), yiiz ve
bedensel duygu belirtilerini gelistirerek veya taklit ederek (ylizeysel sergileme

davranig1) ifadesini degistirmesini igermektedir.

Hizmet alanlar (hastalar, miisteriler veya ¢ocuklar gibi) ile etkilesim, empati ve
duygusal katilim gerektirmektedir. Lakin bir¢ok c¢alisan zaman gectikge empati
kurmanin veya karsisindaki kisinin duygularini paylasmanin daha da zorlastigini
diisinmektedir (Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini ve Holz, 2001). Duygusal emek zor bir

is olmakla birlikte iiziicii ve ¢etin de olabilir (James, 1989).
Duygusal Emegin Boyutlar:

Calisan ve hizmet alan kisi arasindaki iletisimin kalitesi ve ¢alisanin miisterinin
gbziindeki imaji zamanla yOnetimin kontrolii altina girmistir. Bunun sonucunda da
yonetim tarafindan belirlenen ve istenen duygularin gosterilmesi, bir¢ok c¢alisan
tarafindan yapilan isin Onemli bir parcasi haline gelmistir. Morris ve Feldman

caligmasinda duygusal emegin Onciillerini daha dikkatli sekilde incelemis; farkli
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boyutlarint 6ngorebilecek orgiitsel ozellikleri, is ozelliklerini ve bireysel farklilik
degiskenlerini belirlemeye calismustir. Orgiitsel ortamlarda uygun duygusal ifadeyi
sunmak icin gereken planlama, kontrol ve beceri seviyesine odaklanmistir. Duygusal

emegin dort boyuttan olustugunu 6ne siirmiistiir (Morris ve Feldman, 1996):

1. Etkilesim sikligi,

2. Dikkatlilik (duygularin yogunlugu, etkilesim siiresi),

3. Sergilenmesi gereken duygu cesitliligi,

4. Gergekten hissedilmeyen oOrgiitsel olarak beklenen duygulart ifade etme

zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal uyumsuzluk.

Calisanlar  duygularmi  ifade ederken 1{i¢ farkli sergileme davranisi
gostermektedirler: ytzeysel sergileme (surface acting) davranislari, i¢ten sergileme
(deep acting) davranislar1 ve ger¢ek duygularin (genuine emotions) sergilenmesi. Ilk
kez Hochschild (1979, 1983) ¢alismalarinda duygusal emegin iki boyuttan olustugunu
belirtmistir. Daha sonra Ashfort ve Humphrey (1993) calisma ortaminda duygulari
sergilerken yizeysel ve igsel sergileme davranislar1 disinda gergek duygularin da
sergilenebilecegini ifade etmistir. Bu tglincii boyut (genuine emotions) daha sonraki
arastirmacilar tarafindan da calisilmaya baslanmistir. Bu arastirma duygusal emegin bu
Uc boyutu dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Asagida duygusal emegin bu boyutlari

aciklanmugtir.
Yiizeysel Sergileme Davranisi

Duygu, bireyin varligini anlamlandirmasi siirecinde etkili bir role sahiptir. Insan
toplumsallastigi olgiide, duygularmi paylasip kontrol etme geregi duyar. Bazi
duygularin  sergilenme bigimleri toplum tarafindan belli kosullarda hos
karsilanmamaktadir, bu sebeple duygular insan iliskilerinde tamamen durumsal bir yere
sahiptir. Bireyin bulundugu ortama uyum saglama, kendisini kabul ettirme, sempati
kazanma, yakinlasma ve diger gereksinimleri ic¢in duygularmi kontrol etmesi
gerekmektedir. Insan duygularini kontrol etme becerisini toplumsallasma siireciyle
kazanmaktadir. Bazen birey hissettigi duygunun yerine kendisinden beklenilen duyguyu
gostermek zorunda kalabilmektedir. Bu durumlar rol yapma olarak da
degerlendirilmektedir (Kaya, 2009).
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Yiizeysel sergileme davranisi, bireyin is ortaminda hissetmedigi gibi davranmasi
veya hissetmedigi bir duyguyu hissediyormus gibi davranmasidir (Ashforth ve
Humphrey, 1993). Grandey’e (2003) gore ¢alisanlarin ig ortaminda kendi duygularini
kontrol ederek onlardan beklenilen duygular1 gostermesi, ylizeysel sergileme

davranisidir.

Yiizeysel sergileme davranisi, gergekte hissedilmeyen bir duygunun fiziksel
olarak ifade edilmesidir. Gercek duygusu ofke, iiziintii veya hayal kirikligi olsa da
stirekli olarak giilimsemesi ve sosyal goriinmesi gereken bir satis elemaninin durumu
buna Ornek olarak gosterilebilir (Salami, 2007). Ylizeysel sergileme davraniginda,
calisan gercekte inanmadigi, hissetmedigi bir duyguyu sergileyebilmek adina rol
yapmaktadir (Aydin, 2016, s. 169-183).

Bir ¢alisanin kaba ve agresif davraniglar sergileyen hizmet alana karsi sinirini
bastirarak kibar ve giiler yiizli yaklagimini siirdiirmek icin ¢aba sarf etmesi yiizeysel
sergileme davranisina ornektir. Burada gercekte hissedilen duygu ile sergilenen duygu
birbirinden tamamen farkhidir. Orgiit tarafindan belirlenen duygusal sergileme
kurallarmma uymak adina calisanlar, istenilen duygulari hissediyormus gibi davranir
(Onal, 2019). Duygusal emek iizerine yapilan arastirmalar, c¢alisanlarm islerinin
duygusal beklentilerine uymak icin iki ana duygusal dizenleme stratejisini (ylzeysel
sergileme davranigt ve igsel sergileme davranisi) nasil kullandiklarmma odaklanir
(Gabriel, Daniels, Diefendorff ve Greguras, 2015).

Grandey’e (2000) gore duygulart yonetmek, calisanlarin oOrgiitsel hedeflere
ulagsma yollarindan biridir. Eger calisan, is arkadasina veya hizmet alan kisiye moralsiz
bir ruh haliyle veya 6tkeyle davranirsa, bu is performansin1 mahvedebilir. Hochschild'in
perspektifi, calisanlara duygularin1 yonetmeleri i¢in iki ana yol sunmustur: Birincisi
kisinin duygusal ifadelerini diizenledigi ylizeysel sergileme davramisidir, ikincisi ise
kisinin istenilen duyguyu ifade etmek i¢in bilingli olarak duygularini degistirdigi igten

sergileme davranisidir.

Yiizeysel sergileme davranisi, kiginin gercek duygularindan bagimsiz olarak o
esnada kendisinden hangi duyguyu sergilemesi bekleniyorsa o duyguyu sergilemesidir.

3

Kisacast “-mis” gibi yapmaktir. Bu hem karsisindaki kisiyle iletisiminin saglikli bir
bicimde ilerlemesini saglayacak, hem de olumsuz bir durumun olusmasini

engelleyecektir. Caligan, sosyal hayatta hizmet alan kisiyle herhangi bir iligkisi olmasa
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veya olumsuz bir iligkisi olsa da is ortaminda ger¢ek duygularini gizleyebilmelidir.

Kizgnlik, nefret, vb. gibi duygulari bastirip giiler yiizle hizmet verebilmelidir.
Icten Sergileme Davranisi

Cesitli nedenlerden otiirii, kisi c¢alisma ortaminda duruma uygun duyguyu
gercekten hissedemeyebilir veya sergileyemeyebilir. Dolayisiyla beklenen duyguyu
sergilemek igin igten veya yiizeysel sergileme davraniglarinda bulunabilir (Humphrey,
Ashforth ve Diefendorff, 2015). Buna karsilik i¢ten sergileme davraniginda, ¢alisan
isinin gerektirdigi duygular1 sergilemeyi bir gereklilik olarak gérmekte ve gercekten
hissederek sergilemek icin ¢aba harcamaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012).

Icten sergileme davramisi, kisinin mevcut duruma gére gostermesi gereken
duygulari samimi olarak hissetmeye calismasini ifade etmektedir. Calisan burada
ylizeysel sergileme davranisinda oldugu gibi rol yapmaz, ifade ettigi duyguyu hissetmek
icin caba sarf eder (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve
Lee, 2003). Grandey’e (2003) gdre duygusal emegin bu boyutunda ¢alisanlar daha ¢ok
beklenilen olumlu duygular: sergilemeye calisirlar. Orgiitte calisanlardan giiler yiizlii ve
arkadas canlisi olmalar1 gibi olumlu duygular gostermeleri beklenmektedir. Bu
duygular1 icten sergileme davranislari yoluyla sergilemek ise ¢alisanin kendi iginde

olumlu duygular1 uyandirmak i¢in emek harcamasi olarak belirtilmektedir.

Hochschild (1983), c¢alisanin giiler yuzIi olmak ve olumlu duygu
sergileyebilmek amaciyla mutlu oldugu bir anisim1 hatirlamaya calisip bu sekilde
hissetmeye kendisini zorlayabildigini diisiinmektedir. Iste bu caba, aktif i¢ten sergileme
davranig1 olarak ifade edilmektedir. Calisan kendisinden beklenilen duyguyu samimi
olarak hissetmek icin aktif bir sekilde cabalamaktadir. Bazen de isinin geregi olan
duygulan farkinda olmaksizin gergekten hissetmeye alisir, pasif igten sergileme
davranigt gosterilir. Calisanin  kendisinden beklenilen duygulart hissetmesi bir
aligkanliga doniislir ve zamanla kendiliginden olusmaya baglar. Esasen igten sergileme
davranig1 kavramiyla aktif igten sergileme davramisi ifade edilmektedir, cilinkii pasif
icten sergileme davramisinda calisan fazla caba sarf etmeden duygu kendiliginden

gelismektedir (. 38-39).

Igten sergileme davramgi, orgiitiin duygusal normlarina uymak igin bireyin
gercek duygularmin degistirilmesi olarak tanimlanir. Bu tiir bir degisiklik, biligsel

stireglerden ve kasith ¢abalardan veya spontane empatiden kaynaklanabilir (Lazanyi,
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2010). igten sergileme davramsinda bulunan ¢alisanlar, orgiite ve diger calisanlara
fayda saglayan vatandaslik davranislarina daha yatkindir. Yiizeysel sergileme davranisi
gosteren calisanlar ise duygusal olarak daha yorgun olduklarini ifade etmislerdir.
Disadoniikliik, anlasilabilirlik ve duygusal istikrar, calisanlarin ylizeysel ve igten
sergileme davranisinda bulunup bulunmadiklariyla 6nemli dlgiide iliskilidir. Ayrica bu,
duygusal emegin Dbirey ve Orgiit i¢in olumlu veya olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmesinde kritik bir faktordiir (Kiffin-Petersen, Jordan ve Soutar, 2011).

Icten sergileme davranisinda, yiizeysel sergileme davranisina nazaran daha fazla
caba sarf edilmesi gerekmektedir. Calisan kendisinden beklenen duyguyu samimi olarak
hissetmek amaciyla duygularini yogun olarak yonetir, kendi i¢inde duygu hareketliligi
yaratmak i¢in deneyim ve hatiralarini gézden gegirip kendisinden beklenilen duyguyu
hissetmeye c¢abalar (Ashford ve Humphrey, 1993). Igten sergileme davramisi, orgit
tiyesinin aslinda hissettigi duygunun yerine (kendisinden beklenen) hedef duyguyu
hissetme cabasidir (Salami, 2007). Genellikle ¢alisanlarin refahini engellememekte;
aksine is tatmini, Orgiitsel baghlik ve is performansini artirmaktadir (Humphrey,
Ashforth ve Diefendorff, 2015).

Icten sergileme davranisinda birey calisma ortaminda herhangi bir olay
esnasinda hissetmesi beklenen duyguyu igten hissetmeye ¢alismaktadir. Bu sergileme
davraniginda kisi o ruh haline biiriinlip o hissi yasamak i¢in kendisini zorlamaktadir.
Ornegin; bir okul yoneticisi okuldaki tiim c¢alisanlar ve &grencilere karsi olumlu
duygular beslemek i¢in kendisini zorlayabilir. Aslinda onlar1 sevecek kadar tanimiyor
olabilir ya da ge¢miste olumsuz bir iletisimleri olmus olabilir, ancak okulu bir aile
olarak gormenin Orgiit agisindan ¢ok verimli sonuglar1 olacagini diisiindiigii icin bu
konuda kendisini zorlayabilir. Yani aslinda hissetmedigi bir duyguyu okul iklimi i¢in
hissetmeye calismasi, okul yoneticisinin sarf ettigi duygusal emek baglaminda icten

sergileme davranigina 6rnektir.
Gercek Duygularin Sergilenmesi Davranisi

Calisanlar yiizeysel ve icten sergileme davraniglarini gosterirken duygusal
sergileme kurallarina uygun davraniglar1 sergilemeye cabalamaktadirlar. Gergek
duygularin sergilenmesi davranisi ile calisan, icinden geldigi gibi dogal bir sekilde
duygularint sergilemektedir. Aslinda hissedilen duygunun hi¢bir emek harcamadan

dogal olarak yansitilmasidir ve bu yansitilan duygu da kendiliginden gosterim
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kurallaria uygundur. Diger duygusal emek boyutlarindaki gibi ¢alisan duygu gosterimi
icin herhangi bir ¢aba sarf etmek zorunda degildir, ¢iinkii gercekten hissettikleri

duygulan sergilerler (Ashford ve Humphrey, 1993).

Gergek duygularin sergilenme siirecinde, kisinin herhangi bir role blriinmeden
hissettigi duygular1 oldugu gibi sergilemesi s6z konusudur. Buna 6rnek olarak 6grencisi
yaralandiginda dgretmenin sergiledigi sefkat gosterilebilir (Bickes, Yilmaz, Demirtas ve
Ugur, 2014). Ashford ve Humphrey (1993) tarafindan duygusal emek kavramina
kazandirilan bu boyutta calisan, diger boyutlarda oldugu gibi olmasa da gercek
duygularinin orgiitiin belirlemis oldugu gosterim kurallarina uygun olup olmadigini
kontrol etmek igin nispeten g¢aba sarf etmektedir. Ger¢ek duygularin sergilenmesi

davranisinda ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine verilen deger artmaistir.

Insanlar is ortaminda duygularini a) yiizeysel olarak, b) igten bir sekilde ve c)
gercekten oldugu sekliyle gostermektedirler. Duygusal emek, isinin geregi olan dogru
duygular1 sergilemek igin ¢aba gosterme olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar, islerini
yaparken karsisindaki kisilerde olumlu duygular uyandirip iyi izlenimler birakmak igin
ylizeysel sergileme, icten sergileme ve ger¢ek duygularin sergilenmesi seklinde
adlandirilan duygusal emek boyutlarini  kullanabilmektedir. Yizeysel sergileme
davranisinda, ¢alisanlar ilgili duygular sergilemeyi bir zorunluluk olarak gorip isteksiz
olarak hareket etmektedir. Icten sergileme davramisinda galisanlar isin geregi olan
duygusal davranislar1 sergilemeyi bir gereklilik olarak gérmekte ve gercekten
hissederek sergilemeye c¢aligmaktadir. Ugiincii boyut olan ger¢ek duygularin
sergilenmesi davraniginda ise dogal ve samimi duygular sergilenmektedir (Aydin, 2016,
s. 169-183).

Yizeysel sergileme, igten sergileme ve gercek duygularin sergilenmesi davranisi
olarak adlandirilan duygusal emegin ii¢ boyutu arasindaki temel fark, davranislarin
icsellestirilme diizeyidir. Yiizeysel sergileme davranisi igsellestirilmemis duygusal
davraniglar1 igcerirken, gercek duygularin sergilenmesi davranisinda duygular tamamen
igsellestirilmistir. Icten sergileme davramsinda ise igsellestirme seviyesi yiizeysel
sergileme davranigindan daha fazla, ger¢cek duygularin sergilenmesi davranisindan daha

azdir (Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen, 2015).

Gergek duygular1 sergileme davranisi, duygusal emek tiirlerinden en dogal

olanidir. Kisi bir olay esnasinda sergilemesi beklenen duyguyu dogal olarak hissediyor
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ve sergiliyorsa bu gergek duygular sergileme davranigidir. Bir okul yoOneticisi okulda
olusabilecek bir kaza esnasinda gergekten sogukkanli olabiliyor, rol yapmiyorsa bu

gercek duygulari sergileme davranisina 6rnektir.

Bu baglamda ylizeysel sergileme davranisinda bulunan bir okul yoneticisi daima
kendisini rol yaparken bulacaktir. Kimi zaman (zgun olsa da tebessim etmek kimi
zaman da mutluyken tebessiimiinii gizleyip ciddi bir tavir takinmak durumunda
kalacaktir. Icten sergileme davranisinda bulunan bir okul ydneticisi ise hissetmesi
beklenen duyguyu hissetmek icgin kendisini zorlayacaktir. Bu durum okul yoneticisi
acisindan yipratici olabilecegi gibi orgiit kiiltiirlinde olumlu iletisim acisindan fayda
saglayacaktir. Diger boyut olan gercek duygularin sergilenmesi davranisinda bulunan
bir okul yoneticisi ise beklenen duyguyu sergilerken bir giigliikle karsilagsmaz ¢iinkii
istenen duyguyu o esnada gergekten hisseder. Bu boyut okul yoneticileri agisindan da
egitim Orgiitli agisindan da olumlu sonuglar doguracaktir. Hem egitim orgiitiinde olumlu
iletisim saglanmis olacak hem de kendisinden beklenen duyguyu sergilerken okul

yoneticisi kisisel olarak bir giicliikk cekmemis olacaktir.
Duygusal Emegin Sonuclari

Orgiitlerin duygusal emegi gerceklestirmek icin uygun sergileme kurallari
olusturmalart gerekmektedir. Olumlu duygularin sergilenmesini gerektiren olumlu
sergileme kurallar1 faydali sonuglar saglarken, olumsuz duygularin bastirilmasini
gerektiren olumsuz sergileme kurallart genellikle kotii sonuglar dogurmaktadir
(Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015). Ornegin, tipik bir miisteri hizmetleri
calisani icin sergileme kurallari, giiler yiizlii olma gibi olumlu duygular ifade etmeyi ve
hor gérme gibi olumsuz duygular sergilemekten kaginmay1 igerir. Kisi olumlu bir ruh
halinde oldugunda, bu sergileme taleplerini gergek duygularimi sergileyerek
karsilayabilir. Ancak, kisi olumsuz bir ruh hali i¢cindeyse, kendisinden istenen duyguyu
sergilemek icin duygu duzenleme stratejileri kullanmak zorunda kalabilir (Diefendorff
ve Gosserand, 2003).

Warton’a (1999) gore calisanlardaki duygusal emegin psikolojik sonuglarimi
anlamak, duygusal emekle ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar arasinda hi¢ bitmeyen bir
proje olmustur. Hochschild'in bu alandaki ¢igir acan ¢alismalarindan yola ¢ikarak bes

ana nitel ve nicel arastirma akimi ortaya ¢ikmustir:



26

Duygusal emegi sergileyen ¢alisanlarin deneyimleri
Duygusal emegi sergileyenlerle sergileyemeyenlerin karsilagtirilmasi

Duygusal emegin olumlu ya da olumsuz olabilecegi kosullar

> WD

Duygusal emege verdikleri tepkiyi kosullandiran c¢alisanlar arasindaki
farkliliklar
5. Calisanlarin is yerinde gosterdikleri duygusal emegin 6zel yasamlarindaki

sonucu.
Duygusal Emegin Olumlu Sonuglarn

Duygusal emek, bireyler lizerinde agirlikli olarak olumsuz bir etkiye sahipken
igveren veya kurulus i¢in genellikle faydalidir. Duygusal emek, isin verimliligini artirir,
dogrudan kontrol ihtiyacini azaltir ve kigilerarasi sorunlari azaltir. Ancak bunlarin
gerceklesmesi icin, hedef kisilerin duygusal emegin sonucunu, yani davranigsal ¢iktiy1
samimi olarak algilamasi gerekir (Lazadnyi, 2011). Hissetmedigi halde, kendisinden
beklenilen duygulart sergilemek durumunda olan ¢alisanlarin bir siire sonra
performanslarinin diisecegi disiiniilmektedir. Bu durumun tam tersi de olabilir.
Calisanlarin  samimi olan duygularin1 sergilemesi is performansin1 artirabilir.

Dolayistyla bu durum orgiitiin performansini da arttiracaktir (Begenirbas ve Turgut,
2014a).

Hochschild’e (1983, s. 9) gore duygusal emek aslinda iyidir; ¢iinkii higbir
(hizmet alan) birey, somurtkan bir garson, aksi bir banka memuru ya da insanlarin
ricalarindan kaginmak i¢in goz temasindan uzak duran bir ugus gorevlisi ile muhatap
olmak istemez. Hizmet almak i¢in para ddeyen insanlarin nezaketten yoksun olduklar
oldukca gercek ve yaygin bilinen bir konudur. Dolayisiyla ¢alisanlardan duygusal emek

gostermeleri beklenmektedir.

Birgok ¢alisan duygusal emek sarf etmekten keyif alabilir. Zor olan ya da hosnut
olunmayan mesleklerde c¢alisan kisiler i¢in bile bu durum gecerli olabilir. icten
sergileme ve gergek duygularin sergilenmesi davranisinin genellikle calisanlarda is
tatminini, orgiitsel bagliligi, is performansini ve nihayetinde hizmet alan memnuniyetini
artirdi@1 sOylenebilir. Duygusal emegin bazi calisanlarda 6zgiin olmama duygusu ve
uyumsuzluk yaratmasimna ragmen, birgok ¢alisanin kisiliklerinin onaylanmasina
yardimct oldugu ve giliglendirdigi savunulmaktadir. Birey bir rolii degerli bir kisiligi

yansitan bir rol olarak goriirse rol beklentilerini yerine getirmek i¢in duygusal ¢aba sarf
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etmeye istekli olacaktir. Sonugta role sadik olmak kendine karsi diiriist olmakla ayni

anlama gelmektedir (Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015).
Duygusal Emegin Olumsuz Sonugclarn

Duygusal emek {izerine yapilmis arastirmalara bakildiginda ¢ogunlukla duygusal
emegin olumsuz sonuglari {izerinde duruldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin
sonucunda duygusal emegin; tiikenmislik, stres, depresyon, isine yabancilasma,
samimiyeti yitirme, 6zsaygiy1 yitirme, olumsuz duygular, duygusal geliskiler, istifa
etme istegi gibi durumlara neden oldugu belirtilmektedir (Koksel, 2009). Ashforth ve
Humphrey (1993) ise duygusal emegin, gorev etkinligini ve kendini ifade etmeyi
kolaylagtirabilecegini, fakat duygusal uyumsuzlugu ve kisinin kendisine

yabancilagsmasini tetikleyebilecegini vurgulamaktadir.

Hochschild'in belirttigi gibi, “degisim hareketleri piyasaya girdiginde ve emek
giicliniin bir yonii olarak alinip satildiginda, duygular metalastirilir” (1979). Orgitiin
duygular kadar kisisel bir seyi kontrol ettigi bu metalastirmanin c¢alisanlarin hosuna
gitmedigi oOne slrilmistir (Grandey, 2000). Duygusal emegin olumsuz etkilerinin
aslinda kisi-is uyumunun zayif olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
Isleriyle 6zdeslesmeyen ve kendileriyle meslegi arasinda zayif bir uyum géren insanlar,
islerini stresli bulmakta ve yapmaktadirlar (Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015).
Duygusal emegin olumsuz etkilerinin temel nedeninin, sergilenen duygular ile
hissedilen duygular arasindaki bllyuk veya uzun sireli farklar oldugu disiinilmektedir
(Diefendorff ve Gosserand, 2003).

Chang’a (2009) gore Ogretmenler, Ogrencilerle iligkilerinde yogun duygusal
emek harcarlar. Ogretimde gerekli olan yogun duygusal calisma ve duygusal emek
nedeniyle de duygusal olarak tiikkenmislik hissederler. Egitimcilerin duygularinin altinda
yatan diisiincelerin farkina varmalarina, yorumlamalarina ve sorgulamalarina yardimci
olarak, onlarin diisiincelerinin hos olmayan duygularini nasil tetikledigini daha iyi
anlamalarina ve bu duygulart nasil etkili bir sekilde diizenleyebileceklerini
ogrenmelerine yardime1 olunabilecegini savunmaktadir.

Onceki caligmalar, yiizeysel sergileme davramismin duygusal tiikenmislikten
kaynakli isten ayrilma talepleri {izerinde hem dogrudan hem de dolayli bir etkiye sahip
olacagini 6ne siirmektedir (Chau, Dahling, Levy ve Diefendorff, 2009). Ashforth ve
Humphrey (1993) temel olarak gozlemlenebilir duygusal ifadeler ile gorev etkinligi
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veya performansi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Duygusal emegin, hizmet alanin
duygusal ifadeyi igten olarak algilamasi kosuluyla, gorev etkinligi ile pozitif iligkili
olmast gerektigini 6ne siirmiislerdir. Hochschild gibi, Ashforth ve Humphrey de
calisanlarin ~ (6zellikle igten sergileme davranisinda) gercek  duygularmi
sergilemediklerinde kendi benliklerinden uzaklagsma gereksinimi duyacaklarini; bu
durumun da duygusal emegi islevsiz kilacagini diistinmektedirler. Dolayisiyla, bu bakis
acis1 ile Hochschild'inki arasinda iki ana fark vardir. Burada onerilen duygusal emegin
tanimi, zahmetsiz veya gercek olan duygusal ifadeler dahil olmak tizere, duygulara degil
gozlemlenebilir davranislara odaklanir. Ikincisi, duygusal emegin bireyin saghgi veya
stresi iizerindeki etkisi yerine, gorev etkinligi iizerindeki etkisine odaklanilmigtir

(Grandey, 2000).
Egitimde Duygusal Emek

Egitimde duygusal emek, arastirmacilar tarafindan farkli degiskenlerle birlikte
incelenmistir. Bu degiskenler arasinda; oOrgiitsel baghilik (Akin, 2021), tiikenmislik
(Chang, 2009; Philipp ve Schipbach, 2010; Akin, Aydmn, Erdogan ve Demirkasimoglu,
2014; Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen, 2015; Yiicebalkan ve Karasakal, 2016), orgtsel
vatandaslik (Begenirbas ve Meydan, 2012), kisilik 6zellikleri (Begenirbas ve Yalcgin,
2012), orgltsel yabancilasma (Beytekin, Arslan ve Dogan, 2020), is tatmini (Bigkes,
Yilmaz, Demirtag ve Ugur, 2014), is-aile ¢atismasi (Demircan ve Turung, 2017), duygu
dizenleme (Ghanizadeh ve Royaei, 2015), duygusal deneyim ve tiikenmislik (Keller,
Chang, Becker, Goetz ve Frenzel, 2014), tiikenmislik ve isten ayrilma (Lee, 2017),
mizah stilleri (Liao, Luo, Tsai ve Chen, 2020), is tatmini ve tikkenmislik (Zhang ve Zhu,
2008; Mengenci, 2015), duygusal zeka (Pervaiz, Ali ve Asif, 2019), motivasyon (Truta,
2014), empati (Wrobel, 2013) yer almaktadir.

Duygular, egitimde kritik bir rol oynamaktadir. Is geregi duygularm ydnetilmesi,
egitimde nispeten yeni bir arastirma alani olan duygusal emek olarak adlandirilmaktadir
(Akin, Aydin, Erdogan ve Demirkasimoglu, 2014). Aciktir ki egitim Onemli 6lglde
duygusal emek igerir. Lakin bu emegin degerli beceriler icerdigi diisiiniilmez ve yeterli
bir sekilde ddiillendirilmez (Bellas, 1999). Egitim kurumlar1 gibi insanlarla etkilesimin
fazla oldugu orgiitlerde duygularin yogunlugu daha fazla hissedilmekte, kisilerden

duygularini kontrol etmeleri ve yonetmeleri beklenmektedir (Akcay ve Coruk, 2012).
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Egitim dogrudan insanla ilgilidir, bu sebeple de duygusal emegin yogun oldugu
bir alandir (Aydin, 2016, s. 169-183). Hizmet sektériinde dnemli bir yeri olan egitim
kurumlarinin ¢alisanlar1 olan egitimciler, duygusal emek bilinci ve sorumlulugu tasiyan
kisilerdir. Bu meslegin Ogrencilerle ve diger egitim paydaslariyla iletisim kurmayi
gerektirmesi, duygusal emegi kullanabilmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir (Yiicebalkan ve
Karasakal, 2016).

Calisanlarin hizmet alanlarla iliskilerinde sergiledikleri duygularin1 diizenleyen
sergileme kurallar1 sayesinde kisilerin duruma uygun duyguyu sergilemeleri
saglanmaktadir. Egitimcilerin duygularini okulun beklentilerine uygun sergilemeleri,
egitimin amacima ulagmast noktasinda saglikli iliskilerin kurulup siirdiiriilmesini
saglamaktadir (Akin, 2021). Etkili bir egitim ortami i¢in duygularin diizenlenmesi,

yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Demircan ve Turung’a (2017) gore hizmet alanlarin (68renci) ve calisanlarin
(6gretmen) refahi, memnuniyeti ve mutlulugu kaliteli bir hizmetle miimkiindiir. Bu
sebeple dgretmenlerden, yiiz yiize iliskilerinde kendi duygularin1 daha iyi kullanarak
Ogrencilere bilgi aktariminda yiiksek performans gostermeleri beklenmektedir. Basim,
Begenirbas ve Can Yalgin’a (2013) gore egitimcilerin kendi duygusal durumlarini bir
kenara birakip Ogrencilerin sorun ve endiselerini dinleyip tavsiyelerde bulunmalari,
sevgi gostermeleri, sorun ¢ikaran 6grencilere karsi sakin yaklagmalari beklenmektedir.

Egitimciler tiim bu duygusal talepleri karsilamak zorundadir.

Egitimciler sosyal iliskiler kurduklarinda, duruma uygun duyguyu sergilemek
icin kendi duygularimi diizenleme, gizleme veya bastirma yoluyla duygusal emek
sergilemektedir (Isenbarger ve Zembylas, 2006). Yiizeysel sergileme davranisi,
egitimcilerin duygusal ifadelerini orgiitsel kurallara uyacak sekilde degistirme
stratejisini ifade etmektedir. Icten sergileme davramsi ise gerekli duygusal ifadeyi
gostermek icin biligsel teknikleri kullanma ve duygularini degistirme siirecidir (Zheng,

Yin ve Wang, 2018).

Egitimciler, olumlu sonuglar elde etmek i¢cin uygun duygusal emek stratejileri
uygulamalidir.  Egitimcilerin = smifta duygu yonetiminin  6nemi  konusundaki
farkindaliginin artmasi ve uygun duyguyu sergilemeleri, egitimi kolaylastiracak énemli
bir adim olarak gériinmektedir (Zhang ve Zhu, 2008). Ogrencilerin sorunlarii veya

endiselerini dinlemek i¢in zaman ayirmak, onlara rehberlik etmek ve sevgi gostermek,
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ogretimdeki duygusal emek &rneklerindendir. Ogrencilerin karsilastigi sorunlarla
ugrasan ve Ogrencilerin bunlar1 agsmalarina yardim etmenin yollarin1 arayan
Ogretmenler, bunu yaparken cesitli giliclii duygular yasamaktadirlar (Isenbarger ve
Zembylas, 2006). Alev’e (2018) gore egitimciler, giinlik yasamda okulda ya da okul
disinda karsilastiklart durumlarda duygularini  kendisinden beklenildigi sekilde
diizenleyerek sergileyebilmektedirler. Bir meslektasinin ciddi bir rahatsizligi oldugunu
Ogrenip ziyaretine gittiginde kisinin iizglin bir ifade sergilemeye caligmasi yahut
okuldaki kurul toplantisinda yasanabilecek olumsuz bir durumda gercek duygularini

yansitmamasi, duygu diizenlemesine Ornektir.

Ogretmenlik meslegi; ogrenci, veli ve diger egitim paydaslariyla siirekli
etkilesim halinde oldugundan duygusal emegin en ¢ok gereksinim duyuldugu bir
meslektir (Truta, 2014). Begenirbas ve Can Yalgin (2012) ¢alismasinda, 6gretmenlerin
gorevlerini icra ederlerken gosterdikleri duygusal emek davranislarinin, onlarin kisilik
ozelliklerinden nasil etkilendigini ortaya koymay1 amaglamistir. Elde ettikleri bulgulara
gore, 0gretmenlerin kisilik ozelliklerinin duygusal emek gosterimlerinde 6nemli rolii
vardr.

Ogretmenler dgrencileriyle etkilesimlerinde duygularini ydnetmenin ne denli
farkinda olursa o oranda duygusal yorgunluklari azalir. Insanlarla iliskiler, empati ve
isbirligi 6gretmenlerde aranan zaruri becerilerdir. Duygularin1 duruma uygun sekilde
diizenleme becerisine sahip Ogretmenlerin, sinifta yasanan olaylar iizerine daha iyi
kararlar verebilecekleri iddia edilmektedir (Ghanizadeh ve Royaei, 2015).

Ogretmenler, duygusal diizenlemenin daha yiiksek hedeflere ulasmanin bir araci
oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenler duygularini daha 1lmli bir sekilde
sergilemeleri gerektigini, bunun etkililik ve ideal 6gretmen imaj1 hedeflerine faydasi
olacagini diisiinmiislerdir (Sutton, 2004). Ornegin, bir 6gretmen dgrencilerin dikkatini
derse cekmek i¢in olumlu bir ifade sergileyebilir veya sinif disiplinini saglayip

otoritesini korumak icin olumsuz bir ifade sergileyebilir (Wrobel, 2013).

Yiizeysel sergileme davramisinda, egitimciler isinin geregi olan duygulari
hissetmedigi halde, kendilerinden beklenen davranisi gostermek adina bu duygularn
icsellestirmeden sergileme c¢abasmna girmektedir. Yani kisi gercek hislerini
degistirmeden duygusal ifadelerini kontrol edip beklentilere uygun hale getirmektedir.
Icten sergileme davranisinda ise egitimci, cagirma ve bastirma biciminde duygusal ¢aba

sarf etmektedir. Cagirma durumunda, o esnada aslinda hissetmedigi lakin hissetmeyi
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istedigi bir duygu iizerinde yogunlasmaktadir. Ornegin 6zel ilgiye ihtiyaci olan bir
cocuga kars1 daha anlayish olmasi gerektigini daima kendisine hatirlatarak o davranisi
sergilemeye caligabilir. Bastirma ise istemedigi bir duygunun biligsel odaginin varligini
kesfettigi zaman olusur. Ornegin 6grencinin velisiyle sorun yasasa da 6grenciye tarafli
davranmamak adina duygularini bastirabilir. Yahut bir 6grenciyle ilgilenirken, rahatsiz
oldugunu veya bunaldigini belli etmemeye calisir. Bir zaman sonra egitimci isinin
geregi olan duygusal davranis kurallarini, gercek duygulan ile celiskiye diismeden
yansitabilmektedir (Aydin, 2016, s. 169-183).

Philipp ve Schiipbach (2010) ise icten sergileme davranisinin, Ogretim
hedeflerine ulagsmaya ve Ogretmenlerin birincil gorevini yerine getirmeye yardimci
oldugunu ve duygusal yorgunlugu azalttigini vurgulamaktadir. Pervaiz, Ali ve Asif
(2019) dgretmenlerin duygusal tiikenmisliginin artmasindaki en biiyiik payimn, duygusal
emek stratejilerinden biri olan igten sergileme davranmigina ait oldugunu ileri
siirmektedir. Icten sergileme davramsi, kisi kendi 6zgiin benligiyle olan temasim
kaybettikce kendine yabancilasmayla sonuglanir ve sergilenen duygular gergek

duygularla tutarsiz oldugunda daha olumsuz sonuglar dogurur.
Okul Yoneticilerinde Duygusal Emek

Insanlar ve iliskiler duygulardan bagimsiz degildir. Lakin bu durum her
duygunun her ortamda ifade edilebilecegini goéstermez. Egitim lideri olarak okul
yoneticisi, okulun tiim is ve islemlerinin yolunda gitmesi i¢in duygularii kontrol
edebilmeli, yonetebilmeli, gerektiginde duruma uygun sekilde diizenleyebilmelidir.
Iszatt-White (2009) liderlikte basarmin, duygusal emegin uygulanmasina baglh
oldugunu vurgulamaktadir. Hizmet sektoriindeki liderlerden daha fazla duygusal emek

sarf etmelerinin beklendigini belirtmektedir.

Ciiceloglu ve Erdogan’in dedigi gibi “Egitim bir climledir. Nasil ki bir ciimle;
0zne, nesne, tiimleg, zarf ve yiiklemden olusur, egitim de aym ciimle gibi parcalardan
olusan bir biitiindiir. Bu biitlinliigli saglayan unsurlar yoneticiler, 6gretmenler, veliler,
ogrencilerdir.” (2016, s. 18). Yoneticilerin egitimdeki payr ve c¢abast biiyiiktiir.
Calisirken Uc tir emek sergilemektedirler: fiziksel, zihinsel, duygusal. Cogu yd&netici
sarf ettikleri fiziksel ve zihinsel emegin farkindayken duygusal emegi farkinda
olmayarak sarf etmektedirler. Duygusal emegi yoneticinin asli gorevi olarak

gormektedirler.
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Duygusal emek, hem birey hem de 6rgiit basarist agisindan énemli bir etkendir.
Duygusal emegin Oniindeki engellerin kaldirilarak pozitif yonde artirilmasi ise,
yoneticiler agisindan onemli bir problem alanidir (Demircan ve Turung, 2017).
Insanlarla iletisim kurma ve onlar1 ydnlendirme durumunda olan ydneticilerin, insan
davraniglar ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmalart; saglikli bir 6rgiit yapisi, ¢alisanlarin
motivasyonu ve isin verimi agisindan ¢ok 6nemlidir (Duman, 2017). Duygusal emek de

yoneticilerin farkinda olmalar1 gereken bir orgiitsel davranis degiskenidir.

Toprak ve Karakus’a (2020, s. 165) gore duygusal emek, okul ydneticilerinin
hem kendilerinin hem de baskalarinin duygularinin farkina varmalarini ve yonetmelerini
saglamaktadir. Titrek, Bayrak¢i ve Zafer’e (2009) gore okul yoneticileri ¢alisma
ortaminda sorumluluklarinin geregini yapma, soziinde durma, insanlara giiven vermeye
onem vermektedir. Lakin olumsuz duygulardan kurtulmayi1 basarma ve is hayatinda
stresli durumlarda siiklinetini koruyabilme gibi olumsuz duygular1 yOnetme
becerilerinde 6nemli eksikliklerinin oldugu ifade edilmektedir.

Aragtirmacilar  yonetimde duygusal emegi farkli degiskenlerle birlikte
incelemistir. Bu degiskenler; liderlik (Ashkanasy ve Humphrey, 2011; Gardner, Fischer
ve Hunt, 2009; Iszatt-White, 2009; Qian ve Walker, 2021; Zheng, Yin ve Wang, 2018),
duygusal deneyim ve yetenekler (Chen, Berkovich ve Eyal, 2021), duygusal talep ve
mesleki sonuclar (Maxwell ve Riley, 2017), etkili liderlik (Newman, Guy ve Mastracci,
2009) ve karar vermedir (Yildirim ve Akdogan, 2019).

Gliglii duygularin is performansi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri
olabileceginden, liderlerin Orgiit iiyelerinin duygusal tepkilerini nasil etkileyeceklerini
ogrenmeleri ¢ok Onemlidir. Calisanlar1 olumlu yoénde etkilemek adina liderlerin
duygusal emek vermeleri gerekmektedir; baska bir deyisle, orgiit {yelerinin
hissetmelerini istedikleri duygulari 6ncelikle liderlerin sergilemeleri gerekmektedir.
Liderler, dostluktan sempati, destek ve 6fkeye kadar ¢ok cesitli duygular sergilemek
zorunda kalabilir. Bir durum esnasinda hangi duyguyu gostereceklerine karar vermeleri
gerekebilir. Ornegin, bir ¢alisan gec¢ geldiginde, bir lider, calisanin gecikmeye neden
olan kisisel sorunlarina sempati gostermek ile sert bir tavirla 6gretmenin davranigini
onaylamamay1 ifade etmek arasinda se¢im yapmak zorunda kalabilir. Hangi duygunun
sergilenecegine iligkin karar vermek, stlirekli ayn1 duygulan sergilemek zorunda olan
tipik bir hizmet calisanindan ¢ok daha karmasik olabilir (Humphrey, Pollack ve
Hawver, 2008).
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Iyi liderlerin 6z farkindah@ vardir. Kendi duygularimi ve ¢alisanlarin
duygularin1 yonetebilirler. Bu nedenle iyi liderlik, aktif duygusal emek gerektirir.
Liderlerin, orgut dyelerinin ruh hallerini yonetmek icin oOncelikle kendi duygusal
ifadelerini yonetebilmeleri gerekir (Ashkanasy ve Humphrey, 2011). Iyi miidiir sadece
iyi bir yonetici degil, ayn1 zamanda iyi bir aile iiyesidir. Bu nedenle, ger¢ek duygularin
sergilenmesi (6fke ve tatminsizlik gibi olumsuz duygular olsa bile) bazen yonetici-
ogretmen iliskisi i¢in faydali olabilir (Zheng, Yin ve Wang, 2018).

Baz1 orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ise almak ve isten ¢ikarmak igin hatir
sayilir bir statliye sahip olsalar da, diger orgiitlerde yoneticilerin, {ist yoneticilerden veya
sendikalardan gelen baski nedeniyle astlari tizerinde ¢ok az yetkisi vardir. Diger
durumlarda, yoneticilerin yetkisi, astlarinin becerilerine ve uzmanligima giivenmeleri
nedeniyle siirli olabilir. Yoneticiler, isi bitirmek i¢in astlarinin iyi niyetini ve is
birligini aramak zorunda kalabilir ve bu nedenle duygusal emek icra etmek zorunda
hissedebilirler (Humphrey, Pollack ve Hawver, 2008). Benzer sekilde okul yoneticileri
de okul iklimini bozmadan olumlu iliskilerin kurulmasini saglamak i¢in, herkesin kendi
isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in ¢ogu zaman duygusal emek sarf etmektedirler. Okul
yoneticisi, 6gretmenin veya personelin bir isi yapip yapamayacagi konusunda endisesi

olsa bile, kisiyi giidiilemek i¢in ona kars1 giiven duydugunu ifade edebilir.

Duygusal emegin, c¢alisanlar i¢cin hem olumlu hem de olumsuz olmak {izere
cesitli sonuglart oldugu goriilmektedir (Pugliesi, 1999). Yiizeysel sergileme davranisi,
yoneticiler/liderler icin icten sergileme davramisindan veya gercek duygularin
sergilenmesi davranigindan daha stresli olabilir (Ashkanasy ve Humphrey, 2011).
Liderlik uygulamalarinin ylizeysel sergileme davranigi tizerinde olumsuz, igten
sergileme davranist ve gergek duygularin sergilenmesi davranisi iizerinde olumlu

etkileri olmustur (Zheng, Yin ve Wang, 2018).
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri

toplama stireci ve verilerin analizi yer almaktadir.
Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin sergiledikleri duygusal emege iliskin goriislerinin
degerlendirildigi arastirma, nitel arastirma yontemi ile yiiriitilmistir. Yildirim ve
Simsek’e (2016) gore nitel arastirmada olay ve algilarin dogal ortamda biitiinciil ve
gercekei bir sekilde ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirmact olay ve olgulari
yakindan izlemekte, katilime1 bir tavir gelistirmektedir. Arastirilan konunun gercekei ve
betimsel olarak resmedilmesi amacglanmaktadir. Dolayisiyla arastirmada toplanan
verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasinin, arastirmanin sonuglarinin gergeklik ve

giivenirligine dair 6nemli bir gdosterge oldugu vurgulanmaktadir (s. 41-49).

Bu aragtirmada bir (ya da birkag) durumun biitiinciil bir yaklagimla
derinlemesine tasviri ve analizinin yapildigi (Merriam, 2009; Yildirim ve Simsek, 2016,
s. 73), nitel arastirma desenlerinden durum caligmast kullanilmistir. Bir ¢alismanin
durum caligmasi olup olmadigini belirleyen analiz birimi oldugundan, durum ¢aligmasi
diger nitel arastirma tiirlerinden farklidir (Merriam, 2002). Durum c¢alismasi; bir
yontembilim, nitel arastirmada bir tasarim tiirli, arastirma nesnesi veya bir sorgulamanin
urinu olarak nitelendirilmektedir (Creswell, 2007, s. 73-74). Bu arastirmada her bir

okul yoneticisinin duygusal emege iliskin goriisleri birer durum olarak ele alinmstir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu, Tokat’ta 2019-2020 egitim 6gretim yilinda gorev
yapan okul yoneticilerinden maksimum g¢esitlilik ilkesine gore se¢ilmis olan 15 okul
midiri ve 15 midir yardimcisi olmak (zere toplamda 30 okul yoneticisinden
olugsmaktadir. Goriismeler 2019-2020 egitim ogretim  yili ikinci  doneminde
gerceklestirilmistir ve katilimeilarin goniilliiliigii esas alinmigtir. Tablo 1’de calisma

grubunda yer alan katilimcilara ait demografik degiskenler yer almaktadir.
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Degiskenler Alt Degiskenler
Cinsiyet Kadn
y Erkek
Egitim Durumu L!Sans
Lisansustu

Lisans Ustii Egitim
Alani

Egitim YOnetimi ve Denetimi (Tezli)
Egitim Yo6netimi ve Denetimi (Tezsiz)

Sosyal Bilimler (Tezsiz)
Tiirk Dili ve Edebiyat1 (Tezli)
Ozel Egitim (Tezli)

Yas

25-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56 ve Usti

Medeni Durum

Evli
Bekar

Ogretmenlikteki
Kidem

1-5 y1l

6-10 yil
11-15 y1l
16-20 y1l
21-25 yil

26 yil ve lstii

Yoneticilikteki
Kidem

1-5y1l

6-10 y1l
11-15 y1l
16-20 y1l
21-25 yil

26 yil ve Ustii

Bulundugu
Okuldaki Hizmet
Yili

1-3
4-6
8 ve Ustl

Meslegini severek
mi yapiyor?

Evet
Kismen
Hayir

Ny BB = N 2NN
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Tablo 1’de verilenlere gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 7°si kadin

yoneticilerdir. Bu arastirmanin ¢alisma grubu olusturulurken maksimum ¢esitlemeden

yararlanilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore maksimum c¢esitlemede, goreli kiigiik
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orneklem olusturarak calisilan probleme taraf olabilecek kisilerin ¢esitliligini
maksimum derecede yansitmak amaglanmaktadir. Burada amag¢ genelleme yapmak
adina bu ¢esitliligi saglamak degil, farklilik gésteren durumlar arasinda ortak olan veya
paylasilan herhangi bir olgunun olup olmadigini bulmaya ¢alismak ve problemin gesitli
boyutlarini ortaya koymaktir (s. 119). Katilimcilar belirlenirken maksimum ¢esitlemeye
0zen gosterilmistir; ancak Tokat ilindeki kadin yonetici az oldugu i¢in 3’1 mudiir, 4’1
miidiir yardimcis1 olmak iizere yalnizca yedi kadin ydneticiye ulasilabilmistir. Ayrica
ogretmenlikteki ve yoneticilikteki kidemleri 20 yil {istii olan yoneticiler, az sayidadir.
Egitim durumlarina bakildiginda okul yoneticilerinden 20’si lisans mezunudur.
Lisansiistii egitim alan okul yoneticilerinin ¢ogu Egitim Yo6netimi ve Denetimi (Tezsiz)
Yiiksek Lisans mezunudur. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde ¢ogunlugunun orta
yasli (41-55) oldugu soOylenebilir. Yoneticilerin 27°si  evlidir.  Yoneticilerin
ogretmenlikteki kidemlerine bakildiginda cogunlugun 1-10 yil arasinda oldugu
sOylenebilir. Yine yoneticilikteki kidem i¢in de aymi sey gecerlidir. Bulunduklari
okuldaki hizmet yillar1 incelendiginde ise ilk U¢ yilinda olan ydneticilerin sayisinin fazla
oldugu goriilmektedir. “Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?” sorusuna ise 25 yonetici

“evet” derken bes yonetici “kismen” yanitint vermistir.
Veri Toplama Araci

Veriler, insanlarin deneyimleri, bakis agilari, duygular1 ve algilarinin ortaya
konulmasinda oldukga etkili olan (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 42), goriisme yoluyla
toplanmistir. Yildirim ve Simsek’e (2016, s. 129) gore nitel arastirmada veri toplama
tekniklerinden en sik kullanilan1 goriismedir. Goriismenin verimli ve etkili olarak
kullanilabilmesi i¢in bu teknigin zayif ve gii¢lii yanlarini iy1 anlayip goriisme 6ncesinde,
esnasinda ve sonrasinda dikkat edilmesi gereken kurallar1 6ziimseyerek ise baslamak
gerekmektedir. Karasar’a (2016, s. 211) gore goriigmede, katilimcilarin sdylediklerinin
yilizeysel anlamlarinin yani sira derinligi de ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica sorulara
verilen cevaplardaki sahte ifadelerin de fark edilme ihtimali daha yiiksektir. Ayrica
arastirmaci, karsilasacagi her karanlik noktay1, o esnada soracagi sorular ile aydinlatma
imkanina sahiptir. Gorligmede sOylenenleri anlamlandirma konusunda mimikler, ses

tonu ve sorulari cevaplamadaki istek, dnemli birer ipucu olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Akin (2011) tarafindan 2011 yilinda

gelistirilen “Tiirkiye’deki ilkdgretim Ogretmenlerinin Duygusal Emek Algilarinin
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Belirlenmesi ve Cesitli Degiskenler Ag¢isindan Incelenmesi Odak Grup Goriismesi”
formundan yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinde
Duygusal Emek Goriisme Formu” kullanilmistir. Standartlagtirilmis acik uglu soru
teknigine (Yildirirm ve Simsek, 2016) uygun olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis
sorulardan olusan goriisme formunda toplamda alt1 soru bulunmaktadir. Olusturulan alti
soruluk taslak goriisme formunun kapsam gecerliginin saglanmasi i¢in bes uzman
Ogretim tiyesinin goriisii alinmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda forma son hali

verilmistir. Goriisme formu Ek 1°de yer almaktadir.
Veri Toplama Stireci

Arastirma verileri toplanmadan once Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu onay1 alinmistir. Etik Kurulu onay1 Ek
2’de yer almaktadir. Gorligme talebini kabul eden okul yoneticileriyle randevu yeri ve
saati belirlenmis ve katilimcilarin rahat hissettikleri bir ortamda goriisme ayarlanmistir.
Randevu saatine uygun olarak belirlenmis olan mekanlara gidilmistir. Goriismeye
baslamadan Once katilimcilara kisaca galigma hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
katilimcilara hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig goériisme formundaki sorular
yoneltilmistir. Bireysel olarak planlanan goriismeler esnasinda, katilimcilarin kimseden
etkilenmemeleri i¢in sessiz ortamlarin kullanilmasina azami 0Ozen gosterilmistir.
Goriismeler her katilimciyla ortalama 40 dakika siirmiistiir. GOriigme esnasinda bilgi

kaybini 6nlemek amaciyla katilimcilarin izni dahilinde ses kaydi1 alinmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde icerik analizi ve betimsel analiz slrecleri
benimsenmistir. Yildirim ve Simsek’e (2016, s. 239-242) gore icerik analizi toplanan
verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, 6nceden
belirgin olmayan boyutlarin ve temalarin ortaya ¢ikarilabilmesini saglamaktadir. Benzer
verileri kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirerek okuyucunun
anlayabilecegi bir sekilde diizenleyip yorumlamak, igerik analizinde yapilan temel

islemdir.

Yildirrm ve Simsek’e (2016, s. 243-252) gore icerik analizi dort asamadan
olusmaktadir. Icerik analizinin ilk asamasi olan verilerin kodlanmasinda, arastirmact

elde ettigi verileri inceleyip anlamli bdliimlere ayirarak her boliimiin kavramsal agidan
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ne ifade ettigini bulmaya odaklanmistir. Kendi i¢inde anlamli bir biitiin olusturan bu
boliimler, arastirmaci tarafindan isimlendirilerek kodlanmistir. Ancak toplanan verilerin
kodlanmasi ve smiflandirilmasi yeterli degildir. Daha sonra ikinci agsama olan temalarin
bulunmasinda, oncelikle kodlar bir araya getirilip incelenmistir. Kodlar arasindaki ortak
yonler bulunup kategorize edilmistir. Temalar bulunduktan sonra iiglincli asama olan
verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi asamasina gecilmistir.
Ilk asamada ayrintili kodlama, ikinci asamada ise tematik kodlama yapan arastirmaci
topladig1 verileri diizenleyebilecegi bir sistem olusturmustur. Ugiincii asamada ise
verileri okuyucunun anlayabilecegi bir dille tanimlamis, agiklamis ve sunmustur. Son
asama olan bulgularin yorumlanmasinda ise aragtirmaci, ayrintili tanimlayip sunmus
oldugu bulgular1 yorumlayip bazi ¢ikarimlar yapmistir. Toplanan verilere anlam
kazandirmak, bulgular arasindaki iliskileri agiklamak, neden-sonug iligkileri kurmak,
bulgulardan sonuglar ¢ikarmak ve bu sonuglarin 6nemine iliskin agiklamalar yapmak

son asamada yapilmasi gereken islemlerdir.

Okul yoneticilerinin  duygusal emeklerine dair arastirma bulgularinin
aktarilmasinda alt temalarin ve kodlarin yer aldigi tema tablolar1 kullanilmigtir.
Tablolardaki veriler katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda alt tema ve kodlar olarak
verilmistir. Tema ve kodlarm siralamasinda katilimcilarin ifade sayisi fazla olandan az
olana dogru bir siralama benimsenmistir. Tablolardaki ifadeler dogrultusunda bulgular
aciklanmig, katilimct okul yoneticilerinin ifadelerinden alintilamalarla bulgular
zenginlestirilmistir. Katilimc1 okul yoneticileri kodlanirken gorev yaptigi okul kademesi
ve gorevi esas alinmis ve bulgular boliimiinde dogrudan alintilarin hangi yoneticiye ait

oldugu bu kodlarla gosterilmistir. Asagida bu kodlamalara 6rnek verilmistir:

e llkokulda gérev yapan miidiirler IM1, IM2, IM3,...

e Ortaokulda gorev yapan miidiirler OM1, OM2, OM3,...

e Lisede gorev yapan miidiirler LM1, LM2, LM3,...

e Ilkokulda gérev yapan miidiir yardimeilari, IMY1, IMY2, IMY3,...

e Ortaokulda gorev yapan midiir yardimcilar, OMY1, OMY2, OMY3,...
e Lisede gorev yapan miidiir yardimcilari, LMY1, LMY2, LMY3,...
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Gegcerlik ve Glvenirligi Saglamak Amaciyla Kullanilan Stratejiler

Tlm arastirmalar, etik ilkeler kapsaminda gecerli ve givenilir bilgi Gretmenin
kaygisini tagimaktadir. Arastirmalarin giivenirligi, tasarim ve uygulamada gosterilen
Ozen ve dikkat ile dogrudan iliskilidir (Yildirrm ve Simsek, 2016, 269-272). Nitel
aragtirmalarda gecerlik ve giivenirligin yerine tutarlik, inandiricilik, aktarilabilirlik ve
teyit edilebilirlik kavramlar1 kullanilmaktadir (Merriam, 2009). Arastirmada
inandiricilik unsurunun saglanmasi i¢in derinlik odakli veri toplama ve ayrintili
betimlemelere yer verilmistir. Derinlik odakli veri toplama ve ayrintili betimleme su
sekilde saglanmistir: Katilimcilarin izni dahilinde goriismelerin ses kayit cihaziyla
kaydedilmesi, bu verilerin yazili dokiiman haline getirilmesi, yari-yapilandirilmis
goriisme formuna katilimcilarin bir sinirlama veya yonlendirme hissetmeden verdigi
yanitlara gore derinlemesine bilgi alinmasi, bulgularda dogrudan alintilara daha fazla

yer verilmesi.

Bilimsel aragtirmalarin sonuglarinin gergegi yansitmasinin, arastirmacinin 6znel
yargl veya varsayimlarindan uzak olmasinin gerekliliginden s6z edilmektedir. Nitel
aragtirmalarda nesnelligin tam manasiyla saglanmasinin  miimkiin  olmadigi
varsayllmaktadir. Bu nedenle nitel aragtirmacilara “nesnellik” yerine “teyit edilebilirlik”
kavrami Onerilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 283). Bu arastirmada teyit
edilebilirligi saglamak igin katilimcilardan ikisine aragtirma bulgulart ve sonuglari
okutulmus, veri analizinin onlarin ifade etmek istedigi gercekleri yansitip
yansitmadigiyla ilgili sorular sorulmustur. Arastirmanin aktarabilirlik 6zelligi,
aragtirmanin sonuglariin benzer ortamlara aktarilabilir oldugunu gosterir. Bu 6zelligin
saglanabilmesi igin ¢alisma grubuna ait bilgiler, veri toplama ve analizi ile ilgili adimlar

ayrintili bir sekilde agiklanmastir.

Aragtirma tutarhiliginin saglanabilmesi igin veri toplama aracinin kapsam ve
goriiniis gegerliligi alinmistir. Arastirma siresince arastirma deseni, veriler, analiz,
sonuglarin raporlastirilmasi gibi bitin slrecler arastirmaci tarafindan yapilandirilmis ve
bu siregler bir uzman Ogretim {iiyesi tarafindan siirekli olarak kontrol edilip
arastirmaciya dondtlerde bulunulmustur. Ayrica okul yoneticilerinin agik-uglu sorulara
verdigi yanitlar hem uzman hem de arastirmaci tarafindan esgiidiimlii olarak
incelenmistir. Elde edilmis olan veriler dogrultusunda yapilan analizler stirekli kontrol

edilmis, ortak tema, alt tema ve kodlar {izerinde uzlasarak analiz sonuglarinin tutarlig
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saglanmistir. Arastirmanin tutarlik katsayisinin belirlenmesi noktasinda Miles ve
Huberman’in (1994) ‘Giivenirlik Dizeyi= Fikir birligi / Fikir birligi + Fikir ayriligr’
formili kullanilmistir. Uzlag1 saglanan tema, alt tema ve kod sayist 91 iken uzlasi
saglanamayanlarin sayisi 10 olmustur. Hesaplama sonucunda arastirmanin giivenirligi
% 90 (91 / 91+10= 0.90) olarak bulunmustur. Arastirmaci ve uzman uzlasi
saglayamadiklart kod, alt tema ve temalar igin verileri birlikte tekrar inceleyerek analiz

strecini tekrar etmis ve bu tema, alt tema ve kodlara son halini vermistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu bolumde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin duygusal emeklerine iliskin

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Duygusal Davramislar1 Yonlendiren Etkenler

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine okul ortaminda insanlarla iliskilerinde
duygusal davraniglarin1 yonlendiren resmi ya da gayri resmi kurallarin olup olmadigina
iligkin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iligkin icerik analizi sonuglar1 Tablo 2’de

betimlenmistir.

Tablo 2.Duygusal Davraniglar1 Yo6nlendiren Etkenler Temasi

Alt Temalar Kodlar f
R . Kanun ve yonetmelikler (IM1, IMY1, IM2, IMY4, OMY], 13
Etfjm;r OM2, OMY2, OMY4, OM5, LMY3, LM4, LMY4, LMY5)
(f=15) Protokol kurallar1 (IM5, IMY5) 2
Resmi Kisisel Ozellikler (IM1, IMY1, IMY2, IM3, IMY3, IMS5,
Olmavan  IMY5, OMI, OMY1, OM2, OMY2, OM3, OMY3, OM4, LM, 19
Etkerﬁer LMY1, LMY2, LMY3, LMY4, LM5)
(i= 29) Meslek Ahlak1 (IM2, IMY4, IM5, OMY3, OM5, OMYS, LM2, 10

LM3, LM4, LMY5)

Tablo 2’de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin  duygusal davranislarini
yonlendiren etkenler resmi ve resmi olmayan alt temalar1 altinda degerlendirilmistir.
Okul yoneticilerinin duygusal davranislarint  biiyiik c¢ogunlukla resmi olmayan
etkenlerin yonlendirdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte okul ydneticilerinin duygusal
davraniglarini yonlendiren resmi etkenler de oldugu dile getirilmistir. Asagida bu alt
temalara iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Resmi etkenler. Yoneticilerin bir kismmin resmi etkenlerin duygusal tepkilerini
yonlendirdigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bir katilime1 goriislerini su sekilde ifade
etmistir:

Devlet memurlugu (657) kanununa tabi oldugumuz i¢in bazi duygusal

davranislarimizin bu kanun ve yénetmelikler oniine ge¢cmektedir. Ornegin; okul

personelimizin acil izin almast gerektigi ve ihtiya¢ hissettigi durumlarda
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kanunen izin vermememiz gerekiyor. Duygusal olarak izin vermek istiyorum ama

kanun bunun 6nune geciyor.(OM5)

Okul ortaminda yoneticiler resmi kurallar cercevesinde kendi duygularini
bastirdiklarin1  yahut tam tersi hissetmedikleri duygular1 sergilediklerini dile
getirmislerdir. Yoneticiler kanun, mevzuat, yonetmelik gibi resmi kurallarin duygularini
sinirlayan bir faktor oldugunu dile getirmislerdir. Bu gorislere “Resmi kurallar
(vonetmelik, kanun, protokol kurallari) duygularimizi bir ¢erceve igine sikistirir.
(IMY5) "ve “Okul ortaminda yénetmelik, yonerge, genelgeler duygularimi simrlar.
Ornegin; tiim Ogrencilere egit davranmak... Kendi cocugumu diger cocuklardan
ayirmam. Ona okulda aswr1 sevgi gostermem. Cocugum bir olaya karistiysa onu

kayirmam. (OMY4)” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirleri ve miidiir yardimecilart duygularini is
ortaminda smirlamak ya da gizlemek zorunda kaldiklarimi ifade etmektedir. Bu
durumun sebebi olarak da resmi etkenleri gdstermektedir. Yoneticilerden biri
gorislerini “Ben duygularumi genelde sinirlarim. Duygusal tepkilerimi yonetmelikler
belirliyor. (LMYS5) ’seklinde ifade derken bir digerinin ifadesi “Mevzuat duygularimi
yonlendirir. (IM2)” seklindedir. Baska bir yonetici protokol kurallarmin duygularini
yonlendirdigini su sozleriyle ifade etmistir: “Ustlerimizle iliskilerimizde protokol

kurallarina uyarim. Kigiyi sevmesem de makamina saygi duyarim. (IM5)”.

Resmi olmayan etkenler. Miidiir ve miidiir yardimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu resmi
etkenlerden ¢ok resmi olmayan etkenlerin kendi duygularini yonlendirdigini
sOyledikleri gorilmektedir. Yoneticilerden biri (LMY5) “Gayri resmi olarak da bir
idareci her zaman i1limli ve sakin olan taraf olmalidir. Duygularini u¢ noktalarda
vasayp sergilememelidir. Ben buna inaniyorum, oyle de davraniyorum.” seklinde
ifadelerde bulunmustur. Yoneticilerin bazilar1 kendilerine gore kurallar gelistirdigini
bunun da zamanla, tecriibe yoluyla oldugunu sdylemistir. Katilimcilarin yanitlar
incelendiginde resmi bazi etkenlerden ziyade meslek ahlaki onlarin duygularim
yonlendirmektedir. Yoneticilerden biri bu diisiinceyi su ciimlesiyle desteklemektedir
(IMY2):

Egitim denilen seyin sevgiden gectigine inaniyorum. OSrenciye sevgi ve sefkat

gostermeyen ogretmenlere karst i¢sel olarak onlarin meslegini iyi yapmadigini

diisiiniiyorum.
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Okulun kurallar iizerine insa edilip yonetildigini diisiinen okul yoneticisi
inisiyatif almadan da yéneticilik yapilamayacagini belirtmistir (IM2). Bir bagka goriise
gore ise okul yoneticisi herhangi bir durum esnasinda olumsuz bir duyguya sahip olsa
da yoneticiligin geregi olarak sakinligini koruyabilmeli ve olumsuz duygularini

bastirabilmelidir.

Duygusal davraniglarini mevzuattan ¢ok vicdaninin yonlendirdigini sdyleyen
yoneticilerin goriislerini  “Par¢alanmis ailelerin ¢ocuklarina karsi daha samimi
davraniyorum. Olmas: gerekenin bir tik otesinde davraniyorum. Insan bazen mevzuatla
vicdan arasinda kalabiliyor.(LMY3)” ve “Egitimde mevzuat her seyi karsilamiyor.
Gortinmeyen ritiieller daha baskin aslinda. (LMY?2) "ifadeleri yansitmaktadir.

Okul yoneticilerinin duygularint yonlendiren gayri resmi etkenler alt temasinda
kisisel 6zelliklerinin daha agir bastig1 sdylenebilir. Buna 6rnek olarak katilimcilardan

birinin su ifadeleri s6ylenebilir:

Bazen cok kiziyorum, ama kizginligimi bile mizah yoluyla gésteririm. Insanlar

kirmamaya ozen gosteririm. (LM5)

Yoneticilerin 6nemli bir kismi giiler yiizlii, iliml ve sakin olmanin, dogal ve
samimi davranmanin yoOneticilikte en biiyiik gereklilik oldugunu dile getirdigi
gbzlenmistir. Ayrica onlara gore bir yonetici; sinirlense de sakin kalmali, tebessiim
etmeli ve igten davranmalidir. Bu goriisii savunan bir katithimce1 “Bir olay esnasinda
saniyelik tepkiler vermek yerine akl-: selim diisiiniiriim. Her duygumu géstermem. Bir
verde bir hata varsa ve ben yaptiysam o hatay: oziir dilemeyi de bilirim. Karsimdaki
okul oncesi  6grencisi de olsa bunu yaparim. (IMY3)”ifadesiyle diisiincesini

desteklemektedir.

Bir bagka yonetici (OMY3)“Biitiin ¢alisma arkadaslarima egsit ve adil
davraniyorum. Sevdigim ogretmenlere sevgimi okul disinda belli ederim. Digerlerine
nasil davraniyorsam sevdigime de dyle davranirim. Ogrencilerden de sevdigim dgrenci
hata yaptiginda digerlerine kizdigim gibi ona da kizarim. Gorev verilecekse isi en iyi
vapana veririm.” diyerek yoOneticinin esit ve adil davranmast gerektigini
vurgulamaktadir. Yoneticilikte meslek ahlakina gore kararliligin 6nemini vurgulayan bir

katilimei fikirlerini soyle ifade etmistir:
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Ben cok yumusak bash biriyim. Haywr divemem ¢ogu zaman. Idareci olarak bu

hig¢ iyi bir huy degil. (OMY1)

Bir baska yonetici, giiler yiizlii olmanin yoneticilik mesleginin geregi oldugunu

“Asik suratla okula gelmem. Derdimi unuturum okulda. Ne yasarsam yasayayim, asik

surat yok. Hep tebessiim ederim. (IMYS5)” sdzleriyle ifade etmistir.

Beklenen Duygular: Sergileme

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine okul ortaminda insanlarla iliskilerinde

daima kendilerinden beklenen duygulari sergileyebilip sergileyemediklerine dair

goriigleri  sorulmustur.

betimlenmistir.

Tablo 3.Beklenen Duygulart Sergileme Temast

Bu soruya iliskin igerik analizi sonuglar1 Tablo 3’de

Alt Temalar Kodlar f
Herkesin benden bekledigi duygular1 gosteririm 7
(iM3, IMY3, IMY5, OM1, OMY1, OMY2, OM4)
Serglli%/_etilzll)yorum Insanlarla empati kurarim (IMY2, LM2, LM5) 3
Yasal sinirlar igerisinde beklenen duygulari 5
gosteriyorum (LM4, LMY5)
Sergileyebildigimden emin degilim (IM1, IM2, 3
LMY4)
i Tamamini karsilamak miimkiin degil (OMY1, 3
Sergilemeye OM3, OMY3)
calistyorum, ama. ..
(f=9) Tamamini karsilayamiyorum (IM4, OMY4) 2
Yapabilecegimden fazlasini1 bekliyorlar (LMY ?3) 1
Biz de insani1z (IM5, OM5) 2
. . Insanlarin beklentilerini bilemem ki (OM?2) 1
Sergileyemiyorum,
gé?zklé) Karakterim misaade etmez (IMY1) 1
Kimsenin sergilemesi miimkiin degil (LM1) 1
Haksiz istekleri hos géremiyorum (LM3, OMYYS) 2
Gergekgiyim, kimseyi kand IMY4 1
Sergilemiyorum, geKely y1 kandirmam ( )
clinkii... Herkese esit davranmak adina bunu yapmiyorum 1
(f=5) (LMY1)
Ne hissediyorsam onu ifade ederim (IMY4) 1
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Tablo 3 incelendiginde okul ydneticilerinin c¢alisma ortamindaki insanlarla
iliskilerinde daima kendilerinden beklenen duygulan sergileyip sergileyemedikleri dort
alt temada degerlendirilmistir. Okul yoneticilerinin biiyiikk cogunlugunun onlardan
beklenen duygular1 sergileyebildiklerini diislindiigii goriilmiistiir. Bazi yoneticiler
sergilemeye c¢alistiklarin1  fakat engellerin  oldugunu dile getirirken bazilar
sergileyemediklerini, bazilarininsa  sergilemediklerini  gerekgeleriyle —agikladigi
goriilmiistiir. Asagida bu dort alt temaya dair agiklamalara yer verilmistir.
Sergileyebiliyorum. Okul yéneticilerinin ¢ogunun kendilerinden beklenen duygulari
sergileyebildiklerini sdyledigi goriilmektedir. Katilimcilardan biri goriislerini “Mesela
ogretmen rutin olarak derslere ge¢ giriyor. Beni gordiigiinde kizacagim diye tedirgin
oluyor. Ama ben tath dille wuyariyorum. Kizmiyorum, tebessiim ediyorum.
(IMY5) “seklinde ifade etmistir. Katilimeilar karsilarindaki kisilerin yerine kendilerini
koyduklarini, empati kurduklarini dile getirmislerdir. Bir katilimc1 goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

Ben okulun tiim paydaslariyla bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini

diisvintiriim. Hi¢birinin digerine iistiinliigiiniin  tartisiimamasi  gerektigini

diigtiniiriim. Az once bir veli geldi. Cocuguna verilen odevlerin kontroliiniin
vapilmasi iizerine konugstuk. Bazen velilerin beklentisiyle okulun politikalar
uyusmayabilir, ama velilerin taleplerini her zaman dikkate almak gerektigini
diistintiriim. Biz 6grencilerimizin egitimini yiiriitiirken ayni zamanda velilerin de

egitimini ytiriitiiyoruz. Onlarla empati kurarim.(LM2)

Baska bir katilimci ise kendisini karsisindaki kisinin yerine koydugunu
“Ogrencinin devamsizligi ¢ok, veli bu sebeple okula gelmis. Once veliyi dinlerim, onu
anlarim. Kesinlikle kendimi velinin yerine koyarim. Cocuk devamsizligi neden yapmus?
Annesi babast koyde yasiyor. Babasimin sehre gelebilmesi icin mutlaka ahirdaki
hayvanlara birinin bakmast lazim. Benim ¢ocuklar koy ¢ocugu. Yahut 6grenci hasata
gidiyor ya da annesi kanser hastasi basinda bekliyor. Boyle durumlarda kendimi o
velinin yerine koyarim. Onun hissiyatini anlarim. Kendi evladim gibi ne yapmam
gerekiyorsa yaparim. Velinin samimiyetine bakarim. Duygularimi belli ederim.
Kirmadan, dékmeden iisluba dikkat ederek... Karsimdaki ogrenci de veli de olsa,

bakanliktan biri de olsa boyle davranirim. (LM5)” sozleriyle ifade etmistir.
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Katilimer miidiir ve miidiir yardimcilarindan bazilari ise yasal sinirlar icerisinde
beklenen duygular sergileyebildiklerini sdylemislerdir. Katilimeilardan biri goriisiinii

su Ornekle aciklamistir:

Yasal simirlar icerisinde beklenilen duygular: gésteriyorum. Mesela ogrencinin
devamsizlik sorunu var, aglayarak geldi. Onu hemen oturtuyorum, dinliyorum.
Anliyorum. Ogrencinin menfaatine olacak sekilde goriismeyi sonlandiriyorum.

Dogal olarak benden bekledigi duyguyu da sergilemis oluyorum.(LM4)

Sergilemeye c¢alistyorum, ama... Arastirmaya katilan okul madarleri ve mudir
yardimcilar1 okul ortaminda kendilerinden beklenen duygular1 sergilemeye ¢alistiklarini
ancak bazi engellerle karsilastiklarini dile getirmislerdir. Yoneticilerden biri goriislerini
“Yapabilecegimden fazlasini bekliyorlar. Herkes kendisine gore sekillenmemizi istiyor.
Ornegin; veli geliyor, égrenci okula gelmemis devamsiziik dolmus. Biz birka¢ kez ikaz
aramasi yaptik ancak hi¢ orali olmadilar. Sonra gelip “Bunu nasil yapalim, hocam?”
diye soruyorlar. Buna sinirleniyorum, ama ¢ogu zaman gizliyorum sakin kaliyorum.
(LMY3)” seklinde ifade etmistir. Kendisinden beklenen duygulart sergilemeye
calistigin1 ancak bunu karsisindaki insanin daha iyi bilecegini sdyleyen katilimcilardan
biri sunlar ifade etmistir:

Bunu anlamak ¢ok zor. Insanlarda ényargi olusturmayacak sekilde standardize

edilmis duygusal davramgslar: sergilerim. Ogrenci ve velinin beklentilerine

uygun duygular: gostermeye gayret ediyorum. (IM2)

Sergileyemiyorum, ciinkii... Katilimct miidiir ve miidiir yardimcilarindan birkaci
beklenen duygular sergileyemedigini sebepleriyle ifade etmistir. Yoneticilerden birinin
insanlarin beklentilerinin ne olacagini bilemeyecegini, o yiizden beklenen duygular
sergileyemeyecegini diisiindiigii, bir digerinin ise kimsenin beklenen duygular
sergileyemeyecegi fikrine sahip oldugu goriilmiistiir.

Karakterinden dolay1 insanlarin bekledigi duygular1 sergileyemedigini dile

getiren bir katilimci sunlar1 sdylemistir:

Insanlarin benden bekledigi duygular: yeteri kadar acik ve net bir gekilde
sergileyemedigimi  diisiiniyorum. Bu biraz kilturle biraz da karakterle
alakahdir. Insanlara sevgimi costura costura sergileyemiyorum. Bastirmiyorum

da. Karakterim béyle benim.(IMY1)
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Iki yonetici ise onlarin da insan oldugunu, kisisel sorunlarmin oldugunu; bu
yuzden kendilerinden beklenen duygulari her zaman sergileyemediklerini sdylemistir.

Bunu su sozlerle ifade etmislerdir:
Biz de insamiz. Hasta oluyoruz, yorgun oluyoruz. (IM5)

Hayir. Biz de insamz. Ozel hayatimizda karsilastigim sikintilar insanlarin

benden bekledigi duygulart sergilememi engelliyor. (OMS5)

Sergilemiyorum, ciinkii... Arastirmaya katilan yoOneticilerden birka¢1 ise calisma
ortaminda insanlarla iliskilerinde kendilerinden beklenen duygular1 kasitli olarak
sergilemediklerini ve gerekcesini agiklamiglardir. Gergekgi oldugunu bu sebeple
belenen her duyguyu sergilemedigini sdyleyen bir yonetici sozlerini su sekilde ifade
etmistir:
Hayir. Ben kimsenin benden duymak istedigi seyleri soyleyen biri degilim.
Velinin duymak istedigini soyleyen bir egitimci hi¢ degilim. Gergek¢iyim.
Kimseyi kandirmam. Ozel okullarda genelde velinin duymak istedigini soylerler.
Bu bende miimkiin degil. Prensibime ters. Evimde de oyleyim. Gergek neyse onu

soylerim, nasil hissediyorsam onu ifade ederim. (IMY4)

Yoneticilerin bazilar1 beklenen duygularin tamamini sergileyebilmelerinin
miimkiin olmayacagini, hatta bunu kimsenin yapamayacagini diistindiikleri goriilmiistiir.
Beklenen duygular1 daima sergilediginde stiistimal edildiine inanan okul yoneticisi

diistincesini su sekilde agiklamistir:

Okuldaki égretmen arkadaslardan biri siirekli ge¢ kaliyor okula. Ilk seferinde
idare ettik. Ikinci oldu, iiciincii oldu. Tekrarlar artinda kizginligimi belli

ediyorum. Lyi niyetin her zaman siiistimale a¢ik oldugunu diisiiniiyorum.(OMY35)

Aym diisiincelere sahip diger yonetici de “Haksiz istekler de olabiliyor. Ornegin;
calisma arkadaglarimdan bir ge¢ geliyor ve bunu aligkanlik haline getiriyor. Benden
bunu siirekli gbz ard1 etmemi istiyor. Bunu karsilayamiyorum mesela. (LM3)” diyerek
fikrini dile getirmistir. Bir baska katilimci ise “Sergilemiyorum. Mesela ogrenci
kendisini sevdigimi biliyor ve bazi davraniglarini gormezden gelmemi istiyor. Herkese
esit davranmak adina ben bunu gérmezden gelmiyorum. Ogrencinin beklentisini yerine

getirmiyorum. (LMY1)” diyerek esitlik adina sergilemedigini belirtmistir.
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Katilimeilarin yanitlar1 incelendiginde kendilerinden beklenen duygulari daima
sergileyebildiklerini ifade eden yoneticilerin bunu 6rneklendirmede sikint1 yasadiklari
ancak sergileyemediklerini veya sergilemediklerini ifade eden ydneticilerin ise

fazlasiyla 6rnek verdigi goriilmiistiir.
Yuzeysel Sergileme

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine okul ortaminda insanlarla iligkilerinde
uygun duygulan sergilemek i¢in rol yapip yapmadiklarina dair goriigleri sorulmustur.

Bu soruya iliskin icerik analizi sonuglar1 Tablo 4’te betimlenmistir.

Tablo 4.Uygun Duyguyu Sergilemek I¢in Yiizeysel Sergileme Temas1

Alt Temalar Kodlar f
Bir yonetici sorunlarini yansitmamak i¢in rol 5
Rol yaparim, ¢iinkii... yapmalidir (IM4, OM2, LM1, LM2, LM5)
(f=7) any
Egitimci aktordiir (IM4, IMY4) 2

Ogrencilere istendik davranislari kazandirmak
icin rol yaparmm (IM1, IMY1, OMY2, OM3, 8
OMY4, LM1, LMY2, LMY5)

Kizginhigimi gizlerim (IM3, IMY3, LMY1,

LM3, LMY4) >
Uziintiimii belli etmemek igin rol yaparim 3
(IMY4, OMY3, LM4)
N Ogretmenleri motive etmek igin rol yaparim 3
Rol yaparim, drnegin; (iM1, OM2, LMY3)
(= 24) Ozellikle velilerle iligkilerimde rol yaparim 5
(IMY3, OMY1)
Insanlar1 neselendirmek igin rol yaparim 1
(IMY4)
Ast-iist iligkilerinde rol yaparim (LMY 3) 1
Sinirli birini yatistirmak i¢in sakin kalirim 1
(iIM2)
Kendi duygularmmi sergilerim (IMY5, OM1, 4
OM5, OMY5)
Ral (¥Elp6r)nam “-mus” gibi davranmam (IM5) 1

Oldugum gibi gériinmeyi yeglerim (IMY2) 1
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Tablo 4’te okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin uygun duyguyu sergilemek
icin rol yapma temasi iki alt temada incelenmistir: rol yaparim, rol yapmam.
Katilimcilarin biiyiik bir kisminin “Rol yaparim.” yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Asagida

bu alt temalara dair a¢iklamalara yer verilmistir.

Rol yaparim. Arastirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin biiyiikk cogunlugu
yoneticiligin geregi olarak okul smirlar igerisinde rol yaptiklarimi dile getirmislerdir.
Bir yoneticinin Uzlntlsund, Kisisel sorunlarini okul ortamina tagimamasi gerektigini
savunmuglardir. Egitimcinin bir aktér oldugunu ifade eden katilimcinin sdzleri su
sekildedir:

Osretmen bir aktordiir. Neselendirmek icin de yaparim. Uziintiimii belli

etmemek icin de yaparim. Ogrenciye de yaparim, is arkadaslarima da yaparim.

(IMY4)

Aymi diisiinceye sahip olan bir bagka katilimci ise goriisiinii su Ornekle
desteklemistir: “Ben futboldan hoglanmam. Giincel futbolcu isimlerini bilmem. “-mig”
gibi yaparim. Futbol fanatiklerinin yaminda futbolun bos bir is oldugunu séylemem ¢ok

mantiksiz olur. Insanlarin degerleriyle alay edemem, buna hakkim yok. (IM4)”

Yoneticiligin geregi olarak rol yaptigimi dile getiren katilimcilar {iziintiilerini,
kizgmliklarin1 ve kisisel sorunlarint okul ortaminda gizlediklerini; yuzlerinden
tebessiimii eksik etmediklerini ve her durumda sakin kalmaya calistiklarini ifade
etmistirler. Katilimcilardan birinin su ifadeleri buna 6rnek olarak verilebilir: “Mesela
bir dgretmen arkadasimiz bir hisimla odaya geliyor. Cok sinirli. Benim de ona sinirle
bakarak konusmam isi ¢ikmaza sokar. O yiizden rol yapryorum. Onu dinliyorum. Hig
vaktim yok ashnda. Kafa salliyorum. Onu sakinlestiriyorum. Daha sonra ¢oziim

onerilerimi dile getirip génderiyorum. (IM2)”

Katilimc1 yoneticilerden biri okulda rol yapmak zorunda hissettigini “Eger iyi
bir yoneticiysen bunu yapmak zorundasin. Bazen derdin oluyor, evden sinirli gelmis
oluyorsun. Okuldan iceri girince hizmetliye espri yaparak girerim sabah. Aslinda i¢im
kan agliyordur. (OM1)” ifadesiyle desteklemistir. Genellikle velilerle iliskilerinde rol

yapma geregi duydugunu sdyleyen okul yoneticilerinden birinin ifadesi su sekildedir:

Mesela veliler geliyorlar bir siirii taleple. Onlara gore normal istekler, haklar:

da var. Lakin onlarca ogrenci velisi var, hepsinin istegini yapmam miimkiin
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degil. Gelip dertlerini anlatiyorlar, o esnada dinliyormus gibi yapip bir yandan
da igimi yapryorum. Arada ¢ok haklisiniz, diyor oneride bulunuyorum. (OMY1)

Ogretmenligin ileriki yillarinda kisisel nedenlerden ya da ¢alisma ortaminda
kargilagilan olumsuz tutumlardan kaynakli Ogretmenlerde performans diistikliigii
yasandigindan, tekdiizeligin arttigindan bahseden okul yoneticileri 6gretmenlerin
motivasyonunu artirmak i¢in rol yaptiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin ¢ikar
iliskisinden dolay1 yoneticilere saygi duydugunu diisiinen bir katilimci, yoneticiligin
geregi olarak nezaketen tebessiim ettigini dile getirmis su climlelerle 6rneklendirmistir:
“Bazen ogretmenler gelip de ‘Sunu yapar mismmiz? Bunu yapar misiniz?’ diyor.
Biliyorum ki o 6gretmenler isleri diistiigii icin samimi davramiyorlar. Cikar iliskisi yani.
Normalde gérmeye tahammiil bile edemem. Bir baskasi olsa yiiziine bakmam. Ancak
bulundugum makam geregi tebessiim edip ‘Tabii.’ diyorum. Nezaketin en giizelini
gOstermem gerektigini diisiiniiyorum. (OM2)”Aym sekilde, 6grencilerin basarilarini
artirmak i¢in rol yaptigmmi sdyleyen katilimcilardan biri su sekilde goriislerini dile
getirmistir: “Ogrencilerin istenilen davramglarini artirmak, istenilmeyen davranislarin
azaltmak icin sabahtan aksama kadar ¢ok rol yapiyorum. Ogrencileri korkutuyorum.
Bazen “Sen aslinda ¢ok akilli bir ¢ocuksun.” diyorum. Degil aslinda. “Ne kadar hanim
bir kizsin.” diyorum. Ogrencilerin bu hallerini istenilen seviyeye c¢ikarmak igin rol

yapryorum. (IMY1)”

Okulunda 6grenci devamsizliginin yiiksek oldugunu soyleyen bir katilimei, bu

durumu yonetmek adina rol yaptigini su sozlerle ifade etmistir:

Mesela ogrencinin devamsizligi ¢ok fazla. Risk grubunda devamsizligi var.
Veliyi ¢agirip konusuyorum. Genelde bu gibi durumlarda veliyi korkutuyorum,
kiziyorum da. Yumusak dikenlilik yapiyorum. Bir defaya mahsus ogrencinin
devamsizligimi  oziirliiye ¢evirip velinin goziinii - korkutuyorum. Ogrencinin
devamsizligini onlemenin yolu veliyi korkutmaktan gegiyor. Ciinkii veli salmissa
¢ocuk okula devam etmiyor. Her giin okul ¢ikisinda ¢ocugunu almaya gelen
anne var. O annenin ¢ocugunun devamsizlik yapma ihtimali var mi? (Saglik
durumunun disinda). 12 yil zorunlu egitim var. Veli bana diyor ki “Cocuk okula
gelmek istemiyor hocam, ben ne yapayim?”. Cocugu egitim hakkindan
alikoymaktan hiikiim giyebilecegi konusunda korkutuyorum. Milli Egitim

Miidiirliigiinden ya da kolluk kuvvetlerinden biri gelse “Bu ¢ocuk okula gelmek
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istiyor muydu ya da istemiyor muydu?” diye sormayacak diyorum. Bir de 2400
lira para cezasi var diye bir sey uydurdum. Sosyo-ekonomik olarak sikintili bir
bolge burasi. Dolayisiyla velilerin gézii korkuyor. Devamsizlik inanilmaz

derecede diistii. (IMY2)

Rol yapmam. Uygun duyguyu sergilemek icin rol yapmadigimi sdyleyen okul
yoneticileri rol yapmanin samimi ve ger¢cekci olmadigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
bir kisminin hissettikleri duygular1 sergilediklerini, rol yapmadiklarimi ifade ettikleri
goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden biri “Hayiwr. Ben “-mus” gibi yapmam.
Bana hos gelmiyor o davranis. Kendimi sahtekdr gibi hissederim. Uziiliiyorsam
iiziiliiyorumdur, seviniyorsam seviniyorum. (IM5)” sdzleriyle insanlarla iliskilerinde rol
yapmadigini ifade etmistir. Ayn1 gorlise sahip baska bir katilimci ise hissetmedigi

duyguyu sergilemenin ikiyiizliiliik oldugunu séylemistir.

Okul ortaminda insanlarla iliskilerinde rol yapmadigini belirten bir katilimci ise
“Her zaman hissettigim duyguyu sergilerim. Bu iistlerimle iliskilerimde de gecerli.
Siyaset ve sendikayla isim olmaz. Bir sey yanlgsa onu her yerde soylerim. Onceki milli
egitim miidiirlerinden birini BIMER e sikayet etmisligim bile var. Duygularimi samimi

olarak géosteririm. (OM1)” diyerek diisiincelerini ifade etmistir.
Icten Sergileme

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine okul ortaminda insanlarla iliskilerinde
o esnada hissetmeleri gereken duyguyu iclerinden gelmedigi halde hissetmeye c¢alisip
caligmadiklarina iliskin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iligkin icerik analizi sonuglari

Tablo 5’te betimlenmistir.

Tablo 5.Uygun Duyguyu Hissetmeye Calisma - Icten Sergileme Temasi

Alt Temalar Kodlar f
Ogrencileri esit diizeyde sevmeliyim (IM3,

IM5, OMY1, OM2, OMY4, LM3, LMY5) !
Empati kurmaliyim (IMY2, OMS, LMY, 5
Evet, ¢iinkii. .. LM3, LMb5)
(f=29) Herkese esit davranmaliyim (IM1, OMY1, 4
LM2, LMY?3)

Okul iklimi i¢in bu gerekli (IM2, OM4) 2
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Onyargilarimdan kurtulmaliyim (IM5, OMY5) 2

Kisisel iligkilerimi isime yansitmamaliyim

(OMY2, LM1) 2
Hayat goriislerimiz uymasa da isini iyi yapan 5
arkadaslar1 sevmeliyim (OM2, OM3)

Sevmedigim birine saygi duymaliyim (IMY1,

; 2
IM4)

Idarecilikte otoritemi korumaliyim (LMY5) 1
Sogukkanlt olmam gereken durumlarda 1
korkularimi yenmeliyim (IMY5)

Her seye pozitif bakmaliyim (OM2) 1

Icimden gelmeyen bir duyguyu hissetmeye
calismam (IMY3, IM4, OM1, OMY1, OMY3, 9
LMY1, LMY4, LM5, LMY5)

Insanlar1 sevmek icin kendimi zorlamam
(IMY1, OM1, OMY1, OLMY5)

Haynr, ¢linkii. ..
(f=15)

Sadece isimi yaparim (MY2, LMY?3) 2

Tablo 5’te goriildiigii gibi icten sergileme temasi iki alt temada incelenmistir:
Evet ¢linkii, hayir ¢linkii. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun “Evet” yanitin1 verdigi

goriilmiistiir. Asagida bu alt temalara iligskin agiklamalara yer verilmistir.

Evet, clUnkl. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogunun uygun duyguyu
hissetmeye calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Genelde 6grencileri esit diizeyde
sevmeye caligtiklarini dile getirmislerdir. Bu goriise sahip bazi katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:
OMY1: Ogrencilerden ¢ok basarili olanlar var. Onlart ¢ok seviyorum, fakat
diger ogrencilerden ayirmamak adina bu sevgimi gizli tutuyorum. Biitiin

ogrencilere esit davranmak zorundayiz.

OMY4: Evet, oluyor. Ornegin; sikdyet geliyor, sinifa gidiyorum. Dort 6grenci
tartismis. Iclerinden biri her alanda érnek égrenci. Ama ortada bir su¢, hata
var. O ogrenciyi sevsem de diger ii¢ ogrenciden aywrmiyorum. Bunu isteyerek
yapmiyorum. Kendimi zorluyorum, sevgimi gizlemeye ¢alistyorum. Cezayr hak

etmese de ona da ayni cezayi veriyorum.
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Bagka bir okul midiirii 6grencileri esit derecede sevmeye caligtigini ayni
zamanda sevmedigi birine kars1 Onyargilarindan kurtulmaya calistigini su sozlerle dile
getirmistir: “Gérdiigiimde hoslanmadigim birine karsi ényargimi yikmak icin kendimi
zorlarim. Ogrenciler arasinda esitligi saglamak icin sempati duymadigim 6grenciyi de
sevmeye zorluyorum kendimi. (IM5)” Her seye pozitif bakmay1 savunan bir okul
miidiirii insanlart sevmek icin kendisini zorladigin1 “Evet, ézellikle sevmedigim birini
sevmeye calisiyorum. Bir adim gelene on adim gitmem gerektigine inaniyorum.
Olumsuzluklar icerisinde olumluyu gérmeye calisiyorum. Ozellikle 6grencilerde oluyor.
Cok yaramaz da olsa “Cocuktur, yapabilir.” diyorum, her ¢cocugu sevmeye ¢alistyorum.

(IM2)” sozleriyle ifade etmistir.

Katilimc1 okul miidiirleri ve miidiir yardimeilari is ortaminda yoneticiligin geregi
olarak insanlarla empati kurmalart (duygudas olmalar1) gerektigine inanmaktadirlar. Bu

goriislerini su ifadelerle dile getirmektedirler:

IMY2: Mesleki anlamda motivasyona ihtiyact oldugunu  diisiindiigiim
arkadaglar:  giidiilemeye c¢alistrim. Empati  kuruyorum. Benim ona karsi
tutumumun onun ogrenciye karst tavrini etkileyecegini bildigim zamanlarda
bunu yapiyorum, ¢tinkii benim burada ona tepki géstermem iist katta 30
ogrencinin dersinin mahvolmasina neden olabilir. O yiizden benim istedigim
gibi degil de onun benden bekledigi gibi davraniyorum. Ama bir sekilde o

ogretmenle bu durumu konusup hallediyorum.

OMS5: Mantik ¢ergevesinde duruma uygun olan duyguyu sergilemeye ¢aligirim.
Okul personelinin yaptigt bir hatadan dolayr normal sartlarda su¢lu olmasi
gerektigi halde yeterli inceleme yapildiktan sonra personelin istemeden o hatayi
yaptigini ogreniriz. Bu durumda o ¢alisami anlamaya ¢alisirim. Aslinda kanun
disina ¢ikmamam gerekir. Prosediire uygun davramirim. Lakin o ¢alisan

anlamak i¢in kendimi zorlarim.

LM3: Evet, inan ¢alisiyorum. Ozel bir érnek veremem ama genel olarak hep
insanlart anlamaya, onlarin hissettiklerini hissetmeye ¢alistyorum. Empati

kurmaya ¢alistyorum. Yaratilant Yaradan dan étiirii sevmeye ¢alisiyorum.

LMS5: Kesinlikle “-mis” gibi davranmam. Bir olay varsa igine girerim. Birini
asla ayakta dinlemem. Otururuz, ¢ayim soylerim. Karsimdaki insani anlamaya

calisirim. Onunla birlikte ayni seyi yasarim.
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Okul iklimi i¢in uygun duyguyu sergilemeleri gerektigini diisiinen okul
yoneticilerinden biri goriislerini “Evet, yapmaya ¢alistyorum. Kurumun siikiineti i¢in bu
onemli. Kisisel olarak bir ¢calisanla sorun yasadiysam da onu digerlerinden ayirmam.
Isini iyi yaptigi icin sevmeye calisium. Lakin bir arkadas var, siirekli somurtuyor.
Ogretmenler odasina girince ortamin havasini bozuyor. Onu énce uyarrim. Karakteri
soguk ise onu dyle kabul etmeye calisirim. (IM2)” seklinde ifade ederken bir baskasi
“Evet. Okulda bir aileyiz. Hatasiyla seviyorum insanlari. Bir 6gretmenin bana karsi
kisisel bir hatast olmus olabilir. Disarida belki onunla muhabbet kurmam ama okulun

iklimini etkilememek igin o insani sevmeye ¢alisirim. (OM49) ’seklinde dile getirmistir.

Okul ortaminda beklenmedik bir durum oldugunda yonetici olarak sogukkanli
olmas1 gerektigini diistinen bir midir yardimcisinin ifadeleri su sekildedir: “Evet
oluyor. Burada ¢alismaya baslamadan once yillarca yatili bélge okulunda ¢calistim.
Osrenci yurtlarinda tartisma, hirsizlik ve saglikla ilgili bircok sorunla karsilastim. Ilk
zamanlar asw1  panik oluyordum, korkuyordum. Ama korksam da bunu belli

etmiyordum. Korkumu yenmeye ¢alistim. Zamanla tecriibeler arttik¢a insan da pisiyor.

(IMY5)”

Hayat goriisleri farkli olsa da bir yonetici tiim calisanlar1 sevmeye caligsmalidir,
diyen bir okul miidiirii fikirlerini su sekilde beyan etmistir: “Evet. Mesela bir ogretmen
arkadagimiz var. Hayat goriislerimiz hi¢ uymuyor. Ama arkadag isini iyi yapiyor.
Okulun her seyini kendi evinde nasilsa oyle koruyor. Ogrencileri kendi cocugu gibi
seviyor. Gozlemledigim kadariyla gérevlerini tam yapiyor. Hayat goriiglerimiz
uymadig i¢in ondan pek hoslanmiyorum ama bu davranmislarindan otiirii onu sevmek

icin kendimi zorluyorum.(OM3)”

Hayiwr, cunkd... Aragtirmaya katilan yoneticilerin bir kismi ¢alisma ortaminda
insanlarla iliskilerinde hissetmedikleri bir duyguyu hissetmeye calismadiklarini
agiklamuglardir. Iginden gelmedigi halde bir duyguyu hissetmek igin kendini
zorlamadigini sdyleyen yoneticiler sézlerini su sekilde ifade etmistir:

IMY3: Haywr. Rol yaparim ama hissetmedigim bir duyguyu hissetmek icin

kendimi zorlamam.

IM4: Haywr. Hissetmedigim bir duyguyu zorla hissetmeye calismam. Ama rol

yaparim.
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OMY3: Haywr. Kendimi zorlamam. Duygusal olarak hissetmedigim bir duyguyu
hissetmek icin cabalamam.

LMY4: Nadir de olsa oluyor. Mesela bir arkadas hastalanmis. Ona tiziilmem.

Oliim kalim olmadig1 miiddetce iiziilmek icin kendimi ¢ok da zorlamam.

Okul ortaminda hissettigi duygularn sergiledigini, sevmedigi birini sevmeye

calismadigini sdyleyen yoneticilerin ifadeleri soyledir:

IMYI1: Hayw. Genelde olmuyor o. Sevmedigim birini sevmek icin zorlamam
kendimi. Sevdigim birisine saygr duymak i¢in kendimi zorlarim. “Saygida

mecburiyet, sevgide muhtariyet vardir.”

OMI: Hayw, kendimi zorlamam. Ne hissediyorsam onu gosteririm. Zaten

hoslanmadigim biri, ondan hoslanmadigimi fark eder.

LMY5: Hayir, o pek olmuyor. Zaten duygumu gerektigi kadar gosteriyorum.
Normal hayatimda ¢ok fazla duygusal tepki veren, duygularini gésteren biri
degilimdir. Birini sevmiyorsam kendimi onu sevmek igin zorlamam. Bir arada
bulunmaya zorlarim. Goériismem gerektigi kadar goriismeye calisirim. Isimi
yapana kadar muhatap olurum. Ben isime saygi duyarim. Ogrenci ile muhatap
olan her insan benim icin degerlidir. Yakin arkadaglarimla da is ortaminda
resmiyim. Sevdigim Ogrencilere de cogu zaman sevgimi géstermem. Idarecilikte

otoritemi koruyabilmek adina béyle davrantyorum.

Okul ortaminda sadece isinin geregi duygulart sergiledigini, kendisini
zorlamadigimi belirten okul yoneticilerinden biri fikirlerini “Okul ortaminda isimi
yaparim. Insanlarin isini yapip yapmadigina bakarim. Kigisel nedenlerle birini
sevmiyorsam sevmek i¢in kendimi zorlamam. Zorlasam da yapamam zaten. (OMY2)”
seklinde ifade ederken digeri “Isimin geregi ne ise onu yapiyorum. Yapmam gerekenin
disina ¢ikmam. Kendimi de ¢ok zorlamam. Kimseye haksizlik etmemeye 6zen gosteririm.

(LMY3)” demistir.
Gercek Duygularin Sergilenmesi

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine okul ortaminda insanlarla iliskilerinde

sergilemeleri gereken duygulari digsal bir etki olmadan, samimi olarak hissedip
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hissetmediklerine iliskin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iliskin igerik analizi sonuglar

Tablo 6’da betimlenmistir.

Tablo 6.Duygular1 Dissal Bir Etki Olmadan Samimi Olarak Hissetme (Gergek

Duygularin Sergilenmesi) Temast

Alt Temalar

Kodlar

Evet
(f=26)

Sergiledigim duygular her zaman hissettigim
duygularimdir (IMY 1, IM3, IM4, OM4,
OMY4, OMY5, LM1, LM2, LM3, LMY4,
LM5, LMY5)

12

Ogrencilerimin ve calisma arkadaslarimim
mutluluklarini ve lizlintiilerini samimi olarak
paylasirim (IM2, IMYS, OM3, LMY 1, LM2,
LM3, LM4)

Kriz veya kaza aninda gergekten
sogukkanliyim (IMY3, IM5, OMY2, LMY2,
LMY5)

Okulda her zaman samimiyetle tebessim
ederim (OM2, OM4)

Evet, ancak. ..

(f=3)

Duygularimi gosterirken asiriya kagmam (IM1,

IMY2, LMY5)

Hayir
(f=2)

Beklenmedik bir olay esnasinda yonetici olarak

sakin kalmam gerektigi i¢in sakin davranirim
(LMY3)

Kanun ve yonetmeligin disina ¢cikmam (OMS5)

Tablo 6’da okul miidiirleri ve midiir yardimcilarimin okulda insanlarla

iligkilerinde sergilemeleri gereken duygulari digsal bir etki olmadan, samimi olarak

hissedip hissetmediklerine iliskin goriisleri ii¢ alt temada incelenmistir. Katilimcilarin

biiyiik bir kismmin samimi olarak hissettiklerini soyledikleri ve orneklendirdikleri

goriilmiistiir. Asagida bu alt temalara dair agiklamalara yer verilmistir.

Evet. Katilime1 miidiir ve miidiir yardimeilarinin ¢ogu sergiledigi duygularin her zaman

hissettigi duygular oldugunu dile getirmislerdir. Bu goriislere sahip olan okul

yoneticilerinin ifadeleri soyledir:

IMY1: lliskilerimde ortaya koydugum format samimidir. Nasil hissediyorsam o

sekilde davranirim.

IM3: Ben genelde duygularimla hareket ederim. Resmi giin ve bayramlarda

yvaptigimiz programlarda bir konusma yapiyorsam soyledigim her ciimleyi

inanarak, hissederek soylerim. “Yapildi, bitti.” diye diigiinmem.
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IM4: Ben genelde duygularimi samimi olarak sergilerim. Kendime has bir stilim
vardir. Beni taniyan insanlar tavirlarima alisiktir, ama tanimayanlar ¢ok sasirir.
Ben normalin disindayim. Herkes kizar bir seye. Ama gizlerler. Ast-Ust
meselelerinde ozellikle. Ben bunu yapmam. Dogru oldugunu diigtindiigiim seyi
soyler, hissettigim duygular: ifade ederim. Mesela gectigimiz yillarda ilkokul
ogrencilerinin agir c¢anta tasimasiyla ilgili bir ¢alisma yapildi. Fikrimi
soyledigimde garipsediler. Benim ogrencimin dayanigma ve 6zgiiven duygularini
kirmamak ig¢in ogrencilerim o c¢antalar: tasimak zorunda. Bugiin o c¢antayt

tasimazsa yarin cephede elli kiloluk ¢antayr hi¢ tasiyamaz.

OMY4: Evet. Mesela iki 6gretmen birbirini sikdyet icin geldi gecen yil. Kisisel
nedenlerden dolayt anlagamiyorlardi zaten. Herkes de biliyor bunu.
Tartismislar, odama geldiler. Bagiris, cagiris... Once sakinlestirdim onlart.
Oturduk ¢ay soyledim. Swrayla dinledim ikisini, ama hi¢ yorum yapmadim. Ikisi
de hatasini anladi ben daha konusmadan. Birbirlerini hi¢ dinlememisler ciinkii.
Sonra “Okulda hepimiz bir aileyiz. Birlik olup ayakta tutmaliyiz burayi.” dedim.
Bunu samimi olarak hissederek séyledim. Ikisinin arasimi  bulmak icin

yapmadim. Okulda bir kirginlik olunca bu herkese, her seye yansiyor.

OMYS5: Evet, ¢cogu zaman samimi duygularumi gésteririm ben. Gegen haftalarda
ogrencinin biri kafasimi kaprya ¢arpti, kotii yaralandi. Ambulans ¢agirdik
hemen. Ambulans gelene kadar da onunla ilgilendim, yanmindan ayrimadim.

Icim sizlad ¢iinkii.

LM1: Evet, ben inandigim seyi nerede olursam olayim yaparim. Hissettigim
duyguyu sergilerim. Isini diizgiin yapmayan, hatalarinda israrci olan
calisanlara da ¢ok kizarim. 7-8 ogretmene ayni anda sorusturma actim. Milli
egitimden “Aman bu miidiir de nasil bir adam herkese sorusturma agiyor.”
derler diye diisiinmem. Yanlis olan bir sey varsa bu diizeltilmeli. Normalde ¢ok
seviyor olabilirim o ogretmenleri, ama isim geregi gorevini yapmayan

calisanlarin da hatalarinin diizeltilmesi gerektigine inanirim.

LMY4: Evet, oluyor. Ornegin; Canakkale Zaferi ile ilgili bir konusma
vapacagim. O ortamda duygusal olarak da giriyorum. Samimi olarak hissederek

konusuyorum.
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Arastirmaya katilan yoneticilerden bir kismi ise Ogrenci ve c¢alisma
arkadaglarinin mutluluklarini ve {iziintiilerini samimi olarak paylastigini belirtmistir. Bu
diisiincelere sahip olan okul yoneticilerinden bazilar fikirlerini su sekilde beyan

etmistir:

IM2: Evet, kesinlikle. Sabahleyin ogretmen kapidan girerken bir sorunu varsa
ben bunu hissedebiliyorum. Ders baslamadan evvel konusurum. Derdi varsa

paylasir, ¢ozeriz. Elimden geleni yaparim. Kendime olmug gibi de iiziiliiriim.

IMY5: Evet &gretmenlerimizin diigiinii oluyor, cenazesi oluyor. Her ozel
giinlerinde yanlarinda olurum. Bu insanlik gérevim ama samimi olarak da

hissederek duygularimi gosteririm.

OM3: Evet. Gegen giin oOgrenci aglayarak geldi. Kardesinin ciddi bir
rahatsiziigimin oldugunu, ameliyat olmast gerektigini soyledi. Cok iiziildiim.
Kendi evliadimmus gibi iiziildiim. Veliyi ¢agirdim, goriistiim. Hemen o6gretmen
arkadagslarla organize olduk. Ameliyat parasimin bir kismini topladik. Bu

insanlik gorevimiz, vicdani gérevimiz.

LMYI: Evet, sergiliyorum. Diyelim ki personeller arasinda bir problem yasandi.
Uziilen aglayan birisi var. Kendimi zorlamadan onun yamnda oluyorum.
Sevdigim kigiye bunu davramslarimla belli ederim. Samimiyetine giivenmedigim

insanlara kars1 bunu yapmam.

LM?2: Evet, tabii ki oluyor. Okul ortami giiniimiiziin 6nemli bir boliimiiniin
gectigi bir yer. Dogal olarak orada birtakim iliskiler kuruluyor. Kurum kiiltirQ
bu iligkilerle oriiliiyor ve ortaya ¢ikiyor. Kurumda aidiyet duygusu
giiclendiginde ¢alisanlarin 6zel sorunlar: da artik sizi ilgilendirmeye basliyor.
Yaklasik on giin once miidiir yardimcimiz vefat etti. Kisa bir siire birlikte
calistik. Onun cenazesine giderken yolda kaza yaptik. Araci ben kullaniyordum.
Kaza yapmamizin nedeni de bir onceki aksam cenaze evinde uzun siire kalmam
ve oradaki duygusal ortamdan etkilenmem ve o gece hi¢ uyuyamamam.

Uykusuzluk da yolda kazaya sebebiyet verdi.

LM3: Genelde samimi olarak hissediyorum. Kimsenin gérmedigini gormek,
okulda benim gorevim. Okulda bir ogrenciye herkes ¢ok tepkiliydi. Zor bir

cocuktu. Hikayesini ogrenince diger ogrencilerden daha farkli bir yere
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koyuyorsunuz onu manevi olarak. Onun iiziintiisiini, derdini paylasmak

istiyorsunuz. En koti gocuk, en ¢ok ilgilenilmesi gereken ¢ocuktur bana gore.

LM4: Evet oluyor. Ogrencim annesiyle tartismis. Konusuyoruz, onu anliyorum.
Coziime ulastirryoruz. Cocuk odadan aglayarak degil de i¢i rahatlamis olarak

I3

ayriliyor. Tabii bunu yaparken “-mis” gibi yapmiyorum. Gergekten samimiyetle
dinliyorum. Samimi olarak iiziiliiyorum. Mutlu olunacak bir seyse benimle

paylastigi o zaman da seviniyorum.

Arastirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarindan bazilar1 beklenmedik
durumlarda, kriz veya kaza esnasinda gergekten sogukkanli olabildiklerini, bunu samimi

olarak yapabildiklerini su ifadeleriyle dile getirmislerdir:

IMY3: Gegen haftalarda hizmetli ¢alhisan bayilmis koridorda. Ben béyle
seylerden etkilenmem. Idareci olarak sogukkanl davranmam gerekir. Ben

ger¢ekten sogukkanli biri oldugum igin hi¢ zorlanmadim.

IM35: Evet, oluyor. Diin égrencilerden biri disini kirmis. Ogrenciler ve sinif
ogretmeni  telaglanmiglar. Ogretmen yerinde duramiyor. Veliyi aradim,
cagirdim. Ogrencinin kanamas: vardi, onu durdurdum. Veli de telasla geldi.
Kamera kayitlarimi agtim, gosterdim. Bir kavgadan otiirii disinin kirtlmadigina
veli ikna oldu. Ogrenci tedavi oldu. Boyle durumlarda hep sogukkanlyimdir.
Sogukkanliymis gibi davranmam. Gergekten oyleyim.

OMY2: Evet, oluyor. Mesela okulda kriz anini ben ¢ok kolay yonetebilirim.
Ogrencilerin yaslart kiigiik oldugu icin diisiip yaralanma olayt ¢ok oluyor.
Hemen alirim ogrenciyi, ¢ok ciddi degilse ben hallederim. Ciddiyse ambulans
cagwririm. Ambulans gelene kadar da onunla ilgilenirim. Mesela erkek 6gretmen
arkadaglar bile kana bakamiyor, kotii hissediyorlar. Benim o&yle bir duygum

olmuyor. Sogukkanli ve nesnel yaklasabiliyorum her olaya.

LMY2: Ogrencilerimiz kiz oldugu icin fenalasma, bayilma gibi olaylarla sik
karsilasiyoruz. Ik zamanda panikliyordum, ancak simdi daha sogukkanlyyim.

Kriz aminda duruma uygun duyguyu gésterebiliyorum.

Okul ortaminda her zaman tebessiim ettiklerini sdyleyen okul yoneticileri, bunu
yaparken bir zorunluluk hissetmediklerini bilakis samimiyetle yaptiklarini sdylemistir.

Yoneticilerden biri bu sozlerini “Tebessiim ediyorsam samimi olarak tebessiim ederim.
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Kolay kolay kizmam. Ama kiziyorsam da samimi olarak kizarim. (OM?2)” seklinde ifade
ederken bir digeri “Ben duygularimi samimi olarak yasar, gosteririm. Okulda hep
tebessiim ederim,; ancak bayraga, vatana, millete hakarete tahammiiliim yoktur. Samimi

olarak kizarim. Okulda kizdigim belki de tek sey budur, diyebilirim. (OM4)” demistir.

Evet, ancak... Arastirmaya katilan okul ydneticilerinden birkag1 duygularini
gosterirken asirtya kagmadigimi ifade etmislerdir. Ya duygularini bastirarak kontrol
altinda tuttuklarim1 veya baska yollarla gosterdiklerini sdylemislerdir. Ydneticilerin
ifadeleri su sekildedir:

IM1: Evet, samimi olarak hissederim. Ancak duygularimi gosterirken agiriya

kagmam. Her zaman ol¢iiliiyiimdiir. Duygularimi kontrol altinda tutarim.

IMY2: Bu, 6gretmenlere karst degil de ogrencilere karst oluyor. Cocuk denilen
sey sevilesi bir varlik degil mi? Anasinifinda, birde, ikide oyle sevimli ¢ocuklar
var ki... Giiniimiizde yasanan kotii 6rnekler, haberler var. “Tacizci 6gretmen,
velinin siddetine ugradi. Ogretmen Sgrenciyi istismar etti.” gibi. Ben inanmak
istemiyorum bunlara. Ancak zaman zaman toplumun bana karst yanls seyler
diistinmemesi icin kendimi tutuyorum. Mesela ¢ocuk geliyor bana sariliyor. Ama
ben insanlar ne diisiiniir diye gostermek istedigim sevgiyi c¢ocuga
gosteremiyorum. Cocuk sunu diigiiniiyor olabilir: “Ben ona sariliyorum ama o
bana sarimiyor. Ben onu seviyorum ama o beni sevmiyor.” Toplum bunu nasil
karsilar diye duygularimi bastirabiliyorum. Onun yerine odiille, tebessiimle

ogrenciye duygularimi géstermeye ¢alistyorum.

LMY5: Genelde samimiyim. Hislerimi gosteririm. Duruma uygun duygusal
tepkiyi asirrya kagmamak kaydiyla gésteririm. Mesela acil bir durum oldugunda
onceden panik olurdum, sogukkanli davranamazdim. Ama zamanla onu astim.

Bastirmiyorum. Sogukkanli yaklasabiliyorum olaylara.

Hayiwr. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden ikisi okul ortaminda insanlarla
iligskilerinde sergilemeleri gereken duygular1 digsal bir etki olmadan, samimi olarak
hissetmediklerini ifade etmistir. Bir katilimec1 beklenmedik bir olay esnasinda yonetici
olarak sakin kalmasi gerektigi i¢in sakin davrandigini su sozleriyle ifade etmistir:
“Hayrr. Kriz aninda icimde firtinalar koparken disaridan bu duyguyu hig¢ hissettirmem.
Genelde bastirtyorum. “-mis” gibi yapiyorum. Normalde bazi kesiklere bakamiyorken o

esnada ¢ocuk daha kotii hissetmesin diye bu duygumu bastiriyorum. (LMY3)” Diger
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yonetici ise kanun ve yonetmeligin disina ¢ikmadigini “Haywr, genelde olmuyor.
Prosediire uygun davranirim. Kanun ve yonetmeligin disina ¢itkmam. (OM5)” sozleriyle

ifade etmistir.

Duygular1 Yonetme Cabasinin Olumlu ve Olumsuz Sonug¢lari

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine okul ortaminda insanlarla iligkilerinde
duygularin1 yonetme g¢abasimin kendilerine yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarina
iligkin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iligskin igerik analizi sonuclari Tablo 7°de

betimlenmistir.

Tablo 7.Duygular1 Yonetme Cabasinin Dogurdugu Olumlu ve Olumsuz Sonuglar temasi

Alt Temalar Kodlar f

Olumlu iletisim (IM1, IMY1, IM2, IMY3,IM5,
IMY5, OM1, OM3, OMY3, OMY4, OMYS, LM1, 14
LMY4, LMY5)

Pozitif okul iklimi (IMY1, IM3, IM5, IMYS5,
OMY2, OM4, OM5, LMY2, LM5)

Mutluluk (OM1, OM2, OM3, LM1, LMY3, LM5) 6

Psikolojik rahatlama (IMY 1, OM2) 2
Insanlar1 daha iyi tanima (OMY3,0M4) 2
Olumlu sonuglar
(f= 40) Basar1 (LMY2, LMY3) 2
Insanlarmn giivenini kazanma (IM1) 1
Daha tedbirli ve 6ngorilu olma (LM2) 1
Kabul gérme (LMY ?2) 1
Olgunluk (LMY3) 1
Iyi insan olma hissiyat: (IM1) 1

Psikolojik yorgunluk, yrpranma (IM1, IMY1,
IMY2, IMY3, IM5, OMY1, OM3, OMY3, OM4, 16
OMYS5, LM1, LM2, LMY2, LM3, LMY3, LM4)

Olumsuz sonuglar

(= 48) Mutsuzluk (IMY1, IM2, IM4, OM2, OMY2,

LMY1, LMY3)

Fiziksel yorgunluk (iMY3, OMI1, OM2, OMY3,
OM4, LMY?3)
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Stres (IM2, IMY3, OM2, OMY4) 4
Gerginlik, sinir (IMY1, IMY3, IMYS5, OM5) 4
Bas agris1 (IMY1, OM2, OMY4) 3
Pismanlik (IMY1, IM3, OMY4) 3
Uykusuzluk (LM2, OM3) 2
Otorite olarak gorilmeme (OMYY5) 1
Tansiyon (OM2) 1
Huzursuzluk (OM3) 1

Tablo 7°de goriildiigi gibi, okul yoneticilerinin ¢alisma ortamindaki insanlarla

iligkilerinde duygularini yonetme cabasinin kendilerine yonelik olumlu ve olumsuz
sonuclarina iligkin goriisleri iki alt temada degerlendirilmistir. Katilimeilarin verdigi
cevaplara bakildiginda olumsuz sonuglarin daha fazla oldugu goériilmiistiir. Asagida bu
alt temalara iligskin agiklamalara yer verilmistir.
Olumlu sonuglar. Aragtirmaya katilan okul yoneticileri duygularini yonetme ¢abasinin
kendilerine yonelik olumlu sonuglarinin oldugunu belirtmistir. Okul ortaminda
duygularin1 yonettikleri i¢in insanlarla olumlu iletisimlerinin oldugunu sdyleyen ve
bunun da pozitif okul iklimine katki sagladigini diisiin katilimeilar, goriislerini soyle
ifade etmislerdir:

IM1: Cevremde etkilesim halinde oldugum insanlarla iyi iliskiler icindeyim. Iyi

insan olma hissiyati oluyor. Iletisime agik oldugum icin de insanlar cekinmeden

derdini anlatip benden bir sey isteyebiliyor.

IMY1: Olumlu olarak kurumsal fayday1 devam ettirmek diyebiliriz. Insanlara
faydali olmak adina emek veriyoruz. Bu da i¢ huzuru getiriyor. Insanlarla aram

cok iyidir.
IM3: Orgiitsel iklimin devamhiligini saglamis olurum.
IMY3: Insanlarla iliskilerim diizgiin ilerliyor. Sorun yasamiyorum.

OMY]1: Insanlarla sorun yasamiyorum veya daha az yastyorum.
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OMY?2: Porzitif bir ortam hazirlamis oluyorum. Gergin bir ortami yatistirmig

oluyorum.

LM4: Iletisim noktasinda olumlu oluyor. Baglar kopmuyor, ciinkii duygularimi
dengeli olarak sergiliyorum.

LMY4: Duygularimi yonettigimde iliskiler bozulmuyor. Insanlarin onyargilarin

ortadan kaldiriyorsunuz.
LMY5: Duygularimi yonettigim i¢in insanlarla iliskilerim giizel, resmi ve tatlL.

Katilimeilar duygularini yonettikleri icin olgunlastiklarini, daha tedbirli ve
ongoriili olduklarini; dolayisiyla insanlar1 daha iyi taniyip gilivenlerini kazandiklarini,

kabul gordiiklerini su sozlerle belirtmislerdir:

IMS5: Insanlarla iliskilerim hep iyi gider. Herkes rahatlikla bana kendisini ifade

edebilir. Giiven ortami olusuyor.

IMY5: Duygularimi yonetebiliyor olmam iliskilerimi diizene sokuyor. Hicbir

calisanla sorun yasamadim. Insanlar bana giiven duyuyor.

OMY3: Sabretmeyi 6greniyor insan. Insanlarla iliskilerin gii¢leniyor. Insanlar:

iyi tamimamu saglyyor. Hayati 6gretiyor.

OM4: Insanlart daha iyi tanmiyorum. Okuldaki “aile olma” kavramim

saglamlagtirmig oluyoruz.

OMS5: Toplum iginde kabul gormiis genel ahlak kurallarini sarsmamis oluyoruz.

Okul iklimini koruyoruz.

OMYS35: Insanlar tarafindan kabul gériip sevilivorum; ciinkii samimi ve icten

davraniyorum.

LM2: Tedbirli oluyorsunuz. Onceden onlem alabiliyorsunuz. Idarecilikte

ongorme, hissetme 6nemli bir 6zelliktir.

LMY?2: giinliik hayatiniza daha rahat devam edebiliyorsunuz. Basari, kabul

gOrme, okul iklimini bozmama hissi oluyor.

LM3: Beni ¢ok olgunlastirdi. Nefret duygusunu siliyorum. Eskisinden daha

gucluytm duygusal olarak.
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Okul yoéneticilerinden bazilart ise duygularini yonettikleri ig¢in zamanla
psikolojik rahatlama, mutluluk, basari, iyi insan olma hissine sahip olduklarim

diistinmektedirler. Katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

OMI1: Duygulart yonetebilmek bir basaridir. Benim sabrim ¢ok yiiksek, oyle

kolay kolay sinirlenmem. Yaptigim isin hakkini verince o iste mutlu oluyorum.

OM?2: Somut zarardan kurtulmus oluyorum. lyi davrandigim icin psikolojik
rahatlama sagliyor bu bana. Sorunlart ¢oziime ulastirmis oluyorum. Mutlu

hissediyorum. Digergamlik yaptigim i¢in mutlu ve huzurlu oluyorum.
OM3: Insanlarla iyi anlasiyorum. Mutlu oluyorum.

LM]1: Ogretmenlerden olumlu geri doniit aliyorum. Mutlu oluyorum. Insan

iliskilerinde strateji gelistirmemi sagliyor.

LMYI: Insanlara, hayata karsi daha kuvvetli sabretmeyi &greniyorum.

Tahammiil seviyem artiyor.
LMY3: Olumlu olarak sadece basart hissi oluyor. Bu da beni mutlu ediyor.

Olumsuz sonuglar. Okul yoneticileri ¢alisma ortamindaki insanlarla iligkilerinde
duygularint yonetme cabasinin kendilerine yonelik olumsuz sonuglar da dogurdugunu
belirtmistir. Olumsuz sonuglardan bahsederken katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu
psikolojik olarak yoruldugunu, yiprandigini sdylerken bir kismi da fiziksel olarak
yorulduklarini ifade etmiglerdir. Bu goriise sahip bazi katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

IM1: psikolojik olarak yoruluyorum. Yipranmishk hissi oluyor. Insanlar genelde

sorunlarla geliyor. Yardim etmek i¢cin veya halimi sormak igin gelmiyor.

IMY2: Duygularimi yonetme ¢abasi beni yoruyor. Ashinda ben duygularin
oldugu gibi ifade edilmesi, tepkilerin ya da duygularin gizlenmemesi gerektigine
inantyorum. Ama duygular: gizlemek zorunda kaldigim durumlar da oldu.
Yalani sevmem, dilimin kemigi yoktur. Diiriist¢e soyledigim seylere ¢cogu insan
anlayis  gosterse de insanlarla iliskilerimin  bozuldugu da oldu. Bunu
engelleyemiyorum. Hani bir tane karikatiir var ya ‘“mutlu eden yalanlar” ve
“rahatsiz eden gercekler” diye iki kapi var. Insanlar genelde mutlu eden

valanlar kapisinin oniinde kuyruk halinde. Ben rahatsiz eden gercekleri
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soylemeyi tercih ediyorum. Mutlu eden yalanlar er ya da ge¢ ortaya ¢ikiyor.

Insanlar daha sonra bunun farkina variyor.

IM4: Ben dogru olduguna inandigim fikirlerimi gizlemem, séylerim. Hissettigim
duyguyu da gésteririm. Az da olsa “-mus” gibi yapryorum iliskilerim bozulmasin

diye. Bu da bazen beni yorup uziyor.

OM]1: Bazen yoruluyorum. Mesela yazin gece 12’de su patlamisti. Esim, kizim,
ben, personel gece 12 ile 3 arasinda paspasla su ¢ekiyordum. Herkese uyurken
ben oradaydim. Ben bu kadar ¢abaliyorum. DeSer mi, diyorum bazen. Insana
degmezse de inandigim seyler ugruna yapryorum. Kendimi boyle ayakta tutmaya

calisryorum.

OMY3: Zamanla yipraniyor insan. Bedensel bir yorgunluk oluyor. Kizginligimi,

sitemimi gosteremedigim icin ruhsal yorgunluk oluyor.
OM4: Yipraniyorum hem duygusal olarak hem de fiziksel olarak.

LMY3: Eve gittigimde bayag: yorgun oluyorum. Ben bugiin ne yaptim da bu
kadar yoruldum diye diigiiniiyorum. Déviilmiis gibi hissediyorum. Giin sonunda
bas agrisi, evde nesesiz bir durum oluyor. Mesela bir organizasyon var, kendi
gorevini yapmayan arkadasimin isini de ben yapmak zorunda kaliyorum. O
esnada kizamiyorum. Tepki gosteremiyorum. Kizginlhigumi bastirdigim i¢in de

hem fiziksel hem de duygusal olarak yoruluyorum.

Yoneticiligin geregi olarak duygularmi yonetmeleri gerektigi, kimi zaman
gercek duygularimi gizlemeleri gerektigi i¢in yoneticilerin mutsuz olduklarini sdyledigi
goriilmistiir. Okul ortaminda duygularini rahat ifade edemeyen yoneticiler bu durumun
kendilerinde strese, gerginlige, sinire, huzursuzluk ve pismanliga sebep oldugunu

sOylemistir. Bazi1 katilimeilarin ifadeleri soyledir:

IM2: Duygularimi bastirdigim zaman sonradan iiziiliiyorum. Ozellikle kendimi

ifade edemedigimden dolayt strese giriyorum.

IM3: Hissettigim bir duyguyu gizledigim zaman, kizdrysam ve bastirtyorsam bu

uzun stire i¢imden ¢ikmaz. Pismanlik duygusu beni yer bitirir.

IMY3: Olumsuz sonuglar: Duygularimi bastirdigim zaman fiziksel yorgunluk,

stres, gerginlik oluyor. Kendimle savagiyyorum. Yipraniyorum.
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IMYS5: Duygularimi frenliyorsam bu bir zaman sonra kendi aileme karsi sinir
voluyla a¢iga ¢ikiyor. Baskalarinin ¢ocuklarina gosterdigim anlayisi, hosgoriiyii

kendi ¢cocuklarima gosteremiyorum.

OMY1: Okulun sosyal medya grubunda akil oyunlari yarismasi oldugunu
duyurduk. Kimse gelip basvuru yapmadi. Sonra da “Bana neden haber
vermediniz?” dediler. O esnada ¢ok sinirlensem de bunu gizledim. Bu durum
beni yipratiyor. Bu tiir durumlar ¢ok oluyor. Siiistimal edilebiliyorsunuz. Bu da

cok kizdiriyor insani.

OMY4: Eve gittigimde basim agriyor. Stresle basa ¢ikamiyorum. Pismanlik

oluyor.
OMS5: Duygularimi bastirdigim zamanlarda baska bir olayda patlak verebiliyor.
LM1: Icim igimi yiyor. Psikolojik olarak o baski altinda eziliyorum.

LM4: Kendimi siirekli baski altinda hissediyorum. Psikolojik olarak rahat

olmuyorum. Bu da zamanla beni yipratiyor.

Arastirmaya katilan bir yoOnetici ise duygularmi yonettigi i¢in okulda otorite
olarak goriilmedigini “Kimseye karsi kuralci bir idareci gibi davranmadigim igin i
arkadaglarim tarafindan sozlerimin umursanmadigint diisiiniiyorum. Bu da psikolojik
olarak beni yoruyor. (OMY10)” sozleriyle ifade etmistir. Katilimcilar aksam eve
gittiklerinde baglarinin agriyip tansiyonlarinin ¢iktigini, uykusuzluk gektiklerini ifade
etmislerdir. Okul yoneticileri, duygularin1 yonetme c¢abasinin kendilerine yonelik bu

olumsuz sonugclari su ciimleleriyle ifade etmislerdir:

IMY1: Olumsuz sonuclart da bas agrisi, mutsuzluk, pismanlik ve kizginlik hissi

icimi dolduruyor. Bosaltamiyorum i¢imi. Bu da beni ¢ok ypratiyor.

OM?2: Strese bagli tansiyonum yiikseliyor. Bas agrisi oluyor eve gelince.

Yorgunluk, halsizlik, moral bozuklugu oluyor.

OMY2: Insan zaman zaman kendi iciyle celisiyor. Bir haksizlik var ve ben onu
dile getiremediysem onun sikintisimi ¢ekerim. Vicdani ilkelerle celistigim zaman

mutsuz olurum. Rahat uyuyamam.

OM3: Gece uyuyamiyorum. Riiyalarima giriyor. Huzursuz oluyorum. Psikolojik

olarak ypraniyorum.
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LM?2: Bazen iginizde yasiyorsunuz duygularimizi, disa vurmamaniz gerekiyor.
Bu, yastiga basinizi koydugunuzda bir siire uyuyamamaniza neden olabiliyor.
Okulda olumsuz gelisen bir olay ilk olarak yonetici olarak sizi ilgilendirdigi i¢in
ve herkes ¢oziim noktast olarak sizi gordiigii i¢in o sorumlulugun getirdigi bir

agirlik var. Okul yoneticilerinde her seye siiphe ile bakma, duygusal paniklik

vardir.
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BOLUM V
TARTISMA

Okul yoneticileri egitim ihtiyaglart ve hedefleri, egitim paydaslariyla olumlu
iletisim ve Ogretmenlerin duygusal beklentileri gibi bircok talebi yerine getirmek
zorundadir (Berkovich ve Eyal, 2020). Ayrica okul ydneticilerinin profesyonel
yasaminin Onemli Ol¢iide degistigi mevcut COVID-19 salgini diisiiniildiiginde bu
beklentilerin hepsi duygusal agidan yorucudur (Chen, Berkovich ve Eyal, 2021) ve
'duygusal lider' olarak hareket etmeleri icin okul yoOneticilerine uygulanan baski
artmaktadir (Bush, 2018). Bu nedenle, okul yoneticilerinin duygular1 ve duygularini
yonetme becerileri, bir okulu ileriye g6tirmenin Kkilit yonlerinden biri haline

gelmektedir (Leithwood, Harris ve Hopkins, 2020).

Okul yoneticilerinin okul ortaminda duygusal davraniglarini yonlendiren
kurallara iligkin goriigleri incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlukla resmi
olmayan etkenlerin duygularini yonlendirdigini ifade ettikleri goriilmektedir. Kisisel
ozellikler ve meslek ahlakinin duygusal tepkilerini yonlendirdigini ifade eden
yoneticilerin 6nemli bir kismi giiler yiizlli, 1limli ve sakin olmanin, dogal ve samimi
davranmanin yoneticilikte en biiyiik gereklilik oldugunu dile getirdigi gézlenmektedir.
Ayrica onlara gore bir yonetici; sinirlense de sakin kalmali, tebessiim etmeli ve igten
davranmalidir. Resmi etkenlerin duygularin1 yonlendirdigini sdyleyen yoneticiler ise bu
kurallar cergevesinde kendi duygularini bastirdiklarini, gizlediklerini ya da tam tersi
hissetmedikleri duygular1 sergilediklerini ifade etmektedirler. Yoneticilerin kanun,
mevzuat, yonetmelik gibi resmi kurallarin duygularini sinirlayan bir faktor oldugunu
dile getirdikleri gortlmektedir. Argon (2015), 6gretmenler lizerine yaptigi duygusal
emek calismasinda Ogretmenlerin duygu durumlarin1 etkileyen faktorleri soyle
stralamistir: Kurumun, yoneticinin ve 6gretmenin 6zellikleri, iletisim, yonetsel siirecler,
okul cevresi ve akademik etkinlikler. Ogretmenlerin bazi nedenlerden (kisisel, drgiitsel,
vb.) dolay1 gercek duygularini yansitmayip mutlu ve huzurlu rolii yaptiklar
saptanmigtir. Argon’un arastirmasinda ortaya c¢ikan kisisel ve oOrglitsel etkenlerle bu

arastirmada ortaya ¢ikan resmi ve resmi olmayan etkenler benzerlik géstermektedir.

Yoneticilik, iligkiler yoluyla gerceklestirilmektedir. Yoneticiler ve calisanlar
arasindaki iliskiler, duygusal bag kurmay1 gerektirmektedir. Basarili bir okul yoneticisi,

Ogrenciler, 6gretmenler ve egitim paydaslariyla karsilikli fayda saglayan iliskileri
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kolaylastirip desteklemektedir. Bunu, yiiksek diizeyde giiven, empati ve duygusal emek
gostererek  yapmaktadir. Okul yoneticileri, dinleme ve diyalogun giiciine
inanmaktadirlar (Qian ve Walker, 2021). Benzer sekilde arastirmanin bulgular1 okul
yoneticilerinin okul ortaminda insanlarla iliskilerinde kendilerinden beklenen duygulari
cogunlukla sergileyebildiklerini gdstermektedir. Bunun sebebi olarak yoneticilerin
kendilerini iletisim kurduklari kisilerin yerine koyma, onlarla empati kurma egiliminde

olmalar1 gosterilebilir.

Okul yoneticileri ¢alisanlar arasinda ya da genel olarak okulda uyumu saglamak
icin duygularmi bastirma egilimindedir. Olumsuz duygular ifade etmelerini imkansiz
kilan kiiltiirel normlar nedeniyle ylizeysel sergileme davranisinda bulunduklarini
vurgulamaktadir (Arar ve Oplatka, 2018). Bu arastirmanin bulgularina gore de okul
yoneticilerinin biiyiilk ¢ogunlugunun okul ortaminda ylizeysel sergileme davraniginda
bulunduklar1 saptanmistir. Okul yoneticileri genellikle kizginlik, tiziintli, korku gibi
hissettikleri olumsuz duygular1 yansitmayip duruma uygun duyguyu sergilemek i¢in rol
yaptiklarin1 ifade etmislerdir. Yahut tam tersi neseli bir aninda disiplin sorunuyla
karsilagtiklarinda olumsuz duygu sergilemesi gerekiyorsa rol yaptiklari gozlenmistir.
Okul yoneticilerinin 6grencilere istendik duygulari kazandirmak, 6gretmenleri ve diger
calisanlart motive etmek, sinirli olan veliyi ya da herhangi birini yatigtirmak i¢in rol
yaptiklar1 goriilmistiir. Okul yoneticileri profesyonel bir imaj saglamak ve olumlu okul
iklimini korumak icin ¢alisanlarla ya da velilerle iletisimlerinde duygularin1 bastirir ya
da hissetmedikleri duyguyu sergilerler. Daha 6nce alanda yapilmis olan ¢aligsmalarda
(Arar, 2017; Arar ve Oplatka, 2018; Yamamoto, Gardiner ve Tenuto, 2014) da ayni
bulgulara rastlanmistir. Bunun sebebi olarak da okul yoneticilerinin okul ortaminda
ornek alinan en st diizey ¢alisan oldugu, duygularini yonetebilmesi ve beklenen
duygularn sergileyebilmesi gerektigi soylenebilir. Goleman, Boyatzis ve McKee (2002)
de okul yoneticisini diger egitim paydaglari agisindan duygusal rehber olarak
nitelendirmektedir ve okuldaki duygusal iklimin olusmasinda payinin biiyiik oldugunu

vurgulamaktadir.

Yagcr (2020) duygusal emegin Orgiitiin faydasi icin gerceklestirildigini ve
orgiitler agisindan hayati 6nem tasidigini ifade etmistir. Duygusal emek orgiitlerin kolay
organize olmasini ve basartya ulasmasini desteklemektedir. Orgiit, amagclarina ulasmak
adina ¢alisanlarina duygusal kisitlamalar getirmektedir; calisanlardan gercek duygular

gizlemelerini ve sahte duygular Gretmelerini beklemektedir. Humphrey, Pollack ve
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Hawver (2008) ise yoneticilerin g¢alisanlarinin duygularint etkilemek igin duygusal
emek sergilediklerini vurgulamaktadir. Calisanlarin duygularinin  performanslar
lizerinde Onemli bir etkisi olabilece§inden, ruh hallerini etkilemede basarili olan
yoneticiler daha etkili olabilmektedir. Yoneticilerin 6zellikle kriz anlarinda ya da
yasanabilecek herhangi bir olumsuz durumda duygusal emegi kullanmalarinin 6nem arz
ettigini ifade etmektedir. Astlariyla ayni1 endiseleri paylasiyor olsalar bile yoneticilerin
guven ve iyimserlik duygularin1 sergilemeleri gerektigini diisinmektedirler. YUzeysel
sergileme davraniginin yoneticileri daha etkili kildigin1 ancak duygusal tiikenmislikle

sonuclanabilecegini vurgulamaktadirlar.

Okul yoneticilerinin  biiyiilk ¢ogunlugunun igten sergileme davraniginda
bulundugu, aslinda hissetmedikleri bir duyguyu hissetmeye calistiklari, hissetmek i¢in
kendilerini zorladiklart saptanmistir. Esitlik, empati, olumlu okul iklimi, saygi, otorite,
Onyargisiz olma, pozitif olma gibi kavramlara vurgu yapan katilimecilar yoneticiligin
geregi olarak icten sergileme davranisinda bulunduklarini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Akin (2011), 6gretmenlerin disiplin sorunu yasayan dgrencilere yonelik olumlu
tutumlar gelistirmeye c¢alisirken veya mutsuz ya da gergin olduklarinda, 6gretmenligin
geregi olarak Ogrencilerine iyi davranmak i¢in icten sergileme davraniglarini
gosterdiklerini saptamigtir. Kiral (2016) ise okul yoneticilerinin ylksek oranda icten
sergileme davranisi gosterdiklerini bulmustur. Icten sergileme davramisinda bulunan
yoneticilerin, yiizeysel sergileme davramisini kullanan veya hicbir sekilde duygusal
emek kullanmayan yoneticilere nazaran daha etkili oldugunu savunmaktadir. Onceki
caligmalarda (Brotheridge ve Lee, 2009; Gardner, Fischer ve Hunt, 2009) insanlarin
duygularint yOnetmelerinin en 1iyi yolunun igten sergileme davranist oldugu
savunulmaktadir. igten sergileme davranisinda bulunan bireyler, hem kisisel basaris
hem de Orgiitiin basarisi lizerinde daha olumlu bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla empati
diizeyi yiiksek olan yoneticiler, yiizeysel sergileme davranisi yerine igten sergileme

davranisini tercih etmektedir.

Costakis, Gruhlke ve Su (2020) duygusal emegin olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmemesi gerektigini, ancak c¢alisan tarafindan kullanilan duygusal
diizenleme stratejisine bagl olarak olumsuz is sonuglar1 (diisiik is tatmini, tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti gibi) ile sonuglanabilecegini belirtmektedir. Onlarin ¢alismasinda
icten sergileme davranisi ile is doyumu arasinda pozitif iliski saptanmustir. Ozellikle

hizmet alanlarla dogrudan temas gerektiren islerde, is sonuclarini (is tatmini,
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tikenmislik ve isten ayrilma niyeti) iyilestirmek i¢in yilizeysel sergileme davranisina

kars1 icten sergileme davraniginin gerekli oldugu savunulmaktadir.

Arastirma bulgularina gére okul yoneticilerinin biiyiik oranda ger¢ek duygularin
sergilenmesi davraniginda bulundugu goriilmistiir. Okul yoneticileri, okul ortaminda
insanlarla iligkilerinde sergilemeleri gereken duygulart digsal bir etki olmadan, samimi
olarak hissettiklerini ifade etmislerdir. Okulda her zaman samimiyetle tebessiim
ettiklerini, kriz aninda gergekten sogukkanli olabildiklerini, Ogrencilerin veya
Ogretmenlerin mutluluk ve iizlintiilerini paylastiklarin1 dile getirmislerdir. Okul
ortaminda her zaman tebessim ettiklerini sdyleyen okul yoneticileri, bunu yaparken bir
zorunluluk hissetmediklerini bilakis samimiyetle yaptiklarini sdylemistir. Maxwell ve
Riley (2017) calismasinda duygusal talepler arttikga okul yoneticilerinin duygusal
emeklerinin arttigini bildirmektedir. Yiizeysel veya igten sergileme davranisina kiyasla
gercek duygularini sergilenmesi davranisinda biligsel ¢aba ve zahmet az olacagindan
okul yoneticilerinin gercek duygularini sergilemeyi tercih ettigini vurgulamaktadir.
Benzer sekilde Qian ve Walker (2021) da calismalarinda okul yoneticilerinin gercek
duygularint sergilemeyi tercih ettiklerini saptamistir. Uygulamaya katilan birgok okul
yoneticisinin kendilerini okulun velisi, okulu ise bir aile olarak tanimlamistir. Okul
yoneticileri 6gretmenlerin ve personelin kendilerine saygi duymasini beklerken bunu
korkudan ve zorunluluktan dolay: degil, samimi olarak yapmasini istediklerini ifade
etmigler; bunun iginse kendilerinin de ger¢ek duygularmi sergilediklerini ifade

etmislerdir.

Ayers ve Gonzales (2020) duygusal emek {izerine yaptiklar1 ¢aligmada, duygusal
emege yoOnelik daha ¢ok olumsuz duygularin gizlenip olumlu duygular sergilenmesi
algisinin yanlis oldugunu vurgulamaktadir. Iyi liderlerin 6zellikle &fke, iiziintii veya
hayal kirikligi gibi duygulardan arindigina dair normatif varsayim reddedilmektedir.
Asirt rasyonel ve daima pozitif yonetici profilinin gercek¢i olmadigr ve sagliksiz bir
standart  getirdigi  savunulmaktadir. Ayrica arastirmalarin  ¢ogu, Orgiitlerin
calisanlarindan olumsuz duygularint gizlemesini ve gililiimsemesini istedigine
odaklanmis olsa da, fatura toplama acenteleri veya cekici sirketler gibi bazi is yerlerinin
calisanlarina cesaret ve hatta ofke gibi olumsuz duygular sergilemeyi Ogrettigini
belirtmek gerekir.

Okul yoneticilerinin ¢alisma ortamindaki insanlarla iliskilerinde duygularini

yonetme c¢abasinin kendilerine yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarina iliskin goriisleri
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incelendiginde, olumsuz sonuglara iliskin goriislerin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu
olumsuz sonuglar su sekilde siralanmistir: Psikolojik yorgunluk, yipranma, mutsuzluk,
fiziksel yorgunluk, stres, gerginlik, sinir, bas agrisi, pismanlik, uykusuzluk, otorite
olarak gorilmeme, tansiyon, huzursuzluk. Calisma ortaminda kendisinden beklenen
duyguyu sergilemek icin genellikle yiizeysel sergileme davranisini kullanan okul
yoneticilerinde bu sonuglarin daha fazla gozlendigi sdylenebilir. Aslinda hissetmedikleri
bir duyguyu hissetmek i¢in kendilerini zorladiklarinda bu durum hem psikolojik hem de
fizyolojik ac¢idan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bastirdiklar1 ya da hissetmeye
calistiklart duygular zamanla kiside psikolojik bunalimlara neden olabilir, bu durumu
gormezden gelen bireylerin fiziksel agidan da aynmi oranda yipranma, yorgunluk, agri
hissettigi gOrildiigii soylenebilir. Okul yoneticileri duygusal emek sarf etmelerinin
kendilerine yonelik olumlu sonuglarini da soyle siralamistir: Olumlu iletisim, pozitif
okul iklimi, mutluluk, psikolojik rahatlama, insanlar1 daha iyi tanima, basari, insanlarin
guvenini kazanma, daha tedbirli ve 6ngoruli olma, kabul gérme, olgunluk, iyi insan
olma hissiyati. Olumlu ve olumsuz sonuglara bakildiginda olumsuz sonuglarin daha ¢ok
bireyin kendisiyle alakali, kendisine doniik olumsuzluklar oldugu sdylenebilir. Olumlu
sonuglarin ise daha ¢ok bireyin sosyal iliskileriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Akgay ve
Coruk (2012) yiiksekogretimde gergeklestirdikleri calismada tam tersi bulgulara
ulagsmistir. Yoneticilerin duygusal emek sarf ederken olumlu duygulari daha ¢ok
yasadiklari, kendilerine yonelik olumsuz sonuglarin daha az oldugunu saptamiglardir.
Duygusal emegin zamanla is doyumunu artirdigi (Savas, 2012; Polatkan, 2016; G0g,
2017), dolayisiyla kisisel basar1 (Karasu, 2019) ve mutlulugu da beraberinde getirecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte, daha 6nceki ¢alismalara (Basim ve Begenirbas, 2012;
Cingoz; 2018; Erken, 2018; Grandey, 1999; Karasu, 2019; Keles, 2020; Oral ve Kose,
2011) gore yiizeysel sergileme davranmisinda bulunan bireyler yogun tiikenmislik

yasamaktadirlar.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina baglh elde edilen sonuglar ile bu sonuglar

151g¢1nda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik dneriler yer almaktadir.

Sonuclar

Okul yoneticilerinin duygusal emeklerinin incelendigi bu arastirmada asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

Okul yoneticilerinin duygularinin kanun, yonetmelik veya protokol kurallar1 gibi
resmi kurallardan cok, kisisel ozellikler ve meslek ahlaki gibi gayri resmi
kurallar tarafindan yonlendirildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Okul yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun ¢alisma ortamindaki insanlarla
iliskilerinde daima kendilerinden beklenen duygular sergileyebildikleri tespit
edilmistir. Okul yoneticilerinin insanlarla empati kurabildikleri, yasal smirlar
icerisinde kendilerinden beklenen duygulart sergileyebildikleri sonucuna
ulastlmistir.

Okul yoneticilerinin okul ortaminda biiyiik ¢ogunlugunun yuzeysel sergileme
davranisginda bulunduklar1 belirlenmistir. Genellikle kizgmlik, {iziintii, korku
gibi hissettikleri olumsuz duygular1 yansitmayip duruma uygun duyguyu
sergilemek i¢in rol yaptiklar1 gozlenmistir. Daha c¢ok &grencilere istendik
davraniglar1 kazandirmak icin ve dgretmenleri motive etmek i¢in rol yaptiklar
sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin cogunun aslinda hissetmedikleri bir duyguyu hissetmeye
calistiklarini, hissetmek i¢in kendilerini zorladiklarim1 ifade ettikleri
belirlenmistir. Yoneticiligin geregi olarak herkese esit davranmak, olumlu okul
iklimi olusturmak, saygi cergevesinde saglikli iletisim kurmak, otoriteyi
korumak, pozitif olmak ve Onyargilardan kurtulmak adina igten sergileme
davraniginda bulunduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Okul yoneticilerinin okul ortaminda insanlarla iliskilerinde sergilemeleri
gereken duygular1 digsal bir etki olmadan, samimi olarak hissettiklerini

diisiindiikleri goriilmiistiir. Okul yoneticisi olarak okulda daima samimiyetle
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tebesstim ettikleri, kriz aninda gercekten sogukkanli olabildikleri, 6grencilerin
veya O0gretmenlerin mutluluk ve {iziintiilerini paylastiklari belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin ¢alisma ortamindaki insanlarla iliskilerinde duygularini
yonetme c¢abasinin kendilerine yonelik fiziksel ve psikolojik yorgunluk,
yipranma, mutsuzluk, stres, gerginlik, sinir, bas agrisi, pismanlik, uykusuzluk,
otorite olarak goérilmeme, tansiyon, huzursuzluk gibi olumsuz sonuclar
dogurdugu saptanmistir. Okulda duygularin1 yonetmelerinin okul yoneticilerine
yonelik olumlu sonuglarinin da olumlu iletisim, pozitif okul iklimi, mutluluk,
psikolojik rahatlama, insanlar1 daha iyi tanima, basari, insanlarin giivenini
kazanma, daha tedbirli ve 6ngorili olma, kabul gérme, olgunluk, iyi insan olma

hissiyati oldugu sonucuna ulagilmistir.
Oneriler

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar

dogrultusunda uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

Uygulayicilara yonelik oneriler

Okul yoneticileri duygu yonetimini ve duygusal emegi genellikle ylizeysel
sergileme davranisinda bulunmak olarak algilamaktadir. Igten sergileme ve
gercek duygularin  sergilenmesi davranisinin  ¢ok fazla kullanilmadig:
goriilmiistiir. Okul ve ¢evrenin iletisiminde kilit konumda bulunan okul
yoneticileri egitim orgiitlerinde ve toplumda herkese rol model olan insanlardir.
Onlarin duygularmi yonetebilmesi, duygusal emekle ilgili yeterli bilgiye sahip
olmasi diger egitim paydaslar1 i¢in de olumlu sonuglar doguracaktir. Bu sebeple
okul yo0neticilerinin hizmet i¢i egitimlerinde, davranis ve duygu ydnetimi
alanlarinda uygulamaya doniik programlar okul yoneticilerinin egitimine entegre
edilebilir.

Okul yoneticilerinin okul ortaminda duygularini yonetme ¢abasinin onlarda daha
cok olumsuz sonuglara neden oldugu saptanmistir. Bunun nedeninin
hissetmedikleri bir duyguyu hissediyormus gibi yapmak zorunda kalmalar1 ya da
hissetmek i¢in kendilerini zorlamalarinin oldugu séylenebilir. Buna yonelik okul
yoneticiliginde gosterilmesi gereken duygunun gesitliligi ve sikligi da goz

Onlnde bulundurularak duygusal emek Gzerine tst yonetim, okul yoneticileri ve
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ogretmenlere egitim verilebilir. Bunun sonucunda okul yoéneticilerinin daha gok
gercek duygularin sergilenmesi davraniginda bulunmasini destekleyen bir 6rgit
kGlturd olusturulabilir. Ayrica olumsuz sonuglarla basa ¢ikma becerilerine sahip

olmalari i¢in psikolojik destek ve rehberlik hizmeti verilebilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu aragtirmanin verileri Tokat ilindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda
calisan okul yoneticilerini kapsamaktadir. Bu alanda yapilacak yeni ¢alismalarin
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve illerinde yapilmasi onerilebilir. Yahut tiim
Tiirkiye’yi iceren kapsamli bir ¢alisma yapilabilir. Ayrica farkli baglamlarda
calismalar gerceklestirilebilir.

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin duygusal emekleri, nitel veri analizine
dayal1 olarak incelenmistir. Veri toplama siiresince maksimum c¢esitlemeye 6zen
gosterilmisgtir. Ancak nicel arastirmaya nazaran daha az kisiye ulasilmustir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda nicel veri analizini de dahil ederek karma
yontem kullanilabilir, dolayisiyla daha c¢ok kisiden veri elde edilebilir. Farkli

detaylar ve farkli sonuglar elde edilebilir.
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EKLER

EKk 1. Goriisme Formu

Okul Yoneticilerinde Duygusal Emek Goriisme Formu
Goriisme Tarihi:
Goriisme Yeri:
Goriisme Baslangic ve Bitis Saatleri:
Sayin okul yoneticisi;

Bu goriisme formu okul yoneticilerinde duygusal emek konulu yiiksek lisans
tezine veri saglamak amaciyla gelistirilmistir. Goriisme formundaki cevaplar
arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacak ve anonim sekilde degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Higbir sahis ve kurumla paylasilmayacaktir. Goriisme esnasinda objektif
davranacaginiza inanmaktayiz. Duyarlili§iniz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Goriisme  verilerinin  daha saglikli  bicimde alinabilmesi i¢in izniniz
dogrultusunda ses kaydi alinacaktir. Alinacak ses kayitlari arastirmacinin teminati
altindadir. Izin veriyor musunuz?

Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ebru SA{-H'N OZAN
Dog. Dr. Ugur AKIN, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: a.( ) Erkek b.( )Kadin
Egitim Durumunuz: a.( ) Onlisans b.( )Lisans  c.( ) Lisansusti
Lisansiistii egitim aldiysamiz alani:.................

Medeni durumunuz: ............

Ogretmenlikteki kideminiz: ................

Yoneticilikteki kideminiz: ...................

Bulundugunuz okuldaki hizmet yitlhmz: ............

Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz: a.( ) Evet b.( ) Kismen c.( )
Hayir

©CoNo~wWNE

Goriisme Sorulari

1. Ogrenci, veli ve ¢alisma arkadaslarinizla iliskilerinizde duygusal davranislarinizi
yonlendiren resmi ya da gayri resmi kurallar var midir? Varsa bunlar nelerdir?

2. Caligma ortaminda insanlarla (6grenci, 6gretmen, veli, vs.) iliskilerinizde daima
sizden beklenilen duygular1 sergileyebiliyor musunuz? Beklenilen duygulari
sergileyemediginiz durumlara 6rnek verir misiniz?
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Okul ortamindaki iliskilerinizde uygun duygular sergilemek i¢in rol yaptiginiz
oluyor mu? Bu durumlara 6rnek verebilir misiniz? (Ornegin; iiziilmediginiz
halde iiziiliiyormus ya da sevinmediginiz halde seviniyormus gibi yapmak)

Ogrenci, veli ve ¢alisma arkadaslarmizla iliskilerinizde o esnada hissetmeniz
gereken duyguyu i¢inizden gelmedigi halde hissetmeye calistiginiz oluyor mu?
Bu durumlara &rnek verebilir misiniz? (Ornegin; hoslanmadiginiz birini
sevebilmek igin kendinizi zorlamak)

Okul ortamindaki iligkilerinizde sergilemeniz gereken duygular1 digsal bir etki
olmadan, samimi olarak hissettiginiz oluyor mu? Bu durumlara 6rnek verebilir
misiniz?

Caligma ortaminizdaki insanlarla iliskilerinizde duygularinizi yonetme ¢abasinin
size yonelik olumlu ve olumsuz sonuclar1 nelerdir?
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Ek 2. Etik Kurul Onay1

(Imaa)

TOKAT GALIOSMANP SA UNIVERSITES|
SOSYAL VE BBSERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU
KARAR BELGES]|
KARAR TARIHI OTURUM NO KARAR SAY1SI }
11/1 ) 12 03
CALISMANIN %aﬂ Yilksek Lisans Tez Caligoman
PREURTEZ Dog, Dr. Ugur AKIN
TEZ YAZARI Ebeu SAHIN OZAN
Egitim Bilimleri Anabilins Dab Egtim Yéioctimi ve Denceimi
M-”A'&L“ﬂﬂm '
mmm OLUMLU
KARAR UYGUNDUR J
Prof. Dr. Eren YORUDUR
Etik Kurul Bagkam
(Imza)
Dog. Dr. Mehmet KARGON Dag. Dr. Yiicel EROL
Bagkun Yardmeiss Oye
(lenza) (lmza)
g;:.Dr.EnﬂueOGOK goc.Dr.MthmctSathMUZDr\s
(lmza) (Imzu)
Dog. Dr. Fatih YAZICI ?.;eOg:OquOzluuGOK
34

(tmza)
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Ek 3. Arastirma Uygulama izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 31/12/2019-E.70655 ’III“III]II

T.C .
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI g‘(.‘\“f..
Egitim Bilimleri Enstittsi Modori go 4 \_/J}ﬁ'

X «;_';;;-_;s":

Sayi  :71584433-044/
Konu :Anketler izin istegi (Ebru SAHIN)

Sayin Dog. Dr, Ugur AKIN
Ogretim Uyesi

ligi :  Ogrenci Isleri Sube Mudirltgii; 30/12/2019 Tarihli, 70563 sayih yazi.

Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali 179907005
numaralt viiksek lisans dgrencisi Ebru SAHIN'e ait istemis oldugunuz anket izin yazist ekte
gonderilmistir,

Geregini bilgilerinize rica ederim

e-imzahdir
Dog. Dr, Kerem KILICER
Enstitii Mud irii
EK :
llgi vaz1 ve ekleri (4 Sayfa)
DAGITIM
Geregi: Bilgi:
Dog. Dr, Ugur AKIN Egitim Bilimleri Anabilim Dali Bagkanhigmna
Tokat Garosmanpaga Unives fesi Taghe ik Kampls O Egiem Faklites fygrnit DR Igin irtibat: M Erdogan Verl Hazrama ve Xontrol
Katl Isletmen)

Tel: 0(356) 2521616 Faks: 0(356) 2521609
EPostx ebleniPgopnedu v Elekaronikag: Mip// ebden gop edutr

By beig e 5070 saywhs Eledtronik hua Masunumun 5 Maddeal goemd ince @ Oveall sleht e nik s Be hnzalamm sptyr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 3012/2019-E.70563 ‘IIIII"I Ill

T.C.
TOKAT GAZTOSMANPA a4 CMNIVERSITEST REK TORLOGU
Ogrenci lsleri Daire Bagkanhig

Sayvt 563 14350-044¢
Konu  :Ebru SAHIN OZKAN ( Anketler)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ligi: &) Enstitd Sekreterligi; 181272019 Tarihli, 67937 savil vazr,
b) Strateji Gelistirme BalGmd, 26/ 1272019 tarihli ve 23898076 say il vazr,

Hgi "a" vanne 18122019 tarih 17338 sayih vazmz ile talebiniz dogrul tusunda Tokat
Il Milli Egitim Midiirligine iletilmis olup, konu hakkmdaki cevabi ilgi "b" vaen ilisikie
ghnderilmistir,

Bilgi ve geregini rica ederim,

e-imzalulir
Prof. Dr. lsa GOKCE
Rektdr Yardimas
EE :
llgi "b" vazm ve eki
Tagh ftik Yeregies S01%0 Takat/Thdiye dnpranta il igin irtibat: MLArdahank Sef

Tek: (03851252 15 19 Faks (0356 252 1812
E-Poste ogrens@@pedutr Eskronikad: o gonsduy



Tarih ve Sayi: 271 2/2018-32803

’ s,
7 '.-FF:'..'" -\Ll\ T.C.
fo @ & G\ TOKAT VALILIGI
o8] ¢ 25y Joled i1 Milli Egitim Madirlogt
1
Sayt  :27001677-44-E. 25898076 26.12.2019

Konu : Arastirma [zni

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi ;18122019 tarih ve 17338 sayib yazimz.

llgi yazmiz ekinde ginderilen Universitenizin Egitim Bilimleri Enstitiist Egitin
Bilimleri Anahilim Dal Egitim Yanetimi ve Denetimi Bilim Dal vilksek lisans dgrencis
Ebru SAHIN OFAN'a  ait arasurma izni Midirltgimiz Inceleme Komisyonu tarafinda
incelenmis, stz konusu arastirmanin vaplmasinda herhangi bir sakinea olmayaca@ kanaating
varimis olup, konu ile ilgili Valilik Onayi ekie gonderilmistir,
Bilgi ve geregini arz ederim.

Ek : Valilik Onay:

Acdrgs, GOP Badvan 60100 TokapMerkez
Elekiroruk Af: www meh govr
e-porstan. stite] [pelistireeOGmeh gon i

Murat KUCUKALI
[T Ml Egitim Miid i

23 12 2,

Bilgs igin: Adnam ¥YUICE Memy
Tel: 03360214 10 17
Faks 03563214118

B evrik girvenl elelmonik mza ile imaskmmnr baps rvmksongu meb pox it sdresinden 4 306-c66F-3ca7-ad?o-db2c woda ik syt etien
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RC:
TOKAT VALILIGI
Il Milli Egitim Midirlaga

Sayr  :27001677-44-E.25808355 26/12/2019
Konu : Arastirma Izni Verilmesi

VALILIK MAKAMINA

Ilgi :a) Milli Egitim Bakanh@na Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak- Aragtirma ve
Arastirma Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesi.
b) 23/10/2019 tarihli ve 27001677/44/20812138 sayih Valilik Makam Onay1.
¢) Arastirma lzinleri Inceleme Komisyonunun 25/12/2019 tarihli tutanags.
d)Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektdritigi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigimin
1R8/12/2019 tarih ve 67937 sayih yazis.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nin ilgi (d) talebi geregi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal yiiksek lisans
dgrencisi Ebru SAHIN OZAN 20.12.2019-01.04.2020 tarihleri arasinda Tokat il geneli
Ilkokul. Ortzokul ve Liselerde gorevli Okul yoneticilerine yonelik “Okul Yoneticilerinde
Duygusal Emek™ bashkli tez galigmasimt  uygulamak istenmektedir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisd Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Y&netimi ve Denetimi Bilim Dal yilksek lisans dgrencisi Ebru SAHIN
OZAN"In hazirlamss oldugu “Okul Ydneticilerinde Duygusal Emek™ konulu bilimsel amagh
anket galismasim Tokat il geneli ilkokul, Ortaokul ve Liselerde gorevii Okul yoneticilerine
uygulanma yapilmas: Mudirligimizee de uygun goriilmekiedir.

Makaminizca da uygun gorildtigi takdirde Olur’unuza arz ederim.

Murat KUCUKALI
11 Milli Egitim Madtiriy

OLUR
26/12:2019

Dr. Mehmet GODEKMERDAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:

|-Tutanak
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3-Tez Calismasi Arastirma lzin Formu
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