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Okul Yoneticilerinde Duygusal Liderlik
(Yiiksek Lisans Tezi)
Ufuk ERSOY
oz
Bu arastirmanin amaci 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin duygusal
liderlik ve alt boyutlarina yonelik durumlarini tespit etmektir. Ayrica Ogretmen
goriiglerinin; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, yas, kidem yil1, ¢alistigi okul
kademesi, brang, okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayist degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigmma da bakilmigtir. Tabakali 6rnekleme yonteminin kullanildigr bu
aragtirmanin  ¢aligma grubunu, 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda Isparta il
merkezindeki devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak “Emotional Leadership Questionnaire” 6l¢ek uyarlama ¢alismasi
yapilarak kullanilmistir. Agimlayicr faktor analizi sonucunda lgekteki maddelerin 4
faktorde toplandigi tespit edilmis ve maddelerin orijinal 6l¢ekle ayni faktorlere
dagildig: tespit edilmistir. Dogrulayicr faktor analizi yapilarak 6lgegin dort faktorli
yapisi dogrulanmustir. Olgegin geneli icin katiliyorum derecesine yakin bir degere
ulagildigi, alt boyutlar bazinda en yiiksek ortalama “Sosyal Biling”, daha sonra
sirastyla “Oz Biling”, “Oz Yonetim” ve “Iliski Y&netimi” seklinde siralandig
goriilmiistiir. Olgek igerisinde ortalama degeri en yiiksek maddenin “Y&neticim, bir
grupta o6ne ¢ikmasini saglayan 6zgilivene sahiptir.” ortalama degeri en diigiilk maddenin
ise “YoOneticim, baskalarini aktif, coskulu bir baglilikla kolektif ¢abaya ¢eker.” oldugu
belirlenmistir. Duygusal liderlik 6l¢eginin genelinde ve iliski yonetimi alt boyutunda
ogretmen goriisleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Ancak 6z yonetim alt boyutunda brans degiskeni agisindan; 6z biling alt
boyutunda cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve brans degiskeni acisindan;

sosyal biling alt boyutunda ise cinsiyet, cocuk sahibi olma, brans ve okuldaki 6gretmen
sayist degiskenleri agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Liderlik, Okul Y &neticisi, Ogretmen
Sayfa Adedi: 135

Danisman: Prof. Dr. Oznur TULUNAY ATES



School Managers’ Emotional Leadership
(Master’s Thesis)

Ufuk ERSOY

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the status of school managers' emotional
leadership and its sub-dimensions according to teachers' opinions. It also examines
whether teachers' opinions differ based on variables such as gender, marital status,
parental status, age, years of experience, school level, branch and the number of
teachers and students in the school. The study group of this research, which used the
stratified sampling method, consists of teachers working in public schools in the city
center of Isparta during the 2023-2024 academic year. The "Emotional Leadership
Questionnaire" was adapted and used as the data collection tool. As a result of
exploratory factor analysis, it was found that the items in the scale were grouped into
four factors, and the items corresponded to the same factors as in the original scale.
Confirmatory factor analysis verified the four-factor structure of the scale. Regarding
the overall scale, a score close to the "agree" level was observed. Among the sub-
dimensions, the highest mean was found in "Social Awareness," followed by "Self-
Awareness," "Self-Management," and "Relationship Management" respectively. The
item with the highest mean value within the scale was “My manager has the confidence
to stand out in a group”, while the item with the lowest mean value was “My manager
actively and enthusiastically engages others in collective efforts”. No significant
differences were found between teachers' opinions and demographic variables in the
overall emotional leadership scale and the relationship management sub-dimension.
However, significant differences were identified in the self-management sub-
dimension based on the branch variable; in the self-awareness sub-dimension based on
gender, marital status, parental status, and branch variables; and in the social
awareness sub-dimension based on gender, having children, branch, and the number
of teachers in the school.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, ¢alismanin amaci,

calismanin 6nemi, ¢aligmanin sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Egitim hem bireyi hem de toplumu etkileyen temel unsurdur. Insanlarin basaril
olabilmesindeki en 6nemli etkenin egitim oldugunu sdyleyen Gagne (1985), egitimi
bireylerin bilgi ve becerileri sistematik bir sekilde kazanmalarini1 saglayan bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Bu siirecin dogru sekilde yonetilmesi hem bireysel hem
toplumsal gelisimin anahtar1 olarak nitelendirilebileceginden egitimin ydnetimine,
dolayistyla da okul yoneticilerinin 6zelliklerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
degerlendirmesi yapilabilir. Egitim yonetimi; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenci
ve veli etkilesimleriyle egitim siirecinin etkinligini artirmay1 amaglayan bir siirectir
(Bush, 2003). Okul yoneticileri sahip olduklari 6zelliklerle egitim siirecinin sorunsuz
sekilde yiiriitilmesini saglamaktadirlar (Sergiovanni, 2009). Bu 06zelliklerden en

onemlisinin liderlik oldugu soylenebilir.

Liderlik, bir grubun veya organizasyonun hedeflerine ulagmasini saglamak amaciyla
vizyon olusturma, etkili iletisim kurma ve stratejik kararlar alma gibi yetenekleri
icermektedir (Northouse, 2018). Insanlar zihinsel, duygusal ve toplumsal 6zellikleri
ile diger canlilardan ayrilir. Insan psikolojik yonii olan bir varlik oldugu i¢in duygular
yasaminda 6nemli yer tutar. Duygularin davranislar, diisiinceler ve kararlar tizerindeki
etkisi yadsinamaz. Duygularin etkisinin goriildiigii alanlardan biri de liderliktir. Fakat

liderlikte duygulara ve duygusal zekdya dnem verilmesi uzun yillar almistir.

Liderlikle ilgili yapilan ilk arastirmalarda geleneksel liderlik anlayisina bagli olarak
baz1 yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. 1930 ve 1940 yillar1 arasinda 6n plana cikan
ozellikler yaklagiminda bireylerin liderlik, yetenek ve becerilerinin dogustan geldigi
kabul edilirken 1940 ile 1960 yillar1 arasinda davranigsal yaklagima odaklanilarak
liderlerin davranislarinin insan tizerindeki etkileri ele alinmis; 1960 ile 1980 yillari

arasinda durumsal yaklasim kavrami ortaya ¢ikmis ve liderlik davraniglarinin zaman,



mekan ve duruma gore farklilastigi belirlenmistir (Northouse, 2018). Ardindan 1980
ile 1990 yillar arasinda vizyoner liderlik yaklagimi1 benimsenmis, bu yaklagim liderligi
bir siire¢ olarak tanimlamis ve liderin bu siirecte kosullara gore hareket etmesi
gerektigini vurgulamistir; 1990 ile 2000 yillar arasinda ise duygusal zeka yaklasimina
dayanan liderlik davranislar1 incelenmis ve liderin duygusal zekasinin orgiit tiyeleri
tizerinde olumlu bir etki yarattig1 tespit edilmistir (Northouse, 2018). 2000 ve sonrasi
icin yeterlik yaklasimina bagli olarak liderin bireysel ozellikleri ile nitelikleri ve
yeteneklerinin birlesimi liderlik davranislarinin temelini olusturmustur (Jiang, 2014,

s. 52).

Liderlik ve liderlik tarzlari ile ilgili yurti¢i (Cilvezoglu, 2021; Celik, 2004; Civilidag,
2018; Eraslan, 2006; Eren, 2019; Ergun ve Yalcinkaya, 2018; Gedikoglu, 2015;
Keskin ve Giindiiz, 2019; Kiling, 2018; Leblebici, 2008; Ozkan, 2016; Ozkaya, 2022;
S1gr1, 2006; Tabak, Yalginkaya ve Erkus, 2007; Uslu, 2021) ve yurtdisinda (Bresctick,
1999; Cooper, 2003; Gregoire & Arendt, 2004; Jiang, 2014; Ke & Wei, 2008; Yukl,
2010) bir¢ok calisma yapilmistir. Liderlik konusunda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda,
liderlerin duygusal yaklasim sergilemesinin Orgiitiin basarisini olumlu yonde etkiledigi

vurgulanmistir (Yukl, 2010).

Insan1 digerlerinden ayiran bireysel ézellikleri iginde duygularmin ve davranislarmin
onemi yadsinamaz. Koole (2009) duygularin insanin davraniglari, diisiinceleri ve
kararlar1 iizerindeki etkisinin inkar edilemeyecegini ve bu ylizden duygusal zekanin,
bireylerin kendisi ile karsisindakinin duygusunu taniyip anlama ve etkili bir sekilde
yonetme yeteneklerini ifade eden bir kavram olarak kiginin hem bireysel hem de sosyal
yasaminda daha basarili olmasini saglayabilecegini belirtmistir. Duygular etkili bir
sekilde yonetmek, daha iyi kararlar almayi, stresle basa c¢ikmayr ve etkili sosyal
iligkiler kurmayr miimkiin kilar; bu beceriler, duygusal liderlik kavraminda da kritik

bir rol oynamaktadir (Goleman, 1995).

Duygusal liderlik, liderlerin duygusal zekalarini kullanarak ekiplerini yonlendirme,
motive etme ve destekleme becerisini igerir (Bass & Riggio, 2006). Bu baglamda
duygusal olarak zeki liderlerin, ekiplerinin duygusal ihtiyaclarmi anlayabilecegi,
pozitif bir ortam olusturarak yliksek performans elde edebilecegi ve boylece hem
bireysel hem de grup diizeyinde basarmin artirilmasma katkida bulunabilecegi

sOylenebilir. Benzer sekilde duygularin bulagict oldugunu belirten Tulunay-Ates ve



Akin-Mart (2022) da duygusal agidan giiclii liderlerin etkili liderlik sergilemesi

durumunda, olumlu atmosferin tiim orgiite yayilacagini ifade etmektedir.

Liderlerin duygusal becerileri, duygusal zeka diizeyleriyle yakindan ilgilidir
(Goleman, 1995). Duygusal zeka, bireyin kendisi ile karsisindakinin duygularini
anlaylp yoneterek bunu sosyal etkilesimlerde verimli bicimde ortaya koyma
becerisidir (Bar-On, 2005). Liderlik ve duygusal zeka arasindaki iligki, basarili bir
liderlik i¢in kritik bir 6dneme sahiptir (Rosete & Ciarrochi, 2020). Duygusal zekasi
yiiksek olan liderler, ekip iiyelerinin ihtiyaclarint ve duygusal durumlarini daha iyi
anlayarak onlara uygun ve destekleyici bir sekilde yanit verebilirler (Sti-Erdz, 2013).
Bu liderlerin, giiven ve empati temelinde gii¢lii iligkiler kurarak motivasyonu ve
baglilig1 artiracagi ifade edilebilir. Ayrica duygusal zeka, liderlerin stresli ve belirsiz
durumlarla basa ¢ikmalarini kolaylastirir, zorluklar1 ¢6zmede daha etkili olmalarini
saglar (Brackett & Cipriano, 2020). Bundan dolay1 duygusal zeka, liderlerin hem
bireysel performanslarini hem de ekiplerinin ve organizasyonlarinin genel basarisini
da olumlu yonde etkileyen bir yetkinliktir (Cheung & Chan, 2020). Bu yetkinlik,
duygusal liderligin temelini olusturur (Bradberry & Greaves, 2009).

Duygusal liderlik, liderlerin yalnizca mantikli ve stratejik diisiinme yeteneklerine
degil, ayn1 zamanda duygusal zekalarina da dayanan bir liderlik yaklagimidir (Mandell
& Pherwani, 2003). Bu tiir liderlerin, ¢alisanlarinin duygusal ihtiyaclarini fark ederek
bu ihtiyaglara duyarli bir sekilde yanit verebilecegi sdylenebilir. Bu durum, ekip ig¢inde
daha giiclii bir baglilik, daha yiiksek motivasyon ve artan bir verimlilik saglar (Akin
ve Keskin, 2014). Duygusal zekasi yiiksek liderlerin yonetimindeki ekiplerin
genellikle daha yaratici, inovatif ve basarili olacagi degerlendirildiginden duygusal
liderlik modern is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Rego, Sousa,
Cunha, Correia & Saur-Amaral, 2007). Benzer sekilde, duygusal liderlik egitim
kurumlarinda da biiyiik bir 6neme sahiptir (Atay ve Aksu, 2015).

Okul yoneticileri, sadece akademik basartya odaklanmakla kalmayip ayni zamanda
Ogrenci ve Ogretmenlerin duygusal ve sosyal ihtiyaclarini da goz Oniinde
bulundurmalidir (Kaya, 2014). Duygusal zekas: yiiksek bir okul yoneticisi, etkili
iletisim kurma, motivasyonu artirma ve pozitif bir okul kiiltiirii olusturma becerileriyle
on plana c¢ikar (Balyer, 2012). Duygusal liderlik orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet,

psikolojik s6zlesme, orgiitsel 6zdeslesme, is doyumu, performans gibi rgiit i¢in 6nem



tagtyan kavramlarla iligkili oldugundan (Tulunay-Ates ve Akin-Mart, 2022) iyi
yonetilen okullarm ortak 6zelligi olarak nitelenebilir. Gorev aldig1 okulu iyi yonetmek
isteyen bir yonetici, empati kurarak 6grencilerin ve Ogretmenlerin ihtiyaglarina
duyarhilik gésterir, stres yonetimi becerileriyle kriz durumlarinda sogukkanli kalabilir
ve tiim okul toplulugunun motivasyonunu artirmak igin tesvik edici ve destekleyici bir
yaklasim benimserler (Akinlade & Shalhoub, 2021). Dolayisiyla duygusal liderlik,
egitim ortaminda daha giiglii bir baglilik, daha yiiksek motivasyon ve artan verimlilik

saglayarak okulun genel basarisina 6nemli katkilarda bulunur (Cheng & Yu, 2021).

Okul yoneticilerinin farkli liderlik 6zellikleri ile birlikte duygusal zeka diizeylerini
belirlemeye yonelik yurti¢i (Altas, 2022; Atay, 2002; Babaoglan, 2010; Basar, 2022;
Bulut-Serin ve Ozbulak, 2007; Cetinkaya, 2017; Dak, 2022; Demirdis, 2009; Erigok,
2014; Erkog, 2019; Eroglu, 2012; Ertas, 2014; Giilliice, 2006; Giiney,2009; Isliel,
2013; Karakus, 2008; Karayaman, 2019; Kandaz, 2018; Kizil, 2014; Onal, 2010;
Oztekin, 2006; Pilis ve Ozbas, 2016; Recepoglu, 2012; Sahin ve Ayik, 2020; Sayir,
2015; Turanl, 2007; Ugar, 2017; Yerli, 2009; Yildirim ve Erigok, 2015, Yildirim ve
Yilmaz, 2020) ve yurtdisinda (Boyatzis & Sala, 2004; Carmeli, 2003; Dolev &
Leshem, 2016; Martyniak & Pellitteri, 2020; Moore, 2009; Omar & Kin, 2019; Stone,
Parker & Wood, 2005; Sun, Wang & Kong, 2014; Taliadorou & Pashiardis, 2015) ¢cok
fazla calisma oldugu goriilmektedir. Buna ragmen yurt i¢inde okul yodneticilerinin
duygusal liderlik becerilerini konu alan ¢aligmalara rastlanmadig1 gibi, bu becerileri
Olcen bir Olgek olmadigr goriildiigiinden bu arastirmanin  6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Okullarda duygularin 6nemli bir yer tuttugu ve 6gretmenlerin olumlu duygulara sahip
olmasinin, bireylerin gelisimi ve topluma entegrasyonu agisindan biiyiik dnem tagidigi
yadsimnamaz bir gergektir. Bu ylizden, 6gretmenlerin duygularini etkileyen durumlari
bilmek ve yoneticilerin bu durumlar {izerindeki etkisini belirlemek, dgretmenler ve
calisma ortamlariyla ilgili olumlu sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir (Argon,
2015; Bakalim ve Kargkay, 2015). Bu agidan bakildiginda okuldaki ¢calisma ortaminin
temel unsuru olan okul yoneticilerinin duygusal liderlik becerilerinin incelenmesinin
oldukca 6nemli bir yaklasim oldugu ve bu arastirmanin yonetici, 6gretmen, 6grenci ve

egitim Ogretim durumlarinin tyilestirilmesine katki sunabilecegi



degerlendirilmektedir. Bundan dolayi, yapilan arastirmada okul ydneticilerinin

duygusal liderlik becerilerinin 6gretmen goriislerine gore belirlenmesi hedeflenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ogretmen goriislerine gdre okul yoneticilerinin duygusal liderlik becerileri nasildir?

1.2.1. Alt problemler.

1. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin duygusal liderlik, 6z yénetim,
iligki yonetimi, 6z biling ve sosyal biling diizeyleri nasildir?

2. Ogretmen goriislerine gore cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, yas,
kidem, calistig1 okul kademesi, brans, okuldaki dgretmen ve Ogrenci sayist
degiskenleri a¢isindan okul yoneticilerinin duygusal liderlik, 6z yonetim, iligki

yonetimi, 0z biling ve sosyal biling diizeyleri farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmen goriiglerine gore okul yoneticilerinin duygusal liderlik
durumlarim1 arastirmaktir. Yapilan bu calismanin 6nemi ve esas amaci, okullarda
uygulanan yonetim siireglerini daha etkin bir hale doniistiirmek ve yoneticilerin

duygusal liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerinde duygusal liderlik konusunun Ogretmen goriislerine gore
arastirilmasinin, egitim siire¢lerinin ve okullarin genel isleyisinin iyilestirilmesi
acisindan son derece Oonemli oldugu sodylenebilir. Duygusal liderlik, yoneticinin
kendisi ile karsisindakinin duygularini anlayip yoneterek bunu sosyal etkilesimlerde
verimli bicimde ortaya koyma becerisi olarak tanimlandigindan bu yetkinligin okul
ortaminda cesitli nedenlerden dolay:r kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir

(Szczygiel & Mikolajczak, 2020).



Duygusal liderligin 6gretmenlerin is tatmini, motivasyonu ve Ogrenci basarisini
artirmay1, etkili iletisim kurmayi, c¢atigma ¢6zmeyi, memnuniyeti ve baglilig
gelistirdigi sdylenebilir. Motivasyon, egitim siirecinde basarinin anahtaridir (Akin ve
Cakto, 2023). Motivasyonu saglayan yoneticiler, empati ve anlayisla hareket
ettiklerinde ogretmenlerin ve Ogrencilerin  kendilerini degerli hissetmelerini
saglamakta ve dgretmenlerin daha yiliksek performans gdstermesine ve dgrencilerin
akademik basarilarinin artmasina yol acar (Meyers, Rowell, Wells, Smith & Brian,
2019). Duygusal liderlik, yoneticilerin 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle daha etkili
iletisim kurmalarint saglayarak etkili iletisim, bilgi paylasimi ve geri bildirimi

kolaylastirir, bu da okulun genel isleyisine katkida bulunur (New Leaders, 2022).

Okulun genel isleyis siirecinde c¢atigmalar yasanabilir. Duygusal liderlik becerileri,
yoneticilerin bu c¢atigmalar1 daha etkili bir sekilde yonetmelerine ve ¢dzmelerine
olanak taniyarak c¢atigmalarin yapici bir sekilde ele alinmasi, okulda olumlu bir
atmosferin korunmasina yardimei olur ve egitim siirecinin kesintisiz devam etmesini

saglar (Chandolia & Anastasiou, 2020).

Arastirmalar, duygusal zekasi yiiksek olan liderlerin yonettigi okullarda 6grenci
basarisinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir (Kilig, Dogan ve Demiral, 2007).
Duygusal liderlik, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini tesvik ederek
akademik basarilarini olumlu yonde etkileyebilir; bu durum da okul performansini
artirarak ogrenci ve 6gretmen memnuniyetini yiikseltebilir (Goleman, 1998). Artan
Ogretmen memnuniyeti, is tatmini ve mesleki bagliliklarini artirarak okulda daha uzun

siire kalmalarini saglar; bu da stirekli bir egitim kalitesi sunar (Goleman, 1995).

Tim bu arastirmalar okul yoneticilerinde duygusal liderlik konusunun
arastirtlmasinin, egitim kurumlarinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli
oldugunu gostermektedir. Bu gibi konularda yapilan aragtirmalar, yoneticilerin liderlik
becerilerini gelistirmelerine yardimci olarak okul toplulugunun genel refahim
artirabilir. Bu nedenle; duygusal liderlik becerilerinin 6nemi ve etkileri {izerinde
durmak, egitimde daha yiiksek standartlara ulasmak i¢in kritik bir adim olarak

goriilmelidir.



1.5. Sayiltilar

Ogretmenlerin veri toplama araglarini tarafsiz ve samimi olarak dolduracaklari,
arastirma kapsamindaki katilimcilarin evren grubunu yeterli diizeyde temsil edecekleri
ve uyarlanan Ol¢ekteki maddelerin yoneticilerin duygusal liderlik durumlar1 hakkinda
Ogretmen goriislerini ortaya ¢ikarabilecek nitelikte olacagi ve 6gretmenlerce eksiksiz

bir sekilde anlasilacagi ongoriilmektedir.

1.6. Smirhliklar

Bu calisma 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Isparta il merkezindeki devlet
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriigleri ve veri toplama araglarindan toplanan

bilgilerle sinirlidir.

1.7. Tanmumlar

Duygusal Liderlik: Liderlerin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini anlama,

yonetme ve yonlendirme yetenegi (Humphrey, 2002).

Liderlik: Kisinin ortak bir amaci1 basarmak i¢in bir grubu etkilemesiyle olusan siireg

(Northouse, 2018).
Okul: Her tiirlii egitim ve 6gretimin toplu olarak yapildig yer; mektep (TDK, 2024).

Yonetici: Yonetme giliciinli elinde bulunduran kisi, yoneten kisi; idareci, menajer

(TDK, 2024).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma konusu ile ilgili literatiir incelenerek kuramsal

cergeve ve ilgili aragtirmalar ele alinmistir.

2.1. Egitim

Egitim yapisal olarak karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu nedenle egitimi tek bir
tanimla a¢iklamak miimkiin olmamakla birlikte alanyazinda bir¢ok egitim tanimiyla
karsilagilmaktadir. Egitimi insanlarin bilgi, beceri, degerler ve anlayislarini
gelistirmek amaciyla yapilan planli ve siirekli bir siire¢ olarak degerlendiren
arastirmacilar; psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve felsefe gibi farkli disiplinleri goz
Oniine alarak farkli egitim tanimlar1 da ortaya koymuslardir (Giirsel ve Hesapgioglu,
2004). Ornegin Tiirk Dil Kurumunca yapilan tanimda, egitim “Cocuklarin ve genglerin
toplum yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde
etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya
dolayli yardim etme, terbiye” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2024). Tiirkiye
genelinde en fazla kullanilan egitim tanimi, bireyin kendi yasantisindan yola ¢ikarak
kasith sekilde istendik davranis degisikligi ortaya c¢ikarma siireci seklindeki tanimdir
(Ertiirk, 1972, s. 12). Burada istendik davranis degisikligi i¢in bireylerin gelisim ve
ogrenim Ozellikleri bilinmeli ve buna uygun programlar olusturulmalidir (Yurtal,
2019, s. 3). Alanyazinda yer alan egitim tanimlarina bakildiginda; egitimin bir siire¢
olduguna, bireylerde davranis degisikligi yarattigina, egitimin yasamin kendisi
olduguna ve bireyin gelisimine katki sagladigina yonelik ifadeler bulunmaktadir
(Tanri6gen, 2016, s. 16). Bu baglamda toplumlarin ilerlemesi ve gelismesi i¢in temel
bir gereklilik olan egitimin, bireylerin kisisel ve profesyonel potansiyellerini

gerceklestirmelerine yardimci olan bir kavram oldugu sdylenebilir.



2.1.1. Egitim tiirleri

2.1.1.1. Formal egitim. Formal egitim, belirli bir plan ¢ergevesinde d6gretim
yoluyla 6gretmen tarafindan uygulanan ve belirli zaman dilimlerinde ve siire¢ sonunda
ogrencinin degerlendirildigi egitim tiiriidiir (Demirel ve Un, 1987, s. 25). Sakin’e

(2011) gore formal egitimin nitelikleri sunlardir:

e Plan ¢ercevesindeki kazanimlar daha onceden belirlenmistir.

e [Egitim i¢in belirlenen amaglara profesyonellerle birlikte ulasilir.

e Davranis degisikligi istendik ve olumlu sekilde ger¢eklesmelidir.

e Egitim i¢in hazirlanmig bir mekan ve ortam bulunmalidir.

e Profesyonel bireyler tarafindan hazirlanan egitim icerikli materyaller
kullanilmalidar.

e Siirec igerisinde ve siire¢ sonunda degerlendirme yapilmalidir.

Milli Egitim Temel Kanunu’na (1973) gore formal egitim kendi igerisinde Orgiin
egitim ve yaygin egitim olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Orgiin egitim, bireylerin
belli bir zaman dilimi boyunca okul ve benzeri kurumlarda genel ve 6zel bilgiler
sunularak hayata hazirlanmasi amaciyla belirli kanunlara bagl olarak verilen egitimdir
(Oztiirk ve Talas, 2015, s. 105). Orgiin egitim siireci okul dncesi egitim ile baslayan
ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite sonuna kadar devam eden yaklasik 17 yillik bir
stireci igerisinde barindirmaktadir (METK, 1973). Bireyler bu egitim tiiriinde her
kademe sonunda diploma veya akademik kademe bitirme belgesi almaktadirlar
(Demirel ve Un, 1987, s. 38). Yaygin egitim ise 6rgiin egitim diginda kalmis bireyler
ile orglin egitimde devam eden bireylerin farkli branslarda daha yeterli diizeye
gelmelerine yardimci olan egitim tiiriidiir (Sakin, 2011, s. 18). Hayat Boyu Ogrenme
Kurumlar1 Yoénetmeligi’ne (2018) gore, yaygin egitim i¢in yas sinirt bulunmamakla
birlikte her yas gurubuna uygun egitim faaliyetleri diizenlenebilmektedir. Halk Egitim
Merkezlerinde agilan kurslar, hizmet ici egitim kurslari, dershanelerde yapilan egitim

faaliyetleri yaygin egitim kapsamindaki uygulamalara 6rnektir.

2.1.1.2. Informal egitim. Informal egitim, belirli bir plan ve program dahilinde

olmadan yasam icerisinde kendiliginden ortaya ¢ikan egitim tiiriidiir (Oztiirk ve Talas,
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2015, s. 104). Bireyler, sosyal hayatta karsilastiklari durum olay veya kisilerle
etkilesime girerler ve farkinda olmadan yeni bilgiler 6grenirler. Bu egitim tiirli yasam
icerisinde kendiliginden gerceklesmektedir (Demirel ve Un, 1987, s. 40). Sakin (2011,

s. 20) informal egitimin 6zelliklerini sOyle siralamistir:

e Dogal ortam igerisinde kendiliginden ortaya ¢ikmalidir.

e Kazanimlar bireylere gore degiskenlik gosterebilmektedir.

e Belirli bir zaman ve mekana bagli olmadan gergeklesmektedir.

e Belirli bir plan dahilinde olmadan rastgele ortaya ¢ikmaktadir.

e Zamansal olarak genis kapsamli olup yasamin her evresinde stireklilik arz

etmektedir.

Informal egitim siireci igerisinde gozlem ve taklit ile grenme saglanmaktadir. Bu
durum bireylerin istenmeyen ve olumsuz davranislar1 edinmesine de neden olabilir

(Demirel ve Un, 1987).

2.2. Egitim Yonetimi

Bireyler biligsel yapilar1 dolayisiyla siirekli sekilde egitim siireci igerisinde yer
almakta ve bir¢ok davranis tiiriinii bu sekilde elde etmektedir (Findikg1, 1999, s. 229).
Tirkcede egim, egmek kelimesinden tiiretilen egitim kelimesi sekil vermek,
yonlendirmek seklinde ifade edilebilmektedir (Eyiiboglu, 1989, s. 76). Egitim ayni1
zamanda dogumla baslayan yasam boyunca devam eden bir siirectir (Findik¢1, 1999,
s. 229). Egitim siirecinin amaci belirlenen hedef dogrultusunda bireyleri yetistirmek
oldugundan, bireyler Milli Egitim temel amaglar1 goz 6niinde bulundurularak ilgi ve

yeteneklerine gore egitilmelidir (Fidan, 1997, s. 4).

Egitimin bireyler tarafindan yonlendirilen ve yonetilen, temeline bireyi alan bir siireci
ifade ettigi soylenebilir. Her bir birey yasami boyunca egiten ve egitilen rollerine
biiriinebilmektedir (Sisman, 2015). Egitim siirecinde 6ne ¢ikan kavramlardan biri olan
yonetim toplumsal degiskenlerden etkilenen, bu etkiye bagl olarak siirekli degisim
gbsteren bir siiregtir. (Okmen ve Parlak, 2010). Yénetimin varlig, belirlenmis bir
hedef ve bu hedef ¢evresinde olusan orgiitlenme ile miimkiin oldugundan kaynaklarin
dogru ve etkili kullanim1 ile hedeflerine ulagabilir. Yonetimin temel hedefi, orgiitii

organize etmek, yonlendirmek ve basariya ulasmasi i¢in dogru davranislari
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gostermektir (Bursalioglu, 2008, s. 6). Bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in yonetim
stirecinin dogru sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Karaman, 2000). Bunun igin
yonetim siirecini isleten uzman kisilere ihtiya¢c duyulmakta ve uzmanlik alanlarindan
biri olarak kabul edilen yonetim ve yoneticilik kavramlar1 giin gegtikge Onem

kazanmaktadir (Demirtas, 2010, s. 106).

Hem egitim hem de yonetim kavramlari ¢ok eski tarihlere dayali olsa da egitim
yonetimi kavrami 19. yiizyildan ayr1 bir bilim dali olarak belirlenerek (Ozdemir, 2011)
kisaca, yonetim siireclerinin egitim igerisinde kullanilmasi olarak ifade edilmistir
(Balc1, 2016). Bir baska ifade ile egitim yonetimi, toplumlarin egitim gereksinimlerini
karsilayan egitim kurumlarinin amaglarina ulasabilmeleri igin siirecin dogru sekilde
yonetilmesidir (Basaran, 1988). Gelismis iilkelerde egitim yonetimi bilimsel bir alan
olarak ele alinmis, yoneticilik kavrami bir meslek olarak 6n plana ¢ikmistir
(Bursalioglu, 2008, s. 222). Egitim yoOnetimi karar verme temelli uygulamalari,
program tasarimi ile oto kontrol mekanizmasini igerisinde barindiran bir siiregtir (Bing
& Jing, 2011). Egitim yOnetimi amagclari, yapisi ve icerdigi siirecler itibariyle diger
yonetim alanlarindan farklilasmaktadir (Ozdemir, 2019). Egitim ydnetiminin amaglar

su sekilde ifade edilebilir (Ilgar, 2005):

e Okul yoneticisinin gorevleriyle ilgili ilke, kavram ve teknikleri
benimsetmek,

e Yonetimin teorik ve pratik uygulamalariyla ilgili bilgiler sunmak,

e Tirk Milli Egitim sisteminin isleyisini tanimak, isleyis sirasinda
olusabilecek problemleri tespit etmek, problemlere yonelik ¢6ziim
stratejileri  Oonermek ve Ogretim kurumlarinin islevleri hakkinda
bilgilendirmek,

e Egitim yonetiminin yurt i¢i ve yurt disindaki gelisimlerini takip etmek,

e Egitim yOnetimi alaninda yeterli sayida uzman personel yetismesini
saglamak,

e Egitim yonetimi siirecinde ortaya c¢ikan sorunlari tartigmak, siirecin

basariya ulasabilmesi i¢in yoneticilere farkindalik kazandirmaktir.

2.2.1. Diinyada egitim yonetimi. ilk kez 20. yiizy1l baslarinda Amerika ve

Avrupa iilkelerinde akademik c¢alismalarla egitim yonetimi kavramina daha fazla
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onem verilmeye baglanmistir (Oplatka, 2009). Amerikal1 egitim bilimcilerin ortaya
koydugu eserler egitim yOnetiminin temelini olusturmustur (Papa, 2009). Egitim
yonetimi, baslangigta kamu ve isletme yoOnetiminin bir alt alam1 olarak kabul
edilmekteydi ancak lisansiistii akademik programlar, dernekler ve profesyonel
orgiitlerin kurulmasiyla bagimsiz bir disiplin olarak gelismistir (Leithwood, 1992).
“Egitim YOnetimi Profesorleri Ulusal Konferans1”, “Egitim Yonetiminde Kooperatif
Programi1”, “Amerika Okul Yé&neticileri Dernegi” ve “Universite Konseyi” egitim
yonetimi alaninda ilk kurulan akademik dernek ve orgiitlerdir (Oriicii ve Simsek, 2011,

s. 171).

Egitim yonetimi alanindaki ilk ¢alismalarin 1950'lerde gelenekgi, akilc1 ve pozitivist
yaklagimlarla yapildigi; zamanla, Ozellikle 1990'lardan itibaren postmodern
yaklasimlarin etkisiyle bu alanda farkli bir yonelim oldugu goriilmektedir (Gunter,
2001). Egitim yonetimi alanindaki ilk ¢alismalari etkileyen pozitivizm kuramina karsi
cikan Thomas Greenfield, bu kuramla birlikte alandaki yontemsel ve felsefi
varsayimlarin ortaya ¢ikardigi sorunlari goz oniine ¢ikarmistir (Balci, 2008). Ayrica
Greenfield yaptig1 calismalarda 6znelligin 6n planda oldugu yorumlayict bir teknik
kullanmaya 6zen gostermistir (Oriicii ve Simsek, 2011). Egitim ydnetimi alan1 i¢in
80’11 yillarda gerceklesen yapisal doniisiimlerle birlikte, alandaki bilgi birikiminin
artmasi1 sonucu farkli kuramlarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte egitim
orgiitlerine ve liderlerine yol gosterecegi diigiiniilen kuramsal bilgiler ve kavramsal
cergeve bu donem igerisinde ortaya atilmistir (Balc1,2008, s. 189). 90’11 yillar ve
sonrasinda egitim yonetimi alanindaki bilimsel ¢aligmalar etkisiz kalmis, liderlik ve

okul gelisim stratejileri etkili olmustur (Balci, 2008).

Egitim yoOnetimi alanindaki tarihsel siirece bakildiginda; 1900°den 1950’ye kadar
“Geleneksel Donem”, 1950°den 1985°e kadar “Davranis Bilimi Donemi” ve 1985’ten
itibaren ise “Diyalektik Donem” seklinde degerlendirilmistir (Murphy, 1995). Ayrica
bu doénemlerin birbirinden kati suretle ayrilmadigi, donemler igerisinde birbirlerine
benzer yaklasim ve kuramlarin birlikte kullamldig: goriilmiistiir (Isaogullari, 2016, s.

22).

2.2.2. Tiirkiye’de egitim yonetimi. Tiirkiye 6zelinde egitim yonetimi alaninda

yasanan gelisimler, bazi tarihsel olaylardan etkilenerek ortaya ¢ikmistir. 1923 yilinda
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kurulan Cumbhuriyet ile birlikte, 1924 yilinda kabul edilen “Tevhid-i Tedrisat
Kanunu”, yine 1924 yilinda John Dewey tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Maarifi
Hakkinda Rapor”, 1926 yilinda 6gretmen yetistirmek icin kurulan Orta Muallim
Mektebi, 1964 yilinda acgilan Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi, 1981 yilinda
kurulan Yiiksekogretim Kurulu, 1939 yilindan itibaren yapilmaya baslanan Milli
Egitim Suralar1 ve zaman igerisinde degisen kanun ve yonetmelikler egitim yonetimi
alaninda yasanan 6nemli tarihsel olaylardir (Bursalioglu, 2000). Ayrica 1952 yilinda
kurulan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii de (TODAIE) egitim yonetimi
icin onemli gelismelerdendir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin
oncelikli amaci bilimsel esaslar ¢ergcevesinde egitim yoneticisi yetistirmek olmustur
(Ozdemir, 2018). Ayrica enstitii biinyesinde kamu yonetimi ile ilgili egitimler
verilerek Tiirkiye devlet yapilanmasinin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi

amaclanmustir (Tural, 2014).

1960 yili baslarinda hazirlanmaya baslanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi (MEHTAP) kapsaminda 6gretmenlerin okul yoneticisi olarak gorev yaptiklari
fakat egitim yonetimi konusunda yetersiz kaldiklar1 ve egitim politikalar1 noktasinda
basarisiz olduklar1 raporlanmistir (Ozdemir, 2011). Ayrica egitim ydnetiminin bir
uzmanlik alan1 oldugu ve bu alan i¢in {iniversitelerde boliimler olmasi gerektigi de
belirtilmistir (Cemaloglu, 2005). Bu noktada 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi biinyesinde, daha sonra 1967 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
bilinyesinde egitim yonetimi i¢in lisans programi acilmistir (Sisman ve Turan, 2005).
1973 yili itibariyle yiiriirliige giren Milli Egitim Temel Kanunu ¢ergevesinde 6gretmen
yetistiren lise dengi 6gretmen okullar1 1974 yilinda kapatilarak iki yillik egitim
enstitiileri kurulmustur (Ergiin, 1987, s.15). Daha sonrasinda ise egitim enstitiileri
egitim yiiksekokullaria déniistiiriilmiistiir (YKTK, 1983). Bu doniisiime bagl olarak
egitim fakiilteleri egitim yonetimi ile ilgili lisansiistii programlar agmislardir. Agilan
bu programlar tagimasi gereken kriterleri tasimadigindan hem egitim kalitesi diigsmiis
hem de 6gretmen yetistirme sisteminde aksakliklar yasanmistir (Kogak, 2023). Tiim
bunlar neticesinde 1997 yilinda Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan egitim
fakiiltelerinde bulunan lisans diizeyindeki egitim yonetimi boliimleri kapatilmis ve bu
alan lisansiistii egitimi seklinde uygulanmasina karar verilmistir (Balci, 2008).
Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninin temel amaci, okul yoneticileri tarafindan tiim

kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi adma gerekli bilgi ve becerileri
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kazanabilmelerini ve bu kazanimlar1 isleyise aktarabilmelerini saglamaktir
(Bursalioglu, 2008). Fakat okul yoneticilerine verilen egitim igeriginde sadece
yoneticilik davraniglari kazandirilirken liderlik davraniglarinin kazanilmasi noktasinda

eksiklikler bulunmaktadir (Sigsman, 2018).

2.3. Lider ve Liderlik

Insanlar tarih boyunca yasamlarini siirdiirebilmek igin bir arada yasama gereksinimi
hissetmislerdir. Bir arada yasayan bireyler topluluklar1 olusturmus ve sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bir diizen kurmuslar ve bu diizenin isleyigini saglayabilmek
amaciyla topluluklar i¢erisinde yonetici veya liderler ortaya ¢cikmistir (Eren, 2019). Bu
durumun toplulukta bulunan bireylerin liderden fazlasiyla etkilenmesi sonucunu
ortaya ¢ikardigi soylenebilir. Liderler, bulunduklar1 topluluklar1 giicli ve becerisine
bagl olarak amaclar1 dogrultusunda yonlendiren ve topluluklarini gelecege tasiyan
oncii bireylerdir (Ozkaya, 2022, s. 10). Topluluklarin hedeflerine ulasabilmeleri igin
liderlerin etkili ve basarili olmasi gerektiginden Orgiitlerin amaglarinin
gerceklesebilmesi i¢in Orgiit liyelerinin bir arada olmasi, bu birlikten dogacak giiciin
yonetilmesi ve ortaya konan ¢abanin etkili ve verimli sekilde kullanilabilmesinin
liderlik davraniglart ile dogru orantili oldugu belirtilmistir. (Kiling, 2018, s. 2).
Orgiitsel siirecler igerisinde insan unsurunun dneminin, lider ve liderlik kavramlarryla

giinlimiizde ¢ok daha fazla arttig1 sdylenebilir.

Liderlik daha 6nceki donemlerde kanunlara ve fiziksel giicii dayali olarak 6n plana
¢ikmis olsa da degisen ve gelisen ekonomik, kiiltiirel ve sosyal unsurlardan etkilenerek
farkli bir anlayisa biliriinmiistiir (Keskin ve Glindiiz, 2019, s. 171). Lider kavrami ilk
olarak 14. ylizyilda ortaya ¢ikmig ve 19. yiizyilda tam anlamiyla alanda kullanilmaya
baslanmistir (Bresctick, 1999, s. 40). Liderlik kavrami 1930’lu yillarin basinda gii¢ ve
egemenlik algisin1 temsil ederken sonraki yillarda bu algi hayranlik ve etkileme
algisina donmiis, 1940’1l yillarda liderlik kavrami ile ilgili davranis kurami iizerine
yapilan c¢alismalarda liderligin motive ve ikna edici davraniglarina vurgu yapilirken
1950’1 yillarda ise orgiitlerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in bireyleri etkisi altina alan
liderlik davraniglar1 6n plana ¢ikmis olup 1960’1 yillarda orgiit icerisindeki bireyleri
ayni hedefler etrafinda toplayan liderlik davranislar incelenmis, 1980’11 yillarda ise

liderligin degisim siirecine taniklik edilmistir (Eraslan, 2006, s. 12). 1990’11 yillarda
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postmodern diisiince akiminin etkisiyle liderlik kavrami hem icerik hem yapisal
degisikliklerle anilmaya baslamistir (Gedikoglu, 2015, s. 27). Toplumsal yagsamin
karmasiklasmasiyla birlikte bireylerin ve oOrgiitlerin beklentileri ile amagclar
farklilasmakta, bu durum benzer hedeflere sahip olmayan bireyleri ortak bir amag

etrafinda birlestirebilecek liderlik 6zelliklerine sahip liderlerin dnemini artirmaktadir

(Northouse, 2018).

Orgiitlerin beklenti, ihtiya¢ ve amaglarinda ortaya ¢ikan farklilasmalar, ¢esitli liderlik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasia neden olmustur (Ozkan, 2016, s. 617). Bu liderlik tiirleri
arasinda doniistimci liderlik, kiiltiirel liderlik, 6grenen liderlik, vizyoner liderlik,
toksik liderlik ve etik liderlik gibi ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir (Northouse,
2018).

Bireylerdeki liderlik 6zelliginin dogustan geldigi veya sonradan kazanildig: seklindeki
iki goriis alanyazindaki farklilasmay1 gostermektedir (Leblebici, 2008, s. 63).
Alanyazin igerisinde lider ve liderlik kavramlari ile ilgili farkli algilar belirmis ve ortak
bir nokta bulunamamistir (Ergun ve Yal¢inkaya, 2018, s. 84; Uslu, 2021, s. 903).
Liderlik kavramimi agiklamaya calisan birey saymin artmasi liderlik i¢in yapilan
tanimalarin da artmasina yol agmistir (Gregoire & Arendt, 2004, s. 395). Liderlik
kavramina iliskin farklilasan algilarin ana nedeni, degisime ve gelisime ugrayan
orgiitlerin gereksinimlerinin degismesidir (Keskin ve Giindiiz, 2019, s. 171). Genel
anlamda orgiitlerin yasadiklari bolgenin kendine has kiiltiirli, yasam sartlari, inang
durumlari, donemsel 6zellikleri, ekonomik etkenler, beklentileri vb. faktorlerin lider

ve liderlik kavramlarinin farkli tanimlanmasina neden oldugu diisiiniilebilir.

Liderlik, orgiit icerisindeki bireyler belirli bir amag¢ cevresinde toplayarak onlari
motive eden ve kontrol altinda tutma olarak tanimlanmaktadir (Cooper, 2003, s. 17).
Eren (2020, s. 435) de benzer sekilde liderligi belirlenen amaclar dogrultusunda
bireyleri bir araya getirerek onlar1 harekete geciren bilgi ve becerilerin biitiini
olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica liderlik orgiit hedefleri i¢in iiyelerini ikna etme
siireci olarak ifade edilmektedir (Celik, 2004, s. 187). Benzer sekilde Tabak ve
arkadaglar1 (2007, s. 92) liderligin belirli bir ama¢ dogrultusunda bir 6rgiit kurmak,
orgit kiltiirii olusturmak ve orgiitii yoneterek, orglitiin basariya ulasmasina onciiliik
etmek oldugunu belirtmislerdir. Ke ve Wei (2008, s. 210) ise liderligi davraniglara

bagli olarak kosullar1 yorumlayabilen ve orgiittekileri belirli bir amaca yonlendirebilen



16

beceri olarak tanimlamistir.  Liderlik orgiit iiyeleri icerisinden birinin Orgiitii
amaglaria ulastirmak i¢in caligmalari organize etmesi silireci olarak da ifade
edilmektedir (Yukl, 2010, s. 3). Liderlik orgiitsel sorunlar1 tespit edip ¢6ziim yollar
iiretme stlirecini verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Kiling, 2018, s. 11).

Yapilan liderlik tanimlarina bagl olarak;

e Liderligin, bir grup veya organizasyonu yonlendirmek ve verimli bir sekilde
ilerlemek icin gereken yeteneklerin birlesimini ifade ettigi ve bu siirecin
yalnizca otorite veya pozisyonla sinirli kalmayip ilham verme, motive etme,
vizyon olusturma ve takim lyelerini ortak hedefler dogrultusunda harekete
gecirme gibi unsurlar1 da kapsadigi,

e Liderin sahip olmas1 gereken bazi temel 6zellikler arasinda iletisim becerileri,
empati, kararlilik, vizyon sahibi olma, sorun ¢dézme yetene8i ve takim
calismasina yatkinligin yer aldigi,

e lyi bir liderin, takim iiyelerinin giiclii yonlerini taniyarak bu yonleri basariya
doniistiirmeyi hedefledigi,

e Liderin zor durumlarla basa ¢ikmak i¢in cesaret gdstermesi ve gerektiginde
risk almaktan ¢ekinmemesi gerektigi,

e Liderligin yalnizca bireysel basarilar1 degil, ayn1 zamanda takim basarisin1 da
g6z onilinde bulundurmay1 gerektirdigi,

e lyi bir liderin, kendini siirekli yenileyerek degisen kosullara uyum saglamasi
ve takiminin performansini siirekli olarak iyilestirmesi gerektigi,

e Sonug olarak etkili liderlerin vizyonunu gerceklestirmek icin takim tiyelerini
motive ederken ayni zamanda onlar1 gelistiren ve destekleyen kisilerin yine
kendileri oldugu ve bu nedenle, liderlik becerilerini gelistirmenin her

organizasyon ve topluluk i¢in kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

2.3.1. Liderlik yaklasimlari. Liderlik kavraminin tarihsel siireci
incelendiginde her donemin kendine 6zgii 6zellikleri ve o donemdeki sosyo-Kkiiltiirel
degisimler dogrultusunda liderlik anlayislariin  farklhilastigi = goriilmektedir
(Northouse, 2018). Civilidag’in (2018, s.79) ifadesiyle, liderlik kavramina yonelik
yeni yaklagimlar, daha dnce yapilandirilan liderlik kavramlariyla iligkilendirilmesiyle

ve bir Onceki yaklagimi temel alarak ortaya cikmistir (Civilidag, 2018, s. 79).
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Topluluklarin giliciine, vizyon ve misyonuna, kiiltiirel degerlerine uygun bir yap1
olusturulmasi da liderlik yaklagimlarinin bir yansimasi olarak olusmustur (S1gr1, 2006,
s. 109). Ozetle liderlerin sahip oldugu kisisel dzellikler, ydnetim tarzlari, yonetimsel
tutumlar, sartlar ve zamanin liderlik anlayislarinda yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina

sebep oldugu sdylenebilir.

Liderlik topluluk halinde yasayan tiim gruplarda ortaya ¢ikan sosyal bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Bu noktadan hareketle liderligin toplumlarin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve tarihi siire¢lerinden etkilendigi bundan dolay1 da arastirmacilar tarafindan
kapsamu, igerigi, niteligi, amaci ve 6nemi ile ilgili farkli tanimlamalarin yapildigi ifade
edilebilir. Bu tanimlarin bulunduklar1 donemsel 6zellikler g6z 6niinde bulundurularak
yapildigi, baz1 tanimlarda bireysel 6zelliklere agirlik verildigi, bazi1 tanimlarda ise
cevresel faktorler baglaminda tanimlarin yapildigi belirlenmistir (Cilvezoglu, 2021, s.
35). Liderlik yaklagimlar1 {iizerine farkli goriisler ortaya konulmakla beraber
aragtirmacilarin  biiylik ¢ogunlugu liderlik ile ilgili yaklasimlari, geleneksel
yaklagimlar ve cagdas yaklasimlar seklinde iki alt baglikta ele almiglardir (Karakaplan-
Ozer, 2019, s. 43). Bu alt basliklarda liderlerin davranissal dzellikleri ve davranis

rolleri farkli boyutlariyla ele alinmaktadir.

2.4. Egitim Yonetimi ve Liderlik

Egitim yonetimi ve liderlik arasindaki iligki, egitim kurumlarinin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi i¢in temel bir faktér oldugu ifade edilebilir.
Egitim kurumlarinin basartya ulagmasinin egitim kurumu yoneticisinin kisisel ve
yonetimsel davraniglarina bagl oldugu bilinmektedir (Glatter, 2006). Bu noktadan
hareketle egitim kurumunun amacglarimi gerceklestirebilmesi i¢in egitim kurumu
yoneticisinin liderlik roliine biirlinmesi gerekmektedir (Marion & Gonzales, 2013).
Yonetim alaninda ortaya ¢ikan modern ilkelere bagli olarak egitim ydneticisinin
liderlik davraniglar1 daha fazla 6nem kazanmistir (Giil, 2017, s. 307). Egitim yonetimi,
bir egitim kurumunun idari islevlerini, kaynaklarim1 ve operasyonlarini planlama,
organizasyon, koordinasyon, denetleme ve yoOnlendirme siirecini kapsadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte liderlik egitim kurumlarinda vizyon olusturma,
yonergeler belirleme, motive etme ve ilham verme siirecini ifade ettiginden iyi bir

liderin, egitim kurumunun misyonuna ve hedeflerine rehberlik ederken 6gretmen ve
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ogrencilere ilham verici olarak onlari etkili bir sekilde yonlendirmesi gerektigi

disiiniilebilir.

Egitim yonetimi ve liderlik arasindaki iligki, kurumun basarili olmasini saglayan bir
sinerji yaratmaktadir (Ahmadova ve Simsek, 2024). lyi bir egitim yoneticisi, giiclii
liderlik vasiflarin1 kullanarak egitim kurumunun stratejik hedeflerini belirler,
kaynaklart etkin bir sekilde yonetir ve ekip iiyelerini yonlendirirken g¢aliganlarin
potansiyellerini ortaya cikararak gelisimlerini destekler ve onlar1 motive eder; bu
durum, calisanlarin daha yiliksek performans gostermesini saglayarak egitim
kurumunun basarisini artirir (Leithwood, 1992). Ayrica, degisen egitim ihtiyaclarina
uyum saglamak ic¢in egitim kurumlarinin siirekli olarak gelismesi ve iyilestirilmesi
siirecinde giiclii liderlik vasiflarina sahip yoneticilerin degisime Onciiliikk etmesi
gerektigi sOylenebilir. Giiglii liderlik karakterine sahip bu yoneticiler ortaya
cikabilecek yenilikgi fikirleri tesvik ederek kurumsal kiiltiirde pozitif degisiklikler
olusturmaya ¢alismaktadir (Tamer, 2020).

Egitim yoneticilerinin, liderlik 6zellikleri ve yonetimsel becerileriyle okullarin
etkililigini arttirdig1r degerlendirilebilir. Etkili liderligin, okul ¢alisanlarinin okulun
birligi igerisinde ¢oziilmesine katki sundugu goriilmiistiir (Leithwood, 1992). Ayrica
okul yoneticilerinin liderlik 06zelliklerinin  okul kiiltiirii  {izerindeki etkileri
incelendiginde, liderlerin yonetim sekillerinin okul kiiltiiriinii olumlu ya da olumsuz

sekilde etkileyebilecegi belirlenmistir (Stolp, 1994).

Okul miidiirleri, liderlik rolleri kapsaminda kurumlarim1 basariya tasiyacak bir okul
iklimi olusturduktan sonra kurumsal vizyonu belirlemeli ve bu vizyona dayanarak
Ogretmenlerin gelisimlerini planlamak da oncelikli hedefleri olmalidir (Leithwood,
1992). Egitim kurumlarinin lideri olan miidiirler, 6grencilerinin akademik basarilarini
yiikseltebilmek adina gerekli tedbirleri almakla da yilikiimliidiirler (Mendels &
Mitgang, 2013). Okul miidiirii ve okuldaki diger paydaslarin okulun vizyonunu
belirlerken hedefler noktasinda ortak hareket etmeleri gerektiginden okul miidiirlerinin
hedefler ile ilgili olarak Ogretmen ve Ogrencileri agikca bilgilendirmeleri
gerekmektedir (Klar & Brewer 2013). Ayrica bu hedefler ¢ergevesinde, okulun tiim

paydaglarinin da goriisleri alinabilir. Bu durum vizyonu belirledikten sonra okulun
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hedefleri dogrultusunda okul midiiriiniin isleyisi daha rahat yonetmesine yardimci

olacaktir (Bala ve Mert, 2024).

Okul isleyisine hakim olan liderlerin, 6gretmenlere rehberlik yapmanin yaninda
Ogrencilerin O6grenme siireglerini daha etkin hale getirme amaciyla miifredatin
gelistirilmesi i¢in de gayret gdstermesi onem tasir (Grissom, Loeb & Master, 2013, s.
artirma noktasinda ortaya ¢ikmaktadir (Whitaker, 2012, s. 209). Etkin olma noktasinda
basarisiz olan okul miidiirleri yeni yaklagimlari benimseyememekte ve okul gelisimi
konusunda basarisiz tavirlar sergilemektedirler (Okutan, 2014, s. 58). Okul
miudiirlerinin yeni gelismeleri takip etmeleri ve risk alarak bu gelismeleri okul
ortaminda denemeleri, okul miidiirlerinin liderlik davranislarinin okul basarisi
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Kearney, Kelsey & Herrington, 2013, s. 126).
Ogrencilerin akademik basarilarini arttirmay hedefleyen okul miidiirleri, bu hedefi
uygulamaya yonelik tedbirleri almakla yiikiimlidirler (Meador, 2014, s. 701).
Degisim siirecindeki egitim kurumlarinin miidiirleri, bu siirecteki 6grenci gelisimlerini
takip etme ve yonlendirme konusunda 6gretmenlere rehberlik etmelidirler (Morrison,

2013, s. 54).

Etkili okul miidiirleri, 6grencilerinin hedefledikleri basariya ulasabilmeleri i¢in siirecin
tiim asamalarin1 detayli bir sekilde takip etmelidir (Elfers & Stritikus, 2014, s. 199).
Okul miidiirleri 6gretmenlerle goriisiip ortak kararlar alarak 6grenci performanslarini
takip etmesi gerektiginden oOgrencilerin zayif ve eksik oldugu noktalarin
belirlenebilmesi i¢in gerekli analiz siirecleri gerceklestirilmelidir (Mendels &

Mitgang, 2013).

Ogretim ortamindaki liderlerin ulasacag: hedefleri belirlemesi, ¢alisanlarina rehberlik
etmesi, 6grencilerini takip etmesi gibi gorevlerin hem yorucu hem de daha fazla ¢aba
gerektirdiginden Ogretim ortamindaki liderler zamaninin yalnizca yiizde onluk
dilimini Ogretimsel aktivitelere harcayabilmektedir (Grissom vd., 2013, s. 471).
Liderler, diger zamanlarin1 ise 6gretim programlar1 ve dgrenci 6grenimleri ile ilgisi
olmayan gorev ve sorumluluklar yerine getirmekle mesgul olmaktadir (Grissom vd.,
2013, s. 471). Bu noktada etkili liderlerin siireci etkin hale getirmek adma bazi
yetkilerini diger yoneticilere devrederek Ogretim siirecine daha fazla vakit ayirmasi

gerektigi sdylenebilir.
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Ogretim siirecindeki etkili liderlerin iletisim becerileri de gii¢lii olmalidir (Morrison,
2013, s. 56). lletisim becerileri giiglii liderler, etkili bir iletisim siirecinin verimli
O0grenme ortami yarattigini bilmektedirler (Hall & Simeral, 2008, s. 103). Liderler,
astlariyla kurduklar1 etkili iletisim sayesinde egitim kurumlarinin gelisimini ve
hedeflerine ulagsmasini saglarken okullarin bu hedeflere ulasabilmesi ve ¢alisanlarin
bunlar1 benimseyebilmesi i¢in tiim paydaslarin etkin ve verimli bir sekilde ¢aba sarf
etmesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Sergiovanni, 2009). Etkili liderler egitim
ortaminda giiven iklimi olusturarak ¢alisanlarin birbirleriyle etkili iletisim kurmalarina
yardimci olmaktadir (Kearney vd., 2013, s. 61). Bu sebeple basarili olmak isteyen okul
yoneticileri iletisime dnem vermeli ve iletisimin 6gelerinden biri olan alici roliinii de
listlenebilmelidirler (Meador, 2014, s. 244). Ogretmenlerini i¢ten ve samimi bir
sekilde dinleyen, onlarin fikirlerine deger veren okul miidiirleri daha verimli bir
ogrenme iklimi olusturmaktadirlar (Freeman & Randolph, 2013, s. 706). Bu durum
egitim liderlerinin sorunlar1 fark edebilmelerine, 6gretmen ve diger calisanlarla fikir
aligverisi yapabilmelerine ve etkili iletisim kurabilmelerine yardimci olmaktadir

(Grissom & Loeb, 2011, s. 41).

Egitim kurumlarinin liderleri, farkli karakteristik ozelliklere sahip ¢aligsanlarina
profesyonel bir sekilde yaklagmali ve objektif bir tutum sergilemelidir (Hoy & Miskel,
2013). Bu durum etkili liderlerin calisanlarina karsi saygi gostermesine ve kibar
yaklagsmasina yardimci olmaktadir (Whitaker, 2012, s. 148). Etkili liderlerin, bu
davraniglariyla ¢evresine ornek oldugu sdylenebilir. Bu durum liderin sayginligini da
arttirmaktadir (Meador, 2014, s. 246). Liderlere duyulan sayginin zedelenmesinin veya
kaybolmasinin, calisanlarin liderin otoritesini sorgulamalarina neden olacagi

diistiniilebilir.

Egitim kurumlarinin liderleri hem vicdani hem ahlaki degerlere sadik kisiler
olmalidirlar (Morrison, 2013, s. 58). Bu noktada liderler dogru ve yanlis ayrimim
yapabilmeli ve karar verme mekanizmasini bu ayrima gore sekillendirebilmelidir. Bu
davranisi sergileyebilecek liderler inangli, cesur ve ilkeleri olan bireyler olmalidirlar
(Day, 2014, s. 78). Egitim kurumlar1 liderleri dogru karar alma noktasinda siireci
ogretmenler ve diger personelle birlikte yiirlitmesi gerektigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin karar alma siiregleri icerisinde yer almasi, onlarin kendilerini degerli

hissetmelerini ve O0grenci basarisinda daha gayretli olmalarin1 saglayacaktir (Lin,
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2012, s. 103). Liderlerin 6nemli 6zellikleri arasinda birlikte calistigi d6gretmenlere
rehberlik etmek de sayilabilir. Bu noktada lider davranislart 6gretmenleri
yonlendirmede dnemli bir etken oldugundan okul miidiirii bir lider olarak c¢alisanlarini
onemsemeli, onlarin gereksinimlerini de goz Oniinde bulundurarak belirlenen

hedeflere gore calisanlarini desteklemelidir (Whitaker, 2012, s. 152).

2.5. Duygusal Zeka Kavramm

Ingilizce’de “Emotional Quotient- EQ” veya “Emotional Intelligence- EI” olarak ifade
edilen kavramlar Tiirk¢e’ye “Duygusal Zeka” olarak gevrilmistir (Dogan ve Sahin,
2007, s. 62). Duygusal zeka, kisinin kendisi ile ¢evresindeki kisileri tanimasi, duygusal
becerilerini kontrol edebilmesi ve toplumsal normlara uyum saglayabilmesi ve
topluluk icerisinde yasamini siirdiirebilmesi seklinde ifade edilebilmektedir

(Mabogoglu, 20006, s. 42).

Bilgi ile duygu arasindaki farklilik sebebiyle bireylerin biligsel zekad diizeylerini
Ol¢menin duygusal zekéd diizeyini 6lgmekten daha kolay oldugu degerlendirilebilir.
Ozellikle 6ngoriilemeyen ve belirlenemeyen unsurlarmn duygusal zekd diizeyinin
tespitini zorlastirdig1 sdylenebilir. Ornegin bir duyguyu ilk kez deneyimleyen bireyin
gosterecegi davranis ile aymi duyguyu ikinci kez deneyimlediginde gosterecegi
davranig ayni olmayacagindan duygusal zekay1 genel anlamda olumlu yonde etkiledigi
diisiiniilen en 6nemli faktdriin deneyim ve tecriibe oldugu belirtilmektedir (Basar,

2022, s. 10).

Biligsel zeka diizeyi yliksek ancak hayat icerisinde mutsuz ve basarisiz olan bireyler
tizerinde c¢alisan aragtirmacilar duygusal zekd kavraminin ortaya c¢ikmasini
saglamiglardir (Yurdakavustu, 2012, s. 11). Bu noktada arastirmacilar duygusal zeka
kavramini, Edward Thorndike’in 1920 yilinda kesfettigi sosyal zeka kuramina
dayandirmiglardir. Thorndike (1920) sosyal zeka kavramina yonelik olarak bireylerin
olay, olgu ve durumlari anlayabilmesi ve bunlar1 yonetebilmesi, tanimini yapmistir ve
bu tanim duygusal zekanin baslangi¢c noktas1 olmustur (Yurdakavustu, 2012, s. 11).
Abraham Maslow'un 1950'li yillarda bireylerin duygusal 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran
caligmalar1, duygusal zeka kavramina yonelik yeni bir yapilanmanin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamis ve bu ¢alismalar, bireylerin fiziksel, biligsel ve duygusal gelisim

stirecleri hakkinda bilgi sunarak duygusal zekénin ne kadar 6nemli bir kavram
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oldugunu vurgulamistir (Goleman, 1995). Bu nedenle Maslow yaptig1 ¢alismalarla
birlikte 1970 ile 1980 yillar1 arasinda yapilan duygusal zeka ¢aligmalarinin temelini

olusturmustur (St-Eroz, 2013, s. 215).

Duygusal zekanin gelisim siirecine bakildiginda 1990’11 yillarin basinda duygusal
zekayi, bireylerin ¢evreden gelen talepleri yanitlayabilmesi adina kisisel, toplumsal ve
duygusal becerilerini bir arada kullanabilme yetisi, seklinde ifade eden Bar-On’un
caligmalarinda duygusal zeka ifadesini detaylandirmaya basladig1 goriilmektedir
(Sudak ve Zehir, 2013, s. 142). Daha sonraki siire¢ igerisinde Psikolog John Mayer
ile Psikolog Peter Salovey calismalarinda duygusal zeka kavramini daha da
detaylandirarak (Herece ve Sener, 2017, s. 41), bireylerin kendilerini tanimasi ve diger
bireylerin duygularini anlamasi sonucu bir biitiin olarak ortaya c¢ikan bilgiyi

kullanabilme yetisi tanimin1 yapmistir (Herece ve Sener, 2017, s. 42).

Duygusal zekanin 2000°li yillardan sonra daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte
Daniel Goleman tarafindan kaleme alinan “Duygusal Zekd Neden IQ’dan Daha
Onemlidir?” kitabmin literatiir igin 6nemli bir nokta oldugu ifade edilebilir. Bu
kitapta, basariy1 etkileyen faktorler igerisinde zeka diizeyinin sadece %20’lik bir paya
sahip oldugu belirtilmistir (Goleman, 1996). Daniel Goleman arastirma siirecinde,
Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konan duygusal zeka kavramindan yola ¢ikarak
duygusal zeka ile ilgili olarak asagida verilen bes alt boyutu belirlemistir (Goleman,

1996):

e Bireyin kendi duygularini tanimasi

¢ Bireyin kendi duygularini yonetmesi

e Bireyin kendi motivasyonunu saglamasi
e Bireyin empati kurmasi

e Bireyin sahip oldugu sosyal beceriler

2.5.1. Duygusal zekinin tarihcesi. Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekayz,
bireyin kendisi ile ¢gevresindekilerin duygularinin farkina vararak edindigi bilgi, beceri
ve tecriibeleri yasamina yansitabilme becerisi seklinde tanimlamiglardir. Goleman
(1996) da duygusal zekay bireyin yasadigi olumsuz durumlara kars1 kendi psikolojik

yapisint  kontrol edebilmesi, empati kurarak bagka bireylerin yerine kendini
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koyabilmesi olarak agiklamistir. Reuven Bar-On (2005) bireylerin ¢evresinden
gelebilecek istek ve baskilara karsi koyabilme adina psikolojik ve sosyolojik olarak
ortaya ¢ikacak bilgi ve beceri davranislar1 olarak belirtmistir. Cooper ve Sawaf ise
(1997) duygusal zekanin, bireyin sahip oldugu enerjiyi, giicli, algilama seklini ve iligki
diizeylerini anlamlandirarak bunlar etkin sekilde kullanilmasini sagladigini ifade
etmistir. Yapilan tanimlara bakildiginda duygusal zekanin, bireyin kendini tanimasi,
motive edebilmesi, zorluklarla basa c¢ikabilmesi, diger bireyleri empati yoluyla
anlayabilmesi ve onlarla iliski kurabilmesi gibi sosyolojik ve psikolojik etmenleri
icerisinde barindiran bir kavram oldugu sOylenebilir. Bu yiizden duygusal zekaya
sahip bir bireyin hayatinda doyum saglama noktasinda basarili olma ihtimalinin
yiiksek oldugu degerlendirilebilir. Ustelik biligsel zekanin aksine duygusal zekanmn
genetik bir 6zellik olmay1p gelistirilebilir bir yapiya sahip olmasi da (Dogan ve Sahin,
2007, s. 235) bireyler i¢in biiyiik bir avantajdir.

Duygularin kontrol altina alinabilmesi, bireysel hedeflere ulagsmak ig¢in motive
olunabilmesi, saglikli iletisim kurulabilmesi, kisinin kendi yeteneklerinin farkina
varabilmesi duygusal zekdnin bir sonucudur (Basar, 2022, s.11). Tarihsel siirece
bakildiginda ge¢miste duygularin bastirildigt ve mantikla hareket edildigi
goriilmektedir (Uzun, 2022, s. 16). Ornegin Sokrates, bireyler duygularma esir
olmamali  goriisiinli  savunurken Platon bireylerin duygularinin  olumsuz

diisiinmelerine yol acabilecegini belirtmistir (Dak, 2022, s. 25).

Duygusal zekanin temeli, Charles Darwin tarafindan ortaya konan ve yasamu siirdiirme
ile duygusal hislerin 6nemini anlattig1 eseriyle birlikte atilmistir (Bar-on, 2005). Bu
eserde duygusal tecrilbenin yasama uyum saglama noktasindaki 6neminden
bahsedilmektedir. Bununla birlikte duygularin yasamsal O6neme sahip Ozellikler
barmndirdigi ve yasamsal miicadele i¢in yararlar1 bulundugu belirtilmektedir
(Assanova & McGuire, 2009). 19. yiizyildan giinlimiize kadar gelen siire¢ icerisinde
duygusal zeka kavrami arastirmaci ve uygulayicilarin ilgisini ¢eken bir alan olmustur.
Bu durum sosyal zekanin, bireyleri anlayabilme ve kisiler arasi iligkileri yonetebilme

becerisi olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Yaman, 2018, s. 6369).

Zekanin ve duygunun karsilikli kavramlar oldugu diisiiniilse de 1900’li yillardan
sonra zeka kavrami igerisinde duygu kavrami da dahil olmustur (Basar, 2022, s. 12).

Arastirmalarin  bircoguna bakildiginda insanlarin diisiince ve hareketlerinde
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duygularin 6nemli bir yere sahip oldugu soOylenebilir. Bu noktadan hareketle
arastirmacilarin sosyal zekd kavrami kapsaminda duygusal zekd kavramini da
arastirmaya basladiklar1 degerlendirilebilir. Sosyal zekay: ilk kez glindeme getiren
Thorndike (1920) sosyal zekayi ii¢ alt baslikta incelemistir. Bu alt bagliklardan soyut
zeka, bireylerin diigiincelerini anlayabilme ve onlar1 yonetebilme, mekanik zeka somut
maddeleri algilayabilme ve onlar1 kullanabilme ve sosyal zeka ise diger bireylerin
davraniglarini anlayabilme ve bu siireci saglikli sekilde yiirtitiilebilmesi olarak ifade
edilmistir (Basar, 2022, s. 8). Bunlar igerisinde sosyal zeka 6l¢iilmesi zor bir zeka tiirii

oldugundan diger zeka tiirlerinden ayrilmaktadir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 233).

Gardner (1993), duygusal zekayi coklu zeka kuramlarindan biri olan kisilerarasi
zekayla iliskilendirirken duygularin farkli kosullardaki degisikliklere tepki olarak
sinyal gorevi gordiigiinii vurgulamis ve bu durumun, duygusal zekanin bilgi ve duygu
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmasina yol actigini belirtmistir.
Bundan dolay1 duygularin kontrol altinda tutulabilmesi bireylerin giinliik ve is
yasantilarinda daha saglikli bir ruh haline sahip olmalarini saglayacagindan duygusal
zekdya Oonem verilmesinin 6nemli oldugunu ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Sahin,

2007, s. 234).

Duygusal zeka konusunda yasanan tarihsel siirece bakildiginda, Carnegie (1936)
bireylerin finansal basarilarini inceledigi ¢alismasinda, bu basarinin yalnizca beste
birlik diliminin teknik bilgi ile elde edildigini one siirmiistiir. Wechsler (1940) ise
calismasinda zekanin bilgi disinda kalan kisminin da 6lciilebilecegini ifade etmistir.
1950'li yillarda Maslow, bireylerin fiziksel, ruhsal ve zihinsel biligsel becerilerini
gelistirme yollar iizerine ¢alismalar yaparken 1970'li yillarda zihinsel ve duygusal
becerilerin farkli anlamlar tagidig1 bir donem ortaya ¢ikmis; 1990'l yillara kadar olan
stirecte ise sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir
(Goleman, 1995). Reuven Bar-On (1988) calismasinda ilk kez duygusal alan
kavramini ele almis ve sonraki donemler i¢in bu konunun temeli olusturulmustur.
Duygusal zeka kavraminin 1990’11 yillardan sonra alanyazinda kullanilmaya
baslandig1 sdylenebilir. Bu siire¢ icerisinde Goleman (1996), duygusal zekay1 temel
aldig1 eserinde, zekanin basar1 i¢in 6nemli bir etken oldugunu ifade etmistir. Bu
durumun duygusal zekanin tespit edilebilmesi ic¢in teorik c¢alismalar ile nasil

Ol¢iilebilecegi konusuna yogunlasilmasini sagladigi soylenebilir. Daha sonraki



25

stiregclerde gelistirilen psikolojik testler ile duygusal zeka Olgiilmeye calisilmistir
(Pehlivan, 2015, s. 31). Bu nedenle yirminci yiizyila gelindiginde duygusal zeka ile

ilgili ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir.

2.5.2. Duygusal zeka yeterlilikleri. Bireylerin kendilerini taniyarak kendi
gereksinimlerini tespit edebilme, 6z-motivasyonlarint saglayabilme, bagkalariyla
iletisim kurabilme, empati yapabilme gibi davranislar1 duygusal zeka yeterlilikleri
kapsaminda degerlendirilmektedir (Acar, 2001). Duygusal zeka yeterlilikleri bireysel

ve sosyal yeterlilikler alt boyutlarinda ele alinmaktadir (Goleman, 1996).

2.5.2.1. Bireysel yeterlilikler. Duygusal zekanin bireysel yeterlilikleri ig¢inde:
“Kendini Bilme”, “Kendini Yo6netme” ve “Motivasyon” kavramlar1 yer aldig1 ifade

edilebilir.

Bireylerin kendilerini bilmesi, gii¢lii ve zayif yonlerini taniyor olmasi ve yagamlarini
bu cergevede sekillendirmesi 6nemli bir husustur (Mabogoglu, 2006). Fenigstein’e
(1979) gore bireyler kendilerini cevresi tarafindan takip edilen ve degerlendirilen
nesneler olarak gormektedirler (Alkal, Ak¢a ve Korkmaz, 2019). Kendini bilen
bireyler, duygularini bilip bunlar1 kontrol edebilen, ifade edebilen kisilerdir (Goleman,
1996). Duygularin1 taniyan bireyler, gereksinimlerini ve hedeflerini net bir sekilde
belirleyerek kisisel ozelliklerini dikkate alarak hareket ederler; olumsuz durumlarla
karsilagtiklarinda iimitsizlige kapilmadan siirecin iistesinden gelmeye calisirken
basarili olduklarinda da miitevazi bir tutum sergilerler (Goleman, 1995; Mayer &

Salovey, 1997).

Kendini yoneten bireyler, ortaya ¢ikan sorunlari asabilmek i¢in duygularini kontrol
edebilmektedir (Mabogoglu, 2006). Bireyler, yasanan problemlere bagli olarak ortaya
c¢ikan {izilintii, ac1 ve stres gibi duygular1 6z-denetim sistemlerini kullanarak agabilir ve
kendilerini bu durumlardan kurtarabilirler (Goleman, 1995). Ayrica bireyin
duygularint yonetebiliyor olmasi, olumsuz durumlarla miicadele etme konusunda
bireye yardimci olmaktadir (Tuyan, 2024). Kendilerini taniyan bireyler, duygularini
daha rahat yonetebilirken kendi duygularini tantyamayan bireyler siirekli olumsuz

durumlarla karsilasmaktadir; bu nedenle duygularimi bilen bireyler, olumsuz
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durumlardan daha kolay kurtulmaktadir (Goleman, 1995; Salovey & Mayer, 1990).
Bu baglamda, duygusal zekanin bireylerin psikolojik dayaniklilig1 tizerinde 6nemli bir

etkiye sahip oldugu degerlendirilebilir.

Motivasyon kavrami, “Isteklendirme, giidiileme” olarak ifade edilmektedir (TDK,
2024). Fransizca kokenli bir kelime olan motivasyon, kisinin hedefine ulasabilmesi
icin igten gelen bir gii¢, olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2006). Bireylerin dnceden
belirlenen amaclar dogrultusunda gosterdigi ¢caba ve gayretlerin tamami motivasyon
olarak aciklanmaktadir (Miimin, 1995). Bireylerin istek ve ihtiyaclar1 onlar1 harekete
geciren faktorlerdir. Bu faktorler bireyleri motive edici etkiye sahiptir. Bireyleri
harekete geciren duygular, bireylerin sahip oldugu istek ve ihtiyaclaridir (Oztiirk ve
Diindar, 2003). Motivasyon li¢ temel 6geye sahiptir. Bunlar:

e Bireyin sahip oldugu ve davranislarin tetikleyen itici giicler ile bu giicleri
harekete gecirici dis etmenler,
e Belirli bir hedefe varmak i¢in davranislarin yonlendirilmesi,

e Bireylerin algiladig1 amaglara bagl olarak hareket etmektir (Unsar, Inan ve

Yirtik, 2010).

2.5.2.2. Sosyal yeterlilikler. Duygusal zekanin sosyal yeterlilikleri “Empati”

ve “Toplumsal Beceriler” alt boyutlarinda incelenmektedir.

Fransizca kokenli bir sozciik olan empati “duygudaslik” seklinde tanimlanmistir
(TDK, 2024). Empati, bireylerin iletisim veya etkilesim yoluyla digerlerinin duygu ve
diisiincelerini hissedip algilayabilmesi, duygusal destek saglayabilmesidir (Sudak ve
Zehir, 2013). Diger bir ifade ile empati, diger bireylerin duygularini anlama, hissetme,
bilme ve tahmin etme becerisi olarak ifade edilebilir. Bagkalarinin duygularini, hareket
ve davraniglarina bakarak anlamak empatinin temelini olusturmakla birlikte bireylerin
gelecegi kestirebilmesi ve dogru yargilarda bulunabilmesi, empati yeteneginin bir

sonucudur (Akduman ve Karahan, 2021).

Bireylerin digerlerinin davranislarini yonlendirme kabiliyeti toplumsal beceri olarak
ifade edilmektedir (Tuyan, 2024). Ust diizey toplumsal becerilere sahip bireyler, etkili

iletisim kurabilen, takim c¢alismasin1 benimseyen, gelisime acgik ve lider ruhlu
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kisilerdir; ayrica toplumsal iligkileri organize etme ve yonetme yetenegine sahip sosyal

zekalar1 bulunmaktadir (Goleman, 1995; Bar-On, 1997).

2.5.3. Duygusal zekd modelleri. Duygusal zekd farkli sekillerde
tanimlanabildigi gibi, farkli alanlarda da kullanilmaktadir. Duygusal zeka modelleri,
yetenek Ozellikli modeller ve hem yetenek hem bireysel 6zelliklerin karigimi olan
karma 6zellikli modeller olarak iki agidan incelenmektedir (Dogan ve Sahin, 2007, s.
235). Yetenek 6zellikli modeller, duygusal zekanin yetenege bagli bir yapt oldugunu
ifade etmektedir. Karma 06zellikli modeller ise duygusal zekanin yetenekle birlikte
kisinin dogruluk, iyilik gibi bireysel 6zellikleriyle birlestigi yapiyr tanimlamaktadir
(Mayer, Salovey & Caruso, 1999). Duygusal zeka modelleri arasinda yetenek 6zellikli
tek model, John Mayer ve Peter Salovey tarafindan; karma 6zellikli modeller ise
Reuven Bar-On, Cooper ve Sawaf ile Daniel Goleman tarafindan gelistirilmistir
(Mayer & Salovey, 1997; Goleman, 1995). Bu modellerin, duygusal zekanin farkli

yonlerini ve bilesenlerini aciklamakta dnemli bir rol oynadig: ifade edilebilir.

2.5.3.1. Mayer ve Salovey modeli. Mayer ve Salovey “Zihinsel Yetenekler”
olarak isimlendirdikleri model i¢in, bilissel zeka ile duygularin birbirini etkiledigini
beyan etmislerdir. Bu model, Gardner’in gelistirdigi “Kisisel Zeka” kavramiyla benzer
ozelliklere sahiptir (Bar-On & Parker, 2000). Mayer ve Salovey (1993) gelistirdikleri
bu modelde duygusal zekay: agiklamakla birlikte iki 6zel yetenek grubundan da sz
etmektedir. Bu 6zel yeteneklerden ilki bireylerin kendilerinin ve digerlerinin duygusal
yapilarin1 anlamasimi saglayan uzmanlik yetenegi iken, digeri amaclarina
ulagabilmeleri i¢in duygularini dogru kullanmasint ve duygularint kontrol
edebilmesini saglayan strateji yetenegidir (Mayer vd., 1999). Mayer ve Salovey, bu iki
yetenek grubunu dort alt boyutta degerlendirerek duygusal zekayr agiklamayi
hedeflemislerdir (Caruso & Salovey, 2007).

Bunlardan ilki “Duygulart Tanima” olarak isimlendirilir. Mayer ve Salovey Modeli'ne
gore kendi duygularini ve bagkalarininkini tanima ve anlama yetenegidir (Erbasg, 2023,
s. 126). Bu beceri duygusal ifadeleri algilamayi, duygularin nedenlerini anlamay1 ve

duygularin degisimini takip etmeyi icermektedir (Mayer & Salovey, 1997). Ornegin,
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bir kisinin mutlu oldugunu anlamanin bu kisinin yiiz ifadesine ve viicut diline dikkat

ederek miimkiin olabilecegi sOylenebilir.

Ikinci alt boyut “Duygular1 Anlama” boyutudur. Duygular1 anlama, duygularin
nedenlerini ve etkilerini anlama becerisidir (Erbas, 2023, s. 126). Bu bilesen,
duygularin nasil ortaya ¢iktigini, nasil degistigini ve nasil bir etkiye sahip oldugunu
anlama yetenegini icermektedir (Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990). Ornegin, bir
kisinin neden endiseli oldugunu anlamanin, onun ge¢gmis deneyimleri, kisisel degerleri

ve mevcut durumu hakkinda anlayis gelistirerek miimkiin olabilecegi diisiiniilebilir.

Ucgiincii alt boyut “Duygular1 Kullanma” boyutudur. Duygular1 kullanma, duygulart
etkili bir sekilde yonetme ve kontrol etme yetenegidir (Erbasg, 2023, s. 127). Bu beceri,
duygular1 motive etmek, duygusal zorluklarla basa ¢ikmak ve duygusal durumlar
yonlendirmek igin gerekmektedir (Mayer & Salovey, 1995). Ofke duygusunu uygun
bir sekilde ifade etmek ve ¢oziim odakli bir yaklagim benimsemek duygulari kullanma

becerisine 0rnek verilebilir.

Doérdiincti alt boyut ise “Duygulari Yonetme” boyutudur. Duygular1 yodnetme,
duygulan etkili bir sekilde diizenleme ve yonlendirme yetenegidir (Erbas, 2023, s.
127). Bu beceri, duygusal dengeyi korumak, stresle basa ¢ikmak ve olumsuz duygulari
azaltmak icin 6nemlidir (Mayer & Salovey, 1995). Ornegin, bir kisinin stresli bir
durumda sakin kalarak problem ¢6zme becerilerini kullanmasinin duygulari yonetme

becerisini yansittig1 ifade edilebilir.

Mayer ve Salovey Modeli, duygusal zekanin hem kisisel hem sosyal hayatta 6nemli
bir rol oynadigini vurgulamakla birlikte duygusal zekanin gelistirilebilir bir yetenek
oldugunu ve kisisel ve profesyonel basari icin énemli bir 6n kosul oldugunu 6ne
stirmektedir (Mayer, Salovey & Caruso, 2002). Bu nedenle bu model, duygusal zeka
becerilerini anlamak, gelistirmek ve degerlendirmek icin Onemli bir ara¢ olarak

gorilmelidir (Topuz, 2005).

2.5.3.2. Bar-On karma modeli. Bar-On’un ortaya koydugu bu model, duygusal
zeka alaninda 6nemli bir teorik ¢erceve olarak kabul edilmekte olup duygusal zekanin
¢cok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu vurgularken bireylerin kisisel, sosyal ve
duygusal islevselliklerini etkileyen cesitli faktorleri icermektedir (Bar-On, 1997).
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Duygusal zeka konusunda 6lgme aracini ortaya koyarak “duygu katsayisi” ifadesini
literatlire kazandiran aragtirmact Reuven Bar-On’dur. Bar-on’un ortaya koydugu
modelde bireylerin sahip oldugu duygusal zeka becerileri, dogrudan veya dolayh
yollarla zaman igerisinde degisebilmektedir (Gardner & Stough, 2002). Bar-On (1997)
duygusal zekay1 6lgebilmek igin bes alt boyutun incelenmesi gerektigini ifade etmistir.
Bu alt boyutlar: bireysel beceriler, sosyal beceriler, uyumluluk, stresle miicadele ve

genel ruh hali seklindedir.

Bireysel beceriler alt boyutu, bireyin kendisinin ve karsisindakilerin duygularini fark
etme, tanimlama, ifade etme becerilerini kapsamakta; bu boyut, bes temel kavrami
icermektedir (Bar-On, 1997). Bu kavramlar: “Oz Sayg1”, “Duygusal Oz Farkindalik”,
“Kararlilik”, “Bagimsizlik” ve “Kendini Gergeklestirme” seklindedir (Bar-On, 1997).
Bu kavramlar konusunda basarili olan bireyler, kendi duygularini taniyan, kendilerini
mutlu hisseden ve yasamlar1 boyunca yaptiklar1 tercihlerden pigsman olmayan,
Ozgiiveni yiiksek, giliglii ve 6zgiirligline diiskiin kisiler olup, bu durum onlarin

kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine imkan tanimaktadir (Goleman, 1995).

Sosyal beceriler alt boyutunda, bireyler arasindaki etkilesim ve iletisimin 6nemi
tizerinde durulmakta ve bu cercevede kisiler arasi iletisim, empati ile sosyal
sorumluluk kavramlar1 ele alinmaktadir (Bar-On, 1997). Bu kavramlara gore sosyal
beceriler dilizeyi yiiksek bireyler, diger bireylerle saglikli iletisim kurabilen,
sorumluluk bilinci st diizeyde olan kisilerdir (Al-Rubaye, 2022, s. 12). Bu bireyler,
cevrelerindeki diger insanlarla etkili iletisim kurabilen ve gelismis empati yetenegine
sahip kisiler olarak takim ¢alismalari, insan iligkileri ve liderlik faaliyetlerinde basarili

bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir (Goleman, 1995).

Uyumluluk alt boyutu i¢in esneklik, problem ¢6zme ve gerceklik dlciitlerinin ortalama
puanlar1 hesaplandiginda, bireylerin gelen taleplere ve isteklere nasil tepki verdikleri
belirlenebilmektedir (Cherniss, 2001). Bu alt boyut genelinde basarili olan bireyler,
yasamlarindaki sorunlar1 belirleme ve ¢oziim yollar iiretme noktasinda gergekei,
esnek ve etkin olarak aktif rol oynamaktadirlar (Al-Rubaye, 2022, s.12). Bu bireylerin

0zel ve is yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklart rahatlikla asabilecekleri sylenebilir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutunda, diirtiilerini kontrol edebilen ve stres toleransi diisiik

olan bireyler, umutsuzluk yasamadan stres siirecini kolay sekilde atlatabilmektedirler
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(Al-Rubaye, 2022, s. 12). Bu bireylerin stresli ortamlarda sogukkanli davranarak bask1

altinda dogru kararlar verebilecekleri diisiiniilebilir.

Genel ruh hali alt boyutunda, iyimser ve mutlu bireylerin, yasamdan daha fazla zevk
aldiklari, huzurlu bir hayat siirdiirdiikleri ve yasama daha pozitif baktiklari
belirlenmistir (Al-Rubaye, 2022, s. 12). Bu bireylerin mutlu, neseli, dinamik,
bulundugu ortama pozitif katki sunan, insan iligkilerinde basarili ve problem ¢dzme

becerilerine sahip olduklar1 ifade edilebilir.

Bar-On tarafindan gelistirilen karma duygusal zeka modeline ait alt boyutlar ve bu alt
boyutlarin “duygusal yeterlilik” ve “beceriler” kapsaminda degerlendirmesine iligkin

aciklamalar Sekil-1’de sunulmustur:

Bireysel Beceriler Bireysel farkindalik ve kendini ifade edebilme
‘ -Bagimsizhk Ozgiivenli olma ve bagkalariin duygularina bagimli olmama
-Duyusal 6z farkindalik Duygularin farkinda olma ve duygulari anlama
‘ -Kendini gerceklestirme Kisisel hedeflere ulagma ve potansiyelini gerceklestirebilme
-Ozgiiven Duygularini ve kendini etkili bir gekilde agiklayabilme
| -Ozsayg Kendini dogru gekilde algilama ve kabul etme
o

Sosyal Beceriler Sosyal farkindalik ve kigileraras: iletigim

-Empati Bagkalarinin duygularimn farkinda olma ve onlar: hissetme
-Kigilerarasa Iletigim Bagkalariyla saglam iligkiler ve 1yi iletigim kurabilme

-Sosyal Sorumluluk Bagkalariyla 1y birligi i¢inde sosyal ¢evresiyle biitiinlegebilme

Vs

Uyuminiuk Degigim yonetimi

-Esneklik Degigen duruma gore hislerini ve davramiglarim diizenleyebilme
-Gergekgilik Dis dunyaya ait duygularini objektif bir sekilde dogrulayabilme
-Problem Cézme Kisisel ve kigilerarasi problemleri aktif bir gekilde ¢6zebilme

Genel Ruh Hali Kigisel motivasyon
-Iyimserlik Olumlu digtinme ve yagama pozitif agidan bakabilme
-Mutluluk Kendinden, bagkalarindan ve hayattan zevk alabilme

i I s Y s T

Sekil 1. Bar-On duygusal zeka modeli (Bar-On, 2005, s. 45).

Bar-On Karma Modeli, duygusal zeka alaninda kapsamli bir degerlendirme ve gelisim
aract olarak hizmet etmekte ve bireylerin duygusal zekad seviyelerini anlayip

gelistirmelerine yardimer olarak kisisel ve sosyal yasamlarinda daha bagarili
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olmalarini destekleyerek duygusal becerileri artirmak ve daha tatmin edici iliskiler

kurmak i¢in degerli bir kaynak saglamaktadir (Giil, ince ve Korkmaz, 2014, s. 33).

2.5.3.3. Cooper ve Sawaf Modeli. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf
tarafindan 1997 yilinda ortaya konan bu model, zihinsel becerilerden farkli olarak
diger becerileri de igerisinde barindirdigindan dolayr duygusal zekdnin karma
modellerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir (Cooper & Sawaf, 1997). Duygusal zekanin
“Dort Kose Tast Modeli” olarak da bilinen Cooper ve Sawaf modeli: duygusal
o0grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak {izere dort

temel faktorii icerisinde barindirmaktadir (Sahin ve Omeroglu, 2015).

Duygusal 6grenme, bireylerin duygu durumlarina hakim olmasmi ve duygu
durumlarina gore iliskilerini diizenleyebilmesini saglamaktadir (Dogan ve Sahin,
2007). Bu nedenle bireyler, hakim olduklar1 duygu durumlarini analiz edebilmek i¢in
duygusal bir sezgiye, duygu durumlart arasindaki iligkiyi ¢oziimleyebilmek igin
duygusal bir enerjiye, duygusal gergeklikleri objektif bir sekilde anlamlandirabilmek
icin duygusal bir diiriistliige ve duygularin tasidigi iletileri algilayabilmek igin
duygusal bir doniite ihtiya¢ duymaktadir (Mayer & Salovey, 1997). Duygusal zindelik,
bireyin zorlayic1 duygusal durumlarla basa ¢ikma kapasitesini ifade etmekle birlikte;
kisinin stresle, baskiyla ve duygusal olarak zorlu durumlarla nasil basa ¢iktigini
gostermektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal zindelik, duygusal dengeyi koruma
yetenegi ve duygusal dayanmikliligi igermekte ve zorlayici durumlar karsisinda

duygusal dengeyi koruma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Aslan ve Ozata, 2006).

Duygusal derinlik, bireylerin duygusal farkindaliklarini, duygusal ifadelerini ve diger
insanlarla derinlemesine duygusal baglantilar kurma yeteneklerini barindirmakla
birlikte duygusal zekanin 6ziinii olusturan ve bireyin kendisiyle ve baskalariyla olan

iliskilerinde derinlik ve anlam kazandiran bir boyuttur (Aslan ve Ozata, 2006).

Duygusal simya, bireylerin duygusal zekalarini kullanarak olumsuz durumlar1 pozitif
sonuglara doniistiirme becerisiyle birlikte, duygusal enerjiyi doniistiirme ve olumlu
degisim yaratma yetenegini igermektedir (Topuz ve Caglayan, 2019). Duygusal simya
boyutunun, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda olumsuzluklarla
basa ¢ikmalarma ve bu durumlardan giliclenerek ¢ikmalarina yardimci olabilecegi

diisiiniilebilir.
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2.5.3.4. Goleman Modeli. Salovey ve Mayer’in ortaya koydugu modelden
etkilenerek duygusal zekayr kendi tasarladigi model ile agiklayan Goleman’a gore
(1996) duygusal zeka, kisilerin kendisinin ve diger bireylerin duygularinin farkinda
olma, amagclarim1 gergeklestirebilmek adina duygusal giiclinii eyleme doniistiirme,
kendi duygularini yonlendirebilme, etkili iletisim saglayabilme ve etrafinda ortaya
cikan olaylara bagli olarak diger kisilerin duygusal yapilarin1 anlayabilme

kabiliyetidir.

Goleman’in (1996) duygusal zekd modeli, kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik
seklinde iki baslik altinda ele alinmustir. Kisisel yeterlilik baslig1 altinda “Oz Biling”,
“Motivasyon” ve “Kendini Yonetme” alt boyutlar1 yer almaktadir (Goleman, 2006).
Oz biling, bireyin kendisine yonelik farkindalig1 olarak bilinmekte ve duygusal biling,
0z degerlendirme ve Ozgiiven olmak iizere ii¢ temel kavramdan olusmaktadir
(Goleman, 2009). Oz biling, bireylerin kendilerini denetleyebilmesine imkan verirken
motivasyon ise; topluluk ve kuruluslarin amaglarina duyulan baglilik duygusu,
miikemmele yaklagma ve basarili olma istegi, ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirmede
inisiyatif alma ve zorluklar1 asma noktasinda iyimserlik hissi kavramlarindan
olugmaktadir (Goleman, 2009). Kendini yonetme; bireylerin 6z kontrol yardimiyla
olumsuz duygularin1 dizginleyebilme, sorumluluklarini yerine getirme, giivenilir ve
diiriist olma, yeni bilgilere uyum saglama ve kabul etme yeteneklerine sahip olabilme

derecesini ifade etmektedir (Goleman, 2009).

Sosyal yeterliligin alt boyutlar1 ise empati ve sosyal beceriden olusmaktadir.
(Goleman, 2006). Empati; karsisindakilerin duygu durumlarini anlayarak onlarin
problemlerini benimsemek ve onemsemek, igerisinde bulundugu grubun duygusal
akigini takip etmek ve anlamak, bireylerin diisiincelerini akiga gore tahmin etmek
seklinde ifade edilmektedir (Goleman, 2009). Sosyal beceriler; bireyin iletisim kurma
becerisi, ikna kabiliyeti, takim c¢alismasina yatkinlik, hedef i¢in ortak amaclar
O0ziimseme, degisime Onderlik yapma gibi yetenekleri kapsamaktadir (Goleman,

2009).
2.6. Duygusal Liderlik

Cooper ve Sawaf (1997: s.vii) tarafindan “duygularin giiclinii ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve

etkin bir bicimde kullanma yetenegi” seklinde tanimlanan duygusal zeka, Goleman'a
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(2019) gore, biiyiik liderleri siradan liderlerden ayiran en 6nemli unsur olmanin
yaninda hem liderlerin hem de takipgilerinin performansimi yiikseltmelerini

saglamaktadir.

Duygusal liderlik, liderlerin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama,
yonetme ve yonlendirme yetenegini ifade etmektedir (Humphrey, 2002). Bu liderlik
tarzi, duygusal zekdnin unsurlarina dayanmakta ve sadece teknik beceriler veya
stratejik zeka ile degil, ayn1 zamanda 6z farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon,
empati ve sosyal becerilerle de ilgilidir (Moran & Nokelainen, 2011). Duygusal
zekanin, liderlerin hem kendi i¢sel duygusal siire¢lerini hem de baskalarinin duygusal

durumlarin1 anlama ve yonetme yeteneklerini igerdigi sdylenebilir.

Oz farkindalik, duygusal liderligin temel unsurlarindan biri olarak liderin kendi
duygularini tanimas1 ve bu duygularin diisiince ve davranislarin1 nasil etkiledigini
anlamasi anlamia gelmektedir (Bidleh, Sattari & Soleimani, 2022). Oz farkindalig
yiiksek olan liderlerin, giiglii ve zayif yonlerini bilebilmesi ve bu bilgiyi kendilerini
gelistirmek i¢in kullanabilmesinin liderin daha bilingli kararlar almasina ve duygusal

tepkilerini daha iyi yonetmesine yardimci olacag: diisiiniilebilir.

Oz diizenleme, duygular1 kontrol etme ve olumsuz duygusal tepkileri ydnetme
becerisini tanimlamaktadir (Kraus, 2017). Duygusal liderler, stresli veya karmasik
durumlarda bile sakin kalabilmekte ve mantikli, diisliniilmiis tepkiler
verebilmektedirler (Sadri, 2012). Bu 06zellik sayesinde liderin kriz anlarinda veya
catigmalar sirasinda sogukkanliligini koruyarak ekibinin gilivenini ve saygisini

kazanabilecegi sdylenebilir.

Motivasyon, duygusal liderligin bir diger 6nemli bileseni olarak kabul edilebilir.
Duygusal liderler, kendilerini ve ekiplerini motive etme konusunda uzman olarak i¢sel
motivasyon kaynaklarma odaklanarak kendilerini ve bagkalarini yiiksek performansa
yonlendirebilmektedir (Jin, 2010). Bu liderler tutku, iyimserlik ve hedeflere baglilik
gibi Ozelliklerle calisanlarina ilham vereceginden calisanlarin kendilerini degerli

hissetmelerini saglayarak motivasyonlarin arttirir (Goleman, 1996).

Empati, baskalarinin duygularint anlama ve bu duygulara duyarlilik goésterme
yetenegidir (Edizler, 2010). Empatik liderler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve
endiselerini anlayarak onlara destek olmakta ve bu da ¢alisanlarin hem memnuniyetini

hem de bagliligin1 artirabilmektedir (Tortumlu, 2023). Empati kurabilen liderler,
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calisanlariyla daha gii¢lii ve giivene dayali iliskiler kurmakta, bu da ekip i¢indeki is
birligini ve uyumu yiikseltmektedir (Mulyana, Ridaryanthi, Faridah, Umarella &
Endri, 2022).

Sosyal beceri, etkili iletisim kurma, ¢atismalar1 ¢6zme ve iligkileri yonetme yetenegini
ifade etmektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal liderler, gii¢lii sosyal becerilere
sahip olduklar i¢in ekiplerini bir arada tutmakta ve is birligini tesvik etmektedirler
(Loerakker & Van Winden, 2017). lyi iletisim kurabilen liderlerin, ekip iiyeleri
arasinda agik ve diiriist bir iletisim ortam1 olusturabileceginden sorunlarin hizli bir

sekilde ¢oziilmesini saglayabilecegi ifade edilebilir.

Duygusal liderlik, is tatmini ve motivasyon iizerinde olumlu bir etki birakarak
calisanlarin  duygusal ihtiyaglarin1  anlamakta ve onlara deger verildigini
gostermektedir (Moran & Nokelainen, 2011). Bundan yola ¢ikarak calisanlarin is
tatminini artirilmasi ve kendilerini daha degerli hissederek islerine daha fazla baglilik
gostermelerinin duygusal liderlik 6zellikleriyle saglanabilecegi degerlendirilebilir.
Ekip dinamikleri ve is birligi acisindan da duygusal liderler, ekip igindeki iliskileri
yonetme becerilerini dogru sekilde yiirlitebilmeli ve agik iletisimi tesvik ederek ekip
iyeleri arasinda giiven insa edebilmelidir (Humphrey, 2002). Bu durumun ekipleri
daha uyumlu ve is birligine acik hale getirerek ortak hedeflere ulagmalarini

kolaylastiracagi sOylenebilir.

Stres ve catisma yonetimi de duygusal liderlerin gii¢lii yanlarindan biri olup is
yerlerinde yasanan stres ve c¢atismalar1 etkin bir sekilde yonetebilmesi bu liderlerin
onemli Ozelliklerindendir (Bashir, 2017). Calisanlarin endiselerini dinleyerek ve
onlara destek olarak stres seviyelerini azaltabilen ve catigmalarin yapici bir sekilde
¢Oziilmesini saglayabilen duygusal liderlerin performans ve verimlilik agisindan da
orgiit icinde onemli bir rol oynadig: diisiiniilebilir. Duygusal liderler, ¢alisanlarinin
potansiyelini en iist diizeye ¢ikarma konusunda yeteneklidirler (Ayoko & Callan,
2010). Duygusal olarak desteklenen ve motive edilen c¢alisanlar, daha yiiksek
performans gostereceginden is yerinin verimliliginin de ayn1 dogrultuda yiikselecegi
ifade edilebilir. Duygusal liderlik yetenekleri, dogal olarak gelisebilecegi gibi, bilingli
cabalarla da gelistirilebilmekte ve 6z degerlendirme yapmak, geri bildirim almak,

egitim ve gelisim programlarina katilmak, mentorluk ve kocluk almak ve kendi
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kendine refleksiyon tekniklerini kullanmak, duygusal liderligi gelistirmek i¢in etkili

yollardir (Bush, 2014).

Sonug olarak duygusal liderlik modern is diinyasinda giderek daha fazla 6nem
kazanmakta, sadece teknik becerilere ve stratejik zekaya degil, ayn1 zamanda duygusal
zekaya da sahip olan liderler, ekiplerini daha etkili bir sekilde yonetebilmekte ve is
yerinde daha olumlu bir ¢aligma ortami yaratabilmektedir (Carrasco & Belli, 2023).
Duygusal liderligin becerilerini anlayarak gelistiren bir liderin kendisi ve ekibi icin

olumlu ortam olusturma konusunda bir adim 6nde olacag: ifade edilebilir.

2.7. Okul Yoneticilerinde Duygusal Liderlik

Richard Boyatsiz'in tanimlayip Daniel Goleman'in gelistirdigi diislinceye gore etkili
yoneticilerin yeteneklerinin duygusal zekaya dayandigini belirten Caruso ve Salovey
(2007), yoneticilerin vizyon olusturma, ¢alisanlart motive etme ve cesaretlendirme
stireclerinde en Onemli unsurun, duygularin etkin bir sekilde kullanilmasi ve

diistinceyle harmanlanmasi oldugunu vurgulamistir.

Goleman, Boyatzis ve McKee’e (2003) gore duygusal zekas: yiiksek bir lider, 6z
farkindaligi sayesinde kendi duygusal durumlarmi gézlemleyebilir, 6z yOnetim
yetisiyle bu durumlar1 kontrol edebilir, empati sayesinde baskalar1 tizerindeki etkisini
kavrayabilir ve iliski yonetimiyle baskalarinin moralini yiikseltmek i¢in uygun sekilde
davranabilir. Tiim bu 6zelliklerin okul yoneticilerine fark katacagi ongoriilebilir bir

gercektir.

Goleman (1995), duygusal =zekanin liderlikteki Onemini vurgularken okul
yoneticilerinin 6z farkindalik, 6z regiilasyon, motivasyon, empati ve sosyal beceriler
gibi duygusal zeka bilesenlerini gelistirmelerinin, okullarin genel performansinm
olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmistir. Yoneticilerin kendi duygularini tanima
ve bu duygularin kararlar tizerindeki etkisini anlama yetenegi olan 6z farkindalik ve
duygusal tepkileri kontrol etme ve stresle basa ¢ikma yetenegini igeren 6z regiilasyon
becerileri yoneticilerin zor durumlarda bile sakin ve dengeli kalmalarini saglamaktadir

(Goleman, 2001).

Goleman’a (1995) gore, duygusal zekasi yliksek olan liderler, etkin bir liderlik ortaya

koyarak orgiit dinamiklerini olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica, Berkovich ve Eyal
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(2020), liderlerin duygusal zekalarmin, ekip iiyelerinin islerine daha fazla baghlik
gostermelerine ve grup hedeflerine ulasmada daha basarili olmalarina yardimeci

oldugunu vurgulamaktadir.

Duygusal liderlik, okul yoneticileri i¢in de kritik bir liderlik tarzi olarak kabul
edilebilir. Bu liderlik yaklagimi, yoneticilerin kendi duygularini ve baskalarinin
duygularini anlama, yonetme ve yonlendirme yeteneklerini igermektedir (Moran &
Nokelainen, 2011). Duygusal liderligin egitim alanindaki 6nemine dikkat c¢eken
Goleman, Boyatzis ve McKee’e (2002) gore duygusal zekaya sahip yoneticiler, okul
ortaminda olumlu bir atmosfer yaratarak, Ogretmenlerin ve &grencilerin

motivasyonunu ve performansini artirabilecektir.

Duygusal zekas: yiiksek okul yoneticilerinin sahip oldugu diisiinme, planlama,
zorluklarla basa ¢ikma, empati kurma, sabirli olma gibi yetkinliklerin 6gretmen,
ogrenci ve velilerle daha verimli iligkiler kurulmasini sagladigi belirtilmektedir

(Babaoglan,2010).

Boyatzis ve McKee (2005), sosyal farkindaligin ve empatik yeteneklerin, yoneticilerin
ogretmenler ve ogrencilerle daha iyi iliskiler kurmalarina yardimci oldugunu
vurgulamistir. Empatik yoneticilerin, 6§retmenlerin ve 6grencilerin ihtiyaclarini daha
1yl anlayarak onlarin duygusal ve akademik gelisimlerine katkida bulunabilecekleri
sOylenebilir. Ayrica, sosyal beceriler ve iligki yonetimi, etkili iletisim kurma,
catismalar1 ¢ozme ve saglam iligkiler insa etme yetenegini i¢ermekle birlikte, bu
beceriler okul ortaminda is birligini ve dayanigmayr artirmaktadir (Goleman vd.,

2002).

Aragtirmalar, duygusal liderligin okul yoneticilerinin is performansina ve okul
iklimine olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Cherniss (2001), duygusal zekaya
sahip yoOneticilerin, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin motivasyonunu artirarak daha
yiiksek diizeyde memnuniyet ve performans sagladigini belirtmistir. Ayrica, Bar-On
(2004), duygusal liderligin, okul kiiltiiriinii sekillendirme ve olumlu bir 6grenme

ortam1 yaratma konusunda 6nemli bir rol oynadigini vurgulamistir.

Duygusal liderlik, okul yoneticilerinin duygusal zekalarimi gelistirerek, daha etkili ve
empatik liderler olmalarin1 saglamaktadir (Jin, 2010). Bu liderlik tarzinin,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin motivasyon ve performansini artirarak okulun genel

basarisini olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilebilir.
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Duygularii ve sezgilerini akil ve mantikla birlestiren duygusal liderlerin, ongoriili
kararlar alma, etkili ve verimli bir orgiit ortam1 olusturma konusunda daha avantajl
oldugu distiniilmektedir (Tulunay-Ates ve Akin-Mart, 2022). Bu diislince okul
ortamina uyarlandiginda; duygu ve sezgileriyle mantigin1 harmanlayan bir okul
yOneticisinin 0gretmen, 6grenci ve egitim 0gretim durumlar1 gibi kritik konularda
diger okul yoneticilerine gore bir adim 6nde oldugu sdylenebilir. Bu da duygusal

liderligin okul yoneticileri ag¢isindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

2.8. Tlgili Arastirmalar

Alanyazina bakildiginda, duygusal zeka kavraminin ilk kez 1985 yilindaki bir doktora
calismasinda kullanildigr bilinmektedir (Payne, 1985). Daha sonraki siireglerde
Amerikali psikologlar John Mayer ve Peter Salovey’in 1990 yilinda yayinlanan
“Duygusal Zeka” isimli makalelerinde, bireylerin normal yasantilarinda yasadiklari
olaylarin i¢ diinyalar tizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu ¢alisma akademik olarak
“Duygusal Zeka” ile ilgili yapilan ilk ¢alisma olarak one ¢ikmaktadir (Dak, 2022).
Duygusal zekd kavraminin akademik calismalarin digina ¢ikarak herkes tarafindan
bilinirligi Goleman (1996) tarafindan yazilan “Duygusal Zekd Neden IQ’dan Daha
Onemlidir?” kitabn ile saglanmistir. Goleman bu kitapta Mayer ve Salovey’in ortaya
koydugu duygusal zekd modelini temele alarak duygusal insanlarin sosyal iletisim
noktasinda daha saglikli bir siire¢ yonettiklerini beyan etmistir (Mayer vd., 1999). Bu

nedenle ¢aligmalarin 2000 y1l1 sonrasinda artig gosterdigi goriilmektedir.

Atay (2002), “Okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile catismalari ¢dziimleme
stratejileri arasindaki iligki” i1simli ¢alismasinda, Erzurum il merkezindeki ilkokul ve
ortaokul diizeyinde c¢alisan 71 okul miidiiriiniin goriisiine basvurmustur. Toplanan
veriler sonucunda, okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerinin diizeyinin diislik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6z biling ve motivasyon alt boyutlarinda yiiksek diizey,
duygular1 yonetmek ve sosyal iliskiler alt boyutlarinda orta diizey, empati alt

boyutunda ise diisiik diizey oldugu sonucuna erisilmistir.

Carmeli (2003), “Duygusal zeka ile ise yonelik tutum, davranis ve sonuclar arasindaki
iliski: Ust diizey yoneticiler arasinda bir inceleme” isimli ¢alismasinda Israil genelinde
262 {ist diizey yOneticinin goriisiine bagvurmustur. Yapilan analizler neticesinde iist

diizey yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile is performansi, kariyer hedefi, 6zverili
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calisma ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu, duygusal zeka diizeyi yiiksek
yoneticilerin is performansinin daha yiiksek oldugu, daha oOzverili calistiklari, is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ve kariyer hedefleri i¢cin daha fazla ¢aba sarf

ettikleri belirlenmistir.

Boyatzis ve Sala (2004), “Duygusal zekanin dl¢iimii” isimli ¢alismalarinda Ingiltere'de
92 okul midiiriiniin duygusal zekad becerileri ile okul iklimi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada yapilan analizler neticesinde okul
miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okulun 6rgiitsel iklimi arasinda anlamli bir

iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Stone ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan “Liderlik ¢aligmasi” isimli ¢aligmada,
Kanada’nin Ontario bolgesindeki okullarda ¢alisan 464 okul yoneticisi (miidiir ve
miidiir yardimcisit) lizerinde duygusal zeka iizerine arastirma yapilmistir. Yapilan
aragtirma neticesinde, liderlik beceri diizeyi ortalamanin iizerinde olan okul
yoneticilerinin, ortalamanin altinda liderlik beceri diizeyine sahip okul yoneticilerine
gore duygusal zeka genelinde ve alt boyutlarinda daha yiiksek puan elde ettikleri
goriilmiistiir. Bununla birlikte duygusal zeka genelinde ve alt boyutlarinda mesleki

gelisim egitimlerinin olumlu yonde katki sagladigi sonucuna da ulasilmistir.

Oztekin (2006), “Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin duygusal zeka
becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerinin degerlendirilmesi [Balikesir il
Ornegi]” isimli ¢aligmada, Balikesir il merkezindeki ortadgretim okullarinda calisan
23 miidiir, 63 midiir yardimcis1 ve 718 Ogretmen goriisii alinmistir. Calisma
sonucunda miidiir yardimcilart ve Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin
duygusal zeka diizeylerinin zayif oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin algilarina

gore ise duygusal zeka diizeylerinin yeterli seviyede oldugu goriilmiistiir.

Gilliice (2006), “Mesleki tilkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iligki [Y Oneticiler
lizerine bir uygulama]” isimli ¢alismada Erzurum il merkezindeki okullarda ¢alisan
122 okul miidiirii ve miidiir yardimeisinin goriisleri alinmistir. Toplanan verilere gore
okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin duygusal zeka becerileri ile mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu, duygusal zeka becerilerinin

artmasinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin diismesini sagladig1 saptanmistir.

Bulut-Serin ve Ozbulak (2007), “Okul yéneticilerinin duygusal zeka beceri diizeyleri

ve yasam doyumunun yoneticilik deneyimleri ve cinsiyet agisindan incelenmesi”
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isimli calismasinda Izmir il merkezinde bulunan okullarda yoneticilik yapan 65 okul
idarecisine ulagilmistir. Arastirma neticesinde okul yoneticilerinin yoneticilik
deneyimleri ile yasam doyumuna iligkin goriisleri arasinda farklilik bulunmadig;,
cinsiyet ve yoneticilik deneyimleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda ise
farklilagmanin anlamli olmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi

belirlenmistir.

Turanl (2007) “ilkdgretim okullarindaki miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri ile
ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasindaki iliski” isimli calismasinda, Izmir il
merkezindeki 178 ilkdgretim kurumundaki okul midiirlerine duygusal zeka olcegi
uygulamistir. Uygulanan o6lgek sonrasinda toplanan verilere bakilarak okul
midiirlerinin cinsiyet, medeni durum, kidem yili degiskenleriyle duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, yas degiskenin ise anlamli sekilde
farklilastig1 sonucunu elde etmistir. Yas degiskenine bagli olarak yas1 daha fazla olan
okul miidiirlerinin duygularin1  denetleyebilme ve bagkalarinin duygularini

anlayabilme yeteneklerinin daha gelismis oldugu goriilmiistiir.

Karakus (2008), “Ilkégretim okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin duygusal zeka
yeterliliklerinin, oOgretmenlerin duygusal adanmishk, orgiitsel vatandaslik ve is
doyumu iizerine etkisi” isimli tez ¢alismasinda, Batman, Diyarbakir, Elazig ve
Malatya illerindeki ilkokullarda calisan 86 miidiir, 129 miidiir yardimcis1 ve 821
Ogretmen goriisiine bagvurmustur. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin duygusal
zeka becerilerinin orgiitsel vatandaslik, duygusal adanmislik ve is doyumu diizeyleri
tizerinde anlamhi bir farklihk ortaya koydugu belirlenmistir. Ayni zamanda
ogretmenlerin i doyum diizeyleri ile miidiir yardimeilariin duygusal zeka becerileri

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna erisilmistir.

Demirdis (2009), “Ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski [Sanlrfa ili 6rnegi]” isimli ¢aligmasinda,
Sanlrfa il merkezinde bulunan 76 ilkogretim okulundaki 216 midiir ve midiir
yardimcisina duygusal zeka Ol¢egi uygulamistir. Uygulanan olgekten elde edilen
verilerin analizine bagh olarak okul yoneticilerinin, yas, egitim diizeyi, ¢alistig1 okul
tiirii ve yonetimsel egitimlere katilim durumu degiskenleri ile duygusal zeka diizeyleri

arasindaki farklilasmanin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin
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okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda ise anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore ¢alisma stiresi 5 yil ve alt1 olan yoneticilerin
duygusal zeka diizeylerinin, ¢caligsma siiresi 6-10 y1l ve 11-15 yil olan yoneticilere gore
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal etkinliklere katilim degiskenine gore
okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Bu
kapsamda sosyal etkinliklere katilan okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri

sosyal etkinliklere katilmayan okul yoneticilerine gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Giiney (2009), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile g¢atisma ydnetimi
stratejileri arasindaki iliski” isimli ¢alismasinda, Istanbul-Tuzla’daki ilkokul, ortaokul
ve lise kademelerinde gorev yapan 105 okul yoneticisini duygusal zeka 6lgegine tabi
tutmus; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, yas, brans, 6gretmenlik
stiresi, yoneticilik siiresi, ¢alistigi kademe ve hizmet i¢i egitime katilma durumu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilagsmanin olmadig1 sonucunu elde etmistir. Diger
taraftan okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin mezuniyet degiskenine gore
anlamli sekilde farklilastigi ve bu farklilagsmanin fakiilte mezunu olanlar lehine ortaya
ciktig1 belirlenmistir. Ayrica c¢alismanin genelinde duygusal zekanm egitim

stirecleriyle gelistirilebilecegi tespit edilmistir.

Yerli (2009), “ilk ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin duygusal zeka ve problem
¢dzme becerileri arasindaki iliski [Istanbul Anadolu Yakasi &rnegi]” isimli tez
calismasinda, Istanbul’'un Anadolu Yakasindaki 11 ilgede yer alan ilkokul ve
ortaokullardaki 310 okul yoneticisine duygusal zeka dlgegi uygulamistir. Uygulanan
Olcek neticesinde, okul yoneticilerinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleriyle
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Brans
degiskeninde ise anlamli bir farklilasma oldugu; Matematik, Fen Bilimleri, Tiirkce
Ingilizce dgretmenlerinin diger brans dgretmenlerine gore daha yiiksek duygusal zeka
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerden kidem yil1 yiiksek

olanlarin duygusal zeka diizeylerinin daha diisiik oldugu da tespit edilmistir.

Moore’nin (2009) “Okul yoneticilerinin duygusal zeka rehberligi” isimli ¢alismasinda,
okul yoneticilerinin duygu diizeyleri ile duygusal zeka kavramina iliskin gortsleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma sonucunda ise rehberlik egitimi almis okul
yoneticilerinin, diger branglardaki okul yoOneticilerine nazaran duygusal zeka

diizeylerinin daha iist diizeyde oldugunu tespit etmistir.
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Onal (2010), “Egitim isgorenlerinin duygusal zekalar: ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski” isimli tez calismasinda, Istanbul, Kocaeli, izmir, Aydin,
Antalya, Adana, Konya, Nigde, Samsun, Zonguldak, Van, Malatya, Gaziantep ve
Adiyaman illerindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 1450 okul miidiirii ve
miudiir yardimcisinin goriigleri toplanmigtir. Arastirma neticesinde okul mudiirii ve
miudiir yardimcilarinin duygusal zeka diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski oldugu, bu iliskinin ise ters orantili oldugu goriilmiistiir.

Babaoglan (2010), “Okul yoneticilerinde duygusal zekd” isimli ¢alismasinda, farkli
degiskenlere gore okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini arastirmayi
amaglamistir. Bu kapsamda Diizce genelindeki okullarda gorevli 180 okul
yoneticisinin algilar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde okul
yOneticilerinin cinsiyet, medeni durum, ydneticilik durumu gibi demografik
degiskenlere gore duygusal zekd diizeylerinde anlamli bir farklilik olugmadigi
saptanmistir. Brang ve kurum tiirii degiskenine gore ise farklilasmanin anlamli oldugu,
ilkokulda calisan ve bransi sinif 6gretmeni olanlarin duygusal zeka diizeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Eroglu (2012), ilkogretim okullarindaki yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile
liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan tez calismasinda, Istanbul ili
Kartal ilgesindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 89 yoneticiye ulasilarak, ¢ok faktorlii
liderlik olgegi ve duygusal zekad oOlgegi kullanilmistir. Toplanan veriler iizerinde
yapilan analizler neticesinde, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin yas ve
kidem yil1 degiskenlerine gore farklilasmadigi; egitim diizeyi ve brans degiskenlerine

gore farklilik olustugu sonucuna ulagilmistir.

Recepoglu (2012), “Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi” isimli ¢alismasinda, Karabiik il
merkezindeki okullarda ¢alisan 226 dgretmenin goriisiine basvurmustur. Ogretmen
algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin; cinsiyet, yas, kidem ve

birlikte caligsma siiresi degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilastig1 belirlenmistir.

Savas (2012), “Ilkdgretim okul miidiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emek
yeterliliklerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi” isimli tez calismasinda Gaziantep
Sahinbey ve Sehitkamil il¢elerindeki ilkokul ve ortaokullarda gorevli 50 miidiir ve 997

Ogretmen goriislerinden yararlanmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul
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midiirlerinin duygusal zeka algilarinin yiiksek diizeyde oldugu, okul miidiirlerinin
duygusal emek algilari ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Isliel (2013), “Duygusal zeka ve liderlik” isimli tez ¢alismasinda, izmir’in Konak ile
Karstyaka ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 240 okul yoneticisine
duygusal zeka dlgegi uygulamistir. Uygulanan 6lgek sonucunda okul yoneticilerinin
yas, cinsiyet, medeni durum, calistigi okul tiirii, ¢alisma siiresi ve mezuniyet
degiskenleriyle duygusal zekad diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig

belirlenmistir.

Erigok (2014), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yonetsel yeterlik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi [Nevsehir ili Ornegi]” isimli tez
calismasinda, Nevsehir il merkezindeki ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde ¢alisan
261 okul yoneticisinin duygusal zekayr genel ve alt boyut diizeylerinde ele almistir.
Calisma sonucunda okul yéneticilerinin “Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi” alt
boyutunun yiiksek diizeyde; “Duygular1 Kullanim1” alt boyutunun orta diizeyde;
“Duygularin  Degerlendirilmesi” alt boyutunun ise disiik diizeyde oldugu

bulunmustur.

Ertas (2014), “Duygusal zekanin doniisiimcii liderlige etkisi” isimli ¢alismada,
Istanbul’da bulunan bir okuldaki 127 dgretmen ile goriismeler yapmustir. Yapilan
goriismelerden elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin duygusal zeka becerileri ile
doniistimcii liderlik algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica duygusal zeka diizeyi yiiksek 6gretmenlerin, dontistimcii liderlik alaninda daha

basarili olduklar1 belirlenmistir.

Kizil (2014), “Ogretmenlerin duygusal zekalar ile 6rgiitsel adanmusliklar1 arasindaki
iligki [Balikesir ili 6rnegi]” isimli caligmada, Balikesir il genelindeki okullarda ¢alisan
550 ogretmenden destek almistir. Yapilan analizlere gore, 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeyleri ile orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Sun, Wang ve Kong (2014) tarafindan yapilan “Arabulucu ve moderator olarak temel
0z degerlendirme: Duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliski” adh
arastirmada, Cin’de bulunan iki tiniversitedeki 424 6grencinin duygusal zeka diizeyleri

ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma sonucunda
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ogrencilerin 0z degerlendirme becerilerinin duygusal zekad diizeyleri ile yasam

doyumunu kismi olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Sayir (2015), “Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
okul kiiltiirtinlin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi” isimli tez ¢aligmasina,
Erzurum Yakutiye ve Palanddken ilgelerinde calisan 422 6gretmeni dahil etmistir.
Calismada okul miidiirlerinin duygusal zekd diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir. Ayrica
okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin brans ve mesleki kidem degiskenlerine

gore farklilasmadigi da tespit edilmistir.

Yildirim ve Erigok (2015), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka ve yonetsel yeterlilik
diizeyleri arasindaki iliski” isimli calismalarinda, Nevsehir genelindeki okullarda
gorev yapan 261 okul miidiirii ve miidiir yardimcisinin goriislerini almiglardir. Calisma
neticesinde, okul miidiirii ve miidiir yardimcilariin duygusal zeka diizeyleri ile
yonetsel yeterlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir farklilasma oldugu

belirlenmistir.

Taliadorou ve Pashiardis (2015), “Duygusal zekanin roliiniin incelenmesi ve politik
becerinin egitim liderligine ve 6gretmen meslegine etkileri” isimli ¢alismada okul
miidiirlerinin duygusal zeka ve politik becerilerinin, liderlik stilleri ve 6§retmenlerin
1s doyum diizeylerine etkisini incelemis, bu baglamda Kibris’taki okullarda calisan
180 okul miidiirii ve 910 6gretmenin goriisline bagvurulmustur. Yapilan analizlere gore
okul miidiirlerinin duygusal zekd ve politik becerileri ile liderlik stilleri ve

ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Pilis ve Ozbas (2016), “Ogretmen algilarina gore okul ydneticilerinin duygusal zeka
becerilerinin degerlendirilmesi” isimli ¢alismada, Kibris Gazimagusa ve Iskele’de
gorev yapan 169 Ogretmen goriisiinden yararlanmiglardir. Arastirma neticesinde
ogretmenler okuldaki yoneticilerin duygusal zeka becerilerini kullanmalar ile ilgili

diisiincelerini “cogu zaman” ve “bazen” arasinda bir diizeyde olarak ifade etmistir.

Dolev ve Leshem (2016), “Ogretmenlerin duygusal zekasi: Egitimin etkisi” isimli
caligmalarinda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde duygusal zeka egitiminin
etkisini tespit etmeyi amaglamigslardir. Bu kapsamda Israil devlet okullarinda gorevli

670 Ogretmenin goriislerine basvurulmustur. Toplanan verilerin analizi neticesinde,
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duygusal zeka egitimi alan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde artig yasandigi

sonucuna ulasilmistir.

Cetinkaya (2017), “Duygusal zeka yeteneginin ilk ve ortaokul yoneticilerinin basari
diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir uygulama: Akcaabat 6rnegi”
isimli tez ¢aligmasinda, Trabzon Akc¢aabat’da ilkokul ve ortaokullarda gorevli 108
yoneticiye duygusal zeka 6lcegi uygulamistir. Olgekten elde edilen verilerin analizine
bagli olarak, okul yoneticilerinin cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem degiskenleri
ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
erisilmistir.

Ucgar (2017), “Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka ve stratejik
liderlik davraniglarinin incelenmesi” isimli tez calismasinda, Konya il genelindeki tim
okullardan 450 06gretmenin goriislerinden yararlanmistir. Calisma sonucunda
Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin yas, cinsiyet, okul tiirii, mesleki kidem
degiskenleri temel alindiginda duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik ortaya
cikmadigr goriiliirken, brang ve mezuniyet degiskenine gore ise farklilasmanin anlamh

oldugu belirlenmistir.

Kandaz (2018), “Egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile
duygusal zeka arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli tez calismasinda, Trabzon
merkezde ve ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 200 okul
yoneticisine duygusal zeka 6l¢egi uygulamistir. Uygulama sonucu toplanan verilerin
analizinde, okul yoneticilerinin medeni durum, yas, 0gretmenlik siiresi, yoneticilik
stiresi, kurumdaki c¢alisan sayist degiskenleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
farklilasmanin anlamli olmadigr goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninde ise kadin

yoneticiler lehine anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Erkog (2019), “Ilkokul yéneticilerinin yilmazlik, duygusal zeka ve yonetsel etkililik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli tez ¢calismasinda, izmir ili Bornova
ve Bayrakli ilgelerinde bulunan ilkokullarda ¢alisan 66 okul miidiiriine duygusal zeka
6l¢egi uygulamistir. Toplanan veriler 1518inda yapilan analiz sonuglarina gore, okul
midiirlerinin cinsiyet, medeni durum, mezuniyet, kidem yili, yoneticilik siiresi
degiskenleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olusmadig

sonucuna ulagilmistir.
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Karayaman (2019), “Yo6netimde duygusal zeka, isyeri mutlulugu ve etik karar iligkisi:
Okul yoneticileri iizerinde bir arastirma” isimli tez ¢alismasinda, Istanbul Avrupa
Yakasinda bulunan okullarda calisan 404 okul miidiirii ve miidiir yardimcisinin
gorlslerine basvurmustur. Elde edilen bulgulara goére, okul miidiirii ve miidiir
yardimcilarinin duygusal zeka algilar ile isyeri mutluluk diizeyleri arasinda pozitif

yonli ve anlamli bir iligki belirlenmistir.

Omar ve Kin (2019), “Degisim yonetiminde okul midiirlerinin duygusal zekasi:
Malezya perspektifi” isimli ¢aligmada Malezya’daki ortaokullarda ¢alisan 745 okul
midiiri ve 2020 miidiir yardimeist ile 2700 6gretmenin gortisleri alinarak, degisim
stireclerinde okul midiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilagsmadigi ele alinmistir. Toplanan verilerin analizi neticesinde,
okul miidiirlerinin genel anlamda duygusal zeka diizeylerinin miitkemmel seviyede, alt

boyutlardaki diizeylerinin ise iyi seviyede oldugu bulunmustur.

Sahin ve Ayik (2020), “Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri ve okul kiiltiiriiniin orgilitsel vatandaglik davranisin1 yordama giicti” isimli
calismada, Erzurum il merkezi ile Palandoken ve Yakutiye ilgelerindeki devlet
okullarinda ¢alisan 422 6gretmenin goriisiinden yararlanmistir. Arastirma neticesinde,
okul miidiirlerinin duygusal zeka algilari ile orgiitsel vatandaslik yetkinlikleri arasinda

orta diizeyli pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Yildirim ve Yilmaz (2020), “Okul yoneticilerinin kriz yonetimi tutumlar1 ile duygusal
zekalar arasindaki iliski” isimli ¢caligmalarinda, okul yoneticilerinin goriislerine bagh
olarak, yoneticilerin kriz yonetimi becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda iliski
olup olmadigim1 tespit etmeyi amaclamislardir. Bu kapsamda 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Istanbul Avcilar ve Esenyurt’ta bulunan okullarda gérev yapan 539
okul idarecisine ulagilmistir. Analizler neticesinde yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin cinsiyet ve yas degiskenine gore; kriz yonetimi diizeylerinin ise yas ve
okul tiirii degiskenine gore farklilastigi goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin duygusal
zeka diizeyleri ile kriz yonetimi diizeyleri arasindaki farklilagmanin anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Martyniak ve Pellitteri (2020), “Kisa siireli duygusal zekd egitiminin Polonya'daki
okul Oncesi Ogretmenleri {izerindeki etkileri” isimli ¢alismasinda Polonya

Varsova’daki devlet okullarinda c¢alisan 104 okul Oncesi 0gretmenin goriislerine
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bagvurmustur. Elde edilen bulgular 1s1¢inda, okul oncesi Ogretmenlerinin almis
olduklar1 kisa siireli duygusal zeka egitiminin, duygusal zekd diizeylerini olumlu

yonde etkileyerek gelisimine yol agtig1 sonucuna ulasilmistir.

Altag (2022), “Okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenleri arasindaki iligkinin incelenmesi” isimli ¢aligmada, Ordu il merkezindeki
ortaokullarda ¢alisan 251 6gretmenin algilarini belirlemeye calismistir. Arastirmada,
okul miidiirlerinin duygusal zeka becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Dak (2022), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyinin onlarin iskolik diizeyine
etkisi” isimli tez caligmasinda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleriyle
iskoliklik diizeyleri arasindaki iligskiyi tespit etmeyi amaglamistir. Calisma icin
Istanbul ili Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingdren ilgelerinde ¢alisan okul
yoneticilerinin goriislerine bagvurulmustur. Calisma neticesinde okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyi ve igkoliklik diizeyi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Basar (2022), “Ogretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile dgretmenlerin is doyumu arasindaki iligki” isimli ¢alismada, Siirt il
merkezindeki okullarda calisan 4220 6gretmene ulagsmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin 68retmen algilarina
gbre cinsiyet, medeni durum, gorev durumu, mesleki kidem ve yas degiskenleri

bakimindan anlamli farklilik olmadig: goriilmiistiir.

Yurt disinda yapilan g¢alismalarda genelde farkli tilkelerde ve gruplarda duygusal
zekanin is performansi, liderlik, orgiitsel iklim, yasam doyumu ve mesleki gelisim
tizerindeki etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Carmeli (2003), st diizey
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin is performansi ve is doyumu ile anlamli bir
iliski icinde oldugunu belirtirken, Boyatzis ve Sala (2004), okul miidiirlerinin duygusal
zekasmin okul iklimini etkiledigini ortaya koymustur. Stone ve arkadaslar1 (2005),
liderlik becerilerinin duygusal zeka ile baglantili oldugunu ve mesleki egitimlerine
olumlu katki sagladigin1 gostermistir. Moore (2009), rehberlik egitimi almis
yoneticilerin daha yiliksek duygusal zekaya sahip oldugunu tespit ederken, Sun, Wang
ve Kong (2014), 6z degerlendirme becerilerinin yasam doyumu iizerindeki etkisini

incelemistir. Taliadorou ve Pashiardis (2015), liderlik stilleri ve is doyumu arasindaki
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iligkide duygusal zekanin roliinii vurgulamis, Dolev ve Leshem (2016) ise duygusal
zekad egitiminin Ogretmenler {izerindeki olumlu etkisini saptamistir. Omar ve Kin
(2019), Malezya’daki okul miidiirlerinin miikemmel diizeyde duygusal zekaya sahip
oldugunu ortaya koyarken, Martyniak ve Pellitteri (2020) kisa siireli egitimlerin okul

oncesi 0gretmenlerin duygusal zekasini gelistirdigini belirtmistir.

Yurt iginde yapilan aragtirmalar ise, okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerinin
farkli degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini ve bu becerilerin yonetim
etkinligi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ornegin; Atay (2002), Erzurum’da
gorev yapan okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin genel olarak yiiksek
oldugunu tespit ederken, Oztekin (2006) Balikesir’de gérev yapan okul miidiirlerinin
duygusal zeka diizeylerini 6gretmen algilarina gore zayif oldugu tespit edilmistir.
Giilliice (2006), duygusal zekanin tilkenmisligi azalttigini belirlemis; Karakus (2008)
ise bu becerilerin is doyumu ve orgiitsel vatandaglik tizerinde pozitif etkisi oldugunu
saptamistir. Ayrica, Demirdis (2009) sosyal etkinliklere katilimin, Turanli (2007) ise
yas faktoriiniin duygusal zeka iizerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Literatiirdeki
caligmalarin ortak noktasi ise duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesinin okul

yonetiminde dnemli bir faktdr oldugunu gostermeleridir.
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BOLUM III

YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin modeline, ¢aligma grubuna, veri toplama

aracina, veri toplama siirecine ve veri analizine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin duygusal liderlik durumlarini 6gretmen goriisleri
1s1ginda belirlemek amaciyla bilimsel arastirma yontemlerinden nicel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Nicel arasgtirma yontemi, toplanan verilerin sayisal
ifadelerle Olcililmesi ve aciklanmasi seklinde ifade edilmektedir (Berber, 2017, s. 72).
Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Tarama deseni bir grubun belirli 6zelliklerinin belirlemek igin
verilerin toplanmasmin amaglandigt nicel arastirma tiiriidiir (Biiylkoztirk, Kilig-

Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, 2023-2024 Egitim-Ogretim yilinda Isparta il
merkezindeki devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Ornekleme ydntemi olarak ise tabakali drnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali
ornekleme, evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evren biiytikliigii icindeki
oranlartyla orneklemde temsil edilmelerini saglamayr amaglayan bir yontemdir
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Bu arastirmada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmasinin
amact her okul kademesinde ¢alisan 6gretmenlere dengeli bir oranda ulasilabilmesidir.
Tabakal1 6rnekleme uygulanarak Isparta il merkezinde okul oncesi, ilkokul, ortaokul
ve lise kademelerinde calisan 6gretmen sayilar1 baz alinarak yiizdesel olarak yaklasik
oranlarda 6gretmenlere ulasilmaya calisiimistir. Anaokulu 351, ilkokul 749, Ortaokul
942, Lise 1260 olmak {izere devlet okullarinda 3302 6gretmenin gorev yaptigi Isparta
il merkezinde; arastirma kapsaminda Acimlayict faktor analizi i¢in Anaokulu

kademesinde 33, Ilkokul kademesinde 67, Ortaokul kademesinde 78 ve Lise
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kademesinde 120 ogretmene ulasilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi igin ise
Anaokulu kademesinde 32, Tlkokul kademesinde 71, Ortaokul kademesinde 99 ve Lise
kademesinde 115 Ogretmene ulasilarak orneklemde okul diizeylerinin uygun bir

sekilde temsil edilmesi amaglanmastir.

Okul yoneticilerinin duygusal liderlik durumlarini 6gretmen goriisleri 15181nda
belirlemek i¢in “Duygusal Liderlik Olgegi” Isparta il merkezinde ¢alisan 6gretmenlere
uygulanmstir. Olgek uyarlama ¢alismasi1 kapsaminda Ac¢imlayici faktor analizi (AFA)
icin 303 ogretmene, Dogrulayici faktor analizi (DFA) i¢in ise 330 O6gretmene

ulastlmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada Kisisel Bilgi Formu ile “Duygusal Liderlik Olgegi” veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de okul yoneticilerinin
duygusal liderlik davranislarini tespit etmeye yonelik gelistirilmis bir dl¢egin olmadigi
goriilmiistiir. Bundan dolay1 arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin duygusal
liderlik davramiglarin1 belirlemek adma Tirri ve Nokelainen (2011) tarafindan
gelistirilen “Duygusal Liderlik Olgegi” Tiirkce’ye uyarlanarak kullanilmistir.
Gelistirilen bu 0Ol¢ek oOncelikle Finlandiya’daki kamu ve sanayi sektoriindeki
calisanlarin liderlerini duygusal kapsamda degerlendirmeleri icin, daha sonra
okullarda calisan 6gretmenlerin okul miidiirlerini duygusal anlamdaki 6zelliklerini
degerlendirmek amaciyla yapilandirilmistir (Tirri & Nokelainen, 2011). Olgek besli
likert tipi derecelendirme seklinde olusturulmus, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
olarak derecelendirilmistir. Olgekte dort alt boyut bulunmaktadir. Bu alt boyutlardan
Mliski yonetimi: 36-37-38-39-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49-50-51., Oz Biling: 1-
19-20-21-22-23-24-25., Oz Yoénetim: 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-
26-27-28., Sosyal biling: 29-30-31-32-33-34-35. maddelerini kapsamaktadir.

3.3.1 Ceviri ¢ahsmasi. Duygusal Liderlik Olgeginin Tiirk¢e’ye uyarlama
siirecine baslamadan once 6lgegi gelistiren arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir.

Izin alindiktan sonra ilk asamada iki Ingilizce 6gretmeni tarafindan dlgekteki tiim
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maddeler Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Daha sonra yapilan bu Tirkce g¢eviri iiglincli bir
Ingilizce 6gretmeni tarafindan yapilan ceviri ile karsilastirilarak kelime ve anlatim
farkliliklar1  giderilmistir. lkinci asamada o6lgek, farkli iki Ingilizce ogretmeni
tarafindan orijinal diline geri cevrilmistir. Olgegin geri cevrilmis hali ile orijinal
dildeki maddeleri karsilastirilmig, karsilastirma sonucunda iki test arasinda kayda
deger bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Olgegin Tiirkge formunun ilk hali bu sekilde
olusturulmustur. 1k hali olusturulan 6lgekte arastirma grubu kapsaminda olmayan ii¢
egitim yoneticisinin, bir psikolojik danismanm ve egitim yonetimi ile Ingilizce
Ogretmenligi alaninda ¢aligmis iki akademisyenin goriisleri alinarak olgege son sekli

verilmigtir.

Uzman goriisleri alinan ve cevirisi yapilan 6lcek icin dil gegerliligini incelemek
amaciyla 27’si kadin ve 23’ii erkek olmak iizere toplam 50 Ingilizce &gretmeni
katilimei tizerinde pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama kapsaminda
gruba ilk olarak 6l¢egin orijinal hali, bir hafta sonra ise 6l¢egin Tiirk¢e’ye ¢evrilmis
hali uygulanmistir. Yapilan uygulamalara bagli olarak elde edilen sonuclar arasinda i¢
tutarlilik katsayist ,982 bulunurken, madde korelasyon toplamlarinin ,32 ve ,85
arasinda degistigi belirlenmistir. Pilot uygulama kapsaminda yapilan analizlerde i¢
tutarlilik katsayisinin ,70 ve iizerinde olmasi ve madde korelasyon toplamlarinin ise

,30 ve tizerinde olmas1 gerekmektedir (Seger, 2015).

3.3.2. Olgek uyarlama cahsmasinda verilerin toplanmasi. Arastirmada
kullanilacak 6lgegin pilot uygulamasindan sonra veri toplama siirecine basglanmustir.
01.12.2023 tarihi ile 30.12.2023 tarihleri arasinda Isparta il merkezindeki devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin gorlisleri almmistir. Katilimer sayisi
belirlenirken katilimcilarin 300 kisiden az olmamasina ve dl¢ekte yer alan maddelerin
bes katindan daha fazla olmasina (Kass & Tinsley, 1979) dikkat edilmistir. Bu noktada
AFA i¢in 303, DFA icin 330 6gretmen goriisiine bagvurulmustur. Katilimcilarin her
bir madde i¢in verdigi cevaplarin Z skor puanlar1 hesaplanmis, elde edilen degerlerin
-3,28 ve 3,28 arasinda olup olmadigina bakilmistir. AFA veri setinde bu sarta uymayan
5 katilimcinin, DFA veri setinde ise 13 katilimcinin 6l¢ege verdigi cevaplar elenmistir.

Sonu¢ olarak AFA icin 298 katilimci, DFA icin 317 katilimci ile analizler
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gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik dagilimlart Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1.
Katimcilarin Demografik Ozellikleri

AFA DFA

Ozellik Degisken f % f %
Cinsiyet Kadin 159 53.4 180 56.8
Erkek 139 46.6 137 43.2
. Evli 252 84.6 269 84.9
Medeni Durum — —5 430 26 154 48 15
Cocuk Sahibi Evet 239 80.2 248 78.2
Olma Hayir 59 19.8 69 21.8
25-35 100 33.6 116 36.6
Yas 36-45 132 443 142 448
46 ve listii 66 22.1 59 18.6
0-10 Y1l 107 35.9 112 353
Kidem Yili 11-20 Y1l 116 38.9 141 44.5
21 Y1l ve istii 75 25.2 64 20.2

Anaokulu 33 11.1 32 10.1
. Ilkokul 67 22.5 71 22.4
Okul Kademesi — —5 1 okul 78 262 99 312
Lise 120 40.3 115 36.3
. 1-20 146 49 159 50.2
82:;?;1; ST = 71 238 19 249
41 ve iizeri 81 27.2 79 24.9
1-200 138 46.3 147 46,4
Okuldaki 201-400 68 22.8 79 24.9
Ogrenci Sayist 401-600 44 14.8 58 18,3
601 ve lizeri 48 16.1 33 10,4
Okul Oncesi Ogretmeni 42 14.1 41 12.9
Sinif Ogretmeni 52 17.4 56 17.7

Fen Bilimleri Ogretmeni 31 10.4 31 9.8

Brans Sosyal Bilimler Ogretmeni 36 12.1 31 9.8
Yabanci Dil Ogretmeni 35 11.7 34 10.7

TDE/Tiirkce Ogretmeni 33 11.2 32 10.1

Matematik Ogretmeni 34 11.4 32 10.1
Diger 35 11.7 60 18.9

Toplam 298 100 317 100

Tablo 1°’deki verilere gore, AFA veri seti kapsaminda arastirmaya katilan
ogretmenlerin 159°u (%53,4) kadin iken 139’u (%46,6) erkektir. Katilimcilarin 252°si
(%84,6) evli, 46’s1 (%15,4) bekardir. Ogretmenlerden cocuk sahibi olan sayis1 239
(%80,2) iken cocuk sahibi olmayan sayist 59 (%19,8) dur. Ogretmenlerin yas
dagilimina bakildiginda 25-35 yas aras1 100 (%33,6), 36-45 yas aras1 132 (44,3) ve 46
yas ve lizeri 66 katilimcinin (%22,1) oldugu goriilmiistiir. Kidem yil1 degiskenine gore
Ogretmenlerin 107’sinin (35,9) 0-10 yil aras1 kideme sahip, 116’sinin (%38,9) 11-20
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yil aras1 ve 75’inin (%25,2) 21 yil ve istii kideme sahip oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin galistig1 okul kademesine gore 33’iiniin (%11,1) anaokulunda, 67’sinin
(%22,5) ilkokulda, 78’inin (%26,2) ortaokulda ve 120’sinin (%40,3) lise diizeyinde
gbrev yaptig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin 146°s1 (%49) 1-20 aras1, 7171 (%23,8) 21-
40 arast, 81’1 (%27,2) ise 41 ve iizeri 6gretmenin gorev yaptig1 okulda bulunmaktadir.
Ogrenci sayis1 degiskenine bakildiginda, 6gretmenlerin 138’1 (%46,3) 1-200 aras,
68’1 (%22,8) 201-400 arasi, 44’1 (%14,8) 401-600 aras1, 48’1 (%16,1) ise 601 ve iizeri
O0grencinin Ogrenim gordiigii okulda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin branglarina gore dagilimimin ise, 42°si (%14,1) okul Oncesi, 52’si
(%17,4) sinif, 31’1 (%10,4) fen bilimleri, 36’s1 (%12,1) sosyal bilimler, 35’1 (%11,7)
yabanci dil, 33’i (%11,1) Tiirk Dili ve Edebiyati/Tiirkge, 34’1 (%11,4) matematik
ogretmeni ve 35’1 (%11,7) diger seklinde oldugu goriilmektedir.

DFA veri seti kapsaminda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ise 180’1 (%56,8) kadin
iken 137’si (%43,2) erkektir. Katilimcilarin 269°u (%84,9) evli, 48’1 (%15,1) bekardir.
Ogretmenlerden gocuk sahibi olan sayis1 248 (%78,2) iken gocuk sahibi olmayan
say1s1 69 (%21,8) dur. Ogretmenlerin yas dagilimina bakildiginda 25-35 yas aras1 116
(%36,6), 36-45 yas aras1 142 (%44,8) ve 46 yas ve lizeri 59 katilimcinin (%18,6)
oldugu goriilmiistiir. Kidem y1l1 degiskenine gore 6gretmenlerin 112’sinin (%35,3) 0-
10 y1l aras1, 141’inin (%44,5) 11-20 y1l aras1 ve 64’iinilin (%20,2) 21 y1l ve tstii oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin ¢alistigi okul kademesine gore anaokulunda 32
(%10,1), ilkokulda 71 (%?22,4), ortaokulda 99 (%31,2) ve lise diizeyinde 115
katilimeimnin (%36,3) gorev yaptigi belirlenmistir. Ogretmenlerin 159°u (%50,2) 1-20
arasi, 79°u (%24,9) 21-40 arasi, 79°u (%24,9) ise 41 ve lizeri 6gretmenin gorev yaptigi
okulda bulunmaktadir. Ogrenci sayis1 degiskenine bakildiginda, dgretmenlerin 147°i
(%46,4) 1-200 aras1, 79’u (%24,9) 201-400 aras1, 58’1 (%18,3) 401-600 aras1, 33’1
(%10,4) ise 601 ve iizeri 6grencinin 6grenim gordigi okulda gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 41°inin (%12,9) okul 6ncesi, 56’sinin (%17,7) sinif,
31’inin (%9,8) fen bilimleri, 31’inin (%9,8) sosyal bilimler, 34’{iniin (%10,7) yabanci1
dil, 32’sinin (%10,1) Tiirk Dili ve Edebiyati/Tiirk¢e, 32’sinin (%10,1) matematik

Ogretmeni ve 60’ 1n1in (%18,9) diger brans 6gretmenlerinden olustugu goriilmiistiir.
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3.3.3. Ol¢ek uyarlama c¢ahsmasinda verilerin analizi. Arastirmadaki
verilerin agimlayict faktdr analizine uygunlugunu belirlemek adina KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi testi ve Barlett Kiiresellik testi gerceklestirilmistir.
Olgegin yap1 gecerliligini belirleme adina AFA, AFA sonucuna bagl olarak elde
edilen faktorlerin yapisal dogrulugunu incelemek icin DFA uygulanmistir. Olgegin
giivenirligini tespit edebilmek amaciyla i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) ile iki
yar1 test giivenirlik katsayisina bakilmistir. Bununla birlikte faktor analizi yapilmadan
once Olgekteki maddelerin toplam korelasyonlarina da bakilmistir. Ayrica AFA
neticesinde elde edilen Olcek taslagi i¢in DFA yapilarak model uyumuna bakilmistir.

Bunun i¢in DFA ¢oklu uyum indekslerinden yararlanilmistir.

3.3.4. Gegerlik. Arastirmalarda gecerlilik anlaminda en fazla kapsam
gecerligine, yap1 gecerliligine ve oOlgiit gegerliligine bakilmaktadir (Biiytlikoztiirk,
2017, s. 179). Kapsam gecerliligini saglayabilmek i¢in uzman goriisii alinmasi
kullanilan yontemlerden biridir. Yap1 gecerliligini saglayabilmek icin faktor analizi, i¢
tutarlilik katsayisi1 analizi, hipotez testi ve kiime analizi kullanilabilmektedir
(Bliyiikoztiirk, 2017, s. 180). Bu aragtirmada kullanilan dlgege, kapsam gecerliligi,
yapt gegerliligi ve i¢ gecerlik olmak iizere gegerlilik analizleri yapilmistir. Olgegin
uyarlanan dil ve kiiltiire uyumunu saglamak adina uzman goriigleri alinmis, yapi
gecerliligini ortaya koymak i¢in faktor analizi gergeklestirilmis ve i¢ tutarlilig

belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir.

3.3.4.1. Yapr gecerliligi. Faktor analizi gergeklestirilmeden once Slgekteki
diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri incelenmistir. Gergeklestirilen

analizlere bagl olarak elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Madde Analizi Sonuclart
Maddeler Diizeltilmis Madde Maddeler Diizeltilmis Madde
Toplam Korelasyonu Toplam Korelasyonu
MI ,66 M27 73

M2 12 M28 73
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M3 74 M29 ,63
M4 18 M30 ,99
M5 15 M31 A7
M6 13 M32 ,56
M7 17 M33 ,60
M3 18 M34 ,61
M9 ,70 M35 ,64
MI10 ,69 M36 ,67
MIl1 ,16 M37 ,68
MI12 73 M38 ,18
MI13 15 M39 ,16
M14 17 M40 ,70
MI15 15 M41 ,69
MI16 ,76 M42 ,40
M17 18 M43 71
MI18 74 M44 15
M19 ,64 M45 ,69
M?20 71 M46 ,69
M21 74 M47 71
M22 71 M43 ,69
M23 ,70 M49 12
M24 ,70 M50 ,18
M25 ,66 M51 7
M26 18

Tablo 2 incelendiginde 6l¢ekte yer alan 51 maddenin diizeltilmis madde korelasyon
degerinin ,30 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Madde toplam korelasyon
degerinin ,30 {izerinde olmas1 maddelerin ayirt edicilik giiclinlin yliksekligini, benzer
davraniglart 6lgmeyi hedefledigini ve gegerliligin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmektedir (Biiylikoztiirk, 2017, s. 183).

3.3.4.1.1. Agimlayict faktor analizi. Benzer yap1 ve 6zellige sahip degiskenlerin
bir araya gelerek az sayida faktor ile agiklandig istatistiksel yonteme faktor analizi
denilmektedir. Bu yontem ile degiskenler arasindaki iliskilere bakilarak faktorler
belirlenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017). A¢imlayict faktor analizi, farkli etmenlerin bir
araya geldigi yapisal ozellikleri tam anlamiyla belirlenememis ancak var oldugu
bilinen degiskenlerin yapisal ozelliklerini ortaya koymak, belli bir 6zellik 6lgmeyi
amaglayan olcek tasarlamak, ¢ok fazla veriyi gruplandirarak icerik kaybini en aza
indirmek i¢in yapilan bir analiz tlriidir (Can, 2016). Ayrica, Olgek gelistirme

calismalarinda oldugu gibi uyarlama caligsmalarinda da oncelikle agimlayict faktor
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analizi yapilmasi; sonrasinda ise farkli bir veri seti ile olusan yapinin gegerliligini
dogrulamak icin dogrulayici faktdr analizi yapilmasi onerildiginden (Organ, 2018) ve
Olcegin orijinal dilinde ortaya ¢ikan dort faktorlii yapinin Tirkiye’de gecerli olup

olmadigini belirlemek amaciyla DFA 6ncesi AFA uygulanmasina karar verilmistir.

Arastirma i¢in AFA yapilmadan 6nce verilerin dagilimi incelenmis ve herhangi bir
sorun olmadig1 goriilmiistiir. Olgekte yer alan 51 madde igin 298 katilimcidan elde
edilen verilere AFA yapilmistir. Faktor analizi yapabilmek icin yeterli sayi ile ilgili
alan yazinda farkl1 degerlendirmeler yapilmaktadir (Can, 2016). Ornegin Ho’ya (2006)
gore orneklem sayist 100 degerinin iistiinde olmasi gerekirken, Kass ve Tinsley’e
(1979) gore orneklem sayisinin 300 degerinden az olmamasi veya Olgekte yer alan
maddelerin bes katindan daha fazla olmasi gerekmektedir. Kline (1994) ise katilimci
sayisinin en az 200 degerine ulagsmasi veya dlgekte yer alan maddelerin on katindan
daha fazla olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu arastirma i¢in Olgekteki madde
sayisinin bes katindan daha fazla olan 298 katilimciya ulasilarak toplanan veriler
AFA’ya tabi tutulmustur. Bir arastirmada oOlc¢lilmek istenen ozelligin saglikli bir
sekilde olgiilebilmesi adma olgek gelistirilmesi amaclaniyorsa orneklem sayisinin
yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir (Secer, 2015). Bu kapsamda arastirmada

gelistirilmek istenen 6lcek i¢in yeterli 6rneklem sayisina erisildigi ifade edilebilir.

Aragtirma i¢in elde edilen verilerin faktoér analizine uygunlugunu belirlemek adina
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. KMO testi,
orneklem sayisinin yeterli olup olmadig1 hakkinda bilgi vermekte ve ,70 iizerindeki
degerler 6rneklem biiyiikliigii icin yeterli olarak kabul edilmektedir (Can, 2016). Bu
arastirmada gerceklestirilen KMO testi sonucunda ,96 degerine ulasilmistir. KMO
degeri ,90 lizerinde ise Orneklem biiyiikliigiiniin miikkemmel diizeyde oldugu ifade
edilmektedir (Tavsancil, 2010). Faktor analizi i¢in verilerin dagiliminin normal olmasi
gerekmektedir (Tavsancil, 2010). Bunun i¢in Barlett Kiiresellik Testi kullanilmaktadir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010). Barlett Kiiresellik testinden elde edilen
sonucun biiylikliigli, anlamli sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligini arttirmaktadir
(Tavsancil, 2010). Barlett Kiiresellik testi, 6l¢ekteki maddelerin iliskisel durumunu,
korelasyon matrisi ile birim matrisi arasindaki iligkinin anlamliligin1 belirlemektedir
(Can, 2016). Bu arastirmada yapilan Barlett Kiiresellik testi neticesinde anlamli

sonuclar (x?=15875,447 sd=1275, p=,000) elde edilerek, verilerin faktor analizi i¢in
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uygun oldugu goriilmiistiir. Bu noktada veriler icin AFA uygulanmistir. AFA
sonucunda toplam varyansin %69,25’inin aciklandig1 goriilmiistiir. Ayrica elde edilen
varyans (communalities) tablosunda ortak faktordeki her bir maddenin agikladigi
varyans degerleri yer almaktadir. Bu tablodaki “Extraction” siitunu her bir maddenin
acikladig varyans degerini gostermektedir (Seger, 2015). Bu calisma igin varyans

(communalities) degerleri, Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3.

Ortak Varyans (Communalities)Degerleri

Aciklanan Varyans Degeri Aciklanan Varyans

Maddeleg N (Extraggon) ¢ Maddeler Dggeri (Extraciion)
M1 72 M27 ,65
M2 ,65 M28 ,66
M3 ,70 M29 ,66
M4 ,70 M30 ,63
M5 ,69 M31 ,64
M6 73 M32 ,69
M7 ,76 M33 ,01
M8 73 M34 ,67
M9 ,67 M35 ,70
M10 ,69 M36 ,66
Ml11 J72 M37 ,65
M12 J73 M38 72
M13 J71 M39 74
M14 72 M40 ,65
M15 ,69 M41 ,68
M16 J73 M42 ,56
M17 75 M43 ,69
M18 ,66 M44 76
M19 J72 M45 J71
M20 J73 M46 72
M21 ,82 M47 ,70
M22 J17 M48 ,70
M23 ,78 M49 ,68
M24 72 M50 17
M25 ,68 M51 ,78
M26 , 70

Tablo 3’e bakildiginda, 42. maddenin ,56 degeri ile en diisiik varyansa sahip oldugu
goriiliirken, en yiiksek varyansin ,82 degeriyle 21. maddeye ait oldugu belirlenmistir.
Tablodaki “Extraction” siitunundaki degerin ,10 degerinden kiiciik olmas1 durumunda,
bu maddelerin sorunlu veya problemli olma olasiliklar1 oldukga yiiksektir (Cokluk vd.,
2010). Bu noktada “Extraction” siitunundaki ,10 degerinden kiiclik degere sahip

maddelerin 6lgek geneline gore uyumsuz bir madde oldugu ifade edilebilir (Seger,
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2015). Tablo 3 ele alindiginda “Extraction” siitununda ,10 degerinden daha kiiciik bir
deger bulunmadigindan maddelerin Sl¢ekle uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu konuyla
alakali olarak Cokluk ve arkadaglar1 (2010) “Extraction” siitununda ,10 degerinden
daha kiiciik bir deger olmadig1 durumda 6lgekteki maddelerin korunmasi gerektigini,
Seger (2015) ise Olgekteki maddelerin faktor ylik degerleriyle faktorler tizerindeki
binisiklik 6zelliklerine de bakilmasi gerektigini savunmaktadir. Binisiklik 6zelligi ile

ilgili olarak Tablo 4’te detayl1 bilgi aktarilmaktadir.

Arastirmada faktor analizinin kullanimi ile belirli sayidaki faktorii anlamli, bagimsiz
ve yorumlanabilir olmasi i¢in eksen dondiirme iglemi uygulanabilmektedir (Brown,
2006, akt. Cokluk vd., 2010). Faktor dondiirme yontemleri, faktorler arasindaki
iliskinin olmadig1 varsayimina dayanan dik dondiirme ve faktorler arasindaki iliskinin
bulundugu varsayimina dayanan egik dondiirme olarak iki kategoriye ayrilmaktadir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Dik dondiirme yontemleri arastirmacilarin en fazla
basvurdugu yontemler olsa da davranis bilimleri agisindan yapilan aragtirmalarda egik
dondiirme yontemlerinin daha uygun oldugu belirtilmektedir (Coughlin, 2013). Bu
durumun nedeni psikolojik boyutlar arasinda korelasyon beklentisinin yliksek
olmasiyla dogru orantilidir. Ayrica bir psikolojik boyutun diger psikolojik boyutlarla
iliskisiz oldugunu diisiinmek ger¢ekei bir varsayim olmamaktadir (Williams, Onsman
& Brown, 2010). Tabachnick ve Fidell (1996) oncelikle faktorler i¢in egik dondiirme
yontemlerinin kullanilmasint ve faktorler arasi korelasyon matrisinin incelenmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu bilgiler 15181inda korelasyon matrisinde ,30 iizerindeki
katsay1 degerleri elde edilmis ise ve dik dondiirme yontemi i¢in dnemli bir gerekce
bulunmuyor ise egik dondiirme yontemlerini kullanmak daha uygun olacag:
sOylenebilir. Kim ve Mueller (1978) dik dondiirme yontemlerinden elde edilen
sonuglarin kolay yorumlanabilmesini aragtirmacilar i¢in tercih nedeni oldugunu beyan
etmislerdir. Thompson (2004) ise faktor analizi sonuglarinin daha sonraki istatistiksel
analizlerde kullanilmasi diisiiniiliiyorsa ve faktorler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu biliniyorsa egik dondiirme yontemlerinden faydalanilmali goriisiini
savunmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizleri igerisinde faktorler arasindaki iliskinin
yiiksek diizeyde olmasindan dolay1r (Tablo 9), egik dondiirme (oblique rotation)
yontemi kullanilarak AFA yapilmistir.
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Arastirmada AFA Oncesi veri setinde yapilan incelemelerde, ortalama (3,90), mod
degeri (4.07) ve medyan (3,98) degerlerinin birbirine yakin oldugu, carpiklik degerinin
(-,66) ve basiklik degerinin (-,18) olmasi sonucu verilerin normal dagildiklarina kanaat

getirilmistir.

Olgekte yer alan faktérlerin ve bu faktorlerde yer alan maddeleri tespit edebilmek igin
0z deger ve yamag birikinti grafigine bakilmistir. Yamag birikinti grafigindeki yatay
eksen faktorleri gosterirken, dikey eksen ise 0z degerleri ortaya koymaktadir.
Grafikteki faktorler, 6z degerlerin eslesmesi sonucu belirlenen kesisim noktalariyla
olugsmaktadir. Grafik icerisinde hizli ve yiiksek ivmeye sahip diistisler 6nemli sayilan
faktor sayisini ifade etmektedir (Biiyiikoztirk, 2017). Sekil 2’de faktorler ve 6z

degerlerine iliskin yamag birikinti grafigi gosterilmistir.
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Sekil 2. Yamag birikinti grafigi

Sekil 2 incelendiginde faktorlerin 6z degerlerine ait grafikte, dordiincii faktorde
cizginin kirilma ortaya koydugu ve bu kirilmayla birlikte grafikteki ¢izginin diisiis
olusturdugu belirlenmistir. Bu durum 6lgegin dort faktérden olustugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Maddelerin bu dort faktore nasil dagildigini belirlemek i¢in faktor analizi

yapilarak elde edilen veriler Tablo 4’te verilmistir.



Tablo 4.
Duygusal Liderlik Ol¢cegi AFA Sonuglar

Maddeler 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor

M10 ,90

M12 ,89

M6 ,88

M9 ,87

M7 ,84

M16 ,83

M13 ,82

Ml1 ,81

M17 ,80

M5 17

M2 17

M28 17

M8 17

M3 17

M14 ,76

M15 ,76

M18 13

M26 71

M27 ,70

M4 ,68

M46 ,80

M48 ,79

M44 719

M45 , 719

M41 , 79

M36 N

M47 75

MS51 75

M43 13

M37 NE

M50 72

M39 72

M40 ,71

M49 ,69

M38 ,60

M42 42

M21 81

M23 ,80

Ml ,80

M19 ,80

M22 19

M24 13

M20 13

M25 12

M31 19

M32 74

M29 ,66

M33 ,65

M30 ,65

M34 ,65

M35 ,64

Oz deger 26,300 4,108 2,975 1,933

Agiklanan Varyans 51,57 8,06 5,83 3,79

Toplam Varyans 69,25
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Tablo 4 incelendiginde maddelerin faktor yiik degerlerinin ,42 ile ,90 arasinda
degistigi goriilmektedir. Faktor yiikk degerinin ,45 ve lstiinde bir say1 olmasi iyi
diizeyde bir 6lgiidiir, fakat bu sinir belirli sayida madde i¢in ,30 degerine cekilebilir
(Bliyiikoztiirk, 2017). Tabachnick ve Fidell (2001) ise her bir maddenin yiik degerinin
,30 ve iizerinde olmasinin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Maddelerin yalnizca bir
faktorde bulunmasi beklenmektedir. Aksi durumlarda ise bir maddenin farklh
faktorlerde bulunmasina bagl olarak, faktorlerdeki ylik degerleri arasindaki farkin en
az ,10 olmast gerekmekte ve yiiksek yik degerine sahip olunan faktérde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Birden fazla faktdrde benzer yiik degeri veren
maddeye binisik madde denilmektedir ve bu maddenin Olgekten ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017). Bu noktadan hareketle incelenen “Pattern
Matrix” tablosuna gore yiik degeri ,30 altinda olan maddeler ile binisik durumda olup
faktorlerdeki degerleri arasindaki farkin ,10’dan kii¢iik olan maddelerin bulunmadigi
goriilmektedir. Ayrica dlgekten elenen madde bulunmamaktadir. Analiz sonuglarina
gore Olgegin toplam varyansin %69,25’ini agikladigr goriilmiistiir. Olusan dort
faktoriin “1. Faktor- Oz Yonetim” toplam varyansin %51,57’sini, “2. Faktor- Iliski
Yonetimi” toplam varyansin %8,06’sin1, “3. faktdr- Oz Biling” toplam varyansin
%35,83’1inii, “4. faktor- Sosyal Biling” ise toplam varyansin %3,79’unu aciklamaktadir.
Oz Yonetim boyutunda 2, 3, 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 26, 27,
28 numarali maddeler; iliski Yonetimi boyutunda 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 47, 48, 49, 50, 51 numarali maddeler; Oz Biling boyutunda 1, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 numarali maddeler; Sosyal Biling boyutunda ise 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35
numarali maddeler yer almaktadir. Elde edilen analiz sonuglariyla 6l¢egin orijinalinde

yer alan maddelerin faktdrlere dagiliminin birebir ayn1 oldugu goriilmektedir.

3.3.4.1.2. Dogrulayici faktor analizi. Onceden belirlenmis bir modelin veri ile
ne kadar 1yi uyustugunu tespit etme konusunda yararlanilan istatistiksel bir teknik olan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), arastirmacinin teorik olarak belirledigi faktor
yapisini dogrulamak amaciyla kullanilmakta ve genellikle yap1 gegerliligini test etmek

i¢in uygulanmaktadir (Yashoglu, 2017).

Aragtirmada olusturulan Olge8in dort faktorden olusan yapiya sahip oldugunu

dogrulamak amaciyla DFA yapilmistir. Duygusal liderlik 6lgegine iliskin birinci
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diizey DFA uygulamasi Sekil 3’te, ikinci diizey DFA uygulamasi Sekil 4’te, DFA
Uyum Degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Sekil 3. Duygusal liderlik 6l¢egi birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari
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Sekil 3’te; OY: Oz Yonetim, IY: Iliski Yonetimi, OB: Oz Biling, SB: Sosyal Biling alt
boyutunu ifade etmektedir. Sekil 3 incelendiginde 6lgegin alt boyutlar arasinda iliski
oldugu, tim maddelerin gegerlik katsayilarinin (0.76 — 0.87) arasinda degistigi ve
gecerli oldugu (r>0,30) goriilmektedir. Olgegin t degerlerinin ise, (15.47- 18.90)
arasinda degistigi (t>2,56) tespit edilmistir. Bu nedenle 6l¢egin tiim maddelerinin 0.01
diizeyinde anlamli oldugu soylenebilir. Ayrica, hesaplanan modifikasyon indeksleri
incelendiginde madde 2 “Yoneticim yiiksek stres altinda veya bir kriz sirasinda sakin
ve akli baginda kalir.” ile madde 3’lin “Yd&neticim zorlu bir durumla karsilastiginda
sogukkanliligin1 korur.” ve madde 2 ile madde 7’nin “Y6neticim odagini ve enerjisini
kaybetmeden zorlu durumlarla basa ¢ikabilir.” maddeleri arasinda, ayrica madde 9 ve
“Yoneticim kendisine Olgiilebilir ama zorlayict hedefler koyar.” ile madde 10’un
“Yoneticim c¢alisanlarina oOlgiilebilir ama zorlayici hedefler koyar.” maddeleri
arasinda, son olarak madde 14 “Yoneticim gelmelerini beklemek yerine firsatlari
yakalar.” ile madde 17 “Yoneticim gelecek firsatlar i¢in sorumluluk alir.” maddeleri
arasinda anlamsal iliskiler oldugu, bu maddelerin ayn1 degisken altinda yer aldigi,

birbirleri ile iliskili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4 incelendiginde, tiim maddelerin gegerlik katsayilarinin (0.76 — 0.87) arasinda

PR

degistigi ve gecerli oldugu (r>0,30) goriilmektedir. Olgegin t degerlerinin ise, (14.41-
18.95) arasinda degistigi (1>2,56) tespit edilmistir. Bu nedenle Olgegin tiim
maddelerinin 0.0/ diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir. Yapilan birinci ve ikinci

diizey DFA analizlerinin uyum degerleri Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5.
Duygusal Liderlik Ol¢egi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Degerleri

Model v2 (x¥sd) RMSEA RMR NFI CFI IFI GFI
Birinci Diizey 3271,55 2,69 0,07 0,03 0,97 0,98 0,98 0,80
Ikinci Diizey 3183,62 2,72 0,07 0,03 0,97 0,98 0,98 0,80

Uyum 1yiligi indekslerinin incelenmesinde farkli siniflandirmalar goriilmektedir.
Kline (2005) biiyiik rneklemlerde X?/sd<3 olmas1 miikemmel uyumun, Hu ve Bentler
(1998) RMSEA<0.06, SRMR<0.08 olmasinin iyi uyumun, Byrne (2010) GFI, AGFI,
CFI, NFI degerlerinin 0.90 ve daha biiyiilk olmasmin kabul edilebilir uyumun
gostergesi oldugunu ifade etmistir. DFA ile sinanan modelin Tablo 5’teki birinci diizey
uyum indeksleri incelendiginde (X?=3271.55; sd=1214; X?*/sd=2.69; RMSEA=0.07;
RMR=0.03; NFI=0.97; CFI=0.98; IF1=0.98; GFI=0.80) ve ikinci diizey (X*=3183.62;
sd=1167; X*/sd=2.72; RMSEA=0.07; RMR=0.03; NFI=0.97; CFI=0.98; IFI=0.98;
GFI=0.80) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore, GFI ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir degerlerden biraz diisiik olsa da diger biitiin degerlerin
uyumluluk diizeyinin iyi oldugu soylenebilir. Elde edilen model sonucunda;
faktorlerin veriler ile onaylandigi, Olgekteki dort boyutlu yapmin dogrulanarak,

6lcegin uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

3.3.4.1.3. Giivenilirlik analizi. Duygusal liderlik 6lgeginin giivenirliliginin
belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik katsayisi) degeri ve %27 iki yari testi
sonuglarina bakilmigtir. Duygusal liderlik 6l¢egi icin hesaplanan Cronbach Alpha
degeri hem AFA’dan elde edilen verilerden (n=298) hem de DFA’dan elde edilen
verilerden (n=317) yararlanilarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin

geneli ve faktdrlerine ait Cronbach Alpha degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.
Duygusal Liderlik Olgeginin Cronbach Alpha Degerleri

AFA (n=298) DFA (n=317)
Duygusal Liderlik Olcegi ,98 98
Oz Yonetim ,98 94
Tliski Yonetimi ,93 ,96
Oz Biling 95 ,89
Sosyal Biling 91 ,85

Tablo 6’ya bakildiginda, ilk grup olan ve AFA’da kullanilan veriler i¢in dlgegin
genelinde Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 degerinin ,98 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi degeri 6lgegin ilk alt boyutu “Oz
Yénetim” igin ,98; ikinci alt boyutu “Iliski Yonetimi” igin ,93; ii¢iincii alt boyutu “Oz
Biling” i¢in ,95; dordiincii alt boyutu “Sosyal Biling” i¢in ,91 olarak bulunmustur.
Ikinci grup olan ve DFA’da kullanilan veriler i¢in 6lgegin genelinde Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 degerinin ,98 oldugu sonucuna ulasilmistir. Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 degeri dlgegin ilk alt boyutu “Oz Yonetim” icin ,94; ikinci alt
boyutu “Iliski Yénetimi” i¢in ,96; {iciincii alt boyutu “Oz Biling” i¢in ,89; dordiincii
alt boyutu “Sosyal Biling” i¢in ,85 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist degeri ,40 degerinden kiiciik ise Olg¢egin ve alt boyutlarmmin giivenilir
olmadig; ,40 ile ,60 arasinda bir degerde ise diisiik giivenirlige sahip oldugu; ,60 ile
,80 arasinda ise giivenirlik diizeyinin oldukca 1yi oldugu; ,80 ve {lizerinde bir degerde
ise giivenirlik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ozdamar, 1999, s.
522). Bu durumda “Duygusal Liderlik Olgegi” geneli ve faktérleri icin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 degerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

“Duygusal Liderlik Olgegi” ile ilgili olarak yapilan bir diger giivenilirlik testi de “Iki
Yar1 Test Giivenirlik Katsayis1” hesaplamasidir. Bu test i¢in 6lgekteki maddeler ilk
yart ve son yari seklinde iki grup olusturmuslardir. “iki Yar1 Test Giivenirlik
Katsayis1” hesaplamasi i¢in hem AFA’dan elde edilen veriler (n=298) hem de
DFA’dan elde edilen veriler (n=317) kullanmilmistir. AFA’dan elde edilen veriler
tizerinde yapilan analiz sonucunda 6l¢egin geneli ve faktorlerine iliskin iki yar1 test

giivenirlik katsayilar1 Tablo 7°de belirtilmistir.
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Tablo 7.
Duygusal Liderlik Olgeginin Iki Yar: Test Giivenirlik Katsay: Degerleri

AFA (n=298) DFA (n=317)
ik Yar Ikinci Yar ik Yar Ikinci Yari
Duygusal Liderlik C)lgegi ,98 ,94 ,96 ,96
Oz Yonetim 96 ,92 ,90 ,89
Iliski Yonetimi .89 ,95 91 ,92
Oz Biling 91 90 ,80 ,84
Sosyal Biling ,85 ,86 73 ,81

Tablo 7’ye bakildiginda, AFA i¢in kullanilan veriler iizerinde yapilan iki yar1 test
giivenirlik katsay: analizinde “Duygusal Liderlik Olgegi” genelinde ilk yar1 igin ,98,
ikinci yar1 i¢in ,94 degerine ulasilmustir. “Oz Yonetim” faktorii igin ilk yar1 degeri ,96
iken ikinci yar1 degeri ,92 olarak bulunmustur. “iliski Y6netimi” faktérii i¢in ilk yart
degerinin ,89 ve ikinci yar1 degerinin ,95 oldugu gériilmiistiir. “Oz Biling” faktorii igin
ilk yar1 degeri ,91, ikinci yar1 degeri ,90 olarak belirlenmistir. “Sosyal Biling” faktorii

icin ilk yar1 degerinin ,85 ve ikinci yar1 degerinin ise ,86 oldugu sonucuna ulagilmistir.

DFA i¢in kullanilan veriler lizerinde yapilan iki yar1 test giivenirlik katsay1 analizinde
“Duygusal Liderlik Olgegi” genelinde ilk yar1 igin ,96, ikinci yari igin ,96 degerine
ulasiimistir. “Oz Y&netim” faktorii igin ilk yar1 degeri ,90 iken ikinci yar1 degeri ,89
olarak bulunmustur. “Iliski Y®énetimi” faktorii i¢in ilk yar1 degerinin ,91 ve ikinci yari
degerinin ,92 oldugu gériilmiistiir. “Oz Biling” faktérii i¢in ilk yar1 degeri ,80, ikinci
yar1 degeri ,84 olarak belirlenmistir. “Sosyal Biling” faktorii i¢in ilk yar1 degerinin ,73

ve ikinci yar1 degerinin ise ,81 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Olgegin i¢ gecerlilik yapisini tespit edebilmek igin, katilimeilarin %27 alt grup ile %27
iist grup madde puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in hem 6l¢egin geneli hem de
faktorleri icin bagimsiz degiskenler t testi yapilarak, sonuglar1 Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8.
Katilimcilardan %27 Alt Grup ve %27 Ust Grup Madde Ortalamalar: ve T Testi

Sonuclart
Grup Tiirii N X Ss Sd t P
Oz Yonetim Sitt gf_‘;g S} i:gg :‘1‘1 162 31,40 000
liski Yonetimi Sitt gf_‘;g S} i:gg :;g 162 -13,52  ,000
Oz Biling Sitt gf_‘;g S} 2222 ? i 162 27,51 000
Sosyal Biling Sltt gﬁg S} i?;‘ :g 162 -3649 000
e — | -

Tablo 8 incelendiginde katilimeilarin %27 alt grup ile %27 iist grup madde puanlari
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in hem 6l¢egin geneli hem de faktorleri i¢in bagimsiz
degiskenler t testi sonuglarina gére, “Oz Yonetim” igin [t(162)= -31,40, p< ,05],
“Iliski Yénetimi” igin [t(162)= -13,52, p< ,05], “Oz Biling i¢in [t(162)=-27,51, p<
,05], “Sosyal Biling” igin [t(162)=-39,49, p< ,05] ve “Duygusal Liderlik Ol¢egi nin
geneli i¢in [t(162)= -39,49, p< ,05] farklilagmanin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Duygusal liderlik 6lgegi geneli ile faktorleri arasinda var olan iligkiye ait korelasyon

katsayilar1 da Tablo 9°da belirtilmistir.

Tablo 9.

Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Duygusal Liderlik Oz Mliski Oz  Sosyal
Olgegi Yonetim  Yonetimi  Biling  Biling
Duygusal Liderlik Olgegi 1 ,95 93 93 .87
Oz Yonetim 95 1 ,80 ,88 ,80
Tliski Yonetimi 93 ,80 1 82 17
Oz Biling 93 ,88 ,82 1 ,79
Sosyal Biling ,87 ,80 17 ,79 1

Tablo 9’a gére, Duygusal Liderlik Olgeginin geneli ve faktodrleri arasindaki iliskinin
yiiksek diizeyli ve pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler incelendiginde
Duygusal Liderlik Olgeginin geneli ile Oz Yo6netim arasindaki korelasyon diizeyinin
,95; Duygusal Liderlik Olgeginin geneli ile iliski Yonetimi arasinda ,93; Duygusal
Liderlik Olgeginin geneli ile Oz Biling arasinda ,93; Duygusal Liderlik Olgeginin
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geneli ile Sosyal Biling arasinda ,87 oldugu belirlenmistir. Oz Yonetim ile iliski
Yonetimi arasinda ,80; Oz Yo6netim ile Oz Biling arasinda ,88; Oz Yonetim ile Sosyal
Biling arasinda ,80 oldugu sonucuna ulasilmistir. Iliski Yonetimi ile Oz Biling arasinda
,82; lliski Yonetimi ile Sosyal Biling arasinda ,77 oldugu goriilmiistiir. Oz Biling ve
Sosyal Biling arasinda ,79 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda
Ol¢egin geneli ile faktorleri arasinda ve faktorlerin kendi arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu durum 6l¢egin giivenirliginin
yiiksek diizeyde oldugunu beyan etmekle birlikte Olgekteki yapir gegerliligini de

saglamaktadir.

3.4. Veri Analizi

Aragtirma igin uygulanan “Duygusal Liderlik Olgegi”’nden elde edilen verilerin analizi
icin IBM SPSS Statistics 25 paket programindan yararlanilmistir. Aragtirmada hangi
analizlerin yapilacagini belirlemek {izere verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir (Cokluk, vd., 2010). Bu kapsamda normallik testleri
gerceklestirilerek Carpiklik (Kurtosis) ve Basiklik (Skewness) degerleri incelenmistir.
Buna gore Basiklik ve Carpiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 arasinda olmasi yeterli
goriliirken (Tabachnick & Fidell, 2013), +2 ile -2 arasinda da olabilecegi
savunulmaktadir (George & Mallery, 2010). Verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine

iliskin veriler Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo 10.

Olcekteki Maddelerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri
Maddeler Basiklik (Skewness) Carpiklik (Kurtosis)
MI -,700 -,173
M2 -,562 -,287
M3 -,544 -,226
M4 -,611 ,009
M5 -,400 -414
M6 -411 -,536
M7 -,569 -,425
M8 -,483 -,590
M9 ,040 -,586
MI10 -,284 -,524
Ml1 -,108 -,595
M12 -,064 -,760

M13 -,486 -,106
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M14 -,432 -,498
M15 -,210 -,619
M16 -,514 -,643
M17 -,458 -,397
M18 -,594 -,021
M19 -,615 -, 177
M20 -,575 -,242
M21 -,824 ,231
M22 -,675 ,369
M23 -,892 ,765
M24 -,612 -,080
M25 -,528 -,233
M26 -,372 -,344
M27 -,402 -,546
M28 -,257 -,166
M29 -,481 -,384
M30 -,172 -,883
M31 -,121 -,820
M32 -,275 -,661
M33 -,408 -,469
M34 -,578 -,437
M35 -,571 -,517
M36 -,227 -,393
M37 -,541 ,093
M38 -,263 -,547
M39 -,305 -,793
M40 -,306 -,183
M41 -,128 -,584
M42 -,164 -,092
M43 -,277 -,445
M44 -,298 -,527
M45 -,095 -,611
M46 -,324 -,505
M47 -,358 -,141
M48 -, 157 -,720
M49 -,321 -,375
M50 -,341 -,256
Ms51 -,324 -,233

Tablo 10 incelendiginde tiim maddelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda degistii goriilmektedir. Bu durum verilerin normal dagilim gostermesi
seklinde yorumlanmaktadir. Bu noktada verilerin normalligi saglanmis olup
parametrik testlerin kullanilmasinin uygun olduguna karar verilmistir (Taspinar,

2017).

Okul yoneticilerinin duygusal liderlik durumlarini 6gretmen goriisleri 15181nda
belirlemek amaciyla yapilan analizler kapsaminda; “Cinsiyet”, “Medeni Durum” ve
“Cocuk Sahibi Olma” degiskenleri i¢in bagimsiz degiskenler T testi uygulanmistir.
Bagimsiz degiskenler T testi (Independent Samples T Test), iki bagimsiz grubun
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ortalamalarin1 karsilagtirmak i¢in kullanilan istatistiksel bir testtir. Bu test, gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigint belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017). Diger degiskenler; “Yas”, “Kidem”, “Brans”
ve “Calistigi Okul Kademesi” baglaminda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi, iki veya daha fazla grup ortalamasini
karsilagtirmak i¢in kullanilan bir istatistiksel tekniktir ve bu sayede gruplar arasindaki
ortalama farklarin, gruplarin i¢indeki varyasyondan daha biiyiik olup olmadiginm
belirlemeyi amaclar (George & Mallery, 2010). Tek yonli ANOVA, bagimsiz
degiskenin (faktor) sadece bir seviyesini (tek yonlii) dikkate almakta ve bu seviyeye

bagli olarak gruplari karsilagtirmaktadir (Ural ve Kilig, 2005).

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi neticesinde varyanslarin homojenlik
diizeyine bakilmistir. Bunun i¢in Levene testi yapilmistir. Levene testi, iki veya daha
fazla grup arasindaki varyansin homojen olup olmadigini degerlendirmek igin
kullanilan bir istatistiksel testtir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu test, gruplarin
varyanslarinin esit olup olmadigini kontrol ederek ozellikle ANOVA testi gibi
parametrik testlerin 6nkosulu olan varyans homojenligi varsayimini dogrulamak igin
kullanilmaktadir (Taspinar, 2017). Varyanslarin homojenliginin saglandigi durumda
(p>,05) Post Hoc testleri icerisindeki Tukey Testi, homojenliginin saglanamadigi

durumda ise (p<,05) Post Hoc testleri icerisindeki Tamhane's T2 Testi kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirma bulgular1 ve bulgularin yorumlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Bulgular ve yorumlar, arastirmanin alt problemleri dogrultusunda olusturulmustur.

4.1. Katihmcilarin Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerine

fliskin Bulgular

Katilimcilarin algilarina gére okul yoneticilerinin duygusal liderlik ve alt boyutlarina
iliskin durumlarin tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen analizler sonucu elde edilen

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11.
Katilmcellarin  Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderlik ve Alt
Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X ss
Duygusal Liderlik Olgegi 3,89 ,61
Oz Yonetim 3,83 73
Tliski Yénetimi 3,83 71
Oz Biling 4,01 74
Sosyal Biling 4,09 ,62

Tablo 11’de katilimcilarin algilarina gore, en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut
“Sosyal Biling” (X=4,09), en diisiik ortalamaya sahip alt boyutlar ise “Oz Y&netim” ve
“Iligki Yonetimi” (X=3,83) olarak belirlendigi goriilmektedir. Diger alt boyut “Oz
Biling” igin ise “Katiliyorum” diizeyinde bir ortalama tespit edilmistir (X=4,01).
Olgegin geneli (X=3,89) i¢in ise “Kismen Katiliyorum” ve “Katilryorum” diizeyleri
arasinda “Katiliyorum” diizeyine yakin oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal
liderlik 6lcegi maddelerine yonelik gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ise Tablo 12’de gdsterilmistir.
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Katilimcilarin  Algilarima Gére Okul Yéneticilerinin  Duygusal Liderlik Olcegi

Maddelerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler X Ss
1- Yoneticim, bir grupta 6ne ¢ikmasini saglayan dzgiivene sahiptir. 422 I8
2- Yoneticim, yiiksek stres altinda veya bir kriz sirasinda sakin ve akli baginda kalir. 3,89 ,88
3- Yoneticim, zorlu bir durumla karsilastiginda sogukkanliligini korur. 390 .86
4- Yoneticim hatalarini veya kusurlarimi agikga kabul eder. 3,70 .98
5- Yoneticim, bagkalarinin etik olmayan davranislarina géz yummak yerine bu 382 89
davranislarin iistiine gider. ’ ’
6- Yoneticim, g¢alisma hayatindaki yeni zorluklara uyum saglama konusunda 3.91 ’7
esnektir. ’ ’
7- Yoneticim, odagini veya enerjisini kaybetmeden zorlu durumlarla basa ¢ikabilir. 399 .89
8- Yoneticim ¢aligsma hayatinin degisen taleplerine gére kendini giinceller. 393 91
9- Yoneticim, kendisine dl¢iilebilir ama zorlayici hedefler koyar. 3,66 81
10- Yoneticim, ¢alisanlarina 6l¢iilebilir ama zorlayici hedefler koyar. 3,64 .86
11- Yoneticim hesaplanmus riskleri alabilir. 3,78 ,81
12- Yoneticimin kendisi igin yiiksek standartlari vardir. 3,76 .85
13- Yoneticim, ¢aliganlari i¢in yiiksek standartlara sahiptir. 385 .88
14- Yoneticim, gelmelerini beklemek yerine firsatlar1 yakalar. 391 87
15- Yoneticim aktif olarak gelecekteki is olanaklari yaratir. 3,77 ,86
16- Yoneticim biirokratik engelleri agmaktan gekinmez. 3,84 1,00
17- Yoneticim gelecek firsatlar igin sorumluluk alir. 3,87 ,87
18- Yoneticim iyimser bakig agisina sahiptir. 3,95 .83
19- Yoneticim, ig diinyasinin genel kabul gérmiis degerlerine saygi duyar. 409 82
20- Yoneticim karmasik bir durumda biiyiik resmi gorebilir ve bu duruma en iyi nasil 3.97 36
reaksiyon verilecegini bilir. ’ ’
21- Yoneticim, vizyonu ve duygulari hakkinda acik¢a konugabilen samimi ve otantik 3.96 08
birisidir. ’ ’
22- Yoneticim her zaman yeni seyler 6grenmeye agiktir. 3,91 ,85
23- Yoneticim yapici elestiri ve geribildirimleri memnuniyetle kargilar. 393 .93
24- Yoneticimin kendini iyi tanimasi, yardim isteme zamaninin geldigini anlamasina 3.99 34
yardimct olur. ’ ’
25-  Yoneticim, beklentileri karsilayabilecegini bildiginden zor gorevleri 4.04 31
memnuniyetle karsilar. ’ ’
26- Yoneticim diger insanlara olumsuz degil de olumlu agidan bakar. 3,94 ,80
27- Yoneticim, astlarindan en iyi performansi bekler. 3,83 ,89
28- Yoneticim bir aksakligi tehditten ¢ok bir firsat olarak goriir. 3,65 .88
29- Yoneticim dikkatle dinler ve diger kisinin bakis agisini kavrayabilir. 4,08 .79
Maddeler X $s
30- Yoneticim, farkli gegmiglerden veya bagka kiiltiirlerden insanlarla iyi anlagabilir. 4,02 76
31- Yoneticim, kendi kurumunda etkin olan siyasi gii¢leri anlayabilir. 396 .76
32- Yoneticim, kendi drgiitiinde ¢alisanlar arasinda isleyen yol gosterici degerleri ve

. 4,08 74
konusulmayan kurallar1 anlayabilir.
33- Yoneticim, 6grenci ve velilerin dogrudan temas halinde olduklart kisilerle olan 413 74
iliskilerini istenen seviyede devam ettirmesine dikkat eder. ’ ’
34- Yoneticim, dgretmen, 6grenci ve velilerin memnuniyetini nemser. 420 77
35- Yoneticim, 6gretmen, 0grenci ve velilerin ihtiyaci olan seyleri almalarini saglar. 4,16 81
36-Yoneticim, gilinliik gorevlerin 6tesinde bir ortak amag¢ duygusu sunarak isi 375 30
heyecanli hale getirir. ’ ’
37- Yoneticim, astlarindan istediklerini somutlastirabilir. 3,87 79
38- Yoneticim, ortak bir misyonu, astlarina takip etmeleri i¢in ilham verecek sekilde
: o 3,82 88
ifade edebilir.
39- Yoneticim belirli bir dinleyici igin en dogru hitab1 bulur. 3,81 96
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40- Yoneticim yeni bir girisim i¢in nasil bir destek ag1 olusturulacagin bilir. 392 75
41- Yoneticim 6nemli gordiigii seyler hakkinda ikna edici bir sekilde konusabilir. 3,87 77
42- Yoneticim, astlarina yardim etme konusunda i¢ten bir ilgi gosterir. 4,10 .92
43- Yoneticim, astlarinin hedeflerini, giiclii ve zayif yonlerini anlar. 3,87 .80
44- Yoneticim zamaninda ve yapici geri bildirim vermeye isteklidir. 3,73 87
45- Yoneticim, karsi ¢ikilsa bile degisimin giiclii bir savunucusudur. 3,72 83
46- Yoneticim, dnemli gordiigii seyler icin ikna edici bir sekilde tartigabilir. 390 .83
47- Yoneticim, degisimin Oniindeki engelleri agmanin pratik yollarini bulabilir. 3,84 78
48- Yoneticim, astlar1 arasindaki ¢atigmalar1 ¢ozebilir. 387 .82
49- Catigsma durumlarinda, yoneticim tiim taraflari ortaya cikarabilir ve farkli bakis 3381 32
agilarini anlayabilir. ’ ’

50- Yoneticim bir takim oyuncusudur. 3,76 ,88
51- Yoneticim, bagkalarini aktif, cogkulu bir baglilikla kolektif ¢abaya ¢eker. 3,62 .89

Tablo 12 incelendiginde ortalama degeri en yiliksek maddeler sirasiyla; “1- Yoneticim,
bir grupta 6ne ¢ikmasini saglayan ozgiivene sahiptir” (X=4,22), “34- Yoneticim,
ogretmen, dgrenci ve velilerin memnuniyetini dnemser” (X=4,20), “35- Yoneticim,
ogretmen, 6grenci ve velilerin ihtiyaci olan seyleri almalarim saglar” (X=4,16), “33-
Yoneticim, 6grenci ve velilerin dogrudan temas halinde olduklar1 kisilerle olan
iliskilerini istenen seviyede devam ettirmesine dikkat eder” (X=4,13), “42- Yoneticim,

astlarina yardim etme konusunda igten bir ilgi gosterir” (X=4,10) seklindedir.

Ortalama degeri en diisiik maddeler ise sirayla; “51- Yoneticim, baskalarni aktif,
coskulu bir baghlikla kolektif ¢abaya ceker” (X=3,62), “10- Yoneticim, ¢alisanlarina
olgiilebilir ama zorlayici hedefler koyar” (X=3,64), “28- Ydoneticim bir aksaklig
tehditten ¢ok bir firsat olarak goriir” (X=3,65), “9- Yoneticim, kendisine dl¢iilebilir
ama zorlayic1 hedefler koyar” (X=3,66), “4- Yoneticim hatalarim veya kusurlarini

acik¢a kabul eder” (X=3,70) seklindedir.

4.2. Katihmcilarin Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerine

Mliskin Bulgularin Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Katilimcilarin algilarina gére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
bulgularin cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olma degiskenleri agisindan
farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in t testi; yas, kidem, brans ve ¢alistig1 okul
kademesi degiskenleri agisindan farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in ise

ANOVA testi yapilmistir.
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4.2.1. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin cinsiyet degiskeni acisindan incelenmesi.
Katilimcilarin algilarina goére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
bulgularin, cinsiyet degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla gergeklestirilen t testi

sonuclar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.

Katilimcilarin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Duygusal Liderlik Olgegi gflfe‘l‘(‘ gg ggg :Zi 298 88 38
Oz Yonetim gfli‘lr(‘ gg ggg :gg 298 .73 46
fliski Yonetimi gflfe‘l‘: gg g;g ;i 208 1,19 23
Oz Biling Rad B ah M8 25 0
Sosyal Biling gfli‘l‘: gg 12?3 :2; 208 221 03

Tablo 13’te katilimcilarin algilarina gore, 6lgegin genelinde [t298)= -,88, p>,05], Oz
Yonetim [te9s)y=,73, p>,05] ve Iliski Yoénetimi [teos)= -1,19, p>,05] alt boyutlarinda
cinsiyet degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Oz Biling
alt boyutunda farklilagmanin anlamli oldugu [tees)=-2,57, p<,05], erkek katilimcilarin
okul yéneticilerinin duygusal liderliklerine y&nelik algilarinmn (X=4,13), kadin
katilimcilara gore (X=3,91) daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Sosyal Biling alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu [te9s)= -2,21, p<,05],
erkek katilimcilar (X=4,17) ile kadin katilimcilarin (X=4,02) arasindaki farklihgin

erkek katilimcilar lehine gelistigi belirlenmistir.

4.2.2. Katihmcilarin algillarina gore okul yodneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin medeni durum degiskeni a¢isindan incelenmesi.

Katilimcilarin algilarina gére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
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bulgularin, medeni durum degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla gergeklestirilen

T testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14.
Katilimcilarin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Medeni

Durum Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi Sonuglart

gllfil?li N X Ss sd ( P
Duygusal Liderlik Olgegi EZLE 2562 ggé :22 298 148 15
Oz Yonetim EZL}W 2562 gg;‘ ;é 298 78 44
liski Yonetimi EZLE 2562 gzg :23 298 1,49 14
Oz Biling EZEér 2562 ‘3‘:23 ;; 298 222 03
Sosyal Biling Eﬁﬁar 2562 j: éé :23 298 1,06 29

Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin medeni
durum degiskeni agisindan ele alindigi Tablo 14’te, dlgegin genelinde [t98)= 1,48,
p>.,05], Oz Yonetim [teos)=,78, p>.05], Iliski Yonetimi [teos)= 1,49, p>.,05] ve Sosyal
Biling [t298)= 1,06, p>,05] alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
Oz Biling alt boyutunda ise farklilasmanim anlamli oldugu [tees)= 2,22, p<,05], evli
katilimeilarin okul ydneticilerinin duygusal liderliklerine yonelik algilarinin (X=4,06)

bekar katilimcilara gore (X=3,77) daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

4.2.3. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin ¢ocuk sahibi olma degiskeni acisindan
incelenmesi. Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine
iliskin bulgularin, cocuk sahibi olma degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla

gerceklestirilen t testi sonuglart Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15.
Katilmcilarin Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Cocuk

Sahibi Olma Degiskeni Agisindan Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi Sonuglart

Cocuk Sahibi N X Ss Sd t p
Duygusal Liderlik Olgegi fl‘;eytlr 25399 g?; :22 298 1,36 18
Oz Yonetim ‘E;;;r 25399 :353? Z; 298 122 23
liski Yonetimi fl‘;eytlr 25399 ggg :gz 298  -06 95
Oz Biling ‘EI‘;?H 25399 ‘3‘2; :gz 208 250 01
Sosyal Biling EIZ?H 25399 ;‘ég :2; 208 277 0l

Katilimcilarin algilarina gére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin ¢ocuk sahibi
olma degiskeni agisindan incelenmesine bagli olarak, dlgegin genelinde [t298)= 1,36,
p>.,05], Oz Yonetim [teos)= 1,22, p>.,05] ve Iliski Yonetimi [teos)= -,06, p>,05] alt
boyutlarinda anlamli bir farklihik ortaya koymadig goriilmiistiir. Oz Biling alt
boyutunda farklilasmanin anlamli oldugu [tees)= 2,50, p<,05], cocuk sahibi olan
katilimeilarin okul ydneticilerinin duygusal liderliklerine yonelik algilarinin (X=4,07)
cocuk sahibi olmayan katilimcilarindan (X=3,77) daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Sosyal Biling alt boyutunda da anlamli bir farklilik
oldugu [te9s)= 2,77, p<,05], ¢ocuk sahibi olan katilimcilar (X=4,14) ile ¢ocuk sahibi
olmayan katilimcilar (X=3,88) arasindaki bu farklilasmanin cocuk sahibi olan

katilimcilar lehine gelistigi saptanmaistir.

4.2.4. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin yas degiskeni acisindan incelenmesi.
Katilimcilarin algilarina goére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
bulgularin, yas degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla gergeklestirilen Anova testi

sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16.
Katilmcilarin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Yas

Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kareler d Kareler P Anlamh
Kaynagi Toplami s Ortalamasi P Farklilik
Duygusal Grup%araram ,34 3 ,17
Liderlik Olgegi Grupici 110,71 295 ,38 45 ,64
Toplam 111,05 298
Gruplararasi ,46 3 23
Oz Yonetim Grupigi 156,02 295 53 44 ,65
Toplam 156,48 298
Gruplararasi ,96 3 ,48
Iliski Yonetimi ~ Grupigi 148,21 295 ,50 ,96 ,39
Toplam 149,17 298
Gruplararasi ,82 3 41
Oz Biling Grupigi 162,17 295 ,55 74 ,48
Toplam 162,99 298
Gruplararasi 37 3 ,18
Sosyal Biling Grupigi 114,44 295 ,39 A7 ,62
Toplam 114,81 298

Tablo 16°da katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin
yas degiskeni agisindan karsilastirilmast sonucu, duygusal liderlik 6l¢eginde [F(3-
295)=,45, p>,05], Oz Yonetim [F(3-295)=,44, p>,05], MNiski Yonetimi [F(3-295)=,96,
p>,05], Oz Biling [F(3-295)=,74, p>,05] ve Sosyal Biling [F(3-295)= ,47, p>,05] alt

boyutlarinda farklilagmanin anlami diizeyde olmadig1 saptanmuistir.

4.2.5. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin kidem degiskeni acisindan incelenmesi.
Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
bulgularin, kidem degiskeni acisindan incelenmesi amaciyla gergeklestirilen Anova

testi sonuglart Tablo 17°de gosterilmistir.



78

Tablo 17.
Katilmcilarin Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Kidem

Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik Anova Testi Sonuglart

Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Kaynagi Toplami s Ortalamasi P Farklilik
Duygusal Grup%araram ,02 3 ,01
Liderlik Olgegi Grupici 111,03 295 38 ,02 ,98
Toplam 111,05 298
Gruplararasi ,04 3 ,02
Oz Yonetim Grupigi 156,44 295 53 ,04 ,96
Toplam 156,48 298
Gruplararasi ,26 3 13
fliski Yonetimi Grupigi 148,91 295 51 ,26 78
Toplam 149,17 298
Gruplararasi ,04 3 ,02
Oz Biling Grupigi 162,95 295 ,55 ,03 97
Toplam 162,99 298
Gruplararasi ,16 3 ,08
Sosyal Biling Grupigi 114,65 295 ,39 ,20 ,82
Toplam 114,81 298

Tablo 17°de katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin
kidem degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik yapilan analizler neticesinde,
duygusal liderlik 6lceginde [F(3-295)= ,02, p>,05], Oz Yénetim [F(3-295)= ,04,
p>,05], Iliski Yonetimi [F(3-295)= ,26, p>,05], Oz Biling [F(3-295)=,03, p>.05] ve
Sosyal Biling [F(3-295)= ,20, p>,05] alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1

tespit edilmistir.

4.2.6. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin brans degiskeni acisindan incelenmesi.
Katilimcilarin algilarina goére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
bulgularin, brans degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla gerceklestirilen Anova

testi sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18.
Katilmcilarin Algilarina Goére Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Brans

Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik Anova Testi Sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler Anlamh
Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik*
Duygusal Grup%araram 5,11 8 73
Liderlik Olgegi Grupici 105.94 290 37 2,00 ,06
Toplam 111,05 298
Gruplararasi 7,52 8 1,08
Oz Yonetim Grupigi 148,96 290 51 2,09 ,04 7-8
Toplam 156,48 298
Gruplararasi 4,20 8 ,60
Iliski Yonetimi ~ Grupigi 144,97 290 ,50 1,20 .30
Toplam 149,17 298
) Gruplararasi 10,47 8 1,49 6-8
Oz Biling Grupigi 152,52 290 53 2,84 ,01 7.8
Toplam 162,99 298
Gruplararasi 6,16 8 ,88
Sosyal Biling Grupigi 108,65 290 ,38 2,35 ,02 5-8
Toplam 114,81 298

*1-Okul Oncesi, 2-Smif, 3-Fen Bilimleri, 4-Sosyal Bilimler, 5-Yabanci Dil, 6-Tiirk Dili ve
Edebiyati/Tiirk¢e, 7-Matematik, 8-Diger

Tablo 18 incelendiginde, katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin brans degiskeni acisindan incelenmesi amaciyla
yapilan analizler neticesinde, duygusal liderlik 6lgeginde [F(8-290)= 2,00, p>,05] ve
Iliski Yénetimi alt boyutunda [F(8-290)= 2,09, p>,05] anlaml1 bir farklilik olmadig
tespit edilmistir. Oz Yonetim icin gruplar aras1 farklilasmanin matematik 6gretmenleri
(X=4,04) ile diger branslardaki 6gretmenler (X=3,52) arasinda matematik dgretmenleri
lehine ortaya ciktig1 belirlenmistir. Oz Biling icin gruplar arasi farklilasmanin Tiirk
Dili ve Edebiyati/Tiirkge 6gretmenleri (X=4,18) ile diger branslardaki 6gretmenler
(X=3,58) arasmda Tiirk Dili ve Edebiyati/Tiirkce dgretmenleri lehine, matematik
ogretmenleri (X=4,19) ile diger branslardaki 6gretmenler (X=3,52) arasinda matematik
Ogretmenleri lehine anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal Biling i¢in gruplar
aras1 farklilasmanin yabanci dil 6gretmenleri (X=4,29) ile diger branslardaki

ogretmenler (X=3,81) arasinda yabanci dil 6gretmenleri lehine oldugu goriilmektedir.

4.2.7. Katihmcilarin algillarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin cahstigi okul kademesi degiskeni acisindan

incelenmesi. Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine
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iligkin bulgularin, ¢alistig1 okul kademesi degiskeni acisindan incelenmesi amaciyla

gerceklestirilen Anova testi sonuglar: Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19.

Katilmcilarin Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Okul

Kademesi Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik Anova Testi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi P Farklilik*
Duygusal Gruplararast 1,36 4 45
Liderlik Grupigi 109.69 294 37 1,21 ,30
Olgegi Toplam 111,05 298
Gruplararasi 2,53 4 ,84
Oz Yonetim Grupigi 153,95 294 ,52 1,61 ,19
Toplam 156,48 298
iliski Grup%a?aram 1,74 4 ,58
Yénetimi Grupigi 147,43 294 ,50 1,15 )32
Toplam 149,17 298
Gruplararasi 1,51 4 ,50
Oz Biling Grupigi 161,48 294 ,55 91 ,44
Toplam 162,99 298
Gruplararasi 6,16 4 ,65
Sosyal Biling Grupigi 108,65 294 ,38 1,69 17
Toplam 114,81 298

Tablo 19°da okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin okul kademesi degiskeni

acisindan karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda; duygusal
liderlik dlgeginde [F(4-294)= 1,21, p>,05], Oz Yonetim [F(4-294)= 1,61, p>,05], iliski
Yonetimi [F(4-294)= 1,15, p>,05], Oz Biling [F(4-294)= 91, p>.,05] ve Sosyal Biling
[F(4-294)= 1,69, p>,05] alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadiginin belirlendigi

goriilmektedir.

4.2.8. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal

liderliklerine iliskin bulgularin okulda c¢alisan oOgretmen sayis1 degiskeni

agisindan incelenmesi. Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal

liderliklerine iliskin bulgularin, okulda g¢alisan 6gretmen sayis1 degiskeni agisindan

incelenmesi amaciyla gerceklestirilen Anova testi sonuglari Tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20.

Katilmcilarin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Duygusal Liderliklerinin Okulda
Calisan Ogretmen Sayisi Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik Anova

Testi Sonucglart

Varyansin Kareler s Kareler Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi P Farklilik*
Duygusal Gruplararasi 1,20 3 ,60
Liderlik Grupigi 109.85 295 ,37 1,61 ,20
Olgegi Toplam 111,05 298
Gruplararasi ,84 3 42
Oz Yonetim Grupigi 155,64 295 ,53 ,79 45
Toplam 156,48 298
fliski Grup¥a¥ara51 1,71 3 ,86
Yénetimi Grupici 147,46 295 ,50 1,71 ,18
Toplam 149,17 298
Gruplararasi 1,36 3 ,68
Oz Biling Grupigi 161,63 295 ,55 124 29
Toplam 162,99 298
Gruplararasi 2,65 3 1,33
Sosyal Biling Grupigi 112,16 295 ,38 3,49 ,03 1-2
Toplam 114,81 298

*1-1-20 Arasi, 2- 21-40 Arasi, 3- 41 ve lizeri

Katilimeilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine iliskin
bulgularin, okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen analizlere gore; duygusal liderlik dlgeginde [F(3-295)= 1,61, p>,05],
Oz Yonetim [F(3-295)= ,79 p>.05], fliski Yénetimi [F(3-295)= 1,71, p>.,05] ve Oz
Biling [F(3-295)= 1,24, p>,05] alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Sosyal Biling alt boyutunda ise gruplar aras1 farklilasmanin okuldaki
ogretmen sayisi 1-20 arasi olan grup (X=4,02) ile 21-40 aras1 olan grup (X=4,26)

arasinda 21-40 arasi1 olan grup lehine ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

4.2.9. Katihmcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal
liderliklerine iliskin bulgularin okuldaki 6grenci sayis1 degiskeni acisindan
incelenmesi. Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine
iliskin bulgularin, okuldaki 6grenci sayis1 degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla

gergeklestirilen Anova testi sonuclar1 Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21.

Katilmcilarin - Algilarina  Gére Okul Yoneticilerinin  Duygusal Liderliklerinin

Okuldaki Ogrenci Sayisi Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik Anova Testi

Sonuclari
Varyansin Kareler s Kareler P Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik*
Duygusal Gruplararasi ,08 3 ,03
Liderlik Grupigi 110.98 295 ,37 ,07 98
Olgegi Toplam 111,05 298
Gruplararasi 12 3 ,04
Oz Yonetim Grupigi 156,36 295 ,53 ,08 97
Toplam 156,48 298
fliski Grup¥a¥ara51 ,39 3 13
Yénetimi Grupigi 148,78 295 51 25 ,86
Toplam 149,17 298
Gruplararasi ,26 3 ,09
Oz Biling Grupici 162,73 295 ,55 ,16 91
Toplam 162,99 298
Gruplararasi ,76 3 25
Sosyal Biling Grupigi 114,05 295 ,39 ,65 58
Toplam 114,81 298

Tablo 21°de katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine
iliskin bulgular incelendiginde, okuldaki 6grenci sayis1 degiskeni agisindan; duygusal
liderlik &lgeginde [F(3-295)= ,07, p>,05], Oz Yénetim [F(3-295)=,08, p>,05], 1liski
Yénetimi [F(3-295)= ,25, p>,05], Oz Biling [F(3-295)=,16, p>,05] ve Sosyal Biling
[F(3-295)=,65, p>,05] alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde sonug ve tartismalar ile Oneriler bulunmaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Okul yoneticilerinin duygusal liderlik durumlarini 6gretmen goriisleri 15181nda
belirlemek amaciyla yapilan analizler neticesinde, dl¢egin geneli i¢in “Katiliyorum”
diizeyine yakin bir deger elde edilmistir. Bu sonu¢ okul yoneticilerinin duygusal
liderlik becerilerinin 6gretmenler tarafindan genel olarak olumlu bulundugu seklinde
degerlendirilebilir. Bu bulgunun literatiirle paralel oldugu sdylenebilir. Ornegin; Pilis
ve Ozbas’n (2016), dgretmen goriislerine gore okul ydneticilerinin duygusal zeka
kullanim diizeylerini arastirdigi ¢alismasinda 6gretmen cevaplar1 “cogu zaman” ve
“bazen” seklinde ortaya ¢ikmugtir. Ugar (2017), 6gretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin duygusal zeka kullanim oraninin %60 diizeyinde oldugunu belirtirken
Demirdis (2009) ise ¢aligmasinda dgretmenlerin, okul yoneticilerinin duygusal zeka

diizeylerinin yiiksek seviyede oldugunu ifade ettigini vurgulamistir.

Yapilan arastirmada alt boyutlar bazinda en yliksek ortalama “Sosyal Biling”, daha
sonra strastyla “Oz Biling”, “Oz Yonetim” ve “Iliski Y&netimi” seklinde siralanmustir.
Bu baglamda 6gretmenlerin, yoneticilerinin sosyal biling ve 6z biling becerilerinden
olduk¢a memnun olduklar1 sdylenebilir. Olcek icerisinde ortalama degeri en yiiksek
5 madde sirasiyla; 1, 34, 35, 33 ve 42. maddeler olurken, ortalama degeri en diisiik 5
madde ise; 51, 10, 28, 9 ve 4. maddelerdir.

Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin cinsiyet
degiskeni acisindan karsilastirilmasina bagl olarak dlgegin genelinde, Oz Yonetim ve
Iliski Yonetimi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Cinsiyet,
0z yonetim ve iligki yonetimi gibi duygusal liderlik becerilerinin algilanmasinda etkili
olmayabilir. Bu durum, duygusal liderlik becerilerinin, yoneticinin kisisel 6zellikleri
ve liderlik tarzi ile daha fazla iligkili olmasindan kaynaklanabilir. Bu da algilanan

farklarin minimal olmasina yol agabilir. Bu bulguyu destekleyen bazi arastirmalarda
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(Erkog, 2019; Giiney, 2009; Kandaz, 2018; Pilis ve Ozbas, 2016; Bulut-Serin ve
Ozbulak, 2007) cinsiyet degiskeninin okul ydneticilerinin duygusal zeka algilarinda
anlaml bir farklilik ortaya koymadigini belirtmislerdir. Ayrica yapilan analizlerde Oz
Biling ve Sosyal Biling alt boyutunda farklilagmanin anlamli oldugu, erkek
katilimcilarin okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine yonelik algilarinin, kadin
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenler,
yoneticilerinin iletisim tarzint ve liderlik yaklagimini kendilerine daha yakin ve
uyumlu bulabilirler. Bu uyum, yoneticilerin duygusal liderlik becerilerinin daha
olumlu algilanmasina neden olabilir. Yildirnm ve Yilmaz (2020) calismasinda
duygusal zekanin iyimserlik boyutundaki farklilasmanin erkek katilimcilar lehine

ortaya ¢iktigini saptamaistir.

Katilimcilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin medeni
durum degiskeni agisindan karsilastirilmas1 sonucunda, 6lgegin geneli ile Oz Y&netim,
Iliski Yonetimi ve Sosyal Biling alt boyutlarmnda anlamli bir farklilik olmadig
goriilmiistiir. Ogretmenlerin evli olup olmamasi, yoneticilerin 6z ydnetim, iliski
yonetimi ve sosyal biling gibi duygusal liderlik becerileri lizerinde belirgin bir etki
yaratmamis olabilir. Bu beceriler genellikle yoneticinin kisisel yetkinlikleri ve
profesyonel deneyimleri ile iliskilidir ve bu nedenle esdeger seviyelerde gelisebilir.
Arastirmadaki sonuglarla benzer bulgulara ulasan arastirmalarda (Altas, 2022; Basar,
2022; Giiney, 2009; Turanli, 2007) medeni durum degiskeninin duygusal zeka
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasmislardir. Dak (2022) ise
calismasinda anlamli bir farklilik oldugunu, bu farkliligin bekar okul miidiirleri lehine
gerceklestigini ifade etmistir. Oz Biling alt boyutunda ise evli katilimcilarin okul
yoneticilerinin duygusal liderliklerine yonelik algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Evli bireylerin, genellikle daha fazla duygusal olgunluk ve 6z biling
gelistirebilmesi bu sonucun nedeni olarak diisiiniilebilir. Ayrica aile igindeki cesitli
durumlar ve sorumluluklar, bireylerin kisisel farkindaliklarini artirabileceginden evli
katilimcilar empatik bir yaklagim gelistirerek yoneticilerinin 6z biling diizeylerinin

yiiksek oldugunu diigiinmiis olabilir.

Katilimcilarin algilarina gére okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin ¢gocuk sahibi
olma degiskeni agisindan incelenmesi sonucu dlgegin genelinde, Oz ydnetim ve iliski

yonetimi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Oz ydnetim ve
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iliski yonetimi gibi duygusal liderlik becerileri, yoneticilerin kisisel yetkinlikleri ve
genel profesyonel gelisimlerine dayanabilir. Bu beceriler, ¢ocuk sahibi olma
durumundan bagimsiz olarak gelisebilir ve bu nedenle ¢ocuk sahibi olan ve olmayan
Ogretmenler arasinda benzer seviyelerde algilanabilir. Cocuk sahibi olma durumu, bu
bireysel farkliliklarin iizerinde belirleyici bir faktér olmayabilir. Oz Biling ve Sosyal
Biling alt boyutunda farklilagsmanin anlamli oldugu ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin
alg1 diizeyinin ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin algi diizeyinden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Cocuk sahibi olmak, bireylerin yasam deneyimlerini artirir ve
kisisel olgunluklarini gelistirebilir. Bu deneyimler, bireylerin 6z bilinglerini artirabilir
ve bu nedenle ¢ocuk sahibi olanlar, yoneticilerin 6z biling diizeylerini daha yiiksek
algilayabilirler. Ayrica ¢ocuk sahibi olan bireyler, aile i¢cindeki dinamikler ve sosyal
etkilesimler araciligiyla sosyal bilinglerini gelistirebilirler, olaylara ve insanlara daha
olumlu yaklasabilir. Bu durum, onlarin yoneticilerin sosyal biling diizeylerini daha
yiikksek algilamalarina neden olabilir. Giiney (2009) de benzer sekilde okul
yoneticilerinin duygusal zekd diizeyinin cocuk sahibi olma durumuna gore

farklilagsmadigini tespit etmistir.

Katilimeilarin  algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin yas
degiskeni agisindan karsilastirilmasiyla duygusal liderlik olcegi geneli ve alt
boyutlarinda farklilasmanin anlamli diizeyde olmadigi saptanmistir. Oz Yonetim,
[liski Yonetimi, Oz Biling ve Sosyal Biling gibi duygusal liderlik becerileri, genellikle
evrensel yetkinlikler olarak diisiiniilebilir ve yas grubundan bagimsiz olarak benzer
sekilde algilanabilir. Yapilan bazi caligmalarda da (Cetinkaya, 2017; Demirdis, 2009;
Ericok, 2014; Giiney, 2009; Isliel, 2013; Kandaz, 2018; Yerli, 2009) benzer sonuglara
erisilmis ve yas degiskeninin duygusal zeka diizeyinde anlamli farklilik yaratmadigi
tespit edilmistir. Turanli (2007) okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin yas
ilerledik¢e arttigini, Yildinm ve Yilmaz (2020) ise okul ydneticilerinin yas
degiskenine gore duygusal zeka diizeylerindeki farklilasmanin 20-30 yas arasindaki
katilimcilar ile 51 yag ve iistii katilimcilar arasinda, 51 yas ve iistii katilimcilar lehine
oldugu belirlenmistir. Bu sonucun ¢ikmasinda; yas ilerledik¢e olgunluk ile deneyimin
artmasinin ve 0znel degerlendirmenin yerini biitiinciil degerlendirmenin almasinin

etkili oldugu sdylenebilir.
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Katilimeilarin algilarma gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin kidem
degiskeni acisindan karsilagtirilmasina bagl olarak duygusal liderlik dl¢egi geneli ve
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Kurumlar, tiim
Ogretmenler icin benzer egitim ve gelisim firsatlar1 sunabilir. Bu, tiim kidem
seviyelerindeki 6gretmenlerin yoneticilerin duygusal liderlik becerilerini benzer
sekilde degerlendirmelerine neden olabilir. Gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda (Erkog,
2019; Eroglu, 2012; Giliney, 2009; Kandaz, 2018; Yerli, 2009) benzer bulgulara
rastlanmis, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin kidem degiskenine gore
anlamli sekilde farklilasmadig1 sonucuna ulagmigilmistir. Dak (2022) ise ¢aligmasinda
okul yoneticilerin duygusal zekd diizeyinin “duygularin kullanim1” alt boyutunda
gruplar arasi farklilasma ortaya koydugunu, bu farklilagmanin 6-10 y1l aras1 ve 11-15
yil aras1 ¢alisan yoneticilerle 21 yil ve iizeri ¢alisan yoneticiler arasinda, 21 y1l ve iizeri
calisan yoneticiler lehine ortaya ¢iktigini belirlemistir. Bu durum, yas ve kidemin her
ne kadar benzer degiskenler gibi goriinse de farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini

gostermektedir.

Katilimeilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin brang
degiskeni acisindan ele alinmasina bagl olarak duygusal liderlik dlgeginde ve Iliski
Ydnetimi alt boyutunda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Ogretmenlerin
branglari, 6gretim yontemleri ve okul yoneticilerinin bu branglara iliskin bilgi ve
becerileri iizerinde etkili olabilir, ancak bu durum, yoneticilerin iligki ydnetimi
becerilerinin algisi etkilemeyebilir. Iliski ydnetimi, 6gretmenlerin branslarindan
bagimsiz olarak yoneticinin genel liderlik yaklasimlarina bagl olabilir. Alanyazinda
duygusal zekanin brans degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna ulasan ¢alismalar
(Sayir, 2015; Yilmaz, 2015) mevcuttur. “Oz Yonetim” alt boyutundaki farklilasma
matematik Ogretmenleri ile diger branglardaki O6gretmenler arasinda matematik
ogretmenleri lehine ortaya ¢ikmistir. Matematik alanmi genellikle daha fazla problem
¢ozme becerisi ve dikkat gerektiren bir brans oldugu i¢cin matematik dgretmenleri,
yoneticilerin 6z yonetim becerilerini, zorluklara uyum saglama ve yonetme becerileri
acisindan degerlendirdigi diisiiniilebilir. “Oz Biling” alt boyutunda Tiirk Dili ve
Edebiyati/Tiirkge Ogretmenleri ve Matematik Ogretmenleri ile diger branglardaki
ogretmenler arasinda diger branglardaki 6gretmenler aleyhine gelistigi belirlenmistir.
Tiirk Dili ve Edebiyati/Tiirkge 6gretmenleri ve matematik 6gretmenleri, yoneticilerin

0z biling becerilerini diger branglardaki 6gretmenlere gore daha yiiksek bir standartta
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degerlendirebilir. Bu, branslarin kendine 6zgii beklentileri ve algilamalart ile ilgili
olabilir. “Sosyal Biling” alt boyutunda ise yabancit dil 6gretmenleri ile diger
branglardaki O0gretmenler arasinda yabanci dil 6gretmenleri lehine ortaya ciktigi
gorilmistiir. Yabanci dil 6gretmenleri, 0grencilerle ve diger ogretmenlerle etkili
iletisim kurma ve empati gosterme gerekliligi ile karsi karsiyadir. Bu, onlarin
yoneticilerin sosyal biling becerilerini daha hassas bir sekilde degerlendirmelerine
neden olabilir. Ugar (2017) ise 6gretmen algilarina gére okul midiirlerinin duygusal
zeka diizeylerinin brans degiskeni acisindan siif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri
arasinda farklilagtigini, bu farkliligin sinif 6gretmenligi lehine ortaya ciktigini tespit

etmistir.

Katilimcilarin algilarima gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin okuldaki
Ogretmen sayist degiskeni agisindan karsilastirilmasina bagl olarak duygusal liderlik
dlgegi genelinde, Oz Yonetim, Iliski Yonetimi ve Oz Biling alt boyutunda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ogretmen sayis1 degisse de yoneticilerin duygusal
liderlik becerilerine yonelik algilar, genel olarak tutarli kalabilir. Bu, 0gretmen
sayisinin, yoneticilerin 6z biling, 6z yonetim ve iligki yonetimi gibi alt boyutlarda
algilar1 iizerinde belirgin bir etkisi olmadigi anlamina gelebilir. Sosyal Biling alt
boyutunda ise okuldaki 6gretmen sayis1 1-20 arasi olan grup ile 21-40 aras1 olan grup
arasinda olusan farklilik, 21-40 aras1 olan grup lehine ortaya ¢ikmistir. Daha biiyiik
bir 6gretmen kadrosuna sahip olan okullarda (21-40 arasi), sosyal dinamikler daha
karmasik olabilir. Bu, okul yoneticilerinin sosyal bilinglerini gelistirmelerine ve daha
cesitli sosyal etkilesimlerle basa ¢ikmalarina yardimci olabilir. Bu nedenle, bu tiir

okullarda sosyal biling algis1 daha yiiksek olabilir.

Katilimeilarin algilarina gore okul yoneticilerinin duygusal liderliklerinin okuldaki
Ogrenci sayisi degiskeni acisindan karsilastirilmasina bagl olarak duygusal liderlik
Olcegi genelinde ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigt sonucuna
varilmistir. Ogrenci sayisinin, yoneticilerin duygusal liderlik becerileri iizerinde
belirgin bir etkisinin olmadig1 ve bu durumun yoneticilerin duygusal liderlik becerileri,
Ogrenci sayisindan ziyade kisisel yetkinlikler, deneyimler ve kurumsal kiiltiirle daha

fazla iligkili olmasindan kaynaklandigi sylenebilir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara yonelik oneriler. Uygulayicilar i¢in asagidaki oneriler

sunulmustur.

Olgekteki 4. maddeye verilen cevaplara gore dgretmenler okul yoneticilerinin
hatalarin1 ve kusurlarmi kabul etmedigini diisiinmektedir. Bu konuda okul
yoneticilerine hatalarin da yonetim siirecinin bir pargasi oldugu mesleki
caligmalar araciligiyla anlatilarak, yoneticilerin klasik yonetici roliinden lider
yOnetici roliine ge¢mesi i¢in gerekli tedbirler alinabilir.

Olgegin 9. ve 10. maddelerine verilen cevaplar goz &niine alindiginda,
Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin kendilerine ve 6gretmenlerine
oOl¢iilebilir hedefler koymadigi goriilmektedir. Bunun i¢in okul yoneticilerinin
okul, ¢evre, 6grenci yapist gibi faktorleri goz oniine alarak gergekei ve nesnel
hedefler olusturma konusunda mesleki ve kisisel gelisim yoluyla kendilerini
gelistirmeleri saglanabilir.

Olgegin 28. maddesine iliskin sonuglara bakildiginda &gretmen goriislerine
gore okul yoneticileri ortaya cikan aksaklik ve c¢atigsmalari firsata ¢evirme
noktasinda yetersiz goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Kriz yonetimi konusunda
mesleki ¢aligmalar diizenlenerek, yoneticilere okullarda goriilmesi muhtemel
aksaklik ve krizleri firsata ¢evirme becerisi kazandirilabilir.

Okul yoneticilerine duygusal zeka kapsaminda Milli Egitim Akademisi ve
Ogretmen Bilisim Ag iizerinden alaninda uzmanlarca kurs, seminer, hizmet igi
egitimler diizenlenerek farkindalik olusturulup duygusal liderlik i¢in altyap:
hazirlanmasi saglanabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinde duygusal liderlik kavramini énemsedikleri
cikarimina dayanarak Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlarima Yonetici
Se¢me Smavi’na (EKYS) ek olarak yonetici adaylarinin duygusal liderlik
durumlarini belirlemeye yonelik testler de kullanilabilir. Boylece yoneticilik
yapmak i¢in bagvuran adaylarin, duygusal liderlik ve alt boyutlar1 konusunda
yeterlilik diizeyleri 6l¢iilerek, mesleki ve kisisel gelisim calismalar1 araciligiyla

kendilerini gelistirmeleri saglanabilir.
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5.2.2. Arastirmacilara yonelik oOneriler. Arastirmacilar icin asagidaki

Oneriler sunulmustur.

Okul yoneticilerinin duygusal liderliklerine yonelik 6gretmen algilarinin
incelendigi bu arastirma disinda, okul yoneticilerinin, 6grencilerin ve velilerin
algilar lizerine de ¢alismalar yapilabilir.

Aragtirma Orneklemi i¢in Isparta il merkezindeki okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin katilimi saglanmistir. Daha genis 6rnekleme sahip bir alan
tizerinde arastirma yapilabilir.

Duygusal zeka ve liderlik kavramlarinin bir arada kullanilmasi sonucu ortaya
cikan duygusal liderlik kavramma yonelik tez, makale gibi akademik
calismalar yapilabilir. Yapilacak ¢alismalarda Tiirk¢e’ye uyarlanan “Duygusal
Liderlik Olgegi”nden yararlanilabilir.

Calisma okul miidiirlerini kapsamaktadir. Bu noktada il/ilce milli egitim
miidirliikleri ve bakanlik merkez teskilatinda calisan yoneticilerin duygusal
liderlik diizeyleri incelenebilir.

Okul yoneticileri igerisinde Egitim Y 6netimi alaninda yiiksek lisans ve doktora
mezunu olanlar ile diger okul yoneticilerinin duygusal liderlik 6zelliklerini

karsilastirmak amaciyla ¢alismalar yapilabilir.
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EK-1

DUYGUSAL LIiDERLIK OLCEGI

Bu olgek okul yoneticilerinde duygusal liderlik konusunu gretmen goriislerine gore
incelemek amaciyla olugturulmugtur. Sorularin karsisindaki siklardan size uygun olanin segip
isaretleyiniz. Anketin baginda yer alan sorular ise Demografik bilgiler niteliginde ve genel
kapsamdadir. Bu ankete verdiginiz cevaplarimz kesinlikle gizli tutulacaktir. Katilimimz ve
icten cevaplariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Ufuk ERSOY
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz:{_ JK [_JE  Medeni Durumunuz.......... Cocugunuz: [ JVar [JY

Yagitiaz: v Kidem Yilmiz: ....... Brafigiiz: .« cooseevesissveness

Gorev Yaptigimz Okulun Kademesi A

DUYGUSAL LIiDERLIK OLCEGI

1- Yoneticim, bir grupta éne gikmasim saglayan dzgiivene sahiptir.

+ |+ Katiiyorum

| [Kesinlikle Katiliyorum

2- Yoneticim, yiiksek stres altinda veya bir kriz sirasinda sakin ve akli baginda
kalir,

— |~ [Kesinlikle Katilmiyorum

BN Katilmiyorum
“|“Fikrim Yok

3- Yoneticim, zorlu bir durumla kargilastiginda sogukkanliligini korur.

[S8]

(9%}

4- Yoneticim hatalarimi veya kusurlarini agik¢a kabul eder.

[ -

]

[FS]

wn|a

5- Yoneticim, bagkalarinin etik olmayan davramslarina géz yummak yerine bu
davramglann istiine gider.

o

[¥S)

E RS

wn

6- Yoneticim, ¢alisma hayatindaki yeni zorluklara uyum saglama konusunda
esnektir.

[38]

(VS

=

wn

7- Yoneticim, odagini veya enerjisini kaybetmeden zorlu durumlarla basa ¢ikabilir.

8- Yoneticim ¢aligma hayatinin degisen taleplerine gore kendini giinceller.

9- Yoneticim, kendisine &l¢iilebilir ama zorlayici hedefler koyar.

10- Ydneticim, ¢aliganlarina olgiilebilir ama zorlayici hedefler koyar.

11- Yoneticim hesaplanmusg riskleri alabilir.

12- Yoneticimin kendisi i¢in yiiksek standartlar: vardir.

13- Yoneticim, ¢aliganlar igin yiiksek standartlara sahiptir.

14- Yoéneticim, gelmelerini beklemek yerine firsatlari yakalar.

15- Yoneticim aktif olarak gelecekteki is olanaklar: yaratir.

|t | | et |t | et |t | = | =

[SSAUSSERSSIRSH L IST N ISR FRSR IS REIS)

[PRRRVE R AFR] RVER VR RVE N LVEY RVE R RV

RS RS B S E = = S S

hith|talta|wa|a ||
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16- Yoneticim biirokratik engellen agmaltan celinmez.

17- Yineticim gelecek firsatlar icin somumbuluk alir.

18- Yoneticim ivimser bakis acising sahiptir.

19- Yineticim_ 1y diitnyasinin genel kabul sGrmiis deferlerine savm duvar.

20- Yoneticim karmagik bir durumda biiyik resmi gdrebilir ve bu duroma en iyi
nasil reaksryvon verilecefini hilir.

bt | e | [

Pt [t | Bt | B [ B

L [l |l [ e [ Lad

e e

L [ Lk Wi LA

21- Yoneticim, vizyonw ve duygolan haldonda agikea kotugabilen samimi ve
otantil birisidir.

]

(78]

22- ¥ineticim her zaman veni geviler Frenmeve acildir.

23- Yineticim vapic: elegtini ve geribildirimleri memnunivetle kargilar.

24- YVoneticimin kendini iyl tanumasy vardun isteme zamammn geldigin
anlamasing vardimer olur.

[0 | S | ]

1aa |1aa e

25- Yoneticim, beldentileri karjilayabileceZini  bildifinden zor gdrevleri
memnunivetle karsilar,

(78]

26- Yioneticim diZer insanlara olumsuz defil de olumlu acidan balar.

27- ¥ineticim_ astlanndan en 1vi performanst belder.

28- Yioneticim bir alsaldli; tehditten col bir firsat olarak sGrir.

29- Yaneticim diklatle dinler ve diZer kiginin bakyy agisim kavrayabilir.

30- Yioneticim, farklh gecmiglerden veya bagka ldiltirlerden insanlarla iyi
anlagabilir.

Pt | b b | Bt | B

[WEQ RWE [WE] [WE WS

e e

L[ L [La |La LA

31- Yioneticim_ kendi kummunda etliin olan sivasi giicleri anlavabilir.

e

LA

32- Yaneticim, kendi Srgiitiinde calizanlar arazinda igleyen yol gdsterici degerleri
ve konugulmavan kurallan anlayvabilir,

[N | o]

a3 |1aa

e

LA

33- Yioneticim, Sgrenci ve velilerin dogrudan temas halinde olduklan kisilerle olan
iligkilerini istenen sevivede devam ettirmesine dildoat eder.

]

(78]

34- Yineticim_ G8retmen. dZrenci ve velilerin memnuniyetini Snemser.

35- Yoneticim, Sgretmen, Sgrenci ve velilerin ihfiyac: olan geyleri almalarmm
| saflar.

[ o]

14 s

36-Yoneticim, ginliile gdrevlerin Stesinde bir ortak amag duyzusu sunaral igi
hevecanl: hale getirir.

]

(78]

37- Yioneticim_ astlanndan istedilderini somutlagtirabilir.

e

LA

38- Yoneticim, ortak bir misyonu, astlanna takip etmeleri igin ilham verecek
sekilde ifade edebilir.

[ o]

14 s

e

LA

39- ¥ineticim belirli bir dinleyici igin en dogru hitabs bulur.

40- ¥ oneticim veni bir girigim igin nasil bir destek ad olugtumulacazim bilir.

41- ¥ineticim Snemli gdrdiisi geviler haldonda ikna edici bir gelalde konugabilir,

42- ¥ineticim_ astlanna vardim etme konusunda igten bir ilgi gdsterir.

43- Yoneticim, astlannin hedeflerini, giicli ve zavif vinlerini anlar.

44- ¥ ioneticim zamannda ve vapict geri bildirim vermevye isteldlidir.

45- ¥ineticim_ karst cikalza bile defizimin siiclii bir savunucusuduor.

46- Yaneticim, Snembi gSrdifi sevler icin ikna edici bir sekilde tartigabilir.

47- ¥ineticim_ defigimin Sniindeki engelleri asmanin pratik vollaring bulabilic.

48- ¥ioneticim_ astlan arasindald catigmalan ¢Gzebilir.

49- Catizma durumlannda, yineticim tim taraflan ortaya gikarabilir ve farkl bakag
acilarimg anlavabilir,

[l Lol [ Y U U RN P U U Y

b b b o) b [ bod [ b | b | bt b | [ B2
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30- Yoneticim bir takum oyuncusudur.

[F¥)

Ly

31- Yoneticim, bagkalarim aldif cogboulu bir baglilikla kolelktif cabaya geker.

b |k
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EK-2

BIiLIMSEL VE EGITiM AMACLI ARASTIRMA iZNi YAZISI
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Konu :Bilimsel ve Egitim Amagh Arastirma izni
(Ufuk ERSOY)

VALILIK MAKAMINA

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Egitim Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Programi o6grencisi Ufuk ERSOY'un, Dog. Dr. Oznur
TULUNAY ATES damsmanhginda yiiriittigii "Okul Yéneticilerinde Duygusal Liderlik" konulu tez
¢alismasini ilimiz merkez resmi Anaokulu, bagimsiz Anaokulu, Ilkokul, Ortaokul ve Liselerdeki gorev
yapan ogretmenler ile aragtirma yapmak istedigi adi gegen Universitenin 30.10.2023 tarihli ve 325279
sayih yazisinda bildirilmis olup, ekleri iligikte sunulmustur.

Yiiksek Lisans Progranu dgrencisi Ufuk ERSOY'un, Miidiirligiimiize bagh ilimiz merkez resmi
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ANKET UYARLAMA VE KULLANIM IZNi E-POSTALARI

Re: Emotional Leadership Quastionnaire (Asking for permission to translate.adapt and use)

s Eagve OBide - & Timirdyontls - G Yokrlgte (S Oundu [ Okurmads <7 Kategorilere ayr « [ Bayrae Ekde / Bayraly Kakdr -

Re: Emational Leadership Questionnaire (Asking for permission to transtate adapt and use}

@ Tie, Kirsi A He
Kime: Sz

Please, feel free o doso.
Best
Wi Tirnd

Froe: UFLX Ersoy -

Date: Saturday, 24. June 2023 at 16.42

o Tiri, Kirsi AH «

Subject: Emotional Leadesship Questionnaire {Asking for permission to translate,adapt and use)

Dear Mrs. Timi

1.am Uukc ERSOY from Turkey. | currently write my thesis on Emotional Leadership topic. | kindly ask your permission 10 transkate.adapt and use your

& Yt & Tomindyatla o et B
062003 Cnt TR56

your support in advance.

Kind regards.

Utk ERSOY
English Language Teacher
Groduate Student at institute of Educational Serences, Mehmet Akif Ersay University, Turkey.

& Yanitls o flet

Fur Emotioed | saderip Sl

HH Tayde QM- b limieipeets - 8 Yl (5 Db [Obemad Y trgpekewiy - [T sl Dde /By ok

R Emational Leackeibep Scale

{ Pt Mierlaewe [T«
-

Diar recapeers,

sl el free b e Be Enotioral Leadentg sl jow reech

O o 5, 25T, LR ey « L

Ll 5

| 8 U ERSIY Yo T sty s By Mmool s o, el ack youn st 8 yous Erectional | nadiewyh il o ey o, T you b it e n aheee.

K e

ot e i o Windoan

hip fonnalre for my research. Thank you for
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