T.C.
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTIiTUSU
EGITIiM BILIMLERi ANABILIiM DALI
EGITIM YONETIMi VE DENETIMI BiLiM DALI

OKUL YONETICILERININ HIZMETKAR LiDERLIK
DAVRANISLARI ILE OGRETMENLERIN DUYGUSAL EMEK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL

ADALETIN ARACILIK ETKIiSi

DOKTORA TEZi
OMER YILMAZ

TEZ DANISMANI
Dr. Ogr. Uyesi NURI AKGUN

BOLU, TEMMUZ - 2023



KABUL VE ONAY SAYFASI

Omer YILMAZ tarafindan hazirlanan “Okul

Yoneticilerinin

Hizmetkdr Liderlik Davramslar1 ile Ogretmenlerin Duygusal Emek

Davramslar1 Arasindaki Iliskide Orgiitsel Adaletin Araciik Etkisi” adli tez

caligmas1 jlirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y 6netimi

ve Denetimi Bilim Dali’nda Doktora Tezi olarak oy birligi ile kabul edilmistir.

20/07/2023

Jiiri Uyeleri imza

Danigsman
Dr. Ogr. Uyesi Nuri AKGUN
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Uye
Prof. Dr. ibrahim KOCABAS
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

Uye
Prof. Dr. Kaya YILDIZ
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Uye
Dog. Dr. Taner ATMACA
Diizce Universitesi

Uye
Dr. Ogr. Uyesi Alperen YANDI
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Onay1

Prof. Dr. ibrahim KURTUL

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Mildiirii

i



ETiK BEYAN

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda;
» Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
» Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,
» Tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,
» Kaullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi,
» Bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Teze iliskin Turnitin adli programinda enstiti miudiirligiince belirlenen
filtrelemeler uygulanarak alinmis olan benzerlik raporuna gore, tezin benzerlik

orani %30’u gegmemektedir.

Bu c¢alisma igin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Insan

Arastirmalar1 Etik Kurulundan 2021/263 sayisti ile etik izin alinmustir.

OMER YILMAZ

il



OZET

OKUL YONETICILERININ HIZMETKAR LIDERLIK DAVRANISLARI
iLE OGRETMENLERIN DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL ADALETIN ARACILIK ETKIiSi
DOKTORA TEZi
OMER YILMAZ
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITiM BiLIMLERi ANABILiM DALI
EGITiM YONETIMi VE DENETIMi BiLiM DALI
(TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESI NURi AKGUN)

BOLU, TEMMUZ - 2023
XIV + 194

Bu aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari ve
ogretmenlerin duygusal emek davranislari arasindaki iliskide Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin aracilik roliiniin olup olmadigini1 belirlemektir. Bu
kapsamda arastirma iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
caligma grubunu Bartin ili Merkez il¢esindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
513 ogretmen olusturmustur. Arastirmada veriler Hizmetkar Liderlik Olgegi,
Duygusal Emek Olcegi ve Orgiitsel Adalet Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada
veriler SPSS ve MPlus programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin  goriislerine  gore okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinin ¢ok yiiksek, d6gretmenlerin duygusal emek davraniglarinin yiiksek
ve Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hizmetkar liderlige iliskin 6gretmen algilarinda okuldaki ¢aligma
stiresi ve okul midiirii ile ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamlhi farklilik
bulunmugtur. Duygusal emek davranislarinda cinsiyet, yas, mesleki kidem,
okuldaki ¢aligma siiresi, okul miidiirii ile ¢aligma siiresi ve okul tiiriine gére anlamli
farkliliklar bulunmustur. Orgiitsel adalet algisinda okuldaki calisma siiresi, okul
miidiiri ile ¢aligma siiresi ve okul tlirii degiskenlerine gore anlamli farklilar
bulunmugtur. Hizmetkar liderlik davranislar1 ve ogretmenlerin duygusal emek
davraniglar1 arasinda pozitif yonli, diisiik diizeyli; hizmetkar liderlik davranislar
ve 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilart arasinda pozitif yonli, yiiksek diizeyde;
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal emek davranislari arasinda
pozitif yonli, disik diizeyde anlamli iligkilerin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerin
duygusal emek davranislarini ve oOrgiitsel adalet algilarini anlamli diizeyde ve
davraniglarint anlamli ve olumlu diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iliskide orgiitsel adalet algisinin aracilik etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmstir.

ANAHTAR KELIMELER: okul yoneticileri, hizmetkar liderlik, 6gretmenler,
duygusal emek, orgiitsel adalet.



ABSTRACT

THE MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL PRINCIPLES’ SERVANT
LEADERSHIP BEHAVIORS AND TEACHERS' EMOTIONAL LABOR
BEHAVIORS
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XIV + 194

The aim of this study is to determine whether teachers' perceptions of
organizational justice have a mediating role in the relationship between school
principals' servant leadership behaviors and teachers' emotional labor behaviors. In
this context, the research was carried out with the relational survey model. The
study group of the research consisted of 513 teachers working in primary, secondary
and high schools in the central district of Bartin province. In the study, data were
collected through Servant Leadership Scale, Emotional Labor Scale and
Organizational Justice Scale. The data in the research were analyzed using SPSS
and MPlus softwares. In the study, it was concluded that the school principals'
servant leadership behaviors were very high, teachers' emotional labor behaviors
were high, and teachers' organizational justice perceptions were at a very high level,
according to the opinions of the teachers. A significant difference was found in
teachers' perceptions of servant leadership according to the variables of working
time at school and working time with the school principal. Significant differences
were found in emotional labor behaviors according to gender, age, professional
seniority, working time at school, working time with the school principal and school
type. Significant differences were found in the perception of organizational justice
according to the variables of working time at school, working time with the school
principal and school type. Positive, low-level between servant leadership behaviors
and teachers' emotional labor behaviors; positive, high level between servant
leadership behaviors and teachers' perceptions of organizational justice. It was
concluded that there are positive and low-level significant relationships between
teachers' perceptions of organizational justice and emotional labor behaviors. In
addition, school principals' servant leadership behaviors affect teachers' emotional
labor behaviors and organizational justice perceptions significantly and positively.
It was concluded that teachers' perception of organizational justice also affects
emotional labor behaviors at a significant and positive level. It was concluded that
organizational justice perception has an indirect effect on the relationship between
school principals' servant leadership behaviors and teachers' emotional labor
behaviors.

KEYWORDS: School principals, servant leadership, teachers, emotional labor,
organizational justice.
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1. GIRIS

Bu bdliimiinde; arastirmanin problem durumunu, problem ciimlesi,
arastirmanin amaci ve alt amaglari ile arastirmanin 6nemi, sayiltilar1 ve sinirliliklar
yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Sosyal orgiitlerde yapiy1 etkileyen en dnemli unsurlar arasinda orgiit tiyeleri
gelmektedir (Bursalioglu, 2015). Orgiit iiyelerinin davramis, tutum ve algilart
onlarin hissettigi duygulardan etkilenmektedir. Orgiitsel yapida duygularin
yOnetimi Orgiit amagclarina, orgiit liyesinin deneyimlerine, orgiitle ve digerleri ile
iliskisine baghdir. Orgiitsel yap1 icinde orgiit iiyeleri iizerinde etkiye sahip
unsurlardan lider, orgiitiin amaclarina ulagmasinda ¢aba gosterirken orgiitii de bu
yonde cesaretlendirir. Hizmet sunan orgiitlerin sunduklar1 hizmetin kalitesi orgiit
iiyelerinin sergiledikleri performansla iligkilidir (Mukherjee vd., 2003; Roth ve
Jackson, 1995). Bunun yani sira orgiitte duygularin hem performansa hem de
hizmet kalitesine etkisi olduk¢a fazladir (Coo ve Verma, 2002; Fisher ve Noble,
2004; White, 2010). Hizmet alan ve hizmet sunan arasindaki etkilesimde hizmeti
alan kiside olumlu bir izlenim olusabilmesi i¢in hizmeti sunan kisinin isi ile ilgili
duygular1 sergilemesi gerekmektedir (Aydin, 2016). Hizmet orgiitlerinin kendi
aralarindaki yarista, verilen hizmetin niteligi, hizmetten memnun kalma ve Grgiit
amaclarina ulagma, Orgiit tiyelerinin karsilikli etkilesim sirasinda gosterdikleri
cabalara baglhidir. Orgiit {iyelerinin bu cabalar1 hizmetin gerektirdigi duygulart
sergileme yoniinde olmasi durumunda orgiit amaglarin1 gerceklestirmeye katki
sunulacaktir (Basim ve Begenirbas, 2012). Bu bakimdan hizmet sunan ¢aliganin
duygularint igin kosullarina gore diizenlemesi gerekmektedir. Duygu diizenleme
siirecinde duygusal emek kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit yasaminda son yillarda bir¢ok ¢aligma ile arastirilan duygusal emek,
is yasaminda amaglanan davranisin sergilenmesi i¢in duygularin yonetilmesi olarak
ifade edilen bir kavramdir (Hochschild, 1983). Duygusal emek kavraminin
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak {iizere ii¢ alt
boyutu bulunmaktadir. Duygusal emek, sosyal oOrgiitlerde sik karsilasilan bir
kavramdir. Okullar duygusal emek davranislarinin gosterilmesi gereken sosyal
orgiitlerdendir (Aydin, 2016; Begenirbas ve Meydan, 2012; Biyik ve Aydogan,
2015; Ceylan, 2017, Tosten & Sahin, 2017). Ogretmenlerin mesleklerin yerine



getiritken Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi duygular1 sergilemesi gerekir.
Ogretmenlerin sergiledigi duygusal emek oOgretim kalitesini ve ogretmenlerin
performansini etkilemektedir.

Toplumlar, her kusagi egiterek kendilerine diisen sorumlulugu yerine
getirmektedir. Bu sorumluluk yasami siirdiirme gerekliligidir. Bu gerekliligi
toplumlarin kendi beklentileri, deneyimleri, inanglar1 ve duygulari olusturmaktadir.
Toplumlar yasamlarini siirdiirmeyi okullar araciliyla gerceklestirmektedir (Dewey,
1922). Gelecek nesillere toplumsal degerlerin aktarilmasinda en Onemli
unsurlardan olan okullar, topluma hizmet etme 0Ozelligi tasiyan kurumlardir.
Okullarin yeni nesillere sundugu degerlerin etkili sekilde aktarilmasi ve toplumun
gelecege taginmast bir liderlik sorunudur. Okullar bireylerin kisilik kazandigi,
egitim hizmetinin sunuldugu kurumlardir. Bu kurumlar tiim diinyada benzer
amaglara ve iglevlere sahiptir. Okul yoneticileri ise okulda karsilagtiklar1 sorunlara
yonelik ¢oziimler gelistirmeye calisirlar. Okul yoneticileri etkili ¢oziimler bulmaya
calisirken farkli kosul ve degiskenleri de diisiinmelidir (Sisman, 2004). Bu yiizden
okul yoneticilerinin liderlik yeterliklerine sahip olmasi gerekir.

Okulda liderin davraniglart diiriistliige, tarafsizliga ve etik degerlere dayal
olmalidir. Ogrencilerinin bagarilarini desteklemeli, 6gretmenlerin okullarina giiven
duymalarin1 ve huzurlu bir sekilde ¢aligmalarini saglamalidir (Gedikoglu, 2015).
Kendine 6zgii bir kurum olan okullarda yoneticilerinin sergilemesi gereken baslica
liderlik davraniglar1 su sekilde siralanabilir; okula 6zgli degerleri belirleme ve
yasatma, okulun vizyonunu ve misyonunu belirleme, &gretmenleri ve diger
gorevlileri okul amaglar1 dogrultusunda giidiileme, olumlu bir okul iklimi
olusturma, karsilagilan sorunlara etkili ¢oziimler liretme, okulu saygin sekilde
temsil etme.

Okul yonetiminde liderlik, yonetici, Ogretmen ve denetgilerin okul
stireclerinde kullanabilecekleri etkileme giigleri olarak ifade edilebilir. Okul
yoneticilerinin egitim lideri olarak yetistirilmesi okul siireglerinin ydnetimi
acisindan onemlidir. Okullarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii liderlikle iligkilidir.
Egitim ve 6gretimde aranan basarinin temeli okul yoneticilerinin sergileyecekleri
liderlik davranislarindadir. Basar1 odakli girisimlerin amacina ulasabilmesi okul
liderlerine baglidir. Egitim ile ilgili olusturulan iist diizey politikalarin
gerceklesebilmesi i¢in okullarda uygulanabilmesi gerekmektedir. Okul liderlerinin

bu konudaki rolleri okulun gelismesi ve basariya ulagsmasinda etkili olacaktir



(Sisman, 2004). Okullarin sundugu 6gretim faaliyetleri kamu hizmeti olarak
goriilmektedir. Bu hizmet toplumun devamliligini saglamakta, temel degerleri ve
becerileri bireylere kazandirmaktadir. Bu bakimdan okullarin hizmet Orgiitii
ozelligi diger orgiitlere gore toplum i¢in daha fazla lizerinde durulmasi gereken bir
durumdur.

Hizmet Orgiitlerinde liderligin donilisiimiinde ortaya c¢ikan 0zgiin
yaklasimlardan biri hizmetkar liderliktir. Ilk kez Robert Greanleaf tarafindan ortaya
atilan bir liderlik yaklasimi olan hizmetkar liderlikte; liderden izleyenleri ve Grgiit
icin adeta bir hizmetkar gibi davranmasi beklenmektedir (Greenleaf, 1970).
Hizmetkar liderlik, izleyenlerin gelisimi ve iyiligi ile orgiitsel erdemi 6n planda
tutarken; vizyoner bir liderlik bakis acis1 gerektirmektedir. Hizmetkar liderler,
ahlaki sorumluluklara sahip hisseden, orgiite ve izleyenlere hizmet eden kisiler
olmalidir (Graham, 1991). Hizmetkar liderlik o6rgiit, lider ve birey odakl birtakim
sonuglar dogurmaktadir. Liderlerin hizmetkdr yonelimli davraniglart Orgiitte
calisanlar arasinda is birliginin gelismesine, orgiitsel vatandaslik davranisinin daha
cok sergilenmesine, yardimlasmanin davranmiginin gelismesine orgiit etkililiginin
artmasina katki saglamaktadir. Ayrica hizmetkar liderlik davraniglari ¢alisanlarin
orgiite olan baghliklarinin artmasinda, yaptiklart isten tatmin olmalarinda,
psikolojik iyi oluslarin yiikselmesinde, orgiitle 6zdeslesmede, goniillii calismaya,
hizmet etme motivasyonunu saglamada, empati kurmada ve c¢evreye uyum
saglamada etkilidir. Orgiitsel performansini artmasim saglar. Sosyal sermayeye
olumlu etki eder. Hizmet kalitesini artirir. Orgiit etkililigini saglar. Orgiit iiyelerinin
lidere olan giiveninde artis saglar. Orgiit iiyelerinin lider etkilili§ine ve yeterligine
iligkin algilarin1 olumlu etkiler, lider-liye etkilesimine olumlu katki saglar.
Hizmetkar liderligin olumlu orgiitsel sonuglarinin yaninda olumsuz orgiitsel
davraniglarin azalmasina da etki ettigi sdylenebilir. Hizmetkar liderlik, orgiitsel
sapma, sinizm ve isgiicli devrinin azalmasina neden olmaktadir (Eva vd., 2019). Bu
bakimdan orgiit liderlerinin sergiledikleri liderlik yaklagimlar1 Grgiit tiyelerinin
yapacaklar1 degerlendirmeler iizerinde etkili olabilmektedir.

Sosyal orgiitlerde liderlerin gerceklestirdikleri uygulamalar 6rgiit iiyelerinin
duygular1 tiizerinde etkili olabildigi gibi adalet algilar1 {izerinde de etkili
olabilmektedir. Hizmet veren kurumlarin amaglarin1 gerceklestirebilmeleri orgiit
iiyelerinin performanslarina baghdir. Bu bakimdan oOrgiit tyelerinin adalet

algilamalart ve duygu yonetimi oOrgiit performansi ile iliskilidir. Hizmetkar



liderligin etkiledigi kavramlardan olan orgiitsel adalet, orgiit iiyelerinin orgiitteki
uygulamalar iizerindeki adalet algisina dayanan bir kavramdir (Greenberg, 1987;
Greenberg ve Tyler, 1987). ilk olarak 1965 yilinda Stacy Adams tarafindan ortaya
siiriilen Orgiitsel adalet algis1 orgiitteki yapilan is sonucu elde edilen iicretlerin ve
odiillerin paylastirilmasina iligkin ¢alisanlarin algisina dayandirilmaktadir (Adams,
1965). Orgiitsel adaeltin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
olmak {izere ii¢ alt boyutu vardir (Greenberg, 1990; Moorman, 1991). Egitim
kurumlarinda orgiitsel adalet algis1 duygusal emegi olumlu yonde etkilemektedir
(Arica, 2018; Dahmaz, 2019). Hizmetkar liderlik ise orgiitsel adalet algisi lizerinde
olumlu bir etkiye sahipken hizmetkar liderligin Orgiitsel baglhilik, Orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik, is tatmini ve is performansi degiskenleri ile
iliskisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii bulunmaktadir (Akytiz, 2012; Khajehpou
vd., 2016; Mayer vd., 2008; Ozkan, 2019; Walumbwa vd., 2010; Zehir vd., 2013).

Literatiir incelendiginde hizmetkar liderligin orgiitsel adalet ile iliskili
oldugunu ortaya koyan caligsmalar bulunmaktadir (Ates, 2015; Ehrhart, 2004; Kool
ve Dierendonck, 2012; Mayer vd., 2008; Schwepker Jr, 2016). Bunun yani sira
orgiitsel adaletin hizmetkar liderligin farkli kavramlarla olan iligkisinde aracilik
ozelligi tasidigini belirleyen arastirmalar da gerceklestirilmistir (Akytiz, 2012;
Khajehpour vd., 2016; Mayer vd., 2008; Ozkan, 2019; Walumbwa vd., 2010).
Ayrica ilgili literatlir incelendiginde hizmetkar liderlik ile duygusal emek
arasindaki iligkiyi ¢ok az sayidaki ¢alisma ortaya koymaktadir (Begenirbas ve Can-
Yalcin, 2020; Lu vd., 2019). Duygusal emek, 6gretimde etkililigi saglayan bir
davranigtir. Bagka bir ifade ile 6gretmen performans: 6gretmenin sergiledigi
duygusal emek ile iligkilidir. Bununla birlikte orgiitsel adaletin duygusal emek ile
iliskisini inceleyen yine az sayida arastirma bulunmaktadir (Arica, 2018; Dahmaz,
2019). Ogretmenlerin rgiitsel adalet algisi {izerinde etkili olan hizmetkar liderligin
ogretmenlerin duygusal emek davranigini sergileme diizeyleri iizerinde etkili
olmas1 beklenmektedir. Yani okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik rollerinin
ogretmenlerin mesleklerini yaparken duygularini basarili sekilde yonetebilmesinde
olumlu bir etki yaratacag: diisiniilmektedir. Bu bakimdan hizmetkar liderligin
duygusal emegi anlaml bir sekilde yordayacagi ve orgiitsel adalet algisinin bu

iliskide etkin bir rol oynayacag sdylenebilir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu kapsamda aragtirmanin amact okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik

davraniglar1 ile Ogretmenlerin duygusal emek davranislar1 arasindaki iligkide

orgiitsel adalet algisinin aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Buna gore

aragtirmada su alt problemlere yanit aranmistir:

1.

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglari, 6gretmenlerin duygusal

emek davranislari ve orgiitsel adalet algilar1 ne diizeydedir?

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin

duygusal emek ve Orgiitsel adalet algilar1 6gretmenlerin demografik

ozelliklerine (cinsiyet, yas, mesleki kidem, okulda calisma siiresi, okul

miidiirii ile caligma stiresi, okul tiirii) gére anlaml farklilik gostermekte

midir?

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davramiglar1 ile 6gretmenlerin

duygusal emek davraniglar1 arasindaki iliskide oOrgiitsel adalet algisinin

aracilik etkisinde;

3.1. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar ile 6gretmenlerin
duygusal emek davranislar arasinda anlamli bir iliski var midir?

3.2. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar ile 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

3.3. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal emek davranislart
arasinda anlamli bir iligki var midir?

3.4. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglariin &gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 izerinde anlaml1 bir etkisi var midir?

3.5. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglariin &gretmenlerin
duygusal emek davranislari {izerinde anlamli bir etkisi var midir?

3.6. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin duygusal emek davranislart
iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

3.7. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve &gretmenlerin
duygusal emek davraniglar arasindaki iliskide 6gretmenlerin orgiitsel

adalet algilarinin dolayl etkisi var midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Hizmetkar liderlik son yillarda iizerinde durulan bir liderlik yaklagimidir.

Bir egitim kurumu ve sosyal orgiit olarak okullarin sundugu egitim-6gretim hizmeti

iilkelerin kalkinmasinda énemli bir kaldirag gorevini yiiriitmektedir. Bu bakimdan



okullardaki liderlik uygulamalarinin etkililigi egitimin basarisin1 artiracak bir
etmen olarak goriilebilir. Bu bakimdan okul miidiirlerinin sergiledikleri hizmetkar
liderlik davraniglarinin  incelenmesi okullarin  gelisimi  agisindan  &nem
kazanmaktadir. Bunun yanmi sira Ogretmenlerin egitimdeki basaridaki payinda
mesleki performanslar1 6n planda yer almaktadir.

Ogretmenlerden sahip olduklar1 bilgi, becer ve donammin yaninda bu
yeterlikleri uygun yontem, bi¢im ve davranista sergilemeleri beklenmektedir.
Bunun i¢in Ogretmenlerin duygu yonetimi siirecini ¢ok iyi yiirlitmesi
gerekmektedir. Bu ylizden 6gretmenlerin miimkiin oldugunca daha fazla duygusal
emek gosteriminde bulunmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
mesleklerini yerine getirirken okuldaki uygulamalara iliskin degerlendirmeleri
bireysel performanslari iizerinde etkili olabilmektedir.

Okulda gorevlerin nasil paylastirildigi, 6diil ve cezalarin nasil ve kime
verildigi, okuldaki islemlerin ve siireclerin hangi kurallara gore yiiriitildigi ve
kime, nasil yaklasimlarin sergilendigine dair adalet algilamalar1 6gretmenleri
olumsuz davranislar sergilemeye itebilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin incelenmesi, okullardaki yonetim anlayis1 hakkinda fikir
vermesi acisindan 6nemlidir. Bu arastirma okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik,
ogretmenlerin duygusal emek davranislar1 ve Orgiitsel adalet algilarini konu
edinmigtir. Aragtirmanin yanit bulmaya c¢alistigt ana problem bu degiskenler
arasinda iliskilerdir.

Arastirmada dncelikle 6gretmenlerin hizmetkar liderlik, duygusal emek ve
orgiitsel adalet algilar1 belirlenmistir. Ayrica bu degiskenlere iliskin 6gretmen
algilarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, okulda ¢alisma siiresi, okul
miidiir ile calisma siiresi ve okul tiirii degiskenleri bakimindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bunun yaninda hizmetkar liderlik, duygusal
emek ve oOrgiitsel adalet degiskenleri arasinda iliskiler belirlenmeye calisilirken
degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkileri incelenmistir.

Son olarak bu arastirmay1 diger aragtirmalardan farkli kilan en onemli
ozelligi hizmetkar liderlik ve duygusal emek arasindaki iligkide orgiitsel adaletin
aract etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu aragtirma 6zellikle okul
miidiirlerinin  sergiledikleri liderlik davraniglarinin olumlu yoénde geligimi,

okullardaki uygulamalarin daha adil olmasi ve G&gretmenlerin duygusal emek



davraniglarin1 6gretim yaparken daha sik kullanmasi bakimindan hem alanyazinina
hem de uygulamaya 6nemli bir katki sunmasi beklenmektedir.
1.4 Sayiltilar

Katilimeilarin dlgeklere verdikleri yanitlarin gercek goriislerini yansittigi
varsayilmistir.

1.5 Smrhhklar

Bu arastirmanin verileri 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Bartin 11 Milli
Egitim Midiirligine baglhh resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
ogretmenlerden toplanan verilerle sinirhdir.

1.6 Tanmimlar

Hizmetkar liderlik: insanlarin gelisimini saglayarak esitlik¢i ve deger odakli
olmay1 ilke edinen erdemli bir liderlik tiiriidiir (Patterson, 2003). Hizmetkar liderlik,
fedakarlik yapmayi, ozverili ¢alismayi, diger bireyleri dinlemeyi, onlara destek
olmayr ve algakgoniillii olmayr gerektiren bir liderlik yaklagimi olarak
tanimlanabilir. Bu arastirmada hizmetkar liderlik davranislart Konan ve digerleri
(2015) tarafindan uyarlanan Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgegi ile
degerlendirilmistir.

Duygusal emek: bireyin sergilemesi gereken duygularin 6rgiit tarafindan
belirlenerek kontrol altinda tutulmasidir (Morris ve Feldman, 1996). Duygusal
emek, gerektigi gibi davranabilmek i¢in bagvurulan bir duygu yonetimi siireci
olarak degerlendirilebilir. Bu arastirmada duygusal emek davraniglart Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan uyarlama ¢aligmasi gerceklestirilen Duygusal Emek
Olgegi ile degerlendirilmistir.

Orgiitsel adalet: bireylerin orgiitte kendileri ilgili islem, uygulama, tutum ve
davranislara iliskin esitlik diizeyleridir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Orgiitsel
adalet, orglitte bireyi etkileyen tiim eylem ve siireclerdeki adalet yaklagimini ifade
etmektedir. Bu arastirmada orgiitsel adalet, Polat (2007) tarafindan uyarlanan
Orgiitsel Adalet Olgegi ile degerlendirilmistir.

Ogretmen: 2021-2022 egitim dgretim yilinda Bartin ili merkez ilgesindeki
Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli

Ogretmenler.



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE ILGILi
ARASTIRMALAR

Bu bolim hizmetkar liderlik, duygusal emek, orgiitsel adalet ve ilgili
arastirmalar bagliklarini igermektedir.
2.1 Hizmetkar Liderlik

Bu baslik altinda hizmetkar liderlik kavrami, yaklasimlart ve boyutlar
iizerinde durulmustur.
2.1.1 Hizmetkar Liderlik Kavrami
Hizmetkar liderlik kavrami ilk olarak Robert Greenleaf’in 1970 yilinda yazdigi
“Hizmetkdr olarak Lider (The Servant As Leader)” kitabinda yer almistir
(Greenleaf, 1970). Greanleaf, okudugu “Doguya Dogru” adindaki kitapta gecen bir
hikayedeki yolculukta hizmetkar olan Leo adindaki bas kahramanin yaptigi
liderlikten esinlenerek hizmetkar liderlik kavramini ortaya atmistir. Greenleaf’in
ortaya attig1 bu kavram kendi i¢inde bir celiski barindirsa da o giinden bugiine
liderlik alaninda ¢igir agmustir. Bir kisinin hem hizmetkar hem de lider olmasi
miimkiin goriilmeyen bir durum olarak algilanir. Halbuki Greenleaf (1970),
hizmetkar liderligi lider i¢in hizmet etmek degil, hizmet i¢in liderlik etmek olarak
ifade ederek hizmetkar liderin Oncelikli olarak hizmetkar olmasi gerektigini
vurgulamistir. Liderlikten 6nce hizmet etme isteginin gerekli oldugunu, liderlik
isteginin daha sonra bilingli olarak ortaya ¢iktigin1 sdylemistir. Greenleaf’a (1970)
gore hizmetkar liderler, en basta hizmet ettii izleyenlerini gelecekte birer
hizmetkar lider olabilmeleri i¢in gelistirmeli, desteklemeli ve tesvik etmelidir.

Hizmetkar liderlik ¢ok karmagik bir kavramdir. Bu yilizden bu kavrami tek
bir bakis agisina gore tanimlamak miimkiin degildir. Genellikle hizmetkar liderlik
kavramsallastirilirken din, psikoloji ve yonetim olgular ile iligkilendirilmektedir.
Bununla birlikte hizmetkéar liderligin ortaya ¢iktigi 1970°li yillardan bu yana,
gerceklestirilen kavramsallagtirma c¢alismalarinda hizmetkar liderligin  tiim
niteliklerini igeren, tiim davramig Ozelliklerini ortaya koyan ve bilim insanlari
tarafindan kabul edilen bir tanim bulunmamaktadir (Akdol, 2015).

Hizmetkar lider, digerlerinin ¢ikar ve beklentilerini kendi c¢ikarlarinin

izerinde tutar, insanlara deger verir, onlar1 gelismeye tesvik eder, herkesin iyiligi
icin hizmet etmeye ¢abalar (Laub, 1999). Liderlikten ¢ok calisanlar1 desteklemeyi

ve hizmet etmeyi amaclayan bir liderlik yaklasimi olarak ortaya ¢ikan hizmetkar



liderlik, insanlarin gelisimini saglayarak esitlik¢i ve deger odakli olmayi ilke edinen
erdemli bir liderlik tiiriidiir (Patterson, 2003). Hizmetkar liderlik temelde
baskalarina hizmet etmeye yogunlasan, ise biitlinciil bir sekilde yaklasan, i¢inde
bulunulan toplulugu gelistirmeyi amaglayan ve karar almada paylasimcilig1 tesvik
eden bir liderlik anlayisidir. Gilincel arastirmalar ise hizmetkar liderligin
giiclendirme, alcakgoniilliilik, farkliliklara saygi, oOzgiinlik, erdemlilik ve
sorumluluk gibi davranislarina odaklanmaktadir (Akdol, 2015).

Hizmetkar liderlik son 50 y1ldir bilinen bir yaklagim olmasi ile birlikte kokii
insanligin sahip oldugu degerlere gitmektedir. Bagka bir ifade ile adi konmamuis olsa
da insanlikla birlikte var olmus bir liderlik yaklasimi olarak goriilebilir (Sendjaya
ve Sarros, 2002). Oyle ki insanlarin kiiltiir ve tarihinde oldukca etkili olmus olan
dinler hizmet etmeyi bir gorev olarak emretmektedir. Bununla birlikte bu dinlerin
peygamberleri iyilik ve hizmet etme konusunda insanliga birer 6rnek olmuslardir.
Hristiyanlik Peygamberi Hz. Isa ve Islam Peygamberi Hz. Muhammed, icinde
bulunduklar1 toplumda ya da toplulukta birer siyasi/dini lider olarak 6ne ¢ikarlarken
izleyenlerinin ¢ikarimi kendi ¢ikarlarindan istiin tutmus, onlarin ihtiyaglari igin
caligmiglar, hatta bizzat hizmetkarlik yaparak iyilik etme ve hizmette Oncii
olmuglardir. Bu dini Onderler izleyenlerine iyilik ve giizel isleri yapmalar
konusunda telkinde bulunurken birer hizmetkar lider olarak goriilmektedir (Oter,
2021).

Hizmetkar liderlik ¢alisanlarin sahip oldugu yetenekleri, orgiit ve herkes
adma yarar saglamasi i¢in agia ¢ikarmaya ve gelistirmeye calisir. Hizmetkar
liderlik, ¢alisanlarla kurulan samimi iliskilere dayanir ve onlarin gereksinim ve
beklentileri ile ilgilenmeyi amagclar, yetenek ve performanslarini artirmak igin
onlar1 destekler, onlara gilivenir ve giiven telkin eder (Liden vd., 2008). Hizmetkar
liderligin uygulandig1 bir kurum, hizmet yonelimli bir 6rgiite doniisiir. Boyle bir
orgiitte lider ¢alisanlardan olaganiistii beklentiler yerine orgiite baglilik ister. Lider
caliganlara talimat yagdirmaz. Aksine onlar1 iyi niyetle destekleyerek orgiitiin
hedeflerine basarili sekilde ulasmasina yardimci olmalari konusunda yonlendirir ve
tesvik eder. Hizmetkar lider bunlar1 yaparken calisanin ihtiya¢ ve beklentilerini
gbzetir, onun gelismesi i¢in c¢aba harcar. Boylece calisanlarin Orgiite olan
adanmisliklar1 artmis olur. Bu kapsamda hizmetkar liderlik 6rgiit iiyeleri ile orgiitiin
ortak amaglara sahip olmasi i¢in ¢aba gosterir. Bu kapsamda lider 6rgiit iiyelerinin

gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in onlarin gelismesine



yardimci olur. Hizmetkar liderlik ¢alisanlara yonelik tutumu geregi diger liderlik
yaklasimlarindan ayrilmaktadir (Blanchard vd., 2007).

Hizmetkar liderligin temel ilkeleri arasinda izleyenleri gelisim konusunda
desteklemek, ekip ruhunu gelistirmek, orgiite adanmishigr artirmak, izleyenleri ve
orgiiti ortak amaglarda bulusturmak, deger odakli liderlik yapmak vardir.
Hizmetkar liderlikte tek amag orgiit hedeflerini gerceklestirmek degil, caligsanlari
da gozeterek onlarin ihtiyac ve beklentilerine cevap vermek de amaglanmaktadir.
Bunu gerceklestirirken geleneksel liderlik 6zelliklerinin digina ¢ikilarak 6zgiin
liderlik davraniglarinin sergilenmesi beklenmektedir. Baska bir ifade ile Orgiit
icinde emir-komuta zinciri yerine lider farkinda olma, anlamlandirma, giivenme,
dinleme, empati, ongorii, iyilestirme, gelistirme, sorumluluk, etik davranma ve
topluluk olusturma davraniglarini sergilemelidir (Spears, 1998). Russell (2001) ise
hizmetkar liderlerin sahip olmasi1 gereken degerleri bir ¢er¢evede toplamistir. Bu
degerler liderin kisisel degerleri, iyi liderlerin temel degerleri ve Orgiitsel
degerlerdir. Trompenaars ve Voerman’a (2009) gore hizmetkar lider, gorev bilinci
ile digerlerini cesaretlendirmeli, onlarin yeteneklerini gelistirmelerine destek olmali
ve bunlar1 yaparken samimi bir sekilde hizmet etmeyi amaglamalidir.

Page ve Wong (2000) hizmetkar liderligi birincil 6nceligi 6rgiitiin yararina
olan gorevleri ve hedefleri yerine getirerek hizmet edilenlerin gelisimine ve
cikarlarina katki saglama ve hizmet etme olarak tanimlamistir. En ideal bigimde
liderlikte birincil motivasyonun olusmasi i¢in hizmet etme isteginin olusmasi
gerekmektedir. Digerlerine hizmet eden, onlarin gelisimine yatirim yapan ve ortak
bir vizyonu gerceklestiren ahlaki ve etkili bir liderlige orgiitler tarafindan ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ daha iyi bir toplum ve daha erdemli 6rgiitlerin olusumu
icindir. Tiim liderlik tiirlerinden insanlarin ideallerini en iyi temsil eden liderlik
tiirtiniin hizmetkar liderlik olarak goriilmektedir (Page ve Wong, 2000). Hizmetkar
liderlik gliglendirme, toplam kalite, takim kurma ve yonetisim ideallerini
icermektedir. Hizmetkar liderler, performansa ve siirece odaklanan deger ve kisilik
giidiimlii kisiler olmalidirlar. Hizmetkar liderin amaci baskalarina hizmet etmektir.
Komutan liderin amaci hizmet etmektir. Hizmetkar liderler kendilerini kii¢iiltiip
astlarini yiicelterek onlarin tiim potansiyellerine ulagmalarin1 saglamaya ¢alisir,
takimi ya da isletmesi ile tiim iiyelerini kendisinden once onlar1 diislinlir ve

yiikseltir. Komutan liderler kendi imajina ve ilerlemesine odaklanir, c¢ogu
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kararlarda kendini diisiiniir ve kisisel imajin1 6n planda tutar. (Covey, 1998; Lloyd,
1996)
2.1.2 Hizmetkar Liderligin Ozellikleri

Spears (1998) hizmetkar liderligin 6zelliklerini dinleme, empati kurma,
iyilestirme, farkindalik, ikna etme, anlamlandirma, 6ngdrii, sorumluluk, insanlarin
gelisimine baglilik, topluluk olusturma kavramlari ile agiklamistir.
2.1.2.1 Dinleme

Liderler ge¢misten bu yana kurduklar: iletisim ve karar verme becerileri
dolayistyla degerli goriilmektedir. Bu beceriler hizmetkar liderler i¢in de 6nemli
olsa da baskalarin1 dikkatle dinleme konusunda derinden bir sadakatle donatilmig
olmalidir. Hizmetkar lider bir grubun amacin belirleme ¢aba gosterir ve bu amacin
aciklanmasi konusunda yardimci olur. Sdylenenleri ve sdylenmeyenleri anlayigh
sekilde dinler. Ayni zamanda dinleme kisinin i¢ sesini de duymay1 gerektirir.
Derinlemesine diistinme siire¢lerinin yer aldig1 dinleme hizmetkar liderin gelisimi
ve iyi olusu i¢in temel bir gerekliliktir (Spears, 1998).
2.1.2.2 Empati

Hizmetkar liderler digerlerini anlamak i¢in ve kendini onlarin yerine
koymak icin ¢abalar. Insanlar kendi 6zel ve essiz ruhlar1 nedeniyle kabul edilmeye
ve taninmaya ihtiya¢ duyarlar. Birisi ¢aliganlarin ve meslektaslarinin iyiligini ister
ve onlar1 hatta belirli davraniglar1 kabul etmeyi reddetmekte giicliik ¢ektiginde bile
onlar1 geri ¢evirmez. En basarili hizmetkar liderler becerikli empatik dinleyicilerdir
(Spears, 1998).
2.1.2.3 lyilestirme

[liskileri iyilestirme déniisiim ve biitiinlesme igin giiclii bir etkiye sahiptir.
Hizmetkar liderligin en gii¢lii yanlarindan birisi, kiginin kendisi ve digerleri ile
iligkisini iyilestirme potansiyelidir. Cogu kisinin morali bozulur ve ¢esitli duygusal
kirginliklar yasar. Bu durumun insan olmanin bir 6zelligi olmasina ragmen
hizmetkar liderler etkilesimde olduklar1 herkese yardimer olacak firsatlar sunarlar
(Spears, 1998).
2.1.2.4 Farkindahk

Genel farkindalik ve 6zellikle 6z-farkindalik hizmetkar lideri giiglendiren
bir 6zelliktir. Farkindalik etik, gii¢c ve degerler konularini anlamada lidere yardime1

olur. Farkindalik liderin ¢ogu duruma biitiinciil bir bakis acisiyla bakabilmesine
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saglar. Farkindalik bir avuntu kaynagi degildir. Aksine rahatsiz edici ve uyarici bir
ozelliktir (Spears, 1998).
2.1.2.5 Hizmetkarhk

Hizmetkarlik bagkast adina bir seyi gilivende tutma olarak ifade
edilmektedir. Hizmetkar liderlikte yoneticiler, ¢alisanlar ve yonetim kurulu iiyeleri
toplumun iyiligi i¢in kurumlarimi giivende tutma konusunda Onemli bir role
sahiptirler. Hizmetkar lider bir hizmetkar gibi ilk ve her seyden onemlisi olarak
kendisini digerlerine hizmet etmeye adamalidir. Bununla birlikte hizmetkar lider
caligsanlar1 denetlemek yerine agik davraniglarda bulunmali ve ikna edici bir tutum
sergilemelidir (Spears, 1998).
2.1.2.6 Topluluk Olusturma

Hizmetkar liderler insan yasaminin temel sekillendiricisi olarak yerel
topluluklarin  biiylik kurumlara doniisiimiiniin sonucunda insanligin yakin
geemisinde birgok seyin eksildiginin farkindadirlar. Bu farkindalik durumu
hizmetkar liderleri s6z konusu kurumlarda calisanlar arasinda topluluk olusturma
cabasina itmektedir. Bunun i¢in hizmetkar liderlik gergek topluluklarin isletme ve
kurumlarda ¢alisanlarin arasindan olusturulabilecegini ileri siiren bir yaklagimdir
(Spears, 1998).
2.1.2.7 insanlarin Gelismesine Baghhik

Hizmetkar liderler, insanlarin ¢alisan olarak somut katkilarinin Gtesinde
icsel bir degere sahip olduklarina inanirlar. Bu nedenle, hizmetkar liderler,
kendilerini orgiitlerindeki her bireyin gelismesine adamislardir. Hizmetkar lider,
calisanlarin ve meslektaslarinin kisisel ve profesyonel gelisimini artirmak igin
elinden gelen her seyi yapmanin iistiin sorumlulugunun farkindadir. Uygulamada
bu, kisisel ve profesyonel gelisim i¢in maddi destek saglamak, herkesin fikir ve
onerileriyle kisisel olarak ilgilenmek, ¢alisanlarin karar verme siirecine katilimini
tesvik etmek ve calisanlara aktif olarak yardimci olmak gibi somut eylemleri
icerebilir (Spears, 1998).
2.1.2.8 Ongorii

Ongorii anlamlandirma ile yakindan ilgili olan bir dzelliktir. Bir durumun
olast sonucunu Ongdrme becerisini tanimlamak olduk¢a zordur. Ancak birey
ongoriiyii deneyimlediginde anlar. Ongérii, hizmetkar liderin ge¢misten alman

dersleri, bugiiniin dogrularin1 ve gelecege yonelik bir kararin olasi sonuglarini
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anlamasint saglayan bir O6zelliktir. Bununla birlikte 6ngdrii hizmetkar liderin
sezgisel zihninde yer edinir (Spears, 1998).
2.1.2.9 ikna

Hizmetkar liderlerin bir baska 6zelligi de bir orgiit i¢inde kararlar alirken
kisinin makamsal otoritesine degil iknaya glivenmesidir. Hizmetkar lider, itaat
etmeye zorlamak yerine baskalarini ikna etmeye c¢aligir. Bu 6zel unsur, geleneksel
otoriter model ile hizmetkar liderliginki arasindaki en net ayrimlardan birini sunar.
Hizmetkar lider, gruplar i¢inde fikir birligi olusturmada etkilidir (Spears, 1998).
2.1.2.10 Anlamlandirma

Hizmetkar liderler, biiylik hayaller kurmak i¢in yeteneklerini gelistirmeye
caligirlar. Bir soruna veya bir oOrgilite anlamlandirict bir bakis agisiyla bakma
yetenegi, kisinin giinliik gerceklerin ilerisini diistinmesini gerektirmektedir. Cogu
lider i¢in anlamlandirma, disiplinli caligmay1 ve uygulama gerektiren bir meziyettir.
Geleneksel lider, yakin gelecekteki operasyonel hedeflere ulagma ihtiyaci ile
kendisini yipratir. Bunun i¢in hizmetkar bir lider, diisiincesini genis kapsamli
anlamlandiric1 ~ diisiinceyi icerecek bicimde genisletmelidir.  Orgiitlerde
kavramsallastirma, dogas1 geregi, miitevelli heyetlerinin veya yonetim kurulunun
kilit roliidiir. Ne yazik ki, kurullar bazen giinliik operasyonlara dahil olabilir ve bu
nedenle, bir kurum icin vizyoner bir konsept saglamakta basarisiz olabilir.
Miitevelliler oryantasyonlarinda ¢cogunlukla kavramsal olmali, personel kendi bakis
acilarinda c¢ogunlukla operasyonel olmali ve en etkili yonetici liderlerin
muhtemelen kendi iclerinde her iki bakis agisim1 da gelistirmeleri gerekir.
Hizmetkar liderler, kavramsal diisiinme ile giinliik operasyonel yaklagim arasinda
hassas bir denge bulmalar1 gerekir (Spears, 1998).
2.1.3 Hizmetkar Liderlik Yaklasimlari

Bu baglik altinda farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis hizmetkar
liderlik yaklagimlarina yer verilmistir.
2.1.3.1 Russel ve Stone’un (2002) Hizmetkar Liderlik Modeli

Russel ve Stone (2002) gec¢mis arastirmalara dayandirarak hizmetkar
liderlik {izerine bir model gelistirmistir. Gelistirilen bu model hizmetkar liderlerin
ozelliklerini degerlendiren ve smiflayan bir temele oturtulmustur. Bu model,
hizmetkar liderligi mantiksal bir modele biiriindiirmiistiir. Bu yaklasima gore
hizmetkar liderlik vizyon, diiriistliik, biitiinliik, giiven, hizmet, 6rnek olma, oncii

olma, digerlerini takdir etme ve giiclendirme islevsel davranislarindan
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olusmaktadir. Bunun yaninda iletisim, glivenirlik, yeterlik, hizmetkarlik, etkileme,
goriiniirliik, cesaretlendirme, 6gretme, yetki devri 6zellikleri hizmetkar liderligin
destekleyici davranislart arasinda gosterilmistir.
2.1.3.2 Page ve Wong’un (2003) Hizmetkar Liderlik Yaklasimi

Page ve Wong’un (2003) hizmetkar liderlik modelinde hizmetkar liderlik
liderin kalbi, karakter, iligkiler, gorevler ve siirecler etrafinda bir daire iginde
toplanmaktadir. Hizmetkarin kalbi, hizmetkar liderligin odagidir. Lider, digerleri
ile kurdugu ilisiklerde, yerine getirdigi gorevlerde, orgiitiin gelistirilmesinde ve
toplumsal ve kiiltiirel siireclerde kalbindeki sevgi ile hareket etmelidir. Hizmetkar
liderligin karakter boyutuna baktigimizda, liderin karakteri kendi i¢sel unsurlari
barindirmaktadir. Hizmetkar lider, biligsel, fiziksel ve duygusal o6zelliklerini
kullanarak 6zglin liderlik, bilgilik ve hizmetkarliklarin1 sergilemelidirler.
Hizmetkar liderligin iliski boyutunda hizmetkar lider, izleyenleri ile kurdugu
iliskide izleyenlerini sosyal ve duygusal olarak desteklemelidir. Gorev boyutu
hizmetkar liderin gergeklestirdigi gorevleri yapis bigimi 6n plandadir. Hizmetkar
liderin gorevlerini yerine getirirken aldig1 kararlarda, sergiledigi vizyonda ve
insanlar1 etkilemede sahip oldugu liderlik becerileri hizmetkar liderligin gérev
boyutunu olusturmaktadir. Hizmetkar liderligin slire¢ boyutu liderin siire¢lerdeki
liderligin ne kadar etkili oldugudur. Hizmetkar liderin izleyenlerine motivasyon
saglamasi, is birligi gelistirmesi ve izleyenlerini daha iyi sonuglar i¢in bir araya
getirmesi gerekir.
2.1.3.3 Van Dierendonck’un (2011) Hizmetkar Liderlik Yaklasimi

Dierendonck (2011), hizmetkar liderligi inceledigi modelinde diger
hizmetkar liderlik modellerinin gii¢lii ve zay1f yanlarin1 dikkate alarak alt1 boyutlu
bir ¢erceve ¢izmistir. Bu modelde yer alan hizmetkar liderlik taniminda vurgulanan
temel unsurlar sunlardir; giiclendirme ve gelistirme, algakgoniilliiliik, otantiklik,
insanlar1 oldugu gibi kabul etme, yonlendirme ve sorumluluk. Gii¢lendirme ve
gelistirme, liderin izleyenleri yetistirmesi, onlarin becerilerini gelistirerek onlari
liderlige motive etmesidir. Algakgoniilliiliik liderin, yaptiklari ile dviinmek yerine
izleyenlerine algakgoniillii davraniglar sergileyerek onlara rol model olmasidir.
Otantiklik, liderin basar1 i¢in &zgiin yollar kullanmasidir. insanlar1 oldugu gibi
kabul etme, liderin izleyenlerinin bireysel 6zelliklerini yadirgamadan onlara karsi
esit bir yaklagim sergilemesidir. Yonlendirme ve sorumluluk liderin izleyenleri

basar1 i¢in motive etmesi ve onlara sorumluk vermesidir. Dierendonck gelistirdigi
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modelinde hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimine ve psikolojik iklime etkisini
de inceleyerek hizmetkar liderligin 6zelliklerini sunmustur. Gelistirilen modelde
hizmetkar liderlik hizmet ve motivasyon degiskenleri odak noktast olurken liderin
bireysel o6zellikleri yaninda lider-liye etkilesiminde etken olma, saygi, katki ve
baglilik gibi unsurlar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Hizmetkar liderin psikolojik
ikliminde yer alan degiskenler giiven ve adalettir. Dierendonck, kurumlarda
kisilerin kendilerini gerceklestirebilmesi, pozitif tutumlar sergilemesi, yiliksek
performans sergilemesi, kurumda sosyal sorumluluk duygusunun gelismesi ve
orgiit amagclarina yonelimin yiiksek olmasinda hizmetkar lider ile liyeler arasindaki
etkilesimdeki gliven duygusunu ve adalet algisin1 destekleyici unsurlar olarak
belirlemistir.

2.1.4 Hizmetkar Liderligin Boyutlar:

Reed ve digerlerine (2011) gore yonetici hizmetkar liderligi bes alt boyutta
toplamistir. Bunlar kisilerarasi destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve
ahlaksal biitiinliiktiir. Bu arastirmada da bu bahsedilen alt boyutlar incelenmistir.
2.1.4.1 Kisilerarasi Destek

Kisileraras: destek boyutu yoneticilerin orgiit liyelerine sagladig1 destek ile
iiyelerin kendilerini gelistirmesi ve Orgilit ortamin1 beslemesi olarak ifade
edilmektedir. Bu hizmetkar liderligin temelinde olan kendisini gelistiren kisilerin
hizmetkar lider olma potansiyeli ile tutarli bir durumdur. Kisileraras1 destek
digerlerinin basarili olmasi i¢in destek olma, onlarin liderlik potansiyellerini agiga
cikarma, onlar1 dinleme, onlar1 karar katilmaya tesvik etme, saygili davranma gibi
davraniglar1 igermektedir (Konan vd., 2015).
2.1.4.2 Topluluk Olusturma

Topluluk olusturma boyutu hizmetkar liderin birtakim deger ve ilkeler
etrafinda bir topluluk olusturma yetenegi ile ilgilidir. Bu topluluk formal ya da
informal ortamlarda olabilir. Topluluk olusturma, bireyler arasindaki farkliliklar
degerli kilma, birlik olma, Orgiite adanmaya tesvik etme gibi davranislari
icermektedir. Bununla birlikte orgiite dair ahlaksal sorumluluk iistlenme toplulugu
gelistirme gibi davraniglar topluluk olusturma boyutunun 6zellikleri arasindadir
(Konan vd., 2015; Reed vd., 2011).
2.1.4.3 Fedakarhk

Fedakarlik boyutu kendi ¢ikarlarim1 geride birakarak hizmet etme olarak

ifade edilmektedir. Fedakarligin 6zellikleri arasinda digerlerinden herhangi bir
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karsilik beklememek, takipgilerin ihtit¢aycalar1 i¢in kendisinden 6diin vermek,
digerlerinin ¢ikarlarii 6ncelemek, kendisinden ziyade baskalara hizmet etmek
gibi davraniglar bulunmaktadir (Konan vd., 2015; Sendjaya ve Sarros, 2002).
2.1.4.4 Esit Olma

Esit olma boyutu liderin kendisini digerlerinden iistiin gormemesi, 6grenme
ve etkilemenin ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunun farkinda olmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu boyut hizmetkar liderligin en 6nemli boyutlarindandir. Esit olma,
baskalarin1 kendisinden iistiin gérmek degil herkese esit yaklasim sergilemektir.
Hizmetkar liderlik esitligi liderlik ve orgiitsel yapt icin bir kosul olarak
gormektedir. Elestiriyi kabullenme, digerlerinden 6grenmede isteklilik, karara
katilimi tesvik etme ve kendi disiincelerinin tartisilmasini saglamak gibi
davranisglar esit olma boyutunun 6zellikleri arasindadir (Konan vd., 2015).
2.1.4.5 Ahlaksal Biitiinliik

Ahlaksal biitiinliik boyutu 6rgiitiin ve liderligin ahlaki degerlere sahip olmasi
ile ilgilidir. Hizmetkar liderlik, insanlarla birlikte toplumun ve orgiitiin de ahlaki
degerlerinin olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ahlaksal biitlinlik boyutunun
ozellikleri arasinda takipgilere giiven asilama, agikliga ve dogruluga yonlendirme,
bireysel cikarlar i¢in baskalarin1 kandirmama, hatalarin1 kabullenme, birlikteligi
diger amaglara tercih etmek gibi davraniglar bulunmaktadir (Konan vd., 2015;
Senge, 2003).

2.1.5 Egitimde ve Okul Yonetiminde Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik yalnizca egitime 6zgii bir liderlik yaklagimi olmasa da
egitimde ve okullarda sik sik arastirmalara konu oldugu sdylenebilir. Bu baglikta
hizmetkar liderligin egitimde ve okullarda sagladigi olumlu sonuglar kisaca
Ozetlenmistir.

Hizmetkar liderlik okul orgiitiinii olumlu etkileyen bir liderlik ttirtdiir.
Yalcin ve Karadag (2013) hizmetkar liderligin 6gretmenlerin okul kiiltiiriine olan
baghiligini artirdigini ifade ederken Kahveci ve Aypay (2013) ise hizmetkar
liderligin okul kiiltlirinlin bir yordayicist oldugunu belirlemistir. Ayrica hizmetkar
liderligin orgiit saghig ve orgiit etkililigini olumlu sekilde etkiledigi belirtilirken
okul miidiiriine giivenin bu iligkide araci oldugu ifade edilmektedir (Bitew, 2018;
Tasker-Mitchell ve Attoh, 2020).

Hizmetkar liderligin okulun farkli boyutlarina olumlu yansimalar

bulunmaktadir. Balay ve digerlerine (2014) gore, okul yoneticilerin hizmetkar
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liderlik yeterlikleri, farkliliklar1 yonetme becerileri lizerinde etkilidir. Kandemir ve
Akgiin (2019) ise hizmetkar liderlik davranislar sergileyen okul yoneticilerinin
ogretmenler tarafindan daha ¢ok hesap verebilir yoneticiler olarak algilandiklarinm
ifade etmektedirler. Bununla birlikte hizmetkar liderlik davranislarini sergileyen
okul miidiirlerinin tiimlestirme, uzlastirma 0diin verme gibi olumlu ¢atisma
yonetim bi¢imlerini daha ¢ok kullandiklarini ifade edilmektedir (Bilgivar ve Topal,
2022).

Hizmetkar liderlik 6gretmenlere de olumlu katkilar sunmaktadir. Taylor ve
digerleri (2007) hizmetkar okul miidiirlerinin 6gretmenlere ilham oldugunu, onlara
rol modellik yaptigini, onlar1 cesaretlendirdigini belirtmektedir. Okullarda
midiirlerin  sergiledigi  hizmetkdr liderlik  davramiglart  &gretmenlerin
mesleklerinden doyum almalarint saglamaktadir (Tanridgen ve Coban, 2019; von
Fischer ve De Jong, 2017; Yasser vd., 2016). Bununla birlikte hizmetkar liderlik
kariyer gelisimini ve yasam doyumunu olumlu sekilde yordamaktadir (Latif vd.,
2021). Pratomo ve Arifin (2020) ise hizmetkar liderligin disiplin, is motivasyonu,
baglilig1 ve performansi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Noland ve
Richards (2015) hizmetkar Ogretmenlerin gorev yaptigi bir okulda Ogrenci
katilimini ve 6grenme gostergelerini olumlu bir sekilde etkiledigini ifade etmistir.
2.2 Duygusal Emek

Bu baglik altinda duygusal emek kavrami, yaklasimlart ve boyutlar
iizerinde durulmustur.

2.2.1 Duygusal Emek Kavrami

Insanlar, cevrelerindeki olaylara tepki olarak bircok duyguyu yasamaktadir.
Bu duygular insanlarin yasamlari iizerinde etki kuran izlenimlerden olusmaktadir.
Tirk Dil Kurumu’na (2022) gore duygu, “duygularla algilama, his” seklinde
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda duygu “bir obje, olay ya da bireylerin i¢
diinyasinda yarattig1 izlenim” seklinde ifade edilmektedir. Diger bir tanimda da
duygu nesne ya da olaylar1 ahlaki ve estetik bir sekilde degerlendirme becerisi
olarak tanimlanmistir. Duygu kavraminin sozliikk anlamlar1 incelendiginde duygu
insanlarin ¢evrelerinden etkilenmesinin sonucunda ortaya ¢ikan farklilik olarak
ifade edilebilir. Bu farkliliklar insanlarin begenisine dayali tepkilerdir. Bu
tepkilerin temelinde insanlarin baslica ihtiyaclar1 yatmaktadir (Aygicek, 2012). Bu
tepkilerin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi olarak ifade edilen duygu yonetimi

siirecinin birtakim bireysel ve orgiitsel etmenleri bulunmaktadir. Insanlarin duygu
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yonetimini gergeklestirebilmeleri i¢in liyesi olduklar1 orgiitte gérevlerini yaparken
diger insanlarla yogun bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bu siireci basari ile
yiirlitebilen bireylerin bireysel gelisimlerini daha kolay gerceklestirebildikleri ifade
edilmektedir. Bireylerin duygu yonetiminde basarili olabilmeleri i¢in sosyal ve
mesleki alanlardaki degisime ayak uydurmalari, i¢inde bulunduklar1 g¢evrenin
iklimini iyilestirmeleri ve orgiit ile arasinda siki bir bag kurmalar1 gerekmektedir.
Bu siiregte birey tiim 6rgiit liyelerinin is doyumuna ulagmalari i¢in ¢aba harcamali,
davraniglar ve duygular arasindaki sinerjinin farkina  varabilmelidir.
Sorumluluklarini yerine getirirken bireyler duygularimi gostermede uzman bir
sekilde hareket etmelidir. Duygusal emek davranigi olarak ifade edilen tiim bu
duygu yonetimi siirecinde bireyler orgiitiinde daha becerikli ve 6zenli davranarak
basaril olabilecektir (T6remen ve Cankaya, 2008).

Hochschild (1983) “The Managed Hearth” adli kitabinda ilk kez duygusal
emek kavramindan sz etmistir. Buna gore duygusal emegin ilk yapilan taniminda
duygusal emek bireylerin i¢inde bulunduklar1 ortamin kosullarina uygun sekilde
duygularinin diizenlenmesi olarak ifade edilmistir (Hochschild, 1983). Duygusal
emek kavrami ilk ortaya atildiginda iki temel davranigla birlikte sunulmustur. Bu
davraniglar ylizeysel davranis (ylizeysel rol yapma) ve derinden davranigtir
(derinden rol yapma). Yiizeysel davranis, bireyin bir duyguyu geregkte hissetmese
de hissediyormus gibi davranmasi olarak tanimlanirken, derinden davranis ise
oOrgiitiin bireyden bekledigi duygunun birey tarafindan gercekten samimi bir sekilde
hissetmek i¢in ¢aba gostermesi olarak tanimlanmistir (Hochschild, 1979). Bu iki
temel davranis bir duygu yonetim stratejisi olarak gortiliirken duygusal emege daha
sonradan {igiincii bir davranig olarak samimi davranig eklenmistir. Bu davranig
bireyin o an yasadig1 duygularin gergekten hissettigi duygular olmasi olarak ifade
edilmektedir (Ashforth ve Humprey, 1993).

Hochschild’dan sonra duygusal emek ile ilgili tanimlamalarda bulunan
farkli aragtirmacilar da olmustur. Bu arastirmalar da benzer sekilde duygusal
emegin merkezine duygulari, davranislari ve algilamalart yerlestirmislerdir. Morris
ve Feldman’a (1996) gore duygusal emek, bireyin sergilemesi gereken duygularin
orgiit tarafindan belirlenerek kontrol altinda tutulmasidir. Bu tanima dayali olarak
duygusal emek dort temel boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar duygusal emegin
gosterim siklig1, gosterim kurallarma uyma, duygularin gesitliligi ve duygusal

uyumsuzluktur. Grandey (2000) ise duygusal emegi bireylerin duygularini 6rgiitiin
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amagclarini yerine getirmek amaciyla ayarlamasi olarak tanimlamistir. Ashforth ve
Humprey’e (1993) gore duygusal emek bireyin ortam kosullarina gore en uygun
duyguyu sergileme davranisidir. Isenbarger ve Zembyles (2006) duygusal emegi
bireyin mesleginin gerektirdigi duygulari gosterebilmek icin gergeklestirdigi duygu
diizenlemeleri olarak tanimlamistir. Kruml ve Geddes’e (2000) gore, duygusal
emek bireylerin mesleklerinin gerektirdigi duygular1 gostermesi ya da
hissediyormus gibi davranmalaridir. Glomb ve Tews’e (2004) gore ise duygusal
emek birey tarafindan hissedilen veya hissedilmeyen, gosterme kurallarina uygun
tiim ifadelerdir. Gosserand ve Diefendorft’a (2005) gore duygusal emek meslegini
basariyla yerine getirebilmesi igin gosterim kurallarina uygun bir sekilde
duygularini diizenlemesidir.

Bazi meslekler, calisanlardan duygusal emek gostermesini beklemektedir.
Calisanlarin miisteriler ile dogrudan iletisim kurmalarini gerektiren, miisterinin
duygu durumunu etkilemek icin kendi duygularini kullanmalarin1 gerektiren ve
orgiitlerin is gorenler {izerinde duygularin1 kontrol etme olanagi veren meslekler
duygusal emegi gizli bir kural olarak barmndirmaktir (Yilmaz-Daban, 2018).
Hochschild (1983) duygusal emegi baslica iki boyutta incelemistir. Bu boyutlar
yiizeysel ve derinden davranmistir. Yiizeysel rol yapma davranisi, isgdrenlerin
gercekten yasadiklar1 duygulari o an gerekli oldugu i¢in gostermeleridir. Ayrica
caliganlar orgiitiin istedigi duygu sergileme kurallarina goére duygularmi farkl
bicimlerde gosterebilmektedir. Diger boyut olan derinden rol yapma davranisi
calisanlarin Orgiitiin sergileme kurallarina uyumlu bir sekilde duygularini de
hissetme konusunda daha fazla caba gdstermeleridir.

Duygu gdsterim kurallari, hangi kosulda hangi duygunun gdsterilmesi ya da
hangisinin bastirilmas1 gerektiginin belirleyicisi olan toplumsal kurallarla uyumlu
davranigsal beklentilerdir. Caliganin bilerek gosterim kurallarindan farkli bir duygu
hissettiginde veya o ana 6zel gercek olmayan duygulari hissediyormus gibi yapmasi
yiizeysel rol davranisini gostermektedir. Bu davranig, miisterileri ya da hizmet
alanlar1 duygularimiz1 gergekten hissettigimize ikna etmeyi amaclamaktadir (Fein
ve Isaacson, 2009). Bir izlenim ydnetim siireci olarak goriilen ylizeysel davranis,
caligsanlarin yiizlerindeki hareketleri, el kol vb. beden hareketlerini, seslerini ve
toplumun onlardan bekledigi ya da beklemedigi his ya da duygular1 gosterirken
konusmalarindaki degisimler seklinde, anlik olarak yasanan bir siirectir (Rafaeli ve

Sutton, 1989). Insanlarla konulurken sogukkanli gériinmek ve dzgiivenli olmak,
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sevmedigi bir kisiyi sicak bir sekilde selamlamak, meslekte yapilan isin gerektirdigi
sekilde gosterilmesi gereken davraniglar yiizeysel rol yapma davranisi i¢in 6rnek
verilebilir. Ifade edilen sz konusu davranis ve yaklasimlar, ¢alisma hayatinda
bireyden beklenen davranislari sergileyebilmek icin c¢alisan tarafindan takilan
mesleki bir maske olarak betimlenmektedir. Caligsanin maskeyi takmamasi, onun ve
orgiit icin olumsuz sonuglar dogurabilir. Isgéren ve hizmet alan kisinin herhangi bir
duygusal uyumsuzluk yasamasi, Orgiitin isgérene birtakim yaptirimlar
uygulamasina neden olabilmektedir (Fein ve Isaacson, 2009). Sergileme kurallari
hangi durumda nasil davranmamiz gerektigin belirlerken, duygu kurallar1 farkli
kosullarda gercekte nasil hissetmemiz gerektigini belirleyen kurallardir
(Hochschild, 1979). Hastane ortaminda calisan doktoru 6rnek vermek gerekirse,
doktor ilgilendigi hastadan igrenmektedir. Doktor hissettigi duygunun mesleginin
gerektirdigi bir duygu oldugunu diisinmemektedir. Bu durum doktor ile hasta
arasindaki etkilesimi belirleyen duygu diizenleme kurallarini agiga ¢ikarmaktadir
(Fein ve Isaacson, 2009). Calisanlarin hizmet alanlarla ilgilenirken isin gerektirdigi
duygulari gercekten hissetmesi duygusal emek kavraminin dogal davranis boyutu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davranig calisanin miisteri ile ilgilenirken rol
yapmadan, icten duygular hissetmesini ve hizmet ederken miisteriye samimi bir
sekilde yardim etmesini gerektirmektedir (Aydin, 2016).

2.2.2 Duygusal Emek Yaklasimlar:

Duygusal emek ilk kez Hochschild (1983) tarafindan kavramsallastirilsa da
onun yaklagimindan sonra en az {i¢ temel yaklagim daha gelistirilmistir. Bu
kapsamda bu baghk altinda duygusal emek ile ilgili olarak Hochschild (1983)
Yaklasimi, Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklagimi, Morris ve Feldman (1996)
Yaklasimi ve Grandey (2000) Yaklasimi hakkinda agiklamalara asagida yer
verilmistir.
2.2.2.1 Hochschild Yaklasimi

Hochschild (1979, 1983) duygusal emegi ilk olarak duygusal ¢aligma/is
olarak ortaya atmistir. Bunun nedeni olarak havayollarinda calisan hosteslerin
duygularini diizenlediklerini ve ekstra duygu sergilemeleri gosterilmistir. Duygusal
emekte bireyler mesleklerini yerine getirirken gergekte hissetmedikleri duygulari
gosterebilmek icin caba icine girerek fazladan performans sergilemektedirler.
Bireylerin ¢alistiklart igin geregini yerine getirmek i¢in gergeklestirdikleri duygu

yOnetimi siireci sosyal takas kuramu ile iligkilendirilmektedir. Bireyler duygularini
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hizmet olarak miisterilere sunarken hissetmedikleri duygular1 yaptiklar1 meslegin
geregi olarak sergilemektedirler. Calisanlarin bu tarz duygu diizenlemesi yaptiklari
meslekler genel olarak serbest ¢alisanlar, yoneticiler, pazarlamacilar ve memurlar
olarak gosterilmektedir (Hochschild, 1983).

Her isin c¢alisandan sergilenmesini istedigi duygular farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla duygusal emek isin tiirline, o6zelliklerine ve sekline
gore degisiklik gosterebilmektedir. Bununla birlikte bireyler duygusal emegi
gosterim sikligr ve siire bakimindan farkli sergileyebilmektedirler. Bu durum
bireylerde duygusal uyumsuzluk ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyde birtakim olumsuz
sonuglar doguran bu kavram bireyin kendi duygular ile kendisinden beklenen
duygular arasindaki uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir. Hochschild
yaklasiminda duygusal uyumsuzlugun bireyde ortaya c¢ikardigi olumsuzluklari
engelleyecek duygu diizenleme kurallarini ileri siirmiistiir. Duygu diizenleme
kurallar1 bir meslegin gerektirdigi duygularin sergilenirken gercgeklestirilecek olan
ve Orgiitten Orglite, meslekten meslege farklilik gosteren basmakalip, yazili
olmayan kurallardir. Bu kurallar bir meslege ait, herkesce bilinen, orgiitiin ve diger
kisilerin beklentileri ile olusan kurallardir. Bireyden beklenen meslegini yaparken
bu kurallara uyarak duygularini diizenlemesidir (Hochschild, 1983).

Hochschild yaklasiminda duygusal emek davranisi ile birlikte yiizeysel
davranig ve derinden davranis boyutlar1 yer almaktadir. Yiizeysel davranis, bireyin
ses tonunu, el-kol ve yiiz hareketlerini ayarlamak gibi fiziksel degisikliklere
bagvurarak duygularini sergilemesidir. Ancak bireyin bu hareketlerle duygulariin
uyumlu olmamasi ylizeysel davranisi gostermektedir. Hizmet alan kisilerin ve
orgiitlin beklentileri yiizeysel davraniglarda farkliliklara yol acabilirken, bireyin
yiizeysel davranista bulunurken duygularini gergekten hissetmek zorunda degildir.
Bununla birlikte ylizeysel davranisin birey iizerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bireyin bu olumsuz durumlardan uzaklasabilmek i¢in daha fazla
duygusal diizenleme yapmasi gerekmektedir. Bu bakimdan bireyin meslegini
yerine getirirken daha ¢ok duygu diizenleme kurallarina uymasi, onun olumsuz
durumlarla karsilagsmasin1 engelleyecektir (Hochschild, 1983). Duygusal emegin
ikinci tiir davranisi ise bireyin hissettigi duygular ile sergiledigi duygularin uyumlu
oldugu derinden davranistir. Birey yiizeysel davramig sirasinda davranigin
gerektirdigi duygular1 hissetmek i¢in ¢abalamaz, aksine ¢ogunlukla davranis ile

hissedilen duygu farklilik gosterir. Bununla birlikte derinden davranis, bireyin isini
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yaparken sergiledigi davranig ile ayni duygular1 hissedebilmesi icin oOrgiit
amaglari1  gerceklestirebilmek  amaciyla  fazladan ¢aba  géstermesini
gerektirmektedir. Bu bakimdan birey meslegini yerine getirirken Orgiitiin
beklentileri dogrultusunda hareket etmektedir. iki davranis hissedilen duygu ve
sergilenen davranis bakimindan ayrigsmaktadir. Yiizeysel davranista birey duyguyu
hissediyormus gibi rol yaparken derinden davramista kendisinden beklenen
duyguyu hissetmek icin ekstra performans sergilemektedir. Bununla birlikte duygu
diizenleme kurallarina uygun davranista bulunmasi duygulan ile ilgili olumsuz
durumlarla karsilagsmasini engellemektedir (Hochschild, 1983).

2.2.2.2 Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan gelistirilen yaklasima gore
duygusal emek kavraminin yiizeysel ve derinden davranis ile birlikte dogal davranig
adinda {i¢iincii bir davranist bulunmaktadir. Dogal davranis boyutu ile birlikte bu
yaklasim, duygusal emegi bir izlenim yonetme siireci olarak tanimlamigtir. Dogal
davranigta birey meslegin gerektirdigi duyguyu gergekten yasamaktadir. Birey
diger davranislardaki gibi ne rol yapmakta ne de ekstra caba gostermektedir. Orgiit
bireyden hizmet verirken meslegin gerektirdigi duygular icten ve dogal bir sekilde
hissetmesini beklemektedir. Bu duygular1 yagayan birey rol yapmaya ya da fazladan
caba gostermeye ihtiyag duymayacaktir.

Bireyin duygular1 dogal bir sekilde hissedebilmesi i¢in orgiitiin uyulmasini
bekledigi duygu diizenleme kurallarina uygun davranmasi gerekmektedir. Bu
kurallar standarttir ve bireyin her bir eylem ya da durum i¢in uygun bir duyguyu
hissedebilmesini saglayan protokollerdir. Bu protokoller orgiitiin ve meslegin
beklentilerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
2.2.2.3 Morris ve Feldman Yaklasimi

Morris ve Feldman (1996) tarafindan gergeklestirilen yaklagimda duygusal
emek, Orgiit amaglarini gergeklestirebilmek icin bireylerin duygularinda diizenleme
yapmast olarak tanimlanmistir. Morris ve Feldman yaklagiminda duygusal emegin
gosterim siklig1, gosterim kurallarina uyma, duygularin sayica farkliligt ve
duygusal uygunsuzluk olmak iizere duygusal emegin dort temel boyutu
incelenmistir. Duygusal emek davraniginin gosterim sikligi bireylerin miisterilerle
kurduklar etkilesimin sikligidir. Bireyin sergiledigi duygusal emegin siiresi ve
yogunlugu gosterim kurallarma uyma olarak ifade edilmektedir. Insanlarla

gerceklestirilen iletisim tizerinden hizmet veren orgiitler ¢alisanlarindan daha ¢ok
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caba ile ve yogun bir sekilde duygusal emek sergilemelerini beklemektedir.
Duygularin ¢esitliligi, bireyin hissettigi duygularin ¢esitliligini ifade ederken,
bireyin gercekte hissettigi duygular ile sergiledigi duygular arasinda farkliligin
olusmasi duygusal uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Bireyin ¢ok cesitligi
duygular1 hissetmesi sergilenen duygusal emek yogunlugunu da artirmaktadir.
Bununla birlikte duygusal uyumsuzluk yasayan bir bireyin daha ¢ok duygu
diizenleme kurallarina daha fazla uymasi gerekmektedir. Zira duygusal
uyumsuzlugun sonucu birey ¢ikmaza girebilir ve bu durumdan olumsuz
etkilenebilir (Morris ve Feldman, 1996).
2.2.2.4 Grandey Yaklasimi

Grandey (2000) tarafindan gelistirilen yaklagima gore duygusal emek orgiit
amaclarinin gerceklesebilmesi i¢in bireylerin duygularini artirmasi veya azaltmasi,
bagka bir ifade ile duygularin1 ayarlamasi olarak tanimlanmistir. Yaklasima gore
bireylerin yiiksek diizeyde duygusal emek gosteriminde bulunabilmesi igin
duygusal emegin siklig1, stiresi, ¢esitlilik ve gosterim kurallarina gore davranista
bulunmasi gerekmektedir. Bireyin ne kadar kisiye duygusal emek gosteriminde
bulunmasi duygusal emek sikligi, duygusal emek davranisini ne kadar siirede
gerceklestirdigi duygusal emek siiresi, Cesitlilik, duygusal emegi sergilerken ne
kadar farkli sayida beceri kullanmas1 duygusal emek cesitliligini, 6rgiitiin bireyden
uyulmasini istedigi kurallar ise gosterim kurallarini ifade etmektedir. Bununla
birlikte bu yaklasimda cinsiyet, duygularin ifadesi, duygusal zeka, duygulanim
seklinde siralanan bireysel etmenler ile 6zerklik, yonetici destegi ve meslektas
destegi seklinde siralanan orgiitsel etmenlerin duygusal emek {izerinde etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Grandey, 2000).
2.2.3 Duygusal Emegin Boyutlan

Bu baslik altinda duygusal emegin ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve dogal duygular boyutlarina deginilmistir.
2.2.3.1 Yiizeysel Rol Yapma

Isgorenlerin gergekten yasadiklari duygulart o an gerekli oldugu igin
gostermeleri yiizeysel rol yapma olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983).
Bunun yaninda iggérenler orgiitiin bekledigi duygu sergileme kurallarina gore
duygularin1 farkli bigimlerde sergilemektedir. Hangi durumda hangi davranigin
sergilenmesi veya hangisinin sergilenmemesinin belirleyicisi olan toplumsal

kurallarla uyumlu davranigsal beklentiler duygu gosterim kurallar1 olarak ifade
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edilmektedir. Calisanin isteyerek gosterim kurallarina uymadiklarinda ya da o anin
gerektirdigi ancak hissetmedigi duygulari hissediyormus gibi yapmasi yiizeysel rol
davranig1 olarak gosterilmektedir. Yiizeysel rol yapma davramisinda calisan
miisterileri duygularinin ger¢ek ve samimi olduguna inandirmaya ¢alismaktadir
(Fein ve Isaacson, 2009). Calisanlarin jest ve mimiklerinde, seslerinde ve toplumun
onlardan bekledigi ya da beklemedigi his ya da duygulari gosterirken
konugmalarinda yaptiklar: degisimler olarak anlik bir sekilde ortaya ¢ikan yiizeysel
rol yapma, izlenim yOnetimi olarak ifade edilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1989).
Insanlarla konusurken sogukkanli goriinmek ve dzgiivenli olmak, sevmedigi bir
kisiyi samimi bir sekilde selamlamak, meslekte yapilan isin gerektirdigi sekilde
gosterilmesi gereken davranislar yilizeysel rol yapma davranist igin Ornek
verilebilir. Yiizeysel rol yapma, is yasaminda calisandan hissetmesi istenen
duygular1 hissedebilmek i¢in ¢alisanin taktigi bir is yeri maskesidir.
2.2.3.2 Derinden Rol Yapma

Derinden rol yapma sergileme kurallarina uygun davranabilmek igin
sergilemesi gereken duygular1 gergekten hissetmeye ¢abalama durumudur. Bu
boyutta bireyler gercekte hissetmedigi duygulari hissetmek i¢in yogun caba
icerisinde olurlar. Bireyler yaptiklari is geregi islerini daha yapmaya gayret
gosterirler (Hochschild, 1983).
2.2.3.3 Dogal Duygular

Dogal duygular, ¢alisanin miisterisine hizmet sunarken gercek duygular
hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Dogal duygular davranisinda hizmet sunan
bireyin miisteriye karsi rol yapmadan igten davranislar sergileyerek yardim etme
konusunda goniillii olmas1 ve olumlu bir tutuma sahip olmasi s6z konusudur
(Aydin, 2016). Dogal duygular boyutu ile birlikte, duygusal emek bir izlenim
yOnetimi siireci olarak tanimlanmistir. Dogal davranigta birey meslegin gerektirdigi
duyguyu gercekten yasamaktadir. Birey diger davranislardaki gibi ne rol yapmakta
ne de ekstra caba gostermektedir. Orgiit bireyden hizmet verirken meslegin
gerektirdigi duygulari icten ve dogal bir sekilde hissetmesini beklemektedir. Bu
duygular1 yasayan birey rol yapmaya ya da fazladan caba gostermeye ihtiyag
duymayacaktir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
2.2.4 Egitimde ve Okul Yonetiminde Duygusal Emek

Duygusal emek, okullardaki 6gretim faaliyetlerinin amacina ulasabilmesi

icin yararlanilan 6nemli bir davramstir. Ogretmenlerin mesleklerini yaparken
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gosterdikleri bu davranigs performansinda da Onemli bir artis saglamaktadir
(Begenirbas ve Meydan, 2012). Ogretmenler, okullarda 6grenci, veli, diger
ogretmen ve diger calisanlar ile etkilesim kurmaktadirlar. Ogretmenlerin bu
gruplarla etkilesiminden Otlirli Orglit amaglarinin daha fazla hedef odakli
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Duygusal emek kavrami insanlarla yogun
etkilesimi ve iletisim gerektiren bir olgu olmasindan otiirii okullarda ve egitim
alaninda da arastirllan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan
caligmalara bakildiginda en ¢ok 6gretmenlerin 6rneklem olarak alindigi ancak okul
yoneticileri ile de birtakim aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalara baktigimizda duygusal emek ile iliskilendirilen bazi
kavramlar su sekildedir; 6gretmenlik tatmini, iy doyumu, kisilik ozellikleri,
psikolojik 1yi olusg, 6gretmen istekliligi, orgiitsel politika algis1, orgilitsel vatandaslik
davranisi, kaygi ve kizginlik, tiikenmislik, ise yabancilasma 6grenci ¢iktilari, veli
yaklasimu, liderlik stilleri, yonetsel destek algisi, yonetici rolleri, psikolojik
sOzlesmeye uyma, genel 0z yeterlilik algisi, duygu yonetim becerileri, duygusal
zeka , duygusal okuryazarlik, duygusal iklim, 6rgiit iklimi, okul iklimi, etkili okul,
mesleki baglilik orgiitsel baglilik. Duygusal emekle gerceklestirilen calismalara
baktigimizda nicel ve nitel yontemlerin yaninda karma ydntem aragtirmalarinin
yapildig1 goriilmektedir. Egitim, duygusal emek davraniginin sergilendigi dnemli
caligma alanlarindan biridir. Yapilan ¢alismalar genel olarak egitimde duygusal
emegin iligkili oldugu degiskenleri ortaya koymaya ¢aligmistir. Karakas ve digerleri
(2016) oOgretmenlerin sergiledigi duygusal emegin isdoyumu iizerinde etkili
oldugunu bulmuslardir. Begenirbas ve Yal¢in’a (2012) gore, 6gretmenlerin kisilik
ozellikleri duygusal emek iizerinde etkilidir. Kisilik tiplerine gore bakildiginda
norotik kisilige sahip égretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyi daha yiiksektir. Oz
disiplinli kisilige sahip 6gretmenlerin derinden rol yapma diizeyi daha yiiksektir.
Uyumlu ve gelisime agik kisilige sahip 6gretmenlerin ise dogal davranigta bulunma
olasiligi daha fazladir. Basim ve arkadaglar1 (2013) ise benzer sekilde 6gretmenlerin
sahip olduklar1 kisilik tipinin duygusal emek gdsterimi iizerinde etkili oldugunu
belirtmisler, duygusal emegin ise duygusal tilkenme {izerinde etkisinin oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica yiizeysel davranista bulunan ve ndrotik kisilige sahip
ogretmenlerin daha fazla duygusal tiikkenme yasayacagi belirtilmektedir.

Ogretmenlerin okullar ile ilgili olusturulan drgiitsel politikalarina iligkin

algilar1 duygusal emek davranigini sergilemeleri ile iligkilidir. Bu konuda olumlu
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algilara sahip Ogretmenlerin daha fazla duygusal emek sergilemeleri
beklenmektedir (Akbas ve Bostanci, 2019). Alemdar’a (2019) gore 6gretmenlerin
yiiksek diizeyde duygusal okuryazarliginin olmasi duygusal emek davranisinit daha
fazla sergilemelerini saglamaktadir. Ayrica ogretmenlerin yiiksek diizeyde
duygusal emek sergilemeleri onlarin sosyal sermaye diizeylerinde de olumlu bir
artist beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira, Ogretmenlerin duygusal
okuryazarliginin sosyal sermaye iizerinde olumlu etkide bulunabilmesi igin
ogretmenlerin daha fazla duygusal emek davranisinda bulunmasi gerekmektedir.
Biyik ve Aydogan’a (2014) gore 6gretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal
emek davraniginda bulunabilmesi, orgiitsel vatandaslik davranisini daha fazla
gerceklestirmelerine baghidir. Begenirbag ve Meydan (2012) ise 6gretmenlerin
sergiledigi duygusal emegin orgiitsel vatandaslik davranisini artirdigini belirtirken,
daha fazla ylizeysel davranista bulunan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik
diizeylerinin azaldig1, dogal davranigta bulunan 6gretmenlerin ise artis gosterdigini
ifade etmislerdir. Oztiirk’e (2020) gore, dgretmenlerin duygusal emek davranisinin
duygusal iklim ile iliskilidir. Bununla birlikte 6gretmenlerin duygu yonetim
becerilerinin duygusal iklim algilarin1 olumlu hale getirmesi i¢in daha fazla
diizeyde duygusal emek davranmisini sergilemeleri gerekmektedir. Keller ve
digerlerine (2014) gore 6gretmenlerin sahip olduklart kayg: diizeyinin duygusal
emek ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri, 0gretmenlik mesleginden alinan doyum, derinden
davranis ve dogal davranis iizerinde etkilidir (Yin vd., 2013). Ogretmenlerin okul
iklimine iligkin algilari, ylizeysel davranig iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Bununla birlikte okul iklimi algisinin derinden davranig iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Yiizeysel davranigin ise dgretmenlerin duygusal tiikkenmisligine
neden oldugu ifade edilmektedir. Ayrica okul iklimi ile duygusal tiikkenme
arasindaki iligskide duygusal emegin dolayli etkisi bulunmaktadir (Yao vd., 2015).
Benzer sekilde orgiit iklimi ile duygusal emek arasindaki anlamli iligki ile birlikte
okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetici rollerinin duygusal emek {izerinde etkili
oldugu ortaya konmustur (Mavi, 2020). Ogretmenlerin sergilemis oldugu yiizeysel
davranig 6gretmenlerin tiikenmigligini artirirken 6gretmenlik mesleginden alinan
doyumu azaltmaktadir. Derinden davranigin 6gretmenler tarafindan daha g¢ok
sergilenmesi ise 0gretmenlik doyumunu artirmaktadir. Ayrica dogal davranista

bulunan &gretmenlerin daha az tiikenmislik yasadigi belirtilmektedir (Yin vd.,
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(2019). Ogretmenlerin mesleki olarak isteklilik diizeylerinin yiiksek olmasi daha
cok duygusal emek sergilemelerini ve dolayisiyla 6grencilerin akademik olarak
daha ¢ok basarili olmalarint saglamaktadir. Bununla birlikte ylizeysel davranig
Ogretmenlerin  digsal motivasyona katki saglamaktadir (Buri¢, 2019).
Ogretmenlerin sergiledikleri yiizeysel davranis1 tiikenmislikle pozitif yonlii bir
iliskiye sahipken, derinden davranis kisisel basar1 eksikligi ile negatif yonlii bir
iliskiye sahiptir. Ogretmenlerin psikolojik sermayesi yiizeysel davranisla negatif bir
iliskiye sahipken, derinden davranis ile pozitif iliskiye sahiptir (Cheung vd., 2011).
2.3 Orgiitsel Adalet

Bu baslik altinda orgiitsel adalet kavrami, boyutlari, onciilleri ve ¢iktilar:
iizerinde durulmustur.

2.3.1 Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet insanlarin giinliik hayatlarinin vazgegilmez bir olgusudur. Insanlarin
yasamlari lizerinde etkili bir degisken olan adalet, hukuk ve esitlik kavramlari ile
aciklanmaktadir. Insanlarin adalet istekleri ve adaletsizlige karsi gosterdikleri
tepkiler her zaman var olacaktir. Zira insanlarin algiladiklar esitlik diizeyi daima
bir karsilastirma yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden insanlar kendileri ile
ilgili uygulamalar1 baskalarina gore kiyaslamaktadir. Eger kisi adil olmadigim
diistindiigii bir durumla karsilagirsa bu duruma tepki gosterme ihtiyact duyar. Bu
durum da i¢inde bulundugu orgiitte farkli olumsuzluklara yol agabilir.

Orgiitsel adalet, bireylerin 6rgiitte kendileri ilgili islem, uygulama, tutum ve
davraniglara iliskin esitlik diizeyleri olarak ifade edilmektedir. Bireyler orgiitteki
kural, is, islem, tutum ve davranig gibi unsurlarin nasil dagitildigi, nasil uygulandig:
ve bu siireglerde nasil bir sosyal etkilesimin olduguna iliskin yargilamalarda
bulunur. Bireyin bu 6znel yargilamalarmi onun esitlik algisim1 ve dolayisiyla
orgiitsel adalet algisin1 olusturur (Cohen-Charash ve Spector, 2001; Colquitt vd.,
2001). Orgiitlerde gorev iistlenen bireyler i¢in adalet 6nemli bir baglilik aracidir.
Bu baglilik birgok orgiitsel degisken iizerinde etkilidir. Orgiitler sahip olduklar
kaynaklarin dagitimi, uygulama ve islemlerin yiriitilmesi icin bir diizen
kurmaktadir. Orgiit {iyeleri de bu diizene iliskin adalet algilar1 gelistirir (Cook ve
Hegtvedt, 1983; Greenberg, 1990). Calisanlarin gelistirdikleri bu adalet algilari
temelde Adams tarafindan ortaya atilan Esitlik Kuramina dayanmaktadir. Bu
mekanizmalarin adilligi ile iligkili olan Orgiitsel adalet Adams’in (1965) Esitlik

Kuramina dayandirilmaktadir. Bu kuramda orgiitsel adalet algis1 elde edilen
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sonuclarin karsilastirildiginda algilanan esitsizlik tizerinden incelenmistir (Adams,
1965).

Olumlu orgiitsel adalet algisina sahip bireylerin orgiitte yararl isler yaptig
ifade edilirken olumsuz adalet algisina sahip bireylerin istenmeyen olumsuz
davraniglara yoneldigi ifade edilmektedir. Bu bakimdan adalete dayali
uygulamalarda esitlik algist kurallarin ve islemlerin gecerliligini sorgulatmaktadir.
Bu yiizden bu uygulamalarin siirekliligi bireylerin adalet algisina baghdir. Orgiitsel
adaletin diisiik oldugu bir orgiitiin kendisini yenilemesi orgiitiin yasamasi igin
onemlidir. Bu nedenle oOrgiitlerin hayatta kalabilmesi, amaclarimi yerine
getirebilmesi i¢in Orgiit i¢ci uygulamalarda adaletin tesis edilmesi bir zorunluluktur.
Aksi  durumlarda, orgiit {yelerinin kendilerine haksizlhik  yapildigini
diistindiiklerinde kendilerini korumak i¢in Orgiite zarar verme yoluna
gidebilmektedirler (Beugre, 1998; Sheppard vd., 1992; Skarlicki ve Folger, 1997).

Orgiitlerde adalet 6rgiit lideri, iiyeleri ve tiim sosyal taraflari ilgilendiren ve
orgiitli bir arada tutan biitiinlestirici bir giictiir. Bu gii¢, bireylerin sosyal yagaminda
da esitlik istegini giindeme getirmektedir. Bunun birlikte bireyler ister sosyal
yasamlarinda, isterse Orgiitsel yasamlarinda olsun elde ettikleri kazanimlari
digerleri ile kiyaslamakta ve kendilerince bir degerlendirmede bulunma ihtiyaci
hissetmektedirler. Birey yaptig1 degerlendirmede digerlerine gore diisiik ya da
yiiksek bir kazang elde ettigini diisiindiigiinde olumsuz duygulara kapilarak orgiitte
esit bir muamelenin olmadig1 yargisina varacaktir. Bunun i¢in Orgiitler
verimliliklerini diistirmemek icin bireylerin adalet ile ilgili uygulamalara dair
algilamalarin1 gozetmelidir (Beugre, 1998; Eren, 2012; Konovsky, 2000).

2.3.2 Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Genel olarak incelendiginde orgiitsel adaletin {i¢ temel boyutu
bulunmaktadir. Bunlar dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesim adaletidir.
2.3.2.1 Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet oOrgiitsel kararlarin esit bir sekilde dagitilmasi olarak
adlandirilmaktadir Dagitimsal adalet boyutu ¢alisanlarin aldigi maas ve yiikselme
tirti 6diillendirmelerin esitligini temel almaktadir. Bu kavram dagitimsal adaletin
ilk ortaya c¢ikan boyutudur (Greenberg, 1990; Moorman, 1991; Colquitt, 2001).
Dagitim adaleti kavrami ilk kez Adams (1965) tarafindan ortaya atilan esitlik
kuraminda deginilmistir. Adams’a (1965) gore esitlik kurami ¢alisma ortaminda

insanlarin elde ettikleri sonuglar1 digerlerine gore kiyaslamasina dayanmaktadir. Bu
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iliskide bireylerin kendilerine esit muamele gosterildigine olan inang dikkate
alinmaktadir. Eger bireyler bunun aksi sekilde bir inanca sahipse yani kendisine
adil davranilmadigini diislintirse bireyde olumsuz tepkilerin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Bdyle durumlarda bireyler yaptiklari iste verimli olmayarak
rahatsizliklarini hissettirmeye c¢alisirlar ve kendilerine daha adil davranilmasi
gerektigini karsi tarafa hissettirirler.

Bireyler is ortaminda gordiikleri muamelelere iliskin esitlik algisinda her
zaman bagvurduklari kendilerini digerleri ile karsilagtirma olarak ifade edilen siire¢
dagitim adaletine iliskin algidir Bireylerin orgiitteki varliklariin sonucunda
kendileri ile ilgili edinimlere iligkin yargi ve degerlendirmelerin tiimii dagitim
adaleti boyutunu ifade etmektedir. Bu yarg1 ve degerlendirmeler yapilanlarin esit,
dogru ya da ahlaki olup olmadigina iliskindir Genel olarak bakildiginda dagitim
adaleti orgiitsel odiillendirme ve cezalandirmalarin tiimiinii igermektedir. Bireyin
yaptig1 is sonucunda hak ettigi ya da hak etmedigi tim maddi ve manevi sonuglara
iliskin kazanimlarina iliskin esitlik algisi, eldeki kaynaklarinin orgiit yoneticileri
tarafindan dagitimindaki esitlige yonelik 6znel yorumlar1 kapsamaktadir (Eren,
2012; Folger ve Cropanzano, 1998; Giirbiiz, 2007). Orgiitteki bireyler, kendilerinin
ve digerlerinin aldig1 6diil ya da cezaya iliskin yaptiklar1 kiyaslamadan hareketle
orgiitteki maas, terfi, tesekkiir, kinama, uyart vb. tiim sonuglarin dagitiminda adil
olmayan bir tutum oldugu kanismna varabilirler. Bireylerin bu kanisi onlarin
orgiitteki performanslarini etkileyecek sekilde davranmalarina neden olabilir.
Burada dagitim adaleti algis1 bireyin orgiitteki kaynaklarin dagitimindaki adalete
iliskin vardig1 yargilarda olusmaktadir Bir orgiitteki tiim sonuclara iliskin 6znel
degerlendirmeler dagitim adaletine iligkin yargilara dayanmaktadir. Bu bakimdan
bireylerin orgiitteki kaynaklarin dagitimina iliskin algilart 6rgiit agcisindan onemli
etkiler igermektedir. Dagitim adaletinin bireyde biligsel, duygusal ve davranissal
sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir. Bireyler orgiitte dagitim adaletine iliskin
diisiikk algiya sahip olduklarinda bu durumun onlarin 6tke, kizginlik, seving,
mutluluk gibi duygular ile ¢alisma performanslari lizerinde etkisi bulunmaktadir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010; Cohen-Charash ve Spector, 2001).
2.3.2.2 Islemsel Adalet

Adams’in (1965) kuramindan sonra dagitim adaletinin g¢ektigi dikkatle
birlikte Orgiitsel adaletin uygulanma yontemine iliskin bir boyut daha ortaya

cikmistir. Bu boyut orgiit i¢inde adaletin nasil uygulandig ile ilgilidir. Bagka bir
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ifade ile orgiitteki ¢aligmalarin sonuclarindan elde edilen c¢ikarimlarin nasil
dagitildigini ifade eden islemsel adalet boyutu orgiit i¢indeki uygulamalar, islemler
ve tutumlara iliskin esitlik algisini icermektedir. Islemsel adalet karsilikli
tutumlarim etkilesimini igeren bir boyuttur islemsel adalet, dagitima iliskin adalet
algisinin yaninda bu dagitim siirecinde uygulanan yontem ve tutumlara iliskin
bireyin kisisel alg1 ve degerlendirmelerinden olusmaktadir Islemsel adalet boyutu,
kaynaklarin dagitimi siirecinde uygulanan islemlerde sosyal etkilesimleri gerekli
kilmaktadir (Blau, 1964; Greenberg ve Colquitt, 2005; Leventhal, 1976). Islemsel
adalet oOrgiit iiyelerinin Orgiitsel siire¢ ve islemlere dair adalet olarak ifade
edilmektedir. Islemsel adalet ilk olarak ¢atisma ¢oziimii ile birlikte ¢alismis ve karar
verme ile beraber c¢atisma ¢Ozlimiiniin iki ayagini olusturmustur. Catisma
¢cozlimiinde bireylerin kararlara katilimi olarak ifade edilen siire¢ kontroliiniin
orgiitteki islemlere iliskin adalet algilarinin olumlu olmasini sagladigi belirtilmistir
(Greenberg, 1990).

Bireyler orgiitteki uygulamalar1 adaletli gorse bile bu uygulamalarin
yontemlerini esit ya da hakli gérmeyebilirler. Bu noktada dagitimsal ve islemsel
adalet birbirinden ayrilmaktadir Orgiit iiyeleri karar alma siireclerine esit bir sekilde
katildiklarini diisiiniirlerse, olumlu islemsel adalet algilarinin olustugu sdylenebilir.
Bu sayede orgiit iiyeleri tiim siire¢leri sahiplenirler Bununla birlikte islemsel adalet
orgiitte alinan kararlarin niteliklerinden ve siiregteki sosyal etkilesimden
etkilenmektedir (Cook ve Hegtvedt, 1983; Greenberg, 1990; icerli, 2010).

Islemsel adalet, orgiit iiyelerinin aldig1 6diil ve ceza gibi formal sonuglarin
esitligi, bu sonuglarin elde edilmesindeki islemlerin esitligi, liyeler ile yoneticiler
arasindaki sosyal etkilesimin esitligi ve bu sosyal etkilesimin niteligine iliskin
esitlik {izerine algilamalar1 igeren dort farkli boyutta incelenmektir. Islemsel
adalette iizerinde en ¢ok durulan noktalardan biri 6diillendirme olurken islemlerin
adilligine iligkin algilamalarin tutarli olma, 6nyargisiz olma, dogru olma, iyilestirici
olma ve ahlaki davranma gibi bazi temellere dayandirilmistir. Bu temeller islemsel
adaletin belirleyicisi olarak goriilmektedir (Colquitt, 2001; Gilliland, 1993;
Leventhal, 1980).
2.3.2.3 Etkilesimsel Adalet

Orgiitteki uygulama ve islemlere dair bireyin esitlik algilamalar1 adalet
algisinin yliksek olmasini saglayamayabilir. Bu yilizden orgiitsel adalet algisinda

dagitimsal ve islemsel adaletin yaninda kisilerin kendi aralarindaki etkilesime dair
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esitlik algilamalarin1 olusturan etkilesimsel adaleti boyutu gelistirilmistir
(Greenberg, 1990). Bunun sonucunda etkilesimsel adalet boyutu diger boyutlardan
ayrt sekilde incelenmistir. Etkilesimde adalet algisi orgiit i¢i kaynaklarin ve
kazanimlarin dagitimi ile orgiitsel kural ve uygulamalar konusunda bireyler arasi
etkilesime dair adalet algilamalarin1 gosteren bir kavramdir Etkilesim adaleti 6rgiit
ici uygulama ve siireglere iligkin bireylerin yaptiklar1 6znel degerlendirmelerdir.
Orgiitsel adaletin bu boyutu karsilikli anlay1s, empati, agiklik, duyarlilik gibi sosyal
becerileri icermektedir (Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991; Skarlicki ve
Folger, 1997).

Etkilesimsel adalet icerdigi sosyal iligki algilamasi nedeniyle diger orgiitsel
adalet boyutlarindan ayrigsmaktadir. Bu yilizden dagitimsal ve islemsel adalet
boyutlarinin disinda farkli bir boyut olarak kendisine yer edinmistir Bununla
birlikte bireylerin islemsel adalet algilar1 onlarin 6rgiitteki uygulama ve iglemlerle
ilgili sosyal etkilesime iliskin algilarina dayali olarak olusmaktadir Etkilesimsel
adalet Orgiit yoneticilerinin bireylere karsi sergiledikleri tutum ve davranislar ile
kendisini gostermektedir. Bu tutum ve davraniglar orgiitsel adalet i¢in bireyin
degerlendirmede bulunduklar1 baglica unsurlardir. (Folger ve Cropanzano, 1998;
Greenberg, 1990).

Orgiitlerde islem ve kurallara dair var olan sosyal etkilesimin ahlaki
temellere dayandirilmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda da ahlaksal adalet
anlayis1 tiim Orgiite yayilacaktir. Bu ylizden sosyal etkilesimin diizeyi orgiitteki
uygulamalara iligkin adalet algilari1 etkilemektedir. Etkilesimsel adaletinin
orgiitteki islemlere dair sosyal etkilesimle ilgili algilar1 igermesinden Otiirlii genel
adalet algis1 lizerinde diger boyutlara gore daha fazla agirliga sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Barling ve Phillips, 1993; Folger ve Cropanzano, 1998;
Moorman, 1991). Bu ylizden o6rgiit i¢i sosyal etkilesimlere iliskin esitlik algilamasi
bireylerin oOrgiitiin sosyal iklimine katki sundugu belirtilmektedir. Etkilesimsel
adalet orgiitteki islemlere dair adalet algilamalarinin sosyal diizeyidir. Etkilesimsel
adalet boyutu orgiitte yapilanlarin dogruluguna iligkin olarak gergeklestirilen
iletisimsel yargilardan olusmaktadir. Bu yiizden orgiit yoneticileri etkilesimsel
adalet algis1 konusunda olumlu sonuglar almak isterlerse, bireylere sayg1 gostermeli
ve yaptiklar1 uygulamalarda adil olmalidirlar (Greenberg 1990; Moorman,1991;
Mossholde vd., 1998; Niehoff ve Moorman, 1993; Scandura, 1999). Etkilesimsel

adalet oOrgiit Tlyelerinin sosyal etkilesimini, yoOneticilerin herkese seffaf
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davranmasini, orgiit iginde hosgoriilii bir iklimin olmasini gerektirmektedir. Orgiit
iiyelerinin hak etmedikleri tutum ve davranislar ile karsilagsmasi orgiite olan
aidiyetlerini diisiirecegi gibi bu konudaki olumlu algilamalarinin aidiyetlerini
artirdig1 ifade edilmektedir (Beugre ve Baron, 2001; Eren, 2012).

Orgiit iiyelerinin sosyal etkilesimlere dair esitlik algilar1 ile ilgili
yoneticilerden beklenen bazi temel davraniglar bulunmaktadir. Yoneticiler saygil
olmali, orgiit kurallarina riayet etmeli, diiriist ve dogru davranmalidir. Bununla
birlikte 6rgiit uygulamalarinda agiklik, herkese karsi nazik olma, uygunsuz tavirlar
sergilememek gibi davraniglar bireylerin etkilesimsel adalet algilar1 {izerinde
etkilidir. Eger yoneticiler orgiit calisanlar ile orgiitteki uygulama ve islemlere
iligkin iletisimden kacginir ise bireylerde olumsuz tutum ve davranislarin artmasi
beklenir. Bireylerin yoneticilerinden gordiikleri tutumlarda esit olmayan bir yargiya
vardiklarinda Orgiitsel performanslarinda farkliliklarin olustugu belirtilmektedir
(Beugre ve Baron, 2001; Colak ve Erdost, 2004; Greenberg, 1997).

2.3.3 Orgiitsel Adalet Onciilleri ve Ciktilari

Orgiitsel adaletin etkiledigi ve etkilendigi birgok degisken bulunmaktadir.
Literatiirde yapilan arastirmalardan hareketle Polat (2007) tarafindan ortaya
koyulan bu degiskenler orgiitsel adaletin Onciilleri ve c¢iktilar1 olarak ifade
edilmistir. Orgiitsel adaletin dnciilleri; kidem, milli ve drgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin etik
degerleri, giiven, denetim bi¢imi, baglilik, 6diil sistemi, esitlik algisi, doniisiimsel
ve etkilesimsel liderlik, lider {iye arasindaki degisimdir. Orgiitsel adaletin
ciktilarina bakildiginda ise; oOrgiitsel baghlik, iste kalma niyeti, Ogrenme
motivasyonu, inisiyatif kullanma, is doyumu, orgiitsel destek algisi, 6rgiitsel giiven,
orgiitsel vatandaslik davranisi, , giidiilenme, licret memnuniyeti, isi yerine getirme,
orgiitsel moral algilar1 orgiitsel adaletin olumlu ¢iktilaridir. Orgiitsel adaletin
olumsuz c¢iktilar1 ise Orgiite yonelik olumsuz tutum, is birakma, is devri ve ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel stres, Orgiitsel catigsma, duygusal
tiikenmislik, geri cekilme, hastaliklar, siddet ve sikayet gibi davranmislardir.
Calisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde lider-liye degisimi yiiksek
olmasindan dolay1 liderlik etkin bir konumdadir. Bunun yaninda g¢alisanlarinin
yiiksek Orgiitsel adalet algisina sahip oldugu orgiitler olumlu drgiitsel kimlik algist,
yiiksek is kalitesi ve performansina katki sunarken; bu tiir 6rgiitler digerlerine gore
daha kolay yeniden yapilanabilmekte, karar alma siiregleri daha hizli ve verimli,

yiiksek diizeyde karara katilim ve is birligi, daha adil 6diill ve ceza sistemi
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bulunmaktadir. Orgiitsel politikalarin etkili uygulanmasindan dolay1 orgiit giiclii ve
cekicidir. Orgiitsel adaletin yiiksek diizeyde oldugu kurumlarda degerlendirmeler
nesneldir ve otoriteye daha az bagvurulmaktadir (Polat, 2007).

2.3.4 Egitimde ve Okul Yonetiminde Orgiitsel Adalet

Ogretmenlerin okullarma ve yoneticilerine duyduklar1 giiven {izerinde
orgiitsel adalet algisinin 6nemli bir payr bulmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin
okullardaki uygulamalara iligkin olumlu adalet degerlendirmeleri onlarin okullarina
ve yoneticilerine duyduklar giiveni artirmaktadir (Akyavuz, 2017; Demir ve
Inandi, 2021; Polat ve Celep, 2008). Babaoglan ve Ertiirk’e (2013) gore
ogretmenlerin okula iligkin olumlu adalet algilarina sahip olmalarmin onlarin
ogretmenlige, okula, meslektaslarina ve okul islerine daha c¢ok adanmalarini
saglamaktadir. Ogretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisina sahip olmasi
daha olumlu orgiitsel kimlik algisina sahip olmalarina katki saglamaktadir (Ertiirk,
2018). Ogretmenlerin orgiitsel adalet algisi, drgiitsel vatandaslik davranist iizerinde
de biiyiik etkiye sahiptir (Alanoglu ve Demirtag, 2019; Burns, 2012; Giines ve
Kiiciiksiileymanoglu, 2020; Polat ve Celep, 2008). Ogretmenlerin orgiitsel adalet
algilarinin orgiitsel mutluluk iizeirnde olumlu etkisi oldugu ifade edilmektedir
(Cetin ve Polat, 2021). Ogretmenlerin rgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmas,
orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek olmasina katki sunmaktadir (Ay ve Kog,
2014; Demir ve Inandi, 2021; Jameel vd., 2020; Selvitopu ve Sahin, 2013; Tamghe,
2020). Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi
ogretmenlik mesleginden doyum almalarini saglamaktadir (Zainalipour vd., 2010).
Ogretmenlerin olumlu drgiitsel adalet algilarina sahip olmasi okul yapismin daha
etkin olmasina 6nemli derecede katki sunmaktadir (Turner, 2018).

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢catisma yontemlerinden olan birlestirme
yontemi ve sergiledikleri uzlasmaci liderlik tarzi 6gretmenlerin Orglitsel adalet
algilarin1 olumlu hale getirirken; kacinma ve baski kurma ¢atisma yontemleri ile
sergiledikleri zorlayici liderlik tarz1 6rgiitsel adalet algisin1 olumsuz etkilemektedir
(Dymek-Thompson, 2004). Okul yoneticilerinin sergiledikleri etik liderlik
davraniglari, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarini olumlu etkilemekte ve
dolayisiyla 0gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini artirmaktadir (Ugurlu ve
Ustiiner, 2011). Ayrica okul yoneticilerinin déniisiimeii ve siirdiiriimeii liderlik
stillerinin 6gretmenlerin orgiitsel algilarindaki artis ile yakindan iligkili oldugu

belirtilmektedir (Oguz, 2011). Buna karsin okul yoneticilerinin kayirmaci tutum ve
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davraniglart 6gretmenleri Orgiitsel adalet algilarini diisiirmektedir (Demirtas ve

Demirbilek, 2019; Polat ve Kazak, 2014). Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algisinin

diisiikk olmas1 daha fazla ise yabancilasmalarina neden olmaktadir (Kurtulmus ve

Karabiyik, 2016). Ogretmenlerin yasadiklari mobing de orgiitsel adalet algilarini

diistirmekte, 6gretmenlerin diisiik orgiitsel adalet algilar1 da onlar1 Orgiit i¢inde

sessizlik davranisina yoneltmektedir (Giingdr ve Potuk, 2018; Onder, 2017). Unlii
ve digerlerine (2015) gore ise 0gretmenlerin dagitim, islem ve etkilesim adaleti
algilar1 ile savunmaci sessizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii, korumaci ve
kabullenici sessizlik diizeyleri ile pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Kdybasi ve
digerleri (2017) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel sinizm davranisi
iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin adalet algilarinin diisiik
olmas1 onlarin 6gretmenlikten daha fazla tiikenmislik hissetmelerine neden

olmaktadir (Andela ve Truchot, 2017).

2.4 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari, Ogretmenlerin
Duygusal Emek Davramislar1 ve Ogretmenleri Orgiitsel Adalet
Algilar1 Arasindaki liskiler

Bu baslik altinda hizmetkar liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algis1
degiskenlerinin birbirleri ile olan iligkilerine dair agiklamalara yer verilmistir.

2.4.1 Hizmetkar Liderlik ve Duygusal Emek

Begenirbas ve Can-Yalgin (2020) tarafindan kamu c¢alisanlarn ile
gerceklestirilen aragtirmaya gore hizmetkar liderlik davranisi ile duygusal emek
davranig1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Kahya ve Kuloglu (2022) tarafindan yapilan arastirmaya gore iiniversite 6gretim

elemanlarinin hizmetkar liderlik ve duygusal emek diizeyleri arasinda negatif yonlii

ve diisik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerin i tatmini ile orta
diizeyde ve anlamli diizeyde iliskili oldugu belirtilmektedir (Coban, 2019). Ayrica
hizmetkar liderlik 6gretmenlerin iy doyumu iizerinde etkili bir degiskendir. Bu
bakimdan Ogretmenlerin mesleklerinden doyum almalar1 mesleklerini yerine

getiritken meslegin gereklerini yapmalarint saglayabilecektir. Cerit (2009)

tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglar ile 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonlii anlamli iligki vardir. Benzer sekilde hizmetkar liderligin insanlara deger

verme, insanlar1 gelistirme, topluluk olusturma, giivenirlik tesis etme, liderlik
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yapma ve liderligi paylagsma alt boyutlari ile i tatmininin igsel ve digsal tatmin alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli anlamli iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Polat ve Celep (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Oztiirk (2020)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglar ile duygusal iklim arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmaktadir.
2.4.2 Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Adalet

Cetin (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislar ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonlii
ve yliksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
genel hizmetkar liderlik ile giiclendirme, geride durma, tevazu ve sorumlu
yoneticilik alt boyutlarinin genel orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
anlamli iliskiler bulunurken; hesap verebilirlik, affetme ve cesaret alt boyutlar ile
genel orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli iliskilerin oldugu
saptanmistir. Isler (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve orgiitsel adalete iliskin 6gretmen
algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir. Kandemir ve Akgiin
(2019) yaptiklar1 arastirmada okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar ile
ogretmenlerin hesap verebilirlik algilar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Cerit (2009) tarafindan yapilan arastirmaya
yordayicisidir. Buna gore hizmetkar liderlik is tatminindeki degisimin yaklasik
%58’ini agiklamaktadir. Kahveci (2012) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclarina gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve okul kiiltiirii
arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Selvitopu ve Sahin (2013) tarafindan gercgeklestirilen arastirmaya gore
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarmin oOrgiitsel bagliliklart {izerinde olumlu
diizeyde etkisi bulunmaktadir. Babaoglan ve Ertiirk (2013) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve

orgiitsel adanmiglik algilar1 arasinda pozitif yonli anlamli iliskilerin oldugu
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belirlenmistir. Buna gore dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinin
orgiitsel adanmighigin okula adanmishik alt boyutu ile orta diizeyde bir iligki
bulunurken; o6gretim islerine, Ogretmenlik meslegine ve calisma grubuna
adanmislik alt boyutlari ile diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Kiilek¢i-Akyavuz
(2017) tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve
orgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Ertlirk (2018) tarafindan ger¢eklestirilen arastirma
sonuglarina gore ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel kimlik algilar
ile pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Arslan (2021) tarafindan yapilan aragtirmaya gore okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Balay ve digerleri
(2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore okul yoneticilerinin sergiledikleri
hizmetkar liderlik davraniglart ile farkliliklar1 yonetme becerileri arasinda pozitif
yonlli ve orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Polat ve Kazak (2014)
tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina goére okul yoneticilerinin
kayirmaci tutum ve davranislari ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 arasinda
negatif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Begenirbas ve Meydan (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglarina
gore duygusal emegin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili
oldugu ulagilmigtir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davraniginin yiizeysel rol
yapma ve derinden rol yapma davranislari ile negatif yonlii ve diisiik diizeyde, dogal
duygular ile ise pozitif yonlii diisiik diizeyde iligkilerin oldugu sonucuna
ulagilmistir.
2.4.3 Orgiitsel Adalet ve Duygusal Emek

Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algis1 ve duygusal emek davranisi arasinda
olumlu iliskilerin oldugu vurgulanmaktadir (Arica, 2018; Dahmaz, 2019). Sirma
(2021) tarafindan gergeklestirilen aragtirma sonuclarina gore orgiitsel adalet ve
duygusal emek arasinda alt boyutlar diizeyinde anlamli iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Buna gore prosediir adaleti ve ylizeysel rol yapma arasinda negatif
yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski, derinden rol yapma ile pozitif yonli ve diisiik
diizeyde bir iliski, dogal davranis ile pozitif yonii ve orta diizeyde bir iligkinin
oldugu belirlenmigtir. Dagitim adaleti ile ylizeysel rol yapma arasinda negatif

yonli, derinden rol yapma ile pozitif yonlii diisiik iliskilerin oldugu belirlenmistir.
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Etkilesim adaleti ile ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal davranig
arasinda negatif yonlii ve diisiik iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Biyik ve Aydogan (2014) tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore ise
duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde anlaml1 bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde duygusal emegin
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi davranig alt boyutlar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamhi
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Polat ve Celep (2008) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmaya gore 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile orgiitsel adalet
algilar1 arasinda pozitif yonlii ve yliksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Alanoglu ve Demirtas (2019) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin rgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislari ile pozitif
yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Onder (2017)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmaya gore dgretmenlerin orglitsel adalet algilar
ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Koybas1 ve digerleri (2017) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmaya gore 0gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel
sinizm davranislar1 arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml bir iligkinin
oldugu belirlenmistir.

2.4.4 Orgiitsel Adalet Algisinin Hizmetkar Liderlik ve Duygusal Emek

Iliskisinde Aracilik Etkisi

Orgiitsel adaletin hizmetkar liderligin farkli kavramlarla olan iliskisinde
aracilik ozelligi tagidigini belirleyen aragtirmalar bazi arastirmalar bulunmaktadir
(Akyiiz, 2012; Khajehpour vd., 2016; Mayer vd., 2008; Ozkan, 2019; Walumbwa
vd., 2010.). Hizmetkar liderlik, orgiitsel adalet algis1 tizerinde olumlu bir etkiye
sahipken hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
baglilik, is tatmini ve is performansi arasindaki iligkilerde orgiitsel adalet algisi
aracilik roliine sahiptir (Akyiiz, 2012; Khajehpour vd., 2016; Mayer vd., 2008;
Ozkan, 2019; Walumbwa vd., 2010; Zehir vd., 2013).

Isler (2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarma gore hizmetkar
liderlik ve orgiitsel uyum arasindaki iligkide orgiitsel adaletin araci etkisinin oldugu
belirlenmistir. Oztiirk (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gére dgretmenlerin
duygularint yonetme becerilerinin okulun duygusal iklimine iliskin algilart

iizerindeki etkisinde duygusal emek davranislarinin aracilik etkisi oldugu
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belirlenmistir. Ugurlu ve Ustiiner (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin
sonuglarina gore okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin kismi aracilik etkisinin
oldugu belirlenmistir. Cetin (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore
ogretmenlerin hizmetkar liderlik algisinin Orgiitsel adalet algis1 tizerinde etkili
oldugu ve hizmetkar liderligin Orgiitsel adalet algisindaki degisimin yaklasik
%80’ini agikladig1 ortaya konmustur. Bununla birlikte Kahveci (2012) tarafindan
yapilan aragtirmaya gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Buna gore
hizmetkar liderlik okul kiiltiirlindeki degisimin yaklasik olarak %49’unu
aciklamaktadir. Polat ve Kazak (2014) gergeklestirdikleri arastirmada okul
yoneticilerinin kayirmaci tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 izerinde olumsuz yonde ve giiclii bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Buna
gore okul yoneticilerinin sergiledikleri kayirmacilik orgiitsel adalet algisindaki
degisimin %55’ini agiklamaktadir. Alanoglu ve Demirtas (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin  Orgiitsel vatandaslhik
davraniglari tizerinde pozitif yonlii ve orta diizeyde etkisinin bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davranigindaki
degisimin  %18’ini  a¢iklamaktadir. Kiilek¢i-Akyavuz (2017) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmaya gore 0gretmenlerin Orglitsel adalet algilar1 orgiitsel
giiven diizeyleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Buna gore orgiitsel adalet algisi
orgiitsel giivendeki degisimin yaklasik %50’sini yordamaktadir. Ugurlu ve Ustiiner
(2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin  sonuglarma gore okul
yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar
iizerinde olumlu yonde bir etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Buna gore etik
liderlik orgiitsel adalet algisindaki degisimin yaklasik olarak %69 unu
yordamaktadir.

Oztiirk (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina goére dgretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin okulun duygusal iklimi {izerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Buna gore duygusal emek duygusal iklimdeki degisimin %12’sini
aciklamaktadir. Cetin (2021) tarafindan yapilan aragtirmaya gore dgretmenlerin
hizmetkar liderlik algisinin Orgiitsel adalet algis1 iizerinde etkili oldugu ve
hizmetkar liderligin oOrgiitsel adalet algisindaki degisimin yaklagik %80’ini
acikladig1 ortaya konmustur.
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Kahveci (2012) tarafindan yapilan arastirmaya gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Buna gore hizmetkar liderlik okul kiiltiirlindeki degisimin
yaklasik olarak %49’unu agiklamaktadir. Polat ve Kazak (2014) gerceklestirdikleri
aragtirmada okul yOneticilerinin kayirmaci tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 iizerinde olumsuz yonde ve giiclii bir etkisinin oldugunu
bulmusglardir. Buna gdre okul yoneticilerinin sergiledikleri kayirmacilik orgiitsel
adalet algisindaki degisimin %55 ini agiklamaktadir.

Alanoglu ve Demirtag (2019) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davraniglari lizerinde pozitif yonlii
ve orta diizeyde etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore orgiitsel
adalet algisi, Orgiitsel vatandashik davranisindaki degisimin  %18’ini
aciklamaktadir. Kiilek¢i-Akyavuz (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya
gore Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilar1 Orgiitsel giiven diizeyleri lizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Buna gore oOrgiitsel adalet algis1 orgiitsel giivendeki
degisimin yaklasik %50’sini yordamaktadir.

Ugurlu ve Ustiiner (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
sonuglarina gore okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 iizerinde olumlu yonde bir etkisinin bulundugu ortaya
konmugtur. Buna gore etik liderlik orgiitsel adalet algisindaki degisimin yaklagik
olarak %69’unu yordamaktadir. Begenirbas ve Yal¢in (2020) yaptiklari aragtirmada
hizmetkar liderligin duygusal emek davranis1 arasinda pozitif yonlii etkilemektedir.
Buna gore hizmetkar liderlik duygusal emekteki degisimin yaklasik %10’unu
aciklamaktadir.

Kahya ve Kuloglu (2022) tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore
hizmetkar liderligin hesapverebilirlik alt boyutunun duygusal emegin derinden rol
yapma ve dogal davranis alt boyutlar1 iizerinde olumlu etkisi, geri durma alt
boyutunun derinden rol yapmaya olumsuz etkisi, algakgdniilliiliik alt boyutunun ise
derinden rol yapmaya olumlu etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte Cerit (2008)
tarafindan yapilan arastirmaya gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin tiikenmislikleri iizerinde negatif yonlii bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Buna goére hizmetkar liderlik tiikenmislikteki degisimin

yaklasik %70’ini agiklamaktadir. Baska bir ifade ile hizmetkar liderlik tiikenmislik
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diizeyini azaltmaktadir. Sonug olarak hizmetkar liderlik olumsuz 6rgiitsel sonuglari
artirirken olumlu sonuglari artirmaktadir.

Oztiirk (2020) &gretmenlerin duygular1 yonetme becerileri ve duygusal
emek davraniglarimin birlikte duygusal iklim algis1 iizerinde etkili oldugu
belirlemistir. Buna gore bu iki degisken birlikte duygusal iklimdeki degisimin
%12’sini agiklamaktadir. Kdybasi ve digerleri (2017) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmaya gore 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin Grgiitsel sinizm {izerinde
olumsuz diizeyde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Cerit (2008) okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislarinin  6gretmenlerin  tiikkenmislik  diizeylerinin
azalmasina katki sundugunu belirlemistir. Arslan’a (2021) gore hizmetkar liderlik
ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerini artirmaktadir.

2.5 Tlgili Arastirmalar

Bu baslik altinda hizmetkar liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algis1
ile ilgili yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

2.5.1 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina Iliskin

Arastirmalar

Bu bagslik altinda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
yurt i¢inde ve yurt disinda gergeklestirilen arastirmalarla ilgili agiklamalara yer
verilmistir.
2.5.1.1 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin

Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yalgin ve Karadag (2013) tarafindan gergeklestirilen “Hizmetkar Liderlik
ve Okul Kiiltiirii: Bir Yapisal Esitlik Modellemesi” baslikli aragtirmada ilkogretim
okulu miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin, okul kiiltiirii olusturma
siireci lizerine etkisinin yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesi amaglanmistir.
Calisma grubunu {i¢lii tabakali 6rnekleme ile belirlenen 12 ilkogretim okulunda
gorevli 282 dgretmenin olusturdugu aragtirmanin sonucuna gore hizmetkar liderlik
ile okul kiiltiirii arasinda anlamli iligkilerin oldugunu belirlenmistir. Bununla
birlikte hizmetkar liderligin okul kiiltiirii izerinde dogrudan etkisinin olmadigi
sonucu ortaya konmustur.

Kahveci ve Aypay (2013) tarafindan gergeklestirilen baslikli “Hizmetkar
Liderlik ve Okul Kiiltiirii Arasindaki liskinin {1kdgretim Okullarinda Incelenmesi”
arastirmanin ¢alisma grubunu Eskisehir ili Merkez ilgesindeki okullarda gorevli

400 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin okul
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yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislart ve okul kiiltiiriine iligskin algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenirken 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglarina iligkin algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ayrica hizmetkar liderlik ile okul kiiltiirii arasinda pozitif
yonli, yiiksek diizeyde ve anlaml1 bir iliskinin oldugu ve hizmetkar liderligin okul
kiiltiiriiniin bir yordayicist oldugu belirlenmistir.

Balay vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen “Egitim YOneticilerinin
Hizmetkar Liderlik Yeterlikleri ile Farkliliklar1 Yonetme Becerileri Arasindaki
[liski” baslikl1 arastirma dgretmen ve ydnetici goriislerine gore egitim kurumlarinda
gorev yapan yoneticilerin hizmetkar liderlik yeterlikleri ile farkliliklar1 yonetme
becerileri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin c¢alisma
grubunu 90 okul yoneticisi ve 172 dgretmen olmak {izere toplam 262 katilimci
olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerin hizmetkar liderlik
yeterlikleri ve farkliliklar1 yonetme becerilerinin orta diizeyde oldugu, okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik yeterliklerinin, gérev tiirli ve yas degiskenlerine
gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica okul yoneticilerin
hizmetkar liderlik yeterlikleri ile farkliliklar1 yonetme becerileri arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Ekinci (2015) tarafindan gergeklestirilen “Okul Miidiirlerinin Hizmetkar
Liderlik Davranislart  Olgeginin  Gelistirilmesi ve Hizmetkar Liderlik
Davramglarinin =~ Ogretmen  Gériislerine Gore Degerlendirilmesi”  baslikli
arastirmanin ¢alisma grubunu 6l¢ek gelistirme asamasinda 363 6gretmen ve 6lgegin
uygulanmasi asamasinda ise 262 dgretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda
Ozgeci davranislar, empati, adalet, diirlistliik ve al¢akgdniilliiliik boyutlarindan
olusan 36 maddelik bir lgme arac1 gelistirilmistir. Olgegin uygulanmasi sonucunda
ise, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin cinsiyet,
mevcut miidiirle ¢calisma siiresi, okul miidiiriiniin sendika iiyeligi ve okul miidiirii
ile aym1 sendikaya iliye olma degiskenlerine goére anlamli farklarin gosterdigi
belirlenmistir.

Dogan ve Aslan (2016) tarafindan gergeklestirilen “Ozel Egitim
Kurumlarinda Calisan Midiirlerin  Hizmetkar Liderlik Davraniglart ile
Ogretmenlerin  Orgiitsel Adanmushik Diizeyleri Arasindaki Iliski” baslikli
aragtirmanin ¢aligma grubunu 6zel egitim uygulama merkezleri ile bilim ve sanat

merkezlerinde gorevli 336 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
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0zel egitim uygulama merkezlerinde ¢alisan 0gretmenlerin orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin iyi  oldugu, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gdére  Orgiitsel
adanmigliklarinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi ve erkek 6gretmenlerin
adanmigliklarinin, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bilim ve sanat merkezlerinde gorevli 6gretmenlerin adanmisliklarinin, 6zel egitim
uygulama merkezlerinde gorevli Ogretmenlerine gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iligkin 6zel
egitim uygulama merkezlerinde gorevli 6gretmenlerin algilarinin iyi diizeyde
oldugu ve o6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gosterdigi ve erkek
ogretmenlerin mudiirlerinde algiladiklar1 hizmetkar liderlik diizeylerinin, kadin
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bilim ve
sanat merkezlerinde gorevli 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin 6zel egitim
uygulama merkezlerinde gorevli 6gretmenlerde gore anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Usta ve Unsal (2018) tarafindan gergeklestirilen “Okullarda Algilanan
Hizmetkar Liderlik Diizeyinin Incelenmesi” baslikli arastirmanin ¢alisma grubunu
Sanlwrfa Ilindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 484 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin hizmetkar liderlik
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu ve dgretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin
okul konumu, ydneticilerinin atanma sekli, okul tiirli, okuldaki 6gretmen sayisi ve
medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Kandemir ve Akgiin (2019) tarafindan gergeklestirilen “Ortaokul
Ogretmenlerinin Hesap Verebilirlik Algilar ile Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik
Davrams Diizeyleri Arasindaki iliski” baslikli  arastirmada  ortaokul
ogretmenlerinin hesap verebilirlik algilar1 ve okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglart arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin g¢alisma
grubunu Bolu ilinin Merkez Ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan 304 dgretmen
olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin hesap verebilirlik algilar
ve okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ydneticilerinin hizmetkar liderlik
davranig diizeyleri algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliligin oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin hesap verebilirlik ve hizmetkar liderlik alg: diizeyleri

arasinda diislik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
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Tanri6gen ve Coban (2019) tarafindan gergeklestirilen “Okul Miidiirlerinin
Hizmetkar Liderlik Davranislari ile Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki iliskiler”
baslikli arastirma ortaokul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglart ve
ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin
calisma grubunu Denizli Ilinin Pamukkale Ilgesindeki okullarda gorevli 326
Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislar ile 6gretmenlerin is doyumunun digsallik alt boyutu arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu, hizmetkar liderlik
Olceginin miitevazi ve sorumlu ydneticilik alt boyutu ile is doyumu o6l¢eginin
digsallik alt boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlaml bir iligskinin
oldugu belirlenmistir. Diger boyutlar arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
bulundugu goriilmektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumunun hizmetkar
liderlik 6l¢eginin alt boyutlar ile birlikte orta diizeyde anlamli bir iligki gosterdigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte hizmetkar liderligin miitevazilik ve sorumlu
yoneticilik alt boyutlarinin dgretmenlerin i doyumunun anlamli yordayicilar
oldugu belirlenmistir.

Ugar ve Ugur (2020) tarafindan gergeklestirilen “Ogretmenlerin Okul
Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramislarina Iliskin Goériisleri: Bir Karma
Yontem Calismasi” baglikli arastirmada ¢alisma grubunu Van ilinde gorev yapan
392 ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglar1 ve 6zgecil davranislar, empati, adalet, diiriistliik ve
alcakgoniilliiliik alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenirken, arastirmanin nitel bulgularma goére hizmetkar liderligin 6zgecil
davraniglar, empati, adalet, algakgoniilliilik boyutlarinda okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislarin1  yeterli diizeyde sergilemedikleri ortaya
konmustur.

Bilgivar ve Topal (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve ¢atisma yonetme stilleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilinde
bulunan resmi ve 6zel okullarda goérev yapan 1546 Ogretmen olusturmustur.
Arastirma sonuglarina goére okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin
cok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislart ve tiimlestirme stili arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde

iligkinin oldugu, uzlagsma ve 6diin verme stilleriyle pozitif yonlii orta diizeyde
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iliskinin oldugu ve kaginma stiliyle pozitif yonli diisiik diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir. Hilkkmetme stiliyle negatif yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu
belirlenirken okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin c¢atisma
yonetiminde tiimlestirme, uzlasma, 0diin verme ve kacginma stillerinim pozitif
yonde anlamli bir yordayicisinin oldugu belirlenmistir.

Hizmetkar liderle ilgili yurt i¢inde gerceklestirilen aragtirmalar1 6zetlemek
gerekirse, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari, is doyumu, okul
kiiltiirii, catisma yontemleri, farkliliklar1 yonetme becerileri ve hesap verebilirlik ile
iligkilendirilmistir. Buna gore aragtirmalar okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin is doyumunun ve okul kiiltiirii algilarinin artmasin
sagladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte hizmetkar liderlik davranislarinin
okul miidiirleri tarafindan yiliksek diizeyde sergilenmesinin yiliksek diizeyde
farkliliklar1 yonetme becerilerine sahip olduklarmi, okullarinda hesap verebilir
yoneticileri olduklarini gdstermektedir. Ayrica hizmetkar liderlik diizeyleri yiiksek
olan okul miidiirlerinin tiimlestirici, uzlasici, 6diin verici ve kaginmaci gatisma
yontemlerini daha cok tercih ettigi sonucuna ulasilirken hiikmedici c¢atisma
yontemini daha az tercih ettikleri goriilmektedir.
2.5.1.2 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Taylor ve digerleri (2007) tarafindan gerceklestirilen “Hizmetkar Okul
Miidiirlerinin Liderlik Uygulamalarinin Incelenmesi” baslikl1 aragtirmaya Amerika
Birlesik Devletlerindeki devlet okullarinda gérevli 112 okul midiiri katilmigtir.
Arastirmanin amaci, hizmetkar lider olarak tanimlanan okul miidiirlerinin liderlik
uygulamalarin1 incelemektir. Liderlik davraniglarina ulagmak i¢in kullanilan
kavramsal ¢erceve, Kouzes ve Posner tarafindan gelistirilen Liderlik Uygulamalari
Envanterindeki liderlik uygulamalaridir. Arastirma sonuglarma gore kisisel
demografik degiskenlerin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ile
anlamli bir sekilde iligkisinin olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, okul
miidiirlerinin bes temel liderlik alani olan miicadele etme, ilham kaynagi olma,
yonlendirme, rol model olma ve cesaretlendirme boyutlarinda 6nemli 6l¢iide
yiiksek diizeyde davranislar sergiledigi belirlenmistir.

Fridell ve digerleri (2009) tarafindan gerceklestirilen “Ayrimcilik Analizi
Devlet Okulu Miidiirii Hizmetkar Liderlik Farkliliklar1” baslikli ¢calismaya Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki okullarda gorev yapan 445 okul miidiirii katilmistir.
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Arastirma sonuglart hizmetkar liderligin kadin ve erkek miidiirleri birbirinden
ayirmada etkili olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte erkek ve kadin okul
miidiirlerinin esit derecede geleneksel liderlik tarzlarini kullanmak konusunda
isteksiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica hizmetkar liderlik tarzi kullanimi
konusunda cinsiyete gore farkliliklar bulunmustur.

Noland ve Richards (2015) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin
Hizmetkar Liderliginin Ogrenci Ciktilarma Etkisinin Incelenmesi” baslikli calisma
Amerika Birlesik Devletlerindeki bir iiniversitede 6grenim goéren 434 lisans
ogrencisi ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore hizmetkar 6gretimin
ogrenci katilimi1 ve 6grenme gostergeleri ile olumlu bir gekilde iligkili oldugunu
gostermektedir.

Yasser ve digerleri (2016) tarafindan gerceklestirilen “Umman’daki Okul
Miidiirlerinin Hizmetkar Liderligi ve Ogretmenlerin Is Doyumlar1” bashkli
arastirmaya 356 0gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin i
doyumunun ve okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica hizmetkar liderlik ve is
doyumu arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

von Fischer ve De Jong (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ile Ogretmenlerin is doyumlari
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma Amerika Birlesik Devletlerindeki
okullarda goérev yapan 76 Ogretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin ig doyumlar1 ve okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina
iliskin 6gretmen algilar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica hizmetkar liderligin alt boyutlar1 ve
is doyumu arasinda yiiksek ve orta diizeyli iligkiler bulunmustur.

Bitew (2018) tarafindan gerceklestirilen “Etiyopya Ogretmen Okullarinda
Hizmetkar Liderlik, Orgiitsel Saglik ve Etkililik” bashkli arastirmanin calisma
grubunu Etiyopya’daki iiniversitelerde calisan akademik ve idari personel ile
iiniversitelerde O6grenim goren Ggrenciler olusturmustur. Arastirma sonuglarina
gore hizmetkar liderligin orgiit sagligi ve orgiit etkililigi ile pozitif yonli ve orta
diizeyde anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte hizmetkar
liderligin hem Orgiit sagligint hem de orgiitsel etkililigi olumlu ve anlaml bir

sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir.
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Tasker-Mitchell ve Attoh (2020) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki ilkdgretim okullarinda gergeklestirilen “Hizmetkar liderlik ve
Orgiitsel Saghk Arasindaki Iliskide Okul Miidiiriine Giivenin Aracilik Etkisi”
baslikli arastirmaya 124 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile orgiit sagligi arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenirken, hizmetkar liderligin orgiit sagliginin etkisinin oldugu,
ogretmenlerin okul miidiiriine olan giivenin ise hizmetkar liderlik ve orgiitsel saglik
arasindaki iliskide aracilik etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Pratomo ve Arifin (2020) tarafindan gergeklestirilen “Temanggung
Bolgesindeki Mesleki Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Etkileri” baglikli
aragtirmaya Endonesya’nin Temanggung bolgesinde bulunan mesleki okullarda
gorevli 164 6gretmen katilmigtir. Arastirma, okul miidiirintin hizmetkar liderligi,
disiplini, ¢aligma motivasyonu ve 6gretmen bagliliginin Temanggung Regency'deki
meslek okulu ogretmenlerinin performansi {izerindeki etkisini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmada okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin
ogretmenlerin performanslar: iizerinde énemli bir pozitif etkiye sahip olmamakla
birlikte, disiplin {izerinde %25, is motivasyonu iizerinde %18 ve baglilik iizerinde
%20 oraninda dnemli bir pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
disiplin, is motivasyonu ve bagliligin performans iizerinde %71 oraninda 6nemli
ol¢tide olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte hizmetkar liderligin
disiplin, is motivasyonu ve baghlik araciligi ile performans iizerinde 6nemli bir
olumlu etkisinin bulundugu saptanmistir.

Latif ve digerleri (2021) tarafindan gerceklestirilen “Yiiksekdgretimde
Hizmetkar Liderlik, Kariyer ve Yasam Doyumu: Cin, Ispanya ve Pakistan Uzerine
Ulkeleraras1 Bir Calisma” baslikli calismada arastirmanin katilimcilarini Cin,
Ispanya ve Pakistan’da yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan 663 akademisyen
olusturmustur. Aragtirma hizmetkar liderligin yasam doyumu ve kariyer gelisimi
iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma sonuglarina gore hizmetkar
liderlik kariyer gelisimini ve yagsam doyumunu olumlu sekilde yordamaktadir.
Ayrica kariyer da yasam doyumunu olumlu sekilde yordarken, hizmetkar liderlik
ve yasam doyumu arasindaki iliskide kariyerin aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Hizmetkar liderlikle ilgili yurt disinda yapilan arastirmalara genel olarak
bakildiginda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6rgiitsel ¢iktilara

olumlu etkilerinin bulundugunu gosteren arastirmalar yapilmistir. Buna gore
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hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip okul miidiirleri 6gretmenlere rol model
olmakta, ilham vermekte, onlar1 cesaretlendirmekte ve islerinde daha miicadeleci
olmaktadir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin yiiksek diizeyde hizmetkar liderlik
davraniglarin1 ~ sergilemeleri  0gretmenlerin iy ve yasam doyumlarina,
motivasyonlarina, disiplinlerine, kariyer gelisimlerine ve Orgiitsel bagliliklarina
olumlu etkiler olugturmaktadir. Ayrica hizmetkar liderligin 6grenci ciktilarina,
orgiit sagligina, orgiit etkililigine ve okul miidiiriine giivenmeye olumlu
yansimalarinin bulundugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur.

2.5.2 Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislarina Iliskin

Arastirmalar

Bu bagslik altinda 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarina iligkin yurt
icinde ve yurt disinda gerceklestirilen arastirmalarla ilgili agiklamalara yer
verilmistir.
2.5.2.1 Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarina iliskin Yurt

Icinde Yapilan Arastirmalar

Alev’in (2018) arastirmasinda 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin
izlenim yonetimi taktikleri kullanimlarini ve duygusal emek davranislarint anlamli
bir sekilde yordadig: belirlenmistir. Ayrica genel 6z yeterlilik algis1 ile duygusal
emegin yiizeysel rol yapma alt boyutu arasinda negatif yonlii; derinden rol yapma
ve dogal duygular alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu
bulunmustur.

Akgiin ve Yilmaz’in (2019) gerceklestirdikleri aragtirmada 6gretmenlerin
duygusal emek diizeylerini belirlemek amacglanmistir. Arastirmanin g¢alisma
grubunu Bartin sehir merkezindeki ilk ve ortaokullarda gorevli 237 6gretmen
olusturmustur. Arastirma sonuglarina goére Ogretmenlerin  duygusal emek
diizeylerinin orta, rol yapma boyutunun diisiik, derinden rol yapma boyutunun
yiiksek ve dogal duygular boyutunun ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin  duygusal emek davranisim gerceklestirme diizeyleri arasinda
cinsiyet, mesleki kidem, yas, okul tiirti, egitim durumu degiskenlerine gore farklilik
oldugu belirlenmistir.

Tomruk-Unal (2020) &zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerle
gerceklestirdigi nitel arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek siireclerine iliskin
goriiglerinin incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore, 6zel okul 6gretmenlerinin

veli ve kurum beklentisinin yiiksek oldugu belirlenirken, 6gretmenlerin baski ve
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miidahaleye maruz kaldig1 ve 6gretmenlerin mesleki itibarlarinin azaldigi ortaya
koyulmugtur. Buradan hareketle Ogretmeler duygusal emek davranislarinda
bulundugu, veli ile iletisimleri sirasinda duygu gosterim kurallarina dikkat ettigi,
duygu gosterim yogunlugunun ve yasanan duygusal uyumsuzlugun yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Aksu’nun (2021) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerde mesleki bagliligin ve
duygusal emegin okul etkililigi iizerindeki yordayiciligi incelenmistir. Arastirma
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 428 O&gretmenle gerceklestirilirken
ogretmenlerin mesleki baghiliginda egitim, okul kademesi ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Duygusal emekte yiizeysel
ve derinden rol yapma alt boyutlar1 cinsiyet degiskeni anlamli bir farklilik
olustururken egitim durumu degiskeni herhangi bir anlamhi farklilik
olusturmamaktadir. Okul kademesi ve kidem degiskenlerine gore duygusal emegin
sadece dogal duygular alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bununla
birlikte 6gretmenlerde mesleki baglilik, duygusal emek ve okul etkililigi arasinda
anlamlt bir iligkinin oldugu belirlenirken, mesleki duygusal baglilik ve duygusal
emegin dogal duygular boyutunun birlikte okul etkililigini yordayicist oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Aydogan’in  (2021) 405 oOgretmen ile gergeklestirdigi arastirmada
ogretmenlerin duygusal emek davranisi ile psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgular1 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin yiizeysel rol yapma boyutunda disiikk, derinden rol yapma
boyutunda yiiksek ve dogal duygular boyutunda ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu
ogretmenlerin duygusal emek davraniglarindan dogal duygular ile psikolojik
sozlesmeye uyma diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglarindan derinden rol yapma ve dogal duygular davraniglarinin, psikolojik
sOzlesmeye uymanin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Dag’in (2021) 658 ogretmenle gerceklestirdigi arastirmada, dgretmenlerin
duygusal emek davraniglar ile etkili okula yonelik algilar1 arasindaki iligkinin
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin duygusal
emek davranislarinin orta diizeyde oldugu; etkili okul algilarinin yiiksek diizeyde
oldugu, duygusal emek davranisinin cinsiyet, egitim ve kidem degiskenlerine gore

farklilagtigt; etkili okul algisinin medeni durum degiskenine gore farklilastig
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belirlenmistir. Ayrica duygusal emegin alt boyutlari etkili okul algisini pozitif yonlii
ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.

Dogan (2021) ortaokul ve lise 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerini
belirlemek amaciyla 302 ogretmen ile bir arastirma yapmistir. Arastirma
bulgularina gore, 6gretmenlerin duygusal emek davranist ve alt boyutlari cinsiyet
ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenirken,
kidem, yas ve egitim degiskenlerine gére anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya gore Ogretmenler, en fazla dogal davranig sergilerken, derinden
davranis1 daha az sergilemekte ve en az yiizeysel davranig sergilemektedir.
Duygusal emek diizeyleri ile derinden rol yapma davranisi orta diizeyde
belirlenmistir. Ortaokul ve lise kademelerinde ¢alisan 6gretmenlerin derinden rol
yapma ve dogal davranig boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak ortaokul
kademelerinde c¢alisan Ogretmenlerin sarf ettikleri duygusal emek diizeyi ve
yiizeysel rol yapma davranisinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu arastirmanin
sonucuna gore, ortaokul ve lise 6gretmenleri mesleklerini icra ederken duygusal
emek sarf etmekte ve duygusal emek diizeylerini baz1 demografik 6zellikleri ve
gorev yaptiklar: okul kademeleri etkiledigi goriilmektedir.

Efendioglu’nun (2021) 6zel ve kamu okul oncesi egitim kurumlarinda
gorevli 317 okul Oncesi 6gretmeni ile yaptig1 arastirmada dgretmenlerin duygusal
emek davraniginin ige yabancilagsma iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
bulgularina goére okul Oncesi Ogretmenlerinin derinden rol yapma davranisi;
giicsiizliigli, anlamsizligy, yalitilmisligi ve ise yabancilasmayi pozitif yonde anlamli
olarak etkilerken; samimi davranislarinin ise giicslizliigli, anlamsizligi,
yalitilmishig ve igse yabancilagmay1 negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Okul 6ncesi dgretmenlerinin yiizeysel davranis diizeylerinin yas ve okul tiiriine
gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenirken. 41 yas ve lizerinde olan okul dncesi
ogretmenleri 6zel okulda calisan okul Oncesi 6gretmenlerinin yiizeysel davranig
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Sahin-Ozan’1m (2021) gerceklestirdigi nitel arastirmada okul yéneticilerinin
sergiledigi duygusal emek incelenmistir. 15 okul miidiirii ve 15 miidiir yardimcist
ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore kisisel 6zellikler ve meslek ahlaki gibi
informal degiskenlerin okul yoneticilerinin duygularint etkiledigini; yasa,
yonetmelik veya protokol kurallar1 gibi formal degiskenlerin duygular iizerinde

daha az etkili oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri, okulda ¢ogunlukla {iziilme,
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korkma gibi olumsuz durumlar1 yansitmadan duruma uygun duyguyu sergilemek
icin rol yaptiklart goriilmiistiir. Daha ¢ok 0Ogrencilere istendik davranislari
kazandirmak i¢in ve Ogretmenleri motive etmek icin yiizeysel sergileme
davranisinda bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yoneticiligin geregi olarak
herkese esit davranmak, olumlu okul iklimi olusturmak, saygi ¢cergevesinde saglikli
iletisim kurmak, otoriteyi korumak, pozitif olmak ve dnyargilardan kurtulmak adina
icten sergileme davraniginda bulunduklart saptanmistir. Okul ydneticilerinin
caligma ortamindaki insanlarla iligkilerinde duygularini yonetme c¢abasinin fiziksel
ve psikolojik yorgunluk, yipranma, mutsuzluk, stres, gerginlik, sinir, bag agrisi,
pismanlik, uykusuzluk, otorite olarak goriilmeme, tansiyon, huzursuzluk gibi
olumsuz sonuglar dogurdugu saptanmistir. Okulda duygularint yonetmelerinin
olumlu sonuglarinin da olumlu iletisim, pozitif okul iklimi, mutluluk, psikolojik
rahatlama, insanlar1 daha iyi tanima, basari, insanlarin giivenini kazanma, daha
tedbirli ve ongoriilii olma, kabul goérme, olgunluk, iyi insan olma hissiyat1 oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Uzun’un (2021) 394 oOgretmen ile gerceklestirdigi arastirmada okul
miidiirlerinin liderlik stilleri ve Ogretmenlerin duygusal emek davranislar
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin duygusal
emek davraniginin alt boyutu dogal duygular ile liderlik stillerinden dontigiimeii
liderlik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ogretmenler tarafindan
algilanan liderlik stilleri diizeylerinin derinden rol yapma diizeylerine etkisini
belirlemek iizere yapilan ¢coklu regresyon analizi anlamli bulunmamaigtir. Arastirma
doniistimcti liderligin dogal duygular1 anlamli sekilde yordadigini ortaya koyarken
liderlik stilleri ile dogal duygular arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Baysal’in (2022) gerceklestirdigi ¢alismada 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin tiikkenmislik tlizerindeki etkisinde oOrglitsel bagliligin aracilik rolii
aragtirtlmigtir. 371 Ogretmen ile yapilan aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin
duygusal emek davranisinin tilkenmislikleri lizerinde orta diizeyde pozitif yonlii
etkiye; orgiitsel bagliliklar1 lizerinde diisiik diizeyde negatif yonli etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ayrica orgiitsel bagliliklarinin ise tilkenmislikleri {izerinde
diistik diizeyde negatif yonlii etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Son olarak duygusal
emek ve tiikenmislik arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin diistik diizeyde aracilik

etkisi bulunmaktadir.
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Kemaloglu (2022) gergeklestirdigi karma yontem arastirmasinda, COVID-
19 kiiresel salgminda géreve yeni baglamis ve deneyimli Ingilizce 6gretmenlerinin
sergiledikleri duygulari, 6grencileri ile kurduklar: etkilesim aninda basvurduklari
duygusal emek yontemlerini ve gorev siliresinin duygusal emege etkisini
arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore d6gretmenler, olumlu duygular1 daha ¢ok
sergilerken oOgretmenler duygusal emek yontemlerinden samimi duygulari,
yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma davranislarina kiyasla daha fazla
yararlanmaktadir. Ogretmenlikte mesleki tecrilbenin olumsuz duygularin
yagsanmasi iizerinde onemli bir etkisi oldugu belirlenirken, mesleki kidem, dogal
duygular gostermeyi ve ylizeysel rol yapmay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sehitoglu (2022) okul dncesi 0gretmenler ile gergeklestirdigi arastirmada
ogretmenlerinin veli yaklasimi ile duygusal emek davranislart arasindaki iligki
incelenmistir. Aragtirma sonuclarina goére okul Oncesi Ogretmenlerinin veli
yaklagimlar ile duygusal emek diizeyleri arasinda pozitif yonde orta ve diisiik
diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin en yiiksek
puana duygusal emek davranisinin dogal duygular boyutunda sahip olduklari, en
diisiik ortalamaya ise yiizeysel rol yapma boyutunda sahip olduklari belirlenmistir.
Okul oOncesi Ogretmenlerinin veli yaklasimi algilar1 en yiiksek olumlu ve
bilgilendirici yaklagim; en diisiik ise olumsuz ve tenkit edici yaklagim boyutunda
oldugu belirlenmistir.

Duygusal emek ile ilgili yurt i¢i arastirmalar1 kisaca 6zetlemek gerekirse,
ogretmenleri duygusal emek davraniglarinin 6gretmenlerin 6z yeterlikleri,
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri, mesleki baglilik gibi degiskenlerle olumlu
iligkilerinin oldugunu ortaya koyan aragtirmalar yapilmistir. Bununla birlikte okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik stilleri, okul etkililigi, psikolojik sdzlesme ve
veli yaklagimi gibi degiskenler de duygusal emek ile pozitif iligkilidir. Bununla
birlikte duygusal emek ise yabancilasmay1 azaltirken tiilkenmislikte artisa neden
olmaktadir. Genel olarak bakildiginda Ogretmenlerin  duygusal emek
davraniglarinin  ¢ogunlukla olumlu Orgiitsel degiskenlerle pozitif iliskilerinin
bulundugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir.
2.5.2.2 Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarina iliskin Yurt

Disinda Yapilan Arastirmalar
Brwon (2011) tarafindan gerceklestirilen “Duygu Onemlidir: Ogretmenligin

Duygusal Emeginin Arastirilmas1” bashikli karma yontem arastirmasima 468
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ogretmen katilmistir. Arastirma sonuglara gore 6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte duygusal emegin
duygu gosterim kuralari ile pozitif yonlii ve orta diizeyde iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Cheung (2011) tarafindan gerceklestirilen “Cin'deki Okul Ogretmenleri
Arasinda Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Is Tatmini Arasinda Araci Olarak
Psikolojik Sermaye” baglikli aragtirmaya Cin’deki okullarda goérev yapan 264
ogretmen katilmistir. Arastirma duygusal emek ile tiikenmislik ve is doyumu
arasindaki iliskiyi ve duygusal emek-tiikenmislik veya duygusal emek-is tatmini
iliskilerinde psikolojik sermayenin aracilik roliinlin olup olmadigini belirlemeyi
amaclamigtir. Arastirma sonuglaria gore psikolojik sermayenin duygusal emegin
dogal davranis boyutu ile pozitif yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu ve duygusal
emek ve tikenmislik ile duygusal emek ve is doyumu arasindaki iliskilerde
psikolojik sermayenin aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Yin ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin
Duygusal Zeka, Duygusal Emek Stratejileri ve Ogretmenlik Doyumu Arasindaki
[liskilerin Incelenmesi” bashkli arastirmanin katilimecilarim Cin’deki okullarda
gorev yapan 1281 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin duygusal zekasinin, 6gretim doyumu ve duygusal emegin derinden
rol yapma ve dogal davranig stratejileri lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte duygusal emegin stratejisinin dgretim
doyumunu 6nemli 6l¢iide etkiledigi belirlenmistir.

Brown ve digerleri (2014) tarafindan gergeklestirilen “Amerikan
Ogretmenlerinin Duygusal Emekleri ve Mesleki Kimlikleri” baslikli karma yontem
arastirmasinin ¢alisma grubunu Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 468 Ogretmen olusturmustur. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmenlerin %100’{inlin duygusal emek davranisin1 gosterdigi
belirlenmistir. Bunun yaninda okullarda duygusal gosterim kurallarinin agik bir
sekilde Ogretmenlerle paylasilmadigi belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin
duygulari ideal 6gretmen imajiyla celisti§inde, sicakkanl ve ilgili 6gretmenler gibi
davranarak rol yaptiklari sonucuna ulasilmigtir.

Keller ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen “Siniflarda Duygusal
Emegin Yordayicis1 Olarak Ogretmenlerin Duygusal Deneyimleri ve Duygusal

Tiikenmislikleri” baglikli arastirmaya Almanya’daki lise diizeyindeki gymnasium
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okullarinda gorevli 39 Ogretmen katilmistir. Arastirma sonuglarmma gore
ogretmenlerin haz, kizgmlik ve kaygi duygularinin duygusal emekleri {izerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte duygusal emek iizerindeki degisimin
ogretimdeki duygulart ve Ogretmenlerdeki tiikkenmisligi baskiladigi sonucuna
ulagilmistir.

Trutaa (2014) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerde Duygusal Emek
ve Motivasyon” baslikli arastirmaya Romanya’da bulunan okullarda goérevli 112
Ogretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore i¢csel motivasyonun duygusal
emegin derinden davranis boyutu lizerinde etkili oldugu ve derinden davranistaki
degisimin %35 ini agikladig1 belirlenmistir.

Yao (2015) tarafindan gerceklestirilen “Okul Iklimi Ogretmenlerin
Tiikenmisligini Nasil Etkilemektedir? Duygusal Emegin Aracilik Rolii” baslhikl
arastirmada calisma grubunu Cin’deki ilkokul ve liselerde gorev yapan 703
Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin okul iklimi
algilarinin ytlizeysel davranisi olumsuz etkilerken derinden davranisi olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Yiizeysel davranis, duygusal tiikkenmeyi olumlu bir sekilde
yordarken, derinden davranigin duygusal tiikenme iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Ayrica duygusal emek, 6gretmenlerin okul iklimi algilar
ile duygusal tilkenme arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Lee ve digerleri (2016) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmen Duygular1 ve
Duygu Yonetimi: Duygu Diizenleme Teorisini Duygusal Emek Arastirma ile
Birlestirme” bashkli aragtirmanin  6rneklemini 189 ortaokul 6gretmenli
olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, yeniden degerlendirme davranisi ve
derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu; baskilamanin ise
yiizeysel rol yapmayla pozitif yonli iliskisinin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte yeniden degerlendirme ve derinlemesine davranisin olumlu duygulari
deneyimleme ile baglantili oldugu; bastirma ve ylizeysel davranmanin olumsuz
duygular1 deneyimlemekle baglantili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Zhang ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen “Cinli Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Duygusal Emekleri ve Diizenleme Stratejileri” baslikli
arastirmaya Cin’de bulunan 33 okul Oncesi Ogretmeni katilmistir. Arastirma
sonuclarina gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal etkilesimlerde uzun siireli,
yiiksek yogunluklu ve fazla gesitlilikte duygusal emek gosterdikleri belirlenmistir.

Bununla birlikte okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emek davranislarindan
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duygusal diizenlemede yetenekli olma, duygulari yogun sekilde kullanma ve
giilimsemeyi siirdiirme gibi davraniglart yogun sekilde gerceklestirdikleri
sonucuna erisilmistir. Ayrica 6gretmenlerin bu davranislar sergilerken duygusal
emegin dort ana stratejisi olan gizleme, dizginleme, kendini ikna etme ve saliverme
stratejilerine bagvurdugu goriilmiistiir.

de Ruiter ve digerleri (2021) tarafindan gerceklestirilen “Ogrencilerle
Yasanan Giinliik Bireysel Olaylara Tepki Olarak Ogretmenlerin Duygusal Emegi:
Ogretmen-Ogrenci liskisi Kalitesinin Rolii” baslikli arastirmaya Hollanda’daki
ilkokullarda gérev yapan 37 6gretmen katilmistir. Arastirma 6grencilerle giinliik
olaylar sirasinda duygusal emek stratejilerini (gergek ifade, yiizeysel rol yapma)
sekillendirmede Ogretmenlerin iligski algilarinin (yakinlik, c¢atisma, bagimlilik)
roliinii incelemeyi amaglamistir. Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin iginde
en az bir olumsuz duygunun da bulundugu 77 6grenciyle 563 olayda duygusal emek
gosteriminde  bulundugunu  belirlenmistir.  Olayin  degerine  iliskin
degerlendirmelerin ve dgrencilerin yikict davraniglarinin 6tesinde, iliski algilarinin
duygusal emekle iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenler daha
yakin iligkilerde duygularin daha gergek gosterirken, nispeten catigmalr iligkilerde
daha az gergek ifadeyi ve nispeten bagimli iliskilerde daha fazla yiizeysel rol yapma
(duygular taklit etme ve saklama) davranisinda bulunmaktadir.

Duygusal emek ile ilgili yurt disinda gergeklestirilen arastirmalar
ozetlemek gerekirse, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin duygusal zeka,
is doyumu, haz, kizgmlik ve kaygi gibi duygular, motivasyon, duygu gosterim
kurallar1 ve tiikenmislik ile pozitif iliskilerinin oldugunu ortaya koyan aragtirmalar
bulunmaktadir.

2.5.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina iliskin Arastirmalar

Bu bagslik altinda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
yurt i¢inde ve yurt disinda gergeklestirilen arastirmalarla ilgili agiklamalara yer
verilmistir.
2.5.3.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina Iliskin Yurt icinde

Yapilan Arastirmalar

Polat ve Celep’in (2008) gergeklestirdigi “Ortadgretim Ogretmenlerinin
Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Iliskin
Algilar1” baghikli aragtirmaya 1281 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina

gore Ogretmelerin Orgiitsel adalet algilari, oOrgiitsel giiven algilar1 ve Orgiitsel
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vatandashik davranigi diizeylerinin yliksek oldugu belirlenirken; orgiitsel adalet
algisi, Orgiitsel giiven algis1 ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin ve bu
degiskenlere ait biitiin alt boyutlarin birbiri ile pozitif yonlii anlamli iliskileri oldugu
ortaya konmustur. Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven
algilan orgiitsel vatandaglik davraniglarini etkilemektedir.

Titrek (2009) tarafindan gerceklestirilen “Okul Tiirline Goére Okullardaki
Orgiitsel Adalet Diizeyi” baslikl1 arastirmada, drgiitsel adalet algisinin okul tiirii ve
il degiskenlerine gére durumunu belirlemek amaglanmistir. Tarama modelindeki
aragtirmanin Orneklemi Tiirkiye’nin yedi farkli ildeki okullarda goérevli 1016
ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algisinin yoneticilerle iligkiler hem de calisanlar arasi iliskiler boyutlarinda kismen
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin
orgiitsel adalet algisinin genel liselerde gorevli Ogretmenlerden daha yiiksek
oldugu; genel lise Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin meslek liselerindeki
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bati
bolgeleri ve biiyiiksehirlerde bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algisinin dogu bolgelerdeki okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Yilmaz’in (2010) gerceklestirdigi arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilan gesitli degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmaya katilan 222 6gretmenin
orgiitsel adalet algilar1 yas, mesleki kidem ve 6grenci sayisina gére anlamli farklilik
gosterirken, cinsiyet, brans, egitim durumu ve 6gretmen sayisina gore anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur.

Ugurlu ve Ustiiner’in  (2011) 954 &gretmenle  gergeklestirdigi
“Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Yoneticilerinin Etik Liderlik ve
Orgiitsel Adalet Davraniglarinin Etkisi” baslikli arastirmada okul yoneticilerinin
etik liderlik davranislarinin, okuldaki orgiitsel adalet uygulamalarina etki ettigi ve
dolayisiyla 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini arttirdigr belirlenmistir.

Bas ve Sentiirk’iin  (2011) gerceklestirdigi  “ilkdgretim  Okulu
Ogretmenlerinin  Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven
Algilar’” baglikli arastirmada ilkdgretim okulu dgretmenlerinin Orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel gliven diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem ve
egitim durumu degiskenlerine gore karsilastirmak amaglanmigtir. Arastirmanin

caligma grubunu Nigde il merkezindeki 13 ilkdgretim okulunda gorevli toplam 401

55



ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, ilkogretim 6gretmenlerinin
orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven algilarinin olumlu diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin orgilitsel adalet algilarinin cinsiyet ve
mesleki kidem degiskenlerine gore farklilik gdstermedigi, ancak egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Oguz (2011) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilar ile Yoneticilerin Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski” baslikli arastirma
ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari ile
yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Samsun il merkezindeki okullarda gorevli 200
ilkdgretim okulu O6gretmeninden olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin olumlu oldugu ve cinsiyet ve egitim
durumu degiskenlerine gore farklihik gosterdigi belirlenmistir.  Ayrica
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile okul yoneticilerinin doniisiimeii ve
stirdiirimcii  liderlik stilleri arasinda anlamli ve pozitif iliskilerin oldugu
belirlenmistir.

Babaoglan ve Ertiirk’iin (2013) 1463 Ogretmenle gerceklestirdikleri
aragtirma sonuglarina goére dgretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
alg1 diizeylerinin yliksek oldugu belirlenirken okula ve ¢alisma grubuna adanmislik
diizeylerinin yiiksek; Ogretim islerine ve Ogretmenlik meslegine adanmiglik
diizeylerinin ise ¢ok yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte arastirma,
Ogretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 ile okula
adanmigliklar1 arasinda orta diizeyde; 6gretim islerine, 6gretmenlik meslegine ve
caligma grubuna adanmigliklar arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli
iligkilerin oldugu ortaya konmustur.

Selvitopu ve Sahin (2013) tarafindan gerceklestirilen “Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
[liski” baslikl1 arastirmaya 327 &gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglhiligin anlamli bire yordayicist oldugu
belirlenmistir.

Ay ve Kog (2014) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Adalet Algist ile
Orgiitsel Baglilik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: Ogretmenler Uzerinde
Bir Inceleme” baslikli arastirmanm o6rneklemini Tiirkiye’de Milli Egitim

Bakanligina bagli kamu ve vakif okullarinda gorev yapan 679 §gretmen
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olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algi
boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte etkilesimsel adalet ve Grgiitsel baglilik arasindaki
iligskinin en yliksek oldugu belirlenmistir.

Polat ve Kazak’in (2014) 194 6gretmen ile okul yoneticilerinin kayirmaci
tutum ve davranislar ile 6gretmenlerin Orgilitsel adalet algilart arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in gergeklestirdikleri aragtirmada okul yoneticilerinin kayirmaci tutum
ve davraniglart ile 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli ve
olumsuz bir iliski oldugu ve kayirmaciligin, orgiitsel adalet algisinin anlamli bir
yordayicist oldugu belirlenmistir.

Unlii ve digerleri (2015) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri Arasindaki iliski” baslikli
arastirmanin ¢alisma grubunu 350 6gretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarina
gore 6gretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 ile savunmaci
sessizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii, korumaci ve kabullenici sessizlik
diizeyleri ile pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Kurtulmus ve Karabiyik (2016) tarafindan gerceklestirilen “Algilanan
Orgiitsel Adaletin Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Diizeylerine Etkisi” baslikli
arastirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir’daki liselerde gorevli 302 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirima sonuglarina gore, cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin anlamli bir sekilde farklilagsmadig:
belirlenirken yas degiskenine gore ise Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin
anlamli bir sekilde farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisinin ise yabancilagmanin anlamli bir sekilde yordayicist oldugu
belirlenmistir.

Akyavuz’un (2017) gergeklestirdigi arastirmada 6gretmenlerin Orglitsel
adalet ve oOrgiitsel gliven algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Toplam 188
ogretmenin katildigi ve karma arastirma ydnteminin kullanildigi arastirmanin
sonuglarina gore orgiitsel adalet algisinin orgiitsel glivenin anlamli bir yordayicisi
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu ve oOrgiitsel giiven algilarinin ise orta diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Kéybasi, vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen “Ogretmenlerin Orgiitsel

Adalet Algilart ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi”
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baglikli aragtirmaya 313 Ogretmen katilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
ogretmenlerin Orgilitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel sinizmleri arasinda yiiksek
diizeyde bir iliskinin oldugu ve islemsel adaletin ve dagitimsal adaletin orgiitsel
sinizm birer yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Onder’in (2017) dgretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri, drgiitsel adalet
ve oOrgiitsel baghligin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini belirlemek igin
gerceklestirdigi aragtirmada ¢aligma grubunu 270 Ogretmen olusturmustur.
Arastirma sonucunda Orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenirken orgiitsel
sessizlikteki degisimin %28.3’linli etkilesim adaleti ve devam baglilig1 tarafindan
yordandig1 sonucuna ulagilmstir.

Ertiirk (2018) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Kimlik Algilar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi” bashkli arastirmanin
calisma grubunu 2012-2013 egitim Ogretim yili Diizce ilindeki ilkokul ve
ortaokullarda gorevli 149 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve orgiitsel kimlik algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenirken, 6gretmenlerin cinsiyet, brans, yas ve kidem
degiskenlerinin orglitsel adalet algilarinda anlaml farklilik olusturmadigi ortaya
konmustur. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve orgiitsel kimlik algilart
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Giingér ve Potuk (2018) tarafindan gergeklestirilen “Ogretmenlerin
Mobbing, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sessizlik Algilar1 ve Aralarindaki Iliski”
baslikli aragtirmaya 842 Ogretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin mobing algilarinin  diisiik, oOrglitsel adalet algilarinin yiiksek,
savunma amach seslilik ve sessizlikle kabul edilen sessizlik diizeylerinin diisiik;
orgiit yararima seslilik ve sessizlik diizeylerinin ise yiiksek, kabul edilen seslilik ve
genel oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin orta diizeyde belirlenmistir. Ayrica mobingin
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sessizlik {lizerinde, orgiitsel adalet algisinin ise
orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli etkilerinin oldugu ortaya konmustur. Bununla
birlikte aragtirmanin baska bir sonucuna gore ise, dgretmenlerin mobbing algi
diizeylerinin yiikselmesinin orgiitsel adalet algilarini diisiirdiigii, orgiitsel sessizlik
diizeylerini artirdigi, oOrglitsel adalet algilarinin diisiik diizeyde olmasinin ise

orgiitsel sessizlik diizeylerini artirdig1 belirlenmistir.
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Alanoglu ve Demirtag’in (2019) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranist algilari lizerindeki etkisini belirlemek
icin gerceklestirdikleri arastirmada orneklemi 357 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarma gore; Ogretmenlerin Orglitsel adalet algist ve oOrglitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenirken Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii, orta
diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin  orgiitsel vatandashik davranisindaki
degisimin %18’ini agikladig1 belirlenmistir.

Demirtas ve Demirbilek (2019) tarafindan gerceklestirilen “Okul
Miidiirlerinin Kayirmaci Davramslarinin Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilart
Ile Miidiire Giivene Etkisi” baslikli nitel arastirmanin ¢alisma grubunu Bingél il
Merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 16 okul miidiirii ve 68
ogretmenden olugmaktadir. Okul miidiirlerinin sergiledikleri kayirmaci davranislar
yasal konularda esneklik ve gelir konular1 belirlenirken bu davraniglarin nedenleri
arasinda kronizm, patronaj, nepotizm gibi nedenler ortaya konmustur. Ayrica okul
miidiirlerinin kayirmact davramiglariin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarini
ogretmenlere gore olumsuz bir sekilde etkiledigi belirlenirken; okul miidiirlerine
gore adaletsizlige neden oldugu ileri stirtilmuistiir.

Gilines ve Kiiciiksiileymanoglu (2020) tarafindan gergeklestirilen
“Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile Orgiitsel Vatandashk Davranislari
Arasindaki Iliski” baslikli arastirmada dgretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirmanin  drneklemini Istanbul ili Pendik ilgesinde gorevli 721 &gretmen
olusturmustur. Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel adalet algisi ve alt boyutlari ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda olumlu yonde, zayif diizeyli anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlan ile
orgiitsel adalet arasinda olumlu, zayif diizeyde bir iliskinin oldugu ve orgiitsel
adalet ve alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini anlamli diizeyde
acikladigi belirlenmistir.

Cetin ve Polat (2021) tarafindan gergeklestirilen “Ortaokul Ogretmenlerinin
Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeyleri ile Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Iligki”
basglikli arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algi diizeyleri ile

orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir.
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Arastirmanin  0rneklemini Kocaeli ilindeki genel ortaokullar ve imam-hatip
ortaokullarinda gorevli 533 6gretmen olusturmustur. Aragtirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin Orgilitsel adalet algi diizeylerinin Orgiitsel mutluluk diizeylerini
anlamli bicimde yordadig1 belirlenmistir. Ayrica, Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan etkilesimsel adalet ve islemsel adaletin orgiitsel mutlulugun anlamli
yordayicilart oldugu belirlenmis, etkilesimsel adalet alt boyutunun ise orgiitsel
mutlulugu anlaml bigimde yordamadigi goriilmiistiir.

Demir ve Inand1 (2021) tarafindan gerceklestirilen “Okul Ydneticilerinin
Orgiitsel Adalet Davranislar1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Giiven Duygular1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli arastirmada calisma
grubunu Mersin ilindeki okullarda gorevli 442 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin Orgiitsel adalet davranislarin,
ogretmenlerin orgiitsel baghlik ve orgiitsel gliven algilart ile pozitif yonde anlamli
bir iligkiye sahip oldugu ve aym1 zamanda okul yoneticilerinin Orgiitsel adalet
davraniglarinin, 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik ve orgiitsel giliven algilarinin
olumlu bir yordayicisi oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte arastirma
sonucunda orgiitsel adaletin ve drgiitsel giiven arasinda oldukga yiiksek diizeyde ve
anlamli bir iligskini oldugu, orgiitsel adaletin en fazla orglitsel giivenin ydneticiye
giiven alt boyutunu yordadig: belirlenmistir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yurt iginde yapilan arastirmalara bakildiginda,
orgiitsel adaletin Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adanmiglik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel kimlik algis1 ve orgiitsel mutluluk degiskenleri ile pozitif
iligkilerinin oldugunu ortaya koyan arastirmalar yapilmistir. Bunun yaninda okul
miidiirlerinin doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik stilleri ile etik liderlik davraniglar:
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Son olarak
orgiitsel adaletin mobing, ise yabancilasma, orgiitsel sinizm ve okul miidiirlerinin
kayirmaci davraniglart ile negatif yonli iligkilerinin bulundugunu ortaya koyan
aragtirmalar da yapilmistir.
2.5.3.2 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina Iliskin Yurt Disinda

Yapilan Arastirmalar

Dymek-Thompson (2004) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Lider Davramisi Iliskisi” baslikli ¢alismada
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve bu algilar1 etkileyen secilmis lider

davraniglarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya ABD’deki iiniversitelerde
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O0grenim goren 297 Ogrenci katilmigtir. Arastirma sonuglarina gore g¢atisma
yontemlerinden olan birlestirme yoOntemi ile Orgiitsel adaletin islemsel adalet
boyutu arasinda giiclii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
dagitimsal adalet ile zorlayici liderlik tarzi ve catisma yontemlerinden kaginma
yontemi arasinda negatif yonlii ve uzlagmaci liderlik tarzi ile pozitif yonlii anlaml
iligkilerin oldugu bulunmustur. Son olarak etkilesim adaleti ile birlestirme yontemi
arasinda pozitif yonlli, baski kurma ydntemi arasinda negatif yonlii anlamh
iligkilere ulagilmstr.

Burns (2012) tarafindan  gergeklestirilen  “Virjinya’daki  Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar: Orgiitsel Vatandashik Davranist ve
Ogrenci Basaris ile Iliskiler” baslikli calismada lise dgretmenlerinin drgiitsel adalet
algilari, orgiitsel vatandaslik davranisi ve 6grenci basarisi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonuclarina gore Virjinya, ABD’deki 134
lisede gorevli Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilar1 ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica orglitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6grenci basarisi
arasindaki iliskiyi giiclendiren bir degisken oldugu belirlenmistir.

McFee (2016) tarafindan gerceklestirilen “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilar1 ve Title I Okul Statlisii” baslikli tez caligmasinda Amerika Birlesik
Devletlerindeki diislik gelir gruplu ailelerin ¢ocuklarina egitim veren Title I tiirii
okullardaki 6gretmenlerin ve Title I tiiriinde olmayan okullardaki 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirmada veriler Orglitsel adalet dlgegi ile toplanmistir. Arastirmanin
calisma grubunu ABD’nin gilineydogu bdlgesindeki okullardaki gorevli 852
ortaokul 6gretmeni olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore Title I olan ve Title
I olmayan okullardaki &gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlaml
farklilik oldugu ve Title I tiiriindeki okullardaki 6gretmenlerin Orgiitsel adalet
algilarinin diger tiirdeki okullarda gdrev yapan Ogretmenlere gore daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin dagitim adaleti ve islemsel
adalet algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmazken, etkilesim adaleti ve
bilgilendirici adalet algilarinda anlamli farklilik bulunmus olup Title I tiirlinde
olmayan okullarda gorevli 6gretmenlerin etkilesim adaleti ve bilgilendirici adalet
algilarinin Title T tiiriindeki okullarda gorevli 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Turner (2018) tarafindan  gerceklestirilen “Orgiitsel ~ Vatandaslik
Davranisinin Yordayicilari Olarak Orgiitsel Adalet ve Okul Yapisii Etkinlestirme”
baslikli arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel adalet
algilar1 ve okul yapisim1 etkilestirme arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya 781 ilkokul ve ortaokul Ogretmeni katilmigtir.
Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve okul yapisini
etkinlestirme arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Jameel ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada “Ortaokul
Ogretmenlerinde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik” baslikli arastirmaya
Irak’taki ortaokullarda gorevli 98 ogretmen katilmistir. Arastirma ortaokul
ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilart ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet
ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir.

Zainalipour ve digerleri (2010) tarafindan Iran’da gerceklestirilen “Bandar
Abbas Ortaokulundaki Ogretmenler Arasinda Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli arastirmaya 120 dgretmen katilmistir.
Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile is doyumlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, dagitim adaleti ve etkilesim adaletinin i doyumu tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tamghe (2020) tarafindan Kamerun’da gercgeklestirilen “Kamerun’daki
Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Bagliliklar1”
baslikli arasgtirmaya 426 ogretmen katilmistir. Aragtirma Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet algilarinin orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin orglitsel adalet algilarinin diisiik diizeyde
oldugu belirlenirken, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
algilarinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Andela ve Truchot (2017) tarafindan Fransa ve Almanya’da gerceklestirilen
“Dagitimsal ve Islemsel Adaletin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Fransiz ve Alman
Ogretmenler Farkli Sekilde Etkilenmekte Midir?” baslikli arastirmaya 89 Fransiz
ve 93 Alman 6gretmen katilmistir. Aragtirma Fransa ve Almanya’daki okullarda

gorevli 6gretmenlerin dagitimsal-islemsel adalet algilar ile tiikenmislik diizeyleri
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arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirma sonuglarma gore
Fransa’daki 0gretmenlerin dagitimsal adalet algilarinin tiikenmislikleri tizerinde
onemli bir etkisinin oldugu, Almanya’daki 6gretmenlerin ise dagitimsal ve islemsel
adalet algilarini tiikkenmislik diizeylerini 6nemli diizeyde etkiledigi belirlenmistir.
Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili yurt disinda yapilana arastirmalari 6zetlemek
gerekirse oOrgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaglik davranisi, 6grenci basarisi, okul
yapisini etkinlestirme, orgiitsel baglilik ve is doyumu gibi orgiitsel degiskenlere
olumlu etkilerinin oldugunu belirleyen arastirmalar yapilmistir. Ayrica orgiitsel
adaletin kaginma ve baski kurma catisma yontemleri ve zorlayici liderlik davranist

ile negatif yonli iligkileri ortaya konmustur.

63



3. YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri
toplama araclari, verileri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda agiklamalar
basliklar halinde verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in nicel aragtirma
yontemine dayali tarama arastirma desenlerinden olan iligkisel tarama deseni ile
gerceklestirilmigtir. Tarama arastirma deseni bir grubun egilim, tutum ya da
goriislerinin bu gruptan belli bir 6rneklem ile yapilan arastirma ile nicel ve sayisal
olarak belirlenmesini saglayan bir aragtirma desenidir. Bu arastirma deseni
evrenden segilen Orneklemden genellemeler yapmak amaciyla veri toplama
stirecinde anketlerin ya da yapilandirtlmis goriismelerin kullanildig1 ¢oklu ya da
boylamsal arastirmalar ile iliskisel tarama, yapisal esitlik modellemesi, hiyerarsik
dogrusal modelleme, lojistik regresyon aragtirmalarin1 igermektedir (Creswell,
2014). 1liskisel tarama deseni, iki ya da daha fazla degisken arasindaki derece ya da
iligkiyi tanimlamak ve 6lgmek i¢in iligkisel istatistiklerin kullanildig: bir arastirma
desenidir (Creswell, 2012). Aracilik etkisinin incelenmesi i¢in ise Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen boostrap teknigine dayali aracilik etkisi ydntemi
kullanilmistir.

Aracilik, iki degisken arasindaki iligskinin nasil olustugunu ya da bu iliskinin
hangi psikolojik, sosyolojik ya da biyolojik bir aract mekanizmaya dayali olarak
gerceklestigi ile ilgilidir. Aracilik etkisi yontemi, iki degisken arasindaki iligki
mekanizmasmi ortaya koymak igin yararlanilan bir arastirma yontemidir. Iki
degisken arasindaki araci degisken miidahaleci degisken olarak da ifade edilirken
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda yer almaktadir. Bagimsiz degisken
(X) ile bagiml (Y) degisken arasinda baglanti gérevine sahip olan ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklamada yardimci olan araci
degisken (M), iki degisken arasindaki iligkinin neden ve nasil olustugunu ortaya
koymaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan bagimsiz degisken hizmetkar liderlik, bagimh
degisken duygusal emek ve araci degisken orgiitsel adalet algisidir. Arastirmada

basit aracilik etkisine dayali olarak hizmetkar liderlik ve duygusal emek arasindaki
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iliskide oOrgiitsel adalet algisinin aracilik etkisini inceleyen bir arastirma modeli

tasarlanmigtir. S0z konusu arastirma modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Orgiitsel Adalet
Algist
M) b
_-Pégrudan etki (¢”)
Toplam etki (c) IR -
Hi tkar Li i
1zme (;1;) iderlik Duygusal Emek
Dolayl etki (a.b) ™)

Sekil 3.1. Basit Aracilik Etkisine Dayali1 Arastirma Modeli

Sekil 3.1°e gore tasarlanan arastirma modelinden yola c¢ikilarak bu
aragtirmada okul mudiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve 6gretmenlerin
duygusal emek davranislart arasindaki iliskide Ogretmenlerin Orglitsel adalet
algilarinin aracilik etkisi incelenmistir. Tasarlanan bu aragtirma modeline gore,
aragtirmanin temel dayanagi su sekildedir; okul miidiirlerinin sergiledikleri
hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin okuldaki adalet uygulamalarina
iligskin algilarmin yiiksek diizeye ¢ikmasini saglamakta ve 6gretmenlerin yiiksek
orgiitsel adalet algilar1 onlarin daha fazla duygusal emek davranisi sergilemelerini
saglamaktadir. Bu arastirma modeli kapsaminda okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislarinin 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari iizerindeki
dogrudan etkisi yerine Orgiitsel adalet algisinin araciligi ile hizmetkar liderligin
duygusal emek iizerindeki dolayli etkisi incelenmistir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmada veriler 2021-2022 egitim-0gretim yilinda Bartin ili merkez

ilcesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorevli 6gretmenlerden toplanmistir. Bartin ili merkez ilgesinde 49°u ilkokul, 25’1
ortaokul ve 20’si lise olmak iizere toplam 94 resmi okul bulunmaktadir.
Arastirmanin ¢aligma evrenini Bartin ili merkez ilgesindeki 525’1 ilkokul
O0gretmeni, 616’s1 ortaokul Ogretmeni ve 683’ lise Ogretmeni olmak {izere
toplamda 1806 6gretmen olusturmaktadir (MEB, 2021). Arastirma 25 ilkokul, 21
ortaokul ve 17 lise olmak {iizere toplam 63 resmi okulda uygulanmistir.

Uygulamanin yapildig1 okullardan 11 ilkokul, 9 ortaokul ve 17 lise olmak tizere 37
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okul kent merkezinde bulunurken, 14 ilkokul, 12 ortaokul ve 2 lise olmak tizere
toplam 28 okul kent merkezi disinda kalan, cografi olarak ulasilmasi zor olan,
sosyoekonomik olarak c¢esitli olanaksizliklara sahip kdy ve beldelerde
bulunmaktadir. 871 6gretmenden tam ve eksiksiz olarak doldurulmus dlgek formu
teslim alinmistir. Ancak yapilan tekli u¢ deger analizi ve ¢oklu u¢ deger analizi
olarak mahalanobis mesafe uzaklig1 hesaplamasi sonucu 513 6l¢ek formu analizlere
dahil edilmistir. Buna gore arasgtirmanin orneklemini uygun Ornekleme ile
belirlenen 513 6gretmen olusturmaktadir Aragtirmaya katilan 6gretmenlere iliskin

bilgilere Tablo 3.1’de yer verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin 6rneklemine iligkin bilgiler.

Degisken Grup n %
. Kadmn 273 53,2
(1) Cinsiyet Erkek 240 16.8
. ... . Lisans 450 87,7
(2) Egitim diizeyi Lisanststi 63 12,3
20-30 yas aras1 65 12,7
31-40 yas aras1 204 39,8
(3) Yas 41-50 yas aras1 165 32,2
51 ve lizeri 79 15,3

1-5 yil arast 44 8,6
. 6-10 y1l aras1 108 21,1
gl) dle\:/ln(:slekl 11-15 yil arast 100 19,5
16-20 y1l arast 81 15,8
21 yil ve lizeri 180 35,0
1-5 yil arast 262 51,1
gzl?rl;f%?iresi 6-10 y1l aras1 156 30,4
; 11 yil ve iizeri 95 18,5
(6) Okul Miidiiri  1-5 y1l arast 434 84,6
ile caligma siiresi 6 yi1l ve lizeri 79 15,4
Ilkokul 181 35,3
(7) Okul tiirti Ortaokul 180 35,1
Lise 152 29,6

Toplam 513 100

Tablo 3.1°de yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%5311 kadm, %47’si erkektir. Ogretmenlerin egitim durumuna gére dagilimlar
88’1 lisans, %12’si lisansiistii mezunu seklindedir. Ogretmenlerin yas araliginin
%49’min 31-40 aras1, %32’sinin 41-50 arasi, %15°1 51 ve {izeri aras1 ve %12’sinin
20-30 arast oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kideme gore

dagilimlarina baktigimizda ise %35’inin 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip
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oldugu goriiliirken 6gretmenlerin %21°1 6-10 y1l arasi, %19’u 11-15 yil arasi, 16’s1
16-20 y1l aras1, %8’i 1-5 y1l kideme sahiptir. Ogretmenlerin mevcut okullarindaki
caligma stireleri incelendiginde 6gretmenlerin %51 ile en ¢ok 1-5 yil arast gorev
yaptig1 goriiliirken %30’u 6-10 y11, %19°u 11 yil ve flizeri gorev yapmaktadir.
Ogretmenlerin birlikte gorev yaptiklar1 okul miidiirii ile ¢alisma siirelerine
bakildiginda ise %385 ile en ¢ok 1-5 y1l aras1 gorev yaptiklari, %15°1 6 yil ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Gorev yapilan okul tiiriine gore dagilimlara bakildiginda ise
ogretmenlerin %35°1 ilkokullarda, %35°1 ortaokullarda ve %30’u liselerde gorev

yapmaktadir.

3.3 Veri Toplama Aracglar
Arastirmada veri toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu, Yonetici

Hizmetkar Liderlik Olgegi, Duygusal Emek Olcegi ve Orgiitsel Adalet Algist
Olgegi kullanilmustir. Kisisel bilgi formunda dgretmenlerin cinsiyet, yas, kidem,
gorevli oldugu okul tiirii, okuldaki ¢alisma siiresi, okul miidiirii ile calisma siiresi
degiskenleri yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan o6l¢eklere iliskin bilgiler
asagida verilmistir.

3.3.1 Yonetici Hizmetkar Liderlik Olcegi
Yénetici Hizmetkdr Liderlik Olcegi Reed ve digerleri (2011) tarafindan

gelistirilmis olup Konan ve digerleri (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Olgek ii¢ farkli iiniversitede Ingilizce okutmami olarak gorev yapan ve egitim
yonetimi ve denetimi alaninda doktora 6grenimi goren {i¢ alan uzmani tarafindan
Tiirkgeye cevrilmistir. Olgegin Tiirkgeye ¢evrilmis hali Egitim Yonetimi ve
Denetimi uzmani 6 kisiye gonderilmis ve bu uzmanlardan 6l¢egin incelenmesi
istenmistir. Uzmanlardan gelen diizeltmeler yapildiktan sonra 6lgegin dil gegerligi
calismalar1 yapilmistir. Olgegin Ingilizce ve Tiirkge dillerinde esdegerlige sahip
oldugu goriilmiis ve 2013-2014 egitim-0gretim yilinda Gaziantep’te bulunan
okullarda gorevli 234 6gretmenden olusan iki farkli gruba uygulanmistir. Kapsam
gegerliligi i¢in iki tiniversitede gorevli akademisyenlerden uzman goriisii alinmstir.
Yapr gecerliligi icin Agimlayict Faktdr Analizi ve Dogrulayicit Faktér Analizi
uygulanmistir. A¢imlayici Faktor Analizi sonucunda elde edilen 5 faktorlii yapi i¢in
gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda Hizmetkar Liderlik Olgegi
icin elde edilen uyum iyiligi indeksleri su sekildedir: y2/sd: 394.207/158=2.49;
RMSEA=0.098; CFI1=0.87; GFI=0.82. Bu arastirmada Hizmetkar Liderlik Olcegi

icin gergeklestirilen DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri su
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sekildedir: y2/sd: 464.752/155=2.99; RMSEA=0.062, (p=0.001); CFI=0.973;
TLI=0.966; SRMR=0.024. Klein’e (2011) gére model uyum indekslerinden CFI ve
TL degerlerinin 0.90’dan biiyiik, RMSEA ve SRMR degerlerinin 0.8’den kiigiik,
x2/sd degerinin 4’ten kiigiik oldugu modellerin kabul edebilir oldugunu
belirtmektedir. Buna gore Hizmetkar Liderlik Olgeginden elde edilen DFA
sonuclarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Split-Half korelasyon
katsayist ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisiyla oOlcegin giivenirligi
incelenmistir. Tiirkceye uyarlanan Yonetici Hizmetkar Liderlik Olceginde 20
madde ve bes alt boyut yer almaktadir, bu alt boyutlar kisilerarasi destek (6 madde),
topluluk olusturma (5 madde), fedakarlik (3 madde), esit olma (3 madde) ve
ahlaksal biitiinliiktiir (3 madde). Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik kat say1s1 0,88
olarak bulunmustur (Konan vd., 2015). Bu arastirmada kullanilan Yonetici
Hizmetkar Liderlik Olgeginin giivenirlik analizi sonuclarina Tablo 3.2°de yer

verilmistir.

Tablo 3.2. Hizmetkar liderlik 6l¢eginin giivenirlik analizi sonuglari.

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Kisiler Arast Destek 6 0.925
Topluluk Olusturma 5 0.943
Fedakarlik 3 0.919
Esit Olma 3 0.922
Ahlaksal Biitiinliik 3 0.858
Olgek Toplami 20 0.978

Tablo 3.2°de yer alan bilgilere gére Ydnetici Hizmetkar Liderlik Olgeginin
tiim alt boyutlar1 ve 6l¢ek toplami i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik kat

sayilar1 0,70’ten yiiksek bulunmus ve 6l¢egin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.3. Yonetici hizmetkar liderlik 6lgeginin derecelendirme araliklari.

Secenekler Puanlar Araliklar Derecelendirme
Her Zaman 5 4.20-5.00 Cok yiiksek
Cogu Zaman 4 3.40-4.19 Yiiksek

Ara Sira 3 2.60-3.39 Orta
Nadiren 2 1.80-2.59 Diistik
Higbir Zaman 1 1.00-1.79 Cok diigiik
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Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgeginin derecelendirme araliklari=(en
yiiksek puan-en diisiik puan)/5 formiilii ile elde edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2020). Bu
formiile (x=4/5) gore iki derecelendirme puani arasinda 0.80 puanlik bir araligin
olmas1 gerekmektedir. Buna gore olusan derecelendirme araliklar1 Tablo 4.3’te
gosterilmistir.

3.3.2 Duygusal Emek Olcegi
Duygusal Emek Olgeginin Tiirkceye uyarlama ve gelistirme ¢alismalart

Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan, Diefendorff ve digerleri (2005), Grandey
(2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek {izerine gelistirdikleri 6lgme
araglarinin maddeleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Olgegin 13 maddesi ve ii¢ alt
boyutu bulunmaktadir; bu alt boyutlar yiizeysel rol yapma (6 madde), derinden rol
yapma (4 madde) ve dogal duygulardir (3 madde). Olgegin uyarlama ve gelistirme
asamalarinda AFA ve DFA yapilmistir. Duygusal Emek Olgegi icin gerceklestirilen
DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri su sekildedir: x2/sd=2.50;
RMSEA=0.074; GFI=0.931; CFI=0.952; TLI=0.971; SRMR=0.032. Bu
aragtirmada Duygusal Emek Olgegi icin gerceklestirilen DFA sonucunda elde
edilen uyum 1iyiligi indeksleri su sekildedir: y2/sd: 148.994/57=2.61;
RMSEA=0.056; CF1=0.979; TLI=0.971; SRMR=0.032. Klein’e (2011) gére model
uyum indekslerinden CFI ve TL degerlerinin 0.90’dan biiyilkk, RMSEA ve SRMR
degerlerinin 0.8’den kiigiik, ¥2/sd degerinin 4’ten kii¢iik oldugu modellerin kabul
edebilir oldugunu belirtmektedir. Buna gore Duygusal Emek Olceginden elde
edilen DFA sonuglarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Olgegin
uyarlama ve gelistirme caligsmalari ilkdgretim ve lise diizeyindeki okullarda gorev
yapan 6gretmen O6rneklemleri i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olup Cronbach Alfa katsayilari
ilkogretim 6rneklemi i¢in yiizeysel rol yapma 0,83; derinden rol yapma 0,87; dogal
duygular 0,82; toplam duygusal emek 0,80 ve lise 6rneklemi igin yiizeysel rol
yapma 0,84; derinden rol yapma 0,86; dogal duygular 0,86; toplam duygusal emek
0,80 olarak hesaplanmistir (Basim ve Begenirbas, 2012). Bu aragtirmada kullanilan
Duygusal Emek Olgeginin giivenirlik analizi sonuglarma Tablo 3.4te yer

verilmistir.
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Tablo 3.4. Duygusal emek 6l¢eginin giivenirlik analizi sonuglari.

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Yiizeysel Rol Yapma 6 0.921
Derinden Rol Yapma 4 0.904
Dogal Duygular 3 0.798
Olgek Toplami 13 0.882

Tablo 3.4’te yer alan bilgilere gére Duygusal Emek Olgeginin tiim alt
boyutlar1 ve 6l¢ek toplami i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha glivenirlik kat sayilar
0,70’ten yliksek bulunmus ve dlgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Duygusal Emek Olgeginin derecelendirme araliklari=(en yiiksek puan-en
diisiik puan)/5 formiilii ile elde edilmistir (Bliytlikoztiirk, 2020). Bu formiile (x=4/5)
gore iki derecelendirme puanmi arasinda 0.80 puanhik bir aralifin olmasi
gerekmektedir. Buna gore olusan derecelendirme araliklar1 Tablo 3.5°te

gosterilmistir.

Tablo 3.5. Duygusal emek 6l¢eginin derecelendirme araliklari.

Secenekler Puanlar Araliklar Derecelendirme
Her Zaman 5 4.20-5.00 Cok yiiksek
Cogu Zaman 4 3.40-4.19 Yiiksek
Bazen 3 2.60-3.39 Orta

Cok nadir 2 1.80-2.59 Diistik
Higbir Zaman 1 1.00-1.79 Cok diisiik

3.3.3 Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Adalet

Algis1 Olgegi, Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin taslak
versiyonu pilot ¢alisma ile uygulanmig Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsay1s1 .85
olarak bulunurken gergeklestirilen faktor analizinde tiim maddelerin faktor yiikii
A45’1n stiinde oldugu goriilmiis ve taslak 6lgekteki tiim maddeler nihai dlgege
alinmistir. Karara katilma ile ilgili maddeler orijinal 6lgekte etkilesimsel adalet
boyutunda iken Polat’in (2007) calismasinda uyarlanan 6l¢egin islemsel adalet
boyutunda yer almistir. Buna neden olarak ise Tiirkiye’deki kamu yonetim
sisteminin isleyisinin etkili oldugu gdsterilmektedir. Tiirk¢eye uyarlanan 6lgekte 19
madde ve li¢ alt boyut yer alirken, bu alt boyutlar dagitimsal adalet (6 madde),
islemsel adalet (9 madde) ve etkilesimsel adalettir (4 madde). Bu arastirmada

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi igin gerceklestirilen DFA sonucunda elde edilen
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uyum iyiligi indeksleri su sekildedir: ¥2/sd: 506.243/139=3.64; RMSEA=0.072;
CFI=0.971; TLI=0.964; SRMR=0.024. Klein’e (2011) gore model uyum
indekslerinden CFI ve TL degerlerinin 0.90’dan biiyiikk, RMSEA ve SRMR
degerlerinin 0.8’den kiigiik, ¥2/sd degerinin 4’ten kii¢iik oldugu modellerin kabul
edebilir oldugunu belirtmektedir. Buna gére Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginden
elde edilen DFA sonuglarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Olgegin giivenirlik katsayilar1 su sekildedir; dagitimsal adalet 0,89; islemsel adalet
0,95; etkilesimsel adalet 0,90 ve toplam oOrgiitsel adalet algis1 0,96’dir (Polat, 2007).
Bu arastirmada kullanilan Orgiitsel Adalet Algist Olgeginin giivenirlik analizi

sonuglarina Tablo 3.6’da yer verilmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin giivenirlik analizi sonuglari.

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Dagitim Adaleti 6 0.928
Islemsel Adalet 9 0.972
Etkilesim Adaleti 4 0.955
Olgek Toplamu 19 0.980

Tablo 3.6°da yer alan bilgilere gore Orgiitsel Adalet Olgeginin tiim alt
boyutlar1 ve dl¢ek toplami i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayilar
0,70’ten yliksek bulunmus ve dlgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginin derecelendirme araliklari=(en yiiksek
puan-en diisiik puan)/5 formiilii ile elde edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2020). Bu formiile
(x=4/5) gore iki derecelendirme puani arasinda 0.80 puanlik bir araligin olmasi
gerekmektedir. Buna gore olusan derecelendirme araliklart Tablo 3.7’de

gosterilmistir.

Tablo 3.7. Orgiitsel adalet 6lceginin derecelendirme araliklari.

Secenekler Puanlar Araliklar Derecelendirme
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00 Cok yiiksek
Katiliyorum 4 3.40-4.19 Yiiksek
Kararsizim 3 2.60-3.39 Orta
Katilmiyorum 2 1.80-2.59 Diisiik
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79 Cok diisiik
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3.4 Veri Toplama Siireci
Arastirmada veriler 2021-2022 egitim-0gretim yilinda Bartin ili merkez

ilcesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorevli 6gretmenlerden toplanmistir. Arastirma 25 ilkokul, 21 ortaokul ve 17 lise
olmak tiizere toplam 63 resmi okulda uygulanmistir. Uygulamanin yapildig:
okullarindan 11 ilkokul, 9 ortaokul ve 17 lise olmak iizere 37 okul kent merkezinde
bulunurken, 14 ilkokul, 12 ortaokul ve 2 lise olmak iizere toplam 28 okul kent
merkezi disinda kalan, cografi olarak ulasilmasi zor olan, sosyoekonomik olarak
cesitli olanaksizliklara sahip kdy ve beldelerde bulunmaktadir.

Veri toplama siireci baglamadan 6nce arastirmaci tarafindan katilimcilarin
Olcekleri kolaylikla doldurabilmeleri i¢in okunakli, acik ve diizgiin bir 6lgek formu
hazirlanmis ve hedeflenen katilimer sayist kadar cogaltilmigtir. Okullarda
aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in Bartin i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile gerekli
yazigmalar yapilmis ve egitim-6gretimi engellemeyecek sekilde tiim 6gretmenlere
ulagilabilmesi i¢in gerekli uygulama izinleri alinmistir. Daha sonra Milli Egitim
Midiirliigii’nden Bartin ili merkez ilgesinde bulunan okullarin bilgileri istenmis ve
verilerin toplama siireci i¢in bir uygulama takvimi planlanmistir. Ik uygulama 2021
yilinin Ekim ayinda kent merkezinde bulunan ve ulasilmasi kolay okullarda
yapilmaya baslanmistir. Her bir giin i¢in gidilecek 4-5 okul belirlenmis ve buna
gore okullara ziyaretler gerceklestirilmistir. Ziyaretlerde ilk olarak okul miidiirii ile
ya da yoksa yetkili miidiir yardimcisi ile goriisiilmiistiir. Yapilan goriismelerde
arastirmact kendisini tanitmis, okulu ziyaret amacini anlatmigtir. Daha sonra
yapacagl aragtirmanin igerigini paylasmig, katilimcr 6gretmenlere uygulayacagi
Olgek formunu ve Milli Egitim Miidiirliiglinden alinan izin yazisim1 sunarak
uygulamanin nasil yapilacagini anlatmistir. Arastirmact okul midiirleri ile
gerceklestirdigi gerekli goriismelerde ogretmenler odasini kullanmak ig¢in izin
almigtir. Arastirmaci, Ogretmenler odasinda bulunan Ogretmenlere kendisini
tanitmis ve okulda bulunma amacini anlatmigtir. Daha sonra yaptigi arastirma
hakkinda 6gretmenlere gerekli bilgilendirmeyi yapmis ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan ogretmenlere oOlgek formlarini vermistir. Arastirmaci katilimer
Ogretmenlere formda yer alan Olgeklerin ve kisisel bilgi formunun nasil
doldurulacagini anlatmistir. Katilimc1 6gretmenlerin dlgekler ve 6lgek maddeleri
hakkindaki sorularin1 yanitlamis ve anlamlandiramadiklar1 durumlar hakkinda

yonlendirme yapmadan agiklamalarda bulunmustur. Arastirmaci uygulama yaptigi
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okullarda 6gretmenler odasinda en az 1 saat en ¢ok 3 saat kalmis, 6gretmenlerin
calisma diizenine herhangi bir miidahalede bulunmamistir. Olgek formunu
dolduran katilimc1 6gretmenlerden formlar bizzat arastirmaci tarafindan toplanmas,
daha sonraki bir zamanda formu teslim edecegini sdyleyen katilimci
ogretmenlerden formlar1 almak icin okullar ikinci kez ziyaret edilmis ve formlar
bizzat 6gretmenlerden alinmistir. Okullara gerceklestirilen ziyaretlerde okul
diizenine ve 6gretmenlerin ders saatlerine dikkat edilmis ve buna gore uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Ekim ve Kasim aylar1 boyunca kent merkezinde bulunan okullarda yapilan
uygulamadan sonra kent merkezi disinda bulunan okullarda uygulama yapabilmek
icin yeniden bir uygulama takvimi planlanmistir. Buna gore aralik ve ocak
aylarinda kent merkezi disinda bulunan kdy ve beldelerdeki okullara yapilacak
ziyaretler giin giin planlanmistir. KOy ve belde gibi kent merkezi disindaki kirsal
bolgelerdeki okullardaki uygulama siireci, kent merkezindeki okullardaki
uygulama ile aymi sekilde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte Karadeniz
Bolgesinde bulunan Bartin ili cografi olarak engebeli ve daginik bir yerlesime
sahiptir. Bu yiizden kirsal bolgelerde bulunan okullara ulasmak daha gii¢c olmustur.
Ayn1 zamanda kis aylarinda yasanan olumsuz iklim kosullar1 kirsal bolgelerdeki
okullara ulasim olanagini giiclestirmis ve arastirmanin uygulama siirecini daha
fazla uzatmigtir. Bu bakimdan aralik ve ocak aylari icin planlanan uygulama
takvimi yeniden diizenlenmis, ara tatilden sonra uygulamalara devam edilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde SPSS yazilim1 ve bu yazilim i¢inde eklenti
olarak Hayes (2018) tarafindan gelistirilmis olan Process Macro uzantisi
kullanilmistir. Arastirmada veriler toplandiktan sonra veriler titizlikle girilmis ve
yanlig doldurulmus ya da bos 6l¢ek formlari veri olarak girilmemistir. Arastirmada
verilerin analizine baslanmadan Once u¢ deger analizi gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda tekli ve ¢oklu u¢ deger analizleri uygulanmistir (Hair vd., 2013;
Tabachnick ve Fidell, 2013). Tekli u¢ deger analizinde z puanlar1 aragtirmadaki
katilimci sayis1 200’den fazla oldugu i¢in 3.29 degerinin lizerindeki veriler u¢ deger
olarak belirlenmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Coklu u¢ deger analizinde ise
mahalanobis uzaklik degeri hesaplamasi yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen
degerlerden anlamlilik gdsteren (p<<0.01) veriler veri setinden ¢ikarilmistir. Yapilan

tekli ve ¢oklu u¢ deger analizlerinin sonucunda u¢ degere sahip oldugu
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degerlendirilen 358 veri analizlere dahil edilmemis ve ilk asamada elde edilen 871
Olcek formundan 513’1 ile analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmada verilerin hangi testlerin kullanilarak analiz edilecegine karar
verilebilmesi icin verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir.
Olgeklerden alman toplam puanlara gore gerceklestirilen Shapiro-Wilk normallik

testinin sonuglarina Tablo 3.8’de yer verilmistir.

Tablo 3.8. Olgeklerden elde edilen verilere iliskin normallik testlerinin sonuglar

Olcek ve alt boyutlar Shapiro-Wilk (p)
Hizmetkar Liderlik 0.00*
Kisiler Arast Destek 0.00*
Topluluk Olusturma 0.00*
Fedakarlik 0.00*
Esit Olma 0.00*
Ahlaksal Biitiinliik 0.00*
Duygusal Emek 0.00*
Yiizeysel Rol Yapma 0.00*
Derinden Rol Yapma 0.00*
Dogal Duygular 0.00*
Orgiitsel Adalet Algist 0.00*
Dagitim Adaleti 0.00*
Islemsel Adalet 0.00*
Etkilesimsel Adalet 0.00*
*p< 0.05

Tablo 3.8’de yer alan normallik testlerinin sonuglarina gore Olceklerin
Shapiro-Wilk analizinden elde edilen p degerleri anlamlilik gdstermektedir
(p<0.05). Razali ve Wah (2011) tarafindan normallik testleri arasinda en gii¢lii test
olarak gosterilen Shapiro-Wilk degerlerine goére verilerin normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir. Bunun yaninda demografik degiskenlere ait alt
gruplara gore Olceklerden alinan toplam puanlara yonelik normallik testleri de
yapilmis olup bazi alt gruplarda normal dagilimla karsilagilmasina ragmen veri
analizi siirecinin biitlinligiinii bozmamak amaciyla parametrik olmayan testler
kullanilmistir.  Alt gruplara iliskin normallik testlerinin sonuglarmma Ekler
boliimiinde yer verilmistir (Bknz. EK 10).

3.5.1 Demografik Degiskenlere Yonelik Analiz Asamalar1
Arastirmada hizmetkar liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algisi

degiskenlerinin ikili gruplardan olusan cinsiyet, egitim durumu, okul miidiirii ile
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caligma stiresine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney
U testi uygulanmistir. Hizmetkar liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algisi
degiskenlerinin ikiden fazla gruplardan olusan yas, okulda ¢alisma siiresi, mesleki
kidem ve okul tiirii degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in
Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Kruskal Wallis H testinde anlamli farklilik
bulunan degigkenlerde ikili alt gruplar i¢in ayri ayrt Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Kruskall Wallis ve Mann Whitney U analizlerinin anlamli ¢gikmasi

durumunda etki biiytikligii, agagidaki formiile gore hesaplanir;

VA
Etki buyukligi = ——
YU = o UN

Etki biiyiikliigii z test istatistifinin toplam Orneklem biiytikliigliniin
karekdkiine boliinmesi ile belirlenir. Yapilan analizin sonucunda elde edilen
degerin .10 olmasi kiiciik etki biiyiikliigiinii, 0.30 olmasi orta etki biiyiikliigiinii ve
.50 olmasi biylik etki biytlkligiini gostermektedir (Biiyiikoztirk, 2020).
Arastirmada bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerin birbirileri ile olan ikili
iligkilerini ortaya koymak i¢in Sperman Rho’s korelasyon analizi kullanilmistir.
Korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda su araliklar dikkate alinmistir; 0.01-
0.30: disiik iliski, 0.31-0.71: orta iligki, 0.71-1.00: yiiksek iligki (Biiyiikoztiirk,
2020).

3.5.2 Aracilik Analizi Asamalari

Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarmin, duygusal emek diizeylerine
etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek igin
bootstrap yontemini esas alan aracilik etkisi yontemine dayali regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizde hizmetkar liderligin orgiitsel adalet algisi
tizerindeki etkisi (a) yolu ile temsil edilmekte, hizmetkar liderligin orgiitsel adalet
algis1 lizerindeki etkisi (b) yolu ile temsil edilmekte, hizmetkar liderligin duygusal
emek iizerindeki toplam etkisi (c), hizmetkar liderligin orgiitsel adalet algisi ile
birlikte duygusal emek iizerindeki dogrudan etkisi (¢’) ve hizmetkar liderligin
duygusal emek {iizerindeki etkisinde Orgiitsel adalet algisinin dolayl etkisi (a.b)
olarak temsil edilmektedir.

Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden

ve Sobel testinden daha gilivenilir sonuglar verdigi one siiriilmektedir (Giirbiiz,
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2019; Hayes, 2018; Preacher vd., 2007; Zhao vd., 2010). Ayrica boostrap teknigine
dayali gerceklestirilen aracilik etkisi analizi Baron ve Kenny (1986) yontemi igin
gerekli goriilen kosullarin1 aranmadan yapilabilmekte (Fritz & MacKinnon, 2007)
ve boostrap teknigi ile eldeki verilerdeki gozlemler tekrarlanarak yeni veri setleri
olusturularak istatistiksel hesaplamalar gergeklestirilmektedir (Efron, 1987). Hayes
(2018) tarafindan gelistirilen Process Macro’da Model 4 kullanilarak yapilan
analizlerde toplam etki, dogrudan etki ve dolayl etki ile arac1 degiskenin bagimh
degisken iizerindeki araci etkisi incelenmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile
5000 yeniden Orneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan
aracilik etki analizlerinde, aragtirma probleminin desteklenebilmesi i¢in analiz
sonucunda elde edilen giliven araligindaki (confidence interval, CI) degerlerinin 0
degerini kapsamamasi gerekmektedir. Ayrica test edilen aracilik etkisinde b
(standardize olmayan beta ve B degeri de verilmistir) degerinin anlamli olmasi
gerekmektedir. b (standardize olmayan beta) degerinin anlamli oldugu p degerinin
0.001°den kii¢iik olmasindan anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2019). Dolayli etki degerine
iliskin giiven aralig1 CI degerleri 0 degerini kapsamamalidir. Bootstrap yonteminde
dagilimla ilgili yanlilik (bias) ve ¢arpikliklar (skewness) diizeltilerek daha gilivenilir
sonuglar elde edilmektedir. Bootstrap analizi sonucunda diizeltilmis yanlilik ve
hizlandirilmig giiven araligi degerleri (bias corrected and accelerated confidence
interval) BCA CI olarak belirtilmektedir (MacKinnon vd., 2004).

Etki biiyiikliikleri yorumlanirken genellikle K°=01e yakin ise diisiik etki,
K?=09a yakinsa orta etki, K’=25"¢ yakinsa yiiksek etki seklinde yorumlanir
(Preacher & Kelley, 2011). Girbiiz’e (2019) gore, boostrap teknigi ile
gerceklestirilen aracilik analizlerinde kullanilan ¢agdas yaklasimda geleneksel
yaklagimda gerekli bir¢ok kosul aranmamaktadir.

Cagdas yaklasima dayali aracilik analizlerinde toplam etkinin anlamh
olmasina gerek yoktur. Bagimli degiskenin araci degisken tlizerindeki etkisinin (a
yolu) tek basina anlamli olmasina gerek yoktur. Bagimli degiskenin etkisi kontrol
altinda tutulurken araci degiskenin sonu¢ degiskeni iizerindeki etkisinin (b yolu)
tek bagina anlamli olmasina gerek yoktur. Dogrudan etki ve toplam etkinin anlaml
olmamasi dolayli etkiyi anlamsiz, aracilik modelini de gegersiz kilmaz. Dolayli,
dogrudan ve toplam etkilerin anlamlilig1 konusunda giiven aralig1 degerleri dikkate

alinarak karar verilmeli ve boostrap teknigi kullanilmalidir. Cagdas yaklagima gore
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aract etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunun kanitlanabilmesi i¢in su
adimlarin izlenmesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019);

e X’in Y’ye etkisi test edilmelidir (¢ yolu). ¢ yolunun ideal olarak anlaml
olmasi beklenir ancak anlamli olmamasi araciligin olmadigini géstermez.

e X’in M’ye etkisi test edilmelidir (a yolu). a yolunun ideal olarak anlaml
olmasi beklenir ancak anlamli olmamasi araciligin olmadigini géstermez.

e X’in M aracilifiyla Y iizerindeki dolayli etkisi boostrap teknigi ile test
edilmelidir. Aracilik ya da dolayli etkinin anlaml1 olabilmesi i¢in boostrap
testi sonuclarmin (%95 giiven araliklarinin 0 degerini kapsamamasi)
anlamli olmasi1 gerekmektedir.

3.6 Arastirma Icin Alinan izinler
Bu aragtirmanin verilerinin Bartin Ili Merkez Ilgesi’ndeki Milli Egitim

Bakanligina bagli okullarda uygulanabilmesi i¢in Bartin 11 Milli Egitim
Midiirligiinden gerekli uygulama izni alinmistir. Alinan iznin resmi yazisina ekler
béliimiinde yer verilmistir. Ayrica arastirma Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir. S6z

konusu etik kurul onayina ekler boliimiinde yer verilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde arastirmada kullanilan Olgeklerden elde edilen veriler
dogrultusunda gerceklestirilen betimsel istatistiklere iliskin bulgular, demografik
degiskenlere iliskin bulgular ve degiskenler arasindaki iligkilere dayali olarak
aracilik etkisine iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1 Hizmetkar Liderlik, Duygusal Emek ve Orgiitsel Adalet

Algisina Iliskin Gerceklestirilen Betimsel istatistiklere Dayah
Bulgular

Ogretmenlerin 6lceklere verdikleri yamitlara gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglari, 6gretmenlerin duygusal emek davraniglart ve
orgiitsel adalet algilarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini
iceren betimsel istatistiklere dayali bulgular agagida sunulmustur.

4.1.1 Ogretmenlerin Géoriislerine Goére Okul Miidiirlerinin

Hizmetkar Liderlik Davramislaria iliskin Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapam degerleri igeren betimsel

istatistikler Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarina Iliskin Bulgular.

Hizmetkar Liderlik Olcegi ve Alt Boyutlar n X ss

Kisiler Arast Destek 513 4.17 783
Topluluk Olusturma 513 4.32 788
Fedakarlik 513 4.21 .866
Esit Olma 513 4.13 .895
Ahlaksal Biitiinliik 513 4.35 766
Hizmetkar Liderlik Toplam 513 4.24 765

Not:1.00-1.79: Higbir zaman, 1.80-2.59: Cok nadir, 2.60-3.39: Ara sira, 3.40-4.19: Cogu zaman, 4.20-5.00: Her zaman.

Tablo 4.1’de yer alan hizmetkar liderlik Olgegine iliskin betimsel
istatistiklere bakildiginda Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglarint “her zaman” yerine getirdikleri ve “cok yiiksek”
diizeyde oldugu (X=4.24; ss=0.765) belirlenmistir. Elde edilen bu bulgudan
hareketle 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢ok yiiksek diizeyde hizmetkar liderlik
davraniglarini sergilediklerini dair goriisleri oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade

ile dgretmenler okul miidiirlerinin birer hizmetkar olarak okullarinda liderlik
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yaptiklarini, liderlik yaparken algakgoniillii, fedakar, destekleyici, esit ve ahlaki
davrandiklarini  diisiinmektedirler. ~ Ogretmenlere gére okul  miidiirleri
Ogretmenlerin basarisin1 desteklemekte, onlara onem vermekte, okulla ilgili
durumlarda agik bir sekilde davranmakta ve kendisini 6n planda tutmaktansa
digerlerini 6n planda tutmaktadirlar.

Hizmetkar liderligin alt boyutlar1 incelendiginde ise kisiler arasi destek
(X=4.17; ss=0.783) ve esit olma (x=4.13; ss=0.895) alt boyutlarin dlgekteki “cogu
zaman” secenegine karsilik geldigi ve “yiliksek” diizeyde oldugu; topluluk
olusturma (x=4,32; ss=0,788), fedakarlik (x=4.21; ss=0.866) ve ahlaksal biitiinliik
(X=4.35; ss=0.766) alt boyutlarinin Olgekteki “her zaman” segenegine karsilik
geldigi ve “cok yiiksek” diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle
ilk olarak okul miidiirlerinin Ogretmenlerin kendilerini kotii  hissettiklerini
anladiklari, onlara saygili davranarak onurlandirdiklari, onlar dikkatle dinledikleri,
ogretmenlerin basarisi i¢in ¢aba gosterdikleri ve onlarmn liderlik potansiyellerini
destekledikleri goriilmektedir. Ayrica okul miidiirleri, Ogretmenlerin karar
katilmmi saglamakta, takim ruhunu ve okula adanmishgi desteklemektedir.
Bununla birlikte okul miidiirleri okulun ¢evresinde bulunan toplumu gelistirmekte
ve okulla ilgili kararlarin topluma etkisini 6nemsemektedir. Okul miidiirleri
okuldaki farkliliklara Onem vermekte, baskalarinin ihtiyaglart igin kisisel
cikarlarindan fedakarlik yapmakta, karsilik beklemeden goniillii caligmaktadirlar.
Okul miidiirleri, fikirlerin tartisilmasi i¢in ortam hazirlamakta, yapici elestirileri
desteklemekte, digerlerinin 6grenmelerini tesvik etmektedir. Okul miidiirleri gliven
telkin etmekte, kendi amaglari i¢in baskalarini yonlendirme yapmamakta ve kendi
hatalarini kabul etmektedirler.

4.1.2 Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislarina Iliskin

Bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek davranislarina iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapam degerlerini igeren betimsel istatistikler Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2°de yer alan duygusal emek 6l¢egine iligkin betimsel istatistiklere
gore Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarinin “cogu zaman” secenegine
karsilik geldigi ve “yiiksek” diizeyde (X=3.73; ss=0.712) oldugu goriilmektedir. Bu
bulguya gore oOgretmenler mesleklerini yerine getirirken yiiksek diizeyde
duygularint diizenlemekte ve Ogrencilerine sergiledikleri duygular1 ydnetmeye

caligsmaktadirlar.
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Tablo 4.2. Ogretmenlerin duygusal emek davranislarma iliskin betimsel

istatistikler.
Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlar n X $s
Yiizeysel Rol yapma 513 3.21 1.128
Derinden Rol yapma 513 4.33 795
Dogal Duygular 513 4.45 537
Duygusal Emek Toplam 513 3.73 712

Not: 1.00-1.79: Higbir zaman, 1.80-2.59: Cok nadir, 2.60-3.39: Bazen, 3.40-4.19: Cogu zaman, 4.20-5.00: Her zaman.

Duygusal emek davranisinin alt boyutlarina bakildiginda ise yiizeysel rol
yapma alt boyutunda (X=3.21; ss=1.128) “bazen” sec¢enegine karsilik geldigi ve
“orta” diizeyde oldugu belirlenmistir. Derinden rol yapma (x=4.33; ss=0.795) ve
dogal duygular (x=4.45; ss=0.537) alt boyutlarinda ise “cogu zaman” secenegine
karsilik geldigi ve “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
bulgudan hareketle, 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirebilmek icin gerekli
olan duygular sergilemek i¢in hissetmedikleri duygulari hissetmede orta diizeyde
davranig gosterdigi yorumu yapilabilir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin 6grencileri
ile ilgilenirken iyi hissetmeseler de orta diizeyde iyi goriiniiyor rolii yapmaktadirlar.
Sonu¢ olarak Ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinden yiizeysel rol
davranigina orta diizeyde basvurduklar1t goriilmektedir. Bununla birlikte
ogretmenlerin dgretim sirasinda duygularini yonetebilmek igin yliksek diizeyde
caba gosterdigi belirlenmistir. Bagka bir ifade ile O6gretmenler sinif ortaminda
hissetmedikleri duygular1 hissetmeye calisma konusunda yiiksek diizeyde ugras
vermektedir. Ogretmenler gercekte hissetmedikleri duygular1 hissedebilmek igin
derinden rol yapmaya c¢aligmakta ve bu duygularn gercekten yasamaya
caligmaktadirlar. Son olarak, Ogretmenlerin O6gretim sirasinda sergiledikleri
duygularin yiiksek diizeyde dogal oldugu, kendiliginden olustugu ve o anda
hissettikleri duygularla ayni1 oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
ogretmenlerin 6grencileri ile ilgilenirken dogal duygular sergiledikleri sdylenebilir.

4.1.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarma iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerini iceren betimsel istatistikler Tablo 4.3’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarina iliskin betimsel istatistikler.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi ve Alt Boyutlar1  n X ss

Dagitim Adaleti 4.34 764
Islemsel Adalet 513 4.30 .807
Etkilesim Adaleti 4.53 742
Orgiitsel Adalet Algis1 Toplam 4.36 746

Not: 1.00-1.79: Kesinlikle Katilmiyorum, 1.80-2.59: Katilmiyorum, 2.60-3.39: Kararsizim, 3.40-4.19: Katiliyorum, 4.20-
5.00: Tamamen Katiliyorum.

Tablo 4.3’te yer alan Orgiitsel adalet algist 6l¢egine iliskin betimsel
istatistiklere bakildiginda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin  (X=4.36;
$s=0.746) oOlcekteki “tamamen katiliyorum” segenegine karsilik geldigi ve “cok
yiiksek” diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna goére o6gretmenler okullarinda
gergeklestirilen yonetim uygulamalarinin adil oldugunu, verilen gorevlerin esit
oldugunu, yoneticilerin tiim Ogretmenlere ayni1 sekilde davrandigim
diisiinmektedirler. Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 incelendiginde ise dagitim
adaleti (x=4.34; ss=0.764). islemsel adalet (X=4.30; ss=0.807) ve etkilesim adaleti
(X=4.53; ss=0.742) alt boyutlarinda 6l¢ekteki “tamamen katiliyorum” secenegine
karsilik geldigi ve “cok yliksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore
ogretmenler oOrgiitsel adalet algisinda daha ayrintili olarak, is ve gorevlerin adil
dagitildigi, gerceklestirilen islemlerin esit oldugunu ve sosyal iliskilerde herkesin
esit tutum ve davraniglarla karsilastigini diistinmektedirler.

4.2 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi mesleki kidem,
okulda caligma siiresi, okul miidiirii ile calisma siiresi ve okul tiirii degiskenlerinin
okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari, 6gretmenlerin duygusal emek
algilar1 ve orgiitsel adalet algilarinda anlamli farkliliklara neden olup olmadigina
iliskin bulgular yer almaktadir. S6z konusu bulgular her bir demografik degisken
altinda ayr alt bagliklar seklinde sunulmustur.

4.2.1 Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gére cinsiyet degiskeninin hizmetkar liderlik,
duygusal emek ve Orgiitsel adalet algisinin herhangi bir farklilik olusturup

olusturmadigina iliskin bulgulara agagida yer verilmistir.
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4.2.1.1 Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Okul Miidiirlerinin
Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Bulgular
Ogretmenlerin cinsiyet degiskeninin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglarinda anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin Mann
Whitney U testi yapilmistir. Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglari
Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Cinsiyet degiskenine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarina iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Sira Sira
Boyutlar Grup N ortalamasi  toplam U P
Kisiler Kadin 273 253.47 69197.00
Arast Erkek 240  261.02 62644.00 1796.000 .563
Destek
Topluluk  Kadm 273 258.90 70679.50
Olusturma  Erkek 240  254.84 6116150 ~2241.500 752
- Kadm 273 25330 69150.50
Fedakarlik Erkek 240 26121 62690.50 31749.500 .536
. Kadm 273 256.40 69997.00
EsitOlma oo o 240 257.68 61844.00 -2296:000 .920
Ahlaksal Kadin 273 257.12 70193.50
Biitinlik ~ Erkek 240  256.86 6l647.50 2127500 984
Kadin 273 254.96 69605.00
Toplam  poo 240 25932 62236.00 2204.000 .739

Tablo 4.4’te yer alan bulgulara bakildiginda cinsiyet degiskeni icin yapilan
Mann Whitney U testi sonuglarina gore kadin ve erkek gruplari arasinda hizmetkar
liderlik Glgegi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (U=32204,
p=0.739). Bu bulgudan hareketle kadin ve erkek 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okuldaki okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina yonelik goriislerinin
farklilagmadig goriilmektedir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin cinsiyetleri okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iligkin algilarinda herhangi bir
farklilik yaratmamaktadir. Bununla birlikte okul midiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarina iliskin kadin ve erkek 0gretmenlerin goriislerine bakildiginda ise
erkek 0gretmenlerin sira ortalamalarinin kadinlara gore biraz daha yiiksek olmasina

ragmen bu puanlarin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.
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4.2.1.2 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek
Davramslarina liskin Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeninin duygusal emek davranisinda anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir.
Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarina
iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

Sira Sira Etki
Boyutlar -~ Grup N ortalamas1 toplam v P piiyikligi
Yiizeysel Kadin 273 240.38 65625.00

*

Rol Erkek 240 27590 66216.00 28224.0 .007 0.12
Yapma
Derinden Kadin 273 259.14 70744.00
Rol Erkek 240 254 57 61097.00 32177.0 .721
Yapma

Dogal Kadin 273 268.50 73299.50
Duygular Erkek 240 243.92 58541.50
Kadin 273 242.56 66219.50
Erkek 240 273.42 65621.50

29621.5 .052

Toplam 28818.5 .019* 0.10

*p<.05.

Tablo 4.5’te yer alan bulgulara bakildiginda cinsiyet degiskeni igin yapilan
Mann Whitney U testi sonuglarina gore kadin ve erkek gruplari arasinda duygusal
emek Olcegi (U=28818.5; p<0.05) ve yiizeysel rol yapma (U=28224; p< 0.05) alt
boyutunda diisiik diizeyli etki degeri olan anlamli farkliliklar bulunmus olup diger
alt boyutlara herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte
duygusal emek ve yiizeysel rol yapma boyutunda erkek Ogretmenlerin sira
ortalamasi kadinlara gore daha yiiksektir. Bu bulgudan hareketle duygusal emek
davraniginda cinsiyet degiskeni onemli bir etmen olup erkek 6gretmenler kadin
ogretmenlere gore daha ¢ok yiizeysel rol davranisini ve duygusal emek davranisini
sergilemektedirler. Bagka bir ifade ile erkek 6gretmenler genel olarak duygularim
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi sekilde kadin 6gretmenlere gére daha fazla
yonetebilmekte, hissetmedikleri duygulart hissetmek icin daha c¢ok c¢aba
gosterebilmekte ve Ogrencileri ile ilgilenirken hissettikleri duygular dogal bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte erkek 6gretmenler duygusal emek

stratejilerinden yiizeysel rol yapma davranisina kadin 6gretmenlere gore daha fazla
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bagvurmakta ve 6gretim sirasinda meslegin gerektirdigi duygular sergileyebilmek

icin gerekirse rol yapmaya ¢aligmaktadir.

4.2.1.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilarina Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin cinsiyet degiskeninin orgiitsel adalet algisinda anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir.
Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarina
ilisgkin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Sira Sira

Boyutlar Grup N ortalamasi toplam U p
Adsleti  Bkek 240 25575 quoosso D13 6
A Bk 240 2%656  gispsp X939
Adieti Bkek 240 23936 oo M9 10
o 30 BN e

Tablo 4.6’da yer alan bulgulara gore 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni igin
yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore kadin ve erkek gruplar1 arasinda
orgiitsel adalet algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(U=3245; p=0.851). Buna gore kadin ve erkek &gretmenlerin Orgiitsel adalet
algilarinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Bagka bir ifade ile kadin ve
erkek 6gretmenler okul miidiirlerinin okuldaki adalet uygulamalarina iliskin benzer
algiya sahiptir. Ayrica kadin ve erkek 6gretmenler okuldaki islemlerde esitligin
oldugunu, sosyal iligkilerde okul yonetiminin herkese esit bir tutum ve yaklagima
sahip oldugunu benzer sekilde diistinmektedirler.

4.2.2 Egitim Diizeyine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeninin hizmetkar liderlik, duygusal

emek ve Orgilitsel adalet algisinin herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigina

iliskin bulgulara asagida yer verilmistir.
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4.2.2.1 Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Goére Okul
Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Bulgular
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeninin okul miidiirlerinin hizmetkar

liderlik davraniglarinda anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin
Mann Whitney U testi yapilmistir. Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin

sonuglar1 Tablo 4.7’de gdsterilmistir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislarina iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Sira Sira
Boyutlar Grup N ortalamasi  toplam U p

Kisiler Arast Lisans 450 254.97 114737.50

Destek Lisansiistii 63 27148 1710350  '22%%° 40
Ohgurma  Liansisti 63 25423 lgotgso 140005 87
Fedakdrik {000 6 & ama7  imgseo 158 38
BitOlma [0 6 63 as4s6  le03nso 140215 887
m S e
Toplad Lisans 450 25560 1501800 o o

Lisansiistii 63 267.03 16823.00

Tablo 4.7°de yer alan bulgulara gére 6gretmenlerin egitim degiskeni igin
yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore lisans ve lisansiistii gruplari
arasinda hizmetkar liderlik oOlgegi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (U=13543; p=0.566). Bu bulguya gore 6gretmenlerin egitim
diizeylerinin artmasi okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
tutumlarinda herhangi bir farkliliga neden olmadig1 sdylenebilir. Bagka bir ifade ile
lisans ve lisansiistii mezunu olan 6gretmenler okul miidiirlerinin bir hizmetkar gibi
destek, fedakarlik, topluk olusturma, esitlik ve ahlaki davranislarda bulunduguna
dair benzer diizeyde algilara sahiptirler. Bununla birlikte lisansiistii egitim
diizeyindeki 6gretmenlerin sira ortalamalari lisans mezunu 6gretmenlere gore biraz

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.2.2 Egitim Diizeyine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek
Davramslarina liskin Bulgular
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeninin duygusal emek davraniginda

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Mann Whitney U testi
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yapilmistir. Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglari Tablo 4.8’de

gosterilmistir.

Tablo 4.8. Egitim diizeyi degiskenine gore 0gretmenlerin duygusal emek
davraniglarina iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Boyutlar Grup N Ort:ll;::laSl to?)llgz:m Y p
Vapma . Usamisii 6 25251 isoo0 13892000 797
Vapma  Lisamisii 6 25362 iso7co 1962000 84
Duveular  Lisamisii 63 271471 1730700 13050000 29
Toplm i 63 23806 lgassop 14105000 95!

Tablo 4.8’de yer alan bulgulara gore 6gretmenlerin egitim degiskeni i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore lisans ve lisansiistii gruplari
arasinda duygusal emek Olgegi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (U=14108; p=0.951). Buna gore egitim diizeyinin degismesi
ogretmenlerin duygusal emek stratejilerini kullanmalarinda herhangi bir farkliliga
neden olmamaktadir. Baska bir ifade ile lisans ve lisansiisti mezunu olan
ogretmenler mesleklerini yerine getirirken duygularini ayni diizeyde duygularim

yonetebilmektedirler.

4.2.2.3 Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilarina Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeninin orgiitsel adalet algisinda anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Mann Whitney U testi
yapilmistir. Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglari Tablo 4.9°da

gosterilmistir.

86



Tablo 4.9. Egitim diizeyi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilarina iligkin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Boyutlar Grup N ort:ll:;:lam tof)lll;nl U p
2352? Lisnsisn 63 26494 lggots0 13674500 62
Aot Lismeisti 63 2008 leasia0 13934500 824
Aduleti | Lismelstn 65 27206 1714000 1226000 34
Toplam i 63 Je60n leraa00 13603000 601

Tablo 4.9°da yer alan bulgulara gére 6gretmenlerin egitim degiskeni igin
yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore lisans ve lisansiistii gruplari
arasinda oOrgiitsel adalet algis1 Olgcegi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (U=13603; p=0.601). Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin
egitim diizeyleri, onlarin orgiitsel adalet algilarinda herhangi bir farkliliga neden
olmadigi gibi okul miidiirlerinin yaptiklar: gorev paylasimlarina, okuldaki islemlere
ve okuldaki sosyal iligkilere iliskin adalet algilarinda da bir farkliligin olugsmadig:
goriilmektedir.

4.2.3 Yas Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin yas degiskeninin hizmetkar liderlik davranisi, duygusal

emek davranist ve Orgiitsel adalet algisinda herhangi bir farklilik olusturup
olusturmadigina iliskin bulgulara agagida yer verilmistir.

4.2.3.1 Ogretmenlerin Yas Araliklarina Goére Okul Miidiirlerinin
Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Bulgular
Ogretmenlerin yas degiskeninin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin

sonuglar1 Tablo 4.10°da gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin yas araliklarina gére okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislarina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt Boyutlar Gruplar N  SwraOrtalamas1  sd x2 p
(1) 20-30 65 275.87
Kisiler Arast (2)31-40 204 262.53
Destek (3) 41-50 165 244.80 32552 466
(4) 51 veiizeri 79 252.68
(1) 20-30 65 269.86
Topluluk (2) 31-40 204 267.21
Olusturma (3) 41-50 165 241.08 33355 314
(4) 51 vetizeri 79 253.32
(1) 20-30 65 259.95
A (2) 31-40 204 260.21
Fedakarlik (3) 41-50 165 25035 3 515 916
(4) 51 veiizeri 79 260.16
(1) 20-30 65 265.85
: (2) 31-40 204 262.96
Esit Olma (3) 41-50 165 24622 3 1493 .684
(4) 51 veiizeri 79 256.85
(1) 20-30 65 274.77
Ahlaksal (2) 31-40 204 263.13
Btinliik (3)41-50 165 249.81 302695 441
(4) 51 vetizeri 79 241.58
(1) 20-30 65 272.89
(2) 31-40 204 262.53
Toplam (3) 41-50 165 244.83 O
(4) 51 velizeri 79 255.06

Tablo 4.10°da yer alan bulgulara gore 6gretmenlerin yas araliklar1 degiskeni
icin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuclarina gore yas araliklar1 arasinda
hizmetkar liderlik Olgcegi ve alt boyutlarinda herhangi bir anlamli farkliligin
olmadig1 belirlenmistir (x2=2.165; p=0.539). Bu bulgudan hareketle; 6gretmenlerin
yas araliklarinin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
tutumlarinda herhangi bir farkliliga neden olmadig1 sdylenebilir. Ayrica farkli yas
gruplarindaki 6gretmenlerin okul miidiirlerinin bir hizmetkar gibi destek,
fedakarlik, topluk olusturma, esitlik ve ahlaki davranislarda bulunduguna dair
benzer diizeyde algilara sahip oldugu. Bununla birlikte yas aralig1 daha yiiksek olan
ogretmenlerin sira ortalamalar1 daha diisiik yas araligindaki 6gretmenlere gore biraz

daha diistik diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.2.3.2 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek
Davramslarina liskin Bulgular
Ogretmenlerin yas degiskeninin duygusal emek davranisinda anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglar1 Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarina
iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuclari.

Alt Sira Etki
Boyutlar Gruplar n Ortalamasi XZ p Fark biiyiikliigii
(1) 20- <2 015
30 65  195.87 = 013
Yiizeysel 2317 204 24525 1<4 0.32
40 2<3 012
Rol ) 41- 320069 000% 7 013
Yapma oo 165 280.95 :
D31 59 28763
V€ uzeri
(1) 20-
% 65 27132
Derinden (7' 204 26634
Rol (3 414 33553 314
Yapma 4 165 24097
@S 59 95458
V€ uzeri
(1) 20-
30 65  268.73
Dogal 5120)31_ 204  241.84
Dug ular (3) 41- 34027 259
YRS 165 269.31
@S 99 260.80
V€ uzeri
(1) 20- 1<3
30 65 21296 -
5120) s 23587 = 83;
Toplam 3 19.568 .000* :
D4l 465 28479 0.16
>0 ' 0.17
@51 99 28975
V€ uzeri
*p<.05.

Tablo 4.11°de yer alan bulgulara bakildiginda yas degiskeni i¢in yapilan

Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore yas gruplar1 arasinda duygusal emek 6lcegi
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(x2=19.568; p<0.05) ve ylizeysel rol yapma (¥2=20.069; p< 0.05) alt boyutunda
anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Diger alt boyutlara herhangi bir anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu
belirlemek i¢in gruplar arasinda tek tek Mann Whitney U testi yapilmistir. Buna
gore; duygusal emek davraniginda 20-30 yas grubundaki 6gretmenler ile 41-50 yas
grubu ve 51 ve lizeri yastaki 6gretmenler arasinda diisiik diizeyli etki biiyiikliigiinde
anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Ayrica duygusal emek davranisinda 31-40
yas grubundaki 6gretmenler ile 41-50 yas grubu ve 51 ve lizeri yastaki 6gretmenler
arasinda kii¢iik diizeyli etki biiytlikliiglinde anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Yiizeysel rol yapma boyutunda ise 20-30 yas grubundaki 6gretmenler ile
31-40 yas grubu arasinda kiiciik diizeyli etki biiyiikliigiinde anlamli bir farkliligin,
41-50 yas grubu ve 51 ve lizeri yastaki 6gretmenler arasinda ise orta diizeyli etki
biiyiikliigiinde anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda yiizeysel
rol yapma boyutunda 31-40 yas grubundaki 6gretmenler ile 41-50 yas grubu ve 51
ve lizeri yastaki ogretmenler arasinda kiigiik diizeyli etki biiyilikliiglinde anlamli
farkliligin oldugu belirlenmistir. Buna goére tiim gruplar arasindaki anlamli
farkliliklarda yas seviyesi yiiksek olan gruplarin duygusal emek ve yiizeysel rol
yapma diizeylerinin yas seviyesi daha diisiik 6gretmenlere gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tiim bu bulgulardan elde edilen ¢ikarima gore 0gretmenlerin yas
seviyesi artik¢a duygusal emek ve ylizeysel rol yapma davraniglarini sergileme
diizeyinde de oOnemli bir artisgin oldugu sOylenebilir. Daha ayritili sekilde
yorumlamak gerekirse, yasg¢a biiyiik Ogretmenler Ogretmenlik mesleginin
gerektirdigi sekilde duygularini yonetmede yasga kiiciik 6gretmenlere gore daha
basarili olduklari, gergekte hissetmedikleri duygular1 sergilemek icin daha ¢ok
performans sergiledikleri ve siniflarindayken sergiledikleri —duygularin

kendiliginden olustugu sdylenebilir.

4.2.3.3 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina
Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin yas degiskeninin orgiitsel adalet algisinda anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir.
Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglar1 Tablo 4.12’de gosterilmistir.
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Tablo 4.12. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarina iliskin
Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Sira

Alt Boyutlar Gruplar N Ortalamasi sd 2 p
(1) 20-30 65  284.56

Dagitim (2)31-40 204  260.47

Adaleti (3) 41-50 165  249.82 32801270
(4) 51 ve lizeri 79 240.36
(1) 20-30 65  266.10

Islemsel (2)31-40 204  263.50

Adalet (3) 41-50 165 251.34 3 1483 686
(4) 51 ve lizeri 79 244.55
(1) 20-30 65  286.12

Etkilesim (2) 31-40 204 262.72

Adaleti (3) 41-50 165 24295 3 5626 131
(4) 51 veiizeri 79  247.61
(1) 20-30 65  277.71
(2)31-40 204  262.11

Toplam (3) 41-50 165 24997 3 2.801 .423

(4) 51 ve lizeri 79  241.44

Tablo 4.12°de yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin yas degiskeni
icin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore yas gruplart arasinda orgiitsel
adalet algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir
(x2=2.801; p=0.423). Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin yaslarinin, onlarin
orgiitsel adalet algilarinda herhangi bir farkliliga neden olmadigi sdylenebilir.
Ayrica d6gretmenlerin yaslarin artmasi ya da azalmasi okul miidiirlerinin yaptiklar
gorev paylasimlarinda esitlige, okulda yerine getirilen iglemlerde esitlige ve okulda
gorevli olanlarla kurduklari sosyal etkilesimde esitlige iliskin 6gretmen algilarinm
degistirmemektedir. Baska bir ifade ile yas¢a bliylik 6gretmenler ile yasa kiigiik
ogretmenlerin orgiitsel adalet, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaletine
yonelik algilarinin ¢cogunlukla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

4.2.4 Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeninin hizmetkar liderlik, duygusal

emek ve Orgiitsel adalet algisinda herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigina

iliskin bulgulara asagida yer verilmistir.

4.2.4.1 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin
Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Bulgular
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeninin okul miidiirlerinin hizmetkar

liderlik davraniglarinda anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin
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Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin

sonuglar1 Tablo 4.13’te gdsterilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglarina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt Boyutlar  Gruplar N Sira Ortalamas1  sd 2 p
(1) 1-5 yil 44 288.11
. (2) 6-10 yil 108 250.77
ggﬁ:ﬁ’*ra“ (3) 11-15 y1l 100 280.03 4 8458 .076
(4) 16-20 yil 81  266.03
(5)21 yil veiizeri 180 236.28
(1) 1-5 y1l 44 273.19
(2) 6-10 yil 108 261.84
gﬁ’lﬁ’lt‘iﬁa (3) 11-15 yil 100 279.39 4 5290 259
3 (4) 16-20 y1l 81  246.64
(5) 21 yil veiizeri 180 242.36
(1) 1-5 yil 44 29294
(2) 6-10 yil 108 244.13
Fedakarlk  (3) 11-15 yil 100 266.01 4 4888 .299
(4) 16-20 yil 81  263.98
(5) 21 yil velizeri 180 247.79
(1) 1-5 y1l 44 30428
(2) 6-10 yil 108 247.92
EsitOlma  (3) 11-15 yil 100 273.17 4 8540 .074
(4) 16-20 yil 81  259.19
(5)21 yil veiizeri 180 240.93
(1) 1-5 y1l 44 298.48
(2) 6-10 yil 108 252.59
gﬂiﬁﬁi (3) 11-15 y1l 100 274.85 4 8.189 .085
(4) 16-20 yil 81 25847
(5)21 yil veiizeri 180 238.93
(1) 1-5 y1l 44 29524
(2) 6-10 yil 108 250.17
Toplam (3) 11-15 yil 100 274.84 4 6950 .139
(4) 16-20 yil 81  260.35

(5)21 yil veiizeri 180 240.33

Tablo 4.13’te yer alan bulgulara gore oOgretmenlerin mesleki kidem
degiskeni icin yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gére mesleki kidem
gruplar1 arasinda hizmetkar liderlik 6l¢egi ve alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir (¥2=6.950; p=0.139). Bu bulguya goére O6gretmenlerin
mesleki kidemlerinin artmasi okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina
iligskin tutumlarinda herhangi bir farkliliga neden olmadig1 sdylenebilir. Baska bir

ifade ile Ogretmenler acgisindan mesleki olarak daha deneyimli ya da daha az
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deneyimli olmak destekleme, fedakarlik, topluk olusturma, esitlik ve ahlaki

davraniglarindan olusan okul miidiirlerinin hizmetkar liderligine iliskin algilarinda

herhangi bir farklilik olusturmamaktadir. Buna ragmen 1-5 yil araliginda deneyime

sahip 6gretmenlerin hizmetkar liderlik 6lgegindeki sira ortalamalari daha fazla

deneyimli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.4.2 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek
Davramslarina liskin Bulgular
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeninin duygusal emek davranisinda

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis H testi

yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglari Tablo 4.14°te

gosterilmistir.

Tablo 4.14. Mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin duygusal emek
davraniglarina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuclari.

Alt Fark Etki
Boyutla Gruplar N (S)lxalamm (Sl 12 p biiyiikligii
r
() 1-5yil 44 22256 <4 0.19
Vigens 2610yl 108 21282 1<5  0.16
R“feyse (3)11-15y1l 100  253.80 4 1970 001 2<4 023
szma (4)1620y1l 81  280.09 3 £ 2<5 020
(9)2lyilve 1o 28331
uzerl
() 1-5yil 44 269.53
beringen (D 6-10y11 108 263.18
crindaen
(3)11-15y1l 100 277.89
%ZLma 4)1620yi11 81 24579 4 4631 325
(9)2lyilve 100 24367
uzerl
() 1-5yil 44 26025
(2)6-10yil 108  239.49
Dogal  (3)11-15yil 100 251.94
Duygular (4)16-20y1l 81 25059  + 4040 401
(9)2Lyilve o5 97241
uzerl
() 1-5yil 44 24427 2<4 023
(2)6-10yil 108  208.18 2<5 025
ool () 11-15yil 100 24926 2020 000
°p (4)16-20y1l 81  275.49 3 *
(9)2lyilve 100 28539
uzerl
*p<.05.
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Tablo 4.14’te yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskeni icin yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére mesleki kidem
gruplar1 arasinda duygusal emek 6lgegi (¥2=20.203; p<0.05) ve yiizeysel rol yapma
(x2=19.703; p<0.05) alt boyutunda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Diger
alt boyutlara herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farklili§in hangi yas
gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in gruplar arasinda tek tek Mann Whitney
U testi yapilmistir. Buna gore; duygusal emek davranisinda 6-10 yil arasinda
mesleki kideme sahip dgretmenler ile 16-20 yil ve 21 yil ve lizeri mesleki kideme
sahip 6gretmenler arasinda diisiik diizeyli etki biiyiikliiglinde anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmistir. Yiizeysel rol yapma boyutunda ise 1-5 yil arasinda mesleki
kideme sahip dgretmenler ile 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
ogretmenler arasinda kiigiik diizeyli etki biiytikliiglinde anlamli bir farkliligin
oldugu ve 6-10 yil arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 y1l ve 21
yil ve tlizeri mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda kiiciik diizeyli etki
biiyiikligiinde anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Tiim gruplar arasindaki
anlamli farkliliklarda mesleki kidemi yiiksek olan gruplarin duygusal emek ve
yiizeysel rol yapma diizeylerinin mesleki kidemi daha diisiik 6gretmenlere gore
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin
artmast duygusal emek ve ylizeysel rol yapma davraniglarinda artig sagladig
cikarimi yapilabilir. Bununla birlikte 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi duygulari
sergilemede mesleki olarak daha fazla deneyime sahip Ogretmenlerin daha az
mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore daha basarili olduklari, gergekte
hissetmedikleri duygular1 sergilemek i¢in daha ¢ok performans sergiledikleri ve
ogretim yaparken sergiledikleri duygularin o an hissettikleri duygular oldugu

sOylenebilir.

4.2.4.3 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilarina Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeninin drgiitsel adalet algisinda anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis H testi
yapitlmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglari Tablo 4.15°te

gosterilmistir.
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Tablo 4.15. Mesleki kidem degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilarina iligskin Kruskal Wallis H Testi sonuclari.

Alt Sira

Boyutlar Gruplar N Ortalamasi sd 2 P
(1) 1-5y1l 44 300.26

Dagitim (2) 6-10 y1l 108 261.45

Adaleti (3) 11-15y1l 100 253.56 4 5554 235
(4) 16-20 y1l 81 260.44
(5) 21 y1l ve iizeri 180 244.12
(1) 1-5y1l 44 291.88

islemsel (2) 6-10 y1l 108 249.14

Adalet (3) 11-15y1l 100 275.15 4 5574 .233
(4) 16-20 y1l 81 250.87
(5) 21 yil ve tizeri 180 245.87
(1) 1-5y1l 44 296.66

o (2) 6-10 y1l 108 258.49

ig‘;izf:m (3) 11-15 y1l 100 270.48 4 7256 .123
(4) 16-20 y1l 81 249.20
(5) 21 y1l ve iizeri 180 242.44
(1) 1-5 y1l 44  302.72
(2) 6-10 y1l 108 252.35

Toplam (3) 11-15 y1l 100 266.04 4 6.088 .193
(4) 16-20 y1l 81 255.30
(5) 21 yil ve tizeri 180 244.36

Tablo 4.15’te yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskeni icin yapilan Kruskal Wallis H testi sonucglarina gore kidem gruplari
arasinda Orgiitsel adalet algis1 dlcegi ve alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir (¥2=6.088; p=0.193). Buna gore dgretmenlerin mesleki
kidemlerinin, onlarin 6rgiitsel adalet algilarinda herhangi bir farklilik olusturmadig:
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki olarak daha fazla deneyimli ya da
daha az deneyimli olmalar1 okuldaki gorev paylagimlari, okuldaki islemler ve
okuldaki sosyal etkilesimler iliskin adalet algilarinda degisiklik yaratmamaktadir.
Bagka bir ifade ile fazla deneyimli 6gretmenler ile az deneyimli dgretmenlerin
orgiitsel adalet, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaletine yonelik
algilarinin ¢ogunlukla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

4.2.5 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin mevcut okullarindaki ¢alisma siiresi degiskeninin hizmetkar

liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algisinda herhangi bir farklilik olugturup

olusturmadigina iliskin bulgulara agagida yer verilmistir.
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4.2.5.1 (")gretmenlerin Okuldaki Calisma Siirelerine Gore Okul
Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin
Bulgular
Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskeninin okul miidiirlerinin

hizmetkar liderlik davraniglarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis

H testinin sonuglar1 Tablo 4.16°da gdsterilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma siirelerine gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislarina iligkin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt S Etki
Boyutlar CruPlar N Ortalamas S0 12 P Fark  piyiikliigi
)15yl 262 282.12
Kisiler (2) 6-10
Arasi yil 156 22468 5 5964 000 1>20.I8
Destck  (3) 11yl y =3 0.01
NG DIyl 95 240,79
Ve uzerl
() 15yl 262 275.65
Topluluk @610 456 266 004 152 0.16
yil 2 11.169
Olusturma 3) 11 il * 1>3 0.12
Y 95  255.46
Ve uzerl
() 15yl 262  278.49
2) 6-10
Fedakarlik yil 156 22351 5 4055 01 1y o
Q) Iyl g5 95073
Ve uzerl
() 15y 262 27557
2) 6-10
Esit Olma  yil 15623027 5 9590 997 15 g5
@) Iyl 95 949 68
Ve uzerl
() 15yl 262 279.47
Ahlaksal (21)6‘10 156 22861 5 3y 001 12 017
Biitiinliik (y_;)n 1 ' * 1>3 0.12
Y 95  241.64
Ve uzerl
() 15yl 262  281.38
2) 6-10
Toplam  yil 156 22364 5 ys716 900 1y o8
Q) Iyl 95 4455
Ve uzerl
*p<.05.

Tablo 4.16’da yer alan bulgulara goére 6gretmenlerin mevcut okullarindaki

caligma siiresi degiskeni i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonuclarina gore

caligma siiresi gruplar arasinda hizmetkar liderlik dlgegi (¥2=15.716; p<0.05) ile
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kisiler arast destek (¥2=16,264; p<0.05), topluluk olusturma (¥2=11,169; p<0.05),
fedakarlik (y2=14.255; p<0.05), esit olma (¥2=9.800; p<0.05) ve ahlaksal biitiinliik
(x2=13.621; p<0.05) alt boyutlarinda anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir.
Farkliligin hangi calisma siiresi gruplari arasinda oldugunu belirlemek i¢in gruplar
arasinda tek tek Mann Whitney U testi yapilmistir. Buna goére okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislari, kisilerarasi destek, topluluk olusturma, fedakarlik,
esit olma ve ahlaksal biitiinliik alt boyutlarinda mevcut okulunda 1-5 yil ¢alisma
siiresine sahip 6gretmenler ile 6-10 y1l ¢aligma siiresine sahip 6gretmenler arasinda
kiigiik diizeyli etki biiylikliigiinde anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.
Ayrica kisilerarasi destek, topluluk olusturma ve ahlaksal biitiinliik alt boyutlarinda
mevcut okulunda 1-5 y1l caligma siiresine sahip 6gretmenler ile 11 y1l ve tizerinde
caligma siiresine sahip Ogretmenler arasinda diisiik diizeyli etki biiyiikliigiinde
anlaml bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Tiim gruplar arasindaki farkliliklarda
okuldaki ¢alisma siiresi daha az olan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglarina iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulguya gore 6gretmenlerin okuldaki ¢alisma siirelerinin artmasi okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin tutumlarinda herhangi bir artisa neden
olmadigi, aksine okuldaki ¢alisma siiresi arttik¢ca 6gretmenlerin okul miidiirlerinin

hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin algilarinda diisiisiin yasandigi sdylenebilir.

4.2.5.2 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Duygusal Emek Davramislarina Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma siiresi degiskeninin duygusal emek

davraniginda anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal
Wallis H testi yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglari
Tablo 4.25°te gosterilmistir.

Tablo 4.17°de yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin okuldaki
caligma siiresi degiskeni i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonuclarina gore
caligma siiresi gruplar1 arasinda yalnizca derinden rol yapma (¥2=10.970; p<0.05)
alt boyutunda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Diger alt boyutlarda ise
herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkliligin hangi calisma siiresi
gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek icin gruplar arasinda tek tek Mann Whitney
U testi yapilmistir. Buna gore; derinden rol yapma alt boyutunda mevcut okulunda
1-5 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip 6gretmenler ile 6-10 yil arasinda galisma

stiresine sahip dgretmenler arasinda kiigiik diizeyli etki biiytikliiglinde anlamli bir
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farkliligin oldugu belirlenmistir. iki grup arasindaki anlamli farklilikta daha az

okulda calisma siiresine sahip Ogretmenler daha fazla calisma siiresi olan

ogretmenlere gore derinden rol yapma davranigina daha ¢ok bagvurmaktadir.

Tablo 4.17. Okuldaki ¢aligma siirelerine gore 6gretmenlerin duygusal emek
davranigina iligkin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt Sira Etki
Boyutlar Gruplar N Ortalamasi sd 72 P Fark biiyiikliigii
(15 96 24611
yil
Yiizeysel (2)6-10
Rol gl 156 26188 2 3688 158 i
Yapma 3) 11
yilve 95  279.02
lizeri
W15 26 27425
yil
Derinden (2) 6-10
Rol bl oo 22885 210970 .004* 12 0.16
Yapma 3) 11
yil ve 95 260.25
lizeri
15 56 25041
yil
_ (2) 6-10
gogallar yil 156 253.31 2 3402 182 i
uysHar 3y 11
yilve 95 281.23
lizeri
(15 260 249,57
yil
(2) 6-10
Toplam il 156 254.03 2 3506 173 i
(3) 11
yilve 95 28236
lizeri
*p<.05.

Buna gore mevcut okulunda daha az silire c¢alismis Ogretmenler,

ogrencilerine gostermek zorunda olduklart duygulari daha ¢ok yasamaya

caligmakta, hissetmeleri gereken duygulari gercekten hissetmek i¢in daha c¢ok

cabalamaktadirlar.
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4.2.5.3 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilarina fliskin Bulgular
Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskeninin orgiitsel adalet

algisinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal
Wallis H testi yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglar
Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Okuldaki calisma siirelerine gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilarina iligskin Kruskal Wallis H Testi sonuclari.

Alt Sira Etki
Boyutlar Gruplar N Olrtalamas1 sd o’ p Fark  piyiikliigii
() 1-5yil 262 282.40
5 (2) 6-10
Ki‘éﬁ? yil 156 21980 5 15719 000 Eg 8-?(1)
G Iyl s Hug00
Ve uzerl
(D) 1-5yil 262 276.69
, (2) 6-10
ffif;?:tel yil 15042867 2 10943 .004* 1>2 0.15
Q) Wyl g5 94922
Ve uzeri
() 1-5y1l 262 27411
. (2)6-10
itcl;izf:m yil 156 231.58 2 10.014 .007* 1>2 0.15
G Iyl s 55y 54
Ve uzeri
() 1-5yil 262 281.45
(2) 6-10
Toplam il 156 22231 5 y6431 00+ 72 020
{3)11 i >3 0.10
I 95 246,53
Ve uzeri
*p<.05.

Tablo 4.18’de yer alan bulgulara bakildiginda Ogretmenlerin mevcut
okullarindaki ¢aligma siiresi degiskeni icin yapilan Kruskal Wallis H testi
sonuglarina gore caligma siiresi gruplar1 arasinda orgiitsel adalet algisi1 (y2=16.431;
p<0.193) ile dagitim adaleti (¥2=18.719; p<0.193), islemsel adalet (y2=10.943;
p<0.193) ve etkilesim adaleti (¥2=10.014; p<0.193) alt boyutlarinda anlaml bir
farkliligin oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi ¢aligma siiresi gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek i¢in gruplar arasinda tek tek Mann Whitney U testi yapilmustir.
Buna gore; orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim

adaleti alt boyutlarinda okulda ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenler ile
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okulda ¢alisma siiresi 6-10 y1l arasinda olan dgretmenler arasinda kiiciik diizeyli
etki biiylikliigiinde anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Ayrica orgiitsel adalet algis1 ve dagitim adaleti alt boyutunda okulda ¢alisma
siiresi 1-5 y1l arasinda olan 6gretmenler ile okulda ¢alisma siiresi 11 yil ve lizerinde
olan 6gretmenler arasinda kiigiik diizeyli etki biiyiikliiglinde anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmistir. Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarda mevcut okulundaki
calisma siiresi daha az olan Ogretmenlerin c¢alisma siiresi daha ¢ok olan
Ogretmenlere gore Orgilitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buna gore mevcut okulunda daha az calisma siiresine sahip 0gretmenlerin gorev
paylasimlari, okuldaki islemler ve okuldaki sosyal etkilesimlere iliskin adalet
algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.2.6 Okul Miidiirii Ile Cahisma Siiresi Degiskenine iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirii ile caligma siiresi degiskeninin hizmetkar
liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algisinda herhangi bir farklilik olugturup

olusturmadigina iliskin bulgulara agagida yer verilmistir.

4.2.6.1 Ogretmenlerin Okul Miidiirii ile Calisma Siirelerine Gére Okul
Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin
Bulgular
Ogretmenlerin  okul miidiirii ile ¢alisma siiresi degiskeninin okul

miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi yapilmistir. Gergeklestirilen
Mann Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 4.19°da gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Ogretmenlerin okul miidiirii ile ¢calisma siirelerine gore hizmetkar
liderlik davraniglarina iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Sira Sira Etki
Boyutlar - Grup N ortalamasi1  toplam P biiyiikligii
L -5 434 26095 113252.50
Kisiler yil
Arasi 6 yil 15428.500 .155 -
Destek ve 79 235.30 18588.50
uzeri
1-5
g B4 26172 11358850
gl‘l’lpiﬁh‘fl‘a 6 yil 15092.500 084 i
? ve 79 231.04  18252.50
uzeri
1yj $4 26173 113589.00
Fedakarhk 6 yil 15092.000 .083 -
ve 79  231.04  18252.00
uzeri
1yj 8B4 26170 113579.00
Esit Olma 6 yil 15102.000 .086 ;
ve 79 23116  18262.00
uzeri
1yj 8B4 26308  114175.50
ggﬁ;‘f’i 6 yil 14505.500 .025*  0.10
ve 79 22361  17665.50
uzeri
1yj 8B4 26179 113618.00
Toplam 6 yil 15063.000 .085 -
ve 79 23067  18223.00
uzeri
*p<.05.

Tablo 4.19°da yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin okul miidiirii

ile calisma stiresi degiskeni i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore

caligma siiresi gruplar1 arasinda yalnizca ahlaksal biitiinliik (U=14506. p=<0.05) alt

boyutunda kiigiik diizeyli etki biiylikliiglinde anlamli bir farkliligin oldugu

belirlenirken hizmetkar liderlik 6l¢egi ve diger alt boyutlarda herhangi bir

farkliligin olmadigi belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle okul miidiirii ile ¢alisma

stiresi 1-5 yi1l arasinda olan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin okul miidiirlerinin

hizmetkar liderlik davranislarindan ahlaksal biitiinliik alt boyutunda okul miidiirii

ile caligma siiresi 6 yil ve iizerinde olan O6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Buna gore 1-5 yil arasinda okul miidiirii ile ¢aligma siiresi olan
ogretmenler okul miidiirlerinin giiven telkin ettiklerini, kendi amagclar1 igin
baskalarini yanlis yoOnlendirmediklerini ve hatalarin1 kabul ettiklerini diger
Ogretmenlere gore daha fazla diistinmektedirler. Bununla birlikte okul midiirii ile
daha uzun siire birlikte ¢calismanin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari
ve diger alt boyutlarina yonelik 6gretmen algilarinda herhangi bir degisime neden

olmadig1 sdylenebilir.

4.2.6.2 Okul Miidiirii ile Caliyma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Duygusal Emek Davramislarina iliskin Bulgular
Ogretmenlerin okul miidiirii ile ¢aligma siiresi degiskeninin duygusal emek

davraniginda anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann
Whitney U testi yapilmistir. Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglari
Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Okul miidiirii ile ¢alisma siiresi degiskenine gore 6gretmenlerin
duygusal emek davranislarina iliskin Mann Whitney U Testi sonuglart.

Boyutlar Grup n Sira Sira U p Etki

biiyiikliigii
ortalamasi toplamm
Yiizeysel 1-5yil 434 250.71 108807.50
*
rol ?yll've 79 291 56 3033.50 14413 .024 0.10
yapma tizeri
Derinden 1-5 y1l 434 262.06 113733.50
rol ?yll've 79 22991 18107.50 14948 .063 -
yapma tizeri
< 1-5 yil 434 259.15 112470.50

Dogal (0 ive 79 16211 .424 -
duygular . - . 245.20 19370.50 '

tizeri

1-5 yil 434 252.59 109623.00
Toplam ?yll‘ve 79 281.24 29218.00 15228 .114 -

tizeri

*p<.05.

Tablo 4.20°de yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin okul miidiirii
ile caligma siiresi degiskeni i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore 1-
5 yil aras1 ve 6 yil ve iizeri gruplar arasinda (U=14413; p<0.05) ve ylizeysel rol
yapma (U=28224; p< 0.05) alt boyutunda kiigiik diizeyli etki degeri olan anlaml
bir farklilik bulunmus olup diger alt boyutlara herhangi bir anlamli farkliligin

olmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore yiizeysel rol yapma davranisinda okul miidiirii
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ile ¢aligma siiresi 6 y1l ve lizerinde olan 6gretmenlerin puanlarinin 1-5 yil arasinda
olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
okul miidiirii ile daha uzun siireler caligmakta olan 6gretmenler yiizeysel rol yapma
stratejisini daha fazla kullanmakta olup Ogrencileri ile ilgilenirken ekstra
performans sergileyerek rol yapabilmektedirler. Bununla birlikte okul miidiirii ile
caligma siiresini artmasi ya da azalmasi duygusal emek davranisi ve diger alt

boyutlari iizerinde herhangi bir degisim meydana getirmemektedir.

4.2.6.3 Okul Miidiirii ile Caliyma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilarina fliskin Bulgular
Ogretmenlerin okul miidiirii ile ¢aligma siiresi degiskeninin &rgiitsel adalet

algisinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann
Whitney U testi yapilmistir. Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuglari
Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Okul miidiirii ile ¢alisma siiresi degiskenine gore 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarina iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari.

Sira Sira Etki
BOyUtlar Grup N ortalamasi1  toplam U p bityiikliigii
;115 B 26349 11435500
g ES
233231 6yl 79 143260 177 010
ve 221.34 17486.00
uzeri
, ;115 B 2621 11379850
ffif;festel 6yil 79 14882.5 .058 -
ve 228.39 18042.50
uzeri
;115 B4 6182 113631.00
iﬁ‘;{gf:m 6yl 79 15050.0 .056 ]
ve 230.51 18210.00
uzeri
-5 434 680 114062.50
i 036*
Toplam  6yil 79 146185 - 0.09
ve 225.04 17778.50
uzeri
*p<.05.
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Tablo 4.21°’de yer alan bulgulara gore Ogretmenlerin okul miidiirii ile
caligma siiresi degiskeni i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina gore
orgiitsel adalet algis1 6lcegi (U=14619; p<0.05) ve dagiim adaleti (U=14326;
p<0.05) alt boyutunda kiiclik diizeyli etki biiytikliiglinde anlamli farkliliklarin
oldugu belirlenmis olup diger alt boyutlarda herhangi bir farklilik bulunmamastir.
Buna gore okul miidiirii ile caligma siiresi 1-5 yil arasinda olan &gretmenlerin
orgiitsel adalet ve dagitim adaleti algilar1 okul miidiirii ile ¢aligma siiresi 6 yil ve
iizerinde olan dgretmenlere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle okul miidiirii ile daha az siire calismakta olan Ogretmenler okul
miidiirlerinin okuldaki adalet uygulamalarina ve okuldaki gorevlerin adil sekilde
dagitildigina yonelik algilart diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

4.2.7 OKkul Tiirii Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin okul tiirii degiskeninin hizmetkar liderlik, duygusal emek ve

orgiitsel adalet algisinda herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigina iliskin

bulgulara asagida yer verilmistir.

4.2.7.1 (")gretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Okul
Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin
Bulgular
Ogretmenlerin okul tiirii degiskeninin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglarinda anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin Mann
Whitney U testi yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglari
Tablo 4.22°de gosterilmistir.

Tablo 4.22°de yer alan bulgulara gore 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirii
degiskeni i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére okul gruplar
arasinda hizmetkar liderlik Olcegi ve alt boyutlarinda herhangi bir anlamh
farkliligin olmadigi belirlenmistir (¥2=0.904; p=0.636). Bu bulgudan hareketle;
ogretmenlerin ¢alistiklart okul tiiriiniin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarina iliskin tutumlarinda herhangi bir farklilifa neden olmadig

sOylenebilir.

104



Tablo 4.22. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislarina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt Boyutlar Gruplar N (S)lll:?alamam sd 2 p
. (1) ilkokul 181 268.21
ggﬂ:ﬁ“w (2) Ortaokul 180 248.24 2 1745 418
(3) Lise 152 254.02
Topluluk (1) ilkokul 181 267.67
Olisturma () Ortaokul 180 246.26 2 1.963 375
(3) Lise 152 257.02
(1) ilkokul 181 268.27
Fedakarlk  (2) Ortaokul 180 253.03 2 1792 408
(3) Lise 152 248.27
(1) ilkokul 181 255.72
EsitOlma  (2) Ortaokul 180 256.11 2 068 .966
(3) Lise 152 259.57
(1) ilkokul 181 262.49
gﬂiﬁﬁi (2) Ortaokul 180 252.70 2 442 02
(3) Lise 152 255.55
(1) ilkokul 181 265.23
Toplam (2) Ortaokul 180 251.06 2 904  .636
(3) Lise 152 254.23

4.2.7.2 OKkul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek
Davramslarina fliskin Bulgular
Ogretmenlerin okul tiirii degiskeninin duygusal emek davranisinda anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Mann Whitney U testi
yapilmistir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis H testinin sonuglari Tablo 4.23’te
gosterilmistir.

Tablo 4.23’te yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul
tiirii degiskeni i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore okul tiirleri
arasinda duygusal emek Olcegi (¥2=19.025; p<0.05) ve ylizeysel rol yapma
(x2=15.554; p< 0.05) alt boyutunda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Diger
alt boyutlarda ise herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkliligin hangi
yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek icin gruplar arasinda tek tek Mann
Whitney U testi yapilmistir. Buna gore; duygusal emek davranisi ve yiizeysel rol
yapma alt boyutunda ilkokullarda ¢alisan 6gretmenler ile ortaokullarda caligan
Ogretmenler arasinda ve ortaokullarda calisan Ogretmenler ile liselerde c¢alisan
ogretmenler arasinda kiiclik diizeyli etki biiyiikliigiinde anlamli farkliliklarin

oldugu belirlenmistir. Ayrica duygusal emek davranisi ve ylizeysel rol yapma alt
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boyutunda ilkokullarda calisan o6gretmenler ile liselerde calisan Ogretmenler

arasinda orta diizeyli etki biiylikliglinde anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.23. Okul tiirli degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek
davranislarina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt Sira Etki
Boyutlar Gruplar N Ortalamasi sd 12 p Fark biiyiikliigii
(D)
Yiizeysel ilkokul o1 29078 > 0.5
*
;(a)llpma gr)taokul 180 246.03 21 0 éig 8%3
(3)Lise 152 229.77
(D)
Derinden  Ilkokul 181 268.38
rol ) 2 2331 312 _
yapma Ortaokul 130 240
(3) Lise 152 257.43
gﬁokul 181 273.48
Dogal ) 2 3733 155 ]
duygular Ortaokul 180 247.67
(3) Lise 152 248.42
%llk)okul 181 4£P5.62 52 017
Toplam  (2) 2 19.025 .000* 1>3 0.22
180 243.92
Ortaokul 2>3 0.15
(3) Lise 152 227.70
*p<.05.

Buna gore tiim gruplar arasindaki anlamli farkliliklarda okul kademesi
diistiikce duygusal emek ve yiizeysel rol yapma diizeylerinde artisin oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile ilkokul ya da ortaokulda calisan 6gretmenler,
duyusal emek ve ylizeysel rol yapma davraniglarini lisede ¢alisan 6gretmenlere gore
daha fazla kullanmaktadir. Ilkokul kademesinde gorev yapan Ogretmenler
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi sekilde duygularini yonetmede diger
kademelerde gorevli Ogretmenlere gore daha basarili olduklari, gergekte
hissetmedikleri duygular sergilemek i¢in daha ¢ok performans sergiledikleri ve

smiflarindayken sergiledikleri duygularin kendiliginden olustugu sdylenebilir.
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4.2.7.3 Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okul tiirii degiskeninin 6rgiitsel adalet algisinda anlaml1 bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir.

Gergeklestirilen Mann Whitney U testinin sonuclar1 Tablo 4.24°te gosterilmistir.

Tablo 4.24’te yer alan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin calistiklar1 okul

tiirii degiskeni i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina okul tiirleri arasinda
orgiitsel adalet algis1 (¥*=22,784; p<0,05) ile dagitim adaleti (¥*=35.681; p<0.05),
islemsel adalet (¥*=15.159; p<0.05) ve etkilesim adaleti (¥*=7.400; p<0.05) alt

boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi yas

gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in gruplar arasinda tek tek Mann Whitney

U testi yapilmustir.

Tablo 4.24. Okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarina
iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglari.

Alt Sira Fark Etki
Boyutlar CTPIT N oratamas 9T 2P biiyiikligi
gﬁokl 181 308.23
Dagitim 2) . 35681 000* 1>2 0.25
Adaleti 180 235.11 ' ' 1>3 030
Ortaokul
(3)Lise 152 221.92
(1) 181 288.83
: flkokul
Islemsel 2) 15.159  001* 1>2 0.13
Adalet 7 180 24959 1>3 021
(3)Lise 152 227.87
%11120k1 181 274.11
Etkilesim . 2100 ooge 122 0.06
Adaleti S8 180 259.11 >3 0.15
(3) Lise 152 234.13
(1) 181 294.62
flkokul > o
Toplam  (2) 22.784 .000* ’
Ortaoky] 180 24392 1>3 025
(3) Lise 152 227.70
*p<.05.

Buna gore; orgilitsel adalet algisi ile dagitim adaleti, islemsel adalet ve

etkilesim adaleti alt boyutlarinda ilkokullarda ¢alisan 6gretmenler ile ortaokullarda

calisgan Ogretmenler arasinda kiigiik diizeyli etki biiytikliiglinde anlamli bir

farkliligin oldugu belirlenirken; ilkokullarda ¢alisan Ogretmenler ile liselerde
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calisan 6gretmenler arasinda orta diizeyli etki biiylikliglinde anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
adalet, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilarinin ortaokullarda
ve liselerde calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, ilkokullarda calisan 6gretmenlerin okuldaki gorev dagilimlarini daha adil
bulduklarini, okuldaki islemleri daha esitlik¢i bulduklarini ve okulda sosyal
etkilesimi adil bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.3 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari ile
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislar1 Arasindaki
Iliskide Orgiitsel Adalet Algisinin Aracihk Etkisine iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin 6lceklere verdikleri yamtlara gore okul miidiirlerinin

hizmetkar liderlik davranislari, 6gretmenlerin duygusal emek davraniglar1 ve
orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiler ile okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglar1 ve Ogretmenlerin duygusal emek arasindaki iliskide 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin aracilik etkisine iliskin bulgular asagida alt basliklarda
sunulmustur.

4.3.1 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari,
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislari ve Orgiitsel
Adalet Algis1 Arasindaki Iliskiler

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari, 6gretmenlerin duygusal

emek davraniglar1 ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskilere iliskin bulgulara

asagida yer verilmistir.

4.3.1.1 OKkul miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari ve
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislar1 Arasindaki Iliski
Okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik davraniglar1 ve Ogretmenlerin

duygusal emek davranislari arasindaki iligkinin incelenmesine iliskin olarak
gerceklestirilen Spearman rho’s korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 4.25°te

gosterilmistir
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Tablo 4.25. Hizmetkar liderlik davraniglari ve duygusal emek davranislari
arasindaki iligkinin incelenmesine iligkin spearman rho’s korelasyon analizi

Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlar

Hizmetkar Liderlik
Olgegi ve Alt Boyutlart Duygusal Yiizeysel Rol Derinden Dogal
Emek Yapma Rol Yapma Duygular
Hizmetkar r 175™ 075 901 308"
Liderlik p .000 .091 .000 .000
Kisiler Aras: r 169" .082 824" 279"
Destek p .000 .064 .000 .000
Topluluk r 152" .065 987" 259"
Olusturma p .001 144 .000 .000
A r 179" .082 767 305"
Fedakarhk p 000 064 000 000
. r 139 051 779" 264"
Esit Olma p 002 252 000 000
Ahlaksal r 155™ .050 778 298"
Biitiinliik p .000 259 .000 .000
p<0.01

Tablo 4.25°te yer alan bulgular incelendiginde okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislar1 ve Ogretmenlerin duygusal emek davraniglari arasindaki
iliskinin incelenmesine iligskin olarak ger¢eklestirilen Spearman rho’s korelasyon
analizinin sonuglarina gore; hizmetkar liderlik (r=.175; p<0.01), kisileraras: destek
(r=.169; p<0.01), topluluk olusturma (r=.152; p<0.01), fedakarlik (r=.179; p<0.01),
esit olma (r=.139; p<0.01) ve ahlaksal biitiinliik (r=.155; p<0.01) boyutlar ile
duygusal emek arasinda pozitif yonlii, diigiik diizeyli ve anlaml1 iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Hizmetkar liderlik (r=901; p<0.01), kisilerarast destek (r=.824;
p<0.01), topluluk olusturma (r=.987; p<0.01), fedakarlik (r=.767; p<0.01), esit
olma (r=.779; p<0.01) ve ahlaksal biitiinlik (r=.778; p<0.01) alt boyutlan ile
derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde, hizmetkar liderlik
(r=.308; p<0.01), fedakarlik (r=.305; p<0.01) ve ahlaksal biitiinliik (r=.298; p<0.01)
boyutlari ile dogal duygular boyutu arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde, kisilerarasi
destek (r=.279; p<0.01), topluluk olusturma (r=.259; p<0.01) ve esit olma (r=.264;
p<0.01) ile dogal duygular arasinda diisiik diizeyli anlaml iligkiler belirlenirken;
hizmetkar liderlik (r=.075; p=0.091), kisileraras1 destek (r=.082; p=0. 064),
topluluk olusturma (r=.065; p=0.144), fedakarlik (r=.082; p=0.064), esit olma
(r=.051; p=0.252) ve ahlaksal biitiinliik (r=.050; p=0.259) boyutlar1 ile yiizeysel rol

109



yapma boyutu arasindaki iliskide korelasyon katsayis1 diisiik diizeyde ve anlamsiz
bir iliskinin oldugunu goéstermektedir.

Elde edilen bu bulgulara gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin duygusal emek davraniglart arasinda bulunan pozitif
yonli diisiik diizeyli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar1 6gretmenlerin sergiledikleri duygusal
emek davranislarinin artmasiyla diisiik diizeyde de olsa iligkilidir. Bagka bir ifade
ile okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek olmasi, fedakarlikta bulunmasi, okulun
icinde bulundugu toplumu 6nemsemesi, okulda esit uygulamalara 6ncelik vermesi
ve gorevlerini yerine getirirken deger odakli hareket etmesi gibi hizmetkar liderlik
davraniglarina iliskin 6gretmen algilarinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin 6grencileri
ile ilgilenirken ya da smifta 0gretim yaparken meslegin gerektirdigi duygular
sergileme, hissetmesi gereken duygular1 hissetmek icin caba gdsterme ve bu
duygular1 dogal sekilde hissetme gibi duygusal emek davraniglarini gergeklestirme

diizeylerinin yiikselmesine katki sunmaktadir.

4.3.1.2 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislar: ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki fliski
Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve 6gretmenlerin orgiitsel

adalet algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesine iligkin olarak gerceklestirilen
Spearman rho’s korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 4.26’da gosterilmistir.
Tablo 4.26’da yer alan bulgular incelendiginde okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglar1 ve dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligskinin
incelenmesine iligkin olarak ger¢eklestirilen Spearman rho’s korelasyon analizinin
sonuglarina gore; hizmetkar liderlik (r=.946; p<0.01) ve orgiitsel adalet algisi
arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski; kisileraras1 destek
(r=.675; p<0.01), topluluk olusturma (r=.675; p<0.01), fedakarlik (r=.651; p<0.01),
esit olma (r=.662; p<0.01) ve ahlaksal biitiinliik (r=.695; p<0.01) boyutlar ile
orgiitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonli, orta diizeyli ve anlaml iliskilerin

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.26. Hizmetkar liderlik davraniglar1 ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
iliskiye yonelik Spearman rho’s korelasyon analizi

Orgiitsel Adalet Olcegi ve Alt Boyutlari

Hizmetkar Liderlik o :
. Orgiitsel Dagitim Islemsel  Etkilesim
Olgegi ve Alt Boyutlar Adalet Adaleti Adalet Adaleti
Hizmetkar r 946™ 6227 729 676"
Liderlik p .000 .000 .000 .000
Kisiler Aras: r 675" 582 670" 634"
Destek p .000 .000 .000 .000
Topluluk r 675" 581 677 648
Olusturma p .000 .000 .000 .000
A r 651 5517 661" 613"

Fedakarhk p .000 000 000 000

. r 662" 552" 673" 607"
Esit Olma p .000 000 000 000
Ahlaksal r .695™ .600™ 698 665"
Biitiinliik p .000 .000 .000 .000
p<0.01

Hizmetkar liderlik (r=.622; p<0.01), kisileraras1 destek (r=.582; p<0.01),
topluluk olusturma (r=.581; p<0.01), fedakarlik (r=.551; p<0.01), esit olma (r=.552;
p<0.01) ve ahlaksal biitiinliik (r=.695; p<0.01) boyutlar1 ile dagitim adaleti boyutu
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyli ve anlaml iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Hizmetkar liderlik (r=.729; p<0.01) ve islemsel adalet arasinda pozitif yonli,
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki; kisilerarasi destek (r=.670; p<0.01), topluluk
olusturma (r=.677; p<0.01), fedakarlik (r=.661; p<0.01), esit olma (r=.673; p<0.01)
ve ahlaksal biitiinliik (r=.698; p<0.01) boyutlari ile islemsel adalet arasinda pozitif
yonli, orta diizeyli ve anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir. Hizmetkar liderlik
(r=.676; p<0.01), kisileraras1 destek (r=.634; p<0.01), topluluk olusturma (r=.648;
p<0.01), fedakarlik (r=.613; p<0.01), esit olma (r=.607; p<0.01) ve ahlaksal
biitiinliik (r=.665; p<0.01) boyutlar1 ile dagitim adaleti boyutu arasinda pozitif
yonli, orta diizeyli ve anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu bulgulara gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasinda bulunan pozitif yonlii
yiiksek diizeyli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore O0gretmenlerin
hizmetkar liderlik davranislarina iligkin algilarinin yiiksek olmasi, okullarindaki
adalet uygulamalarina iliskin algilamalarindaki artis ile yiiksek diizeyde iliskili
oldugu sdylenebilir. Ayrica okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklemesi,

kendisinden fedakarlik yapmasi, toplumsal duyarliga sahip olmasi, 6gretmenler ve
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digerler arasinda ayrim gozetmeden c¢aligsmasi ve liderlik yaparken dogru ve diiriist
davranmasi, 6gretmenlerin okuldaki uygulamalarin adil oldugu, verilen gorevlerin
esit paylastirildigi, gergeklestirilen islem ve siireglerin esit bir sekilde yiirtitiildigi
ve okuldaki tim Ogretmen ve calisanlara esit bir yaklasim ve tutumun

sergilendigine yonelik algilarinin artmasina olumlu katki saglamaktadir.

4.3.1.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Duygusal Emek
Davramislar1 Arasindaki Iliski
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal emek davramslar:

arasindaki iligkinin incelenmesine iliskin olarak gerceklestirilen Spearman rho’s

korelasyon analizinin sonuglart Tablo 4.27°de gdsterilmistir.

Tablo 4.27. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal emek davranislart
arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin Spearman rho’s korelasyon analizi

Orgiitsel Adalet Olgegi ve Alt Boyutlar

Duyguzeil EBmek lO lgegi ve Orgiitsel Dagitim Islemsel  Etkilesim
t Boyutian Adalet  Adaleti Adalet  Adaleti

r 249" 200 254" 185"
Duygusal Emek = 5, 000 000 000
Yiizeysel Rol r 142 125 .149™ 092"
Yapma p .001 .005 .001 .037
Derinden Rol r .669™ 579 6717 644
Yapma b .000 000 000 000
Dogal Duygular r 332" 313 323" 294"

p .000 .000 .000 .000

Tablo 4.27°de yer alan bulgular incelendiginde Orgiitsel adalet algilar1 ve
duygusal emek davraniglari arasindaki iligkinin incelenmesine iliskin olarak
gerceklestirilen Spearman rho’s korelasyon analizinin sonuglarina gore; duygusal
emek ile orgiitsel adalet algis1 (r=.249; p<0.01), dagitim adaleti (r=.224; p<0.01),
islemsel adalet (r=.254; p<0.01) ve etkilesim adaleti (r=.185; p<0.01) boyutlar1
arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.
Duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile orgiitsel adalet algis1 (r=.142;
p<0.01), dagitim adaleti (r=.125; p<0.01), islemsel adalet (r=.149; p<0.01) ve
etkilesim adaleti (r=.092; p<0.01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde
anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Duygusal emegin derinden rol yapma boyutu ile orgiitsel adalet algisi

(r=.669; p<0.01), dagitim adaleti (r=.579; p<0.01), islemsel adalet (r=.671; p<0.01)
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ve etkilesim adaleti (r=.644; p<0.01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde
anlaml1 iligkilerin oldugu belirlenmistir. Duygusal emegin dogal duygular boyutu
ile orglitsel adalet algis1 (r=.332; p<0.01), dagitim adaleti (r=.313; p<0.01), islemsel
adalet (r=.323; p<0.01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlaml
iligkilerin ve etkilesim adaleti (r=.294; p<0.01) boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik
diizeyde anlaml bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulara gore
ogretmenlerin duygusal emek davraniglari ve orgiitsel adalet algilari arasinda
bulunan pozitif yonlii diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna gore
ogretmenlerin duygusal emek davranis diizeylerinin artmasi Orgiitsel algilarinin
yiiksek olmasi, okullarindaki adalet uygulamalarina iliskin algilamalarindaki artig
ile disiik diizeyde olsa iliskili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ogretmenlerin okuldaki uygulamalarin adil bir sekilde gergeklestirildigine,
gorevlerin esit dagitildigina, yapilan islem ve siireclerin esit bir sekilde
gerceklestirildigine ve okuldaki tiim 6gretmen ve calisanlara sergilenen tutum ve
yaklagimlarin esit olduguna yonelik algilari, Ogretmenlerin Ogrencileri ile
ilgilenirken ya da smifta O0gretim yaparken meslegin gerektirdigi duygular
sergileme, hissetmesi gereken duygular1 hissetmek icin caba gdsterme ve bu
duygular1 dogal sekilde hissetme gibi duygu diizenleme davraniglarini
kullanmasinda olumlu bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

4.3.2 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslar1 ve
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislar1 Arasindaki
iliskide Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Araciik
Etkisine iliskin Bulgular

Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve 6gretmenlerin duygusal

emek davranislar arasindaki iliskide 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin
aracilik etkisini belirlemek i¢in gerceklestirilen boostrap teknigine dayali basit
aracilik etkisine iligkin bulgular; hizmetkar liderligin orgiitsel adalet algisi
tizerindeki etkisi (a), Orgiitsel adalet algisinin duygusal emek tizerindeki etkisi (),
hizmetkar liderligin duygusal emek iizerindeki toplam etkisi (c), orgiitsel adalet
algisi ile birlikte hizmetkar liderligin duygusal emek iizerindeki dogrudan etkisi (c’)
ve hizmetkar liderlik ve duygusal emek arasindaki iligkide orgiitsel adalet algisinin

dolayl etkisi (a.b) seklinde alt basliklar halinde sunulmustur.
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4.3.2.1 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisine (a
yolu) liskin Bulgular
Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin

Orgiitsel adalet algilar1 iizerindeki etkisine iliskin gergeklestirilen boostrap
teknigine dayali aracilik etkisi analizindeki regresyon analizi sonucglarina Tablo
4.28’de ve Sekil 4.1°de yer verilmistir. Incelenen bu etkide yer alan bagimsiz
degisken olan hizmetkar liderlik ve araci degisken olan orgiitsel adalet algisi

arasindaki iligski @ yolu olarak temsil edilmektedir.

Tablo 4.28. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi (a yolu)

Model p b s.h. t p LLCI ULCI

a yolu 780 760  .0270  28.179  .000*** 7074 8134
Hizmetkéar _ y A _

liderlik F (1-511)=794.0876 p=-000 R?=.608

*p<.05; **p<.01; ***p<.001; s.h.: standart hata. [ Standardize edilmis beta
katsayisi, b: standardize edilmemis beta katsayisi.

Tablo 4.28 ve Sekil 4.1 incelendiginde okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davranislarinin (X), 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarini (M) anlamli
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (b= .760, %95CI [.7074, .8134],
=28.1796, p<.001).

R’=61 Orgiitsel Adalet
Algist
(M)

ZS

a=.760; p<.001

Hizmetkar Liderlik > Duygusal Emek
0 (¥)

Sekil 4.1: Hizmetkar liderligin orgiitsel adalet algisi lizerindeki etkisi (a yolu)

Hizmetkar liderlik, 6rgiitsel adalet algisindaki degisimin %61’ini (R’= .608)
aciklamaktadir. a yolunun anlamlilif1 b (standardize olmayan beta) degerine ait p

degerinin .001°den kiigiik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin 0
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degeri kapsamamasindan anlasilmaktadir. Model i¢in verilen p degerinin de
0.05’ten kiigiik olmast anlamlilig1 gostermektedir. Buna gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilart iizerinde
etkili oldugu soylenebilir. Bagka bir ifade ile okul miidiirlerinin okullarinda bir
hizmetkar gibi caligmalari, fedakarlik yapmalari, esit davranmalari, 6gretmenlerin

okuldaki adalet uygulamalarina iligkin algilarina olumlu etki etmektedir.

4.3.2.2 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algillariiin Duygusal Emek
Davramslar1 Uzerindeki Etkisine (b yolu) iliskin Bulgular
Orgiitsel adalet algilarnin duygusal emek davranislari iizerindeki etkisine

iliskin gergeklestirilen boostrap teknigine dayali aracilik etkisi analizindeki
regresyon analizi sonuglarina Tablo 4.29’da ve Sekil 4.2’de yer verilmistir.
Arastirmanin araci degigkeni olan Orgiitsel adalet algis1 ve bagimli degiskeni olan

duygusal emek arasindaki iligki b yolu olarak temsil edilmektedir.

Tablo 4.29. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarinin duygusal emek davranislary
tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi (b yolu)

Model p b t s.h. p LLCI ULCI
b yolu 2295 2193 33216 .0660 0010** 0896  .3490
F (2-510)= 794.0876 p=.000*** R?=.0468

*p <.05; **p<.01; ***p<.001; s.h.: standart hata. 8. Standardize edilmis beta
katsayisi, b: standardize edilmemis beta katsayisi.

Tablo 4.29°da ve Sekil 4.2°de yer alan bulgulara gore aract degisken olan
orgiitsel adalet algisinin, sonug degiskeni olan duygusal emek (Y) tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Buna gore orgiitsel adalet algis1 duygusal emegi anlamli ve olumlu

diizeyde etkilemektedir (b= .2193, %95CI [.0896, .3490], =3.3216, p<.01).
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- 5
Orgiitsel Adalet R=.05

Algist b=. 2193; p<.001
o
c S
Hizmetkar Liderlik "] Duygusal Emek
0 T (¥)

Sekil 4.2: Orgiitsel Adalet Algisin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi (b yolu)

Orgiitsel adalet algis1, duygusal emekteki degisimin yaklasik %5’ini (R*=
.0468) aciklamaktadir. Bu bulgulara gore orgiitsel adalet algisinin duygusal emek
izerindeki toplam etkilerine bakildiginda orgiitsel adalet algisinin duygusal emek

iizerinden dogrudan etkisi bulunmaktadir.

4.3.2.3 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarinin
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslar1 Uzerindeki Toplam
Etkisine (c yolu) Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarinin dikkate alinmadigi bir modelde

okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglar tizerindeki toplam etkisine iligkin gerceklestirilen boostrap teknigine
dayali aracilik etkisi analizindeki regresyon analizi sonuglarina Tablo 4.30°da ve
Sekil 4.3’te yer verilmistir. Incelenen bu etkide yer alan bagimsiz degisken olan
hizmetkar liderlik ve bagimli degisken olan duygusal emek davranisi arasindaki
iliski ¢ yolu olarak temsil edilmektedir.

Tablo 4.30’da yer alan bulgulara gore araci degisken Orgiitsel adalet
algisinin (M) olmadigi bir modelde hizmetkar liderligin (X) duygusal emek (Y)
izerindeki etkisine yani toplam etkiye bakildiginda; hizmetkar liderligin, duygusal
emek iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (b= .1508,

%95CI [.0709, .2307], £=3.7085, p <.001).
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Tablo 4.30. Hizmetkar liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglari tizerindeki toplam etkisine iligskin regresyon analizi (¢ yolu)

Model p b t s.h. p LLCI ULCI
c yolu Jd61 159 3709 .041  .0002***  .0709 2307
Hizmetkar _ _ *ok ok 2—

liderlik F (1-511)=13.7530 p=.0002 R?=.0262

*p<.05; **p<.01; ***p<001; s.h.: standart hata. : Standardize edilmis beta
katsayisi, b: standardize edilmemis beta katsayisi.

Orgiitsel Adalet
Algist
M) b
R>=,03
o ¢=.1508; p<.001
Hizmetkar Liderlik > Duygusal Emek
x A A & W (¥)

Sekil 4.3: Hizmetkar Liderligin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi (¢ yolu)

Hizmetkar liderlik, duygusal emek davranisindaki degisimin %3’iinii
(R’=.0262) agiklamaktadir. Bu bulgu okul miidiirlerini hizmetkar liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin duygusal emek davranislar iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifade ile okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek olmasi,
fedakarlik yapmasi, toplumu dikkate almasi, esitligi onemsemesi ve etik degerleri
gozetmesi gibi davraniglari  Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirirken

basvurduklar1 duygusal emek davraniglari tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

4.3.2.4 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarinin ve

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarimin Birlikte Duygusal

Emek Davramslar1 Uzerindeki Etkisine (¢’ ve b yollari) iliskin
Bulgular

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin ve Ogretmenlerin

orgiitsel adalet algilarinin birlikte 6gretmenlerin duygusal emek davranislar
iizerindeki etkisine iliskin gerceklestirilen boostrap teknigine dayali aracilik etkisi
analizindeki regresyon analizi sonuglarina Tablo 4.31°de ve Sekil 4.4’te yer

verilmistir. Incelenen bu etkide yer alan bagimsiz degisken olan hizmetkar liderlik
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ve bagimli degisken olan duygusal emek arasindaki iligki ¢ ” yolu ile arac1 degisken
olan orgiitsel adalet algis1 ve bagimli degisken olan duygusal emek arasindaki iliski

b yolu olarak temsil edilmektedir.

Tablo 4.31. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin ve 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin birlikte duygusal emek davraniglar {izerindeki etkisine
iliskin regresyon analizi (¢’ ve b yollar1)

Model p b t s.h. p LLCI ULCI
¢’ yolu -0171 -.0159 -2478  .0644 .8044 -.1424 1105
b yolu 2295 2193 33216 .0660 0010** 0896  .3490

F (2; 510)=794.0876 p=.000*** R?=.0468

*p <.05; **p<.01; ***p<.001; s.h.: standart hata. 8. Standardize edilmis beta
katsayisi, b: standardize edilmemis beta katsayisi.

Orgiitsel Adalet
Algist

™) b=.2193; p<.001

~

Hizmetkar Liderlik "] Duygusal Emek
X) [ (¥)

Sekil 4.4: Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Adalet Algisinin Duygusal Emek
Uzerindeki Birlikte Etkisi (c, ¢’ ve b yollar1)

Tablo 4.31°de yer alan bulgulara gore arac1 degisken olan orgiitsel adalet
algis1 ile hizmetkar liderligin, sonug¢ degiskeni olan duygusal emek (Y) iizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Buna gore orgiitsel adalet algis1 duygusal emegi anlamli
ve olumlu diizeyde etkilemektedir (b= .2193, %95CI [.0896, .3490], =3.3216,
p<.01). Hizmetkar liderligin ise duygusal emek {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (b= -.0159, %95CI [-.1424, .1105], = -.2478, p= .8044).
Hizmetkar liderlik ve orgiitsel adalet algis1, duygusal emekteki degisimin yaklasik
%35’ini (R*=.0468) agiklamaktadir. Bu bulgulara gore hizmetkar liderlik ve 6rgiitsel
adalet algis1 degigkenlerinin birlikte duygusal emek {izerindeki toplam etkilerine
bakildiginda hizmetkar liderligin duygusal emek iizerindeki etkisinin anlamsiz hale

geldigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
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davraniglar1 ve orglitsel adalet uygulamalarinin 6gretmenlerin duygusal emek

davraniglari {izerinde ayn1 anda etki etmedigi goriilmektedir.

4.3.2.5 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarn ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iliskide
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslar1 Uzerindeki Dolayh
Etkisine (a.b) Yonelik Basit Aracihk Analizine Iliskin Bulgular
Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve Ogretmenlerin

duygusal emek davranislart arasindaki iliskide Ogretmenlerin Orglitsel adalet
algilarinin dolayl etkisine iliskin gerceklestirilen boostrap teknigine dayali aracilik
etkisi analizinin sonuglarina Tablo 4.32°de yer verilmistir. Incelenen bu etkide yer
alan bagimsiz degisken olan hizmetkar liderlik ve bagimli degisken olan duygusal
emek arasindaki iligkide arac1 degisken olan orgiitsel adalet algisinin aracilik etkisi

yani dolayli etki (a.b) olarak temsil edilmektedir.

Tablo 4.32. Hizmetkar liderlik ve duygusal emek davranislari arasindaki iliskide
orgiitsel adalet algisinin dolayli etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari (a.b)

b Bootse BootLLCI BootULCI Sonug
(a.b) dolayh etki .1667 .0735 .0358 3214 Evet
Etki bilyiikliigii .1790 .0785 .0370 3446 Yiiksek

Boostrap orneklemi=5000, Bootse.: boostrap edilmis standart hata, b: standardize edilmemis beta
katsayisi.

Hizmetkar liderligin (X) arac1 degisken vasitasiyla duygusal emek (Y)
tizerindeki dolayli etkisi boostrap teknigi ile 5000 yeni Ornekleme ile
gerceklestirilen aracilik etkisi analizi ile incelendiginde; hizmetkar liderligin
duygusal emek iizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da orgiitsel
adalet algisinin hizmetkar liderlik ve duygusal emek arasindaki iliskiye aracilik
ettigi gorlilmektedir (b= .167, %95CI [.0358, .3214], p <.001). Baska bir ifade ile
okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarina etki edebilmesi i¢in 6gretmenlerin Srgiitsel adalet algisinin yiiksek
diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Dolayh etki degeri (.167) iki 6gretmenden hizmetkar liderlik algis1 diger
ogretmenden bir birim yiiksek olan bir 6gretmenin duygusal emek diizeyinin .167
birim daha yiiksek oldugu yorumlanabilir. Dolayli etki degerine iligkin giliven
aralig1 CI degerleri 0 degerini kapsamamaktadir. Bootstrap yonteminde dagilimla

ilgili yanllik (bias) ve carpikliklar (skewness) diizeltilerek daha giivenilir sonuglar
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elde edilmektedir. Bootstrap analizi sonucunda diizeltilmis yanlilik ve
hizlandirilmig giiven araligi degerleri (bias corrected and accelerated confidence
interval) BCA CI olarak belirtilmektedir (MacKinnon vd., 2004). Hizmetkar
liderligin duygusal emek iizerindeki tam standardize etki biiytikliigiine bakildiginda
bu etki biiytikliigline ait giiven araliklarinin 0 degerini kapsamadig1 goriildiigiinden
etki buylikligli anlamhidir. Tam standardize etki biyiikligii .179°dur. Etki
bliytikliigii degerinin yiiksek degere daha yakin oldugu soOylenebilir. Etki
bilyiikliikleri yorumlanirken genellikle K?=01"e yakin ise diisiik etki, K’=09’a
yakinsa orta etki, K?’=25’¢ yakinsa yiiksek etki seklinde yorumlanmaktadir
(Preacher & Kelley, 2011). Hizmetkar liderlik ve duygusal emek iligkisinde
orgiitsel adalet algisinin dolayli etkisini gdsteren arastirma modelinin sonucu Sekil

4.5’te gosterilmistir.

R=61 Orgiitsel Adalet R=.05
Algist
a=.760; p<.001 M) b=.2193; p<.001

4 ~
5 ~
Rz 03 )
-
~
- $ ~
-

- ~

Dogrudan etki (¢ )= -.0159; p>.05 >«

~

.7 Toplam etki (¢)=.1508; p<.001 RN
Hizmetkar Liderlik "] Duygusal Emek
X) """ Dolayli efki (ab)=- 167 %93CT 10338, 3214~ )

Sekil 4.5: Hizmetkar Liderlik ve Duygusal Emek Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Adalet Algisinin Dolayl Etkisi

Sekil 4.5’te yer alan modele gore hizmetkar liderlik ve duygusal emek
arasindaki iliskide orgiitsel adalet algisinin aracilik etkisinde dnce a ve ¢ yollarina
ayr1 ayr1 bakilmig ve bu yollarin istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Ancak modele ¢’ ve b yollan birlikte eklendiginde b yolu anlamli olurken ¢’
yolunun anlamsiz oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle modelde (a.b) dolayh
etkiye bakilmig ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Model, aragtirmanin temel
problemi olan oOrgiitsel adalet algisinin dolayli etkisini istatiksel olarak
dogrulamaktadir. Baska bir ifade ile okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglar1 ve ogretmenlerin duygusal emek davraniglar1 arasindaki iligkide
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek etki diizeyinde ve anlamli bir

aracilik etkisinin oldugu ortaya konmustur. Bu bulgulara gore okul miidiirlerinin

120



hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerin duygusal emek davranislar
iizerinde etkili olabilmesi icin Orglitsel adalet algisinin araciligma ihtiyag

duyulmaktadir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde arastirmada elden edilen bulgulara iligkin tartigmalara yer
verilmistir.

5.1 Arastirmann Birinci Alt Problemine Iliskin Tartisma

Bu baslik altinda arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda
ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari,
ogretmenlerin duygusal emek davranislart ve orgiitsel adalet algilarina iliskin
tartismalara yer verilmistir.

5.1.1 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik

Davranislarina Iliskin Bulgulara Yonelik Tartisma

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Hizmetkar
liderligin kisiler aras1 destek ve esit olma alt boyutlarinin yiiksek diizeyde oldugu,
topluluk olusturma, fedakarlik ve ahlaksal biitiinliik alt boyutlarinin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin bu sonucu Cerit (2009), Coban
(2019), Kandemir ve Akgiin (2019), Arslan (2021), Cetin (2021) ve Sugigegi (2021)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin sonuclar1 ile uyumluluk gostermektedir.
Bu aragtirmalarda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
ogretmen algilarinin yiiksek ya da ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonucuna gore, okul miidiirleri hizmetkar liderlik davranislarina
iliskin O6gretmen algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde sergilemektedirler. Ayrica
ogretmenlere gore okul miidiirleri bir hizmetkar gibi okullarinda liderlik yapmakta
ve liderlik yaparken algakgoniillii, fedakar, destekleyici, esit ve ahlaki davraniglar
gostermektedirler. Bunun yani sira okul miidiirleri 6gretmenleri destekleyerek
onlara Onemli olduklarmi hissettirmekte, alinan kararlarda ve gercgeklestirilen
islemlerde seffaf bir tutum sergilemekte ve kendisinden ziyade dgretmenleri 6n
planda tutmaktadirlar. Ogretmenler kendilerini kotii hissettiklerinde okul
miidiirlerinin onlar1 fark ederek anlayisli davrandiklarini diigiinmektedirler. Ayrica
okul midiirleri, 6gretmenlere saygili davranarak onlar1 onurlandirmakta, onlar
dikkatle dinleyerek, basarili olmalar1 i¢in c¢aba gdstermekte ve liderlik
potansiyellerini desteklemektedirler. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin kararlara

katilmimi saglamakta, takim ruhunu ve okula adanmishgi desteklemektedir.
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Bununla birlikte bu arastirmanin elde ettigi sonug¢ ile farkli sonuclara ulasan
aragtirmalarda Ogretmenlerin genel hizmetkar liderlik algilarinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir (Balay vd., 2014; Begenirbas ve Yal¢in, 2012; Cerit, 2005,
2007, 2008; Kahveci, 2012).

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin 6gretmen
algilarinin yiiksek olmasinda, olumlu okul iklimi, yiiksek okul kiiltiirii okuldaki
calisan sayisinin azligl, 6gretmenler ve okul yoneticileri arasindaki yakin arkadaglik
iliskileri gibi degiskenler etkili olabilir. Bununla birlikte d6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk, orgiitsel baghilik/adanmislik, orgiitsel giiven, oOrglitsel vatandaslik, is
doyumu gibi degiskenlere iliskin algi diizeylerinin yiiksek olmasit okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik algilarini artirdigi soylenebilir. Hizmetkar
liderlik, alcakgoniillii olmayi, herkese karsi diiriist olmayi, dogru tutum ve
davraniglar sergilemeyi, herkese esit muamele gostermeyi gerektiren, liderin bir
hizmetkar oldugu liderlik yaklagimidir.

Yapilan arastirmalara gore okul kiiltiirii yliksek diizeyde olan okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarin1 sergilemelerine iliskin yiiksek diizeyde algiya sahip olduklarim
gostermektedir (Black, 2008; Kahveci ve Aypay, 2013; Lambert, 2004; Wolfe,
2013). Bununla birlikte Smith (2016) okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin okul kiiltiirii {izerinde 6nemli diizeyde etkilere sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla okul kiiltiiriine iligkin 6gretmen algilarinin okul
miidiirlerinin sergiledikleri hizmetkar liderlik davraniglarindan olumlu bir sekilde
etkilendigi sdylenebilir.

Arastirmanin bu sonucu Bartin ilinin sosyo-ekonomik durumu ile iliskili
oldugu yorumu yapilabilir. Bartin ilindeki okullarin ¢ogu kirsal bolgelerdeki
mabhalle, kdy ya da bolgelerde bulunmaktadir. Bu boélgeler cogunlukla ulasima
elverigsiz, sosyal olanaklar1 kisitl, ekonomik olarak geri kalmis yerlerdir. Bu
bolgelerde yasayan ve okullarda 6grenim goren 6zel gereksinimli/dezavantajli
ogrenciler de bulunmaktadir. Tiim bu etmenlerin bu okullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin birer hizmetkar lider olmalarini gerektirdigi sdylenebilir.

Alanyazindaki caligmalardan hareketle, hizmetkar liderlige iliskin
ogretmenlerin algilarmin 6rgiit kiiltiirti ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Buna gore ogretmenlerin yliksek diizeydeki orgiit kiiltiirii algisi, yine yiiksek

diizeyde hizmetkar liderlik algisinin olugmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica
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okul miidiirlerinin okullarinda olusturduklar1 nitelikli orgiitsel kiiltlir ile
ogretmenlerin hizmetkar liderlige yonelik yiiksek diizeyde olumlu bakis acilarina
sahip olabilecekleri yorumu yapilabilir. Bu bakimdan okul miidiirlerinin okulun
hizmetkar lideri olarak okuldaki oOrgiitsel kiiltiir ¢alismalarina 6nem vermesi
gerekmektedir. Bu sayede okul miidiirlerinin okulda topluluk olusturma ¢abalarina,
ogretmenleri desteklemelerine, okulda herkese esit davranmalarina, okul igin
gosterdikleri fedakarliga ve ahlaksal tutum ve davranislarina iliskin 6gretmenlerin
olumlu diisiincelere sahip olmasi beklenebilir.

Arslan (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise hizmetkar liderlik ile
orgiitsel mutluluk arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Buna gore orgiitsel
mutluluk diizeyi yliksek olan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarina iligskin algilarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade
ile gorev yaptiklar1 okula iligkin mutluluk duygusu hisseden 6gretmenlerin okul
miidiirlerini bir hizmetkar olarak calistiklarina dair olumlu diisiincelere sahip
olduklar1 sdylenebilir. Buradan hareketle 6gretmenlerin kendi okullarinin basarisi,
gelismesi ve iyiligine iligkin duyduklar1 seving ve okullarindaki bulunmaktan
duyduklart mutlulugun artmasi onlarin hizmetkar liderlige iliskin algilarinin da
artmasint sagladig:1 ifade edilebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin okullarina
yonelik sahip olduklart mutlulugun okul miidiirlerinin sergiledikleri fedakarlik,
esitlik, destekleme, ahlakli olma, topluluk ruhu olusturma gibi samimi hizmetkar
liderlik davranislarina iligkin olumlu diislincelere sahip olmalarinin s6z konusu
oldugu soylenebilir.

Yapilan farkli arastirmalar ise orgiitsel vatandaglik davranisi ile hizmetkar
liderlik arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir (Ghalavi ve Nastiezaie, 2020;
Mahembe ve Engelbrecht, 2014; Vondey, 2010). Arastirmalarin ortak bulgulari
ogretmenlerin yiiksek diizeydeki orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerinin okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin algilar ile yiiksek diizeyde
iligkili oldugunu gostermektedir. Buna gore 6gretmenlerin yliksek diizeyde orgiitsel
vatandaslik davranisini sergilemeleri onlarin yliksek diizeyde hizmetkar liderlik
algisina sahip olmalarin1 saglamaktadir. Bagka bir ifade ile okullarinda
alcakgoniilli, o6zgecil, erdemli davraniglarim1 yiiksek diizeyde sergileyen
ogretmenlerin benzer sekilde okul miidiirlerinin de yiiksek diizeyde tevazu, erdem
ve digerkam davraniglart sergilediklerini diigiinmektedirler. Ayrica hizmetkar

liderligin orgiitsel baghlikla yakindan iligkili oldugunu gosteren arastirmalar da
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bulunmaktadir (Cerit, 2010; Drury, 2004). Buna gore okullarinin orgiitsel
amagclarina, basarisina ve degerlerine siki sikiya bagli olan 6gretmenlerin hizmetkar
liderlik algilarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda is doyumu
kavramimin da hizmetkar liderlikle iliskili oldugu ortaya konmustur (Cerit, 2009;
Hebert, 2003). Mesleklerinden yiiksek is doyumu alan ogretmenler, okul
miidiirlerinin herkese esit davrandigini, okul i¢in fedakarlikta bulundugunu,
ogretmenleri  destekledigini ve bir hizmetkdr gibi liderlik yaptigim
diisinmektedirler.

5.1.2 Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarina liskin

Tartisma

Ogretmenlerin duygusal emek davranislarmin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica dgretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerin orta,
derinden rol yapma ve dogal duygular diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmanin bu sonucu ile benzer ya da yakin sonuglara sahip
arastirmalar bulunmaktadir (Akgiin ve Yilmaz, 2021; Aksu, 2021; Alev, 2018;
Begenirbas ve Yalgin, 2012; Dogan, 2021; Ertiirk vd., 2016; Mavi, 2021; Oztiirk,
2020; Sirma, 2021; Tombak, 2017). Arastirmanin bu sonucuna gore d6gretmenler
duygusal emek davraniglarini yiiksek diizeyde sergilemektedirler. Bagka bir ifade
ile 6gretmenlerin derslerinde 6gretim yaparken iginde bulunulan durumun ya da
gerceklestirilen etkinligin gerektirdigi sekilde duygularini, el, kol ve yiiz
hareketlerini yonetebildigi sOylenebilir. Bununla birlikte 0gretmenler duygusal
emegin ¢ farkli stratejilerini farkli diizeylerde de olsa kullanmaktadirlar.
Ogretmenler, derinden rol ve dogal duygular davranislarii daha ¢ok
gerceklestirmektedir.  Ogretmenler smif ortaminda  gretim  yaparken
hissetmedikleri duygular1 hissetmek icin biiyiik bir ¢aba icine girmektedirler.
Ayrica hissetmeleri gereken duygular1 da gergekten ve samimi bir sekilde hisseden
ogretmenler, yiizeysel rol davranisina daha az basvurmaktadirlar. Ogretmenler
meslekleri geregi gostermeleri gereken duygulari yapay bir tarzda duygusal emegin
diger iki davranigina gore daha az sergilemektedirler. Buna karsin bu arastirmadan
farkli sonuglara ulasan arastirmalar da bulunmaktadir. Begenirbas ve Yalcin (2020)
ve Akgln ve Yilmaz (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda bu
arastirmada da kullanilan Duygusal Emek Olgegi kullanilmis ancak bu arastirma
sonuglarindan farkli olarak katilimcilarin duygusal emek davraniglarinin orta

diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kahya ve Kuloglu (2022) tarafindan yapilan
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arastirmanin sonuclarina gore akademisyenlerin duygusal emek, yiizeysel rol
yapma ve dogal duygular diizeylerinin diisiik, derinden rol yapma diizeylerinin ise
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Begenirbas ve Meydan (2012) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
diizeylerinin diigiik, derinden rol yapma diizeylerinin orta ve dogal dogal duygular
diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmanin katilimcilarinin %70’inden fazlasi 11 yildan fazla mesleki
deneyime sahip Ogretmenlerden olugmaktadir. Bu bakimdan mesleki anlamda
tecriibeli Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirirken hangi duygu ydnetimi
stratejisini kullanacaklar1 konusunda kendilerini gelistirdikleri sGylenebilir. Bagka
bir ifade ile 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin yiiksek olmasinin meslekte
kazandiklar1 deneyim ile dogru orantili oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu
sonucu arastirmanin mesleki kideme iliskin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Yapilan aragtirmalara gore mesleki kidemi daha fazla olan 6gretmenler, duygusal
emek davranigini diger 6gretmenlere gore daha fazla gergeklestirmektedir (Akgiin
ve Yilmaz, 2021; Aksu, 2021; Dogan, 2021; Ertiirk vd., 2016; Mavi, 2020).
Dolayisiyla bu arastirmada da mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin genel duygusal emek diizeyi lizerinde belirleyici oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte duygusal emegin ii¢ boyut altinda toplanan davranisi
s0z konusudur. Bunlar yilizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygulardir. Yiizeysel rol yapma diger duygu yonetim stratejilerine goére daha
mekanik bir davranis tiiriidiir. Gergeklestirilen duygu yonetim siireci daha yapaydir.
Ancak derinden rol yapma davranisinda birey hissetmedigi duygular1 hissetmek
icin ¢aba goOstermektedir. Dogal duygularda ise birey sergiledigi duygular
gercekten de hissetmektedir. Bu arastirmada 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma
diizeylerinin diger iki alt boyuttan farkli olarak orta diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore Ogretmenlerin derinden rol yapma ve dogal duygular
davraniglarin1 ytizeysel rol yapmaya gore daha cok tercih ettikleri sdylenebilir.
Buna ragmen Ogretmenlerin duygusal emegin ii¢ davranig tiiriinii de 6gretim
yaparken kullandiklar1 goriilmektedir.

5.1.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina iliskin Tartisma

Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet algisi ile dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan arastirmalar da arastirmanin bu sonucu ile ¢ogunlukla benzer sonuglara
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ulagmistir (Polat ve Celep, 2008; Yilmaz, 2010; Babaoglan ve Ertiirk, 2013; Polat
ve Kazak, 2014; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016; Kiilek¢i-Akyavuz, 2017; Ertiirk,
2018; Alanoglu ve Demirtag, 2019; Cetin, 2021; Sirma, 2021). Arastirmanin bu
sonucuna gore, Ogretmenler okullarinda Orgiitsel adaletin yiiksek diizeyde
uygulandigimi diistinmektedirler. Bagka bir ifade ile 6gretmen goriislerine gore okul
yoneticileri okulda esitlik¢i bir yaklasim sergilemektedirler. Okul yoneticileri,
ogretmenler icin adil bir gérev paylasimi yapmakta, okuldaki is ve islemleri adil bir
sekilde gerceklestirmekte ve herkese esit bir muamele gdstermektedir.
Ogretmenler, calistiklart kurumun adil bir orgiit ortamina sahip oldugunu
diisiinmektedir. Bununla birlikte Unlii, Hamedoglu ve Yaman (2015) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin genel Orgiitsel adalet ve
dagitimsal adalet algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenirken, iglemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet diizeylerinin yiiksek diizeyde olmas1 olumlu
bir sonuctur. Bu durumun nedeni 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki ¢aligma
stireleri ve okul miidiirleri ile birlikte yaptiklari gorev stiresi olabilir. Baska bir ifade
ile okulda ve okul miidiirii ile calisma siiresi az olan 6gretmenlerin okuldaki adalet
uygulamalarina iliskin daha az sayida olayla karsilastigi ve bu durumun onlarin
orgiitsel adalet algilarin1 ¢ok fazla etkilemedigi sOylenebilir. Polat ve Celep’e
(2008) gore okuldaki gorev siiresi az olan dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilari,
diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Bunun yaninda bu arastirmaya katilan
ogretmenlerin %50’sinden fazlasinin gorev yaptiklar: okuldaki ¢alisma siiresinin 5
yildan az oldugu, yaklasik %85’inin ise okul miidiirii ile ¢aligma siiresinin ise yine
5 yildan az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla okul miidiirii ile ve okuldaki ¢alisma
siiresi az olan O0gretmenlerin genel olarak orgiitsel adalet konusunda okullarinda
herhangi bir olumsuzlukla ya ¢ok az karsilagtiklar1 ya da hi¢ karsilasmadiklari
yorumu yapilabilir.

5.2 Arastirmamn IKkinci Alt Problemine iliskin Tartismalar

Bu baglik altinda aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin
hizmetkar liderlik, 6gretmenlerin duygusal emek ve oOrgiitsel adalet algilarinin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, okulda ¢aligma siiresi, okul miidiirii ile
caligma siiresi ve okul tiirli degiskenlerine gore incelendigi bulgulara iliskin

tartigmalara yer verilmistir.
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5.2.1 Cinsiyet Degiskenine Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore hizmetkar liderlik, duygusal emek
ve Orgilitsel adalet algilarina iligkin tartigmalara asagida yer verilmistir.
5.2.1.1 Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Miidiirlerinin

Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Tartisma

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve alt boyutlarina iliskin
ogretmen goriisleri cinsiyete gore herhangi bir anlamli farklilik géstermemektedir.
Arastirmanin bu sonucu Cerit (2005), Balay ve digerleri (2014), Coban (2019),
Arslan (2021), Cetin (2021), Sugigegi (2021) ve Isler (2022) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Aragtirmanin
bu sonucuna gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinda
ogretmenlerin cinsiyeti herhangi bir farklilagmaya neden olmamaktadir. Baska bir
ifade ile kadin ve erkek Ogretmenler okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarini sergilediklerine dair benzer goriislere sahiptir. Bununla birlikte bu
aragtirmadan farkli bulgulara sahip arastirmalar da yapilmistir (Coban, 2019;
Ekinci, 2015; Kahveci, 2012; Kandemir ve Akgiin, 2019; Sucicegi, 2021). Farkli
bulgulara sahip arastirmalara gore erkek Ogretmenlerin hizmetkar liderlik
algilarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ekinci’ye (2015) gore bunun nedeni genel olarak erkek okul miidiirii sayisinin
kadin okul miidiirii sayisindan fazla olmasi ve erkek okul miidiirlerinin erkek
ogretmenlere yonelik hizmetkar liderlik davranislarini daha rahat bir sekilde
gosterebilmesidir. Bununla birlikte Coban’in (2019) gerceklestirdigi arastirmada,
kadin 6gretmenlerin miitevazi ve sorumlu yoneticilik boyutuna iligkin goriiglerinin
erkek 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
5.2.1.2 Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Duygusal Emek

Davramislarina Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin duygusal emek ve yiizeysel rol yapma davranislarin
gerceklestirme diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir. Erkek
ogretmenlerin duygusal emek ve ylizeysel rol yapma diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bu sonucu daha 6nceden yapilmig
aragtirmalarin sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir (Akglin ve Yilmaz, 2021,
Aksu, 2021; Biyik ve Aydogan, 2014; Ertiirk vd., 2016; Mavi, 2021; Tombak,

2017). Arastirmanin bu sonucuna gore erkek d6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini
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yaparken duygularini yonetmede kadin 6gretmenlere gore daha basarili olduklari
sOylenebilir. Baska bir ifade ile erkek oOgretmenler Ogretmenlik mesleginin
gerektirdigi duygular1 sergilemede kadin Ogretmenlere gore daha iyi oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte erkek 6gretmenler sinif ortaminda 6grencileri ile
ilgilenirken gercekte hissetmedikleri duygulari hissetmek i¢in kadinlara gore daha
fazla yiizeysel davranigta bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile erkek 6gretmenler
mesleklerin geregi sergilemeleri gereken duygu ve davranist gergekte de
hissediyormus gibi yapabilmektedirler. Bu durum da erkeklerin bir tiyatro sanatgisi
gibi duygularini kullanabildiklerini, el, kol ve yiiz hareketlerini sinifin iklimine,
yapilan Ogretim faaliyetine ve diger durumlara gore degistirebildiklerini
gostermektedir. Ayica erkek Ogretmenlerin mesleklerin gerektirdigi duygular
gerektiginde de hissetmek icin daha ¢ok caba gosterdikleri ya da gergekten ve
samimi bir gsekilde bu duygular1 sergiledikleri sdylenebilir. Arastirmanin bu
bulgusundan farkli sonuclara ulasan bazi arastirmalar da bulunmaktadir. Oztiirk
(2020) ve Dogan (2021) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina gore
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinde cinsiyete gore herhangi bir anlamh
farkliligin olusmadig1 belirlenmistir.
5.2.1.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilarina lliskin Tartisma

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilari cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Yilmaz (2010), Unlii ve digerleri (2015), Kurtulmus ve
Karabiyik (2016), Ertiirk (2018), Alanoglu ve Demirtas (2019), Cetin (2021) ve
Isler (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarin sonuglari bu arastirmanin
sonucunu destekler niteliktedir. Arastirmanin bu sonucuna gore kadin ve erkek
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir. Bagka
bir ifade ile okullardaki adalet uygulamalarma iliskin 6gretmen algilari tizerinde
cinsiyetin 6nemli bir roliiniin olmadig1 yorumu yapilabilir. Buna gére hem kadin
hem erkek Ogretmenler okul ydneticilerinin gorev paylasiminda, kural, is ve
islemlerin uygulamast ile tim paydaslara yonelik tutum ve yaklasimlarinda esit bir
sekilde davranmaktadir. Ayrica kadin ve erkek 6gretmenlerin okullarindaki adalet
uygulamalarina iligkin cinsiyete dayali ¢ok fazla bir olumsuzlukla karsilagmadiklar
sOylenebilir. Bununla birlikte Polat ve Celep (2008) tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin sonuglarina gore ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Buna gore erkek
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ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin kadin 6gretmenlere gére daha yiiksek
oldugu sonucu ortaya konmustur. Benzer sekilde erkek 6gretmenlerin dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algilarinin kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

5.2.2 Egitim Diizeyine iligkin Tartismalar

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore hizmetkar liderlik, duygusal
emek ve Orgiitsel adalet algisina iligkin tartismalara asagida yer verilmistir.
5.2.2.1 Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Okul

Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin
Tartisma

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore hizmetkar liderlik 6lgegi ve
alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Arastirmanin bu sonucu Cerit
(2005), Kahveci (2012), Kandemir ve Akgiin (2019), Sugicegi (2021) ve Isler
(2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarla benzerlik gdstermektedir.
Aragtirmanin bu sonucuna gore egitim diizeyi 0gretmenlerin hizmetkar liderlik
algisinda bir degisiklige neden olmamaktadir. Baska bir ifade ile hem lisans hem
de lisansiisti mezunu olan O6gretmenler okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarina iligkin benzer algilara sahiptir. Buna gore lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip 0gretmenlerin benzer sekilde, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarini sergilediklerini, 6gretmenleri desteklediklerini, herkese esit yaklagim
gosterdiklerini,  algcakgoniillii  olduklarmi  ve  fedakarlik  yaptiklarim
diisiinmektedirler. Bununla birlikte bu aragtirma ile farkli sonuglara ulasan
arastirmalar da bulunmaktadir. Sugicegi (2021) tarafindan gergeklestirilen
arastirmaya gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
ogretmen algilariin egitim diizeyi acgisindan herhangi bir anlamli farklilik
gostermedigi ortaya c¢ikarken yalnizca otantiklik alt boyutunda lisans mezunu
ogretmenler lehine bir anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Cetin (2021)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore lisans mezunu 6gretmenlerin genel hizmetkar
liderlik ile giliclendirme, geride durma, cesaret, tevazu, sorumlu yoneticilik alt
boyutlarina iligkin algilarinin lisansiistii mezunu olan Ogretmenlere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur.
5.2.2.2 Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek

Davranmislarina iliskin Tartisma
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Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore duygusal emek dlgegi ve alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu Biyik ve
Aydogan (2014), Ertlirk ve arkadaslar1 (2016), Tombak (2017) ve Aksu (2021)
tarafindan gercgeklestirilen arastirmalarin sonuclari ile paralellik gostermektedir.
Arastirmanin bu sonucu egitim diizeyinin 6gretmenlerin duygusal emek davranigini
sergilemeleri lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Bagka bir
ifade ile 6gretmenlerin sahip olduklar1 6grenim diizeyi onlarin duygusal emek
davraniglarin1 kullanmalarimi etkilememektedir. Ac¢iklamak gerekirse, lisans ya da
lisansiistii mezunu olan dgretmenler duygusal emek davranisin1 benzer diizeyde
sergilemektedirler. Aragtirmanin bu sonucundan farkli olarak Dogan (2021)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore lisans mezunun &gretmenlerin
duygusal emek ve derinden rol yapma diizeylerinin lisansiistii 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mavi (2021) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada On lisans mezunu 6gretmenlerin derinden rol yapma diizeylerinin lisans
ve lisansiistii mezunu olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yapilan iki arastirmanin da ortak sonucu daha alt diizeyde egitime sahip
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugudur. Baska bir ifade ile diigiik diizeyde 6grenime sahip 6gretmenler, yiiksek
seviyede 6grenime sahip dgretmenlere gére duygusal emek davranisini daha ¢ok
kullanabilmektedirler.
5.2.2.3 Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarina lliskin Tartisma

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel adalet algis1 Slgegi
ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Arastirmanin bu sonucu
Yilmaz (2010), Alanoglu ve Demirtas (2019), Akgiin ve Yilmaz (2021) ve Isler
(2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin  sonuglart ile uyumluluk
gostermektedir. Arastirmanin bu sonucuna gore lisans ve lisansiistii mezunu olan
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu yorumu
yapilabilir. Bagka bir ifade ile okullardaki adalet uygulamalarina iligkin 6gretmen
algilar iizerinde egitim diizeyi degiskenin biiyiik bir etkisi goriilmemektedir. Buna
gore hem lisans hem de lisansiistii mezunu olan 6gretmenler okul ydneticilerinin
gorevlerin dagitiminda, uygulama ve islemlerim yiiriitiilmesinde ve 6gretmenlere
yonelik tutum ve davraniglarinda esit bir yaklagim sergilemektedir. Ayrica lisans ve

lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin okullarindaki adalet uygulamalarina iliskin
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egitim diizeyine dayali ¢ok fazla bir olumsuzlukla karsilasmadiklari yorumu
yapilabilir. Bununla birlikte Cetin (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore hem genel Orgiitsel adalet hem de dagitim,
islemsel ve etkilesim adaleti boyutlarinda lisans mezunu 6gretmenlerin algilarinin
lisanstistii mezun 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

5.2.3 Yas Degiskenine iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin yas degiskenine gore hizmetkar liderlik, duygusal emek ve
orgiitsel adalet algisina iligkin tartismalara asagida yer verilmistir.
5.2.3.1 Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Okul Miidiirlerinin

Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Tartisma

Ogretmenlerin hizmetkar liderlik ve alt boyutlarina iliskin algilari cinsiyete
gore anlaml farklilik gostermemektedir. Kandemir ve Akgiin (2019), Arslan
(2021), Cetin (2021), Isler (2022) ve Sugicegi’n (2021) gergeklestirdikleri arastirma
sonuclar1 aragtirmanin bu sonucu ile tutarlilik goéstermektedir. Aragtirmanin bu
sonucuna gore yas degiskeni 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algisinda bir
farkliliga neden olmamaktadir. Baska bir ifade ile hem yasg¢a biiyiik hem de geng
ogretmenler okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin benzer
algilara sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna gore yasga biiylik ve gen¢ 6gretmenlerin
okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarin1 sergilediklerini, 6gretmenleri
desteklediklerini, herkese esit yaklasim gosterdiklerini, algakgoniillii olduklarini ve
fedakarlik yaptiklarint benzer sekilde diisiinmektedirler. Arastirmanin  bu
sonucundan farkli olarak Balay ve arkadaslari (2014) ise O0gretmen ve okul
yoneticileri ile yapilan aragtirmanin sonuglarma gore yas degiskeninin hizmetkar
liderlik algisinda anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna ulagsmislardir. Bu
farkliligin kaynagi 18-30 yas aralifindaki katilimeilar ile 31-40 yas aralig1 ve 41
yas ve lzerindeki katilimcilar arasinda olugmustur. Buna gore 18-30 yas
araligindaki katilimcilarin hizmetkar liderlik algilarinin diger katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
5.2.3.2 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek

Davranmislarina iliskin Tartisma

Ogretmenlerin duygusal emek ve yiizeysel rol yapma davramiglarinin yas

degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Buna gore

duygusal emek davraniginda 20-30 yas araligindaki 6gretmenler ile 41-50 yas
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araligi ve 51 ve lzeri yastaki Ogretmenler arasinda; 31-40 yas araligindaki
ogretmenler ile 41-50 yas aralifi ve 51 ve lizeri yastaki 6gretmenler arasinda
anlaml farkliligin bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma boyutunda ise 20-30 yas
grubundaki 6gretmenler ile 31-40 yas grubu arasinda; 41-50 yas grubu ile 51 ve
iizeri yastaki Ogretmenler arasinda ise anlamli farklilik bulunmaktadir. Bunun
yaninda yiizeysel rol yapma boyutunda 31-40 yas grubundaki 6gretmenler ile 41-
50 yas grubu ve 51 ve lizeri yastaki 6gretmenler arasinda anlamli farkliligin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin bu sonucu yasi daha biiyiik olan 6gretmenlerin
duygusal emek ve ylizeysel rol diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bu sonucu ile genel olarak uyumlu
arastirma sonuclar1 bulunmaktadir. Ertiirk ve arkadaslar1 (2016), Akgiin ve Yilmaz
(2021) ve Efendioglu (2021) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina gére de
yas1 biiyiik olan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin daha yiiksektir. Ertiirk
ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarina gore 41
yas ve lizerindeki 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin 30 yas ve alt1 ile 31-
40 yas araligindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Akgiin ve
Yilmaz (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore gore 41 yas ve
tizerindeki 6gretmenlerin genel duygusal emek ve ylizeysel rol yapma diizeylerinin
20-25 ve 31-35 yas araliklarindaki Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Efendioglu  (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin
sonuglarina gore 41 yas ve iizerindeki Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
diizeylerinin 21-25, 26-30, 31-35 ve 36-40 yas araliklarindaki 6gretmenlere daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bu sonucuna gore yasca diger 6gretmenlerden biiyiik olan
ogretmenlerin mesleklerini yerine getirirken geng 0gretmenlere gore daha fazla
duygusal emek gosteriminde bulunduklari sdylenebilir. Baska bir ifade ile yasi
bliyiik olan Ogretmenlerin &gretmenlik mesleginin  gerektirdigi  duygular
sergilemede geng dgretmenlere gore daha iyi oldugu yorumu yapilabilir. Bununla
birlikte yas1 biiylik 6gretmenler sinif ortaminda 6grencileri ile ilgilenirken gergekte
hissetmedikleri duygular1 hissetmek i¢in daha gen¢ 6gretmenlere gore daha fazla
ylizeysel davranigta bulunmaktadir. Baska bir ifade ile yasca biiyiik 6gretmenler
mesleklerin geregi sergilemeleri gereken duygu ve davranist gergekte de
hissediyormus gibi yapabilmektedirler. Bu durum da onlarin bir tiyatro sanatgisi

gibi duygularin1 geng 6gretmenlere gore daha ¢ok kullanabildiklerini, el, kol ve yiiz
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hareketlerini sinifin iklimine, yapilan 6gretim faaliyetine ve diger durumlara gore
daha ¢ok degistirebildiklerini gostermektedir. Ayrica yasca biiyiik dgretmenlerin
mesleklerinin gerektirdigi duygular1 gerektiginde de hissetmek i¢in daha geng
olanlara gore daha fazla caba gdsterdikleri ya da igten ve gercek bir sekilde bu
duygulari sergiledikleri yorumu yapilabilir.

Bununla birlikte arastirmanin bu sonucundan farkli olarak yas kiigiik olan
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin daha yiiksek oldugu arastirmalar da
bulunmaktadir (Biyik ve Aydogan, 2014; Dogan, 2021; Mavi, 2021). Biyik ve
Aydogan (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarina goére 20-30 yas
araligindaki O&gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin 41-50 ve 51-60 yas
araliklarindaki 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 31-40
yas araligindaki 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin 41-50 yas araligindaki
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dogan (2021) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarma goére derinden rol yapma alt boyutunda 20-30 yas
araligindaki Ogretmenlerin davranis diizeylerinin 31-40 yas araligindaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Mavi (2021)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmaya gore gore 22-29 yas aralifindaki
ogretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin 40-49 yas arasindaki ve 50 yas ve
izerindeki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 30-39 yas
araligindaki 6gretmenlerin derinden rol yapma diizeylerinin 40-49 yasa araligindaki
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
5.2.3.3 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina

Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel adalet algis1 ve alt boyutlar:
anlamli farklilik gostermemektedir. Arastirmanin bu sonucu literatiirdeki bazi
arastirmalarla da benzerlik gostermektedir (Ertiirk, 2018; Cetin, 2021; Isler, 2022).
Arastirmanin bu sonucuna gore yasga biiyiik ve yasca geng¢ 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilarinin benzer diizeydedir. Baska bir ifade ile okullardaki adalet
uygulamalarina iligkin 6gretmen algilar1 {izerinde yas degiskeni Onemli bir
farkliliga neden olmamaktadir. Buna gore hem yasca biiyilk hem de geng
ogretmenler okul yoneticilerinin gorev paylagiminda; kural, is ve islemlerin
uygulamasinda ve tiim paydaslara yonelik tutum ve yaklagimlarinda esit bir sekilde
davranmaktadir. Ayrica yasga biiyiik ve geng dgretmenlerin okullarindaki adalet

uygulamalarina iliskin yasa dayali ¢cok fazla bir olumsuzlukla karsilagsmadiklari
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sOylenebilir. Bununla birlikte Yilmaz (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
21-30 yas araligindaki Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin 31-40 yas
araligindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Unlii ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada 21-30 yas araligindaki
ogretmenlerin dagitim adaleti algilarinin 41 yas ve lizerindeki 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016)
tarafindan gercgeklestirilen arastirma sonuglarmma goére 20-30 yas araligindaki
ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin 41 yas ve {lizerindeki dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.2.4 Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére hizmetkar liderlik, duygusal
emek ve Orgiitsel adalet algisina iligkin tartismalara asagida yer verilmistir.
5.2.4.1 Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Okul

Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin
Tartisma

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore hizmetkar liderlik dlgegi ve
alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamastir. Arastirmanin bu bulgusu Kahveci
(2012), Coban (2019), Kandemir ve Akgiin (2019), Arslan (2021) ve Cetin (2021)
tarafindan gergeklestirilen arastirmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
Arastirmanin bu sonucuna gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina
ilisgkin Ogretmen algilarinda 6gretmenlerin  mesleki kidemi herhangi bir
farklilagsmaya neden olmamaktadir. Baska bir ifade ile mesleki kidemi az ya da ¢ok
olan Ogretmenler okul miidiirlerinin hizmetkdr liderlik davranislarini
sergilediklerine dair benzer goriislere sahiptir. Bununla birlikte Cerit’in (2005)
yaptig1 arastirma sonuclarma gore 21 yil ve lizerinde mesleki kideme sahip
ogretmenlerin 11-15 y1l ve 16-20 y1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda anlaml farkliliklarin oldugu ve 21 yil ve iizerinde mesleki kidemi olan
ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu ortaya konmustur. Ayrica Isler (2022) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada 1-5 y1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin hizmetkar liderlik
algilarinin 20 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu ortaya konmustur.
5.2.4.2 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek

Davranmislarina iliskin Tartisma
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Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal emek dlgegi ve
yiizeysel rol yapma alt boyutuna anlamli farklilik bulunmustur. Mesleki kidemi
daha fazla olan 6gretmenlerin duygusal emek ve yiizeysel rol diizeylerinin diger
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore; duygusal emek
ve ylizeysel rol yapma davramisinda 6-10 yil arasinda mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda; sadece ylizeysel rol yapma boyutunda 1-5 yil arasinda mesleki kideme
sahip 0gretmenler ile 16-20 y1l ve 21 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda anlamli bir farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiim mesleki kidem
gruplart arasindaki anlamli farkliliklarda mesleki kidemi fazla olan gruplarin
duygusal emek ve yiizeysel rol yapma diizeylerinin mesleki kidemi daha az olan
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Arastirmanin bu sonucu ile uyumluluk gosteren
arastirmalar bulunmaktadir. (Ertlirk vd., 2016; Mavi, 2020; Akgiin ve Yilmaz,
2021; Dogan, 2021; Aksu, 2021). Kemaloglu’na (2022) gore 6gretmenlikte mesleki
deneyimin duygusal emek ile yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir. Dogan
(2021) tarafindan yapilan arastirma sonuclarma gore 21 yil ve iizerinde mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin derinden rol yapma diizeylerinin 6-10 y1l ve 11-20 y1l
arasinda kideme sahip 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu ortaya konmustur.
Ayrica 21 yil ve iizerinde mesleki kideme sahip 6gretmenlerin dogal davranig
diizeylerinin 11-20 yil arasinda kideme sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Aksu (2021) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada 11-15 y1l
arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin dogal duygular diizeylerinin 6-10 y1l
arasinda mesleki kidemi olan 6gretmenlere gore, 21 yil ve ilizeri mesleki kideme
sahip 0gretmenlerin dogal duygular diizeylerinin 6-10 yil ve 16-20 yil arasinda
mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mavi
(2020) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada 20 yil ve iizerinde mesleki kideme
sahip 0gretmenlerin derinden rol yapma diizeylerinin 1-4 yil, 5-9 yil ve 10-14 yil
arasinda mesleki kideme sahip Ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ertiirk ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonuglarina gore 16 yil ve lizerinde mesleki kideme sahip d6gretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin 1-5 y1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Akgiin ve Yilmaz (2021) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore 20 yil ve lizerinde mesleki kideme sahip

ogretmenlerin genel duygusal emek ve yiizeysel rol yapma diizeylerinin 1-5 ve 6-
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10 y1l arasinda mesleki kideme sahip 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin bu sonucuna gore mesleki kidemi diger 6gretmenlerden fazla
olan &gretmenlerin 6gretmenlik meslegini yaparken daha fazla duygusal emek
davranisini sergiledikleri soylenebilir. Bagska bir ifade ile mesleki kidemi fazla olan
ogretmenlerin 0gretmenlik mesleginin gerektirdigi duygular1 sergilemede mesleki
kidemi daha az olan 6gretmenlere gore daha iyi oldugu yorumu yapilabilir.
Bununla birlikte mesleki kidemi fazla olan 6gretmenler sinif ortaminda 6grencileri
ile ilgilenirken gergekte hissetmedikleri duygulari hissetmek icin diger
Ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel davranista bulunmaktadir. Baska bir ifade
ile mesleki kidemi fazla olan 6gretmenler mesleklerin geregi sergilemeleri gereken
duygu ve davranisi gercekte de hissediyormus gibi yapabilmektedirler. Bu durum
da onlarin bir tiyatro sanatcist gibi duygularini1 gen¢ 6gretmenlere gore daha ¢ok
kullanabildiklerini, el, kol ve yiliz hareketlerini sinifin iklimine, yapilan 6gretim
faaliyetine ve diger durumlara gére daha ¢ok degistirebildiklerini gostermektedir.
Ayica mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi duygulari
gerektiginde de hissetmek i¢in daha fazla caba gosterdikleri ya da samimi bir
sekilde bu duygularn sergiledikleri sdylenebilir.

Bununla birlikte arastirmanin bu sonucu ile farkli bir sonuca ulasan Biyik
ve Aydogan (2014) ise 1-5 yil arasinda mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin 6-10 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizerinde mesleki
kideme sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bunun yaninda Oztiirk (2020) ve Efendioglu (2021) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonuglarina gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinde mesleki
kidem degiskenine gore herhangi bir anlamli farklili§in olusmadig: belirlenmistir.
5.2.4.3 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet

Algilarina lliskin Tartisma

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore drgiitsel adalet algis1 Slgegi
ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Aragtirmanin bu sonucunu
literatiirdeki bazi arastirmalar da desteklemektedir (Ertiirk, 2018; Alanoglu ve
Demirtas, 2019; Cetin, 2021). Polat ve Celep (2008) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmanin sonuglarina gore 10 y1l ve altinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin 11-20 y1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere

gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya konmustur. Benzer sekilde 10 yi1l ve altinda
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mesleki kideme sahip 6gretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin 11-20 yi1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucuna gore mesleki kidemi az olan ve
mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin benzer diizeyde
oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile okullardaki adalet uygulamalarina iliskin
Ogretmen algilar1 {izerinde mesleki kidemin ©nemli bir roliiniin olmadigi
goriilmektedir. Buna gére hem mesleki kidemi az olan 6gretmenler hem de mesleki
kidemi fazla olan 6gretmenler okul yoneticilerinin gérev paylagiminda, kural, is ve
islemlerin uygulamasi ile tiim paydaslara yonelik tutum ve yaklagimlarinda esit bir
sekilde davrandiklarini diistinmektedirler. Ayrica mesleki deneyimi az ya da fazla
olan &gretmenlerin okullarindaki adalet uygulamalarina iligkin mesleki kideme
dayali ¢cok fazla bir olumsuzlukla karsilasmadiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte
arastirmanin bu sonucundan farkli sonuglara ulagan aragtirmalar da bulunmaktadir.
Yilmaz (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada 6-10 yil arasinda mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin 1-5 y1l ve 11-15 y1l arasinda
mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Isler (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada 1-5 y1l arasinda mesleki kideme
sahip 0gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin 20 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.2.5 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore hizmetkar liderlik,
duygusal emek ve oOrgiitsel adalet algisina iligkin tartigmalara asagida yer
verilmistir.
5.2.5.1 (")gretmenlerin Okuldaki Caliyma Siiresi Degiskenine Gore Okul

Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin
Tartisma

Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskenine gére hizmetkar liderlik
Olcegi ile kisiler aras1 destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal
biitiinliik alt boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Okulda
caligma siiresi daha az olan 6gretmenlerin hizmetkar liderlik alg1 diizeylerinin diger
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore okul miidiirlerinin
genel hizmetkar liderlik davraniglari, kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma ve ahlaksal biitiinliik alt boyutlarinda mevcut okulunda 1-5 y1l

caligma siiresine sahip 6gretmenler ile 6-10 y1l caligsma siiresine sahip 6gretmenler
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arasinda; kisileraras1 destek, topluluk olusturma ve ahlaksal biitiinlik alt
boyutlarinda mevcut okulunda 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip 6gretmenler ile 11 yil
ve lizerinde calisma siiresine sahip Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Tiim gruplar arasindaki farkliliklarda okuldaki ¢alisma siiresi daha
az olan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusuna benzer
bir sonu¢ Coban (2019) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada elde edilmistir.
Buna gore hizmetkar liderligin affetme boyutunda okulda ¢aligma siiresine gore
anlamli farklilik bulunmus olup mevcut okuldaki ¢aligma siiresi daha fazla olan
Ogretmenlerin affetme diizeylerinin okuldaki calisma siiresi daha az olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucuna
gore okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin &gretmen
algilarinda 6gretmenlerin okullarindaki gorev siiresi herhangi bir farklilasmaya
neden olmamaktadir. Bagka bir ifade ile okulundaki gorev siiresi az ya da ¢ok olan
Ogretmenlerin  kendi okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarini
sergilediklerine dair benzer goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte
bu arastirmanin bulgusu ile zit sonucglara ulagan arastirmalar bulunmaktadir.
Sucicegi (2021) ve Isler (2022) tarafindan yapilan arastirmalara gore okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin 6gretmen algilarinin mevcut
okuldaki ¢aligma siiresi degiskeni acisindan herhangi bir farklilik olusturmadig:
ortaya ¢ikmuistir.
5.2.5.2 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin
Duygusal Emek Davramislarina Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskenine gore yiizeysel rol yapma
alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Okuldaki ¢calisma siiresi daha az olan
ogretmenlerin ylizeysel rol diizeylerinin diger dgretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Buna gore derinden rol yapma alt boyutunda mevcut
okulunda 1-5 yil arasinda ¢alisma stiresine sahip dgretmenler ile 6-10 y1l arasinda
caligma siiresine sahip 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Iki
grup arasindaki anlamli farklilikta daha az okulda calisma siiresine sahip
ogretmenler daha fazla ¢aligma siiresi olan 6gretmenlere gore derinden rol yapma
davranigina daha ¢ok bagvurmaktadir. Arastirmanin bu sonucuna gore okuldaki
calisma siiresi az olan Ogretmenlerin Ogretmenlik meslegini yaparken diger

ogretmenlere gore smif ortaminda Ogrencileri ile ilgilenirken gergekte
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hissetmedikleri duygular1 hissetmek ic¢in daha fazla ylizeysel davranista
bulunduklar1 sdylenebilir. Baska bir ifade ile okuldaki ¢alisma siiresi az olan
ogretmenler meslekleri geregi sergilemeleri gereken duygu ve davraniglari gercekte
de hissediyormus gibi yapabildikleri yorumu yapilabilir. Bu durum da onlarin bir
tiyartro sanatcisi gibi duygularini mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlere gore daha
cok kullanabildiklerini, el, kol ve yiiz hareketlerini sinifin iklimine, yapilan 6gretim
faaliyetine ve diger durumlara gore daha ¢ok degistirebildiklerini gostermektedir.
Ayica okuldaki calisma siiresi az olan 0gretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi
duygular1 gerektiginde de hissetmek i¢in okuldaki ¢alisma stiresi fazla olanlara goére
daha fazla caba gosterdikleri ya da icten ve gergek bir sekilde bu duygular
sergiledikleri yorumu yapilabilir. Arastirmanmn bu sonucu literatiirdeki diger
arastirmalarla farklilik gostermektedir. Oztiirk (2020), Akgiin ve Yilmaz (2021) ve
Mavi (2021) tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglarina goére &gretmenlerin
duygusal emek diizeylerinde okuldaki ¢aligma siiresi herhangi bir anlamli farklilik
olusturmamaktadir.
5.2.5.3 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilarina Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskenine gore Orgiitsel adalet
algis1 olgegi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Okulda ¢alisma
stiresi daha az olan 6gretmenlerin Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti algilarinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna gore; orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti alt boyutlarinda okulda ¢aligma siiresi 1-5 yil arasinda olan
ogretmenler ile okulda ¢aligma siiresi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenler arasinda;
orgiitsel adalet algis1 ve dagitim adaleti alt boyutunda okulda ¢alisma stiresi 1-5 yil
arasinda olan Ogretmenler ile okulda calisma siiresi 11 yil ve lizerinde olan
ogretmenler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Gruplar
arasindaki anlamli farkliliklarda mevcut okulundaki ¢alisma siiresi daha az olan
ogretmenlerin ¢alisma siiresi daha ¢ok olan &gretmenlere gore oOrgiitsel adalet
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin bu sonucuna paralel
olarak Polat ve Celep (2008) tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarina
gbre mevcut okulunda 2 yil ve altinda ¢aligsma siiresi olan dgretmenlerin orgiitsel
adalet, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin 3-5 yil, 6-10 y1l, 11 y1l

ve lizerinde mesleki kideme sahip 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Aragtirmanin bu sonucuna goére okuldaki ¢aligsma siiresi daha az olan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin okuldaki caligma siiresi fazla olan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna goére mevcut
okulundaki g¢aligma siiresi diger 6gretmenlere gére daha az olan Ogretmenler,
okullarindaki uygulamalarin, isleyisin, kurallarin, tutum ve yaklagimlarin adil
olduklarmi daha fazla diisiinmektedirler. Okulda c¢alisma siiresi az olan
ogretmenlerin okul yoneticilerinin gergeklestirdikleri ¢aligmalarda, paylastirilan
gorevlerde, okuldaki uygulama ve islemlerde, calisanlara sergilenen tutum ve
davraniglarda adil bir yaklagim sergilediklerine yonelik daha yiiksek algiya sahiptir.
Bununla birlikte bu arastirmanin elde ettigi sonuctan farkli olarak Alanoglu ve
Demirtas (2019) ve Isler (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin okuldaki calisma siiresi degiskeni
acisindan herhangi bir anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir.

5.2.6 Okul Miidiirii ile Calisma Siiresi Degiskenine iliskin

Tartismalar

Ogretmenlerin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gdre hizmetkar
liderlik, duygusal emek ve orgiitsel adalet algisina iligkin tartismalara asagida yer
verilmistir.
5.2.6.1 Ogretmenlerin Okul Miidiirii ile Calisma Siiresi Degiskenine

Gore Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarina
Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okul miidiirii ile caligma siiresi degiskenine gdre hizmetkar
liderlik Olgeginin ahlaksal biitiinliikk alt boyutunda anlamli farkliligin oldugu
belirlenmistir. Okul miidiirii ile ¢aligma siiresi daha az olan 6gretmenlerin ahlaksal
biitiinliik alg1 diizeylerinin diger Ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Buna gore okul miidiirii ile ¢aligma siiresi 1-5 yil arasinda olan
Ogretmenlerin ahlaksal biitiinliik algilarinin okul miidiirii ile ¢alisma siiresi 6 yil ve
iizerinde olan Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin bu sonucuna gore kendi okul miidiirleriyle olan ¢alisma siiresi diger
ogretmenlere gore daha az olan 6gretmenler okul miidiirlerinin her zaman ve her
kosulda ahlaksal degerlere uygun hareket ettiklerini diistinmektedir. Bagka bir ifade
ile okul miidiirii ile az siire birlikte gérev yapan 6gretmenler, okul miidiirlerinin
ahlaki biitiinlilk konusunda daha tutarli olduklarini, farkli durum ve kosullarda

farkli ahlaksal degerlere sahip olmadiklarini ve toplumun her kesiminde ahlaksal
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degerleri uyguladiklarini diisiinmektedirler. Arastirmanin bu sonucundan farkli
olarak Ekinci’nin (2015) arastirma sonuclarina gore Ogretmenlerin hizmetkar
liderlik algilarinin okul miidiir ile ¢calisma siiresine gére anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore okul miidiirii ile ¢alisma siiresi artikca dgretmenlerin

hizmetkar liderlik algisinda da artis olmaktadir.

5.2.6.2 Okul Miidiirii fle Calisma Siiresi Degiskenine Gore
(")gretmenlerin Duygusal Emek Davramislarina Iliskin Tartisma
Ogretmenlerin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gére yiizeysel rol
yapma alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma
davraniginda okul miidiirii ile ¢aligma siiresi 6 yil ve iizerinde olan 6gretmenlerin
ylizeysel rol yapma diizeylerinin okul miidiirii ile calisma siiresi 1-5 yil arasinda
olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul miidiirii ile
caligma siiresi daha fazla olan Ggretmenlerin yiizeysel rol diizeylerinin diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucuna
gore okul miidiirii ile ¢aligma stiresi fazla olan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini
yaparken diger Ogretmenlere gore sinif ortaminda Ggrencileri ile ilgilenirken
gercekte hissetmedikleri duygular hissetmek i¢in daha fazla yiizeysel davranista
bulunduklar1 sdylenebilir. Bagka bir ifade ile okul miidiirii ile ¢calisma siiresi fazla
olan ogretmenler meslekleri geregi sergilemeleri gereken duygu ve davranislari
gercekte de hissediyormus gibi yapabildikleri yorumu yapilabilir. Bu durum da
onlarin bir tiyatro sanatgisi gibi duygularmi diger dgretmenlere gore daha c¢ok
kullanabildiklerini, el, kol ve yliz hareketlerini sinifin iklimine, yapilan 6gretim
faaliyetine ve diger durumlara gére daha ¢ok degistirebildiklerini gostermektedir.
Ayica okul miidiirii ile ¢aligma siiresi fazla olan Ogretmenlerin mesleklerinin
gerektirdigi duygulart gerektiginde de hissetmek i¢in digerlerine gore daha fazla
caba gosterdikleri ya da igten ve gercek bir sekilde bu duygulan sergiledikleri
yorumu yapilabilir.
5.2.6.3 Okul Miidiirii ile Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina ilisgkin Tartisma
Ogretmenlerin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gore Orgiitsel
adalet algis1 ve dagitim adaleti alt boyutunda anlaml farklilik bulunmustur. Buna
gore okul miidiirii ile ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin orgiitsel

adalet ve dagitim adaleti algilar1 okul miidiirii ile ¢alisma siiresi 6 yil ve lizerinde
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olan ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgudan
hareketle okul miidiirii ile daha az siire calismakta olan Ogretmenler okul
miidiirlerinin okuldaki adalet uygulamalarina ve okuldaki gorevlerin adil sekilde
dagitildigina yonelik algilart diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Aragtirmanin
bu sonucuna gore okul miidiirii ile ¢alisma siiresi daha az olan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 okul miidiirii ile caligma stiresi fazla olan 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Buna gore mevcut okul miidiirii ile c¢aligma siiresi diger
ogretmenlere gore daha az olan Ogretmenler, okullarindaki uygulamalarin,
isleyisin, kurallarin, tutum ve yaklasimlarin adil olduklarim1 daha fazla
diisiinmektedirler. Okul midiirii ile ¢alisma siiresi az olan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin gerceklestirdikleri ¢aligmalarda, paylastirilan gérevlerde, okuldaki
uygulama ve iglemlerde, calisanlara sergilenen tutum ve davranislarda adil bir
yaklagim sergilediklerine yonelik daha yiiksek algiya sahiptir.

5.2.7 Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore hizmetkar liderlik, duygusal
emek ve Orgiitsel adalet algisina iligkin tartismalara asagida yer verilmistir.
5.2.7.1 Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Okul Miidiirlerinin

Hizmetkar Liderlik Davramislarina iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore hizmetkar liderlik ve alt
boyutlarinda anlamli farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucuna
gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iligkin O6gretmen
algilarinin 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul kademesine gore farklilagsmadig:
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev yapan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarini sergilediklerine
dair benzer goriislere sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu sonucu
literatiirdeki ilgili arastirmalara goére farklilik gostermektedir. Arslan (2021)
tarafindan yapilan arastirmada 6zgecil davranislar, empati, adalet ve diiriistliik alt
boyutlar1 ile genel hizmetkar liderlikte ilkokullarda gdrev yapan &gretmenlerin
algilarinin ortaokullarda ve liselerde gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksek
oldugu ortaya c¢ikmistir. Sugigegi (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonuglarina gore otantiklik ve etik davranma alt boyutlarinda ilkokul ve
ortaokullarda, giiclendirme, giliven, okul-cevre iliskileri ve algakgoniilliiliik alt
boyutlar1 ile genel hizmetkar liderlikte ortaokullarda goérev yapan 6gretmenlerin

algilarinin, lisede gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya
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konmustur. Genel olarak bakildiginda tiim boyutlarda alt kademe okullarda gorevli
ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilariin tist kademe okullardaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Isler (2022) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin
ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.
5.2.7.2 Okul Tiirii Degiskenine Gére Ogretmenlerin Duygusal Emek
Davranmislarina Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gére duygusal emek ve yiizeysel rol
yapma alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore; duygusal emek
davranig1 ve ylizeysel rol yapma alt boyutunda ilkokullarda ¢aligan 6gretmenler ile
ortaokullarda ve liselerde ¢alisan Ogretmenler arasinda ve ortaokullarda ¢alisan
ogretmenler ile liselerde calisan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sonucuna ulagilmustir. ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenleri duygusal
emek ve yiizeysel rol yapma diizeyleri liselerde gérev yapan dgretmenlere gore
daha yiiksektir. Daha diisiik egitim kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek ve yiizeysel rol yapma diizeylerinin daha yiiksek egitim
kademesinde gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bu bulgusu ile benzer ya da yakin sonuglar1 olan arastirmalar
bulunmaktadir. Ertirk ve arkadaglar1 (2016) tarafindan gergeklestirilen
arastirmanin sonuglarina gore ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin liselerde gorev yapan ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Akgiin ve Yilmaz (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonuglarina gore ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin genel duygusal emek,
yiizeysel ve derinden rol yapma diizeylerinin ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dogan (2021) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore ortaokullarda gdrev yapan ogretmenlerin
duygusal emek ve yiizeysel rol yapma diizeylerinin liselerde gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan bu arastirmalara
bakildiginda, alt kademe okullarda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin iist kademe okullarda gérev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu sonucuna gore ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 0gretmenlerin 6gretmenlik meslegini yaparken liselerde gorev yapan

Ogretmenlere gore duygusal emek davranisini daha fazla kullanmaktadirlar.
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Bununla birlikte alt kademelerde gérev yapan 6gretmenlerin sinifta 6grencileri ile
ilgilenirken gergekte hissetmedikleri duygular1 hissetmek icin daha fazla yiizeysel
davranigta bulunduklar1 sdylenebilir. Bagka bir ifade ile ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenler meslekleri geregi sergilemeleri gereken duygu ve
davraniglar1 gergekte de hissediyormus gibi yapabilmektedir. Bu durum da onlarin
bir tiyatro oyununda oynarcasina duygularmi diger 6gretmenlere gore daha ¢ok
yonetebildiklerini, el, kol ve yiiz hareketlerini sinifin ortamina, yapilan 6gretim
etkinligine ve diger durumlara gore daha ¢ok uyarlayabildiklerini gostermektedir.
Ayica alt kademelerde goérev yapan Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi
duygular1 gerektiginde de hissetmek icin digerlerine gore daha fazla caba
gosterdikleri ya da icten ve gergek bir sekilde bu duygulart sergiledikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte bu arastirmanin elde etti§i sonugtan farkli olarak
Aksu (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuclarina gore liselerde
gorev yapan 0gretmenlerin dogal duygular diizeylerinin ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
5.2.7.3 Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilarina Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore orgiitsel adalet algisi, dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmugtur. Buna gore; orglitsel adalet algisi ile dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti alt boyutlarinda ilkokullarda c¢alisan &gretmenler ile
ortaokullarda ve liselerde c¢alisan Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Ilkokullarda calisan 6gretmenlerin drgiitsel adalet, dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilarinin ortaokullarda ve liselerde ¢alisan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha alt egitim
kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilar {ist egitim kademesinde gorev yapan
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Arastirmanin bu sonucu Isler (2022) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin  bulgular1 ile desteklenmektedir. Buna gore
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin okul tiirii degiskeni acisindan anlamli
farklilik olusturdugu belirlenmistir ve ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin ortaokul ve liselerde gérev yapan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Arasgtirmanin bu sonucuna gore ilkokullarda

gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ortaokul ve liselerde
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ogretmenlere gore, ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin ise liselerde gorev
yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore alt kademe
okullarda goérev yapan 6gretmenler, iist kademelerde gorev yapan Ogretmenlere
gore, okullarindaki uygulamalarin, isleyisin, kurallar, tutum ve yaklagimlarin
daha fazla adil oldugunu diisiinmektedirler. Alt kademe okullarda gdrev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerinin gerceklestirdikleri ¢alismalarda, gorevlerin
paylasiminda, okuldaki uygulama ve islemlerde, ¢alisanlara sergilenen tutum ve
davraniglarda adil bir yaklasim sergilediklerine yonelik daha yiiksek algiya sahip
olduklar1 sdylenebilir. Arastirmanin bu sonucundan farkli olarak Unlii ve
arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin genel oOrglitsel adalet, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin
ilkokullarda ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
dagitim adaleti algilarinin ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

5.3 Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Tartismalar

Bu baglik altinda aragtirmanin tigiincii alt problemi kapsaminda 6gretmen
goriiglerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari, 6gretmenlerin
duygusal emek davraniglar1 ve Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiler ile okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve 6gretmenlerin duygusal emek
arasindaki iligkide 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin aracilik etkisine iliskin
tartismalar asagida sunulmustur.

5.3.1 OKkul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari,

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislari ve Orgiitsel
Adalet Algis1 Arasindaki fliskilere Iliskin Tartismalar

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari, 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglar1 ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskilere iliskin tartigmalar
asagida alt bagliklar seklinde sunulmustur.
5.3.1.1 OKkul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari ve

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslar1 Arasindaki Iliskiye
Iliskin Tartismalar

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve kisilerarasi destek,

topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal biitiinlik boyutlarn ile

ogretmenlerin duygusal emek davranislari arasinda pozitif yonld, diisiik diizeyli ve
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anlaml1 bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica hizmetkar liderlik ve kisilerarasi
destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal biitlinliik boyutlar ile
derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii, yliksek diizeyli ve anlamli iligkilerin
oldugu belirlenmistir. Hizmetkar liderlik, fedakarlik ve ahlaksal biitiinliik boyutlar1
ile dogal duygular boyutu arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ilisiklerin oldugu,
kisilerarast destek, topluluk olusturma ve esit olma boyutlar1 ile dogal duygular
arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyli anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte hizmetkar liderlik ve alt boyutlari ile duygusal emegin yiizeysel
rol yapma alt boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi belirlenmistir.
Arastirmanin bu bulgusu az sayida arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir
(Begenirbag & Can-Yalcin, 2020; Lu, vd., 2019). Hizmetkar liderlik ile duygusal
emek arasinda anlamli ilisiklerin oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur.
Begenirbas ve Can-Yalc¢in (2020) tarafindan kamu c¢alisanlari ile gergeklestirilen
aragtirmaya gore hizmetkar liderlik davranisi ile duygusal emek davranisi arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kahya ve Kuloglu
(2022) tarafindan yapilan aragtirmaya gore Universite Ogretim elemanlarinin
hizmetkar liderlik ve duygusal emek diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diislik
diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Arastirmanin bu sonucuna gore okul yoneticilerinin sergiledikleri hizmetkar
liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin gosterdikleri duygusal emekteki artis ile
diisiik diizeyde de olsa iligkili oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile okul
miidiirlerinin 6gretmenlere destek olmasi, fedakarlikta bulunmasi, okulun iginde
bulundugu toplumu 6nemsemesi, okulda esit uygulamalara Oncelik vermesi ve
gorevlerini yerine getirirken deger odakli hareket etmesi gibi hizmetkar liderlik
davraniglarina iliskin 6gretmen algilarinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin 6grencileri
ile ilgilenirken ya da smifta 6gretim yaparken meslegin gerektirdigi duygular
sergileme, hissetmesi gereken duygular1 hissetmek icin caba gdsterme ve bu
duygular1 dogal sekilde hissetme gibi duygusal emek davraniglarini gergeklestirme
diizeylerinin yiikselmesine katki sunmaktadir.

Bununla birlikte okul ydneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve
Ogretmenlerin is tatmini arasinda orta diizeyde ve anlamli diizeyde iliski
bulunmaktadir. Ayrica hizmetkar liderlik 6gretmenlerin is doyumu {izerinde etkili
bir degiskendir (Cerit, 2009; Coban, 2019). Bu bakimdan Ogretmenlerin

mesleklerinden doyum almalar1 mesleklerini yerine getirirken meslegin gereklerini
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yapmalarint saglayabilecektir. Bunun igin okul yoneticilerinin 6gretmenleri
desteklemesi, algakgoniillii hareket etmesi, esit davranmasi, ahlaksal degerlere
onem vermesi ve fedakarlikta bulunmasi 6gretmenlerin is doyumunu artiracaktir.
Is doyumu yiiksek olan dgretmenlerin duygusal emek gdsterimlerinin de artmasi
beklenmektedir (Karakas vd., 2016). Baska bir ifade ile mesleginden doyum alan
ogretmenlerin kendilerinden beklenen duygu ve davraniglart gerektigi gibi
sergileyebilecekleri sdylenebilir. Bunun yaninda Oztiirk (2020) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ile duygusal
iklim arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
5.3.1.2 OKkul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki fliskiye
Iliskin Tartisma

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonli, yliksek
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu; hizmetkar liderligin kisileraras1 destek,
topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal biitlinliik boyutlari ile 6rgiitsel
adalet algis1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyli ve anlamh iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Hizmetkar liderlik, kisileraras1 destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma ve ahlaksal biitiinliik boyutlar: ile orgiitsel adaletin dagitim
adaleti alt boyutu arasinda pozitif yonli, orta diizeyli ve anlaml iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Hizmetkar liderlik ve islemsel adalet arasinda pozitif yonlii, yliksek
diizeyde anlaml bir iliski; kisilerarasi destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit
olma ve ahlaksal biitiinliikk boyutlar: ile orgiitsel adaletin islemsel adalet arasinda
pozitif yonlii, orta diizeyli ve anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Hizmetkar
liderlik, kisileraras1 destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal
biitiinliik boyutlar ile orgiitsel adaletin dagitim adaleti alt boyutu arasinda pozitif
yonli, orta diizeyli ve anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bu sonucuna gore okul yoneticilerinin sergiledikleri hizmetkar
liderlik davranislarinin 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel adaletteki artig ile
yiiksek derecede iligkilidir. Bagka bir ifade ile okul miidiirlerinin 6gretmenleri
desteklemesi, okulu ve bagkalar1 i¢in kendisinden fedakarlik yapmasi, okulda bir
topluluk ortami olusturmasi, okulda herkese esit yaklagim sergilemesi ve her zaman
ahlaki degerlere saygi gostermesi gibi hizmetkar liderlik davranislarina iliskin

ogretmen algilarinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin okuldaki gérev paylagimlari, is,
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islem ve uygulamalarin yiiriitiilmesi ve bireyler arasi iliskilerde adil siireclerin
uygulandigina dair yiiksek diizeyde olumlu algilara sahip olmalarini saglamaktadir.

Arastirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte hizmetkar liderligin orgiitsel
adalet ile iligkili oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Ehrhart, 2004;
Mayer vd., 2008; Kool & Dierendonck, 2012; Ates, 2015; Schwepker Jr, 2016).
Cetin (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglar1 ile 0gretmenlerin Orgilitsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonli ve
yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte genel
hizmetkar liderlik ile giiclendirme, geride durma, tevazu ve sorumlu yoneticilik alt
boyutlarinin genel orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli iligkiler
bulunurken; hesap verebilirlik, affetme ve cesaret alt boyutlar1 ile genel orgiitsel
adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml iliskilerin oldugu saptanmistir. Isler (2022)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglar1 ve oOrglitsel adalete iligkin 0gretmen algilar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml1 iligki bulunmaktadir.

Bunun yaninda Kandemir ve Akgiin’e (2019) gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin hesap verebilirlik algilar1 arasinda
diisiik diizeyde ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifade ile 6gretmenler,
hizmetkar liderlik davranislar sergileyen okul miidiirlerinin ayn1 zamanda hesap
verebilir yoneticiler olduklarmi degerlendirmektedir. Ayrica hizmetkar liderlik
Ogretmenlerde is tatminini artirmaktadir. Cerit (2009) tarafindan yapilan
anlamli bir yordayicisidir. Buna gore hizmetkar liderlik is tatminindeki degisimin
yaklasik %58’ini agiklamaktadir. Kahveci (2012) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclarina gore ise okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ve okul
kiiltiirli arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Selvitopu ve Sahin’e (2013) gore 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel bagliliklar1 {izerinde olumlu diizeyde etkisi bulunmaktadir. Ayrica
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif
yonlii ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (Polat ve Celep, 2008).
Babaoglan ve Ertiirk’e (2013) gore ise Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari,

orgiitsel adanmislik algilart ile olumlu diizeyde iligkilidir. Kiilek¢i-Akyavuz’a
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(2017) gore ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligski bulunmaktadir. Ertlirk (2018) de
aragtirmasinda dgretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel kimlik algilari ile
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulmustur. Arslan’a (2021) gore
hizmetkar liderlik davranislarini sergileyen okul miidiirleri, 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeylerini artirmaktadir. Balay ve arkadaslarina (2014) goére okul
yoneticilerinin sergiledikleri hizmetkar liderlik davranislarini sergileyen okul
yoneticilerinin ayni1 zamanda okuldaki farkliliklar1 yonetme becerilerine da sahip
olduklarin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte Polat ve Kazak’a (2014) gore ise
kayirmaci tutum ve davranislar sergileyen okul yoneticileri 6gretmenlerin okuldaki
adalet uygulamalarina iliskin olumsuz degerlendirmelere sahip olmalarina neden
olmaktadir.
5.3.1.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Duygusal Emek
Davramislar1 Arasindaki Iliskiye iliskin Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin duygusal emek davranisi arasinda
pozitif yonlii, diisiik diizeyde anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Duygusal
emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile oOrgiitsel adalet algisi, dagiim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde
anlaml iliskilerin oldugu belirlenmistir. Duygusal emegin derinden rol yapma
boyutu ile orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Duygusal emegin dogal duygular boyutu ile orgiitsel adalet algisi,
dagitim adaleti, islemsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde
anlamli iliskilerin ve etkilesim adaleti boyutu arasinda pozitif yonli, diistik diizeyde
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucuna gore
ogretmenlerin algiladiklar: orgiitsel adalet, 6gretmenlerin gosterdikleri duygusal
emekteki artis ile iligkilidir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin okuldaki gorev
paylasimlari, is, islem ve uygulamalarin yiiriitiilmesi ve bireyler arasi iliskilerde
adil siireglerin uygulandigina dair yiiksek diizeyde olumlu algilara sahip olmasi,
ogretmenlerin 6grencileri ile ilgilenirken ya da sinifta 6gretim yaparken meslegin
gerektirdigi duygular sergileme, hissetmesi gereken duygulari hissetmek i¢in ¢caba
gosterme ve bu duygulart dogal sekilde hissetme gibi duygusal emek davraniglarini

gerceklestirme diizeylerinin yiikselmesine katki sunmaktadir. Arastirmanin bu
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sonucu literatiirdeki bazi arastirmalarla tutarlilik géstermektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 ve duygusal emek davranisi arasinda olumlu iliskiler
bulunmaktadir (Arica, 2018; Dahmaz, 2019). Sirma (2021) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore orgiitsel adalet ve duygusal emek
arasinda alt boyutlar diizeyinde anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buna gore
prosediir adaleti ve ylizeysel rol yapma arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir
iligki, derinden rol yapma ile pozitif yonli ve diisiik diizeyde bir iliski, dogal
davranis ile pozitif yonii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Dagitim
adaleti ile ylizeysel rol yapma arasinda negatif yonlii, derinden rol yapma ile pozitif
yonlii diistik iligkilerin oldugu belirlenmistir. Etkilesim adaleti ile yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal davranis arasinda negatif yonli ve diisiik
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek davranisindan etkili
bir sekilde yararlanmasi okulun duygusal iklimine de olumlu bir sekilde
yansimaktadir (Oztiirk, 2020). Bununla birlikte duygusal emek diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin genel olarak bakildiginda orgiitsel vatandaglik diizeylerinin de
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012; Biyik ve
Aydogan, 2014). Aym1 zamanda Orgiitsel vatandaslik diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin orgilitsel adalet algilarinin da yiiksek diizeyde olmas1 beklenmektedir
(Polat ve Celep, 2008; Alanoglu ve Demirtas, 2019). Buna karsin 6gretmenlerin
okullarindaki adalet uygulamalarina iligskin olumsuz degerlendirmelerde bulunmasi
onlarin drgiitsel sessizlik davranisina yénelmelerine neden olabilmektedir (Onder,
2017). Benzer sekilde orgiitsel adalet algilar1 diisiik diizeyde olan dgretmenlerin
okulda daha cok sinik davranislar sergiledikleri ifade edilmektedir (Kdybast vd.,
2017).

5.3.2 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslar1 ve
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislar1 Arasindaki
iliskide Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarimin Aracilik
Etkisine fliskin Tartismalar

Bu baglik altinda hizmetkar liderligin orgiitsel adalet algis1 tizerindeki etkisi,

hizmetkar liderligin duygusal emek tizerindeki toplam etkisi, hizmetkar liderligin
ve Orgiitsel adalet algisinin birlikte duygusal emek {izerindeki dogrudan etkisi ve
hizmetkar liderlik ve duygusal emek arasindaki iliskide orgiitsel adalet algisinin

dolayl etkisine iligkin tartigmalar alt basliklar halinde sunulmustur.
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5.3.2.1 OKkul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisine
Iliskin Tartisma

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilarin1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Aragtirmanin bu sonucuna gore okul yoneticilerinin sergiledikleri hizmetkar
liderlik davraniglar1 O6gretmenlerin Orglitsel adalet algilarii olumlu yonde
artirmaktadir. Baska bir ifade ile okul midiirlerinin 6gretmenleri desteklemesi,
okulu ve bagkalar1 i¢in kendisinden fedakarlik yapmasi, okulda bir topluluk ortami
olusturmasi, okulda herkese esit yaklasim sergilemesi ve her zaman ahlaki
degerlere saygi gostermesi gibi hizmetkar liderlik davraniglarini sergilemeleri,
ogretmenlerin okuldaki gorev paylasimlari, is, islem ve uygulamalarin yiiriitiilmesi
ve bireyler arasi iliskilerde adil siireclerin uygulandigma dair olumlu
degerlendirmelerinde artis saglamaktadir. Arastirmanin bu sonucu ile yakin
sonuclara ulagan bazi arastirmalar bulunmaktadir (Ates, 2015; Cetin, 2021; Ehrhart,
2004; Kool & Dierendonck, 2012; Mayer vd., 2008; Schwepker Jr, 2016). Cetin
(2021) tarafindan yapilan arasgtirmaya gore Ogretmenlerin hizmetkar liderlik
algisinin Orglitsel adalet algisi iizerinde etkili oldugu ve hizmetkar liderligin
orgiitsel adalet algisindaki degisimin yaklasik %80’ini agikladigi ortaya konmustur.
Bununla birlikte okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin okul
kiiltiiriine olumlu yonde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Hizmetkar liderin oldugu
bir okulda gorev yapan 0gretmenin okula ait gelenek, kural ve degerlere daha ¢ok
baglilik gosterdigi sOylenebilir (Kahveci, 2012). Polat ve Kazak’a (2014) gore okul
yoneticilerinin kayirmaci tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 iizerinde olumsuz yonde bir etkisi bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin
kayirmaci davranislar sergiledigini diisiinen 6gretmenler dogal olarak okuldaki
uygulamalarin adil olmadigin1 degerlendirmektedir.

Alanoglu ve Demirtas (2019) ise 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel vatandaslik davraniglart tiizerinde olumlu etkisinin bulundugunu
vurgulamaktadir. Bunun yaninda okuldaki adalet uygulamalarina iligkin olumlu
algilara sahip 6gretmenler okullarina ve yoneticilerine daha ¢ok giiven duymaktadir
(Kiilek¢i-Akyavuz, 2017). Ayrica etik liderlik davranislari sergileyen okul

yoneticilerinin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinda 6nemli bir etkisinin oldugu
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belirtilmektedir. Buna gore okul yoneticisinin etik davraniglar sergiledigini
diistinen bir 6gretmenin ayn1 zamanda okuldaki uygulama ve isleyislerin de adil
oldugunu diisiinmesi beklenmektedir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011).
5.3.2.2 OKkul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarinin
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranmislar1 Uzerindeki Toplam
Etkisine Iliskin Tartisma
Okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik davranislarinin  6gretmenlerin
duygusal emek davraniglari tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Aragtirmanin bu sonucuna gore okul yoneticilerinin sergiledikleri
hizmetkar liderlik davranislar1 6gretmenlerin gosterdikleri duygusal emek iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Bagka bir ifade ile okul miidiirlerinin 6gretmenlere destek
olmasi, fedakarlikta bulunmasi, okulun i¢inde bulundugu toplumu 6nemsemesi,
okulda esit uygulamalara oncelik vermesi ve gorevlerini yerine getirirken deger
odakl1 hareket etmesi gibi hizmetkar liderlik davranislari, 6gretmenlerin daha ¢ok
duygusal emek davranisina bagvurmasinda, 6grencileri ile ilgilenirken ya da sinifta
ogretim yaparken meslegin gerektirdigi duygular sergileme, hissetmesi gereken
duygular1 hissetmek i¢in caba gosterme ve bu duygulari dogal sekilde
hissetmelerinde tizerinde etkilidir. Arastirmanin bu sonucu yapilan bazi
arastirmalarla tutarlilik gostermektedir. Begenirbas ve Yalgin (2020) yaptiklar
aragtirmada hizmetkar liderligin duygusal emek davranisini pozitif yonlii
etkilemektedir. Buna gore hizmetkar liderlik duygusal emekteki degisimin yaklasik
%10’unu agiklamaktadir. Kahya ve Kuloglu (2022) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmaya gore hizmetkar liderligin hesapverebilirlik alt boyutunun duygusal
emegin derinden rol yapma ve dogal davranis alt boyutlari tizerinde olumlu etkisi,
geri durma alt boyutunun derinden rol yapmaya olumsuz etkisi, alcakgoniilliiliik alt
boyutunun ise derinden rol yapmaya olumlu etkisi bulunmaktadir.
5.3.2.3 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslarinin ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarimin Birlikte Duygusal
Emek Davranislar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Tartisma
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algisnin duygusal emek davranislarin
anlamli ve olumlu diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Bu etki ile birlikte okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davramiglarinin 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglari lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Arastirmanin bu

bulgusunda hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel adaletin ayri ayr1 duygusal emek
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iizerindeki etkisinin iki degisken bir araya geldikten sonra ortadan kalktig
goriilmiistiir. Bagka bir ifade orgiitsel adalet algisinin hizmetkar liderligin duygusal
emek iizerindeki etkisinde bir aract degisken oldugu sdylenebilir. Arastirmanin bu
sonucunu destekler nitelikte arastirmalar bulunmaktadir. Hizmetkar liderlik ile
duygusal emek arasinda anlamli iligiklerin oldugu arastirmalarla ortaya konmustur
(Begenirbag & Can-Yalgin, 2020; Lu vd., 2019). Bununla birlikte 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 ve duygusal emek davranisi arasinda olumlu iliskilerin oldugu
vurgulanmaktadir (Arica, 2018; Dahmaz, 2019). Ayni zamanda hizmetkar
liderligin ¢esitlik orgiitsel degiskenler ile olan iligkisinde orgiitsel adaletin bir aract
degisken olarak gorev yaptig1 sdylenebilir (Akyiiz, 2012; Khajehpour vd., 2016;
Mayer vd., 2008; Ozkan, 2019; Walumbwa vd., 2010; Zehir vd., 2013).
5.3.2.4 Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslar1 ve
Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislar1 Arasindaki iliskide
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Dolayh Etkisine Iliskin
Tartisma

Okul miidirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve Ogretmenlerin
duygusal emek davraniglar1 arasindaki iligkide orgilitsel adalet algisinin dolayl
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin bu sonucundan hareketle hizmetkar liderligin duygusal emek
tizerindeki etkisinde Orgiitsel adaletin aracilik etkisinin bulundugu sdylenebilir.
Bagka bir ifade ile okul miidiirlerinin sergilemis olduklar1 destekleme, esitlik,
alcakgoniilliiliik, ahlaksallik gibi hizmetkar liderlik davranislart ile birlikte
okullarinda gorev paylasimlarinda, siire¢ ve uygulamalarda ve tiim caligsanlara
gosterdikleri tutumda adil olmalar1 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirirken
sergilemeleri gereken duygulari ve gostermeleri gereken davranislari iyi bir sekilde
yonetebilmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin = §gretmenlerin  duygusal emek davraniglar1 iizerinde etkili
olabilmesi i¢in Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algisinin aracilifina ihtiyag
duyulmaktadir. Baska bir ifade ile O&gretmenlerin duygularmi kontrol
edebilmelerinde okul midiirlerinin sergileyecekleri hizmetkar liderlik rollerinin
yaninda 6gretmenlerin de okuldaki adalet uygulamalarina iligkin olumlu algilara
sahip olmasi gerektigi sOylenebilir.

Hizmetkar liderligin farkli kavramlarla olan iliskisinde orgiitsel adalet algisi

aracilik roliine sahiptir. Orgiitsel adalet algis1 iizerinde olumlu bir etkisi bulunan
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hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik,
is tatmini ve ig performansi arasindaki iligkilerde orgiitsel adalet algis1 aracilik
roliine sahiptir (Mayer vd, 2008; Walumbwa vd., 2010; Akyiiz, 2012; Zehir vd.,
2013; Khajehpour vd., 2016; Ozkan, 2019).

Isler (2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarma gore hizmetkar
liderlik ve orgiitsel uyum arasindaki iligkide drgiitsel adaletin araci etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ugurlu ve Ustiiner (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin
sonuglarina gore okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin kismi aracilik etkisinin
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Cetin (2021) tarafindan yapilan arastirmaya
gore 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algisinin orgiitsel adalet algisi lizerinde etkili
oldugu ve hizmetkar liderligin Orgiitsel adalet algisindaki degisimin yaklasik
%80’1ni agikladig1 ortaya konmugtur.

Ayrica Kahveci (2012) tarafindan yapilan aragtirmaya gore okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar
izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Buna gore hizmetkar liderlik okul kiiltiiriindeki
degisimin yaklasik olarak %49’unu agiklamaktadir. Polat ve Kazak (2014)
gerceklestirdikleri  arastirmada okul yoneticilerinin  kayirmact tutum ve
davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 iizerinde olumsuz yonde ve
giiclii bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Buna gore okul yoneticilerinin
sergiledikleri kayirmacilik oOrgiitsel adalet algisindaki degisimin  %355’ini
aciklamaktadir. Alanoglu ve Demirtas (2019) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde
pozitif yonlii ve orta diizeyde etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
orgiitsel adalet algisi, oOrglitsel vatandaslik davranisindaki degisimin %18’ini
aciklamaktadir. Kiilek¢i-Akyavuz (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya
gore Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilar1 Orgiitsel giiven diizeyleri lizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Buna gore oOrgiitsel adalet algis1 orgiitsel giivendeki
degisimin yaklasik %50 sini yordamaktadir. Ugurlu ve Ustiiner (2011) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina goére okul yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilart iizerinde olumlu yonde bir
etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Buna gore etik liderlik Orgiitsel adalet
algisindaki degisimin yaklagik olarak %69’unu yordamaktadir. Oztiirk (2020)

tarafindan yapilan arastirmaya gore Ogretmenlerin duygularim1 yOnetme
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becerilerinin okulun duygusal iklimine iliskin algilar1 tizerindeki etkisinde duygusal

emek davranislarinin aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmada elde edilen sonuglar ve bu sonuglara yonelik

gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

6.1

Sonuclar

Arastirmanin birinci, ikinei ve ti¢lincil alt problemlerine dayali olarak elde

edilen sonuclar agagida sunulmustur.

6.1.1

1.

6.1.2

Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Sonuclar
Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ogretmenlerin duygusal emek davranislarmin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin gok yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Arastirmanin Ikinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin &gretmen

algilarinda cinsiyete gore anlaml farklilik bulunmamastir.

Ogretmenlerin  duygusal emek davranislarinda cinsiyete gore anlamli
farkliliklar bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin
kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarina iligkin algilarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore duygusal emek davranislarinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore drgiitsel adalet algilarinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin  yaslarma goére okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarina iliskin algilarinda herhangi bir anlaml farkliligin olmadig:
belirlenmistir.

Ogretmenlerin yaslarma gére duygusal emek davramslarinin anlaml

farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu sonucu yasi daha
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

bliyiik olan &gretmenlerin  duygusal emek davraniglarinin - diger
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore duygusal emek davranislarinda anlamli
farklilik bulunmugtur. Mesleki kidemi daha fazla olan &gretmenlerin
duygusal emek ve yiizeysel rol diizeylerinin diger 6gretmenlere gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin yaslarma gore orgiitsel adalet algilarinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislarina iliskin algilarinda anlamli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal emek
davraniglarinda anlaml farklilik bulunmustur. Mesleki kidemi daha fazla
olan Ggretmenlerin duygusal emek ve yiizeysel rol diizeylerinin diger
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore drgiitsel adalet algilarinda
herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskenine gére okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislarina iliskin algilarinda anlamli farkliliklarin
oldugu belirlenmistir. Okulda ¢alisma siiresi daha az olan 6gretmenlerin
hizmetkar liderlik alg1 diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin okuldaki galigma siiresi degiskenine gére duygusal emegin
ylizeysel rol yapma alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Okuldaki
caligma siiresi daha az olan 6gretmenlerin yiizeysel rol diizeylerinin diger
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskenine gore orgiitsel adalet
algilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Okulda c¢aligsma siiresi daha az
olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin diger 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gére okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarindan ahlaksal biitiinliik alt
boyutunda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Okul miidiirii ile

caligma siliresi daha az olan Ogretmenlerin ahlaksal biitiinliik algi
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18.

19.

20.
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6.1.3

diizeylerinin diger Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Ogretmenlerin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gére yiizeysel rol
yapma alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Okul mudiiri ile
caligma siiresi daha fazla olan 6gretmenlerin yiizeysel rol diizeylerinin diger
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gore orgiitsel
adalet algilarinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gére okul miidiirii ile
caligma siiresi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve dagitim
adaleti algilar1 okul miidiirii ile calisma siiresi 6 yil ve lizerinde olan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gére okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislarina iliskin algilarinda herhangi bir anlamlhi farkliligin
olmadig1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gére duygusal emek ve yiizeysel rol
yapma alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore; ilkokullarda
calisan 6gretmenlerin duygusal emek ve yiizeysel rol yapma davraniglarinin
ortaokullarda ve liselerde ¢aligan 6gretmenlere gore ve ortaokullarda ¢alisan
ogretmenlerin de liselerde ¢aligan 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde

oldugu sonucuna ulasilmistir.

.Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore orgiitsel adalet algilarinda

anlamli  farkliik  bulunmustur. Buna gore; ilkokullarda c¢alisan
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin ortaokullarda ve liselerde ¢alisan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Sonuclar

. Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ve Ogretmenlerin

duygusal emek davranislari arasinda pozitif yonli, diisiik diizeyli ve anlaml
bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algis1 arasinda pozitif yonli, yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve gretmenlerin duygusal emek
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde anlamli iliskilerin oldugu

sonucuna ulagilmstir.
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. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel
adalet algilarmi anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

. Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin §gretmenlerin
duygusal emek davraniglari tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algisinin duygusal emek davramiglarini
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla orglitsel
adaletin arac1 degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

. Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ve Ogretmenlerin
duygusal emek davraniglari arasindaki iliskide oOrgiitsel adalet algisinin

dolayl etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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6.2 Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1sinda gelistirilen uygulamaya ve
arastirmaya yonelik 6neriler asagida sunulmustur.

6.2.1 Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglart ¢ok yiiksek diizeydedir. Bu olumlu bir durumdur.
Ogretmenlerin sahip olduklar1 bu olumlu alginin ayni1 seviyede tutulmasi
icin okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarini siirdiirmelerinin
saglanmast Onerilmektedir. Bunun i¢in okul miidiirleri ile 6gretmenlerin
desteklenmesi, okul toplulugunun olusturulmasi, ahlaki degerlerin
stirdiiriilmesi gibi konularda milli egitim miidiirliikleri ve okul miidiirleri ile
ortak ¢alismalar yiiriitiilmelidir.

2. Bu aragtirmada okuldaki calisma siiresi daha az olan &gretmenlerin
hizmetkar liderlik algi diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu bakimdan o6zellikle okulda c¢aligma siiresi fazla
olan 6gretmelerle birlikte tim dgretmenler hizmetkar liderlik konusundaki
caligmalara dahil edilmeli, bu konuda bilinglenmeleri saglanmalidir.

3. Ogretmenlerin duygusal emek davranislar1 yiiksek diizeydedir. Bu sonug
olumlu bir durumdur. Zira 6gretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi duygu
ve davraniglart sergileme konusunda olduk¢a basarili olduklar
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin duygusal emek davranisimi daha fazla
kullanabilmeleri i¢in kii¢iik gruplar halinde yiiz yiize drama etkinlikleri
diizenlenmelidir. Bu etkinliklerde yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve dogal davranis ile etkili iletisim {izerine uygulamali davranig ¢alismalari
yapilmalidir.

4. Kadm o6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri erkek O6gretmenlere gore
daha diislik ¢ikmistir. Yapilacak drama etkinliklerinde kadin 6gretmenlere
yonelik ayr1 oturumlar diizenlenebilir.

5. Yasca geng olan, mesleki kidemi, mevcut okulundaki gorev siiresi ve okul
miidiirii ile gorev siliresi daha az olan O6gretmenlerin duygusal emek
diizeyleri diger 6gretmenlere gore daha diisiik ¢ikmistir. Geng ve mesleki
tecriibesi az olan O6gretmenlere de Ozel drama etkinlikleri oturumlar
diizenlenebilir. Ayrica 6gretmen yetistirme programlarinda 6zellikle drama

derslerine verilen dnem artirilmalidir.
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6.

7.

9.

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarinin gok yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu olumlu bir sonugtur. Bu durumun korunmasi i¢in okul
yoneticilerinin gergeklestirdikleri uygulamalarin her zaman adil olmasi
beklenmektedir. Bunun i¢in okuldaki gorev paylasimlarinin, uygulama, is
ve islemlerin yiiriitiilmesinde okul yonetimlerinin sistematik hareket etmesi
onerilmektedir. Ornegin hangi eylemin sonucunda kimin ne 6diil alacaginin
onceden belirlendigi okula 6zgii bir ddiillendirme sistemi uygulanabilir.
Okuldaki ¢aligma siiresi ve okul miidiirii ile ¢aligma siiresi 6 yildan fazla
olan 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ¢aligma siireleri 6 yildan az
olan Ogretmenlere gore daha diisik oldugu belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin 6zellikle ¢alisma siiresi 6 yildan fazla olan 6gretmenlere
yonelik sergiledikleri tutum ve davranislarda, yaptiklar1 gérev paylasiminda
ve siireg, islem ve uygulamalarda kullandiklari yontemlerde daha adil
davranmalidirlar. Bu kapsamda okul miidiirlerinin gorev, ddiil ve ceza vb.
dagitimi; is, islem ve siireglerin yonetimi ve kisilerarasi etkilesimde adaletin
saglanmasi konusunda gelisim seminerleri diizenlenmelidir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik  davranislar,
ogretmenlerin duygusal emek davraniglar1 ve Orgiitsel adalet algilari
arasinda iligki ortaya konmustur. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglar1 konusunda yeterliklerini artirmalar1 6gretmenlerin adalet

algilar1 ve duygusal emek gosterimlerinde artis1 saglayabilir.
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2.

3.

6.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmada 6gretmen algilarina gore okul ydneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglari, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve orgiitsel
adalet algilar1 betimsel istatistiklerle incelenmis ve cesitli demografik
degiskenler arasindaki farkliliklara bakilmistir. Yapilacak nitel ya da eylem
arastirmalart ile okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari,
ogretmenlerin duygusal emek davraniglar1 ve Orgiitsel adalet algilari
ayrintili sekilde incelenebilir.

Bu aragtirmada 6gretmen algilarina gore okul ydneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglari, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve Orgiitsel adaletin aracilik
rolii oldugu belirlenmistir. Yapilacak benzer arastirmalar ile farkli
degiskenlerin aracilig1 kontrol edilebilir ve sonu¢ degiskenlerin lizerindeki
etkileri incelenebilir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin yas araliklari ve gorev siirelerine iliskin goriis
farkliliklarinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilacak nitel ve nicel
aragtirmalar ile 6gretmenlerin yaslarina gore ve gorev siirelerine gore olusan

farkliliklar ayrintili sekilde arastirilabilir.
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8. EKLER

EK 1: Arastirma Uygulama izni

: T.C
A BARTIN VALILIGI
, 1 Milli Egitim Muadurluga
Savi E-64441482-605 01-33878891 05102021

Konu  Arastirma lzm (Omer YILMAZ)

MUDURLUK MAKAMINA

g a) Bakanh@imizin (Yenilik ve Egitim Teknolojilen Genel Mudurligu) 21.01.2020 tarihli ve
1563890 sayih yazisi ekindeki 20202 No'lu Genelge
b) Mudurluk Makaminin 29 04 2020 tarihh ve E 6638422 sayili Aragtirma Degerlendirme
Komisvonu Kurulmast Oluru
¢) Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorlugunun 22.09.2021 tarihli ve E 32902440 say1 ile
giren yazisi

llgr (¢) vazida. Abant lzzet Baysal Universites: Lisansustu Egiim Enstitusu Egiim Bilimlen
Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Doktora Programi ogrencisi Omer YILMAZ'in.
“Okul Yéneticilerinin - Hizmetkar  Liderlik  Daveamlarr ile  Ogretmenterin - Duygusal  Emek
Davramylart Arasindaki iliskide Orgiitsel Adalet Algisimn Aracilik Etkisi” konulu tez galigmasina veni
saglamak uzere uygulama yapma talebi ile 1lgili olarak, veri toplama araglarini uygulayabilmesi igin
serekh 1zimlerin verilmesi 1stenmekte olup bagvuru evraklan, ilgi (a) Genelge dogrultusunda
Madurluzumuz Ar-Ge Binnmi Aragtirma ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendinimig ve
uygun bulunmustur

Yukanda agiklanan aragurma uygulamaya iligkin onayh bir orne2i Mudurlugumuzde muhafaza
cdilen ve uygulama sirasinda da muhurlu ve imzal ornekten gogalulan ven toplama araglarinin. Kurum
faalivetlenim aksatmadan ve gonulluluk esasina gore 2021-2022 egitim - ogretim yilinda 1l Milli Egitim
Mudurlugumuze bagh Merkez 1lkokul, ortaokul ve ortaogretim kurumlarinda uygulanmasinda sakinca
olmadizn Mudurlugumuzee uygun gorulmektedir

Makaminizca da uygun goruldugu takdirde Olurlarimiza arz ederim

11 Milli Egiiom Mudur Yardimeis:

Ekler
I-llg1 (¢) Yazi ve Ekleri (26 Sayfa)
2-Aragtirma Degerlendirme Komisyonu Degerlendirme Onayi (1 Adet)

OLUR

11 Milli Egitim Mudara
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EK 2: Etik Kurul Onay Belgesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Aragtirmalan Etik Kurulu

Omer YILMAZ

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri

Saymn Omer YILMAZ,

“Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davramslan ile Ogretmenlerin Duygusal
Emek Davramslari Arasindaki iliskide Orgiitsel Adalet Algisimn Aracihk Etkisi” adli
insan Aragtirmalan Etik Kuruluna yapmis oldugunuz bagvurunuz (Protokol NO. 2021/263)
kurulumuzun 30.06.2021 tarihli ve 2021/07 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun

bulunmugtur. Bilgilerinize sunanz.
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EK 3: Kisisel Bilgi Formu

() 16-20 y1l aras1

() 21 ve iizeri

Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadin

Yagmiz: () 20-30 arast () 30-40 aras1 () 40-50 aras1
(4) 50-60 arast (5) 61 yas tlizeri

Mesleki Kideminiz: () 1-5 y1l aras1 () 6-10 y1l aras1 () 11-15 y1l aras1
() 16-20 yil aras1 () 21 ve lizeri

Okulunuzdaki () 1-5 y1l aras1 () 6-10 y1l aras1 () 11-15 y1l aras1

slireniz

Egitim Durumunuz

() Lisans

() Lisanstistii

Tiiri:

Gorevli Oldugunuz Okul

() Tlkokul

() Ortaokul

() Lise

¢aligma siireniz

Mevcut okul mudiiriiniizle

() 1-5 y1l aras1

() 6-10 y1l aras1

() 11-15 y1l aras1
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EK 4: Yonetici Hizmetkar Liderlik Olcegi

Asagidaki ifadelerin karsisina 1’den 5°e¢ kadar olan
seceneklerden birini isaretleyiniz

Miidiirim;

1: higbir zaman

2: nadiren

3: ara sira

4: ¢ogu zaman

5: her zaman

1. Okulda bulunanlarin morali diisiikse bunu
sormadan fark eder.

2- Okulda bulunanlarin basarili olmast i¢in degisik
yollar dener.

3- Okulda bulunanlarin liderlik potansiyelini
destekler.

4- Okuldaki tiim ¢aliganlara onure edici ve saygili
davranur.

5- Karardan en ¢ok etkilenen, okulda bulunanlarin
karar verme siirecine katilmasini saglar.

6- Okulda bulunanlar: dikkatlice dinler.

7- Okula iliskin kararlarin topluma etkisini goz
oniinde bulundurur.

&- Okulda bulunanlar arasinda takim ruhunu
destekler.

9- Okulda adanmislig1 tesvik eder.

10- Okulumuzun, bulundugu toplumu gelistirmek
gibi bir gorevinin olduguna inanir.

11- Okuldaki cesitlilige ve bireysel farkliliklara
onem verir.

12- Okulda bulunanlarin ihtiyaglarint kargilamak
icin sahsi menfaatlerini feda eder.

13- Karsilik beklemeden okulda bulunanlara goniillii
olarak hizmet eder.

14- Kendi ¢ikarindan once okulda bulunanlarin
cikarini gozetir.

15- Kendi fikirlerinin tartigilmasini tesvik eder.

16-Yapici elestiriyi tesvik eder.

17- Okuldaki konumlarin1 dikkate almadan, okulda
bulunanlarin 6grenme cabalariyla ilgilenir.

18- Okulda bulunanlara giiven telkin eder.

19- Amagclarin1 gerceklestirmek i¢in manipiilasyon
veya sahtekarlik yapmay1 reddeder.

20- Hatalarin1 igtenlikli bir sekilde kabul eder.

181




EK 5: Duygusal Emek Ol¢egi

Asagidaki ifadelerin karsisina 1°den 5°¢ kadar olan
seceneklerden birini isaretleyiniz

1: higbir zaman

2: ¢cok nadir

3: bazen

4: cogu zaman

5: her zaman

1-Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol
yaparim.

2-Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormus rolii
yaparim.

3-Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.

4-Meslegimi  yaparken  hissetmedigim  duygular
hissediyormus gibi davranirim.

5-Meslegimin gerektirdigi duygular1 sergileyebilmek
icin sanki bir maske takarim.

6-Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli
duygular sergilerim.

7-Ogrencilere gdstermek zorunda oldugum duygulart
gercekten yagamaya ¢aligirim.

8-Gostermem gereken duygulart gergekte de hissetmek
icin ¢aba harcarim.

9-Ogrencilere gostermem gereken duygulari
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.

10- Ogrencilere sergilemem gereken duygular icimde de
hissedebilmek i¢in yogun gosteririm.

11-Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

12-Ogrencilere  gosterdigim duygular kendiliginden
ortaya cikar.

13-Ogrencilere ~ gosterdigim  duygular o  an
hissettiklerimle aynidir.
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EK 6: Orgiitsel Adalet Olgegi

Asagidaki ifadelerin karsisina 1°’den 5°e¢ kadar olan segeneklerden .
birini igaretleyiniz 2 £ £ g = £ 4
EE E| 5|3 cE
i ERVINEN Sl
SN AN | @ | @ N
1- Okul yoneticilerimizin ders programlarin1 adil bir sekilde
yaptiklarim diisiiniiyorum.
2- Okul yoneticilerimiz O6gretim yili basinda dersleri brang
arkadaglarima (ziimre Ogretmenlerine) adil bir sekilde
dagitmaktadir.
3- Okuldaki ders dis1 islerin Ogretmenlere esit dagitildigin
diisiiniiyorum.
4- Okulda Ogretmenlere verilen Odiillerin adil dagitildigini
diisiiniiyorum.
5- Okul yoneticilerimizin  &gretmenlere  esit  sorumluluk
yiikledigini diisliniiyorum.
6- Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlar1 tarafsiz bir sekilde
Verir.
7- Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim
yapmadan tiim 6gretmenlerin goriislerini almaya caligir.
8- Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden once tiim
Ogretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.
9- Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlar1 tiim O6gretmenlere
aciklar; eger Ogretmenler isterse, bu kararin gerekcelerini
aciklar.
10- Okul yoneticilerimi yasa, tiliziikk, yonetmelik, genelge vb.
mevzuat hiikiimlerini tiim O0gretmenlere yansiz ve tutarlt bir
sekilde uygular.
11- Okul yoneticilerimiz aldiklar kararlarin ayrim yapmaksizin tiim
Ogretmenler tarafindan sorgulanmasina izin verir.
12- Okul yoneticilerimiz tiim 6gretmenlere nazik davranir.
13- Okul yoneticilerimiz okuldaki dgretmenlerin her birine onurlu
ve saygili davranir,
14- Okul yoneticilerimiz okuldaki tiim Ogretmenlerin kisisel
ihtiyaglarina kars1 duyarh davranir.
15- Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal
haklarimizi g6z 6niinde bulundurur.
16- Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlar
uygulamadan 6nce, nasil sonuglanacagini her birimizle ayr ayr
tartigir.
17- Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen
tiim &gretmenlere ayrim yapmaksizin, eksiksiz sunar.
18- Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlar tek tek tiim
Ogretmenlere mantikli bicimde agiklar.
19- Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar
gizlemeden herkese ¢ok agik bir sekilde agiklar.
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EK 7: Yonetici Hizmetkar Liderlik Ol¢eginin izni

Sayin

Egitim orgutleri icin Turkceye uyarlamasim yapu@imiz Yonetici Hizmetkar Liderlik Olcegini arasurmalanmizda kullanabilirsiniz.
Simdiden kolayliklar ve baganlar diliyorum.

Hesgcakalin.

e v 2,78 May 2021 S3l, 14:5% tarihindo junu yazds
Sayin Hocam Marhabalar,

Ban, ~ Bartin Onivarsitesl Egitim Yanatimi Anabiim Dalinds arastirma gorevlis! olarak calisiyorum. Ayni 2amanda Bolu Abant izzet Baysal Universiasi Egitim Yanatimi ve Denetimi doktora programinda
Egrenimime devem ediyorum.

Damgmanm _ v kandi otima Yonatici Hizmetkar Liderlik Olge@inizi daktora tezimée ve skademik cahgmalanmds kaynak gastermek koguiu ile kullanma izni istiyceum

Gerl don0sUn0z0 bekdsr, saygilsnmi sunanm.
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EK 8: Duygusal Emek Ol¢eginin izni

Kime

Sayn . 3
Olgegi catgmalannizda kullanabiirsini. Xolayhklar dilerim

L
Sent: Tuesday, May 18, 2021 3:04 PM

To:

cc

Subject: Olgek Kullanim tzni

Sayin Hocam Merhabalar,

Yartin Oriversitesi Egitim Yonesmi Anabiim Dalinda aragtirma gereviisi olarak caligryorum. Aym zar
ediyorum.

Ben, .
cgrenimime devam

Danigmanen =~ * R * kendi adma Duygusal Emek Olgeginizi dokiora tezimde ve akademik caligm:
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EK 9: Orgiitsel Adalet Olgeginin Izni

) Re: Olgek Kullamim izni
ﬁ Kimderc | )
xime: (~ )

Merhaba
Akademik nezaket geredi iigili eserlere atif yapmaniz kogulu e ebette Sigedi kullanabiirsiniz. Caligmanzda bagandar dilers

18 Mays 2021 1505, . —— e yazdI:
Sayin Hocam Merhabalar,
Ber ~ - == Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda aragtirna gorevilsi olarak galigryorum. A
EQitm Yonetimi ve Denetimi doktora programinda dgrenimime devam ediyorum.

Danigmanim ~ ve kendi adima Orgutsel Adalet Algisi Olgeginizi doktora tezimde ve akac
kullanma (znd Istiyus .

Gerl ddn0sin0z0 bekler, saygilanmi sunanm.
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EK 10: Demografik Degiskenlerin Alt Gruplara Gore Normallik Testlerinin

Sonuclari

Cinsiyet
Boyutlar Grup n Shapiro-Wilk (p)
Hizmetkar Liderlik fadn o 00
Duygusal Emek Ié;?;lr(l 5471(3) 882
Orgiitsel Adalet Algist Iérafélr(l 51(3) 888
Kisilerarasi Destek Ié;f;lr(l 5471(3) 888
Topluluk Olusturma Iéral:i élr(l 51(3) 888
Fedakarlik Ié;?;lr(l ;;71(3) 888
ik Kadin = 0
o i 7 00
Dagitimsal Adalet Iéjli;r(l 51(3) 888
Islemsel Adalet Ié;?;lr(l 5471(3) 888
Etkilesimsel Adalet Iéralii ;lr(l 51(3) 888
Yiizeysel Rol Yapma Ié;?;lr(l 51(3) 888
Derinden Rol Yapma Iérafélr(l 51(3) 888
Dogal Duygular Iéral:iélr(l ;;71(3) 888
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Egitim Diizeyi

Boyutlar Gmp n Shapiro-Wilk (p)
Hizmetkar Liderlik s o 000
Duygusal Emek Li];;flngtﬁ 46530 (3)?(5)
Orgiitsel Adalet Algis Li];;flz?lsstﬁ 46530 888
Kisileraras1 Destek Li];;flzgsstﬁ 46530 888
Topluluk Olusturma Li];;flz?lsstﬁ 46530 888
ek _Lisans _ o 0
00
— _Lisans _ o 0
Dagitim Adaleti L 1];;;211112tu 46530 888
Islemsel Adalet Li];;flzgsstﬁ 46530 888
Etkilesimsel Adalet Li];aiizgsstﬁ 46530 888
Yiizeysel Rol Yapma Li];;flngtﬁ 46530 88(7)
Derinden Rol Yapma Li];aiizgsstﬁ 46530 888
Dogal Duygular L 1];;;211112tu 46530 888
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Yay

Boyutlar Grup n Shapiro-Wilk (p)
20-30 yas 65 .000
. AT g 31-40 yas 204 .000
Hizmetkar Liderlik 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .904
31-40 yas 204 .065
Duygusal Emek 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 249
20-30 yas 65 .000
- 31-40 yas 204 .000
Orgiitsel Adalet Algisi 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
.. 31-40 yas 204 .000
Kisilerarasi Destek 41-50 yas 165 000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
31-40 yas 204 .000
Topluluk Olusturma 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
A 31-40 yas 204 .000
Fedal N 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
- 31-40 yas 204 .000
Esitlik 41250 yas 165 000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
e 31-40 yas 204 .000
Bitiinliik 41250 yas 165 000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
. . 31-40 yas 204 .000
Dagitim Adaleti 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
. 31-40 yas 204 .000
Islemsel Adalet 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
o 31-40 yas 204 .000
Etkilesimsel Adalet 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .008
. 31-40 yas 204 .000
Yiizeysel Rol Yapma 41-50 yas 165 000
51 yas ve iizeri 79 .009
20-30 yas 65 .000
. 31-40 yas 204 .000
Derinden Rol Yapma 41-50 yas 165 000
51 yas ve iizeri 79 .000
20-30 yas 65 .000
- 31-40 yas 204 .000
Dogal Duygular 41-50 yas 165 1000
51 yas ve iizeri 79 .000
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Mesleki Kidem

Boyutlar Grup n Shapiro-Wilk (p)
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Hizmetkar Liderlik 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 257
6-10 y1l 108 748
Duygusal Emek 11-15 yil 100 164
16-20 y1l 81 115
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Orgiitsel Adalet Algis 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .001
6-10 y1l 108 .000
Kisileraras1 Destek 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Topluluk Olusturma 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Fedakarlik 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Esitlik 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Biitlinliik 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Dagitim Adaleti 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Islemsel Adalet 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Etkilesimsel Adalet 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
Yiizeysel Rol Yapma 1-5 yil 44 .004
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6-10 y1l 108 021
11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .001
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Derinden Rol Yapma 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
1-5 yil 44 .000
6-10 y1l 108 .000
Dogal Duygular 11-15 yil 100 .000
16-20 y1l 81 .000
21 yil ve iizeri 180 .000
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Okuldaki Calisma Siiresi

Boyutlar Grup N Shapiro-Wilk (p)
1-5 yil 262 .000
Hizmetkar Liderlik 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve lizeri 95 .000
1-5 yil 262 051
Duygusal Emek 6-10 y1l 156 .018
11 y1l ve lizeri 95 .006
1-5 yil 262 .000
Orgiitsel Adalet Algis 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve lizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Kisileraras1 Destek 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve lizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Topluluk Olusturma 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve lizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Fedakarlik 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve lizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Esitlik 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve lizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Biitlinliik 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Dagitimsal Adalet 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Islemsel Adalet 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Etkilesimsel Adalet 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Yiizeysel Rol Yapma 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Derinden Rol Yapma 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
1-5 yil 262 .000
Dogal Duygular 6-10 y1l 156 .000
11 y1l ve tizeri 95 .000
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Okul Miidiir Ile Calisma Siiresi

Boyutlar Grup N Shapiro-Wilk (p)
Hizmetkar Liderlik é’;i‘y ey s 000
Duygusal Emek é}fuy e i s
Orgiitsel Adalet Algis é_j/lly 1/16 Gizeri 47394 888
Kisileraras1 Destek é_sﬂy 1/16 Gizeri 47394 888
Topluluk Olusturma é_j/lly i/le Gizeri 47394 888
Fedakarlik é_}slllyifle iizeri 47394 888
Esitlik é_}slllyifle iizeri 47394 888
Biitiinlik é_}slllyifle iizeri 47394 888
Dagitimsal Adalet é_sﬂy 1/16 E— 47394 888
Islemsel Adalet é_;ly i/le lizeri 47394 888
Etkilesimsel Adalet é_sﬂy 1/16 o 47394 888
Yiizeysel Rol Yapma éfzﬂy i/le Gizeri 47394 88(1)
Derinden Rol Yapma é_sﬂy i/le - 47394 888
Dogal Duygular é_}slllyi/le iizeri 47394 888

193




Okul Tiirii

Boyutlar Grup N Shapiro-Wilk (p)
flkokul 181 .000
Hizmetkar Liderlik Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Duygusal Emek Ortaokul 180 179
Lise 152 253
flkokul 181 .000
Orgiitsel Adalet Algis Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Kisilerarasi Destek Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Topluluk Olusturma Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Fedakarlik Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Esitlik Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Biitlinliik Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Dagitimsal Adalet Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
Tlkokul 181 .000
Islemsel Adalet Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Etkilesimsel Adalet Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Yiizeysel Rol Yapma Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Derinden Rol Yapma Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
flkokul 181 .000
Dogal Duygular Ortaokul 180 .000
Lise 152 .000
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