T.C.
Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi

OKUL YONETICILERININ iLETiSIM BECERILERININ ORGUTSEL
DEGISKENLER UZERINDEKI ETKiSi VE MODUL TEMELLI
UYGULAMALAR

Doktora Tezi

Goniil SENER

Doc. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN

Elazig, 2015



A e
Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yinetimi Teftisi Planlamas: ve Ekonomisi Ana Bilim Dah

Mukadder BOYDAK OZAN'm damsmanhgmda hazrlanmis olan  Okul
Yéneticilerinin [letisim Becerilerinin Orgiitsel Degiskenler Uzerindeki Etkisi ve
Moddl Temelli Uygulamalar baghkh tez, Egitim Bilimleri Enstitisi Ydnetim
Kurulunun. ... tarih ve ...... sayil karan ile olusturnlan jiiri tarafindan.............
tarihinde yapilan tez savunma smavi sonucunda oy birlififey ¢oklugu ile basanh
savilmgtr, :

Jiiri Uyeleri

1: Dog. Dr. Mukadder BOYDAK 0ZAN
2: Dog. Dr. Ibrahim KOCABAS

3: Dog. Dr. Ali TAS

4: Dog¢ Dr. Biinyamin ATICI

5:¥rd. Dog. Dr. Tuncay Yavuz OZDEMIR

Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii Yonetim Kurulunun ...... tarih ve

voeveciSayih karanylz bu tezin kabuld onaylanmastir.

b A

Do¢. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN
Egtitim Bilimleri Enstitiisii Midiirii



BEYANNAME

Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist tez yazim kilavuzuna gére, Dog.
Dr. Mukadder BOYDAK OZAN damsmanhginda hazrlamiy oldugum "Okul
Yoneticilerinin Tletigim Becerilerinin Orgitsel Degiskenler Uzerindeki Etkisi ve Modiil
Temelli Uygulamalar" adl doktora tezimin bilimsel etik degerlere ve kurallara uygun,
dzghn bir ¢aliyma oldugunu, aksinin tespit edilmesi halinde her tirlid yasal yaptiriom
kabul edecegimi beyan ederim.

Gorul §
30ld20/5

II



ON SOZ

Okullarda iletisim siirecini baglatan ve yapisini belirleyen kisi okul yoneticisidir.
Okul yoneticisinin kisisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim
stireglerini belirlemede ve {iyelerin okuldaki davraniglarini etkilemede son derece
onemli rol oynamaktadir. Okul yoneticisinin etkin iletisim becerileri sergilemesi ¢esitli
orglitsel degiskenleri etkileyerek okulun amaclarina ulasmasinda kolaylastirici unsur
olarak goriilmektedir.

Burada oncelikle lisansiistii egitime bagladigim ilk gilinden itibaren benden
destegini ve giivenini esirgemeyen, akademik anlamda oldugu kadar kisisel anlamda da
karsilastigim zorluklar1 agmamda bana yardime1 olan degerli hocam ve tez danismanim
Dog. Dr. Mukadder Boydak OZAN’a en igten duygularimla tesekkiirlerimi sunuyorum.

Fikirleriyle bana yardimci olan degerli hocam Biinyamin ATICI’ya; tezin
uygulamalarinin yiiriitiilmesinde her tiirli destegi saglayan Halk Egitim Midiiri Kazim
ATICI’ya ve sube miidiirii Ferhat EMRE’ye; yogun is yiikiine ragmen bizi kirmayarak
uygulamalara katilan okul yoneticilerine, arastirma verileri ic¢in goriislerine
basvurdugumuz Ogretmenlere, ogrencilere ve velilere; uygulamalarda gorev alarak
calismaya katki saglayan degerli hocalarim Ogretim gorevlisi Mehmet Fatih CAKAR a,
Yrd. Dog. Dr. Atilla YUCEL’e, Yrd. Dog. Dr. Nurcan YUCEL’e, 6gretim gorevlisi
Mustafa DEMIR’e, Yrd. Dog. Dr. Tuncay Yavuz OZDEMIR’e ve okutman Hakan
POLAT’a; uygulamalar siiresince destegi ile hep yanimda olan arkadaslarim Fatma
CUBUK a, Seda GUNDUZALP’e ve Ziibeyde YARAS a tesekkiirii bir borg bilirim.

Sozlerle ifade edilemeyecek fedakarliklar yaparak beni yetistirip bu giinlere
getiren sevgili anneme ve babama, destekleriyle beni hi¢bir zaman yalniz birakmayan

kardeslerime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Goniil SENER
Elaz1g, 2015
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Okul Yéneticilerinin Tletisim Becerilerinin Orgiitsel Degiskenler Uzerindeki Etkisi

ve Modiil Temelli Uygulamalar

Goniil SENER

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dal

Elaz1g, 2015, Sayfa: XXII+268

Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel
degiskenler (is doyumu, okul kiiltiirli, stres yOnetimi, ¢atisma yOnetimi, iletisim
teknolojileri) arasindaki iliskinin varligini ortaya koymak ve bu iligki dogrultusunda
modil temelli uygulamalar ile okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelisimini
saglamaktir. Arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Elazig il merkezinde gorev
yapan ve yonetici rotasyonundan etkilenmemis okul yoneticileri ile bu yoneticilerin
okullarinda yer alan Ogretmenler, Ogrenciler ve velileri iizerinde ylriitilmustiir.
Arastirmada deney ve kontrol olmak {iizere iki grup belirlenmistir. Deney grubuna
toplam 12 saat modiil temelli yliz yiize egitimler verilmis, bunun yani sira moodle
Ogretim yonetim sistemleri tizerinden de uygulamalar devam ettirilmistir.

Arastirmada nicel ve nitel desenler bir arada kullanilmistir. Nicel desen hem
iliskisel tarama modeli hem de deneysel desen olarak iki boyutta ele almmustir. liskisel
tarama modeli i¢in iletisim bigimleri 6l¢eginin yan1 sira 13 doyumu, okul kiiltiirti, stres
yonetimi, catigma yonetimi ve teknolojiye kars1 tutum oOlgekleri ile veriler toplanmigstir.
Bu verilere dayali olarak okul yoneticileri ile orgiitsel degiskenler arasinda bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Bu iliski dogrultusunda modiiller hazirlanmis, hazirlanan modiiller
uygulamalar esnasinda temel 0gretim materyali olarak kullanilmistir. Deneysel desene

iliskin basar1 testi yoneticilere dntest ve sontest olarak uygulanmistir. fletisim bigimleri
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Olcegi ise yine Ontest ve sontest olarak yoneticilere, 0gretmenlere, Ogrencilere ve
velilere uygulanarak veriler toplanmistir. Nitel boyutta ise yar1 yapilandirilmig goriisme
formu, uygulamalarin ardindan deney grubunda yer alan okul yoéneticilerine
uygulanmustir.

Arastirma sonucunda, iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney
grubundaki okul yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul
yoneticilerine gore basarilarinin arttigi, kendi iletisim becerilerine iliskin tutumlarinin
olumlu yonde degistigi, deney grubunda yer alan Ogretmenlerin, O6grencilerin ve
velilerin kontrol grubuna goére yoneticilerinin iletisim becerilerini daha iyi diizeyde
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ayrica arastirmanin nicel boyutundan elde edilen
sonuclar nitel sonuglar1 destekler niteliktedir. Bu sonuglar dogrultusunda egitim
fakiiltelerinde iletisim becerileri ile ilgili programlarin veya derslerin konulmasi,
yoneticilige baslayacaklarin iletisim becerileri ile ilgili egitime alindiktan sonra goreve
baslatilmalari, gorevde olanlarin hizmet 1i¢i egitimlerle iletisim becerilerinin

gelistirilmesi, bu dogrultuda ilgili kurs-seminer ve egitimlere alinmalar1 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerileri, is doyumu, okul kiiltiirii, stres yonetimi,

catisma yOnetimi, iletisim teknolojileri, modiil, moodle.



ABSTRACT

Doctoral Thesis

Effects of School Administrators' Ways of Communication on Organizational

Variables and Module-Based Practices

Goniil SENER

Firat University
Institute of Education Sciences
Department of Education Administration Supervision Planning and Economy

Elazig, 2015, Page: XXI1+268

The aim of the research is to reveal the presence of the relationship between
communication skills of school administrators and organizational variables (job
satisfaction, school culture, stress management, conflict management, communication
technologies) and to ensure the development of communication skills of school
administrators with module-based practices, in accordance with this relationship. The
research was carried out on school administrators, who worked in the city center of
Elazig and were not affected by administrator rotation, and teachers, students and
parents in the schools of these administrators in 2014-2015 academic year. Two groups,
experimental and control groups, were determined in the research. A total of 12 hours
module-based face to face trainings were provided for the experimental group and
practices were also maintained over moodle teaching management systems.

Quantitative and qualitative designs were used altogether in the research.
Quantitative design was discussed in two dimensions both as relational screening model
and experimental design. For relational screening model, data were collected by job
satisfaction, school culture, stress management, conflict management and attitudes
towards technology scales as well as the ways of communication scale. The relationship
between school administrators and organizational variables was verified based on these

data. Modules were prepared in accordance with this relationship, and these modules
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were used as basic teaching materials during practices. The achievement test for
experimental design was applied to the administrators as pretest and posttest. Ways of
communication scale was applied to the administrators, teachers, students and parents as
pretest and posttest, and data were collected. In the qualitative dimension, semi-
structured interview form was applied to the school administrators in the experimental
group after the practices.

As a result of the research; it was observed that the success of the school
administrators in the experimental group who participated in communication
management skills practices increased compared to the school administrators in the
control group who did not participate in practices, and that their attitudes regarding their
own ways of communication positively changed; and that teachers in the experimental
group assessed the communication skills of their managers in a better level compared to
the control group of students and parents. Also, the results obtained from the
quantitative dimension of the research support the qualitative results. In accordance
with these results, the followings were proposed; programs or courses related to
communication skills in faculties of education should be introduced, those who will
begin work as administrators should start to work after participating the trainings related
to communication skills, the communication skills of those working should be
developed through in-service trainings, and they should participate in the relevant

course-seminar and trainings in this respect.

Keywords: Ways of communication, job satisfaction, school culture, stress
management, conflict management, communication technologies,

module, moodle.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Insanlarin duygularini, diisiincelerini, hayallerini ve sorunlarmi birbirlerine
aktarmada iletisim, insan yasantisinin en dnemli boyutunu olusturur. Insanlar hayata
gozlerini actig1 ilk andan itibaren, hem doga ile etkilesimde bulunmak, hem de
cevresindeki uyaranlart anlamli kilmak ic¢in diger insanlarla iletisime gegmek
zorundadir. Iletisim, ilk olarak anlamsiz seslere yiiklenilen anlamlar, duvarlara cizilen
resimler, yazinin icadiyla yazili iletisim ve cagimizin ileri teknolojisine kadar bir
gelisim donemi igerisine girmistir (Aydogan, Kaskaya, 2010, s.4; Gilingor, 2011, s. 36).
Boylece iletisim insanlarin yalniz kalma korkularini asmalarindan, birlikte durup
birlikte liretebilmelerine, kiiltiirler olusturmalarina, hatta uygarliklar kurmalarina kadar
her durumda gerekli olan bir olgu haline gelmistir (Orhon ve Eris, 2012, s. iv).
Dolayisiyla iletisimin insanla baslayip devam eden ve insan hayati devam ettik¢e de
devam edecek bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yasamin her alaninda bu denli 6neme sahip olan iletisim, ayn1 zamanda
toplumsal yasamin da temelini olusturmaktadir. iletisimin énemi, insanlarin daha fazla
bir arada oldugu meslek gruplarinda, Orgiitlerin amaglarina ulagsma derecesini
belirlemede her gecen giin artmaktadir (Ozdemirci, 2006, s.2). Ozellikle 1970’li
yillardan sonra yonetim anlayisinin kati, biirokratik ve mekanik yapidan uzaklasarak
yeni boyutlar kazanmaya baslamasiyla (Saran, 2001), yalnizca verimliligi ve mevcut
durumu korumay: temele alan, mesafeli, korkutucu, otoriter, calisanlartyla miimkiin
oldugunca az iletisim kuran klasik yOnetici anlayisin1 degistirmis, yeni bir yonetici
profili ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yoneticilerden ¢alisanlar1 motive edebilmesi, empatik
olabilmesi, sinerji olusturup orgiitsel etkinligi saglayabilmesi ve biitiin bunlar1 yaparken
calisanlariyla etkili iletisim kurabilmesi beklenmektedir (Tengilimoglu, 2005).

Bir orgiitte herkesin aynmi dilden konusuyor olabilmesi icin Orgiitiin amaglari,
Orgiitlin vizyonu, misyonu, organizasyon yapisi, bu yapi i¢indeki sorumluluk ve yetki
dagilimi gibi birtakim Onemli konularla ilgili olarak benzer seyleri sdyleyebiliyor

olmalar1 gerekmektedir. Bunun basarilabilmesinde iletisim siirecleri etkili bir rol



oynamaktadir (Eroglu, 2011, s.37). Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim stireci,
orgiitteki performansin etkililigi agisindan da 6nemli bir etkendir. Calisanlar arasinda
birlik ve beraberligi saglamak yoneticinin gorevidir. Biitlin bunlar1 gergeklestirebilmek
icin yoneticinin diisiince, fikir ve duygularini rahat ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi,
ikna edici, liderlik 6zelliklerini tastyan, iyi bir dinleyici olmas1 gerekmektedir (Gegikli,
2004, 5.106-107).

Yoneticilerin etkili iletisim becerileri sergilemeleri, orgiit iginde ¢esitli
degiskenlerin olumlu yonde etkilenmesi ve orgiitsel etkili§in saglanmasi agisindan da
gereklidir. Is doyumu bu degiskenlerden biridir. Yéneticilerin ¢alisanlarin beklentilerini
kargilamasi, goriislerini almasi, gorlislerine onem vermesi, onlarin motivasyon ve is
doyumu diizeylerini arttiracaktir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 26-27). Dolayisiyla
orgiitlerde etkili iletisimin saglanmasi1 ile Orgiit calisanlarinin motivasyon ve is
doyumlar1 da saglanmis olacaktir. Diger bir degisken kiiltiirdiir. Etkin, basarili orgiit
kiiltiirlerinde bireyleri destekleyici ve empatik bir ortamin séz konusu oldugu iletisim
bi¢imi gegerlidir. Iletisimin, orgiit kiiltiiriiniin olusturulma asamasindan itibaren,
kiiltiirlin liyelerce benimsenmesinde, devamliliginin saglanmasinda ve degistirilmesinde
onemli bir yeri bulunmaktadir (Tutar, 2003, s. 27). Orgiit icinde yapilan yetersiz ve
zayif iletisim, Orgiitte diger bir degisken olan stresi akla getirmektedir. Orgiit ici
iletisimin zayif olmasi yapilacak bir faaliyetin iletisim zayifligindan dolayr veya
konunun bireyler arasinda aktarimi sirasinda olusan bilgi kayb1 veya bilgi degisimi,
siire¢ sonucunda farkli sonuglara veya ¢iktilara neden olmakta, bu da is yasaminda stres
yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 67). Orgiitsel degiskenler arasinda
sayilabilecek bir diger degisken, ¢atismadir. Catismalarin 6nemli bir bolimi, iletisim ve
etkilesim siireglerindeki aksamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baysal ve
Tekarslan, 1996, s. 309). Orgiit ici iletisimin etkin bir sekilde saglanmasi, orgiitsel
iligkiler gelisip taraflarin birbirleriyle ilgili bilgilerini arttiracak, yanlis anlamalar
azalacak, beklentilerde dogruluk saglanarak, 6n yargili davranislar ortadan kalkmis
olacaktir (Kiling, 1986, s. 159). Orgiitsel yap1 icerisinde iliskilerin diizenli ve bilingli
olmasi, bu iligkilerin nasil ve hangi araglarla gergeklestirilecegi agisindan Onem
tasimaktadir. Orgiitlerde yoneticiler bilgi ve haber akisim saglamak iizere yazili (rapor,
brosiir vb.), sozlii (konferans, toplanti vb.), gorsel ve soOzsiiz iletisim araglarindan

yararlanmaktadir (Karcioglu vd., 2009, s.66).



1.1. Problem Durumu

Bir orgiitte iletisime yon veren, iletisim siirecini baglatan ve kurulacak iletisimin
niteligini belirleyen en 6nemli 6ge, bilgiyi aktaran yoneticidir. Clinkii orgiitiin kendisine
verdigi yetkiye dayali olarak alt kademedeki personele gore daha etkin bir konuma
sahiptir. Gerek bilgiyi aktaranin, gerekse alanin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve
amaci bilginin dogru bir bigimde algilanmasim etkileyebilmektedir. iletisimin baslica
amaci; politik kararlar1 etkilemek, geri besleme saglamak ve orgiitteki gelismeler
hakkinda personele siirekli bilgi vermektir (Celep, 1992). lletisim siireci, insan
davraniglarin1 degistirmek, kisiler ve gruplar arast iligkileri gelistirmek, gorevleri
gerceklestirmek, oOrgilitte bir haberlesme ag1 kurmak ve etkili bir esgiidiimii saglamak
amactyla kullanilir (Taymaz, 2000, s.41). Iletisimde basarili okul miidiirlerinin daha
etkili oldugu bilinen bir olgudur (Bursalioglu, 2011, s. 41-42; Callan, 1993, s.22-23;
Celikkaya, 1998, s.91). Etkili bir iletisimi gergeklestirmeden etkili bir ydnetim
gerceklestirmek ise olas1 degildir (Roebuck, 2000, s. 10).

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim, Orgiitteki performansin etkililigi
acisindan Onemli bir etkendir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamak
yoneticinin gorevidir. Biitiin bunlar gerceklestirebilmek icin okul yoneticisinin
diisiince, fikir ve duygularini rahat ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi, ikna edici,
liderlik 6zelliklerini tasiyan, iyi bir dinleyici olmas1 gerekmektedir. Egitim yonetiminde
emirlerin, bilgilerin, fikirlerin, diisiincelerin, sorunlarin calisanlar arasinda ve okul
icerisinde saglikli bir sekilde iletilmesi, iletisimin dogru ve etkili islemesine baghdir.
Glinlimiizde yasadigimiz hizli degisim ve gelismeler, iletisim yeterliligine sahip
yoneticilere olan ihtiyact artirmistir (Demir, 2000). Bir¢ok orgiitiin basarisizliginin
nedenleri arasinda iletisim siirecinin isleyisindeki bozukluklar yer almaktadir. Bu
siirecin gerektigi gibi devam edememesi; zaman, para ve kaliteli insan giicii gibi
maliyeti oldukca yiiksek olan kayiplara neden olabilmektedir (Gegikli, 2004, s.106-
107). Bu nedenle orgiitsel etkililigin saglanmasinda okul yoneticilerinin iletigim
becerileri konusunda uzman kisiler olmalar1 beklenmektedir. Bu uzmanliin saglanmasi
alian egitimlerle miimkiin olmaktadir.

Ayrintil olarak incelenen literatiirde; iletisimin yonetsel boyutuyla ilgili teorik

bilgilere ve betimsel ¢aligmalara fazlasiyla yer verildigi goriilmekle birlikte, yoneticilere



iletisim  yonetimi  becerileri  kazandirmaya yonelik uygulamali ¢aligmalara
ulagilamamistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir (Arslantas, 2002; Celep, 1992; Celik, 2007;
Cetinkaya, 2011; Dagli, 2000; Demircan, 2001; Ersoy, 2006; Giines, 2007; Giirses,
2006; Ozbek, 1998). Bunun yaninda son yillarda okullardaki iletisim siireci ile ilgili
caligmalarda yonetici- 0gretmen boyutunun ele alinmasi diger boyutlarin ise (yonetici-
Ogrenci, yonetici-veli) g6z ardi edilmesi alanda goriilen eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Okulda yoneticileri; 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda
karsilikli sayg1 ve giivene dayali devam eden bir iletisim siireci saglamalidir. Bu siireg
Ogrencilerin gelisimini ve akademik basarisini olumsuz etkileyebilmektedir. Bir¢ok
ogrenci, okuldaki iletisim ile ilgili sorunlardan dolay1 okuldan ayrilmakta veya basarisiz
olmaktadir. Okullardaki iletisim siirecinin biitiin boyutlariyla saglikli bir sekilde devam
ettirilmesinde yoneticilere onemli gorevler diismektedir.

Bu aragtirma, yoneticilerin okullarinda etkililigin saglanmasi noktasinda
iletisimin O6nemini bilmelerini, gerek O0gretmenlerle gerekse 6grenci ve velilerle olan
iletisiminde etkin iletisim becerilerini sergilemelerini, bu becerilerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamasini, aym1 zamanda alandaki boslugu doldurmay:

hedeflemektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde etkili bir yonetimin gerceklesmesi iyi bir iletisim siireciyle
saglanmaktadir. Bu siireg, Orgiitsel faaliyetlerin temelini olusturmanin yaninda orgiit
iyelerini birbirine baglayan, orgiitle ¢evrenin etkilesimini saglayan, orgiitiin olusmasi
ve yasamasi igin gerekli olan, etkin bir iletisim yonetimidir. Iletisim ydnetimi, drgiit
calisanlar1 arasinda uyumu ve koordinasyonu saglamadan orgiitlerin basarili bir sekilde
yonetilmesine kadar her asamada gegerli olan bir siireci ifade etmektedir.

Girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi, ayn1 zamanda egitimin temelde bir iletisim
etkinligi olmas1 nedeniyle egitim oOrgiitlerinde iletisim yOnetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasi, diger orgiit tiirleri ile karsilastirildiginda daha fazla 6nem tasimaktadir.
Okullarda gergeklestirilen egitim- Ogretim faaliyetlerinin temelinde iletisim yer

almaktadir. Bir dersin islenisinde Ogretmen ile Ggrenci arasinda iletisim kurulmasi



gerekmektedir. Yapilan veli toplantilari, 6gretmen-veli ve yonetici-veli iletisimini
gerektirir. Bu nedenle okullarda iletisim goz ardi edilemez bir olgudur. Okullarda
iletisime yon veren, iletisim silirecini baglatan ve kurulacak iletisimin niteligini
belirleyen en 6nemli 6ge, yoneticidir. Yonetici, kendisine verilen yetkiye dayali olarak
diger paydaslara gore daha etkin bir konuma sahiptir.

Egitim Orgiitlerinde kalitenin saglanabilmesi, olumlu ve basarili ¢aligmalar
yapilabilmesi, yoneticilerin 6gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle kurduklar1 saglikli
iletisim ile miimkiin olmaktadir. Olumlu iliskilerin oldugu okullarda yonetim kolaylasir
ve egitim- Ogretim etkinligi saglikli bir sekilde yiiriitiilebilir. Ayrica etkin iletisim
siirecinin olusturuldugu okullarda motivasyon/is doyumu, kiiltiir, stres yonetimi,
catisma yonetimi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri gibi ¢esitli Orgiitsel
degiskenler de olumlu yonde etkilenir. Boylece okullarin belirlenen amaglara ulagmasi
kolaylasir. Bu caligsma ile yukarida sozii edilen eksikliklerin giderilmesinde 6rnek teskil

edecek ilk uygulama olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin genel amaci; okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile Orgiitsel
degiskenler (is doyumu ve motivasyon, kiiltiir, stres yonetimi, ¢catisma yonetimi, iletisim
teknolojileri) arasindaki iligkinin varligin1 ortaya koymak ve bu iliski dogrultusunda
modiil temelli uygulamalar ile okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelisimini

saglamaktir.

1.3.1. Nicel Boyuta Iliskin Denenceler

Arastirmanin nicel boyutu hem iligkisel tarama modeli hem de deneysel desene
gore yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modelinde 6rgiitsel iletisim ile drgiitsel degiskenler
(is doyumu/motivasyon, kiiltiir, stres yonetimi, ¢atigma yOnetimi, iletisim teknolojileri)
arasindaki iligkinin dogrulanmasi, deneysel c¢aligmada ise okul ydneticilerinin sahip
olduklar iletisim becerilerinde Ogretmen, 6grenci ve veli goriislerine dayali olarak

olusabilecek degisimleri 6lgmek hedeflenmistir.



1.3.1.1. Arastirmanin Denenceleri

Arastirmanin denenceleri, iletisim ile orgiitsel degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi, basar1 testi ve tutum Olgegi (yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli) i¢in ayri

ayr1 siralanmustir.

1.3.1.1.1. iliskisel Tarama Modeline Iliskin Denenceler

Denence 1: Okul yoneticilerinin iletisim bcecerileri ile Orgiitsel degiskenler
(okul kiiltiirii, catigma yOnetimi, stres yonetimi, iletisim teknolojileri, is doyumu)

arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.3.1.1.2. Deneysel Desene iliskin Denenceler

1.3.1.1.2.1. Basar1 Testine Iliskin Denenceler

Denence 2: Iletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalaria katilan deney
grubundaki okul yoOneticilerinin basar1 testinin tiimiinden aldiklari Ontest-sontest
puanlar arasinda, sontest puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 3: lletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilmayan
kontrol grubundaki okul yoneticilerinin bagari testinin tiimiinden aldiklar1 ontest-sontest
puanlar arasinda, sontest puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 4: Deney ve kontrol grubundaki okul ydneticilerinin basari testinden

aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda, deney grubu lehine anlamli farklilik vardir.

1.3.1.1.2.2. Tutum Olgeklerine iliskin Denenceler

Denence 5: Deney grubundaki okul yoneticilerinin IBO &ntest- sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 6: Deney grubundaki okul yoneticilerinin IBO’niin her bir alt boyutu
icin Ontest- sontest puanlar1 arasinda, sontest toplam puanlar1 lehine anlamli bir fark

vardir.



Denence 7: Kontrol grubundaki okul yéneticilerinin IBO éntest- sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlar1 lehine anlaml1 bir fark vardir.

Denence 8: Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin iBO’niin her bir alt boyutu
icin Ontest- sontest puanlari arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark
vardir.

Denence 9: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin iBO’den
aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 10: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin IBO’niin
her bir alt boyutundan aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda, deney grubu lehine anlaml
bir fark vardir.

Denence 11: Deney grubundaki okul yoneticilerinin goérev yaptiklari okullarda
yer alan 6gretmenlerin IBO 6ntest-sontest puanlar1 arasinda, sontest toplam puanlari
lehine anlaml1 bir fark vardir.

Denence 12: Deney grubundaki okul ydneticilerinin gorev yaptiklar: okullarda
yer alan Ogretmenlerin IBO’nun her bir alt boyutuna iliskin dntest-sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 13: Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan 6gretmenlerin IBO ontest- sontest puanlari arasinda, sontest toplam
puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 14: Kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan dgretmenlerin IBO’niin alt boyutlarinin &ntest- sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 15: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklari okullarda yer alan dgretmenlerin iBO’den aldiklar1 sontest puanlari arasinda,
deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 16: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan dgretmenlerin IBO niin alt boyutlarindan aldiklar1 sontest
puanlar1 arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 17: Deney grubundaki okul ydneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda
yer alan dgrencilerin IBO ontest-sontest puanlar1 arasinda, sontest toplam puanlari

lehine anlamli bir fark vardir.



Denence 18: Deney grubundaki okul ydneticilerinin gérev yaptiklar: okullarda
yer alan &grencilerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin Ontest-sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 19: Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklari
okullarda yer alan grencilerin IBO 6ntest- sontest puanlari arasinda, sontest toplam
puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 20: Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklari
okullarda yer alan dgrencilerin IBO’niin her bir alt boyutunda &ntest- sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 21: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar okullarda yer alan dgrencilerin IBO’den aldiklar1 sontest puanlari arasinda,
deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 22: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan 6grencilerin IBO’niin her bir alt boyutundan aldiklar
sontest puanlari arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 23: Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda
yer alan velilerin IBO 6ntest-sontest puanlari arasinda, sontest toplam puanlar1 lehine
anlaml bir fark vardir.

Denence 24: Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda
yer alan ogrenci velilerinin IBO’niin her bir alt boyutunun 6ntest-sontest puanlar
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 25: Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gdrev yaptiklari
okullarda yer alan velilerin IBO Ontest- sontest puanlar1 arasinda, sontest toplam
puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 26: Kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan velilerin IBO’niin her bir alt boyutunun 6ntest- sontest puanlari
arasinda, sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Denence 27: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklart okullarda yer alan velilerin IBO’den aldiklar1 sontest puanlari arasinda,

deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.



Denence 28: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev

yaptiklar1 okullarda yer alan 6grenci velilerinin IBO’niin her bir alt boyutundan aldiklari

sontest puanlar1 arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

1.3.1.2. Nitel Boyuta Iliskin Alt Amaclar

Arastirmanin nitel kismi, deney grubunda yer alan okul yoneticilerinin goriisleri

temel alinarak yiriitiilmistiir. Bu kismin amaci okul yoneticilerinin kendi iletisim

becerilerine iligkin algilarin1 belirlemektir. Bu dogrultuda asagida yer alan alt amaglar

olusturulmustur.

1.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iliskin

algilar1 nelerdir?

2. Deney grubundaki okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilastiklari

iletigim sorunlarina iligkin algilar1 nelerdir?

. Deney grubundaki okul yoéneticilerinin iletisim ile ilgili karsilagtiklar

sorunlarla bas etme yollarina iliskin algilar1 nelerdir?

. Deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim kavramina iliskin metaforik

algilar1 nelerdir?

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilart asagida siralanmistir:

1.

Okul yoéneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin Slgekleri

doldururken gercek durumlarini belirttikleri varsayilmistir.

. Deneysel islemler siiresince, deney ve kontrol gruplarmi etkileyen

degiskenlerin etkilerinin ayni oldugu varsayilmistir.

. Aragtirmanin amacina uygun olarak modiillerin, igerdigi bilgilerin yeterli

diizeyde oldugu varsayilmistir.

. Aragtirmanin nitel sorulariin arastirma konusunu kapsadigi varsayilmistir.



1.5. Siirhliklar

Bu arastirma,;

1. 2014-2015 giiz doneminde Elazig il merkezinde yer alan, ayni1 okulda en az 3
yil gérev yapmis olan okul yoneticileri ile

2. Secilen okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda yer alan i¢ ve dis
paydaslar1 (6gretmen, 6grenci veli) ile

3. Hazirlanan alt1 6grenme modiilii ile

4. Calisma gruplarindan toplanan veriler ile sinirhdir.

1.6. Tanmimlar

Bu arastirmada, Orgiitsel iletisim, motivasyon/ i3 doyumu, okul kiiltiirii, stres
yOnetimi, ¢atigma yonetimi ve iletigim teknolojileri kavramlarinin tanimlamalarinin
yapilmasi gerekli gortiilmiistiir.

Orgiitsel Iletisim: Orgiitiin belirlenen amaglara dogru isleyisini saglamak ve
hedeflerine ulastirmak amaciyla, orgiitii olusturan c¢esitli boliim ve ogeler ile orgiit ile
cevre arasinda girigilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya boliimler arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Akat vd., 2002, s.342).

Motivasyon/ Is Doyumu: Motivasyon, bir isgdreni calismaya baslatan ve
devammi saglayan etkiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 2011). Is
doyumu ise c¢alisanlarin i ve c¢alisma ortamindan bekledikleri ile algiladiklari
arasindaki farklilik olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu, 2005, s. 27). Doyum
saglamis bir bireyin motive edilmesi i¢in gerekli sartlar hazirlanmis demektir. Ayni
sekilde, motive edilmis bir bireyin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki
tatmas1 miimkiindiir. Baska bir ifadeyle motivasyon doyum yaratabilir. Dolayisiyla
islerinden beklediklerini elde eden bireyler, elde ettiklerinin 6l¢iistinde doyum saglarlar.
Bu durumda bireylerin motivasyonu ve performansi yiikselebilir (Simsek vd., 2001).

Okul Kiiltiirii: Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri

ve semboller toplamidir (Kogel, 2003, s. 25).
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Stres Yonetimi: Stres yonetimi, stres yapicilarin uyandirdigi duygusal gerilimi
azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanma amaci ile gosterilen davranis ve
duygusal tepkilerin biitiiniidiir (U¢gman, 1990, s. 58).

Catisma Yonetimi: Catisma yonetimi, uzlasmazhigr belirli bir yonde sonuca
yoneltebilmek icin ¢atigmaya taraf olanlarin ya da {igiincii bir tarafin karsilikli olarak bir
dizi eylemde bulunmasidir (Karip, 2000).

Iletisim Teknolojileri: iletisim alanindaki biitiin teknolojileri kapsayan

kavramin adidir (Atabek, 2001, s.31).
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IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde, calismanin kuramsal kismina kaynaklik edecegi diisiiniilen alan
yazini taramast sunulmustur. Calisma alan1 olarak okul yoneticilerinin iletisim yonetimi
becerilerinin ¢esitli Orgiitsel degiskenler {lizerindeki etkileri olarak belirlenmistir. Bu
nedenle oncelikle genel olarak iletisim konusu {lizerinde durulmus, daha sonra sirasiyla
orgiitsel is doyumu ve motivasyon, okul kiiltiirli, stres yOnetimi, catisma yonetimi ve
iletisim teknolojilerinin iletisim ile olan iligkisi bir bir sorgulanmistir. Bu konuda
yoneticilere diisen gorevler anlatilmistir. Alanda yoneticilerin iletisim becerilerine
iligkin olarak yapilmig yerli ve yabanci arastirmalar 6zetlenerek, genel degerlendirme

yapilmis ve bu boliim sonlandirilmistir.

2.1. Etkili iletisim Siireci

Iletisim, insanlik tarihi ile 6zdes bir olgu olup insanin yeryiiziinde varolus
seriiveniyle ortaya cikmistir (Camdereli, 2008, s.16). Sosyal bir varlik olan insanin,
yasamini siirdiirebilmesi i¢in gevresiyle siirekli iletisim kurmasi gerekmektedir. Iletisim,
anlamak ve anlagilmak ihtiyaci ile insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga
donilismesini saglayan en 6nemli unsurdur (Kiiciik, 2012, s.3).

Iletisim siirecini saglikli bir bicimde yapilandiramayan orgiitlerin yasamasi pek
miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii agik sistem olan kurumlarin dis g¢evrelerinden
stirekli girdi almalar1 ve ayni g¢evreye ¢ikti vermeleri gerekmektedir. Bu da cevreyle
etkilesim kurarak miimkiin olabilir. Buradan yola ¢ikarak orgiitlerde etkin bir yonetimin
ancak 1y1 bir iletisim agiyla miimkiin olacagi sdylenebilir. Bunun da 6tesinde iletisim,

orgiit faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir (Gokge, 2001, s. 139).



2.1.1. letisim Tanimlar

Ingilizce ve Fransizca “communication” kavramindan yola cikarak ilk yillarda
haberlesme olarak tanimlanmis bir kelime olan iletisim, daha sonraki yillarda
haberlesmeyi de icine alan ve daha kapsamli bir ileti aligverisini ifade eden
communication “iletisim” olarak kullanilmaya baslanmigtir. Communication’da koken
itibartyla Latince communis kavrami bulunmakta ve bu kavram “bir¢ok kisiye ya da
nesneye ait olan ve ortaklasa gergeklestirilen” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bu
noktadan yola ¢ikarak iletisimin koken olarak sadece iletileri aktarmaktan ¢ok
toplumsal nitelikli bir etkilesimi igerdigini soylemek miimkiindiir (Zillioglu, 2010, s.22;
Camlidereli, 2008, s.13; Erdogan, 2002, s.32; Caglar ve Kilig, 2010, s.3).

Iletisim kavrami, farkli alanlarda farkli anlamlar icerisinde kullanilan bir kavram
oldugu icin iletisimin tek bir tanimini yapilmak oldukea giictiir. Iletisimle ilgili farkl
tanimlamalar agagida verilmistir:

Iletisim;

Duygu, disiince, fikir, bilgi ve kiiltiiri kapsayan anlamlarin semboller

yardimziyla aktarildig: bir siirectir (Tutar, 2003, s.34).

Diislincenin sozel olarak (konusma ile) karsilikli degis tokusu (Zillioglu, 2010,
s.23),

lletileri gonderen ve iletiyi alan arasindaki bilgi degis tokusu ve bu siirece dahil
bireyler tarafindan anlam ¢ikarilmasidir (Kreitner vd., 2002, s.289),

Istenen sonuglart basarmak ve davranislar1 etkileme konulariyla insanlar
arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araglarla anlayis saglamadir (Can, 1992,
5.240),

Insanlarin kollektif olarak toplumsal gergegi yaratip diizenledikleri siirectir
(Camdereli, 2008, s.15),

Toplumsal ve kiiltiirel degisim ve gelisim siirecleriyle baglantili, onlarin hem
sonucu hem de nedeni olan bir stirectir (Kiiciik, 2012),

Bir gondericinin (konusan / yazan) aliciya (dinleyici / okuyucu) bir sey hakkinda
sOzIli ya da yazili mesaj gondermesi, iletmesi ve bu mesajin alict tarafindan

coziimlenmesidir (Uzuntas, 2013, s.14),
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Bu tanimlardan da anlasildigi gibi, iletisim sadece bilgi aktarimi ya da
geribildirimsiz tek yonlii bir bilgi iletimini degil, daha ¢ok tiim yasami i¢ine alacak
sekilde karsilikli bir ileti paylasimini, anlam aligverisini, siirdiirebilir bir edim ya da

akiskan bir siireci ifade etmektedir (Camdereli, 2008, s.15).

2.1.2. letisimin Amaci ve Onemi

Iletisim, insanlarin kendini bir insan olarak gergeklestirmesi ve sosyal siireclere
dahil olmasi bakimindan onemlidir. Bu sayede insanlar, zihinlerindeki kavram ve
fikirleri agiga ¢ikarma, onlari paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olurlar.
Ayrica bagkalarimi etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir
basar1 gosterme de yine iletisim sayesinde saglanir (Tutar vd., 2003, s.81). Insanlar
iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz, farkinda olarak ya da olmadan belirli amaglar
dogrultusunda hareket ederler (Kiigiik, 2012, s.16; Tuna, 2012, s.6). Bunlardan bilingli
olanlar, 6grenme siirecinde Onemli bir unsurdur. Bireyler toplumsal yasam iginde
kendilerine gerekli olan bilgiyi, beceriyi ve tutumlari ancak iletisim yoluyla
ogrenebilirler (Caglar ve Kilig, 2010, s.5).

Temel olarak iletisim; istenildigi sekilde anlasilmak, mesaja istenilen karsilig
vermek ve kisilerle iyi iliskiler kurmak amacini glider (Sigband ve Bell, 1989, s.12).
Zillioglu (2010, s.28), iletisimin temel amacini; ¢evre iizerinde etkin olmak,
baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve degistirmek olarak ifade etmektedir. Eroglu
(2011, s.82) ise iletisim kurmanin iki temel amaci oldugunu vurgulamaktadir. Bunlari,
karsimizdaki kisiye anlasilabilir mesajlar gondermek ve karsimizdaki kisinin tutum ve

davraniglarinda bir degisiklik yaratmak olarak siralamaktadir.

2.1.3. fletisimin Fonksiyonlar: ve Tlkeleri

Kaynaktan hedefe dogru bilgi transferi olarak ifade edilen iletisimin dort temel
fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar; bilgi, motivasyon, kontrol ve heyecanlandirmadir
(Eroglu, 2011, s.84). Caglar ve Kili¢ ise iletisimin fonksiyonlarin1 (2010, s.5-6)
asagidaki gibi siralamstir:

v’ lletisim bilgi tasir,
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v’ lletisim saglikli iliskilerin kurulmasina yardim eder,
v’ lletisim etkilesimi saglar,

v letisim kararlari tasir,

v letisim emirleri tasir,

v’ lletisim geri bildirme imkani tasr.

Insanin diinya ile iliskisini saglayan iletisimin (Zillioglu, 2010, s.65) ilkelerini
Kiictik (2012, s.13-14), alt1 baglik altinda toplamistir. Bunlar:

v’ lletisim kendinizde baslar,

v’ lletisim digerlerini igerir,

v’ lletisimin hem bir igerigi hem de bir iliski boyutu vardir,

v letisim karmasik bir siirectir,

v’ lletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz,

v’ lletisim kacinilmazdir, geriye déndiiriilemez ve tekrar edilemez.

2.1.4. iletisimin Ozellikleri

Iletisim {izerine yapilan calismalar, iletisimin ii¢ temel ozelliginin oldugunu
gostermektedir (MEGEP, 2007, s.6; Caglar, Kiling, 2010, s.3):
v’ lletisim etkinliginin insanlar1 gerektirmesi. Bu &zellige gére, iletisim ancak
insanlarin birbirlerini anlama ihtiyaglar1 sayesinde kurulabilir,
v’ lletisim, paylasmay1 gerekli kilar; yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin
ortak bir anlami {izerinde anlagmalidir,
v {letisim sembollerden olusur. Bu semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir.
Anlama ve anlatma {izerine kurulan iletisimin 6zelliklerini Eroglu (2011, s.84)
asagidaki gibi siralamistir:
v’ lletisim bir siirectir,
v’ lletisim bir biitiindiir,
v’ lletisim insan davranislarinin bir {iriiniidiir,
v’ lletisim amagl ve tesadiifi gerceklesebilir,

v’ lletisim dinamik bir olgudur,
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v’ lletisim belirli kaliplara baghdir,
v’ lletisim sembollerle gergeklesir,

v’ lletisim anlami paylasmadir.

2.1.5 iletisim Siireci ve Ogeleri

Insanlar hayat1 boyunca, cevreden ve diger insanlardan gelen bircok uyarici ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Uyaricilarin segilmesi, degerlendirilmesi ve anlamsal nitelik
kazandirilmasi iletisim siirecinin agamalariyla gergeklesir. Bu siireci daha anlaml
kilmak, ancak iletisim siirecinin temel 6gelerini ve islevlerini belirtmekle miimkiin olur.
Iletisim siireci ikincil dgeleri ile birlikte yedi dgeden olusan bir siirectir. Bu &geler;
kaynak, ileti, hedef, kanal (oluk), yansima (geri besleme) ve giiriiltii seklinde
siralanabilir (Tuna, 2012, s.6).

2.1.5.1. Kaynak

Iletisim siirecinde mesaji gonderen ve iletisim siirecini baslatan &gedir
(Camdereli, 2008, s.27). Kaynak; algilama, se¢gme, diisiinme, yorumlama siireglerinde
tirettigi anlamli iletileri simgeler aracihig ile gonderendir. Iletisim siirecinin
baslangicinda kaynak; iletmek istedigini, kendi ve alicinin anlayabilecegi sekilde
kodlar. Bu 6ge; iletiyi aliciya gonderen kisi, grup ya da kurum olabilir. Kaynak
konumundakiler her ortamda konusma, yazma yoluyla aktardiklar1 duygu ve
diisiincelerle alici/alicilar belli davraniglar1 gostermeleri i¢in yonlendirmeye caligirlar
(Kiigtik, 2012, s.7). Etkili bir iletisim i¢in, kaynagin sahip oldugu statii ve rol iligkisinin
de uyumlu olmas: onemlidir. Kaynak yolladig: iletinin igeriginde bir karisiklik
olusmamasi1 i¢in sahip oldugu statiiye uygun rol davranislarini gergeklestirmek

durumundadir (Tuna, 2012, s.7).

2.1.5.2. ileti

[letisimin olmasi i¢in 6ncelikle uygun bir iletinin olmas1 gerekmektedir. Bu ileti,

kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir ifadesidir. Iletisim siirecinde, kaynaktan
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gonderilen bilgi, goriis ve davraniglarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagli olarak
kodlanmasi durumu ileti (mesaj) olarak tanimlanmaktadir (Odabast ve Oyman, 2002,
s.17). Kaynagin amaci dogrultusunda kodlanan bu ileti, se¢ilen bir kanal araciliiyla
duygu, diisiince ve bilgi yumagi olarak alicinin alimlamasina ve kodagimina sunulur
(Camdereli, 2008, s.27). Mesaj, kaynak tarafindan kodlanmis gercek bir fiziksel
triindiir. Yazili veya sozlii olabilecegi gibi mimik ve beden dili de kullanilabilir.
Iletisimde kullanilan semboller, mesajin igerigi ve kaynagin bunlar1 kullanma karar
mesaj1 etkileyen faktorlerdir (Robbins ve Coulter, 1999, s.283).

Iletinin dikkat ¢ekici olmasi icin sézel ve goérsel unsurlari icinde barmndirmasi
onem tagimaktadir. Gorsel unsurlarin daha cok ilgi ¢ektigini sdylemek miimkiindiir.
Yapilan bir arastirmaya gore, bir mesajda sozciikler %5, ses tonu % 25, sézel olmayan

unsurlar ise %65 etki uyandirabilmektedir (Burnett ve Moriarty, 1998, 5.256).

2.1.5.3. Kodlama

Kodlama ya da diger bir ifadeyle kodagimi, iletisim siirecini paylasan taraflarca
kullanilan, kaynak ile hedefin ortak olarak deneyimledikleri ve kullandiklar1 iletisim
Ogesidir (Camdereli, 2008, s.29). Bu 6gede kaynak; duygu ve diisiincelerini alicinin
anlayabilecegi simgelerle kodlayarak mesaja doniistiiriir, mesaj alict tarafindan
yorumlanarak anlamli bir bigime sokulur. Iletisimin etkinligi génderilen mesajm anlam1
ve etkisinin aliciya tam olarak iletilme giicliyle olgiiliir. Bu da mesajin, kaynagin
kodlandig1 gibi alict tarafindan kodagiminin yapilmasiyla miimkiindiir (Eroglu, 2011,

s.87-88).

2.1.5.4. Kanal

Kanal, iletinin kodlandiktan sonra kod agma siirecinin gergeklestigi ana kadar
izledigi yol olarak tanimlandigi gibi bilgi, duygu ve diislincelerin kaynak ve alict
tarafindan paylasiminin gergeklesmesi siirecinde, iletilerin iizerine yiiklendigi araglar
seklinde de tanimlanabilir (Demiray, 1994, s.15). Iletisimin gergeklesebilmesi ve etkili
olabilmesinde kanal se¢iminin biiyiik 6nemi vardir (Kiiciik, 2012, s.9). Hangi kanalin

secilecegi iletisimin amaglari, alicinin 6zellikleri ile zaman ve mekanin sinirliliklarina
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bagli olarak degisir. Iletisimde kime, ne icin, neyi iletmek istedigimiz ile
kullanacagimiz kanal arasinda sik1 bir bag bulunmaktadir (Giirgen, 1997, s.20). Kanal,
bir televizyon kanali, bir gazete ya da bir bilgisayar olabildigi gibi iletinin aktarildigi
gorme, isitme, dokunma gibi duyularimiz da olabilmektedir. Bunun yaninda kilik-
kiyafet, sozciiklerin hepsi kanal olarak smiflandirilabilir. Cilinkii birey kodlar1 agmada

mevcut duyularini kullanmaktadir (Tuna, 2012, s.9).

2.1.5.5. Al

Alici, kaynagin gonderdigi iletilerin hedefidir. Alici, konum itibariyle tek bir
kisi, kisiler, kurum ya da bir orgiit olabilmektedir. Ayrica alict iletiyi olusturan kodlar
algilaylp anlamlandirir ve boylece kendisi de bir ileti gondererek kaynak konumuna
gecer (Kiiciik, 2012, s.15). Diger bir anlatimla alici, kaynaktan mesaj ve kanal araciligi
ile gelen biligsel, duyussal ve devinigsel alanlardaki temel bilgi, duygu ve becerilerin
anlam kazandig1 6gedir. Bu 6gede, alicinin mesaj1 tasiyan sembolleri duyu organlari
kanali ile algilamasiyla iletisim siireci tamamlanmis olur (Williams ve Eggland, 1991,

s.4).

2.1.5.6. Geri Bildirim

Alicinin algiladigi ve yorumladig iletilere, sozlii ve/veya sozsiiz tepki verme
siirecidir. Kaynak ve hedef arasindaki geriye bilgi akisi olarak tanimlanabilecek geri
bildirim, mesajin alict tarafindan anlasilip anlasilmadigi, ne sekilde anlasildigi ve
yorumlandiginin kaynak tarafindan bilinmesine olanak saglar (Kiigiik, 2012, s.15).
Kisacas1 geri bildirim, kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik hedef birimin

gonderdigi cevaptir (Caglar, Kilig, 2010, s.7).
2.1.5.7. Giiriiltii
Giiriiltii, iletisim sistemini etkileyen ve iletileri bozan bir durum olarak

tanimlanabilir. Giiriiltii, gonderilen iletilerin bozulmaya ugrayarak alic1 tarafindan

yanlis anlagilmasina da neden olur (Ataizi, 2013, s.45). Iletisim siirecinin herhangi bir
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degiskenindeki sorun giiriiltiye neden olabilir. Giiriltii iletisim silirecinin kot
islemesine ve mesajin az islemesine ya da hi¢ islememesine neden olan her tiirlii

faktordiir (Eroglu, 2011, 5.90).

2.1.6. iletisim Siirecinin Isleyisi
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Sekil 1. fletisim Siireci ve Ogeleri (Kiigiik, 2012, s. 9)

fletisim siireci, kaynagin bir mesaji anlasilir bir bicimde kodlayarak aliciya
gondermesiyle baslar. Bu siire¢ iki sekilde olmaktadir. Bunlar; tek yonlii (dogrusal)
iletisim ve ¢ift yonlii (dongiisel) iletisimdir. Tek yonlii (dogrusal) iletisimde bilgi,
duygu, diisiince, tutum ve kanaatlerin dogrusal bir sekilde aktarimi s6z konusu iken, ¢ift
yonlii (dongiisel) iletisimde ise bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanaatlerin kaynaktan
alictya gonderilmesi alicinin da bunlart alip anlamlandirarak yorumlamasi ve geri
bildirimde bulunmasi s6z konusudur. Tek yonlii iletisim siirecinin temel unsurlari;
kaynak-mesaj-kanal-alic1 seklinde siralanmaktayken ¢ift yonlii iletisim siirecinin
unsurlari ise; kaynak - kodlama - mesaj - kanal - kodagma - alic1 - geri bildirim seklinde

siralanmaktadir. (Gegikli, 2010, s.263)
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2.1.7. letisim Tiirleri

Insanlar duygularii, bilgilerini ve gorgiilerinin ifade etmek icin sozlii, sdzlii

olmayan, yazili ve elektronik iletisim bi¢imlerinden birini kullanirlar.

2.1.7.1. Sozlii iletisim

Duygu ve diisiincelerimizi, goriip yasadiklarimizi karsimizdakilere sézciikleri
seslendirerek gonderme, iletme isi olarak ifade edilen sozli iletisim, nefes almak,
yemek yemek, su igmek, yilirimek gibi giinlik yasamimizin bir parcasidir. Sozlii
iletisim, ayn1 zamanda isimiz ve ugrasimiz yoniinden de bir gereksinimdir. Bu iletisim
tiirii ile karsimizdaki insanlarla bir diisiince aligverisi icine girerken, yasantilarimizi da
baskalartyla paylasma imkan1 buluruz (Yiiksel, 2013, s.109).

Insanlararasi iletisimde onemli bir yeri olan sozlii iletisimin en etkili araci dildir
(Caglar ve Kilig, 2010, s.19). Konusma dili olarak da adlandirilan soézli iletisim,
yiizyilize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, sozlii brifingler, halka hitaplar, sozlii
sunumlar, telefon konugmalar1 gibi degisik formatlarda gerceklesebilir (Caglar ve Kilig,
2010, s.19).

Konugma: Konusma diisiincelerin, duygularin ve bilgilerin seslerden olusan dil
aracilifiyla aktarilmasidir (Demirel, 1999, s. 40). Giizel konusmak hem 6zel hayatta
hem de is hayatinda kendini kabul ettirmenin ve basarmin sirridir. Is hayatinda basarili
olabilmek i¢in kisinin kisa siirede kendisini karsisindakine tanitmaya, isiyle ilgili
bilgisini ve becerisini gostermeye yetkin olmasi gerekir ki bu da konusma becerisiyle
yakindan ilgilidir. Ozel hayatta da mutlulugu yakalayabilmenin, aileyle arkadaslarla
iletisim kurabilmenin yolu giizel konusmaktan geger (Topguoglu ve Ozden, 2012, s. 3).
Giizel konusmak i¢in;

v" Once dinlemeyi bilmeli,

v" Bagkalarini ilgilendiren sorulardan sz etmelli,

v" Sikicr ayrintilardan kaginmali,

v’ Kesin ifadelerle konusmaya c¢alismali,

v' Sorular1 yerinde sormall,
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v
v
v

Ofkelendirmeden kars1 ¢ikmay1 6grenmeli,
Kimsenin soziinii kesmemeli, hosgoriilii ve anlayisli olmali,

Ovgii, cogu zaman ise yarar (Ates, 2006, s. 15-17).

Dinleme: Etkili iletisimin temeli olan dinleme fiziksel, duygusal ve entelektiiel

girdileri anlam arayisi ile biitiinlestiren bir eylemdir (Giirel ve Tat, 2012, s. 277).

Dinleme becerisi “Her giin hi¢ diisiinmeden etrafimizda olup biteni anlamlandirmak igin

kullandigimiz 6nemli zihinsel yeteneklerden biridir. Elektronik iletisim-bilgisayar

teknolojisinin ve gorsel medyanin hizla gelismesine ragmen dil becerileri 6zellikle de

dinleme, iletisim becerilerimizin temelini olusturmaya devam edecektir (Temur, 2001,

s. 62). lyi bir dinleyici olabilmek igin:

v

v

v

v

Kaynagin aktarmak istedigi ya da anlamak, bilmek, 6grenmek istedigi temel
ileti saptanmali.

Bakislar, bas sallama, jest ve mimiklerle dinler gibi goziikmemeli ya da
kaynaktan gelen iletilerin ylizeyinde kalinmamali.

Kaynagin / konusanin verdigi ileti goézlerine, yiiziine bakarak izlenmeli,
sOzleri, mimikleri, hareketleri bir biitiin olarak algilamaya ve ¢o6ziilmeye
calisilmali.

Karsmizdakini dinlerken zaman zaman so6zlii olarak, “Anlattiklarinizi dikkatle
izliyorum.”, “Anlamak i¢in dikkat ediyorum.”, “Evet.”, “Dogru.” bi¢ciminde
geri doniitli kolaylastiracak bilgiler verilmeli. Geri doniitler bas, boyun, goz
ya da el hareketleriyle de gosterilebilir.

Kaynagin bilgi aktardigi, ileti verdigi siire i¢inde dinleyici olarak kalinmali.
Iletilerin ¢dziilmesinde (soru sorma, anlasilanlari belirtme gibi) yardimci
olunmali.

Kaynagin aktarimi bittikten sonra cevap verilmesi gerekiyorsa, o zaman
cevap i¢in diisiinmeye baslanmali. Alian ileti ile ilgili goriisler agik segik
belirtilmeli.

Kaynagin / konusanin aktardigi, bilgi verdigi iletinin nasil anlagilip
¢oziildiiglinii 6nce dinleyici kendi kendine sormali.

Alinan ileti / bilgilerin anlamina iligkin olarak dinleyicide kusku ve

duraksama olmamali.
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v’ Karsidakini dinlerken alay eden, kiiglimseyen, kii¢iik diisiiren, kotileyen
mimikler, jestler ya da sozciikler kullanilmamali.

v/ Kaynagin / konusanin a¢igimi1 yakalamak, kendi kisiliginizin giiciinii,
Ustiinliigiinii  gostermek amaciyla tuzak kuran bir dinleyici olunmamali.
Konusanin bir agig1, celigkisi yakalandiginda hemen {izerine gidilmemelidir

(Koknel, 1997, Akt: Maden, 2013, s. 60).

2.1.7.2. Sozlii Olmayan Iletisim

Iletisim, kaynak ile alic1 arasinda ortak bir etkilesim ve paylasim saglamaya
calisir. Bu nedenle kosullarin gerektirdigi durumlara uygun olarak iletisim, her zaman
dil kullanilmasini gerektirmez. iletiyi kars: tarafa aktarabilecek giyim, mimik ve jestler,
semboller sartlara gore kullanilabilirler (Onal, 1997, s.30). Giinlik yasamda
gercgeklestirilen, iligskilerde bagvurulan simgesel kodlar i¢inde sdzsiiz olanlar, anlam
yaratma ve paylasmada cogu kez bilincinde olmaksizin, ama kaginilmaz olarak siirekli
kullanilir (Zillioglu, 2010, s.159).

S6zel olmayan iletisim, kelime kullanmadan yapilan iletisimdir. Bir baska
ifadeyle; verili bir durum ya da baglam igerisinde, s6zsiiz davraniglarin tekil olarak ya
da sozlii davranislarla birlikte anlamlarin degis tokusu ya da yorumlanisinda,
¢oziimlemesinde kullanildig1 dinamik bir stirectir (Yiiksel, 2013, s.182).

[letisimde sozel olmayan ipuglar1 en az sozciikler kadar, hatta zaman zaman
daha da etkili olabilir. Bunlar bazen dogrudan mesaj vermek igin kullanilir. Ornegin,
birine ofkeli oldugunuzu onun go6ziinin i¢ine dik dik bakarak belli etmeye
caligabilirsiniz. Bazen de sozel bir mesaji yorumlayabilmek i¢in ona eslik eden sozel
olmayan ifade yollarma dikkat edilir (MEGEP, 2008, s.18).

Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi egitim sektoriinde de biiylik bir 6neme
sahip olan sozsiiz iletisim verili bir durum ya da baglamda s6zsiiz davranislarin, sozel
iletisim davraniglariyla birlikte ya da tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis tokus
edilip yorumlandig1 dinamik ve geri dondiiriilmez bir siiregtir (Kiigiik, 2012, 5.48).

Beden Dili: Beden dili sOzsiiz iletisimin 6nemli bir boliimiinii olusturan bir
kavramdir (Giines, 2011, s. 715). Genelde iletisimin, yalnizca s6zlii simgelerin

olusturdugu dil araciligryla gergeklestigi diisliniiliir. Oysaki kisiler arasi iletisimde hem
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sOzlii hem de sozsiiz simge ve igaretler ayn1 anda kullanilir. Hatta yiiz ifadeleri, el kol
hareketleri, bedenin durus tarzi ve sesin tonu gibi sozsiiz iletilerin, iletisimde kullanilan
iletilerin daha biiyiik bir kismim1 kapsadigi belirtilir. Bu baglamda, higbir iletisim
etkinliginin soézsiiz imgeler olmadan diisliniilmesi miimkiin degildir (Gokge, 1998, s.

45).

2.1.7.3. Yazil Iletisim

Mesajin kalic1 olmast isteniyorsa, birka¢ basamaktan gecerek ilerletilecek bir
mesaj i¢in bilginin gergekliligini ve dogrulugunu yitirmeksizin iletilmesini saglamak
tizere yazili iletisim kullanilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.140-142). Yazili
iletisim, Ozellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte gilinlimiizde ge¢mise oranla daha
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis bir iletisim bi¢imidir. Ayrica is yasaminin da

kuskusuz vazgecilmez haberlesme bigimlerinden biri olmustur (Kiigiik, 2012, 5.78).

2.1.7.4. Elektronik Iletisim

Teknolojinin insan hayatina girmesiyle birlikte, iletisim alaninda da yenilikler
yasanmis, kagit, kalem gibi araglarin yerini telefon, bilgisayar, faks gibi elektrikle
calisan iletisim araglari almistir. Ozellikle internet etkili iletisimin saglanmasinda
onemli bir yer edinmistir. internet kullanicisi, bilgisayar ekraninda okudugu yazinin
tepkisini, herhangi bir materyale web sayfasindaki ilgili yere tiklayarak aninda
iletebilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden yanit alabilme, internet
kullanicisinin gortislerini, deneyimlerini, gordiiklerini aktarabilme olanagimi dogurmus
ve etkilesimli bir iletisim siireci olusturmustur (Cakir ve Topgu, 2005, s.76).

Gilinlimiizde yoneticiler de bu iletisim tiirinii benimseyerek, yerlerinde kalarak,
tele-konferanslara  katilabilmekte  ve  birbirlerini  televizyon  monitorlerinde
gorebilmektedirler. Diger taraftan cep telefonlar1 ve faks cihazlar ile e-mail baglantilart
yoneticilerin diger insanlarla iletisimini daha da kolaylastirmaktadir (Griffin, 1996, s.

544-548, Akt: Sahin, 2007, s. 88).
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2.1.8. Etkili Tletisim
Etkili bir iletisim ic¢in vericinin ilettigi duygu, diislince, tutum ve bilgilerin

alicida belirli bir yanki uyandirmasi, aliciyla verici arasinda, yasam ve dil ortakliginin

bulunmasini gerekli kilar (Sever,1998, s.53).
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Sekil 2. Etkili iletisim Modeli (Sever, 1998, 5.52)

Hepimizin i¢inde yasadigi bir sosyal hayatin varligi ve bu hayatta da iletisimin
vazgecilmez oldugu diisiiniiliirse etkili iletisim becerisi, hangi meslek grubundan ve
hangi sosyal statiiden olursa olsun, toplumdaki her bireyin anlagmay1 saglayabilmesi ve
catigmalar1 Onleyebilmesi ya da yonetebilmesi i¢in ihtiyact oldugu bir beceridir
(Uzuntag, 2013, s.14). Etkili iletisim insanlarin mesleki yasamlarinda sorunlari
c¢ozmelerine yardimer olurken kisisel yasamlarinda da iligkilerini iyilestirmelerine ve
siirdiirmelerine yardimecr olur. lletisim uzmanlari zayif iletisimin birgok sorunun
temelinde yer aldigim1 ve etkili iletisimin de bunun tek ¢6ziimi oldugunu
diistinmektedirler (Kiiciik, 2012, s. 5).

Saglikli insan iligkilerinin olusturulabilmesi icin iliski ortaminda bazi1 6gelerin
olmasi, iletisime giren kisilerin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Aksi takdirde bazi
sorunlarla karsilasmak kacinilmazdir. Bunlar; saygi, saydamlik, hosgorii ve problem
¢ozme becerisidir (MEGEP, 2008, s.20). Bu 6zellikler asagida yer almaktadir.

Saygi, bireylerin bagkalar1 ile olan iletisiminde saygi ilkesine yer vermesi ve

onlar1 kendilerine 6zgii nitelikleri ile kabul edebilmesidir (Varol, 1998, s.88).
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Saydamlik; bireyin iletisimde oldugu gibi goriinmesi, bagka bireylerle arasina,
roliinden kaynaklanan farkli bir imaj sergilemeye calismadan dogal olmasit demektir
(Kegeci ve Arslan, 2012, s.38).

Hosgorii; iletisim kurarken karsi tarafin kendimize gore kusurlarini aramaktansa,
hosgorii ile yaklagmak saglikli iletisim kurmanin temelini olusturur (Kiigiikbezirci,
2013, s.21).

Problem ¢ozme becerisi; bireyler duygu, diisiince ve davraniglari arasinda
uyusmazlik-celiski oldugunda igsel catisma yasar. Bireylerin ¢atisma kaynaklarindan bir
digeri de cevrelerinden gelen mesajlardir. Kisilerin iletisim becerileri gibi problem
¢ozme becerileri gelistikce icsel ve digsal catismalarin ¢oziilme olasilig yiikselmektedir

(MEGEP, 2008, s.21).

2.1.9. Orgiitsel iletisim

Bir orgiitin var olma sebebi olarak goriilebilecek olan ortak amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan iletisim, ortak bir anlayisin gelistirilmesinde, bir
Orgiitiin basarisi ve basarisizliginda en etkin silire¢ olarak da tanimlanabilir (Kiigiik,
2012, s.106). Diger bir anlatimla orgiitsel iletisim, orgiitiin belirlenen amaglara dogru
isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla, orgiitii olusturan c¢esitli béliim
ve Ogeler ile orglit ile cevre arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine
veya boliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir
siirec olarak ifade edilmektedir (Akat vd., 2002, s.342).

Orgiitlerde etkili bir yonetimin gerceklesmesi iyi bir iletisim siireciyle
saglanmaktadir (Gokge, 2006, s.87). Bu siireg, Orgiitsel faaliyetlerin temelini
olusturmanin yaninda, karsilikl fikir, bilgi ve duygu aligverisini zorunlu kilan iligkilerin
olmasini da saglamaktadir (Eren, 1998). Kisaca orgiit iiyelerini birbirine baglayan,
orgiitle ¢cevrenin etkilesimini saglayan, orgiitiin olusmasi ve yasamasi orgiitsel iletisim
siireci ile miimkiin olmaktadir (Karcioglu vd., 2009, s.65). Bu siire¢ orgiit ig¢inde
saglanamadiginda, yani iyi bir iletisim sistemi kurulmadiginda, Orgiit {yeleri
faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gergeklestirmeye baslar. Bu da
orglitsel amaclara ulasmay1 bazen imkansiz kilarken, bazen ise daha uzun zaman ve

daha ¢ok emek harcamay1 gerektirebilir (Erogluer, 2011, s.123).
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Iletisimin saghikli bir sekilde gerceklestirilmesi, orgiite biiyiik faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Torrington ve Hall, 1987, 5.76):

v’ Yonetime karar almada gerekli bilgiyi elde etme olanag saglar.

v Yoneticilerin aldign kararlarin calisanlar tarafindan algilanmasi ve
uygulamaya dontistiiriilmesine yardimet olur.

v' Calisanlarin orgiite baglihigmi artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.

v/ Is tatmini, orgiitsel baglilk ve motivasyon gibi calisanlarm davramslari
tizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi artirir.

v’ Is ortamindaki huzursuzluklar1 ve baskilar1 azaltir.

v’ Orgiitsel faaliyetlerin igbirligi ve istikrar i¢inde gegmesini saglar.

v" Daha az hata yapilmasina ve dolayisiyla giderlerin azalmasina olanak saglar.

2.1.9.1. Orgiit ici iletisim Tiirleri

Iletisimin yogun olarak yasandigi orgiitlerde, bilgilerin iletilmesi igin gesitli
iletisim sistemleri olusturulmustur. Bu sistemler, birbirlerine iletisim kanallar1 ile
baglanan karar merkezleri bi¢gimindedir. Bu merkezlerde alinan kararlar, uygulanmak
lizere faaliyetin yerine getirildigi icra merkezlerine iletilir (Akat vd., 2002, s.356).
Neske, orgiitlerin iletisim ¢abasi icerisinde olup olmadiklarina gore iletisim bi¢imlerini
dort gruba ayirmaktadir (Okay, 2000, s.170-171; Caglar ve Kilig, 2010, s.51):

Biirokratik Iletisim: Bu iletisim biciminde orgiitler hedef gruplarina bilgi
vermedikleri gibi onlardan da bilgi almamaktadirlar. Bu tip iletisim daha ¢ok biirokratik
orgiitlerde uygulanmaktadir.

Manipiilatif Iletisim: Bu iletisim bigiminde hedef grupla bilgi als verisi
yapildig1r gibi bir gorliniim yansitilmaya c¢alisilmaktadir. Oysa alinip verilen bilgiler
sadece secilmis bilgilerdir. Bu iletisim bigiminde amag, bir ¢esit propagandadir.

Demokratik Iletisim: Acikhiga dayanan bir iletisim bigimidir. Orgiit hedef
grubuna dogru bilgiyi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Hedef gruptan da bilgi alinarak
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Orantisiz lletisim: Bu iletisim bicimi 6rgiit bilgilendirmeye hazir oldugu halde,
kamuoyu hakkinda hi¢ bilgi alamadig1 ya da yogun bi¢imde kamuoyu arastirilmasina
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ragmen elde edilen bilgilerin degerlendirilip bir sonuca varilamadigi durumlarda
gerceklesmektedir.
Orgiitsel iletisim yapisal olarak ele alindiginda ise; bicimsel ve bigimsel

olmayan iki iletisim tiirtinden s6z edilebilir (Akat vd., 2002, s.356).

2.1.9.1.1. Bicimsel Tletisim

Bicimsel orgiit yapisina uygun olarak ortaya c¢ikan bigimsel iletisim (Sakar,
2012, s.141), kurallar dogrultusunda gergeklestirilen ve orgiit liyelerinin kisiliklerinden
bagimsiz olarak statiiler arasi gelisen bir iletisim tiiriidiir (Sungur ve Toksii, 2010). Bu
iletigim tiirii, orgiitlerde emir, talimat ve raporlarin 6rgiit kurulusunda belirlenen yollarin
takip edilerek ilgili ¢alisanlara iletilmesi esasina dayanir (Robbins ve Coulter, 1999,
s.293). Bigimsel iletisimin; dikey (yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya), yatay ve

capraz olmak iizere {i¢ tiiriinden sz edilebilir.

2.1.9.1.1.1. Dikey iletisim

Dikey iletigim farkli hiyerarsik basamaklardaki ast ve iistler arasinda gerceklesen
iletisim bi¢imidir (Sakar, 2012, s.141). Dikey iletisim oOrgiitlerde hem asag1 dogru hem
de yukar1 dogru gerceklesir (Gegikli vd., 2011, s.168).

Yukaridan asagiya dogru dikey iletisimde Orgiitiin st diizeylerinden asagi
diizeylere dogru olan bu iletisim genellikle yazilidir (Ergun ve Polat, 1978, s.188).
Asagr dogru iletisimin temel amaci; astlara bilgi verme, onlarin performansini
degerlendirme, Orgiitiin amag ve politikalar1 konusunda onlar bilgilendirmektir (Gegikli
vd., 2011, s.168). Bir orgiitte uygulanan asag1 dogru iletisimde temel olarak bes tiir bilgi
iletilmektedir (Daft, 2000, s.578):

v Strateji ve hedeflerin uygulanmas,

v’ Is tanmimlar1 ve isin mantig,

v’ Orgiitsel prosediir ve uygulamalar,

v" Astlarin performanslarina iligkin geri bildirim,

v' Orgiitiin misyonunu ve kiiltiirel degerlerini benimsetici ve motive edici

bilgiler.
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Asagidan yukariya dogru olan iletisim ise Orglitiin alt diizeyinden iist diizeyine
dogru olan iletisim s6z konusudur. Yukari dogru iletisimin temel amaci ise alt
birimlerde yasananlar hakkinda iist yonetimi bilgilendirmektir (Gegikli vd., 2011,
s.168). Bu iletisim tiirlinde genel olarak su bilgilere yer verilmektedir (Daft, 2000, s.
579):

v" Problem ve istisnalar,

v’ Gelisme / ilerlemeye iliskin Oneriler,

v' Performans raporlari,

v’ Astlarin sikayetleri, ¢atisma konulari,

v Muhasebe bilgileri.

Genel olarak bakildiginda ise, yukaridan asagiya emir ve istekler, asagidan
yukariya ise bilgi ve raporlar iletilir (Sakar, 2012, s.141). Diger bir ifadeyle bir orgiitte
yukaridan asagiya dogru olan iletisim Orgiit amacimni gerceklestirmeye, asagidan
yukariya dogru olan iletisim ise personel gereksinimini karsilamaya dayanmaktadir. Bu
baglamda 6rgiit amacinin gergeklestirilmesi ile personel gereksiniminin karsilanmasinda

cift yonlii iletisimin dnemi artmaktadir (Celep,1992, 5.302).

2.1.9.1.1.2. Yatay Iletisim

Yatay iletisim ayn1 hiyerarsik basamaktaki (yetki diizeyleri ayni olan) ¢alisanlar
arasinda gerceklesen iletisim tiiriidiir (Sakar, 2012, s.141). Bu iletisim, daha ¢ok
yonetici pozisyonunda gorev yapanlar arasinda gerceklesmektedir. Ekip calismasinin
onemli rol oynadig1 orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde oldukga etkindir. Yatay iletisimin
amaci; yalmizca bilgilendirmek degil, birimler aras1 faaliyetleri koordine etmek,
desteklemek ve kolaylastirmaktir. Bunun sonucunda islerin verimi ve verilen hizmetin
kalitesi artmaktadir (Gegikli vd., 2011, s.169).

Yatay iletisim tiiri ayni zamanda Ogrenen organizasyonlara da vurgu
yapmaktadir. Bu iletisim tiirli, orgiitsel sorunlarin ortak bir sekilde ¢oziilmesi igin
kullanilirken, ekip caligmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Griffin, 1996, s.546—
547, Akt: Sahin, 2007, s. 91). Dolayistyla yatay iletisim koordinasyonunun
saglanmasinda da 6nemli bir yere sahiptir (Can, 1992, s.250).
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2.1.9.1.1.3. Capraz lletisim

Capraz iletisim ise farkli birimlerde ve farkli hiyerarsik basamaklardaki
calisanlar arasinda, hiyerarsiyi takip etmeden yapilan iletisimdir (Sakar, 2012, s.141).
Capraz iletisim, Orgiite yonelik uzlasmayi, farkli birimlerin birbirine karsi
sorumluluklarini daha iyi kavramalarini ve yardimlasmay1 kolaylastirir. Ozellikle ekip
calismasina agirlik veren isletmelerde, katilimin yararli sonuglar verebilmesi i¢in ¢apraz
iletisime 6nem verilmesi gerekir (Gegikli vd., 2011, s.169). Ancak iist diizey yoneticiler
hiyerarsik yapiy1 bir kenara birakarak capraz iletisimi siirekli olarak dncelikle kullanirsa

orgiitsel dengelerin olumsuz etkilenebilecegini unutmamalidir (Isik ve Biber, 2006).

2.1.9.1.2. Bicimsel Olmayan Iletisim

Orgiitin ~ iletisim  sistemini  bigimsel iletisim sistemi tek basina
karsilayamamaktadir. Bu eksikligi, genellikle dedikodu veya sdylenti terimleriyle anilan
bicimsel olmayan iletisim sistemi tamamlamaktadir (Glirgen, 1997). Bigimsel olmayan
iletisim, c¢alisanlarin olusturduklari bi¢imsel olmayan gruplar ve bunlarin arasinda
gerceklesen bir iletisim tiiriidiir (Sungur, Toksii, 2010). Diger bir ifadeyle; orgiit tiyeleri
arasinda meydana gelen ortak duygu, disiince, inang, degerler vb. unsurlar
dogrultusunda gergeklesen iletisimdir. Bu iletisim tiirii bir grup i¢inde, Orgiitleyicinin
diizenledigi bi¢imin disinda ve bi¢gimsel olmayan grup iligskisine bagli olarak gergeklesir
(Sakar, 2012, s.141).

Bicimsel olmayan iletisim c¢alismasi, orgiit yapisi i¢inde kontrollii bir sekilde
saglanabilirse, bicimsel iletisimin eksik kalan yonlerini onunla kapatmak miimkiin
olabilir. Aksi takdirde bu tiir bir iletisim bi¢imsel iletisimin 6niinde bir engel teskil
edebilir (Sakar, 2012, s.141). Ayrica bi¢gimsel olmayan iletisim, liyelerin orgiite karsi
takindiklar1 tutumlarin bir gostergesidir. Bu iletisim sistemi ne kadar bozuk olursa,
informal iletisim ve sdylentiler de o derece artar. Bunlarin sonucu olarak, orgiitte asil
gorevi kaynastirma olan iletisim, ¢oziilme gorevi yapar. Bunun sonucu olarak, gruplarin
dagilmasi, ikiliklerin olugmasi, moral diismesi vb. goriilmeye baslar (Bursalioglu, 2011,

s.114).
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2.1.9.2. Orgiitsel Tletisimin Oniindeki Engeller

Orgiit i¢inde ve disinda bulunan bircok engel, iletisim siirecini giiglestirir ve baz1
zamanlar tamamen durdurur. Bu engelleri Bursalioglu asagidaki gbi 6zetlemistir (2011,
s.116):

Psikolojik: Verici ve alicinin goriis ¢cerceveleri, duygu ve heyecanlar, kliselesmis
kavramlar, saplantilar,

Semantik: Konusma ve yazi dilindeki karigiklik veya inceliklerin neden oldugu
farklar ve anlasmazliklar,

Statii: Verici ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleksel
gelisme farklari, kaynak sorunu ve ayrima,

Korunma: Vericinin bazi yiiklenmeler altina girmesi durumunda Onceden
hazirlayacagi savunma mekanizmalari,

Alan: Tletisim merkezleri ile birimleri arasindaki uzaklik,

Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde catismalar, yetkinin oldukca az veya asiri
derecede aktarilmasi, fazla, dar yahut genis kontrol alani, diizensiz enformasyon akima,

Sitmirlama: Orgiitiin amaclar1 ve gorevleri geregi, bazi kapsamin sinirlanmasi
veya gizli tutulmasi.

S6z konusu iletisim engellerinin neler oldugunu Agcikalin (1995) asagidaki gibi
siralamaktadir:

v/ Amacin agik secik dnceden belirlenmemesi,

v’ lletiler diizenlenirken, alic1 kitlenin iyi taninmamast,

v' Hiyerarsinin orta kademesindeki yoneticilerin kendilerine ulasan mesajlart
kendilerine gore siizdiikten sonra yeniden diizenleyip kodlayarak {istlerine
aktarmalari, astlarina ise kendi statiisiinii azaltacak bilgileri iletmemesi,

v' Déniite dayali degerlendirme boyutunun énemsenmemesi,

v' Genellikle egitim siirecinden gegen insanlarin iletisimci kisilik kazanmamis
olmalari.

Tutar ve Yilmaz (2003, s.87) ise, iletisim engellerini ortadan kaldirmak ig¢in

orgiitlerin ilk agsamada baz1 yontemler uygulamalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu

yontemler:
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v Kaynak, sozIii mesajlar1 alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde
kullanmalidir.

v Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz sozIii olmamali, ayn1 zamanda ¢izim,
resim, yazi gibi semboller seklinde de olmalidir.

v/ Kaynagin  gonderdigi mesajlar alicimin  ilgisini  ¢ekecek  sekilde
bigimlenmelidir,

v’ Mesaj, aliciy1 etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir.

v’ lletisim cevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir.

v’ Mesajin anlasilip anlasilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.

2.1.9.3. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken iletisim Yénetimi Becerileri

Yonetici, oOrgiitin hedeflerini gergeklestirmek ve Orgiitiin isleyisini saglamak
icin planlama, yoneltme, Orgiitleme, esgiidiimleme ve kontrol gibi yOnetim
fonksiyonlarini gergeklestirmeye yonelik orgiit ici ve oOrgilit disit bilgi aligverisinin
gerceklestirilmesini saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Tiirkmen, 2000, s.40;
Gecikli, 2004, s.108). Yoneticinin Orgiitin amaglarin1 - gergeklestirmeye yonelik
birtakim Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu ozellikler; yoneticilik bilgisi,
alana iligkin teknik bilgisi ve insan iligkileri becerisidir. Bu {i¢ 6zellikten ilk ikisinin
yeterlilik diizeyi, yoOneticinin hiyerarsik konumuna gore degisirken, insan iligkileri
becerilerinin her diizeydeki yoneticiler i¢in ayni olmasi kabul goriilen bir yaklagimdir
(Acikalin, 1995, s.39).

Orgiitiin iletisim atmosferini, yapisini ve niteligini belirleme yetkisine sahip olan
yOneticiler, yonetsel ve orgiitsel iletisim aginin temelini olusturmalari agisindan 6nem
tastimaktadir (Sahin, 2007). Orgiit acisindan bu denli éneme sahip yéneticilerin, disa
kapali ve disa agik olmak iizere iki tiirlinden s6z etmek miimkiindiir. Bu tiirlerden
aciklik, bilgiyi paylasmak anlamina gelirken yonetici, kesin bir karara varmadan dnce
bunu calisanlarina sormay1 ya da sdylemeyi tercih eden kisi olarak tanimlanmaktadir.
Disa kapalilikta ise, kesin bir karara vardiktan sonra bunu ¢alisanina sdylemeyi tercih
eden yonetici s6z konusudur (Gegikli, 2004, s.108-109).

Yoneticinin ¢evresinde kabul gorebilmesi icin sahip olmasi gereken en 6nemli

yeteneklerden birisi, iletisim yOnetimi becerilerine sahip olmasidir (Uztug ve Sener,
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2012, s.5). Yonetici sahip oldugu bu beceri sayesinde, calisanlar1 birer i¢ miisteri gibi
goriip onlarin beklenti ve istekleri dogrultusunda bir iletisim yonetimi yaklagimi
sergileyerek gerek verimlilik, gerekse is yasaminin niteligi iizerinde olumlu
gelismelerin elde edilmesini saglamaktadir (Eroglu, 2011, s.151).

Gorildiigii lizere, bir kurumdaki personeli etkileyen faktorlerin basinda orgiit
icindeki iletisim ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan etkilesim gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda, orgiitiin yonetim kademesinin gergeklestirecegi iletisim, personele sevgi
ve saygl duygularini yansitan ve onlara deger verdigini gosteren bir igerik i¢inde
olmalidir (Eroglu, 2011, s.153). Aksi takdirde iletisimde meydana gelen teknik ve
uygulama aksakliklari, gerek yoneticiler ve gerekse isgorenler agisindan is tatmini
yoniinden 6nemli problemlere neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanin yaptigi isi acik secik
bilmesi karsiliklt esgiidiimlerinin saglanmasi da yine iletisim ile saglanmaktadir
(Helriegel ve Slocom, 1980, s.171).

Orgiit igindeki yonetsel fonksiyonlarin arzu edilen diizeyde gerceklesebilmesi,
biiylik oranda yoneticilerinin ¢alisanlarin bilgi gereksinimlerini karsilama derecesiyle
dogru orantilidir (Ulgen, 1978, s.372). Yoneticiler galisanlarmin bu gereksinimlerini
karsilarken, yani neyi, nasil ve ne zaman yapacaklarini bildirmeleri, iletisim siireci ile
saglanmaktadir (Taylor ve Cooren, 1997, 5.420; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.47-48).
Bu siiregte goriilen aksakliklar, orgiitiin amaglarinin gerceklesmesini engellemektedir
(Bolat, 1996). Yoneticiler iletisim becerilerini kullanabildikleri 6l¢lide basarili veya
basarisiz olarak degerlendirilmektedir (Halis, 2000, s. 218).

Iletisim y&netiminin islevleri konusunda yoneticilere de birtakim sorumluluklar
diismektedir. Bu sorumluluklar asagidaki gibi sunulmustur (George ve Jones, 1999,
s.453; Bartol ve Martin, 1998, s.452-458):

v' Astlarin ¢alisirken is ve hedeflere ulasmak i¢in ihtiyag duydugu tiim gerekli

bilgilere sahip olmalarini saglamali,

v Orgiitsel degisiklerle ilgili olarak astlara acik ve net bilgiler vermeli,

v' Astlart motive etmek icin, onlarin yiiksek performans gostereceklerine

duyulan giliveni ve 1iyi performans gostermeleri halinde bundan elde
edecekleri fayda ya da odiillerin bilinmesini saglamali,

v' Astlarin performanslari hakkinda geri bildirimde bulunmali,

32



v' Astlarin faaliyetlerini koordine etmek, ayni igin tekrarlanmasini 6nlemek ve
ise ara verilmesini sinirlamak i¢in birbirleri ile iletisim kurmalarini tesvik
etmeli,

v’ Yanlis anlamalar1 6nlemek i¢in yoOnetici, kendi his ve duygularini ¢alisanlara
ifade edebilmeli ve astlarini da ayn1 seyleri yapmalari igin tesvik etmeli,

v" Yonetici, bir astin sadece bir veya birkag ozelligine bakarak, o astin diger
Ozelliklerini de aymi sekilde algilama egilimde olmamalidir. Astin1 s6z,
davranig, performans ve kisiligi ile bir biitiin olarak degerlendirmeli,

v’ Yonetici astlar1 ile konusmali, onlar1 dinlemeli ve onlarin gergek his ve
diistincelerini 6grenmeli,

v’ Yonetici, astlarinin basarisindan kendi yOnetimini, basarisizliklarindan ise,
onlarin tembelligini sorumlu tutmamali,

v Dinleme becerileri her iki tarafin (yonetici-ast) mesaji dogru paylasip
paylagsmadiklarini belirleyebilecegi i¢in yonetici, kuvvetli bir dinleme ve geri

besleme becerisine sahip olmalidir.

2.1.9.4. Egitim Orgiitlerinde Tletisim Yonetimi

Iletisim her ne kadar biitiin sektorler agisindan 6nemli olsa da 6zellikle hizmet
sektorlerinde daha belirleyici bir isleve sahiptir. Egitim-6gretim sektorli yapis1 geregi
hizmet sektorii icinde yer almaktadir (Erkus ve Giinlii, 2009, s.7). Egitim orgiitlerinin
girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi ve ayni zamanda egitimin temelde bir iletisim etkinligi
olmas1 nedeniyle iletisim diger orgiit tiirleri ile karsilastirildiginda, egitim Orgiitlerinde
daha fazla 6nem tasimaktadir (Bolat, 1996). Egitim orgiitiindeki iletisimi, i¢ ve dis
iletisim olmak tlizere iki grupta incelemek miimkiindiir. Okul igi iletisim yonetici-
O0gretmen, Ogretmen-yonetici, 0gretmen-ogrenci; okul disi iletisimde ise okul-cevre
iletisimi s6z konusudur (Celep, 1992, s.303).

Cesitli nedenlerle temel iletisim modelinde meydana gelen engeller, orgiitsel
iletisim siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu engeller, bir iletinin gonderilmesi ya
da almmasini giiclestiren tiim etmenler olarak ifade edilmektedir (Ergin ve Birol,

2000). Iletisimde engellere yol agan nedenlerin bazilar1 farkinda olarak, bazilari da
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farkinda olmadan yapilan davraniglarin sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Ciiceloglu,
1994).

Ozet olarak, iletisim siireclerinde, kaynak tarafindan gonderilen iletiler,
anlamlarim1 kaybetmeden ve eksiksiz bir sekilde aliciya ulasamayabilir. Bunun sonucu
olarak, gonderilmek istenen ileti ile algilanan ileti arasinda ¢ogu zaman bir fark olusur.
fletisim siireclerinde engeller arttikca diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde
de iletisimin etkililigi azalmaktadir (Simsek, 2003).

Egitim orgiitlerinde belirlenen amagclara ulagsmak i¢in, gerek yonetici-Ogretmen,
O0gretmen-yoOnetici,0gretmen-ogrenci, gerekse okul-cevre olsun biitliin etkilesimlerde
iletisim yoOnetiminin etkin bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Okul miidiirleri,
yonetimsel etkinlikleri gerceklestirirken, hedef kitle olan Ogretmen ve Ogrencilere
amaca doniik iletiler gondermek ve iletileri kontrol etmek durumundadir (Basaran,
1996; Can, 2001). Egitim yoneticisi ayrica etkili iletisim kurabilmek i¢in ¢alisanlarinin
duygu, diisiince ve davraniglarini anlama ve bu davraniglara uygun hareket etme
yetenegine sahip olmalidir (Kelly, 1982).

Acik sistem Ozelligine sahip olan okullarda, egitim yoneticisi Orgiitlerinde var
olan iletisimin niteligini inceleme, iletisim stratejileri gelistirme ve iletisim engellerini
belirleme sorumluluguna sahiptir. Egitim yoneticisi, bu sorumlulugun yaninda, sadece
orgiit icindeki personelin degil, ayn1 zamanda orgiit disindaki farkli gruplar ile de ¢ok
iyi iliski kurmak zorundadir (Celep, 1992, s.302). Aksi takdirde, okullarda merkezi bir
pozisyona sahip olan yoneticiler, olmasi gereken isbirligini saglamakta yetersiz
kalmakta, pek cok orgiitsel problemin etkin bir sekilde iistesinden gelememektedir
(Snowden ve Gorton, 2002).

Bursalioglu egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkelerini
asagidaki gibi siralanmigtir (2011, s.119):

v' Girisimi bagkalarindan once ele almak,

v’ lletisime yapici goriislerle baglamak,

v" Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,

v’ Cevresindeki liderleri de ¢alismalara katmak,

v’ Katilanlar giidiilemek,

v" Basarilan isleri ortaya koymak,

v" Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,
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v’ Soylentilere gerceklerle engel olmak,

v’ lletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,
v’ Bagkalarinin fikirlerine saygi gostermek,

v" Onemli haberleri yinelemek,

v' Her iletisim aracindan yararlanmak,

v" Destek ve Karsit gii¢leri tanimak,

v letisimi araliksiz siirdiirmek.

2.2. Etkili Tletisim Motivasyon ve is Doyumu

Orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan olan insan &gesi, orgiitsel amaglara
ulasmada 6nemli rol oynamaktadir. insan unsuru érgiitlerin hem en degerli kaynagi hem
de en &nemli zenginligidir. Insan kaynaklarinin etkin bir bi¢imde kullanimi, insanlar:
calismaya sevk ederek, motivasyonlarini arttirtp is doyumlarin1 saglayacak etkili bir
yonetim anlayisint gerekli kilmaktadir (Bediik, 2008, s. 217). Bu yonetim anlayisinin
geregi olarak yoneticiye 6nemli gorevler diismektedir.

Bir lider olarak okul yoneticisinin sahip olmasi gereken en Onemli &zellik,
basaril1 bir iletisimci olmasidir (Ozgen, 2003,s.116-117). Okul ydneticisi, dgretmenlerin
motivasyonlarini saglamada en etkili arag olan iletisimden faydalanmalidir. Aksi
takdirde iletisimi etkili bir sekilde kullanamayan veya yersiz kullanan bir yoneticinin
iletisimin amacini zayiflattig1 gibi 6gretmenlerin ¢alisma motivasyonlarinin azalmasina
ve is doyumsuzlugu yasamalarma da neden olur (Giirsel, 1997, s. 56). Orgiitsel iletisim
calisanlarin motive edilmesi, is tatmininin saglanmasi ve dolayisi ile orgiitsel verimlilik

ve etkililigin kaynagidir (Tutar, 2003, s. 23).
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2.2.1. Motivasyon

Motivasyon hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan 6nemi tartisilmaz konulardan
biridir. Ozellikle ¢alisma hayatinda basariy1 etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir.
Caligma hayatinda motivasyon kullaniminin temel amaci; Orglit amaclariin
gerceklestirilmesi  i¢in ¢alisanlarin  yiilksek derecede performans gostermesini

saglamaktir (Kocel, 2003).

2.2.1.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kelimesi, Latince “movere”, yani “hareket ettirme, hareketlendirme”
kelimesinden gelmektedir (Altok, 2009, s. 1; Oriicii ve Kanbur, 2008, s. 86; Yildirim,
2007, s. 1). llgili literatiir incelendiginde motivasyon kavramina iliskin pek cok
tanimlamanin yapildig1 goriilmektedir. Kogel motivasyonu genel olarak bireyin, belirli
bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile davranmasi seklinde
tanimlamaktadir (2003, s. 154). Ruthankoon ve Ogunlana’ya gore motivasyon; bireyi
harekete gegmeye yoneltmenin hangi yontemle saglanacagi sorusuna cevap aramaktir
(2003, s. 333). Keenan’e gore motivasyon, bireylere karst nasil davranildigiyla ve
bireylerin yaptiklar1 is hakkinda neler hissettikleriyle ilgilidir (1996, s. 5). Basaran
motivasyonu, bireyin arzu, ihtiya¢ ve korkular1 olarak ifade etmektedir (1992, s. 316).
Calisma yasamindaki motivasyon ise Bursalioglu tarafindan, “bir iggdreni calismaya
baslatan ve devamini saglayan etkiler biitiinii” olarak nitelendirilmektedir (2011).
Pintrich ve Schunk (2002) ¢alisma motivasyonunu “dogrudan amaca yonelik aktivitenin
baslatilip siirdiiriildiigii bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Arzu, istek, amag, hedef, ihtiyaclar, diirtii, glidii, egilim, davranis, ¢ikar, se¢me,
tercih, irade, hirs, korku, 6zlem, idrak, tutum, heves, tesvik, imrenmek, basari, ihtiras,
moral, ilgi, niyet, emel, tutku gibi bircok olgu motivasyonun tanimi igersinde yer
almaktadir. Clinkii motivasyon, kisinin eyleminin yoniinii, giiciinii ve Oncelik sirasini
belirleyen i¢ veya dis uyaricinin bireyi harekete gegirmesi ile ilgilidir (Baykal, 1974, s.
130; Kiigiik, 2007, s. 77; Munn, 1968, s. 2; Wexliard, 1969, s. 65). Bu uyaricilar ayn
zamanda motivasyon tiirlerinin olusturulmasinda etkili olmaktadirlar. Asagida

motivasyon tiirleri kisaca agiklanmistir.
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Icsel Motivasyon: Bireyin bir seyler elde edebilmek icin ¢aba gostererek
basariya ulastiginda kendisini yeterli, bagimsiz hissetmesi ve iist diizey gereksinimlerini
karsilamasi durumudur (Onaran, 1981; Uyulgan ve Akkuzu, 2014, s. 8). Diger bir
anlatimla belirli bir is, ilgi ¢ekici, heyecan verici, gelistirici oldugu icin yapiliyorsa bu
durum i¢sel motivasyondur (Solmus, 2004, s. 152).

Dussal Motivasyon: Disaridan gelen etkilerle ortaya ¢ikan, yapilan isin kendisine
odakl1 olmayan durumdur (Akbaba, 2006). Ayni is para, terfi, sohret gibi distan gelen
bir 6diil elde etmek icin yapiliyorsa bu durum digsal motivasyonu ifade etmektedir

(Solmus, 2004, s. 152).

2.2.1.2. Motivasyon ile Ilgili Temel Kavramlar

Giidii: Bireyi bir amaca ulagmak i¢in davranmaya iten, harekete geciren, bireyin
davranigini giiclendiren, etkinlestiren, yonelten bir i¢ giictiir (Basaran, 1991, s. 16). Bir
baska goriise gore giidii, iradesi dogrultusunda kisiyi bir tiir eyleme gotiiren ve kisinin
icinden gelen bir tiir ihtiya¢ ya da tutkudur (Adair, 2003, s. 13).

Diirtii:  Acglhik, susuzluk, cinsellik gibi insanin daha ¢ok biyolojik
gereksinimlerini doyurmak i¢in i¢inde uyanan itici giice diirtii ad1 verilir (Ciiceloglu,
1994, s. 248).

Ihtiyag¢: Insanlara 6zgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere ihtiyag (gereksinme)
denir (Ciiceloglu, 1994, s. 248). ihtiyaglar temel, fizyolojik ihtiyaglari igeren birincil
ithtiyaglar ile sosyal ve psikolojik ihtiyaglart iceren ikincil ihtiyaglar olmak tizere iki
grupta toplanabilir (Newstrom ve Davis, 1989, s. 105).

Davranis: Gozlenebilen, kaydedilebilen ve dl¢iilebilen biitiin etkinlikler davranis
olarak tanimlanabilir (Eroglu, 1995, s. 13). Motivasyon ise davranisin nedenini

aciklayan bir kavramdir (Inceoglu,1985 s. 3).
2.2.1.3. Motivasyon Siireci
Motivasyon siirecini baslatan, bireyin ihtiya¢laridir. Bir ihtiyac ortaya ¢iktigi

zaman, birey bu ihtiyac1 karsilamak ister ve bdylelikle itici bir giigle uyarilir. I¢ ve dis

etkilerle uyarilan birey ¢esitli bigimlerde davranislara yonelir. Amaci ihtiyaglara karsi
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duydugu istegin doyumudur (Simsek, 2010, s. 206-207; Erdem, 1997, s. 69). Aslinda bu

stire¢ ¢ok karmagsik olmasina ragmen basit bir model olarak asagidaki gibi gosterilebilir.

Davranis ya da
T\ hareket o

Durumu: ihtiyac, . "

arzu, bekles:wtig Ozengmglg ya da

N e

ic Dengesizlik

i¢ Durumun
Degismesi

Sekil 3. Motivasyon Siireci (Eroglu, 1995, s. 247)

Bu siire¢ sekil 3’te goriildiigii gibi bireyin farkli siddetteki ihtiyag, arzu ve
amaclarina dayanmaktadir. Davraniglarin altindaki bu faktorleri uyararak bireyleri
harekete gecirmek ve onlarin belirli yonlerde enerjilerini yogunlastirmak motivasyon
vasitastyla saglanacaktir (Eroglu, 1995, s. 247). Yoneticiler bu siirecte ¢alisanlarin
kabul sinirlarini belirleyip ve calisanlarin istekli is yapmalarini saglayacak olan bir is

ortami olusturmalidir (Liebler ve McConnel, 1992).

2.2.2. is Doyumu

Orgiitiin en énemli kaynagi calisanlardir ve calisanlarin performansi ve verimi
isletmelerin basarisin1 etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek
performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri, onlarin islerinden
yeterince tatmin olmalarina baghdir (Aksit Asik, 2010, s. 32).

Insan yasamimin énemli yonlerinden birini olusturan is hayati, yasamin biiyiik bir
boliimiinii kapsamaktadir. Eger yapilan is, bireyin istedigi gibi sonuglandiysa birey
motive olmakta ve doyum elde etmekte, sonu¢ beklenen diizeyde degil ise birey i¢in is
doyumsuzlugu s6z konusu olabilmektedir (Kéroglu, 2012, s. 275-276). Is doyumunun
diisiik olmasi calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallari 6nemsememe, isten sikayet

etme, Orgiite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar gibi
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davranis ve sonuglar olusturabilmekte, ruhsal yapiy1 da olumsuz etkilemektedir (Basaran,
2000). Isgérenin is doyumunun yiiksek olmasi ise performans artis1 ve iiretkenlik gibi
yonleriyle bireyler acisindan yararlar saglarken; verimlilik artis1, diisiik diizeyli personel
devir hizi, nitelikli isgérenleri isletmeye cekme gibi yonleriyle de isletmelere biiyiik
katkilar saglamaktadir (Koroglu, 2012, s. 275-276).

Insanlar islerinden ve is cevresinden memnun olduklar1 siirece daha verimli
calismakta ve aym Olciide is doyumu saglamaktadirlar. Is ortamimda motivasyon
faktorlerini ise kosarak, calisani aktif hale getirmek, onun doyuma ulagmasini saglamak
liderin oncelikli gorevidir. Bu nedenle egitimde verimin ve kalitenin saglanabilmesi i¢in
okul yoneticilerinin; okulun ¢alisma sartlarini iyilestirmeye, ayn1 zamanda dgretmenlerin
bireysel ve mesleki beklentilerini karsilamaya 6zen gostermeleri gerekmektedir

(Karakose ve Kocabasg, 2006, s. 5).

2.2.2.1. is Doyumu Kavram

Is doyumu, basit bir ifadeyle bir isgdrenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (Vieira, 2005, s. 39). Robbins’e gore is doyumu, isgdrenin orgiitiiyle ve
amaglartyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusudur (1998). Diger
bir tanimda is doyumu; c¢alisanlarin islerine, is ortamlarna ya da is arkadaslarina
yonelik duygu, diisiince ve davranislarinin bir {iriinii olarak igsel degerlendirmeleri,
islerine yonelik genel bir tutumu olarak ifade edilmektedir (Solmus, 2004, s. 186).
Cetinkanat 13 doyumunu, calisanin is durumuna gosterdigi duygusal bir tepki olarak
tanimlamaktadir (2000, s. 2). Tengilimoglu ise i doyumunu, ¢alisanlarin is ve ¢aligma
ortamindan bekledikleri ile algiladiklar1 arasindaki farklilik olarak tanimlamaktadir
(2005, s. 27). Is doyumu ile ilgili olarak en genis tamimi yaptig1 kabul edilen Locke ise
(1983, s. 97) 13 doyumunu, “kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesi sonucu kiside
olusan zevkli ve olumlu hislerdir” (Akt: Izgar, 2008, s. 320) olarak ifade etmektedir.

Is doyumunun temelini olusturan faktérleri kisisel ve drgiitsel faktorler olarak iki
grup altinda toplamak miimkiindiir (Unsar vd. 2006, s. 131-34). Baslica kisisel faktorler
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, isyerindeki statii, hizmet siiresi,
sosyokiiltiirel cevre ve kisilik yapist iken; orgiitsel faktorler is ve niteligi, yonetim ve

denetim, iicret, gelisme ve yilikselme olanaklari, isyerinin fiziksel kosullari, isyerinin
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sosyal ortami, yonetici davranmiglari, is basarisi, orgiit iklimi ve caligma grubudur
(Ozaydm ve Ozdemir, 2014, s. 256-257; Toziin vd., 2008).

Doyum saglamis bir bireyin motive edilmesi i¢in gerekli sartlar hazirlanmis
demektir. Aynm1 sekilde, motive edilmis bir bireyin de faaliyetlerinin sonucunda i¢
huzuru ve zevki tatmas1 miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle motivasyon doyum yaratabilir.
Dolayistyla iglerinden beklediklerini elde eden bireyler, elde ettiklerinin Ol¢iistinde
doyum saglarlar. Bu durumda bireylerin motivasyonu ve performansi yiikselebilir

(Simsek vd., 2001).

2.2.3. Motivasyon ve Is Doyumu Kuramlari

Motivasyon kuramlari, ayn1 zamanda is doyumu kuramlar1 olarak da kabul
edilmektedir. Ciinkii giidiilenmis bireyin isten beklentisi ile elde edilen &diiliin
karsilastirilmast sonucu is doyumu ortaya ¢ikar. Glidiilenmis bir bireyin faaliyetlerinin
sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi miimkiindiir. Gilidiileme ile doyum arasinda
yiiksek bir iligki bulunmaktadir. Calisanlar islerinden beklediklerini elde ettikleri dl¢iide
doyuma ulasirlar (Ozgiiven, 2003, s. 131). Dolayisiyla motive olmus bir ¢alisan is
doyumunu yakalayabilecegi gibi is doyumuna ulagsmis bir ¢alisan da daha fazla motive
olabilir (Kanbay, 2010, s. 117).

Motivasyon ve is doyumu kuramlarini iki ana grupta toplamak miimkiindiir.
Birinci grup kapsam kuramlar1 olarak adlandirilan ve igsel faktorlere agirlik veren
kuramlar, ikinci grup ise siire¢ kuramlar1 olarak adlandirilan ve digsal faktorlere agirlik

veren kuramlardir (Kogel, 2003, s. 636).

2.2.3.1. Kapsamina Gére Motivasyon ve Is Doyumu Kuramlari

Kapsam teorileri de denilen igerik kuramlari, insanlari ¢alismaya yonelten
faktorleri ortaya koymaya calismaktadirlar. Insan davranislarmin belli bir amac1 oldugu
ve bu amaci elde etmek icin ¢aba sarf ettikleri varsayimina dayanan bu teorilere gore,
insanlar ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin etmek icin ¢alisirlar. igerik teorilerinin insan giicii
ve ihtiyaglarini siralama aligkanliklarin altinda yatan neden de bu durumdur (Eroglu,

1995, 5.245).
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Kapsam teorilerinde temel olarak, yoOneticinin, kisiyi belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse c¢alisanlar1 daha iyi yOnetebilecegi
varsayllmaktadir. Boylece yoneticilerin, c¢alisanlart orglit amacglart dogrultusunda
davranmaya sevk etmesi miimkiin olmaktadir. Kapsam teorileri, bireylerin iginde
bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranmisa yonelten faktorleri anlamaya Onem
vermektedir (Kogel, 2003, s. 468).

Kapsam kuramlar;; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor
Kurami, David Mc Clelland’in Basarma Ihtiyact Kurami, Adelfer’in VIG (ERG)
Kurami olarak dort grup altinda incelenebilir.

Maslow’un temel insan ihtiyaglarin1 dikkate alarak gelistirdigi teori, bireylerin
fizyolojik ihtiyaclari, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve

kendini gerceklestirme ihtiyaglarindan olusmaktadir. Maslow’a gore insanin bes temel

/N
/ Kendini\

»éergeklestirme\
( Yaraticiik)
\

ihtiyact Sekil 4’te gosterilmistir:

/ Takdir ve Sayg! B
[ \

// Sevgi ve Ait Olma \

/ Glvenlik \\
/ Fizyolojik \

Sekil 4. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi (Petri, 1996, s. 318)

Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi iki temel varsayima dayanmaktadir.
Birincisi, kisinin tiim davraniglarinin amaci, sahip oldugu ihtiyaglar1 gidermeye
yoneliktir. Ikincisi ise kisiyi davramsa iten ihtiyaclarin belirli bir siras1 (hiyerarsisi)
vardir. Alt kademedeki ihtiyaclar giderilmeden iist kademedeki ihtiyaclar kisiyi
davranisa yoneltmez. ihtiyaclar dinamik 6zellik gostermektedir, giderilen bir ihtiyacin

yerini diger basamaktaki ihtiya¢ almaktadir. Kisilik farkliliklart nedeniyle basamaklar
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arasindaki siralama kisiden kisiye degisebilir (Kantar, 2008, s. 35-38; Akat vd, 1994, s.
210).

Herzberg, hijyen-motivasyon kuraminda insanlarin ise iliskin davraniglarini
etkileyen faktorleri hijyen ve giidiileme faktorleri seklinde ikiye ayirmaktadir. Hijyen
faktorler; kisiler arasi (iistle, astlarla ve calisma arkadaslariyla) iliskiler, denetim
politikalar1, is ortaminin fiziksel kosullari, isletme politikast ve yonetimi, is glivenligi,
maas ve cesitli maddi kazanglardir. Bu kurama gore, hijyen faktorlerinin yoklugu is
doyumsuzlugu yaratabilir, fakat bu faktorlerin var olmasi da giidiilemeyi ya da is
doyumunu saglar anlamina gelmez. Hijyen faktorlerinin ige iliskin davraniglarda ve
performansta sadece kisa siireli bir degisiklik yarattig1 ve hemen bir 6nceki diizeye geri
doniildiigi saptanmistir (Carlin, 1992). Herzberg teorisinde, isgdrenlerde olumlu is
tutumlar gelistirmek ve giidiillemek i¢in yapilacak seylerin, onlarin yaptiklari isler
lizerine insa edilmesi gerektigini iddia etmektedir. Is bireylere basarmayi hissetmesini
saglayacak firsatlar sunmali, ilging olmali, ilerlemeyi saglamali ve sorumluluk
gerektirmelidir. Is bu ilkelere gore tasarlandigi zaman, giidilenme ve olumlu is
tutumlar gelecekte ortaya cikacaktir. Bu faktorler eksik oldugu zaman doyumsuzlukla
sonu¢lanmaz, sadece doyum yoklugu meydana gelir (Pinder, 1984, s. 26).

Kisilerin basar: arzularmi, bir motivasyon aract olarak kullanmanin énemini ve
geregini belirten David Mc Clelland, bu goriisiiyle, basar1 arzusu ile iktisadi gelisme
arasinda bir iliski kurmaktadir. O, iktisadi kalkinmada, odak noktasini insan tipinin,
fertlerin kisilik yapilarinin olusturdugu goriisiindedir. Basarma ihtiyaci teorisi, bir
kisinin baskalar1 ile sosyal iliskilerini artirma ile ilgili iliski kurma, bagkalari etki
altinda tutmaya yonelen gilic kazanma ve kisilerin yetenek ve becerileri ile belli bir
basar1 elde etme gibi ¢esitli ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik davranig gostermesidir (Efil,
1993, 5.100). McClelland, insan ihtiyaglari1 kendisince ii¢ grup altinda toplamistir.
Bunlar; basari, baglilhik ve giiclii olma ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaclar sosyo-psikolojik
olmakla beraber toplumsal a¢idan da 6nem tasimaktadir. Insanlarin kendi alanlarinda en
iyl olma ve miikemmeli yakalama amagclarinin altinda basar1 gidiisii saklidir. Ancak bu
giidiiler bireylerde bir digerinden daha baskindir. Isgdrenlerde ii¢ temel giidiiniin hangisi
daha baskinsa davranist ona gore yonlendirilmelidir (Kanbur, 2005, s. 34). Bu teorinin
yonetici acisindan anlami sudur ki eger personelin sahip oldugu ihtiyaclar

belirlenebilirse, personel se¢im ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Dolayisiyla,
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Ornegin basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan personel, bunu saglayabilecek bir ise
yerlestirilebilir. Boylece bu kisi motivasyon ag¢isindan gerekli ortami bulacagindan,
sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise koyacaktir (Tikici ve Deniz, 1993, s. 36).
ERG kurami, ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini desteklemek ve eksik yonlerini
gidermek amaciyla Alderfer tarafindan gelistirilmistir (Kirel, 1999, s. 169). ilk siradaki
varolus ihtiyaclar1 yeme, igme, licret, ¢alisma sartlari, giivenlik gibi fiziksel isteklerden
olusmaktadir. ikinci siradaki iliski kurma ihtiyaclar iste ve is disindaki yasamda
baskalariyla iliski i¢inde olma ve bagkalar1 tarafindan kabul gérme, takdir edilme
ihtiyaglarmi igermektedir. Ugiincii ve son siradaki gelisme ihtiyaclar1 6zsaygi ve kendini

gerceklestirme ihtiyaglarini birlestirmektedir (Karadag, 2012, s. 55).

2.2.3.2. Siireclerine Gére Motivasyon ve Is Doyumu Kuramlari

Stire¢ kuramlari; personelin davraniglarinin nasil yonlendirilebilecegi ve nasil
degistirilebilecegi konular1 iizerinde durmaktadir. Insanlarin bireysel davramislarini
etkilemeye yonelik daha ¢ok bolge ve iilkelere gore degisen, kiiltiirel ve subjektif
motivasyon faktorleri tizerinde yogunlagilmaktadir (Hodgetts, 1994, s. 389). Bu
kuramlar, davranisin nasil basladigini, nasil yonlendirildigini ve nasil stirdiiriildiiglinii
aciklamaya calisir. Bu teoriler, davraniglarin altinda yatan belirli psikolojik siireglere
odaklanir ve ozellikle kisilerin davraniglariyla iligkili karar alma sisteminin isleyisini
aciklamaya agirlik verirler (Porter vd, 2003, s. 2).

Siire¢ kuramlari; Skinner’in Sonugsal Sartlandirma Kurami, Vromm’un Beklenti
Kurami, Adams’mn Esitlik Kurami, Ama¢ (Hedef Tayini) Kurami olmak tizere dort
boliimde incelenmektedir.

Skinner, insan davranislarinin insanin i¢inden gelen diirtiilerle degil, ¢evre
tarafindan  belirlendigini, bu nedenle insanin ¢evresindeki odillendiricilerin
degistirilmesiyle glidillenmenin saglanabilecegini ileri siirmektedir. Eger davranmislar
cevre tarafindan benimseniyorsa ve ddiillendiriliyorsa bu davraniglar tekrar edilmekte,
cevrenin benimsemedigi ya da cezalandirdigi davraniglar ise tekrarlanmamaktadir.
Sonugsal sartlandirma, davranisin sonuglariyla kontrol edilmektedir (Yiiksel, 2000, s.
145-146). Modele gore kisilerin davraniglar1 istenmeyen sonuclar dogurdugunda

gormezlikten gelinerek, istenen sonuglar ise oOdiillendirilerek kontrol edilebilir ve
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yonlendirilebilir. Bdylelikle zamanla Odiillendirilen davranis kaliplagarak tekrarlanir
duruma gelecek, ddiillendirilmeyen davranistan ise vazgecilecektir (Simsek, 2010, s.
219).

Beklenti modeli de giidiilemede bilissel bir kuramdir. Vroom’a goére sadece
ihtiyaclar davranigi baslatmaya yetmez, bireyin davranisa giidiilenebilmesi i¢in ayni
zamanda bir beklentisinin de olmas1 gerekir. Bireysel farkliliklarin giidiideki roliinii de
ortaya koyan Vroom, bir eylemde bulunma giiciinii, arzulama giicii ve giidiileme
(motivasyon) olmak iizere iki faktore baglamaktadir. Beklenti kuramina goére, bir
insanin giidiilenmesi, amaca ulagacagi beklentisiyle o kimsenin amaca verdigi énemin
carpimina esittir (Tosun, 1981, s. 13-15). Bu kurama gore, kisinin beklentisi yoksa, ne
kadar cok calisirsa caligsin baslangicta motive olmaz. Kisinin beklentisi var yani
basarili olacagina inaniyor, ancak basarimin kendisine 0diil saglamayacagini
diisiiniiyorsa, yani aragsallik yoksa yine motive olamaz. Kisi isi basaracagina ve odiil
alacagina inaniyor, ancak alacagi 6diil ihtiyacini tatmin etmiyorsa, yani 6diil cekici
degilse yine motive olmaz (Tortop vd., 2006).

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, oncelikle bir giidiilenme kuramidir,
ancak is tatmini ve tatminsizligi ile ilgili 6onemli noktalara dikkat ¢ekmektedir. Bu
kurama gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi c¢alistig1 ortamla ilgili olarak
algiladig esitlik veya esitsizliklere baglidir. Adams’a gore, is tatmini kisinin algiladigi
girdi-¢ikt1 dengesine gore belirlenmektedir ve birey kendisinin sarf ettigi gayret ve
karsisinda elde ettigi sonucu, ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde
ettikleri sonu¢ ile karsilastirmaktadir (Toker, 2007, s. 5). Yani kisiler kendilerinin
orglitteki Onemlerini anlamak i¢in farkli calismalarda odiillendirmenin de farkl
olmasini beklerler. Bu teoride, orgiitlerde c¢alisan bireyler kendi ¢aligmalar1 sonucu elde
ettigi kazanimlarla, bagka orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlari
karsilastirir. Bu karsilastirma sonunda isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili
tutumlar gelistirir. Burada, bireyin orgiitiindeki adaletle ilgili algilamasi vardir. Genis
bir tanimla orgiitsel adalet, bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamasidir (Greenberg, 1996, s. 24; Ozdevecioglu, 2003). Bireylerin kendilerine
verilen odillerle baskalarina verilen odilleri daima karsilastirdiklar1 ve kendilerine
uygun goriilen Odiillerin benzer basar1 gosteren kisilerle ne oranda esit oldugunu

saptamaya calisirlar. Bu kurama gore yiiksek basarimin yiiksek tatmin saglayabilmesi
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icin isgdrenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit icinde
dagitilan ddiillerin adil olmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2003, s.151).

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisilerin belirledigi amaclar
onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amaclar
belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla
daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Erdem, 1998, s. 56).
Amaglar, bireylerin kendileri tarafindan belirlenebildikleri gibi organizasyon ya da
yonetim tarafindan da belirlenebilmektedir. Hem birey hem de organizasyon tarafindan
belirlenen amaglar “belirginlik, giicliiliik ve kabul edilebilirlik” 6zelliklerine sahip
olmalidir (Ataman, 2001, s. 453). Burada yonetici acgisindan Onem tasiyan nokta,
yonetimin 6n gordiigii amaglar ile kisinin belirleyecegi amaclar arasindaki uygunluktur.
Bu uygunlugun saglanabilmesi ise, amag¢ belirlemede astlarin da katkisini

gerektirmektedir (Koparal, 1997, s. 314).

2.2.4. Yoneticiler ve Motivasyon/Is Doyumu

Orgiit canli bir organizma olarak diisiiniildiigiinde ydnetici bu organizmanin
beyni durumundadir. Yonetici, orgiitiin yasamini siirdiirmesini saglayan temel unsurdur.
(Karakog, 1998, s. 30). Orgiitsel etkililik i¢in ydneticilere dnemli gorevler diismektedir.
Cagdas yoneticilerden, c¢alisanlarin is doyumlarinin saglanmasi ve artirtlmast igin
gereken Onlemleri almalar1 beklenmektedir. Her seyden once, is doyumunu saglamak
icin yoneticilerin mevcut Onyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler,
calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonlerinin de
bulundugunu, ekonomik beklentilerinin yaninda farkli sosyo-psikolojik beklentilerini ve
gereksinimlerini  karsilamak i¢in  bir  Orgiitte  c¢alistiklarini g6z  Oniinde
bulundurmalidirlar. Bu c¢ergevede, calisanlarin is doyumlarimin saglanmasit aym
zamanda orgiitlerin sosyal gorevidir (Akinci, 2002, s. 2). Motivasyon ise ¢ift yonlii bir
stirectir. Yonetici hem c¢alisanlart etkileyecek hem de ¢alisanlardan etkilenecektir.

Ozet olarak yoneticiler, calisanlarin ihtiyaclarini bilmeli, davranislari analiz
edebilmeli ve biitlin insanlarin birbirlerinden farkli olduklarinin bilincinde olmadir. Zira

orgiitlerde verimliligin olusmasinda; insanlarin duygusu, coskusu, heyecan: ve morali
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cok onemlidir. Kirgin, kiiskiin, yorgun ve hayattan bezgin insanlardan verim beklemek

¢ok zordur (Alig, 1996, s. 17).

2.2.5. isgorenler ve Motivasyon/Is Doyumu

Insanlar ¢alismalar1 sonucunda takdir edilmek ve begenilmek isterler. Her
insanin dogasinda bu vardir. Bu durum ayni zamanda insanlarin kendilerine duyduklari
giivenin ve sayginin gelismesine de imkan saglar. Bu tiir etkiler gii¢lii birer motivasyon
faktorleridir (Bentley, 1999, s.179). Motivasyon, calisma enerjisi saglayan, onu
yonlendiren ve belirli davraniglarinin devamini temin eden bir giictiir. Bu yoniiyle
motivasyon, isgorenlerin verilecek gorevlere her an hazirlikli olmasini saglayan
psikososyal bir etkendir (Akyar, 2011, s. 13). Yiiksek motivasyonlu isgérenler orgiitsel
hedeflere ulasma sansin1 6nemli derecede arttirmaktadirlar (Byars, 1992, s. 202).

Calisanlart motive etmek icin kullanabilecek aracglar; ekonomik araglar (iicret,
kara katilma, ekonomik 6diil, is glivencesi), psiko-sosyal araclar (is yaparken bagimsiz
olmalari, giivenin saglanmasi, takdir etme, yapict elestiriler, sosyal aktiviteler vb)
oOrgiitsel araglar (terfi, calisanlarin kararlara katilmasi, isin ¢ekici olmasi, isyerinin
fiziksel kosullari, iyi isleyen orgiitsel iletisim) olarak smiflandirilabilir. Isinde basarili
olan, orgiitiiyle biitiinlesmis, ¢alisma arkadaslariyla uyum igerisindeki bireyler, sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarinin bir boliimiinii karsilamis bireylerdir (Arisoy, 2007, s. 110).

Motive olmus insanlarla ¢alismanin yararlarindan bazilar1 asagida siralanmistir
(Bakan, 2004, s. 239):

v’ Is, belirlenmis zaman igerisinde ve dogru standarda uygun olarak yapilir.

v’ Insanlar is yaparken zevk alir ve kendilerine deger verildigini diisiiniirler.

v Bagar1 durumu ilgili kisiler tarafindan izlenir ve fazla denetlemeye gerek

kalmaz.

v’ Moral durumu yiiksek olur. Bu da miikemmel bir i ortami saglar.

2.2.6. Egitim Orgiitlerinde Motivasyon ve Is Doyumu

Egitim—6gretimin psikolojik unsurlarindan biri olan motivasyon dgretmenlerin

mesleklerine karst olumlu tutum gelistirmelerine ve okulun hedefleriyle kendi
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hedeflerinin gerceklestirme diizeylerinin artmasina yardimci olmaktadir (Argon vd.
2014, s. 288). Ogretmenlerin motivasyon ve is doyumu kaynaklari; &grencilerle
iliskiler, 6gretmenlerle iliskiler, iist yoneticilerle iliskiler, kendi diisiincelerini uygulama
firsati, tatiller, ekonomik giivence, iicret 6demeleri, ¢alisma kosullari, kisisel ilgileri
gerceklestirme, c¢aligma saatleri, isin niteligi, yiikselme olanagi, denetim, Orgiit ve
yonetim, is giivenligi, kisilik ve takdir edilme gibi 6gelerden olusmaktadir (Vural,
2004).

Ogretmenler gayretleri dlgiisiinde elde ettiklerini diger calisanlarin elde ettikleri
ile kiyaslamaktadir. Calisanlara adaletli davranilmasi motive olmalarin1 saglayacaktir.
Ogretmenler esitsizlik sezdiginde bu esitsizligi kaldirma davaranisi sergileyecektir.
Daha az gayret gosterme, iicretin degistirilmesini isteme, faaliyetleri yavaslatma, diger
ogretmenleri etkilemeye caligsma, isini ve i yerini degistirmeye ¢alisma Ogretmenlerin
esitsizligi kaldirmak i¢in gosterebilecegi davraniglardandir (Deniz, 2004, s. 141).

Glinlimiizde midiirlerden okula diisiik motivasyonla gelen 06grenci ve
Ogretmenleri giidiileyerek 6grenmenin gerceklesmesini saglamalar1 ve yonetsel olarak

1y1 bir okul ortami1 yaratmalar1 beklenmektedir (Grogan ve Andrews, 2002).

2.2.7. Etkili Tletisim ile Motivasyon ve is Doyumu Arasindaki iliski

Glinlimiizde yoOneticilerin  c¢alisanlarin1 ~ Orgiitsel amacglar  dogrultusunda
davraniglar sergilemeye yoneltme c¢abalarinda basarili olabilmeleri icin, calisanlarinin
beklentilerini karsilayan, ihtiyaglarini tatmin eden ve yaptiklari isten tatmin olmalarini
saglayan bir orglitsel yap1 ve ¢alisma ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Boyle bir
calisma ortaminin olusturulmasiyla, beklentileri karsilanan, goriisleri alinan ve bu
goriiglerine Onem verilen calisanlarin motivasyon ve is tatmin diizeyleri yiiksek
olacaktir. Bu baglamda calisanlarin motivasyon ve is tatminlerini artirmada yonetimin
kullanmas1 gereken en etkin unsurlardan birisi “iletisim”dir (Bakan ve Biiylikbese,
2004, s. 26-27). Yonetici, motivasyonu gerektirecek durumlarin tespit edilmesinde,
motivasyon siirecinin Yyiiriitiilmesinde en etkin ara¢ olarak iletisimden yararlanmak
durumundadir (Cigek, 2005, s. 7-9). Iletisim orgiitsel ve ydnetsel faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in zorunlu bir unsurdur (Tutar, 2003, s. 23). Orgiit igerisinde iletisim

sisteminin etkin olmasi, iggérenlerin yoneticilere ulasabilmesi, sorun ve beklentilerini
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aktarabilmesi, olumlu motive olabilmeleri agisindan da olduk¢a 6nemlidir (Altok, 2009,
s. 108). Bu durum calisanlarin hem islerine ve hem de kuruma olan bagliligini artirarak
(Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 161), isgérenlerin mutlu, huzurlu ¢alismalarina, daha az hata
yapmalarina, devamsizliklarinin diismesine ve performanslarinin yiikselmesine neden
olur (Altok, 2009, s. 108).

Orgiitlerde iletisim motive edici bir etmen olarak insan davranislarin
degistirmek, bir haberlesme ag1 kurmak, kisiler veya gruplar arasi iliskileri gelistirmek,
yetkinin gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla
kullanilir (Ergin, 2010, s. 198). Budak ve Budak (2000, s. 75) ise orgiitlerde iletisim
sistemin amaglarini:

v" Caliganlar arasinda bilgi aligverisi ve isbirligi saglamak.
v' Calisanlarin is basarma konusunda bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmak.
v' Calisanlarin moralini artirmaya yardimci olmak seklinde siralamustir.

Yoneticinin sahip olmasi gereken tiim 0Ozelliklerin temelinde bagarili bir
iletisimei olmas1 gelir. Calisanlarin 6zelligini en iyi sekilde bilmesi, onlar1 tanimasi,
neyin mutlu edip neyin mutsuz edecegini tasarlayabilmesi agisindan énemlidir (Ozgen,
2003, s.116-117). Ancak bu sekilde yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda karsiliklt giiven
olusur ve bu durum orgiitte verimliligin artmasini saglar (Arisoy, 2007, s. 69).
Yoneticinin ¢alisanlariyla 1yi iletisim kurmasi ve onlar1 motive etmesinde bazi oneriler
asagidaki gibi siralanmistir (Robbins ve Coulter, 1999, s. 509):

v' Bireysel farkliliklar1 tanimak
Insanlar1 dogru ise yerlestirmek
Ulasilabilir hedefler vermek
Odiilleri bireysellestirmek

Basariya gore odiilleri belirlemek

AN N NN

Odiil sisteminde dengeyi gozetmek
v Ucreti ihmal etmemek
Okul bir &rgiittiir. Orgiitte uyumlu insan iliskileri yaratmak ise insan iliskilerini
diizenlemekte ¢ok O6nemli bir yeri olan iletisim siirecini orgiitteki isleyisiyle dikkate
almay1 gerektirmektedir (Ergin, 2010, s. 198). Egitim kurumlarinda da verimlilik insan
faktoriiyle gerceklesmektedir. Bu verimliligin olusmasinda; insanlarin duygusu,

coskusu, heyecan1 ve morali ¢ok énemlidir. Kirgin, kiiskiin, yorgun ve hayattan bezgin
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insanlardan verim beklemek ¢ok zordur (Alig, 1996, s. 17). Ogretmen ve ydnetici
arasindaki karsilikli glivene dayali olarak kurulacak bir iletisim, okul yoneticisinin daha
kolay 6gretmenlik roliinii oynamasina yardimci olur (Celik, 1999, s. 123). Aksi takdirde
iletisimi etkili bir sekilde kullanamayan veya yersiz kullanan bir okul yd&neticisi
iletisimin amacin1 zayiflattig1 gibi 6gretmenlerin motivasyonunun azalmasina da neden

olur (Giirsel, 1997, s. 56).

2.3. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda iletisimin Onemi

Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has
onu diger drgiitlerden ayiran bir kisiligi meveuttur (Vural, 2005, s. 41). Orgiitiin farkl
karakteristigi ve yapilar1 kiltlirii belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu
karakteristikler dogrudan ya da dolayli olarak kiiltiiriin bir parcast olan Orgiitiin
tiretkenligini ve Orgiit icinde ¢alisanlarin moralini etkiler (Berberoglu ve Baraz, 1999, s.
227).

Orgiitler belirli bir kiiltiire ve iletisim tarzina sahiptir. Orgiitlerin devamliligt
orgiit kiiltlirtiniin, Orgiit tiyeleri tarafindan benimsenmesini gerektirmektedir (Cimen,
2009, s. 1). Orgiitsel kiiltiiriin anlaml1 kilinmas1 ise ancak etkili iletisimin saglanmasiyla
gerceklesir. Bundan dolayr orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski
vardir. Iletisim yoluyla orgiitsel kiiltiiriin temel &geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir

(Celik, 2002, s. 42).

2.3.1. Kavram Olarak Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; orgiitiin tiim {iyelerinin paylastiklar1 ve kabul ettikleri, orgiit
tyelerinin  davramiglarini  bicimlendiren, yonlendiren ve Orgiiti  tanimlayan,
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollariyla bigimlendirilmis ve
ortaya ¢ikmis inanglar, normlar, degerler, davranislar ve aligkanliklardan olusan temel
varsayimlarin, sembollerin ve uygulamalarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Bakan,
2009, s.143). Kogel orgiit kiiltiiriinii, 68renilen ve paylasilan degerler, inancglar, davranis

ozellikleri ve semboller toplami olarak da tanimlamaktadir (2003, s. 25). Schein’in
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yaptig1 tanima gore Orgiit kiiltiirii; bir grubun {iyeleri tarafindan paylasilan inang, sayilti
ve degerler sistemi, grup yasantisinin Ogrenilen sonuglari, herhangi bir grubun igsel
biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢6zmek amaciyla 6grenme (sosyallesme) siireci
icinde gelistirmis oldugu sayiltilar oriintiistidiir (1984, s. 7). Diger bir tanima gore ise
bir orgiitii digerlerinden ayiran ve segenekleri yonlendiren temel degerler sistemidir
(Gagliardi, 1986). Dinger ise Orgiit kiltlirlinli, “bir Orgiitiin i¢indeki insanlarin
davraniglarin1 yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar
sistemi” olarak tanimlamustir (1992, s. 271).

Orgiit i¢in bu derece 6nemli olan kiiltiiriin &zellikleri asagida maddelenmistir
(Eren, 1998, s. 122-123; Karadeniz, 2010, s. 40-44; Yiiksel, 2006, s. 164) :

v Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.
Orgiit kiiltiirii semboliktir.
Orgiit kiiltiirii kararl bir yapidadir.

AN NI

Orgiit kiiltiirii yazil1 bir metin degildir. Orgiit {iyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

Orgiit kiiltiirii performans arttirict bir etki yapar.

Orgiit kiiltiirii {ist yonetimin bir yansimasidar.

Orgiit kiiltiirii agikca ifade edilmeden anlasilabilen bir yapidadir.

Orgiit kiiltiirii {iyelere orgiitsel kimlik saglar.

Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir.

Orgiit kiiltiirii heterojendir.

AN N N N N

Orgiit kiiltiirii orgiitin o giine kadarki birikimlerini iceren tarihi bir
perspektif yansitir.

v' Orgiit kiiltiirii biitiinlestiricidir.

Kuh ve Witt (2000), orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit calisanlarina kimlik kazandirmak,
onlarin orgiit i¢erisinde bagimsiz bireyler olarak etkinliklerde bulunmalarindan 6te, bir
biitlin olarak hareket etmelerini saglamak, calisanlar arasinda sosyal bir sistemin
kurulmas1 ve onlarin davranislarina yon vermek ve rehberlik etmek gibi dort temel
islevinin oldugundan séz etmektedir. Balct (2001, s. 186) ise oOrgiitsel kiiltiiriin
islevlerini asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

v' Bir orgiiti digerlerinden ayiran sinir1 belirler.

v" Uyelerine 6rgiit kimligi saglar.
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v
v
v

Uyelerin érgiite bagimliliklarini arttirir.
Orgiitiin sosyal sistem dengesini gii¢lendirir.
Calisanlarin tutum ve davraniglarini yonlendirip sekillendiren anlamlar ve

denetim mekanizmasi olusturur.

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalari

icermektedir (Terzi, 2000, s. 25-26; Sigsman, 2007, s. 103-106):

v

Birinci asamada, orgiitiin kurucusu egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki
goriislerine dayanan yeni bir girisim fikrine sahip olur. Bu fikir onu bir
girisimde bulunmaya, insanlari ve kaynaklar1 bir araya getirerek iiriin
cikarmaya yonlendirir.

Ikinci asamada, 6rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite
getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu kisiler 6rgiit kurucusunun bakis
acisin tagirlar. Kurucu tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin, biitiin iiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans olgiitii olarak degerlendirilmesi beklenir.
Ucgiincii asamada, istenilen sonuclara ulasiimaya devam edildiginden emin
olan oOrgiit iyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere cevirirler. Sonuglar,
Orgiitte zamanla goz ard1 edilir ve sadece nedenler ortada kalir.

Ddérdiincii ve son asamada ise, pek cok kisi orglite dahil edilir ve sorgusuz

benimsenen degerler orgiit liyeleri tarafindan benimsenmeye ¢aligilir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Kurucu

kendi deger ve tutumlarini orgiit olusturma fikri ile birlikte diger orgiit liyelerine de

tasir. Orgiitii olusturan bireyler zamanla yonlendirilmis bu davranislar1 siizgegten

gecirerek orgiitsel degerler olarak kabul etmeye baslarlar. Orgiitiin kimligini olusturacak

orgiit kiltlirlinlin temelleri bu degerlerle sekillenir. YoOnetimin davraniglart ve

uygulamalari1 bu konuyu ¢ergevelendirir (Giiglii, 2003, s. 156).
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2.3.3. Giiclii ve Zayif Kiiltiir

Kiiltiirler gliclii ve zayif olma durumlarina gore iki boyutta ele alinabilir. Bir
kiltiriin giiglii ya da zayif olmasi1 oOrgiitteki bireylerin kiiltiirlin temel degerlerine
bagliliklariyla orantilidir. Giiglii kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin ¢ogunlugunca paylasilmis ve
kabul edilmis temel degerleri ifade etmektedir (Akinci, 1998). Bilingli bir sekilde
olusturulan kiiltlir yapisi, bireyler tarafindan da benimsenip desteklenirse Orglit i¢inde
esneklik, uyum ve igbirligini gelistirir, iletisimi kolaylastirir, bireyler arasindaki ve
orgiitle olan bag giiclendirir (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 22).

Bunlarin disinda giiclii orgiit kiltiirti, orgiitsel davranista tutarliligt artirir ve
orgiit icerisinde gizli bir kontrol mekanizmasi olusturur (Akinci, 1998, s. 51-53, Akt:
Giicli, 2003, s. 150). Bu tiir kiiltiire sahip orglitlerde dogruluk, vizyon, kalite, istikrar,
akil ve mantik kabul goren; yolsuzluk, yalan, karmasa, diizensizlik, catisma, rol
kargasasi verimsizlik vb. kabul gérmeyen degerlerdir (Sahin, 2010, s. 32).

Zay1f kiiltiirlerde giiclii kiiltiirlerin aksine bireyler arasindaki ve orgiitle olan bag
zayiftir (Robbins, 1994). Bu kiiltiir tiiriinde genel deger ve davranigs bigimleri
belirginlesmemistir. Ozellikle yeni kurulmus ya da sik sik calisan degisimi yapan
orgiitlerin kiiltiirleri zayif olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bu orgiitlerin ¢alisanlari,
ortak anlam ve degerler yaratacak kadar bir arada bulunup deneyim yasamamislardir

(Vural, 2005, s. 51).

2.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 6zellikle 6rgiit kiiltiiriinii yansitma, devam ettirme,
tasima ve gelecek kusaklara aktarmada 6nemli islevlere sahiptir. Bu nedenle, bir 6rgiit
kiiltiirintin analiz edilmesinde genellikle asagida yer alan unsurlardan faydalanilir (Sun,
2008, s. 139). Giiglii (2003, s. 150), orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerini; degerler, normlar
ve varsayimlar olarak ele almakta ve oOrgiit kiiltiiriiniin goriilebilen ifade bigimleri
arasinda; seremoniler ve torenler, adetler (ritueller), hikayeler, mitler, semboller, dil ve

kahramanlar1 siralamaktadir.
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2.3.4.1. Degerler

Degerler paylasilmis kavramlardir. Degerler is gorenin basarisini belirlemede
cok sik bagvurulan bir Olgiittiir. Paylasilmis degerler, orgiitsel karakteri ve orgiitsel
kimlik duygusunu anlamada onemli ve belirleyicidir (Celik, 2002, s. 39). Degerler,
Orgiitte neyin arzu edilir ve istenilir oldugunu gosteren oOlgiitlerdir (Sisman, 2007, s. 93).
Uzun siire toplumlarda, orgiitlere ve bireylere rehberlik eden degerler, kaideleri ve
amagclar1 anlamanin merkezi olarak kabul edilmistir. Degerler bireyin, yasaminda takip
edecegi yoni etkiler belli bir kiiltiir i¢ginde herkes tarafindan paylasilir (Baysal, 1981, s.
24).

2.3.4.2. Normlar

Normlar, degerlere gore sekillenirler ve yazili olmayan kural veya standartlardir.
Bu haliyle normlar bireylerin davranis durumlarinin olmasi gereken seklini tanimlar
(Sisman, 2007, s. 4). Normlar, isgorenlerin cogunlugunca benimsenen davranis kurallari
ve Olgiitleridir. Normlar, isgorenlerin orgiit i¢cinde nasil davranacagini, nasil iliskide
bulunacagini, baskalar1 ile nasil iletisimde bulunacagini1 gosterir (Basaran, 1991, s. 113).
Normlar, degerler sistemine bagl olarak her toplumda bireylere yol gdsteren, dogru ve
yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitiiniidiir
(Berberoglu, 1991, s. 41).

Calisanlarin rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi
kez yasalarca benimsenerek, calisanlarin orgiite karsi tutumlarini, orgiit i¢indeki ahlaki
davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk iistlenmelerini saglayan yasal

kural ve 6l¢iitler olarak ortaya ¢ikar (Basaran, 1991, s. 114).
2.3.4.3. Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan biri olan varsayimlar, gercegin simdi ve
gecmiste nasil olduguna iliskin bireyin bilgilerinden olusur. Varsayimlar bir seyin ifade

ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin bilgisinin tamami olarak ifade edilebilir

(Bozkurt, 1994, s. 91). Varsayimlar kiiltiirii benimseyen insanlar tarafindan kabul géren
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orgiitiin isleyis sekliyle ilgili ortak diisiincelerdir (Sisman, 2007, s. 3). Giiclii bir sekilde
benimsenen varsayimlar orgiit iyelerinin farkinda olmadigi bir durumdur. Varsayimlar
zaman icinde kazandiklar1 gecerlilikle degerleri de yonlendirirler. Bu nedenle
varsayimlar oOrgiitlerde yasanan degisimlerde 6nemli bir direnis alani olustururlar

(Giiglii, 2003, s. 152).

2.3.4.4. Seramoniler ve Torenler

Toplumsal yagamda 6nemli ve genis bir yer tutan torenler, orgiitsel yasamda da
Oonemli bir yere sahiptir. Torenlerin ¢esitli kaynaklarda rituel olarak adlandirildig:
goriilmektedir. Torenler davranigsal sembollerin bir 6rnegidir (Terzi, 2000, s. 48). Orgiit
kiiltiirli, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenler yoluyla orgiit iiyelerine
aktarilmaya calisilir (Celik, 2002, s. 419). Orgiit icinde téren, merasim, protokol gibi
baz1 seramonik hareketler, calisanlar1 birbirine daha fazla baglamakta ve giiclii bir

organizasyon kiiltiirii olugsmasinda biiylik 6nem tagimaktadir (Karcioglu, 2001, s. 277).

2.3.4.5. Semboller

Semboller, 6zel anlamlarin kodlandigi, bir orgiitiin tiyeleri tarafindan paylasilan
kiiltiirel unsurlarin en kapsamlisidir. Semboller, anlam zenginligi olusturan, heyecan
uyandiran ve bireyleri eyleme yonlendiren, sozel, davranigsal ifadeler, cesitli fiziksel
nesneler olabilmektedir (Sisman, 1994, s. 68). Semboller, ulusal kiiltiirde bayrak, ulusal
mars, 0zel binalar, anitlar bigiminde olduk¢a 6nemli ortak degerler tasiyabilmektedirler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 38).
2.3.4.6. Adetler

Adetler, stirekli tekrarlanan veya giinliik orgiitsel uygulamalarda goriilen
davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle yapariz"

mesajint  agikga verirler. Bazi sirketler calisanlarin  birbirlerine "Hanim" "Bey"

kullanarak hitap etmesini isterken, baz1 firmalar da en {ist diizeyden en alta kadar herkes
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birbirine isimleriyle hitap etmesini isteyebilir (Nelson ve Campbell, 1997, Akt: Giigli,
2003, s. 153).

2.3.4.7. Hikaye ve Efsaneler

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin gecmisiyle ilgili yasanmis olaylari anlatir. Etkili
orglitlerde yoneticiler ve calisanlar, orgiitiin temel degerlerini yansitan hikayeler ve
anilar anlatirlar. Bunlarin O6rneklerine 6zellikle toplu torensel etkinliklerde sikca
rastlamak miimkiindiir (Sisman, 2007, s. 98). Orgiitsel hikayeler, daha once
deneyimlenmis olan benzer 6zellikleri ve somut olmalariyla olaylar1 agiklamada soyut
kalabilecek olan kavram ve ilkelerden daha etkilidirler. Bu o6zellikleriyle hikayeler,
karar verme siirecine yardimci olan daha 6zgiin olaylar olarak ele alinabilir (Celik,

2004, s. 1-2).

2.3.4.8. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren
bir iletisim aracidir. Mistik diizeyde islev goren mitler, hikaye 6tesindeki hikayelerdir.
Mitler dayanmismay1 ve bagliligi aciklar, ifade eder, yasallastirir ve siirdiiriir. Glintimtizle
gecmis iligkilerinden bir dykii sunar. Tiim orgiitler degisik giic ve yogunluktaki mitlere
ya da destanlara dayanir. Mitler is ortamin1 saygin kurumlara ve her seyi i¢ine alan bir
yasam bi¢imine donistiiriir. Mitler cogu zaman bir girisimin baslatilmasinda ortaya
cikar (Bolman ve Deal, 2003, s. 251). Mitler her orgiitte bulunmakla beraber, gii¢leri ve
etkileri farkli olmaktadir. Calisanlarca paylasilan bir mit, orgiit icindeki dayanigmanin
ve yon duygusunun gelismesini saglarken, dis c¢evrenin giliven ve desteginin

korunmasini da kolaylastirir (Akinct, 1998, s. 135).
2.3.4.9. Dil
Orgiitsel davranis bilimcileri tarafindan 6rgiitsel kontrol siirecinin temel &gesi,

yonetim bilimciler tarafindan temel yonetim araci ve bir giig, egitim bilimciler

tarafindan oOrgilitsel ve yonetsel bir kontrol aract ve mekanizmasi olarak goriilen dil
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oOrgiit liyeleri arasinda iletisimi saglayan bir kiiltlir 6gesidir (Bakan vd, 2004, s. 53-54).
Orgiit iiyelerinin, orgiit igindeki farkli birim ve meslek gruplarmin kullandiklar1 farkls
terminoloji, bu dil i¢cinde yer alan mecazlar, deyimler, sakalar, argo ifadeler, sloganlar,
sarki ve marslar, selamlasma bi¢im ve ifadeleri, sozsel-davranissal semboller arasinda

yer almaktadir (Sigsman, 2007, s.97).

2.3.4.10. Kahramanlar

Orgiitiin tarihinde basarili olan ydnetici ve calisanlarin hikayeleri, dzellikle yeni
tiyelerin sosyallesmesinde dnemli bir rol iistlenir. Bu yoniiyle hikayeler, orgiitsel agidan
sosyallesme, kontrol, biitiinlesme aracit olarak da kullanilabilirler. Bunlar, cesitli
orgiitsel uygulamalarin canli, ibret verici, inandirict drneklerini olusturur, bazi orgiitsel
sorunlarin ¢éziimiine yardimci olur (Sigman, 2007, s. 98). Kahramanlar ayrica orgiitiin
degerlerini ve kiiltiiriinii kisilerinde somutlastiran kisilerdir. Orgiit i¢inde her iiyenin
bireysel performansini 6rnek aldigi kisiler olan kahramanlar ayni1 zamanda ulasilabilir

bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 38).

2.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Yéneticinin Rolii

Gilinlimiizde rekabetin giderek yogunlagmasi ve zorlagsmasi, orgiit kiiltiirliniin
Oonemini arttiran gelismelerin basinda gelmektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirli, kurumlarin ya
da orgiitlerin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda 6énemli bir etkiye sahip
oldugu gibi yoneticilerce secilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran
Oonemli bir arag¢ olarak da goriilmektedir (Eren, 1997, s. 376). Bir yoneticinin en énemli
gorevlerinden biri orgiit amagclari ile galisanlarin bireysel amaclarin1 uyumlastirmaktir.
Bu zorlu goérev, ancak giiclii bir orgiit kiiltiirii ile gerceklestirilebilir (Ozdevecioglu,
1995, s. 122). Giglu bir kiiltiiriin saglanmasinda yonetici, orgiitiin kiiltiiriinii ¢ok 1iy1
analiz edip ona gdre bir ydnetim tarzi benimsemelidir (Sahin, 2010, s. 31). Orgiit
kiiltiirinlin temelini olusturan sayiltilari, inanglar1 kesfetmeli, bunlar arasinda esgiidiim
saglamal1 ve kiiltiirel dinamikleri harekete gecirmelidir (Sisman, 2007, s. 159). Ayrica

yoneticiler, orgiitsel kiiltiirli bicimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir gii¢
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bicimi olduguna dikkat etmelidirler (Celik, 2002, s. 44). Bu sayede orgiitsel etkililik ve

verimlilik artacaktir.

2.3.6. Okul Kiiltiirii

Girdisi ve ¢iktis1 insan olan okul orgiitiinde kiiltiir kavrami1 ¢ok daha fazla 6nem
tasimaktadir. Toplum kiiltiiriinii gen¢ kusaklara aktarmak, bireyin sosyallesmesini
saglamak ve istendik yonde bilgi, beceri ve tutum kazandirabilmek gibi evrensel
amagclara sahip okullarin etkili bir orgiitsel kiiltiire sahip olmas1 gerekmektedir (Ayik,
2007, s. 46). Okulun en onemli ve acik Ozelligi, tlizerinde calistigt hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olmasidir. Bundan dolay1, okulun birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alani
yetki alanindan daha genistir (Bursalioglu, 2011, s. 33). Okulda bir arada olan insanlar
arasindaki iligkiler, blirokratik kurallardan daha ¢ok ortak degerler etrafinda gergeklesir.
Ciinkii okul, deger iireten, degerlere gore isleyen ve belirli degerleri gerceklestirmeye
calisan bir oOrgiittiir. Bu anlamda her orgiit gibi okulun da kendine 6zgii bir kiiltiirii
vardir (Sigsman, 2004, s. 101).

Aragtirmalar gostermistir ki etkili okulda kiiltiir egitim ve dgretimi destekleyici
nitelikte, bireysel 6grenme ve gelisme ¢abalarini 6zendirici sekildedir (Balci, 2001, s.
187; Taymaz, 2000, s. 23). Dolayisiyla etkili okullarin gii¢lii okul kiiltiiriine sahip
okullar odugunu séylemek miimkiindiir (Sisman, 2004, s. 101).

Okul kiiltiiriinlin olusmasinda okul dist ve okul i¢i birtakim etkenler rol oynar.
Ancak bu konuda en 6nemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir. Okul yoneticisi,
okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kap1 bekgisi ve kurallarin uygulayicist olmak
yerine, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine Onciiliik eden kiiltiirel bir
lider olmalidir. Bunu yaparken, okulda egemen bir alt kiiltiirii ortak kiltlir olarak
dayatma yerine, herkesi kusatan, biitiin alt kiiltiirlerin tstiinde genel bir ortak kiiltiir
olusturulmasina onciiliik etmelidir (Sisman ve Turan, 2004, s. 137). Okul yoneticisi
giiclii ve verimli bir okul kiiltiirii olusturabilmek i¢in kiiltiirel bakimdan 6nderlik
yapabilecek niteliklere sahip olmalidir. Kiiltiirel liderlik yapabilen bir okul yoneticisi,
okul kiiltiirinlin ¢evreye tanitilmasinda, Ogrencilerin okula mensubiyet duygusu

kazanmalarinda son derece etkilidir (Basaran, 1991, s. 249). Okul kiiltiiriiniin giiciinden
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en iyi bi¢imde yararlanmasini bilen ve bu kiiltiirii yoneten okul yoneticileri, bagarili bir

kiiltiirel lider olarak goriilebilir (Celik, 2002, s. 51).

2.3.7. Orgiit Kiiltiirii Olusturmada iletisimin Onemi

Orgiit kiiltiirii ile iletisim karsilikli olarak birbirini etkileyen iki kavramdir.
Bilingli olarak olusturulmus orgiit kiiltiirlerinde iletisim 6nemli 6l¢iide kolaylastirilmis
olup kurallar ve kanallar belirgindir; iletisimde aciklik, diiriistliik ve siirat anlayisi
benimsenmistir. Etkin, basarili orgiit kiiltlirlerinde bireyleri destekleyici ve empatik bir
ortamm s6z konusu oldugu iletisim bicimi gecerlidir. Iletisimin, 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulma asamasindan itibaren, kiiltiiriin liyelerce benimsenmesinde, devamliliginin
saglanmasinda ve degistirilmesinde énemli bir yeri bulunmaktadir (Tutar, 2003, s. 27).
Orgiitsel kiiltiiriin anlamli kilinmas1 etkili iletisimin saglanmasiyla gerceklesir. Iletisim
yoluyla orgiitsel kiiltiirtin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih,
gelenekler diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir (Celik, 2002, s.
42).

Orgiit kiiltiirii baglaminda ele alindiginda iletisim, rgiit iiyelerine orgiit kiiltiirii
hakkinda bilgi verme, orgiitsel kiiltiiriin benimsemesini saglama ve oOrgiitte ortak bir
iletisim dilinin olusmasini1 olanakli kilma islevlerini yerine getirir (Karcioglu ve
Cekmegiil, 2003, s. 45-46). Orgiitsel kiiltiir orgiit {iyeleri arasindaki iletisimi saglar,
diger informal mesajlar, isgorenler arasindaki hikayeler ve dedikodular, informal
iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup toplantilar1 ve
halka yonelik toplantilar iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir (Celik, 1993, s.
22). Orgiitsel iletisim ayn1 zamanda orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiirii ile
biitiinlesmelerinde énemli bir kanaldir. Orgiit kiiltiirii de iletisimle baglantili olarak yeni
tiyelerin bicimsel ve bigimsel olmayan iletisimini saglar. Bu agidan orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel iletisim yeni iiyelerin orgiite uyum saglamalar1 agisindan son derece onemlidir
(Giiglii, 2003, s. 156; Kreps, 1986, s. 145).

Ayni sekilde yazili iletisim araglar1 da (el kitaplari, afis ve posterler, orgiitsel
yayinlar, biilten tahtalari1) orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinin birer tagiyicist olabilir. Bunun
yaninda sozsiiz iletisim silirecinde (beden dili) de yoneticiler, giyim-kusamlariyla,

bedensel davraniglariyla, digerlerine birtakim mesajlar iletebilirler. Bunlarin disinda
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oOrgiit ortaminda yer alan birtakim nesneler de oOrgiit kiiltiiriiniin bir 6gesi olmakta ve
birtakim anlamlar icermekte ve bir iletisim araci olarak is gormektedir (Akinci, 1998, s.
117).

Bununla birlikte, okul yoneticileri, okuldaki iletisim siirecinin ve bu siire¢
aracilifiyla kendilerine 6zgli okul kiiltiirii olusturan ve siirdiiren en temel unsurlardan
bir tanesidir. Yoneticiler orgiit kiiltlirii i¢inde yer alan birtakim degerleri, {liyelerine
aktarmada Ozellikle sozlii iletisimden (bireysel goriismeler, toplantilar, torenler)
yararlanabilir. Aynmi sekilde yazili iletisim araglar1 da (el kitaplari, afis ve posterler,
orgiitsel yayinlar) orgiit kiiltliriiniin 6gelerinin birer tastyicist olabilir. Bunun yaninda
sOzsiiz iletisim siirecinde (beden dili) de yoneticiler, giyim kusamlariyla, bedensel
davranislariyla, digerlerine birtakim mesajlar iletebilirler (Sisman, 2007, s. 164).

Orgiitsel iletisim {izerine yapilan arastirmalar, orgiitlerde cok farkli iletisim
sekillerinin bulundugunu gostermektedir. Orgiitsel iletisim sekilleri, orgiit ve ydnetimin
yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Ornegin, drgiit yapis1 disa doniik, katilimer,
profesyonelce yapilanmis ve orgiit kiiltiirii de bu yapiy1 destekleyici bigimde oldugunda
orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurulabilir. Buna karsin merkezi, otoriter yapinin ve
geleneksel kiiltiiriin yogun hissedildigi orgiitlerde ise iletisim ¢ok daha gii¢ saglanir

(Giirdal, 1997, s. 83). Bu durum Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiit Yapis, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi

Orgiit Yapisi

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Tletisim

Sonug¢

Otoriter, kapali, dikey,
merkezi, mekanik,

diisiik katilim

Tutucu, zayif, orgiit
merkezli yonetim,
homojen, degisime

kapali

Formal, hiyerarsik,
yazili iletigim, agirlikli,

tek yonli iletigim

Tatminsizlik, yiiksek
oOrgiitsel stres, orgiitsel
verimsizlik, etkin
olmayan orgiitsel

yonetim

Demokratik, esnek,
acik, yatay, merkezi
olmayan, dogal,

yiiksek katihm

Serbest, yiiksek, temsil
yetenegi, birey merkezli
yonetim, cesitlilik,
degisime acik

Dogal, informal, s6zlii
iletisim, agirlikli, cok

yonlil iletisim

Yiiksek is tatmini,
yaratict gerilim, ytiksek
orgiitsel verim, etkin

orgiitsel yonetim

Kaynak: Giirdal, 1997, s. 83.
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2.4. Stres Yonetimi ve Tletisim

Yirminci yiizyilin hastaligi olarak nitelendirilen stres giinliikk konugsmalarda yer
aldig1 gibi sadece sikinti, endise belirtmedigi gibi ayn1 zamanda sadece olumsuzluklari
da igermez. Stres, olumlu ya da olumsuz olusuna bakilmaksizin her tiirlii etkene karsi
viicudun verdigi tepkidir (Isikli, 2013, s. 23). Modern toplumun hastalig1 olarak da ifade
edilen stres, aslinda giinlilk yagsamin bir parcasidir. Giiniimiizde ¢ogu insan, farkina
varmasa bile yogun bir stres yiikiline sahiptir. Giinliik rutin yasamda degisiklige neden
olan herhangi bir gelisme, stres verici olarak degerlendirilmektedir (Ozer, 2011, s. 399).

Orgiitte stres yaratan en énemli sorunlardan biri, drgiit icinde yapilan yetersiz ve
zayif iletisimdir. Orgiit i¢i iletisimin zayif olmasi yapilacak bir faaliyetin iletisim
zayifligindan dolay1 veya konunun bireyler arasinda aktarimi sirasinda olusan bilgi
kayb1 veya bilgi degisimi, siire¢ sonucunda farkli sonuglara veya c¢iktilara neden
olmakta, bu da iste stres yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 67). Yasanan
sorunlart dogru anlamak, dogru sekilde ifade edebilmek ve karsidaki kisilerle yapict bir

sekilde ¢ozmek iletisim becerileri ile miimkiin olmaktadir (Isikli, 2013, s.119).

2.4.1. Kavram Olarak Stres

Gilinliik hayatta sikca karsilasilan bir kavram olan stres ile ilgili cesitli
tanimlamalar mevcuttur. Stres konusunda bir otorite olan Hans Selye, bireyde tepki
yaratan uyaricilar1 “Stresor” , bu stresorlere verilen tepkiyi de stres olarak tanimlamigtir
(Himmetoglu ve Kirel, 1994, s. 5). Ciiceloglu’'na gore stres, bireyin fizik ve sosyal
cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik smnirlarinin 6tesinde
harcadig1 gayrettir (1994, s. 321). Stres bir anlamda insana ¢alisma giicii kazandiran ve
direnme giicii veren bir tepki durumudur (Barutcugil, 2004, s. 409). Stres dayatma,
baski ve belirsizlik yaratan durumlarin neden oldugu fiziksel ve duygusal tepkiler olarak
da tanimlanabilmektedir (Daft, 2000, s. 670). Benzer bir tanima gore stres,
organizmanin fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya
¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 1997, s. 26).

Iki tiir stresten soz etmek miimkiindiir. Bunlardan yapici stres bireye fayda

saglayan olumlu bir stres tiirlidiir. Bu tiir stres uyarict olup performansi arttirmaktadir.
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Ikinci tiir ise yikici strestir. Bu tiir bireyde stres durumunun artip bireyin bu durumla
basa ¢ikamayacagini anladig1 an birey i¢in olumsuz bir durum olusturmaktadir (Greiner,
2008, s. 336). Stresin pozitif yonii, birey ve Orgiit icin olumlu ve yapici1 etkiler
yaratmaktadir. Diislik diizeyden 1limli bir diizeye kadar olan stres, yapici ve enerji verici
bir etki yapmaktadir. Asir1 derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine

yiiklenmekte ve islemez hale getirmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 278).

2.4.2. Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere dort
grupta toplanabilir (Braham, 1998, s. 52-55; Giicli, 2001, s. 95; Giilbeyaz, 2006, s. 17-
18; Merkan, 2011, s. 8):

Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢gene kasilmasi veya
dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser,
yiiksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji
kaybi, kazalarda artis.

Duygusal Belirtiler: Kaygt veya endise, depresyon veya c¢abuk aglama, ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, Ozgliven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik
veya diigmanlik, duygusal olarak tiikkendigini hissetme.

Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede giicliikk, unutkanlik, zihin
karigiklig, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle
mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda
artts, muhakemede zayiflama.

Sosyal Belirtiler: Insanlara kars1 giivensizlik, bagkalarin1 suclamak, randevulara
gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve
sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok kisiye birden kiis olmak,

konusmamak.

61



2.4.3. Stres Kaynaklar:

Stres kaynaklari, strese neden olan faktorlerdir. Giinliik yasantimiz i¢inde karsi
karstya kaldigimiz durumlar, iletisim iginde bulundugumuz kisiler hep birer stres
kaynagidir. Hayatimizin i¢inde bu denli yer etmis stresin ortaya ¢ikma durumlarina
gore; bireysel (kendinden kaynaklanan), c¢evresel (¢evresinden, iginde yasadigi
ortamdan kaynaklanan) ve orgiitsel (¢alistig1, gecimini sagladig1 ortamdan kaynaklanan)
olarak ii¢ boliimde ele alabiliriz (Isikli, 2013, s. 23; McShane ve Von Glinow, 2008, s.
202).

Bireysel Stres Kaynaklari: Stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi ile
ilgilidir. Yani bu kaynaklar bireyin fizyolojik veya biyolojik 6zellikleri ile ilgili olabilir
(Tutar, 2000, s. 222). Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik yapisi, yiiksek
tansiyonu, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve aligkanliklari, ekonomik darbogazlari,
orta ve ileri yas donemi bunalimlari, hayal kiriklig1 yasama anlar1 gibi faktorler de
bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilecek faktorlerdir (Eren, 1998, s. 277).

Cevresel Stres Kaynaklari: Yagamimizi slirdiirdiigimiiz ¢evrede meydana gelen
degisiklikler, degisimler de stres kaynagi olabilir. Kisilerin yasadiklart sosyal
ortamlardaki su¢ oranlari, adaletsizlikler, enflasyon, trafik karmasasi, toplumsal yapida
birdenbire ortaya ¢ikan afetler, terér olaylari, savaglar gibi ekonomide, politikada
meydana gelen degisiklikler kisileri korkutur, kaygiya siiriikler. Insanlarin tiim
yasamini, uyumunu alt iist eder. Kisaca strese neden olur (Isikli, 2013, s. 25).

Orgiitsel Stres Kaynaklari: Orgiitsel stres kaynaklari, is yasaminda ortaya ¢ikan
stres yapicilardir. Her orgiit yapilan ise, kullandigi teknolojiye, c¢evresel kosullara,
isgorenlerin egilim ve deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplagsmalara, Orgiitiin yarattig1 iklime
ve diger etkenlere gore stres kaynaklari gelistirir (Ertekin, 1993, s. 7). Drafke ve
Kossen, isle ilgili stres kaynaklarina hizli degisim, donanim, tutarsiz yoneticiler,
performans degerlemenin yetersiz ve hatali olusu, anlagilamayan ve etkili olmayan
iletisim, emniyetsizlik, diisiik moral, becerilerin kullanilamamasi acik olmayan is
gerekleri, planlamanin yetersizligi ve performans kaygisini da eklemistir (1998, s. 410-

426).
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Bir orgiitteki calisanlar1 etkileyen farkli stres kaynaklar1 asagidaki gibi
maddelenmistir (Davis, 1983, s. 442; Stoner ve Fry, 1983, s. 34, Akt: Pehlivan, 1991, s.
795-796):

v’ Is yiikiiniin fazlalig,

v’ Zaman smirlihgi,

v" Denetimin niteliginin diisiik olmasi,

v' Yetkinin sorumluluklari karsilamada yetersiz olmasi,

v' Politik havanin giivensizligi,

v" Rol belirsizligi,

v Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk,engelleme,

v" Kisi ile isi arasindaki uyumsuzluk,

v Rol ¢atigmasi,

v" Rolle ilgili agir1 yiik,

v" Sorumluluklarin yarattigi endise,

v’ Calisma kosullari,

v Insan iliskileri,

v’ Yabancilagsmadir.

2.4.4. Stresin Asamalan

Insan hayatinin her déneminde karsisina ¢ikabilen stresin olusma asamalar
baglica ii¢ boliimde incelenebilir. Bu asamalar; alarm, direnis ve tiikenme asamasi
olarak belirtilir:

Alarm: Stres siirecinin baglangicidir (Giiven, 2013, s. 129) Bu doneminde birey
herhangi bir dis uyarani stres yapicit bir faktor olarak algilar. Bedensel ve ruhsal
sinirlarinin zorlandigini hisseden birey bu uyarandan kacgarak ya da miicadele ederek
yeniden eski uyum diizeyine donmeye ¢alisir (Torun, 1997, s. 43-44).

Direnis: Alarm asamasini, "uyum ya da direnis asamas1" izler (Giiglii, 2001, s.
94). Bu donemde birey fiziksel ve duygusal enerjisini harekete gegirerek strese neden
olan wuyaricinin olumsuz etkilerine karst ¢ikmaya c¢alisir. Organizmanin alarm

doneminde gosterdigi bedensel ve ruhsal belirtiler ortadan kalkar. Bireyin strese neden
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olan uyariyla basarilt bir sekilde bas edebilirse tiikenme safthasi ortaya ¢ikmaz (Ataman,
2002, s. 491-492).

Tiikenme: Uyaran ¢ok siddetli ise ve birey olumsuz etkileri ortadan kaldiramaz
durumdaysa, aynm1 zamanda stres faktoriine uzun slire maruz kalinmis ise tilkenme
donemi ortaya ¢ikar (Torun, 1997, s. 43-44). Bu asamada birey stres ortamindan
uzaklastirilarak, psikolojik ya da tibbi tedavi almak zorunda birakilir (Giiven, 2013, s.
129).

2.4.5. Stresin Sonuclari

Is yasaminda stresle ilgili hastaliklarin her gegen giin daha fazla artmasi ve
stresin is hayatinda verim disiikligii, ise devamsizlik, saglik sigortalar1 6demelerinin
artmasi, personel devir hizindaki artis, hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz sonuglara yol
acmas1 onun bireyler ve Orgiitler iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Biiyiikbese,

2004, s.35).

2.4.5.1. Bireysel Etkiler

Stresin birey ilizerinde bireyden bireye farklilik gosteren c¢ok cesitli etkileri
olabilmektedir. Bu etkiler; fizyolojik, psikolojik ve davranissal olmak iizere ii¢ boliimde
incelenebilir (Giiven, 2013, s.130; Tutar, 2000, s. 257):

Fizyolojik Etkiler: Zararli etkenler organizmanimn belirli istemlerinde ve
islevlerinde degisikliklere yol acar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de cesitli
belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar. Bu belirtileri tansiyon
yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide
bulantis1 olarak siralayabilmek miimkiindiir (Erdogan, 1999, s. 307). Belirtilerin
yasandig1 bireylerde cesitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar, salgi bezleri ve
hormonal denge diizensizliklerine kars1 ortaya ¢ikan biyolojik bozulmalardan s6z etmek
miimkiindiir (Tutar, 2000, s. 222).

Psikolojik Etkiler: Stresin varligi bireylerde kizginhk, sinirlilik, kaygi,
depresyon, gerilim ve sikint1 gibi psikolojik sorunlarin olusmasina neden olur (Luthans,

1995). Stresin meydana getirdigi fizyolojik etkilere karsi organizma bazi duygusal
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tepkiler gosterek stresle basa ¢ikmaya calisir. Stres ve gerilim fazla enerji tilketmeye
neden oldugu icin bir siire sonra birey kendisini zayif, giigsiiz, her an kotli bir sey
olacakmis duygusunu yasayan, nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk
ceken, sinirli, ¢abuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir. Dikkatini
toplamakta giigliik ¢ekebilir, hafiza sorunlar1 yasayabilir (Giiven, 2013, s.130).
Davranissal Etkiler: Stresin kisi davraniglar {izerinde acik ve dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma
giicliikleri, sigara ve alkol kullanimidir (Pehlivan, 2000, s. 210). Stresin davranigsal
sonuglarindan bir digeri ise saldirganliktir. Saldirganlik, stresin kaygi verici bir
yansimasidir. Saldirganlik, stresten kagma yerine strese karsi miicadele tepkisi
verilmesinden kaynaklanmaktadir. Pek c¢ok Orgiitsel davranig gibi, meslektas
saldirganligt hem bireyden hem de durumdan kaynaklanmaktadir. Bazi bireyler
muhtemelen daha saldirgan olmakla beraber, isgoren saldirganlifinin asir1 stresin bir

sonucu oldugu unutulmamalidir (McShane ve Von Glinow, 2008, s. 213).

2.4.5.2. Orgiitsel Etkiler

Orgiitlerin ¢alisma ortamlarinda biiyiik bir etkinlik gostermeleri ¢alisanlara,
calisanlarin performansi da stres diizeylerine baghdir. Asir1 stresin, insanlar {izerinde
cesitli fizyolojik, psikolojik ve davranissal etkileri olabildigi gibi (Tutar, 2000, s. 254),
orgiitsel acidan performans diisiikliigl, isgéren devir hizinda artis, ise devamsizlik ve
yabancilagsma gibi etkileri de olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 197).

Stresi zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklari tiiketen psikolojik bir durum
olarak gormek, dogru degildir. Herkes i¢in degisebilen olumlu seviyedeki stres etkin bir
isleyis i¢in gerekli olan, bireyin i¢inde olan enerjinin agiga ¢ikmasinin en Onemli
aracidir. Yonetilebilir bir stres bireyde var olan potansiyelin aciga ¢ikmasinda katalizor
etkisi yapmaktadir (Ciiceloglu, 1994, s. 273). Uygun stres diizeyinde, yiiksek
motivasyon, yliksek enerji, keskin algilama ve sakinlik gibi etkileriyle bireyin
performansini olumlu yodnde etkileyerek, bireyin sorunlari ¢dzmesinde ve yaratici

caligmalarinda uyarici rol oynamaktadir (Steers, 1991, s.565).
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2.4.6. Stres Yonetimi

Stres yonetimi, ruh ve beden sagligin1 korumak, tiretken ve verimli bir yasam
siirdiirebilmek i¢in gereklidir. Stres yoOnetimiyle istenen, stresin biitiin tiirlerinden
kacinmak degil; verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumlu bir gii¢ olusturmaktir
(Giimiistekin, Oztemiz, 2004, s. 61-62). Bu baglamda stres ydnetimi, stresin olumlu
etkilerini bir bakima desteklemek, olumsuz olan etkilerini ise kontrol altina almaktir
(Erdogan, 1999, s.313).

Stres yonetiminde amag; stres olusturan nedenleri ve bunlara verilen tepkileri
bireye tanitmak, problemlerin dogru teshisine yardimci olmak, bireyde stres yapan
etkenleri yonlendirmek amaciyla bireye kendini psikolojik ve fizyolojik zararlardan
korumak i¢in yontemler 6gretmek ve gelistirmektir (Kog, 2002, s. 293). Aslinda amag,
stresin biitiiniinden kagcinmak degil verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gii¢
olusturabilmektir. Ama¢ ne c¢ok az ne de c¢ok fazla olan optimum stres diizeyini

korumaktir (Aydin, 2002, s. 105).

2.4.6.1. Bireysel Stes Yonetimi

Bireylerin giinlilk yasamda karsilastig stres kaynaklari ile tek basina miicadele
etmesi zordur. Bu durumda bireysel stres yonetim tekniklerine basvuran birey,
Ogrenilmesi ve uygulamasi kolay olan bu teknikleri uygulayarak stres diizeyini
dengelemeye calisir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 62). Stresi Onlemede ve
yonetmede uygulanan bireysel yontemler; dinlenme, motivasyon, diizenli tatil yapma,
saglik kontroliinden ge¢me, aerobik, egzersiz ve spor yapma, dengeli beslenme, hobiler,
kisisel gelisim, masaj, dua ve ibadet seklinde siralanabilir (Aydin, 2004, s. 71; Giiglii,
2001, s. 102; Giiven, 2013, s. 132).
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2.4.6.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres yonetimi ile stresin olumlu yonleri desteklenmekte, olumsuz etkileri
azaltilmaya ve yok edilmeye calisiimaktadir. Orgiitsel stres ydnetimi, stres ile basa
cikmak i¢in Once stres kaynaklarini tanimayi, stres tepkilerini anlamayi1 ve sonra da
stresin olumsuz sonuglarini azaltmay1 veya yok etmeyi amaglamaktadir (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004, s. 65). Orgiitsel acidan stresle miicadele etmede izlenecek asamalar

Sekil 5’te gosterilmistir:

5. stresle d 1. stres
micadelede daha kaynaklarini

etkili olmada teshis etmek
yardimcl olmak

4. Calisanlara 2. Stres
stresin sonuglari kaynaklarini
hakkinda bilgi azaltmak ya
vermek da vok etmek

\ 3 Calisanlara /

stres deneyimi
kazandirmak

Sekil 5. Stresle Baga Cikma Asamalar1 (Hellriegel vd., 1980, s. 242, Akt: Glimiistekin
ve Oztemiz, 2004).

Sekilde goriildiigi gibi stres yonetiminde Oncelikli olarak yapilmasi gereken
stres kaynaklarin1 saptamaktir. Daha sonra ¢alisanlarin olusan strese karsi algilarini
saptamak ve olumsuz ise strese karsi olusan bu olumsuz yargilarin degistirilmesi
gerekmektedir. Bu yolla c¢alisanlara stres deneyimi kazandirilir. Stres yoOnetiminde,
stresin olas1 sonuglart hakkinda ¢aligsanlar bilgilendirilir (Giiven, 2013, s. 133).

Vecchio, stres yonetiminde en ¢ok kullanilan Orgiitsel teknikleri; ise ve goreve
yonelik diizenlemeler, iletisim ve diger yaklasimlar seklinde ele almistir. Vecchio’ya
gore is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile ¢alisanlara verilecek olan daha fazla
sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve daha

cok geri bildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilir (1987, s. 448).
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Gliglii, orgiitler icin stresle basa c¢ikmada kullanilabilecek genel stratejiler
asagidaki sekilde siralanmistir (2001, s. 102):

v" Destekleyici bir orgiitsel hava yaratmak

v’ Isin zenginlestirilmesi

v Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi

v' Mesleki geligsim yollarinin planlanmasi ve danismanlhik

v’ Isyerinde neseli bir ortam yaratmak

Soysal (2009) orgiitsel acidan stresle basa ¢ikmada kullanilabilecek belli baslh
yaklagimlar1 asagidaki gibi ele almistir:

v’ Calisma ortaminin iyilestirilmesi

v’ Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi

v’ Isi yeniden yapilandirma

v’ Is degistirme

v’ Is zenginlestirme

v" Personeli giiglendirme

v Egitim ve gelistirme programlari

v" Stres danigmanligi

v Stres yonetimi egitimi

v" Olumlu 6rgiit iklimi

v" Sosyal destek sistemleri

v Kogluk

v Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi

v' Kariyer planlama ve gelistirme

v’ Zaman y6netimi

v' Etkin iletisim

v' Katilimer yonetim

v' Ucret yonetimi

Gerek bireysel, gerekse oOrgiitsel diizeyde yapilacak ¢esitli diizenlemeler,
orgiitsel stres kaynaklarinin azaltilmasia yardimcei olacaktir (Pehlivan, 1994, s. 814).
Calisanlarin i¢cinde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar,
bireylerin stresle kars1 karsiya kalmalarina yol agan dnemli etkenlerdendir. Bu nedenle

aydinlatma, 1sinma, havalandirma, giiriiltii gibi fiziksel kosullarin isgorenin calisma
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temposu ve istegini arttiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu,

1986, s. 55).

2.4.7. Okullarda Stres Yonetimi

Egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticiler, zamanin biiyiik boliimiinii is ortaminda
gecirmek suretiyle kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeye
caligmaktadirlar. Her orgiitte oldugu gibi okul yoneticileri de stres olgusu ile karsi
karstya kalmaktadirlar (Ozdag vd., 2009, s. 22). Okul yoneticilerinin yasadiklar stres
cok cesitli kaynaklara dayanmaktadir. Bu kaynaklar Giinbay1 ve Akcan’in (2013, s.
214-216) calisma sonucunda; okuldaki personel (6gretmenin idare ile olan iligkileri,
Ogretmenlerin iizerlerine diisen gorevi tam olarak yerine getirememeleri, ndbet gorevini
hakkiyla gergeklestirmemeleri, derse ge¢ girme ve sik rapor alma gibi 6gretmenlerin
Ogrenciyle yasadiklar1 her tiirlii problemi yonetime aktarmalar1 ve ¢éziimii yoneticide
aramalari, 6gretmenlerin gelismeye agik olmamalar1 ve kendini gelistirmeleri yoniinde
bir diren¢ sergilemeleri, iletisim eksikligi Ogretmenlerin kendi i¢inde yasadiklari
problemler ve birbiriyle yasadiklari siirtiisme ve gerginliklerin ydnetime yansimasi,
okuldaki memur ve hizmetlilerin de kendi aralarinda yasadiklar1 gerginlik ve bu
gerginligin idareye olan yansimalari) veli (velilerin okula, 6gretmene veya bir baska
Ogrenciye karsi sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislar, velilerin okuldan,
ogretmenden beklentilerini karsilayamamalarindan kaynaklanan gerginlikler velilerin
cocugunu 1yl tanimamasi, ailenin yasadigr problemler, ailelerin pargalanmasi,
cocuklariin sorunlariyla ilgili olmamalar1 sebebiyle velilerin kendi gerginliklerini okul
yonetimine yansitmalari), 6grenci (Olumsuz 6grenci davranislarinin idareye yansimasi,
ogrenci devamsizliklari, 6grenci basarisizliklart), iist makamlar (yoneticilerden acil
giinlik yazilar1 talep etmesi, yapilan resmi toplantilarin sikligi, amirlerle olan
iligkilerden kaynaklanan sorunlar ve yasanan biirokratik zorluklar ile personel
yetersizligi), biirokratik zorluklar, evrak yiikiiniin ¢ok olmasi, parasal yetersizlik, yakin
cevrede olusan bazi olumsuzluklar, medyanin olumsuz tutumu olarak belirlemiglerdir.

Stresli bir ortamda c¢alisan okul yoneticisinin verimsizliginin sonuglari
Ogretmenleri, Ogrencileri, aileleri ve giderek tiim toplumu etkileyecektir. Okul

yoneticilerinin is hayatindaki performansi ilizerinde stresin etkisi gittik¢e artmaktadir
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(Usta, 2012, s. 2). Asint stresin etkileri yoneticilerin kendileriyle sinirli kalmamakta,
aldiklar1 kararlarin kalitesinde diisme ve yonetsel etkinlikte azalma bigiminde de
kurumlarina yansimaktadir (Madenoglu, 2013, s. 85). Egitim orgiitlerinde stresin
olusmamasi ya da var olan stresin azaltilmasi i¢in gerekli onlemlerin zamaninda
alinmasi, egitim-6gretimin verimliligi agisindan son derece 6nemlidir (Giiven, 2013, s.
135). Bu durumda egitim yoneticileri; 6gretmenler, diger isgorenler, 6grenci, veli, yerel
yoneticiler, merkez oOrgiiti ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler kurmak, onlarin ¢eliskili beklentilerini

bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir (Kaya, 1993, s. 132).

2.4.8. Etkili Iletisimin Stres Yonetimine EtKisi

Orgiitler, ortak amaglar1 gerceklestirmek igin olusturulmus isbirligi sistemleridir.
Bu anlamda hangi diizeyde olursa olsun, isbirligi ancak iletisim sayesinde
olabilmektedir. Iletisim, orgiitlerde bilgi, motivasyon, kontrol ve orgiitsel heyecan
olusturmak amaciyla bilingli bir sekilde olusturulmus yonetimin vazgegilmez aracidir
(Baytar, 2010, s. 83). Orgiitsel iletisim, bir organizasyonun ¢esitli kisimlar1 ve personeli
arasindaki bilgi veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu aktarma iginde
kullanilan her tiirlii metot, arag-gere¢ ve teknigi; bu aktarma ile ilgili gesitli islemleri
(kanallar1) ve yazili, sozlii, sozsiiz her tiirlii mesaj seklini icermektedir (Bahar, 2011, s.
185). Yonetici astlarindan ne istedigini, nasil istedigini, ne zaman istedigini iletisim
araciligi ile bildirmektedir. Ayrica astlardan yoneticilere dogru geribildirim kanallarinin
acik olmasi yoneticilerin kendi performanslarini degerlendirmesi ve kendilerini gozden
gecirmesi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Durak, 2012, s. 6).

Orgiitte stres yaratan en dnemli sorunlardan biri, 6rgiit iginde yapilan yetersiz ve
zayif iletisimden kaynaklanmaktadir. Orgiit igi iletisimin zayif olmasi yapilacak bir
faaliyetin 1iletisim zayifligindan dolayr veya konunun bireyler arasinda aktarimi
sirasinda olusan bilgi kayb1 veya bilgi degisimi, siire¢ sonucunda farkli sonuglara veya
ciktilara neden olmakta, bu da iste stres yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004,
s. 67). Ayrica iletisim kanallarinin iyi ¢alismamasi, informal iletisimin yaygin olmasi,
tahmin ve dedikodulara dayanmasi orgiitiin is ortamini etkilemektedir ve bu da stres

olarak ¢alisanlara yansimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s. 388). Yéneticilerin tek yonlii
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iletisimde bulundugu, asir1 gii¢ kullanimi ve cezanin 6n planda oldugu, c¢alisanlar
arasindaki yarigmanin ileri diizeylerde oldugu, ¢alisanlarin kendileri ile ilgili konularda
fikirlerinin alinmadig1r isletmeler, calisanlarin kendilerini rahat hissetmedikleri,
huzursuz isletmeler olmaya adaydir. Bu tip isletmeler calisanlar i¢in bir stres kaynagidir
(Isikl1, 2013, s. 27). Orgiitsel stres kaynaklarindan bir digeri ise rol belirsizligidir. Rol
belirsizligi, daha ¢ok orgiitte iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir sonucu olarak
kendini gdstermektedir. Calisan, isinin ne oldugunu, sonuglarinin neler olmasi
gerektigini, isin nerede, ne zaman, kimlerle koordineli bi¢cimde yapilacagini
bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna kapilabilmektedir. Diger taraftan galisan,
yoneticinin goziinde performansinin nasil degerlendirildigine iliskin bir bilgi
edinememesi halinde de rol belirsizligi yasayabilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006,
s.38). Yasanan bu rol belirsizligi kisilerde stres ve verimsizlige neden olur.

Uzun ve yogun siiren stres sonucunda c¢alisanlar hem orgiit icinde hem de aile ve
sosyal ¢evrede diger bireyler ile kurulan iligkilerde ve iletisimlerde azalma yasarlar. Her
tiirli iletisimdeki azalma, aile ve toplum i¢i rollerin yiiriitiilmesinde sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olur. Zaman i¢inde bu sorunlar hem bireyin stresinin artirmasina ve bir
kisir dongiiniin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlayabilirken, hem de kisinin sosyal
yalitimina neden olabilir (Isikli, 2013, s. 79).

Calisma yasami icinde bulunan birey, is ve hizmet iiretimi gerceklestirirken,
orgiit icindeki diger bireylerle olan iletisimini de saglikl yiiriitmek zorundadir. Kendini
oOrgiitlin bir parcasi olarak konumlandirir. Bu da bireyin daha gii¢lii olmasina ve kendini
daha giivende hissetmesine neden olur. Calisma hayati, calisanin hem verimli bir
sekilde tiretken olmasi, isini yapmasi, hem de orgiitiin diger lyeleri ile ahenkli bir uyum
icinde calismasini saglamaya yonelik caba i¢cinde olmasini gerektirmektedir (Isikls,
2013, s.71).

Iletisim ile ¢alisanlar ve birimler uyumlu bir bicimde ¢alisabilir, karar verme,
giidiileme ve denetim saglanabilir, orgiit biitiinliigli ve ¢alisanlarin ait olma duygular1
gelistirilebilir, karsilikli giiven ve serbest bilgi akisi saglanarak etkin bir yonetim
anlayis1 gerceklestirilebilir (Yiiksel, 1988, s. 20). Ayrica daha az merkeziyetci, kararlara
katilim1 saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yapi kurulmasi, oOrglitsel
stresle basa ¢ikmada etkili bir ydéntem olabilir (Giiglii, 2001, s. 103). Ozetle yoneticiler

orgiitsel isleyisi planlarken yapiyr merkeziyetten uzak katilimi destekleyici, ortak karar
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vermeyi Ozendirici, ast iist arasi iletisim engellerini yok edici bir Orgiit yapisi
gelistirilirse, yalnizlik, desteksizlik ve asir1 isboliimiiniin yarattigi olumsuz stres

engellenebilecektir (Erdogan, 1999, s.355).

2.5. Catisma Yonetimi ve Tletisim

Catisma sadece insana ait bir olay degildir. Tiim canlilar varliklarini siirdiirmek
icin siirekli olarak c¢evreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde c¢atismak
zorundadirlar (Eren, 1998, s.445). Catisma toplumsal yagamin bir parcasidir. Bireysel
degerlerde, gecmis yasantilarda, inaniglarda ve algilarda farkliliklarin dogal bir sonucu
olarak anlagsmazliklar ve uzlagsmazliklar kacinilmaz bir olgudur. Catisma sonucunun
olumlu ya da olumsuz olmasi catismanin nasil yonetildigine baghdir. Catisma
sonucunda kiiskiinliiklerin, kirginliklarin olugmasi, iligkilerin bozulmasi ve is veriminin
diismesi iyi yoOnetilmeyen catismalarin gostergesidir (Karip, 2000, s. wvu).
Sosyallesmenin girdisi olan insan unsurunun bulundugu her yerde bireysel farkliliklara
bagli olarak bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢atismalarin olmasi kaginilmaz bir durumdur
(Slaikeu ve Hasson, 1998, s. 5).

Catisma bu kadar acgik bir sekilde yasamimizin her alaninda var olduguna gore,
ondan kacmak c¢oziim degildir. Egitim oOrgiitleri de toplumun kiiciik birer modeli
olduguna gore catisma, bu orgiitlerde de vardir. Ustelik girdisinde, siirecinde ve
ciktisinda insan olan egitim orgiitlerinde catisma daha somut ve gercektir. Oyleyse
orgiitlerdeki catismanin gergekte toplumda ve bir Olglide dogada da var oldugunun
bilincinde olarak ¢atismadan ka¢cmay1 degil, onu yonetmenin yontem ve tekniklerini
ogrenmemiz gerekmektedir (Sarpkaya, 2002, s. 416).

Egitim Orgiitleri, halka agik ve halk ile iligkisi olan sosyal orgiitlerdir. Bu
orglitlerde yonetici ve dgretmenlerin kendi islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri
aralarindaki karsilikli iletisimin ve etkilesimin saglikli olmasina baghdir. Karsilikl
etkilesimin ve iletisimin saglikli olmayisi yonetimde ve dgretmenler arasinda kopukluga
ve catigmalara yol agabilir. Ortaya ¢ikan kopukluklar ve ¢atigmalar ise sosyal bir orgiit
olan egitim Orgiitiiniin verimsizligine neden olabilir. Bu agidan, egitim oOrgiitlerinde
kisiler arasi iligkilerin ve iletisimin 6nemli bir rol iistlendigi sdylenebilir (Bursalioglu,

2011, s.22).
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2.5.1. Catisma Kavramm

Sosyallesmenin girdisi olan insan faktoriiniin oldugu her yerde bireysel
farkliliklara bagli olarak, bireyler arasi tartismalar1 ve catigmalarin olmasi ozellikle
kiiresellesen ve rekabetin yogun yasandigi zamanimizda kaginilmaz hale gelmektedir
(Sims, 2002, s. 245). Catisma ve ¢atisma yonetimi konularinda énemli ¢aligsmalari olan
Rahim (1985, s. 81) catismayi, “birey ve gruplarin kendi i¢indeki veya arasindaki
uyumsuzluk veya anlagsmazlik sonucu ortaya ¢ikan bir etkilesim” olarak tanimlarken
(Akt: Topaloglu ve Avci, 2008, s. 76); Thomas (1992, s. 265) catismayi, kisinin
amagclarinin bagkalar1 tarafindan bosa ¢ikarildigini ya da miidahale edildigini fark ettigi
anda baglayan bir siire¢ olarak ele almistir. Basaran (2000, s. 99) “bir sorun i¢in
bulunan birden ¢ok ¢o6ziim seceneginden birini secerken icine diisiilen durum”,
Gumiiseli (1994, s. 24) “birey ya da gruplarin iglerinde ve aralarinda ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk birbirine ters diisme bigiminde ortaya
cikan ve iyi yonetilmedigi durumda orgiite ve bireylere zararli olabilen dinamik bir
etkilesim siireci”, Kogel (2003, s. 459) “iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
cesitli kaynaklardan dogan anlagmazliklar” olarak tanimlamistir.

Orgiitsel anlamda catisma ise Orgiitteki bireyler veya gruplar arasinda
anlagsmazlik ya da diismanlik olarak adlandirilan veya bireyin orgiit icinde anlasmazlik
algilamasi ya da bu nedenle ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmede karsilastig1 zorluklara karsi
gosterdigi tepki (Kiling, 1985, s. 104) olarak tanimlanirken, diger bir tanimda ise
bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karigmasina neden olan olaylar (Eren,1990, s. 450) olarak
tanimlanmustir.

Nasil tanimlanmis olursa olsun temel unsurlari; anlagsmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, birbirine ters diisme olan catismanin (Kogel, 2003, s. 459) temelinde
bireyin ¢atistigr kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olaylar1 benimsememesi, hoslanmamasi

veya bu tiir olgularin bir kismi ile ¢ekismesi yatar (Erdogan, 1997, s. 145).
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2.5.2. Catisma Siireci

Iletisim ve etkilesim iginde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde ve inaniglarinda farkliliklar oldugu siirece catisma da devam edecek bir
siire¢ olacaktir (Karip, 2000, s. 2). Unlii (2012, s. 200)’ye gore bu siire¢ dort adimda
gerceklesir. Bu adimlar:

v’ Catismanin farkina varilmasz,

v’ lletisimde bulunan kisilerin ¢atismaya kars1 duygusal tepkiler gelistirmesi,

v Duygular ve tepkiler dogrultusunda degisik davramislar sergilemeye niyet

etme,

v" Kisilerin niyetlerini ger¢ek davraniglara doniistiirmeleridir.

Karip ise ¢atigma yonetimi siirecini asagidaki gibi maddelemistir (2000, s. 51-
52):

v Kizginhiginizi kontrol altina almak.

v’ Taraflar saglikli diisiinemeyecek kadar kizgmn ve duygularimi kontrol
edemiyorsa uzlasma saglanamaz. Karsi tarafa yaklasmadan 6nce bir kez daha
distinmek. Catisma durumu iki tarafi da nasil etkilemektedir? Catismada iki
taraf i¢in de menfaatler ve degerler nelerdir? Taraflardan her birinin digerine
iligkin Onyargilar1 ve varsayimlari nelerdir? S6z konusu g¢atisma durumunu
yonetmede ya da ¢dziimlemede en iyi yaklasim nedir? Isbirligi yapilacaksa,
bunu baslatmak i¢in en uygun yer ve zaman nedir?

v Olumlu bir hava olusturmak. Kars tarafi uzlasmaya-konusmaya davet etmek.

v Iyi niyetli oldugunuzu gostermek. Kars: tarafi dikkate aldiginizi ve dnem
verdiginizi gostermek.

v/ Bazi ana kurallara dikkat etmek. Kars1 tarafi dikkatle dinlemek ve soziinii
kesmemek. Durumu iyilestirmek i¢in ¢aligsmak. Sakinligi korumak.

v’ Problemi tartisarak tanmimlamak. Taraf i¢in Onemli olan hususlari ortaya
koymak ve duygulari paylasmak. Etkili konusma ve dinleme tekniklerini
kullanmak. gereksinimlerini ve menfaatlerini belirlemek. Gerekiyorsa
degerleri, varsayimlar1 ve kaygilar1 paylagsmak. Ortaya cikan yeni algi ve

anlayis1 gozden gecirmek.
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v Olas1 ¢oziimler i¢in beyin firtinasi yapmak. Taraflarin gereksim ve
¢ikarlarinin tatmin olabilmesi i¢in diisiinceleri agik¢a ortaya koymak. Bu
asamada heniiz diisiinceleri elestirmemek ve yargilamamak. Diisiincelere agik
olmak.

v "Sen" yerine "biz", "sen yapmalisin "yerine "biz yapmaliyiz" ya da "biz

yapabiliriz" bi¢iminde ifadeler kullanmaya dikkat edilmeli.

2.5.3. Catismanin Kaynagi

Bireyler, gruplar ve oOrgiitler amaglarin1 gerceklestirmek icin calisirken stirekli
bir etkilesim icindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iliskilerde,
etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki taraf arasinda catismayi dogurur (Karip,
2000, s.1). Toplumsal yasamin bir geregi ve gergegi olarak diisliniilen c¢atisma
olgusunun olas1 bir¢ok kaynagi vardir. Robbins’e gore bu kaynaklar; iletisime iliskin
faktorler, orgiitsel yapiya iligkin faktorler ve bireysel davranislara iliskin faktorler
olmak iizere ii¢ grupta ele alinmaktadir (1994, s. 226-227). Basaran (1992, s. 198) ise
catisma kaynaklarini; kit kaynaklar, gruplasma, ortak karar alma durumunda ortaya
cikan gorts farkliligi, yenilesmeye kars1 direnme egilimi, kaliplasmis yontemler ile yeni
yontemlerin ¢elismesi, yapisal bozukluklar, yonetim bi¢imi ve catisma egilimli kisilik
olarak siralamustir.

Catismanin kaginilmaz oldugu orgiitlerde ¢6zlim stratejilerini diisiinmeden 6nce
catisma kaynaklarimin iyt bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Catigmanin
kaynagini ortaya ¢ikarmadan ¢6zmek de uzun vadede olanaksiz goriinmektedir. Ciinkii
ancak kaynaklar1 tespit edilen ve yonetilebilen bir catisma Orgiit gelisimine katkida

bulunabilecektir (Ada, 2013, s.72).
2.5.4. Catisma Yonetimi Yaklasimlari
Yo6netim kurameilar orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalar {i¢ temel yaklasimla ele

almaktadirlar. Bu yaklasimlar; Klasik (geleneksel) yaklagimlar, neo-klasik (davranisci)
yaklagimlar ve modern (etkilesimci) yaklasimlardir (Aydin, 2000, s. 314).
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2.5.4.1. Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Geleneksel yonetim kurami olarak da ifade edilen klasik yonetimin ¢atigmaya
yaklasimi, isletmelerde goriilen biitiin ¢atismalar yikicidir ve yonetimin bir gorevi de
isletmeyi bu ¢atismalardan kurtarmak seklindedir. Bu anlayis, isletmenin saglam bir
orgiitsel saglhiga kavusmasi adina, ¢atismalardan uzak olmasi gerektigine inandigi i¢in
catigmalardan kacinilmasi ya da ortadan kaldirilmasi gerektigi lizerinde durmustur
(Kilig, 2001, s. 89). Bu goriise gore catisma, kotiidiir. Bu olumsuz anlami pekistirmek
icin catisma, siddet ve yikim terimleriyle birlikte anilir. Dolayisiyla ¢atismanin yikici
etkisini yok etmek i¢in Orgiitlerin ¢atismalardan kurtarilmasi gerekir. Klasik yonetim
kuraminda ¢atigmanin var olmasi orgiitteki bozulmanin kaniti olarak goriiliir (Sarpkaya,
2002, s. 418). Eger yonetim islevlerini tam ve dogru bicimde yerine getirirse
catismalarin biitiiniiyle ortadan kalkacag diistiniilmektedir (Karip, 2000, s. 6).

2.5.4.1.1. Neo-Klasik (Davrams¢1) Yaklasim

Neo-klasik yaklagima gore catisma, oOrgiitsel yasamin bir ger¢egidir. Tim
catigmalarin yikict olmasi miimkiin degildir ve &zellikle grup ¢atismalarinin olumlu
sosyal islevleri vardir (Ertekin, 1982, s. 474). Bu yaklasim catismay1 tiim gruplarda ve
orgiitlerde ortaya ¢ikan dogal bir durum olarak ele almakta (Robbins, 1994), ¢catismanin
zararl bir eylem olarak goriilmemesi gerektigini, fikir ayriliklarindan her iki tarafin da
yararina degerli sonuglar ¢ikabilecegini savunmaktadir (Bursalioglu, 2011, s. 22).
Yaklasimin oOnciileri, genel olarak catismanin bireyler ve gruplar arasi farkliliklardan
dogdugunu, ¢atismanin yok edilmesinin bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi anlamina
geldigini ileri silirerek bunun olanaksizligini belirtmisler, bireyler ve gruplar arasindaki
catismalarin benimsenip desteklenmesi gerektigini savunmuslardir (Tekarslan vd.,

2000, s. 272).

2.5.4.1.2. Modern (Etkilesimci )Yaklasim

Modern yaklagima gore catisma, optimal diizeyde bir ¢atismayr acikca

desteklemeye yonelir ve ¢atigma yoOnetimini, giidilleme ve ¢6ziim yontemlerini de
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kapsayacak sekilde tanimlar (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 308). Bu yaklasimda
catisma, olumlu bir gii¢ olup etkili performans icin gerekli goriilmiis, gruplar arasinda
Ozelestiri, degisim ve yenilik i¢in belli bir diizey catismay1 tesvik etmek gerektigi
savunulmustur (Mullins, 2002, s. 815). Kisacasi bu anlayis catismayr degisimin ve
yeniligin dnciisii olarak degerlendirmektedir (Stoner, 1978, s. 344).

Cagdas yonetim kuramina gore ¢atigmanin yasanmamasi ya da diisiik diizeyde
yasanmasi Orgiitiin basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Cok yliksek diizeydeki
catigmalar ise Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesine engel olacagindan ¢atismanin Oniine

gecilmesi gerekmektedir (Kogel, 2003, s. 664).

2.5.5. Catismanin Sonuclari

Orgiitlerdeki ¢atigmalar islevsel olma ya da olmama durumuna gore yararh ya da
zararli sonuglar ortaya cikarabilir (Robbins, 1994, s. 235). Ka¢inilmaz bir olgu olan
catisma, bir gii¢ olarak olumlu yonde kullanilirsa (Karip, 2000, s. 41) ¢atismanin yararl
sonuglar1 ortaya ¢ikabilir. Iyi ydnetilebilen ¢atigmalar orgiit misyonunun ve kiiltiiriiniin
gelismesine, bireylerin ¢atigma yontemlerini gelistirerek iliskilerini saglamlastirmasina
ve Orgiite uyum saglamalarina katkida bulunurken (Dinger ve Fidan, 1996, s. 359), ayni
zamanda catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliligini1 kanitlamak amaciyla
farkli ve orijinal fikirler tiretme imkan1 bulurlar (Eren, 1990, s. 450). Catismanin faydali
sonuclar1 oldugu yoniinde goriisleri olan Karip (2000) ¢atismanin faydali sonuglarinz;
daha 1yi iligkilerin olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendisine saygisinin
gelistirilmesi, bireysel gelisim, etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi, problemlerin
farkina varmak ve problemleri tanimak, daha iyi ¢ozlimler olusturmak, Orgiitsel
degisimi saglamak, monotonlugu azaltmak, ahenkli bir takim g¢alismasi olusturmak
seklinde 6zetlemektedir.

Bagaran ise catismadan saglanabilecek faydalar1 asagidaki gibi siralamistir
(1992, s. 266):

v' Catisma, kurumda yenilesmenin 6nemli bir kaynagi, can alici 6gesidir.

v’ Catismaya yol agan kararsizlik, uyusmazliklar ortadan kaldirilarak kurumun

biitiinlesmesi saglanabilir.

v’ Catismadan sonra kurumun havasi iyilesebilir.
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v/ Catigma, kurumda yeni amaglar kazandirabilir, eski amaglarim
cagdaslastirabilir.

v Catisma, calisanlar1 giideleyerek, orgiitteki tembelligi (lethargy) ortadan
kaldirabilir.

v Catisma, c¢alisanlarin gorislerini  genisletebilir; ilgisini yeni alanlara
yoneltebilir; dostlugunu pekistirebilir; kendilerini sinamalarina yol agabilir.

v/ Catisma, kurumun sorunlarinin su yiiziine ¢ikmasina, bdylece ilgililerin
gozlerini sorunlara ¢evirmesini saglayabilir.

v’ Orgiitiin icindeki yetki dagilimmin dengelenmesini saglayabilir.

v Orgiitte ¢alisanlar arasindaki iletisim kanallarinin agilmasina, boylece bilgi
akisinin hizlanmasina yardim edebilir.

v’ Orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagilimini saglar.

Catismanin kisi ve kurum igin sayisiz yararlar saglamasina karsin, ¢atisma etkili
bir bi¢imde yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin
yiikselmesi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasi gibi bir¢ok olumsuzluga neden
olabilir (Karip, 2000, s. 23). Diger bir anlatimla iyi yonetilmeyen catigsmalar Orgiitii
durgun bir yapiya biirlindiiriir ve sorunlar1 artirir (Dinger ve Fidan, 1996, s. 359). Her
catisma personel iizerinde bir baski olusturur. Ozellikle asir1 baski pek ¢ok davranis
bozukluklarina ve insan biinyesinde c¢esitli sorunlara (iilser, kalp rahatsizliklar1 vb.)
(Kogel, 2003, s. 663), personelin ruh sagligi agisindan Orgiitte tehlikeli ortam
olusturmaya; emek, zaman, para savurganligina; verimliligi sarsmaya, diisiirmeye ve
amaclarin sapmasina da neden olabilir (Glimiiseli, 1994, s. 63-64).

Orgiitsel agidan gatismanin yikici etkileri oldugu kadar yapict etkileri de vardir.

Bu etkiler asagidaki tabloda maddelenmistir (Sims, 2002, s. 246).
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Tablo 2. Orgiitsel Catismanin Sonuglar

Yapic1 Catisma

Yikic1 Catisma

*Yeni fikirlerin (diislincelerin) gelisimini
saglar.

*Yaraticilik ve yeniligi tesvik eder
(yaraticilig1 ve yeniligi getirir).

*Degisime motive eder, yeni diislince ve
yaklasimlar1 dikkate alir.

*Qrganizasyonun canliligini arttirir.

*Kisilere ve gruplara kisilik olusumu
saglar.

*Baglilig1 ve performansi arttirir.

*Glivenli bir sekilde sorunlar agik olarak
dile getirilir.

*QOrgiitteki enerjiyi dagitir.

*Calisanlarin ruh ve beden sagliklarini
bozabilir.

*Kaynaklarin israfina neden olur.

*Olumsuz bir ¢aligma ortamina neden
olur.

*Sinerji olusumunu engeller.
*Saldirgan davranislar arttirir.
*QGruplari tek bir kaliba sokar.

*Organizasyonun kapasitesini diiglirerek
maliyetleri yiikseltir, pazar payinin
diismesine neden olur.

*Taraflarin kendilerini digerlerinden,
amaglarini da orgiitiin amaclarindan {istlin
gormelerine yol agabilir.

Rahim (1992) ise ¢atigmalarin olumsuz sonuglarin1 asagidaki gibi 6zetlemistir

(Karip, 2000, s. 41):
v’ Stres ve isten bikkinlik,

v Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar,

v" Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmasi.

v’ Is doyumu ve performansin diigmesi,

v" Degisime kars1 direnmenin artmasi,

v Orgiite adanmislik ve bagliligin azalmast.
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2.5.6. Catisma Yonetimi Stratejileri

Orgiitlerde ¢esitli diizeyler ve cesitli taraflar arasindaki ¢atismalarin ydnetiminde
izlenecek yollar Rahim tarafindan bes temel bigem ile belirlenmistir (1983: 195-196,
Akt: Gilinbay1 ve Karahan, 2006, s. 213-214):

Tiimlestirme (Biitiinlestirme, Isbirligi-Problem Cozme): Kendini vd.ni dikkate
almaya dayanan bu bi¢cem, her iki taraf tarafindan kabul edilebilecek etkili bir sonuca
ulagsmada agiklik, fikir aligverisi ve farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurmayi kapsar.
Yaratici ¢oziimler iiretebilecek problem ¢dzmeye dayanir.

Odiin Verme (Uzlasma): Kendini az, ancak baskalarni fazla dikkate almaya
dayanan bu bigem, kars1 tarafin endiselerini gidermek admna farkliliklar1 g6z ardi etme
ve ortak yanlar1 vurgulamaya dayanir.

Hiikmetme (Ustiinliik Kurma-Rekabet): Kendini daha ¢ok dikkate alip
baskalarin1 daha az dikkate almaya dayanan bu bigem, kazang-kayip Orilintiisii olarak ya
da birisinin pozisyon kazanmak icin zor kullanmasina dayanir.

Kag¢inma: Kendini ve baskalarin1 daha az dikkate almaya dayanan bu bicem,
durumlar karsisinda geri ¢ekilme, es gegme veya kiyisindan gegcme esasina dayanir.

Uzlasma (Uyma-Itaat Etme): Kendini ve baskalarmi dengeleme esasina dayanan
bu bicem, ortak kabul edilebilir bir karara varmada her iki tarafin da bir seylerden

vazgegme noktasinda alma-verme esasina dayanir.

2.5.7. Catisma Yonetiminde Yoneticinin Rolii

Yasamin dogal bir parcasi olan ¢atigmalar1 goriip saglikl bir sekilde tanimlamak
ve ¢ozlim yollarmi arastirmak, birey ve oOrgiit icin 6nemli gelisim siireglerindendir
(Bozdogan, 2004, s. 262). Orgiitler igin ¢atisma, iyi yonetilmesi gereken bir giigtiir. yi
yonetilmediginde Orgiite zararli olabilir. Bu nedenle catismalardan gilic elde ederek
orgiitsel hedefleri gerceklestirmek, yoneticilerin iyi yonetimine baglidir (Basaran, 1991,
s. 233).

Orgiitsel yasamin her aninda olusabilen ¢atisma iyi yonetilemediginde hem &rgiit
hem de bireyler icin agir yiik ve maliyet olusturmaktadir (Tjosvold, 1991, s. 3). lyi

yonetilmeyen ya da basibos birakilan g¢atigma, isletmenin verimliligini ve Orgiitiin
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etkinligini disiirmektedir (Basaran, 1992, s. 197). Catisma yonetimi orgiitsel etkililik
icin belirli bir diizeyde catismanin varligini ve catismanin farkli durumlarda uygun
taktiklerle yonetilmesini gerektirebilir (Karip, 2000, s. 53). Bu konuda yoneticilere
diisen temel gorev Orgiitte ortaya ¢ikan her tiirlii catismay1 bastirmak degil, catismalari
rasyonel bir bi¢imde yonetmek suretiyle zararli yanlarini en aza indirmek ve orgiit i¢in
yararli goriilen yanlarini en list diizeye ¢ikarmaya calismak olmalidir (Simsek, 2010, s.
292-294). Diger bir anlatimla yoneticilerinden, ortaya cikabilecek bu catigsmalari
isletmeye zarar vermeden veya en az zararla ¢ozebilme yetenek ve becerilerine sahip
olmalart degil, bu catismalar1 Orgiit amaglarina hizmet edecek hale doniistiirmeleri
beklenmektedir (Kog, 2008, s. 121).

Catismanin, Orgiitler i¢in yararli noktalarinin bulundugu géz ardi edilmemesi
gereken bir durumdur. Bu nedenle yoneticiler, catismalara on yargidan uzak bir
yaklagim gostermeli, ¢atismay1 kesin bir sekilde yok etmeye yonelmekten daha c¢ok
catismay1 yonetmeyi amag edinmelidirler (Ada, 2013, s. 72). Zira yoneticiler "normal

diizenin ve siikunetin korunmas1" konusunda daha duyarhdirlar (Karip, 2000, s. v).

2.5.8. Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi

Her orgiitte oldugu gibi okullarda da farkli nedenlerden dolay1 ¢esitli catismalar
yasanmaktadir. Hatta diger orgiitlerden farkli olarak okul ortamindaki giicler ve gruplar
daha akici oldugundan ufak siirtligmeler bile umulmadik catismalara yol acabilir
(Bursalioglu, 2011, s. 156). Catismalar, okullarda kimi zaman bireyler arasinda kimi
zaman da gruplar arasinda meydana gelen anlagmazliklar olarak tanimlanabilir.
Catigmalarin meydana gelmesine neden olan pek c¢ok catisma kaynagi vardir. Okuldaki
kaynaklarin paylagimi,  bireysel farkliliklar, ¢atisan amaclar, farkli deger yargilari,
farkli algilamalar, yOnetim belirsizligi ve statii farklar1 gibi nedenlerden dolay1
okullarda catismalar ortaya cikabilir. Okullarda bu nedenlerden kaynaklanan birtakim
catigsma tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu catigsma tiirleri; ¢atismanin niteligine, catismanin
ortaya cikis sekline, catismaya taraf olanlara ve g¢atismanin orgiit icindeki yerine gore
siiflandirilabilir (Elma, 1998, s. 14). Okullarda ortaya ¢ikan catigmalarin bir¢ok nedeni
bulunmakla birlikte genellikle 6gretmen, O6grenci, veli, dis Orgiitler ve yoneticiler

arasindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir (Heaney, 2001, s.199). Karip (2000, s. 207),
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okullarda genellikle gorev dagilimi, parasal kaynaklar, sinif i¢i 6gretim etkinlikleri, sinif
dis1 6gretim etkinlikleri, 6diil, ceza, degerlendirme, gii¢ ve yetki kullanimi, ge¢ gelme,
izin, siyasi konular, sigara i¢me, olumsuz bireysel tutumlar, smif ge¢cme ve not,
mevzuatla ilgili konular, 6grenci davraniglar, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi
gibi konularda g¢atigmalar yasanabildigine dikkat ¢ekmistir. Ayrica okullarda orgiit
biiyiikliigii, personel alimi, standardizasyon ve karmasiklik da Ogretmen-yonetici
catigmalarina neden olabilmektedir (Corwin, 1969, s.519, Akt: Sentiirk, 2006).
Okullarimizda catigmaya iligkin olarak genelde yoneticilerin ¢atismadan
kaginma, yok sayma egilimi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Catismalarin en yogun
yasandigi yerler olan 6gretmenler kurulunda yoneticiler, catismaya neden olabilecek
konulardan uzak durmaya calisirlar. Karsit diislince ileri sliren 6gretmenleri gesitli
yaptirimlarla (disiplin cezasi, bozuk haftalik ders programi, iicretli dersleri kisma,
dislama vb.) susturmaya calisirlar (Sarpkaya,1996, s. 27-28; Sarpkaya, 2002, s. 419).
Catigmalarin orgiitlin isleyisini aksatmamasi temele alindiginda ¢atismanin orgiit
amaglart dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir. Catismanin okulun islevlerini
yitirmesine yol acacak diizeyde siddetli olmamasi gerekmektedir (Basaran, 1991, s. 47).
Bazen okul amaglarinin daha etkili gergeklesebilmesi icin catigsmalar gerekli olabilir.
Okul yoneticisinin amaci, kagmilmaz olan c¢atismayr okul amaglari dogrultusunda
yonetmek olmalidir. Yonetici, okulundaki gruplari, gruplarin tiirlerini, tyelerle
gruplarin iligkilerini, gruplarin liderlerini bilmek ve takip etmek zorundadir. Ayrica
yOnetici, ¢atismayr yonetme asamasinda ¢atismayi ¢ikti olarak kabul edip catigmaya
girdi olusturan kaynaktaki sorunu gormeye ¢alismalidir (Agikalin, 2002, s. 108-109).
Okul yoneticisi, egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlari oncelikli olarak
bilmelidir. Ozellikle egitim-6gretim alaninda ortaya cikan gelismelerden siirekli
haberdar olmali, benimsemelidir. Yoneticiler, gorev yaptiklart kurum igerisinde birlikte
calistigi  insanlarla  siirekli  etkilesim  i¢indedirler. ~ Kurumsal  amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in 1yi bir etkilesim ortami1 kurum yoneticisinin etkili yonetici

davraniglar1 géstermesiyle miimkiindiir (Basaran, 1992, s.113).
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2.5.9. Etkili fletisimin Catisma Yénetimine Etkisi

Catismalarin ¢ok Onemli bir boliimii, iletisim ve etkilesim siireclerindeki
aksamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 309).
fletisim ve etkilesim iginde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
inaniglarinda ve degerlerinde farkliliklar oldugu siirece ¢atigsma siirecektir (Karip, 2000,
s. 2). Iletisim siireci, “anlamlarin bir kaynaktan, alictya dinamik olarak iletilmesi”
seklinde tanimlandiginda; catismalara neden olan iletisime iliskin temel faktorler;
anlama giicliigii/yetersizligi, algilama farkliliklari, yetersiz bilgi alisverisi ve iletisim
kanallarinin bozuklugu seklinde siralanabilir (Ozgan, 2006, s. 28). Aydin ise bu
faktorleri; kisiler ve gruplar arasindaki ileti akisindaki gecikmeler, iletilerin
filtrelenmesi, yanlis anlasilmasi iletinin acik olmamasi iletinin algilanmasindaki
farkliliklar olarak siralamistir (2000, s. 305-306).

Sozii edilen faktdrlerin basinda algilama gelmektedir. Iki yonlii bir siire¢ olan
iletisimde mesaji1 gonderen ve mesaj alacak olan bireyler arasindaki deger yargilari,
egitim diizeyleri, bireyin bulundugu ortam farklilig1 (Diisiikkcan, 2003, s. 36), statii
anlayis1 (Kogel, 2003, s. 670-671) catismalarin yasanmasina zemin hazirlayabilir. Ote
yandan Orgiitiin biiyiikliigli catisma miktarint artirir. Ciinkii orgiit biiyiidiikge birincil
iliskiler, ikincil ve kisisel olmayan iligkilere doner, informal iletisim formallesir.
lletisim kanallarnin sayis1 artar ve hiyerarsik katlar arasindaki iletisim azalir
(Tengilimoglu, 1991, s. 134). Iletisimin azalmasiyla, bireyler kendi aralarinda
yasadiklar1 ¢atismalarla miicadele ederken oOrgiitiin hedeflerini ihmal edebilmekte ve bu
nedenle de grubun stirekliligi tehlikeye girebilmektedir (Robbins, 1994).

Hocker ve Willmot (1995, s. 22), bireyler arast ¢atismalarin temel nedeninin
iletisim oldugunu belirtmistir. iletisim ile ¢atisma arasindaki iliskiyi dort maddede
aciklamistir:

1. Iletisim bi¢imi genellikle ¢atisma yaratir.

2. Tletisim sekli catismay1 yansitir.

3. Iletisim araciligiyla gatisma, yapici ya da yikici bir boyut kazanur.

4. Iletisim ve ¢atisma birbirinden ayrilmayacak kadar i¢ igedir.

Catisma yonetimi, catismalarin orgiit i¢indeki sosyal ve bicimsel yapilarin

verimliligini arttiric1 sekilde yonlendirilmesine yonelik calismalari icermektedir (Baysal
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ve Tekarslan, 1996, s. 332). letisim kaynakli ¢atismalarda, drgiit ici iletisimin etkin bir
sekilde yapilmasi sonucu, orgiitsel iligkiler gelisip taraflarin birbirleriyle ilgili bilgileri
artacagindan yanlis anlamalar azalacak, beklentilerde dogruluk saglanarak, 6n yargili
davraniglar ortadan kalkabilecektir (Kiling, 1986, s. 159). Zira taraflarin bir digerinin
gercek durumlarmi yanlis algilamasindan ortaya c¢ikabilecek c¢atigsma, iletisimin
arttirllmasi ile Onlenebilecektir (Tiirkel, 2000, s. 187). Gliven verme, agik sozliiliik,
diirtistliik ve samimi olma gibi etkileyici 6zellikler ¢atisan taraflar arasinda saygi ve iyi
niyetin artmasini saglayacak, boylece taraflar birbirlerinin beklentilerini karsilamaya
daha istekli olacaklardir. Bu agidan etkili iletisim ¢atisma yonetimini daha islevsel ve
yapici kilacak, taraflarin ¢oziime varmalarini kolaylastiracaktir (Karip, 2000, s.105).
Orgiitlerde bagarili bir iletisim sisteminin kurulmas: ve isletilmesi basarili
yoneticilerin basat gorevlerinden birisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.95).
Yoneticilerin c¢alisanlariyla engellerden uzak bir iletisim sistemi kurmasi ¢atigsmalari
kontrol altinda tutabilmelerini saglayacaktir (Diislikcan, 2003, s.124-125). Egitim
yOneticisi, kisiler arasi iligkilerin ve grup dinamiginin diger Orgiitlere gore daha ¢ok
onem tasidigr egitim oOrgilitlerinde, etkili bir iletisim sistemini kurup yiirlitmek
durumundadir (Agikalin,1995, s. 39). Nitekim Gross ve Guerrero (2000, s. 201)
orgiitlerde catigmalar1 etkili sekilde yoOnetebilen bireylerin yeterli bir iletisimci ve

yetenekli bir lider olduklarini belirtmektedir.

2.6. Tletisim Teknolojileri

Icinde bulundugumuz  yiizyl, birgok soruna yonelik teknik ¢oziimlerin
gelistirildigi, insan yasaminin daha nitelikli bir hale getirilebilmesi amaciyla teknolojik
olanaklarin birlikte ise kosuldugu bir yiizyildir (Dursun vd., 2013, s. 100). Artan niifus
ve gereksinimlere cevap verebilmek i¢in, her konuda, biiyiik kitlelerle iletisim kurma
geregi dogmustur. Bu kitlelerle ucuz ve etkili iletisim kurabilmenin 6nemli yollarindan
biri olarak, yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 giindeme gelmistir. Iginde
bulunulan c¢aga iletisim c¢ag1 denmesinin ana nedenlerinden biri de, iletisim
teknolojisindeki yeniliklerin giinliilk yasama hizla girmesidir (Karasar, 2004, s.117).
Giliniimiizde yasanmakta olan enformasyon devrimine yol agan teknolojiler,

enformasyon ve iletisim teknolojileri adiyla anilmakta ve bu teknolojiler
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bilgisayarlardan internete kadar uzanmaktadir (Aslan, 2005, s. 42). lletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki yeri giin gectik¢e biiylimekte, toplumun 6nemli bir
parcast olan Orgiitler i¢in iletisim teknolojileri adeta kendilerini gelecege tasiyacak

anahtar rolii tistlenmektedir (Aytekin, 2012, s. 8).

2.6.1. Tletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Iletisim teknolojilerinin gelismesi, Avrupa’da 19. yiizyilin ortalarinda Sanayi
Devrimi’nin baglamasit ve basta Amerika olmak iizere tim bati iilkelerine hizla
yayilmasi ile baglamis ve devam etmistir. Sanayi Devrimi, insanlarin kirsal kesimden
kentlere akin etmesine, yani kentlesmenin dogmasina ve kentlerde burjuva sinifinin
olugsmasina yol agmistir (Goneng, 2004, s. 441). 20. yiizyilin sonlarinda baglayan
teknolojik gelismeler 21. ylizyilin baslarinda ivme kazanmis ve bu gelismeler iletisim
teknolojilerini de ¢ok onemli diizeyde etkilemistir. Iletisim teknolojileri, bireylerin
yasaminda hi¢ olmadig1 kadar hakim bir konuma yerlesmistir. Bilgisayarlarin internetle
bulustugu 1990’11 yillar, iletisim teknolojilerinin giliclenmeye basladigi donemdir. Bu
donemde, bilgisayarlar 6nemli diizeyde iletisim amacli kullanilir hale gelmistir (Tekin,
2009, s. 35). Giiniimiizde ise iletisim teknolojileri vazgegilmez 6geler olarak gelismeye
devam etmektedir. Geleneksel olarak yiiz ylize yapilan toplantilar veya telefon
goriigmeleri yaygin iletisim bicimi iken giinlimiizde internet ¢ok farkli bir iletisim

boyutu agmstir (Tekin, 2009, s. 36).

2.6.2. Tletisim Teknolojilerinin Faydalari

Orgiitlerde “etkin - hizli karar alma ve orgiitsel iletisim” siireglerinin her
kademesinde bilgisayarlar kullanilmaya baslanmis, bilgisayarlar orgiitlerin bu anlamda
bir parcast olmustur. Bilgisayarlar iletisim ve bilgi aligverisi odakli siireci
hizlandirmakla kalmamis, iletisim temeline dayanan her tiirlii iliskinin ve isin
yiiriitiilmesinde biiyiik degisimlere yol agmistir (Tekin, 2009, s. 35). Orgiitsel iletisim
araclar1 sayesinde haberlesme siireci hizlanmis, mesajin kaybolma ve bozulma
sorunlarinin yok olmasina sebep olmustur (Tekin, 2009, s. 36). Elektronik iletisim

sayesinde organizasyon iiyeleri, ast ve istleriyle daha rahat iletisime gecebilme, tam
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zamanl olarak evden ¢aligmalarini yiirlitebilme ve diger orgiitlerdeki kisilerle stirekli
iletisim haline gegebilme firsati bulmuslardir (Robbins ve Judge, 2007, s. 380).

Orgiitsel iletisimde ve daha 6zel anlamda orgiit ici iletisimde yeni iletisim
teknolojilerinin kullanimi, orgiitlerin maliyetlerini azaltarak verimliligini artirmasina
katkida bulunmakta; tekrar1 azaltarak veri girisini kolaylastirmakta ve zaman tiiketimini
siirlandirmaktadir. Ayrica kagit ve dokiiman yonetiminde verimlilik saglayarak, bu
anlamda da maliyeti azaltmaktadir. Orgiitsel iletisimde kullanilan yeni iletisim
teknolojilerinin ayni zamanda; bilgi ve diisiincelerin karsilikli olarak tartisilmasina,
paylasilmasina olanak tantyarak orgiitsel yap1 ve islevleri lizerine karar almada yaygin
katilim1 saglamasi, karar alma hizini artirmasi, Orgiitsel yapinin olusumuna katki
saglamasi, yatay bir hiyerarsik diizene olanak tanimasi gibi etkileri de bulunmaktadir

(Verity, 1994, s. 15).

2.6.3. Tletisim Teknolojilerinde Kullanilan Araclar

Teknoloji alaninda yapilan gelismeler giinliik yasantimiz1 da ¢ok 6nemli 6l¢iide
etkileyip degistirmektedir. I¢inde yasadigimiz is diinyas1 da bilim ve teknolojideki
gelismelerden son derece etkilenmekte ve imkanlar 6l¢iisiinde ¢alisma ortamlarinda en
yeni ve en gelismis teknoloji araclar1 kullanmaktadir (Biilbiil ve Giindiiz, 2009, s. 3).
Yasanan bu gelismeler, standart telefon haberlesmesi ve mektuplasmanin otesinde
bireyler arasindaki iletisimi ¢ok ileri diizeylere tasimistir (Acar ve Gilirsoy, 2008, s. 59).

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda, orgiitlerde kullanilan
yeni iletisim teknolojileri araglari; bilginin elektronik ortamda iletilmesini saglayan
araglardir. Genellikle yeni iletisim teknolojileri araglartyla iletilen bilgiler yazili olarak
iletilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri araglar1 ile bilgilerin elektronik ortamda
mevcut bulunabilmesi ve calisanlarin bulunduklar1 herhangi bir yerden bu bilgilere
ulasabilmesi, biiylik bir kolaylik ve aym1 zamanda maliyet tasarrufu saglamaktadir
(Giirsan, 2008, s. 125). Yeni iletisim teknolojileriyle ifade edilen araglar; internet, e-
mail, sosyal medya, mobil telefon, yeni medya ortamlari, bilgisayar ve oyunlari, mobil
medya, blog, sanal ger¢eklik, coklu ortam (multi medya), dijital kiosklar, interaktif tv ve
video konferans gibi araglardir (Yilmaz, 2013, s. 6). Bu teknolojiler asagida kisaca

agiklanmustir:
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Internet; kisa bir gegmise sahip olmasma karsin diinya iizerinde yaygin bir
kullanim alani edinerek ayricalikli bir konuma erigmis bir kitle iletisim aracidir. Ticaret,
haberlesme, eglence sektoriinde; egitim ve hatta yonetim uygulamalarinda interneti
kullanmak miimkiin olmaktadir (Cakir ve Topgu, 2005, s. 72). Internet, dzellikle de
web, i3 ve yasam alanimizin her noktasina bilgiyi gonderme ve eristirme 6zelligi
bakimindan bir iletisim devrimi ger¢eklestirmistir (Neumann ve Hogan, 2005, s. 472).

e-mail; elektronik posta, toplumda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda bilginin
elektronik yolla iiretilmesine, kullanimina, saklanmasina, dagitilmasina ve degisimine
olanak saglayan yeni bir iletigim, etkilesim ve paylasim aracidir (Bengshir, 2000, s. 2).

Sosyal ag; Bir sosyal ag bir dizi insanin, kurumun ya da arkadaslik, calisma ya
da bilgi degisimine iliskin diger sosyal iliskide bulunan gruplar ve uzmanligi,
kaynaklar1 ve bilgiyi paylasarak, arzu edilen sonuglar1 basarmak i¢in etkilesimler olarak
tanimlanmaktadir (O’Murchu vd., 2004, s. 9). Diger bir anlatimla sosyal aglar birbiriyle
ilgili ya da degisik bilgileri i¢inde bulunduran degisik etkilerin s6z konusu oldugu bir
gurubu ifade etmektedir. Sosyal ag, bilginin iiye kisiler arasinda paylasilmasini ve
iyeler arasinda yayilmasini saglamaktadir (Phillips ve Phillips, 1998, s. 330).

Mobil telefon; mobil telefonunun, kolay ulasilabilir ve bireylerin her zaman ve
her yerde yanlarinda bulundurabildikleri bir iletisim araci olmasi nedeniyle giinliik
yasamda kullanim alanlar1 genislemistir (Ling, 2003, s. 18). Giiniimiizde ise internet
baglantisini, kisa mesaj servisi ile yazili iletisimi, fotograf, video gibi gorsel 6geleri de
iceren kisiler aras1 bir iletisim aracidir (Ozascilar, 2012, s. 46).

Yeni medya ortamlari; bilgisayarlarin islem giicli olmadan olusturulamayacak
veya kullanilamayacak olan ortamlara denir. Genellikle dijital olup kullanicisina veya
hedef Kkitlesine etkilesim olanagi saglar (Interactive whiteboard, 2015). Dijital
teknolojideki hizli gelisim ile birlikte, etkilesimliligin daha da arttigi yeni medya
ortamlar1 kullanictya giderek artan bir sayida hizmet sunmaktadir (Ispir, 2014, s. 25).

Bilgisayar ve oyunlari; teknolojinin gelismesiyle oyun kiiltiiriine dahil olan
bilgisayar oyunlari, dgrenenler i¢in kesfetme ve zengin araglarin kullanildigr sanal
diinyalarda gezinme firsat1 saglar ve gercek diinyaya transfer edilebilecek alistirma
becerileri igin dogru icerikler olusturur (Wheeler, 2009, Akt: Sert, 2009, s. 4). Ozellikle

cevrimi¢i oyunlar diger oyunlara goére daha genis etkilesim ve iletisim olanaklar
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saglamas1 yoniiyle popiilaritesini giinden giine arttirmaya baslamistir (Dogusoy ve Inal,
2006).

Mobil medya; mobil medya, yeni medyanin bir alt kanadidir. Mobil medya
deyince akla daha cok cep telefonlarma icerik saglamak gelmektedir (Interactive
whiteboard, 2015).

Blog; blog kelimesi Ingilizce weblog kelimesinin kisa ve yaygmlasmis adidir.
Kisaca internet giinliigii/e-giinliik olarak ifade edilebilecek, teknik bilgi ve donanim
gerektirmeyen, kullanimi ve yonetimi kolay, zengin fonksiyonlu kisisel web alanlari
olan bloglar, sahiplerinin hem yazili, hem gorsel iiretimlerini internet ortaminda tiim
diinyaya ulastirmalarina olanak saglamaktadir (Karagor, 2009, s. 90). Blog siteleri,
giiclii bir iki yonlii iletisim aracidirlar; kullanicilar kolayca icerik girebildikleri gibi bu
iceriklere yorum yazilabilmekte, baglantilar verilebilmektedir (Oziidogru, 2014, s. 37).

Sanal gergeklik; gergek diinyaya iliskin bir durumun, bilgisayar tarafindan
yaratilmig li¢ boyutlu bir benzetimi i¢inde, kullanicinin bu benzetim ortamini viicuduna
giydigi cok ozel aygitlar yardimiyla duygusal olarak algiladigi ve bu yapay diinyay1
yine bu aygitlar aracilig1 ile etkin olarak denetleyebildigi sistemlerdir (Kayabasi, 2005,
s. 151). Bu sistem katilimcilarina gergekmis hissi veren, bilgisayarlar tarafindan
yaratilan dinamik bir ortamla karsilikli iletisim olanagi tanimaktadir (Bayraktar ve
Kaleli, 2007, s. 2).

Coklu ortam (multi medya); Tannenbaum’a (1998) gore ¢oklu ortam, metin, ses,
duragan goriintiiler, hareketli goriintiiler, grafik gibi bilgi kaynaklarindan en az ikisini
iceren, insanlar arasinda aracilik eden etkilesimli bilgisayar sunumlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Akt: Kuzu, 2014, s.3).

Dijital kiosklar; kiosk sistemleri; dokunmatik ekranli bilgi ve servis amagh
elektronik terminallerdir (Smartakios, 2015). Kiosk aracilifiyla, kamusal internet
erisimi, alternatif bankacilik, on-line islemler, bilet, rezervasyon islemleri, hizmet
tanitimlari, bilgi goriintiileme, sehir ve bina rehberleri, turistik bilgiler, insan kaynaklari,
promosyon, kredi izleme ve her tiirlii kart bazli hizmetler verilebilmektedir. Birer
baglanti ve haberlesme merkezi olan kiosklarin kullanim amaci, etkilesimli sanal
ortamda bireylerin lriinlere, hizmetlere ve bilgilere hizli ve etkin ulasimini saglayacak

tam bir ¢6ziim olusturmaktir (Demirel, 2001, s. 27).
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Interaktif tv; etkilesimli televizyon ile yaymnci kurulustan izleyiciye dogru olan
veri akisi iki yonlii hale getirilerek, izleyicilerin tercihlerini yayinciya gonderdigi, yayin
akisina dogrudan etki edebildigi farkli bir televizyon deneyimi s6z konusudur (Cosar,
2015). Etkilesimli televizyon izleyicilere sadece dinleyici olma degil ayn1 zamanda
yapim stirecine katilma olanagin1 da vermektedir (Cakir, 2006, s. 86).

Video konferans; “birbirinden uzakta olan kisi veya gruplarin, telekomiinikasyon
ag1 ve video teknolojisi yoluyla, kameralar ve mikrofonlar kullanarak karsilikli ya da
grup olarak gercek zamanli (senkron) ve yiiz yiize goriigmelerini saglayan bir iletisim

sistemidir” (Yigit vd., 2006).

2.6.4. Egitim Orgiitlerinde Kullanilan Elektronik iletisim Araclar

Iletisim araglar1 iletisimin gelisiminde her zaman temel belirleyici unsur
olmaktadir. Ciinkii iletisim araglari, kendi olanaklari ve kapasiteleri dogrultusunda
iletilecek olanin bi¢imini, niteligini ve icerigini dogrudan belirlemektedir (Toplu, 2008).

Orgiitsel yapi igerisinde iliskilerin diizenli ve bilingli olmas, bu iliskilerin nasil
ve hangi araclarla gerceklestirilecegi agisindan 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde bilgi ve
haber akisini saglamak tizere yazili (rapor, brosiir vb.), sozli (konferans, toplanti vb.),
gorsel ve sozsliz iletisim araglarindan yararlanilabilir. Kullanilacak iletisim araglarinin
seciminde, araclarin bilgi aktarimini kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve 0Ozilinii
degistirmeksizin ileticinin, anlagilir ve hizli olmasina dikkat edilmelidir (Karcioglu vd.,
2009, s.66).

Iletisim teknolojisindeki yenilikler her alanda oldugu gibi, egitimde de etkili
olmaktadir. Egitim ortami, bu teknolojilerle hizla degismektedir. Egitim ara¢ ve
gereclerinin, teknolojideki bu yeniliklerle birlikte yenilenmesi, giiniin gereksinimlerine
cevap verebilir duruma gelmesi kaginilmazdir. Boyle bir gelisim ortami i¢inde egitime
teknolojik bir nitelik kazandirma geregi de giincel konulardan biri olmustur. Teknolojik
olanaklardan yararlanmayan egitim, artik gilinlin toplumsal ve bireysel beklenti ve
gereksinimlerine yanit verememektedir. Egitim alaninda kullanilan teknolojinin, ileri
diizeyde cagdas bir teknolojiye doniistiiriilmesi en Oncelikli konular arasindadir

(Karasar, 2004, s. 117).
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2.6.5. Okul Yéneticilerinin Iletisim Teknolojilerini Kullanma Durumlari

Teknolojinin insan hayatina girmesiyle birlikte, iletisim alaninda da yenilikler
yasanmis, kagit, kalem gibi araglarin yerini telefon, bilgisayar, faks gibi elektrikle
calisan iletisim araglari almistir. Ozellikle internet etkili iletisimin saglanmasinda
onemli bir yer edinmistir. internet kullanicisi, bilgisayar ekraninda okudugu yazinin
tepkisini, herhangi bir materyale web sayfasindaki ilgili yere tiklayarak aninda
iletebilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden yanit alabilme, internet
kullanicisinin goriislerini, deneyimlerini, gordiiklerini aktarabilme olanagimi dogurmus
ve etkilesimli bir iletisim siireci olusturmustur (Cakir ve Topgu, 2005, s.76).

Gilinlimiizde yoneticiler de bu iletisim tiiriinii benimseyerek, yerlerinde kalarak
tele-konferanslara  katilabilmekte ve  birbirlerini  televizyon = monitorlerinde
gorebilmektedirler. Diger taraftan cep telefonlar1 ve faks cihazlari ile e-mail baglantilar
yoneticilerin diger insanlarla iletisimini daha da kolaylastirmaktadir (Griffin, 1996, s.
544-548, Akt: Sahin, 2007, s. 88). Okullarda iletisim uygulamalari, video konferanslar
yapilabilmesi, biiyiilk oranda okullarin sahip oldugu teknik alt yapt ve okul
yoneticilerinin bilgisayar yeterlikleriyle ilgilidir. Bu imkanlar arttik¢a Ogrencilerin
bilgisayar iletisim uygulamalarini kullanarak dis diinyaya agilmasi kolaylasacaktir
(Ciftlikli vd., 2000).

Internet ve e-posta e-okul, mebbis vb. konusunda, okul y&neticilerinin biiyiik
¢ogunlugunun bu konuda egitim alarak kullandiklar1 belirlenmistir (Gorgiilii vd., 2013,
s. 17) Okul yoéneticilerinin neredeyse tamamina yakininin bu uygulamalari
kullanmalarina neden olarak giiniimiizde okullara ait is ve islemlerin bu tiir uygulamalar
tizerinden yapilmasi 6ne stirmiislerdir (Gorgiili vd., 2013, s. 18).

Okullarda teknolojinin kullanilmas1 konusunda 6grenci ve 6gretmenlere model
olmast gereken okul yoneticilerinin bu konulardaki eksikliklerini gidermeleri
gerekmektedir (Gorgiilii vd., 2013, s. 19). Akbaba Altun (2002)’a gore okul miidiirleri
ancak teknolojiyi bilen, kullanan ve benimseyen kisiler olarak liderlik rollerini yerine
getirebilirler. Teknolojik liderde bulunmasi gereken 6zellikleri Hacifazlioglu vd. (2011)
asagidaki gibi agiklamislardir:
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Vizyoner Liderlik: Egitim yoneticileri, tim kurumda kapsamli bir teknoloji
biitlinlesmesini saglamak i¢in miikemmeliyeti ve doniisiimii destekleyen ortak bir
vizyonun gelistirilmesi ve uygulanmasina ilham verir ve liderlik eder.

Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii: Egitim yoneticileri, tim dgrenciler igin ayrintili,
uygun ve ilgi ¢ekici egitim saglayan dinamik bir dijital cag 6grenme kiiltiirii olusturur,
destekler ve bunun siirdiiriilmesini saglar.

Profesyonel  Uygulamada  Miikemmellik:  Egitim  yoneticileri, ¢agdas
teknolojilerin ve dijital kaynaklarin biitiinlestirilmesi yoluyla 6grencilerin 6grenmesini
gelistirmek i¢in egitimcileri giliclendiren profesyonel Ogrenme ve yenilige dayali
ortamlar1 destekler.

Sistematik Gelisim: Egitim yoneticileri, bilgi ve teknoloji kaynaklarmin etkili
kullanilarak o6rgiitiin siirekli gelisimi i¢in dijital ¢cag liderligini ve yonetimini saglar.

Dijital Vatandashk: Egitim yoneticileri, dijital kiiltliriin gelisimini destekleyici

sosyal, etik, yasal konu ve sorumluluklara iligkin bir anlayis tasarlar ve gelistirir.

2.7. Tlgili Aragtirmalar

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini ve orgiitsel iletisim ile gesitli orgiitsel
degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan yurt icinde yapilmis ulasilabilen ¢aligmalarin

genel hatlar1 6zetlenmistir.

2.7.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Celep (1992) yoénetici Ogretmen arasindaki ¢ift yonlii iletisimin ne derece
saglandig1 ve iletisim siirecinde yoOnetici-Ogretmen tutum ve davraniglariin
belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmustir. Arastirmada O0gretmen goriislerine
basvurulmustur. Arastirma sonuglarina gore yonetici-Ogretmen arasindaki c¢ift yonlii
iletisimin, yOneticinin tutum ve davranislarinin yoneticilik anlayisinda etkili oldugu
bunun i¢in de ¢ift yonlii iletisimin yeterince gelismedigi goriilmiistiir. Bu okullarda
yukaridan asagiya dogru tek yonlii iletisimin hakim oldugu 6gretmenlerin yoneticilere

bilgi vermekten ve goriislerini agiklamaktan ¢ekindikleri sonucuna ulagilmistir.
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Ozbek (1998), “ilkdgretim Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Iletisim ve
Motivasyon Becerilerine iliskin Algi ve Beklentileri-izmir ili Ornegi” isimli
arastirmasinda ilkégretim okullarinda gorevli okul miidiirlerinin iletisim ve motivasyon
becerilerine iliskin  sahip olmasi1 gereken nitelikler ile mevcut durumun
karsilagtirilmasmi  amaglamistir. Ogretmen beklentilerine gore okul miidiirlerinin
iletisim becerileri, okul miidiirleri tarafindan her zaman diizeyinde uygulanmalidir. Okul
miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen alg1 ve beklentileri arasinda anlaml
farklilik saptanmistir.

Toremen ve Kolay (2001) “Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Ogretmenlerin  Algi ve Beklentileri” konulu arastirmasinda ogretmen goriislerine
basvurmustur. Arastirma sonucuna gore, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
Ogretmenlerin algi ve beklentileri karsilastirildiginda, 6gretmenlerin beklentilerinin
algilarina gore farkli ve yiiksek olmasi, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar
iletigsim becerilerinin istenilen diizeyde olmadigini diisiindiirmektedir.

Simsek (2003) tarafindan hazirlanan “Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile
Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliski” isimli doktora tez calismasinda ortadgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirti arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin saptanmasi amaglanmistir. Bu
arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Solmaz (2003), iist diizey yoneticileri orneklem olarak sectigi “Soylentilerin
Kurumsal Iletisim Acisindan Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama Ornegi” isimli
doktora tez calismasinda, sOylentilerin olumsuz etkileri daha ¢ok verimin ve moralin
diismesi, calisanlarin stresinin artmasi, kisi ve kurum itibarinin azalmasi, yonetim ve
calisanlar ile calisanlarin kendi aralarinda giiven kaybina neden oldugu {izerinde
durmustur.

Batmaz (2004), tarafindan yapilan “Ilkogretim Okullarinda Yénetici — Ogretmen
Iletisiminin Karsilastirilmas1” bashikli tez calismasinda 6gretmen ve ydnetici goriislerini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore; iletisimi baslatma, beden dilini kullanma,
iletisim siirecine uygun davranma ve iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siire¢lerini
kullanma becerisi boliimleri arasinda 6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlaml

farklilik bulunmustur.
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Ersoy (2006) “ilkégretim Okullarinda Yoneticiler ve Ogretmenler Arasindaki
fletisim Sorunlar1 - Van 1li Ornegi” isimli arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorev
yapmakta olan yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarmi belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonucunda ydneticilerin 6gretmenlerle olan iliskilerine ait
ifadelere Ogretmenlere oranla daha olumlu goriis bildirdikleri, 6gretmenlerin ise
yoneticilerle olan iliskilerine ait ifadelere genellikle diisiik diizeyde katilim
gosterdikleri, brang degiskenine gore tiim brang 6gretmenlerinin yonetici ve 0gretmen
arasindaki iligkiyi yeterince etkili bulmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Giines (2007) tarafindan yapilan aragtirmada ilkdgretim okullarinda goérev yapan
okul midiirlerinin iletisim ve motivasyon becerilerini yeterince kullanmadiklari, buna
karsin 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim ve motivasyon becerileri bakimindan yiiksek
beklenti icinde olduklari ortaya konmustur. Bunlarin yami sira okul miidiirlerinin
iletisim ve motivasyon becerilerine yonelik O6gretmenlerin algt ve beklentilerinin
cinsiyete, mesleki kideme, egitim diizeyine ve 0grenim alanlarina gore bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Erogluer (2008), c¢esitli firmalarda calisan isgérenlerin goriislerini aldigi
“Orgiitlerde Iletisimin Calisanlarin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Konuya Iliskin Bir
Uygulama” isimli doktora tez c¢alismasinda calisanlarin iletisim ve is tatmini
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirmaya katilan calisanlarin
orgiitlerindeki iletisim seviyesi ile ilgili dislincelerinin iyi diizeyde oldugunu
vurgulamaistir.

Okkal1 (2008), resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenleri
orneklem olarak sectigi, “Ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Becerilerinin
Orgiitsel Ogrenmeye Etkisinin Ogretmenler Tarafindan Algilanmas1” isimli yiiksek
lisans tez c¢aligmasinda Ogretmenlerin okullarindaki iletisim kanalini degerlendirme
dereceleri degistikge buna bagl olarak yoneticilerin; ¢alisanlara karsi tutum, davranis ve
orgiitsel 1iletisim becerilerinin  oOrglitsel 6grenmeye etkisi ve Orgiitsel iletisim
becerilerinin orgilitsel 6grenmeye etkisini degerlendirmelerinin de farklilagtig1r sonucuna
ulagmustir.

Tuna (2008), iist ve orta kademe yoneticileri 6rneklem olarak sectigi doktora tez
calismasinda, “Orgiitsel Iletisim Siirecinde Y®neticilerin Duygusal Zeka Yeterlilikleri”

isimli doktora tez c¢alismasinda, oOrgilit iceresindeki iletisim kaynakli sorunlarin
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Onlenmesinde ve oOrgiitsel iletisimin etkili bir sekilde yonetilmesinde Orgiit iceresinde
hakim duygularin belirlenmesi ve bu dogrultuda 6zellikle yoneticiler agisindan duygusal
zeka yeterliliklerinin gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Tek (2008), okul yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri ve catisma
yonetimi becerilerine dair diisiincelerini tespit etmek amaciyla Istanbul ili Kadikdy
flgesindeki resmi ilk ve ortadgretim kurumlarinda en az bir yildir gérev yapmakta olan
okul yoneticisine anket uygulamistir. Arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin  cinsiyet, medeni durum, yoOnetim gorevi, yoneticilik kidemi
degiskenlerinin bagimsiz oldugu ortaya ¢ikarken, 30-40 yas araliginda ve kidemi 10
yilin iizerinde olan yoneticilerin daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Okul yoneticilerinin ¢atisma egilimlerinin ise tiim degiskenlerden bagimsiz
oldugu sonucu ortaya konmustur.

Oktay (2008), ilkogretim okullarinda yonetici ve oOgretmenler arasindaki
iletisimde yoneticiden kaynaklanan engellerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak ve bu
engellere iliskin ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla Istanbul ili Anadolu yakasinda
bulunan resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenler iizerinde anket
uygulamigtir. Arastirmada ilkogretim kurumlarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
yoneticiden kaynaklanan engelleri cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan kurum, yas,
egitim durumu, meslekteki kidemi, calisilan 6gretim kademesine gore farkliliklar:
incelenmistir. Arastirma sonucunda ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
yoneticiden kaynaklanan iletisim engelleri cinsiyet, medeni durum, gorev yaptigi
kurum, yasi, egitim durumu, mesleki kidem, calistig1 6gretim kademesine gore anlaml
farklilik gosterirken, yasa gore anlamli farklilik géstermemistir.

Gokkaya (2009), Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan
ogretmenleri drneklem olarak segtigi, “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerinin
Ogretmen Algilarina Gore Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez calismasinda,
ilkogretimde gorevli Ogretmenlerin, ortadgretimde gorevli Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdigi sonucuna ulagmaistir.

Magin (2010), hastanelerde bulunan yonetici ve calisanlart 6rneklem olarak
belirledigi, “Yonetici Iletisim Becerilerinin Calisan Motivasyonu Uzerine Etkileri”
1simli yiiksek lisans tez caligmasinda, yoOneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisanlarin

motivasyonu lizerine etkileri oldugunu vurgulamistir. Bunun yaninda ¢alisan,
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motivasyonunu arttirmak i¢in yoneticilerin iletisim unsurunu iyi kullanmalart ve bunun
icin stirekli egitim almalar1 gerektigine dikkat cekmistir.

Kogak (2010), “Kurumsal Iletisim Calismalarmm Itibar Yénetimine Katkis1”
isimli doktora tez ¢alismasinda, kurumsal iletisim ¢alismalarinin, i¢ ve dis ortamlardaki
tim iletisimi kapsadigini belirtmis, ayrica genis bir alani temsil etmesi bakimindan
kurulusun isletmeye yonelik aragtirma, planlama, orgiitleme, yliiriitme, koordinasyon,
kontrol ve degerlendirme faaliyetlerini kapsayan siirecler ile yonetilmesi gerektigini
vurgulamustir.

Simsek (2011), iiniversite personelinin 6rneklem olarak sectigi “Orgiitsel
fletisim ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna Etkileri” isimli doktora tez
calismasinda, genel olarak iletisim sayesinde bireylerin kisisel iliskilerinden doyum
sagladiklar1 ve bu iligkilerin yasam alanindaki doyumuna iliskin en 6nemli faktorlerden
birisi oldugu, elde ettigi sonuclar arasindadir.

Lal (2012), tarafindan yapilan “Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Iletisim
Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskiler” isimli tez ¢alismasinin sonuglarma
bakildiginda; okul kiiltlirii ile miidiirlerin iletisim becerileri arasinda pozitif yonde
anlamli iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Ayrica cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
kidem, bulundugu okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore incelenmis ve erkek
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve okul kiiltiirii algilari, bayan

ogretmenlerinkinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

2.7.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Glatfelder (2000)’in, yoneticilerin sahip olduklar1 kisiler arasi iletisim
yeteneklerinin astlarin i doyumuna etkisi konulu c¢alismasinda yonetsel iletisimin
onemli boyutlarindan birisinin, kisiler arasi iletisim becerilerinin is doyumu tizerindeki
etkileri oldugu belirtilmektedir. Sonug¢ olarak, yonetici iletisiminin uygunlugunun ve
etkililiginin, astlarin iy doyumunu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
caligmada iletisimsel uygunlugun ve etkililigin, i doyumunun 6nemli iki yordayicist
oldugu sonucuna varilmastir.

Tabor (2001) , “Conflict Management and Interpersonal Communication Style

of The Elemantary Principal” isimli arastirmasinda okul iklimine bagli olarak
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Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile catisma ¢oziimiine iligkin
algilar1 arasindaki iligskiyi betimlemeyi amaglamaktadir. Aragtirma sonucuna gore;
O0gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimine iliskin algilar1 ile okul iklimi
arasinda; ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile okul iklimi arasinda
ve okul iklimine bagl olarak 6gretmenlerin okul ydneticilerinin ¢atisma yonetimi ve
iletisim yeterliklerine iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik saptanmamistir.
Ogretmen algilarina gore grup ici ¢atisma ile okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri
arasinda anlamli farklilik saptanmustir.

Payne (2003), iliskisel iletisim yeteneginin is performansi tizerindeki etkilerini
inceleyen bir arastirmada yiiksek diizeyde iletisim becerisinin Orgiitler i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Calismada yiiksek diizeyde etkili, bilissel ve davranigsal
yeterlik bilesenlerinin Orgiitsel sistemlerde giiclii iligkiler kurmak ve gelistirmek
acisindan gerekli oldugu belirtilmektedir. Bu iligkilerin ¢aligsanlarin i doyumunun ve
verimliliginin artirilmasinda basat rol oynayan orgiitsel sinerji kiiltliriinii destekledigi
ifade edilmektedir.

Smith (2004), “Principal Leadership Communication Strategies in High and
Low Socioeconomic Schools” isimli arastirmasinda farkli sosyo-ekonomik bdlge
okullarinda gorevli okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin 6gretmen
algilarmi ve bu yeterliliklerin  6gretmen davraniglarina etkilerini  incelemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucuna goére alt sosyoekonomik diizeyde bulunan okul
miudiirliniin, okulunda iletisim yeterliklerini genellikle okul kadrosunu ydnlendirmede
kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Ust sosyoekonomik diizeyde bulunan okulun okul
miidiiriiniin ise iletisim yeterliklerini problem ¢6zme, elestirel diisiinme, 6grenci kisiligi
ve basarisini gelistirme ve taniticilik alaninda kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

Lunenburg (2010), “Communication: The Process, Barriers and Improving
Effectiveness” isimli ¢alismasinda iletisimin etkinligini artirmak icin okullarin
gelistirilmesi  gerektigini, aktif dinleme becerileri ile gonderici ve alicinin
sorumluluklarinin 6neminin farkina varmasinin gerekliligini belirtmistir.

Rajhans (2012), “Effective Organizational Communication: a Key to Employee
Motivation and Performance” isimli makale ¢alismasinda iletisimin Orgiitsel basariya
olan etkisi incelenmis, iletisimin calisanlarin moral, motivasyon ve performansina

olumlu etkide bulundugu belirtilmistir.
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Cieri ve Magalhaes (2012)’in, hazirlamis olduklar1 “Communication
Management in Organizations” isimli bildiride bir yonetici i¢in iletisimin, personele
nelerin gerekli oldugunu gostermenin yaninda, egitim i¢in onemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamiglardir.

Alanda yapilmig ve aragtirmacinin ulasabildigi calismalar, yukarida
Ozetlenmistir. Okul yoneticilerinin yoneticilerin iletisim becerileri ve orgiitsel iletisim
konular ile ilgili gerek yurt iginde gerekse yurt disinda yapilmis ¢alismalarin mevcut
oldugu gorilmiistiir. Yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalar daha ¢cok makale,
bildiri, yiiksek lisans ve doktora tezlerinden olusmaktadir. Yurt icinde yapilan
calismalarin 6nemli bir kismmin egitim Orgiitlerinde oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Bununla birlikte uygulamaya doniik calismalarin olmadig1 da goriilmektedir. Yapilan
calismalar uygulama alanlar1 bakimindan incelendiginde egitim orgiitleri, isletmeler ve
hastaneler gboze carpmaktadir. Kuramsal olmayan caligmalarda daha g¢ok betimsel
taramanin tercih edildigi goriilmiistiir.

(Calismalarin ortak noktasi, iletisimin Orgiitsel degiskenler tizerindeki etkileridir.
Bununla birlikte, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin hangi diizeyde oldugunu
sorgulayan calismalara da yer verilmistir. Arastirma sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin istenilen diizeyde

olmadig1 ve orgiit i¢indeki iletisimin ¢esitli orgiitsel degiskenleri etkiledigi yoniindedir.
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UCUNCU BOLUM

III. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢aligma evreni, ¢calisma grubunun belirlenmesi
veri toplama araglari, veri toplama araglarinin dagitilmasi, toplanmasi, deneysel islemler

ve verilerin analizinde kullanilan tekniklere iligskin agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmasina imkan
saglayan karma aragtirma modeli kullanilmigtir. Karma model, bir arastirma sorusuna
cevap bulmak, bir problemi anlamak i¢in tek ya da bir dizi ¢calismada hem nitel hem de
nicel metotlarin kullanilarak verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve karsilastirilmasi
yontemidir (Bloor ve Wood, 2006, s. 116; Hewson, 2006, s. 179; Creswell ve Plano
Clark, 2014, s. 4; Creswell, 2012, s. 535; Wiersma ve Jurs, 2009).

Karma arastirma modeli, nicel yontemden yararlanarak sayilari, nitel yontemden
yararlanarak da kelimeleri toplayarak ortaya yeni ve bagimsiz bir seyler c¢ikarma
cabasindadir (Creswell ve Plano Clark, 2014, s. 4; Punch, 2005, s. 60). Bu modeli
kullanmanin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar; arastirmanin tutarliligini
saglamak, gegerligini artirmak, yanlilig1 azaltmak, bir analizin giivenirligini artirma
cabasi, hipotezlerin test edilmesinde bir metodun zayif yonleriyle diger metodun giiclii
yonlerinin birbirini tamamlamasi, farkli arastirma modelleri ile ¢esitleme yapma olarak
sayilabilir. Ayrica karma yontemin kullanilmasi, sonuglarin daha genis Kkitleler
tarafindan ikna edici bulunmasini ve kullanilmasini saglayabilir (Gorard ve Taylor,
2004, s. 43; Wiersma ve Jurs, 2009).

Creswell, yapilan arastirmalarda verileri basitce toplamanin ve analiz etmenin
yeterli olmayacagini, bu nedenle problemin ¢6ziimiine yonelik daha kapsamli sonuglara
ulasabilmek icin karma yontemin kullanilmasi gerektigini 6nermektedir (2014). Punch
(2005) ise karma yontem kullanilmasinin nicel ve nitel yaklagimlarin gii¢lii yanlarindan

faydalanmak ve zayif yonlerini telafi etmek i¢in gerekli oldugunu 6ne stirmektedir.



Karma arastirma modeli, sosyal ve davranis bilimlerinde nitel ve nicel arastirma
desenlerine bir alternatif olarak {iglincli bir yontemsel hareket olmaya baslamaktadir
(Teddlie ve Tashakkori, 2003). Egitim arastirmalarinda ise ¢iktilarinin karmasik ve
birbirini etkileyen coklu faktorlerden olusmasindan dolayr bu yontem, durumu gesitli
perspektiflerden  derinlemesine incelemeye olanak sagladigi i¢in  siklikla
kullanilmaktadir (Punch, 2011; Wiersma ve Jurs, 2009). Karma arastirma modelinin
egitim arastirmalarma yaptig1 katkilarin yaninda bazi smirhiliklart da bulunmaktadir.
Karma arastirma modelinde karsilagilabilecek baslica smirliliklar asagida siralanmastir
(Creswell, 2009; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004):

v’ Aragtirmacilarin hem nitel hem de nicel arastirma yontemleriyle basa

¢ikmalar zor olabilir.

v" Ogzellikle iki ydntem aym anda ise kosuldugunda veya arastirmacilar takim

halinde ¢alistiklarinda karma yontemin uygulanmasi zorlasabilir.

v Diger yontemlerle yapilan arastirmalara gore maliyeti daha yiliksek ve

tamamlanmas1 daha uzun siirebilir.

v' Karma yontemde nicel ve nitel yontemlerin hangi sirada kullanilacagi hala

tartisma konusudur.

v' Karma yontemde nitel ve nicel yontemlerin aymi oranda kullanilip

kullanilmamasi gerektigi hala tartisma konusudur.

v’ Karma yontem aragtirmalari nitel ve nicel verilerin toplanip analiz edilmesini

gerektirdigi i¢in daha fazla zaman alabilir.

Bu caligmanin amacina uygun olarak tasarlanan karma yonteme iliskin

olusturulan simgesel siire¢ asagida gosterilmistir.
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VERI SETLERI

NICEL VERILER
[liskisel
Tarama Modeli Deneysel
-1BO Desen
-1DO -Basar1
-OKO Testi/
-SYO -IBO
-CYO
-TTO

N\

/

NICEL VERI ANALIiZI

Karma arastirma modeline ait ¢esitli desenler bulunmaktadir. Bu arastirmada
karma yontemin a¢imlayici sirali deseni kullanilmistir. Bu desende arastirmaci nitel ve
nicel verileri farkli zamanlarda sira ile toplar. Boylece bir veri toplama bigimi bir
digerine yol gosterir. Ayrica bu desende ilk olarak nicel uygulamalar yapilir ve veriler
toplanir. Bu iglem arastirmanin ana boliimiidiir. Daha sonra arastirmanin ikinci
boliimiinli olusturan nitel veriler toplanir (Creswell, 2012, s. 545; Creswell, 2007, s.
214; Biber ve Nagy, 2010). Nicel veriler ve sonuglar arastirma probleminin genel bir

resmini saglarken, bu genel resmi aciklamak igin 6zellikle nitel verilerin toplanmasi

NITEL VERILER

-Yari
Yapilandirilmig
Gortigme Formu

NITEL VERI ANALIZI

AY
NITEL VE NICEL VERILERIN
BIRLIKTE YORUMLANMASI

Sekil 6. Aragtirma Siireci

100




onemlidir. Arastirmanin amacina uygun olarak gerek tarama gerekse deneysel
uygulama yoluyla nicel veriler toplandiktan sonra nitel veriler elde edilmistir.

Acimlayici sirali desen Sekil 7°de simgesel olarak gosterilmistir.

Ac¢imlayici Sirali Desen

Tool Nitel Verilerin
oplanmasi ve
P > —— | Toplanmas1 ve —>

Coziimlenmesi

I

1

1

1

1

' | Nicel Verilerin
1

1

1 v e .
i | Coziimlenmesi
1
\

Sekil 7. Agimlayici Sirali Desenin Isleyis Bigimi (Creswell, 2014, s. 77)

3.1.1. Arastirmanin Nicel Boyutu

3.1.1.1. iliskisel Tarama Modeli

Arastirmanin bu boliimiinde, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclandigindan tarama modelinde
desenlenmistir. Tarama modelleri, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, incelenen
durum iizerinde arastirmacinin herhangi bir etkisinin olmadigi, var olan durumun
oldugu gibi betimlenmeye c¢alisildigi modellerdir. Creswell (2009) tarama modellerini
olaylarin i¢inde bulundugu kosullarin ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesinin
amaclandigini belirtirken, Karasar (2014, s.77) ise tarama modellerinin, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amagladigini belirtmistir.

Arastirmada c¢esitli  Orgiitsel degiskenlerin okul ydneticilerinin iletisim
becerilerinden dogrudan etkilendigi varsayilmistir. Bu iligkinin test edilmesi i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi, bagimli degiskenle
iligkili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin
tahmin edilmesine yonelik yapilan bir analiz tliridir (Bilylkoztirk, 2011, s. 98).
Kalayc1 (2014, s. 259) ise birden ¢ok aciklayict degiskenli modelleri ¢oklu regresyon

modeli olarak adlandirmaktadir.
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Karasar (2014, s.81) iliskisel tarama modellerini iki ya da daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda, birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amacladigini belirtmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda, iliskisel tarama modeli
temelinde aragtirma i¢in ¢oklu regresyon modeli 6ngoriilmiistiir. Bu modele gore; okul
yoneticilerin iletisim becerileri bagimli degisken, orglitsel motivasyon ve is doyumu,
okul kiiltiirii, stres yoOnetimi, catisma yonetimi ve iletisim teknolojileri, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinden etkilenebilecegi varsayimi ile bagimsiz degisken

olarak belirlenmistir.

3.1.1.2. Deneysel Desen

Iletisim becerileri gelistirme uygulamalarinin okul y®&neticilerinin iletisim
becerilerine etkisinin arastirildigi aragtirmanin bu bdliimiinde deneme modellerinden
ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Deneme modelleri, neden-
sonug iligkilerini belirlemeye c¢alismak amaci ile dogrudan arastirmacinin kontrolii
altinda, gézlenmek istenen verilerin iiretildigi arastirma modelidir (Karasar, 2014, s. 87;
Biiytikoztiirk, 2001, s.1-3; Fraenkel ve Wallen, 2006; Neuman, 2013). Ontest-sontest
kontrol gruplu desenlerde, ilk olarak hazir bulunan iki gruptan hangisinin deney veya
kontrol grubu olacagi yansiz bir sekilde belirlenir. Ardindan, her iki gruba da ontestler
uygulanir. Uygulama siirecinde, deney grubunda belirlenen deneysel islem
uygulanirken kontrol grubunda herhangi bir islem uygulanmaz. Son olarak, hem deney
hem de kontrol grubuna sontestler uygulanarak arastirma sonlandirilir (Biytlikoztiirk
vd., 2009; Cohen vd. 2007; Creswell, 2012). Arastirmanin deneysel modelinin simgesel

goriiniimil agagidaki gibidir:

Gruplar Yansizhk Ontest Islem Sontest

Gi1, G2 R 0)] X 02
Modelde kullanilan simgelerin anlami asagida belirtilmistir:

Gi1:  Deney Grubu

G2:  Kontro Grubu

R:  Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik
X: Bagimsiz degisken

O1: Ontest

O2: Sontest

102



Deney ve kontrol grubunun yansiz bir sekilde atandigir arastirmada, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri bagimli degisken, iletisim becerileri gelistirme
uygulamalari ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Burada bagimsiz degiskenin,
bagimli degisken tizerinde etkili olup olmadigi sorusuna yanit aranmustir.

Bu dogrultuda Elazig il merkezinde yer alan okullarda 2014 rotasyonuna tabi
olmamis okul yoneticilerinden deney ve kontrol gruplarina deneysel islemler
uygulanmis ve uygulama sonucunda yonetici, 0gretmen, 6grenci ve veli goriislerine
gore uygulamalarin etkililigi degerlendirilmistir.

Arastirmada birden fazla modelin bir arada kullanimi ile aragtirmanin; tarama ve
deneme modellerinin smirhiliklarindan en az, avantajlarindan da en st diizeyde

etkilenmesi saglanmaya calisilmistir (Biiyiikoztiirk, 2001).

3.1.2. Arastirmanin Nitel Boyutu

Deney grubunda yer alan okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin belirlenmesi amaci ile nitel yontemlerden olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, lizerinde arastirma yapilan kisilerin sahip olduklar
deneyimlerden yararlanma, duygu ve diislincelerini anlayabilme bakimindan tercih
edilen bir arastirma teknigidir (Ekiz, 2003, s. 25). Olgubilim deseni ise farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi cesitli bigcimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu olgularla
giinliik yasantimizda cesitli sekillerde karsilasabiliriz. Ancak bu tanisiklik, olgular1 tam
olarak anladigimiz anlamina gelmez. Bize tlimiiyle yabanci olmayan ayni1 zamanda da
tam anlamimi kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaclayan c¢aligmalar igin
olgubilim uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirirm ve Simsek, 2011, s. 72). Bu
kapsamda, uygulamalar sonucunda okul yoneticilerinin kendi iletisim becerileri ile ilgili
goriiglerinin alinmasi i¢in nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullamlmustir. ik olarak arastirmaci tarafindan goriisme formu olusturulmustur.
Daha sonra, i¢ gegerliligin saglanmasi i¢in goriisme formunda yer alan sorulara iliskin
egitim yonetimi ve iletisim alaninda ikiser uzmanin goriislerine basvurulmustur. Gelen

doniitlere gore yoneticilere yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
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yer alan bir sorudaki ifade yeniden diizenlenmis ve forma son hali verilmistir. Bu
sorular agagida siralanmaistir:
1. Deney grubundaki okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iliskin
algilar1 nelerdir?
2. Deney grubundaki okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilastiklar
iletisim sorunlarina iligkin algilar1 nelerdir?
3. Deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim ile ilgili karsilastiklari
sorunlarla bas etme yollarina iligkin algilar1 nelerdir?
4. Deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim kavramina iliskin metaforik

algilar1 nelerdir?

3.2. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Elazig il
merkezinde yer alan okullardaki (2014 rotasyonuna tabi olmamis) okul yoneticileri ile
bu yoneticilerin gorev yaptiklar: okullarda yer alan 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
olusturmaktadir. Calisma evreni ulasilabilen evrendir. Calisma evrenini belirlemenin en
iyi yolu, amaca uygun Ol¢iitler gelistirmek ve bu Olgiitlere uyanlar1 ¢alisma evrenine

almaktir (Karasar, 2014, s. 110).

3.2.1. Deneysel Desen icin Calisma Grubunun Olusturulmas:

Calisma grubunun olusturulmasinda ilk olarak amagli ornekleme teknigine
basvurulmustur. Amaclh 6rneklemede arastirmaci kimlerin segilecegi konusunda kendi
yargisint kullanir ve arasgtirmanin amacina en uygun olanlari 6rnekleme alir (Balcy,
2011,102). Arastirmada amagl 6rneklem kullanilmasinin nedeni, 2014 yilinda yonetici
rotasyonunun yapilmasidir. Okul yoneticisinin ayni1 okulda gérev yapmasi ¢alismanin
amacina ulagmasi i¢in bir 6n kosuldur. Bu kapsamda Elazig il merkezinde yer alan ve
2014 yonetici rotasyonuna tabi olmamis okul yoneticileri arastirmanin ¢alisma grubu
olarak belirlenmistir. Secilen yoneticilerin okullarinda yer alan 6gretmen, 6grenci ve
velilerin belirlenmesi siirecinde ise tabakali Ornekleme teknigine basvurulmustur.

Tabakal1 6rnekleme; sinirlar1 saptanmis bir evrende alt tabakalar ve alt birim gruplarinin
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var oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan, evreni kendi iginde saf ve
benzesik bir olgu olmak yerine, evren i¢indeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak
evren lizerinde ¢alismaktir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.105).

Arastirmalarda uygun orneklem biiyiikliigiiniin ne olmasi gerektigine iliskin
cesitli kaynaklarda, evrenin biiylikligline gore secilebilecek Orneklem biiyiikliikleri
verilmektedir. Bu ¢alismada Cochran (1962) tarafindan onerilen ve tabakali 6rneklem
blyiikliglnii saptamada yaygin olarak kullanilan oOrneklem belirleme formiili

kullanilmistir (Balci, 2011, s. 106) . Bu formiile gore;

__ e
1+(1/ N)*(PQ)/ d>

N= Evren biiyiikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tolerans diizeyi (.05)

t= Giliven diizeyinin tablo degeri (1.96)

PQ=(.50) (.50) = .25 maksimum Orneklem biiyiikliigli i¢in 6rneklem ylizdesi
Buna gore arastirma kapsaminda belirlenen calisma evreni ve ulagilmak istenen

Ogretmen, 6grenci ve veli sayilar1 Tablo 3’°te verilmistir.
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Tablo 3. Calisma Evreni ve Belirlenen Orneklem / Calisma Grubu Sayisi

Calisma Evreni (N) Orneklem / Calisma Grubu (n)
Yonetici 130 40
Ogretmen 1.756 315
Ogrenci 27.641 379
Veli ~27.641 ~379
Toplam 54.168 1.113

Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigii 2014-2015 egitim-dgretim verilerine gore
diizenlenmistir.

Tablo 3’e gore ¢alisma evreni kapsaminda yer alan deney ve kontrol grubunda
toplam yonetici sayisit 130°dur. Genel olarak deneysel arastirmalarda her grupta en az
15 kisinin bulunmasi istenir (Balci, 2011, s. 103). Bu dogrultuda deney ve kontrol
grubunu olusturan okul yoneticileri i¢in her bir grupta 20 kisinin secilmesine karar
verilmistir. Gruplarin olusturulmasinda, yoneticilerin gorev tiirleri, gérev yaptiklar: okul
tiirleri ve egitim bolgeleri kriter olarak belirlenmis ve bu kriterlere uygun olarak aradaki
denkligin saglanmasina dikkat edilmistir. Yapilan 6rneklem se¢imi sonucunda %5 6nem
diizeyinde, %5 hata pay:1 ile 6rneklem sayisi dgretmenler i¢cin minimum say1 315,
ogrenciler ve veliler i¢cin 379 olarak tespit edilmistir. Ancak Ol¢eklerdeki uygulamanin
gecerliligini arttirmak i¢in 6rneklemdeki say1 artirilmistir.

Bu dogrultuda ¢ogaltilan 6lgme araclari gerekli yasal izinler alindiktan sonra
orneklem dahilindeki yoneticilere, 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere dagitilmigtir.
Olgme aracmin dagitilmas: siirecinde, arastirmaci deney ve kontrol grubuna segilen
okullara giderek arastirmanin Onemini vurgulayarak gerekli ag¢iklamalar1 yapmuis,
yoneticilerin, 6gretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin bu formlar1 doldurmasi
saglanmistir. Tiim formlar arastirmacinin kendisi tarafindan geri toplanmistir. Tablo
4’te deneysel islemler icin dagitilan 6lgme araci sayilari ve geriye donils oranlar

verilmektedir.
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Tablo 4. Deneysel islemler Icin Dagitilan Olgme Araci Sayilart ve Geriye Déniis

Oranlari
. Degerlendirmeye
Dagitilan Ol¢me Araci .
Alman Ol¢gme Araci Geri Doniis Oranlar:
Sayisi
Sayisi
Deney Kontrol Deney Kontrol Deney Kontrol

On Son On Son On Son On Son On Son On Son

test test test test test test test test test test test test

Yonetici 20 20 20 20 20 20 20 20 %100 %100 %100 %100

Ogretmen 350 350 350 350 253 253 244 244 %72 D72 %70 %70

Ogrenci 380 380 380 380 229 229 249 249 %60 %60 %66 %66

Veli 380 380 380 300 248 248 206 206 %62 < %62 W54 %54

Toplam 1.130 1.130 1.130 1.130 750 750 719 719

Tablo 4’e gore arastirmanin deneysel islemleri icin deney ve kontrol grubundaki
okul yoneticilerine Ontest ve sontest olarak dagitilan 6lgme araci sayis1 80’dir. Geri
donen biitiin formlar gecerli kabul edilmistir. Ogretmenler icin ayni sekilde dagitilan
Oleme araci sayisi 1400°diir. Geri donen 6lgme araci sayist 1050°dir. Bu formlardan 56
tanesi hatali veya biiylilk oranda eksik dolduruldugu igin degerlendirme disi
birakilmigtir. Ogrenciler igin dagitilan dlgme araci sayis1 1520, geri dénen dlgme aract
sayist 1111°dir. Bu formlardan 155 tanesi hatali veya biiyiik oranda eksik dolduruldugu
icin degerlendirme dis1 birakilmistir. Veliler i¢i ise dagitilan 6lgme araci sayist 1520,
geri donen 6lgme araci sayist 992°dir. Bu formlardan 92 tanesi hatali veya biiyiik oranda
eksik dolduruldugu icin degerlendirme dis1 birakilmistir.

Sonug olarak deneysel igslemler kapsaminda yoneticiler i¢in 80, 6gretmenler i¢in
994, o6grenciler i¢in 956, veliler i¢in ise 908 Glgme aract olmak iizere toplamda 2938

adet 6lgme araci analizlere dahil edilmistir.
3.2.2. iliskisel Tarama Modeli i¢cin Calisma Grubunun Olusturulmasi

Arastirma modelinin olusturulmas: kisminda ise, sadece deney grubunda yer
alan okul yoneticileri ve dgretmenler ¢alisma evreni olarak kabul edilmis, drneklem
hesaplamas1 deney grubu iizerinden yeniden yapilmistir. Modelde sadece deney

grubunun secilmesinin nedeni, hazirlanan uygulamalara sadece deney grubunun

107



katilmasidir. Bu dogrultuda arastirma modeli igin belirlenen ¢alisma evreni ve ulagilmak

istenen yonetici ve 6gretmen sayilart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Calisma Evreni ve Belirlenen Orneklem / Calisma Grubu Sayisi

Calisma Evreni (N) Orneklem / Calisma Grubu (n)
Y onetici 66 20
Ogretmen 920 253

Modelin olusturulmasma iliskin degiskenlerle ilgili bes farkli Olgek deney
grubunda yer alan 20 yoneticiye (nsieek=20%x5=100) ve 350 (nsicek=350%5=1750)
Ogretmene dagitilmis, yoneticilerden geri donen Olgeklerin tamami (nsiek=20%5=100)
ile oOgretmenlerden doénen 1316 Olgegin 1265  (ngiek=253%5=1265) tanesi
degerlendirmeye alinmistir. 51 6lgek degerlendirme dis1 birakilmistir. Toplam 1365 adet
Olgek aragtirmada oOnerilen modelin dogrulanmasina kaynaklik etmistir. Dagitilan
Olgeklerin her biri i¢in geri doniis oranmi yoneticilerde %100, 6gretmenlerde ise %72

olarak belirlenmistir.

3.3. Deney ve Kontrol Grubu icin Normallik Testi

Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basar1t testi puanlarinin
karsilastirilmas1  i¢in  kullanilacak testin belirlenebilmesi amaciyla test puan
dagilimlarinin normal dagilim gosterip gostermediklerini tespit etmek i¢in Shapiro-
Wilks testi yapilmistir. Kalayci (2014, s. 6) normallik i¢in yapilacak testlerde kurtosis
ve skewness katsayilar1 kendi standart hatalarina béliinerek standartlastirilmaktadir.
Elde edilen standart degerler (z degeri) kritik tablo degerleriyle karsilastirilmaktadir.
Skewness ve Kurtosis i¢in bu degerler .05 anlamlilik diizeyinde +1.96 ve -1.96
araliginda yer almakta, anlamliligin olmasi i¢in bu degerlerin sifir seviyesine
yaklasmas1 gerekmektedir. Tablo 6, deney ve kontrol grubunda normal dagilimin olup

olmadigina iliskin degerleri gostermektedir.
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Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubuna Iligkin Normal Dagilim Degerleri

Deney Grubu Kontrol Grubu
Z degeri (Skewness) -0,720 -0.220
Z degeri (Kurtosis) -1.095 -0.001
Shapiro-Wilk (Sig.) .163 155

Tablo 6’ya gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin standartlagtirilmis degerleri
(z degeri) ve Shapiro-Wilks test degerleri incelendiginde deney ve kontrol grubunda yer
alan okul yoneticilerinin basar1 testi puanlarmna iligkin verilerin normal dagildig
sOylenebilir. Benzer sonuclar normallik grafiginde de gézlenmistir. Veriler bir dogru
tizerinde dagildig: i¢in grup icin normalligin varlifindan s6z edilebilir. Sekil 8 deney ve

kontrol grubu i¢in normal dagilim grafigini gostermektedir.

Deney Grubu Kontrol Grubu

Expected Normal
Expected Normal

Observed Value Observed Value

Sekil 8. Deney ve Kontrol Grubu i¢in Normal Dagilim Grafigi
3.3.1. Basar1 Ontest Puanlarina Gore Calisma Gruplarinin Smanmasi

Deney ve kontrol gruplarinin basari testinin Ontest puanlari arasindaki farkin
anlamlilik diizeyini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar

Tablo 7’de sunulmustur. Buna gore deney ve kontrol grubunda yer alan okul

yoneticilerinin bagar1 testinden aldiklar1 Ontest toplam puanlar1 arasinda anlamli bir

109



farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (F=.002; p=.964). Diger bir deyisle homojenlik

varsayiminin saglandigi bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 7. Deney ve Kontrol Grubunun Basar1 Testi Ontest Puanlarina Iliskin Bagimsiz

Gruplar t-testi Sonuglari

An An.
Gruplar N X SS sd Levene t
Diiz. Diiz.
Deney 20 31.90 9.23
19 .002 964 594 .560
Kontrol 20 33.80 10.19
p<.05

Ayrica deney ve kontrol grubunun ortalama puanlarinin (X geney=31.90;
X konroi=33.80) yakin degerde oldugu ve [(t=.594, p<.05 (p=.560)] anlamh
farklilasmanin olmadigr tespit edilmistir. Elde edilen bulgular gruplarin basari

Ontestlerine gére yansiz bir bigcimde olustugunu gostermektedir.

3.3.2. iBO Ontest Puanlarina Gére Calisma Gruplarimin Smanmasi

Deney ve kontrol grubunda yer alan okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve
velilerin IBO’niin &ntest uygulamasina iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi
sonucunda yonetici, 0grenci ve veli degiskenlerine iliskin puanlarin normal dagilim
gosterdigi, yani puanlarin homojen dagildigi goriliirken, 6gretmen degiskenine iliskin
puanlarin normal dagilim gdstermedigi, yani puanlarin homojen dagilmadig
goriilmiistiir. Bu degisken icin alinan puanlar normallik varsayimlarini karsilamadigi
icin Mann Whitney U testi yapilmasi uygun gorilmiistiir. Yapilan analizlere iligkin

degerlerin yer aldig1 Tablo 8 asagida sunulmustur.
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Tablo 8. Deney ve Kontrol Grubunun IBO Ontest Puanlarma iliskin Bagimsiz Gruplar

t-testi Sonuglari

An. An. An. Sira
Gruplar N X ss sd Levene t MWU
Diiz. Diiz. Diiz.  Ort.
Deney 20 3.51 .41 -
Yonetici 38 1.12 295  .684 498 - -
Kontrol 20 3.43 .33 -
. Deney 253 3.50 .39 252.40
Ogretmen 495 4.10 .043* 1.62 .106 30007.00 .591
Kontrol 244 3.43 49 245.48
. Deney 229 3.48 47 -
Ogrenci 476 .051 821 2.66 .008 - -

Kontrol 249 3.36 .49 -

Deney 248 3.51 .44 -
Veli 452 .660 417  2.88 .004 - -
Kontrol 206 3.38 .46 -

p<.05

Tablo 8’e gore; genel olarak ortalamalara bakildiginda her bir degiskenin deney
ve kontrol grubuna iliskin puanlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen degiskeni i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda anlamli farkliliga
rastlanmamistir. Buna gore gruplarin IBO puanlarina gére yansiz bir sekilde

olusturuldugu sdylenebilir.

3.4. Arastirma Siirecinde Uygulanan islemler

Arastirma ii¢ temel kistmdan olusmustur. Ilk kisim, okul ydneticilerinin iletisim
becerilerinin ¢esitli orgiitsel degiskenler lizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglayan
bir regresyon modeli Ongoriisiidiir. Bu modelin olusturulmas: asamasinda oncelikle
detayl bir literatiir taramas1 yapilmis, bu tarama sonucunda orgiitsel iletisim ile iligkili
olan degiskenler belirlenmistir (motivasyon ve is doyumu, okul kiiltiirii, stres yonetimi,
catisma yOnetimi, iletisim teknolojileri). Bu degiskenlerin her biri i¢in birer 6lgek
diizenlenmis, deney grubunda yer alan okul yoneticileri ve 6gretmenlere uygulanmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda 6ngoriillen modelin smnanmast gergeklestirilmistir.
Arastirmanin ikinci ve temel kismi olan ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
gelistirilmesinin amaglandigi deneysel islemlerde, ilk kisimda onerilen modele iliskin

uygulamalar yer almaktadir. Arastirmanin son boliimiinde ise okul yoneticilerine dort
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adet acik uclu soru sorularak goriisleri belirlenmistir. Arastirma siirecinde uygulanacak

deneysel islemler asagida ayrintili olarak ele alinmistir.

3.4.1. Uygulama Oncesi Dénem

3.4.1.1. Okul Yoneticilerinin Belirlenmesi

Calismanin amacina uygun olarak 2014-2015 yonetici rotasyonuna tabi olmayan
okul yoneticilerinin se¢imi i¢in son atama donemi (02.02.2015) beklenmistir.
Atamalarin yapilmasinin ardindan Elaz1g il merkezinde gorev yapan anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapan, yonetici rotasyonuna tabi olmamis okul yoneticilerinin
isim listesinin alinmasi icin i1 Milli Egitim Miidiirliigiine basvurulmustur. Listede yer
alan okul yoneticileri gorev tiirli bakimindan miidiir ve miidiir yardimcist; okul tiirii
bakimindan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise esit bir sekilde sec¢ilmeye ¢aligiimistir.
Esitligin miimkiin olmadig1 durumlarda dengeli bir se¢im yoluna gidilmistir. Buna gore
ilk olarak listede10 miidiir ve 10 miidiir yardimcisi deney grubu, 10 miidiir ve 10 miidiir
yardimcist kontrol grubu olarak seg¢ilmis, deney ve kontrol gruplari kendi iglerinde
tesadiifi olarak belirlenmistir. Belirlenen okul yoneticileri bir bir ziyaret edilmis,
uygulamalarin igerigi ayrintili olarak anlatilmis, uygulamalara katilmalar1 i¢in ikna
edilmistir. Ancak ziyaret edilen 40 okul yoneticisinden iki tanesi yogun is yiikii oldugu
gerekcesi ile davetimizi geri c¢evirmistir. Bu yoneticilerin yerine listeden denk
olabilecek, benzer ozelliklere sahip iki yonetici daha belirlenmis, bu yoneticiler de

ziyaret edilerek uygulamalara katilmalart igin davet edilmistir. Ikinci segimde

yoOneticilerin bircogu rotasyona tabi oldugu icin gOrevine devam eden yOnetici sayisi

kisitlh oldugundan dolayi deney ve kontrol grubunda ver alan midir ve mudir

yardimcisi sayilari arasinda yeniden bir denklik olusturulmaya ¢alisilmistir. Buna gore
uygulamalara katilan okul yoneticilerinin gorev tiirii ve okul tiirii degiskenlerine gore

dagilimlarin1 gésteren Tablo 9 asagida sunulmustur.
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Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubunda Yer Alan Yoneticilerin Dagilim1

OKkul tiirii Grup Miidiir Miidiir Yardimcisi
Deney 1 -
Anaokulu
Kontrol - -
. Deney 4 2
Ikokul
Kontrol 4 4
Deney 3 3
Ortaokul
Kontrol 2 3
Deney 3 4
Lise
Kontrol 4 3
Toplam 21 19

Sonraki adimda uygulamalara katilan deney ve kontrol grubundaki okullar tekrar
ziyaret edilerek okul yoneticilerinin basari testini ve IBO’yii (6ntest); 6gretmen, 6grenci
ve velilerin ise sadece IBO’yii (6ntest) doldurmalar1 istenmistir. Okul y®dneticilerine
Ogretmenlere ve O6grencilere gerekli aciklamalar yapilmig, bu yolla 6lceklerin daha
dogru bir sekilde doldurulmasi saglanmistir. Ayrica deney grubunda yer alan okul
yoneticilerinin telefon numaralart ve e-mail adresleri alimmistir. Uygulamalarin
yapilacagi uygun zamanin belirlenmesi i¢in deney grubunda yer alan her bir okul
yOneticisinin goriisiine bagvurulmustur. Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu uygulamalarin
hafta i¢i herhangi bir giin, saat 3-5 arasi yapilmasi yoniinde ortak goriis bildirmislerdir.
Bu dogrultuda ilk iki hafta haftada bir giin ikiser saat, son iki hafta ise haftada bir giin
dorder saat olmak flizere toplamda 12 saatlik yiiz ylize uygulamalarin yapilmasi

planlanmustir.

3.4.1.2. Uygulamalarda Gérev Alacak Ogretim Elemaninin Se¢imi

Yiz yiize uygulamalarda hangi Ogretim elemaninin gorev alacaginin
belirlenmesinde oncelikle Firat Universitesi personel web sitesi iizerinden 6zellikle
iletisim, egitim bilimleri, isletme ve teknoloji alanlarinda gérev yapan Ogretim
elemanlarinin ¢alisma alanlar1 taranmistir. Arastirmanin birinci kisminda 6ngoriilen
regresyon modeli i¢in belirlenen konularla ilgili ¢aligma alanlar1 dikkate alinarak bu

alanda calismalar1 olan hocalar tespit edilmistir. Belirlenen 6gretim elemanlar1 ziyaret
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edilerek c¢aligmanin igerigi hakkinda bilgi verilmis, uygulamalarda gorev almasi ve
uzmanliklarin1 paylagmalar1 konusunda ricada bulunulmustur. Ancak goriisiilen 6gretim
elemanlarindan ikisi il disina ¢ikacagi gerekgesiyle ricamizi geri ¢evirmistir. Onlarin
yerine ¢alisma alanlar1 taranan diger 6gretim elemanlarindan iki kisi ile goriisiilmis
olumlu yanit alinmistir. Dolayistyla ikisi iletisim, biri egitim, ikisi isletme ve biri
bilgisayar boliimiinden olmak iizere toplam alti 6gretim elemani goniilli olarak
uygulamalarda gorev almayi kabul etmislerdir. Bu 6gretim elemanlarn ile tekrar
gorlisiilmiis arastirmanin  igerigi hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Ayrica
uygulamalar i¢in ortak zamanin belirlenmesi admna 6gretim elemanlarindan goriis

alinmistir.
3.4.1.3. Uygulamada Kullanilacak Ogretim Materyallerinin Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilacak 6gretim materyallerinden ilki bireylere mesleki
yeterlik kazandirmak ve bireysel 6grenmeye rehberlik etmek amaciyla 6grenme
materyali olarak tasarlanan modiillerdir. Arastirmada bireysel 6grenmeyi Onceleyen
modiillerin kullanilmasinin nedeni; okul yoneticilerinin yogun 1is yiikiine sahip
olmasindan dolayi, yiiz ylize egitimlere katilamadigi zamanlarda yasanabilecek eksik
O0grenmelerin Oniine geg¢mektir. Modiiller tasarlanirken Oncelikle arastirmanin ilk
kisimda onerilen modele iliskin her bir degiskeni konu alan bir modiil hazirlanmasi
kararlastirilmistir. Dolayisiyla hazirlanan modiillerin konu basliklari;

1. Etkili Iletisim Siireci

2. Etkili Iletisim Motivasyon ve Is Doyumu

3. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Iletisimin Onemi

4. Stres Yonetimi ve Iletisim

5. Catisma Yonetimi ve Iletisim

6. Iletisim Teknolojileri olarak belirlenmistir.

Sonraki asamada her bir modiiliin konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve
Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Programlar ve
Ogretim Materyalleri Dairesi Bagkanliginin modiil hazirlama kilavuzu dikkate aliarak
modiiller olusturulmustur. Bu kilavuza gore hazirlanan modiiller aciklamalar, giris,

O0grenme faaliyeti, uygulama faaliyeti, 6lgme ve degerlendirme, cevap anahtar1 ve
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kaynak¢a kisimlarindan olusmaktadir. Bu kisimlarin her biri gerekli literatiir
taramasinin ardindan diizenlenmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan modiillerin
sekilsel diizenlemesi yapilarak son hali verilmistir. Tamamlanan modiller {i¢ alan
uzmani ve bir dil uzmanma sunulmustur. Alman doniitlerin ardindan gerekli
diizenlemeler yapilmis ve modiiller baskiya hazir hale getirilmistir. Bu islemin ardindan
her bir modiiliin icerigine uygun 6grenme sunulari hazirlanmistir. Ayrica 6grenmenin
kaliciligint arttirmak i¢in bilgi kartlar1 olusturulmustur.

Hazirlanan modiiller 6gretim elemanlarmin uzmanlik alanlarina gore dagitilmis
ve Ogretim elemanlarindan sunum giinlerini belirlemeleri istenmistir. Ogretim
elemanlarinin goriisleri dogrultusunda ve okul yoneticilerinin de goriigleri dikkate
alinarak bir uygulama takvimi olusturulmustur. Olusturulan takvim Tablo 10’da yer

almaktadir.

Tablo 10. Uygulama Takvimi

Ders Tarih/Saat Siire Uygulama Adi Ogretim Elemam
Ogretim Gorevlisi
9 Mart 2015 .
1. Ders 2 saat Etkili Iletisim Siireci Mehmet Fatih
15:30-17:30
Cakar
12 Mart 2015 Etkili iletisim Motivasyon ve  Yrd. Dog. Dr.
2.Ders 2 saat . )
15:30-17:30 Is Doyumu Atilla Yiicel
Okul Kiiltiiriiniin
19 Mart 2015 . Yrd. Dog. Dr.
3.Ders 2 saat Olusturulmasinda Iletigimin
15:30-17:30 i _ Nurcan Yiicel
Onemi
19 Mart 2015 o Ogretim Gérevlisi
4.Ders 2 saat Stres Yonetimi ve Iletisim
18:00 — 20:00 Mustafa Demir
Yrd. Dog. Dr.
26 Mart 2015 o
5.Ders 2 saat Catigma Yonetimi ve Iletisim  Tuncay Yavuz
15:30 - 17:30 .
Ozdemir
26 Mart 2015 , Ogretim Gérevlisi
6.Ders 2 saat Iletisim Teknolojileri
15:30 - 17:30 Hakan Polat
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3.4.1.4. Ogretim Yonetim Sistemlerinin (OYS) olusturulmasi

Aragtirmanin uygulamalar kisminda yiliz ylize egitimlerin desteklenmesi, yogun
is ylkiine sahip okul yoneticilerinin gelemedigi derslerde gozlenecek eksikliklerin
giderilmesine doniik bireysel 6grenmenin gerceklesmesi amaciyla ag¢ik kaynak kodlu
ogretim yonetim sistemi olan moodle kullanilmistir. Adindan da anlasilacag: iizere
Ogretim yOnetim sistemi bir yonetim aracidir ve egitim iceriklerinin ydnetimine,
Ogrenenler ve  Ogretenlerin  izlenmesine, Ogrenme  Ogretme  siireclerinin
bireysellestirilebilmesine olanak saglayan biitiinlesik bir sistemdir (Ozan, 2008, s. 61-
62). Moodle ise giiclii, esnek, giivenilir ve hizla gelisim gosteren bir 6gretim yonetim
sistemi olmasi nedeniyle son zamanlarda ¢okca tercih edilmektedir. Bu kapsamda Firat
Universitesi Bilgi Islem Daire Bagskanligi ile gerekli resmi yazismalar yapilarak galisma

icin gerekli olan web alan1 alinmistir. Alan adi “www.ibp.firat.edu.tr” olarak

belirlenmistir.  Okul yOneticilerinin  sisteme erisimlerini  kolaylastirmak igin

“www.gonulsener.com” isimli bir alan ad1 daha satin alinmistir. Boylece yoneticilerin

her iki adres iizerinden sisteme ulagmalari saglanmistir. Hazirlanan OYS yukarida

belirtilen web adresleri lizerinden erisime agilmistir (Sekil 9 ve 10).

(Girig yapmadiniz. (Giris yap)
 Tirkee (¥

|letisim Yonetimi Becerileri Uygulamalari

@\'leu’s\'m Iletisim Viinetimi Becerileri
' Uygulamalan
Agilan dersler

 Etkili iletisim Siireci .

o Etkili ileti;w‘m Motivasyen ve i; Doyumu

4 Mart 2015 >

% Okul Kiltiirtiniin Olugturulmasinda lletigimin PI“ P:t 5:' ir? :’f c:“ c;”t

Onemi 6 9 10 1t 1 13 “

. %6 7 % % 0 I

% Stres Yonetimi ve lletisim 1E M B KD DB
oA

' Catisma Yonetimi ve iletw‘;im

2 lletisim Teknolojileri

Ana Sayfa

Wiletisim

b Dersler

Sekil 9. Uygulama Web Sitesi Ana Sayfa Ekrani
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http://www.ibp.firat.edu.tr/
http://www.gonulsener.com/

‘Gwri§ quadlmz..
T

lletisim Yonetimi Becerileri Uygulamalar

AnaSayfa  Siteye girlg yap

Giris yap

Kullamcradh
Sifre
[ Kullamo adin hatirla

Kullamar ach veya sifrenizi mi unuttunuz!

Oturum destegi etkin olmalidir

Baz derslere konuk olarak erisebilirsiniz

Sekil 10. Uygulama Web Sitesine Giris Ekrani

Okul yoneticilerinin kullanict adi ve sifreleri, uygulamalarin baglamasindan bir
hafta dnce sisteme girig bilgilerinin yer aldig1 resimli agiklamalar yoneticilerin e-mail

adreslerine gonderilmistir (Sekil 11).

web sayfasi_deneme P x
' GOl Sener 01.03.2015 Gruplar
Kime: vizyon_23@outloak.com *

Merhaba Sayin Yoneticim;

Olusturdugumuz web sayfasinin islerligini kontrol etmek igin, bilgisayarinizin adres

cubuguna http://ibp.firat.edu.tr/ linkini kopyalayiniz. Karsiniza asagidaki resimde yer alan sayfa gelecektir. Bu
sayfanin sag iist kisminda (okla gosterilen) "giris yap" butonunu tiklayiniz.

lletisim Yonetimi Becerileri Uygulamalan

Karsiniza agagidaki resimde yer alan sayfa gelecektir. Sayfanin sol tarafinda "giris yap" sekmesinin altinda
"kullanici adi" ve "sifre" bilgileri kismi meveuttur. Bu kisma asagida belirtilen kullanici adi ve sifrenizi girerek
sayfanin icerigine ulasabilirsiniz.
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Karsiniza asagidaki resimde yer alan sayfa gelecektir. Sayfanin sol tarafinda "giris yap" sekmesinin altinda "kullanici adi" ve
"sifre" bilgileri kismi mevcuttur. Bu kisma asagida belirtilen kullanici adi ve sifrenizi girerek sayfanin icerigine ulagabilirsiniz.

Kullanici adi: mehmet
Sifre: mehmet3348

Desteginiz icin tesekkir ederim...

Sekil 11. Okul Yoneticilerine Gonderilen e-Mail Ornegi

Dersleri ekleme asamasinda ilk olarak sistem iizerinden iletisim kategorisi
olusturulmustur. Bu kategori, her bir modiil baslig1 bir ders olacak sekilde diizenlenmis,
her bir ders i¢in uygulama takvimine uygun olarak ders siireleri belirlenmistir. Derslere
iligkin modiiller, sunumlar, harici videolar, yliz yiize egitimlerde kayit altina alinan

videolar ve bilgi kartlar1 icerige eklenmistir (Sekil 12).

Gl Sener olarsk girls yaptiniz (Cikus vap)

Etkili iletisim Siireci

[ :
@ ahmet Serif izgdren

Ana Sayfa ® Derslerim w ILETISIM w Etkili lletisim Sirect @‘
.
uEIHaber forumu
E—
e NG Geligmis arama (3)
A bilgi ket s
Ana Sayfa
i bilgi karti_2 * Benim sayfam

b Site sayfalan
¥ Profilim
¥ Meveut ders
~ Etkili fletisim Siireci
b Kaohmalar
b Nisanlar
¥ Genel
b5 Mart - 11 Mart
¥ Derslerim

Sekil 12. Ornek Ders Ekrani

118




Sonraki asamada kullanicilart sisteme eklemek icin bir excel sayfasina okul
yOneticilerinin ad, soyad, e- mail adresi ile arastirmaci tarafindan olusturulan kullanici
ad1 bilgileri eklenmistir. Olusturulan excel dosyast “CSV” uzantili olarak
kaydedilmistir. Moodle sistem {izerinden kullanic1 yiikle sekmesi kullanilarak
katilimcilarin kayit islemleri toplu olarak gergeklestirilmistir. Daha sonra dersler birer
birer segilerek her bir ders i¢in katilimcilarin rol tanimlamalari yapilmistir.

Katilimcilarin sisteme girisleri kontrol edilmistir (Sekil 13 ve 14).

lletisim Yonetimi Becerileri Uygulamalan

Ana Sayfa » Site yinetimi » Kullamalar » fzinler » Sistem rollerini ata Blok diizenleme kapah

Sistem baglaminda 'Kurs olusturucu’ rolii ata @

UYARI! Bu sayfada atadigimiz biitdn roller sistemin tamamina atanmis kullameilar olacaktir. Aynica ana sayfadaki ve biitin kurslardaki rolleri

etkileyecektir. AnaSayfa
G
Meveut kullamelar Olast kullameilar Ferueisgy e
Highiri . erdal aydn (erdal971@hotmail.com) . b Site sayfalan

cengiz batmaz (cenbat@notmail.com) b Profilim
4 Kle ibrahim bisi (Ibranimbisi@mynet com) . S
yunus celik (yunuscelik23@gmail.com)
serdar cikolu (s_ckoglu@notmail.com)
mustafa cobur (mustafacoburg3@amail.com)
onur demir {onurdemir@gmail.com)
engin deniz (deniz23engin@gmail.com)
harun halisdemir (hhalisdemir@hotmail.com)
vedat iskil (vedatis@notmail.com)
veli kaya (veli_kayaZ3@hotmail.com)
E nizamettin kizitkaya (nizamettin.kizilkaya@notmail co
5il » abdullah murat (abdullahmurat36@gmail.com) s
ozden oztas (ozdenoztasd4@gmail.com) Yonetim
Gondl Sener (gsener17@hotmail.com)
murat senlik (msenlikd7@gmail.com)

Yonetici Yer imleri

Yer imlerine ekle

veysel top (mvtop0023@hotmail com) b Profil ayarlanm
ahmet turkoglu (ahmetirkoglu@gmail. com) —
sinan yildiz (hazar2349@hotmail com) ! "’il‘teyonehml

Sekil 13. Katilimc1 Rol Atama Ekrani
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Gonil Sener olarak gir yaptniz (Cikrs

lletisim Yonetimi Becerileri Uygulamalan

Ana Sayfa » Site yonetimi » Kullamallar » Hesaplar » Kullamolara gozat Blok diizenleme agik

21 Kullamalar

¥ Yeni filtre

Ana Sayfa
Kullameiin tam adh |icerise v | ® Benim sayfam
Filtre ekle b Site sayfalan
& Show more... b Profilim
b Derslerim

Yeni kullanic1 ekle

Yonetici Yer imleri

Ad [ Soyad E-posta adresi Sehir  Ulke Son erigim Diizenle
abdullah murat abdullahmurat 36@gmail.com Bgiin 21 saat Xo# Yer imlerine ekle
ahmet turkoglu ahmettrkoglu@gmail.com Bgiin 21 saat Xof
Yonetim
cengiz batmaz cenbat@hotmail.com 6 gin 5 saat Xop
m F Profil ayarlanm
engin deniz deniz23engin@gmail.com 8gn 7 saat Xof
§ . ¥ Site yonetimi
erdal aydn erdal®71@hotmail.com 8 giin 7 saat X o & £ Bildirimler
Goniil Sener gsener! 7@hotmail.com 45 sn -3 ] Kayt
= - Geligmis dzellikler
harun halisdemir hhalisdemir@hotmail.com 6 gun 20 saat X o & v Kullamailar
ibrahim bisi ibrahimbisi@mynet.com 7 giin 7 saat X o % ™ Hesaplar
£ Kullamerlara gozat
mehmet ak vizyon_23@outlook.com 6 giin 20 saat X o & #Toplu kullanicr
- eylemleri
murat senlik msenlik47@gmail.com 8 giin 21 saat X @ &
¢ s b & Yeni kullamici ekle
mustafa cobur mustafacobur83@gmail.com 6 giin 20 saat X a8 £ Kullamas profil alanlan
ohorts
i ttin kizilk: i ttin. kizilkaya@hotmail. 6 giin 5 saat #C o
nizamettin kizilkaya nizamettin.kizilkaya@hotmail.com aiin 5 saa X o & B Kullamar Vilkle
onur demir onurdemir@gmail.com 14dk 20 sn X o & ¥ Kullanicr resimleri
ylikle
ozden oztas ozdenoztasF4@gmail.com 7 giin 21 saat X o & b izinler
serdar cikolu s_cikoglu@hotmail.com 13 dk 20 5n XaH » Dersler
b Notlar
sinan yildiz hazar2349@hotmail.com 9dk 50 sn X o & b Nisanlar
b BY
vedat iskil vedatis@hotmail.com 5 giin 8 saat XaH , silge
i
veli kaya wveli_kaya23@hotmail.com 7 giin 7 saat X o & b Eklentiler
: = b Givenlik
veysel top mvtop0023@hotmail.com 5 giin 8 saat X o & A
b Gortinis
yavuz yildiz yyt162@hotmail.com 13 dk 49 sn X o & b On sayfa
) i . . b Sunucu
yunus celik yunuscelik23@gmail.com 5gun 8 saat XoH » Raporlar
Yeni kullanici ekle F iRl

B iccianmant unarada halnar

Sekil 14. Kullanici Takip Ekrani
3.4.1.4.1. Uygulamalarin Yapilacag: Yerin Hazirlanmasi
Uygulamalarm vyiiriitiilecegi yiiz yiize egitimler i¢in Firat Universitesi Egitim

Fakiiltesi dekanlik toplant1 salonunun kullanilmasina yonelik gerekli izinler alinmistir.

Derslerin dncesinde bilgisayar, projeksiyon, kamera gibi teknik araglarin kurulumu
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yapilmistir. Ayrica basimi yapilan modiiller her bir yonetici i¢in masada hazir

bekletilmistir. Bunun yaninda yoneticilere sunulmak iizere ikramliklar hazirlanmigtir.

3.4.1.4.2. Uygulama Oncesi Iletisim

Uygulamalarin baglama tarihinden yaklasik bir hafta kadar 6nce hazirlanan
etkinlik programi1 hem moodIle sistem iizerinden paylasilmis hem de yoneticilerin e-mail
adreslerine gonderilmistir. Ayrica her bir uygulama tarihi sms yoluyla bir giin

oncesinden yoneticilere hatirlatilmigtir.

3.4.1.4.3. Ontestlerin Uygulanmasi

Yukarida siralanan ve uzun bir calisma zamanina yayilan faaliyetlerin
tamamlanmasinin  ardindan, arastirmanin  deneysel deseni i¢in  Ontestlerin
uygulanmasina gecilmistir. Uygulamalarin yapilacagi tarihten yaklasik bir ay kadar
once deney ve kontrol grubunda yer alan okullar ziyaret edilmis, bu okullarda secilen
yoneticilere Basar1 Testi ile Iletisim Bigimleri Olgegi dntest olarak uygulanmustir. Bu
okullarda yer alan Ogretmenler odasi ziyaret edilerek arastirma hakkinda
bilgilendirmeler yapilmis ve goniillii 6gretmenlerden arastirmaya destek olmalari
istenmistir. Daha sonra secilen okullarda yer alan rehber dgretmenler ziyaret edilerek
Ogretmenlere, Ogrencilere ve velilere anketlerin uygulanmasi konusunda ricada
bulunulmus, rehber 6gretmenlerimiz goniillii olarak destek olmayi kabul etmislerdir.
Ayrica rehber 6gretmenlerimizden anket dolduran 6gretmen, 6grenci ve veli isimlerini
Ol¢ekleri aldiktan sonra not etmeleri istenmistir. Bu sayede yoneticilerin, 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve velilerin Iletisim Bicimleri Olgegini ontest olarak doldurmalar:

saglanmistir.
3.4.1.5. Uygulama Dénemi
Uygulamalarin sorunsuz bir bicimde gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli 6n

hazirhigin yapilmasinin ardindan, uygulamalara gecilmistir. Ik uygulama giinii gelen

yoneticiler Oncelikle dekanlik toplanti salonuna alinmistir. Daha sonra arastirmaci
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tarafindan arastirmanin amaci, igerigi ve yoneticilerden beklentilerin yer aldigi bir
konusma metni sunulmustur. Her bir uygulama giiniinde uzmanlik alanlarma gore
belirlenen Ogretim elemanlar1 sunumlart i¢in davet edilmistir. Sunumlar rahat bir
O0grenme ortamu igerisinde, karsilikli fikir aligverisi seklinde yiiriitilmiistiir. Yapilan
sunumlar kayit altina alinmistir. Sunum sonrasi yoneticilere bir sonraki uygulama tarihi
hatirlatilarak uygulamalar sonlandirilmistir.

Uygulamalarin son giinlinde ise deney grubundaki okul yoneticilerine Egitim
Bilimleri Enstitiisii  ve Rektorlik makamindan onayli Egitim Sertifikalar ile
uygulamalara destek olan 6gretim elemanlart ve Milli Egitim Midiirliigii temsilcilerine
Tesekkiir Belgesi verilmistir. Sertifika torenine Firat Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Kutbeddin Demirdag, Egitim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Rifat Colak, Egitim Bilimleri
Enstitiisii Miidiirii Dog. Dr. Mukadder Boydak Ozan ile dekan yardimcilari, Milli
Egitim Mudirligi temsilcileri ve okul yoneticileri katilmistir. Sertifikalar gorkemli bir
torenle sahiplerine taktim edilirken, bu toren gerek ulusal, gerekse uluslararasi basinda
yer almistir. Dort hafta sliren uygulama sorunsuz bir sekilde tamamlanmistir. Okul

yOneticileri ve aragtirmact acgisindan olumlu bir sekilde tamamlanmastir.

3.4.1.6. Uygulama Sonrasi1 Donem

Okul yoéneticilerinin iletisim becerilerine katki saglamak i¢in gerceklestirilen
uygulamalarin ardindan yaklasik bir ay sonra deney ve kontrol grubundaki okullar
tekrar ziyaret edilerek okul yoneticileri igin basari testi ve Iletisim Bigimleri Olgegi ile
ogretmenler, dgrenciler ve veliler icin sadece iletisim Bigimleri Olgeginin sontest olarak
uygulamasi yapilmistir. Bu islemler bir buguk ay siirmiistiir. Bunun ardindan deney
grubunda yer alan okul yoneticileri tekrar ziyaret edilerek yar1 yapilandirilmig gériisme
formunu doldurmalar1 istenmistir. Nicel ve nitel verilerin toplanmasi ile uygulama

sonrasi islemler sona ermistir.

3.5. Veri Toplama Siireci
Bu boliimde veri toplama silireci ve veri toplama araglarinin gelistirilmesine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 sematik

olarak Sekil 15’te sunulmustur.
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YONETICI

OGRETMEN

OGRENCI

VELI

Deney
Grubu

y .

(Basarl testi \

-IBO

-IDO

-0KO

-SYO

-CYO

-TTO

- Yart yapilandirilmis

\Gérﬁsme Formu /

Kontrol
Grubu

Deney
Grubu

I

Kontrol
Grubu >

I

Deney
Grubu

| |

Kontrol
Grubu ’

-

Grubu

|

Kontrol
Grubu

- Bagari testi
-iBO

r

-1BO
-iDO
-0KO
-SYO
-CYO

\’ TTO )

-iBO

-iBO

-iBO

-iBO

-IBO

Sekil 15. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari
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Arastirmanin veri toplama silirecinde veri gesitlemesi (triangulation) yoluna
bagvurulmustur. Bu yol ayni fenomenle ilgisi olan farkli veri tiirlerini toplayarak
yargilarinin dogruluk derecesini yiikseltmek i¢in tercih edilmektedir (Jick, 1989, s. 136;
Patton, 1990, s. 187). Bu dogrultuda arastirmada nicel ve nitel veri toplama araglarinin
birlikte ise kosuldugu karma desenli bir yapida oldugu i¢in veri toplama siirecinde hem
nicel yolla hem de nitel yolla veriler toplanmistir. Arastirmanin nicel verileri; Basari
Testi, Iletisim Bigimleri Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Okul Kiiltiirii Olgegi, Stresle Basa
Cikma Yollar1 Olgegi, Catisma Yénetimi Olgegi ve Teknolojiye Kars1 Tutum Olgegi
kullanilarak, nitel verileri ise yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir.
Ayrica veri toplama siirecinde okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerin de
goriislerine bagvurulmustur. Dolayisiyla bu arastirmada bircok farkli yoldan ve farkl

kaynaklardan veri toplayarak veri ¢esitlemesi saglanmistir.

3.5.1. Nicel Veri Toplama Aracglar

3.5.1.1. Basan Testi

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla tasarlanan
uygulamalarin  etkiligini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan basar1 testi
gelistirilmistir. Basari testi gelistirilirken once literatiir taramasi yapilmais, konu ile ilgili
farkli kaynaklardan yararlanilmistir. Orgiitsel iletisim ile iliskili olan iletisim siireci,
motivasyon/is doyumu, okul kiltiirii, stres yOnetimi, catisma yonetimi ve iletisim
teknolojileri konusunda ¢oktan segcmeli 70 sorudan olusan soru havuzu olusturulmustur.

Hazirlanan sorular, uzman gériisiine sunulmustur. Bu amagla Firat Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimiinden iki gretim iiyesi, Iletisim Fakiiltesinden
iki 6gretim gorevlisi, BOTE alanindan bir okutman yine Firat Universitesi Egitim
Bilimleri Boliimiinden iki doktora Ogrencisi ve bir Tiirkge Ogretmeni basari testini,
uygulama amacina uygunluk, dil, kapsam, icerik ve sayfa diizeni gibi farkli acgilardan
incelemiglerdir. Goriislerine bagvurulan uzmanlardan gelen Oneri ve elestiriler
dogrultusunda sekiz soru cikarilip gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra bes siktan
olusan 62 soruluk basar1 testi hazirlanmistir. Hazirlanan basar1 testi Elazig il

merkezinde gorev yapan 160 okul yoneticisine uygulanmistir. Geri donen testlerden iki
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tanesi gegersiz sayilmistir. Boylece testin gecerlik ve giivenirlik islemleri 158 kisi
tizerinden hesaplanmistir. Madde analizi islemleri sonucunda her bir maddeye ait madde
giiclik ve aymricilik indeksleri belirlenmistir. Tablo 11 madde analizi sonuglarini

gostermistir.

Tablo 11. Basar1 Testi Sorularina iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde M(IZlde " Pa (S Y rj
No Giicliik Madde /?ymczltk Madde Madde Standart Madde Giivenirlik
Indeksi Giicii Indeksi Varyanst Sapmalart Katsayisi
1. 44 .36 24 49 18
2. 45 .50 .25 49 .25
3. .65 S1 22 A7 24
4. 47 45 25 .50 .23
5. .65 S1 22 A7 24
6. .80 29 15 .39 A1
7. .34 44 22 A7 21
8. .57 31 24 49 15
9. .65 S1 22 A7 24
10. .80 29 15 .39 A1
11. .52 .38 25 .50 .19
12. 47 45 25 .50 .23
13. .65 Sl 22 A7 24
14. .62 41 23 A48 .20
15. .60 .20 24 A48 .10
16. 34 44 22 A7 21
17. 34 44 22 A7 21
18. .50 43 25 .50 22
19. 7 .56 17 42 24
20. .67 46 22 A7 22
21. .62 .38 23 A48 18
22, 74 A48 19 43 21
23. 47 Sl 25 .50 .26
24. 7 .55 17 42 .23
25. .84 47 18 42 .20
26. 47 Sl 25 .50 .26
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Tablo 11’in devam

27. .65 34 22 A7 .16
28. .55 .33 24 49 .16
29. .67 A48 22 46 22
30. .55 .33 24 49 .16
31. .62 A48 .23 A48 .23
32. 37 47 .23 A48 .23
33. .55 .55 24 49 27
34. 47 .39 .25 .50 .20
35. .65 41 22 A7 .19
36. 72 57 .20 44 .25
37. 57 .33 24 49 .16
38. 37 47 .23 A48 .23
39. 55 .55 24 49 27
40. 44 .36 24 49 .18
41. 45 .50 25 49 .25
42, .65 Sl 22 A7 24
43. 44 45 24 49 22
44, 37 47 23 A48 .23
45. .69 29 21 46 13
46. .62 38 23 A48 18
47. .34 44 22 A7 21
48. 44 .36 24 49 18
49. .50 43 25 .50 22
50. .62 49 23 A48 24
51. .37 47 23 A48 .23
52. 55 .55 24 49 27
53. .62 .38 23 A48 18
54. .39 .23 24 49 11
55. 47 Sl 25 .50 .26
56. 7 .55 17 42 .23
57. 55 37 24 49 18
58. .60 .26 24 49 13
59. .70 46 21 45 21
60. .55 .55 24 49 .27
Toplam 15.42 13.43

126



Bagar1 testine dahil edilen sorularin g¢aligma grubu i¢in zorluk derecesini
belirlemek amaciyla her bir sorunun madde gii¢liik indeksi degerleri (pj) hesaplanmuistir.
Madde giicliikk indeksi, her bir maddenin dogru cevaplanma oranini gostermektedir.
Madde giicliik indeksi, “0” ile “1” arasinda deger almaktadir. Degerin sifira yaklagsmasi
maddenin zor oldugu, bire yaklagmasi ise maddenin kolay oldugu anlamina gelir.
Genellikle madde giiclilk indeksinin bagari testlerinde 0.50 civarinda olmasi tercih
edilir. Bu deger maddenin orta diizeyde zorluga sahip oldugunu gdsterir. Dolayisiyla
orta zorluk diizeyindeki maddelerden olusan testlerin giivenirlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sOylenebilir. Ayrica testteki maddelerin her birinin giicliik diizeyi farkl
olsa da bu maddelerin ortalamasina gore testin ortalama giigliiligiiniin 0.50 civarinda
olmasi istenilen bir durumdur (Cepni vd., 2008; Tan vd, 2002). Buna gore basari
testindeki maddelerin madde giiglilk indeksleri degerleri .34 ile .84 arasinda
degismektedir. Testin ortalama giicliigii ise .56 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
madde giicliik indeksi agisindan testin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Madde ayiricilik giicii indeksi (rjx) ise, bir maddenin yiiksek ve diisiik basari
diizeylerini ayirt etme derecesidir. Madde ayiricilik giicii indeksi “-1 ile “+1” arasinda
deger almaktadir. Degerin sifira yaklagmasi, maddenin ist ve alt grubu ayiricilik
giiciiniin disiik, +1’e yaklagmasi ise ayricilik giicliniin yiiksek olmasi anlamina gelir.
Madde ayiricilik giicii indeksinin negatif degerler almasi, maddenin dogru cevaplanma
oraninin alt grupta daha yiliksek olmasi anlamina gelir ve bdyle bir madde testin
amacina hizmet etmemekte ayrica testin giivenirligini de diisiirmektedir (Baykul, 2000;
Yildirim, 1999; Tekin, 2003; Tan vd, 2002). Madde Ayiricilik Giicii indeksi igin kabul
edilebilir degerler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Madde Ayiricilik Giicii Indeksi

Maddenin Ayirt Etme Indeksi Maddenin Degerlendirilmesi

Cok iyi bir madde/oldugu gibi teste alinabilir/Ayirt edici bir
40 ve tistii
madde

.30 ile .39 aras1 Oldukga iyi bir madde/Diizeltme yapmadan da kullanilabilir

Gozden gegirilmesi gereken madde/Diizeltildikten sonra
.20 1le .29 arasi1
teste alinabilir

.19 ve alti Cok zayif bir madde/Testten ¢ikarilmali

Kaynak: Tekin, 2003, s. 249.
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Mevcut bilgiler dikkate alinarak, pilot uygulama yapilan testte yer alan maddeler
gozden gecirilmistir. Bu dogrultuda testte bulunan iki sorunun madde ayiricilik giicii
indeksinin .19’un altinda oldugu i¢in testten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Testte yer
alan alt1 madde ise madde ayiricilik giicii indeksi .20 ile .29 arasinda deger aldig1 i¢in
diizeltilerek teste dahil edilmistir. Geriye kalan maddeler .30 ve iistiinde degere sahip
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla testteki maddelerin madde ayiricilik giicli indeksi
degerlerinin .27 ile .66 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Madde analizi islemlerinin ardindan 60 soruluk bir test elde edilmistir (Ek-4).
Elde edilen test puanlar1 arasindaki i¢ tutarlig1 incelemek amaciyla Kuder Richardson-
20 (KR-20) kullanilmistir. KR-20 giivenirlik katsayisi 6lgme aracinin i¢ turtarlilik
Olciisiinii veren bir giivenirlik katsayisidir ve testi olusturan tiim maddelerin “0-17
yontemiyle puanlanmasi esastir (Tan vd, 2002, s. 247). Kehoe (1995), 50’ye kadar
maddeden olusan ¢oktan se¢meli testler icin KR-20 giivenirlik katsayisinin .05; 50
maddenin tizerindeki testler i¢in bu katsaymin .80 olmasi gerektigini belirtmistir (Akt:
Tan vd, 2002, s. 247). Olusturulan basar1 testinin KR-20 degerinin .93 oldugu ve yliksek
giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak test sorular1 yeterince ayirt edici,
orta glicliikte ve ¢esitli giigliikk diizeylerinden sorular barindiran bir basari testi olarak

gorilmektedir.

3.5.1.2. iletisim Bicimleri Olgegi

Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin belirlenmesi amaciyla
Norton (1978, 1983) tarafindan gelistirilen ve Dursun ve Aydin (2011) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Iletisim Bigimleri Olgegi kullanilmustir.

Norton tarafindan gelistirilen 6l¢egin hem 1978 hem de 1983 siiriimii mevcuttur.
Norton, 1978 yilinda yayimladigi ¢alismasinda iletisim bigimleri 6l¢egini gelistirmistir.
1983’te ise Olgedi giincelleyerek son halini vermistir. Alanyazinda Olgegin her iki
siirimiiniin de kullanildig1 calismalara rastlanmistir (Allen vd., 2006; Bayko, 2013;
Bonaguro ve Pearson, 1986; Buller ve Buller, 1987; Cuhadur vd., 2014; Dursun, 2011;
Dursun ve Aydin, 2011; Jones, 2014; Kirk, 2011; Martin ve Gayle, 1999; McManus vd.,
1997; Segumpan vd., 2007; Wee, 2011).

128



Olgegin 1978 formu 51 madde ve 10 faktorden olusmaktadir. Olgegin 1983
formu ise madde sayisinda degisiklik olmaksizin 11 faktérden olusmaktadir. Dursun ve
Aydin (2011), iletisimci Bigimleri Olgeginin (Communicator Style Measure-CSM)
(Norton, 1978, 1983) Tiirk¢e’ye uyarlanma calismalar1 kapsaminda, 6l¢egin gerek 1978
gerekse 1983 siiriimlerini ayr1 ayri arastirmis ve 6lgegi Tiirk kiiltlir yapisina uygun hale
getirmek i¢in ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Uygulamada elde edilen sonuglara gore 6l¢egin
dort farkli faktor altinda yer alan dort maddesinin diger faktorlerle yakin iligkili oldugu,
dolayisiyla net olarak hangi faktore hizmet ettiginin belli olmadigi goézlenmistir.
Iletisimei Bicimleri Olgeginin 1983 siiriimiinde, kesin, ilgili, sozsiiz iletisim kuran ve
iletisgimci imaj1 faktorleri altinda yer alan dort maddenin oOlgekten ¢ikarilmasiyla
olusacak 47 maddelik yapmin (dolgu maddeleri dahil) gecerlik ve giivenirlik
bakimindan oldukga yiiksek degerler tasidigi goriilmiistiir. Olgegin 1983 siiriimiiniin
uyarlama g¢alismasinda, dlgegin orijinal yapisi ¢ok fazla degistirilmeden, sadece dort
maddenin ¢ikarilmasiyla ideal uyum degerlerine ulagilmistir. Bu sonug, yapinin
kullanim uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar 1s18inda Dursun ve Aydin (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi
yapilan 47 madde (dolgu maddeleri dahil) ve 11 faktérden olusan formun arastirmada
kullanim1 uygun goriilmiistiir. Buna gore 6l¢ekte yer alan 47 maddenin ilk 46’s1 besli
likert bi¢iminde; Kesinlikle Katiliyorum= 5; Katilyyorum= 4; Emin degilim= 3;
Katilmiyorum= 2; Kesinlikle Katilmiyorum=1 seklinde puanlanmistir. Son maddede ise
katilimcilarin kendine uygun olan durumu alt1 farkli diizeye gore derecelendirmeleri
istenmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmis halinin faktdr dagilimlart ve alfa degerleri
ise; arkadas canlisi (4 madde, 0=.57), etki bwrakan (4 madde, a=.75), rahat (4
madde, 0=.33), tartismacit (4 madde, 0=.60), ilgili (3 madde, 0=.48), kesin (3 madde,
a=.38), sozsiiz iletisim kuran (4 madde, a=.61), dramatize eden (3 madde, 0=.45), a¢ik
(4 madde, 0=.44), baskin (4 madde, 0=.63) ve iletisimci imaji (4 madde, 0=.78) olarak
bulunmustur. Olgegin biitiinii igin i¢ tutarlilik katsayis1 .89 olarak hesaplanmistir
(Dursun ve Aydin, 2011).

Ayrica Olgekteki 7.,13. ve 19. maddeler tersine puanlanmistir. Bunun yaninda
katilimcilarin belirli bir davranis kalibr gelistirmelerini engellemek igin dolgu maddesi
(filler items) olarak ifade edilen ve hicbir 6l¢iim degeri tasimayan altt madde Olgekte

degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonu¢ olarak Tiirk¢ce’ye uyarlamast yapilarak
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kullanimimin uygun gorildigi 47 maddelik O6lgegin 41 maddesi degerlendirme

kapsamina alinmistir.

3.5.1.3. is Doyumu Olcegi

Arastirmada okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve farkli arastirmacilar
tarafindan (Sun, 2002; Yelboga, 2009;) Tiirk¢e’ye uyarlanan Is Doyumu Olgegi (Job
Satisfaction Survey/JSS) kullanilmistir. Alanyazinda is Doyumu Olgeginin kullanildig
bir¢ok caligmaya rastlanmistir (Akyiiz vd., 2015; Asan ve Erenler, 2008; Fesharaki vd.,
2012; Inand1 ve Tung, 2012; Noviantoro, 2009; Kavili Arap vd., 2013; Ozsoy vd., 2014;
Sat, 2011; Sun, 2002; Sisman ve Turan, 2004; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013;
Top, 2012; Ungiiren vd., 2009; Yaprakli ve Yilmaz, 2007; Yelboga, 2009; Yilmaz vd.,
2010).

36 madde ve dokuz boyuttan olusan Is Doyumu Olgegi, 1-6 arasi puanlanan
(Kesinlikle Katilmiyorum=1, Orta Siddette Katilmiyyorum=2, Kismen Katilmiyorum=3,
Kismen Katiliyorum=4, Orta Siddette Katilyyorum=5 ve Katiliyorum=6) likert tipi
Olgektir. Tiirkge’ye uyarlanmis haliyle 6l¢egin faktor dagilimlar: ve alfa degerleri; zicret
(4 madde, 0=.92), ferfi (4 madde, 0=.86), yonetim (4 madde, 0=.86), maas disi1 haklar (4
madde, a=.78), ddiillendirme (4 madde, 0=.76), is prosediirii (4 madde, 0=.78), calisma
arkadaslar: (4 madde, a=.72), isin dogas: (4 madde, a=.73) ve iletisim (4 madde,
0=.57) olarak bulunmustur. Olgegin tamamu i¢in alfa degeri .95 olarak tespit etmistir
(Sun, 2002).

Olgekte 17 olumlu 19 olumsuz madde yer almaktadir. Olumsuz maddeler (2., 4.,
6., 8., 10., 12., 14, 16., 18., 19., 21., 23., 24., 26., 29., 31., 32., 34. ve 36.) tersine

puanlanilmis ve analizler i¢in hazir hale getirilmistir.
3.5.1.4. Okul Kiiltiirii Olcegi
Gruenert ve Valentine (1998) tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olgeginin

(The School Culture Survey), Tiirk¢e’ye uyarlama calismalari Demirtag (2010)

tarafindan yapilmistir. Olgegin kullanildig1 birgok calismaya rastlanmistir (Turan ve
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Bektas, 2013; Butucha, 2013; Giin ve Caglayan, 2013; Bass, 2004; Barkley vd., 2014;
Glimiiseli ve Eryillmaz, 2011; Ghamrawi, 2013; Karaman, 2011; Andronico ve Cooper,
2014; Abdullah ve Ngang, 2006; Ayik ve Atas, 2014; Zembat vd., 2012; Ohlson, 2009;
Martin, 2009; Brinton, 2007; Ayik ve Sayir, 2015; Ada ve Ayik, 2008).

Olgek 35 madde ve alt1 faktdrden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama
calismalarinda orijinal oOlgekteki ilk bes faktor desteklenirken, altinct faktorii
destekleyecek bulgulara ulasilamamistir. Bu nedenle arastirma bes faktor {izerinden
degerlendirilmistir. Olcegin faktdr dagilimlar ve alfa degerleri; isbirlikci liderlik (11
madde, 0=.89), ogretmen isbirligi (3 madde, a=.68), mesleki geligim (5 madde, a=.73),
amag birligi (4 madde, a=.72), mesleki destekleme (4 madde, 0=.76) olarak
siralanmistir. Olgegin tamami icin alfa degeri .94 olarak bulunmustur. Besli likert
seklinde hazirlanan okul kiiltiirii 6l¢egine verilen yanitlar; Asla Katilmiyorum=1,
Katilmyyorum=2, Kararsizim=3, Katilyyorum=4, Tamamen Katiliyorum=35 seklinde

siralanmistir (Demirtag, 2010).

3.5.1.5. Stresle Basa Cikma Olgegi

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak (1995)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Stresle Basa Cikma Yollar1 Olgegi (Ways of Coping
Inventory) stresli durumlarda insanlarin bagvurdugu basacikma yoOntemlerini
Olcmektedir. Konu ile alakali incelenen bircok c¢alismada bu Olcege rastlamak
miimkiindiir (Aslan ve Agbuga, 2014; Balc1 Celik, 2008; Barut vd., 2010; Bozkurt,
2004; Biiyiiksahin ve Bilecen, 2007; Capulcuoglu, 2012; Ergin vd., 2014; Giiler ve
Cmnar, 2010; Karadag, vd, 2010; Madenoglu, 2013; Oral, 2004; Sahin vd., 2009;
Tiirkiim, 2002; Tel vd., 2012; Yerlikaya, 2007; Yildirim ve Conk, 2005).

4’1t Likert tipt bir derecelendirmeye sahip Olcekte hichir zaman, bazen,
genellikle ve her zaman bigiminde olmak iizere 0-3 arasinda dort aralikli olarak
degerlendirilebilen, 74 madde olan 6l¢ek, Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlama caligsmasi kapsaminda 30 maddelik kisa forma doniistiiriilmiistiir. Olusturulan
30 maddelik form bes faktdrden olugsmaktadir. Sahin ve Durak (1995) ii¢ farkli ¢alisma
ile dlgegin giivenirligi hesaplamuslardir. Olgegin faktér dagilimlari ve alfa deger

araliklar; iyimser yaklasim (5 madde, 0=.68-.49), kendine giivenli yaklasim (7 madde,
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a=.62-.80), ¢aresiz yaklasim (8 madde, o=.64-.73), boyun egici yaklasim (6 madde,
a=.47-.72), sosyal destege bagvurma (4 madde, a=.47-.45) olarak siralanmistir. Ayrica

Olcekte yer alan 1. ve 9. maddeler olumsuz olduklart i¢in tersten puanlanmaistir.

3.5.1.6. Catisma Yénetimi Olcegi

Arastirmada okul yoneticilerinin catisma yonetimi stillerini 6grenmek icin
Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve kisaca ROCI II diye adlandirilan Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi kullanilmistir. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi Giimiiseli
(1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. Algiir (2009); Altintag (2007); Baykal ve
Kovanci (2008); Brewer vd. (2002); Gross ve Guerrero (2000); Gilinbay: ve Karahan,
2006; Inandi vd. (2013); Karatas (2007); Karcioglu vd. (2011); Kidak vd. (2011);
Korkmaz (2013); Mirzeoglu (2005); Okul (2011); Otrar ve Oviin (2007); Ozmen
(1997); Oztas ve Akin (2009); Polat (2008); Uras Baser ve Kaya, (2010); Ungiiren
(2008); Ungiiren vd. (2002); Yaman ve Tiirker (2011); Yilmaz ve Oztiirk (2011);
Yildizoglu ve Burgaz (2014) calismalarinda bu 6l¢egi kullanmislardir.

Olgek 28 maddeden olusmaktadir ve 5°li likert tipi bir 6lcektir. Olgege verilen
yanitlar; /= Hemen Hemen Hi¢, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Stk Stk, 5= Hemen Hemen
Her Zaman dir.

Bes boyuttan olusan o6l¢egin faktor dagilimlart ve alfa deger araliklari;
tiimlestirme (6 madde, a=.79), odiin verme (5 madde, a=.60), hiikmetme (5 madde,
0=.60), ka¢inma (6 madde, o0=.67) ve uzlasma (6 madde, 0=.74) seklinde
diizenlenmistir. Olcegin tamamu igin alfa degeri .76 olarak bulunmustur. Olgekte yer

alan 8.,9.,11.,18.,20.,25. maddeler olumsuz olduklari i¢in tersten puanlanmistir.

3.5.1.7. Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi

Aragtirmada kullanilan bir diger 6lgek, Akbaba Altun (2002) tarafindan okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik tutumlarini belirlemek icin gelistirilen “Teknolojiye
Yoénelik Tutum Olgegi” 6lgegidir. Alanyazinda 6lgegin kullanildig: farkli calismalar
mevcuttur (Sozcii vd., 2015; Helvaci, 2008; Karatas ve Sozcii, 2013; Giiler ve Sahin,
2015; Cetin vd., 2012).
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Olgek besli Likert tipinde ve 38 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
maddeler; /=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmistir. Olgek dokuz boyuttan olusmaktadir.
Olgege iliskin 6lgegin faktor dagilimlart ve alfa deger araliklari; teknolojiyi benimseme
(7 madde, 0=.84), teknoloji ve gelisme (6 madde, a=.84), teknolojiyi izleme (5 madde,
a=.78), teknoloji ve yonetim (5 madde, a=.68), teknoloji korkusu (4 madde, 0=.67),
teknoloji ve internet (5 madde, a=.72), teknolojiye giiven (3 madde, a=.58), teknoloji ve
karamsarlik (3 madde, 0=.59), teknoloji kullamimi (2 madde, 0=.69) olarak
siralanmistir. Olgegin tamamn igin alfa degeri .91 olarak bulunmustur. Ayrica olumsuz
olan 2, 3,4,5,7,9, 12, 13, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 29, 30, 32, 34 ve 36. maddeler tersten

puanlanmistir.

3.5.2. Nitel Veri Toplama Araclarn

Karma arastirma yaklasiminin nitel kisminda veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede,
onceden hazirlanmig ve goriisme yapilacak bireylere sorulacak sorular bulunmakla
birlikte, gorligmenin seyrine gore mevcut sorulart ac¢imlayict alt sorularin da
sorulmasina imkan vardir (Lichtman, 2006). Bu dogrultuda okul yoneticilerinin kendi
iletisim becerilerine iligkin algilarini belirlemeye doniik hazirlanan {i¢ adet agik uclu
soru ile y&neticilerin iletisim kavramina iliskin algilarini belirlemeye doniik “Iletisim
..... gibidir. Ciinkii..........” metaforunun yer aldig1 bir gériisme formu olusturulmustur.
Sorularin hazirlanmasinda, literatiirdeki mevcut ¢alismalar incelenmis ve {i¢ uzman
goriisii alinmistir. Okul yoneticilerine, goriisme formlar1 verilerek, gerekli aciklamalar
yapilmig, bu formlar1 doldurup teslim etmeleri istenmistir. Doldurulan bu goriisme

formlar1 arastirmanin nitel kismi i¢in veri kaynagi olarak kabul edilmistir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi

Bu béliimde elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi hem nitel hem de nicel yonden

ele alinmis, bu baglamda bilgiler sunulmustur.
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3.6.1. Nicel Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin nicel kismi hem iliskisel tarama modelinde hem de deneysel
modelde desenlendigi i¢in nicel verilerin ¢oziimlenmesi iki kisimda incelenmistir.
Veriler SPSS 21 paket programinda ¢éztimlenmistir.

Arastirmanin bu kisminda oncelikle iligkisel tarama modeline iligskin bilgilere
yer verilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel degiskenlerin okul yoneticilerinin iletisim
becerilerilerinin ne kadarmi acikladigimni belirlemek i¢in coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Bu analiz, yordayici degiskenler tarafindan bagimli degiskende aciklanan
toplam varyansin yorumlanmasina, agiklanan varyansin istatistiksel anlamliligina,
yordayict degiskenlerin istatistiksel olarak anlamliligina ve yordayict degiskenlerle
bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniine iligkin yorum yapma olanagi verir
(Bliytikoztirk, 2011, s. 98). Bunun yaninda bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonun olup olmadigini belirlemek i¢in degiskenler arasindaki korelasyonlar
hesaplanmustir.

Iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki deger
araliklar1 dikkate alinarak yapilir (Kalayci, 2014, s. 116):

v' .00 - .25 Araligr: Iliski cok zayif
26 - .49 Arahig: Iliski zay1f
.50 - .69 Araligi: Iliski orta diizeyde
.70 - .89 Aralig: Iliski yiiksek
.90 - .1.00 Aralig:: iliski ¢ok yiiksek

D N N NN

Deneysel model icin verilerin c¢oziimlenmesinde ise kisisel bilgilerin
degerlendirilmesinde yiizde ve frekans degerlerine bakilmistir. Hazirlik siirecinde
aragtirmaci tarafindan hazirlanan basari testinin pilot uygulamasi sonrasinda madde
giicliik ve ayiricilik indeksleri, standart sapma, varyans, ortalama, test gii¢liigii ve KR-
20 hesaplamalar1 yapilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim yonetimi becerilerine iligskin
tutumlarinda bir degisikligin olup olmadigin1 belirlemek i¢in tutum Olcegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan tutum 6l¢eginde katilimcilardan ilk 46 maddeyi
besli likert biciminde derecelendirmeleri istenirken, son maddede ise kendine uygun

olan durumu alt1 farkl diizeye gore derecelendirmeleri istenmistir. Olgekten elde edilen
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verilerin degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda asagidaki deger araliklar1 dikkate

alimmustir:

Tablo 13. iletisim Bigimleri Olgegi Icin Deger Araliklari

Deger Arahg: Katilm Diizeyi
1.00-1.80 Kesinlikle Hayir
1.81-2.60 Hayir
2.61-3.40 Emin Degilim
3.41-4.20 Evet
4.21-5.00 Kesinlikle Evet

Deney ve kontrol grubundaki okul yoéneticilerinin basar1 testi puanlarinin
karsilastirilmas1 i¢in kullanilacak testin belirlenebilmesi igin Shapiro-Wilks testi,
gruplarin basar1 Ontestlerine ve IBO puanlara gore yansiz bir bicimde olustugunu
belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t-testi yapilmistir.

Grup puanlariin normal dagilim gosterip gostermedigi K-S testiyle sinanmugtir.
K-S testi verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin sinanmasinda kullanilan bir
testtir (Dewan ve Somanathan, 2004, s. 5). K-S testinde dagilimin normal olup
olmamasina bagli olarak uygulanacak testlerin parametrik ya da nonparametrik
olmasina karar verilir. Biiyiikoztiirk’e (2011) gdre dagilimin normal dagilimdan asirt
sapma gostermedigini varsaymak ic¢in ongoriilen 6rneklem biiyiikliigiiniin 30 ve iizeri
olmasia karsin, alt gruplar i¢in 15 ve daha fazla olmasi durumunda parametrik bir
istatistigin kullanilmasinin anlamlilik diizeyinde 6nemli bir sapmaya yol agmaz. Bu
dogrultuda K-S testinin sadece yoneticiler i¢in yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Deney ve kontrol grubunun basari testi ile Iletisim Bigimleri Olcegi dntest ve
sontest puanlar1 arasinda anlamli farkliligin olup olmadigimi belirlemek icin Bagimli
Gruplar t-testi uygulanmistir. Bu test 6zellikle deneysel desene uygun olarak yiiriitiilen
arastirmalarda deney Oncesi ve sonrasi puanlarin karsilastirmada anlamli bir farkliligin
olup olmadigini anlamak i¢in kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2002, Larson-Hall, 2010, Pallant,
2011). Anlamli farkliligin  goriildiigi durumlarda ise Wilcoxon Sirali Testler
uygulanmistir. Arastirmada deney ve kontrol grubunun goriislerinin karsilastirilmasinda

ise gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini anlamak i¢cin Bagimsiz
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Gruplar t-testi yapilmistir. Anlamh farkliligin gériilmesi durumunda ise Mann Whitney
U (MWU) testi kullanilmustir.

Bu aragtirmada istatistiksel anlamliligin yam sira etki biiyiikliigi de (Cohen d)
hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk’e gore Cohen standarize edilmis etki biiyiikliigii indeksi
olan d degeri, karsilastirilan ortalamalarin birbirinden kag¢ standart sapma uzaklastigini
yorumlama imkani vermektedir. Etki biiyiikliigiiniin (Cohen d) hesaplanmasina ve
yorumlanmasi sonuglarin anlagilabilirligini  arttirmaktadir (2011, s.44). Etki
bliytikliiklerini hesaplarken asagidaki formiil kullanilmastir:

N +N,

d=t | =
NN,

Hesaplamalar sonucunda elde edilen etki biiyiikliikleri bazi 6l¢iit degerler ile
karsilastirilarak yorumlanmistir. Bu degerler asagida siralanmistir (Biiylikoztiirk, 2011,
s.44; Can, 2013, s. 121; Cohen, Manion ve Morrison, 2007, s.221).

v 0.00 < etki bliytikligii degeri < 0.10 ise etki ¢ok zayif diizeyde

v 0.10 < etki biiyiikliigii degeri < 0.30 etki zayif diizeyde

v 0.30 < etki biiyiikliigii degeri < 0.50 etki orta diizeyde

v 0.50 < etki biiylikliigii degeri < 0.80 etki giiclii diizeyde

v" Etki blyiikligii degeri > 0.80 ise etki ¢ok gii¢lii diizeyde

3.6.2. Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Okul yoneticilerinin goriisleri dikkate alinarak elde edilen verilerin analizinde
nitel arastirmalarin ¢oziimlemesinde kullanilan “igerik analizi” yontemi kullanilmistir.
Icerik analizinde, temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar c¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunu okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde organize ederek yorumlamaktir. I¢erik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bu yolla veriler tanimlanmaya,
verilerin icinde sakli olabilecek gercekler ortaya cikarilmaya c¢alisilir (Yildirirm ve
Simsek, 2011, s. 227).

Lichtman (2006, s. 168-170), icerik analizinin alt1 basamakta yliriitiilebilecegini
belirtmistir. Bu basamaklar syle siralanmaktadir:

1. Baglangi¢ kodlamast,
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2. Baglangi¢ kodlamalarinin gdzden gecirilmesi,
3. Anafikirlerin ve ilk kategorilerin olusturulmasi,
4. Olusturulan kategorilerin 1slah edilmesi,

5. Ana ve alt kategorilerin gozden gegirilmesi,

6. Kategorilerden temalara gegis.

Arastirmada ilk olarak okul yoneticilerinin goriisme formuna vermis olduklar
yanitlar incelenmis ve yoneticilerden toplanan biitiin veriler (20 goriisme formu) gecerli
kabul edilmistir. Daha sonra bu veriler iizerinde ¢éziimlemeler yapilmistir. 20 anketin
her birine sirayla say1r numarasi verilerek her bir soru i¢in bir Word belgesi olusturulmus
ve yanitlar istatistiksel veri analiz programinda (NVivo) analiz edilmistir. YOnetici
goriislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplandirmalar yapilarak temalar
olusturulmus ve goriisler uygun temalara yerlestirilmistir. Ayrica calismada yonetici
goriiglerine iliskin frekans degerleri belirlenmistir. Her bir temada dikkat ceken
katilimc1 goriislerine dogrudan alintilarla yer verilmistir. Aragtirmanin giivenirliligini
6lemek icin, yonetici goriislerinden elde edilen yanitlarin yerlestirildigi temay1 temsil
edip etmedigini gorebilmek amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu dogrultuda
uzman tarafindan incelenmesi istenen soru formlarindan elde edilen yanitlar ile
arastirmaci tarafindan olusturulan tema listesi, hi¢bir yanit disarida kalmayacak sekilde
eslestirilmistir. Ayrica arastirmanin giivenilirligini 6l¢cmek icin Miles ve Heberman’in
(1994) gelistirdigi;

GoriisBirligi(Na)
GoriisBirligi(Na) + GoriisAyrilig

UzlasmaYiizdesi = x100 formiil kullanilmastir.

Nitel ¢alismalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki uyumun
%90 ve tizeri oldugu durumlarda giivenirlik saglanmis olmaktadir (Saban, 2004, s. 467).
Buna gore goriisiine bagvurulan uzman sadece alt1 ifadeyi arastirmacilardan farkli bir
kategoriyle yerlestirmistir. Bu hesaplamanin ardindan aragtirmanin giivenirligi; P = 124
/ (124 + 6) X 100 = %95 olarak bulunmustur. Bu sayede arastirmanin i¢ gegerligi
saglanmistir. Arastirmanin dis gegerliginin saglanmasi igin ise arastirmanin 6rneklemi,
genellemeye izin verecek sekilde secilmistir. Karasar (2014), varilan bir “nedensel”
iliskide, “sonu¢” un “bilinen neden’lerle gercekten agiklanabilirligini i¢ gecerlilik
olarak tanimlarken, Ornek bir grup ilizerinde ve arastirma kosullar1 icinde varilan bir

sonucun, ger¢ek yasama genellenebilirligini de dis gecerlilik olarak tanimlamistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, arastirmanin amaclarina uygun olarak elde edilen nicel ve nitel
bulgulara yer verilmistir. Once nicel bulgulardan tarama modeli ardindan deneysel

modele iligkin bulgular, daha sonra ise nitel bulgulara iligkin yorumlamalar yapilmistir.

4.1. Nicel Boyuta iliskin Bulgular

Nicel verilerin ¢oziimlendigi bu boliimde oncelikle iliskisel tarama modeline
iliskin analizler yapilmis, daha sonra basar1 testi ve tutum ve 6lgekleri ele alinmistir. Bu
boliime iliskin denenceler ve ulasilan bulgular asagida siralanmustir. Oncelikle
denenceler belirtilmis daha sonra denenceye uygun analizler yapilarak tablo halinde

sunulmustur.

4.1.1. Nliskisel Tarama Modeline iliskin Bulgular

Denence 1: Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel degiskenler (okul
kiiltiirli, catisma ydnetimi, stres yoOnetimi, iletisim teknolojileri, i doyumu) arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel degiskenler (okul kiiltiirt,
catisma yonetimi, stres yonetimi, iletisim teknolojileri, iy doyumu) arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigin1 belirlemek i¢in Once degiskenler arasinda korelasyon
degerlerine bakilmig, ardindan da c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Okul
yoneticilerinin 1iletisim becerileri, okul kiiltiirli, catisma yonetimi, stres yoOnetimi,
iletisim teknolojileri, i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon

matrisi Tablo 14’te sunulmustur.



Tablo 14. Iletisim Becerileri, Okul Kiiltiirii, Catisma Ynetimi, Stres Yonetimi, letisim

Teknolojileri, is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gésteren Korelasyon Matrisi

Degiskenler A B C D E F
A lletisim Becerileri I .596%* .606+* .600%* A490%* A498+*
B Okul Kiiltiirti 1 616%* 617%%* 544+ A927%%*
C Catisma YOnetimi 1 .609%* ST6%* S16%*
D Stres Yonetimi 1 JATHE* .620%*
E lletisim Teknolojileri 1 .639%*
F s Doyumu 1
N=273; r<.01

Tablo 14 incelendiginde okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiird,
catisma yoOnetimi, stres yonetimi arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriiliirken; iletisim teknolojileri ve is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen korelasyon degerleri sirasiyla
=596; 1=.606; r=600; 1r=490; r=498 olarak bulunmustur. Buna gore, okul
yOneticilerinin iletisim becerileri iyilestikge Orgiitsel degiskenlerin de olumlu yonde
degistigi soylenebilir. Ayrica en yiiksek korelasyon katsayr degerlerinin sirasiyla
catisma yOnetimi, stres yonetimi, okul kiltlirii, i3 doyumu ve iletisim teknolojileri
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
catigma yoOnetimi arasindaki iliskinin diger degiskenlere gore daha giiglii oldugunu
gostermektedir.

Determinasyon katsayilar1 (r°=.35; r’=.36; r’=.36; 1’=.24; r’=.24, p<.01) dikkate
alindiginda; okul kiiltiirtindeki toplam varyansin (degiskenligin) %35’inin, ¢atigma ve
stres yOnetiminin %36’sin1n, iletisim teknolojileri ve is doyumunun %24’iliniin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu denenceye iliskin

yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari ise Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. lletisim Becerilerinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonugclari

Tletisim Becerileri (IB) B Standart B t p
Hata

Sabit 346 142 2.442 015

Okul Kiiltiirii (OK) 267 .065 247 4.093 .000

Catisma Y onetimi (CY) 301 .066 276 4.538 .000

Stres Yonetimi (SY) 251 .070 262 3.568 .000

Is Doyumu (ID) 115 .058 120 2.002 046

[letisim Teknolojileri (IT) -074 069 -.076 -1.072 285

R=.703 R?=.494

Fisp67= 52.222 p=.000

Tablo 15 incelendiginde orgiitsel degiskenlerin okul yoneticilerinin iletisim
becerilerini agiklama orani yaklasik %50°dir (R=.703; R?=.494). ANOVA degerlerine
bakildiginda p degerinin anlamli oldugu; bir baska deyisle regresyon modelinin gegerli
oldugu soylenebilir (F5267=52.222; p<.01). Bu dogrultuda arastirmanin birinci
denencesi dogrulanmistir.

Standardize edilmis regresyon (B) katsayr degerleri incelendiginde; yordayici
degiskenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerileri {izerindeki goreli onem sirasi;
catisma yOnetimi, stres yonetimi, okul kiiltlirii, i doyumu ve iletisim teknolojileri
olarak siralandig1 goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incendiginde; okul kiiltiirli, ¢atigma yOnetimi, stres yonetimi ve is doyumu
degiskenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerileri iizerinde anlamli bir yordayici
oldugu, iletisim teknolojileri degiskeninin ise Onemli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore iletisim becerilerinin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi (model) asagida verilmistir.

IB=0.346+0.2670K+0.301CY+0.251SY+0.115[D+0.074IT

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yordanmasinda en énemli degiskenin
catisma yoOnetimi oldugu gozlenmistir. Bu baglamda oOrgiitlerde basarili bir iletisim
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi yoneticilerin basat gorevlerinden birisidir.

Yoneticilerin, ¢alisanlariyla engellerden uzak bir iletisim sistemi kurmasi ¢atismalari
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kontrol altinda tutabilmeleri acisindan da énemlidir. Orgiitsel etkililik agisindan dnemli
olan ikinci yordayici orgiitte stres yonetimidir. Orgiit i¢i iletisimin zayif olmasi
yapilacak bir faaliyetin iletisim zayifligindan dolayr veya konunun bireyler arasinda
aktarimi sirasinda olusan bilgi kaybi veya bilgi degisimi, siire¢ sonucunda farkl
sonuglara veya ¢iktilara neden olmakta, bu da iste stres yaratmaktadir. Ugiincii
yordayic1 orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii baglaminda ele alindiginda iletisim, orgiit
tiyelerine orgilit kultirii hakkinda bilgi verme, orgiitsel Kkiiltiirin benimsenmesini
saglama ve Orgiitte ortak bir iletisim dilinin olusmasini olanakli kilma islevlerini yerine
getirir. Okul yoneticileri bu islev aracilifiyla okullarinda kendilerine 6zgii bir okul
kiiltiirii olusturur ve bu kiiltiirii siirdiiriirler. Dérdiincii yordayici, is doyumudur. Orgiit
icerisinde iletisim sisteminin etkin olmasi, isgdrenlerin yoneticilere ulasabilmesi, sorun
ve beklentilerini aktarabilmesi, olumlu motive olabilmeleri ac¢isindan da oldukca
onemlidir. Bu durum c¢alisanlarin hem islerine ve hem de kuruma olan bagliligini
artirarak, iggorenlerin mutlu, huzurlu c¢alismalarini, daha az hata yapmalarini,
devamsizliklarmin diigmesinei ve performanslarinin yiikselmesini saglar. Son yordayici
ise iletisim teknolojileridir. Okullarda teknolojinin kullanilmasi konusunda 6grenci ve
ogretmenlere model olmasi gereken okul yoneticileri teknolojiyi bilen, kullanan ve
benimseyen kisiler olarak liderlik rollerini yerine getirerek orgiitsel amaclara daha kolay

ulasabileceklerdir.

4.1.2. Deneysel Modele iliskin Bulgular

4.1.2.1. Basan Testine Iliskin Bulgular

Denence 2: Iletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilan deney
grubundaki okul yoéneticilerinin basar1 testinin tiimiinden aldiklar1 Ontest-sontest
puanlari arasinda sontest puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin basari testinden aldiklar1 6ntest-sontest
toplam puanlarinin  karsilastirilmasinda normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek ve buna bagli olarak kullanilacak teste karar vermek amaciyla oncelikle K-S
normallik testi yapilmistir. Bu teste gére deney grubu ontest (K=.192, p=.052) ile

sontest (K=.197, p=.041) puanlarinin normal dagilim goéstermedigi goriilmiistiir. Bu
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nedenle deney grubu Ontest-sontest puanlarinin karsilastirilmasinda nonparametrik bir
test olan Wilcoxon isaretli siralar testinin kullanilmasina karar verilmistir. Sonuglar

Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Deney Grubunun Basar1 Testinden Aldig1 Ontest-Sontest Puanlarina iliskin

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Ontest-Sontest N Sira Ort. Siralar Topl. V/ p
Negatif Sira 0 .00 .00
Pozitif Sira 20 10.50 210.00

-3.922 .000%*
Esit 0
Toplam 20
*p<.05

fletisim yonetimi becerileri uygulamalarmna katilan deney grubundaki okul
yOneticilerinin, Ontest ve sontest toplam puanlarmin karsilagtirildignr goriilmektedir.
Yapilan Wilcoxon isaretli siralar testi sonucuna goére yoneticilerin Ontest sontest
puanlar1 arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir [Z=-3.922, p=.000]. S6z konusu bu
farklilik, sontest puanlari lehinedir. Buna bagh olarak ikinci denence dogrulanmistir.
Bu bulguya gore deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim yOnetimi becerileri
uygulamalarina katildiktan sonra basarilarin arttig1, dolayisiyla yapilan uygulamalarin
etkili oldugu soylenebilir.

Denence 3: Iletisim ydnetimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilmayan
kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basar1 testinin tiimiinden aldiklar1 Ontest-
sontest puanlar1 arasinda sontest puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubundaki okul yOneticilerinin bagar1 testinden aldiklar1 dntest-sontest
toplam puanlarinin karsilastirilmasinda, yapilan K-S normallik testine goére, deney
grubu ontest (K=.113, p=.200) ile sontest (K=.118, p=.200) puanlarinin normal dagilim
gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle okul yoneticilerinin basari testinden aldiklar1 dntest-
sontest toplam puanlarmin karsilastirilmasinda parametrik bir test olan bagimli gruplar

t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Kontrol Grubunun Basar1 Testinden Aldig1 Ontest —Sontest Puanlarina iliskin

Bagimli Gruplar t-testi Sonuglari

Kontrol Grubu/Yénetici N X ss r t p Cohen d
Ontest 200 3190 923

.988 456 .654 14
Sontest 20 31.70 7.78
*p<.05

Iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilmayan kontrol grubundaki okul
yoneticilerinin, bagimli gruplar t-testi sonucunda &ntest (X =31.90) ve sontest

(X =31.70) toplam puanlarinda anlamli farklihk goriilmemistir [t19=.456, p=.654].
Arastirmanin iiciincii denencesi reddedilmistir. Dolayisiyla kontrol grubundaki okul
yOneticilerinin basar1 puanlarinda kayda deger bir degisim olmamastir.

Denence 4: Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basar1 testinden
aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli farklilik vardir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan okul yoneticilerinin basar1 testinden
aldiklar1 sontest toplam puanlarinin karsilastirllmasinda bagimsiz gruplar t-testi

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Deney ve Kontrol Grubunun Basar1 Testinden Aldigi Sontest Puanlarina

Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

An. An.
Gruplar/Yonetici N X ss sd Levene t Cohen d
Diiz. Diiz.
Deney 20 48.05 7.66
38 .016 .900 6.694* .000 2.11
Kontrol 20 31.70 7.78

*p<.05

Deney (X =48.05) grubundaki okul yoneticileri ile kontrol (X =31.70)
grubundaki okul yoneticilerinin sontest toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlaml
bicimde farklilastig1r goriilmiistiir [t:38=6.69, p=.000]. S6z konusu fark, deney grubu
lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna bagh olarak dordiincii denence dogrulanmistir.
Buna gore iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerinden daha

basarili oldugu soylenebilir.
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Bagimsiz gruplar t-testi, karsilastirilan iki ortalama arasinda anlamli bir fark
olup olmadigmi ortaya koyar, ancak bu farkin biiylikliglii hakkinda bilgi vermez.
Biiytlikoztirk’e gore etki biyilikligliniin (Cohen d) hesaplanmasi ve yorumlanmasi
sonuglarin anlasilabilirligini arttirmaktadir (2011, s.44). Bu nedenle arastirmada
istatistiksel anlamliligin yani sira etki biiyiikliigiiniin de (Cohen d) hesaplanmasina karar
verilmistir. Bu baglamda hesaplanan etki biiyiikliigii (d=2.11) farkin ¢ok giiclii diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu durum deney grubuna uygulanan iletisim yOnetimi

becerileri uygulamalarinin anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

4.1.2.2. Tutum Olgegine Iliskin Bulgular (iletisim Bicimleri Olcegine iliskin
Bulgular)

Denence 5: Deney grubundaki okul yoneticilerinin IBO ontest- sontest puanlar
arasinda sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim becerileri dl¢ceginden aldiklari
Ontest-sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda oncelikle K-S normallik testi
yapilmistir. Bu teste gore deney grubu ontest (K=.176, p=.107) ile sontest (K=.077,
p=-200) puanlarinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle parametrik bir
test olan bagimli gruplar t-testi kullanilmasina karar verilmistir. Sonuglar Tablo 19°da

sunulmustur.

Tablo 19. Deney Grubundaki Okul Yéneticilerinin iBO’den Aldig1 Ontest-Sontest

Puanlarina iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglari

Deney Grubu/Yénetici N X Ss r t p Cohen d
Ontest 20 3.53 .34

nes 183 22,593 018 81
Sontest 20 3.83 45
*p<.05

Deney grubundaki okul ydneticilerinin, éntest (X =3.53) ve sontest (X =3.83)
toplam puanlarinin karsilastirllmasinda, istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gorilmektedir [t19)=-2.593, p=.018]. Anlaml1 farkliligin, sontest puanlar1 lehine oldugu
ortaya cikmistir. Bu sonug¢ besinci denencede dogrulanmustir. Dolayisiyla deney

grubundaki okul yoneticilerinin iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katildiktan
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sonra kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin degistigi, uygulamalarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Yapilan incelemeler sonucunda etki biiyiikliigiinde de (d=.81) farkin ¢ok giiclii
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, deney grubuna uygulanan iletisim yonetimi
becerileri uygulamalarinin anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Denence 6: Deney grubundaki okul yoneticilerinin iBO’niin her bir alt boyutu
icin Ontest- sontest puanlar1 arasinda sontest toplam puanlar1 lehine anlamh bir fark
vardir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim beceri 6l¢eginin her bir alt
boyutu i¢in aldiklar1 Ontest-sontest toplam puanlarmin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek ve buna baglh olarak kullanilacak teste karar vermek

amactyla yapilan K-S normallik testi Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20. Deney Grubundaki Okul Yéneticilerinin IBO’niin Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Ontest-Sontest Toplam Puanlarina Ilisin K-S Normallik Testi Sonuglar1

Deney Grubu/Y dnetici Boyutlar K-S p
Ontest Arkadas Canlist .186 .068
Sontest Arkadas Canlis1 254 .002%*
Ontest Etki Birakan .183 077
Sontest Etki Birakan 288 .000*
Ontest Rahat 268 .001*
Sontest Rahat 113 200
Ontest Tartismaci 203 .030%
Sontest Tartigmaci 157 .200
Ontest Ngili 129 200
Sontest Ngili 159 200
Ontest Kesin 141 200
Sontest Kesin .170 131
Ontest Sézsiiz Iletisim Kuran 267 .001%
Sontest Sézsiiz Iletisim Kuran 237 .005%
Ontest Dramatize Eden 114 200
Sontest Dramatize Eden 157 200
Ontest Acik 239 .004*
Sontest Acgik 256 .001%*
Ontest Baskin .163 170
Sontest Baskin 134 200
Ontest Tetisimci Imaj 170 130
Sontest Tletisimci imaji 124 200
*p<.05
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Iletisim bigimleri 6lgeginin Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Tartismaci,

Sozsiiz Iletisim Kuran ve Agik alt boyutlarinda puanlarin normal dagilim géstermedigi

gorilmistiir. Normal dagilim gostermeyen bu gruplar i¢in Wilcoxon isaretli siralar

testinin yapilmas1 uygun goriilmiistiir. Normal dagilim gdsteren; [lgili, Dramatize Eden,

Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlari igin ise parametrik bir test olan bagimli gruplar t-

testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 21 ve Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 21. Deney Grubunun IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldigi Ontest —Sontest

Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Ontest-Sontest

N Sira Ort. Siralar Topl. Z p
Negatif Sira 8 8.19 65.50
Arkadas Canlist Po.zitif Sira 10 10.55 105.50 886 376
Esit 2
Toplam 20
Negatif Sira 10 7.25 72.50
Etki Birakan Po.zitif Sira 8 12.31 98.50 577 564
Esit
Toplam 20
Negatif Sira 4 6.88 27.50
Rahat Po.zitif Sira 12 9.04 108.50 2166 034
Esit 4
Toplam 20
Negatif Sira 6 8.58 51.50
Tartismact Po-zitif Sira 8 6.69 53.50 063 950
Esit 6
Toplam 20
Negatif Sira 6 6.92 41.50
Sozsiiz Tletisim Pozitif Sira 9 8.72 78.50
Curan } Bt - 1.089 276
Toplam 20
Negatif Sira 7 9.21 64.50
Actk Po-zitif Sira 9 7.94 71.50 183 855
Esit 4
Toplam 20
*p<.05

Iletisim bicimleri 6lgeginin normal dagilim gdstermeyen alt boyutlari igin

yapilan Wilcoxon isaretli siralar testine gére okul yoneticilerinin dntest-sontest puanlari

arasinda Rahat (Z=-2.166, p=.034) alt boyutunda anlamli farklilik goriiliirken, diger alt

boyutlarda anlamli farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 22. Deney Grubundaki Okul Yoneticilerinin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig

Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglar1 (normal dagilim gdsteren alt boyutlar)

Deney Grubu/Yonetici Boyutlar N X ss r t p Cohend
Ontest Mgili 20 3.63 .60

. 377 -3.179 .005* 1.00
Sontest Igili 20 4.08 .52
Ontest Dramatize Eden 20 3.55 .57
Sontest Dramatize Eden 20 3.80 .55 ~101 -1.333 198 42
Ontest Baskin 20 3.18 .55

-254 -5.364 .000%* 1.

Sontest Baskin 20 426 .57 > 536 000 69
Ontest lletisimci Imaji 20 3.72 .73

————— 073 -2.393 .027* 75
Sontest letigimci Imaji 20 4.23 .67
*p<.05

Deney grubundaki okul yoneticilerinin, normal dagilim gosteren /flgili,
Dramatize Eden, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlarda dntest ve sontest toplam
puanlart karsilastirildiginda, flgili (X sntest=3.63; X sontesr=4.08), [ta9)=-3.179, p=.005];
Baskin (X sntest=3.18; X sontes=4.26), [ta9)=-5.364, p=.000]; letisimci jmajz
(X sntest=3.72; X sontesi=4.23), [ta9=-2.393, p=.027] alt boyutlarinda toplam puanlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarda
anlaml farkliligin, sontest puanlari lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Dramatize Eden alt
boyutunda ise anlamli farklilagmaya rastlanmamistir. Buna bagh olarak altinci
denence Rahat, Ilgili, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda dogrulanirken,
Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Tartismaci, Kesin, Sozsiiz iletigim Kuran, Dramatize
Eden ve Acgik alt boyutlarinda reddedilmistir. Bu bulguya gore iletisim yonetimi
becerileri uygulamalarina katilan okul yoneticilerinin Rahat, Ilgili, Baskin ve lletisimci
Imaji iletisim bigimlerine iliskin tutumlarinda olumlu yonde degisiklige neden oldugu
sOylenebilir.

Hesaplanan etki biiyiikliikleri incelendiginde; /lgili (d=1.00) ve Baskin (d=1.69)
alt boyutlar icin farkin ¢ok giiclii diizeyde oldugu, Iletisimci Imaji (d=.75) alt boyutu
icin farkin giiglii diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum deney grubuna uygulanan
iletisim yonetimi becerileri uygulamalarmin [flgili, Baskin ve Iletisimci Imaji

boyutlarinda anlamli etkisinin oldugunu diisiindiirmektedir.
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Denence 7: Kontrol grubundaki okul yéneticilerinin IBO ontest- sontest
puanlar1 arasinda sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Yapilan K-S normallik testine gore kontrol grubu ontest puanlarinin normal
dagilim gosterdigi (K=.184, p=.074), ancak sontest (K=.239, p=.004) puanlarinin
normal dagilim gostermedigi gorilmiistiir. Bu nedenle kontrol grubu oOntest-sontest
puanlarinin karsilastirilmasinda nonparametrik bir test olan Wilcoxon isaretli siralar

testi kullanilmistir. Sonuclar Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Kontrol Grubunun Basar1 Testinden Aldig1 Ontest-Sontest Puanlarima Iliskin

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Ontest-Sontest N Sira Ort. Siralar Topl. Z p
Negatif Sira 4 12.13 48.50

PO‘Zitif Sira 15 9.43 141.50 1873 061
Esit 1

Toplam 20

*p<.05

fletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan kontrol grubundaki okul
yOneticilerinin, Ontest ve sontest toplam puanlarinin karsilastirildigi goriilmektedir.
Yapilan Wilcoxon isaretli siralar testi sonucuna gore yoOneticilerin Ontest sontest
puanlart arasinda anlamli farkliliga rastlanmamistir. [Z=-1.873, p=.061]. Bu
dogrultuda arastirmanin yedinci denencesi reddedilmistir. Dolayisiyla kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin, kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinda bir

degisim olmadig1 sdylenebilir.

Denence 8: Kontrol grubundaki okul yéneticilerinin iBO’niin her bir alt boyutu
icin Ontest- sontest puanlari arasinda sontest toplam puanlart lehine anlamli bir fark
vardir.

Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin iletisim beceri 6lgeginin her bir alt
boyutu icin aldiklar1 Ontest-sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda, puanlarin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla K-S normallik testi

yapilmustir. Sonuglar Tablo 24’te de sunulmustur.
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Tablo 24. Kontrol Grubundaki Okul Yéneticilerinin IBO’niin Alt Boyutlarndan
Aldiklar1 Ontest-Sontest Toplam Puanlarina lisin K-S Normallik Testi Sonuglart

Deney Grubu/Y onetici Boyutlar K-S P
Ontest Arkadas Canlist 214 017*
Sontest Arkadas Canlisi 177 .102
Ontest Etki Birakan .166 151
Sontest Etki Birakan 142 200
Ontest Rahat 202 .032%
Sontest Rahat .199 .036%*
Ontest Tartigmaci 213 018*
Sontest Tartismaci 213 .018*
Ontest Ngili 217 014%
Sontest Ngili .166 148
Ontest Kesin 255 001%
Sontest Kesin 267 .001*
Ontest Sézsiiz Iletisim Kuran 159 200
Sontest Sozsiiz Iletisim Kuran 151 200
Ontest Dramatize Eden 128 200
Sontest Dramatize Eden 147 200
Ontest Acik 256 .001*
Sontest Acgik 255 .001*
Ontest Baskin 226 .009*
Sontest Baskin 224 .010%*
Ontest Mletisimci Imaji 154 200
Sontest Tletisimci Imaj1 209 .022%
*p<.05

Tablo 24 incelendiginde iletisim becerileri 6l¢eginin Arkadas Canlisi, Rahat,
Tartismact, flgili, Kesin, Acik, Baskin ve Iletisimci fmajz alt boyutlarinda puanlarin
normal dagilim gdstermedigi goriilmiistiir. Normal dagilim gdstermeyen bu gruplar i¢in
Wilcoxon isaretli siralar testinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Normal dagilim
gosteren; Etki Birakan, Sézsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlari icin ise
parametrik bir test olan bagimli gruplar t-testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 25 ve

Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 25. Kontrol Grubunun iBO’niin Alt Boyutlarindan Aldigi Ontest-Sontest

Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Ontest-Sontest N Sira Ort. Siralar Topl. 4 p
Negatif Sira 4 6.00 24.00
Pozitif S 9 7.44 67.00
Arkadas Canlisi O,Zl 1 oira -1.615 .106
Esit 7
Toplam 20
Negatif Sira 4 5.13 20.50
Pozitif S 5 4.90 24.50
Rahat oo 250 803
Esit 11
Toplam 20
Negatif Sira 5 6.50 32.50
Pozitif S 5 4.50 22.50
Tartismaci O,Zl 1 oira -.540 .589
Esit 10
Toplam 20
Negatif Sira 1 6.00 6.00
. Pozitif Sira 5 3.00 15.00
Ngili -1.000 317
s Esit 14
Toplam 20
Negatif Sira 5 3.60 18.00
Pozitif S 1 3.00 3.00
Kesin oo 1667 096
Esit 14
Toplam 20
Negatif Sira 4 3.50 14.00
Pozitif S 3 4.67 14.00
Acik o o 000 1.000
Esit 13
Toplam 20
Negatif Sira 5 4.20 21.00
Pozitif 2 3.50 .
Baskin ozitif Sira 700 1265 206
Esit 13
Toplam 20
Negatif Sira 2 7.25 14.50
. . Pozitif S 9 5.72 51.50
fletisimei fmaji ~ —o 212 1721 085
Esit 9
Toplam 20

*p<.05

Iletisim bicimleri 6lgeginin normal dagilim gdstermeyen alt boyutlari igin
yapilan Wilcoxon isaretli siralar testine gore Ontest-sontest puanlari arasinda biitiin alt

boyutlarda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.
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Tablo 26. Kontrol Grubundaki Okul Y6neticilerinin iBO niin Alt Boyutlarindan Aldig

Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglar1 (normal dagilim gdsteren alt boyutlar)

Kontrol _

Grubu/Yénetici Boyutlar N X SS r t p Cohen d
Ontest Etki Birakan 20 380 .62
Sontest Etki Birakan 20 3.80 .55 903 000 1.00 0
Ontest dzsiiz Tletisim K 2 73 .61
Ontes S?zstlz . e @m uran 0 373 6 044 0042 055 64
Sontest Sozsiiz Iletisim Kuran 20 3.83 .66
Ontest Dramatize Eden 20 348 51

828  -.960 .349 .30
Sontest Dramatize Eden 20 3.55 .39
*p<.05

Deney grubundaki okul yoneticilerinin, normal dagilim gosteren Etki Birakan,
Sozsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlarda ontest ve sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda anlamli farklilagmaya rastlanmamistir. Buna bagh
olarak sekizinci denence biitiin alt boyutlarda reddedilmistir. Dolayisiyla kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinda biitiin
boyutlar i¢in bir degisimin olmadigi sdylenebilir.

Denence 9: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yéneticilerinin iBO’den
aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan okul yoneticilerinin IBO’niin sontest
puanlarina iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda puanlarin normal dagilim
gostermedigi goriilmistiir. Bu nedenle Mann Whitney U testi yapilmasi uygun
goriilmistiir. Yapilan analizlere iliskin degerlerin yer aldigi Tablo 27 asagida

sunulmustur.

Tablo 27. Deney ve Kontrol Grubunun IBO’den Aldig1 Sontest Toplam Puanlarmna

Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

= An. An. An. Sira
Yonetici
Sontest/Yonetici N X ss sd Levene Diiz. t Diiz. MWU Diiz.  Ort. Cohen d
Deney 20 383 45 25.83
38 7.806 .008* 3.182 .003* 93.500 .004* .
Kontrol 20 346 .24 04 15.18 100

*p<.05

Deney (X =3.44) ve kontrol (X =3.46) grubundaki okul yoneticilerinin, sontest

toplam puanlart arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklihk goriilmiistiir
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[t38)=3.182, p=.003]. S6z konusu farkin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda da anlamli farkliliga rastlanmistir. Deney
(25.83) grubunun sira ortalamasinin kontrol (15.18) grubuna gore yiiksek oldugu
gorilmiistir. Bu dogrultuda arastirmanin dokuzuncu denencesi dogrulanmstir.
Dolayistyla iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoneticilerinin uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore
kendi iletisim becerilerine iligkin algilarinin daha iyi oldugu séylenebilir.

Etki biiyiikliigii acgisindan degerlendirildiginde; (d=1.00) farkin ¢ok giiclii
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum deney grubuna uygulanan iletisim yonetimi

becerileri uygulamalarinin anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Denence 10: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yéneticilerinin IBO’niin
her bir alt boyutundan aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir
fark vardir.

Deney ve kontrol grubundaki okul yéneticilerinin IBO’niin her bir alt boyutu
icin sontest toplam puanlarmin karsilagtirilmasinda bagimsiz  gruplar t-testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 28’te sunulmustur.

Tablo 28. Deney ve Kontrol Grubunun IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Sontest

Puanlarmna Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

. — An. An. Cohen
Sontest/Yonetici Boyutlar N X ss sd Levene Diiz. t Diiz. d
Deney Arkadag Canlist 20 4.16 .34

38 .045 .834  2.061 .046%* .65
Kontrol Arkadas Canlis1 20 392 .38
D Etki Birak 2 . 42
crey td Brrakan 0 398 38 4895 .033% 1201 237 .37
Kontrol Etki Birakan 20 3.80 .55
Deney Rahat 20 3.60 .48
38 128 7220 -972 0 337 .30
Kontrol Rahat 20 3.75 48
Deney Tartigmaci 20 3.82 .55
38  1.806 JA87 3935 .000*  1.24
Kontrol Tartismaci 20 320 .44
Deney Tgili 20 4.08 .52
. 1.787 1 4297 .000* 1.
Kontrol Igili 20 345 .39 38 8 89 ? 000 35
Deney Kesin 20 4.11 .60

38  6.104 .018* 5.001 .000*  1.58

Kontrol Kesin 20 331 .38
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Tablo 28’in devami

Deney Sozsiiz lletisim 20 413 47
Kuran
Kontrol Sozsiz Tletisim 38 1.607 213 1.645 .108 52
! ooz HEHst 20 383 .66
Kuran
Deney Dramatize Eden 20 3.80 .55
38 2052 160 1.645 .108 .52
Kontrol Dramatize Eden 20 355 .39
Deney Acik 20 371 .69
38 1990 .166 3.517 .001* 1.11
Kontrol Acik 20 3.05 .47
Deney Baskin 20 426 .57 N N
Kontrol Baskin 20 297 37 38  6.130 .018* 8.344 .000 2.63
Deney fletisimci Imaji 20 423 .67
———— 38 3.634 .064 2475 .018* .78
Kontrol Iletisimci Imaj1 20 3.76 .53
*p<.05

Deney ve kontrol grubundaki okul ydneticilerinin, IBO alt boyutlarinda sontest
toplam puanlar1 incelendiginde; Arkadas Canlist (X deney=4.16; X xontro=3.92),
[t38=2.061, p=.046]; Tartismact (X deney=3.82; X kontro=3.20), [t(38=3.935, p=.000];
Tgili (X deney=4.08; X konwoi=3.45), [t38=4.297, p=.000]; Kesin (X deney=4.11;
X konroi=3.31), [ta8=5.001, p=.0001; A¢tk (X deney=3.71; X konroi=3.05), [ts8=3.517,
p=.001]; Baskin (X deney=4.26; X konroi=2.97), [t(38=8.344, p=.000]; lletisimci Imajt
(X deney=4.23; X kontroi=3.76), [t38)=2.475, p=.018] alt boyutlarinda toplam puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarin
biitliinlinde anlamli farklili§in, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger alt
boyutlarda ise anlamli farklilagmaya rastlanmamastir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan okul yéneticilerinin iIBO’niin her bir alt
boyutundan aldiklar1 sontest puanlarmna iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi
sonucunda Baskin, Kesin ve Etki Birakan alt boyutlarina iligkin puanlarin normal
dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu alt boyutlar icin Mann Whitney U
testi yapilmasina karar verilmistir. Yapilan analizlere iliskin degerlerin yer aldig1 Tablo

29 asagida sunulmustur.
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Tablo 29. Deney ve Kontrol Grubunun IBO’niin Normal Dagilim Géstermeyen Alt
Boyutlari i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

An. Sira
Sontest Boyutlar N MWU Diiz. Ort.
Deney Etki Birakan 20 22.13
167. 367 _
Kontrol Etki Birakan 20 67.500 36 18.88
D Kesi 2 27.
eney eom 0 56.500 oo0x 2108
Kontrol Kesin 20 13.33
Deney Baskin 20 29.93
11. .000* _—
Kontrol Baskin 20 500 000 11.08
*p<.05

Mann Whitney U testi sonucunda Kesin ve Baskin alt boyutlarinda anlamh
farkliliga rastlanmistir. Kesin alt boyutu i¢in deney (27.68) grubunun sira ortalamasinin
kontrol (13.33) grubuna gore yiiksek oldugu, ayni sekilde Baskin alt boyutunda da
deney (29.93) grubunun sira ortalamasinin kontrol (11.08) grubuna gore yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu dogrultuda deney grubundaki okul yoneticilerinin kendi iletisim
becerilerine iligkin algilarinin daha iyi diizeyde oldugu sOylenebilir. Bu baglamda
onuncu denence Arkadas Canlisi, Tartismaci, ilgili, Kesin, Acik, Baskin, Iletisimci
Imaji alt boyutlarinda dogrulamirken Etki Birakan, Rahat, Sizsiiz Iletisim Kuran,
Dramatize Eden alt boyutlarda reddedilmistir.

Ayrica hesaplanan etki biiyiikliikleri, Tartismact (d=1.24), Ilgili (d=1.35), Kesin
(d=1.58), A¢ik (d=1.11) ve Baskin (d=2.63) alt boyutunda farkin ¢ok giiclii diizeyde
oldugu, Iletisimci Imaji (d=.78) ve Arkadas Canlisi (d=.65) alt boyutlarinda farkin giiclii
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Denence 11: Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda
yer alan d@retmenlerin IBO ontest-sontest puanlari arasinda sontest toplam puanlar
lehine anlamli bir fark vardir.

Ogretmenlerin IBO ontest-sontest toplam puanlarmin karsilastirilmasinda

bagimli gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 30’da sunulmustur.
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Tablo 30. Deney Grubundaki Okul Ydneticilerinin Gorev Yaptiklart Okullarda Yer
Alan Ogretmenlerin IBO’den Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglar

Deney/Ogretmen N X ss r t p Cohen d
Ontest 253 3.55 40

1 -15.61 .000* 1.
Sontest 253 3.98 21 05 5619 000 38
*p<.05

Tablo 30, ogretmenlerin ontest (X =3.55) ve sontest (X=3.98) toplam
puanlarinin istatistiksel acidan anlamli bigimde farklilastigini géstermektedir [tos3)=-
15.619, p=.000]. Anlaml1 farkliligin, sontest puanlar1 lehine oldugu goriilmistiir. Buna
bagh olarak on birinci denence dogrulanmistir. Dolayisiyla deney grubundaki okul
yOneticilerinin iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katildiktan sonra okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin, yoOneticilerinin iletisim becerilerine iligkin algilarinda
degisikligin oldugu soylenebilir.

Etki biyikligi incelendiginde (d=1.38) farkin cok giiclii diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum, deney grubuna uygulanan iletisim yonetimi becerileri
uygulamalarinin  6gretmen gorlisiine gore anlamli etkisinin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Denence 12: Deney grubundaki okul ydneticilerinin gorev yaptiklari okullarda
yer alan é@retmenlerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin Ontest-sontest puanlari
arasinda sontest toplam puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubunda yer alan dgretmenlerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin
Ontest-sontest toplam puanlarinin  karsilastirilmasinda  bagimli  gruplar  t-testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31. Deney Grubundaki Okul Ydneticilerinin Gorev Yaptiklart Okullarda Yer
Alan Ogretmenlerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Puanlara Iliskin Bagiml

Gruplar t-testi Sonuglari

Deney/Ogretmen Boyutlar N X sS r t p Cohen d
Ontest Arkadas Canlist 253 3.83 .66

157 -8.968  .000* .79
Sontest Arkadag Canlisi 253 423 .35
Ontest Etki Birakan 253 3.89 .65

_ *

Sontest Etki Birakan 253 4.17 .37 066 3:990 000 33
Ontest Rahat 253 348 .55

. -9.52 .000%* .84
Sontest Rahat 253 3.88 .37 038 9.520 000 8
Ontest Tart . )
Ontes artismaci 253 337 43 003 6709 000 59
Sontest Tartismaci 253 3.58 .39
Ontest Hgili 253 3.80 .82

- .015 -4.902  .000%* 43

Sontest Igili 253 4.08 .41
Ont Kesi 2 . .
Ontest esmn 33 337 67 her 41074 000¢ 98
Sontest Kesin 253 390 .44
Ontest Sézsiiz Iletisim Kuran 253 3.62 .65 066 7261 000* 64
Sontest Sozsiiz fletisim Kuran 253 3.98 .50 ' ’ ’
Ontest Dramatize Eden 253 3.43 58

-.01 -8.874  .000* .
Sontest Dramatize Eden 253 3.82 .39 015 8.87 000 8
Ontest Acik 253 3.28 .53 009 19246 000* 171
Sontest Acik 253 4.06 35 ’ ' ’
Ontest Baskin 253 321 .75

.1 -11. .000* 1.
Sontest Baskin 253 3.82 43 > 088 000 06
Ontest fletisimci imaj1 253 386 .71

— .018 -8.159  .000* 72

Sontest Iletisimci Imaji 253 428 .38
*p<.05

Deney grubundaki 6gretmenlerin, IBO alt boyutlarinda 6ntest ve sontest toplam
puanlar1 karsilastirildiginda; Arkadas Canlist (X sntest=3.83; X sontest=4.23), [t(253)=-8.968,
p=-000]; Etki Birakan (X sntest=3.89; X sontesi=4.17), [t253=-5.990, p=.000]; Rahat
(X ones=348; X sontest=3.88), [t253=-9.520, p=.000]; Tartismacr (X sntesr=3.37;
X sontest=3.58), [t253=-6.709, p=.000]; /lgili (X sntes=3.80; X sontesr=4.08), [t2s53=-4.902,
p=.005]; Kesin (X snes=3.37; X sonest=3.90), [t253=-11.074, p=.000]; Sézsiiz Iletigim
Kuran (X ones=3.62; X sontest=3.98), [ts3=-7.261, p=.000]; Dramatize Eden
(X sntes=3.43; X sontest=3.82), [t53=-8.874, p=.000]; A¢ctk (X sntesr=3.28; X sontesr=4.06),
[tos3)=-19.246, p=.000]; Baskin (X snwest=3.21; X sonest=3.82), [t253=-11.988, p=.000];
Tetisimci Imaji (X ontes=3.86; X sontest=4.28), [t253=-8.159, p=.000] alt boyutlarinda
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toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Bu alt
boyutlarda anlamli farkliligin, sontest puanlari lehine oldugu ortaya cikmistir. Bu
dogrultuda on ikinci denence biitiin alt boyutlarda dogrulanmistir. Bu bulgu
iletisim yOnetimi becerileri uygulamalarina katilan okul yoneticilerinin gorev yaptiklari
okullarda yer alan 6gretmenlerin goriislerine gore yoneticilerinin iletisim becerilerinde
olumlu yonde degisiklige neden oldugu sdylenebilir.

Hesaplanan etki biiyiikliiklerine bakildiginda Rahat (d=.84), Kesin (d=.98) ve
Baskin (d=1.06) alt boyutlarinda farkin ¢ok gii¢lii diizeyde oldugu, Arkadas Canlisi
(d=.79), Etki Bwrakan (d=.53), Tartismact (d=.59), Sozsiiz Iletisim Kuran (d=.64),
Dramatize Eden (d=.78) ve Iletisimci Imaji (d=.72) alt boyutlarinda farkin giiclii
diizeyde oldugu /flgili (d=.43), alt boyutunda ise farkin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum 6gretmen goriislerine gore deney grubuna uygulanan iletisim
yonetimi becerileri uygulamalarinin biitlin boyutlarda anlamli etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Denence 13: Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan 6gretmenlerin IBO ontest- sontest puanlar1 arasinda sontest toplam
puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubundaki 6gretmenlerin IBO’den aldiklar1 Ontest-sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo

32’de sunulmustur.

Tablo 32. Kontrol Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptiklart Okullarda Yer
Alan Ogretmenlerin IBO’den Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglari

Kontrol/Ogretmen N X SS r t p Cohen d
Ontest 244 349 47

979 14.308  .000* 1,29
Sontest 244 340 43 ’
*p<.05

Deney grubundaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin

goriislerinin ~ ontest (X =3.49) ve sontest (X=3.40) toplam puanlarmin
karsilastirilmasinda; istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga rastlanmistir [t244=14.308,

p=-000]. Ancak anlamli farkliligin Ontest lehine oldugu goriilmiistiir. Bu yoniiyle on
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iiciincii denence reddedilmistir. Dolayistyla kontrol grubundaki okul yoneticilerinin
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin
algilarinda degisikligin oldugu ancak bu degisikligin yoneticilerin iletisim becerilerinde
tyilesmeye degil, diislise neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Denence 14: Kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan égretmenlerin IBO’niin alt boyutlarmin &ntest- sontest puanlart
arasinda sontest toplam puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubundaki dgretmenlerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin dntest-
sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33. Kontrol Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gérev Yaptiklar1 Okullarda Yer
Alan Ogretmenlerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli

Gruplar t-testi Sonuglari

Kontrol/Ogretmen  Boyutlar N X s r t p  Cohend
Ontest Arkadas Canlist 244 378 .77
960 14.477 .000* 1.38
Sontest Arkadas Canlisi 244 358 .71
Ontest Etki Birakan 244 371 .77
. 15.24 .000* 1.
Sontest Etki Birakan 244 354 .73 076 5:246 000 38
Ontest Rahat 244 339 .63
972  8.15 .000* 73
Sontest Rahat 244 331 .60 ? ?
Ontest Tartismaci 244 331 .58
425 .083 .934 .08
Sontest Tartismaci 244 331 .48
Ontest Igili 244 371 .66
. 947  5.009 .000% 45
Sontest Igili 244 3.63 .56
Ontest Kesin 244 336 .63
942 -11.54 .000* 1.04
Sontest Kesin 244 352 .58 0 546000 0
Ontest Sozsiiz fletisim Kuran 244 3.56 .68
. 960 10.373 .000* 93
Sontest Sozsiiz Iletisim Kuran 244 343 .67
Ontest Dramatize Eden 244 331 .60
. 11.912 .000* 1.
Sontest Dramatize Eden 244 317 .56 939 0 000 07
C Acik 244 352 .64
Ontest o 352 04 s s104  000¢ 73
Sontest Acik 244 324 .60
Ontest Baskin 244  3.09 .61
958 .000 1.00 0
Sontest Baskin 244 3.09 .58
Ontest Tletisimci Tmaj1 244 371 .90
—— 976 4.7786  .000* 43
Sontest Iletisimei Imaj1 244 3.64 83
*p<.05
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Kontrol grubundaki égretmenlerin, iBO’niin alt boyutlarinda dntest ve sontest
toplam puanlar1 karsilastirnldiginda; Arkadas Canlisi (X sntest=3.78; X sontest=3.58),
[tos=14.477, p=.000]; Etki Burakan (X snes=3.71; X sonwes=3.54), [ta4=15.246,
p=.0001; Rahat (X sntest=3.39; X sontest=3.31), [t42)=8.159, p=.0001; Ilgili (X sntes=3.71;
X sontest=3.63), [t244/=5.009, p=.000]; Kesin (X sntes=3.36; X sontest=3.58), [t(aa)=-
11.546, p=.000]; Sozsiiz letisim Kuran (X sntest=3.56; X sontest=3.43), [t44=10.373,
p=.000]; Dramatize Eden (X snest=3.31; X sontest=3.17), [teas=-11.912, p=.000]; Actk
(X ontes=3.52; X sontest=3.24), [t42=8.104, p=.000]; Iletisimci Imaji (X snest=3.71;
X sontest=3.64), [t44=4.786, p=.000] alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Ancak anlamli farkliligin 6ntest
lehine oldugu goriilmiistiir. Tartismact (X snest=3.31; X sontest=3.31), [t(244=.083,
p=.934] ve Baskin (X sntest=3.09; X sontest=3.09), [t244/=.000, p=1.00] alt boyutlarinda ise
anlamli farkliliga rastlanmamistir. Bu dogrultuda on dérdiincii denence biitiin alt
boyutlarda reddedilmistir. Bu bulguya gore kontrol grubundaki okul yoneticilerinin
gorev yaptiklart okullarda yer alan 6gretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin iletisim
becerilerinin genel olarak olumsuz yonde degistigi soylenebilir.

Denence 15: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin goérev
yaptiklar okullarda yer alan égretmenlerin IBO’den aldiklar1 sontest puanlar1 arasinda
deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan dgretmenlerin iIBO niin sontest puanlarina
iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda puanlarin normal dagilim
gostermedigi goriilmistiir. Bu nedenle Mann Whitney U testi yapilmasi uygun
goriilmistiir. Yapilan analizlere iliskin degerlerin yer aldigi Tablo 34 asagida

sunulmustur.

Tablo 34. Deney ve Kontrol Grubundaki 6gretmenlerin iBO’den Aldig1 Sontest Toplam

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Sontest/ — An. An. An. Sira

Ogretmen N X s sd Levene Diiz. t Diiz. MwWU Diiz.  Ort. Cohen d
Deney 244 398 21 o6 5380 000+ 1877 .000% 480100 .000% —082 69
Kontrol 244 340 43 ' ' S R 142.18 '
*p<.05
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Deney (X =3.98) ve kontrol (X =3.40) grubundaki okul y&neticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan 6gretmenlerin, sontest toplam puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik goriilmiistiir [tuss=18.77, p=.000]. S6z konusu farkin, deney
grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmigtir. Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda da
anlaml farkliliga rastlanmistir. Deney (346.82) grubunun sira ortalamasinin, kontrol
(142.18) grubuna gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin on
besinci denencesi dogrulanmustir. Dolayisiyla 6gretmen algilarma gore iletisim
yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul ydneticilerinin
uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore daha iyi iletisim

becerilerine sahip oldugu sdylenebilir.

Etki biytikligl acisindan degerlendirildiginde; (d=1.69) farkin ¢ok giicli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6gretmen goriislerine gére deney grubuna
uygulanan iletisim yOnetimi becerileri uygulamalarinin anlamli etkisinin oldugunu

ortaya koymaktadir.

Denence 16: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan égretmenlerin IBO’ niin alt boyutlarindan aldiklar1 sontest
puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubundaki dgretmenlerin IBO’niin her bir alt boyutu icin
sontest toplam puanlarinin karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35. Deney ve Kontrol Grubundaki &gretmenlerin IBO’niin Alt Boyutlarindan

Aldig1 Sontest Puanlarina liskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

?‘)Ogl:-t:tsl::en Boyutlar N X ss sd Levene I?lilz t ;;TZ Co(lilen
Ark 1 244 423 .

EZEZYM Aik:j:z giﬁﬁz 244 3.5:; i? 4866036 .000% 1271 0007 115

EZEZ] Etﬁzzgﬂ iji :;z 3; 486 6632 .000* 11.80 .000*  1.06
h 244 387 .

Ezzfryol i:h:: i iiz .Zg 486  47.82  .000* 1231 .000%  1.11

D T 244 358 .

KZEZ] T:ﬁ:zﬁ: Y] ii? ZZ 486 627  .013* 673 .000%* .60
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Tablo 35’in devamu

Deney Tlgili 244 4.08 .42
. 486  14.34  .000* 9.92  .000* .89
Kontrol Igili 244 3.63 .56
Deney Kesin 244 390 .44
4 16.1 .000%* 1 .000* 74
Kontrol Kesin 244 352 .58 86 6.19 000 819000
Deney IS((:lzrzlrllz Iletisim 244 399 50
Kontrol Sozsiiz Tlotiss 486  31.10 .000* 10.27 .000* .92
ontro ozsiiz lletisim oad 343 67
Kuran
Deney Dramatize Eden 244 3.83 40
4 1791 .000* 14.79 .000* 1.
Kontrol Dramatize Eden 244 3.01 .56 86 ? 000 9 000 33
D Agik 244 4.06 .35
cney £ 486 4950 .000% 1844 .000%  1.66
Kontrol Acik 244 324 .60
Deney Baskin 244 383 43 436 2623 000+ 15.83 000% 143
Kontrol Baskin 244 3.09 .58 ’ ' ' ' '
Deney fletisimci imaj1 244 428 .38
— 486  51.63  .000* 10.85 .000* .98
Kontrol [letisimei Imaj1 244 3.64 .83
*p<.05

Deney ve kontrol grubundaki dgretmenlerin, iIBO niin her bir alt boyutu igin
sontest toplam puanlari incelendiginde; Arkadas Canlisi (X deney=4.23; X xontrol=3.51),
[teas=12.71, p=.000]; Etki Birakan (X geney=4.17; X kontroi=3.54), [t244)=11.80, p=.000];
Rahat (X deney=3.87; X konroi=3.31), [teas=12.31, p=.000]; Tartismact (X deney=3.58;
X kontror=3.31), [t44=6.73, p=.0001; Ilgili (X deney=4.08; X kontroi=3.63), [t(244=9.92,
p=-000]; Kesin (X deney=3.90; X xontro=3.52), [t44)=8.19, p=.000]; Sozsiiz letisim
Kuran (X deney=3.99; X kontroi=3.43), [ta4y=10.27, p=.000]; Dramatize Eden
(X deney=3.83; X xontroi=3.01), [t44y=14.79, p=.000]; Actk (X deney=4.06; X xontro=3.24),
[toa=18.44, p=.000]; Baskin (X deney=3.83; X konto=3.09), [t(244)=15.83, p=.000];
Tletisimci Imaji (X deney=4.28; X kontroi=3.64), [t(244=10.85, p=.000] alt boyutlarinda
toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir. Bu alt

boyutlarin biitiiniinde anlamli farklilgin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin IBO’niin her bir alt boyutundan aldiklar1 sontest puanlarina

iliskin Mann Whitney U testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 36’da sunulmustur.
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Tablo 36. Deney ve Kontrol Grubundaki dgretmenlerin IBO’niin Normal Dagilim

Gostermeyen Alt Boyutlari i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sontest/ Ogretmen Boyutlar N MWU An. Diiz. Sira Ort.
D Arkadas Canl 244 316.73
Konirol Adkadas Caniis s 12400 o0
. o om0
D Rah. 244 314.61
K(e)lrllfr);l R:hzt 244 1266050 0007 174.39
D T 244 287.50
Konieo Tarigmiae T T
D Tgili 244 305.33
KZ?:L Hil; 244 14926.50 000 183.67
Roneo Kook L0 o e
o T
D D ize Ed 244 327.44
Konirol Drantize Bden S
D Acik 244 339.32
Koniao Acik S RN 00—
D Bask 244 328.75
Kzlrllfr};l BZZkiE 244 9210.00 000 160.25
Roui Metiimet Toay S 10 o0 e
*p<.05

Mann Whitney U testi sonucunda biitiin alt boyutlarda anlamli farkliliga
rastlanmistir. Biitlin alt boyutlarda deney grubunun sira ortalamasinin, kontrol grubuna
gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda on altinci denence biitiin alt
boyutlarda kabul edilmistir. Dolayisiyla 6gretmen goriislerine gére deney grubundaki
okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin tutumlarinin daha iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Etki biiyiikliikleri incelendiginde, Arkadas Canlisi (d=1.15), Etki Birakan
(d=1.06), Rahat (d=1.11), flgili (d=.89), Szsiiz iletisim Kuran (d=.92), Dramatize Eden
(d=1.33), A¢ik (d=1.66), Baskin (d=1.43), Iletisimci Imaji (d=.98), alt boyutunda farkin
cok giiclii diizeyde oldugu, Tartismaci (d=.60), Kesin (d=.74) alt boyutlarinda farkin

giiclii diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Denence 17: Deney grubundaki okul ydneticilerinin gorev yaptiklar: okullarda
yer alan 6grencilerin IBO ontest-sontest puanlari arasinda sontest toplam puanlari

lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubunda yer alan dgrencilerin IBO &ntest-sontest toplam puanlarmin
karsilastirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 37°de

sunulmustur.

Tablo 37. Deney Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptiklar1 Okullarda Yer
Alan Ogrencilerin IBO’den Aldig1 Puanlara iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglari

Deney/Ogrenci N X Ss r t p Cohen d
Ontest 229 3.65 41

.025 -.520 .604 .04
Sontest 229 3.67 .39
*p<.05

Deney grubunda yer alan 6grencilerin, yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin

goriiglerinde Ontest (X =3.65) ve sontest (X =3.67) toplam puanlarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir [t220y=-.520, p=.604]. Buna bagh
olarak on yedinci denence reddedilmistir. Dolayisiyla deney grubundaki okul
yOneticilerinin iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katildiktan sonra okullarinda
yer alan 0grencilerin, yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarinda degisikligin

olmadig1 sdylenebilir.

Denence 18: Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda
yer alan ogrencilerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin Ontest-sontest puanlari

arasinda sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.
Deney grubunda yer alan &grencilerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin

ontest-sontest toplam puanlarinin  karsilastirilmasinda bagimli  gruplar  t-testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 38’de sunulmustur.
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Tablo 38. Deney Grubundaki Okul Ydneticilerinin Gorev Yaptiklart Okullarda Yer
Alan Ogrencilerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar

t-testi Sonuglari

Deney/(")grenci Boyutlar N X SS r t P Cohen d
Ontest Arkadas Canlist 229 379 .59

.068 -2.053 .041* .19
Sontest Arkadag Canlisi 229 390 .63
Ontest Etki Birakan 229 393 .70
Sontest Etki Birakan 220 4.00 .66 -007- 1150251 10
Ontest Rahat 229 351 .51

. 2.764  .006* 2
Sontest Rahat 229 3.37 .58 085 6 006 >
Ontest Tart 22 31 .
Ontes arismact 0 331 8 6o 3960 000+ 37
Sontest Tartismaci 229 3.01 .78
Ontest Tgili 229 377 .62

- -073 2917 .004* 27

Sontest Ilgili 229 494 55
Ont Kesi 22 . .
Ontest esmn 0 339 68 6 a5 730 03
Sontest Kesin 229 3.61 .68
Ontest Sozsiiz iletisim Kuran 229 386 .64 038 1,037 301 09
Sontest Sézsiiz Tletisim Kuran 229 393 72 ’ ’ ’
Ontest Dramatize Eden 229 344 .63

. - 342 .
Sontest Dramatize Eden 229 3.50 .69 076 933 3 08
Ontest Acik 229 3.72 .66 051 186 700 03
Sontest Acik 229 370 57 ' ’ '
Ontest Baskin 229 335 74

-11 . . .
Sontest Baskin 229 3.31 74 0 365 373 05
Ontest Tletisimci imaj1 229 376 .68

— .068 -1.984  .048%* .18

Sontest Iletisimci Imaji 229 389 .76
*p<.05

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan

ogrencilerin, IBO’niin alt boyutlarinda dntest ve sontest toplam puanlarina bakildiginda;

Arkadas  Canlist (X nes=3.79; X sones=3.90), [t220=-2.053, p=.041]; Rahat

(X onest=3.51; X gones=3.37), [t20y=2.764, p=.006]; Tartismaci (X smesi=3.31;
X sontesi=3.01), [t229)=-3.960, p=.000]; f1gili (X snies=3.77; X sonesc=4.94), [t229,=-2.917,
p=.0041; Jletisimci Imaji (X ontes=3.76; X contes=3.89), [t220=-1.984, p=.048] alt
boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma
goriilmiistir. Bu alt boyutlardan Arkadas Canlisi, Ilgili ve Iletisimci Imaji alt
boyutlarinda anlamhi farkliligin, sontest puanlar1 lehine oldugu, Rahat ve Tartismact alt
boyutlarinda ise anlamli farkliligin 6ntest puanlar1 lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu

dogrultuda on sekizinci denence Arkadas Canlisi, Ilgili ve Iletisimci Imaji alt
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boyutlarinda dogrulanirken, Etki Birakan, Rahat, Tartismaci, Kesin, Sozsiiz Tletisim
Kuran, Dramatize Eden, Acik ve Baskin alt boyutlarinda reddedilmistir. Bu bulguya
gore iletisim yonetimi becerileri uygulamalarinin, okul yoneticilerinin gérev yaptiklari
okullarda yer alan 6grencilerin goriislerine gore, yoneticilerinin iletisim becerilerinden
Arkadas Canlis, Ilgili ve Iletisimci Imaji boyutlarmda olumlu yénde degisiklige neden
oldugu sdylenebilir.

Hesaplanan etki biiyiikliikleri incelendiginde; Arkadas Canlisi (d=.19) Ilgili
(d=.27) ve Iletisimci Imaji (d=.18) alt boyutlarinda farkin zayif diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu 6grenci goriislerine gore deney grubuna uygulanan iletisim
yonetimi becerileri uygulamalarinin Arkadas Canlisi, Ilgili ve Iletisimci Imaji alt

boyutlarinda anlamli etkisinin zayif diizeyde oldugunu gostermektedir.

Denence 19: Kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan 6grencilerin IBO 6ntest- sontest puanlar1 arasinda sontest toplam
puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin iIBO &ntest-sontest toplam puanlarmin
karsilagtirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 39°da

sunulmustur.

Tablo 39. Kontrol Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gérev Yaptiklar1 Okullarda Yer
Alan Ogrencilerin IBO’den Aldig1 Puanlara iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglar

Kontrol/Ogrenci N X ss r t p Cohen d
Ontest 249 341 49

977 2.328 021%* .20
Sontest 249 3.40 41
*p<.05

Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan

Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin gorilislerinin Ontest ve sontest

toplam puanlar incelendiginde, 6grencilerin Ontest ()_(:3.41) ve sontest (5(:3.40)
toplam puanlarinin istatistiksel acgidan anlamli bi¢imde farklilastifi goriilmektedir
[t49)=2.328, p=.021]. Ancak farkliligin, ontest puanlar1 lehine oldugu goriilmektedir.

Buna bagh olarak on dokuzuncu denence reddedilmistir.
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Denence 20: Kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklar

okullarda yer alan égrencilerin IBO’niin her bir alt boyutunda dntest- sontest puanlari

arasinda sontest toplam puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin

Ontest-sontest

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 40’ta sunulmustur.

toplam puanlarinin  karsilagtirilmasinda  bagiml

gruplar

t-testi

Tablo 40. Kontrol Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptiklar1 Okullarda Yer

Alan Ogrencilerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar

t-testi Sonuglari

Kontrol/Ogrenci  Boyutlar N X Ss r t P Cohen d
Ontest Arkadas Canlist 249 349 .77
959 7475 .000* .66
Sontest Arkadag Canlist 249 338 .65
Ontest Etki Birakan 249 3.61 .88 01 5347 000% 47
Sontest Etki Birakan 249 348 .68 ' ' ’
Ontest Rahat 249 336 .57
.94 .64 .52 .
Sontest Rahat 249 335 49 240 640 523 05
Ontest Tartigmact 249 3.05 1.07
.699 533 .595 .04
Sontest Tartismaci 249  3.03 .63
Ontest Tgili 249 3.67 .68
§ 947  3.814  .000* .34
Sontest Ilgili 249 361 .65
Ontest Kesin 249 348 .71
974  3.050 .003* 27
Sontest Kesin 249 345 .66 ?
Ontest Sozsiiz Iletisim Kuran 249 3.61 .81
. 943 8.685 .000* a7
Sontest Sozsiiz lletisim Kuran 249 346 .74
Ontest Dramatize Eden 249 3.19 .74
963 -5966  .000* .53
Sontest Dramatize Eden 249 329 57
Ontest Acik 249 353 .63
965  9.354  .000* .83
Sontest Acik 249 343 57
Ontest Baskin 249 298 .67
937 -10.090 .000* .90
Sontest Baskin 249 313 .57 ? o ?
Ontest Tletisimei Imaji 249 355 .86
—————— 975 .150 .881 .01
Sontest Iletisimci Imaj1 249 354 .76
*p<.05

Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan

ogrencilerin, IBO alt boyutlarinda ontest ve sontest toplam puanlarma bakildiginda;

Arkadas Canlist ()_( ontest=3.49; X sontest=3.38), [t249=7.475, p=.000]; Etki Birakan

()_( sntest=3.01 ; )_( sontest:3-48), [t(249):5-347, p=000], Ilglll ()_( éntest:3~67; )_( sontest=3.61 ),
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[t49)=3.814, p=.000]; Kesin ()_( sntest=3.48; X sontest=3.45), [t49)= 3.050, p=.003];Sozstiz

Iletisim Kuran (}_( ontest=3.61; X sonest=3.46), [t(249=8.685, p=.000]; Dramatize Eden
(X niesi=3.19; X oniesi=3.29), [t249/=-5.966, p=.0001; Actk (X sniesi=3.53; X sones=3.43),

[t249=9.354, p=.0001; Baskin (X snicsr=2.98; X sontesi=3.13), [t(249=-10.090, p=.000]; alt
boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma
gorilmistir. Dramatize Eden ve Baskin alt boyutlarinda anlamli farkliligin, sontest
puanlar1 lehine oldugu; Arkadas Canlisi, Etki Birakan, flgili, Kesin, Sozsiiz Iletisim
Kuran ve Agik alt boyutlarinda ise farkliligin dntest puanlart lehine oldugu anlasilmistir.
Rahat, Tartismact ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda anlaml farkliliga rastlanmamustir.
Bu dogrultuda yirminci denence, Dramatize Eden ve Baskin alt boyutlarinda
dogrulanmirken, Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Tartismaci, ilgili, Kesin,
Sozsiiz Tletisim Kuran, Acik ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda reddedilmistir. Bu
bulgu kontrol grubundaki okul ydneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan
Ogrencilerin goriislerine gore yoneticilerinin iletisim becerilerinin Dramatize Eden ve
Baskin olma durumlarinda olumlu yonde degistigi, bu degisikligin nedeninin ise digsal
degiskenlere bagli oldugu sdylenebilir.

Etki buyiiklikleri incelendiginde, Dramatize Eden (d=.53) alt boyutunda farkin
giiclii diizeyde oldugu; Baskin (d=.90) alt boyutunda ise farkin cok giiclii diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Denence 21: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan égrencilerin IBO’den aldiklar1 sontest puanlari arasinda
deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin IBO’niin sontest puanlarina
iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testine iliskin degerlerin yer aldig1 Tablo 41 asagida

sunulmustur.

Tablo 41. Deney ve Kontrol Grubundaki dgrencilerin IBO’den Aldig1 Sontest Toplam

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Sontest/ — An. An.

Ogrenci N X s sd Levene Diiz. t Diiz. Cohen d
Deney 229 3.67 .39 456 000 037 7 104 000 o6
Kontrol 229 3.40 40 ’ ’ : : .
*p<.05
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Deney (X =3.67) ve kontrol (X =3.40) grubundaki okul yoneticilerinin gérev
yaptiklar1 okullarda yer alan 6gretmenlerin, sontest toplam puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik goriilmiistiir [t4se=7.104, p=.000]. S6z konusu farkin, deney
grubu lehine oldugu ortaya cikmistir. Bu dogrultuda arastirmanin yirmi birinci
denencesi kabul edilmistir. Dolayisiyla 6grenci algilarina gore iletisim yonetimi
becerileri uygulamalaria katilan deney grubundaki okul yoneticilerinin uygulamalara
katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore daha iyi iletisim becerilerine

sahip oldugu soylenebilir.

Etki biyiikligi acisindan degerlendirildiginde (d=.66) farkin giiclii diizeyde
oldugu gorilmektedir. Bu durum, 6grenci goriislerine gore deney grubuna uygulanan
iletisim yoOnetimi becerileri uygulamalarinin anlamli etkisinin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Denence 22: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklart okullarda yer alan dgrencilerin IBO’niin her bir alt boyutundan aldiklari
sontest puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubundaki ogrencilerin IBO’niin her bir alt boyutu icin
sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 42’de sunulmustur.
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Tablo 42. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin IBO’niin Alt Boyutlardan

Aldig1 Sontest Puanlarina Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Sontest/ — An. An. Cohen
Ogrenci Boyutlar N X ss sd Levene Diiiz. t Diiz. d
Deney Arkadag Canlist 229 3.81 .76
456  .081 776 4766 .000%* 44
Kontrol  Arkadas Canlisi 229 3,55 .75
D Etki Birak 22 . .
cney _orasan 0 390 63 6 000 992 8260 .000% .77
Kontrol  Etki Birakan 229 341 .63
Deney Rahat 229 4.00 .66
4 A .687 614 .000* .
Kontrol ~ Rahat 229 347 .65 36 63 68 8.6 000 80
D Tart 22 37 .
cey  aTmact O 337 8 6 4111 043 428 669 .03
Kontrol — Tartigmaci 229 335 49
Deney Tgili 229 3.01 .78
. 456  6.636  .010* -.098 .922 .00
Kontrol  Ilgili 229 3.01 .64 0 ?
Deney Kesin 229 394 55
4 .04 .025% 5. .000* .54
Kontrol  Kesin 229 3.61 .64 65049 025% 5.797 000 >

D Sozsiiz letisim K 229 361 .68
eney  >ozsuz chisim Buran 456 024 877 2401 017 22

Kontrol  Sozsiiz Iletisim Kuran 229 3.46 .65

Deney Dramatize Eden 229 393 .72

4 122 72 . .000%* .62
Kontrol ~ Dramatize Eden 229 348 .72 36 7276670 000 6
Deney Acik 229 3.50 .69

456  9.363  .002* 3.288 .001* .30
Kontrol  Agik 229 330 .57
Deney Baskin 229 3.70 .57

4 52 A 4. .000%* 4
Kontrol ~ Baskin 229 345 57 36 525 69 659000 3
Deney  Iletisimci Imaji 229 331 .74 ,

————— 456 14.150 .000* 3.301 .001* .30

Kontrol  Iletisimci Imaj1 229 3.11 .56
*p<.05

Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin okullarinda yer alan

ogrencilerin, IBO’niin alt boyutlarinda sontest toplam puanlari incelendiginde; Arkadas
Canlist (X geney=3.81; X konroi=3.55), [t20/=4.766, p=.0001; Etki Birakan (X geney=3.90;
X rontroi=3.41), [t(220=8.260), p=.000]; Rahat (X deney=4.00; X onroi=3.47), [t220=8.614,
p=.000]; Kesin ()_( deney=3.94; X kontrol=3.61), [t220=5.797, p=.000]; Sozsiiz letisim
Kuran (X deney=3.61; X konrol=3.460),  [t220=2.401, p=.017]; Dramatize Eden
(X deney=3.93; X ronroi=3.48), [t220/=6.670, p=.000]; A¢tk (X geney=3.50; X ronror=3.30),
[t29)=3.288, p=.001]; Baskin (X deney=3.70; X kontrol=3.45), [t220=4.659, p=.000];

letisimci Imaji (X deney=3.31; X onro=3.1 1), [t220=3.301, p=.001] alt boyutlarinda
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toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Bu alt
boyutlarin biitiiniinde anlamli farkliligin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.
Deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin IBO’niin her bir alt boyutundan
aldiklar1 sontest puanlarina iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda
Tartismac, Ilgili, Kesin, Acik ve Iletisimci Imaji alt boyutlarina iliskin puanlarin normal
dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu alt boyutlar icin Mann Whitney U
testi yapilmasina karar verilmistir. Yapilan analizlere iligkin degerlerin yer aldig1 Tablo

43 asagida sunulmustur.

Tablo 43. Deney ve Kontrol Grubundaki dgrencilerin IBO’niin Normal Dagilim
Gostermeyen Alt Boyutlari i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sontest/Ogrenci Boyutlar N MWU An. Diiz. Sira Ort.

D T 22 231.42
eney artigmaci 9 099 753 3

Kontrol Tartismaci 229 227.58

D Tgili 22 230.44
cney = 0 024 878 —

Kontrol Ilgili 229 228.56

D Kesi 22 262.51
cney esin ° 29269 o00x 20251

Kontrol Kesin 229 196.49

Deney Agik 229 9219 000% 248.16

Kontrol Agik 229 ' ' 210.84

D [letisimci imaj 229 249.68
eney _CSTel )t 10.790 001% TR

Kontrol Iletisimei Imajt 229 209.32

*p<.05

Mann Whitney U testi sonucunda Kesin, A¢ik ve Iletisimci Imaji alt boyutlarda
anlamh farkliliga rastlanmigtir. Bu alt boyutlarda deney grubunun sira ortalamasinin,
kontrol grubuna gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda yirmi ikinci
denence Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Kesin, Sozsiiz iletigim Kuran,
Dramatize Eden, Acik, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda kabul edilirken,
Tartismact ve Ilgili alt boyutlarinda reddedilmistir. Dolayisiyla 6grenci goriislerine
gore deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin tutumlarinin
Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Kesin, Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden,
Acik, Baskin ve Iletisimci Imaji boyutlarinda daha iyi diizeyde oldugu soylenebilir.

Etki biiyiikliikleri incelendiginde; Rahat (d=.80) alt boyutunda farkin ¢ok giiclii
diizeyde oldugu, Kesin (d=.54) ve Dramatize Eden (d=.62) alt boyutlarinda farkin gii¢lii
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diizeyde oldugu, Arkadas Canlisi (d=.44), Etki Birakan (d=.47), A¢ik (d=.30), Baskin
(d=.43), Iletisimci Imaji (d=.30) alt boyutunda farkin orta diizeyde oldugu Sozsiiz
Iletisim Kuran (d=.22) alt boyutunda ise farkin zayif diizeyde oldugu anlasilmustir.

Denence 23: Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda
yer alan ogrenci velilerinin IBO ontest-sontest puanlar1 arasinda sontest toplam
puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubunda yer alan Ogrenci velilerinin IBO Ontest-sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo

44’te sunulmustur.

Tablo 44. Deney Grubundaki Okul Ydneticilerinin Gorev Yaptiklart Okullarda Yer
Alan Velilerin IBO’den Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglar

Deney/Veli N X ss r t p Cohen d
Ontest 248 3.51 44

-.155 -1.411 .159 A2
Sontest 248 3.56 40
*p<.05

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan

ogrenci velilerinin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin dntest ve
sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda velilerin Ontest ()_( =3.51) ve sontest

()_(23.56) toplam puanlarimin istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkliligin olmadigi
gorilmektedir [toag=-1.411, p=.159]. Buna gore yirmi Iiiciincii denence
reddedilmistir. Dolayisiyla deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim yOnetimi
becerileri uygulamalarina katildiktan sonra okullarinda yer alan 6grenci velilerinin,

yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin algilarinda degisikligin olmadigi sdylenebilir.

Denence 24: Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda
yer alan 6@renci velilerinin IBO’niin her bir alt boyutunun ontest-sontest puanlar
arasinda sontest toplam puanlar1 lehine anlamli bir fark vardir.

Deney grubunda yer alan 6grenci velilerinin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin
Ontest-sontest toplam puanlarinin  karsilastirilmasinda  bagimli  gruplar  t-testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 45°te sunulmustur.
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Tablo 45. Deney Grubundaki Okul Ydneticilerinin Gorev Yaptiklart Okullarda Yer
Alan Velilerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Puanlara Iliskin Bagimli Gruplar t-

testi Sonuclari

Deney/Veli Boyutlar N X sS r t p Cohen d
Ontest Arkadas Canlist 248 372 .66

-.081 -.235 .814 .02
Sontest Arkadag Canlisi 248 374 .61
Ontest Etki Birakan 248 3.89 .70
Sontest Etki Birakan 248 3.86 .63 -022 464 643 04
Ontest Rahat 248 332 .54

-057 2.7 .007* 24
Sontest Rahat 248 345 .56 05 30 00
Ontest Tart 248 2. i
Ontes arymact 8 290 70 74 2493 013 2
Sontest Tartismaci 248  3.07 .77
Ontest ng?l% 248 377 .65 118 1342 181 12
Sontest Ilgili 248  3.69 .65
Ont Kesi 24 . 72
Ontest o 8 30 T2 036 -958 339 08
Sontest Kesin 248 3.57 .68
Ontest Sézsiiz fletisim Kuran 248 3.70 .71 172 031 353 08
Sontest Sozsiiz Tletisim Kuran 248 364 67 ’ ’ ’
Ontest Dramatize Eden 248 3.13 .69

-.054 -2 .040* 1
Sontest Dramatize Eden 248 326 .66 05 060 040 8
Ontest Acik 248  3.62 .59 065 088 104 08
Sontest Acik 248 3.68 .56 ’ ’ ’
Ontest Baskin 248 312 .72

011 -2.961 .003* 2
Sontest Baskin 248 331 .71 0 %6 003 6
Ontest Tletisimci imaj1 248 373 .77

— -.099 -2.292  .023* .20

Sontest Iletisimcei Imaj1 248 3.89 .63
*p<.05

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan

ogrenci velilerinin, IBO’niin alt boyutlarinda ontest ve sontest toplam puanlarina

bakildiginda; Rahat (X ontest=3.32; X sontest=3.45), [ta8=-2.730, p=.007]; Tartismaci

(X 6n1e6=2.90; X oniest=3.07), [tas=-2.493, p=.013]; Dramatize Eden (X snes=3.13;

>_< sontest=3.26), [t(248)='2.060, p=.040]; BaSkln ( >_< 6ntest=3. 12, X sontest=3.3 1), [t(248)='

2.961, p=.0031; fletisimci imaji (X smesi=3.73; X sonesi=3.89), [tas=-2.292, p=.023] alt
boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma
gorilmiistiir. Bu alt boyutlarda anlamli farkliligin, sontest puanlari lehine oldugu ortaya
cikmustir. Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Iigili, Kesin, Sézsiiz Iletisim Kuran ve Acik alt
boyutlarinda ise anlamli farklilasmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda yirmi

dordiincii denence Rahat, Tartismact, Dramatize Eden, Baskin ve ileti;imci imajl alt
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boyutunda dogrulanirken, Arkadas Canlisi, Etki Birakan, ilgili, Kesin, Sozsiiz
Iletisim Kuran ve Acik alt boyutlarinda reddedilmistir. Bu bulgu ile iletisim yonetimi
becerileri uygulamalarmin okul yoéneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer alan
Ogrenci velilerinin goriislerine gore, yoneticilerinin iletisim becerilerinden Rahat,
Tartismaci, Dramatize Eden, Baskin ve Iletisimci Imaji boyutlarmda olumlu yonde
degisiklige neden oldugu sdylenebilir.

Hesaplanan etki biiyiikliikleri incelendiginde, Rahat (d=.24), Tartismaci (d=.22),
Dramatize Eden (d=.18), Baskin (d=.26) ve Iletisimci Imaji (d=.20) alt boyutlarinda
farkin zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular veli goriislerine gore deney
grubuna uygulanan iletisim yonetimi becerileri uygulamalarinin rahat, tartigmaci,
dramatize eden, baskin ve iletisimci imaji boyutlarinda anlamli etkisinin oldugunu,

ancak bu etkinin zayif oldugunu gdstermektedir.

Denence 25: Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan égrenci velilerinin IBO ontest-sontest puanlari arasinda sontest
toplam puanlari Iehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubunda yer alan Ogrenci velilerinin IBO ontest-sontest toplam
puanlarmin karsilagtirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo

46’da sunulmustur.

Tablo 46. Kontrol Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gérev Yaptiklar1 Okullarda Yer
Alan Velilerin IBO’den Aldig1 Puanlara iliskin Bagimli Gruplar t-testi Sonuglar

Kontrol/Veli N X S r t p Cohen d
Ontest 206 3.34 43

.986 -1.440 151 .01
Sontest 206 3.35 42
*p<.05

Kontrol grubundaki 6grenci velilerinin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine

iliskin goriislerinin 6ntest ve sontest toplam puanlar karsilagtirildiginda; velilerin ontest

()_(:3.34) ve sontest (X=3.35) toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir [tos=-1.440, p=.151]. Bu nedenle yirmi besinci
denence reddedilmistir. Dolayisiyla kontrol grubundaki &grenci velilerinin,

yOneticilerinin iletisim becerilerine iligskin algilarinda degisikligin olmadigi sdylenebilir.
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Denence 26: Kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklar

okullarda yer alan dé@renci velilerinin iBO’niin her bir alt boyutunun &ntest- sontest

puanlar1 arasinda sontest toplam puanlari lehine anlamli bir fark vardir.

Kontrol grubunda yer alan 6grenci velilerinin iIBO’niin her bir alt boyutuna

iliskin Ontest-sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda bagimli gruplar t-testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 47°de sunulmustur.

Tablo 47. Kontrol Grubundaki Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptiklar1 Okullarda Yer

Alan Velilerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig1 Puanlara iliskin Bagimli Gruplar t-

testi Sonuglari

Kontrol/Veli Boyutlar N X ss r t p Cohen d
Ontest Arkadag Canlisi 206 3.36 .61
958  -15.176  .000* 1.49
Sontest Arkadag Canlisi 206 3.57 .68
Ontest Etki Birakan 206 3.67 .75
967 1.418 158 13
Sontest Etki Birakan 206 3.65 .69 ?
Ontest Rahat 206 3.13 .51
901 -4.132  .000* 4
Sontest Rahat 206 3.19 .52 %0 3 000 0
Ontest Tartismaci 206 297 .69
962 6.369 .000* .62
Sontest Tartismaci 206 2.89 .70
Ontest Tgili 206 3.54 .64
- .883 5.281 .000%* 52
Sontest gili 206 342 .73
Ontest Kesin 206 3.31 .69
924 3.702  .000* .36
Sontest Kesin 206 324 71 ?
Ontest Sézsiiz fletisim Kuran 206 351 .72
- 951 -2.786  .006* 27
Sontest Sozsiiz Iletisim Kuran 206 3.55 .70
Ontest Dramatize Eden 206 3.09 .67
914  -5.826  .000* .57
Sontest Dramatize Eden 206 321 .62
Ontest Acik 206 349 .63
.959 2.824  .005* 27
Sontest Agik 206 346 .62
Ontest Baskin 206 3.05 .60
936 2.887 .004* 28
Sontest Baskin 206 3.01 .66 ?
Ontest Tletisimci Imaj1 206 3.54 81
————— 976 1.774 .078 17
Sontest Iletisimci Imaji 206 3.52 .77
*p<.05

Kontrol grubundaki 6grenci velilerinin, IBO’niin alt boyutlarinda 6ntest ve

sontest toplam puanlarina bakildiginda; Arkadas Canlist (7_( sntest=3.36; X sontest=3.57),

[tos)=-15.176, p=.000]; Rahat ()_( ontest=3.13; X soniest=3.19), [t206=-4.132, p=.000];

Tartismact (X onesi=2.97; X sontesi=2.89), [t206=6.369, p=.000]; Igili (X snies=3.54:
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X qonesi=3.42), [to6=5.281, p=.0001; Kesin (X snes=3.31; X somesi=3.24), [tos=3.702,
p=.000]; Sézsiiz fletisim Kuran (X snes=3.51; X sonesi=3.55), [tos=-2.786, p=.006];
Dramatize Eden (X onex=3.09; X somes=3.21),  [teo6=-5.826, p=.000]; Agik
(X ones=3.49; X ones=3.46),  [ts=2.824, p=.005]; Baskin (X snes=3.05;

X sontest=3.01), [t206=2.887, p=.004]; alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Bu alt boyutlardan Arkadas
Canlisi, Rahat, Sozsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlarinda anlamli
farkliligin sontest puanlari lehine oldugu goriiliitken; Tartismac, Ilgili, Kesin, A¢ik ve
Baskin alt boyutlarinda anlamli farkliligin 6ntest puanlari lehine oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda yirmi altinci denencenin Arkadas Canlisi, Rahat, Sizsiiz Iletisim
Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlar1 dogrulanirken; Etki Birakan, Tartismaci,
Ilgili, Kesin, Acik, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda reddedilmistir. Bu
bulgu kontrol grubunda yer alan 6grenci velilerinin goriislerine gore yoneticilerinin
iletisimde Arkadas Canlisi, Rahat, Sézsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden olmasi
bakimindan degistigini gostermektedir. Bu degisimin nedeninin digsal degiskenlere
bagli oldugu sdylenebilir.

Etki biytkliiklerine bakildiginda; Arkadas Canlist (d=.1.49) alt boyutunda
farkin ¢ok giiclii diizeyde oldugu; Dramatize Eden (d=.57) alt boyutunda farkin gii¢lii
diizeyde oldugu; Rahat (d=.40) alt boyutunda farkin orta diizeyde oldugu; Sozsiiz
Iletisim Kuran (d=.27) alt boyutunda ise farkin zay:f diizeyde oldugu goriilmektedir.

Denence 27: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan d@renci velilerinin IBO’den aldiklar1 sontest puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan ogrenci velilerinin IBO’niin sontest
puanlarina iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda analizlere iligskin degerlerin

yer aldig1 Tablo 48 asagida sunulmustur.
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Tablo 48. Deney ve Kontrol Grubundaki Velilerin iBO’den Aldig1 Sontest Toplam

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Sontest/ _ A, es
Veli N X s sd  Levne -t .- Cohend
Deney 206 3.58 .39

41 1.134 2 .57 . * 54
Kontrol 206 335 42 0 3 88 5575 .000 5
*p<.05

Deney (X =3.58) ve kontrol (223.35) grubundaki okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan 6grenci velilerinin, sontest toplam puanlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gorilmiistiir [t410=5.575, p=.000]. S6z konusu
farkin, kontrol grubu lehine oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
yirmi yedinci denencesi reddedilmistir. Dolayisiyla veli algilarina goére iletisim
yonetimi becerileri uygulamalarina katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerinin
uygulamalara katilan deney grubundaki okul yoneticilerine gore daha iyi iletisim
becerilerine sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug veli bakis agistyla uygulamalarin etkili

olmadigini gostermektedir.

Denence 28: Deney ve kontrol grubunu olusturan okul ydneticilerinin gorev yaptiklari
okullarda yer alan 6grenci velilerinin IBO’niin her bir alt boyutundan aldiklar1 sontest
puanlar arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

Deney ve kontrol grubundaki dgrenci velilerinin IBO niin her bir alt boyutu igin sontest
toplam puanlarinin karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmigstir. Sonuglar

Tablo 49°da sunulmustur.
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Tablo 49. Deney ve Kontrol Grubundaki Velilerin IBO’niin Alt Boyutlarindan Aldig

Sontest Puanlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

— h
Son.test/ Boyutlar N X ss sd Levene An.Diiz. t An.Diiz. Cohen
Veli d
Deney Arkadag Canlist 206 3.81 .57
410 4.568 .033 3.814  .000%* 37
Kontrol  Arkadas Canlis1 206 3.57 .68
D Etki Birak 2 91 .
cney el 06 391 60 41 2654 104 4007  000% 39
Kontrol  Etki Birakan 206 3.65 .69
Deney Rahat 206 344 55
41 431 512 4, .000* 4
Kontrol  Rahat 206 3.19 .52 0 3 > 586 000 >
D Tart 2 2. T
cney - arismact 06 298 73 410 019 889 1354 177 13
Kontrol — Tartigmact 206 2.89 .70
Deney  Ilgili 206 375 05 10 5753 098 4796 .000% 47
Kontrol  Ilgili 206 3.42 .73 ' ' ' ' '
Deney Kesin 206 3.58 .64
41 2. A11 101 .000%* .
Kontrol  Kesin 206 3.24 71 0 538 >-10 000 >0
Deney Sozsiiz Iletisim 206 365 67
Kuran
Kontrol  Sozsiz fletisi 410  .002 962 1.425 155 .14
ontro Ozsiiz letisim 206 355 70
Kuran
Deney Dramatize Eden 206 3.25 .67
41 . .52 .64 52 .
Kontrol  Dramatize Eden 206 3.21 .62 0 339 528 643 520 06
Deney Acik 206 3.73 .54
410  .002 107 4785  .000* 47
Kontrol  Agik 206 3.46 .62
Deney Baskin 206 3.30 .66
41 2 . 4.4 .000* 44
Kontrol  Baskin 206 3.01 .66 0 6280 969 o7 000

Deney Iletisimci Imaji 206 3.93 .61
410 25.72 .013* 5.842 .000* .57

Kontrol  Iletisimci imaj1 206 3.52 .77

*p<.05

Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin okullarinda yer alan 6grenci

velilerinin, IBO’niin alt boyutlarinda sontest toplam puanlar1 incelendiginde, Arkadas
Canlist (X deney=3.81; X kontrol=3.57), [t06=3.814, p=.000]; Etki Birakan ()_( deney=3.91;
X ontro=3.65), [t@os=4.007, p=.000]; Rahat (X aeney=3.44; X yonroi=3.19), [t206=4.586,
p=.0001; Zgili (X geney=3.75; X konroi=3.42), [t06=4.796, p=.0001; Kesin (X deney=3.58;
X iontroi=3.24), [t@os=5.101, p=.0001; Actk (X deney=3.73; X rontroi=3.46), [t206=4.785,
p=.000]; Baskin (X geney=3.30; X ronroi=3.01), [to6=4.497, p=.000]; Ietisimci Imaji

()_(deney:3.93; X rontroi=3.52), [t06=5.842, p=.000] alt boyutlarmnda toplam puanlar
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arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarin
biitiiniinde anlaml1 farklili§in, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan okul yoneticilerinin gorev yaptiklari
okullarda yer alan 6grenci velilerinin IBO’niin her bir alt boyutundan aldiklar1 sontest
puanlarna iliskin yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda Iletisimci Imaji alt
boyutuna iligkin puanlarin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu alt
boyut i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analizlere iligkin degerlerin yer
aldig1 Tablo 50 asagida sunulmustur.

Tablo 50. Deney ve Kontrol Grubundaki 6grencilerin IBO’niin Normal Dagilim
Gostermeyen Alt Boyutlari i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sontest/Veli Boyutlar N MWU An.Diiz. Sira Ort.
Deney Tletisimci Imaj1 206 238.85

- . 30.768 .000%* ——
Kontrol Iletisimci Imaj1 206 174.15
*p<.05

Mann Whitney U testi sonucunda bu alt boyutta anlaml farkliliga rastlanirken
deney grubunun sira ortalamasinin, kontrol grubuna gore daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu dogrultuda yirmi sekizinci denence Arkadas Canlisi, Etki Birakan,
Rahat, ilgili, Kesin, Acik, Baskin ve fletigimci imajl alt boyutlarinda dogrulanirken;
Tartismaci, Sizsiiz Iletisim  Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlarinda
reddedilmistir. Dolayisiyla veli goriislerine gore deney grubundaki okul yoneticilerinin
iletisim becerilerine iliskin algilarinin Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Ilgili,
Kesin, Acik, Baskin ve Iletisimci Imaji boyutlarmda daha iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Etki biiyiikliikleri incelendiginde, Iletisimci Imaji (d=.57), alt boyutunda farkin
giiclii diizeyde oldugu; Arkadas Canlisi (d=.37), Etki Birakan (d=.39), Rahat (d=.45),
Ilgili (d=.47), Kesin (d=.50), Baskin (d=.44) ve Acik (d=.47) alt boyutunda farkin orta
diizeyde oldugu anlasilmstir.
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4.2. Nitel Boyuta iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin nitel verileri, NVivo 7 programi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Yoneticilerden elde edilen veriler, benzer ifadeler, belirlenen temalara yerlestirilmek
suretiyle ¢coziimleme iglemi gergeklestirilmistir. Yoneticilere sorulan ii¢ adet agik uclu
soru ve iletisim kavramina iliskin metaforlar modellenerek bu kisimda sunulmustur. ilk
arastirma sorusu olan “Kendi iletisim becerilerinize iligkin algilariniz nelerdir? (Nasil
bir iletisimcisiniz?)” sorusuna iliskin olarak okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda
olusturulan ana temalar, ana temalara bagl kategoriler ve frekans degerleri Sekil 16’da

gosterilmigtir.

o

Strsiz
lletisim
Kuran

e)

Drarr{ati?_e
Eden

2
HaﬁBir
lletisimci

Arkadas
Canhsi

Sekil 16. Iletisim Tanimlar1

Okul yoneticileri; her tiirlii insanla iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir
(lletisimci Imaji; f=12). Yoneticiler ayrica kendilerini ¢ogunlukla iletisim sirasinda
sakin ve kendine giivenen bir yapida olarak (Rahat; f=8), etkili dinleme ve empati
kurma becerilerini kullanan, kars: tarafi siirekli dinledigi ya da dinler goriindiigii hissi

uyandiran (Zlgili; f=8), iletisim sirasinda hikayeler, mecazlar kullanan, ritimli bir
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konusmaya sahip, ses tonunu konugma igerigine gore belirleyebilen (Dramatize Eden;
f=3), i¢ine kapanik olmayan, duygularini gizlemeyen, kendi kendini kolaylikla agik
eden ve ruh halini kolaylikla disa vuran (A¢ik; £=3), insanlarin sdylemlerini dogrulayan
ve iletisime sonradan katilan insanlara samimi bir bi¢imde ilgi gOstererek onlar1 da
iletisim ortamina kabul eden (Arkadas Canlisi; f=3), iletisim sirasinda siirekli goz
temast kurarken jest ve mimiklerini etkili bir bi¢imde kullanarak karsidaki kisiyi
etkileyen (Sozsiiz Iletisim Kuran; f=2) ve kavramlar belirsizlige yer vermeyecek
bicimde net olarak agiklayan (Kesin,; f=2) kisiler olarak tanimlamislardir.

Okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iligkin goriisleri ile ilgili drnek
ifadeler asagida yer almaktadir:

0Y20: Kolay iletisim kurabilen bir kisiyim.

0YY9: Karsimdakiler ister biiyiik ister kiiciik olsunlar onceligim onlari
dinlemektir.

0Y13:Tiim calisanlarim ve insanlarla cok rahat iletisim kurabilen bir insanim.

0Y4: Kendimi net bir sekilde ifade edebiliyorum.

OY17: Iletisim sirasinda personele cok yakin olmay: tercih ederim.

0YS5: Ses tonuma dikkat etmeye ¢aligirim.

0Y4: Iletisim konusunda kararli olmak ¢ok onemlidir.

OYS5: Viicut dilini miimkiin oldugu kadar etkili kullanmaya ¢aligirim.

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Yonetim siirecinde karsilastiginiz iletisim
sorunlarina iligkin algilariniz nelerdir?” sorusuna iliskin olarak, okul yoneticilerinin
goriisleri dikkate alindiginda olusturulan ana temalar, ana temalara bagh kategoriler ve

frekans degerleri Sekil 17°de gosterilmistir.
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Karsisindakini
Dinlememe

Algisal
Farkhlik

Onyargilar

||eﬁim

SD[unIarlna Yﬁ@
liskin Eilgilendirme
Algilar

Kendini ifade
Edememe

Samimivetsizlik

Sekil 17. Iletisim Sorunlarmna iliskin Algilar

Okul yoneticileri; yasadiklar1 iletisim sorunlarinin; anlama ve anlatma
sonucunda olusan Algisal Farkhiliklar (f=10), Karsisindakini Dinlememe (f=4), Kendini
Ifade Edememe (f=4), Onyargilar (f=4), Samimiyetsizlik (f=3), Yanhs Bilgilendirme
(f=3) ve Ofke (f=3) kaynakli oldugunu dile getirmislerdir. Bu bulgu iletisim sorunlarinin
daha ¢ok insanlarin birbirini anlayamamasindan kaynaklandig1 gostermektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim sorunlarma iligkin algilart ile ilgili 6rnek ifadeler
asagida yer almaktadir:

0Y19: Yanls anlasiimak, anlasilamamatk.

OY11: En onemli sikinti insanlarin birbirlerini dinlemeden anlamadan hareket
edilmesi.

0Y5: Kendimizi dogru ifade edememek. Duyarsizlik, kararsizlik, alinganlik,
bencillik.

0YS8: lletisim siireclerinde dfke kontrolii saglayamamak.

OY4: Insanlarin ényargili olarak olaylara bakis agisi, yonetimde sorunlara yol
acmaktadir.

0Y8: Samimiyetsizlik ve yapmacik iletigim, iletisimde sorunlara yol agmaktadir.
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OY7:Yanls bilgilendirmeler iletisimde sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadtr.

Arastirmanin iigiincii sorusu olan “Iletisim ile ilgili karsilastiginiz sorunlarla bas
etme yollarma iliskin algilariniz nelerdir?” sorusuna iliskin olarak; okul yoneticilerinin
goriisleri dikkate alindiginda olusturulan ana temalar, ana temalara baglh kategoriler ve

frekans degerleri Sekil 18’de gosterilmistir.

Hosgérili
Clma

ileti§im
Sorunlar ile
EBag Etme

Sabarh
Cima

Sagduyulu
Olma

Kisileri
Tanmma

‘r’ﬁ 15

Anlasiimalan
Dizeltme

Sekil 18. Iletisim Sorunlar1 ile Bas Etme Yollari

Okul yoneticileri karsilastiklart iletisim sorunlari ile bag etme yollarini; Dinleme
(f=6), Deger Verme (f=5), Sabwrli Olma (f=5), Hosgoriilii Olma (f=4), Empati Kurma
(f=3), Kisileri Tanima (f=3), Yanls Anlasilmalar: Diizeltme (f=3) ve Sagduyulu Olma
(f=3) olarak siralamislardir. Bu bulgu yoneticilerin karsilagtiklart iletisim sorunlarini
c¢ozmede karsisindakileri dinlediklerini, onlara deger verdiklerini, sabirli ve hosgoriilii
yaklastiklarini1 géstermektedir.

Okul yoneticilerinin yasadiklar: iletisim sorunlart ile bas etme yollarma iliskin

goriisleri ile ilgili 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:
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OY17: Onemli olan yoneticinin iyi bir dinleme becerisine sahip olmasi, insanlar
dinlediginizde, diisiincelerine deger verdigimizde olumsuz gelisebilecek bir siireci
olumluya doniistiirebiliyorsunuz.

OY5: Anlayishi olmak, her insanin degerli bir varlik oldugunu fark ettirmek
gerekir.

0Y20: letisimde sakin ve sabirli olmanin ¢ok faydasim gérdiim.

0Y10: Hosgoriiyle devam edildigi siirece sorunlarin tistesinden gelinebilir diye
diistintiyorum.

0Y2: Muhataplari iyi tanimak gerekir.

0Y3: Yanls anlasilmalar: diizeltmek iletigim sorunlarinin oniine geger.

Arastirmada son olarak “Iletisim. .........................gibidir.
Ciinkii... .................. 7 agik uclu sorusu sorulmus ve bdylece okul yoneticilerinin
iletisim siirecine iligkin algilart metaforlar araciligi ile belirlenmeye g¢alisiimistir. Bu
metaforlara iligkin olusturulan ana temalar, ana temalara bagl kategoriler ve frekans

degerleri Sekil 19°da verilmistir.

Sekil 19. fletisim Metaforlar

Okul yoneticilerinin iletisim kavramina iliskin 6ne stirmiis olduklar1 metaforlar
incelendiginde; kalbe giden damarlar gibi, su gibi, yasamin anlami gibi yasamin
kendisiyle ilgili olan Yagsam (f=11) temasina daha sik goriis bildirdikleri goriilmiistir.
Dolayistyla yoneticilerin iletisimi yagamin kendisi kadar 6nemli gordiikleri sdylenebilir.

Bu temayi sirasiyla Anahtar (f=4), Duygu (f=3) ve Sihir (f=2) temalar1 izlemistir.
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Okul yoneticilerinin iletisim kavramina iligkin 6ne stirmiis olduklar1 metaforlar
ile ilgili 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

OY17: Kalbe giren damarlar gibidir. Ciinkii bu damarlardan birka¢: tikanirsa,
kalbin ritmi degisir ve bir siire sonra...

0Y6: Anahtar gibidir. Ciinkii biitiin kapilart agar.

0YS5: Sevgi gibidir. Ciinkii her insanla iyi iletisim kurarsak, her insana sevgi ile
vaklasirsak tiim problemler ¢oziiliir.

0Y8: Sihir gibidir. Ciinkii muhatabinizi etkilemenin en geger yoludur.

184



BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada ortaya konan bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuclara, alanda konu ile ilgili yapilmis c¢alismalardan elde edilen sonuglarla

karsilastirilmasina ve buna bagli olarak ortaya konulan onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma kapsaminda Oncelikle literatiir destekli olarak belirlenen okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile ¢esitli orgiitsel degiskenler (motivasyon ve is
doyumu, okul kiiltlirii, stres yoOnetimi, catisma yoOnetimi ve iletisim teknolojileri)
arasindaki iliskinin analizi, ayrica hazirlanan modiil temelli uygulamalarin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine olan etkileri belirlenmeye caligilmistir. Arastirma
nicel ve nitel destekli olarak yiiriitiilmiistiir. Bu boliimde elde edilen sonuglar, daha dnce
alanda yapilmis olan calismalalarin  sonuglar1 ile karsilastirilarak  durum

degerlendirilmistir.

5.1.1. Nicel Bulgulara iliskin Sonuclar ve Tartisma

Nicel bulgulara iliskin sonuglar, oncelikle iligkisel tarama modeli ve deneysel
model i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmis, deneysel model ise kendi i¢inde basar: testi ve

tutum 6lceginden elde edilen sonuglar olarak kendi igerisinde ele alinmistir.

5.1.1.1. liskisel Tarama Modeline iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel degiskenler (okul kiiltiirii,
catisma yonetimi, stres yonetimi, iletisim teknolojileri, is doyumu) arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu denencesi dogrulanmigtir. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri

ile okul kiiltiiri, catisma yOnetimi, stres yonetimi arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve



anlamli bir iliski oldugu; iletisim teknolojileri ve is doyumu arasinda ise orta diizeyde
ve pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen korelasyon
degerlerine gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri 1iyilestikce Orgiitsel
degiskenlerin de olumlu yonde degistigi sdylenebilir. Ayrica en yiiksek korelasyon
katsay1 degerinin ¢atisma yonetimi, stres yonetimi, okul kiiltiirii, is doyumu ve iletisim
teknolojileri arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile catigmay1 yonetme becerileri arasindaki iliskinin, diger degiskenlere gore
daha giicli oldugunu gostermektedir. Ayrica okul kiiltiiriindeki toplam varyansin
(degiskenligin) %35’inin, ¢atisma ve stres yonetiminin %36’sinin, iletisim teknolojileri
ve is doyumunun %24 iiniin okul yoneticilerinin iletisim becerilerinden kaynaklandigi
tespit edilmistir.

Ayni hipotez i¢in yapilan regresyon analizine gore; belirlenen Orgiitsel
degiskenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini agiklama oran1 yaklagik %50°dir.
ANOVA degerlerine gore p nin anlamli oldugu; bir bagka deyisle regresyon modelinin
gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Standardize edilmis regresyon (P) katsayi
degerleri incelendiginde, yordayici degiskenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerileri
tizerindeki goreli 6nem sirasinin; ¢atisma yoOnetimi, stres yonetimi, okul kiiltiird, is
doyumu ve iletisim teknolojileri oldugu goriilmiistir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iligkin t-testi sonuglart incendiginde ise okul kiiltiirli, catigma yonetimi,
stres yonetimi ve i3 doyumu degiskenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerileri
tizerinde anlaml1 bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel degiskenler (okul kiiltiirt,
catisma yonetimi, stres yonetimi, i doyumu, iletisim teknolojileri) arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu dogrulanmistir. Okul Fkiiltiirii baglaminda ele alindiginda bu sonug;
Alhassan vd. (2014), Azizoglu (2011), Brown (1990), Brown ve Starkey (1994), Can
Cansu (2006), Dereli (2010), Dinger Aydin (2012), Lal (2012), Leonardi ve Barley
(2011), Onsal (2012), Siburian (2013), Simsek (2003) ve Yildiz (2006) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglari ile ortligmektedir.

Catisma yonetimine iligskin elde edilen sonuglar dikkate alindiginda; Aula ve
Siira (2010), Brower ve Darrington (2012), Demirkaya (2012), Giimiiseli (1994),
Karaosmanoglu (2012), Kohlrieser (2007), Nordin vd. (2013), Ozgan (2006), Ozmutaf
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(2007), Oztay (2008), Polat (2009), Spaho (2013), Sahin (2007), Sahindal (2015) ve
Tekkanant (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Stres yonetimi degiskenine iliskin sonuglar degerlendirildiginde; Atakan (2015),
Aydm (2008), Gk (2009), Giimiistekin ve Oztemiz (2004), Reynolds (2012), Soysal
(2009), Stoica ve Buicu (2010) ve Ozdemir Yaylaci (2005) tarafindan yapilan calisma
sonugclarini birbirlerini destekler niteliktedir.

Diger bir degisken olan is doyumu ile Abdullah ve Hui (2014), Akyiiz vd.
(2011), Bakan ve Biiyiikbese (2004), Bulutlar ve Kamasak (2008), Darijani vd. (2014),
Erogluer (2008), Erogluer (2011), Giilnar (2012), Hopper (2009), Kalemci Tiiziin
(2013), Mathews (1982), Pincus (1986), Proctor (2014), Ramirez (2012), Sabanci
(1994), Sahin (2013), Unliier vd. (2014) ve Yiiksel (2005) tarafindan yapilan ¢alismalar
arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Iletisim teknolojileri baglaminda elde edilen sonuglar ile Diindar ve Ozel (2012),
MEB (2014), Karatag ve Sozcii (2013) tarafindan yapilan aragtirma bulgular
ortlismektedir.

5.1.1.2. Deneysel Modele iliskin Sonuclar ve Tartisma

5.1.1.2.1. Basan Testine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Iletisim  yonetimi  becerileri gelistirme uygulamalarina katlan deney
grubundaki okul yoneticilerinin bagar: testinin tiimiinden aldiklar1 ontest-sontest
puanlart arasinda, sontest puanlari lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur.
Aragtirma kapsaminda iletisim yoOnetimi becerileri uygulamalarina katilan deney
grubundaki okul yoneticilerinin, dntest ve sontest toplam puanlar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmigtir. S6z konusu bu farkliligin sontest puanlari lehine oldugu
gorilmistiir. Dolayisiyla deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim yonetimi
becerileri uygulamalarina katildiktan sonra basarilarmin - arttifi  ve yapilan
uygulamalarin etkili oldugu soylenebilir.

Iletisim yinetimi becerileri gelistirme uygulamalarina katilmayan kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin bagar testinin tiimiinden aldiklar1 ontest-sontest

puanlart arasinda, sontest puanlari lehine anlamh bir fark olmadigi bulunmustur.
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Kontrol grubunda yer alan okul yoneticilerinin basar1 testinden aldiklar1 dntest-sontest
toplam puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir. Dolayistyla kontrol grubundaki
okul yoneticilerinin basar1 puanlarinda kayda deger bir degisim olmadigi sonucuna
ulasilmustir.

Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin basar: testinden aldiklart
sontest puanlar: arasinda, deney grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur.
Deney grubundaki okul yoneticileri ile kotrol grubundaki okul ydneticilerinin sontest
toplam puanlarinin, istatistiksel agidan anlamli bigimde farklilagtigi goriilmiistiir. S6z
konusu farkin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore iletisim yonetimi
becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul yoneticilerinin uygulamalara
katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore daha basarili oldugu sonucuna

ulasilmstir.

5.1.1.2.2. Tutum Olgegine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Deney grubundaki okul yoneticilerinin IBO éntest- sontest puanlart arasinda,
sontest toplam puanlart lehine anlamh bir fark oldugu bulunmustur. Deney
grubundaki  okul yoneticilerinin, Ontest ve sontest toplam  puanlarinin
karsilastirilmasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goériilmiistiir. Bu farkliligin,
sontest puanlart lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla deney grubundaki okul
yoneticilerinin iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina katildiktan sonra kendi
iletisim becerilerine iliskin algilarinin degistigi sdylenebilir.

Deney grubundaki okul yéneticilerinin IBO’niin Rahat, Ilgili, Baskin ve
Iletisimci Imaji alt boyutlarinda éntest- sontest puanlart arasinda, sontest toplam
puanlari lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Ancak Arkadag Canlisi, Etki
Biwrakan, Tartismaci, Kesin, Sozsiiz ileti§im Kuran, Dramatize Eden ve Acik alt
boyutlarinda anlamli  farklihga rastlanmamisar. Deney grubundaki okul
yoneticilerinin iletisim beceri 6lgeginin her bir alt boyutu i¢in aldiklar1 dntest-sontest
toplam puanlar1 Karsilastirildiginda Rahat, Ilgili, Baskin ve Iletisimci Imaji alt
boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma
goriilmistiir. Bu alt boyutlarda anlamli farkliligin, sontest puanlar1 lehine oldugu ortaya

cikmistir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farkliliga rastlanmamistir. Buna gore iletisim
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yonetimi becerileri uygulamalarina katilan okul yéneticilerinin Rahat, llgili, Baskin ve
Iletisimci  Imajina iliskin algilarinda olumlu yonde degisiklize neden oldugu
goriilmiistiir. Ontest-sontest puanlarinda diger alt boyutlarda anlamli farkliligin
olmamasi, yoneticilerin kendi iletisim becerilerini yeterli diizeyde algiladiklar1 anlamina
gelmektedir. Benzer sekilde Argon ve Zafer (2009)’in yaptigr arastirmaya gore
yoneticiler kendilerini O6gretmenlerle kurduklari iletisim diizeyi agisindan yeterli
bulmaktadirlar. Ozgan ve Aslan (2008), yapmis olduklari c¢alismada; ise okul
yoneticileri iletisim problemlerinin ¢ok fazla olmadig: her seyin normal olarak ilerledigi
goriisii ortaya ¢cikmistir. Agaoglu ve arkadaglarinin (2012), yapmis oldugu caligsmada ise
yoneticiler kendilerini en yiiksek “Insanlarla iletisim Kurma-Etkili Bicimde Calisma”
alt dlgceginde yeterli olarak algilamislardir. Yapilan diger bir ¢calismada, okul miidiirleri
kendilerini Yeterlik Envanteri ile degerlendirmislerdir. Bu arastirmanin sonucunda okul
miudiirlerinin kendilerini siklikla ortalamanin istiinde yeterli degerlendirdikleri
sonucuna ulagilmigtir (Fall, 2004). Sahin (2007)’nin yapmis oldugu arastirmanin
sonuclarina gore ilkdgretim yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri, kendi
algilarina gore yiiksek bulunmustur. Sabanci (1994)’nin ¢alismasinda ise ilkdgretim
okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerilerinin, yoneticilerin kendi goriislerine
gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Boydak Ozan (2006)’1n ¢alismasinda da
benzer sonuglar gozlenmistir. Yoneticiler kendilerini iletisim konusunda basarili
bulurken Ogretmenler yoneticileri ile ayni goriisii paylasmamislardir. Bu sonuglar
Rahat, Ilgili, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlari ile drtiismezken, diger alt boyutlarla
benzerlik gostermektedir.

Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin IBO ontest-sontest puanlart arasinda,
sontest toplam puanlart lehine anlamh bir fark olmadigr bulunmustur. Iletisim
yonetimi becerileri uygulamalaria katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerinin,
ontest-sontest puanlar1 arasinda anlaml farkliliga rastlanmamistir. Dolayistyla kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinda bir degisim
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin IBO’niin her bir alt boyutu icin
ontest- sontest puanlari arasinda, anlaml bir fark olmadigi bulunmugstur. Kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin IBO niin biitiin alt boyutlar1 igin dntest-sontest toplam

puanlarinin karsilagtirllmasinda anlamli farklilasmaya rastlanmamistir. Buna gore
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kontrol grubundaki okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinda
biitiin boyutlar i¢in bir degisimin olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin IBO’den aldiklar:
sontest puanlar: arasinda, deney grubu lehine anlam bir fark oldugu bulunmustur.
Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin, sontest toplam puanlart arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. S6z konusu farkin, deney grubu
lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum iletisim yonetimi becerileri uygulamalarina
katilan deney grubundaki okul yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol
grubundaki okul yoneticilerine gore kendi iletisim becerilerine iligkin algilarinin daha
iyi oldugunu diisiindiirmektedir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin IBO’niin Arkadas
Canlisi, Tartismaci, ilgili, Kesin, Acik, Baskin, I'letisimci imajt alt boyutlarinda
aldiklar: sontest puanlar: arasinda, deney grubu lehine anlaml bir fark oldugu
bulunmustur. Etki Birakan, Rahat, Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden alt
boyutlarda anlamhl farkhilik goriilmemistir. Deney ve kontrol grubundaki okul
yoneticilerinin  IBO’niin  her bir alt boyutu igin sontest toplam puanlari
karsilastinldiginda; Arkadas Canlisi, Tartismac, Igili, Kesin, Acik, Baskin, Iletisimci
Imaji alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma gériilmiistiir. Bu alt
boyutlarin biitiiniinde anlamli farkliligin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.
Etki Bwrakan, Rahat, Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden alt boyutlarda anlaml
farkliliga rastlanmamistir. Bu sonuca gore, deney grubundaki okul yoneticilerinin kendi
iletisim becerilerine iliskin algilarinin genel olarak daha iyi diizeyde oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer alan
ogretmenlerin IBO ontest-sontest puanlart arasinda, sontest toplam puanlari lehine
anlamli bir fark oldugu bulunmugstur. Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan 6gretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin Ontest ve sontest toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlamli bigimde
farklilagtigt  goriilmiistiir. Anlamli  farkliligin, sontest puanlart lehine oldugu
gorilmiistir. Bu sonug, deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim ydnetimi

becerileri uygulamalarina katildiktan sonra okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
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yoneticilerinin  iletisim  becerilerine iligkin algilarinda  degisikligin  oldugunu
distindiirmektedir.

Deney grubundaki okul yoéneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer alan
ogretmenlerin IBO’niin her bir alt boyutuna iliskin éntest-sontest puanlart arasinda,
sontest toplam puanlart lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Deney
grubundaki okul yéneticilerinin gorev yaptiklari okullarda yer alan dgretmenlerin, IBO
alt boyutlarinda ontest ve sontest toplam puanlar1 karsilastirildiginda, Arkadas Canlist,
Etki Birakan, Rahat, Tartismaci, flgili, Kesin, Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden,
Acik, Baskin, Iletisimci Imaji alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarda anlamli farkliligin, sontest
puanlar1 lehine oldugu ortaya cikmistir. Bu sonug iletisim ydnetimi becerileri
uygulamalarinin, okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan 6gretmen
goriislerine gore iletisim becerilerinde olumlu yonde degisiklige neden oldugunu
gostermektedir.

Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer
alan ogretmenlerin IBO ontest- sontest puanlart arasinda, anlaml bir fark oldugu
bulunmustur. Ancak farkin ontest puanlari lehine oldugu goriilmiistiir. Deney
grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan Ogretmenlerin
yoneticilerinin iletisim becerilerine 1iliskin goriislerinin Ontest ve sontest toplam
puanlarinin karsilastirilmasinda 6gretmenlerin, Ontest ve sontest toplam puanlarinin
istatistiksel a¢idan anlamli bi¢imde farklilastigt goriilmektedir. Ancak anlamlh
farkliligin ontest lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla kontrol grubundaki okul
yoneticilerinin  okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim
becerilerine iliskin algilarinda degisikligin oldugu, ancak bu degisikligin yoneticilerin
iletisim becerilerinde iyilesmeye degil, diisiise neden oldugu seklinde yorumlanabilir.
Kontrol grubundaki ontestlerin daha yiiksek degerde olmasi ontest sorularin1 gordiikten
sonra Ogretmenlerde farkindalik olustugunu, sontestler i¢in degerlendirme yaparken
daha bilingli yaklagmis olabileceklerini diisiindlirmektedir. Yildirim ve Aslan (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin 6gretmenlerce
ve miifettislerce istenilen diizeyde olmadigi yoniindedir. Anaokulu 6gretmenlerinin
iletisim becerileri ag¢isindan yoneticileri degerlendiren Ogretmenler, yoneticilerini

mesajlarin iletimi sirasindaki ifade konusunda pek yeterli bulmamaktadirlar (Tomag,
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2009). Cubuke¢u ve Dondar (2003) da okul yodneticilerinin, 6gretmenlerle kurduklar
iletisim becerilerinde istenilen diizeyde olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Yine yapilan
bircok caligma okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir (Arslantas, 2002; Celep, 1992; Celik, 2007; Cetinkaya, 2011; Dagli, 2000;
Demircan, 2001; Ersoy, 2006; Giines, 2007; Giirses, 2006; Ozbek, 1998; Uygur, 2014).
Zira Dabney (2008) sehirlerdeki okullarda okul miidiirii ve 6gretmenler arasindaki
giiven iligkisini arastirdig1 doktora ¢alismasinda 6gretmenlerin miidiirlerinden mesleki
anlamda takdir gordiklerinde ve okul miidiirliniin kendileriyle samimi olarak
ilgilendigini hissettiklerinde onlar1 tam manastyla bir okul mudiirii olarak algilamakta
olduklart ve onlara giiven duyduklari sonucuna ulasmistir. Simsek (2003)’in yapmis
oldugu aragtirmada ise Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik
goriislerinin irdelendigi boéliimde, arastirma kapsamindaki okul miidiirlerinden %25’
iist diizeyde etkili iletisim becerilerine, % 75’inin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken
iletisim becerilerine sahip oldugunu belirtmistir. Sahindal (2015)’in nitel olarak
yirlitmiis oldugu calismada Ogretmenlerin, okul miidiirleri ile rahat iletisim
kurduklarini, okul miidiirlerine gerektiginde ulasabildiklerini, odasina herhangi bir
durum igin girdiklerinde, okul i¢inde veya disinda karsilastiklarinda, 6gretmenlerden bir
sey istediklerinde olumlu beden dili davranislart sergilediklerini, anlayish
davrandiklarii belirtmiglerdir. Ayrica Sahin (2007)’in yapmis oldugu arastirmanin
sonuglarina gore ilkdgretim yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri, 6gretmen
algilarina gore yliksek bulunmustur. Ayni sekilde Sabanci (1994)’nin ¢aligmasinda da
ilkogretim okulu yoneticilerinin kigiler aras1 iletisim becerilerinin  6gretmenler
tarafindan yiiksek algilandig1 bulunmustur.

Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar: okullarda yer
alan gretmenlerin IBO’niin her bir alt boyutu icin ontest- sontest puanlart arasinda,
Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, ilgili, Kesin, Sozsiiz iletigim Kuran, Dramatize
Eden, Acik ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur.
Ancak farklihgin ontest lehine oldugu goriilmiistiir. Tartismact ve Baskin alt
boyutlarinda ise anlaml farkhiiga rastlanmamisur. Bu sonuca gore kontrol
grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan 6gretmenlerin

gorlislerine gore yoOneticilerin iletisim becerilerinin genel olarak olumsuz yonde
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degistigi sOylenebilir. Bu sonuglar bir Onceki denencenin sonucuyla benzerlik
gostermektedir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan ogretmenlerin IBO’den aldiklari sontest puanlart arasinda, deney
grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Deney ve kontrol grubundaki okul
yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan Ogretmenlerin, sontest toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmistiir. S6z konusu
farkin deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla 6gretmen algilarina gore
iletisim  yonetimi becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yOneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore
daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan égretmenlerin IBO’niin biitiin alt boyutlarindan aldiklar: sontest
puanlari arasinda, deney grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Deney
ve kontrol grubundaki okul y&neticilerinin okullarinda yer alan dgretmenlerin, IBO alt
boyutlarinda sontest toplam puanlari incelendiginde Arkadas Canlisi, Etki Birakan,
Rahat, Tartismaci, flgili, Kesin, Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden, Acik, Baskin ve
Iletisimci Imaji alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarin biitiiniinde anlamli farklili§in, deney grubu
lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, 6gretmen goriislerine gére deney grubundaki
okul yoéneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilariin daha iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda yer alan
ogrencilerin IBO’den aldiklart intest-sontest puanlart arasinda, sontest toplam
puanlary lehine anlamh bir fark olmadigi bulunmustur. Deney grubundaki okul
yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan 6grencilerin yoneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin goriislerinin Ontest ve sontest toplam puanlar1 karsilastirildiginda,
ogrencilerin Ontest ve sontest toplam puanlarinin istatistiksel acidan anlamli bir bi¢gimde
farklilagsma olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla deney grubundaki okul yoneticilerinin
iletisim yOnetimi becerileri uygulamalarina katildiktan sonra okullarinda yer alan
Ogrencilerin, yoneticilerinin iletisim becerilerine 1iligkin algilarinda degisikligin

olmadig1 goriilmiistlir. Bu durum okul yoneticilerinin 6grenciler ile iletisiminde gereken
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titizligi gdstermedigini, 6grencilerin ihmal edildigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde
Durgun (2011), yapmis oldugu calismasinda yonetici-6grenci iletisiminde Onemli
sorunlarin oldugunu saptamistir.

Deney grubundaki okul yoéneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer alan
ogrencilerin IBO’niin Arkadas Canlisy, Ilgili, Iletisimci Imaji, Rahat ve Tartismaci alt
boyutlarindan aldiklart ontest-sontest toplam puanlari arasinda, anlamh farkhihga
rastlanmuistir. Arkadas Canlisi, Ilgili ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda anlaml
farklihgin sontest puanlart lehine oldugu, Rahat ve Tartismaci alt boyutlarinda ise
anlaml farklihigin ontest puanlari lehine oldugu goriilmiistiir. Etki Birakan, Kesin,
Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden, Acik ve Baskin alt boyutlarinda ise anlamli
Sfarklhiiga rastlanmanmugtir. Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari
okullarda yer alan 6grencilerin, IBO’niin alt boyutlarinda 6ntest ve sontest toplam
puanlarinda Arkadas Canlisi, Ilgili ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda toplam puanlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarda
anlamli farkliligin, sontest puanlari lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug iletisim
yonetimi becerileri uygulamalarinin okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer
alan Ogrencilerin goriislerine gore, yoneticilerinin iletisim becerilerinde sadece {i¢
boyutta olumlu yonde degisiklige neden oldugunu gostermektedir.

Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer
alan ogrencilerin IBO éntest-sontest puanlart arasinda, sontest toplam puanlart
lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Ancak farkliligin ontest puanlari lehine
oldugu goriilmiistiir. Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin goérev yaptiklar
okullarda yer alan 6grencilerin yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin
Ontest ve sontest toplam puanlarma gore, Ogrencilerin Ontest ve sontest toplam
puanlarinin istatistiksel agidan anlamli bi¢imde farklilastigi goriilmektedir. Ancak
farkliligin, 6ntest puanlari lehine oldugu goriilmektedir. Bu durum kontrol grubunda yer
alan oOgrencilerin goriislerine gore, yoneticilerin iletisim becerilerinde anlamli bir
etkinin olmadigini ortaya koymaktadir.

Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar: okullarda yer
alan ogrencilerin IBO’niin Arkadas Canlisi, Etki Birakan, ilgili, Kesin, Sozsiiz
Iletisim Kuran, Dramatize Eden, Acik ve Baskin alt boyutlarinda toplam puanlar

arasinda, istatistiksel acidan anlaml bir fark oldugu bulunmugstur. Dramatize Eden
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ve Baskin alt boyutlarinda anlaml farkhiligin, sontest puanlart lehine oldugu;
Arkadas Canlisi, Etki Birakan, ilgili, Kesin, Sozsiiz Iletisim Kuran ve Acik alt
boyutlarinda ise farklihigin ontest puanlart lehine oldugu anlasilmistir. Tartismaci,
Kesin ve Acik alt boyutlarinda anlamh farkliiga rastlanmanmugtir. Kontrol grubundaki
okul yoneticilerinin gdrev yaptiklar1 okullarda yer alan o6grencilerin, IBO alt
boyutlarinda Ontest ve sontest toplam puanlarina bakildiginda Arkadas Canlisi, Etki
Birakan, flgili, Kesin, Sozsiiz lletisim Kuran, Dramatize Eden, Acik ve Baskin alt
boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilagma
goriilmiistiir. Dramatize Eden ve Baskin alt boyutlarinda anlamli farkliligin, sontest
puanlar1 lehine oldugu; Arkadas Canlisi, Etki Burakan, Ilgili, Kesin, Sozsiiz Iletisim
Kuran ve Agik alt boyutlarinda ise farkliligin 6ntest puanlari lehine oldugu anlagilmstir.
Rahat, Tartismact ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda anlaml farkliliga rastlanmamustir.
Bu sonug, kontrol grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda yer alan
ogrencilerin goriislerine gore yoneticilerinin iletisim becerilerinden dramatize etme ve
baskin olma durumlarinda olumlu yonde degistigi, bu degisikligin nedeninin ise digsal
degiskenlere bagli oldugunu diisiindiirmektedir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoéneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan égrencilerin IBO’den aldiklart sontest puanlari arasinda, deney
grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Deney ve kontrol grubundaki okul
yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan Ogretmenlerin, sontest toplam
puanlart arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilhik goériilmiistiir. S6z konusu
farkin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ 6grenci algilarina gore
iletisim  yOnetimi  becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore
daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugunu diistindiirmektedir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklart
okullarda yer alan égrencilerin IBO’niin Arkadas Canlisi, Etki Bwrakan, Rahat,
Kesin, Sozsiiz Iletisim Kuran, Dramatize Eden, Acik, Baskin ve Iletisimci imajl alt
boyutlarinda toplam puanlar arasinda, istatistiksel agidan anlaml bir farklhilasma
goriilmiigtiir. Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin okullarinda yer alan
ogrencilerin Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Kesin, Soézsiiz Iletisim Kuran,

Dramatize Eden, Acik, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda toplam puanlar
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arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarin
biitiinlinde anlaml1 farkliligin, deney grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Tartismact
ve Ilgili alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmamistir. Dolayisiyla dgrenci
gorlslerine gore deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
algilarinin iyi diizeyde degistigi sOylenebilir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer alan
velilerin IBO éntest-sontest puanlart arasinda, sontest toplam puanlart lehine
anlamli bir farkliiga rastlanmanugtir. Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev
yaptiklari1 okullarda yer alan 6grenci velilerinin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
iligkin goriislerinin Ontest ve sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda, velilerin
Ontest ve sontest toplam puanlarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Bu sonu¢ deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim ydnetimi
becerileri uygulamalarina katildiktan sonra okullarinda yer alan 6grenci velilerinin,
yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarinda  degisikligin  olmadigini
diisiindiirmektedir. Bu durum okul yoéneticilerinin veliler ile iletisiminde gereken
titizligi gostermedigini, velilerin ihmal edildigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde
Durgun (2011), yapmis oldugu ¢alismasinda yonetici-veli iletisiminde 6nemli sorunlarin
oldugunu saptamustir.

Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda yer alan
ogrenci velilerinin IBO’niin denence Rahat, Tartismaci, Dramatize Eden, Baskin ve
Tletisimci imajl alt boyutlarina iliskin ontest-sontest puanlari arasinda, sontest
toplam puanlart lehine anlamh bir fark oldugu bulunmustur. Arkadas Canlisi, Etki
Birakan, ilgili, Kesin, Sozsiiz iletigim Kuran ve Acik alt boyutunda ise anlaml
Sfarkllasmaya rastlanmamigtir. Deney grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan 6grenci velilerinin Rahat, Tartismaci, Dramatize Eden, Baskin ve
Iletigimci Imaji alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarda anlamli farkliligin, sontest puanlar1 lehine
oldugu ortaya ¢ikmustir. Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Ilgili, Kesin, Sézsiiz Iletisim
Kuran ve Agik alt boyutlarinda ise anlamli farklilagsma goriilmemistir. Bu sonuca gore
iletisim yonetimi becerileri uygulamalarinin okul yoneticilerinin gorev yaptiklari

okullarda yer alan 0&grenci velilerinin goriiglerine gore yoneticilerinin iletisim
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becerilerinde Rahat, Tartismaci, Dramatize Eden, Baskin ve Iletisimci Imaj
boyutlarinda olumlu yonde degisiklige neden oldugu sdylenebilir.

Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar: okullarda yer
alan velilerin IBO ontest- sontest puanlart arasinda, sontest toplam puanlari lehine
anlaml bir fark olmadigr bulunmugtur. Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin gorev
yaptiklar1 okullarda yer alan 6grenci velilerinin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
iliskin goriislerinin Ontest ve sontest toplam puanlarinin karsilastirilmasinda, velilerin
Ontest ve sontest toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlamli bigimde farklilagsmadigi
goriilmektedir. Dolayistyla kontrol grubundaki 6grenci velilerinin, yoneticilerinin
iletisim becerilerine iliskin algilarinda bir degisimin olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer
alan velilerin IBO’niin Arkadas Canlisi, Rahat, Tartismaci, ilgili, Kesin, Sozsiiz
Iletisim Kuran, Dramatize Eden, Acik ve Baskin alt boyutlarinda toplam puanlar
arasinda, istatistiksel acidan anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Arkadas Canlisi,
Rahat, Sozsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlarinda anlamli farklihgin
sontest puanlart lehine oldugu goviiliirken; Tartismaci, Ilgili, Kesin, Actk ve Baskin
alt boyutlarinda anlaml farkhiigin ontest puanlart lehine oldugu goriilmiistiir. Etki
Birakan ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda ise anlaml farklhihga rastlanmamistir.
Kontrol grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda yer alan 6grenci
velilerinin Arkadas Canlisi, Rahat, Tartismaci, flgili, Kesin, Sozsiiz Iletisim Kuran,
Dramatize Eden, A¢ik ve Baskin alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilasma goriilmiistiir. Bu alt boyutlardan Arkadas Canlisi, Rahat,
Sozsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlarinda anlamli farkliligin sontest
puanlar1 lehine oldugu goriiliitken; Tartismaci, Ilgili, Kesin, A¢itk ve Baskin alt
boyutlarinda anlamli farkliligin ontest puanlari lehine oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
kontrol grubunda yer alan 6grenci velilerinin goriislerine gére yoneticilerinin iletisimde
Arkadas Canlisi, Rahat, Sozsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden olmasi bakimindan
degistigini gostermektedir. Bu degisimin nedeninin digsal degiskenlere bagli oldugu
sOylenebilir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoéneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan velilerin IBO’den aldiklart sontest puanlari arasinda, deney

grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Deney ve kontrol grubundaki okul
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yOneticilerinin gorev yaptiklart okullarda yer alan 6grenci velilerinin, sontest toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilhik goériilmiistiir. S6z konusu
farkin, deney grubu lehine oldugu ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla veli algilarina gore
iletisim yonetimi  becerileri uygulamalarina katilan deney grubundaki okul
yoneticilerinin, uygulamalara katilmayan kontrol grubundaki okul yoneticilerine gore
daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugu soylenebilir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan okul yoneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yer alan dgrenci velilerinin IBO’niin Arkadas Canlisi, Etki Birakan,
Rahat, ilgili, Kesin, Acik, Baskin ve Iletisimci imajt alt boyutlarindan aldiklar
sontest puanlar: arasinda, deney grubu lehine anlaml bir fark oldugu bulunmustur.
Tartismaci, Sizsiiz Iletisim Kuran ve Dramatize Eden alt boyutlarda ise anlaml
farklhiiga rastlanmamisair. Deney ve kontrol grubundaki okul yoneticilerinin
okullarinda yer alan dgrenci velilerinin, Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Ilgili,
Kesin, Agik, Baskin ve Iletisimci Imaji alt boyutlarinda toplam puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Bu alt boyutlarin biitiiniinde
anlamli farkliligin, deney grubu lehine oldugu ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla veli
goriiglerine gore deney grubundaki okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
algilarinin Arkadas Canlisi, Etki Birakan, Rahat, Iigili, Kesin, Acik, Baskin ve Iletisimci
Imaji boyutlarinda daha iyi diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak iletisim yonetimi becerileri gelistirme uygulamalarinin, deney
grubundaki okul yoneticilerinin basarilarina katki sagladigi dolayisiyla deney
grubundaki okul yoneticilerinin, kontrol grubundaki yoneticilere gore daha basarili
oldugu goriilmektedir. Sonuglar yoneticilerin basarilarinin yaninda kendi iletisim
becerilerine iliskin algilarinin da degistigini gostermektedir. Bu sonug¢ Ogretmen,

ogrenci ve veli goriisleri ile desteklenmektedir.
5.1.2. Nitel Boyuta iliskin Sonuclar ve Tartisma
Bu boliimde arastirmanin nitel bulgularina iligskin sonuglara yer verilmistir. Nitel

sonuglar, oncelikle ii¢ ayr1 agik u¢lu soru, daha sonra ise iletisim kavramina iligskin

metaforlar seklinde degerlendirilmistir.
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Aragtirmanin ilk sorusu olan “Kendi iletisim becerilerinize iligkin algilariniz
nelerdir? (Nasil bir iletigimcisiniz?)” sorusuna iliskin olarak, okul yoneticileri; ayrim
yapmadan biitiin insanlarla kolay iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir (/letisimci
Imaji). Yoneticiler ayrica kendilerini ¢ogunlukla iletisim sirasinda sakin ve kendine
giivenen bir yapida olarak (Rahat), etkili dinleme ve empati kurma becerilerini kullanan,
kars1 tarafi siirekli dinledigi ya da dinler goriindiigii hissi uyandiran (flgili), iletisim
sirasinda ¢ogunlukla hikayeler, mecazlar kullanan, ritimli bir konusmaya sahip, ses
tonunu konugma igerigine gore belirleyebilen (Dramatize Eden), igine kapanik olmayan,
duygularint gizlemeyen ve ruh halini kolaylikla disa vuran (A¢ik), insanlarin
sOylemlerini dogrulayan ve iletisime sonradan katilan insanlara samimi bir bigimde ilgi
gostererek onlar1 da iletisim ortamina dahil eden (Arkadas Canlist), iletisim sirasinda
stirekli goz temas1 kurarken jest ve mimiklerini etkili bir bicimde kullanarak karsidaki
kisiyi etkileyen (Sozsiiz Iletisim Kuran) ve kavramlan belirsizlie yer vermeyecek
bicimde net olarak agiklayan (Kesin) kisiler olarak tanimlamislardir.

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Yonetim siirecinde karsilastiginiz iletisim
sorunlarma iligkin algilariniz nelerdir?” sorusuna iligkin olarak okul yoneticileri,
yasadiklar1 iletisim sorunlarinin, anlama ve anlatma sonucunda olusan Algisal
Farklilhiklar, Karsisindakini Dinlememe, Kendini ffade Edememe, Onyargllar,
Samimiyetsizlik, Yanhs Bilgilendirme ve Ofke kaynakli oldugunu dile getirmislerdir. Bu
bulgu, iletisim sorunlarinin daha ¢ok insanlarin birbirini anlayamamasindan
kaynaklandig1 gostermektedir.

Ugiincii arastirma sorusunda ise “Iletisim ile ilgili karsilastiginiz sorunlarla bas
etme yollarina iligkin algilariniz nelerdir?” sorusuna iliskin olarak, okul yoneticileri
karsilastiklari iletisim sorunlari ile bas etme yollarini; Dinleme, Deger Verme, Sabirl
Olma, Hosgoriilii Olma, Empati Kurma, Kisileri Tamima, Yanlis Anlasiimalar
Diizeltme ve Sagduyulu Olma olarak siralamiglardir. Bu bulgu, yoneticilerin
karsilastiklari iletisim sorunlarini ¢ézmede karsisindakileri dinlediklerini, onlara deger
verdiklerini, sabirli ve hosgoriilii yaklastiklarini ve empati kurduklarint gostermektedir.
Simsek ve Altinkurt’un (2009) 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin empati becerilerine
iliskin yapmis olduklar1 arastirma sonuglarinda okul miidiirlerinin empati kurma
yeterliliginin orta diizeyde oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. Goffe ve Jones

(1999), etkili lider olabilmek icin gerekli olan becerileri arastirdiklari ¢alismada,
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liderlerin calisanlarini yonetirken empati becerisini kullanmalar1 gerektigini, bdylece
kisiler arasi iletisimde basarili olabileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica Isginéz ve
Biilbtil (2012)’lin yapmis olduklar1 ¢alismada yoneticiler, okulda yasanan herhangi bir
sorun ile basa ¢ikmak ya da yasanabilecek bir sorunu 6nleyebilmek amaciyla velilerin,
ogrencilerin ve 0gretmenlerin her tiirli sorunu dinlemeleri ve anlamalar1 gerektigini,
ancak bu taktirde bir ¢6zlim noktasi bulabileceklerini ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin iletisim kavramina iliskin 6ne stirmiis olduklar1 metaforlar
incelendiginde; kalbe giden damarlar gibi, su gibi, yasamin anlami gibi yasamin
kendisiyle ilgili olan Yagsam temasina daha sik goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Dolayistyla yoneticilerin iletisimi yagamin kendisi kadar 6nemli gordiikleri sdylenebilir.
Bu temayi sirasiyla Anahtar, Duygu ve Sihir temalar izlemistir.

Acimlayict sirali desenin geregi olarak once nicel veriler ¢oziimlenmis, ardindan
da nitel veriler ¢oziimlenerek birlikte yorumlanmistir. Bu dogrultuda ulasilan nitel ve
nicel sonuglar incelenmistir. Ornegin okul yoneticilerine sorulan “Nasil bir
iletisimcisiniz?” sorusuna iliskin olarak yonetici goriislerinden elde edilen temalarin
arastirmanin nicel kismi i¢in kullanilan ve temel veri kaynagi olarak kabul edilen
iletisim bicimleri &lgegi ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica Ietisimci Imajt,
Rahat ve Ilgili alt boyutlar1 i¢in hem nicel hem de nitel kisimda yer alan goriislerin
yiiksek degerde sonuglandig1 goriilmiistiir. Sonug olarak nicel ve nitel verilerin birbirini

destekledigi goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Yoneticiler icin;

1. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin orgiitsel degiskenler iizerinde olumlu
etkisi mevcuttur. Bu anlamda okul yoneticileri, iletisim becerilerini olumlu
yonde degistirerek Orgiitsel degiskenleri olumlu yonde etkileyebilecektir.
Dolayisiyla oOrgiitsel amaglara ulasmak kolaylasacaktir. Bu nedenle okul
yoneticileri etkin iletisim becerileri sergilemeye dikkat etmelidir.

2. Okul yoneticilerinin kendi iletisim becerilerine iligkin algilar1 bircok boyutta
olumlu olmasma ragmen Ogretmen, 6grenci ve veli goriislerine gore bazi

boyutlarda yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin,
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10.

orgiitsel etkililigi saglamak icin 6gretmen, 6grenci ve veli ile etkili iletisimde
bulunmalidir.

Okul yoneticileri, iletisimin amacini 1yi belirlemeli, iletisim, iletisime engel olan
faktorler, saghkli ve etkili iletisim igin gereken kosullar, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, insan iliskileri gibi konularinda bilgi sahibi olmalidirlar. Bu
amagcla, iiniversitelerle igbirligi yapilarak alan uzmanlarindan yararlanilmali ve
daha kapsamli seminerler, hizmet ici etkinlikler diizenlenmelidir.

Egitim fakiiltelerinde iletisim becerileri ile ilgili programlar veya dersler
konulmali, yoneticilie baslayacaklarin iletisim becerileri ile ilgili egitime
alindiktan sonra goreve baslatilmalari, gorevde olanlarin hizmet i¢i egitimlerle
iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in kurs-seminer ve egitimler verilmelidir.
Okul yoneticileri kuracaklar: iletisimin ¢ift yonlii olmasi i¢in empatik iliskiler
yoniinde egitilmeleri saglanmalidir.

Okul yoneticileri kurumlarinda orgiitsel iletisim kanallarint devamli agik tutarak,
iletisimi engelleyen etkenleri tanimali ve bunlar1 en aza indirecek Onlemler

almalidirlar.

Yonetici-Ogretmen Iletisimi icin;

Okul yoneticisi etkin iletisim becerileri sergilemelidir. Cilinkii 6gretmenler
yeterli ve etkili iletisim olmadan neyi nasil yapacagini bilemez. Bunun
sonucunda okuldaki isler aksar ve okul basaris1 diiser.

Okul yoneticileri verimli isler yapabilmek i¢in 6gretmenlerle olan iletisim
kanallarin stirekli agik tutmasi gerekmektedir.

Okul yoneticileri 6gretmenlerle saglikli bir iletisim saglamak i¢in informal
iletisime onem vermelidir.

Okul yoneticileri 6grenci performansimi artirmak i¢in Ogretmenle saglikli
iligkiler kurmali, okul faaliyetlerini yiiriitiirken 6gretmenlerini dinleyerek onlarin

goriislerini almali ve karara katilimini saglamalidir.
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11.

12.

13.

14

15.

16.

MEB icin;

Arastirma sonuclart iletisim yOnetimi becerileri uygulamalarmin  okul
yoneticilerinin basarilarina ve iletisim becerilerine katki sagladigini gdstermistir.
Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi bu tiir kisisel ve mesleki gelisim
uygulamalarina siklikla yer vermelidir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri zengin

icerikli hazirlanip, bu dogrultuda yiiriitiilmelidir.

Arastirmacilar icin;

Bu c¢alisma sadece resmi okullardaki i¢ ve dis paydaslar iizerinde
gerceklestirilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6zel okullarla

karsilagtirilmali olarak incelendigi arastirmalar yapilabilir.

.Benzer caligmalar egitim kurumlarinda c¢alisan diger personeller igin de

gerceklestirilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir.

Bu calismada okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile i3 doyumu, okul kiiltiiri,
stres yOnetimi, c¢atisma yonetimi ve iletisim teknolojileri ile iligkisi
incelenmistir. Farkli ¢alismalarda okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
iligkisi olan farkli 6rgiitsel degigkenler incelenebilir.

Iletisim ile iligkili oldugu goriilen degiskenlerin (is doyumu/motivasyon, okul
kiltiirii, stres yonetimi, ¢atisma yonetimi, iletisim teknolojileri) kendi aralarinda

olan iligkleri incelenebilir.
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EKLER
EK 1:Arastirma izin Belgesi

\}‘NYDN "y T.C
S Ay ELAZIG VALILIiGI
i‘\‘ j Milli Egitim Miidiirliigii
Say1 :79137285/605.01/6656638 18/12/2014
Konu: Anket Uygulama Izni.
VALILIK MAKAMINA

Ilgi :a) MEB’e Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik
Izinleri 2012/13 sayili Genelgesi,
b) Firat Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterliginin 17/12/2014 tarih ve 20205
sayil1 yazisi.

Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve
Ekonomisi Anabilim Dali Doktora dgrencisi Goniil SENER' in "Okul Yoneticilerinin Iletisim
Becerilerinin Gelistirilmesinde e-Modiil Uygulamalar1" isimli doktora tez ¢alismasina veri
toplamak igin izin istegi ilgi (b) yaz: ile bildirilmigtir.

Konu ile ilgili olarak Miidiirliigiimiiz AR-GE Biriminde, ilgi(a) genelge gergevesinde
olusturulmus Bilimsel Aragtirma Izin Degerlendirme Komisyonu 18/12/2014 tarihinde
toplanarak bagvuru hakkinda gerekli incelemeyi yapmig olup; S6z konusu anket ¢alismasinin,
Miidiirliigiimiize baglh merkez tiim ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli okul idarecileri,
ogretmen, yardimcir personel ve Ogrencilere gonillilik esasina dayali olarak, Okul
idarelerinin de izni alinarak 16/02/2015 ile 15/05/2015 tarihleri arasinda uygulanmasi
Midiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Ilhan MAKINIST
Miidiir a.
Sube Miidiirii
OLUR & _
18/12/2014 venli Elektronik imzali
A§Jl lie Aynidir.
Ahmet BAGLITAS 480101200,
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii Peyman DEVEC
Memur
Ziibeyde Hamim C. Hiikiimet Konagi Yani 23100 /ELAZIG Ayrintil bilgi igin: Mahmut AKCELIK-Memur
Elektronik Ag: http:/elazig.meb.gov.tr Tel :(0424) 2385024
e-posta: elazigmem@meb.gov.tr Faks : (0 424)233 3670
Bu evrak givenli elektronik imza ile imzal ir. http: X meb.gov.tr adresinden b6de-0ae4-3796-b03d-b907 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 2: Etik Kurul izin Belgesi

o=

Evrak Tarih ve Sayisi: 08/12/2014-66629 ’wmmw
TG

*

BD 468443151

oveg, FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU

2

FIR,
1S3y

E& ) Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu

197%

Sayr  :97132852/050.01.04/
Konu :Dog. Dr. Mukadder BOYDAK

EGITIM YONETIMI TEFTi$I PLANLAMASI VE EKONOMISI ANABILIM DALINA

Tlgi :18/11/2014 tarihli, 63505 sayil ve "Géniil SENER" konulu yazi

Anabilim Daliniz Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN y6netiminde,
Dok. Ogr. Géniil SENER'e ait "Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin
Geligtirilmesinde e-Modiil Uygulamalar1" konulu calisma ile ilgili Etik Kurul Karar1 ekte
sunulmugtur,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
e-imzalidur.

Prof.Dr. Mustafa KAPLAN
Kurul Bagkani

Not : Arastincilarin TUBITAK'a yapilacak bagvurular i¢in, tiim {iyelerin 1slak
imzalarmnm bulundugu etik kurul kararini talep etmeleri gerekmektedir.

EK :
Etik Kurul Karari 1 (bir) sayfa

Firat Universitesi Rektorligi 23119 ELAZIG/TURKIYE Ayrintili bilgi igin irtibat  : Teslime Ozkilig
Tel: Faks:
E-Posta: : Elektronik ag:http://www.firat.edu.tr

halklailiskiler@firat.edu.tr

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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. T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Basgkanhg

ETiK KURUL KARARI
TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO
02.12.2014 20 17 Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN

KARAR

“Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde e-Modiil Uygulamalar”
konulu galisma etik kurulumuzda gériisiilmiis olup; calismanin etik kurallara uygun olduguna
oybirligiyle karar verilmistir.

\./—_.\\

Prof. Dr. Mustafa KAPLAN
(Bagkan) =

Prof. Dr. Engin SAHNA Prof. Dr. Neriman COLAKOG:
- Bulunmadi -
(Uye) (Uye)

Prof. Dr. Sefa KAZANG Prof. Dr. Siileyman Serdar KOCA —
(Uye) (TJye) S
\
Dog. Dr. Erdal TASKIN | Dog. Dr. Demet CICEK '-
(Uye) | — vy /%
/ ) / :

Dog. Dr. Fatifi FIRDOLAS

S

-
Dog. Dr. Yalin Kihg TUREL

(Uye) Uye)
Dog. Dr. Ertan EVIN \/ Dog. Dr. Alper Osman
(Uye) Bulunmadi OGRENMIS
Uye)

Dog. Dr. Murat SUNKAR m Dog. Dr. Yitksel SAVUCU | g irendi
(Uye) /l (Uye)

Dog. Dr. Funda GULCU ' Yrd. Dog. Dr. Nurhan
(Uye) M{ HALISDEMIR @JO
(Uye) —
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EK 3: Sertifika Onay Dilekcesi

g, -
S oEg FIRAT UNIVERSITESI
% g Egitim Bilimleri Enstitiisi Mildiirligi
Saym : 48668769/ 25.03.2015

Konu : Sertifika

REKTORLUK MAKAMINA

©Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi e-Modiil Uygulamalari’’isimli
doktora tez galismasi kapsaminda diizenlenen seminere gerekli katilimi gostererek bu sertifikaya
almaya hak kazananlarin listesi diizenlenerek sunulmustur.

Bilgileriniz ile geregini arz ederim. Saygilarimla.

TR TP

Dog¢.Dr. Mukadder BOYDAK OZAN
Miidiir

Ek-1: Sertifika Listesi
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EK 4: Basan Testi

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. lletisimin temel bilesenleri arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?
Gonderici (kaynak)
Mesaj
Alict
Yazan
Tleti
2. Bir duygu, diisiince ya da fikri olup bunlar1 paylasma durumunda olan grup veya kisi
tanimi1 hangi secenekte verilmistir?
A. Kanal
B. Gonderici (kaynak)
C. Al
D. Mesaj
E. lleti
3. Asagidakilerden hangisi iletigim siirecindeki 6gelerden biri degildir?
Kanal
Alict
Kaynak
Referans gergevesi
fleti
ir bilginin, duygunun ya da diislincenin kaynak tarafindan kodlanmis hali hangisidir?
Hedef
Kanal
Meti
Geri besleme
Kod
5. lletisimin ilkeleri dikkate alindiginda verilen seceneklerden hangisinde bu ilkelere yer
verilmemigtir?
A. Illetisim karmasik bir siirectir.
B. lletisimin niceligi niteligini arttirmaz.
C. lletisim kagmilmazdir.
D. Illetisim tekrar edilemez.
E. lletisim kendinizde baslar.
6. Asagidakilerden hangisi insan iletisimin amaglarindan biri degildir?
A. lliski kurmak
B. Yardim etmek
C. Gezmek
D. Ikna etmek
E. Bilgi edinmek
7. Anlama ve anlatma {izerine kurulan iletisimin 6zellikleri arasinda yer almayan segenek
hangisidir?
fletisim belirli kaliplara bagh degildir.

mON®>

THO0w

monQw»>

[letisim insan davranislariin bir iiriiniidiir.
fletisim sembollerle gerceklesir.
Iletisim bir biitiindir.

monQw»

Iletisim bir siirectir.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Ozel hayatta da mutlulugu yakalayabilmenin, aileyle arkadaslarla iletisim kurabilmenin
yolu giizel konugmaktan gecer. Asagidakilerden hangisi giizel konusma i¢in yapilmast
gerekenlerden biridir?

Ayrintilara daha ¢ok yer verilmelidir.

Kimsenin s6zii kesilmemelidir.

Kesin ifadelerle konusulmamalidir.

Akla gelen sorular hemen sorulmalidir.

moaw»

Bagkalarimi ilgilendiren sorulardan s6z edilmelidir.

Etkili iletisimin Orgiite sagladig1 yararlar arasinda yer almayan se¢enek hangisidir?
Calisanlarin davraniglari iizerinde olumlu etkiler yaratir.

Calisanlarin orgiite baghiligim artirir.

Giderlerin azalmasina olanak saglar.

Is ortamindaki huzursuzluklari azaltir.

Mo 0w

Orgiitsel performansi artirir.

“Bu iletisim bi¢giminde hedef grupla bilgi alis verisi yapildigi gibi bir goriiniim
yansitilmaya calisilmaktadir. Oysa alinip verilen bilgiler sadece segilmis bilgilerdir. Bu
iletisim biciminde amag bir cesit propagandadir” S6z konusu orgiitsel iletigim tiirii
hangi secenekte verilmistir?

Biirokratik Iletisim

Demokratik {letisim

Orantisiz iletisim

Oranli Iletigim

. Manipiilatif iletisim

Bir orgiitte uygulanan asagi dogru iletisimde temel olarak bes tiir bilgi iletilmektedir.
Asagidakilerden hangisi bu tiirlerden biri degildir?

moaQw

Strateji ve hedeflerin uygulanmasi

[s tamimlar1 ve isin mantig1

Orgiitsel prosediir ve uygulamalar

Astlarin performanslarina iligkin geri bildirim

monw»

Sikayetler ve ¢atigma konulari

Farkli birimlerde ve farkli hiyerarsik basamaklardaki calisanlar arasinda, hiyerarsiyi
takip etmeden yapilan iletisim hangisidir?

Capraz Iletisim

Yatay Iletisim

Dikey Iletisim

Elektronik iletigim

S

Bi¢imsel olmayan iletigim

Orgut icinde ve disinda bulunan bir¢ok engel, iletisim siirecini gli¢lestirir ve bazi
zamanlar tamamen durdurur. Verilen segeneklerden hangisi iletisim siirecindeki
engellerden birini ifade eder?

Amacin acik sec¢ik onceden belirlenmesi

fletiler diizenlenirken alic1 kitlenin iyi taninmasi

Yoneticilerin astlaria kendi statiisiinii azaltacak bilgileri iletmemesi

Doniite dayali degerlendirme boyutunun énemsenmesi

monwp>

Egitim siirecinden gegen insanlarin iletisimci kisilik kazanmis olmalar
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Y oneticilerin sahip olmas1 gereken iletisim yonetimi becerisi hangisidir?
Orgiitsel degisiklerle ilgili agik ve net bilgi vermemeli

Astlarin performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmali
Yonetici kendi his ve duygularini ¢aliganlara ifade etmemeli
Yonetici astlarinin gercek his ve diislincelerini 6grenmemeli

moaQw»

Yonetici, orgiitiin basarisizliklarindan astlarini sorumlu tutmali

Asagidakilerden hangisi egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejilerinden biri
degildir?

Iletisime yapic1 goriislerle baglamak

Soylentilere gerceklerle engel olmak,

Onemli haberleri yinelemek

Iletisimi belli araliklarla gerceklestirmek

Bagkalarimin fikirlerine saygi gostermek

moaw»

Asagidakilerden hangisi siire¢ kuramlarindan biridir?

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Adelfer’in VIG (ERG) Kuramu

Herzberg’in Cift Faktor Kurami

David Mc Clelland’1n Bagarma Ihtiyac1 Kuram

Vromm’un Beklenti Kurami

“Belh yetenek ve becerilere sahip bir yonetici basari elde etme ihtiyacini gidermeye
yonelik davraniglar gostermektedir.” s6z konusu yoneticinin durumunu hangi teori
agiklamaktadir?

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Adelfer’in VIG (ERG) Kuramu

Herzberg’in Cift Faktor Kurami

David Mc Clelland’1n Bagarma Ihtiyac1 Kuram

Skinner’in Sonugsal Sartlandirma Kurami

“Ah Ogretmen erigilmesi zor ve yiiksek amagclar belirlerken, Ayse 6gretmen ise elde
edilmesi daha kolay olan amaglar belirlemektedirler. Bu durumda Ali 6gretmen daha
yﬁksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir.” s6z konusu

MU0y

moowy

Ogretmenlerin durumunu hangi teori agiklamaktadir?
Amag (Hedef Tayini) Kuram

Skinner’in Sonugsal Sartlandirma Kurami
Vromm’un Beklenti Kurami

Adams’mn Esitlik Kurami

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Moo >g

Ogretmenlerin motivasyon ve is doyumunu arttiran kaynaklar arasinda yer almayan
secenek hangisidir?

Calisma kosullar1

Ust yoneticilerle iliskiler

Isin niteligi

Ogrencilerle iliskiler

Zorunlu rotasyonlar

monw»
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Motive edici bir etmen olarak iletisim, orgiitlerde hangi amagla kullanilmaz?

moaQw»

Insan davranislarini degistirmek

Bir haberlesme ag1 kurmak,

Calisanin iicretini arttirmak

Kisiler veya gruplar arasi iliskileri gelistirmek
Etkili bir koordinasyon saglamak

Calisanlar1 motive etmede kullanilabilecek orglitsel aracin yer aldig1 secenegi
isaretleyiniz.

moaw»

Kara katilma
Ucret

Sosyal aktiveteler
Takdir etme
Yapici elestiriler

Asagida verilen segeneklerden hangisi motive olmus insanlarla ¢alismanin yararlari

arasinda gosterilmez?

A. Is, belirlenmis zaman igerisinde ve dogru standarda uygun olarak yapilir.

B. Insanlar is yaparken zevk alir ve kendilerine deger verildigini diisiiniirler.

C. Calisanlarda ise odaklanma fazla oldugu igin sosyal iligkiler bitme noktasina gelir.

D. Basar1 durumu ilgili kigiler tarafindan izlenir ve fazla denetlemeye gerek kalmaz.

E. Moral durumu yiiksek olur. Bu da mitkemmel bir is ortami saglar.

Okul yoneticisinin okul ig¢indeki motivasyonu saglamada en Onemli gorevi hangi

secenekte verilmistir?

A. Maas ve ek ders iicretlerinin zamaninda yatirilmasini saglamak.

B. Okula diisilk motivasyonla gelen 6grenci ve dgretmenleri giidiileyerek 6grenmenin
gerceklesmesini saglamak.

C. Okulun temiz ve hijyen bir yer olmasini saglamak.

D. Ogretmenlere kendi diisiincelerini uygulama firsat: vermek.

E. Oz denetimin okul i¢inde yayginlagmasin saglamak.

Iletisim ile ilgili verilen bilgilerden hangisi gercegi yansitmaz?

A. Tlletisim orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in zorunlu bir unsurdur.

B. Orgiitlerde iletisim motive edici bir etmendir.

C. Yoneticinin sahip olmasi gereken tiim 6zelliklerin temelinde basarili bir iletigimci
olmas1 gelir.

D. Calisan ve yonetici arasindaki karsilikli giivene dayali olarak kurulacak iletigim,
calisan motivasyonunu arttirmada etkili olacaktir.

E. Etkili iletisimin ¢alisanlar {izerinde negatif etkileri de bulunmaktadir.

Is doyumu ve motivasyonun calisanlar iizerindeki etkileri arasinda yer almayan secenek

hangisidir?

A. Mutlu ve huzurlu ¢aligmalarina

B. Beklentilerinin artmasina

C. Daha az hata yapmalarina

D. Devamsizliklarinin diigmesine

E. Performanslarimin yilikselmesine
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Asagidakilerden hangisi orgiit kiiltiiriin 6zelliklerinden biri degildir?
A. Orgiit kiiltiirii semboliktir.

B. Orgiit kiiltiirii {ist yonetimin bir yansimasidir.

C. Orgiit kiiltiirii heterojendir.

D. Orgiit kiiltiirii degerlerden etkilenmez.

E. Orgiit kiiltiirii tiyelere orgiitsel kimlik saglar.

Kiilttir kavramu ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
Kendiliginden olusan kiiltiirler giiclii kiiltiirlerdir.

Yeni kurulmus orgiitler giiclii kiiltlirlerdir.

Sik sik calisan degisimi yapan orgiitler giiglii kiiltiirlerdir.

oSawp

Orgiit igerisinde gizli olmayan bir kontrol mekanizmasi olusturan orgiitler giiglii

kiilttirlerdir.

E. Orgiit iiyelerinin gogunlugunca kabul edilen temel degerlerin oldugu kiiltiirler giiglii
kiilttirlerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri arasinda yer almayan secenegi belirtiniz.

Degerler

Yasam

Normlar

oSQwp

Varsayimlar
Torenler

™

(13

egerler sistemine bagl olarak her toplumda bireylere yol gdsteren, dogru ve yanlisi,
olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitiiniidiir” verilen
aciklama 6rgiit kiiltiirintin hangi unsurunu agiklamaktadir?
Normlar
Varsayimlar
Hikayeler
Semboller
. Dil

(13

mUQ® e

Ozel anlamlarin kodlandigi, bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylagilan kiiltiirel
unsurlarin en kapsamlisidir.” s6z konusu acgiklama kiiltiirel unsurlardan hangisini
agiklamaktadir?

Normlar

Varsayimlar

Hikayeler

Semboller

Dil

Giglii bir orgiit kiltliriniin olusturulmasinda yoneticiye diisen gorevi hangi secenekte

moQw»

yanlig verilmistir?

Calisanlarin gorev yerlerini degistirmek.

Orgiit amaglari ile ¢alisanlarin bireysel amaglarini uyumlastirmak.

Orgiitiin kiiltiiriinii ¢ok iyi analiz edip, ona gore bir yonetim tarzi benimsemek.
Orgiitsel kiiltiirii bigimlendirebilmek.

monw»

lletilen degerlerin ve inanglarin bir gii¢ bi¢imi olduguna dikkat etmek.
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32. Orgiit kiiltiirii baglaminda ele alindiginda iletisim, hangi islevleri yerine getirir?

33.

34.

35.

36.

37.

A.
B.

C
D.
E

Calisanlarina kimlik kazandirmak.

Orgiitte ortak bir iletisim dilinin olusmasini olanakli kilmak.
Calisanlarin biitiinliik icinde hareket etmelerini saglamak.
Calisanlar arasinda sosyal bir sistemin kurulmasi saglamak.
Calisanlarin davraniglarina yon vermek.

Zayif kiiltiire sahip orgiitlerde orgiitsel iletisim nasildir?

A.
B.
C.
D.
E.

Informal iletisim daha sik kullanilir.
Cok yonlii iletisim hakimdir.

Yazili iletisim daha ¢ok kullanilir.
Sozlii iletisim daha ¢ok kullanilir.
Karara katilim vardir.

Iletisim ile kiiltiir arasindaki iliskiye dayal1 olarak verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

oScaow»

E.

Formal iletisimin yaygin oldugu orgiitler, giiglii kiiltiire sahiptir.

Yazili iletisimin daha sik kullanildig: orgiitler giiclii kiiltiirlerdir.

Tek yonli iletisimin varligindan soz edilen orgiitler gliclii kiiltiire sahiptir.

Giglii kiiltiirlere sahip orgiitlerde yoneticiler bedensel davraniglartyla, digerlerine
bir takim mesajlar iletebilirler.

Gilglii kiltiirlerde bireyleri destekleyici ve empatik bir ortamin oldugu iletisim
bigimi vardir.

Okul kiiltiirtine iligkin verilen bilgilerden yanlis olan se¢enegi isaretleyiniz.

moQw»

Etkili okullar giiclii okul kiiltiiriine sahip okullardir.

Her okulun da kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.

Etkili okullarda siirekli degisen bir kiiltlir vardir.

Etkili okullarda kiiltiir egitim ve 6gretimi destekleyici niteliktedir.

Okullar, deger iireten, degerlere gore isleyen ve belirli degerleri gergeklestirmeye
calisan orgiitlerdir.

Stres kavramina iligkin verilen bilgilerden hangisi yanligtir?

A.

B.
C.

D.

E.

Uygun diizeyde yasanan stres enerji verir.
Yikici stres birey i¢in olumsuz durum olusturur.
Yapici stres performans arttirir.

Asir1 derece yasanan stres performansi arttirir.
Stres insanin fizyolojik yapisini1 bozabilir.

“Konsantrasyon, karar vermede giigliik, unutkanlik, zihin karigiklig1, hafizada zayiflik,

asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma” verilen bilgiler

stresin hangi gruptaki belirtileri ile ilgilidir?

monNw»

Fiziksel belirtiler
Duygusal belirtiler
Zihinsel belirtiler
Sosyal belirtiler
Bireysel belirtiler
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Asagidakilerden hangisi orgiitteki ¢alisanlan etkileyen farkli stres kaynaklarindan biri
degildir?
A. Rol belirsizligi
B. I yiikiiniin fazlalig1
C. Rolle ilgili agir1 yiik
D. Sorumluluklarin yarattig1 endise
E. Aile
Stresin agsamalart ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?
. Direnis stres siirecinin baglangicidir.
. Birey strese neden olan uyarilarla bag edilebilirse tiikenme agamasina gegilir.
. Alarm agsamasinda birey stres ortamindan uzaklastirilmalidir.
. Alarm asamasinda birey herhangi bir dis uyarani stres yapici bir faktdr olarak
algilar.

O0Qwp

E. Tikenme asamasinda bireyin alarm doneminde gosterdigi bedensel ve ruhsal
belirtiler ortadan kalkar.
Saldirganlik stresin hangi tiir sonuglarina 6rnektir?
Fizyolojik sonuglar
Davranigsal sonuglar
Psikolojik sonuglar
Orgiitsel sonuglar
Sosyal sonuglar

Mo O0w

Orgiitsel agidan stresle basa ¢ikma asamalar1 dikkate alindiginda verilen seceneklerden
hangisi bu asamalardan biri degildir?
A. Stres yasayan calisanlara izin vermek
B. Stres kaynaklarini teshis etmek
C. Caliganlara stres deneyimi kazandirmak
D. Calisanlara stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermek
E. Stresle miicadelede daha etkili olmada yardimc1 olmak
Okul yoneticilerinin yasadigi orgiitsel stres kaynaklar1 dikkate alindiginda,
asagidakilerden hangisi bu kaynaklar arasinda yer almaz?
A. Biirokratik zorluklar
B. Aile
C. Veliler
D. Ogretmenler
E. Ogrenciler
Orgiitlerde yasanan iletisim kaynakli stres durumlarinin belirtilmedigi secenek
hangisidir?
Iletisim kanallarinin iyi calismamasi
[letisim zay1flig1
Informel iletisimin yaygin olmasi
Rol belirsizligi
Cift yonlii iletisim

Mo 0w
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44. Stresi 6nlemede yonetici, iletisim odakli nasil bir yol izlemelidir?

45.

46.

47.

48.

49.

50.

A. Yasanan stres durumlarini gormezden gelmelidir.
B. Caligma ortamini iyilestirmelidir.
C. Zaman yonetimini etkin kullanmalidir.
D. Yonetici ast {ist arast iletisim engellerini yok edici bir orgiit yapist gelistirmelidir.
E. Tek yonlii iletisimi dncelemelidir.
Asagidakilerden hangisi drgiitsel stres yonetiminde kullanilacak tekniklerden biridir?
A. Kararlara katilim
B. Spor yapma
C. Dengeli beslenme
D. Dua etme
E. Tatil yapma
“Miidiir yardimcisi ile 6gretmen ders programinin diizenlenmesi konusunda farkli
goriiglere sahiptir. Bu durum bireyler arasinda gatismaya neden olabilmektedir.” verilen
ornek olay hangi catisma kaynag ile ilgilidir?
A. Goriis ayrilig
B. Yonetim bigimindeki farkliliklar
C. Isbolimii
D. Ortak karar verme
E. Kag¢mma
Asagidakilerden hangisi ¢atisma siireglerinden degildir?
A. Catismayi stres haline doniistiirme
B. Catismanin farkina varilmasi
C. Catigmaya kars1 duygusal tepkiler gelistirilmesi
D. Duygular ve tepkiler dogrultusunda degisik davranislar sergilemeye niyet etme
E. Niyetlerin davranisa doniistiiriilmesi
Orgiitlerde meydana gelen ¢atisma kaynaklar1 hangi secenekte yanlis verilmistir?
Kit kaynaklar
Ortak karar alma durumunda ortaya ¢ikan goriis farklilig
Yenilesmeye kars1 direnme egilimi
Yapisal bozukluklar
Teknoloji
Degisim ve yenilik i¢in belli bir diizey catismayr tesvik etmek gerektigi savunan
catisma yonetimi yaklagimi hangisidir?
Davranis¢i yaklagim
Klasik yaklagim
Etkilesimci yaklagim
Neo-klasik yaklagim
Geleneksel yaklagim
Orgiitsel catismanin yapici sonuglarinin yaninda yikici sonuglart da vardir. Asagida
verilen bilgilerden hangisi ¢atismanin yikici sonuglarindan biridir?
Yaraticilik ve yeniligi tesvik eder.
Organizasyonun canliligini arttirir.

Mo O0w

monNw >

Sinerji olusumunu engeller.
Baglilig1 ve performansi arttirir.
Yeni fikirlerin gelisimini saglar.

monw»
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

“Kendini az ancak bagkalarini fazla dikkate almaya dayanan bu bicem, karsi tarafin
endiselerini gidermek adina farkliliklar1 gz ardi etme ve ortak yanlar1 vurgulamaya
dayanir.” s6z konusu agiklama catisma ydnetiminde izlenecek yollardan hangisini
aciklamaktadir?

Tiimlestirme

Odiin verme

Hitkmetme

Kac¢imma

Uzlagma
atisma yonetiminde yoneticiden beklenen en 6nemli gérev hangisidir?

Her tiirlii ¢atisma durumunu bastirmali

Catigmalar1 6rgiit amaclarina hizmet edecek hale dontistiirmeli

Catigma durumunu gérmezden gelmeli

Catigmay1 kesin bir sekilde yok etmeye ¢alismali

Catismanin olusumunu 6nceden tespit edip 6nlem almali
Asagidakilerden hangisi yonetici ve Ogretmenler arasinda sik yasanan catigma
durumlarindan biri degildir?
Gorev dagilimi
Kilik- kiyafet
Izin

moNwerQmOAO®mp»

Giig ve yetki kullanimi
Maas
Orgiit icerisindeki catismalara neden olan iletisime iliskin temel faktorler vardir. Verilen

Mo Nw

seceneklerden hangisi bu faktdrler arasinda yer almaz?

Anlama giicliigii/yetersizligi

Yetersiz bilgi aligverisi

[letisim kanallarinin bozuklugu

Kaynak yetersizligi

Algilama farkliliklart

[letisim ile catisma arasindaki iliskiyi en iyi anlatan ifade asagidakilerden hangisidir?
Iletisimin oldugu her yerde her zaman gatigma vardir

Mo 0wy

Iletisim olmadan da ¢atismalar ¢oziilebilir
[letisim araciligiyla ¢atigma yikici bir boyut kazanir
Catismalarin ¢6ziimiinde iletisim anahtar bir kavramdir

meoss

Iletisimin oldugu yerde ¢atisma olmaz

Asagldakllerden hangisi oOrgiitsel iletigimde iletisim teknolojilerini kullanmanin
yararlarindan biri degildir?

Haberlesme siireci hizlandirir.

Mesajin kaybolma ve bozulma sorunlar1 ortadan kaldirir.

Maliyetlerini artirir.

Verimliligini artirmasina katkida bulunur.

Calismalarini evden yiiriitebilme imkani1 saglar.

>

moNnw
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57.

58.

59.

60.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler dikkate alindiginda hangi iletisim araci
giiniimiizde kullanilan yeni iletisim araclarindan biridir?

A. Mektup

B. Telgraf

C. Telefon

D. Video konferans

E. Giivercin

“Birbirinden uzakta olan kisi veya gruplarin, kameralar ve mikrofonlar kullanarak
karsilikli ya da grup olarak yiiz yiize goriismelerini saglayan bir iletisim sistemidir” s6z
konusu iletisim araci hangisidir?

A. Dijital kiokslar

B. Video konferans

C. Iinteraktif tv

D. Sanal gergeklik

E. Mobil telefon

Okullarda iletisim teknolojilerinin kullanimi1 konusunda okul yoneticilerine diisen gorev
nedir?

A. Bu konudaki eksikliklerini gidermelidir.

B. Bilisim ve teknoloji 6gretmenlerinin sorumluluklarini arttirmalidir.

C. Ogrencileri kendisine model almalidir.

D. Ogretmenleri kendisine model almalidir.

E. Okulda iletisim teknolojilerinin yerine geleneksel iletisim tarzlarini 6zendirmelidir.
“Egitim yoneticileri, bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkili kullanilarak 6rgiitiin stirekli
gelisimini saglar” bu 6zellik okul yoneticilerinde bulunmasi gereken teknolojik liderlik
rollerinden hangisini agiklamaktadir?

Vizyoner liderlik

Dijital ¢ag 6grenme kiiltiirii

Profesyonel Uygulamada Miikemmellik

Dijital Vatandaslik

Sistematik Gelisim

monwp>
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EK 5: fletisim Bicimleri Olcegi

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilma udiizeyinizi Olgekte sizin icin
uygun olan secenegi isaretleyerek gosteriniz. Ornek: @

1. Her tiirlii insanla rahatlikla iletisime girebilirim.

2. Kolaylikla giilerim.

3. Insanlara hayranligim kolaylikla ifade ederim.

4. Soylediklerim genellikle insanlar {izerinde etki birakir.

5. Iletisim kurdugum insanlar iizerinde, beni hatirlatacak belirli bir izlenim
birakirim.

6. Bagkalarinin katkilarin1 arkadasca olmak adina siklikla dile getiririm.

7. Konugsmamda biraz gergin bir hava vardir.

8. Cok rahat bir iletisim kurarim.

9. Biriyle fikir ayrilig1 yasadigimda vakit kaybetmeden {istiine giderim

10. Biriyle, iletisim kurarken sdyledigi seyi her zaman aynen tekrar
edebilirim.

11. Ses tonum kolaylikla ayirt edilebilir.

12. Insanlarda belirgin bir izlenim birakirim.

13. Heyecanim bazen konugmamin ritmini ve akisini etkiler.

14. Baski altinda sakin bir konugmaciyimdir.

15. Bakislarim, iletisim sirasinda tam olarak ne hissettigimi yansitir.

16. Siklikla canlandirma ile anlatim yolunu (dramatize etme) tercih ederim.
17. Yabancilarla birebir iletisim kurmay1 her zaman kolay bulmusumdur.
18. Genellikle karsimdaki insanlar1 dinledigimi gosterecek tepkiler veririm.
19. Insanlar1 ¢ok iyi tantyincaya kadar onlara kendimle ilgili kisisel bilgiler
vermem.

20. iletisim sirasinda diizenli olarak fikralar, anekdotlar ve hikayeler
anlatirim.

21. Iletisim kurarken siirekli olarak el-kol hareketleri kullanirim.

22. Son derece agik bir sekilde iletisim kurarim.

23. {letisim sirasinda sesim yiiksek ¢ikar.

24. Yabanci insanlarin oldugu bir grupta ¢ok iyi bir iletisimciyimdir.

25. Tartigsmalarda tam ve kesin tanimlar verilmesi i¢in 1srar ederim.

26. Toplum i¢inde genellikle cok konusurum.

27. Yeni tanigtigim karsi cinsten biri ile konusmayi siirdiirmek benim igin
son derece kolaydir.

28. iletisim kurarken yiizde yiiz dogru olmaya galigirim.

29. Sesim yiiksek oldugu i¢in bir konugmaya kolaylikla dahil olabilirim.
30. Tletmek istediklerimi genellikle beden dilimi ve ses tonumu kullanarak
aktaririm.

31. Otoriter bir ses tonum vardir.

32. Kendimle ilgili kisisel bilgileri kolaylikla a¢iklarim.

33. Toplum iginde baskinimdir.

34. Cok tartigmaciyimdir.

35. Atesli bir tartismaya girdigimde kendimi durdurmakta zorlanirim.

36. Son derece arkadas canlis1 bir sekilde iletisim kurarim.

37. Tartigmalarda, insanlardan iddialarini belgelemeleri ya da kanitlamalari
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konusunda 1srarci davranirim.

38. Bagkalariyla birlikte yapilan islerde sorumluluklar ben iistlenmeye
calisirim.

39. Coziilmemis bir tartismay yarida kesmek canimu sikar.

40. Toplum i¢inde giiclii gdriinme egilimindeyimdir.

41. Soyleyis tarzim genellikle insanlar lizerinde etki birakir.

42. Her zaman iletisim kurdugum insanlar1 cesaretlendirici tavir sergilerim.
43. Tletisim kurarken yiiz ifadelerimi etkin bir bicimde kullanirim.

44. Bir noktay1 vurgulamak icin ¢ok sik abartili ifadeler kullanirim.

45. Son derece dikkatli (6zenli) bir iletisimeiyimdir.

46. Genellikle hissettiklerimi ve duygularimi agik olarak ifade ederim. 1 2 3
47. Tesadiifen bir araya geldigimiz alt1 kisiden olusan bir grubun iiyeleri arasinda, biiyiik ihtimalle ben;
(Liitfen bir secenegi isaretleyiniz)

el e e
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[ ] Besinden daha 1yi bir iletisimciyimdir [ ] Dérdiinden daha iyi bir iletisimeiyimdir
[ ] Ugiinden daha iyi bir iletisimciyimdir [ 1Ikisinden daha iyi bir iletisimciyimdir
[ ] Birinden daha iyi bir iletisimciyimdir [ ] Higbirinden iyi bir iletisimci degilimdir
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EK 6: is Doyumu Olgegi

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi dlgekte sizin igin
uygun olan secenegi isaretleyerek gésteriniz. Ornek:

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

217.
28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

O,

1.  Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigim diistiniiyorum.

Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

Yaptigim iste kendimi oldukga yeterli hissederim.

Isimin kargiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun
degilim.

fsimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadr.
Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum.

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.
Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

. Isyerimde iicret artislar1 az oluyor.

. Tsini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

. Adil bir yonetici olmadigimi diistiniirim.

. Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek cok isletmeden daha

iyidir.

Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum.

Iyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha
cok ¢aligmak zorundayim.

Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.

Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

Bana verdikleri ticreti diisiindiigtimde takdir gérmedigimi
hissediyorum.

Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl
yiikselmektedirler.

Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

Isyerinde aldigimiz hak ve denekler adildir.

Bu isyerinde ¢alisanlar ¢cok az ddiillendiriyorlar.

Isyerinde yapmam gereken cok is var.

Is arkadaslarimdan hoslantyorum.

Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

Yaptigim isten gurur duyuyorum.
Ucretimdeki artiglardan memnunum.
Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var.

Sevilen bir yoneticiyim..

Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragsmak

zorundayim.

Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini sanmiyorum.
Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.
Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var.

Isimden hoslaniyorum.

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.
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EK 7: Okul Kiiltiirii Olcegi

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi 6lcekte size
uygun olan segenegi isaretleyerek gosteriniz. Ornek: @

1. Ogretmenler bilgiye ve simftaki 6gretim kaynaklarina ulasmak
icin profesyonel internet kullanirlar.

2. Liderler 6gretmenlerin diisiincelerine 6nem verirler.

3. Ogretmenler birbirlerine giivenirler.

4. Ogretmenler okulun misyonunu desteklerler.

5. Bu okuldaki liderler 6gretmenlerin mesleksel kararlarina
giivenirler.

6. Ogretmenler birlikte plan yapmaya fazla zaman ayirirlar.

7. Ogretmenler diizenli olarak seminerlerden, konferanslardan ve
meslektaglarindan diisiinceler arastirirlar.

8. Ogretmenler bir problem oldugu zaman yardim etmeye
goniilliidiirler.

9. Liderler iyi is yapan 6gretmenleri 6vmeye zaman ayirirlar.

10. Ogretmenler karar verme siirecine dahil edilir.

11. Ogretmenler birbirinin dgretimini gdzlemeye zaman ayrirlar.
12. Ogretmenler mesleksel gelismeye deger verirler.

13. Ogretmenlerin diisiincelerine diger dgretmenler tarafindan deger

verilir.

14. Okulumuzdaki liderler 6gretmelerin birlikte ¢aligmalari ig¢in
kolaylik saglarlar.

15. Ogretmenler okulun misyonunu anlarlar.

16. Ogretmenler okuldaki giincel konulardan haberdar edilir.
17. Politika olusturma ya da karar verme siirecine katilim ciddi
olarak saglanir.

18. Ogretmenler 6gretim siireci ile ilgili temel bilgilerini
giincellestirirler.

19. Ogretmenler grup icerisinde isbirlikgi bir sekilde calisirlar.
20. Ogretmeler yeni diisiinceler ve teknikler gelistirdikleri zaman
odiillendirilirler.

21. Okul misyonu ifadesi toplumun degerlerini yansitir.

22. Liderler risk almay1 ve 6gretimde yeniligi destekler.

23. Ogretmenler programlari ve projeleri gelistirmek ve
degerlendirmek igin birlikte ¢aligirlar.

24. Ogretmenler okul gelistirmeye deger verirler.

25. Ogretim performansi okulun misyonunu yansitir.

26. Yoneticiler 6gretim ve planlama zamanini korurlar.

27. Ogretmenler diisiincelerini paylasmaya tesvik edilir.
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EK 8: Catisma Yonetimi Olcegi

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi 6lgekte sizin ig¢in uygun

olan secenegi isaretleyerek gosteriniz. Ornek: @

Herhangi bir durumda meslektaglarimla aramda bir farklilik, sorun veya anlagmazlik ¢ikmast durumunda;

1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu meslektaglarimla
birlikte incelemeye caligirim.

2. Meslektaglarimin ihtiyaclarini (ekonomik, sosyal, psikolojik) karsilamaya
calisirim.

3. Zor duruma diismekten kaginmak i¢in meslektaslarimla olan
anlagmazliklarimi a¢iga vurmamaya gayret gosteririm.

4. Ortak bir karara varmak i¢in fikirlerimi meslektaglarimin fikirleriyle
biitiinlestirmeye ¢aligirim.

5. Bir sorun karsisinda hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢oziimler bulmak
icin meslektaglarimla birlikte ¢alismaya gayret gosteririm.

6. Meslektaslarimla olan goriis ayriliklarimi agikga tartismaktan kaginirim.

7. Bir ¢ikmazi ¢ozmek igin orta yol bulmaya caligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim.

9. Kendi lehime karar aldirmak i¢in yetkimi kullanirim.

10. Meslektaslarimin isteklerini dikkate alirim.

11. Meslektaslarimin isteklerini kosulsuz benimserim.

12. Bir sorunu birlikte ¢6zebilmek i¢in meslektaglarimla tam bir bilgi aligverisi
i¢inde bulunurum.

13. Meslektaslarima 6diin veririm.

14. Anlagmazliklarda tikanmay1 agmak i¢in orta bir yol dneririm.

15. Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in meslektaslarimla goriistirim.

16. Meslektaslarimla anlagsmazliga diismemeye gayret gosteririm.

17. Meslektaslarimla karsi karsiya gelmekten sakinirim.

18. Kendi lehime bir karar aldirmak i¢in bilgi ve becerilerimi kullanirim.

19. Meslektaslarimin 6nerilerine uyarim.

20. Uzlasma saglamak icin pazarlik yaparim.

21. Sorunun beni ilgilendiren yanin1 siki takip ederim.

22. Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesinden tiim
endiselerimizin dile getirilmesi i¢in gayret gosteririm.

23. Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek i¢in meslektaglarimla
isbirligi yaparim.

24. Meslektaslarimin beklentilerini karsilamaya gayret gosteririm.

25. Rekabet gerektiren bir durumda kazanmak i¢in giiciimii kullanirim.

26. Kirginliga yol agmamak i¢in meslektaglarimla olan anlagmazliklarimi agiga
vurmamaya gayret gosteririm.

27. Meslektaglarima hos olmayan s6zler sdylemekten kaginirim.

28. Bir sorunun uygun bir sekilde anlagilabilmesi i¢in meslektaslarimla birlikte
caligmaya gayret gosteririm.
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EK 9: Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilma diizueyinizi Olgekte sizin i¢in en
uygun olan segenegi isaretleyerek gosteriniz. Ornek: @

= Rl 5~ Radl =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem.

Bir mucize olmasini beklerim.

Iyimser olmaya ¢aligirim.

Bazi seyleri biiyiitmeyip, tizerinde durmamaya ¢aligirim.
Sakin kafayla diistinmeye ve 6fkelenmemeye ¢aligirim.
Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye caligirim.
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
hissederim.

Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim.

Basa gelen cekilir diye diistintiriim.

Kendimi kapana sikismus gibi hissederim.

I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem.
Olanlar1 kafama takip stirekli diistinmekten kendimi alamam.
Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugrasirim.

Is olacagina varir diye diisiiniiriim.

Her seye yeniden baslayacak giicii bulurum.

Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim.

Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim.

Problemi adim adim ¢ézmeye ¢aligirim.

Elimden hicbir isin gelmeyecegine inanirim.

Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim.
Miicadeleden vazgecerim.

Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim.

Olanlar karsisinda kaderim buymus derim.

Sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim.

Keske daha giiclii bir insan olsaydim diye diistiniiriim.

Benim sugum ne diye diisliniiriim.

Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir.
Hep benim yiiziimden oldu diye diistiniiriim.

Hakkimi savunabilecegime inanirim.

o

Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigimi hissederim
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EK 10: Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Karsi Tutumlarim Degerlendirme Olcegi

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi 6l¢ekte size uygun

olan secenegi isaretleyerek gosteriniz. Ornek:

1.insanlar1 yeni teknolojik gelismeler konusunda bilgilendirmekten
hoslanirim.

2.Teknolojinin insanin yerini alacagini diisiiniiriim.

3.Kendimi teknolojik gelismeleri 6grenmek icin yasl bulurum.
4.Teknoloji konusunda olusturulan gruplara katilmanin faydali olacagina
inanmam.

5.Teknoloji kullanan okullar1 desteklemem.

6. Okulumda yeni 6gretim teknolojilerinin kullanildigini gérmek beni mutlu
eder.

7. Personelimin gelisen teknolojilerden faydalanmalarini okulum igin
gerekli gdrmem.

8.Teknoloji ile ilgili konugma yapilan ortamlarda bulunmaktan hoslanirim.
9.Teknolojik gelismeleri 6grenmek benim igin fazladan bir yiik sayilir.
10.0gretim teknolojisinin 6grenmeyi artirdigim diigiiniiriim.
11.Calistigim personelden teknolojik gelismelere iligkin bilgi almaktan
hoslanirim.

12.Yeni teknolojileri 6grenmenin zaman kaybi1 oldugunu diisiiniiriim.
13.Teknoloji ile ilgili kitaplar almaktan hoslanmam.

14.Meslektaglarim ile teknoloji tizerine konusmaktan keyif duyarim.
15.Teknoloji fuarlarina katilmaktan hoslanirim.

16.Teknoloji ile ilgili yayinlar izlemekten zevk alirim.

17.Teknoloji ile ilgili televizyon programlarini izlemekten zevk alirim.
18.Insanlara teknoloji fuarlarina katilmalarimi &neririm.

19.0kulumda yeni teknolojilerin uygulanmasindan hoslanirim.
20.Teknoloji ile ilgili hizmet i¢i egitim programlarina katilmak beni rahatsiz
eder.

21.Yeni teknolojileri 6grenmenin zaman kayb1 oldugunu diisiintiriim.
22.0kul yonetiminde teknolojinin yarar getirecegine inanirim.
23.Teknolojinin insanlar1 yabancilastirdigini diistintirim.

24 .Teknolojiye bagimli olmaktan korkarim.

25.Teknolojinin insanlar arasi etkilesimi azaltacagini diistintiriim.

26. Insanlarla yeni teknolojik gelismeler iizerine konusmalara girmekten
¢ekinirim.

27 .Elektronik posta (e-mail) kullanmanin bir kolaylik oldugunu diigiiniiriim.
28. Internette arastirma yapmaktan hoglanirim.

29.Internette aragtirma yapmay bir kolaylik olarak gérmem.
30.Elektronik posta (e-mail) kullanmak benim i¢in 6nemli degildir.

31. Hizmet i¢i egitim programlarinda teknolojiye genis dlciide yer
verilmesini isterim.

32. Teknolojinin bilgiye ulasmada tek yol oldugunu diistiniiriim.

33. Teknolojinin kontroliimiiz altinda olduguna inanirim.

34.Ginliik islerimde teknolojiden yararlanmaktan kaginirim.
35.0grencileri erken yaslarda teknoloji ile tanistirmay1 faydali bulurum.
36.Teknolojideki gelismelerin okuldaki rolimii azaltacagini diisiiniirim.
37.Insanlar1 teknolojiyi kullanmalari igin 6zendiririm.

38.Bilgisayar kullanmaktan hoglanirim.
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EK 11: Sertifika Ornekleri
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EGIiTiM SERTIFiKASI

“ Okul Yéneticilerinin iletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde e- Modiil Uygulamalar1” isimli doktora

T.C.
FIRAT UNIiVERSITESI
EGITIiM BILIMLERI ENSTITUSU

e gerekli katilm gostererek bu sertifikayr almaya

hak kazanmigtir.

Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN
ENSTITU MUDURU
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REKTOR

\

$03030205050303030505030 03050

g
%

Y X
wive,
//,/ R R,

1975
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tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN
ENSTITU MUDURU

TESEKKUR BELGESI

“ Okul Yoneticilerinin iletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde e- Modiil Uygulamalar1” isimli doktora
tez calismasi kapsaminda diizenlenen seminere gostermis oldugunuz katkilardan dolay:

T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

Prof. Dr. Kutbeddin DEMIRDAG
REKTOR
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EK 12:Uygulamanin Yiiriitiilmesine iliskin Fotograflar
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