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OZET

) OKULLARDA ALGILANAN YONETICi DESTEGI iLE
OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK iYI OLUSLARI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Bu ¢alismada, okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegi ile 6gretmenlerin
psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmanin
orneklemini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Erzurum ili Askale ilgesinde Milli
Egitim Bakanligina bagli okullarda gorevli 246 d6gretmen olusturmaktadir. Arastirma,
iligkisel tarama modelindedir. Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu,
“Yonetici Destegi Olgegi’’ ve “Psikolojik Iyi Olus Olgegi’’ kullanilmistir. Verilerin
analizinde bagimsiz 6rneklem t-Testi, ANOVA testi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; okul miidiirlerinin sagladig
yonetici destegi ile gretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica, 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
sagladig1 yonetici destegi 68retmenlerin psikolojik iyi oluslarini anlaml bir sekilde

yordamaktadir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPERVISOR SUPPORT OF
SCHOOL PRINCIPALS AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF
TEACHERS

The aim of this survey is to study the relationship between the supervisor
support of school principals and the psychological well-beingofteachers. The research
sample consists of 246 teachers working at schools affiliated with the Ministry of
National Education of Turkey in Erzurum Askale province in the academic year of
2020-2021. This research was conducted in a correlation survey model. Data analysis
was performed by using unpaired t-test, ANOVA test, correlation analysis and
regression analysis. Data were collected by using a personal information form,
“Supervisor Support Scale’’ and “Psychological Well-BeingScale’’. The results show
that there is a significant positive relationship between the supervisor support of school
principals and psychological well-beingof teachers. In addition, the supervisor
supportof school principals predicts the psychological well-beingof teachers, based on

the opinion of the teachers.

Keywords: Supervisor Support, Psychological Well-Being, School Principal, Teacher
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GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla, aragtirmanin problem durumu, amaci ve
alt amaglari, 6nemi, temel varsayimlari, kapsam ve smirliliklart ile ilgili temel
kavramlarin tanimina yer verilecektir.

Arastirmanin Problem Durumu

Yonetici destei, calisanlarin orgiit icin sagladiklar1 katkilarin, yoneticiler
tarafindan g6z Oniine alarak degerlendirilmesi ve yoneticilerin bu katkilara
gosterdikleri ilgi anlamina gelmektedir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002). Bir baska deyisle, yonetici destegi, orgiitsel anlamda
yoneticilerin ¢alisanlara sagladiklar1 destek, ast ve list arasinda gergeklesen olumlu is
iliskisini ifade etmektedir (Bhanthumnavin, 2003).

Yonetici destegi, yoneticilerin, ¢alisanlarinin refahini diisiinerek gelistirdikleri
ve onlara ger¢cek anlamda yardim ve duygusal destek saglamayi hedefleyen bir
diisiince {izerine temellendirilmistir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011).

Yonetici destegi kavrami, bireyin calistig1 orgiite sagladigi katkilarin yonetici
tarafindan nasil degerlendirmeye alinacagi hususuyla alakalidir (DeConinck ve
Johnson 2009). Caliganlar, calistiklar1 kurumlarda yoneticilerinden gordiikleri destegi,
calistiklar1 kurumun kendilerine karst gerek olumlu gerek olumsuz anlamda
algilayabilecekleri yonelimin bir gostergesi seklinde algilamaktadirlar (Shanock ve
Eisenberger, 20006).

Y Onetici destegi, yonetici konumunda olan bireyin, ¢alisanina, meslegi ile ilgili
yaptig1 ¢alismalar noktasinda ne diizeyde destek sagladigi ve onu ne seviyede
yureklendirdigi konusuyla alakali bir kavram seklinde tanimlanabilir. Algilanan
yonetici destegi kavrami ise yonetici konumunda olan bireyin ¢alisana sagladigi bu
destegin calisan tarafindan ne diizeyde algilandig: ile alakalidir. Yonetici destegi
kavrami, calisan bireyler ile etkili ve olumlu iletisim gelistirme, ihtiya¢ duyulan
noktalarda bilgi paylasiminda bulunabilme, ¢alisanlarin gelisimleri noktasinda olanak
saglama ve isin hedeflerine varabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan gerek maddi gerek manevi
kaynaklar1 sunmak gibi davraniglari igine almaktadir (Babin ve Boles, 1996;
Eisenberger, Rhoades, Stinglhamber, Sucharski ve Vandenberghe, 2002). Bu noktadan

ele alindig1 zaman, yonetici destegi kavraminin ¢alisan bireylerin motivasyonlarinin



saglanmasi, aktif olarak performans sergileyebilmeleri, calistiklar1 kurum ile alakali
olumlu anlamda algilar edinebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir (Gagnon ve
Michael, 2004; Griffin, Patterson ve West, 2001; Shanock ve Eisenberger, 2006).

Ogretmenlerin mesleki tutum ve davranislar1 hem kisisel hem de okula iliskin
meslek ¢iktilarii etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin sergiledikleri tutum ve
davraniglar, okul oOrgiitiinlin hem igerisinde bulunan hem de disarisinda bulunan
paydaslarindan etkilenmektedir. Bu anlamda okul Orgiitiiniin  igerisindeki
paydaslardan olan okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi gosterdikleri ydnetici
desteginin, dgretmenler iizerinde dnemli bir rolii bulunmaktadir (Uzun ve Ozden,
2017). Bu baglamda psikolojik iyi olus kavrami giindeme gelmektedir.

Psikolojik iyi olus durumu, bireyin zihinsel, psikolojik ve duygusal yonlerini
icine alan, gelisim ve ilerlemesine olanak taniyan olumlu halleri ifade etmektedir
(Linley ve Joseph, 2004). Psikolojik iyi olus, kisinin sahip oldugu potansiyelin ve
hayattaki hedeflerinin farkina varip varamadigi, ayni zamanda bagkalari ile saglikli bir
etkilesim gergeklestirebilmesi durumu ile ilgilidir (Ryff ve Keyes, 1995). Waterman
(1993) ise psikolojik iyi olusu, kisinin kendi gelisimi i¢in ¢aba sarf etmesi ve miicadele
etmesi seklinde ele almistir.

Kisinin yagsadigi ortamla uyumlu sekilde hayatini siirdiirmesi ve bu ortami
diizenleyebilme, gelisimini saglikli olarak devam ettirebilme ve bu sayede daha mutlu
bir hayat devam ettirebilme amacin gergeklestirmek icin, uzun zamandir bilim
insanlan tarafindan yogun bir gayret gosterilmektedir. Bu amagla, 6zellikle son
zamanlarda iyi olusa iliskin yapilan ¢caligmalarda sosyal, duygusal ve biligsel yetkinlik
boyutlarinda pozitif anlamda 6zelliklere sahip kisilerin hayattan aldiklar1 doyum, diger
bireylere nispeten yiliksek diizeyde oldugu sonucuna ulastiran caligmalarin arttigi
goriilmektedir. Bu sebeple, bilim insanlari, bu alanla ilgili yaptiklar1 ¢alismalar1 daha
cok kisilerin olumlu yonleri ve bu yonleri daha da giiclii hale getirme durumuna
yoneltmistir (Atan, 2020). Bu yonelimin son zamanlarda kisinin iyi hissetme ve
gelisim  siireglerinin  anlasgilirlili§inin - arttirillmas1  amacimi  gergeklestirmek igin
psikolojik iyi olus kavrami noktasindan incelendigi fark edilmektedir (Roothman,
Kirsten ve Wissing, 2003). Egitim alaninda yapilan g¢alismalarda 6gretmenlerin
psikolojik iyi oluslar1 ile 6z yeterlikleri ve orgiitsel baghliklar1 (Agacbacak, 2019);

okul iklimi ile duygusal emek ile ise baglilik (Cankal, 2020); karar alma siireclerine



katilimla (Koylii, 2018); demokratik yonetim anlayisiyla (Erozyiirek, 2019) 6nemli
iligkiler oldugu ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de yapilan sinirli sayida aragtirmada yonetici destegi ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliskileri (Bagdogan, 2018; Malkog ve Yalg¢in, 2015; Kaya, Cenesiz ve
Aynas, 2019; Tiirkéz ve Kiralp, 2019) arastirmaya yonelik sinirli sayida arastirma
yapilmistir. Yapilan simirli sayida arastirma ise algilanan orgiitsel destegin, sosyal
destegin ve yonetici desteginin psikolojik iyi olus ile iliskisi oldugunu gostermektesir
(Bagdogan, 2018; Kaya, Cenesiz ve Aynas, 2019; Malkog ve Yal¢in, 2015; Tiirk6z ve
Kiralp, 2019). Bu baglamda, okullarda 6gretmenlerin yoneticilerinden algiladigi
destegin onlarin psikolojik iyi oluslart ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple arastirmanin problem ciimlesi; "Okullarda algilanan yonetici destegi ile
Ogretmenlerin psikolojik 1yi oluslar1 arasindaki iliski var midir?” seklinde
diizenlenmistir.

Arastirmanin Amact
Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin gdsterdikleri yonetici destegi ile
ogretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir;
1.0kul miidiirlerinin gosterdikleri yonetici destegi ne diizeydedir?
Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetici destegine iliskin goriisler;

1.1.  Ogretmenlerin cinsiyetine gore farklilasmakta midir?

1.2.  Ogretmenlerin yaslarina gore farklilasmakta midir?

1.3.  Ogretmenlerin 6grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

1.4.  Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore farklilasmakta midir?

1.5.  Ogretmenlerin medeni durumlarina gore farklilasmakta midir?

2.0gretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 ne diizeydedir?

Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarina iliskin goriisler;
2.1.0gretmenlerin cinsiyetine gore farklilasmakta midir?

2.2. Ogretmenlerin yaslarma gore farklilasmakta midir?

2.3.0gretmenlerin 6grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

2.4. Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore farklilasmakta midir?

2.5. Ogretmenlerin medeni durumlarina gore farklilasmakta midir?



3.0kul miidiirlerinin sahip olduklar1 ydnetici destegi ile Ogretmenlerin
psikolojik iyi oluslar1 arasinda iliski var midir?

4. Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetici destegi, 6gretmenlerin psikolojik
1yi oluslarin1 yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiit olarak nitelendirilen kavram, belirli bir hedefe varmak amaciyla bir
araya toplanan insan grubunu ifade eder. Topluluktaki tiim bireyler tarafindan
paylasilan bu amaci hayata geg¢irmek i¢in bu orgiitte bir yonetici bulunmasi gereklidir.
Bu kisi, orgiitlin biitiin paydaslarini, bu amacin gerceklestirilmesi i¢in yonlendirme
kabiliyetinde olmalidir. Yonetici destegi, calisanlarin ve onlarin orgiite olan
katkilarinin  yoneticiler tarafindan degerlendirilmesini ve yoneticilerin  kendi
katkilarina iliskin ilgilerini degerlendirmeleri ifade eder. Bir diger deyisle, orgiit
yoneticisinin, okul olarak ele alindiginda ise okul miidiiriiniin astlarina yani
Ogretmenlere sundugu destegi ifade eder. Yonetici destegi, okul miidiirii ile
Ogretmenler arasindaki mantikli ve pozitif iligkisidir. Okul yoneticisinin destegi
ogretmenlerin onurlandirilmasi, ¢alismalarinin degerlendirilmesi, yardim ve okul
yoneticileri tarafindan 6gretmenlerle olumlu iligkilerin gelistirilmesi anlamina gelir.

Okul orgiitiiniin birer paydast olan dgretmenler, okula sagladiklari olumlu
etkilerin, okul Orgiitiinlin yoneticisi olan okul miidiirii tarafindan ne seviyede takdir
edilip, 6gretmenlerin yararina olan konularda okul miidiiriiniin ne derece ehemmiyet
verdigine dair genel kabul gbren ¢esitli fikirler edinirler (Eisenberger, Stinglhamber,
Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Yonetici destegi, drgiitiin 6nemli birer
paydasi olan Ogretmenler acisindan vazifelerini en verimli ve aktif sekilde
gergeklestirmeleri, ayn1 zamanda meydana gelen stres verici durumlarin daha kolay
iistesinden gelebilmek adina ihtiyag halinde yonetici yani okul miidiirliniin yardim
saglamasi seklinde ifade edilmektedir (Randall, Cropanzano, Bormaan ve Birjulin,
1999).

Psikolojik 1yi olus ise, bireyin igsel enerjisini ortaya g¢ikararak kendini
gergeklestirip kendisiyle olan uyum seviyesini ve bu uyumu muhafaza ederek
yasantisin1 slirdiirmesini ifade eder. Bu kavram bireyin hayatindaki varolussal
giicliikler ile kendi bireysel gelisimi anlamina gelmektedir. Birey, sahsin1 ve hayat

kalitesini bir degerlendirmeye tabi tutar. Psikolojik iyi olus, ayn1 zamanda bireyin



kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmasint ve kendisiyle ne diizeyde uyumlu bir hayat
gecirdigi ile ilgili bir kavram demektir. Yani bireyin hayatinda meydana gelen
glicliikleri ve sahsi ilerleyisini ifade etmektedir (Keyes, Shmotkin ve Ryft, 2002).

Okul yoneticilerinin bir diger deyisle okul miidiirlerinin sahip olduklar1 ve
sergiledikleri yonetici destegi, dgretmenlerin psikolojik iyi oluslar {izerinde etki
gosterebilmektedir.  Okul Orgiitiiniin temelde amaci &grencilerin  6grenmesidir.
Stiphesiz bu 6grenmenin gergeklesmesi i¢in de okul Orgiitiiniin en 6nemli paydasi
ogretmenlerdir. Bu sebeple, okul orgiitiiniin amacini gerceklestirmesini hedefleyen
etkili bir okul midiirli, 6gretmenlere yonetici destegi saglayarak Ogretmenlerin
psikolojik iyi oluslarina olumlu bir katkida bulunabilirler. Olumlu destegi algilayan
ogretmenler kendi potansiyellerini en yiiksek diizeyde ortaya koyarak egitimin temel
amaciin gerceklesmesine katki saglayabileceklerdir. Bu baglamda bu arastirmanin
okul icinde sergilenen Ogretmen davramiglarini anlama noktasinda egitim
yoneticilerine katkida bulunacaktir.

Alan yazin gozden gecirildiginde, yonetici destegi ile psikolojik iyi olus
kavramlarinin ayr ayr igletme, psikoloji, bankacilik, egitim, kamu ydnetimi ve spor
gibi pek cok alanda bilimsel anlamda inceleme konusu olduklar1 goriilmektedir. Uzun
(2018),“Okullarda Algilanan Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliski” isimli bir ¢calisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismasinda
yonetici desteginin aracilik roliinii incelemistir. Kalagan (2009) ise “Arastirma
Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki
Mliski” isimli bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore; arastirma
gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin yilizde sekseninin orgiitsel destek algilar
ile agiklandig1 belirlenmistir. Yonetici destegi ve psikolojik iyi olus kavramlarina
iliskin Kurt (2018), Uzun ve Ozdem (2017), Avsar’in (2019) da calismalari
goriilmektedir. Ogretmenlerin algiladiklar1 y&netici destegi ile ilgili yapilan
caligmalarda; yonetici desteginin is performansina etkisi, orgiitsel sinizm tutumlar ile
iliskisi,  Orgiitsel vatandashk davranisi ile iliskisi, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
O0zdeslesme ile iligkisi ve tiikenmislik gibi kavramlarla iliskisi incelenmisken,
psikolojik iyi olus ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalarda ise bu kavramin sosyal destek,

toplumsal cinsiyet rolleri, sosyal kaygi ve ozyeterlik, mesleki tiikenmislik, orgiitsel



baglilik davranislari, okul iklimi, orgiitsel sessizlik ve sinizm gibi konularla iligkisine
bakilmistir.

Literatiir incelendiginde yonetici destegi ile Ogretmenlerin psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki iliskinin bir arada incelendigi simirli sayida aragtirma oldugu
goriilmektedir. Bu calismalardan birisi 2019 yilinda Anabal ve Arikan tarafindan
gerceklestirilen “Is Yiikii, Irritasyon ve Calismaya Tutkunluk Iliskisinde Algilanan
Yonetici Destegi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Bigimleyici midir?” isimli makale
caligmasidir. Bir digeri ise 2016 yilinda Ertiirk, Kara ve Giines tarafindan yapilan
“Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus: Bir Yordayici Olarak Y&netsel Destek Algis1”
isimli makale caligmasidir. Bir baska c¢alisma ise isletme alaninda Yildiz (2019)
tarafindan gerceklestirilen “Yonetici Destegi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Iliskisi:
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezidir.

Bu ¢aligma ile egitim alaninda ydnetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik iyi
olusglar1 arasindaki iligkinin daha anlasilir hale gelmesine yardimci olunarak literatiire
katki saglamak hedeflenmektedir. Bu baglamda, arastirmanin hem bu alandaki
literatiire katki saglayip genisletebilecegi hem de okul miidiirlerinin yonetici
desteginin 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslart iizerindeki roliiniin belirlenmesine
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Arastirmayla, okul midirlerinin  gdsterdikleri yOnetici  desteginin,
ogretmenlerin psikolojik i1yi olus diizeylerini belirleyen degiskenlerden biri olup
olmadig1 ortaya konarak algilanan yoOnetici desteginin olumsuz olmasi durumunda
ortaya ¢ikabilecek negatif sonuglarinin 6nlenebilmesi hususunda egitim yoneticilerine
bilgi saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin gosterdikleri
yonetici destegin inile O0gretmenlerin psikolojik iyi oluglar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesinin miidiir-6gretmen iligkilerinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde egitim
yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Okul midiirlerinin kullandiklar1 yonetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik
iyl oluslar1 arasindaki iliskinin incelenecegi bu arastirmanin, bu konuda yapilan
arastirmalara ve bilime katkida bulunacagi ve ileriki arastirmalar agisindan yararh
olacag: diisiiniilmektedir. Algilanan yonetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik iyi

oluglar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi baglaminda ilkokul, ortaokul ve lise



diizeyini kapsayan bu arastirma, {niversite diizeyinde benzer nitelikli yeni
aragtirmalarin yapilmasinda da yol gosterici olabilecektir.

Yonetici destegi okul oOrgiitii acisindan ele alindigr zaman, bu kavramin
ogretmenleri ¢esitli yonlerden etkiledigi cikariminda bulunulabilir.  Okullarda
algilanan yonetici destegi, Ogretmenlerin psikolojik iyi oluglari {izerinde 6nemli
sonuglar dogurabilmektedir. Yonetici destegini 6gretmelerin psikolojik iyi oluslar
tizerinde de etkilere sahip olabilir. Bu caligmada bu etkilerin veya iliskinin nasil ve
neler oldugu bulunmaya ¢alisilacaktir. Yonetici destegi ile 6§retmenlerin psikolojik
iyl oluslart arasindaki iligkilerin bir model i¢inde ele alinmasi, Ogretmenlerin
psikolojik iyi olus durumlarinin daha iyi anlagilmasi ve bunda yonetici desteginin
etkisinin tespit edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu iki degisken arasindaki
iliskilerin belirlenmesi sayesinde sosyal degisim, lider {iye etkilesimi, psikolojik
sOzlesme ve orgiitsel destek teorilerinin agiklanmasi agisindan da ayrica 6nem teskil
etmektedir.

Arastirmamn Hipotez ve Varsayimlar

Bu arastirma su varsayimlara dayanmaktadir:

1. Arastirma siiresince uygulanan tiim veri toplama araglarindaki sorulara,
uygulamaya katilan tiim Ogretmenlerin diirlist ve ictenlikle cevap verdigi
varsayilmaktadir.

2. Caligma siiresi boyunca arastirmacinin, veri toplama siireci ve yontemlere
kars1 tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

3. Orneklem grubun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Siurliliklart

Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirma, Erzurum Ili Askale Ilgesindeki okullarda gorevli 6gretmenlerle
siirlanmaigtir.

2. Arastirmada elde edilecek veriler, “Y®&netici Destegi Olgegi” ve “Psikolojik
Iyi Olus Olgegi" ile sinirlidur.

3. Aragtirma verileri toplama stireci, 2020-2021 egitim ve Ogretim yili ile

sinirlt tutulmustur.



Tanimlar
Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisan bireylerin, yoneticilerinin onlara destek vererek
ylreklendirmesi ve kurumun yoneticisi tarafindan 6nemsendikleri algis1 seklinde ele
alimmistir (Burke, Borucki ve Hurley, 1992). Buradan hareketle yonetici destegi,
yOneticinin astlarina verdigi deger, tesvik ve destegin ¢alisan agisindan ne derecede
hissedilebildigidir denilebilir.

Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus kavrami bireyin kendi sahsiyetini ve hayat kalitesini ele alip
bir degerlendirmeye varmasi seklinde tanimlanabilir (Ryff, Magee, Kling ve Wing,
1999). Fakat yapilan bu degerlendirme yalnizca pozitif boyutlar1 odak haline getirme
seklinde algilanmamalidir. Bagka bir deyisle, bu kavram bireyin siirekliyi hissetmesi
ve pozitif hislerle hayatin1 devam ettirmesini kapsamamaktadir. Psikolojik iyi olus
kavrami, bireyin hayatin inkar edilemez bir 6gesi olan ac1 hissi uyandiran ya da negatif
hislerin ger¢eklesmesi ve onlarin iistesinden gelinebilmesini de kapsamaktadir. Birey
bahsedilen bu negatif hislerle asir1 derecede ya da uzun zaman boyunca tecriibe etmeye
devam ederse, bu hislerin iistesinden gelemeyip rutin hayatini negatif yonde etki ettigi
zaman bireyin psikolojik iyi olusu riske girmis demektir (Huppert, 2009).

Ryff (1989) temelde hayattaki varolussal giicliikkler iligkilerin pozitif
islevselliklerini bircok boyuttan olusan bir psikolojik iyi olus modeli ortaya atmustir.
Bu model totalde alt1 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; kisinin onceki
yasantis1 ya da sahsiyla ilgili pozitif sonuglara varma (kendini kabul), birey olarak
stirekli bilytime ve ilerleme duygusu hissetmesi (kisisel gelisim), kisinin hayatinin bir
anlam tasidig1 ve bir gayesinin var oldugu diislincesi (hayat amaci), bireylerarasi
iliskilerde emniyet, doyum, sevgi ve samimiyet hissi (baskalariyla pozitif iligkiler),
kisinin sahsi talep ve ihtiyaclarini g6z dniinde bulundurarak ¢evresindeki hayati aktif
olarak yonlendirme yetenegini (¢evresel hakimiyet) ve bireysel olarak tek basina karar

verme hissini (6zerk olma) kapsamaktadir.



1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR
1.1. Yonetici Destegi

1.1.1. Yonetim, Yonetici ve Yoneticilik Kavramlari

Yonetim, belirli hedefleri gergeklestirmek amaciyla ilk olarak bireyleri daha
sonra ise maddi imkéanlari, donanimlari, yardimci1 ara¢ geregleri ve zamani etkili,
faydali ve uyumlu sekilde degerlendirerek kararlar alma ve bu kararlar1 uygulatma
siirecleri seklinde ifade edilmektedir (Eren, 2011).

Yonetim kavramina iligkin ¢esitli tanimlamalar da yapilmistir. Bu
tanimlamalara bakilacak olursa:

* Baska insanlar aracilig1 ile is gormek veya baska bir ifadeyle ¢esitli islerin
yerine getirilmesi i¢in insanlar1 araci kilmak,

* Yapilmasi gereken islerin hem etkili hem de verimli sekilde yiiriitiilmesi
siireci,

*Paylasilan hedeflerin hem etkili hem de verimli sekilde yerine getirilebilmesi
adina, bu hedeflere ulagsmaya calisan bireylerin olusturdugu grupta isbirligi ile
koordinasyonu saglamak amacina iligkin faaliyetlerin biitiin,

* Daha onceden belirlenen hedef ya da hedeflere baska bireylerle paylasilan
ortak ¢aba aracilig1 ile ulagsma sanati,

* Bir hedefe varmak i¢in yapilan etkinlik ve islerin timii,

* Paylasilan hedefi gerceklestirme amaci ile bir araya gelen bireylerin
olusturdugu bir oOrgiitteki, orgiitleme, yoneltme, esglidiimleme ve denetleme gibi
faaliyetlerden olusan stire¢ (Kogel, 2014).

Y onetici, sozciik anlami olarak ele alindiginda yoneten bireylere verilen addir.
Bu sézciik, yonetmek kokiinden tiiremistir (Ertiirk, 2013).

Yonetici, bir orgiitte is gorenler vasitasiyla, orgiitiin hedeflerine ulasmasini
saglamaya gayret eden ve sinirli miktardaki orgiitsel kaynaklardan en verimli sekliyle
yararlanmaya caligarak, isgoren bireye Ozveri ile ¢aligmasi igin rehberlik edebilecek
bilgi ve kabiliyete sahip birey seklinde agiklanabilir. Bu nedenle yoneticiler, orgiitte
insan iligkilerini etkili sekilde yonetebilen ve insan kaynaklarina dair ¢alismalardan en
verimli sekilde faydalanabilmek adina davranis bilimlerindeki ilerlemeleri izleyen,

onderlik etme kabiliyeti olan bireylerdir (Demirhan, 2014).



Yonetici, bir orgiitteki kural ve politikalarin gergeklestirilmesini saglayan,
orgiitiin kaynaklarinin dagilimini yapan temsilci olarak ifade edilmektedir (Muse ve
Richer, 2011).

Yonetici, diger bireyler aracilii ile hedefleri gergeklestirmeyi isteyen kisi
seklinde tanimlanmaktadir (Kogel, 2014; Mucuk, 2013).

Yoneticiler (supervisors); bir orgiitteki bireylerin meydana getirdigi ¢alisma
gruplarin1 yonetme vazifesi ile gorevlendirilen ilk diizey yonetim kademesindeki
idarecilerdir. Bu kademedeki yoneticiler 6rgiitiin hedef ve degerleri ile alakali bilgileri
saglamakla gorevli, orgiitiin politikalarin1 ortaya koyan, yapilmasi gereken is ve
islemlerin planlamasini yapan, ¢alisan bireylerin performans standartlarini belirleyen
ve bu bireyleri degerlendirmeye alan bireylerdir. Bu sebepten dolay1 yoneticiler,
calisanlar ile siirekli olarak iletisim icerinde olmak durumundadirlar. Is yerinde
yonetici ile ¢alisanlar arasinda kurulan saglikli iletisim ve ydneticilerin sagladigi
destek, calisanlarin gorevlerini daha iyi sekilde yerine getirmelerini ve ¢alisma
ortamlarinda istendik davraniglar sergilemeleri agisindan arzu edilen bir durumdur.
Yonetici, iyi bir lider olmanin yaninda ayni zamanda calisanlarinin sorunlarina
¢Oziime kavusturan iyi bir rol-model olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Yonetici, bir grup bireyi onceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek
amaciyla bireylerin birbirleri ile ve takim ruhuna uygun olarak ¢aligmalarini saglayan
kisidir. Diger bir ifade ile baska kisiler aracilig1 ile isgéren ve basarili olan birey
demektir (Eren, 2011). Fakat yOnetici yalnizca bireylere rehberlik ederek onlarin is
gormesini saglayan degil ayn1 zamanda c¢alisma ortaminin maddi imkanlarini da
yonlendirendir. Basaril1 bir yonetici, gergeklestirilebilir amaglari yerine getirebilmeli,
calisma ortaminda olumlu, istendik davranis ve tutumlar yayip calisan bireyler
acisindan egitimin nic¢in olduk¢a miithim olduguna dair, ¢alisanlarinda farkindalik
saglayabilen ve bu farkindalik durumunu ileriye gétiirebilen kisidir. Yoneticinin bunu
yapmaya gayret gosterirken s6z konusu egitim faaliyetlerine katilma konusunda direng
gosteren calisan bireylerle ne tiir bir iliski kurdugu da yoneticinin etkin olmasi
tizerinde etkilidir (Qureshi ve Hamid, 2017).

Yonetici, bir organizasyonda yonetim vazifesini yerine getiren birey ya da
gruplardir. Kurumun hedeflerini gergeklestirmek amaci ile calisan bireyleri, ayn

hedefe yonlendirme, onlarin koordinasyonunu saglama, denetim yapma, is akisini
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diizenleme gibi faaliyetleri gergeklestirir. Calisanlarin, calistiklar1 kurumdan
ihtiyaclarmin yerine getirilmesi i¢in yoneticilerden c¢esitli beklentileri olmaktadir
(Matthews, Bulger ve Barnes-Farre, 2009). Y oneticiler, calisanlarina destek verir ayni
zamanda onlarin ¢alisma etkinliklerindeki katkilarini arttirmayi amaglarlar (Eren,
2011). Yoneticiler, kurumlarinin isleyislerine yon verme gibi bir vazifeye sahip
olmakla beraber, calisanlarin hedeflerini, beklentilerini gerceklestirme, c¢alisma
sartlarin1 1yilestirme, onlarin yaptiklar isleri takdir etme, basarilarmin karsilik
bulacagi hissini uyandirma, kariyer hedeflerine ulasmada yardim saglama, ¢alisma
saatlerinde olumlu ydnde diizenlemeler yapma gibi vazifeleri de bulunmaktadir
(Aydin, 2017).

Bir orgiitteki calisanlar, eger yoneticilerin kendileri ile ilgilendiklerini ve
gerekli goriildiigiinde kendilerine destek verme noktasinda hazir olduklarin
hissederlerse, islerine daha siki sarilacak ve calisma ortaminda istendik davraniglar
gostereceklerdir. Calisan bireyler, yoneticilerinden kendilerine destek verilmesini ve
yaptiklar1 ¢aligsmalardan oOtiirii onlara 6nem gosterilmesini arzu ederler.

Y Onetici, ¢alisanlarin maaslarini, terfi durumlarini, ise girme ve isten ¢ikarilma
durumlarini, disiplin kararlarini, ¢alisanlarin giiclii ve zayif yonlerini belirler, egitim
gormelerine olanak tanir, 6rgiit icin yonetsel kararlar belirleyerek uygular (Palmer ve
Winters, 1993).

Yonetici, organizasyonunun biitgesini belirler, kurumunun ve c¢alisanlarinin
faaliyetlerini degerlendirmeye alarak hedefleri gergeklestirmek amacina yonelik
olarak kurumu ileriye gotiirecek yonetim tekniklerini uygulamaya koyar (Helvaci,
2002).

Yonetici, ¢alistig1r kuruma ait kural ve politikalarin yiiriitiilmesini ve kurum
kaynaklarini aktif olarak gerekli yerlerde kullanma vazifesini yerine getiren temsil

konumunda olan gii¢ seklinde ifade edilir (Muse ve Richer, 2011).

1.1.2. Orgiitlerde Destek Kavrami

Destegin Orgiitiin kendisi, ailesi ve meslektaglar1 gibi bircok kaynagi olmasina
ragmen, Muse ve Richer’in (2011) da belirttigi gibi, yoneticilerin, orgiitiin kural ve
politikalarin1 uygulayarak kaynak tahsisini aktif olarak gerceklestiren temsilci gii¢

olmasi gergegi, yoneticinin desteginin diger destek tiirlerinin dnciisii olmasini saglar.
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1.1.3. Yonetici Destegi Kavram

Mattews, Bulger ve Barnes-Farre (2009), calisanlara saglanan destegi, onlarin
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in saglanan kolayliklar ve yardimci aktiviteler seklinde
ifade etmislerdir. Algilanan yonetici destegi, yonetici konumunda bulunan kisinin
calisan bireye verdigi deger, tesvik ve destege karsilik gelmektedir (Babin ve Boles,
1996). Calisan bireyler agisindan oOrglitte hissedecekleri genel destegin en bastaki
kosulu, onlar tarafindan algilanan yonetici destegidir (Goktepe, 2016). Yonetici
destegi, yoneticilerin ¢alisan bireylere yonelik sosyal ve duygusal agidan hem ilgili
hem de iyi niyetli davramslar géstermeleridir (Ince, 2016). Bhanthumnavin (2003)
gore ise yonetici destegi; yonetici ile ¢alisan arasinda gerceklesen pozitif is iligkisi
demektir.

Yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu destek, cesaret ve ilginin
calisanlar tarafindan algilanma diizeyidir (Burke, Borucki ve Hurley, 1992).

Y oOnetici destegi, genellikle yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu is etkilesimi
seklinde ifade edilebilir.

Destekleyici bir yonetici ¢alisanlarini daha i1yi ¢alismalar1 konusunda motive
etmek i¢in onlarin ihtiyaclarini saglayabilmelidir (Bhanthumnavin, 2003).

Eisenberger vd. (2002) destekleyici yoneticilerin; c¢alisan bireylere karsi
adaletli olan, ¢alisanlarinin basarilar ile gurur duyan ve onlarin kurumlar igin iyi
diizeyde performans gostermeleri amacina yonelik olarak gereksinimlerini géz 6niinde
bulunduran kisiler olduklarin1 ifade etmistir. Calisan birey i¢in yOneticiden destek
gormesi  yoOneticinin  kendisini  diislindiigii anlamma gelir. Calisan Dbireyin
yoneticisinden gordiigii pozitif davranislar onun yonetici tarafindan saglanan destek
algisinin artmasini saglamaktadir (Tuna, 2016).

Yonetici destegi ki bu destek yonetici ile ¢alisan bireyler arasinda kurulan
olumlu anlamdaki is iligkisi anlamima gelmektedir ve bu destek tiirli, yOnetici
konumunda bulunan bireyin, ¢alisanlarinin motivasyonlarini ve ¢alisma hayatlarinin
kalitesini artirmalarina yardimci olmaya gayret eden ve kurumdaki en degerli varlik
oldugu fikrinin verilmeye calisildig1 faaliyetlerde bulunmak seklinde de ifade
edilmektedir (Zincirkiran, Yal¢insoy ve Isik, 2016).

Bir bagka tanima gore ise yonetici destegi, yonetici pozisyonunda bulunan

kisinin ¢alisan bireye oOrglitsel agidan destek saglamasi ve yonetici ile ¢alisan birey

12



arasinda kurulan pozitif yonlii is iligkisi seklinde ifade edilmistir. Destekleyici
yonetici; astlarin gereksinimlerini karsilayarak onlarin daha yiiksek diizeyde
performans sergilemelerine olanak tantyan kisi demektir (Bhanthumnavin, 2003).

Powell (2011) yonetici destegini, yoneticilerin, ¢alisan bireylerin ¢alistiklar
kuruma sagladiklar1 katkilar1 gozlemleyerek onlarin iyilik haline 6nem vermesi
seklinde ifade etmistir. Yonetici destegi, calisanlarin isteklendirilmesi, Odestek
verilerek yasadiklari problemlere alaka gosterilmesidir (Babin ve Boles, 1996). Kottke
ve Sharafinski (1988) yonetici destegini genel itibariyle yoneticinin, calisanin
sagladig1 katkilara 6nem ve deger vermesi ve onlarin refahi hakkinda diisiinceli
davranma derecesi seklinde ifade etmistir. Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore
yonetici destegi kavrami, kurumdaki yoOneticinin c¢alisanlarina egitim programlari
siiresince gelistirdikleri yetenek, bilgi ve davranislar1 sergileyebilme noktasinda
yardimci olma ¢abast seklinde diisiiniilmektedir.

Cohen, Underwood ve Gottlieb (2000) orgiitlerde caligsanlara verilen destegi,
“Bireyin ihtiya¢ duydugu destegi, baska bir bireyin ¢esitli arag-gereg, duygusal ve bilgi
benzeri kaynaklar araciligi ile bu bireyin beklentisine karsilik vermesi” olarak ifade
etmislerdir. Bhanthumnavin’e (2003) gore, destek veren yonetici demek astlarinin en
iyl seviyede c¢aligma performansi gosterebilmeleri adina onlarin gereksinimlerini
belirleyip bu gereksinimleri kargilamak i¢in caba sarf eden kisi demektir. Ayni
zamanda astlar ile yonetici arasinda olusan pozitif is iliskisi ile karsilikli aligveris
durumunun, kurumda algilanan yonetici deste8i iizerinde etkili oldugunu ifade
etmistir.

Y Onetici, bir ¢galisanin kurumunda en fazla iletisim ve etkilesim sagladigi birey
olmasinin yaninda kurum temsil eden kisi seklinde de algilanir (Karagonlar ve Oztiirk,
2015). Etkili bir yonetici desteginin gergeklestirilmesi i¢in yoneticinin ¢esitli
yeteneklere sahip olmasi beklenir. Bunlar arasinda yoneticinin yapilan ise iliskin
konularda bilgili ve becerikli olarak ¢alisanlarina yon gostermesi ve cesitli egitim
faaliyetleri tavsiye etmesi, onlara hem duygusal anlamda hem de sosyal olarak destek
vererek etkili bir iletisim kurmasi ve ¢alisanlarda etki birakmasi seklinde agiklanabilir
(Mor, 2009).

Putter (2013) yonetici tarafindan saglanacak destegin duygusal veya aragsal

olabilecegini ve bu destegin ¢alisan bireylere egitim programi verilmeden 6nce de bu
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program verildikten sonra da saglanabilecegi goriisiindedir. Ciinkii yonetici, ¢aligant
icin hangi alanlarda iyilestirmeye gidilmesi ya da hangi alanlarda gelisim saglanmasi
gerekliligini belirleyen kisi konumundadir. Yonetici, ¢alisanlar1 egitim programlarina
katilim konusunda tesvik edici olmali aym1 zamanda bu egitimlerde edindikleri
bilgileri uygulamaya dokme konusunda onlara yardim etmelidir. Bir diger deyisle bu
bireylerin edindikleri yeni becerileri gelistirerek bunlar1 kullanabilmelerine olanak
saglayacak gorevler vermesi, onlarin iglerine yonelik hedef ve istekleri hakkinda bilgi
sahibi olmaya vakit ayirarak kariyerlerini ileriye tasimak i¢in ilave egitim programlari
ve seminerlere katilma cabalarina destek vermeyi de kapsamaktadir (Cakmak-
Otluoglu, 2012).

Yonetici destegine dair yukarida yapilan tanimlardan hareketle denilebilir ki
calisanlar ile yoOneticileri arasinda gerceklesen etkilesim seviyesinin tespit edilmesi
noktasinda, ¢alisan bireylerin algilarina gore yoneticiler tarafindan gergeklestirilmesi

hedeflenen islere iligkin her tiir destegin algilanma diizeyi seklinde agiklanabilir.

1.1.4. Yonetici Desteginin Onemi

Yonetici destegi; ¢alisan bireyler, yoneticilerinden saygi géormek ve degerli
olduklarini hissetmek ayni1 zamanda onlardan takdir gérmeyi beklediklerinden dolay1
oldukca 6nemli bir kavramdir. insanlar, ¢evresine gore davranislarim sekillendirme
durumundadir. Bu ciimleden hareketle, ¢alisanin bakis agisina gore yonetici kurumun
temsilcisi ve onun sagladig1 destek de kurumun verdigi deste§i ifade etmektedir
(Tongur, 2011).

Yonetici destegi, calisanlarin davraniglari tizerinde ¢ok 6nemli katkilar1 olan
bir kavramdir ayrica ¢aliganlarin kurumlarina dair algi ve izlenimlerinin gelisimini
saglamaktadir (DeConinck ve Johnson, 2009). Gergeklestirilen pek cok bilimsel
arastirmaya gore yonetici destedi, calisan bireyin orgiitsel davraniglari noktasinda
ciddi etkiler gostermektedir (Fleishman ve Harris, 1962; Walker, Guest ve Turner,
1956).

Yoneticiler, davranmiglar1 araciligi ile g¢alisanlarinin psikolojik sagliklarini
etkileyebilmektedir (Gavin ve Kelley, 1978; Gilbreath ve Benson, 2004). Yani yoneten
bireyin sergiledigi davraniglar, calisanlarin psikolojik sagliklarini; bu bireylerin
calisma arkadagslar ile aile tiyelerinin davraniglarindan daha ¢ok etki etmektedir. Hatta

Stout (1984), yonetici davraniglari ile c¢alisan bireylerin saglik sorunlar1 ve bu
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bireylerin gerek duygusal, zihinsel ve gerek fiziksel tiikenmislik diizeyleri ile yakin
iligki icinde bulundugunu tespit etmistir. Yoneticiler, bir¢ok calisan agisindan is
yasamlarindaki psikolojileri tistiinde en ¢ok etkiye sahip bireylerdir (O’Driscoll ve
Beehr, 1994).

Yoneticiler, isyerini, c¢alisanlar acisindan daha saglikli bir hale
doniistiirebilirler (Bunker ve Wijnberg, 1985). Is yerindeki ¢alisma performansina
olumsuz sekilde etkileyen etkenleri en aza indirme ya da yok etme giiciinli elinde
bulunduran ydéneticiler, bunu gergeklestirerek calisanlar agisindan saglikli ve istendik
bir ¢aligma atmosferi saglamis olurlar (Stout, 1984).

Yonetici destegi, yoneticilerin, ¢alisanlarin yaptiklar1 hatalar1 ne sekilde ele
aldiklar1 ile ilgili 6énemli bir kavramdir. Yapilan bu hatalarin ele alinma sekilleri
calisanlarin yaratici ve yenilik¢i davraniglar ortaya koyma noktasinda ¢cekimser tutum
takinmamalarina yardimei olacaktir. Bu hatalar cesitli sekillerde ele alinabilir;
gormezden gelinebilir, ceza vermek amaciyla kullanilir veya yeni 6grenmeler sunmak
icin firsat olarak goriilebilir. Gergeklesen hatalar1 affetme yolu tercih edilerek
yaraticilik ve yenilige destek veren bir kurum kiiltiiriinlin olusup gelismesi
saglanabilir. Basartya ulasmis kurumlar, basarilardan dolay1 ddiillendirmeler yapar,
ayn1 zamanda meydana gelen hatalar1 net bir sekilde tartisarak yeni 6grenme firsati
olustururlar (Martins ve Terblanche, 2003). Yoneticileri ile iliskileri yakin olan ve
onlardan daha c¢ok destek goren kurum c¢alisanlarinin ilk olarak calistiklar1 kuruma,
mesai arkadaslarina ayni1 zamanda da kendilerine karsi proaktif davranmiglar

gelistirdikleri belirlenmistir.

1.1.5. Yonetici Desteginin Boyutlari

Yonetici destegi kavramina dair alan yazinda pek ¢ok arastirmacinin farkh
sekillerde boyutlandirmalar yaptigi goriilmektedir. Rooney ve Gottlieb (2007) bu
kavrami; duygusal, aragsal, bilgisel destek ve degerlendirme destegi seklinde dort
boyuta ayirmiglardir. Duygusal destek, empatik anlayis, ¢aliganlara karsi ilgili
davraniglar sergileyerek bu tutumu onlara iletmeyi icermektedir. Aragsal destek;
calisanlara maddi mal ve hizmet teminini ifade etmektedir. Bilgisel destek; ¢calisanlarin
bilgilendirilmesi ve onlara danismanlik yapilmasini ifade etmektedir. Degerlendirme
destegi ise ¢alisanlarin 6z degerlendirmelerine iliskin geri doniit saglanmasini kapsar

(Rooney ve Gottlieb, 2007).
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Bhanthumnavin (2000) ise yonetici destegi kavramini ii¢ boyutta ele almistir.
Bu boyutlar; bilgi destegi, maddi destek ve duygusal destek seklindedir
(Bhanthumnavin, 2000). Bilgisel yonetici destegi; ise iliskin konular1 temel alan
destek tilriinii ifade eder. Aym1 zamanda c¢alisanlarin ise iliskin performanslarini
arttirma amacina yonelik gerekli goriilen odiillendirme, cezalandirma, geri doniit
verme, danismanlik yapma, bilgilendirme faaliyetleri seklinde tanimlanabilir
(Bhanthumnavin, 2000). Maddi yonetici destegi; calisanlarin amaglara ulagmasini
gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan zaman, maddi kaynak, hizmetler ve malzemelerin
temin edilmesi olarak ifade edilmektedir (Bhanthumnavin, 2000). Duygusal yonetici
destegi ise ¢alisanlara degerli olduklarini hissettirme, onlara sevgi ve saygi gosterme,
takdir etme, onlarin i¢cinde olduklari stres ve ¢atisma durumlari ya da isin zorluklarinin
iistesinden gelmeleri noktasinda onlara yardimda bulunma seklinde tanimlanmaktadir.
Duygusal destek gerek sozel gerek sozsiiz (el sikismak, sarilmak vb.) sekillerde
saglanabilir.  Calisanlarin motivasyonlarin1 saglamak ve c¢alisma hayatlarinin
verimliligini arttirmak i¢in bu destek tiirli 6nemli bir yere sahiptir (Bhanthumnavin,
2000).

Yonetici destegi, Kraimer ve Wayne (2004) tarafindan ii¢ boliime ayrilmistir.
Bunlar; uyum (adjustment) destegi, finansal (financial) destek ve kariyer (career)
destegidir. ilk kistm olan uyum destegi, isgdrenlerin is degisiklikleri boyunca
ailelerinin de dahil edilerek kurumun isgorenle ilgilenmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Ornegin calisanin yurtdisinda goreve gonderilmesi durumunda, calisan bireyin yeni
kurumuna ve gitmis oldugu tilkeye daha rahat ge¢is yapmasi amaciyla gesitli politika
ve uygulamalarin gelistirilmesini igerir. Bu uygulamalara; iilkenin kiiltlirline uyum
saglamak amaciyla verilen egitimler, yol yardimlari, dil egitimleri 6rnek verilebilir.

House (1969) ise, yonetici destegini duygusal destek (emotional support),
degerleme destegi (appraisal support), bilgisel destek (informational support) ve
fiziksel destek (physical support) seklinde ele alarak dort boyuta ayirmistir. Duygusal
destek, isgorene karsi agik iletisim kurmayi, ona giivenmeyi deger ve ilgi gostermeyi
ifade ederken degerleme destegi ise isgorenin gosterdigi performans igin geri doniit
vermeyi, bilgisel destek ise isgérene isle alakali bilgilendirme yapilmasi, ona
danismanlik verilmesini, fiziksel destek ise iggorenin finansal olarak, iggiicii ile zaman

acisindan destek almasi seklinde ele alinmaktadir.
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Yonetici destegi boyutlarina iliskin yapilan ¢esitli ¢calismalarda kimi zaman
icerik kismi1 ayni1 olup farkli basliklar altinda kimi zaman ise tiimiiyle birbirlerinden
ayr1 yonetici destegi boyutlarinin ele alindigin1 gérmekteyiz.

Destek kavraminin temelinde isgdrenlerin gereksinimlerinin olmasindan
dolay1 asagida isgorenlerin gereksinim duyduklart dort temel destek boyutu; bilgisel,

duygusal, maddi yani finansal ve kariyer destek incelenmistir.

1.1.5.1. Bilgisel Yonetici Destegi

Bilgisel yonetici desteginde yonetici, is odakli diislinerek hareket eder.
Yonetici desteginin bu boyutunda caligan bireylerin en iist seviyede verimlilige
ulagsmalar1 i¢in calisanlara etkili geri doniitler vermek, calisanlarin gereksinim
duyduklar1 bilgi ve becerinin ortaya ¢ikarmak ve gerekli goriilen durumlarda ceza ya
da 6diil vermek gerekir. Yani bu destek tiirii ise iliskin sorunlar1 daha 6nemli gorerek
bu sorunlarin iistiinde duran, ¢alisan bireylerin verimliliklerinin artmasi i¢in ihtiyag
duyulan odiil, ceza, geribildirim, bilgi ve beceriler olarak ifade edilmektedir
(Bhanthumnavin, 2000).

Yoneticiler kurumlarindaki kariyer gelistirme, degerlendirmelerde bulunma,
6diil verme konularinda en etkili kisiler olarak, ¢alisanlarinin yaptiklar islere iliskin
onlara sunduklar1 geri doniitler ile ¢alisanlarinin yaptiklar isleri yoneten kisilerdir.
Eger yonetici astlarina faydali olacak geri doniitler vererek onlara yetki verip
calisanlarinin  kariyer planlamasi admna ¢esitli hedefler belirlerse onlarin
motivasyonlarimin artmasma saglamis olacaktir. Calisanlarda kendilerine giliven
duyuldugunu farkinda olarak sahip olduklar1 6zel bilgi giicii ve yoneticilerinden

aldiklar bilgi destegi ile islerini yapabilmek icin 6zerklik elde ederler.

1.1.5.2. Maddi Yonetici Destegi
Kurumda c¢alisan bireylerin hedeflediklerini basarabilmeleri icin ihtiyag
duyduklart maddi kaynaklari, finansman destegi ve insan kaynaklari, ihtiya¢ duyulan
ara¢ gerecglerin temin edilmesi, zaman ve hizmet yonetimi gibi yapilan aktivitelerin
tiimli maddi yonetici destegi olarak ifade edilmektedir (Bhanthumnavin, 2000).
Maddi yonetici destegi, somut olan ve resmi olarak sahip olunan kaynaklarin

dagitiminin yapilmast ile gerceklesir.
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Kraimer ve Wayne’ e (2004) gore maddi destek, finans destegi algisi, isgdrenin
ve kurumun maddi anlamdaki gereksinimleri ve isgorenin yaptig1 katkilara karsilik
odiil verilmesi demektir. Yurtdisinda gorev verilen c¢alisanlar agisindan bu destek tiirii,
finans destegi, odiil ve fayda saglayici politika gelistirme olarak ifade edilmistir.
Yurtdis1 gorevindeki iggorene verilen ikramiye, orda refah bir hayat siirdiirmesi i¢in
gereken 0denekler, ortaya ¢ikan yeni masraflar i¢in sunulacak ddemeler bu destege

ornek olarak verilebilir.

1.1.5.3. Duygusal Yonetici Destegi

Yonetici konumunda bulunan bireyin gerek astlar1 gerek de ¢alisanlarina karst
gosterdigi deger, sevgi ve saygt, onun isgorenleri kabul ettigi, onlarin stres ya da ¢esitli
problemlerinin iistesinden gelmesi, catisma durumlari ile ¢oziimleme gibi durumlarda
ihtiya¢c duyduklar1 destegin saglanmasi, duygusal destek olarak ele alinmaktadir
(Bhanthumnavin, 2000). Bu destek tiirii ¢calisan bireylerin gerek is ortaminda gerek
aile i¢inde karsilasacagi zor durumlarda ihtiyag duyacagi destek tiiriidiir. Calisan
bireyin ihtiya¢c duyacagi bu destek yoneticisi ile kurdugu yakinlik durumuna gore
farklilik gosterir. Yonetici tarafindan sunulan duygusal destek ¢alisan bireyin onay

gorme, degerli hissetme, sevilme ve ilgi gdrme gibi ihtiyaglarini kapsamaktadir.

1.1.5.4. Kariyer Destegi

Kariyer; ¢caligma hayatinda ilerleme imkénlar1 saglayan profesyonel hayat tarzi
ve bireyin hayatindaki ¢alisma rollerinin siralamasi seklinde ifade edilebilir.

Giliniimiizde iggorenler bireysel kariyer sorumluluklarinin yonetimi ile kendi
baslarina ilgilenmektedirler. Bu sebeple onlarin kariyer hedeflerini ortaya koyup,
hedefledikleri kariyer noktalar1 hakkinda bilgilendirme ¢aligsmas1 yapilmasi, yaptiklar
caligmalarin ilgililerce goriilebilir hale gelmesi ve destek verilme gereksinimi ortaya
¢ikmaktadir.

Kraimer ve Wayne (2004), yonetici desteginin alt boyutlar1 arasina kariyer
destegi boyutundan bakmiglar ve kariyer destegini, kurumun isgdrenin kariyer
gereksinimleri ile ilgilenmesi seklinde agiklamislardir. Bir anlamda bu destek boyutu
bilgisel destek boyutunun detaylandirilmis sekli olarak ele alinabilir. Kraimer ve
Wayne’e (2004) gore kariyer destegi, isgorenlerin kariyer gelisimleri agisindan en ¢ok

gereksinim hissettikleri istihdam etme tiirii olan yurtdis1 gérevlendirmeleri boyunca da
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kariyer ilerlemelerini devam ettirebilmelerini saglayarak imkanlar sunacak cesitli
politika ve uygulamalarin ortaya konmasi ve ilerletilmesidir. Bu uygulamalara
danigsmanlik uygulamasi, uzun déneme uygun kariyer planlamasi yapilmasi ve kariyeri

temele alan performans degerlendirme uygulamalar1 6rnek verilebilir.
1.1.6. Yonetici Desteginin Dayandig1 Teoriler

1.1.6.1. Sosyal Ahsveris Teorisi

Aligveris (degisim) kavrami gerek sosyal gerek ekonomik anlamda ele alinsin
temelde yarar ya da bedel temelli seklinde ortaya c¢ikan iliski demektir. Sosyal
aligveris durumunda, ekonomik aligveriste her iki tarafin menfaatleri i¢in iliski
kurmasi gibi taraflar anlayis gosterdikleri ekonomik olmayan sosyal bedellerin
karsilig1 olarak elde edecekleri menfaatlerin cazibesine gore bu aligveris yani degisime
katilim gosterip gostermemeye karar vereceklerdir. Sosyal aligveriste gerek yazili
kurallarin olmayis1 gerek bedel olarak elde edilecek olan 6diil garanti altina alinmadigi
i¢in fark bulunmaktadir (Rhoades, 1997).

Linden’a gore sosyal aligveris bireyin bagka bir bireye iyilikte bulunmasi
halinde yaptig1 iyilige karsilik bekleme hali demektir. Bu aligveris durumunda birey,
gayretini kendisine sunulan imkanlar ile 6diillere karsilik olarak ortaya koymaktadir.
Sosyal aligveris modeli, bireyin kurumuna baglhiliginin ve gayretinin bahsi gegen
sosyal 6diil ve imkanlar karsiliginda degisim yaptig1 modeldir. Sosyal aligveris iliskisi
durumunda taraflardan birinin elde ettigi kazanimlar ve buna bagli olarak 6dedigi
bedel, kars1 taraf icin de s6z konusudur. Bu durum adil olmanin bir geregidir. Fakat bu
her zaman arzu edildigi gibi olmayabilir; bu karsiligin zaman almasi bir yana vuku
bulmamasi bile s6z konusudur. Ekonomik ¢iktilarda taraflar arasi iligki kisa stireli ve
hizli olurken sosyo-duygusal ¢iktilarda kurulan iligski uzun stirmekle birlikte sonuglarin
elde edilmesi genis bir zaman gerektirir (Rhoades ve Eisenberger, 2006).

Sosyal aligveris teorisi, sosyal davranis teorilerinden birisidir ve bu teoride
kurumun igerisinde bulunan kisilerin kurduklari sosyal iliskiler farkli tiirlerde kaynak
aligverisi seklinde ele alinir. Blau, 1955 yilinda sosyal alisveris kavramini ilk olarak
kullanan kisidir. Homans da 1958 yilinda kisiler arasi iligkileri farkli tiirde bir
aligverig(degisim) seklinde agiklamig ve literatiirde bulunan ilk aligveris teorisini

ortaya koymustur. Thibaut ve Kelley’in sosyal psikoloji lizerine ¢aligmalar yapmislar
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ve 1959’ da bu c¢aligmalar1 ile Homans’in ortaya koymus oldugu teoriye miihim
katkilar saglamislardir. Kisiler, istedikleri hedefleri ger¢eklestirmek i¢in kurumdaki
diger kisilerle, gruplarla veya diger kurumlarla ortak hareket edebilirler (Giirbiiz,
2006).

Sosyal aligverislerde listlenen bedelin karsilik bulacagina iliskin her iki tarafin
karsilikli giiven ve inanci bulunur. Sosyal aligverislerde, taraf konumunda yonetici,
calisan, sendika, tedarik¢i ve miisteri seklinde ¢ok farkli tiirde taraflar olabilir. Bu
taraflar aligveris iliskilerinde degisik tiirde ¢ikt1 ortaya koyarlar ki bu ¢iktilar ekonomik
ciktilar ve duygusal ¢iktilar seklindedir. Sosyal aligveriglerde ne zaman karsilik verilip
bu karsiligin ne sekilde olacagi bireyin goniilliiliik esasina dayanir. Bu aligveris
tiirlinde ekonomik aligveristeki gibi bir pazarlik durumu olmay1p verilecek karsilik her
iki tarafin arasindaki iligski kalitesi dogrultusunda farklilik gosterecektir. Sosyal
aligveris teorisi literatiiriindeki karsiliklt iligkiler ve karsiliklar taraflarin aralarindaki
iligkinin kalitesine gore sekillenir. YoOnetim ve organizasyon literatiirii agisindan
sosyal aligveris teorisinde, organizasyon diizeyinde karsilikli iligkiler agisindan ele
alinarak, bagimsizlik, bagimlilik ve karsilikli bagimlilik durumu agisindan agiklamaya
calisilan bir teoridir. Bu baglamda, sosyal aligveris, “baskalariyla karsilikli
dayanismay1 ve baglilig1” gerektirir (Cropanzano, Rupp ve Byrne, 2003). Sosyal
aligveris teorisi, Emerson’un karsilikli bagimlilik ilkesini eklemesi sonrasinda daha
sistematik bir hal almigtir. Emerson, karsilikli degisim siirecinde gilic dengesi
olmamast durumunda iligkilerin tutarliliktan wuzak olacagi ve iliskilerin
stirdiiriilebilirliligi agisindan her iki taraf arasinda bagimlilik olmasinin 6nemli
oldugunu belirtmistir (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001).

Gouldner’a gore taraflar arasinda gergeklesen kurumsal temelli iligki
durumunda her iki tarafin birbirine baglilik ilkesi ile bagl olduklarini ve destek goren
bireyin karsi tarafa olumlu anlamda benzer bir karsilikta bulunarak veya destek
gordiigii tarafin zarar gérmesine sebep olabilecek hareketlerden uzak duracak sekilde
iki temel prensibe dayali iligki siirdiirebileceklerini ifade etmistir (Cropanzano, Rupp
ve Byrne, 2003). Taraflar bu alisveris durumlarinda kars1 taraf ile olan iliskilerindeki

girdi-¢ikt1 dengesini adil-adaletli olma kavramina dayanarak korumaya gayret eder

(Flynn, 2003).
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Organ’a gore adil olmak calisan bireyin menfaatlerinin korunmas1 hususunda
yoneticisine giivenebilmesi seklinde ifade etmistir. Yonetici bu konuda hassas
oldugunda ¢alisan da ona karsi1 yararh faaliyetler gerceklestirerek karsilikta bulunmay1
kendisine bir yiikiimliiliik addetmektedir. Bu da aligveriste iligkilerin kaliteli hale
gelmesine yardimer olmaktadir (Hyondong, Jong-Keonve Sanghyeon, 2013). Sosyal
aligveris teorisine gore; eldeki kaynaklar, igverenin eliyle calisanlara, onlarin
sergiledikleri performans ve yaptiklari islere gore dagitimi gerceklestirilir. Sosyal
aligveris teorisinde kurumun caligsanlar araciligi ile verimlilik elde etmesi i¢in ¢esitli
faaliyetler yapilir. Eger calisan isini basarili bir sekilde yapacagma iliskin giiven
duyuyorsa isverenin ¢alisana karst davranist ve ¢alisanin da yaptig1 katkilara bir
karsilik gorecegi inanci ile aligveris gerceklesir. Taraflardan biri 6tekine bir 1yilikte
bulundugu zaman karsililik normu geregi kendisine iyilikte bulunulan taraf gerekli
imkanlar yaratildiginda gordiigii iyiligin karsiligin1 gostermeyi zorunluluk seklinde ele
alir. Kargiliklilik normu kurum bazli ¢alisan birey ve yonetici agisindan ele alindigi
zaman iki taraf arasinda aligveris saglanir (Dhar, 2012). Podsakoff (1990), ¢alisanin
adalete iliskin algilar1 ve algilanan yonetici desteginin orgiitsel vatandaslik davranisi
ile anlaml iligkilere sahip oldugu belirtilmistir. Caligma sonucunda, yiiksek algilanan
yonetici destegi sonucunda gosterilen yiiksek diizeydeki orgiitsel vatandaslik davranisi

aracilifiyla, orgiitsel amaglarin gerceklesmesine katki saglandigi savunulmustur.

1.1.6.2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Liderlik bireyin kendi, onu takip edenler ile ortamin sartlar1 seklinde 3 ana
0geden meydana gelir. Liderlik kavramina iligkin analiz yapildiginda adi gecen bu 3
temel O0ge tek basina ya da farkli ikili kombinasyonlar seklinde ele alinip
degerlendirilmistir. 11k baslarda liderin kendisi ve sahsiyetini gii¢ ve yetkisi iizerinde
durulmustur. Sonrasinda ise lideri takip edenler yani astlar ¢esitli ¢alismalarla
degerlendirilmistir. En son lider ile iiyeler arasinda gergeklesen etkilesime
odaklanilarak iliski temelli liderlik teorisi ortaya konulmustur (Graen ve Bien, 1995).

Yonetici bir kurumun temsilcisi konumunda olmasindan dolay1 algilanan
orgiitsel destek lider-iiye arasindaki aligveris degiskenini etkiler. Ayrica dolayl yolla
algilanan yonetici destegi ile de iliskisi oldugu ifade edilebilir. Lider iiye etkilesimi
kavrami gerek sosyal aligveriste gerek algilanan orgiitsel destek ile olan iligkisinde

etkili bir rol istlendigi i¢in destek kavramlar1 onemlidir. Bunun sebebi yoOneticini
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calisan bireylerle ilgilenmesi, onlara birebir ilgi alaka gostermesinin lider ve tiye iliski
kalitesini artirmasindandir (Rhoades, 2001).

Astlar ile yoneticileri arasindaki tutum ve davranislarda etkin sekilde rol alan
1§ iligkilerinden birisi de lider iiye etkilesimi iligkisidir. Lider iiye etkilesimi, lider ile
astlar arasinda gergeklesen is iliskisini odak noktasina koyar. Bu kurama gore lider ve
astlarindan her biri arasinda farkli seviyede iligkiler vardir. Lider iiye etkilesiminin
temeli Kahn'in rol teorisine dayanir. Bu teoriye gore astlar is yerlerindeki rollerine
gore karsilikli beklentileri ile farklilasmaktadir. Lider iiye etkilesimine gore liderin her
bireyle etkilesimi kendine 6zgili ve tektir. Lider ile iiye arasinda kaliteli etkilesim
gerceklestiginde bu “grup ici” olarak adlandirilir. Aksine eger astlar ile kaliteli
etkilesim ger¢eklesmezse bu durumda astlar “grup dis1” olarak adlandirilir (Yashoglu,
Toplu ve Pekdemir, 2013).

Kraimer ve Wayne (2004), lider ve astlarinin iligki kalitesi izerinde durmustur.
Bu iki taraf arasinda finansal kaynak, destek ve bilgi aligverisi oldugunu ifade etmistir.
Bunun sebebi orgiitsel destek ile lider iiye etkilesiminin sosyal anlamdaki aligveris
kavraminin temel kavramlar1 olmakla beraber, ayn1 zamanda yonetici ile kurumun
sagladig iki temel ve 6nemli destek tiirli olmasindandir. Gagnon ve Michael tarafindan
gerceklestirilen bir calismada ise yoneticinin yaptigi etkiyi dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu
caligsmaya gore bireylerin yOnetici destegi algisi yiiksek diizeyde ise galisanlarin
olumlu davranislarda bulunma egilimleri artmaktadir (Hinschberger, 2009). Kraimer
ve Wayne (2004), Yurt dis1 gorevine gonderilen bireyler iizerinde yapilan ¢alismada
lider tiye etkilesimi ve algilanan yonetici destegi iligkisi agiklanmaya calisilmistir. Bu
calismada yurtdis1 gorevindeki calisanlar ve iistlerinin arasindaki iligskide lider iiye
etkilesimi sonucu olusan iliskinin kalitesinin bu bireylerin ¢alisma performanslarini
etkiledigi ortaya konmustur. Bu ¢alisma sonucuna gore bahsedilen gorevlilerin
calisma performanslar ile lider iiye etkilesimi arasinda pozitif yonli bir iligki
bulundugu, diger bir deyisle kalitesi yliksek seviyede olan lider iiye etkilesimi ve
ylksek seviyedeki ¢alisma performansi ger¢eklesecegi vurgulanmastir.

Yasloglu, Toplu ve Pekdemir (2013), yaptiklar1 arastirmada calisanlarin
duygusal zeka seviyeleri ile yararlandiklar1 ¢atigma yonetimi iliskisi iizerindeki rolii
aciklamay1 hedeflemislerdir. Arastirma sonucuna gore duygusal zeka ve c¢alisma

yonetimi yontemleri arasinda olumlu anlamda ve anlaml iligki tespit edilmistir. Lider

22



tiye etkilesimi ile biitlinlestirme boyutu arasinda anlaml iligki tespit edilmis, lider {iye
etkilesiminin duygusal zekd ve catisma yoOnetimi ydntemlerinden biitiinlestirme
yontemi arasinda kismi aracilik vazifesi gosterdigi sonucuna varilmistir.

Lider liye etkilesiminin olumsuz ¢alisma tecriibelerinin 6niine gecgebilecegini,
bu sebeple de sosyal destegin farkli bir hali seklinde ifade etmislerdir. Grup i¢i yani
yonetici ile yliksek kalite iligskiye sahip bireyler arasinda psikolojik sézlesme ihlali
durumunda bu ¢alisanlarin normalin iistiinde olumsuz tepkide bulunacaklarina vurgu
yapilmistir. Sosyal destek agisindan lider iiye etkilesimi, psikolojik sézlesme ihlali
durumunda ¢aliganlarin gdsterdikleri performanslar iistiinde olabilecek kétii etkiyi en
aza indirmekte; ancak yiiksek kalite lider iiye etkilesimi olmas1 durumunda psikolojik
sozlesme ihlali ihanet seklinde bile ele alinabilmektedir. Boylesi bir algi olmasi
durumunda da bireylerin olumsuz tepkilerinin artmasinin séz konusu olacag ifade

edilmektedir (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2002).

1.1.6.3. Psikolojik S6zlesme Teorisi

Psikolojik sozlesme; dontisimsel ve iliskisel seklinde iki boyuttan
olusmaktadir. Doniisiimsel sorumluluklar, finansal kapsami, dar basit yiikiimliiliikleri
ifade ederken, iligkisel yilikiimlilikler ise sosyo-duygusal degisiklikleri
aciklamaktadir (Rousseau ve Parks, 1992). Psikolojik s6zlesme, genel anlamda
isgoren ile yoneticinin gergeklestirdigi alisveris anlagsmasi ve degisimi gerceklesen
kavrama denir. Zihinsel bir model seklinde algilanmaktadir (Rousseau, 1995).

Sosyal aligveris kurami cercevesinde ele alinan iki tarafin karsilikli
beklentileri deger iligkisi olarak ifade edilen bu kavram, psikolojik s6zlesme ile yani
iki tarafin inaniglarima ve karsilikli duyduklari giiven esas alinarak beklentilerinin
aciklanmas1 ile miimkiin olabilir. Isgoren bireyler ile finansal degisiklikleri
diizenleyen acik ve net olan yazili sézlesmeler imzalarlar. Ayn1 zamanda zihinde var
olan ve agik bir sekilde duyurulmayan sozlesmelerde imzalanir. Finansal temelli
sozlesmeler formel yapidadirlar ve her iki tarafin sorumluluklarini agik¢a ortaya
koymakta, bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi durumunda ise ¢esitli yaptirimlar
s0z konusu olmaktadir. Ancak psikolojik s6zlesmeler bicimsel kagit tizerinde olmay1p
sosyal aligverisi yiirliten karsilikli gliven ve beklentilerin yerine getirilecegi inanci

tizerine kurulurlar (Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003).
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Psikolojik sozlesme siireci dogru yonlendirilmezse bu durum sdzlesme ihlali
sonucunu dogurur. Yonetici igverenine egitim imkanlar ile st diizey performansa
0zendirici ve igverenler islerinin en 1yi sekilde yapmak i¢in ¢okca gayret gosterdikten
sonra eger sozii gecen Ozendirme imkanlar1 verilmezse psikolojik s6zlesme ihlali
ortaya cikar. Orgiitsel destege iliskin yapilan ¢alismalarda isgdrenlerin kurumlari ile
psikolojik sozlesmeler kurdugu goriilmiistiir. Psikolojik sézlesmeye gore kurumlar
cesitli yarar ve hizmetler sunar ve karsiliginda is gorenlerde istendik, is ¢iktilari ile

tutum ve davranis ortaya koyarlar (Rousseau ve Parks, 1992).
1.1.7. Yénetici Desteginin Orgiitsel Sonuclar

1.1.7.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin ¢aba
sarf etmesi, kuruma aidiyetini devam ettirmeyi istemesi seklinde ifade edilmektedir.
Isgdrenlerin kurumlarina duyduklar drgiitsel bagliliklar ve islerine gosterdikleri karsi
gayret arasinda olumlu anlamda iliski bulunur. Orgiitsel baglhlik arttikca gdsterilen
gayret de artar (Erikson, 2007).

Baglilik, bireyin aidiyet hissi kazanmasi i¢in de 6nemlidir. Diger bir ifade ile
isgoren ile kurum arasinda hem sosyal hem de psikolojik bir iliski olusmasini netice
verir (Demirel, 2008). Isveren ile isgdren arsasinda gerceklesen karsiliklilik iliskisi bir
tiir sosyal aligveris niteligi tagir. YOnetici destegi sayesinde kurum ve iggdren arasinda
kuruma yapilan katkilar agisindan aligveris gerceklesir. Kurum yonetici ve isgoren
arasindaki bu aligveris sayesinde isgorenlerin sosyal ve ekonomik agidan
tyilestirilmeleri ve orgiitsel bagliliklarinin artmasi saglanir (Shore ve Tetrick, 1991).

Orgiitsel baglilik kavramii Allen ve Meyer (1991) ii¢ boyuta ayirmislardir. Bu
boyutlar su sekildedir;

1. Duygusal Baglilik: isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklarini etkileyecek
olaylar gerceklestigi zaman, durum degerlendirmesi yapan iggorenin kurum ile
0zdesleserek kuruma karsi olusan duygusal tepkinin biitiin yonleri ile ele alinip
incelenmesi demektir (Allen ve Meyer, 1991). Ayrica kurumun hedeflerine karsi
hissedilen sevgi, saygi ve duygusal agidan yakinlik hissi ile kurumun misyon ve
vizyonunun icsellestirilmesi sonucu ortaya cikan baghlik tiiriidiir. Isgorenlerin

duygusal bagliliklarinin yiliksek oldugu durumlarda kurumlarint sadece gereksinim
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duyduklart i¢in degil kendileri orda olmay istediklerinden islerini birakmazlar ve
kurumlarinin ¢ikarlari i¢in ¢ok ¢aba sarf ederler. Eger isgdéren kendisi ile kurumunun
degerlerinin uyumlu oldugunu hissederse kurumuna duygusal baglilik duyar (Weiner,
1982).

2. Devam Baglihgi: Isgéren birey, kurumdaki yatirimlarmdan dolayi
kurumundan ayrilmayarak g¢alisamaya devam etmeyi bir gereksinim olarak goriir
(Bergman,2006). Kaya ve Sel¢uk’ a (2007) gore devam bagimlilifi, isgdrenin
kurumundan ayrilmasi durumunda karsilasacagi maliyet yiiksek olacagindan otiirii
kurumda ¢alismaya devam etmesi demektir.

3. Normatif Baglilik: Orgiitsel bagllik isgérenin sadece kurumuna degil
aym1 zamanda kendi yaptig1 aktivitelere de baglilik hissetmesi siirecidir (Allen ve
Meyer, 1991). Isgdrenin ge¢mise ait hareketlerinin uzantis1 olarak ifade edilebilir
(Barutcugil, 2004).

Orgiitsel Baglilik acisindan isveren ile isgdren arast iletisim onemlidir. Tletisim
isgoren ile yonetici aras1 bilgi, fikir alisverisi demektir (Barutgugil, 2004). Iletisim
kavramu ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski bulunur. Eger yonetici uygun
zamanda ve sekilde bilgi aktarimi gerceklestirirse isgdrenlerin orgiitsel baglhiliklar
artacaktir (Giirkan, 2006).

Isverenler, isgdrenlerin kurumlarina sagladiklar: katkilar1 fark eder ve onlara
destek verirlerse, isgoren bireylerin kurumlarina kars1 orgiitsel bagliliklar1 da artar
(Ozkuk, 2017).

Destegin Onemsendigi kurumlarda isgorenlerin yaptiklar1 igler takdir
gordiigiinde, bu bireyler kisilik olarak degerli hissettirdiklerinde, onlarin fikir ve bakis
acilarma deger verildiginde, bu bireyler kurumlarin hedefleri ile bir biitiin haline
gelecek ve onlar1 6ziimseyeceklerdir. Bunun sebebi iggdrenlerin kurumlar tarafindan
takdir ve deger gorme istekleridir. Eger isgorenlere bu sekilde destek verilirse, is
gorenler kurumun faaliyet ve verimliligini diisiirecek davranislardan kaginacak
kurumlarina daha ¢ok baglilik gostereceklerdir. Yonetici destegi kurum igin dnemli
olan ¢iktilarin ortaya ¢ikmasi i¢in birer temsilci olan yoneticilerin, igsgérenlerin islerine
yon vermesi, degerlendirme yaparak onlara destek vermesi gerekir. Bu sebeple
igverenlerin i gorenlere olan olumlu veya olumsuz tutum ve davranig egilimleri is

gorenler acisindan kurumlarinin onlar1  begenmelerinin  bir kistas1 seklinde
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algilanmaktadir. Diger bir ifadeyle eger yonetici destegi yiiksek seviyede algilanirsa,
karsiliklilik normu geregi igveren ile is goren arasinda olumlu iligski olusmasi ve
beklenilen is ¢iktilarin elde edilmesi saglanacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Eisenberger vd. (2002), yaptiklar1 calismada, isverenlerin is gorenlere
sagladiklar1 olumlu c¢alisma sartlarinin, igsgorenlerin islerine dair tutum, davranis ve
algilarinin gelismesinde oldukga etkili oldugunu ifade etmislerdir. Isgorenlerin geri
doniit alma istekleri, takdir gérme ve fark edilme gibi gereksinimleri géz Oniine
alimarak caligma saatlerinin esnetilmesini, gelismeye yonelik imkanlar igeren
gorevlendirilmeler yapildiginda, igverenler ile isgoérenler birbirlerine giliven
duyacagindan kurum adina miithim faydalar saglanacaktir. Yonetici destegi kurumlar
icin Onemlidir. Yonetici desteginin c¢iktilarinin etkisine yonelik arastirmalar
bulunmaktadir. Bir kurumda isgdren ve yoOneticisi arasinda nitelikli bir iligki
olustugunda, yoneticiler iggorenlerin farkina varip onlari takdir ettikleri zaman is
gorenler bu destege karsilik olarak kurumlarina daha ¢ok baglanma egiliminde
bulunmaktadirlar. Ayni1 zamanda bu bagin etkisiyle is hayatinin kalitesi de
yukselmektedir.

Isveren ile isgdrenler arasinda giiclii iliskiler kurulmasi, farkindalik olusmasi,
isgorenlere saglanan destegin artmasi, onlarin kurumlarina duyduklar1 oOrgiitsel
baglilig1 da arttiracaktir. Bu durum kurumun hedeflerine ulagsmalar1 i¢in de gereklidir.
Eger isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olursa ise devam noktasinda da daha
hevesli ve ¢aliskan olurlar (Bhanthumnavin, 2000).

Calismalar1 boyunca yoneticilerinden destek goren bireyler, ortaya ¢ikmasi
muhtemel gerek fiziki gerek duygusal problemleri ¢6zme noktasinda daha rahat olacak
ve c¢aligsmalarimi kesintiye ugratmadan devam edecektir (Emhan, Mengenci, Tasdoven
ve Garaye, 2014).

Orgiitsel destek arttikga drgiitsel baglilik da giiglenecektir (Christopher, 1994).

Narman’a (2006) gore eger yoneticiler isgdrenlerin ortaya koydugu calismalari
Onemser ve onlara esit muamele ederse bu durum is performanslarini
arttirabilmektedir.

Isgorenler orgiitsel baglilik sayesinde, is tatmini, performans diizeyleri drgiitsel
vatandashik davraniglari ile yaraticilik diizeyleri artarken stres, tiikenmislik gibi

olumsuz davranislarda azalma goriildiigiinii belirtmistir (Akin, 2008).
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Sigri’ya (2007) gore orgiitsel baglilik, is tatmini, ise devam, sadakat gibi
olumlu is ¢iktilarini sonug verebilir.

Literatiiriin incelenmesinin ardindan, calisanlarin, yoneticileri tarafindan
bireysel diizeyde ilgi gordiiklerinde, takdir edildiklerine inandiklarinda ve saygi
gordiiklerinde yoneticilerine ve c¢alistiklar1 Orgiite baglilik duyacaklart sonucuna

varilmigtir.

1.1.8. Yonetici Destegi ile Tlgili Yapilan Yurtici Cahsmalar

Yokus (2006) “Erkek Egemen Mesleklerde Calisan Kadinlarin Algiladiklar
Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski” isimli bir ¢alisma yiiriitmiistiir.
Bu c¢alisma ile oOrgiitsel destek algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadig1 ve orgiitsel destek algisinin orglitsel baghiligin alt boyutlar1 olan
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliga etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
sonucuna gore cinsiyet degiskeni agisindan oOrgiitsel destek algisinda bir fark
goriilmemistir.  Orgiitsel destek algis1 arttikga duygusal, devamlilik ve normatif
baglilikta da artig goriildiigii belirtilmistir.

Aykan (2007) “Kayseri Il Merkezindeki Anaokullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Giiven Algilari Ile Tiikenme Davranisi Diizeyleri
Arasinda 1liski” isimli bir ¢aliyma yiiriitmiistir. ~ Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ve duygusal tiikenmeleri arasinda negatif, zayif
bir iliski oldugu, 6gretmenlerin orgilitsel destek algilar1 ve duyarsizlagsma egilimleri ile
sahsi basar1 duygular1 arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi belirtilmistir.
Calisanlar, gliven ortami iginde calisir ve destek goriirlerse duygusal tiikkenme
durumlart azaldig: belirlenmistir.

Ertan (2008) egitim alaninin da dahil oldugu c¢esitli alanlara mensup 357
calisan iizerinde bireylerin iste devamsizlik ile kariyer gelistirmede yonetici desteginin
etkisini arastiran c¢alismasinda algilanan yonetici destegi, c¢alisan bireyin
motivasyonunu saglamakta ve c¢alisanlarin kariyer gelisimleri i¢in aracilik rolii
iistlendigi belirtilmistir. 210 bireyin katilimu ile yaptig1 © Yonetici Destegi Ile Calisma
Arkadaslar Destegi Ve Is Performansi Arasindaki iliski” adli arastirmalarinda ise;
meslektaglardan alinan destek algisi ve is performansi anlamli ve pozitif yonlii iligki
gosterirken yoneticilerden aliman destegin is performansma etki gostermedigi

belirtilmistir.
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Kalagan (2009), “Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski” isimli bir calisma gerceklestirmistir.
Aragtirmasinin sonucuna gore, orgiitsel destek algisi, akademik destek boyutunda en
yiiksek; gelisme firsat1 boyutunda en diisiik algilanmistir. Orgiitsel sinizm tutumlar
ise en yiiksek bilissel boyutta en diisiik duyussal boyutta algilanmistir. Gergeklestirilen
analizlere gore Orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasinda gii¢lii, anlaml bir iligki
oldugu ve orgiitsel destek algisinin orgilitsel sinizm tutumunun miihim bir yordayicisi
oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir (2010), “Ilkdgretim Okullarinda Algilanan Yo6netici Desteginin ve
Bireycilik-Ortaklasa Davranis¢iligin Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi ile iliskisi” isimli
caligmasi ile algilanan yonetici destegi kavrami ile onemini agiklayarak oOrgiitsel
vatandaslik kavramimnin verimlilik ve etkililik baglaminda orgiitler i¢in 6nem arz
ettigini belirtmistir. Arastirma sonucuna gore yoOneticilerden algilanan destek
Ogretmen baglaminda ele alinacak olursa miidiirlerin 6gretmenlerine sagladiklari
destek arttikga okula iligkin iyilestirme calismalari, goniilliiliik esasli toplantilara
istirak etme orani ile 6§retmenlerin birbirlerine yardim etme gibi orgiitsel vatandaslik
davraniglart géstermelerinde de artig goriilmektedir.

Emhan, Kula ve Tongur’un (2013) “Yonetici Destegi, Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Performans ve Tiikenmislik Kavramlar1 Arasindaki Iliskilerin Analizi” isimli
arastirmasinda yonetici desteginin tiikenmislik ve orgiitsel performans tizerindeki
aracilik rolii belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma sonuglarina gore yonetici destegi,
orgiitsel baglilik ve Orgiitsel performans {izerinde aracilik rolii {istlendigi ifade
edilmistir. Fakat yonetici desteginin orgilitsel baglilik ve tiikkenmislik arasi iliskide bir
rol tistlenmedigi belirtilerek c¢alisanlarin  Orgiite aidiyet duygusu hissetmeleri
gerekliligi bu amagla da yoneticilerin ¢ok miithim gorevlerinin oldugu, is performansi
yiiksek calisanlar isteyen orgiit yoneticilerinin c¢alisan bireylere destek saglamasinin
gerektigi ifade edilmistir. YoOnetici destegi, calisanlar1 duygusal agidan da
desteklemekle birlikte onlarin giiven ve orgiitsel baglilik gibi hislerini ortaya ¢ikararak
bu hislerin, onlarin 6rgiitiin yararina davranig sergilemelerine katkida bulunup, aleyhte
davraniglardan uzak durmalarini sagladig1 da belirtilmistir.

Giray (2013) “Algilanan Yonetici Destegi ve Orgiitsel Baghlik;
Isletmeler I¢in Kritik Oneme Sahip Bir Diger Orgiitsel Sonu¢ Degiskeni Olan Orgiitsel
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Baglilik Ile Yénetici Destegi Arasindaki Iliski” adli arastirmasina gore; duygusal ve
normatif baglilik ile algilanan yonetici destegi arasinda anlamli ve pozitif yonli iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Garip (2013) gerceklestirdigi calismada isten ayrilma
niyeti ile duygusal emek ve duygusal emek ile ise baglilik arasinda sarth degisken rolii
gosterdigi goriilmiistiir. Calisma ortaminda ydneticisinden destek goren ¢alisanlarin
olumlu olmayan davranislardan uzak durarak isten ayrilma niyeti ve ise bagliliklar
artacaktir.

Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan (2013) “Birey-Orgiit Uyumunun, Algilanan
Yénetici Destegi Araciligiyla Calisanin Ag¢itkca Konusma Davramisi Uzerindeki
Etkisi” isimli bir ¢aligma yliriitmiistiir. Arastirma sonuglarina gore yonetici destegi
algisinin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bir diger deyisle, orgiitleriyle
uyum i¢inde ¢alisan bireyler, yoneticilerinden destek aldiklar1 zaman diisiincelerini
cekinmeden ifade edebildikleri belirtilmistir.

Ada, Akan, Ayik, Yildirnm ve Yalgin (2013) “Ogretmenlerin Motivasyon
Etkenleri” isimli c¢alismada nitel arastirma yoOnteminden yararlanilmistir.
Ogretmenlerin motivasyonlarinin saglanmasi ve basarili ¢alismalar gdstermesi igin
yonetici desteginin gerekli oldugu ifade edilmistir. Calismada bahsi gecen etkenler
cogunlukla insan iliskileri ve nitelikleri ile alakali oldugu belirlenmistir. Ozellikle
sosyo-ekonomik olarak diisiik diizeydeki bolgelerde gérev yapan sinif 6gretmenlerinin
motive olmak adina giiglii bir yonetici destegi ne gereksinim duyduklari belirtilmistir.

Argon (2014), “Egitim Kurumlarinda Insan Kaynaklarinin Desteklenmesi:
Yonetici Destegine Yonelik Ogretmen Gériisleri” isimli arastirmasina gore; destek
veren yoneticilere ait kisilik Ozellikleri olumlu olmakla beraber bu yoneticilerin
O0gretmenlerinin gelisimlerine her alanda destek saglayarak etkin bir egitim 6gretim
ortami yaratip, motivasyon saglayarak oOgretmenlerin karar verme durumlarina
katilimlarinda isbirlik¢i bir tutum sergiledikleri belirtilmistir Yonetici destegi goren
Ogretmenlerin hem kendilerine hem de islerine kars1 pozitif duygu ve diislinceler
besleyerek bu durumu davranislarina yansittiklarr belirtilmistir. Ancak yoneticinin
bireysel 6zellikleri ve yoneticiligi nasil yiiriittiigii, okul ile ¢evre arasi iliskiler, okulun
maddi anlamdaki eksiklikleri ve okuldaki bazi uygulamalar, yoneticilerin destek

saglamasina engel olabilecek etmenler olarak ifade edilmistir.
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Tuna (2016) ise “Psikolojik Sermaye ile Algilanan Ydnetici Desteginin Orgiit
Ici Girisimcilik Uzerine Etkisi: Kamu Calisanlar1 Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”
1simli arastirmasinda, yonetici destegi algisinin orgiit i¢i girisimcilik iistiinde anlamli
bir etki gostermedigi belirlenmistir. Y onetici destegi algisi orgiit i¢i girisimciligi higbir
boyutta olumlu olarak etki gdstermemesinin sebebi, kamuda ydnetici ve caligan
iligkisinin s1g olmasi, hiyerarsinin sert bir sekilde islemesi olarak ifade edilmistir.

Ertiirk, Keskinkilig Kara ve Zafer Giines’in (2016) “Duygusal Emek ve
Psikolojik Iyi Olus: Bir Yordayic1 Olarak Yénetsel Destek Algis1” isimli arastirma
sonuglarina gore; Ogretmenler yonetici destegini ve psikolojik iyi olusu yliksek
diizeyde, duygusal emegi orta diizeyde algilamaktadirlar. Ayn1 zamanda, yonetici
destegi algisi, duygusal emek diizeyinin anlamli bir yordayicist olmayip, yonetici
destegi algis1 psikolojik 1yi olusun diisiik diizeyde bir yordayicist oldugu
belirlenmistir.

Ozkuk (2017), “Algilanan Yonetici Destegi ve Is Yasaminda Yalmzliga
Yonelik Ogretmen Goriisleri” adli bir calisma yiiriitmiistiir. Ozkuk’un (2017)
arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin yonetici destegi algilari, 6gretmenlerin yas
degiskeni, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenleri ile kidem yili degiskeni
acisindan anlamli olarak farklilagsmadig: ifade edilmistir. Yani, 0gretmenler; yaslari
itibariyle, bekar veya evli olmalar1 durumu, lisans veya lisansiistii mezunu olmalari
durumlar1 ve kidem yillari, yonetici destegi algilarinda etkili degiskenler degildir.
Ancak Ogretmenlerin yonetici destegi algilari, cinsiyet agisindan anlamli olarak
farklilagmis olup, erkeklerin kadinlara nazaran yonetici destegini daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1 belirtilmistir.

Uzun’a (2018) gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile orglitsel adalet
algilar1 arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin okul islerine iliskin
yoneticilerinden olumlu destek almalar1 onlarin kurumlar ile 6zdeslesme seviyelerini
arttirdigi ifade edilmistir.

Ece ve Giiltekin (2018) g¢alismalarinda; calisan bireylerin yonetici destegi
algilar1 ile orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek algilanan yonetici
destegi ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu ve bunun nedeninin orgiitlerin
calisanlara yonetici destegi verdiklerinde sadik, orgiite bagl bireyler oldugu seklinde

acgiklanmustir.
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1.1.9. Yénetici Destegi ile Tlgili Yapilan Yurtdiss Cahsmalar

Levinson (1965) ve Eisenberger vd. (1986) yaptiklar1 calisamaya gore: yonetici
destegi saglanan g¢alisanlar, orgiitiin amaglarini1 gergeklestirmesinde yiiksek diizeyde
bir performans gosterdikleri goriilmiistiir.

House (1981) ise yaptig1 ¢alismada yoOnetici desteginin ig stresini azaltmada
etkili olabilecegini ve bu sayede ¢alisan bireylerin sagliklarinda iyilesme olabilecegini
ifade etmistir. Yonetici ve meslektas destegi, birgok stres degiskeni listiinde aile
desteginden daha cok etkili oldugu belirtilmistir.

Hutchison (1997) yilinda 205 iiniversite ¢aligsani ile bir ¢alisma yiiriitmistiir.
Orgiitsel destek algisi ile ydnetici destedi algisi arasinda pozitif yonlii iliski [oldugunu
belirterek orgiitsel destek algisi ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda da pozitif
yonlii, giiclii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Bhanthumnavin’in (2000) yapmis oldugu c¢alismaya goére yoneticiler
calisanlarina geri doniit vererek igyerindeki verimlilik ve is performansini arttirmak
amaciyla onlara destekte bulunursa c¢alisan birey yaptigi c¢alismalarin takibinin
yapildiginin farkinda olarak is performansini arttirmak igin gayret gosterecegini
belirtmistir.

Grandey’e (2000) gore yonetici destegi algisi yiiksek diizeyde olan bireylerin
yiiksek seviyede duygusal emek gosterdikleri ama tiikenme davranisi sergilemedikleri
goriildiigli ve bunun nedeninin yonetici destegi algisinin stres iizerinde tampon gorevi
gormesine baglanmistir.

Eisenberger vd. (2002) yonetici destegi ve oOrglitsel destek algisi ile isten
ayrilma niyeti lizerinde yaptiklar1 arastirmada ii¢ farkli grup ile ¢aligmislardir. Birinci
grup, farkli kurumlarda c¢alisan 314 kisiden olusmaktadir. Bu grupta, yonetici destegi
algis1, orgiitsel destek algisinin bir dnciiliidiir. Ikinci grup satis boliimiimde ¢alisan
300 kisiden olusmaktadir. Bu grupta, yoneticinin derecesi ylikseldik¢e yonetici
destegi algisi, orgiitsel destek algist arasinda da giliglii bir iliski bulundugu
goriilmiistiir. ~ Uciincii grup, 300 kisiden olusan perakende satis personelini
kapsamaktadir. Aragtirma sonucuna gore, orglitsel destek algisi ile yonetici destegi
algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yoOnlii aracilik rolii istlendigi

belirlenmistir.
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Eisenberger vd. (2002) ve Gagnon ve Micheal (2004), arastirmalarinda is
performanst ve yonetici destegi arasinda pozitif yonlii iligki bulundugunu
belirlemislerdir.

Bhanthumnavin (2003) ise duygusal, bilgisel ve maddi destek olarak yonetici
destegini ti¢ boyut seklinde ele alarak bu alt boyutlar ile is performansi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Gagnon ve Michael’in (2004) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore destekleyen
yonetici ile ¢alisanlar yiiksek diizeyde performans sergilemekte, is tatmini ile orgiitsel
baglilik davranis1 gdstermektedirler.

Yoon, Seo ve Yoon (2004) yilinda gerceklestirdikleri “ Miisteri Hizmetleri
Gorevlilerinin Algiladiklar1 Yonetici Desteginin Is Doyumlar1 Uzerindeki Etkisi”
1simli caligmada bankacilik alanindaki ¢alisanlar1 inceleyerek bu c¢alisanlarin yonetici
destegi ile ig doyumlar1 arasinda pozitif iliskiyi tespit etmislerdir.

Fuller, Hester, Barnett, Relyea‘nin (2006) arastirmasinda ise egitim alaninda
gorev yapan bireylerin Orgiitsel destek algilarina iliskin fikirleri incelenmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore Orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik
kavramlar1 yonetici destegi ile benzerlik gdsterdigi ve bunun daha ¢ok yoneticinin
temsilci konumundan kaynaklandigi ifade edilmistir. Ayrica yonetici tutum ve
davraniglarinin ¢ok kez kurumun calisana yonelik tutumu seklinde algilanmasindan
dolay1 bunlarin da olduk¢a 6nemli oldugu da belirtilmistir.

Calisan bireyin, yonetici destegi algilarinin orgiitsel destek algilarinda giigli
bir etki gostermektedir (Shanock ve Eisenberger, 2006).

Bakker ve Demerouti‘nin (2008) calismasina gore ise yonetici ve arkadas
destegi motivasyonu arttirmakta ve bu sayede is performansinda da artis
goriilmektedir. Ayrica baska bir ¢alismaya gore yonetici destegi algisi arttik¢a galisan
bireylerin kurumlarina duyduklari baglilik da artis gdstermistir (Casper, Harris, Bianco
ve Wayne, 2011).

Baloyi’e (2014) gore eger calisanlar yonetici destegi goriirlerse, yaptiklar iste
mutsuz hissetmeyebileceklerdir. Ancak eger yonetim performans sisteminde zayiflik
olursa, sosyal aligveris ile yonetici destegi algis1 diisiik diizeyde gergeklesirse ise dair

tatminsizlik hissi artacaktir. Yonetici destegi ile performans yOnetimi sistemi ve is
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tatmini arasinda direkt bir etki gdriilmemistir. Ancak yonetici destek algist yliksek
oldugu zaman is tatmininin de yiiksek diizeyde algilandig: belirlenmistir.

Abu-Tineh (2015), “The Perceived Effectiveness of the School Based Support
Program: A National Capacity Building Initiative by the National Center for
Educational Development at Qatar University” (Okul Tabanli Destek Programinin
Etkililigi: Katar Universitesinde Ulusal Egitim Gelistirme Merkezi Tarafindan Ulusal
Kapasite Gelistirme Girisimi) isimli caligmasinda, erkek oOgreticilerin kadinlara
nazaran okul tabanli destek programlarini daha aktif olarak algiladiklarini belirtmistir

Wang, Zhang, Thomas, Yu ve Spitzmueller (2017) “Explaining Benefits of
Employee Proactive Personality: The Role of Engagement, Team Proactivity
Composition and Perceived Organizational Support” (Calisan Bireylerin Proaktif
Kisilik Yararlarinin Agiklanmasi: Katilimin Etkisi, Ekip Proaktivite Bilesimi ile
Algilanan Orgiitsel Destek) adli calismalarinda, 340 calisan birey iizerinde proaktif
kisiligin istendik davranig gostermeye etkisini ortaya koymaya caligmistir. Arastirma
sonucuna gore bireysel Ozellikler, oOrgiitsel destegi onemli Olclide etkiledigi

belirtilmistir.
1.2. Psikolojik iyi Olus

1.2.1. Tyi Olus Kavram

Kisinin biitlinsel bir bakis acist ile 6z degerlendirmede bulunmasi iyi olus
olarak agiklanmaktadir (Tiirkmen, 2012). Giindelik yasantimizda kullanilan iyi olus
kavrami, 1yi ve saglikli halde bulunma manasina gelir ve psikolojik 1yi olug mutluluk,
hayat kalitesi seklinde farkl1 ifadeler ile beraber karsimiza ¢ikar. Iyi olus kavramim
anlatan birden fazla kavram bulunmasi, psikoloji bilimi a¢isindan istendik bir gelisme
demektir. Iyi olus kavramu, literatiire bakildig1 zaman Ozden iyi olus, hayat kalitesi,
yasam doyum gibi ifadelerini bir arada kullanilmakta ve pozitif ruhsal durumda olma
anlamimna gelmektedir (Koylii, 2018). Iyi olma durumunu, ilk defa 1961°de Halber
Dum ele almistir. Bireylerin gerek fiziksel ve mental, gerek ruhsal agidan
islerliklerinin artirilmasmin hedeflendigi hayat tarzi seklinde agiklanmstir. Ikinci
Diinya Savasi esnasinda gerceklesen yikim ve savag sonrasinda, meydana gelen
sikintilar, psikoloji biliminin daha ziyade olumsuz Ogelere yonelmesine sebebiyet

vermistir. Ancak bilim insanlarinin yakin zamanda kisinin pozitif ruh sagligi,
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bireylerin olumlu yonlerini sosyal, duygusal ve iyi oluslarinin odak noktast haline
getirdiklerini gérmekteyiz. lyi olus hali, bireylerin hayatlarini anlamli ve kiymetli hale
getiren seylerin neler oldugunu, sikintili hayat sartlar1 ile ne sekilde miicadele
edilecegi, kisilerin islevselliginin olumlu yonlerini ele almak amaciyla farkli alt
boyutlar halinde ve ¢ok yonlii olarak agiklanmaya ¢alisiimistir (Akin, 2009). Iyi olusa
iligkin iki tirlii bakis acist ortaya konmustur. Bunlar; hazcilik ve psikolojik
islevselliktir. Hazcilik; mutluluk ve zevki iyi olusun esas sart1 seklinde goriir ve 1zdirap
veren seylerden kaginarak mutlulugu odak noktasina alir. Bu bakis agisina gore birey
kendisinin belirledigi deger ve standartlar ile hayatin1 devam ettirir. Bu degerler iyi
olus hali i¢in olduk¢a miithimdir. Psikolojik islevsellik; bireyin kendini gergeklestirme
basamagina gelmesi i¢in gayret gostermesi, islevsel bir hal almasi, zihinsel ve fiziksel
olarak saglikli olmas1 demektir. Bireyin esneklik ve degerler sistemiyle uyumlu bir
hayat siirdiirmesi, mental ve fiziki saglik sahibi olmas1 ve kendini gerceklestirmesini
icerir (Ryan ve Deci, 2001). lyi olus kavrami, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus

olmak tzere iki bolim altinda ele alinmaktadir.

1.2.1.1. Oznel lyi Olus

Oznel iyi olus kisinin yasam doyumu ile sahip oldugu pozitif ve negatif
duygulara iliskin yaptig1 6znel degerlendirmeler demektir (Diener, 2010). Oznel iyi
olus kisinin yasaminda karsilastig1 degisik olay ve durumlara kars1 tepkisi duygulari
hayattan aldig1 duyuma iligkin fikirleri, calisma hayati, sosyal ¢cevresi, 6zel yasam gibi
farkli konulara dair degerlendirmelerini igerir (Kuyumcu, 2012).

Bradburn’a (1969) gore 6znel iyi olus kavrami, kisinin hayattaki tecriibeleri
sonucu sekillenen gerek pozitif gerek negatif hislerine dair yaptig1 degerlendirmeler
anlamina gelir. Eger bireyin bu tecriibeler sonrasinda, pozitif hisleri negatif hislerinden
daha fazla ise bu durum, o bireyin 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek olmasinin bir
gostergesi kabul edilir. Oznel iyi olus durumu, en basta 6znel yani bireyin sahsina
Ozgldiir ve bu sebeple bu bireyin sahsi hayat tecriibeleri sonrasinda ortaya ¢ikar.
Ayrica, Oznel iyi olus kavrami, yalnizca hayattaki tecriibelerin etkisine dair bir
ifadenin ¢ok Gtesinde hayatin tiim niteliklerini ele alan genis kapsamli bir ifadedir.

Hem olumlu hem olumsuz anlamdaki faktdrleri igerir (Giindogdu ve Yavuzer, 2012).
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1.2.1.2. Psikolojik Tyi Olus

Ryff, onceki literatiirde “pozitif psikoloji” kavraminin {izerinde yeterince
durulmadigini, pozitif iyi olusun ihmal edildigini, mutluluk ve yasam doyumu
tizerinde pozitif psikoloji etkisine yeterince deginilmedigini ifade ederek “Cok
Boyutlu Iyi Olma Modeli” ortaya koymustur. Ryff (1989) ilk olarak psikolojik iyi
olusu su an anladigimiz sekilde agiklayan kisidir. Ryft (1989), psikolojik iyi olusun
yalnizca bir kavram ile agiklanmaya calisilmasini yeterli bulmamustir. Ciinkii
psikolojik iyi olus yalnizca mutluluk demek degildir. Mutluluk kavramini da yalnizca
pozitif ya da negatif duygular ile ifade etmek c¢ok yiizeysel bir yaklagim olacaktir.
Ryff” e (1989) gore psikolojik iyi olus pek ¢ok igerikten hem etkilenir hem de onlar1
etkiler ( Ryff, 1989 , Ryff ve Singer, 1989).

Keyes, Smothkin ve Ryff’e (2000) gore psikolojik 1yi olus, bireyin kendisine
iliskin olumlu diistincelere sahip olmasi, aldig1 kararlardan ve kendisinden memnun
olmasi, diger bireyler ile giivene dayal1 ve samimi iligkiler kurabilmesi demektir.

Psikolojik iyi olus, bireyin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak i¢in ¢evresini
sekillendirmesi, kendi davranislarini kendisinin ydnetmesi, yapabileceklerinin
siirlarinin farkinda olmasi ve kapasitesini gelistirmek i¢in gayret gostermesi anlamina
gelir.

Psikolojik iyi olus, bireylerin iyi olma durumunu ifade etmekten daha fazlasini
kapsar. Bireyin hem iyi hissetmesini hem de hayata iligkin iyi diisiinceler edinip ve
iiretkenlik kavramini i¢ine alir (Forgeard, Jayawickreme, Kern ve Seligman, 2011).

Psikolojik Iyi Olus kavrami, temellerini “Ryff’in (1989) ortaya koydugu “Cok
Boyutlu Psikolojik Iyi Olma Modelinden alir. Psikolojik iyi olus kurami, pek ¢ok
arastirmacinin psikolojik islevsellik ile ilgili ortaya attiklar1 ifadeleri i¢ine alacak

sekilde biitiinciil bir agiklama saglamaktadir.
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1.2.1.2.1. Carol D. Ryff’ in Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olus Modeli ve Alt
Boyutlar

PSIKOLOJIK iYI OLUS MODELI

AN

Kendini Kisisel Digerleri Ozerklik Cevresel Yasam
Kabul Gelisim  ile Olumlu Hakimiyet Amaci
Miskiler
Sekil 1. Cok boyutlu psikolojik iyi olus modeli
Kaynak: Ryff,1989

Ryff (1989), psikolojik iyi olusu alt1 alt boyuta ayirmistir. Bu boyutlar;
1. Kendini Kabul

2. Kisisel Gelisim

3.Digerleri ile Olumlu liskiler

4.Ozerklik

5.Cevresel Hakimiyet

6.Yasam Amaci seklindedir.

1.2.1.3. Kendini Kabul

Kendini kabul boyutu pozitif psikolojinin énemli 6zelliklerindendir. Bireyin
geemis yasantilarinin, eksik yonlerinin farkinda olarak olumlu bir tutuma sahip
olmasini ifade eder. Bu boyutu yiiksek diizeyde algilayan bireylerin, hem ge¢misine
kars1 olumlu bakis acisina sahip olduklar1 hem de kendilerini tiim 6zellikleri ile kabul
ettikleri goriilmiistiir. Ancak bu boyuta iligkin algilar1 diisiik diizeyde olan bireylerin,
kendileri ve gecmisleri ile barisik olmadiklar tespit edilmistir. Bireyin kendi sahsina
yonelik olumlu tutum sahibi olmasi pozitif iyi olus sergiledigi anlamina gelmektedir

(Ryff, 1989).
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1.2.1.3.1. Digerleri ile Olumlu iliskiler

Bir bireyin akil saglig1 i¢in diger kisiler ile samimiyet ve giivene dayali iligkiler
kurup, sevme kabiliyeti edinmesi ¢ok 6nemlidir. Sevme yetisi gelistirebilmek, bireyin
merkezi kontrol i¢in yaptig1 bir islemdir. Bu sebeple, kendini gergeklestiren bireyde
baskalarina karst merhamet, sevgi hissi ve gli¢lii empatiye sahip olma ile kolayca
arkadas edinme gibi 6zellikler goriiliir. Bu, bir birey i¢in digerleriyle pozitif iliski

kurabilmek, onun mutlulugu adina olduk¢a mithimdir (Ryft, 1989).

1.2.1.3.2. Ozerklik (Otonomi)

Ozerklik, bagimsiz hareket edebilme, kendi basma kararlar verebilme
bagimsizlik seklinde ifade edilmektedir. Eger birey kendini gerceklestirmisse, 6zerklik
ozelligi gostererek zorunlu kiiltiirlenmeye direng gdsterme egilimi tasir. Ozerk
bireyler, kararlar almak i¢in onay aramaz. Karar mekanizmalarinda belirleyicileri ise
kendi bireysel standartlarina gore ele alirlar. Kendi kararlarini kendileri verir, 6zgiir
davranir, bireysellik ve icsel davramis diizenlemelerini bir biitiin seklinde
degerlendirirler. Ozerklik kavrami, kendini gergeklestirme siireci boyunca, sosyal
siireclere direng seklinde ifade edilmektedir (Ryff ve Singer, 1996).

Otonomi yani 6zerklik bireycilik kavraminin esas 6zelliklerindendir. Ayrica
cesitli aliskanliklar ve sosyal hayattaki bu kavram korkulardan kurtularak ortaya ¢ikar.
Christopher (1999) ise Ryff in acikladig1 6zerklik kavraminin, bireysel karar alma
siireci, Oziimseme, i¢ denetim mekanizmasi, bagimsiz olma gibi kavramlarla benzerlik

gosterdigini belirtmistir (Eksioglu, 2011).

1.2.1.3.3. Cevre Hakimiyeti

Bireyin gerek fiziksel gerek zihinsel faaliyetler araciligiyla hem kendi hem de
cevresinin gelistirip degistirebilme kabiliyeti, onun psikolojik iyi olusu agisindan
oldukca 6nem arz eder (Esigiil, 2013).

Cevre hakimiyeti, kisinin kendisine uygun kendini rahat hissettigi ortamlari
secmesi, bireyin kendi hislerine gore ¢evresinin yeniden olusturma kabiliyeti seklinde
ifade edilmektedir (Ryff, 1989). Eger kisi ¢evresini idare ederek ¢evresel olanaklar
verimli sekilde kullanmaya baslarsa gereksinim duyacagi seyleri yakin olacagi igin

giinliik yasantisini ve psikolojik iyi olus seviyesini arttiracaktir.
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1.2.1.3.4. Yasam Amaci

Ruh sagligi yerinde olan bireylerin yasamlarinin bir gayesi bulunmalidir.
Girisim kuramcilarina gore birey, pozitif psikolojik durumda oldugunda, sahsi
hayatina dair hedefler ortaya koydugu, yenilige agik oldugu, kendini gergeklestirme
cabasi icine girdigini ifade etmislerdir. Hedefleri oldugu zaman zinde hissederek
tiretkenlige odaklanacagini, bu durum onun psikolojik iyi olus siirecinin iizerinde
olumlu etki saglar (Kuyumcu, 2012).

Birey, yasama amaci hissi araciligi ile yasamin gayesini anlamlandirir.
Hayatina bu dogrultuda y6n verip yasam boyu gelisime odaklanarak {iretken bir hayat
ortaya koyar. Pozitif psikoloji de olan bir birey hayata dair duydugu iyi niyetler

sayesinde yagaminin anlamliliginin farkina varmis olur (Ryft, 1989).

1.2.1.3.5. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisim i¢in birey, kendisine uygun ozellikler edinip hali hazirdaki
durumunu daha ileri gotiirme kabiliyeti gostermeye gereksinim duyar. Kisisel
gelisimin temelinde onun kendisini gergeklestirip yapabileceklerinin sinirlarini
bilmesi bulunur. Gelecegin farkinda olarak, devamli degisim ve gelisim gdsterme
cabasi i¢inde olacaktir. Bu sebeple psikolojik iyi olusun alt boyutlarinda olan kisisel
gelisim 6nemlidir. Kendini kabul hissi yani bireyin sahsini oldugu gibi kabul etmesi
mutluluk adina miihim bir kriterdir. Kendini kabul etme bireyin zihinsel olarak saglikli
oldugunun gostergesidir ve bireyin sahsina yonelik pozitif tutum olusturmasi, yeni
tecriibelere kapali olmamasi ve gegmis yasantilarinda kabul etmesini kapsamaktadir

(Ryff, 1989).

1.2.1.4. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Etmenler

Psikolojik iyi olus ile ilgili ilk yapilan ¢alismalarda genellikle demografik
degiskenlerle ilgili iliski incelenmistir. Yapilan c¢alismalarda cinsiyet degiskenine
iligkin incelemelerde tutarli bir sonug¢ elde edilememistir. Haring (1984), kadinlara
nazaran erkeklerin psikolojik iyi olus diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varmistir. Lee, Secombe ve Shehan (1991), kadinlarin daha yiiksek bir psikolojik iyi
olusa sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Ryff, Maggie, Kling ve Wing (1999),

aragtirmasina gore ise psikolojik iyi olus ile 6z kabul, ¢cevre hakimiyeti, hayattaki
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hedefler ve 6zerk olma arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (Tiitlinct, 2012).

1.2.1.4.1. Yas

Psikolojik iyi olus hali ile yas degiskeninin ele alindig1 bir calismada yasca
geng olanlarin psikolojik iyi olus ortalamasinin yaslh olanlara nazaran daha ytiksek
seviyede oldugu tespit edilmistir (Tuzgdl,2005). Psikolojik iyi olug diizeyi hali adina
onemli. Bir degisken olan yas degiskeninin artmasi ile psikolojik iyi olus da degisiklik
gosterebilmektedir. Yapilan calismalarin 1s181inda  yas degiskeninin gosterdigi
korelasyonun psikolojik iyi olusun diger alt boyutlarindan daha yiiksek seviyede

oldugu tespit edilmistir (Ryft,1989).

1.2.1.4.2. Cinsiyet

Ryff (1989), yaptig1 calismasinda psikolojik iyi olusun cinsiyete gore
farklilagtigini, kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklere oranla anlamli
sekilde daha yiiksek seviyede oldugunu tespit etmistir. Bu anlamli fark en belirgin hali
ise psikolojik iyi olusun alt boyutlarindan kisisel gelisim boyutunda goriilmiistiir.
Ancak bu tespitin tam tersi sekilde cinsiyet degiskeninin psikolojik iyi olus lizerinde
anlamli bir degisiklik yaratmadigini ifade eden calismalarda bulunmaktadir (Akt:
Telef, 2013).

Broady ve Hall (1993), Lucas ve Gohn (2000) ise kadinlarin psikolojik iyi olus
diizeyinin daha diisiik diizeyde oldugunu belirtmis ve buna sebep olarak rahatsiz edici
cesitli uyaricilarin ve hislerin, erkeklere nazaran kadinlarda daha {ist seviyede
hissetmesi gosterilmistir. Ozen (2010), yaptig1 calismada erkeklerin psikolojik iyi olus

seviyelerinin kadinlardaki kadar yiiksek diizeyde algilanmadigini bulgulanmaigtir.

1.2.1.4.3. Evlilik

Psikolojik iyi olusu etkileyen bir baska degisken ise medeni durumdur. Yapilan
aragtirmalara gore evliligin saglikli olma ile iyi olma diizeyi {lizerinde pozitif etkisi
oldugu belirlenmistir. Evli kisiler, acil durumlar oldugunda, evli olmayanlara nazaran,
manevi olarak destek alabilmekte, sevgi goriip gostermeye, sosyal ve ekonomik ac¢idan
destek gormekte, saglik seviyesini daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Evlilikle
sosyal iliskiler arttigindan bu durum bireyin psikolojik iyi olus hallerinin artmasina

yardimct olmaktadir. Evlilik sayesinde gerek kadin gerek erkek birbirini giizel ve
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samimi hisler ile baglanmakta, sevgi, saygi, 6zveri gordiigii icin gliven hissinin artmasi

ile sonuclanmaktadir (Tiitilincii, 2012).

1.2.1.4.4. Kahtim

Psikolojik 1yi olus diizeyinin kalittm degiskeni acisindan incelenmesi
maksadiyla Lykken (1996) yapmis oldugu calismada 1936 ve 1955 yillar arasinda
Minnesota da diinyaya gelen ikizleri lizerinde yasam doyumu seviyesi aragtirilmaya
calistlmistir.  Arastirmaya gore yiizde 50 gibi miithim bir oranda psikolojik iyi
oluslarimin etkiye ugradigini bulgusuna ulagsmistir (Akin, 2008).

1.2.1.4.5. Kiiltiirel Yap:

Bireylerin ihtiyaclarinin onemsendigi ve hayattan alinan doyuma iliskin
hislerin 6nemli bir yer tuttugu toplumlar bulunmaktadir. Topluluk kavramina dayali
kiiltlire sahip gruplar da psikolojik iyi olus iligkisinin toplumla etkilesiminin bir sonucu
seklinde ele alinmaktadir. Topluluk kiiltiirlerine nazaran bireyci kiiltiirlerde hislerini
acikca ifade edilebilmesi, sosyal cevre ile iyi iligkiler olusturmaktadir (Gediksiz,
2013). Psikolojik iyi olus ile kiiltiirel etmenler arasindaki iliskinin incelendigi bir
caligmada, kiiltiir etmenlerinin psikolojik 1yi olusu nihai noktada agiklayabilecek
nitelige sahip oldugu belirtilmistir (Titiincii, 2012). Cesitli kiiltiirler, psikolojik iyi
olusu, kendi yapisal deger algilar ile ele alabilir. Bunun sebebi kiiltiiriin kapsadigi,

degerler ve yargilarla ilgilidir.

1.2.1.5. Psikolojik Iyi Olus ile ilgili Yapilan Yurtici Calismalar

Cenkseven ve Akbas (2007), psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olusa etki eden
demografik degiskenleri arastirmis ve literatiire bu anlamda katki saglamislardir.

Eksioglu (2011) ise yaptig1 ¢alismada iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi
oluslar ile inang ve diinya goriisleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Psikolojik iyi
olusun, diinya goriisii ya da dini inanglara bagli olmadigini tespit etmistir. Dini inang,
diinya goriisii ve psikolojik yas arasinda anlamli 1 iliski bulunmadigini ifade etmistir.
Diinya goriisii ve dini inang yapist ile psikolojik iyi hali arasinda diisiik diizeyde iligki
oldugunu da arastirmasinda yer vermistir.

Demirci (2012) Ogretmen adaylarinin psikolojik iyi olus ile 6z bilgileri
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda, 6z bilgi ortalamasinin artmasi durumunda

O0gretmen adaylariin psikolojik 1iyi olus seviyelerinde arttigi belirlenmistir.
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Degiskenler agisindan 6z bilginin seviyesi ele aldiginda ise cinsiyet ve gelir seviyesi
ile iliskisi bulunmadigin1 fakat akademik basari ile anne baba tutumlari arasinda
onemli bir iligski bulundugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda psikolojik iyi olus diizeyi
ile cinsiyet gelir durumu, akademik basari ve ebeveyn tutumlar1 arasinda anlamli iligki
oldugunu ifade etmistir.

Ertiirk, Keskinkili¢c, Kara ve Zafer ve Gilines (2016), yaptiklar1 ¢alismada
yonetsel destek, duygusal emek ve psikolojik iyiolus {izerinde calisilmistir.
Calismalariin sonucuna gore d6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugunu ve ydnetsel destegin psikolojik iyi olusun diisiik diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir yordayicisi oldugu tespit etmislerdir.

Cenkseven, Onder ve Mukba (2017), iiniversite dgrencileri ile ilgili bir calisma
yuriitmislerdir. Yaptiklar1 c¢alismada psikolojik iyi olusun etki alami {izerinde
durmuslardir.

K&ylii (2018), Ogretmenlerin karar alma siirecine katilim diizeylerinin drgiitsel
baglilik ve psikolojik 1yi olus ile iliskisi, arastirma sonucuna gore lisans mezunu ve 1-
3 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin karar alma siirecine yiiksek diizeyde katildigi
belirlenmistir. Ayn1 okulda hizmet siiresi arttik¢a karar siirecine katilim diismiistiir.
Orgiitsel baghlik diizeyi ise lisansiistii egitim almis dgretmenler de daha fazladir.
Ayrica 4- 6 yil gorev yapan 6gretmenler de orgiite baghlik yiiksek. 1- 3 yil gorev
yapanlar da diisiik diizeydedir. Ogretmenler psikolojik iyi olus diizeyleri genel olarak
katiliyorum seklindedir. Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 cinsiyet, mezuniyet,
okul tiirli ve hizmet siiresine gore anlamli olarak farklilagmamakla beraber kidem
degiskenine gore fark anlamlidir. 1- 5 yillik 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri
yuksektir. Yapilan coklu regresyon analizi sonucuna gore oOrgiitsel baglilik ve
psikolojik iyi olus beraber karar alma siirecinde pozitif orta diizeyde anlamli iligki
gostermistir.

Kurt (2018) 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile psikolojik iyi olus ve
13 doyumlar1 arasindaki iliski arastirmasinin sonuglarina goére, Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilari, iyi diizeyde, is doyumu ve psikolojik 1yi oluslar ise yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile
psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligskide is doyumunun kismi aracilik rolii iistlendigi

belirlenmistir.
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Yakut ve Yakut (2018) “Ogretmenlerde psikolojik iyi olus ve isyerinde
dislanma iligkisi” adli ¢alismalarinda 6gretmenlerin psikolojik iyi olus ve igyerinde
dislanmay1 genel olarak orta diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Cinsiyet ve brans
degiskenleri igyerinde dislanma ve psikolojik iizerinde iyi olus iizerinde anlamli bir
fark olusturmamustir.

Aydogan (2019) dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin dogrulayicisi
olarak okul iklimi algilar1 adl1 arastirmasinin neticesine gore, 6gretmenlerin anlaml
ve amagl bir hayat siirdiirdiikleri ifade edilebilir. Ogretmenlerin cinsiyet, egitim,
medeni durum ve yas degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeyleri farklilik
gostermemistir. Ogretmenlerin mesleki kidem acisindan psikolojik iyi olus
diizeylerine bakildiginda 1 ile 5 yil aras1 mesleki kidem sahibi olanlarin daha yiiksek
psikolojik iyi olus diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Okul iklimi ile 6gretmenlerin
psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif yonli anlamli iligki belirlenmistir.

Agagbacak (2019), pozitif psikoloji baglaminda siif Ogretmenlerinin
psikolojik iyi olus diizeyleri ile 6z yeterlik inanglar1 ve orglitsel baglilik davraniglar
arasindaki iligkinin incelenmesi isimli ¢galismasinda gergeklestirilen analiz sonuglarina
gore, sinif Ogretmenlerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet (kadinlarda
yiiksek), yas (gencler lehine) egitim durumu (lisans ve iistii lehine), okul tiiriine (devlet
okulu lehine) gére farklilastig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarmin
ise egitim durumu (6n lisans mezunlar1 lehine), okuldaki yonetici sayis1 (4 ve lstii
yonetici lehine), okuldaki ¢aligsma siiresi (11 yil ve {istii lehine) ve velilerin sosyal
ekonomik diizeyine gore (orta ve {iistii lehine) farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyleri de artmistir.
Ogretmenlerin psikolojik iyi olus siireleri ile 6rgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin psikolojik
1yi olus diizeyinin artiginin orgiitsel baglilik diizeyi artis1 ile alakali oldugu sonucuna
varilmigtir.

Erozytirek (2019), okul yonetiminin demokratik diizeyi ile Ogretmenlerin
psikolojik 1yi oluslar1 arasindaki iliski isimli arastirmasina gore, ¢alisma grubuna
uygulanan psikolojik iyi olus 6l¢eginin sonuglarini su sekilde oldugu ifade edilmistir:
Cinsiyet degiskenine gore kadin dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri, erkek

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin en yiiksektir. Ancak medeni durum
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mesleki kidem, 6grenim durumu, okul tiirii degiskenine gdre anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Caligma siiresi 6 y1l ve iizeri olan dgretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeyleri daha yiiksektir. Okul ydnetiminin demokratik diizeyi ile 6gretmenlerin
psikolojik 1yi oluslar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmis
ve bu okul ydnetiminin de demokratik diizeyinin 6gretmenlerin psikolojik iyi
oluglarinin anlamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir.

Cankal (2020) “Duygusal faktorler: psikolojik iyi olus, lider iiye etkilesimi ve
ise baglilik” adli arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin duygusal emek seviyesi, orta
psikolojik iyi olus ve lider iiye etkilesimi ve ise baglilik seviyesi ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyinin demografik
degiskenlere gore anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir.

Goger, Kaplan ve Yeni (2020) “Psikolojik sermayenin is erteleme iizerindeki
etkisi; Psikolojik i1yi olusun diizenleyici roli” adl1 ¢aligmalarinda, psikolojik sermaye,
is erteleme lizerinde negatif ve anlamli bir etki gostermistir. Psikolojik sermaye ve is
erteleme iligkisinde psikolojik iyi olusun hem diisiik hem orta hem yiiksek diizeyde
diizenleyici etki gosterdigi tespit edilmistir.

Kaya ve Cenesiz’in (2020) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin igsel ve Dissal
Motivasyonlar1 ile Hayat Memnuniyetlerinin Psikolojik Iyi Oluslart Uzerindeki
Etkisi” isimli caligmalarinin amaci ise, Ogretmen adaylarmin igsel ve digsal
motivasyonlar1 ile yasam doyumlarinin psikolojik iyi oluslarina etkisini tespit
etmektir. Arastirmaya 230 6gretmen aday1 katilim saglamistir. Arastirma sonucunda
Ogretmen adaylarinin igsel ve digsal motivasyonlari ile yasam doyum diizeyleri orta,
psikolojik iyi olus diizeyleri ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin psikolojik iyi oluslari, yasam doyumu ile yiiksek oranda iliskili
gosterirken igsel motivasyonla orta derecede ve digsal motivasyonla da zayif iliski
gostermistir. Psikolojik iyi olusun i¢sel motivasyon ve yasam doyumu iizerinde
yordayici bir etkiye sahip oldugu da bulgulanmistir.

Tase1 (2021), 6gretmenlerin deger yonelimleri ve psikolojik 1yi olus diizeyleri
arasindaki iligki isimli ¢alismada caligmasinda oOgretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemis ve 6gretmenlerin deger yonelimleri

ile psikolojik iyi olus arasinda orta seviyede anlamli pozitif yonlii iliski bulundugunu
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tespit etmistir. Ayrica 6gretmenlerin psikolojik algilarmin demografik degiskenlere

gore anlamli farklilik gosterdigini saptamustir.

1.2.1.6. Psikolojik Iyi Olus ile ilgili Yapilan Yurtdisi Calismalar

Ryft (1989) psikolojik iyi olusa dair alt boyutlari ele aldig1 arastirmasinda; yas,
medeni hal, 6grenim durumu ile cinsiyet agisindan psikolojik iyi olug alt boyutlarini
degerlendirmistir. Arastirma Orneklemi, yas degiskenine gore geng, orta ve yash
seklinde degerlendirilen 321 kisiden meydana gelmektedir. Yapilan ¢alisma sonucuna
gore, kadinlarin psikolojik iyi olus durumlan pozitif iligkiler ile kisisel gelisim alt
boyutlar1 acisindan yiiksek diizeyde algilanmistir.  Ogrenim durumu ile yas
degiskenleri, psikolojik iyi olus lizerinde en diisiik diizeyde iliski gostermistir.

Ryff ve Keyes (1995) mutlu olma, hayat doyumu, depresyon ve psikolojik iyi
olma halinin arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 c¢alismalarinda, mutluluk ve hayat
doyumu arasinda pozitif yonlii, depresyon ve psikolojik iyi olus arasinda negatif bir
iliski bulundugunu tespit etmislerdir.

Flores ve Day (2002) ger¢eklestirdikleri arastirmaya gore isbirligi olan calisma
ortamlarindaki Ogretmenler islerine karsi pozitif hisler gelistirmekte ve calisma
ortaminda gergeklesen cesitli degisiklikler 6gretmenleri gerek olumlu gerek olumsuz
anlamda mesleki gelisim ve kimlik baglaminda etkiledigi belirtilmistir.

Gu ve Day (2006) degisim ve zorluklar karsisinda duygusal tecriibeler
acisindan Ogretmen direncini ele aldiklar1 calismalarinda 6gretmenlik meslegini
duygusal boyutu ile incelemislerdir. Arastirma sonuclarina goére dis kaynakh
politikalar cergcevesinde dayatilan degisim siiregleri 6gretmenlerde stres ve baski
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda okulda destekleyici yoneticiler ile ¢alisan 6gretmenler
olumlu duygular gelistirmekte ve is arkadaslar1 ile dayanisma i¢inde olundugunda
ogretmenler mutlu hissetmektedirler.

Damasio, Silva, Melo ve Aquino (2013) gergeklestirdikleri arastirmada
ogretmenlerin hem sosyal hem bireysel olarak basarili olmalarina etki eden yontemler
ele alinmis ve psikolojik 1yi olus seviyesi yliksek diizeyde algilanmayan 6gretmenlerin
1 veriminde diisiis olabilecegi ve bunun sonucunda egitim niteligi ile ve 6gretmen
basarisinin etkilenecegi belirlenmistir.

Damasio, Melo ve Silva (2013) ise 6gretmenlerin psikolojik iyi olus hali, hayat

kalitesi ve hayat1 anlama seviyelerini ele almislardir. Brezilya’ da 517 6gretmen bu
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calismaya katilmistir. Calisma sonucuna gore 6gretmenin hayati anlamlandirma sekli,
psikolojik iyi olus ile hayat kalitesinin anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir.

Liang, Peng, Zhao ve Wu (2017) “Ogretmenlerin Isyeri Maneviyati, Hayatin
Anlam1 ve Psikolojik Iyi Oluslar1 Arasindaki iliskiler” isimli calismalarinda
Ogretmenlerin isyeri maneviyati, hayatin anlami ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iliskileri belirlemeyi amaglamislardir. Orneklemini 610 dgretmenin olusturdugu bu
calismadaki degiskenlerin %62 oraninda agiklama giicline sahip oldugunu
belirlemislerdir. Ogretmenlerin cinsiyetleri ve ¢alisma siireleri psikolojik iyi olus
diizeyleri iizerinde anlamli bir fark olustururken medeni durum degiskeni ise anlamli
bir fark olusturmamustir.

Greenier, Derakhshan ve Fathi (2021) yilinda gerceklestirdikleri “Ingiliz ve
Iranli Ingilizce Ogretmenlerinin Duygu Diizenleme Ve Psikolojik Iyi Olus Hallerinin
Ise Bagliliklarina Etkisi” isimli 108 ingiliz ve 255 Iranli Ingilizce 6gretmeni {izerinde
uygulanan ¢aligma sonuglarina gore 6gretmenlerin psikolojik iyi olug halleri ile duygu
diizenleme durumlari, ise baghiliklarim yordamaktadir. Ingiliz dgretmenlerin
psikolojik iyi oluslarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ozkul, Kirbag ve Kaya (2021) ise “Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmen
Adaylarmin Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri” isimli bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.
Calismaya inénii Universitesinde egitimlerine devam eden 584 &gretmen aday:
katilmistir. Calisma sonucuna gore 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecindeki
psikolojik iyi olus diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Byun, Zhao, Buettner, Chung ve Jeon (2022) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Psikolojik Iyi Oluslar1 ve Cocuklara Kars1 Duyarlilik Diizeyleri: ABD ile Giiney Kore
Arasinda Bir Karsilagtirma” adli ¢caligmalarinda Giiney Kore’den 322 ve ABD’den
1129 6gretmenden elde edilen verilerde, iki iilke arasinda psikolojik 1yi olus agisindan
onemli farklar oldugu belirlenmistir. Her ne kadar benzer deneyimlere sahip olsalar da
ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri farklilasmaktadir. Psikolojik iyi olusun alt
boyutunda ele alinan bireysel stres diizeyi ile duygusal tiikenmislik seviyesi, Gliney
Koreli oOgretmenlerde daha yiiksek seviyede tespit edilmistir. Bu durumun
Ogretmenlerin ge¢mis tecriibelerinden kaynaklanabilecegi ifade edilmistir.

Kupers, Mouw ve Bruinsma (2022) “COVID-19 Déneminde Ogretim:

Ogretmenlere Yonelik Karma Yontem ile Ogretim Uygulamalar, Psikolojik
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Ihtiyaglar, Stres ve Esenlik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma” isimli ¢alismay1 307
Hollandal1 (%86°s1 kadin olan) 6gretmen ile gergeklestirmislerdir. Yapilan analizler
sonucunda stres diizeyleri, psikolojik ihtiyac¢lar ve psikolojik 1yi olus diizeylerinin de
etkisine bakilarak {i¢ tiir 6gretmen profili tespit etmislerdir. Bunlar; 'rahatlams’,

'endiseli ve stresli' ve 'mutlu bir igkolik' seklinde siniflandirilmis 6gretmenlerdir.
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2. YONTEM
Aragtirmanin bu bdliimiinde sirasiyla, aragtirmanin modeli, evren ve rneklem,
veri toplama siireci, kullanilan veri toplama araglar1 ve wverilerin analizinde

kullanilacak yontemler ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yoOntemlerinden iliskisel tarama yoOntemi
kullanilarak ytriitiilmistiir. Nicel arastirma, genellemelerde bulunmak, tahmin
yuriitmek ve nedensellik iliskisini agiklamak icin gerceklestirilir (Biiylikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

2.2. Evren ve Orneklem

Evren, cesitli sorulara yanit bulmak amaciyla gereksinim hissedilen verilere
ulasilmaya calisildigi varliklarin meydana getirdigi grubu ifade eder. Bir arastirma
hakkinda iki ¢esit evrenden bahsedilebilir. Bu evrenler; hedef evren ile ulasabilir
evrendir. Hedef evren, ulagilmasi bir anlamda neredeyse miimkiin olmayan evren
anlamina gelirken, ulagilabilir evren ise, arastirmacinin realist kararinin sonunda
ortaya cikan sec¢imidir ve ayni zamanda ulasilabilir olarak nitelendirilen evren
demektir. Arastirmalarda genellikle ulasilabilir evren ele alinmakta ve ifade
edilmektedir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

Bu aragtirmanin evrenini Erzurum ilinde Milli Egitim Bakanligima bagh
okullarda 2020-2021 egitim &gretim yilinda aktif olarak gorev yapmakta olan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin ornekleminde ise Covid-19 siirecinden
dolay1 tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda drnekleme yontemi
secilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, veri toplamak amaciyla en kolay sekilde
ulasilabilecek kisiler belirlenerek anket formuna katilan tiin bu kisilerin 6rnekleme
dahil edilmesi saglanir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Kolayda 6rnekleme
yontemi sayesinde elde edilen veriler daha hizli, daha ekonomik sekilde toplanir
(Malhotra, 2010).

Bu aragtirmanin 6rneklemini 2020-2021 egitim-6gretim y1l1 Erzurum ili Agkale
ilgesin MEB’e bagli 25 okulda gorev yapan 275 Ogretmen olusturmaktadir. Veri
toplamak icin olusturulan anket formlar1 elektronik ortamda Ogretmenlere

ulastirilmistir. Ogretmenlerin 264’i formlar1 doldurmustur. 18 forma iliskin veriler
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normallik sayiltilarini saglamak i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece arastirmanin

orneklemini 246 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin dérneklemi okullar Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin 6rneklemini olusturan okullar

Sira Numarasi Okul Ad1 Ogretmen Sayisi
1 Askale 3 Mart {lkdgretim Okulu 8
2 Agkale Anaokulu 2
3 Askale Cok Programli Anadolu Lisesi 6
4 Askale Giiltekin Zegerek Anaokulu 3
5 Askale Ibrahim Polat Ortaokulu 11
6 Askale Tmam Hatip Anadolu Lisesi 13
7 Askale IMKB Anadolu Lisesi 6
8 Agkale Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 13
9 Askale Nenehatun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 19
10 Atatiirk Yatih Bolge Tlkégretim Okulu 30
11 Askale Cumhuriyet flkégretim Okulu 8
12 Askale Derekdy Ilkogretim Okulu 13
13 Askale Hakk1 Pmar Ilkokulu 5
14 Agkale Hakki Pmar Ortaokulu 10
15 Askale Ibrahim Polat ilkokulu 5
16 Askale Inkilap 1lkogretim Okulu 8
17 Askale Inkilap Ortaokulu 17
18 Kandilli Anadolu Lisesi 7
19 Kandilli Gliveng Ortaokulu 12
20 Askale Kavurmacukuru Ilkégretim Okulu 8
21 Askale Kocak Ilkdgretim Okulu 5
22 Askale Kogak Ortaokulu 20
23 Askale Merdiven Ilkégretim Okulu 10
24 Askale Orta bahge Tlkégretim Okulu 7
25 Askale Sehit Sedat Atalay imam Hatip Ortaokulu 7
26 Askale Topalcavus Ilkégretim Okulu 6
27 Askale Turag Tlkégretim Okulu 8
28 Askale Yenikdy lkogretim Okulu 8
TOPLAM 275
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2.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2. Ogretmenlerin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Ozellikler Frekans(f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 150 61
Erkek 96 39
Toplam 246 100
Yas 22-31 123 50
32-41 71 28.9
42-51 35 14.2
52-61 17 6.9
Toplam 246 100
Medeni durum Evli 154 62.6
Bekar 92 37.4
Toplam 246 100
Egitim durumu On lisans 0 0
Lisans 207 84.1
Yiksek lisans 38 15.4
Doktora 1 4
Toplam 246 100
Hizmet stiresi 1-5 y1l 111 45.1
6-10 y1l 60 24.4
11-15 y1l 24 9.8
16-20 y1l 13 53
21y1l ve lizeri 38 15.4
Toplam 246 100

Tablo incelendiginde; arastirmaya katilan 246 6gretmenin 150°si kadin (%61),
96’s1 erkek (%39) oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni bakimindan en yiiksek oran
22-31 yas (%50) Araliginda bulunan &gretmenlere aittir. Ogretmenlerin egitim
durumlarina bakildiginda 207’sinin (%84,1) lisans, 38’sinin (%15,4) yiiksek lisans ve
I’inin (%4) doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi degiskeni
bakimindan incelendiginde 1-5 yil arasi ¢aligma siiresi olan 111 (%45,1), 6-10 y1l aras1
calisma siiresi olan 60 (%24,4), 11-15 yil aras1 ¢alisma siiresi olan 24 (%9,8), 16-20
yi1l arasi ¢alisma siiresi olan 13 (%35,3), 21 yil ve lizeri ¢calisma siiresi olan 38 (%15,4)

ogretmen oldugu goriilmiistiir. En yiiksek oran (%45,1) 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlere

aittir.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada uygulanmasina karar verilmis olan 6l¢eklerin uygulanabilmesi
adma “Yénetici Destegi Olgegi” i¢in Asim Ozdemir ve “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”
icin Neslihan Kurt’tan 06lgek kullannm izni alinmistir. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Etik Kurul karar1 (Bkz.  Ek. 2) ile Erzurum
11 Milli Egitim Miidiirliigiinden (Bkz. Ek. 3) gerekli izin almmustir. Gergeklestirilen bu
onay ve izin islemlerinin ardindan olgekler, ililkemizde meydana gelen Covid-19
pandemi yayiliminin 6niine gegmek amaciyla 2020-2021 Egitim-Ogretim yili giiz
dénemi boyunca uzaktan egitim sistemine gecilmesi sebebiyle ¢evrim i¢i anket formu
olan Google Forms
kullanilarakhazirlanmistir.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4gvgypPYr
s tUMSF1SMO-nsKIHLcFvxJ 4JONxBZzPW 1SlIg/viewform?usp=sf link ilgili link
kullanilarak sisteme yiiklemesi yapilan anket formunu Erzurum Askale il¢gesinde gorev
yapmakta olan 275 §gretmene arastirmanin amaci agiklandiktan sonra anket formlarini
elektronik ortamda doldurmalari istenmis ve 264 adet anket formu doldurulmustur.

Elde edilen verilere normallik ve dogrusallik degerlendirmesi uygulanmistir.
Oncelikle ortalama, mod ve medyan degerleri incelenmis ve bu degerlerin birbirine
yakin oldugu belirlenmistir. Daha sonra, normallik degerlendirmesi kapsaminda;
carpiklik ve basiklik katsayilarindan yararlanilmigtir. Dogrusallik icin ise “Sagilma
Diyagrami Matrisi” kullanilmistir. Gergeklestirilen u¢ deger analizi sonucunda 18 tane
verinin u¢ deger oldugu goriilmiis ve analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 246 veri
icin yapilan carpiklik ve basiklik analizleri carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri hesaplanmistir. Sonuglar su sekildedir: yonetici destegi dlgegi verilerinin
carpiklik (Skewness) degeri -1.507 ve basiklik (Kurtosis) degeri 1.97 oldugu ve
psikolojik iyi olug 6lgegi verilerinin ¢arpiklik (Skewness) degeri — 0.173 ve basiklik
(Kurtosis) degerinin 0.308 oldugu goriilmiistiir.

Morgan, Leech, Gloeckner ve Barret. (2004: 49) basiklik ve carpiklik
degerlerinin +1 ve -1 arasinda olmasi verilerin normal dagilim gésterdigini ve dogrusal
oldugunu ifade ederken, Can. (2019: 85) basiklik ve carpiklik degerlerinin +1.96 ve -
1.96 arasinda oldugunda verilerin normal dagildigin1 ve dogrusal oldugunu ve Hahs-

Vaughn ve Lomax (2013) ise basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ve -2 arasinda

50



olmasit durumunda verilerin normal dagildigini  ve dogrusal oldugunu
belirtmektedirler.

Yonetici destegi 6lgegi ile psikolojik iyi olus 6l¢egine giivenirlik analizi de
yapilmistir. Giivenirligi 6lgmek icin, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
kullanilmistir. Yonetici destegi dlgeginin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0.97 olarak bulunmustur. Psikolojik iyi olus Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0.70 olarak bulunmustur. Bu sonug 6lgeklerin glivenilir oldugunu

gostermektedir.
2.5. Veri Toplama Araclar

2.5.1. Yonetici Destegi Olcegi

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegini 6lgmek amaciyla Ozdemir
tarafindan 2010 yilinda gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Olcek 14 maddeden
olusmaktadir ve tek boyutludur. Olgek 5°li Likert tipinde olup, (“1-Kesinlikle
katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiltyorum”, “5-Kesinlikle
Katiliyorum”) seklinde derecelendirilmistir. Ozdemir (2010), dlgegin Cronbach Alpha
degerini 0.96 bulmustur. Bu c¢alisma i¢in 6lgege 14 madde icin giivenirlik analizi

yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0.97 olarak hesaplanmastir.

2.5.2. Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Psikolojik iyi olus dl¢egi, Ryff tarafindan (1989) alanyazindaki iyi olusla ilgili
tiim kavramsal ve ampirik goriisler derlenerek olusturulmus bir veri toplama aracidir.
Ryff, psikolojik iyi olus 6lgegini, ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus modelini esas alarak,
her bir alt 6l¢egi 14 maddeden olusan, 6 alt boyutu ve her boyutta 14 maddesi bulunan
toplam 84 maddelik bir 6l¢me araci seklinde gelistirmistir. Bu 6lgekten elde edilecek
en diisiik puan 84 ve en yiiksek puan ise 504 seklinde hesaplanmistir. Ryff ve Keyes
(1995), dlgegin kullanigliligini artirmak amaciyla 84 maddelik uzun formu diizenleyip
dlgegin 18 maddelik kisa formunu olusturmustur. Olgek “Kendini Kabul, Hayatin
Anlami, Digerleri ile Olumlu Iliskiler, Cevresel Hakimiyet, Ozerklik, Bireysel
Gelisim” olmak iizere 6 boyuttan olugsmaktadir. Ancak bu arastirmada 6l¢ek toplam
puanlar {izerinden gidilerek tek boyutlu olarak kullanilmistir. Bu 6lgege Kurt (2018)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Kurt (2018) tarafindan 6lgegin

Cronbach Alpha degeri 0.75 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in 6lgege tekrar 18
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madde i¢in giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0.70 olarak
hesaplanmustir.

“Psikolojik Iyi Olus Olgegi” 5°1i Likert tipinde olup, (“1-Hi¢ katilmiyorum”,
“2-Katilmiyorum”, 3-Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen

katiltyorum”) seklinde derecelendirilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri istatistik paket
programi ile bilgisayar ortaminda yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS
24,0 istatistik programi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet
stiresi) ile 6l¢eklerde yer alan maddelere dair betimsel analizler, aritmetik ortalama,
frekans ve ylizde dagilimlar kullanilarak incelenmistir.

Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetici destegine iliskin goriislerin;
O0gretmenlerin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadiklarini tespit etmek i¢in t-testi
ve yas, egitim durumu ve hizmet siiresine gore farklilasip farklilagsmadiklarini tespit
etmek igin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi uygulanmigtir. Ogretmenlerin
psikolojik iyi oluglarina iligkin goriislerin, 6gretmenlerin cinsiyetine gore farklilasip
farklilagmadiklarini tespit etmek icin t-testi ve yas, egitim durumu ve hizmet siiresine
gore farklilagip farklilasmadiklarini tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
testi uygulanmustir.

Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik
iyi oluslar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigini varsa ne yonde oldugunu belirlemek
amaciyla korelasyon (Pearson Korelasyon Katsayisi) analizi yapilmistir. Korelasyon
katsayis1 mutlak degeri 0.70-1.00 arasinda oldugu zaman yiiksek, 0.70-0.30 arasinda
oldugu zaman orta ve 0.30-0.00 arasinda oldugunda ise diisiik diizeyde bir iliski
bulundugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2019).

Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetici destegi, 6gretmenlerin psikolojik
1yi oluglarin1 yordama diizeylerini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.

Arastirmada kullanilan uyum iyiligi aralik degerleri ¢esitli arastirmacilar tarafindan
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kabul edilen uyum iyiligi aralik degerleridir (Karagdz, 2016; Meyers, Gamst ve
Guarino, 2006; Mulaik, Van Alstine, Bennett, Lind ve Stilwell, 1989; Seger, 2015).

Arastirmada uygulanan Yonetici Destegi Olcegi 5°1i Likert tipinde bir dlgektir.

Olgek segenekleri ve puan araliklar1 Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Yonetici destegi 6lgegi puan araliklar

Olcekler Secenekler Verilen Puan Arahig
Puanlar
Yonetici Destegi Olgegi Her Zaman 5 4.20-5.00
Yonetici Destegi Olgegi Cogunlukla 4 3.40-4.19
Yonetici Destegi Olgegi Bazen 3 2.60-3.39
Yoénetici Destegi Olgegi Nadiren 2 1.80 —2.59
Yonetici Destegi Olcegi Hicbir Zaman 1 1.00—-1.79

Arastirmada uygulanan Psikolojik Iyi Olus Olgegi 5°li Likert tipinde bir

olgektir. Olgek secenekleri ve puan araliklar1 Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Psikolojik iyi olus 6l¢egi puan araliklar

Olgekler Secenekler Verilen Puan Arah@
Puanlar
Psikolojik Iyi Olus Olgegi Her Zaman 5 4.20-5.00
Psikolojik Iyi Olus Olgegi Cogunlukla 4 3.40-4.19
Psikolojik Iyi Olus Olgegi Bazen 3 2.60-3.39
Psikolojik Iyi Olus Olgegi Nadiren 2 1.80 —2.59
Psikolojik Iyi Olus Olgegi Higbir Zaman 1 1.00-1.79

Tablo 5. Psikolojik iyi olus 6l¢egi alt boyutlar1 ve maddeleri

Alt boyutlar Madde sayis1
Kendini Kabul 11.,10., R12.
Biraysel Gelisim R15., 16., 6.
Hayatin Amaci R2., R3, 8.
Digerleriyle Olumlu iliskiler 18.,R9., R14.
Cevresel Hakimiyet 4.,17.,R5
Ozerlik 1,13, R7.
Toplam 18 madde
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2.7. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, aragtirmaya katilan oOgretmenlerden elde edilen verilerin

istatistiksel analizlerine iliskin bulgular ve bulgularin yorumlamalarina yer verilmistir

2.7.1. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinden Aldiklar1 Yonetici Destegine Iliskin
Bulgular

Bu alt boliimde, 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin yonetici
destegine iliskin bulgular incelenmistir. ilk olarak dgretmenlerin algiladiklar1 yonetici

destegine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

X SS
Yonetici Destegi 4.30 0.80
Ogretmen (N= 246)

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin algiladiklar1 yonetici desteginin genel
ortalamas1 x=4.30 olarak hesaplanmistir. Bu bulguya gore genel olarak 6gretmen
goriislerine gore okul miidiirlerinin sergiledikleri yonetici desteginin “cok yiiksek”
diizeyde algilandigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu sonug Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines’in (2016) arastirma sonucu
ile ortismektedir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines’in (2016) yaptiklari
caligma sonucuna gore; 6gretmenlerin yonetsel destek algilar yiiksek diizeydedir.

Ayni1 sekilde bu sonug; 6gretmenlerin yonetsel destek algisinin yiiksek diizeyde
(X=3.88) algilandigim bulgulayan Uzun (2018a) ve Uzun’un (2018b) calisma

sonuclar ile ortiismektedir.
2.8. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Yénetici Desteginin Demografik Degiskenlere
Gére Farklihgina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin algiladiklar yonetici destegine iliskin dgretmen goriislerinin
cinsiyet degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla,

bagimsiz 6rnekleme i¢in t testi yapilmis ve bulgular Tablo 7’°de verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, yonetici destegine iliskin t-testi
sonugclari

Cinsiyet N X SS Sd t p
Yonetici Kadin 150 4.32 078 244 0.384 0.70
Destegi
Erkek 96 4.28 0.84
*p>.05

Tablo 7 incelendiginde kadin 6gretmenlerin yonetici destegi ortalamasinin (X=
4.32) erkek 6gretmenlerin yonetici destegi ortalamasindan (X= 4.28) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak erkek ve kadin 6gretmenlerin yonetici destegi [t(244)= 0.384;
p>0.05] arasindaki bu fark anlamli bulunmamistir. Bu bulgu 6gretmenlerin algiladigi
yonetici desteginin cinsiyetlerine gore farklilasmadigini gostermektedir.

Bu sonu¢ Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines (2016), Goger (2021) ve
Yokus‘un (2006) arastirma sonucu ile Ortiismektedir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve
Zafer Giines’in (2016) yaptiklar1 caligma sonucuna gore; Ogretmenlerin yoOnetsel
destek algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli fark géstermemistir. Goger (2021) ve
Yokus (2006) da cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel destek algisinda bir fark tespit
etmemistir.

Ancak Ozkuk’un (2017) gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore; yonetsel
destek algisi, cinsiyete gore farklilik arz etmekte ve erkek 6gretmenler kadinlara gore
yonetici destegini daha yliksek diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegine iliskin 6gretmen gériislerinin
yas degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla
bagimsiz orneklemler icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin yas degiskenine gore yonetici destegine iliskin ANOVA
sonugclari

Degisken Yas N X SS F p Anlamh
Fark
Yonetici 22-31 123 4.16 0.88
Destegi 32-41 71 4.41 0.71
42-51 35 4.48 0.66 244 065
52-61 17 4.47 0.65
*p>.05
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Tablo 8 incelendiginde, 42-51 yas araligindaki 6gretmenlerin yonetici destegi
ortalamalar1 daha yiiksektir ancak Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegi
[F(246)= 2.44, p>0.05] yas degiskenine gore farklilasmamaktadir.

Bu sonu¢ Ozkuk’un (2017) arastirma sonucu ile ortiismektedir. Ozkuk un
(2017) ¢aligma sonucuna gore; 6gretmenlerin yonetsel destek algilart yas degiskenine
gore anlamli fark gostermemistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegine iliskin 6gretmen gériislerinin
egitim durumu bakimindan farklilagip farklilasmadigini tespit icin bagimsiz

ornekleme t-testi yapilmis, bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore, yonetici destegine iliskin t-
testi sonuglari

Degisken  Egitim N X SS Sd t p
Durumu

Y Onetici Lisans 207 4.31 0.80

Destegi Yiiksek 39 4.23 0.81
Lisans 246 .59 .55

Toplam 246 4.30 0.80

*p>.05

Tablo 9 incelendiginde, Ogretmenlerin yonetici desteginin [t(246)=0.59;
p>0.05] egitim durumu degiskenine gore farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonug Ozkuk (2017) ve Goger’in (2021) arastirma sonucu ile drtiismektedir.
Ozkuk (2017) ve Goger’in (2021) ¢alisma sonucuna gore; dgretmenlerin ydnetsel
destek algilar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gostermemistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegine iliskin 6gretmen gériislerinin
hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla bagimsiz drneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

bulgular Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore, yonetici destegine iligkin
ANOVA sonuglari

_Degisken Hizmet Siiresi N X SS F p Anlamh Fark
Yonetici 1-5 y1l 111 424 0.86
Destegi ¢ 10yl 60 418 0.80
11-15 yil 24 439 0.75 1.62 .16 -
16-20 y1l 13 447 0.58

21 y1l ve iizeri 38 4.55 0.67

*p>.05

Tablo10 incelendiginde Ogretmenlerin ydnetici desteginin [F(246)= 1.62;
p>0.05] hizmet siiresi degiskenine gore farklilagmadig1 goriilmiistir.

Bu sonug¢ Ozkuk (2017) ve Goger’in (2021) arastirma sonucu ile drtiismektedir.
Ozkuk (2017) ve Goger’in (2021) ¢alisma sonucuna gore; dgretmenlerin ydnetsel
destek algilar1 hizmet siiresi degiskenine gore anlamli fark gostermemistir.

Ogretmenlerin algiladiklar yonetici destegine iliskin dgretmen goriislerinin
medeni durum bakimindan farklilagip farklilasmadigini tespit icin bagimsiz 6rnekleme

t-testi yapilmis, bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin medeni durumu degiskenine gére, ydnetici destegine iliskin
t-testi sonuglari

Medeni N X SS Sd t p
Durum

Yonetici Bekar 92 422 0.80

Destegi 244 -1.147 0.25
Evli 154 4.35 0.80

*p>.05

Tablo 11 incelendiginde, dgretmenlerin ydnetici desteginin [t(246)= -1.147;
p>0.05] medeni durum degiskenine gore farklilasmadig goriilmiistiir.

Bu sonu¢ Ozkuk’un (2017) arastirma sonucu ile ortiismektedir. Ozkuk un
(2017) calisma sonucuna gore; 6gretmenlerin yonetsel destek algilari medeni durum

degiskenine gore anlamli fark gostermemistir.
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2.9. Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Oluslarina iliskin Bulgular

Bu boliimde oOgretmenlerin psikolojik iyi oluslart ile ilgili bulgular
incelenmistir. Oncelikle dgretmenlerin psikolojik iyi oluslarma iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmen psikolojik iyi oluslarmna iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

X SS

Psikolojik Iyi Olus 3.49 0.25
Ogretmen (N= 246)

Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik iyi olug diizeylerinin genel
ortalamas1 X = 3.49 olarak hesaplanmistir. Bu bulguya gore genel olarak dgretmelerin
psikolojik iyi oluslarini “yiiksek™ diizeyde algiladiklarini ifade etmek miimkiindjir.

Bu sonug Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines (2016) ve Cankal’1n (2020)
arastirma sonucu ile ortismektedir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines (2016)
yaptiklar1 c¢aligma sonucuna gore; Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslar yiiksek
diizeydedir. Cankal’in (2020) yaptig1 ¢alisma sonucuna gore 6gretmenlerin psikolojik

iyi oluglan ytiksek diizeydedir.

2.10.0gretmenlerin Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Demografik Degiskenlere
Gore Farkhlasip Farklihgina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarmm cinsiyet degiskeni bakimindan
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, bagimsiz 6rnekleme igin t testi

yapilmis ve bulgular Tablo13’te verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, psikolojik iyi oluslarima iliskin t-
testi sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t p
Psikolojik  Kadin 150 3.5 0.23
Iyi Olus 244 0.99 0.31
Erkek 96 3.4 0.29

*p>.05
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Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluglarinin [t(246)=0.99;
p>0.05] cinsiyet degiskenine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonu¢ Koyli (2018) ve Aydogan’nin (2019) arastirma sonucu ile
ortisgmektedir. Koylii'nlin (2018) arastirma sonucuna gore cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir fark tespit edilememistir. Ayni sekilde Aydogan (2019) arastirma
sonucuna gore de cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir fark tespit edilememistir.

Ancak bu sonug Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines (2016), Ryff(1995),
Demirci (2012), Agagbacak(2019) ve Erdzyiirek’in (2019) arastirma sonucu ile
ortismemektedir.  Ertlirk, Keskinkilic Kara ve Zafer Giines’in (2016) yaptiklari
calisma sonucuna gore; Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri kadin
ogretmenlerde erkek 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Ryftf’e (1995) gore kadinlarin
psikolojik 1yi olus durumlari pozitif iligkiler ve kisisel gelisim alt boyutlar1 agisindan
daha yiiksek diizeyde algilanmistir. Demirci’ye (2012) gore cinsiyet degiskeni
acisindan psikolojik iyi olusun alt boyutlarindan bireysel gelisim, 6z kabul, digerleri
ile olumlu iliskiler, cevresel hakimiyet ve yasam amacina gore kadinlar daha yiiksek
diizeyde algilarken ozerklik alt boyutu agisindan erkek oOgretmenler daha yiiksek
diizeyde algilamaktadirlar. Agacbacak’a (2019) gore de cinsiyet degiskeni agisindan
Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri kadin 6gretmenlerde erkek dgretmenlere
gbre daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Erdzyiirek (2019) da cinsiyet degiskeni
acisindan Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri kadin 6gretmenlerde erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yas degiskeni bakimindan
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rneklemler icin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin yas degiskenine gdre psikolojik iyi olus diizenlerine iligkin
ANOVA sonuglari

Degisken Yas N X SS F p Anlamh
Fark
Psikolojik Iyi  22-31 123 3.4 0.25
Olus 32-41 71 3.5 0.25 1.92 0.126
42-51 35 3.5 0.25 -
52-61 17 33 0.25
*p>.05
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Tablo 14 incelendiginde, 32-41 ve 42-51 yas aralifindaki 6gretmenlerin
psikolojik iyi olus ortalamalar1 daha yiiksektir ancak 6gretmenlerin psikolojik iyi
oluslar [F(246)= 1.92; p>0.05] yas degiskenine gore farklilagmamaktadir.

Bu sonu¢ Aydogan (2019) arastirma sonucu ile ortiismektedir. Aydogan (2019)
aragtirma sonucuna gore yas degiskeni acisindan anlaml bir fark tespit edilememistir. Ancak
Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines’in (2016) ve Agacbacak’in (2019) arastirma sonucu
ile ortismemektedir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines’in (2016) yaptiklar1 ¢alisma
sonucuna gore; dgretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri 30 yas ve alt1 ile 41 yag ve iistiinde
daha yiksek diizeyde algilanmaktadir. Agagbacak’a (2019) gore geng Ogretmenler daha
yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Ryff (1989) aragtirmasina gore ise yas degiskeni psikolojik
iyi olus tizerinde diisiik diizeyde iliski oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin egitim durumu bakimimdan farklilasip
farklilagsmadigini tespit igin bagimsiz Ornekleme t-testi yapilmig, bulgular Tablo15’te

verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gére, psikolojik iyi oluslarina
iliskin t-testi sonuglari

Degisken Egitim N X SS Sd t p
Durumu
Psikolojik Iyi Lisans 205 3.48 0.25
Olus 246 -.50 .61
Yiiksek 38 3.51 0.27
Lisans
*p>.05

Tablo 15 incelendiginde, d6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin [t(246)= -
0.50; p>0.05] egitim durumu degiskenine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonug¢ Erdzyiirek (2019), Koylii (2018) ve Aydogan’nin (2019) arastirma
sonucu ile ortiismektedir. Erdzyiirek (2019) arastirma sonucuna gore egitim durumu
acisindan 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri anlamli farklilik géstermemistir.
Koyli’niin (2018) arastirma sonucuna gore egitim durumu agisindan anlamli bir fark
tespit edilememistir. Aydogan (2019) da egitim durumu agisindan anlamli bir fark
tespit etmemistir.

Ancak Ryff (1989) arastirmasina gore yas degiskeniyle psikolojik iyi olus

arasinda diisiik diizeyde iligki oldugu belirlenmistir.
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Agacbacak’a (2019) gore ise lisans ve lisansilisti mezunu Ogretmenler
psikolojik iyi oluslarini daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin hizmet siiresi degiskeni
bakimindan farklilasip farklilasmadigin1i ortaya koymak amaciyla bagimsiz
orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo

16°da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gére, psikolojik iyi oluslarina
iliskin ANOVA sonuglar1

Degisken Hizmet N X SS F p Anlamh
Siiresi Fark

Psikolojik Tyi 1-5yil 111 3.47 0.25

Olus 6-10 y1l 60 3.48 0.25
11-15 y1l 24 3.55 0.25 0.85 0.49 -
16-20 y1l 13 3.56 0.18
21 yil ve 38 3.46 0.27
tizeri

*p>.05

Tablo 16 incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin [F(246)=
0.85; p>0.05] hizmet siiresi degiskenine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonug¢ Erozyiirek(2019), Koylii (2018) ve Aydogan’nin (2019) arastirma
sonucu ile de ortlismemektedir. Erdzyiirek (2019) arastirma sonucuna goére hizmet
stiresi agisindan 6 y1l ve tizeri ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeyleri daha yiiksektir. Koylii (2018) aragtirma sonucuna goére hizmet siiresi
acisindan 1-5 yillik hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri
daha yiiksektir. Aydogan (2019) aragtirma sonucuna gore de hizmet siiresi 1 -5 yil
kideme sahip 6gretmenler psikolojik iyi olusu daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin medeni durum degiskeni
bakimindan farklilagip farklilasmadigini tespit i¢in bagimsiz Ornekleme t-testi
yapilmis, bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore, psikolojik iyi olus diizeylerine iliskin t-testi
sonuglari

Medeni N X SS Sd t p
Durum

Psikolojik Bekar 92 3.48 0.26

iyi olus 244 -427 0.67
Evli 154 3.49 0.25

*p>.05
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Tablo 17 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarinin [t(246)= -
0.427 p>0.05] medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir.

Bu sonu¢ Erdzyiirek‘in - (2019) arastirma sonucu ile de Ortiismektedir.
Erozytirek’in (2019) arastirma sonucuna gore medeni durum agisindan 6gretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeyleri anlamli farklilik gostermemistir.

Bu sonu¢ Aydogan (2019) arastirma sonucu ile de ortiismektedir Aydogan
(2019) arastirma sonucuna gore de medeni durum agisindan anlamli bir fark tespit

edilememistir.

2.11. Okul Miidiirlerinin Sagladig1 Yonetici Destegi ile Ogretmenlerin Psikolojik
Iyi Oluslar1 Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki iligkilere yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de
verilmigtir.

Tablo 18. Okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik
iyi oluslar arasindaki iligkilere iliskin KORELASYON analizi sonuglari

Degiskenler X SS 1 2 a b c d e
1.Y&netici Destegi 30 .80 - - - - - - -
2.Psikolojik Tyi Olus 67 .25 202% - - - - - -

2.a. KK .68 .44 008  .076 - - - - -

2.b. HA .86 .73 075  612*¥* 179 - - - -

2.c. DOI .05 .76 063 688**  374%*  3QQ** - - -
2.d.CH 70 .64 119 577 278%% 048 378%* - -

2.e. Ozerklik 98 48 048 348 .083 065 045 164%*

2.£. BG .67 46 226*% 096 151%* 67 201%F 061 185%*
*p<0.01

Tablo 18 incelendiginde okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegi (Genel
Toplam) ile 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif yonde bir iliski
(r=0.20, p<0.01) bulunmaktadir. Diger bir ifade ile okul miidiirlerinin yonetici destegi
arttikca dgretmenlerin de psikolojik iyi oluslari artmaktadir. Ogretmenlerin psikolojik

1yi oluslarinin alt boyutlarina bakildig1 zaman; bireysel gelisim alt boyutu ile yonetici

62



destegi arasinda (r=0.226) pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore okul
miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegi arttik¢a, 6gretmenlerin bireysel gelisimlerinin
de arttig1 sdylenebilir.

Bu sonu¢ Swanzy (2020), Hamming (2017) ve Mule ve Yuan’in (2022)
calisma sonuglari ile ortiismektedir. Bu ¢caligmalarin sonucuna gore de yonetici destegi
ile c¢alisan bireylerin psikolojik iyi oluglari arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
bulunmaktadir.

Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin sagladig: yonetici desteginin
ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarini1 yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. Ogretmen goriislerine gdre, okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici desteginin
Ogretmenlerin  psikolojik iyi oluslarin1  yordamasina iliskin basit dogrusal
REGRESYON analizi sonuglari

Degiskenler B Standart Hata B t p

Sabit 3.212 0.08 36.595 .000*
] 202

Psikolojik Iyi Olus  0.65 0.02 3.227 .001*

R=0.202 R*=0.041

F=10.416  p=0.000

*p<.05, **p<.01

Tablo 19 incelendiginde; anlamlilik diizeyi p=0.001; p<0.05 oldugu igin
kurulan regresyon modeli anlamlidir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore; Okul
miidiirlerinin sagladiklar1 yonetici destegi ile dgretmenlerin psikolojik i1yi oluslari
arasinda pozitif yonde anlamh iliski (R= .202, R2= .041, F= 10.416, p<0.05)
bulunmustur. Okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici desteginin &gretmenlerin
psikolojik iyi oluslarini (B= 0.202, p<0.05) pozitif yonde anlaml diizeyde yordadigi
goriilmektedir.

Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin kullandig1 yonetici destegi (toplam puan)

ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarini pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkilemektedir.
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Regresyon katsayis1 anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde, okul
midiirlerinin yonetici destegi (toplam puan) kullaniminin 6gretmenlerin psikolojik iyi
oluslarmi anlamli diizeyde yordadigi sdylenebilir. Buna gore, okul miidiirlerinin
yonetici desteginin 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini etkiledigi ancak bu etkinin
diisiik diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

R? degeri; 0.41 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin sagladiklar
yonetici desteginin 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslariin yaklasik

%y5’1n1 acikladigini gostermektedir.

Bu sonug Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines’in (2016) arastirma sonucu
ile ortiismektedir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines (2016) yaptiklari ¢alisma
sonucuna gore; 0gretmenlerin yonetsel destek algilart onlarin psikolojik 1yi oluglarini
diisiik diizeyde yordamaktadir. Psikolojik iyi olustaki toplam varyansin %6°s1 yonetici

destegi ile agiklanmaktadir.
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3. SONUC ve ONERILER

Bu boélimde, Erzurum ili Agkale ilgesindeki okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin goriislerine goére okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegi ile
ogretmenlerin psikolojik 1iyi oluslar1 arasindaki iligkilere yonelik sonuglara yer
verilmigtir.

Osretmenlerin  Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Sagladigi Yonetici
Destegine Iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sagladig1 yonetici destegini (Genel Toplam)
cok yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Algilanan yonetici destegi ortalamasi
“Kesinlikle katiliyorum” araligina denk gelmektedir. Bu bulgu, 6gretmen goriislerine
gore okul miidirlerinin yonetici desteginin “cok yiiksek” diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin  yonetici destegine iliskin
goriiglerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve hizmet siiresi
degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmustiir.

Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Oluglarina Iliskin Sonuclar;

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmiistiir.
Algilanan psikolojik iyi olus diizeyi “Katiliyorum” araligina denk gelmektedir. Bu
bulgu, oOgretmenlerin psikolojik iyi oluslarimin “yiiksek” diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarmnin; cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum ve hizmet siiresi degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmiistir.

Osretmenlerin Algiladiklar: Yonetici Destegi ile Psikolojik Iyi Oluslar
Arasindaki Iliskilere Iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici destegi ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Osretmenlerin Algiladiklar: Yonetici Desteginin Ogretmenlerin Psikolojik Iyi
Oluslarint Yordamasina Iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici desteginin dgretmenlerin psikolojik iyi
oluslarii pozitif yonde, anlamli olarak yordadigi ve psikolojik iyi olustaki toplam
varyansin %5’inin yonetici destegi ile agiklandig1 goriilmiistiir.

Oneriler;

Bu kisimda arastirmacilara ve uygulayicilara onerilerde bulunulmustur.
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Uygulayicilara Oneriler;

-Ogretmenlere iist seviyede yonetici destegi saglanarak daha yiiksek psikolojik
1yi olus diizeyine kavusmalar1 saglanabilir.

-Okul miidiirlerinin yonetici destegi bilincinin arttirilmasi ve bunun
gelistirilmesi i¢in Milli Egitim Bakanliginca c¢alismalar diizenlenebilir.

-Okul miidiirlerinin se¢iminde Milli Egitim Bakanliginca iletisim becerileri
yliksek olan yonetici adaylar tercih edilebilir.

-Egitim yoneticiligi programlarinin igerigine yonetici destegine iligkin dersler
eklenerek ve yonetici destegi becerileri gelistirecek sekilde diizenlenmesi Onerilebilir.

Arastirmacilara Oneriler;

-Arastirmanin  Orneklemi Erzurum ili Askale il¢esindeki okullardan
olusmaktadir. Bu ¢alismanin 6nemli bir smirliligini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
aragtirma daha biiyiik 6rneklem grubuyla yapilarak ¢aligsmalar arasinda karsilagtirma
yapilabilir.

-Okul miidiirlerinin yonetici destegi ile 6gretmenlerin psikolojik iyi oluglarina,
orgiitsel stres, orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik ve sinizm gibi duygular iizerinde

etkili olabilen diger faktorlerin aracilik etkisi galigilabilir.
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EKk-2. Yonetici destegi 6lgegi kullanim izni
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Alict

Sayin Hocam merhaba,

2010 yiinda hazrladigini “kdgretim Okullannda
Algilanan Yonetici Desteginin ve Bireyclik- Ortaklasa
Davranisgligin Orglitsel Vatandaghk Davranigi fle
[ligkisi" baghkli ¢alismanizda uyarlamasini yapbiniz
“Algilanan Yonetici Destegi Olgei " ni izin verirseniz
tezimde kullanmak istiyorum,

Saygilarimla,

Zeliha Kiiriicu

ASIM OZDEMIR 14 Ajustos 2020 11:01
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Sayin Kiirici tarafimdan uyarlanmis olan"lgianan Yénetii Destedi Oleedi™ni Tez Galismanizda kullanabilrsiniz.
Basarlar dilerim.

Dr Asim Ozdemir

weee (rfinal Mesal reem

Kimden: English

Kime: B

Gonderilenler. Fri, 14 Aug 2020 08:40:08 +0300 (EET)

Konu:

[Aintianan metin giziendi]

Sorumiuluk Reddi

Bu e-posta mesajl ve onunla iletilen tim ekler gonderldidi ksl ya da kuruma azel olup, gizll imtiyazh, Gzel bilgiler icerebilacedi gibi gizilik yikimidligu de tagiyor olabilkr, Bu
mesajda ve ekindeki dosyalarda bulunan t0m fikir ve gerlsler sadece adres yazanna il olup, Gazi Universitesinin resmi gorisuni yansiimaz. Gazi Universitesi bu e-posta
icengindeki bilgilerin kullaniimasi nedeniyle hic kimseya kargi sorumlu tutulamaz. Mesajin yalkili alicisi veya alicisina iletmektan sorumlu kigi dedilseniz, mesaj icenidini ya
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Anlayiginiz iin lesekkur edenz,
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EKk- 3. Psikolojik iyi olus 6l¢egi kullanim izni
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Alict:
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Ek- 4. Arastirmada kullanilan 6lgek formu

YONETICI DESTEGI-PSIKOLOUJIK iYi
OLUS

Dederli O3retmenler,

Bu anket, ik, orta ve lisslerde gorev yepan 4gretmenlere gdre, okullarda zlgilanan
yonetici destegi ile Ggretmenlerin psikolojik iyi oluslan arasmdaki iligkilerin
incelenmesine yonelik bir yiksek lizsans tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmigtr.
Anket Ug bolimden olugmaktadir. Birinci bolomde kigisel sorular; ikinci b3lomde yonetici
destediile ilgili sorular ve Ggilned bdlimde psikolojik iyi olug ile ilgili sorular yer almaktadir.
Lutfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, size en uygun segenegi igaretieyiniz. Cevaplama
sirasinda gésteracediniz Gzen ve yardimlanmzdan dalay: simdiden tesekkir ederim.

Zeliha
KOROCO
o e
Hesap degigtir
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

Medeni durumunuz?  *

() EVL
() BEKAR

Editim durumunuz?
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I:::I Lisans

I:::I Yiksek Lisans

D Doktora

Odretmenlik hizmet sireniz? *

) 15y
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

YONETICI DESTEG] OLCEG

Axafidaki ifadelere katilma diizeyinizi begli Slgek Crerinde werilen numaralan garp: { X igine alarak
belirtiniz.

1- Hig Katilmiyorum

Z- Matilmeyarum

E-Karars@im

4~ Katilyarsm

S Tamamen Katihyarum

Y. Madordm okulun geligimi icin yvapidam katkilara deger verir, *

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O D O Tamamen Katilryorum

Y2 Middram fazladan cabalara deger verir, *

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O D O Tamamen Katilryorum

Y3, Modirdm amag ve dederlerimi énamsedigini gosterir, ™
1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O O O Tamamen Katiliyorum

Y. Modirim bir gikdyetim olup olmadidir bilrmek ister. *
1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O O O Tamamen Katilryyorum
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

Y&, Mudariam beni etkileyecek kararlar verirken cikarlarimi dikkate alr, ®

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum l:::' I:::' I:::' I:::' I:::' Tamamen Katiliyorum

Y& Modirim Bir sorunum aldugu zaman bana yardirm eder,

1 2 3 4 ]

Hig Katilmiyorum ':::' O O D D Tamamen Katliyarum

YD7. Midirdm mutiu olmam gergektan ister. ®

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O ':::' ':::' O ':::' Tamamen Katliyarum

YO8, Midorim agder en iyi isi yaparsam kesin olarak bunu dikkate alir. ™

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum l:::' I:::' I:::' I:::' I:::' Tamamen Katiliyorum

YO2. Modirim Gzel bir destede intivacim aldudunda bana yvardima isteklidie *

1 2 3 4 B

Hig Katilmiyorum ':::' O O D D Tamamen Katiliyarum
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

Y00, MOdorim igteki genel doyurmumu (i tatminini) énemser. *

1 2 3 4 3

Hiz Katilmiyorum O O O O O Tamamen Katiliyarum

YD .MOdaram bana ok ilgi gdsterir. *

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyarum O O O O O Tamamen Katilyarum

Y2 MOdordm disincelerimi dikkate abr. *

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyarum O O O O O Tamamen Katilyarum

YD13.Madlrdm bagarlanmdan dolay gurur duyar.

1 2 3 4 3

Hiz: Katilmiyorum D O ':::] D O Tamamen Katiliyorum

Y4 MU Grom igimi moamkin cldudu kadar ikging hale getirmem kenusunda
gayret gosterir.

1 2 3 4 3

Hiz Katilmiyorum O O O O D Tamamen Katiliyarum
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

PSIKOLOJIK vl OLUS OLCEGI

Agafidaki ifadelene katilma diizeyinizi begli Slgek tzerindes werilen numaralan garpn { X ) igine alarak
bedirtiniz.

1~ Hig Katilmiyoruem

Z- Hatilmgarum

S-Hararszim

4~ Katilyorem

S Tamamen Kaulysrum

PO Insanlann genel kabullering uymasa bile kendi ddsincelerime gdvenirim. *

1 2 3 4 2

Hig Katilmayomum ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Tamamen Katiliyorum

PHO2 Hayat gind glnane vasar, gelecedi ook da dasinmeam. *

1 2 3 4 =]

Hig Katilmayomum ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Tamamen Katiliyorum

PHO3 Bazen hayatta her seyi yvapmigim gibd hissederim. *
1 2 3 4 3

Hig Katilmayomum Q O I:::' I:::' I::' Tamamen Katiliyorum

PO Genel olarak yasarmimda dururma hakimimdir, *

1 2z 3 4 35

Hig Katilmayomum ':::' ':::' ':::' ':::' D Tamamen Katiliyorum
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

PIO5.Ganlak yagamin gerekler, godu zaman beni zorlar. *

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum D D D D D Tamamen Katiliyorum

PIO6 Benirm igin hayvat strekli bir dgrenme, dedigme va gelisme strecidir, *

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O O O Tamamen Katiliyorum

PIO7.GhOgI fikirleri olan insanlarin etkisi altinda kalinm. =

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum D D D D D Tamamen Katiliyorum

P28 Baz insanlar yasamda anlamsizca dolarirlar, ama ben onlardan dedilim. =

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O O O Tamamen Katiliyorum

PIO® Yalan iligkileri sdrdOrmek benim igin hep zor olmugtur.

1 2 3 4 3

Hig Kanlmuyorum O O O O O Tamamen Katilyarum
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Ek- 4. (Devam) Aragtirmada kullanilan 6lgek formu

P00 Yagam Sykome baktdimda, havatrmin gidisabindan memnunivet duyarim. *

1 2 3 4 3

Hig Katlmiyorum O O O O O Tamamen Katilyorum

PEO1 Kiiliginmin ¢ogu ydnand baegenirim. *
1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O D O O D Tamamen Katilyorum

PICNZ Kendi havatimda bagarabildiklerimi daginance hayal kankhd yagarim. *

1 2 3 4 3

Hig Katlmiyorum O O O O O Tamamen Katiliyorum

PION3.Kendimi baskalanrmn dnemli gdrdadl dederlere gore dedil, kendi dnemli *
gérdiklerime gore vargilarim.

1 2 3 4 3

Hig Katilmiyorum O O O O O Tamamen Katilyorum

PO Insanlaria sicak ve glvene dayal iligkim pek olmad:. *

1 2 3 4 3

Hig Katlmiyorum O O O O O Tamamen Katiliyorum
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FICNS Hayatimda bayik degisikdiklor ve voya galismeler kaydatmeya *
gahgmaktan goktan vazgegtim.

1 2 k! 4 ]

Hig Katilmiyorum D O C' O O Tamamen Katiliyarum

FICns Bence insarn kendiyle ve dinyayla ilgili gorislerini sorgulamasina yol *
agacak yoni yagantilan olmas dnemlidir.

1 2 k! 4 ]

Hig Katlmiyorum D ':::' C:' O ':::' Tamamen Katilnypzrum

PICN7 Glndelik yasamin gesith sorumluluklaryla genellikke oldukga iyi bir sekilde *
brag edarim.

1 2 k! 4 ]

Hig Katilmayorum D D ':::' ':::' D Tamamen Katilnparum

PIOMB.Insanlara beni soracak okdugunuzda benim "werici, vaktini digerieriyle *
paylagmaktan kaginmayan biri” oldugumu sdyleyeceklerdir

1 2 3 4 ]

Hig Katilmiyorum D O C' O O Tamamen Katiliyarum

Geri Formu temizie
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