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OZET

Bu arastrmada, okullarda giivenlik ile ilgili durumlarda okul yonetiminin kriz yonetimi
incelenmistir. Arastirmada nitel analiz yontemlerinden i¢ i¢e gecmis tek durum caligmasi
deseni kullanilmistir. Bu aragtirmada veriler, goriisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan 10 soruluk goriisme
formu kullanilmistir. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde nitel analiz yontemlerinden
biri olan igerik analizi kullanilmistir. Elde edilen verilere gore, okulun bulundugu ¢evreden
kaynaklanabilecek tehlikelere karsi yapilan uygulamalar ile ilgili ilk swrada giivenlik
gorevlisi yer almaktadir. Deprem, yangin vb. olaylara karsi alman onlemler ile ilgili 13
katilimc1 deprem, yangin vb. olaylara kars1 tatbikat yapildigini aktarmustir. Ogrenci ve
ogretmenlerin okul gilivenligi ile ilgili diisiincelerini paylasabilecegi ortamla ilgili
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun boyle bir ortam oldugunu dile getirdigi goriilmektedir.
Katilimcilarm MEB'in giivenli okullar konusundaki onerileri ile ilgili, seminer ve
bilgilendirme toplantilarmin yapilmasi ve giivenlik gorevlilerinin gorevlendirilmesi konular1
Oneriler arasinda 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilarin okul giivenligi konusunda rastladiklar1
sorunlar ile ilgili elde edilen verilere gore giivenlik personelinin olmayisinin en biiyiik sorun
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin kriz aninda miidahale planlar: ile ilgili elde edilen
verilere gore belirlenmis bir planin olmadigi goriilmiistiir. Okulda zararli aligkanliklarin
Onlenmese yonelik galigmalar ile ilgili elde edilen verilere gore genel egitim/bilgilendirme
yapildig1 belirlenmistir. Alkol, sigara ve uyusturucu madde bagimliligin1 6nlemek amaciyla
yapilan uygulamalar ile ilgili elde edilen verilere gére ¢cogunlugun madde bagimliliginin
zararlar1 hakkinda bilgilendirme yaptig/ egitim verdigi belirlenmistir. Ogrencilerin
giivenligini saglamak amaciyla okulun fiziki kosullarinda yapilan diizenlemeler ile ilgili elde

edilen verilere gore bina iginde tehlikeli yerlerde tamirat/tadilatlarin yapildigi, kesici, sivri,
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kaygan zemin vb. gibi durumlarin diizeltilmeye ¢aligildig1 aktarilmigtir. Katilimcilara gore
okullarda giivenligi saglamak igin yapilmasi gerekenler ile ilgili elde edilen verilere gore

giivenligi saglama konusunda en ¢ok katilinan ortak kani giivenlik gorevlisi ¢calistirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Okul giivenligi, kriz yonetimi.
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ABSTRACT

In this research, the crisis management of the school administration in security-related
situations in schools was examined. In the research, nested single case study design, one of
the qualitative analysis methods, was used. In this study, the data were obtained by using the
interview form. In the research, an interview form with 10 questions prepared by the
researcher was used as a data collection tool. Content analysis, one of the qualitative analysis
methods, was used in the analysis of the research data. According to the data obtained, the
security guard is in the first place regarding the practices against the dangers that may arise
from the environment in which the school is located. Earthquake, fire etc. 13 participants
about the measures taken against the events earthquake, fire, etc. He stated that the drills
were conducted against the events. Regarding the environment where students and teachers
can share their thoughts on school safety, it is seen that the majority of the participants stated
that it is such an environment. The issues of holding seminars and information meetings
regarding the MoNE's recommendations on safe schools and appointing security guards
came to the fore among the suggestions. According to the data obtained about the problems
encountered by the participants about school security, it is seen that the biggest problem is
the absence of security personnel. It was observed that the participants did not have a plan
determined according to the data obtained regarding the intervention plans at the time of
crisis. It was determined that general education/information was provided according to the
data obtained regarding the studies on the prevention of harmful habits at school. According
to the data obtained regarding the practices carried out to prevent alcohol, cigarette and drug
addiction, it has been determined that the majority of them inform/teach about the harms of
substance addiction. According to the data obtained regarding the arrangements made in the

physical conditions of the school in order to ensure the safety of the students, there are no



dangerous areas such as sharp, sharp, slippery floors, etc. It has been reported that such
situations are being tried to be corrected. According to the participants, according to the data
obtained about what needs to be done to ensure security in schools, the most common

opinion about ensuring security is to employ security guards.

Keywords: School safety, crisis management.
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1. GIRIS

Bir toplumun en degerli varliklar1 olan ¢ocuklarmin en ¢ok zaman gegirdikleri yer
olan okullarda kriz durumlarina hazirlik ¢aligmalarinin ve buna bagh giivenlik 6nlemlerinin

gelistirilmesi ve yeterli dnem ve 6zenin gosterilmesi gereklidir.

Bu arastirmada, okullarda guvenlik ile ilgili durumlarda okul yonetiminin kriz
yonetimi incelenmistir. Bu baglamda okul yoneticileri ile goriisme yapilmis ve kriz yonetimi
konusundaki ¢alismalar1 irdelenmistir. Literatiir arastirildiginda bu konuda ¢ok simirli sayida
calisma yapildig: goriilmektedir. Bu baglamda 6nemli bir ¢aligma olacag: diisiiniilmektedir.
Okul yoneticilerinin goriislerinden yola c¢ikilarak onerilerde bulunulmustur. Okullarda
giivenlik konusundaki eksik goriilen noktalarda diizenleyici ¢aligmalar adina yol gdsterici

bir ¢caligma oldugu diisiiniildiiglinden dolay1 6nemli bir ¢aligmadir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Okul Giivenligi Kavramm

Okul giivenligi, egitim ortamlarinda Ogrencilerin, dgretmenlerin ve personelin
fiziksel ve duygusal giivenligini saglamayr amagclayan politika ve uygulamalarin
uygulanmasmi ifade etmektedir. Kavram, zorbalik, siddet, suc, dogal afetler ve saglik

tehlikeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere cok ¢esitli konular1 kapsamaktadir.

Glivenli okul kavrami; okulun bulundugu cografi konumdan, &6grencilerin
sosyoekonomik durumlarindan ve sosyolojik unsurlar gibi farkli etkenlerden etkilendiginden
tanimlanmas1 zor bir kavramdir. Alan yazinda okul giivenligine veya giivenli okula dair
farkli agiklamalar vardiwr. Donmez (2001) tarafindan okul giivenligi; Ogrencilerin,
ogretmenlerin ve diger calisanlarin kendilerini duygusal, psikolojik ve fiziksel olarak 6zgiir

hissetmeleri seklinde ifade edilmistir.

Okul giivenligi, okuldaki 6grenme agisindan uygun ortamin hazirlanmasidir (Giiven,
2002). Okul giivenligi; Ogrencilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve ziyaretgilerin okul
cevresindeki ortamda kendilerini guiven icerisinde hissetmesi, psikolojik, sosyal ve fiziksel
acidan “6zgiir” hissetmeleri seklinde ifade edilebilir. Okul giivenligi yalnizca okul ortamimin
giivenligi ile sinirli olmaya bir kavramdir. Giivenli okulun boyutlar1 ve kapsami; 6grencilerin
ve diger kisilerin okula gitmek i¢in evlerinden ayrilmasindan baglayarak yeniden evlerine

donene kadar gegen siireci icermektedir (Isik, 2014).

Okul guvenliginin temel amaglarindan biri, 6grencilerin zarar gérme korkusu
olmadan ogrenebilecekleri ve gelisebilecekleri bir ortam yaratmaktir. Bu, binalarin ve
tesislerin yapisal olarak saglam olmasmi, acil durum miidahale planlarmnin yiiriirlikte
olmasimi ve gerektiginde giivenlik personelinin hazir bulunmasmi saglamak gibi fiziksel

giivenligi destekleyen onlemlerin uygulanmasini igermektedir.

Ek olarak, okul glivenligi, bulasict hastaliklar veya tehlikeli maddelere maruz kalma

gibi 6grenciler i¢in tehdit olusturabilecek saglik tehlikelerinin ele alinmasini icermektedir.
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Okullarin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi i¢in protokollerin uygulanmasini,
Ogrencilerin ve personelin uygun hijyen uygulamalarindan haberdar olmasini ve

hastaliklarin yayilmasini 6nlemek i¢in 6nlemler alinmasini gerektirmektedir.

Ogrencilerin giinliik hayatta zamanlarmin énemli kisimlarinm okulda gectigi dikkate
alimdiginda, giivenlikle alakali alinmasi gerekli olan tedbirlerin onemi daha net fark
edilmektedir. Bundan dolay1 glivenli okullar, 6grencilerin egitim yasamlarini destekleyen ve
basarilarina katki veren Onemli yardimcilardir. Giivenli okul, 6grencilerin egitim
yasamlarindaki ihtiyaclarini, ilgilerini ve gereksinimlerini karsilayan bir alan gibi
algilanmaktadir. Giivenli okul, 6grenci agisindan gevre, birey uyumu ve pozitif okul iklimi

ortamini en iist seviyeye ¢ikarma egilimindedir (Karal, 2011).

Alinacak tedbirler yalnizca anlhik bir bakis acisindan daha ¢ok Onceden
kararlastirilarak alinan tedbirleri ve yapilan diizenlemeleri igermelidir. Okullarin
kosullarinin, herhangi bir giivenlik zafiyetine neden olmaksizin tasarlanmasi oldukca
onemlidir. Giivenli okul hazirlamadaki hedefin temelinde 6grenciler oldugu dikkate alinirsa,
uygulanmasi1 gereken tedbirlerin aktif 6grenme tekniklerinden baska, glivenlikle alakali
algiy1 en Ust diizeyde tutmay1 saglayacak pasif 6nleme teknikleri ile alakali planlarm da
dikkate alinarak hareket edilmesi son derece 6nemli bir detay olarak dikkat geker (Harris,
2020).

duygusal giivenligi ile ilgili ¢ok ¢esitli konular1 kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Okullar,
giivenli ve kapsayic1 bir ortam yaratmay1 amaglayan politikalar ve uygulamalar uygulayarak

Ogrencilerin zarar gorme korkusu olmadan 6grenmelerini ve gelismelerini saglayabilir.

2.2. Egitim Kurumlarinda Giivenlik Ihtiyaci

UNICEF tarafindan hazirlanan rapora gore; ilk ve ortadgretim kurumlarmda bir
giinde egitim gdren ¢ocuk sayis1 1 milyardan daha fazladir. Iigili ¢ocuklarin bazilari,
kendileri i¢in 6zel olarak tasarlanan daimi okul binalarinda egitim goriirken, bazilar1 ise
gecici barakalar icinde ve hava sartlarina karsi korumasiz olarak egitim gdérmektedir.

2000’de Dakar’da yapilan Diinya Egitim Forumuna dahil olan iilkelerin delegeleri, dinya
3



genelinde giivenli, kapsayici, saglikli ve esit kaynaklara sahip olan egitim ortamlari

hazirlayacaklar1 konusunda goris birligine varmiglardir (Harris, 2020).

Yapilan caligmalar, egitim verilen alanlarin Ogrenciler iizerinde Onemli etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu yiizden egitim alanlarinin tasarimi, egitim politikalar1 iginde
iizerinde durulmasi gerekli olan bir konudur. Avrupa’da son donemlerin 6ne ¢ikan egitim
trendleri olan sanal ve geleneksel 6grenme yontemleri ile agik 6grenme yontemlerinin
beraber kullanilmasi, egitim sunulan alanlarin da bu kapsamda bigimlendirilmesine neden
olmustur. Okullarda her gecgen giin egitimde sanal ve fiziki 6§renme araglar1 ile ortamlarin

birlikte kullanimi tercih edilmektedir (Estrada vd., 2016).

Egitimciler ve politika olusturucular tarafindan yeni donem egitim yapilarinin
ogrencilerin gereksinimlerine goére ve onlarm katilimlari ile tasarlanan ve teknolojiye
entegrasyonu tamamlanan yapida olmasi istenmektedir. Bu baglamda var olan okullarda
katilimc1 memnuniyetini ele alan ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Avrupa Komisyonu da
iiye tlkelerdeki egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve egitim yapilarinin buna gore tasarlanmasi

icin gerekli olan destegi sunmaktadir (European Commission, 2020).

Toplumsal ve ekonomik agidan belirlenen amaglara gore egitim politikalarinin
belirlenmesi, i¢inde bulundugumuz donemde daha da 6nemli hale gelmistir. Kiiresellesen
diinya rekabet, teknolojiyle iiretim ve kaliteli insan kaynagiyla yakindan ilgilidir. Maya
(2006) tarafindan hiikiimetlerin egitimleri politikalar1 ile insan kaynaklarmin beceri ve

bilgilerini artirarak ekonomik agidan giiclenmeyi, kiiltiirel ve sosyal agidan ise biitlinlesmeyi

hedefledikleri ifade edilir.

Cagimizda bilim, sanayi ve teknolojideki degisimden dolay1 beceri ve bilgilerde
doniisiim ve degisim yasanmis; iic boyutlu iiretim, nanoteknoloji ve robotik gibi alanlarda
isgiicli ihtiyac1 dogmustur. Yaraticilik, yenilik, isbirligi, elestirel diisiince, veri toplama,
iletigim becerileri tiiriinden ¢agimizin gerektirdigi niteliklere sahip, liderlik, direng, merak,
empati ve dikkat gibi 6zellikleri olan bireyler yetistirmek amaciyla 6grenme mekani olan
yapilarin daha giivenli ve daha iyi olacak sekilde degistirilmesi kaginilmaz bir durum haline

gelmistir (Schleicher, 2018).



OECD tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore; AB iilkelerinde 15 yasina gelen bir
geng, yasammin 7247 saatini okul binasinda gecirmektedir (OECD, 2017). Insanlarin
yagsamlarinin 6nemli kismini gegirdikleri bu ortamlarin sartlarinin 6gretmen, 6grenci, idareci
ve tasarimci isbirliginde iyilestirilmesi, okul ortamlarnin daha giivenli hale getirilmesi

gerekmektedir (Schleicher, 2018).

Okullar, 6grencilerin yasamlarinda, gelisimleri bakimmdan 6nemli bir yere sahip
oldugu gergeklestirilen arastirmalarin sonuglarinda gorilmektedir. Cocukluk donemindeki
ogrenme evresi i¢inde ¢ocuklara, uyaranlarin ¢ok fazla oldugu nitelikli bir egitim deneyimi
elde etme imkam1 verilmesi gerekir. Ogrencilerin ¢evresinde son derece fazla uyaran olmasi
ve kendini guivenli bir ortamda hissetmesi; saglikli bir beyin gelisimi ile dgrenmenin

hizlanmas1 bakimindan oldukga 6nemli kabul edilmektedir (Sahin, 2017).

Bundan dolay1 okullar, egitimciler ile 6grenciler agisindan giivenli bir alan olmalidir.
Okullardaki giivenli ortamin olusturulmasi, ¢ocuklarda daha yaratict ve etkin 6grenmeyi
saglar. Glivenli ve iy1 bir okul binasinin nasil olmasi1 gerektigine dair farkli goriisler olmasia
karsm, kullanicilarin  degisen gereksinimlerini karsilamasi icin egitim yapilarinin
uyarlanabilir ve esnek mekanlar igermesinin 6neminden siklikla bahsedilmektedir (Boys,
2010).

2.2.1. Okul Giivenligine Yonelik Mekan Tasarim

Okullarin saglik ve bina sartlari, bulasici hastalik acisindan Umumi Hifzissihha
Kanunu’na gore Saglik Bakanligi’nca yapilir. Okul ¢evresi, okul yapiminda dikkate alinmasi
gereken hususlardandir (Salminen vd., 2013). Okullarin dis ve i¢ mekansal tasarimlari egitim

ve 0gretim siireclerini direkt olarak etkiler.

I¢c mekan ozellikleri

Temel egitim kurumlarindaki i¢ mekan Ozelliklerine bakildiginda; merdivenler,
smiflar, yer dosemeleri, kapt ve pencgeleri, aydinlatma ve 1sitma 6geleri, okul temizligi ve
altyapr sistemleri tiiriinden farkli unsurlarm oldugu goriiliir. I¢ mekan diizenlenmesi

noktasinda dikkat edilmesi gerekli olan bir baska husus ise ara¢ ve gereclerin temidir. Temel
5



egitim kurumlarindaki i¢ mekanlarin sahip olmasi gereken nitelikler su sekildedir (Akin vd.,
2007):

e Kaza riski barindirmamals,

e Ogrencilerin hareketleri smirlanmamals,

e  Grup ve bireysel faaliyetler saglanmali,

e Etkinlik yapma sartlar1 olusturulmali,

e  Mimari agidan estetik olmali,

e Saglk sartlarma uygun temizlik, havalandirma, aydinlatma ve i1smmasi

olmalidir.

Dis mekan ozellikleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinin dig alanlari, igeride verilen egitim siirecinin bir
parcasi olarak kabul edilir ve kazanilan deneyimleri pekistirmeye yarayan ortamlar seklinde
degerlendirilir. Ilgili alanlarm tasarimlari, ¢ocuklarin gelisim ozellikleri dikkate almarak
gergeklestirilmelidir. Cocuklar tecriibe ettikleri kadar oOgrenebilir. Agik alanlardaki
deneyimleme, oyun ve kesfetme siiregleri yasandigindan, ilgili alanlar ¢ocuk gelisimi
bakimindan 6nemlidir. Dis alanlar, c¢ocuklarm yaraticiliklarmi kullanmalarina,

sosyallesmelerine ve dogayla iliski kurmalarina zemin hazirlar (Tandogan, 2014).

2.2.2. Guvenli Okulun Ozellikleri

Bu bolgede giivenli okullarin 6zellikleriyle ilgili bilgiler verilmistir.

2.2.2.1. Bina Yapisi

Okullarda, bina yapilarinin giivenligi, disa bakan gorintiileri, i¢ diizenleri,
temizlikleri, insan sagligina zarar vermeyecek ve rahat olmasi okullardaki kisilerin
kendilerini giivende gérmeleri bakimmdan énemli olan fiziksel unsurlardandir. Okul binalar1
ayrica O0grencilerin gelisimleri ile fiziksel ve sosyal halleri lizerinde de etkilidir. Bunun i¢in
egitim kurumlarinin fiziksel agidan giiven olmasi egitim ve 6gretim siireglerinin dnemli bir

parcasi olarak kabul edilmelidir (Oluk, 2018). Okullardaki bakim, onarim, yenileme ve



ingaat faaliyetleri tiirlinden durumlarin giivenlige tehdit olusturmayacak sekilde tasarlanmasi

gerekir.

Okullarin tasarlanma siirecinde Ogrenciler ve Ogretmenler i¢in Ogretmeyi ve
O0grenmeyi kolay hale getiren, 6grenci ve 0gretmenlerin gelisimlerine katki veren pozitif bir
mekan olacak sekilde tasarlanmasi ve binalarin bu sekilde hazirlanmasi gerekir. Giivenli
okul icin gerekli olan ¢oziimler, pozitif mekanlar seklinde tasarlanan binalari
yonlendirmemesi ve ilgili ortamlara zarar vermemesi gerekir. Gergeklestirilecek
uygulamalarin 6gretme ve 6grenmeye katki vermesi i¢in pozitif okul ortamu ile giivenli okul
ortamini ayni anda saglayacak sekilde tasarlanmasi dnemlidir. Dolayisiyla giivenlik meselesi

okulun fiziksel tasarim siirecinden ve mekan se¢iminden baslayarak en 6nemli parcalarindan

biri olarak kabul edilir (Dolan, 2010)

Okullarda giivenligi tesis edilmesi, bina blyiikligi ve kapasiteyle de ilgilidir.
Kapasite olarak biiyiik okullarin denetimi zor hale gelmekte, istenmeyen saglik ve giivenlik

problemlerinin olugsmasina yol agabilmektedir (Akar, 2004: 19-42).

2.2.2.2. Aydinlatma

Aydinlatma, kisilerin kendilerini giivende gormelerini saglayan onemli unsurlar
arasinda yer alir. Okul igerisinde veya disarisindaki aydinlatma, 6grenci ve diger okul
paydaslarinin birbirini gérmelerini saglamak i¢in tasarlanmalidir. Aydmlatma sistemlerinin
dogru olarak tasarlanarak, uygun sekilde kullanilmasi neticesinde, giivenlige katki verecegi
bilinmektedir. Bunun yaninda uygun olmayan sekilde tasarlanmalar1 halinde ise farkli saglik

ve giivenlik sorunlar1 da ortaya ¢ikacaktir (Oluk, 2018).

Aydmnlatmada dogal ve yapay 151k kaynaklarindan yararlanilir. Giines, dogal 151k
kaynag1 olup, bu kaynaktan yeteri kadar yararlanabilmek i¢in simif i¢erisindeki pencerelerin
151k gdren boliimlerinin biiylikliiglinlin, déseme alaninin en az 1/5°1 kadar olmas1 gerekir.
Yapay aydmnlatmada ise 150 liiks 151k siddetinden az olmayacak sekilde tasarim siirecinin
yapilmasi onemlidir. Smif iclerindeki aydinlatmanmn en az 250’lik, diger alanlardaki

aydinlatmanin ise en az 150 liiks aydinlatma seviyesinde olmas1 6nemlidir (MEB, 2011).



Beden ve ruh sagligi bakimidan aydinlatma 6nem tasimaktadir. Yetersiz aydinlatma
insan goziinii negatif olarak etkiler ve ayrica uyum bozukluguna neden olur. Dolayisiyla
caligma verimini diisiiriir. Okul koridorlarindaki aydinlatma diizeyi, 6grencilerin ¢arpigma
ve diisme gibi tehlikeli durumlar yasamamasi i¢in 0nem tagir. Yasanacak elektrik kesintisi
sirasinda koridorlarin yeterli seviyede aydimlatilabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir

(MEB, 2011).

Koridorlar, acil ¢ikis yollar1 ve kapilarinin 1s1ikli levhalarla gdosterilerek, olasi
risklerin engellenmesi gerekir. Elektrik kesintisi durumunda farkli bir hattan enerji
beslenmeli, jeneratdrler kullanilmali ve tabelalar fosforlu olmalidir. Elektrik ihtiyacinin
desteklenmesi amaciyla jeneratdr donatismin oldugu yerler, elektrik odasmma yakin bir

noktayla direkt baglantili olacak sekilde ¢6ztilmelidir (MEB, 2015).

2.2.2.3. Giivenlik Citleri, Parmakhklar

Cevreden gelecek risk ve tehlikeleri engellemek i¢in alinan bir 6nlem olarak kabul
edilir. Citin, bahge duvarinin veya parmakligin yiiksek olmasi, okul ¢evresindeki riskler
dikkate alinarak planlanmalidir. Gereksiz olarak insa edilen parmaklik ve ¢itlerden
kacmilmasi, pozitif okul ortami i¢in onem tasir (Oluk, 2018). Okul bahgesini ¢eviren
duvarlarin, parmakliklarin ya da ¢itlerin 6grencilerin okuldan kagmasinin oniine gegmek igin
degil, disaridan gelecek tehditlerin engellenmesi ya da 6grencilerin bu tiirden tehlikelere

kars1 kendilerini glivende hissetmeleri i¢in tasarlanmasi gerekmektedir.

Ilgili nedenlerden dolay1 yasanan kaza olaylar1 iilkemizde vardir. Mugla ilinin
Fethiye ilgesinde, okul bahg¢esinde oynayan dgrencinin eline demir parmakligin saplanmasi
ve itfaiye ekiplerinin demir parmakligi keserek 10 yasindaki 6grenciyi kurtarmasi, buna

ornek olarak gdsterilebilir (Habertirk, 2017).

2.2.2.4. Yapisal Ogeler ve Kullanilan Malzemeler

Okullarda kullanilan malzeme ve materyallerin kaliteli olanlardan tercih edilmesi ve
riski ortadan kaldirmak i¢in sabitlenmesi 6nemlidir. Tersi durumda yapisal malzemelerdeki

kalitesizlik veya materyallerin sabitlenmemesi nedeniyle giivenlik problemleri yasanabilir
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(Oluk, 2018). Okullarda sinif, koridor ve laboratuvar tiirlinden ortamlardaki masalar, akilli
tahtalar, yazi tahtalar1 ve panolar gibi ara¢ ve gereclerin darbelere karsi saglam olmasi, yer

aldiklar1 ylizeye sabitlenmeleri, olasi kazalarin engellenmesini saglayacaktir.

Bilhassa ilkogretim kurumlarinda farkli yaslardaki 6grencilerin ayni ortamda yer
almasi, giivenlik sorunlarma neden olan farkli bir durumdur. Okullarda giivenli ortamin
saglanmasi agisindan ortamlarm bu tiirden unsurlarin dikkate alinarak tasarlanmasi, oldukca
onemlidir. Bu noktada Milli Egitim Bakanhg1 Insaat ve Emlak Dairesi Baskalig1 tarafindan
2015 yilinda yaymlanan “Egitim Yapilarinda Asgari Tasarim Standartlar1 Kilavuzu” dikkate
alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Ilgili nedenlerden dolay1 yasanan

kaza olaylar1 tilkemizde vardir (Bursadabugun, 2017).

2.2.2.5. Okul Merdivenleri

Okullarda potansiyel tehlike yaratan faktorlerden biri merdivenlerdir. Okullarda
farkli yas gruplarindan 6grencilerin bulunmasi nedeniyle merdivenlerin yogun kullanimi1
tehlike ve riskleri beraberinde getirebilir. Bu nedenle, merdivenler 6grenci diizeyine uygun
olarak tasarlanmali, basamak yiikseklikleri dikkate alinmali, merdiven bosluklar1 giivenlik
aglar1 ile kapatilmali, merdiven parmakliklar1 saglam bir sekilde monte edilmeli ve
basamaklar kaymayi Onleyecek sekilde tasarlanmalidir. Bu Onlemler kazalarin oniine

gecmek icin gereklidir.

Ug basamaktan daha fazla olan merdivenlerde tirabzan yapilmasi gerekmektedir.
Tirabzanlarm saglamliindan emin olunmali ve bunlarin yiiksekligi en az 90 cm kadar
olmalidir. Merdiven genisliklerinin 120 cm’den fazla olmas1 durumunda iki, 240 cm’den
yiikksek olmasi durumunda ise ii¢ adet tirabzanmn yapilmasi gerekmektedir. Merdiven
genisligi en az 2 metre, basamak genislikleri ise en az 15 cm olacak sekilde tasarlanmalidir.
Merdivenlerin derinlikleri ise en az 30 cm olmalidir. Okulda bulunan 6grenci sayisinin
300’den fazla oldugu durumlarda ¢ift merdiven olmasi bir zorunluluktur. Ayrica okul
binalarinda yangmn merdivenlerinin de olmasi gerekir. ilgili merdivenler yanmaya dayamikli
olan malzemelerden insa edilmeli, erisimi kolay olmali, duman ve sicakliktan da

etkilenmemelidir (MEB, 2011).
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2.2.2.6. Giivenli Kapi1 ve Pencereler

Okul bahgesi girisinde okuldaki gilivenligi tesis edecek sekilde bir kapmin
tasarlanmasi ve tasarlanan s6z konusu kapilarm 6grenciler agisindan giivenlik problemine
neden olmamasi gerekir. Ek olarak s6z konusu kapilarda gerekli egitimi alan giivenlik
personellerinin olmasi1 da okullarda giivenlik iklimi olusturma bakimindan O6nem
tasimaktadir. Egitim yapisindaki derslik, laboratuvar, ana smif dersligi, beden egitimi
salonu, 1slak hacim kabin kapilari, ¢ok amacl oda tiiriinden boliimlerdeki kapilar, yerlerine
ve konumlarina bakilmaksizin ¢ikis / kagis yoniinde agilacak sekilde tasarlanmalidir (MEB,
2015).

Okul girisleri ve ¢ikislarindaki kapilarin elektrikli olmasinin hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 vardir. Kapmin kendisi de risk faktorii olusturabileceginden, okul icindeki
tehlike unsurlarmin dnlenmesi gereklidir. Ogrencilerin yiiksekten diisme risklerini azaltmak
icin pencerelerin uygun sekilde donatilmasi onemlidir. Siif pencerelerinden diisme gibi
kazalarm engellenmesi icin, pencerelerin etrafina giivenli korkuluklar yapilmasi gibi

onlemler alinmalidir. Bu tiir 6nlemler, okul glivenligini saglamak i¢in 6nemlidir.

2.2.2.7. Okul Servislerinde Guvenlik

MEB (2018) tarafindan okul servis araglarinin, okul 6ncesi ve zorunlu egitim donemi
kapsamindaki dgrenci ve ¢ocuklarin tagimasinda kullanilan tasitlar oldugu ifade edilmistir.
S6z konusu tasitlarda glivenlik i¢cin bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

e Tasitin arka boliimiinde “Okul Tasit1” yazan, uygun boyutta ve renkte reflektor
olmalidir.

e Aracm arka bdliimiinde en az 30 cm capa sahip krmiz 151k veren lambanin
olmasi, lamba yandiginda siyah harflerle yazilan “DUR” yazismin okunacak sekilde
bulunmasi1 gerekmektedir.

e  (Cocuk ve dgrencilerin kolay bir sekilde erigim saglayacak camlarin sabitlenmesi,
servis aract igerisindeki dekorasyonda demir kullanilmamasi, kullanilmasi durumunda

yumusak malzeme ile kaplanmasi gerekir.
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e Okul servislerinin kapilarinin sofor tarafindan acilip kapatilacak sekilde
tasarlanmasi, bu kapilarin otomatik ya da soforiin elle miidahalesine imkan veren mekanik
yapida olmas1 gerekir.

e Okul tasitlarinda takip sistemi olmali ve kayitlart en az 30 giin boyunca
saklanmalidir.

e Tastta ait tescil edilen oturulacak yer sayilari, ara¢ icerisinde goriilecek bir
noktaya asilmalidir.

e Tasitta cocuklarin her biri i¢in ii¢ nokta emniyet kemeri ve diger gerekli tertibat
olmaldir.

e  Okul tasitinda biitiin koltuklar1 gorecek sekilde i¢ ve dis kamera sistemleri yer
almal1 ve kayitlar1 en az 30 giin boyunca muhafaza edilmelidir.

e  Okul tagitinin camlarina renkli filmler yapistirilmamalidir.

e Okul tasitlarinda i¢ alan1 gdsteren beyaz cam haricinde farkli renkte camlar

kullanilmamalidir (MEB, 2018).

2.3. Kriz YoOnetimi

Kriz yonetimi; orgiitte meydana gelebilecek olaylar1 izlemek, krizin yagsanabilecegini
kabul ederek krizi engellemek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini diizenli olarak organize

ederek, asgari seviyedeki bir zararla krizi gecistirme evresidir (Oztiirk, 2010).

Olagan olmayan durumlarda yasanan olaylar karsisinda fikir iiretme, yasanacak
olaylar1 6ngorme, krizi ¢6zme ve imkan kabiliyeti s6z konusuysa krizi engelleme, kriz
yasanmissa kisisel ya da kurum olarak ulusal seviyede yarar ve hedefleri dikkate alarak krizi
bertaraf etmek i¢in krizi ortadan kaldwrma, krizin sona ermesinin ardindan yasanan
olaylardan gerekli dersleri ¢ikararak iyilestirme yapmak i¢in gerekli program ve planlari
hayata gegirerek normale donem tiirtinden olaylar1 i¢ine alan bir yonetim bigimidir (Filiz,

2007).

Kriz yOnetimi; herhangi bir yerde yasanan olaganiistii durumu yok icin akilci,
gercekgi belli bir plan ve program dahilinde uygulanan islemlerin tamamidir. Uygulanacak

kararlar1 genel olarak belirlemek, ilgili kararlar1 sahada hayata gecirecek kriz ekibini
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kurmak, uygulanacak kararlarla alakali doniitler almak ve buradan gelen neticelere uygun

yeni kararlar1 planlamak seklindedir (Ocak, 2006).

Kriz yonetimi; olas1 kriz durumlar1 karsisindan krizi 6ngérmek agisindan gerekli
duyarlilig1 gostermek suretiyle orgiitte meydana gelecek krizi 6nlemek veya en az kayipla

ilgili durumu asmak seklinde de ifade edilebilir (Tutar, 2011).

2.3.1. Krizin Asamalan

Kriz, belli bir zaman diliminde meydana gelen ve s6z konusu zaman diliminde belli
evrelerle kendisini gosteren bir karmasa donemi olarak ifade edilir. Kriz; kriz 6ncesindeki
belirtiler ile baslamakta, dengenin yeniden saglandigi ve krizin zararlarmin giderildigi
doneme kadar olan siirecte, farkli asamalar1 kapsamaktadir (Aksu ve Deveci 2009). Pira ve
Sohodol (2004) tarafindan kriz agamalari; kriz 6ncesi donem, kriz an1 ve kriz sonras1 ddonem

seklinde ifade edilmistir.

2.3.1.1. Kriz Oncesi Dé6nem

Kriz dncesi donem, krizin henliz meydana gelmedigi donem olup, bu donemde krize
dair bazi isaretler ve belirtiler vardir. Krizin yasanmak tlizere olduguna isaret eden bu
belirtilerle birlikte krizin etkilerinin ortaya ¢ikmasinin fark edilmesi ile bu donem sima erer.
Kriz 6ncesi donem; kendi igerisinde korliik, eyleme gegememe ve yanlis eylemler seklindeki

uc evreden meydana gelmektedir (Tlz, 2014).

Korluk

Bu evrede idareci, igten ya da distan gelen sinyalleri fark edemez veya gérmezden
gelir.  Ilgili  durum  problemi  tamimlayamamalari,  6nemsememeleri  veya
anlamlandiramamalarindan kaynaklanabilmektedir (Can vd, 2011). Bazi idareciler
problemle miicadeleden kagarken bazilar1 ise basarilarin ve yolunda giden islerin arasinda
problemleri gormeyebilir. Krizin ilgili donemde fark edilmesi, okulun tiim paydaslariyla

olusturulan giiclii bir iletisim ag1 ve iyi bir ekiple ¢dziilebilmektedir. Biitlin paydaslarla sik
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stk ve diizenli olarak yapilan goriismeler, durum takibi ve krizin gelisini fark etme

bakimimdan 6nemlidir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Eyleme Ge¢gmeme

Kriz oncesindeki iki asama olup, bu evrede idareciler krizi heniiz tehdit olarak
gormediklerinde eyleme gegmemektedir. Weitzel ve Jonsson (1989) tarafindan idarecilerin
bu sekilde davranmalarmin {i¢ nedeni oldugu ifade edilir (Akt. Baran, 2007):

e Yasanan tehlike ya da firsatin gegici olabilecegi diisiincesiyle “Bekle ve gor”
yonteminin izlenmesi,

e Degisiklige gidilmesi halinde, mevcut dengeyi bozma ya da yeni problemler
olusturma kaygisina sahip olmalari,

e  Gecmisteki basarilarin var olan uygulamalar ve yaklasimlarla elde edilmesinden

dolay1 idarecilerin alisilmis ¢alismalar1 siirdiirmek istemeleri.

Yanhs Eylem

Bu evrede idare krizin geldigine isaret eden sinyalleri almistir. Fakat panik ortamu,
gec kalinmasi veya yeterli verinin olmamasi nedeniyle siire¢ eksik veya yanlis eylemlerle
neticelenmektedir. Idareciler degisimden ve risk almaktan korkarak gecmis tecriibelerine
yonelik eylemlere basvurmayi tercih etmektedir. Bunun neticesinde ise orgiitte glven ve
motivasyon kaybi meydana gelir, huzursuzluk yasanir. Gerilim i¢indeki kisilerin karigik
sorunlar1 ¢6zme becerisi azalir ve yanlis yapma olasiliklar1 ise yiikselir. Basarisizligin
Olciilebilir olmasiyla hataya kars1 hosgorii azalmakta, gizlilik artmakta ve bundan dolay1 da

esgiidiim zayiflamaktadir (Can vd., 2011).

2.3.1.2. Kriz Am

Yasanmak iizere olan kriz sinyallerinin fark edildigi, degerlendirildigi, yorumlandig:
halde saglikli reaksiyon gosterilememesi halinde orgiitiin kriz silirecini yasamasi olasidir.
Krizle bas basa kalan orgiitte durum tespiti yapilarak ivedilikle karar alinmas1 6nemlidir.
Karar alma siirecinde idare genellikle yalniz kalmakta ve ilgili durum idarecilerin yetkilerini

rahat olarak kullanmasina imkan vermekte, fakat sonraki siiregte bu kararlarin orgiitii
13



14

sorunlu bir doneme sokma tehlikesi bulunmaktadir. Zira yiiksek streste alman kararlarin
dogrulugu tartismahdir. {lgili siirecte idarenin sakinlestirici ve krizin asilacagma dair giiven
ortami1 olugturmasi gerekmektedir. Zira baski altinda ve huzursuz bir ortamda isleyis zarar
gormektedir. lgili ortam, krizden sorumlu olanlarin veya kriz nedeniyle endise ve korku

yasayanlarin orgiitten kopmalarina yol agmaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Krizin idare edilmesi sogukkanlilik gerektiren bir siire¢ olup, burada her detayin
degerlendirilmesi gerekir. Bu siirecteki yanlis adimlar, krizin neticelerin daha da agirlastirir,
ancak zaman kaybetmeksizin alinan kararlar ile belirsizlik ortadan kaldirilarak krizin
etkilerinin azaltilmasi da s6z konusudur. Fakat bazi durumlarda da kriz dogal afetlerdeki gibi
kriz 6ncesi asamalar olmadan, beklenmeyen sekilde de yasanabilir. Bazi tedbirler alinarak

s06z konusu tiirden krizlerin 6niine gecilemez, yalnizca etkileri azaltilabilir (Can vd., 2011).

Orgiitiin donaniml1 ve deneyimli bir kriz plan1 ve ekibi varsa ilgili siiregler olumlu
veya beklenenden daha az hasarla atlatilabilir. Krizi idare etmedeki basarilari nedeniyle

orgute olan giiven ve inang artar, rgut boylece toplumdaki yerini korur (Tutar, 2011).

Kriz Sonrasi

Krizin son evresi olan kriz sonras1 donem, farkli ¢6ziim yontemler ile krizin sona
erdirilerek orgiitiin yeni hedefler koyarak degisimi baslattig1 siirectir. Krize uygun gelisim
ve degisimin olmadigi, dis ve i¢ kaynaklardan yeteri kadar yararlanilmadigi durumlarda,

orglitiin yol olmasi1 dahi giindeme gelecektir (Can vd., 2011).

Ilgili siireg, krizin kaybettirdikleri ile kazandirdiklarini 6lgme ve gelecek igin
onlemler alma bakimindan 6nem tasir. Krizin ardindan kurbanlar genel olarak uzun bir siire
normal yasam tarzlarna donememektedir. Dolayisiyla yeni ¢oziim stratejilerinin

gelistirilmesi gerekmektedir (Brock vd., 2001).

Krizin bu evresinde idarecilerin uygulamas: gerekli olan stratejilerden bazilari
sunlardir (Sayin, 2008; Tiiz, 2014):
e Kirizden etkilenen personel ve 6grencilere rehberlik ve destek verilmelidir. Bu

slirecte, 6gretim programu bir siire kenarda kalabilir. Psikolojik danigma alaninda egitimli
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olanlar, siirecten en fazla etkilenen 6grencilerle goriismeler gergeklestirmesi, 0gretmen ve
ogrencilerin gerekli durumlarda profesyonel destek almalar1 noktasinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

e Krize dair olay bilgileri ile son detaylar okul igerisindekilere ve velilere
sunulmalidir. Velilerle paylasimin etkili yolu, durumu 6zetleyen kisa mektuplardir. Krize
asir1 tepki veren velilerle yliz ylize goriismeler veya telefon goriismeleri de yapilabilir.

e Kisilerin akranlar1 ve ailesi disindaki yakin olduklariyla kriz deneyimine dair
konusmasi tesvik edilirken, bu konuda 1srar edilmemelidir.

e  Gecici slireyle akademik performansa dair beklentiler rafa kaldirilmalidir.

e Krizde 6lim yasanmigsa anma tdrenleri yapilmalidir. Cenazeye katilmak
isteyenler icin velilerden mutlaka izin kagidi alinmalidir.

e intihar neticesinde yasanan Oliimlerde, o6len kisinin  kahramana
doniistiiriilmesinden ve okulda 6zel téren yapilmasindan kagmmak gerekir. Ogrencilerin

cenaze torenine sadece velilerin nezaretinde katilmasma izin verilmelidir.

2.3.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Alan yazinda kriz yonetimi ele alindiginda temel hedefin, krizin fark edilmesi, kriz
tiirlerinin ayrilmasi, gerekli tedbirlerin alimmasi, yeni bilgiler 6grenilmesi, tekrardan
yapilanmaya gidilerek toparlanan orgiit insa edilmesinin oldugu goriiliir. Krizi firsata
doniistirme imkan1 degerlendirilmelidir. idarecilerin tutumlar1 ve algilama kapasiteleri
burada 6nem arz eder. Kriz idaresindeki basari, idarecilerin algisma bagli olarak farklilagir

(Ulusoy, 2020). idarecilerin krizi tehdit olarak gormemesi, basarmin artmasini saglar.

Beklenen krizler i¢in hazirlanan planlarin denenmesi ve guncellenmesi, kriz
idaresindeki beceriyi artirir. Istikrar basarinin saglanmasi igin gerekli kabul edilir. Kriz
yOnetimi, tiirlerine bagl olarak degisir. Kriz tiirleri farkli oldugundan, kriz ydonetimi de buna
uygun olarak planlanmali ve ¢dziimleri olmalidir. Ilgili kriz karsisinda olusturulan ¢dziim

yolunun, farkli bir durumda ¢6zlim yolu olmayacagi dikkate alinmalidir (Tugcu, 2017).

Krizi idare etmedeki basari, idareci ve ¢alisanlarin motivasyon ve morallerini artirir.

Krizin ¢6zuminin hemen beklenmemesi gerekir. Kriz yonetimi, uzun bir stre¢ olup, Kkrizi
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¢ozmek yaratict ve esnek diisiinmeyi, cesaretli ve objektif olmay1 gerektirmektedir. Siireg,
bir ekip isi olarak goriilmelidir (Ulusoy, 2020). Kriz yOnetimi, stratejik yOnetim

kapsamindadir ve kriz yonetimi ekibi, farkli egitimleri almalidir.

2.4. Egitim Orgiitlerinde Kriz Kavram

Egitim orgiitlerinde kriz kavrami, bir okul veya egitim kurumunun normal isleyisine
onemli 6l¢iide tehdit olusturan bir durum veya olay ifade etmektedir. Bir kriz, dogal afetler,
kazalar, okul silahli saldirilari, siber zorbalik veya finansal krizler gibi bir¢cok bicimde
olabilir. Egitim kuruluslarindaki krizlerin 6grenciler, 6gretim tliyeleri, personel, ebeveynler
ve toplum iizerinde genis kapsamli etkileri olabilir (Samavi, 2021).

Bir egitim kurumundaki krizin etkisi siddetli ve uzun siireli olabilir. Giiven kaybina,
itibar zedelenmesine, kayitlarin diismesine, finansal istikrarsizliga ve yasal islemlere yol
acabilir. Ayrica 6grencilerin, personelin ve daha genis bir toplulugun zihinsel ve fiziksel

saglig1 tizerinde zararl bir etkisi olabilir (Takang, 2021).

Okullarin her birinde krize dair farkli tanimlamalar yapilir. Farkli ve bagimsiz
okullar, ayn1 olaylar karsisinda farkli tepkiler gelistirebilir. Benzer olaylardan farkli
sekillerde etkilenme s6z konusu olabilir. Ayni okulda benzer bir durumun farkli donemlerde

yasanmasli, bazen krizle sonug¢lanirken, bazen ise basit dnlemlerle miicadele edilebilir bir

olay olarak kabul edilebilir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Okullarda yasanan krizlerin diger kurumlardakine gore daha 6nemli olmasmin
temelinde, okulda ¢ocuklarin bulunmasidir. Buradaki krizler 6grenci yaralanmalari, okulda
disindan gelen kisinin okuldakilere zarar vermesi, laboratuvarda yasanan olaylar seklindedir

(Save, 2008).

Okulda meydana gelen krizler egitim ve 6gretime, okulun diizenine ve itibarina zarar
verebilir. Okullardaki krizlerin yaganacagi dikkate alinarak risk unsuru her zaman 6n planda
tutulmalidir. Tim orgiitlerdeki gibi okullarda da kriz idare etme c¢aligmalarina Gnem

verilmesi gerekir (Sayin, 2008).
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Egitim kurumlarinda etkili kriz yonetimi, planlama, egitim ve iletisimi igeren
kapsamli ve proaktif bir yaklasim gerektirir. Bir krizin etkisini hizl1 bir sekilde yanitlamak
ve azaltmak i¢in acil durum protokollerinin, bir kriz miidahale ekibinin ve net iletisim
hatlarinin yiiriirlikte olmast Onemlidir. Egitim kuruluslar1 ayrica tim paydaslarin
giivenligine ve esenligine oncelik vermeli ve bir krizin ardindan gliven ve giiveni yeniden

insa etmek i¢in ¢aligmalidir.

2.4.1. Okullarda Yasanabilecek Krizler

Toplumdaki biitiin paydaslarin direkt ve dolayli katiliminin veya etkisinin bulundugu
egitim kurumlari, kendilerine has krizlerin yaninda cevresel etkilerden kaynakli krizlerle de
karsilagabilir. Bilhassa kalabalik niifusa sahip olmalar1 ve 6rgiitiin 6nemli kismin1 meydana
getiren ¢ocuk tiyelerinden dolayr okullarda yasanacak kriz tarlerinin bilinmesi ile krizleri
yasanmadan engellemek veya en az zararla krizden ¢ikmak miimkiin olabilmektedir (Berk,

2022).

Okullardaki krizlere farkli etkenler neden olabilir. Dis ve i¢ pek cok nedenden dolay1
yasanan krizler okullar agisindan tehdit edici olabilir ve okullarin hedeflerine ulagsmalarini
engelleyebilir. Okullarda, ¢alisan kaynakli krizler, ¢evresel, finansal krizler ve dogal afet
krizleri yasanabilmektedir. Okulda silah kullanma, cinayet, kesici aletle yaralama, trafik
kazasi, teror saldirisi, madde kullanimi ya da 6grenci ailelerindeki Oliimler, 6gretmen,

Ogrenci veya diger personellerin hayatmi kaybetmesi, salgin hastaliklar ve yangm farkli

felaketler olarak ifade edilebilir (Tdre, 2020).

Okullarda i¢ etkenlerden ve cevresel kaynakli krizler meydana gelebilir. Ulkedeki
ekonomik problemler, salgin hastaliklar, dogal afetler, politik tercihler, savaslar, teror
saldirilar, savaslar cevresel kaynakli krizler olarak kabul edilebilir. Okulda meydana gelen
siddet olaylari, personel ve dgrenci Oliimii, rehine olaylar1, okul tagit1 kazasi, 6grencilerin
maddi dezavantajlar,, okul gelirlerinin giderleri karsilamamasi, okuldaki hijyen
problemlerinden kaynakli salgin hastaliklar ise okul igsel 6zelliklerinden kaynakl krizler
olarak kabul edilir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Okullarda meydana gelen krizlerin

ozelliklerinin farkinda olunmasi ve dogru olarak yonetilmesi gerekir. Bunun i¢in okul

17



18

idarecilerinin etkili kriz yonetimine sahip olmasi, Orgiitiin amaclarina ulagmasi ve etkili

okullar agisindan 6nem tagimaktadir.

2.4.1.1. Okullarda Kriz Y0Onetimi

Cagimizda pek cok okul, yalnizca sabotaj ve afetleri kriz olarak gormekte ve
hazirliklarin1 buna goére yapmaktadir. Egitim orgiitleri, muhtemel kriz durumlarmi etkili
sekilde yonetmek i¢in 1lgili yOnetmelikler kapsaminda Orgiitiin fiziki yapismin,
kaynaklarmin 6zellikleri ile ¢cevrenin 6zelliklerini de dikkate alarak, orgiitiin gereksinimleri
cercevesinde calismalarmi siirdiirmelidir. Egitim orgiitlerinde kriz yonetimi ¢aligmalari,
farkl orgiitlerdeki gibi bazi krizlerin engellenmesi, negatif etkilerinin minimize edilmesi,
etkili stratejiler ile okulun krizden sonra kriz 6ncesindeki durumuna ve islevine hizli bir
sekilde kavusmasi, kriz kaynakli fiziksel ve bireysel etkilerin giderilmesi ve yasananlardan
ders c¢ikarilarak yeni krizlere hazirlanilmasi i¢in gergeklestirilen ¢aligmalar seklindedir

(Sayin, 2008).

Okul idarecilerinin ne tiir nedenlerle hangi krizleri yasama olasiliklarinin oldugunu,
hangi sorunlarin ¢6ziimsiiz birakildiginda ilerleyen donemlerde biiylk zararlara yol
acabilecegini, uzun veya kisa vadede yasanacak en kotii durumlarin neler oldugunu,
cevredeki okullarda hangi tiirden krizler meydana geldigini, onlarmn ¢6ziim i¢in neler
yaptiklarini ve okul igin gereken doniisiimleri saglamalarini gérev edinmeleri gerekir. Bu
sayede bazi krizler engellenebilir. Okul giivenliginin saglanmasida fiziki tedbirler
yetersizdir. Bunlara ek olarak dgrencilerin problemleri, kisisel 6zellikleri, okulun kiiltiirii ve
iklimi lizerinde de durularak okulda insan iliskilerinin gelistirilmesiyle olas1 bir krizin 6niine
gecilebilir. Etkili okullarin giivenli ve olumlu bir iklime sahip olduklar1 bilinen bir
durumdur. Pozitif okul ortaminda idarecilerin, velilerin ve O6gretmenlerin O6grencilere
yaklasimlari, iletisimleri bilyiik bir neme sahiptir. Bu noktada bilhassa okul idarecilerine
onemli gorevler diiser ve bu noktada 6gretmenler ve rehberlik servisleri, idarecilerin en

onemli yardimcilar1 konumundadir (D6nmez, 2001).

Bir okulun giivenli olmasi, esasen uyumlu olmasi1 anlamina gelir. Okulun giivenligi
icin yalnizca gilivenlik personeli veya polisle alinan fiziki tedbirler yetersiz kalir. Okulun,

ogrencilerin bekledigi destegi vermediginde 6grenciler sosyal bakimdan istendik davraniglar
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sergilemeyecektir. Bu durum ise okullarin giivenli okul olmasmin Oniindeki engeller
arasinda yer alir. Giivenli okullarda 6grenciler ile giivenlik personelleri arasinda olumlu
iliskiler vardir. Ogrenciler ve okul personelleri arasindaki destekleyici ve giiven verici

baglar, krizlerin dnlenmesinde son derece etkilidir (Ogel vd., 2005).

Kriz sinyallerinin fark edilmesinden sonraki evre, krize hazirlik ve oOnleme
calismalari seklindedir. Tlgili calismalar idarecilerin kriz durumlarma kars1 plan yapmalarini,
bu siiregte aktif olacak ekibi olusturmalarini, krize ait en kotii senaryolarin olusturulmasini,
strateji ve degerleri okulun geneline yaymalarin1 ve krize iligkin tatbikatlarin

gergeklestirilmesini kapsamaktadir (Gergik, 2002).

Okullar her tiirden kriz durumuyla bir sekilde basa ¢ikmay1 basarsa da, krizlerin
ustesinden etkili olarak gelebilmek i¢in kriz planlar1 hazirlayarak krizlere hazirlikli olmalar1
gerekmektedir. Okullarin krize hazirlik diizeylerini kontrol eden ve belirleyen idareciler, kriz
planlamasinda hangi diizeyde olduklarmi tespit ederek eksik olduklari taraflar1 iyilestirmek
amaciyla caligmalidir. Genis kapsamli kriz planina sahip olan kurumlar, ilgili krizin

tespitinden sonra ¢ok daha etkili adimlar atabilir (Adams ve Kritsonis, 2006).

Okul idaresince hazirlanan kriz planlarinin yaninda okul rehberlik servislerince de
planlar; ilag, alkol ve uyusturucu kullanimi, psikolojik, cinsel ve fiziksel istismar, bosanma,
bir yakinin kaybedilmesi, sosyal ortam veya rollerin degismesi, agir hastaliklar, yeme
bozuklugu ve ergen hamileligi tiiriinden gelisimsel krizleri konu alacak sekilde
hazirlanmalidir. Bu durumun sebebi ise Ogrencilerden birinin gelisimsel krize yol

agmamasinin hedeflenmesidir (Pitcher ve Poland, 1992).

Bir 6gretmen ya da bir 6grencinin hayatin1 kaybetmesi, cinayet, kaza veya intihar
tirinden olaylarin meydana gelmesi neticesinde okulun fonksiyonunu normal zamanlardaki
gibi siirdiirmesi beklenmemelidir. Ayrica ilgili olaylarm sarsict etkileri zamanla artarak
farkli neticelere neden olabilir. Ilgili durumlarda almacak yanlis bir karar durumun daha da
kdtiilesmesine yol acabilir. Bu ise kriz plani ihtiyacinin artmasina neden olur. Dolayisiyla
biitiin okullarm muhtemel bir kriz halinde kriz yonetimi siireclerini agikladig1 bir kriz

planina sahip olmas1 gerekir (Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii, 2017).
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Okullarda kriz planlamasi sirasinda, planin ve okulun amaci; kriz yasandiginda
izlenecek stratejiler, kriz ekibinin tyeleri ve Uyelerin gorevlerine dair detaylar; kriz yonetimi
ekibine dahil olmaya iligkin tesviklerin degerlendirilmesi; hangi rapor ve kayitlarin nasil,
nerede ve ne zaman saklanacagina dair hususlar; krize miidahalenin yapilacagi yerin tespiti;
kriz yOnetim programmin hayata gegirilmesine yoOnelik zaman ¢izelgesi; programin
degerlendirilmesi ve alinacak tedbirlerle alakali siire¢ler géz Oniinde bulundurulmalidir

(Brock vd., 2001).

Okullarmn yapis1 dikkate alindiginda ¢oklu ya da hiyerarsik kriz ekibi modeli tavsiye
edilir. Bu ise kriz yonetim ekiplerinin ilge ve okul diizeyinde olmasi anlamina gelir. Ilgili iki
ekip de kriz hazirlik ¢calismalarindaki sekil ve iglev agisindan benzerdir. Buradaki énemli
fark, yalnizca miidahale alanlar1 olarak dikkat ¢eker. Okul kriz yonetimi ekibi yalnizca kendi
okullarindaki krizlerden sorumlu iken, il¢e kriz yonetim ekibi ise ilcede yer alan biitiin
okullardaki krizlerden sorumlu kabul edilir. S6z konusu ekiplerin temel goérevi krizlere
miidahaledir. Dolayisiyla kriz yonetimine dair stratejiler biitiin kriz yonetimi ekipleri

acisindan kullanilabilmektedir (Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii, 2017).

2.4.1.2. Okullarda Krize Neden Olan Faktorler

Orgiitlere etki eden kriz kaynaklaridaki gibi okullarda da okul i¢i ve dis1 cevresel
unsurlardan kaynaklanan krizler yasanir. Okullar, c¢evrelerindeki politik baskilardan,
ekonomik dalgalanmalardan, dogal afetlerden, terdr olaylarindan, salgin hastaliklardan ve
cevresel risklerden negatif olarak etkilenmekte ve bunlar krize yol agmaktadir (Aksoy ve

Aksoy, 2003).

Orgiitleri etkileyen ¢evresel unsurlarin haricinde okullar1 direkt olarak ilgilendiren
cevresel olaylar da yasanabilir. Bunlar, okulun disinda veya i¢inde meydana gelebilir.
Okullarda endise veya korkuya yol agan kavgalar, okul igerisinde veya diginda 6grencilerin
siddet gormesi, 6grenci ya da yakinlarinin vefat etmesi, okul yakininda meydana gelen
tecaviiz ve taciz olaylari, toplu zehirlenme ve veli saldirilari tiirlinden olaylardir (Aksoy ve

Aksoy, 2003; Savet, 2008).
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Okullarda en fazla goriilen krizler durumlari, agagida yer alan sekilde gosterilmistir.

Bicak veya atesli silahlarla yaralanma

Bomba tehdidi

Bulasic1 hastaliklar

Okul demirbasina zarar verme

Okulda siddet

Okul iginde stipheli kisilerin bulunmasi

Okul servisi kazalar1 ve diger kazalar

Ogrenci intiharlar1

Ogrenci kacirilmasi veya kaybolmasi

Ogrenci, 6gretmen veya okul personelinin 6limi

REENEIET

Tehlikeli kimyasal maddelere maruz kalmak

Yangm, sel, kotii hava kosullar1 gibi dogal afetler

Sekil 1. Okullarda Krize Neden Olan Faktérler (Savei, 2008; Karakus ve Inandi, 2018)

S6z konusu yol acan unsurlar, okullardaki egitim ve 6gretim siireclerini islemez

kilabilir. Dolayisiyla okul idarecilerinin yasanmasi olast krizlere karsi tedbirler almasi

onemlidir (Karakus ve Inand1, 2018).
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Okullarda kriz olusturabilecek etmenler su sekilde toparlanmaya ¢alisilmistir:

*  Giivenlik sorunlari, fiziksel siddetten zorbaliga ve siber zorbaliga, uyusturucu
kullanimina veya tehlikeli davraniglara yol acan zihinsel saglik sorunlarina kadar her seyi
icerebilir.

«  Ogretmen eksikligi, personel tiikenmisligi veya yiiksek personel devri, bir
okulun giinliik operasyonlarinda aksamalara neden olabilir ve 6grencilerin 6grenmesini ve
moralini olumsuz etkileyebilir.

»  Diisiik test puanlari, yetersiz miifredat veya miicadele eden 6grenciler igin destek
eksikligi akademik krizlere yol agabilir.

»  Kapsayicilik eksikligi veya korku ya da yildirma kiiltiiri gibi olumsuz bir okul
kiiltiirii, 6grencilerin ruh sagligini etkileyebilir ve kriz durumlarina katkida bulunabilir.

* Sel veya deprem gibi dogal afetler veya okulda silahli saldir1 veya terdr saldirisi

gibi acil durumlar okullarda ani krizlere neden olabilir.

Bu faktorlerin genellikle birbiriyle iliskili oldugunu ve birbirlerini birlestirebilecegini
not etmek dnemlidir. Etkili kriz dnleme ve yonetimi, bu faktorleri ele alan ve 6grencilerin

ve personelin glivenligini ve esenligini 6nceliklendiren ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirir.

2.4.1.3. Okullarda Kriz Sonrasi Donem

Okullarda yasanan krizin kurum iizerine etkileri, krizin sona ermesinin ardindan da
surebilir. Bu siirecin uzunlugu, yetkililerin durumu kontrol etme yetenegine, alinan
tedbirlere ve siirecin medyada yer almasina bagli olarak farklilik gosterir. Krizler, 6grenciler,

okul personelleri ve veliler tizerine kalic1 etkilere neden olabilir (Knox ve Roberts, 2005).

S0z konusu etkiler ekonomik, fiziksel, duygusal ve psikolojik olabilmektedir.
Kisilerde yasanan duygusal travmalar genel olarak giivensizlik, duygusal tiikkenme, korku,
asir1 tepki verme olarak kendisini gostermektedir. Bazilar1 yakmlarini kaybedebilirken,

bazilar1 ise ekonomik agidan zarar gorebilir (Lichtenstein, 1994).

Krizin ardindan okulun eski durumuna donmesi amaciyla duygusal travmalar
yasayan ve krizden etkilenen kisilere destek verilmesi gerekir. Destek, bir psikolog

tarafindan verilmelidir. Bunun yaninda travma yasayanlar, duygularini akranlar1 ile
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paylasabilir. Travma yagayanlara islerine veya egitimlerine hizli bir sekilde donmeleri i¢in

baski1 yapilmamasi ve onlara zaman verilmesi dnemlidir (Newgass ve Schonfeld, 2000).

Diger taraftan krize asir1 tepki veren velilerle mutlaka yiiz ylize veya telefonla
goriismeler yapilmalidir. Aileler, krize dair biitiin gilincel bilgilerde haberdar edilmek
zorundadir. Krizin ardindan kriz yonetim ekibi, olusan duygusal travmalarin iyilesmesi ve
okulun normale donmesi igin ¢aba gdstermelidir. Ayrica yasanan kriz ele alinarak gerekli
derslerin ¢ikarilmasi da gerekir. Kriz yonetim ekibi, s6z konusu deneyimden hareketle kriz

yonetim plani olusturmali veya mevcut olani giincellemelidir (Harris, 2020).

2.5. Okul Mudurinin Kriz Yonetimindeki Gorevleri

Egitim kurumunun miidiirii tarafindan hazirlanan kriz yonetim planmin olmasi
gerekir. Olasi krizlere miidahalede il ve bdlge capinda diizenlenen kriz planlarinin igerikleri
dikkate alinmalidir. Okul i¢in hazirlanan planlar, yazili sekilde okuldaki tiim personellere
verilmeli ve zamanla degisen kosullara ve yonetmeliklere gore bu plan giincellenmelidir.
Krizle miicadele siirecinde hazirlik ve uygulamadaki siire¢ igerisinde okul miidiirlerinin
liderlik 6zelliklerinin 6nde olmasi gerekir. Okulda kurulacak krize miidahale ekibi, olas1
krizleri tahmin ederek gereken Onlemleri alarak, kararlar1 hayata gecirecek kisilerden
olusacak sekilde olusturulmalidir. Okul ve okul ¢evresinden sorumlu olan s6z konusu ekip,

kriz sirasinda ¢6ziim tireterek gerekli dnlemleri almalidir (Taymaz, 2019).

Cagimizda egitim kurumlar farkli krizler yasamakta ve bunlarla miicadele etmek
zorunda kalmaktadir. Okullar, kriz donemlerinde ¢ocuklarin giivenliklerini saglamada ve
kurumda istikrar ortaminin siirmesinde okul midurlerinde liderlik 6zelliklerini sergilemesini
beklemektedir. Miidiirlerin s6z konusu beklentileri karsilayabilmesi icin krizden

etkilenmeden goérevini etkili olarak strdirmesi gerekir (Saka, 2021).

Okul muadaranun kriz yonetim ekibi kurmak suretiyle, olasi krizlerde goérev
boliimiinii ve personel arasindaki isbirligini saglamasi, en 6nemli gorevleri arasinda yer alir.
Miidiirler, yonetimsel yetenekleriyle krizin her asamasinda etkili olmali, kriz unsurlarini,
krizle beraber hangi zararlarin ortaya ¢ikabilecegini, ger¢ceklesmesi olasi en kotii senaryoyu

dikkate alarak, siirece dair diger paydas kurumlardaki yasanan krizleri de gbz Oniinde
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bulundurarak farkli ¢6ziim Onerilerini sunmalidir. S6z konusu onerileri kendi okullarinda
hayata gecirerek, bazi krizleri engelleyip, kriz yonetimi konusunda toplumun beklentilerine
yanit vermeleri gerekmektedir. Okul miidiirleri, kriz isaretlerini fark edebilmeli, kriz
stirecine dair hazirlik yapabilmeli ve krizden korunabilmeli, kriz yonetiminde otoritesini
ortaya koyarak etkili ve hizli kararlar alabilmelidir (Taymaz, 2019). Kriz, iletisim ve
esglidiim kavramlarini kullanarak yapilacak planlama ile asilmali ve 6rgiitiin eski durumuna

kisa stirede donmesi saglanmalidir.

Okul idarecilerinin kriz yonetiminde bir takim kriz yonetim prensipleri olmaldir.
S6z konusu prensipler genel olarak alt1 grupta toplanir (Tutar, 2000: 89):

e (evreyi gozlemleyerek gelismeleri fark etme ve bilgiyi arastirma becerisi

e Olaylara farkl bakis agisi1 ile yaklasma ve kavramsal esneklik

e Empati yetenegi

e Interaktif (etkilesimli) ekipler meydana getirmek suretiyle karar verme siirecinde
daha fazla kisinin katkisindan faydalanma

e  Orgiit iiyelerini gelistirme yetenegi

e Degisimlere acik olarak kendini yenileme ve giincelleme yetenegi.

Okul miidiirlerinin bunlarin disinda kriz durumlari ile miicadele alaninda kaosu idare
etmesi, personellerin moralini yiikseltmesi, misyon sahibi olmasi, beklenmeyen zamanda
meydana gelen olaylarda giivenilir, gegerli kararlar almas1 ve problem ¢6zme yetenegine
sahip olmas1 beklenir. Kriz yonetiminde okul miidiirlerince yapilmasi gerekli olan ¢aligmalar

genel olarak asagidaki gibidir (Saglam ve Deniz, 2007):

e Kurum igerisinde gdzlemler yaparak eksiklikleri tespit etmek

e  Kurumdaki mevcut eksikliklerin krize neden olmasmi dnlemek
e  Olasi krizler igin hazirlik yapmak

e Krizin meydana gelecegi zamani ve dnlemleri belirlemek

e Kriz srasinda etkili iletisim kurmak

e Kirizi degerlendirmek

e  Gergeklestirilecek faaliyetlerde 6rgiit sayginliginin zarar gérmemesini saglamak
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Okul midiirleri, ¢aliskan ekipler olusturup meslektaslar: ile igbirligine giderek
manevi ve maddi kaynaklari etkin olarak kullanir, 6rgiit ortamini olumlu olarak degistirir ise
kriz yonetiminde basariy1 elde eder. Liderlik 6zelligi olan okul miidiirii, bilgilendiren,
rehberlik eden, calistig kisilerin ihtiyag ve ilgilerinin farkinda olan ve bunlar gideren, ileri

goriislii biri olmahdir (Ozdemir, 2002).

2.6. Okul Yoneticilerin Kriz Yonetim Becerileri

Okul igerisinde ya da disinda meydana gelen krizle ortaya g¢ikacak belirsizlik,
aksaklik, kaos ve stres ortami, egitim ve 6gretim siireclerini negatif olarak etkiler. Okullarin
krizler yagamasi halinde, okulun roliiniin krizle kisa siirede miicadele etmek, biitlin 6rgiit
uyelerinin ve okulun s6z konusu durumdan etkilenmesine izin veremeden gerekli ihtiyaclara
cevap verilmesidir. Kriz yonetiminde, okulun amaglarinin bulunmasi gerekir. Bunlar;
“giivenlik, liderlik, tutarhlik, istikrar, daha fazla yaralanmanin engellenmesi, bireysel destek
ve temas, miicadele etme yetenegi, grup destegi, okul ve veli dayanigsmasi, giiglendirme,

topluluk duygusu ve iyilesme donemine destek™ seklindedir (Johnson, 1992).

Egitim kurumlarinda okullar1 idare eden kisiler, idarecilerdir. Okullardaki amaclara
ulagilmasinda en 6nemli gorev, okul idarecilerine diiser. Okullarin ¢ok daha etkili sekilde
idare edilmesi ve krizlerin engellenmesi i¢in okul miidiirlerinin idareci olmasindan daha ¢ok
liderlik 6zelliklerine sahip olarak sergilemesi onem tasir. Okul idarecilerinin daima krizlere
hazirlikli, orgiitiin ihtiyaclar1 ile ¢evrenin Ozelliklerini dikkate alarak dogru stratejiler
belirleyen; kriz durumunda ise pozitif davranis ve tutumlara sahip, belirlemis oldugu
stratejileri hayata gegiren, motivasyonu ve zekasi ile ¢evresindekileri olumlu etkileyen ve
krizi engelleyen bir lider olmasi, kriz yonetiminde biiyiik bir 6neme sahiptir (Albayrak,
2022). Okullar etkili lidere sahip oldugunda, krizlere hazirlikli olur ve kriz yasamalari
durumunda liderin etkili yaklagimlar1 ve yonetsel becerileri ile krizi 6nleyebilir veya daha

rahat asabilirler.

Okul idarecilerinin krizde krizi ¢6ziimlemesi, olusan zararlar1 karsilamasi ve bunun
yinelenmemesi i¢in tedbirler almasi beklenir. Ayrica okul idarecilerinin Onderlik
niteliklerine sahip olmasi, risk alarak hizli harekete ge¢mesi de kriz alanlarinin yonetiminin

etkili yapilmasi siirecinde 6nemlidir (Demirtag, 2000). Okul idarecilerinin krizde giicli,
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cevik, hizli ve krizi firsata ¢eviren kisiler olmasi da, yine krizin 6nlenmesi veya kisa siirede

asilmasi agisindan 6nem tagir (Can, 2015).

Bunlara ek olarak okul idarecileri, okulda olusturduklar1 pozitif hava ve sinerjiyle,
ogrencilerle, 0gretmenlerle, velilerle, personellerle ve diger g¢evreyle saglikli iletigim
olusturarak krizin 6n bilgilerini alir ve gidisatin1 degistirebilir. Bu sayede kriz engellenebilir
(Do6s ve Comert, 2012). Ayrica okul idarecilerinin krizin biitiin boyutlarinda liderlik rolii

ustlenmeleri gerekebilir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada nitel analiz yontemlerinden i¢ ige gegmis tek durum ¢alismasi deseni
kullanilmugtir (Dey, 1993). Bu aragtirmada okul yoneticilerinin goriislerinin belirlenebilmesi
igin veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme tekniginde, arastirmaci dnceden sormay1 planladigi sorular1 iceren
goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin arastirmaci goriismenin akigina uygun olarak
degisik yan veya alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir, kisinin verdigi yanitlar1

genisletmesini saglayabilir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde Kartal ilgesinde yer alan okul yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, 2022-2023 egitim-6gretim yili gliz yartyilinda

1istanbul ili Kartal ilgesinde okul ydneticiligi yapan 20 kisi olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veriler, goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan 10 soruluk goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu sorular1 daha Onceden yapilmis benzer arastrmalardan
esinlenerek olusturulmustur. Calisma grubuna dahil edilen veriler ile yuzylze ya da online

goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmaya dair gerekli izinler alinmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde nitel analiz yontemlerinden biri olan icerik
analizi kullanilmistir. igerik analizi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavram ve temalar

cercevesinde bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlenmesidir.

Gorlisme formlarindan elde edilen veriler icerik analizi yontemine gore kodlara ayrilmas,
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okul muddrlerinin goriisleri kodlanarak tablolagtirilmistir. Kodlar, katilimeilarin verdikleri

cevaplardan yola ¢ikilarak hazirlanmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilara uygulanan goriisme formlari neticesinde elde edilen veriler

degerlendirilmistir.

4.1. Okulun Bulundugu Cevreden Kaynaklanabilecek Tehlikelere Kars1 Yapilan
Uygulamalar ile flgili Veriler

Katilimcilara “Okulun bulundugu ¢evreden kaynaklanabilecek tehlikelere karsi ne
tiir uygulamalariniz bulunmaktadir?” temel sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iligkin
0zel ve onemli goriilen kisimlar ¢calisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile

asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 1.
Okulun Bulundugu Cevreden Kaynaklanabilecek Tehlikelere Karsi Yapilan Uygulamalar Ile
Igili Veriler

Kodlar n Katilime1
Guvenlik gorevlisi 6 K1, K3, K4, K13, K14, K20
Ogrencilerin okul simirlar1 i¢inde tutmak 3 K9, K10, K16
Nobetei 6gretmenler 3 K2, K4, K13
Velileri bilgilendirilmek 3 K4, K7, K13
Bilgim yok 2 K5, K6
Onleme plani, tatbikatlar 2 K11, K19
Emniyet ile irtibat 2 K8, K18
Ogrencileri bilgilendirmek 2 K13, K15
Giivenlik kameralar1 1 K7

Cevre kontrolii yapilmakta 1 K12

Bahge duvarlarinin yapilmasi 1 K17

Tablo 1°de okulun bulundugu ¢evreden kaynaklanabilecek tehlikelere kars1 yapilan
uygulamalar ile ilgili verilerin igerik analizi yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ok farkli

uygulamalardan bahsettikleri goriismiistiir. One ¢ikan uygulamalarda ilk srrada giivenlik
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gorevlisi yer almaktadir. Diger 6ne ¢ikanlar ise, 6grencilerin okul smirlar1 icinde tutmak,

ndbetci 6gretmenler ve velileri bilgilendirilmek seklinde siralanmaktadir.

Katilimcilarin soruya iliskin gorisleri su sekildedir:

“Giivenlik gorevlisi calistirryoruz”. (K1)

“Okul bahgesine nébet¢i ogretmen goreviendirme”. (K2)

“Veli-ogretmen isbirligi ve guvenlik.” (K4)

“Giivenlik kameralari ve veli ile irtibat halinde olma.” (K7)

“Okul bahgesi disina ¢ikilmasina izin vermiyorum.” (K9)

“Cocuklarn izinsiz veya benim bulunmadigin yerlere gitmelerine izin vermem disart
ile konusmalarina izin vermem.” (K10)

“Cevreyi mutlaka kontrol eder, gerekli onlemi alirim.” (K12)

“Nobetgi dgretmenler ve giivenlik gorevlileri var ayrica ogrenciler ve Veliler
tehlikelere karsi bilgilendirilmekte”. (K13)

“Guvenlik gorevlisi bulundurmak. ” (K14)

“Bahge citlerinden baska ¢evreden gelebilecek zararlara karsi bir onlemimiz yok.”

(K16)
4.2. Deprem, Yangin vb. Olaylara Karsi Alinan Onlemler ile ilgili Veriler
Katilimcilara “Deprem, yangin vb. olaylar i¢in ne gibi 6nlemler alryorsunuz?” temel

sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iligkin 6zel ve onemli goriilen kisimlar ¢alisma

gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.
Deprem, Yangin vb. Olaylara Karsi Alinan Onlemler Ile Ilgili Veriler

Kodlar n Katilimei

K1, K2, K4, K5, K8, K9,
Tatbikat yapma 13 K12, K13, K14, K16, K17,

K19, K20

Konuya iliskin yonetmelikler uygulanmakta (Acil
3 K3, K6, K11
durum plan1 vb.)

Konuya iliskin seminerler/video izletme 3 K7, K9, K12
Olaylara yonelik miidahale ekibi var 2 K1, K4
Yangin sondiirme sistemi 2 K1, K19
Alarm L K2

Esyalar1 sabitleme 1 K10

Onlem yok 1 K15
Kendimizce tedbir almaya c¢alisiyoruz 1 K18

Tablo 2’de deprem, yangin vb. olaylara kars1 alinan 6nlemler ile ilgili verilerin icerik
analizi yer almaktadir. 13 katilimci deprem, yangin vb. olaylara karsi tatbikat yapildigini
aktarmustir. Sonrasinda ise konuya iliskin yonetmeliklerin uygulandigi ve konuya iligskin

seminerler ve video izletildigi aktarimistir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Okul binamiz 2000 sonrast yapildigi icin depreme dayanikli yapildi. Deprem
tatbikati yapiyoruz. Yangin icin Yangin sondiirme sistemi aktif olarak c¢alisiyor yillik
bakimlarini yapryoruz ve Yangin miidahale ekibimiz bulunuyor”. (K1)

“Alarm ve tatbikat. ” (K2)

“Olusturulan kurullarda yonetmelik geregi verilenler uygulanir.” (K3)

“Tatbikatlar. Ekipler kuruluyor.” (K4)
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“Deprem tatbikati ve yangin tatbikati.” (K5)

“Acil durum planinda ne varsa onlari yapmaya ¢alisiyoruz.” (K6)

“Bilincli hareket etme Uzerine seminerler diizenleniyor.” (K7)

“Tatbikati canli tutmak.” (K8)

“Tatbikatlar ve bilgilendirici videolar izletiyorum.” (K9)

“Dolap ve benzeri esyalar: sabitliyorum.” (K10)

“Psikososyal dnleme ve krize miidahale ¢calismalari.” (K11)

“Ogrencilere egitsel video izletivim sinifta uygulama yaparim.” (K12)

“Bu gibi durumlar i¢in tatbikatlar yapilmakta.” (K13)

“Stk sik tatbikat yaparak.” (K14)

“Higbir 6nlem almamustim. ” (K15)

“Sadece tatbikat yapiyoruz.” (K16)

“Tatbikat yapryoruz.” (K17)

“Cok agw bir deprem yasadik maalesef, Adwaman'da yaralarimizi sarmaya
calisiyoruz kendimizce tedbirler almaya ¢alisiyoruz.” (K18)

“Tatbikat yaptik, sondiirme tiipii.” (K19)

“Tatbikat.” (K20)

4.3. Ogrenci ve Ogretmenlerin Okul Giivenligi ile ilgili Diisiincelerini Paylasabilecegi

Ortamla Tlgili Veriler

Katilimcilara “Ogrenci ve dgretmenlerin okul giivenligi ile ilgili yorumlarim,
endiselerini paylasabilecekleri bir ortama sahipler mi?” temel sorusu sorulmustur. Verilen
cevaplara iligkin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢aligma gurubunda yer alan kisilerin kendi

ifadeleri ile agagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.

Osrenci ve Ogretmenlerin Okul Giivenligi Ile Ilgili Diisiincelerini Paylasabilecegi Ortamla
Igili Veriler

Kodlar n Katilimc1
K1, K2, K3, K4, K6, K7, K9,
Evet, var 16 K10, K11, K12, K13, K14,
K15, K18, K19, K20
Hayir, yok 4 K5, K8, K16, K17

Tablo 3’de ogrenci ve Ogretmenlerin okul giivenligi ile ilgili diisiincelerini
paylasabilecegi ortamla ilgili verilerin igerik analizi yer almaktadir. Katilimcilarin biyuk

cogunlugunun bdyle bir ortam oldugunu dile getirdigi goriilmektedir. Sadece 4 katilimci

bdyle bir ortamin olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin soruya iliskin 6ne ¢ikan goriisleri su sekildedir:

“Sinif 6gretmenlerimiz ve rehber ogretmenimiz 6grencilere bilgilendirici seminerler
veriyorlar. Bu konular: kendileri ile goriisebileceklerini anlatryoruz.” (K1)

“Evet ortamimizda bu konuda problem yasamiyoruz.” (K7)

“Paylasabiliyoruz ama sonugta her sey ayni kalyyor.” (K10)

“Sahip olduklarin diigtintiyorum.” (K13)

4.4, Katihmcilarin MEB'in Giivenli Okullar Konusundaki Onerileri Ile Ilgili Veriler
Katilimcilara “MEB'in giivenli okullar adina ne gibi c¢alismalar yapmasini

onerirsiniz?” temel sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iligskin 6zel ve 6nemli goriilen

kisimlar ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 4.
Katilimcilarin MEB'in Giivenli Okullar Konusundaki Onerileri Ile Ilgili Veriler
Kodlar

Katilimc1

K1, K2, K9, K12, K19
K2, K4, K8, K10, K17
K3, K5, K16, K18
K2, K6, K14

Seminer, bilgilendirme

Guvenlik gorevlisi gorevlendirme

Depreme dayanikli okul insas1

w| | O o1l S

Okul onarim, tadilat, yap1 denetimi vb.

Okul bahgelerinin ve ¢evresel kosullarin giivenli
. . 3 K7, K10, K17
hale getirilmesi

Ogrencilerin psikolojik sorunlariyla ilgili 6nlem

1 K11
almmasi
Spor kompleksi insas1 1 K7
Denetim 1 K13
Okullar saglam 1 K15
Deprem yangin vb. 6nlemlerin arttirilmasi 1 K15
MEB yetersiz 1 K20

Tablo 4’de katilimcilarin MEB'in giivenli okullar konusundaki Onerileri ile ilgili
verilerin igerik analizi yer almaktadir. Tabloya gore seminer ve bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi ve giivenlik gorevlilerinin gorevlendirilmesi konular1 6neriler arasinda 6n plana
¢cikmustir. Sonrasi ise depreme dayanikli okul ingas1 konusunun, okullari onarim, tadilat ve
yapt denetimlerinin yapilmasi ve okul bahgelerinin ve ¢evresel kosullarm giivenli hale

getirilmesi konularmin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Seminer, bina tadilatlarina destek.” (K1)

“Guvenlik gorevlisi gérevlendirme bunla ilgili seminer diizenleme.” (K2)
“Daha saglam yapilar.” (K3)

“Her okula bir guvenlikei.” (K4)

“Depreme dayanikl ¢ok katli olmayan okullar.” (K5)
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“Oncelikle okulun biitiin ortami cocuklarin seviyesine uygun olmali sivri uclar kirtk
nesneler kirtk camlar amnda tamir edilmeli ¢esmeler kaygan zeminler dogru diizgiin
hicbirini 6nlem yok. ” (K6)

“Oncelikle cevresel kosullar okul iklimine uygun hale doniistiirmeli. Ornegin spor
kompleksi gibi.” (K7)

“Her okula ozel giivenligin verilmesi.” (K8)

“Veli ve ogrenciler sik sik bilgilendirilmeli.” (K9)

2

“Her okula giivenlik personeli ve okul bahgelerinin dis ortamlardan izole edilmeli.
(K10)

“Bagimlilikla ilgili daha fazla énlem alinmali.” (K11)

“Uygulama yapsinlar.” (K12)

“Projeler gelistirmeli bunun igin biitce aywmali ciddi anlamda denetimler
yapilmali.” (K13)

“Okullarda yapi denetim yapilmalidir.” (K14)

“Okullart saglam yapryorlar, herhangi birsey yapmasini istemem.” (K15)

“Oncelikle okullar saglam yapilmasi ve giivenlik énlemlerinin alinmasi, depreme
karst ayrt yangina karsi ayr trafige karsi vb. ayrt ayrt onlemler alinmali.” (K16)

“Her okulun dig ¢evreye karsi bahce duvarmmin olmasi gerekir. Bahge kapisinda
giivenlik¢i kuliibesinin olmast gerekiyor. Ayrica mutlaka giivenlik¢i olmast gerekiyor ve
giivenlik¢inin de gerekli yetkinlige sahip olmast gerekiyor.” (K17)

“Az katli, daha giivenlikli, daha saglam okul binalar: yapiimasini éneririm.” (K18)

“Ogrencileri bilin¢lendirecek etkinlikler.” (K19)

“MEB her konuda yetersiz. ” (K20)

4.5. Katiimcilarin Okul Giivenligi Konusunda Rastladiklar1 Sorunlar ile lgili Veriler
Katilimeilara “Okul giivenligi konusunda en ¢ok rastladiginiz sorunlar nelerdir?”

temel sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin 6zel ve dnemli goriilen kisimlar ¢aligma

gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 5.

Katilimcilarin Okul Giivenligi Konusunda Rastladiklar: Sorunlar ile Ilgili Veriler
Kodlar n Katilimc1
Giivenlik personelinin olmayist 5 K4, K10, K12, K16, K20
Okula herkesin rahatca girebilmesi 4 K9, K10, K16, K17
Cevre guvenlik sorunu 4 K3, K8, K13, K14
Akran Zorbalig1 3 K7, K13, K15
Deprem, yangin vb. 1 K1
Okul servisi 1 K1
Trafik 1 K2
Cok fazla var 1 K5
Okulda yaralanma 1 K6
Bagmmlilik sorunlar1 1 K11
Kaygan zeminler 1 K18
Bilingsiz 6grenciler 1 K19
Okulun tam giin olmas1 1 K20

Tablo 5°de katilimcilarin okul giivenligi konusunda rastladiklar1 sorunlar ile ilgili
verilerin igerik analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere gore guvenlik personelinin
olmayisinin en biiyiik sorun oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise okula herkesin rahatca

girebilmesi, okul dis1 ¢gevredeki giivenlik sorunu ve akran zorbalig1 gelmektedir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:
“Deprem, yangin ve servis.” (K1)

“Arag trafigi.” (K2)

“Cevre faktord.” (K3)

“Guvenlikci eksik. ” (K4)

“Hangisini sayalim ki...” (K5)

“Cocuk yaralanmalart okul iginde.” (K6)

“Akran zorbalig1.” (KT)

“Yabanci kisilerin okul civarinda bulunmasi.” (K8)

“Okula velilerin rahat¢a girip ¢ikmasi.” (K9)
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“Glivenlik personeli olmayisi disaridan i¢eriye ¢ok rahat girilip ¢ikilmast.” (K10)
“Internet ve her tiirlii madde bagimliligina karsi onlemler yeterli olmamakta” (K11)
“Grivenlik gorevlisi olmali.” (K12)

“Okul i¢i ve disi siddet olabilir.” (K13)

“Cevresel faktorler.” (K14)

“Ogrenci kavgasi.” (K15)

“Okula giris ¢ikiglarin denetimsiz olmasi, her okula giivenlik gorevlisi sart.” (K16)
“Disaridaki kisilerin okula rastgele girmesi.” (KI17)

“Kaygan zeminler sikinti olusturuyor okullarda.” (K18)

“Bilingsiz dgrenciler.” (K19)

“Gtivenlik personeli yok, okul tam giin bunlar basl basina sorun.” (K20)

4.6. Katihmeilarin Kriz Aminda Miidahale Planlan Ile flgili Veriler
Katilimcilara “Kriz aninda miidahale etmek igin planiniz var mi? Varsa anlatiniz”

temel sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma

gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 6.

Katimcilarin Kriz Amnda Miidahale Planlar: Ile Ilgili Veriler
Kodlar n Katilimct
Belirlenmis bir plan yok 5 K9, K12, K13, K15, K20
Evet, var 4 K2, K4, K14, K19
Kriz ile gorevli 6gretmen birimi var 2 K1, K11
Duruma gore kendim planlarim 2 K10, K17
Tatbikat yapiyoruz 2 K3, K5
Sogukkanli olmak 2 K3, K18
AFAD egitimi aldik 1 K6
Kriz 6nlemeye yonelik ¢alisiyoruz 1 K7
Yetkililere ulasmak 1 K8
Araliklarla toplant1 yapilmakta 1 K1
Plan var ama giincel degil 1 K16
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Tablo 6’da katilimcilarin kriz aninda miidahale planlar1 ile ilgili verilerin icerik
analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere gore belirlenmis bir planin olmadigi goriilmiistiir.
Planlarmin oldugunu sdyleyen ise 4 katilimc1 vardir. Cevaplarin farkliligia bakilacak olursa

belirli bir planin olmadig1 acik¢a goriilmektedir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Konu ile ilgili gorevli ogretmenlerden olusan birimimiz var aralikli olarak toplanti
yapip giindemimizden ¢ikarmiyoruz.” (K1)

“Evet, var.” (K2)

“Tatbikatlarda yaptiklarimizi ilk yardim bilgilerimizi sogukkanlilikla uygulamaya
calismak.” (K3)

“Evet, var.” (K4)

“Tatbikatta yaptigimiz planlar var.” (K5)

“AFAD egitiminde aldigimiz kadariyla var.” (K6)

“Miidahale etmekten ziyade olast krizleri engelleme olmali.” (KT)

“Yetkili mercileri haberdar etmek.” (K8)

“Belirli bir planim yok.” (K9)

“Krizin durumuna gore kendimi planlarim.” (K10)

“ogretmenler farkli gruplar halinde planlanan bir ¢erceve dahilinde kriz am
miidahale onleme iyilestirici stire¢lerde goreviendirilmislerdir.” (K11)

“Yok.” (K12)

“Tam olarak yok.” (K13)

“Evet, var.” (K14)

“Yok.” (K15)

“Miidahale plani hep kdgit iizerinde ve eski gelistirilmeden ayni plan uygulaniyor
oysa ki her zaman yeni kosullara gére bu kriz plant giincellenmeli ve her zaman olasi
tehlikeleri on goriip ona gére bir B plani olmali mutlaka, bir yerden sonra olmadik bir seyle
karsilasinca insanlar tikanip kaliyor ikinci bir plani bilse her zaman bir sansi daha olabilir.”
(K16)

“Kriz aminda ogrencileri giivenli alana alirim daha sonra krize ¢oziim bulmaya
calisizrim.” (K1T7)

“Ogretmenler olarak sogukkanli ve sakinlestirici olmaliyiz.” (K18)

“Okul eylem planimiz var.” (K19)
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“Yok.” (K20)

39

4.7. Okulda Zararh Aliskanliklarin Onlenmese Yonelik Cahsmalar Tle Tlgili Veriler

Katilimcilara  “Okulda zararli aliskanliklarin  onlenmesine yonelik ne gibi

calismalariniz var?” temel sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli

goriilen kisimlar calisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida

O0zetlenmektedir.

Tablo 7.

Okulda Zararl Aliskanliklarin Onlenmese Yonelik Calismalar Ile Ilgili Veriler

Kodlar n Katilimc1
Genel egitim/bilgilendirme yapilir 7 K2, K7, K9, K11, K13,
K15, K20
Rehberlik servisi 3 K3, K5, K18
Egitsel video izletilir 2 K5, K12
Veli-6gretmen isbirligi 2 K3, K11
Madde bagimlilig1 hakkinda bilgilendirme 1 K1
Bilgilendirici afisler 1 K4
Herhangi bir sorun yok 1 K6
Manevi/Dini destek ile 1 K8
Disiplin cezalar 1 K10
Seminer diizenleme 1 K14
Bazi 6nlemler alinmakta 1 K16
Kontroller arttirilir 1 K17
Otoriter bir okuluz 1 K19

Tablo 7’de okulda zararli aligkanliklarin onlenmese yonelik ¢aligmalar ile ilgili

verilerin icerik analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere gore genel egitim/bilgilendirme

yapildig1 belirlenmistir. Ayrica rehberlik servisinden de yararlanildig1 gériilmektedir. Bunun

disinda ortak bir kaniya varilamadig, ¢ok farkli cevaplarin verildigi goriilmiistiir.
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Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Madde bagimhiligimin zararlart hakkinda bilgilendirici ¢aligmalar yapryoruz.”
(K1)

“Bununla ilgili egitimler diizenliyoruz.” (K2)

“Rehberlik faaliyetleri veli 6gretmen isbirligi.” (K3)

“Afisler ve bilgilendirme.” (K4)

“Videolar izletiyoruz ve rehberlik servisi calisma yapiyor.” (K5)

“Okulumuz kiigiik kéy okulu oldugu icin herhangi bir sorun yok sorunlar oldugu
zaman nasil davramilir su an icin bilemiyorum gerekli kisilerle goriigiiriiz muhtemel
rehberlik servisimiz yok ¢lnki. ” (K6)

“Genglerle iletisim ve sohbet ederek onlar: bilin¢lendirmeye calistyoruz.” (K7)

“Manevi olarak dini destegin verilmesi.” (K8)

“Bilgilendirme yapryorum.” (K9)

“Kendi dersim icinde goz oniinde bulundurarak ve ders esnasinda herhangi bir sey
tastmamalart ayrica buldugumda gerekli disiplin cezalarina basvururum.” (K10)

“Ogrenci bilgilendirici calismalar ve veli oturumlar: yapilmakta.” (K11)

“Etkinlik yaptirim. Egitsel video izleterek olaya farkindalig arttirvrim.” (K12)

“Gerekli konularda 6grenciler bilgilendirilmektedir.” (K13)

“Seminer vermek. ” (K14)

“Ogrencileri bilgilendirme.” (K15)

“Okul éncesi oldugumuz i¢in sadece zararli gidalarin tiiketilmemesi konusunda bazi
onlemler alryoruz sinifta.” (K16)

“Kontrolleri arttiririm.” (KIT)

“Ozellikle akran siddetine karsi rehberlik servisi ile ortak ¢alismalarimiz oluyor
akran siddetine meyilli ogrencilerimizi siirekli telkinlerle ve empati yeteneklerini gelistirerek
¢oziim bulmaya ¢alistyoruz.” (K18)

“Otoriter bir okuluz.” (K19)

“Egitim veriliyor.” (K20)
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4.8. Alkol, Sigara ve Uyusturucu Madde Bagimhhgimi Onlemek Amaciyla Yapilan
Uygulamalar fle Tlgili Veriler

Katilimeilara “Ogrenciler arasinda alkol, sigara ve uyusturucu madde bagimhiligim
onlemek amaciyla ne tir uygulamalariniz bulunmaktadw?” temel sorusu sorulmustur.
Verilen cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢aligma gurubunda yer alan

kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 8.
Alkol, Sigara ve Uyusturucu Madde Bagimliligim Onlemek Amaciyla Yapilan Uygulamalar
Ile Ilgili Veriler
Kodlar n Katilimc1
K1, K2, K4, K6, K9, K10,
K12, K13, K14, K15, K20

Zararlar1 hakkinda bilgilendirme/ egitim verme 11

Herhangi bir uygulama yapilmiyor 4 K5, K16, K18, K19
Rehberlik servisi 2 K3, K4
Ogretmen-veli isbirligi 2 K3, K11
Ogrenciler ile siirekli iletisim halinde olma 1 K7

Spora yonlendirme 1 K7

Yasananlardan 6rnek verme 1 K8

Kontrolleri arttirma 1 K17

Tablo 8’de alkol, sigara ve uyusturucu madde bagimliligin1 6nlemek amaciyla
yapilan uygulamalar ile ilgili verilerin icerik analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere gére
cogunlugun madde bagimliligmin zararlar1 hakkinda bilgilendirme yaptigy egitim verdigi
belirlenmigtir. Bunu yam1 swa bu konuda herhangi bir uygulama yapilmadigini

aktaranlarinda sayisinin fazlaligi dikkat cekmektedir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:
“Zararlari hakkinda ogrencilere bilgi veriyoruz.” (K1)
“Egitimler diizenliyoruz.” (K2)

“Rehberlik faaliyetleri veli 6gretmen isbirligi.” (K3)
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“Rehberlik ve bilgilendirme.” (K4)

“Yok.” (K5)

“Oyle bir aliskanlik yok bilgilendirme ¢alismalart yapiliyor.” (K6)

“Diyalog kurarak onlemeye ¢alisiyoruz ama daha ¢ok ¢ocuklari spora yonlendirmek
gerekir.” (K7)

“Yasanmus olaylari ibret olarak gostermek.” (K8)

“Bilgilendirici video izletiyorum.” (K9)

“Gerekli egitimleri verir daha sonra ise yakalandigi zaman gerekli disiplin islemleri
yaptlir.” (K10)

“Veli isbirligi ile onlenebilmektedir.” (K11)

“Madde bagimliligimin zararlarint anlatirim. Videolarla desteklerim.” (K12)

“Ogrenciler bu gibi maddelerin zararlar: hakkinda bilgilendirilmekte.” (K13)

“Cocuklar: diizenli araliklarla bilgilendirerek.” (K14)

“Ogrencileri bilgilendirme.” (K15)

“Bizde bu uygulamalar yok okul oncesi oldugumuz igin.” (K16)

“Kontrolleri arttirim.” (K17)

“Ilkokul oldugum i¢in kiiciik cocuklarda bu tiir sorunlara rastlamiyoruz ¢ok siikiir.”
(K18)

“Kullanan égrencimiz yok”. (K19)

“Egitim verilerek.” (K20)

4.9. Ogrencilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Okulun Fiziki Kosullarinda Yapilan

Diizenlemeler ile ilgili Veriler

Katilimcilara ~ “Ogrencilerin  giivenligini  saglamak amaciwyla okulun  fiziki
kosullarinda ne tiir diizenlemeler yapryorsunuz?” temel sorusu sorulmustur. Verilen
cevaplara iligkin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin kendi

ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 9.
Osrencilerin  Giivenligini Saglamak Amaciyla Okulun Fiziki Kosullarinda Yapilan

Diizenlemeler Ile Ilgili Veriler

Kodlar n Katilimc1

Bina icinde tehlikeli yerlerde tamirat/tadilatlar 9 L K3, K6, KL KL,
K15, K16, K18, K20

Esyalar1 sabitleme 3 K12, K15, K16

Okul gevresine tel 6rgu cekme 3 K4, K7, K10

D1s bahge duvarlarinin gelistirilmesi 2 K2, K4

Guvenlik kameralari 2 K10, K17

Bahgenin guvenli hale getirilmesi 1 K2

Okul giris ¢ikislarinin kontrol altina alinmasi 1 K8

Smif ici gerekli tedbirler 1 K9

Bilgim yok 1 K5

Guvenlik gorevlisi bulundurma 1 K14

Bahge nobetlerini arttirma 1 K18

Ogretmenlerin gdzlem yapmasi 1 K19

Tablo 9°da 6grencilerin giivenligini saglamak amaciyla okulun fiziki kosullarinda
yapilan diizenlemeler ile ilgili verilerin icerik analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere
gore bina iginde tehlikeli yerlerde tamirat/tadilatlarin yapildigi, kesici, sivri, kaygan zemin
vb. gibi durumlarin diizeltilmeye calisildig1 aktarilmistir. Bunun disinda esyalarin

sabitlendigi aktarilmistir. Ayrica okul ¢evresine tel 6rgii ¢ekildigi de belirtilmistir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Binamizda yapilmasi gereken tadilatlar iizerinde ¢alisiyoruz.” (K1)

“Dis bahge kapisimi kapatma, bahge duvarlarini diizenleme ve giivenli hale
getirmek. ” (K2)

“Korkuluk file tehlikeli goérilen alanlarda tamirat tadilat. ” (K3)

“Bahge duvart biraz daha yiikseltilebilir. Telle ¢evrilebilir.” (K4)

“Bilgim yok. ” (K5)
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“Bozulan yerleri hemen tamir etmeye ¢alisiyoruz elimizden geldigi kadariyla okulu
gezip giivenlik icin tehdit oldugunu diistindiigiimiiz yerleri yaptirmak icin elinizden geleni
yapryoruz.” (K6)

“Disaridan girisleri engellemek icin tel ¢ekiyoruz.” (K7)

“Okul giris ¢tkis saatlerinin kontrol edilmesi.” (K8)

“Swf'icinde gerekli tedbirleri almaya ¢alistyorum.” (K9)

“Duvara orgiilii tel ¢ekimi ve giivenlik kamerast sistemleri.” (K10)

“Trabzanlar filelerle kapatildi. Cam duvarlarin dniine demirler yapildi.” (K11)

“Zararli maddeleri sabitlerim.” (K12)

“Tehlike olusturan fiziksel unsurlarin giderilmesi saglanmakta.” (K13)

“Guvenlik gorevlisi bulundurmak. ” (K14)

“Esyalari sabitleme, dgrencilerin takilacag tel vs. Seyleri ortadan kaldirma.” (K15)

“Kiiciik yas gruplari oldugu icin, park zemin, sivri koge, delici kesici vb.
materyallerden dolayr gelebilecek tehlikelere karsi onlemler aliyoruz, dolaplart siniflarda
sabitliyoruz duvarlar vs.” (K16)

“Koridorlara ve bahg¢eye kamera taktiririm.” (K17)

“Bahg¢e nobetlerinde daha siki kontrollerle giivenligi saglamaya ¢alisiyoruz kaygan
zeminleri ve 68rencilere zarar verecek fiziki kosullari iyilestirmeye ¢alistyoruz.” (K18)

“Cok dikkatli 6gretmenlerimiz var. Gozlem yapryoruz.” (K19)

“Merdivenlerde demir parmakliklar var.” (K20)

4.10. Katihmeilara Gore Okullarda Giivenligi Saglamak I¢in Yapilmasi Gerekenler Ile
Iigili Veriler

Katilimcilara “Sizce okullarda giivenligi saglamak igin neler yapilmaldir?” temel

sorusu sorulmustur. Verilen cevaplara iligkin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢aligma

gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 10.
Katilimcilara Gére Okullarda Giivenligi Saglamak Igin Yapilmasi Gerekenler Ile Ilgili
Veriler
Kodlar n Katilimc1
Guvenlik gorevlisi ¢alistirma 7 2, K3, K4, K, K7 KD,
K14
Fiziki glivenlik tedbirleri alma 4 K3, K11, K13, K15
Aileleri bilinclendirme 4 K2, K4, K8, K9
Ogrencileri bilinglendirme 3 K1, K2, K13
Okul bahge duvarlarinin giivenligini arttirma 2 K10, K17
Smif mevcutlarmin azaltilmasi 2 K19, K20
Ogretmenleri bilinglendirme 1 K1
Ekip caligmasi 1 K4
Tamir/tadilat i¢in personel ¢alistirma 1 K6
Spor sahalar1 1 K7
Seminer diizenlenmeli 1 K12
Zorbaliga kars1 6nlem 1 K13
Okulun seviyesine gore énlem alma 1 K16
Giris ¢ikislarin kontrol altina alinmasi 1 K17
Nobetei 6gretmen kontrolii 1 K17
Giivenlik kameralar1 1 K17
Okul binalarinin saglamlastirilmasi 1 K19

Tablo 10’da katilimcilara gore okullarda giivenligi saglamak i¢in yapilmasi

gerekenler ile ilgili verilerin icerik analizi yer almaktadir. Elde edilen verilere gore giivenligi

saglama konusunda en ¢ok katilinan ortak kan1 giivenlik gorevlisi ¢alistrmaktir. Sonrasinda

fiziki giivenlik tedbirleri alma, aileleri ve 6grencileri bilinglendirme maddeleri gelmektedir.

Bunlarin disinda ¢ok farkli fikirlerin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Bilingli ogretmen ve 6grenci yetistirmek gerekiyor.” (K1)
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“Guvenlik gorevlisi gorevlendirme, Ailelerin bilinglendirilmesi ve 6grencilerin bu
konuda egitilmesi.” (K2)

“Fiziki guvenlik tedbirleri. Guvenlik gorevlileri.” (K3)

“Ekip halinde ¢alisiimali. Giivenlik¢i olmasin lazim. Ailelerle de bilgilendirilecek.”
(K4)

“Cok fazla sey var yapilmasi gerekiyor. Ilk basta her okulun kapisina giivenlik
gorevlisi koyulmali.” (K5)

“Bence her okulda tamirden anlayan bir eleman olmali ara ara gelip okulu tadilatini
yapmali.” (K6)

“Giivenlik saglanmali ve spor sahalart agilmali.” (K7)

“Veli ile irtibatin siki olmasi.” (K8)

“Verilerle isbirligi icinde okunmali.” (K9)

“Duvarlarin disarryla baglantinin kesilmesini saglayacak sekilde yapiimasi giivenlik
personeli olmasi.” (K10)

“Cam duvarlar ve merdiven trabzanlari iyilestirilmelidir. Yiiksek pencere duvarlart
yvapumalidr.” (K11)

“Stirekli onlem alinmali. Seminerler yapilmali alaninda uzman kisilerle.” (K12)

“Fiziksel tehlikeler ortadan kaldirimali, sosyal alanlarda olusacak siddet ve
zorbaliga karsi onlem alinmalidir. Ayrica 6grencilere davranis egitimi verilmelidir.” (K13)

“Guvenlik gorevlisi bulundurmak. ” (K14)

“Ogrenciler icin tehlike unsuru olusturacak durumlar: ortadan kaldirmak.” (K15)

“Bu konuda farkli kademelerde ki okullarda giivenlik onlemleri degisebiliyor.
Ornegin okul éncesi ve lisede aym giivenlik énlemleri alinmaz degisebilir.” (K16)

“Kesinlikle bahge duvari yiiksek olmali ve bahge kapisi kontrollii bir sekilde acilip
kapanmali ve okula girip ¢ikanlarin kimlik bilgileri mutlaka alinmalidir. Kamera sistemi
koridorlarda ve bahgenin bircok boliimiinde olmalidir. Nobet¢i ogretmen kontrolu
teneffiislerde mutlaka olmahdwr.” (K17)

“Cok sey. Oncelikle sinif mevcutlart azaltilmali. Deprem veya yangin olsa ¢ok
kalabalik oldugu i¢in o panikle herkes birbirini ezer. Saglam binalar yapilmali. ” (K19)

“Ogrenci sayist azaltilmalr.” (K20)
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, okullarda giivenlik ile ilgili durumlarda okul yonetiminin kriz
yonetimi incelenmistir. Bu baglamda 20 okul yoneticisi ile goriisme neticesinde elde edilen

sonuglar ve oneriler bu boliimde toplanmustir.

Okulun bulundugu c¢evreden kaynaklanabilecek tehlikelere karst yapilan
uygulamalar ile ilgili verilerin analizi neticesinde katilimcilarin ¢ok farkli uygulamalardan
bahsettikleri goriismiistiir. One ¢ikan uygulamalarda ilk sirada giivenlik gorevlisi yer
almaktadir. Diger one ¢ikanlar ise, Ogrencilerin okul smirlar1 i¢inde tutmak, ndbetci
ogretmenler ve velileri bilgilendirilmek seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglara dayanarak,
okulun giivenligi ve Ogrencilerin korunmasi konusunda ¢esitli onlemler alindig1 ve bu
onlemlerin 6grencilerin ve velilerin giivenligini saglamak i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.
Giivenlik gorevlisi, 6grencilerin okul smirlar1 i¢inde tutulmasi, ndbetci 68retmenler ve
velilerin bilgilendirilmesi gibi uygulamalarm bir arada kullanilmasiyla daha etkili bir

guvenlik sistemi olusturulabilir.

Deprem, yangin vb. olaylara karsi aliman onlemler ile ilgili 13 katilimc1 deprem,
yangm vb. olaylara karsi tatbikat yapildigini aktarmistir. Sonrasinda ise konuya iliskin
yonetmeliklerin uygulandig1 ve konuya iliskin seminerler ve video izletildigi aktarilmistir.
Bu sonuglara gore, okulun deprem, yangm ve diger acil durumlar gibi olaylara karsi
hazirlikli oldugu ve katilimcilarin bu 6nlemlerin uygulandigmi ve egitimler aldigini ifade
etmektedir. Bu, okuldaki toplulugun giivenligi ve acil durumlara mudahale yeteneklerinin

artirilmasi i¢in 6nemli adimlar atildigin1 géstermektedir.

Ogrenci ve dgretmenlerin okul giivenligi ile ilgili diisiincelerini paylasabilecegi
ortamla ilgili katilimeilarm biiyiik ¢ogunlugunun bdyle bir ortam oldugunu dile getirdigi
goriilmektedir. Sadece 4 katilimc1 boyle bir ortamin olmadigini belirtmistir. Bu katilimeilar,
muhtemelen okulun giivenlikle ilgili konularda iletisim ve paylasim i¢in yeterli bir ortam
saglamadigim diistinmektedir. Bu sonuglara dayanarak ¢ikarilan anlam, ¢ogu katilimcinin
okul giivenligiyle ilgili diisiincelerini paylasabilecekleri bir ortamin oldugu, ancak bazi

katilimcilarin boyle bir ortamin eksik oldugunu disiindiigiidiir. Okul yonetimi, bu geri
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bildirimleri dikkate alarak iletisim kanallarini iyilestirmek ve 6grenci ve dgretmenlerin
giivenlikle ilgili endiselerini dile getirmeleri i¢cin daha giivenli ve destekleyici bir ortam

olusturmak konusunda adimlar atabilir.

Katilimcilarimn MEB'in giivenli okullar konusundaki onerileri ile ilgili, seminer ve
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi ve giivenlik gérevlilerinin gérevlendirilmesi konular1
oneriler arasinda on plana ¢ikmistir. Sonrasi ise depreme dayanikli okul insas1 konusunun,
okullarin onarim, tadilat ve yap1 denetimlerinin yapilmasi ve okul bahgelerinin ve gevresel
kosullarin giivenli hale getirilmesi konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuclara
dayanarak c¢ikarilan anlam, katilimcilarin MEB'e yonelik giivenli okullar konusunda c¢esitli
onerilerde bulundugudur. Bu 6neriler, bilgilendirme toplantilar1 ve seminerler diizenlemek,
giivenlik gorevlilerini gorevlendirmek, depreme dayanikli okul insas1 yapmak, okullarin
onarimini ve yap1 denetimlerini gergeklestirmek, okul bahgelerini ve ¢evresini glivenli hale
getirmek gibi 6nlemleri icermektedir. Bu 6neriler, okullarin giivenlik standartlarini artirarak

ogrencilerin ve ¢alisanlar giivende olmasini saglamay1 hedeflemektedir.

Katilimcilarin okul giivenligi konusunda rastladiklar1 sorunlar ile ilgili elde edilen
verilere gore giivenlik personelinin olmayisinin en biliyiik sorun oldugu goériilmektedir.
Sonrasinda ise okula herkesin rahat¢a girebilmesi, okul dis1 ¢cevredeki glivenlik sorunu ve
akran zorbalig1 gelmektedir. Bu sonuglara dayanarak ¢ikarilan anlam, katilimcilarm okul
giivenligi konusunda bazi 6nemli sorunlarla karsilastiklarmi gostermektedir. Giivenlik
personelinin eksikligi, giris-¢ikis noktalarinin kontrolsiiz olmasi, okul dis1 ¢evredeki
giivenlik sorunlar1 ve akran zorbalig1 gibi faktorler, okulun giivenligini tehlikeye atabilir ve
Ogrencilerin giivende hissetmelerini zorlastirabilir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in okul yonetimi
ve ilgili paydaslar tarafindan Onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu Onlemler arasinda
giivenlik personeli istihdami, giris-¢ikis noktalarinin kontrolii, cevresel glivenlik 6nlemleri

ve akran zorbaligiyla miicadele stratejileri gibi adimlar yer alabilir.

Katilimeilarin kriz aninda miidahale planlari ile ilgili elde edilen verilere gore
belirlenmis bir planin olmadig1 goriilmiistiir. Planlarmin oldugunu sdyleyen ise 4 katilimci
vardir. Cevaplarin farkliligma bakilacak olursa belirli bir planin olmadigi agik¢a
gorulmektedir. Okul yonetimi, kriz aninda midahale planlarinin olusturulmasi igin

caligmalara baslamalidir. Bu planlar, yangin, deprem, saldir1 gibi ¢esitli kriz senaryolarmi
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kapsamal1 ve acil durumlarla basa ¢ikmak igin net adimlar icermelidir. riz durumlarina
hazirlik i¢in diizenli tatbikatlar yapilmalidir. Bu tatbikatlar, 6grenci ve calisanlarin kriz
anlarinda nasil hareket etmeleri gerektigini uygulamali olarak Ogrenmelerini saglar.
Tatbikatlar, planin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in degerli bir firsat sunar.
Ogrenciler, dgretmenler ve veliler arasinda giivenlik farkindaligmin artirilmasi énemlidir.
Seminerler, egitimler ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenerek, giivenlik konular1 hakkinda

bilgi verilmeli ve glivenlik 6nlemlerine uyulmasi tesvik edilmelidir.

Okulda zararl aligkanliklarin 6nlenmese yonelik ¢aligmalar ile ilgili elde edilen
verilere gore genel egitim/bilgilendirme yapildigr belirlenmistir. Ayrica rehberlik
servisinden de yararlanildigi goriilmektedir. Bunun disinda ortak bir kaniya varilamadigi,
cok farkli cevaplarin verildigi goriilmiistiir. Okullar, zararli aliskanliklarin 6nlenmesine
yonelik kapsamli ve etkili programlar gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu programlar,
ogrencilere zararl aligkanliklarin risklerini ve olumsuz etkilerini anlatmali, saglikli yasam

tarzini tesvik etmeli ve bagimlilikla miicadele becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir.

Alkol, sigara ve uyusturucu madde bagimhilifim1 6nlemek amaciyla yapilan
uygulamalar ile ilgili elde edilen verilere gore ¢ogunlugun madde bagimliliginin zararlar1
hakkinda bilgilendirme yaptigy/ egitim verdigi belirlenmistir. Bunu yani sira bu konuda
herhangi bir uygulama yapilmadigini aktaranlarinda sayisinin fazlalig1 dikkat cekmektedir.
Okullar, madde bagimliliginin zararlar1 ve riskleri hakkinda kapsamli egitim programlar1
gelistirmeli ve uygulamalidir. Ogretmenlere madde bagimliligi konusunda egitim ve
bilinglendirme saglanmalidir. Bu, 6gretmenlerin madde bagimliligi belirtilerini tanima,
Ogrencilerle acik iletisim kurma ve gerekli miidahaleleri yapma konusunda yetkinlik
kazanmalarini saglayabilir. Okullar, ailelerle isbirligi i¢inde olmali ve madde bagimliligimin
onlenmesi konusunda ebeveynlere destek saglamalidir. Ailelere madde bagimliligi hakkinda
bilgi verme, erken belirtileri tanima ve cocuklariyla etkili iletisim kurma konularinda
rehberlik sunulmalidir.

Ogrencilerin giivenligini saglamak amaciyla okulun fiziki kosullarinda yapilan
dizenlemeler ile ilgili elde edilen wverilere gore bina icinde tehlikeli yerlerde
tamirat/tadilatlarin yapildigi, kesici, sivri, kaygan zemin vb. gibi durumlarin diizeltilmeye

calisildigr aktarilmigtir. Bunun disinda esyalarin sabitlendigi aktarilmistir. Ayrica okul
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cevresine tel orgii ¢ekildigi de belirtilmistir. Okullar, bina ve okul ¢evresindeki potansiyel
tehlikeleri belirlemek i¢in diizenli olarak risk degerlendirmesi yapmalidir. Bu, giivenlik
acisindan hassas alanlar1 belirlemek ve bu alanlarda gerekli diizenlemeleri yapmak icin bir
temel saglar. Okul binalar1 diizenli olarak bakim ve kontrol edilmeli ve potansiyel giivenlik
sorunlar1 hizli bir sekilde tespit edilmelidir. Eksiklikler, hasarlar veya tehlikeli durumlar
derhal diizeltilmelidir. Okullar, acil durumlara yonelik hazirlik yapmali ve 6grenci ve

personele acil durum prosediirlerini 6gretmelidir.

Katilimcilara gore okullarda glivenligi saglamak i¢in yapilmasi gerekenler ile ilgili
elde edilen verilere gore giivenligi saglama konusunda en ¢ok katilinan ortak kani giivenlik
gorevlisi ¢alistirmaktir. Sonrasinda fiziki giivenlik tedbirleri alma, aileleri ve 6grencileri
bilinglendirme maddeleri gelmektedir. Bunlarin disinda ¢ok farkli fikirlerin oldugu
gorilmektedir. Okullar, giivenlik gorevlilerini ¢alistirarak okulda fiziksel giivenligi
saglamalidir. Giivenlik gorevlileri, okulun giris-¢ikis noktalarini kontrol etmeli, 6grencilerin
giivenligini saglamak igin devriye gezmeli ve acil durumlara miidahale etmelidir. Okullar,
binalarinda fiziki giivenlik tedbirleri almalidir. Bunlar arasinda giivenlik kameralari, kap1 ve
pencere kilitleme sistemleri, alarm sistemleri, citler ve guvenlik bariyerleri yer alabilir.
Okullar, veliler, 6gretmenler, 6grenciler ve yerel toplumla iyi bir iletisim ve isbirligi iginde
olmalidir. Glivenlik konularinda diizenli olarak bilgilendirme yapilmali, geri bildirimleri

dikkate alinmal1 ve ortak projeler yiiriitiilmelidir.

50



o1

KAYNAKCA

Adams, C. M., & Kritsonis, W. A. (2006). An analysis of secondary schools’ crisis
management preparedness: National implications. Doctoral Forum National Journal
for Publishing and Mentoring Doctoral Student Research, 1(1), 1-7.

Akar, 1. (2004). Ogrenci Davramisini Etkileyen Etmenler. Z. Kaya, (Der.), Smif Yénetimi,
Ankara: Pegem Yayincilik.

Akin S. ve ark. (2007). Hedefte Tiirkiye Saglikta Gelecek. Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk
Bakanlig1 Refik Saydam Hifsizsihha Merkezi Bagkanligi. 21: 44.

Aksoy, H. H., & Aksoy, N. (2003). Okullarda krize miidahale planlamasi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 36 (1-2), 37-49.

Aksu, A., & Deveci, S. (2009). Tlkdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Y&netme Becerileri. e-
Journal of New World Sciences Academy, 4(2), 448-464.

Albayrak, E.E. (2022). Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerileri Ile Okul Saghgi
[liskisine Yonelik Ogretmen Goriisleri. Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Ankara.

Baran, H. (2007). Isletmelerde Kriz Yonetimi. Arastrma ve Meslekleri Gelistirme
Miidiirligi, Kasim 2, 26-32.

Berk, H. (2022). Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Tutumlari: Elestirel Diisiinme Becerileri,
Medeni Durum, Gérev Tiirti, Egitim Durumu ve Egitim Kademesinin Rolii. YUksek
Lisans Tezi, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin.

Boys, J. (2010). Towards Creative Learning Spaces: Re-thinking the Architecture of Post-
Compulsory Education (1.bask1). London, 25-40

Brock, S. E., Sandoval J., & Sharon L. (2001). Preparing for crises in the schools: A manual
for building school crisis response teams (2th editon). New York: J. Wiley.

Bursadabugun, (2017). http://www.bursadabugun.com/haber/bursa-da-sinifta-dolabin-

altinda-kalan-yusuf-un-doktorundan-aciklama-geldi-872652.html adresinden
erisildi.

Can H., Azizoglu, O.A., & Aydn, E.M. (2011). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Can, H. (2015). Organizasyon ve yonetim. Siyasal Kitabevi.
Demirtas, H. (2000). Kriz yonetimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 353-373.

51



52

Dolan, J. (2010). Review Of Security in School Design in [reland. School Safety and
Security. OECD Publishing.

Donmez, B. (2001). Okul giivenligi sorunu ve okul yéneticisini roli. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 7(25), 63—74.

Dos, 1., & Coémert, M. (2012). Ilkdgretim okullarinda kriz ydnetimi hakkinda okul
miidiirlerinin goriisleri. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 329-346.

Estrada, V., Freeman, A., Kampylis, P., Vuorikari, R., Punie, Y., Johnson, L., & Adams
Becker, S. (2016). Horizon Report Europe - 2014 Schools Edition. European Union.

European Commission, 2020 Working Groups, Web:
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-
working-groups_en adresinden erisildi.

Filiz, E. (2007). Turk kamu yonetiminde kriz yonetimi. Istanbul: Alfa Aktiiel Yaymnlar:.

Gergik, 1. Z. (2002). Orgiit kultiiriintin yoneticilerin krize hazirlikli olma durumuna etkisi:
Pendik sanayi bélgesinde yapilan bir uygulama. Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giiven, M. (2002). Okul Giivenliginde Psikolojik Danigmanlarin Rolii ve Gorevleri. Egitim
Arastirmalari, 9. 67-72.

Habertirk, 2017  http://www.haberturk.com/gundem/haber/1353773-muglada-demir-
parmaklik-cocugun-eline-saplandi adresinden erisildi.

Harris, A. (2020). COVID-19-school leadership in crisis? Journal of Professional Capital
and Community, 5(3-4), 321-326.

Isik, H. (2014). Okul Giivenligi: Kavramsal Bir Coziimleme. Milli Egitim Dergisi, Ankara,
164.

Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii (2017). Kriz ve Kriz Yonetimi. Istanbul: Milli Egitim.

Johnson, K. (1992). School srisis management. Hunter House Publishers.
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&Ir=&id=q90GfZxwrpUC&oi=fnd&pg=P
R11&dg=School+Crisis+Management+johnson&ots=cplpcEqpg3&sig=j3ILN_rAl
5006¢BIvwSgXWT Srjw&redir_esc=y#v= adresinden erisildi.

Karakus, A., & Inandi, Y. (2018). Ortaokul Y®éneticilerinin Okullarinda Yasanan Kriz
Durumlarmi Yonetme Becerilerinin Incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim

Fakultesi Dergisi, 500-518.

52



53

Karal, D. (2011). Korkmadan Ogrenmek: Okul ve Okul Cevresi Giivenligi. Uluslararasi
Stratejik Arastirmalar Merkezi, 11-06, 9.

Knox, K. S., & Roberts, A. R. (2005). Crisis intervention and crisis team models in schools.
Children & Schools, 27(2), 93-100.

Lichtenstein, R. (1994). School Crisis response: Expecting the unexpected. Educational
Leadership, 52(3), 79-83.

Maya, 1. C. (2006). AB Siirecinde Tiirkiye ile AB Ulkeleri Egitim Istatistiklerinin
Karsilastirilmas: Siirecinde Tiirkiye ile AB Ulkeleri Egitim. Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, 4(4), 375-394.

MEB. (2018). Okul Servis Araclarimin Calistirimasina [Iliskin  Usul ve Esaslar,
https://mevzuat.meb.gov.tr adresinden erisildi.

Milli Egitim Bakanlig1 (MEB). (2015). [nsaat ve Emlak Dairesi Baskanligi. Egitim Yapilar
Asgari Tasarim Standartlar1 Kilavuzu.

Milli Egitim Bakanhgi, MEB (2011). Cevre Saghg:, Okul Saghg:, Ankara, 8-19.
http://okulsagligi.meb.gov.tr/image/images/files/cevre_okul_saglik_modul.p
adresinden erisildi.

Newgass, S., & Schonfeld, D. J. (2000). School crisis intervention, crisis prevention, and
crisis response. Oxford: Oxford University Press

Ocak, Y. (2006). Ortaégretim okullarinda kriz yonetimi (Edirne Ili Ornegi). Yiksek Lisans
Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Edirne.

OECD. (2017). Lessons in Danger, School Safety and Security, Paris: OECD Publishing,
35-49

Oluk, F. (2018). Egitim Yoneticilerinin Okullarda Bulunan Saglhk ve Giivenlik Risklerine
Iliskin Algilari: Cankirt Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Sabahatin
Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ogel, K., Tary, L., & Yilmazgetin, C. E. (2005). Okullarda su¢ ve siddeti énleme. Istanbul:
Yeniden.

Ozdemir, T. A. (2002). [lkégretim okul miidiirlerinin kriz yonetimi konusundaki
koordinasyon yeterliliklerinin degerlendirilmesi. Yaymlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Dlizce.

Oztiirk, B. (2010). Kriz yonetimi ve 6rnek bir uygulama. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

53



54

Pira, A., & Sohodol, C. (2004). Kriz Yénetimi- Halkla Iliskiler A¢isindan Bir Degerlendirme.
Istanbul: Iletisim Yayimlar:.

Pitcher, G., & Poland, S. (1992). Crisis invention in the school. London: Guilford.

Saglam, M. D. M., & Deniz, M. (2007). Kriz donemlerinde isletme stratejileri ve Malatya
Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde bir uygulama.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(20), 156-176.

Saka, A. (2021). Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetimi: Covid 19 Siirecindeki Tutumlar:. YUksek
Lisans Tezi, T.C. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitus,
Rize.

Salminen, S., Kurenniemi, M., Raback, M., Markkula, J., & Lounamaa, A. (2013). School
environment and school injuries. Frontiers in public health, 1, 76.

Samavi, F. (2021). Educational crisis management requirements and its relation to using
distance learning approach: A cross-sectional survey secondary stage schools in
Albalga’a governorate during covid-19 outbreak from the perspectives of teachers.
Turkish Online Journal Of Distance Education, 22(3), 196-212

Savei, S. (2008). Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Kriz Yonetimine Iliskin
Algilari. Yuksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
Denizli.

Saym, N. (2008). Ortaégretim Kurumlarinda Kriz Yonetimi Stratejisinin Incelenmesi
(Istanbul Ili Ornegi). Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, [stanbul.

Schleicher, A. (2018). OECD School User Survey improving learning spaces by empowering
school users. OECD School User Survey Launch Event. Paris.

Sahin, N. H. (2017). Cocugumuzun Ruh Saghginda Onemli Aktérler: Anneler.
Cocugumuzun Ruh Saghginda, Ankara: Baskent Universitesi, 31.

Takang J.D. (2021). Okul yonetimi kriz plani: Okullarda 6ncelikli bir misyon. Uluslararasi
Entegre Egitim Dergisi, 4, 2 (Subat 2021), 138-144.

Tandogan O. (2014). Cocuk i¢in daha yaganilir bir kentsel mekan: diinyada gergeklestirilen
uygulamalar. MEGARON. 9(1): 33-19.

Taymaz, H. (2019). Okul yonetimi (11.Baski). Ankara: Pegem A Yayimncilik.

Tore, E. (2020). Okul madurlerinin kriz yonetimi becerilerinin incelenmesi: devlet okulu ve

ozel okul karsilastirmasi. Akdeniz Egitim Arastirmalar: Dergisi, 14(33), 379-396.

54



55

Tugcu, S.T. (2017). Kriz Yénetiminde Liderlik Kavraminin Onemi, Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 3(2).

Tutar, H. (2000). Kriz ve stres ortaminda yéonetim. 2.Baski, Istanbul: Hayat Yaymlar1.

Tutar, H. (2011). Kriz ve stres ortaminda yénetim. 6.Baski, Istanbul: Hayat Yaymlar1.

Tiz, M. (2014). Kriz Yonetimi Uygulamalar Icin Temel Adimlar. 5.Baski. Bursa: Alfa
Yayinlari.

Ulusoy, Z.K. (2020). Okul Mdudirlerinin Kriz Yonetimi Becerilerinin Liderlik Stilleri
Acisindan  Incelenmesi  (Izmir Ornegi). Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

UNICEF. (2009). Child firendly schools manual. https://www.unicef.org/
publications/files/Child_Friendly_Schools_Manual EN_040809.pdf adresinden
erisildi.

55



	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	TABLOLAR LİSTESİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	1. GİRİŞ
	2. GENEL BİLGİLER
	2.1. Okul Güvenliği Kavramı
	2.2. Eğitim Kurumlarında Güvenlik İhtiyacı
	2.2.1. Okul Güvenliğine Yönelik Mekân Tasarımı
	2.2.2. Güvenli Okulun Özellikleri
	2.2.2.1. Bina Yapısı
	2.2.2.2. Aydınlatma
	2.2.2.3. Güvenlik Çitleri, Parmaklıklar
	2.2.2.4. Yapısal Öğeler ve Kullanılan Malzemeler
	2.2.2.5. Okul Merdivenleri
	2.2.2.6. Güvenli Kapı ve Pencereler
	2.2.2.7. Okul Servislerinde Güvenlik


	2.3. Kriz Yönetimi
	2.3.1. Krizin Aşamaları
	2.3.1.1. Kriz Öncesi Dönem
	2.3.1.2. Kriz Anı

	2.3.2. Kriz Yönetiminin Özellikleri

	2.4. Eğitim Örgütlerinde Kriz Kavramı
	2.4.1. Okullarda Yaşanabilecek Krizler
	2.4.1.1. Okullarda Kriz Yönetimi
	2.4.1.2. Okullarda Krize Neden Olan Faktörler
	Şekil 1. Okullarda Krize Neden Olan Faktörler (Savçı, 2008; Karakuş ve İnandı, 2018)

	2.4.1.3. Okullarda Kriz Sonrası Dönem


	2.5. Okul Müdürünün Kriz Yönetimindeki Görevleri
	2.6. Okul Yöneticilerin Kriz Yönetim Becerileri

	3. YÖNTEM
	3.1. Araştırma Deseni
	3.2. Evren ve Örneklem
	3.3. Veri Toplama Aracı
	3.4. Verilerin Analizi

	4. BULGULAR
	4.1. Okulun Bulunduğu Çevreden Kaynaklanabilecek Tehlikelere Karşı Yapılan Uygulamalar İle İlgili Veriler
	Tablo 1.
	Okulun Bulunduğu Çevreden Kaynaklanabilecek Tehlikelere Karşı Yapılan Uygulamalar İle İlgili Veriler

	4.2. Deprem, Yangın vb. Olaylara Karşı Alınan Önlemler İle İlgili Veriler
	Tablo 2.
	Deprem, Yangın vb. Olaylara Karşı Alınan Önlemler İle İlgili Veriler

	4.3. Öğrenci ve Öğretmenlerin Okul Güvenliği İle İlgili Düşüncelerini Paylaşabileceği Ortamla İlgili Veriler
	Tablo 3.
	Öğrenci ve Öğretmenlerin Okul Güvenliği İle İlgili Düşüncelerini Paylaşabileceği Ortamla İlgili Veriler

	4.4. Katılımcıların MEB'in Güvenli Okullar Konusundaki Önerileri İle İlgili Veriler
	Tablo 4.
	Katılımcıların MEB'in Güvenli Okullar Konusundaki Önerileri İle İlgili Veriler

	4.5. Katılımcıların Okul Güvenliği Konusunda Rastladıkları Sorunlar ile İlgili Veriler
	Tablo 5.
	Katılımcıların Okul Güvenliği Konusunda Rastladıkları Sorunlar ile İlgili Veriler

	4.6. Katılımcıların Kriz Anında Müdahale Planları İle İlgili Veriler
	Tablo 6.
	Katılımcıların Kriz Anında Müdahale Planları İle İlgili Veriler

	4.7. Okulda Zararlı Alışkanlıkların Önlenmese Yönelik Çalışmalar İle İlgili Veriler
	Tablo 7.
	Okulda Zararlı Alışkanlıkların Önlenmese Yönelik Çalışmalar İle İlgili Veriler

	4.8. Alkol, Sigara ve Uyuşturucu Madde Bağımlılığını Önlemek Amacıyla Yapılan Uygulamalar İle İlgili Veriler
	Tablo 8.
	Alkol, Sigara ve Uyuşturucu Madde Bağımlılığını Önlemek Amacıyla Yapılan Uygulamalar İle İlgili Veriler

	4.9. Öğrencilerin Güvenliğini Sağlamak Amacıyla Okulun Fiziki Koşullarında Yapılan Düzenlemeler İle İlgili Veriler
	Tablo 9.
	Öğrencilerin Güvenliğini Sağlamak Amacıyla Okulun Fiziki Koşullarında Yapılan Düzenlemeler İle İlgili Veriler

	4.10. Katılımcılara Göre Okullarda Güvenliği Sağlamak İçin Yapılması Gerekenler İle İlgili Veriler
	Tablo 10.
	Katılımcılara Göre Okullarda Güvenliği Sağlamak İçin Yapılması Gerekenler İle İlgili Veriler


	SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA

