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OZET

OKULLARDA ORGUT KULTURUNUN ANALIZI: BIR DURUM CALISMASI

EROL, Aliye
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Ugur AKIN

Subat 2025, xiii+114 sayfa

Bu arastirmada bir Anadolu lisesinin okul kiltiiri, orgiit kiltirii baglaminda
incelenmistir. Arastirma nitel yontemle yiiriitiilmiis, temel nitel arastirma biciminde
desenlenmistir. Arastirma 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Amasya Ili Giimiishacikdy
ilgesindeki Hasan Coci Anadolu Lisesinde gergeklestirilmis, arastirmaya bu lisede
gorev yapan 1 miidiir, 3 midiir yardimeist ve 17 6gretmen olmak iizere toplam 21
egitimci katilmigtir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile okul yoneticisi
ve dgretmenlerin goriisleri alinarak veriler toplanmistir. Bu aragtirmada Schein’in Orgiit
Kiiltirti Modeli kullanilmistir. Edgar Schine’in 6rgiit kiiltiirii modeli, orgiit kiiltiirtini
anlamak ve analiz etmek icin gelistirilmis en 6nemli modellerden biridir. Orgiitiin
disaridan bakildiginda nasil goriindiiglinden ¢ok orgiitiin derinlerde nasil isledigini
anlamak i¢in kullanilan bu model, orgiit iiyelerinin hem bireysel hem de kolektif
diizeyde kabul ettigi ortak degerler ve normlarin, orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde nasil
islev  gordigiinii ve Orgiit igerisindeki davraniglart nasil yonlendirdigini ortaya
koymaktadir. Arastirma sorulari bu modele gore belirlenerek ti¢ farkli uzman gortisiine
sunulmustur. Katilimcilarin goriislerine dayali olarak kiiltiir kavrami ii¢ ana temaya
ayrilmistir: Toplumun davranig ve yasayis bicimi, kiiltiirel miras ve sanat ile diger
alanlar. Toplumun davranis ve yasayis bicimi temasi; ortak davraniglar, yasayis tarzi,
degerler, gelenek-gorenekler ve inanglart igerirken, kiiltiirel miras temasi; kusaktan
kusaga aktarim ve toplumun birlestirici 6gelerini kapsamaktadir. Sanat ve diger alanlar
temasi ise sanat, dil, miizik ve yiyecek-igecek gibi unsurlari igermektedir. Okul kiiltiirti
dort alt temaya ayrilmistir: Paydaslarin rolii, kurallar ve davranislar, degerler, inanglar
ve normlar, kimlik ve aidiyet. Paydaslarin rolii en ¢ok vurgulanan tema olup 6grenci-

ogretmen-idare-veli iliskisi ve is birligi 6ne ¢ikmaktadir. Kurallar ve davranislar, yazili



olmayan kurallar ve kurumsal hafiza ile tanimlanirken, degerler ve inanglar temasi,
degerler biitiinii ve geleneklerle normlart igermektedir. Kimlik ve aidiyet temasi ise okul
kimligi ve ortak hedeflerle ilgilidir. Okul kiiltiirliniin tasiyic1 6geleri davranigsal, sozel
ve fiziksel artifaktlar olarak ti¢ alt temaya ayrilmaktadir. Davranissal artifaktlar; sosyal
etkinlikler ve bayramlar gibi unsurlari, sdzel artifaktlar; samimi dil ve hikayeler gibi
Ogeleri, fiziksel artifaktlar ise okul formasi ve panolari igermektedir. Paydaslarin
benimsedigi ortak degerler; is birligi, dayanisma, giiven ve saygi gibi degerlere
odaklanirken, okul kiiltiiriinii olusturan temel inanglar; genel degerler, disiplin, idari
yaklasimlar ve egitim-6gretim olarak dort alt temada toplanmaktadir. Okul kiiltiiriniin
olumlu yonleri arasinda birlikte hareket etme ve akademik basariya destek yer alirken,
olumsuz yonleri yonetim ve 0gretmenler arasindaki sorunlar gibi faktorlerdir. Olumsuz

yanlarin iyilestirilmesi i¢in okul liderlerinin rolii ve etkinlikler vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii, Kiiltiir Analizi.



ABSTRACT

ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN SCHOOLS: A CASE STUDY

EROL, Aliye
Master's Degree, Department of Curriculum and Instruction
Supervisor: Prof. Dr. Ugur Akin

February 2025, xiii+114 pages

In this study, the school culture of an Anatolian high school was examined in the context
of organizational culture. The research was conducted with qualitative methods and
designed in the form of basic qualitative research. The research was conducted in the
2023-2024 academic year at Hasan Coci Anatolian High School in the Glimiishacikdy
district of Amasya Province, and a total of 21 educators, including 1 principal, 3 vice
principals and 17 teachers, working at this high school participated in the research. Data
were collected by obtaining the opinions of school administrators and teachers through
a semi-structured interview form. Schein's Organizational Culture Model was used in
this research. Edgar Schine's organizational culture model is one of the most important
models developed to understand and analyze organizational culture. This model, which
is used to understand how the organization functions deeply rather than how it appears
from the outside, reveals how the common values and norms accepted by the members
of the organization at both individual and collective levels function in solving
organizational problems and how they direct behaviors within the organization. The
research questions were determined according to this model and presented to three
different expert opinions. Based on the participants' views, the concept of culture is
divided into three main themes: Society's behavior and lifestyle, cultural heritage and
art, and other areas. The theme of society's behavior and lifestyle includes common
behaviors, lifestyle, values, traditions-customs, and beliefs, while the theme of cultural
heritage covers transmission from generation to generation and the unifying elements of
society. The theme of art and other areas includes elements such as art, language, music,
and food and beverage. School culture is divided into four sub-themes: The role of

stakeholders, rules and behaviors, values, beliefs and norms, identity and belonging.

Vi



The role of stakeholders is the most emphasized theme, and the student-teacher-
administration-parent relationship and cooperation stand out. While rules and behaviors
are defined by unwritten rules and institutional memory, the theme of values and beliefs
includes a set of values, traditions, and norms. The theme of identity and belonging is
related to school identity and common goals. The carrier elements of school culture are
divided into three sub-themes as behavioral, verbal, and physical artifacts. Behavioral
artifacts; elements such as social events and holidays, verbal artifacts; elements such as
sincere language and stories, and physical artifacts include school uniforms and boards.
While the common values adopted by the stakeholders focus on values such as
cooperation, solidarity, trust and respect, the basic beliefs that form the school culture
are gathered under four sub-themes as general values, discipline, administrative
approaches and education-training. While the positive aspects of the school culture
include acting together and supporting academic success, the negative aspects are
factors such as problems between the administration and teachers. The role of school
leaders and activities are emphasized to improve the negative aspects.

Key Words: Organizational Culture, School Culture, Culture Analysis.
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BOLUM I
GIRIS

Bu bdliimde, arastirma problemi, arastirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi,

sayiltilar, aragtirmanin sinirliliklar ve tanimlar hakkinda bilgiler verilmistir.
Problem

Orgiit, ortak bir amaca ulasmak igin bireyleri, kaynaklar1 ve siiregleri sistematik
olarak bir araya getiren sosyal bir yapidir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.
Orgiit kiiltiirii ise basar1 odakli bir yapiy1 olusturmak igin hedeflenen bir sistem olarak
degerlendirilebilir (Siirgevil, 2007). Orgiitler, farkli sektorlerde faaliyet gdsterirken
teknolojik, egitsel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yapisal degisimlere uyum saglama
ihtiyact duyarlar. Giiniimiizde, hizli teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme, iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik degisimler ve sosyal doniisiimler gibi
faktorler, orgiitlerin faaliyet gosterdigi alanlarda biiyiik degisimlere yol agmaktadir. Bu
degisimler, oOrgiitlerin is yapma sekillerini, yOnetim yapilarini, stratejilerini ve
hedeflerini  etkiler. Orgiitler, rekabetgi kalabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmek icin bu degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu siiregte liderlik,
yonetim becerileri, inovasyon, esneklik ve degisim yoOnetimi gibi faktorler 6nem
kazanir. Ayrica orgiitlerin toplumsal sorumluluklarina duyarlt olmalari, siirdiiriilebilirlik
ve cevresel faktorlere dikkat etmeleri de glinlimiizde 6nemli birer konu haline gelmistir.
Insanlarin temel ihtiyaglari dogrultusunda olusturdugu orgiitler, zamanla yasanan
degisimlere uyum saglamak zorundadir. Bu siiregte orgiitlerin bir kiiltiirli benimsemesi

ve deneyimlerin yasanmasi i¢in belirli bir iklimin olusturulmasi gerekmektedir.

Egitim yonetiminin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in orgiit kiiltiiri
biiyiik 6nem tagir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumun degerlerini, inanglarii, davranislarini ve
is yapis seklini ifade eden bir kavramdir. Bir okul veya egitim kurumu igerisindeki orgiit
kiiltiiri, Ogretmenler, yoneticiler, personel ve Ogrenciler arasindaki iligkileri ve
etkilesimi belirler. Orgiit kiiltiirii, kurumun misyon ve vizyonunu yansitarak ortak bir
amag etrafinda birlesmeyi saglar. Egitim yonetimi baglaminda, olumlu bir 6rgiit kiiltiirt,
calisanlarin motive olmasini, is birligi yapmasini ve kuruma baglhilik duymasini saglar

(Durgun, 2006). Egitim yonetiminde, pozitif bir oOrgiit kiiltlirli, 6gretmenlerin ve



personelin islerine odaklanmalarin1 ve en iyi performanslarint sergilemelerini saglar.
Ogrenciler igin de olumlu bir okul kiiltiirii 6grenmeye ydnelik motivasyonu artirir ve

basarilarini1 destekler (Sezerel, 2013).

Orgiit kiiltiirii kapsaminda okullarm misyonu, vizyonu ve degerleri belirlenmeli
ve tim okul calisanlar1 tarafindan benimsenmelidir. Bu degerler, okullarda orgiit
kiiltiirtiniin temelini olusturur. Okul c¢alisanlar1 arasinda acik ve etkili iletisim
saglanmalidir. Is birligi tesvik edilmeli ve farkl kisiliklere sayg1 gosterilmelidir. Ortak
hedefler dogrultusunda 6gretmenler ve yoneticiler arasinda ekip calismasi 6n planda
tutulmalidir. Okullarda 6gretmen ve yoneticiler, 6rnek davraniglar sergileyerek oOrgiit
kiiltiiriinii - sekillendirir. Okullarda Ogretmen ve yoneticilerin motivasyon artirici,
destekleyici ve adil bir liderlik anlayisina sahip olmasi Onemlidir. Basarilar
odillendirmek ve 6grencileri takdir etmek hem 6gretmen hem 6grenci motivasyonunu
artirir ve baglilig1 giiglendirir. Okullarda basarilar kamuoyuna duyurulmali 6gretmen ve
ogrencilerin katkilar1 takdir edilmelidir. Orgiit kiiltiirii siirekli olarak gézden gegirilmeli
ve iyilestirme icin adimlar atilmalidir. Egitim yonetiminde orgiit kiiltiirii, kurumun
basarisini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu nedenle egitim kurumlarinin bu konuya

onem vermesi ve gerekli adimlart atmasi gerekmektedir (Abu-Jarad ve Digerleri, 2010).

Bir orgiitiin sahip oldugu degerler, ¢aligma yontemleri, ihtiyaclari ve ortak
amagclar orgiit kiiltliriinii olusturur. Her orgiitiin kendine 6zgii kurallar1 ve isleyisi vardir.
Orgiit ¢alisanlari, 6rgiit kiiltiiriinii benimsedikleri 6l¢iide motive olur ve ¢alismalariyla
orgiite katkida bulunurlar. Okullarimizda basariy1 arttirmak, verimli ¢aligmalar yaparak
hedeflere ulasmak pozitif okul kiiltiirii araciligr ile saglanabilir. Egitim sisteminin i¢
dinamigi, okullarda olusturulacak iyi bir orgiit kiiltlirii aracilig1 ile 6gretmen, 6grenci,
veli ve diger paydaslarin okula aidiyet duygusu gelistirerek daha verimli ¢alismalar1 ve

egitim 6gretimin kalitesini arttirmalarini saglayacaktir.

Okul kiltiirii {izerine yapilan caligmalar genellikle orgiit kiiltiiriiniin belirli
degiskenlerle olan iliskisini incelemekte ve oOrgiit kiiltiirii ¢esitli baglamlarda ele
alinmaktadir. Bu calismalarin bir kismi, orgiit kiiltlirliniin 6gretmen ve ydneticiler
tarafindan nasil algilandigini ele almistir. Ornegin Cimen (2010), Samsun, Bursa ve
Florya’daki Final Okullar1 baglaminda orgiit kiiltiirii tiplerini arastirirken; Pulat (2010),
Denizli ilindeki Ogretmenlerin orgiit kiiltliriine iliskin algilarimi degerlendirmistir.

Yurttakal (2007) ise Sirnak ili Idil ilcesindeki &gretmenlerin okul kiiltiiriine dair



algilarini incelemistir. Ozkan (2007) ve Korkut (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda

da orgiit kiiltiirti algilar1 daha genis baglamlarda ele alinmistir.

Bazi arastirmalar, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is tatmini, giiven ve tiikkenmislik
gibi faktorlerle olan iligkisini incelemistir. Elmas (2019), tikenmislik diizeyi ile orgiit
kiiltiirli arasindaki iligkiyi degerlendirirken; Cetiner (2019), orgiitsel giiven baglaminda
orgit kultiriinii analiz etmistir. Tekpinar (2022) ise Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin
yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu ¢aligmalar, orgiit kiiltliriiniin
bireylerin is ortamindaki psikolojik ve davranigsal durumlari tizerindeki etkilerini ortaya

koymaktadir.

Liderlik ve yonetim siireglerinin orgiit kiiltiiri iizerindeki etkisi de literatiirde
sik¢a incelenen bir diger konudur. Kaya (2023), sosyal adalet liderligi ile orgiit kiiltiiri
arasindaki iliskiyi degerlendirirken; Tankut (2021), o6gretmen liderligi ve orgiit
kiiltiiriinii baz1 degiskenler agisindan analiz etmistir. Sayilir (2020) ise Orgiit kiiltiirii
tiplerini ve miidiirlerin yetki kullanimina yonelik algilarini incelemistir. Bu arastirmalar,

orgiit kiiltiird ile liderlik arasindaki etkilesimleri anlamaya katki saglamaktadir.

Egitim performans: baglaminda orgiit kiiltlirlinii ele alan arastirmalar da dikkat
cekicidir. Ornegin Merig¢ (2018), &rgiit kiiltiirii ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi
degerlendirirken; Selvi (2007), yaratict orgiit kiiltliriinii olusturan yonetici tutumlarini
incelemistir. Bu tlir caligmalar, orgiit kiiltliriiniin egitim siirecleri ve 6gretim kalitesi
tizerindeki etkilerini ortaya koymayr amacglamaktadir. Bazi caligmalar ise Orgiit
kiltiriinii karsilastirmali veya konuya 6zel bir baglamda ele almistir. Kantarcioglu
(2016), orgiit kiiltiirti ile orgiitsel sinizm iliskisini arastirirken; Sar1 (2019), orgiit kiiltiiri
ile degisime hazir bulunusluk diizeyi arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Bu ¢alismalar,

orgiit kiiltiirintin farkli baglamlardaki etkilerini daha detayl bir sekilde ele almistir.

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile ilgili pek cok caligma bulunmakta, ancak bu
calismalar genellikle orgiit kiiltiiriiniin belirli degiskenlerle olan iliskisini ele almakta ve
genis genellemeler lizerine odaklanmaktadir. Buna karsin bu calisma, Amasya ili
Gilimiishacikoy ilgesindeki Hasan Coci Anadolu Lisesi 6zelinde orgiit kiiltiirlinii temel
inanglar, degerler ve artifakt boyutlariyla derinlemesine inceleyerek daha mikro

diizeyde bir bakis agis1 sunmaktadir.



Aragtirma, Orglit kiiltiriinii yalnizca genel bir kavram olarak ele almakla
kalmayip, okul yoneticileri ve dgretmenlerin bu kiiltlirii nasil tanimladigina, kiiltiiri
olusturan temel unsurlarin (sozel, davranissal ve fiziksel artifaktlar) neler olduguna ve
bu unsurlarin okul ortaminda nasil karsilik bulduguna dair kapsamli bir analiz yapmay1
hedeflemektedir. Bu ¢alisma, belirli bir okul baglaminda orgiit kiiltliriiniin hem giiclii
hem de zayif yanlarinm belirleyerek, iyilestirme onerileri gelistirmesi bakimindan 6zgiin
bir deger tasimaktadir. Ayrica bu arastirmada okul kiiltiirlinii olusturan degerlerin tim
paydaslar tarafindan nasil algilandig1 ve benimsenip benimsenmedigi incelenerek, orgiit
kiiltiirine kaynaklik eden temel inanglarin derinlemesine anlasilmasi amaglanmistir.
Literatiirde genellikle genel gecer degerlere ve inanglara odaklanilirken, bu g¢alisma

yerel bir okulun baglaminda somutlastirilmis bir perspektif sunmaktadir.

Calisma, yalnizca betimleyici bir inceleme yapmakla simirli kalmayip, okul
kiiltiiriinitin zay1f yanlarinin iyilestirilmesi i¢in Oneriler gelistirme hedefiyle literatiire
katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda hem kuramsal bir ¢erceveye hem de pratik
uygulamalara yonelik kapsamli bir yol haritas1 sunulmaktadir. Bu yoniiyle arastirma,
orgiit kiltiri c¢aligsmalarinda daha derinlemesine ve eylem odakli bir yaklasim

benimsemektedir.
Amac

Bu arastirmanmin amaci, okullarda orgiit kiiltiiri kavrammi Amasya Ili
Gilimiighacikoy ilgesindeki Hasan Coci Anadolu Lisesi 0rneginde incelemektir. Ayrica
orgilit kiiltiirtiniin temel inang, degerler ve artifakt boyutlarinin okullarda nasil karsilik
buldugu yine bu okul iizerinden incelenmistir. Bu baglamda bir durum ¢alismasi

yapilmustir. Bu dogrultuda arastirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Okul yoneticileri ve dgretmenlere gore kiiltiir nasil tanimlanmaktadir?

2. Okul yoneticileri ve Ogretmenlere gore okul kiiltiri  nasil
tanimlanmaktadir?

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore okulun kiiltiiriinii yansitan; sozel
artifaktlar, davranigsal artifaktlar ve fiziksel artifaktlar nelerdir?

4. Okul yoneticileri ve 0gretmenlere gére okulda tiim paydaslar tarafindan

benimsenen ortak degerler nelerdir?



5. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore okul kiiltiiriinii olusturan degerlere
ve uygulamalara kaynaklik eden temel inanglar nelerdir?

6. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore okulun kiiltiiriiniin olumlu/giiglii ve
olumsuz/zayif yanlari nelerdir?

7. Okul yoneticileri ve Ogretmenlere goére okul kiiltiiriiniin olumsuz/zayif

olarak goriilen yanlarinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?
Onem

Orgiit kiiltiirii, bir okulun genel isleyisi, dgretim kalitesi ve &grenci basarist
tizerinde dogrudan etkili bir unsur olarak goriilmektedir (Esinbay, 2008). Egitim
ortamlarinda kiiltlir, kurumlarim kimligini, degerlerini ve hedeflerini belirlerken,
calisanlarin ve Ogrencilerin davraniglarini  ve performansini  sekillendirmektedir
(Karadag, 2024). Bu baglamda orgiit kiiltiiriinli anlamak, yalnizca okul ortamini
degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda kurumlarin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek

icin kritik bir ara¢ sunmaktadir (Gizir, 2003).

Okul yoneticileri ve Ogretmenler, oOrgiit kiiltiiriinlin temel unsurlarim
sekillendiren ve bu kiiltiirii siirdiiren aktorler olarak dnemli bir role sahiptir (Kilig, 2006;
Karaduman, 2014). Onlarin okul kiiltiiriine iliskin algilarinin ve tanimlamalarinin
incelenmesi, bu kiiltiirii etkileyen temel inanclar, degerler ve artifaktlarin belirlenmesi
acisindan biiylik bir 6nem tasimaktadir (Schein, 2010). Bu arastirma, s6z konusu
unsurlart mikro diizeyde ele alarak, okul kiiltiiriiniin dinamiklerini ve bilesenlerini

derinlemesine incelemek suretiyle literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

Okul kiiltiirti, yalnizca bir egitim kurumu igerisindeki bireylerin davraniglarini
degil, ayn1 zamanda kurumun o6grencilere sundugu 6grenme deneyimlerini ve genel
basariy1 dogrudan etkilemektedir (Balci, 2011) Bu nedenle arastirmada okul kiiltiiriiniin
temel bilesenlerinin detayl bir sekilde analiz edilmesi, egitimde kaliteyi artirma ve daha
etkili bir dgrenme ortami olusturma siireglerine katki saglamasi ongériilmektedir. Orgiit
kiiltiiriine iliskin bu tiir mikro analizler, egitimin gelistirilmesine yonelik stratejik

kararlarin alinmasinda énemli bir temel teskil etmektedir.

Arastirmanin  6zgiin bir yonil, yalnizca kiiltliriin genel Ozelliklerini ortaya

koymakla kalmayip, ayn1 zamanda bir okulun kiiltiiriiniin giicli ve zayif yonlerini



belirleyerek, bu eksikliklerin nasil giderilebilecegi iizerine somut Oneriler gelistirme
hedefini igermesidir. Literatiirde bu kapsamda yapilan calismalara nadiren rastlanmast,
arastirmanin Onemini artirmakta ve literatiire Ozgiin bir katki sunmasmi miimkiin

kilmaktadir.

Bu ¢alismanin bulgularinin, 6rgiit kiiltiiriiniin temel bilesenleri ile okullardaki
uygulamalar arasinda giiclii bir bag kurulmasini saglamasi beklenmektedir. Ayrica
egitim kurumlarinda kiiltiirel unsurlarin daha etkili bir sekilde yonetilmesine iliskin yeni
bir perspektif sunacagi ve bu yoniiyle egitim yoneticilerine ve politika yapicilara
rehberlik edecegi Ongoriilmektedir. Elde edilen sonuglarin, egitim ortamlarini
gelistirmeye yonelik stratejik kararlarin alinmasinda katki sunmasi ve bu baglamda

Ogrenci basarisinin artirilmasi siirecine destek olmasi beklenmektedir.

Sayiltilar

Arastirma Amasya/Giimiishacikdy Hasan Coci Anadolu Lisesi’nde yapilmistir.
1962 yilinda kurulan Giimiishacikdy Lisesi 2005-2006 egitim-0gretim yilinda liselerin,
Anadolu lisesine doniisiimii siirecinde Hasan Coci Anadolu Lisesi adin1 almistir. Bu
durumda ¢alismanin yapilacagi okulun Giimiishacikdy Lisesinin devami olmasi nedeni
ile Hasan Coci Anadolu Lisesinin koklii bir lise oldugu varsayilmistir. Bu lisede gorev
yapan okul yonetici ve 6gretmenlerinin goriisme formundaki sorulara samimi ve tarafsiz
olarak cevap verdikleri, toplanan verilerin okulun kiiltiir analizinin yapilmasinda yeterli

oldugu varsayilmistir.

Simirhiliklar

Arastirma 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Amasya ili Giimiishacikdy ilgesi

Hasan Coci Anadolu Lisesinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle sinirlidir.

Tammlar

Kiilttir: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitliin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Slglisiinii gosteren araglarin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2023).



Orgiit Kiiltiirii: Bir grubun kendi icinde biitiinlesme ve dis cevreye uyum
sorunlarin1 ¢ozerken yarattifi ve gelistirdigi; yeni iyelerine algilama, diisiinme ve

hissetme yolu olarak aktardig1 varsayimlar ve inanglar biitiintidiir (Shein, 1990).

Ogretmen: Ogretmen, bireylerin bilgi, beceri ve degerler kazanmasini saglayan,
rehberlik eden ve egitim siirecini yonlendiren kisidir (Bakioglu, 1998). Bu ¢alismada
Amasya ili Gilimiishacik0y ilgesi Hasan Coci Anadolu Lisesinde gorev yapan

ogretmenleri ifade etmektedir.

Okul Yoneticisi: Okul yoneticisi, egitim kurumunun amaglarini gergeklestirmek
icin akademik, idari ve mali siirecleri planlayan, koordine eden ve denetleyen kisilerdir
(Zembat vd., 2015). Bu calismada Amasya ili Giimiigshacikdy ilgesi Hasan Coci

Anadolu Lisesinde gorev yapan okul yoneticilerini ifade etmektedir.



BOLUM 11
ORGUT KULTURU
Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir kavrami, kokenini Latince'de "bakmak" veya "yetistirmek" anlamina
gelen "colere" veya "culture" kelimelerinden almaktadir. Bu kelimeler, kiiltiiriin
temelinin insan emegi ve c¢abasi oldugunu gosterir. Kiiltlir kelimesi Fransizcada "ekip
bicmek" anlamina gelirken, bu kelimeyi ilk kullanan kisi {inlii Fransiz yazar Voltaire
olmustur. Voltaire, 18. ylizyillda bu kelimeyi insan zekasmin gelisimi ve gelistirilmesi

icin kullanmistir (Mejuyev, 1987; Akt. Kiziloglu, 2017).

18. ylizyilin ortalarinda kiiltlir, toplumlarin yasam tarzi olarak tanimlanmaya
baslamistir. Bu baglamda kiiltiir, toplumlarin hayatta kalmak ve gelismek igin

benimsedikleri maddi ve manevi degerlerin biitiinii olarak goriilmiistiir (Nisanci, 2012).

Kiltiir kavrami 18. yiizyilin sonlarinda Almancada da yer bulmustur. Bu dilde
kiiltiir, insan zihninin ortaya koydugu degerler olarak tanimlanmistir. 1843 yilinda
Gustav Klemm'in "Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi" adli eserinde "Cultur" kelimesi, bir
insan toplulugunun becerilerini, sanatlarini, geleneklerini ve yasam tarzini kapsayan bir
kavram olarak a¢ik¢a tanimlanmistir. Modern anlamda ilk kiiltiir tanimi ise 19. ylizyilda
Ingiliz antropolog Edward Taylor tarafindan yapilmustir. Taylor, kiiltiiriin "bir toplumun
tiyesi olarak insanin kazandigi, bilgi, sanat, gelenek ve benzeri aligkanliklar1 kapsayan
karmagik bir biitiinii olusturmaktadir" seklinde tanimlamistir (Akt. Kiziloglu, 2017).
Kiiltiir, bu tanimlardan da anlasilacagi lizere, sadece maddi Ogelerden degil, ayni
zamanda manevi degerlerden, inanglardan, geleneklerden, sanatlardan ve yasam

tarzlarindan da olusur. Kiiltiir statik bir olgu degildir, siirekli degisir ve gelisir.

Aydin’a (2018) gore kiiltiir, toplumlarin ortak anlama ve farklilagma bi¢imidir.
Kiiltiir farkli farkli tanimlansa da genel olarak bir toplumun ya da toplulugun, kendi
icinde ve ¢evresinden etkilesimlerle olusan, tarihsel gegmisi ve belirli ahlaki degerleri
olan, dillerden ve bulundugu cografyadan etkilen, tecriibelerle ¢ogalan, nesilden nesile

aktarilan bilgiler biitiindiir.



Bir bagka tanima gore kiiltiir, insan topluluklarmin tarihsel siiregte bir arada
yasamalart sonucu sekillenen degerler, inanclar, gelenekler ve davranig kaliplarinin
biitiiniidiir. Latince cultura kelimesi, baslangigta "topragi islemek" anlamina gelirken
zamanla toplumlarin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yapilarimi ifade eden genis bir
kavram haline gelmistir (Esinbay, 2008). Kiiltiir, bireylerin yasam tarzlarini, normlarini
ve degerlerini belirleyen dinamik bir yapidir ve toplumsal etkilesimlerle zamanla
sekillenir (Giiveng, 2004).

Kiiltiiriin bireyler ve toplum iizerinde derin etkileri bulunmaktadir. Kiiltiir,
yalnizca gegmisi degil, ayn1 zamanda bir toplumun gelecege yonelik diisiince ve
davraniglarin1 da etkiler. Toplumlarin bilgi, sanat, gelenek, yasa ve aligskanliklari,
kiiltiirin temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir (Taylor, 2016). Kiiltiir, toplumsal
yasamda dnemli bir rol oynar; bireylerin topluma uyum saglamalarina yardimei olur ve
toplumlarin kimliklerini insa eder (Barutcugil, 2011). Orgiitler icinde ise kiiltiir,
degerler, normlar ve kimlikler olusturarak Orgiitiin gelecege yonelik yonelimlerini
belirler (Karahan, 2008). Kiiltiir, toplumlar1 bir arada tutan ve bireylerin kimliklerini
sekillendiren temel bir unsurdur (Merig, 2018). Kiiltiir, insan yasaminin temel bir
parcasidir ve bireylerin diinya ile olan iligkisini sekillendirir. Kiiltiir dinamik bir yapiya
sahip olup zamanla degisim ve gelisim gosterirken farkl kiiltiirlerle etkilesim iginde

yenilenir.

Kiiltiir olgusu orgiitler agisindan da Onemlidir. Farkli kiiltiirlerden gelen
calisanlar ortak degerler, inanglar ve sembollerden yararlanarak Orgiitiin ortak
amaglarma ulasmasini saglarlar. Orgiitteki tiim paydaslar 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda
etkilidir. Yoneticilere diisen gorev ise Orgiit kiiltliriiniin amacina ulagmasi i¢in Orgiit

kiiltiirinii benimseyerek paydaslarin yararini gézetmektir (Konakli, 2021).
Kiiltiiriin Onemi ve Ozellikleri

Kiiltiir, tipki bir yapbozun pargalar1 gibi sosyal iligkilerin saglam bir sekilde
birbirine kenetlenmesini saglar. Sadece bireyler i¢in degil, ailenin, arkadas grubunun,
sehrin ve hatta bir milletin kimligi i¢in de biliylik 6neme sahiptir. Kiiltiir, tipki bir pusula
gibi insanlar1 ortak bir hedefe yonlendirir ve toplu yasama hazirlar. Toplum kiiltiiri,
gecmiste atalarimizin olusturdugu ve nesilden nesile aktardigi davranis kurallarindan,

geleneklerden ve inanglardan olusur (Kutlu, 2019).
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Kiiltiir, bir toplumun temel tasidir ve o toplumun kimligini yansitir. Tipk1 bir
ailenin kendine 6zgli yemekleri, adetleri ve hikayeleri oldugu gibi her toplumun da
kendine oOzgii kiiltiiri vardir. Bu kiiltiir, toplumun degerlerini, inanglarini ve
geleneklerini kapsar ve toplumun iiyelerini birbirine baglayan ortak bir dil olusturur
(Sayman, 2024).

Toplumun iiyelerini birbirine baglayarak ortak bir dil olusturan kiiltiir, o
toplumun maddi ve manevi iiretimlerinin biitiinliidiir ve bireylerin yasam tarzlarini,
toplumun kimligini sekillendiren temel bir sistemdir (Barutcugil, 2011). Kiiltiir,
bireylerin ¢evrelerine uyum saglamalarina yardimci oldugu gibi toplumsal diizenin ve
kimligin olusmasinda da belirleyici bir rol oynamaktadir. Bir toplumun tarihsel ge¢misi,
ekonomik yapisi ve gelenekleri kiiltiir araciligiyla gelecek nesillere aktarilmaktadir
(Giiveng, 2004). Kiiltiir, toplumlarin yasam bigimlerini belirleyen bir rehber olmasinin
yani sira bireylerin sosyal kimliklerini sekillendiren bir unsur olarak da islev
gormektedir (Sisman, 2022).

Kiiltiirtin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Barutcugil, 2011; Karahan,

2008; Merig, 2018; Ogulluk, 2010; Sisman, 2022):

e Kiiltlir, sistematik bir biitiinliikk i¢inde anlamli bir yapiya sahip olup
islevsel bir nitelik tagimaktadir.

e Zamanla degisen ve gelisen kiiltlir, bireyler ve toplumlar arasindaki
etkilesimlere gore yeniden sekillenmektedir.

e Kiiltiir, toplumlarin maddi ve manevi unsurlarini gelecek nesillere aktarma
kapasitesine sahip olup, toplumsal siirekliligi saglamaktadir.

e Kiiltlir, toplumsal uyumu temin etmekte ve bireyler arasinda etkili bir
koordinasyon saglamaktadir.

e Her kiiltlir kendine 6zgii degerler barindirmakta ve bu degerler, toplumun
kimligini belirlemektedir.

o Kiiltiir, bireylerin sosyal kisiliklerini olusturan énemli bir unsurdur ve bu

stire¢ toplumsal etkilesimlerle gelismektedir.

Kiiltiir, toplumu bir arada tutan ve bireylerin kimliklerini sekillendiren bir
aracgtir. Toplumlarin tarihsel stirecte gelistirdigi kiiltiirel birikim, evrensel degerlerin

anlasilmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir.
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Bireyler, dogumdan itibaren, kiltiiriin goriinmez bir agiyla sarilmaktadir.
Yasanilan cografya, atalardan gelen miras ve i¢inde bulunulan ¢ag, kimligi sekillendiren
ve davraniglar1 yonlendiren temel taglar gibi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda kiiltiir
sadece gegmisten gelen donmus bir kalip degildir. Ayn1 zamanda aktif bir sekilde
gelistirilebilen ve yeni anlamlarla zenginlestirilebilen dinamik bir varlik olarak
tanimlanmaktadir. Bakan ve digerlerinin (2004) ortaya koydugu temel ozellikleriyle
kiiltiir su sekilde betimlenebilir:

e Kiiltlir, toplum iiyelerinin nesilden nesile aktardigi ve benimsedigi
davranig kaliplarin1 ve inang sistemini kapsar. Bu sayede, toplumda ortak
bir degerler ve normlar sistemi olusur. Aile sofrasinda 6grendigimiz gorgii
kurallari, bayramlarda yaptigimiz kutlamalar, bu ortak kiiltiiriin somut
ornekleridir.

e Kiiltiir, duragan bir olgu degildir. Aksine, tipki bir nehir gibi siirekli akar
ve degisir. Yeni nesiller, kiiltiiri O6grenirken onu kendi yorumlariyla
zenginlestirir ve yeni anlamlar katarlar. Bu sayede kiiltiir, zamana yenik
diismeden yasamaya devam eder. Ge¢gmisten gelen gelenekler, giiniimiiziin
yenilik¢i bakis agisiyla harmanlanarak kiiltiirel mirasimizi korur ve
gelistirir.

e Farkli gegmislere ve inanglara sahip olsak da kiiltiir bizi bir araya getiren
ortak bir paydadir. Toplumda var olan gelenekler, gérenekler, sanat ve dil
gibi unsurlar, bu ortak kimligin temelini olusturur. Birlikte kutladigimiz
milli bayramlar, yoresel yemeklerimiz ve tlirkiilerimiz, bu ortak kimligin
somut gostergeleridir.

e Kiiltiir, dogustan gelen bir 6zellik degildir. Bireyler, aileden, egitimden ve
sosyal c¢evreden aldiklar1 bilgiler araciligiyla kiltiirii 6grenir ve
icsellestirirler. Bu sayede, kiiltiir zamanla degisime ve gelismeye agik hale
gelir. Yeni fikirler ve akimlar, kiiltiirel mozaigimize yeni renkler katarak
onu daha da zenginlestirir.

e Kiiltlir, toplumdaki bireyleri ortak bir amag¢ ve degerler sistemi etrafinda
birlestiren bir giigtiir. Bu sayede, toplumda dayanisma ve birliktelik
duygusu olusur. Zor zamanlarda birbirimize destek olmamiz,
komsularimizla yardimlasmamiz, bu ortak kiiltliriin bize kazandirdig

degerlerden sadece birkagidir.
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e Kiiltlir, duragan bir olgu degildir. Toplumlarin ihtiya¢ ve kosullarina gore
stirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Bu degisim, yeni fikirlerin ve
akimlarin benimsenmesiyle gergeklesir. Kiiltlirimiiz, tipki bir aga¢ gibi
koklerinden beslenirken dallariyla yeni ufuklara uzanir.

e Kiiltiir, soyut bir kavram degildir. Toplumda go6zlemlenebilen ve
deneyimlenebilen somut bir gergekliktir. Bu somutluk, sadece maddi
kiltiir tirtinlerinde degil, ayn1 zamanda dil, inang¢ ve degerler sistemlerinde
de kendini gosterir. Yoresel mimarimiz, kullandigimiz atasozleri ve

deyimler, bu somutlugun en giizel 6rnekleridir.

Bu 6zellikler, kiiltiiriin hem bireysel hem de toplumsal yasamda oynadig: kritik
rolii agikga ortaya koymaktadir. Kiiltlir, toplumun gecmisten gelecege uzanan bir
kopriisii niteliginde olup, bireyleri ortak degerler ve normlar etrafinda birlestirirken,
ayn1 zamanda degisim ve yeniliklere uyum saglayarak dinamik bir yap1 sergilemektedir.
Ortak kimlik, dayanigma ve birlik duygusunun olugsmasini destekleyen kiiltiir, maddi ve
manevi unsurlariyla toplumsal hayatin vazgecilmez bir pargasi olmay1 siirdirmektedir.
Bu ozellikleriyle kiiltiir hem bireylerin hem de toplumlarin sekillenmesinde temel bir

unsur olarak varligini devam ettirmektedir.
Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii, baslangicta antropoloji, etnografya ve sosyoloji gibi sosyal
bilimlerde ele alinmig bir kavram iken, kiiresellesme ile birlikte yonetim ve Orgiit
alaninda da 6nemli bir yer edinmistir (Ozer, 2019). Literatiirde genellikle sirket kiiltiirii,
kurum kiiltiirii ya da is kiiltiirii olarak da adlandirilmaktadir (Nisanci, 2012).

Orgiit kiiltiirii kavrami, 1980'lerden itibaren yonetim biliminde yaygin olarak
kullanilan bir kavram olmasma ragmen aslinda 1930'lardan itibaren farkli basliklar
altinda cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmustir. Orgiit kiiltiiri  kavramu,
orgiitlerdeki degerler, normlar, inanglar, davranislar, semboller ve ritiieller gibi unsurlari
igerir (Erkmen, 2010). Bu unsurlar, orgiit igindeki ¢alisanlarin davraniglarini,
tutumlarin1 ve performanslarmi etkiler. Orgiit kiiltiirii kavrami, ilk olarak 1970'erde
literatiire girmistir. Silwerzweig ve Allen'in "Ortak Kiiltiir" makalesi ve Pettigrew'in
"Orgiit Kiiltiirleri Uzerine Arastirma" adli makalesi bu konudaki erken c¢alismalardan

bazilaridir. Ancak 1980'lerin baginda Deal ve Kennedy'nin "Ortak Kiiltiirler", Ouchi'nin
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"Z Teorisi" ve Peters ve Waterman'in "Miikemmeli Arayis" gibi 6nemli ¢aligmalar, orgiit
kiiltiirinii yonetim ve Orglitsel davranis alaninda 6nemli bir konu haline getirmistir

(Seker, 2016).

Bu donemde orgiit kiltiirli, orgiitlerin basarisint etkileyen onemli bir faktor
olarak kabul edilmeye baslanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin anlasilmas1 ve yonetilmesi, okul
yoneticileri i¢in O6nemli hale gelmis ve sirketlerin stratejilerini, yapilarin1 ve

performanslarini sekillendirmede énemli bir rol oynamustir (Turan, 1998).

Orgiit kiiltiirii, cesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan en 6nde geleni
Schein’in (1998) tanimidir. Ona gore Orgiit kiiltiirii, bir grubun dis ¢evreye uyum
saglama ve i¢ yapisini biitiinlestirme siireglerinde karsilastigi sorunlara ¢6ziim arayisiyla
ortaya koydugu, zaman i¢inde dogrulugu ve etkinligi kanitlanarak benimsenen temel
varsayimlar biitlinlidiir. Bu varsayimlar, grubun {iyelerine ¢evreyi algilama, diisiinme ve
duygusal olarak anlamlandirma konusunda yol gosterici bir rehber niteligi tasimaktadir

(Akt. Giinder, 2024).

Kilmann ve digerleri (1988) orgiit kiiltiirlinii bir grubun fiyelerini birbirine
baglayan ve ortak olarak paylasilan tutumlar, normlar, inanglar, beklentiler, degerler,
varsayimlar, felsefeler ve ideolojiler biitiinii olarak tanimlarken; Ott (1989) ise Orgiit
tiyelerinin olaylar1 ve sembolleri algilayis bicimlerini sekillendiren ve davranislarini

yonlendiren giiclii bir rehber mekanizma olarak tanimlamaktadir (Akt. Gizir, 2008).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerin siirdiiriilebilirligini ve gelisimini saglamak icin
paylasilan degerlere dayali karar alma siireglerini yonlendirmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Boot, 2018). Bu kiiltlir, orgiit iyelerinin dogru davranislar
Ogrenmesine yardimei olan normlar, anlayislar ve standartlar olugturmakta ve bireylerin
bu kiiltiirel 6zellikleri igsellestirerek orgiit icindeki gelenekleri gelistirmelerine olanak

tanimaktadir (Straeter, 2008).

Her orgiit, tipk: bir parmak izi gibi kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir. Bu kiiltiir,
orgiitiin degerlerini, inanc¢larini, tutumlarmi ve davramiglarini belirleyen temel bir
cercevedir. Farkli cografyalarda, sektorlerde ve hatta ayni binada yer alan orgiitler bile

kendilerine 6zgii kiiltlirel kimliklere sahiptir. Bu durum, Kdse ve digerlerinin (2001) de
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belirttigi gibi kiiltliriin orgiitler aras1 farklilagmanin temel unsurlarindan biri oldugunu

gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii, sadece soyut bir kavram degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin isleyisini ve
calisanlarin davranislarini dogrudan etkileyen somut bir olgudur. Ortak dil, referans
alinan kisiler, inanclar ve degerler gibi unsurlar, orgiit liyelerinin problemlere karsi
benzer tepkiler vermelerini ve bir biitiin olarak hareket etmelerini saglar. Ornegin Giiglii
(2003), Tirkiye'deki kamu kurumlarinda iist diizey yoneticilerle goriismek i¢in randevu
alma gerekliligi, yoneticinin odasina girerken kapiyr ¢alma ve resmi kiyafet giyme

kurallar1 gibi 6rnekleri, orgiit kiiltlirlinlin somut yansimalar1 olarak gostermektedir.

Denison ve digerleri (2004), orgiit kiiltiiriinii temel inanglar ve varsayimlardan,
goriiniir yap1 ve uygulamalara kadar uzanan karmasik bir olgu olarak tanimlamaktadir.
George ve Jones (2012) ise oOrgiit kiiltliriinii, calisanlarin birbirlerine ve kurulus
disindaki insanlara karsi diisiinme, hissetme ve davranma seklini etkileyen paylasilan
degerler, inanglar ve normlar kiimesi olarak ifade etmektedir. Cameron ve Quinn (2006)
ise Orgiit kiiltiiriinlin, varsayimlar, beklentiler, ortak hatiralar ve tanimlar gibi unsurlari
iceren ve Orgiit liyelerinin kafalarindaki yerlesik ideolojiyi yansitan bir olgu oldugunu

savunmaktadir (Akt. Kayserili, 2023).

Egitim bilimleri a¢isindan bakildiginda, orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin motivasyonu,
is tatmini ve baglilig1 lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Giiglii bir orgiit kiiltiirt,
caligsanlarda kimlik ve aidiyet duygusu olusturarak orgiitsel baglilig1 artirir. Ayrica ortak
bir dil ve degerler sistemi, ekip c¢alismasini ve is birligini kolaylastirarak orgiitsel

basariya katkida bulunur.

Orgiit kiiltiirii, sadece bir atmosfer veya degerler biitiinii degil, ayn1 zamanda
orgilitiin isleyisini ve ¢alisanlarin davranislarini dogrudan etkileyen dinamik bir olgudur.
Ozkalp ve Kirel (2016), orgiit kiiltiiriinii, sorgulanmadan kabul edilen ve ¢alisanlar

tarafindan tiretilen, var olan degerlere dayal1 bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Robbins ve Judge (2015), orgiit kiiltiiriinii, 6rgiit tiyeleri tarafindan paylasilan ve
bir orgiitii digerlerinden ayiran degerler sistemi olarak tanimlamaktadir. Bu degerler

sistemi, ¢alisanlarin orgiitlerini nasil algiladiklarint ve yorumladiklarini belirleyen temel
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bir cergevedir. Robbins ve Judge, bir orgiitiin kiiltiirinlin 6zlinli olusturan yedi temel

niteligi su sekilde siralamistir:

1. Risk Alma: Orgiit, yeniliklere ve degisime acik mudir, yoksa statiikoyu
korumay1 mut tercih etmektedir?

2. Belirsizlik: Orgiit, belirsizlikle nasil basa ¢ikmaktadir? Netlik ve yapiya mu,
yoksa esneklige ve degisime mi oncelik vermektedir?

3. Basar1 Odaklilik: Orgiitiin 6nceligi nedir? Sonuglara mi, yoksa siirece mi
odaklanmaktadir?

4. insan Odaklilik: Orgiit, calisanlarim1 nasil degerlendirmektedir? Bireylere
mi, yoksa gruplara m1 dncelik vermektedir?

5. Ekip Odaklilik: Orgiit, nasil bir is birligi modeli benimsemektedir? Rekabet
mi, yoksa ig birligi mi 6n plandadir?

6. Agresiflik: Orgiit, pazarda nasil bir konumlandirma benimsemektedir?
Proaktif mi, yoksa reaktif mi davranmaktadir?

7. Istikrar: Orgiit, defisim karsisinda nasil bir tutum sergilemektedir?
Statiikoyu korumaya mi, yoksa degisime uyum saglamaya mi oOncelik

vermektedir?

Bu yedi temel niteligin her biri, o6rgiit kiiltiiriiniin farkli bir boyutunu temsil
etmektedir. Bir orgiitiin bu yedi niteligin farkinda olmasi ve bunlar1 bilingli bir sekilde

yonetmesi, gliclii ve tutarh bir orgiit kiiltiiri olusturmak i¢in oldukca énemlidir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Olumlu orgiit kiiltlirtiniin kendine 6zgii 6zellikleri Orgiit paydaslar tarafindan
benimsendiginde oOrgilite baghlik artar. Paydaglar orgiitle bir iliski kurar ve aidiyet
duygusu gelistirerek kendilerini Orgiitiin pargasi gibi hissederler. Bu durum orgiitiin

verimliligini arttirir (Ozkalp ve Kirel, 2021).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir basaris;, sadece bireysel yeteneklere ve yapisal
diizenlemelere degil, ayn1 zamanda ortak bir degerler sistemine dayali orgiit kiiltiirline
de baghdir. Orgiit kiiltiiri, bir orgiitin kimligini belirleyerek digerlerinden
farklilagmasini saglamakta ve bireylerin nasil davranacaklarmi yonlendiren yazili

olmayan kurallart icermektedir. Gliglii bir oOrgilit kiiltiirii, calisanlarin orgiitiin
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hedefleriyle biitiinlesmesine, belirsizliklerin azalmasina ve bireysel performansin

artmasina katki saglamaktadir (Dogan, 2007).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak is tatmini saglamaktadir ve
bu sayede orgiitiin hedeflerine ulagsmasi kolaylagsmaktadir. Calisanlarin inanglarin1 ve
degerlerini paylastig1 bir ortam, is birligi ve baglilik artisin1 tesvik etmekte, orgiitiin i¢
uyumunu gii¢lendirmektedir (Eryilmaz ve Giilova, 2019). Orgiit kiiltiiriiniin etkisi,
sadece i¢ davranmiglarla smirli kalmayip, oOrgiitiin toplumdaki itibarin1 ve yerini de

sekillendirmektedir (Eren, 2008).

Orgiit kiiltiirli, calisanlar arasinda giiven olusturarak etkilesimi artirmakta ve
belirsizlikleri azaltmaktadir. Bu baglamda kiiltiir, bireysel ve kolektif hedefler arasinda
bir koprii islevi gormektedir (Alireisoglu, 2020). Ayrica gliglii bir orgiit kiiltiirt,
bireylerin orgiitii sahiplenmesini ve sorunlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerini
desteklemektedir (Avei, 2018).Orgiit iiyeleri, orgiit kiiltiiriinii benimsedikleri 6lgiide
calismaya istekli olurlar ve iist diizey performans sergileyerek oOrgiite katkida

bulunurlar.

Her orgiit, i¢inde bulundugu toplumsal ¢evrenin kiiltiirel etkilerini yansitarak
sekillenmektedir. Gilicli bir oOrgiit kiiltiiri, igsel istikrar1 ve toplumsal uyumu
saglamaktadir. Calisanlarin is siire¢lerine etkin katilimi, kiiltiiriin sagladigr normlar ve
degerlerle miimkiin olmaktadir (Terzi, 2000). Orgiit kiiltiirii sayesinde, calisanlarin
orgiitiin hedeflerini benimsemesi hem bireysel hem de kolektif performansin artmasina
olanak tanimaktadir (Dogan, 2007). Ayrica orgiit kiiltiirii is birligini ve huzuru artirarak
1§ siireclerinin daha verimli yiiriitilmesini saglamaktadir. Calisanlarin bagliliklarini

giiclendiren bu kiiltiir, 6rgiitlin siirdiiriilebilirligini temin etmektedir (Dogan ve Karatas,
2012).

Orgiit kiiltiiriiniin dogru anlasilmasi, &rgiitlerin karsilastign dinamik zorluklara
nasil tepki vereceklerini etkileyen kritik bir unsurdur ve yoneticiler i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir (Agrawal ve Tyagi, 2010). Orgiit kiiltiiriiniin 5nemi su sekilde 6zetlenebilir

(Akbas, 2020):

e (alisanlan orgiitiin amaglarina baglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

e Strateji, amaglar ve politikalarin olusumunu etkilemektedir.
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e Yoneticilerin sectigi politikalarin uygulanmasina katki saglamaktadir.
e Ortak degerler etrafinda tiyeleri bir araya getirmektedir.

e Dis cevre ile uyum ve entegrasyonu tesvik etmektedir.

e (Calisanlarin moralini ve iiretkenligini artirmaktadir.

e  Orgiitiin kendisini nasil algiladigini etkilemektedir.

e (alisanlarin adaptasyonuna ve davranislarina katkida bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, bir drgiitiin isleyisinde hem stratejik hem de insani boyutlariyla
belirleyici bir unsur olarak One ¢ikmaktadir. Calisanlar1 ortak degerler ve amaglar
etrafinda birlestirirken, Orgiitiin hedeflerine ulasmasini destekleyen strateji ve
politikalarin benimsenmesine de katki saglamaktadir. Bunun yani sira calisanlarin
moralini ve lretkenligini artirarak, orgiitin i¢ dinamiklerini giiclendirmekte ve dis
cevreyle uyum saglamasina olanak tanimaktadir. Bu yonleriyle orgiit kiiltiirii hem
bireylerin Orgilite adaptasyonunu kolaylastirmakta hem de oOrgiitiin kendisini nasil

algiladigina dair bir ¢erceve sunmaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Olusumu

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun i¢ dinamikleri, liderlik tarzi, ¢alisanlarin degerleri,
normlari, davraniglar1 ve okullarin hedeflerine olan yaklagimini yansitan karmasik bir
yapidir. Orgiit kiiltiirii olusumu, bir dizi faktoriin etkilesimiyle sekillenir. Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen ana faktorler olan liderlerin degerleri, tutumlar1 ve
liderlik tarzlari, oOrgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli bir rol oynar (Kok ve

Ozcan,2012).

Orgiit kiiltiirii, {iyelerin ortak degerler, inanglar ve normlar gergevesinde uyum
sagladigi bir sistem olarak, Orgiit basarisinin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu kiiltiir, orgiitlin tarihsel ge¢misi, kurucularin vizyonu, tiyeler
arasindaki etkilesimler ve gevreyle olan iligkiler dogrultusunda sekillenmektedir. Orgiit
kiiltiirli, bireylerin davraniglarin1 yonlendirirken, orgiitiin isbirligi, sorumluluk ve kriz

durumlarinda sergileyecegi tutumlari belirlemektedir (Tokmak ve digerleri, 2022).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu iki boyutta incelenmektedir: Kiiltiirii olusturan
unsurlar ve kiiltliriin gelisim siireci. Bu siire¢, kurucularin etkisiyle baslamaktadir.

Kurucular, 6rgiitiin temel degerlerini belirlemekte ve kendi vizyonlarina uygun bireyleri
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secerek Orgiitii sekillendirmektedirler. Daha sonra bu degerler, orgiitiin karsilastig

firsatlar ve zorluklarla pekistirilmektedir (Dogan, 2007).

Kiiltiir, orgiit tiyelerinin ortak deneyimlerinden tiiremektedir. Her iiye, bireysel
degerlerini orgiite tasimakta, bu degerler zamanla ortak bir kiiltiirel yap1 olusturmaktadir
(Giiney, 2017). Bireyler, kolektif bir amag etrafinda birlestiginde, kiiltiir daha saglam
bir yap1 kazanmaktadir. Ayn1 zamanda, tiyelerin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel
Ozellikleri de oOrgiit kiiltiiriine katkida bulunarak orgiit ile toplum arasinda bir bag

kurulmasini saglamaktadir (Sisman, 2022).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ¢evresel faktdrler onemli bir rol oynamaktadir.
Orgiit, toplumsal, politik ve ekonomik cevresiyle siirekli etkilesim halindedir. Bu
faktorler, kiiltliriin degisiminde etkili olmaktadir (Dogan, 2007; Sigsman, 2022). Ayni
zamanda Orgiit i¢indeki kurumsal yapi, alt kiiltiirlerin varligi, yonetim anlayisi, 6diil
sistemleri ve iletisim kaliplar1 gibi unsurlar kiiltiiriin sekillenmesinde belirleyici

olmaktadir (Sezgin ve Bulut, 2013).

Kiiltiirtin sekillenmesinde belirleyici olan faktorlere ek olarak ekip ¢aligmalari da
kiiltiiriin olusumuna katkida bulunmaktadir. 1990’lardan itibaren daha organize hale
gelen, kendi kendini yoneten ekipler ve kalite gemberleri gibi gruplar, etkilesimleriyle
kiiltliriin yap1 taglarini olusturmaktadir. Bu siiregte kiiltiir, bireylerin iletisim kaliplarini
ve etkilesimlerini diizenleyen bir yap1 haline gelmekte, yeni katilan bireylere aktarilarak

stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir (Sisman, 2022).
Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlan

Orgiit  kiiltiirii, orgiitin ~ kimligini belirlemekle kalmayip, ¢alisanlarn
davraniglarin1 yonlendiren, is siireglerini diizenleyen ve oOrglitsel uyumu saglayan bir
yap1 sunmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiirii, calisanlar ve yoneticiler i¢in 6nemli yararlar
saglayarak, orgiitlin slirdiirtilebilirligini desteklemektedir (Sahin, 2010). Bu yararlari su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Cirpan ve Koyuncu, 1998; Eren, 2008; Sahin, 2010):

e Calsanlarin Uyum Saglamasi: Orgiit kiiltiirii, calisanlarin érgiite hizl bir
sekilde uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Orgiitsel normlarin ve
degerlerin benimsenmesi, i§ ortamina entegrasyonu hizlandirmakta ve

calisanlar arasindaki uyumu artirmaktadir.
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e Motivasyon ve Verimlilik: Calisanlarin moral seviyelerini yiikselten
orgit kiltiirti, standartlagsmay1 tesvik ederek verimliligi artirmaktadir. Bu
durum, oOrgiitsel hedeflere ulasilmasini kolaylastirmakta ve liderlik
gelisimine katki saglamaktadir.

o lletisim ve Etkilesim: Orgiit kiiltiirii, bireyler arasindaki etkilesimi
giiclendirmekte ve "biz" bilincini tesvik etmektedir. Bu baglayici etkisi,
calisanlarin  birbirlerine ve Orgilite daha gii¢lii  baglanmalarini
saglamaktadir.

e Catisma Yonetimi: Kiiltiir, orgiit i¢inde catismalarin yumusatilmasini
veya Onlenmesini saglamaktadir. Ayrica kliklesme gibi olumsuz
durumlarin 6niine gegilmesine olanak tanimaktadir.

e Siirdiiriilebilirlik: Orgiit kiiltiirii, ritiieller, hikayeler ve semboller
aracilifiyla sonraki kusaklara aktarilmakta ve bu aktarim, Orgiitsel
hafizanin korunmasina katki saglamaktadir. Bu 6zellik, orgiitiin kimligini

giiclendirmekte ve ¢evresindeki algisini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii hem bireylerin hem de érgiitiin performansimi dogrudan etkileyen
temel bir unsurdur. Calisanlarin bagliligini artirarak orgiit hedeflerine ulasilmasini
kolaylagtirmakta ve orgiitsel kimligin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Etkili bir
orgilit kiiltiirtine sahip olmak, orgiitlerin basar1 ve siirdiiriilebilirliklerini glivence altina

almaktadir (Dogan ve Karatas, 2012).

Orgiit kiiltiirii sadece bir atmosfer veya degerler biitiinii degil, ayn1 zamanda bir
egitim aracidir. Egitim bilimleri acisindan bakildiginda, orgiit kiiltiiri, calisanlarin

tutumlarini, davraniglarini ve becerilerini gelistirmek i¢in kullanilabilir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Toplumun diger gruplar1 gibi belirli bir amaca ulagmak i¢in olusturulan orgiitler
de kendine 6zgii kimliklere ve Kkiiltiirlere sahip topluluklardir. Icinde yasadiklari
toplumun bir pargasi olan oOrgiitler, devamliliklarini siirdiirebilmek ve benzerlerinden
ayrilan yonlerini gosterebilmek i¢in farkli orgiit kiiltlirlerine sahiptir (Ugkun ve
digerleri, 2013). Ugkun ve digerleri (2013) tarafindan da vurgulandigi gibi birgok tanimi

olan oOrgiit kiiltlirliniin kapsaminda belirgin 06zellikler bulunmaktadir. Bunlar su
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sekildedir (Arslan ve digerleri, 2005; Celiktas, 2019; Demir ve Oztiirk, 2011; Tunckilig,
2019):

o Orgiit kiiltiirii, bireylerin dogustan getirdigi ozellikler degil, sonradan
edindigi deneyimler ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan Ogrenilmis
davraniglardan olusur.

e Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiltlirii olmasi, onu digerlerinden ayiran
temel bir ozelliktir. Bu sayede orgiitler, kimliklerini ve degerlerini ortaya
koyarak farklilasabilirler.

e Ortak amaglar ve degerler etrafinda birlesen ¢alisanlar i¢in rgiit kiiltiiri,
bir biitiinliikk ve uyum duygusu yaratarak orgiit i¢i biitiinlesmeyi saglar.

e Orgiit kiiltiirli, orgiitii olusturan bireyler arasinda paylasilan degerler,
inanglar ve tutumlardan olusur. Bu ortak payda, Orgiitiin isleyisini ve
calisanlarin davraniglarini yonlendirir.

e Orgiit kiiltiiriiniin var oldugundan sdz edilebilmesi igin ortaya gikan
davraniglarin belirli bir sistem i¢inde tekrar etmesi ve Orgiitiin amacina
uygun olmasi gerekmektedir.

e Orgiitiin kabul ettigi degerler ve inanglarin somut ve soyut sembollerle
temsili, orgiit kiiltiirtine derinlik ve anlam katar.

e Orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin yapisi, isleyisi, caliganlar1 ve degerleri hakkinda
onemli bilgiler sunarak orgiitsel anlayis1 derinlestirir.

e Orgiit kiiltiiri, insan faktoriiniin etkisiyle zamanla degisebilen ve
doniisebilen dinamik bir yapidir. Degisen ¢evresel kosullara uyum
saglayabilme yetenegi, orgiitlerin basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleri nasil yapacagm ve nasil ydnetecegini
belirleyen bir kilavuz gorevi goriir. Bu sayede, orgiitsel tutarlilik ve istikrar
saglanir.

e  Orgiit kiiltiirii, yazili kurallar, 6diil ve cezalar gibi somut kaynaklarm yani
sira calisanlarin  deneyimleri, tutumlar1 ve inanglar1t gibi soyut

kaynaklardan da beslenir.

Siralanan bu ozellikler, orgiit kiiltiiriiniin bir 6rgiitiin kimligini olusturan temel
yapt taslarin1 ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii, bireyler arasindaki etkilesimler ve

paylasilan degerler lizerinden sekillenen dinamik bir siirectir. Bu yapi, orgiitiin kendine
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O0zgli bir kimlik edinmesini saglarken, c¢alisanlar arasinda uyum ve biitiinliik
olusturmaktadir. Ayrica degisen c¢evresel kosullara uyum saglama kapasitesiyle
orglitlerin siirduriilebilir basarisina katki sunmaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri
yalnizca bir Orgiitiin isleyisini diizenleyen bir sistem degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
motivasyonlarini ve davranislarini etkileyen bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu dinamik
yapi, orgiitlerin varligin1 anlamlandiran ve onlar1 digerlerinden farkli kilan bir unsur

olarak degerlendirilebilir.

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin kimligini belirleyen ve iiyelerinin ortak olarak
benimsedigi degerler, normlar ve inanglarin bir biitiiniinii olusturmaktadir. Bu yapi,
bireylerin davranislarini sekillendirerek orgiitiin temel dinamiklerini desteklemektedir.
Orgiit {iyeleri arasinda uyum ve siireklilik saglayarak &rgiitiin kimligini gii¢lendiren
orgiit kiiltiiriinlin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenmektedir (Eren, 2008; Robbins ve

Judge, 2019; Taner, 2020):

e Orgiit kiiltiirii, bireylerin orgiit degerlerini, normlarm ve davranislarini
zamanla 6grenmesiyle olusmaktadir. Bu siireg, liderlerin etkisi ve orgiitiin
sektorel faaliyetleri dogrultusunda sekillenmektedir.

e Orgiit kiiltiirli, 6rgiit {iyeleri arasinda ortak bir deger olarak paylasilmakta
ve gecmis deneyimlerin yeni iiyelerle paylasilmasi yoluyla siireklilik
kazanmaktadir. Hikayeler, semboller ve torenler, kiiltiirtin kalict hale
gelmesini desteklemektedir.

e Resmi bir dokiiman niteligi tasimamakla birlikte orgiit kiiltiiri, iiyelerin
diisiince yapilarinda ve belleginde yer almakta, giiclii bir iletisim agiyla
desteklenmektedir.

e Kiiltiir, diizenli ve tekrarlanan davranislarla kendini gostermektedir. Bu
davraniglar, semboller ve ritiieller yoluyla bir ortak anlayis
olusturmaktadir.

o Orgiit kiiltiirii, {iyelerini yeniliklere agik hale getirirken risk alma
diizeylerini de etkilemektedir. Bu durum, orgiitiin ¢evresel degisimlere
uyumunu kolaylastirmaktadir.

e Kiiltiir, liyelerin ayrintilara hassasiyet gelistirmesini ve analiz yeteneklerini
artirmasini saglamaktadir. Bu 6zellik, stireglerin daha etkin yonetilmesine

katkida bulunmaktadir.
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e (alisanlarin orgiitsel hedeflere odaklanmasini tesvik eden kiiltiir,
verimliligi artirmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, yonetim kararlarmin orgiit {iyeleri iizerindeki etkisini
gozetmekte ve calisanlarin motivasyonunu artirmaktadir.

e Bireysel performanstan ¢ok ekip calismasi ve dayanismayir On plana
¢ikarmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, faaliyetlerin istikrarh bir sekilde siirdiiriilmesini

desteklemekte ve giivenilir bir orgiit yapisi olusturmaktadir.

Bu ozellikler, orgiit kiiltiirliniin 6rgiitiin isleyisinde ne kadar kritik bir unsur
oldugunu gostermektedir. Orgiit iiyelerinin bu kiiltiire hdkim olmasi, rgiitsel siireglerin
daha etkin bir sekilde yiiriitiillmesini ve uzun vadeli basarinin saglanmasini miimkiin

kilmaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin temel degerleri, inanglari, normlar1 ve is yapma
bicimlerinin biitiiniinii ifade etmekte olup, 6rglitsel basarinin belirleyici unsurlarindan
biridir. Bu kiiltiir, ¢alisanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinden liderlik anlayisina,
karar alma stireglerinden inovasyona kadar bir¢ok alanda kendini gostermektedir. Gliglii
bir orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, is performanslarint ve orgiite
olan bagliliklarin1 giiglendirmekte, dolayisiyla orgiitsel verimliligi artirmaktadir. Orgiit
kiiltiiriiniin 6geleri ayn1 zamanda orgiitiin isleyisini ve calisanlarin orgiite katkilarini
etkileyen dinamik faktorlerdir. Bu Ogeler farkli arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ele alinmistir (Erkenekli, 2015). Bu c¢alismada liderlik, degerler, normlar,
inanglar, iletisim, egitim ve gelisim, calisan katilimi, inovasyon ve yenilikgilik,

performans degerlendirmesi ve ¢alisan memnuniyeti 6geleri tizerinde durulacaktir.
Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda liderlerin rolii biiyiiktiir. Liderler, kurulusun
degerlerini yansitan davraniglar sergileyerek 6rnek olmali ve ¢alisanlariyla etkilesimde

bulunarak kiiltiirii desteklemelidir (Sezgin ve Bulut, 2013).
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Liderlik ile orgiit kiiltlirii arasindaki iligki, birbirini sekillendiren dinamik bir
stirec olarak degerlendirilmektedir. Liderler, orgiit kiiltliriiniin gelisimine katkida
bulunarak, degerlerin ve normlarin yayilmasini saglamaktadir. Liderlerin tutum ve
davraniglari, calisanlar i¢in rol model islevi gormekte, bu da oOrgiit kiiltiiriiniin
pekismesine veya degismesine olanak tanimaktadir. Donistimci liderler, mevcut
kiiltiiri analiz ederek yeni bir vizyon olusturmakta ve kiiltiirel degisim yaratmaya
caligmaktadir. Degisimci liderler ise mevcut normlar1 pekistirerek Orgiit kiiltiirtini

saglamlastirmaktadir (Bakan, 2008).

Orgiit kiiltiirii de liderlik davranislarini sekillendiren 6nemli bir faktdr olarak one
cikmaktadir. Kiiltiirin 6zellikleri, liderlerin karar alma big¢imlerini, krizlere tepkilerini
ve calisanlarla iliskilerini etkilemektedir. Orgiit kiiltiirli, liderlerin normlar
dogrultusunda hareket etmelerini gerektirirken, lider davranislart da kiiltiiriin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Bu karsilikli etkilesim, oOrgiitiin basarisi ve
stirdiiriilebilirligi tizerinde belirleyici bir etki yaratmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009).

Degerler

Toplumun temel yapitaslarindan olan 6rgiitler, sadece belirli bir amaca ulagmak
icin olusturulan yapilardan Ote, kendine Ozgii kimliklere ve kiiltiirlere sahip
topluluklardir. Kiltliriin omurgasini olusturan degerler, Orgiitiin isleyisini, ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini ve dis ¢evreyle olan etkilesimlerini dogrudan etkileyen 6nemli

bir unsurdur.

Deger, bireylerin ve toplumlarin kabul ettigi, anlam ve deger katan, {istiin, arzu
edilen, iyi ve dogru gibi anlamlar1 igeren bir kavramdir (Sisman, 2022). Bu kavram,
sadece bireysel yasan degil, orgiitsel faaliyetleri de belirler. Orgiitsel degerler, drgiitiin
benimsedigi ve calisanlarin tutum ve davranislarin1 yonlendirmesi gereken kistaslardir
(Gizir, 2008). Bu degerler, orgiitiin faaliyetlerini yerine getirirken karsilastig

problemlerin ¢6ziimiinde yol gosterici rol oynar ve orgiitsel kiiltiiriin temelini olusturur.

Orgiitsel degerler, paylasilan hedefler ve idealleri kapsamakta, insanlarim,
olaylarin ve nesnelerin Orgiit iiyeleri tarafindan algilanisini sekillendirmektedir.
Degerler, normlardan daha genis kapsamli ve somut unsurlar olarak tanimlanmaktadir

(Iscan ve Timuroglu, 2007). Orgiit kiiltiirii, {iyeler tarafindan paylasilan bir degerler
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sistemini olusturmakta ve diger kiiltiir unsurlarina gore daha giivenilir bir yap1
sunmaktadir. Degerler, Orgiit iiyelerinin diislincelerini, davraniglarini ve tutumlarini

sekillendiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Gtglii, 2003).

Degerler, gézlemlenemeyen ancak iiyelerin davranislarinda yansima bulan temel
kavramlar olarak orgiit kiiltiiriiniin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Calisanlara dogru ve
yanlis olani, hareket tarzlarini ve sorun ¢ézme yOntemlerini 6gretmekte, kabul goren
yaklasimlar1 belirlemektedir (Gizir, 2003). Bu degerler, orgiit genelinde paylasilmakta
ve degisen kosullara uyum saglamak amaciyla yoneticiler tarafindan siirekli olarak

gbzden gegirilmesi gerekmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Degerler, normlarin igerigini belirlemekte ve normlara uygun davraniglarin
gelismesini saglamaktadir. Genellikle iki gruba ayrilmaktadir: Gergeklesen degerler,
calisanlarin davraniglarina donilismiis olan degerleri ifade ederken; desteklenen degerler,
liderler veya kurucular tarafindan belirlenmis ve tercih edilen degerleri ifade etmektedir

(Dogan, 2013).

Paylasilan degerlerin olusturulmasi ile orgiit liyelerinin ortak bir dil ve anlayisa
sahip olmasi saglanir. Bu sayede, orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in uyum ve is birligi
artar. Ayrica degerler, calisanlarda motivasyonu ve bagliligi da artirarak Orgiitsel
basariya katkida bulunur (Y1ildirim, 2024).

Orgiitiin benimsedigi degerler, sadece i¢ isleyisini degil, dis ¢evreyle olan
etkilesimini de etkiler. Dis paydaslar, Orgiitii algilama ve degerlendirme silirecinde
oOrgiitiin benimsedigi degerlere bakmaktadir. Bu nedenle orgiitsel degerlerin, toplumda

kabul goérmiis etik degerlerle uyumlu olmasi 6nemlidir.
Normlar

Normlar, ¢alisanlar arasinda is birligi ve uyumu saglamak amaciyla orgiitlerin
dayattig1r yazili ve yazili olmayan kurallar biitiiniinii ifade eder. Normlar, oOrgiitsel
siireglerin belirli bir diizen icinde islemesini saglar (Giiney, 2017). Aynm1 zamanda
normlar, degerlerin bir yansimasi olarak kabul edilir ve kolektif bir nitelige sahiptir.
Orgiitsel ~ kiiltiir iginde bireylerin davranislarim  ydnlendiren, sosyal sistemi
kurumsallastiran ve giiclendiren temel 6gelerden biridir (Pehlivan, 2001). Tiirk Dil

Kurumu'nun 2024 yilindaki Tiirk¢e Sozliik'iinde norm, "Yargilama ve degerlendirmenin
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kendisine gore yapildig1 6lgiit, uyulmas: gereken kural, diizgii" ve "Onceden belirlenmis

kalip, diizgii" seklinde tanimlanmaktadir.

Normlar, degerler sistemine bagli olarak belirlenen yazili olmayan kurallar,
standartlar ve fikirler olarak tanimlanmaktadir. Bir Orgiit i¢inde hangi davranislarin
kabul edildigi veya edilmedigi, orgiitiin normlar1 hakkinda bilgi sunmaktadir. Normlar,
dogruyu ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyerek bireylere yol gostermektedir.
Orgiit i¢inde paylasilan normlar, hangi davranislarin onaylandigini ve hangilerinin

olumsuz kabul edildigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir (Siier, 2019).

Bireylerin normlara uyum saglamasi, Odiillendirme ya da cezalandirma
yontemleriyle tesvik edilmektedir. Hikayeler, térenler ve normlara aykir1 davranislara
yonelik yaptirimlar, orgiit liyeleri arasinda nesilden nesile aktarilmaktadir. Degerler ile
normlar arasindaki temel fark, normlarin belirli durumlarda bireylerin nasil davranmasi
gerektigine iliskin agik beklentiler sunmasi, degerlerin ise genel ilkelerle davraniglari
yonlendirmesi olarak agiklanmaktadir. Paylasilan normlar, orgiit liyelerinin iletisim

kurma ve problem ¢6zme siireclerinde etkili olmaktadir (Dogan, 2013).

Bir orgiit icinde c¢alisanlarin davranislarini belirleyen kurallar ve standartlar,
norm olarak adlandirilir. Bu normlar, orgiit tarafindan kabul edilen degerlerin bir {irtinii
olarak ortaya cikar ve calisanlarin 6diil veya cezalandirma yoluyla motive edilmesinde
kullanilir. Ornegin normlara uygun davranan calisanlar 6diillendirilirken, normlara
aykir1 hareket edenler cezalandirilabilir. Bu kurallar zamanla aligkanlik haline gelir ve
calisanlar tarafindan farkinda olmadan, otomatik olarak takip edilir (Unutkan, 1995).
Normlarin bu igsellestirilmesi, orgilit i¢indeki kiiltliriin giiclenmesine ve tutarli bir

orgiitsel davranis modelinin olusmasina katki saglar.

Oztiirk ve digerleri (2010), normlarm orgiit icindeki ¢alisma kosullar1 ve dogru-
yanlig ayrimi ile ilgili orgiitsel beklentileri igerdigini belirtmektedir. Normlar, orgiitlerin
calisanlara rehberlik ettigi, olumlu ve olumsuz davranislar1 ayirt etmelerine yardimei

olan ve oOrglitsel degerler sistemine gore yonlendiren standartlar biitiiniidiir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin benimsedigi degerler ¢ercevesinde sekillenen ve oOrgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan normlarin bir iirlinlidiir. Bu normlar, belirli bir donemde

orgiit icindeki davranis kaliplarin1 belirler. Eger bir calisan, bu davranis kaliplarina



26

uymuyorsa, diger calisanlar tarafindan diglanabilir. Normlar, bu zorlayici niteligi ile
orgiit i¢indeki sosyal uyumu ve barisi da saglama islevi goriir (O’Donnell ve Boyle

2008; Giilova ve Demirsoy, 2012).

Orgiitlerde olusturulan degerler, farkli uzmanlik alanlarma, farkli karakter
yapilarma ve yeteneklere sahip ¢alisanlar araciligiyla gergeklesir. Orgiit i¢inde farkli
kisisel ozelliklere sahip calisanlarin uyum iginde ¢alisabilmesi i¢in hem yazili hem de
yazili olmayan kurallar bulunur. Orgiitte yazili kurallarin yaninda, ¢alisanlarin uymasi
gereken ve 0dil ile ceza gibi mekanizmalarla desteklenen normlar, orgiit kiiltiiriiniin

olusumunda kritik bir rol oynar (Yildirim, 2024).
inanc

Orgiitsel kiiltiiriin olusumunda ve siirekliliginde rol oynayan temel unsurlardan
biri de inanglardir. Inanglar, bir kiiltiirdeki bireyler tarafindan paylasilan ortak fikirler
olarak tanimlanir (Sisman, 2022). Bireylerin sahip oldugu inanglar, onlarin tutum ve
davraniglarin1  sekillendirir. Dolayisiyla bir orgiitte calisan kisilerin inanglarinda
degisiklige gitmeden tutum ve davranislarinda degisiklik yapmay1 beklemek genellikle
etkisiz bir yaklagimdir (Celik, 2007).

Inanglar, kiiltiiriin insasinda en temel unsurlardan biridir. Orgiit iiyeleri arasinda
ortak duygular ve inanglar olusturulmasinda dinin O6nemli bir rol oynadigi
belirtilmektedir. Orgiit {iyelerinin ayn1 inanglar1 paylasmasi, drgiit kiiltiiriiniin giiclii bir
temel lizerinde insa edilmesine yardimci olur (Biite, 2018). Ciinkii ortak inanglara sahip
calisanlar, olaylara ve sorunlara benzer bakis acisiyla yaklasir. Bu benzerlik, ekip
ruhunun daha kolay ve icsellestirilmis bir sekilde olugsmasina yol acar. Boylece, orglitsel
sorunlarin ¢éziimiinde hizli ve etkili bir sekilde hareket etmek miimkiin olur (Yildirim,

2024).

Inanglar, insan psikolojisinin temel bilesenlerindendir ve kisinin kendi
gercekligini nasil algiladigint ve tanimladigimi belirler. Bir kisinin davraniglari, sahip
oldugu inanglara gore iyi ya da kotii olarak degerlendirilmez; bu nedenle inanglar,
kendileri agisindan tarafsizdir. Ancak orgiit i¢inde siirdiiriilebilir bir diisiince ve goriis

birligi olmalidir. Bu, herkesin ayni fikirde olmasi ya da karsit goriiglerin bastirilmasi



27

anlamina gelmez. Farkli goriislerin sakin ve huzurlu bir ortamda ifade edilip ¢6ziilmesi,

saglikli bir orgiitsel kiiltiir i¢in kritik 6neme sahiptir (Karcioglu, 2001).

Bireylerin davranislar lizerinde sahip olduklar1 inanglarin oldukga biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Ydneticilerin c¢alisanlarin davranislarini anlayabilmelerinde onlarin
inanglarin1  bilmeleri ve bu bilgiye gore hareket etmeleri etkili bir yOnetim
saglamaktadir. Ciinkii benzer inanglar benzer davranis modelleri yaratmaktadir

(Yildirim, 2024).

Bir orgiitteki calisanlarin inang ve degerleri genellikle benzerlik gosterir. Bu
benzerlik, oOrgiit iiyeleri arasinda etkili iletisim kurulmasini saglar, yetki devrini
kolaylastirir ve is tatmini ile motivasyonu artirir. Benzer inanglara sahip galisanlar
arasinda ig birligi ve iletisim daha kolay gerceklesir ve bu da Orgiitiin genel yonetim
etkinligine katk:i saglar. Ancak farkli inan¢ ve degerlere sahip ¢alisanlarin bulundugu
orgiitlerde ise karmasik orgiitsel sorunlara daha yaratici ve etkili ¢ozlimler bulunabilir

(Steen, 2010).

Bir orgiitte farkli diisiince ve inancglara sahip bireyler olabilir. Ancak Orgiit
kiiltiiri, ¢alisanlarin ortak deger ve inanglari iizerinde temellenir. Orgiitteki tiim
calisanlar ayni diisiince ve inanglara sahip olmasa bile, farkli fikirlerin 6zgiirce ifade
edilebilmesi, orgiit icindeki ortak anlayis1 giiclendirir. Eger ¢alisanlar ortak bir diisiince
yapisinda birlesemezlerse, oOrgiitsel sorunlara ortak bir ¢6ziim bulmakta zorluk

cekebilirler. Bu da orgiitiin deger liretme kapasitesini zayiflatabilir (Giimiis, 2019).

Bir oOrgiitte calisanlarin hayata dair inanglar1 birbirine yakin oldugunda, orgiitiin
kiiltiirli de o kadar giiclii olur. Calisanlarin davranislarini etkileyen normlar ve degerler,
sahip olduklar inanglarla dogrudan iligkilidir. Gii¢lii orgiit kiiltiirlinlin belirtilerinden
biri, calisanlar arasinda birlik ve beraberlik duygusunun yani sira 6rgiite, yoneticilere ve
birbirlerine olan baglilik ve sadakattir. Bu tiir birliktelikler, benzer inan¢larin sonucunda
ortaya ¢ikar. Inanglar, calisanlarin davranislara ydn veren kurallar1 besler ve bdylece

orgiit kiiltiirintin temelini olusturur (Celik, 2007).

Inanglar, bireylerin dogasina ve sosyal yasamina iliskin ortak fikirleri ifade
etmektedir. Orgiitsel inanclar ise bir &rgiit icindeki ¢alisanlar arasinda paylasilan, is

yapma sekillerine dair inandiklar1 ve uygulamaya ¢alistiklar fikirleri kapsamaktadir. Bu
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inanclar, genellikle kiiltiiriin en soyut ve derin yoniinii temsil etmektedir (Tofur, 2018).
Orgiitsel inanglar, orgiit {iyelerinin temel varsayimlarini ve drgiitiin toplumdaki konumu
ile iiyelerin orgiit icindeki rollerini yansitmaktadir. insanlarin olaylara iliskin goriisleri
ve bagkalarinin tutum ile davramiglarina dair algilari, bu inanglarin temelini

olusturmaktadir (Gizir, 2008).

Inanglar, diinyay1 ve isleyisini anlamaya ydnelik temel varsayimlar olarak orgiit
iiyelerinin sosyal gercekleri kavramalarmma olanak tanimaktadir. Bu inanglar, kiiltiir
icinde ortak bir diinya goriisii sunmakta ve bugiinii agiklayarak, gelecegi dngérmeye ve

geemisi yorumlamaya olanak saglayarak bir vizyon olusturmaktadir (Tofur, 2018).
Tletisim

Iyi bir iletisim, 6rgiit kiiltiiriiniin temel taslarindan biridir. Calisanlar arasindaki
acik ve etkili iletisim, isbirligini tesvik eder ve kurulus icinde giiven ortami olusturur

(Simsek, 2014).

Iletisim, bir birimden baska bir birime bilgi ve duygu aktarimi siirecini ifade
etmekte olup, orgiitlerin isleyisinde hayati bir rol iistlenmektedir. Orgiit iletisimi,
orglitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in boliimler, gruplar veya cevresi ile arasinda bilgi ve
diisiince aligverisini saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanmigstir (Durgun, 2006).
lletisim sekilleri, orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine bagh olarak sekillenmekte ve bireyler
arasindaki etkilesimlerde belirleyici olmaktadir. Ayni zamanda orgiit kiiltiird, iletisimin
yoniinii ve igerigini etkileyerek, kiiltiirlin aktarilmasi1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan
onemli bir unsur olusturmaktadir. Iletisim ile drgiit kiiltiirii arasindaki iliski, birbirini
etkileyen ve sekillendiren dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Aktas ve
digerleri, 2023).

Egitim ve Gelisim

Kuruluglar, calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri ve potansiyellerini ortaya
cikarmalar1 i¢in egitim ve gelisim firsatlart sunmalidir. Bu, Orgiit kiiltiiriiniin

stirdiirtilebilirligini saglar (Yagmurlu, 1997).

Egitim ve gelisim, orgiit kiiltiirliniin bir yansimasi olarak sekillenmekte ve ayni

zamanda bu kiiltiiriin pekistirilmesinde 6nemli bir arag islevi gérmektedir. Yenilik¢i bir
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kiiltiire sahip orgiitler, ¢alisanlarin1 yeni beceriler kazanmaya ve gelisim firsatlarini
degerlendirmeye tesvik etmekte, daha geleneksel kiiltiire sahip orgiitler ise mevcut
bilgilerin korunmasi ve uzmanliklarin derinlestirilmesine odaklanmaktadir. Egitim
stirecleri, orgiit kiiltiirtiniin deger ve normlarini ¢aliganlara benimseterek bu degerlerin is
prati§ine entegrasyonunu saglamaktadir (Yilmaz, 2009). Ayrica calisanlarin orgiitsel
hedeflere uyumlu bir sekilde hareket etmelerine ve rollerini etkin bir bigimde yerine
getirmelerine katkida bulunmakta, kiiltiirin dinamik bir sekilde evrilmesine ve Orgiitiin
stratejik hedeflerine ulagsmasina destek olmaktadir. Bu karsilikli etkilesim, orgiitsel
basarty1 artirmak ve siirdiiriilebilir gelisimi saglamak adina kritik bir 6neme sahiptir

(Subast ve Erdogmus, 2023).
Calhisan Katilim

Calisanlarin  karar alma siirec¢lerine katilimi, onlarin kurulusa baglilik
duygularini artirir ve Orgilit kiiltiiriinii  gliglendirir. Calisanlarin  fikirleri ve geri

bildirimleri 6nemsenmelidir.

Calisan katilimi, bireylerin Orglitsel siireclere aktif dahil olmasi ve orgiit
hedeflerine katkida bulunmasmi ifade etmekte olup, orgiit kiiltiiri bu katilim
sekillendiren temel bir unsur olarak islev gormektedir. Giiglii bir oOrgiit kiiltiirt,
calisanlar1 daha fazla sorumluluk almaya, karar alma siireclerine katilmaya ve orgiitsel
hedeflere katki saglamaya tesvik etmektedir (Nural ve Kalay, 2023). Giiven, igbirligi ve
acik iletisim ortaminin hakim oldugu bir kiiltiir, ¢alisanlarin diislincelerini 6zgiirce ifade
etmelerini ve karar alma siireclerinde etkili bir sekilde yer almalarimi miimkiin
kilmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin katilimi da 6rgiit kiiltiirtinii pekistirip gelistiren
bir faktdr olup, kiiltiirel normlarin ve degerlerin Orgiit i¢inde benimsenmesine ve
yenilik¢i diisiincelerin ortaya c¢ikmasina katki sunmaktadir. Bu karsilikli etkilesim,
orgiitlin dinamik yapisini koruyarak hem bireysel hem de kurumsal diizeyde basariya

zemin hazirlamaktadir (Subasi ve Erdogmus, 2023).
Inovasyon ve Yenilikcilik

Orgiit kiiltiirii, yenilikgilik ve siirekli gelisimi tesvik etmelidir. Calisanlarin

fikirlerine deger verilerek yenilik¢i ¢ozlimler bulunmasi tesvik edilmelidir.
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Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin degerler, inanglar, normlar ve tutumlar1 gibi
paylasilan unsurlariyla sekillenen bir yap1 olup, bu kiiltiir inovasyon ve yenilik¢ilik
siirecleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Yenilik¢i bir kiiltiir, calisanlar1 yaratici
diisiinmeye tesvik ederken, yenilik¢i ¢6ziimler gelistirmelerini de cesaretlendirmektedir
(Kendir ve digerleri, 2019). Calisanlar, sorunlar1 daha yaratici yontemlerle ¢6zme
konusunda desteklenerek, orgilitiin inovasyon kapasitesini artirir. Ayrica orgiit kiiltiirt,
inovasyon i¢in gerekli olan degerlerin, inanglarin ve tutumlarin paylagilmasini
saglayarak, bu tiir faaliyetlerin kabul gérmesini ve desteklenmesini kolaylastirir (Tuna,
2021). inovatif davranislar, orgiit icindeki agik iletisim, bilgi paylasimi ve isbirligi gibi
kiiltiirel unsurlar sayesinde desteklenmekte ve bu durum, inovasyon siireclerinin daha
verimli bir sekilde gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Boylece, oOrgiit kiiltiirii
inovasyonu ve yenilikgiligi tesvik eden bir ortam yaratirken, ayn1 zamanda bu siireglerin

basarisini ve orgiitsel verimliligi artirmaktadir (Oner ve Iscan, 2021).
Performans Degerlendirmesi

Kuruluslar, calisanlarin performansini degerlendirmek i¢in adil ve seffaf bir
sistem kullanmalidir. Performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve

kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimei olur (Gizir,2003).

Performans degerlendirmesi, bir orgiitte calisanlarin is hedeflerine ulasma,
yetkinliklerini gosterme ve genel basar1 diizeylerini 6l¢me siireci olup, ayn1 zamanda
calisanlarin Orgiitsel hedeflere nasil katki sagladiklari ve Orgiitiin degerleriyle uyumlu
olup olmadiklar1 da degerlendirilir (Mamatoglu, 2006). Orgiit kiiltiirii, performans
degerlendirme siireclerini dogrudan etkileyerek, hangi kriterlere odaklanildigin1 ve bu
degerlendirmelerin nasil bir geri bildirimle sonuglanacagini belirlemektedir (Nural ve
Kalay, 2023). Gii¢lii bir orgiit kiiltlirlinde, performans degerlendirme kriterleri orgiitiin
degerleri ve hedefleriyle uyumlu olarak belirlenirken, 6rnegin inovasyon ve yenilikgiligi
tesvik eden bir kiiltiirde, bu unsurlar daha fazla 6n plana gikmaktadir. Orgiit kiiltiirii,
performans degerlendirme sonuclariin nasil algilandigin1 ve bu sonuglara nasil tepki
verilecegini de etkiler. Destekleyici ve gelistirici bir kiiltiirde performans
degerlendirmeleri, gelisim firsatlart olarak goriilirken, rekabet¢i veya hiyerarsik
kiiltiirlerde ise ddiiller ve cezalarla iliskilendirilebilmektedir. Ayrica kiiltiir, geri bildirim

siireclerinin yonetimini de etkileyerek, acik ve diiriist geri bildirimi gelistirici bir
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kiiltiirin parcasi1 yaparken, diger kiiltiirlerde daha formel ve sinirli geri bildirimler s6z

konusu olabilmektedir (Uzkurt ve Sen, 2012).
Calhisan Memnuniyeti

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin memnuniyetini ve mutlulugunu 6nemseyen bir yapiya
sahip olmalidir. Calisanlarin ihtiyacglarina ve beklentilerine uygun bir ¢alisma ortami

saglanmalidir.

Orgiit kiiltiirii, bir kurulusun degerlerini, inanglarin1 ve davranislarini belirleyen
bir dizi 68eden olusur. Bu 6geler, liderlik, degerler, iletisim, egitim ve gelisim, calisan
katilimi, inovasyon, performans degerlendirmesi ve ¢alisan memnuniyeti gibi unsurlari

icerir (Nisanci, 2012).

Calisan memnuniyeti, igyerindeki genel deneyimlerden ne Olclide tatmin
olundugunu gosteren onemli bir gostergedir ve orgiit kiiltlirli, bu memnuniyetin temel
belirleyicisidir. Bir orgiitiin kiiltiirii, calisanlarin is ortamina, liderlik tarzlarina ve genel
etkilesimlere nasil tepki vereceklerini sekillendirmektedir. Giiglii bir orgiit kiiltiiri,
calisanlar1 degerli ve motivasyonlu hissettirerek memnuniyetlerini artirmaktadir (Kavi,
2007). Destekleyici bir kiiltiir, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini gergeklestirmelerine
olanak tanimakta ve 1yi iletisim ile acik geri bildirim, memnuniyeti artirmaktadir.
Adaletli performans degerlendirmeleri ve gelisim firsatlar1 sunulmasi, g¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarini giiclendirmekte ve memnuniyetlerini artirmaktadir. Orgiit
kiiltliriiniin ¢calisan memnuniyeti tizerindeki etkisi, basariyr artiran 6nemli bir faktordiir

(Sonmez ve Basal, 2021).
Orgiit Kiiltiiriiniin Tastyic1 Ogeleri (Artifaktlar)

Orgiit kiiltiirii, soyut degerler ve inanclardan olusmasina ragmen bu kiiltiir somut
ve gozlemlenebilir unsurlarla kendini gdstermektedir. Bu unsurlar, orgiitiin giinliik
isleyisi, calisanlar arasindaki etkilesim bigimleri ve fiziksel ortam gibi 6geleri igermekte
ve kiiltiirel mesajlar tasimaktadir. Fiziksel objelerin yani sira ritiieller, semboller,
kullanilan dil ve sosyal etkilesim bigimleri de bu unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ormegin ofis diizeni, ¢aliyma yontemleri ve kullanilan iletisim bicimleri, orgiit
kiiltiiriiniin 6nemli yansimalarindan bazilarin1 olusturmaktadir. Bu unsurlar, orgiit

disindan bir gozlemciye Orgiitiin temel degerleri ve normlar1 hakkinda ipuglar
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sunarken, Orgiit icindeki davranislari da yonlendiren kiiltiirel araclar olarak islev
gormektedir. Orgiit kiiltiiriinii tasiyan unsurlar arasinda ritiieller, kahramanlar,

hikayeler, dil ve semboller dikkat ¢ekmektedir.

Kiiltiiriin daha gozle goriiliir ve belirgin unsurlari, genellikle "artifaktlar" olarak
adlandirilir.  Artifaktlar, calistifimiz binalar, giydigimiz kiyafetler, biirolarimizin
boyutlar1 veya sekilleri, mobilya diizeni gibi fiziksel unsurlari igerir. Bunlarin yani sira
logolar, temalar, amag, hedef ve misyon beyanlar1 gibi orgiitiin kendini ifade etmek i¢in
kullandig1 sembolik gostergeleri de kapsamaktadir (Cameron ve Quinn, 2011). Bu

Ogeler, orgiit kiiltiirliniin disa vurulan yliziinii olusturur ve orgiitiin kimligini yansitir.

Orgiitiin islevsel ya da sembolik seviyede kullandigi eserler ya da objeler
(artifaktlar), orgiit kiiltiirtiniin disavurumudur. Bu objeler hem 6rgiit iginde hem de 6rgiit
disinda mevcut kiiltiirii agiklayan ve orgiitii temsil eden &gelerdir. Orgiite yabanci
birinin orgiitle etkilesime girdiginde gorebilecegi, isitebilecegi ve somut olarak
hissedebilecegi her sey bu kiiltiir unsurunu igerir. Bir kiiltiir unsuru olarak artifaktlar,
orgiitlin fiziksel ¢evresinin mimari yapisini, kullanilan dili, teknoloji iiriinlerini, sanatsal
eserleri, tarzi (kiyafet bigimleri, ifade kurallari, duygusal ifadeler, orgiit hakkinda
anlatilan mitler veya hikayeler), yayimlanmis degerler listesi, gdzlemlenen ritiieller ve
kutlamalar gibi 6geleri igerir. Teknoloji, fiziksel bir unsur olarak artifakt sinifina girer
ve aym1 zamanda bir kiiltiir 6gesi olarak kabul edilir. Teknoloji, belirli bir kiiltiirtin
{iriinii olabildigi gibi aynm1 zamanda kiiltiirel yapiy1 da etkiler. Insanlar igin fiziksel
cevre, sosyal ve psikolojik c¢evre, teknoloji ile olusturulmaktadir ve bu durum insan
davraniglarin1 gekillendirebilir. Teknolojinin kiiltiirle i¢ ice gecmis bu ozelligi, orgiit
icindeki isleyisi, iletisimi ve sosyal dinamikleri etkileyerek orgiit kiiltiiriiniin gelisimine

katkida bulunmaktadir (Sigsman, 2022).

Artifaktlar, orgiitiin kimligini dis diinyaya yansitan ve ayni zamanda Orgiit
icindeki sosyal yapiy1 ve davranis kaliplarini sekillendiren maddi ve sembolik 6gelerdir.
Orgiitiin degerleri, ritiielleri ve hikayeleri, bu artifaktlarm bir parcasi olabilir ve drgiit
kiiltiiriiniin somut ifadeleri olarak 6nemli bir rol oynar. Bir okula girildiginde okulun
boyasindan duvarlarina kadar, O6gretmenler odasinin dizayni, koridorlarin diizeni,
calisanlarin tutum ve tavirlar hatta yiiz ifadeleri o okul kiiltiirinii olusturan artifaktlar

arasindadir.
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Ritiieller

Ritiieller, orgiitteki bireyler arasindaki baglilig1 pekistirmek i¢in gerceklestirilen,
tekrarlanan ve orgiit icinde 6nemli bulunan davranislardir. Bu davranislar, orgiit tiyeleri
arasinda bag kurarak ve bir biitiinlik duygusu yaratarak kiiltiiriin stirekliligini saglar.
Gilgli bir orgiit kiiltlirii olan yerlerde, bu tiir aligkanliklarin siirdiiriilmesi ve anlam
kazandirilmas1 esastir (Terzi, 2000). Ritiieller genellikle yazili kurallarla degil,

tekrarlanan ve alisilmig etkinliklerle sekillenir (S6nmez, 2006).

Ritiieller, orgilitteki kiiltiirel formlarin birbirine baghiligimi ve giliclendirilmesini
tesvik eder. Bu tiir torenler, Orgiit icindeki tutarhi kiiltiirel olaylara dayali olarak
diizenlenir ve calisanlarin orgiitle olan iligkilerini giiglendirmede belirgin bir rol oynar.
Ayrica orgiitteki statii farklarini azaltarak, ¢alisanlarin orgiitle daha organik bir sekilde
biitiinlesmesine yardimer olur (Murtezaoglu, 2012). Ornegin &rgiit igindeki farkli
kademelerden kisilerin katilimiyla gerceklestirilen ritiieller, hiyerarsik bariyerleri

yikabilir ve boylece calisanlar arasinda daha samimi bir ortam yaratabilir.

Torenler, orgiit i¢ci dayanisma ve birlik duygusunu artirmak i¢in diizenlenen,
tekrarlayict eylemlerle gelenek haline gelen etkinliklerdir. Bu torenler, genellikle
belirlenmis bir takvim dogrultusunda gerceklestirilir ve calisanlarin bir araya gelip
etkilesimde bulunmasina olanak tanir. Ornegin bayram kutlamalar1, emeklilik veya veda
torenleri, ekip icindeki bagi giiclendiren ritiiellerdir (Sonmez, 2006). Bu tiir torenler,
Orgiit Uyelerinin bir biitiiniin pargast oldugunu hissetmesini saglar ve Kkiiltiirel

dayanismayi pekistirir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel &geleri arasinda yer alan tdrenler, literatiirde gesitli
sekillerde tanimlanir. Bu torenler, belirli bir teknik hedef veya sonug¢ beklenmeden,
yalnizca sosyallesme amaciyla yapilan kutlamalar, yi1ldoniimii ve anma torenleri, dini
toplantilar gibi toplu etkinlikler olabilir. Ayrica sosyal etkilesimler yoluyla
gerceklestirilen, genellikle bir izleyicinin katilimiyla diizenlenen, ¢oklu sosyal sonuglara
sahip, ayrintili ve Onceden planlanmis faaliyetler dizisi de torenler kapsaminda

degerlendirilir (Kose ve digerleri, 2001).

Torenler, oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in kullanilan, belirli zamanlarda

tekrarlanan ve sembolik anlam tasiyan faaliyetlerdir. Bu etkinliklerde, orgiit iiyeleri,
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kurumsal kiiltiiriin bir pargasi olan kahramanlar, mitler ve sembollerle ilgili kutlamalar
yapar (Akdemir, 2018). Yoneticiler, Orgiitiin degerlerini vurgulamak, bu degerleri
giiclendirmek ve insanlar arasinda birlik olusturmak amaciyla torenler diizenlerler. Bu
sebeple, torenler, onemli kiiltiirel normlarin hatirlatildig1 ve pekistirildigi olaylara 6rnek
teskil etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Térenler, orgiitsel amaglar dogrultusunda
birlestirici bir rol iistlenir ve Orgiitiin temel degerlerini, hedeflerini sembolize ederek

giiclendirir (Acaray, 2014).

Torenler ve ritiieller, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirarak gorevlerine ve
kurumlarina kars1 bagliliklarini gliglendiren etkinlikleri icerir (Vural, 2018). Bu nedenle
orgiit i¢i torenler ve ritlieller, orgiit kiiltiiriiniin bireyler arasinda giiclendirilmesine
hizmet eder. Orgiit kiiltiirii icinde farkli degerleri ve inanglar1 bir arada tutarak,
calisanlarin birbirlerine ve kuruma olan bagliliklarini destekler. Bu etkinlikler, ayn1
zamanda Orgiit kiiltiriiniin diger Ogeleriyle de uyum saglayarak, kiiltiiriin biitlinsel

olarak sunulmasina olanak tanir (Olmez, 2024).

Okullarda diizenlenen yemekler, kahvaltilar, iftar programlari, hos geldin, giile
giile etkinlikleri, bahar kutlamalar1 gibi toren ve ritiieller okul paydaslar1 arasindaki

iletisimi arttirarak olumlu okul kiiltiirii gelistirilmesine katki saglar.
Kahramanlar

Kahramanlar, orgiit icin gecmiste biiylik katkilar saglamis ve 6nemli basarilar
elde etmis bireylerdir. Bu kisiler, 6rgiitiin sahip olmas1 gereken 6zellikleri tagiyan ideal
figiirler olup sayilar1 birden fazla olabilmektedir. Kahramanlar, 6lmiis veya yasayan
gercek bireyler olabilecegi gibi gercegi yansitmayan hayali figiirler de olabilir
(Karakose, 2024). Kahramanlar, orgiit iiyeleri tarafindan ¢ok kiymetli kabul edilen,
gecmiste veya gilinlimiizde oOrgiitte onemli roller iistlenmis kisilerdir. Ayrica orgiit
hedeflerinin gerceklestirilmesinde biiyiik 6zveriyle rol alarak kalici bir itibar kazanan ya
da hareketleri ve tutumlariyla genis sempati toplayan orgiit calisanlar1 da kahramanlik

roliinii tistlenebilmektedir (Kursun, 2019).

Kahramanlar, orgiit kiiltliriiniin diger ¢aligsanlara aktarilmasinda 6énemli bir rol
oynar. Onlar, orgiitiin temel degerlerini basartyla uygulama becerisi gostererek kiiltiirel

degerlerin giiclendirilmesine katkida bulunurlar ve calisanlarin benimsemesi gereken
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standartlar1 belirlerler (Vural, 2018). Ayni1 zamanda, kahramanlar orgiitte efsaneler ve
mitlerin temelini olusturabilir, bdylece oOrgiit kiiltiiriiniin derinliklerinde yer alan

degerleri simgelerler. Bu anlamda kahramanlar, 6rgiit kiiltiiriiniin canl bir temsili olarak

kabul edilir.

Kahramanlar, orgiit kiltliriiniin somut bir yansimasi olarak goriiliir ve
davraniglariyla orgiitiin degerlerini temsil ederler. Bu figiirler, orgiit ¢alisanlarina ilham
veren erigilebilir modellerdir. Kahramanlarin kisisel basarilari, diger calisanlar i¢in
motive edici olabilir ve onlarm da bu degerleri benimsemelerine katki saglar. Orgiit
kiiltiiriiniin 6zlinii temsil eden kahramanlar ve liderler, temel degerleri ve inanglar
simgeleyerek Orgiitiin her seviyesindeki calisanlar i¢in giiclii bir referans noktasi
olustururlar (Giileryliz, 2023; Vural, 2003). Bu figiirler, orgiitiin temel degerlerini ve
inanglarin1 etkili bir sekilde temsil ederek, orgiit kiiltlirliniin biitlinsel bir sekilde
anlasilmasina yardimer olurlar. Ayrica kahramanlik hikayeleri orgiit kiiltliriiniin

Ogelerini sonraki nesillere aktarmak da etkilidir.
Hikayeler, Efsaneler ve Mitler

Orgiit kiiltiiriin{i canli tutmak ve aktarmak amaciyla orgiit {iyeleri arasinda sikga
paylasilan hikayeler, efsaneler ve mitler onemli bir yer tutmaktadir. Hikayeler,
genellikle gercek olaylara dayansa da sembolik anlamlar tasiyarak orgilit icindeki
degerleri, inanglar1 ve normlar1 aktarmada etkili bir arag islevi gormektedir. Ozellikle
yeni calisanlar icin kiiltiirel baglamda rehberlik sunmakta ve orgiit tiyeleri, bu hikayeler
araciligiyla belirli durumlarda nasil davranmalar1 ve diisiinmeleri gerektigi konusunda
ipuglart almaktadir (Daft, 2015). Efsaneler ise orgiitiin kurucular1 veya onemli figiirleri
hakkinda olusturulan, abartili ve bazen hayali 6gelerle harmanlanmis anlatilardir. Bu tiir
efsaneler, orgiit iginde yasanan 6nemli olaylar1 veya figiirleri anlamak igin bir ¢ergeve
olusturmakta ve bazen giincel olaylarin yorumlanmasina katki saglamaktadir (Giiney ve

Cakici, 2024).

Mitler, genellikle orgiitiin gegmisindeki dnemli figlirler ve olaylarla ilgili abartilt
anlatilar olarak karsimiza ¢ikmakta ve genellikle kurucu liderler tarafindan olusturulup,
orglit liyeleri tarafindan elestirilmeden kabul edilmektedir (Tanri6gen, Bastiirk ve Baser,

2014). Bu mitolojik anlatilar, orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda 6nemli bir rol
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oynamakta, ¢linkii tarihsel olaylar zamanla kurguya dayali masallara donligmekte ve

oOrgiitlin ortak kiiltiirel anlayisinin pekismesine yardimer olmaktadir (Terzi, 2000).

Efsaneler veya hikayeler, kurumsal tarihe dramatik bir yaklagim sunan anlatilar
olarak kabul edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin bir par¢ast olan bu anlatilar, 6rgiitiin
gecmisinde veya tarihsel olaylarinda yer alabilir ve kiiltirel yapinin
kurumsallasmasinda kritik bir rol oynar (Olmez, 2024). Bu anlatilar, o&rgiitte
igsellestirilen kiiltiirel degerleri aktarmak icin kullanilir ve orglit tarihinin Onemli

olaylarin1 mitlerle, efsanelerle veya hikayelerle bir araya getirir.

Hikayeler, orgiitiin gecmisine dair olaylarin abartili versiyonlarindan olusan
kiiltiirel tastyicilar olarak goriiliir. Bu hikayeler, 6rgiitiin gegmisi ve bugiinii arasinda bir
koprii kurar ve orgiitsel ideallerin olusturulmasina ve yayilmasina yardimei olur. Ayrica
hikayeler araciliiyla orgiitiin kiiltiiriine dair énemli ipuglarma ulasilabilir. Ornegin bir
orgiit icinde anlatilan hikdyelerde kahramanlar ve semboller siklikla 6n planda yer alir
ve bu kahramanlar iizerinden Orgiitiin degerleri ve inancglar1 yansitilir. Bir orgiitte
bireyselligi veya rekabet¢iligi vurgulayan hikdyeler yayginsa, bu, orgiitsel degerlerin

yoniinii gosterir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Hikayeler, orgilit kiltliriiniin aktarilmasinda ve yeni calisanlara Orgiitiin
degerlerini tanitmada kritik bir rol oynar. Ayni zamanda, bu hikayeler, orgiit
calisanlarinin bir araya gelerek ortak bir tarih ve kiiltiir duygusu gelistirmesine de
yardimci olur. Boylece, orgiit kiiltiirii, gegcmise dair anlatilarla yeni nesillere aktarilir ve

orglitsel baglamda sosyal biitiinliigiin korunmasina katki saglar.

Orgiitler, hikayeler yoluyla drgiit kiiltiiriinii, ydnetim politikalarin1 ve yonetim
felsefelerini calisanlarina iletir. Bu hikayelerde genellikle orgiitiin kahramanlari,
kurucular1 veya en basarili ve taninmis kisilikleri yer alir. Hikayelerin gercege dayali
olup olmamasi, calisanlarin bu anlatilarla baglant1 kurmasini, ilham almasini ve sirkete
ait olma duygusunu yasamasini engellemez. Hikayeler, oOzellikle yeni {iyelerin
sosyallesmesinde Onemli bir aractir, ¢linkii Orgiit liyelerine temel idealleri Ogretir.
Ayrica gegmisteki onemli olaylar1 bugiinkii davraniglara dontistiirerek bu davranislarin
yasal gecerliligini saglar. Isler ters gittiginde, bu hikayeler insanlara anlamli gerekceler
sunarken, isler iyi gittiginde ise c¢alisanlara basarilarin arkasindaki sorumluluk

duygusunu asilar. Orgiit hikyeleri, resmi toplantilardan gayri resmi kahve sohbetlerine
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kadar bir¢cok ortamda duyulabilir ve genellikle giinlik temalarda, mektuplarda,
kitapciklarda veya yoneticilerin konusmalarinda karsimiza ¢ikar. Bu hikayeler,
calisanlara degerli mesajlar iletebilirken, bazen gercek disi olduklarina inanilabilir.
Ancak belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve orgiitsel bagliligi artirmak i¢in hikayeler
yaygin olarak kullanilir. Hemen hemen her Orgiitte, calisanlarin belirsizlikten
kurtulmasina yardimci olan ve kurum i¢i birlik ve yonelimi saglayan hikayeler bulunur

(Vural, 2018).

Orgiitsel hikayeler, genellikle gercek sorunlara atifta bulunur, ancak bu sorunlar
¢ozmek i¢in faydali bir ¢erceve sunmadan O6nce ideolojik bir propaganda araci olarak da
kullanilabilir. Bu hikayeler, kurulusun itibarini artirma amaciyla olusturulmus olabilir
ve elestirel bir bakis acisina sahip olmadan belirli hedeflere yonelik olarak secilen bilgi
aktarimlaridir. Orgiitsel hikayeler, sirket igindeki belirsizligi azaltmanin yani sira sosyal
gruplar iginde sosyal uyumu ve kolektif kimligi giiclendirerek calisanlarin Orgiit
kiltirine daha kolay uyum saglamasina yardimci olabilir (Dion, 1996). Bu
ozelliklerinden dolay1, orgiitsel hikayeler genellikle orgiitiin gelecekteki biiyiimesi icin
bir mesaj niteligi tastyabilir ya da sirketin standartlarini ve degerlerini temsil eder. Bazi
hikayeler, kurulusun kurucusunu veya diger onemli kisileri one c¢ikararak Orglitiin

tarihini vurgularken, diger hikayeler ise orgiit liyeleri arasinda ayrimlar yaratabilir.

Bu hikayeler, o6zellikle orgiite yeni katilanlarin Orgiitin temel degerlerini
algilamalar1 i¢in kullanilir. Dogru olsun olmasin, bu hikayeler g¢alisanlarin orgiitle
biitiinlesmesini ve motivasyonunu artirir (Vural, 2018). Efsaneler ve mitler de benzer
sekilde, calisanlarin orgiitsel kiiltlirii anlamalarina ve sirket icinde gii¢lii bir kimlik
olusturmalarina yardimci olur. Ayrica bu tiir anlatilar, orgiitiin ortak dilini ve kiiltiirel
iletisim yollarini belirler. Dil, sosyal alanda oldugu gibi orgiit i¢cinde de birlestirici bir
unsur olarak kritik bir rol oynar. Dil, 6rgiit i¢inde hikayeler, efsaneler ve diger kiiltiir
ogelerinin yayilmasinda ana aractir (Olmez, 2024). Orgiit i¢indeki dil ve anlatilar, yeni

calisanlarin sosyallesmesini hizlandirir ve orgiitsel aidiyeti gli¢lendirir.
Dil

Dil, kurum kiiltiiriinii ifade etmenin ve c¢alisanlar arasinda baglanti kurmanin
temel araclarindan biridir. Dil, nesiller boyunca duygulari, disiinceleri ve fikirleri

kiiltiirel olarak aktarmak i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle her 6rgiitiin kendine 6zgi
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bir dili vardir. Ornegin is diinyasinda kullanilan 6zel terimler (jargon), askeri gruplar
icin marslar, dini topluluklar i¢in ilahiler ve belirli kurumlarda kullanilan sloganlar,

orgiit dilinin gesitliligini gosterir (Cora, 2020).

Orgiit kiiltiiriinii belirgin kilan semboller ve kelimelerin tiimiinii igeren dil, bir
orgiitii digerlerinden ayiran 6nemli unsurlardan biridir. Dil, bir orgiitiin kiiltiirel
degerlerini saglamlastirmak ve yaymak i¢in kullanilan kritik bir aragtir ve genellikle
sadece 1ilgili 6rgiite hastir; bu dil bagka bir orgiitte ayn1 anlami1 tasimaz. Dilin bir orgiit
icindeki yaygin kullanimi, c¢aliganlarin Orgiit kiiltiiriinii benimsediklerini gosterir

(Glimiis, 2011).

Dil, yalnizca iletisimi kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiiriin kendisini
insa eden bir yap1 tasidir. Bir iilkenin ana dili, o toplumun kiiltiirel kimliginin ayrilmaz
bir pargast oldugu gibi Orgiitlerin de yalnizca kendi ¢alisanlarinin anlayabilecegi
kendine has bir dili vardir. Bu dili 6grenmek, calisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii benimsemesi
ve korumasi anlamina gelir (Terzi, 2000). Orgiit dili, ¢alisanlarin topluluga aidiyet
hissetmelerine ve Orgiitiin degerlerini anlamalarina yardimci olur. Boylece dil, orgiit
icinde kiiltiirel kimligi gili¢lendirirken, c¢alisanlarin glinliik etkilesimlerini ve ortak

hedeflere ulagmalarini kolaylastirir.

Dil, insanlar arasindaki iletisimi saglayan temel bir ara¢ olmasinin yam sira
orgiit kiltlirtinii dig dlinyaya yansitan oOnemli bir kiiltiir 6gesi olarak da islev
gormektedir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen bireyler, etkin bir iletisim
kurabilmek ve hedeflerine ulagmak icin ortak bir dil gelistirmelidirler (Siier, 2019). Dil,
orgiit icindeki ¢esitli is birimlerinin faaliyet alanlarma gore farklilasabilir ve bu
cesitlilik, orgiitiin kiiltlirlinli yansitma agisindan anlamlidir (Acaray, 2014). Ayrica orgiit
icindeki dilin anlasilabilirligi, ¢calisanlarin 6rgiite aidiyet hislerini giiclendiren 6nemli bir
faktor olup, ayn1 zamanda orgiitiin dis diinyay1 nasil algiladigini anlamak i¢in degerli
ipuglar1 sunmaktadir (Bakan, 2008).Orgiit icerisinde var olan samimi dil ise paydaslarmn

birbirleriyle olan bagin1 kuvvetlendirerek yapilan ¢alismalarin verimliligini arttirir.
Semboller

Semboller, orgiit kiiltiirliniin 6nemli unsurlarindan olup, degisimin varligini

gdsteren isaretlerdir. Orgiit igindeki fiziksel unsurlar, &rnegin bir binanin formu ya da
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ofis diizenlemesi, genellikle sembolik bir deger tagimaktadir. Belirgin semboller, orgiit
kiiltiiriiniin giiciinii ve etkinligini yansitmaktadir (Terzi, 2000). Orgiit kiiltiiriiniin maddi
sembolleriyse, Kkiiltiirtin  giiclendirilmesine yardimci olan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu semboller, binalarin ve mekanlarin tasarimindan yoneticilerin giyim
tarzina, Orgiit logolarindan mobilya ve iiriin tasarimlarina kadar genis bir yelpazeyi
kapsar. Ayn1 zamanda, semboller, ¢alisanlara hangi degerlerin 6n planda oldugunu,
yonetimin tercih ettigi esitlik diizeyini ve kabul edilen davranis bigimlerini yansitarak
kiltiirel mesajlar tagimaktadir. Bu nedenle semboller, dis goriinlimlerinin 6tesinde derin

anlamlar ifade etmektedir (Ozkara ve Tung, 2020).

Sisman'a (2022) gore kiiltiiriin en kapsamli unsurlarindan biri, 6rgiit i¢indeki
bireyler arasinda sifreli bir iletisim saglamaktir. Bu iletisim, orgiitle ilgili temel
bilgilerin yeni {iyelere aktarilmasini igerir. Semboller, ¢alisanlar arasinda duygu ve
diisiince paylasimimi kolaylastiran 6zel anlamlar tasir. Oregin Mercedes yildiz1 kaliteyi
simgeler. Bir ofisin boyutu, igindeki mobilyalar, hatta resmi unvanlar bile sembolik
anlamlar igerebilir. Semboller, karmasik mesajlar1 etkili ve ekonomik bir sekilde

ileterek orgiitsel kimlik ve kiiltiirii yansitir (Goger, 2009).

Semboller, bir kiiltiir tarafindan kabul edilmis ve belirli anlamlar iceren
ogelerdir. Bunlar kelimeler, jestler, resimler, statli simgeleri veya nesneler gibi farkli
bicimlerde olabilir. Ornegin giyim tarzi, ofis diizenlemeleri, sa¢ modelleri, flamalar,
logolar, kullanilan dildeki soézciikler veya ortak jargonlar bu kategoriye dahildir.
Semboller, bir seyi temsil ederek anlam iletmek igin kullanilan bir aragtir. Orgiit i¢inde
0zel rozetler takmak veya iiniforma giymek gibi yontemler de sembolik anlam tasir. Bu
semboller, bir grubun “biz kimiz?” ve “onlar kim?” sorularina yanit verirken, orgiit
icindeki kimligi ve aidiyeti de gili¢lendirir. Semboller zamanla ortadan kalkabilir veya
yeni semboller kolayca tiretilebilir. Ayrica bu semboller baska orgiitler tarafindan veya
diger gruplar tarafindan kolaylikla kopyalanabilir (Bakoglu ve digerleri, 2016; Schein,
2004).

Sembolik bakis agisindan, insanlarin fiziksel ve sosyal ¢evreyle olan iligkilerinin
sembolik siireclerle kuruldugu kabul edilmektedir (Sisman, 2022). Bir orgiite yeni
katilan bireyler, temel degerleri, inanglar1 veya ¢atisma alanlarini semboller araciligiyla
ogrenebilirler (Bakoglu ve digerleri, 2016). Bu semboller, yeni iiyeler i¢in oryantasyon

saglamanin ve isyerindeki diizene uyum gostermenin anahtaridir. Ayrica semboller
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calisanlarin orgiitteki kendi sosyal gruplarinda yer edinmesine ve kendi kimliklerini

olusturmalarina yardimci olur.

Orgiit kiiltiiriiniin sembolik 6geleri, orgiit kimligi disinda, orgiit iginde alt
kimlikler ve statii ayrimlarini da yansitabilir. Fiziksel alanin yapisi, 6zellikle yonetici
odalarinin genisligi veya calisanlarin ¢aligma alanlarinin dagilimi, orgiitteki hiyerarsiyi
ve statilyii simgeler. Ornegin iist diizey ydneticilere ayrilan biiyiik ve liiks ofisler, drgiit
icindeki statii ve gii¢ farklarin1 somut bir sekilde gosterir. Ayn1 zamanda, statii farklilig
olan gruplarin diger ¢alisanlardan fiziksel olarak daha uzak veya belirgin bir sekilde
ayrilmis olmasi, Orgiit i¢i sosyal mesafe ve iiyelik durumu hakkinda ipuglar verir

(Schein, 2004).
Orgiit Kiiltiirii Teorileri
Hofstede Kiiltiir Modeli

Hofstede Kiiltiir Modeli, insan davraniglarinin ve degerlerinin kiiltiirel
farkliliklara dayandigini ileri siiren bir teoridir (Istk ve Giirsel, 2009). Bu model,
Hollandali sosyal psikolog Geert Hofstede tarafindan gelistirilmis ve diinya ¢apinda
kilttirel farkliliklart anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Kiiltiir, bir toplumun
ortak degerleri, inanglari, davranis kaliplar1 ve normlaridir. Farkl tilkelerdeki insanlarin
davraniglar1 ve degerleri arasinda biiyiik farkliliklar olabilir. Hofstede Kiiltiir Modeli, bu
farkliliklar1 anlamak ve agiklamak i¢in kullanilir. Hofstede, 1960l yillarda IBM sirketi
icin diinya capinda bir ¢alisma yapmistir (Hofstede, 1980). Bu c¢alisma, farkli
iilkelerdeki c¢alisanlarin  degerlerini ve davranislarini incelemeyi amacglamaktadir.
Hofstede, bu calisma sonucunda bes temel kiiltiirel boyut belirlemistir. Bu boyutlar,

insanlarin davraniglarini etkileyen ve kiiltiirel farkliliklar agiklayan faktorlerdir.

e Bireysellik ve Toplumsalhk: Bu boyutta, bireysel bagimsizlik ve
toplumsal baglilik arasindaki farki Olger. Bireysel kiiltiirlerde, bireyin
ihtiyaclar1 ve hedefleri 6n plandayken toplumsal kiiltiirlerde ise grup
normlar1 ve iliskiler daha 6nemlidir.

e Gii¢ Mesafesi: Bu boyutta, toplumun hiyerarsik yapisini ve gii¢ dagilimini
Olger. Yiiksek giic mesafesi olan kiiltiirlerde, gii¢ ve otorite merkezi olarak

kabul edilen kisilere saygi gosterilirken, diisiik glic mesafesi olan
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kiiltiirlerde ise gii¢ esitligi ve demokrasi 6n plandadir. Gii¢ mesafesinin
yiksek oldugu orgiitlerde ast-list farki belirgindir, merkeziyetcilik
baskindir ve otoriter bir yonetim anlayis1 hakimdir. Diisik gii¢
mesafesinde ise merkezi olmayan yapi benimsenir, ast-iist arasindaki
farklar azdir ve kararlar katilimer bir sekilde alinir (Giimiistekin ve Emet,
2007).

e Belirsizlikten Ka¢inma: Bu boyutta, belirsizlikle nasil basa ¢ikildigini
Olcer. Yiiksek belirsizlikten kag¢inma kiiltiirlerinde, belirsizlikten
kagmilmaya calisilirken, diisiik belirsizlikten kagimma Kkiiltiirlerinde ise
belirsizlik kabul edilebilir bir durumdur. Belirsizlikten kaginan orgiitlerde
risk alma egilimi diisiiktiir, kurallar detayli ve aciktir. Is giivencesi ve
diizenli kariyer olanaklar1 Onem tasirken, is stresi yiiksek olabilir
(Hofstede, 2011).

e Erkeklik ve Disillik: Bu boyutta, cinsiyet rolleri ve cinsiyet esitligi
arasindaki farki Olger. Erkeklik kiiltiirlerinde rekabet, basar1 ve maddi
kazang 6n plandayken, disillik kiiltiirlerinde ise isbirligi, bakim ve kalite
daha onemlidir. Disil kiltiir katilmeilik, esitlik ve dayanismaya vurgu
yaparken, iliskilerde nazik ve anlayishh bir yaklasim sergilenir. Eril
kiiltiirde ise rekabet, otoriterlik ve basar1 odaklilik 6n plandadir (Sekerli ve

Gerede, 2011).

Hofstede Kiiltir Modeli, kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve is diinyasinda
uluslararas1 is iligkilerini yonetmek icin ©6nemli bir aractir (Hofstede, 1994). Is
diinyasinda, farkl kiiltiirlere sahip insanlar arasinda etkili iletisim ve isbirligi saglamak
zor olabilir. Hofstede Kiiltir Modeli, bu farkliliklar1 anlamak ve uygun stratejiler

gelistirmek i¢in bir rehber olarak kullanilabilir (Bakan, 2011).
Cameron ve Quinn Modeli

Cameron ve Quinn Modeli, orgiit kiiltlirlinii analiz etmek ve bu baglamda
orgiitsel yapiyr degerlendirmek i¢in kullanilan kapsamli bir cergevedir. Bu model,
Ozellikle okullar gibi sosyal organizasyonlarda kiiltiirel degerlerin ve normlarin daha 1yi
anlasilmasini saglamayi amaglamaktadir (Acaray ve digerleri, 2015). Modelin temel
amaci, Orgiitlerin mevcut kiiltiir yapisinm1 tanimlayarak iyilestirme veya doniistiirme

siireglerini desteklemektir. Ozellikle okullarda, kiiltiirel degerlerin belirsizligi veya
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yaygin bir bi¢cimde paylasilmamasi, Orgiitin - etkili bir sekilde islemesini
zorlagtirabilmektedir. Bu baglamda model yoneticilere hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde davramislarii ve degerlerini analiz etme imkani sunmaktadir. Orgiit icinde
iletisim eksikligi, karar siireclerinin belirsizligi, kontrol ve otoriteye asir1 bagimlilik gibi
unsurlar, kiiltiirel analiz agisindan 6nemli gostergeler olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte model, sadece sorunlu alanlar tespit etmekle kalmayip, yenilikgilik,
isbirligi ve c¢alisanlarin motivasyonunu artirma gibi hedefler dogrultusunda ¢oziim
yollar1 da onermektedir (Yiicel ve Kogak, 2014). Bu modelin etkin bir sekilde
uygulanmasi, 6grenci ve personel motivasyonunu artirabilmekte, iletisim siireclerini
iyilestirebilmekte ve daha etkili bir c¢alisma ortami olusturulmasina katki
saglayabilmektedir (Kiigiiksari, 2012).

Cameron ve Quinn, orgiit kiiltliriinii anlamak ve siiflandirmak i¢in "Competing
Values Framework" (CVF) modelini gelistirmistir. Bu model, orgiit kiiltiiriinii klan
kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltlirii olmak iizere dort ana
kiiltiir tipi lizerinden tanimlamaktadir. Her bir kiiltiir tipi, orgiitlerin degerlerini, isleyis
bigimlerini ve liderlik yaklasimlarii farkli bicimde sekillendirmektedir (Oztiirk ve

Hazar, 2020):

e Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiirti, isbirligi, takim c¢alismasi ve c¢alisan
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Bu kiiltiirde, 6rgiit icindeki iligkiler
samimiyet ve baglhlik {iizerine kuruludur. Calisanlar, kendilerini bir
topluluk tiyesi gibi hissetmekte ve dayanigsma 6n planda bulunmaktadir.
Karar alma siiregleri genellikle grup tartismalar1i ve uzlagma yoluyla
gerceklesmektedir. Bu kiiltiir, okul ortamlarinda 6gretmen ve yoneticiler
arasinda sicak ve destekleyici bir atmosfer yaratilmasimna olanak
saglamaktadir.

e Adhokrasi Kiiltiirii: Adhokrasi kiiltiirti, yenilik¢ilik ve yaraticiligi tesvik
etmektedir. Bu kiiltiir, degisim ve inovasyonu oOnceliklendirmektedir.
Okullarda bu kiiltiir, 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi ve farkli
pedagojik yaklagimlarin denenmesi i¢in uygun bir ortam sunmaktadir.
Ayn1  zamanda, Ogrencilerin  yaratict  diisinme  becerilerinin

desteklenmesini saglamaktadir.
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e Pazar Kiiltiirii: Pazar kiiltiirii, sonu¢ odaklilhik ve rekabeti temel
almaktadir. Bu kiiltiirde basari, performans ve hedeflere ulasma diizeyiyle
iligkilendirilmektedir. Okullarda bu kiiltiir, 6grenci basarilarini artirmay1
ve akademik hedeflere ulasmayi vurgulamaktadir. Ancak asiri rekabet
ortaminin isbirligini zayiflatma riski bulunmaktadir.

e Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiiltlirii, diizen ve prosediirlere
odaklanmaktadir. Kararlar genellikle yukaridan asagiya alinmakta ve
kurallar siki bir sekilde uygulanmaktadir. Bu kiiltiir, okul ortamlarinda
diizenin saglanmasi ve politikalarin etkili sekilde uygulanmasi agisindan
onemlidir. Ancak kati kurallarin yaraticiligi smirlayabilecegi de goz

oniinde bulundurulmalidir.

Cameron ve Quinn'in modeline gore her 6rgiit, bu dort kiiltiir tipinden bir veya
birkacin1 benimseyebilir. Bu model, yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii degerlendirmelerine
ve kiiltiirel doniisiim siireglerinde hangi kiiltiir tiplerini giiclendirmeleri gerektigine dair

stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Basar, Ilkan ve Mutair, 2022).
Denison Modeli

Denison Modeli, 1984 yilinda Daniel R. Denison tarafindan gelistirilen bir
yonetim modelidir. Denison, orgilit kiiltiiriinii 6l¢mek i¢in iki temel eksen tanimlamistir.
Birincisi, oOrgiitiin dis ¢evredeki degisimlere, miisteri taleplerine ve teknolojik
yeniliklere uyum saglama yetenegidir. Ikincisi ise bu uyumu desteklemek amaciyla
orgiit i¢indeki yapisal ve islevsel degisiklikleri gerceklestirme kapasitesidir (Kiziloglu
ve Kok, 2017). Bu yaklasim, Schein’in (1990) 6rgiit kiiltiirii betimlemesiyle paralellik
gostermekte olup, iki ana eksen iizerinden dort temel boyut belirlenmistir. Bu boyutlar,
her biri {i¢ alt boyuta sahip olacak sekilde toplamda on iki alt boyuta ayrilmaktadir (Akt.
Yahyagil, 2004):

e Katihm Boyutu: Orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 yeteneklerle gorev ve
sorumluluklarina olan baghliklarini gelistirmektedir. Katilimer kiiltiirlerde,
orgiit liyeleri hedefler dogrultusunda psikolojik sahiplik duygusu gelistirir.
Bu boyut "giiclendirme", "takim calismasi" ve "yetenek gelistirme" alt

boyutlarina sahiptir.
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e Tutarhhk Boyutu: Orgiit iiyelerinin degerleriyle uyumlu davranislar
sergilemesiyle gii¢lii bir kiiltiir olusmaktadir. Bu boyut, "temel degerler",
"is birligi" ve "biitlinlesme ile uzlagma" alt boyutlarini igerir.

e Uyum Boyutu: Cevresel kosullarla uyum iginde olan orgiitler, miisteri
odakli, risk alabilen ve orgiitsel 6grenmeye agik bir kiiltiir olusturur.
"Degisim", "miisteri odaklilik" ve "Orgiitsel 6grenme" alt boyutlar1 bu
kategoride yer alir.

e Misyon Boyutu: Orgiitiin basarisi i¢in belirlenmis hedefler ve stratejiler,
topluma saglanan katkilar ve sosyal roller agiklanmaktadir. "Vizyon",
"stratejik yoOnlendirme" ve '"temel amaglar" alt boyutlar1 bu boyutu

olusturmaktadir.

Baslangicta is diinyasinda kullanilan bu model, daha sonra egitim kurumlarina
uyarlanmistir. Denison Modeli, bir kurulusun basarisini artirmak igin gereken faktorleri
belirleyen dort temel bilesenden olusur: liderlik, yonetim stratejileri, kurumsal kiiltiir ve
is birligi. Liderlik, okullarda basarili bir egitim sistemi i¢in hayati éneme sahiptir
(Erdem ve digerleri, 2010). Liderler, okulun misyonunu belirler, hedefleri ortaya koyar
ve takim1 motive eder. Denison Modeli'ne gore etkili liderlerin 6zellikleri sunlardir

(Kiziloglu, 2017):

e Vizyon sahibi olmak ve bu vizyonu takimiyla paylagmak.
e Ogretmenlere rehberlik etmek ve desteklemek.
e Degisime acik olmak ve yenilik¢i fikirleri tesvik etmek.

e {letisim becerilerine sahip olmak ve etkili iletisim kurmak.

Denison Modeli, okullarin bagarili bir egitim sistemine sahip olabilmesi i¢in
gereken faktorleri tanimlayan onemli bir cergevedir. Liderlik, yonetim stratejileri,
kurumsal kiiltiir ve is birligi, okullarin basariya ulasmasi i¢in bir araya gelmelidir. Bu
faktorlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, 6grencilerin egitim almasini ve gelismesini
destekleyecektir. Okullar, Denison Modeli'nin prensiplerini benimseyerek daha iyi bir

egitim sistemi olusturabilirler (Bas ve digerleri, 2018).
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Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy Modeli, liderlik tarzlarinin orgiit kiiltiiriine olan etkisini
anlamak i¢in kullanilan bir modeldir. Bu model, liderlerin davranislar1 ve tercihleri ile
Orgiitiin kiiltiirii arasindaki iligkiyi inceler. Model, liderlerin davranislarinin orgiitiin
performansi ve ¢alisanlarin motivasyonu tizerindeki etkisini degerlendirir. Deal ve
Kennedy Modeli, liderlik siirecinde okul yoneticilerine rehberlik eden bir yaklagimdir
(Celebioglu, 2024). Terrence E. Deal ve Alfred A. Kennedy tarafindan 1982 yilinda
gelistirilen bu liderlik modeli, liderlerin okul kiiltlirli {izerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Bu model, yoneticilere etkili bir sekilde davranmalari i¢in rehberlik

sunar (Bas, 2023).

Modelde, liderlerin farkli tarzlara sahip oldugu ve bu tarzlarin orgiit kiiltiiriinii
etkiledigi vurgulanir. Liderlik tarzi, liderin yonetim yaklasimini ve davraniglarini ifade
eder. Orgiitiin degerleri, inanglari, normlar1 ve is yapma sekli olarak tanimlanan &rgiit
kiiltiiri 6nemli bir faktordiir. Liderlerin davramislar, orgiit kiiltiiriinii sekillendirir ve
etkiler. Liderlik tarzinin Orgiitiin performansi iizerindeki etkisi incelenir. Liderlerin
farkli tarzlari, calisanlarin motivasyonunu ve performansini etkileyebilir. Liderlerin
davraniglarinin ¢alisanlarin motivasyonu {izerindeki etkisi degerlendirilir. Liderlerin
motivasyonu artirict veya azaltict davranislar, ¢alisanlarin performansini etkileyebilir.
Deal ve Kennedy Modeli, liderlere orgiit kiiltiiriinii anlama ve etkili bir sekilde
davranma konusunda rehberlik saglar. Okul yoneticilerine liderlik tarzlarinin orgiit
kiiltiirii tizerindeki etkisini anlama imkani1 sunar. Okul yoneticilerine performansi artiric
etkili liderlik tarzlarini belirleme ve uygulama firsati verir. Calisgan motivasyonunu
artirma konusunda rehberlik eder. Orgiitiin hedeflerine ulasmasini destekler (Daft,
2015).

Deal ve Kennedy Modeli, ¢evre ve orgiit kiiltiirli arasindaki iligkileri iki boyutlu
bir degisken tizerinden dort farkli kiiltiir bigimiyle agiklamaktadirlar. Bu kiiltiirler, "sert-
adam kaiiltiirii", "sirketin {izerine iddiaya gir kiiltiirii", "cok c¢alis-sert oyna kiiltiiri" ve
"siire¢ kiiltiirii" olarak siniflandirilmaktadir (Leblebici & Karasoy, 2009). Bu kiiltiirleri
ve Ozelliklerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Bakan ve digerleri, 2004; Eren,

2008; Sertpolat, 2013):
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e Sert-adam Kiiltiirii, calisanlarin yiiksek riskler aldiklar1 ve eylemleri
hakkinda hizli geri bildirim aldiklar1 bir maco kiiltiiriidiir. Bu tiir bir
kiiltirde odiiller yiiksek olabilse de iginde c¢aligmak oldukc¢a zordur.
Ormnegin borsacilar gibi hizli kararlar alman is alanlar1 bu kiiltiire 6rnek
gosterilebilir.

o Cok calig-sert oyna kiiltiirii, miisteri hizmetleri ve ¢alisanlar i¢in yliksek
kaliteli bir performans hedefleyen, az risk alan ancak hizli geri bildirim
alan satis organizasyonlarimi temsil etmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde
calisanlar genellikle oldukga aktif ve pozitif olmak zorundadirlar.

e Sirketin iizerine iddiaya gir Kkiiltiirii, biiylik riskler iceren kararlarin
alindig1 ancak sonuglarin yillar sonra belli oldugu bir kiiltiirdiir. Bu tiir
kiiltiirlere sahip kuruluslar, genellikle uzun vadeli projelerle ilgilenen
ingaat ve gelisim sektorlerinde goriilmektedir.

e Siirec kiiltiirii, risk almayan, ¢ok az geri bildirim alinan ve calisanlarin
isin nasil yapildigina odaklandigi bir kiiltiirii yansitmaktadir. Kamu
hizmetindeki kurumlar, yiiksek biirokrasiye sahip olan bu tiir kiiltiirleri

benimsemektedirler.
Handy ve Harrison Modeli

Charles Handy, bu modeli gelistirerek farkli orgiit tiplerini tanimlamistir. Handy
Modeli, dort farkli kiiltiirel tipi temsil eden yaklasimlari igerir: Isletme Kiiltiirii, Rol
Kiiltiirii, Gii¢ Kiiltiirii ve Destek Kiiltiirii. Isletme kiiltiirii, otoriter bir yapiya sahip olan
orgiitleri temsil eder. Bu tiir 6rgiitlerde, kararlar tek bir otorite tarafindan alinir ve isler
hiyerarsik bir sekilde yonetilir. Bu kiiltiirde, bireylerin rolleri ve sorumluluklar1 net bir
sekilde belirlenmistir. Yoneticiler, emir verme ve kontrol etme roliine sahiptir. Isletme
kiiltiirtine sahip okullarda, yoneticilerin karar alma yetkisi yiiksektir ve 6gretmenlerin
tizerinde sik1 bir denetim vardir (Berberoglu, 2002). Rol kiiltiirii, biirokratik bir yapiya
sahip olan orgiitleri temsil eder. Bu tiir orgiitlerde, kurallar ve prosediirler 6nemli bir yer
tutar. Herkesin belirli bir rolii ve gorevi vardir ve igler bu roller dogrultusunda
yiritiilir. Rol kiiltlirline sahip okullarda, 6gretmenlerin ve yoneticilerin gorev ve
sorumluluklart net bir sekilde belirlenmistir. Kararlar, siki bir hiyerarsiye gore alinir ve
degisikliklere karst direng olabilir. Gii¢ kiiltiirli, gli¢lii bir liderlik yapisina sahip olan

orgiitleri temsil eder. Bu tiir orgiitlerde, liderlerin karar alma yetkisi ve etkisi oldukca
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yiiksektir. Kararlar, liderlerin kisisel tercihlerine ve vizyonlarina dayanir. Giig kiiltiiriine
sahip okullarda, yoneticilerin liderlik yetenekleri 6n plandadir ve dgretmenler, liderin
kararlarina uymak zorundadir (Dogan, 1997). Bu Kkiiltiirde, degisikliklere hizli bir
sekilde adapte olunabilir. Destek kiiltiirii, isbirligi ve paylasimciligin 6nemli oldugu
orgiitleri temsil eder. Bu tiir drgiitlerde, ¢alisanlarin fikirleri ve katkilar1 degerlidir. Isler,
ekip calismasi ve iletisim iizerine kuruludur. Destek kiiltlirline sahip okullarda,
yoneticilerin liderlik tarzi daha demokratiktir ve 6gretmenlerin katilimi tesvik edilir. Bu

kiltiirde, degisikliklere agik bir ortam vardir ve yenilikgi fikirlere deger verilir.

Gli¢ kiiltiirtine sahip bir okulda, liderlerin daha etkili iletisim becerilerine ve
vizyon sahibi olmalarina ihtiyag duyulabilir. Destek kiiltiirline sahip bir okulda ise
yoneticilerin isbirligi ve paylasimcilifi tesvik etmeleri ve Ogretmenlerin fikirlerine

deger vermeleri 6nemlidir (Kenanoglu, 2020).

Handy ve Harrison’1n kiiltiir modelleri, orgiit kiiltiiriinii farkli kategorilerde ele
almaktadir. Harrison, kiiltiirleri dort ana tipe ayirirken, Handy benzer kategorileri
Yunan mitolojisindeki tanri adlariyla iligkilendirir; bu nedenle iki model birlikte
incelenebilir (Kara ve Altinok, 2024).

¢ Rol Kiiltiirii (Apollo): Giig, pozisyonlarda yer almakta olup, bu kiiltiir
daha sert ve resmidir. Hiyerarsi onemlidir ve gorev tanimlari ile kurallar
net bir sekilde belirlenmistir. Degisime kapali kurumlar i¢in uygun bir
modeldir (Oztiirk, 2020).

e Giic Kiiltiirii (Zeus): Giig, orgiitiin merkezinde toplanir ve ¢ikar temeline
dayalidir. Giicii elinde bulunduran, digerleri lizerinde hakimiyet kurar. Bu
tiir kiiltiirlerde siirekli gii¢c catismalar1 yasanir (Kesken, 2011).

e Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiirde gii¢, uzmanlik ve kolektif amaglar
etrafinda sekillenir. Bireysel amaglardan ziyade oOrgiitsel amaglar 6n
plandadir. Basarilar paylasilarak ¢6ziim odakli bir yaklagim sergilenir
(Macit, 2017; Doganay, 2023).

e Birey Kiiltiirii (Dionysos): Bireysel amaglar onceliklidir ve orgiitsel
hedefler ara¢ olarak kullanilir. Calisanlar, kariyerleri ve kisisel istekleri
dogrultusunda &rgiitii bir arac olarak gériirler (Macit, 2017; Ozdevecioglu

ve Cevik, 2009).
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Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman Modeli, sirketlerin basarisini etkileyen faktorleri inceleyen
bir yonetim modelidir. Bu model, Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman tarafindan
1982 yilinda yazilan "In Search of Excellence" adli kitapta ortaya atilmistir (Avcu,
2008). Bu model, o donemde diinya genelinde biiyiik bir etki yaratmig ve hala
gecerliligini korumaktadir. Bu model, sirketlerin nasil basarili olabilecegini analiz
ederken, bazi temel prensipleri vurgulamaktadir. Bu prensipler arasinda miisteri
odaklilik, calisanlarin 6nemi, inovasyon ve siirekli gelisim gibi konular yer almaktadir.
Modelde, sirketin basarisinda calisanlarin biiyiik bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir.
Bagsarili sirketler, calisanlarina sayg1 duyar ve onlar1 degerli bir varlik olarak goriir. lyi
egitimli ve motive edilmis c¢alisanlar, sirketin performansini artirir ve inovasyon
siirecine katkida bulunur. Sirketler, c¢alisanlarina gelisim firsatlar1 sunmali ve onlari
desteklemelidir. Peters ve Waterman Modeli, sirketlerin basarisini etkileyen unsurlari
analiz ederek degerli bir rehber sunmaktadir. Miisteri odaklilik, ¢alisanlarin 6nemi,
inovasyon ve siirekli gelisim gibi prensipler, basarili sirketlerin temel taslaridir. Bu
modeli dikkate alarak sirketler daha rekabet¢i olabilir ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde
edebilirler (Dénmez, 2009).

Peters ve Waterman, In Search of Excellence (Miikemmelligi Arastirma) adli
calismalarinda, ABD'deki basarili sirketleri inceleyerek basariya gotiiren temel degerleri
sekiz baslk altinda toplamistir (Eren, 2008; Ozkalp ve digerleri, 2013). Bu degerler

sunlardir:

e Kararlar1 hizlica uygulamak,

e Miisterilerle siirekli iletisimde olmak,

e Serbest diisiinceyi ve girisimciligi tesvik etmek,

e Insan faktdriine 5Snem vererek verimliligi artirmak,

e Yalin yonetim uygulamak,

e Eniyi bilinen isi yapmak,

e Yonetici ve liderlerin ¢alisanlarla yakin iletisimde olmasi,

e Yenilik¢i, degisime acik, giiclii bir Orgiit kiiltiirii olusturmak, asirt

kuralciliktan kaginmak.
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Peters ve Waterman'in sekiz temel degerini bir araya getiren bu ilkeler, basarilt
bir Orgitiin temel taslarini olusturmaktadir. Bu degerler, hizli karar alma
mekanizmalarindan miisteri odaklilik ve yenilik¢ilige kadar genis bir yelpazede orgiitsel
basar1y1 destekleyen unsurlar1 igermektedir. insan faktoriine verilen énem ve serbest
diisiincenin tesvik edilmesi, c¢alisanlarin motivasyonunu artirirken, yalin yonetim ve
asirt kuralciliktan kaginilmasi, is silireclerini sadelestirerek esneklik saglamaktadir.
Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarla yakin temas kurmasi ve giiclii bir 6rgiit kiiltliriiniin insa
edilmesi, orgiit i¢i baglar1 giiglendiren ve degisimlere hizla uyum saglayan dinamik bir
yapiy1 desteklemektedir. Bu degerlerin uygulanmasi hem orgiitsel performanst hem de

calisan bagliligini artiran stirdiiriilebilir bir basar1t modeline isaret etmektedir.
Ouchi'nin Z Teorisi Modeli

William Ouchi'nin gelistirdigi "Teori Z" adli model, Japon sirketlerinin Orgiit
kiiltiirinti analiz ederek ortaya ¢ikmistir. Bu model, ¢alisanlarin uzun vadeli istthdama,
karsilikli baghlik ve kolektif karar verme gibi 6zellikleri vurgulamaktadir. Japon is
diinyasinin benzersiz 6zelliklerini yansitan bu model, diger iilkelerdeki sirketlere de
ilham kaynag1 olmustur (Celik, 1997). Teori Z'nin en belirgin 6zelliklerinden biri, uzun
vadeli istthdama odaklanmasidir. Japon sirketlerinde genellikle ¢alisanlar uzun siire
ayni sirkette calisir ve sirkete baglilik gosterirler. Bu hem galisanlarin islerine olan
sadakatini artirir hem de sirketin istikrarin1 saglar. Japon sirketleri, c¢alisanlarin
kariyerlerini sirket i¢cinde gelistirmelerine olanak saglayarak uzun vadeli istihdami

tesvik eder (Koyuncu, 2009).

Teori Z'nin bir diger 6nemli unsuru ise karsilikli bagliliktir. Japon sirketlerinde
calisanlar, sirkete sadakat gosterirken sirket de calisanlarina destek olur. Bu karsilikli
baglilik, calisanlarin motivasyonunu artirir ve sirketin basarisina katkida bulunur. Japon
sirketlerinde caliganlar genellikle sirketin hedeflerini benimser ve sirketin basarisi i¢in
elinden geleni yapar (Aytag, 2004). Teori Z modelinin bir diger 6énemli 6zelligi de
kolektif karar vermedir. Japon sirketlerinde kararlar genellikle ortak bir sekilde alinir.
Calisanlarin fikirleri ve goriisleri Onemsenir ve karar siirecine dahil edilir. Bu,
calisanlarin sirkete daha fazla katilim saglamasini ve motivasyonunu artirmasini saglar.
Ayrica cesitli perspektiflerin dikkate alindigi kolektif karar verme siireci, daha 1yi ve
sirdiiriilebilir sonuclara ulasmayi saglar. Teori Z, Japon sirketlerinin basarisinda 6nemli

bir rol oynamistir. Bu model, ¢alisanlarin uzun vadeli istihdami tesvik ederek sirketlere
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istikrar ve siireklilik saglamistir. Ayrica karsilikli baglilik ve kolektif karar verme gibi
ozellikler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak sirketin basarisina katkida bulunmustur
(Akbaba, 2001). Etkisi sadece Japonya ile smirli kalmamustir. Diger ilkelerdeki
sirketler de bu modelden ilham almis ve bazi unsurlarin1 uygulamaya baslamistir. Uzun
vadeli istihdam, karsilikli baglilik ve kolektif karar verme gibi 6zellikler, bir¢ok sirket
icin degerli hale gelmistir (Sayilgan, 2017).

W.G. Ouchi'nin Z Teorisi Modeli, orgiitlerin kiiltiirel yapisini inceleyen bir
cergevedir ve giig, kontrol, baglilik gibi unsurlar arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir.
Model, Japon ve Amerikan orgiit kiiltlirlerindeki farklari ortaya koymak amacryla
gelistirilmistir. Z Teorisi, li¢ kiiltiir tipi Onerir: "Pazar", "Hiyerarsi" ve "Aile". Pazar
kiiltiirli, rekabeti ve bireysel basariyr on plana ¢ikarirken, Hiyerarsi kiiltiirii otoriteye
dayali bir yapiyr ifade eder. Aile kiiltiirii ise birlik ve dayanisma iizerine odaklanir

(Karakose, 2024).

Z Teorisi, orgiitlerin kiiltlirel yapilarina gore uygun yonetim tarzlari ve stratejik
hedefler belirlemesine yardimci olur. Japonya'daki orgiitlerdeki katilimer yaklagim ile
Amerikan orgiitlerindeki bireyselci yapilari karsilagtirir. Ayrica Tiirk isletmelerinin Aile
kiiltiiriine yakinlik gosterdigi gozlemi yapilmistir (Aktan, 2011). Bu model, kiiltiirel
degisim siireclerini yonetmek ve orgiit kiiltiiriiniin stratejik hedeflere katkisini anlamak

i¢in onemli bir aragtir.
Kilmann’in Modeli

Kilmann'm orgiit kiiltiirii modeli, bir orglitteki temel inanglarin ve degerlerin
bireylerin davraniglarina yansimasini vurgulamakta ve bu kiiltiirin hem karar alma
stirecleri hem de iiyelerin motivasyonu iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Kilmann (1987), orgiit kiiltiiriinii biirokratik ve yenilik¢i olmak {izere iki

islevsel yoniiyle degerlendirmektedir (Akt. Gormen, 2018).

Kilmann'm orgiit kiltiirii tizerindeki caligmalari, orgiitlerdeki giinliik isleyigin
kiiltiirel izlerini belirgin bir sekilde yansittigini vurgular. Kiiltiir, karar alma stirecleri,
haberlesme yapilar1 ve orgiitsel hiyerarsinin isleyisi gibi alanlarda agikg¢a goriiliir ve bu

unsurlar calisanlarin is gérme isteklerini ve verimliliklerini dogrudan etkileyebilir.
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Kilmann’a gore orgiit kiiltiirii iki ana sinifta degerlendirilir (Kilmann ve digerleri, 1985;

Kiziloglu, 2017):

e Biirokratik Kiiltiirler: Bu tiir kiiltlirlerde, orgiitiin yapisal unsurlar1 net bir
sekilde tanimlanmis ve kontrol mekanizmalar1 belirlenmistir. Calisanlarin yetki
ve sorumluluklar acik¢a ifade edilmistir. Biirokratik kiiltiir, genellikle biiylimiis
ve belirli bir olgunluk diizeyine ulasmis orgiitlerde goriiliir. Uzun siiredir basarili
sonuglar elde eden bu tir Orgiitler, kanitlanmis yoOnetsel mekanizmalari
kullanarak istikrarl1 bir sekilde faaliyet gosterir. Ancak bu tiir kiiltiirler degisime
direncli olabilir ve esneklikten yoksundur. Biirokratik kiiltiirlerin kokli yapist
nedeniyle degisim siireci zordur.

e Yenilik¢i Kiiltiirler: Bu kiiltiirlerde, hizli degisen ortamlarla basa ¢ikabilmek
ve kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek icin esnek ve uyum saglayict bir
kiiltiir yapis1 benimsenir. Yenilik¢i kiiltiirlerin liderleri, girisimci ve risk almay1
seven, yenilik¢i ve siirekli basar1 pesinde olan kisilerden olusur. Bu liderler,
yaraticilik ve degisimi tesvik ederek oOrgiit icindeki motivasyonu artirir.
Yenilikei kiiltiirler, kat1 biirokratik kurallara takilmadan, daha yaratict ve esnek

bir yaklagim sergilerler.

Kilmann'm bu kiiltiir siniflandirmasi, orgiitlerin is yapis sekillerine ve degisim

kapasitesine iligkin 6nemli ipuglar1 saglamaktadir.
Kono’nun Modeli

Toyohiro Kono, Japonya'daki oOrgiitler iizerinde yaptig1 arastirmada, Orgiit
kiiltiirtinii etkileyen faktorleri ve bu kiiltlirlerin degisim siireglerini incelemektedir.
Kono’nun tizerinde durdugu unsurlar, orgiit icinde kolektif bir kimlik yaratmakta ve
orgiitiin isleyisini belirlemektedir. Orgiit {iyelerinin sahip oldugu degerler, drgiitiin inang
sistemini ve etik g¢ercevesini belirler. Bu degerler, orgiit icindeki etkilesimleri ve
bireylerin orgiite olan bagliligini sekillendirir. Karar verme yoOntemleri ve diislince
sistemleri, orgiit i¢indeki yonetsel siireglerin temelini olusturur ve orgiitiin hedeflerine
ulasma yollarim1 gosterir. Acik davranis kaliplari, orgiit tiyelerinin gdzlemlenebilir
tutumlar1 ve aligkanliklaridir; bunlar 6rgiit kiiltiirlinii disa yansitan somut gostergelerdir

(Kono, 1990).
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Toyohiro Kono'ya (1990) gore orgiit kiiltiirii bes farkli tipte siniflandirilabilir:
dinamik (canlandirilmis) kiiltiir, lideri takip eden dinamik kiiltiir, biirokratik kiiltiir,
duragan kiiltiir ve giiclii lider temelli duragan kiiltiir. Bu orgiit kiiltiira tipleri su sekilde

aciklanabilir (Kono, 1990; Uzun, 2020; Yiyit, 2016):

e Dinamik (Canlandirilmis) Kiiltiir: Bu tir orgiit kiltiiri,, yenilige ve
esneklige odaklanir. Orgiit iiyeleri arasinda dikey ve yatay iletisim oldukga
gelismistir. Caliganlar orgilitii bir aile gibi goriir ve statii farkliliklar
belirgin degildir. Bu, astlarin dstlerine isimleriyle hitap etmelerini
saglarken, ¢alisanlarin diistincelerini rahatca ifade etmelerine olanak tanir.
Dinamik kiiltiir tipinde verimlilik genellikle yiiksek diizeydedir.

e Lideri Takip Eden Dinamik Kiiltiir Tipi: Bu kiiltiir tiirtinde, giiglii bir
liderin varlig1 belirleyicidir. Calisanlar, genellikle orgiitiin kurucusu olan
bu liderin yeteneklerine ve kararlarma giivenmektedir. Onemli bilgi ve
fikirler genellikle iist yonetimden gelir. Ancak bu tiir kiiltiir, liderin yanlis
kararlar almas1 durumunda hizla duragan kiiltiire doniisebilir.

e Biirokratik Kiiltiir Tipi: Biirokratik kiiltiirde isler 6nceden belirlenmis
standartlar ve normlar dogrultusunda risk almadan yapilir. Orgiit {iyeleri
arasindaki iligkiler daha resmidir. Bu tip Kkiiltiir, genellikle standart
tiriinlerin seri olarak iiretildigi veya kamu kuruluglarinda yaygindir.

e Duragan Kiiltiir Tipi: Duragan kiiltiir, eski davranis kaliplarinin hakim
oldugu, yenilige ve dis ¢evredeki degisimlere duyarsiz bir kiiltiirdiir. Bu
kiiltiir tipi, tekelci pazar payina sahip orgiitlerde veya kamu kuruluslarinda
daha sik goriiliir. Orgiitsel gelisim bu tip kiiltiirde oldukea diisiiktiir ve
orgiit ici veriler dis verilerden daha 6nemlidir.

e Giiclii Lider Temelli Duragan Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiirii tipinde iist
yonetim genellikle otokratiktir ve liderlerin yanlis kararlar kiiltiirii
duragan hale getirir. Calisanlar inisiyatiflerini kaybetme egilimindedir ve
ist yonetimin uzun siire ayn1 pozisyonda kalmasi durumunda bu tiir kiiltiir

daha da belirgin hale gelir.

Bu kiiltiir tipleri, bir 6rgiitiin ¢alisma dinamiklerini ve liderlik tarzin1 belirlemek

icin kullanilabilir ve Orgiitlin uzun vadeli basarisini etkileyebilir. Bu nedenle orgiit
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kiiltiirtinii anlamak ve gerektiginde degistirmek, orgiitlerin esneklik ve siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagsmalar1 i¢in 6nemlidir.

Miles ve Snow’un Modeli

Miles ve Snow'un (1978) orgiit kiiltiirleri ve strateji olusumu iizerindeki

etkilerine dair modeli, farkli orgiitlerin stratejik yaklagimlarini anlamada 6nemli bir

cerceve sunmaktadir. Orgiitlerin kuruluslarindan itibaren benimsedikleri sistemler,

yapilar ve degerler, belirli bir rgiit kiiltiiriinii sekillendirmektedir. Miles ve Snow, bu

farkl kiiltiirleri dort ana baslik altinda incelemis ve bu kiiltiirlerin strateji olusumuna

etkilerini agiklamistir (Eren, 2008; Tanova ve Karadal, 2004).

Koruyucu Kiiltiir Koruyucu kiiltiir, muhafazakar degerlerin ve diisiik risk
stratejilerinin one ¢iktig1 bir yapiy: ifade etmektedir. Bu tiir bir kiiltiirde,
orgiit yoneticileri daha ¢ok giivenli ve istikrarli pazarlara odaklanmakta,
risk almaktan kaginmaktadirlar. Koruyucu kiiltiire sahip orgiitler, mevcut
durumlarin1  korumaya yonelik stratejiler gelistirerek degisime karsi
temkinli bir tutum sergilemektedirler.

Gelistirici Kiiltiir Gelistirici kiiltiir ise yenilikgilik ve degisim odakli bir
anlayis1 yansitmaktadir. Bu kiltiire sahip Orgiitler, yeni {irlin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ile yeni pazarlara girme konularinda cesur
adimlar atmaktadir. Riske agik bir yapiya sahip olan bu orgiitler, piyasa
kosullarin1 zorlayarak rekabet avantaji elde etmeyi amaclamaktadirlar.
Yenilik¢i yaklasimlari ile gelistirici kiiltiir, orgiitlerin stratejik esnekligini
artirmaktadir.

Analizci Kiiltiir Analizci kiltiir, denge ve degisim arasinda bir uyum
saglamayr hedefleyen bir Orgiit yapisini temsil etmektedir. Bu tiir
orgiitlerde hem mevcut faaliyetlerin etkinligini artirmaya yonelik bigimsel
yapilar olusturulmakta hem de rakiplerin stratejik yaklasimlar1 yakindan
takip edilerek temkinli yenilik¢i adimlar atilmaktadir. Analizci kiltir,
orglitlerin cevresel degisimlere uyum saglarken aym1 zamanda mevcut
pozisyonlarii da korumalarina olanak.

Tepki Verici Kiiltiir Tepki verici kiiltiir, genellikle ¢cevresel baskilarin ve

rakiplerin etkisiyle sekillenmektedir. Ancak bu kiiltiire sahip orgiitlerde,
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yoneticilerin bu baskilara etkili bir sekilde yanit verme kapasitesi sinirli
kalmaktadir. Degisime ge¢ uyum saglayan tepki verici kiiltiir, genellikle

cevresel belirsizliklerin yiiksek oldugu ortamlarda zorlanmaktadir.

Miles ve Snow'un (1978) modeli, orgiitlerin stratejik karar alma siireclerinde
sahip olduklar1 kiiltiir tiplerinin belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Koruyucu,
gelistirici, analizci ve tepki verici kiiltlirler, orgiitlerin ¢evresel degisimlere ve rekabet

kosullarina nasil yanit verdiklerini anlamada 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.
Parsons Modeli

Parsons’un oOrgiit kiiltiiriine yonelik yaklasimi, sosyal degerlerin orgiitlerin
isleyisine olan etkilerini vurgulayan dnemli bir ¢erceve sunmaktadir. Amerikali sosyal
psikolog T. Parsons, oOrgiit kiiltlirliniin sosyal sistemler baglaminda incelenmesi
gerektigini savunmus ve bu baglamda dort temel fonksiyon belirlemistir. Bu
fonksiyonlar; Uyum (Adaptation), Amaca Ulasma (Goal Attainment), Biitiinlesme
(Integration) ve Yasallik (Legitimacy) olarak adlandirilmistir (Eren, 2008; Korkmaz,
Aytemiz ve Uysal, 2017).

e Uyum (Adaptation) Uyum fonksiyonu, bir sistemin ¢evresel kosullara uyum
saglama kapasitesini ifade etmektedir. Orgiitlerin, dis g¢evreden gelen
degisimlere yanit verebilmesi ve bu degisimlere uygun stratejiler gelistirmesi,
sistemin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir.

e Amaca Ulasma (Goal Attainment) Parsons’a gore her sosyal sistemin belirli
hedeflere ulagsma yetkinligi olmasi gereklidir. Orgiitler agisindan bu durum,
belirlenen hedeflere yonelik etkin bir planlama ve uygulama siirecini
icermektedir. Amagclarin net bir sekilde tanimlanmasi ve bu dogrultuda
faaliyetlerin gergeklestirilmesi, sistemin basarisini desteklemektedir.

e Biitiinlesme (Integration) Biitiinlesme fonksiyonu, Orgiitiin alt sistemleri
arasinda uyum ve koordinasyonun saglanmasi gerekliligine isaret etmektedir.
Orgiit icindeki bireyler ve birimler arasinda giiclii bir biitiinlesme, catismalarin
onlenmesine ve ig birliginin artirllmasina katkida bulunmaktadir. Bu fonksiyon,
orgiitiin i¢ dinamiklerinin saglam bir yapiya sahip olmasini desteklemektedir.

e Yasalhk (Legitimacy) Yasallik, bir sosyal sistemin mesruiyetinin toplum veya

sistem {iyeleri tarafindan kabul edilmesini ifade etmektedir. Orgiitler,



55

faaliyetlerinin yasal ve etik temellere dayandigini gostermek suretiyle
cevrelerinden destek saglamaktadir. Mesruiyet, oOrgiitiin toplum nezdindeki

algisini giiglendiren 6nemli bir unsurdur.

Parsons’un modeli, Orgiitleri birer sosyal sistem olarak ele almakta ve bu
sistemlerin isleyisini silirdiirebilmesi i¢in temel fonksiyonlarin saglikli bir sekilde
isletilmesi gerektigini savunmaktadir. Uyum, amaca ulasma, biitiinlesme ve yasallik
fonksiyonlari, orgiitlerin ¢evresel ve ig¢sel dinamiklerine yanit verme kapasitelerini

sekillendirmektedir.
Terzi’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Ali Riza Terzi’nin (2005) orgiit kiiltiiriine yonelik modeli, orgiitlerin kiiltiirel
yapilarini anlamada dort temel boyut iizerine odaklanmaktadir. Bu boyutlar, destek

kiiltiiri, biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltiirli ve gorev kiiltiirii olarak adlandirilmistir.

e Destek Kiiltiirii Destek kiiltiirli, orgiit iiyesi bireyler arasindaki giiven ve
karsilikli iliskiler tizerine kuruludur. Bu kiiltiirde, seffaflik, dogruluk ve giiven
gibi degerler 6n planda yer almakta, orgiit i¢inde seffaf bir iletisim ve yiiksek
beklentiler desteklenmektedir. Destek kiiltiirli, Orgilit iiyelerinin sorunlar
¢cozmesi i¢in genis bir bilgi ag1 olusturmasina ve kritik konulara sahip ¢ikmasina
olanak tanimaktadir.

e Biirokratik Kiiltiir Biirokratik kiiltiir, kurallara dayali bir yonetim anlayisini
temsil etmektedir. Bu kiiltiirde, Orgiit tizerindeki kontrol yoOnetim
mekanizmasinin elindedir ve bireyler arasi insan iligkileri ikinci planda
kalmaktadir. Normlarin ve kurallarin eksiksiz bir sekilde takip edilmesi,
biirokratik kiiltiirin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

e Basan Kiiltiirii Basar1 kiiltiirlinde, orgiit i¢indeki bireylerin hedeflere ulasma ve
gorevlerini basariyla yerine getirme becerileri onceliklidir. Normlardan ziyade
bireysel sorumluluklarin ve gorev basarisinin desteklendigi bu kiiltiir, sorunlari
etkili bir sekilde ¢cozmeye odaklanmaktadir. Gorevlerini basariyla yerine getiren
bireyler, bu kiiltiir iginde odiillendirilmekte ve takdir edilmektedir.

e Gorev Kiiltiirii Gorev kiiltiirii, orgiitsel amaglarin bireysel hedeflerin Oniine
gectigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu kiiltiirde, bireylerin kisisel ¢ikarlar yerine

orgiitiin genel hedeflerine katki saglamasi beklenmektedir. Gorev kiiltiiriine
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sahip oOrgiitler, i3 odakli bir yap1 sergileyerek Orgiitsel basariy

onceliklendirmektedir.

Terzi’nin modeli, 6rgiitlerin kiiltiirel 6zelliklerini dort temel boyutta inceleyerek,
bu kiiltlirlerin orgiitlerin isleyisine olan etkilerini anlamada kapsamli bir bakis agisi

sunmaktadir.
Schein'in Ug¢ Seviyeli Modeli

Edgar Schein’in 1980’lerde ortaya koydugu orgiit kiiltiiri modeli, bir orgiitiin
iyeleri arasinda paylasilan temel varsayimlar ve inanglarin, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine
yonelik algilarini nasil sekillendirdigini agiklayan kapsamli bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu
model, oOrgiit liyelerinin hem bireysel hem de kolektif diizeyde kabul ettigi ortak
degerler ve normlarin, orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde nasil islev gordiigiinii ve orgiit

icerisindeki davraniglar1 nasil yonlendirdigini ortaya koymaktadir (Kozo, 2017).

Schein'in modeline gore orglit kiltirlinin en st seviyesi, gozle goriilen
semboller ve ritiiellerdir. Bu semboller, kurulusun disariya yansittigi imaj1 temsil eder.
Ayni sekilde, Orgiit igerisinde gergeklestirilen ritliieller de bu seviyede yer alir.
Toplantilar, ¢alisan etkinlikleri veya o6diil torenleri gibi etkinlikler, orgiit kiiltiirlintin bir
parcasidir ve ¢alisanlarin ortak deneyimlerini paylasmalarini saglar. Schein'in modelinin
orta seviyesi, paylasilan degerler ve normlardir (Ay,2014). Bu seviye, orgiitiin temel
prensiplerini ve etik degerlerini yansitir. Orgiitiin misyonu, vizyonu ve amaglari bu
seviyede belirlenir. Ayn1 zamanda calisanlarin birlikte ¢alisma bicimleri, iletisim

tarzlar1 ve karar verme siirecleri gibi normlar da bu seviyede sekillenir (Aydinli, 2003).

Schein'in modelindeki en alt seviye, temel varsayimlar ve inanglardir. Bu seviye,
orgiit kiltlirtiniin derinliklerine inmeyi saglar. Temel varsayimlar ve inanglar, genellikle
bilingaltinda yer alir ve ¢alisanlarin diisiince kaliplarini ve davraniglarini etkiler (Schein,
2006). Bu seviyedeki varsayimlar genellikle acikca ifade edilmez, ancak oOrgiitiin
kiiltiirtinii derinden etkiler. Schein'e gore bu ii¢ seviye birbirleriyle etkilesim halindedir
ve bir orgitiin kiiltiiriinii olustururlar. Gézle goriilen semboller ve ritiieller, paylasilan
degerler ve normlart yansitirken, temel varsayimlar ve inanglar da bu degerlerin ve
normlarin altinda yatan derin anlamlari ifade eder. Schein'in Ug Seviyeli Modeli, drgiit

kiiltiirinii anlamak ve analiz etmek i¢in Odnemli bir aractir. Bu model, yoneticilere ve
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liderlere kurulusun kiiltiiriinii sekillendirmek ve gelistirmek i¢in bir yol haritast sunar
(Barut ve Onay, 2018). Orgiitiin sembollerini ve ritiiellerini degistirerek, paylasilan
degerleri ve normlar gliclendirerek ve temel varsayimlari ve inanglar1 doniistiirerek, bir
orgitlin  kultliriinii  degistirmek miimkiindiir. Bu da c¢alisanlarin motivasyonunu

artirabilir, igbirligini tesvik edebilir ve orgiitiin basarisini etkileyebilir.

Schein’e gore orgiite yeni katilan bireyler, orgiit kiiltiiriinii 6grenme siireciyle
birlikte bu kiiltiire uyum saglamakta ve boylelikle orgiitiin isleyisine katki sunmaktadir.
Bu siireg, orgiit igindeki dinamiklerin yan1 sira dis ¢evreden kaynaklanan problemlerin
¢ozliimiinde de 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii yalnizca igsel diizeni
saglamayr degil, aynm1 zamanda Orgiitiin c¢evresiyle uyumunu gelistirmeyi de

hedeflemektedir (Kara ve Altinok, 2024).

Schein’in modelinde, 6rgiit kiiltiirii artifaktlar, degerler ve normlar ve temel ya
da varsayimlar olmak iizere ii¢c temel katmanda incelenmektedir. Bu katmanlar, orgiit
kiiltiirlintin farkl1 yonlerini anlamak ve analiz etmek i¢in bir ¢erceve sunarak, orgiitlerin
kiiltiirel yapisin1 daha derinlemesine inceleme imkéani tanimaktadir. Bu model, orgiit
kiiltiirtinii hem somut hem de soyut bilesenleriyle ele alarak, kapsamli bir analiz olanag1

saglamaktadir (Y1lmaz, 2014).

o Artifaktlar: Bu katman, orgiitin disa doniik, gozlemlenebilir unsurlarini
icermektedir. Fiziksel ortamin diizenlenmesi, kullanilan teknolojik araglar, orgiit
iyelerinin kiyafetleri ve oOrgiitsel davramiglar gibi somut gostergeler, orgiit
kiiltiirliniin en goriiniir bilesenlerini olusturur. Ayni1 zamanda, yazili ve sozlii
iletisim bigimleri de bu kategoriye dahildir ve orgiit liyeleri arasindaki etkilesimi
sekillendirmektedir.

e Benimsenen Degerler: Bu diizeyde, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan ortak
amaglar, inanclar ve arzular yer almaktadir. Bu degerler, orgiitiin isleyisini
yonlendiren temel ilkeler olarak kabul edilmekte ve Orgiit {yelerinin
davranislarin1 belirlemektedir. Degerlerin daha iyi anlasilabilmesi igin Orgiit
icerisindeki amac¢ ve stratejilerin detayli bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir.

e Temel Varsaymmlar: Bu en derin katman, orgiit iiyelerinin bilin¢dis1 diizeyde
kabul ettigi temel inanclar1 ve varsaymmlari igermektedir. Insan dogasina,

orgiitsel iliskilere ve sosyal dinamiklere dair koklii kabuller, sorgulanmadan
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kabul edilen bu varsayimlar arasinda yer almaktadir. Bu katman, oOrgiit

kiiltiirinlin en soyut ancak en etkili bileseni olarak goriilmektedir.

Schein, orgiit kiiltiiriiniin iki temel isleve sahip oldugunu belirtmektedir. ilk
islev, orgiitin dis cevreye uyum saglamasimna ve degisen kosullara karsi hayatta
kalmasina yardimci olmaktir. Bu baglamda gorevlerin belirlenmesi, stratejik hedeflerin
Olusturulmasi ve performansin degerlendirilmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Ikinci islev ise orgiit i¢indeki uyumu ve dayanismayi saglamak, boylece orgiit iiyeleri

arasinda giiclii bir bag ve is birligi ortam1 yaratmaktir (Sezal, 2019).

Bu arastirmanin teorik temeli Schein'in Ug Seviyeli Modeli iizerine kurulmustur.

Bundan dolay1 bu arastirmada Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli kullanilmistir.
Okul Kiiltiirii

Okullar, toplumu 6nemseyen bir kurulus olarak, belirli hedeflere uygun cesitli
programlar ve etkinlikler hazirlayarak 6grencilere belirli bilgi, beceri ve iyi aligkanliklar
kazandirmaya calisir. Ayrica okullar, insanlar1 gerekli bilgi ve becerilerle donatmak,
onlar1 i¢cinde yasadiklar1 topluma ve ¢aga uyarlamak i¢in ¢aba gosterirler. Bu nedenle
bir iilkenin gelecek yagamimi sekillendirebilecek nitelikteki okullarin giiclii bir kiiltiirel
yapiya sahip olmalar1 beklenmektedir (Demirtas ve Ekmekyapar, 2012). Toplumsal
yasamin devamliligin1 dngéren her Orgiitsel yapmin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.
Toplumu biitiin olarak ilgilendiren bir kurum olan okullarinda da kendi kiiltiirlerinin

olmasi kagmilmazdir (Demirtas, 2010).

Orgiitlerin bir kiiltiiri oldugu gibi toplum igin biiyiik nem tasiyan okullarin da
kendine 6zgii bir kiltiirii vardir. Okul kiiltiirii inanglar1, degerleri, yetenekleri, okul
ortamindaki olay ve olgulara yiikledikleri anlamlari, davramislarini, destekledikleri
aligkanliklari, geleneksel inan¢ ve varsayimlarimi ifade eder. Zamanla bu anlayis,
aligkanliklar ve inanglar pekismekte ve var olmaya devam etmekte, doniismekte ve bu
okulun kiiltlirtine doniigsmektedir. Okul kiiltiirii, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirliniin
etkisine aciktir. Iginde bulundugu toplumun Kkiiltiiriinden etkilenir ve bu toplumun

kiltiriiniin degismesine neden olmaktadir (Kose ve digerleri, 2010).

Okul kiiltiirli, okulun misyon ve amacina dayanmaktadir. Misyon ve amaci

tanimlamak kolay olmasa da ogretmenlere Ogretmeye, okul yoneticilerine liderlik
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etmeye, cocuklar1 6grenmeye ve ebeveynlere ve topluma okullarina giivenmeye ilham
veren soyut glicleri tetiklemektedir. Misyon ve amag, okulun bagarmay1 umdugu seyleri,
bir yerden bir yere degisen 6zlemleri sekillendirmekte ve yansitmaktadir. En 6nemlisi,
insanlar okulun neyi basarmak istedigi konusunda goriislerini paylasmaktadirlar (Deal

ve Peterson, 1998).
Okul Kiiltiiriiniin Onemi

Okullar en 6nemli kiiltiir aktarim kurumlaridir. Bu baglamda okullarda var olan
kiltiiriin gelistirilmesi ve gerektiginde degistirilmesi toplum yarar i¢in kaginilmaz bir
durumdur. Bu nedenle okullarin kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilmasinin can damari
oldugu soylenebilir. Dogan'a (2014) gore okullar, toplumun var olabilmesi ve yagamaya
devam edebilmesi icin kiiltiirel aktarim yapan egitim kurumlaridir. Her okulun kendine
Ozgi Kkiltiri oldugu icin toplumdaki g¢esitlilik de artmaktadir. Bu nedenle
homojenlikten daha fazla farklilasma olabilmektedir. Clinkii okullarin en onemli
sorumluluklarindan biri, 6grencilere 6zgiinlilk kazandirmak ve onlara baskalarini degil,
kendileri gibi olmayi, kendilerini tanimay1 ve bulmay1 6gretmektir. Glinlimiiz kiiltiiri,
geemis nesillerin ¢abalarinin ve deneyimlerinin bir sonucudur, hala hayatta olan
insanlarin yasamlarina gore degisir ve zenginlesir. Baska bir deyisle kiiltiir, 6grenilmis
tutum ve davranislardir ve bir biitlin olarak toplumda bir arada yasama bi¢imidir

(Eroglu, 2011).

Lezotta (1985) etkili bir okuldan s6z edebilmek icin dikkate alinmasi gereken

onerileri su sekilde siralamaktadir (akt. Balci, 2020):

e Egitim Ogretimin temel amaci Ogrencilere alternatif tercihler sunmaktir.
Ogrencilerin yapmay: istedikleri seyler igin gesitli tercihlere sahip olmalari
saglanmalidir.

e Okul orgiitlerinin esas goérevi Ogretim ve Ogrenimi saglamaktir. Okullar bu
durumu saglayacak sekilde yapilandiriimalidir.

e Bir okulun etkililigini gdsteren en temel gosterge; insan olan {irlinleridir. Bu
sebeple okulun gorev ve isleyisi dogrultusunda 6grencilerden beklenenler agik
ve yalin olarak agiklanmalidir.

e Etkili olan okul, tiim 6grencilere temel beceri ve bilgileri 6gretmekte basariy1

yakalayan okuldur. Etkili okulun temelinde esitlik olmalidir.
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Olumlu ve giiclii bir okul kiiltiiriinlin, okul bagliligin1 artirma, okul ydnetimine
giiven olusturma, ¢atismay1 Oonleme, okulda calisan 6gretmen ve Ogrencilerin davranis
ve beklentilerini sekillendirerek okul basarisini artirma gibi bir¢ok faydasi vardir. Giiglii
ve pozitif bir okul kiiltiirii basar1 getirdigi gibi lretkenligi, is tatminini ve ¢alisan

motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir (Recepoglu, 2014).

Orgiit kiiltiirli, okul yoneticilerinin kurumlarina olan aidiyet duygusunu
gelistirmesine, motivasyonlarini artirmasina ve is tatminini saglamasina yardimei olur.
Yoneticiler, okullarin degerlerini ve hedeflerini benimsemeli ve bu degerleri
ogretmenlere aktarmalidir. Okul yoneticilerinin bireysel degerleri ve inanglari, orgiit
kiiltiirlintin bir pargas1 haline gelir. Bu degerler, okullarin degerleriyle uyumlu olmalidir.

Acik ve etkili iletisim, orgiit kiiltiirlinlin olusumunda kritik bir rol oynar (Per¢in, 2008).

Okul yoneticileri baglaminda Orgiit kiiltiiriinlin 6nemi asagidaki sekillerde

Ozetlenebilir (Kalkan, 2013):

e Olumlu bir orgiit kiiltiirti, okul yoneticilerinin islerine olan bagliliklarini artirir.

e Okul yoneticileri, orgiitlerine ait hissettiklerinde, daha motive olurlar, islerine
daha fazla duygusal baghlik gosterirler ve daha yiiksek performans sergilerler.

e Olumlu bir orgiit kiiltiirii, okul yoneticilerinin arasinda giiveni ve is birligini
tesvik eder. Bu, takimlarin daha etkili bir sekilde bir araya gelmesine ve orgiitiin
hedeflerine yonelik daha 1y1 1§ birligi yapmasina olanak tanir.

e Esnek ve olumlu bir orgiit kiiltiirli, okul yonetiminde degisen kosullara hizla
uyum saglamay1 kolaylastirir. Degisime acgik bir kiiltiir, yeni fikirleri kabul
etmeyi, inovasyonu tesvik etmeyi ve siirekli olarak gelismeyi destekler.

e Olumlu bir orgiit kiiltiirii, calisanlarin yaraticiligini ve inovasyonu tesvik eder.

e Igsel olarak mutlu ve memnun olan okul yoneticileri, genellikle okul icerisinde

gorev yapan 0gretmenlere daha iyi hizmet sunarlar

Yukarida belirtildigi gibi yoneticilerin orgiitlerine yonelik aidiyet duygusunu
hissetmelerinde, dogru bir isleyisi olusturmalarinda ve basarmin siireklilik haline

getirilebilmesinde orgiit kiiltiiriiniin etkisi vardir.
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Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli Baglaminda Okullar

Edgar H. Schein, orgiit kiiltiirii kavraminin 6nde gelen teorisyenlerinden biri
olarak, orgiitlerin i¢sel dinamiklerini anlamak i¢in derinlemesine bir model sunmustur.
Bu model, orgiitlerin 6ziine inen ve davraniglarini, degerlerini ve temel varsayimlarini
¢ozmeye yardimci olan iic seviyeden olusmaktadir (Schein, 2010). Orgiit kiiltiirii
modelini, okullarda 6rgiit kiiltliriinii analiz etmek i¢in kullanmak, egitim kurumlarinin

yapisal ve davranigsal 6zelliklerini anlamaya katki saglamaktadir.

Okullardaki goriilen artifaktlar, fiziksel ¢evre ve sergilenen davraniglari
icermektedir. Smif diizeni, okulun bina tasarimi, okul marslari, amblemler ve kiiltiirel
torenler bu seviyede degerlendirilmektedir (Balci, 2008; Sigsman, 2022). Okulun mimari
yapisi, egitim yaklagimlarini ve kurumun degerlerini yansitirken; téren ve gosteriler,
toplulugun ortak kimligini gii¢lendirmektedir (Kadioglu, 2018). Artifaktlar, 6grenciler
icin bir motivasyon kaynagi olabilecegi gibi ogretmenlerin mesleki tutumlarini da
etkileyebilmektedir. Ornegin smif iginde yer alan basari tablolar1 veya &diil sistemleri
hem bireysel hem de kolektif basariy1 tesvik etmektedir (Ece, 2024; Ozgiiler, 2024).
Tiirk egitim sisteminde bu tiir gorsel unsurlar, genellikle okul kiiltliriiniin akademik

bagar1 odakli yapisini vurgulamaktadir (Kadioglu ve Zafer Giines, 2019).

Benimsenen degerler, okul toplulugu tarafindan paylasilan ortak ilkeleri ifade
etmektedir. Ogretmenlerin mesleki etikleri, liderlik tarzlari ve Ogrencilerle kurulan
iligkiler bu degerlerin bir yansimasidir (Yildirim, 2005). Akademik basarinin oncelikli
oldugu okullarda, bu degerler rekabet ve bireysel performansi one ¢ikaran bir kiiltiire
dontigebilmektedir. Bazi okullarda benimsenen kapsayicilik ve esitlik ilkeleri, 6grenci
cesitliligine uygun egitim politikalarm desteklemektedir (Akm, 2013). Ornegin
kapsayict egitimi tesvik eden politikalar, dezavantajli 6grencilerin 6grenme siirecine
etkin bir sekilde katilimin1 saglamaktadir. Tiirk egitim sisteminde ise esitlik ilkesi Milli

Egitim Temel Kanunu ile resmiyet kazanmaktadir (Sisman, 2022).

Temel varsayimlar, bireylerin okulda sergiledigi davraniglarin 6ziine dair bilgiler
sunmaktadir. “Her 6grenme bireyseldir” veya “Basari, disiplinle saglanir” gibi inanclar,
okul kiiltiirinii sekillendiren ana unsurlardandir (Brookfield, 2017). Bu varsayimlar
genellikle sorgulanmadan kabul edilmekte ve zamanla kurumsal geleneklerin bir pargasi

haline gelmektedir. Disiplin politikalar1 ve 6grenci-veli iliskilerinde temel varsayimlarin
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etkisi belirgin sekilde gdzlemlenmektedir (Gilig, 2015). Ornegin otoriter bir liderlik
yapisini benimsemis okullarda disiplin uygulamalar1 daha kati olabilmektedir. Buna
karsilik, 6grenci merkezli yaklagimlar1 benimseyen okullarda disiplin anlayisi daha

¢dziim odakl1 bir yap1 sergilemektedir (Celikkale ve Inandi, 2012).

Schein’in modeli, sadece mevcut kiiltiirel yapiy1 degil, ayn1 zamanda bu yapinin
degisim dinamiklerini anlamaya yoneliktir. Okullarda liderlik degisiklikleri, yeni
politikalarin uygulanmas1 ya da toplumsal degisimlerin etkisiyle kiiltiirel yapida
degisiklikler meydana gelebilmektedir (Fullan, 2007). Bu degisimler sirasinda,
ogretmenlerin ve idari personelin uyum yetenegi kritik bir 6neme sahiptir. Teknolojik
yeniliklerin benimsenmesi, okul kiiltiirlinde degisim dinamiklerini etkileyen dnemli bir
faktor olarak one gikmaktadir. Ornegin akilli tahta kullanimi veya dijital platformlar,
Ogretim siireglerini modernize etmekte ve okul kiiltiiriiniin yeniliklere acikligini
gostermektedir (Selwyn, 2011). Tiirkiye’de EBA gibi dijital platformlarin kullaniminin
yayginlagmasi, bu donilisiimiin somut bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Balc,

2020).

Schein’m Orgiit Kiiltiirii Modeli, okullardaki kiiltiirel yapry1 anlamak ve analiz
etmek icin kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Goriilen artifaktlar, benimsenen degerler
ve temel varsayimlar iizerinden yapilan degerlendirmeler, egitim liderlerinin daha
bilingli kararlar almasimna ve 6grenme ortamlarini iyilestirmesine katki saglamaktadir.
Tirk egitim sisteminde, bu modelin uygulanabilirligi, mevcut politikalarin ve liderlik

anlayislarinin analiziyle desteklenmektedir
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BOLUM I11
YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, veri

toplama stireci ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.
Arastirma Modeli

Arastirma nitel yoOntemle yiiriitilmiis, temel nitel arastirma bigiminde
desenlenmistir. Temel nitel arastirma, insana 6zgii bireysel o6zelliklerin farkli ve derin
dogasina odaklanir. Bu kapsamda genellemelerden ziyade bilginin derinligi ve
Ozglnliigiiniin 6nemli oldugu iddiasin1 savunan nitel arastirma, biiyilk orneklemler
yerine daha kii¢iik calisma gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanir
(Baltaci, 2019). Nitel aragtirma yonteminin tiim dgelerini icinde bulunduran temel nitel
aragtirma; arastirmaci ve katilimcilarin bir konuya, siirece yaklagimlarini, bunlara ilgili
diisiincelerini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Tiimevarim yonteminin benimsendigi bu
desende tanimlayict sonuglara ulagilmak istenir. Ulasilan sonuglar alanyazina uygun
olarak sunulur (Merriam, 2002; akt. Sevim ve Akin, 2021). Cemaloglu’na (2021) gore
nitel arastirmalarda derinlemesine tasvir ve yorumlama yapilarak katilimcilarin
gorlslert degerlendirilir. Verilerin genellikle katilimcilar tarafindan belirtilen ifadeler,
roportajlar, gozlemler, gazete, dergi, video gibi gorsel-isitsel araglar araciligiyla
toplandig1 goriilmektedir. Bu sekilde arastirmacilar, arastirma sorularia katilimeilarin
dogal ortamlarinda yanit ararlar. Nitel arastirmalarda arastirmacilar katilimcilarla
birliktedir. Bu nedenle katilimcilarin kendilerini ve gevrelerini gozlemleme imkani

bulurlar.
Calisma Grubu

Bu aragtirmada 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Amasya ili Giimiishacikdy
Ilgesi’ndeki Hasan Coci Anadolu Lisesinin orgiit kiiltiirii bu okulda gdrev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine dayali olarak incelenmistir. Aragtirmaya katilan

O0gretmen ve yoneticilere iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.



64

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Ogretmenlik  Yoneticilik  Aym Okulda

Gorev Cinsiyet  Yas  gioi Siiresi Calisma Yil
KL W Erkek 47 20 19 1
K2 Ogretmen Erkek 35 13 3
K3 x‘;ddféml Kadm 31 10 4 1
K4 Ogretmen Kadin 50 28 3
K5 Ogretmen Erkek 38 14 10
Ko — odWr o Erkek 36 8 5 6
K7 Ogretmen Kadin 43 20 16
K8 Ogretmen Kadin 37 14 10
K9 Ogretmen Erkek 40 8 8
K10  Ogretmen Erkek 39 17
K11  Midir Erkek 52 25 24 1
K12  Ogretmen Kadin 41 18 12
K13  Ogretmen Erkek 44 20
K14  Ogretmen Erkek 45 27
K15  Ogretmen Erkek 44 8
K16  Ogretmen Erkek 57 32 14
K17  Ogretmen Erkek 40 17 12
K18  Ogretmen Kadin 38 5) 5
K19  Ogretmen Kadin 31 5) 1
K20  Ogretmen Kadin 37 13 9
K21  Ogretmen Erkek 37 13 9

Tablo 1’de goriildiigi gibi 17 katilimer 6gretmen, 3 katilimc1 miidiir yardimcisi
ve 1 katilimci ise miidiirdiir. Katilimcilarin 8’1 kadin, 13’1 erkektir. Katilimcilarin
yaslar1 31 ve 57 arasinda degismektedir. Ogretmenlik siireleri ise 5 ile 32 yil arasinda
degismektedir. Ayn1 okulda calisma siiresine bakildiginda katilimeilarin 1-16 y1l arasi

ayni okulda calistiklar1 goriilmektedir.
Veri Toplama Araci

Miilakat yontemi olarak da bilinen goriisme yontemi, nitel arastirmalarda en sik
kullanilan veri toplama yontemidir. Goriisme pek cok farkli tiirii olan ve yogun

etkilesime dayanan bir siirectir. GOriismede arastirmaci, belirli bir zaman diliminde,
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belirli bir baglamda bir kisi veya grupla iletisim kurarak bilgi elde etmeye galisir.
Gortigmeler genellikle gecmis deneyimleri belirlemek amaciyla yapilsa da gelecege 151k
tutacak tutum, davranis ve egilimler de gériismelere konu olabilir (Baltaci, 2021). Bu
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile okul yonetici ve 6gretmenlerinin
goriigleri alinarak veriler toplanmistir. Goriisme formu arastirmaci tarafindan
gelistirilmis, danigman Ogretim {iiyesi tarafindan kontrol edilerek diizenlenmistir.
Goriisme formu hazirlanirken Orgiit Kiiltiirii Teorilerinden Schein’in ii¢ seviyeli kiiltiir
modeli temel alinmistir ve bu modele gore sorular olusturulmustur. Sorular
olusturulduktan sonra 3 farklt uzman goriisii alinmig, goriisler dogrultusunda form
diizenlenmis, danigman &gretim iiyesi onayi ile katilimcilara uygulanmistir. Goriisme

formu sorular1 EK-1’de yer almaktadir.
Veri Toplama Siireci

Veriler 2023-2024 egitim-6gretim  yilinda Amasya Ili Giimiishacikdy
Ilgesi’ndeki Hasan Coci Anadolu Lisesinde 2024 Nisan ayinda yiiz yiize goriisme
yontemi ile toplanmistir. Goriismeler yapilmadan 6nce 12.03.2024 tarihli ve 01.51 karar
sayili Etik Kurul onay1 (EK 2) alinmis ve sonrasinda MEB’den arastirma izni (Tarih:
02.04.2024/ Say1: E-47613789-44-100004123) alinmistir (EK 3). Bu izinler sonrasinda
goriismelere baslanmistir. Goriigme sonuglarinin ¢alisma agisindan etkili olmasi adina
gontlli  katilimcilarla uygun gordiikleri yer ve zamanda gorlisme yapilmagstir.
Katilimcilara caligma hakkinda bilgi verilerek arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorular yoneltilmistir. Yiiz yiize yapilan
goriismelerin ses kaydi alinmis ve ardindan ses kayitlar1 desifre edilerek Word ortamina

aktarilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler igerik analizi kullamlarak analiz edilmistir. Icerik
analizi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavram ve temalar c¢ergevesinde bir araya
getirilerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlenmesidir. Buradaki amag
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir (Yildirnm ve
Simsek, 2016). Gorlismeler yapildiktan sonra oncelikle ses kayitlar1 desifre edilerek
Word ortamina aktarilmigtir. Arastirmaya esas alinan teoriye uygun olarak ana temalar

onceden olusturulmustur ve bu ana temalara uygun olarak cevaplar tek tek incelenmis
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ve her soru i¢in ayr1 olmak tizere kodlamalar yapilmis ve alt temalar olusturulmustur.
Sonrasinda ise danigman 6gretim tiiyesi ile analiz siireci gézden gegirilmis ve tizerinde
uzlagilan analizlere son bigimi verilmistir, uzlasilamayanlar tekrar degerlendirildikten

sonra diizenlenerek son bi¢gimi verilmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmalarda i¢c gecerlilik ¢aligmalart arastirma sonuglarinin
aragtirmanin inceledigi gergegi ne kadar yansittigiyla ilgilidir (Yildirnm ve Simsek,
2013). Bu aragtirmada i¢ gecerligi saglamak icin gergeklestirilen yontemlerden bir
tanesi arastirmanin tiim siireglerinin uzman destegiyle gerceklestirilmesidir. Ayrica
aragtirmanin verileri dikkatli bir bigimde okunmus ve veri biitiinliigii denetlenmistir.
Icerik analizi yapabilmek icin bilimsel yontemler kullanilmis ve buna uygun olarak
temalar, alt temalar ve kodlar olusturarak veriler analiz edilmistir. Kodlar
olusturulurken her katilimeinin sdylemleri digerleriyle bir arada degerlendirilmistir. I¢
gecerligi artirmak i¢in ayrica katilimer teyidi yapilarak arastirma sonuglarinin
katilimcilarin kendi goriislerini yansitip yansitmadigini degerlendirilmistir (Bagkale,

2016).

Bu arastirmada dis gegerliligi saglamak i¢in de bazi yontemler kullanilmistir.
Di1s gegerlilik arastirma sonuglarin farkli zaman ve durumlara aktarilabilmesiyle ilgilidir
ve bunun i¢in kullanilan en yaygin yontem 6rneklem se¢iminin dogru sekilde yapilmasi
ve Orneklemin temsil edici sayida ve nitelikte olmasidir (Merriam, 2018). Bu
arastirmada da arastirmanin amacima uygun bir bicimde, yeterli sayida ve nitelikte

orneklemin secilmesi i¢in 6zen gosterilmistir.

Bu arastirmada giivenilirligini saglamak i¢in aragtirmanin her asamasi detayli ve
seffaf bir bi¢imde agiklanmistir. Arastirmanin analizlerinden elde edilen bulgular1 agik
ve anlasilir hale getirmek igin tablolar ve sekiller kullanilarak gorsellik saglanmustir.
Ayrica aragtirmanin bulgularini desteklemek i¢in katilimcilarin goriislerinden dogrudan

alintilar yapilmistir (Arslan, 2022).
Inandiricihk

Aragtirmada inandiricili@l artirmak igin aragtirmanin biitlin asamalar1 acik ve

seffaf bir bicimde paylasilmistir. Arastirmanin nasil yiiriitiildiigii basamak basamak ve
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referansla kullanilarak aciklanmistir. Bulgular kapsamli bir bigimde gorseller de
kullanilarak sunulmustur. Katilimcilar agik ve net bir bigimde okuyucuya tanitilmistir.
Katilimeilarin ifadeleri dogrudan alinti yapilarak sunulmustur. Inandiricilikla ilgili

alinan bu tedbirlerin ¢alismanin inanirligin artirdig1 degerlendirilmektedir.
Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, uzman esliginde arastirmanin konusunu belirlemis ve arastirmayi
dizayn etmistir. Yine uzman esliginde arastirmanin veri toplama araci olan yari
yapilandirilmig goriisme formu gelistirilmistir. Arastirmanin verileri bizzat arastirmaci
tarafindan toplanmis ve toplanan veriler arastirmaci tarafindan analiz edilmistir.
Arastirmaci, gergeklestirdigi literatlir taramasinin ardinda literatiirle bir biitiinlik
saglayacak sekilde gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarini bir tez ¢alismasi seklinde

metinlestirmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde goriigmeler neticesinde elde edilen verilerin igerik analizleri yer

almaktadir. Her soru kendi iginde incelenmistir.

Katihmcilarin Goriislerine Gore Kiiltiir Kavramm

Arastirma kapsaminda Katilimcilara ilk olarak kiiltir kavramini nasil
tanimladiklar1 sorulmustur. Bu soruya iligkin icerik analizi sonuglart Sekil 1’de

betimlenmistir.

Ortak davraniglar
Toplumun
Yasayis Bicimi

Gelenek-gorenekler

Kusaktan kusaga
Kiiltir aktarim
Kavram Kiiltiirel Miras
Toplumun birlestirici

Sanat ve Diger “
Alanlar

Yiyecek-igecek

Sekil 1. Kiiltiir Kavrami

Sekil 1’de goriildigi gibi ilk alt tema toplumun davranis ve yasayis bi¢imidir.
Katilimcilarin en ¢ok bu alt temada yogunlastiklar1 belirlenmistir (f=14). Bu temada 6ne
cikan kodlar ortak davranislar, yasayis tarzi, degerler, gelenek-gorenekler ve inang

seklindedir. Bu konuda K4’iin goriisleri su sekildedir: “Bir toplumun yasayis bigimi,
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diigiince bicimi ve sanat varliklarimin hepsini kapsayan kavramdir. Toplumun
gelenekleri, miizikleri, yemekleri, yiyecekleri, goérenekleri, sporlari, oyunlart hep
birlikte kiiltiirii olusturur.” K12 nin ise benzer sekilde kiiltiir tanimlamas1 soyledir: “Bir
toplumun ya da bir toplulugun inanglari, davraniglari, degerleri ve bu degerlere uyma
bigimleri, duygulari paylasma sekilleri o toplumun ya da grubun kiiltiirii olarak ifade
edilebilir.” K2’ nin goriisii ise soyledir: “Belli bir cografyada yasayan insanlarin ortak
davranmiglar oriintiisiidiir.” Bu ifadelerden katilimcilarin kiiltiirii toplumun degerleriyle

olusturduklari ortak davranislar iizerinden tanimladiklar1 anlasilmaktadir.

Ikinci alt tema kiiltiirel mirastir. Bu alt temada 6ne ¢ikan kodlar kusaktan kusaga
aktarim ve toplumun birlestirici 6geleri seklinde kodlanmistir (f=9). Bu konuda K10’un
tanimlamasi su sekildedir: “Insanlarin iirettikleri ve gelecek nesillere aktardiklar: bilgi
birikimine kiiltiir diyebiliriz. Her toplumun kendine gore farkli gelenek ve gérenekleri,
maddi-manevi birikimleri toplumun kiiltiirel mirasidir.” K11’in goriisii ise soyledir:
“Toplumu olusturan bireylerin uzun yillarin birikimiyle olusmus ve sekillenmis ve halen
de kendini giincelleyen yasayis ve diisiiniis tarzi ve davraniglaridir.” Kiiltiirii bir miras
olarak tanimlayan katilimcilarin bu mirasi atalarindan aldiklarmi ve kendileri de bir

seyler katarak gelecek nesillere devredecekleri anlagilmaktadir.

Uciincii alt tema sanat ve diger alanlar seklindedir. Bu alt temada 6ne cikan
kodlar sanat, dil, miizik ve yiyecek-igecek seklinde kodlanmistir. K8’in bu alt temaya
uyacak sekildeki tanimlamas1 “farihsel siire¢ icerisinde bir toplumun sahibi oldugu
maddi ve manevi degerler, inanc¢lar, sanatla ilgili unsurlardir” seklindedir. K7 ise
tanimlamasinda yemekler ve miizik koduna su sekilde yer vermistir: “Toplumdaki ortak
vasam degerleri kiiltiirdiir. Toplumun ¢ogu tarafindan yapilan yemekler, dini inanislar,
tiirkiiler, kvyafetler, torenler, kutlamalar, bayramlar kiiltiirii olusturan etmenlerdir.”
Benzer sekilde K4 iin goriisleri soyledir: “Bir toplumun yasayis bigcimi, diisiince bigimi
ve sanat varliklarimin hepsini kapsayan kavramdiwr. Toplumun gelenekleri, miizikleri,
vemekleri, yiyecekleri, gorenekleri, sporlari, oyunlart hep birlikte kiiltiirii olusturur”.
Bu tema altinda goriis bildiren katilimcilarin kiiltiiriin tirtinlerine odaklandiklar1 ve

kiiltiirii bu triinler tizerinden tanimladiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin goriiglerine gore toplumsal davranis ve yasayis bicimi en fazla
One cikan alt temadir. Bu tema, bireylerin ortak davraniglari, yasayis tarzlari, degerleri,

gelenek ve gorenekleri, inanglar1 gibi unsurlarla sekillenmektedir. Ikinci alt tema olan
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kiiltiirel miras, toplumun birlestirici 6geleri ile kusaktan kusaga aktarilan degerleri
icermektedir. Ugiincii alt tema ise sanat ve diger alanlar olarak tanimlanmistir. Burada
sanat, dil, miizik ve yiyecek-icecek gibi kiiltiirel unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
bulgular, toplumun kimligini olusturan unsurlarin sadece davramislar ve inanclarla
smirli kalmayip, sanat ve kiiltiirel miras gibi daha genis bir yelpazeye yayildigini
gostermektedir. Ayrica kiiltiirel mirasin toplumda kusaklar arasi bagi kuvvetlendiren ve

devamlilik saglayan 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.
Katihmceilarin Goriislerine Gore Okul Kiiltiirii Kavramm

Arastirma kapsaminda katilimeilardan ikinci soru olarak okul kiiltiirii kavramin
tanimlamalar1 istenmistir. Bu soruya iligkin igerik analizi sonuglari Sekil 2’de

betimlenmistir.

Ogrenci-Ogretmen-
Idare-Veli Iliskisi

Paydaslarin
Rolii

Isbirligi ve Birliktelik
Davraniglar ve
Aligkanliklar

Kurallar ve Yazili Olmayan
Davramslar Kurallar
Okul Kurumsal Hafiza
Kiiltiirii

Kavram
< Degerler Biitiinil
Gelenekler ve Normlar

Okul Kimligi
Kimlik ve
Aidiyet

Ortak Hedefler

Sekil 2. Okul Kiiltiirii Kavrami

Sekil 2’de katilimcilarin goriislerine goére okul kiiltlirii kavrami alt temalar

altinda degerlendirilmistir. Bu tema dort alt temaya ayrilmistir.

Ilk alt tema paydaslarin roliidiir. Katilmcilarin en ¢ok bu alt temada

yogunlastiklar1 belirlenmistir (f=16). Bu temada one ¢ikan kodlar 6grenci-6gretmen-
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idare-veli iliskisi ve is birligi-birlikteliktir. Bu konuda K3’lin goriisleri su sekildedir;
“Okul kiiltiirii ogrenci, ogretmen, veli, idari kadronun hatta okulun bulundugu bolge, il,
ilce ve okul tiirtiniin bir arada var olma biitiiniidiir. Bana gére okul kiiltiirii insanlarin
birbirini ileri seviyeye tasimasi ve bunu yaparken kirici degil, onarici, iyilestirici olmasi
gerektigini diistiniiyorum. Bu durum gergeklestiginde bir¢ok basarimin da saglanacagi
kanaatindeyim.” Kl17’nin gorlsleri sOyledir: “Okul kiiltiirii okul ydneticilerinin,
ogretmenlerin, ogrencilerin, okul ¢evresinin, okul ¢alisanlarinin davraniglarinin,
ozelliklerinin, goriislerinin, aliskanliklarinin olusturdugu bir biitiindiir.” Konuya iliskin
K12’nin diisiinceleri soyledir: “Oncelikle her toplumun, toplulugun oldugu gibi
okullarin da kiiltiirleri birbirinden farklidir. Bu farklilik bulundugu bolge, yasam
sekilleri, inanislari ile ilgili olabildigi gibi en ¢ok da o toplulukta yasayan kisilerin ve
yoneticilerin karakter ozellikleri ve yasanmishiklar: ile de alakalidir. Okul kiiltiirii de o
okulda bulunan o6gretmenler arasi ve ogretmen idareci arast iliski tutum, davranis ve
vasantint biitiiniinti olusturur.” Katilimcilarin bu ifadelerinden okul kiiltiiriinii egitim
paydaslarinin bir biitiin olarak bir araya gelmeleriyle ve ortak degerlere sahip olarak

birlikte hareket etmeleriyle agikladiklar1 anlagilmaktadir.

Ikinci alt tema kurallar ve davramislardir (f=12). Bu alt temada 6ne ¢ikan kodlar
davraniglar ve aligkanliklar, yazili olmayan kurallar ve kurumsal hafizadir. Bu konuda
K21’in tanimlamasi1 su sekildedir: “Okul kiiltiirii de okulun kurulusundan su anki
zamana kadar gegen siireg igerisinde artik okula ait olmug ve toplum tarafindan kabul
edilmis diistince, davranis ve aliskanliklardir. Okulda ogretmen degisiklikleri yonetim
ve ogrenci degisiklikleri olsa da bu kiiltiir degigmez.” K10 un goriisleri ise soyledir:
“Okul ¢esitli insanlarin bir araya gelerek olusturdugu bir topluluktur. Her okul kendi
icinde ayri dinamiklere sahip olabilir. Insanlar okul ortaminda zaman gegirdikce o
okula ozgii bir kurumsal hafiza olusur. Olaylara verilen tepkiler, sloganlar, maskotlar,
marslar gibi c¢esitli birikimler zamanla olusur. Bu birikim de okul kiiltiiriiniin
olusmasin saglar. Cok fazla personel hareketliliginin oldugu okullarda bu birikim daha
yvavas olusacagi i¢in okul kiiltiirii hususunda zayif kalabilirler.” K5’in cevabi ise
soyledir: “Okul kiiltiirii, okulu olusturan tim unsurlar tarafindan gizli olarak
belirlenmis, yazili olmayan bir takim kurallarin olusmasiyla elde edilmis soyut bir
vapidr. Okulda ortak paylasima sahip her paydas (6grenci, ogretmen, hizmetli,
memur)bu kurallara uyar. Okul kiiltiiriine uymayan davramslar direkt dikkat ¢eker.”

Katilimcilara gore okul kiiltiirii okula bir renk ve hava katmaktadir ve bdylece okul
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farkli ozellikleriyle digerlerinden ayrilir hale gelmektedir. Bu 6zellikler de okula 6zgii

kurallar ve uygulamalarla kendini gostermektedir.

Uciincii alt tema degerler, inanglar ve normlardir (f=9). Bu alt temada 6ne ¢ikan
kodlar degerler biitiinii ve gelenekler ve normlardir. K16 nin bu alt temaya uyacak
sekildeki tanmimlamas1 “Okul kiiltiirii, bir okulun belirli bir zamanda ve mekanda
benimsedigi degerler, inanglar, normlar, davraniglar, gelenekler ve yénetim tarzlari
gibi unsurlarin biitiiniidiir. Bir okulun kiiltiirii, ogrencilerin, 6gretmenlerin, personelin
ve velilerin paylastigi ortak bir deneyim ve kimligi yansitir” seklindedir. K19’un ise
disiinceleri soyledir: “Okul kiiltiirii; okulda o6gretmen ve ogrencilerin  birlik ve
beraberligini saglayan, etkinlikler, aktiviteler, geziler, térenler, gelenekler, inanc¢lar vb.
olgularin biitiintidiir.” Katilimcilarin bu ifadelerinden okul kiiltiiriinii olusturan ve

besleyen bir degerler sistemi oldugu anlagilmaktadir.

Dordiincii alt tema kimlik ve aidiyettir (f=7). Bu alt temada 6ne ¢ikan kodlar
okul kimligi ve ortak hedeflerdir. K10’un bu alt temaya uyacak sekildeki tanimlamasi
“Okul ¢esitli insanlarin bir araya gelerek olusturdugu bir topluluktur. Her okul kendi
icinde ayr1 dinamiklere sahip olarak okul kimligini olusturur. Insanlar okul ortaminda
zaman gegirdik¢e o okula ozgii bir kurumsal hafiza olusur. Olaylara verilen tepkiler,
sloganlar, maskotlar, marslar gibi ¢esitli birikimler zamanla olugur. Bu birikim de okul
kiiltiiriiniin olusmasini saglar. Cok fazla personel hareketliliginin oldugu okullarda bu
birikim daha yavas olusacagr ic¢in okul kiiltiirii hususunda zayif kalabilirler”
seklindedir. K6’nin disiinceleri soyledir: “Okuldaki tiim paydaglarin belirlenen
hedeflere birlik ve beraberlik icinde ulasmaya ¢calisma amacidir. Ogretmenlerin birlik
beraberligi, okul idaresi ile 6gretmen arasindaki samimiyet, koordinasyon, okul - veli
iliskisi, okul personeli okul kiiltiiriiniin olusmasinda onemli etkenlerdendir. Okulun tiim
paydaslarinmin okula aidiyet duymasi okul kiiltiiriiniin olusumunu etkiler.” Katilimcilara
gore okul kiiltlirlinlin bir diger unsuru bir aidiyet yaratmasidir. Okul kiiltiiriiniin
etkisiyle paydaslar okula ait olduklarim1i ve okulun bir pargasi olduklarni

hissetmektedirler.

Sonug olarak, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okul kiiltiirli, paydaslarin
rolleri, kurallar ve davranmislar, degerler ve inanclar, kimlik ve aidiyet gibi farkli alt
temalar lizerinden sekillenmektedir. Paydaslar arasi iliskilerin giiglii oldugu okullarda

kiiltirel birliktelik ve is birligi daha etkin bir sekilde saglanirken, yazili olmayan
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kurallar ve kurumsal hafiza gibi unsurlar, okul kiiltiirliniin siirdiirtilebilirligini
desteklemektedir. Ayni zamanda, degerler ve normlar okulun kimligini ve inang
sistemini belirleyerek, 6grenciler ve calisanlar arasinda giiclii bir aidiyet duygusu
olusturmaktadir. Bu bulgular, okul kiiltiiriinlin paydaslar aras1 iliskilerden kimlik ve

aidiyet duygusuna kadar genis bir ¢cergevede ele alinmasi gerektigini gdstermektedir.
Katihmeilarin Goriislerine Gore Okul Kiiltiiriiniin Tastyie1 Ogeleri: Artifaktlar

Arastirma kapsaminda katilimcilardan okul kiiltiiriiniin tasiyict 6gelerini (sézel
artifaktlar, davranigsal artifaktlar ve fiziksel artifaktlar) aciklamalar1 istenmistir. Bu

soruya iliskin icerik analizi sonuglar1 Sekil 3°te betimlenmistir.
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astyici1 Ogeler

m Resmi ve Saygili Dil

Sloganlar

Okul Formasi ve Logo

-
Artifaktlar

Panolar ve Afigler

Ozel Kiyafetler ve
Rozetler

Sekil 3. Okul Kiiltiiriiniin Tastyic1 Ogeleri

Sekil 3’te katilimcilarin goriislerine gore okul kiiltiirliniin tasiyic1 6geleri alt

temalar altinda degerlendirilmistir. Bu tema ti¢ alt temaya ayrilmistir.
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Ilk alt tema davranissal artifaktlardir. Katillmcilarin en cok bu alt temada
yogunlastiklar1 belirlenmistir (f=33). Bu alt temada one ¢ikan kodlar sosyal etkinlikler,
belirli glinler ve bayramlar, 6grenci ddiillendirme, toplumsal yardim ve farkindalik ve
sportif etkinliklerdir. Bu konuda K6 nin belirli giinler ve bayramlar ve sosyal ve sportif
etkinlikler koduna uygun sekilde aktardiklart su sekildedir; “Okuldan ayrilan
ogretmenlere plaket veriliyor. 24 Kasim Ogretmenler Giinii'nde Ogretmenlerle beraber
vemek organize ediliyor. Ev alan, ¢ocugu olan, diigiinii olan oégretmenlere hediye
alintyor o 6gretmenler de yemek, tath gibi ikramlarda bulunuyor. Her yil 12. siniflara
“Kariyer Giinleri” adi altinda meslek tamtimi yapryoruz. Okulumuzda son dort yildir
Mezuniyet Toreni yapilmiyor. “Bahar Senlikleri” adi altinda okulda etkinlikler
diizenleniyor. Halk oyunlari, yumurta tasima, ¢uval ip ¢cekme gibi yarismalar yapiliyor.
Bu yil son hafta Ogretmenler arasi masa tenisi turnuvas: diizenlendi. Ogrenciler aras
voleybol turnuvasi yapildi. Okul 6gretmen voleybol takimi ile kiz voleybol takimi her
hafta mag¢ yapar. TUBITAK bilim senliginde miizikli gosteriler, halkoyunlari, pilav iistii
nohut ikrami yapiliyordu. Pandemi ile TUBITAK bilim senligi sekteye ugradi.” K16 nin
toplumsal yardim ve farkindalik ve 6grenci ddiillendirme konusundaki goriisleri su
sekildedir: “Bizim bir fonumuz var, para topluyoruz. Diyelim birinin ¢ocugu oldu bir
sey oldu hemen oradan aliyoruz...” K11’in belirli glinler ve bayramlar konusundaki
goriisleri soyledir: “Her yil mutlaka bir iftar programi gerceklestirilir. Her y1l Hasan
Coci Piknigi diizenlenir. Ayin ogrencisi segiliyor. Her ay dort ogrenciye katki
saghyoruz.” Katilimcilarin davranigsal artifaktlar temasma bu denli yogun vurgu
yapmalarindan okul kiiltiiriinii bu artifaktlar iizerinden algiladiklar1 ve tanimladiklar
anlasilmaktadir. Okul kiiltlirliniin en belirgin gostergeleri olarak bu artifaktlara isaret

ettikleri gozlemlenmektedir.

Ikinci alt tema sdzel artifaktlardir (f=27). Bu alt temada one ¢ikan kodlar samimi
dil kullanimi, espri ve saka kullanimi, resmi ve saygili dil kullanimi, efsaneler ve
hikayeler ve sloganlardir. Bu konuda K3’lin tanimlamasi su sekildedir; “Kullanilan dil
daha ¢ok resmi ve saygilidir. Yine de ogretmenler arasinda sakalasma, espri birbirine
kirilmadan samimiyeti arttiran konusmalar bulunmaktadir. Ogrenciler, ogretmenlerine
saygilidir ve kendilerine yakin olan ogretmenlerle sakalasabildigi  bir dil
kullanmaktadirlar. Hatta 6gretmenler giiniinde 6gretmenlerin ‘EN ’lerini yaptiklart bir
video var ve herkes tarafindan sevildi.” K11’in espri ve saka kullanom konusundaki

aktardiklar1 soyledir: “Hikaye olarak; okulumuza ismini veren Hasan Coci amca bir
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giin okula davet edilir ve 6grencilerin de toplandigi bir ortamda okul miidiirii bu
amcanizi taniyan var mi gengler diye soruldugunda taniyan bir tane ogrenci bile

2

ctkmamis. Ve bu durum espri konusu olmustur.” Kl16’nin resmi ve saygili dil
konusundaki aktardiklar1 sdyledir: “Ogrencilerle laubali bir dil kullanmiyoruz. Saygi
cergevesinde bir dil var. Saygi olmazsa o zaman oniinii alamazsin.” K9’un sloganlar
konusundaki bahsettikleri ise soyledir: “Okulumuzda kullanilan dile uygun bir sozliik
ctkartildi. Okulumuzun kendi formalari ve rozetleri var. Okulumuzda yapilan masa
tenisi ve voleybol turnuvalarinda ogrencilerimiz “En iyi servisini at” slogamyla
maglarda tezahiirat yapiyorlar. Okulumuzda “Goster yeteneklerini, Gelecege agilan
kapr” sloganlart da yaygin sekilde kullanilyyor.” Davranissal artifaktlar kadar olmasa

dahi sozel artifaktlar kullanilarak da katilimcilarin okul kaltirini besledikleri ve canli

tutmaya calistiklar1 anlasilmaktadir.

Uciincii alt tema fiziksel artifaktlardir (f=27). Bu alt temada &ne ¢ikan kodlar
okul formasi ve logo, panolar ve afisler, 6zel kiyafetler ve rozetlerdir. K15’in bu alt
temaya uyacak sekildeki yorumlar1 “Okul futbol ve voleybol takimlarimizin formalar
var. Ogrencilerimiz okula okul formalar: ile geliyor. Yarismalar, belirli giin ve haftalar
icin afisler diizenleniyor. Okulumuzu temsil eden bir sembol bulunmamaktadir. Ancak
okul logomuz mevcut. Daha énce bir ogrencimizin tasarlamis oldugu okul logosunu
kullaniyorduk. Okul dairesinin degismesi ile bilgisayar ortaminda hazirlanan yeni bir
logo tasarlandi su an logo olarak o kullaniimaktadir.” seklindedir. K19’un bu alt
temaya uygun goriisleri ise soyledir: “Ogretmen ve ogrenci voleybol takimlarinin
kullanmig oldugu formalar 6grenci ve ogretmenlere 6zel yaptirildi. Bu formalar okul
logosundaki renklere uyumlu bir sekilde tasarlanarak yaptirddi. Belirli giin ve
haftalarda ogrenci ve ogretmenlerin ortak hazirladiklar: afis, resim ve fotograflar
panolart siislemek amaciyla tasarlamr.” Okul kiiltiiriiniin tasiyicis1 olarak en diisiik

diizeyde sembol ve amblem gibi fiziksel unsurlarin kullanildig1 anlagilmaktadir.

Sonug¢ olarak, okul kiiltiiriinlin tasiyict 6geleri iic ana alt tema altinda
degerlendirilmistir. Katilimeilar, davranissal artifaktlarin en belirgin 6geler oldugunu
vurgulamis ve sosyal etkinlikler, belirli giinler ve bayramlar, 6grenci ddiillendirme gibi
unsurlarin okul kiiltiiriinii sekillendiren 6nemli bilesenler oldugunu belirtmistir. Bu,
okulun toplumsal baglarin1 gii¢lendiren ve 6grenci motivasyonunu artiran etkinliklerin,

kiiltirel dinamiklerin bir parcasi oldugunu gostermektedir. Sozel artifaktlar arasinda
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samimi ve saygili dil kullanimi, espriler, efsaneler ve sloganlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
unsurlar, okul i¢indeki iletisimi zenginlestirerek sosyal etkilesimi desteklemekte ve okul
kiltiriini olustururken Onemli bir rol oynamaktadir. Fiziksel artifaktlar ise okul
formasi, panolar ve afisler gibi somut unsurlarla okul kiiltiiriiniin goriiniir ve taninabilir
bir bi¢imini saglamaktadir. Bu fiziksel 6geler, okulun kimligini ve aidiyet duygusunu
pekistirmekte ve topluluk tiyelerinin ortak degerlerini gorsel olarak ifade etmektedir.
Genel olarak, bu tastyic1 6geler okul kiiltiiriinii olusturan ve pekistiren ¢esitli etmenleri

temsil ederek, okul toplulugunun ortak degerlerini ve normlarinmi gliglendirmektedir.

Katihmcilarin Goriislerine Gore Paydaslarin Benimsedikleri Ortak Degerler

Arastirma  kapsaminda  katilimcilardan  dordiincii  olarak  paydaslarin
benimsedikleri ortak degerleri agiklamalari istenmistir. Bu soruya iliskin igerik analizi

sonuclar1 Sekil 4’de betimlenmistir.

Isbirligi ve Dayanisma
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Sorumluluk ve Disiplin

Paydaslarin
Benimsedikleri

Sayg1

Ortak Degerler

Hosgori

Ahlaki Degerler

Adalet ve Esitlik

Sekil 4. Paydaslarin Benimsedikleri Ortak Degerler

Sekil 4’de katilimcilarin goriislerine gore paydaslarin benimsedikleri ortak
degerler tek alt tema altinda degerlendirilmistir (f=34). Bu alt temada 6ne ¢ikan goriisler
sirastyla su sekildedir: Is birligi ve dayanisma, giiven, sorumluluk ve disiplin, sayg,

hosgorii, ahlaki degerler, adalet ve esitlik.
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Bu konuda K5’in giiven, sorumluluk ve disiplin kodlarini igeren goriisleri su
sekildedir: “Okulumuzda genel olarak tiim paydagslar giiven, saygi, hosgorii ilkelerine
uygun davraniyor. Uzun yillardwr birlikte calisilmasi buna en biiyiik etkendir. Ornegin
vasg¢a biiyiik olana saygi gosterilmesi, ogrencilere sorumluluk verilerek giiven ortami
olusmasi, yapilan hatalara tolerans taminmasi gésterilebilir.” K15’in igbirligi ve
dayanisma, giliven, sorumluluk ve disiplin ve ahlaki degerleri igeren goriisleri ise
soyledir:  “Okulumuzdaki ortak deger saygi, birlik birliktelik, giiven, samimiyet,
vardimlasma, dayamisma ve adalettiv. Okulumuzun tiim paydagslar: birbirine karsi
saygilt davranmaktadir. Herhangi bir ihtiyacimiz oldugunda yardimlasarak bu ihtiyag
giderilmektedir. Yine ihtiyag sahibi olan ogrencilerimize o6gretmenlerimiz  kendi
aralarinda para toplayarak yardim etmektediv. Okulumuzda ahlaki degerler onem
tasimaktir. Ogrenciler, Ogretmenlere ve okul yonetimine giiven duymaktadir, okul
ortamimiz  giivenlidiv.  Okulumuz  paydaslart  samimi bir sekilde iliskilerini
surdiirmektedir” K16’ nin saygi, hosgoérii ve adalet ve esitligi igeren goriisleri ise
sOyledir: “Giiven: Okul toplulugunun birbirine giiven duymasi ve diiriistliige onem
vermesi, 6grencilerin ve personelin rahatca birbirleriyle iletisim kurabilmesini saglar.
Saygi: Herkesin birbirinin fikirlerine, kiiltiirel farkliliklarina ve kisisel alanina saygi
gostermesi, olumlu bir iletisim ortami ve igbirligi icin temel olusturur. Hosgorii:
Farkhiliklara hosgorii gostermek, herkesin kendi inanclari, kiiltiirleri ve yasam
tarzlarina saygr duymasi, okulun kapsayici bir ortam olmasini saglar. Adalet ve Egitlik:
Adaletli davranma ve herkesin egit haklara sahip oldugunu kabul etme, okulda adil bir
ortamin  olusturulmasina katki saglar. Isbirlisi ve Dayanisma: Ogrencilerin,
ogretmenlerin ve diger personelin birlikte ¢alisarak ortak hedeflere ulasmaya yénelik
caba gostermesi, okulun bagarisini artirwr. Sorumluluk: Herkesin kendi gérevlerini
verine getirme ve topluluga karsi sorumluluk hissetme anlayisiyla hareket etmesi,
okulun diizenli ve verimli bir sekilde igslemesini saglar. Bu degerler, okul kiiltiiriinii
olusturan temel taglardir ve tiim paydaslarin ortak olarak benimsemesi, okulun basarili
bir sekilde isleyebilmesi icin hayati 6neme sahiptir.” Katilimcilarin degerler konusunda
kullandiklar1 ifadelerden ve ayrica degerler konusunda yaptiklar1 vurgulardan bu
konuda yiiksek bir farkindaliklarinin oldugu anlasilmaktadir. Degerleri ¢ok 6nemli
gordiikleri ve okul kiiltliriinlin temel tas1 olarak algilamalar1 bunun agik isaretleridir.

Okul kiiltiirliniin en 6nemli unsurunun degerler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonu¢ olarak, paydaslarin benimsedikleri ortak degerler, okul kiiltiiriiniin
temellerini olusturan unsurlar1 kapsamaktadir. Is birligi ve dayanisma, giiven ve
sorumluluk gibi degerler, paydaslar arasinda giiclii bir iliski ve etkin bir ¢caligma ortami
saglarken, saygi, hosgorii, ahlaki degerler, adalet ve esitlik gibi ilkeler, okulun sosyal ve
etik normlarini belirlemektedir. Bu degerlerin biitiinsel bir sekilde benimsenmesi, okul

toplulugunda uyumlu ve destekleyici bir atmosferin olusmasina katkida bulunmaktadir.

Katihmeilarin Goriislerine Gore Okul Kiiltiiriinii Olusturan Degerlere ve

Uygulamalara Kaynakhk Eden Temel inanclar

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan besinci soru olarak okul kiiltiiriinii
olusturan degerlere ve uygulamalara kaynaklik eden temel inanglarini aciklamalari

istenmistir. Bu soruya iliskin igerik analizi sonuglar1 Sekil 5’te betimlenmistir.
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Sekil 5°te katilimcilarin goriislerine gore okul kiiltiiriinii olusturan degerlere ve
uygulamalara kaynaklik eden temel inanglar alt temalar altinda degerlendirilmistir. Bu

tema dort alt temaya ayrilmistir.

[lk alt tema genel degerlerdir. Katilimcilarin en ¢ok bu alt temada
yogunlastiklari belirlenmistir (f=13). Bu temada 6ne ¢ikan kodlar insana verilen deger,
saygi/sevgi, empati, toplumsal/ahlaki degerler ve dini/kiiltiirel degerlerdir. Bu konuda
K1’in goriisleri su sekildedir: “Kainatin en kiymetli varligi insandir. Hem kendimizi
hem de etrafimizdakilere bu zaviyeden bakarak daha degerli gérecegimize inaniyorum.
Kiymet ve deger verdigimize daha hassas, nahif, ince yaklasilacag, incitilmemesi i¢in
azami Ozen gosterecegimiz i¢in bu hayat siari olacaktir. Etrafinizdaki tiim varliklar ona
saygt ve sevgiyle dolanacaktir. Bu olgu onu disipline edecektir.” K5’in alt temaya
iligkin gorisleri soyledir: “Okulumuzdaki, okul kiiltiiriinii olusturan degerler evrensel
ahlak ilkeleri, toplumsal degerler ve bélgesel durumlarin harmanlanmast sonucu
olusmustur. Ornegin bir kural uygulanirken hem olmasi gerekenler hem de bolgesel
durumlar goz éniinde bulundurularak planlanmistir.” K21’in diislinceleri ise sOyledir:
“Bence Tiirk aile yapist ¢cok onemli. Bu kurumun korunmasi gerekli. Ayn sekilde okul
kiiltiirii 6gretmene saygi ve sevgi ogrenciye saygi ve sevgi bu degerlerin korunmasi
gerekiyor. Ayni zamanda dini inang bizi bir arada tutan ve ahlak yapimizi kiiltiiriimiizii
olusturan en onemli kavramdir.” Katilmcilarin goriislerinden okul kiiltiiriiniin
degerlerini olusturan inanglarin Tiirk Milletine 6zgli milli ve manevi inan¢lardan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bu inanglara 6zgii ahlaki, ailevi ve kisisel degerlerin

okul kiiltiirtinii de besledigi goriilmektedir.

Ikinci alt tema disiplindir (f=9). Bu alt temada &ne ¢ikan kodlar ceza ve disiplin
sorunlarinin ¢oziim yollaridir. Bu konuda K17’nin bu alt temadaki tiim kodlan
kapsayict tanimlamasi su sekildedir: “Okulumuzda wyguladigimiz uygulamalarda
ogrenci yararini en list diizeyde tutarak onlarin gelisimini géz oniinde tutarak
ilerliyoruz. Ayrica ogretmenler olarak mesleki gelisimimizi artirmayr da hedefliyoruz.
Disiplin konusunda da kurallar bastan belirtilince, belirtilen kurallara goére cezalar
verilince, ¢ocuk bir yaptirim oldugunu anlayinca bundan uzak duruyor sikintt ¢tkmiyor.
Yeni yonetimle bu konuda daha da basariliyiz. Yeni miidiir geldigi okulda ogrencilere
uzaklastirma gibi cezalar vermis bunu 6grenciler biliyor ve ¢ekiniyorlar kendilerine

’

cekidiizen veriyorlar.” Katilimcilara gore okul kiltliriinii olusturan degerlerin
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muhafazas1 icin Ogrencilerin disipline edilmesi ve bu kapsamda &diil ve ceza

mekanizmalarimin da isletilmesi gerekmektedir.

Uciincii alt tema idari yaklasimlar ve iletisimdir (f=8). Bu alt temada dne ¢ikan
kodlar idare-6gretmen iliskileri ve iletisim-is birligidir. K20 nin bu alt temadaki tim
kodlar1 kapsayici tanimlamas1 “Oncelikle insanin kendini calistigi ortama ait hissetmesi
gerekir. Bunu saglayan en énemli unsur da okul idaresidir. Iki taraf arasindaki uyum
ortak alinan tiim kararlarin egitim ogretim okul kurallar: gibi kolaylikla ve uyum i¢inde
uygulanmasm saglar”  seklindedir. Okul kiiltiirii degerlerinin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in uygun yonetim yaklasimlarinin gelistirilmesi ve bu kapsamda okul

paydaslari arasinda etkili ve siirekli bir iletisimin olmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Dordiincii alt tema egitim ve O0gretimdir (f=7). Bu alt temada 6ne ¢ikan kodlar
egitimin toplumsal-ahlaki boyutlar1 ve akademik basaridir. K8’in bu alt temaya uyacak
sekildeki yorumlar1 “Okulumuz akademik basar: temelli oldugundan disiplinli ¢calisma
bizim icin ¢ok énemlidir. Universiteye, iyi béliimlere dgrencilerimizi yonlendirmek ve
onlart topluma hazirlamak icin akademik hem de egitsel calismalar yapariz. Ornegin
okulumuzda aym ogrencisi adli bir faaliyetimiz var. Her ay farkl sinif ve subelerden
anket yaparak sportif kiiltiivel veya akademik basari gosteren ogrencimizi sahneye
¢tkarir ve ddiillendiririz”  seklindedir. K18’in goriisleri ise soyledir: “Hayat okuldaki
kitaplarin icin deger alan bilgilerden ibaret degildir. Insan degisim igerisinde olan bir
varliktir. Bu degisimin en iyi ve giizel yanint egitim ile saglamak gereklidir. Bu egitim
hem sosyal yonden hem de bilgi yoniinden olmalidir. Disiplin egitim icerisinde yer
almali ama dozunu ayarlamak onemlidir. Hem ogretmen hem de dgrenci agisindan
disiplin sorunlar egitimi aksayabilir. Sadece egitimle degil ¢cocugun psikolojisini bile
etkileyebilir. Tiim bunlar baz alindiginda okulumuzda yapilan atolye ¢calismalari, sosyal
sorumluluk projeleri, gezi c¢alismalart ,etkinliklerin 6nemi daha da artiyor. Bu
etkinlikler ile ¢ocugun biitiinsel degerlerine dokunulmalidir.” Katilimcilar okul kiiltiirii
degerinin egitimdeki basarilarla da desteklenmesi gerektigine dikkat cekmislerdir.
Okulun amaci egitim oldugundan okul kiiltiiri degerleri okulda basarili bir egitim

verilmesi halinde daha ¢ok yayginlasacak ve benimsenecektir.

Katilimcilar, okul kiiltliriinii sekillendiren en 6nemli degerin genel degerler
oldugunu vurgulamislardir; bu alt tema, insana verilen deger, saygi, empati, toplumsal

ve dini degerleri kapsamaktadir. Bu bulgu, katilimcilarin egitimdeki insan odakli ve
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deger temelli yaklagimlarinin onemini ortaya koymaktadir. Disiplin, ikinci alt tema
olarak, ceza ve sorun c¢ozme stratejilerini icermekte ve okul kiiltiiriinde diizeni
saglamada &nemli bir rol oynamaktadir. Ugiincii alt tema olan idari yaklagimlar ve
iletisim, idare-6gretmen iliskileri ile is birligi ve iletisim siireglerini 6n planda
tutmaktadir, bu da okul igindeki isleyis ve etkilesimin etkinligini gostermektedir. Son
olarak, egitim ve Ogretim alt temasi, egitimin toplumsal ve akademik boyutlarina
odaklanmakta, bu da egitimin hem bireysel hem de toplumsal gelisim tiizerindeki
etkisini yansitmaktadir. Genel olarak, bu bulgular, okul kiiltiiriiniin olusumunda temel
inanglarin, degerlerin ve yaklasimlarin nasil sekillendigine dair kapsamli bir gériiniim

sunmaktadir.
Katihmcilarin Goriislerine Gore Okul Kiiltiiriinii Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Arastirma kapsaminda katilimcilardan altinci soru olarak okul kiiltiiriiniin
olumlu/giiclii ve olumsuz/zayif yonlerini agiklamalari istenmistir. Bu soruya iligkin

igerik analizi sonuglar1 Sekil 6’da betimlenmistir.

Il Birlikte Hareket Etme ve
Dayanisma

B Akademik Basariya
Yonelik Destek

- . Okul Tklimine Yonelik
Olumlu Yonleri Aidiyet Duygusu
B Sosyal Etkinliklere
Katilim
Okul Kiiltiiriin
Olumlu ve — Yenilikgilik
Olumsuz Yonleri
Y Onetim ve Ogretmenler
Arasindaki Sorunlar
Fiziksel ve Ekonomik
al Sosyal Hayat Eksikligi

Sekil 6. Okul Kiiltiiriin Olumlu ve Olumsuz Y 6nleri
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Sekil 6°’da katilimcilarin goriislerine gore okul kiiltiiriiniin olumlu ve olumsuz

yonleri alt temalar altinda degerlendirilmistir. Bu tema iki alt temaya ayrilmigtir.

[lk alt tema olumlu yonlerdir. Katilimcilarin en ¢ok bu alt temada yogunlastiklar
belirlenmistir (f=54). Bu temada One ¢ikan kodlar birlikte hareket etme/dayanisma,
akademik bagariya yonelik destek, okul iklimine yonelik aidiyet duygusu, sosyal
etkinliklere katilim ve yenilikg¢iliktir. Bu konuda K4’iin bu alt temadaki tiim kodlari
kapsayict olumlu gorisleri su sekildedir: “Akademik basary artirmak icin deneme
stmavlart yapiliyor. Akademik basari odakli bir okul oldugumuz i¢in bu sinavlarin
okulumuzun olumlu uygulamalarindan oldugunu diigiiniiyorum. Okul yonetimi ve
ogretmenler arasindaki iliski saygi ¢ercevesinde hosgoriilii bir iliskidir. Ders programi
vapilirken tiim ogretmenlerin gériisleri alimr. Buna gore diizenlemeler yapilir. Ayni
sekilde okul ve yurt nobetleri ogretmen goriislerine gore yapulir. Bu durum ogretmenler
ve okul yonetimi arasinda giizel bir iletisim sagliyor. Ogretmenler isteklerini
cekinmeden  séyleyebiliyorlar.  Istekleri yerine getirilivor. Ogrencilere  geziler
diizenleniyor. Bu geziler ogrenciler de olumlu motivasyon sagliyor. En son Amasya
Universitesi ve Samsun Ondokuz Mayis Universitesi gezisi diizenlendi. Okulumuz sosyal
etkinliklere onem veriyor. Resim kompozisyon yarismalarina katilim saglaniyor.
Ogretmen &grenci ve tiim personel okula aidiyet duygusu gelistirmistir.” K10’{in
goriigleri ise soyledir: “Giiglii yanlarimiz: Yenilenen ve birbirine uyumlu ¢alisan bir
ekibimizin olmasi, ilgenin koklii-ismi bilinen bir lisesi olmamiz. Yenilenen, geng,
dinamik ve uyumlu ¢alisan ekibimiz ile mevcut okul kiiltiiriinii yeniden sekillendirmek
daha kolay olacaktir. Iicede ismi bilinen bir kurum olmamiz dis paydaslarin okula
bakisini olumlu etkileyecegi icin olumlu etkisi olacaktir. Zayif yanlarimiz: Gegmig
villarda biirokrasiye ¢ok takili kalimip kiiltiirel birikimin zayiflamasina izin verilmis
olmasi, ekonomik sorunlar. Biirokratik kaygilarin okul kiiltiiriinii ¢ok zayiflattigini
diigtiniiyorum. Eskiden okulumuzda ¢alisan sonra tayin olup baska bir okula gitmis bir
ogretmenimiz burada oldugu yillarda toplantilar “biz ekip olamiyoruz” diyordu. Resmi
evraklarin takibi, tiim dosyalar: eksiksiz tutma yoniinde idari takip ve baski
ogretmenlerin kendini bir ekibin parcast olarak hissetmesine engeldi. Bu durum
zamanla biriktikce okul kiiltiiriinii zayiflatmistir.” Katilimeilarin ifadelerinden okul
kiiltiirinlin yansimalarin1 olumlu bir bigimde ¢ok farkli alanlarda ve cesitli sekillerde

hissettikleri anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin okul kiiltiirtiniin olumlu yansimalarini
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gozlemlemekten hosnut olduklart ve bu olumlu yansimalar1 artirmak igin de c¢aba

gosterdikleri de goriilmektedir.

Ikinci alt tema olumsuz yonlerdir (f=25). Bu alt temada one ¢ikan kodlar
yonetim ve dgretmenler arasindaki sorunlar, fiziksel/ekonomik sorunlar ve sosyal hayat
eksikligidir. Bu konuda Kl11’in zayif yonler konusundaki goriisleri su sekildedir;
“Ogrencilerimizin yaklasik yarisimn ekonomik diizeni iyi olmamast okul kiiltiiriinii
olumsuz yonde etkilemektedir. Okulumuzun sinavia 6grenci alan bir okul olmamasi
basarimizi ve okul kiiltiiriinii olumsuz olarak etkilemektedir. Idari kadronun tam olarak
oturmug olmamasi da zayif yonlerimiz arasinda gésterilebilir. Velilerimizin okula
aidiyeti tam olarak saglanamamis olmasi da okul kiiltiiriinii olumsuz yonde
etkilemektedir.” K10’un zayif yonler konusundaki goriisleri ise soyledir. “Gegmis
villarda biirokrasiye ¢ok takili kalinip kiiltiirel birikimin zayiflamasina izin verilmis
olmasi, ekonomik sorunlar. Biirokratik kaygilarin okul kiiltiiriinii ¢ok zayiflattigini
diigtiniiyorum. Eskiden okulumuzda ¢aligan sonra tayin olup baska bir okula gitmis bir
ogretmenimiz burada oldugu yillarda toplantilar “biz ekip olamiyoruz” diyordu. Resmi
evraklarin takibi, tiim dosyalar: eksiksiz tutma yoniinde idari takip ve baski
ogretmenlerin kendini bir ekibin parcast olarak hissetmesine engeldi. Bu durum

2

zamanla biriktikce okul kiiltiiriinii zayiflatmigtir.” K8’in olumsuz yonlere uygun
aktardiklar1 soyledir: “Olumsuz yéoniimiiz okulumuzdaki 6gretmenlerin ¢abasi kadar
ogrencilerin ve ailelerin bazilarimin egitim ogretime yeteri kadar 6nem vermemesidir.”
Katilimcilarin ifadelerinden olumsuzluklarin farkinda olduklar1 ve bunlar nedeniyle
tizlildiikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin olumsuzluklara karsi bu denli duyarh

olmalar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir avantaj olarak goriilebilir.

Sonug olarak katilimcilarin biiyiik bir kismi olumlu yonlere odaklanmis olup,
birlikte hareket etme ve dayanisma, akademik basariya yonelik destek, aidiyet duygusu,
sosyal etkinliklere katilim ve yenilik¢ilik gibi unsurlar bu alt temada 6ne ¢ikmaktadir.
Bu bulgular, okul kiiltiirtinde giiclii bir is birligi ve destekleyici bir ortamin mevcut
oldugunu, ayrica sosyal etkinlikler ve yeniliklerin kiiltiire olumlu katki sagladigini
gostermektedir. Ote yandan olumsuz ydnler arasinda ydnetim ve dgretmenler arasindaki
sorunlar, fiziksel ve ekonomik sikintilar ve sosyal hayat eksikligi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Bu durum, okul ortaminda bazi zorluklarin ve eksikliklerin mevcut

oldugunu ve bu sorunlarin ¢6ziilmesi gerektigini isaret etmektedir. Genel olarak, okul
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kiiltiirintin olumlu yonleri giiglii bir dayanisma ve destek ortami sundugu halde,
olumsuz yonler mevcut sorunlarin ve eksikliklerin dikkatle ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu denge, okul kiiltiirinli iyilestirmek icin hem giiclii yonlerin

desteklenmesi hem de zayif yonlerin giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Katihmcilarin Goriislerine Gore Okul Kiiltiiriinii Olumsuz Olarak Goriilen

Yanlarinin iyilestirilmesi Icin Yapilmas1 Gerekenler

Arastirma kapsaminda katilimcilardan yedinci soru olarak okul kiiltiiriinii

olumsuz olarak goriilen yanlarinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri agiklamalari

istenmistir. Bu soruya iligkin igerik analizi sonuglar1 Sekil 7°de betimlenmistir.
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Sekil 7°de katilimcilarin goriislerine gore okul kiiltliriiniin olumsuz olarak
goriilen yanlarinin iyilestirilmesi igin yapilmasit gerekenler alt temalar altinda

degerlendirilmistir. Bu tema iki alt temaya ayrilmistir.

Ik alt tema okul liderlerinin roliidiir. Katilimeilarm en ¢ok bu alt temada
yogunlastiklar1 belirlenmistir (f=37). Bu temada 6ne ¢ikan kodlar 6gretmen destegi,
iletisim/koordinasyon, Ogretmenlerin karar alma siireclerine katilmasi, iletisim
problemlerinin ¢6ziimii, okul personelinin okula aidiyetlerinin kazandirilmasi, veli
katihmi ve okul-veli is birligidir. Bu konuda K15’in o6gretmenlerin karar alma
stireclerine katilmasi, okul personellerinin okula aidiyetlerinin kazandirilmas1 kodlarina
uygun goriisleri su sekildedir: “Okul kiiltiirii bir okulda zayifsa bunun birinci
sorumlusunun okul idarecilerinin oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii okuldaki isleyis,
istisare, birliktelik ve aidiyet duygusu okul idarecilerini bu konudaki uygulamalarina
direkt baghdir. Daha onceki yillarda idari kadronun tutumlar: biz 6gretmenleri de farkl
vonde etkilerken su andaki idari kadro ogretmenleri ¢calismaya tegvik ediyor, birlikteligi
arttirtyor;, aidivet duygusunu gelistiriyor. Ogretmenlerde, Ogrencilerde yani okul
paydaslarinda aidiyet duygusu gelistiginde c¢alisma istegi, bagari, azim daha da
artiyor.” K7°nin veli katilimi ve okul-veli isbirligi koduna uygun goriisleri ise soyledir:
“Bu konuda kisilerin elini tasin altina koymasi gerekiyor. Herkes birbirine yardimci
olacak sekilde hareket ederse olumsuzluklar ortadan kalkacaktir. Ogretmenlerin
calismaya giidiilenmesi, desteklenmesi ve kararlara katilmalar: bagsary: artiracak
olumlu bir etmendir. Bu yonde ¢alismalar yapilabilir. Velilerin ogrenci durumlarini
yakindan takip etmesi olumlu olacaktir. Ogretmen, 6grenci, idareci, personel, veliler

’

iletisim halinde ¢alisirlarsa sorun kalmayacaktir.” K16’ nin iletisim ve koordinasyon,
iletisim problemlerinin ¢6ziimii kodlarina uygun goriisleri ise soyledir: “Okul Yonetimi
ve Liderlik: Okul yonetimi, olumsuz yénleri belirleyerek bu konuda liderlik yapabilir.
Oncelikle topluluktan geri bildirim alarak sorunlari tammlayabilirler. Daha sonra,
etkili stratejiler gelistirebilir ve uygulayabilirler. Ornegin iletisim eksikligi varsa,
diizenli toplantilar veya geri bildirim formlart gibi araglar kullanarak iletigimi
artirabilirler. Kiiltiiriin olusmasinda en onemli faktorlerden biri okul idaresi oluyor .
Idare okul paydaslarimi toplarsa okul kiiltiirii de kendiliginden olusuyor ve gelisiyor.
Okul idaresi salarsa paydaslar kendi arasinda sorun yasamaya baglyor, dedikodular
basliyor, fiskoslar baslyyor. Benim ders programim iyi olmadi senin programin iyi oldu

gibi. Kiminin bog giinii oluyor ders saati fazla oluyor bunlar idare tarafindan diizenli
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yvapilirsa tiim paydagslara olumlu olarak doniiyor.” Katilimcilarin yapilmasi gerekenleri
agirlikli olarak okul yonetimi tizerinden tanimladiklari goériilmektedir. Bu bulgu okul
yonetiminin okul kiiltlirii konusunda bilgi ve beceri olarak ¢ok donanimli olmasini
gerektirmektedir. Ayrica maddi olarak ve fiziksel imkanlar agisindan da desteklenmeleri

gerektigi anlasilmaktadir.

Ikinci alt tema etkinlikler ve faaliyetlerdir (f=7). Bu alt temada &ne ¢ikan kodlar
okul  etkinlikleri/sosyal  faaliyetler, toplantilar/seminerler = ve  Ogrencilere
ekonomik/sosyal destekler saglanmasidir. Bu konuda K21’in okul etkinlikleri ve sosyal
faaliyetler konusundaki goriisleri su sekildedir: “I/lk once idare sonra égretmen ve
ogrenciler ve veliler ve okul kiiltiiriinii  olusturacaktir.  Okul  kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi icin birlikte yapilabilecek etkinlikler: geziler, okul tamtimlari, iftar
programlari, aile ziyaretleri, sportif etkinlikler mezuniyet térenleri olabilir.” K17°nin
toplantilar ve seminerler koduna uygun goriisleri ise su sekildedir: “Velilerimizi okula
cekecek etkinlikler, veli-cocuk saati, yarismalar gibi uygulamalar yapilabilir. Idare tiim
caliskanlart hakkaniyetli durdugunu hissettirdiginde bu sefer calisanlar da idareye
saygi duyuyor. Elini tagin altina koyuyor herkes. Biliyorsun ki idare benim hakkimi
yvemez diyorsun bir iy istediginde seve seve yapiyorsun bu da okul kiiltiiriine olumlu

”»

yansiyor ortam giizel oluyor.” K11’in 0&grencilere ekonomik ve sosyal destek
saglanmasi koduna uygun goriisleri ise sOyledir: “Ekonomik durumu zayif 6grencilerin
okul kiiltiirii olusturma adina yapmalari beklenen masraflart okul aile birligi ve sivil
toplum orgiitlerince karsilanmasi yoniinde girisimlerde bulunulabilir. Bunu tiim
calisanlar birlikte yapmaldir.” Katilmcilarin etkinlikler ve faaliyetleri zengin bir
bicimde tanimlamalar1 bu konuda ne yapilmasi gerektigini bildiklerini gostermektedir.
Ayrica bu Onerilerin sonuglar1 gdézlemlenmis Onceki tecriibelere dayandigr da

anlasilmaktadir. Bu nedenle 6nerilerin 6ncelikli olarak dikkate alinmasi diisiiniilebilir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin okul liderlerinin roliine biiylik 6nem verdigi
goriilmektedir. Bu temada 6ne ¢ikan unsurlar arasinda ogretmen destegi, iletisim ve
koordinasyon, O0gretmenlerin karar alma siireglerine katilimi, iletisim problemlerinin
¢ozlimil, okul personelinin aidiyet duygusunun artirilmasi, veli katilimi ve okul-veli is
birligi bulunmaktadir. Bu bulgular, okul liderlerinin etkin bir sekilde yonetim ve destek
saglama, iletisimi giliclendirme ve tiim paydaslarin karar siireglerine dahil edilmesi

gerektigini  vurgulamaktadir. Okul liderlerinin bu konulara odaklanmasi, okul
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kiiltiiriindeki olumsuz unsurlarin {istesinden gelinmesine katkida bulunabilir. ikinci alt
tema olan etkinlikler ve faaliyetler, okul etkinlikleri ve sosyal faaliyetler, toplantilar ve
seminerler ile Ogrencilere ekonomik ve sosyal destek saglanmasi gibi unsurlari
icermektedir. Bu bulgular, okul kiiltiiriinii iyilestirmek i¢in ¢esitli etkinlikler ve destek
mekanizmalariin 6nemini isaret etmektedir. Genel olarak, okul kiiltiiriindeki olumsuz
yonlerin giderilmesi i¢in hem liderlik yaklasiminda hem de etkinlik ve destek
alanlarinda kapsamli bir stratejiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iki alanin gii¢lendirilmesi,
okul kiiltiirindeki mevcut sorunlarin ¢o6ziilmesine ve olumlu bir okul ortaminin

olusturulmasina katki saglayacaktir.
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Katilimcilarin goriislerine dayali olarak kiiltiir kavramu, {i¢ alt temaya ayrilmistir.
Ilk alt tema, toplumun davranmis ve yasayis bigimini kapsamaktadir. Bu alt tema,
katilimcilarin en yogun ilgi gosterdigi alan olarak belirlenmistir. Alt temanin 6ne ¢ikan
kodlari; ortak davranislar, yasayis tarzi, degerler, gelenek-gorenekler ve inanglar olarak
tanimlanmistir. Bu durum, toplumun giinliik yasam pratiginin ve sosyo-kiiltiirel
dinamiklerinin  kiiltiir kavrami icinde merkezi bir konuma sahip oldugunu
gostermektedir. ikinci alt tema, kiiltiirel miras olarak belirlenmistir. Bu alt temada
dikkat ¢eken kodlar, kusaktan kusaga aktarim ve toplumun birlestirici 6geleri seklinde
kodlanmistir. Bu, kiiltiirtin = siirekliligini ve toplum icindeki birlestirici roliinii
vurgulamaktadir. Kiiltlirel mirasin, ge¢misten gilinlimiize aktarilan ve toplumun
kimligini olusturan unsurlar oldugu ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii literatiirii, Schein
(2006) tarafindan One siiriilen temel katmanlar teorisiyle 1iyi bir sekilde
iligkilendirilebilir. Bu teoriye gore kiiltiir bir orglitte gozlemlenebilir davranislardan
derin varsayimlara kadar uzanan ¢ok katmanli bir yapidir. Arastirma bulgularinda,
katilimcilar toplumun davranis ve yasayis bi¢imini, kiiltiirel miras1 ve sanat gibi alanlari
vurgulamiglardir. Schein’in teorisi, bu katmanlarin, 6zellikle giinlik yasam pratiklerini
ve sosyo-kiiltiirel dinamikleri kiiltiirin merkezine yerlestiren bir yaklagim olarak
literatiirde yer bulur. Benzer sekilde, Hofstede (1994) de kiiltiiriin giinliik hayattaki
etkilerinden s6z ederken kiiltiirlin davranigsal yonlerine vurgu yapar. Toplumun ortak
davraniglari, inanglar1 ve geleneklerinin kiiltiiriin tasiyic1 6geleri olarak ele alinmasi,
Hofstede’in kiiltiir modeline de uyum gosterir. Ikinci alt temada, kiiltiirel mirasin
kusaktan kusaga aktarildig1 vurgusu, kiiltiiriin siirekliligi ve toplumun birlestirici rolii ile
iligkilendirilebilir. Bu alt temada 6ne ¢ikan kodlar; sanat, dil, miizik ve yiyecek-i¢ecek
olarak belirlenmistir. Bu kodlar, kiiltiiriin sanatsal ve estetik boyutlarim1 ve giinliik
yasamdaki somut yansimalarini1 temsil etmektedir. Sanat ve diger alanlarin kiiltiiriin
ayrilmaz parcalar1 oldugu, toplumsal kimligin ve ifade bi¢imlerinin zenginligini
yansittig1 anlagilmaktadir. Toplumun davranig ve yasayis bi¢cimlerinin merkezi 6nemde
oldugu, kiiltiirel mirasin toplumsal siireklilik ve birlikteligi sagladigi, sanat ve diger
alanlarin ise kiiltiiriin estetik ve somut ifadelerini olusturdugu goriilmektedir. Ornegin

Craig ve Douglas (2006), kiiltiiriin sanatsal boyutlarinin bireylerin kimlik ve toplumsal
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ifadesinde 6nemli bir rol oynadigini belirtir. Ayn1 sekilde, aragtirmada yer alan sanat,
dil, miizik ve yiyecek-igecek gibi kodlarn kiiltiirel yansimalar olarak tanimlanmasi,

kiltliriin somut yansimalarina dair literatiirdeki tartismalarla ortiismektedir.

Okul kiiltlirii kavrami, katilimcilarin goriislerine gore dort alt temaya ayrilmistir.
Ik alt tema, paydaslarin roliidiir ve bu tema, katilimcilar arasinda en ¢ok vurgulanan
tema olarak One ¢ikmustir. Bu temada one ¢ikan kodlar; 6grenci-6gretmen-idare-veli
iliskisi ile is birligi ve birliktelik olarak tanimlanmistir. Schein’in (2006) orgiit kiiltiiri
modeline gore oOrgiit kiiltiirii paylasilan varsayimlar, degerler ve inanglar {izerine insa
edilir ve paydaslar arasi etkilesimler bu degerlerin pratige dokiildiigii yerlerdir. Okul
kiiltiiri gibi bir egitim ortaminda, bu paydaslar arasi etkilesimlerin okulun misyonunu
ve degerlerini nasil sekillendirdigi agik¢a goriilmektedir. Hofstede’in (1994) kiiltiir
modeli de bu bulgularla uyumlu bir sekilde, kiiltiiriin kolektif bir siire¢ oldugunu ve
bireyler arasi iligkilerin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda temel oldugunu savunur.
Katilimcilarin  paydaslarin roliine yogun ilgi gostermesi, okul kiiltliriiniin sadece
bireysel bir deneyim degil, toplumsal ve is birligine dayali bir siire¢ oldugunu vurgular.
Paydaslarin rollerinin bu kadar 6énemli olmasi, okulun sadece bir egitim kurumu degil,
aynt zamanda bir toplumsal 6grenme ve paylasma alani oldugunu gdstermektedir.
Ayrica bu sonug, Cameron ve Quinn’in (2006) Rekabet¢i Degerler Modeli’nde de
vurgulanan, is birliginin ve iligkilerin okul basarisi lizerindeki olumlu etkisine de isaret
eder. Egitim kurumlarinda basari, genellikle sadece akademik performansa degil, ayni
zamanda paydaslar arasinda giiglii ve saglikli iliskiler kurulmasina baghdir. Dolayisiyla
katilimcilarin paydaglarin roliine dair goriigleri, okul kiiltiirliniin dinamik, sosyal ve
kolektif dogasini agiklamaya yardimeci olur ve bu is birliginin, 6grencilerin akademik ve

kisisel gelisimlerinde oynadig: kritik rolii vurgular.

Ikinci alt tema, kurallar ve davranislar olarak belirlenmistir. Bu temada 6ne
cikan kodlar; davranislar ve aliskanliklar, yazili olmayan kurallar ve kurumsal hafiza
olarak kodlanmistir. Bu tema, okul kiiltiiriiniin belirli davranis kaliplar1 ve aliskanliklar
tizerinden nasil siirdiiriildiigiini ve yazili olmayan normlarin bu kiiltiirii nasil
destekledigini gostermektedir. Davramiglar ve aligkanliklar, egitim kurumlarindaki
kiiltiiriin stirekliligi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda Bourdieu'nun
"habitus" kavrami, bireylerin toplumsal alanlarda edindigi aligkanliklar ve pratiklerle

okul kiiltiirine nasil katkida bulundugunu agiklamak i¢in kullanilabilir. Bourdieu,
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habitus'un sosyal cevre tarafindan sekillendigini ve bireylerin giinliik yasantilarinda,
yani okuldaki etkilesimlerinde belirli davramis kaliplarii  siirdiirme egiliminde
olduklarimi belirtir (Bourdieu, 1977). Okullardaki yazili olmayan kurallar, sosyal
normlar olarak kabul edilir ve bireylerin okuldaki davranislarini yonlendirir. Schein
(2010), orgiit kiltiirii lizerine yaptig1 calismalarinda, yazili olmayan kurallarin
genellikle oOrgiit kiltlirliniin en derin katmaninda bulundugunu ve bu kurallarin
bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini nasil yoOnlendirdigini belirtmistir. Egitim
kurumlarinda bu kurallar, resmi belgelerle belirlenmemis olsa da 06grenci ve
Ogretmenlerin davraniglarini giiclii bir sekilde etkileyebilir. Bu durum, 6zellikle 6grenci-
dgretmen iliskileri ve simf ici disiplin uygulamalarinda belirgin hale gelir. Ornegin okul
icindeki "goériinmeyen" kurallar, 6gretmenlerin hangi davraniglarinin kabul edilebilir
oldugunu belirlemelerinde rehber olabilir (Deal ve Peterson, 1999). Kurumsal hafiza,
bir okulun ge¢cmiste edindigi deneyimlerin ve bilginin gelecek kusaklara aktarilmasi
acisindan onemlidir. Walsh ve Ungson (1991), kurumsal hafizay1 bir kurumun zaman
icinde depoladig: bilgilerin ve deneyimlerin bir toplam1 olarak tanimlar. Bu baglamda
bir okulun tarihsel deneyimleri ve bu deneyimlerin kiiltiirel aktarimi, okulun mevcut
kiiltiriiniin sekillenmesinde belirleyici rol oynar. Hargreaves’e (2001) gore ise kurumsal
hafiza, okuldaki yazili olmayan normlarin nasil siirdiiriildiigiine dair énemli bir ipucu
sunar; Ornegin eski O0gretmenlerin aktardigi deneyimler ve bu deneyimlerin okulun

giinliik uygulamalarindaki yeri, kiiltiiriin stirekliligini saglar.

Ugiincii alt tema, degerler, inanglar ve normlardir. Bu temada éne ¢ikan kodlar;
degerler biitiinlii ve gelenekler ile normlar olarak belirlenmistir. Okul kiiltiirliniin en
temel yapi taglarindan biri olan degerler biitiinii, okuldaki tiim paydaslarin (68renciler,
Ogretmenler, idareciler) davranislarini sekillendiren bir rehber niteligindedir. Yazili ve
yazili olmayan kurallar aracilifiyla pekistirilen bu degerler, bireylerin okuldaki
iliskilerinde ve karar alma siireclerinde onemli rol oynar. Ornegin Balc1 (2008) okul
kiiltiirii lizerine yaptig1 g¢alismada, degerlerin ve inanglarin bir egitim kurumunun
stirdiiriilebilir bagarisindaki 6nemine dikkat ¢cekmis, bu degerlerin okulun vizyonu ve
misyonu ile uyumlu olmasi gerektigini vurgulamistir. Gelenekler ise bu degerlerin
somutlasmis hali olarak okullarda uzun siire varligini siirdiiren pratiklerdir. Normlar,
okuldaki bireylerin davranislarin1 yonlendiren, genellikle yazili olmayan, ancak
toplumsal kabul géren kurallardir. Bu normlar, okul toplulugunun iiyeleri arasinda bir

nevi "gdrlinmez sozlesme" olarak isler. Bale1 (2011), okul kiiltiirii ve liderlik arasindaki
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iligkiyi inceledigi calismasinda, normlarin egitim kurumlarindaki sosyal diizeni ve
disiplini koruma acisindan kritik bir dneme sahip oldugunu belirtmistir. Okullardaki
inang sistemleri, okul kiiltiiriinlin stirdiiriilebilirligini saglar ve bireylerin okula olan
aidiyet duygusunu pekistirir. Sisman (2023), okul kiiltiirii {izerine yaptig1 ¢alismada, bir
okulun basariya ulasmasindaki temel etkenlerden birinin paylasilan inang¢lar oldugunu
savunur. Dordiincti alt tema ise kimlik ve aidiyettir. Bu temada 6ne ¢ikan kodlar; okul
kimligi ve ortak hedefler olarak tanimlanmistir. Bu, okul kiiltiiriiniin, bireylerin okul
kimligi ile 6zdeslesmesi ve ortak hedeflere yonelik kolektif bir baglilik gelistirmesi
izerinden nasil insa edildigini gostermektedir. Kimlik ve aidiyet, okulun sosyal
biitiinligi ve birlikte c¢alisma ruhu agisindan Onemli bilesenler olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozdemir ve Sezgin (2008), okul kimliginin ve aidiyetin 6grencilerin okula
olan bagliligini artiran ve motivasyonlarini giiglendiren onemli faktorler oldugunu
belirtmistir. Okul kimligi, 6grencilerin ve Ogretmenlerin ortak degerler ve normlar
cergevesinde bir araya gelmesini saglar ve boylece kurumsal biitiinliik giiclenir. Okul
kiiltlirli, paydaslar arasindaki ortak hedefler etrafinda sekillenir. Bu hedefler, okulun
genel vizyonu ve misyonu ile uyumlu olmalidir. Sisman (2023), ortak hedefler
dogrultusunda okul toplulugunun kolektif bir baghlik gelistirmesinin, okulun
basarisinda 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamustir. Ozellikle &gretmenlerin,
idarecilerin ve Ogrencilerin ayni hedefe yonelmesi, okulun sosyal biitlinliigiinii ve
birlikte ¢alisma ruhunu pekistirir. Bu durum hem akademik basariy1 artirmakta hem de

okulun genel kiiltiiriinii giiclendirmektedir.

Okul kiiltiirtiniin tasiyict 6geleri, katilimcilarin goriiglerine gore ii¢ alt temaya
ayrilmistir. ilk alt tema, davramigsal artifaktlar olarak belirlenmistir ve bu tema,
katilimcilar arasinda en ¢ok vurgulanan tema olmustur. Bu temada 6ne ¢ikan kodlar;
sosyal etkinlikler, belirli giinler ve bayramlar, 6grenci ddiillendirme, toplumsal yardim
ve farkindalik faaliyetleri ile sportif etkinliklerdir. Ritiiel, téren ve kutlamalar
davranigsal artifaktlardir (Islam ve Zyphur, 2009). Davranigsal artifaktlar, okul
toplulugunun birlikte gerceklestirdigi etkinlikler aracilifiyla kiiltiirel degerlerin ve
normlarin  somutlasmasin1 ve pekismesini saglamaktadir. Ikinci alt tema, sozel
artifaktlardir. Bu temada one c¢ikan kodlar; samimi dil kullanimi, espri ve saka
kullanimi, resmi ve saygili dil kullanimi, efsaneler ve hikayeler ile sloganlardir. Orgiite
yeni katilanlarin sosyallesmesini saglayan sozel artifaktlar, kullanilan dil, hikaye, mitler,

sakalar, jestler ve jargonlardan olusur (Sisman, 2022). S6zel artifaktlar, okul kiiltiiriiniin
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dil ve iletisim iizerinden nasil ifade edildigini ve siirdiiriildiigiinii gostermektedir. Dil
kullanimi, okul toplulugunun i¢indeki iliskilerin ve etkilesimlerin niteligini belirlerken,
efsaneler ve hikayeler, okulun ortak bellegini ve kiiltiirel mirasini aktarmada énemli bir
rol oynamaktadir. Sloganlar ise okulun degerlerini ve hedeflerini 6zetleyen kisa ve etkili
ifadeler olarak kiiltiiriin yayilmasina katkida bulunmaktadir. Ugiincii alt tema, fiziksel
artifaktlardir. Bu temada 6ne ¢ikan kodlar; okul formasi ve logo, panolar ve afigler, 6zel
kiyafetler ve rozetlerdir. Bir orgiite ait logolar, ara¢ geregler, rozetler, afisler, semboller
ise fiziksel artifaktlara 6rnektir (Balci, 2008). Fiziksel artifaktlar, okul kiiltiirtiniin gorsel
ve maddi unsurlarini temsil etmektedir. Okul formasi ve logo, &grencilerin okul
kimligiyle 6zdeslesmesini saglar ve aidiyet duygusunu pekistirmektedir. Panolar ve
afisler, okul i¢inde bilgi ve duyurularin paylasimini saglarken, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
akademik basarilarm goriiniir kilmmasmm saglar. Ozel kiyafetler ve rozetler ise belirli

gruplar1 veya basarilar1 tanimlayarak okul igindeki sosyal yapiy1 ve hiyerarsiyi yansitir.

Paydaslarin benimsedigi ortak degerler, tek bir tema altinda toplanmis olup, bu
degerlerin 6ne ¢ikan unsurlar sirasiyla is birligi ve dayanisma, giiven, sorumluluk ve
disiplin, sayg1, hosgorii, ahlaki degerler, adalet ve esitliktir. Is birligi ve dayanisma, okul
toplulugunun birlikte ¢alisma ruhunu yansitirken, giiven, paydaslar arasinda olumlu
iligkilerin ve saglikli iletisimin temelini olusturur. Egitim yonetimi baglaminda, olumlu
bir orgiit kiiltiirli, ¢aliganlarin motive olmasini, is birligi yapmasin ve kuruma baghilik
duymasini saglar (Durgun, 2006). Sorumluluk ve disiplin hem G6grencilerin hem de
diger paydaslarin tasimasi gereken 6nemli karakter 6zelliklerini ifade eder. Buna paralel
olarak, sayg1 ve hosgorii, farkliliklara saygi gosterme ve empati yetenegini 6ne ¢ikarir.
Rol kiiltlirtine sahip okullarda, 6gretmenlerin ve yoneticilerin gérev ve sorumluluklar
net bir sekilde belirlenmistir; kararlar genellikle siki1 bir hiyerarsi ¢er¢evesinde alinir ve
degisikliklere kars1 direng gosterebilir (Dogan, 1997). Ahlaki degerler, okul kiiltiirtiniin
temelini olusturan etik ve moral prensipleri temsil ederken, adalet ve esitlik, herkesin
adil bir sekilde muamele gormesi ve firsatlardan esit bir sekilde yararlanmasi gerektigini
vurgular. Bu degerler, okulun misyonunu ve vizyonunu yansitarak, paydaslarin bir
arada c¢alisma ve Ogrenme ortamini giiglendirmektedir. Ayrica ortak degerler, okul
toplulugunun belirlenen amaglara dogru ilerlemesini saglarken basartya ulasma yolunda
rehberlik eder. Aydin’a (2018) gore kiiltiir, toplumlarin ortak anlama ve farklilagma
bi¢imidir. Kiiltiir, farkli sekillerde tanimlansa da genel anlamda, bir toplumun ya da

toplulugun kendi i¢ dinamikleri ve ¢evresel etkilesimlerle olusan, tarihsel bir gecmisi ve



93

belirli ahlaki degerleri olan, dillerden ve cografyadan etkilenen, tecriibelerle sekillenen

ve nesilden nesile aktarilan bir bilgi biitiintidiir.

Okul kiltliriinii olusturan degerlere ve uygulamalara kaynaklik eden temel
inanglar, dort alt temaya ayrilmistir. ilk alt tema genel degerler olarak belirlenmistir ve
katilimcilar arasinda en ¢ok vurgulanan tema olmustur. Bu temada 6ne ¢ikan kodlar
insana verilen deger, saygi/sevgi, empati, toplumsal/ahlaki degerler ve dini/kiiltiirel
degerlerdir. Genel degerler kapsaminda, empati, saygi ve sevgi gibi insani degerlerin
okul toplulugunda 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanir. Sisman (2023) ve Turan ve
Aktan (2008) tarafindan yapilan calismalarda, okullarda sosyal degerlerin bireylerin
davraniglarini sekillendirdigi belirtilmistir. Ikinci alt tema disiplindir. Bu alt temada &ne
cikan kodlar ceza ve disiplin sorunlarinin ¢éziim yollaridir. Disiplin, okul kiiltiiriiniin
korunmasi ve etkili bir 6grenme ortaminin saglanmasi icin kritik bir 6neme sahiptir.
Disiplin temasi1 ise okul kiiltiiriinin korunmasinda ve diizenli bir egitim ortami
saglanmasinda kritik 6neme sahiptir. Disiplin sorunlarina yonelik ¢éziimler, okullarin
siirdiiriilebilir bir diizen saglamasi agisindan gereklidir. Ornegin Vurgun ve Oztop
(2011), disiplinin etkili bir okul yonetiminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve hiyerarsik
yapmin bu siiregte nemli bir rol oynadigmi belirtmistir. Uglincii alt tema idari
yaklagimlar ve iletisimdir. Bu alt temada one ¢ikan kodlar idare-6gretmen iliskileri ve
iletisim-is birligidir. Idari yaklasimlar ve iletisim, okulun yonetim ve liderlik anlayisini
ve bu siireglerin paydaslarla nasil etkilesime gectigini yansitir. Idari yaklagimlar ve
iletisim de okul kiiltiiriiniin gelisiminde belirleyici faktorlerdir. Iyi bir idare-6gretmen
iliskisi ve etkili iletisim hem akademik basariy1 artirmakta hem de 6gretmenlerin ve
dgrencilerin kuruma baglihigini giiclendirmektedir. Iletisim eksiklikleri ise okul iginde is
birligini zayiflatabilir (Arict ve Budak, 2022). Dordiincii alt tema egitim ve 6gretimdir.
Bu alt temada 6ne c¢ikan kodlar egitimin toplumsal-ahlaki boyutlar1 ve akademik
basaridir. Egitim ve 6gretim, 6grencilerin akademik basarilarini ve ahlaki gelisimlerini
destekleyen bir yapi olarak ele alinir. Egitim siirecinde verilen toplumsal ve ahlaki
degerler, 6grencilerin bireysel ve toplumsal sorumluluklarini anlamalarina yardimcei olur

(Alp, 2017; Alpaydin ve Alp, 2019).

Okul kiiltiiriniin olumlu ve olumsuz yonleri, katilimcilarin goriislerine dayali
olarak iki alt temaya ayrilmistir. Ilk alt tema, olumlu yonlerdir ve katilimcilarin en ¢ok

vurguladigl tema olarak 6ne c¢ikmistir. Bu temada 6ne ¢ikan kodlar birlikte hareket
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etme/dayanigsma, akademik basartya yonelik destek, okul iklimine yonelik aidiyet
duygusu, sosyal etkinliklere katilim ve yenilikgilik olarak belirlenmistir. Birlikte hareket
etme ve dayamisma, okul toplulugunun bir arada c¢alisma ve isbirligi ruhunu
vurgularken, akademik basariya yonelik destek, oOgrencilerin egitimdeki basarisini
tesvik etmeye odaklanir. Macneil, Prater ve Busch'un (2009) ¢alismasinda, okul kiiltiirii
ve ikliminin 6grenci basarisina dogrudan katki sagladigi belirtilmektedir. Ayrica aidiyet
duygusu ve sosyal etkinliklere katilim gibi faktorlerin, 6grencilere ve Ogretmenlere
motivasyon saglayarak okul toplulugunun biitiinlesmesine katki sagladigi literatiirde
genis bir sekilde tartisiimaktadir (Barr, 2011; Bahgetepe ve Meseci Giorgetti, 2015; Tas,
Giindiiz-Karakuzu, Simik ve Durmaz, 2023). ikinci alt tema, olumsuz y&nlerdir. Bu
temada One ¢ikan kodlar yonetim ve dgretmenler arasindaki sorunlar, fiziksel/ekonomik
sorunlar ve sosyal hayat eksikligidir. Yonetim ve Ogretmenler arasindaki sorunlar,
okulun etkin bir sekilde yonetilmesini ve Ogretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde
yiirlitiilmesini engelleyebilir. Bu unsurlar, okulun isleyisini olumsuz etkileyebilir ve
ogretmenlerin performansini disiirebilir. Aydin, Erdag ve Sarier (2010), bu tiir
olumsuzluklarin liderlik eksiklikleri ve yetersiz iletisimden kaynaklanabilecegini 6ne
siirmiislerdir. Ozellikle, ydnetimsel zayifliklarin Ogretmenler arasi dayanismayi
azaltabilecegi ve okulun genel isleyisini aksatabilecegi belirtilmistir (Ozdemir ve

Sezgin, 2008; Bahgetepe ve Meseci Giorgetti, 2015; Tas ve digerleri, 2023).

Okul kiiltiirintin olumsuz olarak goriilen yanlarinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler, katilimcilarin goriislerine gore iki alt temaya ayrilmigtir. i1k alt tema, okul
liderlerinin roliidiir ve bu tema katilimcilar arasinda en ¢ok vurgulanan tema olmustur.
Bu temada 6ne ¢ikan kodlar; 6gretmen destegi, iletisim/koordinasyon, dgretmenlerin
karar alma siireglerine katilmasi, iletisim problemlerinin ¢6ziimii, okul personellerinin
okula aidiyetlerinin kazandirilmasi, veli katilmi ve okul-veli is birligidir. Ogretmen
destegi ve Ogretmenlerin karar alma siireclerine katilmasi, Ogretmenlerin
motivasyonunu ve is doyumunu artirarak, daha olumlu bir okul kiiltiirii olusturulmasina
katki saglar. Iletisim ve koordinasyonun giiclendirilmesi ve iletisim problemlerinin
¢Oziimii, okul toplulugunun daha etkili bir sekilde is birligi yapmasini ve sorunlar1 daha
hizli ¢6zmesini saglar. Arastirmalar, Ogretmenlerin yonetime daha fazla katilim
saglamasinin, motivasyonu artirdigin1 ve oOrgiitsel baghlig1 giiclendirdigini ortaya
koymaktadir (Cetin, 2004; Kosar ve Calik, 2011). Ayn sekilde, iletisim problemlerinin

¢cOziilmesi ve aidiyet duygusunun giliclendirilmesi de okul kiiltliriinii olumlu yonde
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etkileyebilir (Giilova ve Demirsoy, 2012). ikinci alt tema, etkinlikler ve faaliyetlerdir.
Bu temada 6ne ¢ikan kodlar; okul etkinlikleri/sosyal faaliyetler, toplantilar/seminerler
ve Ogrencilere ekonomik/sosyal destekler saglanmasidir. Okul etkinlikleri ve sosyal
faaliyetler, 6grencilerin ve 6gretmenlerin sosyal baglari gili¢lendirir ve okul i¢indeki
dayanismayr artirir. Toplantilar ve seminerler, Ogretmenlerin ve yoneticilerin
profesyonel gelisimini destekler ve okul ig¢inde bilgi paylasimini tesvik eder. Etkinlikler
ve sosyal faaliyetler okul toplulugunu bir araya getirerek is birligini artirmaktadir.
Ozellikle 6grencilere saglanan ekonomik ve sosyal destekler, okul kiiltiiriiniin

gelismesine biiyiik katki saglar (Gilimiis, 2013).
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerine goére Hasan Coci
Anadolu Lisesi’nde orgiit kiiltiirii incelenmistir. Elde edilen sonuglar ve Oneriler bu

boliimde yer almaktadir.
Sonuclar

Kiiltlir kavrami; toplumun davranig ve yasayis bigimi, kiiltiirel miras ve sanat ve
diger alanlar ile agiklanmaktadir. Toplumun davraniy ve yasayis bi¢imi; ortak
davraniglar, yasayis tarzi, degerler, gelenek-gorenekler ve inanglar etrafinda tarif
edilmistir. Kiiltiirlin ayrica sanat, dil, miizik ve yasam tarz1 gibi yansimalar iizerinde de

tanimlandig1 tespit edilmistir.

Okul kiiltiiric kavrami en fazla egitim paydaslarinin rolleri ve bu paydaslar
arasindaki iliski ve isbirligi lizerinden tamimlanmistir. Buna ilave olarak, okul
kiiltiirlintin okula 6zgii kurallar, davranislar, degerler ve inanglar lizerinden tanimlandigi
tespit edilmistir. Okul kiiltiiriiniin ayirt edici bir diger 6zelligi olarak ise kimlik ve

aidiyet saglamasi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Okul kiiltiiriiniin en belirgin tasiyici 6gesinin sosyal etkinlikler, belirli giinler ve
bayramlar, 6grenci ddiillendirme, toplumsal yardim ve farkindalik faaliyetleri ile sportif
etkinlikler gibi davranigsal artifaktlar oldugu saptanmistir. Samimi dil kullanimi, espri
ve saka kullanimi, resmi ve saygili dil kullanimi, efsaneler ve hikayeler ve sloganlar
gibi sozel artifaktlar, ayrica okul formasi ve logo, panolar ve afisler, 6zel kiyafetler ve
rozetler gibi fiziksel artifaktlarin da okul Kkiltiriiniin tagiyict 6geleri oldugu

belirlenmistir.

Okul kiiltiiriinii olusturan degerlerin; is birligi ve dayanisma, giiven, sorumluluk

ve disiplin, sayg1, hosgorii, ahlaki degerler, adalet ve esitlik oldugu tespit edilmistir.

Okul Kkiiltiirtinii olugturan degerlere ve uygulamalara kaynaklik eden temel
inanglarin en 6nde geleninin toplumun geneline hakim olmasi beklenen saygi/sevgi,

empati, toplumsal/ahlaki degerler ve dini/kiiltiirel degerler gibi genel degerler oldugu
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tespit edilmistir. Bunlara ilave olarak; okuldaki ceza ve disiplin mekanizmasinin, etkili
iletisim ve isbirligini kapsayan yonetim yaklagimlarinin ve basart odakli kaliteli bir
egitim-6gretimin de okul kiiltiirinii olusturan degerlere ve uygulamalara kaynaklik

ettigi ortaya ¢ikmistir.

Okul kiiltiiriiniin, birlikte hareket etme/dayanisma, akademik basartya yonelik
destek, okul iklimine yonelik aidiyet duygusu, sosyal etkinliklere katilim ve yenilik¢ilik
gibi ¢ok sayida ve ¢esitli olumlu yansimalarinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan,
okul kiiltlirtiniin yonetim ve 6gretmenler arasindaki sorunlar, fiziksel/ekonomik sorunlar
ve sosyal hayat eksikligi gibi olumsuz yansimalarinin da olabilecegi sonucuna

ulasilmstir.

Okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve olumsuzluklarin Gistesinden gelinebilmesi igin
oncelikli olarak; o6gretmenlerin desteklenmesi, iletisim/koordinasyon saglanmast,
Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilmasi, iletisim problemlerinin ¢6ziimii, okul
personellerinin okula aidiyetlerinin kazandirilmasi, veli katilimi ve okul-veli is birligi
gibi okul yonetimi odakli ¢oziimler iiretilmesi Onerilmistir. Bunlara ilave olarak, okul
etkinlikleri/sosyal  faaliyetler, toplantilar/seminerler ve  Ogrencilere  yonelik

ekonomik/sosyal destekler gibi etkinlikler ve faaliyetler de 6nerilmistir.
Arastirmanin Sonuclaria Yénelik Oneriler

e Paydaslarin rolii temasinda, O6grenci-0gretmen-idare-veli iliskisi ve is birligi
vurgulanmigtir. Katilimcilar, karar alma siireglerinde paydaslarin katiliminin
onemini belirtmistir. Elde edilen bulgulara gore okul liderlerinin 6gretmenlerin ve
velilerin karar alma siireclerine daha fazla dahil edilmesi 6nerilmektedir. Bu, okul
toplulugunda aidiyet duygusunu ve is birligini artiracaktir. Somut olarak, her
donem diizenli olarak Ogretmenler ve velilerle ortak karar alma toplantilari
yapilmali ve bu toplantilarda alinan kararlar hakkinda geri bildirimler toplanabilir.

e Kaurallar ve davranislar temasinda yazili olmayan kurallar ve kurumsal hafiza 6n
plana ¢ikmigtir. Ayrica yonetim ve dgretmenler arasindaki sorunlar belirtilmistir.
Elde edilen bulgulara gore okul igindeki iletisim kanallarimi gelistirmek ve
koordinasyonu artirmak i¢in stratejiler  gelistirilmelidir. Bu, iletisim

problemlerinin ¢oziilmesine ve uyumlu bir okul kiiltiirii olusturulmasina katki



98

saglayacaktir. Bu kapsamda dijital iletisim platformlar1 kullanilabilir ve diizenli
olarak iletisim stratejileri degerlendirilip giincellenebilir.

Katilimcilar, 6gretmenlerin profesyonel gelisim firsatlarina ve motivasyon artirici
destek mekanizmalarina ihtiyag duydugunu belirtmistir. Elde edilen bulgulara
gore Ogretmenlere profesyonel gelisim firsatlar1  sunulmali ve destek
mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu, egitim kalitesini artiracaktir. Bu kapsamda
Ogretmenler i¢in diizenli egitim seminerleri ve atdlye caligmalart diizenlenmeli,
Ogretmenlerin basarilar1 6diillendirilmelidir.

Arastirmada, ekonomik sorunlar ve sosyal hayata katilim engelleri gibi bazi
nedenlerle okul kiiltiirii agisindan istenmeyen durumlar yasandig tespit edilmistir.
Bu olumsuzluklara karsi oOgrencilere yonelik ekonomik ve sosyal destek
programlari olusturulmali ve bu programlar siirdiiriilebilir sekilde uygulanmalidir.
Bu, egitimde firsat esitligini artirarak Ogrencilerin akademik basarilarini
destekleyecektir. Bunu saglamak adina, burslar ve sosyal yardim programlari
olusturulabilir, ekonomik destek saglamak icin bagis kampanyalari diizenlenebilir.
Davranigsal artifaktlar temasinda sosyal etkinlikler ve sportif etkinlikler 6n plana
cikmistir. Elde edilen bulgulara gore okul i¢indeki sosyal etkinlikler ve faaliyetler
artirilmalidir. Bu tiir etkinlikler, 6grenciler ve Ogretmenler arasindaki sosyal
baglar1 giliclendirecektir. Bu baglamda cesitli sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler
diizenlenebilir ve bu etkinliklerin etkilerini degerlendirmek igin anketler

yapilabilir.
Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmanin c¢alisma grubu tek bir okuldan secilmistir. Gelecekteki
arastirmalarin galisma gruplari daha fazla sayidaki okuldan segilebilir.

Bu aragtirma Anadolu’da bir ilde gerceklestirilmistir. Gelecekteki arastirmalar
farkl1 bolge ve illerde de yapilarak sonuglari karsilastirilabilir.

Arastirmada calisma grubu okul yoneticileri ve Ogretmenlerden secilmistir.
Gelecekteki arastirmalar ¢aligma gruplarina Ogrencileri ve velileri de dahil
edebilir.

Arastirmada yalnizca nitel yontemler kullanilmigtir. Gelecekteki arastirmalar nitel
ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma arastirma desenleri kullanarak

daha genis bir perspektiften okul kiiltiirii konusunu inceleyebilirler.
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EKLER
EK-1: Goriisme Formu Sorular:

Sayin Okul Yéneticisi ve Ogretmenleri,

Bu arastirma, Orgiit kiiltiirinlin temel inang, deger ve artifakt boyutlarinin
okullarda nasil karsilik buldugunu incelemek amaciyla yapilmaktadir. Bu amacla
okulunuzun kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek icin size ¢esitli sorular yoneltilmistir.
Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kimliginiz arastirmaci tarafindan
gizli tutulacaktir. Ictenlikle vereceginiz yamitlar arastirmanin niteligini arttiracaktir.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Aliye EROL

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Yonetimi Ve Denetimi Tezli YL Ogrencisi

Demografik Sorular
Goreviniz: 1) Okul Midiirii 2) Midiir Bagyardimcisy/Miidiir Yardimcist ~ 3)
Ogretmen
Gorev yaptigimiz 6gretim kademesi: 1) Ilkokul 2) Ortaokul 3) Lise
Cinsiyetiniz: 1) Kadin 2) Erkek
Yasmz: ... (litfen yaziniz)
Kag yildir 6gretmensiniz?  ........... (litfen yaziniz)
Kag yildir okul yoneticisisiniz? ............... (litfen yaziniz)

Kag yildir bu okulda ¢aligmaktasiniz? ............... (litfen yaziniz)

Goriisme Sorular:
1. Size gore kiiltiir ne demektir? Kiiltiir kavramini nasil tanimlarsiniz?
2. Size gore okul kiiltiirii ne demektir? Okul kiiltiirii kavramini nasil tanimlarsiniz?
3. Su an gorev yapmakta oldugunuz okulun kiiltiiriinii yansitan;
a. Sozel artifaktlara (kullanilan dil, hikayeler, efsaneler, sakalar, jestler ve
jargon vb.) drnekler verebilir misiniz?
b. Davranigsal artifaktlara (ritiieller, torenler, kutlamalar, gelencksel
bulusmalar vb.) 6rnekler verebilir misiniz?
c. Fiziksel artifaktlara (logolar,arac-gerecler, rozetler, formalar, afisler,

semboller) 6rnekler verebilir misiniz?
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4. Okulunuzda tiim paydaglar tarafindan benimsenen ortak degerlere (giiven, saygi,
hosgorii vb.) 6rnekler verebilir misiniz?

5. Okulunuzdaki, okul kiiltiiriinii olusturan degerlere ve uygulamalara kaynaklik
eden temel inanclara (hayatin anlamimin ne oldugu, insanin nasil bir varlik
oldugu, egitimin nasil olmas1 gerektigi, disiplinin nasil saglanmasi1 gerektigi ve
benzeri) 6rnekler verebilir misiniz?

6. Genel olarak okulunuzun kiltiriinii degerlendirdiginizde olumlu/giiclii ve
olumsuz/zayif yanlarinin neler oldugunu diisiinliyorsunuz? Gerekgeleriyle
aciklayiniz.

7. Okul kiiltiirtiniiziin olumsuz/zayif olarak gordiigliniiz yanlarmin iyilestirilmesi

i¢in kimler, neler yapabilir? Orneklerle agiklaymiz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim



EK-2: Etik Kurul izni

T.C.

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI

ETIK KURULU KARARLARI
KARAR TARIHI OTURUM NO KARAR SAYISI
12.03.2024 05 01-51
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Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskani Prof. Dr.
Nail YILDIRIM Baskanliginda toplandi.
KARAR 05.44- Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirligiiniin 06.03.2024 tarih ve

408965 sayili yazisi goriisiildii.

Asagida bilgileri yer alan arastirmacilarin yapmak istedigi uygulamalarin ve kullanacagi
veri toplama araclarinin etik acidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

CALISMANIN TURU Yiiksek Lisans Tezi

BASLIK Okullarda Orgiit Kiiltiirintin Analizi: Bir Durum
Calismasi

TEZ YORUTUCUSU/ Prof. Dr. Ugur AKIN

CALISMANIN YAZARI Alive EROL (Egitim Bilimleri Anabilim Dal)

RAPORTOR GORUSU OLUMLU

Prof. Dr. Mehmet Serkan UMUZDAS

Bagkan Yardimcisi
(Imza)

Prof. Dr. Mehmet KARGUN
Uye
(Imza)

Dog. Dr. Tugba KILICER
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Etik Kurul Baskam
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Prof. Dr. Emine OGUK

Prof. Dr. Muhittin DEMIRAY
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EK-3: MEB Arastirma Izni

T.C.
AMASYA VALILIGI (- o ‘m.
{1 Milli Egitim Miidiirligii —
Say1  : E-47613789-44-100004123 02.04.2024

Konu : Tez Caligmas: Kapsaminda
Arastirma/Anket [zni
(Aliye EROL)

VALILIK MAKAMINA

flgi : a) Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektorliigiiniin 18.03.2024 tarih ve E-56314351-044-412921 sayih
yazisi.

b) Milli Egitim Bakanh@i'nin 21/01/2020 tarihli ve 1563890 (2020/2) Sayil Genelgesi.

ilgi yazi (a) ile; Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Aliye EROL’un, Prof. Dr. Ugur AKIN'1n damismanhiginda hazirlams
oldugu "Okullarda Orgiit Kiiltiiriinin Analizi: Bir Durum Cahsmas1” konulu tez calismasi kapsaminda
Miidiirligiimiize bagh Gilimiishacikdy ilgesinde bulunan Hasan Coci Anadolu Lisesinde goérevli yénetici ve
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Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olarak ilgili yasal diizenlemelerde
belirtilen ilke, esas ve amaglara aykinlik teskil etmeyecek sekilde, denetimleri ilgili okul miidiirliikleri tarafindan
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