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OZET

Bu arastirmanin amaci, okullarda yoneticilerin duygu yonetimi becerileri, orgiitsel iletisim
ve 0gretmenlerin Orglitsel vatandaslhik davraniglar arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri
biitiinciil olarak incelemektedir. Bu arastirma, tarama modelinde tasarlanmustir.
Aragtirmanin katilimer grubu, 2022-2023 dgretim yilinda Istanbul Fatih Ilgesi’ndeki devlet
okullarinda goérevli 271 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verileri, kisisel bilgi formu
ile Okul Yoéneticilerin Duygu Yonetimi Diizeyleri, Kurum I¢i Iletisim, Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglar1 6lgeklerinden olusan ¢evrimigi veri toplama araciyla toplanmustir.
Verilerin analizinde betimsel, ¢ikarimsal ve korelasyonel analizlere ek olarak, Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) teknigi kullanilmistir. Arastirma sonuglarmma gore, okul
yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri yiiksekken, orgiitsel iletisim orta seviyede ve
Ogretmenlerin Orglitsel vatandashik davranislarini sergileme diizeyleri oldukga yiiksek
bulunmustur. Ogretmenlerin incelenen kisisel, mesleki ve kurumsal 6zellikleri, okul
yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri, Orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Yapilan model
testine gore okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin, §gretmenlerin oOrgiitsel
vatandashik davranislarina katkisi dogrudan degil tiimiiyle Orgiitsel iletisim araciligiyla
saglanmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarin1  arttiracak, okullardaki duygu yonetimini oOrgiitsel iletisim yapisini

giiclendirecek Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul yéneticileri, Duygu yénetimi, Orgiitsel iletisim, Ogretmenler,

Orgiitsel vatandaslik davranislart
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the direct and indirect relationships between the
emotion management skills of administrators, organizational communication and teachers'
organizational citizenship behaviors in schools. This research was designed following a
survey method. The participant group includes 271 teachers working in public schools in
Istanbul Fatih District in the 2022-2023 academic year. Research data was collected
through an online data collection tool consisting of a personal information form, and
School Administrators’ Emotion Management Levels, Institutional Communication, and
Organizational Citizenship Behaviors scales. In addition to descriptive, inferential, and
correlational analyses, Structural Equation Modelling (SEM) was used to analyze the data.
According to the research findings, while school administrators exhibit high emotional
management skills, organizational communication is moderate, and teachers show a
notably high level of organizational citizenship behaviors. The examined personal,
professional and institutional characteristics of teachers indicate no significant difference
in school administrators' emotional management skills, organizational communication, and
teachers' organizational citizenship behaviors. Based on the model test, school
administrators' emotional management skills contribute to teachers' organizational
citizenship behaviors not directly but entirely mediated by organizational communication.
Given these results, recommendations have been provided to enhance teachers'
organizational citizenship behaviors and strengthen schools' emotional management and

organizational communication structure.

Keywords: School administrators, Emotion management, Organizational communication,

Teachers, Organizational citizenship behaviors
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1. GIRIS

Bu boliimde; yapilmis olan arastirmaya ait problem durumu, arastirmanin problem
climlesi ve alt problemleri, arastirmanin énemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlara yer

verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davramslari, okulda calisan diger kisilerin
ihtiyaclarii karsilamaya yonelik goniillii davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu davranislar,
Ogretmenlerin islerinin gerektirdiginden daha fazla calismalari, diger Ogretmenlere
yardimc1 olmalari, okulda farkli etkinliklere katilmalar1 gibi faaliyetleri kapsar (Lee ve Yu,
2018). Bu davraniglarin, 6gretmenler arasindaki iligkileri olumlu yonde etkiledigi ve okul
performansini artirdigi belirtilmistir (Katz ve Kahn, 1978; Podsakoff ve MacKenzie,

1997).

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislari, okullarin basarisi i¢in 6nemli bir
etkiye sahiptir (Kilig & Kiigiikyllmaz, 2017). Bununla birlikte, dgretmenlerin mesleki
ogrenme diizeyleri de orgiitsel vatandashk davranislarim etkileyebilir. Ogretmenlerin
mesleki 6grenme diizeylerinin artmasi, 6gretmenlerin iglerine daha fazla baglanmalarina,
okul hizmetlerine daha fazla katilimina ve islerini daha iyi yapmalarina yardime1 olabilir
(Ozkan & Siiral, 2016). Ayrica, dgretmenlerin mesleki 6grenme faaliyetleri, 6grenci
basarisini dogrudan etkiler. Ogretmenlerin mesleki 6grenme faaliyetleri, yeni &gretim
yontemleri ve teknolojileri dgrenmelerini saglayarak ogrencilere daha iyi bir egitim

sunmalarina yardimer olur. Ogretmenlerin mesleki 6grenme faaliyetlerine katilimlari,



Ogretim kalitesinin artirilmast ve Ogrenci basarisinin  artirtlmast ile iliskilidir.
Ogretmenlerin mesleki dgrenmelerinin artmasi, dgrencilerin akademik basarilar iizerinde

pozitif etkiye sahiptir (Wang vd., 2020).

Gliniimiizde okullar, 6grencilerin akademik basarilar1 kadar sosyal, duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in de Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
okullarin basarisi, sadece Ogrencilerin akademik basarisi ile degil, ayni zamanda
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislart ile de iliskilidir. Okullarda O6gretim
faaliyetleri (dersler) disinda 6gretmenlerin katki verebilecegi 6zel glin kutlamalari, proje-
olimpiyat gibi yarismalara 6grenci hazirlama, sportif yarigsmalar gibi bircok etkinlik ¢esidi
vardir. Ogretmenler ¢cogunlukla gérev tanimi disinda olan bu tiir etkinliklere kisith katki
saglamaktadir. Bu durum okulun sosyal, kiiltiirel ve bilimsel yapisinin farkl etkinliklerle
zenginlesmesini engeller. Bu nedenle o6grenciler ders dist kisith etkinlik imkanlar

bulabilir. Bu da 6grencilerin sosyal, sprotif ve kiitliirel gelisim hizin1 yavaslatir.

Ogretmenlerin okullarda ders disinda az zaman gegirmesi, kurum iginde iletisim
stirecini de azaltmaktadir. Karsilikli etkilesimi sinirli olan 6gretmenlerin birlikte bir takim
etkinlikler/organizasyonlar diizenlemesi de kolay degildir. Arastirmalar, Ogretmenler
arasinda sinirlt etkilesim oldugunda Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da  smirh
oldugunu gostermektedir (Lee vd., 2015). Ayrica, Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim
becerilerinin zay1f olmasi, 0gretmenler arasi etkilesimin azalmasina ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin azalmasina neden olabilmektedir (Erdogan ve Yilmaz, 2017). Bu nedenle,
Ogretmenler arasi etkilesimin artirilmasi ve orgiitsel iletisim becerilerinin gelistirilmesi,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmasi agisindan 6nemli gériinmektedir. Literatiirde
yapilan calismalar, okullarda orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliski, 6gretmenlerin



orglitsel vatandaslik davraniglarinin artmasiyla birlikte orgiitsel iletisimin de artmasiyla

giiclenmektedir (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006).

Orgiitlerdeki iletisimin temelinde duygu, diisiince ve algilarin paylasimi vardir. Bu
nedenle, orgiitsel iletisim stlirecinde mutlak suretle kisilerin duygular1 da gozetilmelidir.
Okullarda iletisime yon veren kisiler ise genel anlamda okul yoneticileridir. Bu durumda,
okul yoneticilerin duygu yonetimi becerileri fazlaca 6nem kazanan bir 6zellik haline
gelmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar, yoneticilerin duygu yoOnetimi becerilerinin
orgiitsel iletisim tlizerinde O6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Duygu yonetimi
becerilerinin yiiksek olmasi, yoneticilerin daha iyi iletisim kurmalarina ve c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmalarina yardimecir olmaktadir (Ashkanasy & Daus, 2002). Ayrica,
orgiitsel iletisim ile okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri arasinda da bir iligki
oldugu belirtilmektedir. Cangiano (2011) tarafindan yapilan calisma, Orgiitsel iletisimin
artmasiyla birlikte okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin de arttigim

gostermistir.

Tiim bunlar bir biitiin halinde ele alinirsa, okul yoneticilerinin duygu yonetimi
becerileri kurumlarindaki Orgiitsel iletisimi ve Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik
davranigin1 etkiledigi sdylenebilir. Yilmaz (2019), okul yoneticilerinin duygu yodnetimi
becerileri ve Orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmasinda, Pearson
korelasyon analizi sonucunda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (r=,613, p<,01).
Yapilan arastirmalar, okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri ile dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda pozitif bir iliski oldugunu da ortaya koymaktadir.
Bir caligmada, yoneticilerin duygu yonetimi becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon (r=,75) ve istatistiksel

olarak anlaml bir iligki (p<,01) bulunmustur (Karaer & Sahin, 2018). Okullarda orgiitsel



iletisim ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki pozitif iliski ise bir bagka arastirmada
korelasyon analizdfai ile incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar, orgiitsel iletisim
ve Orgiitsel vatandaslik davranmisi arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir ve Korelasyon katsayisi r=,59 (p<,05) olarak hesaplanmistir (Sarigam &
Cetin, 2021). Bu ¢alismalardaki sonuglara gore, okullarda yoneticilerin duygu yonetimi
becerileri, orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki

dogrudan ve dolayli ilisikileri temele alan asagidaki model olusturulmustur.

Bilkgsed Duygusal
Degorlendirme Farlondalik

— -

Duygusal
Farkindslik
Biligset b,
Defler lendirme 4

Ogretmenlerin
Orgltsel

Vatandaghk

Davranisian

Yonetcl
Duygu

Yonetimi

— Vicdanlilik
Centilmenlik

Sivil Erdem

Sekil 1. Teorik modeli
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, okullarda yoneticilerin duygu yonetimi becerileri, orgiitsel
iletisim ve 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki dogrudan ve dolayli

iligkileri biitiinciil olarak incelemektedir.



1.3. PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmanin temel problem ciimlesi “Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi
becerileri, orgiitsel iletisim ve 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglari arasinda

anlamli iligkiler bulunmakta midir?” seklindedir.

1.4. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri, orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki dogrudan ve dolayl: iligkileri biitiinciil olarak

incelemek amaciyla agsagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur:

1. Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda yoneticilerin duygu yonetimi becerileri
ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda orgiitsel iletisim ne diizeydedir?
3. Ogretmenlerin goriislerine gore, kendilerinin orgiitsel vatandashik davranislari ne
diizeydedir?
4. Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi becerilerine dair Ogretmenlerin
gorlslerinde
a. cinsiyetlerine
b. yaslarina
C. egitim durumlarina
d. mesleki kidemlerine
e. gorev yaptiklar okul tliriine
f. branglarina

gore anlaml farklilik var midir?



5. Okullardaki orgiitsel iletisim diizeyine dair 6gretmenlerin goriislerinde
a. cinsiyetlerine
b. yaslarma
C. egitim durumlarina
d. mesleki kidemlerine
e. gorev yaptiklart okul tiiriine
f. branglarina
gore anlamli farklilik var midir?
6. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslhik davranislarina dair goriislerinde
a. cinsiyetlerine
b. yaslarina
C. egitim durumlarina
d. mesleki kidemlerine
e. gorev yaptiklari okul tiiriine
f. branslarina
gore anlaml farklilik var midir?

7. Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda yoneticilerin duygu yonetim becerileri,
orgiitsel iletisim ve 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda anlamli
iliskiler bulunmakta midir?

8. Ogretmenlerin goriislerine gore, okullarda ydneticilerin duygu ydnetimi becerileri
ile 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda orgiitsel iletisimin araci

roli bulunmakta midir?



1.5. ARASTIRMANIN ONEMIi

Okul yoneticilerinin  duygu yonetimi becerilerinin, Orgiitsel vatandashk
davraniglarin1 dogrudan mi yoksa orgilitsel iletisim araciligiyla dolayli yoldan mi
etkilediginin irdelenmesi, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin goniillii davranislarini ifade
eden oOrgiitsel vatandashik davranislarini destekleme noktasinda hangi tiir degiskenlere
oncelik vermesi gerektiginin belirlenmesine katki saglayabilir. Bu arastirmada da, okul
yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri ile 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski siirecinde oOrglitsel iletisimin aract rolii
incelenmektedir. Arastirmanin sonuglari, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olan
etkilesimlerinde hangi tiir duygularin 6ne c¢iktig1 ve 6gretmenlerin goniillii davranislar
iceren etkinliklere katilimlarini arttirmak i¢in yoneticilerin kurumlarindaki hangi formal ve

informal iletisim kanallarin1 daha etkin kullanabilecekleri konusunda yol gosterici olabilir.

1.6. SAYILTILAR

e Katilimcilarin arastirma sorularina verdigi cevaplarin objektif, samimi ve dogru
oldugu kabul edilmistir.

e Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, arastirmanin amaciyla uyumlu oldugu
varsayilmaktadir.

e Analiz siirecinde elenen verilerin genel yapiyr etkilemedigi varsayillmistir ve

katilimcilar evreni temsil etme yetenegine sahiptir.



1.7. SINIRLILIKLAR

e Bu arastirma zaman ve maliyet unsurlar1 gdz 6niine alinarak, Istanbul Ili Fatih
flgesi’'ndeki devlet okullarinda 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili’nda gérev yapan
ogretmenlerle sinirlandirilmistir.

e Bu arastirma, kullanilan 6lgeklerle siirlidir.

e Arastirma kapsaminda ele alinan Ogretmenlerin kisisel, mesleki ve kurumsal
degiskenleri cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, gorev yapilan okul tiirii

ve brang degiskenleri ile sinirlidir.

1.8. TANIMLAR

Orgiitsel Vatandashk Davramslari: Orgiitsel vatandashik davranislari, bireylerin
islerine dair resmi gorevlerinin 6tesinde, is yerindeki sosyal ve psikolojik ortama katkida

bulunmak i¢in yaptiklari is davranislarini ifade etmektedir (Organ, 1988).

Orgiitsel Tletisim: Orgiitsel iletisim, bir organizasyon icinde farkli diizeylerdeki

bireylerin arasindaki bilgi, fikir ve duygularin aktarimidir (Mumcu, 2011).

Duygu Yonetimi: Duygu yonetimi, duygusal durumlarin farkinda olmay1, duygular

yonetmeyi ve uygun bir sekilde ifade etmeyi igeren bir beceri setidir (Sy & Tram, 2018).

Duygu Yonetimi Becerileri: "Duygu yonetimi becerileri", bir kisinin kendi
duygularini anlama, kontrol etme ve yonlendirme becerisini ve ayn1 zamanda bagskalarinin
duygularini anlayabilme, onlar etkileyebilme ve yonlendirebilme becerilerini igermektedir

(Goleman, 1995).



2. KURAMSAL BIiLGILER VE iLGILI LITERATUR

Yapilan aragtirmanin bu boliimiinde kuramsal bilgiler, ilgili literatlir ve aragtirmalara

ait bilgiler yer almaktadir.

2.1. ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranis, bir organizasyon igindeki bireylerin, gruplarm ve yapilarm
davraniglarinin incelenmesidir. Bu kavram, insanlarin is hayatindaki davranislarim
anlamak ve yonetmek icin dnemlidir. Orgiitsel davranis, insanlarin isyerindeki davranislari
ve etkilesimleri lizerinde odaklanir ve organizasyonlarin hedeflerine ulasmasina yardimci
olacak uygun davranislari tesvik etmeyi amaglar. Orgiitsel davranis, farkli disiplinlerin
birlesiminden olusur. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, isletme ve iletisim gibi alanlardan
gelen teorileri bir araya getirerek, insan davraniglarinin isletme ortaminda nasil

etkilendigini ve organizasyonlarin nasil yonetilebilecegini inceler (Robbins, 2021).

Orgiitsel davranis, insanlarm isyerindeki davranislar iizerinde ¢alisirken, alt1 ana

boyutu ele alir:

Liderlik: Bir organizasyonun liderleri, ¢alisanlarin yonlendirilmesinde
onemli bir rol oynar. Liderler, isyerindeki iletisim ve isbirligini tesvik etmek,
caliganlarin motivasyonunu artirmak ve hedeflere ulasmak i¢in stratejik kararlar

almakla gorevlidir.

fletisim: Iletisim, bir organizasyonun saglikli bir sekilde galisabilmesi icin
hayati dneme sahiptir. lletisim, calisanlar arasindaki etkilesimlerin yami sira,

organizasyon i¢indeki diger gruplarla olan etkilesimleri de kapsar.
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Motivasyon: Motivasyon, bir organizasyonun calisanlarina hedeflere
ulasmak igin gereken giicii saglar. Iyi bir motivasyon stratejisi, calisanlarin yiiksek

performans gostermesine yardimci olabilir.

Gruplar ve Takimlar: Orgiitsel davrans, ¢alisanlarin gruplar ve takimlar
halinde nasil isbirligi yapabileceklerini inceler. Iyi bir takim ¢alismasi, ¢alisanlarn
farkli becerilerini ve uzmanliklarini bir araya getirerek, organizasyonun hedeflerine

ulagsmasina yardimci olabilir.

Catisma Yonetimi: Catisma, bir organizasyonda kacinilmazdir. Ancak, iyi
bir catisma yOnetimi stratejisi, ¢atismalarin isbirligi ve tretkenligi artirmasina

yardimci olabilir.

Orgiitsel Degisim ve Gelisme: Organizasyonlar, zaman iginde degisebilir
ve gelisebilir. Iyi bir orgiitsel davranis stratejisi, organizasyonun degisen
ihtiyaglarina ve hedeflerine uygun olarak adapte olabilmesini saglayabilir (Robbins,

2021).

Orgiitsel davranisin temelinde yer alan bu alt boyutlar aym1 zamanda kisinin is
tanimlarinin  Stesinde kurumlar igin goniillii davranislarmi etkilemektedir. Isyerindeki
olumlu bir iklimi tesvik eden ve oOrgiitiin performansini arttiran bu davranislar kisaca
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik

davranisi, orglitsel davranig kavraminin 6nemli bir alt bileseni olarak goriilmektedir.

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Bir¢ok farkli tanimi ulunan 6rgiitsel vatandaslik davranisi genel olarak, orgiite ve

calisanlara fayda saglayan, is tanimlarinda igerisinde bulunmayan, istek iizerine sergilenen
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davraniglar1 ifade eder. Somech ve Zahavy (2000), orgiitsel vatandaslik davranisini, is

tanimlariin disinda kalan ve orgiitsel hedeflere ulasmak adina orgiite, grup iiyelerine ve
bireylere yonelik gosterilen davraniglar olarak ifade etmislerdir. Schnake (1991) ise

orgiitsel vatandaslik davranisini, formal 6diil sistemleri ile ddiillendirilmeyen, fazladan rol
davraniglar1 olarak tanimlamaktadir. Bu davraniglar isletmelere, bireylere ya da gruplara
yonelik islevsel davranislar olarak kabul edilir. Isgdérenden beklenen gérev sinirliliklarinin
disinda yer alan ancak Orgiit i¢in hayati 6nem tasiyan bu davraniglar, orgiitiin is akisinm
daha etkin bir sekilde devam ettirmesi i¢in goniillii olarak sergilenir ve 6diil beklentisi
icermez. Bu davranislar orgiitiin amaclarin1 destekleyen, calisma arkadaslarin1 ve Grgiitii
olumlu yonde etkileyen davramglardir. Ote yandan, orgiitsel vatandashk davranislari
gosteren kisiler olumsuz bir davranistan kaginir ve isletme icerisinde olumlu bir ortamin
korunmasina yardimci olurlar. Bu nedenle, orgiitsel vatandaslik davraniglari, isgorenlerin
Odevlerinin 6tesinde orgiite katkida bulunmalarini tesvik etmek amaciyla orgiit kiiltiiriiniin
bir parcast haline gelmistir. Bu davranislar, 6rgiitiin uzun vadeli basaris1 i¢in énemli bir

faktordiir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 genel olarak literatiirde bes alt boyuta ayrilmistir.

Bunlar yardimlasma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdemdir.

Yardimlasma: Frinkelstein (2006), yardimlagmanin is yapanlarin orgiitiin
diger calisanlarina yardim etmeye yonelik sergiledigi davranmislar oldugunu
belirtmektedir. Bu boyut altinda, bagkalarimi1 diisiinme, yardimci olma ve

problemleri 6nleme gibi davraniglar degerlendirilir.

Nezaket: Lowell ve ekibi (1999), nezaketin diger bireylerin dikkate

alinmas1 ve onlara deger verilmesiyle belirginlestigini belirtmistir. Is yerindeki
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nezaket, meslektaslarla gercgeklestirilen iletisimlerle, ornegin is programindaki

degisikliklerin ya da alinan kararlarin ¢alisanlarla paylasilmasiyla da sekillenebilir.

Vicdanhlik: Vicdanlilik, uyum ve daha fazlasi olarak da bilinmektedir. Bu
boyut, minimum beklentilerin 6tesinde gerceklestirilen davraniglart kapsar. Bu tiir
davraniglarda bulunan kisiler, islerini zamaninda yerine getirirler, calisma
mekanlarint tertipli ve hijyenik tutarlar ve orgiitsel normlara dikkatlice uygunluk
gosterirler. Jackson (2009) ve Jurewicz (2004) gibi arastirmacilar da bu boyutun

oOzelliklerine dikkat ¢ekmislerdir.

Centilmenlik: Centilmenlik, zorluklar ve degisimlerle karsilasildiginda
sikayet etmek yerine olumlu bir tutum sergileme becerisini ifade eder. Ornegin,
ogretmenlerin siniflarin yogunlugu, fiziki kosullarin ve biit¢enin kisitli olmasina
ragmen en iyi performansi sergileyip sikayet¢i olmamalari, centilmenlik

davranigina bir 6rnektir (Moreno, 2014).

Sivil Erdem: Jurewicz (2004) ile McKenzie (2011), sivil erdemi Orgiite
olan baghlik veya adanmiglik olarak nitelendirmektedir. Bu kavram, yonetim
stireclerine goniillii katkida bulunmayi, mesleki gelisim icin degisikliklere
adaptasyonu, Orgiitin menfaatlerini 6ne c¢ikarmayir ve Orgiite potansiyel zarar
verebilecek durumlar bildirmeyi kapsar. Bu 6zellikler topluca sivil erdem olarak

adlandirilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler toplumlar arasinda farkliliklar
gostermektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde Yarim (2009) kisisel faktorlerin, olumlu
1s unsurlarmin ve durumsal faktorlerin, Tezcan (2012) kisisel ve ¢evresel faktorlerin, I1gin

(2010) ise adillik, tiikkenmislik, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin, adalet ve giivenin, is
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degistirme egilimi ve ise ilginin, orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin 6zelliklerinin ve kisisel,
mesleki ve kurumsal o6zelliklerinin, gorev Ozelliklerinin, Orgiitsel O6zelliklerinin ve
calisanlarin rol algilamalarinin ve liderlik davraniginin Orgiitsel vatandaslik davranisini
ortaya ¢ikaran etmenler oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili
bu bircok degisken igerisinden olumlu is unsurlar1 ve Orgiitsel oOzelliklerle gibi
degiskenlerle baglantili olarak orgiitsel iletisim, liderlik 6zellikleri ile baglantili olarak da

yoneticilerin duygu yonetimleri aragtirmanin konusunu

Imali ve Kaya (2022), 6gretmenlere gore anlamli is ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligskiyi incelemek tlizere 450 6gretmenle gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda,
degiskenlerinden brans ve gorev tirii arasinda ve Ggretmenlerin Orglitsel vatandaslik
davranigi ile islerini anlamli bulma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugunu tespit etmislerdir.

2.2.1. (")rgiitsel Vatandashk Davranisim1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramsi, birgok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler
arasinda kisisel ozellikler, orgiitsel yapi, is tatmini, liderlik tarzi, orgiitsel adalet algisi,
calisanlarin Orgiite baglhilig1 gibi unsurlar yer almaktadir. Ancak bu faktorler kiiltiirden
kiiltiire de degiskenlik gostermektedir. Farkli zamanlarda yapilan bir¢cok ¢alismada benzer
faktorlerin yanmi sira birbirinden ayrisan farkli degiskenlerin de Orgiitsel vatandaslik
davranigini etkileyen oncellerden oldugu belirtilmektedir. Tablo 1’de degisik tarihlerde

yapilan bu ¢aligmalardan ve yazarlardan bazilar1 goriilmektedir.
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Tablo 1 Orgiitsel Vatandaslik Davranigini Ortaya Cikaran Faktorler (Cologlu, 2018, s.40-

41)
Yanm'a Gére OVD'yi Ortaya  Tezcan'a Gére OVD'vi Ortaya Ilgin'a Gére OVD'nin
Cikaran Faktorler Cikaran Faktorler Onciilleri
1. Kigisel Faktdrler 1. Cevresel Faktorler 1. I5 Tatmini ve Orgiitsel
2, Olumlu i5 Unsurlan a, Liderin Ozellikleri Baglihk
a. Cikarcilik b. Orgiit Degerleri 2. Adillik, Adalet ve Giiven
b. Baghlik ¢. isin Ozellikleri 3, Orgiitsel Ozdesleme,
3. Durumsal Faktdrler 2. Kigisel Faktérler Tikenmislik, Is Degistirme
a. Orglit Degerleri a. Adalet Algilamalar Egilimi ve lse 1lgi
b. Isin Ozellikleri b. Orgiite Baglilk 4. Calisanlann Ozellikleri ve
c. Orgfitsel Ozellikler ¢. Ise Karst Tutumlar Demografik Degiskenler
d. Liderlerin Ozellikleri ve 15 Tatmini 5. Orgiitsel Ozellikler, Gérev
d. Kisilik Ozellikleri Ozellikleri ve Cahisanlarin
(Yanm, 2009) Rol Algilamalan
(Tezcan, 2012) 6, Liderlik Davraniglan
(Ilgm, 2010)
AyvazaGore OVDYe Etki  Akiaya Gore OVDye Etki  G'r2ya Gére OVD'nin Ortaya
Faktorler Faktdrler Srkmnd E&}h Ot
Olumlu Faktérler
1. Kigi Orgiit Bivtiinlesmesi 1. Kisi Orgiit Bitilnlesmesi 1. Calisan Ozellikleri
2. lsin Ozellikleri 2. Orgiite Baglhihk a. Is Tutumlar
3. Yas, Kidem ve Hiyerarsik 3. Karar Katilim b. Kisilik Ozellikleri
Diizey 4. Kidem ve Hiyerarsik Diizen ¢. Ruh Hali
4. Ise Karpt Tutumlarve Iy 5. Bireyin Rubsal Durumu d. Demografik Degiskenler
Tatmini 6. lse Karsi Tutumlar e. Mutly Ozel Yasann
5. Orgitsel Baghihk 7. Orgiltsel Adalet f. Motivasyon
6. Liderin Davramglari, 8. Kisisel Ozellikler g. Ihtiyaclar
Tutumlan ve Ozellikleri 9. ihtiyaglar h. Dilnya Goriigii
7. Orgfitsel Adalet 10. isin Ozellikleri 2. Orginiin Ozellikleri
8, Bireyin Rubsal Durumu 11, Orgiitsel Vizyon a. Genel
9. Orgitsel Vizyon 12. Liderin Ozellikleri b. Psikolojik S6zlesmelerin
10. Orgiitiin Ozellikleri 13, Orgiitiin Ozellikleri Yerine Getirilmesi
c¢. Personeli Giiglendirme
d. Kararlara Kaulim
e. Orglitsel Vizyon
3. Isin Ozellikleri
4. Liderin Ozellikleri ve Lider
Destegi
(Ayvaz, 2012) (Aktay, 2008) (Cira, 2011)

Tablo 1’de de belirtilen bazi faktorler yakindan incelenirse, oncelikle, orgiitsel
vatandaslhik davranisim1 etkileyen 6nemli faktorlerden calisanlarin kisisel Ozelliklerine

bakilabilir. Ozsaygi, 6z-etkililik, isine kars1 tutkulu olma, 6z disiplin, sorumluluk sahibi
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olma gibi Ozelliklere sahip olan calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

olasilig1 daha yiiksektir (Cakar vd., 2019).

Orgiitsel yap1 da orgiitsel vatandaslhik davranisini etkileyen bir faktordiir. Orgiitlerin
yapilarma bagl olarak calisanlar farkli davranislar sergileyebilirler. Ozellikle, katilimei
yonetim anlayist ve demokratik liderlik tarzi olan Orgiitlerde calisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranisi gosterme olasiligr daha yiiksektir (Hakanen vd., 2008).

Ayrica, is tatmini de oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Calisanlar islerinden ne kadar tatmin olurlarsa Orgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme olasiliklart da o kadar yiiksek olur (Dyne vd., 2002).

Liderlik tarz1 da rgiitsel vatandashik davranigim etkileyen bir faktordiir. Ozellikle,
doniistimcii liderlik tarzi sergileyen liderlerin ¢alisanlarinda Orgiitsel vatandaslik

davraniginin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Givi vd., 2019).

Orgiitsel adalet algis1 da orgiitsel vatandashik davramisini etkileyen faktdrler
arasindadir. Calisanlarin adalet algis1 arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

olasiliklari da artmaktadir (Podsakoff vd., 2000).

Son olarak, calisanlarin Orgiite bagliligi da oOrgiitsel vatandashik davranigini
etkileyen faktorler arasindadir. Calisanlarin orgilite duyduklart baghilik arttikga orgiitsel

vatandaslik davranisi gosterme olasiliklari da artmaktadir (Wasti vd., 2016).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Ciktilar:

Orgiitsel vatandashik davranisi, drgiitlerde birgok olumlu ¢iktiya neden olabilir. Bu
davraniglar, Orgiitiin etkinligini arttirmakla birlikte calisanlarin oOrgiite baglhiligini da

arttirabilir. Ayrica, orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren caliganlar, diger ¢alisanlarin da
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benzer davraniglar sergilemesine oOnciiliik ederek orgiit kiiltiirliniin gelismesine katki
saglayabilirler (Konovsky, 2006). Bunun yani sira, Orgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin is tatminini arttirabilir, stresi azaltabilir ve isten ayrilma niyetini diistirebilir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994). Ayrica, oOrgiitsel vatandashik davranisi gosteren
calisanlarin miisteri memnuniyetini arttirdig1 ve orgiitiin rekabet¢i avantajini arttirdigi da

gozlemlenmistir (Organ ve Ryan, 1995).
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Tablo 2 Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Ciktilar1 (Polat, 2007, $.76-77)

Degiskenler

Yazarlar

Isgoren dzellikleri (cinsiyet,

egitim, kidem. yas, mevki)

Kalleberg ve diger., 2004; Markoczy ve Xin, 2004; Koberg ve diger., 2005: Burns ve Collins, 1991.

Algilanan drgiitsel destek

Organ ve Ryan, 1995: Nichoff ve Moorman, 1996; Masterson ve diger., 1997; Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian, 1997;
Moorman,
:%%l_gely ve Nichoff, 1998; Bell ve Mengue, 2002: Byrne, 2003; Ladebo, 2004 Chen. Lam ve diger., 2005; Chen., Aryee ve diger.,

Duygusal titkenmislik

Organ ve Ryan, 1995; Cropanzano, Rupp ve Byme, 2003.

Esitlik algisi

Blakely ve diger.. 2005.

Hizmet siiresi

Van Dyne ve diger., 1994

Is doyumu

Bateman ve Organ, 1983; Organ 1988; Organ ve Konovsky 1989; Podsakoff ve diger., 1990; Williams ve Anderson 1991; Burns ve
Collins, 1991; MacKenzie, Podsakoff ve Fetter 1993; Moorman 1993; Moorman, Niehoff ve Organ, 1993; Van Dyne ve diger., 1994;
Organ ve Ryan, 1995; Organ ve Lingl, 1995: Podsakoff, MacKenzie, Bommer, 1996; Netemeyer, Boles, McKee, McMurrian, 1997,
Masterson ve diger., 1997; Schappe 1998; Wright ve Staw 1999; Podsakoff ve diger., 2000; Ackfeldt ve Coote, 2000; Somech ve
Drach-Zahavy, 2000; Alotaibi, 2001; Ackfeldt ve Lings, 2003; Yoon ve Suh, 2003; Byrne, 2003: Unal, 2003: Ladebo, 2004: Rifai,
2005.

Ise iliskin olumlu duygular

Moorman 1993; Van Dyne ve diger., 1994; Organ ve Ryan, 1995; Kelley ve Hoffman, 1997; Ladebo, 2004; Royle, Hall, Hochwarter,
Perrewe,
ve Ferris, 2005.

Ise iliskin olumsuz duygular

Moorman 1993; Lee, 1995; Organ ve Ryan, 1995; Royle ve diger., 2005.

Siiphecilik Van Dyne ve diger.. 1994; Royle ve diger., 2003,
Orgiite ilgi Ladebo, 2004,
Orgiitsel baghlik Bateman ve Organ, 1983; Organ ve Konoveky, 1989; Burns ve Collins, 1991; Williams ve Anderson, 1991; Moorman, Nichoff ve

Organ, 1993; Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff, MacKenzie, Bommer, 1996; Netemeyer, Boles, McKee, McMurrian, 1997; Ackfeldt ve
Coote, 2000, 2003; Cropanzano ve Byme, 2000; Paine ve Organ, 2000; Podsakoff ve diger., 2000; Alotaibi, 2001; Kamer, 2001;
Altinkese, 2002; Wong ve diger., 2002; Chang ve Challadurai, 2003; Lagomarsino ve Cardona, 2003; Loga, 2003; Sahin, 2003; Baruch,
Fenton, Hind ve Vigoda-Gadot,2004; Dilek, 2005; Rifai, 2005.

Orgiitsel giiven

Podsakoff ve diger., 1990; Burns ve Collins, 1991; Marlowe, 1992; Moorman, Nehoff ve Organ, 1993; Deluga, 1994, 1995; Deluga,
1994; Konovsky ve Pugh, 1994; McAllister, 1995; Podsakoff ve diger., 1996; Brockner, Daly, Tyler ve Martin, 1997; Nyhan ve
Marlowe 1997; Pillai ve diger., 1999; Isbasi, 2000a;: Mengue, 2000; Kamer, 2001; Aryee ve diger., 2002; Driks ve Ferin, 2002;
Wong ve diger., 2003; Yoon ve Suh, 2003; Kalleberg ve diger., 2004; Thau ve diger. 2004; Chen, Aryee ve diger., 2002; Ferres ve
diger., 2005; Koberg ve diger., 2005.
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Tablo 3 Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Ciktilar1 (Polat, 2007, s.76-77) - Devam

Degiskenler

Yazarlar

Orgiitsel adalet

Smith ve diger. 1983; Organ, 1988, 1990, 1994; Folger ve Konovsky, 1989; Rousseau, 1989; Farh ve diger., 2001; Burns ve Collins, 1991;
Konovsky ve Cropanzano. 1991; Moorman 1991; Bies ve diger., 1993; Greenberg, 1993: Moorman, 1993; Moorman, Nichoff ve Organ,
1993; Nichoff ve Moorman, 1993; Organ ve Moorman, 1993; Konovsky ve Pugh, 1994; Aquino, 1995; Deluga, 1995; Lee, 1995; Li-Ping
Tang, Sarsfield-Boldvin, 1996; Podsakoff ve diger., 1996; Schappe, 1996; Skarlicki ve Latman, 1996; Farh ve Earley ve Lin, 1997; Malatesta
ve Byrme, 1997; Masterson ve diger., 1997; Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian, 1997; Moorman, Blakely ve Nichoff, 1998; Schappe,
1998; Byrne, 1999; Byrne ve Cropanzano, 2000; Menguc, 2000 Alotaibi, 2001; Colquitt ve diger., 2001; Haworth ve Levy, 2001; Begley
ve diger., 2002; Chen ve diger., 2002; Cropanzano ve Rupp, 2002; Erdogan, 2002; Williams ve diger., 2002; Byrne, 2003; Kdse ve diger.,
2003; Ehrhart, 2004; Yang ve diger., 2004; Blakely ve diger., 2005; Chen, Lam ve diger., 2005; Dilek, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2005;
Rifai, 2005: Goreiin, 2006; Murphy, Ramamoorthy, Flood ve MacCurtain, 2006 Walumbwa ve diger.., 2006.

Sosyal sorumluluk duygusul

Ertan, 2004.

Ucret doyumu

Lee, 1995; Moorman ve Harland, 2002.

Psikolojik sdzlesme

Rousseau, 1989; Neuman ve Kickul, 1998.

Motivasyon kaynaklart Van Dyne ve diger., 1994; Paine ve Organ, 2000; Barbuto, Brown, Wilhite ve Wheeler, 2001; Dolma, 2003; Finkelstein ve Penner, 2004;
Finkelstein, 2006.

Durumsal degiskenler Burns ve Collins, 1991,

Etik davranig ve iklim Elci, 2005; Baker ve diger., 2006.

Etkinlik algis: Somech ve Drach-Zahavy, 2000.

Is hareketliligi algis: Hui, Law ve Chen, 1999,

Is dzellikleri

Kalleberg ve diger., 2004; Markoczy ve Xin, 2004,

Is dzerkligi

Bell ve Menguc, 2002; Kalleberg ve diger.. 2004,

Orgiitsel kimlik Bell ve Menguc, 2002.
Orgiitsel 6zdesim Loga, 2003.
Rol kimligi Finkelstein ve Penner, 2004; Finkelstein, 2006.

Yénetici 1zlenimi

Ladebo, 2004.

Kiiltiir (degerler, normlar

Van Dyne ve diger., 1994; Moorman ve Blakely, 1995; Paine ve Organ, 2000; Kalleberg ve diger.. 2004; Ladebo, 2004; Seving Altag, 2004,

ve bireyei-toplumeuluk)
Lider iiyve degisimi

Masterson ve diger., 1997; Hui, Law ve Chen, 1999; Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005.

Liderlik

Organ ve Ryan, 1995; Ehrhart, 2004,

Déniisiimsel liderlik

Lagomarsino ve Cardona, 2003; Topaloglu, 2005; Wang ve diger., 2005.
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2.3. DUYGU YONETIMI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Duygu, insanlarin ¢evresindeki diinya hakkindaki diisiinceleri, hisleri ve tepkileridir
(Mayer & Salovey, 1997). Duygu yonetimi ise, bu duygularin bilingli bir sekilde
taninmasi, anlasilmasi1 ve yonetilmesini igeren bir beceridir (Gross, 1998). Duygu
yOnetimi, is hayatinda da son derece 6nemlidir. Duygusal zeka, isletmelerin ¢alisanlarin
motivasyonunu ve performansini arttirmak i¢in kullandigi bir aractir. Calisanlarin
duygularin1 anlamak ve yonetmek, isletmelerin daha verimli ve etkili bir ¢alisma ortami
yaratmasina yardimci olur (Cherniss & Goleman, 2001). Duygu yonetimi ayn1 zamanda,
stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in de kullanilir. Stresli bir durumda olumlu diisiinceler ve
duygular iiretmek, stres seviyesini azaltabilir ve daha iy1 bir performans sergilemeye

yardimc1 olabilir (Folkman & Moskowitz, 2000).

Farkli disiplinlerde farkli tanimlarla karsilasilmasi, duygu yonetimi kavraminin
siniflandirilmasinda ve olusturulan alt boyutlarda cesitlilik yaratmaktadir. Bu ¢alismada,
duygu yonetimi kavrami, bireyin belirli bir baglamda kendi ve baskalarinin duygularini
fark etmesi, bu duygular1 baglamda degerlendirmesi ve uygun davranislar1 sergilemesi
olarak tanimlandigr Erkol (2021)’un ¢alismasinda oldugu gibi ii¢ alt boyutta

degerlendirilmistir.

Duygusal Farkindahk Boyutu: Duygusal farkindalik, kisinin kendi
duygularin1 fark etmesi ve tanimlayabilmesi ile baglar. Bu boyut ayni zamanda
bagkalarinin duygularin1 fark edebilme ve anlayabilme becerisini de igerir. Bu
kavram, Goleman (1995) tarafindan "duygusal zeka" olarak da adlandirilmaktadir.
Duygusal farkindalik, kisinin kendisiyle ve ¢evresiyle olan duygusal deneyimlerinin

farkinda olmasini saglar ve duygularin kontrolii ve yonetimi i¢in temel bir adimdir
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(Lopes vd., 2011). Bu boyut, kisinin duygularin1 taniyarak, bunlari etkili bir sekilde

yonetmesine yardimei olur (Brackett ve Katulak, 2006).

Bilissel Degerlendirme Boyutu: Bilissel degerlendirme, kisinin bir durumu
veya olay1 algilama, yorumlama ve anlama seklidir. Bu durum veya olaya yonelik
olarak kisinin kendi diisiinceleri, inanglar1 ve degerleri bu algilama ve yorumlamada
etkili olabilir. Biligsel degerlendirme becerileri, kisinin duygusal tepkilerini

etkileyebilir ve duygu yonetimi agisindan dnemlidir (Gross, 2015).

Yansitma Boyutu: Yansitma, bir durumda veya olayda hissedilen duygular
tanimlama, ifade etme ve anlama siirecidir. Bu siire¢, kisinin duygularin1 daha iyi
anlamasma ve duygu yoOnetimi becerilerini gelistirmesine yardimci olabilir.
Yansitma, bir baska kisiye de empati kurmak ve onlarin duygularini anlamak i¢in

kullanilabilir (Keng, 2011).

Duygu yonetimi, kisinin kendi duygularini ve baskalarimin duygularini etkili bir
sekilde yonetebilmesidir. Bu, kisinin duygularini kontrol etmesini ve duygusal bir denge
saglamasini gerektirir. Duygu yonetimi becerileri, insanlar arasindaki etkilesimleri olumlu
yonde etkileyebilir ve basariya giden yolda Onemli bir rol oynayabilir. Duygusal
farkindalik ve duygu yonetimi, liderlik becerilerinin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir.
Bir lider olarak, diger insanlarin duygusal ihtiyaclarini anlamak ve buna gore davranmak,
calisanlarin motivasyonunu artirmak ve takim ¢alismasini gelistirmek i¢in ¢ok onemlidir.
Bu konuda yapilmis birgok arastirma ve calisma mevcuttur. Ornegin, Goleman ve digerleri
(2004), duygu yonetimi becerilerinin liderlik etkinligi ile iligkili oldugunu gostermistir. Bir
baska arastirmada, bir liderin duygu yonetimi becerilerinin ¢alisanlarin i$ memnuniyeti ve

performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur (Kim & Beehr, 2018).
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Orgiitsel vatandashik davranisinin temel belirleyicilerinden olan bir diger degisken
ise Orgiit yoneticisidir. YoOneticiler aymi zamanda Orgiitsel iletisimin  Onemli
dinamiklerinden biridir. Okullarda 6rgiitsel iletisim, sadece yonetici ve 0gretmen arasinda
degildir ancak iletisimin o6zellikle formal boyutunu etkileyen, sekillendiren kisiler okul
yoneticileridir. Bu anlamda okul ydneticilerinin iletisim becerilerinin énemli bir kismin
birlikte calistigr kisilerin duygularini, diislincelerini, beklentilerini, bu iletisim siirecinde

degerlendirmeleri, oGnemsemeleri, empati yapabilmeleri olusturmaktadir.

Alanyazinda yer alan caligmalar incelendiginde, birlikte calisan, siirekli iletigim
halinde olan ve birbirlerinin kararlarindan etkilenen calisanlar, oOrgiit igerisinde bilgi
aktarma, danisma ve kararlar konusunda bilgi verme gibi orgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutunu gosterme egilimindedirler (Organ, 1990), Greenberg’e (1994) gore ise,
yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu samimi iletisim, alinan kararlarin agiklanmasi
calisanlarda olumlu bir algi olusturmaktadir. Yoneticilere karsi bu olumlu algi, calisanin
kendini Orgiit icerisinde degerli hissetmesini saglamakta ve oOrgiitsel vatandaslik

davranigini etkilemektedir (Celik, 2007).

Oplatka (2006), okul yoneticileri ve ogretmenlerin Orgiitsel iligkilerini inceledigi
calismasinda, diislinceli, empati gdsterebilen ve dinlemeyi bilen yoneticilerin bulundugu
okullardaki Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisini sergilemek konusunda daha

istekli olduklarini ortaya koymustur.

Giingdr (2019) calismasinda, 6gretmenlerin motivasyonlari ile okul yoneticilerinin
duygu yonetimi Yeterliliklerinin iligkisi incelenmis ve aralarinda r=,89 diizeyinde bir
korelasyon bulmustur. Motivasyon saglamada, 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmada

okul yoneticilerinin 6nemli bir etken oldugu buradan anlasilmaktadir. Motivasyon
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unsurlarindan birisi ise pozitif iletisimdir. Duygu yonetimi yeterlilikleri okul yoneticileri

ayn1 zamanda iletisim becerileri ile de yakindan iligkilidir.

Duygu yonetimi kavrami, Orgiitlerde c¢alisanlarin  duygusal durumlarinin
yonetilmesi ve kontrol altinda tutulmasi anlamina gelir. Bu kavram, is stresi, duygusal
yorgunluk, is tatminsizligi ve orgiitsel baglilik gibi ¢alisanlarin psikolojik sagligina yonelik
onemli sonuglar olan faktorlerle ilgilidir (Grandey, 2000). Ozellikle liderlerin, ¢alisanlarin
duygusal durumlarin1 yonetmeleri ve olumlu bir is ortami yaratmalari, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini artirabilir (Breevaart, Bakker, Hetland, Demerouti, & Olsen,

2018).

Orgiitsel vatandashk davranisi, calisanlarin kendi gorev tanimlarmin Stesinde
orgiite katki saglayacak sekilde goniillii olarak ekstra ¢aba harcamalaridir. Calisanlarin
duygusal durumlarim1 olumlu etkileyen bu cabalar orgiitiin basarist igin kritik 6neme
sahiptir ve orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkileyebilir (Organ, 1988). Calisanlarin
orgiite bagliligi ve is tatmini, orglitsel vatandaslik davraniginin arttirabilir (Podsakoff,

MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000).

Sonug olarak, duygu yonetimi kavrami Orgiitsel vatandaslhik davranisi ile giiclii
sekilde iliskili gériinmektedir. Liderlerin ¢alisanlarinin duygusal durumlarini pozitif yonde
yonetebilmeleri, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini, ayrica orgiite bagliliklar
ile is tatminlerini de artirabilir. Bu nedenle, orgiitlerde duygu yonetimi stratejilerinin

gelistirmesi ve ¢estli uygulamalara yansitilmasi 6nemlidir.

Duygu yonetimi, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde kritik bir 6neme sahiptir.
Okullardaki orgiitsel iletisim, Ogretmenler ve okul yoneticileri arasindaki etkilesimleri
kapsar ve okulun basarisini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Hoy & Miskel, 2013). Bu

nedenle, okul midirlerinin duygu yoOnetimi becerilerini orgilitsel iletisim ile
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iliskilendirmeleri ve bu becerileri okul yonetiminde uygulamalar1 gerekmektedir. Boylece,
Ogretmenler arasinda pozitif bir duygu iklimi olusturarak Orgiitsel vatandaslik

davraniglarina katkida bulunabilirler (Miao & Humphrey, 2016).

2.4. ORGUTSEL ILETIiSIM VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Orgiitsel iletisim, bir orgiitteki insanlar arasindaki bilgi, fikir, goriis ve duygularin
aktarimidir (Robbins & Judge, 2017). Bu iletisim, orgiitteki isbirligi ve is verimliligini
artirabilir. Ayrica, iyi bir Orgiitsel iletisim, yoneticilerin ¢alisanlarina agik bir sekilde bilgi
vermesini, geri bildirim saglamasini ve calisanlarin goriislerini dikkate almasini igerir
(Cakir & Cigek, 2015). Orgiitsel iletisimin 6nemi, isletme liderleri ve ¢alisanlar arasinda
gliclii bir iliski kurmay1 ve ¢aliganlarin motivasyonunu artirmay da saglayabilir (Robbins

& Judge, 2017).

Okullarda orgiitsel iletisim, okulda calisan tiim paydaslar arasinda bilgi ve fikir
aligverisi yapmak, kararlar almak ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilan iletisim siire¢lerini
ifade eder. (Ozdemir, 2016) Bu paydaslar arasinda &gretmenler, 6grenciler, veliler, idari
personel ve yerel topluluklar yer alabilir. Bu nedenle, orgiitsel iletisim, okullarin etkili bir
sekilde islemesi ve Ogrenci bagarisinin artirilmasi icin kritik 6neme sahiptir. (Korkmaz,

2014)

Ogretmenler ve diger okul personeli arasindaki orgiitsel iletisim, grenci basarisinin
artirtlmasinda 6nemli bir faktordiir (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001).
Ogretmenlerin birbirleriyle ve idari personelle diizenli olarak iletisim kurmasi, okulun
biitiiniinlin verimli bir sekilde ¢aligmasina yardimci olabilir. Ayrica, 6gretmenlerin 6grenci

performans1 hakkinda bilgi paylasmasi, simif diizeyinde en iyi uygulamalarin
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belirlenmesine ve d6grenci 6grenme ¢iktilarinin iyilestirilmesine yardimei olabilir (Argawal
& Gupta, 2015). Ayrica, okulun velilerle olan iletisimi de 6nemlidir. (Razi, 2013) Veliler,
Ogrencilerin evde ve okulda karsilastigi zorluklar1 paylasabilir ve 06gretmenlerin
Ogrencilerin ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesine yardimci olabilir. Okullarin velilerle
acik ve diizenli iletisim kurmasi, velilerin okul hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak,
ogrenci basarisini artirmada kritik bir rol oynayabilir (Epstein, 2001). Ozetle, okullarda
orgiitsel iletisim, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve idari personel arasindaki etkili bir
isbirligi saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu, 6grenci basarisinin artirilmasi ve okulun
basarili bir sekilde islemesi icin hayati énem tasir. (Ozdemir, 2016; Korkmaz, 2014;
Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001; Argawal & Gupta, 2015; Razi, 2013; Epstein,

2001)

Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaslik davranist  sergilemelerine neden olan
etmenlerden Orgiitsel iletisim, Orgiitte calisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaglari
dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti aligverisi olarak tanimlanabilmektedir (Tutar, 2003).
Orgiitsel iletisim, ¢alisanlar arasinda bilgi, duygu, perspektif ve yaklagimlarin aktarimini
icermekte olup, bu iletim siirecinde kullanilan her tiir ara¢, metot, iletisim kanali ve mesaj
bi¢imini de barindirmaktadir. Kurum iginde pozitif iliskilerin oldugu, iletisimin olumlu
oldugu bir ortamda 6gretmenlerin de kurumuna katki saglama istegi, dolayisiyla goniilli
davraniglar sergileme ihtimalleri artmaktadir. Okuldaki pozitif iletisim, 6gretmenler igin
meslektaglar1 arasinda goniilli paylasimin, mesleki aktarimin artmasmi saglamaktadir.
Okuldaki 6gretmenlerin arasinda sicak bir diyalog varsa, aralarinda sosyallik saglanmigsa
ve birlikte ¢alismaktan keyif aliyorlarsa, o okuldaki Ogretmenler daha fazla orgiitsel

vatandagslik davranisi gosterebilmektedirler (Oplatka, 2006).
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2.4.1. Orgiitsel Iletisimin Cesitleri

Orgiitsel iletisim, orgiit igindeki ¢alisanlarm bilgi, diisiince ve duygu aktarimini
kapsayan bir siiregtir. Bu siire¢, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina ve basarili olmasina katki

saglamaktadir (Robbins & Judge, 2019).

Orgiitsel iletisim, bicimsel (formal) ve bigimsel olmayan (informal) olmak iizere iki
temel ¢eside ayrilir  Bicimsel iletisim, Orgiitiin isleyisinde belirleyici bir rol oynar ve
calisanlarin gdrevlerini yerine getirmesi ve islerini koordine etmeleri i¢in gereklidir

(Robbins & Judge, 2019).

Bigimsel olmayan iletisim, resmi olmayan, spontane ve kisisel bir etkilesimi ifade
eder. Bu tiir iletisim, calisanlarin isyerindeki sosyal iliskileri, kiiltiirel faktorler ve orgiitiin

i¢ dinamiklerine bagli olarak gerceklesir (Robbins & Judge, 2019).

Big¢imsel olmayan iletisim, ¢alisanlarin birbirleriyle duygusal bir bag kurmasina ve

1§ yerinde daha iy1 bir ortam yaratmalarina yardimci olabilir (Robbins & Judge, 2019).

Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarin drgiite baghiligini arttirabilir ve drgiit
kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayabilir. Ozellikle bigimsel olmayan iletisim, orgiitsel
vatandaslik davranigin1 destekleyebilir. Ciinkii calisanlar arasindaki kisisel etkilesimler,
giiven ve isbirligi ortami yaratir ve calisanlarin ekstra caba sarf etmelerini tesvik eder

(Organ & Ryan, 1995).
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25. OKULLARDA DUYGU YONETiMi, ORGUTSEL ILETiSIM VE

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Literatiirde, oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, duygu yonetimi ve Orgiitsel iletisim
arasindaki iligkiler incelendigi bir¢ok yayin bulunmaktadir. Bunlar arasinda yer alan
Goziikara ve Altunisik (2014)’mn ¢alismalarinda, duygu yonetimi, orgiitsel iletisim ve
oOrgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliski otomotiv sektoriinde incelenmistir.
Arastirma, Tirkiye'deki bir otomotiv sirketinde calisan 225 kisi lizerinde yapilmistir.
Veriler, anket yontemiyle toplanmistir. Toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglari, duygu yonetimi ve orglitsel iletigim
faktorlerinin Orgiitsel vatandaglik davranislari {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir.

Aytag¢ ve Bayram (2015)’1n calismalari, duygu yonetimi, orglitsel vatandaslik davranisi
ve oOrglitsel performans arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma, Bursa il 6zel idareleri
ornegi lzerinden gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari, duygu yonetimi ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin orgiitsel performans ile olumlu bir iligkisi oldugunu gostermistir.
Ayrica, orgiitsel iletisimin, duygu yonetimi ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki

iliskide aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Akcay ve Aydin (2018)’1n arastirmalarinda, duygu yonetimi ve orgiitsel iletisimin
onciilik ve is performans: lizerindeki etkileri arastirilmistir. Veriler, ozellikle egitim
sektorlindeki ¢alisanlardan toplanmistir. Calismada, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
duygu yonetimi ve orglitsel iletisim araciligiyla onciiliik ve is performansi ile iliskisi ortaya

konmustur.
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Ozgiir ve Kogak (2018) makalelerinde, drgiitsel vatandaslik davranislariin dnciiliik ve
is performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Ayrica, bu ¢alismada duygu yonetimi ve
orgiitsel iletisim faktorlerinin bu iliskideki aracilik rolii de ele alinmistir. Arastirma
sonuglari, duygu yoOnetimi ve Orgiitsel iletisim faktorlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar ile Onciiliikk ve is performansi arasindaki iliskilerde 6nemli bir aracilik etkisi

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranislari, duygu yonetimi ve Orgiitsel iletisim
degiskenleri ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini arastiran yayinlar olmasina ragmen,
okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin, orgiitsel vatandaslik davranislarini
dogrudan mi1 yoksa orgiitsel iletisim aracilifiyla dolayli yoldan mi etkiledigi sonucuna

ulasan bir ¢alismaya rastlanmamastir.
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3. YONTEM

Bu boliimde; yapilmis olan arastirmada temel alinan model, evren-6rneklem, veri

toplama araglar1 ve veri analizi konularinda bilgi verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma, tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Tarama yaklasimlarindan
iligkisel taramada, arastirmaci tarafindan ele alinan birden fazla degisken arasindaki
iliskiler istatistiksel olarak incelenmektedir (Biiyiikdztiirk vd., 2016). Iliskisel tarama
caligmalarinda genel olarak, 1) degiskenler arasindaki mevcut iligkilerin betimlenmesi veya
i) degiskenler arasindaki yordayici (regresyonel) iligkilerin irdelenmesi seklinde iki temel
yaklagim s6z konusudur. Yordayicr iliskileri incelemede kullanilan analizlerden biri de
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigidir. Arastirma kapsaminda ele alinan okul
yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri, kurumlardaki orgiitsel iletisim ve 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri biitlinciil olarak

incelemek i¢in de YEM kullanilacaktir.

3.2. KATILIMCI GRUBU

Arastirmanin hedef evreni, 2022-2023 Bahar Donemi'nde Istanbul ili Fatih Ilcesi’nde
bulunan devlet  okullarinda  gorevli 3.420  oOgretmenden  olusmaktadir
(https://fatin.meb.gov.tr/). Hedef evrendeki 6gretmenlerden 344 kisi veri toplama aracini
cevaplamistir. Fakat cevaplar1 kullanilamayacak durumda (timi ayni cevaplanmis veya

fazlaca kayip veri) olan 73 kisi veri setinden ¢ikarilmistir. Bu durumda cevaplari veri
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setine dahil edilen 271 6gretmen arastirmanin katilimei grubunu olusturmustur (Tablo 4)
ve bu grup biiyiikligii YEM kapsaminda teorik model testi i¢in yeterli diizeydedir (Kline,

2011).

Tablo 4 Katilimer 6gretmenlerin kisisel, mesleki ve kurumsal 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellik Alt Grup n %
Cinsiyet Erkek 169 62,4
Kadin 102 37,6

18-35 124 45,8

Yas 36-45 108 39,9
46-... 39 14,4

e Lisans 198 73,1
Egitim Durumu Lisansiistii 73 26,9
1-5yd 61 22,5

6-10 yil 79 29,2

Mesleki Kidem 11-15 yul 58 21,4
16-20 yil 36 13,3

21-...yil 37 13,7

lkokul 37 13,7

Gorev Yapilan Okul Tiirii Ortaokul 115 42,4
Lise 119 43,9

Okul Oncesi/Sinif Ogretmenligi 28 10,3

Brans Matematik/Fen Grubu 75 27,7
Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 71 26,2

Diger 97 35,8

3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Aragtirma kapsaminda, kisisel bilgiler formu ile Ilkdgretim ve Ortadgretim Okul
Yéneticilerinin Duygu Yonetimi Diizeyleri, Kurum Igi Iletisim ve Orgiitsel Vatandaslk
Davranis1 6lgeklerinden olusan bir veri toplama aract kullanilmistir. Bu veri toplama

aracindaki bilesenlere dair bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel Bilgi Formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki kidem, gorev yapilan okul tiirii ve gorev yaptigi bransi belirlemeyi

amaglayan sorular yer almaktadir.
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IlIkégretim ve Ortadgretim Okul Yoéneticilerinin Duygu Yonetimi Diizeyleri
Olcegi: Bu olcek Erkol (2021) tarafindan gelistirilmistir. Ug boyuttan ve 23 maddeden
olusan Olgegin acikladigi varyans orani Erkol (2021) tarafindan %74,4 olarak
belirlenmistir. Bu 6lgekteki maddelerin faktor yiikleri ise ,520—,918 arasindadir. Duygusal
Farkindalik boyutu 9 maddeden, Bilissel Degerlendirme boyutu 5 maddeden ve Yansitma
boyutu 9 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla
,962; ,882 ve ,956 olarak belirlenmistir. Olgek 5°li Likert tipindedir ve 6lgek puanlari
hicbir zaman (1) ve her zaman (5) arasinda degismektedir. Bu arastirmada yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen uyum indekslerit ledf:1,768; GFI=,901;
AGFI=,863; CFI=981; RMSEA=,053 seklindedir ve kabul edilebilir uyumu
gostermektedir (Kline, 2011). Ug boyutlu yapis1 dogrulanan Yéneticilerin Duygu Y6netimi
Diizeyleri Olgegi’ne dair arastirmada elde edilen giivenirlik katsayilari, 6lgegin geneli igin
a=,982; Duygusal Farkindalik boyutu icin ,970; Bilissel Degerlendirme icin ,922 ve

Yansitma i¢in ,966 olarak tespit edilmistir.

Kurum i¢i Iletisim Olcegi: Bu 6lcek Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilmistir. 11
maddeden ve “enformal” ve “formal” iletisim boyutlarindan olusan bu Olcekteki
maddelerin faktor yiikleri ,620—,837 arasindadir. Aciklanan varyans orani ise %65°tir.
Degerlendirmeler kesinlikle katiliyorum segenegine 5, kesinlikle katilmiyorum secenegine
1 puan verilerek gerceklestirilmektedir. Olgegin boyutlarina ait giivenirlik katsayilari
enformal iletisim i¢in o=,70 ve formal iletisim i¢in ,82’dir. Bu arastirmada yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen uyum indeksleri® ledf=2,108; GFI=,953;
AGFI=913; CFI=976; RMSEA=,064 seklindedir ve kabul edilebilir uyumu

gostermektedir (Kline, 2011). Iki boyutlu yapis1 dogrulanan Kurum I¢i iletisim Olgegi’ne

! DFA icin referans uyum indeksi araliklari ledf <5; GFI>,90; AGFI>,90; CFI>,90; RMSEA<,10 (Uslu,
2015)
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dair arastirmada elde edilen giivenirlik katsayilari, 6lgegin geneli i¢in a=,830; Enformal

[letisim boyutu i¢in ,679 ve Formal Iletisim i¢in ,897 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramslarn Olgegi: Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davramislarmi (OVD) 6lgmek amaciyla Podsakoff vd. (1990) ve Moorman (1991)
tarafindan gelistirilen “OVD &lgegi” Polat (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Polat
(2007) dahil birgok farkli calismada kullanilan bu 6lgege ait yapr gecerligi Celik (2017)
tarafindan incelenmistir. Bu dlgek yardimlagsma, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem seklinde bes boyuttan olugsmaktadir. Toplam 18 maddeden olusan 6lgek 5°1i Likert
tipindedir (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Az katiliyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 4=Cok
katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) ve 0Olcek maddelerinin faktor yiikleri ,578—,839
arasindadir. Toplamda ise bu 6lgek ogretmenlerin OVD’larina yonelik varyansin
%62,452’sini agiklamaktadir. Celik (2017) tarafindan giivenirlik katsayilari ise Olgegin
geneli i¢in 0=,84; Yardimlasma boyutu i¢in ,75; Nezaket i¢in ,75; Vicdanlilik igin ,71;
Centilmenlik igin ,72 ve Sivil Erdem i¢in ,82 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada yapilan
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen uyum indeksleri® y?/df=2,247; GFI=,899;
AGFI=,861; CFI=947; RMSEA=,068 seklindedir ve kabul edilebilir uyumu
gostermektedir (Kline, 2011). Bes boyutlu yapisi dogrulanan OVD Olgegi’ne dair
aragtirmada elde edilen giivenirlik katsayilari, dlgegin geneli i¢in 0=,911; Yardimlasma
boyutu i¢in ,873; Nezaket i¢in ,863; Vicdanlilik i¢in ,785; Centilmenlik i¢in ,881 ve Sivil

Erdem i¢in ,822 olarak tespit edilmistir.

3.4. VERi TOPLAMA SURECI

Arastirmada veri toplama araci yukarida belirtilen bilesenlerden olusturulmustur.

Ardindan, Yeditepe Universitesi Beseri ve Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay
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almmistir (Tarih: 17.04.2023; Sayr: 04/2023 — Ek 2). Bu onayla birlikte Istanbul 11 Milli
Egitim Midiirliigii’nden uygulama izni alinmistir (Tarih: 02.06.2023; Say1: E-59090411-
44-77420218 — Ek 3). Bu onay ve izin sonrasi, Veriler ise online veri toplama araci yoluyla
2022-2023 Ogretim Yili Bahar Yariyili’'nda Istanbul Fatih’teki devlet okullarinda gorev

yapan 0gretmenlerden toplanmustir.

3.5. VERIi ANALIiZi

Bu arastirmadaki verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS 21 ve AMOS 24 paket
programlarindan yararlanilmistir. Okul Yoneticilerinin Duygu Y 6netimi Diizeyleri, Kurum
Ici iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 dlceklerine ait giivenirlik katsayilari
Cronbach Alpha teknigi ile belirlenmistir. Analiz siirecinde aragtirma sorularina paralel bir
siralama takip edilmistir. ilk olarak, betimsel analizler (ortalama, standard sapma, vb.)
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, oOlceklerdeki verilerin diizeylerinde 1,00-1,79=Cok
Diisiik, 1,80-2,59=Diisiik, 2,60-3,39=0rta, 3,40-4,19=Y1iiksek ve 4,20-5,00=Cok Yiiksek
araliklar1 temel alinmigtir. Ardindan, verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
(YEM igin de Onkosul olan) Skewness-Kurtosis degerleri iizerinden incelenmistir.
Skewness-Kurtosis i¢in +2 degerleri referans araligima (Can, 2014) gore, verilerin hem
okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri, hem de okullardaki kurum igi iletisim ile
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislart igin normal dagildigi goriilmiistiir (Tablo

2).

Ardindan, 6gretmenlerin “okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerileri”, “okullardaki
kurum i¢i iletisim” ve kendilerinin “orgiitsel vatandashk davranislar1” konusundaki
goriislerinde Ogretmenlerin kisisel, mesleki ve kurumsal o6zelliklerine gore anlamli

farklilagsmalarin olup olmadigi Cikarimsal Analizler (verilerin normal dagilimina paralel,
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parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar t Testi ve F (diger adiyla, ANOVA) Testi ile
incelenmistir. Bu ti¢ arastirma degiskeni arasindaki iliski katsayilar1 Pearson Korelasyon
analizi ile belirlenmistir. Ayrica; bu {i¢ degisken arasinda olusturulan teorik modelin (Sekil
1) testinde YEM kapsaminda Yol Analizleri (Path Analysis) yapilmistir. YEM kapsaminda
(standardize) beta katsayilari iizerinden teorik modele dair uyum indeksleri' (y*/df; GFI;
AGFI; CFI; RMSEA degerleri) tizerinden incelenmistir. Yapilan istatistiksel
incelemelerden hem Cikarimsal Analizler (t ve F testleri), hem de Korelasyon Analizi ve

Yol Analizleri igin ,05 anlamlilik diizeyi esas alinmgtir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorularina yonelik yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.

41. OKUL YONETICILERINDE DUYGU YONETIMi, OKULLARDAKI
ORGUTSEL  iLETiSIM VE  OGRETMENLERIN  ORGUTSEL

VATANDASLIK DAVRANISLARININ DUZEYLERI

Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeyleri, okullardaki oOrgiitsel iletisim ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina dair betimleyici istatistikler Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 5 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair betimsel veriler

Degisken n Min Max X* ss Skewnes  Kurtosis
Duygusal Farkindalik (DY) 271 1,00 5,00 355 1,02 -,467 -,630
Bilissel Degerlendirme (DY) 271 100 500 344 104 -514 -,507

Yansitma (DY) 271 100 500 356 1,05 -,562 -,569
Duygu Yonetimi 2711 104 496 353 99 -,524 -,626

*1,00-1,79=Cok disiik; 1,80-2,59=Diisiik; 2,60-3,39=0rta; 3,40-4,19=Yiiksek; 4,20-5,00=Cok yiiksek

Tablo 5’teki bulgulara gore, okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeyleri 6gretmenlerin
goriislerine gore yiiksek diizeydedir (X=3,53; ss=,99). Altboyutlarin her biri de yiiksek

diizeydedir (X=3,44-3,56; ss=1,02-1,05).

Tablo 6 Okullardaki orgiitsel iletisime dair betimsel veriler

Degisken n Min  Max  X* Ss Skewnes  Kurtosis
Informal Iletisim (O1) 271 117 500 320 68 -111 ,148
Formal Iletisim (OI) 271 100 500 350 ,96 -,300 -,469

Orgiitsel letisim 271 127 491 334 71 -,424 ,008
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*1,00-1,79=Cok diisiik; 1,80-2,59=Diisiik; 2,60-3,39=0rta; 3,40-4,19=Yiksek; 4,20-5,00=Cok yiiksek

Tablo 6°daki bulgulara gore, Okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriisleri ise orta

diizeydedir (X=3,34; ss=,71). Altboyutlardan informal iletisim de orta diizeydeyken

(X=3,20; ss=,68), formal iletisime dair dgretmen goriisleri yiiksek diizeydedir (X=3,50;

$5=,96).

Tablo 7 Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarma dair betimsel veriler

Degisken n Min Max X* ss Skewnes  Kurtosis
Yardimlasma (OVD) 271 100 5,00 4,04 ,95 -,922 ,057
Nezaket (OVD) 271 125 500 411 83 -1,003 342
Viedanhlik (OVD) 271 150 500 440 ,76 -1,641 1,56
Centilmenlik (OVD) 271 100 500 409 92 -,908 -130
Sivil Erdem (OVD) 271 100 500 375 91 -,450 -,446
Orgiitsel Vatandashk Davranslar: 2711 211 500 4,10 65 -,885 152

*1,00-1,79=Cok diisiik; 1,80-2,59=Diisiik; 2,60-3,39=0rta; 3,40-4,19=Y iiksek; 4,20-5,00=Cok yiiksek

Tablo 7’deki bulgulara gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik davranislari yiiksek

diizeydedir (X=4,10; ss=,65). Altboyutlarda ise vicdanlilik boyutunun digindakiler de

yiiksek diizeydeyken (X=4,04-4,11; ss=,83-,95), vicdanlilik boyutundaki &gretmenlerin

davranislar1 ¢ok yiiksek diizeydedir (X=4,40; ss=,76).
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4.2. OKUL YONETICILERININ DUYGU YONETiMi DUZEYLERINDEKI

FARKLILIKLAR

Okul yoéneticilerinin  duygu yonetimi diizeylerine iligkin Ogretmen gorislerinde
Ogretmenlerin kisisel, mesleki ve kurumsal 6zelliklerine gore farklilasma olup olmadigina

dair analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 8 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore t
testi sonuglar1

Degisken Cinsiyet n X ss sd t p*

Erkek 169 3,61 97 269 1,28 ,20
Duygusal Farkindalik Kadin 102 3.45 1,10

- % . Erkek 169 3,49 1,04 269 1,16 25
Biligsel Degerlendirme Kadin 102 3.34 1,03

Yansit Erkek 169 3,63 1,06 269 1,54 13
ARSI Kadin 102 343 1,03

D Yénetimi Erkek 169 3,59 ,96 269 1,43 ,16
WELA Kadin 102 342 1,02

*p<,05

Tablo 8’e gore, 6gretmenlerin okullarindaki yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerine dair
goriislerinde 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik yoktur (t=1,43; p>,05).
Altboyutlar i¢in de cinsiyete gore anlamli bir farklilik gorilmemektedir (t=1,16-1,54;

p>,05).

Tablo 9 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair 6gretmenlerin yaslarina gore F testi

sonugclari
Degisken Yas n X ss sd F p* Fark
1) 18-35 124 3,61 ,98 2 59 ,56 -
Duygusal Farkindalik 2) 36-45 108 3,47 1,07 268
3) 46-... 39 3,57 1,03
1) 18-35 124 3,46 ,99 2 ,10 91 -
Bilissel Degerlendirme 2) 36-45 108 3,40 1,11 268
3) 46-... 39 3,44 1,00
1) 18-35 124 3,56 1,00 2 17 ,85 -
Yansitma 2) 36-45 108 3,52 1,15 268
3) 46-... 39 3,64 ,94

1) 18-35 124 3,56 ,94 2 24 79 -

Duygu Yénetimi 2)36-45 108 348 106 268
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3) 46-... 39 3,57 ,94

*p<,05

Tablo 9’a gore, d6gretmenlerin okullarindaki yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerine dair
goriislerinde Ogretmenlerin yaslarina gore anlamli bir farklilik yoktur (F=,24; p>,05).

Altboyutlar igin de yasa gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=,10-,59; p>,05).

Tablo 10 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair 6gretmenlerin egitim durumlarina
gore t testi sonuglari

Degisken Egitim Durumu n X ss sd t p*
Lisans 198 3,57 1,02 269 ,63 53
Duygusal Farkindaltk Lisansiistii 73 3,48 1,02
. . . Lisans 198 3,44 1,00 269 ,16 ,88
Biligsel Degerlendirme Lisansiistii 73 3.42 114
Yansitm Lisans 198 3,55 1,04 269 -,05 ,96
L Lisansiistii 73 356 1,08
D Yonetimi Lisans 198 3,54 ,98 269 27 79
uygu Yonetim Lisansiistii 73 350 1,01

*p<,05

Tablo 10’a gore, 6gretmenlerin okullarindaki yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerine
dair goriiglerinde 6gretmenlerin egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik yoktur (t=,27;
p>,05). Altboyutlar i¢in de egitim durumuna gore anlaml bir farklilik goriilmemektedir

(t=-,05-63; p>,05).

Tablo 11 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore F testi sonuglari

Degisken Mesleki Kidem n X ss sd F p*  Fark
1) 1-5 yil 61 3,53 1,05 4 13 97 -
2) 6-10 y1l 79 3,60 ,98 266
Duygusal Farkindalik 3) 11-15 w1l 58 3,56 1,07
4) 16-20 yil 36 3,52 1,00
5) 21-... yil 37 347 1,05
1) 1-5 yil 61 3,35 1,13 4 18 95 -
2) 6-10 y1l 79 3,50 0,98 266
Biligsel Degerlendirme 3) 11-15yil 58 3,42 1,06
4) 16-20 yil 36 342 1,07
5) 21-... yil 37 348 ,99
1) 1-5 yil 61 341 1,08 4 41 .80 -
Yansitma 2) 6-10 y1l 79 361 ,99 266
3) 11-15 yil 58 3,57 1,14

4) 16-20 yil 36 356 1,10
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5)21-... y1l 37 3,65 ,96
1) 1-5y1l 61 344 1,04 4 17 95 -
2) 6-10 y1l 79 3,58 91 266
Duygu Yonetimi 3) 11-15y1l 58 3,53 1,06
4) 16-20 y1l 36 352 1,00
5) 21-... yil 37 354 97

*p<,05

Tablo 11’e gore, 6gretmenlerin okullarindaki yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerine
dair gorislerinde 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik yoktur
(F=,17; p>,05). Altboyutlar igin de mesleki kideme gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (F=,13—,41; p>,05).

Tablo 12 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul
tiirlerine gore F testi sonuglari

Degisken OKul Tiirii n X Ss sd F p* Fark
1) Tlkokul 37 3,61 ,94 2 ,99 37 -
Duygusal Farkindaltk 2) Ortaokul 115 3,63 ,98 268
3) Lise 119 3,45 1,08
1) Tlkokul 37 3,56 1,05 2 1,08 34 -
Biligsel Degerlendirme 2) Ortaokul 115 3,50 ,95 268
3) Lise 119 3,33 1,11
1) Tlkokul 37 3,70 1,09 2 ,84 43 -
Yansitma 2) Ortaokul 115 3,60 ,96 268
3) Lise 119 3,47 1,12
1) Tlkokul 37 3,63 ,98 2 1,00 37 -
Duygu Yonetimi 2) Ortaokul 115 3,59 ,92 268
3) Lise 119 3,43 1,05

*p<,05

Tablo 12°ye gore, 6gretmenlerin okullarindaki ydneticilerin duygu yonetimi diizeylerine
dair goriislerinde 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirlerine gére anlamli bir farklilik
yoktur (F=1,00; p>,05). Altboyutlar i¢in de okul tiirlerine gore anlamli bir farklilik yoktur

(F=,84-1,08; p>,05).

Tablo 13 Okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine dair 6gretmenlerin branslarina gére F
testi sonuglari

Degisken Brans n X ss sd F p* Fark

1) Okul Oncesi/Stmif Ogrt. 61 354 104 3 A1 |74 -

Duygusal Farkindaltk 5y 1 comatik/Fen Grubu 79 366 91 267



Bilissel Degerlendirme

Yansitma

Duygu Yonetimi

3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu
4) Diger

1) Okul Oncesi/Simf Ogrt.

2) Matematik/Fen Grubu

3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu
4) Diger

1) Okul Oncesi/Sinif Ogrt.

2) Matematik/Fen Grubu

3) Tiirk¢e/Sosyal Bilimler Grubu
4) Diger

1) Okul Oncesi/Sinif Ogrt.

2) Matematik/Fen Grubu

3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu
4) Diger

36
37
61
79
36
37
61
79
36
37
61
79
36
37

3,50
3,50
3,55
3,55
3,45
3,31
3,70
3,63
3,49
3,50
3,60
3,62
3,48
3,46

1,07
1,07
1,14
,94
1,03
1,09
1,10
,90
1,06
1,14
1,05
87
1,00
1,05

267

267

267

,93

48

,50

39

*p<,05

Tablo 13’e gore, dgretmenlerin okullarindaki yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerine

dair goriislerinde Ogretmenlerin branglarina goére anlamli bir farklilik yoktur (F=,50;

p>,05). Altboyutlar i¢in de branglara gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=,41-

,93; p>,05).

4.3. OKULLARDAKI ORGUTSEL ILETiSIME DAIR FARKLILIKLAR

Okullardaki orgiitsel iletisime iliskin &gretmenlerin goriislerinde kisisel, mesleki ve

kurumsal o6zelliklerine gore farklilasma olup olmadigina dair analiz sonuglari asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 14 Okullardaki 6rgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde cinsiyete gore t testi sonuglari

Degisken Cinsiyet n X ss sd t p*

informal Erkek 169 3,26 ,69 269 1,90 ,06
Kadin 102 3,10 ,66

Formal Erkek 169 3,55 1,01 269 1,06 ,29
Kadin 102 3,42 ,85

- oL Erkek 169 3,39 75 269 1,63 ,10
Orgiitsel Iletisim Kadin 102 3.25 64

*p<,05



40

Tablo 14’ye gore, okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde cinsiyete gore
anlaml bir farklilik yoktur (t=1,63; p>,05). Altboyutlar i¢in de cinsiyete gore anlamli bir

farklilik goriilmemektedir (t=1,06-1,90; p>,05).

Tablo 15 Okullardaki 6rgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde yasa gore F testi sonuglart

Degisken Yas n X Ss sd F p* Fark
1) 18-35 124 3,21 72 2 91 ,40 -
Informal 2) 36-45 108 3,15 ,66 268
3) 46-... 39 3,32 61
1) 18-35 124 3,52 ,88 2 ,62 54 -
Formal 2) 36-45 108 3,43 1,01 268
3) 46-... 39 3,63 1,04
1) 18-35 124 3,35 ,69 2 ,95 ,39 -
Orgiitsel iletisim 2) 36-45 108 3,29 73 268
3) 46-... 39 3,46 ,70

*p<,05

Tablo 15’e gore, okullardaki oOrgiitsel iletisime dair ogretmen goriislerinde yasa gore
anlaml bir farklilik yoktur (F=,95; p>,05). Altboyutlar i¢in de yasa gore anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (F=,62—,91; p>,05).

Tablo 16 Okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde egitim durumlarina gore t testi

sonuglari

Degisken Egitim Durumu n X ss sd t p*

i ! Lisans 198 3,21 ,70 269 25 ,80
nforma Lisansusti 73 3,18 ,61

Formal Lisans 198 3,52 ,92 269 ,62 54
Lisansusti 73 3,44 1,05

- A Lisans 198 3,35 71 269 51 ,61
Orgiitsel Iletisim Lisansusti 73 3,30 72

*p<,05

Tablo 16’ya gore, okullardaki Orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur (t=,51; p>,05). Altboyutlar i¢in de egitim

durumuna gére anlaml bir farklilik gériilmemektedir (t=,25—-,62; p>,05).
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Tablo 17 Okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde mesleki kideme gore F testi

sonuclari
Degisken Mesleki Kidem n X ss sd F p*  Fark
D15 yil 61 323 .75 4 18 95 -
2)6-10 yil 79 318 770 266
Informal 3) 11-15 vl 58 3,15 ,56
4) 16-20 yil 36 323 83
5) 21-... yil 37 324 52
1) 1-5 yil 61 3,50 ,90 4 66 .62 -
2) 6-10 yil 79 353 91 266
Formal 3) 11-15 yil 58 3,49 ,95
4) 16-20 y1l 36 3,29 1,16
5) 21-... yil 37 3,65 ,95
1) 1-5yil 61 3,35 71 4 28 .89 -
2) 6-10 y1l 79 3,34 71 266
Orgiitsel iletisim 3) 11-15 y1l 58 3,31 ,64
4) 16-20 yil 36 3,26 ,92
5) 21-... yil 37 3,43 ,61

*p<,05

Tablo 17°ye gore, okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde mesleki
kideme gore anlamli bir farklihik yoktur (F=,28; p>,05). Altboyutlar i¢in de mesleki

kideme gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=,18—,66; p>,05).

Tablo 18 Okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde gorev yapilan okul tiiriine gore
F testi sonuglari

Degisken OKkul Tiirii n X Ss sd F p*  Fark
1) flkokul 37 3,18 ,64 2 17 ,85 -
Informal 2) Ortaokul 115 3,23 ,68 268
3) Lise 119 3,18 ,70
1) ilkokul 37 3,48 ,82 2 ,02 ,98 -
Formal 2) Ortaokul 115 3,50 ,89 268
3) Lise 119 3,51 1,06
1) ilkokul 37 3,32 ,62 2 ,04 ,97 -
Orgiitsel iletisim 2) Ortaokul 115 3,35 ,68 268
3) Lise 119 3,33 77

*p<,05

Tablo 18’e gore, okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde gorev yapilan
okul tiirlerine gére anlamli bir farklilik yoktur (F=,04; p>,05). Altboyutlar i¢in de okul

tiirlerine gore anlamli bir farklilik yoktur (F=,02—,17; p>,05).
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Tablo 19 Okullardaki 6rgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde branglara gore F testi sonuglart

Degisken Brans n X ss sd F p* Fark
1) Okul Oncesi/Simf Ogrt. 61 314 64 3 19 12 -
informal 2) Matematik/Fen Grubu 79 335 |73 267
3) Tiirk¢e/Sosyal Bilimler Grubu 36 3,20 ,66
4) Diger 37 310 65
1) Okul Oncesi/Sinif Ogrt. 61 334 93 3 131 27 -
Formal 2) Matematik/Fen G.(ubu 79 366 95 267
3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 3,52  ,90
4) Diger 37 341 1,00
1) Okul Oncesi/Smif Ogrt. 61 323 67 3 201 11 -
Orgiitsel iletisim 2) Matematik/Fen Grubu 79 349 |74 267
3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 3,34 67
4) Diger 37 324 |72
*p<,05

Tablo 19’a gore, okullardaki orgiitsel iletisime dair 6gretmen goriislerinde branglara gore
anlamli bir farklilik yoktur (F=2,01; p>,05). Altboyutlar i¢in de branglara gére anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (F=1,31-1,96; p>,05).

4.4. OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANIS

DUZEYLERINDEKI FARKLILIKLAR

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi diizylerinde dgretmenlerin kisisel, mesleki ve
kurumsal o6zelliklerine gore farklilasma olup olmadigina dair analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 20 Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslhik davranist diizeylerinde cinsiyete gore t testi sonuglari

Degisken Cinsiyet n X sS sd t p*

Yardimlasma Erkek 169 3,96 1,01 269 -1,64 ,10
Kadin 102 4,16 ,84

Nezaket Erkek 169 4,07 87 269 -,99 33
Kadin 102 4,17 ,76

. Erkek 169 4,42 J7 269 71 A8
Vicdanlilik Kadm 102 435 75

Centilmenlik Erkek 169 4,06 ,96 269 =77 A4
Kadin 102 4,15 ,85

Sivil Erdem Erkek 169 3,77 ,94 269 41 ,68
Kadin 102 3,72 ,85

Erkek 169 4,08 ,69 269 -,64 52

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Kadm 102 4.13 59

*p<,05
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Tablo 20’ye gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde Cinsiyete gore

anlaml bir farklilik yoktur (t=-,64; p>,05). Altboyutlar i¢in de cinsiyete gore anlamli bir

farklilik goriilmemektedir (t=-1,64—,71; p>,05).

Tablo 21 Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde yasa gére F testi sonuglart

Degisken Yas n X ss sd F p*  Fark
1)18-35 124 4,03 ,98 2 ,03 97 -
Yardimlasma 2) 36-45 108 4,05 91 268
3) 46-... 39 4,00 1,00
1)18-35 124 4,13 ,83 2 06 94 -
Nezaket 2)36-45 108 4,09 ,82 268
3) 46-... 39 4,09 ,90
1)18-35 124 4,36 87 2 1,13 32 -
Vicdanhilhik 2)36-45 108 4,38 70 268
3) 46-... 39 4,56 51
1)18-35 124 4,06 ,90 2 ,67 51 -
Centilmenlik 2)36-45 108 4,07 ,96 268
3) 46-... 39 4,25 ,92
1)18-35 124 3,70 ,90 2 37,69 -
Sivil Erdem 2)36-45 108 3,77 ,90 268
3) 46-... 39 3,84 1,00
1)18-35 124 4,08 ,64 2 34 72 -
Orgiitsel Vatandashk Davrams: 2) 36-45 108 4,09 ,66 268
3) 46-... 39 4,18 ,68

*p<,05

Tablo 21’e gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi diizeylerinde yasa gore

anlamli bir farklilik yoktur (F=,34; p>,05). Altboyutlar i¢in de yasa gore anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (F=,03 — 1,13; p>,05).

Tablo 22 Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde egitim durumlarina gore t testi

sonuglari
Degisken Egitim Durumu n X ss  sd t p*
Yardum Lisans 198 4,02 97 269 -41 ,68
ardumiasma Lisansiistii 73 408 92
Nezaket Lisans 198 4,08 84 269 -94 ,35
Lisanstistii 73 419 .82
. Lisans 198 4,39 80 269 -,40 ,69
Vicdanhlik Lisansiistii 73 443 64
Centilmenlik Lisans 198 4,08 93 269 -31 76
Lisansusti 73 412 91
Sivil Erdem Lisans 198 371 91 269 -1,33 ,19
Lisansusti 73 3,87 92
N Lisans 198 4,08 65 269 -.88 .38
Orgiitsel Vatandashk Davranisi Lisansiistii 73 4.16 65

*p<,05
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Tablo 22’ye gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur (t=-,88; p>,05). Altboyutlar i¢in de egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik gériillmemektedir (t=-1,33 — -,31; p>,05).

Tablo 23 Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde mesleki kideme gore F testi

sonuclari
Degisken Mesleki Kidem  n X sS sd F p* Fark
1) 1-5 yil 61 422 83 4 97 42 -
2) 6-10 y1l 79 390 1,05 266
Yardimlasma 3) 11-15 y1l 58 4,01 ,93
4) 16-20 yil 36 4,03 1,05
5) 21-... yil 37 4,08 87
1) 1-5 yil 61 422 82 4 35 .84 -
2) 6-10 y1l 79 4,06 .84 266
Nezaket 3) 11-15 yul 58 4,10 ,83
4) 16-20 yil 36 4,06 ,87
5) 21-... yil 37 4,09 85
1) 1-5 yil 61 428 94 4 117 32 -
2) 6-10 y1l 79 450 69 266
Vicdanlhlik 3) 11-15 yil 58 4,36 73
4) 16-20 yil 36 430 79
5) 21-... yil 37 453 53
1) 1-5 yil 61 4,11 92 4 33,86 -
2) 6-10 y1l 79 4,03 95 266
Centilmenlik 3) 11-15 yul 58 4,13 .89
4) 16-20 yil 36 4,01 94
5) 21-... yil 37 421 94
1) 1-5 yil 61 3,77 94 4 19 94 -
2) 6-10 y1l 79 368 85 266
Sivil Erdem 3) 11-15 yil 58 382 92
4) 16-20 yil 36 3,75 1,03
5) 21-... yil 37 377 89
1) 1-5 yil 61 413 64 4 25 91 -
2) 6-10 y1l 79 4,06 67 266
Orgiitsel Vatandashk Davrams: 3) 11-15 w1l 58 4,10 ,63
4) 16-20 yil 36 4,04 73
5) 21-... yil 37 4,16 61

*p<,05

Tablo 23’e gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranmisi diizeylerinde mesleki

kideme gore anlamli bir farklilik yoktur (F=,25; p>,05). Altboyutlar i¢in de mesleki

kideme gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (F=,19 — 1,17; p>,05).

Tablo 24 Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davrams: diizeylerinde gorev yapilan okul tiiriine gore
F testi sonuglari

Degisken OKul Tiirii n

X

Ss

sd

=

p*

Fark

Yardimlasma 1) ilkokul 37

4,26

,82

2

1,30

27



2) Ortaokul 115

3) Lise 119

1) flkokul 37

Nezaket 2) Ortaokul 115
3) Lise 119

1) ilkokul 37

Vicdanhilik 2) Ortaokul 115
3) Lise 119

1) ilkokul 37

Centilmenlik 2) Ortaokul 115
3) Lise 119

1) Ilkokul 37

Sivil Erdem 2) Ortaokul 115
3) Lise 119

1) Ilkokul 37

Orgiitsel Vatandashk Davrams 2) Ortaokul 115
3) Lise 119

4,03
3,07
4,33
4,05
4,10
4,46
4,37
4,40
4,18
4,07
4,09
3,88
372
3,74
4,24
4,07
4,08

97
,98
75
87
,82
72
,82
72
,85
94
94
,81
94
91
,59
,69
,62

268

268

268

268

268

268

1,60

,19

1,04

45

*p<,05

Tablo 24’e gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde gorev yapilan

okul tiiriine gore anlamli bir farklilik yoktur (F=1,04; p>,05). Altboyutlar icin de okul

tirlerine gore anlaml bir farklilik yoktur (F=,19 — 1,60; p>,05).

Tablo 25 Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinde branslara gore F testi sonuglar

Degisken Brans n X ss sd F p* Fark
1) Okul Oncesi/Sinif Ogrt. 61 4,38 76 3 1,83 ,14 -
Yardimlasma 2) Matematik/Fen Grubu 79 4,11 94 267
3) Tiirk¢e/Sosyal Bilimler Grubu 36 3,96 .95
4) Diger 37 3,95 1,00
1) Okul Oncesi/Smif Ogrt. 61 429 71 3 67 57 -
Nezaket 2) Matematik/Fen G.r.ubu 79 413 85 267
3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 4,10 ,73
4) Diger 37 404 92
1) Okul Oncesi/Smif Ogrt. 61 4,38 79 3 72 54 -
Viedanlitk 2) Matematik/Fen Clsr.ubu 79 449 60 267
3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 4,31 ,81
4) Diger 37 439 82
1) Okul Oncesi/Simif Ogrt. 61 4,28 ,83 3 2,69 ,06 -
Centilmenlik 2) Matematik/Fen Grubu 79 423 86 267
3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 4,15 ,89
4) Diger 37 389 99
1) Okul Oncesi/Smif Ogrt. 61 4,02 ,80 3 209 .10 -
Sivil Erdem 2) Matematik/Fen Grubu 79 388 92 267
3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 3,67 91
4) Diger 37 363 92
1) Okul Oncesi/Sinif Ogrt. 61 4,28 57 3 201 11 -
Orgiitsel Vatandashk  2) Matematik/Fen Grubu 79 419 65 267
Davranisi 3) Tiirkge/Sosyal Bilimler Grubu 36 4,06 ,60
4) Diger 37 4,00 70

*p<,05
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Tablo 25’e gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde gorev yapilan
branga gére anlaml bir farklilik yoktur (F=2,01; p>,05). Altboyutlar igin de branslara gore

anlaml1 bir farklilik yoktur (F=,72 — 2,69; p>,05).

45. OKULLARDA YONETICILERIN DUYGU YONETIiMi, ORGUTSEL
ILETiSIM VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKILER

Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi, Orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkilere dair korelasyon katsayilar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 26 Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi, orgiitsel iletisim ve 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaglik davraniglart arasindaki iligkiler

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 1

2 841

3 85%% 88** 1

4 95%% 93%%  gBxx 1

5 35%%  20%%  3gwx 3k ]

6 B2%% B2%% 63*F%  B6**  56** 1

7 5B** 5%k Bwx  B7ax ggwx  goEx ]

8 2L%% 23k 3wk Dk BEwk 4k gExx ]

9 20%% 2%k pgEk 30wk gEwk  Blwk BEkx 76wk ]

10 20%% 1@%*  pl%x ok _03 15+ 08 00 09 1

1 25%%  27* pBXx  p7Rx  3gwk gk 4gwx  GlEx Tl 10 1

12 36%% 36%*  36**  3GFx  4Gx* B2Rx  BERH G5x  TIRk 14%  GEFE ]

13 35%%  36**  36%F  37**  44%x 57X B7R gO%x  ggex 35wk gaex  gawx ]

*p <,05; ** p <,01; 1=Duygusal Farkindalik, 2==Biligsel Degerlendirme, 3=Ynasitma, 4=Duygu Y dnetimi,
5=Informal Iletisim, 6=Formal fletisim, 7=Orgiitsel fletsim, 8=Yardimlasma, 9=Nezaket, 10=Vicdanlilik,
11=Centilmenlik, 12=Sivil Erdem, 13:0rgﬁtsel Vatandaglik Davranisi.

Tablo 26’ya gore, okullarda yoneticilerin duygu yoOnetimi, oOrgiitsel iletisim ve

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler (r=,35 —
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,57) bulunmaktadir. Bu iligkiler genel olarak bakildiginda YEM testi igin Ongoriilen

korelasyon degerleri (r=,20 —,70) arasindadir (Kline, 2011).

4.6. OKULLARDA YONETICILERIN DUYGU YONETIMiI, ORGUTSEL
ILETiSIM VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISLARINA DAIR MODEL INCELEMESI

Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi, Orgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilere dair olusturulan teorik

modelin test sonuglart verilmistir.

)

olINF odFRh.i
80 .94
el2

orglL

e13 DdeRC
i) = 76 81
el &OF N 91 P=00 P00 N f“'dm
22— 50 [t—{duy YON L orgVATdav)— bvdvcn
94 p=,11 78

e3 dyY o\
v

Sekil 2 Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi, orgiitsel iletisim ve 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarina dair YEM analizi (* p <,05)
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Sekil 2°deki teorik modele dair uyum indeksleri y*/df=2,09; GFI=,95; AGFI=,92; CFI=,98;
RMSEA=,06 olarak bulunmustur ve bu degerler teorik modele dair Iyi Uyumu® ifade

etmektedir. Teorik modeldeki yollara dair iligkiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 27 Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi, orgiitsel iletisim ve égretmenlerin orgiitsel
vatandashk davranislar: arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiler

Degiskenler Arasi Yollar Z p* Standardize B Dogrudan Iliski Dolayh Iligki

Duygu Yo6netimi > i i i i
Orgiitsel Vatandaslik Davramslari 162 11 17

Duygu Yo6netimi =

Orgiitsel Iletigim 8,07 .00 1 71 -

) Orgiitsel Iletisgim =
Orgiitsel Vatandaglik Davranislari

Duygu Yo6netimi =
(")rgiitsel [letisim > - - - - ,54 (=,71x,76)
Orgiitsel Vatandaslik Davramslar

*p<,05

Tablo 27°ye gore, okullarda yoneticilerin duygu yonetimi diizeyleri 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaglik davranislarina dogrudan katkida bulunmazken (Z=-1,62; p>,05), yoneticilerin
duygu yonetimi diizeyleri okullardaki orgiitsel iletisim tizerinden 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaglik davraniglarina anlamli bir katkida bulunmaktadir (Bpy-oi-ovp=,76X,71=,54).
Elde edilen bulgulara gore; okullardaki orgiitsel iletisim, yoneticilerin duygu yonetimi
diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskide tam araci

(full mediator) degiskendir.

4.7. SONUCLAR

Bu arastirmada, okullarda yoneticilerin duygu yonetimi diizeyleri, orgiitsel iletisim diizeyi
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme diizeyleri incelenmistir.
Ogretmenlerin goriislerine dayanarak, okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerinin

yikksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, Orgiitsel iletisimin diizeyi Ogretmen

¥ YEM icin referans uyum indeksi araliklari XZ/df <5; GFI>,90; AGFI>90; CFI>,90; RMSEA<,10 (Uslu,
2015)
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perspektifinden orta seviyede degerlendirilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarini sergileme diizeyinin ise yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
kisisel, mesleki ve kurumsal Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem,
gorev yapilan okul tiirii ve brans) goz oniinde bulunduruldugunda; bu degiskenlerin her
hangi birinin 6gretmenlerin okul yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerine, okullardaki
orgiitsel iletisime ve kendilerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarina dair goriislerinde bir

farklilagsmaya neden olmadig1 belirlenmistir.

Diger taraftan, arastirma sonucglart okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeyleri,
okullardaki orgiitsel iletisimin diizeyi ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir. EK olarak,
teorik modelde incelenen dogrudan ve dolayl iligkiler temel alindiginda; okul
yoneticilerinin  duygu yoOnetimi diizeylerinin 68retmenlerin  Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina  katkisinin -~ Orgiitsel iletisim yapisina bagli olarak gergeklestigini
gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeyleri ile
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda okullardaki orgiitsel iletisim tam

araci rolindedir.

4.8. TARTISMA

Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin duygu yonetimi diizeyleri yiiksektir. Bu
bulgu, yoneticilerin Ogretmenlerle etkili bir empati kurduguna ve onlarin duygusal
ihtiyaglarina duyarli bir yaklasim sergiledigine isaret etmektedir (Ozdemir, 2017).
Ogretmenlerin goriislerine dayanarak, yoneticilerin bu yiiksek duygu yonetimi yetenegi
sayesinde okullarda daha olumlu bir atmosfer olusturabilecegi s6ylenebilir. Bu tiir olumlu

bir calisma atmosferi 6gretmenlerin yiiksek moral ve motivasyona sahip olmalarin1 da
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saglayabilir. Dogal olarak, boylesi bir okul iklimi de 6gretmenlerin derslerini daha etkili
bir sekilde islemelerine ve Ogrencilere daha iyi egitim saglamalarina yardimei olur
(Kubilay Baykal, 2013). Benzer sekilde, yoneticilerin "Duygusal Farkindalik" ve
"Yansitma" alt boyutlarinda yiiksek skor aldig1 gozlemlenmistir. Bu, yoneticilerin hem
kendi duygularint hem de baskalarmin duygularin1 anlama yetenegine sahip olduklarina
isaret etmektedir. Yiiksek duygusal farkindalik, yoneticilerin 6gretmenlerin duygusal
ihtiyacglarina daha duyarli bir sekilde yanit vermesine ve bu dogrultuda okulda daha etkili
iletisim kanallart kurmasma olanak tanir (Celik, 2016). Ayni zamanda, 6grencilerin
duygusal ve sosyal ihtiyaclarina duyarli bir yaklasim, okulun genel 6grenci basarisini ve
ogrenci memnuniyetini de artiracaktir (Karabulut, 2020). Ancak, "Biligsel Degerlendirme"
alt boyutunda elde edilen skorlar, diger boyutlara gore daha diisiik (orta diizey) olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, Giiner’in (2018) de ifade ettigi lizere, duygusal tepkileri i¢eren
farkindalik ve yansitma davraniglarinin 6tesinde, okul yoneticilerinin farkli kisilerin farkli
duygu durumlarmi bitiinciil  bir perspektiften degerlendirirken degisken bilissel

yaklagimlar1 kullanmaya ihtiya¢ duymalarindan kaynaklandigin1 gostermektedir.

Arastirma bulgulart ayrica, Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel iletisimi orta seviyede
degerlendirdigini gostermektedir. Bu degerlendirme, okul i¢inde etkili ve agik bir iletisim
yapilanmasinin tam anlamiyla saglanmadigmna isaret etmektedir. Bu orta seviye
degerlendirmenin ardinda birgok faktér bulunabilir. ilk olarak, yoneticilerin duygu
yonetimi becerilerinin yiiksek olmasina karsin, Orgiitsel iletisimin yeterli seviyede
olmamasi, yoneticilerin iletisim stratejilerinde potansiyel eksikliklere isaret ediyor olabilir.
Ogretmenlerin farkli iletisim tiirleri ve bicimlerine farkli diizeylerde maruz kalmalari,
iletisim kalitesini etkileyen bir diger faktdr olabilir. Ornegin, toplantilar, seminerler ve

diger etkinliklerde kullanilan iletisim bigimleri ve yontemleri, 6gretmenlerin ihtiyaglarina
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tam olarak cevap vermeyebilir (Okkali, 2008). Ogretmenler, daha direkt ve etkili iletisim
araclarina ihtiya¢ duyarken, bu araclarin ya da yontemlerin eksikligi, orgiitsel iletisimin

kalitesini diistiren bir etken haline gelmektedir (Yilmaz, 2019).

Bir diger arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin
belirgin bir sekilde yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bu bulgu, egitimde, dgretmenlerin
sadece Ogrencilere degil, ayn1 zamanda meslektaslarina ve genel olarak okul topluluguna
olan derin baghlik ve katkilarini gostermektedir. Bu durum, 6gretmenlerin genel olarak
okul ortaminda pozitif bir etkiye sahip olduklarini1 ve bu tiir bir etkilesimin okul i¢indeki
isbirligi ve dayanismay1 destekledigini gostermektedir (Aydm, 2017). Ogretmenler
arasindaki bu yiiksek dayanisma ve isbirligi, 6gretmenlerin birlikte ¢alisma kapasitesi ile
okulun orgiitsel sagligin1 ve dolayisiyla 6grenci basarisint olumlu etkileyebilecegine isaret
etmektedir (Karasar, 2017). Ozellikle "Vicdanlihk" alt boyutuyla ilgili yiiksek alg: diizeyi,
ogretmenlerin etik degerlere siki sikiya bagli olduklarint ve bu degerleri pratige dokerek
meslektaglarina karst duyarlilik gosterdiklerini ifade etmektedir (Ersan, 2019). Etik
degerlere sahip 6gretmenler de 6grencilere bu degerleri aktarabilir ve bu yolla topluma
daha etik bireyler kazandirabilirler. Benzer sekilde, "Yardimseverlik", "Nezaket" ve
"Centilmenlik" alt boyutlarina yonelik yiiksek algilar da, 6gretmenlerin okul icinde uyumlu
ve destekleyici bir ortam yaratmaya yonelik c¢abalarin1 gostermektedir. Bu bulgu,
ogretmenler arasindaki etkili iletisim ve igbirliginin 6gretmenlerin genel is memnuniyetini
olumlu bir sekilde etkileyebilecegini de dogrulamaktadir (Karasar, 2016). Bu tiir bir
isbirligi kiltiirli, 6grencilere de bu degerlerin 6gretilebilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak,
"Sivil Erdem” alt boyutuna dair Ogretmen gorisleri orta diizeydedir. Bu durum,
Ogretmenlerin kurumsal gelisime dair sorumluluklar1 konusunda farkindaliklarinin heniiz

istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir. Ogretmenlerin  kurumsal gelisime
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katkilarinin sinirli olmasinin nedenlerinden biri yogun ders programlari olarak diistilebilir.
Ayrica, Ozellikle son donem alim giicii zayiflayan Ogretmenlerin kurumsal gelisime
gontlli katk: saglayabilecegi zaman dilimini mali getirileri olan farkli islere harcadigi da

bilinmektedir (Cetin, 2003).

Ayrica, yapilan arastirma, &gretmenlerin kisisel, mesleki ve kurumsal Ozelliklerinin,
yoneticilerinin duygu yonetimi diizeylerine, okullardaki orgiitsel iletisime ve kendilerinin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina herhangi bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir
Ogretmenlerin okul y®dneticilerinin duygu yonetimi becerilerine iliskin goriislerinin,
okullardaki Orgiitsel iletisimle ilgili degerlendirmelerin ve oOrglitsel vatandaslik
davraniglarinin  sergilenme diizeylerinin kisisel, mesleki ve kurumsal ozelliklerinden
bagimsiz olmasi, bir takim kisisel, mesleki ve kurumsal 6zelligin oOgretmenlerin
profesyonel algilar1 ve davraniglar iizerinde belirleyici bir rol oynamadigimi gosterdigi
sOylenebilir. Bu durumun bir gerekgesi olarak, 6gretmenlerin mesleki yasantilarinin
cinsiyet ve yas gibi kisisel degiskenlerden ziyade okullardaki genel yapi1 ve mesleki
egilimlerden daha fazla etkilenmesi seklinde diisiiniilebilir. Benzer sekilde, kidem, egitim
durumu ve brans gibi mesleki degiskenlerin de Ogretmenlerin okullardaki yasantisina
fazlaca bir etkisinin olmamasimnin nedeni, Ogretmenlerin benzer egitim-6gretim
yaklasimlarin1 kullanmalar1 ve yonetsel siireglere kisith katilimlar gibi faktorlerdir (Ozan
vd., 2013). Diger taraftan, gérev yapilan okullarin bulundugu sosyo-ekonomik ¢evre her ne
kadar ilgili okulun imkanlarin1 etkilese de, 6zellikle devlet okullarinda degisime yeteri
kadar a¢ik olmayan biirokratik yap1 ve merkezi yasallasma 6gretmenlerin kurumlarina dair

goriislerinin benzer olmasinin neden olmaktadir (Alanoglu ve Demirtas, 2020).

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilere bakildiginda, okul yoneticilerinin duygu

yonetimi diizeyleri, oOrgiitsel iletisim diizeyi ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
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davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu bulguya goére, okul ortaminda
Ogretmenlerin birbirleriyle ve yoneticilerle saglikli bir iletisim kurmalarinin, 6zellikle
yardimseverlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem gibi davranislar tesvik edebilecegini
ortaya koymaktadir (Demirel vd., 2011). Ancak, bu bulgularin okul kiiltiiriine ve egitim
siireglerine olan olas1 etkilerini de tartismak gerekmektedir. Oncelikle, bu sonuglar,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina sahip olmalarinin okullardaki ¢alisma
ortamm ve isbirligi kiiltiiriinii olumlu ydnde etkileyebilecegini gdstermektedir. Ornegin,
Smith ve Jone (2017) tarafindan, yardimseverlik, nezaket ve centilmenlik gibi 6zelliklere
sahip Ogretmenlerin, Ogrenci basarisint olumlu ydnde etkileyebilecegi, 0Ogrenci
motivasyonunu artirabilecegi ve genel olarak okul icinde daha pozitif bir atmosfer
yaratabilecegi belirtilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin etkili iletisim kurmalari, okullardaki
Ogrencilere de olumlu bir 6rnek olusturabilir. Anderson ve Clark (2019) tarafindan ifade
edildigi tlizere, Ogrenciler, Ogretmenlerin arasindaki saglikli iletisim dinamiklerini
gozlemleyerek, kendi aralarinda daha etkili iletisim kurma ve isbirligi yapma yeteneklerini
gelistirebilirler. Bununla birlikte, vicdanlilik alt boyutu ile 6rgiitsel iletisim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki bulunmamas: ilging bir bulgudur. Bu, vicdanliligin, diger vatandaslik
davraniglarindan farkli olarak, bireysel degerler veya kisisel etik anlayis gibi daha derin ve
karmasgik faktorlerle iligkili olabilecegini gostermektedir (Williams & Taylor, 2020). Sonug
olarak, 6gretmenlerin orgiitsel iletisim becerilerini gelistirmeleri, hem kendi profesyonel
gelisimleri i¢in hem de 6grencilerin akademik ve sosyal basarilar i¢in 6nemlidir. Bir diger
nokta olarak, dgretmenlerin Orgiitsel hedeflere ulasmak icin gerekli bilgi ve becerilere
erisim saglama kabiliyetleri, etkili orgiitsel iletisim sayesinde arttirilabilmektedir (Kaya,
2019). Formel ve informel iletisimin her ikisi de, Ogretmenlerin Ggrencilere ve

meslektaglarina yardimci olmalarini, okul topluluguna katkida bulunmalarini ve genel
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olarak okul ortamini daha igbirlik¢i ve destekleyici hale getirmelerini kolaylastiran

bilesenlerdir (Giicli & Aslan, 2015).

Arastirmadaki model testi ise, yoneticilerin duygusal zekasinin ve empati yeteneklerinin,
okul igindeki pozitif igbirligi ve etkilesim ortamini artirabilecegine isaret etmektedir (Smith
& Jones, 2020). Ayrica, yoneticilerin duygu yonetimi diizeylerinin orgiitsel iletisime olan
pozitif yansimasi, égretmenler arasinda yardimseverlik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik
gibi olumlu davranislar1 tesvik etme kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu dolayli
iliski, Anderson ve Martin’in (2019) calismasinda vurguladig iizere, yoneticilerin duygu
yonetimi becerilerinin 6gretmenlerle etkili bir sekilde iletisim kurmalarina ve bdylece
ogretmenlerin gonillii davraniglara katki saglama motivasyonlarini arttirmaya yardimci
olmaktadir. Daha motive 6gretmenler de daha isbirlik¢i ¢alisma ve okul hedefleriyle daha
uyumlu hareket etme egilimi gosterebilirler. Yoneticilerin empatik yaklagimlari,
Ogretmenlerin ise baglilik seviyelerini artirmakta ve is stresini azaltmaktadir (Smith &
Jones, 2020). Sonug olarak, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmas,
ogrencilere daha pozitif ve destekleyici bir 6grenme ortami sunacaktir (Kim, 2022; Lee &

Park, 2021).

Ayrica, modele dair bulgular, yoneticilerin duygu yonetimi becerilerinin dgretmenlerle
olan iletisimde farkli engellerinin asilmasinda kritik bir rol oynadigini gostermektedir.
Ozellikle, duygusal olarak bilingli bir yonetici, 6gretmenler arasi informel iletisimi
artirabilir, bu da okul i¢inde daha etkili ve isbirlik¢i bir ¢aligma ortaminin gelismesine
yardimci olabilir. Koseoglu’na (2018) gore, duygusal olarak bilingli bir yonetici tarafindan
yonlendirildiginde 6gretmenler daha agik ve etkili bir iletisim kurma egilimindedirler.
Boylese acik ve etkin bir iletisim yapilanmasi ise, yoOneticilerin duygu yOnetimi

becerilerinin artmasiyla birlikte, Ogretmenlerden beklenen Orgiitsel vatandaslik
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kapsamindaki goniillii davranislar konusunda daha motive edici ve bilgilendirici bir

kurumsal ortam olusturmaktadir (Brackett vd., 2011).

Sonug olarak, 6zellikle yoneticilerin duygu yonetimi becerileri, orgiit i¢i iletisim ortamint
onemli dl¢iide sekillendirmektedir (Goleman, 1995). Ornegin, duygusal zekas: yiiksek bir
okul miidiiri, 6gretmenlerin sorunlarini anlamak ve beklentilerini karsilamak igin daha
etkin bir iletisim kurabilir. Bu da Ogretmenlerin motivasyon diizeyini ve Orgiitsel
vatandashik davraniglarini sergileme olasiligini artirabilir. Ancak, orgiitsel iletisim sadece
okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerine indirgenemez. Ogretmenler arasi
iletisimin yan1 sira farkli faktorler de bu algiy1 etkileyebilir. Ziimredaslar, meslektaslar ve
ogrencilerle olan iletisim gibi unsurlar da Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim algisini
sekillendiren 6nemli faktorler arasinda yer alabilir. Okul yoneticisiyle olumlu bir iligkiye
sahip olsa bile, Ogretmenlerin 6grenci gruplariyla yetersiz iletisim kurmasi, orgiitsel
iletisim algisin1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica, teknolojik imkanlar da orgiitsel iletisimi
etkileyen bir diger faktordiir. Gilniimiizde iletisim biiyiik oOlgiide dijital ortamlarda
gerceklesmekte olup, teknoloji kullaniminda yasanan eksiklikler 6gretmenlerin iletisim
algisin1 olumsuz etkileyebilir. Test edilen modele gore her ne kadar anlamli bir katki olarak
goriinmese de, duygu yonetimi diizeyleri yiiksek olan okul yoneticilerinin 6gretmenlere
yaklagiminda sergileyecekleri anlayisli tutum o6gretmenler tarafindan farkli anlasilarak
kendilerinden beklenen Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalmaya sebep
olabilmektedir. Bu durumun nedeni, okul yoneticilerinin iyi niyetli yaklagimlarinin bazi
durumlarda Ogretmenler tarafindan suistimal edilme ihtimali olarak gorilebilir. Bu
nedenle, okul yoneticilerinin duygu yonetimi yaklasimlarinda hem 6gretmenlerle iletisimi
pozitif hale getirebilecek hem de 6gretmenler tarafindan suistimale yer birakmayacak

sekilde net ve agik bir iletisim dili benimsemesi dnemli goriinmektedir.
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4.9. ONERILER

4.9.1. Politika Onerileri

e Yoneticilere yonelik diizenli duygu yonetimi egitimleri planlanabilir. Bu egitimler,
yoneticilerin empati yapabilme ve duygusal zeka becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilecek duygusal 6zfarkindalik, duygusal 6zdenetim, etkin dinleme,
duyussal analiz konularini igerebilir.

e Ogretmenler ve yoneticiler arasinda iletisimi giiclendirmek amaciyla bireylerin
duygusal durumlarina, ihtiyaclarina ve beklentilerine yonelik atdlye caligmalari,
seminerler ve vaka caligmalari gibi uygulamali etkinlikler diizenlenebilir. Bu
etkinliklerle olusturulan platformlar sayesinde, yoneticilerin 6gretmenlerin duygu
ve disiincelerini daha iyi anlamalari tesvik edilebilir.

e Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramglarni siirdiirmeleri icin okullarda
alternatif 6diillendirme, takdir ve motivasyon sistemleri olusturulabilir.

e Tesvik mekanizmalarinin takdiri okul yoneticilerine birakilarak sertifikalandirma
stiregleri hizlandirilabilir.

e Ogretmenlere, ekstra ¢aba gosterdikleri ve orgiitsel vatandaslik davranislari
sergiledikleri zaman taninacak &diiller Onceden belirlenmeli ve bu ddiillere
ulagmalari i¢in gereken kriterler agikca saptanmalidir.

e Okuldaki sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerde etkin gorev almis Ogretmenlere
basar1 belgesi ve bu basar1 belgesiyle birlikte maag, kidem, kademe gibi ilerleme
odiillerini daha fazla sunacak sekilde mevcut yonetmelikler genisletilebilir.

e Resmi olmayan iletisim yollariyla yayilan ve yaniltict bilgi iletimine agik olan

informal iletisim kanallarinin olasi olumsuz etkilerini azaltmak adina formal
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iletisim kanallar1 gliglendirilmelidir. Bu kapsamda, Zoom ve Microsoft Teams gibi
hem iletisimi dogrudan kurmayi saglayan hem de karsilikli etkilisime de izin veren
teknolojik araglarin iilkemize ait versiyonlar1 olusturulabilir. Bu dogrultuda,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin formal iletisim kanallarini kullanmalar1 igin gereken
teknik altyap1 ve kaynaklar saglanmalidir.

Egitim sistemine dair yapilacak politika degisliklerine dair okullarin her birinin
farkli 6zellikleri olacaginin géz oniinde bulundurulmasi yerinde olabilir. Boylece
farkli tiir ve yapidaki okullarda daha olumlu bir ¢aligma ortamina temel teskil

edebilecek sekilde yasal diizenlemelerin kapsami genisletilebilir.

Uygulayicilara Oneriler

Okullarda yoneticilerin duygu yonetimi becerilerini ve kurumdaki iletisimin
etkililigini diizenli olarak izlemeye ve degerlendirmeye yonelik uygulamalar
gelistirilebilir. Bu tiir uygulamalar stirekli gelisim saglamak ve olas1 sorunlari erken
tespit etmek acisindan kritik dneme sahip olabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isbirligi ve dayanisma ruhuna dayalidir. Bu nedenle
okullarda Ogretmenler arasindaki isbirligini tesvik edici ortamlar olusturulabilir.
Ortak projeler, etkinlikler ve toplantilar diizenleyerek ogretmenlerin birbirleriyle
iletisim kurmasimi saglamak, birlikte caligma firsatlar1 yaratmak ve paylagim
kiiltiirint gelistirmek isbirligini artiracaktir. Boylece, 6gretmenler birlikte daha iy1
bir ¢calisma ortami yaratabilir ve 68rencilere daha iyi hizmet sunabilirler.

Okul i¢inde agik ve etkili bir iletisim ortamimin olusturulmasi, 6gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu etkileyebilir. Bu amagcla, diizenli
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toplantilar, geri bildirim oturumlari ve seffaf bir iletisim yapilanmasi
benimsenmelidir.

Okullarda 6gretmenlerin yoneticilere geribildirimde bulunabilmeleri i¢in sistemli
bir geribildirim mekanizmast kurulmalidir. Ayrica, yoneticilere aldiklar
geribildirimleri olumlu bir sekilde degerlendirme ve bu geribildirimlere dayali
eylem planlari olusturma konusunda egitimler verilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel iletisim algisi olumlu etkileyebilmek igin teknolojik
imkanlarin ve dijital iletisim araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak
taninmalidir.  Bu tiir teknolojik iletisim aygitlarinin  kullanimi  konusunda
ogretmenlere yonelik egitim programlari diizenlenebilir.

Ogretmenler arasi iletisimin, orgiitsel iletisim algisimi sekillendirdigi g6z Oniine
alindiginda, 68retmenler arasinda isbirligi ve takim caligmasi aktivitelerinin gesit
(egitici egitimi oturumlari, ortak planlama oturumlari, rol yapma aktiviteleri gibi)
ve sayisi arttirilabilir. Bu, 6gretmenlerin birbirleriyle daha iyi iletisim kurmalarin
ve ozellikle meslektaglarini  destekleyici Orgiitsel vatandaslik davraniglarini
artirmalarini tesvik edebilir.

Ogretmenler karar alma siireclerine daha cok dahil edilmeli ve fikirlerine deger
verildigi hissettirilmelidir. Bu kapsamda, yoneticiler dgretmenlerin okulla ilgili
konularda fikir paylasimi yapabilecegi ¢ok katilimli toplantilart ve agik goriis-Oneri
sistemlerini temele alan uygulamalar gelistirebilir.

Ogretmenlerin okulun karar alma siireglerine aktif olarak katilmasinmn tesvik
edilmesi, 6gretmenlerin kurumlarin1 6ziimsemesini kolaylastirabilir ve bu durumda
Ogretmenler Orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha sik gosterebilirler. Bu tiir bir

yaklagim, 6gretmenlerin kendilerini okulun degerli bir {iyesi olarak hissetmelerini
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saglayarak okulun genel hedeflerine daha fazla katkida bulunmalarini tesvik

edebilir.

4.9.3. Arastirmacilara Oneriler

e Bu calisma belirli bir ilgeye odaklanmaktadir. Diger taraftan, lilkemizin farklh
bolgelerindeki farkli sosyo-ekonomik gelisim diizeylerindeki illerden olusan
daha genis bir 6rneklem ile benzeri ¢aligmalar yapilarak okullarda yoneticilerin
duygu yonetimi, oOrgiitsel iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 daha kapsamli bir perspektiften degerlendirilebilir.

e Bu aragtirmada 6gretmenlerin baz1 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu,
mesleki kidem, gorev yapilan okul tirii ve brang) gore arastirma
degiskenlerindeki degisimler incelenmistir. Buradaki degiskenlerin anlamli
farkliliklara neden olmadigi g6z Oniine alindiginda, Ogretmenlerin farkli
ozellikleri ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ele alan farkl
caligmalar yapilabilir.

e Bu aragtirmada 6gretmen goriisleri 6lgeklerden olusan bir veri toplama araci
yoluyla nicel verilere doniistiiriilerek incelenmistir. Arastirma degiskenlerine
dair genel yapmin Otesinde, nitel arastirma desenlerine basvuran farkli
caligmalarla okullarda yoneticilerin duygu yoOnetimi, Orgiitsel iletisim ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iligkiler nasil
sekillendigi derinlemesine irdelenebilir.

e Ogretmen goriislerinin yan1 sira, arastirma degiskenlerini farkli agilardan
degerlendirmek i¢in farkli 6rneklem gruplari (merkezi egitim yoneticileri, okul

yoneticileri, okuldaki diger calisanlar, Ogrenciler, veliler, vb.) ile benzeri



calismalar da gergeklestirilebilir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan O6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 ile okullardaki yoneticilerin duygu yonetimi diizeyleri ve orgiitsel
iletisim arasinda iligkiler ele alinmistir. Buradaki bagimsiz ve/veya araci
degiskenlerin disinda farkli orgiitsel 6zelliklerin eklendigi (yoneticilerin liderlik
tarzlari, Orgiit kiiltiiriiniin tiirli, ¢atigma yonetim yaklagimlari, 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklari, orgiitsel adalet, takim c¢aligmasi ve motivasyon, vb.) yeni
teorik modellemeler gelistirilerek ~ 0gretmenlerin ~ Orgiitsel  vatandaglik

davraniglarina katkisi olabilecek farkli degiskenler belirlenebilir.
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il Milli Egitim Midiri
OLUR
01/06/2023
Dr. Hasan Huseyin CAN
Vali a.

Vali Yardimcisi
Ek:
1- ilgi (b) Yaz ve Ekleri (5 Sayfa)
2- flgi (c) Tutanak (1 Sayfa)



7688294013

Tstanbul 11 Milh EQrtim MOAUNUGG ANKET ARASTIRMA KOMISYONU DEGERLENDIRME FORMU

At Soyad Foe BLTA
Kurume / Universitess Vedlepe Ureomrwinst
Araytarma Yapdacah (iler sty
Egion ve

o Pk B Uiseior On 4t Ondesl Ortagindiar
Wademasi

bty ¥eaescitirm Duygu Yometimi Becerinn, Orpursed Besgess we Ofr Orgetsel "Qaihh Oaveatagion
Araptirmanen Karsw

Acanniakd Iphites: Pt Bige Oeneg
Universits / Kurwm Onayy r
Vert Toptama Arngiary
EB 2300172020 1y vo 1383800 sk 2020/7 Ganutge Kagmarmwecs Aragtrma, Yargma ve Soeral Etlinis Landerinde Ovikat Eblecnk Mumaiar

Vyper oy ymn
LEr Vrgan | Reasese Uvgun | Vashtater Uy

Dt vt Degs
20O Tarvdgeram 1 Maddest D D 2002 Gearegeren 2. Madiee D D 25002 Geretgeon 1. Madtesd D D
FIP0T Gonelpmim 4 Vatgen 'D D SIS Geteigenie L Madiies D LD FHEWT Cusetgern &, Musbdesi D D
20202 Grimgtres 7. Madtes D D T30 Comabprn 1. Mo D D Y Canabgeren 9. Macdes) D D
PUIAT Caenponen 19, Maisben D D ST Gaoaprnen 11 Madoes D D 0002 Ganekperes 12, Mwdaesl G O
I3 Cuergunn 13, Mastoun D D 26002 Covemenn 14, Wanbimas D 190077 Canwiganin 15, Maoses D D
00T Ganiper |6 Madten D D PN Garetgunin 17, Macdanl D G T2 Grsetponn 1R, Macdew D D
200872 Ganetytn 18 Madien D D T Gonatpenin 10 Mades D O 330053 Gamatgerin 71, Matts D D
0T Gatwipesen I1. Vstew D D 2002 Gonekpanin 2). Maddes D (m] 070/2 Ganetgere 4. Vadownl D O
20I0T Gaserganes 71 Masten D D DENT Carergunin 38, Waddenl D D 100077 Gaswrigesin 17, Maddes O D
-ummn.w D D FEIAT Cavergenn 30 Waddeyi D D 003 Gerergenn 30 Moo D D
200072 Conmigons FL Madten D D SEINT Comaigenn 12 Masden D O 291003 Cavelgeren 33 Madien D D
250072 Garmigaris 34 Manbie O D
KOMISYON GORUSU
W IR BRI v O At ARSI AICRL heh et ORI e Srgab I POURTIES) o€ BRI R e

- oo o (=1

Komisyon Karan Al s Z‘)'“'/ lmwmr.

Apklama. Unvan-Ad Soyadr-tmea

908 202) Uye: {:/‘.E rCen k/}z /
pgosm”l)n: //0 fe é:e t.j,'
r!}uam Oye: \\JVUE\ - A

78



P _ TG
7 -._.._«_-.,._,-_,r_'\\ _ISTANBUL VALILIGI
(“;; , 2 | ;f.v') 11 Milli Egitim Miidiirliigi

AT A GUNLUDUR

Sayt  :E-59090411-<..><.> <.>
Konu : Anketve Aragtirmalzni (Edip BALTA)

YEDITEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Valilik Makaminin 01.06.2023 tarihli ve 77378382 sayihi oluru.

Valilik Makanmimin Anket ve Arastirma Izni konulu ilgi (b) oluru ve kullaniimasi uygun gdoriilen dlgme
araclarimn Midurligtimuzee mithiirlenen 6rnekleri ekte gonderilmigtir.

Ilgi (a) genelgenin 28. maddesinde; "Arastirma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluslari, uluslararas:
kuruluglar, timiversiteler, sivil toplum kuruluglan ve aragtirmacilar tamamladiklar bilimsel aragtirma ile ilgili sonug
raporlarm, izni aldiklan ilgili birime ¢ahsma bitiminden itibaren 30 giin icerisinde gondereceklerdir.” ifadesi yer
almaktadir.

Olur geregince iglem yapilmasi ve arastirma sonug raporunun ekte sunulan drnege gore Midirligiimiiz
Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarmda geregini arz ederim.

Hiiseyin AYDIN
i1 Milli Egitim Mudiiri a.
[l Midiir Yardimeisi
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Omegi
3- Olcekler
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EK 4: BILGILENDIRISMIS ONAM FORMU

BILGILENDIRILMIS ONAM METNI

Sizi Edip BALTA tarafindan yiiriitiilen “Okullarda Yéneticilerinin Duygu Y énetimi
Becerileri, Orgiitsel Iletisim ve Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislart Arasindaki
Iliskiler: Fatih Ilce Ornegi” bashikli arastirmaya davet edivoruz. Bu arastimanm amaci
yiiriititlen yiitksek lisans tezine veri toplamaktir. Arastirmada sizden tahminen 10-20 dakika
ayumanz istenmektedir. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasma dayanmaktadir.
Calismanm amacina ulasmasi icin sizden beklenen. biitiin sorular eksiksiz. kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan. size en uygun gelen cevaplan ictenlikle verecek sekilde
cevaplamamzdur., Bu formu okuyup onaylamaniz. arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullamlacaktir.

|:| Arastirmaya katilmay1 kabul ediyvorum.

|:| Arastirmaya katilimay1 kabul etmiyorum.
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EK 5: KULLANILACAK VERIi TOPLAMA ARACI VE OLCEKLERIN

KULLANIM iZNi

Kurum ici iletisim Anketi

Kurumsal Gliven ve lletisim Anketi - izin Talebi el kutus »
Edip Balta -

Merhaba Emel Yiimaz Hocam,

Ben Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisd Yiksek Lisans 6grencisi Edip BALTA.

izniniz olursa, damigman hocam Dr. Bang Uslu fle orgutsel vatandashik davranigi, yonel
inceleyecegimiz yiiksek lisans tez ¢alismam igin Kurumsal Given ve lletisim Anketinizi kullanma
Simdiden tesekkurler,

Saygilanmia,

Edip BALTA

emelyimaz



Orgiitsel Vatandashk Davrams Olgegi

memaoa soner Hocam,

Ben Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitasil Yiksek Lisans ogrencisi Edip BALTA.

izniniz olursa, danisman hocam Dr. Barig Uslu ile Orgltsel vatandaghk davranigi, yonel
inceleyecedimiz ylksek lisans tez ¢calismam icin Orgutsel Vatandaghk Davranigi 6i¢eginizi kulian
Simdiden tesekkurier,

Saygilanmia,
Edip BALTA

Merhaba Akademik nezaket gerefii ilgili eserlere atif yapmaniz kosulu ile elbette Glgefi kullana
doktora tezimde dl¢ek var. Prof.Dr. Soner POLAT Prof.Dr. Soner POLAT Kocaeli Universitesi Kocae
Egitim Bilimleri Bolumi Department of Educational Sciences

6 Mart 2023 23.05, "Edip Balta

Q@ ~

Edip BALTA
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Duygu Yénetimi Olcegi

Hilﬂ' Eka' “ee l ﬁ

Ankare Universites: Doktore Mezunu, Bagimsiz Arastamacs,
Merhaba Hilal Hocam, -
Ben YeditepeUni. EgitimBil. Ens. &gr. Edip BALTA.
Izniniz olursa, Dr.Bans Uslu ile gerceldestirecegimiz YL
tezim icin Duygu Yonetimi Olcedinizi kullanmak
istiyoruz. Saygilanmla.

‘ Hilal Erkol « 45 o

Merhaba hocam

Olcek tezin ekler kisminda meveut. Oradan
alabilirsiniz. Konu ile ilgili danigmak istediginiz bagka
bir husus olursa beni arayabilirsiniz ya da mail
atabilirsiniz.
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EK 6: KiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz?

a) Erkek b) Kadin

2. Yasimz?

a) 18-25 b) 26-35 ¢) 36-45 d) 46-55 e) 56 ve iizen
3. Egitim durumuz

a) Onlisans b) Lisans ¢) Yiiksek Lisans  d) Doktora

4. Kideminiz?

a) 1-5 vl b) 6-10 w1l c) 11-15 1l d) 16-20 y1l e) 21 ve iizen y1l
5. Gorev yaptugimiz okul tiirii?

a) Okul oncesi b) Ilkokul ¢) Ortaokul d) Lise

6. Bransimz?

a) Okul éncesi / Simf Ogretmeni

b)Fen / Matematik Alanlan égretmeni

¢) Tiirkge / Sosyal Alanlan Ogretmeni

d)Diger



EK 7: KURUM iCi iLETiSiM OLCEGI
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Kurum ici fletisim Anketi "1=Hic Katilmiyorum.——5=Tamamen Katilivorum"

Okulunuzdaki Iletisim Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

1

3

4

th

Bu okuldaki insanlar birbirlerine kars: gercekten acik ve diirtist

| - -
olmalar icin cesaretlendirilirler.

2 | Bu okuldaki insanlar serbestce bilgi ve fikir alis verisi yapar.

3 Bu okuldaki insanlar is hedeflerinin ve amaclarinin ne derecede

© | gerceklestirildigi konusunda bilgilendirilirler.

4 Bu okuldaki insanlar kurumun gittigi dogrultu (yon) konusunda
bilgilendirilirler.

< |Bu okuldaki insanlar isyerindeki degisimler konusunda

~ | bilgilendirilirler.
Bu okuldaki insanlar bilgileri dedikodu agindaki arkadaslarindan

6 |duymadan 6nce resmi kanallardan (resmi kanallar araciligiyla)
duyarlar.

- |Bu okulda ¢alisanlar1 dogrudan ilgilendiren konular zamaninda

| iletilir,
Bu okulda ydneticiler. resmi olmayan (informal) iletisim

8 [kanallarindan (s6ylenti, dedikodu. saptirma. fisilti gazetesi v.b. )
etkilenirler.
Bu okuldaki insanlar, drgiitle ilgili bilgileri resmi olmayan

9 [(informal) iletisim kanallarmdan (séylenti. dedikodu, saptirma,
fisilti gazetesi v.b. ) Ggrenirler.

10 Bu okulda sorunlarimu iletmek iizere gerektiginde {istlerime
ulasabilivorum

1 Calistigum okulda isle ilgili sorunlarimi daha cok kisisel iliskiler

yoluyla coziiyorum.




EK 8 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI
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Orgiitsel Vatandashk Olcegi " 1=Hi¢ Katilmiyorum.——5=Tamamen Katihyorum"

1 2 3 4 5
1 |1s yiikil agir olan arkadaslarima yardmm ederim.
~ | Zamamm uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen
< |va da geciken arkadasimmn yerine derse girerim.
3 Ogretmen arkadaslarmun sorunu oldugunda onlara yardim
© |etmek icin goniillii olarak zaman ayirirum.
4 Okulumla ilgili bir karar almadan once bu kararin
sonucundan etkilenecek arkadaslarimin fikirlerini alirim.
5 Ogretmen arkadaslarmn haklarim korumaya dzen
© | gbsteririm.
Ogretmen arkadaslarimla aramda cikabilecek olasi sorunlar
6 = E} 3
icin dnceden dnlemler alirim.
- |Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan énce yoneticilerimi
| mutlaka bilgilendiririm.
. (1) ax . : e I 5 I . . L - F y.
8 | Okulumdaki kiigiik sorunlari biiyiitebilirim. TERS MADDE
9 Okuldaki zamamnun ¢ogunu okuldaki is ve
uygulamalardan sikayet ederek geciririm. TERS MADDE
10 Etrafimdakilere siirekli 6&retmenligi birakmak
istedigimi sylerim. TERS MADDE
11 Okulun olumlu yénlerinden ¢ok olumsuz
yonlerine odaklanirim. TERS MADDE
12 | isime zamaninda gelirim.
13 | Teneffiis aralarm asla uzatmam.
14 | Teneffiis zamam disinda isime ara vermem.
15 |Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yénetmeliklerine
ve islem basamaklarina uyarum.
16 | Okuldaki degisiklikleri izler. 6gretmen arkadaglarimin bu
degisiklikleri kabul etmeleri icin aktif rol alirim.
17 | Ckulumuzun imajm giiclendiren tiim etkinliklere goniillii
Okul lendiren tiim etkinlikl ill
" |olarak katilirim.
18 | Okuldaki degisikliklere ayak nydurmaya calisirm.




EK 9 DUYGU YONETIMi OLCEGI
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Duygu Yénetimi Olcegi Anketi "1=Hicbir zaman < — 5=Her zaman"

Okul yoneticimiz...

1

5

3

4

Hangi durumda hangi duygunun hissedildigini bilir.

Duygular degistiren/etkileyen olaylan fark eder

o | [ =

Duygularin davramslan nasil etkiledigini bilir.

Baskalarinm duygulariu gézlemlemede iyidir.

| e

Bagskalarindan gelen s6zsiiz mesajlarin farkia varir.

Davramslaruna digerlerinin verecegi tepkileri tahmin eder.

o

Karsimdaki kisinin viiz ifadesinden duygu durumunu anlar.

Karsundaki kisinin ses tonundan duygu durumunu anlar.

oSO

Karsundaki beden dilinin verdigi mesaj1 anlar.

,_.
=1

Olumsuz duygularn (fiziintii, kizginlik gibi) beni maglup
efinesine izin vermez.

Stresli bir durumla kars: karstya kaldiginda, sakinlesmesini
saglayacak sevler vapar.

~
-

Duygularumi Kontrol ettikten sonra tepkide bulunur.

13

Olumsuz bir olay karsisinda bile sakinligini korur.

14

Duygularimin isime engel olmasina izin vermez.

15

Calisanlarimin duygularina saygili olur.

16

Calisanlarimin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.

17

Yénetici olarak cevreme olumlu duygularinu yansitir,

18

Calisanlarimla iletisimimde duruma uygun duygusal ifadeler
kullamr.

Bulundugum ortama uygun duygular sergilemek icin caba
glsterir.

Gosterdigim duygular hissetmek icin yogun c¢aba harcar.

Karsimdakine gonderdigim duygusal mesajlar: viieut dilim ile
destekler.

Karsimdaki kisinin duygu durumunu anlamak icin onun yiiz
ifadelerine odaklanir.

Durmmu idare etmede duygular kullanir.






