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Kriz sdzciik anlami olarak birinin hayatinda ya da bir kurumda aniden ortaya ¢ikan bunalim
durumlaridir. Egitim kurumlari da bu kurumlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan olumsuz ve ani gelismeler kriz olarak ifade edilebilir.
Krizi 6nceden tahmin etmek, krize miidahale etmek ve kriz sonrasi normallesmeye doniis
yapabilmek kriz yonetimi ile yakindan ilgilidir. Egitimin kalitesini yine ayni sekilde kriz
yonetiminin basar1 ya da basarisizligi etkilemektedir. Egitim kurumlarinda kriz yonetimi,
krize miidahalenin planlanmasi ve sonrasinda yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi rehberlik
servislerinin en 6nemli goérevlerindendir. Buna bagli olarak egitim kurumlarinda, Kkrize
yonelik tedbirlerin alinmasi, bu tedbirlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi temel bir yapi
tasidir. Rehberlik servislerinin bu konuda daha etkili ve aktif olabilmek i¢in okul miidiiri,
ogretmenler, veliler ve Ogrenciler ile is birligi igerisinde hareket etmesi Onemlidir.
Arastirmanin temel amaci kriz yonetimi konusunda 6nemli bir role sahip olan rehberlik
servislerinin bu konudaki tutum, davranis ve becerilerinin brans 6gretmenleri tarafindan

degerlendirilmesidir. Ayn1 zamanda arastirma iki farkli okul tiiriinden alinacak olan veriler
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ile okul tiirleri arasinda rehberlik servislerinin kriz yonetimi konusunda farkliliklarinin olup
olmadiginin saptanmasint da amaglamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025
egitim 6gretim yilinda Mersin merkezinde 6zel ve devlet okullarinda en az 5 yildir gorev
yapan 24 Ogretmen olusturmustur. Calisma grubu belirlenirken goniilliiliik esas1 dikkate
almmistir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
(fenomenoloji) modeli kullanilmistir. Veri toplama siirecinde miilakat teknigi
kullanilmistir. Gorlismeler yiliz ylize gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler analizinde
icerik analizi teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen goriisler ¢ergevesinde
brans d6gretmenleri agisindan rehberlik servislerinin kriz yonetimindeki tutum, davranis ve

becerileri degerlendirilmis olup, okul tiirleri arasinda olan farkliliklar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, rehber 6gretmen, rehberlik servisleri

Bilim Alam1 Kodu: 113816
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ABSTRACT

M.A. Thesis

EVALUATION OF TEACHERS' OPINIONS ON CRISIS MANAGEMENT OF
GUIDANCE SERVICES IN SCHOOLS

Ashihan YETIS ABALI

Bartin University
Graduate School

Sociology Department

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr Alkan USTUN
Bartin-2025, Page: 60

Crisis, by definition, refers to sudden and distressing situations that arise either in an
individual's life or within an institution. Educational institutions are among the settings
where such crises may occur. Sudden and adverse developments within schools can be
considered as crises. Predicting a crisis, intervening effectively, and ensuring a return to
normalcy afterward are all essential components of crisis management. Similarly, the quality
of education is directly influenced by the success or failure of crisis management practices.
In educational settings, planning the intervention process and determining the post-crisis
actions are among the primary responsibilities of school guidance services. Accordingly,
taking proactive measures against potential crises and ensuring the sustainability of these
measures constitute a foundational structure within educational institutions. For school
guidance services to operate more effectively and actively in this regard, it is crucial that
they collaborate with school principals, teachers, parents, and students. The main purpose of
this study is to evaluate the attitudes, behaviors, and competencies of school guidance
services regarding crisis management from the perspective of subject-matter teachers, who
serve as key stakeholders in schools. In addition, the research aims to determine whether

there are differences in crisis management practices of guidance services between two
VII



different types of schools. The study group consisted of 24 teachers who had been working
for at least five years in public and private schools in the central district of Mersin during
the 2024-2025 academic year. The participants were selected based on voluntary
participation. The study employed a qualitative research design, specifically the
phenomenological method. Data were collected through face-to-face interviews using a
semi-structured interview technique. The data obtained were analyzed using content
analysis. Based on the findings, the attitudes, behaviors, and competencies of school
guidance services in crisis management were evaluated from the perspective of subject

teachers, and the differences between school types were presented.

Key words: Crisis, crisis management, guidance counselor, guidance services

Science Field Code: 113816
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1. GIRIS

Bu béliimde problem durumuna, arastirmanin dnemine, amacina ve sinirliliklarina iliskin

bilgiler yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Kriz, Tirk Dil Kurumu’na gore bunalim, tehlikeli sonug dogurabilecek gerginlik, buhran,
olarak tanimlanmaktadir. Hayat bir diizen icinde ilerledigi kadar bir kaos ve belirsizlik
halini de igerisinde barindirir. Insanlar bir diizen icerisinde yasamlarini siirdiiriirken
karsilarina ¢ikabilecek durumlara karsi tedbirli olma isteklerine ragmen Ongoriilemeyen
durumlar1 her zaman istedikleri gibi yonetemeyebilirler. Bazi zamanlarda da 6ngoriilen
olaylar olmasina karsin i¢inde bulundugumuz kurumu tehdit eden durumlarin yaganmasina
engel olamayiz. Yasanmasini istemedigimiz, i¢inde bulundugumuz kurumun diizenini
olumsuz yonde etkileyen bu durumlar ¢ogu kez “kriz” olarak nitelendirilir (Aksoy ve

Aksoy, 2003).

Kriz kavram olarak; temel unsurlarin, degerlerin ve normlarin aniden ortaya ¢ikan ve
ongoriilemeyen sekilde olumsuz bir bigimde etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Aykag,
2001). Pearson ve Clair (2008)’e gore; kriz, “diisiik ihtimalli fakat kurumun biitiinliigiini
biiyiik ¢apta tehdit eden, herhangi bir sonucun, nedenlerin ve etkilerin belirsizlik i¢erisinde
oldugu, bununla birlikte ivedi karar verilmesi gereken olaylar” olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir tanimda ise kriz, kurumun hedef ve biitiinliigiinii tehdit eden, kurumun risk
durumlart icin Ongdrdiigli Onlemlerini yetersiz kilan, kurumun hizli reaksiyonunu
gerektiren, umulmadik ve ani degisikliklerin gecerli oldugu ayni1 zamanda planlama ve
yonetim mekanizmalarin1 derinden etkileyen gerilimli bir durum olarak nitelendirilebilir

(Demirtas, 2000).

Bahsedilen kriz tanimlar1 ve kurumlara olan etkileri kapsamina, egitim kurumlar1 da
girmektedir. Okullar, birbirinden farkli 6zellige sahip yiizlerce hatta binlerce 6grenci ve
ogretmenin ayni fiziki ortami ve zaman dilimini birlikte yasadiklar1 yerdir. Bu bireysel
ozelliklerin cesitlilik gostermesinde deger, gereksinim, inang, tutum, kisilik, algilama,
kavrama ve anlama becerileri o6zelliklerinin bireyden bireye farklilik gdstermesi rol
oynamaktadir. Ayn1 zamanda farklr kiiltiirel 6z ge¢cmislerinin de etkisi vardir. Bu kadar

cesitlilik beraberinde farkli istek ve gereksinimlerin olugsmasina neden olmaktadir. Ayni



zamanda ve ayn1 mekanda dile getirilen gereksinimlerin ayn1 dl¢lide karsilanmasi oldukga

zor bir durum oldugu i¢in okulda krizlerin yasanilmasi kaginilmazdir (Tirkiinli, 2006).

Krizin egitim kurumlar {izerinden tanimlanmasinda her okul kendi 6l¢ii ve 6zelliklerine
gore birbirinden farkli anlamlar tasir. Farkli okullar birbirine yakin olaylar karsisinda farkl
reaksiyonlar verebilir, benzer olaylardan farkli bicimde etkilenebilirler. Okullarda meydana
gelen benzer bir durum farkli zamanlarda krize neden olma 6zelligi acisindan degisiklik
gosterebilir ya da belli basli tedbirlerle dnlenebilir bir durum olarak gériilebilir. Onemli olan
her durumda ortaya ¢ikabilecek sonucun Ongoriilerek buna yonelik “giivenli” ve “kabul
edilebilir dlglilerde” tepki verebilmek igin hazir bulunusluk gosterebilmektir (Aksoy ve
Aksoy, 2003). Buna bagli olarak okullarda, kriz durumlarina yonelik tedbirlerin alinmasi
ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu noktada daha etkili

olabilmek i¢in okulun i¢ 6gelerinden biri olan rehberlik servislerine biiyiik is diismektedir.

Kriz siirecinin kaliteli yonetilmesi, okullarda yasanmasi muhtemel olan krizlerin rehber
Ogretmen tarafindan Ongoriilmesi ya da en az hasar ile atlatilmasinda belirleyicidir.
Rehberlik ve Psikolojik Danismanin Rehberlik amaglarinda basarili olmasi olasi krizlerin
yasanmasina engel niteligi tasimaktadir. Rehberlik bireylerin kendi sorunlarina ¢6ziim
bulmasi, kendi kendine yetebilmesi, sorumluluklarini bilmesi ve iginde yasadigi toplumun
kurallarina uyum saglamasi i¢in verilen bir destek siirecidir (Tan, 1992). Okul i¢inde farkl
ozellik ve yeteneklere sahip bir¢ok kisi bir arada bulunmaktadir. Herkes ile ortak payda da
bulusan kisi ise rehber 6gretmenlerdir. Rehber dgretmenler sadece akademik gelisim ile
degil psiko-sosyal 6zellikleri ile de ilgilenmektedir ve okul i¢i ve disindaki tiim paydaslar
ile iletisim halidir. Bu durumda rehber 6gretmenlerin kilit bir rolde bulunmasina olanak
saglamaktadir. Rehberlik servislerinin egitim kurumlarinda olusabilecek krizleri 6ngorerek
bu krizlere kars1 uygun tedbirleri hazirlanmasi gerekmektedir. Etkili kriz yonetiminin
araglari, krize kars1 tedbirli olmak ve kriz yasandiginda iyi yonetebilmektir. Bu araglar
konusunda yeterli olmayan egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri kriz ydnetimi
becerilerinde etkili olabilmeleri miimkiin degildir. Her kriz, basariyr da basarisizligi da
kendi i¢indeki siiregte yansitmaktadir. Bu nedenle, kriz yonetimi siirecinde mevcut durum
ve gelecekte olusabilecek risklerin Ongoriilmesini, uygun yontem ve tekniklerin
belirlenmesini ve uygulanmasini iceren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirtas,

2000). Bu siiregte, kriz yonetimini iyi yapmak kurumun Krizi en az hasar ile atlatmasina



imkan sunmaktadir. Dolayisiyla kurumun ayakta kalmasi igin kriz yonetim siireci ve kriz

yonetim ekibi ¢ok onemlidir.

Sonug olarak kriz yonetimi, biitiinsel bir siirectir. Bu siirecte krizin 6ngoriilmesi, krize karsi
hazir bulunusluk ve tedbir, krizin kontrol altina alinmasi, dogal isleyise doniis ve ders
cikarma, degerlendirme asamalarindan meydana gelmektedir (Can, 1999). Egitim
kurumlarinda meydana gelebilecek kriz durumlari i¢in rehber 6gretmenler kilit noktadadir.
Okullarda yasanmas1 muhtemel krizlerde rehberlik servislerinin bu biitiinsel siireci nasil
yonettigi, kriz sonrasi iyilesmenin ne kadar kisa zamanda oldugu rehberlik servisinin
niteligi kadar kurumunda niteligini gostermektedir. Bu nedenle rehberlik servislerinin kriz
yonetim becerilerinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii egitim bir sa¢ ayagi
mantig1 ile ilintilidir. Kriz yonetimde kilit rol oynayan rehberlik servislerinin bu konudaki
tutum ve becerilerinin yine kurum ogretmenlerinin goriisleri ile degerlendirilmesi daha
dogru sonuglara ulasilmasina olanak saglayacaktir. Bu noktada arastirmanin problem
ctimlesi “Rehberlik servislerinin kriz yonetimi konusundaki yeterlilikleri nasildir?” seklinde

olusturulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Yukarida vurgulandigi iizere okullarda kriz yonetimi, okul giivenligini ve dolayisiyla
etkililigini saglamada 6nemli bir siiregtir. Bu siirecte 6zellikle rehber 6gretmenin rolii, diger
gorevlilere gore daha dnemli yer tutmaktadir. Aragtirmanin temel amaci kriz yonetimde kilit
rol oynayan rehberlik servislerinin bu konudaki tutum ve becerileri hakkinda kurum
ogretmenlerinin goriislerini ortaya koymaktir. Ayni zamanda arastirma iki farkli okul
tiriinden alinacak olan veriler ile okul tiirleri arasinda rehberlik servislerinin kriz yonetimi
konusunda farkliliklariin olup olmadiginin saptanmasini da amaglamaktadir. Aragtirmanin
hedeflerinden biri egitim kurumlarinda karsilagilan kriz durumlarina dair bilgi saglamaktir.
Egitim kurumlarinda ne tiir krizlerle karsilasildiginin tespit edilmesi, bir diger amacgtir.
Ayrica karsilastirilan iki farkli okul tiirii arasinda (Ozel ve Devlet) yasanilan kriz
durumlarinin  ¢esitliligi de tespit edilecektir. Egitim kurumlarinda karsilasilan kriz
durumlarina kars1 rehberlik servislerinin davranig ve deneyimlerinin degerlendirilerek ilgili

¢Ozlim Onerilerinin sunulmasi da hedeflenmektedir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Okullar, birbirinden farkli 6zelliklere sahip yiizlerce hatta bazen binlerce 6grencinin ve
ogretmenlerin ayni fiziki ortami ve zaman dilimini birlikte deneyimledikleri yerlerdir.
Bireysel ozelliklerin ¢esitlilik gostermesinde deger, gereksinim, inang, tutum, kisilik,
algilama, kavrama ve anlama becerileri 6zelliklerinin bireyden bireye farklilik géstermesi
rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda farkli kiiltiirel arka planlarin da etkisi vardir (Tiirkiinlii,
2006). Boylesi bir cesitlilik, beraberinde farkli istek ve gereksinimleri de beraberinde
getirmektedir. Ayn1 zamanda ve ayn1 mekanda dile getirilen gereksinimlerin ayn1 dlgiide
karsilanmasi oldukca zor bir durum oldugu i¢in okullar da ¢esitli krizlerin yasanilmasi

ka¢inilmaz olmaktadir (Tiirkiinlii, 2006).

Rehberlik, bireylerin kendi sorunlarina ¢6ziim bulmasi, kendi kendine yetebilmesi,
sorumluluklarin1 bilmesi ve i¢inde yasadigi toplumun kurallarina uyum saglamasi igin
verilen bir destek siirecidir (Tan, 1992). Rehberlik servislerinin egitim kurumlarinda
olusabilecek krizleri ©Ongorerek bu krizlere karst uygun tedbirleri hazirlamalar:
gerekmektedir. Etkili kriz yonetiminin araglari, krize karsi tedbirli olmak ve kriz
yasandiginda ise onu iyi yonetebilmektir. Bu araglar konusunda yeterli olmayan egitim
kurumlarindaki rehberlik servisleri kriz yonetimi becerilerinde etkili olabilmeleri miimkiin
degildir. Her kriz, basariy1 da basarisizligt da kendi icindeki siiregte yansitmaktadir
(Demirtas, 2000).

Bu kapsamda bu ¢alisma, rehberlik servislerinin yeterlilik diizeylerine dair bilgi saglamasi
baglaminda 6nem arz etmektedir. Arastirma, rehberlik servislerinin kriz yonetimi
konusunda bilgi ve becerilerinin 6gretmen goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesini
temel almaktadir. Bu konuda ileriki aragtirmalar i¢in bir kaynak olma niteligi tasiyabilecegi
diistintilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar rehber 6gretmenlerin gorisleri etrafinda
cergevelenmistir. Bu arastirma da ise brans 6gretmenlerinin gorisleri de yer almaktadir. Bu
caligmayla brang Ogretmenlerin goriislerinin degerlendirilmesi sonucunda, 6grencilere
sunulan rehberlik ve psikolojik damigma hizmetleri esnasinda hangi eksikliklerin
bulundugu, ne tiir sorunlarla karsilagildigi, okuldaki diger paydaslarin rehberlik
hizmetlerine olan olumlu ve olumsuz katkilar1 ortaya koyulacaktir. llgili literatiir
tarandiginda, Mersin ili 0zelinde bdyle bir ¢alisma yapilmamasi da arastirmanin

Ozglinliiglinii vurgulamaktadir.



1.4. Sayiltilar

1. Mersin merkezinde bulunan 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan brang
ogretmenleri ¢alismaya gontillii olarak katilmiglardir.

2. Mersin merkezinde bulunan 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan brans
Ogretmenleri arastirmada kullanilan miilakat sorularini i¢tenlikle ve objektif bir

sekilde cevaplamislardir.
1.5. Simirhhiklar

1. Mersin merkezinde 6zel ve devlet okullarinda gbérev yapan 24 6gretmen ile
siirlhidir.
2. Buaragtirmada toplanan nitel veriler arastirmaci tarafindan olusturulan miilakat

formu ile sinirlidir.
1.6. Tamimlar

Kriz: Bunalim, tehlikeli sonug¢ dogurabilecek gerginlik, buhran, olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2025).

Kriz Yonetimi: Bir kurumda olmasi muhtemel ya da gergeklesen krizin siirecinin
degerlendirilmesi ile krizin nedenlerinin tespit edilerek ¢oziilmesi ve bu durumun en az
hasar ile atlatilabilmesi i¢in gergeklestirilen tiim faaliyetler olarak nitelendirilebilir (Tekin

ve Zerenler, 2005).

Egitim: Cocuklarin ve genglerin toplumsal hayatta konumlarin1 olusturmalart i¢in gerekli
olan bilgi, beceri ve anlayislar saglamalarmi ve kisiliklerini gelistirmeleri i¢in olanak
saglayan okul i¢cinde veya disinda gerceklesen, dogrudan veya dolayli olarak yardim etme
anlamina gelmektedir (TDK, 2025).

Rehberlik: Kisilere kendini tanimasi, etrafindaki imkanlar1 fark etmesi ve dogru karar
vererek kendini gergeklestirmesini saglamak igin yapilan profesyonel yardim siirecidir

(Kepgeoglu, 2010).

Psikolojik Damisma: Sorunu olan kisi ile problemin ¢dziimiine yardimeir olan alaninda

uzman kisi arasindaki siirectir (Mertol, Ergin ve Ersoy, 1998).



2. KURAMSAL ve KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, alan yazina dayali olarak Kriz Kavrami ve Okul Rehberlik Servislerine iliskin

bilgiler ve arastirma sonuglarina yer verilmistir.
2.1. Kriz Kavraminin Tanimi

Kriz, farkli bilim dallarinda ve giinliik yasamda sik¢a kullanilan bir kelime olmakla beraber
kriz kavraminin birden fazla tanimlamasi yapilmaktadir. Etimolojik olarak bakilacak olursa
Kriz sozciigii Yunanca “ayrilmak” anlamina gelen krisis sozciigiinden tiiremistir (Pira ve
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Sohodol, 2010). Kriz, “olumsuz gelisme”, “olagandis1”, “istenilmeyen ve i¢inden ¢ikilmasi
zor olan bir durum”, “bir igin veya bir olayin ortaya ¢iktig1 karmagsik asama”, “aniden ortaya
cikan ve tehlikeli an” gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Kriz; birden, beklenmedik ve
ongoriilemeyen bir zamanda ortaya ¢ikan bir durum olarak agiklanmaktadir (Roux ve

Dufort, 2007).

Kriz kelimesi tip alaninda da yaygin olarak kullanilmaktadir. Tip alaninda “aniden ortaya
cikan hastalik belirtisi” ve ya “olan bir hastaligin ¢ok ileri bir agamaya ge¢mesi” anlaminda
kullanilmaktadir (Aktan ve Sen, 2001). Krizin baska bir tanimi ise aniden olusan ve
oncesinde sezilemeyen, Orgiitiin sistemini islemez konuma getirerek, gayesini, hedeflerini,
stratejilerini ve planlarini tehdit eden stres durumudur olarak ifade edilmektedir (Tutar,

2021).

Sosyal Bilimlerde, kriz kavraminin belli bir tanim1 bulunmamaktadir (Tutar, 2021). Kriz;
gergin durumlardir. Bir kurumu en ist diizeyde tehdit eder. Kurumun varligini tehlikeye
sokar ve hemen tepki olusturulmazsa sonuglarinin olumsuz olarak yansiyacagi durumlardir
(Ocak, 2006). Baska bir tanimda ise yine kriz; kurumlarin isleyisindeki bozulmalar olarak
ifade edilirken kurumunda ¢ok yipranmasina neden olan durum olarak tanimlanmigtir

(Tutar, 2021).

Kurumlar i¢in kriz durumunda ilk olarak akla gelen krize yakalanip bu krizi nasil atlatirim
ya da bu durumdan nasil kurtulurum olmamali. En 6nemlisi krizin daha 6nceden 6ngoriiliip
kriz daha meydana gelmeden kriz siirecinin iyi yonetilip bu durumu kurumun lehine
cevirerek kurumun yoluna devam etmesinde ve kriz durumundan yeni bir gii¢ elde etmesini

saglayacak 1yi bir yonetim anlayisinin bulunmasi da 6nemlidir (Aksu, 2010).



Egitim sisteminin en 6nemli kaynag1 hatta temel tas1 okullardir. Okullarin ne kadar basaril
ve verimli oldugu egitimin de ne kadar basarili ve verimli gergeklestirildiginin
gostergesidir. Okullarin basarili veya basarisizlik durumlar incelendigi zaman okul
idaresinin yaptig1 ya da yapamadiklar1 calismalar ile paralel oldugu gozlenmistir. Bu
sebeple okulun amaci dogrultusunda gelisme saglamak okul idaresinin gorevidir. Okulun
idaresi okulda gerceklesebilecek kriz durumlarina karsi hazirlikli olmak zorundadir (Turan,
2007). Egitim kurumlar1 da en az diger kurumlarda oldugu kadar ¢agin kosullarina ayak
uydurmak zorundadirlar. Tersi durumda ise basarisizliga ugramak sorunda kalirlar. Hazir
olmadan krize maruz kalmak her kurumda oldugu gibi okullarda da ortaya ¢ikan en tehlikeli
durumlardan biridir. Hazirliksiz bir anda savunmasiz olarak krize yakalanan kurum yok
olmaya kadar gidebilir. Hatta kriz ve etkisi okul kurumuyla iliski halinde olan cevre

kurumlar1 da olumsuz yonde etkileyerek karmasik bir ortam yaratabilir (Ocak, 2006).

Kurumlarda her giin farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan her sorunu kriz
olarak nitelendirmek dogru bir yaklasim degildir. Bir durumun kriz olarak ifade
edilebilmesi icin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Deniz ve Saglam, 2007).
Bu ozellikler;
1. Krizin kurumun yok olmasina neden olmasi,
. Ani bir sekilde ortaya ¢ikmasi,
Hemen miidahale gerektirmesi,

[darecilerin hizli karar vermesine neden olmas,

2
3
4
5. Kurumun krizi 6ngérmede ve dnlemede yetersiz kalmasi,
6. Dinamik bir siire¢ olmasi,

7. Uzun ya da kisa bir siirede olusabilir ve bitebilir olmasi,

8. Tekrar etme olasilig1 vardir,

9. Kurumun gergeklestirmek istedigi amaglar1 tehdit edebilir

10. Kriz kurum ¢alisanlarinda stres ve baski dogurabilir.
2.1.1. Krize Neden Olan Faktorler

Kurumlarin kriz ile karsilasmasina neden olan ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Krize neden
olan faktorleri genel olarak “orgiit ici faktorler” ve “Orgiitsel ¢evre faktorleri (6rgiit dist
faktorler)” olmak tizere iki baglikta degerlendirmek miimkiindiir. Krize neden olan “orgiit

ici faktorler” orgiitsel yap1 ve yonetimin niteligini; “Orgiitsel ¢cevre etkenleri” ise ekonomik



durum, teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiiltiirel faktorler, hukuki ve siyasal faktorler,
uluslararasi ¢evre faktorleri ve dogal faktorleri igermektedir (Can, 1999).

Krize neden olan faktorlerin bir baska siniflandirilmasinda ise; kurumlardaki kriz faktorleri,
yaralanmalar ve agir hastaliklar, siddet iceren ya da ani Oliimler, aile i¢i siddet, adam
kagirma, savaslar, dogal afetler ve insan kaynakli felaketler olacak sekilde ele alinmigtir
(Mitroff, Shrivastava ve Udwadia, 1997).

Egitim kurumlarinda yasanan krizleri; “okul i¢i nedenlerden dolayr meydana gelen Kkrizler”
ve “okul dis1 nedenlerden dolayr meydana gelen krizler” seklinde simiflandirmak
miimkiindiir. Okul i¢i nedenlerden dolay1 olusan krizler; Idareciler, egitimciler, dgrenciler
ve diger calisanlar arasindaki dinamiklerden meydana gelmektedir (Bursalioglu, 1994).
Okul farkli kiiltiirel yapiya sahip, farkli entelektiiel, fiziksel ve duygusal gelisme
seviyelerine sahip, anlama ve algilama bigimleri bakimindan farklilik gosteren, ayrica farkli
inanglara, degerlere, tercihlere ve kisilik 6zelliklerine sahip ylizlerce, hatta binlerce 6grenci
ve 6gretmenin bir arada bulundugu ortamlardir. Bu bakimdan okul ortami heterojen bir
yapidan olusmaktadir. Bu kadar ¢esitliligin oldugu ortamda ise kriz durumlarinin yasanmasi

ka¢inilmaz olmaktadir (Tirkiinlii, 2006).

Okul idaresi, okulun yonetimsel ve idari siireglerinden sorumludurlar. Idarecinin
eksiklikleri, krizin ortaya ¢ikmasinda bir neden olarak one ¢ikabilir. Idareci kaynakl
krizler; “cevresel gelismelere ayak uyduramama, Krizi onleme kaynaklarni bulmada
yetersizlik, mevcut olan kaynaklari aktif bir bicimde kullanamama, teknolojik gelismeler
alaninda yeterli bilgi toplayamama, kriz bilincinin zayifligi, kriz belirtilerinin zamaninda ve
dogru sekilde algilanamamasi ve yeni sorunlara ¢oziim lretmek yerine eski ¢oziimleri
kullanma egilimi” nedeniyle meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda, “mevcut konumun
korunma istegi, yoneticilik 6zelliginin eksikligi, gilivenli bir sistem olusturamama ve
iletisimde yetersizlik” gibi nedenler de idareci kaynakli krizlere 6rnek olusturmaktadir.
Idareciler, krize neden olmaktan ziyade, meydana gelebilecek krizlerin ne zaman, nerede,
nasil ve ne sekillerde olusabilecegini ve bu kriz durumlarindan kurumlarin1 nasil
koruyacaklarim1 6ngormelidirler (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003; Bozgeyik, 2004).
Karar alma siireglerinde yasanan eksiklikler ve ¢atisma durumunda yasanan yetersizlikler

biiyiik ¢ogunlukla yikict sonuglara neden olmaktadir (Johnson, 1971).

Okulun amaglarina erismede 6gretmenler de temel bir role sahiptir. Bir sinifin asil otoritesi

ve idarecisi olarak goriilen 6gretmen, egitim-6gretimin istenilen basariya erismesinde temel



tas konumundadir. Ogretmenin rolleri sadece dgretimle alakali degildir; idari siirecleride
barindirmaktadir (ilgar, 1996). Ogretmenlerin egitim ve idari yonetim konusunda becerileri,
program hakimiyeti, icerik ve metot se¢imi, iletisim Kkabiliyeti ve mesleki yeterlilikleri
olusabilecek krizleri engelleyebilir ya da bu noktalardaki yetersizlikleri krizlere neden
olabilir. Ogretmenlerin degisimlere karsi olan direngleri, kotii tutum ve davranislari da

farkl1 kriz olaylarini tetikleyebilir (Altunya, 1997).

Okul i¢i krizlerin meydana gelmesinde 6grencilerin rolii de yadsinamaz. Bunlarin arasinda;
ani Oliimler, bulasici hastaliklar, siddet igerikli davranislar, zorbalik, intihar egilimleri,
uyusturucu ve alkol kullanim1 ve benzeri durumlar gosterilebilir (Ayyiirek, 2014). Egitimin
bir diger pargasi olarak Ogrenci isleri, personeller, biiro calisanlari, sekreterler, yemekhane
ve temizlik personelleri gosterilebilir. Bu personellerin davraniglari da 6grenciler tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Yine ayn1 sekilde bu grubun davranislarindaki olumsuzluklar da
kurumda krize neden olan faktorler arasindadir. Bu olumsuz davranislar arasinda; Gorev
disiplininde eksiklikler, sorumluluklari yerine getirmede direng, siddet gibi olumsuz

davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir (Aydin, 1994).

Okul dis1 faktorler ise egitim kurumlarinin igleyisinde etkisi bulunan ve okul idaresinin
kontrolii disinda olusan durumlar olarak nitelendirilmektedir. Bu faktorler arasinda aileler,
toplumsal gruplar, finansal kaynaklar, is giicii piyasast ve merkezi yonetim yapilari olarak
siralanabilir. Dogal felaketler gibi dngoriilemeyen durumlar da bu gruplama arasinda yer
almaktadir (Bursalioglu, 1994). Sivil toplum kurumlar1 ve aileler, okullarin finansmanina
olan katkilar ile egitim- Ogretim siireglerine daha fazla dahil olma egilimindedirler. Bu
durumda okullarin velilerle daha ¢ok is birligi igerisinde olmasina ve egitim siireglerinde
alinan kararlarda daha fazla aktif olmalarina olanak saglamaktadir. Bu yapi igerisinde,
geleneksel aile-okul ve veli-6gretmen iligkilerinin sinirlar1 da yeniden olusturulmaktadir.

Dolayisiyla da bu nedenle ortaya farkli sorunlar ¢ikmaktadir (Glimtiseli, 2009).

Okul idarecileri i¢in bir diger dis faktor ise toplumsal baski gruplaridir. Ozellikle okula kayit
donemlerinde siyasi giicii olan kisi ya da gruplarin olusturdugu baskilar idareciler igin
sorunlara neden olabilmektedir. Okulda istedikleri gibi degisiklikler olusturmak isteyen
veliler ya da bagis yapmayi sorun haline getiren veliler, bu problemleri politikacilara ya da
ist yonetimde bulunan kisilere tasiyarak farkli krizlere sebep olabilmektedirler. Ayni
sekilde medyanin olumlu veya olumsuz haberleri de krizlerin gelisiminde ya da etkilerin de

onemli bir role sahiptir (Ayyiirek, 2014).



Finansal olarak kamu finansman ile desteklenen devlet okullarinda yeterli diizeyde finansal
destegin olusturulamamast da krizlere neden olmaktadir. Egitim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi igin gerekli olan ihtiyaglarin ve kaynaklarin uygun zamanda ve uygun
sekilde karsilanamamasi, ihtiyaglarin yeterli sekilde ve adil bir sekilde yapilmamasi ciddi
krizlere neden olabilmektedir. Yeterli olmayan biitce sebebiyle 1sinma ya da diger temel
ihtiyaglar1 karsilanmayan okul idareleri ciddi zorluklarla ve velilerin tepkisi ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Okul gilivenliginin saglanamamasi ve disiplin problemlerini 6nlemek
sebebiyle gerekli olan imkanlarin sunulamamasi da krizlere neden olabilmektedir (Sayin,
2008). Okul idarecilerinin, baz1 otoriteler tarafindan gelen yonetmelik disi talepleri de
kurumlarda baski olusmasina neden olmaktadir. Ogrencilerin kayit ya da smif degisikligi
gibi konularda olan istekleri etik kurallarina ters diismekte ve bazen krizlere neden

olmaktadir (Altunya, 1997).

Dogal afetler, sadece egitim kurumlarini tehdit eden durumlar degil toplumun biitiiniinii de
etkileyen olaganiistii bir olgu olarak tanimlanabilir (Enginol, 2000). En ¢ok yikim giicline
sahip olan ve en biiyiik tahribata neden olan dogal afetler depremlerdir. Dogal afetlerin
krizden ayrilan en 6nemli 6zelligi 6nceden tahmin edilebilir olmamasidir. Ne kadar tahmin
edilebilir olmasa da 6nceden yapilan hazirliklar ile yikici etkilerini ve can, mal kayiplarini
minimize etmek olasidir. Egitim idarecilerinin bu noktada yapmasi1 gereken en Onemli

sorumluluk okul yapisini dogal afetlere dayanikli hale getirmektir (Uslanmaz, 2004).

Sonug olarak, igsel veya digsal faktorlerden kaynaklanan krizler, egitim isleyisini, okul
ortamini, okuldaki tiim bireyleri, okulun enerjisini ve prestijini kot yonde
etkileyebilmektedir. Her egitim kurumu da mevcut risk faktorlerine sahiptir. Bu risk

faktorleri, gerekli tedbirler olusturulmadiginda krize neden olabilir.
2.2. Krizin Evreleri

Krizin evreleri genel olarak lic asamadan olusmaktadir. Bunlar; Kriz 6ncesi asama, Kriz

asamasi ve Kriz sonras1 agsamadir.

Krizin ilk evresi Kriz oncesi asamadir. Krize ait ilk belirtilerin olustugu evredir. Bu
asamada, kurumun kendisi ile ve ¢evresiyle olan etkilesiminde tehdit edici olaylar ortaya
c¢ikmaya baglar. Bu olaylar, kurumun amacini ve varhigimi tehdit etme giliciine sahiptir
(Bakan, 2011). Kurum ve c¢evre birbirlerinin karsilikli olarak ihtiyaclarini

saglayamamaktadir (Can, 2005). Krizin bu ilk asamasina ayn1 zamanda “kulucka evresi” de
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denir. Bu donem, krize ulasmadan 6nce kurum igin kriz belirtilerin ortaya ¢iktig1 ve bu
durum tizerinde ¢aligildigi bir asamadir (Pira ve Sohodol, 2010). Krizle ilgili belirtilerin
algilanip gerekli planlarin yapilmasi, kriz i¢in ekibin olusturulmasi kriz ile basar ile
miicadele edilmesine olanak saglamaktadir ve krizin yonetilmesinde temel noktayi

olusturmaktadir (Aksu ve Deveci, 2009).

Kriz 6ncesinde meydana gelen uyaricilarin dogru algilanamamasi nedeniyle kaginilmaz son
olarak kriz dogmaktadir. Kriz durumunun olusmasi ile beraber gerilim ve karmasa artar
(Taskiran, 2021). Kriz doneminde yogun bir sekilde calisilsa da gosterilen performansta bir
diisiiklik yasanabilir. Balaban (2018), kriz doneminde en etkili faktoriin belirsizlik
oldugunu ve bu belirsizligin artmasi ile beraber krizin siddetinin de artacagindan soz
etmistir. Krizin siddeti arttik¢a krizin ¢ozililmesi i¢in gerekli ¢6ziim yolunun bulunmasi da
aciliyet kazanmaktadir. Bu dénemde krizin olasi sonuclar1 bireyler ve idareciler {izerinde
gerginlik ve tedirginlik olusmasina neden olmaktadir. Krizin yiikselis doneminde, olusan
krizin tanimlanmasi yapilmalidir. Bu krizin ¢6ziimiine iliskin uygulanacak islemler
yapilmalidir  (Filiz, 2007). idarede bulunan kisilerin sakin tavirlar gdstermesi
gerekmektedir. Eger idareciler sakin tavir sergilemezlerse kriz ile bas etmeleri zorlagir

(Peker ve Aytiirk, 2000).

Coombs (2006) kriz miidahalesinde uygulanacak yontemleri asagidaki gibi ifade etmistir:
1. Hizli olunmali ve bir saat i¢erisinde ilk ¢6ziim denenmeli.
2. Biitiinciil bakis agisiyla her sey dikkatlice kontrol edilmelidir.
3. Tutarl1 olun ve iletisime 6nem verin.
4. Giivenlik 6ncelikli konu olarak kalmalidir.
5. Magdurlar i¢in empati yetenegi korunmalidir. Kriz magdurlarina ve ailelerine

stres ve sarsintt danigsmanligl saglanmaya c¢aligilmali.

Kriz sonrasi donem, Onceki donemlerden derslerin alinarak kurum tecriibeleri haline
getirilip daha sonrasi i¢in kullanildigr dénemdir (Giiltekin, 2002). Kurumun krizdeki son
evresidir. Kriz sonrasinda krizin zararli sonuglari hemen devre disi kalmaz, bir siire daha
etkisini siirdiirmektedir. Krizin sonuglarinin ortadan tamamen kaldirilmasi i¢in etkili
analizlerin yapilmasi ve krizin meydana getirdigi sonuclarin 1yi bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozer, 2008). Kriz sonras1 gegmisten ders ¢ikarilip ayni
hatalarin yeniden yapilmamasina 6zen gosterilir. Ayn1 zamanda kurum yapisinda yenilik

yapilir ve kriz sonrasinda ortaya ¢ikan firsatlar etkin bir sekilde kullanilir (Filiz, 2007).

11



2.3. Kriz Tiirleri

Krizin tanimi konusunda uzlasilmis net bir tanim yoktur. Yapilan her farkli tanimlamalar
farkli kriz tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Kurumlarin ve bireylerin yasadiklari krizlerle ile ilgili
olarak ¢esitli siniflandirmalar kullanilmistir (Miroff, 2000). Finans sektoriinde yasanan
krizler finansal kriz, saglik sektoriinde yasanan krizler saglik krizi, egitim sektoriinde
yasanan krizler egitim krizi olarak adlandirilir. Yasanilan krizlerin sayisini arttirmak

mumkundiir.

Dogal afetlerin insan kaynakli olabilecegi gibi kendiliginden de ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.
Dogal afetler; toprak kaymasi, sel, tsunami, deprem, yildirim diismesi, kasirgalar, orman
yanginlart gibi birgok olaymm meydana gelmesi sonucu olusabilir. Dogal afet siirecinde
kurumlar isleyislerini siirdiiremez noktasina gelir yahut kurum binalarinda biiyiik zararlar

meydana gelebilir.

Ekonomik krizler kurumu disardan tehdit eden dis kaynakli krizdir. Enflasyon, iflaslar,
grevler bu tiir krizlere 6rnek olarak gosterilebilir. Kurumlar finansal krizin neden meydana
geldigini bilmeleri ve tanimlamalari ayn1 zamanda bu krize iliskin gerekli onlemlerin

alinarak krizin etkisini en aza indirmesi gerekmektedir (Koragor, Konya ve Oztiirk, 2016).

Siyasi krizler bir lilkede siyasi istikrarsizlik olarak ifade edilebilen krizlerdir. Bir bagka ifade
ile merkezi otoritenin zayiflamasi da siyasi kriz olarak ifade edilebilir. Siyasi krizlerde
giiven ortam1 kaybolur. Ozellikle secim siireclerinde insanlar arasinda tedirginlikler baslar,
otorite alaninda bosluklar olusur, i¢ sorunlar daha gozle goriiliir bir hal alir. Ayn1 zamanda
uluslararast askeri miidahaleler ve yasanan savaslar da siyasi krizlere neden olmaktadir

(Tutar, 2021; Patan, 2009).

Ekonomik ve siyasi krizlerin ortaya ¢ikmasi ve bu krizlerin siirelerinin uzamasi nedeniyle
sosyal hayatta sorunlar meydana gelmektedir. Ulkede sokak ayaklanmalari, grevler ve
yonetime kars1 yapilan protestolar yasanmaktadir. Bu durumda sosyal hayatin aksamasina

neden olmaktadir (Tutar, 2021).

2.4. Kriz Yonetimi

Biiyiik ya da kiiciik dlgekli, bireysel ya da kurumsal, dnceden tahmin edilsin ya da
edilemesin biitiin krizler yonetilmeyi zorunlu kilar. Kriz taniminda ortak bir kara olmadig1

gibi kriz yonetimi kavraminda da ortak bir tanim bulunmamaktadir (Erten, 2011). Tiirk Dil
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Kurumu kriz yonetimini; “Bir {ilkenin karsilastig1 ulusal, uluslararasi herhangi bir sorun
veya dogal afet durumlarinda sorunun en az zararla atlatilabilmesi i¢in konunun

uzmanlarindan olusturulan kurul” olarak ifade etmektedir (TDK, 2024).

Kriz yonetimi, olas1 kriz durumunun sinyallerinin tahmin edilerek en basindan gerekli
tedbirlerin alinmasindan sonlandirilmasina kadar olan siiregte kurumun en az hasar
gormesini saglayacak planlamalarin yapilarak ve bu planlarin uygulanmasina yonelik

adimlarin atilmasi olarak ifade edilebilir (Yagci, 2020).

Kriz yonetimi; kurumlarin iiretimlerine ya da faaliyetlerine aksi yonde etki eden, kurumlarin
mal varligint ve kamudaki imajlarin1 azaltarak insan sagligin1 ve giivenligini tehdit eden
durumlari azaltmak i¢in birden ortaya ¢ikan olaylara kars1 olusturulan planlarin biitiintidiir

(Dinger, 1998).

Genel olarak ifade etmek gerekirse kriz yonetimiyle ilgili tanimlarin ortak noktasi, kurumu
tehdit edebilecek durumlar1 onceden belirleyip, kriz ortaya ¢ikmadan kaldirilmasini

saglamak ve bu konu i¢in 6nlem almak olarak belirtilebilmektedir (Taskiran, 2021).
2.4.1 Kriz Yénetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi, olusabilecek her kriz durumu i¢in ayri bir yonetim stratejisi gerektirmesi
sebebiyle icerisinde bazi Ozellikleri de bulunmaktadir. Kriz ydnetiminin 6zelliklerini
asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Hasit, 1999):

1. Kriz yoOnetiminde karar veren Kkisilerin krizi algilama bi¢imleri oldukca
onemlidir. Karar veren kisilerin krizi nasil yorumladiklarina bagl olarak krizi
onlemedeki basar1 diizeyi de degisim gdstermektedir. Yoneticiler tarafindan
tehdit olarak algilanan kriz de krizi O6nleme konusundaki basar1 seviyesi
artmaktadir.

2. Kriz yonetimi dinamik bir siiregtir. Zamanindan once fark edilen krizler igin
olusturulan planlar siirekli olarak denenerek gozden gecirilmelidir.

3. Krizin yonetimi krizin tiirline uygun olarak planlanmalidir. Ciinkii her krizin
kendine 6zgii belirtileri, sonuglar1 ve ¢oziimleri vardir.

4. Kriz yonetimi komplike, zor ve dnemli bir siiregtir. Krizlerin ¢oziilmesi uzun
zamanda alabilir. Bu nedenle yoneticilerin sabirli olmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda yasanan krizi ¢oziimlemek; objektif, yaratici, cesaretli, esnek, grup

caligmasina yatkin, yenilige acik, atik olmay1 gerektirmektedir.
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2.5. Egitim Kurumlarinda Kriz ve Kriz Yonetimi

Egitim kurumlarinda, egitim ve 6gretim siirecini sekteye ugratan her durum kriz olarak ifade
edilebilir. Kurumlarda olusabilecek her tiir kriz, ilk olarak sistemin isleyisini bozarak
kuruma ve g¢evresine zarar verecektir. Egitim kurumlari kisilere egitim ve dgretim imkani
sunan kurumlardir. Bu imkanlarin sunulmasinda yasanacak herhangi bir aksaklik hizmetin

sunulmasinda olumsuz etkiler olusturacaktir (Ocak, 2006).

Okullardaki krizi, diger tiim krizlerden ayiran en temel nokta, okulda olusan krizin
iceriginin toplumun korumakla gorevli oldugu ¢ocuklardan olugmasidir. Toplum ¢ocuklari
istedigi gibi koruyamadigi zaman giiven kaybi ortaya c¢ikar. Bu nedenle egitim
kurumlarinda yasanacak herhangi bir kriz ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir (Damiani, 20006).
Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin ya da 6grencilerin olay sirasinda ya da daha sonrasinda
performans gostermelerini engelleyen ya da olagan iistii duygusal tepkiler vermelerine

neden olan olaylar kriz olarak ifade edilmektedir (Brock, Sandoval ve Lewis, 2001).

Egitim kurumlarinda siklikla yasanilan kriz olaylarina 6grenci kayiplari, 6gretmen, personel
ya da idareci oliimleri, tehlikeli ve agresif kisilerin okul igine girmesi, egitim kurumlarinda
uyusturucu kullanimi, salgin hastaliklar, dogal afetler ya da yangin, taciz ya da tecaviiz
olaylari, zehirlenmeler, 6grenci ya da 6gretmenler arasinda meydana gelen siddet durumlari

ornek olarak verilebilir (Sav¢i, 2008).

Egitim kurumlarinda kriz yonetiminin amaci okulda bulunan 6grencilerin ve personellerin
giivenligi, saglig1 ve huzurudur (Atkinson, 2002). Egitim kurumlarinda kriz yonetimi ilk
olarak “kriz yonetim ekibi” kurularak baslamaktadir (Tutar, 2021). Egitim kurumlarinda
yasanan kriz olaylariyla saglikli bir sekilde miicadele etmek icin, gelisime ve degisimlere
acik kriz yonetim ekibinin olusturulmasi ve bu ekibinin almis olduklar1 ya da alacaklari
egitimlerinin diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Ciinkii aksi takdirde olasi kriz
durumlarinda okullarin varligi tehlikeye girerek egitim-ogretim sekteye ugrayacaktir
(Karakus ve Inandi, 2018).
Okul kriz yonetimi stratejileri;
1. Okulda olusabilecek olas1 krizleri ve tehlikeleri dnlenmeye yonelik alinacak
tedbirleri,
2. Krizlerin kurum, 6grenci ve personel iizerindeki etkisini hafifletmeye yonelik

Onlemleri,
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3. Okulun kriz 6ncesi konumuna nasil geri gelebileceginin planlarini,
4. Basar1 ya da basarisizlik durumlarindan ders ¢ikarabilecegi olgulari,
5. Gelecekte meydana gelebilecek krizlere kars1 daha iyi hazirlanabilecegi iyilesme

Onerilerini kapsamalidir (Paraskevas, 2006).

Kriz yonetimi plani, kriz dncesi donem, kriz siireci ve kriz sonrasi dénemde yapilacak
uygulamalar 1s1g1nda olusturulur. Kriz 6ncesi donem siirecinde okulda meydana gelmis olan
krizlerden ya da olusabilecek potansiyel krizlerden yola ¢ikarak okulun zayif ve gii¢li
yanlar1 belirlenir ve zayif yanlarin gii¢lendirilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi saglanir.
Kriz doneminde krizin etkilerinin minimum seviyeye indirilmesi i¢in maddi ve insan
kaynaklarinin en etkin bigimde kullanilmasi saglanir. Kriz sonras1 donemde yapilanlar ise
kriz sonrasi olusabilecek olumsuz durumlar i¢in 6nlemlerin alinmasi ve okulda bulunan
bireylerin okula karsi hissettikleri olumsuz duygularin Oniine gegilmesi igin yapilacak

uygulamalari igerir (Ocak, 2006).

Okullardaki kriz yonetiminde proaktif ve reaktif yonetim yaklasiminin kullanilabilecegi
sOylenebilir. Proaktif kriz yonetimi, krizin sinyallerinin 6nceden alinmasi, hazirlik ve
Onleme siireclerini; reaktif kriz yonetimi ise hasarlarin kontrol edilmesi ve iyilesme
stireclerini kapsamaktadir. Egitim kurumlarindaki kriz yonetiminin son stireci ise 6grenme
asamasidir. Kriz sinyallerinin alinmasi siirecinde okul idarecilerinin nelerin hangi krizlere
yol agacagini, hangi sorunlarin diizeltilmezse daha biiylik zararlar verebilecegini ve
yasanilacak krizlerin ¢6ziilmesinde uygulanacak stratejilerin neler oldugunu planlamasi
gerektigi sdylenebilir (Saym, 2008). Kriz sinyallerine 6rnek vermek gerekirse; 6grenci
devamsizliklari, personel eksikligi, akademik basari diistikliigii, disiplin suglari, okul i¢inde
kesici delici aletlerin bulundurulmasi gibi faktorler kriz sinyali olarak adlandirilabilir
(Siyez, 2006). Krize hazirlik siirecinde okul igindeki maddi ve insan kaynaklarinin
kullanimi ve kriz anlar1 i¢in olusturulmus eylem strateji planlarinin olusturulmas: hedeflenir
(Ulutas, 2010). Ayrica krize hazirlik ve Onleme silirecinde kriz yonetim ekibi de
olusturulmalidir ve ekibin igerisinde miidiir, miidiir yardimcisi, rehber 6gretmen, 6gretmen
ve veli bulunmalidir (Aksoy ve Aksoy 2003). Krize hazirlik ve dnleme siirecinde kriz
yonetim ekipleri olusabilecek kriz ihtimalleri i¢in stratejiler gelistirmelidir (Sayin, 2008).
Kriz aninda kriz yonetim ekibinin gérevi ise krizin olusturmus oldugu olumsuz etkileri en

az seviyeye indirmektir.
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2.5.1. Kriz Yonetiminde Ogretmenin Rolii

Cocuklarin hayatlarina anlam katan en Onemli unsurlardan biri 6gretmendir. Ciinki
cocuklar okula basladiklar1 andan itibaren evde gecirdikleri siireden daha fazla siireyi
okulda dgretmenleri ile gegirmektedir (Damiani, 2006). Ogretmenler okul i¢inde en aktif
kisiler olduklar1 i¢in kriz 6ncesinde, aninda ve sonrasinda kriz i¢cinde bulunma ya da
miidahale etme olasilig1 yiiksek kisilerdir. Ogretmen, dgrencinin her tiirlii giivenliginden
sorumludur. Bu nedenle kriz durumlarinda sakin kalarak akilc1 davranmalidir (Metzgar,
1994). Ogretmenler, egitim 6gretim siireci boyunca mutlaka kiiciik ya da biiyiik capta kriz
ile kars1 karsiya kalirlar.

Krizi 6nleme ve miidahale etme konusunda neden dgretmenin 6nemli oldugunu su faktérler
aciklamaktadir:
1. Daha Oncesinde krizle karsilasmis olmalart ve Ogrencileri iyi tanimalari
yonleriyle gézlemci olmalari,
2. Kriz i¢in birinden yardim isteyene kadar 6grenci i¢in en yakin kisi olmasi,
3. Kriz durumunda 6grencilerin ihtiyacit olan destegi her an verebilme ihtimali
(Damiani, 2006). Biitlin kriz yonetim siirecinde, 6gretmen bir tampon olarak
gdrev yapabilir. Ogretmen, bazen bir diizenleyici, bazen idareci, bazen iletisim

uzmani ya da saglik danigmani gorevini icra ediyor olabilir.

2.6. Rehberlik Kavram

Rehberlik kavrami Fars¢a’dan gelmistir ve “kilavuzluk™ anlamina gelmektedir (TDK,
2025). Literatiirde rehberlik i¢in farkli tanimlamalar yapilmistir. Rehberlik i¢in Kuzgun
(2000), bireyin kendini taniyabilmesi, etrafinda bulunan imkénlarin farkinda olmasi ve
dogru kararlar vererek kendini gergeklestirebilmesi i¢in sunulan profesyonel ve sistematik
destek ifadesini kullanmistir. Kepgeoglu (2010), rehberligi alaninda uzman olan kisilerin
bireye yapmis oldugu yardimlar olarak ifade etmektedir. Glanz (1964) ise, rehberligi
kisilerin karsilagmis oldugu problemleri ¢ozebilmesi, toplum i¢inde sorumlu ve dinamik bir

iiye olabilmesi i¢in sunulan ¢alismalar olarak ifade etmistir.

Rehberlik birey odaklidir. Bireyin ilgi, yetenek ve ihtiyaclarini belirlemesinde, etrafini
anlamasinda yol gosterici olarak bunlar1 en yiiksek potansiyelde kullanmasini saglamada
yardimei olur. (Tan ve Baloglu, 2006). Rehberlik, 6giit verme ya da yol gosterme olmadan,

kisinin kendi yollarin1 aydinlatmasini amaglayan bir yardim etmedir. Burada karsilikli
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iligkinin kalitesi ¢ok dnemlidir. Hem yardim alan hem de yardim veren kisiler goniilli ve
istekli olmadir (Altintag, 2021). Bu acidan bakildiginda rehberlik bir siirectir ve bu siireg

alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiiliir (Erkan, 2003).

Rehberlik; uzman kisiler tarafindan bireyin veya herhangi bir grubun yasam boyunca
sorumluluk duygusu ile hareket etmesi ve bakis agilarmin gelistirmesi i¢in yapilan
caligmalar olarak ifade edilebilir. Fakat rehberlik; kisiye kendi bakis acgisin1 dayatmaz. Kisi
yerine karar vermez. Kisinin almasi gereken sorumlulugu kendisi almaz. Kisiye hazir

¢dziimler sunmaz sadece onun kendi yolunu bulmasina yardimei olur (ipaye, 2018).
2.6.1 Rehberligin Amaclar:

Rehberligin esas amaci Ogrencilerin okul icinde ve okul disinda ¢oziim bulmakta
zorlanacaklar1 problemlere ¢oziimler sunabilmek, ilgi ve yeteneklerine uygun dogru meslek
dalinda tercihte bulunmalarina olmaktir (Seven ve Engin, 2012). Rehberligin amaglarinda
bireyin kendini tanimasi ve anlamasi, yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmesi ve gelistirmesi,
sosyal cevresiyle uyum i¢inde olmasi, problemlerini ¢ézebilecek dogru kararlar verebilmesi
ve zamanini verimli kullanabilmesi bulunmaktadir. (Cetinkaya, 2019).
Rehberligin amaclarini kisaca su sekilde ifade edebiliriz:

1. Kisinin kendini tanimas1 ve anlamasini saglamak,

2. Kisinin kendi diinyas1 ve gevresiyle uyumlu olabilmesine yardimci olmak,

3. Kisinin sahip oldugu yeteneklerin farkina varip bunlari en yliksek potansiyelde
kullanmasin1 saglamak,
Kisinin sorunlarini ¢6zmesine yardime1 olmak,
Kisinin dogru kararlar vermesine imkan saglamak,

Kisinin zamanini daha verimli kullanabilmesine yardimei olmak,

N oo g &~

Kisinin ilgi ve yeteneklerine uyumlu olan meslek se¢iminde bulunmasina
yardimci olmak,

8. Sonug olarak kisinin kendini gergeklestirmesini saglamaktir.

Bireyin kendini gergeklestirmesi uzun bir siireci kapsamaktadir. Ayrica kisiye verilen
rehberlik hizmetlerinde kendini gergeklestirmesine ne derece yardimci olursa o derece
basariya ulasmis olmasi beklenir (Yesilyaprak, 2016). Kisinin hayati boyunca devam eden
kendini gerceklestirme, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin en iist katmaninda yer

almaktadir. Maslow (1943), kendini gergeklestiren kisileri su sekilde ifade etmektedir;
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olumlu diisiinen, kendisine ve gevresine saygili, duygu, diisiince ve sorunlarint uygun bir
dille ifade edebilen, yeniliklere agik, ilgi ve yeteneklerini en iist potansiyelde kullanmaya

calisan kisilerdir.

Lunenburg (2010), Psikolojik Danisma Rehberlik Hizmetinin amaglarini; kiginin temel
ihtiyaglarin1 karsilama, kendini tanima, anlama ve bagkalarina saygi duyma, akranlariyla
saglikli iletisim kurma, saglikli kararlar vermek i¢in sunulan imkéanlar olarak
degerlendirmistir. Milli Egitim Bakanligr Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Yonetmeligi’nde rehberligin amacit (MEB, 2020): “Tiirk Milli Egitiminin genel amaglari
cergevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri; kendini tan1yan, kendine
sunulan egitsel ve mesleki firsatlar1 degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler
yetistirilmesini ve bireylerin toplum i¢inde saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemeyi amaglar.” seklinde

belirtilmistir.
2.6.2. Rehberligin Ilkeleri

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri yiiriitiiliirken istenilen amaclara erisebilmesi
icin rehberlik ilkelerini temel almak gerekmektedir. Rehberlik hizmetinin temellerini su
sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1. Her insan saygi duyulmasi gereken bir varliktir. Saygi, din, dil ve wrk
gozetmeksizin baska birinin tercihlerine, diislincelerine, isteklerine ve
kararlarina 6nem vermektir (Kuzgun, 2000).

2. Karsilikli olarak goniilliiliik esas olmalidir. Okulda gorev yapan 6gretmenler ve
idareciler Ogrencileri rehberlik servisine yonlendirirken bu ilkeye dikkat
etmelidir. Ogrenciler zorla destek almaya génderilmemelidir (Sahin, 2019).

3. Her kosulda gizlilik esastir. Giiven iligkisi baglaminda 6grenciler kimseye
anlatamadiklar1 sorunlarin1 paylasabilirler bu noktada danisan bireyin 6zeline
sayg1 gostermelidir. Danigma siirecinde, danisana ait 6zel bilgilerin kiginin izni
olmadan bagkalar ile paylagilmas1 mesleki etik bakimindan da uygun degildir.
(Altintas, 2021).

4. Bireyler kendi kararlarimi verirken tamamen Ozgiirdiirler. Rehberligin bu
noktada gorevi, kisinin kendi kararmi vermede 6zgiirliigiinii kullanabilmesi ve

farkli secenekleri kavrayabilmesine yardimci olmaktir (Kuzgun, 2000).
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5. Rehberlik hizmetlerinin en temel ilkelerinden bir de isbirligidir. PDR
Hizmetleri, Psikolojik danigmanlarin onciiliigiinde kurumda gorev yapan
Ogretmenlerin ve idarecilerin gorev ve sorumluluklar1 alarak ekip calismasi ile
beraber yiiriitiliir (Cetinkaya, 2019).

6. Rehberlik biitiin 6grencileri kapsayan bir hizmettir. Sadece sorunlu 6grencilere
yonelik degildir (Kuzgun, 2000). Rehberligin gérevi sadece sorunlu davranislari
diizeltmek degildir. Koruyucu, Onleyici ve gelistirici gorevleri de vardir
(Altintag, 2021).

7. Rehberlik hizmeti yasam boyu devam edebilir. Okullarda bulunan rehberlik
hizmetleri anaokulundan baslayarak egitim sonuna kadar devam eden bir
stirectir (Sahin, 2019).

8. Rehberlik hizmetlerinin bireye ve topluma karst sorumlulugu vardir. Kisi
bireysel ihtiyaclart ve toplumun ihtiyaglari noktasinda denge kurmakta
zorlanabilir ve bu durumda kaygi yasayabilir. Danigman bu noktada kisiyi
toplumun kurallarina uymakta zorlayamayacagi gibi kisi ile toplumu da karst
karsiya getirmemelidir (Kuzgun, 2000).

9. Rehberlik hizmetleri okullarin kendi amag¢ ve ihtiyaglarina uygun olarak
planlanmahdir. Ogrenciler egitime basladiklar1 andan itibaren her kademede
egitim kurumlarinda PDR hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. Bu noktada,
planlamalar egitim kademesine, okul tiirline ve Ogrencilerin ozelliklerine,

ihtiyaglarina gore farklilagmaktadir (Sezer, 2021).
2.6.3. Okullarda Psikolojik Rehberlik ve Damismanhk

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
okullarda hizmet vermeye baslamistir. Ulkemizde ise 1950°’li yillarda gériilmeye
baglamistir (Kepgeoglu, 2010). Bilgi ve teknolojinin ¢ok hizli degistigi ve gelistigi diinyada
kisilerin bir yandan bu degisime adapte olmas1 bir yandan da bu degisimin olusturdugu
sorunlara ¢6ziim liretmesi gerekmektedir. Bu degisim ve adapte olma siireci ise her yastan
birey i¢in zorlayici olmaktadir. Bu durumdan en ¢ok etkilenenler ise ¢ocuklar ve genglerdir.
Ciinkii onlarin sorunlarla bas etme becerileri heniiz tam olarak gelismemistir ve daha ¢ok
yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayistyla cocuklarin ve genglerin sorunlar ile bas etmede

yardimci olacak bilgi ve beceri edinmelerinde, ebeveynlere, 6gretmenlere, idarecilere ve

psikolojik danismanlara énemli gorevler diismektedir (Ozyiirek, Korkut ve Owen, 2007).
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Psikolojik Danigsma ve Rehberlik servisinin temel noktasi bireydir bu ac¢idan bakildiginda
egitim kurumlarinda bu kisi genellikle 6grencilerdir (Hatunoglu ve Hatunoglu 2006).
Psikolojik danisma ve rehberlik, egitim kurumlarinda farkli bir yap1 ve isleyise sahiptir
(Kuzgun, 1992). Okul rehberligi, okul idarecileri, 6gretmenler ve 6grenciler ile etkilesim
halindedir.

PDR hizmetlerinin daha etkin bir sekilde hizmet verebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi
tarafindan Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi hazirlanmistir. Bu
yonetmelige gore rehber 6gretmenler: “Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin uygulanmasi
ve koordinasyonunun saglanmasinda program sorumlusu olarak gorev alan, rehberlik ve
arastirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini sunan personeli;
psikolojik danigman ise tniversitelerin egitimde psikolojik hizmetler, rehberlik ve
psikolojik danigmanlik ile psikolojik danigsma ve rehberlik veya bu alana denk kabul edilen
programlardan en az lisans diizeyinde egitim almis personeli ifade eder” seklinde

aciklanmistir (MEB, 2020).

Rehber 6gretmenini Kepgeoglu (2010), PDR hizmetlerini sunabilecek gerekli bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olan bunlarin hepsinden sorumlu olan kisi olarak ifade etmektedir.
Ulkemizde, rehber dgretmenler icin farkli adlandirmalar yapilmistir. Bu adlar arasinda
"rehberlik uzman1", "psikolojik danisman", "rehberlik ve psikolojik danigma uzmani",

"psikolojik danigma ve rehberlik uzmani" ve "danisman" bulunmaktadir (Bayri, 2006).

Okullarda uygulanmasi gereken PDR programlarinin okulun amag ve hedefleriyle uyumlu
olmas1 gerekmektedir. Rehber Ogretmen ise okulun belirlenen ama¢ ve hedeflerini
tamamlayan ve bunlart uygulayan genis bir hizmet planlamasi hazirlama ve bu plam
uygulama yetkisine sahip kisidir. Okullarda gérev yapan rehber 6gretmenler, dgrencilere,
velilere ve Ogretmenlere hizmet sunmaktadir. Okullarda sunulan PDR hizmetleri,
ogrencilerin akademik, mesleki ve psiko-sosyal gelisim alanlarinda 6grencilerin bilgi
seviyesini artirmak ve problemlerini ¢ézmede yardimci olmak i¢in sunulmaktadir

(Kepgeoglu, 2010).

Psikolojik destek calismalari ile 6grencinin kisisel gelisimlerinin ve motivasyonlarinin
arttirllmas1 amaglanmaktadir. Ayni1 zamanda ogrencilere yol gostererek sorunlarinin

coziimlerine katki saglamak amaclanmaktadir (Akbaba ve Batikan, 2017).
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Okul igerisinde bulunan psikolojik danigmanin, rehberlik hizmetlerini verimli bir sekilde
icra etmesi icin uygun bir ¢alisma ortami olmalidir. Ogrenciler tarafindan ulasilmasi kolay
alanlarda bulunmasi gerekmektedir. Rehberlik servisinin okul icinde dogru Kkatta,

giivenligin ve gizliligin oldugu alanlarda olmas1 gerekmektedir (Can, 2010).

2.7. Kuramsal Temeller

Aragtirma, ¢ok katmanli sosyal yapilar icerisinde yer alan egitim kurumlarinda kriz
durumlarini ve bu krizlerde rehberlik servislerinin roliinii anlamak ve agiklamak amaciyla

asagidaki kuramsal yaklagimlara dayandirilmistir:
2.7.1. Yapisal Islevselcilik Kuram

Durkheim ve Parsons’un onciisii oldugu yapisal islevselcilik kurami, toplumun bir biitiin
olarak diizen ve sistemli bir bigimde isledigini ve her kurumun belirli gorevleri yerine
getirerek bu diizeni siirdiirdiigiinii agiklar (Giddens, 2006). Bu baglamda, egitim kurumlari
da toplumsal sistemin bir parcasi olarak, bireylerin topluma uyumunu saglar. Kriz
durumlari, bu sistemin isleyisinde bir bozulmay1 ifade eder. Rehberlik servisleri ise bu
bozulmayi azaltarak sistemin yeniden islemesini saglamaya ¢alisan islevsel birimlerdir. Bu
yoniiyle rehberlik servislerinin krizlerdeki rolii, sistemin adaptasyon ve denge mekanizmasi
olarak degerlendirilebilir. Rehberlik servislerinin islevsel olmasi sonucunda sistem
icerisinde olusabilecek aksakliklarin Oniine gegilmesi saglanabilir. Dolayisiyla toplumun
sistemli bir sekilde devam etmesine olanak saglanabilir. Denilebilir ki egitim kurumlarinin
kriz durumlarinda aktif sekilde rol alan rehberlik servislerini krizlerin 6niine gecebilecek
caligmalar yaparak bir toplumsal sistemin devamliligini saglayabilir. Bu baglamda Yapisal

islevselcilik kurami dayanak olusturmaktadir.
2.7.2. Genel Sistem Kuram

Genel Sistem Kuramina gore toplum, birbirine bagli par¢alardan olusan bir sistemdir. Aile,
egitim, ekonomi gibi kurumlar birer alt sistem olarak islev goriir (Tezcan, 1997). Okul bir
sistemdir; 0gretmenler, 6grenciler, yoneticiler ve rehberlik servisleri ise bu sistemin alt
birimleridir. Bir kriz aninda bu alt sistemlerin etkilesimi hayati 6énem tasir. Rehberlik
servisleri, sistemin i¢inde dengeyi saglayan, bilgi akisin1 yoneten ve dis ¢evreyle iletisim
kuran birimler olarak rol oynar. Rehberlik servislerini egitim kurumlarinin alt sistemi olarak

degerlendirebiliriz. Bu alt sistemin basarili olmasi tiim sisteminde ayakta olmasina imkan
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sunmaktadir. Rehberlik servisleri kriz yonetimi konusunda ne kadar basarili olursa alt
sistem igerisinde diger sistemlerle ne kadar saglikli iletisim kurarsa diger sistemlerinde
diizenli olarak islev gérmesine fayda saglayacaktir. Bu noktada rehberlik servislerinin
onemi, degeri ve kriz durumlarindaki basar1 oran1 saptanabilirse genel sisteme katkis1 da

arttirilabilir.
2.7.3. Kiiltiirel ve Baglamsal Yaklasimlar

Kiiltiirel ve baglamsal yaklasimlar, bireylerin diisiince, duygu ve davranislarinin kiiltiirel,
toplumsal ve cevresel baglamlar i¢inde anlam kazanabilecegini savunur. Egitim alaninda
bakildiginda 6grencilerin basarilarinin sadece bireye bagli olmadigin1 sosyo kiiltiirel
cevrenin, ekonomik yapinin, 6gretmenlerin ve hatta 6grencilerin de bu durumu etkiledigi
ifade edilmektedir (Gilindiiz, 2013). Farkli sosyal baglamlar, dgretmenlerin rehberlik
hizmetlerine yonelik algilarin1 ve rehber 6gretmenlerin kriz yonetiminde kullandiklart
yontemleri etkileyebilir. Bu kuramsal yaklasim, arastirmanin Mersin ilindeki farkli okul
tiirlerinde yiiriitiilmesinin anlamii kuramsal zemine oturtur. Ozel okul ile devlet okulu
arasinda Ogretmenlerin yaklasimlarinin farkli olup olmadiginin saptanmasi bu baglamda

degerlendirilebilir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen yontem ele alinmistir. Arastirma desenine, calisma
grubuna, veri toplama araglarina ve elde edilen verilerin analizine iliskin bilgiler bu

boliimiinde yer almaktadir.
3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma temelde nitel bir perspektifi benimsemektedir. Nitel arastirmalar, bir konuda
ayrintili ve derinlemesine veri toplamaya imkan sunan ve sinirl katilim ile gergeklestirilen
arastirma tiridiir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Nitel arastirmalarda, toplumsal gergeklik
baglaminda gozlenen sosyal olgularin ve durumlarin nedenlerini anlamak amaciyla
gozlem, gériigme ve dokiiman analizi teknikleri kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Nitel aragtirmalarda 6nemli olan bir tiir genelleme analizinden ¢ok, mevcut durumlari
ayrintili ve derinlemesine incelemektir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada, egitim
kurumlarinda karsilasilan  krizlerde rehberlik servislerinin  kriz ~ y&netimindeki
deneyimlerini ortaya koyabilmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden Olgubilim
(Fenemoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseninde amag, goriisiilen kisilerin
tecriibelerine, olaylar1 nasil yorumladiklarina ve onlara yiikledikleri anlamlara ulagsmaktir
(Akturan ve Esen, 2008). Olgubilim, hakkinda daha 6nce bilgi sahibi olundugu diisiiniilen
fakat ayrintili olarak bilenmeyen durumlan incelemektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Dolayisiyla olgubilim deseni durumlarin ve bunlara dair bireylerin deneyimlerinin ayrintilt
olarak degerlendirildigi yaklasimdir. Bu yaklasim sayesinde olgularin ve durumlarin

derinlemesine anlasilmasi saglanabilmektedir.
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Mersin merkezinde 6zel ve devlet okullarinda en az 5 yildir
gorev yapan 24 6gretmen olusturmustur. Okul igerisinde olusan krizlerin ¢esitliligi tecriibe
yili ile de stirekli artmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin en az 5 yildir gorev yapmalarina
ozellikle dikkat edilmistir. Katilimcilar, goniilliiliik esas alinarak amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Amagh
ornekleme, arastirilan konu hakkinda ilgili, bilgili ve deneyim sahibi olan kisilerin ya da
gruplarin se¢ilmesi ile olusturulur (Biytlikoztirk vd., 2008). Maksimum ¢esitlilik

ornekleme yonteminde ise amag ¢esitliligi artirmaktir. Cesitliligin artirilmasi ile incelenen



olay ya da durumun ortak ya da farkli yonlerinde ortaya konulmasini saglamaktir. Bu

sayede arastirilan konunun farkli boyutlari irdelenmis olur (Yildirim ve Simsek, 2013).

Tablo 3.1: Calisma Grubuna Dair Demografik Bilgiler

Katilimer Kodu OKul Tiirii Mesleki Deneyim Brans Cinsiyet
D1 Devlet Syl Biyoloji Kadmn
D2 Devlet Syl Fizik Erkek
D3 Devlet 6 yil Kimya Erkek
D4 Devlet Syl Matematik Kadmn
D5 Devlet Syil Tiirkge Erkek
D6 Devlet 24 y1l Matematik Erkek
D7 Devlet 7yl Edebiyat Kadn
D8 Devlet 22 yil Felsefe Kadn
D9 Devlet 7yl Kimya Kadn
D10 Devlet 17 yil Fizik Erkek
D11 Devlet 9yl Resim Kadn
D12 Devlet 23 yil Beden Egitimi Kadn
01 Ozel 11 y1l Biyoloji Kadn
02 Ozel 10 y1l Kimya Kadn
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03 Ozel 5yil Matematik Kadin
04 Ozel 10 yil Ingilizce Erkek
05 Ozel 10 yil Cografya Erkek
06 Ozel 18 yil Matematik Erkek
07 Ozel 23 yil Tiirkge Erkek
08 Ozel 12 yil Matematik Kadn
09 Ozel 15 yil Fizik Kadmn
010 Ozel 21 yil Tiirkge Kadin
011 Ozel 9 yil Beden Egitimi Erkek
012 Ozel 16 yil Din Kiiltiirii Kadm

3.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin temel veri toplama teknigi miilakattir. Literatiir taramasi sonrasinda miilakat
sorular1 hazirlanmigtir. Uzman goriislerine sunularak miilakat cetveli lizerinde gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte veri toplanmaya baglanmadan once iki adet pilot
goriisme yapilmstir. Pilot gériismeler sonrasinda sorular nihai haline ulagmistir. Miilakatlar

demografik bilgileri igeren sorularin yani sira agik uglu yedi temel soru goriisiilenlere

yoneltilmistir. Miilakat cetvelinin bir 6rnegi asagida paylasilmistir:

Yasimiz:

Cinsiyetiniz:

Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz:
Su anda ¢alistiginiz kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz:

Calistigimiz kurumun tiirii:  Devlet Okulu / Ozel Okul




Egitim kurumlarinda siklikla karsilasilan krizler nelerdir?
Kriz yonetimi konusunda rehberlik servislerine diisen gorevler sizce nelerdir?

Sizce ideal bir rehberlik servisi, kriz yonetimi konusunda nasil davranmalidir?

> WD

Kriz yonetimi konusunda rehberlik servisleri ile 6grenci, 6gretmen ve yonetim

is birligini nasil degerlendiriyorsunuz?

o

Rehberlik servisinizin kriz yonetiminde karsilastig1 gligliikler/zorluklar nelerdir?

6. Rehberlik servisleri okullarda beliren krizlerle basa ¢ikabilmede nelere ihtiyag
duymaktadir?

7. Rehberlik servisinizi kriz yonetimi konusundaki c¢aligmalarini yeterli buluyor

musunuz?

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde miilakat verileri (katilimcilarin onay alindiktan sonra)
ses kaydi alinarak toplanmistir. Katilimcilara etik protokoller geregi herhangi bir kimlik
bilgisi ya da tanimlayict bilginin paylasilmayacaginin giivencesi verilmistir. Verilerin
sunumunda katilimeilarin gergek isimleri kullanilmamistir ve katilimcilari tanimlayan sira
numaralart verilmistir. Miilakatlar yliz yiize olarak gerceklestirilmistir ve yaklasik olarak

35 ila 45 dakika uzunlugunda seyretmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma, Mersin ilinde gérev yapmakta olan brang 6gretmenlerinin, okullardaki rehberlik
servislerinin kriz yonetimindeki tutum ve davranislarina iliskin degerlendirmelerini
incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin Mersin ilinde gergeklestirilmesinin
baslica nedeni, arastirmacinin bu ilde ikamet etmesi ve veri toplama siirecinde katilimcilara
kolay erigim saglayabilmesidir. Bu durum, zaman ve maliyet agisindan arastirmaya énemli
katkilar saglamistir. Bunun yani sira, Mersin ili sosyoekonomik ve kiiltiirel agidan
heterojen bir yapiya sahip olup merkez ve cevre il¢elerde farkl tiir ve diizeyde okullar
bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik, arastirmada farkli okul ortamlarindaki kriz yonetimi
yaklagimlarim1 daha kapsamli bir sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir. Ayrica
Mersin ili, yogun gdg¢ alan yapisi, hizla degisen demografik yapisi ve toplumsal hareketliligi
nedeniyle okullarda kriz durumlarinin daha sik yasanabildigi bir konumda yer almakta ve
bu yéniiyle arastirma agisindan zengin bir saha olusturmaktadir. Son olarak, Mersin 11 Milli
Egitim Midiirliigii'niin akademik calismalara destekleyici tutumu, arastirma izinlerinin

alinmasinda kolaylik saglamis ve veri toplama siirecini sorunsuz bigimde yiiriitme imkéan1
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sunmustur. Tiim bu etkenler, arastirmanin Mersin ilinde yiiriitiilmesini uygun ve anlaml

kilmaktadir.

Nitel arastirma yontemleri kapsaminda veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir. Gériismeler yiiz yiize gergeklestirilmistir. Mersin sehir merkezinde
gorev yapan brang Ogretmenler ile ders bitimlerinde bire bir olarak goriisiilmiistiir.
Goriismelere baslamadan 6nce Bartin Universitesi Etik Kurulu’ndan “2024-SBB-0318”
protokol numarasi ile etik onay izni alinmistir. Yoneltilen sorular 6ncesinde katilimcilara
aciklamalar yapilarak gériismeler ses kaydina alinmistir. Bu siiregte ses kaydi alinmasina
yonelik katilimcilardan onam formu araciligryla izin alinmistir ve goniillikk esasina gore
hareket edilmistir. Goniilli olarak goriigme yapan katilimcilarin ad ve soyad gibi

tanimlayici kimlik bilgileri alinmamastir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada miilakat formlari ile ulasilan veriler elektronik ortama aktarilmistir ve tematik
analize tabi tutulmustur. S6z konusu veriler aragtirmanin temel veri kaynagini
olusturmaktadir. Goériisme formunda yer alan her soru i¢in brans 6gretmenlerden toplanan
goriisler tek tek incelenmistir. Yeterli olmayan ya da anlamli olmayan ifade ve goriisler
degerlendirmeye alinmamustir. ilk asama kodlama sonrasinda benzer kodlar bir araya
getirilmistir ve kategoriler olusturulmustur. Benzesen kategorilerin bir araya getirilmesiyle
de temalara ulasiimistir. Bu siirecte bilgisayar destekli nitel veri analizi programlarindan

NVivo’dan faydalanilmistir.
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4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, goriismelerden elde edilen verilerin igerik analiziyle ¢Ozlimlenmesi

sonucunda ulasilan temalar sunulmustur.
4.1. Egitim Kurumlarinda Karsilasilan Krizler

Egitim kurumlarinda karsilasilan krizler ii¢ ana baslik etrafinda incelenmistir. Bunlar
“devlet okullarinda karsilagilan krizler”, “6zel okullarda karsilagilan krizler” ve “ortak

krizler” bagliklar altinda toplanmistir ve Sekil 4.1°de sunulmustur.
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Tiim egitim kurumlarinda karsilagilan krizler ise dort ana tema altinda toplanmistir. Bu
temalar Ailevi Sorun, Disiplin, Bagimlilik ve Dogal Afetlerdir. Ailevi sorun temasinin
altinda bosanma, ebeveyn kaybi1 ve aile i¢i huzursuzluk alt temalar1 olusmustur. Ebeveyn
kayb1 Ogrencilerin en ¢ok zorlandigi durumlardan biridir. Cogu zaman 6grencilerin ige
kapanik olmasina neden olmaktadir bu durumda rehber 6gretmenlerin 6grenciye ulagmasini
zorlastirmaktadir. Aym sekilde bosanma siirecleri de zorlu gecen siireglerdir. Ogrenciler
¢ogu zaman bu duruma nasil tepki vermesi gerektigini bilmedigi ve duygularimi ifade
etmekte zorlandig1 i¢in ani ¢ikislar yapabilmektedirler. Bu durumda kriz anlarinin
dogmasina neden olmaktadir. Aile i¢inde siddet géren ve bu siddetin normallestigi evlerde
bliyliyen ¢ocuklarin siddet egilimleri diger ¢ocuklara gore daha yiiksektir. Okul igerisinde
karsilagtiklar1 durumlara daha agresif cevap verebilmektedirler. Disiplin temasi ise Ogrenci,
Ogretmen ve Idare alt temalarma ayrilmistir. Ogrenci disiplin sorunlari igerisinde,
ogrencilerin yasamis olduklar1 6fke kontrol problemleri, saygisiz davranislar ve akran
zorbalig1 goriilmektedir. Ogrenciler dfkelerini kontrol etmekte zorlandiklarinda arkadaslar
ve Ogretmenleri ile anlagsmakta sikint1 yasamaktadirlar. Bu durumda okul igerisinde siddet
olaylarinin goriilmesine neden olmaktadir. Akranlarina karsi gésterilen herhangi bir baskici,
kaba ve hos olmayan fiziksel ya da sozel saldir1 akran zorbaligi olarak ifade edilmektedir.
Akran zorbaligina maruz kalan Ogrenci okula aidiyet duygusunda zedelenmeler
olusmaktadir. Okula gelmek istememektedir. Ogretmenden kaynakli disiplin problemleri
icerinde 6gretmenin mesleki yetersizligi ve sinif yonetimi konusundaki eksikliginden
kaynaklanan smif i¢i disiplinsiz hareketler olarak incelenmistir. Smiflar farkl kiiltir ve
farkl ihtiyaglar1 olan bir¢ok kisinin bir araya geldigi ortamlardir. Her ¢cocuk kendini farkl
ifade etmektedir. Ogretmen simf ydnetimi konusunda herhangi bir zafiyet gosterdiginde
krizin ortaya ¢ikmasi i¢in kaginilmaz bir ortam dogmaktadir. Ciinkii sinif igerisinde otorite
ogretmene aittir. Ogretmen mesleki yeterliliklerini siirekli olarak giincellemez ise smif
hakimiyeti konusunda sikint1 yasamaktadir. Idare kaynakl disiplin problemlerinde ise okul
kiiltiiriiniin tam olarak yansitilamamas1 karsimiza cikmaktadir. Idare tarafindan okul
kurallar1 tiim O6grenciler icin esit ve kararli olarak uygulanmalidir. Yine ayni sekilde
uygulanacak cezalarda agik bir sekilde ortaya konulup tiim 6grencilere uygulanmalidir. Bu
durum oOzellikle 6zel okullarda kendini hissettirmektedir. Ayricalikli bir 6grencinin
varliginin hissedilmesi idareye kars1 bir tutum sergilenmesine neden olmaktadir. Ve okul
kurallarina uyma konusunda esneklige neden olmaktadir. Okul kurallarina uyulmamasi ise
beraberinde kriz ortami olusturmaktadir. Bagimlilik temasinin altinda sosyal medya

bagimliliklar, sigara bagimliliklar1 ve alkol/madde bagimliliklar: alt temalar1 olugsmustur.
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Ozellikle sosyal medyanin ¢ok fazla ulasilabilir olmasi1 dgrencilerin siirekli olarak orada
vakit gecirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle okul kurallarina aykir1 olmasia ragmen
bir¢cok 6grenci telefonunu yaninda tagimaktadir. Telefonu tizerinde olan 6grencinin dikkati
cok cabuk dagilmakta ve dersi dinlememektedir. Ayn1 zamanda etik kurallara uymayan
fotograf ve videolar g¢ekerek bunu yayinlayabilmektedirler. Sigara, alkol ve madde
bagimlilig1 olan 6grencilerin okuldan kagma davranisi sergileme egilimleri bulunmaktadir.
Bu durumda baska bir kriz nedenidir. Son olarak tiim egitim kurumlarinda karsimiza ¢ikan
kriz durumlarindan Dogal Afetler temasi ise sel, deprem ve pandemi (salgin hastaliklar) alt
temalarina ayrilmistir. Ozellikle iilkemizde son dénemde yasanan pandemi ve depremin
egitim lizerinde etkisi yadsinamazdir. Pandemi ve deprem sonrasi gecilen g¢evrim igi
egitimlerden istenilen verim alinamamistir. Her 6grencinin bu sisteme ayni1 sekilde ulagsmasi
miimkiin olmamistir. Ayn1 zamanda bu siirecler 6grencileri psikolojik olarak da cok
yormustur. Pandemi ve deprem nedeniyle c¢ok sayida yakinimi kaybeden ogrenciler
bulunmaktadir. Psikolojik olarak zorlanan 6grenciler ise okula ve okul derslerine uyum

saglamakta zorlanmistir. Bu temalardan 6ne ¢ikan katilimci 6rnekleri ise su sekildedir:

Okullarda yasanan kriz durumlarina akran zorbaligi 6rnek verilebilir 6zellikle son zamanlarda
sosyal medyanin bu kadar yaygin kullanilmasi ile birlikte 6grenciler her alanda birbirine
ulasabiliyor ve bu durumun yikicr etkileri de olabiliyor. Daha sonra iletisimsizlik, 6grenci disiplin
sorunlar1 yani siirekli olarak 6fke kontrol problemleri yasayan 6grencilerin bir sinif ortaminda
bulunmasi, madde, sigara ve teknoloji bagimliliklari, okul ¢evresinin giivenli olmamasi, aile igi
siddet, Ogrenciler arasi ve 0gretmen Ogrenci arasi siddet olaylari, istismar, dogal afetler gibi
durumlar kriz nedenleri olarak sayilabilir (D8).

Okulda yasanan krizleri 3 grupta siniflandirmak mimkiindiir. Bunlar, 6grenci ile ilgili krizler,
ogretmen ile ilgili krizler, veli ile ilgili krizler. Ogrencilerin kendi ile alakali sorunlari ilk gruba
girmektedir. Bunlar akran zorbaligi, disiplinsizlik, 6dev yapmama, motivasyon eksikligi,
duygularini yonetememe, bagimhilik gibi. Ogretmenin 6gretmenlik yeteneginin yetersiz olmasindan
kaynaklanan krizler de ikinci gruba girmektedir. Bunlar, sinifi yonetememe, 6dev takibinin
yapilmamasi, veli ile sorunlu iletisim, ananinda yetersizlik gibi. Memnuniyetsiz velilerde 3. Grubu
olusturmaktadir. Bunlar okul ile her seyden sikayet eden memnuniyet duymayan siirekli bir sikint

cikaran velilerdir (010).

Kaya ve Yildirim (2017), yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda psikolojik danigmanlarin
okullarda sik karsilastiklart problemleri; 6grenci ve aile arasindaki problemler, akran
anlagmazliklari, ergenlik donemi problemleri ve bagimliliklar oldugunu tespit etmistir. Ayni
zamanda Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Ekibinin

(1993), yapmis oldugu arastirmada da okullarda sik karsilagilan krizler olarak ergenlik
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sorunsali ve ailevi sorunlarin (kisisel / sosyal rehberlik) oldugu ve bunu akademik bagarinin
takip ettigi saptanmistir. Yirci ve Kirisci (2021), caligmalarinda egitim kurumlarinda
karsilagilan krizlerin en biiyiik nedenlerinden birinin pandemi ve depremler oldugunu
saptamiglardir. Pandemi ve deprem siirecinde kapanmak zorunda kalinan okullar nedeniyle
yiiz yilize egitim yerine ¢evrim i¢i egitim sistemine ge¢ilmistir. Bu durumda egitim kalitesini

diisiirmiistiir. Her 68renci ¢evrim i¢i egitimden ayni oranda verim alamamustir.

Elde edilen bulgular incelendiginde 6zel okullarin ve devlet okullarinin birbirinden farkli
kriz durumlar1 yasadiklar1 da saptanmistir. Ozel okullarda karsilasilan krizler
incelendiginde Akademik basarisizlik ana temasi altinda devamsizlik, ders motivasyon
eksikligi, okul smavlarimi dnemsememe ve ddev yapmama alt temalar1 da olusmustur. Ozel
okullarda akademik basar1 c¢ok Onemlidir. Akademik basar1 beraberinde okulun
devamlihigm da getirmektedir. Odev yapmayan, derse motive olmayan dgrenciler dersi
dinlemekte zorlanmaktadir. Bu durumda beraberinde akademik basarisizliklari
getirmektedir. Genellikle veliler 6grencilerinin akademik olarak basari saglamasi i¢in 6zel
okula gondermektedir. Bu yiizden okuldan beklentileri de fazladir. Aksi bir durumun
olusmas kriz yasanmasina neden olmaktadir. iletisim ana temasinin altinda ise 6gretmen,
ogrenci ve veli iletisim problemleri alt temalar1 olusturulmustur. Velilerin 6zel okuldan
beklentilerinin fazla olmasi iletisim konusunda sikintilar olusturabilmektedir. Bazi zorlu
veliler okul sahibi gibi davranabilmektedirler. Bu durum idare, 6gretmen ve veli arasinda
sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir. Bazi durumlarda ise 6zel okullarda
ogretmenden ¢ok Ogrenciler donemsenmektedir. Bu durumda 6gretmen kendini degersiz
hissetmekte, motive olmakta zorlanmaktadir. Kurulan iletisimin kalitesi ise diismektedir.
Ozel okullarda ayn1 zamanda yemekhaneden kaynaklanan problemler ile de karsilasildig
saptanmistir. Yemekhane ana temasmin altinda ise hijyen ve zehirlenme alt temalar
olusturulmustur. Yemeklerin hazirlanma asamasindan dagitim asamasina kadar gegen
siirecte uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir. Ayni sekilde yemekhanelerde verilen
yemeklerin tarihlerinin gegmemis olmasina, taze olmasina dikkat edilmelidir. Bu kurallara
uyulmamast kriz ortaminin dogmasina neden olmaktadir. Bu temalardan One ¢ikan

katilimc1 6rnekleri ise su sekildedir:

Disiplinsizlik dgrencilerin isteksizlikleri, veli diigiincelerinin daha fazla 6nemsenmesinden dolay1
okul isleyisinin sikintiya diismesi, veli- 6gretmen ig birliginin olmamasi, 6grencilerin sosyal medya

bagimliliklari, ders ¢aligma aligkanliklarinin olmamasi, 6tke kontrolil problemi yagamalari, kantin
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ya da yemekhane de ¢ikan yemeklerin bozuk olmasi, hijyen sikintisi, akademik yetersizlikler, sigara
kullanilmasi, okula gelen dgrencilerin sadece okulu diploma yeri olarak gérmeleri (O1).

Ogrenci davranis problemleri, 6grenci bagimliliklari, 6gretmen 6grenci iletisim problemleri, akran
zorbalig1, 6fke kontrolii olmayan &grenciler ile yasanan kavgalar, derse karsi ilgisizlik, akademik
basarisizlik, yasanilan pandemi ve deprem sonrasi gegilen online egitim, idarenin &grenciyi
onemsememesi, okula uygun davranista bulunmayan Ogrenciler, okul kurallarina uymama,

devamsizlik, velilerin okuldan fazla beklentilerinin olmas1 (O5).

Devlet okullarda karsilasilan krizler igin elde edilen bulgular incelendiginde ise, Istismar,
Cevre gilivenligi ve Ekonomik yetersizlikler ana temalar1 olusturulmustur. Ekonomik
yetersizlikler nedeniyle ¢alismak zorunda olan d6grenciler okula geldikleri zaman yorgun ve
uykusuz olmaktadirlar. Siirekli uyku halindeki 6grenci dersi dinleyip anlayamamaktadir.
Akademik olarak diisiis gostermektedir. Ekonomik yetersizlik nedeniyle kaynak kitaplara
ulagmakta zorlanan Ogrencilerde bulunmaktadir. Bu 6grenciler ise sinifin gerisinde
kalabilmektedirler. Ekonomik yetersizlik beslenme seklini de etkiledigi i¢cin kahvalti
yapmayan ya da yapamayan Ogrencilerin derse tam olarak katilim saglamasi da miimkiin
olamamaktadir. Okul gevresinin temiz ve giivenilir olmasi da ¢ok dnemlidir. Son dénemde
okul ¢evresinde uyusturucu madde satislar1 oldugu bilinmektedir. Ergenlik donemlerinde
cabuk kandirilan 6grencilerin kendilerini ispatlamak i¢in bu tarz davramislar gostermeye
egilimli olduklar1 goézlenmistir. Bu aligkanliklara sahip olan c¢ocuklarin ise davranig
problemleri gdstermesi olasidir. Istismar-taciz olaylar1 6grencinin icine kapanmasia,
kendisini degersiz hissetmesine, sucluluk hissiyle miicadele etmek zorunda kalmasina
neden olmaktadir. Bu duygular ile miicadele eden 6grenci psikolojik olarak yipranmaktadir.
Bu siirecler hem 6grenci hem 6gretmen hem de ailenin zorlandig1, normal siirece gegcmekte
zamana ihtiya¢ olunan durumlardir. Bu durumlar zorlu krizlerin yagsanmasina neden olan
durumlar arasinda sayilmaktadir. Bu temalardan One ¢ikan katilimci Ornekleri ise su

sekildedir:

Okulda yasanilan krizlere akran zorbaligi, siddet olaylari, dogal afetler, 6grenci tartigmalari,
istismar ve taciz, okul ¢evresinin giivenli olmamasi, devlet okullarina gelen 6grencilerin maddi

durumlarimin ¢ok iyi olmamasi hatta bazi 6grencilerin kaynak kitap almada bile zorlanmasi (D7).

Tore (2020), yapmis oldugu calismasinda devlet okullarinda karsilagilan krizler ile 6zel
okullarda karsilasilan krizlerin farklilagtigin1 saptamistir. Bunun nedeni olarak 6zel okul
velilerinin okuldan beklentilerinin yiiksek olmasi ve Ogrencilerin ekonomik yapi

diizeylerinin farklilagmasi oldugu diisiiniilmektedir.

33



Diisen Gorevler

ne

Konusunda Rehberlik Servisleri

1mi

4.2. Kriz Yonet

Kriz yonetimi konusunda rehberlik servisine diisen gorevler, Kriz Oncesi ve Kriz Sonrasi

olarak iki ana tema altinda incelenmistir. Bu basliklar altinda yer alan alt temalar ise Sekil

4.2’de sunulmustur.
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Kriz dncesi ana temasinin altinda Akademik Takip, Oryantasyon, Farkindalik Caligmalar:
ve Kriz Hazirligr alt temalari ortaya ¢ikmistir. Akademik Takip alt temasi kendi i¢cinde Ders
calisma programlarinin hazirlanmasi, sinav hakkinda gerekli ve yeterli bilgilendirmelerin
yapilmasi, motivasyon caligmalar1 ve velilerin siire¢ igerisinde siirekli bilgilendirilmesi
kategorilerine ayrilmigtir. Krizlerin ortaya ¢ikmamasi ya da onceden tahmin edilebilir
olmasi i¢in rehber 6gretmene bir¢ok gorev diismektedir. Bu durumlarin baginda 6grencinin
akademik olarak takip edilmesi gelmektedir. Ogrencinin basar1 durumu siirekli takip
edildiginde kriz olusturabilecek farkliliklarin sinyalleri oncesinden alinip buna yonelik
eylem planlari olusturulabilir. Ders ¢alisma programlart hazirlanip 6grencinin ders ¢aligma
aligkanliklar oturtulabilir. Bu siireglerden siirekli olarak velilerde bilgilendirildigi zaman
velinin 6grenci hakkinda tiim bilgilere sahip olmasi saglandig: i¢in sonrasinda velinin bir
siirpriz ile karsilasip sorun ¢ikarmasinin Oniine gegilmis olunacaktir. Ogrencilerin
girecekleri sinav hakkinda bilgilendirmeler zamaninda ve yeterli diizeyde yapildiginda
ogrenciler nasil hareket edeceklerini bileceklerdir. Veliler i¢in de bu durum gecerlidir.
Ogrencilerin smav siireclerinde neler yasayacaklarini bildikleri zaman Ogrenciye
yaklagimlar1 buna yonelik olacaktir. Ogrenci ile kurulan iletisimin kalitesi artacaktir.
Oryantasyon ¢alismalart Ogrenci, Ogretmen ve veli alt kategorilerini igermektedir.
Oryantasyon g¢aligmalart 6grenci, 6gretmen ve veli i¢in ¢ok dnemlidir. Okula basladigi
zaman dgrencileri okula alistirma siireci olarak da ifade edilebilir. Ogrenci okul hakkinda,
stire¢ hakkinda ne kadar ¢ok sey dgrenirse kendini o kadar rahat hisseder ve okula aidiyet
duygusu daha fazla gelisir. Veliler agisindan bakildig1 zaman ise, velilerinde siire¢ igerisine
almarak her konuda bilgilendirmeler yapilmas1 onlart okulun bir parcasi gibi hissedilmesi
okula kars1 olacak her tiirlii olumsuz tutumun 6niine gececektir. Velilerin uymasi gereken
kurallarinda acikg¢a anlatilmasi ile kriz olusturabilecek tiim durumlar 6nceden engellenmeye
caligilabilir. Ogretmenler icin yapilacak oryantasyon galisma ile dgretmenlerin birbiri ile
kaynasmasina, okul kurallarin1 benimsemesine, d6grenci ve veli portfoylinii 6grenmesine
olanak saglayacaktir. Bu acilardan bakildiginda oOgretmeninde aidiyet duygusunu
gelistirmesinde oryantasyon dnemli bir 6neme sahiptir. Farkindalik Caligmalar: alt temasi
ise, Ogrencilerin daha iyi taninmasi ve onlarin daha iyi anlasilmasi i¢in diizenli olarak
yapilmast gereken bireysel goriismelere, onlar1 bu siirecte desteklemek i¢in verilmesi
gereken duygusal ve psikolojik destege, her konuda daha detayli bilgiler verilmesi i¢in
yapilacak sunum c¢aligmalarina ve pano hazirlanmas: alt kategorilerine ayrilmistir.
Farkindalik calismalar1 icerinde 6grenci bireysel goriigmeleri ayri bir dneme sahiptir.

Ogrenciyi tanimak, onlarm yasadiklar1 psikolojik siiregleri bilmek ve onlara her zaman
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destek olabilmek i¢in ya da degisen psikolojik/fiziksel/ekonomik durumlari takip edebilmek
ogrenciler ile diizenli gériigmeler yapilmalidir. Bu goriismeler sayesinde yine kriz sinyalleri
oncesinden alinarak gerekli tedbirler alinabilir. Ayn1 zamanda yapilacak pano c¢aligmalari
ve sunumlar ile 6grencilerin daha fazla bilinglenmesi ve bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir.
Kriz hazirlig: alt temasi ise kendi i¢inde krize miidahale edecek ekibin olusturulmasi ve kriz
aninda yapilacak ¢aligmalar i¢in hazirlanacak eylem planlar1 kategorilerine ayrilmistir. Krizi
onlemek ya da miidahale etmek icin kriz miidahale ekibi olusturulmalidir. Bu ekip kriz
aninda yapilacak eylemler i¢in dncesinde bilgilendirilmelidir ki krize miidahalede hizli
olunabilsin. Hizl1 bir ekip krizin hemen ¢oziilmesinde biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ayni
zamanda kriz eylem plani olan ekiplerde organizasyon semasi olmaktadir. Herkes kendi
yapacagi ise odaklandigi i¢in siire¢ daha kolay bir sekilde atlatilabilmektedir. Bu temalardan

one ¢ikan katilimci 6rnekleri ise su sekildedir:

Rehber 6gretmenleri 6grencileri bilinglendirerek dogru yonlendirmeler yapmalidir. Kriz aninda
sogukkanli olup sorunun nedenini tam olarak bulmak ve onu ¢6ziime kavusturmalidir. Farkindalik
calismalar1 yapmak ve sunumlar hazirlamak, krizler i¢in eylem planlart olusturmak ve bir ekip
kurmak. Sonrasinda ise krizin etkilerini en aza indirmek igin ¢alismalar yapmalidir (D11).

Calisma programi hazirlanmasi, 6grenci takibinin yapilmasi, 6grenci bilgi formlarinin hazirlanmasi
ve dagitilmast, idare- 6grenci ve 6gretmen iliskisinde koprii olmak, veli bilgilendirmeleri yapmak,
krizlerin ¢6ziilmesi, 6grencilere rehberlik yapilmasi onlarin dogru yonlendirilmesi, farkli panolarin

hazirlanmasi ve bilinglendirme ¢alismalari (O3).

Kriz sonrasi ana temasi duygusal destek ve normallesme silirecine doniis ¢alismalari alt
temalarina ayrilmistir. Kriz sonrasinda krizin etkilerinin en aza indirilmesi i¢in normallesme
stireclerine bir an Once baslanmalidir. Bu siirecte krizden etkilenen herkese yapilacak
psikolojik ve duygusal destek kisinin daha kolay ve rahat atlatmasina olanak saglamaktadir.

Bu temalardan 6ne ¢ikan katilimci 6rnekleri ise su sekildedir:

Kriz dnleyici ¢alismalar yapmak, dgrenci, veli ve 6gretmen arasinda danigmanlik yapmak, kriz
aninda siireci dogru yonetmek, kriz sonrasi iyilesme siirecini takip etmek ve taraflara gerekli olan
duygusal destegi saglamalidir (D4).

Rehberlik servislerinin en biiyiik gorevi, krizleri dnlemek, fark etmek ve miidahale etmek. Bunun
icin: Ogrencilere yonelik psikolojik destek saglamak, Krizlerin etkilerini en aza indirmek igin
onleyici calismalar yapmak, Ogretmenleri ve velileri bilinglendirmek, Ogrencilerin ihtiyag
duydugu rehberligi sunarak onlar1 yonlendirmek, Kriz sonrasinda hizli normallesme plani ve bir

destek plani olusturup uygulamak (O7).

Sullivan (2021), yaptig1 calismada oryantasyon ¢aligmalarinin 6grencilerin okula aidiyetini

arttirdigin1 ve daha bagarili bir okul yili gecirdiklerini saptamistir. Ayn1 zamanda okul
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kiiltiirtine alistiklar1 i¢in sorun ¢ikarma egilimlerinin de azaldigini tespit etmistir. Abbas,
Karakaya, Akdogan, Gozler, Kili¢ ve Akdogan (2024), calismasinda egitim kurumlarinda
karsilagilabilecek krizleri Oncesinden tahmin ederek bu konuda eylem planlarinin
yapilmasiin gerekli oldugunu saptamiglardir. Alinacak 6nlemlerin olas1 kriz durumunda
meydana gelebilecek zararlarin etkisinin azaltilmasina yardimei olacagi diisiiniilmektedir.
Kaya (2019), arastirmasinda motivasyon ve 0z-diizenleyici Ogrenme stratejileri ile
matematik basarisi arasinda anlamli diizeyde iliskiler belirlemistir. Ozellikle motivasyon alt
boyutu olan 6z-yeterlik algis1 ile matematik basaris1 arasindaki iliski diizeyinin daha yiiksek
deger aldigin1 saptamistir. Bu baglamda, motive olmus bireylerin akademik basarisinin
yiikksek oldugu diistiniilmektedir. Bu durumda rehber Ogretmenlerin yeterli diizeyde

ogrencilere motivasyon sagladiklarinda krizi 6nlemede fayda saglayacag: diistiniilmektedir.
4.3. ideal Bir Rehberlik Servisi Kriz Yonetimi Konusundaki Davramslar

Ideal bir rehberlik servisinin kriz yénetimi konusunda nasil davranmasi gerektigine dair
goriisler, Kisisel Tutum ve Mesleki Tutum olarak iki ana tema altinda gruplandirilmistir ve

Sekil 4.3’te sunulmustur.

@l Bir Rehberlik Servisinin Kriz Yonetimi Konusundaki Davramg@

KIiSISEL Objektif Sorunun
TUTUM Olma Temeline inme
Ogrenciyi
Sogukkanl
ogukkanh

Olma
Sekil 4. 3: Ideal bir rehberlik servisinin kriz yonetimi konusundaki davranislari

MESLEKI
TUTUM

Cok Yonlii
Diisiinme
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Ideal bir rehberlik servisinin kriz yonetimi konusunda sahip olmasi gereken kisisel tutum ve
yeterlilikler, ¢ok yonlii diisinebilme, hizli karar verme, sogukkanli olma, disiplinli davranma
ve her zaman objektif olma alt temalarina ayrilmistir. Krizi yonetirken rehber 6gretmenlerinin
farkl1 bakis agilar1 ile ¢ok yonlii olarak bakabilmesi ¢ok dnemlidir. Bu sayede farkli ¢oziim
yollar1 bulabilir. Ayni zamanda sogukkanli davranmalidir, telasa kapilmalidir. Telasa
kapildiginda yanlis miidahalelerde bulunabilir. Bu durumda krizin daha ¢ok biiyiimesine ya
da daha uzun siirmesine neden olabilir. Hizli ve atik olmalidir. Herkese karsi objektif
davranmalidir. Kendi duygu ve diisiincelerini karistirmadan disiplinli bir tutum sergilemelidir.
Mesleki tutum ve yeterlilikler ise gizlilik ilkesine uygun davranma, 6gretmen-6grenci-idare
ve veli i birligi igerisinde hareket etme ve stirekli onlarla iletisim halinde olma, 6grenciyi iyi
tanima ve sorunun temeline inme alt temalarina ayrilmistir. Rehber 6gretmenin ayni zamanda
mesleki tutum ve davranislarla da tutarli davranmasi gerekmektedir. Ozellikle gizlilik ilkesine
uygun davranmalidir. Gizlilik ilkesine uygun davranmadiginda hem giliven problemi yagamasi
olast olur hem de farkli kriz durumlarin meydana gelmesine neden olabilir. Ayn1 zamanda is
birliginin sik1 olmasi gerekmektedir. Ornegin siif 6gretmeni bir problem ile karsilastiginda
rehber 6gretmeni mutlaka bilgilendirmelidir. Rehber 6gretmen yaptigi miidahaleyi gizlilik
kurallarina uygun olarak veliye iletmelidir. Tiim siireclerden idareyi de haberdar etmelidir. Bu
noktalarda 6gretmen, veli ve idare is birligi icerisinde oldugu zaman kriz durumlar1 hizli
coziilebilmektedir. Rehber Ogretmen mesleki yeterlilik ve tecriibesi ile 6grencileri iyi
gozlemler ise yine kriz sinyallerini 6nceden alarak bununla ilgili ¢aligmalar yapabilir. Rehber
ogretmenler sorunlarin ¢oziimiinde sorunun temeline inmelidir. Bu sayede sorunlar kalict

olarak ¢6ziime kavusturulabilir. Bu temalardan 6ne ¢ikan katilimci 6rnekleri ise su sekildedir:

Ogrenci ile duygusal bir bag kurup giiven olusturmalidir. Her konuda tarafsizligmi koruyarak
herkese kars1 esit mesafede kalmalidir. Hizl1 ve sorun ¢dzme odakli olmalidir. iletisim yetenegi
kuvvetli olmalidir. Sorunlari ¢6ziime kavusturmal ve takibini yapmalidir (D12).

[k olarak kriz aninda sakin kalip olay1 tam olarak anlamali. Taraflarm sakinlesmesine imkan
tammali, Coziim odakli yaklagmali, taraflar arasinda bir koprii gorevi gormelidir. Ogrencilerin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmelidir. Onlarin psikolojik olarak rahatlamalarini saglamalidir. Kriz
anlarinda hizli karar vermelidir. Gii¢li iletisim becerilerini kullanarak ikna etme kabiliyeti yiiksek

olmalidir (O5).

llgili literatiir bakildiginda Bacioglu, Kocabiyik ve Malkog (2017) tarafindan yapilan
arastirmada rehber 6gretmenin sicak ve kabul edici olma, empati yetenegine sahip olma,
esnek olma, hizli ve aktif olma, i¢cten olma, yardimsever olma, diiriist, sabirli, yonetim

becerilerine sahip, giivenilir, rahat iletisim kurabilen, enerjik, gizlilige dikkat eden birey
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olmas1 gerektigi one siirlilmiistiir. Atict ve Cam’in (2013) yapmis olduklart benzer bir
caligma sonucunda rehber 6gretmenin “yardimci olma” ve “cok yonlii diistinme” 6zellikleri

cok sik vurgulanan kisisel 6zellikler olarak belirtilmistir.

4.4, Kriz Yonetimi Konusunda Rehberlik Servislerinin Ogrenci, Ogretmen ve
Yonetim is Birliginin Degerlendirilmesi

Calisma bulgulart dogrultusunda rehber 6gretmenlerin bir koprii gorevi gorerek taraflar
arasinda arabuluculuk rolii iistlenmesinin gerekliligi siklikla vurgulanmistir. Bu sayede
taraflar arasinda iletisimin korunmasi ve saglikli bir hal almasina olanak saglamaktadir. Tiim
katilimci ifadelerinden elde edilen diger bir sonug ise rehber 6gretmenlerin diger paydaslarla
sik1 bir is birligi icerisinde hareket edilmesi gerekliligidir. Is birligi sayesinde krizlerin kalic
¢oziime kavusmasi saglanabilir. Ogretmenlerden edinilen bulgular neticesinde rehber
Ogretmenin kriz ¢oziimiinde, idare, 6gretmen, 6grenci ve veli ile siirekli iletisim halinde olarak
is birligi icerisinde hareket etmesinin 6nemi siklikla vurgulanmistir. Siire¢ igerisine idarenin
en son asamada dahil edilmesi gerektigi, bu sayede rehberlik servislerine giivenin artabilecegi
de ifade edilmistir. Rehber 6gretmenler sorunlari1 ¢ézerken tiim birimleri durumdan haberdar
etmelidir. Siif 6gretmenlerini 6zel durumlu 6grenciler hakkinda bilgilendirmelidir. Sinif
Ogretmenlerini ya da diger brang Ogretmenlerini yapmasi gereken islemler hakkinda
bilgilendirmelidir. Saglam bir igbirligi icerisinde hareket edildiginde 6grencilerin bir kriz

icerisinde olmasinin niine gegilebilir. One ¢ikan katilimer ifadeleri ise su sekildedir:

Cok degerli ve kiymetli buluyorum. Ciinkii dogru ig birligi ile tiim sorunlarin ¢dziilecegine
inaniyorum. Bu noktada da rehber 6gretmenine ¢ok is diismektedir. Tiim taraflarin ihtiyaglarina cevap
verebilmelidir (D11).

Bu is birligi ne kadar giicliiyse kriz yonetimi o kadar basarili olur. Ancak pratikte bazen
ogretmenler ve yoneticiler rehberlik servisini yalnizca “problem ¢dziicii” olarak gorebiliyor. Oysa
rehberlik servisleri, krizlerin sadece ¢oziimii degil, dnlenmesi i¢in de ¢alismali ve tiim paydaglar
buna destek vermeli. Saglikl bir iletisim ve is birligi ortami olusturulursa, krizlerin etkisi minimize
edilir (O8).

Rehber 6gretmen bu 3 nokta arasinda bir orta yol bulucu yani kdprii olmalidir. Eger bu sekilde
caligirsa okul ikliminde huzur ve refah olur. Gerekli yerlere miidahalelerini yapip idareyi de
gerektigi kadar dahil etmelidir. Idarenin de tamamen 6n planda oldugu bir iletisim seklinden ¢ok
aktif bir rehberlik servisinin olmasi sorunlar1 ¢6zme konusunda daha yardimci ve hizli olmaktadir

.

Bacioglu, Kocabiyik ve Malko¢’un (2017) yapmis oldugu calismada egitim kurumlarinda

karsilagilan krizlerin daha etkin bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in rehber 6gretmenlerinin; okul
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miidiirleri, brang 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri ile siirekli iletisim halinde olan bir yap1

icerisinde olmas1 gerektigi saptanmistir. Bursalioglu (1999) calismasinda veli ile karsilikli

iletisimin is birliginin gii¢lii olmasimin 6grencinin gelisimine katki sagladigi tespit edilmistir.

Tagay ve Cakar’in (2017) yapmis oldugu ¢alismada benzer sekilde rehberlik hizmetlerinin

daha etkili olabilmesi i¢in veli, 68retmen ve idarenin is birligi igerisinde hareket etmesi

gerektigini tespit etmistir.

4.5. Rehberlik Servisinizin Kriz Yonetiminde Karsilastig1 Giigliikler/Zorluklar

Rehberlik servislerinin karsilastigi zorluklar “devlet ve 6zel okullarda karsilasilan zorluklar”

ve “0zel okullarda karsilasilan zorluklar” olmak iizere iki baslik etrafinda sekillenmistir. Bu

basliklar altinda olusturulan alt temalar Sekil 4.4°de ele alinmistir.

DEVLET
OKULLARI

‘ OZEL OKULLAR

>

Ogrenci
Kaynakh

@.J

Davrams
Bozuklugu

f)f;retmen
Kaynakh

Sadece
Akademik
Olarak Girme

ra

Cahsma
Sartlan

Maddi (alnprna Alan []|~,|
Tatminsizlik Saatleri Cahstirllma

Kaynakh

Personel
Eksikligi

Kavnak
Eksikligi Blrakllma

Sekil 4.4: Rehberlik servislerinin kriz yonetiminde karsilastig giicliikler/zorluklar

40



Rehberlik servislerinin karsilastiklart ortak zorluklar incelendiginde Ogrenci kaynakls,
Ogretmen kaynakli ve Idare kaynakl1 zorluklar olmak iizere {i¢ tema ortaya ¢cikmstir. Ogrenci
kaynakli zorluklar; davranis bozuklugu olan 6grenciler, giiven sikintis1 yagsayan 6grenciler ve
ilgisiz veliler seklinde alt temalara ayrilmistir. Rehber 6gretmen zorlu 6grencilerle kurdugu
iletisimde zorlanabilmektedir. Ozellikle davranis bozuklugu olan 6grencileri bu davranistan
vazgecirmek zorlayici olabilmektedir. Ustelik rehber dgretmene kars1 bir giivensizlik oldugu
zaman dogru iletisim kurmak miimkiin olmayabilir. Ogrencileri tanimak ve onlar1 anlamak
icin Oncelikle rehber 6gretmenin duygusal bir bag kurmasi, gizlilik ilkesinin ¢ok &nemli
oldugunu hissettirmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde Ogrenciler kendilerini ifade
edebilirler. Birgok farkli kisilik ozelliklerine sahip Ogrenciler ile iletisim kuran rehber
Ogretmenin kime nasil yaklasacagini bilmesi gerekmektedir. Her 6grencinin kendini degerli
ve Ozel hissetmesi gerekmektedir ki Ogrenciler rehber Ogretmene iglerini agabilsinler.
Ozellikle igine kapanik, siddet géren ¢ocuklarin kendilerini ifade etmeleri gok zor olmaktadur.
Ayni zamanda ilgisiz velilerin olmasi da hem rehber 6gretmenin isini zorlastirir hem de krizin
coziime kavusmasini zorlastirir. Krizler is birligi icerisinde ¢oziilebilirken velinin ilgisiz tavri
ogrencinin kendini daha degersiz hissetmesine neden olabilmektedir. Ogretmen kaynakli
zorluklar ise, iletisimsizlik, is birliginin saglanamamasi ve rehberligin sadece akademik bir
birim olarak goriilmesi seklinde alt temalara boliinmiistiir. Brang &gretmenlerinin sinif
icerisinde yasadiklar1 problemlerden rehber 6gretmenleri bilgilendirmemesi yasanabilecek
daha biiyiik sorunlarin ilk adimi olabilir. Siirecten bilgisi olmayan rehber 6gretmen kriz aninda
olaya nasil miidahale edecegini bilemeyebilir. Ya da olayimn temelini bilmedigi i¢in yanlis bir
adim atabilir. Bu durumlarda brans 6gretmenlerinin is birligi biliyiilk 6nem arz etmektedir.
Idare kaynakli zorluklar, yeterli personelin saglanamamasi, kaynaklarmn yeterli olmamasi ve
rehberlik servisine gerekli destegin verilmemesi nedeniyle rehberligin tek kalmasi seklinde
alt temalara ayrilmustir. idare rehber gretmenin énemini tam olarak kavrayamadigi zaman
strekli tek basmna birakilabilmektedir. Ya da idarenin destek vermesi gereken destegi
vermemesi yine rehber 6gretmenin yalniz kalmasina neden olmaktadir. Eksik olan personel
nedeniyle krize miidahale ekibinin kurulamamasi ya da eksik olan personelin gérevinin de
rehber dgretmene yiiklenmesi onun is yiikiiniin artmasina neden olmaktadir. Is yiikii artan
rehber 6gretmen kendi isine odaklanmakta zorlanmakta ve kendi isine yeterli zamani

ayrramamaktadir.

Ozel okullarda karsilasilan zorluklar ise Calisma sartlar1 ana temas: altinda alt temalara

ayrilmigtir. Bu alt temalar maddi tatminsizlik, calisma sartlarinin yogun olmasi, alan1 disinda
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olan islerle de ugrasmasi seklinde siralanmustir. Ozel okullarda gbrev yapan rehber
ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar1 zorluk ¢alisma saatlerinin ve giinlerinin fazla olmasidir.
Cogu rehber 6gretmen 6 giin tam mesai seklinde ¢alismaktadir. Kendilerine ve ailelerine
zaman ayiramamaktadirlar. Bu durumda islerine yabancilagmalarina ve motive olmalarini
zorlagtirmaktadir. Bu zorlu kosullara ragmen maddi olarak da tatmin saglayamamaktadirlar.
Cok diisiik ticretlerle calisan rehber 6gretmenler yiiksek motivasyon ile ¢calismamaktadirlar.
Bu nedenle is verimi diismektedir. Ozel okullarda gorev yapan rehber dgretmenlerden alani
disinda da is yapmasi beklenmektedir. Cogu zaman 6grenci islerinin yapacagi kayit kabul
islemini de rehber 6gretmenler yapmaktadirlar. Kendi alan1 disindaki islerle ugrasan rehber
Ogretmenin kendi isine zaman ayirmasit da pek miimkiin olmamaktadir. Bu temalardan 6ne

c¢ikan katilimcer ornekleri ise su sekildedir:

Yonetimin destek vermemesi, yapilan etkinliklere gereksiz gozii ile bakilmasi sonucu istedigi verimi
alamamasi, rehberlik servisinin dneminin tam olarak anlagilmamasi, velini ilgisizligi ya da fazla anlam
yiiklemesi, 6grencinin rehberlige giivenmemesi (D9).

[letisim problemi yasanabilir. Hem 6grenci hem idare hem de veli kisminda buda problemin
¢oziime kavugmasini zorlastirabilir. Rehber 6gretmenin alani disinda kagit isleri ile de ugrasmasi
islerini zorlagtirabilir. Caligma saatlerinin 6zel sektdrde daha fazla olmasi. Cok az maas aliyor
olmasi verimini diisiiriir. Cok az maas almasina karsilik ¢ok fazla beklentinin olmasi. Tiim
problemleri sadece onun ¢ézmesi gerektigine inanilmasi, idarenin ¢ogu zaman yalniz birakmasi,
ikna edilemez velilerin olmasi, bazen cinsiyet bile dezavantaj olabilir bir kadin 6gretmenin erkek
6grencilerin kavgasina miidahale etmesi ile erkek 6gretmenin miidahale etmesi arasinda fark vardir
(O1).

Oncelikle zel sektorde calisma saatleri ¢ok fazla bu durumda kendine ve ailesine vakit ayirmaya
firsat bulamamaktadir bu durumda verimi diismektedir. Ozel sektdrde ¢ok az maas alryor olmasi da
verimini diisiiriiyor. Ayni1 zamanda idarenin ¢ogu zaman yalniz birakmasi da rehberlik servislerinin

karsilastig1 sorunlardan biridir (09).

Tuzgol Dost ve Keklik’in (2012), caligmasi sonucu elde ettigi sonuglara gore idareci ve
brans Ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerine karsi 6nyargili tutumu, bilgi ve isbirligi
eksikligi ile ayn1 zamanda gorev taniminin net olarak yapilmamasindan kaynakli gérev
alan1 disinda olan islerle ugrasmasinin rehberlik hizmetlerinde karsilastiklar1 zorluklar
olarak one ¢ikmaktadir. Can (2010) calismasinda idare ve 6gretmenlerin olumsuz tutum ve
davraniglarinin rehber 6gretmenlerinin etkili bir sekilde c¢alismasini engelledigini tespit

etmistir.
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4.6. Rehberlik Servislerinin Okullarda Beliren Krizlerle Basa Cikabilmede ihtiyag:
Duyduklar Faktorler

Rehberlik servislerinin okullarda beliren krizlerle basa ¢ikabilmelerinde gerek duyduklari
ihtiyaclara dair bulgular, Kisisel ihtiyac ve Mesleki ihtiyaclar olarak iki ana temaya

ayrilmistir. Bu basliklar altinda yapilan alt temalar Sekil 4.5’te sunulmustur.

Rehberlik Servislerinin Okullarda Beliren Krizlerle
Basa Cikabilmede ihtiyac Duyduklar: Faktirler

Objektif
Olma

Pratik
Zeka

KiSiSEL
IHTIYACLAR

MESLEKI
IHTIYACLAR

Meslekici
Egitim

Giiclii
fletisim

Sogukkanh
Olma

Teknolojik
Araclar

Farkh Bakis
Acisma Sahip Olma

Becerileri

Sekil 4.5: Rehberlik servislerinin krizlerle basa ¢ikabilmede ihtiya¢ duyduklari faktorler

Rehber 6gretmenin krizlerle basa ¢ikmada duydugu faktorler ile ideal bir rehberlik servisinde
olmas1 gereken Ozellikler arasinda paralellik oldugu saptanmistir. Rehber 6gretmenin kriz
yonetiminde ihtiya¢ duydugu kisisel ihtiyaglar objektiflik, sogukkanlilik, farkli bakis agisi,
giiclii iletisim ve pratik zeka alt temalarina ayrilmistir. Rehber 6gretmen siirekli olarak
kendini de kisisel olarak gelistirmek durumundadir. Olaylara yaklasirken objektif davranarak
kendi duygu ve diisiincelerini bastirmalidir. Onyargilardan arinmalidir. Iletisim becerilerini
gelistirmek icin caligmalar yapmalidir. Olaylara yaklasirken farkli bakis acilar1 gelistirerek
sorunun ¢dziimiinde alternatif yollar sunabilmelidir. Mesleki ihtiyaglar ana temasi ise, hizmet
ic1 egitim, eylem planlari, gii¢lii ekip, teknolojik aletler, destek ve dogru bilginin saglanmasi
alt temalarma ayrilmistir. Rehber O6gretmenler hizmet i¢i egitimlere katilarak giinceli
kagirmamalidir. Farkli yontem ve metotlar hakkinda siirekli kendini yenileyebilmelidir.
Eylem planlar1 yaparak kriz aninda ve sonrasi neler yapilmasi gerektigi hakkinda yol haritasi
olmalidir. Bu yol haritasinda kendisine yardimci olabilecek giiclii bir ekibi olmalidir. Aym
zamanda rehber 6gretmenin ihtiya¢c duyacagi teknolojik destekte saglanmalidir ki rehber

Ogretmen rahat calisabilsin. Bu temalardan 6ne ¢ikan katilimei 6rnekleri ise su sekildedir:
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Yardima ve destege ihtiyag duyar, aile 6gretmen ve idare destegine. Kisisel olarak kendini
gelistirmeye ihtiya¢ duyar. Farkli egitim ve seminer programlarina ihtiya¢ duyar. Gii¢li bir ekibe
ihtiya¢ duyar ¢iinkii sinif 6gretmenleri ile is birligi ve iletisim halinde ¢aligsmalarini siirdiirmelidir
(D12).

Ogrenci hakkinda dogru bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Simf rehber 6gretmenlerinden 8grenci hakkinda
bilgi alinmasina ihtiyag duyar. Veli 6gretmen ve idare ig birligine ihtiya¢ duyar. Teknolojik aletlere
ihtiyag duyar (02).

Rehberlik servisleri okulda beliren krizlerle basa ¢ikmada oncelikle kriz eylem planina ihtiyag
duyarlar. Onceden belirlenen ve dnlemlerin yer alacagi krize hazirhk 6nlem plami kriz aninda
rehberlik servislerine kilavuzluk edecektir. Ayrica krizle basa ¢ikabilmede konusunda yonetim ile

is birligine ve etkili iletisime ihtiyag duymaktadir (O11).

Literatiirdeki ilgili caligsmalara bakildiginda ise personel eksikliginin (Sayin, 2008) rehber
ogretmenin igini zorlastirdig1 tespit edilmistir. Okullardaki eksik personelin gorevinin de
rehber Ogretmene yiiklenildigi disiiniilmektedir. Ayni sekilde hizmet i¢i egitim
programlarina katilim saglamayan Ogretmenlerin de kriz yoOnetimi siirecinde ekip
calismasimi zorlastirdigi, hatta cogu zaman imkansiz hale getirdigi tespit edilmistir.
Parmaksiz ve Gok’iin (2018) elde ettigi verilere gore veli ile saglanan basarili iletisim kriz
oncesi ve sonrasi siiregleri olumlu yonde etkilemektedir. Abbas ve arkadaslarinin (2024)
arastirma sonuglarina gore kriz yonetim ekiplerinin kurulmasiyla beraber olas1 krizlere kars1
etkili bir sekilde miicadele edilebilir. Kurulan etkili ekiplerle krizlerin etkileri azaltilabilir
ve egitim kurumlarinin normal siireglerine daha ¢abuk bir sekilde geri donmesi saglanabilir.
Kriz yonetimi, tek basma kriz anina miidahale etmek anlamina gelmemektedir ayni
zamanda kriz sonucu olusabilecek olasi etkilerini tahmin etmek ve bu yonde onleyici

tedbirler anlamina da gelmektedir.
4.7. Rehberlik Servislerinin Kriz Yonetimi Konusundaki Calismalarinin Yeterliligi

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde Rehber 6gretmenlerin kriz yonetimi konusunda basar1 ya
da basarisiz olma durumlarinin okul tiirtine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimcr ifadelerine gore 6zel okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin basarili
algilanma diizeyi daha yiiksektir. Ciinkii rehber dgretmenler 6zel okullarda performans
odakli caligmaktadirlar. Stirekli olarak is kaygilar1 bulunmaktadir. Kendilerini ispat
etmezlerse islerini kaybetme riskleri her zaman bulunmaktadir. Bu durumda rehber
ogretmenlerin her zaman daha fazla ¢alismasina, tiim 6grenci ve veliler ile stirekli iletisim
halinde olmasina neden olmaktadir. Is birligi noktasinda da brans dgretmenlerinin yaninda

daha fazla olduklar1 i¢in tiim herkes tarafindan daha basarili olduklari ifade edilmektedir.
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Ayn1 zamanda 6zel okullarda gorev yapan rehber 6gretmenler iletisim becerileri yiiksek
kisilerdir. Miilakatlarda bu duruma idareciler tarafindan o6zellikle dikkat edilmektedir.
Mutlu velilerin olmasinin temelinde rehber 6gretmenlerinin onlari anlamasi ve onlara
yonelik c¢alismalar yapmasi yatmaktadir. Mutlu veliler ise okulun devamliligimi

saglamaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan 6rnekler ise su sekildedir:

Yeterli buluyorum ¢iinkii okulumuzdaki rehber Ogretmen herkes ile tek tek ilgilenmeye
calismaktadir. Sorunlar1 ¢6zmek i¢in elinden gelen tiim ¢abay1 gostermektedir. Veliler ile siirekli
iletisim halindedir. Onlar1 her zaman bilgilendirmektedir. Ogrenciler ile siirekli birebir goriismeler
yaparak onlarin takibini saglamaktadir (04).

Evet, yeterli buluyorum. Rehber 6gretmenimiz sorunlar1 ¢ozerken hizli hareket ediyor, sorunun
biiylimesinin 6niine ge¢iyor. Giiler yiizlii yaklasiyor. Ve her defasinda 6grencileri rahatlatmanin bir

yolunu buluyor (09).

Devlet okullarinda gérev yapan rehber 6gretmenlerin basarili algilanma durumu, is birligi
azlhigy, giiclii iletisim kurulamamasi, 6grenciler ile yeterli diizeyde gériisme yapilmamasi ve
sadece kriz aninda olaya miidahil olunmasina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Devlet
okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerinin atamalari oldugu i¢in is kaygisinin fazla
olmadig: bilinmektedir. Ustelik sabit bir gelirleri oldugu igin stres ortamlari ok
bulunmamaktadir. Performans odakli calismadiklar1 i¢inde kendilerini ¢ok fazla
yipratmadiklar diisiiniilmektedir. Genellikle odalarinda yapmalar1 gerekeni yapip giinlerini
bitirdikleri diigtintilmektedir. Ayrica brang 6gretmenleri bu durumda rehber 6gretmene her
an ulagamamaktadirlar ve olaya sadece kriz aninda miidahil olduklari i¢in rehber 6gretmen

ile stirekli ve siki bir iletigim, isbirliginin olmadigini ifade etmektedirler.

Ben kendi okulumdaki rehberligin ok islevsel oldugunu diigiinmiiyorum. Rehberligin kriz &ncesi
i¢in bir eylem plan1 yok. Anlik miidahalelerde bulunuyor bu da sorunun tamamen ¢oziilmesini
engelliyor (D6).

Kismen yeterli buldugumu sdyleyebilirim. Ciinkii 6nleyici bir miidahalesi yok sadece anlik ¢6ziim
yollar1 bulup an1 kurtarmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir (D7).

Ben yetersiz buluyorum ciinkii ¢ok fazla 6grenci, 6gretmen ve veli ile is birligi i¢inde oldugunu
sanmiyorum. Okuldaki evrak islerini hallediyor. Cok nadir yapilmasi gereken bir sunum varsa onu

yapiyor o kadar (D10).

Bu durumun nedeni olarak 6zel okullarda performans odakli ¢aligma sisteminin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu bulguyu Karakose ve Kocabas’in (2006) yapmis olduklari arastirma
desteklemektedir. Arastirmalarinda 6gretmenlerin caligsmalarken stres altinda olduklarini da

saptamiglardir. Unsal ve Cetin (2019) 6zel okullarm ticari kaygi giittiiklerinden dolay1 6zel
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okullarda calisan 6gretmenlerin daha ¢ok desteklenecegini belirtmislerdir. Bu durumda
ogretmenlerin daha ¢cok performans sergilemelerine imkan saglamaktadir. Yine ayni sekilde
Kagan (2010) calismasinda 6zel okullarda gorev yapan rehber 0gretmenlerin is tatmin
oranlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kinali (2000) c¢alismasinda devlet
okullarinda gdrev yapan rehber 6gretmeler i¢in maas degiskeni, is tatminini etkileyen bir
kriter degilken 6zel okullarda gérev yapan rehber 6gretmenler agisindan 6nemli bir kriter

oldugu ifade edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kriz, kurumlarin basarisi, amaglart ve hedefleri i¢in tehdit edici bir unsurdur. Farkli
kiiltiirler arka planlara ve karakterlere sahip insanlarin bir arada bulunduklari egitim
kurumlarinda krizlerin hi¢ yasanmamasi istense de bu imkansiza yakin bir durumdur.
Egitim kurumlarinda yasanan Krizler hem okul i¢ini hem de ¢evresini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir ve yasanan Krizler olagan isleyisin aksamasina neden olabilmektedir.
Krizlerle miicadele ¢ok boyutlu bir siirectir. Oncelikle krize neden olan faktdrlerin dnem
gosterilerek ve sogukkanli bir sekilde algilanip siire¢ igerisinde tekrardan krize neden
olmayacak sekilde onleyici ve onarici tedbirlerin alinmasini ve daha sonra olusabilecek

krizler i¢in eylem planlarinin yapilmasini icermektedir (Sezgin, 2003).

Egitim kurumlarindaki kriz yonetiminde kurumda bulunan tiim calisanlara c¢esitli
sorumluluklar diismektedir. Fakat rehberlik servisleri bu konuda ayri bir 6neme ve
ayricaliga sahiptir. Egitim kurumlarinda rehberlik birimlerinin kriz durumlarinda
benimsedikleri davranislar ve verdikleri kararlar tiim paydaslart etkileyebilmektedir. Bu
noktada rehberlik servislerinin hizli, objektif ve kesin kararlar alarak krize miidahale etmesi,
oncesinde kriz olabilecek durumlar tespit ederek eylem planlarini hazirlamasi, krizlerin
yasanmasini nleyebilir ya da etkilerinin gorece daha az olmasina imkan taniyabilir (Maya,
2006). Bu dogrultuda bu caligsmada rehberlik servislerinin kriz yonetimi konusundaki rolii
ve islevi odaga alinmigtir. Rehberlik servislerinin kriz yonetimi konusundaki tutum ve
davraniglarinin =~ degerlendirilmesi  brans  Ogretmenlerinin  goriigleri  etrafinda
cergevelendirilmistir. Ayni1 zamanda arastirma iki farkli okul tiiriinden alinan verilerle okul
tirlerine gore rehberlik servislerinin kriz yonetimi konusunda farklilasmanin olup

olmadiginin saptanmasini da amaglamistir.

Calisma nitel bir yontem benimsemis olup olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmastir.
Olgubilim deseninde goriisiilen kisilerin konu hakkindaki goriislerine yer verilerek ilgili
deneyimin derinlemesine ve detayli olarak anlasilmasi hedeflenir. Baska bir ifadeyle
olgubilim deseni kisilerin bakis acisindan ele alinan durumlarin nasil goriindiigiiniin
anlasilarak o konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmamiza olanak saglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmanin ¢alisma grubunda Mersin ili merkezinde 6zel ve
devlet okullarinda en az 5 yildir gérev yapan 24 6gretmen bulunmaktadir. Calismada temel
veri toplamak teknigi yiiz yiize miilakattir. Goriismelerde kullanilan miilakat formunda agik

uglu yedi temel sorunun yani sira demografik bilgilere dair sorular da yer almistir. Elde



edilen wveriler elektronik ortama aktarilmigtir ve igerik analizine tabi tutularak

¢oziimlenmistir.

Calismada, brans ogretmenlerinin goriisleri ¢ercevesinde rehberlik servislerinin kriz
yonetim deneyimleri ele alinmistir. Elde edilen verilere gore egitim kurumlarinda
karsilagilan krizler li¢ ana baslik etrafinda incelenmistir. Bunlar “devlet okullarinda
karsilasilan krizler”, “6zel okullarda karsilasilan krizler” ve “ortak krizler” bagliklar1 altinda
toplanmustir. Ortak Krizler kendi i¢inde dort ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar Ailevi
Sorun, Disiplin, Bagimlilik ve Dogal Afetlerdir. Ailevi sorun temasinin altinda ise bosanma,
ebeveyn kaybi ve aile i¢i huzursuzluk alt temalar1 yer almaktadir. Cogu 6grenci ebeveyn
kayb1 sonrasinda uzun bir yas silireci gegirmektedir. Bu durum oOgrencinin akademik
basarisina dogrudan etki etmektedir. Ayni zamanda aile i¢inde huzursuzluklarin ve siddetin
oldugu bir evde biiyiliyen ¢ocuk icin bu tarz davranislar normal olarak goriilerek giindelik
hayata uyarlanabilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuk, yasadig1 sorunlara kendi bildigi yontemle
karsilik verme egilimi gosterebilmektedir. Bosanma stirecleri de ¢ocuklarin olumsuz olarak
etkilendikleri bir bagska durumdur. Yeni yasam alanlarina, evde bir ebeveynin yokluguna ve

onlarin kendilerine ait farkli bir hayatlar1 oldugu fikrine alismak, 6grencilerin psikolojik

olarak zorlandiklar siire¢lerdir.

Disiplin temas1 ise Ogrenci, Ogretmen ve Idare alt temalarna ayrilmistir. Ogrenci disiplin
sorunlar1 igerisinde, Ogrencilerin yasamis olduklar1 6fke kontrol problemleri, saygisiz
davramglar ve akran zorbalig1 goriilmektedir. Ozellikle akran zorbalig1 son dénemde sikca
karsilagilan bir durum olarak belirmektedir ve 6grencilerin akranlarina karsi sergiledikleri
baskici tutumlar olarak da ifade edilebilmektedir. Akran zorbaligina maruz kalan 6grenci
okula gelmek istemeyip devamsizlik davranisi sergileyebilmektedir. Ayni zamanda
davranis problemleri olan 6grenciler okul icerisinde siddet davranislar: sergileyip krizlerin
olusmasina neden olabilmektedirler. Ogretmen kaynakli disiplin problemleri icerinde
ogretmenlerin  mesleki yetersizlikleri ve sinif yonetimi konusundaki eksikliginden
kaynaklanan sinif ici disiplinsiz hareketleri incelenmistir. Ogretmenin sinif hakimiyetinin
her zaman 1iyi olmas1 gerekmektedir ¢iinkii sinifin otoritesi 6gretmendedir ve bu dogrultuda
ogretmen sinif icerisinde karsilastigi sorunlara aninda miidahale edip uzamasinin oniine
gecmelidir. Idare kaynakli disiplin problemleri ise okul kiiltiiriiniin tiim 6grencilere tam

anlamiyla benimsetilememesi seklinde ifade edilebilir. Okul kiiltiiriinii tam olarak
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benimsemeyen 6grenciler kendi kurallarini kendileri koymak isteyeceklerdir. Bu durumun

ise yeni krizlerin meydana gelmesine sebebiyet verebilecegi diisiiniilmektedir.

Bagimlilik temasmin altinda sosyal medya bagimliliklari, sigara bagimhiliklar1 ve
alkol/madde bagimliliklar1 alt temalart bulunmaktadir. Sosyal medya bagimliliklar
ogrencilerin derse odaklanmalarini zorlagtirmaktadir. Ogrenciler vakitlerinin cogunu sosyal
medyada gegirerek zamanin nasil gectigini fark etmeyebilmektedir ve bu durum da okul
sorumluluklarinin aksamasina neden olabilmektedir. Sigara ve alkol bagimliliklar1 ise

ogrencinin 6zellikle okuldan kagma davranisi sergilemesine neden olabilmektedir.

Dogal Afetler temas: ise sel, deprem ve pandemi (salgin hastaliklar) alt temalarina
ayrilmistir. Egitim, dogal afetler nedeniyle sekteye ugrayabilmektedir. Pandemi nedeniyle
gecilen cevrim i¢i egitim siiregleri hem 6gretmen hem 6grenci hem de veliler acisindan
zorlu olarak gecmistir ve egitimde firsat esitligi ilkesi de tam olarak uygulanamamistir. Bir
diger ifadeyle tiim 6grenciler ¢gevrim i¢i imkanlar1 ayni diizeyde kullanamamistir. Yasanan
bliylik depremler sonrasinda ise yikilan okullar olmustur ve kimi &grenciler yakinlarini
kaybetmisleridir. Ogrencilerin yeni durumlara ve ortamlara uyum saglamasi bu noktada

kolay olmamistir ve s6z konusu durumlar ¢esitli krizlerin yasanmasini kaginilmaz kilmstir.

Aragtirma bulgularina gore 6zel okullar ile devlet okullarinin farkli krizler yasadiklar1 da
tespit edilmistir. Ozellikle 6zel okullarda akademik kayginin yogun yasanip bu konuda daha
yogun calismalar yiiriitiildiigii sdylenebilir. Ogretmenlerin en ¢ok vurguladiklari bir diger
nokta ise veli ile iletisim konusudur. Bu ¢ercevede 6zel okullarda velilerin ayr1 bir 6neme
ve ayricalia sahip olduklar1 da saptanmustir. Ozel okullar i¢in énemli olan bir diger konu
ise yemekhanelerdir. Tam giin egitim yapan &zel okullarin yemekhanesinin hijyen
kurallarina uygun olmasi ve zehirlenmemelerin yagsanmamasi krizlerin dnlenmesi adina ayri

bir dneme sahip oldugu belirtilmistir.

Devlet okullarinda ise daha ¢ok istismar, ¢evre giivenligi ve ekonomik konularda krizlerin
yasandigi tespit edilmistir. Ozellikle yiiksek mevcutlu okullarda ¢evre giivenligini saglamak
zorlasabilmektedir. Kotii niyetli kisilerin 6zellikle okul ¢ikislarinda 6grenciler i¢in bir tehdit

olusturabildigi vurgulanmistir.

Brans Ogretmenlerinden edinilen verilere gore kriz yonetimi konusunda rehberlik
servislerine diisen gorevleri kriz 6ncesi ve kriz sonrasi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Ozellikle kriz oncesinde rehberlik servislerine onemli sorumluluklar diistiigii tespit
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edilmistir. Bunlarin basinda 6grencileri iyi takip edebilmek, onlara oryantasyon yapmak,
farkindalik ¢aligmalar yaparak bilingclenmeleri saglamak ve olusabilecek her tiirlii kriz igin
hazirliklar yiiriitmek gelmektedir. Kriz 6ncesinde, krizi olusturabilecek sinyalleri fark edip
bunlarla ilgili eylem planlarinin olusturulmasinin gerekliligi saptanmistir. Kriz sonrasinda
ise normallesme caligmalarinin yapilmasinin ve taraflara duygusal ile psikolojik desteklerin

verilmesinin gerekliligi siklikla vurgulanmistir.

Arastirmada ideal bir rehberlik servisinin kriz yonetim konusunda sahip olmasi gereken
kisisel ve mesleki yeterlilikler oldugu tespit edilmistir. Kisisel yeterlilikler ¢ok yonlii
diistinebilme, hizl1 karar verme, sogukkanli olma, disiplinli davranma ve her zaman objektif
olmadir. Mesleki yeterlilikler ise gizlilik ilkesine uygun davranma, 6gretmen-6grenci-idare
ve veli is birligi icinde hareket etme ve siirekli onlarla iletisim halinde olma, 6grenciyi iyi

tanima ve Krizin temeline inerek tamamen ¢6zebilmek olarak belirtilmistir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda rehberlik servislerinin 6grenci, 6gretmen ve yonetim is
birligi hususunda rehber ogretmenlerin bir koprii gorevi gorerek taraflar arasinda
arabuluculuk roli istlenmesinin gerekliligi siklikla vurgulanmistir. Goértismelerden elde
edilen bulgular neticesinde rehber 6gretmenlerin kriz ¢oziimiinde; idare, 6gretmen, 6grenci
ve veli ile stirekli iletisim halinde olarak is birligi igerisinde hareket edilmesinin énemli

oldugu belirtilmistir.

Arastirmada rehberlik  servislerinin  kriz  yonetiminde karsilagtiklarn  giicliikler
incelendiginde yine 6zel okullarin devlet okullar: ile ayni olan giigliiklerin yaninda farkli
gicliikler ile de karsilastigi tespit edilmistir. Ortak zorluklar incelendiginde ozellikle
ogrenci kaynakli giigliiklerle karsilasildigi saptanmistir. Bunlar; davranis bozuklugu olan,
gliven sikintis1 yasayan ve kendini ifade etmekte zorlanan o6grenciler olarak ifade
edilebilmektedir. Rehberlik servislerinin zorlandig1 bir diger konu ise servislerin, idare ve
diger 6gretmenler tarafindan yeterli destegi gormemesi ve is birliginin saglanmamasi olarak
ifade edilebilir. Ozel okullarda rehberlik servislerinin karsilastiklar: giicliikler ise; ¢alisma
saatlerinin yogun ve mesai gilinlerinin fazla olmasi, maddi olarak istedikleri iicretleri

alamamalar1 ve kendi isleri disinda da bircok isle ugragsmalar1 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin krizlerle basa ¢ikmada ihtiya¢ duyduklar: faktorler ile
ideal bir rehberlik servisinde olmasi gereken 6zellikler arasinda paralellik oldugu da fark

edilmistir. Brans 6gretmenlerinden elde edilen veriler dogrultusunda rehber 6gretmenin kriz
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yonetiminde ihtiya¢ duydugu kisisel ihtiyaclarin objektiflik, sogukkanlilik, farkli bakis
acis1, gliclii iletisim ve pratik zeka oldugu soylenebilir. Mesleki ihtiyaglar ise hizmet igi
egitim, eylem planlari, giiclii ekip, teknolojik aletler, destek ve dogru bilginin saglanmasi

olarak siralanabilir.

Elde edilen bulgular ¢ergevesinde rehber 6gretmenlerin kriz yonetimi konusunda basarili ya
da basarisiz olma durumlarinin okul tiiriine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimc1 ifadelerine gore 6zel okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin basarili
algilanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durumun nedeni olarak 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin daha cok performans odakli ¢alismak zorunda
olmalart oldugu disiiniilmektedir. Devlet okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
basarili algilanma durumu, is birligi azlhigi, giiclii iletisim kurulamamasi, 6grenciler ile
yeterli diizeyde goriigme yapilmamasi ve sadece kriz aninda olaya miidahil olunmasina gore

farklilik gosterdigi saptanmistir.

Yapilan ¢alisma Mersin ili merkezinde yer alan 6zel ve devlet okullarinda en az 5 yildir
gorev yapan 24 ogretmen ile sinirlidir. Daha kapsamli sonuglar elde edilebilmesi igin
gelecekte yapilacak caligsmalarin ¢alisma grubuna daha fazla sayida kurumun ve 6gretmenin
dahil edilmesi onerilebilir. Bununla birlikte farkl: illerde yiiriitiilecek calismalar da olguya

dair ulasilan mevcut sonuglarin mukayese edilebilmesine imkan taniyacaktir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda okullarin rehberlik servisleriyle ilgili
olarak asagidaki uygulama onerileri sunulabilir:
1. Kriz yonetimi konusunda dgretmenlere hizmet ici egitimler sunulabilir.
2. Rehber Ogretmenlerin  mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleri ve
yenilemeleri i¢in eZitimler diizenlenebilir.
3. Ogretmen, 6grenci ve veli iletisimini giiclendirmek igin tiim paydaslarin iginde
bulunacag atolye ¢alismalar1 yapilabilir.
4. Ogretmenlerin ve dgrencilerin aidiyet duygularini gelistirmek amaciyla yapilan
oryantasyon ¢aligmalarinin igerigi zenginlestirilebilir.
5. Yasanilabilecek krizler i¢in siirekli yenilenebilen eylem planlart ile giiclii bir
krizle miidahale ekibi kurularak aktif bir sekilde ¢aligmasi saglanabilir.
6. Idarenin, rehber 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini daha iyi anlayabilmesi
icin bilinglendirme caligmalar1 yapilabilir.

7. Is saghg ve giivenligi konusunda bilgilendirici ¢alismalar yapilabilir.
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