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Bu arastirma degisime aciklik-orgiitsel dayaniklilik iligkisini kamu ilkokulu, ortaokulu ve
Anadolu Liseleri dgretmenlerinin goriislerine dayali olarak belirlemeyi amaglamaktadir. Karma
yontemlerden agimlayici sirali desenle tasarlanan arastirmanin nitel asamasi olgubilim, nicel asamasi
ise iligkisel tarama modelindedir.

Aragtirma evreni Isparta ilindeki kamu ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden
olugmaktadir. Nitel agamada ¢alisma grubunu maksimum ¢esitlilik yontemiyle belirlenen 15 6gretmen
ve yonetici, nicel agamada 6rneklemi 15 okulda calisan 369 6gretmen olusturmaktadir. Nitel asamada,
degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeylerini belirleyen faktorler saptanmistir. Bu amagla yari
yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Veriler igerik analizi ile ¢éziimlendikten sonra
hazirlanan taslak formlar, iki farkli 6rnekleme uygulanmigtir. Uygulama sonucunda degisime agiklikta
3 boyut ve 18 madde; orgiitsel dayaniklilikta 2 boyut ve 15 maddeden olusan iki 6lgek gelistirilmistir.
Olgeklerin gegerliligi AFA ve DFA; giivenirligi Cronbach Alfa, madde-toplam puan korelasyonlar1 ve
kompozit giivenirlik katsayilariyla saptanmistir.

Nitel asamada, su sonuglara da ulagilmigtir: Okullarin degisime acikligini belirleyen ilk ii¢ 6ge
teknoloji takibi ve kullanimi, uyum saglama ve yeni egitim uygulamalaridir. Okullarin degisime agik
oldugu, MEB ve diger kuruluglarin degisim hareketlerinden etkilendigi saptanmustir. Orgiitsel
dayaniklilikta ise orgiitsel dayanikliligi en fazla vurgulayan 6geler kriz yonetimi ve zorluklar karsisinda
yilmamaktir. Beklenmeyen olaylarda okullarin en fazla gosterdigi tepkiler hizli karar alma iletisim ve
uyum saglama; en yaygin gosterilen olumlu tepki uyum saglama; olumsuz tepki ise veli tutumlari ile
erigilebilirliktir.



Nicel asamada parametrik testler kullanilmustir. ikili gruplarda “Bagimsiz Orneklemler igin T-
Testi”, ikiden fazla gruplarda ise “Iliskisiz Orneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA)” uygulanmistir. Ayrica frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimleyici
istatistikler kullanilmistir. Okullarin degisime agikliginin, Orgiitsel dayanmikliligi yordama diizeyini
belirlemede ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak
alinmustir.

Nicel asamada, okullarin degisime aciklig1 yiiksek; orgiitsel dayanikliligi ise cok yiiksek
bulunmustur. Cinsiyet, toplam hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresinde toplamda ve alt boyutlarda
anlamh bir farkliliga rastlanmamistir. Egitim diizeyinde orgiitsel dayamikliligin toplaminda; okul
tiriinde degisime acgikligin toplami ve okul kiiltiiriinde; bransta ise degisime acikligin ydnetimin
degisime aciklig1 boyutunda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucunda, degisime
acikligin yonetimin degisime acgikligi boyutu ile Orgiitsel dayanikliligin temel faaliyetlerin
stirdiriilebilirligi boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Temel faaliyetlerin siirdiirtilebilirligi
ile degisime agikligin boyutlar1 arasinda pozitif fakat diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir. Degisime
acikligin boyutlar ile orgiitsel dayanikliligin basar1 boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamugtir.
Basari ile degisime agikligin okul kiiltiirii ve teknoloji kullanimi boyutlar1 arasinda pozitif ve diisiik,
basari ile yonetimin degisime aciklig1 arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde bir iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Degisime agiklik, kamu okullari, 6gretmenler, orgiitsel dayaniklilik.
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This research aims to determine the openness to change-organizational resilience relationship
based on the opinions of public primary school, secondary school and Anatolian High School teachers.
The qualitative phase of the research, designed with a mixed methods exploratory sequential design, is
in the phenomenology model, and the quantitative phase is in the relational screening model.

The research population consists of public primary school, secondary school and Anatolian High
School teachers in Isparta. In the qualitative phase, the study group consists of 15 teachers and
administrators determined by the maximum diversity method, and in the quantitative phase, the sample
consists of 369 teachers working in 15 schools. In the qualitative phase, factors determining openness
to change and organizational resilience levels were identified. A semi-structured interview form was
used for this purpose. After the data was analyzed by content analysis, the prepared draft forms were
applied to two different samples. As a result of the application, 3 dimensions and 18 items in openness
to change; Two scales consisting of 2 dimensions and 15 items were developed for organizational
resilience. Validity of the scales: EFA and CFA; Reliability was determined by Cronbach Alpha, item-
total score correlations and composite reliability coefficients.

At the qualitative stage, the following results were reached: The first three elements that
determine schools' openness to change are technology monitoring and use, adaptation and new
educational practices. It has been determined that schools are open to change and are affected by the
change movements of the Ministry of Education and other institutions. In organizational resilience, the
elements that most emphasize organizational resilience are crisis management and not giving up in the
face of difficulties. The most common reactions that schools show in unexpected events are rapid
decision-making, communication and adaptation; The most common positive reaction is adaptation; The
negative reaction is parent attitudes and accessibility.



Parametric tests were used in the quantitative phase. "T-Test for Independent Samples" was
applied in groups of two, and "One-Way Analysis of Variance for Unrelated Samples (One-Way
ANOVA)" was applied in groups of more than two. Additionally, descriptive statistics such as
frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were used. Multiple linear regression
analysis was conducted to determine the predictive level of schools' openness to change for
organizational resilience. In all analyses, the significance level was taken as .05.

In the quantitative phase, schools' openness to change is high; Organizational resilience was
found to be very high. There was no significant difference in gender, total service time and school service
time in total and sub-dimensions. In total organizational resilience at the educational level; total
openness to change in school type and school culture; Significant differences were observed in the
branch of openness to change in the management's openness to change dimension. As a result of the
regression analysis, a significant relationship was found between the management's openness to change
dimension of openness to change and the sustainability of basic activities dimension of organizational
resilience. A positive but low level relationship was found between the sustainability of core activities
and the dimensions of openness to change. No significant relationship was found between the
dimensions of openness to change and the success dimension of organizational resilience. A positive
and low relationship was found between success and the school culture and technology use dimensions
of openness to change, and a negative and low relationship was found between success and the
administration's openness to change.

Keywords: Openness to change, public schools, teachers, organizational resilience.
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ONSOZ

Degisime aciklik, yasadigimiz yiizyili ve toplumu tanimlayan baskin kavramlardan
birisidir. Tarih 6ncesi donemlerden itibaren insanlarin yasamini degistiren, insan hayatini
gelisme ve konfor acisindan hep daha {ist bir asamaya tastyan bu kavramin énemi, yirminci
ylizyllin son ¢eyreginden itibaren artmis ve degisime aciklik bu ydniiyle arastirmacilarin

iizerinde yogun bir sekilde durdugu konulardan biri haline gelmistir.

Arastirmanin bir diger konusu olan orgiitsel dayaniklilik ise kuruluslarin beklenmeyen
durumlarda faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde stirdiirmesini saglayan yeni bir paradigmadir ve
bu 6zelligi itibariyla degisime agiklikla yakindan iliskilidir. Orgiitsel dayamkliliga yonelik ilk
caligmalar ¢ogunlukla isletme, yonetim vb. alanlarda yapilmistir. Daha sonra insanlik tarihinin
her doneminden daha hizli bir sekilde yasanan degisim olgusu ve neden oldugu kronik
belirsizlik durumu, krizler, soklar, dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar, teror saldirilari gibi
istenmeyen durumlarin, diger orgiitler agisindan da yikici sonuglara sebep oldugu anlasilmistir.
Bunun sonucunda da 6rgiitsel dayaniklilik arastirmalarinin kapsami diger sektor ve disiplinleri

de icerecek sekilde genislemistir.

Degisime aciklik ve oOrgiitsel dayaniklilik kavramlari, egitim oOrgiitleri acisindan da
biliylik 6nem ifade eden kavramlardir. Egitim orgiitleri olan okullar diger oOrgiitler gibi
istenmeyen, aniden ortaya ¢ikan olumsuz gelismelerden etkilenmekte, boyle durumlarda
orgiitsel varliklarin1 korumak icin hizmetlerini farkli yollar ve araglarla sunmaktadirlar. 2020
yil1 Mart ayindan baglayarak tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini ve lilkemizde 6 Subat 2023
tarthinde meydana gelen ve 11 ilimizi kapsayan genis Olgekli Kahramanmaras merkezli
depremlerin de ortaya koydugu bu gercek, okullarin beklenmeyen durumlarda degisime agik ve

dayanikli kurumlar oldugunu ¢arpici bir sekilde kanitlamistir.

Arastirma, okullarin degisime agiklig1 ve orgiitsel dayanikliligr arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla karma yontemle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda degisime agiklik ve
orgiitsel dayaniklilik kavramlarma dair gecerlilik ve giivenirligi saptanmis iki OGlgek
gelistirilmis, aragtirma verileri bu oOlceklerle toplanarak analiz edilmis, yorumlanmis ve
aciklanmistir. Arastirmanin, degisime agiklik ve orglitsel dayaniklilik arasindaki iligkiyi
okullarda incelemesi, bu kavramlara dair egitim kurumlarinda uygulanabilecek olgekler

gelistirmesi yonleriyle literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Vii



Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Ik boliimde arastirmanin problemi, amaci,
onemi, sinirliliklar ve arastirma ile ilgili temel kavramlar ortaya konulmustur. ikinci béliimde
arastirma degiskenleri olan degisime acgiklik ve oOrgiitsel dayaniklilik kavramlarina dair
kuramsal g¢erceve, degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik iliskisi, bu kavramlarla ilgili yurt
icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Uciincii bdliimde arastirmanin
yontemi, arastirmada kullanilan 6lceklerin gelistirilme stireci ve Olgeklerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Dordiincii boliimde aragtirmanin nitel ve nicel bulgular1 agiklanmistir. Besinci ve
son boliimde ise aragtirma bulgular, literatiirde yer alan benzer aragtirmalarin sonuglariyla

karsilastirilarak tartisilmis ve Oneriler getirilmistir.

Bu calismay1 gerceklestirdigim siire zarfinda, bana katkida bulunan hocalarima ve
yakinlarima tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. Ilk olarak doktora egitimim siiresince degerli
fikirleriyle bana yol gosteren, engin sabr1 ve hosgoriisiiyle akademik yonden beni her zaman
destekleyen, 6grencisi olmaktan onur duydugum danisman Hocam Prof. Dr. Refik BALAY a

saygl, sevgi ve siikkranlarimi arz ederim.

Ayrica, yine doktora egitimimde, bana yardim eden saygideger hocalarim, Prof. Dr.
Mustafa ERDEM, Prof. Dr. Abdulkerim KARADENIZ, Prof. Dr. Cemalettin IPEK, Prof. Dr.
Nuri BALOGLU ve Dr. Ogretim Uyesi Ersoy KARABAY ile tez savunmamun jiiri iiyeleri olan
Prof. Dr. Murat TASDAN ve Dog¢. Dr. Mehmet Emin USTA’YA tesekkiir ederim. Ayni
boliimde birlikte egitim aldigimiz doktora arkadaslarim Serkan BILGIC, Mevliit UYGUR,
Erdal MERIC ve Hamza OZ’e de tesekkiirlerimi ifade ederim.

Son olarak da bugiinlere gelmemde biiylik emekleri olan, varliklartyla bana gii¢ veren
ve her zaman beni destekleyen biricik anneme ve babama sonsuz saygi, sevgi ve siikranlarimi

sunarim.

Kirsehir-2024 Cem AKIN
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BOLUM I
1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi agiklanmistir. Daha sonra da aragtirmanin amaci,

Oonemi, sinirliliklar1 ve arastirma ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

I¢inde bulundugumuz yiizyilin temel dzelliklerinden birisi de degisimdir. Ulasimin
kolaylastig1, bilginin en Onemli gii¢ ve sermaye niteligini kazandigi, yapay zekanin
tartisildig ¢agdas toplumlarda degisim olgusu, oniline gecilemeyen, kars1t konulamayan bir
faktor haline gelmistir. Bu nedenle degisime direnmek yerine degisimi anlamak,
benimsemek ve degisime uyum saglamak toplumlar, érgiitler ve bireyler i¢in ayakta kalma

ve varligini siirdiirmede temel bir zorunluluktur.

“Degisim riizgdrlari estiginde, bazilari duvar yapar, bazilari ise yel degirmeni!”
seklinde ifade edilen eski bir Cin atasozii, kuruluslarin degisime nasil yanit verdigini, ona
kars1 durarak onun etkilerini azaltma yoniinde bir ¢aba icine girebileceklerini veya onu
olumlu bir sekilde kullanmaya calisabileceklerini veciz bir sekilde vurgulamaktadir. Bu
yonleriyle degisim kiiresellesme, yeni teknolojiler ve degisen miisteri gereksinimleri gibi
durumlardan kaynaklanan dinamik bir olgudur (Simon, 2011:355; akt. Smolarczyk ve

Hauer, 2014: 247-248).

Degisim dinamiklerinin, Sanayi Devrimine kadar degisim ivmesinin gorece diisiik
olmasi nedeniyle bireysel, toplumsal ve Orgiitsel etkileri daha yavas olan degisim olgusu,
Sanayi Devrimiyle birlikte daha hareketli bir yapiya biirlinmiis ve 1990’11 yillarda, bilgi
teknolojilerindeki gelismenin de etkisiyle gittikce belirgin bir 6zellik héaline gelmistir. Bu
donemde ortaya ¢ikan kiiresellesme ve buna bagli olarak artan rekabet, uluslararasi ve
bolgesel birliklerin 6nem kazanmasi, yeni teknolojik buluslar, uluslararasi standartlarin
ortaya ¢ikmasi, ekonomide insan kaynaklarinin 6neminin artmasi, tiikketici egilimlerindeki
degisimler, bilginin en 6nemli gii¢ haline gelmesi vb. pek ¢ok faktdr hem yonetim tarzlarinda
ve oOrglitsel uygulamalarda hem de yonetsel siireglerde onemli degisimlere yol agmistir

(Yildiz, 2011: 11).

Glinlimiizde yasadigimiz diinya degisik, dinamik ve bir¢ok asirilig1, celiskiyi icinde
barindiran bir yap1 sergilemektedir. Boyle bir yapida biiyiik sosyal dalgalanmalar, genis ¢apl
bilimsel ve teknolojik gelismeler, giderek kotiillesen sorunlar ve radikal iletisim

degisiklikleri yasanmaktadir. Biiylik catisma alanlari igerisinde firsatlar, imkanlar ve

1



yokluklar, kalkinma ve yoksulluk, ilerleme ve gerilik gibi zit kavramlar bir arada varligin
stirdiirmektedir (Gorbagov, 1988: 131). Boyle bir atmosferde degisim ve ona uyum saglamak

toplumlar, orgiitler ve ¢alisanlar i¢in adeta bir 6liim-kalim meselesi haline gelmistir.

Bununla birlikte 6rgiitii konu alan arastirmalarda, orgiitlerin degisime kars1 direndigi
yaygin bir goriis olarak da ifade edilmektedir. Bu goriisler degisim cabalarinin gegmisle
yiizlesme gibi oldukca zor gorevler icerdigi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Dolayistyla
degisim girisimleri, degisimi engelleyen gii¢leri zorla bozan ve sok edici etkileri olan derin

miidahaleler olarak tanimlanmaktadir (Suddaby ve Foster, 2017: 21).

Farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan degisim, “Bir seyleri farkl
hale getirmek” (Olkun, 1996: 565); mevcut durum ve c¢evresel kosullarin yol agtigi
yetersizlikler karsisinda yeniden yapilandirmay1 saglayan, ihtiyacglari giderebilecek bireysel
veya Orglitsel fikirleri liretebilmeye karar verme ve bunlari uygulama siireci (Vardar, 2001:
15); merkezinde insanlarin yattig1 karmasik bir olgu (Schermerhorn, 1989: 527); farklilik
olusturabilmek (Robbins ve Judge, 2013: 593); belli bir durum esas alinmak suretiyle bu
durumdan kaynaklanan farklilasma (Tezcan, 1980: 28) seklinde tanimlanmaktadir. ifade
edilen tanimlar incelendiginde farklilastirma, yeniden yapilandirma, planli veya planh
olmayan eylemler, yeni fikirler gelistirme ve uygulama, belli bir zaman diliminde

gerceklesme gibi unsurlar goze ¢arpmaktadir.

Degisim, dongtisel bir siiregtir. Gergekten de degisimi etkili bir sekilde uygulamak
i¢cin ayn1 anda birkag¢ sey yapmak, diizen ve kaosu dengelemeye yonelik bir ¢aba sergilemek
gerekir (Moran ve Brightman, 2000: 69). Bu baglamda etkili bir degisim ydnetimine,
geleneksel yapilari asan, katilimc1 ve saydam bir yonetim yapisina ihtiya¢ vardir. Boyle bir
degisim yonetimi ise daha fazla yetki ve sorumluluk devri, biirokratik kademelerin
azaltilmasi, katilimer ve takim ¢aligmasia dayali bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi,
gereksiz islerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, yonetsel ve teknolojik gelismelere
uyum saglanmasi gibi oldukca genis bir perspektifi kapsamaktadir (Kahraman, Vurgun ve

Oztop, 2012: 112).

Diger sistemler gibi egitim sistemlerini de etkileyen krizler, ayn1 zamanda biiyiik
doniistimler ve firsatlar1 da icermektedir. Ekonomilerin ¢oktiigli biiyiik bir kiiresel
bozulmanin ortasinda gilivensizlikler artmakta, ekonomi ve egitimde tasarrufa gidilmekte,
giivenlik ve refah gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim bu noktada énemli bir arag

haline gelmektedir (Hargreaves, 2009: 89). Bu nedenle egitimsel degisimde tiim okullarin



tyilestirilmesi egitim politikalarinin temel amacidir. Egitim politikalarinda biiyilik hedeflerin
ortaya konulmasi cogunlukla hedeflere tam olarak ulasilamamasi sonucuna neden
olmaktadir. Uygulamanin aceleye getirildigi, kaynaklarin yetersiz oldugu, iyi planlanmamais
egitimsel degisiklikler okullarda olumlu degisimi engellemektedir. Bu tiir girisimlerin sayica

fazla olmasi, basarili okullar1 da olumsuz etkilemektedir (Harris, 2009: 63).

Orgiitsel degisimle ilgili olarak, Simsek ve Akin (2003: 238) &rgiitsel degisimin,
oldukca kapsamli ve net bir sekilde ifade edilebilen bir kavram olmadigini vurgulamistir. Bu
baglamda orgiitsel degisim, yerli ve yabanc literatiirde farkli yazarlar tarafindan o6rgiitlerin
etkinliklerini artirmak i¢in mevcut durumlarindan, gelecekte arzu edilen bir duruma gegme
stireci (Jones, 1998: 511); bir orglitiin biitiin yapisini veya bir {initesini, stratejisini, gérevini
degistirmeyi hedefleyen bi¢im, olusum ve 6zellik bakimindan farkliliklar igeren faaliyetler
(Gliney, 2015: 19); orgiitlin istikrarsiz ve siirekli degisen bir ortamda ayakta kalmasini
saglayan, giivenlik eksikligini gideren ve zaman i¢inde gerceklesen bir siire¢ (Grama ve
Todericiu, 2016: 48); mevcut yapi, siire¢ ve davraniglarda ortaya c¢ikan degisiklikler
(Friedlander ve Brown, 1978: 52; akt. Balci, 2000: 1); bir 6rgiitiin zaman i¢inde, iki nokta
arasindaki doniislimiinii iceren bir olgu (Barnett ve Carroll, 1995: 219); o6rgiitii olusturan alt
yap1, gorevler, teknoloji ve kaynaklar gibi sistem bilesenlerini tek tek degistirerek bunlar
arasinda meydana gelen bir kombinasyon (Rhydderch, Elwyn, Marshall ve Grol, 2004: 214),

seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitler hayatta kalabilmek i¢in degismek zorundadir. Dolayisiyla drgiitsel degisime
yonelik yaklasimlar, degisimin planlanmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ve
degerlendirilmesini iceren farkli stratejilerden olusur. Bu stratejiler, calisanlarin yeni

orgiitsel geligsmeleri kabul etmelerine yardime1 olmaktadir (Phillips ve Klein, 2023: 189).

Birgok orgiit kesintisiz bir sekilde degisim siireclerinde yer almaktadir. Bu nedenle
modern Orgiitler i¢in zorluk, hizla degisen ortamlarda siirekli olarak ¢evresel kosullara uyum
saglamaktir. Degisim siirecinde degisim ajanlar1 onemli bir rol oynarlar. Degisim ajanlari
insanlar1 yavas yavas degisim siirecine c¢ekerek doniisiimsel bir dinamigi tesvik etmek

suretiyle, kalic1 uyum siirecini yonetirler (Munduate ve Gravenhorst, 2003: 5).

Orgiitsel degisime yonelik teorik bakis agilarmin gesitliligi, orgiitsel degisimin
dogas1 hakkinda karmasik bir resim sunmaktadir. Bu noktada o6rgiitsel degisimin nedenleri,
degisim siireci ve degisim siirecinde yoneticilerin rolii 6nemlidir (Fernandez ve Rainey,

2006: 168). Yoneticiler orgiitsel degisim siirecini planlamakta, uygulamaya koymakta,



stirecin ylriitlilmesinde ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri almakta,
Orgiitiin tiim birimleri arasindaki koordinasyonu saglayarak orgiitsel degisim siirecini sevk

ve idare etmektedirler.

Orgiitsel anlamda degisim bir drgiitiin daha verimli ve ekonomik yollarla, daha kisa
stirede kaliteli ve cok sayida {iirlin ve hizmeti, etkin bir rekabet giiciiyle iiretmek
icin gecirdigi siireci ifade etmektedir. Orgiit iiyeleri ve ozellikle yoneticiler tarafindan
benimsenen vizyon ve hedefler, orgiitsel degisim silirecinde Onemli oranda etkilidir.
Degisim cabalarinin temelinde 6rgiitiin daha verimli ve etkin calisarak daha fazla performans
gostermesi, oOrgiitsel siireglerde verimliligin yiikseltilmesi, orgiitiin yeni kosullara uyum
saglayarak, oOrgiit mensuplarinin motivasyon ve is tatminlerinin arttirilmast gibi amaglar

bulunmaktadir (Oztop, 2014: 2).

Egitimde etkili bir oOrgiitsel degisim icin yatay Orglitlenmenin Onemi
savunulmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilmasi gerekenler asagida maddeler halinde

siralanmaktadir (Ozden, 1998: 29-30).
1- Onemli kararlar, yerinden yonetimle bizzat okul yonetimi tarafindan almmalidir.
2- Karardan etkilenenlerin de karara katilmalari saglanmalidir.
3- Kararlarin uygulanmasinda gerekli otorite ve lojistik destek saglanmalidir.
4- Kararlar alanlar, sonuglarindan da sorumlu olmalidir.
5- Ogretmen ve yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinda esneklik saglanmalidir.

6- Yoneticiler kurallarin uygulanmasindan degil egitim-6gretimin etkin bir sekilde

yerine getirilmesinden sorumlu olmalidir.
7- Ogretmenlerin bir 6gretim lideri olmalarina firsat verilmelidir.

Arastirmada incelenen ilk kavram olan degisime agiklik, bireysel ve Orgiitsel
anlamda sahip olunmasi gereken temel 6zelliklerden birisidir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan
yasadigimiz yiizyil ve bu yiizyilin toplumu olan bilgi toplumu, degisime aciklig1, bireyler ve
orgiitler icin adeta “olmazsa olmaz” bir 6n kosul haline getirmistir. Bu nedenle degisime

aciklik, degisimle ilgili literatiirde yer alan 6nemli bir aragtirma konusudur.

Degisime agiklik, degisim baslig1 altinda birbirine yakin anlamlarda ifade edilmistir.
Bu kavrami, Wanberg ve Banas (2000), degisime aciklik; Armenakis, Harris ve Mossholder
(1993), degisime hazir olma; Herscovitch ve Meyer (2002) degisime baglilik isimleriyle



adlandirmistir (Zadeoglulari, 2010: 8). Orgiitsel degisimle ilgili degiskenlerin, bireysel
farklilik ve isle iligkili sonuglar iizerinde aracilik etkisi bulunmaktadir (Elias, 2007).

Genel anlamda degisim, bireysel ve orglitsel agidan olumlu bir 6zellik olarak
degerlendirilmektedir (Short ve Jones, 1991: 5). Degisime aciklik ise Drucker’a gore
degisimin kesintisiz devam eden bir olgu olmasi nedeniyle 6rgiitsel anlamda, bir kurumun
gerektiginde tiim faaliyetlerini birakmaya hazirlikli olmast (Champy, 1995: 11); yeni ve
alisilmadik kosullara uyum saglayabilme (Chaparro ve Copas, 2003: 1); kisilerin sorunlar
karsisinda, yeni ve bilinmeyen yollar alternatifleri arasindan tekrar tekrar segcme egilimine
sahip olmast (Tal ve Yinon, 2002: 275-276) seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda
degisime aciklik 6nemli bir liderlik 6zelligi olarak da degerlendirilmektedir (Faidley ve
Musser, 1989: 12).

Birgok degisim hareketi beklentileri karsilamaktan uzaktir. Bunun temel
nedenlerinden birisi degisim hareketlerinin calisanlar arasinda g¢esitli endiselere yol
acmasidir. Degisim siireglerini basartyla uygulamak i¢in bu endiseler giderilmelidir. Bu
ylizden orglitsel degisikliklerin basarisi, ¢alisanlarin davranislarini istenen yonde biiyiik
Ol¢iide degistirmeye baghdir (Knippenberg, Martin ve Tyler, 2006: 685). Degisim
girisimlerinin basarisin etkileyen bir diger unsur, bu girisimlerin sebep oldugu belirsizlik ve
endisenin disinda calisanlarin degisime agiklik diizeyleri bakimindan birbirinden farkli
olmasidir. Calisanlarin  degisime acikligi, hem goniilli hem de resen katildiklari

degisikliklere yonelik tutumlarini belirlemektedir (Oreg, 2006: 76-77).

Okullardaki egitimsel degisim, baslatma, uygulama ve dahil etmeyi iceren ii¢ agsamali
bir siirecte gerceklesmektedir. Bu siirecte okul personelinin mesleki ve okul ortaminin
yapisal 6zellikleri onemlidir (Giacquinta, 1973: 200). Dolayisiyla, 6gretmenlerin degisime
aciklig1 pedagojik degisimi desteklemektedir (Blau ve Peled, 2012: 75). Okul i¢inde, giiclin
Ogretmenler arasinda yeniden dagitilmasina dayanan 6gretmen liderligi, bu baglamda etkin
bir rol oynamaktadir. Ogretmen liderligi, dgretmenler arasinda amagh bir is birligine

dayanan egitimsel bir liderlik modelidir (Muijs ve Harris, 2006: 962).

Toplumsal degisimlerin etkiledigi okullar, aile ve dinl kurumlarla beraber kiiltiirel
aktarimi gergeklestiren birinci diizeydeki sosyal orgiitlerden biridir (Hallinger, 1998: 494).
Bu durum, ¢agdas toplumda 6gretmenlerle birlikte okul liderligini, degisimin kaotik dogas1
icinde onemli bir konuma getirmistir (Calabrese, 2002: 326). Okullarin degisime acikligini

saglamada okul liderinin ve orgiitsel 6grenmenin rolii yeniden degerlendirilmektedir



(Lakomski, 2001: 68). Okul liderligi ile ilgili olarak iki husus énemlidir. ilk olarak liderlik,
insanlarla etkilesimde bulunmay1 gerektiren bir grup islevidir. ikincisi, liderlik bagkalarinin
davraniglari tizerindeki kasith etkiyi icermektedir (Crowther ve Olsen, 1997: 6). Bu nedenle
degisime acgik bir okulda oncelikle okul yonetimi degisime acik olmali, okul faaliyetlerini

bu dogrultuda koordine etmeli, diizenlemeli ve denetlemelidir (Wallace, 2004: 58).

Ulkemizde okul degisimine iliskin literatiire gére, egitim sektoriinii meydana getiren
okullarda degisim veya yeniden yapilanma ydniinde ciddi bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Bu
ithtiyag, okullar ve okul yonetimleri tarafindan da kabul edilmektedir. Bu nedenle degisime
aciklik, bir okulun yeniden yapilanmasinda 6nemli bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte degisimin yonii ve nasil gergeklesecegi konusunda, okul c¢alisanlart
arasinda iizerinde uzlasma saglanmis, ortak bir goriis bulunmamaktadir (Aslan, Beycioglu

ve Konan, 2008).

Degisime aciklik veya degisime agik olma, orgiitsel dayaniklilikla yakindan iliskili
bir kavramdir. Bu kavram, glinlimiizde bireysel veya kurumsal bir 6zellik olmanin 6tesine
gecerek her birey veya kurumun sahip olmasi gereken temel bir vasif haline gelmistir.
Degisime acik orgiitlerde, degisim girisimlerinin basarili olma olasilig1 daha da yiiksektir.
Bu durum kurumlarin, varliklarini tehdit eden gelismeleri atlatarak ayakta kalabilmesini

kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla degisime aciklik orgiitsel dayanikliligin bir 6n kosuludur.

Fizik, ekoloji, miihendislik, psikoloji, ekonomi ve isletme yonetimi gibi ¢esitli bilim
dallarin1 kapsayan, disiplinler aras1 bir kavram olan dayaniklilik (Wendong, Yuan, Xiaoyun
ve Lin, 2019: 3), literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu kavram gruplar, orgiitler
ve sistemler arasindaki degisim ihtiyacini karsilayan temel bir 6zellik (Horne ve Orr, 1998:
31); basarili uyum saglama ve basa ¢ikma davranislari lizerinde biiyiik etkisi olan ve sabir,
hosgorii, sorumluluk, sefkat, kararlilik, baglilik, kendine gliven ve umut gibi diger bir¢cok
olumlu karakter becerisinin temelini olusturan bir vasif (Janas, 2002: 117); siirekli bir sekilde
yeniden yapilandirma kapasitesi (Hamel ve Vilikangas, 2003); olaganiistii stres ve degisim
kosullarinda, saglam durma beceri ve kapasitesi (Coutu, 2004: 23); bir sistem veya agdaki
basarisizligin sonuglarini azaltan, esnekligi artiran bir kavram (Sullivant, 2016: 2) seklinde
ifade edilmektedir. Tanimlar incelendiginde dayaniklili§in bir kisi, sistem veya orgiit i¢in
oldukca 6nemli olan saglamlik, uyum saglama ve basa ¢ikma, degisim ihtiyacini karsilama,
yeniden yapilandirma, basarisizli§in sonuglarin1 azaltma, esnekligi artirma gibi 6zellikleri

kapsadig1 goriilmektedir.



Dayaniklilik kavrami, Oncelikle sosyal bilimlerde bireysel bir 6zellik olarak ele
alinmis ve psikoloji bilimi tarafindan incelenmistir (Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall,
2011: 244). Kavram daha sonra Meyer (1982) ve Weick’in (1993) calismalariyla yonetim
bilimi tarafindan da incelenmeye baslamistir. Ayrica bu kavram, malzeme bilimi (Hicks ve
Monismith, 1971); ag teorisi (Callaway, Newman, Strogatz ve Watts, 2000); tedarik zinciri
yonetimi (Sheffi ve Rice, 2005); miihendislik (Madni ve Jackson, 2009); kriz yonetimi
(Somers, 2009) ve acil durum yonetimi (Stephenson, Vargo ve Seville, 2010) gibi bir¢cok

alanda da cesitli arastirmalara konu olmustur (Karakose, 2019: 8).

Fizik biliminde, “bir sistemin bozulmasindan sonra eski formunu geri almasi”
seklinde ifade edilen dayaniklilik kavrami, 1973°te Holling tarafindan ilk olarak ekoloji ve
cevre konulariyla baglantili bir sekilde agiklanmistir (Annarelli ve Nonino, 2015: 4-5).
Aslinda dayaniklilik, sadece bir sistemin bozulmasindan sonra tekrar eski formuna
donmesiyle agiklanan bir kavram degildir. Bir sistem veya maddenin, ¢esitli i¢ ve dis
kuvvetlerle baskilanmasina ragmen bu baskilardan etkilenmeden kendisini korumasi da
dayaniklilik kavramiyla ifade edilmektedir. Bu duruma ornek olarak kimya bilimindeki
kohezyon ve adhezyon kavramlar1 gosterilebilir. Kohezyon, ayni cins molekiiller arasinda
olusan ¢ekim kuvvetini, adhezyon ise bunun tam tersini, yani farkli cins molekiiller arasinda
olusan cekim kuvvetini ifade etmektedir. Kohezyon ve adhezyon cekim kuvvetleri,
maddenin i¢ ve dis baskilara kars1t mevcut formunu korumasini saglamaktadir (Goniil, 2000:
29). Bu oOrnekten de anlagilabilecegi gibi dayaniklilik, madde igin yapisal ozelliklerin
etkiledigi bir olgudur.

Giliniimliz diinyasinda {ilkeler, topluluklar, kuruluslar ve bireylerin hepsi, her
zamankinden daha siki baglarla birbirine bagli ve siirekli degisen bir ortamda yer almaktadir.
Ifade edilen bu degisken ortam, adi gegen bilesenler iizerinde genis kapsamli etkilere yol
acabilen i¢ ve dis tehditleri de biinyesinde barindirmaktadir (Bhamra, Dani ve Burnard,
2011: 5375). Bu baglamda dayaniklilik siirecinin anlasilmasi, birka¢ nedenden dolay1
onemlidir. Yakin zamanda 6zellikle gelismis Bat1 iilkelerinde, 6nemli siyasi ve toplumsal
gelismeler gozlenmistir. Ornegin Amerika’da yerellesme artmistir. Benzer sekilde Avrupa
Birligi’nin genislemesi iliye devletleri ve uluslari daha fazla sorumlulukla kars1 karsiya
birakmistir. Boyle degisken bir ortamda, insanlarin, calisanlarin uyum kapasitelerini
artirmak, onlarin daha dayanikli hale gelmesini saglamak, toplumsal refah1 artirmada 6nemli

gostergeler haline gelmistir (Brennan, 2008: 55-56). Bu nedenle dayaniklilik sosyal



anlamda, uygun bir kiiltiir, liderlik ve calisanlar arasinda karsilikli giivenle desteklenen

proaktif bir 6zelliktir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006: 33).

Miihendislik, orgiit, toplum ve madde bilimleri disinda, dayaniklilik, daha 6nce de
vurgulandigi gibi psikoloji biliminin de inceleme konusu olmustur. Zorluklar karsisinda pes
etmeden miicadele etmek, beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan travmatik yasam olaylarinin
istesinden basariyla gelmek, sartlar ne kadar gii¢ olursa olsun hedeflerinden sapmamak,
krizleri, zor kosul ve durumlar1 sikdyet etmek yerine bir firsat, kendisine yeni imkanlar
sunacak gelismeler olarak degerlendirmek, dayanikli bir insana dair kisilik 6zelliklerinin
tipik ornekleridir. Dayaniklilik bu yonleriyle psikolojinin de iizerinde énemle durdugu bir
konu olmus, psikolojik dayaniklilik da ilgi ¢ekici bir akademik arastirma konusu olarak

literatiirde yerini almistir.

Psikolojik dayaniklilik, ciddi risk deneyimlerine ragmen olumlu sonuglara ulagmay1
ifade eden interaktif bir kavramdir (Rutter, 2006: 1). Bu anlamda psikolojik dayaniklilik
bireyin, c¢evresindeki zorluklara uyum saglarken, diger insanlar ve sistemlerle kurdugu
iliskiler ve baglantilardan da etkilenmektedir (Masten ve Barnes, 2018). Psikolojik
dayaniklilik siireci, stres faktorleri ve degisimin artan baskisi altinda, bireylere koruyucu
faktorler saglayan ve yasami zenginlestiren bir modeldir (Richardson, 2002: 319). Bu
yonleriyle psikolojik dayaniklilik, baglilik, kontrol ve meydan okuma seklinde ifade edilen,
ic boyuttan olusan bir karakter 6zelligidir (Morrissey ve Hannah, 1987: 393; (Lambert ve
Lambert, 1999: 11; Maddi, 2002: 173; Lambert, Lambert ve Yamase, 2003: 182; Maddi vd.,
2006: 576; Sheard ve Golby, 2007: 579-580; Sheard, 2009: 190; Sezgin, 2012: 490).

Giiniimiizde diinya ticareti ve tesvik ettigi kiiresel iletisim ag1 Internet sayesinde,
diinyanin her kdsesinden gelen bilgilere aninda ulagmak miimkiin hale gelmistir. Bunun
sonucunda, asla tanigamayacagimiz insanlarla daha fazla i yapma, farkl kiiltiirler, irklar ve
dinlere mensup insan ve toplumlari anlama firsatt dogmustur. Ayrica, diinya ¢apinda
sermayenin dagilimi degismis, ekonomik rekabeti artiran biiylik Olgekli organizasyonlar
ortaya ¢cikmistir (Maddi ve Khoshaba, 2005: 8). ifade edilen bu gelismeler ¢alisanlarla

birlikte orgiitler i¢in de dayanikliligin 6nemini artirmustir.

Orgiitsel dayaniklilig1 gelistirebilecek birgok faktdr bulunmaktadir (Sawalha, 2015:
348). Bu nedenle orgiitsel dayaniklilik cesitli sekillerde kavramsallastirilmistir. Bazi
tanimlar, yikict bir basarisizlik olmadan degisime uyum saglama yetenegini vurgularken

digerleri beklenmeyen olaylara yanit verme ve bu olaylar sonrasinda iyilesme yetenegini



vurgulamaktadir. Bazi tanimlar ise bu yeteneklerin olusturdugu kombinasyonu ifade
etmektedir (Dalgaard-Nielsen, 2017: 2). Bu cercevede orgiitsel dayaniklilik, literatiirde
farkli yazarlar tarafindan, bir orgiitiin yikic1 degisimlere ve soklara olumlu veya uyumlu
yanit verme kapasitesi (Stewart ve O’Donnell, 2007: 247); yine Orgiitler i¢in onlarin
calismalarin1 aksatan gelismeler karsisinda orijinal denge konumlarina donmelerini ve
bunlara uyum saglamalarini kolaylastiran bir kalite gostergesi (Clement ve Rivera, 2016: 4);
krizleri basaril1 bir sekilde yonetme ve Orgiitlerin hayatta kalmalarinin yani sira gelecekteki
basarilarint belirlemede etkili olan bir yetenek (Fleming, 2012: 31); hizli degisim
donemlerinde iletisim kurma ve kaosu diizenleme becerisi (Chewning, Lai ve Doerfel, 2012:
239); bir orgiitiin ¢evresi ile etkilesimi sirasinda karsilastigr sikintili durumlarda, sahip
oldugu donanimlar1 kullanma stireci (Williams, Gruber, Sutcliffe, Shepherd ve Zhao, 2017:

742) seklinde tanéimlanmaktadir.

Orgiitler hizl1 bir degisimin oldugu calkantil1 kosullarda, siirdiiriilebilir performans
gostermek i¢in ¢abalamaktadirlar (Acar ve Winfrey, 1994: 165). Bu nedenle orgiitiin insan
kaynaklari, orgiitsel faaliyet dongiisii i¢inde oOrgiitiin en degerli varlig1 olup bunlar1 elde
tutmak gelecekte orgiitler icin giderek daha fazla 6nem kazanacaktir (Salanova, Llorens,
Cifre ve Martinez, 2012: 786). Orgiitsel faaliyetlerin yogun temposu, her kurumun gesitli
krizlerle karsilagsmasina uygun bir zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla krizlere hazir olmak,
her Orgiitiin varligini slirdirmesinin temel kosuludur (Pheng, Ho ve Ann, 1999: 231).
Orgiitsel dayaniklilik bu baglamda 6rgiit igin bir tiir ileri ve proaktif davranisi iceren hayati
bir savunma mekanizmasidir. Orgiitsel dayamiklilik, basarisizligin sonuglarini ve restorasyon
olasiligini en aza indirerek orgiitlere bir iyilesme siireci saglamaktadir. Dayanikli bir orgiitsel
sistem teknoloji, iyi planlanmis insan kaynaklar1 ve acil durum yonetimi gibi unsurlarla, yeni
baslayan bir olumsuzlugu tersine cevirebilecegi gibi onun yan etkilerini de ortadan

kaldirabilecek bir potansiyele sahiptir (Dinh, Pasman, Gao ve Mannan, 2012: 235).

Lee, Vargo ve Seville, (2013: 29), orgiitlerin afet perspektifinden incelenmesini ve
neden basarisiz olduklarini ele alan bir dizi ¢alismanin, biliyiik kazalarin analizinden (Paté--
Cornell, 1993; Sheaffer, Richardson ve Rosenblatt, 1998; Reason, 2000; Choo, 2008) ve
cesitli calismalardan yola cikarak kriz nedenselligi ve yoOnetimi modelleri Onerdigini
vurgulamistir (Turner, 1976; Smith, 1990; Pearson ve Mitroff, 1993; Pearson ve Clair, 1998;
Hwang ve Lichtenthal, 2000). Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak akademisyenler ise
karmagik sistemlerin hayatta kalmasi, sistemin uyum saglamasi, rahatsizligin absorbe

edilmesi, saglamlik ve zorluklardan sonra toparlanma gibi hususlart vurgulamis, bu



kapsamda orgiitsel dayaniklilik olumlu ve her zaman ulasilmak istenen bir sistemsel 6zellik

seklinde degerlendirilmistir (Limnios, Mazzarol, Ghadouani ve Schilizzi, 2014: 106).

Orgiitsel dayaniklilik, egitim orgiitleri i¢in de dnemli bir dzelliktir. Giiniimiizde ister
kamu sektorii isterse Ozel sektorde, egitim Orgiitleri, rutin faaliyetlerini kesintiye
ugratabilecek ¢ok sayida istenmeyen durum ve gelisme ile karst karsiya kalmaktadirlar.
Savaglar, yakin zamanda yasadigimiz Covid-19 gibi kiiresel 6lgekli salginlar, deprem ve
kasirga gibi dogal felaketler, teror saldirilar1 vb. bir¢ok olumsuz gelisme, egitim 6rgiitlerinin
faaliyetlerini aksatarak, bu kurumlarin béyle durumlarda egitim-6gretim hizmetini ¢ok farkl
kanallarla sunmasini zorunlu hale getirmistir. Yakin zamanda bu ger¢egi dogrulayan ¢ok

sayida ornek gosterilebilir.

Buraya kadar agiklanan kuramsal bilgiler 1s131nda, 6rgiitsel dayamklilik; “Orgiitlerin,
varliklarinm tehdit eden, temel faaliyetlerini siirdiirmesini zorlastiran, aniden ortaya ¢ikmis,
yikict gelismeler karsisinda, faaliyetlerini aksatmadan siirdiirerek eski konumlara veya
daha iyi bir duruma ulagmalarin1 saglayan operasyonel bir yetenektir.” seklinde ifade
edilebilir. Orgiitsel dayaniklilikla ilgili yapilan arastirmalar genellikle isletme ve yonetim
alamindadir. Ulkemizde 6rgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak yapilan az sayidaki ¢alisma da
ayn1 yonde olup, kavramin egitim kurumlarinda degisime aciklikla birlikte incelenmesi
hakkinda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, orgiitsel dayaniklilik resmi veya 6zel
her kurulusta bulunmasi gereken bir nitelik olup egitim kurumlar agisindan da sahip

olunmasi ve gelistirilmesi gereken stratejik bir dneme sahiptir.

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak bu calismanin problem ciimlesi “Ogretmen
algilarina gore okullarin degisime aciklik ve orgiitsel dayanikhilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?” seklinde ifade edilebilir. Karma (mixed) modelde yliriitiilecek

aragtirmanin alt problemleri ise nitel ve nicel yonteme gore asagidaki boliimde siralanmugtir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci, okullarda 6gretmenlerin degisime agiklik ve Orgiitsel
dayaniklilik algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini ve bu iliskinin diizeyini saptamaktir.

Arastirmada bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Nitel boyutta yanit aranan sorular:

1- Ogretmen ve yonetici algilarma gore okullarin degisime acikhik diizeyini

belirleyen faktorler nelerdir?
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2-

Ogretmen ve yonetici algilarina gore okullarm orgiitsel dayaniklilik diizeyini

belirleyen faktorler nelerdir?

Nicel boyutta yanit aranan sorular:

1-

2-

3.

Ogretmen algilarina gore okullarin degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilig

hangi diizeydedir?

Ogretmen algilarma gore okullarin degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilig
cinsiyet, egitim diizeyi, okul tiirii, toplam hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi

ve brans degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Ogretmen algilarina gore okullarm degisime agikhigi orgiitsel dayanikliligini

hangi diizeyde yordamaktadir?

Ulkemizde orgiitsel dayamiklilikla ilgili lisansiistii seviyede yapilan akademik

calisma sayisi fazla olmayip, bu ¢alismalarin biiylik bir kismi1 da isletme alaninda yapilmis

calismalardir. Orgiitsel dayaniklilik kavramini, degisime aciklik ile birlikte iilkemizdeki

egitim Orgiitlerinde inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte degisime

aciklik ve orgiitsel dayaniklilik orgiitsel isleyisi etkileyen, orgiitlerin devamliligini saglayan

kritik unsurlardandir. Arastirmanin, bu yonleriyle egitim alaninda degisime aciklik ve

orgiitsel dayaniklilikla ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.3. SINIRLILIKLAR

1-

Arastirma, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Isparta I1 Milli Egitim
Miidiirligli’niin kamuya bagl temel egitim (ilkdgretim) okullar (ilkokullar ve
ortaokullar) ile ortadgretim okullarinda (Anadolu Liseleri) gorev yapan
ogretmenlerin goriisleri ile smrlidir. Ozel okullar ile Fen Lisesi, Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi gibi diger kamu ortadgretim kurumlar1 aragtirmaya dahil

edilmemistir.

Kamu temel egitim (ilkdgretim) okullarindan, miistakil miidiirliigii bulunmayan

birlestirilmis sinifli k0y okullar1 arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirma verileri sonucunda yapilacak degerlendirmeler, kullanilacak 6l¢me

araglartyla toplanan veriler ile sinirlidir.

1.4. VARSAYIMLAR
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1- Arastirmada nitel veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu, Ogretmen ve yoneticilerin okullarin degisime aciklik ve oOrgiitsel
dayaniklilik diizeyini etkileyen faktorler konusundaki goriislerini gegerli ve giivenilir bir

sekilde yansitmaktadir.

2- Arastirmada nicel veri toplama aract olarak kullanilan dlg¢ekler, dgretmenlerin
okullarin degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeyi konusundaki goriislerini gecerli

ve giivenilir bir sekilde yansitmaktadir.

3- Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina katilimcilarin verdikleri cevaplar,

onlarin gergek diislincelerini yansitmaktadir.
1.5. TANIMLAR

Degisim: Zamana bagl olarak gergeklesen, planli veya planl olmayan bir eylemdir

(Weick ve Quinn, 1999: 362).

Orgiitsel Degisim: Bir orgiitte acil bir sekilde ortaya ¢ikmus, kasitl veya kasith
olmayan degisikliklerin, lider konumundaki bir kisi veya daha genis bir ekibin kontroliinde
yiirtitiilmesiyle olusan bir siirectir (Mintzberg ve Waters, 1985; akt. Mintzberg ve Westley,
1992: 42).

Degisime Acikhik: Bireylerin, bilissel ve amagh olarak, statiilkoyu degistirmeye
yonelik belli bir plan1 kabul etmeye ve benimsemeye egilimli olmasidir (Holt, Armenakis,

Feild ve Harris, 2007: 235).

Okul Kiiltiirii: Bir okulda, zamanla olusan degerler, inanglar, gelenekler ve

ritiiellerin toplamidir (Peterson ve Deal, 1998).

Teknoloji: Bilginin, insan ihtiyaclarinin daha etkin bir sekilde giderilmesi amaciyla,

orgiitsel siireclere uygulanmasidir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2006: 79).

Dayaniklilik: Genel anlamda, hem fiziksel hem de sosyal sistemlerde, saglamlik,
yedekleme, zor durumlarla basa ¢ikma becerisi ve ¢abukluk gibi ozelliklerle karakterize

edilen disiplinler aras1 bir kavramdir (Bruneau ve Reinhorn, 2006).

Psikolojik Dayamkhlik: Stres veren riskli durumlar karsisinda, bireylerin kisisel
giiclerini kullanarak, normal kapasitesinin iistiinde islevler gosterebilme yetenegidir (Tusaie

ve Dyer, 2004: 3).
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Orgiitsel Dayamklihk: Bir orgiitiin, gerek duyulan zor kosullar altinda, mevcut
kaynaklarii harekete gegirerek islevlerini siirdiirme ve olumsuzluklardan hizla kurtulma

yetenegidir (Hillmann ve Guenther, 2021: 31).

Temel Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligi: Krizler, soklar gibi aniden gelisen ve bir
Orgiitiin rutin isleyisini aksatabilecek, istenmeyen durumlarla birlikte, Orgiitiin normal
isleyisinde de eksiklik veya yetersizligi halinde, orgiitiin varligin1 tehlikeye sokabilecek
yoOnetim, planlama, iiretim, dagitim ve iletisim gibi 6rgiitsel fonksiyonlari, siirekli bir denge

konumunda sergileyebilme kapasitesini ifade etmektedir.

Basari: Uygun yontemleri kullanarak, hedeflenen zamanda amaglara ulagilmasidir

(Akca, 2002: 3).
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BOLUM II
2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI LITERATUR
2.1. DEGISIME ACIKLIK

Bu boliimde, degisime agiklik kavrami yer almaktadir. Degisim ve orgiitsel degisim
kavramlari, degisim tiirleri, orgiitsel degisimin nedenleri ve amagclari, orgiitsel degisim
modelleri, degisime agikligin boyutlari, okullarda degisim ve degisime agiklik hakkinda

bilgi verilmistir.
2.1.1. Degisim Kavram

Degisim, ekonomi, egitim, siyaset ve sosyoloji gibi bir¢cok sosyal bilim dalinin
inceledigi, toplumsal ve orgiitsel yasami etkileyen popiiler bir aragtirma konusudur. Bunun
sonucunda da degisim ve degisimle iliskili akademik kavramlarin, terimlerin sosyal ve
ekonomik hayattaki 6nemi artmaktadir. Degisim, degisim yonetimi, degisime direnc,
degisime agiklik vb. konularda yapilan makale ve lisansiistli ¢alismalar bu 6nemi gosteren

orneklerdir.

Isletmeler siirekli ve benzersiz degisimlerle karsi karstyadir. Orgiitsel degisim
girisimleri firmalarin ekonomik gerilemelerle, calisanlarin yokluklarla miicadele etmesi,
teknolojik gelismeler, kii¢lilmeler, birlesmeler ve genel istikrarsizlik kosullar1 altinda ¢arpici
bir sekilde devam etmistir. Hizli biiylime, yeni ticari girisimler, heyecan verici firsatlar,
yenilik¢i icatlar, yeni liderlik ve yonetim yaklasimlari gibi unsurlar nedeniyle degisim,
orgiitler icin gereklidir (Madsen, Miller ve John, 2005: 213). Dolayisiyla, gittik¢e artan
dinamik g¢evre Orgiitlerin strateji, yap, siire¢ ve kiiltiirlerinde degisimi bir zorunluluk haline
getirmistir (Armenakis vd., 1993: 681). Bu baglamda, degisime elverisli bir ortam, degisimi
yonetmenin 6nemli bir yoniidiir (Henderson, 2002: 188).

Orgiitler is yasaminin degisken ve zorlu kosullar1 altinda yanit vermeleri gereken
sayisiz olayla karsi karstya kalirlar. Orgiitlerin yanit vermesi gereken en zorlu olaylar
arasinda, 6nemli degisim ve uyum saglama zorunlulugu gerektiren gelismeler bulunmaktadir
(Isabella, 1990: 7). Bu nedenle ¢alisanlarin igyerindeki degisimle basa ¢ikabilmeleri giderek
daha 6nemli bir hale gelmistir (Wanberg ve Banas, 2000: 132).

Degisimin incelenmesi, orgiit bilimlerindeki ana konulardan biridir. Temel olarak

orgiitsel degisim arastirmalari iki tema ile ugragsmaktadir (Van de Ven ve Huber, 1990: 213):

1-Degisimin Onciillerini ve sonuglarini arastirmak,
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2-Orgiitsel degisimin zaman icinde nasil gelistigini, biiyiidiigiinii ve sona erdigini

incelemek.

Degisime kars1 tutumlar tizerine ilk bilimsel makale, 1940'larin sonlarinda Coch ve
French (1948) tarafindan yayimlanan ve degisime karsi direncin listesinden gelmenin
yollarini ele alan makaledir. O zamandan beri, degisime yonelik tutumlardaki olumlu-
olumsuz bakis agilarini yansitan aragtirmalar artmistir. Degisime karsi direng ve degisime
hazir olmay1 inceleyen artan sayida ¢alismanin yani sira, orgiitsel degisim hakkinda sinizm,
degisime aciklik, degisimle basa ¢ikma, degisimi kabul etme, degisime baglilik ve degisime
uyum gibi degisimle ilgili farkli kavramlar da degisim literatiiriine girmistir (Bouckenooghe,
2010: 502). Elizur ve Guttman (1976: 612), calisanlarin degisime yonelik tutumlarini,
“Degisime yonelik tutumlar, degisimle ilgili biligsel, duyussal ve arag¢sal yaklasimlari iceren
cok yonlii bir kavramdir. Bu ii¢c yoniin her biri, insanlarin bir degisime iliskin

degerlendirmelerinin ti¢ farkli boyutunu yansitir” seklinde 6zetlemistir

Degisim kavraminin literatiirde farkli yazarlar tarafindan yapilan farkli tanimlari
bulunmaktadir. Bu tanimlardan 6nce degisim kavramiyla yakin iligki icerisinde olan yenilik

(inovasyon), ilerleme ve reform kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Yenilik (inovasyon), yeni bir iiriin veya hizmet, yeni bir liretim teknolojisi veya orgiit
tiyelerine iligkin yeni bir plan veya program olabilir. Bu nedenle yenilik 6rgiit i¢in yeni olan,
dahili bigimde iiretilmis veya satin alinmis bir cihaz, sistem, politika, program, siireg, iiriin
veya hizmetin benimsenmesidir (Damanpour, 1991: 556). Cumming (1998: 22) ise yeniligi
“bir iiriin veya siirecin ilk basarili uygulamasi” seklinde tanimlamistir. Yeniligin

degisimden farkli yonleri ise soyle siralanmistir (Helvaci, 2015: 15):
1-Yeniligin degisime gore dzgiin, ¢cevre ve gegmisten farkli olmasi,
2-Yeniligin planlt olarak tasarlanmasi, degisimin ise kendiliginden de olusabilmesi,

3-Degisimin eskiye doniis seklinde olabilmesine karsin yeniligin daha ¢ok ileriye
doniik olmasi.

Ilerleme mevcut durumdan daha iyi ve yiiksek bir duruma gegmeyi ifade etmektedir
(Isik, 2018: 16). Bu yoniiyle ilerlemenin toplumlarin deger yargilarina gore degisen 6znel

bir niteligi vardir. Bir toplumda ilerleme olarak degerlendirilen bir hareket, bagka bir toplum

i¢in ilerleme sayilmayabilir (Bayrak, 1992: 5).
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Reform kelimesi bozulan bir durumu diizeltmek i¢in yapilan degisiklikleri, orgiitsel
isleyisteki aksakliklar1 gidermeyi amagclayan iyilestirme hareketlerini igerir. Dolayisiyla
ilerlemeden daha genis bir kapsami vardir. Reform kavraminin temelinde daha iyi bir
duruma ulagma arzusu ve istegi vardir. Bu arzu ve istek, tarih boyunca istenen reform
hareketlerini gergeklestirecek iinlii reformcularin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir

(Stirgit, 1972: 7).

Degisim, kalicilik (permanence) kavraminin karsitidir (Celebioglu, 1990: 2). Bu
kavram bir sistemin, siirecin veya ortamin planli veya plansiz bir sekilde bir durumdan bagka
bir duruma gegirilmesi seklinde tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 163). Fullan
(2001: 1) ise degisimi, giinlimiizde hizl1 temposu ile insanligin ayaklarini yerden kesen, iki
ucu keskin bir kilica benzetmistir. Bir baska tanima gore ise degisim, mevcut durumun
yetersizligini, istenen diizeyde olmadigini vurgulayan bir olgudur (Aydin, 2007: 269). Bu
tanimlarin ortak noktalar1 incelendiginde baska bir duruma gegis, zorlayicilik, mevcut
kosullardan hosnutsuzluk gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. ifade edilen bu tanimlarla
birlikte 6zetlemek gerekirse degisim; “Ihtiyaglar1 karsilamak, yetersizlikleri, zayifliklari,
gidermek icin yapilan, kasitli olarak veya kendiliginden ortaya ¢ikan faaliyetler siireci”
seklinde vurgulanabilir. Tablo 2.1°de degisime zorlayan temel giigler ve bunlara dair

ornekler yer almaktadir.

Tablo 2.1. Degisim i¢in Giigler (Robbins, 2000: 252)

Gii¢ Ornekler

» Isgiiciiniin dogas1 Daha fazla kiiltiirel ¢esitlilik
Profesyonellesmede artis
Yetersiz becerilere sahip bir¢ok yeni katilimct

= Teknoloji Daha fazla bilgisayar ve otomasyon
TQM programlari
Yeniden yapilanma programlari
=  Ekonomik soklar Asya emlak ¢okiisii

Faiz oran1 dalgalanmalar1
Yabanci para birimi dalgalanmalar1

= Rekabet Kiiresel rakipler
Birlesmeler ve konsolidasyonlar
Internet ticaretinin bilylimesi

=  Sosyal egilimler Genglerin evliliklerini geciktirmesi
Sigara igenlere karsi olumsuz tutum
Sportif araclarin popiilaritesi

= Diinya siyaseti Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii
Libya’ya Amerikan ambargosu
Giiney Afrika’nin siyah yonetimi
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Tablo 2.1°e gore degisime zorlayan temel giiclerden isgiicii niteliginin degismesi,
kiiltiirel ¢esitlilik ve profesyonellesmeyi artirirken bunun yaninda niteliksiz ¢alisanlarin
sayisin1 da artirmigtir. Teknolojinin gelismesi is hayatinda yogun bir dijitallesmeye neden
olmustur. Emlak piyasas1 gibi lokomotif sektorlerde gozlenen ¢okiisler, para birimlerindeki
dalgalanmalar kiiresel rekabeti tetikleyerek sirket birlesmelerine ve yeni bir piyasa olarak e-
ticaretin yayginlasmasina yol agmistir. Teknolojik ve ekonomik sonuglar sosyal egilimleri
de etkilemis, evlilik yas1 yiikselmis, yaygin bir zararhh aligkanlik olan sigaraya yonelik
olumsuz kampanyalar ¢cogalmis, sportif faaliyetler yayginlasmistir. Sovyetler Birligi’nin
¢okiisii ve bunun sonucunda iki kutuplu diinya diizeninin sona ermesi, ABD’nin diinyay1
sekillendirmede tek siiper gii¢ olarak agirligini artirmis, Giiney Afrika drneginde oldugu gibi

tiim iilkelerin tepkisini ¢ceken kat1 ve sira dis1 siyasal rejimler sona ermistir.

Degisim, orgiitlerde yaraticilik ve yenilesmenin dnemli bir parcasidir. Degisim her
zaman yOnetimin kontroliinde gerceklesen bir olgu degildir. Ozellikle tesadiifen veya bir
degisim ajaninin etkisi olmadan ortaya ¢ikan planlanmamis degisim hareketleri de bu
kapsamdadir. Grev eylemi sonucunda bir fabrikanin kapanmasi veya orgiitsel isleyisi
etkileyen, c¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar bu duruma Ornek olarak verilebilir
(Schermerhorn, 1989: 526-527). Degisimle ilgili baz1 temel varsayimlar ise soyle ifade
edilmistir (Ozdemir, 2000: 29):

1-Degisimin misyonu, vizyonu ve oncelikleri tespit edilmelidir. Oncelikli olarak
degistirilecek unsurlarin neler oldugu ve bunlarin degistirilme sebepleri, ¢alisanlara

agiklanmalidir.

2-Degisim, degisimi ilgilendiren herkes tarafindan iyi anlasilmalidir. Aksi halde
degisim girisimi basarisizlikla sonuglanacaktir. Bu noktada degisimi baglatan giigler tiim
paydaslarin yardim ve destegini saglamalidir. Degisim girisiminin bagariya ulasamamasinda

bazen dnemsenmeyen kiiciik bir detay bile ¢ok etkili olabilir.

3-Degisim bir anda olup biten bir olay degildir. Tam tersi bir sekilde uzun siire devam
edebilecek bir siirectir. Degisimi planlayan ve baslatan giicler bu gercegi goz Oniinde
bulundurarak bu yonde uzun soluklu bir ¢alismaya hazirlikli olmalidir.

4-Degisimin her asamasinda beklenmeyen ve hesapta olmayan durumlarla

karsilasilabilecegi unutulmamalidir.
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5-Degisimin amacina ulasmasinin, sadece belli bir kesimin katkilartyla miimkiin
olmadig bilinmelidir. Bu konuda yo6neticiler, ¢calisanlar ve ilgili tiim paydaslarin bir degisim

aracisi olmasi tesvik edilmelidir.

Degisimi baglatmakta basarili olmak isteniyorsa degisim i¢in farkli durumlarin farkli
stratejiler gerektirdigi g6z onilinde bulundurulmalidir. Basit bir ifade ile bu durum asagidaki

gibi formiile edilebilir (Jarrett, 2009: 8):
Sahip olunan yetenekler + Dig ¢cevre + Liderlik = Degisebilirlik (degisim potansiyeli)

Degisimin basarili olmasi i¢in gerekli degisim potansiyelini vurgulayan bu tanimi
aciklamak gerekirse, degisim ihtiyacinin fark edilerek degisim girisiminin baslamasinda
sahip olunan yetenekler yani bireysel veya orgiitsel kapasite 6nemli bir tetikleyicidir. Bu
kapasitenin degisime uygun bir zemin veya dis ¢evre ile desteklenmesi gerekir. Son olarak
da uygun ve etkin bir liderlik, bu unsurlarin hepsini tamamlayarak mevcut degisim

potansiyelini ortaya koymaktadir.

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilin ilk geyregi, bilim, teknoloji, sanat, kiiltiir gibi
bir¢ok alanda kesintisiz ve bag dondiiriicii bir degisim olgusunun yasandigi bir dénemdir.
Bu dénemde 6zellikle ekonomi ve teknolojide yasanan biiyiik degisiklikler tiikketim, tasarruf
ve yatirnm aligkanliklarini, calisma sekillerini degistirmis, bir¢cok isin ev ortaminda
yapilmasina imkan veren home office tarzindaki is yapma bi¢imleri yayginlagsmistir. Degisim
bu dzellikleriyle devletleri, orgiitleri, calisanlar: etkileyen kuvvetli ve kesintisiz bir riizgar
gibidir. Bu riizgarin 6niinde savrulmamak ve yoniinii kaybetmemek icin degisimi, degisimin
mahiyetini anlamak ve degisime ac¢ik olmak hem orgiitsel hem de bireysel anlamda hayati

bir zorunluluktur.
2.1.2. Degisim Tiirleri

Yerli ve yabanci literatiirde degisim farkl: tiirlerde siniflandirilmaktadir. Degisimin
basarili olmasi i¢in i¢ ve dis dinamikler dikkate alinarak dogru degisim tiirli kullanilmalidir.
Bu kapsamda degisim tiirleri literatiirde yer aldig: sekliyle, planlt degisim-plansiz degisim,
makro degisim-mikro degisim, reaktif degisim-proaktif degisim, aktif degisim-pasif
degisim, evrimsel degisim-devrimsel degisim seklinde ele alinmistir (Kogel, 2005: 691;
Ozkara, 1999: 122).

1- Planh Degisim-Plansiz Degisim: Planli ve plansiz degisim, yapilacak degisimin

onceden belirlenmesi ile ilgili bir degisim tiiriidiir. Planli degisimde, degisim
slirecinin her agamast 6nceden tespit edilerek kararlastirilir. Dolayisiyla planli

18



degisimde istenmeyen sonuglarin ¢ikma orani diisiiktiir. Plansiz degisimde ise
onceden diisiiniilmeyen durumlar nedeniyle orgiitiin bir plana bagli kalmadan
degismesi s0z konusudur (Basim, Sesen ve Cetin, 2009: 21-22). Planli degisimin
Ozellikleri bilingli olmasi, uzmanhk gerektirmesi, mevcut bilgilerden
yararlanilmasi, is birligi ve katilima dayali olmas1 seklinde siralanabilir (Dinger,

1992: 33; akt. Tabancali, 2014: 360).

Makro Degisim-Mikro Degisim: Makro degisim, 6rgiitiin tamaminin bir biitlin
olarak degisime konu edilmesidir. Bu degisim tiirli orgiit gelistirme olarak da
ifade edilmektedir. Mikro degisim ise orgiitte herhangi bir alan veya birimle ilgili
degisim yapmak seklinde vurgulanmaktadir (Kogel, 2005: 691). Mikro degisime
ornek olarak bir orgiitteki yonetici ve ¢alisanlarin, birimler arasindaki gorev

degisiklikleri yani orgiit i¢i is rotasyonu verilebilir.

Reaktif Degisim-Proaktif Degisim: Reaktif degisim bir orgiitiin fiilen karsi
karsiya oldugu, mevcut sorunlart ¢ézmeyi amaglayan bir degisim tiiriidir.
Proaktif degisimde ise Orgiitiin gelecekte karsilagmasi muhtemel sorunlarin
coziilmesi amaclanir (Akat, Budak ve Budak, 2002: 392). Reaktif degisimde
mevcut sorunlarin ¢oziimiine odaklanan yonetsel bir anlayis hakimdir. Buna
karsin proaktif degisimde ise gelecegi Oongoren vizyoner bir bakis acisi séz

konusudur.

Aktif Degisim-Pasif Degisim: Aktif ve pasif degisimde Orgiitiin dis cevresi ile
olan etkilesimi O6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda orgiitiin ¢evresel
degisikliklere uyum saglamak icin kendi yapisinda yaptig1 degisim pasif, orgiitiin
dis ¢evreyi etkileyerek degistirmesi aktif degisim olarak aciklanabilir (Kogel,
2005: 693).

Evrimsel Degisim-Devrimsel Degisim: Evrimsel degisim belli bir program
dahilinde, kii¢iik adimlarla gerceklesen bir degisim tiiriidiir. Evrimsel degisimde
asil amag kontrollii bir sekilde ¢cevreye uyum saglamaktir. Devrimsel degisim ise
ani ve hizlh bir sekilde gergeklesen, radikal yonleri olan, kisa siirede gevreyi
biiylik olciide etkileyip degistiren ve sonuclari Onceden kestirilemeyen bir
degisim tiiriinii tanimlamaktadir (Ozkara, 1999: 122). Devrimsel degisime 6rnek

olarak siyasi devrimler verilebilir.
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2.1.3. Orgiitsel Degisim Kavram

Orgiitsel degisimi aciklamadan énce &rgiit kavramini tammlamak gerekir. Isletme
alaninda orgiit, insan ihtiyaclarini karsilamak i¢in mal ve hizmet iireten yapilar seklinde
tanimlanmaktadir. Bu sekilde tanimlanan orgiitler amaglarina gore resmi, ézel, kar amact
giitmeyen kurulus gibi farkl sekillerde siniflandirilabilir. Ozel isletmeler igin karlilik 6n
planda iken kamu orgiitleri ve kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in topluma hizmet etme

diistincesi 6nem kazanmaktadir (Aktan, 2005: 1).

Glinlimiiziin calkantili is ortaminda, siirekli ve basarili bir degisim siireci,
kuruluglarin hayatta kalabilmeleri, etkili olabilmeleri ve rekabet avantaji agisindan 6nemlidir
(Holt ve Vardaman, 2013: 9). Orgiitler, gevresel taleplere uyum saglamak ve rekabetgi
kalabilmek icin degismek zorundadir. Degisimin orgiitlerde arzu edilen 6zelligine ragmen,
calisanlarin degisime siklikla direndigi goriilmektedir (Liu ve Perrewe, 2005: 264). Bu
noktada, orgiitleri degisime zorlayan giigler ise asagida siralanmaktadir (Aktan, 2005: 14-

15).
1- Kiiresellesme ve rekabet,
2- Ticarette uluslararasi ve bolgesel birliklerin 6nem kazanmasi,
3- Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
4- Imalat sanayisindeki gelismeler,
5- Yeni teknolojik icatlar,
6- Kiiresel ticarette pazar elde etme miicadelesi,
7- Ekonomik kalkinmada insan unsurunun 6neminin fark edilmesi,
8- Tiiketicilerin bilin¢lenmesi ve tiiketici egilimlerinin degismesi,
9- Uluslararasi ticareti diizenleyen yeni standartlarin belirlenmesi.

Orgiitsel degisim arastirmasi uzun ve yaygin bir gelenege sahiptir. Bu konuda birgok
teori ve yaklasim arasinda ortak bir zemin bulmak zordur. Orgiitsel degisimle ilgili olarak
akademisyenler ve danismanlar, genellikle farkli ve ¢eliskili agiklamalarda bulunmuslardir

(Devos, Buelens ve Bouckenooghe, 2007: 608).

Van de Ven ve Poole (1995), orgiitsel degisim olgusunu, degisim teorilerini
aragtirmacilara, yoneticilere ve orgiitsel gelisim uzmanlarina daha iyi anlatabilmek icin

cesitli disiplinlerde sentezlemistir. Orgiit liderleri genellikle belirlenen hedefleri
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gerceklestirmek i¢in sistem capinda kasith degisiklikler yaparlar. Ancak, bu kasith
degisiklikler ortaya ciktikca, oOrglitler arasindaki farkliliklar ve g¢atigmalar ortaya ¢ikar.
Liderler ve liyeler kars1 karsiya gelebilir. Degisimin bu yonde ger¢eklesmesi igin liderlik
arzulari, catigmalar ve Orgiit liyelerinin inanglar1 liderle uyumlu olmalidir (Holt vd., 2007:

234).

Galpin (1996) ile Armenakis, Harris ve Feild (1999) tarafindan 6ne siirtilen 6rgiitsel
degisim siireci, hazirlik, uyum ve kurumsallasma olmak iizere {i¢ asamadan olusur
(Armenakis ve Bedeian, 1999: 308). Orgiitsel degisim siirecinin bu ii¢ asamas1 Sekil 2.1°de
gosterilmektedir (Armenakis ve Harris, 2002: 170).

Hazirhk

Sekil 2.1. Orgiitsel degisim siirecinin ii¢ asamast (Armenakis ve Harris, 2002: 170)

Sekil 2.1°e gore ilk asama hazirlik asamasidir. Bu asamada orgiit liyeleri degisime
hazirlanmakta ve ideal olarak onu desteklemektedirler. ikinci asama uyum asamasi olup bu
asamada degisim uygulanmakta ve calisanlar yeni ¢alisma bicimlerini benimsemektedirler.
Ancak benimseme siiresi bir deneme donemi olup bu asamada ¢alisanlarda degisimi
reddetme davramsi da goriilebilmektedir. Ugiincii asama olan kurumsallasma ise uyum
stirecini siirdiirme ve degisiklikleri igsellestirerek norm haline gelene kadar pekistirme

cabalarin1 kapsamaktadir (Armenakis ve Harris, 2002: 169).

Orgiitsel degisim hicbir sekilde yeni bir bilim degildir (Henderson, 2002: 187).
Orgiitsel degisim, orgiitlerin mevcut durumdan etkinliklerini artirmay1 hedefledikleri baska
bir duruma gec¢melerini saplayan bir siiregtir (Gareth, 1998: 511). Orgiitsel degisim Orgiit
tiyelerinde, birimlerinde, bunlar arasindaki iletisim ve etkilesimde meydana gelebilecek her
tiirlii degisimdir (Saglam, 1979: 61). Orgiitlerin bulunduklar1 ¢cevreye uyum saglamalaridir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 164). Van de Ven ve Poole’a (1995: 512) gore, orgiitsel bir
varligin zaman i¢inde mevcut yapi, kalite veya durumundaki farklilasmanin gézlenmesidir.
Bir bagka tanima gore ise orgiitsel degisim, istthdam, belli bir programin uygulanmasi gibi
kiiciik Olcekli degisimlerden farkli, biiylik ¢aptaki bir degisimdir (Tekin vd., 2006: 7).
Orgiitsel degisimle ilgili olarak yapilan bu tanimlar orgiitsel degisimin bir orgiitteki
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degisimi, degisimin nedenleri, amaclar1 ve degisime zorlayan giicler gibi faktorleri

inceleyen, onemli bir orgiitsel davranig konusu oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerde basarili bir degisim meydana getirmek Kotter’a gore (1996: 21) sekiz

eylem basamaginin izlenmesiyle miimkiindiir. Bu eylem basamaklar1 soyle siralanmstir:

1-

2

3

4

5

Bir Aciliyet Duygusu Olusturmak:

Piyasa ve rekabet gerceklerini incelemek,

Krizleri, potansiyel krizleri veya onemli firsatlar1 belirlemek ve tartismak,

Yonlendirici Koalisyonu Olusturmak:

Degisime Onciiliik etmek i¢in yeterli giice sahip bir grubu bir araya getirmek,

Grubun bir ekip gibi birlikte ¢alismasini saglamak,

Bir Vizyon ve Strateji Gelistirmek:

Degisim ¢abasini yonlendirmeye yardimei olacak bir vizyon olusturmak,

Bu vizyona ulagmak i¢in stratejiler gelistirmek,

Degisim Vizyonunu iletmek:

Yeni vizyonu siirekli iletmek i¢in miimkiin olan her arac1 kullanmak,

Calisanlardan beklenen davraniglarin gerceklesmesinde rehberlik yapmak,

Genis Tabanh Eylemi Giiclendirmek:

Engellerden kurtulmak,
Degisim vizyonunu zayiflatan sistemleri veya yapilart degistirmek,

Risk almay1 ve geleneksel olmayan fikirleri, faaliyetleri ve eylemleri tesvik

etmek,

6- Kisa Vadeli Kazanclar Uretmek:

Performansta veya kazanclarda gozle goriiliir iyilestirmeler i¢in planlama

yapmak,
Bu kazanglar1 olusturmak,

Basariy1 gerceklestiren insanlar1 agik bir sekilde tanimlamak ve

Odillendirmek,

7- Kazanclan Giiclendirmek ve Daha Fazla Degisiklik Uretmek:
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Birbirine ve donilisiim vizyonuna uymayan tiim sistemleri, yapilart ve

politikalart degistirmek i¢in artan giivenilirligi kullanmak,

Degisim vizyonunu uygulayabilecek kisileri ise almak, terfi ettirmek ve

gelistirmek,

Siireci yeni projeler, temalar ve degisim ajanlari ile canlandirmak,

8- Kiiltiire Yeni Yaklasimlar Yerlestirmek:

Miisteri ve iiretim odakli davranis, daha fazla ve daha iyi liderlik ve daha

etkili yonetim yoluyla daha iyi performans olusturmak,

Yeni davranislar ve orgiitsel basar1 arasindaki baglantilari ifade etmek,

Liderlik gelisimini ve ardilligin1 saglamak i¢in araglar gelistirmektir.

Goriildugu tizere Kotter (1996), gelistirdigi bu siniflama ile etkili bir degisimin

kosullarmi vurgulamistir. Orgiitsel degisim potansiyelini meydana getiren unsurlar ise Sekil

2.2’de gosterilmektedir.

Cevresel
dinamikler

Kiiltiirel
dinamikler

Stratejik
— liderlik

y

Koordinasyon
yapilari

Degisim i¢in
stratejik
yetenek

U

Performans

Sekil 2.2. Orgiitsel degisim potansiyelini meydana getiren unsurlar (Jarrett, 2009:9)

Orgiitsel degisim potansiyelini olusturan unsurlar orgiitsel yeteneklerde, stratejik

liderlikte, orgiitiin kiiltiirtinde ve yapisinda goriiliir. Cevresel dinamikler genellikle degisim

i¢in itici gilicler meydana getirir ve degisim stratejilerine orgiitiin verdigi tepkiler orgiitsel

performansi etkiler (Jarrett, 2009: 9).

Orgiitsel degisimde dikkate almmasi gereken faktdrler vardir. Bunlar degisim

girisimlerinin planlanmis veya planlanmamis, amaglanmis veya kasitsiz, siirekli veya

siireksiz, doniisiimsel veya gecissel olmasi seklinde siralanabilir. Bu faktorlerin tiimii,
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degisimin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in dnemlidir (Johnson, 2004: 159). Giiniimiiz
diinyasindaki  gelismeler tiim  Orgiitleri degisime zorlamaktadir. Degisimden
kacilamayacagini anlayarak degisimi 6zlimsemek, degisim konusunda daha i¢ten ve cesur
davraniglara yol agmaktadir. Dolayisiyla gelismis tilkelerde kamu ve 6zel sektordeki orgiitler
mevcut orglitsel yapi, sistem ve siireglerini yeniden kurgulamaktadir (Giizelcik, 1999: 75).
Bu nedenle gelecegin orgiitleri sistemsel olarak hiyerarsinin azaldigi, bir fikir dogrultusunda
cok sayida birimin esnek bir sekilde hareket edebildigi, gii¢lii bir oto-koordinasyon
Ozelligine sahip kuruluslar bigiminde tanimlanabilir (Toffler, 1981: 327-328). Tablo 2.2°de,

20. ve 21. ylizy1l orgiitleri arasindaki farklar karsilagtirmali olarak asagida sunulmustur.

Tablo 2.2. 20 ve 21. Yiizyil Orgiitlerinin Karsilastirimas: (Kotter, 1996 :172)

20. Yiizyil Orgiitleri 21. Yiizyl Orgiitleri
=  Biirokratik = Daha az kural ve ¢alisanla biirokratik olmayan
yap1

=  Cok kademeli = Daha az kademeli

»  Ust kademe yoneticilerin kontroliinde = Ust ydnetim yol gosterici

* Bolimlerin  birbirine  baglh  olmasini =  Boliimlerin birbirine daha az bagimli olmasim
gerektiren politika ve prosediirler gerektiren politika ve prosediirler

= Bilgi sistemlerine  dayali  olmayan =  Bilgi sistemlerine dayali performans 6l¢iimi
performans Slgiimii

= Performans verilerinin sadece iist diizey = Performan verilerinin ¢alisanlarla paylagilmast
yetkililerce degerlendirilmesi

= Egitim ve destek sistemlerinin kidemli = Egitim ve destek sistemlerinin biitiin personele
personele sunulmast sunulmast

= Jce donik =  Digsa doniik

= Merkezi = Yetkilendirici

=  Yavas karar alan =  Hizli karar alma

= Politik =  Acik ve diirist

= Riskten kagan = Riski tolere eden

Tablo 2.2°de goriildiigii gibi 20. ve 21. ylizy1l orgiitleri arasinda biiytlik farkliliklar
bulunmaktadir. Yapisal olarak 20. yiizy1l orgiitleri biirokratik bir orgilitlenmeye sahipken,
21. ytizy1l orgiitlerinde daha az kural ve biirokratik olmayan bir 6rgiitlenme vardir. 20. yiizy1l
orgiitlerinde performans bilgi sistemine dayalidir. 21. yiizyil orgiitlerinde bu 6zellik yerini
oldukca geligmis veri tabanlar1 ve bircok gdstergeyi iceren miisteri odakli bir bilgi sistemine
birakmustir. Orgiit kiiltiirii agisindan bakildiginda 20. yiizyil orgiitleri riskten kagiman,
merkezi bir yapiya sahiptir. Buna karsin 21. yiizyil orgiitlerinde ise ¢alisanlar1 yetki vererek

giiclendiren ve daha fazla risk tistlenen bir orgiitsel yap1 s6z konusudur.

Orgiitsel degisim bir orgiitteki degisim siirecini inceleyen, ¢ok sayida akademik
arastirmaya konu olmus bir kavramdir. Orgiitiin i¢ ve dis ortam kosullar1 dikkate alinarak

planlanan bir orgiitsel degisim, orgiitii giiclendirecek etkili sonuglara yol agabilir. Bunun
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tersi yonde bir orgiitsel degisim ise Orgiitiin gelismesini engelleyerek biitlin faaliyetlerini
aksatabilir, orgiitiin varligini tehdit ederek, Orgiitii yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
birakabilir. Bu nedenle orgiitsel degisimin nedenleri, orgiitlerde degisime neden ihtiyag
duyuldugu, orgiitsel degisimin amaglari, orgilitsel degisim kavraminin iyi anlagilmasi

agisindan dnemlidir.
2.1.4. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitleri degisime siiriikleyen en énemli etmenlerden biri dis ¢evresinde bulunan
giiclerdir. Orgiitsel degisimde etkili olan bir diger etmen ise drgiitiin i¢ ¢evresinde yer alan
giiclerdir. I¢sel giicler orgiitsel degisime verilen tepkilerden olusmaktadir. Catisma,
yabancilasma, disiik verimlilik gibi faktorler igsel gliclere 6rnek olarak gosterilebilir.
Orgiitsel degisime neden olan dissal ve igsel giicler Sekil 2.3’te gdsterilmistir (Kegecioglu,
2001: 28).

Degisim icin digsal giicler Degisim icin icsel giicler
= Ekonomik ve sektorel = Personelin amagclarindaki
degisimler, degisimler,
= Teknolojik = Gorev teknolojisindeki
degisimler, — _ degisimler,
= Siyasi ve  yasal »  Orgiitiin yapisindaki
degisimler, degisimler,
" Kaynaklarmn »  Orgiit iklimindeki degisimler,
kullanilabilirligindeki
degisimler. = Orgiitsel hedeflerdeki
degisimler.

Sekil 2.3. Orgiitsel degisime neden olan dissal ve i¢sel giicler (Kececioglu, 2001: 28)

Sekil 2.3’te gortildiigii gibi bir orgiitte degisime neden dissal giicler ekonomik ve
sektorel, teknolojik, siyasi ve yasal ile kaynak kullaniminda goriilen degisimlerdir.
Ekonomik ve sektorel degisimler, Orgiitiin pazar payini, faaliyet alanlarin1 ve iiretim
bicimlerini etkilerken, teknolojik degisimler orgiitiin iiretimini artirarak rekabet giiciine
katkida bulunmaktadir. Siyasi degisimler ve buna bagli olarak devletler ve hiikiimetler

tarafindan yapilan yasal diizenlemeler, orgiitlerin bunlara uyum saglamasini kolaylastiran
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alternatif ¢oOziimler iiretmesini zorunlu kilmaktadir. Kaynak kullaniminda goriilen
degisimler, azalma, kisitlama veya artiglar, 6rgiitiin sundugu hizmetler ve tirettigi mallarin

maliyetini etkileyebilmektedir.

Sekil 2.3’te yer alan igsel giicler bakildiginda ise personelin amaglarindaki
degisimler, orgiit icindeki is rotasyonu, kariyer ve terfi olanaklari, 6diil ve ceza sistemi gibi
unsurlar ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel faaliyetlerin kalitesini etkileyebilmektedir.
Gorev ve is yapma bigimlerinde teknolojinin etkin kullanimi, orgiitsel yapida gozlenen
degisimler (birlesme, kiiclilme, yeni birimlerin kurulmasi gibi), orgiit iklimi ve Orgiitsel

hedeflerde gozlenen degisimler rgiitleri degisime zorlayan diger i¢sel giiglerdir.

Glinlimiizde bir¢ok orgiit stirekli ve kesintisiz bir degisim yasamaktadir. Degisim
stireci son derece hizlanmig buna karsin bir degisim ile diger degisim arasindaki siire son
derece azalmistir. Cok giiclii bir sekilde hissedilen orgiitsel degisim olgusunun nedenleri su

sekilde siralanabilir (Hussey, 1997: 12-13).

1- Teknolojik degisim olduk¢a hizlanmistir. Bu dogrultuda yeni bir iiriin veya
uygulamanin eskime hiz1 da artmaktadir. Orgiitlerin kendilerini rakiplerine kars:
avantajli duruma gegirecek degisim girisimlerini dikkate almalari temel bir
zorunluluk haline gelmistir.

2- Kiiresel rekabet artmis, maliyet ve kalite standartlar yiikselmistir. Birgok sanayi
kolu diinya ¢apinda yayginlagsmis, kiiresel ekonomi ulusal ekonomilerin dniine
gecmistir.

3- Tiiketici talepleri artarak cesitlenmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin biling
diizeyi yiikselmis, diisiik kaliteli mal ve hizmetler miisteriler tarafindan ragbet
gormemeye baslamistir. Rekabet ederek faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
isletmeler tiiketici egilimlerini dikkate almak zorundadir.

4- Ulkelerin demografik ve toplumsal yapisi degismektedir. Yash niifusun toplam
niifusa orani artarken gen¢ niifusun orani azalmaktadir. Bu durum orgiitleri
baskilayan 6zelliklerden biridir.

5- Kamuya ait sirketler 6zellestirilmektedir. Diinya ¢apinda yeni bir egilim olarak

rekabet ve pazar giicii olusturmada yeni sistemler kurulmaktadir.
2.1.5. Orgiitsel Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisimin ¢ikis noktas1, degisimde insan unsurunu 6n plana ¢ikartarak

oOrgiitiin demokratiklesmesini ve daha insancil amaglarin orgiitte uygulanmasini saglamak
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olan Endiistrivel Hiimanizm hareketidir. Bu hareketin referans aldig1 degerler ise bireyin
kendisini tanimasini saglamak ve Orgiitlerin cevrelerindeki degisikliklere uyum

saglamalarin1 kolaylastiran agik sistemler kurmaktir (Dereli, 1985: 256).

Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesi siirecinde oncelikle amaglarm belirlenmesi
onemlidir. Clinkii orgiitsel degisim bazen tek bir konuyu degistirmeyi amaglarken uygulama
sonucunda birden fazla konuda degisiklikler olugabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel degisim
biitiin unsurlar1 ile kapsamli bir sekilde kurgulanmalidir. Orgiitsel degisimin amagclar1 genel

olarak orgiitiin verimliligini ve etkinligini artirmaktir (Basim vd., 2009: 16).

Cagdas orgiitler, degisken ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek i¢in demode orgiit
yapilarini yeniden revize etmek durumundadirlar. Giiniimiiz orgiitlerinin kars1 karsiya
olduklar1 orgiitsel yap1 sorunlar orgiit yapisindaki uyumsuzluk, etkin bir hiyerarsik yapiya
baglilik ve yoneticilerin biiyiik isletme yapilarinin kiiciik yapilardan her zaman daha
rasyonel olduguna dair varsayimlar1 seklinde ifade edilebilir. Bu sorunlarin giderilmesi ve
orgiitiin ¢evresindeki gelismelere uyum saglayabilmesi igin Orgiitsel degisim Ozenle

planlanmalidir (Simsek, 1999: 318).

Orgiitsel degisimin amagclar1 genel olarak su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1995: 165):

1- Orgiitiin etkinligini artirmak,

2- Orgiitiin verimliligini artirmak,

3- Calisanlarin motivasyon ve tatmin diizeylerini artirmak,

4- Diger amaglar (gelecege hazirlik, karsilikli destek, ¢oziim odaklilik, sinerjik etki

olusturma vb.).
2.1.6. Orgiitsel Degisim Modelleri

Literatiirde, orgiitsel degisimin ydnetilmesine yOnelik olarak gelistirilmis kirkin
iizerinde model oldugu tespit edilmistir (Oztop, 2014: 27). Tablo 2.3’te bu modellerden
bazilar1 kronolojik bir sira ile verilmistir. Bunlar arasinda Lewin (1948), Lippitt, Watson ve
Westley (1958) gibi degisimle ilgili literatiirtin klasik sayilabilecek orgiitsel degisim

modelleri oldugu gibi daha yakin zamanda gelistirilen modeller de bulunmaktadir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Degisim Modelleri (Oztop, 2014: 27-28)

Yil Modeli Gelistiren Yazar/Yazarlar Modelin Ismi
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1947 Lewin Ug Asamali Degisim Modeli

1958 Lippitt, Watson ve Westley Yedi Basamakli Degisim Modeli

1976 Weisbord Alt1 Kutu Modeli

1982 Mc Kinsey Danigmanlik 7 S Modeli

1985 Romanelli ve Tushman Kesikli Denge Modeli

1990 Isabella Orgiitsel Degisim Modeli

1992 Burke ve Litwin Nedensellik modeli

1995 Kotter Orgiitsel Déniisiimiin 8 Asamas1

1995 Van de Ven ve Poole Degisimin Dort Temel Motoru

1999 Armenakis ve Bedeian Karma Degisim Modeli

2001 Kirkpatrick Adim Adim Degisim Modeli

2002 Marlene Orgiitsel Kimlik Doniistiirme Modeli

2003 Luecke Yedi Adim Modeli

2006 Leppitt Biitiinlesik Model

2007 Alas ve Ruth Ucgen Orgiitsel Degisim Modeli

2007 Gerkhardt Degisim Siirecinde 12 Basarili
Faktor

Tablo 2.3’te yer alan 6rgiitsel degisim modellerinden, Lewin, Weisbord, Mc Kinsey
Danigsmanlik, Burke ve Litwin, Van de Ven ve Poole ile Armenakis ve Bedeian’in orgiitsel
degisim modelleri oOrgiitsel degisim silirecini analiz etmek acisindan ana hatlart ile
aciklanmistir. Bunun yam sira tabloda yer almayan Carpinetti ve Lima (2013) ile Parry
Kirsch, Carey ve Shaw’in (2013) drgiitsel degisim modellerine de yer verilmistir. Orgiitsel
degisim siirecinin yonetimi ve basariya ulagmasinda bu modeller 6rgiitiin yapisi, amaglar

ve kosullar1 dikkate alinarak secilmelidir.
2.1.6.1. Lewin’in U¢ Asamal Orgiitsel Degisim Modeli

Bu model Kurt Lewin tarafindan gelistirilmistir. Degisim siirecini birbirini izleyen
lic asamada agiklamaktadir. Lewin gelistirdigi model ile diger orgiitsel degisim modellerine
de ilham kaynagi olmustur (Yilmaz, Kilicoglu ve Turan, 2014: 280). Modelde orgiitsel
degisim siireci ¢oziilme, hareket etme (degisim) ve yeniden dondurma olmak iizere ii¢
asamada kavramsallastirilmaktadir. O zamandan beri hem arastirmacilar hem de
uygulayicilar calisanlarin degisime yonelik tutum ve davranislarini sekillendirmede degisimi
uygulama siire¢lerinin 6nemine odaklanmiglardir (Herold, Fedor, Caldwell ve Liu, 2008:
348). Lewin’in ii¢ asamal1 orgiitsel degisim modeli Sekil 2.4’te yer almaktadir (Cummings
ve Worley, 2008: 25). Lewin’in modeli, orgiitsel degisim literatiiriiniin klasikleri arasinda
yer almaktadir. Lewin ii¢ asamali orgiitsel degisim modeli ile birlikte gii¢-alan analizi
yaklagimini da gelistirmistir. Bu yaklasimla, planl bir degisimde, degisimi baslatan itici

giicler gosterilmektedir.
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Coziilme

Hareket

Yeniden Dondurma

Sekil 2.4. Lewin’in ii¢ asamali 6rgiitsel degisim modeli (Cummings ve Worley, 2008: 25)
Sekil 2.4’te goriildiigii gibi birinci agsama olan ¢oziilme asamasinda orgiitiin mevcut
durumu tanimlanarak degisime zorlayan ve degisime karsi duran giigler tespit edilmektedir.
Ayrica asamanin sonunda orgiitiin degisimle ulasmak istedigi konum belirlenmektedir.
Ikinci asamada, calisanlarin ilgi ve katilimlari ile harekete gegilmekte ve degisim
gerceklesmektedir. Son asamada ise degisimle elde edilen yeni durumun korunmasina
yonelik cabalar sergilenmektedir. Bunu saglamak i¢in de yeni standartlar ve ddiillendirme

gibi mekanizmalar kullanilmaktadir (Cameron ve Green, 2009: 111).

Lewin’e gore Orgiitsel degisimde degisimi destekleyen ve kolaylastiran itici gii¢ler
ve degisime karsi olan sinirlayici giicler vardir. Lewin, orgiitsel degisimde hem itici hem de
sinirlayict gli¢lerin etkisi oldugunu ileri stirmektedir. Bu kapsamda, verimliligin artirilmasi
icin Ustlerden gelen baskilar, fazla yapilan is i¢in verilen ikramiye vb. maddi odiiller
calisanlar1t motive eden tesvik edici ve itici gliclerdir. Buna karsilik 6rgiite ve amaglarina
direnme, bu 6gelere kars1 gizli ve acik diismanlik besleme, yetersiz caligsma vb. eylemler ise
sinirlandirict giiglere drnek olarak gosterilebilir. Orgiit ydnetiminin degisimde basarili
olabilmesi, itici giiclerin etkinliginin artirilmasi1 veya smirlandiric1 giiclerin etkinliginin
azaltilmasina baglidir. Lewin’in bu kuramsal agiklamalar1 literatiirde gii¢-alan analizi adiyla
anilmaktadir (Yenigeri, 2002: 193). Lewin’in gii¢-alan analizi kurami, orgiitsel degisime dair
orijinal bir model 6nermesi itibariyle ayn1 zamanda bir de§isim yonetimi kurami olarak da
degerlendirilebilir. Ciinkii degisim yonetimi farkli degisim modellerini, tekniklerini ve
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yontemlerini bilmeyi ve uygulamay1 gerektiren bir alandir (Gokge, 2005: 331). Lewin’in

giic-alan analizi kurami Sekil 2.5’te sematize edilmistir.

A

Sinirlayict Giigler

Arzu edilen durum ¢ ¢ ¢

DAVRANIS
Mevcut durum Sinirlayicr Gligler f ? T
¢ ¢ ¢ ¢ Itici Giigler
DAVRANIS

Pt

Sekil 2.5. Lewin'in giic-alan analizi kurami (Yeniceri, 2002: 195)

Lewin’in ortaya atti1 gli¢-alan analizi kurami, orgiitsel yapida davranisi hareketsiz
bir aliskanlik veya model olarak degil, ters yonde ¢alisan giiglerin dinamik bir dengesi olarak
tanimlamaktadir. Giig-alan analizi yaklasimi, planli veya sinirlayict bir degisimin
amaglandig1 bir durumda degisimi destekleyen ve degisime karsi ¢ikan giicleri diyagram
yoluyla gostermek ve degisimi daha etkin bir sekilde gerceklestirmek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Bu modele gore degisime karsi olan giicler (sinirlayic1 giigler) ile degisimi
destekleyen giicler (itici gligler) arasinda bir dengesizlik meydana geldiginde degisim
gerceklesmektedir. Dolayistyla giic-alan analizi yaklagimi, herhangi bir sosyal durumu bu
glicler arasindaki denge yaklasimiyla acgiklamaktadir. Giicler arasinda bir dengesizlik s6z
konusu oldugunda, giiclerden birinin daha baskin oldugu ve bu gii¢ dogrultusunda bir yon

degisikligi veya yeni bir gii¢ eklenmesi goriilmektedir. Giig-alan analizi yaklagimi, bir sorun
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kaynaginin teshis edilmesinde kullanilmaktadir ve bu yoniiyle herhangi bir alanin iki

tarafinda da bulunan giigleri agiklamaktadir (Yavuz, Karabulut ve Sar1, 2019: 113).

Lewin tarafindan gelistirilen ii¢ agsamali orgiitsel degisim modelinin asamalar1 Sekil
2.6’da bir orgiite uyarlanmis olarak ayrintili bir sekilde yer almaktadir. Her asamada
yoneticinin gorevleri ve bu gorevleri yerine getirmek i¢in yapmasi gerekenler belirtilmistir.
Bu yaklagimi kullanan bir yonetici, ¢alisanlari planlanan bir degisikligin maliyet-fayda
degerinin yliksek olduguna ve bu degisimin kendilerini eskisinden daha iyi duruma
getirecegine ikna etmelidir (Schermerhorn, 1989: 529-530). Model, bu o&zellikleriyle

orgiitsel degisimin yonetiminde yoneticilere kilavuzluk yapmaktadir.

Yoneticinin Gorevi

- Degisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmak.

Coziilme (Buzlarin Bunun icin yapilmasi gerekli olanlar
Erimesi)Asamasi

- Caliganlarla iyi iletisim kurmak.

- Mevcut davraniglarin yeterli olmadigimin anlagilmasini saglamak.

- Degisime kars1 olusan direnci asgariye indirmek.

Yoneticinin Gorevi

- Degisimi uygulamak.

Bunun icin vapilmasi gerekli olanlar

Degisim Asamast

- Farkli ve daha etkili davranig yollarini géstermek.

- Gorevlerde, ¢alisanlarda, kiiltiirde, teknolojide, yapidaki en
uygun degisimleri segmek.

Yoneticinin Gorevi

- Kalic1, makul ve mantikli yeni davraniglar olusturmak.

Degisimi - Gerekli kaynak destegini saglamak.
Slamlagt - o . .
Sag Aa rastima - Performansi desteklemek igin ddiiller ve pozitif tesvik yontemlerini
samast kullanmak.

Sekil 2.6. Planli érgiitsel degigimin ii¢ asamasi (Schermerhorn, 1989: 529)
Sekil 2.6’da goriildiigii gibi Lewin’in orgiitsel degisim modeli planli degisime
dayanmaktadir. U¢ asamadan olusan bu model, orgiitsel degisimdeki denge ve gecis
donemleri arasindaki ayirima vurgu yapmaktadir. Gegis donemi orgiitsel degisime hazirlik

yapilan bir diisiinme ve katilim oncesi donemidir. Nispeten kisa siiren ve stresli olarak
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addedilen bu donem sonunda degistirilmek istenen kaliplasmis uygulamalar vb. unsurlar
kaldirilir. Yeniden dondurma asamasinda ise diizen saglanarak sistemin yerlesmesi

gergeklesir (Purser ve Petranker, 2005: 184).
2.1.6.2. Weisbord’un Alti Kutu Orgiitsel Degisim Modeli

Marvin Weisbord oOrgiitsel degisimi analiz etmede Orgiit, ¢evre ve sistem
kavramlarin1 bir araya getiren ve Orgiitsel degisimi alt1 kategoride inceleyen bir model
gelistirmistir. Modelin unsurlari olan bu alt1 kategori amaclar, yap, iliskiler, édiiller, liderlik
ve yardimcit mekanizmalar seklinde belirtilmistir (Weisbord, 1976: 430). Alti Kutu Modeli
ismiyle ifade edilen bu modelin 6zellikleri ana hatlar1 ile agiklanmistir (Weisbord, 1976:

436-443):

1- Amaglar: Yoneticiler ve c¢alisanlar c¢evreyi degerlendirerek bir Orgiitiin
kararlarim1 dogru bir sekilde vermeyi amaclar. Bu baglamda amaclar 6rgiitiin
hayatta kalabilmek i¢in yapmasi gerekenleri belirleyen, bir tiir psikolojik
miizakere olarak goriilebilir. Bu miizakere sonucunda oOrgiitiin amaglarin

belirleyen dncelikleri ortaya ¢cikmaktadir.

2- Yapi: Orgiitlerde yap1 islevi takip etmektedir. Biirokratik olarak da
nitelendirilebilen islevsel orgiitler, cevre ve teknolojinin yavas degistigi yerlerde
iyi caligmakta ancak hizli degisime direnmektedirler. Merkezi olmayan
orgiitlerde ise ihtiyaglarin 6nem kazanmasi nedeniyle {iriin odakli bir 6rgiit yapisi

sOz konusudur.

3- Illiskiler: Bir orgiitte iiyeler arasinda iic énemli is iliskisi bulunmaktadir. Bu
iliskiler, ayn1 diizeydeki calisanlar veya iistlerle astlar arasinda; farkli gorevler
icra eden birimler arasinda; c¢alisanlar ve calisanlar tarafindan kullanilan

teknolojiler (sistemler veya ekipmanlar) arasinda olacak sekilde siralanmaktadir.

4- OQdiiller: Calisanlarin yaptiklar islere deger vermeyen, ona isinde ilerleme ve
yukselme sansi vermeyen sadece maas ve yan haklar gibi maddi unsurlar1 gézeten
bir 6diil sistemi yetersizdir. Calisanlara yetki ve sorumluluk verilerek onlarin
basar1 sans1 artirildiginda ¢alisan ve Orgiit arasindaki uyum da artmaktadir.

Orgiitiin 6diil sistemi bu hususlar1 dikkate alarak kurgulanmalidir.

5- Liderlik: Liderlik, davranissal beceriye ek olarak modeli olusturan alt1 kutudan
herhangi birinde bir sorun varsa bu soruna, c¢evreyi anlama ve amaglara

odaklanma becerisi gerektirmektedir. Basarili bir liderlik tarzinin ana bilesenleri,
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liderin roliinli tam olarak anlamasi ve bu anlayis ile resmi ve resmi olmayan
sistemleri dengede tutmak i¢in tasarlanmis mekanizmalari kullanmasiyla olusur.

Bu dengeyi tam olarak saglamak kolay degildir.

6- Yardimci Mekanizmalar: Yardimci mekanizmalar i¢in farkli ihtiyaglara sahip
bireylerden olusan Orgiitii birbirine baglayan bir “¢imento” benzetmesi
yapilabilir. Yardimci mekanizmalar, modeli olusturan diger tiim kutularin
igerigiyle iligkilidir. Bu baglamda yardimci mekanizmalar, uyum ¢abalarini
kolaylastiran prosediirler, politikalar, toplantilar, sistemler, komiteler, ilan

panolari, notlar ve raporlar gibi etkinlik ve uygulamalar1 kapsamaktadir.

Weisbord un alt1 kutu orgiitsel degisim modeli orgiitsel degisimi orgiitiin yapisi,
cevresi ve i¢cinde bulundugu sistemi inceleyerek aciklamaktadir. Bu modelde ¢evre modele
dahil edilmemistir ancak orgiitlerin ¢cevreye bagimli oldugu vurgulanmistir. Weisbord’un

Alt1 Kutu Modeli Sekil 2.7°de yer almaktadir (Weisbord, 1976: 432).

AMACLAR:
Hangi isin

icindeyiz?

ILISKILER:
Insanlar arasindaki YAPI:
catismalar nasil Is béliimiinii nasil
yimetiriz? Teknolojilerle LIDERLIiK: vapacagir?
i) Birisi kutulary
dengede tutuy or
mu?

ODULLER:

YARDIMCOI MEKANIZMALAR: ~ "lli!‘.a': dll!rlllaﬂ_liim
Yeterli koordinasyon girevierin tegvikleri var ma?

teknolojilerine ﬁalliU

Cevre

Sekil 2.7. Weisbord 'un Alti Kutu Modeli (Weisbord, 1976: 432)

33



Sekil 2.7°de 6zetlenen Weisbord un Alti Kutu Modeli, ¢evrenin etkisi altinda orgtitii
ve Orgiitlin yapisint incelemektedir. Bu sistemde amag, yap1 ve iliskiler gibi oOrgiitsel

unsurlar, merkezde yer alan liderlik fonksiyonunun etrafinda konumlanmistir.
2.1.6.3. Mc Kinsey Danismanlik Sirketinin 7S Orgiitsel Degisim Modeli

Bu model planl orgiitsel degisimi etkileyen yedi sorun kiimesini vurgulamaktadir.
Model ilk olarak Mc Kinsey Danigmanlik Sirketi tarafindan gelistirilmis daha sonra da
Waterman ve digerleri tarafindan agiklanmistir 7S modeli {iriin gelistirme analizi gibi
alanlarda stratejik degisim ve yeniligi kesfetmek i¢in kullanilan bir model olarak faydali

olmustur (Schwering, 2003: 363). Sekil 2.8’de 7S modeli yer almaktadir.

YAPI
(Structure)

STRATEJI \ ,
SISTEMLER

(Strategy)

(Systems)

UST DUZEY
HEDEFLER

(Superordinate

Goals)

BECERI STIL

(Skills) (Style)

PERSONEL

(Staff)

Sekil 2.8. Mc Kinsey 78 érgiitsel degisim modeli (Waterman, Peters ve Phillips, 1980: 18)
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Sekil 2.8’de goriildiigii gibi 7S modeli, yap1 ve strateji unsurlarinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Etkili bir 6rgiitsel degisim yapi, strateji, sistemler, yonetim tarzi, beceriler, {ist
diizey hedefler ve personel arasindaki iliskilerle miimkiindiir. Orgiitsel etkinlik, bazilar1 agik
olmayan ve yeterince analiz edilmemis faktorlerin etkilesiminden kaynaklanir. Bu faktorler
birbirine bagimli olup faktorlerin birinde ilerleme kaydetmeden diger alanlarda ilerleme

goriilmesi zordur (Waterman, Peters ve Phillips, 1980: 17-18).

7S modeli, 1980’11 yillarda biiyiik isletmelerin i¢sel faktorlerinin analiz edilmesi,
verimli bir drgiitsel yapinin kurulmasi, etkin bir iletisim ve yonetim agimin olusturulmasi
amactyla gelistirilmistir. Modelin olusumu ve gelisimi uzun bir zaman almis, orgiitsel
degisim literatlirlinde bir model Onerisi olarak ortaya c¢ikmasi ise alandaki inceleme ve
calismalar sonucunda olmustur. 7S modeli, Ingilizce bas harfleri S olan, yedi 6rgiitsel unsuru
icermektedir. 7S modelini olusturan bu orglitsel unsurlar “Yap1 (Structure), Strateji
(Strategy), Sistemler (Systems), Ust Diizey Hedefler (Superordinate Goals), Beceri (Skills),
Stil (Style) ve Personel (Staff)” olarak belirlenmistir. Bu yonleriyle 7S modeli, bilesimindeki
yedi orgiitsel unsur ile orgiitiin sahip oldugu ekonomik ve kiiltiirel degerleri de kullanarak
orgiitlin etkinligini artiracak bir uygulama onerisi sunmaktadir (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz,

2016: 135).

Mc Kinsey Danismanlik Sirketinde Thomas Peters koordinatorliigiinde calisan
Pascale ve Athos ismindeki iki arastirmact modeldeki yedi unsuru sert ve yumusak olmak
tizere iki kategoriye ayirmustir. Strateji, yapi ve sistemler sert (hard) kategoriyi, list diizey
hedefler, beceri, yonetim tarzi ve personel unsurlar1 ise yumusak kategoriyi olusturmaktadir

(Ozer ve Berberoglu, 2021: 253-254).
2.1.6.4. Burke ve Litwin’in Nedensellik Orgiitsel Degisim Modeli

Burke ve Litwin’in oOrgiitsel degisim modeli oOrgiitsel performansi ve degisimi,
nedensellik ilkesi ¢ercevesinde agiklayan bir modeldir. Bu kapsamda orgiitlerin nasil
isledigini ve oOrgiitlerin planli bir sekilde nasil degistirilebilecegini kavramak 6nemlidir.

Teori ve pratik arasinda baglanti kuran bir modeldir (Burke ve Litwin, 1992: 523-524).

Burke ve Litwin’in orgiitsel degisim modeli gelisimini, 1960’11 yillardan itibaren
Litwin ve arkadaslar tarafindan gerceklestirilen bir dizi calismaya borg¢ludur. Model,
orgiitsel degisimde doniisiimsel ve islemsel dinamikleri ayirt eden bir yapiya sahiptir. Genel

sistem teorisinden etkilenen modelde dis ¢evre girdiyi, bireysel ve orgiitsel performans ise
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ciktiy1 temsil etmektedir. Sistemin bu iki unsuru arasinda ¢ift yonlii isleyen bir geri bildirim

dongiisii s6z konusudur (Burke ve Litwin, 1992: 527).

Sekil 2.9 Burke ve Litwin’in orglitsel degisim modelini 6zetlemektedir. Model, bir

orgiitlin toplam davranis ¢iktisini, modeli olusturan degiskenleri ve bunlar arasindaki

etkilesimi gostermektedir (Burke ve Litwin, 1992: 529).

DIS ORTAM
'
LIDERLIK
_ W MISTON VE-/ \ ORGUTSEL —
—»STRATETL KULTOR .
TONETIM
r
UYGULAMAL ART _ _
YAPI SISTEMLER
[(POLITIKA  VE
+ YONTEMLER)
b
CALISMA
ORTAMI IKLIMI
'y
GOREVLER  VE —~ v
. MOTIVASYON STRETSEL
EIREYSEL L
L IHTIVACLAR VE je—
YETENEKLER .
DEGERLER
Y
BIREYSEL VE
ORGUTSEL
PERFORMANS

Sekil 2.9. Burke ve Litwin’in nedensellik érgiitsel degisim modeli (Burke ve Litwin, 1992: 528)

Sekil 2.9’da gorildiigli iizere modelde yer alan degiskenler on iki kutu ile

gosterilmektedir. Burke ve Litwin’in Orgiitsel degisim modeli, Waterman vd. (1982)

tarafindan agiklanan Mc Kinsey Danigmanlik Sirketinin 7S modeli ile Weisbord un (1976)

altt kutu modelinin gelistirilmis bir seklidir. Burke ve Litwin modeli ile bu modeller
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arasindaki temel fark, Burke ve Litwin modelinde misyon, strateji, orgiit kiiltlirii ve iklimi
ile bireysel ihtiyaglar (motivasyon, degerler, calisan-is uyumu vb.) gibi kavramlarin
Ooneminin de aciklanmasidir. Burke ve Litwin’in orgiitsel degisim modeli, agik sistem

ilkesini yansitan, nedensel bir modeldir (Burke ve Litwin, 1992: 527-528).

Sistemi olusturan degiskenlerden birinde meydana gelen bir degisiklik digerlerini de
etkilemektedir. Bu nedensel modelde kiiltiir diger sistemlerden daha giiglii bir etkiye sahiptir.
Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek i¢in de ddiillendirme sistemi etkin bir sekilde kullanilabilir.
Biiyiik 6l¢ekli bir orgiitsel degisimde misyon, strateji, liderlik ve kiiltlirel yap1, yonetim,
uygulamalar ve sistemlerden daha fazla agirliga sahiptir. Bu nedenle orgiitsel degisimde
Orgiitiin kiiltiiriiniin degisimi de planlanmal1 ve bu degisim strateji ve liderlik davranisi ile

uyumlu hale getirilmelidir (Burke ve Litwin, 1992: 528-529).
2.1.6.5. Van de Ven ve Poole’un Orgiitsel Degisim Modeli

Van de Ven ve Poole’un (1995) orgiitsel degisim modeli orgiitlerdeki degisim
stireglerini aciklamak ig¢in yapi taslar1 olarak hizmet edebilecek dort temel kurami
aciklamaktadir. Bu kuramlar yasam dongiisii, teleoloji, diyalektik ve evrim kuramudir.
Modelin igerdigi dort temel kuram, farkli kavramsal motorlar tarafindan yonlendirilen ve
farkl orgiitsel seviyelerde bulunan, farkli degisim modellerini temsil etmektedir. Bu model
literatiirde degisimin dort temel motoru olarak da bilinmektedir (Van de Ven ve Poole, 1995:

510-511).

1- Yasam Dongiisii Kurama: Bu kuram, degisimin yakin oldugunu
vurgulamaktadir. Gelisen orgiitsel unsurlarda dnceden sekillendirilen, degisim
siirecini diizenleyen ve orgiitii sonraki konumuna dogru ilerleten temel bir bigim,
mantik, program veya kod bulunmaktadir. Kurama gore degisim olaylar
birikimli olarak ve bir dizi seklinde gerceklesir. Gelisimin her asamasi sonraki

olaylarin dnciisii niteligindedir (Van de Ven ve Poole, 1995: 515).

2- Teleoloji Kurami: Teleolojiye gore bir orgiitsel varligin gelisimi, bir amaca veya
nihai bir duruma dogru ilerlemektedir. Kuram, varligin amaclh ve uyarlanabilir
oldugunu one siirer. Teleolojinin savunuculari gelisimi hedef olusturma,
uygulama, degerlendirme amaglar veya Ogrenilenler dogrultusunda hedeflerin
degistirilmesini igeren bir siire¢ olarak gormektedirler. Yasam dongiisi
kuramindan farkli olarak teleoloji sirali bir olaylar dizisini 6n gérmez veya

Orgiitiin  hangi gelisim rotasin1 izleyecegini belirtmez. Teleoloji degisimi
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degerlendirecek standartlar olusturarak gelisimi, orgiitii nihai durumuna dogru

hareket ettiren bir 6zellik olarak tanimlar (Van de Ven ve Poole, 1995: 516).

Diyalektik Kuram: Diyalektik kuramin felsefi temelleri bulunmaktadir.
Diyalektik kuram, orgiitsel varligin birbiriyle rekabet eden, yarisan olaylar,
giicler veya celiskili degerlerin bulundugu cogulcu bir diinyada var oldugu
seklindeki Hegelci varsayima dayanir. Kurama gore karsit varliklar arasinda bir
gli¢ dengesi vardir. Stirekli miicadele, mevcut durumu koruyan anlagmalar1 ve
istikrar1 dogurur. Iste bu noktada degisim karsit giicler, olaylar veya mevcut

yapiyla yiizlesmek icin giic kazanmaktadir (Van de Ven ve Poole, 1995: 517).

Evrim Teorisi: Evrim teorisi, genellikle orgiit ve yonetim uygulamalarindaki
kiiresel degisiklikleri tasvir eder. Bu baglamda orgiitiin seviyesi ne olursa olsun
bir¢cok Orgiitsel unsur arasinda varyasyon, se¢cim ve elde tutma siireglerine
odaklanmak i¢in evrimsel model kullanilabilir (Van de Ven ve Poole, 1995: 518).
Sekil 2.10°da Van de Ven ve Poole’un modeli yer almaktadir.

Niifus kithgi, Cevresel seleksiyon, Rekabet

EVRIM DIiYALEKTIK

Varyasyon —» Seleksiyon —» Tutma l

T Ter—

Antitez ——p Catisma —p Sentez

Cogulculuk (Cesitlilik), Yiizlesme, Catisma

YASAM DONGUSU TELEOLOJI
4. Asama (Sonlandirmak) Memnuniyetsizlik
3. Asama 1.Asama Hedefi Ara/
(Hasat) (Baslatmak) Uygula Etkilesime
Gir
2. Asama Hedefleri Belirle/

Biiyiime, i¢csel program, Diizenleme, Uygun uyarlama.

Hayal et, Amach yasalastirma, Sosyal yapi,Uzlasma

Sekil 2.10. Van de Ven ve Poole un orgiitsel degisim modeli (Van de Ven ve Poole, 1995: 520)
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Sekil 2.10’a goére Van de Ven ve Poole un (1995) orgiitsel degisim modeli degisim,
catisma ve rekabet, amaglanan nihai duruma ulagma ile birikimli ve ardisik degisikliklerin
bir sentezidir. Model, one siirdiigli diyalektik kuramla bu ¢alismada kendisinden once ifade
edilen oOrgiitsel degisim kuramlarindan farkli olarak felsefi temellere dayali bir model

seklinde agiklanabilir.
2.1.6.6. Armenakis ve Bedeian’in Karma Orgiitsel Degisim Modeli

Armenakis ve Bedeian (1999), hem Lewin’in (1947) hem de Bandura’nin (1986)
sosyal 6grenme teorisinin unsurlarini birlestiren iki model 6nermistir. Ilk model, direncin en
aza indirilmesi i¢in degisime hazirlik olusturmayi igerir. ikinci modelin amaci ise istenen
degisikligin benimsenmesini ve kurumsallagsmasimi kolaylastirmaktir. iki model de

degisimden etkilenen kisi veya unsurlari degisim ajanlarina doniistiirmeyi amaglar

(Armenakis ve Bedeian, 1999: 302).

Her iki modelin altinda yatan operasyonel mekanizma, iletilen temel degisim
mesajidir. Armenakis ve Bedeian’a gore (1999: 302), boyle bir mesajin etkili olmasi igin bes

bileseni icermesi gerekir:
1- Tutarsizlik (degisim ihtiyacinin anlasilmasi),
2- Oz yeterlilik (basaril1 bir degisim kabiliyetine olan inanc),
3- Kisisel deger ( “degistirmek bizim yararimizadr” diislincesi),
4- Ana destek ( “etkilenenler degisimin arkasindadir” diisiincesi),
5- Uygunluk (istenen degisikligin odak kurulus i¢in dogru olmast).

Armenakis ve Bedeian’in orgilitsel degisim modelinde degisim mesajlarini iletmede
kullanilan bazi stratejiler vardir. Bu stratejiler yedi maddede siralanmaktadir (Armenakis ve

Bedeian, 1999: 302):

1- Ikna edici iletisim (degisim temsilcilerinin konusmalari, calisan haber

biiltenlerindeki makaleler),

2- Etkilenenlerin aktif katilim1 (dolayli 6grenme, etkin ustalik ve katilimc1 karar

verme),

3- Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari (secim, performans degerlendirme,

licretlendirme, egitim ve gelistirme programlari),

4- Sembolik faaliyetler (torenler),
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5- Yayginlagtirma uygulamalari (en iyi uygulama programlari ve gegis ekipleri),
6- Dahili ve harici bilgilerin yonetimi,

7- Degisim girisimlerini destekleyen resmi faaliyetler (yeni orgiit yapilar1 ve revize

edilmis is tanimlar1).

Sekil 2.11’de Armenakis ve Bedeian’in karma oOrgiitsel degisim modeli yer
almaktadir. Model, degisim ajanlar1 ile degisim hedeflerinin es zamanli hareket etmesi

esasina dayanmaktadir.

Coziilme Do

Hazirhik
Kurumsallasma

Aciliyet/ Koalisyon/
. Kurumsallasma
Vizyon/ Iletigim

N Kurumsallasma
Plan/Iletisim/
Kabullenme .
Oleme /Pekistirme

ihtiyag/Vizyon/Teshis/Oneriler [yilestirme

nkar/ Direnis Baghhk

Beklenti/ Onaylama Sonrasi

Sekil 2.11. Armenakis ve Bedeian’in karma érgiitsel degisim modeli (Armenakis ve Bedeian, 1999: 305)
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Sekil 2.11°de yer alan bu model, degisime hazirlik ve degisimi uygulama
eylemlerinin bir bilesimidir. Ilk asamada degisim ajanlari, ikinci asamada ise degisim

hedefleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1.6.7. Carpinetti ve Lima’nin Orgiitsel Degisim Modeli

Carpinetti ve Lima’nin (2013), performans ve degisim yonetimini konu alan orgiitsel
degisim modeli alt yapi, stratejik planlama, uygulama ve degerlendirme olmak iizere ii¢
boyuttan olusan bir modeldir. Model endiistriyel kiimelenme performansin iyilestirmeye
calisan ortak eylemlerin uygulanmasini vurgular. Bu eylemlerin yiiriitiilmesi giiglii bir
koordinasyon gerektirmektedir (Carpinetti ve Lima, 2013: 17). Tablo 2.4’te Carpinetti ve

Lima’nin orgiitsel degisim modeli yer almaktadir.

Tablo 2.4. Carpinetti ve Lima 'nin Orgiitsel Degisim Modeli (Carpinetti ve Lima, 2013: 17)

Uygulama ve

Alt Yapr Stratejik Planlama Degerlendirme

Kurumsal diizey . = Ortak eylemlerin
b . = Yerel iretim
= Kurumsal statii (hiyerarsi ve sorumluluklar) . uygulanmast
. .. . tesislerinin
= Yerel ofis aktiviteleri . . = Ortak eylem
o . belirlenmesi

= Ortak eylemler igin takim koordinasyonu . sonuglarinin
. B . Stratejik - . .
*  Yonetim araglari ve bilgi sistemleri degerlendirilmesi

planlama (uzun

Bolgesel diizey ve kisa donemli = lyilestirme  icin
» Kiime aktorlerinin belirlenmesi (sirketler, hedefler) yeni  firsatlarin
tiniversiteler, ticaret kuruluslari, Sirketlerin . belirlenmesi

danismanlar vb.) . = Performans
C . yerel acentelerin ..
= Yerel tesislerin karakterizasyonu (toplu 9 . eylemlerinin  ve
o S farkindalignr  (is
tasima, iletisim, depolama tesisleri) e e ortak eylem
birligi ortaminin sonuclarmin
tegvik edilmesi) e tilrgilesi
Uygulanacak »  Kiimenin
ortak eylemlerin P
tanimlanmasi periormansinin
Ortak eylemler diger kiimelerle
karsilastirilmasi

icin  finansman
kaynaklar1
Performans
6l¢limlerinin
se¢imi
Paydaslarla
iletigim
arayuzinin
kurulmasi

Modelin birinci boyutu olan alt yapi, orgiit tarafindan 6nceden belirlenmelidir. Alt
yap1, kurumsal ve yerel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kurumsal diizeyde, kurumsal statii
(hiyerarsi ve sorumluluk), biiro faaliyetleri, ortak eylemlerde koordinasyonu saglayan

birtakim, yonetim araglar1 ve bilgi sistemleri gibi unsurlar yer almaktadir. Yerel diizey ise
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sitketler, tniversiteler, ticaret birlikleri gibi endiistriyel kiimelenme aktdrlerinden

olugmaktadir (Carpinetti ve Lima, 2013: 17).

Stratejik planlama boyutu, isletmelerin gelecek vizyonlar1 ve bu vizyona ulagmak
i¢cin prosediirler ve operasyonlar gelistirmelerini kapsayan ve liderler tarafindan formiile
edilen bir siirectir. Bu anlamda stratejik planlama, orgiitlerin 6ncelikleri belirlemelerine ve
bunlar1 basarmak i¢in kaynak tahsis etmelerine yardimci bir arag olarak gortilebilir. Stratejik
planlama belirlenirken su ti¢ husus dikkate alinmalidir: Ortak eylemlerin uygulanmasi igin
gerekli finansman kaynaklari, eylemlerin sonuglarinin hangi araglarla isletmelere iletilecegi

ve eylemlerin sonuglarini degerlendiren performans olgiitleri (Carpinetti ve Lima, 2013: 18).

Modelin ligiincii boyutu, stratejik planda tasarlanan unsurlarin uygulanmasindan
olugmaktadir. Diger bir deyisle, kurum stratejik planda 6ngoriilen ortak eylemleri yiiriitmeli
ve bu eylemlerin etkilerini degerlendirecek performans 6l¢iitlerini hesaplamak icin veri
toplamalidir. Bu noktada, “Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al” ilkelerinden olusan bir
PUKO déngiisii ortaya ¢ikmaktadir (Carpinetti ve Lima, 2013: 18-19).

2.1.6.8. Parry, Kirsch, Carey ve Shaw’in Orgiitsel Degisim Modeli

Parry, Kirsch, Carey ve Shaw (2013) tarafindan onerilen degisimi izleme modeli,
orgiitsel performans gostergeleri ile degisim projelerinin basarisini etkileyen ¢esitli proje ve
orgiitsel ozellikler arasindaki iliskiyi 6zetlemektedir. Model, iki performans sonucu ve alt1
kritik performans unsuru icermektedir. Iki performans sonug degiskeninden, birincisi basari
agisindan proje performansinin bir gostergesi olan proje hedefleridir. Ikinci performans
sonu¢ degiskeni ise kurumsal performansin bir gostergesi olarak is biriminin etkinligi ve
maliyet yonetimi gibi eylemleri kapsayan iyilestirme etkinlikleridir. Performans sonug

degiskenleri iki hususu 6lgmektedir (Parry vd., 2013: 7-8):
1- Proje hedeflerinin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi,
2- Degisim gergeklesirken, giinliik operasyonlarda orgiitsel performansin artip

artmadig1.

Model, proje performansi ile is performansi arasindaki ayirima vurgu yapar. Yine
modele gore Orglitsel degisim baglamsal olarak gerceklesmez. Degisimin yonetimi, sadece
degisim projesinin degil ayn1 zamanda genel Orglitsel performansi da etkiler. Bir degisim
modelinde en iyi sonu¢ amaglanan faydalar1 elde etmektir (Parry vd., 2013:8). Bu yonleriyle

model, daha 6nce de vurgulandigi gibi degisimin sonuclarini izlemeyi amaglamaktadir.
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Modelde yer alan projeyi etkileme potansiyeline sahip alt1 kritik performans unsuru
ise tiirbiilans, kaynaklar, hizalanmis yon, degisim liderligi, is rolleri ve duygusal enerji
seklinde siralanmaktadir. Siralanan alti kritik performans unsuru, orgiitsel degisimin
yonetimi i¢in farklilastirilmis bir model saglamak tizere on iki dlgege ayrilmistir. Sekil
2.12°de Parry vd. (2013) tarafindan gelistirilen orgiitsel degisim modeli yer almaktadir
(Parry vd., 2013: 8).

Defisim yiksek

performansa dofru
lerfiyor mu?

[§ Performansinin [gRrem

Is Hedeflern
Gergeklestirmek

Iyilegtirilmesi

Defisim Yetenefi

"

Q ' Vil

Al e Hizalanmis @ Degisim @ . . @ Duygusal

3| Tirbilans § Kaynaklar i v 15 Roleri )

E% Yin Liderlii Ener]
Riskler ve Eitim ve Vizyon ve Yinetim i "

. | "

$ Bl Kae Vinkodim Tuhil - el

g

ol ' Sistenler ve . ’

g | ok niry e Taan Lkt Ll Ralatul
Degisiklikler Siiregler Verehilirik

Sekil 2.12. Parry vd. 'nin érgiitsel degisim modeli (Parry vd., 2013: 8)
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Parry vd.’nin (2013), Sekil 2.12’de yer alan orgiitsel degisim modeli Orgiitsel
performans, degisim yetenegi ve oOrgiitsel Ozellikler arasindaki iligkileri agiklamaktadir.

Performans, bu modelde 6n plana ¢ikan 6nemli bir unsurdur.
2.1.7. Okullarda Degisim

Degisim olgusunun gii¢lii bir sekilde yasandigi kurumlardan biri de okullardir.
Orgiitsel dokular1 ve sunduklar1 hizmetler itibariyle okullarda farkli alan ve niteliklerde pek
cok degisim hareketi gerceklesmektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, yasal
diizenlemeler, farklilasan veli beklentileri, 6grenci ilgi ve ihtiyaglart vb. bircok i¢ ve dis
dinamik, okul oOrgiitiinii etkileyerek okullarin degisimini zorunlu hale getirmistir. Bu

baglamda okul degisimi, toplusal degisim ve doniisiimiin baskin itici gli¢lerinden biridir.

2. Diinya Savasi sonrasinda egitimin kalkinmanin bir 6n kosulu oldugu diisiincesi
kabul edilmistir. Bu gelisme sonucunda ulusal biitcelerden egitime ayrilan pay artmistir.
Kentlesme olgusunun giiclenmesiyle kirsal kesimlerden kentlere dogru yogun bir goc
baslamistir. Bu toplumsal hareketlilik egitime olan talebi artirmis, devletlerin devamliligini
saglamak i¢in vatandasglik egitimi, egitim orgiitleri olan okullarin temel faaliyetleri arasina
girmigtir. Okullagma orani artarak profesyonel 6gretmen ve yonetici ihtiyact dogmustur.
Boylece kamu egitim sistemleri biiylimiis, egitim hizmeti, saglik ve giivenlik gibi devletlerin
asli kamusal hizmet alanlarindan biri haline gelmistir (Ozdemir, 2018: 154-155). Hem ifade
edilen bu gelismeler hem de 6grenci basarisini desteklemek i¢in kamu egitim sistemlerini

degistirme cabalar1 diinya ¢apinda yaygimlasmistir (Daly ve Finnigan, 2010: 111).

Boyle onemli bir konuma sahip olan egitimsel degisim teknik olarak basit fakat
sosyal olarak karmasik bir siirectir. Egitimsel degisimde sorunun biiyiik bir kismini 6n
yargili yaklasimlar, planlama ve koordinasyonla ilgili zorluklardan kaynaklanan dogmatik
bir diren¢ olusturmaktadir (Fullan, 2007: 84). Bu konuda bir diger énemli sorun, okullar1
gelistirmeyi amaglayan pek ¢ok calismada elde edilen sonuglarin, hatali bir genellemeyle
biitiin okullar i¢in gegerli kabul edilmesidir (Hopkins, Harris ve Jackson, 1997: 402-403).
Okullar ayn1 zamanda profesyonel 6grenme topluluklaridir. Katilimcilik, proaktiflik, veliler
ve halkla i¢ ige olma gibi 6zellikler okul toplumunu betimleyen diger 6nemli sifatlar arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte 6gretmenlik, yapisi itibariyle bireysel olarak icra edilen bir
meslektir. Okulla ilgili olarak 6gretmenlerin riske girmeyen ve savunmaci, velilerin ise
1srarci ve slipheci yaklasimlar sergiledigi soylenebilir (Fullan, 2003: 43-44). Fullan okullarin

kapasitesini gelistirme ve degisime entegre olma konusunda, okullarda kullanilabilecek
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degisim teorileri ile egitim teorilerinin birlikte kullaniminin sinerjik bir etki olusturdugunu
vurgulayarak, degisim teorileri ile egitim teorileri arasindaki iliskileri Sekil 2.13te

aciklamistir (Fullan, 2003: 53).

Egitim Teorisi

Zayif Gigla
Zayif Sapma Yiizeysel degisim
Degisim Teorileri
Giiclii Degisim ugruna degisim Derin degisim

Sekil 2.13. Egitim ve degisim teorileri (Fullan, 2003: 53)
Sekil 2.13’te egitim ve degisim teorileri arasindaki iliskiler agciklanmaktadir. Sekle
gore bu teoriler arasinda dort farkl iligki tiirti vardir. Her iki teorinin de zayif olmasi halinde
egitim orgiitlerindeki degisimde sapmalar goriilmektedir. iki teorinin de gii¢lii olmasi ise

kapsamli yani derin degisime yol agmaktadir.

Okullar disiplin durumu, memnuniyetsizlik, personel goriis ayriliklar1 gibi konularda
kendine has ozellikleri olan kurumlardir. Farkli yapisal 0Ozellikleri nedeniyle okul
degisiminde belirleyici olan unsurlar asagida siralanmaktadir (Everard ve Morris, 2004: 237-
238):

I- Degisim yeni beceriler 6grenmeyi gerektirdiginden bazi egitim ¢alisanlar

tarafindan bir tehdit kaynagi olarak algilanabilmektedir.

2- Degisim sonuglar1 6nceden kestirilemeyen bir olgu oldugundan etkiledigi kisiler

tizerinde korku uyandirabilmektedir.
3- Bireylerin degisime uyum saglamasinda kurumsal politikalar 6nemlidir.
4- Degisim okul ic¢indeki ¢esitli sistemleri etkileyen birtakim ig¢sel sonuglara yol

acacaktir (0rnegin siav sistemi, 6grencilerin ilgi alanlar1 gibi).
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5- Degisimin ger¢eklestigi okullar ¢evreden izole olmayan, tam tersi bir sekilde

cevreyle aktif bir iletisime sahip kurumlardir.

6- Degisim basit olmayan, karmasik bir olgudur. Degisim siirecinde sezgiler ve

eylemler arasinda zitliklar olabilir.

7- Degisimin oniinde gizli veya agik birtakim engeller vardir. Statii, yetki, destek,
baglilik, kaynak eksikligi, 6gretmen ve okul arasindaki psikolojik veya yasal

sOzlesme bu engellere 6rnek olarak verilebilir.
8- Degisimi uygulamada kullanilan yontemler catigsmaya yol acabilir.

9- Yoneticiler degisimin gatisma ve giicliiklerini daha fazla hissederler. Ozellikle
kendilerini baski altinda hissettikleri durumlarda degisim ve degisimin

sonuclarindan korkabilirler.

Okullar sunduklar1 egitim hizmetiyle, bireylerin ekonomiye ve kendi yasamlarina
katkida bulunmalarin1 saglayarak bu yolla iiretkenlik artisina yardimer olan kurumlardir.
Bunlar disinda bos zamanlarin degerlendirilmesi, insanlar arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi, refah diizeyinin yiikselmesi, yasam tarzlarinda goriilen degisiklikler gibi
unsurlarda da okul orgiitiiniin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir (Kogan, 1978: 28-29). Fullan
(1999: 1), giiclii bir devlet okulu sisteminin toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik
yenilenmenin anahtar1 oldugunu vurgulamistir. Ona gore egitimin mikro diizeydeki amaci,
ogrencilere dokunarak onlarin yasamlarinda olumlu ve etkili farklar olusturmaktir. Makro
diizeydeki amaci ise kalkinma ve demokrasideki etkileriyle toplumsal yasama katkida

bulunmaktir.

Okulun egitimsel degisimdeki rolliniin artmasi, 1980’lerde okul gelistirme
paradigmasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Okul gelistirme kuram1 1970’lerdeki etkili
okul hareketini tamamlayict bir niteliktedir. Kuramin temelini, yeniligin tepeden tabana
dogru yayilmasina tepkisel bir yaklasimla, okul siire¢leri ve Ogrenci c¢iktilari
olusturmaktadir. Modelin diger Ozellikleri ise degisimin asagidan yukariya yayilmasi,
O0gretmen ve 6grenci merkezli olmasi ve okul diizeyinde olmasi seklinde siralanabilir (Balci,
2010: 156). Bu yonleriyle okul gelistirme yaklasimi planli egitimsel degisim, merkezi
girisimler, dis destek, okulun kapasitesini giliglendirme, dgrenci basarisinin artirilmasi ve
O0grenme-0gretme siirecine odaklanma gibi hususlar1 igermektedir. Bu yaklasim degisim

hakkinda 6zgiir diistinmeyi tesvik etmektedir (Dalin, 2005: 98).
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Hopkins, (2001: 16-17), okul gelistirme kuraminin 6zelliklerini maddeler halinde
siralamistir. Belirtilen 6zelliklerin merkezi degisim politikalarint destekleyen, okul merkezli

bir onceligi gelistirmeyi amacladigi ifade edilebilir. Bu kurami benimseyen okullar:
1- Ogrencilerin 6grenmesini gelistirmeyi amaglayan basar1 odakl1 okullardir.
2- Calisanlar yetki vererek giliclendirmeyi amaclarlar.
3- Arastirmaya 6nem veren okullardir.
4- Okulun farklh 6zelliklerine dikkat ederek bu dogrultuda stratejiler olustururlar.

5- Sirekli 1yilestirmeyi destekleyerek dogal kapasitelerini  giiclendirmeyi

amaclarlar.
6- Sorgulayici bir yaklasima sahiptirler.
7- Siniftaki 6grenme uygulamalarinin kalitesine 6nem verirler.

8- Okulun mevcut durumunu iyilestirmek ve gelismeleri bu dogrultuda planlamak

icin miidahaleci bir yaklagim sergilerler.

9- Cevreyle iliskilerinde geligmis iletisim aglarina sahiptirler ve bu aglar sayesinde

cevrenin etkin destegini saglarlar.

10- Merkezi otoritenin farkindadirlar ancak degisimi gerceklestirmek icin kendi

sistemlerindeki girisimcilik ve sinerjiden de faydalanirlar.

Fullan (2001: 92), egitim-6gretim hizmeti sunan okullarin birbirlerinden 6grenme
konusunda yetersiz kaldiklarini vurgulamis ve bu durumu bir ironi olarak tanimlamistir.
Fullan’in bu tespiti okullarin Ogrenen Orgiit haline gelmede eksikleri oldugunu
gostermektedir. Ogrenen orgiit, siirekli orgiitsel yenilenme yoluyla miikemmellik igin
calisan ve bu dogrultuda kendisini siirekli gelistiren orgittiir (Hitt, 1995: 17). Dolayisiyla iyi
bir okul, 6grenme eylemini kesintisiz bir sekilde siirdiirebilen ve tesvik eden bir egitim
kurumudur (Ensari, 1999: 7). Bu nedenle okullar, degisim girisimlerinde basarili olmak

istiyorlarsa 6grenen orgiitlere doniismek zorundadirlar.

Okul degisiminde ¢ogu zaman sorunlar géz ard1 edilerek reddedilmekte, bir sugclama
veya savunma araci olarak degerlendirilmektedir. Basarili bir okul de§isimi i¢in sorunlar
dogal bir sekilde ele alindiginda basariya ulasma olasiligr artmaktadir. Sorunlar ciddiye

alarak kademeli bir yaklagimla ¢oziilmelidir. Bagarili bir degisim yonetimi yaklasimu,
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yonetsel toplantilarda alinan problem ¢6zme kararlarinin diizenli olarak gbézden

gecirilmesini gerektirmektedir (Fullan, 1993: 26).

Glinlimiizde diinya c¢apindaki egitim sistemleri kiiresellesmenin sonuglari, bilgi
teknolojisinin ortaya ¢ikisi ve 21. ylizyilda bilgiye dayali ekonomilerin gelisimi gibi
etmenlerin yol actig1 daha once benzeri goriilmeyen degisikliklerle karsi karsiyadir (Lai,
2015: 70). Bu degisiklikler, degisikliklerin uygulanmasindan ve sonug¢lardan sorumlu olan
okul midiirlerini bireyler olarak merkeze yerlestirmistir (Kwan, 2011: 165). Okul
yonetiminde 6nemli bir yeri olan okul misyonu, okulun hedeflerini belirlemek ve bu
hedefleri iletmek olmak tizere iki temel islevle tanimlanmaktadir. Okul misyonu, bu
islevleriyle okul yonetiminde miidiiriin roliinii vurgulamaktadir. Okul midirlerinin,
ogrencilerin akademik basarilar1 lizerinde biiylik etkileri vardir. Okul midiirti, okul
misyonunu tek basina tanimlayan bir figiir olmamakla birlikte okul misyonu iizerinde agik,

net ve etkin bir agirliga sahiptir (Hallinger, 2003: 332).

Okul miidiirlerinin, son yillarda okulun degismesinde ve yenilesmesinde ¢ok 6nemli
rollerinin oldugu anlasilmistir. Genel anlamda bir okul miidiirii, okulun biitiin is ve
islemlerinden sorumludur. Okul miidiirii gérevini ifa ederken toplumun her kesimindeki
insanlar ve gruplarla calismak zorundadir. Okul miidiirlerinin en fazla birlikte oldugu ve is
yaptig1 gruplarin basinda da ¢agdas egitim uygulamalar1 neticesinde son zamanlarda egitim
orgiitlerinde dnemi olduk¢a artan Ogretmenler gelmektedir. Ogretmenlerin  okul
toplumundaki bu yeni rolleri okul yonetimleri tarafindan da kabul edilmektedir. Okul
yonetimleri ve ogretmenler, okullar1 daha ileri seviyelere tasimak icin is birligi i¢inde

calismalidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013: 259).

Okul degisiminde etkili olan aktdrlerden birisi de dgretmenlerdir. Ogretmenlerin
destekledigi degisim girisimlerinin istenen sonuglar1 verme olasiligi daha yiiksektir. Degisim
stirecinin toplumsal, egitimsel ve yonetsel boyutlarinin kosullari, gercekleri 6gretmenler i¢in
de gegerlidir (Beycioglu ve Aslan, 2010: 165-166). Ogretmenler, okullarda gerceklestirilen
egitim hizmetlerinin bizatihi tireticisi ve sunucusudurlar. Bu nedenle egitimde, 6gretmenler
tarafindan benimsenmeyen degisim hareketlerinin basarili olma olasilig1 zayiftir (Akin ve

Balay, 2022: 215).

Ogretmenler okul orgiitiinde, genis bir alana yayilan, merkezi bir role sahiptir
(Goodson, 2001: 57). Ogretmenlik meslegi, okullardan beklenen siirekli yenilenme ve

degisim beklentilerinin odaginda, ahlaki temelleri olan bir meslektir (Fullan, 1993: 1). Bu
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noktada Ogretmenlerin degisim ajan1 olma konusundaki yeterliligi sorgulanmaktadir.
ABD’de 1990’11 yillarda yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina gore bir¢ok Ogretmen
yenilik girisimlerinde yetersizdir. Yine bu arastirma sonuglarina goére 6gretmenler igin
diizenlenen hizmet ici egitim etkinlikleri, 6gretmenlerin yenilikleri benimsemesinde istenen

sonuclar1 gosterememektedir (Dalin, 2005: 143).

Bununla birlikte bazi durumlarda 6gretmenlerin degisim ajan1 olma konusunda
goniillii olarak davrandigi vurgulanmaktadir. Ogretmenler yakin mesai arkadaslarinin
destegini alarak s6z konusu degisime yatkin davranislari sergilemektedirler. Yine yapilan
bir dizi ¢alismanin sonucu dgretmenlerin kendi okullarinda seslerini duyurmada yetersiz
kaldigin1 gdstermistir (Dalin, 2005: 145). Ogretmenler okul toplumunda degisim
hareketlerinin Oncelikle kazanmasi gereken ilk sosyal gruplardan biridir. Bu 6zellik

Ogretmenlere degisimin basariya ulagmasinda oldukca stratejik gorevler yiiklemistir.

2.1.7.1. Bati Egitim Sistemlerinde Onemli Degisim Hareketleri

Bati’da egitim kurumlarinda degisim hareketleri kapsaminda, “biiyiik olgekli egitim
reformu” ilk kez 1960’larda denenmistir. Ancak uygulamada yetersiz kaldig1, yerel kurum
ve kiiltiirlere hitap etmedigi i¢in basarisiz olmustur (Fullan, 2000: 5). 1970’11 yillarda,
Avrupa ¢apinda okul 6ncesi egitime olan ilgi 6nemli dl¢lide artmistir. Bu donemde en 6nemli
reformlardan biri, ¢alisan ailelerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, yerel yonetimler
tarafindan ¢ok kiiciik bebekler icin ¢ocuk bakim merkezlerinin bir¢ok Avrupa iilkesinde
kurulmasidir (6rnegin Belgika, Danimarka, Finlandiya, Isveg). Okul oOncesi egitimi,
Ispanya’da (1970) ve Portekiz’de (1973), yasayla egitim sisteminin ayrilmaz bir pargasi
olarak tamnmustir. italya’da 1978 yilinda yayimlanan bir kanunla Devlet anaokullarinin
calisma sekilleri degistirilmistir. Fransa’da 1978 kanunuyla, erkek 6gretmenlerin okul

oncesi egitim kurumlarinda gérev yapmasi miimkiin hale gelmistir (Garrouste, 2010: 10-11).

1980’lerden itibaren Avrupa egitim sistemlerinde gozlenen ikinci ana egilim,
programlarin gelistirilmesi olmustur. Gelistirilen bu yeni egitim-6gretim programlari, ayni
zamanda dogrudan azinliklarin egitime erisimini desteklemeyi hedeflemistir. Son olarak
yine 1980’lerde, kita Avrupa’st egitiminde goriilen {cilincii ana egilim, egitimin
yerellestirilmesi olmustur. Danimarka ve Isve¢ gibi Kuzey Avrupa iilkeleri, bu alanda

lokomotif roliinii iistlenmislerdir (Garrouste, 2010: 12).

Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Avustralya ve Isve¢’teki biiyiik olgekli egitim

reformlari, 1990’larda yeni iletisim teknolojileri ve Internet sayesinde herkesin erisimine
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acik bir hale gelmistir. Bu reform girisimlerinin egitim standartlari, ulusal simavlar vb. bir
egitim sisteminin temel itici gliglerini olusturan &zellikleri, eski Sovyet cumhuriyetleri,
Dogu Avrupa ve Latin Amerika tilkeleri basta olmak {izere gegis siirecindeki ve gelismekte
olan {lkeler tarafindan Ornek alimmistir. Degisim hareketlerinin sonuglari, egitimsel
degisime yoOnelik tartigmalart artirmistir. 1990°larda egitim reformu, ¢ocuklarinin egitimiyle
ilgili olarak velilerin segeneklerini ¢ogaltan mekanizmalar gelistirmistir. Ancak bu gelisme,
okul kaydi konusunda veliler ve okullar arasindaki rekabeti koriiklemistir (Sahlberg, 2016:
131).

Bati diinyasinda “egitimde reform” olarak nitelendirilebilecek, biiyiikk olgekli
politika ve stratejilere dayanan degisim hareketleri, 1997 6ncesi donemde artmistir. 1997-
2002 arasindaki donemde ise 6grenci basarisindaki artisin etkili oldugu “sistem reformu”
on plana ¢ikmustir. Ingiltere ve Finlandiya bu baglamda énemli iki &rnek olarak verilebilir.
2003-2009 arasinda Finlandiya, Singapur, Kanada, Hong Kong ve Giiney Kore gibi tilkeler

matematik alaninda gii¢lii bir performans sergilemistir (Fullan, 2009: 101).

Kasim 2011°de, Avrupa genelinde egitim politikast ve yonetisim konularini
incelemek amaciyla Lider Egitim ve Demokratik Okullar (LE&DS) adiyla yeni bir olugum
kurulmustur. Bu olusum hem Avrupa i¢cinde hem de disinda genis kapsamli etkileri olan,
egitim sistemleri ve diger kamu hizmetlerinin reformu ve modernizasyonunu igeren yeni
kamu yonetimi (NPM) anlayisina odaklanmistir (Hall vd.; 2015: 488). Yeni kamu yOnetimi
piyasalastirma, Ozellestirme, yonetimcilik, performans oOl¢limii ve hesap verebilirlik
ilkelerine vurgu yapan yeni bir yonetim yaklagimidir. Kamu yonetiminde islem maliyeti
analizi, asil-vekil kurami olmak {izere belli temellere dayanan bu yaklasim, egitimde yerel
yonetim ve diger paydaslarin etkisini artirmis ancak akademik c¢evrede meslektaslar

arasindaki dayanismay1 azaltmistir (Tolofari, 2005: 75).

Bu donemde, 6grencilerin akademik basarilarma gore ulusal egitim sistemlerinin
karsilastirilmasina imkan veren, sinav formatinda uluslararasi arastirma ve degerlendirme
programlar1 uygulanmaya baslamistir. PISA ve TIMSS, bu uygulamalara 6rnek olarak

gosterilebilir.

Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi kelimelerinin Ingilizce kisaltmasi
olan PISA, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) tarafindan, OECD iiyesi olan
ilkelere 2000 yilindan itibaren iicer yillik donemler halinde uygulanmaktadir. Arastirmanin

amaci, orgiin egitime devam eden 15 yas grubundaki 6grencilerin matematik ve fen bilimleri
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okuryazarligi ile 6grencilerin okul ortamlari, motivasyonlar1 ve 6grenme bi¢imlerine dair
karsilagtirmali veriler toplamaktir (PISA nedir?). PISA uygulamasi, diinya ¢apinda egitim
ciktilariin degerlendirilmesinde, altin standart olarak goriilmektedir (Akyol, Krishna ve

Wang, 2021).

Uluslararasi Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasi kelimelerinin Ingilizce
kisaltmas1 olan TIMMS, ilkokul ve ortaokul (4 ve 8. smif) seviyesindeki 6grencilerin
matematik ve fen alanlarindaki bilgi ve becerilerini degerlendirmeye yonelik bir tarama
arastirmasidir. TIMMS, Uluslararas1 Egitim Basarilarin1 Degerlendirme Kurulusu’nun
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement-IEA) bir
projesidir. Dort yilda bir yapilmakta ve ABD, Ingiltere ve diger katilimei iilkeler tarafindan
finansal olarak desteklenmektedir (TIMSS nedir?).

2.1.7.2. Tiirk Egitim Sisteminde Onemli Degisim Hareketleri

Tiirk egitim sisteminde, Osmanli doneminin son zamanlarindan itibaren kapsamli
degisiklikler yapilmis, bu degisiklikler Cumhuriyet doneminde de yogun bir sekilde devam
etmistir. Egitimin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki itici giicii fark edilmis, egitimsel

degisikliklerle cagdas ve gelismis bir yasam diizeyine ulagsmak amac¢lanmustir.

Osmanli Devleti’'nde Tanzimat donemiyle diger alanlarda oldugu gibi egitim
alaninda da yapilan yenilikleri daha ileriye gotiirmek hedeflenmistir (Berkes, 2002: 229). Bu
cercevede Mekteb-i Maarif-1 Adli (1839), Dariil Muallimin (1848) ve Dartiil Maarif (1850)
gibi yeni egitim kurumlar1 agilmistir (Kodaman, 1999: 14). Sanat egitimi ihtiyacin1 gidermek
i¢gin 1883te ilk giizel sanatlar okulu olan Sanayi-i Nefise Mektebi (Ozer, 2000: 310), 1914°te
yine sanat egitiminde Dariilbedayi-i Osmani, 1916°da ilk konservatuar olan Dariil Elhan
acilmistir. Ayrica 2. Mesrutiyet doneminde kiz 6grencilerin orta, lise ve yiiksek 6grenimdeki

sayilar1 artmaya baglamistir (Sakaoglu, 2003: 106-146).

Cumhuriyet donemindeki gelismelere bakildiginda, 1924°te ¢ikarilan Tevhid-i
Tedrisat Kanunu (6gretim birligi) ile tim okullar Milli Egitim Bakanli§i’na baglanmistir.
1 Kasim 1928’de Latin alfabesi kabul edilmistir. Halk egitimi ve kadin egitimine 6nem
verilmis, egitimde karma egitime gecilmistir. Egitimin gelistirilmesi i¢in Batili egitimcilerin
goriislerinden yararlanilmis, ¢ok partili siyasal rejime gecildikten sonra agilan okul sayisi
artmistir. Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, egitimin yasal dayanaklarini belirleyen
Maarif Teskilatt Hakkinda Kanun (22 Mart 1926), Milli Egitim Temel Kanunu (24 Haziran
1973), Yiiksekogretim Kanunu (6 Kasim 1981), Sekiz Yillik Kesintisiz {lkogretim Kanunu
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(18 Agustos 1997) vb. pek c¢ok kanun c¢ikartilarak, bu konuda ihtiyag duyulan yasal
diizenlemeler yapilmistir. Yiiksekogretimde c¢ok sayida {iniversite acilmis, egitim

fakiiltelerinde yeniden yapilanmaya gidilmistir (Akyiiz, t.y.).

Egitim sistemimizde 1980’1i yillar ve sonrasini i¢eren yakin donemde de kapsamli
degisiklikler yapildigi goriilmektedir. Bu degisiklikler, okul ve egitim kademelerinin
stirelerinin diizenlenmesi, simav ve simif gecme sistemlerinde yapilan degisiklikler, Milli
Egitim Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarinda yapilan diizenlemeleri kapsamaktadir.
Bu kapsamda iki yillik egitim enstitlilerinin siiresi dort yila c¢ikarilmig, Milli Egitimi
Gelistirme Projesi c¢ercevesinde egitim fakiilteleri yeniden diizenlenmis, yiiksekdgretime
gecis sisteminde degisiklikler yapilmigtir. 2000°1i yillara gelindiginde egitim kurumlarinda
Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalar1 baglatilmig, okullarda bilgisayar kullanimi
yayginlasmustir. 2005 yilinda {lkdgretim Programi giincellenmis, 2012-2013 dgretim yilinda
on iki y1llik zorunlu egitim sistemine (4+4+4 zorunlu egitim sistemi) gecilmistir. Bakanligin
merkez ve tasra teskilatlart 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden
diizenlenmis, Bakanlik merkez teskilatina bazi birimler eklenmis, bazi birimler teskilattan
cikartilmig, bazilar1 da birlestirilmistir. Milli egitim mevzuatinda degisiklikler yapilmus,
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 222 sayil1 {lkogretim ve Egitim Kanunu gibi Tiirk
egitim sistemini diizenleyen temel kanunlar, bu degisiklikler dogrultusunda glincellenmistir.
Yine bu yillarda ilkdgretime kayit iglemlerini diizenleyen adrese dayali kayit sistemi, bilgi
edinmeye dair Alo 147, BIMER ve CIMER uygulamalar1 hayata gegcirilmistir (Helvaci,
2015: 6).

Ifade edilen bu gelismelere ek olarak, 2010’lu yilardan itibaren Milli Egitim
Bakanlig1 teknolojik alt yapt ve donanim yatirrmlarina biiyiik fonlar ayirmistir. FATIH
projesi ile ortadgretim kurumlarindan baglayarak tiim kamu okullarina akilli tahtalar
kurulmus, okullarin bilgisayar ve internet erisim olanaklari giiclendirilmistir. Iletisim, resmi
yazigmalar vb. birgok islemde kolaylik ve bu islemlere veri saglayan MEBBIS, e-Okul, CBS
gibi biitlin Bakanlik kurumlarin1 ve personelini kapsayan, elektronik veri tabanlar
olusturulmustur. Yapilan bu teknolojik yatirimlar ile Tiirk egitim kurumlarmin teknoloji

kullanimi ve bilgi-islem faaliyetlerinde ciddi bir kapasite artis1 gerceklestirilmistir.

2.1.7.3. Egitimsel Degisimde Siirdiiriilebilirlik

Egitimsel degisimde 6nemli etmenlerden biri de siirdiiriilebilirliktir. Degismeyen tek

unsurun degisim oldugu goz onilinde bulunduruldugunda, egitimsel degisim girisimlerinin
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gerek merkezi gerekse yerel diizeylerde siirdiirtilebilirligi, egitim sistemi ve bu sistemin alt
sistemleri olan okullar acisindan hayati bir konuma sahiptir. Bu noktada okullarin kurumsal

bir degisim kiiltiiriine sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir.

flkel toplumlarda egitimin temel fonksiyonu, hayatta kalarak insan yasaminin
stirdiiriilmesidir. Bu amagla edinilen bilgilerin birikimli bir sekilde sonraki nesillere
aktarilmasi, malzeme teknolojilerini gelistirerek liretimi artirmistir. Gelisen teknoloji ve
ortaya c¢ikan lretim fazlaligi calisma diizenlerini, iligkilerini etkileyerek is boliimiiniin
dogmasina neden olmustur. Is boliimii beraberinde uzmanlasmay1 getirmis, mesleki ve
teknik egitim bagta olmak lizere egitimin dnemi artmistir. Boylece sahip olunan toplumsal
kiiltiiri, bilgi ve becerileri, kendisinden sonra gelen nesillere aktarma sorunsali, ¢ok daha
organize egitim sistemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda egitim, temel gorevi olan bilgi
aktarma ile bireylere toplumsal hayata uyum ve is hayatinda istthdam imkani saglamistir.
Egitimsel degisim, ifade edilen bu yonleriyle siireklilik arz eden bir olgu haline gelmistir

(Almis ve Yilmaz, 2011: 30-31).

Egitim, her toplumda 6zel 6nem atfedilen bir alandir. Gelecegi hedefleyen vizyoner
bir bakis acisinin yaninda, koklerini aldig1 gecmisten de beslenen, ¢cok yonlii bir karaktere
sahiptir. Dolayisiyla egitim, insan1 ve toplumu sekillendirmede etkin bir aragtir. Bu gorevini
icra ederken de insanlardaki merak ve 0grenme iste§inden yogun bir sekilde faydalanir.
Insanlik gelecekte hedefledigi daha iyi konumlara ulasabilmek igin egitimsel degisimdeki
stirdiiriilebilirlik planlarint siirekli revize etmelidir (Balay, 2004: 78). Bununla birlikte
egitimsel degisimde siirdiiriilebilirlik, bazen «ciddi engel ve kesintilerle de

karsilasabilmektedir.

UNESCO (2006) tarafindan yayimlanan bir rapora gore, pek cok lilkede temel
egitimdeki okullasma oranlar ¢ok diisiiktiir. Bu durum egitimin siirdiiriilebilirligi 6niinde
ciddi bir engel teskil etmektedir. Latin Amerika ve Karayipler’de yer alan bircok iilkede,
zorunlu egitime devam eden Ogrencilerde yiiksek sinif tekrar1 oranlar1 gozlenmektedir.
Benglades, Pakistan ve Hindistan gibi baz1 Asya iilkelerinde, 6grencilerin okula devam
stiresi ortalama olarak bes yildir. Kiz 6grencilerde bu siire daha da diisiiktiir. Afrika’da
kuraklik veya savas nedeniyle toplumsal yasamin bozuldugu bazi bolgelerde kamusal
egitime katilim orami yillarla degil aylarla dl¢iilmektedir. Dogal olarak en diisiik egitim
kalitesi de genellikle en yoksul bolgelerde veya topluluklarda gozlenmektedir. Bu nedenle

az ve/veya diisiik kaliteli egitim, egitimsel degisimdeki kisa ve uzun vadeli stirdiiriilebilirlik

53



planlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Mc Keown, Hopkins, Rizzi ve Chrystalbridge,

2006: 16).

Surdiiriilebilirlik, strdirilebilir kalkinma hedeflerinin bilincinde olan bir niifus
gerektirmektedir (Mc Keown vd., 2006:17). Egitimin, siirdiiriilebilir bir topluma katkida
bulunmadaki rolii, 1972’de yayimlanan Stockholm Bildirgesi’nde tanimlanmistir (Hoover
ve Harder, 2014: 1). Egitimsel degisimde siirdiiriilebilirlik tartigmalar: ise iyilestirmenin
zaman i¢inde nasil devam ettirilecegi sorusuna yanit aramaktadir (Hargreaves, 2002: 190-
191). Siirdiiriilebilirlik degisim kavrami i¢in gegici bir meseleden daha fazlasidir. Bu terim
spesifik olarak birka¢ unsuru ifade eder. Birincisi, slirdiiriilebilir bir degisim kalicidir, gegici
degildir. Ikincisi, siirdiiriilebilir degisim gelisir ve &rgiitiin potansiyel tiim kaynaklarin
kullanir. Bu degisim, hizina ayak uydurabilecek bir oranda desteklenmelidir. Son olarak da
stirdiiriilebilirligin destekcileri siirekliligi tesvik etme kapasitesine sahip bir egitim ortami

gelistirir veya yeniden olusturur (Hargreaves, 2002: 191).

Ozetlemek gerekirse, egitimsel degisimde siirdiiriilebilirlik bes temel o6zellige
sahiptir. lyilestirme, bu ozelliklerde 6n plana cikan kavramdir. Egitimsel degisimde

stirdiiriilebilirligin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Hargreaves, 2002: 193).
1- Ogrenmeyi siirdiiren, okullasmay1 artiran gelisme,
2- Zamanla kalic1 olan iyilestirme,
3- Mevcut veya ulagilabilir kaynaklar ile desteklenebilecek iyilestirme,
4- Cevreyi, diger okullarin ve sistemlerin ortamini olumsuz etkilemeyen iyilestirme,

5- Egitim ve toplum ortaminda ekolojik cesitliligi ve kapasiteyi destekleyen

lyilestirme.
2.1.8. Degisime Acikhik Kavramm

Degisim siirecindeki bir diger dnemli faktdr de ¢alisanlarin degisimle basa ¢ikma
stiregleridir (Cunningham, 2006: 31). Calisanlarin degisimin kendileri i¢in gerekli olduguna
inanmalarinin, degisim siirecinin basarili olmasinda etkili oldugu degerlendirilebilir. Bu
dinamige uyum saglamak bireysel ve oOrglitsel degisimi kolaylastirmaktadir (Wheatley,
2006: 148). Bu noktada degisime duygusal baglilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski,
degisimle basa ¢ikma konusunda aracilik roliinii tistlenmektedir. Degisime duygusal yonden
bagl olan calisanlarin degisimi benimseyerek degisimin yol agtig1 yeni kosullar yiiziinden

isten ayrilma niyetleri diger calisanlara gore daha diisiik diizeydedir (Cunningham, 2006:
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41). Ayrica degisime acgik bireylerin geleneksel tutumlara sahip kisilere gére merak ve

kesfetme 6zellikleri daha fazla gelismistir (Choi, 2011: 485).

Degisime acgiklik farkli yazarlar tarafindan farkli bi¢imlerde tanimlanan bir
kavramdir. Degisime agiklik, degisimi destekleme istekliligi ve degisimin potansiyel
sonuclar1 hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmaktir (Miller, Johnson ve Grau, 1994: 60).
Bir bagka tanima gore ise degisime aciklik bireysel veya orgiitsel anlamda degisim, geligim,
ilerleme gibi pozitif yonlii faaliyetlere bireysel veya orgiitsel anlamda yatkin ve istekli olma
ozelligidir (Tasdan, 2013: 2). Tal ve Yinon (2002: 275-276) ise degisime ag¢iklig, kisilerin
sorunlar karsisinda yeni ve bilinmeyen yollari alternatifleri arasindan tekrar tekrar segcme
egilimine sahip olmasi seklinde tanimlamiglardir. Birey ve Orgiitii birlikte iceren
tanimlamalarda ise degisime aciklik, bireylerin veya orgiitlerin kiiltiirel ve islevsel anlamda
degisime yatkin olmasi1 ve degisimi isteyerek bu istegini biligsel, davranissal ve duygusal
acilardan gostermesidir (Cankaya, Yesilyurt, Yorik, Sanli, 2012: 49). Bu tanimlar
dogrultusunda degisime aciklik; “bireysel anlamda, degisik durum ve kosullara uyum
saglayabilme, yeni fikir ve uygulamalara acgik olma, farkli ¢alisma sekillerini, i3 yapma
bigimlerini kolayca benimseyerek bu dogrultuda hareket edebilme”; Orgiitsel anlamda
degisime aciklik ise “degisen sektorel, ¢evresel, ekonomik ve yapisal kosullar karsisinda
gerekli orgiitsel giincellemeleri yaparak faaliyetlerini yeni yontem ve kanallarla icra etme”

bi¢iminde tanimlanabilir.

Degisime aciklik, esneklik ve yenilik ile nitelendirilen bireysel bir dzelliktir. Orgiitsel
degisime aciklik ise belli bir orgiitsel degisimle ilgili durumsal degiskenlerin biiyiik 6lcilide
belirledigi orgiitsel bir niteliktir (Yue, Men ve Ferguson, 2019: 3). Bu baglamda orgiitsel
degisime aciklik icin calisanlarin da degisime agik olmasi, g¢alisanlarin psikolojik ve
davranigsal yonden degisimi uygulayabilecek diizeyde olmasi 6nemli bir 6zelliktir (Caglar,

2013: 123).

Degisime aciklik duygusal istikrar ve deneyime agik olmaktan etkilenebilmektedir.
Degisime aciklik basarili bir degisim i¢in 6n kosul niteliginde gerekli olup, degisimin
muhtemel sonuglart hakkinda olumlu etki ve destek igerir. Degisime agik bireyler istikrarin
degil degisimin normal oldugunu varsayarak degisimin gerceklesmesine uygun bir zemin
hazirlarlar. Buna karsilik degisime agiklig1 diisiik olan bireyler ise degisim girisimlerini bir
tehdit gibi algilayarak degisimin potansiyel sonuglar1 hakkinda karamsarliga

kapilmaktadirlar (Hinduan, Evered ve Moss, 2009: 63).
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Degisime aciklik, bireyin dinamik ve ¢esitlilik arz eden is ortam1 kosullarina uyum
saglamasinda 6nemli rol oynayan bir kavramdir. Bu nedenle degisimi basarili bir sekilde
yonetmek i¢in degisime agiklik, liderlerin insa etmeye c¢alismasi gereken temel bir orgiit
kiiltliri unsurudur. ABD, Bati ve Dogu Avrupa (Tirkiye dahil), Asya, Kanada, Latin
Amerika ve Ortadogu’da yapilan kiiresel arastirmalarda, degisime acgikligin orgiitsel bir
kiiltiir olusturmada Onemli bir orgiit stratejisi oldugu saptanmistir (Ertiirk, 2008: 463).
Bununla birlikte degisime agiklik, kiiltiirler arast farkliliklarin da g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir kavramdir. Asya ve Amerikan isletmelerinde gergeklestirilen ve
dort iilkeyi kapsayan bir arastirmada, Amerikali c¢alisanlarin, Cinli, Hintli ve Filipinli
calisanlardan daha yiiksek diizeyde degisime agik oldugu sonucuna ulagilmistir (Morris vd.,
1998: 738). Dolayisiyla farkl kiiltiirler ve yetigsme tarzlari, degisime uyum saglamada farkl

yaklagimlarin sergilenmesine neden olmaktadir.

Degisime agik bir orgiitiin 6zellikleri asagida maddeler halinde verilmistir (Tokat,

2012: 114-118). Bu maddeler tutum, ¢evre, yap1, yonetim ve bireysel 6zellikleri igerir.

1- Orgiit Cahsanlarinin Degisime iliskin Tutumlari: Orgiitsel degisime acikligin
Oonemli gostergelerinden birisi Orgiitiin c¢alisanlarina karsi olumlu tutum ve
davranislar sergilemesidir. Olumsuz yonetsel tutumlarin sergilendigi orgiitlerde
degisim girisimlerine siipheyle bakilmakta, degisimin faydasiz ve zararli bir
hareket oldugu diisiincesi ¢alisanlarda gozlenmektedir. Bu yaklasim degisim

girisimlerinin basarili olma olasiligin1 zayiflatmaktadir.

2- Orgiitiin Cevresel Kosullar1: Orgiitler gevreleriyle iliskide bulunan yapilardir.
Baz1 orgiitler hizla degismeyen statik bir ¢cevrede faaliyet gosterirken, bazilari
calkantili bir ¢evrede calismalarini yiiriitmektedir. Dogal olarak birinci tip

orgiitler degisime direng gosterirken, ikinci tip orgiitler daha degisime agiktir.

3- Orgiitsel Yapr: Orgiitlerin yapisal 6zellikleri degisime agiklig1 etkileyen temel
gostergelerden birisidir. Orgiitsel yapinin karmasik oldugu, statii farkliliklari,
rutin kurallar ve diisiik diizeyde merkeziyet¢iligin bulundugu, tiretime doniik, is
tatmini ve kazancin yiiksek oldugu orgiitler degisime agik orgiitlerdir. Bu tiir

orgiitler ifade edilen nitelikleri ile degisime acik bir yap1 ve karaktere sahiptir.

4- Orgiitiin Yonetim Sistemi: Yonetim sistemi degisime aciklig1 etkiledigi konu
ile ilgili aragtirmalarla kanitlanmistir. Bu noktada demokratik ve katilimer bir

yonetsel yapiya sahip olan orgiitlerde degisime aciklik daha belirgin bir sekilde
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gozlenmektedir. Otoriter yonetim yapisina sahip olan orgiitlerde ise bunun tersi

bir durum s6z konusudur.

5- Calisanlarin Ozellikleri: Orgiitsel degisime aciklikta yukarida ifade edilen
hususlarla birlikte calisanlarm kisisel dzellikleri de olduk¢a onemlidir. Orgiit
calisanlarinin kisisel 6zellikleri, degisime destek verme veya direng gdstermede
etkili olmaktadir. Bu nedenle degisime acik ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu bir
orgiitte degisimin daha kolay gerceklestigini ve bu oOrgiitlerin degisime agik

orgiitler oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 2.5’te orgiitlerde degisime acik olmay1 gerektiren zitliklar yer almaktadir
(Tetenbaum, 1998: 24). Bu ztliklar degisime acik olma zorunlulugu ile birlikte liderlik
tarzlar1 ve orgiitsel yap1 agisindan da onemli olan hususlardir. Degisime acik olma, bu
anlamda hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan sahip olunmas1 gereken stratejik bir 6zellik

haline gelmistir.

Tablo 2.5. 21. Yiizyilin Liderleri ve Orgiitleri i¢in Zitliklar (Tetenbaum, 1998: 24)

ZITLIKLAR
Uzun dénem ve kisa dénem Bagimsizlik ve karsiliklt bagimlilik
Plan ve deneyim Insanlar ve iiretkenlik
Gelir artig1 ve maliyet kontroli Giiclendirme ve hesap verebilirlik
Diisiik maliyet ve artan kalite Insani ve teknik yetenekler
Merkezi ve merkezi olmayan Catisma ve uzlasma
Uretim ve siireg Rekabet ve is birligi
Yaraticilik ve verimlilik Duraganlik ve degisim
Temel yeterlilik ve ¢esitlendirme Kademeli ve kuantum
Uzman ve genel kiiltiirlii Tahmin edilebilir ve tahmin edilemeyen
Girisimei ve takim oyuncusu Basitlik ve karmagiklik
Liderlik ve takipgilik Niyet ve sans
Yonetici ve lider Diizen ve diizensizlik

Tablo 2.5’te siralanan, 21. yiizyilin liderleri ve orgiitleri i¢in tezat olusturan
durumlara bakildiginda bu unsurlarin cogunlukla 6rgiitsel yapiy1 belirleyen 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Ornegin yonetici-lider ayirimi, orgiitiin karakterini belirleyen temel bir
dinamiktir. Orgiitiin tepe noktasindaki kisi veya kisilerin lider degil ydnetici formunda
oldugu orgiitlerde, giincel sorunlara odaklanan islemsel bir liderlik s6z konusudur. Bunun
tersi olan liderlik pozisyonunda ise sadece bugiinii degil orgiitiin yakin ve uzak gelecegini

ongoren dontisiimeii bir liderlik sergilenmektedir.

Armenakis ve arkadaslari, bir orgiitte degisime agikligi tesis etmek icin degisim
mesajina dayali bir model nermislerdir. letilmek istenen degisim mesaji iki konuyu

icermelidir. Birinci konu, degisim ihtiyacinin niteligi, yani ulasilmak istenen durum ile

57



mevcut durum arasindaki farklhiliktir. Ikinci konu ise degisimden etkilenen kesimlerin

degisimi algilama bi¢imidir (Armenakis vd., 1993: 684).

Calisanlarin, degisime olan tutumlarinin yeterli diizeyde anlasilamamasi ve degisime
kars1 genellikle olumsuz olan bu tutumlar1 olumlu tutumlara doniistiirmenin ithmal edilmesi,
degisim siireclerinde ¢esitli olumsuzluklar yasanmasina neden olmaktadir (Kondakg1, Zayim
ve Caligskan, 2010: 161). Bu nedenle, orgiitsel degisim girisimlerinin basarisi, ¢calisanlarin
bu girisimleri benimseyerek kabul etmesine baglidir. Degisimin gerekli olduguna inanmayan
calisanlarin oldugu bir Orgiitte degisim girisimlerinin basariya ulagsmasi daha zordur.
Dolayisiyla orgiitsel degisim uygulamalarina baslamadan 6nce ¢alisanlarin degisime yonelik

algilar, orgiit personelinin degisime agik olup olmadig bilinmelidir (Demirtas, 2012: 24).

Degisime aciklik kavrami literatiirde Bes Faktor Kisilik Modeli/Big Five adiyla
bilinen kuramsal yapinin elementlerinden biridir. Modeli olusturan ilk dort element
disadoniikliik-igedoniikliik;, yumusak baslhilik-diismanlik; 6z denetim-sorumluluk/yonsiizliik;
duygusal denge-dengesizlik, seklinde siralanmaktadir. Degisime aciklik, modelin besinci
unsuru olup bu modelde zeka (intellect), deneyime agiklik (openness to experience) gibi
farkli isimlerle de adlandirilmaktadir. Bu yoniiyle degisime agiklik, aragtirmacilarin model
hakkinda en az goriis birligine vardigi bir kavramdir. Kavrami betimleyen ozelliklere
analitik diistinme, geleneksel olmayan, hayal giicii, degisikligi seven, artistik ve acik fikirli
gibi sifatlar ornek olarak gosterilebilir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002: 21-24). Bu

tanimlamalar degisime agikligin 6nemli bir kisilik 6zelligi oldugunu gostermektedir.

Degisim gerceklestigi zaman orgilitte yeni bir denge konumu olusur. Calisanlarin bu
yeni duruma uyum gostermeleri gerekir. Calisanlar degisim hareketlerine yeterli diizeyde
uyum gosteremezlerse, bu defa da oOrgiitte bir dengesizlik durumu meydana gelir. Bu
baglamda lider degisimin bozdugu grup dengesini ve kisisel uyumu diizeltmeyi ve korumay1

amaclar (Davis, 1984: 209).

Birgok oOrgiit yaptigi uzun vadeli planlamalarin basarili olmasi, karsilastig
gelismelere dengeli ve esnek tepkiler verebilmek icin dinamik bir ¢alisma temposuyla
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ¢alisma sekli orgiit yoneticileri ve calisanlarin, siirekli
degisen kosullara uyum saglayabilmek icin Orgiitiin hedeflerine ve yapisina uygun
degisiklikler yapmasini zorunlu kilmaktadir. Eger degisime agikligi saglayan dinamizm,

esneklik ve uyum saglama yetenegi yoksa orgiit i¢in biiyiik bir tehlike ve durgunluk ortaya
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cikabilir. ifade edilen bu gelismeler rekabetin yogun oldugu endiistriler ve is kollarinda ciddi

krizlerin ¢ikmasina neden olabilmektedir (Eren, 1993: 135).

Bir orgiitiin degismeden uzun siire faaliyetlerini devam ettirmesi degisime yonelik
fikirlerin ortaya c¢ikmasini da zorlagtirmaktadir. Degisim hareketlerinin gergeklesip
sonuclarin olumsuz olmasi, insanlar1 gelecekteki degisim hareketleri konusunda isteksizlige
sevk edebilmektedir. Bununla birlikte ge¢misteki basarili degisim girisimlerinin insanlari

degisime acik hale getirme 6zelligi de bulunmaktadir (Maxwell, 1998: 89).

Orgiitlerde degisimin zorluklarin1 asmada ve degisime aciklig1 saglamada asagida
belirtilen dokuz etkinlik alan1 g6z oniinde bulundurulmalidir (Hodgetts, 1999: 8-21). Bu

alanlar orgiitsel degisime agikligin saglanmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
1- Teknolojik gevre,
2- Bilgi yonetimi,
3- 15 diinyasu,
4- Orgiitsel baglilik,
5- Orgiitsel yapi,
6- Yeniden tanimlanan orgiitsel amaglar,
7- Orgiitsel girisimcilik,
8- Iletigim,
9- Cokulusluluk.

Yeni bir milenyumun ¢eyrek asrin1 geride birakmak iizere oldugumuz su dénemde,
calisanlar ve kuruluslar i¢in degisime agik olmak, hayatta kalmanin temel kosullarindan
birisidir. Yasadigimiz caga damgasin1i vuran en Onemli gelisme, bilginin niteligi ve
niceligindeki muazzam degisikliklerdir. Kiiresellesme gercegi biitiin diinyay1 ve diinya
toplumlarini kusatarak, yash gezegenimizi Adeta kiigiik bir kdye g¢evirmistir. Ulkeler
arasindaki siyasi sinirlar, engelleyici bir unsur olmaktan ¢ikmus, ticari faaliyetler, sermaye
ve isglicii dolasimi diinya capinda kolaylasmistir. Yeryliziindeki biitliin bilgisayarlari
birbirine baglayan kiiresel iletisim ag1 Internet sayesinde her tiirlii bilgiye ulasmak, bir
tiklama hareketi ile ve saliselerle ifade edilen zaman dilimleri igerisinde gerceklesmektedir.
Buhar makinesinin icad1 ve Sanayi Devrimi’yle baslayan yogun ve kesintisiz degisim

olgusu, enerji basta olmak iizere diinyadaki hammadde kaynaklarinda hizli bir tiikenmeyi de
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beraberinde getirmis, bunun sonucunda azalan dogal kaynaklarin yenilenebilir kaynaklarla
ikamesi (giines enerjisi, hibrit ara¢ modelleri) gibi yine degisik, yeni ekonomik arayislar 6n
plana ¢ikmistir. Ifade edilen biitiin bu gelismeler karsisinda devletlerin, her diizey ve
sektordeki oOrglitlerin, yonetici ve calisanlarin, hedeflerini, c¢alisma sekillerini,
planlamalarini, gelismeler dogrultusunda siirekli yenilemesi ve degisime acik olmasi

yasamsal bir zorunluluk arz etmektedir.
2.1.9. Degisime Acikhigin Boyutlari

Degisime aciklik kavramina dair literatiirde en bilinen boyutlandirmalardan birisi
Dunham, Grube, Gardner, Cummings ve Pierce (1989), tarafindan One siiriilen
boyutlandirmadir. Dunham vd. (1989: 4), degisime acikligr “biligsel, duyussal ve

davranissal” olarak ii¢ boyutta siniflandirmistir.

1- Duyussal Boyut: Duyussal boyut calisanlarin orgiitsel degisikliklerden
memnuniyet derecesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle bireylerin degisim
girisimlerini begenip begenmedigini, bu hareketleri baskalarina tavsiye edip
etmedigini ve bu konuda ne kadar giiclii veya istekli oldugunu anlatan bir

kavramdir (Bingiil, 2006: 25).

2- Bilissel Boyut: Biligsel tutumlar degisimin sonuglar1 konusunda ¢alisanlarin
olumlu seylere inanma egiliminde olup olmadigimmi ifade eden tutumlardir.
Bireyler bu boyutta degisimin orgiit ve kendileri i¢in iyi sonuglar getirecegine
inanirlar. Degisime egilimli olup degisim girisimlerini destekler ve bu durumu

bagskalarinin da bilmesini isterler (Bingiil, 2006: 26).

3- Davramssal Boyut: Davranigsal boyut, degisime katkida bulunmaya egilimli
olmak seklinde tanimlanmaktadir. Degisimi destekleyecegini beyan ederek
degisime yardimci olmak ve bu cercevede eylemlerde bulunmak seklinde de
degerlendirilebilir. Bir baska agiklamayla bireylerin nasil degisecegini ifade

etmesidir (Bingiil, 2006: 26).

Demirtag (2012), tarafindan yapilan bir ¢alismada Smith ve Hoy (2007) tarafindan
gelistirilen Degisime Aciklik Olgegi (Openness to Change Scala-FCOS), Tiirkceye
uyarlanarak kullanilmistir. Bu 6l¢ekte degisime aciklik kavrami, “okul toplumunun degisime
agikligi, okul miidiiriiniin degigime agikligi ve okul ¢evresinin degisim baskist” olmak lizere

tic boyutla kavramsallastirllmistir. Uyarlama c¢alismasi sonucunda, bu boyutlar

60



“ogretmenlerin degisime acikligi, miidiirlerin degisime acikligr ve okul gevresinin degisim

baskist” olmak iizere yine {i¢ boyut olacak sekilde revize edilmistir (Demirtas, 2012: 25).

Bu calismada ise degisime aciklik kavrami, oku! kiiltiirii, yonetimin degisime a¢ikligi

ve teknoloji kullanimi olmak iizere li¢ boyutla ifade edilmistir. Asagida bu boyutlar ve

kuramsal icerikleri hakkinda bilgi verilmektedir.

1-

Okul Kiiltiirii: Okul kiiltiirii, bir okulda orgiitsel biitiinlesmeyi gerceklestiren,
okul calisanlarinin iglemlerini ve davraniglarimi etkileyen, okul sistemini
kurumsallastiran, giiclendiren, deger, inang, norm, gelenek, téren, hikdye ve
kiiltiirel semboller gibi ¢esitli unsurlar1 ifade eden bir kavramdir (Onal ve Ekici,
2012: 140). Bu tanim dogrultusunda degisime agik bir okul kiiltiiriiniin;
egitimdeki gelismelerin takip edilmesi, okullarin 6grenen Orgiit niteligine sahip
olmasi, takim ¢aligmalari, 6gretmenlerin yeni fikirlere ve degisime ag¢ik olmasi,
yeni Ogretim uygulamalarimin kolayca benimsenmesi ve bu ¢ercevede
Ogretmenlerin i birligi i¢inde gayretle calismasi, etkin Ogrenci tanima
faaliyetleri, egitim-ogretimi destekleyen 6zgiin uygulamalar ve projecilik gibi

unsurlardan meydana geldigi ifade edilebilir.

Yonetimin Degisime Ac¢ikhigi: Degisime agik bir okulda yonetim kademesi de
degisime agik olmalidir. Bu noktada sadece okul miidiirliniin degisime agik
olmasi yeterli degildir. Okul yonetimini olusturan tiim yoneticiler bir biitlin
olarak, ekip halinde degisime acik bir yonetim yaklagimi izleyebilmelidir. Okul
yonetimi egitimdeki yeni ve iyi uygulamalari, yasal diizenlemeleri takip ederek
bunlart okula uyarlayabilmelidir. Okul y6netiminin bu noktada Onemli
gorevlerinden birisi de Ogretmenleri giidiileyerek degisim girisimleri
dogrultusunda onlar1 etkilemektir. Degisime agik bir okul yonetiminin, degisimle
ilgili bir diger 6nemli gorevi de degisim siirecini basarili bir sekilde yoneterek

etkili bir degisim liderligi sergilemektir.

Teknoloji Kullamimi: Degisime agik bir okulun en 6nemli gostergelerinden biri
de teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasidir. Gerek diinyada gerekse
tilkemizde, bilim ve teknolojideki gelismelerin, egitim orgiitleri olan okullara en
Oonemli yansimasi, c¢evrim i¢i egitim platformlarinin yayginlagsmasi ve bu
kanallarin 6zellikle salgin doneminde, uzaktan egitim formatiyla okullarda etkin

bir sekilde kullanilmasi olmustur. Tablet, bilgisayar, akilli tahtalar, okul web
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siteleri ve sosyal medyanin egitimde kullanim1 artmis, dijital cihazlar, teknolojik
takim ve donanimlar klasik egitim materyallerinin yerini almigtir. Bu gelismeler
teknolojik okuryazarlik, dijital okuryazarlik gibi kavramlarin okullardaki

Onemini artirmistir.
2.1.10. Okullarda Degisime Ac¢iklik

Degisime agiklik, okul toplumunun sahip olmasi gereken temel karakteristiklerden
biridir. Modern okul orgiitli, sistem yaklasimi prensipleriyle c¢alisan, bu dogrultuda
bulundugu ¢evreyi etkileyen, ¢cevreden de etkilenen, biinyesinde bir¢ok farklilig1 barindiran,
ogretmenler, 6grenciler ve yoneticiler basta olmak iizere pek cok alt sistemden olusan
karmasik ve dinamik bir yapilanmadir. Boyle bir orgiitsel yapinin, miifredat degisiklikleri,
teknolojik gelismeler, yeni egitim uygulamalari, veli ve 6grenci talepleri, 6gretmenlerin
ihtiyaglari, motivasyon ve is tatmin diizeyleri, yonetsel sorunlar ve bu sorunlarin agilmasi
gibi hususlarda basarili tepkiler gostererek varligini stirdiirmesi, degisime agik bir yonetim

ve egitim felsefesine sahip olmasiyla miimkiindiir.

Okullar sadece 6gretmen ve yoneticilerin sorumlulugunda olan kurumlar degildir.
Ogrencilerin yasam deneyimlerinden elde edilen arac1 degerlerin zenginlestirdigi, dinamik
toplumsal orgiitlerdir. Bu 6rgiitsel yapi icerisinde birbiriyle rekabet eden sosyo-ekonomik
degerler vardir. Issizlik diizeyinin diisiik oldugu gelismis iilkelerdeki uluslararasi piyasa
baskilari, isletmelerin yapisindaki hizli degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Diisiik katma
degerli mallarin tiretimi, sagladii ekonomik katki nedeniyle 6nemini yitirmis, teknolojik
niteligi agir basan {riinler ekonomide 6n plana ¢ikmistir. Sanayi, teknoloji ve iiretim
sektorlerindeki bu gelismeler, egitim hizmetlerini de donitistiirerek, okullarin degisime agik

olmasini zorunlu hale getirmistir (Day, 1999: 194).

Okul degisimine iligkin mevcut tarihi g¢aligmalar, degisimin siirdiiriilebilirligi
hakkinda bazi i¢goriiler saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu caligmalar egitimsel degisimin
uzun ge¢miginde genis kapsamli bir orgiitsel gelisme siirecine de isaret etmektedir. Egitimde
belirli reform hareketleri ve politikalarin sonuglart (6zellikle miifredatta yapilan
degisiklikler), okullarin degisim deneyimleri, liderlik, bolgesel degisimler, 6gretmenlerin
mesleki yasamlar1 ve Kkariyerlerinde goriilen gelismeler, degisime karsi Ogretmen
tepkilerinin  ¢esitli demografik degiskenlere gore incelenmesi bu kapsamda

degerlendirilebilir (Hargreaves ve Goodson, 2006: 6).
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Kearney ve Smith (2009: 29), okullardaki degisim girisimlerini dort grupta
smiflandirarak, bu yolla okul degisimini kavramsallastirmay1 ve 6lgmeyi amacglamiglardir.
Okul degisiminin tiirlerini olusturan bu kaynaklar, bireysel veya toplu; artan veya derin; i¢
veya dis; 0gretmen veya miidiir seklinde siralanmaktadir. Bu baglamda okullarda degisim
icin olumlu bir iklim olusturmak 6nemlidir. Okul iklimi 6grenmeyi kolaylastirmali, okul

calisanlarini ve 6grencileri desteklemelidir (Harris, 2002: 12).

Genel itibariyle degisimin yonetiminde yer alan yoneticiler ve iist diizey personel
planlanan degisikligin saglam olup olmadigini ve yapilabilirligini etiit etmelidir. Bu
cercevede kiiciik adimlar ilkesine gére daha kolay gergeklestirilebilecek nispeten kiiciik
Olcekli bir degisimle ise baslamak tercih edilebilir (Creese ve Earley, 1999: 13). Boyle bir
hareket tarzi okullarda gerceklesen degisim calismalari i¢in de gegerlidir. Merkezi veya yerel
diizeyde tasarlanan degisim hareketleri, degisimin amacini kavrayarak 6nemine inanmis,
degisime acik egitim yoneticileri ve c¢alisanlarinin c¢abalariyla baslamaktadir. Degisimin
basariya ulagmasi ise tim kesimlerin degisim siirecine dahil edilerek bu dogrultuda tiretilen

sinerji sonucunda gerceklesmektedir.

Degisime acik bir okulda degisim siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi 6zellikler
vardir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda degisim siirecinin temel konularini olusturmaktadir.
Degisim siirecinde dikkat edilmesi gereken Ozellikler, asagida maddeler halinde

stralanmistir (Bridge, 2003: 95-96):

1- Degisim acil durumlarin tetiklemesiyle olusan bir ihtiyactir. Ortada bir ihtiyag

yoksa degisimin ger¢eklesme olasiligi diisiiktiir.

2- Degisimde basartyr garanti altina almanin yollarindan biri, degisimi

igsellestirerek degisime sahip ¢ikmaktir.

3- Calisanlar degisimin mahiyetini kavrayarak degisimi uygulama yoOntemleri

hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

4- Degisim girisimlerinin kaygi ve stres unsuru olabilecegi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
5- Her okulun imkan ve potansiyeli itibariyle degisime bakis acis1 farklidir.
6- Degisim, anlagsmazliklara ve ¢atismalara yol acan bir olgudur.
7- Degisimin gerceklesmesinde destek ve baskinin bilesimiyle olusan davranislar

etkilidir.
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8-

O-

Degisim orgiit igerisinde agsagidan yukariya ve yukaridan asagiya olacak sekilde

cift yonlii bir sekilde gergeklesmelidir.

Degisim, yeni ¢6ziim yollarinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

10- Etkili ve kalic1 bir degisimin gerceklesmesi uzun zaman alabilir.

11- Egitim oOrgiitlerinde bazi calisanlar degisime acgik olmayabilir. Bu durumun

degisim aleyhine bir zaman kaybi1 olusturmamasina dikkat edilmelidir.

12- Degisim zor bir siire¢ olup detayli bir sekilde planlanmalidir.

13- Okul degisiminin odak noktasi, okul kiiltliriinii ve okulun tamamini degistirmek

olmalidir.

Egitimdeki degisikliklere iliskin sorunlardan birisi de bu degisikliklerin benimsenme

ve uygulanma dereceleridir. Orgiit kuramlarindan sistem yaklasimima gére gevreye doniik

bir okul ve topluma doniik bir egitim sistemi, ¢cevre ve toplumdaki degisikliklere uyum

saglayabilmek icin egitimdeki degisiklikleri benimsemek zorundadir. Bu zorunluluk,

okullarin sistem, yap1 ve siireclerinde gozlenen davranig degisiklikleri ile sonuclanir.

Boylece, zamanla okul Orgiitii, calistigi ¢evreyi ve toplumu etkileyerek onlarda bazi

degisikliklere yol agar. Okullarin bulunduklari ¢evre ve topluma yonelik degisimci ve

dondustiirticii rolleri, dairesel bir dongii i¢erisinde gerceklesir (Bursalioglu, 2021: 152).

Degisimin kontroliiniin zor olmasi, liderligin 6énemini ve politika tireten liderlere

duyulan ihtiyact artirmaktadir. Egitimdeki degisiklikler planlanirken su sorular dikkate
alinmalidir (Seashore, 2009: 136):

Okullar gelistirmenin amaci nedir?
Okul, degisimi nasil yonlendirmektedir?
Okul, degisim i¢in gerekli i¢ ve dis destegi nasil saglar?

Siirekli bir doniistimsel degisimi baslatma ve siirdiirmede okul liderlerinin

kaynaklar1 ve rolii nelerdir?
Degisimin merkezinde yer alan ve degisimi yiirilitenler kimlerdir?

Farkli okul kiiltiirleri, okulun 6zerkligini saglamada ve sira dis1 degisikliklerden

olumlu yonde faydalanmasinda nasil bir etki saglar?

Egitim Orgiitleri kendi iclerinde ve g¢evrelerinden izole bir sekilde gelisemezler.

Okullar degisim firsatlarini fark ederken, her zaman yerel ve merkezi baglamlar1 dikkate
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almaktadir. Bu firsatlar1 degerlendirmede 6nemli unsurlardan birisi de okul toplumunun
sahip oldugu temel inan¢ ve degerlerdir. Okul orgiitii kolektif bir anlayigla yonetilmeli,
cevresinde bulunan diger resmi orgiitler, sivil toplum orgiitleri vb. okula katki saglayabilecek
orgiitlerle iyi iletisim kurmalidir. Okuldaki farkliliklara saygi duymak ve bunlari
benimsemek degisimi kolaylastiran bir diger dnemli etmendir. Bu anlamda okullar birbirleri
ile is birligi yapmali, sahip olduklar1 imkan, tesis vb. kapasitelerini ortaklasa kullanarak
sunduklar1 egitim-6gretim hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini artirmalidirlar (Davies, Ellison

ve Bowring-Carr, 2005: 91).

Okullar1 gelisim 6zellikleri ve faaliyetlerine gore kategorize eden bir siniflandirmada
okullar gelismis okullar (improving schools), basarisiz okullar (failing schools), arada kalmis
okullar (trapped schools) ve dinamik okullar (dynamic schools) seklinde dorde
ayrilmaktadir. Gelismis okullar (improving schools), bakima biiyiik 6nem veren, siirekli bir
lyilestirme ¢abasinin goriildiigii, degisim ve gelisim hedeflerini dikkatli bir sekilde planlayan
okullardir. Basarisiz okullarin (failing schools) genel 6zellikleri ise bakim faaliyetleri ve
temel altyapinin yetersiz olmasi, giinii kurtarma diislincesiyle mevcut duruma odaklanilmast,
gelecege yonelik kapsamli bir planlama ve vizyon diisiincesinden yoksun olma seklinde
karakterize edilmektedir. Arada kalmis okullar (trapped schools), temel faaliyetlerini ve
calismalarini thmal eden, bu nedenle yerinde sayan ve giderek daha koétiiye gitme ithtimali
olan okullardir. Bu okullarin iyilestirilmesi i¢in okul gelistirme caligmalarina yatirim
yapilmasi gerekmektedir. Dinamik okullar (dynamic schools) ise yenilige hevesle yaklagan
ve bu yonde ¢evrelerinin olumlu bir bakis acisina sahip oldugu okullardir. Dinamik okullar,

degisime acik olmalarindan 6tiirii 1lgi goren okullardir (Harris, 2002: 15-16).

Okullardaki degisim hareketlerinin basarili olmasi i¢in degisime agik olmasi gereken
en Oonemli okul iiyeleri, yoneticiler ve Ogretmenlerdir. Okul yoneticiligi; 6gretmenlik,
liderlik, isletmecilik, iletisim, pedagoji ve mevzuat bilgisi gibi bircok alanda bilgi ve
deneyim sahibi olmay1 gerektiren 6zel bir uzmanlik alanmidir. Okul y&neticileri bir okulun,
biitlin bina, tesis ve donaniminin, kendilerine teslim edildigi, akademik ve sosyal basari,
egitim-6gretim etkinlikleri, sosyal faaliyetler, toplantilar, okulun fiziki olanaklarini ve alt
yapisini gelistirme ¢alismalar vb. pek ¢ok konuyu planlayan, baglatan ve takip eden hassas
bir yonetim grubudur. Ogretmenler ise simniflarinda gergeklestirdikleri egitim- dgretim
hizmetiyle okul orgiitiiniin temel gorevini ifa eden, c¢agin teknolojik gelismeleri ve
egitimdeki degisiklikler karsisinda kendisini siirekli yenilemesi gereken, toplumsal olarak

en 6nemli meslek gruplarindan biridir. Bu baglamda, gerek merkezi gerekse yerel diizeyde
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tasarlanan tim egitimsel degisim girisimleri, okul toplumunun bu iki O6nemli figiirii

tarafindan uygulanarak gerceklestirilmektedir.

Hallinger (1992: 35-39), okul miidiirlerinin degisen rollerini 1960-1970’lerde
program yoneticisi, 1980’lerde 6gretim lideri, 1990’larda da doniisiimcii liderlik seklinde
vurgulamistir. Bu kapsamda, okul yoneticileri bir lider olarak 6gretmenler ve okulun diger
calisanlartyla iyi iletisim kurmalidir. Isbirligine ve ekip ¢alismasina yatkinlik, cagdas okul
yoneticilerinin bir diger 6nemli sorumlulugudur. Okul yoneticileri, sorunlara farkli agilardan
bakabilmeli, egitimle 1ilgili gelismeleri takip etmeli ve desteklemelidirler. Okul
yoneticilerinin sahip olmasi gereken bu liderlik becerileri okullarin degisime agikligini
saglama ag¢isindan da onemli olup 21. Yiizyil Becerileri seklinde adlandirilmaktadir (Yeni,

2020: 20).

21. ylizyilda egitimi ve toplumu derinden etkileyen on alt1 temel egilim asagida
listelenmektedir. Siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, demografik ve ¢cevresel boyutlari olan
bu egilimler, 21. yiizyil toplumlar1 ve egitim sistemlerinin ¢ok giiclii ve etkili bir degisim
stireciyle kars1 karsiya oldugunu géstermektedir (Marx, 2006: 48-49).

I- Diinyada yasayan insan niifusu biiyiik bir hizla yaglanmaktadir. 21. yiizyilda

insanlik tarihinde ilk kez yaslilarin sayis1 gencleri gegecektir.

2- Diinya ¢apinda sosyo-ekonomik olarak azinliklar ve ¢esitlilik artmakta, bu da

sosyal dayanigmada zorluklara neden olmaktadir.

3- Sosyal ve entelektiiel sermaye, iyi egitimli insanlar i¢in rekabeti yogunlastirarak

bilgi toplumunun ekonomik itici giicii haline gelmektedir.

4- Standartlar egitim sisteminde bireysel talepleri artirmakta, bu durum yasam boyu

egitimin de Oneminin artmasina neden olmaktadir.

5- Milenyum kusagi, c¢agin biriktirdigi ve kendileri i¢in dengesizlik ve

adaletsizliklere yol acan sorunlara ¢dziim bulmaya israr etmektedir.

6- Hizli diizeltmelerin yerini siirekli iyilestirme ve is birligi almakta, buna karsin

statiikocu yaklagimlar da artmaktadir
7- Teknoloji, iletisimin hizin1 ve temposunu artirmaktadir.

8- Egitimde ve toplumsal yasamda insan yaraticiliginin serbest birakilmasi

insanligin birincil sorumlulugu haline gelmektedir.
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9- Insanlar1 ise ve kariyere hazirlama konusunda toplum iizerindeki baski

artmaktadir.

10- Nitelikli egitimcileri ¢ekmek ve elde tutmak icin yogun bir rekabet

gozlenmektedir.

11-Bilimsel kesifler ve toplumsal gercekler etik secimlerin yayginlagsmasini

zorlamaktadir.

12- Ortak firsatlar ve tehditler diinya capinda yogunlasmakta, evrensel bir glivenlik

ithtiyaci 6nem kazanmaktadir.

13- Siirdiiriilebilir yoksullugun pahali, zayiflatici ve rahatsiz edici oldugu anlayist

gelismektedir.

14- Kutuplagma ve dar goriisliiliik mantikli tartismaya yonelmekte, kanitlar ve farkl

bakis acilar1 dikkate alinmaktadir.
15- Uluslar karsilikli bagimlilik i¢cinde yasamakta ve rekabet etmektedir.

16- Insanlar, teknolojinin hayatlarinda neden oldugu olumlu/olumsuz, kapsamli

etkiler karsisinda, kisisel hayatlarinda anlam arayis1 icerisine girmektedirler.

Okullardaki degisim girisiminin temel aktorlerinden bir digeri ise 6gretmenler ve
ogrencilerdir. Dolayisiyla onlarin algi, goriis ve istekleri okul degisiminin basariya
ulagsmasinda olduk¢a Onemlidir (Zhu, 2013: 137). Degisim planlanmadan Once
Ogretmenlerin  goriislerinin  alinmasi, degisimin uygulanmasini  kolaylastiracaktir.
Okullardaki degisim hareketlerinde 6gretmenlerin bilgi, beceri, gorlis ve donanimlari ile
birlikte hissettikleri degisim ihtiyacinin diizeyi de énemlidir (Ozdemir, 2000: 28). Bu
kapsamda 6gretmenlerin degisime agiklik kapasitesini olusturan sekiz etkilesimsel 6zellik

onemli olup bu 6zellikler asagida maddeler halinde siralanmaktadir (Stoll, 1999: 508-509):
1- Yasam ve kariyer deneyimi,
2- Inanclar,
3- Duygusal esenlik,
4- Mesleki bilgi,
5- Yetenekler,

6- Ogrenmek icin motivasyon,
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7- Gergek bir fark meydana getirebilecegine dair giiven,
8- Karsilikli bagimlilik duygusu.

Ifade edilen bu hususlar ger¢evesinde okullarin degisime agikligi, ydneticiler,
O0gretmenler ve diger ¢alisanlarinin bir biitlin olarak degisime agik olmasiyla miimkiindiir.
Ayn1 zamanda okullar degisime ag¢ik bir kiiltiire sahip olmali, egitim-6gretim hizmetleri,
gorevler, farkli uygulamalar bu kiiltiir dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Yasadigimiz
ylizyilin en 6nemli gergegi haline gelen teknoloji, bir okulun degisime agikligini tamamlayan
bir diger baskin oOzelliktir. Okullar biitiin faaliyetlerinde teknolojiyi etkin bir sekilde

kullanmali, okullar bu islem i¢in gerekli teknolojik alt yap1 ve donanima sahip olmalidir.
2.2. ORGUTSEL DAYANIKLILIK

Bu boliimde, orgiitsel dayaniklilik kavrami agiklanmistir. Dayaniklilik, psikolojik ve
orgiitsel dayaniklilik kavramlari, dayanikli kisilerin 6zellikleri, orgiitsel dayaniklilig
engelleyen faktorler, orgiitsel dayaniklilikla iligkili kavramlar, orgiitsel dayanikliligin

boyutlar1 ve okullarda 6rgiitsel dayaniklilik hakkinda bu ¢ergevede bilgi verilmistir.
2.2.1. Dayamkhihk Kavram

Yasadigimiz ylizyilin temel niteliklerinden birisi de ¢aga damgasini vuran miithis bir
belirsizlik ve degisim olgusudur. Sanayi Devrimi’nden itibaren iiretim sekillerinin gecirdigi
evrim siireci, modern toplumlar1 Endiistri 3.0, Endiistri 4.0 gibi isimlerle kavramsallastirilan
dijitallesme, yapay zeka, giyilebilir teknolojiler vb. inovatif gelismelerin 6nem kazandigi,
daha 6nce goriilmemis, orijinal yasam tarzlari ile tanmistirmistir. Hizli hareket etme ve karar
verme, sanayi ve ticaret isletmeleri icin rekabet giiclinlin 6nem kazanmasi, tiiketici
egilimlerinin degismesi, insan iligkilerinin her yoniinii etkileyen carpici bir sosyal medya
gercegi, yeni bir milenyumun basinda, diinya toplumlarini tanimlayan baskin karmasik
ozelliklerdir. Aciklanan bu gelismeler, calisma hayati ve sosyal yasami1 hem kolaylastirmas,
hem de zorlastirmistir. Insanlar ve orgiitler igin hizla degisen piyasa kosullarma uyum
saglama ciddi bir sorun olarak ortaya c¢ikmis, stres, kaygi, ayakta kalma cabasi, gelecek
korkusu ve depresyon gibi olumsuz durumlar insanlar1 ve insanlardan olusan orgiitleri tehdit
etmeye baslamistir. ifade edilen bu gelismeler sonucunda zorluklarla bas etme, her tiirlii
olumsuz kosul altinda bile faaliyetlerini siirdiirme, tehditleri, krizleri firsata g¢evirerek bu
durumlardan giliclenerek ¢ikma gibi hususlar i¢eren dayaniklilik, 6nemli bir bireysel ve

orgiitsel 0zellik olarak 6n plana ¢ikmistir.
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Dayaniklilik (resilience) kavrami, 1973’te Holling’in ¢alismasiyla ekolojik literatiire
girmistir (Gunderson, 2000: 425). Holling bu ¢alismasinda dayaniklilig1 bir ekosistemin
direnci ve degisimi absorbe etme yetenegi seklinde tanimlamistir (Annarelli ve Nonino,
2015: 5). Dolayisiyla dayaniklilik ekolojik kaynakli bir kavramdir. Bir sistemin yeniden
tanimlanmadan Onceki sistem davranisini etkileyen degiskenleri ve siiregleri degistirerek
sistemin absorbe edecegi rahatsizligin biiylikligiinii ifade etmektedir (Gunderson, 2000:

426).

Dayaniklilig1 tanimlamak agikg¢a zor olsa da, dayanikliligin 6zelliklerini belirlemek,
dayanikli Orgiitleri ve diger sosyal birimleri tanimlamak daha da zordur (Kendra ve
Wachtendorf, 2003: 41). Dayaniklilik, bir sistem i¢indeki iligkilerin kaliciligini belirler
(Holling, 1973: 17). Dayaniklilik bireylerin veya gruplarin belirsizligi nasil yonettiklerini
ele alan ¢ok boyutlu, sosyo-teknik bir olgudur (Lee vd., 2013:29).

Dayaniklilik kavrami, sosyal bilimlerde ii¢ temel alanda arastirilmigtir. Bu alanlar
sosyal, psikoloji ve ekonomi alanlaridir. Genel olarak dayaniklilik topluluklarin, kurumlarin
ve ekonomilerin davranigsal tepkisini tanimlamada kullanilmistir (Ponomarov ve Holcomb,

2009: 127).

Dayaniklilikla ilgili ilk akademik c¢aligmalar psikoloji alaninda Norman Garmezy
tarafindan yapilmistir. Garmezy, anne babalar1 sizofren olan c¢ocuklarla yaptig
calismasinda, sasirtici bir sekilde bu ¢ocuklarin bir¢ogunda, anne babalarindaki sizofreni
veya bunun gibi baska bir psikolojik rahatsizlik bulunmadigini tespit etmistir. Garmezy
calismasi1 sonunda ulastig1 bu sonucu, dayaniklilik unsurunun, bu cocuklarin akil ve ruh
sagligini korumada etkili bir rol oynamasi seklinde agiklamistir. Dayaniklilikla ilgili olarak
o zamandan itibaren pek ¢ok akademik ¢alisma yapilmistir. Glinlimiizde ise dayanikli 6rgiit
kavrami, orgiitlerin degisken piyasa kosullar1 ve zorlu ortamlarda hayatta kalmasini saglayan

bir 6zellik olarak kullanilmaktadir (Cho, Mathiassen ve Robey, 2006: 341-342).

Dayaniklilik, literatiirde genel anlamda karmasik bir sistemin o6zelligi olarak
kullanilmistir. Dayanikliligin 6zellikleri, mekanizmalari, etkinlestiricileri ve dayanikliligin
kurumsal diizeylerde tesvik edilmesi onemlidir. Dayaniklilik arastirmalarinin bir kismu,
dayaniklilig1 olusturmanmn biitiinsel bir bakis agist ve sistem yaklagimi gerektirdigini 6ne
sirmektedir. Dayaniklilik c¢alismalarinin geri kalan biiylik kisminda ise dayaniklilik,
genellikle yikici olaylar, risk ortamlari, uyarlanabilir kapasite, giivenlik agiklari, ¢ceviklik ve

yedekleme gibi kavramlarla iligkilendirilmistir (Erol, Sauser ve Mansouri, 2010: 113-114).
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Dayanikliliga dair énemli bir ayrim, bu kavramin sosyal ve ekolojik dayaniklilik
seklinde ele alinmasidir. Sosyal dayaniklilik, sosyal gruplar veya topluluklarin politik,
sosyal ve cevresel degisikliklerin yol a¢tig1 rahatsizlik ve diger stresorlerle basa ¢ikma
yetenegidir. Bu dayaniklilik tiirii ayn1 zamanda ekolojik dayaniklilikla da baglantilidir.
Ekolojik dayaniklilik ise ekosistemlerin bozulmalar karsisinda kendilerini koruyabilme
ozelligidir (Adger, 2000: 347). Bu baglamda dayaniklilik, ekolojik alanda iklim degisikligi
seklinde, sosyal sistemler i¢inse varliklarini tehdit eden dogal tehlikelerle agiklanmis ve bir
biitiin olarak proaktif ve reaktif dayaniklilikla baglantili olarak vurgulanmistir. Dayaniklilik
alaninda artan akademik calismalara ragmen dayaniklilik, arka planda teorik bir kavram

olmaya devam etmektedir (Mc Manus, Seville, Vargo ve Brunsdon, 2008: 82).

Dayaniklilik hakkindaki ilk teorilerin ¢cogu dayanikliligin kalitimsal bir 6zellik
oldugu yoniindedir. Bu goriislere gore baz1 insanlar dogustan dayaniklidir. Dayanikliligin
genetik unsurlart kismen dogru olmakla birlikte bu kavramin sonradan Ogrenilebilen,
gelistirilebilen bir 6zellik oldugunu gosteren deneysel kanitlarin sayisi da bir hayli fazladir.
Anne babasini kiigiik yasta yitiren veya parcalanmis ailelere mensup ¢ocuklarin yasam
deneyimleri, savaglarda toplama kamplarinda veya esaret altinda hayatta kalmay1 basarmig
kisiler, is hayatinda goriilen sirketlerin iflasin esiginden donmesi gibi dramatik ve zorlayici
kosullar, bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Baz1 psikologlar dayaniklilik diizeyi zayif
olan insanlarin giicliikler karsisinda dayaniklilik kapasitelerini gelistirdigini 6ne siirmektedir

(Coutu, 2004: 16).

Dayaniklilik kavrami, bir¢cok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu
kavram, esas olarak orijinal duruma geri donme fiziksel yetenegini ifade etmektedir (Azusa
ve Hiroyuki, 2013: 189). Farkli bir tanima gore dayaniklilik, beklenmeyen tehlikeler
gerceklestikten sonra bunlarla basa ¢ikma kapasitesidir (Wildavsky, 1991: 85). Istenmeyen
degisiklikleri en aza indirebilen veya ortadan kaldirabilen bir kontrol seklidir (Weick ve
Sutcliffe, 2007: 70). Bir bagka tanima gore de dayaniklilik, tamamen dagilip bozulmadan,
yasanan soka dayanmak seklinde vurgulanmistir (Kendra ve Wachtendorf, 2003: 41).
Dayaniklilik hakkinda belirtilen tanimlamalarin benzer noktalari incelendiginde, eski
konumuna geri donme, beklenmeyen tehlikeler, istenmeyen degisiklikler, zorluklarla bag
edebilme, soklar1 atlatabilme gibi durumlarin, hesapta olmayan, plansiz, hazirliksiz
yakalanilan ve tahrip edici etkileri bulunan zorlayici kosullarin, dayamiklilik terimini

kavramsallastirdig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda dayaniklilik bireysel olarak; “Aniden
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ortaya cikan istenmeyen gelismelere karsi koyarak bunlari en az kayipla atlatabilme

becerisi” seklinde de tanimlanabilir.

21. yiizyilin baslangicinda diinya genelinde ¢ok sayida magduru etkileyen korkung
bir olaylar dizisi yasanmistir. Bunlar Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan 11 Eyliil terér
saldirilari, Katrina ve Sandy Kasirgalari, 2004’te Hint Okyanusu'nda goriilen tsunami,
Meksika Korfezi’ndeki petrol sizintisi, Cin'de goriilen domuz gribi ve Japoya’da Fukushima
niikleer santralinde yasanan reaktor patlamasi olarak siralanabilir. Birlesmis Milletler
raporlart her yil on milyonlarca ¢ocugun felaketlere ve ¢atismalara maruz kaldigini ve
bir¢ogunun yerinden edildigini gostermektedir. Milyonlarca kisi bakicilari tarafindan ihmal

veya istismara maruz kalmaktadir (Masten, 2014: 6).

Kiiresel toplumu etkileyen bu felaketlere yakin zamanda yasadigimiz bir 6rnek
olarak, 2019 yil1 sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve May1s 2023 ’te Diinya Saglik Orgiitii niin
salginin kiiresel acil durum olmadigini belirten acgiklamasina kadar etkileri siiren Covid-19
salgini verilebilir (COVID-19 pandemisi). Covid-19 ekonomi, ticaret, turizm, saglik, egitim
ve Ozel-kamu ayirimi gozetmeksizin her sektdr ve hizmet kolundaki etkileriyle belirtilen
donemde adeta kiiresel bir kdbusa dontlismiistiir. Ad1 gecen alanlarda {iretim ve hizmetleri
durma noktasina getirerek ¢ok farkli ¢alisma ve yasama sekillerini zorunlu kilmis, bu siire
zarfinda insanlig1 deyim yerindeyse evine hapsederek, milyonlarca kisinin de 6liimiine
neden olmustur. Diinya bu salgindan ve onun olumsuz etkilerinden kurtulabilmek icin biiyiik
caba harcamis ancak salginin sebep oldugu kritik donem, yukarida belirtilen tarihe kadar

bliyiik sikintilara yol agmustir.

Dayaniklilik aragtirmalari insanlardaki temel uyum sistemlerinin igleyisinin 6nemini
ortaya koymustur. Bu sistemler iyi korundugu ve gelistirildigi takdirde ciddi zorluklar
karsisinda bile dayaniklilik 6zelligini saglamaktadir. Bunun aksi durumlarda ise sistemin
isleyisini etkileyen biiyiik sikinti ve tehlikeler ortaya ¢ikmaktadir (Masten, 2001: 227).
Dolayisiyla dayaniklilik, ¢ok cesitli yasamsal aktivitelerde incelenen bir kuramsal 6zelliktir.
Bu incelemelerden elde edilen genel sonug, dayanikliligin stres veren degisken kosullar
altinda performansi artiran bir unsur oldugudur. Dayanikliliga dair diger ilgi ¢ekici bulgular

ise asagida maddeler halinde siralanmaktadir (Maddi ve Khoshaba, 2005: 32):

I- Son derece gelismis dayanikli tutumlara sahip olan insanlar stres veren durumlari

daha az tehdit edici olarak algilamaktadirlar.
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2-

3-

4-

Insanlar ne kadar dayanikli olursa gorevlerini yerine getirmede o kadar basarili
olmakta ve gorevlerini rutin yontemlerden ¢ok alisilmamis, sira disi yollarla
tamamlamaktadirlar.

Stresli kosullarla basa ¢ikma becerisi, fiziksel, zihinsel ve davranissal olarak daha
az zorlanmaya yol agmaktadir.

Dayaniklilik, esnekligin ve esnek tutumlarin, sosyal etkilesimleri ve davranislar

destekleyen, gelistiren basa ¢ikma becerilerinin bir karisimidir.

Dayaniklilik kavrami, sistem yaklasimiyla da acgiklanmaktadir. Termodinamik

yasalarina gore kapali sistemler, maksimum entropiyle diizenden kaosa dogru yavas yavas

bozulmaktadir. Bunun tersi bir sekilde, agik sistemler siirekli olarak dig kaynaklardan

topladiklar1 enerji ile diisiik entropi konumunda termodinamik dengelerini muhafaza

etmektedirler. Bu noktada dayanikliligin 6zii siirdiiriilebilirliktir. Sekil 2.14 farkl tiirleri

temsil eden termodinamik degisiklikler ile dayaniklilik arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Sekle gore her sistem belli bir durumu temsil eden kararli bir yapiy1 gostermektedir (Fiksel,

2003: 5332).

Potansivel Enerji

/) T T

Direncli Dayaniki Birden fazla denge
sistem sistem Nnoktasina sahip sistem

1-

Bitisik sistem durumilars

Sekil 2.14. Sistem davranisinin ornekleri (Fiksel, 2003: 5332)
Sekil 2.14°te yer alan birinci sistem, tipik olarak tasarlanmis yiiksek kontrollii
sistemleri gostermektedir. Bu sistemler dar bir bantta calismakta olup
dengesinden kaynaklanan bozulmalara direnmek i¢in tasarlanmistir. Kiiciik
bozulmalardan hizla kurtulmakta ancak biiyiikk degisikliklerde ayni tepkiyi

verememektedirler. Buna “diren¢li sistem” ad1 verilmektedir.

Ikinci sistem genis bir perspektife sahiptir. Bu sistem tiiriinde denge konumuna
donme yavas yavas gerceklesmektedir. Uyum saglama ve evrim yetenegi
sayesinde hayatta kalma becerisi gelismis sistemlerdir. Bu sistemler “dayanikli
sistem” adiyla adlandirilmaktadir. Dayanikli sistemlere drnek olarak sosyal ve

ekolojik sistemler verilebilir.
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3- Ugiincii sistem, ikinci sistemden de daha dayaniklidir. Cok biiyiik 6lciideki
zorluklari tolere edebilir ve farkli kosullarda yapisal islevlerini bozmadan farkl
bir denge konumuna gecebilir. Bu sistemlerin avantaji birden fazla denge

noktasina sahip olmalaridir (Fiksel, 2003: 5332).

Tablo 2.6’da dayanikli bir sistemin 6zellikleri gosterilmektedir. Bu 6zellikler, sistem

tiirlerine gore farklilagmaktadir.

Tablo 2.6. Dayanikli Bir Sistemin Ozellikleri (Fiksel, 2003: 5333)

Sistem Ad1 Cesitlilik Verimlilik Uyarlanabilirlik Uyum
Uriin Coklu iiriin Géreli olarak Uriinii 6zellestirme, Giiclii marka
sistemi konfigiirasyonlari ve saglanan toplam ariza kurtarma kimligi, benzersiz
uzantilari maliyet iiriin 6zellikleri
Kurumsal  Cesitli is stratejilerinin Verimli karar Orgiitsel 6grenme Ayirt edici
sistem tegvik edilmesi stiregleri, nakit rezervler kurumsal kiiltiir,
kaynak verimliligi giiclii ortakliklar
Ekosistem Biyolojik ¢esitlilik Enerji ve besin Dissal giiclerin Dogal yasam alani
acisindan tiir ¢esitliligi maddelerinin hosgorii ve sinirlari, besin
verimli asimilasyonu zinciri

ekolojik dongiisii

Sosyo- Etnik, kiiltiirel, Insani ihtiyaglar Onemli kurumlarin Cografi sinirlar,
ekonomik kurumsal ve siyasi icin seffaflik ve esnekligi giiclii ulusal
sistem cesitlilik uygun maliyetli kimlik
araglar

Tablo 2.6 dayanikli bir sistem tasarimina katkida bulunan dort ana sistemsel 6zelligi
tanimlamaktadir. Birbiriyle i¢ ice gegen bu ozellikler sistemin dayanikliligi ile birlikte
stirdiiriilebilirligini de saglamaktadir. Bu 6zellikler asagida maddeler halinde belirtilmistir

(Fiksel, 2003: 5333):
1- Coklu bi¢im ve davranislarin varligina izin veren gesitlilik,
2- Asgari kaynak tliketimi ile verimlilik performansi,
3- Yeni kosullara yanit olarak degisime uyum saglama,
4- Birlestirici giiclerin veya baglantilarin varlig1.

[fade edilen bu yonleriyle dayaniklilik savunma amacl, ileriye doniik ve proaktif bir
tepki olarak goriilebilir. Bu noktadan hareketle gelistirilecek bir dayaniklilik stratejisi belli
ozelliklere sahip olmalidir. Dayaniklilik, durumu kontrol etmeye ¢alisarak, basarisizligin yol
actigr olumsuz sonuglari ve yenileme olasiligini asgari diizeye diisiirmeyi ve bu yolla

iyilesmeyi amaglayan bir niteliktir. Belirtilen bu kontrol ¢abasi, basarisizlig1 ve yenileme
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ithtiyacini (hasar durumu) azaltma ve olumsuz durumdan kurtularak iyilesme yoluna girme
hususlari, bir dayaniklilik stratejisinin bilesenleri olarak kabul edilebilir (Dinh vd., 2012:
235).

2.2.2. Psikolojik Dayamkhhk

Unlii Alman filozofu, Friedrich Nietzsche “Beni 6ldiirmeyen her sey beni biraz daha
giiclendirir” diyerek psikolojik dayanikliligin 6nemini vurgulamistir. Bu vecizenin,
psikolojik dayaniklilik kavraminmi biiylik Ol¢lide yansittigi ifade edilebilir. Bazi insanlar
zorluklar karsisinda pes ederek hayallerinden ve hedeflerinden vazgecerken bazilar1 da
bunun tam tersi bir sekilde sartlar ne kadar olumsuz ve zorlayici olursa olsun hedeflerine
ulasmak icin ellerinden gelen biitiin cabay1 gosterirler. ifade edilen bu ikinci gruptaki
insanlar cogunlukla da olumsuz hayat kosullar1 altinda ayakta kalmayi basararak ruh
sagliklarini koruyabilir ve bu sayede hem is hem de 6zel yasamlarinda daha mutlu, basarili
ve huzurlu olabilirler. Psikolojik dayaniklilik bu anlamda hayatta kalabilme, beden ve ruh
sagligin1 koruma, basarili olma gibi ¢ok sayida avantajli duruma ulasmay1 saglayan, hayati

oneme sahip bir kisilik 6zelligidir (Polate1, Irk, Giiltekin ve Sobaci, 2017: 554).

Bireysel dayaniklilik olarak da adlandirilabilen psikolojik dayaniklilik, pozitif
psikolojinin 6nemli konularindan birisidir. Psikolojik dayanikliliga yonelik birgok
tanimlama olmakla birlikte bu tanimlamalar, psikolojik dayanikliligin farkli 6zelliklerini
vurgulamalar1 nedeniyle birbirinden ayrismaktadir. Psikolojik dayaniklilik genellikle neden-

sonug iliskisiyle aciklanan bir kavramdir (Ttimlii ve Recepoglu, 2013: 206).

Pozitif psikoloji, Hegel’in felsefesindeki tez-anti tez catigmasinda oldugu gibi
psikolojinin anti tezi seklinde ortaya ¢ikmistir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006:
6). Bu terim ilk defa Maslow tarafindan 1954 yilinda yayimlanan bir kitabin, “Pozitif Bir
Psikolojiye Dogru” baglikli son boliimiinde kullanilmistir (Wright, 2003: 437). Pozitif
psikoloji, psikologlari insan potansiyelini anlama ve kesfetme konusunda daha agik ve takdir

edici bir bakis agis1 benimsemeye tesvik eden bir girisimdir (Sheldon ve King, 2001: 216).

Pozitif psikoloji kavrami ilk olarak Maslow tarafindan ortaya atilmasina ragmen,
pozitif psikolojinin kurucusu olarak Seligman kabul edilmektedir (Demir ve Tiirk, 2020:
109). Seligman, kiz1 ile arasinda gegen bir diyalogu, pozitif psikolojinin 6nemini agiklamada
kullanmistir. Bu diyalogda Seligman, “calisirken bahgede giiriiltiilii bir sekilde oynayan
kizina daha sessiz olmasi i¢in bagirdigini, bunun tizerine kizimin kendisine bes yasina kadar

her hosnutsuzlugunda aglayacagim, bes yasinda bu ozelligini birakacagini, kendisi
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aglamayr biraktiginda babasinin da soylenmeyi birakacagini séyledigini” ifade etmektedir.
Seligman bu olaydan yola ¢ikarak sadece yanlislar: diizeltmenin yeterli olmadigini, giiglii
yonlerin de gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-
6). Bu baglamda pozitif psikoloji, kisilerin hayata en {ist seviyede uyum saglamasinin
yollarint aragtiran bir disiplindir. Kisilerin gii¢lii yonlerini gelistirmelerini, kendilerini iyi
hissetmelerini ve bu yolla psikolojik sagliklarin1 korumay1 amaclayan bir uzmanlik dalidir

(Eryilmaz, 2013: 1-2).

Psikoloji alanindaki ¢aligsmalar son elli yi1l igerisinde, hayat: anlamli kilan unsurlar
yerine psikolojik bozukluk ve hasar {izerine odaklanmistir. Pozitif psikoloji hareketi bu
eksikligin fark edilmesi ve ihmal edilen alanlardaki aragtirmalar tesvik etme arzusundan
dogmustur. Bunun sonucunda baglilik, iyimserlik, duygusal zekd ve i¢sel motivasyon
konularinda yapilan aragtirmalar artmistir. 2000’11 yillar 6ncesinde, bagislama, ilham, umut
ve merak gibi aralarinda ortak yonler olan konulara odaklanilmistir (Gable ve Haidt, 2005:

104).

Psikolojik dayaniklilik, Latince’deki “resiliens ” kelimesinden tiiretilmistir. Esnek ve
elastik olma, eski haline kolayca donebilme gibi anlamlar ifade etmektedir. Literatiirde stres
veren durumlarla bas edebilme, zorlayan olumsuzluklara ragmen hastalanmama ve sonunda
toparlanip 1yilesme olarak tanimlanmaktadir. Yasanilan kotii durumlardan kendini kurtarma

ya da kurtaramadiginda yeni duruma aligma olarak da ifade edilebilir (Dogan, 2015: 94).

Psikolojik dayaniklilik terimi ilk defa Suzanne C. Kobasa’nin (1979), doktora tez
calismasiyla ortaya atilmistir. Kobasa (1979) c¢alismasini, 40-49 yas grubunda, evli,
tiniversite mezunu ve erkek orta kademe yoneticilerinden olusan bir 6rneklem iizerinde
yiriitmiistiir. Caligmada katilimeilardan son ii¢ yil i¢inde baglarindan gecen hastaliklar1 ve
stresli yasam olaylarmi bildirmeleri istenmistir. Sonuglar, yiiksek stres/yliksek hastalik ve
yiiksek stres/dilisiik hastalik olmak tizere iki grupta kategorize edilmistir. Sonuglarin
analizinde yiiksek stres altinda hastalanmayan kisilerin ayni stres diizeyinde hastalanan
kisilerden farkli bir 6zellige sahip oldugu tespit edilmistir. Bu farkli kisilik 6zelligi ¢alismada
hardiness (dayaniklilik) seklinde kavramsallastirilmistir. Bu 6zellige sahip olan kisiler de

hardy persons (dayanikli kisiler) adiyla tanimlanmistir (Buz ve Geng, 2019: 627).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin travmatik bir olaydan sonra kendini toparlayabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik yonden dayanikli kisiler olumsuz bir olayla

karsilastiklarinda saglamliklarini muhafaza ederler (De Terte, Stephens ve Huddleston,
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2014: 416). Bir bagka tanima gore de ac1 veren zorlayict durumlara ragmen uyum saglayict
iyilesmeye yol acan zihinsel bir niteliktir (Kokufu, 2012: 178). Leipold ve Greve’e (2009:
41), gore ise psikolojik dayaniklilik ciddi diizeydeki olumsuz kosullar altinda bireyin stabil
kosullarin1 koruyarak hizla iyilesmesi seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlarda psikolojik
dayaniklilik, gli¢ ve sikintili kosullarda sergilenen bireysel bir 06zellik olarak

vurgulanmaktadir.

Cogu insan, hayati boyunca siddete veya yasamsal tehlike arz eden olaylara maruz
kalmaktadir. Herkes potansiyel olarak rahatsiz edici olan bu olaylarla ayni dlgiide bas
edemez. Kayiplarin veya travmatik olaylarin olumsuz etkilerine karst koymada psikolojik
dayaniklilik 6nemli bir rol oynamaktadir (Bonanno, 2004: 20). Travmatik olaylar, kisilerin
yasam kalitesini etkileyerek azaltan olaylardir. Psikolojik dayaniklilik, bu noktada travma

sonrasi iyilesmeyi ifade etmektedir (Gizir, 2007: 115).

Psikolojik dayanikliligin incelenmesi ve dlgiilmesi iki nedenden dolay1 énemlidir.
Birinci neden, klinik psikolojide ruh sagligmin yeniden kazanilmasidir. Ikinci neden, stresin
yol ag¢tig1 olumsuz etkilerin giderilmesidir (Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve
Hjemdal, 2005: 29). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin, 6nemli tibbi sorunlar
veya stresli yasam deneyimlerinden daha az etkilendigi tespit edilmistir (Hoge, Austin ve
Pollack, 2007: 140). Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin temel olarak {i¢ 6zellige sahip
olduklar1 6ne siiriilmektedir (Buz ve Geng, 2019: 627):

1- Yasanilan zorlu deneyimleri kontrol ederek etkileyebilmek,
2- Yasamlarindaki etkinliklere bagli kalmak,
3- Degisimi gelismeye yonelik bir meydan okuma olarak goérmek.

Psikolojik dayaniklilik arastirmalarina ilk olarak tip, psikoloji ve egitim alanlarinda
rastlanmaktadir. Davranis bilimlerinde ise kavrama dair arastirmalar, 1970’lerde gelisimsel
psikopatoloji alaninda yapilmistir. Bu arastirmalarin i dalgada gerceklestigi
gozlenmektedir. Ik dalgada zihinsel bozukluklarin nedenlerini arastiran davranis bilimciler,
riskli kosullar altinda iyi bir gelisme gosteren ¢ocuklarm énemini fark etmislerdir. Ikinci
dalgada, psikolojik dayanikliligi olusturan siirecleri ve diizenleyici sistemleri ortaya
¢ikarmaya odaklanilmustir. Ugiincii dalgada ise dnleyici miidahale ¢aligmalari, acil durumlar,
olumsuzluklar ve giivenlik agiklar1 yoluyla psikolojik dayanikliligin agiklanmasi yoluna

gidilmistir (Masten ve Obradovic, 2006: 13-14).
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Psikolojik dayaniklilig1 gelistirmede Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tarafindan
Onerilen on yontem aktif bir sekilde kullanilabilir. Bu yontemler asagida maddeler halinde

siralanmistir (Buz ve Geng, 2019: 635-636):
1-Sosyal iliskileri gelistirmek,
2-Krizleri goziinde biiyiitmemek,
3-Degisiklikleri dogal karsilamak,
4-Hedefler dogrultusunda ilerlemek,
5-Kararli eylemler sergilemek,
6-Kendini tanimaya zaman ayirmak,
7-Kendisi hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip olmak,
8-Olaylara biitiinciil bir bakis agisiyla bakmak,
9-Tyimser olmak,
10-Kendine dikkat etmek.

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin 6nemli sikinti ve travmatik durumlara uyum
sagladig1 dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu baglamda psikolojik dayaniklilik 6nemli
bir kisisel ozelliktir. Zorlayici kosullara katlanmay1 ve uyum saglamayi igeren iki boyutlu
bir yapidir. Yapinin birinci boyutunu risk olarak da adlandirilan olumsuz yasam kosullar
olusturmaktadir. Ikinci boyut olan uyum saglama ise davranigsal olarak ortaya ¢ikan,
gelisimsel gorevleri yerine getirmedeki basar1 seviyesini ifade etmektedir (Luthar ve
Cicchetti, 2000: 858). Bu yoniiyle psikolojik dayaniklilik, ¢aligma ortaminda yiiksek
diizeyde strese maruz kalan kisilerin tiikenmislik yasamamalarinin nedenlerini agiklamakta
ve gelecekte karsilasabilecekleri glicliikleri nasil yonetebileceklerini vurgulamaktadir

(Kinman ve Grant, 2011: 263).

Psikolojik dayaniklilikta, iyimser bir ruh hali ve bu dogrultuda olumlu duygulara
sahip olmak Onemli bir faktordiir. Olaylar1 olumlu bir bakis agisiyla degerlendirmek
psikolojik dayanikliligi giiglendirmektedir. Olumlu bir bakis agisina sahip olmak, sadece
bireyin kendisini iyi hissetmesini saglamakla kalmayan, ayn1 zamanda kisinin kendisini
gelecekte de iyi hissetme olasiligini artiran bir unsurdur. Bu noktada olumlu bir ruh hali

psikolojik dayaniklilig1 desteklemektedir (Fredrickson ve Joiner, 2002: 172).
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Fredrickson, Tugade, Waugh ve Larkin (2003: 372), psikolojik dayaniklilik ve
depresif belirtiler arasindaki iliskide pozitif duygularin 6nemli Olciide aracilik ettigini
bulmuglardir. Bireysel analiz diizeyindeki arastirmalar, aksiliklerden olumlu anlam

cikaranlar ve daha az suglama yapanlarin digerlerine gore krizle daha iyi basa ¢iktigini

gostermektedir (Powley, 2009: 1290).

Psikolojik dayanikliligin saglanmasinda sosyal destek yani bireyin ailesi, arkadaslart,
komsular1 gibi sosyal gevresi de dnemli bir rol oynamaktadir. ifade edilen sosyal destek
unsurlar1 bireyin karsilastig1 stres verici yasam olaylar1 karsisinda fiziksel ve ruhsal sagligin
korunmasinda oldukea etkilidir. Sosyal destek bu noktada, zorlayict yasam kosullar altinda
bireylerin sevgi, sefkat, aidiyet duygusu, yol gosterme, teselli etme gibi ihtiyaglarini
karsilayarak psikolojik sagligi korumakta ve bu yoniiyle bir tampon bolge islevini yerine

getirmektedir (Terzi, 2008: 4).
2.2.3. Dayamikh Kisilerin Ozellikleri

Dayanikl1 kisilerin sergiledigi karakteristik 6zellikler vardir. Bu 6zellikler, baglilik,
kontrol ve meydan okuma olmak {izere ii¢ boyutta siralanabilir: (Maddi ve Khoshaba, 2005:

18-19):

Baghhk: Bu 6zellik kisinin isine 6nem vererek bu dogrultuda, tiim dikkat ve hayal
giiciinii toplamasi seklinde ifade edilebilir. Baglilik, insanlar ve olaylarin zorlastirdigi, stresli

durumlarda 6nemli bir dayaniklilik 6zelligidir.

Kontrol: Bu 6zellikle (tutumla) kisi, cevredeki degisikliklerin sonuglarini, kendi etki
alanina almaya calisir. Bu 6zellikte, pasiflik durumu yerini sorunu ¢6zmeyi amaglayan aktif

bir ¢cabaya birakir.

Meydan Okuma: Meydan okuma tutumunda giiclii olundugunda, yasamak icin
degisim yeni ve doyurucu yollar agmanin bir araci olarak goriiliir. Bu 6zellikte stresli

degisikliklerle yiizlesme ve onlar1 anlama vardir.

Louis Zamperini (1917-2014), dayanikliliga iyi bir 6rnektir. Italyan asilli Amerikali
bir atlet ve askerdir. Bir atlet olarak ABD’yi olimpiyatlarda temsil etmistir. II. Diinya
Savasi’nda ABD Hava Kuvvetleri’nde gorev yapmis, bir bombardiman sirasinda ugagi
disiiriilmustiir. Sonrasinda diigman birliklerine esir diismiis, esareti sirasinda iskence
gormistiir. Tim bu olumsuzluklara dayanan Zamperini, esaretten kacarak kurtulmustur.
Miittefik kuvvetlere dondiikten sonra Hava Kuvvetlerindeki gorevine devam etmistir. Bu

defa da Zamperini’nin ugagi, Pasifik Okyanusu iizerinde mekanik bir ariza nedeni ile
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diismiis, o ve arkadaglari Okyanus’ta biiyiilk bir yasam miicadelesi vermistir. Zamperini
dayaniklilig1 sayesinde kendisi ve arkadaslarinin hayatta kalmasini saglamis, Amerikan
kuvvetleri onlar1 kurtarinca tekrar ordudaki aktif savas gorevine geri donmiistiir. Savas
bittiginde Amerika’ya donmiis ve basarili bir sirket yoneticisi olarak yasamina devam
etmistir (Maddi ve Khoshaba, 2005: 12-13). Doksan yedi yillik hayatinda belirtilen olagan

dist durumlart deneyimleyen Zamperini’nin yasadiklart “Boyun Egmez-Unbroken’

ismindeki bir filmle beyazperdeye aktarilmistir (Boyun Egmez).

Dayanikli kisilerin 6zellikleri yukarida belirtildigi gibi literatlirde farkli sekillerde
tanimlanmustir. Ozellikler incelendiginde dayanikli kisilik 6zelliklerinin inang, baglilik,
degisime uyum saglama, iyimserlik ve sabir gibi sifatlarla agiklanmaktadir (Connor ve

Davidson, 2003: 77).

Dayanikli kisiler iyi bir tercih yapma segenegi ile birlikte hedeflerinin 6nemine de
giiclii bir sekilde inanirlar. Yasamlarinin denetimini ellerinde bulundurup olumsuz kosullari
bertaraf edebilirler. Yasamlarindaki stres verici durumlart dogal karsilayarak bunlara karsi
iyimser bir bakis agisina sahip olmalari ve bu ¢ercevede sahip olduklar1 6zgiliven, dayanikli
kisilerin bir bagka temel o6zelligidir. Dayanikli bireyler etraflarini saran olumsuzluklara
meydan okurlar. Degisime inandiklari i¢in stresli yasam kosullarini bir tehdit unsuru olarak
degil kendilerini gelistiren bir firsat olarak goriirler. Yeni yasantilara agiktirlar (Terzi, 2008:

3-4).
2.2.4. Orgiitsel Dayamklihk

Orgiitler, birden fazla dogrusal olmayan sistem iginde birbirine bagli katilimcilardan
olusan karmasik sistemler olarak goriiliir (Jaaron ve Backhouse, 2014: 2029). Orgiitlerde
dayaniklilik, tiirbiilans ve siireksizliklere tepki olarak hem bireysel hem de drgiitsel anlamda
bulunur (Burnard ve Bhamra, 2011: 5583). Dayanikli bir kurulus, orgiitsel sapmalari
sistemin genel sagligi hakkinda bilgi olarak ele alir (Vogus ve Suttcliffe, 2007: 3419).

Orgiitsel dayaniklilik, drgiitler agisindan sahip olunmasi gereken temel dzelliklerden
biridir. Genel olarak orgiitsel dayaniklilik ¢calismalar1 su yaklasimlari i¢erebilir (Chan, 2011:
5547):

1-Davranigsal yaklagim,
2-Anlamlandirma yaklasimi,

3-Kendini yenileme siireci yaklagimi,
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4-Risk yonetimi yaklagimi,
5-Sistem yaklagimi.

Orgiitsel dayaniklilik iki temel nedenden dolay1 &nemli bir kavramdir. Birincisi,
orgiit calisanlarinin dayaniklilig1 ve orgiitsel dayaniklilik birbirine bagimhdir. Ikincisi
dayamikli olmak, &rgiitlere rekabet avantaji saglayabilir. Orgiitsel dayamklilig1 6lgmek ve

degerlendirmek dort temel orgiitsel ihtiyaci karsilamaktadir (Lee vd., 2013: 30):
1-Daha fazla ilerleme gosterme ihtiyaci,
2-Dayaniklilik gostergelerini geciktirmek yerine yonlendirme ihtiyaci,
3-Orgiitsel dayamikliliktaki iyilestirmeleri rekabet giicii ile iliskilendirme ihtiyac,
4-Dayaniklilik yatirimlar i¢in bir gerekce gdsterme ihtiyaci.

Dayanikli orgiitlerin iki temel 6zelligi vardir. Birincisi, bu orgiitler beklenmedik bir
durum i¢in hazirliklidirlar. Baska bir deyisle dayanikli 6rgiitler, diizenli giincellemeler ile
risk modelleri olustururlar. Ikinci olarak, dayamkli drgiitler genis bir yelpazede siirekli
biiyiimek icin ¢abalarlar. Ogrenme yoluyla yakin zamanda meydana gelen olaylardan ders

cikartarak daha gii¢lii hale gelebilirler (Vogus ve Suttcliffe, 2007: 3419).

Kuruluglar, belirsiz ortamlarda varligin1 ve rekabet giiciinii siirdiirmek icin ¢aba
gostermeli ve siirekli uyum saglamalidir. Calkantili ekonomik, sosyal ve ¢evresel kosullarda,
orgiitlerde kesinti ve stireksizlikler yasanacaktir. Bu kesintiler bir kurulusun gorev siiresine
yonelik cesitli tehditler olusturabilir. Afetlerin Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi verilerine
gore 2009'da diinya ¢apinda 335 dogal afet rapor edilmistir. Bu dogal afetlerin hem
toplumlar hem de kiiresel 6l¢ekte endiistriler iizerinde feci etkileri olmustur. Felaketler,
10.655 kisinin 6liimiine sebep olmus ve 119 milyon kisiyi etkilemistir. Ayrica bu afetler 41,3
milyar ABD dolarinin iizerinde ekonomik hasara yol agmistir (Burnard ve Bhamra, 2011:

5581).

Dayanikli kuruluslar sadece krizlere degil, kendilerinde veya diinyada meydana
gelen herhangi bir degisime uyum saglayabilen kuruluslardir. Bu nedenle ekipleri iginde
yeniligi ve yaraticiligy, bilgi ve fikirlerin kurulus genelinde iletilmesini tesvik ederler. Orgiit
genelinde liderlige yatirim yaparlar ve insanlarin ¢abalarini bir hedefe yonlendirirler. Aktif
olarak ortakliklar ve hem giinliik operasyonlarda hem de olaganiistii kosullar altinda

yararlanabilecekleri aglar gelistirirler (Seville, Van Opstal ve Vargo, 2015: 16).
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Orgiitsel dayaniklilik kavrammin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Kavramla ilgili
geligen literatiir, konuya yonelik dinamik yap1 ve tanimlarin ¢ogaldigini vurgulamaktadir
(Verreyne, Ho ve Linnenluecke 2018: 1122). Bir tanima gore oOrgiitsel dayamiklilik,
orgiitlerin karmagsik ve belirsiz ortamlarda ayakta kalabilmek i¢in ¢eviklik ve esneklik
yeteneklerini kullanarak gidisati degistirme kapasitesidir (Megele, 2014: 1). Bir 6rgiitiin bir
krizin olumsuz etkilerine dayanma yetenegidir (Engemann ve Henderson, 2012: 23). Bir
orgiitiin uyarlanabilir kapasitesini artirmak i¢in ¢ok disiplinli bir sistem yaklasimi, ayni
zamanda bir isletme yonetimi stratejisidir (Leflar ve Siegel, 2013: 1). Zor kosullarin
varligmma ragmen, Orgiitlin kapasitesini artiran ve istenmeyen olaylardan kurtulmasini

saglayan stratejik bir 6zelliktir (Sutcliffe ve Vogus, 2003: 96).

Ifade edilen tanimlarin benzer yonleri incelendiginde, karmasa ve belirsizlik,
ceviklik, esneklik, orgiitlerin isleyisini aksatan krizler, kapasite artirimi gibi faktorlerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel dayaniklilik, daha 6nce de ifade edildigi
gibi orgiitlerin varliklarini tehdit eden, temel faaliyetlerini siirdiirmesini zorlagtiran, aniden
ortaya c¢cikmis, yikici gelismeler karsisinda, faaliyetlerini aksatmadan siirdiirerek eski

konumlarina veya daha iyi bir duruma ulagmalarini saglayan operasyonel bir yetenektir.

Gilinlimiiz diinyasinin karmasik ve belirsiz ¢evrelerinde orgiitler, hayatta kalabilmek
icin gerekli i¢ ve dis yapisal degisiklikleri yapmak zorundadirlar. Cevresel belirsizlikler,
degisimi gegici bir olgu olmaktan ¢ikartarak dogal ve siirekli bir olgu haline getirmistir
(Balay, 2014:42). 1982 yilinda yayimlanan bir ¢aligmada en iyi performans gdsteren
orgiitlerin listesi yer almaktadir. Bir bucuk yil sonra bu listedeki orgiitlerin iigte birinin
listeden ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu degisimlerin sebepleri incelendiginde listeden ¢ikan

orgiitlerin ¢evresel degisimlere uyum saglayamadigi goriilmiistiir (Horne ve Orr, 1998: 30).

Bir organizma gibi, bir kurulus da c¢evresindeki degisikliklere uyum saglayamadigi
takdirde yok olma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Her ikisi de c¢evrelerinde meydana
gelen degisikliklerden sonra kendilerini ayarlayarak tepkisel olarak uyum saglayabilir.
Bununla birlikte, organizmalarin aksine, kuruluslar gelecekteki degisikliklere
gerceklesmeden oOnce tepki vererek proaktif veya ongoriilii olarak uyum saglayabilirler.
Ongoriilii ve tekrar tekrar uyum saglayan bir orgiit “dayanikli 6rgiit” olarak adlandirilabilir

(Teixeira ve Werther, 2013: 335).

Literatiirde orgilitsel dayanikliligin ne anlama geldigine dair iki farkli goris

bulunmaktadir. Birinci goriise gore orgiitsel dayaniklilik beklenmeyen, stresli ve olumsuz
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durumlardan siyrilarak faaliyetlerine kaldig1 yerden devam etme yetenegidir. Bu bakis agisi
fizik bilimlerindeki dayaniklilik tanimlarini ¢agristirmaktadir. Bir malzemenin gerildikten
veya doviildiikten sonra orijinal sekline donerek eski 6zelliklerini tekrar kazanmasi buna
ornek olarak verilebilir. Orgiitsel dayaniklihiga dair ikinci bakis acis1 ise Orgiitii yeni
yeteneklerin gelistirilmesini de igerecek sekilde bir restorasyonu, hizla degisen kosullara
ayak uydurmay1 ve bu dogrultuda yeni firsatlar olusturmayi i¢eren bir siireci ifade etmektedir

(Lengnick-Hall vd., 2011: 244).

Orgiitsel dayanikliligin gelismesine katkida bulunan davranislar yedi maddede
siralanmaktadir. Bu davranislar, 6nemli degisikliklere maruz kalan kuruluslarin gostermesi
gereken sistematik yanitlart igermektedir. Dolayisiyla orgiite sistematik bir rota belirlemesi

acisindan da 6nemli katkilar sunmaktadir (Horne ve Orr, 1998: 31-34).
1- Toplum,
2- Yetkinlik,
3- Baglantilar,
4- Baghlik,
5- Tletisim,
6- Koordinasyon,
7- Diistince.

Dayanikl: orgiitler, kendilerini ilerletmek i¢in etkili eylemler tasarlar ve uygularlar.
Boylece hayatta kalma olasiliklarini artirirlar. Darwin’in “Bu hayatta ayakta kalan ne en
giicliidiir ne de en zekidir. Ayakta kalan degisime en ¢abuk uyum saglayandir.” tespiti bu
durumu vurgulamaktadir. Buna ek olarak dayanikli bir 6rgiitiin ¢alisanlar1 karar alma giiciinii
paylasarak daha fazla basariya ulagirlar. Daryl Conner, dayanikli ¢alisanlarin tehlikeye degil
firsata odaklandigin1 belirterek, bilingli bir sekilde daha az ¢aba harcadiklarini, bu yolla
verimliligi artirarak daha biiylik bir potansiyele sahip olduklarini ifade etmistir (Mallak,
1998: 1).

Olaganiistii olaylar, yoneticiler tarafindan potansiyel bir tehlike olarak algilanabilir.
Bu yoniiyle kuruluslan yiiksek diizeyde bir belirsizlikle karsi karsiya birakir. Ekstrem
olaylar seklinde de nitelendirilebilen olaganiistii olaylar orgiitsel faaliyetleri her zaman ciddi
Olclide etkilemeyebilir. Ancak bu tiir olaylar1 asabilmek oOrgiitiin varligini siirdiirebilmesi

acisindan da onemlidir. Siddetli dogal afetler, alt yapi sorunlari, enerji krizi, kiiresel
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ekonomik krizler, salgin hastaliklar, teroér saldirilart orgiitlerin faaliyetlerini etkileyen
ekstrem olaylara basglica drnekler olarak gosterilebilir (Sullivan-Taylor ve Branicki, 2011:

5566).

Giliniimilizde diinya, bilimsel, teknolojik ve ekonomik gelismelerin ka¢inilmaz bir
sonucu olarak kiiresel bir kdye donligsmistiir. Boyle bir atmosferde orgiitler, dayanikli olmak
icin karsilagsmalart muhtemel olan riskleri iyi degerlendirmeli ve her tiirlii beklenmeyen
duruma hazirlikli olmalidir. Orgiitsel dayamiklilik bu noktada her orgiitiin sahip olmasi

gereken bir 6zellik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel dayaniklilik, bir disiplin veya etkinlik degildir. Ongdrme, hazirlama,
yiriitme siirecleri ile gelisme kabiliyeti ve kapasite kullanimina iligkin bir durum veya sarttir.
Kavramsal olarak reaktif bir siire¢ olmayip, orglitsel dayaniklilik yonetimi ilkelerinin
dikkatli bir sekilde uygulanmasi ve cesitli proaktif faaliyetlerin meydana getirdigi bir
kombinasyondur. Dolayisiyla orgiitsel dayaniklilik yanlislikla veya tesadiifen ortaya ¢ikan
bir olgu degildir. Orgiitlerin dayanikli olmasi i¢in planlama ve hazirlik yaparak bilingli

cabalar sergilemesi bir zorunluluktur (Leflar ve Siegel, 2013: 12).

Dayanikli bir orgiit karmagiklik ve zorluklari ortadan kaldirabilir. Bu durum ii¢
asamal1 bir siirecte gergeklestirilebilir. Birinci asama risk analizi yaparak orgiitiin giivenlik
aciklarmi azaltmaktir. Ikinci asama beklenmeyen zorluklar ve durumlarmn iistesinden
gelmektir. Ugiincii ve son asama da ifade edilen bu durumlardan kurtulmaktir (Buliga,

Scheiner ve Voigt, 2015).

Orgiitsel dayaniklilik kavramini olusturan 6zellikler Tablo 2.7°de yer almaktadir. Bu
ozellikler incelendiginde orgiitsel dayanikliligin, bir 6rgiitiin varligini siirdiirmesinde birgok
ozelligi iginde barindiran, yogunlastirilmis bir kavram oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
dayanikligin saglanmasinda ¢aliganlarin 6zellikleri, 6rgiit igindeki birimlerin, gruplarin ekip
halinde esgiidiim i¢inde ¢alisabilmesi ile ¢eviklik, uzmanliga saygi, durum farkindalig: gibi
dayanikli bir 6rgiitiin kiiltiiriinii olusturan 6zellikler, nemli bir biitlinliik arz etmektedir.

Tablo 2.7. Orgiitsel Dayanikhiltk Kavramini Olusturan Ozellikler (Bowers, Kreutzer, Cannon-Bowers
ve Lamb, 2017 :7)

Diizey Ozellik
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Bireysel Iyimserlik
Kisilik
Hedef yonelimi
Basa ¢ikma dayanikliligi
Basga ¢ikma
Ozgiiven
Zihinsel dayaniklilik
Yonlendirilmis dikkat
Biligsel yeniden yapilanma
Mizah anlayist
Sabir
Inang
Sonuna kadar direnme
Otokontrol
Cesaret

Takim Giiven
Acik iletisim
Ortiilii iletisim
Kurallar
Islemsel bellek
Psikolojik giivenlik
Istikrarl: iiyelik
Iddiali olma

Orgiitsel Ceviklik
[zleme
Duyarli operasyonlar
Kararli dayaniklilik
Uzmanliga saygi
Uyarlanabilir kapasite
Durum farkindaligi

Tablo 2.7°ye gore oOrgiitsel dayaniklilik kavrami bireysel, takim ve oOrgiitsel
ozellikleri kapsamaktadir. Orgiitlerin kisiler yani ¢alisanlardan olustugu diisiiniildiigiinde,
orgiitsel dayanikliligin tesisinde kisilik, 0zgiiven, sabir, inang ve cesaret gibi bireysel
ozelliklerin ¢alisanlarin dayanikliligini artirarak oOrgiitsel dayanikliliga olumlu katki
sagladig1 soylenebilir. Iletisim, kurallar, iiyelikte istikrar gibi unsurlar takim ¢alismasinin
vazgecilmez kosullar1 olarak yine orgiitsel dayanikliligr giiclendiren ekip 6zellikleridir. Son
olarak ¢eviklik, kritik operasyonlar, dayaniklilikta kararli olma gibi nitelikler orgiitsel

dayaniklilig1 tamamlayan orgiitsel gostergelerdir.

Orgiitsel dayamiklilik beklenmeyen durumlar karsisinda isletmelerin, finansal
piyasalarin, tedarik zincirlerinin pozisyon alma bi¢imlerini belirleyen 6nemli bir yonetsel
enstrimandir. BoOyle durumlarda orgiitsel dayaniklilik konusu, reaktif planlama ve
yaklasimlardan ¢ikarak orgiitlin tiim birimlerini kapsayan ve istenmeyen durumlar1 orgiitii
giiclendirmede bir firsata doniistiirecek proaktif bir yaklasima evirilmistir. Dolayisiyla

orgiitsel dayaniklilik, Orgiitiin tiim kaynaklarin1 beklenmeyen durumlar ve krizlerin
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asilmasinda aktif bir sekilde kullanmay1 iceren etkin bir strateji haline gelmistir (Annarelli

ve Nonino, 2016: 3).

Dayanikli bir orgiit, yiiksek diizeyde cevresel baskilar arttiginda, tehditler ve
belirsizlikler ortaya ¢iktiginda bile performansini biiyiik 6l¢iide koruyabilmektedir (Boin ve
Van Eeten, 2013: 430). Bu baglamda bilgi teknolojisi, dig kaynak kullanimi, yonetsel
stirecler, hizmetlerin yapilmasi, iriinlerin teslimati gibi hususlar orgiitlerin dayaniklilik
kapasitesini artirmaktadir. Kiiresellesmenin ekonomi ve orgiit yapilari tizerindeki etkileri ve
cografi konum oOrgiitsel dayanikliligin saglanmasinda kuruluslar tarafindan dikkate alinmasi
gereken diger unsurlardir (Milligan ve Hutcheson, 2006: 199-200). Orgiitsel faaliyetleri
etkileyen hatta durma noktasina getiren durumlarda, yonetim ve liderlik tarzlar1 6n plana
c¢ikan diger 6nemli hususlardir. Boyle durumlarda yoneticiler tarafindan sergilenen insancil
ve destekleyici yaklagimlar, ¢alisanlar ve orgiitiin kendisini toparlamasinda etkili olmaktadir

(Dutton, Frost, Worline, Lilius ve Kanov, 2004: 31).

Orgiitsel dayamiklilik ile ilgili olarak “dayamiklilik miihendisligi” adiyla literatiirde
yeni bir paradigma ortaya ¢ikmistir. Dayaniklilik miithendisligi, basariya ulagmak icin zor
kosullar altindaki orgiitlerin belirsizlikle basa ¢ikmalarinda bu kuruluslara yardim etmeyi
hedeflemektedir. Dayanikli bir orgiit, giivenligi temel bir deger olarak ele alir. Bu noktada
basarisizlik potansiyelini analiz ederek, basarisizlig1 onleyici tedbirlerin alinmasi ve gerekli
yatirimlarin yapilmasi 6nemlidir. Dayaniklilik miithendisligi bu yoniiyle 6rgiitiin isleyisinde
basarisizlik ve buna bagli zararlar olusmadan 6nce bu durumlari hesaplamay1 ve ongérmeyi

amaclar (Woods ve Hollnagel, 2006: 6).

Dayaniklilik miihendisligi, pratigi gelistirmeye yonelik bir uzmanlik alanidir. Bu
amagla cesitli yontem ve araglara odaklanmistir. Dayaniklilik miihendisliginin inceledigi

konular asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Woods ve Hollnagel, 2006: 6):

1- Orgiitlerin dayanikliligim analiz etmek ve dlgmek icin onlarin ¢alisma ortamini

izlemek,
2- Bir orgiitiin ¢cevreye kars1 dayanikliligini artirmak,

3- Degisimin kisa ve uzun vadeli etkilerini modelleyerek dayanikliliga iliskin

kararlar almak.

Dayaniklilik miihendisligi orgiitiin giivenligine yonelik yeni bir diisiince tarzini
temsil etmektedir. Dayaniklilik miihendisliginde giivenligin saglanmasi, performansin daha

sik1 bir sekilde izlenmesi anlaminda degildir. Hatali islemlerin belirlenerek azaltilmasi,
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orgiitteki kritik birimlerin ve sistemlerin giivenlik diizeylerinin artirilmasi, otomasyona
dayal1 bir yonetim ve faaliyetler silsilesi, orgiitiin sinirli kaynaklarmin orgiitsel amaglara
uygun olarak kullanilmasi, bu cercevede ise kosulan yoOntemlerden bazilaridir. Bu
yontemler, Orgiitiin biitlin birimlerini ve ¢alisanlarin1  kapsamaktadir. Dayaniklilik
mihendisligi, Orgiitin dayanikliliginin artirilmasinda ¢alisanlarin  katkilarindan da
faydalanmaktadir. Bu yaklasimin temel amaci, orgiite yonelik baskilari, i¢ ve dis ¢cevrede
meydana gelen degisiklikleri, orgiitsel etkinliklerdeki kesinti ve aksamalar1 tahmin ederek
bu hususlarin zararli sonuglarini absorbe etmek ve bu sayede oOrgiitiin giivenligini ve
dayanikliligini en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Dayaniklilik miithendisligi bu yonleriyle orgiitiin
uyum saglama kapasitesi ve yetenegini artiran bir isletme yontemidir (Dekker, Hollnagel,

Woods ve Cook, 2008: 2-3).
2.2.5. Orgiitsel Dayaniklih@i Engelleyen Faktorler

Sekil 2.15’te bir Universitede Orgiitsel dayanikliligi engelleyen faktorler yer
almaktadir. Bu faktorlerin birgok kurum ve kurulus icin dayanikliligi engelleyen ortak

ozellikleri yansittig1 ifade edilebilir.

Bu faktorlerden bazilari aslinda orgiitsel dayanikliligr artiran tutum degisikliklerini
yansitmaktadir. Is hayatinda ¢ok karsilasilan bir ifade olan “Daha dnce hi¢ sorun
vasamadik.” ciimlesi gercekte calisma hayatinda ¢ok yaygin olan ciddi bir basarisizlig
vurgulamaktadir. Bu baglamda beklenmeyen, acil durumlara hazirlikli olma her yoneticinin
gorevidir. Orgiitlerin karsilasti1 tehditlerin onlar1 gelistirebilecek firsatlar icerebilecegi

unutulmamalidir (Leflar ve Siegel, 2013: 14-15).

Arastirma Ogrencil
er
Durum Iyestime

Haberliesme \ l Is Devambaag:
e Sorun Yok
Humm\\ // Gecmisi

Orgiitsel Dayamikhilis: - Fakilte

Engelleyen Faktorler
Finansal—— T semar

Risk Ybnetimi/ T \ Yonetim
/anYOnet.m, \ Halkla Iigii

Sencikalar

Giavenlik —

Sekil. 2.15. Orgiitsel dayanmiklilig1 engelleyen faktérler (Leflar ve Siegel, 2013: 14)
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Sekil 2.15°te goriildiigl gibi egitim kurumlari olan okullarda orgiitsel dayanikliligi
engelleyen veya etkileyen bircok i¢ ve dis faktdr bulunmaktadir. Cevre okulun orgiitsel
dayanikliligini etkileyen dis faktorlerin en onemlisidir. Cevre faktorii, 6grenci velileri,
okulun bulundugu semt, mahalle, okulun bagli oldugu il veya ilge teskilati, yani iist
makamlar, yerel yonetimler, diger resmi ve 6zel kurumlar, sivil toplum oOrgiitleri, miilki
amirlikler, lilkede ve ¢evrede meydana gelen degisiklikler gibi bir¢ok unsuru kapsayan,
onemli bir faktordiir. ifade edilen bu olusumlarin okula karst olan tutumlari, destekleri,
okulun orgiitsel dayanikliligini saglamada olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii okullar ticari isletmeler
gibi degildir. Ticari bir isletmenin faaliyetleri, dolayistyla orgiitsel dayanikliligi, ham madde
fiyatlari, iscilik, vergi oranlari, doviz kurlar1 gibi degiskenlerden etkilenir. Bunlarin bir¢ogu
ekonomik kavramlardir. Okul orgiitiine bakildiginda ise bundan ¢ok farkli bir durum séz
konusudur. Okulun temel girdisini insan faktorii yani Ogrenciler olusturmaktadir.
Dolayisiyla okullar, 6grencileri egitim ve dgretim agisindan istenen seviyeye getirmeyi
amaglayan, bu dogrultuda c¢alismalar yapan, kamu destekli, hizmet sektoriindeki
kuruluglardir. Bu nedenle bir okulun orgiitsel dayanikliligi, velilerin, bir biitiin olarak
cevrenin okula olan bakis agis1, gosterdigi tutum, okula verdigi destek gibi hem ekonomik
hem de ekonomik olmayan parametrelerden etkilenir. Bunlar icinde maddi unsurlarin etkisi
de bulunmaktadir ama bu maddi unsurlar ticari isletmeleri etkileyen maddi unsurlar kadar

fazla olmay1p bu Olciide cesitlilik arz etmemektedir.

Okullarim orgiitsel dayanikliligini etkileyen i¢ faktorler, okulun yonetim ve 6gretmen
kadrosu, memur ve hizmetli gibi diger personeli, sahip oldugu fiziksel ortam ve donanimlari,
vizyonu gibi faktorlerdir. Yonetim ve 6gretmen kadrosunun uyumlu ¢alismasi, rekabete
degil is birligine dayali bir okul iklimi, demokratik liderlik, gii¢lii bir iletisim, okullarin
orgiitsel dayanikliligini artiran 6zelliklerdir. Okulun egitimde yeni teknolojileri kullanmast,
bu teknolojilere olan yatkinligi ve bu alanda sahip oldugu alt yapi, ¢agdas egitim
orgiitlerinden beklenen teknoloji destekli egitimi kolaylastirarak okulun asli gorevi olan
egitim-0gretim hizmetinin sunulmasinda 6rgiitsel dayaniklilig1 artiran bir unsur olarak ifade

edilebilir.
2.2.6. Orgiitsel Dayamikhihkla iliskili Kavramlar

Orgiitsel dayamklilik, pek ¢ok orgiitsel nitelikle iliskili olan bir kavramdir. Bu
nedenle bu kavramlarla sik sik karigtirilmakta veya onlarla ayni anlama gelecek sekilde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla aradaki anlam karisikligini gidermek, orgiitsel dayaniklilik

kavramin1 tam olarak vurgulamak ve orgiitsel dayanikliligin bu kavramlardan farkli
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yonlerini ortaya koymak gerekir. Bu ¢ergevede oOrgiitsel dayaniklilik kavramiyla yakin
iligkisi bulunan kriz yonetimi, risk yonetimi, uyum (Kumbali, 2018: 61) ve ceviklik

kavramlar1 agiklanmustir.
2.2.6.1. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimini agiklamadan 6nce kriz kavramini vurgulamak gerekir. Kriz, giinliik
hayatta ve ¢esitli bilim dallarinda ¢ok sik karsilastigimiz kavramlardan biridir. Bu kavram
ozellikle sosyal bilimlerde, sorun, kaos, buhran, bunalim ve ¢ékiintii kelimeleri ile yakin
anlamli olarak kullanilmaktadir. Kriz kelimesi, finansal kriz, kiiresel kriz, siyasi kriz, gibi
farkli konu ve alanlarda, oldukca genis bir perspektifte karsimiza ¢ikabilmektedir. Kriz
terimiyle ifade edilen bu olumsuz gelismeler, kii¢iik veya biiyiik 6l¢ekli olabilir (Harputlu,
2017: 5). Bu baglamda kriz, temel yap1 ve diizenin olumsuz yonde etkilenmesi sonucunda
olusan bir durumdur (Rosenthal ve Kouzmin, 1997: 280). Orgiitlerde meydana gelen

krizlerin 6zellikleri ise asagida maddeler halinde belirtilmistir (Kartal, 2014: 279):
1- Aniden ortaya ¢ikmasi, tahmin edilememesi,
2- Orgiitiin temel hedeflerini tehdit etmesi,
3- Bilgi eksikligi ve zaman kisitlamasiyla karsilagilmasi,
4- Hizli hareket etme zorunlulugunun bulunmasi,
5- Yonetim kademesinde endise ve gerilime yol agmas.

Acik bir sistem olan orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda varliklarimi siirdiirebilmeleri,
icinde bulunduklar1 cevrede meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmeleri,
faaliyetlerini ¢evrenin kosullart dogrultusunda gergeklestirmeleri ve kendi orgiitsel
dinamikleri arasindaki etkilesimi tesis edebilmeleri ile miimkiindiir. Orgiitiin dis gevresi
stirekli degismekte, bu degisiklikler gerekli tedbirler alinmadig: takdirde orgiitiin varligini
tehdit eden krizlere doniismektedir. Orgiitlerin varliklarimni siirdiirebilmesi ve basarili olmasi
biiyiik olclide bu tehditleri ongoriip, etkisiz hale getirebilmelerine baglidir. Bu noktada
yoneticilerin krizi asma becerileri, 6rgiit acisindan hayati bir 6nem arz etmektedir (Can,

1997: 312).

Kriz kelimesi, orgiitler i¢in her zaman kotii ve olumsuz bir durumu ifade etmeyebilir.
Krizler ayn1 zamanda Orgiitin bunlarn firsata cevirerek kendisini ve faaliyetlerini
dontistiirmesini saglayan durumlar olarak degerlendirilmelidir. Bu durumu Cincede kriz

anlamina gelen wei-ji kelimesi ¢ok giizel bir sekilde ifade etmektedir. Wei-ji kelimesi tehlike
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ve firsat kelimelerinin bilesimiyle olusmustur. Kelimenin tehlike ayagi, Orgiit icin
istenmeyen bir durumun olumsuz sonuglarini ifade etmektedir. Firsat unsuru ise orgiit i¢in

istenen bir durumun olumlu sonuglarini vurgulamaktadir (Keown-Mc Mullan, 1997: 4).

Kriz yonetimi krizi tahmin etme, Onleme, hazirlik, kriz aninda onceliklerin
belirlenmesi, iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi etkinliklerin
olusturdugu hassas bir yonetsel siirectir (Bozgeyik, 2004: 42). Bu yonleriyle, son yillarda
ortaya ¢ikan cagdas yonetim yaklasimlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Ozdem,

2017: 493).

Kriz yonetiminin temel amaci, krizden kagmak veya krizi ¢6zmek degil, krizi ortaya
cikmadan Onlemektir. Burada 6nemli bir ayrinti, krizlerin ortaya ¢ikmalarini saglayan 6n
kosullarin birikmesiyle olusmasidir. Yoneticiler krizin yol agtig1 olumsuz sonuglarin altinda
kalarak bogulabilecegi gibi bu durumu tersine cevirerek kontrol altina da alabilir. Bu
baglamda orgiitsel krizlerle ilgili gerekli rasyonel tedbirleri alarak bunlari basarili bir sekilde

uygulamak basarili bir kriz yonetimi i¢in dnemlidir (Peker ve Aytiirk, 2000: 385).

Orgiitsel dayaniklilik ve kriz ydnetimi kavramlari bu yénleriyle karsilastirildiginda,
bu kavramlarin farkli durumlart ifade ettigi goriilmektedir. Kriz yonetimi, Orgiitiin
karsilastig1 zorlu ve sikintili bir durumun atlatilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini
ongoren, sadece o duruma odaklanan bir ydnetim faaliyetidir. Orgiitsel dayamklilik ise bir
orgiitiin varligin1 tehdit eden, faaliyetlerini kesintiye ugratacak her tiirlii kriz ve tehlikeye
kars1 gerekli onlemlerin alinarak kriz olasiliklarinin minimize edilmesini, biitiin bunlara
ragmen bir kriz veya tehlikeyle karsilasilmasi durumunda, bunlar firsata ¢evirerek orgiitiin
varligini siirdiirmesini ve ayakta kalmasini saglayan eylemlerin olusturdugu, dolayisiyla kriz

yonetimine gore daha kapsamli ve genis bir kavrami ifade etmektedir.
2.2.6.2. Risk Yonetimi

I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda ¢alisma hayat: ve toplumsal hayatin gelismesi ile
birlikte orgiitler ve insanlar bir¢ok riskle karsi karsiya kalmistir. Bu baglamda risklerin
onceden tahmin edilerek bunlar1 en aza indirecek yontemlerin énemi artmistir. Ciinki
orgiitsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde biitiin risklerden uzak durmak higbir isin yerine

getirilememesi sonucunu dogurabilecektir (Aksay ve Orhan, 2013: 14).

Risk fiziksel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 olan karmasik bir olgudur
(Loosemore, Raftery, Reilly ve Higgon, 2006: 1). Bu kavram, kdken olarak Fransizcadaki
“risque” kelimesinden gelmektedir (Emhan, 2009: 210). Risk terimi genel itibariyla kayip,
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tehlike veya zarar olmasina yonelik belirsizlik iceren unsur veya gidisat bigciminde
tanimlanabilir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, t.y.: 3). Risk yonetimi ise, riskleri tespit
etmeyi, degerlendirmeyi, bunlara karsi alinacak tedbirleri saptamayi, sorumluluklar
belirlemeyi, planlanan faaliyetleri uygulamayi, denetlemeyi ve sonug¢larini1 degerlendirmeyi

iceren biitiin siiregleri kapsamaktadir (Derici, Tiiysiiz ve Sar1, 2007: 152).

Modern orgiitler ve isletmeler, “kdr odakli” bir yonetim anlayisindan “risk-getiri”
analizine dayal1 bir yonetim anlayisina ge¢mistir. Bu durum bankalar gibi finans kuruluglari
disindaki isletmeler i¢in de gecerlidir. Bir¢ok biiyilik sirket icin aktif riskleri yonetmek
onemli bir isletme faaliyeti haline gelmistir. Risklerin degerlendirilmesinde zaman, orgiitler
icin dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda riskli goriinen her projenin
reddedilmesi isletmelerin ciddi yatirim firsatlarin1 reddetmesi anlamina gelmektedir

(Crouhy, Galai ve Mark, 2000: 2).

Orgiitlerin karsilasmas1 muhtemel olan riskleri tespit etmesi, bu risklerin énemini ve
gerceklesme olasiligini  degerlendirmesi, nasil yoOnetilecegini kararlastirmasi, gerekli
kontrolleri yaparak alinacak tedbirleri saptamas1 gerekir. Orgiitsel faaliyetlerin siirekliligini

aksatacak risk faktorleri periyodik olarak analiz edilmelidir (Keskin, 2010: 40).

Orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesini engelleyecek risklerin saptanmasini
saglayacak risk unsurlar1 tanimlanmustir. Bu unsurlar, “Genel Isletme Riskleri” ad1 altinda

on maddede siralanmaktadir (Keskin, 2006: 79-80):
1- Yanlis bilgi ve/veya kayaitlar,
2- Gegerli muhasebe ilkelerine uyulmamast,
3- Faaliyetlerin aksamasi,
4- Yasal diizenlemeler,
5- Maliyet ytiksekligi,
6- Gelir kayiplari,
7- Varliklarin korunamamasi ve kaybu,
8- Rekabetten kaynaklanan dezavantajlar,
9- Cikar catismalari,

10- Uygun olmayan yonetim politikalar1 ve kararlari.

90



Bir orgiit oncelikle stratejik ve operasyonel hedeflerine ulagmakla ilgilenir (Leflar ve
Siegel, 2013: 2). Bu cergevede, yeni risk yonetimi anlayisi, gelismis ve gelismekte olan
ilkeler arasinda siirekli artan gelir esitsizligi, diinya genelinde gelismekte olan ekonomilerin
yukselmesi, kiiresel ekonomik krizler, hem gelismis hem de gelisen iilkeler gibi birgok

olguyu iceren kiiresel bir paradigmadir (Wagner ve Disparte, 2016: 3).

Orgiitsel dayaniklilik, orgiitii risklere karsi daha dayanikli ve ¢evik hale getirmeyi
hedefleyen bir kavramdir. Orgiitsel dayaniklilik yénetimi, resmi ve dzel tiim kurumlar igin

gecerli, riske dayal1 bir yonetim sistemidir (Leflar ve Siegel, 2013: 11).
2.2.6.3. Uyum

Uyum, degisiklikleri basarili bir sekilde benimseme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Yukl ve Mahsud, 2010: 86). Kisilerin belirsizlik ve yenilikler karsisinda uygun bilissel ve
davranigsal tepkiler gostermesi seklinde de ifade edilmektedir (Martin, Nejad, Colmar ve
Liem, 2013: 728). Orgiitsel uyum ise bir drgiitiin cevresindeki degisikliklere uyum saglamasi
ve bunlara karsihk verebilmesidir. Orgiitler, uyum faaliyetleri cercevesinde, piyasa
kosullarina uyum saglayabilmek i¢in yeni {irlin gelistirme, lobicilik faaliyetleri, verimliligi
artirma gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Linnenluecke, Griffiths ve Winn, 2012: 20). Bu
tanimlar uyum kavraminin hem bireyler hem de orgiitler igin orgiitsel dayanikliligin temel
karakteristigi olan hayatta kalma niteligini saglamasi bakimindan 6nemli bir 6zellik

oldugunu vurgulamaktadir.

Orgiitler, uyarlanabilir ve islevsel bilesenlerden olusan karmasik sistemler olarak
nitelendirilebilir. Orgiitsel uyum bdyle bir yapisal diizende yeniden yapilanma ve dgrenme
yoluyla gergeklesmektedir (Carley ve Svoboda, 1996: 138). Orgiitsel uyumun kavramsal
kokleri, orgiitsel siireglerin dogal bir biitiinlesmesinden dogar. Stratejik yonetim, stratejik
karar verme ve fonksiyonel verimlilik konular1, uyum saglama kavramini detaylandirmistir.
Uyum, karar kurallarinin uyarlanmasini, orgiitlerin c¢evreden alman geri bildirimleri
degerlendirdigi, orglitsel 6grenme siirecinin kritik unsurlarindan biridir (Sarta, Durand ve

Vergne, 2021: 45).

Teknolojik gelismeler, siyasi calkalanmalar, ekonomik belirsizlikler, yoneticilere
uyumun Orgiitler i¢in yeni firsatlart degerlendirme, degisken piyasa kosullarina uyum
saglama ve rehavetten kacinma konularinda biiyiik bir avantaj sagladigin1 gostermistir
(Birkinshaw ve Gibson, 2004: 47). Orgiitsel uyum kavrami, orgiitsel ekoloji yaklasimiyla

da agiklanabilmektedir. Orgiitsel ekoloji kuramina gore drgiitler canli varliklar gibidir. Tipk1
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canli varliklar gibi dogal bir se¢imle elenerek bir kism1 yasamini kaybetmekte, bir kismi da
evrim gegirip geliserek cevrelerine uyum saglamaktadir. Bu yaklasimin ana fikri, dogal
seleksiyonla degisen ¢evre kosullarina uyum saglamayan orgiitlerin yok olmasi veya bu
orgiitlerin sayisinin azalmasi, ¢evredeki yeni kosullara uyum saglayan Orgiitlerin ise
varliklarin1  siirdiirmesi veya bu niteligi saglayan yeni orgiitlerin dogmasi seklinde

aciklanabilir (Erdil, Kalkan ve Alparslan, 2010: 18).

Dayanikliligin uyumla ayni anlama gelip gelmedigi 6nemli bir tartisma konusudur.
Bu noktada uyum, uyum yetenegi ve uyum kapasitesinin toplami olarak da ifade
edilmektedir. Konuyu teknik yonden ele alan Woods'a (2006) gore dayaniklilik, uyum
yeteneginden ¢ok daha fazlasini igceren bir kavramdir. Yani her sistem cevresel kosullara
yavas ve zor olsa da bir sekilde uyum saglamaktadir. Ancak dayaniklilik her sistemde

bulunan bir 6zellik degildir (Kumbali, 2018: 64).
2.2.6.4. Ceviklik

21. ylizyilin orgiitleri, kiiresel piyasalarda rekabet etmek i¢in yeni yollar bulma
konusunda artan bir baskiyla karsi karsiyadir. Bu baski karsisinda ceviklik, bir orgiitiin
yiiksek kaliteli iirlinler sunma yetenegini gelistiren bir kavramdir. Dolayisiyla “cevik olmak™

orgiitler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir (Mehdibeigi, Dehghani ve Yaghoubi, 2016: 95).

Ceviklik (agility) kavrami, 1990’1arin basinda dinamik ve degisken ¢evre kosullarini
yonetmede ¢dziim iiretmek amactyla ABD’deki Lehigh Universitesi’ne bagli olan lacocca
Enstitiisii tarafindan ortaya atilmistir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007: 445-446).
Isletme alaninda ceviklik hiz, inovasyon proaktivitesi, kalite ve karlilik gibi rekabetci
unsurlarin entegrasyonu yoluyla kaynaklarin, degisken piyasa kosullarinda, miisteri odakli
tirtin ve hizmetler saglamak i¢in yeniden yapilandirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Yusuf,
Sarhadi ve Gunasekaran, 1999: 37). Orgiitsel ¢eviklik ise bir isletmenin degisikliklere hizl1
bir sekilde yanit vermesi seklinde ifade edilebilir (Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve

Wensley, 2015: 1).

Kiiresellesme, teknoloji ve dis kaynak kullanimi nedeniyle belirsizlige yol acan bir
olgudur. Ceviklik, bir kurulusun uyum saglama yeteneginin giiclendirilmesi, beklenmeyen
degisikliklerde rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda ¢eviklik, calkantili piyasa kosullarinin yol agtig1 belirsizlik ortaminda,
kuruluglarin hayatta kalmasi ve basarili olmasinda kilit bir rol iistlenmektedir (Ganguly,

Nilchiani ve Farr, 2009: 410). Dolayisiyla, ¢eviklik kavraminin agiklanmasinda 6n plana
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cikan bir diger Onemli unsur ise ‘“cevik iiretim” kavramidir. Cevik iiretim kavramu,

isletmelerin c¢evikligini degerlendirmede yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

Cevik iiretim, firmalarin rekabet giiciinii artirmay1 amaclayan bir lretim seklidir.
Cevik iiretim, yiiksek rekabete dayali bir ortamda, orgiitlerin hayatta kalmasini ve basarili
olmasini saglayan orgiitsel bir yetenek olarak tanimlanabilir. Cevik tiretimde belirsiz piyasa
kosullarinda siirekli degisen miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek
onemlidir. Cevik {iretim kiigiik Olcekli 1iyilestirmelerin disinda, hizmetleri stirekli
gelistirmeyi amaclayan yeni bir liretim tarzidir. Degisen piyasa kosullarina cevap verme,
degisimi yonetme, belirsizligi firsata ¢gevirme, bilgi ve insanlardan faydalanma gibi hususlari

igerir (Gunasekaran, 1999: 87-88).

Cevik iiretimde miisteri memnuniyeti, piyasa kosullarini dikkate alarak hizli hizmet
sunma On plandadir. Cevik iiretimi tanimlayan dort stratejik ilke asagida siralanmaktadir

(Nagel ve Bhargava, 1994: 332-336):

1- Biiyiik ve kiiclik orgiitlerde ¢evik rekabet, degisim ve belirsizligin iistesinden
gelme becerisine dayalidir. Bu nedenle girisimci bir orgiit stratejisi kullanmak

gerekir.

2- Cevik bir ortamda, insanlar ve bilgiler en 6nemli orgiitsel varliklardir. Bu

unsurlarin etkisini artirmak i¢in yatirim yapilmalidir.
3- Cevik bir orgiitte is birligi rekabeti artirir.

4- Cevik bir ortamda miisteriler ya beceriler i¢in ya da ¢dzlimler icin bir iicret
Oderler. Bu nedenle {irlinler ve hizmetlerin yapilandirilmasinda miisteriler i¢in

degere dayali ¢oziimler iiretilmelidir.

Orgiitsel ceviklik, sanal ticaret ve is yapma bigimlerinin yaygmlastigi, giimriik
duvarlarmin ortadan kalktigi, kiiresel rekabetteki ivmenin, degisim ve belirsizligin arttig1,
miisteri taleplerinin ¢ok fazla cesitlilik arz ettigi ve teknolojinin yogun bir sekilde
kullanildig: bir diinyada, orgiitlerin hayatta kalmasini saglayan kritik bir unsurdur (Sekman
ve Utku, 2009: 5). Ceviklik rutin is siireclerini agsmali, isletme ¢alisanlarinin, ekiplerinin ve
orgiit kiiltiiriinlin temel 6zelligi olmalidir (Harraf, Wanasika, Tate ve Talbott, 2015: 676).
Isletmelerin &rgiitsel ¢evikligini artirmak, isletmelere rekabet avantaji saglayarak stratejik
acidan bu kuruluslarin 6n plana c¢ikmasii saglamaktadir. Boylece dinamik, g¢evresel
degisikliklere daha hizli yanit veren bir orgiitsel yapinin tesis edilmesi miimkiin olmaktadir.

Ceviklik, sadece iiretim hatlarinda degil, isletmenin tiim birimlerinde ulagilmas1 gereken bir
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ozelliktir (Akkaya ve Tabak, 2018: 199). Bu dogrultuda ¢evik orgiitlerin 6zellikleri Tablo
2.8’de yer almaktadir (Sherehiy vd., 2007: 458).

Tablo 2.8. Cevik Orgiitiin Ozellikleri (Sherehiy vd., 2007: 458)

Cevik kurumun é6zellikleri: kiiresel stratejiler

Miisteri Miisteriyi zenginlestirme
Miisteri odakli inovasyon
Miisteri tatmini

Is birligi Rekabet giiclinii artirmak igin is birligi yapmak
I¢ ve dis is birligi
Miisterilerle stratejik iliski
Tedarikgilerle yakin iligki

Orgiitsel 6grenme ve bilgi gelisimi Insanlarin ve bilginin etkisinden yararlanmak,
bilgiyi olusturmak
Insanlarn siirekli egitimi ve gelisimi
Temel yetkinlik yonetimi
Ortiik bilginin ¢ikarilmasi, miisteri tercihlerine
hizmet, siiregler ve is organizasyonu

Degigim kiiltiirii Ic ve dis siireglerin siirekli izlenmesi,
degisiklikleri tanimlamak igin ortam ve
firsatlar

Isletmenin siirekli giincellenmesi ve is
revizyonu stratejileri

Siirekli iyilestirme, deneme ve dogaglama
Uriinle ilgili degisiklik yetenekleri
Operasyonlardaki yetkinligi degistirme
Yeniden yapilandirma yetenegi

Tablo 2.8’e gore miisteri odakli olma, ¢evik bir orgiitii niteleyen kiiresel 6zelliklerin
ilkidir. Cevik orgiitler bu ¢ercevede miisteriyi zenginlestirme, miisteri odakli inovasyon ve
miisteri tatmini gibi eylemleri hedeflemektedirler. Isbirligi, cevik 6rgiitiin rekabet giiciinii
artirmada 6nemlidir. Orgiitsel 6grenme ve bilgi gelisiminin saglanmasi, siirekli iyilestirme
ve yeniden yapilandirmay1 igeren bir degisim kiiltiiri yine ¢evik Orgiitii tanimlayan diger

onemli ozelliklerdir.

Cevik firmalar, iirlin pazarlarinda hakimiyet saglamak i¢in siirekli olarak rekabetci
eylem firsatlarin1 takip ederler. Bu nedenle c¢eviklik, kurumsal degerlerini siirekli olarak
gelistirmek ve yeniden tanimlamak, {iirlinler, hizmetler ve kanallar yoluyla pazar payim
artirmak suretiyle firmalarin basarisinin temelini olugturmaktadir (Sambamurthy, Bharadwaj

ve Grover, 2003: 238).

Giiniimtizde birgok orgiit, lizerinde biiyiik bir etkisi olan ¢evresindeki siirekli degisen

olaylar karsisinda, dinamik bir sekilde ¢alisabilmek i¢in muazzam bir baski altindadir (Saha,

94



Gregar, ve Séha, 2017: 323). Cevik bir orgiit sadece etkin bilgi yonetimi ve verilere dayali
O0grenme yetenegiyle 6grenmez. Cevikligi saglayan unsurlar ayni zamanda analiz etme,
verimli karar alma, hizli1 yanit verme gibi 6zelliklerdir. Ceviklik bu yonleriyle bir 6rgiitiin
yapist, kullandig1 teknoloji, bilgi yonetimi, is siirecleri gibi tiim stratejik niteliklerini

kapsayan bir kavramdir (Trinh, Molla ve Peszynski, 2012: 171).

Teknoloji ve ¢evrenin dinamik etkisi ve miisteri taleplerinin hizla degismesiyle,
bunlara cevap verebilmek adina, miisteri memnuniyetini artirmak ve hayatta kalabilmek
amaciyla c¢evredeki degisime uyum saglamak isletmeler i¢in temel bir zorunluluktur.
Isletmeler bu kosullar altinda rekabet iistiinliigiinii saglamak igin orgiitsel ceviklik
diizeylerini maksimize etmelidirler. Siirdiiriilebilir basar1 i¢in orgiitler ¢eviklik diizeylerini

gelistirmelidir (Akkaya ve Tabak, 2018: 186).

Orgiitsel dayaniklilik ve geviklik kavramlari karsilastirildiginda, bu kavramlarin
birbirleriyle iliskili ama farkli anlamlar ifade eden kavramlar oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
ceviklik, bir orgiitiin genel itibariyle ¢evre ve piyasa kosullarina hizli bir sekilde yanit
vermesidir. Esneklik, uyum gibi unsurlar1 igermektedir. Orgiitsel dayaniklilik ise geviklikten
daha genis kapsamli bir kavram olup bir Orgiitiin istenmeyen durumlarda faaliyetlerini
aksatmadan siirdiirebilmesi, bu durumlarin yarattigi olumsuzluklar1 firsata cevirerek bu
siirecleri en az kayipla atlatabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel dayaniklilikta, bir
oOrgiitlin elverissiz gelismeler karsisinda mevecut konumunu muhafaza etmesi veya daha iyi
bir konuma gelmesi s6z konusudur. Orgiitsel dayaniklilik bu yénleriyle, liderlik, stratejik
yonetim, planlama, iletisim, kriz yOnetimi, orgiitiin potansiyel risklerinin gegeklesmeden
gerekli onlemlerin alinmasini gerektiren etkili bir risk analizi, uyum ve ¢eviklik gibi bir¢ok

0zelligi i¢inde barindiran, ¢eviklige gore daha karmasik ve kapsayici bir kavramdir.
2.2.7. Orgiitsel Dayamiklihgin Boyutlar

Orgiitsel dayaniklilik, literatiirde farkli sekillerde boyutlandirilmistir. Tierney’e
(2003), gore orgiitsel dayamiklilik dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar asagida
belirtilmistir:

1- Saglamhik: Orgiitin ve o&rgiitiin tiim birimlerinin, istenmeyen gelismeler
karsisinda herhangi bir zarar gérmeden, islevini yitirmeden ayakta kalabilmesi

seklinde ifade edilmektedir.

2- Yedekleme: Sistemlerin ve birimlerin herhangi bir hasar veya fonksiyon kayb1

durumunda bile ihtiyaglari karsilayabilmesidir.
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3- Beceri: Sorunlari tespit edebilme, kaynaklari kullanabilme ve amacina uygun bir

sekilde degerlendirebilme kapasitesidir.

4- Atiklik: Belirlenen oncelikli ihtiyaclarin karsilanmasi ve hedeflere zamaninda

ulasilmasidir.

Mc Manus ve arkadaslarina gore orgiitsel dayaniklilik ti¢ boyuttan olugsmaktadir (Mc
Manus vd., 2008: 82-83):

1- Durum farkindah@: Orgiitteki tiim calisanlarin  gérevlerinin bilincinde

olmalaridir.

2- Temel hassasiyetlerin yonetimi: Orgiitiin bir kriz durumunda &nemli olumsuz

etkilere neden olma potansiyeline sahip yonetimsel yonleriyle ilgilidir.

3- Uyum Kkapasitesi: Bir oOrgiitiin stratejisi, faaliyetleri, yonetim sistemleri,

yOnetisim yapisi ve karar destegi yeteneklerini icermektedir.

Kantur ve Iseri Say (2013: 357-358), Mallak (1998) ve Tierney nin (2003)
caligmalarindan faydalanarak oOrgiitsel dayanikliligi “saglamlik, atiklik ve biitiinsellik”
olmak iizere {i¢c boyutta kavramsallastiran bir 6lcek gelistirmislerdir. Olgege gore drgiitsel

dayaniklilik kavraminin boyutlar1 asagida siralanmaktadir:

1- Saglamhk: Stres verici durumlara dayanma yetenegidir (Norris, Stevens,

Pfefferbaum, Wyche ve Pfefferbaum, 2008: 134).

2- Atiklik: Bir sistemin belirsiz ve hizla degisen bir ortamdaki gelismelere yanit

verme yetenegidir (Erol vd., 2010: 116).

3- Biitiinsellik: Olumsuz kosullarla kars1 karsiya kalan 6rgiit ¢alisanlar1 arasindaki

uyumu ifade etmektedir (Kantur ve Iseri Say, 2015: 467).

Bu caligmada bir egitim Orgiitii olan okullarda oOrgiitsel dayanikliligi etkileyen
faktorlerin, okul Orgiitiiniin sanayi, ticari, askeri, saglik ve diger sektorlerdeki kurumlardan
farkli bir hizmet sunmasi nedeniyle yukarida ifade edilen ve literatiirde yer alan boyutlardan
farkli oldugu diistiniilmiistiir. Okullarda orgiitsel dayaniklilik kavraminin boyutlari, 6lgme
araclarinin  gelistirilme asamasi sonrasinda ulasilan sonuglar dogrultusunda temel

faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve basari olmak iizere iki boyutta ele alinmistir.

Temel Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligi: Tiim iiretimsel faaliyetlerde oldugu gibi,

egitim hizmetlerinin iiretiminde de sermaye, emek, toprak ve girisimci olarak ifade edilen

96



tiretim unsurlar1 kullanilmaktadir. Egitim silirecinde bir {riin yerine bir hizmet
tiretilmektedir. Bu hizmetle, 6grencilere (cocuk, geng ve yetiskinlere) istendik bilgiler ve
becerileri aktarmak ve kazandirmak amacglanir. Sinif, laboratuar ve atdlye gibi egitim

ortamlarinda yiiriitiilen temel faaliyet budur (Kurul Tural, 2002: 40).

Bir egitim orgiitii olan ve cevresiyle yogun bir etkilesim i¢inde bulunan okullar,
faaliyetlerini etkileyen ¢ok sayida i¢ ve dis dinamigin etkisine maruz kalmaktadirlar.
Merkezi egitim Orgiitiince yapilan yasal diizenlemeler, salgin hastaliklar, deprem gibi dogal
afetler, boyle durumlarda sergilenen kriz yonetimi, okulun kars1 karsiya oldugu risklerin
degerlendirilerek okulun yararina olacak bir sekilde firsata ¢evrilmesi ve iletisim (okulun
bagli oldugu iist makamlar, diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri,
okula ayni ve nakdi yardimda bulunabilecek hayirseverler vb.), okullarin asli hizmeti olan
egitim-0gretim faaliyetini etkileyen Onemli gelismelerdir. Okulun temel faaliyetlerini
stirdlirebilmesi ve bu yolla orgiitsel dayanikliligini giiclendirmesi, sadece ifade edilen bu
gelismelerin yol actig1 beklenmeyen durumlarda degil her zaman sahip oldugu kaynaklari
ve potansiyelini verimli ve dogru bir sekilde kullanmastyla miimkiindiir. Ornegin egitim
orgiitleri, yapilar1 ve iirettikleri hizmet geregi, ¢evreleriyle sadece istenmeyen durumlarda
degil her zaman 1yi iliskiler kurmak zorundadirlar. Bu zorunluluk, okulun bulundugu cografi
bolge ve sosyal kitleyi etkileyip doniistiirmesi ve bu sayede kendisinden beklenen toplumsal

gorev ve sorumluluklari yerine getirmesinde kilit bir rol oynamaktadir.

Basari: Basar1, “istenen bir sonuca ulagmak” seklinde ifade edilebilir. Basar1 giidiisii
ise giicliiklerin {istesinden gelme, ilerleme ve gelisme arzusudur (Soyer vd., 2010: 227).
Basar1 giidiisii, literatiire David Mc Clelland ve arkadaglar1 tarafindan kazandirilmistir.
Basar1 giidiisii yiiksek olan insanlar, kosullar ne kadar zor olursa olsun islerini basarili bir
sekilde yapmaya calisirlar. Ayrica Mc Clelland, insanlarin basar1 giidiistiniin gelistirilmesi
icin egitilebileceklerini savunmus, bu amagla farkl tilkelerde ve isletmelerde egitimler
vermistir (Massie, 1983: 148). Basar1 faktorii ve basar1 giidiisii, tarih boyunca biitlin 6nemli

olaylarin, kesiflerin, icatlarin, fetihlerin ana lokomotifi olmustur.

Bugiin bilim adamlar1 dayaniklilikla ilgili olarak {i¢ bakis agisini1 tartismaktadir. Her
ticiinde de dayaniklilik, orgiitler i¢in yliksek risk baglaminda basarili isleyis ile karakterize

edilmektedir (Fraser, Galinsky ve Richman, 1999: 136).

1- Zorluklarin iistesinden gelmek, yliksek risk altinda her seye ragmen basarili

olmak,
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2- Baski altinda yeterliligi stirdlirmek, basariyla yiiksek riske uyum saglamak,
3- Travmadan kurtulmak, olumsuz yasam olaylarina basariyla uyum saglamak.

Tirk egitim sistemi basar1 odakli bir egitim sistemidir. Egitim sistemimizde
tiniversiteye hazirlik siireci, ilkogretimin ilk yillarindan itibaren baslamakta, bu siirecte
ogrenciler kurslar ve etiit merkezi gibi 6gretim kurumlarina gitmekte, baz1 6grenciler
bunlarla birlikte 6zel dersler almaktadirlar. Ilkdgretimin son senesinde girilen LGS,
ortadgretimin son senesinde girilen YKS sinavlari, egitim sistemimizde O6grenciler igin

akademik basariy1 yordamada biiyiik 6neme sahip olan sinavlardir (Yildirim, 2006: 258).

Basari, giiniimiizde toplumun bir okuldan umdugu beklentilerin en 6nemlilerinden
biridir. Okullar i¢in akademik ve sosyal basariy1 igeren basart boyutu, bu iki tiirii de
kapsayarak, bunlarin ¢ok daha fazlasini ifade eden sinerjik ve stratejik bir 6zellik haline
gelmistir. Veliler 6grencilerini basarili okullara gondermek istemekte, hangi kademede
olursa olsun basarili bir okulda 6grenim goérmek, 6grenci ve ailesi igin biiylik bir prestij
unsuru ve gelecege dair onemli bir giivence olarak degerlendirilmektedir. Akademik, sosyal
ve diger alanlarda basarili olamayan okullarin varligini siirdiirmesi, talep gormesi
zorlagsmustir. Bu durum, 6zel sektordeki egitim kurumlar iginse imkansiz hale gelmistir.
Dolayisiyla akademik ve sosyal basariyr igeren basart boyutu, bir okulun Orgiitsel
dayanikliligini artirma ve giliclendirmede ve bu sayede varligini siirdiirmesinde hayati bir

Ooneme sahiptir.
2.2.8. Okullarda Orgiitsel Dayamkliik

Orgiitsel dayaniklilik, rekabet kosullarmin gittikge zorlastig1 giiniimiiz diinyasinda,
orgiitlerin krizleri atlatarak hayatta kalmasini saglamaktadir. Degisim hareketlerine uyum
saglama, tehditleri bertaraf ederek onlar1 firsata ¢evirme, direng gibi bir¢ok unsuru

icermektedir (Akin ve Balay, 2022: 217).

Orgiitsel dayamklilik egitim orgiitleri i¢in de hayati onem tasiyan bir kavramdir.
Egitim orgiitleri, yapisal 6zellikleri nedeniyle i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin siirekli etkiledigi
dinamik ve degisken kurumlardir. 21. yiizyilda, egitim kurumlarmin siirekli degisen yapisi,
egitim sistemlerinin amag ve politikalari, 6gretmenlik mesleginin toplumsal konumu, iyi bir
uyumla siirekli farklilasan, dontisen veli ve 6grenci ihtiyaglari, toplumsal baski gruplar1 gibi
unsurlar, egitim kurumlar agisindan da orgiitsel dayanikliligi 6nemli bir kurumsal 6zellik

haline getirmistir (Akin ve Balay, 2022: 218).

98



Gilinlimiizde okullar, orgiitsel dayanikliliklarini tehdit eden birgok gelisme ile karsi
karsiyadir. Bu gelismeler, biiyiikliigline gore yerel, ulusal veya kiiresel ¢apta olabilmektedir.
Bir okul ¢alisaninin veya d6grencinin aniden gergeklesen vefati, okulda meydana gelen bir is
kazasi, egitim faaliyetlerini zorlastiran bina, tesis ve fiziksel mekan yetersizlikleri, okul
calisanlar1 arasinda yasanan catismalar ve iletisim sorunlari, bunlarin disiplin
sorusturmalarina konu olmasi, okullarin orgiitsel dayanikliligini etkileyen yerel yani okul
diizeyindeki gelismelerden bazilaridir. Deprem, sel gibi dogal afetler okul faaliyetlerini
sekteye ugratan bagka bir seviyede, ulusal diizeydeki tehlikelerdir. Kisa bir siire once
yasanan Covid-19 salgini ise yikici etkileri ve sonuglari itibariyle, kiiresel diizeyde egitim
sistemlerinin dayanikliligini tehdit eden gelismelere ¢arpici bir 6rnek olarak verilebilir. Bu
noktada egitim sistemlerinin karsilastiklar1 sorunlari iyi analiz ederek, faaliyetlerini
siirdiirmelerini saglayacak kararlar alip, planlar yaparak bunlar1 uygulamalar1 okullarin

orgiitsel dayanikliligini artiran kritik unsurlardandir.

Yukarida ifade edildigi gibi egitim sistemlerinin ve okullarin 6rgiitsel dayanikliligin
ciddi anlamda test eden kiiresel diizeydeki tehlikelere somut bir 6rnek olarak yakin zamanda
goriilen Covid-19 salgin1 gosterilebilir. Covid-19 salgini, ortaya ¢ikmasi, yayilmasi, kisa
siirede tlim diinyay1 etkisi altina almasi, kendisiyle miicadelede o zamana kadar goriilmemis
radikal onlemlerin alinmasini gerektirmesi vb. yonleriyle kiiresel toplumun hafizasinda
kolaylikla unutulamayacak bir yer edinmistir. Egitim sistemleri de salginin sonuglarindan
etkilenmis, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kisa zamanda biiyiik bir doniisiim gegirerek ¢cok

farkl sekillerde egitim hizmetlerini sunmaya baglamistir.

Aralik 2019°da, Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan
sehrinde, sebebi bilinmeyen zatiirre vakalar1 bildirmis, 5 Ocak 2020 tarihinde ise bu durumu
daha 6nce insanlarda rastlanmayan yeni tip bir corona viriis olarak tanimlamistir. Viriis ¢ok
kisa bir siirede tiim diinyay1 etkisi altina almis ve 12 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan salgin olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020
tarihinde tespit edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 62). Ulkemizde viriise bagli ilk 6liim
ise 15 Mart 2020°de gerceklesmistir (Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi).

Covid-19, giinliik hayati biiyiik oranda degistirmistir. Salginin Cin disinda yayilmaya
baslamasiyla birlikte iilkeler bulasma hizin1 6nlemek ic¢in tedbirler almaya baglamistir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), iilkelere kisiler aras1 etkilesimin sinirlandirilarak énlemlerin

en iist diizeye ¢ikarilmasi uyarisinda bulunmustur (Ozer ve Suna, 2020: 175).
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Bu sekilde ortaya ¢ikan Covid-19 ekonomi, saglik, turizm, egitim, is yasami gibi
hemen hemen her is kolunu etkilemis, bu alanlarda biiyiik zararlara yol agmistir. Salginin en
fazla etkiledigi sektorlerin basinda egitim sektorii gelmistir. Birgok tilkede okullar ve
tniversiteler kapatilmig, egitim hizmetleri ¢evrim i¢i olarak yapilmaya baslanmistir.
Okullarin kapatilmasi, diinya genelinde 1,5 milyardan fazla 6grenci, 63 milyon 6gretmen ve
cok sayida egitim destek personelinden olusan biiyiik bir toplulugu olumsuz yonde
etkilemistir. Bu durum, ¢evrim igi egitim uygulamalarinin yapilmasini zorunlu kilmis, bazi
iilkelerde gerekli teknolojik alt yapmnin yetersizligi, uzaktan egitimde erisim ve firsat
eksikligi gibi sorunlara yol agmistir. Sadece egitim faaliyetleri degil sinavlar vb. 6lgme
degerlendirme etkinlikleri de dijital ortamda yapilmaya baslanmistir. Salgin dénemi, evde
egitimi adeta zorunlu hale getirmis, bu zorunluluk ¢evrim i¢i 6gretim yani uzaktan egitimin
daha o6nce esi benzeri goriilmemis bir yogunlukta uygulanmasina neden olmustur (Balci,

2020: 76-78).

Ulkemizde Covid-19 alman tedbirler sayesinde Avrupa iilkelerine gore daha geg
kendisini gostermistir. Salginin yayilacagiin anlagilmasiyla birlikte salginla daha once
karsilagan iilkelerin uygulamalari incelenmistir. Ilk etapta yiiksekdgretimde 6gretime iic
hafta ara verilmis, daha sonra 2020 bahar doneminin tamamen uzaktan egitimle gecirilmesi
kararlastirilarak bu karar uygulamaya konulmustur. Alinan tedbir ve uygulamalara dair bilgi
ve yonlendirmeler tiim 6gretim kurumlarina iletilmistir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020:
28). Ilk ve ortadgretimde ise ilk vakanin ¢ikmasinin ardindan 13 Mart 2020 tarihinde 6rgiin
egitime ara verilmistir. Milli Egitim Bakanligi, okullarin kapatilmasinin akabinde uzaktan
egitim uygulamalarini baglatmis, kendi dijital egitim platformu olan EBA’nin alt yapisim
giiclendirerek bu kapsamda TRT ile ig birligi yapmistir. Bu siire zarfinda 6grenciler
derslerini televizyonda, EBA’nin ilkokul, ortaokul ve lise kanallarindan ve EBA nin internet
sitesinden takip etmislerdir. Ayrica 6grencilere EBA TV’ nin yayin akisinda izleyemedikleri
dersleri izlemelerini saglayan tekrarlara da yer verilmistir. Bir sonraki 6gretim yili olan
2020-2021 6gretim yilinin baginda Milli Egitim Bakanlig1, uzaktan egitime aniden gecilmek
zorunda kalinmasi nedeniyle ders ve konu bazli eksikleri tamamlamak amaciyla “hibrit
egitim modeli "ne ge¢mistir. Bu model kapsaminda 6grenciler haftanin belli giinleri okula
gitmis, haftanin belli bir giinii salgin nedeniyle okullarin temizlik ve dezenfekte islemlerine
ayrilmis, kalan gilinlerde dersler canli veya kayit yontemiyle ¢evrim i¢i egitim platformlari

tizerinden gerceklestirilmistir (Yaman, 2021: 3300-3301).
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2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa bir siirede tiim diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 salgini, toplumsal hayatin bircok alaniyla birlikte kiiresel egitim
sistemini de etkilemis, diinya genelinde yiiz yiize egitimi bir siireligine sonlandirarak,
alternatif bir egitim yaklasimi olan uzaktan egitimi 6n plana ¢ikarmistir. Egitim orgiitleri,
aniden ortaya ¢ikan Covid-19 karsisinda, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin oldukga radikal
degisim ve doniisiimleri iceren Onlemleri, merkezi egitim Orgiitlerinin Onciiligi ve
yonlendirmesi ile uygulamaya koymustur. Egitim hizmetlerini sevk ve idare eden yiirlitme
organlari, gerekli mevzuat degisikliklerini gergeklestirmis, uzaktan egitim icin devletler
tarafindan biiytik 6l¢ekli teknoloji ve alt yap1 yatirimlart yapilmis, ders programlari, uzaktan
egitime erisimde firsat esitligi, uzaktan egitimle sunulan ve sunulmayan egitim hizmetleri
ve 0gretmenlerin ek ders iicretlerine varincaya kadar bir¢ok detay, yeni duruma uyarlanarak
egitim hizmetleri alisilmisin disinda bambaska bir mecrada icra edilmeye baslanmistir.
Egitim orgiitleri, orgiitsel dayaniklilik kavraminin dogasinda bulunan krizi firsata ¢evirme
0zelligini, uzaktan egitim sistemiyle yakalamig, bunun sonucunda da uzaktan egitimin salgin

gibi istenmeyen durumlarda kullanilabilecek bir egitim uygulamasi olarak 6nemi artmistir.
2.3. DEGISIME ACIKLIK VE ORGUTSEL DAYANIKLILIK iLiSKiSi

Degisim orgiitsel, kisisel ve sivil yasamin belirgin bir 6zelligidir. Degisim bazen
aradigimiz, bazen direndigimiz ve ¢ogu zaman da kendimiz i¢in zorunlu gordiiglimiiz bir
olgudur. Bu anlamda degisimin toplumsal yasamin her alaninda gézlendigini ve degisimin
nasil, ne zaman ve hangi sekillerde olmasi gerektigine yonelik yogun tartigmalarin hep
siiregeldigini vurgulamak, abartili bir ifade sekli degildir (Lewis, 2019: 1). Uluslararasi
yazilim sirketi Hewlett-Packard’in Yonetim Kurulu Baskani olan Lew Platt’in “Ge¢miste
sizi basarili kilan sey, gelecekte ise yaramayacaktir” s6zii, is hayatindaki degisimin
acimasizligini ve siirekliligini vurgulamaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997: 367). Orgiitsel
degisim ise yerlesik rutinlerin bozulmasi nedeniyle kisiler i¢in bazi1 durumlarda tehdit olarak
da algilanan bir kavramdir. Kisa vadede kisisel ¢ikarlar1 etkiledigi i¢in bazi ¢alisanlarin
baslangicta kaygi duyabildigi ve mesafeli yaklastiklar1 bir siirectir (Lorenzi ve Riley, 2000:
117).

Degisime aciklikta, degisimi kolaylastiran siirecler ve degisimi etkileyen faktorler
onemlidir (Cunningham vd., 2002: 377). Bununla birlikte, ¢alisanlarin o6zellikleri de
degisime agiklikta 6nemli olan bir bagka unsurdur. Degisimi destekleyen calisanlar, degisim
siirecine yardim etme davranislar1 sergilerken, degisime direnen calisanlar ise degisime

engel olma, isi birakma gibi tepkiler vermektedirler. Degisim siireci degisime hazirlik,

101



degisimi benimseme ve kurumsallasma olmak iizere ii¢c asamadan olusmaktadir. Degisimin
basarili olmasi, Oncelikle c¢alisanlarin, degisime acik olmasina, degisim hareketlerini
benimsemelerine ve bu durumu igsellestirmelerine baglhidir (Bozbayindir ve Alev, 2018:

298).

Dayanikliligin ise ekoloji ve psikolojide uzun bir ge¢misi vardir. Son zamanlarda
orgiitler i¢in de 6nemi oldukca artmistir. Dayaniklilik, orgiitler i¢in zorluklarla basa ¢itkmada
sergilenen kasitli ¢abalar1 ifade etmektedir. Bu ¢ercevede dayaniklilik, orgiitler i¢in sadece
hayatta kalmay1 degil bunun da Gtesini temsil eden bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitsel
dayaniklilik, yonetim alaninda kurumsal rekabetin bir sonucu ve temel gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Serrat, 2013: 246). Orgiitsel ortamlarin giderek daha karmasik ve
degisken hale gelmesiyle birlikte 6rgiitsel dayaniklilik kavrami yeni normal haline gelmistir.
Orgiitsel dayamklilik, bir kurulusun yasam dongiisii boyunca gelistirdigi sayisiz yetenek
tizerine insa edilen karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (Evenseth, Sydnes ve Gausdal,

2022: 1).

Degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik, birbiriyle yakin iliski i¢inde olan
kavramlardir. Bu kavramlarin vurguladigi temel 6zellikler, degisim ve degisimin yol agtig
belirsizliktir. Degisimi 6zlimseyerek ona uyum saglama (degisime agiklik) ve degisimin
sebep oldugu belirsizliklere, zorluklara katlanarak, bu olumsuz kosullardan etkilenmeden
cikma (orgiitsel dayaniklilik), orgiitlerin varligii etkin bir sekilde siirdiirmesini saglayan
operasyonel yeteneklerdir. Bu yonleriyle degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik, egitim
kurumlari olan okullar icin de hayati 6neme sahip olan orgiitsel unsurlardir. Giinlimiizde
egitim sistemleri ve okul kurumu ¢ok hizli bir degisim ge¢irmektedir. Toplumun ilgi ve
ihtiyaclari, egitim programlari, egitim yonetimi, 6gretmenlik meslegi ve diger sektorel
unsurlar giinden giine degismektedir. Okullar ve egitim calisanlar1 icin bu degisikliklere
uyum saglama, faaliyetlerini aksatmadan kesintisiz bir sekilde siirdiirme, temel bir kosul
haline gelmistir. Dolayisiyla degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik, birbiriyle yakindan

iliskili, hatta neredeyse i¢ i¢ce gecmis olan drgiitsel davranis konularidir.
2.4. ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde literatiir incelemesine dayal1 olarak degisime agiklik ve
orgiitsel dayaniklilik konusunda yapilan arastirmalar yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle
degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik degiskenlerine dair yurt i¢inde yapilan aragtirmalar

ve daha sonra da yurt disinda yapilan arastirmalar hakkinda bilgi verilmistir.
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2.4.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlari ile ilgili yurt i¢inde
yapilan arastirmalara yer verilmistir. Sirayla degisime acgiklik ve Orgiitsel dayamiklilik
konularina dair lisansiistii calismalar ve makaleler basta olmak iizere akademik arastirmalar
bu kapsamda incelenmistir. Yurt icinde egitim ve diger alanlarda, farkli yazarlar tarafindan

yiiriitiilen ve bu iki kavrami birlikte ele alan bir arastirmaya rastlanmamastir.
2.4.1.1. Degisime Aciklik ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Ocakl1 (2006: 51-79), okul miidiirlerinin duyussal, biligsel ve davranissal boyutlarda
degisime aciklik diizeylerini konu alan nicel c¢alismasini, ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda 54 okul midiiri ve 207 Ogretmenden olusan bir Orneklem iizerinde
gerceklestirmistir. Calismasinda okul miidiirlerinin kendilerini yiiksek diizeyde degisime
acik olarak gordiikleri, buna karsin 6gretmenlerin okul miidiirlerini daha diisiik diizeyde
degisime agik olarak algiladigi sonucuna ulasmistir. Bu sonucu, okul miidiirlerinin {ist
makamlardan gelen degisim isteklerini benimser gibi gorlindiigli ancak degisimi
uygulamaya dokmede yeterli basarty1r gostermedikleri seklinde degerlendirmistir. Okul
miidiirlerinin bu yaklasiminin, iistlerine kars1 kendilerini olumlu gostermek diisiincesinden

kaynaklanabilecegini de vurgulamistir.

Bingiil (2006: 32-51), orgiitlerde kriz ve degisime agiklik iliskisini inceledigi
calismasini, 3 uluslararasi ila¢ firmasinda ¢alisan 92 tibbi satis temsilcisinin olusturdugu bir
orneklem iizerinde gergeklestirmistir. Arastirmada yas, medeni durum, egitim diizeyi ve
cinsiyet gibi demografik ozellikler ile degisime a¢ikligin alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Kriz algisi ile degisime aciklik arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligki

oldugu arastirma sonucunda ulasilan bir diger 6nemli sonugtur.

Sagir (2010), yoneticilerin liderlik yaklasimlari ile degisime agiklik diizeyleri
arasindaki iliskiyi konu alan, egitim sektoriinde bir ¢aligma ger¢eklestirmistir. Arastirmanin
orneklemini ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 235 yonetici olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, gibi demografik 6zelliklerin
liderlik davranislari ve degisime agiklik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica kamu ve 6zel sektordeki okul yoneticileri i¢in de her iki degiskenin anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Bununla birlikte, liderlik yaklasimlarindan
dontstiiriicti liderlik ve etkilesimci liderlik ile degisime agikligin tiim boyutlar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur (Sagir, 2010: 95-121).
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Zadeoglular1 (2010), orgiitsel degisime agiklik ve drgiitsel baglilik iliskisini ele alan,
103 katilimer ile nicel bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢aligmasinda, yas, cinsiyet, kidem, egitim
gibi demografik 6zelliklerin her iki kavram iizerinde anlamli etkileri bulunmadig1 sonucuna
ulagmistir. Duygusal baglilik ile degisime ac¢ikliin duyussal, davranissal ve bilissel
boyutlar1 arasinda c¢alisma hipotezlerinde vurgulandigi gibi pozitif bir iliski olmadigy;
devamlilik bagliligr ile degisime agikligin boyutlar1 arasinda kismen negatif bir iliskinin
oldugu, deger baghlig: ile degisime agikligin boyutlar1 arasinda bir iliskinin bulunmadigi
sonuglarma ulagmistir. Genel olarak degisime acgiklik ile orgiitsel baglilik arasinda kismi bir

iligkinin oldugu elde edilen bir baska sonugtur (Zadeoglulari, 2010: 63-83).

Demirtag (2012: 19), ilkdgretim okullarinin degisime acikligini, bu okullarda
calisanlarin goriislerine dayal1 olarak belirlemeyi amaglayan betimsel bir calisma yapmuistir.
Bu kapsamda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 407 6gretmene, Smith ve Hoy’ un (2007)
gelistirdigi (Faculty Change Orientation Scale-FCOS) ve kendisi tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Okullarin Degisime Aciklik Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, okullarinin degisime acikligini “cogunlukia™ diizeyinde
degerlendirdikleri saptanmistir. Arastirmanin diger bulgular ise ilkdgretim okullarinin
degisime acikliginin cinsiyet, kidem, en son mezun olunan yiiksekdgretim programi

degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilastig1 seklindedir.

Er (2013: 42-74), ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin algilarima gore okullarin
degisime aciklig1 ile degisim kapasitesi arasindaki iligkiyi incelemistir. Nicel arastirma
desenlerinden iligkisel tarama modelinde yiiriitiilen bu ¢alismada 6rneklem, 20 ilk&gretim
okulunda gorevli 599 6gretmenden tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Aragtirma
sonucunda, dgretmenlerin okulun degisime agikligina iliskin algilari ile okulun degisim
kapasitesi, 6gretmenlerin degisime acikliklar: ile kisisel ustalik diizeyleri, 6gretmenlerin
degisime agikliklari ile is birligi arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde iligkiler bulunmustur.
Katilimcilarin, okulun degisime ac¢ikligina iliskin algilari, brans ve cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilasmazken, yas, hizmet siiresi ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli

bir sekilde farklilagsmaktadir.

Ugar (2014: 24-52), is bagvurusunda bulunan kisilerin degisime aciklik diizeyleri ile
insan kaynaklar1 firmalarina yonelik tutumlarini inceledigi nicel c¢alismasinda, isgoéren
adaylarinin birgogunun yiiksek diizeyde degisime acgik oldugu sonucuna ulasmistir.
Arastirma, 534 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Aday isgdrenlerin cinsiyet, yas,

medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi gibi demografik 6zellikleriyle
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degisime aciklik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki olmadigini

saptamistir.

Hevesli (2016: 45-52), Konya Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii’nde,
paylasilan liderligin degisime aciklik ve i¢ girisimcilik lizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmada, degisime agiklikla ilgili olarak davranigsal, duyugsal ve bilissel olmak {izere ii¢
boyuttan olusan bir degisime aciklik 6l¢egi kullanilmis, degisime aciklik olgcegini, bu
kurumda gorev yapan 200 katilimciya uygulayarak, t testi, ANOVA, korelasyon ve
regresyon analizleri gibi istatistiksel yontemler uygulanmistir. Arastirma sonucunda, adi
gecen kurum calisanlarinin degisime aciklik diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Oztiirk ve Tavas (2016: 125), yeni kamu yonetiminde i¢ giivenlik hizmetleri
personelinin degisime agiklik diizeylerini incelemek amaciyla polis teskilatina yonelik bir
aragtirma yapmustir. Arastirma, il Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan 422 polis memurunu
kapsamaktadir. Arastirma nicel yontemlerle yapilmis olup arastirma sonucunda, 6rneklemi
olusturan emniyet personelinin orta diizeyde degisime acik oldugu, demografik 6zelliklere
gore degisime acikligin boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
goriilmedigi saptanmistir. Ayrica, riitbe degiskenine bagli olarak emniyet amirlerinin
degisime aciklig1 konusunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, aragtirmanin bir diger

onemli sonucudur.

Ayik, Dis ve Celik (2016: 547), ortaokullarda 6gretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin dontistimci liderlik rolleri ile okullarin degisime aciklig1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu amagla, arasgtirma orneklemi kamuya bagli ortaokullarda gorev yapan 251
Ogretmeni kapsamaktadir. Betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmada betimsel istatistiklerin
yan1 sira korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, degisime
aciklikta miidiiriin degisime agiklig1 en yliksek diizeyde algilanan boyut olarak bulunmus,
dontisiimeti liderlik ile degisime agiklik Olgeginin tiim boyutlari arasinda pozitif yonli

anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.

Turan (2017: 2157), otomotiv sektoriinde gerceklestirdigi calismasinda, iiretim
yonetiminde calisanlarin degisime aciklik ve yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu ¢alismasini, otomotiv sirketlerinde ¢alisan 472 personelden olusan bir
orneklem iizerinde gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, yenilik¢ilikte degisime direng

boyutunda gorev tiirii ve medeni durumda anlamli farkliliklar bulundugu, degisime agiklik
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boyutlarinda ise ¢evrenin degisime acikligi boyutunda yasa gore anlamli farklilik oldugu
saptanmistir. Ayrica demografik Ozellikler acisindan iki degiskenin boyutlar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmadigi, korelasyon analizine gore de yenilikgilik ile degisime aciklik

boyutlar1 arasinda yine anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

Bozbayindir ve Alev (2018: 300-307), 6gretmenlerin 6z yeterlilik, proaktif kisilik ve
degisime agiklik algilar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmayi, ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 356 6gretmeni kapsayan bir 6rneklem iizerinde gergeklestirmislerdir. Aragtirma
sonucunda, degiskenler arasinda anlamli bir korelasyon oldugu, 6z yeterlilik algis1 yliksek
diizeyde olan 6gretmenlerin degisime kars1 daha acik oldugu, proaktif kisilik ile degisime

aciklik arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Cmnar ve Toker (2018: 19-23), ameliyathane hemsirelerinin degisime agiklik
algilarii li¢ boyutta inceleyen bir aragtirma yapmuistir. Arastirma basit rastlantisal 6rnekleme
yoluyla belirlenen ve 173 ameliyathane hemsiresini kapsayan bir Orneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen arastirma bulgulari, hemsirelerin degisime agiklik
diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu, cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve medeni hal gibi
demografik ozellikler bakimindan degisime acgiklik diizeyleri arasinda anlamli fark

bulundugu seklinde siralanmaktadir.

Cerit, Kadioglu-Ates ve Kadioglu (2018: 105-106), okul miidiirlerinin etkili liderlik
nitelikleri ile sinif 6gretmenlerinin degisime agiklik diizeyleri arasindaki iliskiyi konu alan
caligmayi, 275 ilkokul Ogretmenini kapsayan bir Oneklem iizerinde nicel yontemle
gerceklestirmistir.  Arastirmada ¢ boyuttan olusan degisime aciklik Olgeginin
“ogretmenlerin degisime ag¢ikligr” boyutu kullanilmis, okul miidiirlerinin etkili liderlik
nitelikleri ile 6gretmenlerin degisime aciklik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulundugu ve etkili liderlik niteliklerinin 6gretmenlerin degisime ag¢ik olmalarinin anlamh

bir yordayicist oldugu saptanmistir.

Yersiiren (2018: 48-67), calisanlarin kisilik 6zelliklerinin degisime acgikliga etkisini
incelemistir. Gida sektoriindeki restoran isletmelerinde gercgeklestirilen arastirmanin
orneklemi, 397 restoran ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin
demografik 6zellikleriyle degisime agiklik arasinda ¢alisanlarin pozisyonlar1 diginda anlaml
bir iliski olmadig1, calisanlarin kisilik 6zellikleriyle degisime agiklik diizeyleri arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugu, kisilik 6zelliklerinin degisime agiklig1 etkiledigi bulgularina

ulastlmistir.
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Alayoglu (2019: 53-71), yenilik iklimi, yaratici 6z yeterlilik ve degisime agiklik
iligkisini inceledigi ¢alismasini, alliminyum profil, kompozit panel, yasst mamul ve panjur
gibi iirlinler imal eden bir sanayi isletmesindeki 257 beyaz yakali c¢alisan iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirmada, yenilik iklimi faktorlerinden yeniligi desteklemenin ve
yaratict 0z yeterliligin degisime agiklik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Kilig (2019: 106-171), otantik liderligin, yoneticiye giiven ve okullarin degisime
aciklik diizeyleri bakimindan degerlendirilmesini konu alan karma bir arastirma yapmustir.
Arastirmanin nicel boliimiinii, 668 ilk ve ortadgretim kurumu 6gretmeninin olusturdugu bir
orneklem tzerinde basit seckisiz Oornekleme yontemiyle gergeklestirmis, nitel ¢alisma
grubunu ise maksimum cesitlilik Ornekleme yontemiyle belirlenen 18 &gretmenden
olusturmustur. Arastirma sonucunda, yoneticilerin sergiledikleri otantik liderlik davranislari
ile okullarin degisime agiklig1 arasinda pozitif dogrusal bir iligski oldugu, yoneticiye giiven
duyma ile okullarin degisime aciklig1 arasinda da yine pozitif ve dogrusal bir iligki oldugu

bulgularina ulasilmistir.

Eroglu ve Alga (2019: 1251-1259), iiniversite g¢alisanlarinin Orglitsel degisime
acikliklari ile 6rgiitsel ataletleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu ¢ercevede, nicel arastirma
yontemleri uygulanarak 303 iiniversite ¢alisanin1 kapsayan bir 6rneklemden, basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Aragtirma sonucunda, drgiitsel degisime

aciklik ve orgiitsel atalet arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Gl ve Tiifeket (2019 :1), orgiitsel baglilik ve orgiitsel degisime agikligin, orgiit
saglig tlizerindeki etkisini saglik personeli iizerinde inceleyen bir arastirma yapmistir.
Arastirma drneklemi, Devlet Hastanesi, Universite Hastanesi gibi kamu hastaneleri ile 6zel
bir hastanede calisan 739 saglik personelinden olugmaktadir. Arastirmada yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, orgiitsel baglilikta bir
birimlik artisin, orgiit saglhiginda 0.75 birimlik, orgiitsel degisime agiklikta 0.29 birimlik bir
artisa sebep oldugunu, orgiitsel degisime aciklikta bir birimlik artisin ise orgiit sagligi
tizerinde 0.08 birimlik bir artisa sebep oldugunu gdstermistir.

Gl (2020: 57-135), bir kamu kurumunda, degisime aciklik, orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirma, rastgele 6rnekleme

yontemi kullanilarak bu kurumda calisan 451 kisiden olusan bir érnekleme uygulanmistir.

Arastirma sonucunda degisime aciklik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ama zayif bir
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iligski, degisime agiklik ve is tatmini arasinda yine pozitif ama zayif bir iligki, orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda ise anlamli pozitif ve giiclii bir iligki bulunmustur. Degisime
acikligin, cinsiyet, egitim diizeyi ve kadro durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterirken, medeni durum, yas, kidem, kurumda ¢alisma stiresi degiskenlerine gore anlamli

farklilik gostermedigi, arastirma sonucunda ulagilan bir baska bulgudur.

Serinikli ve Kara (2020: 2380), algilanan orgiitsel destegin is performansina
etkisinde orgiitsel degisime acikligin araci etkisini konu alan arastirmalarini, Marmara ve
Ege Bolgelerinde faaliyet gosteren tarim satis kooperatiflerinin {list yonetim calisanlarina
yonelik olarak yapmistir. Arastirma nicel yontemle gerceklestirilmistir. Aragtirma 6rneklemi
495 kisiden olugmaktadir. Arastirmada orgiitsel destek algisinin is performansi ve orgiitsel
degisime agiklik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel destek algisinin is performansma etkisinde, orgiitsel degisime agikligin aract

roliiniin olmadig1 aragtirma sonucunda ulasilan bir diger 6nemli bulgudur.

Caligkan (2022: 191), orgiitsel degisime acikliga dair bir dlgek gelistirme ¢alismasi
yapmustir. Bu arastirmada sanayi, egitim ve saglik sektorii olmak iizere ii¢ farkli caligma
grubu kullamlmigtir. Olgegin yapr gegerliligi, AFA ve DFA ile test edilmis, benzer dlgek
gecerliligine de bakilmistir. Giivenirlik analizleri sonucunda, Olgegin yiliksek diizeyde

giivenilir oldugu goriilmiis, tek boyutlu ve altt maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.
2.4.1.2. Orgiitsel Dayamiklilik ile Ilgili Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Kantur ve Iseri Say (2013: 356-359), orgiitsel dayamklilik temasinin Slgiilmesini
amaclayan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu amagcla orgiitsel dayaniklilik kavraminin
boyutlarini belirlemek i¢in nitel bir ¢alisma yiiriitiilmiis, arastirma kapsaminda bir vakif
tiniversitesi calisanlarina yonelik miilakat ve odak grup calismalar1 gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, Orgiitsel dayaniklilik kavraminin boyutlart belirlenmis, saglamlik,
atiklik ve biitiinsellik olmak {izere ii¢ boyut ve 14 maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.
Daha sonra yapilan nicel ¢calismalarla 6l¢egin gecerlilik ve glivenirligi test edilerek gegerlilik

ve giivenirligi ortaya konulmustur.

Kantur ve Iseri Say (2015: 294), isletme alanindaki kendi gelistirdikleri drgiitsel
dayaniklilik 6lgegini kullanarak, Istanbul Manifaturacilar Carsisi’ndaki 188 isletmeyi
kapsayan bir arastirma yapmustir. Bu arastirmada, KOBI’lerde orgiitsel dayaniklilik ve ¢ift
yonliiliikk arasindaki iliski incelenmis, ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma

sonucunda, biligsel yakinlik ve orgiitsel dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

108



oldugu, orgiitsel dayaniklilik ile kesifsel ve somiiriicii yenilik arasinda yine pozitif ve anlamli
bir iligki oldugu, ayrica orgiitsel dayanikliligin biligsel yakinlik ve ¢ift yonliiliik arasinda

anlamli bir araci1 degisken roliiniin oldugu bulgularina ulasilmistir.

Ozmen ve Kiran (2018: 91), ¢alisanlarin algilarina gére mermer fabrikalarinin
orgiitsel dayanikliligini inceleyen, nicel yontemlerin kullanildig1 bir arastirma yapmustir.
Arastirma, 10 mermer fabrikasinda, 146 fabrika calisan1 lizerinde gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin algilarina gore fabrikalarin orgiitsel dayanikliliklarinin
yiiksek oldugu, alt boyutlar acisindan saglamlik alt boyutu algisinin ¢ok yiiksek, ¢ceviklik ve
biitiinliik alt boyutu algilarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, personelin orgiitsel
dayaniklilik algilarinin cinsiyet, yas, isyerinde ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli
farkliliklar gostermedigi, bununla birlikte egitim durumlar ve isyerlerindeki iinvanlarina

gore anlaml farkliliklar gsterdigi de bulunmustur.

Gilinsel ve Dodourova (2018: 7), saglik sektoriinde oOrgiitsel ustaligin orgiitsel
dayaniklilik tizerindeki onciil roliinii arastirmistir. Arastirma oOrnekleminde 62 hastane
yoneticisi yer almis, Olgme araci olarak da Smart PLS araciligiyla yapisal esitlik
modellemesi kullanmilmigtir. Bu arastirmanin bulgulari, gelistirici yetenegin Orglitsel
dayanikliligin stratejik farkindalik ve biitlinsellik boyutlarini olumlu yonde etkiledigini,
kesifsel yetenegin ise biitiinsellik ve uyum kapasitesi ile pozitif iliskili oldugunu

gostermistir.

Kumbal1 (2018: 87-120), isletme alaninda, farkli orgiit yapilarinda bilgi yonetimi
siireci ve oOrgiitsel dayaniklilik diizeyinin farklilasip farklilasmadigini incelemistir.
Arastirma, ISO 500 listesindeki isletmeler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda,
organik orgiit yapilarinin bilgi yonetimi siirecini ve oOrgiitsel dayanikliligi pozitif yonde
etkiledigi, bilgi yonetimi siirecinin Orgiitsel dayaniklilig1 pozitif yonde etkiledigi, orgiit
yapisinin Orglitsel dayaniklilik tizerindeki etkisinde ise bilgi yonetiminin kismi aracilik

roliiniin oldugu bulgularina ulagilmistir.

Oztiirk (2018: 89-103), saglik yonetiminde, saglik alanindaki yenilik¢i egilimler ile
orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskiyi konu alan bir arastirma yapmistir. Arastirma
orneklemi, 6zel sektor zincir hastanelerinde ¢alisan 404 saglik personelinden olugmaktadir.
Elde edilen veriler, yapisal esitlik modellemesi kapsaminda Smart PLS kullanilarak test

edilmistir. Arastirma sonucunda, hizmet yenilik¢iliginin, yonetsel ve yontemsel yenilik¢i
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egilimler ile orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskide bir araci degisken rolii {istlendigi

bulgularina da ulagilmistir.

Karakose (2019: 85-100), liderlik tarzlar, orgiitsel dayaniklilik, 6rgiitsel 6ziimseme
kapasitesi ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasini ISO {iyesi 329
firma tizerinde gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgulari, adaptif liderlik tarzinin orgiitsel
dayaniklilik kapasitesi ile pozitif yonde iliskili oldugunu, doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
dayaniklilik kapasitesi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmadiginm
gostermistir. Ayrica Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile oOrglitsel Oziimseme kapasitesi
arasinda pozitif yonde iliski oldugu ve orgilitsel 6ziimseme kapasitesinin dayaniklilik

kapasitesi ile firma yenilik¢iligi iliskisinde ara degisken roliiniin oldugu saptanmistir.

Ozdemir (2020: 104-117), insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinin etkinliginin,
orgiitsel dayaniklilik ve ceviklik iizerindeki etkisini arastiran ¢alismasini istanbul’da faaliyet
gosteren 602 kurumsal isletme personeline yonelik olarak gerceklestirmistir. Arastirma
bulgulari, katilimcilarin galistiklar1 isletmeleri orta diizeyde dayanikli olarak algiladiklarini,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile orgiitsel dayaniklilik arasinda anlamli iliskiler

oldugunu gostermistir.

Cetin Ozbudak ve Isik (2020: 97), beyaz yakali ¢alisanlarda algilanan travma riskinin
orgiitsel dayaniklilikla iligkisini inceleyen karma yontemde bir aragtirma gergeklestirmistir.
Arastirma orneklemini 145 profesyonel 6zel sektdr yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, potansiyel travmatik etki olusturabilecek olaylarin bireysel ve orgiitsel olmak
tizere iki kategoride toplandig: tespit edilmistir. Ayrica travmatik olay algisiyla orgiitsel

dayaniklilik algis1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

Balak (2021: 90-104), orgiitsel zeka, orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ve firma
performansi arasindaki iliskiyi konu alan calismasimi, ISO iiyesi 318 firma iizerinde
uygulamistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel zekanin, oOrgiitsel performans ve Orgiitsel
dayanmiklilik {izerinde pozitif etkileri oldugunu gostermektedir. Ayrica, Orgiitsel
dayaniklilikla orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel
dayanikliligin orgiitsel zeka ve orgiitsel performans arasindaki iliski iizerinde tam aracilik

rolii iistlendigi de bulunmustur.

Kagmaz (2021: 117-156), turizm isletmelerinde 6grenen oOrgiitlerin kurumsallagma
aracilig1 ile oOrgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda, 392

konaklama isletmesi yoneticisini kapsayan nicel bir ¢aligma yapmaistir. Calisma sonucunda,
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orgiitsel dayaniklilik ile kurumsallasma degiskeninin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli
iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel dayamiklilik ile 6grenen orgiitler degiskeninin alt

boyutlar1 arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmaistir.

Onan, Turhan ve Helvaci (2021: 3283-3288), hizmet sektoriinde psikolojik
dayaniklilik, ¢alisan dayanikliligi, orgiitsel dayaniklilik ve is tatmini arasindaki iliskileri
konu alan bir arastirma yapmistir. Calismanin 6rneklemi, finans ve lojistik sektdrlerinde
calisan 208 kisiden olugsmaktadir. Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin is yerinde sergiledigi
dayanikliligin  sahip olduklar1 dayanikliliktan daha yiiksek oldugunu ve c¢alisan

dayanikliligimin orgiitsel dayanikliligi olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Karagdzoglu (2022: 53-152), giiclendirici liderlik, orgiitsel dayaniklilik ve 6z
yeterlik iliskisini inceledigi calismasini, egitim alaninda karma yontem desenlerinden
aciklayict sirali desen ile yapmistir. Calismanin nicel asamasi, 385 ilkokul 6gretmeninden
toplanan verilerin analiziyle tamamlanmistir. Nitel c¢aligma grubu ise 13 ilkokul
ogretmeninden olugmaktadir. Arastirma sonuclari, orgiitsel dayanikliliga iliskin 6gretmen
algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark oldugu, 6grenim durumu, okuldaki ve
mesleki kidem degiskenlerine gore hicbir alt boyutta anlamli bir fark bulunmadiginm
gostermigstir. Nitel sonuclarda ise katilimcilar, beklenmedik olaylar ve travmalar karsisinda,
bu durumdan kurtulmak i¢in caba gostereceklerini, boyle durumlarda liderligin etkili

oldugunu belirtmislerdir. Nicel bulgularin nitel bulgularla ortiistiigii tespit edilmistir.

Kuzgun (2022: 109-134), orgiitsel dayaniklilik kapasitesi, yesil yenilik, algilanan
yesil oOrgiitsel davranis, ¢evresel belirsizlik ve siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki
iliskileri incelemistir. Calismanin Orneklemi 430 firma yoneticisini kapsamaktadir.
Arastirma sonucunda, 6rgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile yesil yenilik arasinda pozitif yonlii,
ayni sekilde orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile siirdiiriilebilirlik kapasitesi arasinda pozitif

yonlii iliski bulunmustur.

Tolay ve Giileryiiz (2022: 3033), yonetim alanindaki oOrgiitsel dayaniklilik
makalelerinin bibliyometrik analizini yapmistir. Bu amagla Web of Science (WoS) veri
tabani taranarak, basligi, 6zeti ve anahtar kelimelerinde “orgiitsel dayaniklilik” terimi gecen
725 galisma bulunmus, bunlardan yonetim alaninda yayimlanan 200 makale incelenmistir.
Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak en fazla makalenin 2021 yili ve 2022’nin ilk 7 aylik
doneminde yayimlandigi, oOrgiitsel dayaniklilik makalelerinin bu doénemde maksimum

seviyede atif aldig1 goriilmiistiir. Ortak kelime analizi sonucunda, orgiitsel dayaniklilikla
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iligkisi en fazla incelenen anahtar kelime Covid-19 olarak saptanmistir. Covid-19°u, kriz
vonetimi, dinamik yetenekler, tedarik zinciri dayamikliligi ve firma performansi
izlemektedir. Atif analizi sonuglarina gore en fazla atif alan makale Lengnick-Hall ve
arkadaglart (2011), orglitsel dayaniklilikta en fazla atif alan dergi Human Resource

Management Review, en fazla atif alan kurum ise Kuzey Carolina Universitesi olmustur.

Altintas ve Ozata (2022: 791), Covid-19 salgin1 déneminde egitim kurumlarinda
orgiitsel dayaniklilik ve orgilitsel saglik arasindaki iligkiyi inceledikleri nicel galigmay1
ilkdgretim ve ortadgretim kurumu 6gretmenlerine uygulamislardir. Arastirma sonucunda
orgiitsel dayaniklilik ve oOrgiitsel saglik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Egitim kurumlariin 6rgiitsel dayaniklilik ve orgiitsel saglik durumlari ise orta

diizeyde olarak tespit edilmistir.

Erdag ve Benek (2022: 116), calisanlarda Covid-19 salgininin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde orgiitsel dayaniklilik ve durumluk kayginin roliinii inceleyen deneysel
bir ¢alisma yapmuistir. Calisma bilisim sektoriinde gergeklestirilmis, calisma 6rneklemi 267
kisiden olusmustur. Arastirma sonucunda, bilissel ve duyussal Covid-19 risk algilarinin,
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde durumluk kayginin pozitif yonde ve diisiik diizeyde
bir aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica orgiitsel dayaniklilik algisinin, biligsel risk
algis1 arttikca azalan isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi, duyussal Covid-19 risk

algis1 arttikga artan igten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi bulgularina ulasilmistir.

Okun (2022: 1), orgiitsel dayanikliligin gelistirilmesi siireci ile inovasyona iliskin
degiskenlerin iligkilendirilmesi tizerine kuramsal bir ¢calisma yapmistir. Calisma sonucunda
uyum kapasitesinin en kritik bileseninin inovasyon oldugu ve inovasyon kiiltiirtiniin 6rgiitsel
kiiltiirtin giiclii bir bileseni olmas1 halinde orgiitsel dayanikliligin artacagi vurgulanmistir.
Ayrica inovasyon kiiltiirlinlin, orgiitsel dayanikliligin temel gostergelerinden biri oldugu

belirtilmistir.

Ak ve Balay (2022: 210), degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarinin
kuramsal temellerini inceleyerek, dokiiman incelemesi yontemiyle nitel bir caligma
gerceklestirmistir. Arastirmada, yakin zamanda yasanan Covid-19 salgminin, egitim
orgiitlerinde neden oldugu farkli uygulamalar irdelenerek, her iki kavramin okullar agisindan
da onemli orgiitsel Ozellikler tasidigi sonucuna varilmistir. Okullarin, beklenmeyen
durumlara ¢ok cabuk uyum saglayabilen, degisime acik ve orglitsel olarak da dayanikli

kurumlar oldugu arastirma sonucunda ortaya konulmustur.
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Yurdunkulu (2023: 51-119), 6gretmenlerin kisisel performanslarina yonelik algilart
ile orgiitsel dayaniklilik diizeyleri ve okul midiiriiniin kuantum liderlik diizeyi arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda orgiitsel dayaniklilikla ilgili egitim alaninda bir 6l¢ek
gelistirmistir. Bu 6lgek, uyum, saglamlik ve ¢eviklik olmak tizere ii¢ boyut ve 35 maddeden
olugmaktadir. Bu 06lgek, aragtirmada incelenen diger kavramlara dair 6lgme araclar ile
birlikte 409 kamu ilkdgretim ve ortadgretim kurumu 6gretmenine uygulanmistir. Aragtirma
sonucunda, 6gretmenlerin orgilitsel dayaniklilik algilarinin cinsiyet, egitim diizeyi, mevcut
miidiirle calisma siiresi ve brans degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Medeni durum, yas, mesleki kidem, gérev yapilan okul tiirii (ilkokul-ortaokul-
lise), gorev yapilan okuldaki 0gretmen sayisi, mevcut okullarindaki kidem degiskenleri
acisindan orgiitsel dayaniklilik algilarinin benzer oldugu ulasilan baska bir sonugtur. Egitim
diizeyi degiskeninde lisans mezunu 6gretmenlerin 6rgiitsel dayaniklilik algilariin yiiksek

lisans mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yorulmaz (2023: 110-227), KOBI’lerin stratejik yonelimlerinin  drgiitsel
dayanikliliklar {izerindeki etkisini incelemis ve bu baglamda bir model 6nerisi sunmustur.
Calismasini, karma desenlerden yakinsayan paralel desenle gergeklestirmis, nicel asama igin
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 270 firmadan 500 gegerli anket toplanmis, nitel asamada
ise 13 goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin 6rgiitsel dayanikliliklarinin
tek bir stratejik yonelime bagli olmadigi, durumsal kosullarin rgiitsel dayaniklilik {izerinde

etkili olabilecegi tespit edilmistir.

Durmus (2023: 568), kurumsal ¢evrecilik ve orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskiy1
incelemistir. Calismasini, 416 katilimcinin olusturdugu bir 6rneklem tizerinde yliriitmistiir.
Aragtirma sonucunda, isletmelerin kurumsal c¢evrecilik anlayislart ile Orgiitsel
dayamikliliklarr arasinda tutarl bir iliski oldugu bulunmustur. Isletmenin faaliyet siiresi ile
isletme tiiriiniin, kurumsal ¢evrecilik ve orgiitsel dayaniklilik degiskenleri {izerinde anlamli

bir etkisinin olmadigi, aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusudur.
2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Aragtirmanin bu boliimiinde degisime aciklik ve drgiitsel dayaniklilik kavramlari ile
ilgili yurt disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu kapsamda, sirasiyla degisime
aciklik ve orgiitsel dayaniklilik konularina dair yurt disinda yapilmis calismalar hakkinda

bilgi verilmistir.

2.4.2.1. Degisime Acikhk ile Ilgili Yurt Diginda Yapilan Arastrmalar
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Klecker ve Loadman (1996: 6-16), okul gelistirme faaliyetleri kapsaminda yeniden
yapilandirilan ve hibe olarak girisim sermayesi alan 168 okuldaki okul miidiirlerinin
degisime acikligini incelemistir. Olgme arac1 posta yoluyla uygulanmis ve dlgme aracina
0,55’1ik bir yanit oran1 elde edilmistir. Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin degisime
acikligina dair cinsiyete gore anlamli fark bulunmus, kadin miidiirlerin erkek miidiirlere gore

degisime aciklik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Wanberg ve Banas (2000: 132-135), calisanlarin isyerindeki degisimle basa
cikabilmelerinin 6nemini vurgulayarak, isyerindeki degisimlere yonelik, calisanlarin
degisime acikliginin baglama 6zgili yordayicilarint inceleyen boylamsal bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirma Orneklemi, farkli zamanlarda gercgeklestirilen ii¢ anket
uygulamasinin tamamina katilan 130 kisiden olugmaktadir. Arastirma sonucunda, kisisel
dayaniklilik ve degisime aciklik arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir.
Degisiklikler hakkinda alinan bilgi, degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in 0z yeterlik ve degisim
karar stirecine katilimin, degisime acgikligin baglama 6zgii yordayicilart oldugu, arastirma

sonucunda ulasilan bir diger 6nemli bulgudur.

Tal ve Yinon (2002: 271), 6gretmenlerin degerleri, tutumlari, giinlilk yasamda ve
okulda muhafazakarliklari, degisime agikligi ve kendini gelistirmesi arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirmanmn Orneklemini, 130 Israilli kadin &gretmen olusturmaktadir.
Calismada Schwartz’in (1992), degerler arasindaki iligkilerin ayni zamanda tutum ve
davraniglar arasindaki iliskileri de yonlendirdigini ifade eden kurami dikkate alinmigtir.
Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin giinliilk yasamdaki muhafazakarligi ve okuldaki degisime
acikligimin hem degerler hem de tutumlarla agiklandigini gostermistir. Ayrica tutumlarin
muhafazakarlik ve degisime agiklikla ilgili deger ve davranislar arasinda aracilik roliiniin

oldugu bulunmustur.

Datta, Rajagopalan ve Zhang (2003: 101), yeni se¢ilen CEO’larin degisime agiklig1
ve goreve basladiktan sonraki yonetimsel stratejik kararlilig1 ele alan bir aragtirma yapmuistir.
Bu kapsamda, ABD imalat sektoriinde faaliyet gosteren 118 isletmedeki CEO degisiklikleri,
bu degisikliklerin 6ncesi ve sonrasindaki yonetim kurulu etkinligi, isletme biiytikligi ve
performans gostergeleri incelenmistir. Arastirma sonucunda, CEO’larin degisime agikligi ile

devir sonrasi stratejik kararlilik arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Hinduan vd. (2009: 59), Endonezya’da bir banka birlesmesinin ardindan liderlik, is

sonuclar1 ve degisime acgiklik arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirma yapmistir. Liderlik
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tarzlar1 ve degisime aciklik arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin banka birlesmesi
sonrasinda 57 banka yoneticisi ve 91 banka ¢alisanina anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlik, degisime agiklik ve is tatmini arasinda pozitif

yonlii bir iliski bulunmustur.

Blau ve Peled (2012: 73), birebir diz Ustii bilgisayar siiflarinda c¢alisan, pedagojik
kullanim i¢in devletten diz listii bilgisayar alan ve teknolojiyi kullanmadan ders veren olmak
lizere li¢ 0gretmen grubunu karsilastirmistir. Bu gruplar lizerinde 6gretmenlerin degisime
acikligr ile bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarina yonelik tutumlarinin ¢evrimigi
iletisim ve bilgi arama iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma drneklemini 97 Israilli
ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin is yagamindaki
degisime acikliklari ile bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarina yonelik tutumlarinin,
hem kisisel hem de pedagojik amaclar i¢in ¢evrim i¢i iletisimdeki varyansin % 22,3’{indi,
¢evrimici bilgi aramadaki varyansin % 35’ini yordadigini gostermistir. Cevrimigi iletisim ve
bilgi arama ile birebir programa katilmaya istekli olan &gretmenlerin degisime agiklik

diizeylerinin, istekli olmayan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Seppild, Lipponen, Bardi ve Pirttila-Backman (2012: 136), degisim degerlerine
acikligin bir ifadesi olarak Orgiitsel vatandaslik kavramina ve deger-davranmis iliskisini
yumusatabilecek psikolojik faktorlere odaklanan bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismanin
orneklemi 184 katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma sonucunda, degisim degerlerine agiklik
ve is birimi Ozdeslesmesinin, yiiksek giic algisina sahip iscilerde yonetici tarafindan
derecelendirilen degisim odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisini yordamada pozitif etkisinin

oldugu, ancak gii¢ algis1 diisiik is¢ilerde boyle bir etkinin bulunmadig saptanmastir.

Babalola (2013: 206), Nijerya sivil havacilik endiistrisinde, baglilik ve is
giivencesizliginin orgiitsel degisime aciklik tizerindeki etkisini arastirmistir. Bu amacla
kesitsel bir anket kullanilmis, bu anket havacilik sektoriinde ¢alisan 205 katilimeiyt
kapsayan bir Ornekleme uygulanmistir. Arastirma sonucunda, baglihk ve s

giivencesizliginin orgiitsel degisime agiklig etkiledigi bulunmustur.

Suchan (2014: 447-448), calisanlarin rapor okuma ve karar verme davranislarina dair
sOylemlerinden ¢ikan metaforlar1 analiz etmis ve bu raporlarin diizeni ve tarzindaki dnemli
degisikliklere agiklik derecesini inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirma ABD’de,
Maryland ve Washington DC olmak iizere iki farkli calisma sahasinda gorev yapan isgiler

tizerinde yiirtitiilmiistiir. Maryland is¢ileri, gorevle ilgili yazili rapor ve talimatlara esnek bir
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yaklasim sergilerken, Washington DC isgileri “belirlenen c¢izgilerin iginde kalmak”,
“sayilara gore boyamak” gibi kaliplasmis Orgiitsel rutinleri ifade eden metaforlar
kullanmislardir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlar arasindaki 6rgiitsel konusmalarda kullanilan
metaforlarin, ¢alisanlarin degisime aciklik diizeyini 6lgmede etkili bir arag oldugunu

gostermistir.

Jadhav, Holsinger ve Fardo (2015: 1), yerel saglik departmani liderlerinin, orgiitsel
ve demografik oOzelliklerine gore degisime aciklik diizeyleri arasindaki farkliliklar:
belirlemek ve aralarindaki iliskileri karakterize etmek amaciyla saglik sektoriinde bir
calisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda yerel saglik departmani liderlerinin, degisime
aciklik diizeylerinin yiiksek oldugu, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi degiskenlerine gore
degisime aciklik diizeyleri arasinda istatistiksel yonden anlamli farkliliklar bulundugu

saptanmistir.

Jeong, Hsiao, Song, Kim ve Bae (2016: 489), Ogretmenlerin ise bagliliklari,
profesyonellikleri ve degisime agikliklari arasindaki iligkileri inceleyerek, okul miidiirlerinin
dontisiimcti liderlik 6zelliklerinin, bu iliskileri agiklamadaki diizenleyici roliinii arastirmistir.
Bu kapsamda, Giiney Kore’de, 59 okuldaki 1886 dgretmenden veri toplanmus, verileri analiz
etmek i¢in ¢ok diizeyli yol analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin ise
baglhiliklarinin profesyonellikleri ve degisime acikliklarindan pozitif olarak etkilendigini
gostermistir. Ogretmenlerin ise bagliliklari ile miidiirlerin doniisiimcii liderlik diizeyleri
arasinda bir iligki bulunamamustir. Bir diger 6nemli aragtirma bulgusu ise miidiirlerin
dontisiimcii liderliginin 6gretmenlerin ige baglilig ile degisime acgiklig1 arasindaki iliskiyi

pozitif yonde etkilemesidir.

Sukhov, Sihvonen, Olsson ve Magnusson (2018: 1), degisime ag¢ikligin fikir
taramada anlamlilig1 nasil etkiledigini incelemistir. Bu kapsamda, taninmis bir bilgisayar
teknolojisi danigmanlik firmasinin 20 uzmani, 12 AR-GE projesi fikrini bireysel olarak
degerlendirmekle gorevlendirilmistir. Uzman goriisleri daha sonra konfigiirasyon yaklasimi
(fsQCA) kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, degisime ac¢ik uzmanlarin
orijinal fikirleri firsat olarak gordiikleri ve fikir taramaya tiretken bir siire¢ olarak yaklastigi,
muhafazakar uzmanlarin ise bunun tersi bir sekilde fikir tarama faaliyetlerine daha mesafeli

davrandiklar1 tespit edilmistir.

Sywelem ve Al-Mahdy (2019: 597), Suudi Arabistan ve Umman Sultanligi’nda,

okullarin degisime ag¢ikligimi 6gretmen goriislerine dayali olarak inceleyen bir calisma
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yapmistir. Nicel yaklasimla gerceklestirilen calismada orneklem, Suudi Arabistan ve
Umman devlet okullarinda gorev yapan 719 O6gretmenden olusmaktadir. Arastirma
sonucunda, Suudi ve Ummanli 6gretmenlerin okul miidiirii ve 68retmenlerin degisime
acikligima yonelik yiliksek diizeyde pozitif algilarimin oldugu, Suudi ve Ummanl
Ogretmenler arasinda onemli bir fark olmadigi bulgularina erisilmistir. Ayrica, erkek ve
kadin 6gretmenler arasinda kadin 6gretmenler lehine, ilkokul, ortaokul ve liseler arasinda da

ilkokullar lehine 6nemli farkliliklar bulunmustur.

Yue vd. (2019: 1), orgiitlerde doniisiimcii liderlik ve seffaf iletisimin, Orgiitsel
degisim sirasinda ¢aliganlarin orgiitsel giivenini gelistirme tizerindeki etkisini konu alan bir
aragtirma yapmistir. Ayrica bu kapsamda dontigiimceii liderlik, seffaf iletisim ve kurumsal
giiven arasindaki etkilesim ve bu degiskenlerin degisime aciklik iizerindeki etkisi de
incelenmistir. Calisma ABD’de rastgele 6rnekleme yontemiyle belirlenen 439 katilimecinin
olusturdugu bir Orneklem iizerinde yiriitilmistir. Arastirma sonuglari, doniisiimcii
liderligin ve seffaf iletisimin orgiitsel giivenle pozitif yonde iligkili oldugunu, bu durumun

calisanlarin degisime acikligini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Chai, Song ve You (2020: 305), bir Kore kamu kurumunda, psikolojik sahiplenmenin
katilim, bilgi olusturma ve degisime aciklik {izerindeki etkilerini incelemistir. Calismada
incelenen bir bagka olgu ise ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme ile degisime aciklik diizeyleri
arasindaki iliskinin aciklanmasinda katilim ve bilgi olusturmanin aracilik etkileridir.
Arastirma 202 kamu c¢alisan1 tlizerinde yiiriitiilmiis, veri analizinde yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Arastirma bulgular1 psikolojik sahiplenmenin, katilimi, bilgi
olusturmay1 ve degisime acikligi etkiledigini gostermistir. Katilim degiskeninin de bilgi
olusturmay1 pozitif yonde etkileyerek degisime agiklik iizerinde de bu yolla pozitif bir
etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Ayrica psikolojik sahiplenme ile bilgi olusturma

degiskenleri arasinda katilimin aracilik etkisinin bulundugu goriilmistiir.

Liu (2021: 1), psikolojik sermayenin degisime yonelik davranigsal destek iizerinde
degisime aciklik ve yenilik ikliminin roliinli incelemistir. Calisma, 69 takim lideri ve 319
takipciden olusan bir 6rneklemde yiirtitiilmiistiir. Arastirma bulgulari, psikolojik sermayenin
degisime aciklik iizerindeki pozitif yonlii etkisinin yenilik¢ilik iklimi ytiksek olan ekiplerde
daha giiclii oldugunu, degisime acikligin psikolojik sermaye ile davranigsal sermaye

arasindaki iligkide araci roliiniin oldugunu gostermistir.
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Zainab, Akbar ve Siddiqui (2021: 1), Pakistan bankacilik sektoriinde, doniisiimcii
liderlik ve seffaf iletisimin ¢alisanlarin degisime agiklig1 tizerindeki etkisini ve ¢alisanlarin
orgiite duyduklar1 giivenin aracilik rolii ve degisime bagli 6z yeterligin diizenleyici etkileri
ile incelemistir. Calisma, 260 kisilik bir 6rneklem tizerinde anket yontemi uygulanarak
yuritiilmis, yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, doniisiimcii
liderlik ve seffaf iletisimin, Orgiit calisanlari arasinda giliveni saglayarak calisanlarin

degisime acikligini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Saddiqui, Shaheen ve Ali (2021: 497), otantik liderlik ve simetrik iletisimin
calisanlarin degisime acikligi tizerindeki etkisini ve bu iliskide orgiitsel giivenin araci roliinii
ortaya koymay1 amagclayan bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu amacla, Pakistan’in hizmet ve
imalat sektorlerindeki {ist ve orta diizey yoOneticileri kapsayan bir anket uygulanmistir. Anket
sonuclar1 yapisal esitlik modelleme ile analiz edilmistir. Calisma sonuglari, otantik liderligin
calisanlar arasindaki orgiitsel giiveni tesvik ettigini, bu durumun degisime agiklig1 daha da
giiclendirdigini gostermistir. Ayrica otantik liderlik ile degisime ag¢iklik arasindaki iliskide

oOrgiitsel giivenin araci roliiniin oldugu saptanmastir.

Enamela ve Tinofirei (2022: 22), emeklilerde mali durumun, degisime aciklik, hayata
kars1 pozitif tutum ve duygusal saglik arasindaki iliskilerde varsayilan diizenleyici etkisini
inceleyen bir aragtirma yapmistir. Arastirma verileri, Ulusal Saglik ve Yaslanma Egilimleri
Calismasinda kullanilan bir anketle toplanmistir. Anket verilerine AFA, c¢oklu dogrusal
regresyon analizi gibi yontemler uygulanmis, betimleyici istatistikler elde edilmistir.
Aragtirma bulgular1, emeklilerde saglik, bor¢suz olmak, neseli olmak ve degisime aciklik
gibi durum ve degiskenlerin duygusal refahi etkileme diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermistir. Degisime acik, neseli bir yagam tarzina sahip ve emeklilik konusunda finansal
hedefleri olan emeklilerde depresyon ve kayginin diisiik olmasi, arastirmanin bir diger

sonucudur.
2.4.2.2. Orgiitsel Dayaniklilik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Gittell, Cameron, Lim ve Rivas (2006: 300), 11 Eyliil 2001°deki teror saldirilarindan
olumsuz etkilenen ABD havayolu endiistrisinde, orgiitsel dayaniklilik kavramim
incelemistir. Bu aragtirmada, personel azaltma yoluna giderek, krizi atlatmak isteyen
sirketlerin uzun dénemde zorlandig1r goriilmiistiir. Calisanlarim1 isten c¢ikarmamak igin

direnen sirketlerin, kisa donemde zorlandig1 ancak bu sirketlerin uzun déonemde kendilerine
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sagladiklar1 daha iyi iliskiler, elde ettikleri diisitk maliyetler ve bor¢lanma sayesinde, daha

dayanikli bir girkete doniiserek krizden ¢iktiklar tespit edilmistir.

Ignatiadis ve Nandhakumar (2007: 36), bir sirketteki kurumsal sistemlerin kontrol
diizeyinin, orgiitsel dayaniklilik izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya gore, kurumsal
sistemlerdeki kontroliin artmasi, isletme faaliyetlerini kolaylastirirken orgiitsel dayanikliligi

azaltmakta, kontroliin azalmasi ise orgiitsel dayaniklilig1 arttirmaktadir.

Crichton, Ramsay ve Kelly (2009: 24), isletmelerin acil ve olumsuz kosullarda takip
ettigi plan ve projeleri konu alan bir arastirma yapmistir. Bu kapsamda farkli sektorlerde
yasanan olaylardan edinilen orgiitsel tecriibeler tespit edilmistir. Kuruluglarin, bu olaylara
bakarak, boyle durumlarda alinan tedbirlerin, izlenen uygulamalarin, benzer durumlarda

kendilerine de yol gosterecegi savunulmus ve kuruluslara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Ates ve Bititci (2011: 5601), degisim siireciyle isletmelerin orgiitsel dayaniklilik ve
stirdiriilebilirligini inceleyen nitel bir ¢alisma yapmistir. Arastirma, Avrupa genelinde
imalat sektoriinde faaliyet gosteren 37 KOBI’den 232 iist diizey yoneticiyle yapilan
gorlismelere dayanan c¢oklu durum calismasi yoluyla gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda KOBI’lerin sadece operasyonel yénlere odaklandigi, insan faktdriinii ihmal ettigi
bulgularina ulagilmistir. Ayrica degisimi proaktif bir sekilde yonlendirmek i¢in planlama ve

iletisimin 6nemi de vurgulanmastir.

Linnenluecke vd. (2012: 17), sicak hava dalgalari, kasirgalar, iklim degisikligi gibi
olumsuz hava kosullar1 ve bunlarin sebep oldugu dogal felaketler karsisinda isletmelerin
orgiitsel dayanikliligini incelemistir. Arastirmada, ekolojik siireksizliklerin, orgiitsel
arastirma ve stratejik karar vermede neden oldugu etkiler karsisinda, uyum ve orgiitsel

dayanikliliga yonelik oneriler getirilmistir.

Aleksic, Stefanovic, Arsovski ve Tadic (2013: 1238), KOBI’lerde orgiitsel
dayaniklilik potansiyelinin gelistirilmesine yonelik matematiksel bir model Onermistir.
Arastirmada Onerilen model, is stratejisinin gelistirilmesini ve Orgiitsel dayaniklilik

faktorlerinin iyilestirilmesini igeren bir 6rnekle aciklanmistir.

Wicker, Filo ve Cuskelly (2013: 510-516), Avustralya’nin Queensland eyaletinde,
dogal afetlerden etkilenen spor kuliiplerinin 6rgiitsel dayanikliligini incelemistir. Caligmada
orgiitsel dayaniklilik kavrami saglamlik, yedekleme, beceriklilik ve hizlilik olmak iizere dort
boyut altinda kavramsallastirilmis, orgiitsel dayanikliliga dair bu dort boyutu igeren ve 21

maddeden olusturulan bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgegin kullanildig1 aragtirma sonucunda,
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aragtirma orneklemine giren spor kuliiplerinin sel, kasirga gibi dogal afetler karsisinda eski
durumlarina déonmek i¢in agirlikli olarak insan ve finansal kaynaklarini kullandig1 sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, orgiitsel dayaniklilikta liye sayisi, devlet bagislar1 gibi ekonomik katki

saglayan girdilerin de 6nemli oldugu saptanmistir.

Sahebjamnia, Torabi ve Mansouri (2014), kuruluslarin faaliyetlerini kesintiye
ugratan kriz ortamlarinda, orgiitsel calismalarin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi
i¢cin entegre is siirekliligi saglayan yeni bir acil durum modeli kurgulamistir. Kurgulanan
model, orgilitsel agidan kisa siirede maksimum iyilesme saglayarak, orgiitiin dayaniklilik
kaybin1 kontrol etmeyi amaglamaktadir. Onerilen model, vaka calismas1 yontemiyle bir

ornek verilerek agiklanmistir.

Pal, Torstensson ve Mattila (2014: 410), isveg’te tekstil ve hazir giyim sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik olarak, ekonomik krizlerde orgiitsel dayanikliligm
onciillerini belirlemeyi amacglayan deneysel bir ¢alisma gerceklestirmistir. Caligma karma
yontemle ylritilmiis, bu kapsamda once bir anket, daha sonra da rdportaj teknigi
kullanilmistir. Arastirma érneklemini adi gegen sektorlerdeki sekiz KOBI’de gérev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Arastirma sonucunda nakit akisi, yatirim finansman, karhilik gibi
finansal gostergelerin, kuruluslarin 6rgiitsel dayanikliliginin temel belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aile isletmesi olan KOBI’lerde liderlik, kolektif hareket etme, yumusak
ogrenme gibi kiiltiirel ogelerin ekonomik dayaniklilik iizerinde dolayli etkisi oldugu

goriilmiistiir.

Witmer ve Mellinger (2016: 255), kar amaci giitmeyen saglik kuruluslarinin,
finansman degisikliklerine uyum saglarken, bu kuruluslarin 6rgiitsel dayanikliliklarini
gosteren orgiitsel ozellikleri belirlemeyi amaglayan nitel bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Bu amacla
calisma Orneklemi, ABD’de kar amaci giitmeyen iki saglik kurulusu calisanlarindan
olusturulmus, veriler ¢oklu vaka calismasi yontemiyle, miilakat ve odak grup goriigmeleri
yapilarak toplanmistir. Toplanan verilere uygulanan igerik analizi sonucunda, bu
kuruluglarin finasman degisikliklerine uyumunu ve orgiitsel dayanikliligini belirleyen
misyona baglilik, dogaclama, topluluk baglhligi, hizmetkar ve doniisiimci liderlik,

iyimserlik ve mali seffaflik olmak {izere alt1 tema belirlenmistir.

Bouaziz ve Hachicha (2018), Tunus’ta demokrasiye gecis siirecinde, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ile orglitsel dayaniklilik arasindaki iliskiyi arastirmistir.

Arastirma, tiimdengelimci bir yaklasimla, nicel yontemler kullanilarak yapilmigtir.
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Calismada katilimcilara anket uygulanmis ve anket verileri iki donemde toplanmuistir.
Anketler tilkedeki biiylik sirketlerin iist diizey yoneticilerine uygulanmistir. Arastirma
sonuglar1, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, orgiitsel dayaniklilik
boyutlarini etkiledigini gdstermistir. Stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin,
ozellikle ikinci donemde firmalarin saglamligini artirdigi, arastirma sonucunda ulasilan bir

baska bulgudur.

Tisch ve Galbreath (2018), Yeni Zelanda’da iklim degisikligi ve olumsuz hava
kosullariin tarim sektoriindeki etkilerini inceleyen bir aragtirma yapmaistir. Arastirma nitel
bir ¢alisma olup bu kapsamda 38 siit tireticisiyle goriismeler yapilmis, sahada gozlemler
gerceklestirilmis, konuyla ilgili arsiv belgeleri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
ciftcilerin olumsuz hava kosullar karsisinda 6rgiitsel dayaniklilik seviyesine ulastiklari, yani
iklim degisikliklerinin kendi sektorlerindeki olumsuz etkilerini 6ngordiikleri bulgularina

ulasiimistir.

Prayag, Spector, Orchiston ve Chowdhury (2019: 1), Yeni Zelanda’nin Canterbury
bolgesinde, 2010-2011 yillarinda yasanan depremlerden sonra, turizm isletmelerinde farkl
dayaniklilik tiirleri (psikolojik, ¢alisan, drgiitsel) ile yasam memnuniyeti arasindaki iligkileri
incelemistir. Arastirma sonuglari, psikolojik dayaniklilik ve ¢alisan dayaniklili§1 arasinda
anlaml ve pozitif iligkiler oldugunu gostermistir. Ayrica ¢alisanlarin dayanikliliginin hem
turizm isletmecilerinin yagam memnuniyetine hem de orgiitsel dayanikliliga katkida
bulundugu tespit edilmistir. Turizm sektoriiniin gelistirilmesi, isletme sahipleri ve
yoneticilerinin gili¢lendirilmesi i¢in yiiksek diizeyde psikolojik ve oOrgiitsel dayaniklilik

onerilmistir.

Duchek (2020: 215), orgiitsel dayaniklilig1 yetenek temelli olarak kavramsallastiran,
literatiire dayali bir calisma gerceklestirmistir. Orgiitsel dayaniklilik, bir meta yetenek olarak
kavramsallastirilmistir.  Orgiitsel dayaniklilikla ilgili siire¢ tabanli calismalar dikkate
alinarak kavram, dngdrme, basa ¢ikma ve uyum olmak {izere birbirini takip eden ii¢ kisma
ayrilmistir. Bu kapsamda, gelecekteki uygulamali caligmalara temel olusturabilecek

Onermeler tartisilmistir.

Rai, Rai ve Singh (2021: 12006), Hindistan’da, genel siirdiirtilebilir kalkinmaya yol
acan orgiitsel dayanikliliga, Covid-19 salgini perspektifiyle biitiinsel bir bakis a¢is1 sunmay1
amaclayan bir arastirma gerceklestirmistir. Calismada orgiitsel dayanikliligin ii¢ yonii kriz

beklentisi, oOrgiitsel saglamlik ve kurtarilabilirlik olarak belirlenmistir. Dayaniklilik
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boyutlarinin sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Veriler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari,
orgiitsel dayanikliliga dair krizler ve aksakliklar1 tahmin etme, saglamlik ve toparlanabilme
Ozelliklerinin, siirdiiriilebilirligin hem sosyal hem de ekonomik ydnleri iizerinde olumlu

etkileri oldugunu gostermistir.

Fietz, Hillmann ve Guenther (2021: 5), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmast
(NAFTA) bolgesindeki sirketlerde, ulusal kiiltiirlin 6rgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisini
incelemistir. Calisma deneysel bir tasarima sahip olup ulusal kiiltiirlin 6rgiitsel dayaniklilik
tizerindeki dogrudan etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 gii¢ mesafesi, bireysellik,
belirsizlikten kacinma ve hosgorii gibi kavramlarin, orgiitsel dayaniklilik {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica insan kaynaklari egitimleri, lokasyon
secimleri, liderlik tarzlar1 gibi yonetsel uygulamalarda dikkate alinan kiiltiirel etkilerin,
orgiitsel dayaniklilig1 artirmak igin paydaslari ve dis ittifaklar1 yonetme {lizerinde de dnemli

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bento, Bottino, Pereira, Almeida ve Rodrigues (2021: 1), Covid-19 salgini sirasinda,
Brezilya’da bir yiiksekogretim kurumunun orgiitsel dayanikligim1 ve salgmma uyumunu
incelemistir. Bu amagla nitel bir calisma yiuriitiilmis, yiiksekdgretim kurumundaki
akademisyenlerle goriismeler yapilmistir. Arastirma bulgulari, 6gretim tiyelerinin salginin
getirdigi zorluklarla karsilagmasinin, yeni uygulamalari ve Ogrenmeleri beraberinde
getirdigini gostermistir. Ayrica salginin, egitimde teknolojik araglar1 kullanmanin énemini
gosterdigi, ayn1 zamanda sosyal esitsizlik baglaminda, teknolojik araclara ve bu yolla yeni
egitim uygulamalarina erisemeyen 6grencilerde, bu yonde bir farkindaliga neden oldugu da

vurgulanmistir.

Zhang ve Qi (2021: 1), saglik hizmeti iireten firmalarin, Covid-19 salgin1 doneminde
krize hazirlik durumunu, salgmin yol ag¢tig1 orgiitsel aksakliklarla nasil baga ¢iktigini ve
firsatlar1 nasil degerlendirdigini arastirmistir. Arastirma konusu olan isletmelerin orgiitsel
dayanikliliginda, hizmetlesme ve dijitallesmenin etkisi de yine bu kapsamda incelenmistir.
Calismada nicel yontemler kullanilmis, Cin’de bulunan ve bu kapsamdaki 163 firmaya anket
uygulanmistir. Sonuglar hem hizmetlesme hem de dijitallesmenin, saglik hizmeti iireten
firmalarin orgiitsel dayanikliligini artirdigini ve bu durumun Covid-19 doéneminde, daha
ylksek oranlarda firma biiylimesine yol agtigini1 géstermistir. Ayrica orgiitsel dayanikliligin,
hizmetlesme ve biiylimenin firma biiylimesi tizerindeki etkilerinde aracilik rolii oldugu da

tespit edilmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli agiklanmistir. Daha sonra da arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama araglari ile verilerin analizinde kullanilan tekniklere iligkin bilgilere

yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma karma modelde tasarlanmistir. Karma model hem nicel hem de nitel
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini kapsayan bir aragtirma yontemidir
(Creswell ve Plano-Clark, 2014; akt. Ozdemir, 2018: 309; Leech ve Onwuegbuzie, 2009:
265-266). Bu modelde, pragmatik temelleri olan ve arastirma problemini derinlemesine
incelemeye yarayan nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilmaktadir. Karma modelin
belirgin ozelliklerinden birisi de farkli yontemlerle toplanan verilerin birbirini teyit etmek
amaciyla kullanilmasidir. Boylece daha tutarli ve dogru sonuglara ulagilabilmektedir

(Y1ildirim ve Simsek, 2018: 322-323).

Karma yontem sorgulamayi igeren, uygulamali bir yaklasimdir. Ayni zamanda
bilgiye ulagsmanin yollarint da gosterir. Bu nedenle karma yontem farklilik ve cesitlilikleri
iceren aktif bir diisinme yontemi arayisidir (Greene, 2005: 208). Karma yodntemlerin
dayandigi temel sayilti, nicel ve nitel yontemlerin birlesimiyle bu yontemlerin
eksikliklerinin giderilmesidir. Nicel veriler, dlcek c¢alismalar1 ve psikolojik testler gibi
genellikle kapali u¢lu sorulardan olusmaktadir. Buna karsin nitel veriler ise cevaplarin
sinirlandirilmadig, cogunlukla yoruma dayali ve acik uglu bir yapidadirlar (Creswell, 2017:
14). Dolayisiyla karma yontem, nicel ve nitel bulgularin yorumlanmasinda etkili olan tigiincii

bir yontemdir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004: 787).

Aragtirmada karma desenlerden acimlayici-kesfedici (exploratory) sirali desen
kullanilmistir. Bir karma arastirma yontemi olarak acimlayici sirali desen, nitel bulgular
nicel sonuglarla desteklemeyi amaglamaktadir (Creswell ve Plano-Clark, 2014; akt.
Ozdemir, 2018: 309; Yildirim ve Simsek, 2018: 328). Creswell ve Plano Clark (2007), bu
desende nitel yontem sonucunda elde edilen bulgularin, nicel yontemle toplanacak verileri
ve buna bagli olarak kullamlacak dlgme araglarini belirledigini vurgulamaktadir. Ornegin
literatiirde heniiz boyutlar1 tam olarak belirlenmemis bir degiskene dair goriigmeler yoluyla
veri toplanmasi ve bu verilerin bir 6l¢ek ¢alismasinin temelini olusturmasi bu kapsamda

degerlendiribilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 328-329).
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Creswell ve Plano Clark’a gore (2011), agimlayici sirali desen iki alt desenden
olugmaktadir. Bu alt desenler, ara¢ gelistirme modeli ve taksonomi gelistirme modeli olarak
aciklanmaktadir. Arag gelistirme modelinde, agimlayici desenin ilk agsamasini olusturan nitel
arastirma ile gelistirilecek 6lgme aracinin (6lgek, anket, envanter vb.), boyutlari, temalar
belirlenmektedir. ifade edilen bu boyut ve temalar, goriisme, gdzlem, dokiiman incelemesi
vb. nitel yontemler kullanilarak tiimevarimsal bir yaklagimla arastirma degiskenine yonelik
olarak tespit edilmektedir. Ikinci asamada ise bu degiskeni ve boyutlarini yansitan nicel bir
veri toplama aracit gelistirilerek veri toplama araci belirlenen bir 6rnekleme
uygulanmaktadir. Sonuglar boliimiinde ise hem nitel hem de nicel bulgular analiz edilerek

raporlastirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 329).

Ikinci alt desen olan taksonomi gelistirme modelinde de benzer bir yaklasim soz
konusu olup bu modelde arastirma degiskenine dair literatiirde bosluklar olmasi durumunda,
temel kavramlar ve Onermeleri belirlemek i¢in dnce nitel yontemler ise kosulmaktadir.
Ortaya ¢ikan model nicel yaklasimla test edilmektedir (Plano Clark, 2010; akt. Yildirim ve
Simsek, 2018: 329).

Arastirma bu kapsamda a¢imlayici sirali modelin arag gelistirme alt desenine uygun
olarak tasarlanmistir. Bu model cercevesinde, ilk dnce nicel boyutta kullanilacak 6lgme
araclarini gelistirmek, 6gretmen ve yonetici goriislerine gore okullarda degisime aciklik ve
orgiitsel dayaniklilik kavramlarimi etkileyen Ozellikleri belirlemek amaciyla literatiir
taramasi da yapilarak gelistirilmis bir yar1 yapilandirilmig gériisme formuyla nitel asama
gergeklestirilmistir. Bu asamada literatiir taramasi ve nitel asama ile elde edilen bulgulara
gore hazirlanan degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik degiskenlerini kavramsallagtiran
boyutlar belirlenmis, bu boyutlar1 yansitan madde ifadeleri ile her iki degiskene dair

okullarda uygulanabilecek 6l¢ekler olusturulmustur.

Olgekler farkli &rneklemlere uygulanarak, oOlgeklerin gecerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis, degisime agiklik ve oOrgiitsel dayaniklilik oOlceklerinin gegerli ve
giivenilir 6lgme aracglar1 oldugu ortaya konulmustur. Boylece arastirmanin birinci asamasi
olan nitel agsama tamamlanmistir. Daha sonra bu 0Olgeklerle nicel veriler toplanmais, nicel
veriler analiz edilerek ikinci asama olan nicel asama tamamlanmistir. Nicel asamanin
tamamlanmasindan sonra arastirmanin hem nitel hem de nicel asamaya dair bulgular1 analiz

edilerek yorumlanmig ve arastirma sonuglari raporlanmistir.
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3.1.1. Nitel Yontem icin Arastirma Modeli

Nitel arastirma, tanimlanmasi giic olan kavramlardan biridir. Bunun nedeni, bu
kavramin degisik disiplinlerle iligkili birgok kavrami kapsayici nitelikte olmasidir. Bu
kavramlara ornek olarak kiiltiir analizi (etnografya), icerik analizi, durumsal arastirma,
kuram geligtirme, antropoloji, yorumlayici arastirma, eylem arastirmas: gibi Ornekler
verilebilir. Ifade edilen giiclii iliskiler nedeniyle nitel arastirma literatiiriine katkida bulunan
bircok yazar, kavramin tanimlamasini yapmaktan o6zellikle ka¢inmistir. Adi gegen bu
kavramlar aragtirma modeli ve analiz yontemleri agisindan benzer 6zelliklere sahip oldugu
icin nitel arastirma, bu kavramlari i¢eren daha genel bir kavram olarak degerlendirilebilir

(Yildirim ve Simsek, 2018: 40-41).

Nitel (qualitative) arastirma modeli, arastirma ile ilgili veri toplama, analiz ve
raporlama agamalarinin gozlem, goriisme ve belgelere dayali olarak yapildig: bir aragtirma
modelidir (Ozdemir, 2018: 307). Nitel modelde arastirmaci, arastirmaya katilan kisilerle
dogrudan iliski kurarak calisma konusuna dair bilgileri kaynaginda toplamaktadir. Bu
baglamda arastirmaci, aragtirmay1 yiiriitme ve sonlandirmay1 igeren aragtirma siirecinde aktif

bir role sahiptir (Balc1, 2018: 37).

Arastirmanin nitel agamasi fenomenoloji (olgubilim) modeliyle yiiriitiilmiistiir. Nitel
bir arastirma modeli olan fenomenolojinin kdkleri, Alman filozofu Edmund Husserl’in
yirminci yiizyillda gerceklestirdigi ¢aligmalara uzanmaktadir (Oktem, 2005: 28).
Fenomenoloji, kisilerin yasamis oldugu deneyimleri anlamli bir sekilde tanimlamay1
amagclayan nitel bir arastirma yontemi olarak tanimlanabilir (Rose, Beeby ve Parker, 1995:
1124). Bu tamima gore fenomenoloji insan deneyimlerini anlamay1 amaglamaktadir (Van
Manen, 2007: 2012). Fenomenoloji, bu amactan hareket ederek yirminci yiizyilin bagindan
itibaren insan deneyimlerini anlamlandirmaya calisan bir felsefi hareketten dogmustur
(Wilson, 2015: 38). Fenomenolojide veriler, fenomeni yasayan, deneyimleyen kisilerden
toplanmaktadir. Veri toplama yontemi olarak da katilimcilarla yapilan coklu ve

derinlemesine goriismeler kullanilmaktadir (Creswell, 2013: 83).
3.1.2. Nicel Yontem i¢in Arastirma Modeli

Nicel (quantitative) arastirma modeli, arastirmada elde edilen sayisal verilerin
toplanip analiz edilmesini igeren bir aragtirma yontemidir. Bu modelde nedensellik iligkisi,

yordama yapmak ve vurgulamak énemli olup iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski
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aciklanmaya calisilmaktadir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2018: 12-13).

Arastirmanin nicel boyutu iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Iliskisel
tarama, iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimin derecesini belirlemeyi amaclayan
bir arastirma modelidir. Bu modelde aralarindaki iligki diizeyi incelenecek olan degiskenler,
Olcme yapilmak ve degerler vermek suretiyle sembollestirilmektedir. Bu sembollestirme,
iliskisel analizlere uygun olacak sekilde yapilmalidir. iliskisel analiz korelasyon tiirii iliski
ve karsilastirma yolu ile elde edilen iligkiler olmak iizere iki sekilde yapilabilmektedir

(Karasar, 2014: 81).
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI/CALISMA GRUBU

Evren, arastirma sonuglarinin genellenebildigi ve arastirma 6rneklemini de kapsayan
biiylik grup olarak tanimlanabilir. Evrenden secilen ve onu temsil etme yetenegine sahip olan

daha kiictik grup ise 6rneklem olarak adlandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 125).

Arastirmada, karma yontem ornekleme desenlerinden, sirali nitel-nicel ornekleme
deseni kullanilmistir. Sirali nitel-nicel 6rnekleme deseni, karma yontem caligmalarinda
kullanilan olasiliklt ve amaglh 6rnekleme desenlerinin nitel-nicel seklinde bir siralama ile
uygulanarak, bu dogrultuda sirali bir sekilde 6rneklem secilmesini kapsamaktadir (Baki ve

Gokgek, 2012: 7).

Bu calismada uygulanan, sirali nitel-nicel 6rnekleme deseninin kullanildigi
aragtirmalara Ornek olarak Nieto, Mendez ve Carrasquilla (1999) tarafindan yapilan bir
calisma gosterilebilir (Baki ve Gokgek, 2012: 7). Calisma, sitma kontrolii ile ilgili olarak
Kolombiya’da yapilmistir. Aragtirmanin nitel asamasinda bes odak grup goriismesi
yapilmis, bu odak grup goriismelerinde 6rneklem 25-30 civarinda katilimcinin olusturdugu
gruplardan secilmistir. Her odak grup goriismesi ii¢ oturum seklinde planlanmistir.
Goriismeler kaydedilmis ayrica yazili notlar alinmistir. Nitel asamada elde edilen verilerle
bir anket gelistirilmis, bu anket 4000 haneyi kapsayan, yaklasik 20000 niifuslu bir alan {i¢
bolgeye ayrilarak, segkisiz tabakali 6rnekleme yontemiyle uygulanmis, bu sekilde nicel

orneklem belirlenmis ve nicel veriler toplanmistir (Nieto vd., 1999: 603-604).

Arastirmanin ¢alisma evreni, 2022-2023 egitim-0gretim yilinda Isparta il merkezinde
I1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl kamu ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gérev
yapan dgretmenlerden olusmaktadir. 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gére

2022-2023 egitim-6gretim yilinda, Isparta ili merkezinde kamuya bagli ilkokullarda,
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ortaokullarda ve Anadolu Liselerinde 3976 6gretmen gorev yapmaktadir. Evrenin bu sekilde
cesitlendirilmesinde farkli egitim kademelerindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerde, iki
arastirma degiskeni arasindaki iligkinin belirlenerek karsilastirilmasi diistincesi etkili

olmustur.
3.2.1. Nitel Yontem icin Calisma Grubu

Amagli ornekleme, istenen olguyla ilgili bilgi acisindan zengin durumlarin
belirlenmesi ve sec¢ilmesi i¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
baglamda ¢ok sayida amagli 6rnekleme deseni mevcuttur. Amagh drnekleme desenlerine
ornek olarak maksimum cegsitlilik 6rneklemesi, benzesik ornekleme, tipik durum érneklemesi,
kartopu ornekleme gibi ornekleme desenleri verilebilir. Amagli 6rnekleme, doygunluk
kavramina O6nem vermektedir (Palinkas vd., 2015). Doygunluk, literatiirde satiirasyon
(saturation), seklinde tanimlanmaktadir. Satlirasyon veri doygunlugu anlamina gelmekte
olup genellikle hedeflenen bilgi toplama seviyesine ulasmayi, yeni veya ek veri toplamanin,
arastirmaya onemli bir katkida bulunmadig1 durumlari ifade etmektedir (Gentles, Charles,
Ploeg ve Mc Kibbon, 2015: 1781). Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliiglinii hesaplamak
icin matematiksel bir formiil bulunmamaktadir. Bu nedenle orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek zordur. Dolayisiyla nitel arastirmalarda veri toplama siireci yani orneklem
belirleme yontemi, satiirasyon noktasina ulasincaya kadar devam eder (Dongre, Deshmukh,

Kalaiselvan ve Upadhyaya, 2009: 2).

Nitel yontem icin arastirmanin ¢alisma grubu amaglh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik yontemi ile belirlenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden olan
maksimum cesitlilik yonteminin amaci, kiigiik bir 6rneklemde probleme dahil olan bireyleri
maksimum seviyede cesitlendirerek orneklemi olusturmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018:
119). Bu dogrultuda nitel yontem i¢in ¢alisma grubu gorev, cinsiyet, egitim diizeyi, toplam
hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi ve gorev yapilan okul tiirli olmak tizere farkli 6zellikler
dikkate alinarak belirlenmistir. Nitel yontem, nicel asamadan Once tamamlanmis, nitel

orneklem nicel 6rneklemden 6nce olusturulmustur.

Aragtirmanin nitel boyutunda, Isparta 1l Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli kamu
ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gorev yapan ve maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemine gore belirlenen alti yonetici ve dokuz 6gretmen olmak iizere toplam on bes
katilimer ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanarak yiliz yilize goriismeler

yapilmistir. Calisma grubunun on bes katilimer ile sinirlandirilmasinda, yukarida ifade
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edilen satiirasyon kavrami dikkate alinmistir. On besinci katilimcidan sonra yapilan
goriismelerle elde edilen verilerin birbirini tekrar eder nitelikte oldugu, bu yoniiyle
arastirmaya farkli ve yeni bilgiler saglamadig1 gériilmiis ve veri toplama siirecine bu noktada
son verilerek, nitel yontemin ¢alisma grubu i¢in on bes katilimci yeterli olarak kabul

edilmistir.

Nicel yontemden farkli olarak nitel yontem i¢in olusturulan ¢alisma grubunda
yoneticiler de yer almaktadir. Arastirmanin nitel yonteminde, katilimcilarin goriislerine gore
okullarda degisime agiklik ve oOrgiitsel dayamiklilik kavraminmi ifade eden oOzelliklerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu noktada, yoneticilerin bakis agilarinin etkili ve 6nemli
oldugu diisiiniilerek, yoneticiler de ¢aligma grubuna dahil edilmistir. Yoneticiler bir okul
miidiirt, bir miidiir yardimcis1 olacak sekilde secilmis, ancak goriisme formunda yonetici
adiyla belirtilmistir. Her okul tiiriindeki katilimcilarin iici 6gretmen, ikisi idarecidir.
Ogretmen ve yoneticilerin kademelere gore esit sayida segilmesine dikkat edilmistir. Bu
sekilde maksimum ¢esitlilik Ornekleme yontemine uygun olarak c¢aligma grubunun

cesitlendirilmesi amag¢lanmustir.

Tablo 3.1°de calisma grubunu olusturan yonetici ve Ogretmenlerin demografik

ozelliklerine yer verilmistir. Daha sonra da yonetici ve 6gretmenleri temsil eden kodlamalar

aciklanmugtir.
Tablo 3.1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
S.N. Katilimel Gorevi Cinsiyet Egitim Toplam Okuldaki Okul
Diizeyi Hizmet Hizmet Tiiri
Siiresi Siiresi
1 OM Yonetici Erkek Lisans 15 y1l 2yl Ortaokul
2 oMY Yonetici Kadin Lisans 9yl 8 ay Ortaokul
3 1170 Ydnetici Erkek Lisans 13 yil Syl flkokul
4 001 Ogretmen Erkek Lisanstistii 8 yil 2,5 yil Ortaokul
5 002 Ogretmen Kadin Lisans 10 yil Syl Ortaokul
6 i01 Ogretmen Kadin Lisans 18 yil 8 yil flkokul
7 iM Yonetici Erkek Lisans 23 yil 3yl flkokul
8 102 Ogretmen Kadin Lisans 8 yil 2yl flkokul
9 i03 Ogretmen Erkek Lisans 25 yil 13 yil flkokul
10 003 Ogretmen Kadin Lisans 7yl 4 yil Ortaokul
11 LMY Yonetici Erkek Lisans 11yl Syl Lise
12 LM Ydnetici Erkek Lisansiistii 12 y1l 7 yil Lise
13 LO1 Ogretmen Erkek Lisans 26 yil 1yl Lise
14 LO2 Ogretmen Kadin Lisansiistii 9 yil 3yl Lise
15 LO3 Ogretmen Kadm Lisans 5yl 1,5 yil Lise
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Tablo 3.1°e bakildiginda nitel arstirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin
calistigt okul tirii ve gorevini ifade eden kodlamalarla anildig1 goriilmektedir.
Kodlamalardan OM (ortaokul miidiirii) anlamina gelmektedir. LMY, bu katilimcinin (lise
miidiir yardimcis1) oldugunu gostermektedir. 101 ise katilimcimin calisma grubundaki

(birinci ilkokul 6gretmeni) oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.1°e gore nitel aragtirmaya katilanlarin, dokuzu 6gretmen, altis1 yoneticidir
(i¢ okul miidiirii, ti¢ okul miidiir yardimeisi). Katilimeilarin sekizi erkek, yedisi kadindir.
Egitim diizeyine bakildiginda, arastirmaya katilanlarin on ikisi lisans, ii¢li lisansiistii
diizeyde oOgrenim gormistiir. Toplam hizmet siirelerine bakildiginda, 6gretmen ve
yoneticilerin toplam hizmet siiresi, bes yil ile yirmi alt1 y1l arasinda degigsmektedir. Cogunluk
8-15 yil araliginda ve bu gruptaki katilimei sayist on ii¢ olup katilimeilarin % 87°s1 bu hizmet
siiresi araligidadir. Ogretmen ve yoneticilerin okuldaki hizmet siiresine gére dagilimi ise
bir yilin alt1 (sekiz ay) ve 13 yil arasinda degismektedir. Burada da katilimeilar, 2-8 yil
araliginda yi1gilmis olup bu gruptaki 6gretmen ve yonetici sayist on iki kisi ile ¢alisma
grubunun % 80’ini olusturmaktadir. Ogretmen ve yoneticiler, ¢alisma grubuna, her okul
tiiriinden seckisiz bir sekilde ve esit sayida se¢ilmis olup, katilimeilarin besi ilkokul, besi

ortaokul ve besi de Anadolu Lisesinde gorev yapmaktadir.
3.2.2. Nicel Yontem i¢in Orneklem

Arastirmanin nicel yontemine gore drneklem, olasilikli drnekleme tekniklerinden
seckisiz tabakali ornekleme (stratified sampling) yontemine gore belirlenmistir. Bu
yontemde arastirma evreni, kendi igerisinde homojen tabakalara (alt gruplara) ayrilmakta,
her tabakadan evrendeki oranlar1 Olciisiinde secgkisiz olarak 6rnekleme alinacak birimler
secilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, etnik grup vb. bircok degisken
tabaka olarak alinabilir. Tabakali 6rnekleme, evreni olusturan tabakalarin, evrendeki oranlari
nispetinde 6rneklemde temsil edilmesinden o6tiirii diger olasilikli 6rnekleme yontemlerine
gore evreni temsil etme giicii daha yliksek ve 6rneklem hatasi daha diisiik olan bir 6rnekleme

yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 136).

Arastirmanin nicel yontemi i¢in drneklem, tabakali 6rnekleme yontemi ile 2022-
2023 egitim-0gretim yilinda, Isparta ili merkez ilgede bulunan kamu ilkokulu, ortaokulu ve
Anadolu Liselerinde gérev yapan 6gretmenlerden olusturulmustur. Orneklem olusturulurken
orneklem tabakasi olarak okul tiirii dikkate almmistir. Bunun icin 11 Milli Egitim

Miidiirligii’nden Isparta ili merkezindeki kamu ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde
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gdrev yapan dgretmen sayilari temin edilmistir. Il Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore
aragtirmanin nicel evrenini olusturan merkez ilgede, belirtilen dénemde, kamuya bagh
ilkokullarda 1509, ortaokullarda 1744 ve Anadolu Liselerinde 723 olmak tizere toplam 3976
O0gretmen gorev yapmaktadir. Nicel yontem icin Orneklem belirlenirken, Anderson’un
(1990), orneklem biiyiikliigli hesaplanmasina iligkin tablosundan yararlanilmigtir. Bu
tabloya gore evrendeki birim sayisinin 5000 olmasi durumunda, % 95 giiven araliginda,
orneklem biiylkliigliniin 356 olarak belirlenmesinin uygun olacagi ifade edilmektedir
(Anderson, 1990:202; akt. Balci, 2018: 109). Dolayisiyla 6rneklemi olusturan 369
ogretmenin evreni yeterince temsil ettigi kanaatine varilmistir. Orneklemi olusturan
Ogretmenler, gorev yaptiklari okul tiiriiniin evrendeki oranmi 6lgiisiinde Ornekleme dahil

edilmistir (EK 6). Okullar ve 6gretmenler secgkisiz olarak belirlenmistir.

Tablo 3.2°de nicel yontemde arastirma Orneklemini olusturan Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Burada belirtilen demografik 6zellikler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formundaki 6zellikleri yansitmaktadir. Bu 6zellikler
cinsiyet, egitim diizeyi, okul tiirii, toplam hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi ve brang

seklinde siralanmaktadir.

Tablo 3.2. Orneklemdeki Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 192 52,0
Cinsiyet Erkek 177 48,0
Toplam 369 100
Lisans 317 85,9
Egitim Diizeyi Lisans iistl 52 14,1
Toplam 369 100
ilkokul 142 38,5
- Ortaokul 163 44,2
Okul Tird Anadolu Lisesi 64 173
Toplam 369 100
1-16 y1l 124 33,6
. . 17-24 y1l 115 31,2
Toplam Hizmet Siiresi 25 yil ve iistii 130 35.
Toplam 369 100
1-5y1l 163 44,2
Okuldaki Hizmet Siiresi ?il}(z)ﬂy 1}16 istii 1% 3(5)2
Toplam 369 100
Sinif Ogretmeni 142 38,5
Bran Sayisal 69 18,7
’ Sozel 158 42,8
Toplam 369 100

Tablo 3.2 incelendiginde, katilimcilarin 192°si (% 52,0) kadin, 177’si (% 48,0) erkek

ogretmenlerden olugmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda katilimcilarin 317’sinin (%
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85,9) lisans (0n lisans dahil), 52’sinin (% 14,1) lisans {istli egitim kademelerinden mezun
oldugu goriilmektedir. On lisans mezunu dgretmenlerin, diger kademelerden mezun olan
ogretmenlerden sayisal olarak daha az olmalar1 nedeniyle (f=19), bu egitim diizeyine sahip
olan ogretmenler “Lisans” diizeyine dahil edilmistir. Katilimcilarin gorev yaptigr okul
tirlerine bakildiginda, 6gretmenlerin 142’sinin (% 38,5) ilkokulda, 163’iiniin (% 44,2)
ortaokulda, 64’linilin (% 17,3) Anadolu Lisesinde gorev yaptiklari goriilmektedir.

Ogretmenlerin toplam hizmet siiresine gére dagilimlar1 incelendiginde 124
katilimcinin (% 33,6) 1-16 y1l, 115 katilimcinin (% 31,2) 17-24 yil arasinda, 130 katilimcinin
ise (% 35,2) 25 yil ve iistiinde bir toplam hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Okuldaki hizmet siiresine bakildiginda 6gretmenlerin 1631 (% 44,2) 1-5 yil, 13171 (% 35,5)
6-10 y1l, 75’1 ise (% 20,3) 11 yil ve iistiinde bir mevcut okuldaki hizmet siiresine sahiptir.
Katilimeilarin bransa gore dagilimlari incelendiginde 142 6gretmenin (% 38,5) ilkokul yani
siif 6gretmeni, 69 dgretmenin (% 18,7) sayisal dersi 6gretmeni (matematik, fizik, kimya
vb.), 158 6gretmenin (% 42,8) sozel dersi 6gretmeni (Tiirkge, yabanci dil, tarih, sosyal)

oldugu goriilmektedir.
3.3. VERI TOPLAMA SURECI VE VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan verilerin toplanmasi, nitel ve nicel olmak iizere iki asamada
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin nitel verileri bir adet yar1 yapilandirilmis
goriisme formu, nicel verileri ise iki adet dlgek ile toplanmistir. Veri toplama siireci ile ilgili
olarak veri toplama araclarina dair Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nden Etik Kurulu Izni ve
Isparta i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir. Asagidaki boliimde veri

toplama araglarina dair bilgiler detayl bir sekilde yer almaktadir.
3.3.1. Nitel Veri Toplama Siireci ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin nitel asamasinda goriisme teknigi ve bu teknigin veri toplama
aracglarindan olan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir (Biiytikoztiirk vd.,
2018: 159). Goriisme nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir veri toplama teknigidir
(Punch, 2005: 165-166). Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde sosyal bilimlerde gdriismenin
Oonemi artmig, bunun sonucunda goriisme, Orgiitlerin kiiltiir ve sembolik boyutlar1 gibi
degisik yonlerinin incelenmesinde temel veri toplama teknigi haline gelmistir (Yildirim ve

Simsek, 2018: 129).

Nitel veri toplama silirecinde kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu,

arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formun gelistirilmesi siirecinde oncelikle degisime
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aciklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarina dair kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmigtir.
Literatiir taramas1 sonucunda, gorlisme sorularini igeren taslak bir form hazirlanmistir. Bu
form akademisyenlerin goriisiine sunulmus ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Diizeltilen
form daha sonra dilbilgisi, imla kurallar1 ve anlam diisiikliikleri bakimindan bir Tiirk Dili ve
Edebiyati 6gretmenine incelettirilmis ve ifade edilen kriterler bakimindan herhangi bir
diizeltmeye gerek olmadigi yoniinde geri bildirim saglanmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formunun bundan sonra bir 6gretmen ve bir yoneticinin katilimiyla gergeklestirilen
pilotlama g¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada, goriisiilen 6gretmen ve yoneticiye formda
diizeltilmesi gereken bir husus olup olmadigi ayrica sorulmus, bu yonde bir taleple

karsilagilmamis ve form galigma grubuna uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Calisma grubuna uygulanmak iizere son sekli verilen yar1 yapilandirilmis gériisme
formu ii¢ kistmdan olugmaktadir. Birinci kisimda, arastirmaciyr ve arastirmanin 6nemini
tanitan, degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarini agiklayan bir bilgilendirme
metni yer almaktadir. Ikinci kistmda, katilimeilarin demografik ozelliklerine yer veren
kisisel bilgi sorular1 bulunmaktadir. Bu kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirleyen kisisel bilgi sorular1 gorev, cinsiyet, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi, okuldaki
hizmet siiresi ve okul tiirii olmak iizere alt1 maddeden olusmaktadir. Ugiincii kisimda ise
arastirma sorular1 yer almakta olup bu kisimda katilimcilara “Okullarin degisime
acikligi/dayaniklilig: sizin icin ne ifade etmektedir? ” seklinde iki temel soru yoneltilmistir.
Her soru kendi i¢inde liger alt soruya ayrilmakta olup birer soru sondalarla desteklenmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda degisime agiklik ve orgiitsel dayanmiklilik
kavramlarmin alt boyutlarim1 belirlemede {¢iincii alt soru olan “Size gore degisime

acik/dayanikly okullarin ézellikleri nelerdir?” sorusundan yararlanilmistir.

Nitel veri toplama siirecinde, Isparta 1l Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh kamu
ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gorev yapan ve maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemine gore belirlenen alti yonetici ve dokuz 6gretmen olmak iizere toplam on bes
katilimer ile goriismeler yapilmistir. Ortalama goriisme siiresi yirmi sekiz dakikadir.
Goriismeler 0gretmenler icin ders saatleri disinda, yoneticiler i¢in de onlarin miisait oldugu
zamanlarda gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimcilarin rizast ve bilgisi dahilinde ses
kayit cihazlariyla kaydedilmis, ayrica yazili notlar da alinmistir. Goriismeler
tamamlandiktan sonra tiim ses kayitlar1 ve yazili notlarin transkripsiyonu ve igerik analizi
yapilarak dokiimleri ¢ikarilmustir. igerik analizi ve literatiir taramasi sonuglarma gére her iki

degiskene yonelik taslak 6l¢ekler hazirlanmistir.
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3.3.2. Nicel Veri Toplama Siireci ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin nitel kismi tamamlandiktan sonra nicel kismina gecilmistir. Nitel
asamada ulasilan igerik analizi sonuglar1 raporlanmis, sonuglar nicel asamada kullanilan
Olceklerin kuramsal alt yapisinin olusturulmasinda dikkate alinmistir. Bu asamada,
arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ile okullarda degisime aciklik ve
orgiitsel dayaniklilik konusunda yine aragtirmact tarafindan gelistirilen Olcekler
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik O6zelliklerini belirleyen Kisisel Bilgi Formu,
cinsiyet, egitim diizeyi, okul tiirii, toplam hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi ve brang

olmak iizere alt1 degiskeni igermektedir.

Olgek gelistirme calismalarinin amaci, 6lgme sonuglarini benzer kisilere genellemek
degil benzer nitelikteki bireylere o 6l¢egin uygulanmasidir (Erkus, 2022: 57). Bu nedenle,
Okullarda Degisime Agiklik Olgegi (ODAO) ve Okullarda Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi
(0O0ODO) gelistirilirken 6ncelikle adi gecen olgeklerin kapsam gegerliligi saglanmaya
calisilmigtir. Her iki kavrama dair yerli ve yabanci yazarlar tarafindan gelistirilen dlgekler,
bu kavramlarin boyutlar1 dikkate alinarak incelenmistir. Bu noktada degisime agiklikla ilgili
olarak Smith ve Hoy (2007) tarafindan gelistirilen ve Demirtas (2012) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Okullarmn Degisime Acikhigi Olgeginin, Jgretmenlerin degisime acikligt,
miidiirlerin degisime acikligi ve okul ¢evresinin degisim baskist boyutlar1 incelenmistir.
Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak da nitel ¢alisma sonuglari, literatiire geri déniilerek
Tierney’nin (2003) calismasindaki boyutlar ile karsilagtirilmistir. Bu boyutlardan 6zellikle
saglamlik ve beceri boyutlarina odaklanilmistir. Adi gegen boyutlarin egitim orgiitleri igin
de 6nemli oldugu goriilmiis ancak egitim Orgiitlerinin sunduklari hizmetler itibariyle sanayi

ve ticaret isletmelerinden farkli 6zelliklere sahip oldugu degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, nitel asamada elde edilen verilerin analizi sonucunda okullarda
degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramini betimleyen ifadeler belirlenmistir. Daha
sonra, iki degisken i¢in hem literatiir taramas1 hem de nitel asama sonucunda ortaya ¢ikan
Ozellikler dogrultusunda belirlenen bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunda
degisime aciklik i¢in 49, orgiitsel dayaniklilik i¢in 54 madde bulunmaktadir. Olusturulan bu
madde havuzundan her iki 6lgek i¢in Likert tipi besli maddelerden olusan birer taslak form
hazirlanmistir. Degisime acgiklik 6lgeginin taslak formunda 21, orgiitsel dayamiklilik
Olceginin taslak formunda 22 madde bulunmaktadir. Olusturulan taslak formlar, yar
yapilandirilmis goriisme formunda oldugu gibi egitim yonetimi ile egitimde Olgme ve

degerlendirme alaninda uzman akademisyenlerin goriisiine sunulmustur. Maddeler igin
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uzman gorisii alinirken, “ uygun, degistirilmeli ve ¢ikarilmali” seklinde bir degerlendirme
cizelgesi hazirlanmig, uzman goriisleri bu c¢ercevede almmistir. Gelen doniitler
dogrultusunda, uzman goriisleri alindiktan sonra gerekli diizeltmeler yapilmis, Orgiitsel
dayaniklilikta bir madde taslak dlgekten ¢ikarilmistir. Hem ODAO hem de OODO i¢in taslak
formlar, dilbilgisi, anlam diistikliikleri ve imla kurallar1 bakimindan yine bir Tiirk Dili ve
Edebiyat1 6gretmenine incelettirilmis ve taslak formlarda, ifade edilen hususlar bakimidan

bir diizeltme ihtiyaci olmadig1 gérilmiistiir.

ODAO ve OODO icin bundan sonra ilkokul, ortaokul ve Anadolu Lisesi
ogretmenlerinden olusan 10 kisilik bir 6gretmen grubuna pilotlama calismas1 yapilmaistir.
Taslak 6lgek formlar1 bu gruba uygulanarak 6lgek maddelerinde anlasilmayan veya dlgege
eklenmesi gereken bir husus olup olmadig1 sorulmus, her iki 6l¢ek i¢in de boyle bir durumla
karsilasilmamistir. Boylece taslak 6lceklere son sekli verilmistir. Her iki dl¢cegin uygulama
formu 21 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismalardan sonra ODAO ve OODO,
faktor analizi i¢in belirlenen 6rneklemlere uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Hazirlanan
Olcekler besli Likert derecelendirme 6lcegi seklindedir. Tablo 3.3’te Okullarda Degisime
Aciklik Olgegi ve Okullarda Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi’nin puanlama anahtar1 yer

almaktadir.

Tablo 3.3. Okullarda Degisime Agiklik Olgegi ve Okullarda Orgiitsel Dayanikhilik Olcegi Puanlama

Anahtart
Verilen Puan Secenekler Puan Arahgi Diizeyi
1 Hig katilmiyorum. 1,00-1,79 Cok diistik
2 Katilmiyorum. 1,80-2,59 Diisiik
3 Kismen katilryorum. 2,60-3,39 Orta
4 Katiliyorum. 3,40-4,19 Yiiksek
5 Tamamen katiliyorum. 4,20-5,00 Cok yiiksek

Tablo 3.3’te ODAO ve OODO’niin Likert derecelendirme 6lgegindeki puan
araliklan1 goriilmektedir. Olgeklerdeki puanlar “Hi¢ katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”,
“Kismen katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Tamamen katilryyorum (5)” segeneklerine
gore hesaplanmaktadir.

18 maddelik ODAQO’den almabilecek minimum puan 18, maksimum puan 90°dur.
Olgekte bir adet ters kodlanan madde bulunmaktadir. 15 maddelik OODO’den alinabilecek
minimum puan 15, maksimum puan 75tir. Olgeklerden alman puanlar dgretmen algilarina

gore degisime aciklik veya orgiitsel dayanikliligin diizeyini gostermektedir.
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ODAO ve OODQ’ye dair faktor analizi ile giivenirlik sonuglar1 asagidaki boliimlerde
detayl1 bir sekilde verilmistir. Sonuglar her iki dl¢egin de gegerli ve giivenilir 6lgme araglari

oldugunu ortaya koymaktadir.
3.3.2.1. Okullarda Degisime A¢iklik Olgegi (ODAO)

ODAO, okullarin degisime agikligii 6lgmek amaciyla literatiir taramasi yoluyla
benzer Olceklerin incelenmesi ve yart yapilandirilmig bir goriigme formunun kullanildig:
nitel ¢calisma sonuglarina dayanilarak gelistirilmistir. ODAQO, AFA 6ncesinde ydnetim (6),
okul kiiltiirii (5), egitim-6gretim (5) ve teknoloji (5) olmak {izere 4 boyutta kurgulanmis olup
21 maddeden olusmaktadir. Taslak Olgekte ters kodlanan 2 madde bulunmaktadir.
ODAO’niin yap1 gegerliligi faktor analiziyle kanitlanmustir. Faktdr analizinde SPSS ve
LISREL paket programlarindan yararlanilmigtir.

Yap1 gegerliligi (construct validity), bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi
dogru ve tam olarak dl¢ebilme derecesidir. Bu kapsamda faktor analizi yap1 gegerliligine
yonelik kanit elde etmede en sik kullanilan tekniklerden biridir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2014: 177-181). Faktor analizi, birbiriyle iliskili olan ¢ok sayida degiskeni bir
araya getirerek kavramsal olarak anlamli ve daha az sayida yeni faktorler bulmay1 ve
kesfetmeyi amacglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiylkoztirk, 2002: 472). Faktor
analizi, agimlayic1 faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. AFA’da arastirmaci, aralarinda iliski olan degiskenleri bir araya
toplayarak mevcut veri setini tanimlamaya calisir (Pallant, 2003: 151). DFA’da ise AFA ile
elde edilen hipotezlerin veya kuramsal yapinin dogrulanmasi amaclanir (Biiytikoztiirk, 2009:
123; Pallant, 2003: 151).

AFA’da uygulama yapilacak 6rneklem biiytikliigline iliskin olarak literatiirde farkli
goriisler bulunmaktadir. Genel olarak AFA i¢in 6rneklem biiytikliigiliniin, 6lgekteki madde
sayisinin 5-10 kat1 kadar olmasi yeterli goriilmektedir (Bryman ve Cramer, 2001: 263; akt.
Tavsancil, 2010: 50-51). Bu ¢ercevede ODAO’niin AFA uygulama formu, Isparta il Milli
Egitim Miidiirliigii’ne bagli kamu ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gorev yapan
276 6gretmene uygulanmistir. Dagitilan dlgeklerden 230°u geri donmiistiir. Geri donen
Ol¢ceklerde kayip deger igeren, birden fazla segenegin isaretlendigi veya bos olarak geri
donmiis dlgek formlar1 ¢ikarilmis ve ODAO’niin AFA uygulamasi i¢in ham veri seti 214
katilimcidan olusturulmustur. Bu sekilde ulasilan 6rneklem biiyiikliigii AFA igin yeterli bir

seviyededir.
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ODAO veri setine AFA uygulanmadan dnce eldeki verilerin analiz i¢in uygunlugu
test edilmistir. Ham haliyle toplam 214 kisilik veri seti z puanlar1 kullanilarak standart
puanlara dontstiiriilmiis ve -3 ile + 3 araliginin disinda kalan u¢ degerler (n =22) veri
setinden ¢ikarilmistir. ODAO veri setinde kayip deger bulunmamaktadir. Ug degerlere
iliskin islemlerden sonra verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin normal dagilimi isaret
ettigi tespit edilmistir.

Gelistirilen 6lcegin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal components) analizi uygulanmistir. Dondiirme yapilmadan gergeklestirilen ilk
AFA analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi testinin .92 oldugu
ve Orneklem biiyiikliigliniin agimlayici faktor analizi igin yeterli oldugu saptanmistir. Bu
degerin .90’1n lizerinde olmas1 miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2010:
50). Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmas1 “X? (210)=3064,218; p<.01)” verilerin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Bu ilk AFA analizi sonucunda 3 faktorli
bir yap1 elde edilmistir. Yamag birikinti grafigi ve faktorlerin agikladigi varyanslar dikkate
aliarak kuramsal yap1 dort faktorlii olmasina ragmen ii¢ faktorlii yapinin daha uygun
olduguna karar verilmistir.

Bu karar dogrultusunda analizler tekrarlanmis, faktorlerin birbirleri ile iliskili oldugu
sayiltisindan hareketle Direct Oblimin egik dondiirme yontemi kullanilmistir (Cokluk vd.,
2014: 205). Analizler sonucunda bir madde binisik olmasi, iki madde faktor yiik degerlerinin
yiiksek olmasina ragmen kendi faktorlerindeki diger maddelerle uyumlarinin diisiik olmasi
nedeniyle Olcekten cikarilmistir. Maddeler tek tek c¢ikarilmistir. Yeniden yapilan AFA
sonucunda 18 maddelik dl¢egin tli¢ faktorlii bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin
% 72,800’linii agikladig1 ve maddelerin faktor yiik degerlerinin .64 iin iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterligi degeri yine .92 olarak
bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi “X? (153)=2854,091; p<.01)” sonucunu vererek
verilerin yine normal dagilima sahip oldugunu gostermistir.

18 maddelik 6l¢egin acikladig: toplam varyans, yamag birikinti grafigi ve maddelerin
faktor yiik degerleri asagidaki tablo ve sekillerde yer almaktadir. Tablo 3.4’te ODAO’ niin

aciklanan toplam varyans tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Okullarda Degisime A¢iklik Olgegi A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Faktor Aciklanan Toplam Varyans
Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 9,581 53,230 53,230
2 2,292 12,734 65,964
3 1,230 6,836 72,800
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Tablo 3.4’ gore ODAO iic faktdrden olusmakta olup ii¢ faktoriin agikladig toplam
varyans % 72,800’diir. Birinci faktér toplam varyansin % 53,230’unu, ikinci faktor %

12,734’1ini, ticlincii faktor de toplam varyansin % 6,836’°sin1 agiklamaktadir.

Sosyal bilimlerde gelistirilen 6lgeklerde agiklanan toplam varyans oranlarinin ¢ok
faktorli olgekler icin % 40 - % 60 arasinda olmasinin yeterli oldugu literatiirde
belirtilmektedir (Scherer, Wiebe, Luther ve Adams, 1988 akt: Tavsancil, 2010: 48).
Dolayistyla ODAO niin AFA ile belirlenen kuramsal yapisinin agikladigi toplam varyans
oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekil 3.1°de ise ODAO’niin AFA uygulamas: ile

belirlenen kuramsal yapisina dair yamag birikinti grafigi yer almaktadir.

Scree Plot

10

Eigenvalue

o

1 2 3 4 = 5] 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Component Number

Sekil 3.1. ODAO yamag birikinti grafigi (scree plot)

Sekil 3.1°deki grafik incelendiginde, dordiincii noktadan sonra egimin bir plato
yaparak diizlestigi goriilmektedir. Dordiincii noktadan sonraki bilesenlerin toplam varyansa
olan katkilar1 hem kiiciik hem de birbirine yakindir. Bu nedenle faktor sayisinin ii¢ olmasina
karar verilmistir. Ayrica bu sonug¢ aciklanan toplam varyans miktarlarini da desteklemekte
olup Tablo 3.4’teki degerlerle de uyumludur. Tablo 3.5’te ODAO’deki maddelerin faktor
yuk degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3.5. Okullarda Degisime A¢iklik Olgegi Faktor Yiik Degerleri Tablosu

Maddeler 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor
M9 .946
Ml11 .887
M14 .836
M10 813
M13 792
M7 768
M12 731
M8 719
M15 671
Mil6 .660 905
M3 ters
.843
M2
.833
Ml
705
M6 643
M4 )
M20 .896
M19 .861
M21 .802

Faktor yiik degerlerinde kabul noktas1 olarak .32 alinmistir (Cokluk vd., 2014: 223).
Tablo 3.5. incelendiginde maddelerin tamaminin faktor yiikk degerlerinin .32’den biiyiik
oldugu, en diisiik faktor yiik degerinin .643; en yiiksek faktor ylik degerinin de .946 oldugu

goriilmektedir.

ODAO’niin AFA asamasi tamamlanica faktdrler isimlendirilmistir. Kuramsal
beklentiden yola ¢ikarak birinci faktor okul kiiltiiri, ikinci faktor yonetimin degisime
aciklig, tigiincii faktdr de teknoloji kullanimi seklinde adlandirilmistir. Olgekte bir adet ters

kodlanan madde bulunmaktadir.

AFA ile kuramsal yapis1 belirlenen Okullarda Degisime Agiklik Olgegi (ODAO) iig
boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar, 1-10. maddeler okul kiiltiirii; 11-15.
maddeler yonetimin degisime agikligi; 16-18. maddeler teknoloji kullanimi boyutu
seklindedir. Bdylece, 0lcegin boyutlandirilmasinda dncelikle dort boyut diisiiniilmiis ancak

AFA sonucunda {i¢ boyutlu bir yap1 elde edilmistir.

ODAO’niin DFA uygulamasi, Isparta Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl kamu
ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gorev yapan 615 dgretmene uygulanmistir. Bu
rakamin belirlenmesinde, 6l¢eklerin geri doniislinde yasanabilecek sorunlar, cevaplanmamig

Olcek sayisinin ¢ok olma ihtimali vb. durumlar g6z ontinde bulundurulmustur.

Nitekim dagitilan formlarin 500’ geri donmiistiir. DFA’da 6rneklem biiyiikligii ile
ilgili olarak literatiirde farkli goriisler belirtilmistir. Bazi1 kaynaklarda oOrneklem

biiytlikliigiiniin 100°den kiiciik olmamasi tavsiye edilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984:
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159; Boomsma, 1985: 229). Jackson (2001: 219) 6rneklem biiyiikliigiiniin 200-400 arasinda
olmasi gerektigini vurgulamistir. Comrey ve Lee (1992: 216-217) ise oOrneklem

blytikliginii asagidaki sekilde degerlendirmistir:
1- 50 (cok zayif),
2- 100 (zayif),
3- 200 (orta),
4- 300 (iyi),
5- 500 (cok iyi),
6- 1000 veya daha fazla (miikemmel).

ODAO’niin DFA analizleri icin, Comrey ve Lee (1992) tarafindan vurgulanan
orneklem biiytikliigii dikkate alinmigtir. Bu kapsamda 6rneklemin 300 kisiden olusturulmasi
hedeflenmistir. Geri dénen 500 form i¢inde bos, kayip veri icermeyen ve ¢oklu isaretleme
yapilmayan 6lgek formlari alinarak DFA veri seti 306 katilimcidan olusturulmustur. Bu veri

setine DFA uygulanmistir. Analizlerde LISREL programindan faydalanilmistir.

DFA oncesinde u¢ deger analizi yapilmis ve verilerin normal dagilimi karsilama
durumu (basiklik-carpiklik) incelenmistir. U¢ deger analizi sonucunda 6 form ug¢ deger
olarak tespit edilmis ve bu formlar veri setinden ¢ikartilmistir. DFA veri setinde kayip deger
bulunmamaktadir. Bu sekilde ODAO i¢in DFA analizi 300 katilimcinin cevaplariyla olusan
veri seti lizerinde gergeklestirilmis ve bu veri setine birinci diizey DFA uygulanmugtir.
Uygulama sirasinda, X> /Sd, RMSEA ve diger uyum indekslerini iyilestirmek igin iki tane
modifikasyon islemi yapilmis ve bu g¢ergevede LISREL yazilimi tarafindan Onerilen
modifikasyon segenekleri degerlendirilmistir. DFA analizi sonucunda elde edilen nihai yol

diyagramui, t degerleri ve hata varyanslarina dair sekiller asagida yer almaktadir.
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Chi-3quare=375.99, df=130, P-value=0.00000, RM3EA=0.080

Sekil 3.2. ODAO yol diyagram:

140



14.76

10.50

Chi-3quare=375.55, df=130, P-value=0.00000, RM3EZ=0.080

Sekil 3.3. ODAO t degerleri
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Chi-3quare=375.99, df=130, P-value=0.00000, RM3EA=0.080

Sekil 3.4. ODAO hata varyanslar
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DFA uygulamas: sonucunda firetilen degiskenlerin, gozlenen degiskenleri
aciklamasina dair her boyut i¢in t degerlerinin, Sekil 3.3’e gore “.0/” diizeyinde anlaml
oldugu (t > 2.56) ve Sekil 3.4’°e gore gozlenen degiskenlerin hata varyanslariin ¢ok yiiksek
olmadigr (Okul kiiltiiri=.37 - .61; Yonetimin degisime agikligi=.30 - .63; Teknoloji
kullanimi=21 - .40) gériilmiistir (Cokluk, vd., 2014: 304-305). Ayrica, ODAQO’de
maddelerin faktor yiik degerleri Sekil 3.2 ve Sekil 3.4’e gore .60 ile .89 arasinda
degismektedir (Okul kiiltiirii=.62 - .79; Yonetimin degisime agikli§i=.60 - .84; Teknoloji
kullanimi1=.78 - .89). Modelin {irettigi uyum indekslerine bakildiginda Tablo 3.6’da yer alan
modelimizdeki temel uyum indekslerinin, literatiirde genel kabul gormiis Olgiitlere gore
miikemmel veya kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir ('Kline, 2011; akt. Ilhan ve
Cetin, 2014: 31; 2Browne ve Cudeck, 1993; akt. Hu ve Bentler, 1999: 6; 3Hooper, Coughlan
ve Mullen, 2008: 55; “Capik, 2014: 199; 5Baumgartner ve Homburg, 1996; akt. [lhan ve
Cetin, 2014: 31; Bentler, 1980; akt. {lhan ve Cetin, 2014: 31; Bentler ve Bonnett, 1980;
akt. flhan ve Cetin, 2014: 31; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2006; akt. ilhan ve
Cetin, 2014: 31; ®Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller 2003: 43).

Tablo 3.6. Okullarda Degisime Aciklik Olgegi’'nin Ug Faktorlii Modeli icin DFA Sonuglar:

Uyum indeksleri Miikemmel (M) Kabul Edilebilir (KE) ODAO
p’ > .01 veya .05 <.01 veya .05 .000
X%/Sd <2 <3 375,99/130=2,89 (KE)
RMSEA <.05 <.08 .08 (KE)
3SRMR <.05 <.08 .058 (KE)
‘RMR <.05 <.08 .031 (M)
SIFI > .95 >.90 97 M)
SRFI > .95 >.90 95 M)
SNNFI > .95 >.90 97 M)
SNFI >.95 >.90 .96 M)
SCFI >.95 >.90 97 M)
SGFI >.95 >.90 .88 (KE)
SAGFI >.90 >.85 .84 (KE)

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi ODAO’niin {i¢ faktdrlii modeline dair yapilan DFA
analizi sonrasinda, ki-kare serbestlik derecesi oraninin (X%/Sd; 375,99/130=2,89) iigten
kiigiik oldugu, bu oranin “kabul edilebilir-iyi” diizeyde uyumu gosterdigi saptanmustir. Tlgili
literatiirde DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerine dair olgiitlere gore RMSEA
degerinin .08 (kabul edilebilir), SRMR degerinin .058 (kabul edilebilir), RMR degerinin
.031 (miikemmel), IFI ve CFI degerlerinin .97 ile (miikemmel), RFI degerinin .95
(miikemmel), NFI degerinin .96 (miikemmel) ve NNFI degerinin de .97 (miilkemmel) oldugu
goriilmektedir. Hem ki-kare serbestlik derecesi orani ile RMSEA degeri hem de diger uyum

indekslerini istenen araliklara ¢ekebilmek i¢in iki modifikasyon uygulamasi yapilmistir
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(Cokluk, vd., 2014: 312). Modifikasyon islemi okul kiiltiirii faktoriinde yer alan A9-A10
maddeleri (9 ve 10. maddeler) ile yonetimin degisime aciklig1 faktoriinde yer alan B4-B5
maddeleri (14 ve 15. maddeler) arasinda uygulanmistir. Modifikasyon sonucunda, ki-kare
serbestlik derecesi orani, RMSEA ve diger temel uyum indeksleri, literatiirde istenen

araliklara ¢ekilmistir.

DFA analizlerinde uyum indekslerinin raporlanmasi ile ilgili olarak literatiirde farkli
goriisler yer almaktadir. Bu konuda Steiger (1990: 179), hangi uyum indekslerinin rapor
edileceginin, “hangi otomobilin en iyi oldugunu yanitlamak kadar zor bir durum oldugu”
benzetmesinde bulunmustur. Gerbing ve Anderson’a (1992: 134) gore ise uyum
indekslerinin tanimlandiklar kriterler, dolayisiyla aragtirmanin amaglart dikkate alinmalidir.
Bu nedenle aragtirmamizda, Olgek gelistirme c¢alismalarinda siklikla vurgulanan ve
yukaridaki Tablo 3.6’da ifade edilen uyum indeksleri raporlanmistir. Okullarda Degisime
Aciklik Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonucunda iiretilen uyum
indekslerinin miikemmel veya iyi olarak nitelendirilen kabul seviyelerinde oldugu
goriilmektedir. Sadece GFI ve AGFI burada belirtilen kabul edilebilir araligin biraz altinda
kalmistir. Ancak 1ilgili literatiirde GFI degerinin .85’ten, AGFI degerinin .80°den yiiksek
¢tkmasinin, modelin gergek verilerle uyumu igin kabul edilebilir bir sonu¢ oldugu da
vurgulanmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1984: 166; Schermelleh-Engel vd., 2003: 43;
Ugurlu, 2014: 97; Kdybas1 ve Donmez, 2017: 244). Dolayisiyla elde edilen bu sonuglar

ODAO’niin gegerli bir lgme arac1 oldugunu gostermektedir.

AFA ile 3 faktor ve 18 maddeden olusan ODAQO’niin kuramsal yapisinin, uygulanan
birinci diizey DFA analizi ile dogrulandig1 goriilmiistiir. Olgek AFA ile belirlenen madde ve
faktor sayisim1 korumus, iki modifikasyon uygulamasi ile dlgegimizin uyum indeksleri
istenen araliklarda elde edilmistir. Biitiin maddelerin faktér yiik degerleri .32’nin
iizerindedir. Dolayistyla, AFA’dan sonra DFA ile ODAO’niin yapisal gegerliligi
kanitlanmistir. ODAO’niin yap1 gegerliligi ortaya konulduktan sonra giivenirligine dair

analizler yapilmistir.

Giivenirlik, bir dlgegin tutarliligm gdsteren bir degerdir. Olgegin her zaman ayni
sonuclar1 verecegini gosterir. Bir bagka ifade ile 6l¢egin her 6l¢mede birbirine yakin sonuglar
vermesidir. Bu yoniiyle de 6l¢me aracinin siirekliligi anlamindadir (Balci, 2018: 113-114).
ODAO’niin giivenirliginin hesaplanmasinda Cronbach Alfa katsayisi, madde-toplam puan

korelasyonlar1 ve kompozit giivenirlik katsayis1 yontemleri kullanilmigtir.
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Tablo 3.7°de, ODAO’niin dlgek toplami ve alt boyutlarma dair AFA ve DFA
sonrasinda hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi degerleri yer almaktadir. Literatiirde bu
degerlerin .70’ten biiyiik olmas1 6lgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Gilirbiiz ve

Sahin, 2018: 333).

Tablo 3.7. Okullarda Degisime A¢iklik Olgegi’nin Cronbach Alfa Katsayist Degerleri

Faktorler Madde Sayisi AFA Sonrasi DFA Sonrasi
Toplam 18 .945 930
Okul Kiiltiirt 10 946 913
Yonetimin Degisime 5 .903 .868
Acikligi
Teknoloji Kullanimi 3 872 871

Tablo 3.7’ye bakildiginda AFA sonrasinda ODAO niin biitiiniine dair Cronbach Alfa
katsayist .945, DFA sonrasinda .930 olarak bulunmustur. Okul kiiltiirii faktoriine ait
Cronbach Alfa katsayis1 AFA sonrasinda .946, DFA sonrasinda ise .913’tiir. YOnetimin
degisime agiklig faktoriinde Cronbach Alfa katsayis1t AFA sonrasinda .903, DFA sonrasinda
.868 olarak bulunmustur. Teknoloji kullanimi faktoriinde ise Cronbach Alfa katsayist AFA
sonrasinda .872, DFA sonrasinda .871 seklinde hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi
sonuglarma gére ODAO niin hem 6lgek geneli hem de igerdigi faktdrler bakimindan yiiksek

diizeyde giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

ODAO’niin  giivenirlik  hesaplamalar1  kapsaminda madde-toplam  puan
korelasyonlarina da bakilmistir. Madde-toplam puan korelasyonu, 6lgek maddelerinden
alinan puanlar ile toplam puan arasindaki iliskiyi agiklayan bir istatistiktir. Bir maddenin
yiiksek madde-toplam puan korelasyonuna sahip olmasi, maddenin o faktorle dlgiilmek
istenen Ozellikleri yansittigin1 ve yiiksek diizeyde bir i¢ tutarliga sahip oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztirk, 2009: 171). Dolayisiyla madde-toplam puan korelasyonu
O0lgme araglarinin  gelistirilmesinde,  gegerlilikten sonra  Olgcek  glivenirliginin
hesaplanmasinda bagvurulan bir istatistiksel analizdir. Bu yoniiyle gelistirilen bir dlgegin
madde-toplam puan korelasyonu yliksek olan maddelerden olugsmasi maddelerin ayirt
edicilik giiciiniin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 3.8°de ODAO niin madde-

toplam puan korelasyonlarina dair sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 3.8. Okullarda Degisime A¢iklik Olgegi’nin Madde-Toplam Puan Korelasyonlar

Maddeler Madde-Toplam Puan Korelasyonlari
AFA Sonrasi DFA Sonrasi

1-Ogretmenler egitimdeki gelismeleri takip ederler. 732 .671
2-Proje caligmalar1 6zenle yiiriitiiliir. .689 .589
3-Ogretmenler kendilerini siirekli gelistirirler. 730 704
4-Ogretmenler takim halinde 6grenme kiiltiiriine sahiptir. 735 .616
5-Ogretmenler degisime agiktir. 705 704
6-Yeni 6gretim uygulamalar kolaylikla benimsenir. 720 718
7-Yeni 6gretim uygulamalarinin basarili olmasi igin 6gretmenler 741 .664
biitiin gayretiyle ¢alisir.
8-Ogrencileri daha iyi tanimak amaciyla etkin faaliyetler 740 .639
yiiriitiilir.
9-Egitim-6gretimi destekleyecek farkli uygulamalar yapilir. 761 .673
10-Ogrencilerin gelisimi siirekli olarak izlenir. .801 .645
11-Okul yonetimi degigsime agik bir yonetim anlayisina sahiptir. .623 .636
12-Yeni egitim uygulamalari, okul yonetimi tarafindan takip .587 .619
edilir.
13-Okul yonetimi yeni fikirlere kapahdir. 447 434
14-Okul yonetimi, degisimin basarili olmasi i¢in 6gretmenleri 11 .590
giidiiler.
15-Okul yonetimi, degisim siirecini basariyla yonetir. .703 .646
16-Ogretmenler dijital cihazlar rahatlikla kullanabilirler. .603 557
17-Teknolojik alt yap1 donanimlar1 yogun bir sekilde kullanilir. .642 .608
18-Cevrim i¢i egitim platformlar: etkin bir sekilde kullanilir. .672 .598

Biiytikoztiirk’e gore (2009: 171), madde-toplam puan korelasyonu .30 ve {izeri olan
maddelerin ayirt edicilik giicii yiiksektir. Tablo 3.8’deki degerler ODAO ‘deki maddelerin
madde-toplam puan korelasyonlarinin AFA sonrasinda .447 ile .801; DFA sonrasinda ise
434 ile .718 arasinda degistigini gdstermektedir. Bu sonuglara gére ODAO’niin madde-

toplam puan korelasyonlar1 yiiksek olan maddelerden olustugu goriilmektedir.

ODAO’niin giivenirligi ile ilgili olarak Cronbach Alfa katsayis1 ve madde toplam
puan korelasyonlar1 ile birlikte kompozit gilivenirlik (composite reliability) katsayilar1 da
hesaplanmistir. Tablo 3.9°da, ODAO’niin alt boyutlarina dair AFA ve DFA sonrasinda

hesaplanan kompozit giivenirlik katsayist degerleri yer almaktadir.

Tablo 3.9. Okullarda Degisime Acikltk Olgegi’nin Kompozit Giivenirlik Katsayist Degerleri

Faktorler Madde Sayisi AFA Sonrasi DFA Sonrasi
Okul Kiiltiirti 10 941 912
Yonetimin Degisime 5 .892 .858
Acikligt
Teknoloji Kullanimi 3 .889 .848

ODAO’niin  kompozit giivenirlik katsayilari, okul Kkiiltiiri faktoriinde AFA
sonrasinda .941, DFA sonrasinda .912°dir. Yonetimin degisime agiklig1 faktoriinde AFA

sonrasinda .892, DFA sonrasinda .858 bulunmustur. Kompozit giivenirlik katsayilari
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teknoloji kullanimi faktdriinde ise AFA sonrasinda .889, DFA sonrasinda .848 olarak

hesaplanmustir.

Kompozit giivenirlik katsayilarimin, .70’e yakin veya iizerinde olmasi dlgegin
gilivenilir ve tutarli oldugunun gostergesidir (Ayas, Aydin ve Horzum, 2015: 47). Bu
sonuglara gore de ODAQ giivenilir bir 8lgme aracidir. Ayni1 zamanda Cronbach Alfa ve

kompozit giivenirlik katsayilart her iki uygulamada da birbirine yakin sonuglar vermistir.
3.3.2.2. Okullarda Orgiitsel Dayanikliltk Olgegi (00DO)

Okullarin  orgiitsel dayanikliligin1  G6lgmek igin literatlir taramasi ve yari
yapilandirilmis bir goriisme formunun kullanildig1 nitel ¢aligma sonuglarina dayanilarak bir
Olcek gelistirilmistir. Bu 6lgek, saglamlik (6), beceri (5), akademik ve sosyal basar1 (5) ile
okul-gevre iliskileri (5) olmak iizere 4 boyutta kurgulanmis olup 21 maddeden olugmaktadir.
Taslak olgekte ters kodlanan 3 madde bulunmaktadir. Faktor analizinde SPSS ve LISREL

programlarindan yararlanilmistir.

AFA’da oOrneklem biiyiikliigiine dair aragtirmacilar tarafindan farkli gortsler
belirtilmistir. Genel olarak AFA i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin, 6lgekteki madde sayisinin 5-
10 kat1 kadar olmas1 yeterlidir (Bryman ve Cramer, 2001: 263; akt. Tavsancil, 2010: 50-51).
Bu cercevede OODO niin AFA uygulama formu, Isparta Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh
kamu ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gorev yapan 280 6gretmene uygulanmistir.
Dagitilan dlgeklerden 222°si geri donmiistiir. Geri donen dlgeklerde birden fazla segenegin
isaretlendigi veya bos olarak geri donmiis 6lgek formlar1 ¢ikarilmis ve OODO niin AFA
uygulamasi i¢in ham veri seti 186 katilimcidan olusturulmustur. Bu sekilde ulagilan

orneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugu kabul edilmistir.

OODO veri setine AFA uygulanmadan 6nce mevcut veriler, analize uygunluk
bakimindan test edilmistir. 186 kisilik ham veri seti z puanlar1 kullanilarak standart puanlara
dontistiiriilmiis ve -3 ile + 3 araliginin disinda kalan ug¢ degerler (n =3), veri setinden
cikarilmistir. Ayrica veri setindeki kayip degerler, seri ortalamasi alinarak giderilmistir. Ug
degerler ve kayip degerlere iliskin islemlerden sonra verilerin carpiklik ve basiklik

katsayilarinin normal dagilimi gdsterdigi tespit edilmistir.
Geligtirilen Olgegin yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal components) analizi kullanilarak agimlayici faktor analizi yapilmistir. Dondiirme

yapilmadan gerceklestirilen bu ilk AFA uygulamasi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterligi testinin .898 oldugu goriilmiistiir. Bartlett kiiresellik testinin
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anlamli olmas1 “X? (210)=2090,210; p<.0I)” verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. AFA sonucunda 5 faktorlii bir yap: elde edilmistir. Yamag birikinti grafigi,
faktorlerin agikladig1 varyanslar ve kuramsal yap1 dikkate alinarak dort faktorlii yapinin daha

uygun olduguna karar verilmistir.

Bu karar dogrultusunda ve faktorlerin birbirleri ile iliskili oldugu sayiltisindan
hareketle Direct Oblimin egik dondiirme yontemi kullanilarak (Cokluk, vd., 2014: 205),
analizler tekrarlanmis, analizler sonucunda bir madde binisik olmasi, iki madde faktor yiik
degerlerinin .32’nin altinda olmasi, iic madde faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasina
ragmen kendi faktorlerindeki diger maddelerle uyumlarinin ve toplam puanla
korelasyonlarinin diisiik olmasi nedeniyle dlgekten g¢ikarilmistir. Yeniden yapilan AFA
sonucunda 15 maddelik 6l¢egin iki faktorlii bir yapida oldugu, faktérlerin toplam varyansin
% 60,078’ini acikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin .51°in iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterligi testi sonucu ise .904 olarak
bulunmustur. Bu degerin .90’1n {izerinde olmasi drneklem yeterligi acisindan miikemmel
olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2010: 50). Bartlett kiiresellik testi sonucu “X?
(105)=1666,803; p<.01)” ile verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. iki
faktorlii ve 15 maddelik 6lcegin acgikladigl toplam varyans, yamag birikinti grafigi ve
maddelerin faktor yiik degerleri asagidaki tablo ve sekillerde gosterilmistir.

Tablo 3.10. Okullarda Orgiitsel Dayamklilik Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Faktor Aciklanan Toplam Varyans
Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 7,371 49,140 49,140
2 1,641 10,938 60,078

Tablo 3.10’a gére OODO iki faktérden olusmaktadir. Iki faktoriin agikladig: toplam
varyans % 60,078’dir. Birinci faktor toplam varyansin % 49,140’11, ikinci faktor %
10,938’ini ac¢iklamaktadir.

Literatiirde, dl¢ek gelistirme ¢aligmalari i¢in sosyal bilimlerde gelistirilen dl¢eklerde,
aciklanan toplam varyans oranlarinin, ¢ok faktorlii dlgekler icin % 40 - % 60 arasinda
olmasinin yeterli oldugu vurgulanmaktadir (Scherer vd., 1988; akt. Tavsancil, 2010: 48). Bu
sonuglara gore, OODO’niin AFA ile belirlenen kuramsal yapisinin agikladigi toplam
varyans oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekil 3.5°te OODO’niin AFA ile belirlenen

kuramsal yapisina dair yamag birikinti grafigi yer almaktadir.
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Sekil 3.5’teki grafik incelendiginde, iiglincii noktadan sonra egim bir plato yaparak
diizlesmektedir. Dolayisiyla {i¢iincli noktadan sonraki bilesenlerin toplam varyansa olan
katkilar1 hem kii¢lik hem de birbirine yakindir. Bu nedenle faktor sayisinin iki olmasina karar
verilmistir. Ayrica bu sonug agiklanan toplam varyans miktarlarini da desteklemekte olup

Tablo 3.10°daki degerlerle de uyumludur. Tablo 3.11°de OODO’deki maddelerin faktér yiik

degerleri yer almaktadir.
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Sekil 3.5. OODO yamag birikinti grafigi (scree plot)

Tablo 3.11. Okullarda Orgiitsel Dayamiklilik Olgegi Faktor Yiik Degerleri Tablosu

Maddeler 1.Faktor 2.Faktor
M1 .876
M18 .864
M9 796
M19 775
Ml11 769
M8 .699
M5 554
M21 523
M15 .927
M6 .831
M12 711
M13 .640
M14 .606
M2 557
M16 S11
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Faktor yiik degerlerinde kabul noktasi olarak .32 alinmistir (Cokluk, vd., 2014: 223).
Tablo 3.11 incelendiginde maddelerin tamaminin faktdr yiik degerlerinin .32’den biiyiik
oldugu, en diisiik faktor yiik degerinin .511; en yiiksek faktor yiik degerinin de .927 oldugu

goriilmektedir.

Tablo ve sekillerde goriildiigii lizere dondiirme isleminden sonra birinci faktor
toplam varyansin % 49,140’11, ikinci faktor ise 10,938’ini agiklamaktadir. Olusan bu yeni
kuramsal yapi ilk yap1 da dikkate alinarak birinci faktor temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi,
ikinci faktor ise bagsar: ismiyle adlandirilmistir. Bu sonuglar 6l¢egin 15 maddeden olusan 2
faktorlii bir yaprya sahip oldugunu gostermektedir. Olcekte ters kodlanan madde

bulunmamaktadir.

Daha énce agimlayici faktor analizi ile kuramsal yapisi belirlenen Okullarda Orgiitsel
Dayaniklilik Olgegi (OODO) iki boyut ve 15 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar, 1-8.

maddeler, temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi; 9-15. maddeler, basar1 boyutu seklindedir.

OODO’niin DFA uygulamasi, Isparta il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh kamu
ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liselerinde gorev yapan 615 dgretmene uygulanmistir. Bu
rakamin belirlenmesinde, 6l¢eklerin geri doniisiinde yasanabilecek sorunlar, cevaplanmamis

Olcek sayisinin ¢ok olma ihtimali vb. durumlar gz ontinde bulundurulmustur.

Nitekim, dagitilan 6l¢eklerin 590°1 geri donmiistiir. DFA’da 6rneklem biiytikliigline
dair literatlirde farkli goriisler belirtilmistir. Baz1 kaynaklarda orneklem biiyiikliigiiniin
100’den kiiciik olmamasi tavsiye edilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984: 159; Boomsma,
1985: 229). Jackson (2001: 219) orneklem biiyiikliigiiniin 200-400 arasinda olmasi
gerektigini vurgulamistir. Comrey ve Lee (1992: 216-217) ise 300 civarinda bir 6rneklem

biiyiikliigiinii 1yi olarak degerlendirmistir.

OODO’niin DFA analizleri igin, Comrey ve Lee (1992) tarafindan vurgulanan
orneklem biiyiikliigii kabul edilmistir. Bu kapsamda 6rneklemin 300 kisiden olusturulmasi
hedeflenmistir. Geri dénen 590 form i¢inde bos, kayip veri icermeyen ve ¢oklu isaretleme
yapilmayan 6l¢ek formlar1 alinarak DFA veri seti 310 katilimcidan olusturulmustur. Bu veri

setine DFA uygulanmistir. Analizlerde LISREL programindan faydalanilmistir.

DFA oncesinde u¢ deger analizi yapilmis ve verilerin normal dagilimi karsilama
durumu (basiklik-¢arpiklik) incelenmistir. U¢ deger analizi ile 8 form ug deger olarak tespit

edilmis ve bu formlar veri setinden ¢ikartilmistir. DFA veri setinde kayip deger
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bulunmamaktadir. Boylece OODO’niin DFA uygulamas1 302 katilimcinin cevaplariyla

olusan veri seti lizerinde gergeklestirilmis ve bu veri setine birinci diizey DFA yapilmistir.

2 faktdr ve 15 maddeden olusan OODO’niin kuramsal yapisi, uygulanan birinci
diizey DFA ile dogrulanmistir. Uygulamada, X* /Sd, RMSEA ve diger uyum indekslerini
iyilestirmek i¢in iki tane modifikasyon islemi yapilmis ve bu ¢ercevede LISREL yaziliminin
onerdigi modifikasyon secenekleri degerlendirilmistir. DFA sonunda ulasilan nihai yol

diyagrami, t degerleri ve hata varyanslarina dair sekiller asagida yer almaktadir.

a*so = Al
0.12

bael n

0.35 = A3

0.40 = AS

- €7 = Ab

- €7 4 A7

0.76 = A8

1.0

[=]

0.57= Bl |-

0.57 = B2

0.
/
0.
0.34 - B3 /
0.7
%f
0.
0. 62 4= B4

0.6 BS

0.354 B

0.64-mf  B7

Chi-Square=25€.€8, df=87, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 3.6. 0ODO yol diyagrami
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13.88

Chi-3quare=256.€8, df=87, P-value=0.00000, RM3EA=0.080

Sekil 3.7. 0ODO t degerleri
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Chi-3cuare=25€. €8, df=87., P-value=0.00000. RMSEA=0.080

Sekil 3.8. 0ODO hata varyanslar:
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DFA uygulamas: sonucunda firetilen degiskenlerin, gozlenen degiskenleri
aciklamasina dair her boyut i¢in t degerlerinin, Sekil 3.7°ye gore “.0/ " diizeyinde anlamli
oldugu (t > 2.56) ve Sekil 3.8’e gore gozlenen degiskenlerin hata varyanslariin ¢ok yiiksek
olmadig1 (Temel faaliyetlerin stirdiiriilebilirligi=.35 - .76; Basari=.34 - .64) goriilmiistir
(Cokluk, vd., 2014: 304-305). Ayrica, OODO’de maddelerin faktor yiik degerleri Sekil 3.6
ve Sekil 3.8’¢ gore .49 ile .81 arasinda degismektedir (Temel faaliyetlerin
sirdiiriilebilirligi=.49 - .81; Basari=.60 - .81). Modelin {irettigi uyum indekslerine
bakildiginda Tablo 3.12’de yer alan modelimizdeki temel uyum indekslerinin, literatiirde
genel kabul gormiis Olglitlere gore miikemmel veya kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir ('Kline, 2011; akt. ilhan ve Cetin, 2014: 31; 2Browne ve Cudeck, 1993; akt.
Hu ve Bentler, 1999: 6; 3Hooper vd., 2008: 55; 4Caplk, 2014: 199; 5Baumgalrtner ve
Homburg, 1996; akt. Ilhan ve Cetin, 2014: 31; °Bentler, 1980; akt. Ilhan ve Cetin, 2014: 31;
SBentler ve Bonnett, 1980; akt. ilhan ve Cetin, 2014: 31; "Marsh vd., 2006; akt. {lhan ve
Cetin, 2014: 31; *Schermelleh-Engel vd., 2003: 43). Tablo 3.12°de OODO’niin iki faktorlii

modeli icin DFA sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.12. Okullarda Orgiitsel Dayanmiklilik Olgegi nin Iki Faktorli Modeli icin DFA Sonuglart

Uyum indeksleri Miikemmel (M) Kabul Edilebilir (KE) 00DO
p’ > .01 veya .05 <.01 veya .05 .000
X%/Sd <2 <3 256,68/87=2,95 (KE)
RMSEA <.05 <.08 .08 (KE)
3SRMR <.05 <.08 .063 (KE)
‘RMR <.05 <.08 .032 (M)
SIFI >.95 >.90 97 M)
SRFI > .95 >.90 .94 (KE)
SNNFI >.95 >.90 .96 M)
SNFI > .95 >.90 95 M)
SCFI > .95 >.90 97 M)
SGFI >.95 >.90 .90 (KE)
SAGFI >.90 >.85 .86 (KE)

Tablo 3.12°de gériildiigii gibi OODO’niin iki faktorlii modeline dair yapilan DFA
uygulamasi sonrasinda ki-kare serbestlik derecesi oranmin (X%/Sd; 256,68/87=2,95) ii¢ten
kiiciik oldugu, bu oranin “kabul edilebilir-iyi” diizeyde uyumu gdsterdigi saptanmistir. Ilgili
literatiirde DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerine dair olgiitlere gore RMSEA
degerinin .08 (kabul edilebilir), RMR degerinin .032 (miikemmel), SRMR degerinin .063
(kabul edilebilir), IFT ve CFI degerlerinin .97 ile (miikemmel), RFI degerinin .94 (kabul
edilebilir), NFI degerinin .95 (miikemmel), NNFI degerinin .96 (miikkemmel), GFI degerinin
.90 (kabul edilebilir) ve AGFI degerinin de .86 (kabul edilebilir) oldugu goriilmektedir. Hem

ki-kare serbestlik derecesi orani ile RMSEA degeri hem de diger uyum indekslerini istenen
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araliklara c¢ekebilmek icin iki modifikasyon uygulamasi yapilmistir (Cokluk, vd., 2014:
312). Modifikasyon islemi temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi faktoriinde yer alan A1-A2
maddeleri (1 ve 2. maddeler) ile yine ayni1 faktdrde yer alan A6-A7 maddeleri (6 ve 7.
maddeler) arasinda uygulanmistir. Modifikasyon sonucunda ki-kare serbestlik derecesi
orani, RMSEA ve diger temel uyum indeksleri, literatiirde belirtilen araliklara ¢ekilmistir.
Elde edilen bu sonuclar OODO’niin yapisal olarak gecerli bir dlgme araci oldugunu

gostermektedir.

AFA ile 2 faktor ve 15 maddeden olusan OODO niin kuramsal yapisinin, uygulanan
birinci diizey DFA uygulamasi ile dogrulandigi gériilmiistiir. Olgek, AFA ile belirlenen
madde ve faktor sayisini korumus, iki modifikasyon islemi yapilarak 6lgegimizin uyum
indeksleri istenen araliklarda elde edilmistir. Biitiin maddelerin faktor yiik degerleri .32 nin
lizerindedir. Dolayisiyla, AFA’dan sonra DFA ile OODO’niin yapisal gegerliligi
kamtlanmigtir. OODO’niin yap1 gegcerliligi ortaya konulduktan sonra giivenirligine dair

analizler yapilmistir.

Tablo 3.13’te, OODO’niin 6lgek toplami ve alt boyutlarina dair AFA ve DFA
sonrasinda hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi degerleri yer almaktadir. Literatiirde bu
degerlerin .70’ten biiylik olmasi1 6l¢egin giivenilir oldugu seklinde ifade edilmistir (Giirbiiz

ve Sahin, 2018: 333).

Tablo 3.13. Okullarda Orgiitsel Dayamiklilik Olgegi’nin Cronbach Alfa Katsayisi Degerleri

Faktorler Madde Sayisi AFA Sonrasi DFA Sonrasi
Toplam 15 920 902
Temel Faaliyetlerin 8 900 .882
Sirdiriilebilirligi
Basari 7 .863 .853

Tablo 3.13’te goriildiigii iizere AFA sonrasinda OODO niin biitiiniine dair Cronbach
Alfa katsayist .920, DFA sonrasinda .902°dir. Temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
faktoriine ait Cronbach Alfa katsayis1t AFA sonrasinda .900, DFA sonrasinda ise .882’dir.
Basar1 faktoriinde Cronbach Alfa katsayis1t AFA sonrasinda .863, DFA sonrasinda .853
olarak bulunmustur. Cronbach Alfa katsayisi sonuglarina gére OODO niin hem 6l¢ek geneli
hem de igerdigi faktorler bakimindan yiiksek diizeyde giivenilir bir olgek oldugu

sOylenebilir.

OODO’niin  giivenirlik  hesaplamalar1  kapsaminda madde-toplam  puan

korelasyonlarina da bakilmistir. Madde-toplam puan korelasyonu, 6lgek maddelerinden
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alan puanlar ile toplam puan arasindaki iligkiyi aciklayan bir istatistiktir. Bir maddenin
yiiksek madde-toplam puan korelasyonuna sahip olmasi, maddenin o faktorle dlgiilmek
istenen Ozellikleri yansittigin1 ve yiiksek diizeyde bir i¢ tutarlia sahip oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2009: 171). Tablo 3.14’te OODO’niin madde-toplam puan

korelasyonlarina dair sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.14. Okullarda Orgiitsel Dayamiklilik Olgegi’nin Madde-Toplam Puan Korelasyonlart

Maddeler Madde-Toplam Puan Korelasyonlari
AFA Sonrasi DFA Sonrasi

1-Yoneticilerimiz istenmeyen durumlarin sonuglartyla bag .636 .582
edebilir (6rnek: salgin, 6liim, doga olaylar1 gibi).
2-Okulumuz, istenmeyen durumlarda egitim-6gretim hizmetini .662 .623
aksatmadan yiiriitebilir.
3-Okulumuzda istenmeyen durumlarda ortaya ¢ikan krizler 780 .674
basariyla yonetilir.
4-Okul isleyisini etkileyebilecek risklere karsi gerekli tedbirler 731 .640
hemen alinur.
5-Okulumuz istenmeyen durumlarda mevcut potansiyelini etkin 745 .645
bir sekilde kullanabilir.
6-Okulumuzda iist makamlarla iyi iligkiler yiiriitiiliir. .566 .588
7-Okulumuzun diger resmi kurumlarla iligkileri iyi bir .672 577
diizeydedir.
8-Okulumuzun hayirseverlerle iliskileri iyi bir diizeydedir. 529 495
9-Ogretmenlerimiz, istenmeyen durumlarin iistesinden basariyla .691 .618
gelirler.
10-Istenmeyen durumlarda dgretmenler birbirine destek olur. 469 495
11-Okulumuzda akademik basarty1 artirmak i¢in yogun bir ¢aba .661 .637
gosterilir.
12-Okulumuz sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde basarili olmay1 583 538
amaglar.
13-Akademik ve sosyal basariy1 artiracak veli talepleri dikkate 728 554
alinr.
14-Basarinin artirtlmasinda 6gretmenler igbirligi icinde caligir. .630 .616
15-Ogrenci basarisin1 artirmak icin etkin rehberlik faaliyetleri .536 542
diizenlenir.

Biiytikoztiirk’e gore (2009: 171), madde-toplam puan korelasyonu .30 ve {izeri olan
maddelerin ayirt edicilik giicii yiiksektir. Tablo 3.14’teki degerlere gére OODO ‘deki
maddelerin madde-toplam puan korelasyonlart AFA sonrasinda .469 ile .780; DFA
sonrasinda ise .495 ile .674 arasinda degismektedir. Bu sonuglara gére OODO niin madde-

toplam puan korelasyonlari yiiksek olan maddelerden olustugu goriilmektedir.

OODO’niin giivenirligi ile ilgili olarak Cronbach Alfa katsayis1 ve madde toplam
puan korelasyonlar ile birlikte kompozit giivenirlik (composite reliability) katsayilar1 da
hesaplanmistir. Tablo 3.15’te, OODO’niin alt boyutlarina dair AFA ve DFA sonrasinda

hesaplanan kompozit giivenirlik katsayis1 degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3.15. Okullarda Orgiitsel Dayamiklilik Olgegi’nin Kompozit Giivenirlik Katsayist Degerleri

Faktorler Madde Sayis1 AFA Sonrasi DFA Sonrasi
Temel Faaliyetlerin 8 .905 879
Siirdiirilebilirligi
Basari 7 .864 .856

OODO’niin kompozit giivenirlik katsayilari, temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
faktoriinde AFA sonrasinda .905, DFA sonrasinda .879’dur. Basar1 faktorinde AFA

sonrasinda .864, DFA sonrasinda .856 bulunmustur.

Kompozit giivenirlik katsayilarinin, .70’e yakin veya iizerinde olmasi Olcegin
giivenilir ve tutarli oldugunun gostergesidir (Ayas, vd., 2015: 47). Bu sonuglara gore de
00ODO giivenilir bir lgme aracidir. Ayn1 zamanda Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik

katsayilar1 her iki uygulamada da birbirine yakin sonuglar vermistir.
3.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirma verileri nitel ve nicel olmak iizere iki asamada analiz edilmistir. Once nitel

veriler toplanarak analiz edilmis, daha sonra da nicel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
3.4.1. Nitel Veri Analizi

Nitel veri analizi, incelenen verilerle ilgili anlam {iretmek, veri setinde temsil edilen
ozelliklere dair aciklamalar gelistirmek amaciyla yapilan bir simiflama ve yorumlama
stirecidir. Bu siireg, rutin ve pratik uygulamalardaki sorunlari kesfetmek ve tanimlamak i¢in
de izlenen bir yontemdir (Celik, Baykal ve Memur, 2020: 380-381). Nitel calismalardaki
analiz siireci, ham veri setinin hacmini azaltarak gereksiz bilgilerin ayiklanmasini, biiyiik
miktardaki verileri anlamay1, 6nemli Griintiilerin tanimlanmasini, verileri anlamlandirarak
arastirilan olgunun 6ziinii igeren bir ¢erceveye ulasmay1 kapsamaktadir (Patton, 2018: 432-

433).

Nitel veri analizinde veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi,
arastirmacinin toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulagma siirecidir. Bu
amacla veriler 6ncelikle kavramsallastirilmistir. Daha sonra benzer nitelikteki olgular tek bir
kavram altinda toplanmigtir. Daha sonra bu kavramlar kendilerini vurgulayan tema bagliklar

altinda siralanmistir (Y1ldirim ve Simsek 2003; akt. Ozdemir, 2018: 319).

Bu sekilde yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara verilen cevaplar ile

degisime agiklik ve Orgiitsel dayaniklilik kavramlarini olusturan ogeler belirlenmis,
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degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarini olusturan 6geler boyutlandirilarak
kavramsallastirilmigtir. Boylelikle, degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarina

iliskin, okullarda uygulanacak 6lgeklerin boyutlar1 belirlenmistir.

Degisime agiklik kavrami, yonetim, okul kiiltiirti, egitim-6gretim ve teknoloji olmak
tizere dort boyut ve bu boyutlart igeren 35 6ge ile kavramsallagtirilmigtir. Tablo 3.16°da
degisime aciklik kavramini ifade eden dort boyut ve bu boyutlart olusturan, katilimeilarin

cevaplarina gore en fazla tekrarlanan 6geler yer almaktadir.

Tablo 3.16. Degisime Aciklik Kavramini Ifade Eden Boyutlar ve Ogeler

Boyutlar Ifade Edilen Ogeler

Yo6netim Vizyon, yonetim destegi, misyon, ¢6ziim odaklilik, risk alma, fiziksel kosullar.

Gilindemi takip etme, iletisim, ekip ¢alismasi, proje kiiltiirii, yenilikgilik, 6n
planda olma, fedakarlik, birlik ve beraberlik, 6grenen o6rgiit 6zelligi, is birligi,
Okul Kiiltiirti seffaflik, hesap verebilirlik, koordinasyon, ig boliimii, sorumluluk bilinci,
degisime kars1 olumlu tutum, okul-gevre iliskileri, siirekli gelisim, inanmislik,
cagdaslik, miikemmele ulagma, cesaret, tecriibe.

Egitim-Ogretim Basar1 (akademik-sosyal), 6grencileri iyi tanima, veli destegi, yapilan
etkinlikler, farkli uygulamalar.

Teknoloji Teknoloji uygulamalari.

Tablo 3.16’da goriildiigli iizere literatlir taramasi ve akabindeki nitel calisma
verilerinin analizi sonucunda, okullarda degisime aciklik kavrami dort boyutta
yapilandirilmistir. Birinci boyut olan ydnetim boyutu vizyon, dgretmenleri destekleme,
misyon, sorun ¢ozme, risk alma ve okulun fiziksel kosullarmi iyilestirme gibi okul
yonetiminin sorumlulugunda olan eylem ve faaliyetleri kapsamaktadir. Bu noktada yonetim
kavramu, salt okul miidiiriine indirgenmemis, okul miidiirii ile birlikte yonetimin bir ekip isi
oldugu diisiiniilerek, boyut yonetim ismiyle adlandirilmis ve bu tanimlama ile okul
miudiiriiniin  yaninda miidiir bas yardimcilari, miidiir yardimcilart bir biitiin olarak
kastedilmistir. Okul kiiltiirii boyutu giindemi takip etme, projecilik, 6grenen orgiit 6zelligi,
cesaret, degisime yatkinlik gibi degisime agik bir okul kiiltiiriiniin 6gelerini vurgulamaktadir.
Egitim-0gretim boyutunda akademik ve sosyal basartyr hedefleme, bu dogrultuda
Ogrencileri iyi tanima, egitim ve Ogretimde farkli uygulamalara yer verme vb. Ogeler
bulunmaktadir. Teknoloji boyutu ise artik okul 6rgiitiiniin vazgecilmez araclar1 haline gelen
cevrim i¢i egitim programlari, dijital cihazlar ve bu cihazlarn kullanmadaki 6gretmen
yetkinlikleri, teknolojik alt yap1 donanimlarinin gelismis olmasi seklinde siralanan unsurlari

icermektedir.
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Orgiitsel dayaniklilik kavrami, nitel ¢alisma sonuglarina gére saglamlik, beceri,
akademik ve sosyal basari ile okul-gevre iligkileri olmak tizere dort boyut ve bu boyutlar
igeren 40 6ge ile kavramsallastirilmistir. Tablo 3.17°de 6rgiitsel dayaniklilik kavramini ifade
eden dort boyut ve bu boyutlar1 olusturan, katilimcilarin cevaplarina gore en fazla

tekrarlanan ogeler yer almaktadir.

Tablo 3.17. Orgiitsel Dayaniklilik Kavramini Ifade Eden Boyutlar ve Ogeler

Boyutlar ifade Edilen Ogeler

Saglamlik Ogretmenler, liderlik, sosyo-ekonomik durum, fiziksel kosullar, dayaniklilik imajt,
fedakarlik, rutin uygulamalar, goreve baglilik, disiplin, sogukkanlilik, siirdiiriilebilirlik,
samimiyet, giivenilirlik, aile olma hissi, okulun finansman yapisi.

Coziim odaklilik, kriz yonetimi, is birligi, cabukluk, uyum, planlama, gelecegi gérme,
Beceri risk yonetimi, iletigim, yenilige aciklik, danisma, koordinasyon, arastirma, ilgi gérme,
birlikte hareket edebilme.

Akademik ve Okul etkililigi, veli ve 6grencileri tanima, iyi ¢alismalarin tegvik edilmesi, 6grenci
Sosyal Basar1 merkezli egitim, sonu¢ degerlendirmesi, 6gretmen ve 6grencilerin memnuniyet diizeyi.
Okul-Cevre Ust makamlar vd. kurumlarla iyi iletisim, okul cevresi, veli etkisi, hayirseverlerle
Iliskileri iligkiler.

Tablo 3.17°de goriilen ve literatiir taramasi ile nitel calisma verilerinin analizi
sonucunda, okullarda orgiitsel dayaniklilik kavrami, degisime aciklikta oldugu gibi yine dort
boyutta yapilandirilmistir. Birinci boyut olan saglamlik boyutunda liderlik, 6gretmenlerin
dayanikliligi, okulun sosyo-ekonomik durumu, finansal giicii vb. oOgelerin oldugu
goriilmiistiir. Bu 6gelerin, okulun saglamhigini artirarak orgiitsel dayanikliligina katkida
bulunacagi degerlendirilmektedir. Beceri boyutunda, istenmeyen durumlarda sergilenen kriz
yonetimi, i birligi, uyum, iletisim, risk yonetimi vb. kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Daha
once de vurgulandig1 gibi foplumun bir okuldan en énemli beklentilerinden birisi olarak
tanimlayabilecegimiz akademik ve sosyal basari boyutunda, bu sonuglara ulagsmak igin
ogrencileri iyi tanima, okulun etkinligi, 6grenci merkezli egitim ve siirekli degerlendirme
gibi 6zelliklerin 6nemi vurgulanmistir. Dordiincii ve son boyut olan okul-¢evre iliskilerinin,
nitel ¢aligma sonucunda okullarin orgiitsel dayanikliligini artirmada 6nemli bir boyut oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu kapsamda, okul-cevre iliskilerinde etkili olan faktorlerin velilerle
birlikte, iist makamlar, diger kamu kurumlari, okulun bulundugu sosyal cevre ve

hayirseverler oldugu ifade edilebilir.

Nitel verilerin icerik analizi sonrasinda, Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°de belirtilen

sonuglar elde edilmistir. Calismanin giivenirligini saglamak amaciyla, katilimcilarin yari
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yapilandirilmig goriisme sorularina verdikleri yanitlar aragtirmact ve bagimsiz bir kodlayict
tarafindan farkli siirelerde incelenmistir. Bu kapsamda, kodlamalar ve kodlayicilar
arasindaki giivenirligin test edilmesinde, asagida belirtilen Miles ve Huberman’in (1994)

giivenirlik hesaplama formiilii kullanilmistir:
Giivenirlik = Anlagsma Sayisi / (Anlasma Sayist + Anlasmazlik Sayisi)

Bulunan degerin .70’in {izerinde olmasi, ¢aligma giivenirliginin saglanmasinda
yeterli olarak kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 64). Kodlamalar birlestirilerek
yukaridaki formiille hesaplandiginda kodlayicilar arast uyum yiizdesi .899 olarak
bulunmustur. Dolayistyla nitel ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglarinin

yuksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Nicel Veri Analizi

Arastirmanin nicel analizi, 369 kisilik bir veri seti {izerinde yiiriitiilmiistiir. Olgekler,
aragtirmaci tarafindan 6rnekleme alinan okullara bizzat gidilerek dagitilmig, 6gretmenler
arastirma hakkinda bilgilendirildikten sonra goniillii olarak aragtirmaya dahil edilmislerdir.
Olgeklerin doldurulmasi icin yeterli siire verilmis, siire bitiminde &lgekler elden teslim
alinmigtir. Dolayisiyla dlgekler yiiz yiize doldurulmustur. Olgeklerin geri donmesinde
yasanabilecek sorunlar, eksik ve hatali doldurma gibi durumlar g6z 6niinde bulundurularak
450 o6gretmen ornekleme dahil edilmistir. 426 6l¢ek formunun geri dondiigii tespit edilmistir.
Geri donen 6lgekler tek tek kontrol edilmis, eksik veya hatali doldurulan (bir veya birkag
maddesi bos birakilan, desen olusturulan, tiim maddelerde ayn1 secenek isaretlenen) 46 6lgek
cikartilmis, veri seti bu sekilde 380 katilimcidan olusturulmustur.

Arastirmanin nicel verilerinin analizinde ise veri seti lizerinde, oncelikle analize
hazirlik kapsaminda, aragtirma sonucunda elde edilen toplam veriler, eksik veri ve aykiri
gbzlem degerleri (u¢ deger) bakimindan incelenmistir. Veri setinde eksik veri olmadigi
gorlilmiistiir. Yapilan u¢ deger analiziyle, u¢ degerler veri setinden ¢ikartilmistir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2014: 62). U¢ deger analizinde, tek yonlii u¢ degerler i¢in z
puanlar1 £3 altinda ve {izerinde olan 6 form ve ¢ok yonlii u¢ degerler i¢in ise Mahalanobis
uzakligina bakilarak degeri .001’in altinda olan 5 form olmak iizere toplam 11 form u¢ deger
kabul edilip veri setinden ¢ikarilmistir (Mertler ve Vannatta, 2005: akt. Cokluk, vd., 2014:
14). Veriler .05 anlamlilik diizeyi ile .95 giiven araligina gore ele alinmistir. 1.00 — 1.80 aras1
gortisler “hi¢ katilmiyyorum”, 1.81 — 2.60 aras1 gorisler “katilmiyorum”, 2.61 — 3.40 arasi
gorilisler “orta diizeyde katiliyorum”, 3.41 — 4.20 aras1 gorisler “katilryyorum”, 4.21 — 5.00

aras1 goriisler “tamamen katiltyorum” seklinde degerlendirilmistir.
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Testlere baglamadan Once yine veriler analize uygunluk baglaminda incelenmis,
“parametrik” ya da “non-parametrik’’ testlerden hangilerinin kullanilacagina karar vermek
i¢in verilerin normal dagilim durumu incelenmistir. Bu kapsamda verilerin normal dagilip
dagilmadigina, olgek boyutlarmin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine

bakilarak karar verilmistir. Tablo 3.18’de veri setine dair normallik analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
Tablo 3.18. Normallik Analizi Sonuglar
Olcekler Alt Boyutlar Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Toplam -.460 -.575
Okul Kiiltiird -.459 -.509
Degisime Agiklik Yonetimin Degisime -.644 .068
Acikligt
Teknoloji Kullanimi -418 -.195
Toplam -.584 -.516
P Temel Faaliyetlerin -.420 -.543
Orgiitsel Dayaniklilik Siirdiiriilebilirligi
Bagar1 -.599 237

Tablo 3.18’de her iki 6l¢egin toplam puani ile alt boyutlari {izerinden hesaplanan
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri goriilmektedir. Bu degerlere
bakildiginda ODAO’niin geneli icin ¢arpiklik degerinin -.460, basiklik degerinin -.575; alt
boyutlarda ise sirasiyla -.459, -.509; -.644, .068 ve -.418, -.195 oldugu goriilmektedir.
O0ODQ’de ise dlgegin geneli igin carpiklik degerinin -.584, basiklik degerinin -.516; alt
boyutlarda ise sirastyla -.420, -.543 ve -.599, .237 seklinde oldugu goriilmektedir.

Giirbiiz ve Sahin (2018: 214) ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmasini normalligin gostergesi olarak kabul etmistir. Normallik analizleri sonucunda
carpiklik ve basiklik degerlerinin £1 arasinda ve sacilma diyagramlarinin elips seklinde
olmasindan dolay1 veri setinin normal dagilima uydugu kabul edilmis ve analizler icin

parametrik testler kullanilmigtir.

Olgek maddeleri ve alt boyutlarin toplamina iliskin degerlendirmede aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri alinmistir. Veri setinin normal dagilima sahip oldugu
goriilerek, dlgek alt boyutlariin iki degiskene gore anlamli farklilik olusturup olusturmadig:
t testi ile belirlenmistir. ki dlgegin alt boyutlarmin ikiden fazla degiskene gore degisip
degismedigi tek yonlii varyans analizi ile (ANOVA) test edilmis ve hangi gruplar arasinda
farklilik ¢iktigini belirlemek i¢in varyanslarin homojen oldugu durumlarda bagvurulan Post

Hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
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Degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyonu analizinden ¢ikan
iliski “0-0,29 aras: diisiik”, “0,30-0,69 arast orta”, “0,70 ve iistii yiiksek” dlizey olarak
degerlendirilmistir (Cokluk, vd., 2014: 52). Degisime acikligin, orgiitsel dayanikliligin
yordayicist olup olmadigini belirlemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Nicel veri analizinde SPSS programi kullanilmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Birinci agsamada nitel

bulgular, ikinci agsamada ise nicel bulgular a¢iklanmistir.
4.1. NITEL BULGULAR

Arastirmanin nitel bulgular kisminda, katilimecilarin yar1 yapilandirilmis goriisme
formundaki maddelere verdikleri yanitlar, yani formdaki maddelere iliskin goriisleri yer
almaktadir. Bu kapsamda oncelikle 6gretmen ve yoneticilerin, okullarin degisime agiklik
diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik goriisleri agiklanmistir. Daha sonra da okullarin
orgiitsel dayaniklilik diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin 6gretmen ve yonetici

goriislerine yer verilmistir.
4.1.1. Degisime Aciklik Diizeylerini Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel boliimdeki birinci alt amaci, 6gretmen ve yonetici algilarina gore
okullarin degisime agiklik diizeyini belirleyen faktorlerin belirlenerek ortaya konulmasidir.
Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmen ve yoneticilerin okullarin degisime agiklik diizeylerini
belirleyen faktorlere yonelik goriisleri, yar1 yapilandirilmig gorlisme formundaki maddelere

verdikleri yanitlar analiz edilerek tablolar halinde agiklanmustir.
4.1.1.1. Ogretmen ve Yonetici Algilarina Gore Okullarin Degisime Aciklig

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun, okullarin degisime aciklik diizeyini
belirleyen faktorleri tespit etmeyi amaglayan bu ilk boliimiinde, 6gretmen ve yoneticilere,
“Okullarin degisime agikligi sizin i¢in ne ifade etmektedir?” seklinde genel bir soru ve bu
soru altinda bir tanesi iki sonda igeren ii¢ soru yoneltilmistir. Bu genel soruya iligkin

Ogretmen ve yoneticilerin goriisleri Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Okullarin Degisime A¢iklig: Sizin igin Ne Ifade Etmektedir?

Tema Kod F

Teknoloji takibi ve kullanimi1 7
Okullarin .
.. Uyum saglama 5
degisime A
aciklizs Yeni egitim uygulamalari 2
giiis Standartlarin disina ¢ikma 1

Tablo 4.1°’de 6gretmen ve yoneticilerin “Okullarin degisime aciklig1 sizin i¢in ne
ifade etmektedir?” sorusuna verdigi frekansi en yliksek olan yanitlarin frekans dagilimi

goriilmektedir. Tablo incelendiginde 6gretmen ve yonetici algilarina gore okullarin degisime
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acikligini ifade eden en yliksek 6ge “teknoloji takibi ve kullanimi” dir (f=7). Onu “uyum
saglama” izlemektedir (f=5). Uciincii siray1 ise “yeni egitim uygulamalar:” almaktadir

(f=2). Dordiincii sirada ise “standartlarin disina ¢ikma” vardir (f=1).

Nitel calisma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okullarin degisime
acikligr sizin i¢in ne ifade etmektedir?” sorusuna dair gorlisleri asagida belirtilmistir.

Gortsler belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruya, “Oncelikle degisimle kastettigimiz olumlu veya olumsuz
olabiliyor. Ben degisimin tonlart oldugu kanaatindeyim. Yani radikal, bastan asag:
degisiklikler vardir ki bu, inkilap olarak nitelendirilir. Kendi okulum adina boyle bir radikal
degisimi ¢ok miimkiin goérmiiyorum. Ancak okulumun kismi bir degisime ag¢ik oldugu
kanaatindeyim. Bu anlamda degisime aciklik standartlarin iizerine ¢ikan, klasik devlet okulu
kriterleriyle baktigimizda herkesten daha farkli etkinlikler yapabilen okullardir.
Osretmenler ders saatlerine programlanmistir. Tabii bunun disina ¢ikan okullar da var.
Egitim verirken sadece ogrencinin siniftaki halini degil arka plamini da g6z oniinde
bulundurarak egitim yapabilen okullar. Ogrenci basarisi veya basarisizliginin sebeplerini
irdeleyebilen bir okul. Sadece maddi kosullari degil manevi kosullar: da iyilestirmeye
calisan bir okul. Ders ici ve ders digi iletigimi de iyi olan bir okul.” yanitin1 vermistir. OO1
bu yanitiyla, degisimin olumlu veya olumsuz gibi ¢esitleri bulundugunu, kendi okulunun
kismen degisime acik oldugunu belirterek, okullar icin degisime acikligr “standartlarin

disina ¢ikma” seklinde tanimlamuistir.

Ogretmen OO2 bu soruyu, “Giindelik degisime acik olmasi. Yani diinya kiiresel
agidan ¢ok hizli bir sekilde gelisiyor. Okullarin da bu geligsmeyi yakalayabilmesinin degisime
acikligin géstergesi oldugunu diigiiniiyorum. Egitim sistemi sabit bir sistem degil. Mekanik,
devam eden, gelisen bir sistem. Mutlak dogrularin olmadigi, degisimlerin de hizlica
yvakalanmasi gereken bir egitim sistemi. Egitim sistemi degistikce okullarin da degismesi
gerektigini diisiintiyorum. Bazen Milli Egitim Bakanligi tarafindan bize génderilen
degisimler okullar tarafindan yakalanamayabiliyor. Yani Milli Egitim ¢ok kiiresel anlamda
Bakanlik farkli teknikleri taktikleri bize gonderiyor fakat okulda bu uygulanamayabiliyor.
Bunun da okullarin degisime kapali olmasindan kaynaklandigim diigiiniiyorum.” seklinde
yanitlamistir. OO2 bu gériisleriyle, egitimin siirekli degisen bir sistem oldugunu, okullarin
da bu degisime ayak uydurabilmek i¢in degismesinin temel bir zorunluluk haline geldigini,

ancak degisim direktiflerinin okullar tarafindan uygulanmasinda zorluklar yasandigini, bu
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durumun da okullarin degisime kapali kurumlar olmasindan kaynaklandigini

vurgulamaktadir.

Yine 6gretmen olan 101 bu soru karsisinda, “Caga ne kadar uyum sagladigin
diistintirsek eger kendi okulum adina sunu soyleyebilirim. Evet degisime ag¢ik bir okulda
calistyorum. Okulun web sitesi olsun, sosyal medyayr aktif kullanma, onun disinda
Bakanlhigin son yillarda ¢ok fazla hayatimiza soktugu projeler anlaminda ¢alismalar
yvapilwyor. Bu gelismelere duyarsiz degiliz. Aslinda soyle de diigiinebilir. Degisim gelisme
seklinde oldugu gibi tam tersi bir sekilde de olabiliyor. Bizim bulundugumuz okul biraz
dezavantajli yerde. Yani velilerin sosyo-ekonomik diizeyini diigiinecek olursak ¢ocuklarla
velilerin iletisimini ya da velilerin bizimle olan diyaloglarim diisiinecek olursak bazi
olumsuzluklarla karsilasiyoruz. Ama bu tarz durumlart ¢ézebilmek adina herkes elinden
geleni yapiyor. Bu konuda basaril da olabiliyoruz.” seklinde goriislerini ifade etmistir. 101
bu goriisleriyle, degisimin negatif yonde de olabilecegini, bu dogrultuda degisimde bazi

olumsuzluklar yasanabilecegini belirtmistir.

Ogretmen 102 bu soruya, “Okullarin degisime agiklig1 herhangi bir degisime karst
nasil bir tepki gosteriyor? Bu degisime ayak uydurabiliyor mu? Okulun biinyesindeki
ogretmenlere bu degisimi aciklayabiliyor mu? Onlarin uyum saglamalar: konusunda
yardimci oluyor mu? Ya da okulun genel degisim diizeni hakkinda nasil bir tepki veriyor?
Bunu ifade ediyor benim icin.” yamtin1 vermistir. 102 bu yamtiyla, okullarin degisime

acikligini, okulun ve 6gretmenlerin degisime gosterdigi tepki seklinde agiklamistir.

Ogretmen 103 bu soruyu, “Simdi okullar: dort duvar olarak diigiiniiyorum ben. O
bakimdan diistintirsek degisime acik degil. Okulu yuva yapan ogretmenler, ogrenciler,
hizmetliler ve en oénemlisi idareciler. Idareciler eger o&gretmenlerle, dgrencilerle,
hizmetlilerle, velilerle bir biitiin olabilirlerse o zaman lider pozisyonunu alabilirlerse
degisim ister istemez siirtikler ve gelir. Simdi soruyu biraz daha genelleyecek olursaniz,
Hocam ... Ilkokulu degisime acik mi? derseniz, 13 yil iginde 5 tane idareci degisti.
Dolayisiyla kimisi gergekten okulu ¢ok giizel siiriikledi. Kimisi siiriikleyemedi. O onlarin
kisisel basarilariyla iligkili bir sey. Ama giiniimiiz anlaminda séylersem okulumuz degisime
actk diyebilirim.” seklinde yamitlamistir. 103 bu gériisleriyle, genel anlamda okullarin
degisime ac¢ik olmadigini, degisime aciklikta okul yoneticileri basta olmak iizere ¢alisanlarin

bliyiik bir role sahip oldugunu, kendi okulunun ise degisime agik oldugunu vurgulamistir.
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Yine &gretmen olan OO3 bu soru karsisinda, “Yani bu akilli tahtalarin olmas:
degisime ag¢iklik anlaminda ve derslerin islenisi bazinda iyi bir sey bence. Benim dersim i¢gin
en azindan etkin oluyor Hocam. Her zaman enstriiman tasimak ya da 6grencilere sarki
soyletirken iste mesela uyum saglamak anlaminda zor oluyor. Bu anlamda akilli tahtalarin
kullamilmasi giizel. Aslinda cesitli nota yazim programlart var ama bunlar hakkinda ¢ok
bilgi sahibi degiliz. Hizmet i¢i egitimde mesela bu tiir alanlarda sey alsak degisim gelisim
alsak ve ogrencilerin bu tiir meraki olan 6grenciler ¢iinkii Playstore’da yayimlanan hani
mesela uygulamalarda besteleme teknikleri falan var ogrencilerin bazilari bunlarla
ilgileniyor. Aslinda bunlari okul diizeyinde de tasiyabiliriz yani g¢ocuklart besteleme
yoniinden tesvik anlaminda enstriimantal olarak. Biraz daha hani bizlerin de 6grencilerin
de aktif olabilmesi i¢in bu tarz aslinda hizmet i¢i egitimlere de ihtiyacimiz var. Ogrenciler
degisime acik zaten. Teknolojiyi bizden daha iyi takip ediyorlar. Biz 6gretmenler de tabi
ogrencilerin siiriiklemesiyle degisimlere acik olmaya ozen gostermeye ¢alisiyoruz. Tabi
elverdigince. Okul olarak da destekleniyoruz aslinda ama tabi ki fiziki kosullar eksik. Mesela
benim kendi bransimda. Okulumuzun kiiciik bir binasi var. Kosul ve imkan olarak agik¢ast
kisitl. Kendi bransim adina. Talep etsem de gerceklesemeyecegi icin. Oyle bir talebim yok
ama idarecilerimizin seyi yok yani. Hani sunsak ve imkan olsa yapmazlar diyemem. Yani
teknoloji ve hizmet i¢i egitim onemli. Olursa ilce genelinde de boyle etkinlikler bizi de
gelistirir ve 6grencilerimize katki saglariz diye diigiiniiyorum.” seklinde goriislerini ifade
etmistir. OO3 bu goriisleriyle okullarin  degisime agikliginda, teknolojik egitim

materyallerinin, ¢evrim i¢i egitim programlarinin ve hizmet ici egitimin 6nemini belirtmistir.

Ogretmen LO1 bu soruya, “Oncelikle degisime aciklik mevzusunda bir bireysel
ozellik gibi bir seyden soz ettiniz. Bu aslinda bireysel bir ozellik degildir. Biitiin insanlarda
dogustan olan bir ozelliktir. Fakat okullar maalesef Sanayi Inkilabinin da iiretimi olan kitle
egitimi anlayisiyla bir is yiiriittiikleri i¢in maalesef bu ozelligi oldiirmekteler okullar. Yani
her ¢ocukta olan ki ben bunu Kiigiik Prens olmak diye niteliyorum. Aslinda biraktiginizda,
akisina biraktiginizda ¢ocuk merakhdir. Arastirma anlayisi canlidir. Ama maalesef bu
degisime acikligi da getirmektedir bu. Ciinkii stirekli olan, arastiran, merak eden bir yapi
her an degisime hazir bir yapidir. Fakat okullar bunu genel olarak oldiiriirler ¢ocukta. Bizim
okulumuzda bu nasildir? diye sordugunuzda ben acik¢ast 1 yildir buradayim ve sunu net
olarak séyleyebilirim. Bir¢ok okul gezdim elbette ki. 6-7 okul gezdim. Su andaki mevcut
idarecilerimizin degisime en agik idareciler oldugunu net olarak séyleyebilirim. Okulun

kiiltiirii bu yonde olugturulmak isteniyor. Bu da eyvallah. Ama burada en biiyiik engel
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maalesef 6gretmen. Bu bizim okulla ilgili degil sadece. Bizim Tiirkiye de egitim sistemimizi
sovle ele aldiginizda en biiyiik engelimizin aslinda ogretmen oldugunu goriiyorum agikgasi.
Bir 6gretmen olarak soyliiyorum bunu. Maalesef siirekli olarak egitimdeki degisimlere ¢agin
gereklerine ayak direyen yine biz 6gretmenler oluyoruz. Maalesef. Bu anlamda bir seyler
vapilmali mi? Yapilmali. Kafamda elbette ki bir takim projeler var. Aslhinda her gittigim
yerde bunu da uygulamaya ¢alistyorum diyebilivim.” yanitin1 vermistir. LO1 bu yanitiyla,
degisime a¢ikligin tliim insanlarda bulunan bir 6zellik oldugunu ancak okullarin mevcut
calisma sekliyle bu 6zelligi 6ldiirdiigiinii, 6gretmenlerin degisime ayak direyen bir personel

grubu oldugunu ifade etmistir.

Ogretmen LO2 bu soruyu, “Yani inovasyonu diizgiin amaglarla kullanabilecek, dis
ortamlarin, dis nedenlerin, psiko-sosyal durumunun, bulundugu yerin, her seye karsi
rotasini biraz yoneltebilip ¢evirebilecek okullar olmasi lazim. Bu kurumda ¢alisanlar igin
de ogrenciler igerisinde, idare icerisinde, okulun kurumsal agisindan da her yone agiklik
yvani degistirilebilecek yani dogmatik degil daha boyle o donemin kosullarina gore seylere
misyonunu ve vizyonunu degistirip gelistirebilmesi gerekir.” seklinde yanitlamistir. LO2 bu
goriisleriyle, inovasyon kavramina deginmis, degisime agiklikta ¢cevresel kosullarin 6nemini

belirtmistir.

Yine 6gretmen olan LO3 bu soru karsisinda, “Degisime acik okul deyince yeni
teknolojik gelismeleri takip edebilen, egitimde son ortaya atilan arastirmalari takip eden,
bunlart birbiriyle okul iginde paylasan, donemsel degisikliklere kolay ayak uydurabilen, bir
sekilde bu donemsel degisikliklerde kendini revize edip egitimine devam eden okullar
diyebilirim kisaca. Degisime acik okullar.” seklinde goriislerini ifade etmistir. LO3 bu
goriisleriyle teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve paylasilmasinin, 6nemli oldugunu

vurgulamistir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida agiklanmistir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruya, “Biz, sosyal gelismeler ve ¢cagin gerektirdigi seyler
dogrultusunda degisime agik bir okuluz. Miimkiin oldugunca ¢agi yakalamaya ¢alisiyoruz.
Degisime aciklik denince teknoloji, egitimdeki yeni uygulamalar aklima geliyor. Ornegin
yvakin zamanda tasarim beceri atolyeleri ¢ikti. Bence onlart okullarimiza uygulamaliyiz.”
yanitin1 vermistir. OM bu yanitiyla egitimde teknoloji kullanimi ve yeni uygulamalarin

Onemini ifade etmektedir.
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Ortaokul miidiir yardimeist olan OMY bu soruyu “Okullarin gerekli ve zorunlu
hallerde tiim personeli ve ogrencileri ile sartlara uyum saglayabilme becerisidir.” diyerek

yanitlamistir. Bu yanitiyla uyum saglamanin énemini agiklamstir.

[lkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soru karsisinda, “Benim icin okullarin degisime
actk olmast bir nevi yenilige acgtk olmasini belirtiyor. Bu da klasik bir egitim anlayiginin
disinda arastiran, diinyadaki egitim faaliyetlerini takip eden, sonuc¢larini giiniimiiz
kosullarina uyduran bir yaklasimi ifade ediyor. Eger boyle okullar varsa bence degisime
actk bir okuldur. Giindemi ve teknolojiyi takip etmek onemli.” seklinde goriislerini
bildirmistir. IMY, okullarin degisime acikliginda yenilige agik olma, arastirma, kiiresel

egitim faaliyetlerini takip etme gibi hususlara vurgu yapmaktadir.

Ilkokul miidiirii IM bu soruya, “Degisime acik okul, ¢cagin, mevcut cagin,
teknolojinin, sosyolojinin degisimlerine ayak uydurmak. Yeni yaklasimlara ayak wydurmak
anlaminda. Aciklik derken egitimdeki yeni yaklasimlara, egitim modellerine, anlatim
tarzlarina bunlara ayak wydurmaya ¢alismak, okulun degisime agik olup olmadiginin
gostergelerinden birisidir. Bunlart % 100 veya kismen uygulayan okullar. Tamamini
uygulamayabilir ama belli bir kismini da uygulamak degisime kapali olmadigini, degisime
acik oldugunu gésterir.” yanitin1 vermistir. IM, gelismelere ayak uydurmanin altini ¢izmis,

bu durumu tamamen veya kismen uygulayan okullar1 degisime agik olarak tanimlamistir.

Lise miidiir yardimcist LMY bu soruyu, “Okullarin degisime agikligi mevcut olan
sistemlerin, hizla degismekte olan egitim sistemlerinin giintimiiz teknolojilerine, giiniimiiz
uygulamalarina ayak uydurmasi bunlardan geri kalmamasi ve kendini yenileyebilmesi.
Ozellikle de teknolojiyle ilgili olan noktalarda kendini yenileyebilmesi ve her tiirlii
zamandan, mekdndan, paradan tasarruf saglayarak yoluna devam edebilmesi demek. En
azindan bunlardan geri kalmamasi.” seklinde yanitlamistir. LMY bu agiklamastyla,

teknolojiye ayak uydurma ve teknoloji kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir.

Lise miidiirii olan LM ise bu soru karsisinda, “Okullarin degisime agikligt benim icin
teknolojik gelismeleri takip eden, bu gelismeleri okuluna uygulayabilen, mevzuattaki
gelismeleri, degismeleri takip edip bunlara agik olan, bu degisimleri takip eden ve okuluna
uygulayabilen, proje gelistirebilen, iireten, yeni kosullara, yeni durumlara uyum
saglayabilen bir kurum kiiltiiriidiir. ” seklinde goriislerini ifade etmistir. LM, teknoloji ve
mevzuat gelismeleri, proje gelistirme, iiretme, yeni kosullara uyum gibi hususlara deginerek

degisime aciklig1 bir kurum kiiltiirii seklinde nitelendirmistir.
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4.1.1.2. Okullarin Degisime Aciklik Diizeyine Iliskin Bulgular

Degisime agiklikla ilgili olarak katilimcilara, “Okulunuz degisime agik mi?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soru “Okulunuz Milli Egitim Bakanligindan gelen degisimleri takip
ediyor, ¢alisanlart buna hazirlyyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu?”  ve
“Disaridan (okul dis1 veya Bakanlik dist) gelen degisimleri takip ediyor, ¢alisanlart buna
hazirliyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu?” seklinde iki sonda sorusunu
icermektedir. Ana soruya yonelik Ogretmen ve yoneticilerin goriisleri ile bu soruda

vurgulanan diger 6geler Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2. Okulunuz Degigime A¢ik mi?

Tema Kod f
Degisime Degisime agik 9
aciklik Kismen degisime agik 6
Kod f
Yonetimin degisime agiklig 3
Liderlik 2

Vurgulanan 4 .

JiRa celer 1'311.<1r aligverisi 2
Fiziksel kosullar 2
Uyum saglama 2
Yonetim destegi 2
Ogretmenlerin degisime aciklig 2

Tablo 4.2’ye gore 9 6gretmen ve yonetici okullarmin degisime agik oldugunu, 6
O0gretmen ve yonetici ise okullarinin kismen degisime acik oldugunu ifade etmistir.
Goriismelerde yonetici ve 6gretmenler, “Okulunuz degisime ag¢ik m1?” sorusuna yanit
verirken en fazla yonetimin degisime agikliginin énemini vurgulamistir (f=3). YOnetimin
degisime acikligin1 ayn1 sayida frekans ile liderlik, fikir alisverisi, fiziksel kosullar, uyum

saglama, yonetim destegi ve ogretmenlerin degigsime ac¢ikligr izlemektedir (f=2).

Nitel ¢alisma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okulunuz degisime agik
m1?” sorusuna dair goriisleri asagida belirtilmistir. Goriisler belirtilirken dnce 6gretmenler

sonra yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruya, “Oncelikli olarak burada imkdanlardan gitsek iyi olur.
Degisime agik bir okulun bazi ozelliklere sahip olmast gerekiyor. Bu ozelliklerin bazist kendi
okulumda var, bazisi yok. Ornegin éncelikle bir okul idaresinin cok basiret ehli olmast lazim.
Basiret ehlinden kastim, olaylar: sadece goriinen yonleriyle degil icerik olarak da iyi analiz
etmesi. Ikinci olarak idare kendisini gelistirebilmeli. Ugiinciisii lider olabilmeli. Lider ve
yonetici farklidir. Yonetici sadece var olan kurallari uygular, bunun disina ¢ikmaz. Oysa

lider, gerektiginde inisiyatif de alarak bu kurallari esnetebilir. Okulum kismen degisime
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actk. Somutlastirayim. Ornegin okulumuz bu senenin basinda okulumuz velilere yéonelik
konferans yapmak istedi. Egitimle ilgili konularda rehberlik yapmak amaciyla. Bu amagla
her ay alanminda uzman bir kigiyle bu etkinligi yapmay: planladik. Sinav sistemi, ogrencilerin
gelisimsel ozellikleri, ogrenci basarisi gibi konular: dikkate aldik. Bu giizel bir yaklagim.”
yanitin1 vermistir. OO1 bu yanitiyla, okulunun kismen degisime acik oldugunu, degisime

aciklikta olaylar1 analiz etmek seklinde agikladigi basiret kavrami, okul yoOnetiminin

kendisini gelistirmesi ve liderlik gibi hususlarin etkili oldugunu agiklamistir.

Ogretmen 002 bu soruyu, “Hem evet hem haywr diyebilir miyim? Yani kismen acik.
Bunun sebebi de degisime agik olabilmesi igin oncelikle yoneticilerin vizyonunu
onemsiyorum. Yonetici ve ogretmen vizyonunun degisime agiklikta ilk adim oldugunu
diigiiniiyorum. Tabi bunun ardindan veliler geliyor ki ogrencilere biz bu degisimi
vasatabilelim. Yonetici vizyonu eger bizim okul i¢in soylersek degisime agik ama kismen.
Ornegin bize Milli Egitim Bakanligi ndan kodlamayla ilgili bir ¢alisma sunuluyor. Ama
bizim yoneticilerimiz haberdar degilse onemsemiyorlar. Yani onlar i¢in bu icerik onemli
degilse, haberleri yoksa ve bilmiyorlarsa bu ogretmene yansimiyor. Bu sekilde degisime a¢ik
degil diyebilirim. Ama §oyle yonetici vizyonunda mesela e-Twinning varsa yénetici bunu
ogretmenlere indirgiyor, Ogretmenlere on ayak oluyor. Ogretmenlerle birlikte bu isi
yiirtitebiliyor. Bu yiizden diyorum ki kisaca yonetici vizyonuna dahilse ogretmene ve
ogrenciye yansiyor. Dadhil degilse, bu repertuarinda yoksa yansiyamayabiliyor. Bazi
okullarda eski yoneticilerimizin oldugu okullarda olabilir su an ¢alistigim degil bu tamamen
kapali olabiliyor. Idarecinin mutlak bir dogrusu var, 6rnegin gecen senelerde calistigim bir
okulda Miidiir Bey’e sunu soylemistim. Hocam biz dersimizin birini 5-A sinifiyla markete
gidip orada yapabilir miyiz? Miidiir Bey’in bana verdigi cevap: Neden? Sinifta ders
anlatamiyor musun? seklinde oldu. Miidiir boyle bir tepki veriyorsa béyle bir idareciyle
degisimi yakalamak ¢ok zor. Ogretmen degisime acik olsa bile zor. Ciinkii imkan saglamiyor.
Benim ¢ocuklart markete gotiiriip yiizde problemlerini orada ¢ozdiirtip yasayarak bu islemi
ogrenmelerini saglamak icin bana bir otobiis lazim. Ogrencilerin okuldan ¢ikarilmasina izin
verilmesi lazim. Benim oniime ket vuruldugunda ben bu degisimi yakalayamiyorum. Illaki
swnifta ben tahtaya yazayim, 6grenciler de oradan ogrensin mantiginda idareciler de yok
degil.” seklinde yanitlamistir. OO2 bu goriisleriyle, okulunun kismen degisime agik
oldugunu, okulun degisime agikliginda ydnetici ve 6§retmen vizyonunun énemli oldugunu

ifade etmistir.

170



Ogretmen 101 bu soru karsisinda, “Okulum kismen degisime acik. Dedigim gibi
idarecilerimizin de destegiyle teknolojiyi daha aktif bir sekilde kullaniyoruz. Yapilan iyi
orneklerin daha fazla goriilmesi adina gayret sarf ediyoruz. Bunlari web sitesinde
vayimlamak veya okulun projelerle kendini gostermesi gibi. Bunlar giizel, olumlu seyler.
Evet bu anlamda degisime a¢igiz. Bakanligin yeni bir yazisi geldiginde, -Bu acaba ne?-
diyerek arastiriyoruz. Acaba yapilabilir bir sey mi? Bunun iistiine kafa yorarak
konusuyoruz. Bu konuda bir fikir birligi doguyor aramizda. Fakat bunun disinda degisimi
maalesef olumsuz etkileyen durumlar olusabiliyor. Bu durumlar fiziksel ortamla ilgili
olabiliyor. Cok daha huzurla kafamiz rahat ¢alisabilecegimiz bir ortam olusabilecekken
birtakim sikintilar bizi etkiliyor tabi ogretmen olarak. Sadece fiziksel kosullar degil.
Osretmenler arasindaki sitkintilar da olabiliyor. Bunlar moralimizi bozabiliyor. Bunlar
ontimiizii kapatabiliyor. Rahat hareket edebilmemiz, c¢alistigimiz ortamda huzurlu
olabilmemiz bence onemli.” seklinde goriislerini ifade etmistir. 101 bu gériisleriyle,
okulunun kismi bir degisime agiklik diizeyine sahip oldugunu, okulunda teknolojinin aktif
bir sekilde kullanildigini, Bakanlik emirlerinin yerine getirilmesiyle ilgili fikir alis verisinde
bulunuldugunu belirtmis, fiziksel yetersizlikler, dgretmenler arasi anlagsmazliklar gibi

hususlarin ise degisime aciklig1 olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir.

Ogretmen 102 bu soruya, “Ben okulumun degisime acik oldugunu diisiiniiyorum.
Yaklasik 2 yildir salgin siirecinden gegiyoruz. Bu dgrencileri, velileri ve ogretmenleri
yvakindan ilgilendiren bir siire¢ oldu. Okulumuz da merkezi bir okul. Cok kalabalik
olmamakla birlikte tam ilgenin meydaninda bulunan bir okul. Dolayisiyla mesela hani
bir¢ok okumus meslek sahibi insanlarin ¢cocuklarinin bulundugu bir okul. Ister istemez yani
bir¢ok kesimden ogrenci barindirdigi i¢in ¢alisan anneleri ve babalar: da igine katabiliriz.
Bu donemde okulumuz salgindan dolayr gerek saglik onlemleri gerek uzaktan egitimdeki
katilim durumlarimin kontrolleri, Interneti olmayan égrencilere yardimlarin ulastirilmast,
uzaktan egitimin ogretmenler araciligryla siki takibinin yapilmasi gibi, stirece olabildigince
degisime ayak uydurmaya c¢alistigimi diigiiniiyorum. Bir ornek vermem gerekirse, biz
meydanda bir okul oldugumuz igin okulumuzun oniinde persembe giinleri pazar kuruluyor.
Uzaktan egitim siirecinde haftanin iki giinii egitim-ogretime devam ettigimiz siirede biz
ogretmenlerle okul idaresi olarak séyle bir karar almistik. Ogrencinin olabildigince pazar
esnafindan uzak tutulmasi icin biz persembe giiniinii bos birakmay: segtik. Ciinkii cocuklar
olabildigince o kalabaliga girmesinler diye. Mesela bu, bir degisim ornegi olarak kabul

edilebilir. Normalde ¢arsamba giinii bostu. Biz ortaklasa bir kararla, (bu miidiiriimiiziin tek

171



basina aldig bir karar degil), ogretmenlerin ve diger idarecilerin de goriisiinii alarak ortak
bir karar sonucu verdigimiz bir durumdu. Mesela bu degisim olarak gésterebilecegimiz bir
ornek. Ben kendi adima gercekten de etkili oldugunu diigiiniiyorum. Bunun disinda bazi
ogrencilerimizin mesela evierinde EBA TV izleyebilecekleri televizyon bile yoktu. Yine bu
sekilde ortak bir goriis alinarak bazi 6grencilere televizyon sagladigimiz, bazi 6grencilere
Internet baglattigimiz durumlar da oldu. Bunlar kesinlikle zorlama seklinde degil tabi ki
ogretmenlerimizin goniillii yaptigi seylerdi. Ogrencilerin salgindan en az etkilenmesini
saglamak amaciyla maske dagitimi, hijyen kurallarimin hatirlatilmasi, velilerle siirekli
iletisim halinde olunmasi, bunlar da degisime ayak uydurma olarak verebilecegim
ornekler.” yanitin1 vermistir. 102 bu yanitiyla, okulunun degisime agik oldugunu, cevresel

kosullara kolayca uyum saglayabildigini belirtmistir.

Ogretmen 103 bu soruyu, “Evet. Simdi kendi ... [lkokulundan bahsedeyim. Idareci 1
veya 2 hafta oldu degiseli. Benim kigisel gozlemim. ... Hoca geldi. Ogretmenler odasina
gelmesi, ogretmenlerle ¢alisma istegi, bugiin yasadigimiz bir olay érnegin anaokulu, ana
swnifi koridorunda bir ¢ocuk derse girmemekle agladi. Kendini yerden yere atti. Ben derse
giriyordum. Ciktim. Dolabimda benim her zaman bir sekerim olur. Sekeri gétiirdiim. Cocuga
verdim. Ikna etme yontemini yaptim. Anaokulu Ogretmeni her ikisi de vardi. Miidiir
yardimcimiz vardi. En onemlisi ... Hoca egilmis, ¢ocukla diyalog kurmaya basliyor. Yavrum
girmek zorundasin. Yani ikna. Giizel bir sey. Ben bunlarla birlikte oturdum. Cocuga bir
seker verdim. ... Hoca’dan o elektrigi aldim. Bence yapacak gibi gibi. Degisime acik gibi
gibi.” seklinde yamtlamistir. 103 bu gériisleriyle okulunun degisime agik oldugunu

belirterek, degisime agiklikta yonetimin dnemine vurgu yapmustir.

Ogretmen OO3 bu soru karsisinda, “Yani kisiyi engellemiyorlar Hocam. Yapmak
istedigimizde de arkamizda duruyorlar. Yamimizdalar yani. Sunu yapacagim. dediginizde
Evet yap. diyorlar. Yani dedigim gibi imkdan oldugu siirece neden yapmasinlar yani.
Yapiyorlar sag olsunlar.” seklinde goriislerini bildirmistir. OO3 bu gériisleriyle okulunun

degisime acik oldugunu, yonetimin 6gretmenlere gerekli destegi sagladigini belirtmistir.

Ogretmen LO1 bu soruya yénelik goriislerini, “Soyle bir 6rnek verebilirim. 1 yildir
buradayim dedim. 1 yildir Miidiir Beyle, Miidiir Yardimcilarimizla ¢esitli konularda goriis
aligveriginde bulunuyoruz. Kendimi anlatmaya ¢alisiyorum. Burada olumsuz bir seye
rastlamadim. Yani Evet Hocam, kafanizda bir seyler var. Giizel. Bunlart uygulayabiliriz.
seklinde doniitler geliyor idarecilerimizden. Bunlarin en Jnemlilerinden birisi su.

Kurumlarimizda biz ogrenciyi ele aliyorsak eger en onemli malzeme olarak. Bunlarin o
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vapilan biraz once bahsettigimiz her insanda olan yapt var ya merak.. Merak duygusunun
olusturulmasi. Bunun canli tutulmast lazim. Peki bunu nasil canli tutariz. Bunu herhangi bir
materyalle canli tutabiliriz. Yolda buldugunuz bir tas: bile sinifa gétiiriip buradan bir merak
uyandirabiliriz. Ama bu okullar, ozellikle bizim okulumuz, lise, ortaogretimde meslek lisesi
olmayan bir liseden bahsediyoruz. Burada ne yapmak zorundasiniz? Ogrencilere bir kere
onlarin zihinlerini besleyecek kavramlar ve terimler iiretmesini ve bunlarin ne oldugunu
anlamasina yarayacak, diistindiirmeye yarayacak mesela kitaplar okutmaliyiz. Mesela
siirler okutmaliyiz. Mesela makaleler okumalt ve okutmalyiz. Hikdyeler okutmaliyiz.
Masallar okutmaliyiz. Bunu gelistirelim dedigimde, Peki Hocam. dediler. Mesela ozellikle
size 11. smifin sinif ogretmenligini verelim dediler. Bu sene bunu uygulaymn ve ben de
cocuklarimla velilerimi de arayip ikna ederek okuma kitaplar: aldim sinifimizca. Bunlar
mesela okuyacagiz. Her 6grenci ¢ok ciizi miktarda bir katilim gosterdi. Veli ile birlikte bunu
konusarak yaptik. 30 liraya sinifimiza ben de katilyyorum buna. Bu 30 kisinin 30 lira verme
isine ben de katilyyorum ve su an biz topluca aldigimiz igin 50 civarinda kitap aldik. Simdi
ben neyi tabi séylemeye calistyorum. Eger biz bu cocuklart bu yonde tabi bu kitaplar
okunmakla kalmayacak. Bunlar iizerinde derin derin diisiinecegiz yani bir kitap
okudugumuzda bizi degistirmiyorsa, daha iyiye, daha giizele, daha merakliya, daha derin
diisiinmeye gotiirmiiyorsa, daha disiplinler arasi diigiinmeye gotiirmiiyorsa zaten bir anlami
yok okumanin. Bu yola ¢iktik ve onlar da bunu onayladilar. Bu bir. Ikincisi, ben siir ve
tefekkiir kuliibii rehber ogretmeniyim ayni zamanda. Mesela bu anlamda Hocam bir siir
etkinligi yapalim. Destek verir misiniz? Evet Hocam, siz yapin biz uygulayalim. Hocam
Pazartesi giinleri téren oncesinde ¢ocuklarimiza herkesin ontinde bir siir okuyalim mi? Evet
okuyalim ve bunun uygulamasina da basladik. Simdi bu ¢ocuklara arada soruyorum
okuduktan sonra teneffiiste. Nasil beSendiniz mi siiri? Harikaydi Hocam. Ilk defa duyduk
boyle bir sey falan. Yani toren oncesinde bir siir, Pazartesi giinleri. Yani siz o meraki
gidikladiginizda mutlaka bir doniit aliyorsunuz. Bu da iste degisime aciklik anlaminda
onemli bir katki diye diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. LO1, okulunu degisime agik
olarak tanimlamakta, degisime agiklikta merak duygusuna ve ydnetimin destegine vurgu

yapmaktadir.

Ogretmen LO2 bu soruya dair, “Okulumuz degisime acik. Soyle acik mesela. En
yvakin salgin yasadik. Salgin siiresince ilk ikinci donem ilk yasadigimiz dénem igerisinden
konusuyorum. Normalde bir ciddi uzaklasma ogrencilerde, ogretmenlerde. Birbirimize

uzaklastik. Okul déneminde okuldan uzaklastik. Ama biz okul olarak bunu takip ettik. Idare
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takip etti. Ogretmenlerimiz takip etti. Yurt disinda bu nasil yapiliyor? Insanlar ne yapiyor?
Nasil isler goriiyorlar? Daha biz o zaman Zoom 'u bilmiyorduk. Hepsini ogrendik. Skype’1
ogrendik. Microsoft Tims’i ogrendik. Bunlar:t uyguladik. Sonra Zoom'u kesfettik. Yarim
yamalak Ingilizce 'mizi gelistirip Zoom dan bir seyler, yenilikleri bulmaya ¢calistik. Oradan
biri bir sey ¢cevirdi. Yani biz o ilk donemi bu sekilde kotardik. Bu sekilde biz 6grencilerimizi
simava hazirladik ve o sene gene giizel yerler kazanan égrencilerimiz oldu.” yanitini
vermistir. LO2, okulunun degisime acik oldugunu, salgin gibi yiiz yiize egitimin durdugu bir
donemde dahi alternatif egitim yontemlerini etkin bir sekilde kullanarak o dénemin

kosullarina uyum sagladigini belirtmistir.

Ogretmen LO3 ise bu soruyu, “Gorev yaptigim okulun degisime acik oldugunu
diistiniiyorum. Neden diistiniiyorum? Son donemde yasadigimiz siireci degerlendirdigimde,
1,5 yillik bir uzaktan egitim siirecimiz oldu ve bu stirecte daha énce kullanmadigimiz egitim
tekniklerini kullanmaya basladik. Hatta biz bu teknikleri Milli Egitim bize talimat vermeden
¢ok once kullanmaya basladik. Yani énce 2 haftalik bir araya girmistik hatirlarsaniz daha
sonra uzaktan egitim siirecine gecilecegi anlasildi. Biz bu uzaktan egitim siireci bagslamadan
onceki ¢evrim ici platformlart kullanarak ders yapmaya, etiit yapmaya baslamistik. Iste
videolarla bilgilendirme, daha sonra WhatsApp iizerinden iletisim, bunlari biz ¢ok onceden
yvapmaya baglamistik. Yani burada bir uyum siirecimiz oldu. Bunun disinda okul ig¢inde yani
bir fikir iiretildiginde, Soyle bir ¢alisma yapilsa nasil olur? diyerekten ki biz bunlari
toplantilarimizda ¢ok sik konusuyoruz. Okul idaresi ve diger ogretmen arkadaslarin olumlu
tepkileri oldugunu gozlemliyorum. Fikre destek verdiklerini, fikri gelistirmek i¢cin ¢aba
gosterdiklerini gozlemliyorum. Bu sekilde yani okulumun bu orneklerden yola ¢ikarak
degisime acik oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde yamtlamstir. LO3, okulunun degisime
acik oldugunu, salgin dénemindeki degisikliklere kolayca uyum sagladigini, okul idaresi ve

Ogretmenlerin fikir aligverisine a¢ik oldugunu vurgulamistir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida agiklanmistir.

Ortaokul miidiiri OM bu soru hakkinda, “Okulumuz imkdnlar olgiistinde degisime
actk bir okul. Yeni seyler biitcemize, veli ve ogretmenlerimize uygunsa uygulamaya
calisiyoruz. Ornegin tasarim ve beceri atolyeleri demistim. Imkdnlarimiz uygun olmadig
icin bunu hayata gegiremedik. Aslinda okulumuzun bahgesi de buna miisait. Ama imkanlar
uygun olmadig i¢in bunu yapamadik. Suiflarin ve okulun fiziki kosullarini diizenledik. Biz

okulumuzda degisim girisimi kapsaminda nitelendirilebilecek ornekler olarak mesela
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koridorlarda oyun alanlari olusturduk. Daha énce yoktu. Sek sek ¢izdik ornegin. Alisiimigin
disina ¢tkmaya ¢alisiyoruz.” seklinde goris bildirmistir. OM, okulunun imkanlar 6l¢iisiinde
degisime ag¢ik oldugunu, yenilikleri okulun maddi kosullari, veli ve personeline uygunsa

gergeklestirebildiklerini ifade etmistir.

Ortaokul miidiir yardimcist OMY bu soruya, “Kismen agik. Okulda ¢alistigim diger
kurumlardan farkl olarak gézlemledigim bir durum var. Cevre etkisi ¢ok fazla. Veli baskisi
cok yogun. Kalabalik bir okul. Ogretmenleri uzun yillardwr ayni okulda ¢alisan bir okul. Cok
fazla yonetici de degistirmemis. Velilerin beklentisinin yiiksek olmast ogretmenlerin
cesaretinin yiiksek olmasini engelleyebiliyor. Degisim noktasinda ilk hissedilen sey Velilerin
tepkisi ne olur? diisiincesi. Bu nedenle ogretmenler kendilerini kisitlanmis hissediyorlar.
Cevre baskisi ¢ok fazla. Bu nedenle diger okullar gibi degisime ¢ok fazla acik olduklarini
soyleyemem. Asil olay su. Degisim hi¢bir zaman okulun kendisinden baslamiyor. Okul
yonetimi ve ogretmenler kendiliginden Hadi sunu yapalim. seklinde bir degisim girisimi
ortaya koymuyorlar. Ust makamlar ve baski gruplar: bu yonde okulu sekillendiren énemli
bir etmen. Veliler en énemli baski grubu. Daha ¢ok baski grubu dogrultusunda degisime
aciklar aslinda. Ancak zorunlu bir degisime uyum saglayabiliyorlar.” yanitin1 vermistir.
OMY, okulunun kismen degisime acik oldugunu belirtmis, okulunda veli ve ¢cevre baskisina,

degisimin kaynaginin iist makamlar ve baski gruplart olduguna vurgu yapmustir.

[lkokul miidiir yardimeis1 IMY bu soruya, “Bence okulumuz degisime acik bir okul.
Ctinkii idarecimiz de degigimi seviyor. Bu da ogretmenlere ve ¢alisan arkadaslara yol
gosterici oluyor. Bu sekilde hem giindemi takip ediyoruz hem de ogretmenler igin 2023
vizyonundan bahsedersek bu vizyona uyan kriterler dogrultusunda egitim-6gretim
faaliyetlerimizi siirdiirmeye calisiyoruz.” yamtini vermistir. IMY bu yamitiyla, okulunun
degisime agik oldugunu, okul miidiiriiniin bunda biiyiik rolii oldugunu ve okul miidiiriiniin

degisim konusunda 6gretmenlere liderlik yaptigini belirtmistir.

Ilkokul miidiirii IM bu soruyu, “Evet ama kismen. Kismen yani soyle. Ornek
veriyorum. Bakanligin mesela yeni bir c¢alismasi var. Cocuklarin yaparak, yasayarak
ogrenmesi yoniinde. Bu ¢ercevede tasarim beceri atolyeleri uygulamasi var. Bu ilkokullar
ve ortaokullar igin yeni bir uygulama. Ama okulun fiziksel imkanlar: yetersiz oldugundan
dolay1 biz bu degisime su an i¢in ayak wyduramiyoruz. Fiziki imkanlarin yetersizliginden
dolayi. Yapmak istiyoruz ama onun igin yeterli bir alanimiz yok. Kapali bir spor salonumuz
yok. Ciinkii bircok tasarim beceri modeli var. Ornegin, drama, kodlama, spor, basketbol

gibi... Bu atélyelerin hi¢chirini su an icin kendi okulumuzda yapma sansimiz yok. Degisime
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aciklik sadece okul ¢calisanlari ile ilgili degil mevcut okul velileri ile de alakali bir durum.
Yapilacak degisimlere velinin de potansiyel olarak destek vermesi lazim. Yani velinin de
degisim girisiminin icinde yer almasi gerekiyor.” seklinde yanitlamistir. IM, okulunu
kismen degisime agik olarak tanimlamis, degisime aciklikta fiziki imkanlar ile veli

desteginin 6nemli oldugunun altini ¢izmistir.

Lise miidiir yardimcis1 LMY bu soruyla ilgili olarak, “Okulumuz degisime agik evet.
Bu da tabi neyle miimkiin? Okul yoneticilerinin giindemi takip etmesiyle, giindemdeki trend
olan uygulamalar: takip etmesiyle ve buna gére kendi egitim planlamasini yapmasiyla
miimkiin. Okulumuzun bu konuda degisime a¢ik oldugunu diigiiniiyorum. Bu da tabi okuldaki
kisilerin, okulu yoneten kisilerin, dis diinyadan alakasini kesmeden disaridaki yenilikleri,
gelismeleri her anlamda okulun egitim sistemine, okulun yonetim anlayigsina katmasiyla
miimkiin.” seklinde goriis beyan etmistir. LMY, okulunun degisime a¢ik oldugunu, bunda

da okul yonetimi ve ¢aliganlarinin biiyiik rolii oldugunu vurgulamistir.

Lise midirii LM ise bu soruyu, “Ben okulumuzun degisime agik oldugunu
diigtiniiyorum. Yani bu soruya evet cevabini verecegim. Ciinkii hem yonetim ekibi olarak hem
ogretmenler olarak biz gelismeleri ¢ok yakinen takip eden ve bu gelismeleri kendi okulumuza
uygulayabildigimiz ¢ercevede uygulayan bir okuluz. Dolayisiyla bu sorunun cevabini Evet
olarak cevap verecegim. Ornek uygulamalar: takip ediyoruz. Kendimizi siirekli baska
okullarla karsilastirtyoruz. Ozellikle basart konusunda isim yapmis okullarla. Hatta rekabet
sartlar1 daha gelismis olan kolejlerle kendimizi mukayese etmeye c¢alisiyoruz. Oradaki
uygulamalari, gelismeleri, degisimleri kendi okulumuza uyarlayabilecegimiz hususlar
degerlendirip uygulamaya calisiyoruz. Ogretmenlerimizi, personellerimizi de bu yonde ikna
etmeye calisiyoruz.” bigiminde yanitlamistir. LM okulunun degisime agik oldugunu, bu

durumda yonetim ve 6gretmenlerin biiyiik pay1 oldugunu ifade etmistir.

Degisime aciklikla ilgili olarak 6gretmen ve yoneticilere, “Okulunuz degisime agik
m1?” sorusu kapsaminda “Okulunuz Milli Egitim Bakanligindan gelen degisimleri takip
ediyor, ¢alisanlar: buna hazirlyyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu? ” sonda sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya yonelik 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri ile bu soruda

vurgulanan diger 6geler Tablo 4.3’te yer almaktadr.

Tablo 4.3. Okulunuz MEB den Gelen Degisimleri Takip Ediyor mu?

Tema Kod f
Bakanlik Takip ediyor 10
degisimleri Kismen takip ediyor 5
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Vurgulanan Kod f
diger ogeler Salgin uygulamalar1

Ogretmenlerin daha etkin olmasi 2

=}

Tablo 4.3’te yonetici ve 6gretmenlerin “Okulunuz Milli Egitim Bakanligindan gelen
degisimleri takip ediyor, ¢alisanlar1 buna hazirliyor ve bu degisimleri gergeklestirebiliyor
mu?” sorusuna verdigi yanitlarin frekans dagilimlar1 bulunmaktadir. Tablo incelendiginde
10  katilimcr okullarmmin  Bakanliktan gelen degisim talimatlarini  takip edip
gergeklestirdigini, 5 katilimcr ise okulunun bu degisiklikleri kismen takip ettigini
belirtmistir. Ayrica 6gretmen ve ydnetici goriislerine gére “Bakanlik degisimlerine uyum
saglama” konusunda en fazla sayida vurgulanan 6ge “salgin uygulamalar:”dwr (f=9). Onu

“ogretmenlerin daha etkin olmasi” izlemektedir (f=2).

“Okulunuz Milli Egitim Bakanligindan gelen degisimleri takip ediyor, ¢alisanlar
buna hazirliyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu?”” sonda sorusuna verilen cevaplar
asagida belirtilmistir. Gortisler belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin gortisleri

yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruya, “Bu noktada okul idaremiz béyle bir yazi geldigi takdirde
miimkiin mertebe bizimle istisare ediyor. Imkdnlar él¢iisiinde bu degisimi uygulamaya

’

calisiyor. Bu noktada okulumuzun iistiine diiseni yaptigini séyleyebilirim.” yanitimi
vermigtir. OO1, Bakanlik’tan gelen degisim talimatlar1 karsisinda okulunun gerekeni

yaptigini ifade etmistir.

Ogretmen OO2 bu soru hakkinda, “Salgin siirecinde okulumuz yine aym cevabi
veriyor gibi olacagim ama kismen gelen degisimleri takip ediyor. Ders programlarini
degistirip stirece uyum saglayabiliyor. Uzaktan egitimi aksatmadan devam etmesini
saglayabiliyor. Genel ¢ercevede uzaktan egitimde okul egitime devam edebiliyor. Asgari
seyleri gerceklestirebiliyor. Ozel olan kisimlar: 6rnek verecek olursak ben kendi adima en
¢cok zorlandigim seylerden birisi Web2 araglarini kullanarak dersleri anlatma ¢abast.
Uzaktan egitimde en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz sey oydu. Biz de ilk defa uzaktan egitim
veriyorduk. Idarecilerimiz de ilk defa bu siireci yasiyordu. Ogrencilerimiz de. Bu siirece hizli
uyum saglayabilmemiz i¢in 6grencilerin uzaktan egitime etkin katilmasini saglamamiz igin
uzaktan arag¢lart kullanmamiz ¢ok onemliydi. Web2 araglarint biitiin 6gretmenlerin bence
kendi branglarina gére hakim olmasi gereken en az 5-6 tane uzaktan egitim aracina hakim
olmasit gerektigini diistintiyorum. Bu konuda okulumuzun bir ¢alismast olmadi. Yani

idarecilerimizin ogretmenleri icin bir ¢alismast olmadi. Ben kendi adima egitimlere

177



katildim. Milli Egitim Bakanligi disinda egitim veren, sosyal medya araciligiyla haber
aldigim, iste Istanbul’da A okulundaki bir 6gretmen bu konuda ¢ok basarili egitim veriyor.
Onun egitimine katildim. Ya da ORAV gibi Ogretmen Akademisinin egitimlerine katilarak
bu eksigimi kapatmaya ¢alistim. Bu bireysel bir ¢cabaydi. Okulumuzda boyle genel bir ¢aba
voktu. Bu da bir eksikliktir bence diye diistintiyorum. Asgari seyler yapiliyor, digerlerinde
geri planda kaliniyor. Bundan haberleri olmadigi i¢in veya is yiikiinden kaynaklanan bir
durum olabilir. Bu arada idarecilerimiz salgin doneminde her hafta ders programi yapmak

’

zorunda kaldilar. Tableti olmayan ogrencilere tablet temin ettiler.” seklinde goriis beyan
etmistir. O02’ye gore okulu, Bakanligm yénlendirdigi degisim girisimlerini asgari
kosullarda yerine getirmektedir. Bunda yoneticilerin ig yiikiiniin etkili oldugunu

diistinmektedir.

Ogretmen 101 bu soruya yonelik goriislerini, “Evet. Yani farkl gelismelerden
haberdar oluyoruz. Web sitemizden veya WhatsApp grubumuz var. Ne yapmamiz
gerekiyorsa salgin siirecinde uzaktan egitim devam ederken bile yapabilecegimiz her seyi
yvaptik. Uzaktan egitimde herhangi bir sikinti olmadi. Benim agimdan olmadi. Uzaktan
egitimin de verimli gectigini diistintiyorum kendi adima. Ben Zoom'u en etkili bir sekilde
kullandim. Mesela her aksam ogrencilerle okuma saati yapryorduk. O zamandan gegen
Aralik ayindan baglamistik. Yilbasi ve bayram giinlerinde bile bunu uyguladik. Hig
birakmadik. Dezavantajli bir durumu avantaja ¢evirmeye ¢alistim. Herkes icin ayni sey
gecerli olmayabilir. Su an ben kendi adima konusuyorum. Genelde ise Bakanligin zorunlu
talimatlart mutlaka yerine getiriliyor. Ama goniilliiliik esassa durum biraz farklilasabiliyor.
Bazen veya kismen yerine getiriliyor. Boyle durumlarda kidemli ve tecriibeli
ogretmenlerimiz biraz daha geri planda durabiliyor.” bigiminde ifade etmistir. 101,
Bakanliktan gelen degisim talimatlarindan zorunlu olanlarin mutlaka yerine getirildigini,
goniilliiliige dayali olanlarda sonucun farklilagabildigini, kidemli O0gretmenlerin boyle

durumlarda arka planda kalabildigini belirtmektedir.

Ogretmen 102 bu soruya, “Ben gerceklestirdigini diisiiniiyorum. Bilfiil hani iletisim
gruplarimizda da Bakanliktan gelen yazilar hemen iletiliyor. Bunlarin gereginin yapilmasi
hakkinda  konusuluyor. Miidiir bizzat agikliyor. Okul olarak degigsimlere ayak
uydurdugumuzu diisiiniiyorum.” yanitim vermistir. 102’ye gére okulu, Bakanlik’tan gelen

degisim talimatlar1 karsisinda gerekenleri yapmaktadir.

Ogretmen 103 bu soruya yonelik olarak, “Ediyor. Simdi Bakanliktan gelen, once

Milli Egitime diistiiyor, Milli Egitimden gelen de bize diistiyor. Tiim iist yazilar aninda bize
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aktariiyor. Bakanligin ne istedigi, ne istemedigi. Dolayisiyla kendimize ona goére bir rol
bicerek yapmaya ¢alistyoruz. Bu degisim girisimlerine bu sekilde en azindan baslaniyor.
Yazi gelir gelmez WhatsApp gruplarimiz var. WhatsApp gruplarina diiser. Idare
Arkadagslar 6gretmenler odasinda bir 5 dakika toplanalim der. Bakanlik bizden bunu istiyor,
Milli Egitim bizden sunu istiyor. der. Bu girisimlerin bu sorunuzun cevabini karsiladigini
diistiniiyorum. Atilan adimlar peyderpey yapiliyor.” seklinde gériis beyan etmistir. 103,
Bakanlik yazilarinin kendilerine silsile yoluyla iletildigini, okul yonetiminin bu konuda

gerekirse toplantilar yaparak gerekli adimlarin atildi§ina vurgu yapmustir.

Ogretmen OO3 bu soruyu, “Yani mesela ders plani evet kisaltilmasi, bazi ders
sayuarinin diigiiriilmesi yani buna wyum saglandiginm diisiiniiyorum. Salgin siirecinde de
dediginiz gibi hi¢chbir sikinti yasadigimizi da diisiinmiiyorum. Olabildigince iyiydi. Zaten yani
profil olarak da iyi bir okul oldugumuz i¢cin bence giizel bas ettik bu konuda. Bakanligin
zorunlu olmayan istege bagl degisim girisimlerini de aym sekilde uyguluyor.” seklinde
yamtlamistir. 003 e gore Bakanligin degisim talimatlarinin yerine getirilmesinde (zorunlu

veya istege bagli) bir sikint1 bulunmamaktadir.

Ogretmen LO1 bu soru hakkindaki goriislerini, “Simdi elbette ki okulumuzda
idaremiz bu anlamda eger ozellikle soruluyorsa bizim yapmamiz gereken seyleri, okulun
uygulamasi gereken gseyleri, yonetmelikler ¢ercevesinde olabilir, yeni bazi birtakim
uygulamalar ¢ercevesinde olabilir. Elinden geldigince uygulamaya ¢alisiyor. Bu konuda iyi
bir takibat var ve bu takibat séyle degil, bu beni memnun ediyor a¢ik¢asi. Miidiiriimden de
bir keresinde bu yonde bir soz duymugtum. Yetkiden ziyade once etkiyi kullanma meselesi.
Bu ¢ergeve icerisinde hareket ediliyor. Bu da beni burada olmaktan mutlu ediyor gergekten.
Hani yiireklendirerek oncelikle bir seyleri yapmaya calistyorlar. Okulun bu anlamda
kendine bir c¢izgi ¢izdigini soyleyebilirim. Kendine giizel bir misyon edindigini
soyleyebilirim. Ama dedigim gibi basta séyledim, yine séyliiyorum. Ogretmenleri biraz daha
harekete gegirmek lazim. Ciinkii bir ekip olmak, bir aile olmak dediginiz zaman birlikte
yapabildiginiz zaman olursunuz.” seklinde ifade etmistir. LO1, bu konuda okul ydnetiminin
yogun bir sekilde calistigini, bununla birlikte 6gretmenlerin biraz daha harekete gecirilmesi

gerektigine vurgu yapmustir.

Ogretmen LO2 bu soruya, “Evet mesela kesinlikle uyguluyoruz. Bu da salgindan
oncesinde mesela EBA Akademik Destek diye bir program olmustu. Bilginiz vardir mutlaka.
Bu EBA Akademik Destek daha yeni kullaniliyordu. Daha yaygin bir sey degildi. Okula yazi

gelmisti. Sag olsun rehber 6gretmenimiz ... Hoca, arastirdi, inceledi, hepimize geldi toplanti
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yapti. Hep beraber inceledik. Ozellikle ... Hocam’la ikimiz incelemistik. Ikimiz toplanti
vaptik. Anlattik. Ne olacak? Nasil olur? Siire¢ nasil olacak? Cocuklarin buradan deneme
sinavlarini olusturduk. Sinav gonderdik. Mesela bunlar: da uyguladik. Sadece sey i¢in degil.
Salginda da bunu yaptik. Yani gelen mesela EBA Akademik Destek ’te sadece salgin igin
degil burada da Bunu kullanin. Deneyin. Ogrencilerinize tavsive edin. seklinde bir yazi
vardi. Biz bunu uyguladik, yaptik. Salginda da hatta bazen Milli Egitim den bile belki onlar
mesela daha o donem ders yapilmamisti. Biz oradan da dedigim gibi éne ¢iktik. Akademik
anlamda biraz da bazen gene sosyo-kiiltiirel yonden ogrencileri desteklemek igin velilerle
goriistiik. Veli goriismeleri yaptik. Ogrencileri aradik. Genelde uygulandi. Ama gelen her
yazi genel olarak toplanti sebebi olup genelde goriisiildii.” yanitim vermistir. LO2,
Bakanlik’tan gelen degisim talimatlar1 karsisinda okulunun gereken islemleri yaptigini ifade

etmistir.

Ogretmen LO3 bu soru hakkinda, “Evet, gerceklestirebiliyor, disaridan gelen
talimatlari hayata gegirebilen bir okuluz. Talimat bize ulastiktan sonra kisa bir siire i¢inde
bunun hazirligi yapulir okul idaresi tarafindan. Daha sonra bir toplant: seklinde ¢ogunlukla
ogretmenler bir araya gelir. Yapilacak degisiklikler konusulur ve hemen arkasindan bir
tarih belirleyerek su tarihten itibaren artik su sekilde derslerimizi ya da etkinlik siirecimizi
yiirtitecegiz diyerekten konusulur ve bu sekilde yapilmaya baslanir. Yani bu zamana kadar
disaridan, Milli Egitimden, bizden istenip de bizim gerceklestiremedigimiz bir durum soz
konusu olmadi.” seklinde goriis bildirmistir. LO3’e gore okulu, Bakanhigm degisim

direktiflerini basariyla uygulamaktadir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmustir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruya, “Mesela salgin dénemi buna iyi bir ornek. Uzaktan
egitime gecildiginde dijital ogretim araglart onem kazandi. Bununla ilgili olarak
ogretmenlerimize  gerekli  bilgileri  verdik. Ogrencilerimizi de ihmal etmedik.
Osrencilerimizin cogu tagimali oldugu icin iclerinde ihtiya¢ sahibi olanlar vardi. Bunlardan
13-14 tanesine tablet destegi sagladik. Yoksa egitimden geri kalacaklardi. Ayrica firsat
esitligine de uygun olmayacakti. Ogrencilerin ders programlarini da takip ettik. Uzaktan
egitime erisimi saglamak i¢in velilerle goriistiik. Hatta koylerine gittik. Cozebildiklerimizi
¢Ozdiik.” yanitimm vermistir. OM’ye gore okul yonetimi olarak bu konuda bir eksikleri

bulunmamaktadir.
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Ortaokul miidiir yardimecist OMY bu soruyu, “Sistemden gelen yazilar disinda,
Milli Egitim ne yapryor?, Diger okullar ne yapryor?, Biz ne yapiyoruz? seklinde bir gayret
yok. Biz bunlart nasil uygulayabiliviz? gibi giine ayak uydurma yéniinde bir ¢aba yok. Gelen
emirlerden zorunlu olanlar Evet ama rutini bozacak bir talimatsa, ¢ok sahit oldum buna, iist
vonetimle iletisime gecerek Bunu biz yapmasak olur mu?, Bunu yaparsak velilerle sorun
vasariz. gibi olayt kurtarma yoniinde girisimlerde bulunuyor yéneticiler. Aslinda bu kismi
degisime aciklik en fazla okul yoneticilerini zorluyor. Arada kalma gibi bir durumlar
olabiliyor veliler ve 6gretmenler arasinda. Bu kismi degisime ag¢iklik okul personeli arasinda
da sorunlara yol agabiliyor. Ciinkii baski gruplarinin ilk muhatabr 6grenci dolayisiyla
yasanan bir sikintiysa égretmenler oluyor. Ogretmen bunu yonetime yansitiyor mutlaka.
Yonetim de ¢oziim bulmaya ¢alistyor. Ama Gelen degisimler takip ediliyor mu? sorusuna
donersek tekrar Zorunlu olanlar evet. Aslinda veli profilinden dolayt ilcenin degisim
potansiyeli en yiiksek olan okulu. Ama bu yéonde bir okul kiiltiirii yok. ” seklinde yanitlamistir.
OMY’ye gore calistigi okul sadece rutin yazismalarin ve zorunlu eylemlerin takibini
yapmakta, okul yonetimi veliler ve Ogrenciler gibi baski gruplarinin etkilerine maruz
kalmaktadir. Okul, sahip oldugu veli profili nedeniyle ilgenin degisim potansiyeli en giiclii
okulu olmasina ragmen ifade edilen bu hususlar yiiziinden degisime acik bir okul kiiltiiriine

sahip degildir.

[lkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soruya, “Zaten bir énceki soruyla baglanti kurmak
gerekirse okulumuzun 2023 vizyonunda belirtilen yenilik ve degisimlere agik oldugunu
soylemistik. Okulumuz Milli Egitim den gelen degisimleri takip ediyor. Ama buradaki sikinti
bence idarecimizin degisime ac¢ik olmasi, bunlar: takip etmesi, ogretmenlere duyurmasi
ancak ogretmenlerin de degisime acik bireyler olmast gerekiyor. Bu noktada idarecimiz
gereken cabayr gosteriyor ama ogretmenlerin de iizerine diiseni yapmasi gerekiyor.
Buradaki sitkintimiz bu olabilir. Kurum olarak demeyelim ama isleyis a¢isindan onemli
oldugunu diigiintiyorum. Dolayisiyla degisime aciklik kismi bir diizeyde kaliyor. Biz bu
cercevede EBA 'y1 aktif bir sekilde kullantyoruz. Yine salginla onemi artan ¢evrim igi egitim
ortamlari, sosyal medyanin aktif kullanimi, bu sekilde yenilik deyince akla dijital egitim
araglart geliyor. Bunlart biitiin ogretmenlerimiz elinden geldigi olciide takip etti.
Ogretmenlerimiz bu sekilde yenilige acik olduklarini gosterdiler.” yanitin1 vermistir. IMY
bu yanitiyla, ¢alistigr okulun degisime agik oldugunu, okul miidiiriiniin bunda biiyiik rolii
oldugunu ancak 6gretmenlerin bu konuda ona her zaman ayak uyduramadigini, bu nedenle

degisime acikligin kismi bir seviyede kaldigini belirtmistir.
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Ilkokul miidiirii IM bu soru hakkindaki goriislerini, “Ornegin biz salgin doneminde
EBA ve diger ¢evrim igi egitim portallari hakkinda kapsaml bir bilgimiz olmamasina
ragmen ogretmenlerimiz bunlart kullanmaya, eba.gov.tr’nin alt baslhiklarini kullanmaya,
ogrencilere ders tammlamaya, ¢evrim igi ogrencilere ders anlatmaya kisa siirede uyum
sagladilar ve anlattilar. Geng o&gretmenler, hatta yirmi yilin iizerindeki otuz yillik
ogretmenler de buna kisa siirede uyum sagladilar. Ben bunu yapamam, EBA’y1 ve diger
cevrim i¢i egitim portallarini kullanamam diyen bir 6gretmen olmadi. Hi¢ hayatinda bunlar
kullanmamus bir 6gretmen de, bilen de bilmeyen de bunlart olmasi gerektigi gibi kullandh.
Gerektiginde okula geldiler. Birbirlerine anlattilar. Bu programlarin detaylarimi da
ogrendiler. Bakanligin zorunlu olmayan, goniilliiliik esasina dayanan uygulamalarina ise ig
yiikiimiiz ve imkdnlarimiz Olciisiinde kismen katiliyoruz. Ornegin Bakanhigin diger
Bakanliklarla yaptigi is birligi protokollerini de bu ¢ercevede imkdnlarimiz olgiisiinde
uyguluyoruz.” seklinde beyan etmistir. IM, 6gretmenlerinin degisime agik oldugunu, bu
cercevede degisikliklere cabuk uyum sagladigini, dolayisiyla Bakanligin zorunlu degisim
girisimleri konusunda gerekenleri yaptiklarini, zorunlu olmayanlar1 da imkanlari 6l¢iisiinde

yerine getirmeye calistiklarin1 vurgulamistir.

Lise miidiir yardimcis1t LMY bu soruyu, “Gergeklestiriyor. Yani dediginiz gibi
gectigimiz 2 yilda, ekstrem bir 2 yil yasadik. Her anlamda yani egitim-ogretim anlaminda,
yonetim anlaminda ¢ok degisik bir iki yil yasadik. Bazi uygulamalarin geceden sabaha
degistigi, farkliik gosterdigi ve hizla o konuda pozisyon alinmasi gereken bir durum
yvasadik. Burada degigsime ayak uydurmasaydik yani merkezden gelen kararlari, emirleri,
tavsiyeleri bir sekilde kendi i¢cimizde kendi stizgecimizden gegirip hizli bir sekilde okul egitim
sistemimize aktarmasaydik gercekten bu konuda swnifta kalwdik. Yani bir gelisme
kaydedemezdik. Bu konuda sunlari soyleyebilirim. Biz okul yonetimi olarak yukaridan gelen
kararlart oncelikle bir hep beraber istisare ederiz. Birbirimizin fikrine basvururuz.
Sonrasinda yapmamiz gereken seyleri ortaya koyup bir is paylasimi yapar bir sekilde bunu
personele aktaririz. Bu gerek hizmetli personeldir gerekse egitim-ogretim pozisyonunda
calisan arkadagslardir, ogretmenlerdir ve sonrasinda da ogrencilerdir. Bu bilgi transferini
hizli bir sekilde yapip daha sonra da uygulamaya koyar ve takibini saglariz. Simdi
ogretmenlerin okula gelmedigi bir donem vardi. O donemde ¢ok hizli alinan kararlar vard..
Az onceki maddede soyledigim seye gelecegim. Teknolojik degisimler, bunlart takip eden bir
okuluz. Aksamin dokuzunda, onunda ¢ok hem kendi aramizda hem de personelle toplant

vaptigimiz ¢ok oldu o donemde. Yani bir sekilde bunun gériisiilmesi gerekiyordu ve
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uygulamaya konmasi gerekiyordu. Yani aslinda bu bakimdan kendimize de not verdik bir
noktada. Yani demek ki biz digsariya ac¢ik bir okuluz, gelisime ac¢ik bir okuluz.
Sorunlarimizi yeni yontemlerle, yeni metotlarla ¢ozebilen bir okuluz seklinde bir kendimize
de bir degerlendirme, oz degerlendirme yaptik bu noktada.” seklinde yanitlamistir. LMY ’e
gore calistigi okul ozellikle salgin donemindeki degisikliklere ¢ok hizli uyum saglamas,

teknolojiyi egitimde basariyla kullanmistir.

Lise miidiirii LM ise bu soruya, “Biz okul olarak Bakanliktan gelen her tiirlii hem
mevzuat hem de sistemsel olarak degisiklikleri takip ediyor, bu ¢alismalart uyguluyor ve
bununla ilgili 6gretmenlerimiz ve personellerimizle yapilan degisiklikler konusunda onlart
bilgilendiriyor ve ¢calisma sartlarini, gorev sekillerini, dagilimlarini buna gére belirliyoruz.
Dedigim gibi bunun en bariz érnegi salgin doneminde, Mart ayinda, 13 Mart’ti yanls
hatirlamiyorsam, bu karar verildigi anda hizli bir sekilde uzaktan egitim siirecine entegre
olabildik. Kriz yomnetimi burada ¢ok onemli. Aminda kararlar, dogru kararlar verip
uygulayabilmek, ekibini buna ikna edebilmek, bununla ilgili dogru kararlar uygulamak ¢ok
onemli. Biz ¢ok hizli bir sekilde uzaktan egitime basladik ve siireci ¢ok iyi yonettik.” yanitini
vermistir. LM bu yanitiyla, Bakanligin degisim talimatlarini yerine getirme konusunda okul

yonetimi olarak bir sikintilart olmadigini ifade etmistir.

Degisime aciklikla ilgili olarak 6gretmen ve yoneticilere, “Okulunuz degisime agik
m1?” sorusu kapsaminda “Disaridan (okul dist veya Bakanlik dist) gelen degisimleri takip
ediyor, calisanlar: buna hazirlyyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu” sonda sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya yonelik O6gretmen ve yoneticilerin goriigleri ile bu soruda

vurgulanan diger 6geler Tablo 4.4’te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Okulunuz Disaridan Gelen Degisimleri Takip Ediyor mu?

Tema Kod T
Bakanlik dist Takip ediyor 3
degisimler _Takip etmiyor 1

° Ornek verilemedi 1

Kod
Diger resmi kurumlarla is birligi
STK’larla is birligi
Okulun bulundugu konum
Cevresel kosullar

Vurgulanan
diger dgeler

NN W WL

Tablo 4.4°te yonetici ve 6gretmenlerin okulunuz “Disaridan (okul dis1 veya Bakanlik
dis1) gelen degisimleri takip ediyor, calisanlari buna hazirliyor ve bu degisimleri

gerceklestirebiliyor mu?” sorusuna verdigi frekansi en yiiksek olan yanitlar yer almaktadir.
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13 katilimct okullarinin disaridan gelen degisim talimatlarini takip edip gergeklestirdigini,
bir katilimer takip etmedigini ifade etmistir. Bir katilimc1 da okulunun igerisinde yer aldigi
disaridan (okul dis1 veya Bakanlik dis1) degisim hareketlerine dair 6rnek verememistir.
Ayrica 6gretmen ve yOnetici goriislerine gore “Bakanlik disi degisimlere uyum saglama”
konusunda en fazla sayida vurgulanan 6ge “diger resmi kurumlarla is birligi "dir (f=5).
Bunu, “STK’larla is birligi” (f=3) ve aym frekans ile “okulun bulundugu konum” ve

“cevresel kogullar” dgeleri izlemektedir (f=2).

Okulunuz “Disaridan (okul dis1 veya Bakanlik dis1) gelen degisimleri takip ediyor,
calisanlar1 buna hazirliyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu?” sonda sorusuna
verilen cevaplar asagida belirtilmistir. Goriisler belirtilirken Once Ogretmenler sonra

yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruyu, “Su an icin sundan séz edebiliriz. Okulumuz tasima
merkezidir. Bu nedenle ogrenci profilimiz ¢esitlilik arz etmektedir. Bu noktada ozellikle
miidiir yardimcimiz burali olmasi nedeniyle bu 6grencileri, bunlarin yerlesim yerlerini iyi
biliyor. Gerekli yerlerde bu bilgisini kullanarak bize yardimci oluyor. Biz de buna gore

’

tedbirlerimizi alyoruz.” seklinde yamitlamistir. OO1 bu yanitiyla, okullarinin tagima
merkezi oldugunu, tasimadan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde okul miidiir

yardimcilarinin burali olmas1 nedeniyle etkili oldugunu vurgulamaistir.

Ogretmen 101 bu soru hakkinda, “Ornegin Yesilay’la birkag sene énce bir ¢alisma
olmustu. Ama yine Bakanlik araciligiyla gerceklesen bir durumdu. Bagimlilikla ilgili bir
calismaydi. Bazen Kizilay’la ilgili de olabiliyor. Su siralar galiba TEMA ile ilgili bir ¢alisma
gonderildi. Ben daha once de yapmistim. Ogrencilerimizi TEMA géniilliisii yapiyoruz.
Bunlar goniilliiliik esasina dayanan ¢alismalar veya baska bir sivil toplum kurulusuyla ilgili
bir ¢calisma varsa eger yapabileceklerimize dahil olmaya ¢alisiyoruz. Yani bu ¢alismalara
kismen katilryoruz. Bunlarda bireysel farkhiliklar 6nemli oluyor.” seklinde goriis beyan
etmistir. IO1 bu yanitiyla Yesilay, Kizilay ve TEMA gibi STK’larla yapilan is birligi

caligmalarina deginmistir.

Ogretmen 102 bu soruya, “Simdi dedigim gibi okul cok merkezi bir konumda oldugu
icin bir¢ok toren biliyorsunuz ki burada gerceklestiriliyor. Bu da bize torenleri takip etme
sanst veriyor. Bu ¢ocuklarin derslerini etkilemiyor mu? Ses anlaminda illaki etkiliyordur.
Sosyal anlamda onlarin giizel seyleri de gormelerine sebep olduklart icin mesela biz bu

degisime ayak uyduruyoruz. Simdi eger hani bu torenleri ister istemez dinliyoruz. Bunlarin
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sesleri geliyor. En azindan biz de faydalanalim anlaminda mesela halk oyunlar: gosterileri
oldugu zaman ¢ocuklar hani izleyebilme sansi buluyorlar. Degisime ayak uydurabiliyorlar.
Ya da okul bahgesi herhangi bir ¢alisma icin acildiginda ¢ocuklar belki hani o ¢alismaya
ozenme anlaminda olumlu etkileniyor olabilirler. Boyle diisiintiyorum. Onun disinda hani
cocuklarin merkezi bir yerde olmasi bir¢ok yere ulasmalarini da sagliyor diye diistintiyorum.
Bunun da degisim olarak ayak uydurduklarini diisiiniiyorum.” yanitin1 vermistir. 102,

okulun merkezi bir konumda olmasinin yol actig1 degisikliklerin 6nemini vurgulamistir.

Ogretmen 103 bu soruya, “Séyle soyleyeyim o zaman. Disaridan derken. Simdi
okulumuzun bulundugu yer ilgcenin en u¢ kosesi. Genelde oradaki gelir grubu ¢ok diistik.
Insanlart genelde ya tarim yapiyor ya da mermer ocaklarinda ¢calisiyorlar. Birka¢ sene
oncesinden bir érnek vereyim o zaman. Digaridan gelen bir etki olarak diistiniiyorum ben
bunu. Bir hayirsever, okulumuza yardim etmek istedi. Bir velimiz de onlarin yaninda
calisiyordu. Velimiz okula geldi. Idarecimizle goriistii. Bizim patronumuz okula yardim
etmek istiyor. Ne yapabiliriz? dedi. Biz okulumuza yonelik bu yardim girigimini projeksiyon
makineleri alarak degerlendirdik. Perde vb. ihtiyaclarimizi da karsiladik.” seklinde yanit
vermistir. {03 bu yanitiyla, okulun bulundugu muhit ve hayirseverlerle kurulan iligkilerin,

farkli degisim firsatlarina yol acabilecegini belirtmistir.

Ogretmen OO3 bu soruyu, “Pek aklima gelmedi agikcasi Hocam da. Ama uyum
saglayacagin diisiiniiyorum. Yani genellikle uyum icinde. Yani zaten ¢alistigim okul da
degisimlere. Bunu ornekleyecegim bir sey gelemedi aklima. Yani sizin dedikleriniz gibi evet
var ama. Onun haricinde aklima gelmedi.” seklinde yanitlamistir. OO3 bu yanitiyla

disaridan gelen degisim girisimlerini 6rneklendirememistir.

Ogretmen LO1 bu soruya yénelik gériislerini “Yani bu cercevede dogrudan mesela
ilcede dogrudan bir STK 'min etkisiyle yapilan bir sey ¢ok net hatirlamiyorum ama sunu
hatirlyyorum yani gegen giin bayagi bir kendim de katilmistim. Bu aksamlari ara ara
Mayis 'tan itibaren, Il Milli Egitim Miidiirliigii 'niin bazi yan kuruluslarla, sivil toplum orgiitii
diyebilecegimiz herhalde, onlarla organize ederek bir hizmet i¢i egitimleri olmustu mesela.
Bunlarin duyurulmasi okulda gerc¢eklesiyordu. Hani katilim anlaminda. Ben de elimden
geldigince onlara katilmaya gayret ettim. Dolayisiyla giizel insanlar: da tanidim yani. AR-
GE’de ... Bey, mesela tanmidim. Sohbet etmistik. Bu ¢alismalar ¢ercevesinde oldugu igin
oralara da kapi acildi. Béyle bir sey sdyleyebilirim simdilik. ” bigiminde ifade etmistir. LO1,
STK’lar ve hizmet i¢i etkinliklerin neden oldugu degisiklikleri belirtmistir.
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Ogretmen LO2 bu soru hakkinda, “Evet olabiliyor. Onu da gene érneklendireyim.
Gene salgin dncesinde 2 sene once tiniversiteyle beraber bir ortaklasa sey girisimimiz
olmustu. Cop toplama. Adaya gidilip ogrencilerle beraber geri doniisiim atiklar: ve atik
malzemelerin toplanmasi gibi bir etkilesim yasandi. Burada da evet belediyelerin gene
normalde tistlenmesi gereken roldii ama burada c¢ocuklara c¢evreciligi, dogayr ve dis
kaynaklar: biraz daha yansitmis olduk. Gene uyguladik yani bir sekilde. Hatta
ogrencilerimiz daha once gene 2 sene onceydi. Tekerlekli sandalye bagisladilar seyde bir
yere. Huzurevine.” seklinde goriis beyan etmistir. LO2 bu yanitiyla, {iniversite, belediye,

huzurevi gibi kuruluslarla yapilan etkinliklere deginmistir.

Ogretmen LO3 bu soruyu, “Yine verebildigini diisiiniiyorum. Suradan yola ¢ikarak
diigtiniiyorum. Biz okul olarak STK lar, iste sosyal hizmetle, Emniyetle, Savcilikla vs. ¢ok
entegre c¢alisabilen bir kurumuz. Buradaki degisiklikleri de kendimiz de takip ediyoruz.
Savciligr alammdan otiirii soyledim. Ama bizi de ilgilendiriyor gercekten. Cocuklarla ilgili
bir yasada bir degisiklik yapildigi zaman, uygulamada bir degisiklik yapildigi zaman, bu
konuda bilgi sahibi olmamiz gerekiyordu. Biz de ona gére bir adim atalim, ona gére siireci
isleyelim. Yani bu sekilde zaten Emniyet le de ¢ocuk polisleri araciligiyla iletigim kuruyoruz.
Bizim disaridan bu anlamda egitim talep ettigimiz zamanlar da oluyor kurumlardan. Bu
sekilde onlarin bizi yonlendirmeleriyle, biz de kendimizi sekillendiriyoruz. Bu sekilde yani
disariyla da iletisimlerimiz iyi. Dis kurumlarla.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitta, STK lar,
Sosyal Hizmetler, Emniyet, Savcilik gibi farkli sektorlerdeki resmi ve resmi olmayan

kurumlarla gelistirilen is birlikleri dikkati cekmektedir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmustir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruya, “Cevredeki degisim olaylarini takip ediyor, buna
uyum saglamaya calisiyoruz. Ogrencilerimizi bu noktada uyariyoruz. Mesela Z
kiitiiphanemiz var. Salgin déneminde bu birimi yogun olarak kullandik. Ogrenciler aktif
olarak Internete girebildiler. Yakimimizda huzurevi var mesela. Tam olarak aklima gelmiyor.
Ancak sosyal medyayr yakindan takip ediyoruz. Buradaki egitimle ilgili gelismeleri
ogrenerek okullarimizda uygulamaya ¢alistyoruz. Bakanligin génderdigi yazilardan daha
bize gelmeden haberimiz oluyor. Bunlarla ilgili olarak ogretmenlerimizi bilgilendiriyoruz.
Imkanlarimiz dogrultusunda bunlar: hayata gegirmeye ¢alistyoruz. Bunlarla ilgili cok giizel

etkinlikler yaptigimizi biliyorum.” yanitin1 vermistir. OM gorev yaptig1 okulun, gevresel
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degisiklikleri ve sosyal medyay1 takip ettigini, Bakanligin gonderdigi yazilardan aninda

haberdar olduklarini vurgulamstir.

Ortaokul miidiir yardimcist OMY bu soruyu, “Cevredeki degisimlere karsi verilen
ilk tepki tedbir almak oluyor. Olabildigince zarar gérmemek adina. Olaya uyum
saglamaktansa énlem alma yoluna gidiyor okul yonetimi. Ilk olarak kesinlikle ényargiyla
yaklagiliyor. Ornek vereyim. Okulun yakin cevresinde bir fakiilte agilmas: giindemde. Ilk
basta ne beklenir? Cevre gelisecek, sosyal yapi degisecek. Cocuklarin bakis agisi degisecek.
Bu duruma kars: velilerin ilk tepkisi Bu bir giivenlik sorununa yol agar mi? seklinde oluyor.
Belki hakli bir tepki. Biz bir stkinti yasar muyiz? gibi tedbirsel bir yaklagim var. Tek kelime
ile cevap vermem gerekirse Haywr. Cevreden gelen degisimlere acik degiller.” seklinde
yanitlamistir. OMY ’ye gore okulu, zarar gérmemek i¢in ¢evresel degisikliklere aninda tedbir
almakta, degisim zararli goriilerek degisime uyum saglamaktansa tedbir alma yoluna

gidilmektedir. Bu yanitiyla okulunun bu konuda degisime acik olmadigin1 vurgulamistir.

Ilkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soruya yonelik olarak, “Gegen sene uzaktan
egitime gectigimizde, iki giin yiiz yiize, ti¢ giin uzaktan egitim planlamas yapildi. Kalabalik
swniflarda 6grenci sayilar: goz ontinde bulundurularak subeler ikiye boliindii. Bir giin hijyen
ve temizlik i¢in ara verilmesi kararlastirildi. Biz bu bir giinii hijyen ve temizlik i¢in aywrirken
ilcedeki diger okullarin tersine Bakanlik tarafindan belirlenen ¢arsamba giiniinii degil,
okulumuzun pazara yakin olmasi nedeniyle pazarin kuruldugu persembe giiniinii sectik.
Burada okulun ¢evresel sartlarini gz oniinde bulundurduk. Bu geldi su an aklima ama daha
farkly ornekler bulabilir miyiz? Burada riski gorerek disaridan gelen tehlikelere gore tedbir
aldik. Ayrica pazar olan giinlerde ogretmenlerin nébet hizmetlerinde de ilave tedbirler
aliyoruz.” bigiminde yamit vermistir. IMY bu yanitiyla, olaganiistii kosullarda okulunun

cevresel kosullara gore farkl kararlar alabildigini agiklamaktadir.

Ilkokul miidiirii IM bu soru hakkindaki goriislerini, “Ornegin kiitiiphane, halk egitim,
Genglik Spordan buna benzer girisimler zaman zaman geliyor. Bunlara bakiyoruz, bizim
mevzuatimiza, ogretmenlerimize ve ogrencilerimize uygunsa, bizim fiziki imkanlarimiz da
buna miisaitse, bununla ilgili planlama o6grencilerin derslerini etkilemeyecekse uygulamaya
calistyoruz. Yapisal degisikliklerde de gereken onlemleri aliyoruz. Bu degisiklikler
ogrencileri ilgilendiriyorsa velilerle iletisime gecerek onlarin da onaymm alarak
vapabilirsiniz. Simdi ornek veriyorum. Velilerin bizim binaya yonelik en biiyiik taleplerinden
biri ogrencilerin yemek sorunu. Ctinkii 12:00 ile 13:00 arasi 6glen arasi var. Bir¢ok velimiz

calisiyor. Bu saatte evde yoklar. Eve gitseler de saat simirli. Boyle bir sorun var. Biz talepleri
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aldik. Yeterli sayiya ulasirsak, fivat size uyarsa Turizm ve Otelcilikle goriigiiriiz. Oglen bir
vemek hizmeti aliriz. dedik. Bu sekilde ihtiya¢ dogrultusunda sorunumuzu ¢ézmek igin
girisimde bulunduk. Simdi talepleri alwyoruz. Yarin taleplerin son giinii. Talepleri
degerlendirecegiz. Turizm ve Otelcilikle goriisecegiz. Zaten onlar tasima i¢in yemek
yapiyorlar.  Uygun bulursak hizmeti alacagiz.” seklinde beyan etmistir. IM, farkli
kurumlardan gelen is birligi taleplerini degerlendirdiklerini, bunlar1 kendilerine uygunsa

hayata geg¢irdiklerini vurgulamistir.

Lise miidiir yardimcist LMY bu soruyu, “Aldigimizi diisiiniiyorum. Ornegin son
donemde hani hep salgindan gidiyoruz, salgindan ornek veriyoruz. Saghk ¢alisanlariyla,
Saglhik Bakanligiyla ve Saglhk Bakanligi uhdesindeki kurumlarla ¢ok fazla dirsek temasinda
bulunduk. Normalden daha fazla dirsek temasinda bulunduk su son iki yil icerisinde.
Birebirde de iletisimimizi mesela bu sekilde sagladik. Gerekli iste teknolojik kanallari
kullanarak.” seklinde yanitlamigtir. LMY bu yanitiyla, 6zellikle salgin doneminde Saglik
Bakanlig1 personeliyle ¢ok yakin iliskiler kurduklarini belirtmistir.

Lise miidiirii LM bu soruya, “Biz okul olarak sadece yonetim demiyorum. Yonetim
ve ogretmenlerimiz olarak c¢ocuklarin bu durumlarini  degerlendirirken, kurul
toplantilarinda, ogrencilere olan yaklagimlarimizda, bakis acilarimizda esneklikler olmasi
gerektigini, bu doneme dair olmasi gerektigini, onceki bildiklerimizden, onceki hafizamizdan
farkli yaklagimlar sergileyebilecegimizi konustuk. Mesela bunu su anda okulumuzda
uyguluyoruz. Cok da yararmm gériiyoruz. Doneme gore, zamana goére, mekdna gore esnek
programlar uygulayabilmeyi basariyoruz. Ayni zamanda yerel faktorler var. licemiz, kiiciik
bir ilge. Yerlesim yerleri birbirine ¢ok uzak. Koyden gelen ¢ok fazla 6grencimiz var. Tasima
kapsaminda ¢cok fazla 6grencimiz var. Ilcenin sartlarina gore yani Bakanligimizdan gelen
mevzuat, yazismalar, sistemler her zaman sahadaki uygulamalarla birebir ortiismiiyor.
Buramin sartlarina gére buramin yerel, kendine has durumlarina gore bazi tedbirler
gelistivip bunlart da uygulayabiliyoruz. Mesela Egirdir, bundan yaklasik 4 ya da 5 yil once
Citta Slow projesi kapsamina alindi. Sakin sehir. Biz bunu okul olarak nasil
destekleyebiliriz? Nasul katki saglayabiliriz? Bunu, Citta Slowu okula nasil indirgeyebiliriz?
Bunun gibi seylere kafa yorarak projeler iirettik. Toplum yararina hizmet programlarin
okulumuza entegre etmeye bagsladik. Iste cevre temizliginden tutun da mesela Isparta ISUBU
tiniversitesi 6grencileriyle Egirdir Golii ¢evresinde ¢evre temizligi konusunda proje yaptik.
Cocuklarda bunun farkindaligini yaratmaya ¢alistik. Huzurevi ziyareti yapiyoruz. Sokak

hayvanlariyla ilgili projeler yapiyoruz. Iste sadece grenci degil velilere yonelik okuma
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projeleri yapryoruz. Bu sekilde toplum yararina hizmet kapsaminda ¢alismalar yiiriitiiyoruz.
Bunu, disaridan gelen degisimlere ayak uydurmaya giizel bir 6rnek olarak diistintiyorum.”
yanitin1 vermistir. Bu yanitta, yonetim ve 6gretmenlerin yaklasim olarak esnek olmasi, yerel
kosullarin dikkate alinmasi, diger kurumlarla yapilan is birligi ve onlarin projelerine destek

olma gibi hususlar géze ¢arpmaktadir.
4.1.1.3. Okullarin Degisime Acikligimi Saglayan Faktorlere Tliskin Bulgular

Arastirmanin degisime aciklik degiskeniyle ilgili olarak ¢alisma grubunu olusturan
O0gretmen ve yoneticilere, “Size gore okullarin degisime agikligini ne saglar?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya iligkin iliskin 6gretmen ve yoOneticilerin goriisleri Tablo 4.5’te yer

almaktadir.

Tablo 4.5. Okullarin Degisime A¢itkligint Saglayan Faktérler

Tema Kod f
Degisime Okul yonetimi 9
aciklik Ogretmenler 9
faktorleri Cevresel faktorler 4
Giindemi takip etme 4

Tablo 4.5 incelendiginde 6gretmen ve yonetici goriislerine gore “okullarin degisime
acikligini saglayan faktorler” konusunda en fazla sayida vurgulanan oge “okul yonetimi”dir
(f=9). Onu ayni1 sayida frekans ile (f=9) “ogretmenler” izlemektedir. Daha sonra ise

“cevresel faktorler” (f=4) ve “giindemi takip etme” (f=4) yer almaktadir.

Nitel calisma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore okullarin
degisime acikligin1 ne saglar?” sorusuna dair goriisleri asagida belirtilmistir. Goriigler

belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruyu, “Okulda degisimi saglayan en alttan en iiste giden bir
siireg. Bunlari tek tek degerlendirmek lazim. Okul idaresi bu noktada kendini gelistirmeyi ve
arastirmayt sevmeli. Giindemi takip eden bir idare olmali. Bunun disinda okulun bir amaci
olmali. Ogrencilere yénelik okulun hedefi nedir? Bu dogrultuda ufuk ve vizyon énemli bir
ozellik bana gore. Bunu yaparken icinde bulundugumuz donemin kosullar: géz oniinde
bulundurulmal. Ornegin 10 yil énce sosyal medya yoktu. Su anda biitiin diinyast bu olan bir
nesil var. Bu nesile bir vizyon ve ufuk vermek kolay degil. Bunlara belki birlikteligi de
ekleyebiliriz. Fiziksel kosullar da bu baglamda énemli. Belki % 5’e tekabiil eder ama
ornegin gol manzarali, genis siniflart olan bir okulla kiigiik, depo gibi sniflart olan bir

okulda egitim ayni kosullarda olmayabilir.” seklinde yanitlamistir. OO1 bu yanitiyla, okul
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idaresi, glindemi takip etme, amag, ufuk, vizyon, donemsel ve fiziksel kosullar, sosyal

medya ve birliktelik gibi kavramlara vurgu yapmustir.

Ogretmen OO2 bu soru hakkindaki gériislerini, “Yénetici, 6gretmen ve veli vizyonu.
Ne demek istiyorum? Bu iiclii degisime agik olmadiginda, bu sacayag: birlikte hareket
edemez ve okullarin degisime ac¢ikligini kapatir. Tek kelimeyle vizyon diyebiliriz. Yani
acacak olursak gelismelerden haberi olmayan bir yonetici, ornegin sosyal medyadan haberi
yok, iste sosyal medyadaki okullarin sosyal medyaya yansiyan taraflarindan haberi yok.
Osrencilerin mesela sosyal medyada ne yaptiklarindan haberi olmayan bir yoneticinin
ogrencilere veya ogretmenlere hitap etmekte onlarin degisimini saglamada zorlanacagini,
geri kalacagini diisiintiyorum. Sosyal medya ornegi gibi yine kiiresel anlamda degisen egitim
yontemlerinden haberi olmayan idarecilerin bunu okullarina yansitamayacaklarini ve klasik
yontemle hala egitime devam edilecegini ve bu da degisime kapali olunacagini gésterir.
Yoneticinin vizyonu yoksa okulda vizyon olusturmak ¢ok zor. Ama yoneticiler vizyon sahibi,
ogretmenlerin bu konuda hi¢hbir gayreti yoksa yonetici de ¢aresiz kalabilir. Ama ilk etken
vine de yonetici. Okullarin degigime acikligini, okul kiiltiiriiniin olusmus olmast da degisime
acikligini saglar. Ne demek bu? Bir okulda sabah girisinden aksam ¢ikisina kadar, bir rutin,
bir kiiltiir yoksa bu okuldaki o kiiltiiriin de gelismesi beklenemez. Ornegin bir okulda, 6
Eyliil’de okullar acilvyor, agilis sekli, siradan, ogrencilerin okula girmesi, burada bir
degisim, gelisim yok ama ogrenciler balonlarla karsilaniyorsa, miidiiriiyle, miidiir
vardimcisiyla, ogretmeniyle, c¢iceklerle karsilaniyorsa, ¢ocuk o giizelligi, o degisimi
hissedecektir. Bu bir rutindir. Ornegin ... Ortaokulu’nun okula baslama rutini olabilir. Ya
da haftalik rutinler, aylik rutinler seklinde gelebilir. Eger boyle bir okulda rutinler yoksa
okulda zaten siradanlik vardir ve farklilik yoktur. Farklilik yoksa da zaten degisecek bir sey
voktur. Bir de okuldaki biitiin idareci, ogretmen, veli mutlak dogrular: olan insanlarsa
degisime agiklik olamaz. Farkliliklara saygilarinin da olmasi gerekir.” seklinde bildirmistir.
002’ye gore bir okulun degisime acikligim saglayan dgeler vizyon, gelismeleri ve sosyal

medyay1 takip etme, okul kiiltiirii, rutin uygulamalar ve farkliliklara saygi seklindedir.

Ogretmen 101 bu soruyu, “Ilk olarak sunu séyleyeyim. Idare, égretmen, yardimci
personel uyumu bence. Veli baskisi olabiliyor. Ciinkii veli ¢evresinde c¢esitli ornekler
goriiyor ve bunlarin kendi okulunda neden olmadigimi sorguluyor. Ogretmenlerin idealist
bir ruhla ¢alisiyor olmast bir baska etmendir. Sadece derse girip ¢tkma mantigina sahip
olmamalart gerekiyor. Ciinkii bu mantikla degisim, gelisim olmuyor. Olusan sorunlarin

zamaninda ¢oziilebilmesi de onemli. Yani ¢oziim odaklilik. Bazi sorunlar insanin enerjisini
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gercekten emen durumlar. Bazi seylerin aksamasina sebep olabiliyor ya da insanin kendisini
geri ¢ekmesine sebep olabiliyor.” bigiminde yanitlamistir. Bu yanitta dikkati ¢eken hususlar
idare, 6gretmen, yardimci personel uyumu, veli baskisi, idealizm, ¢6ziim odaklilik seklinde

siralanmaktadir.

Ogretmen 102 bu soruya, “Belki de en énemli kriter burada idarecinin acikliga karsi
tavri. Ben idarecinin degisime olan tavri diyebilirim. Yoneticinin degisime karsi tavri. Ciinkii
simdi burada okulun ¢evresi de ¢ok onemli, ¢calistigi ekip arkadagslar:t ¢ok onemli. Eger
idareci degisime kapali bir tavir sergiliyorsa zaten ogretmenlerine sorma ya da iletisimde
bulunma geregi duymaz. Bildigin hani kendi fikvini yapmaya ¢alisir ya da kendi kararin
uygulamaya ¢alisir. Ama eger idareci degisime agik bir tavir sergilerse basta iletisim olmak
tizere 6gretmenlerinin fikrini alir, velilerin yeri geldigi zaman fikrini alir, belki ¢ocuklarin
fikrini alir ve ¢evrenin imkdnlarina da dikkat ederek ortaklaga bir tavir sergileyebilir. Yani
idarecinin tavrimin ben cok énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenci velilerinin belki
ekonomik diizeyleri ya da ogretim diizeyleri de etkili olabilir. Ciinkii bazi durumlarda
velilerin yani goriiglerini almamiz gereken durumlar olabilir. Sonucta okulla ilgili bir
degisim planliyoruz. Velilere sormamiz gereken durumlar oldugunda onlarin egitim-ogretim
diizeyleri bazen belki maddi durumlari, ekonomik durumlari, ¢evrenin ekonomik durumu,
bunlar da etkili olabilir. Cevre etkisi de olabilir. Bulundugu cevrenin etkisi. Mesela
vasadigimiz yerde hangi ekonomik gelir kaynaklari etkili. Egirdir de yasiyoruz. Egirdir 'deki
insanlar neyle ugrasiyor? Cevremizde hangi belki dogal sekiller var? Iste mesela gole ¢ok
vakin okulumuz. Hani bunlar degisim yapacagimiz zaman dikkate almamiz gereken
kriterlerden birisi olabilir. Mesela okulumuzun arka bahgesi gélden dolayr ¢ok fazla riizgar
alyyor. Gergekten yani konumu itibariyle goliin de yakinda olmast mesela okulun giivenlik
onlemlerine ¢ok dikkat etmemiz gerektigini bize tekrar hatirlatiyor. Ciinkii hani hemen
okulun yaninda béyle oldugu icin ya da belki ne olabilir? Iste géliin orada bulunmast, bunlar
da etkiliyor diye diisiintiyorum ben. Baska, ogretmenlerin yaklasimi da olabilir kesinlikle.
Yani biinyesinde barindwirdigr 6gretmenler bir ekip olarak, yani 6gretmenlerin tavrr da ¢ok
onemli. Degisime karst hani sert bir tavir takinmislarsa yani kabul etmezlerse idareci ne
kadar degisime agik olursa olsun bu isi sonugta ogretmenleriyle hani okul biinyesinde
yaratacagi i¢cin 6gretmenlerin tavrt da onemli diye diistiniiyorum.” yanitin1 vermistir. Bu
yanit incelendiginde, yonetici, c¢alisanlar, veliler, ¢cevresel kosullar gibi hususlar dikkati

¢ekmektedir.
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Ogretmen 103 bu soru hakkindaki gériislerini, “Simdi okullarin degisimini fiziki
degisim olarak algilamayalim. Oncelikle gene érnegimizi kendi bolgemizden verelim. Bu
soruyu farkli 6gretmen gruplari, farklt okul gruplari ile yapacak oldugunuzda sunu
goreceksiniz. Benim bolgemdeki veli profilini maddi anlamda kalkindirabilirsek eger bu
ister istemez okula ¢ok olumlu olarak yansiyacaktir. Yani oradaki gelir grubunu asgari iicret
olarak diistiniiyorum ben. Dolayisiyla maddi kosullar. Her ne kadar odev vermesek bile biz
bunu etkinlik yaptirarak veriyoruz. Cocuklara Cocuklar sunu aksam yapin.”dedigimizde
Ogretmenim fotokopi kdgidim yok. diye bir geri doniis aldiginizda cocuktan ... Ilkokulu nun
ogrenci yapisi ve degisimi ile ... Ilkokulu’nun égrenci yapisi ve degisimi farkli Hocam. Arti
olarak ... Ilkokulu’nun veli profilinde annenin veya babamin okuryazarlik orani ya
ilkokuldur ya ilkégretimdir eski deyimiyle. Ama ... ile kiyasladiginiz zaman subay, astsubay
cocugu, 6gretmen cocugu, polis cocugu. Ister istemez veli ve gelir profili, bunlar farkl: farkl
aslinda. Gelir diizeyiyle beraber velilerin, gene ... dan ornek verecegim. Kozmopolit bir
yapiya sahip yani ¢ok ¢esitli. Adanalisint da bulursunuz, Iskenderunlusunu da bulursunuz,
Rizelisini de bulursunuz. Oradaki aileler, hatta farkl: koylerden, dolayisiyla aileler arasinda
fazla bir bag olmayinca, bir hemsericilik de olmaynca ister istemez ¢ocuklara da yansiyor.
Ama diger okullarda bu tahminime gore ¢ocuk gelmeyince birinin anne babasi telefonu agip
iletisim kurabiliyor. Bizde o yok. Iletisim diyelim o zaman.” seklinde beyan etmistir. I03’e

gore maddi kosullar ve iletisim okullarin degisime agikligini saglayan hususlardandir.

Ogretmen OO3 bu soruya, “Degisime acikhigim veli talebi saglar. Ogretmenin
kendini gelistirmesi. Ogrencinin bilgi istegi. Kendini gelistirme anlaminda yani. Hani
talepler dogrultusunda degisiklikler de oluyor yani. Fiziki imkanlar. Cevre faktorii.
Ulasim.” yanitin1 vermistir. Bu yanitta veli talebi, 6gretmen, 6grenci, fiziki imkanlar, ¢evre,

ulagim gibi hususlar siralanmaktadir.

Ogretmen LO1 bu soruyu, “Evet okul, bir binadan soz etmiyoruz hi¢ siiphesiz.
Ogretmen, dgrenci, yani idareciyi de Ogretmenin icine katiyorum. Cok dallandirmayalim,
cok gerek yok. Ogretmenin ¢ocugun mahiyetini kavramasiyla baslar. Ciinkii az once ifade
ettigim gibi her ¢ocukta bu ozellik vardir. Merak ozelligi, cabalama, 6grenme 6zelligi. Hani
buna fitrat diyebiliriz. Ben yine Kiiciik Prens olmak diyorum. Ogretmenin cocugu iyi
tammast. Cocugu anlamasi. Mesela benim tanimima gore 6gretmen kizmayandir. Amasiz,
fakatsiz sevendir. Bu ¢ok onemli. Soyle degil hani. Yani hani 6gretmen tabiriyle diyelim.
Gene alisildik tabirle Uslu ¢ocuklar. Gérevini iyi yapan ¢ocuklar. Onlart herkes sever.

Onemli olan o tamma uymayan, aslinda icindeki Kiiciik Prens éldiiriilmeye ¢alisildigu icin,
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maalesef bu durumda olan, aslinda o da dogal bir siirectir yani. Biz maalesef arastirmayt
seven ¢ocuklari, yerinde duramayan ¢ocuklar: yaramaz diye nitelendiriyoruz. Yanls bir
bakis agisi. Onlart anladigimiz anda o degisim pesinden gelir Hocam”. seklinde

yanitlamistir. Bu yanitta 6grenciyi tanima ve fitrat 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogretmen LO2 bu soru hakkindaki goriislerini, “Aslinda tabanda ogrenci ve
ogretmen saglar ve ihtiyaglar saglar. Yani bulundugumuz konjonktiir saglar degisime
acikligi. Ogrencinin ilgi ve ihtiyaclari, 6gretmenlerin talepleri. Cevresel kosullar. Yani sanki
biraz daha iste i¢inde bulundugumuz konjonktiir tamamiyla Hocam. Disaridan mesela gene
salgin. Icinde bulunulan durum. Mevcut durum. Yani genelde dissal faktorler bunlar.
Giintimiiz yasantilart i¢inde akademik olarak da bir evrilme ayni sekilde. Cocuklarin sosyal
medya kullanimlari. Cocuklarin derse olan ilgilerinin belki biraz daha diismesi. Daha kagit
kalemden ziyade akilli tahtaya gecmemiz. Yani teknolojik imkdnlar. Evet. Bunlari da diizgiin
bir sekilde aktarabilmek. Simdi mesela okulun sosyal medya diizgiin bir sekilde diizgiin bir
platforma ¢ocuklar: tasimak. Cocuklarla birlikte WhatsApp gruplari. Hepsi bunlarin aslinda
sosyal medya. Hepsi icinde bulundugumuz durumlarin evrilmesiyle geldigimiz yerler.”
seklinde agiklamistir. LO2’ye gore, okullarin degisime agikligini saglayan hususlar 6grenci,
O0gretmen, ihtiyaglar, mevcut konjonktiir, ¢evresel kosullar, sosyal medya kullanimi, ve

teknolojik imkanlardan olugsmaktadir.

Ogretmen LO3 bu soruya, “Mesela iletisim. Giindemi ve gelismeleri takip etmek.
Daha sonra kabul edici ortam. Kabul edici ortam diyebiliriz. Yani kisilerin yargilanmadig
bir ortam. Yani bir fikir bildirdiginizde kabul gérmesi. Farkliliklara saygi.” seklinde yanit
vermistir. Bu yanit, iletisim, giindemi takip etme, kabullenme, farkliliklara saygi gibi

hususlar1 igermektedir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmistir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruyu, “Birinci olarak okuldaki idareci ve ogretmenlerin
potansiyeli, girisimciligi saglar. Ikincisi okulun ekonomik durumudur. Ornegin salgin
déneminde tablet ihtiyact olan 6grencilerimiz icin tiniversitelilerle temasa gectik. Istanbul
Universitesinden 15 tane tablet temin ettik. Bunlar girigimle oluyor. Cevredeki olaylar.
Ornegin yakin cevrede iyi bir 6rnekle karsilastigimizda bunlart model alarak uyguluyoruz.”
seklinde yanitlamigtir. OM’ye gore degisime agikligi saglayan oOzellikler idareci ve

Ogretmenlerin potansiyeli, girisimciligi, okulun ekonomik durumu, ¢evresel olaylardir.
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Ortaokul miidiir yardimcist OMY bu soru hakkinda, “Oncelikle gelisimi saglar. Yani
gelisimin on sarti degisim. Yanlis hatirlamiyorsam soyle bir ifade vardi. Degisime en ¢ok
ihtiva¢ duydugumuz seyler degisime en ¢ok direndigimiz seylerdir. En ¢ok degistirmek
istedigimiz noktada bazen eksiklikten bazen de o isi nasil yapacagimizi bilememekten
degisime direniyoruz. Aslinda kendimizi asmamizi saglar. Kurumsal olarak diisiiniirsek
gelismeyi ve degismeyi saglar. Bir adim one ge¢cmeyi saglar. Diger okullardan ve
kurumlardan farklilasmayt saglar. Bizi bir ornek hdline getirir. Degisime ag¢iklik, yine okul
goziiyle diistiniirsek, tek tek personel olarak diistiniirsek yonetimden baslayalim. Yonetimin
degisime agiklig tiim okula yansir ve o yapi, idarenin biiriindiigii o degisime agiklik yapisi
ogretmenlere mutlaka ki yanswr. Dolayisiyla 6gretmenler ogrencilere gibi. Bu, ogrencilerin
sosyal, duygusal yapisini da etkiler diye diistiniiyorum. Degisime agiklik ozellikle. Ciinkii
evet okullar zaten akademik hedefleri olan ve bu dogrultuda egitim veren kurumlar ama
degisime aciklik deyince iletisim ve sosyallik geliyor aklima. Daha ¢ok okullarin degisime
agikligr ogrencilerin akademik boyuttan ¢ok sosyal duygusal degisime agikligini etkiler diye
diigtiniiyorum.” seklinde goriis bildirmistir. OMY bu gorisleriyle okullarin degisime
acikligin1 saglayan dgeleri gelisim, yonetim, 6gretmenler, 6grenciler, iletisim ve sosyallik

seklinde siralamaktadir.

[lkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soruya yénelik olarak, “Bence okullarin degisime
acikligini saglayan en 6nemli unsurlardan biri okul idaresinin tutumudur. Geng, dinamik ve
degisimi benimseyen ogretmen kadrosu da degisime acikligi saglayan bir diger unsurdur.
Ayni zamanda, kadronun dinamik olmasi da tek basina yeterli degil. Bu kadronun is birligi
icinde ¢alismast da onemlidir. Ciinkii ben yeniligi seven, giindemi takip eden bir birey olsam
da ziimre arkadasimla bunu paylasmiyorsam okulun degisime ac¢ik oldugu ¢ok da
soylenemez. Bu bireysel bazda kalir. Kurumsal anlamda bunu yiikseltemeyiz diye
diistintiyorum. Giindemi takip etme de 6nemlidir.” yanitin1 vermistir. IMY ’nin bu yanitinda
okullarin degisime agikligin1 saglamada okul idaresi, 6gretmen kadrosu, is birligi ve

giindemi takip etme gibi 6gelerin 6n planda yer aldig1 goriilmektedir.

[lkokul miidiirii IM bu soruya, “Degisime aciklik amirle baslar. Yonetim etkili ama
yonetimin de bagh oldugu ilge veya il teskilati. Yani okulun bagl oldugu iist makamlar.
Sonugta yapacaginiz bazi isler i¢in onay almaniz gerekir. Siz ne kadar degisime ag¢ik
olursaniz olun sizin miilki amiriniz ya da Belediyenizin de yapacaginiz is Belediyeyi de
ilgilendiren bir konu olabilir degisime a¢ik olmast gerekir. Yani tist makamlar ve diger

kurumlar. Bunlarin da degisime acik olmasi gerekir. Sonucta Ilge Milli Egitim Miidiiriiniiz
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degisime acik degilse sizin yaptiginiz her seye red veriyorsa, desteklemiyorsa bir sekilde bir
verde baglanti kopacaktir. Bunun disinda alt birimlerin de esnek olmasi gerekir.
Ogretmenlerin en azindan kismen. Yani uyumlu olmalar: gerekir. Sonucta okul yonetimi
degisime acik degilse personel ne kadar degisime acik olursa olsun bir ise yaramaz. Ama
okul yonetimi degisime agiksa kismen de olsa en kotii anlamda alt birimden destek gérmesi
gerekir.” seklinde okullarin degisime agikligina dair goriislerini bildirmistir. Bu yanitta
vurgulanan ogeler, okul yonetimi, okulun bagli oldugu iist makamlar, yerel yonetimler gibi
diger resmi kurumlar ile okul toplumunun 6nemli bir kesimini meydana getiren 6gretmenler

gibi dgeler dikkat cekmektedir.

Lise miidiir yardimcist LMY bu soruya, “Okullarin degisime agikligint saglayan en
temel etken vizyoner bir yonetim anlayisidir. Yani okulu ydéneten kisilerin, kisilerden
bagimsiz konusalim, okul yonetiminin biraz vizyon sahibi olmasi gerekir bu konuda. Saghkh
bir insan kaynaklar: yonetimi de onemli. Burada son olarak ekleyebilecegim sey gene
glintimiiziin degisen teknolojik sistemlerinin alt yapilarimin mutlaka ve mutlaka ise
kosulmasi.” yanitim1 vermistir. LMY ’ye gore okullarin degisime acikligini saglayan dgeler,
vizyoner bir yonetim anlayisi, saglikli ve iyi isleyen bir insan kaynaklar1 yonetimi ve ¢agin
vazgecilmez bir unsuru olarak egitim kurumlarinda teknoloji kullanimi seklinde ifade

edilmektedir.

Lise miidiirii LM bu soruyu, “Ilk aklima gelen degisime agik olmay: kabul etmek
gerekir. Yani her seyin degistigi, hichir seyin sabit kalmadig bir diinyada, evrende okullarin
da degisime agik olabilecegini, degisebilecegini kabul etmek gerekir. Bunun disinda, sadece
okullarin yonetimlerinin degil yonetime destek veren herkesin aynmi sekilde degisime agik
olmasi gerekiyor. Yani ekip olarak grup olarak bir degigsime a¢iklik. Ben Tiirk toplumu
olarak degisimi zor kabullendigimizi diistiniiyorum. Biz biraz gelenekg¢iyiz. Koklerimize
bagliyiz. Bunun avantajlart var fakat modern hayatta teknolojiye ayak uyduramama, takip
edememe gibi riskleri de var. Dolayisiyla her zaman mukayese etmek, karsilastirmak,
gecmisle gelecegi birlikte kullanmaya ¢alismak, entegre etmeye ¢alismak daha dogru olur
diye diistintiyorum. Tabi burada sartlar da ¢ok onemli. Yani fiziki sartlarin da degisime
uygun olmast lazim. Siz bireysel olarak degigimi istersiniz ama sartlariniz buna uygun
degildir. Fiziksel kogullar. Yani okullarimizdaki fiziksel kosullar deyince egitim-6gretim
ortamlarimi buna dahil edebiliriz. Donanim malzemelerini buna dahil edebiliriz. Bilisim
cihazlarini dahil edebiliriz. Egitim-ogretim araglarini, personel ihtiyacini, bunlarin hepsini

dahil edebiliriz. Bir degisim modeli uygulamak istiyorsunuz ama eger bu kosullar buna
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elvermiyorsa maalesef ki buna onyargiyla yaklasabiliyorsunuz.” seklinde yanitlamistir.
LM’ye gore degisime agikligi saglayan Ogeler degisime acik olmayi kabul etmek, bu
dogrultuda yonetim ve calisanlarin degisime acgikligi ve fiziksel kosullar seklinde

vurgulanmaktadir.
4.1.1.4. Degisime Actk Okullarin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisime agiklikla ilgili olarak 6gretmen ve yoneticilere yoneltilen bir diger soru,
“Size gore degisime acik okullarin ozellikleri nelerdir?” sorusudur. ODAO’niin
gelistirilmesinde bu soruya verilen yanitlardan yararlanilmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda bu soruya iliskin 6gretmen ve yoOneticilerin goriisleri degisime agikligin alt

boyutlarini belirleyecek sekilde Tablo 4.6’da yer almaktadir.

Tablo 4.6. Degisime Acik Okullarin Ozellikleri

Tema Kategori Ifade Edilen Ogeler
Yo6netim Vizyon, yonetim
destegi, misyon, ¢oziim
odaklilik, risk alma,
fiziksel kosullar.

Okul kiltara Giindemi takip etme,
iletisim, ekip ¢aligmasi,
proje kiiltiiri,
yenilik¢ilik, 6n planda
olma, fedakarlik, birlik
ve beraberlik, 6grenen
orgiit 6zelligi, is birligi,
seffaflik, hesap

verebilirlik,
Degisime agik koordinasyon, is
okullarin bolimii, sorumluluk
ozellikleri bilinci, degisime kars1

olumlu tutum, okul-
cevre iligkileri, stirekli
gelisim, inanmiglik,
cagdaslik, miikemmele
ulasma, cesaret,
tecriibe.
Egitim-6gretim Basar1 (akademik,
sosyal), 6grencileri iyi
tanima, veli destegi,
yapilan etkinlikler,
farkli uygulamalar.
Teknoloji Teknoloji
uygulamalari.

Tablo 4.6. incelendiginde, okullarda degisime agiklik kavrami yonetim, okul kiiltiirii,
egitim-6gretim ve teknoloji olmak {izere dort boyutta vurgulanan 35 06ge ile
kavramsallastirilmistir. Bu sonuglara gore yonetim boyutunda en fazla tekrarlanan 6geler

vizyon (f=2) ve yonetim destegi (f=2) seklinde saptanmistir. Okul kiiltiirii boyutunda en ¢ok
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tekrarlanan ogeler ise giindemi takip etme (f=8) ve iletisimdir (f=3). Bunlar1 ekip ¢alismasi
(f=2) ve proje kiiltiirii (f=2) ile yenilik¢ilik takip etmektedir (f=2). Egitim-6gretim boyutunda
en fazla tekrarlanan 6ge ise basaridir (akademik ve sosyal, f=3). Teknoloji boyutunda ise

katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrarlanan 6ge (f=11) ile teknoloji uygulamalari olmustur.

Nitel ¢aligma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore degisime agik
okullarin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna dair gorisleri asagida belirtilmistir. Goriisler

belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruyu, “Birincisini séylemistik. Idarenin vizyon ve misyon sahibi
olmasi. Ikincisi okuldaki birliktelik ortami. Ogretmenler arasinda duvarlar degil kopriilerin
olmasi. Ogretmenler bu birlikteligi kavrayacak bir istek ve arzuya sahip olmal. Uciinciisii
tecriibe. Bu da 6nemli bir sey. Buradaki tecriibeden kastim 10-15 yillik bir ¢alisma sonunda
hedef kitleyi iyi tamimaktir. Teknoloji ve sosyal medya kullanimi da degigime acikligin 6nemli
bir gostergesi. Giiniimiizde bunlardan yoksun bir okul ve hayat diisiiniilemez.” seklinde
yanitlamistir. OO 1’e gore degisime agik okullarmn &zellikleri vizyon ve misyon sahibi olma,

birliktelik, tecriibe, teknoloji ve sosyal medya kullanimi seklinde siralanmaktadir.

Ogretmen 002 bu soruya, “Diinyadaki gelismeleri takip etmeliler. Céziim odakli
olmalilar. Okul vizyonu ve kiiltiiriiniin de olmasi gerektigini diistiniiyorum. Teknoloji de en
basta olmali. Teknolojiyi iyi kullanan okullar olmali. Cocuklarin geligimsel ve kusak
ozelliklerini iyi tammali.” seklinde vermistir. Bu yanita gore degisime acik okullarin
ozellikleri, diinyadaki geligsmeleri takip etme, ¢6ziim odaklilik, okul vizyonu ve kiiltiiri,

teknolojiyi 1y1 kullanma, ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerini iyi bilme seklindedir.

Ogretmen 101 bu soruyu, “Benzer cevaplar verecegim. Yenilige acik olmasi, okul
idaresinin destegi, mantikli olabilen her konuda destek olabilmesi. Hatta zaman zaman veli
destegi. Ogretmenlerin yenilikleri takip etmesi yani giindemi ve gelismeleri takip etmesi.
Fiziksel sartlarin uygunlugu da bir diger 6nemli 6zelliktir. Bu ¢agda okullarin hala temizlik
ve zil gibi sorunlari olmamali. Bu degisime ag¢ikligi olumsuz yonde etkiliyor. Teknoloji
kullanimi da onemli. Bu hususta kidemli ogretmenlerimiz zorlanabiliyor.” bigiminde
yamtlamigtir. 101°e gore degisime acik okullarin &zellikleri yenilige agik olma, okul
yonetiminin destegi, veli destegi, dgretmenlerin giindemi ve gelismeleri takip etmesi,

fiziksel sartlar ve teknoloji kullanimidir.

Ogretmen 102 bu soru hakkinda, “Iletisim, koordinasyon, gérev paylasimi,

sorumluluk bilinci, degisime kars1 pozitif yaklasim, teknolojiyi kullanmaya yatkinlik,
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gelismelerin ve giindemin yakindan takip edilmesi. Giindemin takibinde mesela bunlar
bilimsel yarismalar olur, diizenlenen sanatsal, kiiltiirel faaliyetler olabilir, okulun katilacagt
belki hani baska sivil toplum orgiitlerinin diizenledigi faaliyetler olabilir ya da su an mesela
e-Twinning projeleri ¢ok giindemde. Proje iiretme etkinlikleri olabilir. Bunlar da tabi ki

’

degisime acik oldugunu gosteren kriterlerden biri sayilabilir.” seklinde goriis beyan
etmistir. Bu yanitta iletisim, koordinasyon, gorev paylasimi, sorumluluk bilinci, degisime
kars1 pozitif yaklasim, teknolojiyi kullanmaya yatkinlik, gelismelerin ve giindemin yakindan

takip edilmesi, proje liretme gibi hususlar yer almaktadir.

Ogretmen 103 bu soruya yonelik goriislerini, “Idare giiler yiizlii ve sicakkanli
olacak. Yani idare destegi olmali. Teknoloji kullanimi. Giindemi ve gelismeleri takip
edebilme. ” biciminde ifade etmistir. I03’e gore degisime acik okullarin dzellikleri yonetim,

teknoloji kullanimi, giindemi ve gelismeleri takip edebilmeyi kapsamaktadir.

Ogretmen OO3 bu soruya, “Yaptigi etkinlikler olabilir ashnda. Yani hani
acikliklarla. Hani belirli giin ve haftalarda yaptigi etkinliklerle degisime agik olup
olmadigim gosterebilir diye diistiniiyorum. Farkli uygulamalar. Akademik basarisi. Sosyal
basart da etkili. Teknoloji kullanimi. Ornegin bizim okulda zaten canli destek platformu
olusturmuglardi. Yani 6gretmenlerimizin bazilari gelip dersi sinifta islediler. Akilli tahtada
islediler. O baglamda da aslinda ogrenciler siniflarint gorerek bu da bir degigime agiklik.
Projecilik olabilir. TUBITAK. Gelismeleri ve giindemi takip etme de olabilir.” yanitim
vermistir. Bu yanita gore degisime agik okullarin 6zellikleri yapilan etkinlikler, farkli
uygulamalar. akademik ve sosyal basari, teknoloji kullanimi, projecilik, gelismeleri ve

glindemi takip etme seklindedir.

Ogretmen LO2 bu soruyu, “Yenilik¢idir. Cagdastir. Arayis icerisindedir. Ben oldum
demez. Higbir zaman. Bulundugu nokta artik son ulasacagi nokta demez. Teknoloji
kullamimi. Yani teknolojiyi desteklemesi ¢cok onemli. Giindemi, gelismeleri takip etme.”
seklinde yamitlamistir.” Bu yanita gore, yenilikcilik, cagdaslik, miikemmele ulasma,
teknoloji  kullanimi, giindemi ve gelismeleri takip etme degisime acik okullarin

ozellikleridir.

Ogretmen LO3 bu soru hakkinda, “Okul kiiltiiriiniin olusmasi. Yani iki soru birlikte
cok benzer geldi ama benim kacirdigim bir nokta mi var? Isbirligi. Teknoloji kullanima.

Teknolojiye agiklik diyebiliriz. Yine giindemi ve gelismeleri takip edebilme.” seklinde goriis
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bildirmistir. LO3’e gore degisime agik okullarin 6zellikleri, okul kiiltiirii, is birligi, teknoloji

kullanimi, glindemi ve gelismeleri takip edebilme seklinde siralanmaktadir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida agiklanmistir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruyu, “Degisime agik bir okul ¢evresi tarafindan fark
edilir. Ayrica diger okullara gére daha basarilidir. Ciinkii siradanliktan ¢ikar, bu da
basarvy1 getirir. Buradaki basaridan kastim hem akademik hem de sosyal basaridwr.”
biciminde yanitlamistir. OM’ye gore degisime agik bir okulun 6zellikleri ¢evresi tarafindan

fark edilme, akademik ve sosyal basari olarak vurgulanmaktadir.

Ortaokul midiir yardimcisi OMY bu soruya, “Mutlaka ki giindemi takip eden
personel gerekiyor. Degisim cogu zaman bir zorunluluk degil. Ikiye aywracak olursak
zorunlu, gerekli olanlar ve kisinin tercihine bagh olanlar seklinde ifade edebiliriz. Okulu
farkli hadle getirenler kiginin tercihine bagli degisimlerdir. Bu noktada iyi ornekler ve
uygulamalar gibi zorunlu olmayan degisimlerin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Cesaret, risk alma. Ciinkii degisime iist yonetim tarafindan temkinli yaklasilabiliyor. -Ne
gerek var?- seklinde bir diisiince olabiliyor. Kendine giivenen bir ekip, inanmishk. Bir de
mutlaka o ekibin fedakdar olmasi gerekiyor. Buna zannedersem orgiitsel vatandashk
diyorduk. Bu dogrultuda mesai saatleri disinda goniillii ¢calisma gibi. ” yanitin1 vermistir. Bu
soruda degisime agik bir okulun 6zellikleri olarak giindemi takip etme, cesaret, risk alma,

kendine giivenen bir ekip, inanmiglik ve fedakarlik belirtilmistir.

[lkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soruyu, “Bence deSisime acik okullar her daim
one ¢cikarlar. Ozellikle akademik ve sosyal aktiviteler boyutunda basarili okullardr. Ciinkii
hem ogretmenler hem de ogrencilerle iletisimi ¢ok giicliidiir. Degisime acik oldugu igin
ogrenciyi etkilemeleri de daha kolay olur. Ogrenciler de okulun, idarenin ve dgretmenlerin
degisime ac¢ik oldugunda egitimde daha aktif bir rol oynarlar. Yani degisime agik okullar
bence her daim one ¢ikarlar ve basarilidirlar. Bagar: derken akademik ve sosyal basariy
kastediyorum.” seklinde yanitlamistir. IMY’ye gore 6n planda olma, iletisim, akademik ve

sosyal basar1 degisime agik bir okulun 6zellikleri arasindadir.

[lkokul miidiirii IM bu soru hakkinda, “Seffafiir. Hesap verebilir. lletisime acik. Su
anda ilk aklima gelenler bunlar. Ciinkii bunlar olmadan degisimin olmasi zordur. Giivenilir
bir ekip. Giivenilirlikten kastim, ogretmen, ogrenci ve velinin size degisim yéniinde

glivenmesidir. -Okul yonetimi bunu yapryorsa bir bildikleri vardir.- seklinde bir diisiincenin
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olmasi lazim. Teknoloji ve sosyal medya kullanimi da seffafligin bir par¢ast bence. Ciinkii
okul web sitesini ve sosyal medyayr nerede kullanacaksiniz? Okul faaliyetlerini tanitmada
kullanacaksiniz. Bunun da seffafliga girdigini diistiniiyorum. Teknoloji ve sosyal medya
kullanimi zaten degisime agikligin olmazsa olmazidir.” seklinde goriislerini bildirmistir. Bu
yanit degisime agik bir okulun 6zellikleri olarak seffaflik, hesap verebilirlik, iletisime
aciklik, giivenilir bir ekip, teknoloji ve sosyal medya kullanimi gibi hususlara vurgu

yapmistir.

Lise miidiir yardimcis1 LMY bu soruyu, “Degisime agik olan okullarin ortak ozelligi
Egitim hayatin ta kendisidir. felsefesi bence. Bu da dis diinyayla barisik olmaya ¢ikiyor. Yani
okul dis diinyayla barisitk olmali. Cevreyle iyi iliskiler kurulmali. Okul-¢evre iliskileri iyi
olmali. Yani velilerle barisik olmali, ¢evresini iyi tammali, bulundugu cografyayt iyi
tammalr. Disaridaki teknolojik gelisimleri iyi takip etmeli. Teknoloji kullanimi ve takibi
onemli.” bi¢iminde yanitlamistir. Bu yanita gore okul-gevre iligkileri ve teknoloji kullanimi

degisime agik bir okulun 6n plana ¢ikan 6zellikleridir.

Lise miidiiri LM ise bu soruya, “Bence degisime acik olan okullarin en biiyiik
ozelligi hi¢bir zaman mevcut seviyelerinde kalmamalari. Siirekli gelisim gosterebilmeleri.
Osrenen orgiit mantigi. Yani kendisini bir énceki yilla karsilastirdiginda énceki yila gore
seviyesinden ¢ok daha ileri noktada oldugunu goérebilmeli. Sadece ogrencilere bir sey
ogretildigi bir ortam degil biitiin 6gretmenlerin biitiin yonetimin hep beraber 6grendigi
ogrenen orgiitiin oldugu bir kiiltiir ozelligi yansitir diye diistiniiyorum. Degisime ag¢ik olan
okullarin. Ben bu kurumlarin basari anlaminda ¢ok daha elde etmek istedikleri basariy
saglayabildiklerini, alabildiklerini, elde edebildiklerini diistiniiyorum. Basarili olmak.
Akademik ve sosyal bagari.” yanitim1 vermistir. LM’ye gore siirekli gelisim, 6grenen orgiit

ozelligi, basari, degisime acik bir okulu karakterize eden 6zelliklerdir.
4.1.2. Orgiitsel Dayamiklihk Diizeylerini Etkileyen Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirmanin nitel béliimdeki ikinci alt amaci, 6gretmen ve yonetici algilarina gore
okullarin orgiitsel dayaniklilik diizeyini belirleyen faktorlerin ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda Ogretmen ve yoneticilerin okullarin orgiitsel dayaniklilik diizeylerini
belirleyen faktorlere yonelik goriisleri, yar1 yapilandirilmig goriigme formundaki maddelere

verdikleri yanitlar analiz edilerek tablolar halinde agiklanmustir.

4.1.2.1. Ogretmen ve Yonetici Algilarina Gore Okullarin Dayaniklihig
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Yar1 yapilandirilmis goriigme formunun, okullarin Orgiitsel dayaniklilik diizeyini
belirleyen faktorleri tespit etmeyi amaglayan bu ikinci boliimiinde, 6gretmen ve yoneticilere,
“Okullarin dayanmiklilig: sizin i¢in ne ifade etmektedir?” seklinde genel bir soru ve bu soru
altinda bir tanesi iki sonda ig¢eren ii¢ soru yoneltilmistir. Bu genel soruya iliskin 6gretmen ve
yoneticilerin gortisleri Tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Okullarin Dayanmiklihg: Sizin Igin Ne Ifade Etmektedir?
Tema Kod F

Kriz yonetimi 5

Zorluklar karsisinda yilmamak 3

Okullarin Risk yonetimi 2
dayanikliligt Isbirligi 2
Basari 2

2

Beklenmeyen durumlarda sergilenen tepki

Tablo 4.7°de yonetici ve 6gretmenlerin “Okullarin dayanikliligi sizin i¢in ne ifade
etmektedir” sorusuna verdigi frekansi en yiliksek olan yanitlar yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 6gretmen ve yonetici goriislerine gore okullarin dayanikliligini ifade eden en
yiiksek 0ge “kriz yonetimi” (f=5) ile “zorlukilar karsisinda yilmamak’tir (f=3). Bunlari ayni
sayida frekans ile “risk yonetimi” (f=2), “is birligi” (f=2), “basar1” (f=2) ve “beklenmeyen

durumlarda sergilenen tepki” (f=2) izlemektedir.

Nitel ¢alisma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okullarin dayaniklilig
sizin i¢in ne ifade etmektedir?” sorusuna dair goriisleri asagida belirtilmistir. Gorlisler

belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin gortisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruyu, “Okullarin dayamkhligindan benim oncelikli olarak
anladigim hedefledigi misyon ve vizyonu kosullar ne kadar zor olursa olsun ondan asla
sapmadan ve o yolda gitmeye ¢alisan bir okulu anliyorum.” seklinde yanitlamistir. Bu

yanitta misyon, vizyon ve zorluklar karsisinda yilmama gibi hususlar vurgulanmistir.

Ogretmen OO2 bu soruya, “Dayanikli okul tiim paydaslarla ortak calisabilmelidir.
Ornegin okul miidiirii degigse bile velilerin ve 6gretmenlerin o kiiltiirii devam ettirebilmesi
gerekir. Ya da ogretmen degisse bile veli ve yoneticilerin o kiiltiirii devam ettirebilmesi
gerekir. Degisim karsisinda dayanmikli olabilmesi icin. Siirdiiriilebiliv  olmali. Isbirligi
olmali. Ogretmen, veli, 6renci, yonetici ortak ¢alisamadigi durumda okullarin basariya
ulagmasi ¢ok zor olur. Okullarin dayanikli olabilmesi igin bir kere A okulunun ézelliklerine
sahip olmasi gerekir. Yine oturmus bir kiiltiiriiniin olmasi gerekir. Yani soyle ornek vereyim.

Galatasaray Lisesi niye Galatasaray Lisesi? Koklii bir kiiltiirii oldugu i¢in. Bunun gibi okul
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’

kiiltiiriiniin de saglam olmast gerekir. Paydaglar degisse bile etkilenmemesi gerekir.’
yanitint vermistir. Bu yanita gore tiim paydaslarla ¢alisma, siirdiiriilebilirlik, is birligi,

saglam bir okul kiiltiirii gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogretmen 101 bu soru hakkinda, “Herhalde birlik ve beraberlik icinde olmaktan
bahsediyoruz burada. Yani isbirligi. Basari. Hem akademik hem de sosyal basari. Yasanan
krizlerin en hafif bicimde atlatilabilmesi. Yani iyi bir kriz yonetimine sahip. Personel
arasinda iyi bir iletisim.” seklinde goriis bildirmistir. i{01’e gore okullarin dayaniklilig

dendiginde is birligi, basari, iyi bir kriz yonetimi, iletisim gibi kavramlar akla gelmektedir.

Ogretmen 102 bu soruya yénelik olarak “Okullarin dayanikliligi, beklenmeyen
herhangi bir olay oldugu zaman, bir kriz meydana geldigi zaman okulun, idarecilerin ve
ogretmenlerin topyekiin verdikleri, gosterdikleri miicadele ya da sergiledikleri tavir olarak
algilanabilir.” yamitin1 vermistir. Bu yanita gére okullarin dayanikliligini gosteren temel

unsur beklenmeyen durumlarda sergilenen orgiitsel davranistir.

Ogretmen OO3 bu soruyu, “Yani evet okullarin dayaniklihig dediginiz gibi ne
olabilir? Salgin siirecindeki mesela basart olabilir. Yani sonucta bir kriz, risk olusturdugu
icin. Beklenmeyen durumlarla bas edebilivoruz. Ustesinden geliyoruz.” seklinde
yanitlamistir. Okullarin dayanikliligi bu yanitta beklenmeyen durumlarla bas edebilme

seklinde tanimlanmaistir.

Ogretmen LO1 bu soru hakkinda, “Sunu séyleyeyim. Yine okul dediginiz zaman
benim aklima sey gelmiyor acikcasi. Hani binadan olusan bir yapt gelmiyor. Daha ¢ok
egitim geliyor. Okul dedigimiz zaman insanin kendini gerceklestirebilme potansiyelini
devam ettiren, bunu agiga ¢ikartan, bunu artiran bir yapt benim anladigim. Simdi iste bir
okulun dayamikliligini ne saglar? Oyle bir anlayistaysa dayaniklidir. Bunu son yillarda su
kavram da biliyorsunuz Il Milli Egitim Miidiirliikleri o cercevede kitapciklar da hazirladilar.
Kocaeli’de hatta ben de o ¢alismada vardim. Okul disi 6grenme mekanlar: diye. Simdi
ogrenim ile egitimi sadece okul binasina tikarsaniz zaten ¢ok biiyiik bir yanls yaparsiniz.”
seklinde goriis beyan etmistir. LO1’e gore bir okul, dgrencilerin kendini gergeklestirebilme

potansiyeline katkida bulundugu 6lciide dayaniklidir.

Ogretmen LO2 bu soruya, “Yani gene icinde bulundugu siirecten her tiirlii bir sekilde
altindan kalkabilmesi gerekiyor. Bunun igin gene diizgiin arayislari gene arayis kavramini
kullantyorum ama burada gene ihtiyaci olan, ihtiya¢larina ulagmak igin gene bir arastirma,

arastirmact. Mesela deprem gibi bir olay yasandi. Yani bu da gene arastirma sebebi aslinda
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Hocam. Yani bunu yurt disinda ya da benzer illerde yapildiginda ne yapildi? Ha bu arada
bir de ortaklasa ¢alismanin onemi belki burada biraz daha vurgulanmasi gerekiyor. Ne
yapilmis? Daha énce ne yapilmis? Harita ¢izmesi gerekir.” yanitin1 vermistir. LO2’ye gore
bir okulun dayamikliligin1 karakterize eden temel kavram zorluklarin {istesinden

gelebilmektir.

Ogretmen LO3 bu soruyu, “Dayanikli okul deyince, kriz durumlarina iyi miidahale
edebilen, iyi bir kriz yonetimine sahip. Risk faktorlerini iyi bilen ve buna yonelik énleyici
tedbirleri gerceklestirebilen. Onleyici ¢calismalar yapan. Risk faktorlerine yonelik onleyici
calismalar yapan. Daha sonra bir kriz durumu séz konusu oldugunda saglikl sekilde siireci
yiirtitebilen, miidahale edebilen. Krize saglikli miidahale. Daha sonra kriz durumundan
sonra stirece, egitim siirecine devam edebilen, gerekli onlemleri alarak, egitime uygun bir
sekilde devam edebilen.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitta kriz yonetimi ve risk yonetimi

kavramlar1 vurgulanmustir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmistir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruya, “Olumsuz olaylarda buna karsi koyabilen, bunlara
hazirlikly ve ¢oziim iiretebilen okul aklima geliyor.” yanitin1 vermistir. OM bu kisa yanitiyla
olumsuz olaylara karsi koyabilme ve bunlara ¢dziim iretebilmeyi dayanikliligin temel

gostergeleri olarak nitelendirmistir.

Ortaokul miidiir yardimcist OMY bu soruya yonelik olarak, “Bu noktada en 6nemlisi
okul yonetimi. Ciinkii, bazen ogretmenlere bile yansitilmamas: gereken kiiciik krizler
olabilir. Okulun dayaniklilig1 yoneticilerin dayanikiiligi ile dogru orantilidir. Bu, tamamen
vasanan soruna bagh olarak degisir. Kiiciik bir sorun olabilir. Tamamen okulla ilgili ya da
giincel olan salgin sorunu gibi iilkeyi, diinyayt etkileyen bir sorun olabilir. Bu noktada
mutlaka ki a¢ik olunmasi da sart. Personele, 6grenci ve veliye karsi. Ama okul i¢indeki kiiciik
krizlerde de dayamkliligi saglamak i¢in bazen yonetim kendi i¢inde sorunu ¢ozme yoluna
gitmeli diye diigiiniiyorum. Dayanikliligi ifade eden sey, tanim olarak bir kriz veya sorun
durumunda okulun buna wyum saglayabilmesidir.” seklinde goriis bildirmistir. OMY’ye
gore okul dayanikliliginda okul yonetimi, krizler ve sorunlar karsisinda okulun bunlara

sagladigi uyum onemlidir.

[lkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soru hakkinda, “Okullarin dayanikliligi benim igin

bir kriz veya risk aminda sogukkanli olabilmeyi, riski yonetebilme ve gerekirse radikal
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kararlar alabilmeyi ifade ediyor. Sogukkanl kararlar alabilme, riski ve krizi yonetebilme ve
radikal kararlar alabilme onemlidir.” tespitinde bulunmustur. Bu yanitta kriz yonetimi, risk

yonetimi, kararlilik gibi kavramlar géze carpmaktadir.

[lkokul miidiirii IM bu soruya dair, “Kriz anlarinda ve beklenmeyen durumlarda
okulun verdigi tepki. Bu salgin olabilir, okulda is kazasi olabilir, 6grenci kazast olabilir,
ogrencinin aniden bayilmasi olabilir, hi¢bir sey yokken de bayilabilir. Sadece 6grenci degil,
bunlar personelin de basina gelebilir. Yani okulun dayamikliligt neyle olgiiliir? Okul
calisanlarimin kriz amnda hazirbulunusluk diizeyleriyle. Yani iyi bir kriz yonetimi ve
personelin krizlere karsi hazirbulunusluk diizeyi onemlidir. Herkes ne yapmast gerektigini
bilirse kimse telasa kapilmaz. Yani ornegin bir ¢ocuk diistii. Kafasimi vurdu. Ne
yapabilirsiniz? Ilk etapta ¢ocugu oturtacaksiniz. Ambulansi arayacaksimz. Velisini
bilgilendireceksiniz. Sisen yere buz koyacaksiniz. Ilkyardim sertifikast olan 6gretmen varsa
o, yapilmast gerekenleri orada yapacak. Ondan sonra gerisini de saglk kurulusuna
bwrakacaksiniz. Burada ne yapmasi gerektigini nobetci ogretmen bilirse, okul miidiirii
bilirse, miidiir yardimcisi bilirse, sinif ogretmeni bilirse zaten telasa kapilacak herhangi bir

durum olmaz.” yanitin1 vermistir. Bu yanitta kriz yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Lise miidiir yardimcisi LMY bu soruyu, “Okulun dayanmikliligi deyince hani
konusmanin basinda da siz bu noktada bazi fikirler a¢tiniz kafamda. Her ne kosulda olursa
olsun gemiyi yiizdiirebilmek. Sorunlar var diyelim. Belli basli ¢ikmazlar var. Okul buna
ragmen gemisini yiizdiirebiliyorsa, yapmasi gerekenleri yapiyorsa, iste nihai amaglarina
yvaklasiyorsa bu okulun dayanikli oldugunu gosterir. Birinci ornek salgin yine. Hani salgin
doneminde dediniz ya bir anda kaba tabirle bir ¢ocugumuz oldu. Buna nasil bakmamiz
gerektigini bir an once ¢ozmemiz gerekiyor. O ¢ocuk iste alti islak. Belki ¢cocuk ag. Hani
cok hizl bir sekilde biitiin ezberlerimiz bozuldu. Uzaktan egitime gegtik. Oraya dahil ¢ok sey
ogrendik. O sekilde en az 1,5 yillik bir seriiven yasadik. Artilariyla eksileriyle. Burada
onemli olan karsilasilan zorluklar karsisinda bir B plami, C planina gegebilmek. Burada
sunu eklemek isterim. Hani buradan soyle bir mana ¢ikmasin. Biz her kosulda kendi isimizi
kendimiz goriiriiz manast ¢tkmamali. Yani kurum gerektigi sekilde iistlerden yanlardan
mutlaka yardim da alarak bu isi yiiriitebilmelidir. Bu sorun benim sorunum. Ben bunu
hdllederim. deyip kendi icinde bogusup kalmamali yani.” seklinde yanitlamistir. LMY ’ye
gore okulun dayaniklilifi, islerin yiiriitiilmesi, alternatif yollara sahip olma ve {ist

makamlarin destegini saglama gibi yontemlerle saglanan bir olgudur.
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Lise miidiiri LM ise bu soruya, “Okullarin dayamkhiligint saglayan sey tabi bu
beklenmeyen olaylarda, durumlarda, krizlerde ya da risklerde ani ve dogru karar alabilme
yetisine sahip insanlarin bulunmasi. Ekibini dogru bir sekilde organize etmesi, yani
kararlilik, ekip ¢alismasi, hizli karar alabilme, olaylara ani miidahale edebilme yani bir kriz
masast olusturup, o masada kimin ne yapmasi gerektigini net bir sekilde, dogru bir sekilde
ortaya koyup, bunu paylastirabilen ve en dogru sekilde olaya, krize miidahale edebilen bir
yapwmin olmasi gerekiyor okullarda dayaniklilik dersek. Hizli ve dogru karar verme onemli.

>

Bazen hizli karar risk olusturur.” yanmitmi vermistir. LM bu yanitiyla, beklenmeyen
durumlarda, krizlerde dogru karar alabilme ve insanlari yonlendirebilmenin 6nemini

vurgulamistir.
4.1.2.2. Beklenmeyen Durumlarda Gosterilen Tepkilere Iliskin Bulgular

Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak gretmen ve yoneticilere, “Beklenmeyen olay,
kriz ve risklerde okullarimizin tepkisi ne olmustur?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru “Olumlu
tepkiler ne olmustur?” ve “Olumsuz tepkiler ne olmugstur?” seklinde iki sonda sorusunu
icermektedir. Ana soruya iliskin Ogretmen ve yoOneticilerin gorilisleri Tablo 4.8’de

aciklanmustir.

Tablo 4.8. Beklenmeyen Olaylarda, Okulunuzun Tepkisi Ne Olmugstur?

Tema Kod
Hizli karar alma
Iletigim
Uyum saglama
Kesintisiz hizmet sunma
Motivasyonu artirma
Fedakarlik
Uzlasma
Teknoloji kullanimi1
Kriz yonetimi
Etkilenme
Tecriibeli idareci
Sagduyu
Metanet

T

Beklenmeyen
olaylara tepki

= b e e e e e e = = DD DD WD

Tablo 4.8’de yonetici ve Ogretmenlerin “Beklenmeyen olay, kriz ve risklerde
okulunuzun tepkisi ne olmustur?” sorusuna verdigi frekansi en yiiksek olan yanitlar yer
almaktadir. Tablo incelendiginde yonetici ve Ogretmen algilarma goére “beklenmeyen
olaylarda gosterilen tepki” konusunda en fazla sayida vurgulanan 6ge “hizli karar alma ”dir
(f=3). Onu ayni1 sayida frekans ile “iletisim” (f=2) ve “uyum saglama” (f=2) izlemektedir.
Daha sonra sirasityla yine aymi sayida frekans ile “kesintisiz hizmet sunma” (f=1),

“motivasyonu artirma” (f=1), “fedakdrlik” (f=1), “uzlasma” (f=1), “teknoloji kullanimi”
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(f=1), “kriz yonetimi” (f=1), “etkilenme” (f=1), “tecriibeli idareci” (f=1), “sagduyu” (f=1)

ve metanet (f=1) gelmektedir.

Nitel ¢alisma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Beklenmeyen olay, kriz
ve risklerde okullarinizin tepkisi ne olmustur?” sorusuna dair goriisleri asagida belirtilmistir.

Gortsler belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soru hakkinda, “Benim adima salgin bu agidan giizel bir drnek.
Tabi depreme de sahit oldum ama depreme burada degil memlekette sahit oldum. O a¢idan
orada da tabi ki giizel ornekler yapanlar vardi. Kendi okulum adina da salginda ozellikle
gecen sene okul idaresinin gergekten ¢abasini, ozverisini takdir ettim. Birincisi okulun
sadece iki tane kadrolu 6gretmeni vardi. Bu kosullarda programi oturtmak ¢ok zordu. Diger
vandan siirekli bir degisim var. Bir uzaktan bir yiiz yiize. Diger yandan ¢ocuklarda teknoloji
bagimliligr bashyor. Motivasyon gittik¢e diistiyor. Bu, biitiin, artik iilke olarak genel
problemimizdi. Burada gercgekten okul idaresinin yaptigini ¢ok takdirle karsiladim. Bazen
gorevlendirme durumlarinda veyahut da okulda herhangi bir hocamizin izin almasi
durumunda ben idarecilerimizin bizzat derse girerek o agig1 kapattigim gérdiim. Ogretmen
arkadaslarimiz da ¢ok ozverili davrandi. Maddi imkdam zayif 6grencilerimize denemeler
ulastirdd:. Veliler tek tek aranarak bilgi verildi. Onlarin motivasyonu yiiksek tutulmaya
calisildi. Velilerle ¢evrim igi iletisim kuruldu.” seklinde goris bildirmistir. Bu yanitta
beklenmeyen durumlarda sergilenen tepkilere 6rnek olarak hizmetleri kesintisiz bir sekilde

sunmaya devam etmek, motivasyonu artirmak ve iletisim gibi faaliyetler gosterilmistir.

Ogretmen OO2 bu soruyu, “En biiyiik kriz salgin. Salgin krizinde de okulumuz hizl
bir sekilde uzaktan egitime uyum sagladi. Bu konuda o6grencilerimiz ve 6gretmenlerimiz
desteklendi.” seklinde yanmitlamigtir. 002 ye gore uyum saglama, beklenmeyen durumlarda

okullar tarafindan sergilenen 6nemli bir yonetsel islevdir.

Ogretmen 101 bu soruya, “Salgin siirecini oncelikle ele alirsak, cok boyle biiyiik
stkintilarimiz olmadi. O donemi agikg¢asi giizel idare ettik. Onun disinda daha ozel birtakim
meseleler giindeme getirirsek evet bazen ¢oziime ulasmayan, ulagsmadig icin daha da
biiyiiyen durumlarla karsilasabiliyoruz ne yazik ki! Bu duruma bir siire sonra veli dahil
olabiliyor. Velinin iste daha iist yerlere gidip sikdyet etmesiyle daha farkli bir boyuta
girebiliyor. Biliyorsunuz bizim okul prefabrik bir okul. Fiziksel yetersizliklerimiz ¢ok fazla.
Biz istiyoruz ki ¢ocuklarimiz neden diger ¢ocuklarla ayni imkanlara sahip olmasnlar.

Zaman zaman tabi ¢ok biiyiik degil ve hi¢hir zaman hi¢bir veli bu konuda zorlanmiyor. Yani
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ornek veriyorum ¢antalart dolu oluyor o kitaplar: tasidiklart i¢in. Dolaplar olsun sinifta
istiyoruz. Bu ¢ok insani bir ihtiya¢ aslinda ¢ocuklarin bu kitaplar: siirekli tasimamast ve
sinif icindeki dolaba yerlestirilmesi. Ogretmen bununla ilgili bir marangozla anlasiyor.
Belki kendi hayatinda kendi evi i¢in hi¢bir sekilde pazarlik yapmayacak ama 6grencileri igin
pazarlik da yapiyor. Bundan dolayi hi¢ oOgretmene -Ben bunu yapamayacagim,
kaldiramayacagim.- demeden direkt iist makamlara sikayet ediyorlar.” seklinde yanit
vermistir. {01 bu yanitiyla, okulunun fiziksel yetersizliklerinin neden oldugu sorunlar

gidermek icin 6gretmenlerin fedakar bir sekilde goérev yaptigini1 vurgulamaktadir.

Ogretmen 102 bu soruya dair, “Oncelikle bu olumlu ya da olumsuz durum neyse
idareci tarafindan ogretmenlere ve diger c¢alisanlara haber verilmesi gerekir. Bizim
okulumuzda bu sekilde oluyor. Bu durumdan haberdar ediliyoruz. Olayin ciddiyetine gore
bu tabi ki hizi da degisiyor. Idarecimiz tarafindan hemen bir toplanti diizenleniyor. Gériis
aligveriginde bulunuluyor. O sorun neyse ya da durum olumlu ya da olumsuz. Miidiir buna
bir agiklik getiriyor. Ayrintilariyla bize anlatiyor ve fikir alisveriginde bulunuyoruz. Fikir
beyan etmek isteyenler agik¢ca ve ézgiirce fikirlerini séyleyebiliyorlar. Ozgiir bir konusma
ortamimiz da oluyor. Bu konuda herhangi bir kisitlama olmuyor. Herkes fikrini diledigi gibi
ifade ettikten sonra ortak bir karar alinmaya ¢alistliyor. Eger bir sorunsa bu sorunu nasil
¢ozebiliriz. Bunu érneklendirebilirim. Ben iki yildir bu okulda ¢alisiyorum. Cok olumsuz bir
olayla aslinda agik¢ast karsilasmadim. Ama mesela biz iki yildir 23 Nisan’da gorevli olan
okullardan bir tanesiyiz. Simdi bu aslinda birlikte koordineli ¢calismamiz gereken bir durum.
Mesela béyle bir durumda toplanti yapiyoruz. 23 Nisan nerede yapilacak? Kimler hangi
gosteriyi yapabilir? Hangi yasa uygun? Bu gosteriler icin hangi malzemeler gerekli? Iste
bunun maliyeti ne kadar olur? Nasil olur? Bir gorev paylasimi gibi. Bu sekilde konusuluyor
ve karara baglaniyor. Nitekim bu yil da 23 Nisan gosterileri okul olarak bize verildi. Biz
bunun toplantisini heniiz yapmadik ama gegen yil ayni bize verildigi i¢in bu sekilde toplant
vapmustik. Ya da ne olur okulumuzda mesela iste bu diyelim uzaktan egitimin giintiniin
degistirilmesi karari. Yine toplanti yapildi. Fikirler alindi ve ortak bir kararla uzaktan
egitimin ¢arsamba giinii bog birakilmasi degil persembe giinii bog birakilmasi seklinde karar
verildi.” seklinde goriis bildirmistir. Bu yanitta, hizli karar alma, fikir aligverisi, sorunun

¢Oziimii yoniinde uzlagma saglama gibi faaliyetler géze ¢carpmaktadir.

Ogretmen 103 bu soruyu, “Ornegin salgin dénemindeki egitim kosullar: biitiin
tilkede gecerliydi. Bunun gerektirdigi degisiklikler uygulandi. Cevrim igi platformlarda

ogretmenler kurulu toplantisi yapildi. ... Hoca o zaman yoktu. ... Hoca vardi. Sik stk
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déonemin kosul ve uygulamalar: degerlendirildi.” bigiminde yanitlamistir. {03’e gore salgin
donemindeki egitim uygulamalarinda saglanan uyum, beklenmeyen durumlarda gosterilen

tepkilere bir 6rnektir.

Ogretmen LO1 bu soruya yonelik goriislerini, “Simdi teknoloji aslinda hani basl
basina sorun tiretir de yani teknik baska bir sey, teknoloji baska bir sey tabi ki. Ama en
nihayetinde biz bu ¢agda bu teknolojinin karsisindayiz. Bunun bazi isi mecburen o tarafa
yonelttigi icin basarili olan kisimlar var. Iste nedir? Siz bir Internet baglantistyla okula
ogrenci getirmeden bazi seyleri yapabiliyorsunuz. Bu bir¢ok masraftan da kurtarabilir belki.
Belki yeni masraflar da ekleyebilir. ”seklinde belirtmistir. Bu yanitta teknoloji kullanimi1

kavramina vurgu yapilmistir.

Bu maddeye dgretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmustir.

Ortaokul midiir yardimecisi OMY bu soruya, “Okulumuz bir veya birka¢ kisinin
goritigleri dogrultusunda hareket eden bir okul. Yani belli bir kisi veya kisilerin tepkisi okulun
ilk tepkisi oluyor. Bu anlamda ciddi bir etkilenme ve model alma var.” seklinde
yanitlamistir. OMY’ye gore beklenmeyen durumlarda okulun gosterecegi tepkileri

yonlendiren baskin bir grup bulunmaktadir.

Ilkokul miidiir yardimcist IMY bu soruya, “Bence beklenmeyen olaylarda
kurumumuz tecriibeli bir idareciye sahip oldugu icin olumlu tepkilerde bulunmustur.”
yanitin1 vermistir. Bu yanitta gosterilen olumlu tepkilerde okul yoneticisinin etkisine vurgu

yapildig1 goriilmektedir.

Ilkokul miidiirii IM bu soru hakkinda, “Bizde salgin nedeniyle yapilan seylerde
mesela ogretmenlerde vaka ¢ikti. Bir haftada alti ogretmende vaka meydana geldi. Biz
aminda tedbirimizi aldik. Temash ve risk altindaki ogretmenler icin direkt sinifi kapattik.
Uzaktan egitime gectik ve orada sorumluluk aldik. Heniiz uzaktan egitimde bir ¢erceve
belirlenmemisti. Risk ve temas altindaki ogretmenlere test yaptirdik. Test sonucu ¢ikincaya
kadar da uzaktan egitim yapmalarini istedik.” seklinde goriis bildirmistir. IM bu

goriisleriyle, hizli karar almanin 6nemini vurgulamaktadir.

Lise miidiir yardimcis1 LMY bu soruya, “Salgin doneminin basinda uzaktan egitim
enstriimanlarina ilk gegcen okullardan birisiydik biz ilde. Yani bu isin o donem atfedildigi
gibi ya da medyada yorumlandigr gibi bir ya da iki haftalik bir siire¢ olmadigint az ¢ok

kestirip bir onlem almamiz gerektigini diisiindiik. Iste hemen o giin aksam cok net
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hatirliyorum yani. Iste Skype nasil calisir? Zoom nedir? Iste Google Meet nedir? Bunlarin
bir arastirmasina girmistik biz idareci arkadaslar olarak. Sonrasinda ogretmen
arkadaglarla bir toplanti yaptik. Toplantida hemen bu programlari tamittik. Tabi orda o
donem hani alisilmadik bir sey hep bize sey gelir ya korkutucu gelir. Bilmedigimiz seyler
korkutucu gelir. Bu dénem tabi séyle tepkiler de gordiik. Yani -On line ortamda yapilan
seylerde iste bilgimiz ¢alimirsa, kisisel verilerimiz bir tacize ugrarsa.- seklinde kaygilard.
Ama attigimiz adimdan su an cok memnunum yani. lyi ki erken atmisiz biz bu adimi. O zaman
Mart ayinda atmisiz. Meyvesini de erken topladik diye diistiniiyorum.” yanitini vermistir.

LMY bu yanitiyla hizli karar alma ve tepki gostermenin dnemini vurgulamaktadir.

Lise miidiirii LM bu soruya, “Buna benzer olaylar, basimizdan gecti. Insanin oldugu
yerde her sey olabiliyor. Ogrenciler arasinda yasanan stkintilar, bir is kazast ya da bir
personelin hayatimn sonlanmasina kadar pek cok sey yasadik. Onemli olan burada
sagduyuyu korumak, metanetli olmak.” yanitin1 vermistir. Bu yanitta sagduyu ve metanet

kavramlarma vurgu yapilmaktadir.

Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak dgretmen ve yoneticilere, “Beklenmeyen olay,
kriz ve risklerde okullarinizin tepkisi ne olmustur?” sorusu kapsaminda “Olumlu tepkiler ne
olmugtur?” sonda sorusu yoneltilmistir. Bu soruya yonelik 6gretmen ve yoneticilerin

goriisleri Tablo 4.9°da yer almaktadir.

Tablo 4.9. Olumlu Tepkiler Ne Olmustur?

Tema Kod
Uyum saglama
Yonetim-6gretmen dayanigmasi
Kriz yonetimi
Risk yonetimi
Sorumluluk bilinci

—

Olumlu Farkli uygulamalar
tepkiler fletisim
Tedbir alma
Ders ¢ikarma
Sagduyu

Siire¢ analizi
Dogru miidahale

e e e e N

Tablo 4.9’da 6gretmen ve yoneticilerin “Olumlu tepkiler ne olmustur?” sorusuna
verdigi frekansi en yiiksek olan yanitlar goriilmektedir. Tablo incelendiginde yonetici ve
O0gretmen algilarina gore “olumlu tepki” konusunda en fazla sayida vurgulanan 6ge “uyum
saglama”’dir (f=4). Uyum saglamay1 ayni sayida frekans ile “yonetim-6gretmen

dayanmsmas1” (f=1), “kriz yonetimi” (f=1), “risk yonetimi” (f=1), “sorumluluk bilinci”
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(f=1), “farkli uygulamalar” (f=1), “iletisim” (f=1), “tedbir alma” (f=1), “ders ¢ikarma”
(f=1), “sagduyu” (f=1), “siire¢ analizi” (f=1) ve “dogru miidahale” (f=1) izlemektedir.

“Olumlu tepkiler ne olmustur?” sonda sorusuna verilen cevaplar asagida yer
almaktadir. Gortsler belirtilirken Once 6gretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer

almaktadir.

Ogretmen OO2 bu soruya dair, “Bence bu olumlu bir tepkiydi. Asgari anlamda her
seyimiz hazirdi. Idarecilerimiz de bu konuda bizi zorlamadi. Kolaylik sagladi her konuda.
Ogretmenlerimiz de uyum sagladilar. Uyum saglayamayan égrencilerimiz oldu. Genel
anlamda yoneticilerimiz uzaktan egitime uyum saglamak icin ellerinden gelen gayreti
gosterdiler.” seklinde yanit verrmistir. Bu yanitta, salgin donemindeki uygulamalara

yonetim ve 6gretmenlerin kolayca uyum saglamasi vurgulanmaktadir.

Ogretmen 101 bu soruyu, “Biz bu durumlarda birbirimize destek oluyoruz. Idare de
ogretmenlerin yaminda oluyor.” seklinde yanitlamistir. 101°e gore boyle durumlarda

yonetim ve 6gretmen dayanismast 6nemlidir.

Ogretmen 103 bu soruya, “Bu donemdeki kriz ve riskin olumlu anlamda iyi
yonetildigini diisiiniiyorum.” yanitin1 vermistir. 103 bu yanitiyla salgin donemindeki kriz ve

risk yonetimini kastetmistir.

Ogretmen OO3 bu soru hakkinda, “Kimileri mesela sosyal etkinliklerde olumlu
olarak goriiyor. Kendini gelistiriyor. Cevredeki ortami degistiriyor. O anlamda da ben
mesela bazi geyleri olumlu goriirken etkinlikleri ya da projeleri, bazi arkadaslarimiz
olumsuz tepkiler verebiliyor mesela etkinliklere, projelere. Ama tabi ki yine de
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Yani olumsuz davranan, tepki veren arkadaglar da
getiriyor, bizler de getiriyoruz mesela.” seklinde goriis bildirmistir. Bu yanitta, beklenmeyen
durumlarda olumsuz goriisleri olan O6gretmenlerin bile iistiine diisen gorevleri yaptigi

vurgulanmaktadir.

Ogretmen LO1 bu soruya, “Burada ne gibi olumlu seyler oldu. Ben size sunu
soyleyeyim. Canli ders mevzusuna evet hemen uyum saglanabildi. Mesela cesitli Internet
telefon uygulamalariyla ogrenciye siirekli olarak birtakim bilgiler verebildik. Bunu tabi ¢ok
degisik kanallar kullanarak da yaptik. Ve ogrenciler bundan beslendiler ozellikle bu onemli.
Yani yorulmadan bir kisa video mesela. Cesitli Internet araclarinda. Bir makale, bazen bir
kitap. Kitaptan bir boliim. Veya sadece telefonla arayarak bazi seyleri sormak gibi.” yanitini

vermistir. Bu yanitta uyum saglama ve farkli uygulamalar hususlari 6n plana ¢ikmaktadir.
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Ogretmen LO2 bu soruyu, “Olumlu tepkiler agisindan gene biz ... Hocam ile yani
okul rehberlik ogretmeniyle hemen toplandik, toplanti yaptik. Diger o6gretmenlerimize.
EBA’y1 ve Akademik Destek’i nasil kullanabiliviz? Hep beraber bunun gériismesini yaptik.
Yani ne olur? Siire¢ nereye gider? Bilmiyoruz dedik. Sinav olursa buradan. Ashinda sey
vaptik. Beyin firtinast olusturduk o anda o sirada. Olumlu tepkiler bunlardi. Ciinkii hazirlikl
degildik agik¢ast hicbirimiz boyle bir seye. Bir toplanti, kiigiik bir toplanti. Aslinda toplant
da sayilmaz. Bir akil firtinast gibi bir toplantiydi. Neler olusturabiliriz? Neler yapabiliriz?
Uzaktana kalirsak diye. Bu konusuldu.” seklinde yanitlamistir. Bu yanita gore beklenmeyen

durumlarda gdsterilen olumlu tepkiler kapsaminda iletisim 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmastir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruya, “Bundan once gérev yaptigim bir okulda basima
gelen bir olayt anlatmak isterim. Bizim okulun bahgesinin zemini betondu.
Osrencilerimizden biri bu zeminde oynarken diiserek kafasini yardi. Biz hemen égrencimizi
saghk kurulusuna yonlendirerek gerekli miidahaleyi yaptik. Ogrenci ii¢ giin yogun bakimda
kaldi. Kafasinda catlak olustugunu ve beyin kanamasi riskinin oldugunu ogrendik. Bu
durumun tekrarlanarak diger o6grencilerimize zarar vermemesi i¢in ne yapabilecegimizi
diistindiik okulun zeminini kauguk ile kaplamaya karar verdik. Akabinde okulun zeminini
girisimlerde bulunarak kaucuk ile kapladik. Boylece 6grencilerimiz okulda giiven iginde

’

oynayabilecekleri bir bahgce zeminine kavustular.” yamitini vermistir. Bu yanitta
beklenmeyen durumlarda yasanilanlardan ders ¢ikarma eylemi vardir. Cikarilan ders
dogrultusunda gereken islemlerin yapilarak bir daha benzer durumlarla karsilasmamak

amaclanmaktadir.

Ortaokul miidiir yardimcis1t OMY ise bu soruyu kisa bir ifade ile “Genelde yok.”
ifadesini kullanarak yanitlamistir. Bu yanita gére OMY "nin gorev yaptig1 okul beklenmeyen

durumlarda genel olarak olumlu tepkiler gostermemektedir.

Ilkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soruya, “En basitinden mesela bélge olarak riskli
bir yerde oldugumuzdan, pazar yeri, merkezi bir konum bu durumlarin yol agacagi olumsuz
olaylari 6nlemek icin nobet hizmetlerini gézden gecirme ihtiyact duyduk. Idarecimiz bizimle
toplanti yapti. Oglen aralarinda nébetcilerin 20 dakika gibi daha uzun siire nobet tutmasi

kararlastirildi. Biz okulu ilgilendiren kararlari toplanarak ve birlikte aliyoruz. Boyle olunca
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da tepkiler genellikle olumlu oluyor.” seklinde yanit vermistir. Bu yanitta beklenmeyen

durumlarda okul hizmetlerinin yeni kosullara gore yeniden diizenlenmesi vurgulanmaistir.

Lise miidiir yardimcist LMY bu soruyu kisaca “Salgin déneminde sergilenen uyum
saglama ¢alismalart olumlu tepkiydi.” bi¢giminde yanitlamistir. LMY’ye gore uyum
g calts PKLY ¢ y § ye g yu

beklenmeyen durumlarda sergilenmesi gereken 6nemli bir 6zelliktir.

Lise miidiirii LM ise bu soru hakkindaki goriislerini “Sagduyumuzu once basta ben
olmak iizere koruyorum. Yani panik yok. Oncelikle olayin ne oldugunu anliyorum. Olay
dogru anlamak bence en onemli sey. Olay neden oldu? Neden ortaya ¢ikti? Bunu anladiktan
ve bunu oziimsedikten sonra ne yapilabilecegiyle ilgili zihnimde bir siire¢ gelistiriyorum.
Daha sonra da dogru ekiplerle, dogru kisilerle dogru miidahaleyi yapmaya ¢alisiyorum.
Mesela bizim pansiyonumuzda ¢alisan as¢imiz bundan ii¢ sene dnce vefat etti. Is ortaminda
vefat etti. Bana telefon geldiginde maalesef yaninda ¢aligan kigi inanilmaz derecede panik
halindeydi. Ne yapacagini bilemez durumdaydi. Tabi telefonu hemen kapattim. Bir taraftan
hemen Acil 112’ye ulasirken diger taraftan yanima ilkyardim konusunda hemen miidahale
edebilecek arkadaslarimi toplayip acilen, hizli bir sekilde olay yerine yetistik. Dogru
miidahaleyi yaptik. Ambulansin gelmesini bekledik. Burada tabi bir panik gésterdiginiz
zaman dogru kararlar veremiyorsunuz. Bunlar ¢ok daha ciddi noktalara, olumsuzluklara
gotiirebiliyor sizi. Dedigim gibi panik olmamak, metaneti, sagduyuyu korumak, sogukkanli,
serinkanli olmak gerekiyor ve siireci iyi analiz etmek gerekiyor.” bigiminde ifade etmistir.
Bu yanitta géze ¢arpan hususlar sagduyulu olma, siire¢ analizi, dogru miidahale seklinde

siralanmaktadir.

Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak dgretmen ve yoneticilere, “Beklenmeyen olay,
kriz ve risklerde okullarimizin tepkisi ne olmugtur?” sorusu kapsaminda “Olumsuz tepkiler
ne olmugstur?” sonda sorusu yoOneltilmistir. Bu soruya yonelik 6gretmen ve yoneticilerin

goriisleri Tablo 4.10°da gortilmektedir.

Tablo 4.10. Olumsuz Tepkiler Ne Olmugstur?

Tema Kod
Veli tutumlar
Erisilebilirlik
Ogretmenler arasindaki anlasmazliklar
Ogretmenlerin isteksizligi
Olumsuz Motivasyon kaybi
tepkiler Abartma
Sikayet
Sorumluluktan kagma
On yargilar
Tecriibesizlik

—

el T e T T N S S NS I AN
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Tablo 4.10’da 6gretmen ve yoneticilerin “Olumsuz tepkiler ne olmustur?” sorusuna
verdigi frekansi en yliksek olan yanitlar yer almaktadir. Tablo 4.10 incelendiginde 6gretmen
ve yOnetici algilarina gore “olumsuz tepki” konusunda en fazla sayida vurgulanan 6ge “veli
tutumlary’dir (f=4). Veli tutumlarin1 “erisilebilirlik” (f=2), aym sayida frekans ile
“ogretmenler arasindaki anlasmazliklar” (f=1), “ogretmenlerin isteksizligi” (f=1),
“motivasyon kaybi” (f=1), “abartma” (f=1), “sikayet” (f=1), “sorumluluktan ka¢ma”
(f=1), “6n yargilar” (f=1) ve “tecriibesizlik” (f=1) takip etmektedir.

“Olumsuz tepkiler ne olmustur?” sonda sorusuna verilen cevaplar asagida yer
almaktadir. Gortigler belirtilirken once Ogretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer

almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruya dair goriislerini, “Calisma kosullarina karsi velilerin
serzenisi biraz daha inisiyatif alip yiiz yiize egitime devam etme ydniinde ¢ok daha zarar
verirdi. Bunun diginda ogretmen arkadaslar hi¢cbir seyi sorun etmedi. Okul idaresi zaten
seffafti. Ek dersler noktasinda. Gerekli bilgileri bize veriyorlardi. Bu anlamda bundan
memnun olmayan ogretmen arkadasim olmadi.” seklinde ifade etmistir. Velilerin karsi

¢itkmasi bu yanitta dikkat ¢ekici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretmen OO2 bu soruya, “Olumsuz olarak érnegin bir 6grencinin tableti ve
Internet erisimi var. Ama derslere katilmadi. Bu égrencinin derse katilmasi yoniinde bir
caba gosterilmedi. Bu, bence olumsuz bir durumdur. Ogretmenler ve idareciler olarak o
velileri aradik. Onlara ulasmaya ¢aligtik ama bir ¢oziim iiretemedik.” yanitin1 vermistir.

Burada ifade edilen olumsuzluk, erisilebilirlik sorunu seklinde tanimlanabilir.

Ogretmen 101 bu soruyu kisaca, “Yok. Hi¢ olumsuz tepki biz kendi aramizda
gelistirmiyoruz.” seklinde yanitlamistir. Bu ifadeye gore beklenmeyen durumlarda, i01’in

okulunda olumsuz tepkiler gdzlenmemektedir.

Ogretmen 102 bu soruya, “Bazen 6gretmenler arasinda bazi sorunlar oldugu zaman,
bu yasaniyor. Mesela miidiir her iki tarafi da dinleme yontemini segiyor. Bireysel goriisme
seklinde. Bireysel goriismenin ardindan birebir hani o sorunun kaynagi olan iki tarafi da
dinliyor. Toplu goriisme yapiyor. Bu sorun diger 6gretmen arkadaslar: da etkiliyor mu? Bir
de onlardan dinliyor. Mesela bu da ¢ok giizel bir sey. Bu sekilde bir 6rnek verebilirim. Bunun
disinda bir olumsuz olayla karsilasmadim agikcasi. Soyle bir durum var. Su an

gergeklesmedi ama bizim okulumuz deprem gii¢lendirme planina alinacak. Bu ¢ergevede
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okulumuzu bogaltmamiz séz konusu olabilir. Bununla ilgili ¢ok fikir alisverisinde
bulunmadik heniiz ama bu giindemde. Su an ne zaman olacagi, nasil olacagi, eger okulu
degistirirsek nereye gidecegimiz belli degil. Ama olmasi durumunda yine bu sekilde

’

goriigiiliip bir karara varilacagim diisiiniiyorum.” yanitin1 vermistir. 102’ye gore

Ogretmenler arasindaki anlagsmazliklar, verilen olumsuz tepkilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Ogretmen 103 bu soruya kisaca, “Olumsuz tepki olmadi.” yanitim vermistir. Bu
ifadeye gore beklenmeyen durumlarda, 103’iin okulunda olumsuz tepkiler

gbzlenmemektedir.

Ogretmen OO3 bu soru hakkinda, “Yani olumsuz tepkiler de oluyor. Herkes her seyi
olumlu karsilamiyor. Yani yonetici olarak demeyelim. Bazi projelere mesela arkadaslar
katilmak istemiyor. Bu onlar i¢in olumsuz oluyor. Mesela kitap okuma projesi. Biraz is yiikii
vogun olan bir proje. Bu anlamda yani bazilart istemiyor. Hani hem okul hem ekstra bir
projeyle ugrasmak verilen mesela olumsuz tepkiye ornek olabilir.” yanitin1 vermistir. Bu

yanitta, projelere kars1 bazi 6gretmenlerin isteksizligi vurgulanmaktadir.

Ogretmen LO1 bu soruyu, “Olumsuz tepki, soyle bir sey var. Hepsine ulasamadik
ogrencilerin. Ona da baska ¢oziimler bulmaya ¢alistik. Yani mesela aklima gelen bir ornegi
hemen vereyim. Cocuk, kéyden gelen bir ¢ocuk. 11. sumf 6grencisi. Hocam bizde Internet
yok. dedi ¢ocuk. Yolladiginiz seyleri seyredemiyorum. O zaman. dedim. Sana zaman zaman
Internet’in cektigi oluyor mu? O zaman ben sana bazi kitap ve makaleler yollayayim. dedim
pdf olarak. Sen de bunlar: oku. Sonra bunlarin iizerinde bir degerlendirme yapalim. Cok
olumlu karsiladi. Yapti, okudu. Cocuk mesela anladigimi yolladi. Yani bir sekilde ¢ocuga
ulasabiliyorsunuz. Bu giizel.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitta vurgu yapilan oOge

erisilebilirlik sorunudur.

Ogretmen LO2 bu soruya yonelik goriislerini, “Olumsuz tepkilerde de cocuklardan
biraz uzak kaldigimiz i¢in iste kimi her arkadas aym sekilde ogrencilerine yaklasmamasi
idare biraz evet bu tepki koymus olabilir. Ciinkii ogretmenlerin, bazi 6gretmenlerimiz,
hepimiz icin bunu séylemiyorum. Ogrenci uzaklasti. Ogretmen uzaklasti. Hazirliksizdik. Ne
vapmasi gerektigini bilmiyorduk. Aslinda idare de belki ne yapmasi gerektigini bilmiyordu.
Salgin dénemi biraz terimizi soguttu. Biraz motivasyon kaybi oldu.” seklinde ifade etmistir.

Motivasyon kaybi, 6grenci-6gretmen uzaklasmasi bu yanitta vurgulanan ogelerdir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmustir.
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Ortaokul midiirii OM bu soruyu, “Simdiki okulumdan yine bir kaza ornegini
verebilirim. Bizim okulumuzun kalorifer petekleri eski tip demir dokiimdiir. Ogrencimizin
biri sinifta kafasini bu petege c¢arpiyor. Veli ogretmeni ve okul idaresini sugladi. Veli
haklyydi. Sikdayette bulundu. Biz bu olaydan sonra da is giivenligi agisindan riskli olan bu
durumdan baska ogrencilerin de olumsuz etkilenmemesi igin kalorifer peteklerinin ¢evresini
yumugak bir madde ile kapladik.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitta is kazasi gibi is
gilivenligini sorgulatan durumlar sonrasinda bu durumlardan ders ¢ikararak istenmeyen

durumlarin tekrarlanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi vurgulanmaktadir.

Ortaokul miidiir yardimcist OMY bu soru hakkinda, “Uzun yillar birlikte ¢alisan
personelin ¢ogunlukta oldugu bir okul. Genellikle ilk tepkileri onlar veriyor. Olaylart
abartma, biiyiitme gibi bir tepkileri var. Coziim bulmak yerine hayiflanma ve sikdyet etme
var. Su da var. Bir kriz durumunda gerek yonetim gerekse ogretmenler kendilerini krizi
¢ozebilecek yeterlikte gormiiyor. Topu birbirlerine atarak geri ¢ekiliyorlar.” tespitinde
bulunmustur. Burada belirtilen olumsuz tepkiler, abartma, sikayet ve sorumluluktan kagma

seklinde siralanmaktadir.

[lkokul miidiir yardimeis1 IMY bu soruya kisaca, “Olumsuz tepki ne olabilir? Su an

)

aklima gelmedi. Belki de boyle bir olmadigi icin aklima gelmiyor olabilir.” yanitim
vermistir. IMY bu yanitiyla beklenmeyen durumlara iliskin okulu tarafindan sergilenen bir

olumsuz tepki beyaninda bulunmamugtir.

[lkokul miidiirii IM, olumsuz tepkilerle ilgili olarak, “Swnfia vaka yokken,
ogretmenlerde vaka yokken velilerin ¢cogu gondermek istemedi. Biz de bunu hos karsiladik.
O swnifla ve 6gretmenle ilgili bir sorun olmamasina ragmen o sinifi uzaktan egitime aldik.
Bana gore bu olumsuz bir tepkiydi. Zaten pozitif vaka olan 6gretmenin sinifi uzaktan egitime
gecmisti, uzaktan egitime degil de sinif sube kapatilmisti. Ogretmen de raporlu oldugu icin
herhangi bir egitim yapilamamisti. Ama 6gretmende veya sinifta bir sorun olmamasina
ragmen ne olur ne olmaz diye veliler gondermedi. Biz de tedbir olarak veliler gondermeyince
hi¢ egitim almamaktansa, ogretmen uzaktan egitim yapsin, en azindan 3-5 giinliik o siireci
gecistirip bir giiven ortami olussun diye, sinifin tamamini veli gondermediyse kar-zarar
hesabi yaparak uzaktan egitime aldik.” agiklamasinda bulunmustur. IM’nin yanitinda okula

yonelik veli tutumlar1 dikkati gekmektedir.

Lise miidiir yardimcis1 LMY bu soruyu, “OSretmen arkadaslarimizin ¢evrim igi

egitim platformlari hakkindaki diisiinceleri de olumsuz tepkilerdi. Bu olumsuzluklar: da artik
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hani akliselim bir yolla bir sekilde kirmayr basardik. Bazen hani insanlarda su vardir hani.
Diigiiniin. 30 yilinizt harcamig bir 6gretmensiniz ve her giin ogretmen ogrenciyle yiiz yiize
bakarak, ne bileyim onun goziiniin icine bakarak ders anlatmaya aliymis bir 6gretmensiniz.
Bu ¢ok yeni bir seydi sizin i¢in. Ekran karsisinda ders anlatmak. Cok ¢ok yeni bir seydi yani.
Bunu anlayabiliyorum ben. Belki biz biraz daha geng¢ oldugumuzdan ya da ¢ok goriip
gecirmedigimizden dolayr goégiisleyebildik ama biraz daha yasi ileri olan dgretmen
arkadaglarimiz bu konuda zorlandilar.” seklinde agiklamistir. LMY ye gore, Onyargilar,

tecriibe eksikligi gozlenen olumsuz tepkilerden bazilaridir.

Lise miidiirii LM bu soruya, “Bu tepkiler yonetim ekibi olarak istisare edilse de yani
bazen olumlu karsilanmasa da boyle kriz durumlarinda, beklenmeyen durumlarda fakat
bunlar hi¢hir zaman bizde &gretmenlere ve oOgrencilere ya da velilere sirayet etmez,
vansitilmaz. Biz yonetim olarak kendi icerimizde bunu tartismasini, istisaresini, konusmasini
vapariz. Lakin sonuc¢ta uygulamamiz gereken bir program vardir, sistem vardir, yapmamiz
gereken gseyler vardir. Buna once kendimizi inandirip daha sonra ekibi inandirmak
gerekiyor. Dolayistyla olumsuz tepkiler olsa dahi bu sadece yonetim ekibi icerisinde kalir.
Fakat disarrya biz olmasi gerekeni yansitiriz.” yanitim vermistir. LM bu agiklamasiyla
olumsuzluklarin biiyiitiilerek okul toplumunun tamamina yansitilmamasinin 6nemini

vurgulamistir.
4.1.2.3. Okullarin Dayanikhiligint Saglayan Faktorlere Iliskin Bulgular

Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak 6gretmen ve yoneticilere, “Size gére okullarin
dayanikliligini ne saglar?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya iligkin iliskin 6gretmen ve

yoneticilerin goriisleri Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11. Okullarin Dayanikliligint Saglayan Faktirler

Tema Kod f
Isbirligi 6
Dayaniklilik Ust makamlarla uyum iginde ¢alisabilme 3
faktorleri Cevresel kosullar 3
Giiclii bir finansal yap1 3

Tablo 4.11°de yonetici ve 0gretmenlerin “Size gore okullarin dayanikliligini ne
saglar?” sorusuna verdigi frekansi en yiiksek olan yanitlar yer almaktadir. Tablo
incelendiginde yOnetici ve 6gretmen algilarina gore “dayaniklilik faktorleri” konusunda en

fazla sayida vurgulanan dge “is birligi“dir (f=6). Isbirligini ayn1 sayida frekans ile “iist
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makamlarla uyum icinde c¢alisabilme” (f=3), “cevresel kosullar” (f=3), ve “gii¢lii bir

finansal yap1” dgeleri izlemektedir (f=3).

Nitel calisma grubunu olusturan 6gretmen ve ydneticilerin, “Size gore okullarin
dayanikliligin1 ne saglar?” sorusuna dair goriisleri asagida belirtilmistir. Goriisler

belirtilirken dnce 6gretmenler sonra yoneticilerin goriigleri yer almaktadir.

Ogretmen OO1 bu soruyu, “Ogretmenlerin ve idarecilerin azimli ve dirayetli durusu.
Yani bunlarin dayanmiklihigi. Olumsuz durumlarda sikdyet etmek yerine hemen ¢oziim
aramak. Mesela bir veli okulu bastiginda biz olumsuz diisiincelere girebiliyoruz. Bu bireysel
bir durum. Bunu gahsilestirmeyerek ¢alismamiza devam etmeliyiz. Bence en onemlisi ise
bilgi. Sorunlart ¢ozmek igin gerekli yol haritasint bize bilgi verir. Yonetim bilgisi, iletisim
bilgisi. Farkli durumlarda nasil davranacagini bilebilme. Kararlilik. Kararlilik azimden
farkl bir durum. Daha kalict ve uzun siireli. Birliktelik-is birligi. Istisare. Arastirma, analiz
olabilir.” seklinde yanitlamistir. Bu yanita gore okullarin dayanikliligini saglayan hususlar
Ogretmenler ve yoneticilerin azimli ve dirayetli durusu, ¢oziim aramak, bilgi, kararlilik,

birliktelik-is birligi, istigare, arastirma, analiz seklinde siralanmaktadir.

Ogretmen OO2 bu soruya, “Yoneticilerin dayamkhiigr saglar. Ogretmenler de
onemli. Teknolojiye hdakim olmalari. Yani fiziksel anlamda teknolojiyi takip edebilmeleri
lazim. Fiziksel anlamda da okulun bu ihtiyaglarimin tam olmast gerekir. Fiziksel kosullar
olmali.” yamtim vermistir. 002’ye gore, okullarin dayaniklihigmi saglayan hususlar,

yonetim, 6gretmenler, teknoloji kullanimi ve fiziksel kosullar seklindedir.

Ogretmen 101 bu soru hakkinda, “Veli, dgrenci, 6gretmen ve idarenin bir biitiin
olarak algilamip o sekilde hareket etmesi. Yani is birligi i¢inde. Sonugta okulda ¢alisan
herkesin bir gérev tanimi var. Gorev tanimina uygun olarak bu isleri yapmak énemli. Yani
goreve baghlik. Temelde ogrencinin en énemli faktor oldugunu ogretmenin benimsemesi.
Nigin buradayiz? Sadece égrenci icin. Ogrencinin lehine seyler yapmak durumundayiz. Bu
nedenle ogrenci merkezli bir egitim anlayist olmali.”” seklinde goriis bildirmistir. Bu yanitta,
okullarin dayanikliligin1 saglayan hususlar, is birligi, goreve baglilik, 6grenci merkezli bir

egitim bi¢ciminde siralanmaktadir.

Ogretmen 102 bu soruya dair, “Okullarin dayaniklihgini yine égretmen, idareci,
ogrenci ve velilerin ortak is birligi olarak ¢alismast bence. Isbirligi icinde calisma.
Koordineli ¢alismasi. Olaylara karsi verdigi sogukkanli yaklasim. Krize miidahalede
gecikmeme. Ivedi hareket etme. Ilce veya Il Milli Egitimle koordineli calisma. Ust
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makamlarla iyi iliskiler kurma. Velilerden destek almasi. Ogrencileri en az sekilde
etkileyecek hizli ¢oziimler gelistirmesi. Coziim odaklilik.” seklinde goriis bildirmistir.
Okullarin dayanikliligini saglayan hususlar bu yanita gore is birligi, koordinasyon,
sogukkanlilik, kriz yonetimi, hizli hareket etme, iist makamlarla iyi iletisim, velilerle

iletisim, ¢6ziim odakliliktir.

Ogretmen 103 bu soruya yonelik goriislerini, “Simdi okullarin dayamkliligini séyle
soyleyeyim. Ogretmen sirkiilasyonu az olmali. Devamhilik olmayinca ister istemez
dayaniklilik bundan etkileniyor.” seklinde agiklamistir. Bu yanitta 68retmen sirkiildsyonu

vurgulanmaktadir.

Ogretmen OO3 bu soruya, “Bence yénetici saglar, okullarin dayanikliligina.
Osretmen saglar arkasindaki ek kuvvet olarak. Daha sonra veli, daha sonra égrenci saglar.
Isbirligi yani. Yani ilceyle okulun yani Milli Egitimle okulun is birligi de 6nemli. Destekleyici
olarak. Kaymakam, belediye. Yani hem iist kurumlar, hem de diger resmi kurumlar. Yani
mesela toplu tasima bir sey gerceklestirildiginde Belediye'den arag¢ isteyebiliyoruz.
Boylelikle is birligi yapmis oluyoruz.” yamitin1 vermistir. Bu yanitta, yonetim, 6gretmen,

veli, 6grenci, list kurumlar ve diger resmi kurumlarla is birligi vurgulanmaktadir.

Ogretmen LO1 bu soruyu, “Okulun dayanikliligint agiklik, yani egitimde her an her
uygulamaya agik olmak. Uyum ve denge. Yani bir yerden kagirabilirsiniz olayr ama baska
bir seyle o dengeyi kurabilirsiniz.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitinda agiklik, uyum ve

denge kavramlarina vurgu yapmaktadir.

Ogretmen LO2 bu soruya yonelik goriislerini, “Risk haritas: olusturmak saglar. Risk
yonetimi de diyebiliriz. Yani bulundugu bolgenin kosullar, fiziksel kosullar: ve psikolojik
kosullari. Risk yonetimi olusturulmasi gerekir. Bazen de hi¢ beklemedigimiz salgin gibi bir
sey c¢iktiginda risk falan ortadan kalkiyor.” seklinde aciklamistir. Bu yanitinda, risk

yonetimi, ¢evresel, fiziksel ve psikolojik kosullarin 6nemini belirtmistir.

Ogretmen LO3 bu soruya dair, “Onleyici etkinlikler demek istiyorum ben.
Dayanikliligi saglayan. Yani bu hem 6gretmene yonelik hem ogrenciye yonelik hem veliye
vonelik olabilir. Olay yasanmadan o6nce olayla ilgili bilgilendirmek bence dnemli
dayaniklilik kisminda. Risk belirleme. Ondan sonra bir kriz plani olusturma. Iste kriz
durumunda gorev dagilimi yapryoruz. Kim ne yapacak? Iste kim ambulans: arayacak? Kim
diger ogrencileri ortamdan uzaklastiracak? Kim veliyi bilgilendirecek vs. seklinde velileri

veya. Kriz plani olusturma demek istiyorum. Daha sonra egitim demek istiyorum. Kriz
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vonetimiyle ilgili egitimler. Bence alinmali. Mesela simdi arkadaslar ilkyardim egitimine
gidiyorlar sirayla. Onemli bir sey bence yani. Kriz durumunda miidahale icin personelin
egitimli olmasi. Okul dayaniklihigint yine saglayan bir durum. Yine ogretmenler ve okul
idaresi arasindaki olusan bag. Yani nasil ifade edecegimi bilemiyorum. Iletisim denilebilir
aynen. Isbirligi denebilir. Bu da énemli bence bir okulun dayanikhiligi acisindan.
Yardimlagma olabilir.” seklinde goriis bildirmistir. Okullarin dayanikliligini saglayan
hususlar bu yanita gore onleyici etkinlikler, risk analizi, kriz yonetimi, iletisim, is birligi ve

yardimlagmadir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmistir.

Ortaokul miidiiri OM bu soruya kisaca, “Saglam bir ekip ¢alismasti, is birligi, uyum,
anlayis, iyi bir biitce, planlama.” Okullarin dayanikliligini saglamada bu kavramlarin

etkisini vurgulamistir.

Ortaokul miidiir yardimcist OMY bu soruyu, “Aslinda deminki soruyla yakindan
iliskili bir soru. Okullarin degisime acikhig1 dayanikhiligini artirir. Iletisim, giicli bir
finansman yapisi ve bu dogrultuda etkili bir okul-aile birligi. Okul- gevre iliskilerinin gii¢lii
olmasi.” seklinde yanitlamistir. Bu soruda one ¢ikan hususlar, degisime aciklik, iletisim,

giiclii bir finansman yapis1 ve okul-aile birligi ile okul- ¢evre iliskilerinin giiclii olmasidir.

[lkokul miidiir yardimcis1 IMY bu soruya, “Bence tecriibe saglar. Once idare sonra
da ogretmen. Acmam gerekirse 25 yillik bir 6gretmen bircok kriz gegirmis ve bunlarda nasil
davranacagini deneyimlemistir. Bunun disinda tist makamlarla uyum iginde ¢alisabilme de
onemli olabilir.” yanitin1 vermistir. Bu yanitinda tecriibe ve iist makamlarla uyum icinde

calisabilmenin 6nemine deginmistir.

Ilkokul miidiiri IM bu soruya yonelik goriislerini, “Okullarin dayanikhiligim
orgiitsel yapist saglar. Orgiitsel yapidan kastettigim iist kesimden baslayarak, miidiir, miidiir
yardimcisi, ogretmen, hizmetlisine kadar herkesin gorevini bilmesi, gérevini takip etmesi,
bu gorevde kriz aninda ne yapmasi gerektigini bilirse bu durum okullarin dayanikliligin
artirtr. Yani gorev ve sorumluluklarini herkes takip ederse. Yani goreve baghlik. Bir de arti
orgiitsel yapi igerisindeki ¢alisanlarin ¢alistiklar: okulu sevmesi ve benimsemesi. Bu, moral
ve motivasyonu saglar.” seklinde agiklamistir. Bu yanitta 6rgiitsel yapi, géreve baghilik ve

orgiitsel aidiyet gibi hususlar dikkati gekmektedir.
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Lise miidiir yardimecist LMY bu soruya, “Okulun dayanikliligini bilgi saglar. Bilgi
glictiir. Bilgi cesitleri mevzuat bilgisi, teknoloji bilgisi, ogretmenlik meslek bilgisi, genel
kiiltiir, insan iliskileri, insan kaynaklar: yonetimi, personel iliskisi ve her alandan bilgimizin
olmasi gerekiyor bizim. Siiregleri yonetebilmemiz icin. Bu da ger¢ekten kuruma bir giic
katryor. Yani okulun arkasindaki gii¢ de bu oluyor aslinda. Bunun haricinde tabi isin biraz
felsefi tarafindan da konusabiliriz. Egitim felsefesini bilmek. Kosullar: bilmek. Cografyayt
tammak da cok onemli. Yani simdi diisiiniin. Istanbul Kadikéy 'de yillarca sube miidiirligii
vapp Egirdir’e geldiginizi diisiiniin. Ya da Gelendost’a geldiginizi diigiiniin. Oradaki
bilgileriniz burada hi¢hir ise yaramayabilir. Ciinkii farkli bir sosyal doku.” yanitini
vermistir. LMY ’ye gore okulun dayanikliligini saglayan hususlar, bilgi, egitim felsefesi ve

cevreyi bilmektir.

Lise miidiirii LM ise bu soruyu, “Bunu bir okulu bir kurumu bir insana benzetecek
olursak insan nasil kirdwr? Nasil kirilgan olur? Tecriibesi yoktur. Bilgisi yoktur. Donanimi
yoktur. Saglam bir ruh hali yoktur ve en basit olaylarda dahi kirilganlik gosterebilir. Bunu
bir okul, bir kuruma boyle diisiinecek olursak okullarin da ayni insanlarda oldugu gibi bir
tecriibesi vardir. Birikmigligi, kurumsal hafizasi vardir. En bastan okul miidiiriinden tutun
da en alt kademedeki bir ¢alisana kadar tecriibe ¢cok onemli. Kurum hafizast ¢ok énemli.
Liyakat de 6nemli. Bunun disinda sadece yonetilen okul degil yonetimin hakim oldugu bir
okul degil yonetigimin hakim oldugu bir okul bence ¢ok daha dayanikhidwr. Ciinkii tek bir kigi
tarafindan yonetilen bir okulda kararlar tek kisi tarafindan alinir ve genellikle diger kisiler
bu kararlara uyma konusunda zorluk ¢ekebilirler. Fakat yonetim degil yonetigime gore
hareket edilirse herkesin yonetime katki sagladigi, ortak olmaya ¢alistigt bir kurum kiiltiirii
olursa kararlar ortak alinir ve uygulanmasinda hi¢chir sorun yasanmaz. Boyle okullarda,
boyle orgiitlerde ben insanlarin daha mutlu daha huzurlu ¢alisabildigini diistintiyorum.
Herkesin okulun yonetilmesine katki sagladigi bir yerde kirilganliklar azdw. Ciinkii orada
¢ok siki bir bag olusmugstur. Dolayisiyla da disaridan gelecek olan olumsuzluklara o siki
ortilmiis bag ¢cok daha giizel reaksiyon verebilir diye diisiiniiyorum.” seklinde yanitlamistir.
Bu yanitta 6ne ¢ikan hususlar tecriibe, bilgi, birikim, kurumsal hafiza, liyakat ve

yonetigimdir.
4.1.2.4. Dayanikli Okullarin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak dgretmen ve yoneticilere, “Size gére dayanikli

okullarin ézellikleri nelerdir?” sorusu yoneltilmisti. OODO’niin gelistirilmesinde bu
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soruya verilen yanitlardan yararlanilmistir. Bu soruya iligkin 6gretmen ve yoneticilerin

goriisleri Tablo 4.12°de yer almaktadir.

Tablo 4.12. Dayanikli Okullarin Ozellikleri

Tema Kategori ifade Edilen Ogeler
Liderlik, o6gretmenler, fiziksel kosullar, okulun
finansman  yapist  sosyo-ekonomik  durum,
dayaniklilik imaji, fedakarlik, rutin uygulamalar,
goreve  baglilik, disiplin, sogukkanlilik,
stirdiiriilebilirlik, samimiyet, giivenilirlik, aile
olma hissi.
Coziim odaklilik, kriz yonetimi, is birligi,
Dayanikli planlama, cabukluk, uyum, gelecegi gorme, risk
okullarin Beceri yonetimi, iletisim, yenilige aciklik, danisma,
ozellikleri koordinasyon, arastirma, ilgi gorme, birlikte
hareket edebilme.
Ogretmen ve ogrencilerin memnuniyet diizeyi,
Akademik ve okul etkililigi, veli ve Ogrencileri tanima, iyi
sosyal basari calismalarin tesvik edilmesi, &grenci merkezli
egitim, sonu¢ degerlendirmesi.
Ust makamlar vd. kurumlarla iyi iletisim, okul
cevresi, veli etkisi, hayirseverlerle iligkiler.

Saglamlik

Okul-gevre iliskileri

Tablo 4.12 incelendiginde, dayanikli okullarin o6zellikleri saglamiik, beceri,
akademik ve sosyal basari ile okul-gevre iliskileri olmak lizere dort boyutta 40 6ge ile
kavramsallastirilmistir. Tabloya gore “dayanikli okullarin 6zellikleri” konusunda saglamlik
boyutunda en fazla sayida vurgulanan Ogeler ayni sayida frekans ile “liderlik” (f=2),
“ogretmenler” (f=2), ‘“fiziksel kosullar” (f=2) ve “okulun finansman yapisi” dir (f=2).
Beceri boyutunda en fazla vurgulanan ogeler “¢coziim odaklilik” (t=7), “kriz yonetimi”
(f=6), “is birligi” (f=4), “planlama” (f=3) ve “cabukluk” (f=3) seklinde siralanmaktadir.
Akademik ve sosyal basar1 boyutunda en fazla vurgulanan 6ge “ogretmen ve ogrencilerin
memnuniyet diizeyi” dir (f=2). Okul-¢evre iligkileri boyutunda ise en fazla vurgulanan 6ge

“list makamlar ve diger kurumlarla iyi iletisim” dir (f=2).

Nitel calisma grubunu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore dayanikli
okullarin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna dair goriisleri asagida belirtilmistir. Gortisler

belirtilirken 6nce 6gretmenler sonra yoneticilerin goriisleri yer almaktadir.
Ogretmen OO1 bu soruya, “Liderlik vasfina sahip bir yénetici. Birliktelik-is birligi.
Giiglii bir iletisim. Yenilige aciklik. Fedakarlik. Danisma. Su an igin aklima gelenler

bunlar.” seklinde kisa bir yanit vermistir. Bu yanitta liderlik, is birligi, iletisim. yenilige

aciklik, fedakarlik ve danigma gibi kavramlar dikkati cekmektedir.
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Ogretmen OO2 bu soruyu, “Hitap ettigi kitlenin farkinda olmasi. Ogrencilerini ve
velilerini iyi tanimasi. Orneklendirecek olursak resim 6gretmeniyim, 6grencilerimin gelir
diizeyi ¢ok diisiik ama ben onlardan tuval istiyorum, boya istiyorum ama derse gelmiyor ve
dersi islevemiyorum. Yani o6gretmenin burada ogrenciye gore davranmasi gerekir.
Osrencinin durumunu iyi tamimasi gerekir. Birlikte hareket edebilme-is birligi. Iyi
calisanlarin ve c¢alismalarin tegvik edilmesi. Rutin uygulamalarin olmasi. Okula ozel
rutinler. Ornegin égrencilerin motivasyonunu artirmak icin haftalik olarak Pazartesi
giinleri 15 dakikalik spor etkinligi. Sadece A okuluna 6zel. Bu, haftalik ya da aylik olabilir.
Mesela proje kapsaminda yapiyoruz ama proje kapsaminda diisiinmezsek o6grencilerine
aylik bir kitap belirleyerek okutabilir. Velilere aylik bir egitim verilebilir. Bunlar yonetim
degisse de degismeyen uygulamalar olmali. Okullarda en ¢ok yasadigimiz sorun o oluyor.
Miidiir degistikce uygulamalar degisiyor. Bunlarin okul kiiltiiriinii olumsuz etkiledigini
diistintiyorum. Okulun degisimlere karsi dayanikli olmast icin bu rutinlerin olmasi
gerektigini diisvintiyorum. Dayaniklt okulun bir diger onemli ozelligi ise ¢oziim odakli
olmasi. Gelismeleri hizli takip ederek uygulamasi da onemli. Haberinin olmadigi
uygulamalar: 6grenciye haber vermedigi icin geri kalabiliyor. Hazirbulunusluk da onemli.”
seklinde yanitlamistir. 002 ye gore dayanikli okullarin dzellikleri 6grencilerini ve velilerini
1yl tamimasi, birlikte hareket edebilme-is birligi, iyi calisanlarin ve calismalarin tesvik
edilmesi, rutin uygulamalarin olmasi, ¢6ziim odaklilik, gelismeleri takip ederek hizli karar

alma ve hazirbulunusluk seklindedir.

Ogretmen 101 bu soruya yonelik goriislerini, “Bence en basta kriz yénetiminin ¢ok
saglam olmasi gerekiyor. Ciinkii kiiciiciik bir sey bir kartopuna doniisebiliyor gergekten.
Caliskanlik, yani 6gretmenin meslegini en iyi sekilde yapmayr amaglamasi. Buna da goreve
baghlik diyebiliriz. Personel arast uyum. Okulun sadece ogretim yuvasi degil de asil
vapmasi gereken seyin egitim oldugunun bilincinde olmak. Buna yine ogrenci merkezli
egitim diyebiliriz. Idarenin, idare bence ¢ok énemli bir unsur, idarenin ogretmenlerle is
birligi i¢inde olmasi. Yani is birligi. Fiziksel sartlarin olgunlastirilmasi, bu konuda
vapilacak ne varsa yapilmasi 6nemli. Olusan bir sorunun kisa siirede ¢éoziilebilmesi. Coziim
odaklilik. Disiplin. Biitiin ¢alisanlar icin gecerli. Calisanlar arasindaki sosyal iliskiler.

’

Ogretmenler, égrenciler ve veliler arasinda.” seklinde acgiklamistir. Bu yanitinda
vurgulananlar kriz yonetimi, goreve baglilik, personel arasi uyum, 6grenci merkezli egitim,
fiziksel sartlarin olgunlastirilmasi, ¢6ziim odaklilik, disiplin ve ¢alisanlar arasindaki sosyal

iligkilerdir.
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Ogretmen 102 bu soruya dair, “Koordineli ¢alisma. Sogukkanlilik olabilir. Ust
makamlarla iyi iletisim. Veli goriisleri. Okulun maddi durumunun go6z oniinde
bulundurulmasi. Finansman yeterliligi. Ogretmen goriislerinin degerlendirilmesi. Hizli
hareket edilmesi. Sonu¢ degerlendirmesi olabilir. Mesela bir kriz sonrasi gelistirilen
yontemlerin sonunda degerlendirilmesi olabilir, doniis. Iyi bir kriz yonetimi.” seklinde goriis
bildirmistir. Bu yanitta 6ne ¢ikan hususlar koordinasyon, sogukkanlilik, {ist makamlarla iyi
iletisim, veli goriisleri, okulun maddi durumu, 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesi, hizli

hareket edilmesi, degerlendirme, iyi bir kriz yonetimidir.

Ogretmen 103 bu soruya, “Devamlilik. Faaliyet ve politikalarin devamliligi.
Stirdiiriilebilirlik de denebilir. Fiziksel kosullarin uygun olmasi. Okula katki saglayabilecek
hali vakti yerinde kisilerle bunlar veliler de olabilir iyi iliskiler kurmak. Okul ¢evresinin
sosyo-ekonomik diizeyi. Okulun ¢carsiya yakinligi yani ulasim. Biitce.” yanitini vermistir. Bu
yanita gore dayanikli okullarin 6zellikleri siirdiiriilebilirlik, fiziksel kosullar, hayirseverlerle

iligkiler, okul ¢evresinin sosyo-ekonomik diizeyi, okulun bulundugu konum ve biitgedir.

Ogretmen OO3 bu soruyu, “Dayanikli okulun ozelligi bence basart. Ciinkii
dayanikliysa ve is birligi icindeyse yani hani toplumsal olarak dis dise isek zaten dayanikiilik
olarak da herhangi bir seyde sarsilmiyoruz demektir. Yani mesela salgin siirecinde basariyi
getirebildiysek bu siirecte dayanikli bir okulmusuz demek ki. Alt yapimiz saglammus diye
diisiiniiyorum. Isbirligi. Samimiyet olabilir. Okul profili. Lyi ¢oziim bulmak. Yani ¢éziim
odakhilik. Giivenilirlik. Yani okulun giivenilirligi olabilir. Yani 6gretmenin 6grenciye karsi
tutumu olabilir. Hani yani simdi her yerde her kisi tutum olarak farkli olabiliyor yani. Yani
bence bir ozel okulla esdegerdir. Okulun dayanikli oldugunu gésterir diye diistiniiyorum.”
seklinde aciklamistir. Bu yanitta dayanikli okullarin 6zellikleri basari, isbirligi, samimiyet,

okul profili, ¢coziim odaklilik ve giivenilirlik bigiminde siralanmaktadir.

Ogretmen LO1 bu soru hakkinda, “Dayanikli okulun en onemli ozelligi bence
cocugun Iyi ki burada vardim! diyebilmesi. Mezun oldugunda. Ogrenci memnuniyeti. Bir de
orada olanlarin bir aile olmak dedigimiz seye vakif olmasi. Bakin bunu saglayamadiginiz
zaman ister orada 2 yil gorev yapin, ister 20 yil gorev yapin, bu hissettirilmiyorsa, orada o
hava yoksa, agikcasi ben oyle hissetmedigim bir yerde olmak istemem agik¢asi. Yani 6yle
calismanin bir zevki de olmaz. Bir de gelecek vizyonu. Tarih aslinda ge¢mis bilimci degildir.
Gelecek bilimcidir. Gegmise bakar, gelecegi kurarsiniz. Bir gelecek bilinciniz yoksa, belli
ongoriileriniz yoksa olmaz.” agiklamasini yapmistir. Bu yanitla vurgulanan dgeler, 6grenci

memnuniyeti, aile olma bilinci ve gelecek vizyonudur.
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Ogretmen LO2 bu soruya yonelik goriislerini, “Aslinda burada da gene yenilik ve
risk haritasint on plana ¢ikarabiliriz. Risk yonetimi burada da én planda olabilir.
Arastirmacilik gene burada da gene 6n planda ¢ikabilir. Ciinkii baskalar: bu sartlar altinda
neler yapmis? Bir karsilastirma yasanabilir. Coziim odaklilik ¢ok onemli. Yani sorunlara
bir ¢oziim gelistirebilmek igin c¢esitli yontemler kullanmamiz gerekiyor.” seklinde ifade
etmistir. LO2’ye gére dayamkli okullarin dzellikleri risk ydnetimi, arastirma ve ¢oziim

odakliliktir.

Ogretmen LO3 ise dayanikli okullarin dzelliklerini, “Dayanikli okulun ézellikleri
risk analizini iyi yapan okullar. Kriz yonetimini iyi yapan okullar. Isbirligi icinde olan
okullar diyebiliriz. Bunun disinda dayanikli okullar. Su anda farkl bir sey gelmiyor aklima.
Yani yine iste ilk soruya benzer.” seklinde vurgulamistir. Bu yanitta risk analizi, kriz

yonetimi ve is birligi kavramlar dikkati ¢ekmektedir.

Bu maddeye 6gretmenler tarafindan verilen yanitlar yukarida ifade edildigi gibidir.

Yoneticilerin bu maddeye dair goriisleri ise asagida aciklanmustir.

Ortaokul miidiirii OM bu soruya kisaca, “Cevresinden ilgi géren, basarili, gelecegi
goren, ¢oziim odakli” yanmitini vermistir. OM’ye gore dayanikli okullarin ozellikleri
cevresinden ilgi gorme, basarili olma, gelece§i gérme ve ¢oziim odaklilik seklinde

siralanmaktadir.

Ortaokul miidiir yardimecist OMY bu soruyu, “Krizi firsata gevirebilme. Burada
krizin siiresi 6nemlidir. Ornegin salginda bu kestirilemedi. Bu durum uzun vadeli kararlarin
alinmasint zorlastirdr. Okulda dayanmiklihigr saglayan diger onemli unsurlar yonetim -en
basta-, ogretmen, ¢evredir. Okullarin krizlere hazir olmasi bir baska onemli ozellik. Bu
dogrultuda yine planlama onemli bir enstriiman. Baglh olunan iist makamlar ve diger
kurumlarla iliskiler de onemlidir.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitta géze ¢arpan hususlar,
krizi firsata ¢evirebilme, yonetim, 6gretmen, cevre, okullarin krizlere hazirlikli olmast,

planlama, bagli olunan iist makamlar ve diger kurumlarla iligkilerdir.

Ilkokul miidiir yardimeis1 IMY bu soruya yénelik goriislerini, “Planlama, iyi bir kriz
yonetimi, digaridan giiclii bir dayamklilik algisi, ve imajina sahiptir. Ornegin benim
calistigim okul i¢in bu okul bu sorunun tistesinden gelebilir seklinde diisiiniilebilir. Okul
kiiltiirii de onemlidir. Okul kiiltiirii adil yonetsel uygulamalar i¢ermelidir. Coziim odaklilik

da burada onemlidir.” seklinde bildirmistir. Bu yanita gore dayanikli okullarin 6zellikleri
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planlama, iyi bir kriz yonetimi, disaridan giiglii bir dayaniklilik algisi, ve imaj1, okul kiiltiirti

ve de ¢0zlim odakliliktir.

[lkokul miidiirii IM bu soruya, “Her kosula hazirlikli olmasi. Ornegin yaz hazirliklar:
sirasinda okullarin a¢ilip agilmayacagi belli degildi. A¢ilacak gibi hazirlikli olmak. Okulun
ilk giinii zil ¢aldig1 anda egitim ve ogretime bagslayabilmek. Bu dogrultuda planlama
vapmak. Gelecek y1l i¢in bir¢ok ihtiyacin planlanmasi bunun iginde. Coziim odaklilik. Bunu
su sekilde 6rneklendirebiliriz. Bir velinin boyle bir okula geldigi zaman Burada benim
bu sorunumu kesin ¢ozerler diye diigiinmesi. Bunlar oldugu zaman gerisi zaten kendiliginden
geliyor. Neyi nerede ne zaman yapacagini bilmek.” yanitin1 vermistir. Bu yanita gore
dayanikli okullarin 6zellikleri olarak her kosula hazirlikli olma, planlama, ¢6ziim odaklilik,

neyi nerede ne zaman yapacagini bilme seklinde vurgulanmistir.

Lise miidiir yardimcist LMY bu soruyu, “Dayanikli okullarin ozellikleri saglam bir
kurum kiiltiiriidiiv. Okul bir seyleri basarili yapiyor demektir. Olumlu yapiyor demektir ki
bir kurum kiiltiirti oturur orada. Artik hani is sahislardan bagimsiz hale gelir. Artik o
arabaya kim binse o arabayt giizel kullanabiliyor demektir. Yani bu aslhinda arabayla
ilgilidir. Arabamn siiriis ozellikleriyle ilgilidir biraz. Okulun kiiltiirii oturur dayanikl
okullarda. Mutlu insanlar yani mutlu ogrenci, mutlu yonetici, mutlu ¢alisan, bunlar da
onemli ¢iktilardwr aslinda. Yani 6gretmen ve ogrencilerin memnuniyet diizeyi. Okulum ¢ok
basarili ben ¢ok iyi isler basariyorum ama ¢ok mutsuzum. Mesela bir ironidir oyle degil mi?
Idareci icin de oyledir, 6gretmen icin de éyledir yani. Insan mutlu olursa verimli olur.
Basari. Artik hani fikri. Akademik ya da sosyal basari. Yani ortada bir basar: olmast
gerekir.” seklinde yanitlamistir. Bu yanitta géze ¢arpan hususlar, kurum kiiltiirii, 6gretmen

ve 0grencilerin memnuniyet diizeyi ve basaridir.

Lise miidiirii LM ise bu soruya, “Yukarida siralamis olduklarimdan ¢ok farkli seyler
ifade edemeyecegim diye diisiiniiyorum ama kavramsal olarak anlatmaya ¢alisacagim.
Dayanikly okullar, bu dayanikhiliklarini eger disariya hissettirebiliyorsa, okul olarak
degerlendirdigimizde bu ogrencidir, velidir, diger okullardir ve okullarin bagh bulundugu
Il/llge Milli Egitim Miidiirliikleridir. Ragbet olan okul haline geliyor. Bir, bu okul tercih
edilen, goézde okul c¢iinkii bunu sagladiginizda herkesin begenisini kazaniyorsunuz.
Dolayisiyla da begenilen, ragbet géren ve bu ozelliklerinden dolayr da avantaj, imtiyaz
kazanan bir hdle gelebiliyorsunuz. Yani gozde okul olma. Bunun disinda simdi okullar
gelistirmek, degistirmek ne kadar 6nemliyse, korumak, muhafaza etmek de o kadar énemli.

Yani siirekli gelisimi diisiiniiyoruz ama bir de bu zamana kadar uygulanmus érnek kosullarin
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muhafaza edilmesi de onemli. Dayanikl okullarin ben bu muhafazayr saglayabildigini
diigtiniiyorum. Yani mevcut durumu korumak da bazen bir basaridir. Ciinkii sorunlarin
ctktigi her seyin daha kotii oldugu bir okul yerine mevcut kosullarin korundugu, garanti
altina alindig, yani saglamliktan, birazcik da dayanmikliliktan ben bunu anliyorum. Yani dis
etkilere, olumsuz etkilere karsi kalkam giiclii olan, giiclii kalkan gelistirmis bir okul.
Dusaridan nasil etki gelirse gelsin bunu gogiisleyebilen ve bununla ilgili tedbirleri alabilen
okul.” yanitin1 vermistir. Bu yanita gore dayanikli okullarin 6zellikleri tercih edilme, mevcut

durumu koruma ve saglamlik seklinde ifade edilmistir.
4.2. NICEL BULGULAR

Aragtirmanin nicel bulgular kisminda, oncelikle d6gretmenlerin okullarin degisime
aciklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeyleri hakkindaki algilarina yonelik aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Daha sonra okullarin degisime aciklik ve
orgiitsel dayaniklilik diizeyleri hakkindaki 6gretmen algilarinin demografik degiskenler
acisindan karsilastirilmasina yonelik bulgulara ve ardindan da okullarda degisime acikligin,
orgiitsel dayanikliligin 6nemli bir yordayicist olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla

yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
4.2.1. Degisime Acikhk ve Orgiitsel Dayamklihk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin nicel boliimdeki birinci alt amaci, 6gretmen algilarina gore okullarin
degisime ac¢iklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeylerinin belirlenmesidir. Okullarin degisime
aciklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeylerine dair aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4.13’te gosterilmistir.

Tablo 4.13. Degisime A¢iklik ve Orgiitsel Dayamiklilik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Olgekler ve Alt Boyutlar n X S
Degisime Agiklik 369 4,17 A48
Okul Kiiltiiri 369 4,11 .56

Y 6netimin Degisime Ag¢iklig1 369 4,36 53
Teknoloji Kullanimi 369 4,06 .68
Orgiitsel Dayaniklilik 369 4,26 44

Temel Faaliyetlerin Siirdiirtilebilirligi 369 4,27 .50
Basari 369 4,25 Sl

Tablo 4.13 incelendiginde, 6gretmen algilarima gore okullarin degisime agiklik
diizeylerine dair genel aritmetik ortalamanmin X=4,17; standart sapmanin S=.48 oldugu

goriilmektedir. Degisime a¢ikligm okul kiiltiirii alt boyutunda X=4,11 ve standart sapma
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S=.56; yonetimin degisime agikhigi alt boyutunda X=4,36 ve standart sapma S=.53;
teknoloji kullanimi alt boyutunda ise X=4,06 ve standart sapma S=.68’dir. Ortalamalar,
Ogretmen algilarina gore okullarin degisime agikliginin 6l¢ek geneli, okul kiiltiirii ve
teknoloji kullanimi alt boyutlarinda yiiksek; yonetimin degisime agiklig1 alt boyutunda ise

cok yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.13’¢ gore okullarin orgiitsel dayanikliligina dair genel aritmetik
ortalama X=4,26; standart sapma .44’tiir. Alt boyutlarda ise 6rgiitsel dayanikliligin temel
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi alt boyutunda X=4,27 ve standart sapma S=.50; basar1 alt
boyutunda ise X=4,25 ve standart sapma S=.51’dir. Ortalamalara iliskin bu sonuglar,
Ogretmen algilarina gore okullarin orgiitsel dayanikliliginin, hem 6lgek geneli hem de alt
boyutlarda ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 4.14’te ise ODAO ve

0ODO’de en yiiksek ve en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan maddeler yer almaktadir.

Tablo 4.14. En Yiiksek ve En Diisiik Ortalamaya Sahip Maddeler

Olcek Ad1 Maddeler N X S
En Yiiksek Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
13.0kul yénetimi yeni fikirlere kapalidir.” 369 4,54 .61
11.0kul yonetimi degisime agik bir yonetim anlayisina sahiptir. 369 4,40 .65
Degisime Acikhik 12.Yef1i"egitirr.1 uygl.llamalarl okul yt')netfmi tarafindan takip edilir. 369 4,38 .68
En Diisiik Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
6.Yeni 6gretim uygulamalar1 kolaylikla benimsenir. 369 3,93 .79
3.0gretmenler kendilerini siirekli gelistirirler. 369 3,96 .79
4.Ogretmenler takim halinde dgrenme kiiltiiriine sahiptirler. 369 3,98 .84
En Yiiksek Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
6.0kulumuzda iist makamlarla iyi iliskiler ytritiiliir. 369 4,38 .65
7.0kulumuzun diger resmi kurumlarla iliskileri iyi bir diizeydedir. 369 4,37 .65
12.0kulumuz sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerde basarili olmay1 amaglar. 369 4,36 .66
) En Diisiik Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
Orgiitsel 8.0Okulumuzun hayirseverlerle iliskileri iyi bir diizeydedir. 369 4,12 a7
Dayamikhihk 13.Akademik ve sosyal basariy1 artiracak veli talepleri dikkate 369 4,21 .67
alinir.
9.0gretmenlerimiz istenmeyen durumlarin iistesinden basartyla 369 4,22 .66
gelirler.
15.0grenci basarisin artirmak igin etkin rehberlik faaliyetleri 369 4,22 .82

diizenlenir.

*s Ters kodlanan madde.

Ogretmenlerin, ODAO ve OODO’de en fazla ve en az katildiklari maddelerin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini gdsteren Tablo 4.14’e gore ODAQO’de en
yiiksek aritmetik ortalama X=4,54 ile 13 numaral “Okul yonetimi yeni fikirlere kapalidir”
maddesine aittir. Yine 6gretmen algilarina gore en diisiik aritmetik ortalamanin ise X=3,93
ile 6 numarali “Yeni dgretim uygulamalar: kolaylikla benimsenir” maddesinde oldugu

goriilmektedir.
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00ODO’ye bakildiginda ise oOgretmen algilarina gore en yiiksek aritmetik
ortalama X=4,38 ile 6 numarall “Okulumuzda iist makamlarla iyi iliskiler yiriitiiliir”
maddesine aittir. En diisiik aritmetik ortalamanin ise X=4,12 ile 8 numarali “Okulumuzun

hayirseverlerle iliskileri iyi bir diizeydedir” maddesinde oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Degisime Aciklik ve Orgiitsel Dayamklihk Diizeylerinin Demografik Ozelliklere

Gore Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin nicel boéliimdeki ikinci alt amaci, aragtirma 6rneklemine giren ilkokul,
ortaokul ve Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore okullarin
degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeylerinin, Kisisel Bilgi Formunda belirtilen
cinsiyet, egitim diizeyi, okul tiirii, toplam hizmet siiresi okuldaki hizmet siiresi ve brans
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin tespit edilmesidir.
Okullarin, degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeylerinin s6z konusu degiskenler
acisindan karsilagtirilmasina iliskin bulgular ise asagida tablolar halinde yer almaktadir. Bu
amagla degiskenlerin karsilastirilmasinda, normal dagilimlarda kullanilan parametrik
istatistiksel yontemlerden, ikili gruplar igin “Bagimsiz Orneklemler T-Testi” (cinsiyet,
egitim diizeyi), grup sayisi ikiden fazla olan degiskenlerde ise “Iliskisiz Orneklemler icin
Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” (okul tiirii, toplam hizmet siiresi, okuldaki
hizmet siiresi ve brans) istatistiksel teknikleri kullanilmistir. Gruplar arasinda farklilik
ciktiginda, bu farkliligin hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda olustugunu belirlemek i¢in de
varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan Post Hoc testlerinden Scheffe testi
uygulanmistir. Yapilan tiim istatistiksel analizlerde, giiven araligi .95 ve anlamlilik diizeyi

ise .05 olarak alinmustir.
4.2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4.15’te cinsiyet degiskenine gore okullarin degisime acikli§i ve orgiitsel
dayanikliligima dair 6gretmen gorlislerinin  aritmetik ortalamalarina dair bagimsiz
orneklemler t testi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 4.15°teki sonuglara bakildiginda, cinsiyet
degiskeni acisindan okullarin degisime agiklig1 ve orgiitsel dayanikliligina dair 6gretmen
goriislerinin, degisime agiklik ve orgiitsel dayanikliligin toplam ve alt boyutlarinda anlaml
diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p> .05). Baska bir ifade ile okullarin degisime
aciklig1 ve orgiitsel dayanikliligina dair kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.15. Degisime Acikhik ve Orgiitsel Dayamklihk Diizeylerinin  Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasina Iliskin T- Testi Sonuclar
Olgekler  Alt boyutlar Cinsiyet n X S t p
Toplam Kadin 192 4,17 47
-.121 .

Erkek 177 4,17 49 903

N Okul Kiiltiiri Kadin 192 4,13 .54 708 495
Degisime Erkek 177 4,09 57
Agiklik YDA Kadin 192 4,32 .52

Erkek 177 4,39 54 R
Teknoloji Kadin 192 4,02 .68

’ -1,111 267
Kullanimi Erkek 177 4,10 .68
Toplam Kadin 192 4,27 45

294 .
Erkek 177 4,26 44 ? 769
Orgiitsel TF K 192 42 .

rgiitse S adin 9 27 50 192 848
Dayaniklilik Erkek 177 4,28 .50
Basari Kadin 192 4,27 .52

Erkek 177 423 .50 764 A45

4.2.2.2. Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4.16’da egitim diizeyine goére okullarin degisime acgikligr ve oOrgiitsel

dayanikliligina dair 6gretmen goriiglerinin ortalamalar1 yer almaktadir. Analiz yapilirken

veri setinde az sayidaki on lisans mezunu 6gretmenler (n=19), lisans mezunlar ile

birlestirilmistir.

Tablo 4.16. Degisime Aciklik ve Orgiitsel Dayamiklilik Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gére

Karsilastirilmasina Iliskin T- Testi Sonuclar

Olcekler  Alt boyutlar Egitim n X S t p
diizeyi
Toplam Lisans 317 4,18 48
.626 532
Lisans uisti 52 4,13 .50
- Okul Kultiri L%sans o 317 4,12 .56 44 457
Degisime Lisans tsti 52 4,06 54
Agiklik YDA Lisans 317 4,36 S1
52 .
Lisans uisti 52 4,32 .62 526 399
Teknoloji Lisans 317 4,06 .68
’ -,041 .
Kullanimu Lisans iistii 52 4,06 72 0 068
Topl Li 17 42 44
oplam %sans o 3 25 11,994 047"
Lisans tistii 52 4,38 44
Orgiitsel TFS Lisans 317 4,25 Sl
-1,782 .076
Dayaniklilik Lisans uisti 52 4,39 45
Basari Lisans 317 4,23 .50
-1,71 .
Lisans iistii 52 4,37 .54 719 086

Tablo 4.16’ya gore Orgiitsel dayamikliligin toplaminda egitim diizeyine gore

O0gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Lisansiistii diizeyde egitim alan
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6gretmenlerin, okullarmin orgiitsel dayanikliligina yonelik goriislerinin algilar ( X=4,38),

lisans mezunu 6gretmenlerden anlamh bir sekilde daha yiiksektir ( X=4,25), (p<.05).

4.2.2.3. Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4.17°de okul tiirii degiskenine gore degisime agiklik ve orglitsel dayanikliliga

dair 6gretmen goriislerine ait ANOVA sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore 6gretmenlerin

okullarinin genel degisime agiklik goriisleri ile gorev yaptiklar: okul tiirii arasinda anlamli

farklilik vardir (F2-366)=6,995, p<.05).

Tablo 4.17. Degisime Aciklik ve Orgiitsel Dayamkhilik Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore

Karsilastirilmasina Iligkin One-Way ANOVA Sonuglar

Olgekler Alt Kategoriler n X S Varyansin Kareler Sd Kareler F p Fark
boyutlar Kaynag Toplam Ort.
Toplam flkokul 142 4,23 47 Gruplararast 3,152 2 1,576 6,995 .001° 1>3
Ortaokul 163 420 .47 Gruplarigi 82,454 366 225 2>3
Lise 64 3,97 .50 Toplam 85,606 368
Toplam 369 4,17 .48
Okul Ilkokul 142 4,19 .52 Gruplararast 5,875 2 2938 10,002 .000° 1>3
Kiltira Ortaokul 163 4,15 .53 Gruplarigi 107,495 366 294 2>3
Lise 64 3,84 .60 Toplam 113,370 368
Degisime Toplam 369 4,12 .56
Acgiklik YDA flkokul 142 442 .55 Gruplararast 1,502 2 751 2,716 .067
Ortaokul 163 4,35 49  Gruplarici 101,231 366 277
Lise 64 423 .55 Toplam 102,733 368
Toplam 369 4,36 .53
Teknoloji flkokul 142 4,06 .68 Gruplararas1  .495 2247 528 .590
Kullanim:  Ortaokul 163 4,09 .70 Gruplarigi 171,376 366  .468
Lise 64 3,98 .64 Toplam 171,871 368
Toplam 369 4,06 .68
Toplam Tlkokul 142 4,32 42 Gruplararasi .864 2 432 2,205 .112
Ortaokul 163 4,25 46  Gruplarici 71,688 366  .196
Lise 64 4,18 45 Toplam 72,552 368
Toplam 369 426 .44
TFES Ilkokul 142 433 .50 Gruplararasi 1,090 2 .545 2,200 .112
Orgiitsel Ortaokul 163 426 .48 Gruplarigi 90,621 366  .248
Dayaniklilik Lise 64 4,18 54 Toplam 91,710 368
Toplam 369 4,27 .50
Basari Ilkokul 142 430 .46 Gruplararast  .639 2 319 1,225 .295
Ortaokul 163 424 .55 Gruplarigi 95,390 366 .26l
Lise 64 4,18 .51 Toplam 96,029 368
Toplam 369 425 51

Scheffe testine gore ilkokul ( X=4,23) ve ortaokul ( X=4,20) 6gretmenlerinin genel

degisime aciklik goriisleri lise 6gretmenlerinden ( X=3,97) daha yiiksektir. Baska bir
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ifadeyle lise 6gretmenlerinin genel degisime aciklik goriisleri ilkokul ve ortaokuldan daha

diistiktiir.

Bir diger anlamli fark okul kiiltiirii boyutundadir (F2-366=10.002, p<.05). Scheffe
testine gore ilkokul ( X=4,19) ve ortaokul ( X=4,15) 6gretmenlerinin degisime agikligin
okul kiiltiirii ortalamasi lise gretmenlerinden ( X=3,84) daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle
lise dgretmenlerinin, okul kiiltiirii ortalamas ilkokul ve ortaokuldan daha diisiiktiir. Orgiitsel
dayaniklilik ve okul tiirli arasinda ise anlamli bir fark yoktur (p>.05).

4.2.2.4. Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4.18. Degisime Aciklik ve Orgiitsel Dayamiklilik Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine Gore

Karsilastirilmasina Iliskin One-Way ANOVA Sonuglar

Olgekler Alt Kategoriler n X S Varyansin Kareler sd Kareler F p
boyutlar Kaynag Toplam Ort.
Toplam 1-16 y1l 124 4,11 .51 Gruplararast 1,100 2 .550 2,382 .094
17-24 yl 115 4,17 .46 Gruplarici 84,506 366 .231
25yilvetsti 130 4,24 48 Toplam 85,606 368
Toplam 369 4,17 .48
Okul 1-16 yil 124 4,04 .58 Gruplararas1 1,302 2 .651 2,127 121
Kiltiiri 17-24 y1l 115 4,10 .53 Gruplarigi 112,068 366 .306
25yilvetisti 130 4,19 .55 Toplam 113,370 368
Degisime Toplam 369 4,11 .56
Agiklik YDA 1-16 y1l 124 4,30 .55 Gruplararast 768 2 384 1,379 .253
17-24 yul 115 435 .52 Gruplarigi 101,965 366 .279
25yilvetusti 130 4,41 S1 Toplam 102,733 368
Toplam 369 436 .53
Teknoloji 1-16 y1l 124 3,99 .73 Gruplararas1 1,132 2 .566 1,214 298
Kullanimi 17-24 y1l 115 4,08 71 Gruplari¢i 170,738 366  .466
25yilvetsti 130 4,12 .61 Toplam 171,871 368
Toplam 369 4,06 .68
Toplam 1-16 y1il 124 424 46 Gruplararas1  .222 2 11 561 571
17-24 y1l 115 430 .44 Gruplarigi 72,330 366 .198
25yilvetsti 130 4,26 43 Toplam 72,552 368
Toplam 369 426 44
TFS 1-16 y1l 124 4,26 .51 Gruplararas1  .079 2 .039 158 854
17-24 y1l 115 429 46 Gruplarigi 91,631 366 .250
25yilveusti 130 4,27 .52 Toplam 91,710 368
Orgiitsel Toplam 369 427 .50
Dayaniklilik  Basari 1-16 y1l 124 4,22 52 Gruplararas1  .484 2 242 928 396
17-24 y1l 115 431 .55 Gruplarigi 95,544 366 .261
25yilvetisti 130 4,24 47 Toplam 96,029 368
Toplam 369 425 51

Tablo 4.18’¢ gore degisime acgikligin ve orgiitsel dayanikliligin alt boyutlarina

yonelik 6gretmen algilari, toplam hizmet siirelerine gore anlaml farklilik géstermemektedir
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(p> .05). Dolayisiyla degisime acgiklik ve orgiitsel dayanikliligin alt boyutlarina yonelik grup

ortalamalar1 arasinda, toplam hizmet siirelerine gore anlamli bir fark yoktur.

4.2.2.5. Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4.19. Degisime Aciklik ve Orgiitsel Dayamiklilik Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Siiresine Gore

Karsilastirilmasina Iliskin One-Way ANOVA Sonuclar:

Olgekler Alt Kategoriler n X S Varyansin Kareler sd Kareler F p
boyutlar Kaynag Toplam Ort.
Toplam 1-5 yil 163 4,16 .48 Gruplararas1  .103 2 .051 219 -.803
6-10 y1l 131 4,17 .48 Gruplarigi 85,504 366 .234
11 y1l ve tistii 75 4,20 .50 Toplam 85,606 368
Toplam 369 4,17 48
Okul 1-5yil 163 4,10 .57 Gruplararas1 .274 2 137 443 .642
Kiltiirii 6-10 y1l 131 4,10 .54 Gruplarigi 113,096 366  .309
11 yil ve {istii 75 4,17 .56 Toplam 113,370 368
Degigime Toplam 369 4,11 .56
Agiklik YDA 1-5 yil 163 4,37 .49 Gruplararas1  .125 2 .063 223 .800
6-10 yil 131 4,35 .56 Gruplarigi 102,608 366 .280
11 yil ve iistii 75 4,32 .56 Toplam 102,733 368
Toplam 369 4,36 .53
Teknoloji 1-5 yil 163 4,00 .69 Gruplararas1 .974 2 487 1,043 .354
Kullanimi 6-10 y1l 131 4,09 72 Gruplari¢i 170,897 366  .467
11 yil ve iistii 75 4,12 .60 Toplam 171,871 368
Toplam 369 4,06 .68
Toplam 1-5 yil 163 4,30 .44 Gruplararast  .469 2 235 1,191 .305
6-10 yil 131 426 45 Gruplarigi 72,083 366 .197
11 y1l ve iistii 75 4,20 44 Toplam 72,552 368
Toplam 369 4,26 44
TFS 1-5 yil 163 432 .49 Gruplararas1 917 2 .45 1,849 .159
Orgiitsel 6-10 y1l 131 425 .50 Gruplarigi 90,793 366  .248
Dayaniklilik 11 y1l ve Gstii 75 420 .52 Toplam 91,710 368
Toplam 369 4,27 .50
Basart 1-5yil 163 427 50 Gruplararast  .157 2 .078 300 741
6-10 y1l 131 426 .51 Gruplarigi 95,872 366  .262
11 y1l ve iistii 75 4,21 53 Toplam 96,029 368
Toplam 369 4,25 .51

Tablo 4.19’a gore degisime acikligin ve orgiitsel dayanikliligin alt boyutlarina

yonelik  O0gretmen algilari, okuldaki hizmet siirelerine gore anlamh farklilik
gostermemektedir (p> .05). Dolayisiyla degisime aciklik ve oOrgiitsel dayanikliligin alt
boyutlarina yonelik grup ortalamalar1 arasinda, okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir

fark yoktur.

4.2.2.6. Brang Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4.20. Degisime A¢iklik ve Orgiitsel Dayamiklilik Diizeylerinin Bransa Gore Karsilastirilmasina
Iliskin One-Way ANOVA Sonuclar:
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Olcekler Alt Kategoriler n X S Varyansin Kareler sd Kareler F p Fark
boyutlar Kaynag  Toplam Ort.
Toplam  Smif Ogretmeni 142 423 47 Gruplararast 1,062 2 531 2,298 .102
Sayisal 69 4,09 .50 Gruplarici 84,545 366 231
Sozel 158 4,15 .48 Toplam 85,606 368
Toplam 369 4,17 48
Okul Simf Ogretmeni 142 4,19 .52 Gruplararast 1,547 2 773 2,531 .081
Kilttra Sayisal 69 4,04 56 Gruplarigi 111,823 366 .306
Sozel 158 4,07 .57 Toplam 113,370 368
Degisime Toplam 369 4,11 .56
Agiklik YDA Simif Ogretmeni 142 442 55 Gruplararast 1,720 2 .860 3,116 .046" 1>2
Sayisal 69 422 54 Gruplarigi 101,013 366 .276
Sozel 158 4,36 .49 Toplam 102,733 368
Toplam 369 4,36 .53
Teknoloji Simf Ogretmeni 142 4,06 .68 Gruplararasi  .025 2 .012 027 974
Kullanimi Sayisal 69 4,04 74 Gruplarigi 171,846 366 .470
Sozel 158 4,07 .66 Toplam 171,871 368
Toplam 369 4,06 .68
Toplam  Simif Ogretmeni 142 4,32 .42 Gruplararast  .691 2 345 1,759 174
Sayisal 69 426 48 Gruplarigi 71,861 366 .196
Sozel 158 4,22 45 Toplam 72,552 368
Toplam 369 4,26 44
TFS Simif Ogretmeni 142 4,33 .50 Gruplararasi 157 2 378 1,523 .219
Orgiitsel Sayisal 69 424 55 Gruplarigi 90,953 366 .249
Dayaniklilik Sozel 158 4,23 47 Toplam 91,710 368
Toplam 369 4,27 .50
Basari Simif O gretmeni 142 430 .46 Gruplararasi 743 2 371 1,427 241
Sayisal 69 428 .52 Gruplarici 95,286 366  .260
Sozel 158 420 .55 Toplam 96,029 368
Toplam 369 4,25 S1

Tablo 4.20’de 6gretmenlerin branslar ile okullarin degisime acikligi ve oOrglitsel
dayanikliligima dair 6gretmen goriislerinin ortalamalarina ait ANOVA sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, 6gretmenlerin branslarina gore okullarin degisime
acikligin yonetimin degisime ag¢ikligi boyutundaki algilarinin anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir (F(2-366=3,116, p<.05).

Grup ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagii bulmak icin yapilan Scheffe testi
sonucunda, smif 6gretmenlerinin ( X=4,42) yénetimin degisime agikligi alt boyutundaki
okullarin degisime agiklik diizeylerine dair gériisleri ortalamasinin, sayisal ( X=4,22) brang
O0gretmenlerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bir baska ifade ile sayisal brang
O0gretmenlerinin, yonetimin degisime acgiklig1 alt boyutundaki degisime aciklik algilarinin,

siif 6gretmenlerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.20’ye gore orgiitsel dayanikliligin temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve
basar1 alt boyutlarina yonelik 6gretmen algilari, brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gostermemektedir (p> .05). Dolayisiyla orgiitsel dayanikliligin alt boyutlarina yonelik grup
ortalamalar1 arasinda, brang degiskenine gore anlamli bir fark yoktur. Baska bir ifade ile sinif
Ogretmenleri, sayisal ve sdzel brans 6gretmenlerinin orgiitsel dayanikliligin toplami ve alt

boyutlarina dair goriisleri birbirine benzemektedir.
4.2.3. Degisime Acikhgm Orgiitsel Dayaniklihg Yordamasina iliskin Bulgular

Arastirmanin nicel boliimdeki tiglincii alt amaci, 6gretmen algilarina gore okullarin
degisime acikliginin okullarin 6rgiitsel dayanikliligini yordama diizeyini tespit etmektir. Bu
amagla yordama diizeyinin belirlenmesinde ODAO niin ii¢ alt boyutu yordayici (bagimsiz)
degiskenler, OODO niin iki alt boyutu ise ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak tanimlanmistr.
Yordayici degiskenlerin, bagimli degiskeni yordama diizeyini belirlemek i¢in standart enter
yontemi kullanilarak coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Oncelikle ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin temel sayiltilar1 incelenmistir. Bu kapsamda sagilma diyagrami
matrisine bakilmis, cok degiskenli normalligin saglandigi, yordayici degiskenlerle bagimli
degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantt sorununun bulunmadigr (VIF<10; TV>.10;CI<30) goriilmiistiir. Yapilan bu
islemler sonrasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizine devam edilerek sonuglar tablolar
halinde verilmistir.

Tablo 4.21. Degisime Acikhigin Temel Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligini Yordamasina Iliskin Coklu

Dogrusall Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B S.H. p t p Kismi-r Tolerans VIF
Sabit 3,842 235 16,380 .000

Okul Kiiltiirt 017 .062 .019 .269 .078 .014 557 1,794
Yo6netimin .061 .059 .066 1,038 .043 .054 .682 1,466
Degisime Agiklig1

Teknoloji .025 .046 .034 535 .088 .028 .674 1,484
Kullanimi

p<.05 F=1,185; p=.000 R=.098 R’p;,=.002

Tablo 4.21°’e gore, temel faaliyetlerin stirdiiriilebilirligiyle, degisime acikligin
yonetimin degisime ac¢ikligi alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(F=1,185; p<.05). R? degerine gére degisime acikligin alt boyutlari temel faaliyetlerin
siirdiiriilebilirliginin %o 2’sini  (binde 2’sini) agiklamaktadir (R>=.002). Ikili
karsilastirmalarda temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligiyle okul kiiltiiri ve teknoloji

kullanimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamistir (1>t<.30; p>.05).
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Korelasyonlara bakildiginda temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligiyle en yiiksek iliski
yonetimin degisime aciklig1 alt boyutu arasindadir (kismi r=.05). Bununla birlikte bu iliski
anlaml, pozitif fakat distik bir iliskidir. B degerine bakildiginda ydnetimin degisime
acikliginda bir birimlik degisim, temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginde .06 birimlik
degisime neden olmaktadir. Temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ile okul kiiltiirii arasinda
da pozitif fakat diisik diizeyde bir iligki goriilmektedir (kismi r=.01). B degerine
bakildiginda okul kiiltiiriinde bir birimlik degisim, temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginde
.02 birimlik degisime neden olmaktadir. Temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ile teknoloji
kullanimi arasinda ise yine pozitif fakat diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur (kismi r=.03).
B degerine bakildiginda teknoloji kullaniminda bir birimlik degisim, temel faaliyetlerin
stirdiiriilebilirliginde .02 birimlik degisime neden olmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina
gore temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin yordanmasina iligkin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida gosterilmistir.

Temel Faaliyetlerin Stirdiiriilebilirligi=3,842+(.02*Okul Kiiltiirii)+(.06*Yonetimin
Degisime Acikligt)+(.02*Teknoloji Kullanimzi).

Beta degerlerine bakildiginda temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini en fazla
etkileyen yonetimin degisime aciklig1 (f=.07) sonra sirasiyla teknoloji kullanimi (£=.03),
ve okul kiltiirii (6=.02) olmustur. Modelimizde kolinarite olmadig1 goriilmektedir (CI<30;
VIF<10).

Tablo 4.22. Degisime Ac¢ikligin Basariyr Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglart

Degiskenler B S.H. p T p | Kismi-r Tolerans VIF
Sabit 4,064 237 17,127 .000

Okul Kiiltiirt .083 .063 093 1,326 .073 .069 .555 1,801
Y onetimin -.045 .060 -.048  -750 417 -.039 .679 1,473
Degisime Agiklig

Teknoloji 012 .046 .017 264 170 .014 .674 1,484
Kullanimi

p>.05 F=901; p=.000 R=.086 R’py, =-.001

Tablo 4.22’ye gore, basar1 alt boyutuyla, degisime agiklifin alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliskinin olmadig1 gériilmektedir (F=.901; p>.05). R? degerine gore degisime
acikhigin alt boyutlart basarinin %o 1’ini (binde birini) agiklamaktadir (R>=-.001). Ikili
karsilagtirmalarda basariyla, okul kiiltiirli, yonetimin degisime acgikligi ve teknoloji

kullanimi alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamstir (1>t<-.70; p>.05).
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Korelasyonlara bakildiginda basariyla en yiiksek iligki okul kiiltiirii alt boyutu
arasindadir (kismi r=.07). Bu iliski pozitif fakat diisiik diizeyli bir iliskidir. B degerine
bakildiginda okul kiiltiirtinde bir birimlik degisim, basarida .08 birimlik degisime neden
olmaktadir. Basari ile yonetimin degisime agiklig1 arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde bir
iliski oldugu goriilmektedir (kismi r=-.04). B degerine bakildiginda yonetimin degisime
acikliginda bir birimlik degisim, basarida .04 birimlik degisime neden olmaktadir. Basar ile
teknoloji kullanimi1 arasinda ise pozitif fakat diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur (kismi
r=.01). B degerine bakildiginda teknoloji kullaniminda bir birimlik degisim, basarida .01
birimlik degisime neden olmaktadir. Regresyon analizi sonuglarmma gore basarinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi (matematiksel model), asagida gosterilmistir.

Basari=4,064 + (.08*Okul Kiiltiirii) - ( .04 * Yonetimin Degisime A¢ikligr) +
(.01 *Teknoloji Kullanimi).
Beta degerlerine bakildiginda basariy1 en fazla etkileyen okul kiiltiirii (f=.09) sonra

sirastyla yonetimin degisime acgikligi (5=-.05), ve teknoloji kullanimi (£=.02) olmustur.
Modelimizde kolinarite olmadig1 goriilmektedir (CI<30; VIF<10).
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular tartisilmustir. Ilk olarak nitel, daha
sonra ise nicel bulgular tartigilarak degerlendirilmistir. Son olarak da nitel ve nicel bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda uygulamaci ve arastirmacilara yonelik ¢esitli Oneriler

getirilmistir.
5.1. NITEL BULGULARA iLIiSKIN SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirmanin alt amaclart kapsaminda nitel bulgulara dayali olarak
ulagilan sonuglar Ozetlenmistir. Daha sonra da elde edilen sonuglar, literatiirde

gerceklestirilen arastirma sonuglar1 ve kuramsal bilgiler ile karsilastirilarak tartigilmastir.

5.1.1. Okullarin Degisime A¢ikhik Diizeyini Etkileyen Faktorlere Iliskin Sonuc ve

Tartisma

Arastirmanin nitel boyutunda, yanit aranan birinci soru dgretmen ve yonetici
algilarina gore okullarin degisime agiklik diizeyini belirleyen faktérlerin tespit edilmesidir.
Bu amagcla, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
hazirlanmigtir. Bu form, degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlarina dair
kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda olusturulmustur. Forma dair uzman goriisleri
alinmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Diizeltilen form, dil bilgisi ve imla kurallar
acisindan incelenmis, herhangi bir diizeltme ihtiyact olmadigr goriilmistiir. Form bir
pilotlama ¢alismasindan sonra asil katilimcilara uygulanmistir. Uygulama sonucunda

degisime aciklikla ilgili olarak asagida maddeler héalinde belirtilen bulgulara ulasilmistir.

1- Ogretmen ve yonetici algilarina gore okullarin degisime agikligini ifade eden ilk
lic Oge teknoloji takibi ve kullanimi, uyum saglama ve yeni egitim

uygulamalaridir.

2- Ogretmen ve yoneticilerin ¢ogunlugu, okullarinin degisime agik oldugunu
diisiinmektedir. Dokuz katilimei, okullarini degisime agik, alti katilimer ise

kismen degisime ac¢ik olarak tanimlamistir.

3- Okullar Milli Egitim Bakanligi’nin onciiliiglindeki degisimleri 6gretmen ve
yoOnetici gorlslerine gore biiylik dlgiide takip etmektedir. Bu yondeki soru, on
katilimci1 tarafindan fakip ediliyor, bes katilimci tarafindan da kismen takip

ediliyor seklinde cevaplandirilmistir.
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4- Katilimcilar, okullarinin Bakanlik disindaki kurumlardan kaynaklanan degisim
girisimlerini biiyiik 6lciide takip ettigi goriistindedir. On ii¢ katilimci, bu soruya
takip ediyor, bir katilimci takip etmiyor yanitim1 vermistir. Bir katilime1 soruyu

orneklendiremedigi i¢in ¢ekimser kalmstir.

5- Katilimcilar, okullarin degisime agikligini saglayan faktorlere yonelik goriislerini
sirastyla okul yonetimi, 6gretmenler, ¢evresel faktorler ve giindemi takip etme

seklinde agiklamustir.

6- Son olarak da degisime ag¢ik okullarin 6zellikleri, yonetim, okul kiiltiirii, egitim-
ogretim ve teknoloji olmak tizere 4 boyutta 35 6ge ile kavramsallagtirilmigtir.
Ancak daha sonra yapilan faktor analizleri ile degisime agik okullarin 6zellikleri,
okul kiiltiirii, yonetimin degisime ac¢iklig1 ve teknoloji kullanimi olmak iizere ii¢

boyutlu bir yapida tespit edilmistir.

Nitel asamada degisime aciklikla ilgili bulunan ilk sonug, 6gretmen ve yoOnetici
algilarina gore teknoloji takibi ve kullanimi, uyum saglama ve yeni egitim uygulamalarinin
okullarin degisime agikligini ifade etmede en siklikla kullanilan 6geler olmasidir. Bunlardan
ilki olan teknoloji, degisimin itici giiclinii meydana getiren bir olgudur. Bu yoniiyle insanin
dogay1 kontrol altina almasini saglayan, insan ve doga arasindaki etkilesimin sonucunda
ortaya ¢ikan her tiirlii arag, gereg, yontem ve ilkeleri kapsayan, degisimin temel dinamigidir
(Ozgaglayan, 1996: 48). Arastirmanin ilk asamasi olan nitel boyutta, okullarin degisime
acikligini ifade etmede teknoloji takibi ve kullaniminin vurgulanmasi bu nedenle manidar

bir sonuctur.

Glinlimiizde yasanan hizli degisim olgusu biitiin rgiitleri de§isme zorunluluguyla
kars1 karsiya birakmistir. Dolayisiyla degisim orgiitlerin rekabet giiciinii artiran bir unsurdur.
Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamadik¢a amagclarina ulasmasi miimkiin degildir
(Atak, 2009: 7). Egitim orgiitleri olan okullarda bilgi teknolojilerinin de katkisiyla,
ogrencilere sinif ortaminda bilgi yogun egitim vermeye dayali geleneksel egitim
yontemlerinin yerini yeni egitim uygulamalart almistir (Nemli, Yazic1 ve Yanik, 2003: 111).
Bu nedenle nitel aragtirmanin, degisime agiklig1 tanimlayan teknoloji, uyum ve yeni egitim

uygulamalar1 vurgusu, literatiirde farkli yazarlar tarafindan da ifade edilmistir.

Arastirma sonucunda degisime aciklikta ulasilan ikinci bulgu, 6gretmen ve
yoneticilerin ¢ogunlugunun okullarimin degisime agik oldugunu ifade etmesidir. Dokuz

katilimc1 okullarmin degisime acik, alti katilimci ise kismen degisime agik oldugunu
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vurgulamistir. Bu soruya verilen cevaplarda en fazla vurgulanan 6ge yonetimin degisime
acikligidir. Yonetimin degisime agikligini ayni sayida frekans ile liderlik, fikir aligverisi,
fiziksel kosullar, uyum saglama, yonetim destegi ve Ogretmenlerin degisime agikligi

izlemektedir.

Okullarin degisime agikliginda 6nemli bir etmen olan yonetimle ilgili olarak yapilan
bir calisma sonucunda, yliksek verimliligi hedefleyen ve insan iligkilerine 6nem veren
yoneticilerin, verimlilik ve insan iliskilerine daha az 6nem veren yoneticilere gore daha
degisime agik oldugu bulunmustur (Hennigar ve Taylor, 1980: 6). Saleem ve Naveed (2017:
61), egitimde liderligin degisime kars1 tepkileri sekillendirmedeki deneysel roliinii inceledigi
nicel calismada, doniisiimcii liderlik davranislarinin 6gretmenlerin degisime direnme
niyetleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Demirtas ise (2012:
19), okullarin degisime agiklig1 iizerine, ilkdgretim okullarinda yaptig1 ¢alismasinda,
Ogretmenlerin okullarin degisime acikligint “cogunlukla” diizeyinde degerlendirdigini
saptamigtir. Demirtag’in ¢alismasindaki sonuglar bu ¢alisma ile benzer nitelikte olup okullar,
dogas1 geregi degisime agik olmak zorunda olan kurumlardir (Kiigiiksiileymanoglu ve

Terzioglu, 2017: 740; Sahin ve Aydin Demirel, 2019: 97).

I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda, ekonomi, bilim, teknoloji ve bircok alanda son
derece hizli bir degisim olgusu gozlenmektedir. Sanayi Devrimi sonucunda {iretim
sekillerinin degismesi, sadece bilim ve teknolojide degil toplumsal hayatin her alaninda
kokli degisikliklere yol agmis ve insanligi bagdondiiriicii bir degisim ivmesiyle karsi karsiya
birakmistir. Yirminci yiizyilda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal hayata girmesiyle
birlikte, degisimin yonii yeni bir formata evrilmis, bu hizli degisimden tiim kurumsal

yapilarda oldugu gibi egitim sistemleri ve okul orgiitii de payina diiseni almistir.

Aragtirma sonucunda degisime agiklikla ilgili ii¢lincli sonug, 6gretmen ve yonetici
algilarina goére okullarin Milli Egitim Bakanligi’ndan gelen degisim girisimlerini biiyiik
Olclide takip etmesi ve yerine getirmesidir. On katilimci, okullarinin Bakanliktan gelen
degisim talimatlarini takip ettigini, bes katilimci ise kismen takip ettigini vurgulamistir.
Bakanlik degisimlerini takip etme konusunda en fazla vurgulanan oge salgin

uygulamalaridir. Onu 6gretmenlerin daha etkin olmasi izlemektedir.

Bu sonugta da ogretmen ve yonetici algilarina gore okullarin degisime agikligi
vurgulanmaktadir. Sywelem ve Al-Mahdy (2019: 601), ayn1 konuda yaptiklar1 nicel bir

calismada, 0gretmen algilarina gore okullarin degisime agikliginin yiliksek bir diizeyde
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oldugunu bulmustur. Dolayisiyla bu iki c¢alismanin sonuglari, benzer bulgulari isaret

etmektedir.

Giliniimlizde egitim sistemlerinde goézlenen mevcut kiiresel egilimlerden biri,
egitimin merkezden uzaklastirilmasidir. Adem-i merkeziyet¢ilik olarak da adlandirilan,
devlet merkezinin giiciiniin azaltilarak yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasini savunan
bu goriis egitim alaninda da giiclenmektedir. Egitimde yerellesmeye artan bu ilginin nedeni,
tiim egitim faaliyetlerinin tek bir merkezden planlanarak yonetilmesinin zor oldugunun
anlasilmasidir. Bu nedenle egitimde yerellesme, UNESCO gibi uluslararas: kuruluslar

tarafindan da desteklenmektedir (Lee, 2006: 149).

Yerellesmenin egitimdeki etkilerinin artmasina ragmen tilkemiz de dahil olmak tizere
birgok ililkede, ilk ve ortadgretimdeki tiim egitim programlar1 Ulusal Egitim Bakanliklar
tarafindan diizenlenmektedir. Ogretmenlerin atanmasi, terfileri, nakilleri ve disiplin gibi
birgok yonetsel islemde merkezi otoritenin etkisi biiytliktiir. Devlete bagli kamu okullarinda
calisan 0gretmenler, Devlet memuru statiisiindedirler. Kamusal egitim merkezi hiikiimet
tarafindan finanse edilmekte, 6gretmenlerin maaslari, egitim yatirimlar: gibi pek ¢ok cari
harcama merkezi yonetim biit¢esinden karsilanmaktadir (Sancar, 2012: 104). Dolayisiyla
okullarin Milli Egitim Bakanligi’ndan gelen degisim girisimlerini takip ederek yerine
getirmesi, egitim sistemimizin hiyerarsik yapisi1 ve merkezi egitim politikalar1 geregi temel

bir zorunluluktur.

Arastirmada, degisime aciklikta ulagilan dordiincii sonug, 6gretmen ve yonetici
algilarina gore okullarin, Bakanlik disindaki kurumlardan kaynaklanan degisim girisimlerini
biiytik o6lciide takip ettigi seklindedir. On ii¢ katilimei, bu soruyu fakip ediyor, bir katilime1
takip etmiyor seklinde yanitlamistir. Bir katilimci ise soruya net bir cevap vermemistir.
Ogretmen ve yoneticiler, bu soruyu yanitlarken Bakanlik dis1 degisim girisimlerine drnek
olarak en fazla sayida diger resmi kurumlarla is birligi 6rnegini vermistir. Bunu STK’larla

1§ birligi ve ayn frekans ile okulun bulundugu konum ve cevresel kosullar izlemektedir.

Calik ve Er (2014: 161), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinde, okulun degisime agikligi
ile degisim kapasitesi algilar1 arasindaki iligkiyi inceleyen nicel ¢aligmada, okul miidiirii ve
ogretmenlerin degisime acikliginin, is birliginin anlamli bir yordayicisi oldugunu tespit
etmistir. Bu anlamda diger resmi kurumlar ve STK’larla is birligine dayali iliskilerin,
okullarin degisime agikligini saglamada kilit rol oynayan unsurlar oldugu ifade edilebilir.

Okullar yapilar1 geregi bagli olduklart list makamlarla birlikte, yerel yonetimler, saglik,
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sosyal hizmetler, emniyet ve giivenlik birimleri gibi bir¢ok resmi kurumla ve merkezi egitim
orgiitiince onaylanan dernek, vakif gibi STK’larla yakin bir dirsek temasi i¢inde ¢alisirlar.
Sozii edilen resmi kurum ve STK’larin kurulus amaclari dogrultusunda topluma yonelik
faaliyetleri vardir. Okul da bir kurum olarak toplumun kii¢iik bir modelini yansittig1 i¢in pek
cok noktada okul orgiitiiniin faaliyetleri ile diger resmi kurum ve STK’larin faaliyetleri
kesigsmekte ve planlanmis ortak amaglara ulasmak amaciyla is birligi yapmak, tiim paydaslar
acisindan kag¢inilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir. Keza okulun bulundugu sosyo-
ekonomik c¢evre ile bu cevrede gergeklesen degisiklikler, okul Orgiitiinii etkileyen ve

sekillendiren Bakanlik digindaki diger dinamiklerdir.

Nitel arastirma kapsaminda, degisime agiklikla ilgili olarak, ulasilan besinci bulgu,
okullarin degisime ac¢ikligin1 saglayan faktorlerdir. Katilimcilar, okullarin degisime
acikligini saglayan faktorlere yonelik goriislerini sirasiyla okul yonetimi, 6gretmenler,

cevresel faktorler ve glindemi takip etme seklinde agiklamistir.

On altinc1 yiizyilin baglarinda Niccolo Machiavelli, degisimin 6nemli bir sorun
oldugunu agikca anlamis ve yonetimle ilgili literatiirde bir bagyapit olarak kabul edilen {inlii
eseri Prens’te degisimin uygulanmasindaki zorluk ve risklere dikkat ¢ekmistir. Degisim
yonetim, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve kontrol gibi yonetsel etkinlikler agisindan
dikkat edilmesi gereken bir siirectir. Bu noktada degisimi basariya ulastiran, etkili bir

yonetim ve bunun 6tesinde bir liderlik yaklagimidir (Gill, 2003: 307).

Endonezya’da kamu gorevlilerini kapsayan nicel bir c¢aligmada, liderlik
yaklasimlarindan otantik liderligin, calisanlarin degisime acikligin1 ve ¢alistiklar1 kuruma
duyduklan orgiitsel giiveni olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Haq ve Riani, 2023:
144). Cerit vd. (2018: 105-106), okul miidiirlerinin etkili liderlik nitelikleri ile 6gretmenlerin
degisime agiklik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada, okul miidiirlerinin
etkili liderlik nitelikleri ile 6gretmenlerin degisime agiklik diizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulundugu ve etkili liderlik niteliklerinin, 6gretmenlerin degisime agik

olmalarinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.

Nitel asamada degisime aciklikla ilgili olarak ulasilan altinct ve son sonug, degisime
acik okullarin 6zellikleridir. ODAQ’ niin gelistirilmesinde bu soruya verilen yamitlardan
yararlanilmistir. Okullarin degisime agikliginin Slgiilmesinde degisime agikligin boyutlari,
yonetim, okul kiiltiivii, egitim-ogretim ve teknoloji olmak lizere 4 boyut ve 35 Gge ile

kavramsallagtirilmigtir. Olgegin taslak formunun hazirlanmasi, uygulanmasi ve yapilan
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faktor analizleri ile okul kiiltiirii, yonetimin degisime acikligr ve teknoloji kullanimi olmak

tizere bu calismada degisime aciklik daha sonra ii¢ boyut ile siniflandirilmistir.

Degisime agikligin 6l¢lilmesinde literatiirde en iyi bilinen boyutlandirmalardan birisi
Dunham vd. (1989) tarafindan gelistirilen boyutlandirmadir. Dunham vd. (1989) degisime
aciklig1 biligsel, duyussal ve davranigsal olmak lizere li¢ boyutta siniflandirmistir (Dunham
vd., 1989: 4). Duyussal boyut, bireylerin degisimden duydugu memnuniyet derecesini ifade
etmektedir. Biligsel boyut, degisimin gerekliligine ve sonuglarinin iyi olacagina dair kisisel
inanci tanimlamaktadir. Davranigsal boyut ise kisilerin degisime katkida bulunmaya egilimli
olmasidir (Bingiil, 2006: 25-26). Dunham vd. (1989) tarafindan olusturulan degisime agiklik
Olcegi Klecker ve Loadman (1999) tarafindan gelistirilmis, Bingiil (2006) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir (Yersiiren, 2018: 45).

Degisime acikliga dair literatiirde yaygin olarak kullanilan 6lg¢eklerden birisi de
Smith ve Hoy (2007) tarafindan gelistirilen Degisime Agiklik Olgegidir (FCOS- Faculty
Change Orientation Scale). Bu ol¢ekle degisime agiklik kavrami okul toplumunun degisime
acikligi, okul miidiiriiniin degigime acikligi ve okul cevresinin degisime agikligi olmak {lizere
ic boyutta siiflandirilmistir. Adi gegen 6lgegi Tiirkceye uyarlayan Demirtas (2012), boyut
isimlerini ogretmenlerin degisime agikligi, miidiirlerin degisime agikligi ve okul ¢evresinin
degisim baskisi olmak tizere yine li¢ boyut olacak sekilde revize etmistir (Demirtas, 2012:

25-34).

5.1.2. Okullarin Orgiitsel Dayamkhlik Diizeyini Etkileyen Faktorlere iliskin Sonug ve

Tartisma

Arastirmanin nitel boyutunda yanit aranan ikinci soru ogretmen ve yonetici algilarina
gore okullarin orgiitsel dayaniklilik diizeyini belirleyen faktorlerin tespit edilmesidir. Bu
kapsamda ¢aligmanin nitel asamasinda, orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak asagida maddeler

halinde siralanan sonuglara ulasilmistir.

1- Ogretmen ve yonetici algilarina gore okullarmn &rgiitsel dayanikliligini en fazla
vurgulayan ogeler kriz yonetimi ve zorluklar karsisinda yilmamaktir. Bu dgeleri
ayni sayida frekans ile risk yonetimi, is birligi, basar1 ve beklenmeyen

durumlarda sergilenen tepki izlemektedir.

2- Ogretmen ve yoneticilere gore beklenmeyen olaylarda okullar tarafindan en
yaygin olarak gosterilen tepkiler hizli karar alma, iletisim ve uyum saglamadir.

Daha sonra ayni1 sayida frekans ile kesintisiz hizmet sunma, motivasyonu artirma,

242



fedakarlik, uzlagsma, teknoloji kullanimi, kriz yonetimi, etkilenme, tecriibeli

idareci, sagduyu ve metanet gelmektedir.

3- Beklenmeyen olay, kriz ve risklerde okullar tarafindan en yaygin bir sekilde
gosterilen olumlu tepki uyum saglama tepkisidir. Onu yoOnetim-0gretmen
dayanigmasi, kriz yonetimi, risk yonetimi, sorumluluk bilinci, farkli uygulamalar,
iletisim, tedbir alma, ders ¢ikarma, sagduyu, siire¢ analizi ve dogru miidahale

takip etmektedir.

4- Yine beklenmeyen olay, kriz ve risklerde okullarda en yaygin gbzlenen olumsuz
tepkiler veli tutumlari ve erisilebilirliktir. Bunlar1 &gretmenler arasindaki
anlagmazliklar, 6gretmenlerin isteksizligi, motivasyon kaybi, abartma, sikayet,

sorumluluktan kagma, 6n yargilar ve tecriibesizlik izlemektedir.

5- Isbirligi, okullarin dayanikliligini saglamada en fazla vurgulanan faktdr olmustur.
Isbirliginden sonra ayni sayida frekans ile {ist makamlarla uyum icinde

calisabilme, cevresel kosullar ve giiclil bir finansal yap1 gelmektedir.

6- Dayanikli okullarin 6zellikleri ise saglamlik, beceri, akademik ve sosyal basari
ile okul-gevre iligkileri olmak iizere dort boyut ve bu boyutlari iceren 40 dge ile
kavramsallastirilmistir. Ancak daha sonra yapilan faktor analizleri ile dayanikli
okullarin 6zellikleri, temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve basar: olmak tizere

iki boyutlu bir yapida tespit edilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda, ulasilan ilk sonug, katilimcilarin okullarin orgiitsel
dayanikliligini en fazla vurgulayan 6geleri kriz yonetimi ve zorluklar karsisinda yilmamak
olarak ifade etmesidir. Bu kapsamda ulasilan diger sonuglar risk ydnetimi, basari ve

beklenmeyen durumlarda gdsterilen tepkilerdir.

Bu sonuglardan biri olan kriz yonetimi, orgilitsel dayaniklilikla yakindan iliskili olan
bir kavramdir. Gittell vd. (2006: 300), 11 Eyliil terér saldirilarindan sonra kiigiilme yoluna
giderek krizi atlatmak isteyen havayolu sirketlerinin uzun dénemde zorlandigini, bunun
yerine c¢alisanlarini isten ¢ikarmayan sirketlerin kisa donemde zorlandigini, uzun dénemde
ise elde ettikleri iyi insan iligkileri ve diisiik maliyetler sayesinde krizi atlatarak daha
dayanikli bir sirkete doniistiiklerini saptamigtir. Nnamdi ve Onuoha (2020), Nijerya’daki
telekomiinikasyon sirketlerinde kriz yonetimi yaklasiminin 6rgiitsel dayaniklilik {izerindeki
etkisini incelemistir. Nicel yoOntemlerin kullanildig1 c¢alismada, kriz yonetiminin

telekomiinikasyon firmalarinin dayaniklili1 {izerinde genel olarak giiclii bir etkiye sahip
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oldugu goriilmiistiir (Nnamdi ve Onuoha, 2020: 1). Tolay ve Giileryiiz (2022: 3033),
yonetim alanindaki Orgiitsel dayaniklilik makalelerinin bibliyometrik analizini yaptiklar
calismada 200 makale incelemis, ortak kelime analizi sonucunda orgiitsel dayaniklilikla
iliskisi en fazla incelenen anahtar kelimenin, Covid-19’dan sonra kriz yonetimi oldugunu

tespit etmistir.

Okullarin dayanikliligini vurgulamada bir diger 6ge olarak ifade edilen zorluklar
karsisinda yilmamak, hem psikolojik hem de 6rgiitsel dayanikliligin 6nemli bir unsurudur.
Bu husus orgiitsel anlamda saglamlik olarak da tanimlanabilir. Rai vd. (2021: 12006),
Hindistan’da Covid-19 salgin1 déneminde, dayaniklilik boyutlarinin sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini incelemis, oOrgiitlerde saglamlik ve toparlanabilirlik
Ozelliklerinin, siirdiiriilebilirligin sosyal ve ekonomik ydnleri iizerinde olumlu etkileri

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Nitel asamada katilimc1 goriislerine gore risk yonetimi, okullarin dayanikliligini
tanimlayan 6gelerden biridir. Lisdiono, Said, Yusoff ve Hermawan (2022: 1), tarafindan
Endonezya’daki KiT’ler iizerinde liderlik yetenekleri, risk yonetimi uygulamalari ve
orgiitsel dayaniklili1 inceleyen nicel bir ¢alisma yapilmis, calisma sonucunda risk yonetimi
uygulamalarinin liderlik yetenekleri ile oOrgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskiye kismen
aracilik ettigi saptanmustir. Seville vd. (2015: 7), dayamikli bir Orgiit olusturarak
beklenmeyen olaylara uyum saglamada yonetimlerin risk varsayimlarini siirekli olarak test
etmesi gerektigini ifade etmistir. Lengnick-Hall vd. (2011: 250), insan kaynaklar
yonetiminin Orgiitsel dayanikliligini inceledigi calismasinda, ¢alisanlari siirekli problem
¢ozmeye sevk etmenin, yeni fikirler i¢in bir katalizor islevi gordiigiinii ve kurumsal basari

olasiligini artirdigin1 vurgulamaktadir.

Yukaridaki arastirmalarda ulasilan sonuglar, bu ¢alismanin nitel asamasinda ulasilan
sonuglarla benzer niteliktedir. Dolayisiyla kriz yonetimi, zorluklar karsisinda yilmama, risk
yoOnetimi, basar1 ve beklenmeyen durumlara uyum, diger sektorlerde oldugu gibi okullarin

da orgiitsel dayanikliligin etkileyen kavramlardir.

Nitel asamada orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak ulagilan ikinci sonug, katilimeilarin
beklenmeyen durumlarda okullar tarafindan en fazla sergilenen tepkileri, hizli karar alma ve
iletisim olarak ifade etmesidir. Covid-19 salgmninda, Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’deki
farkli sektorlerden isletmelerde orgiitsel dayanikliligin artirilmasini aragtiran nitel bir

calismada, liderlik uygulamalar1 a¢isindan hizli karar vermenin, orgiitsel dayaniklilia etkili
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bir katkida bulundugu sonucuna ulagilmistir (Aksay ve Sendogdu, 2022: 321-328). Al
Balushi (2020), Umman Sultanligi Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilat1 yoneticilerini
kapsayan ve i¢ seffafligin orgiitsel dayaniklilig1 nasil etkiledigini arastiran nitel bir calisma
yapmistir. Calisma sonucunda, iletisim akisinin gelistirilmesinin, i¢ seffafligi artirarak
orgiitsel dayanikliligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sweya, Wilkinson, Kassenga
ve Mayunga (2020: 6), ciddi ¢evresel sorunlarla miicadele eden Tanzanya’daki su tedarik
sistemlerinin orgiitsel dayanikliligini 6lgen bir arag gelistirmistir. Bu aracta, acgik ve siirekli
iletisim kavraminin, ¢evre sorunlarina farkindalik, acil durum planina sahip olma, gii¢lii
liderlik gibi kavramlarla birlikte su tedarik sistemlerinin orgiitsel dayanikliligini 6lgmede

onemli gostergelerden biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ifade edilen calismalarin sonuglari, bu ¢alismanin sonuglariyla benzer niteliktedir.
Hizl1 karar alma ve giiclii bir iletisim, Orgiitsel dayanikliligi olumlu yonde etkileyen
unsurlardir. Egitim sistemleri ve okullarin, beklenmeyen durumlarda bu tepkileri kolayca
verebilen yapilar oldugu icin yiikksek diizeyde orgiitsel dayanikliliga sahip oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel dayamklilikla ilgili nitel boyutta elde edilen iigiincii sonug, uyum saglama
tepkisinin beklenmeyen olay, kriz ve risklerde olumlu bir tepki olarak, okullar tarafindan
yaygin bir sekilde gosterilmesidir. Covid-19 salginindaki kriz ydnetimini Orgiitsel
dayaniklilik baglaminda analiz etmeyi amaclayan ve bir Fransiz hastanesinde
gerceklestirilen deneysel bir ¢alismada, orgilitsel dayanikliligin 6ngérme ve uyum siirecleri
arasindaki baglantiya dayandigi bulunmustur (De La Garza ve Lot, 2022: 244). Barasa,
Mbau ve Gilson (2018: 491), orgiitsel dayamklilikla ilgili saglik sektorii ve diger
sektorlerdeki deneysel literatiirii analiz etmis, PubMed, Econlit, EBSCOHOST veri tabanlari
ile Google ve Google Scholar’da belirledikleri 34 makaleyi tematik olarak incelemistir.
Arastirma sonucunda, Orgiitsel dayaniklilik kavraminin, bir sistemin sadece soklara
dayanma kapasitesini degil aynt zamanda uyum saglama ve doniisiim kapasitesini de

vurguladigi bulgusuna ulasilmistir.

Ulasilan aragtirmalarin sonuglari ile bu ¢alismada tespit edilen sonuglarin benzer
sonuclar oldugu goriilmektedir. Uyum saglama, beklenmeyen durumlarda okullar tarafindan
orgiitsel dayaniklilig1 saglayan olumlu bir tepki olarak sergilenmektedir. Dolayisiyla uyum
saglamanin, egitim sistemleri ve okullarin orgiitsel dayaniklilik kapasitesini artiran bir

ozellik oldugu ifade edilebilir.
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Nitel ¢alismanin orgiitsel dayaniklilikla ilgili kisminda ulasilan dordiincii sonug,
beklenmeyen durumlarda okullarda gozlenen olumsuz tepkilere Ornek olarak veli
tutumlarinin gosterilmesidir. Literatiir taramasi sonucunda, veli tutumlar ile okullarin
orgiitsel dayanikliligi arasindaki iliskilere dair bir caligmaya rastlanmamistir. Bununla
birlikte, Kili¢ ve Giindiiz, (2021: 313), veli tutumlarinin 6grenci basarisi iizerindeki etkisini
inceleyen nitel calismasinda, ¢ocugu ile yakindan ilgilenen ve onu destekleyen ailelerde
Ogrencilerin okul bagarisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Buna ilaveten aragtirma
sonuglart demokratik karar alma bigimine sahip ailelerin ¢ocuklarmin okul basarisinin
yiiksek, otokratik karar alma bigimine sahip ailelerin ¢ocuklarinin okul basarisinin diisiik
oldugunu da gostermistir. Cayak ve Ergi (2015: 59), 6gretmen-veli is birligi ile ilkokul
ogrencilerinin siif i¢indeki istenmeyen davranislar arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismada,
istenmeyen O6grenci davranislarinin dnlenmesinde, veli-okul iletisimi ile veli-6gretmen
iletigimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. ABD’de mevcut okul-aile
iligkileri hakkinda ilk ve ortadgretim okulu miidiirlerinin goriislerini belirlemeyi amaglayan
nicel bir g¢alismada bircok velinin, cocuklarinin egitimine ilgisiz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, katilimer okul miidiirlerinin goriislerine gore 6gretmenlerin 6zellikle
ortaokul ve lise diizeyinde aileyi gelistirme konusunda etkisiz oldugu, yeni 6gretmenlerin
velilerle is birligi yapmak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmadigi da saptanmistir

(Flynn ve Nolan, 2008: 181-182).

Yukarida ifade edilen calismalarda veli tutumlarinin Ogrenci basarisi, egitim
sistemleri ve okullarin isleyisi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle veli
tutumlarinin okullarin orgiitsel dayaniklilig {izerinde de etkili oldugu diisiiniilebilir. Nitel
caligmanin orgiitsel dayaniklilikla ilgili bu kisminda, katilimeilar beklenmeyen durumlarda
okullarda gdzlenen en yaygin olumsuz tepki olarak veli tutumlarmi belirtmistir. Icerik
analizi sonucunda olumsuz olarak degerlendirilen veli tutumlarinin sikayet, degisiklik ve
uygulamalara kars1 ¢gikma seklinde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla okullarin faaliyetlerini
aksatan beklenmeyen durum ve krizlerde, olumsuz bir tepki olarak bdyle bir sekilde
gerceklesen veli tutumlarinin, bu kapsamda okullarin orgiitsel dayanikliligini etkiledigi,

zayiflattig1 ifade edilebilir.

Nitel arastirmada ulasilan besinci sonug, okullarin dayanikliligini saglamada is
birliginin, en fazla vurgulanan faktdr olmasidir. Isbirligini aym1 sayida frekans ile iist
makamlarla uyum icinde c¢alisabilme, c¢evresel kosullar ve giiglii bir finansal yapi

izlemektedir.
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2015°te Almanya’da yasanan miilteci krizinde, kar amaci glitmeyen kuruluslarin 6zel
sektor kuruluslariyla is birliginin, kar amaci glitmeyen kuruluslarin orgiitsel dayanikliligina
katkilarini inceleyen bir calismada, ¢oklu biitiinsel 6rnek olay tasarimindan elde edilen
bulgular, saglanan is birliginin kar amaci giitmeyen kuruluslarn istikrarli bir sekilde
destekledigini gostermistir (Waerder, Thimmel, Englert ve Helmig, 2022: 672).
Arastirmanin bir diger bulgusu olan iist makamlarla uyum i¢inde ¢alisabilme ise okullarin

faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmesinde yardimci olan bir diger unsurdur.

Cevresel kosullarin, okullarin orgiitsel dayanikliligini saglamasi sonucuyla ilgili
olarak Covid-19 salgminin Tiirkiye’deki isletmelere yonelik etkilerini inceleyen bir
calismada, salginin hizmet, imalat, ingaat ve enerji sektorlerine dahil isletmeler tizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerine yer verilmistir. Arastirma sonucunda Covid-19 gibi kiiresel
Olcekli gevresel sorunlara karsi yapilacak planlama, kriz 6ncesi yatirimlar, alinacak tedbirler,
siiregteki hizli uyum saglama ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi unsurlarin
isletmelerin dayanikliligin1 artirabilecegi bulgusuna ulagilmistir (Can, 2021: 848-856).
Finansal yapr ile ilgili olarak da tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’leri
kapsayan bir arastirmada, nakit akisi, yatirnm finansmani, karlilik gibi finansal gostergelerin,
isletmelerin orglitsel dayanikliliginin temel belirleyicisi oldugu tespit edilmistir (Pal vd.,

2014: 410).

Literatiirde wulasilan arastirmalarin sonuglarinin, bu arastirmanin Orgiitsel
dayaniklilikla ilgili sonuglariyla benzer nitelikte oldugu, bu sonuglari destekledigi
soylenebilir. Isbirligi, gerek okulun kendi calisanlari arasinda gerekse okulun diger
kurumlarla iliskilerinde drgiitsel dayamklilig: giiglendiren bir unsurdur. Ust makamlarla iyi
iligkiler kurma, bir baska ifade ile iyi bir iletisim, bu calismada belirlenen orgiitsel
dayanikliligin ~ boyutlarindan  temel faaliyetlerin  siirdiiriilebilirligi ~ kapsaminda
degerlendirilebilecek bir yonetsel dzelliktir. i¢ ve dis cevresel kosullara uyum saglama ve

giiclii bir finansal yap1 yine okullarin orgiitsel dayanikliligina katki yapan faktorlerdendir.

Nitel ¢alisma sonucunda, orgiitsel dayaniklilikla ilgili ulasilan altinci ve son sonug
dayamkli okullarin &zelliklerinin belirlenmesidir. OODO’niin gelistirilmesinde nitel
aragtirma katilimcilarinin bu soruya verdigi yanitlarin igerik analizi sonuclart dikkate
alinmistir. Bu sonuglara gore okullarda orgiitsel dayanikliligin boyutlari, saglamlik, beceri,
akademik ve sosyal basari ile okul-¢evre iliskileri olmak iizere 4 boyut ve 40 6ge ile

kavramsallastirilmistir. Ancak OODO niin gelistirilip uygulanmasindan sonra yapilan faktor
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analizleri, okullarda orgiitsel dayaniklilik kavraminin boyutlarinin, temel faaliyetlerin

surdiiriilebilirligi ve basart olmak iizere iki boyutlu bir yapida oldugunu gostermistir.

Literatiirde oOrgiitsel dayaniklilik kavrami farkli sekillerde boyutlandirilmistir.
Bunlardan biri Tierney’nin (2003) yapmis oldugu siniflandirmadir. Tierney, orgiitsel
dayaniklilik kavramint saglamlik (istenmeyen gelismeler karsisinda zarar gdérmeme),
yedekleme (herhangi bir hasar veya fonksiyon kaybi durumunda bile ihtiyaglart
karsilayabilme), beceri (sorunlar tespit ederek kaynaklar1 bu dogrultuda kullanabilme) ve
atiklik (6ncelikli ihtiyaglar1 karsilayarak hedeflere zamaninda ulagma) olmak iizere dort

boyutta siniflandirmistir.

Mc Manus vd. (2008: 82-83), orgiitsel dayanikliligi {i¢ boyutta siiflandirmistir. Bu
boyutlar durum farkindaligi (6rgiitteki tiim ¢alisanlarin gorevlerinin bilincinde olmasi),
temel hassasiyetlerin yonetimi (risk analizi ve Orgiitiin siirekliligi gibi konular 6ncelikli
olmak flizere yapilan tiim planlama faaliyetleri) ve wuyum kapasitesidir (istenmeyen

gelismelere uyumu saglayan strateji, yonetim sistemi, karar alma bigimleri gibi 6zellikler).

Kantur ve Iseri Say (2013: 357-358), Mc Manus vd. (2008) gibi 6rgiitsel dayaniklilig
ti¢ boyutta siniflandirmistir. Bu siniflamaya gore orgiitsel dayaniklilik saglamlik (stres verici
durumlara dayanma yetenegi), atiklik (belirsizliklere hizli yamit verme), biitiinsellik
(istenmeyen durumlarda Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki uyum) boyutlarindan olusmaktadir.
Kantur ve Iseri Say, bu boyutlandirmada, Mallak (1998) ve Tierney’nin (2003)

calismalarindan faydalanmistir.

Bu ¢alismada, orgiitsel dayaniklilik kavraminin okullardaki boyutlar1 belirlenirken
Tierney’nin (2003) boyutlandirmasindaki saglamlik ve beceri boyutlar1 esas alinmistir.
Taslak OODO bu siniflandirmaya gére literatiir ve nitel calismanin icerik analizi sonuglart
dikkate almarak hazirlanmistir. Olgekler uygulanip AFA yapildiktan sonra OODO ve
orgiitsel dayaniklilik kavraminin iki boyutlu bir yapida oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlar
literatiir ve kuramsal beklenti dikkate alinarak temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve basari
seklinde adlandirilmistir. Iki boyutlu kuramsal yapinin, sonrasinda yapilan DFA ve

giivenirlik analizleri ile yapisal gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmistir.

Orgiitsel dayanikliligin kavramsallastirilmasiyla ilgili yukarida agiklanan galismalar,
daha sonra cogunlukla isletme alanindaki arastirmalara temel olusturmus, bu sekilde
hazirlanan 6l¢me araclar1 basta isletme, saglik ve yonetim olmak iizere egitim disindaki

alanlarda, oOrgiitsel dayanikliligin olgiilmesinde kullanilmistir. Okullar yapilar1 geregi
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fabrika, sirket, askeri birlik, banka veya hastane gibi kurumlardan farkli 6zelliklere sahiptir.
Urettikleri hizmet, 6rgiit yapis1, ¢alisma sekilleri, personel iliskileri ve 6zellikleri, ihtiyaglari,
bu ihtiyaglarin karsilanma bigimleri, hedefleri, etkilendikleri i¢, dis, mali ve finansal
dinamikler itibariyle bu kurumlardan ayrismaktadir. Bu nedenle okullarda orgiitsel
dayaniklilik kavraminin boyutlarinin igletme, sanayi, bankacilik ve finans gibi kuruluslardan
farkli olmast dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bu diisiinceyle gergeklestirilen
calismada, okullarda orgiitsel dayanikliligin kavramsallastirilmasinda farkli boyutlar elde
edildigi, bu dogrultuda isletme ve sanayi alanlarinda kullanilan Orgiitsel dayaniklilik
Olgeklerinden farkli bir dlgek gelistirilerek, literatiire katki saglayacak 6zgilin bir sonuca

ulasildig1 distintilmektedir.
5.2. NICEL BULGULARA ILiSKiN SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin alt amaglar1 kapsaminda nicel bulgulara dayali olarak
ulagilan sonuglar 6zetlenmistir. Daha sonra da elde edilen sonuglar literatiirde yer alan

arastirma sonuglari1 ve kuramsal bilgiler ile karsilastirilarak tartigilmisgtir.

5.2.1. Okullarin Degisime Acikhk ve Orgiitsel Dayamkliik Diizeylerine Iliskin Sonug

ve Tartisma

Arastirma kapsaminda nicel boyutta yanit aranan birinci soru, 6gretmen algilarina
gore okullarin degisime agiklik ve orgiitsel dayanikliliklarinin hangi diizeyde oldugudur. Bu

cercevede ulasilan sonuclar maddeler halinde 6zetlenmistir.

I- Okullarin degisime agikligi, 6gretmen algilarina gore yiiksek diizeydedir. Alt
boyutlara bakildiginda okul kiiltlirii ve teknoloji kullanimi alt boyutlarinda
degisime aciklik yine yiiksek, yonetimin degisime agikligr alt boyutunda ise ¢cok
yiiksektir.

2- Okullarin orgiitsel dayanikliligi, 6gretmen algilarina gére hem toplamda hem de
temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve basar1 alt boyutlarinda ¢ok yiiksek
diizeydedir.

3- Arastirmada ayrica ODAO ve OODO’deki en yiiksek ve en diisiik ortalamaya
sahip olan maddeler de incelenmistir. ODAQ’de en yiiksek ortalamaya sahip olan
madde “13.” maddedir. Bu madde ayn1 zamanda ters kodlanan bir maddedir.
ODAQ’de en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise “6.” maddedir. OODQO’de
en yiiksek ortalamaya sahip olan madde “6.” maddedir. En diisiik ortalamaya

sahip olan madde ise “8.” maddedir.
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Nicel calismada okullarin degisime aciklik diizeyine dair bulgularda 6gretmen
algilarina gore okullarin degisime agiklig1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Demirtas (2012:
19) da ilkdgretim okullarinda yaptig1 nicel ¢alismada, 6gretmen algilarina gore okullarin
degisime agikliginin, yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Sywelem ve Al-Mahdy
(2019: 601), Suudi Arabistan ve Umman Sultanligi’ndaki okullarda, 6gretmen algilarina
gore okullarin degisime aciklik diizeyini yine yiiksek seviyede tespit etmistir. Bu
arastirmanin sonuglart adi gegen aragtirmalarla aynmi dogrultuda olup okullar, 6gretmen
algilarina gore degisime agik kurumlardir. Son on yil i¢inde gergeklestirilen bu ¢alismalarin
sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, teknolojideki hizli degisikliklerin egitim

orgiitlerine yansimalarinin, okullarin degisime aciklik diizeyini yiikselttigi ifade edilebilir.

Alt boyutlar acisindan bakildiginda 6gretmen algilarina gore okullarin degisime
acikligr okul kiiltlirii ve teknoloji kullanimi alt boyutlarinda yiiksek, yonetimin degisime
acikligr alt boyutunda ise ¢ok yiiksek olarak bulunmustur. Ayik vd. (2016: 554), okul
midiirlerinin doniisiimci liderlik rolleri ile okullarin degisime agiklig1 arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismada, en yliksek ortalamaya sahip alt boyutun benzer sekilde muiidiiriin
degisime acikligr alt boyutu oldugunu saptamustir. Iki calismada da okul miidiirii veya
yonetiminin degisime agikligi, 6gretmen algilarina gore en yiliksek ortalamaya sahip alt
boyut olmustur. Degisim bir¢cok konuda tepeden baslamasi gereken bir siirectir. Tavandan
baslayarak tabana yayilan bir degisim, etkili sonuglar verebilir. Ogretmen algilarina gore
okul miidiirii veya yonetimin en degisime agik olarak vurgulanmasi bu gercegin bir sonucu

olarak diistiniilebilir.

Arastirmada ODAQ’de en yiiksek ortalamaya sahip madde 6gretmen algilaria gore
“13.” maddedir. Bu madde yonetimin degisime agiklig1 alt boyutundaki (Okul yonetimi yeni
fikirlere kapalidir) maddesi olup ODAQ’de ters kodlanan tek maddedir. Ogretmenlerin bu

maddeye verdikleri cevaplarin ortalamasi, aslinda okul miidiirlerinin yeni fikirlere agik
olduklarini gostermektedir. Ocakli (2006: 72), okul miidiirlerinin duyussal, biligsel ve
davranigsal boyutlarda degisime agikligini 6gretmen ve okul miidiirlerinin goriislerine gore
inceledigi ¢alismasinda, okul miidiirlerinin kendilerini ytliksek diizeyde degisime agik olarak
tanimladig1, buna karsin 6gretmenlerin onlar1 daha diisiik diizeyde degisime agik olarak
gordiigii sonucuna ulagsmistir. Klecker ve Loadman (1996: 13), okul gelistirme faaliyetleri
kapsaminda, okul miidiirlerinin degisime agikligini inceledigi calismada “miidiirlerin genel

olarak okulun yeniden yapilanma degisikliklerinden hoslanmadigi ancak degisikliklerin

250



okullar i¢in iyi olacaginmin farkinda olduklar: ve bu nedenle degisiklikleri kolaylastirmak i¢in

harekete gececekleri” sonucuna ulagmistir.

Hem bu calisma, hem de Ocakli (2006) ile Klecker ve Loadman’in (1996),
calismasinin sonuglari birbirleriyle uyugsmamaktadir. 2020’lerden, 1990’1ara gidildikge, okul
yoneticilerinin daha degisime kapali tutumlar sergiledigi goriilmektedir. Gegen siire zarfinda
egitimde gozlenen teknolojik gelismeler, bunun bir yansimasi olarak egitimde Internet’in
pratik bir arag olarak ortaya ¢ikmasi, ¢evrim i¢i egitim ve dijitallesmenin egitimdeki Gnemini
artirmigtir. Bu baglamda agiklanan gelismelerin, okul yonetimlerini degisime agik olmaya
zorladig1 ve bu durumun 6gretmenler gibi okul toplumunun diger kesimleri tarafindan da

gorilintirliigiiniin fark edildigi ifade edilebilir.

Arastirmada ODAQ’de en diisiik ortalamaya sahip madde 6gretmen algilarina gore
“6.” maddedir. Bu madde okul kiiltlirii alt boyutundaki (Yeni Ogretim uygulamalari
kolaylikla benimsenir) maddesidir. Madde ortalamasi, 6gretmenlerin bu maddeye yine
“viiksek” dlzeyde katildigin1 gostermektedir. Sywelem ve Al-Mahdy (2019: 602), kendi
caligmalarinda uyguladiklar1 degisime aciklik 6l¢eginde, anlamca bu maddeye en yakin olan
(Bu okulda yeni fikirler benimsenir) maddesinde, madde ortalamasini bu c¢alismaya yakin
bir sekilde yiiksek olarak bulmustur. Ogretmenler her iki calismada da yeni 6gretim
uygulamalar veya fikirlerin kendi okullarinda kolaylikla benimsendigini vurgulamistir.
Dolayisiyla bu sonuglara dayanarak, okullarin yeni 6gretim uygulamalart ve yeni fikirlerin

rahatlikla benimsendigi kurumlar oldugu degerlendirilebilir.

Beklenmeyen olaylarin her yerde oldugu giiniimiiz diinyasinda, 6rgiitler giderek daha
karmasik ve calkantili bir ortamda faaliyet gostermektedir. Orgiitlerin beklenmeyen
kesintileri yonetmek, yliksek performansi siirdiirmek ve gelisip bilylimek i¢in dayaniklilik
yeteneklerini ve kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Duchek, Raetze ve Scheuch, 2020:
387). Bu durum egitim sektorii i¢in de gecerlidir. Egitim Orgiitleri olan okullar ¢alismalarini
etkileyen, kesintiye ugratan dogal afet, salgin hastalik, savas, teror saldiris1 gibi makro veya
mikro seviyedeki beklenmeyen durumlarda, sahip olduklar1 kaynaklar1 ve potansiyeli dogru

bir sekilde kullanarak dayanikli drgiitlere doniismek zorundadirlar.

Orgiitsel dayaniklilig1 kavramsallastirmak igin biiyiik ¢abalar sarf edilmis ancak bu
konuda istenen sonuglar tam anlamiyla elde edilememistir. Orgiitsel dayaniklilik kavram,
orgiitle ilgili akademik caligmalarda Orgiitsel 6grenme, is stratejileri, insan kaynaklar

yoOnetimi, Orgiitsel teori ve stratejik yonetim gibi kavramlarla incelenmistir. Bu alanda
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yapilan bir¢cok calisma, oOrgiitsel dayaniklili§i, ¢alisanlarin dayanikliligi agisindan ele
almistir (Ma, Xiao ve Yin, 2018: 248). Calisan dayaniklilifi bireysel diizeyde bir
dayaniklilik tiirii olsa da dayanikli ¢aliganlardan olusan Orgiitlerin, orgiitsel diizeydeki
dayanikliliklarinin daha ytiksek oldugu ifade edilebilir. Nitekim turizm sektoriinde yapilan
bir ¢alismada calisan dayanikliliginin orgiitsel dayanikliliga katkida bulundugu tespit
edilmistir (Prayag vd., 2019: 1).

Nicel ¢alismada okullarin orgiitsel dayaniklilik diizeylerine yonelik olarak 6gretmen
algilarnin, hem toplamda, hem de iki boyutlu OODO’niin temel faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligi ve basart alt boyutlarinda, ¢ok yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Wicker vd. (2013: 516), afetlerden etkilenen spor kuliiplerinin o6rgiitsel dayanikliligini
incelemistir. Arastirmada spor kuliiplerinin orgiitsel dayanikliliginin saglamlik, hizlilik ve
beceriklilik alt boyutlarinda yiiksek, yedekleme alt boyutunda ise orta diizeyde oldugu

saptanmistir.

Ozmen ve Kiran (2018: 91), mermer fabrikalarinda &rgiitsel dayanmikliligi inceleyen
caligmalarinda, ¢alisan algilarina gore fabrikalarin orgiitsel dayanikliliklarinin yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Alt boyutlar acisindan bakildiginda, saglamlik alt boyutunun ¢ok

yiiksek, ¢eviklik ve biitiinliik alt boyutu ortalamalariin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ozdemir (2020: 117), istanbul’da kurumsal isletmelerde, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin  etkinliginin Orgiitsel dayaniklilik ve ¢eviklik tizerindeki etkisini
arastirmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin ¢alistiklar: igletmeleri orta diizeyde dayanikli

olarak algiladiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Zhang ve Qi (2021:12), tibbi cihaz {retimi yapan firmalarda, Covid-19 salgim
doneminde krize hazirlik durumu, salginin yol agtigi aksakliklarin giderilme yollar1 ve
firsatlarin nasil degerlendirildigini incelemistir. Ayrica bu kapsamda isletmelerin orgiitsel
dayanikliliginda, hizmetlesme ve dijitallesmenin etkisi de irdelenmistir. Calisma bulgulari
katilmci algilarma gore firmalarin orgiitsel dayanikliliginin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Altintas ve Ozata (2022: 791), ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda orgiitsel
dayaniklilik ve orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma sonucunda egitim

kurumlarmin orgiitsel dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Bu arastirmanmn sonuglarina en yakin calisma Ozmen ve Kiran’in (2018)

calismasidir. Ozmen ve Kiran (2018), mermer fabrikalarinin érgiitsel dayanikliligiin hem
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toplamda hem de alt boyutlarda yiliksek diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
arastirmada ise dgretmen goriislerine gdre okullarin 6rgiitsel dayanikliligi hem OODO niin
toplaminda hem de temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve basart alt boyutlarinda, ¢ok
yiiksek diizeyde bulunmustur. Sonuglarin bu sekilde elde edilmesinde, orgiitsel dayaniklilig
artiran bir unsur olarak, arastirma 6rneklemini olusturan okullarin kamu okullar1 olmasi

nedeniyle kamu okullarina yapilan Devlet desteginin etkili oldugu diisiintilebilir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore Tiirk milli egitim sistemi, 6rgiin ve
yaygin egitim olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Orgiin egitim okul dncesi egitimini,
ilkdgretimi, ortadgretimi ve yliksek 6gretimi kapsamaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu
[METK], 1973: madde 18). Orgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki ana boliimden olusan
egitim sistemimizde 2023 yili itibariyle 1 146 177 Ogretmen, 19 126 106 6grenci
bulunmaktadir (MEB). Bu rakamlar, iilkemizde bir¢ok iilkenin niifusundan daha fazla olan
bir 6grenci toplulugu bulundugunu ve Milli Egitim Bakanligi’nin, sundugu hizmet itibariyle
tilkenin tamamini ilgilendiren, en biiyiik kamu 6rgiitlerinden birisi oldugunu gostermektedir.
2023 yili itibariyle biitgeden Milli Egitime ayrilan pay 651 milyar 377 milyon 155 bin lira
olarak Ongoriilmiis olup bu rakam 2023 yili merkezi yonetim biitgesinin % 14,6’sin1
olusturmaktadir (MEB). Milli Egitim Bakanligi, belirtilen personel, 6grenci ve biitce
rakamlar1 gibi temel istatistikler bakimindan devasa bir kamu Orgiitiidiir ve sahip oldugu
bliyiikliikle dogru orantili olan ¢ok gelismis bilgi-islem ve iletisim aglarina sahiptir.
Bakanlik gelistirmis oldugu MEBBIS, e-Okul, DYS gibi ¢ok sayida yazilim ve elektronik
veri tabani ile merkezde aldigi kararlari, ¢ok hizli bir sekilde tasraya ileterek takibini
yapabilmektedir. Bu haberlesme ve iletisim ustiinliigii, egitimde merkezi yonetime biiyiik
bir avantaj saglamakta, yakin zamanda yasamis oldugumuz Covid-19 salgini gibi kiiresel ve
6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremleri gibi ulusal diizeyde biiyiik krizlerde,
Bakanlik merkez 6rgiitii bu avantaji kullanarak aldig: radikal ve stratejik kararlar1 hizli bir
sekilde hayata gecirebilmistir. Ayrica Bakanlik sahip oldug§u muazzam maddi giic ve
imkanlarla, okullarin bir¢ok eksiklik ve ihtiyacini ¢esitli yollarla tespit ederek bunlari hizli
bir sekilde giderebilmektedir. Belirtilen tiim bu hususlarin lokal diizeyde okullarin orgiitsel
dayanikliligimni artirdig1 ve arastirma katilimeisi olan 6gretmenlerin goriislerinin bu yonde

belirmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, OODO’deki en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan maddeler de

incelenmistir. OODO’de en yiiksek ortalamaya sahip olan madde 6. madde olup bu madde
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temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi alt boyutundaki (Okulumuzda {ist makamlarla iyi

iliskiler yiiritiiliir) maddesidir.

Okullar egitim sistemimizin hiyerarsik yapilanmasi icerisinde list makamlara bagl
olarak faaliyet gosterirler. Bu kapsamda, okullar bulunduklar1 yerlesim biriminin Ilge Milli
Egitim Miidiirliigii’ne, Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine,
Milli Egitim Miidirliikkleri de Milli Egitim Bakanligi’na baghdir. Bakanligin emir ve
talimatlar1 bu silsileyi izleyerek merkezden tiim il, ilge ve okullara dagitilmaktadir. Bu is
yiikii ve akisi sirasinda {ist makamlarla uyum ve koordinasyonu saglayarak ¢alismak ve bu
anlamda {ist makamlarla iy1i bir iletisime sahip olmak hem beklenmeyen durumlarda hem de
okulun giinliik ve rutin isleyisi sirasinda okulun orgiitsel dayanikliligini artiran bir unsur

olarak degerlendirilebilir.

0OODO’de en diisiik ortalamaya sahip olan madde 8. madde olup bu madde yine
temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi alt boyutundaki (Okulumuzun hayirseverlerle iligkileri
iyl bir diizeydedir) maddesidir. En diisliik ortalamaya sahip madde bu olmakla birlikte,
katilimcilarin maddeye yonelik goriislerinin ortalamasinin, yine yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Bu arastirma Devlete bagli kamu ilkokulu, ortaokulu ve Anadolu Liseleri’nde
gerceklestirilmistir. Ad1 gecen okullarin maas, ek ders, personel gideri vb. cari harcamalari
ile elektrik, su, telefon, Internet, 1sinma vb. giderleri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
karsilanmaktadir. Bununla birlikte okullar bir etkinligin diizenlenmesi, boya, bakim, onarim,
tadilat, okul biinyesine yeni bir birim veya yapinin eklenmesi gibi finansman yeterligi
gerektiren ¢ok sayida harcama kalemiyle kars1 karsiyadirlar. Bu harcamalarin yapilabilmesi,
okulun fiziki kosullarini iyilestirerek sundugu egitim-6gretim hizmetinin kalitesini artiracak

ve bu yolla okulun orgiitsel dayanikliligina katki saglayacaktir.

Milli Egitim Bakanlig1 bu amaglarla okullarda okul-aile birliklerinin kurulmasini
Oongormiis, okul-aile birliklerinin kurulus ve isleyisi ile ilgili olarak da Milli Egitim Bakanlig1
Okul-Aile Birligi Yonetmeligi’'ni yayimlamistir. Mezk(r yonetmeligin 5. maddesinde okul-
aile birliklerinin kurulusu “Okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi, iletisim ve is birligini
saglamak, egitim-ogretim faaliyetlerini desteklemek, okulun ve maddi imkdanlardan yoksun
ogrencilerin egitim ve ogretimle ilgili zorunlu ihtiyaglarimi karsilamak iizere okullar

biinyesinde tiizel kisiligi haiz olmayan birlikler kurulur.” seklinde ifade edilmistir (Milli
Egitim Bakanlig1 Okul-Aile Birligi Yonetmeligi [MEB], 2012: madde 5). Yonetmelik genel
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olarak, okullarda kampanya ve kurslardan saglanan katkilar, hayirsever bagislarinin kabulii,
harcanmasi ve denetlenmesi, birlik gelirlerinin dagitilmasi, harcanmasi ve denetlenmesine

dair usul ve esaslar1 kapsamaktadir (MEB OABY, 2012: madde 2).

Pal vd. (2014: 410), nakit akisi, yatirrm finansmani, karlilik gibi finansal
gostergelerin, kuruluslarin orgiitsel dayanikliliginin temel belirleyicisi oldugunu saptamistir.
Wicker vd. (2013: 510), spor kuliiplerinin dayanikliligin1 inceledikleri ¢alismalarinda, spor
kuliiplerinin sel, kasirga gibi dogal afetler karsisinda eski durumlarina dénmek icin agirliklt
olarak insan ve finansal kaynaklarimi kullandigi sonucuna ulagmistir. Ayrica orgiitsel
dayaniklilikta iiye sayisi, devlet bagislar1 gibi ekonomik katki saglayan girdilerin énemli

oldugunu tespit etmislerdir.

Ozetlemek gerekirse bu arastirmada Ogretmen algilarina gére  (Okulumuzun
hayirseverlerle iliskileri iyi bir diizeydedir) maddesine verilen cevaplarin en diisiik
ortalamaya sahip olmakla birlikte, katilimcilarin maddeye yonelik goriislerinin
ortalamasinin, yine yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin gorev

yaptiklari okullarin hayirseverlerle iliskilerini yiiksek diizeyde gordiikleri degerlendirilebilir.

5.2.2. Okullarin Degisime A¢iklik ve Orgiitsel Dayamikhlik Diizeylerinin Demografik

Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmada nicel boyutta yanit aranan ikinci soru, 6gretmen algilaria gore okullarin
degisime aciklig1 ve orgiitsel dayanikliliginin demografik 6zellikler bakimindan anlamli bir
farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesidir. Bu kapsamda, 6gretmen algilarina gore
okullarin degisime agiklik ve oOrgilitsel dayaniklilik diizeylerinin, demografik degiskenler
acisindan degerlendirilmesi sonucunda ulasilan sonuglar asagida maddeler halinde
Ozetlenmistir. Daha sonra elde edilen sonugclar literatiirde benzer arastirmalarin sonuglariyla

karsilastirilarak tartisilmistir.

1- Arastirma sonucunda 6gretmen algilarina gore cinsiyet, toplam hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet stiresi degiskenleri bakimindan, okullarin degisime aciklik ve
orgiitsel dayaniklilik diizeyleri arasinda hem genel olarak hem de alt boyutlar
acisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

2- Egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel dayanikliligin toplaminda, lisans ve
lisansiistli diizeyde egitim gérmiis 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli fark

bulunmustur. Lisans {stii diizeyde egitim goérmiis Ogretmenlerin, orgiitsel
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dayanikliligin toplamima dair algilar, lisans diizeyinde egitim gormiis
ogretmenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

3- Okul tiirii degiskenine gore degisime agikligin toplami ve okul kiiltiirii alt
boyutunda Ogretmenlerin algilarinin anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit
edilmistir. ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan o&gretmenlerin, okullarinin
degisime acgikligina dair genel algilari ile okul kiiltiirii alt boyutundaki algilarinin,
liselerde gorev yapan dgretmenlere gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

4- Brans degiskenine gore degisime acikligin yoOnetimin degisime agikligr alt
boyutunda O0gretmen algilarinin anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir.
Siif Ogretmenlerinin yonetimin degisime agikligi alt boyutundaki algilari,

sayisal brang 6gretmenlerine gore daha yiiksektir.

Okullarim degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilhik diizeylerinin demografik
degiskenler acisindan degerlendirilmesinde cinsiyet degiskenine gore yapilan t testi
sonucunda, okullarin degisime aciklig1 ve orgiitsel dayanikliliginda hem toplam hem de alt
boyutlar acisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu arastirmadan farkli bir sekilde
degisime aciklikla ilgili olarak, Klecker ve Loadman (1996: 8), okul miidiirlerinin degisime
acikligini incelemis ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit ederek kadin miidiirlerin
erkek miidiirlere gore daha degisime agik oldugu sonucuna ulagmistir. Demirtas (2012: 19),
ilkdgretim okullarinda degisime agikligin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigini
saptamistir. Jadhav vd. (2015: 1), yerel saglik departmani liderlerinin degisime agikliginin,

cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi bulgusuna ulagmastir.

Degisime aciklikta cinsiyet degiskeniyle ilgili olarak Devos vd. (2007: 617), orgiitsel
dontisiimiin, ¢alisanlarin degisime agikligina etkisinde igerik, baglam ve siirecin katkisini
incelemis ve bu aragtirmada oldugu gibi cinsiyetin degisime aciklik tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Zadeoglular1 (2010: 73), orgiitsel degisime agiklik
ve Orgiitsel baglhilik iliskisini ele alan ¢alismasinda cinsiyetin, degisime acikli§i ve alt
boyutlarini etkilemedigini tespit etmistir. Er (2013: 55-56), ilkdgretim okullarinda okullarin
degisime aciklig1 ile degisim kapasitesi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasinda cinsiyetin
degisime aciklik iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini saptamustir.

Orgiitsel dayaniklilikta ise cinsiyet degiskeninin etkisine dair arastirmalara
bakildiginda ise Karagdzoglu (2022: 110), giiclendirici liderlik, orgiitsel dayaniklilik ve 6z

yeterlik iliskisini inceledigi calismasinda cinsiyete gore orgiitsel dayaniklili§a dair 6gretmen

goriislerinde anlamli farkliliklar saptamistir. Yurdunkulu (2023: 107), 6gretmenlerin kisisel
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performanslarina yonelik algilari, oOrgiitsel dayaniklilik diizeyleri ve okul miidiiriiniin
kuantum liderlik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada 6gretmenlerin rgiitsel
dayaniklilik diizeylerine yonelik algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini

tespit etmistir.

Ozmen ve Kiran (2018:91), mermer fabrikalarinin 6rgiitsel dayanikliligini incelemis
ve ¢alisanlarin algilarina gore fabrikalarin dayanikliliginda cinsiyete gére anlamli farkliliklar
gostermedigi sonucuna ulasmistir. Yiiksel, Yabana Kiremit ve Aydin (2021: 85), Covid-19
salgin1 siirecinde saglik personelinin drgiitsel dayanikliligini arastirdig1 ¢alismada, Grgiitsel
dayanikliligin cinsiyete gore farklilik gdstermedigini saptamistir. Hamouda (2020: 183),
yonetici hemsirelerde kariyer gelisimi ve orgiitsel dayanikliligi arastirmis ve oOrgiitsel

dayaniklilik {izerinde cinsiyetin bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Gorildiigi lizere degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilikta cinsiyetin etkisine
deginen bu arastirmalarda farkli sonuglar bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari, her iki
degisken tlizerinde cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadig1 seklindedir. Dolayistyla kadin ve
erkek oOgretmenlerin okullarin degisime agiklik ve Orgiitsel dayanikliligina dair algilar
benzer niteliktedir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda, okullardaki c¢alisma diizeni ve
uygulamalarin, kadinlar ve erkekler icin benzer olmasinin ve ciddi ayirimlarin

bulunmamasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Okullarin degisime aciklik ve orgiitsel dayanikliliginda 6gretmen algilarina gore
toplam hizmet siiresi yani kidem bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kumar
ve Kamalanabhan (2005: 185), Hindistan’da bir kamu kurumunda calisanlarin kisilik
faktorlerinin orglitsel degisimle basa ¢ikma ¢ikma becerileri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada kidem ile orgiitsel degisim algis1 arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Ugar (2014
52) ise isgoren adaylarinin degisime agiklik diizeyleri ile insan kaynaklar1 firmalarina
yonelik tutumlarini incelemis ve mesleki deneyim siiresi ile degisime agiklik diizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki olmadigimi saptamistir. Giil (2020: 135), bir kamu
kurumunda degisime agiklik, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Aragtirma sonucunda yine kidem ve degisime aciklik arasinda anlamli bir fark
bulunamamaistir. Dolayisiyla bu arasgtirmanin kidem ve degisime agiklikla ilgili sonuglar

Ucgar (2014) ve Giil (2020) ile benzer niteliktedir.

Orgiitsel dayanikliliga bakildiginda, Karagézoglu (2022: 111-112), giiclendirici

liderlik, orgiitsel dayaniklilik ve 6z yeterlik iligkisini inceledigi c¢alismada orgiitsel
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dayanikliliga iliskin 6gretmen algilarinin kidem degiskenine gore higbir alt boyutta anlamli
farklilk gdstermedigini saptamistir. Israil’deki saglik kuruluslarinda Covid-19 salgim
sirasinda Orglitsel dayaniklilig1 inceleyen bir ¢alismada ise saglik ¢alisanlariin algilarina
gore kidem degiskeni ile orgiitsel dayaniklilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (Velner, Rubinstein ve Bruria, 2023). Bu c¢er¢evede kidem ve oOrgiitsel
dayaniklilikla ilgili arastirma sonuglari, acgiklanan bu arastirmalarin sonuglariyla ayni

dogrultudadir.

Ogretmen algilarina gore okullarin degisime acikhik ve orgiitsel dayaniklilik
diizeyinde kidem degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamasi, hem okullarin
hem de 6gretmenlerin degisikliklere ve okullar1 etkileyen ani ve beklenmeyen gelismelere
kolaylikla uyum saglamasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Okullarda gdzlenen
istenmeyen durumlara, kapsamli degisikliklere 6gretmenlerin de uyum saglamasinin zorunlu

oldugu ve bu baglamda kidem degiskeninin bir 6nemli bir etkisinin olmadig1 ifade edilebilir.

Okullarin degisime agiklik ve orgiitsel dayanikliliginda, 6gretmen algilarina gore
okuldaki hizmet siiresi veya okul kidemi bakimindan da anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Kin ve Kareem (2016), Malezya’daki yiiksek ve vasat performansl ortaokullar arasinda
karsilastirma yaparak O6gretmenlerin degisime yonelik tutumlarini incelemistir. Calisma
sonucunda, okul kidemi ile degisime yonelik tutum arasinda anlaml bir farklilik olmadig:
goriilmiistir. Giil (2020: 135), degisime aciklik, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi inceledigi c¢alisma sonucunda yine kurumda c¢alisma siiresi ve degisime aciklik
arasinda anlamli bir fark olmadigini saptamistir. Bu arastirmanin bulgularinin Kin ve
Kareem (2016) ile Giil’iin (2020) g¢aligmalarinin bulgulariyla ayni dogrultuda oldugu

goriilmektedir.

Ozmen ve Kiran (2018: 91), calisanlarin drgiitsel dayaniklilik algilarinim is yerindeki
caligma siiresine gore anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmistir. Karagdzoglu
(2022: 112), 6gretmenlerin Orgiitsel dayanikliliga iliskin algilarinda, okuldaki calisma
stiresine gore anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Bek Yagmur ve Aydintug Myrvang
(2023: 71), saghk calisanlarinda orgiitsel c¢eviklik, kriz yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik
diizeylerini incelemistir. Calisma sonucunda, kurumdaki calisma siiresi ile oOrgiitsel
dayanikliligin alt boyutlarina dair c¢alisan algilari arasinda anlamli bir fark olmadig:

saptanmigtir. Bu arastirma, ifade edilen arastirmalarla benzer sonuglara ulagmistir.
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Okullarin degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeyinde, 6gretmen algilarina
gore okuldaki kidem degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamasi, kidem
degiskeninde oldugu gibi okuldaki kidem degiskeninin de her iki kavram iizerinde etkili
olmadigin1 gostermektedir. Bu  sonugta, okullarin degisime aciklik ve oOrglitsel
dayanikliligin1 saglayan etmenler ve kosullarin okuldaki kidemden etkilenmedigi

diisiiniilebilir.

Arastirmanin nicel asamasinda, demografik 6zelliklerden egitim diizeyi degiskenine
gore oOrglitsel dayanikliligin toplaminda, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim gormiis
Ogretmenlerin algilar arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore lisansiistii egitim
diizeyine sahip 0gretmenlerin orgiitsel dayaniklilik algilari, lisans mezunu 6gretmenlerden
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Chochola¢ ve Tapachai (2015: 410), Cek
Cumhuriyetinde, KOBI’lerin 6rgiitsel dayanikliligini, bu ¢alismada oldugu gibi demografik
ozellikler acisindan inceleyen kesifsel bir calisma yapmistir. Calisma sonucunda {iniversite
mezunu KOBI sahiplerinin, lise mezunu olan KOBI sahiplerine gére orgiitsel dayamklilik
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sahiplerinin farkli diizeylerde egitim gordiigii
KOBI’lerin farkli &rgiitsel yapilarda olmasi, arastirmanin bir diger énemli bulgusudur.
Ozmen ve Kiran (2018: 91), calisanlarin drgiitsel dayaniklilik algilarinin, egitim durumlarma
gore anlamli farkliliklar gosterdigini saptamistir. Yurdunkulu (2023: 112), egitim
kurumlarinda gergeklestirdigi calismasinda, ayni sekilde 6gretmenlerin 6rgiitsel dayaniklilik
algilarinin egitim diizeylerine gore anlamli farkhiliklar gdsterdigi sonucuna ulasmustir.
Bahsedilen caligmalarda ulasilan sonuglarin, bu arastirmanin sonuglariyla benzer nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Egitim diizeyi ile ilgili olarak Lee ve Tsang (2001: 583-589), girisimcilik kavramina
dair egitimin girisimcilik tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, egitim sisteminin ¢cagin
gerekleri dogrultusunda yenilik¢ilik ve yaraticiliglr tesvik edecek sekilde yeniden
yapilandirildigini, iyi bir egitimin girisimci kalitesini artirdigint vurgulamistir. Nitekim
Fas’in Marakes kentinde, turizm sektoriindeki liiks otel isletmelerinde insan sermayesi ile
orgiitsel dayaniklik arasindaki iligskiyi inceleyen nitel bir calismada, insan sermayesinin
konaklama sektoriiniin basarisinda 6nemli bir etmen oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
cercevede iyi egitimli personelin konaklama hizmetlerinin kalitesini artirarak, gorev yaptigi
otel isletmesinin sektordeki degisikliklere uyum saglamasini ve bu sayede krizlerin daha
kolay atlatilmasini saglayarak, isletmenin orgiitsel dayanikliligina katkida bulundugu ifade

edilmistir (E1 Ghozail ve EI Idrissi, 2023: 375). Bu baglamda o6gretmenlerin egitim
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diizeyinin, orgiitsel dayaniklilik algilarinda anlamli bir farklili§a yol agmasi, egitim diizeyi
yukseldik¢e 6gretmenlerin orgiitsel dayanikliliga yonelik bakis acilarinin farklilagsmasi ve

orgiitsel dayaniklilik algilarinin giiclenmesiyle agiklanabilir.

Nicel asamada demografik ozelliklerden, okul tiirii degiskenine gore degisime
acikligin geneli ve okul kiiltiirii alt boyutunda 6gretmenlerin algilarinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin, okullarinin degisime agikligina dair genel algilarinin, Anadolu Liselerinde
gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde okul
kiiltiirli alt boyutunda da ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin, okullarinin
degisime acikligin okul kiiltiirii alt boyutuna dair algilari, Anadolu Lisesi 6gretmenlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.

Caglar (2013: 119-131), 6gretmen algilarina gore okullarin degisime aciklik diizeyi
ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen nicel bir ¢caligsma
gerceklestirmistir. Arastirma 6rneklemini ilk ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 600
O0gretmen olusturmus, arastirma sonucunda okul tiirlinlin degisime agiklik ve degisime
acikligin alt boyutlar1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Degisime agikligin
alt boyutlar1 arasindaki farklilik, miidiiriin degisime aciklig1 ve okul g¢evresinin degisim
baskis1 boyutlarinda bulunmustur. Degisime aciklikta genel lise ile ilkogretim okulu ve
mesleki ve teknik lise; miidiiriin degisime agikligi boyutunda ilkogretim okulu ile genel lise,
fen ve Anadolu Liseleri, mesleki ve teknik lise ile fen ve Anadolu Lisesi ve genel lise ; okul
cevresinin degisim baskis1 boyutunda ise ilkogretim okulu ile genel lise ve mesleki ve teknik
lise , genel lise ile mesleki ve teknik lise 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark

saptanmistir. Her boyutta en diisiik ortalama genel lise 6gretmenlerine aittir.

Konakli (2014), okullarin degisime acikligina iligkin 6gretmen goriislerini inceleyen,
bu amagla Kocaeli merkez il¢cesinde bulunan 18 ilkogretim okulu ve 12 ortaokulda goérev
yapan 397 dgretmeni kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
okullarin degisime acikligina iliskin algilarimin okul tiirine gore farklilastigi tespit
edilmistir. Egitimde degisime agiklikta okul tiiriiniin etkisini belirten aragtirmalara benzer
nitelikte bir caligmaya 6rnek olarak, ABD’nin giineybatisindaki biiyiik bir okul bdlgesinde,
1414 ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenini kapsayan bir ¢aligmada, arastirmacilarin ABD
egitim sisteminde yaygin bir sekilde kullanilan K-12 mobil 6grenme programina dair
ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin goriislerini incelemesi verilebilir. Arastirma

sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore mobil 6grenmeye
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daha acik olduklar1 bulunmustur (Christensen ve Knezek, 2017: 141). Sywelem ve Al-
Mahdy ise (2019: 597), Suudi Arabistan ve Umman Sultanligi’ndaki ilkokul, ortaokul ve
liselerin degisime agikligin1 gretmen goriislerine dayali olarak inceledikleri ¢aligmada, okul
tiriiniin degisime aciklik {izerinde anlamli bir farkliliga sahip oldugunu saptamigtir. Bu

farkliligin ilkokul, ortaokul ve liseler arasinda, ilkokullar lehinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma bulgularinin, yukarida agiklanan ¢alismalarla ayni yonde oldugu
goriilmektedir. Degisime agiklik ve degisime agikligin okul kiiltiirii alt boyutunda 6gretmen
algilar1 anlamli bir sekilde farkli bulunmus, her iki durumda da &gretmen algilariin
ortalamalar1 yiiksekten diistige ilkokul, ortaokul ve lise seklinde siralanmistir. Sonucun bu
miifredatlar, amaglar1 ve yine etkili bir 6zellik olarak, okul kiiltiirlerinin etkili oldugu
diisiiniilebilir. Bu arastirmaya gore ilkokul 6gretmenlerinin, okullarinin degisime agikligina
dair algilar1 hem genelde hem de okul kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Dolayisiyla ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri, lise 6gretmenlerine gore okullarinin daha
degisime agik oldugunu ve bu ger¢evede daha degisime acgik bir okul kiiltiirline sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Ilkokullar, okuma-yazma 6gretimi, temel matematik becerileri,
Tiirkgeyi dogru kullanma, sosyallesme gibi en temel egitim ve Ogretim becerilerinin
kazandirildig1 ve bu nedenle deyim yerindeyse 6grencilerin birey olarak temellerinin atildigi,
kisiliklerinin sekillendigi egitim kurumlaridir. Bu is yiikii ve agirligi, ilkokul 6gretmenlerine
ortaokul ve lise yani brans 6gretmenlerinden daha fazla sorumluluk ve gorev yiiklemekte,
bu durumun da ilkokul 6gretmenlerini, kendi alanlarindaki degisiklikleri, yeni uygulamalari
daha ytiksek bir diizeyde takip etme yani yiiksek diizeyde degisime acik olma zorunluluguyla
kars1 karstya biraktig1 diisiiniilebilir. Ifade edilen tiim bu hususlarim, arastirma kapsaminda
ilkokullar ve ortaokullarda daha degisime agik bir okul kiiltiirline zemin hazirladig:

vurgulanabilir.

Aragtirmanin nicel kisminda demografik 6zelliklerden, brans degiskenine gore
degisime agikligin yonetimin degisime agikligi alt boyutunda 6gretmen algilarinin anlamli
bir sekilde farklilastigit bulunmustur. Farklihigin  kaynagma bakildiginda siif
ogretmenlerinin, yonetimin degisime agiklig1 alt boyutundaki algilar1 ortalamasinin, sayisal
brang 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile sayisal
brang Ogretmenlerinin yonetimin degisime ag¢ikligi alt boyutunda, okullarinin degisime

aciklik diizeyine iliskin goriislerinin ortalamasi sinif 6gretmenlerinden daha diistik ¢cikmustir.

261



Demirtag (2012: 28), ilkdogretim okullarinin degisime agikligini 6gretmen goriislerine
gore belirlemeyi amaglayan ¢calismasinda, okullarin degisime agikliginda brans degiskeninin
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasmistir. Giilende Tekin (2012), ilkogretim
okullarinda G6gretmenlerin orgiitsel degisime iligkin gorilislerini incelemistir. Arastirma
sonucunda O0gretmen algilarina gore oOrgiitsel degisme ile 6gretmenlerin bransi arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (Giilende Tekin, 2012: 84). Er (2013: 62), ilkdgretim
okullarinda 6gretmen algilarina gore okullarin degisime acikligi ile degisim kapasitesi
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismanin bulgulari, okullarin degisime agikliginda,
Ogretmenlerin branslarinin anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermistir. Tagsdan (2013:
10), ilkogretim okulu dgretmenleri icin kisisel ve mesleki degisime aciklik 6lceklerini
gelistirdigi calismada, kisisel ve mesleki degisime agiklik ile kigisel degisime agikligin alt
boyutlarinda 6gretmen goriislerine gore brang ile anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasmistir. Canli, Demirtag ve Ozer (2015: 635), okul yoneticilerinin degisime yonelik
egilimlerini incelemis, yoneticilerin degisime yonelik egilimleri ile branglar1 arasinda yine

anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir.

Bu arastirma, yukarida agiklanan ¢alismalardan farkli olarak, 6gretmenlerin branslar
ile okullarin degisime agiklig1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur. S6z konusu
farklilik, degisime agikligin yonetimin degisime acikligi alt boyutunda, sinif 6gretmenleri
ile matematik, fizik, kimya gibi sayisal brans 6gretmenleri arasindadir. Sinif 6gretmenlerinin
bu alt boyutta okullarinin degisime agikligina iliskin algilari, sayisal brans 6gretmenlerinden
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug sinif dgretmenlerinin, sayisal brang 6gretmenlerine gore
kendi yoneticilerini daha degisime agik gordiigii seklinde de agiklanabilir. Ogretmenlerin
branglarinin, okullarin degisime agikligi tizerindeki etkisi hakkinda bilgi veren yabanci

caligmalara ise ulagilamamaistir.

Smif 6gretmenlerinin, brang 6gretmenlerine gére okul yoneticilerini daha degisime
acik gdormesinin muhtemel nedenlerinden bahsedilebilir. Aslinda bu sonug arastirmanin okul
tiiriiniin degigsime agiklik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirten, bundan 6nceki
sonucuyla ayni minvalde olan bir sonugtur. Dolayisiyla simif 6gretmenlerinin, okullarinin
degisime acikligin yonetimin degisime aciklig1 alt boyutundaki algilarinin, brang
ogretmenlerinden yiiksek ¢ikmasi ayni zamanda ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin lise
Ogretmenlerine gore degisime agiklik ve degisime agikligin okul kiiltiirii alt boyutundaki
algilarinin daha yiiksek olmasini teyit eder niteliktedir. Ayrica, 6gretmenler tarafindan

ilkokul yoneticilerinin daha degisime agik olarak vurgulanmasi, yukarida da ifade edildigi
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gibi arastirmanin dikkat ceken bir sonucu olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sonuca
ulasilmasinda, okul tiirleri arasindaki mevzuat, kurumsal ve fiziksel boyutlardaki farkliliklar,
Ogrencilerin yasi, uygulanan egitim programlar1 ve miifredat ile egitim kurumlarinin

amaglart gibi faktorlerin etkili oldugu diistiniilmektedir.

5.2.3. Okullarin Degisime Acikhgimnin Orgiitsel Dayamklihg1 Yordama Diizeyine

fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmada nicel boyutta yanit aranan iiglincii soru, 0gretmen algilarina gore
okullarin degisime acikliginin orgiitsel dayamikliligt hangi diizeyde yordadiginin
saptanmasidir. Bu amagla yordayici (bagimsiz) degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama
diizeyini belirlemek igin standart enter yontemiyle coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bulgular maddeler halinde ozetlenmis ve literatiirde yer alan benzer

arastirmalarin sonuglariyla karsilastirilarak tartigilmastir.

1- Arastirmada degisime acikligin yonetimin degisime acikligi alt boyutu ile
orgiitsel dayanikliligin temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi alt boyutu arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Degisime agikligin alt boyutlar, temel
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin %o 2’sini  (.002) agiklamaktadir. Temel
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ile degisime agikligin okul kiiltiirii ve teknoloji

kullanimi1 boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamastir.

2- Degisime acikligin alt boyutlar1 ile orgiitsel dayanikliligin basar1 alt boyutu
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Degisime ag¢ikligin alt boyutlari,

orgiitsel dayanikliligin bagari alt boyutunun %o 1’ini (.001) agiklamaktadir.

Bu sonuglara gore degisime agikligin yonetimin degisime acikligi alt boyutu ile
orgiitsel dayanikliligin temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi alt boyutu arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Literatiirde, okullarda degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik
arasindaki iliskiyi inceleyen yerli ve yabanci bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
arastirma bulgulari, iki kavrami inceleyen benzer nitelikteki arastirmalarin sonuclari ile

karsilastirilmistir.

Bouaziz ve Hachica (2018), stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart ile
orgiitsel dayamiklilik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma bulgulari, stratejik insan
kaynaklart yonetimi uygulamalarinin orgiitsel dayanikliligin alt boyutlarini etkiledigini
gostermistir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, 6rgiitsel dayanikligin en ok

ceviklik ve saglamlik alt boyutlarini etkilemektedir. Benzer bir arastirmada, Ozdemir (2020:
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117) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile orgiitsel dayaniklilik arasindaki iligkiyi
incelemis ve iki degisken arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulasmstir. Bu kapsamda
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, Orgiitsel dayanikliligin en fazla biligsel

dayaniklilik alt boyutunu etkiledigi goriilmiistiir.

Degisime acgik bir okul yOnetiminin olmasi, okullarin temel faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini olumlu ydnde etkiledigi ifade edilebilir. Okullar giinliik rutinleri
sirasinda cevreleriyle, list makamlarla, diger resmi kurumlarla, tasima, kantin, temizlik ve
giivenlik gibi okula yonelik gesitli hizmetler sunan gercek ve tiizel kisilerle yogun bir
etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesim sirasinda aniden gelisen istenmeyen durumlar, boyle
durumlarda izlenecek hareket bi¢cim ve tarzlari, okul yoneticilerinin degisime agik ve pratigi
gelismis kisiler olmasini zorunlu kilmaktadir. Belirtilen okul yonetimi profilinin 6nemi,
sadece okulun kendi konumu ve ¢evresinin kosullarina degil salgin gibi kiiresel ve deprem
gibi ulusal diizeydeki istenmeyen durumlara uyum saglama ve bu sayede okulun temel

faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde stirdiirmesinde kilit rol oynamaktadir.

Karakose (2019: 96), liderlik tarzlari, orgiitsel dayamiklilik, orgiitsel 6ziimseme
kapasitesi ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, adaptif liderlik
tarzinin, Orglitsel dayaniklilik kapasitesi ile pozitif yonde iligkili oldugunu saptamistir.
Dolayisiyla i¢ ve dis ¢evresel kosullar1 dikkate alan bir liderlik tarzi, orgiitsel dayanikliliga
katkida bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglarima goére de degisime acik bir okul
yonetiminin, yani i¢ ve dig gelismeleri dikkate alan bir okul yonetiminin okulun orgiitsel
dayanikliligina katkida bulundugu ifade edilebilir. Buna ilaveten temel faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligi ile degisime agikligin alt boyutlar1 arasinda pozitif fakat diistik iliskiler
bulunmustur. Temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini en fazla yonetimin degisime agikligr alt
boyutu etkilemektedir. Onu, teknoloji kullanimi ve okul kiiltiirii izlemektedir. Degisime
acikligin alt boyutlarmin temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini yordamasiyla ilgili olarak
degisime acikligin alt boyutlarmin, temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin %o 2’sini
acikladigi saptanmistir. Bu rakamin yordama agisindan ¢ok diisiik bir oran oldugu

goriilmektedir.

Arastirma sonucunda, degisime agikligin alt boyutlar1 ile orgiitsel dayanikliligin
basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Aulia ve Soetjipto (2021: 103),
Endonezya’da Covid-19 salgini sirasinda degisime acikligin giiclendirme, miisteri odaklilik,
pazarlama inovasyonu ile bir marketin dayaniklilig1 ve hayatta kalmasi tizerindeki etkilerini

inceleyen nicel bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, degisime agik olmanin,
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salgin sirasindaki isletme dayanikliligi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Karagézoglu (2022: 152-155), egitim kurumlarinda gii¢lendirici liderlik, orgiitsel
dayaniklilik ve 6z yeterlik iliskisini inceledigi ¢calismasinda, gii¢clendirici liderlik davraniglar
ve 0gretmenlerin 6z yeterlik algilar ile orgiitsel dayanikliligin tiim alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliskiler bulmustur. Bu iliskiler diisiik ve orta diizeydedir. Yordayici iligkiler
acisindan bakildiginda, giiclendirici liderlik davranislar saglamlik alt boyutunun % 37’sini,
ceviklik ve biitiinliik alt boyutunun % 33’iinii agiklamaktadir. Oz yeterlik ve orgiitsel
dayaniklilik arasinda ise 6z yeterlik algilarinin alt boyutlari ile birlikte saglamlik ve biitiinliik

alt boyutunun % 14’iini, ¢eviklik alt boyutunun % 12’sini agikladig1 saptanmistir.

Degisime aciklikla ilgili olarak bu kavramin yerli ve yabanci literatiirde kriz
yonetimi, liderlik ve is sonugclari, liderlik yaklasimlari, doniisiimcii liderlik rolleri, ise
baglilik ve profesyonellik, 6z yeterlik ve proaktif kisilik ile fikir taramada anlamlilik gibi
degiskenlerle iliskisini inceleyen aragtirmalar mevcuttur (Bingiil, 2006; Hinduan vd., 2009;
Sagir, 2010; Ayik vd., 2016; Jeong vd., 2016; Bozbayindir ve Alev, 2018; Sukhov vd.,
2018). Orgiitsel dayamklilikta ise kavramin kurumsal sistemlerin kontrol diizeyi, dogal
felaketler, iklim degisikligi ve olumsuz hava kosullari, orgiitsel ustalik, bilgi yonetimi,
travma riski, ulusal kiiltiir ve orglitsel saglik gibi kavramlarla iliskisini arastiran yerli ve
yabanci arastirmalara ulasilmistir (Ignatiadis ve Nandhakumar, 2007; Linnenluecke vd.,
2012; Tisch ve Galbreath, 2018; Gilinsel ve Dodourova, 2018; Kumbali, 2018; Cetin
Ozbudak ve Isik, 2020; Fietz vd. 2021; Altintas ve Ozata, 2022). Bu arastirmanin okullarin
degisime aciklig1 ve orgiitsel dayaniklilig1 arasindaki iliskiyi vurgulamada, degisime agiklik
ve alt boyutlari ile orgilitsel dayanikliligin basart alt boyutu arasindaki iligkiye dair bulunan
sonu¢ Aulia ve Soetjipto’nun (2021) caligmasinda ulasilan sonugla benzer niteliktedir. Bu
calismada okullarin degisime agiklig1 ve oOrgiitsel dayaniklili§1 arasindaki iliski, Aulia ve
Soetjipto’da (2021) ise baska degiskenlerle birlikte de§isime agikligin bir market
isletmesinin Orgiitsel dayaniklilig1 iizerindeki etkisi incelenmis ve anlamli bir sonug
bulunamamistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda, basari ile degisime agiklik arasindaki

iligkiyi etkileyen farkli faktorlerin daha etkili oldugu diisiiniilebilir.

Basar1 boyutu ile degisime acikligin okul kiiltiirii ve teknoloji kullanimi alt boyutlari
arasinda pozitif fakat disiik iligskiler bulunmustur. Basar1 ile yonetimin degisime agikligi
arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir. Basariy1 en fazla etkileyen
degisime agiklik alt boyutu okul kiiltiirii olmustur. Onu, yonetimin degisime agiklig1 ve

teknoloji kullanimi alt boyutlar1 izlemektedir. Degisime agikligin alt boyutlarinin basariy1
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yordamastyla ilgili olarak degisime acikligin alt boyutlarinin basarinin %o 1’ini agikladigt

saptanmustir. Degisime acikligin, alt boyutlari ile birlikte o6rgiitsel dayanikliligin basar1 alt

boyutunu ¢ok diisiik bir diizeyde yordadigi bulunmustur. Bu sonuglara gore oOrgiitsel

dayaniklilikta temel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini en fazla yonetimin degisime agikligi;

basarty1 en fazla okul kiiltiirii etkilemektedir. Birincisinde okul yonetimi, ikincisinde ise

O0gretmenler 6n plandadir.

5.3. ONERILER

5.3.1. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

1-

Arastirma sonucunda egitim diizeyi degiskenine gore okullarin Orgiitsel
dayanikliliginin toplamina yénelik 6gretmen algilari, lisans iistii diizeyde egitim
gormiis 6gretmenlerde lisans mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.
Bu nedenle, lisans diizeyinde egitim gormiis 6gretmenlerin orgiitsel dayaniklilik
algilarini artirmaya yonelik egitimler diizenlenebilir.

Arastirma sonucunda okul tiirli degiskenine gore degisime agikligin toplami ve
okul kiiltiirti alt boyutunda 6gretmen algilarinin anlamh bir sekilde farklilastig
saptanmistir. Hem degisime acikli§in toplami hem de okul kiiltiirti alt boyutunda
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarinin lise 6gretmenlerine gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle liselerin degisime agiklik diizeylerini
gelistirecek egitim, seminer ve atdlye calismalar1 gerceklestirilebilir.

Arastirma sonucunda brans degiskenine gore degisime acikligin yonetimin
degisime acgiklig1 alt boyutunda ogretmen algilarinin anlamli bir sekilde
farklilagtig1 tespit edilmigtir. Sinif 6gretmenlerinin bu alt boyutta degisime
aciklik algilari sayisal brang dersi 6gretmenlerinden daha yiiksektir. Bu nedenle
ortaokul ve liselerde okul yoneticilerinin degisime aciklik diizeylerini

yuikseltecek egitimler verilebilir.

5.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1-

Bu arastirma Milli Egitim Bakanli§i’na bagli kamu ilkokulu, ortaokulu ve
Anadolu Liseleri’nde yapilmistir. Benzer arastirmalar 6zel okullarda, kamuya
bagli farkl okul tlirlerinde uygulanabilir. Arastirmanin niteligine gore kamu-ozel

seklinde veya diger karsilagtirmalar yapilabilir.
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2- Arastirmanin nicel asamasi 6gretmenlere yonelik yapilmistir. Hem degisime
aciklik hem de orgiitsel dayaniklilik konularinda okul yoneticilerinin algilarini
inceleyen arastirmalar yapilabilir.

3- Ogretmen ve yonetici algilara gore degisime aciklik ve orgiitsel dayaniklilik
kavramlarmin  farkli  kavramlarla  iliskisini  inceleyen  arastirmalar

gercgeklestirilebilir.
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EK 1. GORUSME FORMU

Degerli meslektasim,

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Bilim
Dali’nda doktora 6grencisiyim. Bu aragtirma, gretmen ve yonetici algilarina gére okullarda
degisime agiklik ve orgiitsel dayaniklilik kavramlari arasinda bir iligki olup olmadigini varsa
bu iliskinin diizeyini belirlemeyi amaglayan bilimsel bir ¢aligmadir. Bu nedenle sorulari
dikkatli bir sekilde cevaplamanizi rica ediyorum.

Kurumsal a¢idan degisime agiklik, bir kurulusun i¢ ve dis gevresel kosullar
karsisinda yapmasi gereken degisim hareketlerini belirlemesi, bu yonde ¢alisanlarini
etkilemesi, degisim girisimlerini uygulayarak bunlar1 sonuclandirmasidir. Orgiitsel
dayanmiklilik ise bir Orgiitin beklenmeyen olaylar, krizler karsisinda faaliyetlerini
stirdlirmesi, sundugu hizmetleri ve yapisini koruyarak eski konumuna veya eskisinden daha
giiclii bir duruma ulagsmasidir.

Yukarida ifade edilen amagclar dogrultusunda hazirlanan bu goériisme formunun
lizerine isminizi yazmaniza gerek yoktur. Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacak,
ticiincli kisi ve kurumlarla paylasilmayacak olup sadece bu arasgtirma kapsaminda
kullanilacaktir. Gériismenin tahmini siiresi yarim saattir. Izin verdiginiz takdirde goriisme
kaydedilecektir. Bu sayede hem zamani daha ekonomik kullanmak hem de sorulara
vereceginiz yanitlari daha saglikli ve ayrintili bir sekilde kaydetmek miimkiin olacaktir.

Bu ¢alismaya katilmay1 kabul ettiginiz ve ictenlikle verdiginiz yanitlar i¢in simdiden
tesekkiir ederim. Goriismeye baslamadan 6nce sizin bana yoneltmek istediginiz bir soru
varsa bunu cevaplamak isterim.

Cem AKIN
Doktora Ogrencisi
Tarith: / /2022 Saat (Baslangi¢/Bitis): /
1. Goreviniz:( ) Yonetici ( ) Ogretmen
2. Cinsiyet:( ) Erkek ( ) Kadmn

3. Egitim Diizeyi:( ) Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

4. Toplam Hizmet Siiresi:

5. Okuldaki Hizmet Siiresi:

6. Gorev Yaptigimz Okul Tiirii:( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise
SORULAR:

1. Okullarin degisime acikhigi sizin i¢in ne ifade etmektedir?
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*  Okulunuz degisime agik mi1?
a. Okulunuz Milli Egitim Bakanligindan gelen degisimleri takip ediyor,
calisanlar1 buna hazirliyor ve bu degisimleri gerceklestirebiliyor mu?
b. Disaridan (okul dis1 veya Bakanlik dis1) gelen degisimleri takip
ediyor, c¢alisanlar1 buna hazirhyor ve bu degisimleri
gergeklestirebiliyor mu?
= Size gore okullarin degisime agikligini ne saglar?
= Size gore degisime agik okullarin 6zellikleri nelerdir?
2. Okullarin dayamklih@ sizin icin ne ifade etmektedir?
» Beklenmeyen olay, kriz ve risklerde okulunuzun tepkisi ne olmustur?
a. Olumlu tepkiler ne olmustur?
b. Olumsuz tepkiler ne olmustur?
* Size gore okullarin dayanikliligini ne saglar?
* Size gore dayanikli okullarin 6zellikleri nelerdir?
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EK 2. OKULLARDA DEGISIME ACIKLIK OLCEGI

Degerli meslektasim,

Bu arastirma okullarin degisime aciklik dizeyini belirleyecek 6zgiin bir 6lcek gelistirmek
amaciyla yapilmaktadir. Arastirmada belirteceginiz gérusler, yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir.
Tim maddeleri dikkatle ve calistiginiz okulu géz éniinde bulundurarak isaretlerseniz sevinirim.

Arastirmaya yaptiginiz katkidan dolayi tesekkir ederim. Bu forma isim yazmaniza gerek yoktur.
Cem AKIN
Doktora Ogrencisi

OKULLARDA DEGIiSIME AGIKLIK OLGEGI

Aciklama: Asagidaki ifadelerin okulunuz igin ne derece uygun
oldugunu, sagdaki seceneklerin altinda yer alan rakami isaretleyerek
belirtiniz.

Okulumuzda;

Madde no

Hig¢ katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen katiliyorum

1. | Ogretmenler egitimdeki gelismeleri takip ederler.

2. | Proje galismalari 6zenle yurutalir.

3. | Ogretmenler kendilerini siirekli gelistirirler.

4. | Ogretmenler takim halinde 6grenme kiiltiiriine sahiptir.

5. | Ogretmenler degisime aciktir.

6. | Yeni 6gretim uygulamalari kolaylikla benimsenir.

7. | Yeni 6gretim uygulamalarinin basarili olmasi i¢in 6gretmenler biitin
gayretiyle ¢alisir.

8. | Ogrencileri daha iyi tanimak amaciyla etkin faaliyetler yiritdlir.

9. | Egitim-6gretimi destekleyecek farkli uygulamalar yapilir.

10.| Ogrencilerin gelisimi siirekli olarak izlenir.

11.| Okul yonetimi degisime agik bir yonetim anlayisina sahiptir.

12.| Yeni egitim uygulamalari, okul yonetimi tarafindan takip edilir.

13.| Okul yonetimi yeni fikirlere kapahdir.

14.| Okul yénetimi, degisimin basarili olmasi igin 6gretmenleri gliduler.

15.| Okul yénetimi, degisim siirecini basariyla yonetir.

16.| Ogretmenler dijital cihazlari rahatlkla kullanabilirler.

17.| Teknolojik altyapi donanimlari yogun bir sekilde kullanilir.

18.| Cevrim igi egitim platformlari etkin bir sekilde kullanilir.
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EK 3. OKULLARDA ORGUTSEL DAYANIKLILIK OLCEGI

Degerli meslektasim,

Bu arastirma okullarin 6rgitsel dayaniklihk diizeyini belirleyecek 6zglin bir 6lcek gelistirmek
amaciyla yapilmaktadir. Arastirmada belirteceginiz gérisler, yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir.
Tim maddeleri dikkatle ve calistiginiz okulu géz éniinde bulundurarak isaretlerseniz sevinirim.

Arastirmaya yaptiginiz katkidan dolayi tesekkir ederim. Bu forma isim yazmaniza gerek yoktur.

Cem AKIN
Doktora Ogrencisi

OKULLARDA ORGUTSEL DAYANIKLILIK OLCEGi

Agiklama: Asagidaki ifadelerin okulunuz igin ne derece uygun
oldugunu, sagdaki segeneklerin altinda yer alan rakami isaretleyerek
belirtiniz.

Madde no

Hig katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen katiliyorum

1. | Yoneticilerimiz istenmeyen durumlarin sonuglariyla bas edebilir (6rnek:
salgin, 6liim, doga olaylar gibi).

2. | Okulumuz, istenmeyen durumlarda egitim-6gretim hizmetini
aksatmadan yirutebilir.

3. | Okulumuzda istenmeyen durumlarda ortaya ¢ikan krizler basariyla
yonetilir.

4. | Okul isleyisini etkileyebilecek risklere karsi gerekli tedbirler hemen alinir.

5. | Okulumuz istenmeyen durumlarda mevcut potansiyelini etkin bir sekilde
kullanabilir.

6. | Okulumuzda tst makamlarla iyi iliskiler yGrataldr.

7. | Okulumuzun diger resmi kurumlarla iligkileri iyi bir diizeydedir.

8. | Okulumuzun hayirseverlerle iliskileri iyi bir diizeydedir.

9. | Ogretmenlerimiz, istenmeyen durumlarin {istesinden basariyla gelirler.

10.| istenmeyen durumlarda 6gretmenler birbirine destek olur.

11.| Okulumuzda akademik basariyi artirmak igcin yogun bir caba gosterilir.

12.| Okulumuz sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde basarili olmayi amaglar.

13.| Akademik ve sosyal basariyi artiracak veli talepleri dikkate alinir.

14.| Basarinin artirilmasinda 6gretmenler isbirligi icinde gahsir.

15.| Ogrenci basarisini artirmak igin etkin rehberlik faaliyetleri diizenlenir.
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EK 4. ETiK KURULU iZNi

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETIiK KURUL DEGERLENDIRME VE

K-Q
TSE-ISO-EN

KARAR FORMU 9000
Degerlendirme Talebinde Bulunan Cem AKIN
Kisi/Kurum
2022
Degierlendirme Bagvuru Tarihi IR 202
Degerlendirilmesi Talep Edilen Okullanin Degisime Aqikhifis ve Orgiitsel Dayamkhihd
Eserin/Arastirmanin Ad: Arasindaki Iliski

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/Olgek/Anket/Goriisme Formu

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU
Yeri | Tarihi Saati
Degerlendirme Toplant Bilgileri IIBF 20.10.2022 11:00
Toplant: Salonu
Karar N Karar Tarihi 20.10.2022
kil Karar No 2022/08/19
(X) Kabul (X; Oyblrhkgil
Karar Sonucu ()Oy (.:0. .ugu
( )Ret () Ovybirligi
() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida bagvuru bilgileri yer alan eser/aragtirma igin toplanarak bilimsel arastirmalar ve
yayin etifi agisindan degerlendirme yapmus ve asafnda gerekgesi agiklanan karar(lar) almastir:

Karar ve Gerekgesi

Cem AKIN'a ait “Okullarin Degisime Agikhifn ve Orgiitsel Dayaniklihigh Arasindaki Tliski™ baslikh
aragtirmanin, bilimsel aragtirmalar etifi agisindan yapilan degierlendirme sonucunda kabuliine ancak YOK
Bilimsel Arasurma ve Yaymn Etifi Yonergesi 4. Maddesinin 2/g fikrasina gdre arastirma
verilerinin yayimlanabilmesi i¢in arastirma yaptlan kurumdan resmi izin alinmast sorumlulugunun
aragtirmaciya ait olduBuna oy birligiyle karar verildi.

Etik Kurul Baskam
Prof. Dr. Nur CETIN

(Form No: FR- 386 ; Revizyow Tarihiz...J.../ . ... Revizyow No:.......)
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EK 5. UYGULAMA iZNi

T.C.
ISPARTA VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirldgi

Sayi  :E-27749142-44-63382825 11/11/2022
Konu : Anket Uygulama izni
{Cem AKIN)

VALILIK MAKAMINA

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Egitim Bilimled Ana Bilim
Dah, Egitim Yonetimi Doktora Programs dgrencisi Cem AKIN'In "Okullarin Degisime Ag¢ikhiin ve
Orgiitsel Dayamikhligi  Arasindaki iligki” konulu doktora tezini ilimiz merkez ve ilgelerde
Miidiirligiintize bagl resmi llkokul, Ortaokul ve Anadolu Liselerinde gérev yapan dgretmenler ile yazils
ve ses kaydr alarak yapmak istedigi ile ilgili adi gegen Universitenin 08.11,2022 tarihli ve 475027 sayili
yazisinda bildirilmis olup, ekleri ilisikte sunulmustur.

Doktora Programi dgrencisi Cem AKIN'In - Midirligtimiize bagli resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler ile anket ¢aligmasim yapmasi, Bakanbgimizin 2020/2 Savil
Genelgesinde belirtilen agiklamalar dogrultusunda, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, Milli Egitim Temel
Kanunu ile Turk Milli Egitiminin Genel Amaglarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen
ilke, esas ve amaglara aykinlik teskil etmeyecek, Okul Miidiirliigiiniin bilgisi dahilinde, egitim dgretimi
aksatmayacak sekilde ve gonullilik esasina gdre anket galismast yapmas: Miidiirliigiimiizee uygun
mutalaa edilmektedir,

Makamlarimizca da uygun gérilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Erhan BAYDUR
I Milli Egitim Midiiri

OLUR
Cemil KILINC

Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek : Yazive Ekleri (18 Sayfa)

Buabelge gdvenli dekiroesk imzs ile mzalanmagtir
Adres : Isuklal Mah, 105 Cad No 54 -ISPARTA Belpe Dogrulama Adresi - Btps:/'www.turiiye. gov, tomeh-chys
Bilgi igin: Ramazan ALGINKILING

Telefom No @ 0 (246) 250 32 43

E-Posta: strnejigelistinee 32 meb gov e Incernet Adrest waw. ispartamed gov.ir
Kep Adress : mebiiths01 kepar %
Hu evrak gavenli debroeek inea S imeabamegtin, Sitpy: (ovraksorgn reeb gov ir akesnden 983d-93cf-3484-9¢57-186¢ ko ik neyit odilehdic E5=
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EK 6. ORNEKLEM TABLOSU

Okul Tiirleri Okul Ad1 Ogretmen Sayisi Ornekleme Alinan
Ogretmen Sayisi
Ciiniir TOKI Ilkokulu 41 25
Nagide Halil Gelendost 37 26
Ilkokulu
Sehit Ferhat Ciftgi 42 29
Ilkokulu
flkokul Ulkii flkokulu 37 20
Yilmaz Sener Ilkokulu 31 16
Selahattin Seckin 27 14
Ilkokulu
Zehra Ulusoy ilkokulu 25 12
ITO Sehit Mustafa 57 34
Goziitok Ortaokulu
Kadir Boylu Ortaokulu 55 32
Nazmiye Demirel 52 29
Ortaokul Ortaokulu
Hizirbey Ortaokulu 47 23
Sehit Goksel Kog 44 20
Ortaokulu
Yedisehitler Ortaokulu 49 25
Giilkent Anadolu Lisesi 56 34
Anadolu Lisesi Sehit Ali Thsan Kalmaz 54 30
Anadolu Lisesi
Toplam 654 369

310



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi: Cem AKIN

Egitim Durumu

Lisans: Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitimde Ol¢me ve

Degerlendirme Boliimii, 1993-1999.

Yiiksek Lisans: Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim

Dali, 2002-2005.

Doktora: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri

Anabilim Dali Egitim Yonetimi Bilim Dal1, 2018-2024.

Mesleki Deneyim

Kurum Gorev Baslama Ayrilma
Milli Egitim Bakanligi Ogretmen/Okul Yoneticisi 2000 2014
Milli Egitim Bakanligi Sube Miidiirii 2014 Devam

Yaynlar :

A. Uluslararas1 bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri Kkitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler:

1. Erdem, M. ve Akin, C. (2019). Y6netim Tarzlarmin Orgiit Kiiltiiriinii Yordama
Diizeyi. (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum). /4. Uluslararas: Egitim Yénetimi Kongresi
icinde (160-161). Cesme, Izmir.

2. Akm, C. ve Balay, R. (2022). Okullarin Degisime Agikligi ve Orgiitsel
Dayanikliligi. (Tam Metin Bildiri/S6zlii Sunum). IX™ International Eurasian

Educational Research Congress iginde (210-223). Izmir.
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B. Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1. Ak, C. & Erdem, M. (2022). How Management Styles Predicts School Culture:
A regression analysis study . Educational Policy Analysis and Strategic
Research, 17(3), 199-221. DOI: 10.29329/epasr.2022.461.10.

2. Akin, C. (2022). A Theoretical Evaluation on Traditional Leadership
Approaches.  Education  Quarterly  Reviews, 5(4), 344-349. DOL:

10.31014/aior.1993.05.04.596.
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