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OZET
OLAGANUSTU SARTLARDA EGIiTiM ORGUTLERINDE ORGUTSEL
YABANCILASMA: FINIKE ORNEGI

GULER, Erdem
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Egitim Y6netimi, Teftisi, Planlamasi
ve Ekonomisi Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Siileyman KARATAS
Haziran 2022, 115 sayfa

Calisanlarin  davraniglarina ve tutumlarina etki eden degiskenlerle ilgili son
zamanlarda siklikla arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, resmi
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, olaganiistii sartlarda Orgiitsel
yabancilasma diizeylerini tespit etmektir. Bu arastirmada, tim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgin siireci, egitim faaliyetleri i¢in olaganiistii bir siire¢ olarak degerlendirilmis
ve bu siirecte egitim orgiitlerinde 6rgiitsel yabancilagmanin ne diizeyde oldugu incelenmistir.

Arastirmada nicel arastirma yonteminde betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirma evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Finike ilgesindeki okullarda
gorev yapan 562 6gretmen olusturmaktadir. Finike ilgesindeki tiim resmi ve 6zel okullar
arasindan, resmi ilkogretim kurumlarinda galisan ve basit tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen
292 Ogretmen ise ¢aligmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama
siirecinde O0gretmenlere, aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ile Elma’nin
(2003) “Ise Yabancilasma Olgegi” uygulanmustir. Arastirmada kullanilan 8lcegin toplami ve
boyutlart i¢in cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenleri yoniinden, gruplardan elde
edilen ortalamalar arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini belirlemek amaciyla
varyanslarin homojen oldugu durumlarda parametrik testlerden t-Testi yapilmistir. Kidem
degiskeni agisindan gruplarin ortalamalarina gore anlamli farkliliklarin olup olmadigin
belirlemek amaciyla varyanslarin homojen oldugu durumlarda parametrik testlerden Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore resmi ilkogretim kurumlarinda

calisan Ogretmenlerin  olaganiistii bir siireg olan Covid-19 salgin siirecinde ise

13 2

yabancilasmalarinin ~ “orta”  diizeyde gerceklestigi  sonucuna ulasilmistir.  Ise
yabancilasmanin alt boyutlarindan olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik boyutlar

arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet,



medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerindeki ise yabancilasma sonuglart arasinda

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Orgiitsel Yabancilasma, Covid-19, Ise

Yabancilagma, Tkogretim Kurumlari, Finike.



ABSTRACT
ORGANIZATIONAL ALIENATION IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER
EXTRAORDINARY CONDITIONS: THE SAMPLE OF FiNIKE

GULER, Erdem
Master's Thesis, Department of Educational Sciences, Educational Administration,
Inspection, Planning and Economy Program
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Siileyman KARATAS
Jun 2022, 115 pages

It is seen that many studies have been carried out recently in relation to the variables
that affect the behaviors and attitudes of the employees. This research aims to determine the
organizational alienation of teachers working in primary education institutions under
extraordinary conditions. In this study, the Covid-19 epidemic, which affected the whole
world, was evaluated as an extreme condition for educational activities. In addition,
organizational alienation levels in educational organizations were also examined in this
process.

In this research, the descriptive survey model was used as one of the quantitative
research methods. The research population consists of 562 teachers working in schools in
Antalya province Finike in the 2021-2022 Academic Year. Among all public and private
schools in the Finike district, 292 teachers working in public primary education institutions
and selected through simple random sampling constituted the sample of this study. During
the data collection process of the study, the "personal information form™ prepared by the
researcher and Elma's (2003) "Work Alienation Scale" were applied to the teachers. To
inquire whether there are significant differences between the group means in terms of gender,
marital status, and branch variables T-Test was used when the variances were homogeneous
for the total and dimensions of the scale. To determine whether there were significant
differences between the group means in terms of the seniority variable One-Way Analysis
of Variance (ANOVA), one of the parametric tests, was preferred in cases where the
variances were homogeneous.

According to the findings obtained from the research, it was concluded that the
alienation of the teachers working in official primary education institutions during the
Covid-19 epidemic process, which is an extraordinary process, occurred at a "moderate”

level. It has been determined that there is a positive and significant relationship between the

iv



dimensions of powerlessness, meaninglessness, and isolation, which are the sub-dimensions
of work alienation. In addition, statistically significant differences were found between the
results of work alienation in the variables of teachers' gender, marital status, and professional
seniority.

Keywords: Alienation, Organizational Alienation, Covid-19, Work Alienation,
Primary Education Institutions, Finike.
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu bdliimiinde problem durumuna, aragtirmanin amacina ve alt
problemlerine, arastirmanin Onemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlara yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Toplumlar, sistemli yapilar olusturarak devamliliklarin1 saglamay1, toplumsal ve
toplumu meydana getirenlerin bireysel ihtiyaglarin1 karsilamay1 amaglamislardir. Bu amag
dogrultusunda kurulan yapilar arasinda orgiitlerin misyonu olduk¢a 6nemlidir (Giiler ve
digerleri, 2019). Kiraz (2011), orgiitii, onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda toplumsal
ve bireysel ihtiyaglar1 gidermek {izere gii¢lerini kullanan ¢alisanlarin olusturdugu, toplumsal
acik bir sistem olarak ifade etmektedir. Cagdas toplumlarda bireyler orgiitlerin icerisinde
dogar, egitilir ve yasamlarinin 6nemli boliimiinii orgiitlerde ¢alisarak gecirir (Woolf ve
digerleri, 1985; Akt. Giinbayi, 2000). Bursalioglu (2010) orgiitii, liyeleri arasindaki bir
koalisyon olarak ifade etmis ve bu koalisyonun kosullarinin uzlasma, uyum ve kontrol
oldugunu eklemistir. Etzioni (1964) ise orgiitli, belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla
olusturulan sosyal bir birim olarak nitelendirmistir. Bunun yaninda orgiitiin belirlenen
hedeflere ulasmasi hem fiziksel sermayenin hem de insan sermayesinin dogru ve etkin bir
sekilde kullanilmasi ile olanaklidir (Mercin, 2005). Orgiitlerdeki yonetim ihtiyact
beraberinde farkl: fikirleri ve anlayislar1 da getirmistir. Bu anlayislar cesitli gelismelerden
ve arastirmalardan etkilenerek onceki yaklasimlari kismen ya da tamamen reddetmistir.
Yonetim anlayislar siirekli zamana, sosyolojik gelismelere ve kosullara gére uyarlanmaya
calisilmistir. Bu yaklasimlardan klasik yonetim anlayisinda isgorenlerden sadece kendilerine
tanimlanan islerin yerine getirilmesi beklenirken, modern yonetim yaklagimlarinda orgiit ile
isgorenlerin iliskileri farkli boyutlart olan bir perspektifte incelenmektedir (Cetintas, 2016).
Modern yonetim yaklagimlarinda 6rgiitii olusturan ¢alisanlarin bir makine parcasi olmaktan
daha ziyade, duygularinin ve diisiincelerinin oldugu, orgiit i¢i ve ¢evresel degiskenlerin,
isgorenlerin psikolojilerini, hislerini ve davranislarini etkileyebilecegi varsayilmaktadir.
Orgiitii olusturan isgdrenlerin standart ¢alisma kosullarina sahip olmadigi durumlarda ve

beklentilerin karsilanamadigi durumlarda, isgorenler kendilerini yalnizca iiretim yapan
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mekanik robotlar gibi hissederler. Bu durum yabancilagsma gibi, isgorenlerin orgiitii kurulma
amagclarindan ve hedeflerinden saptiracak davranislarda bulunmalarina neden olmaktadir
(Giiler ve digerleri, 2019). Orgiitler, verimliliklerini arttirmak amaciyla is boliimiine veya
iste profesyonellesmeye giderler (Mintzberg, 2015). Sanayi devriminden sonraki siirecte
kiigiik isletmelere nazaran daha biiyiik ve karmasik fabrikalarin artmasi, iste uzmanlasmak
amaciyla islerin boliinmesi, verimliligi arttirmak hedefiyle olusturulan orgiitlerin mekanik
orgiitlere evrilmesi gibi nedenler isgérenlerde tekdiizelik, yorgunluk, asiri stres, tiikenmislik
gibi olumsuz tutumlarin ortaya c¢ikmasina ve sonu¢ olarak da isgorenlerin ise
yabancilagsmalariyla yiiz yiize gelmesine neden olmustur (Orug, 2020).

Yabancilasma kiginin 6zelde kendisinden, degerlerinden, yasadigi toplumdan, ait
oldugu orgiitlerden ya da sosyal iligkilerden uzaklagmasi halidir (Ofluoglu ve Biiylikyi1lmaz,
2008). Yabancilagsma en genel manasiyla bireylerin diisiinebildigi her seyden uzaklagsmalari
anlamina gelir (Marshal, 1999). Bir seye samimi olarak bagli olamama, uzaklik hissi, ait
hissetmede eksiklik, iliskilerin zayiflamasi ve kopmaya baslamasi, duyarsizlagsma, kendini
geri cekme, soguma, yaptigi ise anlamsizlik yiikleme gibi his ve davranislar yabancilagsmanin
varhigmin isareti olarak degerlendirilir (Yenigeri,1990; Rodney ve Mazduk,1994; Sidorkin,
2004). Birgok sosyolog yabancilagsma olgusunun sanayi devrimi sonrasi bir durum oldugunu
belirtmektedir. Yabancilagma biitiin ¢agdas kurumlarda goriilen miithim bir davranis olarak
goriilmektedir. Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olmasina ragmen, goriilme siklig1 ve farkl
tiirleriyle yabancilasma olgusunun ¢agdas topluma ait temel bir davranis oldugu fikrinde
birliktelik bulunur (Brown, 1996; Pappenheim, 2000; Yapici, 2004; Erjem, 2005).
Yabancilasma olgusu psikoloji, felsefe, sosyoloji, ekonomi ve isletme gibi birgok alanin
aragtirdigi  bir inceleme mevzusu olarak alanyazinda yerini almistir. Bu anlamda
yabancilagsma kavramini kullanan ilk arastirmacinin Hegel (1967), derinlemesine arastiran
ilk diigtiniiriin ise Marx (1844) oldugu soylenebilir. Sonrasinda ise yabanci alan yazinda
1960, Tiirk¢e yazinda ise 2000’li yillardan sonra arastirmalarin fazlalastigir goriilmektedir
(Orug, 2020). Yabancilagma, giiniimiizde farkli disiplinlerde ¢alisilmis 6nemli bir olgudur
ve birgok alana da tesir eden onemli bir kavramdir (Kose, 2018). Yabancilasma kavrami;
egitim alaninda (Tezcan, 1983), siyaset alaninda (Ergil, 1980), iktisat alaninda (Weisskopf
ve digerleri 1996), Giiler (2014), edebiyat alaninda (Ecevit, 1998), iletisim alaninda (Dogan,
1998), miizik alaninda (Oskay, 2001), deprem alaninda (Kasapoglu ve Ecevit, 2001), tiyatro
alaninda (Kan, 2004), din alaninda (Tekin, 2010), saglik alaninda (Giiven, 2014) ve kiiltiir

alaninda da (Kiraz, 2015) tarafindan ele alinmistir.



Yabancilagsmanin galisma hayatina etki eden 6nemli boyutlarindan biri olan ise
yabancilagsma ise, bireyin yaptigr meslegin ya da g¢alistig1 ortaminin her tiirlii 6zelliginden
kaynaklanan sebeplerden otiirii, isiyle ilgili, farkinda olarak ya da olmayarak gelistirdigi
uzaklasma, ilgisiz kalma hali olarak tanimlanabilir (Hirschfeld ve Feild, 2000; Orug, 2020).

Hoy ve digerleri (1983, akt. Elma, 2003) ise yabancilasmay1; “isgdrenin orgiitteki
statiisii ile alakali beklentilerinin yerine gelmemesinden kaynakli yasadigi hayal kirikliginin
ortaya c¢ikardigi duygularin bir yansimasi” olarak nitelendirmektedirler. Ayrica ise
yabancilasmanin, ¢alisanin isindeki yetkisi, orgiitteki diger isgorenlere gére konumu,
mesleki gelisme ve yiikselme imkanlar ile esgiidiimlii bir is yapma gibi hususlarda yasadigi
doyumsuzlugu yansittigini da belirtmektedirler. Blauner (1964) ise yabancilagsmayi, isin;
otonomi, sorumluluk, sosyal iletisim ve kendini gergeklestirme gibi ¢aliganlarin insan olarak
degerini gdsteren sartlarin ve ortamlarin saglanamamasi niteligi olarak tanimlamaktadir.
Benzer sekilde Miller (1970) ise yabancilasmanin en onemli nedenlerinin iggdrenlerin
mesleki kariyerlerinde maruz kaldiklar1 hayal kirikligi, terfi ve mesleki kariyerin sinirlilig
ve is kurallarma uyum saglanamamasindan kaynaklanan eksiklikler oldugunu
belirtmektedir.

Orgiitlerde, isgdrenlerin islerine karsi sezinledigi ilgisizlik durumu olarak da
nitelendirilen ise yabancilasma olgusu sadece bireysel olarak degil orgiitsel olarak da ciddi
sorunlara neden olmaktadir. Ise yabancilasan &rgiit calisanlarinda sessizlik hali, tikenmislik,
yaptig1 ise anlam vermeme, kimseye giivenmeme gibi negatif tutumlar gézlemlenmekte ve
bunlarin sonucunda isgorenlerin orgiitsel bagliliklartyla ¢alisma performanslart ters oranda
gozlemlenmektedir (Orug, 2020). Isgorenlerin orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi icin
daha fedakar davranmalari, orgiite yonelik olusabilecek olumsuz durumlari engellemektedir.
Ancak orgiitlerde ¢alisma ortamlari olusturulurken isgorenlerin fikirlerine bagvurulmamakta
ve is gorenler bagkalarinin kurallarimi ve fikirlerini uygulamak durumunda kalmaktadirlar
(Tastan ve digerleri 2014). Bu ¢alisma ortaminda isgérenden beklenen ise kendi
hissettiklerini dikkate almadan baskalarinin diisiincelerine ve prensiplerine gore
davraniglarda bulunmaktir. (Arslan ve digerleri, 2005). Bu durumun neticesinde isgorenler
kendilerini sadece c¢alisan robotlar olarak hissetmekte ve beklentilerine yonelik karsilik
bulamamaktadir. Bu durum c¢alisanda yabancilagsmaya iliskin tutumlarin goriilmesine,
calisanlarin orgiitten ve orgiitiin amaglarindan uzaklasmasima neden olmaktadir. Orgiitiin
dogal isleyisi i¢cinde goriilen bu tarz olumsuzluklar orgiitsel yabancilasma olarak ifade
edilmektedir (Polat ve Yavas, 2012). Orgiitsel yabancilasma kavrami; isgdrenlerin yaptigi

isin amacindan giderek uzaklasmasi ve Orgiitiin bir parcast olmaktan uzaklagmasi
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sonucunda, ¢alisanin biligsel, duyussal ve hareket giiclinii hiir olarak ¢iktiya ¢evirememesi
neticesinde olusmaktadir (Eryillmaz ve Burgaz, 2011). Modern toplumlarda var olmaya
calisan, varligin1 devam ettirme miicadelesi i¢inde olan isgbren, orgiitte varligini devam
ettirme miicadelesinde bazen yenik diismekte ve hususi niteliklerini yitirerek tiretimine katki
sagladig1 tiriiniin hakimiyeti altina girmektedir. Bu durumun neticesinde de 6rgiit ¢alisanlari,
yabancilagmanin farkli boyutlariyla yiiz ylize gelmektedir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009).

Seeman (1959), ise yabancilagsmayi kisisel, orgiitsel ve c¢evresel sartlar sebebiyle
isgorenin kendisini yaptig1 is baglaminda zayif hissetmesi, isinin kendisi i¢in anlamsiz
duruma gelmesi, kendini calistig1 yerden ve is arkadaslarindan ayr1 gormesi ve yaptig1 ise
kars1 olumsuz diisiinceler ve davraniglar gelistirmesi olarak ifade ederek, ise yabancilagsma
kavramini sosyal psikoloji yoniinden daha genis bir bakis agisiyla farkli boyutlar iceren bir
olgu olarak ele almistir. Seeman ise yabancilagsma kavramina ait alt boyutlari; giigsiizliik,
anlamsizlik yalitilmishk, kuralsizlik ve kendine yabancilagsma olmak {izere bes alana
ayirmistir. 1959 yilindan sonra, ise yabancilasma kavraminin boyutlar1 {izerine farkl
caligmalar yapildigi bilinmektedir (Burbach, 1971; Dean, 1961; Kohn, 1976; Lang, 1985;
Mottaz, 1981; Elma, 2003). Yapilan bu arastirmalarda benzer boyutlarin iizerinde
yogunlasildigi, ozellikle giligsiizlik ve anlamsizlik boyutlarinin yapilan c¢alismalarin
cogunda ortak olarak 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yapilan calismalardan genelde
yabancilagsma, 6zelde ise yabancilagma kavramlarina yonelik en genis ve detayli boyutlarin
Seeman tarafindan olusturuldugu sdylenebilir (Orug, 2020).

Gelisen ve siirekli degisen bu toplumsal dongii igerisinde egitim kurumlar1 da
orgiitsel bir yap1 kazanmistir (Karatas, 2014). Modern sosyolojik yapilarda yabancilagsmanin
en fazla karsilagildig: disiplinlerden bir tanesi de egitimdir. Egitimde yabancilasma sorunu
birgok unsuruyla arastirmacilar tarafindan c¢alisilan (Tezcan, 1991; Illich, 1985; Bayhan,
1996; Yapici, 2004; Sidorkin, 2004) 6nemli bir olgudur. Egitim o6rgiitlerinde yabancilasma
bilhassa modern egitimin 6nemli bir formu olan “okul egitimi” alaninda daha fazla
yasanmaktadir. Okul egitimi 6nceden hazirlanmig bir miifredati ve yetistirme siirecini,
ticretli uzman egitimcileri, 6grencileri ve okul kavramlarini igeren bir 6grenme-dgretme
stireci ile bilginin sosyolojik agidan onaylanmis bir sekilde kazandirilmasini igeren bir model
olarak tanimlanabilir (Marshal, 1999). Okul egitimi 6zelinde egitim orgiitlerinde
yabancilasma kavrami, 6gretme ve 6grenme siireciyle ve bu siirecin alt yapisini olusturan
deger, kural, davranis baglantilari, sosyal iletisimlerle baglantili bir kavramdir.
Yabancilagsmanin alt alanlarindan biri olan egitimde yabancilagma, egitim Orgiitiindeki

paydaslarin bilgiden, 6grenme organizasyonundan, 6grenmeye iliskin siire¢lerden sogumas,
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uzaklasmak istemesi, bu siireclerin zamanla egitim Orgiitiindekilerine manasiz gelmesi,
ogrenme ve 6gretmeye duyulan ilginin azalma egilimi gostermesi, egitim olgusunun giderek
siradan, diiz ve tatsiz bir faaliyet haline gelmesi gibi durumlar igerir (Sidorkin, 2004).
Egitimde yabancilasma, orgiit i¢indeki bireylerin kendilerini egitim orgiitiiniin disinda
hissettigi, ayrimciliga maruz kaldigini diisiindiigii ve okul ¢evresine yabancilik hissettigi
durumlarin tiimiinii igermektedir (Erjem, 2005).

Egitim faaliyetlerinin merkezi olan okullarda yabancilasmanin etkilerinin fazla
oldugu goriilmektedir. Etkili okul kavramindan bahsedebilmek igin okul tarafindan bazi
islevlerin yerine getirildigini gérmek gerekmektedir. Bu islev ve misyonlardan bazilari
sunlardir (Balci, 2001);

-Teknik-ekonomik misyon; okulun, ulusal ve uluslararasi toplumun teknik ve
ekonomik ilerlemesine sunacagi katkilardir.

-Insani-sosyal misyon; okulun paydaslarinin gelisimine ve sosyolojik etkilesimlere
katkisidir.

-Kiiltiirel misyon; Kusaktan kusaga kiiltiir aktarmasi ve ulusal kiiltiiriin ilerlemesine
sunacagi katkidir.

-Egitimsel misyon; egitim olgusunun toplumun tiim paydaslari i¢in uygulanmasi ve
gelistirilmesidir.

-Politik misyon; toplumun ¢esitli seviyelerinde politika ile ilgili gelismelere olan
katkilaridir.

Okullarin toplum ig¢in yiiklendigi bu misyonlar, 6rgiitlii toplumlarin siirekliligi i¢in
vazgecilmeyecek kadar 6nemlidir. Bir egitim 6rgiitii olan okulu, hedeflerine ulastirmada ve
etkili okul olma siirecinde Ogretmenlerin misyonu olduk¢a onemlidir (Balci, 2001).
Ogretmenler olmadan okullarda egitim-6gretim hizmetinin verilmesi miimkiin degildir.
Ogretmenler egitim orgiitlerinin vazgegilmez unsurlaridir (Basaran, 2000). Sistemin
basartya ulasmasinda etkili ve gorevini basartyla yapan bir Ogretmen en Onemli
gostergelerden biridir. (Elma, 2003). Egitim orgiitlerinin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik,
teknik ve politik islevlerini devam ettirmesinde en 6nemli rol hem niteliksel hem de nicelik
olarak etki alani fazla olan 6gretmenlere diismektedir. Politika yapicilar tarafindan egitim
programlari ne denli kaliteli diizenlenirse diizenlensin, 6gretme-6grenme ortamlari ne kadar
genis imkanlara sahip olursa olsun, 6gretmeyi ve 6grenmeyi kendine yasam tarzi olarak
edinen 0gretmenler yetistirilmedigi miiddetce sarf edilen ¢abalar, yapilan yatirimlar neticeyi
fazla etkilememektedir. Higbir egitim paradigmasi, 0 paradigmay1 faal olarak kullanacak

isgdrenin niteliginin fazlasinda etkili olamaz. Bu sebeple bir egitim 6rgiitii ancak en 6nemli
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paydasi olan Ogretmenler kadar basarihidir (Aybek, 2007). Sosyolojik varolusun
stirdirilmesi ve daha Kkaliteli hayat sartlarinin elde edilmesi amaciyla c¢alisan
ogretmenlerdeki yabancilasma hissi, 6grenme-6gretme siirecindeki her durumu da olumsuz
anlamda etkilemektedir. Yabancilasma, Ogretmenlerin mesleki agidan gelisimlerini,
yaraticiliklarini, toplumsal rol model misyonlarni, {ilke kalkinmasina Kkatkilarini,
etkililiklerini, orgiitteki verimliliklerini ve diger o6gretmenler ile baris ve huzur iginde
calismalarina engel olmaktadir (Kesik ve Comert, 2014).

Orgiitlerde kriz gibi olaganiistii durumlara sebep olan unsurlar, 6rgiit dis1 ve drgiit igi
faktorler olmak tizere iki ana grupta siniflandirilmaktadir (Geng, 2008; Savgi, 2008; Inandi,
2008; Geng, 2007; Tutar, 2004; Can, 2002). Orgiitlerin, kendi isleyislerinin disinda gelisen,
olusmasima miidahale edemedigi dis unsurlar; uluslararas1 krizler ve gelismeler, dogal
afetler, ekonomik sikintilar, siyasi ve kanuni gelismeler, salginlar, sosyolojik yapiyla ilgili
olumsuzluklar, teknolojik gelismeler gibi 6rgiitiin hakimiyet alan1 disinda olan, bagimsiz ve
kendi i¢ degiskenleri olan dis ¢evrede meydana gelen degismelerin neticesinde ortaya ¢ikan
krizlerdir (Ayyiirek, 2014; Demirtas, 2000). Orgiitlerin isleyisleri igerisinde olan, etKi
alaninda ve miidahale olanag1 olan, 6rgiitiin kendi dinamiginden kaynaklanan orgiit i¢i kriz
nedenleri; orgiitsel ve kurumsal sema, yonetimden kaynakli sikintilar, dogrudan orgiitiin ve
isgorenlerden kaynaklanan orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriindeki aksakliklarin meydana
getirdigi krizlerdir (Can, 2002; Ekinci ve Izci, 2006; Tutar, 2004; Tiiz, 2001).

2020 y1linin baglarinda ilk defa Cin’in Wuhan sehrinde tespit edilen ve biitiin diinyay1
etkisi altina alarak insan hayatinin bir¢ok alanina yayilan Covid-19 salgmni, egitim
uygulamalarinda da ciddi etkilere ve farkliliklara sebep olmustur. Esasen insan sagligini
tehdit eden ancak genelde sosyal hayatin tiim alanlarin1 etkisi altina alan ve derin
degisikliklere yol agan bu salginin en fazla etkili oldugu alanlardan birisi de egitim alanidur.
Toplumsal yasam alanlarinin en belirgin olan1 ve salginin yayilmasini hizlandiran en uygun
ortamlarin egitim faaliyetlerinin gerceklestigi yerler oldugu bilinmektedir (Adigiizel ve
Adigiizel, 2020). Bu sebeple diinyada Covid-19 salginin yayilmasini 6nlemek hedefiyle
oncelikli olarak egitim uygulamalarinda ve politikalarinda baz1 diizenlemeler yapilmistir.
Viriisiin yayilmasimi 6nlemek ve bulas durumunu kontrol altina almak i¢in 2020 yilinin
baslarindan itibaren basta Cin ve Hong Kong olmak {izere tiim diinyada egitim kurumlari
kapatilmaya baslanmistir (NHCPRC. 2020). Tiirkiye’de salginin goriildiigi ilk giinden
itibaren iilke genelinde tiim kurum ve kuruluslar cesitli tedbirler almistir. 16 Mart 2020
tarihinde Milli Egitim Bakanligi, tiim okul oncesi, ilkokul, ortaokul, ortadgretim

kademelerinde ve yaygin egitimde egitim Ogretim uygulamalarina ii¢ hafta ara vermistir
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(MEB, 2020). Boylece yiiz yiize faaliyet gosteren tiim egitim kurumlari, temasin ve bulagin
azaltilmasini saglamak tizere egitsel faaliyetlerini durdurmustur (Karadag ve Yiicel, 2020).

Tiirkiye’de tespit edilmis olan ilk Covid-19 vakasinin 10 Mart 2020°de
aciklanmasindan hemen sonra, 23 Mart 2020 tarihine kadar MEB’e baglh olan tiim
kurumlarda egitime ara verilecegi, sonrasinda ise bu kurumlarda elektronik egitim bilisim
ag1 (EBA) veya televizyon kanallar1 araciligi ile uzaktan egitime gegilecegi bildirilmistir.
Ogretmenlerin durumlar ile ilgili ileri bir tarihte detayli agiklama yapilacagi eklenmistir
(MEB, 2020). Covid-19 salgini1 boylelikle egitim ¢alisanlari i¢in belirsiz ve olaganiistii bir
donem olarak ¢esitli aragtirmalarin konusu haline gelmistir.

Elma (2003) tarafindan Ankara il merkezinde gergeklestirilen arastirma, 6gretmenler
ve yabancilasma kavrami agisindan olduk¢a onemlidir. ElIma (2003) bu arastirmasinda,
Seeman (1959) tarafindan ileri siiriilen alt boyutlar temel alarak kendi gelistirdigi
ogretmenlerin ise yabancilasma élgegini kullanmistir. Olgek sonuclarina gore dgretmenlerin
yabancilasma diizeyini belirlemeyi amacglamistir. Ayrica, Elma (2003) Seeman’in
yabancilagsma kavraminin alt boyutlarinda yaptigi simflandirmaya ek olarak “okula
yabancilasma” alt boyutunu eklemis ve gelistirdigi 6lgeginde bu boyuta yer vermistir. Elma
(2003) tarafindan gelistirilen bu olgek kullanilarak Tirkiye’de o6gretmelerin ise
yabancilasmasi konusunda birgok arastirma yapilmistir (Calisir, 2006; Celep, 2008; Kilig,
2011; Emir, 2012; Kasapoglu, 2015; Aydin, 2015).

Alanyazin incelendiginde, oOrgiitsel yabancilagma olgusunun cesitli degiskenlerle
olan iligkilerinin ayr1 ayr calisildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda orglitsel
yabancilagsmanin; 6gretmenlerin hayat kalitesi (Ayik ve Akdemir, 2015), kisisel 6zellikler
(Kesik ve Comert, 2014), is doyumu ve tatmini (Turan ve Parsak, 2011; Yal¢in ve Koyuncu,
2014), orgiitsel sinizm (Giiler, 2014); Akpolat ve Oguz, 2015), algilanan orgiitsel adalet
diizeyi ile yabancilasma iligkisi (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016), isgorenlerin Orgiite
baghligi (Korkmaz, 2014), gibi degiskenlerle birlikte arasgtirma konusu oldugu
goriilmektedir. Yine ilgili alanyazin incelediginde orgiitsel yabancilasmanin daha cok
isletme orgiitlerinde arastirildig1 (Ozbek, 2011; Isci ve digerleri 2013), egitim &rgiitlerinde
isletme Orgiitlerine gore daha az ¢aligildig1 gortilmektedir.

Tiirkiye’de ilkogretim kurumlarinin ve bu kurumlarda galisan 6gretmen sayisinin
diger kurumlara gore daha fazla olmas1 ve egitim 6gretimin temel diizeyinin ilkdgretim
basamagi oldugu gergcegi g6z Oniine alindiginda, ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin islerini en iyi sekilde yapmalar1 baglaminda, orgiit i¢i ya da 6rgiit dis1 olumsuz
durumlarin tespiti ve bu olumsuz siireglere iliskin gerekli 6nlemlerin alinarak siirecin iyi
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yonetilmesinde, ozellikle orgiit disi nedenlerden kaynaklanan kiiresel krizlerde egitim
orgiitlerinde orgiitsel yabancilasmay1 tespit etmeyi amaglayan bu arastirmanin 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin olaganiistii bir
stire¢ olarak Covid-19 salgin siirecinde Orgilitsel yabancilasma diizeylerini ve orgiitsel

yabancilasma diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore durumunun saptanmasi amacglanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin
olaganiistii sartlarda orgiitsel yabancilasmasini tespit etmektir. Tiim diinyay: etkisi altina
alan Covid-19 salgin siireci, egitim faaliyetleri igin olaganiistii bir siire¢ olarak
degerlendirilmis ve egitim oOrgiitlerinde oOrglitsel yabancilagsmanin ne diizeyde oldugu

incelenmistir.

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde asagida belirtilen alt problemlere cevap aranmaktadir:

1. Covid-19 salgin siirecinde resmi ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerinin ise
yabancilagsma diizeyi nedir?
2. Covid-19 salgin siirecinde resmi ilkogretim kurumlarinda galigan &gretmenlerin,
gligsiizlik, anlamsizlik, yalitilmishik ve okula yabancilagsma alt boyutlarina iligkin ise
yabancilagsma diizeyleri nedir?
3. Covid-19 salgin siirecinde resmi ilkogretim kurumlarinda ¢alisan Ggretmenlerinin ise
yabancilagsma diizeyleri,

a. Cinsiyet

b. Ogretmenin alan1 (smif ve brans 6gretmeni)

c. Medeni durum

d. Kidem degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Egitim olgusu, bireye olumlu edimsel 6zellikler kazandirmay1 hedefleyen, bireyi

bilgi, beceri ve teknik bakimindan hazirlama misyonuna sahip, en énemli girdisi ve ¢iktisi
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insan olan bir siiregtir. Insanlarin kendilerini gelistirmek ve yeni seyler 6grenmek igin farkli
insanlarla iletisime gegmesi, toplumlarda egitim alan1 agisindan iliskiler orgiisi
olusturmustur. Bu egitsel iletisim Orgiisii, egitim kurumlarindan en 6nemlisi olan okullar1
meydana getirmistir (Basaran, 1996). Bireyler yasadig1 toplumun ve kiiltiiriin degerlerine
gore sekillenir. Dolayisiyla toplumsal orgiitler dis kaynakli 6zneler degildir, bireylerin
birbiriyle etkilesimini de igeren normlara ve davraniglara etki eden i¢ kaynakli 6znelerdir
(Weisskopf, 1996). Okullar da bu organizasyonlarin en Onemli i¢ kaynakli &geleri
arasindadir. Okullar, egitim sistemlerinin en hareketli ve etkili parcasidir (A¢ikalin, 1998).
Okullarin en 6nemli misyonlarindan biri de ¢evreyi planl sekilde diizenleyerek, temel girdisi
olan ogrencilere, hedeflenen davraniglart kazandirmak ve Ogrenmeyi saglamaya katki
sunacak olan yasantilarinin kurgulanip uygulanmasini saglamaktir. Egitim Orgiitlerinde
egitim-6gretim hizmetinin tiretilmesinde, 6gretmenler sistemin temel isgérenidir. (Basaran,
1996). Dolayisiyla sistemin merkezinde bulunan ve temel unsur olan 6gretmenlerin yasadigi
tim olumsuzluklar egitim orgiitii olan okullara da etki edecegi igin dikkate alinmalidir.
Egitim orgiitleri agisindan, yabancilagsma olgusu da bu nedenle 6nem kazanmaktadir.
Kanungo (1982), yabancilasma ile ilgili yapilan arastirmalarin Gneminden
bahsederken, bu tiir arastirmalarin ayrica insanlarin is hayatlarinin standartlarinin ve verimin
arttirllmasina, orgiitsiin amaglarinda sapmadan en fazla etkililige sahip olmasi agisindan da
alanyazina katkilar sundugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, olaganiistii siireclerde de,
egitim isgorenlerinin ¢alima hayatlarindaki iletisim trafiginin gelistirilmesi, egitim
kurumlarindaki ortamin daha nitelikli hale getirilmesi, egitim kurumlarinin farkli
boyutlardaki gorevlerinin etkili sekilde yiiriitiilmesi ve egitim orgiitlerinin en 6nemlisi olan
okullarin, etkililik diizeylerinin gelistirilebilmesi amaciyla 6zellikle 6gretmenlerin iizerine
diisen sorumluluklar baglaminda da degerlendirildiginde bu arastirmanin alanyazina énemli
bir katki getirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada 6zellikle dgretmenlerin tercih
edilmesinin nedeni ise egitim sisteminde 6gretmenlerin kilit bir rol oynamasidir.
Tirkiye’de ilkégretim kurumlarmin ve bu kurumlarda gorev yapan Ogretmen
sayisinin fazla olmasi ile temel egitim diizeyinin, egitim organizasyonunun temel unsuru
oldugu durumu dikkate alindiginda, ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin islerini
en iyi sekilde yapabilmeleri agisindan, egitim siirecinde farkli etmenlere bagl olusan
olumsuz durumlarin tespit edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu olumsuzluklardan
“yabancilasma” kavrammin farkl siireglerdeki etkisini tespit etmeyi, bu duruma yonelik
¢Ozim Onerileri sunmayr amaglayan bu arasgtirmanin alana onemli katkilar sunacagi

diisiiniilmektedir. Egitim alaninda yabancilagsma ile ilgili yapilan arastirmalarin 6nemli
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boliimii 6grencilerin yabancilagsma algilar1 ve 6grencilerin yabancilasmasina ydnelik
okullarin etkisini incelemeye yoneliktir. Bununla birlikte literatiirde yabancilasma
konusundaki  arastirmalar incelendiginde; farkli ilkelerde, Ogrencilerin  okula
yabancilagmasi ile ilgili yapilan aragtirmalarin 6gretmenlerin ise yabancilagsmasi ile ilgili
yapilan arastirmalardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de Ogretmenlerin ise
yabancilagsmasi diizeyini analiz eden aragtirmalar sinirli sayidadir. Bu nedenle, yapilan bu
calismanin alana katki saglayacagi ve ise yabancilasma alaninda c¢alisacak diger
arastirmacilar i¢in kaynaklik edecegi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde ise yabancilasmanin farkli degiskenlerle
iligkisinin analiz edildigi ¢ok¢a calismaya rastlanmaktadir ancak olaganiistii siireclerde ve
kriz durumlarinda yabancilasma ise ilgili Tiirkiye’de yapilan herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Alanda onciiliik edecegi diisiiniilen bu calismanin amaci, olaganiistii
stireclerde egitim Orgiitli isgorenleri olan 6gretmenlerin, ise yabancilasma durumunu tespit
etmek, ise yabancilagsmalarmin nedenlerini aragtirmak, bu sorunun boyutlarin1 ortaya

koymak ve yabancilagsma sorunlarina karsi ¢oziim Onerileri gelistirebilmektir.

1.5. Arastirmanmin Varsayimlari

1.Veri toplamak icin kullanilan anket maddelerinin, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin ige
yabancilagsmasini aciklayacak diizeyde oldugu kabul edilmistir.

2.0gretmenlerin  dlgegi cevaplarken tarafsiz ve samimi fikirlerini kullandiklar:
varsayilmistir.

3. Olgegi cevaplayacak olan 6gretmenlerin ise yabancilasma konusunda yeterli bilgiye sahip
oldugu varsayilmistir.

4. Brang dagilim yapilirken, 6zel egitim 6gretmenleri, Milli Egitim Bakanhig Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ntin 09.02.2016 tarihli ve 10096465-869-

E.1483005 sayil1 yazisina dayanilarak sinif 6gretmeni gibi 6lgme verilerine dahil edilmistir.

1.6. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu arastirmada asagidaki sinirliliklardan hareket edilmistir.
1. Aragtirma verilerinin ve bulgularinin kaynagi, 2021-2022 6gretim yilinda Antalya ili
Finike ilge sinirlart igerisinde resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin

(smif ve brang) goriisleri ile sinirhdir.
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2. Bu arastirmada 6lgiilen ise yabancilagsmanin kapsami1 EIma (2003) tarafindan gelistirilen
“IIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma Olgegi”ndeki 38 madde ile sinirhidir.
3. Kisisel ozellikler “yas, cinsiyet, brans ve mesleki kidem” ile sinirhidir.

4. Bu arastirmadaki yabancilasma siireci, Covid-19 salgininin basladigi zamandan 6lgek

sorularina cevap verilen siire arasindaki zamanla siirhdir.

1.7. Tanmimlar

lkégretim Kurumu: Resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ile egitim, dgretim, yonetim ve biitge
ile ilgili is ve islemleri Din Ogretimi Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen imam-hatip ortaokulu
(MEB, 2014).

Salgin: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi

cok genis bir alanda yayilim gostermesi (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Yabancilasma: Bir seye i¢cten bagli olamama, uzaklik hissi, ait hissetmede eksiklik,
iligkilerin zayiflamasi1 ve kopmaya baslamasi, duyarsizlasma, kendini geri ¢cekme, Soguma,
yaptig1 ise anlamsizlik yiikleme gibi his ve davramslardir (Yenigeri,1990; Rodney ve
Mazduk,1994; Sidorkin, 2004).

Giigsiizliik: Calisanin olaylar izerindeki kontroliinii yitirdigini hissetmesi, kendini edilgen

gormesidir.

Anlamsizlik: Calisanin isini anlamli bulmamasi ve ¢aligma ortamindaki statiisiiyle kisiligi
arasinda herhangi bir iliski kuramamasi, inanacagi dogrular ozelinde belirsizlikler

hissetmesidir.

Yahtilmigshk: Calisanin yasadigi toplumdan kendini soyutlamasi, diger ¢aligsanlarla iletisim

kuramamasi ya da kurmak istememesi durumudur.
Ise Yabancilasma: Isin; otonomi, sorumluluk, sosyal iletisim ve kendini ger¢eklestirme gibi

calisanlarin insan olarak degerini gosteren sartlarin ve ortamlarin saglanamamasi niteligi

olarak tanimlamaktadir (Blauner, 1964).
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Ogretmenlerin ise Yabancilasmasi: Okul orgiitiiniin ve dis ¢evrenin olumsuz sartlart
nedeniyle 6gretmenlerin, ¢caligma alanlartyla ilgili gelismeleri anlamsiz bulmasi; kendilerini
islerinde yetersiz gormesi, bir birey olarak kendisini c¢alisma ortamindan ve is
arkadaslarindan ayr1 gérmesi, soyutlamasi ve bunlara bagli olarak isine yonelik olumsuz

hisler, tutumlar beslemesidir (EIma, 2003).
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BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Covid-19 Salgin Siirecinde Tiirkiye’de Egitim

Tiirkiye’de Covid-19 salgininin tespit edildigi ilk giinden itibaren tilke genelinde tiim
kurum ve kuruluslar ¢esitli tedbirler almistir. 16 Mart 2020 tarihinde Milli Egitim Bakanligi,
tiim okul oncesi, ilkokul, ortaokul, ortadgretim kademelerinde ve yaygin egitimde, egitim
Ogretim uygulamalarina {i¢ hafta ara vermistir (MEB, 2020a). Bdylece yiiz yiize faaliyet
gosteren tiim egitim kurumlari, temasin ve bulasin azaltilmasini saglamak icin egitsel
faaliyetlerini durdurmustur (Karadag ve Yiicel, 2020). Bu siiregte Milli Egitim Bakanligi,
ogrenme kayiplarini en aza indirmek amaciyla, egitimin siirekliligi ilkesinden hareketle yiiz
ylize egitime alternatif egitsel uygulama yontemleri arayigina girmis, salgmin egitim
uygulamalarina etkisi daha ¢ok, uzaktan egitim uygulamalarina hizli gegis ve liretim
merkezli mesleki egitime yonelis olarak benimsenmistir (Eren, 2020). Ttirkiye’de Covid-19
salgininin yayilmasini engellemek i¢in yapilan ilk diizenlemenin 16 Mart 2020 tarihi itibari
ile ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda egitim-0gretim faaliyetlerine ara verilmesi ve
bdylece ¢alisma planinda belirlenmis olan ikinci egitim donemi ara tatilinin daha erken
tarihe cekilerek degistirilmesi olmustur. Tiirkiye’de tespit edilmis olan ilk Covid-19
vakasinin agiklanmasindan hemen sonra, 23 Mart 2020 tarihine kadar MEB’e bagli olan tiim
kurumlarda egitime ara verilecegi, sonrasinda ise bu kurumlarda EBA (elektronik egitim
bilisim ag1) veya televizyon kanallari araciligi ile uzaktan egitime gegilecegi bildirilmistir.
Ogretmenlerin durumlari ile ilgili ileri bir tarihte detayli agiklama yapilacag: eklenmistir
(MEB, 2020a). Tiirkiye’de goriilen Covid-19 vaka sayisinin artis1 ve bulas durumu goz
ontinde bulundurularak Milli Egitim Bakanligi Personel Genel Midirligiiniin talimat
yazistyla, yliz yiize egitime verilen aranin 1 Eyliil 2020 tarihine kadar uzatilmasina karar
verilmistir (MEB, 2020b). Bu siirecte Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan uzaktan egitim
faaliyetlerinin nasil yliriitiilecegi, 6lgcme degerlendirme uygulamalarmin nasil yapilacagi,
o0gretmenlerin ve diger calisanlarin personel 6zliik haklariyla ilgili ¢esitli aciklamalar ve
diizenlemeler yapilmistir. 13 Nisan 2020 tarihinde, MEB tarafindan, personel sagliginin
korunmasi i¢in, Bakanlik hizmetlerinin, kesintiye ugratilmadan, asgari ¢alisanla ve esnek
calisma yontemleriyle yiiriitiilmesi amaciyla, doniisiimlii ¢calisma, uzaktan ¢alisma ve idari
izinlere iligkin hususlarin belirlendigi 2020-8 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi dayanak

gosterilerek “Covid-19 Kapsaminda Esnek Calismaya Iliskin Usul ve Esaslar” yiiriirliige
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konulmustur (MEB, 2020c). Buna gore; doniisiimlii ve uzaktan ¢alisma sistemine gegilmis,
kronik rahatsizligi olan personellerin idari izinli sayilmasi kararlagtirllmistir. Tasra
teskilatinda da esnek ¢alisma sistemi uygulamaya konulmustur.

Covid-19 salgn siirecinde, egitim 6rgiitlerinin en 6nemli unsurlari1 olan 6gretmenler,
ogrenciler ve 6grenci velileri farkli alanlarda sorunlarla karsilagmiglardir. Bu sorunlardan en
sik karsilasilan1 uzaktan egitim siirecine dahil olmak i¢in gerekli egitim araglarina erisme ve
bu araglar1 kullanma konusu olmustur. Ogretmenler ve dgrenciler bu sorunla bas edebilmek
icin miicadele etmislerdir (Ersoy ve Toprakci, 2008). Ogretmenlerin salgin sonrasinda
olusan bu durumu degerlendirmek i¢in daha fazla ¢alistiklari, daha fazla sorumluluk aldiklari
gdzlemlenmistir (Demir ve Ozdas, 2020). Bu zorlu kosullarla miicadele ederken ayni
zamanda Ogretmenlerin  mesleklerine karst tutumlarmma iliskin  degisikliklerde
gbzlemlenmektedir. Ise yabancilasma da bu siirecte 6gretmenlerin yasayabilecekleri bir

tutum olarak one ¢ikmaktadir.

2.2. Kavramsal Olarak Yabancilasma

Yabancilasma kavrami alanyazinda uzun zamandir c¢alisilmasina ragmen,
giincelligini korumaktadir. Yapilan calismalara baktigimizda yabancilagma kavraminin
uzaklasma, kopma, ayrilma, kontrolii kaybetme seklinde anlamlar ifade ettigini gérmekteyiz.
Basit anlamda yabancilagsma; giinliilk yasantimizda eski arkadaslardan ya da cevreden
uzaklagma anlamina gelmektedir "Yabancilasma" kavraminin kokii, Fransizca "aléné",
Ispanyolca "alienado", Ingilizce "alienist" sozciikleri seklinde karsimiza ¢ikmakta olup
dilimize bat1 dillerinden gegmistir. (Costuroglu, 1999). Birbirinden farkli alanlarda farkl
anlamlar ifade eden yabancilagsma terimi bir¢cok toplumbilimi disiplininde yerini almis, farkli
anlamlar kazanmigstir. BOylece her disiplinin yabancilagsma tanimi ortaya cikmigtir.
Latincede yabancilasma kavrami ¢esitli anlamlarda kullanildig: gibi degisik alanlar i¢in de
farklilik gostermektedir (Teber, 1990).

1. Hukuk alaninda, translaio-venditio terimine karsilik olarak, aktarma, elden
¢ikarma, zilliyet-miilkiyet hakkini bagkasina verme vb. anlamlarda;

2. Sosyoloji alaninda, disiunctio-aversatio karsiligi olarak, ayrilmak, diger
insanlardan, yurdundan, Tanridan ayr1 diismek, kopmak anlaminda;

3. Tip-Psikoloji alaninda, dementia-insania karsilig1 olarak, ¢ilginlik, tinsel saskinlik
vb. gibi bir bunama ya da psisik bozukluklar demeti, ruh hastalig1 karsilig1 olarak

kullanilmistir.
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4. Psikoloji alaninda yabancilasma; bireyin diinyay1 ve kendisini pasif ve alic
bicimde, yani edilgin olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda davranimlarda bulunmasi
(Fromm, 1992),

5. Egitim alaninda yabancilasma; okul egitiminin ekonomik ve Kkiiltiirel yeniden
tiretimi gerceklestirememesidir. Bireysel hak ve ozgiirliikleri arttirma islevini yitirmesi;
bireyi toplumsal esitlikten uzaklastirmasidir. Yonetici, O0gretmen, 6grenci ve velinin,
egitimsel etkinlikleri anlamsiz bulmasi; kendisini yetersiz hissetmesiyle okuldan
soyutlamasi bdylece egitime karsi olumsuz tutumlar beslemesi manasinda kullanilmistir
(Kilig, 2009).

Yabancilasma bireyin benliginden, iirettiklerinden, yasadigi sosyolojik, psikolojik ve
kiiltiirel g¢evresinden uzaklasarak ancak bunlarin etkisinde yasamini devam ettirmesi
demektir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).

Giindelik yasamda yabancilagsma; daha ¢ok, 6nceden sik iletisim kurulan bireylerden
veya yasanilan ¢evreden uzaklasma manasina gelir. Yabancilasma psikiyatride ¢ogunlukla
normal olandan uzaklasma anlaminda kullanilmaktadir. Modern Psikoloji ve Sosyolojide ise
bireyin toplumdan, diger insanlardan veya dogrudan kendisinden uzaklasmasi, bunlara asiri
yabancilik hissetmesi durumunu ifade etmek igin kullanilir (Kizilgelik ve Erjem, 1992).

Buradan anlasilacagi gibi yabancilasma toplumsal yasamin her alaninda yaganmakta
olup her disiplinin kendine 6zgii yabancilagsma tanim1 olusturdugunu gérmekteyiz. Olusan
her disiplin alanina ait olan tanim kendine 6zgii bakis agisi, yontem ve yaklagimlar
blinyesinde barindirmaktadir. Bu ise yabancilagma teriminin tek bir tanim ile ifade
edilemeyecegi sonucunu ortaya ¢gikarmistir.

Kavramsal olarak yabancilagmayi ilk kez kullanan Karl Marx, yabancilasma
kavramiyla birlikte, is¢inin emeginin kendine ait olmayan bir olguymus gibi goriinmesi
manasina gelen yabancilagsmis emek kavramii da ilk kez kullanmistir. Olumsuz is
kosullarm1  engelleyemeyen  oOrgiitler,  calisanin  drettii  hizmeti  ¢alisana
yabancilastirmaktadir. Isgdren, iirettigi hizmete ve iiriine yabancilastiktan sonra yavas yavas
kendine yabancilasma hissi yagamaktadir (Basaran, 1992).

Yabancilagma olgusunun hem kavramsal hem de kuramsal diizeyde sikca
karsilasilmaya baslanmas1 asil olarak Ikinci Diinya Savasi’nin sonrasinda goriilmektedir
(Girgin, 2008). Yabancilasma terimi bugiine kadar bedensel, psikolojik, toplumsal, iktisadi,
siyasi, dini acilardan epey farkli anlamlarda kullanilmigstir. Bu farkl: alanlarda kullanimlar,
anlamsal olarak ii¢ baslik altinda siralanabilir (Silah, 2005). Bunlar;

a. Kendinden uzaklasma

15



b. Baskalarindan uzaklasma

c. Zihinsel uzaklasmadir.

Yabancilasma; bireyin normal hislerinin yerini fiili olgularin, hedeflerinin yerini
araclarin almasi sonucunda kendinden, 6nem verdiklerinden, orgiitten ve sosyolojik
olusumlardan kendini soyutlamasi uzaklagmasidir (Yenigeri, 1987).

Bagka bir ifadeyle yabancilasma; 6ziin yitirilisi, caresizlik, yalnizlik, bireyin kendini
gli¢siiz hissetmesi, isine ve etrafindakilere ilgisiz kalmasi, kaygi, yalnizlagma, anlamsizlik,
memnuniyetsizlik, normsuzluk gibi duygularin tamamini kapsayan bir tutum bigiminde
tanimlanabilir. Yabancilagsma, bireyi toplumda var eden &zelliklerini, benligini kaybetmesi
neticesinde kendisinden, tirettigi hizmetten, yasadigi ¢evresinden kendini geri ¢gekmesi ancak
onlarin semsiyesi altinda yasamini siirdiirmesidir.

Fromm'a (1992) gbre yabancilagsma, bireyin ¢evresini ve kendisini hareketsiz, pasif
ve alic1 sekilde kabul etmesi ve bu dogrultuda hareketlerde bulunmasidir. Levin (1994) ise
yabancilagsmayi, “bireyin sosyolojik rollerinin manasini kaybetmesi sebebiyle ortaya ¢ikan
toplumsal kargasa, belirsizlik durumu” olarak nitelendirmektedir (Elma, 2003). Scott, ise
yabancilasmay1: “cogunluk tarafindan belirlenmis yazili olmayan kurallara ve degerlere
kars1 ilgisiz kalma, toplumca belirlenmis kurallara uymama, baskalarinin tarafindan
bireyden beklenen rollerin gerektirdigi mesuliyeti yerine getirmeme ve Orgiit tarafindan
gosterilen hedeflere ulasmak icin sahip olunmasi gerekenleri elde edememe” seklinde
tanimlamaktadir (Tolan, 1981).

Weisskopf (1996), yabancilasma olgusunu ‘“bireyin varolus ozelliklerinin bazi
yonlerinin bastirilmasi” olarak ifade ederken, Aldemir (1983) ise, "yabancilasma sosyolojik
bir sistemdeki bireylerin davraniglarinin ulasmaya ¢alistigi sonuglart ne kadar
etkileyebildiklerine olan inangtir” tanimini yapmustir.

Hosgoriir (1997) ise, yabancilasma kavraminda calisanlarin daha aktif olmalari
gerektigini One siirerek, yabancilagsmayi "gii¢slizliik durumu" olarak belirtmistir. Hosgoriir’e
(1997) gore yabancilasma, bireyin kendi kendini gergeklestirmesine iliskin ve kisiligi ile
ilgili ihtiyaglar1 tamamlanmadiginda bireyde yasanan gligsiizliik durumudur.

Keniston (1972, aktaran Elma, 2003) yabancilagsmanin tam manasiyla tanimlanmasi
icin hedef, yerine yerlestirme, sekil ve kaynak olmak tizere dort temel unsurun gerekliligini
belirtmektedir. Hedef, yabancilasmanin neye karst oldugunu belirten unsurdur. Yerine
yerlestirme, yabancilasma olgusunun sonucunda bozulan iliskinin yerini nasil bir durumun
aldigini ifade eden unsurdur. Sekil yabancilasmanin bi¢imini ifade etmektedir. En son unsur

kaynak ise yabancilasmanin nereden, hangi durumdan kaynaklandigi sorusuna yanit
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aramaktadir. Keniston (1972, aktaran Elma, 2003) yabancilasmay1 netice olarak; insanin
diger insanlara ve c¢evresine gilivensizligi, mutlulugunu engelleyen tiim unsurlara olan
uzakligi; modern toplum iginde hissettigi giigsiizliigli ve toplumda kendisi gibi olan diger
insanlarin arasinda bulunmanin bireyde olusturdugu korku olarak tanimlamaktadir.

Josephson ve Josephson (1973) yabancilagsmay1; kuralsizlik, esas olani kaybetme,
yalmizlik ve tmitsizlik, gii¢siiz hissetme, ilgisiz kalma, endise, uzaklagsma, anlamsizlik,
memnuniyetsizlik hislerinin bir ifadesi olarak belirtmislerdir (Elma, 2003). Genelde
yabancilasma, bireyin toplumsal ve dogal ¢evresine kars1 uyumunun azalarak ¢evresine karsi
kontroliiniin kaybolmasi, bu durumun sonucunda ise bireyin tek basina ve limitsizlige
kapilmasina neden olmasi olarak belirtilebilir (Kongar, 1979).

Yabancilagsma, isgorenlerin kendilerini dnemsiz, sabit bir isi yapan robot ya da
makine gibi gormeleri, buna bagl olarak da kendilerini yalmiz hissedip oOrgiitten
uzaklagmalari, Orgiitii benimsemekten vazgegmeleri, amaglarmi yitirmeleri sonucu
yasadiklar1 olumsuz tutumdur (Ozler Ergiin ve Dirican Oz¢inar, 2014).

Ayn1 zamanda yabancilasma olgusu isgorenlerin mesleki kariyer, gelisime ve
yenilige olan bakislarinin {istleri tarafindan kabul edilmesi ve orgiitte taninma, sosyallesme,
iletisim kurma gibi mevzularda yasadiklari ilgisizlik, memnuniyetsizlik hali olarak da
belirtilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

Yabancilasmanin neticesinde calisanlarin, motivasyonlarinda diisiis, is streslerinde
arti, tatminsizlik, isle ilgili tutumlarinin 6zel yasama yansimasi, isten ayrilma, mesleklerine
karst sogukluk, is birakma, Orgiite kars1 giivensizlik ve amagsizlik durumlari ortaya
cikabilmektedir (Kanungo, 1992; Elma, 2003; Tutar, 2010).

Yabancilasma kavraminin alt boyutlara siniflandirilmasinda ise Seeman’in
simiflandirmas1 genel olarak daha ¢ok tercih edilirken bazi diisiiniirlerinde farklh
siniflandirmalar yaptiklar1 goriilmistiir. Middleton (1963), Seeman’in gelistirdigi 6lgeginin
alt boyutlarin1 temel almis ancak bunlara eklemeler yaparak yabancilagsmayi alti boyutta
incelemistir. Bu boyutlar; giigsiizliik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilagma, ise
yabancilasma ve Kkiiltiirel yabancilasmadir. Feuer (1963) ise yabancilagsma olgusunu
Seeman’dan farkli sekilde smiflandirarak kavrama toplumsal boyutlar getirmistir.
Yabancilagma; katmanli toplumun yabancilagmasi, rakip toplumlarin yabancilasmasi, sanayi
toplumun yabancilagmasi, insan toplumunun yabancilagmasi, soyun yabancilagmasi ve
jenerasyonlarin yabancilagmasi seklinde alti farkli alanda ele alinabilir. Clark (1959)
yabancilagsmay1 insanlarin kendilerini bir sosyolojik diizene ne kadar ait hissettiklerini tespit

etmek i¢in ana etken olarak ifade etmistir. Dean (1961) ise yabancilasmayi ti¢ sinifta ele
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almigtir. Bunlar giigsiizliikk, kuralsizlik, toplumdan wuzaklagsmadir. Nettler (1967)
yabancilasma kavramini kisinin aligkanliklarindan ve bagli oldugu orgiitten uzaklasmasi
olarak tanimlamustir.

Deneysel c¢alismalarda en fazla Seeman’in (1959) one siirdiigii yabancilasma
boyutlari kullanilmaktadir. Yabancilagsma boyutunu 6lgmek i¢in gelistirilen 6lgeklerin ¢ogu,
genelde bireyin calistig1 ise, kendisine, bagl oldugu orgiite ve kiiltiiriine yabancilagsmay1
Olcmeyi hedeflemektedir. Hoy un (1972) ifade ettigi gibi Seeman’in yabancilasma boyutlari
deneysel arastirmalara uygun oldugundan dolay1 sik¢a kullanilmaktadir. Zaman iginde
yapilan g¢aligmalarda da Seeman’in 6lg¢eginin kullanilmaya devam edildigi veya kiigiik

eklemeler yapilarak yeni dlgekler gelistirildigi goriilmektedir.

2.2.1. Friedrich Hegel ve Yabancilasma Kurami

Yabancilagma kavramu ile ilgili olarak felsefe tarihine baktigimizda akla gelen ilk
isim Hegel’dir. Felsefe tarihi icerisinde varlik-olus problemi karsisinda Hegel varligin
madde cinsinden degil de diisiince cinsinden oldugunu ileri siirmiistiir. Bu sebeple Hegel
felsefesi idealist felsefe olarak degerlendirilmistir. Hegel felsefesinin temel kavramlarini ide,
diyalektik, ilerleme, tez-antitez-sentez, yadsima, agsma, yabancilasma, doga, tin, mutlak akil,
edimsellik, kavram, ger¢eklesme olusturmaktadir. Buna gore; diyalektik karsilikli iligkiler
biitiinii ile bunun dogal sonucu olan etki tepki siirecini igermektedir. Evrendeki her nesne
kendi olumsuzunu igerir ve her an ¢atisma halindedir. Bunun igin her gercek tez-antitez
siireclerinden gecerek sentez asamasinda yeni bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikacak ve bu
dongii sonsuza dek devam edecektir (Tolan, 2005). Hegel yabancilagmayr “Tinin
Fenomenolojisi” eserinde ele almigtir. Burada iki farkli kavram “Entfremdung ve
entausserung” karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan Entfremdung yabancilasma anlamina
gelirken, entaussarung ise digsallasma, kendini disa vurma anlamina gelmektedir (Kiraz,
2012). Hegel’in felsefesi Mutlak Ruh’un yabancilagmasi tizerinedir ve O’na gore
yabancilagsma, fiziksel ve ruhsal varlik arasindaki ayrimin sonucudur. Kendisinden ve
cevreden yabancilasmis insanlar, kendilerini duygu ve diisiinceleri olan bir varlik olarak

gormezler (Biiyliky1lmaz, 2007).

2.2.2. Karl Marx ve Yabancilasma Kuram

Marx, geleneksel felsefi fikirlerle agiklanan yabancilasma kavramini giiniimiizdeki
manastyla kullanmis ve yabancilagsma hakkindaki geleneksel felsefi diisiincelere kismen
karst ¢ikmustir (Horowitz, 1966). Marx’in, yabancilasma kavramini ifade ederken,
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kendisinden Onceki donemlerde bu kavrami anlamlandiran Hegel’in ve Feuerbach’in
fikirlerinden etkilendigi goriilmektedir. Ancak Marx, Hegel’den farkli olarak yabancilagsma
kavramina, olumsuz bir mana yiikleyerek yabancilasmanin somut temellerde
anlamlandirilmasini saglamistir. Feuerbach’in savundugu dini anlamdaki yabancilasmay1
kismen kabul etmig ancak bu alanin yabancilagmay1 tam olarak ifade edemedigini, dinsel
yabancilasmanin, yabancilagmanin bir alt tiirii olabilecegini savunmustur (Gok, 2020). Marx
yabancilagsmayi, isgorenin ¢alisma yasaminda, kendi hakimiyetinden ve kendini ifade etme
giidiisiinden vazgecmesi, liretim siirecinden uzaklasmasi ve geri ¢cekilmesi, sogumasi olarak
ifade etmistir. Yabancilagsma, bireyi alisik oldugu hayat tarzindan uzaklastiran esas durum,
sanayilesmeden kaynaklanan ve bireyin kontrolii disinda olan degisimler, hakimiyeti elinde
bulunduran orgiitsel hiyerarsilerin belirledigi biiyiik fabrikalar, meslekte uzmanlasma ve
yasal bir denetim mekanizmasina bagimli is kontrolii ile yasamin merkezinin ev ve
toplumdan orgiite dogru kaymasidir (O’ Donohue ve Nelson, 2014). Bireyin olagan yasam
alanina, dogasina ve iiyesi oldugu topluma yabancilastiran etmen, tiretim siireci, is bolimi
ve aidiyetlik iliskisinden kaynaklanmaktadir (Tas, 2007). Bu kavramlar, ayr1 ayri ya da
birlikte yabancilasmayanin nedenleri veya sonuglarina kaynaklik etmektedir (Pars, 1982;
Ozbudun ve digerleri, 2008).

Genel olarak Marx'in yabancilagsma olgusuna bakisi, sadece ¢alisan bireyin kapitalist

toplumda karsilastigi olumsuzluklar degil ayn1 zamanda bu olumsuz sartlarin ahlaki olup
olmadigini da i¢ine almaktadir (Eryilmaz, 2010).
Yabancilagan bireylerin is eylemleri kendisi tarafindan yonetilmemekte, bireyin {istiinde,
kendisine karsi gelisen yabanci bir irade tarafindan yonetilmektedir (Fromm 1996). Karl
Marx, yabancilasma kavraminin ¢esitli durumlarda meydana gelebilecegini belirtmektedir
ve yabancilasmay: dort boyutta irdelemektedir. Bu boyutlar, emege yabancilasma, ise
yabancilasma, tabiata yabancilasma ve bireyin kendisine yabancilasmadir (Ferguson ve
Lavalette, 2004; Tolan, 1981; Overend, 1975).

Marx’a gore emegin yabancilagsmasi insanlik tarihi kadar eskidir ve toplumsal hayatta
daima vardir. Kapitalist toplum diizeni ile emegin yabancilagmasi en {ist seviyeye ulagmigtir.
Dolayistyla emeginin karsiligini yeteri kadar alamayan is¢i sinifi diger siniflardan daha fazla
yabancilasma yasamaktadir. Marx’in bu iddiasi, is¢i smifinin, iretimin asamalar1 olan
orgiitlenme, planlama ve denetimde higbir s6z hakkinin bulunmamasi ve isverenin is¢iyi bir
makine gibi degerlendirilerek c¢alistirmasi, is¢iye sadece kazang getiren makine goziiyle
bakmas: diisiincesine dayanmaktadir (Tolan, 2005). Marx’ a goére yabancilasma kapitalist
diizende hep var olacaktir (Aydogan, 2015).
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Marx bunlarin disinda o6rgiitsel yabancilagsma kavrami {izerinde ayrica durmustur.
Marx'a gore oOrgiitsel yabancilasma, ¢alisanin is Orgiitlerindeki gorevi, sorumlulugu ile
bireysel dogal yapisi, kisiligi arasinda meydana gelen bir catisma durumudur. Isgdrenin
tiretim siirecindeki kontroliinii yitirmesi, orgiitte siirekli ayni isi yapmasi nedeniyle olusan

usanma, bikma duygusu, ise yabancilasma duygusunu tetiklemektedir (Mottaz, 1981).

2.2.3. Erich Fromm ve Yabancilasma Kurami

Marxist diisiiniirler ve Fromm yabancilasma olgusunu dogal olarak olumsuz bir
goriingii olarak nitelendirmislerdir. Fromm, yabancilasma olgusunu psikolojik yonden
tanimlayan ve anlamlandiran disiiniirdiir (Williamson ve Cullingford, 1997). Fromm
yabancilagsma kavramini, bireyin yasadigi deneyimlerle kendini yabanct hissetmesi, yasadigi
deneyimlerin bir tiirii manasinda kullanmistir (Horowitz, 1966). Baska bir bakis agisiyla
Fromm, yabancilasma kavramini; insanin, kendi i¢ diinyasinin merkezinde kendisinin
olmadig1 seklinde hissettigini, dolayisiyla yaptiklariin kendi sahsi tercihlerinden farkli
oldugunu savunarak, bireylerin kendine yabancilastigini ifade etmektedir (Boz, 2014).

Fromm’a gére modern toplum ve insan bir buhran igerisindedir. Bu buhraninda en
iyi karsilig1 yabancilasma kavramidir (Ozyurt, 2005). Fromm, modern toplumsal kisiligin
analizini sekillendirirken yabancilasma kavramini merkeze almistir (Fromm, 2006). Erich
Fromm yabancilasmay1, "hastalik” olarak ifade etmektedir. Bireyin yasadigi ortamdan,
tabiattan ve diger bireylerden uzaklagsmasinin, kendini garesiz, tek basina, her seyden
soyutlanmig, yabanci hissetmesine sebep oldugunu savunmaktadir (Fromm, 1992). Bireyin
tarihsel siire¢ igerisindeki bulundugu dogadan ayrisma, Ozgilirlesme ugraslari, yalniz
kalmasina ve yabancilasmasina yol agmistir. Dogadan uzaklasmaya, kagmaya caligan insan,
toplumsal iliskiler kurmak zorunda kalarak zamanla bu iligkilere muhta¢ hale gelmistir.
Birlikte yasam, ortak hareket etme ve diisiinme mecburiyeti getirdiginden dolay1 birey
kisisel varhgina git gide yabancilasmis ve devaminda yabanci bir hayat yasamaya
baslamigtir (Fromm, 1996).

Fromm ayrica, bireyin kendi 6zline ve diger bireylere yabancilagsmasinda, yasadigi
huzursuzluk, mutsuzluk ve beklentilerinin olumsuz karsilanmasinin sonucu olarak hissettigi
hayal kirikliklarinin  etkili  oldugunu ifade etmistir. Fromm, bireyin yasadigi
yabancilasmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan psikolojik pargalanmanin olumsuz sonuglarini
uzun siire irdelemigstir (Williamson ve Cullingford, 1997).

Fromm’a gore yabancilagsma, bireyin yasadigi toplumsal veya orgiitsel cevrede

kendini zayif, faydasiz olarak hissetmesi ve siirekli talimat alan biri haline doniismesi olarak
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ifade etmistir (Minasli, 2013). Yani, bireylerin toplumsal iliskilerin sonucu olarak ortaya
¢ikan sosyolojik bir kavram, bu bireylerin maruz kaldigi psikolojik bir travma olarak ele
almistir (Simsek ve digerleri, 2012).

Fromm, modern toplumda yabancilasmanin her yere yayildigi, her yerde goriildiigii
diistincesindedir. Yabancilasmanin istesinden ancak kisilerin kendi i¢ diinyalarinin
isteklerinin karsilandig: ve bireyin hi¢ kimseye itaat etmek zorunda birakilmadig: toplumsal
bir diizenle miimkiin olacaktir. Giiniimiizde kapitalist sistem esas anlamda bireyselligin
ilerlemesi ve gelismesi i¢gin ihtiyaci olan fiziki ortami sunmasina ragmen, insanlari adeta
robot kolelere doniistiirmiistiir. Insanlarin sosyoekonomik otoritelerin kolesi olmaktan

kurtulmalari igin orgiitli giice doniismeleri faydali olacaktir (Kilig, 2009).

2.2.4. Max Weber ve Yabancilasma Kuram

Weber’e gore biiylik orgiitlerden kiigiik orgiitlii yapilara kadar, otorite tarafindan
olusturulmus, belirli bir disipline ve kurallara dayanan biitlin blirokratik isletmelerde, ¢alisan
bireyler belirli siirlar igerisinde davranmaya zorlanmaktadir. Orgiitsel biirokratik dongii
icerisinde kalan iggorenler bu nedenle bireyselligini, hiirriyetini ve hislerini kaybetmektedir,
yabancilasmaktadir (Weber, 2006; Emir, 2012). Bireyleri yalnizca iktisadi ¢ikarlarin
yonetmedigini fikrini ileri siiren Weber (Dogan, 2009), savundugu ideal tip biirokrasi
modeliyle ¢agdas toplumlarin ihtiyaglarini karsilayan bir orgiitli yapinin iskeletini
sekillendirmeyi amaglamigtir. Bir taraftan orgiitlerin belirli bir diizen ve kuralla yonetilmesi
gerektigini ongoriirken diger taraftan Orgiitteki isgdrenlerin iletisimlerinin ve iligkilerinin
azalmasi durumunda yabancilasma olgusunun ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (Simsek
ve digerleri, 2010). Cagdas yasamin orgiitsel igleyisinde en 6nemli otorite kaynagi biirokrasi
olarak oOne ¢ikmaktadir. Gerek kapitalist deneyimler gerekse sosyalist deneyimler
biirokrasinin bu kadar merkezde olmasinin yabancilagmay1 ortaya ¢ikardigini géstermistir
(Weber, 2006).

Weber’in yabancilasma olgusundaki diisiinceleri, ¢agdas toplumlarin biirokratik
meyilleri ile baglantilidir. Yabancilasma, iktisadi unsurlarin yaninda, toplumsal ve politik
otoritelerin 6n planda oldugu bir siirecin neticesidir. Ona gore modernlesme bir
rasyonellesme egilimidir ve bu egilim biirokrasiyi hedeflerine ulasabilmek igin bir arag
olarak kullanir. Weber'e gore, toplumsal iligkileri ve Orgiitlii yapilar1 yoneten
rasyonalizasyon siireci, bireyin hangi kosullarda hayatin1 devam ettirdigine iliskin agiklayici

bir bilgi sunmaz (Oztiirk ve Cipe, 2020). Weber biirokrasiyi, isgorenleri ve aralarindaki
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iligkileri tek diize hale getiren, robotlastiran, kisisel diisiinceleri ve degerleri 6nemsemeyen
bir sistem olarak nitelendirmektedir (Yalgin ve Donmez, 2017).

Weber’in yabancilasma olgusuyla ilgili fikirlerine ve arastirmalarina konu olan diger
bir tema ise “demir kafes’tir”. Demir kafes metaforuna gore, isgorenler yasalar ve talimatlar
karsisinda kendilerini tutsak hissetmektedirler. Yok sayilmig ya da yitirilmis olan bu hisler
bireylerin kendileriyle olan hesaplagsmalarinda kaginilmaz bir gercek olarak karsilarina
cikmaktadir (Oztiirk ve Cipe, 2020).

Weber’in ¢agdas orgiitlenme konusunda iki farkli fikre sahip oldugu goriilmektedir.
Bir taraftan rasyonel toplum hedefine ulagmanin biirokrasi ile miimkiin oldugunu ileri
stirerken, bir taraftan da oOrgiitlerde rasyonel yonetimin iggorenleri bir makine haline
getirdigini, onlar1 adeta demirden bir kafesin igerisine hapsettigini ileri siirmektedir. Bu
nedenle biirokratik yonetimlerin, ¢alisanlarin {izerinde insani 6zellikleri zedeleyici tesirleri
vardir. Weber’e gore birey, kendisinin meydana getirdigi biirokrasi ve rasyonel orgiitliiliigiin
kurbani olacaktir (Weber, 2004).

Weber yabancilasma konusunu Marx’in ele aldigi gibi sadece isgorenlerin emegi
boyutunda degil daha genis gergevede irdelemistir. Rasyonellesme siirecinde tiim bireyler
Ozlerine ve topluma karsi yabancilasabilmektedir. Yabancilagsma, isgorenlerin bireysel
yeteneklerini gergeklestiremedikleri ortamlardan kendi istekleriyle geri cekilmelerini ifade
ederken, yapisalci goriise gore bu durum sosyolojik diizenin yok sayilamaz bir sonucudur

(Fishman ve Langman, 2015).

2.2.5. Melvin Seeman ve Yabancilasma Kuram

Yabancilasma kavramini yalnizca kuramsal olarak incelemenin 6tesinde, deneysel
caligmalar yaparak yabancilagmanin diizeyinin 6l¢iilmesi alaninda dnciiliik yapan Seeman
yabancilagsma olgusunu 6lgiilebilir temalara ayirmistir. Yabancilagsmayi ise bireyin hisleri ve
gecmisi arasindaki baglantiyr yitirmesi olarak ifade etmistir (Seeman, 1959). Ayrica
yabancilasmanin sosyolojik sartlar ve bireyin duygusal karakterine bagl ortaya ¢ikan bir
hastalik oldugunu savunmustur (Simsek ve digerleri, 2012). Ancak buna ragmen
yabancilagsmanin tek bir taniminin yapilmasinin miimkiin olmadigini ifade eden Seeman,
yabancilasmanin kisisel Olgekte ortaya ¢ikan farkli etkilerini ol¢iilebilir ifadelerle tasvir
ederek insanlarin yabancilagma diizeylerini kiyaslanabilir hale getirmistir (Kose, 2018).

Seeman (1959) a gore, bireyin kendisine yabancilasmast ii¢ kritik adimda meydana

gelmektedir ¢ikmaktadir. Bunlar bireyin kendisine verdigi degerin azalmasi, 6zelliklerini

kullanamamasi, kendinden kopmaya baslamasi agamalaridir.
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Seeman sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda yapilan arastirmalarda sik¢a
kullanilan, doyumsuzluk, giigsiizlik, yalmzlik gibi duygusal sorunlara iliskin terimlerden
yola ¢ikarak yabancilasma kavramini alt boyutlara ayirma ve bu boyutlar1 siniflandirmayi
amaglamistir (Tolan, 2005). Buna gore Seeman’in olusturdugu yabancilasmanin bes alt
boyutu su sekildedir (Seeman, 1959):

1.Giigsiuizliik duygusu (Powerlessness)
2.Anlamsizlik duygusu (Meaninglessness)
3.Kuralsizlik, normsuzluk duygusu (Normlessness)
4.Y alitilmislik, tecrit edilme duygusu (Isolation)

5. Kendine Yabancilasma duygusu (Self-estrangement)

Seeman, yabancilasma kavraminin giigsiizliik alt boyutu ile politik ilgi, 6rgiite dahil olma ve
siyasi holiganlik arasindaki iliskileri tespit etmek amaci ile gergeklestirdigi ¢alismasinda,
Fransiz isgorenler igin siyasi oOrgiitlere dahil olmanin ve isgdrenlerin kontrol haklarinin
kisitlanmasinin isgorenler i¢in 6nemli bir engel oldugu sonucuna ulagmistir. Melvin Seeman,
yine baska bir c¢alismasinda, 1slahevindeki bireylerin yabancilasmalarmin giigsiizliik
duygusu boyutu ile 6grenme etkinliklerinin iligkisini aragtirmistir. Calismasinin sonucunda,
1slahevindeki gen¢ bireylerin 6grenme faaliyetlerinde o6grendiklerinin kendi istek ve
yeteneklerinin neticesi olarak gergeklestigini diistindiiklerinde daha basarili olduklarini
tespit etmistir. Ogrenme faaliyetlerine bagl olduklar1 orgiitlerin, kurumlarin 1srarlariyla

katilanlarin ise basarisiz olduklari sonucuna ulagsmistir (Tolan, 2005).

2.3. Ise Yabancilasma Kavrami ve Boyutlar

Giintimiizde calisanlarin yasaminit genel olarak olumsuz etkileyen psiko-sosyal
problemlerin basinda yabancilasma gelmektedir. Yabancilagsma kavrami ¢alisandan isverene
kadar, is yasamindaki ¢alisma sartlarindan teknolojik kosullara, sosyal ve iktisadi amagla
isleyen orgiitlerden toplumun geneline, insanlar1 etkisi altina alan toplumsal bir olgudur. Bu
sebeple yonetimsel ve orgiitle ilgili calismalarda siklikla tizerinde durulmaktadir (Otrar ve
Halagoglu, 2011).

Isgorenler; isverenleri ya da amirleri tarafindan taninma ve onaylanma, islerinde
yiikselme, yetkilerinin arttirilmasi gibi hususlardaki beklentileri karsilanmayinca, islerini

anlamsiz gorebilmekte ve kendilerini yalniz ve yetersiz hissederek ileriye yonelik olumlu
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diistincelerini kaybetmektedir. Diislincelerine ve hislerine deger verilmeyen isgorenler
kendilerini higbir amaci olmayan, sadece sistemin siirekliliginin kesintiye ugramamasi i¢in
gerekli olan bir ¢ark gibi gormektedirler (Dogan ve digerleri, 2013). Kendilerini bu sekilde
algilayan isgorenlerin Orgiit baghilig1 ve diger isgorenlerle iletisimi azalmakta, isgérenler
yavas yavas toplumdan kendilerini izole etmeye baslamaktadirlar. Ayrica bu durum, ¢aligma
ortaminda; ekip ruhu, iletisime ve etkilesime katilim, paylasim, giidiileme, performans,
orgiitsel baglilik gibi temel degerlerin 6neminin azalarak yok olmasina da neden olmaktadir.
Calisma hayatinda kisisel beklentilerine ulasamayan, otoriterin sert yonetimiyle karsilasan
ve kendilerini sadece iiretim yapmak zorunda birakilan robotlar gibi hisseden galisanlar,
sessizlesme ve uzaklagma, saldirgan ve sinirli olma, yabancilagmak gibi degisik
davraniglarda bulunabilmektedirler (Demirel, 2009). Bu tarz davranislar sergileyen
calisanlar her ne kadar da islerini siirdiirseler de tam manasiyla islerine
yogunlagamamaktadirlar. Kendilerini artik bagli olduklar1 6rgiitten soyutlayarak orgiitiin bir
iyesi olmay1, orgiitiin sagladigi konumu ve sayginligi kabul etmemektedirler (Aytag, 2005).

Ise yabancilasma kavrami, ¢alisanin Kkariyeri ile alakali diis kiriklig1 yasamasinin
yaninda meslegiyle ilgili kurallar1 da yerine getirmede yetersizlige sebep olmaktadir (Aiken
ve Hage, 1966). Calisanlarin Kurumlarina ya da orgiitlerine kars1 hissettikleri duygular1 ve
gostermis oldugu tepkileri ifade eden ise yabancilagsma kavrami, sosyolojik uyumsuzluk, is
doyumsuzlugu ve motivasyon eksikligi olarak agiklanmaktadir (Y1ldiz ve Kocaman, 2009).
Bagka bir ifadeyle ise yabancilasma; ¢alisanin isine karsi kendini gii¢siiz hissetmesi, ilgisiz
kalmasi, isi {lizerindeki hakimiyeti kaybederek mesleginde yiikselme hedeflerinden
uzaklasmasidir (Kanten ve Ulker, 2013).

Basaran (2000,) ise yabancilasma olgusunu, yapilan igin ¢alisana git gide yabanci
gelmesi, calisanin orgiit isleyisinin bir parcasi olmaktan ¢ikmasi, giiciiniin zayiflayarak
kendi bagina artik tiretmez hale gelmesi olarak belirtmistir.

Bu c¢alismada yabancilasmanin boyutlari, literatiirde en ¢ok kabul gormiis
siniflandirmalarin basinda gelen Melvin Seeman’a goére incelenmistir. Seeman’a (1959) gore
yabancilasmanin bes alt boyutu olan gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmighk ve

kendine yabancilasma kavramlari alt basliklar halinde agiklamistir.

2.3.1. Giigsiizliik

Gigsiizliik isgorenin beklentileri ile sosyolojik sistemler arasindaki uyumsuzluktur
(Seeman, 1959). Bireyin olaylar tizerindeki kontrol mekanizmasini kaybettigi, farkli

olaylara siiriiklendigi, tiim bunlar ger¢eklesirken gergek benligini yansitamadigi duygusuna
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kapilmasidir. Birey, fiziksel tiikenmislik, siiregelen yorgunluk, umutsuzluga kapilma gibi
giicsiizliik i¢ine diistiiglinde ¢evresindeki insanlarla saglikli iligkiler gelistiremez (Basaran,
2008). Bunun sonucunda kisi; yasami tizerindeki kontroliinii kaybettigini hissetmektedir.
Marx¢1 yaklasimda belirtildigi gibi iktisadi sistemler araciligi ile kisinin sadece tiiketen
varlik haline gelmesiyle yasaminin baskalar1 tarafindan kontrol altinda tutularak tutsak
edilmesi de gii¢slizliik olarak tanimlanabilir.

Seeman (1959) giigsiizliigii, kisinin kendi iirlinleri ile imal etme asamasinda kullandigi
araglarin sonuglari iizerinde kontrol hakkinin olmamasi anlaminda kullanmistir.

Hoy (1972) giigsiizliikk duygusunu; kisinin digsal faktorlere bagli olan davranislarinin etkili
oldugunu savunmakta, bireyin kendi davranislarinin, ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir
etkiye sahip olduguna vurgu yapmaktadir. Boylece kisinin denetiminin sinirli olduguna
inanmaktadir. Kisiler yasamlarini etkileyen kararlarda yer alma firsati bulamadiklarinda
yabancilasma karsimiza giigsiizliik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da birey,
davraniglarini sergilemez, sadece olaylara karsi tepki verir, bununla yetinir. Kendine yon
vermede basarisizdir, bunu baskalarindan bekler (Korman, 1977).

Blauner ve West’e gore giicsiizliik, kisinin ger¢eklesen durumlar1 yonlendiremedigi,
olaylar karsisinda kontrol mekanizmasini olusturamadigi zamanlarda hissedilen ruh halidir.
Bu ruh haline biiriinen bireyler, yaptiklari is {lizerinde hakimiyet kuramamakla birlikte
yasamlarinin ilerleyen boliimlerinde kontrol etme kaygisi tagimaktadirlar (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011). Bunun dogal bir sonucu olan moral ve motivasyon diistikliigii de giigsiizliigii

ifade etmektedir (Erjem, 2005).

2.3.2. Anlamsizlik

Seeman’a (1959) gore anlamsizlik, bireyin neye, hangi amagcla inanip baglanacagini
bilememesi durumudur. Anlamsizlik duygusunda hareket eden birey ¢evresindeki olaylari
saglikli degerlendiremez. Bireysel karar verme asamasinda dogru secenegi bulamaz.
Kisacasi1 herhangi bir diisiince veya eylemi degerlendirmek i¢in uygun standartlara erisemez.
Bunun sonucunda ise birey kendini toplumdan uzaklastirir ve yalnizlasir (Erjem, 2005).
Anlamsizlik bilhassa bireyin kisisel kararlarinin toplumun genel dogrulartyla ortlismemesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Tolan, 2005). Oyle ki; calisma siirecinin pargalanmis
olmasi, belirli kati kurallar cercevesinde olusmasi, iiretim siirecinde olusan anlami
gorememe, yaraticiliktan yoksun, siradanlasmis islerin varligi, biirokratik sinirlamalar ve
engeller, var olan ile olmasi gerekenlerin esitsizligi gibi etmenler isgorende anlamsizlik

duygusu yaratabilir (Elma, 2003). Anlamsizlig1 olusturan énemli bir neden belirsizliktir.
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Bireyin isini anlamli gorebilmesi, sahip oldugu iste belirsizlikler hissetmemesine, bu iste
kendini verimli ve ige yarar gormesine baglhidir. Eger bir is bireye sosyal ortam sagliyor,
kendini giivende hissettiriyorsa, biinyesinde is birligi ve uyum var ise anlamlidir. Isi yapan
da bu durumdan hognuttur ve kendini miimkiin oldugunca isine vermeye caligir, 6rgiite olan
bagliligini stirdiirtir (Calisir, 2006).

Terez (2000), bir orgiitte is ve ¢aligma ortamini anlamli kilabilmek i¢in isgorenlerin gayret
ve basarilarinin takdir edilmesi gerektigini belirtmektedir. Her bireyin is yasami disinda 6zel
hayatlarmm oldugu ve buna saygi duyulmasi gerektigi gercegini vurgulamistir. Orgiitte
stireklilik gosteren yapici, diirlist ve seffaf bir iletisim imkaninin yaratilmasi gerektigini,
isgorenler i¢in rekabet isteyen is imkanlarinin sunulmasi gerektigini ifade etmistir.

Egitim Orgiitlerinde anlamsizlik boyutuna bakildiginda karsimiza 6gretmenler ¢ikmaktadir.
Erjem (2005)’in tanimina gore anlamsizlik; 6gretmenligi olumsuz algilama, dersleri ve
egitsel siirecleri tekdiize, can sikic1 ve zevksiz bulmadir. Ogretmenin yaptig1 isi anlamli
bulabilmesi, pozitif iletisim ortaminin varligina, basarisinin dile getirilip takdir gérmesine,

calisma arkadaglar ile esit ¢aligma sartlarina sahip olmasina baglidir (Elma, 2003).

2.3.3. Normsuzluk

Norm, Grekgedeki “nomos” kavramindan Latince’ye gecmistir ve yasasizlik,
basibosluk anlamina gelmektedir (Elma, 2003). Norm kavrami, sosyoloji ve psikolojide
karar verme, betimleme degerlendirme, algilama siirecinde, olgular1 karsilagtirma,
karsilastirilan degerler—ol¢iiler vb. olarak kullanilmis; psikolojide kisinin tavirlari,
davranislar i¢in 6l¢ii olarak kabul gordiigii ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere
kendisinin birey olarak verdigi onem olarak tanimlanmistir (Teber 1990). Buna gore
normsuzluk, kisinin kiymet 6l¢iitiiniin olmamasi ya da bunu sergilememesidir.

Seeman’a (1959) gore, normsuzluk, kisinin yasamini diizenleyen sosyal normlarin
gecerliligini yitirip, bireyselciligin siklikla karsilasildigi durumlardir. Elma’ya (2003) gore
normsuzluk, kisinin 6nemsedigi ve ilke edindigi deger yargilarinin giinliilk yasaminda bir
yere sahip olmamasidir. Normsuzlukta kisi genel gecer davraniglardan uzaklasir. Toplumun
kabul etmedigi davraniglara yonelir. Buna sebep bireyin kendini toplumsal kurallarla
bagdastiramamasidir. S6z konusu birey bu durumdan sikayetci degildir. Merton’a gore tiim
bunlar bireyin toplumda kabul goren otoriteye baglilik duymamasindan kaynaklanir. Cilinkii
bu kisiler otoritenin bireylere ilgisiz davrandigini diisiinmektedir. Bu ise bireyde zamanla

giivensizlik hissini olusturur. Durkheim’e gore bireysellik kisilerin toplumsal yapilarla

26



biitiinlesemedikleri zaman olusur ve bu durum zamanla intihar gibi olumsuz davranislari
meydana getirir (Sayt, 2014).

Egitim kurumlarindaki normsuzluk boyutu, Ogretmenlerin belirli kurallar
cercevesinde edinilen ortak deger ve amaglarinin var olup olmamasina gore gore farklilik
gosterir (Erjem, 2005). Ogretmenin yabancilasmasi, ¢alistig1 kurumun ve icinde yasadigi
toplumun beklentilerini karsilamak i¢in herhangi bir ¢aba goOstermemesi olarak
tanimlanabilir. Ayrica gorevine yabancilasan 6gretmenler okul dis1 faaliyetlere katilmada
isteksizdir. Gorev yaptig1 kurumda sorumluluklarin1 yerine getirmede bahanelere siginir.
Okula ¢ogu kez gelmemeyi tercih ederler ve bunlara yonelik davranislar sergilerler (Kilgik,
2011). Birgok toplumbilimci ise yabancilagmanin normsuzluk boyutuyla ilgili deneysel
caligmalar yapmustir. Seeman’in kuralsizli§1 yabancilasmanin goriiniimlerinden biri olarak

gordiigii ampirik calismasi yapilan ¢alismalar arasinda genis kitlelerce kabul gérmiistiir.

2.3.4. Yahtilmishk

Yalitilmighk (soyutlanma), kisinin i¢inde bulundugu fiziksel, sosyal cevreden
iletisimde bulunmaktan kag¢inmasi ya da bu iletisimi azami diizeyde saglamasi olarak
tanimlanabilir. Bu uzaklasmanin temelinde bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durum ya da
cevresel faktorler etkili olabilmektedir (Elma, 2003).

Yalitilmiglik, kisinin ait oldugu toplumun kural ve amaglarina yonelik davranig
sergilememesi, tim bu unsurlara yabancilasmast durumudur (Seeman, 1959). Kisinin
toplumdan yalitilmasi i¢inde yasadigi toplumdan diglanmasi, saglikli etkilesim kuramamasi
anlamina gelmektedir. Bu durum bireyde toplumunun unsurlariyla etkili iletisim kuramama
durumunu ortaya ¢ikarir ve sonugta kisi kendine yabancilasir. Bu tiir bireyler zamanla
yasamlarinda anlam problemleriyle kars1 karsiya gelmektedir. Bireyde izole olmusluk ve
yabancilasmanin dogusu, toplum ic¢in “hi¢bir ise yaramamak” duygusuyla ortaya
cikmaktadir. Sonug olarak birey “Ben Kimim?” sorusuna cevap veremeyecek duruma gelir
ve yalitilmislik ortaya ¢ikar (Simsek ve digerleri, 2010). Bu sekilde izole olan birey her tiirlii
aktif katilimi reddeder. Toplum i¢in belirlenen amaglari, amaclara ulasabilmek i¢in var olan
araglari, toplumsal degerleri yok sayar. Kisi kendi diinyasina gekilir ve orada yasamini
stirdiiriir (Aydin, 2008).

Basaran’a (2008) gore bireyi toplum yalitmaz, ancak birey kendini yalitilmig algilar.
Bagkalariyla anlamli iliskiler kuramayan birey kabuguna ¢ekilir, kendisi i¢in uygun ¢evreyi

hayallerinde yaratir.
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Weisskopf’a (1996) gore kisi yasadigi ¢evrenin kabul gordiigii kurallar
kendiliginden kabul eder. Bu kurallar kimi zaman igsellestirilemez, kisinin dogasiyla
celigebilir. Bunu fark eden bireyde ¢evresinde uzaklasma baslar ve yalitilma bdylece ortaya
¢ikmis olacaktir.

Blauner’a (1964) gore, bireyin is ortamindan uzaklagsmasi c¢alistigi kurumun
amaglarina, ig ortamina ait herhangi bir anlam bulamamasina baglidir. Birey i¢in ¢alistigi
ortamin goriintiisii, cevresel faktorler, ortamin fiziksel yapisi ve biraktig1 psikolojik etmenler
yabancilasma scbebi olabilir. Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
yabancilagmasi bakimindan yalitilmighk boyutu; 6gretmenin gorev yaptigi okulundan,
ogrencilerinden, calisma arkadaslarindan ve planladigi egitsel siireclerden kendini
soyutlamasi, bu unsurlarda isteksizlik hissetmesi ve biitiinliik olusturamamasi1 durumunu
ifade eder (Erjem, 2005). Egitim isgérenlerinin ¢alistiklart kurumun fiziksel 6zellikleri bu
boyutu yasamalara katki saglayabilmektedir. Ornegin; okulun biiyiikliigi, siniflarin
kalabalik olusu ve giiriiltii unsurunun varligi, okul iklimi, ders aralarinin 6gretmenlerin diger
meslektaslariyla saglikli etkilesim kurmalarina izin vermemesi gibi etmenler 6gretmenlerin
calistiklar1 kuruma karsi kendilerini yabanci hissetmelerine, zamanla yalnizlasmalarina

sebep olmaktadir (Kilgik, 2011).

2.3.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagsma; bireyin belirli davranislarinin gelecege dair beklentileriyle
bagdagsmamasi ve bunun sonucunda beklentilerinin disina c¢ikarak fakli davraniglar
sergilemesidir (Seeman, 1975). Bunun dogal sonucunda birey kaybetme duygusu yasar ve
yabancilagma siireci baslar.

Bagaran’a (2000) gore kendine yabancilagsma, kisinin sergiledigi davraniglarinin
kendisine ait deger, kural, istek ve ihtiyaglarina dayanmamasidir. Davranislar1 kendini
yansitmaz. Birey sadece yapmis olmak icin davranis sergiler. I¢sel motivasyon s6z konusu
degildir.

Seeman (1959) calisma ortaminda kendine yabancilagsmanin iki unsurundan
bahsetmektedir. Bunlardan ilki bireyin is ortaminda performansini ortaya koyamamasidir.
Ikinci unsur ise birey icin yaptig1 isin i¢sel anlaminin olmamasidir. Kendine yabancilasan
birey, isin i¢ faktorlerinden ¢ok para, giivenlik vb. digsal faktorlerle ilgilenir. Ayrica bu
yabancilasma boyutunda birey; siire¢ igerisinde gercek performansini sergileyemedigi gibi
bireyin yaraticilig1 da zedelenecektir. Kendine yabancilagan bireyde ¢evresel beklentiler ile

bireyin kendi yonelimleri arasinda bir ¢atisma s6z konusu olacaktir (Elma, 2003).
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Pehlivan'a (2002) gore kendine yabancilagsma boyutunda bireyler ilgilendikleri isler
ile biirtindiikleri rollerden mutluluk duymazlar, tatmin olamazlar. Onlar1 motive edici unsur
kendilerine vaat edilen ddiillerdir.

West (1988) kendine yabancilagsmay1; isgdrenin “isini, ¢alismay1” dis faktorlere dayali bir
tecriilbe olarak algilamasi, bunun sonucunda olusan giiciin kisi iizerinde egemen olmasi
olarak tanimlamaktadir.

Kendine yabancilagmis bireyler ilgilendikleri islere uyum saglamakta giicliik yasadiklari
gibi basta kendilerine olmak iizere topluma da hi¢bir katkisi olmayan bireyler haline
dontigiirler. Marx’a gore kendine yabancilasma boyutu yabancilasmanin en son agamasidir
(Boz, 2014).

Egitim kurumlarinda kendine yabancilasan 6gretmenlerde dgretmenlik meslegini yalnizca
maddi unsur olarak gérme durumu ortaya ¢ikar ve dgretmenler yaptiklar aktivitelerden
memnun olamazlar. Siiregte Ogretmenlik meslegini yasamlarinin bir pargasi olarak
goremeyen ogretmenler kendi mesleklerinden sogur ve uzaklagirlar (Kilgik, 2011). Egitim
kurumlarinda yapilan arastirmalar gosteriyor ki Ogretmenler okullarinda yabancilagma
boyutlarini farkli diizeylerde yasamaktadirlar. Calismanin sonuglar1 6gretmenlerin en fazla
giigsiizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma boyutlarini yasadiklarini gostermektedir
(Isherwood ve Hoy, 1973; Elma, 2003).

Farkli nedenleri ve sonuglar1 olan bes yabancilagsma boyutu arasinda bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kendine yabancilasma ve giigsiizlik boyutu MarXxist dgretiyle
bagdastirilirken, normsuzluk ve anlamsizlik boyutu normsuzluk sorunsaliyla bagdastirilir.
Yalitilmiglik duygusuna baktigimizda ise her iki boyutla anlamlandirmak, degerlendirmek

gerektigi gortilmektedir (Tolan, 1981).

2.4, Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasma kavrami, ¢ok yonlii bir olgu oldugundan dolayz, ise yabancilasmaya
neden olan faktdrleri de bircok yonden ele almak gerekmektedir. Ise yabancilasma, is
hayatina, liretim ve tiiketim siireclerine, ¢alisanlarin karakter yapilarina, ilgilerine ve
beklentilerine, inanglarina ve fikir yapilarina, yaslarina, cinsiyetlerine, ¢alisma siirelerine
bagl olarak degisik diizeylerde ortaya ¢ikan bir sonug¢ olgusudur (Sudangikmaz, 2019).
Bunlarin yaninda, ¢alisandaki yabancilasma diizeyi, Orgiitiin buyikligine, nasil

yonetildigine, biirokratik yapisina, isin devamli olup olmadigina, gorev taksimine, tekdiize
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calismaya, is iligkilerine, iste yasanan catigmalara, ¢aligma sartlarinin kolayligina ve
zorluguna gore de degismektedir (Hosgoriir, 1997).

Orgiitlerde ise yabancilasmaya neden olan unsurlar incelendiginde genel olarak iki
ana baslikta toplandig1 anlasilmaktadir. Bunlar; orgiitten kaynaklanan nedenler ve orgiit

disindan kaynaklanan ¢evresel nedenlerdir.

2.4.1. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Nedenler

Ise yabancilasmaya yol agan orgiitsel nedenler; orgiitiin yonetim sekli, orgiit
buytkligt, isgoren grubunun sosyolojik nitelikleri, orgiit i¢inde formal ve informal grup
olusumlari, isgorenler arasindaki iligkiler, dretim sekli, orgiitteki is paylasimi, ¢alisma
ortaminin durumu iggérenlerin tutum ve davranislari olmak tizere siralanabilir (Emir, 2012).

Orgiitlerdeki yonetim sekillerinin, sert ve mutlak prensiplere dayanan kat: yonetim
sekillerinden biri olmasi ¢alisanlarin yabancilagmayla ilgili tutumlarini olumsuz etkilerken,
calisanlarin  fikirlerine o6nem verilen, yonetimde alinan kararlarda c¢alisanlarinda
diistincelerinin soruldugu, yoneticilerle ¢alisanlar arasinda kopukluklarin olmadigi yonetim
bicimlerinde ise isgdrenlerin yabancilagmaya iliskin tutumlarini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Soysal, 1997). Calisanlarin kabiliyetlerine, diisiincelerine ve yaraticiliklarina
deger veren, c¢aliganlara kendilerini ifade etme ve yansitma imkani saglayan yOnetim
tarzlarinin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyinin diisiik olmasi
beklenmektedir. Tam tersi, normlara ve kesin kurallara bagli, iiretimle ve yonetimle ilgili
kararlarin zamaninda alinmadigi, daha ¢ok resmi iligkilerin 6n planda oldugu, mutlak
hiyerarsinin ve tartisilmayan otoritenin benimsendigi biirokratik yOnetim tarzlarinda ise
isgorenlerin ise yabancilagma diizeyinin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Ayrica Blauner ve Weber (akt. Soysal, 1997), biirokratik yo6netim seklinin
yabancilasmanin nedenlerinden biri oldugunu ifade etmektedirler. Orgiit yonetimindeki
biirokratlar, kendi diisiince yapilarina ve standartlara aykiri olan fikirlere sahip, sosyo
ekonomik diizeyi diisiikk calisanlarin sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasit hususunda
basarisiz olmaktadirlar. Merton (1957, akt. Eryilmaz, 2010), kat1 kurallar1 olan ve siki
disiplinli biirokratik orgiitlerde ise yabancilasmanin daha ¢ok goriildiigiinii belirtmistir.

Ise yabancilasmanin orgiitsel nedenlerinden biri de drgiitiin biiyiikliiktiir. Orgiitsel
biiyiikliik tiretime birgok fayda saglayacagi gibi beraberinde bir¢ok sorunu da getirir.
Orgiitsel biiyiikliik ile orgiitiin biirokratik faaliyetleri artmakta, yonetim kademeleri

cogalmakta, is bolimii daha genis alana yayilmakta, isgorenlerin yetki ve sorumluluklar
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degismektedir (Soysal, 1997). Boylelikle isgorenler birbirlerinden uzaklagsmakta, islerine ve
diger ¢alisanlara karsi yabancilasmaya daha da yatkin olmaktadirlar.

Erkal’a (1984) gore orgiitler biiylidiikce isleyisteki karmasiklik da artmaktadir.
Orgiitlerin  biiyiikliigiiniin yabancilasmaya yonelik etkilerinden en Onemlisi, orgiit
biiylikliigii arttikca yonetim kademelerinin de ¢ogalmasi ve orgiit i¢inde giic mesafesinin
artmasidir. Bunun neticesinde yoOnetim kademesiyle ¢alisanlar arasindaki iletisim
zayiflamaktadir ve yavas yavas kopmaya baslamaktadir. Orgiit biiyiikliigiiniin artmas,
calisanlarda monotonluga, yoneticilerin yapilan is iizerindeki denetimlerinin zayiflamasina,
ast-list arasindaki iletisimin bozulmasina neden oldugundan, c¢alisanlarin islerine
yabancilasmasina sebebiyet vermektedir (Babiir, 2009; Basaran, 2008; Oz¢inar, 2011).

Basaran (2008)’a gore ¢alisanlarin yaptiklari isten doyum saglamalar ile Orgiitiin
biiyiikliigii arasinda negatif bir korelasyon séz konusudur. Orgiitler biiyiidiikce drgiit igi
karmasiklik ¢ogalmakta, bu karmasiklarda ¢alisanlar1 yalniz baslarina kalmaya, yalnizliga
itmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini arttirmaktadir.

Ise yabancilasmanin 6rgiitsel nedenlerinden biri de ¢alisma kosullaridir. Calisma
kosullar1, ¢alisanlarin isini en iyi sekilde yapabilmesi amaciyla 6rgiitiin ¢calisanlara sagladigi
sosyal, fiziksel ve psikolojik kosullarin tamamudir. Is ortamindaki giiriiltii, calisilan mekanim
sicakligi, aydinlatmasi, zararli maddelere olan uzakligi, ¢alisanlarin birbirine olan mesafesi
ise yabancilasmaya etki eden fiziksel kosullardandir. Is giivenligi, calisana sunulan saglik
hizmetleri, sosyal etkinlikler, yasal giivenceler, mesai saatleri, motivasyona yonelik
calismalar, izin diizenlemeleri, orgiit i¢i insan iligkileri gibi kosullar ise yabancilagsmaya etki

eden sosyal ve psikolojik kosullart olusturmaktadir (Uysaler, 2010).

2.4.2. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Nedenler

I¢inde yasadigimiz toplumun ekonomik yapisi, hukuki ve politik konumu, teknolojik,
kiiltiirel, sanayilesme durumu ile kentlesme, kitle iletisim araglar1 ve sayamadigimiz pek ¢ok
degisken, ise yabancilasmaya neden olan cevresel faktorler igerisinde yer almaktadir
(Simsek ve digerleri, 2006). Birey yasadig1 toplumun etkisi altinda kalir ve ¢evresinde olup
bitenin kendinde biraktig1 etki biiyiiktiir. Sonug itibariyle bireyler gevresinden bagimsiz
diisiiniilemedigi gibi, bireyin de ¢evresine etkisi goz ardi edilemez. Toplumsal yap1 tiim bu
diizen lizerine kuruludur ve karsilikli etkilesimi gerektirir. Etkilesimde her bireyin etkilenme
diizeyi birbirinden farkli olabilmektedir. Dolayistyla bireyin kendisiyle bagdasmayan sosyal

kurallar, kisa siire igerisinde bireylerin yalnizlasmasina, topluluktan uzaklagmasina, kendini
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izole etmesine yol agmakta, sonucta yalitilmislik hissiyle bireylerin yabancilagmasina sebep
olabilmektedir (Babiir, 2009).

Bireyin gelisim siirecinde etkin bir role sahip oldugu ¢evresel faktorlerden bir tanesi
de ckonomik yapidir. Bu unsur bireyin kendini gelistirmesinde onemli bir role sahiptir.
Ekonomik sikintisi olan bireyin gelismesi, ruhsal biitiinliiglinii koruyup bu anlamda saglikli
siire¢ yasamasi olduk¢a zordur. Bu durum bireyin kendine yabancilagsma siirecindeki
yiizlesmesinde ekonomik kosullarin etkin bir role sahip oldugunu gostermektedir. Ekonomik
ihtiyaclar karsilanamayan bireylerde yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir sonug
olarak karsimiza ¢ikacaktir. Bu siireci yasayan bireylerin kaygi diizeyi artmakla birlikte
cevrelerine bu kaygiy1 gostermeleri kagiilmaz bir son olarak goriilmektedir. Bahsedilen tiim
bu sikintilar érgiitsel yabancilasmay1 beraberinde getirmektedir (Ozginar, 2011).

Bireyin yasaminda onemli bir etkiye sahip olan bir diger unsur da teknolojidir.
Gilintimiizde teknoloji yasamimizi kolaylastiran, insanliga tiirlii firsatlar sunan, neredeyse
toplumun tiimii i¢in biiyilk 6nem arz eden bir unsur olarak goriilse de elbette ki bazi
yonlerden bireylere zarar vermektedir. Insanlari birer bagimli haline getiren giiniimiiz
teknolojisi ile insanlar sosyal c¢evrelerinden uzaklagsmis olmakla birlikte gittikce
yalnizlasmistir. Sosyal iliskileri zayiflayan insanoglunun yabancilagsmasi kaginilmaz bir son
olmustur (Fettahlioglu, 2006).

Cevresel faktorlerden bir diger unsur da kiiltiir ve kiiltiirel yapidir. Sosyal toplumun
sahip oldugu her tiirlii deger olarak ifade edilen kiiltiir; bazi sartlarda bireyin
yabancilasmasina sebep olmaktadir. Ornegin; birey ailede almis oldugu degerler ile iginde
yasadig1 toplulukta gordiigli deger yargilar arasinda fark olmasindan kaynaklanan durum
karsisinda bir catisma yasar ve bireyin yabancilagsmasi kaginilmaz olur. Boylece kiiltiirel
farklarin sebep oldugu yabancilagsma ortaya ¢ikabilmektedir (Babiir, 2009).

Yonetim sisteminde olusan belirsizlikler, iktidarin sik sik degisiminin glindeme
gelmesi, yonetimlere illegal miidahaleler gibi etkenler bireylerin tedirginlik yasamalarina
sebep olmakta, gelecege yonelik kaygilar olusturmalarina yol agmaktadir (Eren, 2004). Bu
durum da bireylerin yabancilasmasini1 kacinilmaz kilar. Ciinkii siirekli degisiklik gdsteren
hukuki ve politik diizene uyum saglayamama siireci yasayan kisi ve kuruluslar degisim
gostermek zorunda kalacaklar, bu durum zorlama ve baskilamay1 beraberinde getirecektir.
Sonunda bireyler kendilerini giligstiz ve aciz hissederek yabancilagsma siirecini
yasayacaklardir.

Glinlimiiz diinyasinda sanayilesme hizla artmakta bu durum beraberinde kentlesme

orani yiikseltmektedir. Biiylik kentler olaganiistii go¢ dalgalarina sahit olmakta, artan
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niifus ile son derece niteliksiz insan giicii istthdami ortaya ¢ikarmaktadir. Gog alan bolgelerin
sadece sanayi bolgeleri olmasi beraberinde yabancilasmay1 getirmistir. Cilinkii yasadiklar
cevreden uzaklasip bambagka yerlerde hayat kurmaya gelen insanlarin ¢ok farkli kiiltiirlerle
karsilagsmas1 beraberinde uyum problemini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica dostluk, akrabalik
iligkileri zamanla zayiflayarak toplumsal temaslar1 azaltir. Bu ise toplumsal yabancilagmaya
sebep olmaktadir (Minasli, 2013).

Cevresel faktorlerin bir diger unsuru da kitle iletisim araglaridir. Bu araglarin asiri
kullanimi bireyler arasindaki iletisim azaltmakta bireyleri yalmzlastirmaktadir. Ayni
kurumda birbirlerinden habersiz insanlarin varli§i ayni zamanda duyarsizligin da sebebi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda kitle iletisim araglar1 amacina uygun kullanilmali,

denetlenmeli, araglarin tasarlanan faaliyetlere uygun olasina dikkat edilmelidir (Babiir,

2009).

2.5. Egitim Orgiitlerinde Ise Yabancilasma

Orgiitsel hareketlilik ve devamlilik yéniinden egitim orgiitleri en kapsamli
orgiitlerden biri olarak One c¢ikmaktadir. Egitim orgiitleri farkli alanlarda yapilan
arastirmalara kaynak olusturmus, ge¢misten giiniimiize devamliligini saglayarak hareketli
orgiitsel faaliyetlerin merkezi haline gelmistir. Yabancilagmanin egitim oOrgiitlerinde
gdzlemlenmesi, yalnizca arastirma yapilan egitim orgiitiinii degil biitiin toplumu etkileyecegi
asikardir. Egitim, bireyleri davranigsal ve bilissel olarak hayata hazirlamanin yaninda
ilkelerin bilimsel, ekonomik, sosyo kiiltiirel gelisimlerinde rol oynayan 6énemli bir unsurdur
(Bowen, 1980). Egitim orgiitleri toplumlarin sahip oldugu 6nemli kurumlardan olmasi
sebebiyle buralarda yasanacak sorunlarin daha detayli incelenmesi gerekmektedir. Egitim
sisteminin yasadig1 sikintilar arastirilirken, mevcutta var olan faktdrlerin egitim sistemine
etkilerinin iy1 bilinmesi, sistemin iyi taninmasi ve aksakliklarinin dogru tespit edilmesi
acisindan 6nemlidir (Minaz ve digerleri, 2019).

Egitim Orgiitlerinin amaclarina ulasmasinda en biiylik sorumluluk egitim
yoneticilerine ve 0gretmenlere diismektedir. Egitim oOrgiitlerinin hedeflerine ulagmadaki
basarisi, o Orglitte gérev yapan dgretmelerin basarisi ile dogru orantilidir. Dolayistyla egitim
orgiitiinde muhtemel yasanacak is stresi, huzursuzluk, kaygi, yabancilasma gibi olumsuz
durumlarin 6gretmenlere, 6gretmenlerden tiim egitim orgilitiine, oradan da toplumun tiimiine
yayilmasi, etki gdstermesi kacinilmazdir. Egitim iggorenleri olan 6gretmenler, 6grencilerle

ve velilerle daha fazla etkilesim igerisinde olduklarindan, Ogretmenlerin islerine ve
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calistiklar1 orgiite kars1 yabancilagsma hissetmeleri amaclara ve hedeflere ulasma yolunda
orgiitii olumsuz etkilemektedir (Polat ve Yavas, 2012). Bu durumun yol acacagi olumsuz
etki ise egitim siirecinin iiriinlerinin toplumu etkilemesiyle olusan en kiiciik bir aksakligin
bile orgiitii asip tiim iilkeyi etkileyebilecek seviyeye ulagmasidir. Bu yonden orgiitsel
yapilarin icerisinde en hassas ve dnemlisi olan orgiit egitim orgiitiidiir (Avci, 2012). Clinkii
egitim oOrgiitlerinde goriilen yabancilagsma diger orgiitlerden farkli olarak tim Orgiitleri
etkilemektedir.

Egitim orgiitlerinin hammaddesi olan 6grenciler, siire¢ sonunda ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda diger orgiitlerde ¢alismaya baslarlar. Egitim orgiitlerinin fiziksel ve kurumsal
yapilari, O6gretmenler, 6gretme siireci, akran gruplart gibi faktorler Orgiitii etkileyerek
Ogrencilerin egitim silirecinden uzaklagmalarina olmaktadir (Avcei, 2012).

Toplumlara gerekli insan giiciinli yetistirme fabrikalar1 olarak goriilen egitim
orgiitlerinde meydana gelecek her tirlii olumsuzlugun geri doniisii dogrudan topluma
yonelik olmaktadir. Bu nedenle egitim oOrgiitlerinde yasanabilecek yabancilasmanin
toplumlar etkilemesi de kaginilmaz bir gercektir (Gider ve Okgu, 2021).

Toplumlarin gelecegini insa eden 6gretmenler, toplumun bir¢ok alanda aktif rol
oynayan toplum miihendisi olarak betimlenmektedirler. Ogretmenler bir taraftan bilgi,
beceri ve tutumlariyla egitim siirecinde 6grenim-6gretim gorevini yerine getirirken diger
taraftan da rol model olarak davranislari ile onlar1 etkilemektedirler. Ogretmenlerin anlayisl,
icten ve sabirli davranmalar1 6grencileri olumlu diislinmeye yonlendirirken tam tersi
davranislar ise 6grenciler tizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir (Giiglii, 2000).

Ogretmenlerin calistiklar1 drgiitlerde yasayacaklar sikintilar g6z 6niine alindiginda
ogretmenler; yoneticiler, 6grenciler, veliler gibi egitim siirecinin diger paydaslari ile olan
etkilesimlerinde yasadiklar1 stres, sikinti gibi olumsuz hisler yasayabilirler. Ogretmenlerin
okullarinda yasadiklar1 bu sorunlar 6zel hayatlarin1 da etkilemektedir. Okullarinda is stresi
yasayan Ogretmenlerde motivasyonsuzluk, 1is verimlerinde diisiis, yabancilagsma
goriilebilmektedir (Elma, 2003).

Ogretmenlerin ise yabancilagmasi; gorev yaptiklari okullart ve meslegine iliskin
meydana gelen gelismeleri anlamsiz bulmasi, kendilerini yetersiz hissetmeleri, giigsiiz
gormeleri, i arkadaslarindan uzaklagmalari, 6gretme silirecine karsi olumsuz tavirlarda
bulunmalandir (Kasapoglu, 2015). Bunlarla birlikte 6gretmenlerin yasadiklar1 ekonomik
sikintilar da yabancilagsma tizerinde etkili olan unsurlardandir (Simsek ve digerleri, 2012).
Egitim oOrgiitlerinde ise yabancilasma nedenleri incelendiginde bunlardan bazilarinin;

merkeziyet¢i sistem yapisi ve biirokrasi, ekonomik sebepler, kisisel sebepler, egitim
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Orgiitiiniin kurumsalligindan kaynaklanan nedenler oldugu sdylenebilir (Kilgik, 2011).
Egitim ve 6gretimin siirecinde kilit role sahip 6gretmenlerin ise yabancilagsmalari, egitim
orgiitiiniin hedeflerini gergeklestirmekte ve etkili okul olma yolunda 6nemli bir engeldir.
(Bayindir, 2002). Ogretmenlerde hissedilen ise yabancilasma seviyesinin yiiksek olmast,
ogretmenlerin meslekleri ve okullariyla biitiinlesmesine engel olmaktadir. Egitim rgiitiiniin
olumsuz etkilenmesi orgiitiin verimliligini ve basarisini diistirebilmektedir (Eryilmaz, 2010).

Kurtulmus ve Karabiyik (2016) egitimde hedeflere ulagsma siirecinde 6nemli goéreve
sahip olan Ogretmenlerin islerine yabancilasmasi halinde hedeflere ulagsmak ic¢in katk1

sunmasinin hayli zor oldugunu ifade etmislerdir.

2.6. Tlgili Aragtirmalar

2.6.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tezcan (1983) tarafindan yabancilasma konusunda yapilan ¢alismanin, iilkemizde
yabancilasma konusunda yapilmis ilk calismalardan oldugu sdylenebilir. “Egitimde
Yabancilagma” adl1 bu ¢alismada yabancilasma olgusu daha ¢ok teorik olarak incelenmistir.
Yabancilagsmanin kavramsal karsilig1, boyutlari, yabancilagmaya neden olan kaynaklar ve
yabancilasmanin 6nlenmesi hususlarinda bilgiler sunan bu ¢aligmaya gore yabancilagma
olgusu egitimi ve okul drgiitiinii git gide fazlalasarak etkilemektedir. Ozellikle 1968 yilindan
sonra yabancilasma duygusu geng niifusta; okula ilgisizlik, diisiik basari, okul etkinliklerine
az katilim, siddet ve okula devamsizlik gibi toplumsal ve egitsel sorunlara neden olmustur.

Aldemir (1983), yaptig1 arastirmada, akademide idareci olanlarin Orgiitlerini
etkilemek i¢in ne tiir gii¢ tiplerine bagvurduklarini belirlemeyi, kullanilan gii¢ tiplerinin
mesleki doyum ve ise yabancilasma tizerindeki etkilerini tespit etmeyi hedeflemistir.
Aragtirma sonuglarina gore, akademik yoneticilerin ¢ogunlugunun uzmanlik ve c¢ekicilik
giiclerini kullandigini, bu giiclerin yabancilasmay1 azalttigini ayrica 6diil ve ceza giiclerinin,
1s doyumu ve ise yabancilasmaya 6nemli seviyede etki etmedigini belirlemistir.

Ulusoy (1988), Ankara Seker Fabrikasi’nda calisan 240 is¢i ile yaptig1 arastirmada,
is kosullarindan memnuniyet, denetim ve ise yabancilagma arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaclamistir. Ise yabancilasmaya en fazla etki eden degiskenin denetim, sonra isin
monotonlugu ve daha sonra ¢alisma kosullarindan duyulan memnuniyet oldugu sonucuna
ulagmistir. Aragtirma sonucuna gore denetim arttikga, is standartlastikca ve calisma
kosullarindan memnuniyetsizlik arttikca, ise yabancilagsma diizeyinin de yiikseldigi

belirlemistir.
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Yenigeri (1991) orgiitte ¢atisma ve yabancilagsmaya karsin isgorenlerin yOnetim
siireglerine katilmasinin Onemini arastirdigir ¢alismasinda oOrgiitlerdeki catisma ve
yabancilagsma sorunlarinin ¢éziimiinde isgorenlerin yonetim siireclerine dahil olmasinin en
etkili ve en demokratik ¢dziim oldugunu belirlemistir. Orgiitteki yonetimsel siireglerin farkl
otoritelerce yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin bu siiregten uzak kalmalart bu arastirmaya gore
calisanlarda giicsiizliik ve dnemsizlik duygusu olusturmaktadir.

Aybar (1995) ise yabancilagsma ile c¢alisanlarin is doyumu arasindaki iliskiyi
arastirdig1 ¢alismasinda, ise yabancilasmanin sebeplerini normsuzluk, kiiltiirel ve sosyolojik
degerlerin zamanla farklilagmasi, egitim, ¢evre, kentlesme, teknolojik gelismeler, Orgiit
yapilanmasindaki aksakliklar seklinde ifade etmistir. Arastirmaci, ise yabancilagmanin
kaynaginin modern teknolojinin ve oOrgiitsel yapilanmalarin neticesi oldugu sonucuna
ulagmustir.

Bayhan (1997), iiniversitede Ogrenim gdren Ogrencilerin, normsuzluk ve
yabancilagsma seviyelerini belirlemek iizere toplumsal normsuzluk ve yabancilagma dlgegini
uyguladig1 arastirma sonucunda; {niversitede Ogrenim goren Ogrencilerin kisisel
yabancilasma ve normsuzluk duygularmin orta derecede tespit etmistir. Universite
Ogrencilerinin toplumsal normsuzluk ve yabancilasma baglaminda bazi degiskenlere gore
durumlarimi ise, cinsiyet degiskeninde kiz oOgrencilerde daha yiiksek, aile durumu
degiskeninde parcalanmis ailelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek, ikamet degiskenin kirsalda
yasayanlarda daha yiiksek, Ogrenim gordiikleri bolim degiskeninde miihendislik
fakiiltesinde 6grenim gorenlerde daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir.

Hosgoriir (1997), lise ve diizeyi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel tutumlarini
tespit etmek amaciyla yaptig1 ¢alismada; 6zdeslesme, yerimseme, uyusum, ilgisizlik ve
yabancilagsma tutumlarini 6l¢gmeyi amaclamistir. Arastirma neticesinde; 6gretmenlerin "¢ogu
zaman" gorev yaptiklari okulla 6zdeslestigi, okullarin1 yerimsedikleri, okullar1 ile uyusum
icinde olduklarini belirlemistir. Ayrica 6gretmenlerin okullarina karsi orta derecede ilgisizlik
i¢inde olduklar1 ve nadiren yabancilastiklarini saptamistir.

Soysal (1997) calismasinda, orgiitlerde meydana gelen yabancilagsmayi, ¢evresel ve
orgiitsel faktorler agisindan belirlemek ve bu durumun ortadan kaldirilmasina yonelik
yapilacak caligmalarin neler olabilecegini incelemistir. Konunun daha genis kapsamli
irdelenebilmesi i¢in teorik yap1 ile orgiitlerde yabancilasmaya sebebiyet veren cevresel ve
orgiitsel faktorlerin sanayi isletmelerindeki sonuglarinin karsilastirmasini da yapmistir. Buna
gore Kahramanmarag ve Adana illeri arasinda ¢alisanlar1 yabancilagmaya iten unsurlardan;

toplumsal ve kiiltiirel yap1, siyasi ve hukuki yap1, sendikalagsma durumu arasinda benzerlikler
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saptamistir. Gaziantep ilinin yabancilagsmaya neden olan unsurlarda, Kahramanmaras ve
Adana illerinden cevresel faktorler baglaminda ayristigini tespit etmistir.

Duygulu (1999), yaptig1 arastirmada bir tekstil isletmesinde c¢alisanlarin ise
yabancilagsmasina neden olan unsurlar ve yabancilagsmanin ¢alisanlar tizerindeki sonuglarini
incelemistir. Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar arastirmacinin 1991 yilinda yaptig
calismasinin sonuglar1 ile kiyaslanmigtir. Buna gore isletmede, yabancilagsmanin alt
boyutlarindan olan giigsiizliik boyutunda 1991 yilindaki sonuglara gore bir artis oldugunu
tespit edilmistir. Yalitilmislik alt boyutunda ise 1999 yilinda ayni1 yerde ¢alisanlarinin biiyiik
kismi yeniden ayni isi secerek calismaya devam etmeyi diisiinmemektedir. Ayrica
calistiklar1 ortam1 baskalarina 6nermemektedir. Diger bir ifade ile 1999 yili ¢alisanlarinin
(1991'e gore) orgiitten kopma egilimi igerisinde olduklar1 ¢ikarilmistir. Anlamsizlik
boyutuna iliskin sonuglarda ise 1991 yilindaki bulgularin 1999 yilina gére degisimini
destekler verilere ulagilmistir. Ucret konusunda 1999 yili sonuglart 1991 yili sonuglari ile
karsilastirildiginda alinan iicrete iliskin memnuniyette ciddi bir azalma oldugu bulunmustur.

Bayindir (2002), Eskisehir il merkezinde yaptigi arastirmasinda, lise ve dengi
okullarda gorev yapan brans dgretmenlerinin ise yabancilagsmalari ile dgretme-6grenme
stirecindeki davraniglar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin ise yabancilagsmalar ile 6gretme-0grenme siirecindeki davraniglar arasinda
orta seviyede, pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Ogretmenlerin ise
yabancilasma diizeyleri arttikca, 6gretmenlik davraniglarini gergeklestirme diizeylerinin
azaldi8 tespit edilmistir.

Elma (2003) tarafindan yapilan ve ise yabancilasma konusunda kapsamli bir ¢alisma
olan “ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin igse yabancilagmalari” konulu
aragtirmada Ogretmenlerin ise yabancilagma duygularmin; giigsiizliik, anlamsizlik,
yaliilmighk ve okula yabancilasma boyutlarinda farkli degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigr amaglanmistir. Calismasinda Ankara ilinde gorev yapan 485 Ogretmenin
goriisiinden faydalanarak yapilan aragtirmada arastirmaci kendi gelistirdigi ise yabancilagsma
Ol¢egini kullanmistir. Buna gore ogretmenlerin gligsiizlik, anlamsizlik, yalitilmighk ve
okula yabancilagsma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu, ise yabancilagsma diizeyinin en
yuksek oldugu alt boyutun okula yabancilagma ve giicsiizliik boyutu oldugu, ise
yabancilasmanin bekar Ogretmenlerde, kiiciik okullarda ¢alisan O0gretmenlerde ve brans
ogretmenlerinde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yapict (2004), “Egitim ve Yabancilasma” konulu arastirmasinda egitim

kurumlarinin, 6gretmenlere, diger paydaslara ve insanliga yabancilagsmasindaki etkisini
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incelemistir. Bu arastirmada egitim kurumlarinin yabancilagmadaki etkisinin azaltilmasi ya
da ortadan kaldirilmasi i¢in alinacak dnlemler tartis