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Kamu yonetimi i¢inde yer alan denetim mekanizmalarinin temel amaci, kamu
kurumlarmin faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu saglamak, idarenin keyfi kararlar
almasmi Onlemek ve vatandasin haklarini korumaktir. Aslinda denetim, sadece
yOnetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi degildir. Ayn1 zamanda demokratik bir devletin
de kritik bir yap1 tasidir. Zamanla bu denetim kavramu, i¢ ve dis denetim olmak tizere
ikiye ayrilsa da amact hep ayni kalmistir. Netice itibariyle de kamu kurumlarinin
isleyisini iyilestirmede, diizenin saglanmasinda ve bilhassa hesap verilebilirligin

giivence altina alinmasinda 6nemli bir islev gormiistiir.

Bu calismada, Tiirkiye ve Azerbaycan oOrnekleri referans alinarak bir kiyaslama
yapilmugtir. Iki iilkedeki kamu denetim kurumlari da hem yapisal ozellikleri
bakimindan hem de hukuki temelleri bakimindan uygulamadaki yansimalariyla
beraber irdelenmistir. Yontem olarak, nitel arastirma tekniklerinden biri olan belge
analizi tercih edilmistir. Bunun yani sira ombudsmanhik kurumunun kamu
yonetimindeki yeri, sahip oldugu yetkiler, bagvuru siireci ve bu kurumlarin kamu
yonetimi lizerindeki denetleyici rolleri de incelenmistir. Y onetimle denetim arasindaki
stk iliski de degerlendirilmis ve bu iliskinin kamu giiclinli nasil sinirlay1p vatandas
lehine kullanilabildigi ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda, Tiirkiye ve
Azerbaycan’daki ombudsmanlik kurumlarinin uygulama ve toplumsal etkiler
yoniinden bazi farkliliklar barindirdigr goriilmiistiir. Her iki iilkede de bu kurumlarin
hukuk devleti ilkesine katki sagladigi, idari islemlerin denetlenmesinde tarafsiz bir
durus sergiledigi ve kamuya hesap verebilirligi artirdig1 sdylenebilir. Hem mevzuat
hem de uygulama yoniinden yapilan degerlendirmeler, denetim mekanizmasinin
sadece diizeni saglamakla kalmayip bireylerin haklarini koruma konusunda da etkili

bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Denetim, insan Haklari, Ombudsman, Kamu Denetciligi, Insan

Haklar1 Miivekkili, Tiirkiye, Azerbaycan
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ABSTRACT

Thesis Title  : Ombudsman Institution: A Comparative Analysis of Turkey and
Azerbaijan
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The main purpose of the audit mechanisms in public administration is to ensure the
legality of the activities of public institutions, to prevent the administration from
making arbitrary decrees and to protect the rights of citizens. In fact, audit mechanism
Is not only an integral part of the governance process but also a critical building block
of a democratic states.Although this concept has been divided into internal and
external audits over time, its purpose has always remained the same. As a result, it has
played an important role in improving the functioning of public institutions, ensuring

public order and especially in securing accountability.

In this study, a comparison is made with reference to the examples of Tiirkiye and
Azerbaijan.Public audit institutions in both countries are also examined in terms of
their structural characteristics and legal foundations, together with their reflections in
practice. Document analysis, one of the qualitative research techniques, is preferred
as a research method. In addition, the place of the ombudsman institution in public
administration, its powers, the application process and the supervisory role of these
institutions on public administration are also examined. The close relationship between
administration and audit is also evaluated and how this relationship can limit public
power and be used in favor of the citizens is revealed. As a result of the research, it is
observed that although the ombudsman institutions in Tiirkiye and Azerbaijan are
similar in terms of constitutional foundations, there are some differences in terms of
practice and social effects. In both countries, it can be said that these institutions
contribute to the rule of law, take an impartial stance in the supervision of

administrative actions and increase public accountability.

Keywords: Control, Human Rights, Ombudsman, Public Audit Institution,
Commissioner for Human Rights, Turkey, Azerbaijan
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1. GIRIS
Tarih boyunca insanlar sadece birlikte yagsamaya ¢alismamis, ayn1 zamanda diizenli,
adil ve gelismis bir topluluk insa etmeye calismistir. Yavas da olsa adim adim ve
devamli olarak toplumsal yasantinin diizene girmesi i¢in belli bash kurallar ve
mekanizmalar gelistirmislerdir. Bu durumun dogal bir sonucu da yapilan islerin
kontrol edilme gerekliliginin, en az insanlik tarihi kadar siiregelen bir gerceklik

oldugunu bizlere gostermesidir.

Insanlik tarihinin ortaya ¢ikisindan itibaren yiiriitiilen faaliyetlerin, var olan
kurumlarin veya siireclerin belirli ilkelere, standartlara veya kurallara uygun olup
olmamasini kontrol edecek belirli mekanizmalara ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin
tarihsel siireg i¢erisinde katlanarak artmasi neticesinde ise “denetim” adin1 verdigimiz
kavram ortaya c¢ikmistir. Bu ¢erceveden bakarak en genel haliyle denetimi; siirecin,
oncesinde var olan dlgiitlere uygunlugunu degerlendirme gayreti olarak anlayabiliriz.
Literatiir agisindan bu kavramin birden fazla anlaminin varligi bilinmektedir. Bu
anlamlar ise tezin ileriki asamalarinda detayli bir bigimde irdelenecektir. Tarihte ilk
denetim uygulamalari, Antik Mezopotamya, Misir ve Roma gibi uygarliklarda cesitli
formlarda goriilmiistiir. Bu denetim anlayist zamanla hem dinsel hem siyasal
otoritelerle birlesmis, ardindan modern devletin ortaya ¢ikisiyla kurumsal boyuta
tasinmistir. Modern anlamda denetim kavrami ise ancak 18. ylizyildan itibaren

sistematik olarak diisiiniilmeye baslanmistir.

Denetim kavramindan bahsederken yonetim kavramindan da bahsedilmesi giris
yapmak icin 1yl olacaktir. Zira denetim ve yonetim birbiriyle yakindan iligkili
kavramlardir. Ayrica denetim ile yonetimin birlikte ele alinmasi, denetim kavramina
baska bir bakis a¢is1 da kazandirabilmektedir. Denetim ekseriyetle yonetimin bir
sathas1 olarak goriilebilmektedir. Yonetim faaliyeti yapilirken eksiksiz ve saglikli bir
denetimin gerekliligi inkar edilemeyecektir. Denetimin yonetim faaliyeti icerisindeki
onemi farkl bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Bu yoniiyle denetim; idarenin yonetim
faaliyetini, uygun analizleri yaparak en dogru bilgilere ulagilmasini saglayan bir vasita

olarak ifade edilebilir.

Zamanla insan topluluklarinin biiylimesi, daha genis ve karmagsik diizene sahip

devletlerin kurulmasina yol a¢gmisti. Devletler, her ne kadar toplumun diizenini



saglamaktan, hak ve oOzgiirliikleri muhafaza etmekten yani bir nevi ydnetmekten
sorumlu olsa da adeta bireyler gibi bu karmasik yap1 da zamanla hata yapabilir duruma
gelmekteydi. Bunlara ilaveten giiciin asir1 olarak yogunlastigi devletlerde keyfi
kararlarin alinmasinin veya hak ve 6zgiirliikklerin ¢ignenmesi durumlarinin énlenmesi
amaciyla bir denetim mekanizmasinin ihtiyact hasil olmaktaydi. Tiim bu gerekcelerin

ve kosullarin neticesi olaraksa klasik denetimler yeterli olmamaktaydi.

Klasik denetimlerin yeterli olmamasinin elbette belli bagl nedenleri vardir. Tezimizin
ana konusu olan Kamu Denet¢iligi Kurumunun anlasilabilmesi i¢in en azindan ana
nedenin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Devletlerin zamanla biiyiimesi ve gorev
alaninin oldukg¢a geniglemesi bireyler iizerinde fazlasiyla etkili olmustur. Modern
kamu yonetimi irdelenirse, sadece hizmetlerin sunumunun 6nemli olmadigi, ayni
zamanda bu hizmetlerin nasil, hangi usullerle, ne kadar adil bir bicimde sunuldugu da
degerlendirilmesi gereken bir konu halini almistir. Idari islemlerin artisi, idare nedenli
bireysel magduriyetlerin artisina sebep olmustur. Klasik yarginin ise her zaman
erisilebilir ya da hizli olmamasi ise idari denetimin esnek mekanizmalarla
desteklenmesini zorunlu kilmistir. Cizilen bu ¢er¢evede bireylerin devlete karsi sesini
duyurabilecegi, yargi disinda ve barig¢il olarak yapabilecegi yeni arayislar ortaya

cikmustir.

Iste bu noktada, devletlerle bireyler arasindaki iliskilerde adaleti saglamak icin bir
denetim kurumu olan ombudsmanlik ortaya ¢ikmustir. Isve¢ Krali XII. Karl 1709
yilinda isveg-Rus Savasinda yenilgiye ugrayip, Osmanli imparatorluguna sigmmis ve
asagl yukar1 5 yil boyunca burada bulunmustur. Bu siirecte Divan-1 Hiimayun
blinyesinde yer alan Kadi-ul Kutad’liktan etkilenmis olacaktir ki kendi tilkesine de bir
emir gdondermis ve 1713 yilinda iilkesinde ombudsman adiyla bir kamu gorevlisini
tilkesinde faaliyet gosteren kamu gorevlilerini denetlemek iizere gorevlendirdigi
bilinmektedir. Bu bilgiler 1s1¢inda ombudsmanligin ilk tarithsel gelisiminin 1713
tarihine dayandigi bilinmekle beraber, ombudsmanlik yine Isve¢’te 1809 yilinda

anayasal bir kurum kimligi almistir.

Bilhassa modern devletler, iilkenin vatandaslarina hizmet ederken bazi kurallar1 ve
belirli ilkeleri kendilerine referans alirlar. Ancak bazen bu hizmetlerde aksamalar,
hizmetin uygulanisinda hatalar meydana gelebilir. Bunlardan dogan hak ihlalleri

vatandaslar agisindan ciddi anlamda magduriyet olusturabilir. Bundan dolay1, halkin



devlete karsi sikayetlerini dile getirebildigi, yargiya gidilmeden devletin
uyarilabilecegi bir sisteme veya mekanizmaya ihtiyag duyulur. Bu mekanizma,

“Ombudsmanlik” olarak bilinen Kamu Denet¢iligi Kurumudur.

Ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de kurumsallagsmasi ilk olarak 20. Yiizyilin
sonlarinda giindeme gelmis olsa da bu noktada atilan hukuki adimlar ve uzun soluklu
tartismalarin ardindan 2012 yilinda somut bir kazanim olarak elde edilebilmistir. 29
Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
ile, ombudsmanlik Tiirkiye’de “Kamu Denetciligi Kurumu” adi altinda faaliyet
gostermeye baslamigtir. Azerbaycan’da ise bu kurumsal yapi, Tiirkiye’ye gore cok
daha erken bir tarihte hayata gegirilmistir. 5 Mart 2002°de kabul edilen “Insan Haklar1
Uzere Miivekkil Hakkinda Kanun” ile Azerbaycan’da ombudsmanlik sistemi resmen
tesis edilmistir. Diinya {lizerinde ¢ok sayida iilke tarafindan benimsenen bu kurum,
tilkelerin kendi tarihi veya siyasi yapisina gore farkli isimlere sahiptir. Tezde de
islenecegi tlizere Tiirkiye’de sahip oldugu isim “Kamu Denetcisi” olurken
Azerbaycan’da “Insan Haklari Miivekkili” olmaktadir. Bu terminoloji, iilkeler

arasinda bu kurumun nasil sekillendigini gosteren en etkili isarettir.

Ombudsmanlik Kurumu, sadece hukuki ve idari denetimi giiglendirmekle kalmamus;
ayn1 zamanda vatandaslarin devletle olan iligkilerinde de gliven temeli olugturmay1
basarmistir. Glinlimiizde bu kurum, bircok iilkede farkli isimlerle veya farkli yapilarla
ortaya c¢ikmis olsa da genel olarak niteligi bakimindan evrensel bir denetim
mekanizmasi halini almistir. Her bir devlet kendi i¢inde farkli farkli kapsamli
arastirilmaya elbette miisaittir. Bu ¢alisma kapsamindaysa ombudsmanlik kurumunun
Azerbaycan ve Tiirkiye’deki gelisimi, yapisi ve Ozellikleri karsilastirmali olarak ele
alinacaktir. Ayriyeten Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti de degerlendirilerek genel bir

analiz yapilacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin esas amaci, kamu denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik
kurumunun kurumsal yapisini ve igleyisini incelemektir. Tiirkiye ve Azerbaycan
ornekleri lizerinde bu kurumlar karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Arastirmada, her
iki iilkede de benzer ve farkli agidan incelenen unsurlardan, ombudsmanlik kurumu ve
yapilandirmasi, is giicli, gorevleri, kuruluslari, dolayisiyla kurumsal yapilarindan

baslayarak isleyis mekanizmalarina kadar uzanan bilgiler elde edilecektir.



Bundan bagka olarak, Azerbaycan Cumhuriyeti’'ne bagli Nahgivan Ozerk
Cumbhuriyeti’nde  olusturulan ombudsmanlik  sisteminin  yapist  ve islevi
degerlendirilerek Ozerk idari birimlerden birisinde de ombudsmanlik kurumunun
isleyisi incelenmis olacaktir. Sonug itibariyle ¢calismanin nihai amaci, kamu denetimi
ve insan haklar1 koruma mekanizmalar1 agisindan her ii¢ yapinin mevcut durumunu

anlamak ve kurumsal gelisim siireclerine iligskin ¢ikarimlarda bulunmaktir.

Arastirmanin Onemi

Kamu ydnetiminde hesap verebilirlik modern devlet yonetimi anlayisinda ¢ok biiyiik
bir O6neme sahiptir. Bundan dolayr ombudsmanlik kurumlari, bireylerin idare
karsisinda haklarini koruyan ve 6zellikle tarafsiz ve bagimsiz yapilar olarak hukuk
devletlerinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu bilgiler 1s181inda bu ¢aligsma, sadece
ombudsmanlik kurumunu tanitan ve isleyisini aciklayan bir arastirma olmayacaktir.
Bu calismanin 6nemi, Azerbaycan ve Tiirkiye gibi tarihi ve kiiltlirel benzerlige sahip
iki devletin kamu denetim mekanizmalarini karsilastirmaktir. Ayrica sadece bununla
kalmayarak, tamamen farkl1 bir idari statiiye sahip Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti’nin

de arastirmaya dahil edilisi bu ¢alismaya 6zgiin bir nitelik yiiklemektedir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Bu ¢alismanin kapsami, Tiirkiye Cumhuriyeti, Azerbaycan Cumhuriyeti ve Nahcivan
Ozerk Cumhuriyetindeki ombudsmanlik kurumlarinin kurulusu, yapisi ve isleyisi ile
sinirlt tutulmaktadir. Bu c¢alismada sadece ombudsmanlik kurumlari iizerinde
durulmustur. Diger denetim mekanizmalar1 ¢ok ama cok istisnai durumlar disinda
kapsam disinda birakilmistir. Calismada literatiir taramas1 ve ikincil veriler esas
alimmistir. Caligmanin zaman smirliligit gbéz Oniine alindiginda ombudsmanlik
kurumlarinin sadece giiniimiize kadar olan gelisim siirecleri ve mevcut durumlari
calismada irdelenmistir. Ombudsmanligin gelecekteki durumu ise bu calismada
kapsam dis1 birakilmistir. Son olarak, ¢alismada kiiltiirel ve siyasal farkliliklarin
kurum ozelinde etkileri kiyasla beraber genel olarak incelenmis, detayli siyasi

analizlere yer verilmemistir.

Arastirmanin Sunum Sirasi




Calismay1 bes parga halinde siralamak miimkiindiir. Her bir par¢a, hem kendi i¢inde
tutarli bir biitiin olusturmakta hem de ¢alismanin genel hedeflerine hizmet eden alt
basliklardan olugmaktadir. Calismamizin baslangicinda giris boliimiinde konu, amag,
yontem ile tezin genel olarak metodolojisi aktarilmistir. Sonrasinda ise ombudsmanlik
kurumunun anlasilabilmesi i¢in zemin olusturmak hedeflenmistir. Bundan dolay1
denetime dair kavramsal bir ¢ergeve tarihsel gelisimiyle beraber ¢izilmistir ¢linkii
denetimin anlasilabilir olmasi ¢alismanin ilerisinde 6nem arz edecektir. Bu ¢ergeve
igerisinde denetiminin amaci, Ozellikleri ve tiirlerine deginilmistir. Ardindan
Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulus siireci, hukuki altyapisi, gorev
alan1 detayli bir sekilde irdelenmistir. Ugiincii boliimde Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun tarihgesi, hukuki yapilari ve islevleri incelenmis;
Tiirkiye ornegi ile mukayeseli bir degerlendirme yapilmistir. Son olarak ise Tiirkiye
ve Azerbaycan’a gore farkli bir siyasi yapiya sahip olan Nahcivan Ozerk
Cumhuriyeti’nde bu kuruma dair bilgiler sunulmustur. Besinci boliimde Tiirkiye ve
Azerbaycan’da Kamu Denetgiligi  yapisal ve isleyis temelleri agisindan

karsilastirilmistir.

Bu calismada ele aliman kurumsal yapilar, yalnizca hukuki ya da idari baglamda
olmayacaktir. Ayni zamanda toplumsal giiven ile vatandas-devlet iligkilerinin geligimi
acisindan da degerlendirmeye alinacaktir. Boylelikle ombudsmanlik kurumunun
sadece denetim mekanizmasi degil ayn1 zamanda iyi bir hak arama yolu oldugu ve
kamuya olan giiveni tesis ettigi yadsinamaz bir gergek olarak gozler 6niine serilmis

olacaktir.

Sonug itibariyle caligmanin boliimleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
okuyucuya ombudsmanlik kurumunun sadece hukuki ve yapisal yonlerini degil, aym
zamanda uygulamadaki isleyisi ve toplumsal etkilerini de kavrayabilecegi kapsamli

bir analiz sunmay1 amaglamaktadir.



2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

2.1. Denetimin Kavramsal ve Teorik Cergevesi

Denetim kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore; “bir igin dogru ve yonetime uygun yapilip
yapilmadigini incelemek, teftis etmek, kontrol etmek” olarak tanimlanmaktadir.
Toplumsal diizenin saglanmasinda denetim olduk¢a Onemlidir. Demokrasinin

gelismesinde ise iktidarlar1 denetlemek agisindan son derece 6nemli bir rolii vardir.

Denetim kavraminin uygulamada ve literatiirde birden fazla tanim1 bulunmaktadir. Bu
nedenle denetim kavrami i¢in net bir tanimda bulunmak hayli zordur. Denetim
kavramint incelerken denetim kavraminin genel tanimina ve ayrica denetim
kavraminin kurumlar yoniinden karsiligina deginmek gerekmektedir. Zira denetimin
genel tanimi denetim kavramini agiklarken, denetimin kurumlar yoniinden kavramsal

karsilig1 ise ¢alismamizin muhteviyatini agiklayacaktir.

Denetim kavramini en dogru sekilde anlamak i¢in 6ncelikle genel tanima deginmek
gerekmektedir. Tirk Dil Kurumu denetim kavramini “denetlemek isi’’ olarak tarif
etmektedir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2025). Denetim kavrami, insanlik tarihi ile
benzer ge¢gmise dayanan bir kavramdir. Tarihsel siire¢ boyunca insan gruplart sik sik
ortak amaglar i¢in bir araya gelmislerdir. Ortak amagclar i¢in toplanan bu insan gruplari
amaglaria ulasabilmek i¢in disiplinli ve koordine ¢alismaya ihtiya¢ duymuslardir.
Zira insan gruplart zaman zaman disiplinlerini kaybederek ortak amaci
unutabileceklerdir. Buradan ¢ikarimla, genel olarak denetim, insan gruplarinin ortak
amagclarmi gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugu disiplin ve koordinasyon ihtiyacini

saglamak ve ortak amaclarini unutmamak i¢in gereken bir aractir.

Denetim kavraminin kurumlar yoniinden karsilig1 da bulunmaktadir. Zira kurumlar da
tipki ilkel insan topluluklarinin muhteviyati gibi ortak amaglar dogrultusunda bir araya
gelmis insan topluluklaridir. Boylece kurumlar yoniinden denetim kavrami; herhangi
bir kurumun faaliyetlerinin, islemlerinin ve ¢alismalarinin belirli amaclara ve kurallara
uygun gergeklesip gergeklesmediginin  belirlenmesi i¢in  kullanilan aragtir.
Kurumlarda miifettisler tarafindan yapilan teftisler, kurumlar yoniinden yapilan
denetime Ornek gosterilebilir. Burada miifettisler, kurumlarinin islemlerinin usule
uygun olup olmadig1 ve en 6nemlisi ise kurumun amaci ile uygun olup olmadigini
incelemektedirler. Miifettislerin teftis faaliyetinden denetimin kavramsal karsilig1 ¢ok

acik bir sekilde goriilmektedir.



Denetim kavramindan bahsederken yonetim kavramindan da bahsedilmesi zaruret arz
etmektedir. Zira denetim ve yonetim birbiri ile yakindan iligkili kavramlardir. Ayrica
denetim ile yonetimin birlikte ele alinmasi, denetim kavramina baska bir bakis acisi
da kazandirabilmektedir. Denetim c¢ogu zaman yonetimin bir safhasi olarak
goriilebilmektedir. Yonetim faaliyeti yapilirken eksiksiz ve saglikli bir denetimin
gerekliligi yadsinamayacaktir. Denetimin yOnetim faaliyeti i¢erisindeki 6nemi farkli
bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Bu yoniiyle denetim; idarenin yonetim faaliyetini,

uygun analizleri yaparak en dogru bilgilere ulagilmasini saglayan bir arag¢ olarak ifade

edilebilir.

Dilimizde denetimle esdeger farkli kavramlar da bulunmaktadir. Bu kavramlara 6rnek
olarak; teftis, revizyon, kontrol &rnek olarak gosterilebilir. Ozellikle kurumlarda,
denetimle esdeger kavramlarla sik sik karsilasilmaktadir. Bu kavramsal farkliliklarin
temelinden ise denetimin yontemsel farklilig1 yatmaktadir. Teftis kavrami, kurumlarin
isleyisindeki olasi hatalarin veya usulsiizlerin tespitidir. Kontrol kavrami, dnceden
belirlenen kurallarin uygulanip uygulanmadiginin incelenmesidir. Revizyon kavrama,

yapilan incelemeler dogrultusunda degisiklik yapma anlaminda kullanilmaktadir.

Aslinda buradaki tiim kavramlar birer denetim faaliyetidir. Ancak bu kavramlar farkli
sinirlara sahiptir ve denetimin farkli pargalaridir. Denetim i¢in bu kavramlarin en genel
tanim1 denilebilir. Yapilan teftis, kontrol veya revizyon sonrasinda ortaya bazi
sonuclar ¢ikacaktir. Bu sonuclarin incelenmesi, hatalarin tespit edilmesi ve bdylece

aksakliklarin giderilmesi denetim faaliyeti olacaktir.

Denetimin  mevcut goriiniimleri incelendiginde denetimin ikiye ayrildig
goriilmektedir. Bunlar i¢ denetim ve dis denetim seklinde kendini gdstermektedir.
Kurumlarin kendi i¢inde yapilan, disaridan hicbir etkinin olmadig1 denetim tiiriine i¢
denetim denilmektedir. Kurumlarin igerisinden ¢ikmayan ve kuruma yabanci kimseler

veya sistemlerce yapilan denetime ise dis denetim denilmektedir.

Denetim bir savunma araci olarak da goriilebilecektir. Denetimle birlikte hatalar tespit
edilir ve riskler en aza indirilir. Kurumlarin islerligini bozabilecek engeller, denetim
ile bertaraf edilir. Boylece denetim sayesinde kurumlar amaglarina daha kolay ve daha
isler bir sekilde en kisa siirede ulasabilir. Basarili denetim mekanizmasi barindiran

sistemlerde amagclara daha kolay ve hasarsiz ulasilabilir.



Cagimizda insanlar arasindaki iligkilerin belirlenmesinde etkili olan yonetimin ¢ok
fazla anlami1 vardir. Yonetim, “kendi halinde devam ettirme”, “cekip cevirme’’ gibi
sozlik anlamlar1 vardir. Yonetim, yani idare kavramimnin {ilkelerin ve rejimlerin
uygulama bi¢imlerine gore farkli anlamlarda kullanildigi da goriilmektedir. Bu
farkliliklara 6rnek olarak padisahlik ve cumhuriyet gosterilebilir. Mesela padisahlik
siyasi iktidar olarak kabul edilirken cumhuriyet yonetimi siyasi bir rejim olarak

tanmimlanmustir (Ceylan, 2019, s. 3-5).

Kamu hukukunda yonetimin iki ayr1 tanim1 mevcuttur. Yonetimin idari faaliyet alani
icin harekete gecme tanimi kullanilirken kamu kurumu orgiitlenmesi olarak ise
yonetimin gerceklestirmis oldugu faaliyetler olarak gosterilebilir. Bu 6zellikleri géz
Oniine alindiginda yonetimin maddi ve yapisal islevlerinin oldugu da anlagilmaktadir

(Géziibiiyiik, 2006, s. 1).

Devletlerin yasama yiiriitme ve yargi erklerinin, kamu hukuku agisindan bakildiginda
devletlerin temel fonksiyonlarini olusturdugu goriiliir. Biitiin bu fonksiyonlar
olusturan bu erklerin orgiitlenme faaliyetleri ise yonetim kavraminin konusudur.
Yonetim ayrica bir iilkenin ve devletin yonetim politikas1 olarak yasama organinca

belirlenir (Ceylan, 2019, ss. 3-5).

Gerek ozel sektor gerekse kamu alaninda yonetim kavrami kullanilmaktadir. Ancak
iki sektoriin yonetimi tanimlama sekli farklidir. En 6nemli farklilik kamu sektoriiniin
kamu yararin1 gozeterek kar amaci giitmemesi iken 6zel sektoriin kar amact giidiiyor
olmasidir. Kamu sektoriinde inisiyatif gézetilmez, 6nceden belirlenmis kurallar ve
kanunlar gecerlidir. Ancak 6zel sektorde durum kamudan farkli olup s6zlesme esasina
dayanir ve burada 6zel sektoriin inisiyatif alabilmesi s6z konusudur (Gozler ve Kaplan,

2017, ss. 9-10).

Kamu sektorii kurumlar ve kisilerden olusur. Bu yapi, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde sistemli bir sekilde gorev yapar. Ozel sektdr ise sahislar ve tiizel
Kisilerden olusan bir yapmin faaliyet gosterdigi sistemlerdir. Ozel sektdr ile kamu
sektorii arasindaki en 6onemli farklardan biri de taraflar arasindaki esitlik ilkesinin her
iki tarafta da ayn1 olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozel sektdrde taraflar arasindaki
karar alma siire¢lerindeki iliskilerde esiklik ilkesi gegerli iken bu durum kamu

sektorlinde farklhidir. Kamunun kamu giiciinden kaynakli ve gerekli ihtiyaclarin



giderilmesi agisindan ve ayrica siyasi bir gereklilik olarak da kamu politikalarinin

islerligi a¢isindan bu durum kamunun lehine degismektedir (Derdiman, 2003, s. 5).

Kamuya bagli kurum ve kuruluslarin faaliyetleri, gorev ve yetkileri ile isleyis bigimleri
onceden yasalar ile belirlenir ve kurumlar daha evvelden belirlenmis yasalar
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitiirler. Ancak bu durum, 6zel sektor kuruluslarinda
farklidir. Ozel sektorde sozlesme serbestligi vardir. Kisaca kamu sektoriinii ve dzel
sektorii birbirinden ayiran iki farkli sektor olarak adlandirmak gerekir ve bu durumun
en blyik nedeninin ise bagli olduklar1 hukuk sistemlerinden kaynakligini

sOyleyebiliriz (Ceylan, 2019, ss. 3-5).

Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini yerine getirirken kullanmis oldugu her
tirli trtin kamu mali, kullanmis oldugu personel ise kamu personeli olarak

nitelendirilirken, 6zel sektorde ise boyle bir nitelik tasimamaktadir.

Ozetle kamu idarelerinin as1l var olus amaci biitiin {ilke insanlarmnin ortak ihtiyaci olan

hizmetleri saglamaktir (Derdiman, 2003, s. 5).

Sonug olarak denetim kavrami ig¢in kesin olarak benimsenmis bir kabul mevcut
degildir. Literatiirde ve wuygulamada denetim kavrami ic¢in farkli tanimlar
yapilmaktadir. Bu durum denetim kavrami i¢in genel bir kabul olmasi
zorlagtirmaktadir. Denetim kavraminin en dogru sekilde incelenebilmesi i¢in genel
tanima ve kurumlar yoniinden tanima deginmek gerekmektedir. En genel tanimi ile
denetim; kurumlarin, insan topluluklarinin veya sistemlerin amaglarina ulasmak icin
gerekli olan bir aragtir. Denetim kavrami yOnetim kavrami ile ayrn
diisiiniilemeyecektir. Zira bu iki kavram ¢ok yakin iligkiler tasimaktadir. Denetim i¢in
farkli kavramlar kullanilsa da denetim kavrami bu kavramlarin iizerinde yer alan bir
kavramdir. Denetim dogru olarak yapildiginda ¢ok yararli olurken yanlis yapildiginda
ise ¢ok ciddi zararlara yol agabilecektir. Zira hatalar denetim ile saptanirken riskler en

aza indirilmis olur. Boylece denetim bir savunma araci olarak da éngdriilebilir.

2.2. Denetimin Amaci ve Ozellikleri

Denetim kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore; “Bir isin dogru ve yonetime uygun
yapilip  yapilmadigim1  incelemek, teftis etmek, kontrol etmek” olarak

tanimlanmaktadir. Toplumsal diizenin saglanmasinda denetim olduk¢a Onemlidir.



Demokrasinin gelismesinde ise iktidarlar1 denetlemek agisindan son derece 6nemli bir

rolii vardir (Ceylan, 2019, ss. 3-5).

Denetimin amaci1 kamu kurumlarinin, hizmetleri topluma sunma noktasinda belirlenen
mevzuat hiikiimlerince amaca uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin
belirlenmesidir. Ayrica varsa noksanliklarin giderilmesi noktasinda ¢6ziim Onerileri
sunarak hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktir. Denetimin bir diger amaci
da hizmetler yerine getirilirken olusabilecek aksaklik, hata ve yasalara aykirilik
olusturabilecek ve hizmet alanlarin magduriyetlerine neden olabilecek durumlara karsi
Onleyici bir roliinlin olmasidir. Kamu denetimi farkli organlarca yerine getirilir. Bu
denetimi gergeklestiren organlar kamu idareleri oldugu gibi idare disinda olan

organlarca da yapilabilmektedir (Ceylan, 2019, ss. 1-9).

Denetimin amaglart yonetim bilimleri acisindan degerlendirildiginde burada
denetimin amaglarinin, kamu kurumlarmin amaglari dogrultusundan saparak amaca
aykir1 bir sapma egilimi gostermelerini engellemek, yoneticilerin ve kamu
gorevlilerinin kamuoyundan gelebilecek elestiriler dogrultusunda ilgili mevzuatlar
kendilerince yorumlayarak keyfi uygulamalarda bulunmalarinin 6niine ge¢mek,
kurumlardaki yoneticilerin bulunduklart makamlarda otorite kurmalarini 6nlemektir

(Ceylan, 2019, ss. 1-9).

Kamuoyunun, siyasi partilerin, baski guruplarinin, basin ve yayin organlarinin,
medyanin, yapilan denetimlerden ¢ikan sonuglarin gerekli kurallar gercevesinde
bilgilendirilerek kamu idarelerinin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanir.
Boylece ilgili kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirirken daha 6zenli ve dikkatli olarak
islerini yapmalar1 saglanabilmekte ve Onleyici ve iyilestirici bir etki saglamaktadir

(Ceylan, 2019, ss. 1-9).

Cagdas iilkelerde denetim hukuk devleti olmanin bir geregidir. Denetim sayesinde
idarenin is ve islemlerini yerine getirirken yapacagi tiim faaliyetleri hukuka uygun
olarak yapmalarini saglar. Diger bir anlatimla denetim kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerini yerine getirirken hizmet sunumunda hukuka uygun ve bagli kalmasinm
saglar. Idareyi denetlemenin iki yolu mevcuttur. Bunlar i¢ denetim ve dis denetimdir.
I¢c denetim kurum ici denetimdir. Dis denetim ise kurum dis1 idare dis1 olusturulmus

idareyi denetleme yetkisi olan denetimdir (Ceylan, 2019, ss. 1-9).
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Cagimizda devlet kurumlari, farkli yetkilerle donatilmis denetci kurumlar araciligi ile
denetlenmektedir. Kamu kurumlarinin denetlenmesi gerek hizmet veren kurumun
kendi i¢ denetim mekanizmalar1 gerekse kurum dis1 yetki sahibi kurumlar tarafindan
da yapilir. Bu denetim yollar1 kisaca idari ve hiyerarsik denetim, siyasi denetim, yargi

denetimi ve kamuoyu denetimidir (Ceylan, 2019, ss. 7-9).

Denetimin amacini incelerken denetimin varolus nedenine deginmek gerekir. Boylece
denetimin amaci ortaya ¢ikacaktir. Bu agidan bakildiginda denetim; islerligi artirmak,
hukuksuzluklar1 ve usulsiizleri ¢oziimlemek, uygulama farkliliklarini gidermek,
verimli yOnetimi artirmak oldugu sonucuna varilmaktadir. Denetimin amagclar
konusunda birden fazla goriis mevcuttur. Her ne kadar goriis birligi olmasa da
denetimin birden fazla amaci bulunmaktadir. Denetimin amaglari; iglerligi artirmak,
usulsiizliiklere imkan vermemek, verimi saglamak, uygulama birligini saglamak,
aragtirma yapmabk, biitcenin diizenli harcanmasini saglamak, raporlar tutmak, 6nlemler

almak seklinde siralanabilir (Bozkurt, 2016, ss. 56-64).

Denetimin amacindan yola c¢ikildiginda denetim hakkinda Onemli tespitler
yapilabilmektedir. Denetim, kamunun amaclarina ulagsmak icin kullandig1 bir arag
olarak goriilebilir. Denetimin kullaniom alani, kullanim gekli ve sonuglar
incelendiginde denetimin bir ara¢ olarak goriilmesine kani olunmaktadir. Tim
bunlarin yaninda denetim, kamunun amagclarina ulasmasi icin gidecegi yolu da
¢izmektedir. Denetim sonucunda analizler yapilmakta ve bu analizler sonucunda elde
edilen verilerle raporlar hazirlanmaktadir. Boylece denetim, kamunun amaclarina

ulagmasi igin adeta bir deniz feneri gorevi iistlenmektedir (Dogan, 2023, s. 200).

Gilinlimiiz diinyasinda hizla artan niifus nedeniyle kamusal alanda da asir1 biiyiimeler
yasanmustir. Bu biiylimeler nedeniyle kamusal harcamalar da hayli artirmistir. Kamu
biitgesinin kontrolsiiz bir sekilde harcanmamasi i¢in verimli bir denetim hayli
onemlidir. Kamunun sahip oldugu kamu giiciiniin 6l¢iilii ve yerinde kullanilmasi ¢ok
onemli bir husustur. Denetim sayesinde kisisel ¢ikarlar, usulsiizliikler, hukuksuzluklar
Onlenmis olacaktir. Denetimin en ¢ok gz ardi edilen Ozelliklerinden birisi de
kamuoyunu bilgilendirmektir. Ancak denetimin kamuoyunu bilgilendirme islevi
denetimin en 6nemli nedenlerinden birisidir. Boylece denetim sayesinde kamu giiciinii
kullanan kimseler hesap verme borcu altina girecektir. Burada denetim sayesinde elde

edilen veriler ve raporlar biiyiik 6nem tasimaktadir (Usta, 2014, ss. 27-33).
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Denetim sayesinde kamu biitcesi daha itidalli bir sekilde harcanir. Ayrica kamunun
islerligi yoniinden en biiylik engel olan usulsiizliikler ve hukuksuzluklar 6nlenir. Sonug
olarak denetim sayesinde kamunun islerligi ve devamliligi saglanmis olur. Denetim
somut verilerle, akilci bir sekilde yapildiginda ¢ok biiyiik faydalara neden olacakken
soyut, gerceklerden bagimsiz bir sekilde yapildiginda cok ciddi zararlara neden
olabilecektir (Bozkurt, 2016, ss. 56-64).

Denetimin amacindan bahsederken ¢alismamizin ana konusu oldugu i¢in daha ¢ok
kamusal denetimden bahsettik. Ancak denetim Ozel sektor i¢in vazgegilmez bir
unsurdur. Her ne kadar 6zel tesebbiisler ¢alismamizin konusu olmasa da denetimin
amaciin ve oneminin ne denli hayati oldugunu anlamak icin denetimin kapsam
alaninin ne kadar genis oldugunu gérmek denetimin 6nemini gosterecektir. Kamusal
alanda oldugu gibi 6zel sektorde de amaglarini gerceklestirmek i¢in hareket eden
orgiitler bulunmaktadir. Ozel tesebbiisler bu amagclarina ulasmak i¢in denetim aracim
kullanirlar. Denetim sayesinde veriler elde edip etkin ve verimli igleyisi saglarlar

(Eren, 2006, ss. 255-267).

Sonug olarak, yukarida tarafimizca arz ve izah edilen hususlar dikkate alindigindan
denetimin amaci; usulsiizliikleri ve hukuksuzluklar1 6nleyerek elde edilen verileri
raporlayip daha etkin ve verimli islerligi saglamaktir. Boylece denetim sayesinde
hukuksuzluklar, usulsiizliikler 6nlenecek ve hukuk devleti ilkesi zarar gérmeyecektir.
Devlet biitgesi denetim sayesinde esit dagitilacak ve ayrica Olgiilii bir sekilde

harcanacaktir (Bozkurt, 2016, ss. 56-64).

Denetimin birden fazla 6zelligi bulunmaktadir. Denetimin amaglarina ulagsmak i¢in
izledigi yol ve uyguladigi yontem incelendiginde ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Denetim her seyden Once asamalardan olusan bir siirectir. Bdylece denetimin
hiiviyetinde birden fazla parca bulunmaktadir ve denetim pargalardan olugmaktadir.
Denetim tarafsizlik unsuruna da sahiptir. Tarafli yapilan bir denetim hicbir zaman
uygun ve amaca hizmet eden bir denetim olmayacaktir. Denetim verileri ve raporlari
kullanan nesnel ve somut bir aractir. Denetimin igerisinde soyut, gerceklikle
uyusmayan hususlar bulunmamaktadir. Denetimin en Onemli 06zelligi amag¢ ve
hedeflerinin net olmasidir. Ayrica denetim akilc1 ve disiplinli bir rotada hareket
etmektedir. Tiim bu hususlarin yaninda denetim giivenilir ve tarafsiz olmalidir. Zira

tarafli yapilan bir denetim higbir zaman gergek bir denetim olmayacaktir. Tam
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anlamiyla bir denetimin baska bir 6zelligi ise modern olmasidir. Modern denetim,;
giiniimiiz kosullarina uygun, cagdas araglardan faydalanan, giincel sorunlara ¢oziim
bulan denetimdir. Boylece gercek anlamda bir denetim faaliyeti olmasi i¢in denetimin

modern olmasi zorunluluk arz etmektedir (Bozkurt, 2016, ss. 56-64).

2.3. Denetim Ilkeleri

Denetim ilkelerinden bahsetmeden evvel denetim ilkelerinin amaclarina deginmek
gerekmektedir. Denetim ilkelerinin amaglart anlasildiginda, denetim ilkelerinin
mevcudiyeti ve neden kabul gordiigii de anlasilacaktir. Denetim ilkelerinin amact;
yapilan denetime yol gostermek ve elde edilen verilerle kisi veya kurumlarin nereye
yol aldigimi saptamaktir. Bu amag, ayn1 zamanda denetlenenlerin ve denetgilerin
karsilikli iligkilerine yon verir ve uygulamalarda birlikteligi saglayarak keyfiligi
onlemede O6nemli bir etkiye sahiptir. Denetimin amaci ve mahiyeti geregi tim
ithtiyaglara cevap vermesi gerekmektedir. Aksi durumda, denetimin mevcudiyeti is ve
islemlerin ilerlemesine engel olacaktir. Zira denetimin amaci is ve islemlerin sthhatli
bir bicimde islemesidir. Goriilecegi lizere denetimin saglikli bir sekilde ilerlemesi
hayati 6nem tasimaktadir. Denetimin saglikli bir sekilde ilerlemesi, bunun sonucunda
da is ve islemlerin sihhatli bir sekilde ilerlemesi i¢in basarili bir orgiitlenme ve
denetimden beklenen faydanin denetim yollar1 ile paralel olmasi gerekmektedir

(Bozkurt, 2016, ss. 56-64).

Denetim ilkeleri doktrinde farkli bagsliklar ile belirlenmis ve siralanmistir. Bu basliklar
arasinda farkliliklar olsa da genel olarak kabul gormiis bagliklar bulunmaktadir.
Denetim ilkelerini su sekilde siralamistir. Bunlar; Bagimsizlik, yasallik, nesnellik,
diriistliik, Olgiitiin  belirlenmesi seklindedir. Bu ilkelerden merhaleler halinde
bahsetmekte yarar goriiyoruz. Bagimsizlik, denetleyen kisi veya kurumlarin higbir
kurum veya kurulusa bagimli olmamasidir. Yasallik, yapilan denetimin hukuk devleti
ilkesi geregi hukuka ve yasaya uygun olmasidir. Nesnellik, yapilan denetimin soyut
diizeyde kalmamasi ve somut olayla bagimli olmasidir. Diirtistliik, yapilan denetim
sonucunda hazirlanan verilerin yanlis bilgiler igermemesi ve dosdogru sekilde
hazirlanmasidir. Olgiitiin belirlenmesi, yapilan islemler ile ulasilmak istenen amacin

gerceklesip gergeklesmeyeceginin uygunlugudur (Dogan, 2023, s. 200).

Denetim ilkelerinden basliklar halinde bahsettik. Ancak denetim ilkelerinin 6ziiniin

anlagilmas1 gayesiyle denetim ilkelerinden daha detayli sekilde bahsetmek
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gerekmektedir. Denetimin akla ve mantiga uygun araglart ve kriterleri olmalidir.
Boylece denetimle glidiilen amaca daha risksiz ve daha dogru bir sekilde ulasilacaktir.
Denetim planli ve programli olmalidir. Aksi durumda hicbir 6l¢iite dayanmadan,
tamamiyla keyfi olarak belirlenmis, gelisigiizel yapilan bir denetim yanlis bir denetim
olacaktir. Plansiz ve programsiz yapilan bir denetim asla yerinde bir denetim
olmayacaktir. Gelisigiizel yapilan bir denetimle denetim ile giidiillen amag
ger¢eklesmeyecektir. Yapilan denetim anlasilabilir bir denetim olmalidir. Denetim
yollar1 ve denetim sonucunda elde edilen veriler anlagilabilir ve kolaylikla
aciklanabilir olmalidir. Tim bunlarin yaninda denetim; yapici, somut verilerle
desteklenen, amaca uygun, somut olaydan kopuk olmayan bir denetim olmalidir
(Bozkurt, 2016, ss. 56-64).

Denetim ilkelerinden bahsederken mevzuat hiikiimlerine de deginilmesi hem olayin
net bir bigimde anlasilmasini kolaylastiracak hem de uygulamada denetim ilkelerinin
hangi konumda oldugunu gosterecektir. Denetim ilkeleri mevzuat hiikiimlerinde de
kendisine yer bulmustur. Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Miifettisleri Y 6netmeliginde
denetim Ilkelerine yer verilmistir. Ilgili yénetmelik uyarinca, kurumlarda yiiriitiilen
rehberlik ve denetim siiregleri, yiirlirlikteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
gercgeklestirilmelidir. Bu siire¢lerde temel yaklasim, rehberlik ve denetimin birlikte ve
biitiinciil bir bi¢imde uygulanmasidir. Rehberlik ve denetim uygulamalarinin temel
hedefi, dgretim programlarinda yer alan kazanimlarin en st diizeye ¢ikarilmasini

saglamaktir. Bu baglamda, agagidaki ilkelere bagl kalinmasi esastir:

o Kurumsal ve bireysel farkliliklar ile ¢evresel kosullar goz oniinde
bulundurulmali, Siiregler, yonlendirici ve onleyici rehberligi merkeze
alarak iyilestirici, gelistirici ve kurumsal ilerlemeyi destekleyici nitelikte
olmali,

e Basarili uygulamalarin yayginlastirilmasina katki sunmall,

o Sistemsel riskler tespit edilerek bu risklerin ortadan kaldirilmasi
saglanmall,

o Usulsiizliik ve yolsuzluklarin 6nlenmesine yonelik onlemler icermeli,

o Seffaf, esitlik¢ci, demokratik, giivenilir, tarafsiz ve biitiinlestirici bir
vaklasimla yiiriitiilmeli,

o s birligi ve katilimciligi tesvik etmeli,
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e Basariyi on plana ¢ikaran, odiillendiren ve motive eden bir sistematige
sahip olmali, Bilimsel ve nesnel temellere dayandiriimali,

o FEtkinlik,  verimlilik ve  ekonomik  kullanmimi  gézetmelidir
(www.resmigazete.gov.tr-Milli Egitim Bakanhig Egitim
Miifettisleri Yonetmeligi).

2.3.1. Idari Denetim
Bu denetim, idarece gergeklestirilen islemlerin yine idari kurumlar tarafindan
denetlenmesidir. Isminden de anlasilacag iizere yapilan islemler neticesinde ortaya

¢ikan sonuclarin denetimlerinin idari olarak yapilmasidir (Odyakmaz vd., 2015: 2).

Idari islemlerin giiniimiiz sartlarinda artis gdstermesi, is yiikiinii artismis ve yapilan is
ve islemlerde bir karmasikligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu karmasiklik ise
idari kurumlarca islemlerin hukuka tamamen uygun sekilde gerceklestirilmesini
giiclestirmistir. Bu durumda vatandaslarin haklariin ihlali gibi sonuglar ortaya ¢ikma

ihtimalini artirmistir (Erdogan, 2010, ss. 10).

Idari kurumlarca gerceklestirilen faaliyetler, yasama ve yargmin yani sira idarenin i¢
denetimine de tabidir. Bu denetimler idari kurumlarin i¢ denetim mekanizmalar1 ve

baska kurumlar tarafindan yapilir (Ozkan, 1995, ss. 33).

Idari denetimde, yapilan denetimler usullere ve esaslara bagl bir cercevede yapilirken,
bu denetimler faaliyet halindeki kurumlarin i¢inde yapilabilecegi gibi, bagimsiz ve dis
kurumlar tarafindan da yapilabilmektedir. Idari denetimin iki tiirii vardir. Bunlar;
hiyerarsik denetim ve vesayet denetimidir. Bu iki denetim tiirlinli agagida bagliklar

halinde agiklanmaya ¢alismistir.

2.3.1.1. Hiyerarsik Denetim

Bir kurumda, ¢alisanlarin gérev ve yetkilerinin paylastirilabilmesi, belirlenebilmesi
i¢cin Oncelikle o kurumun sistemli bir sekilde yapilanmasi ve bu sayede ortaya ¢ikacak
olan kurallar neticesinde ortaya konulabilir. Bu sistemli teskilatlanma sayesinde
emirlerin hiyerarsik olarak iistten alta dogru nasil iletilecegi de agik bir sekilde
belirlenmis olacagi gibi yapilacak is ve islemler ile kurumlarin isleyislerinde de
diizenin ve islerligin saglanmasina yardimer olur. Tegkilatlanma o6zellikle ¢ok fazla

sayida calisanin bulundugu kurumlarda gorev dagilimi ve yetkilerin diizenli ve
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disiplinli bir sekilde belirtilmesi amactyla oldukga gereklidir. Yetki iistten alta dogru
sistemli bir sekildedir. Hiyerarsik denetimde her alt kendinden iistteki amirine karsi
sorumlu olur. Ustler de kendi astlarinin yapacagi is ve islemlerden sorumludur. Kamu
kurumlari bu sekilde 6rgiitlenmislerdir. Kisaca hiyerarsik denetimin tanimini yapacak

olursak kurumlarda astlarin {stleri tarafindan denetlenmesidir (Goziibiiyiik,

Akillioglu, 1993, ss. 288-290).

Astlar ve iistler arasindaki bu iliski dogal olarak hiyerarsiyi ortaya ¢ikarmistir. Onemle
belirtmek gerekir ki bu denetim tiiriinde yetki daima bir mevzuat hiikmiine dayanmak

zorunda degildir (Akinci, 1999, ss. 77).

Kamu idarelerinin faaliyetlerinin parlamento ve yargi erki tarafindan denetlenebildigi
gibi kendi i¢ denetim mekanizmalarinca da denetlenebildiklerinden bahsetmistir.
Kamu idarelerine yonelik yapilan denetim ile yargi organlarinca yapilan denetim
arasinda farklar bulunur. Yargi organlari tarafindan yapilan denetimlerde énemli olan
yargilamaya konu olan olaym hukuki yonden uygunlugudur. Ancak idari denetimde

sikayet konusu olay ¢ok yonlii olarak incelenir ve sinirlar1 ve kapsami oldukga genistir.

Idari Kurumlarin denetimi farkli sekillerde yapilir. Kurumlar kendi i¢ denetimlerini
yapabildikleri gibi birbirlerini de denetleyebilirler. Bu denetimler i¢ denetim ve dis
denetim diye ayrilir. Kurumlarin kendilerini denetledikleri denetime is denetim,
birbirlerini denetledikleri denetim tiiriine ise dis denetim ad1 verilir. I¢ ve dis denetim
tiirlerinin esas ayrildiklar1 noktalar ise; I¢ denetimin hiyerarsik bir denetim, dis

denetimin ise vesayet denetimi olmalarindan kaynaklanir.

Kamu yapilanmasinda islerin belli bir diizen ve istikrar i¢inde yiiriimesi hiyerarsik bir
diizen olusturulmustur. Bu nedenle kamuda ast ve st iliskisi mevcuttur. Bu diizenli

yapi i¢inde Ustlerin astlarii denetleme yetkisi hiyerarsik denetimdir.

Vesayet denetiminde ise idari yonetimlerin kendileri disinda baska kurumlarca
denetlendikleri denetim tiiriidiir. Bu iki denetim tiiriiniin birbiri ile ahenkli bir sekilde
islevini yerine getirmesi idari yonetimlerin belli bir diizen igerisinde faaliyetlerini
yerine getirebilmelerine olanak saglar ve ayni zamanda da bu ahenkli diizen idari
yonetimlerin biitiinliigii ilkesinin sonucu olarak karsimiza ¢ikar (Ozdemir, 2014, ss.

118-119).
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Hiyerarsik Denetim tiiriiniin olusmasina neden olan ast iist iligkileridir. Yapilan islerin
denetlenmesinde ast ist iliskisi yani hiyerarsik denetim sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Islerin yapilmaya baslamasindan itibaren tiim siiregte ve isin
sonlanmasina kadar da devam etmektedir. Bu tiir denetimlerin, amirlerin genel
anlamdaki yonetim ve gozetimlerinden kaynaklanmasina karsin yasal dayanagi gerek
yoktur. Ancak vesayet denetimi yasalara dayanir. Denetimi yapan kisi ve kuruluglarda
birlikte denetlenecek kurumlarda aymi sekilde yasada belirtilmistir. idari vesayetler
(KiT) Kamu Tiizel Kisileri ile yerel yonetimler arasindaki iliskiyi diizenler. Kamu
Tiizel Kisiler ast-iist iliskileri geregi iist kurumda bulunan KIT ast-iist konumunda
bulunan KiT’e gorev verir ve o6denek c¢ikartilmasi durumunda isin yapilip
yapilmadigini ve harcamalarin yerinde kullanilip kullanilmadigini denetler. Baska bir
ifadeyle, ikinci derece kuruluslarin yani yerinden yonetimin kuruluslarinin baska
kurumlar tarafindan yasalara uygun bir sekilde denetlenmesine vesayet denetimi denir.
Ozetle vesayet denetimi yetkisini yasadan almaktadir ve bu haliyle hiyerarsik yetkiden
farklilik gosterir. Yetki devri vesayet yetkisinin kullanilmasindan uygulanamaz.
Vesayet denetimi; yerel yoOnetimlerin isleyis, gorev ve islemleri konusunda so6z

konusudur.

Hiyerarsik denetimde iist sifatinda olan kisi, astlar tarafindan yapilan tiim is ve
islemlerin yasalara uygun olup olmadigini denetler. Anayasanin 125. Maddesinde
acikca belirtildigi iizere yargi denetimi “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars:
yargi yolu agiktir” hiilkmii uyarinca idari yarginin alanina girer. Fakat buna ragmen
hiyerarsik olarak tist sifatinda bulunanlarin yapilan is ve islemleri denetleyemeyecegi
anlami da tasimamaktadir. Hiyerarsik amirin yaptig1 ve yapacagi denetime karsi da
idari yargiya bagvurulabilir. Burada s6z konusu olan denetim yargi denetimidir. Ancak
amir kisi, hiyerarsik usulleri uygun olarak is ve islemlerin yerindelik yoniinden

denetlemek sorundadir.

Hiyerarsi her toplumda ve kurumda bulunur. Ast-list seklinde orgiitlenen bir yapida
olan kamu kurum ve kuruluslar1 da ayrica yasal bir dayanak olmaksizin iistiin, ast yani
personelin islemlerini denetleme yetkisi vardir. Bu denetleme yonteminde iglemlerin
yerindelik ve kanunlara uygunlugunu denetlemekte olup, bu denetim yontemi;
merkezden yonetim sisteminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok hukuki

islemlerin yerindeligini denetler (Ertekin, 2004, ss. 64).
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Kamu kurumlarinin kendi kendilerine yaptiklar1 denetim tiirii i¢ denetimdir. Bu
denetim tiiriindii idare kendini denetlemektedir. Bu denetimin ise 2 yolu vardir. Bunlar
hiyerarsik denetim, teftis yoluyla yapilan denetimlerdir. Kamu hiyerarsisinde bu
hiyerarsinin her asamasi denetlenen ve denetleyen olarak karsimiza ¢ikar (Goziibiiyiik

ve Akillioglu, 1992, ss. 290).

Hiyerarsik denetim, hiyerarsi iliskisinden gii¢c aldiginda birtakim istisnalar haricinde
yasada yeniden yer almaz. Yapilan is ve islemlerin ardindan hiyerarsik agidan iistiin
yapilan is ve islemle ilgili iptal etme, durdurma, degistirme, islemi ortadan kaldirma

gibi genis yetkilere sahiptir (Gozlibiiyiik ve Tan, 2013, ss. 154-155).

2.3.1.2. Vesayet Denetimi (idari Vesayet)

Vesayet Denetimi, yerinden yonetim kurumlarinin kendileri disindaki bazi1 kurumlar
tarafindan yasalar tarafindan belirlenmis sinirlar gergevesinde denetlenmesidir. idari
vesayet, merkezi yonetim ile yerinde yonetim arasinda idarenin biitiinliiglinli saglamak
amaci ile dayanagin1 Anayasa ve yasalardan almaktadir. Hiyerarsik denetimden ise en
onemli farki, niteliginin ve islerliginin kanunla diizenlenmesinin zorunlu olmasindan

almaktadir.

Bu denetim tiirli yerinden yonetim kuruluslar1 ve merkez teskilati arasinda bir kdprii
vazifesi yapar. Diger yandan da kamu hizmetlerinin ve merkez teskilatinin hizmetlerin
yerine getirilirken uyumlu bir ¢alisma gergeklestirmelerinde yardimci bir rol iistlenir.
Tasra teskilatlar1 yapacaklar1 is ve islemlerde hizmetlerin sorunsuz bir sekilde ve
aksamadan yerine getirilmesi noktasinda kamu giiciinii elinde tutan devlete, kendisini
temsile yetkili merkez teskilatina yonetilen teskilatlar tizerinde vesayet yetkisi
tanimistir (Eroglu, 1985, ss. 321).

Bu idareler yapacagi is ve islemlerde 6zerk bir statliye sahiptirler ve nadiren vesayet
denetimine tabidirler. Yerinden yonetim kuruluslarinin vesayet denetimine nadiren
tabi olmalarinin nedeni 6zerk bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklanir. Vesayet
yetkisinin kullanilabilmesi i¢in yasada agikca yer almasi zorunludur. Bunun nedeni ise
idari biitiinliiglin bozulmasinin Oniline ge¢cmektir. Vesayet denetiminde yetki bir
yerindelik denetimi olmayip hukuka bagli kalinip kalinmadig: ile sinirlandirilmistir

(Karaaslan, 2008, ss. 277).

Merkezden yoOnetim, yerinden yonetimler iizerinde yerel hizmetlerin idarenin
biitiinliigl ilkesinde aykir1 olmayacak sekilde yerine getirilmesi, kamu hizmetlerinde
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birlik saglamak ve halkin yararina uygun yerel ihtiyaclarin en iyi sekilde karsilanmasi
amaciyla yasada belirtilmis olan usul ve esaslar dairesinde idari vesayet yetkisi vardir

(AY.m 127).

Idari vesayet, merkezi ydnetimin, yerel ydnetimlerin kararlarinin icra edilmelerini
murakabe etmesi ve bu kararlar1 gerektiginde iptal edebilme yetkisi olarak da kabul
edilmektedir. Idari vesayet yolu ile devletin birligi ve kamu hizmetlerinin uyumu temin

edilmektedir.

Yerel yonetimlere verilen yetkilerin, devletin birligini bozmamasi i¢in yerel
yonetimler iizerinde diizenleyici bir yetki kullanmasi ise yerinde bir uygulamadir. Bu
nedenle idari vesayet, merkezi yonetimin yerel yonetimleri kontrol etmesinde énemli
bir gérevi oldugu bilinmektedir. Idari vesayetin asil kullanilis sekli, yerinden ydnetim

kuruluglarinin kararlarinin denetlenmeleri ve onaylanmalaridir.
Idari vesayetin niteligi genel olarak &zetlenecek olursa;

e Idari vesayet kanunla kurulmus ve sinirlar kanunla belirlenmistir.

e Idari vesayetin amac1 devletin genel menfaatlerinin korunmasidar.

e Idari vesayet uygulamasinin onayi, yiiriitmesinin durdurulmasi ve
ertelenmesi miimkiindiir fakat tadil edilmesi miimkiin degildir. Ciinkii
kararlarin belirlenmesi yerel yonetimlere birakilmistir.

Idari vesayet devletin yerinden yonetim kuruluslarini denetledigi denetim seklidir

(Ertekin, 2004, ss. 76-77).

Yerinden yonetim kurumlarinin kanunlarca belirlenen kurallar c¢ercevesinde, kendi
kurumlart i¢inde bulunmayan kurumlar tarafindan denetlenmesi vesayet denetimidir.
Vesayet denetimi “idarenin biitiinltigi” ilkesinin bir neticesidir ve amaci yerel

yonetimlerin eylem, islem ve s6zlesmelerini denetlemektedir.

2.3.2. Siyasi Denetim

Yasama organlarinin; biitlin demokratik iilkelerde hiikiimet sisteminin ne olduguna
bakilmaksizin yasa ¢ikarma, hiikiimeti ve kabine/ bakanlar kurulunu denetleme, devlet
blitcesini kabul etme gibi gorevleri vardir. Yasama organlari biitiin demokratik
iilkelerde biitge goriismeleri, aragtirma ve sorusturma, genel goriismelerde ve yasa

goriislerinde kamunun yonetimini ve faaliyetlerini denetler (Eryilmaz, 2013, ss. 380-
381).
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Parlamenter sistemlerde hiikiimet yani bakanlar kurulu yasama organi yani
parlamentoya kars1t sorumludur. Parlamento, hiikiimeti ve bakanlar1 denetlerken ayni
zamanda kamu yonetimini hiiklimet ve bakanlar vasitasiyla denetlemis olur. Bakanlar

gorev ve yetkilerine gore tim ve is ve islemlerden parlamentoya karsi siyasi agidan

sorumludur (Goziibiiyiik, 2012, s. 358).

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin yliriitme organi iizerindeki denetim yetkisi,
Anayasa’nin 98. maddesinde diizenlenmistir. 2017 Anayasa degisiklikleri oncesinde
yuriirliikte olan parlamenter sistem doneminde, TBMM nin yiiriitmeyi denetleme
yollart; soru (yazili ve sozlii), meclis arastirmasi, genel goriigme, gensoru ve meclis
sorusturmasi olmak tizere bes baslik altinda toplanmaktaydi. Bu kapsamda, yliriitme
erki Meclis'in siyasi denetimine agik bir yapidaydi ve 6zellikle gensoru mekanizmast

ile hiikiimetin ya da bir bakanin gérevden alinmas1 miimkiindii.

Ancak 2017 yilinda yapilan anayasa degisiklikleri ile Tiirkiye, parlamenter sistemden
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne ge¢mistir. Bu yeni sistemle birlikte yasama ve
ylirlitme organlar1 birbirinden tamamen ayrilmis, yiriitme yetkisi dogrudan halk
tarafindan secilen Cumhurbagkanina verilmis ve TBMM ’nin denetim araglar1 yeniden
diizenlenmistir (Kaya, 2019, s. 50). Gensoru ve s6zlii soru uygulamalari kaldirilmis;

bunun yerine yiiriitmenin denetimi asagidaki yollarla sinirlandirilmistir:

Yazili Soru: Milletvekilleri, Cumhurbagskan1 yardimeilart ve bakanlara yalnizca yazili
olarak soru yoneltebilmektedir. So6zlii soru oOnergesi uygulamasi tamamen

kaldirilmistir.

Meclis Arastirmasi: Belirli bir konuda bilgi edinmek amaciyla TBMM tarafindan
gerceklestirilen arastirma faaliyetidir. Aragtirma sonunda baglayici bir karar alinmaz,

yalnizca bilgi saglanmasi hedeflenir.

Genel Goriisme: Kamuoyunu ilgilendiren 6nemli bir konunun TBMM Genel

Kurulunda tartisilmasidir.

Meclis Sorusturmasi: Cumhurbaskani, Cumhurbaskani yardimcilar1 ve bakanlar
hakkinda gorevleriyle ilgili sug isledikleri iddiasiyla sorusturma a¢ilmasi miimkiindiir.
Ancak bu siire¢ oldukca yiiksek nitelikli ¢ogunluk gerektirir; 6nerge i¢in en az 301
milletvekili, sorusturma agilmasi i¢in 360 oy, Yiice Divan’a sevk icin ise 400

milletvekilinin oyu gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 2017, Md. 105-
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106). Bu degisiklikler neticesinde, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde
TBMM’nin yiiriitme {izerindeki denetim yetkisi daraltilmig, daha ¢ok bilgi edinmeye
dayali bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Yiiriitmenin siyasal sorumlulugu ve goérevden

alabilirligi anlaminda parlamentonun yetkileri sinirlanmaistir.

Tiim demokrasilerde hiikiimetler ve secilmis parlamento, halkin kendilerine vermis
oldugu yonetme yetkisini ve gorevini, var olan kamu biirokrasisi ve yonetimi
araciligiyla kullanilir. Kamunun isleyisinde meydana gelebilecek herhangi bir sorun,
gecikme ve aksaklik karsisinda parlamentonun denetleme yetkisini kullanmasi son

derece gerekli ve zorunludur (Coban, 2014, s. 40).

TBMM’nin denetim yetkisi yiiriitme erkinin gorevini ihmal etme, kotliye kullanma,
anayasa ve kanunlara aykiri, is ve islemler yapma eylemleri karsisinda onlarin tespit
edilip, engel olunmasini ihtiva eder. Bu sayede hem toplum menfaatleri korunur hem

de meclis kendisini se¢en segmene karsi denetim vazifesini ifa etmis olur.

Ulkemizde 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan halk oylamasi ile gerceklesen Anayasa
degisikligi ve bu degisiklikle 24 Haziran 2018’de yapilan Cumhurbaskanligi ve
Milletvekili genel se¢cimlerinde Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine geg¢ilmis ve bu
degisiklik sonucunda parlamenter denetim yollarindan biri olan “gensoru” kaldirilmas,
“soru”da  degisiklige gidilmistir.  “Meclis  sorusturma” ise  kaldirilarak
Cumhurbagkanligi Hiikiimet sistemine gore yeniden diizenlenmistir (Yiice, 2019, s.

28).

Devlet yonetiminin siyasi agidan denetimi TBMM tarafindan yapilir. Bu denetim

yollart acik¢a Anayasada belirtilmistir.

2.3.3. Yargi Denetimi

Yargisal denetim tiirii demokratik bir iilkede islevsel acidan en etkili denetim tiiriidiir.
Ayrica bu etki yarginin tamamen bagimsiz olmastyla birlikte en iist seviyeye ulasir.
Ulkede yasayan biitiin bireylerin haklari yargmin denetim faaliyetleriyle birlikte
teminat altina alinir. Yargi denetimi ile idari kurumlarin kendi istekleri dogrultusunda

is yaparak vatandaslari magdur etmelerinin &niine gecilir (Unal, 2008, s. 44).

Idarenin her tiirlii eylemlerine kars1 yarg1 yolunun agik olmasi Anayasamizda 125’inci

madde ile hiikiim altina alinmustir.
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Ulkemizde de Avrupa’da oldugu gibi adli yargiin haricinde idari uyusmazliklara
bakan idari yarg1 sistemi vardir. Idari yargi adli yarginin disinda kalan ve idare hukuku

tarafindan diizenlenmis olan anlagsmazliklara bakmakla gorevli bir yargi sistemidir

Idari yarg1 alanindaki anlasmazliklar iilkemizde basta Danistay Baskanligi olmak

lizere Idare mahkemeleri ve Sayistay tarafindan yapilmaktadir. (Mutta, 2005: 51).

Bir denetim tiirii olarak yargi denetimi yasama ve yiiriitmeden bagimsiz ayri bir erk
olarak karsimiza ¢ikar. Bu denetim yolu lilkemizdeki en etkili denetim yolu olmakla
birlikte is yiikiinlin fazlalig1 ve bu ylizden agir isleyen yapisi ile toplumda en ¢ok

elestiriye muhatap olan denetim tiiriidiir (Gozlibiiyiik, 2004, s. 331).

Idari kurumlarin is ve islemlerini hukuksal agidan denetleyen denetime ise idarenin

yargisal denetimi ad1 verilir.

Idari yonetimlerin faaliyetleri sirasinda yapacag: islerde hukukun ¢izdigi sinirlara
bagl kalip kalmadigini, bu faaliyetleri yerine getirirken sahip oldugu yetkileri ne
sekilde kullandiklarini, kanuna aykir1 davranislar sergileyip sergilemediklerini sebep
sonug¢ yonleri ile degerlendirerek bu kurumlari hukukun ¢izdigi sinirlar dahilinde is

yapmaya sevk etmek idari yarginin denetim amacidir (Oytan, 1985, s. 29).

Bu demek olur ki mahkemeler sahip olduklar1 bagimsizlik ilkesi geregi idari
kurumlarin hukuka aykirilik teskil eden islem ve eylemlerine karsi yaptirimda

bulunabilecek kararlar vermeye yetkilidir.

Fakat cok sayida islem yargisal denetimin diginda kalmaktadir. Bu ise yargi denetimi
haricindeki denetim mekanizmalarinin gerekliligini bize gostermektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumu bu denetim mekanizmalarindan biridir. Yargisal denetim ise
esasinda bir iilkedeki en onemli ve en etkili denetim yolu olmasima karsin yeterli

olmayip tek denetim yolu da degildir (Akillioglu, 1990, s. 88).

Hukuk devleti olmanin zorunlu bir sonucu olan yargisal denetim ve bu yargisal
denetimin amaci; yonetimin hukuk devleti olmanin getirdigi kurallara uygun hareket

ederek vatandaglarin haklarini korumaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1992, ss. 310-312).

Yargi denetimi, toplumsal alanda bir diizen ve istikrar saglayarak hukuk devleti
olmanin geregini yerine getiren bir hukuka uygunluk denetimidir (Akillioglu, 1990, s.
4)
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T.C. Anayasasinin 125. Maddesinde “idarenin her tiirlii eylem ve iglemlerine karsi
yargt yolu agiktir” hiikmii ile yargi denetimi, anayasada bir yere konumlanmistir.
Anayasada acikca belirtilen haller disinda idarenin her tiirlii isleri yasal anlamda idari
yarg1 organlar1 tarafindan denetlenir. idarenin 6zel hukuk cercevesinde yapmis oldugu
eylemler ise, 6zel hukuk hiikiimleri uyarmca adli yarg: tarafindan denetlenir. idare
tarafindan uygulanan her tiirlii is ve islemden zarar goren vatandaglar, kurum ve
kuruluglar idare aleyhine dava agarak idarenin yargi mercilerince denetlenmesi

siirecini baslatabilmektedirler.

Idare iizerinde uygulanan ve idare disinda yer alan en etkili ydnetim yolu yarg
denetimidir. idarenin yargisal denetimi hukuk devleti olma anlayisinin da dogal ve
zorunlu neticesidir. Yonetimi hukukun simirlart igerisinde tutan yargi denetimidir.
Fakat yargi denetiminin yavas ilerlemesi, kamu hizmetlerinin de halka daha geg
ulastirilmasima yol agmaktadir. Ayni zamanda yargi kararlarmin yiiriitiilmemesi
hakimlerce siyasi olusumlar ve baski gruplarmmin etkisinde kalinarak verildigi
diisiincesinin olusmasina neden olacaktir. Bu sebeple de agiklanan sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in hiikiimet idari yargi alaninda birtakim calismalar yapmaktadir

(Coban, 2014, s. 261).

Yargisal denetim idare iizerindeki en etkili denetim seklidir. Idarenin kendisini hukuk
kurallarina bagli gérmesi ve bu kurallara uymadiginda ise bunun yaptiriminin olmasi,
hukuk devleti olma 6zelliginin dogal sonucudur. Hukuk devleti olmanin geregi olarak
bilinen demokratik sistemler idarenin her tiirlii is ve islemlerine kars1 yargimnin

denetimini benimsemis ve kabul etmislerdir.

Yargisal denetiminin asil amaci, toplumun, idarenin yanlis eylemleri karsisinda
giivence altina almaktadir. Idarenin yargisal denetimin altinda olmasi hukukun
istlinliigli anlay1ginin hakim olmasi ve insanlarin hak ve hiirriyetlerinin gelismesine es

anlamda karsilik bulmustur.

Bireylerin idare hakkinda dava agabilmeleri, idarenin yaptirinmima hukukun
{istiinliigiinii tabi olmasm saglamaktir. idareye karst dava hakkinmn bulunmasi ile
idarenin yargisal denetiminden sdz edilebilir. Idarenin eylemlerine karsi ise en iyi

giivence bagimsiz ve tarafsiz bir yargidir.

Anayasanin 125. Maddesinin 1. Fikras1 “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1
yargl yolu aciktir” hiikkmiinlii getirmistir. Fakat 1982 Anayasasi idarenin birtakim
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islemlerini yargisal denetimin disinda tutmustur. Anayasanin 125. Maddesinin 2.
Fikras1 Cumhurbaskaninin yalniz basina yaptigi idari islemler, ayni maddenin 3.
Fikrasiyla Yiiksek Askeri Sura kararlarina bagli idari islemler, 129. Maddesinin 4.
Fikrasiyla Silahli Kuvvetler Mensuplar1 hakkindaki disiplin cezalari, 159. Maddenin
5. Fikrasiyla Hakimler ve Savcilar Kurulunun Hakim ve Savcilarin 6zIiik haklarina
dair biitiin kararlar yargi denetiminin diginda tutulmus ve ayrica 129. Maddenin 3.
Fikrasiyla da kanun koyucuya salahiyet vermistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
1982). Bu bakimdan 1982 Anayasasmin bu tiir istisnalar1 hukuk devleti ilkesiyle
bagdasmamaktadir.

Ote yandan yargimin yavas islemesi hizmetleri de yavaslatarak elestirel bir duruma

neden olmaktadir (Yiice, 2019, s. 36).

Yargisal denetim, demokratik yonetimlerde halkin gilivenlik i¢inde oldugu, devletin
tiim islemlerine hukuka uygun oldugu bir sistemdir. Kamunun yaptigi tiim iglemlerin
hukuka uygunlugu yargisal denetimi ile kontrol edilir. Ulkemizde yonetsel yargi

sistemi mevcuttur.

Yargidaki is ylkiiniin iilkemizde adaletin saglanmasi konusunda ciddi elestirilere
neden oldugunu biliyoruz. Bu durum yargmin gelismesine engel oldugu kadar bir
hukuki karmagikliga da neden olmaktadir. Ayni zamanda is yiikiinden dolay1 yargisal
siireclerin uzamasi, yargiya bagsvurunun siki sekil sartlarina bagli olmasi gibi nedenler
yarginin gelisimine engel olusturmaktadir. Bu eksikliklerin ortadan kaldirilabilmesi
i¢in yargisal reformlar yapiliyor olsa bile tamamen yeterli olmadig: agikardir. Kamu
Denetgiligi burada yargmin is yiikiiniin azaltilmasi1 konusunda 6nemli bir katki

saglayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yargisal siire¢lerin uzun ve zahmetli olusu, bagvurularin kati sekil sartlarina tabi olusu,
uzayan davalar ve mahkeme masraflarinin fazlalig1 gibi nedenler ise Kamu Denetg¢iligi

Kurumunun varligini kag¢inilmaz hale getirmektedir.

Kamu Denetciligi idari yargimnin gorev alanma giren konulari ¢ozerek bu yargi
alanindaki is yiikiiniin hafiflemesine ve yapilacak bagvurularin sayilarinin azalmasina
neden olur. Bu esnada da alacagi tavsiye kararlari ile idari kurumlarin gelismesine
katki saglayarak ¢ikmasi muhtemel sorunlarinda 6niine gecilmesine etki eder. Ayrica
idari yargidaki is yiikiiniin de hafiflemesiyle birlikte yapilan yargilamalarin siiresinin
kisalmasina ve adil yargilamalarin yapilmasina olanak saglar. Kurum haklart ihlal
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edilen ve sikdyet basvurusunda bulunan vatandaglarin haklarmi, ilgili idareyi
bilgilendirerek ve onerilerde bulunarak zarar géren vatandasin zarariin giderilmesi
yahut islemin iptali yoniinde ikna ederek ya da idarece yapilan islemden zarar goren
vatandaglarin sikayetlerine esas olan konunun yargiya varmadan evvel ¢Oziimii
hususunda diger alternatif yollar1 degerlendirerek konunun yargi Oniine gitmeden

¢ozlilmesini saglar.

Idari kurumlarin sahip olduklar1 taktir yetkileri de vardir fakat kurumlar ve buralarda
gorevli personeller cogu zaman bir sikintt yasamamak adina bu taktir yetkilerini
kullanmaktan imtina ederler. Bu nedenle de vatandaglarin magduriyetleri ortaya ¢ikar.
Kurumlar boyle durumlarda risk almak istemedikleri i¢in ortaya ¢ikan bu sorunlarin
yargi mercilerince bir sonuca ulastirilarak sorumluluk altindan kurtulmak isterler.
Kamu Denet¢iligi burada ciddi bir gorev iistlenir. Vatandaslarin haklarini yargi
mercilerinde aramalarinin zorlugu karsisinda Kamu Denet¢iligi sorunun ¢oziimii ve
hak ihlalinin ortadan kaldirilmasi i¢in ilgili idareye verecegi tavsiye kararlari ve
oneriler ile haklarin yerine getirilmesine katki sunar. idari kurumlar ise yargilamaya
gerek kalmaksizin Kamu Denetciliginin Onerilerini ¢ogunlukla dikkate alarak
kendileri de sorumluluk altindan kurtulduklarina inanirlar. Boylece yargimnin is

yiikiiniin de 6niine gegilmis olur (Ozdemir, 2014, ss. 56-58).

2.3.4. Kamuoyu ve Baski Gruplari

Demokratiklesme siirecleriyle birlikte kamu yonetiminde de birtakim doniisiimler
olmustur. Bu doniigiimlere 6rnek olarak sorumluluk anlayisinin ortaya g¢ikmasi
gosterilebilir. Kamu kurum ve kuruluslarinda demokratik bir anlayisin yerlesmesi ile
birlikte toplumda da bilincin artmasi kamunun harcamalarina yonelik hesap verme ve

sorumluluga sahip olma yoniinde toplumda bir beklenti olusmustur.

Kitle iletisim araglarinin (gorsel, yazili basin ve internet) yayginlagsmasi, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigina yonelik toplumsal

farkindaligin gelismesini beraberinde getirmistir (Akyel ve Kose 2020, s. 17).

Kamusal faaliyetlerin denetlenebilirligi acisindan kamuoyunun bilgilendirilmesi
biiyilkk 6nem tagimaktadir. idarenin gerceklestirdigi islem ve eylemler hakkinda
kamuoyuna bilgi verilmedigi takdirde, etkili bir kamu denetiminin saglanmasi

miimkiin olmayacaktir.
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Ayn1 zamanda kamuoyunun, idarenin yalnizca harcamalar ile ilgili kisminda hesap
verebilme olmasi da yeterli olmamaktadir. Bu eksiklik halk ve siyasiler tarafindan da
giderilmesi gereken bir durum olarak talep edilmektedir. Bu nedenle kamu kurumlari
son zamanlarda yapmis oldugu harcamalara ek olarak kamu politikalarinin sosyal

sonugclarina iligkin siyasilere ve halka daha acik bilgi sunmaktadir.

Demokrasinin temel 6zelliklerinden biri seffaflik ve hesap verebilirliktir. Demokratik
sistemin siirdiiriilebilirligi ise halkin yeterli ve dogru bicimde bilgilendirilmesine

baghidir (Akyel ve Kose 2020, ss. 17-18).

Katilime1 ve hesap verebilir bir demokrasinin tesis edilebilmesi, halkin yeterli ve dogru

bilgiye erisimine baglidir.

Baski1 gruplar1 ortak ¢ikarlari olan ve bu ¢ikarlar i¢in bir araya gelerek siyasi iradeler
ve otoritelere etki etmeye calisan gruplardir. Bu etkiyi ise once bakanlara, siyasilere
ve kamu yoneticilerine ileterek ¢ozmeye calisirlar. Bu temaslar ve goriismelerde alinan
ya da alinacak kararlara etki ederek talepleri dogrultusunda yonlendirmeye ve ayni
zamanda kamusal projelerle ilgili bilgi edinmeyi de amaclarlar. Kendi hakliliklari
hususunda idareyi ikna etmek amaciyla projeler hazirlayip, ayn1 zamanda halkin
gosteri yapma haklarini1 da oOne siirerek yoneticiler iizerinden baski olusturmaya
calisirlar. Bazi durumlarda da karar mekanizmalarinin ig¢inde de yer alirlar.
Yonetimleri etkilemek icin katildiklar1 bu toplantilarda bazen toplantiy1 terk ederek,
bazen katilmayarak bir takim sansasyonel yontemler kullanmak suretiyle de

yonetimlerin kararlarina etki etmeye calisirlar (Eryillmaz, 2011, ss. 397-400).

Kamuoyu denetiminin farkli bir versiyonu da ¢esitli meslek kuruluslar1 ve derneklerdir

(Sanal, 2002, s. 37).

Kamusal bir sorumluluk ve demokratik bir gereklilik olarak ise; kamusal denetim
orgiitlerinin, yazili ve gorsel basin, internet gibi araglar kullanmak suretiyle toplumun
bilgilendirmesi ve elde edilen sonuglardan halkin ve kamuoyunun haberdar edilmesi
gerekir. Ozellikle belirtmek gerekir ki bu bilgilendirme yapilirken kullanilan araglarin

televizyon, gazete v bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekir (Altpinar, 2006, s. 18).

Baski gruplarinin tarafli olarak ve siyasi ¢ikarlarimi gozeterek hareket etmesi
durumunda ise objektif bir denetlemeden s6z edilemeyecegi gibi hizmetlerin halka

sunulmasinda da yavaslamaya ve kamu yararina da engel olur.

26



Giliniimiizde kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ve sosyal medyanin da etkisiyle
baski gruplarinin eli giiclenmis, demokratiklesme ve 6zgirliik arayislarinda ciddi

mesafeler kat edilmistir.

Kamuoyu denetiminin kurumlar tizerinde ciddi bir etkisi vardir. Kamuda olusabilecek
sorunlar ile ilgili yoneticiler ve ilgili kisiler iizerinde vatandaslarin tavrini ortaya koyan

bir denetim tiirtidiir (Ergun ve Polatoglu, 1992, ss. 311-313).

Kamuoyu denetimi, kamu ydnetimi iizerindeki etkili denetim mekanizmalarindan
biridir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ile birlikte kamuoyu denetimi daha
etkin bir rol almistir. Kamu kurum ve kuruluslari aldiklar kararlar ve yapacaklar
eylemlerde toplumun taleplerini ve beklentilerini nazara alarak bilgilendirme geregi
hissederler. idari kuruluslar iizerinde basinin ciddi bir etkisi vardir. Kamudaki isleyise

etki eden bir diger baski grubu ise sivil toplum kuruluslaridir.

Kamuoyu baski gruplarinin yolsuzluklarin 6niine gegebilmesi i¢in kamu kurum ve
kuruluglarinin isleriyle ilgilenmesi ve meslek kuruluslari seklinde sistemli sekilde
teskilatlanmas1 gerekir. Kamuoyu baski gruplarinin ne denli etkili ve Onemli
oldugunun yonetimler tarafindan idrak edilmesi ve kabul edilmesi aykir1 eylemlerde
bulunma egilimlerinin 6niine gecer. Boylece diger denetim mekanizmalarina duyulan
ihtiya¢ da azalmis olur. Onemle belirtmek gerekir ki idarenin kamuoyu tarafindan
destek gormesi durumunda ise idarenin basarili olmasinda ve hizmetlerin

sunulmasinda da olumlu bir etki yapacaktir.

Kamuoyu baski gruplari, ortak amaglar etrafinda bir araya gelen ve bu ortak amaclari
hayata gecirmek i¢in siyasi ve idari otoriteler lizerinde etki olusturmak i¢in ¢alisan
orgiitlii ve bilingli gruplardir. Baski gruplar1 amaglarini hayata gecirebilmek i¢in ¢esitli

calismalarda bulunarak bu sayede de farkli metotlara bagvurmaktadirlar.

Kamuoyu, dernek, sendika, siyasi partilerin iiyeleri ve basin yayin gibi araglarla ortaya

cikar.

Giicliniin farkinda olan uyanik bir kamuoyu, idareye kontrolde énemli bir vasitadir.
Bu kamuoyu giiciiniin idare tarafindan bilinmesi, idarenin kanuna aykir1 eylemlerini
kisitlayarak idarenin diger denetim mekanizmalarina olan ihtiyacim1 da

hafifletmektedir.
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Modern ¢ag demokrasilerinde halkin gorevi her ne kadar yoneticileri segcmekle sinirl
goriinse de esasinda secilenlerin gorevi belirlenen gorevleri ile sinirli olmayip ayni
zamanda kendilerini se¢en vatandaslarin ve onlar1 temsile yetkili kisilerin taleplerini

dikkate almak zorundadirlar (Erdogmus, 2006, s. 24).

Se¢imle is bagina gelmis siyasi iradeler, demokrasinin bir geregi olarak halkin tiimiiyle
bir etkilesim halinde olmak sureti ile onlarin talep ve isteklerini karsilayacak
politikalar ile dolayli da olsa yonetime katki saglama noktasinda katilimlarina kolaylik
saglamak zorundadirlar. Kamuoyu denetiminin yeterince etkin olmadigi iilke
demokrasilerinde yonetimlerinde islerligini devam ettirebilecek politikalar
tiretebilmelerinde aksakliklar yasanacagi gibi demokratik gelisime de olumsuz

yansimalar1 olacagi asikardir (Ceylan, 2019, ss. 3-5).

Kamuoyu denetimi, her ne kadar toplumun bilgi edinmesinde aktif bir secenek ise de
gerek sosyal medya gerek basin yayin gibi bilgi edinme kanallarinin toplum agisindan
olumsuz yansimalar1 oldugu gibi toplumun biiyiik bir kesiminin taleplerinin yetkili
kurumlara ve idarecilere iletilebilmesi, gerekse bu kurumlarin ve idarecilerin halkin
taleplerini karsilamak noktasinda daha 6zenli ve dikkatli davranmalari hususunda
ciddi bir katki saglayicidir. Bu denetim tiiriiniin dogrudan bir yaptirim yetkisi olmayip
yonetim {izerinde baski olusturarak etki etmek gibi bir giici vardir. Bunun igin ise
bagimsiz ve tarafsiz bir medya ve bilingli bir toplum son derece 6nemlidir. Ancak bu
sayede kamuoyu denetiminin etkisinden s6z edilebilir (Goziibiiyliik ve Akillioglu,

1993, ss. 294).

Kamuoyu denetiminin kurumlar tizerinde ciddi bir etkisi vardir. Kamuda olusabilecek
sorunlar ile ilgili yoneticiler ve ilgili kisiler lizerinde vatandaslarin tavrini ortaya koyan

bir denetim tirudur.

Toplumun ydnetim ile arasindaki iletisimin giiclenmesinin en 6nemli nedeni hizla
gelisen teknoloji ile iletisim araglarinin yayginlasmasi olmustur. Bu sayede halkin
yonetimin 1§ ve islemlerinde haberdar olmasi saglanmis ve sivil toplum orgiitleri,
sendikal faaliyetler, dernekler ve siyasi partilerin yonetim ile etkilesim i¢ine girmeleri

kolaylagmistir (Ergun ve Polatoglu, 1992, ss. 311-312).

Kamuoyu denetiminin kurumlar iizerinde ciddi bir etkisi vardir. Kamuda olusabilecek
sorunlar ile ilgili yoneticiler ve ilgili kisiler lizerinde vatandaslarin tavrini ortaya koyan
bir denetim tiiriidiir. Ancak demokratik bir iilkede kamuoyu gibi baski guruplarinin
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denetimi, ancak yonetimin, toplumun taleplerini dikkate aldig1 dl¢iide yonetenler ile
yonetilenler arasinda uyumlu bir gelisim s6z konusu olabilir. Gelismis bir demokraside
ancak bilingli bir toplum sayesinde etkili bir kamuoyu denetiminden s6z edilebilir.
Etkili bir kamuoyu denetimi ayni zamanda ydnetenler ile yetkili kurumlarinda
yapacag tiim is ve islemlerde 6zenle hareket etmelerine ve bu sayede hukuka aykiriligi
minimize ederek adeta dnleyici bir gérev yapmaktadir. Bu sayede yargi gibi denetim
organlarina olan ihtiyact da azaltarak ayni zamanda buralardaki is yiikiiniin

azalmasinda da dolayli olarak olumlu bir katki saglar.

2.3.5. Ombudsman Denetimi

Ombudsman denetiminde inceleme bireylerin sikayetlerine baghdir ve resen harekete
geeme durumu yoktur. Bazi lilkelerde ihbar niteligi tastyan basin ve yayin organlarinda
yer alan haberler neticesinde resen de harekete gegme yetkisi vardir (Isveg, Danimarka
Norveg, Finlandiya ve Hollanda) Ayrica bu iilkelerde sahip oldugu yetkileri
kullanacak etkinlige sahiptir (Akinc1,1999, s. 287).

Ombudsmanlik kurumunun resen hareket edebildigi iilkelerde bu durumun olumlu
yansimalar1 vardir. Ortaya c¢ikabilecek sorunlart 6nceden bir sikayete gerek
kalmaksizin Onleyici bir etkisi olup bu sayede bireysel sikayetlerin azalmasinda

onemli bir ¢oziim sagladigi belirlenmistir (Tortop,1998, s. 6).

Ombudsmana sikayetler; Hak ihlaline ugrayan bireylerin dogrudan basvurusu ve
Sikayetlerin bir 6n incelemeden gegirilerek alinmasi seklinde iki tiirliidiir. Bu iki

bagvuru sekli iilkelere gore degisebilmektedir (Ergiin,1996, s. 259).

Giintimiizde birgok iilkede uygulanan ombudsman denetiminin tanimlari mevcut olsa
da genel anlamda bireyler ile kamu kurumlari arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan
kaldirilarak bir ¢6ziime kavusturulmasin1 amaglayan bagimsiz bir kurumdur (Kazanci,

2006, s. 303).

Bagimsiz ve tarafsiz olan ombudsman taraflarin sikayetlerini inceleyerek, bu inceleme
neticesinde ortaya cikan sonuglart ilgili mercilere aktarmakla yiikiimlii bir nevi

miifettistir (Altug, 2002, s. 31).

Ombudsman bagimsiz ve tarafsiz bir kurulustur. Mevcut yargi kurumlarina alternatif
bir kurum gibi algilansa da esasinda asli yargi organlarina katki saglayarak is yiiklerini

hafifleten bir katki saglayicidir (Altug ve Kiligoglu, 2005, s. 31).

29



Isvec kokenli bir terim olup, temsilci anlamina gelmektedir (Biiyiikavci, 2008:103).

Ombudsmanlik kurumunun tarihgesine bakilacak olursa, koékeninin  Roma

Imparatorlugu, Cin ve Amerikan Kolonilerine kadar uzadig1 gériiliir (Kilavuz vd.,

2003, s. 50).

Yapilan arastirmalarda bu miiessesenin islam tarihinde de Divan-1 Mezalim, Muhtesip,

Daru’l Adl gibi isimlerle var oldugu goriilmektedir (Okten, 2014, s. 215).

Isve¢ Krali XII. Karl (Demirbas Sarl) 1709 yilinda Isve¢-Rus Savasinda yenilgiye
ugrayip, Osmanli Imparatorluguna siginmis ve hemen hemen 5 yil boyunca burada
bulunmustur. Bu siire zarfinda Divan-1 Hiimayun biinyesinde yer alan Kadi-ul
Kutad’liktan etkilenerek kendi tilkesine bir emir géndermis ve 1713 yilinda tilkesinde
ombudsman adiyla bir kamu gorevlisini lilkesinde faaliyet gosteren kamu gorevlilerini
denetlemek tizere gorevlendirdigi bilinmektedir. Bu sekilde ombudsmanlik kurumu

olusmustur (Fendoglu, 2006:6; Ataman, 1997, s. 779).

Bazi1 arastirmalara gore ombudsmanlik kurumunun Osmanli’da var olan Ahilik

teskilatindan esinlenerek olusturuldugu da yer almaktadir (Kiigiikbzyigit, 2006, s. 92).

Ombudsmanlik kurumunun Isveg’te basarili olmasi iizerine Finlandiya tarafindan da
uygulanmaya baslanmistir. Bu iki iilke de uzun yillar faaliyette olmus, ancak daha
sonra bir¢ok iilkeye yayilmistir. Her iilkede yonetim sekline uygun olarak farkli

isimlerle kurulmustur.

Ombudsman kavrami her iilkede farkli bir isimle anilirken Tirkiye’de bu kavram
kamu denetcisi ya da halk avukathigi adiyla anilir. Yasama organi tarafindan
gorevlendirilir. Bagimsiz ve tarafsiz organdir. Gérevi halkin idareye karsi korunmasini
saglamaktadir. Hazirladig1 raporlar1 parlamentoya sunar. Kararlari tavsiye niteliginde

olup, aldig1 kararlarin baglayicilig1 yoktur.

Ombudsmanligin farkl: tiirleri vardir. Bunlar;
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Genel amagh ombudsman
Tek ya da 6zel amagli ombudsman

Uluslararasi ya da uluslariistii diizeydeki

ombudsmanlar

Ozel sektdr ombudsmani
Insan haklart ombudsmani

Sekil 2.1. Ombudsmanligin Tiirleri

KAYNAKCA: Ates, S. (2023). Kamu Yo6netiminde Ombudsman Denetimi:" Tiirkiye
ve Diinya'daki Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme". Journal of Academic Social
Science Studies, 16(98).

2.4. Yonetim

2.4.1. Yonetim Kavrami
Genel anlamda yOnetim; insanlarin bir araya gelerek olusturduklari bir amacin ortaya
konmasidir. Bu anlamda yonetim hem 6zel hem de kamu sektorii i¢in gegerli olan bir

konumdur.

Kamu yonetimi, tilkelerin yonetim sekillerine gore giindelik yasantiyr diizenleyip
toplumlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda politikalar uygulayan yonetimdir. Kamu
yonetiminin amaci siyasal iradenin almis oldugu kararlari toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda en etkili sekilde sunabilmek amaciyla arastirmaktir. Bir iilkede toplum
diizenini saglama gorevi kamu kurumlaridir. Devleti olusturan en 6nemli unsurlardan
olan yasama ve yiirlitme organlarinca olusturulan kamu otoriteleri toplumun ihtiyaci
olan hizmetleri saglamaktadirlar. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rekabet ve
kar amaci glitme anlayis1 yoktur. Burada asil ama¢ kamu hizmetlerinin hukuka uygun
ve sosyal devlet anlayis1 geregi insanlara en verimli sekilde ulastirmaktir. Devletler
burada sundugu ve sunacagi her tiirlii hizmetin finansmanini vatandaslardan topladig:

vergi ve cezalardan karsilamaktadir.
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Kamu hizmetlerini 6zel sektorden ayiran bazi farkliliklar vardir. Bunlardan bazilari,
Kamu hizmetlerinin anlik olmasi, yani depolama ve saklama gibi durumlarin
olmamasi, Kamunun kar amaci giitmemesine karsin 6zel sektoriin esas amacinin karini
maksimize etmek olmasidir. Her iki sektor arasinda etkinliklerinin Olc¢lilemeyecek
kadar soyut olmasidir. Yalnizca kamunun goérevi olan yol, koprii, baraj, hastane vb.

gibi birtakim hizmetlerin sadece devlet tarafindan yapilmasidir (Ozkara, 1999, s. 102).

Kamunun sundugu bazi imkanlar, ¢cagin sartlar1 geregi lilkelerin demokratik gelisimi
ve devaminda ortaya ¢ikan piyasa ekonomisine bagli olarak yapilan 6zellestirmeler
sonucunda devletlerin kamu hizmetlerinin sunulmasindaki etkinligini etkilemis ve
kiiciilme yoluna giderek bazi hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmasina neden

olmustur. Devletler burada hizmeti sunan degil tesvik edici ve denetleyici roliinii

tistlenmistir (Oztekin, 2012, s. 17-22).

Bilim literatiiriinde yonetimin taniminda saglanan goriig; Bir organizasyonda dnceden
belirlenen gayelere erismek tizere, belirli calismalar1 yapmak icin bir arada toplanan
kisileri teskilathi bir sekilde aralarinda miinasebetleri tertip ederek, mevcut mali
kaynaklarin, ara¢ ve techizat1 uyumlu ve efektif olarak istimal etmeye doniik kararlar
alma (planlama) yoneltme (motivasyon) ve tatbik etme, es giidiimlii olarak faaliyete

gecirme, denetlemenin icra edilmesi bilim ve sanatina yonetim denmektedir.

Y 6netimin; literatiirde birden fazla tanimi1 mevcut olup bunun nedeni yonetimin farkl
bilim dallar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis olmasidir. Siyaset bilimciler
yonetimi; devlet idaresi ya da iktidarin teskilatlanmasi seklinde tanimlarken,
iktisat¢ilar yonetimi; tabiat, emek ve sermaye ile beraber {iretimin etmenlerinden biri
olarak bakmaktadirlar. Sosyologlar ise yonetimi, bir sinif ve sayginlik miiessesi olarak
degerlendirmektedirler. Yonetim bilimcilerde yonetimi; idare edenler ile idare

edilenler arasindaki otorite iliskisine dayandirmaktadirlar (Yiice, 2019, ss. 23-24).

Yonetimin temel fonksiyonlart bes ana baslik altinda incelenmektedir: planlama,
orgiitlenme, yliriitme, koordinasyon ve denetleme. Planlama, Orgiitsel amaclara
ulasmak icin izlenecek stratejilerin belirlenmesini; orgiitlenme ise bu amaglar
dogrultusunda insan ve diger kaynaklarin yapilandirilmasini ifade eder. Yiiriitme,
planlama ve orgiitlenme siireglerinin sonucunda olusan teskilat yapisinin etkin bi¢imde
faaliyete gecirilmesidir. Bu asamada temel amag, orgiitiin varlik nedenine uygun

bicimde isleyisin saglanmasidir. Fayol’un da O6nemle vurguladigi liyakat ilkesi,
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giiniimiizde insan kaynaklari yonetiminin temel ilkelerinden biri haline gelmistir.
Koordinasyon ise tim yonetim faaliyetlerinin uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglayarak
kurumsal hedeflere etkin bi¢imde ulasilmasina katkida bulunur. Son olarak, denctleme
fonksiyonu, yliriitiilen faaliyetlerin belirlenen plan, hedef ve standartlara uygunlugunu

izleyerek gerekli diizeltici onlemlerin alinmasini saglar (Yiice, 2019, ss. 29).

2.4.2. Kamu Yénetimi ve Ozel Sektor Yonetimi

Kamu ydnetiminin iki anlam1 vardir. Bunlar islevsel ve yapisal kamu yonetimidir.
Islevsel anlamda kamu yonetimi, kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasidir.
Baska bir deyisle kamusal faaliyetlerin yliriitiilmesi siirecidir. Yapisal anlamda kamu
yonetimi ise siyasi idare tarafindan iilke menfaatleri gozetilerek yiiriitiilmesi ve yetkili
kurum ve kuruluslarin ¢alisanlarint kapsar. Kamu yonetimi insani ¢alismalarin ciddi
anlamda akilcilik gerektiren seklidir. Bu sekli ile kamu yonetimi devletin amaglarini
ortaya koyacak sekilde insan kurum ve kuruluslarin orgiitlenmesi ve bunlarin
yiiriitmesinin saglanmasidir. Orgiit anatomiyi yonetim ise fizyolojiyi ifade etmektedir.
Baska bir ifade ile orgiit yapiy1 yonetim ise islevselligi ifade etmektedir. Ozel sektor

icinde kamu yonetimine benzer bir durum s6z konusudur.

Kamu yonetimi ve Ozel sektor yOnetimi, yonetim biriminin alt dallart olmalar
hasebiyle aralarinda benzer 6zellikler vardir. Fakat, teamiil olarak kamu yonetimi ve
0zel yonetimler arasinda farkliliklar mevcuttur. Belirtmek gerekir ki 6zel sektor kamu
yonetimine gore daha verimli bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni, 6zel sektoriin kar
amaci gilitmesi, kamu sektdriiniin ise topluma hizmet gotiirme amaci olup kar amaci

gilitmemesidir.

Kamu yonetimi ve 0Ozel sektdr yonetimi yoOnetim alaninda benzer metotlar ve
tekniklerde kullanabilmektedirler. Ustelik son zamanlarda degisen ve gelisen kosullar
neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve gereksinimler kamu yonetimi ve 6zel sektor
yonetimi arasinda is birligi ve koordinasyon siirecinin olugmasinda da etkili olmustur.
Bu sayede 0Ozel sektor tiirli yonetim bi¢imlerinin kamu yonetim sisteminde de
uygulanmaya baglamasi neticesinde “Yeni Kamu Yo6netimi” yaklasimi ortaya ¢ikarak

kamu ydnetimi literatiiriinde yerini almigtir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 dort ayri idari yaklagim ile ilgilidir. Bunlar kamusal
harcamalar ve personel bakimindan devletin biiylimesinin 6niine gegilmesi, kamusal

hizmetlerin devlet eli ile gergeklestirilmesinde 6zellestirme uygulamalarina gegis
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asamasi, kamusal hizmetlerde etkinligi ve verimliligi artirmak icin bilisim
teknolojilerinden yararlanmak ve klasik ulus devlet anlayisinin disina ¢ikilmasi olarak

ifade edilebilir. Denetim, yeni kamu y6netimi anlayisinin bir sonucudur.
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3. TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGI (OMBUDSMANLIK
KURUMU)

Kurum vatandaglar ve kamu kurumlari arasindaki sorunlarin ¢oziilmesi amaci
giliderken bu iglemleri esnasinda hem idareye doniik islevleri hem vatandaslara doniik

islevleri ortaya ¢ikar (Ozdemir, 2014, s. 36).

Gelismis iilkelerde bu kurumun faaliyetleri; halkin idare aleyhine yapmis oldugu
sikayetler neticesinde yaptig1 arastirma ve c¢oziim noktasinda iistlendigi gorev
bakimindan basarili olmasi, insanlarin idareye karsi giiven duymalarina, sebep olmus
ayrica yargiin yiikiinii de hafifletmesi nedeniyle gelismekte olan iilkelerinde dikkatini

¢eken bir kurum haline gelmistir.

Tiirkiye i¢inde benzer durumlar s6z konusu olmus. Yargidaki is ylikiiniin masrafli ve
uzun siireli olusu idarenin is ve islemlerinin agir islemesi neticesinde vatandaglarin
hak kaybi yasamalar1 gibi nedenler bu kurumun iilkemizde de kurulmasinda etkili

olmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumunun esas amaci kamu kurumlariin yapmis oldugu islemler
ve faaliyetler neticesinde insanlarin hak kayiplarina ugramalari durumunda bu hak
kayiplarinin ortadan kaldirilarak magduriyetlerinin giderilmesi noktasinda bireylere
giivence olusturmaktir. Kamu Denetciligine basvurunun {icretsiz olusu, basvuru
asamasinin belli sekil sartlarina tabi olmayip kolay olmasi, hizli sonu¢ alma, yargi
siireclerinin uzun ve mesakkatli olusu bireylerin bu noktada idare ile aralarindaki
sorunlarin ¢6ziimii i¢in idealdir. Sikayete tabi islem ile ilgili olarak Kamu Denetgiligi
Kurumu, sikayet edilen isleme iligkin sadece hukuka uygunluk denetimi yapmayip
aym1 zamanda konunun esasina da girdiginden bu noktada yargisal denetimden
ayrilmaktadir. Bu baglamda kurum isin hukuka uygunlugunu denetlemekle birlikte
isin esasina da girerek hak kayiplarinin ortadan kaldirilmasi ve magduriyetlerin
giderilmesi i¢in Oneride bulunmaktadir. Ayrica idari yargida dava agmak i¢in yeterli
ehliyete sahip olmak gerekir iken Kamu Denetgiligine basvurular olduk¢a basit ve
esnektir. Ayrica dava agma siireleri de hesaba katilacak olursa Kamu Denetgiligi
vatandaslar acisindan oldukga 6nemli ve gerekli bir isleve sahiptir (Ceylan, 2019, ss.
32-33).

Kamu Denetciligi vatandaglarin ugradigi hukuksuz ve aykirn islemler karsisinda

vatandaslar1 korudugu gibi idari kurumlarca yapilan yanlis islemlerin diizeltilmesi i¢in
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onerilerde bulunarak bu yanliglardan doniilmesine olanak saglar. Kamu Denetgiliginin
idari kurumlarca faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda bu faaliyetlerin uygunluk ve
diizglinliigiinii 6rnek gostererek idari kurumlarin kendilerini gelistirmelerine de olanak
saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak da kurumlarin vatandaslar nezdinde daha

giivenilir ve saygin bir statiiye sahip olmalarina imkan saglar (Erhiirman, 1998, s. 101).

Kamu Denet¢iligince diizenlenen raporlar idari kurumlarin faaliyetlerinde farkindalik
olusmasini saglar. Bunun yani sira 6neri niteligi tasiyan kararlar1 da idare agisindan
yol gosterici bir rol iistlenir. Uygulama alanina sahip birtakim iilkeler idari kurumlara
kendi gelisimleri i¢in reformlar yapmaya yonelik Oneriler sunma yetkisi de vermistir.
Fransa oOrnegine bakildiginda, burada “médiateur” (ombudsman) konumundaki
kurumun, kamu idaresinde reform yapilmasina yonelik ¢ok sayida éneride bulundugu
goriilmektedir. Bu oneriler ¢cok sayida alana dahil degisiklik yapma ve iyilestirme

oOnerilerini kapsamaktadir (Sezen, 2001, s. 80).

Kurumun gelismis lilkelerde vatandaglarin temel haklari ve bu haklarin1 koruma
konusunda bilgilendirme gérevi de vardir. Ote yandan devlet galisanlarina gérevleri

ile sorumluluklar1 konusunda yol gdsterir.

Kamu Denetciliginin bir gorevi de giinlimiiz demokratik sistemlerinde 6énemli olan
yonetimdeki agiklik ilkesi geregi seffaf yonetime katkida bulunmaktir. Bireylerin
ulagamayacaklar1 bilgi belge ve dokiimanlara Kamu Denet¢iligi Kurumu kolaylikla
ulagarak inceleme ve arastirma yapmak gibi olanaklara sahiptir. Kimi iilkelerde
vatandasglarin kamu kurumlarindan edinmek istedikleri bir takim resmi evraklara
ulagmakta zorluk yasamalar1 durumunda bu tiir taleplerinin karsilanmasi1 konusunda
vatandaslara yardimci olmaktadir. Mesela Ingiltere bu tiir taleplerin ¢dziime
kavusturulmasi i¢cin Ombudsman yani parlamento komiserini gorevlendirmistir.
Sonugta kurumun aktif bir sekilde sorunlar1 ¢6ziime kavusturmasinin bir neticesi
olarak yarginin is yiikii hafifleyecek ve bu sayede yargi siirecleri hizlanarak kararlarin

daha saglikli olmasi saglanacaktir (Sezen, 2001, s. 81).

Kamu Denet¢iliginin bulundugu iilkelerde yapmis oldugu incelemeler ve arastirmalar
neticesinde aldig1 kararlar1 idari kuruluglara dayatma yetkisi olmayip aldig1 kararlar
tavsiye niteligi tasimaktadir. Bu kararlar yiiritmenin faaliyetlerine etki etmez. Ancak
idari kurumlarin kendilerini gelistirebilmeleri agisindan bir Oneride bulunabilir.

Kararlarinin tavsiye niteligi tasiyor olmasi idareler tarafindan bu tavsiyelerin dikkate
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alinmadigi anlamina gelmez. Kamu Denetciligi Kurumunun sahip oldugu saygin
konumu ve statiisii idari kurumlarca her zaman otoriter bir kurum olarak goriilmesine

neden olmaktadir (Ceylan, 2019, s. 32-33).

Toplumca kabul gérmiis ve toplumun giiglii destegini almis bir kurum olmasi ve ayni
zamanda raporlarinin TBMM’ye sunuluyor olmasi, bagimsiz ve tarafsiz bir kurum
olmasinin da idari kurumlarca bir otorite olarak kabul gérmesine ve tavsiye ve
onerilerinin dikkate alinmasma neden olmaktadir. Idari kurumlarca onerilerinin
dikkate alinmasi, almis oldugu kararlarda adil ve hakkaniyete uygun olmasindan
kaynakli toplum desteginden dolay1 aksi hareket etmeleri neredeyse imkansiz
denebilir. Kurumun etkinliginin ve sayginliginin artmasinda kamuoyu destegi oldugu
kadar iletisim araglar1 basin, medya ve iletisim araglarinin da destegi oldukga etkilidir

(Ceylan, 2019, ss. 32-33).

Yukarida da agiklandigi iizere Kurumun onerilerinin dikkate alinmasindaki énemli
faktorlerden birisi de raporlarinin parlamentoya sunuluyor olmasidir. Kamu
Denetgiligi Kurumunun hazirladigi raporlarin Parlamento tarafindan inceleniyor
olmas1 Kurumun kararlarinin ve 6nerilerinin idarelerce ciddi anlamda dikkate alinarak
bir otorite olarak goriilmesine neden olur. Ciinkii hi¢bir kurum parlamento tarafindan

mercek altina alinmak istemez (Ceylan, 2019, ss. 32-33).

Kurum iilkemizde faaliyetlerine 2013 yilinda baslamistir. Yukarida degindigimiz
tizere Kurumun raporlarinin Parlamentoya sunulmasi, gii¢lii toplum destegi ve
kararlarimin adil ve hakkaniyet icermesi gibi nedenler zamanla Kurumun tilkemizdeki
sayginliginin ve etkinliginin artmasina ve bdylece idari kurumlarinda bu kararlardan
etkilenerek kendilerini gelistirmelerine ve bu durumunda toplumsal hayata olumlu

katkilarinin olmasina imkan saglayacaktir (Ceylan, 2019, ss. 103-104).

Demokratik ve cagdas lilkelerde kamu hizmetlerinin vatandaglara sunulmasinda, tiim
bu hizmetleri alacak olan kesimlerin goriislerinin alinmas1 modern devlet yonetimi ve
katilimc1 demokrasi ile bagdasan bir uygulamadir. Bu sayede hizmetlerin
sunulmasinda ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi ve sunumunda kalitenin artirilmasi
saglanabilecektir. Bu durum ayni zamanda demokratik iilkelerde var olan, halkin da
yonetimde sdz sahibi oldugu katilime1 demokrasiye iyi bir 6rnek teskil eder. Idari
yonetimlerin karar ve uygulamalarinda halkin istek ve ihtiyaglarina kulak kabarttigi

siireglerin ortaya ¢ikmasma zemin olusturur. Kamu Denetciligi Kurumu gelisen
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demokrasilerde vatandaslarin idarenin haksiz fiil ve eylemlerine karsi korunmasi
amaci ile ¢agdas denetim mekanizmalar1 gelistirerek olusturduklart ve ayn1 zamanda

diinyada kabul gormiis bir kurumdur (Erhiirman, 1998, s. 102).

Ombudsmanlik Kurumunun uygulandig1 ¢ok sayida iilkede vatandaglar bu kurum
sayesinde dolayli da olsa yonetimin karar asamalarina etki etmektedirler. Sikayet
konusu olaylar ile kurumun idarelere verecegi tavsiye kararlarimin, kurumlarin
gelismesine olumlu etki ederken yonetilenlerinde hak arama noktasinda yapacaklari
basvurular sayesinde Ombudsmanlik Kurumu araciligi ile katilimer demokrasi olarak

kabul edebilecegimiz bir islevi yerine getirmis olurlar (Ozdemir, 2014, ss. 36-38).

Kurum parlamentoya sunulmak {izere hazirlayacagi yillik raporlar ile ayn1 zamanda
bir nevi kamuoyu yoklamasi da yapmaktadir. Bu kamuoyu yoklamasindan ¢ikarilacak
sonuglar ile vatandaslarin yonetime kars1 tavri, olumlu ve olumsuz anlamda istek ve
ihtiyaglarina cevap verilebilmesi noktasinda yonetime de bir yol gosterici ve dnlem

alic1 etkisi vardir (Ozdemir, 2014, ss. 36-38).

Demokrasilerini ve yonetimlerini dahada gelistirmek isteyen modern devletler kamu
yonetimlerinde seffaf olmakla kalmayip buna ek olarak idari ydnetimlerini
denetleyecek ve gelisime katki saglayacak bir mekanizma olarak diislindiikleri
Ombudsmanlik Kurumunu kurmakta fayda gormiislerdir. Kurum ile ilgili diinyada
kabul gormiis genel diisiince ve kanaat, kurumun insan haklarin1 adalet anlayisi
cercevesinde korumak ve idari yonetim uygulamalarinin haksiz ve yanlis fiillerle
vatandaslar1 hak kayiplarina ugratmasina engel olan, alacagi tavsiye kararlar1 ve
onerileri ile kurumlarin gelismesine, ayn1 zamanda demokratik gelisime katki saglayan

¢agdas bir kurum oldugu yoniindedir (Ramazan Sahin, s. 132).

Kamu Denetgiliginin uygulama alan1 buldugu kimi {ilkelerde vatandaslarin idare
karsisinda haksiz uygulamalardan zarar gormelerini engellemekle yetkili iken kimi
iilkelerde ise bu yoOnetimleri denetlemek sureti ile kurumlarin gelismesine katki
saglamaktir. Kamu Kurumlarini denetleyerek faaliyetleri sirasinda olusabilecek yanlis
uygulamalar1 ve hatalar1 tespit ederek olusabilecek olumsuz durumlara karsi bir
Onleme gorevi yerine getirir. Kisacasi kamunun islemlerinde bir saglama yapmaktadir.
Bu sayede yarginin ¢6ziim i¢in yetersiz kaldigi noktada vatandaslara hakkini arama

imkam saglar (Ozdemir, 2014, ss. 36-38).
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Kamu Denetciliginin islevini en iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in kurulmasina temel
olusturan bagimsizlig1 ve tarafsizligi sayesinde bireylerin haklarini koruyabilmekte ve

kamu kurumlarinin hizmet kalitelerinin artirilmasina katki saglayabilmektedir.

Kamu Denet¢iligini mahkemelerden ve diger denetim mekanizmalarindan ayiran
ozellikleri vardir. Bunlar; Idari kurumlari denetime tabi tutmasi, parlamentoya
sunacagi raporlar sayesinde kurumlarin tavsiyelerini gz ardi edememesi ve yapilan
hukuksuz ve haksiz fiillerden geri dontilerek diizeltme yoluna gidilmesinde etkili bir

roliiniin olmasidir (Ozdemir, 2014, s. 39).

Kurumun Avrupa Orneklerine bakacak olur isek, bir yandan iyi yonetim ilkeleri ve
eylemleri diger yandan ise yonetimin kotii eylemlerinin neler oldugunun belirlenerek
bu eylem ve fiillerin sinirlari belirlenmistir. Y6netimin yanlis eylemlerde bulunmasi
sonucu kurumlar kendilerini var eden prensip ve ilkelerden uzaklasirlar. Bu durum
kotii yonetimlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Nitekim 1997 yilinda hazirlanmis olan
bir raporda aynen tanimlanmis ve Avrupa Parlamentosunca da kabul gérmiistiir. Kamu
Denet¢iligi yonetimlere yonelik getirilen elestirileri incelerken Kanunda acik¢a
belirtilen ilkeleri ve prensipleri géz ardi edemez (Avrupa Ombudsmani, Avrupa Dogru
Idari Davranis Yasasi, Liiksemburg: Avrupa Topluluklari Resmi Yaynlar Ofisi, 2005,
ss. 6-8.).

Ulkemiz nezdinde bakacak olursak iyi yonetim ilkelerinin  uygulanip
uygulanmadiginin denetlemekle gorevli olan denetim mekanizmasinin yalnizca Kamu
Denetciligi Kurumunun olmadigini gérmekteyiz. Ornegin Kamu Etik Kurulu diger
kurumlarin kendi i¢ denetim mekanizmalart igerisinde kurmus olduklart disiplin
kurullar1 6rnek olarak gosterilebilir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu; Bu kurul kamu
kurumlarinda etik kurallarin ihlalini denetleyen ve Kamu Denetciligi gibi basvuru ile
harekete gecerek inceleme arastirmalarda bulunarak ilgili kurumlarn bilgilendiren bir

kurumdur (Ozdemir, 2014, s. 41).

Bir lilkede mahkemeler tarafindan verilen kararlar ne kadar hukuka uygun olsa da
bazen toplum vicdanini yaralar nitelikte olabilmektedir. Hukukilik denetimi adi
verdigimiz bu denetim tiiriinde her zaman toplum vicdanini rahatlatmak zordur. iste

tamda burada ortaya Kamu Denetciligi Kurumunun ¢iktigint goriiyoruz.

Kamu Denetgiliginin de zaman zaman birtakim sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kaldig:
olabilmektedir. Bu tiir durumlar karsisinda Meclise konunun degerlendirilmesi
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hususunda rapor sunularak yasa onerisinde bulunulmasi gerekirken Ulkemizde Kamu
Denetciliginin boyle bir gorevi yoktur. Denetim yapacak kurumun bagimsizligi ve
tarafsizligi konusunda toplumda siiphe olugmasi halinde o kurum gilivenirligini

yitirecektir (Ozdemir, 2014, ss. 55-56).

3.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulma Siireci

Kamu Denetgiligi tilkemizde 6328 sayili Yasa ile kurulmustur. Vatandaslar ile kamu
idareleri arasinda olusabilecek sorunlarin ¢oziilmesinde énemli bir rol {istlenmistir.
Ulkemizde ilk olarak 1980°li yillarda kurulmas: ile ilgili adimlar atilmistir. Bu
calismalar 1990’larda da devam etmistir. 2000 yilinda ise Adalet Bakanliginca Kamu
Denetg¢iligi Yasa Tasaris1 hazirlanarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine gonderilmistir.
Bu adim Avrupa Birligi uyum yasalar1 kapsaminda, kalkinma planlarindaki oneriler
kapsaminda bulunan yasal diizenleme girisimlerindendir. Fakat bu yillarda yasa
tasaris1 goriisiilememis ve somut adimlar atilamamaistir. 2003 yilina gelindiginde ise
Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 Meclise sunulmus fakat bu defa da donemin
Cumhurbagkani tarafindan veto edilmistir. Avrupa Birligi ilerleme raporlar1 ile bu tarz
bir kurumun kurulmasi gerektigi yoniinde onerilerde bulunulmus olmasina karsin 2006
yilina kadar bu yonde bir gelisme olmamaistir. 2006 yi1linda Meclise sunulan 5521 sayili
Kanun Taslag: ise yine Cumhurbagkaninca veto edilmistir. Veto iizerine bu kanun
tasarist 5548 sayili Kanun numarasi ile yeniden goriisiilerek Mecliste kabul edilmis
fakat bu defa da ilgili Kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan 2008 yilina gelindiginde
oy birligiyle iptal edilmistir. Anayasa Mahkemesinin iptal karari {izerine ise 2010
yilinda 5982 sayili Anayasanin “Dilekge hakk1” baglikli 74’lincii maddesi “Dilekge
bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki” olarak degistirilerek ve Kamu
Denetgiligi Kurumuna basvurmak bireysel hak olarak Anayasamizda giivence altina
alinmistir. Son olarak ise 2012 yilinda 6328 sayili1 Kanun ile kabul edilerek Resmi
Gazetede yayimlanmis ve TBMM’ye bagli Kamu Tiizel Kisiligine sahip bir kurum
olarak faaliyete gecmistir. Kurumun kendisine ait biitcesi olup merkezi ise Ankara’da
bulunmaktadir. Kurulmasinin ardindan TBMM tarafindan denetgiler secilerek

29.03.2013 tarihinden itibaren bagvurular1 almaya baslamistir (Ceylan, 2019, s. 76).

1982 Anayasasinin hazirlik caligsmalari esnasinda Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kurulmas: icin ilk adim “Gerekceli Anayasa Onerisi” ile atilmistir. Burada kurumun

adr ile ilgili “Kamu Denetciligi Kurumu” adi éngdriilmiistiir. Ankara Universitesi
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Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile Hukuk Fakiiltesi 6gretim {iyelerince hazirlanmis olan
“Gerekceli Anayasa Onerisi” i¢inde, 1982 Anayasasi yiiriirliige girmeden &nce
ombudsmanlik kurumuna yer verilmis olsa da oOneri 1982 Anayasa koruyucusu
tarafindan kabul edilmemistir. Alan yazinda tartisma ve caligmalar 1970 yilinda
baslanmasina ragmen Tiirkiye’de kurumun kurulmasina yonelik ¢alismalar 1990’11

yillarda baglanmistir.
Ulkemizde Kamu Denetciligi’nin kurulmasina ydnelik resmi ¢alismalar sirastyla:

e Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin (TODAIE) 1991
KAY A raporu,

e Yedinci bes yillik kalkinma plani (1996 — 2000),

e 57.hiikiimet tarafindan hazirlanip 14 Eylil 2000 tarihli 1/763 Esas
numarali “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1”,

e Sckizinci bes yillik kalkinma plani (2001-2005),

e 2003 yilinda 59. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Kamu Y 6netimi Temel
Kanun Tasarisi,

e 2006 yilinda TBMM’den gegen 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu,

e 2010 yilinda gerceklesen 5982 Sayil1 Anayasa Degisikligi paketi,

e 14/06/2012 tarihinde TBMM’de kabul edilen 6328 sayili Kanun (Yiice
2019/128-29) seklinde gerceklesmistir.

Ayrica Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigi yedinci (1996-2000) ve sekizinci
(2001-2005) bes yillik kalkinma planlarinda kamu denetgiligi (ombudsman) teskili

Ongoriilmiistiir.

3.2. Kurulus Kanunu ve Kurumun Yapisi

Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), bireylerin kamu idaresi ile yasadiklari
uyusmazliklart bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde inceleyerek idarenin hukuka,
hakkaniyete ve insan haklarina uygun hareket etmesini saglamay1 amaglamaktadir.
Kurumun yillik faaliyet raporlarinda yer alan istatistiksel veriler, hem basvurularin
tematik dagilimint hem de kurumun karar liretme kapasitesini ortaya koymaktadir.

Asagida sunulan tablolar; 2022 yili itibartyla kamu denetgilerinin konu ve alanlara
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gore basvuru degerlendirme dagilimini, yil boyunca verilen karar sayilarini ve
olusturulan dosya istatistiklerini igermektedir. Bu veriler, kurumun igleyisine ve kamu

yonetimindeki temel sorun alanlarina 11k tutmasi agisindan onem arz etmektedir.

Tablo 3.1. Kamu Denetgilerinin Konu ve Alanlar1 Dagilimi

Kamu Denetgisi 1. Orman, su, ¢evre ve sehircilik
2. Miilkiyet hakk1
3. Gida tarim ve hayvancilik
4. Adalet, milli savunma ve giivenlik
5. Saglhk
Kamu Denetgisi 1. Ulastirma, basin ve iletisim
2. Mahalli idarelerce yiiriitiilen
hizmetler
3. Insan haklari
4. Niifus, vatandaslik, miilteci ve
siginmaci haklari
Kamu Denetgisi 1. Egitim-6gretim, genclik ve spor
2. Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret
3. Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm
4. Ekonomi, maliye ve vergi
5. Diger konu ve alanlar
Kamu Denetgisi 1. Kamu personel rejimi
1. Calisma ve sosyal giivenlik
2. Engelli haklar
3. Kadin haklar1
Kamu Denetgisi 4. Cocuk Haklar1
5. Sosyal Hizmetler
6. Ailenin Korunmasi

Kaynak: T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2022 Yillik Raporu
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Sekil 3.1. 2022 Yili Kamu Denetgiligi Kurumu Karar Sayisi

- e : o Yiizde
Karar Tiirleri Say1 o
/0

Gonderme Karar 6.708 38.43%
Incelenemezlik Karari 5.975 34,23%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 73 0,42%
Birlestirme Karar 63 0,36%
Ayirma Karari 23 0,13%
Dostane Céziim Karari 1.419 8,13%
KVYO Karar1 453 2,60%
Tavsiye Karan 1.097 6,29%
Ret Karan 1.017 5,83%
K.Tavsiye K. Ret Karari 625 3,58%
L N
Birlestirme Karari ile Sonuclanan Dosya Sayisi (+) 641

Sonuclanan Toplam Doesya Sayisi 18.094 -

Kaynak: T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2022 Yillik Raporu

Sekil 3.2. 2022 Yili Kamu Denetciligi Kurumu Dosya Sayisi

2021 Yihindan 2022 Yilinda 2022 Yilinda islemi Devam

Devreden Dosya Dagrtilms Toplam Sonuglandirilan Eden Dosya
Sayisi Dosya Sayis1 Dosya Sayisi Sayis1

2.042 17.816 19.858 18.094 1.764

Kaynak: T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2022 Yillik Raporu

KDK’nin tegkilat yapisin1 6328 sayili kanun ile ana hizmetler, yardimci hizmetler ve
danigsma birimleri olusturur. Ayrica kurumun isleyisi ve etkinliginin artirilmasi amaci
ile Bas denetciligin oluru ile genel sekreterlik makami ve ona bagh idari birimler
kurulmustur. Kisaca Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM’ne bagl ve idari kurumlari
denetlemekle gorevli bagimsiz bir kurum olup Bas Denetcilik ve Genel Sekreterlik
makamlarindan olusur. Bas denetgiyle birlikte bes denet¢iden olusur. Ayrica Genel
Sekreterlige bagli kurum sekreteryasi, mali, idari, hukuk isleri ve insan kaynaklar1 gibi

birimlerden olusur (Ceylan, 2019, s. 77).
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3.3. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tarihsel Siireci ve Hukuki Alt Yapis1

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel siirecine bakilacak olursa 6ncelikle bu kurumun
olusmasina neden olan faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi gerekir. Halkin
kendilerini yonetenlerce olagan dis1 davranislara, haksizlik ve kotii muameleye maruz
kalarak ugradiklar1 hak kayiplarina bir tepki olarak yetkililer ile ilgili sikayetlerini dile
getirerek magduriyetlerinin ortadan kaldirilmasini talep etmeleri ¢ok eski tarihlere
kadar uzanir. Baz1 arastirmacilara gdre bu kurumun olusumu Roma Imparatorlugu,
Cin ve hatta Amerikan Kolonilerine kadar uzanmaktadir (Altug, 2002: 54; Avsar,
2012, s. 67).

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel siirecteki gelisimi arastirildiginda genelde isveg’te
ortaya c¢iktigi, ilk olarak burada kuruldugu sonrasinda ise diinyada Orneklerinin
cogaldigina vurgu yapilir. Belirtmek gerekir ki tarihe bakildiginda daha eski

donemlerde de bu kurumun benzer 6rnekleri mevcuttur (Karakog, 2016, s. 108).

Bilindigi {izere Kamu Denetciligi Kurumu, tarihsel kokenini, Isve¢ Krali Demirbas
Sarl’in Osmanli’da tutsak iken buradaki bazi kurumlardan etkilenerek kendi tilkesinde
de benzer bir kurumun kurulmasi i¢in talimat vermesi neticesinden alir. Bu nedenle
denilebilir ki Kamu Denetgiliginin tarihsel siireci Osmanli’ya dayanir. Isvec kralimin
Osmanli’dan etkilendigi tek kaynak sadece kurumlar olmayip ayn1 zamanda
Osmanlimin sosyal yapisi, kiiltlirel yapisi ve devlet gelenegidir. Ama bu kurumun
tarihsel kaynaginin Osmanli Devleti oldugunu séylemek yanlistir. Ciinkii benzer
kurumlarin ¢ok eski zamanlara dayandig: bilinmektedir. Ornegin; Anadolu kiiltiiriinde
hep var olmus olan “Ahilik Teskilati, Divan-1 Mezalim, Muhtesip, Daru’l Adl” gibi
Tirk Gelenek ve Kiiltiirtinde yer almistir. Cumhuriyet doneminde de bu amaca uygun
kurumlarin var oldugu gortilebilmektedir. TBMM Meclis Dilek¢e Komisyonu, Devlet
Denetleme Kurulu, Tiiketici Hakem heyeti gibi kurumlar buna 6rnek olarak verilebilir
(Ceylan, 2019, s. 57).

Literatiirimiizde, Osmanliya siginan Isve¢ Kralmin Osmanlida bulunan bazi
kurumlardan esinlenerek iilkesinde buna benzer bir kurumun kurulmasini istedigi

belirtilir. Bu kurumlarin basinda ise Kadil-kudat gelir.

Burak Coskun ve Hamza Giinaydin tarafindan 2015 yilinda “’Ombudsmanligin
Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-Isliam Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin
Kurumsal Tekamiilii’” baglikli bir ¢alisma yapilmis ve bu ¢alismanin neticesinde bu
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kurumun Osmanli’daki kdkenine dair somut kanitlar aranmistir. Literatiiriimiizde
Ombudsmanlik kurumunun Isve¢ Krali XII. Charles tarafindan iilkesine bir talimat
gondermek suretiyle bu kurumu olusturdugu ve Ombudsmanlhik kurumunun
yetkilerinin Osmanli’da hangi kurumlara karsilik geldigi de aragtirilmistir (Coskun ve

Giinaydin, 2015, ss. 9-15).

Buna gore; Literatiirde bu konu ile alakali olarak en ¢ok atifta bulunan bazi yazarlarin

calismalarinda, Isve¢ Ombudsmanimin Osmanli’da bulunan ya da bulunmayan hangi
kurum ya da kurumlara karsilik geldigine bakilmistir. Hasan Tahsin Fendoglu, Isveg’te
Ombudsmanligin  Osmanli  Devleti’ndeki yargt kurumlarindan esinlenilerek
kuruldugunu aktarmakta; buna goére Ombudsmanlik kurumunun Osmanli’daki
karsiligi denebilecek kurumlar; Divan, Hisbe, Divan-1 Mezalim, Divan-1 Hiimayun,
Kadil-Kudatlik, Kazaskerlik, Ahilik, Sulh Meclisi vb. kurumlardir (Fendoglu, 2011,
ss. 39-59).

Ancak belirtmek gerekir ki Ombudsmanlik kurumuna ilham veren kurumlarin

kokenlerinin Islam Devletlerine kadar dayandigi da bilinmektedir.

Isveg Ombudsmani uygulamasimin ise Osmanlida bulunan birden fazla kurumun her
birinden, birkagindan ya da sadece bir tanesinde mi esinlenerek olusturuldugu kesin

olarak bilinmemektedir.

Her ne kadar Ombudsmanlik kurumunun Osmanli kurumlarindan esinlenerek
olusturulduguna dair ¢ok sayida goriis olsa da Kemal Ozden calismalarinda bu goriisiin
yanlis oldugunu ve Divan-1 Mezalim, Ahilik, Muhtesip, Kadil-kudat gibi kurumlarin
Osmanli’da oldugu gibi Avrupa iilkelerinde de buna benzer 6rneklerinin oldugunun,
bu nedenle de Ombudsmanlik kurumunun kokeninin tiimiiyle Osmanliya
dayandirilabilecegi gibi kesin bir delilin mevcut olmadigim belirtmistir (Ozden, 2010,
ss. 28-30).

Bazi kaynaklarda Islam Devletlerinde ortaya ¢ikan “muhtesip” kurumu ile benzedigi
belirtilmektedir. Muhtesip kurumunun gorevi halkin isteklerini, yonetime kars
sikayetlerini iletebilecekleri bir kurum olarak olusturulmustur. Ombudsmanlik
kurumu Abbasilerde ise “Divan-1 Mezalim” adiyla faaliyet gostermistir. Vatandaslarin
kamu gorevlileri hakkindaki sikayetlerini alarak, gerekli sorusturma ve tetkikleri

yiriitmektir. Kurumun basinda ise Kadi bulunmaktadir (Ates, 2020, s. 32).
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Osmanlidan esinlenilerek, gorevlerini yaparken kasithi olarak aksatan ve hata yapan
kamu gorevlilerini denetlemek iizere Isve¢’te kurulan Ombudsmanhk kurumu ilk
olarak 1809 yilinda Anayasa ile kurulmus bir denetim mekanizmasidir. Baska
iilkelerce fark edilmesi yaklasik yol kadar slirmiis ve akabinde Finlandiya ve daha
sonra ise diger Iskandinav iilkelerinde kurulmustur. ikinci Diinya Savasi’nin sona
ermesi ile diger Avrupa Ulkeleri tarafindan da fark edilmesine ve uygulanmasina

baslanmustir (Ozden, 2010, s. 20).

Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de kurulma g¢alismalar ise ilk olarak 1970’1
yillarda akademik diizeyde ger¢eklesmis ancak Anayasal diizeyde bir zemine
yerlesebilmesi ise 1982 Anayasasi ile yer bulmustur. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler ve Hukuk fakiiltelerinin akademisyenleri tarafindan bireylerin temel hak ve
hiirriyetlerin  korunmas1 ve seffaflik prensibinin 6nemine deginilerek, Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi onerilerinde bulunulmus olmasma karsin bu
yillarda ombudsmanlik kurumuna yonelik girisimler sonugsuz kalmistir. Kamu

Denetgiligi yerine Devlet Denetleme Kurumu kurulmustur (Acan, 2019, s. 20).

2005 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM’ye Kamu Denetciligi Kurumu ile
ilgili, “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Taslagi” adiyla bir kanun taslagi
hazirlanarak sunulmustur. 15 Haziran 2006 tarihinde ise 5521 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu TBMM’nin ilgili kurullan tarafindan degerlendirilmek sureti ile
onaylanarak Cumhurbagkani’nin onaymma sunulmustur. Ancak Cumhurbaskani
tarafindan bu kanun, "Anayasa degisikligi yapilmadan TBMM’ye bagli Kamu
Denetgiligi Kurumu kurulamayacagil" gerekcesiyle TBMM ne iade edilmistir (Sahin,
2015, s. 112).

Kanunun Cumhurbagkani tarafindan iade edilmesi iizerine, TBMM tarafindan tekrar
degerlendirilerek herhangi bir degisiklige gidilmeden “5548 say1 ve 28.09.2006 tarihli
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” olarak kabul edilmis ve akabinde
Cumhurbagkaninca onaylanarak Resmi gazetede yayinlanmistir. Devaminda ise
Cumhurbagskani1 ve Cumhuriyet Halk Partisince Anayasa Mahkemesine kanunun iptali
i¢in iptal davas1 agilmistir. ilgili kanun hakkinda 2006 yilinda Anayasa Mahkemesince
yluriitmeyi durdurma karari, 2008 yilinda ise iptal karar1 verilmistir (Seving, 2015, s.

111).
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Bu siireglerden sonra; “5982 sayili T.C. Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik
Yapilmas1 Kanunu’nun” “8. maddesi” ile “Anayasanin 74. maddesinde” degisiklige
gidilmis ve devaminda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ ne bagli olarak kurulacak olan
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev, kurulus, ¢alisma usul ve esaslar1 ile diger
hususlar ve buna ek olarak Kamu Basdenet¢isi ile denetcilerinin belirlenmeleri,
nitelikleri ve 6zliik haklarinin ise kanunla diizenlenecegi agiklanmistir. Konu ile ilgili
Anayasa degisiklik Onerisi ise 12.09.2010 tarihinde yapilan referandum ile kabul
edilerek 23.09.2010 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Acan,
2019, s. 22).

3.4. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tegskilat Yapilanmasi

Kamu Denetciligi Kurumunun 6328 sayili Kanun’da agik¢a belirtilen organizasyon
semasina gore, Basdenetci, Basdenetcilige bagli bes denet¢i ve Genel Sekreterlikten
olugsmaktadir. Zamanla gereksinim duyulmasi ile bu gereksinimler dahilinde yeni
birimler kurulmustur ve Kurumun organizasyon semasi ise asagidaki sekliyle

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bagdenetciligin 14.08.2013 tarih ve 61 sayili Onay1 ile Kamu Denet¢iligi Kurumu
Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin
Yonerge, ylirtirliige girmis, boylece Basdenetcilik ve Genel Sekreterlige bagl yeni
hizmet biirolar1 kurulmustur (KDK 2014 Yillik Raporu, ss. 40-41).

Kasim 2016°da ikinci Basdenetci goreve baslamis ve devaminda, 20 Aralik 2016 tarih
ve 325 sayil1 Bagdenetgilik Oluru ile Yonerge giincellenmis ve kurumun teskilat yapisi
genisletilerek Basdenetcilik ve Genel Sekreterlige bagli yeni birimler eklenmistir
(KDK 2016 Yillik Raporu, 2017, s. 35).
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KAMU DENETCILIGI KURUMU TESKILAT SEMASI

1sewasd uokseziuebig Nnuky nwinany 1BiIdjauag nwey) 1| IS

Kaynak: (https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-
2024-Performans-Programi/index.html) 2024

3 Mayis 2017 tarihli Yonerge ile teskilat yapisindaki biiyiime ve genisleme ilerleyen
stireclerde de devam ederek Strateji Gelistirme Birimi biinyesinde Aragtirma, Takip
ve Degerlendirme Biirosu meydana getirilmis, sikayetlere iliskin 6n inceleme yetkisi
kaldirilan ve dogrudan Basdenetgilige bagh gorev yapan On Inceleme Biirosu
Koordinatorliigiine, ilk inceleme ve sikayetleri bilgilendirme gorevi verilmistir (KDK
2017 Yillik Raporu, 2018, s. 58). 2019 yilindaki yonerge ile Yonetim Hizmetleri
Birimine bagl Egitim Biirosu, Kurumsal Iletisim Birimine baglanmistir (KDK 2019
Yillik Raporu, 2020, s. 47). Boylelikle KDK ’nin teskilat yapisindaki bu degisikliklerle

birlikte Kurumun daha etkili bir hizmet sunabilmesi amaglanmistir.

Kisaca yukaridaki semadan da anlasilacagi iizere, Kamu Denetciligi Kurumu’nun
teskilat yapilanmasi esas itibari ile Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten
olugmaktadir. Kurumun basinda Basdenet¢i bulunur. Kamu Denet¢iligi Kurumunda

Hiyerarsik bir yap1 s6z konusudur. Buna gére; iki Basdenetci Danismani, bir Hukuk
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Miisaviri, Ozel Kalem, 11k Inceleme Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu, bes denetci ve
Genel Sekreterlik birimi dogrudan Basdenetciye baglidir. Kurumun ihtiyag duydugu
dogrultuda ise 2014 yilindan itibaren Yonetim Hizmetleri Birimi, Strateji Gelistirme
Birimi, AB ve Dis iliskiler Birimi, Kurumsal iletisim Birimi ve Yurt I¢i Biirolar

(Istanbul Biirosu) birimleri ise, Genel Sekreterlige bagl olarak kurulmuslardir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu hukuki agidan ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagl

ozerk bir kurumdur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2010 yilinda yapilan halk oylamasinin ardindan Anayasal
bir giivenceye kavusmustur ve 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulmustur (Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Md. 1).
Kurumun amacina asagida yer verilmistir:

Kamu denet¢iligi kurumu bagimsiz ve tarafsiz bir statiiye sahiptir. Bu bagimsizlik
yasama ve yiiriitme organlarina karsi da gegerlidir. Bagimsizlik Kamu Denetciliginin
zorunlu bir unsurudur. Bunun amaci yargida oldugu gibi Kamu Denet¢iliginde de
islerini yiiriitiirken baski1 altinda kalmay1 6nlemektir. Bagimsizlik ilkesi geregi Kamu
Bas Denetcisi de yasama organi tarafindan secilmek sureti ile goérev yapar. Kamu
Denetgileri gorevlerini ifa ederken bagimsiz ve tarafsizlik ilkelerine aykiri hareket
edemezler ve gorevlerini bu ilkeler dogrultusunda yapip yapmadiklar: denetime tabidir

(Altug, 2002, s. 46).

Yapilan denetimler neticesinde bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine aykiri hareket
ettikleri belirlenen Kamu Denet¢ilerinin gorevine yasama organi tarafindan son verilir

(Avsar, 2000, s. 148).

Kamu Denetgileri gorevleri siiresince yapacaklari islerden dolayr milletvekilleri gibi
yargilanamazlar ve kendilerine bir nevi dokunulmazlik hakki verilmistir (Kestane,
2006, s.134).

Kamu Denetciligi Kurumuna Meclis tarafindan ayrilan bir biitce vardir ve kurum
kendisine ayrilan bu biitceden gerekli gordiigli harcamalar1 yapabilmektedir. Yapacagi
harcamalar ile ilgili tasarruf yetkisine sahip olup bu harcamalardan dolay1 hesap verme
zorunlulugu yoktur. Fakat bu asla hesap vermeyecegi anlamina gelmez. Meclis
tarafindan gerekli goriildiigli taktirde Meclise karsi hesap verir ve denetlenebilir
(Ceylan, 2019, s. 29).
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Kamu hizmetlerinin etkin ve seffaf bir bigimde islemesini saglamak amaciyla idarenin
tim eylem, islem, tutum ve davraniglarinin denetlenmesi i¢in bagimsiz bir sikayet
mekanizmasinin olusturulmasi gereklidir. Bu dogrultuda, insan haklarini1 esas alan
adalet anlayis1 gergevesinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk bakimindan inceleme,
arastirma ve degerlendirme yapmak tlizere Kamu Denetciligi Kurumu teskil edilmistir.
Kurum, bu isleviyle yonetsel siireclerde hesap verebilirligi artirmay1 ve vatandasin

idare karsisindaki konumunu gii¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, gorev ve yetkileri ilgili kanunla belirlenmis olup, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi’na bagli, kamu tiizel kisiligi bulunan ve 6zel biitceyle
desteklenen bir yapidir. Merkez teskilatt Ankara'da yer alan kurum, yapisal olarak
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik birimlerinden olusmaktadir. Kurum biinyesinde bir
Basdenetci, bes Denetci, Genel Sekreter ile cesitli idari ve teknik personel gorev
yapmaktadir. Ayrica, hizmetin gerekliligi dogrultusunda farkli bolgelerde temsilcilik
veya biiro agma yetkisine de sahiptir (KDKK, 6328: Md. 4). Kanuna gore Kamu
denetciligi Kurumu Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine bagli bagimsiz bir kurumdur.

3.5. Basdenetci ve Denetcilerin Gorev ve Yetkileri

14.06.2012 tarih ve 6328 sayili KDKK Basdenet¢inin gorevlerini géstermektedir. Bu
kanuna gore Basdenet¢inin gorevleri sunlardir; Sikayet konusu olaylar hakkinda
incelemelerde bulunarak konunun 1ilgilisi olan kurumlart bu konu hakkinda
bilgilendirmek, her sene diizenli raporlar olusturmak, gerek gérmesi halinde ayrica
0zel raporlar diizenlemek, kamuoyunu bilgilendirmek, denetcileri gorevlendirmek ve
aralarinda is boliimii olusturmak, kurumda gorevli personelin atanmasi ve ayrica kadin
ve ¢ocuk haklar ile ilgili ayrica bir denet¢i gorevlendirmek ve yasalarca kendisine
verilen diger isler ile kendisinin bulunmadigr zamanlarda yerine bir vekil atamak

Basdenet¢inin gorevlerindendir ( 6328 sayili KDKK).

Kamu Basdenet¢isinin gorevi; incelemek, aragtirmak ve idareye 6nerilerde bulunmak,
6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kanunu’nun uygulamasini gésteren yonetmeligi, yillik
ve 0zel raporlar1 hazirlamak ve bu raporlar1 kamuoyu ile paylasmak, gérevden uzak
oldugu zamanlarda yerine vekalet edecek denet¢iyi belirlemek, denetgiler i¢in “birisi
kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizer is boliimiinii belirlemek, Genel

Sekreteri ve kurumda gorev alacak diger personeli tayin etmekle gorevlidir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu madde 22’de bazi1 gorev ve yetkilere de yer

verilmistir. Bunlar:

Idarenin islem, eylem, tutum ve davranislari; insan haklarma dayali
adalet ilkesi cergevesinde, hukuka, hakkaniyete ve iyi yOnetisim
esaslarina uygunluk agisindan denetime tabi tutulur.

Yapilan sikayet bagvurulari, Basdenetci, denetgiler ya da gorevlendirilen
uzman ve uzman yardimcilar tarafindan degerlendirilip incelenir.
Konusu ve dayanagi ayni olan, benzer icerikteki bagvurular biitiinciil bir
sekilde ele alinarak birlestirilmis dosya tlizerinden incelenebilir.

Sikayet konusu insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler ile kadin ve ¢ocuk
haklarina iliskin ise, yerinde inceleme ve arastirma yapilmasi
mimkiindiir. Kamuyu ilgilendiren genel nitelikli bagvurularda ise,
sikayetcinin veya ilgili idarenin talebi dogrultusunda yerinde
degerlendirme yapilabilir. Bu siiregte ilgili kurum ve yetkililer, gerekli

kolaylik ve is birligini saglamakla yiikiimlidiir.

“Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik’te Basdenetcinin bu vazifelere ek olarak:

Denetgilerin gorevlerini es giidim icinde ve uyumlu bir sekilde
yliriitmesini saglamak,

Denetim alanlariyla ilgili olas1 belirsizlikleri ortadan kaldirmak,

Gerekli goriilen durumlarda basvurulart dogrudan ve tek basina
sonuclandirmak,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ¢ercevesinde
uygulamaya yonelik yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde bu
diizenlemelerde degisiklik yapmak,

Kurumun faaliyetleri hakkinda kamuoyuna aciklamalarda bulunmak,
Genel Sekreter ile uzman ve uzman yardimcilart hakkinda gorevleriyle
baglantili olarak ileri siirilen suclamalar s6z konusu oldugunda, bu
kisilere yonelik ceza sorusturmasi ve kovusturmasinin baslatilmasina

izin vermek,
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e Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 22. maddesi kapsaminda,
yerinde inceleme gerceklestirmek ve gorev alanina giren konularda

uluslararasi is birligi ¢aligmalarin yiiriitmek.
Denetgilerin gorevleri ise 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda:

e Basdenet¢inin yetkilendirdigi gérevlerde ona destek saglamak ve verilen
gorevleri yerine getirmek,

e Kamu Basdenetgisinin dogrudan gorevlendirdigi islemleri yerine
getirmek, inceleme ve arastirmalarda ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeleri
ilgili idarelerden talep etmek,

e Talep edilen bilgi ve belgeleri vermeyen kurumlar hakkinda ilgili
makamlardan sorusturma baslatilmasini istemek,

e Basdenetginin yetkilendirmesi halinde, devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve
belgeler {izerinde yerinde inceleme yapmak ve ayni sekilde
Yonetmelik’in 22. maddesi kapsaminda gerekli arastirmalari sahada
yiirtitmek,

e Gerekli gordiigii hallerde bilirkisi gorevlendirmek ve 06zel raporlar
hazirlayarak bunlar1 Basdenetciye sunmak,

e Taniklarin veya ilgili kisilerin beyanlarini dinlemek,

e Bagdenetcinin yetkilendirmesi dogrultusunda, kurumun faaliyetlerine
iliskin kamuoyuna agiklamalarda bulunmak,

e Basdenetcinin bulunmadigi durumlarda, kendisine vekalet etmek.

Kamu Basdenet¢isinin ve Denetgilerin segilmeleri ve kendilerinde aranilan nitelikler
KDKK, MD. 10-11 de agikga belirtilmistir. Buna gére Madde 19 da Basdenet¢i yada
Denetci olabilmek i¢in belirli sartlar1 saglamak ve bunun yaninda T.C. vatandasi
olmak, 40 yasmi doldurmus olmak, lisans egitimi veren hukuk fakiilteleri, siyasal
bilgiler fakiilteleri, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden mezun
olmak, yapmakta oldugu gorev alani ile ilgili en az 10 yil calismis olmak, miiracaat
esnasinda herhangi bir siyasi parti ile ilisiginin bulunmamasi ve gérevini yapmasina

engel bir saglik durumunun olmamasi gerekir ( KDKKK, md.10).

Bahsedilen sartlar1 tasimak suretiyle Kamu Basdenet¢isi ya da Denet¢i olmak i¢in

adaylarin TBMM Baskanli§i’na yasal siire igerisinde bagvuru yapmalar1 gerekir.
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Basdenetci ve Denetgilerin segilmesi i¢in belirlenmis olan kadronun {i¢ kati kadar
basvuru, TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklari inceleme Komisyonu
azalarindan olusan bir komisyon tarafindan basvuru siiresinin dolmasindan sonraki on
giin i¢inde segilir ve TBMM Genel Kuruluna sunulur. Genel Kurul ise 30 giin iginde
Bagdenetgiyi ve denetgilerin segilme islemlerini yiiriitir (KDKK, md.11) Basdenetci
ve Denetciler en fazla iki donem secilebilirler. Denetgilerin segilebilmeleri i¢in yeterli
olan mesleki tecriibe tasarida on bes y1l olmasina ragmen bu siire kanunla on y1l olarak

belirlenmistir.

Kamu Denetgilerinin atanmalar1 usulii iilkeler arasinda farkliliklar arz eder. Kimi
tilkelerde belirli kriterler aranirken kimi iilkelerde ise hicbir 6zel nitelik aranmaksizin
atanabilirler. Ornegin Fransa’da kamu denetgilerinin atanmast igin yapilan meslegin

ne olduguna bakilmaz

Ote yandan baz iilkeler ise kamu denetgilerinin atanmas1 i¢in birtakim kosullar
aramaktadir. Hukuk¢u, hakim, kamuda gorevli iist diizey yonetici gibi sartlar

aranmaktadir. Ozellikle hukuk mezunu olma sart1 5nem arz eder.

Kamu denetcilerine gorevleri geregi tarafsizlik ilkesine bagl kalmalar1 ve bir sorun

yagsamamalari i¢in bazi sinirlamalar getirilmistir (Kestane, 2006, s. 133).

Ornegin milletvekili olmalar1 yasaktir, yaptiklari ve yapacaklari islerden kazang

saglayamazlar (Sezen, 1998, s. 78).

Kamu Basdenetcisi ve Denetcilerin gorev ve yetkileri Kamu Denet¢iligi Kurumunun

Kanun ve Yonetmeliginden acik¢a diizenlenmistir.

Oncelikle Kamu Basdenetcisinin gorev ve yetkilerinden bahsedecek olursak, 6328
Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun yedinci maddesi Kamu Basdenetgisinin
gorev ve yetkilerini belirlemektedir. Yonetmeligin kirkinct maddesi ise kanunun
uygulanma seklini aciklamaktadir. Buna gore; Basdenetci, kuruma gelen sikayetleri
inceleyerek arasgtirmak ve ilgili 1idareye Onerilerde bulunmakla goérevlidir.
Yonetmelikleri hazirlayarak kanunun uygulanmasindaki yiiriitmeyi saglar. Yillik
raporlarin hazirlanmasi ve hazirlatilmasini saglar ve hazirlanan bu raporlar1 kamuoyu
ile paylasir. Denetgiler arasinda is boliimiinii diizenler. Bunlarin biri kadin ve ¢ocuk
haklar1 alaninda gorevlendirilir. Genel Sekreter ve ilgili diger personellerin

atanmalarina bakar. Basdenet¢i olmadig1 zamanlarda yerine vekalet edecek denetciyi
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belirler. Ayn1 zamanda kanunda belirlenen diger gorevleri yapmakla da gorevlidir

(KDKK, 6328: Md. 7).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun uygulama yonetmeliginin kirkinci maddesi,
Basdenet¢inin gorev ve yetkilerini diizenlemektedir. Buna gore; Basdenet¢i kurumu
yonetir ve temsil eder. Denetgiler arasinda is birligi olusumunu saglayarak caligsmalar
icim uyumlu bir zemin olusturur. Sikayete konu olayla ilgili bilirkisi atayabilecegi gibi
tanik da dinleyebilir. Ilgili kurumlardan arastirma konusu ile ilgili her tiirlii bilgi ve
belge isteyebilir. Sikayete konu olayin arastirilmasinda, Devlet sirr1 niteliginde olan
bilgi ve belgeleri yerince inceleyebilmektedir. Ayni zamanda arastirma konusu
hakkinda istenilen bilgi ve belgeleri vermeyen kisiler ile ilgili sorusturma acgilmasini

isteme yetkisi vardir (KDKK, 6328: Yon. Md. 40).

Yukarida da belirttigimiz lizere Basdenetci segilebilmek aranan sartlar ve nitelikler

6328 sayil1 Yasanin 10. maddesinde agik¢a belirtilmistir.

Bu niteliklerden bazilar1 sunlardir; T.C Vatandasi olmak, Hukukg¢u olmak, Kanunda
belirtilmis yas sinirin1 doldurmus olmak, herhangi bir sugtan dolay1 ceza almamis
olmak, herhangi bir partiye liye olmamak, kamu haklarindan yasakli olmamak vs.

olarak sayilabilir. (6328 sayil1 Yasanin 10. Maddesinde).

Kamu Denetciligi Kurumunun basinda Basdenet¢i bulunur. Bes adet Kamu Denetgisi

ile Genel Sekreter ve diger personeller goérev yapar.

Yonetmeligin kirkinc1 maddesinde belirtildigi iizere Basdenetci, sikayet konularimni
denetgilerin uzmanhk alanlar1 dogrultusunda belirler. Basdenetcinin bulunmadigi
zamanlarda yerine birinin vekalet etmesi ise aynm1 zamanda yetki devri anlamina
gelmekle birlikte kurum yoOnetiminin ise esnek bir yapida oldugunu bize
gostermektedir. Kurumun faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasilmasi ayni zamanda
kurumun seffaf bir yapida oldugunun da bir gostergesidir. Kurum her yil yapilan
caligmalar1 bir rapor halinde meclise sunar ve bu raporlar meclis tarafindan

degerlendirilir.

3.6. Denetcilerin Gorevleri ve Yetkileri

Denetgilerin gorevleri ve yetkileri de Bagdenet¢ide oldugu gibi Kamu Denetgiligi
Kanunu'nun yedinci maddesinde ve bu kanunun ilgili yonetmeliginin kirkinci

maddesinde agik¢a belirtilmistir. Buna gore Denetgiler; Basdenetci tarafindan
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kendilerine verilen gorevleri yaparak bu gorevlerin gerektirdigi sekilde Basdenetci’ye
yardimc1 olmakla yiikiimlidiirler (KDKK, 6328: Md. 7). Yonetmelik uyarinca
Basdenet¢i’de oldugu gibi Denetgilerde sikdyet konusu ile ilgili her tiirlii bilgi ve
belgeyi istemeye, gerek goriildiigii taktirde sorusturma agilmasini talep etmeye, 6zel
rapor hazirlamaya, kurum ile ilgili agiklama yapmaya, bilirkisi gorevlendirebilme ve
tanik dinlemeye, yerinde inceleme yapabilmek gibi gorev ve yetkilere sahiptir. Ayrica
Basdenet¢i’nin  yoklugunda yerine vekalet etmekte Denetgilerin gorev ve

yetkilerindendir (KDKK, 6328: Yon. Md. 41).

Denetgiler ilgili kanun ve yonetmelik hiikiimleri geregince Basdenet¢i’den bagimsiz
degillerdir. Bu bir anlamda denetgilerin Basdenet¢i yardimcilart gibi c¢alistiklar
anlamina gelmektedir. Denetgiler arasinda bir is bolimii mevcut olup her denetci kendi
faaliyet alami ilgili konularda calismaktadir. Bu durum kanunda; “Denetciler,
Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina ¢alisir ve
Onerilerini Basdenet¢i’ye sunarlar.” seklinde acgiklanmistir (KDKK, 6328: Md. 8).
Buradan da anlagilacagi tizere; Denetciler, Basdenet¢ci’den bagimsiz hareket
edemeyecekleri gibi yapmis olduklar1 calismalar Basdenet¢i’nin onayima baghdir.

Onlar ancak Basdenetgi’nin talimatlar1 dogrultusunda hareket edebilmektedirler.

Denetgilerin gorev ve yetkileri Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun 41. Maddesinde
diizenlenmis olup kanun kapsaminda bu gorev ve yetkilerin olduk¢a sinirl tutuldugu
goriilmektedir. Genel olarak Denetcilerin gorevleri; Basdenetci tarafindan verilen
gorevleri yerine getirmek, kurumun faaliyetleri ile ilgili kamuoyu ile bilgi paylasmak,
Bagdenetci’nin yoklugu halinde yerine vekalet etmek ve gerek goriilmesi halinde
arastirma konusu hakkinda rapor diizenleyerek Basdenetci’ye sunmak seklinde ifade

edilebilir (KDK Yonetmeligi, 2013: Madde41).

Kamu Denetg¢ilerinin asli gorevi ise hukukun iistiinliigii ilkesine, anayasa ve kanunlar
tarafindan kisilere taninan temel hak ve hiirriyetleri korumak olarak ifade edilebilir.
Idarenin faaliyetlerini, bireylerin hak ve hiirriyetlerini simirlandirmadan anayasal

siirlar gergevesinde gergeklestirmesini saglamaktir (Avsar, 2007, s. 69).

3.7. Ombudsmanlik Sistemlerinin Ortak Yonleri

Bu baglikta, Ombudsmanin tanimi ile diger iilkelerdeki uygulama bigimlerinde

hareketle, Ombudsmanlik kurumunun farkli iilke ve uygulamalarinda konu edilen ve

55



bu kurumun Ombudsman olarak degerlendirilmesine bir parametre olan ortak

ozelliklerin neler oldugunun iizerinde durulmustur.

Ombudsmanlik kurumu, farkli iilkelerde cesitli hukuk sistemlerine gore farklh
sekillerde uygulanmakla birlikte, esnek yapisi sayesinde bu sistemlerle uyum iginde
calisabilmektedir. Hukuki ve kiiltiirel farkliliklara ragmen bircok iilkede benimsenerek
yayginlasan bu kurum, genellikle anayasal ve yasal diizenlemelere dayanarak faaliyet
gostermektedir. Uygulamada bazi farkliliklar bulunsa da, ombudsmanlik kurumunun
evrensel kabul goren bazi temel nitelikleri vardir. Bu nitelikler arasinda bagimsiz ve
tarafsiz olmasi, idari islemlerle ilgili inceleme, arastirma ve denetleme yetkisine sahip
bulunmasi, kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve dogrudan yaptirim giicliniin
bulunmamasi sayilabilir. Tim bu 06zellikler, ombudsmanligin c¢agdas kamu
yonetiminde bireylerin idare karsisindaki haklarimi koruyan etkili bir denetim

mekanizmast olmasini saglamaktadir.

Kamu denet¢ileri yaptiklar1 ve yapacaklart sorusturma ve incelemelerde bu sorusturma
ve inceleme konularinin muhatabi olan kisilerle ve makamlarla herhangi bir menfaat
ve ¢ikar iliskisi i¢inde olmamalar1 gerekir. Bu, kamu denetgilerinin bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkelerinin zorunlu bir sonucudur. Bagimsizlik ilkesi kamu denetgisinin
statlisiinii, tarafsizlik ise gorevi ifa ederken takinacagi tavri ifade eder. Bu ilkelere
riayet edilmemesi durumunda gorevlerini ifa ederken baski altinda kalacaklari

durumlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Kestane, 2006, s. 133).

Kamu Denetgilerinin atanmalar1 bagimsizlig1 ilkesi geregi yasama organi tarafindan
yapilir. Yaygmn bir uygulama olmasa da yiirlitme organlar1 tarafindan da atama
yapildigt durumlar vardir. Ancak ylriitme orgami tarafindan atanmasi Kamu
denet¢iliginin varlik nedeni ve bagimsiz statiisii ile Ortiismemektedir. Meclis
tarafindan se¢ildigi takdirde kurumun varolus amacina uygun bir mesruiyete sahip
olacaktir. Burada milletin iradesi ile olusan meclis adina denetleme yapacak kurumun

milletin iradesini meclis adina denetlemesidir (Tortop, 1998, s. 7).

Kamu denetgiligine atanan kisiler mevcut kamu gorevlerinden ayrilmak zorundadir.
Kamu denetgileri gorevlerini ifa ederken goérevlerini kotiiye kullanma gibi 6nemli
durumlar s6z konusu olmadig siirece gorevden yasal siireleri dolmadan alinmamali,

yine gorev alani ile ilgili kararlarda son karar veren konumunda olmal1 ve zorunlu bir
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durum olmadikga tiim is ve islemlerini gerekgelendirerek bir rapor haline getirmelidir
(Ceylan, 2019, ss. 30-31).

Kurumun gorevini tam anlamu ile yapabilmesi i¢in Meclis tarafindan kuruma 6denek
ve yeteri kadar personel saglanmaktadir. Kuruma ayrilan biitge ise kurumun ihtiyag
duydugu 6l¢iide harcama yapabilmesine olanak saglanarak gerekli goriildiigii taktirde
Meclis tarafindan denctlenmektedir. Ancak bu denetlemenin olumsuz sonuglar
dogurabilecegi durumlarda s6z konusu olabilecektir. Sayet Kamu Denet¢ilerinin yahut
kurumun bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine aykirilik olusturacak adimlar atmasi
halinde atamay1 yapan meclisin kuruma kars1 alacagi tavir ayrica kurumun sahip
oldugu statiiye olumsuz bir etki edebilir. Bu ihtimale binaen kurumun anayasal
giivence altina alinarak kendisine ait 6zel bir biitcesinin olmasi ve boylece karar

slireglerinin de daha saglikli olabilecegi diisiiniilebilir (Ceylan, 2019, ss. 30-31).

Ombudsmanin yukarida belirtilen ¢ogu ilkeyi igermesi bakimindan bagimsizlik ve
tarafsizlik 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bu bakimdan bu iki ilke tizerinde

daha yakindan durulmasi gerekmistir.

Her tilkede farkli sekillerde uygulanan Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi son
derece onemlidir. Bagimsizlik; Bir sikdyet durumunda Ombudsmanlik kurumunun
hi¢cbir miidahaleye maruz kalmaksizin inceleme yaparak goriisiinii agiklayabilmesi
anlamma gelir. Aynt zamanda Ombudsmanin bagimsizligi ve gorislerindeki
tarafsizlig1 da toplumda bir gliven olusturmas: bakimindan son derece Onemlidir.
Buradan hareketle bagimsizlik ve tarafsizlik kavramlar1 arasinda da karsilikli bir
etkilesimden s6z edilebilir. Her tiirlii siyasal tartismadan uzak olmasinin saglanmasi
Ombudsmanin tam anlamiyla bagimsizligina, siyasal tarafsizliginin olmasi ise
bagimsiz olmasi acisindan onemlidir.  Ozetle bu iki kavramin birbirlerini

tamamladigindan bahsedilebilir.

Ombudsman Parlamento tarafindan atanmis olmasina karsin bu erke kars1 da ilkesel
olarak bagimsiz olmasi gerekir. Ayrica yasama ve yiiriitme erkleri karsisinda da
bagimsiz olmasi kurumun temel prensiplerindendir. Herhangi bir organ ya da erk
karsisinda bagimli olmast durumunda ise bu kurum Ombudsman olarak
nitelendirilemez. Ozellikle kurumun varolus ilkesi cergevesinden bakildiginda
istenilen faydanin saglanabilmesi i¢in yiirlitme organi karsisinda bagimsizliginin

giivenceye alinmasi gerekir. Aksi halde kurumdan beklenilen fayda saglanamayacagi
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gibi olumsuz durumlarinda ortaya ¢ikmasinin da 6niine gegilemeyecektir (Karct, 2010:

ss. 46-47).

Ciinkii Ombudsmanlik kurumunun yonetim iizerinde etkili bir denetim yapabilmesi
icin kamunun ve siyasi iradenin her tiirlii etkisinden uzak olmasi gerekir. Fakat
ombudsman siyasi iradenin etkisin altinda olur ise bagimsiz ve tarafsiz bir denetimden
ziyade hiyerarsik ve vesayet denetimi 6zelligi gosterir (Eren, 2000, s. 83). Bu Sekli ile

de Ombudsman kurumunun islevselligi ortadan kalkmis olur.

Ombudsmanlik kurumu ¢agimizda bir¢ok iilkede 6nemli bir prestije sahiptir. Bir diger
0zelligi ise kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve yaptirim yetkisinin olmamasidir.
Idari kararlar1 degistiremez ve karar alma siireclerinde kamu kurumlarma talimat
veremez, ancak tavsiyede bulunabilir. Buradan da anlasilacag: tizere Ombudsmanlik
kurumu yiiriitme organi gibi degil, tavsiye veren ve ikna eden bir kurum niteligi

tagimaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun almis oldugu tavsiye kararlarina, kamu kurumlarinca
uyulmas1 orani, ilgili lilkelerdeki, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve kurumsal biirokrasiyi
iceren giivenirlilik derecesine gore degismektedir (Drewry, 1997: 89). Fakat kurumun
aldig1 kararlarin tavsiye niteliginde olmasi ve yaptirim miieyyidesinin bulunmamasi
insan haklar1 gibi onemli konularda kurumun islevselliginin sorgulanmasina yol
acmaktadir. Avrupa insan haklari mahkemesince de i¢ hukuk yolu olarak kabul

edilmemektedir (Reif, 2004, s. 133).

Kurumun sorusturma yapma disinda ihtiyag duydugu baska herhangi bir yasal
dayanaga gerek yoktur. Kurum esasinda vatandas ile parlamento arasinda, sikayetlere
iliskin parlamentonun dikkatini bu yone c¢eken bir koprii vazifesi gérmektedir. Bu
vazifesini ise siyasi tarafsizligindan almig oldugu giigle yerine getirir (Wade and

Forsyth, 1994, s. 81).

Ombudsmanlik kurumunun saymis oldugumuz bu 6zellikleri disinda, bagvurularin
licretsiz olmasi1 ve kolay erigim, taktir yetkisini kullanabilmesi, yetki devri,
elestirilerden muafiyet ve kamuya rapor sunmak gibi Ozellikleri de vardir. Bu

ozellikler kuruma uygulamalar1 esnasinda yardimci birer arag vazifesi gortirler (Karci,

2010, ss. 45-49).
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Kurumun sikayet konusu olaylar ile ilgili olarak harekete ge¢mesi uygulandigi
tilkelerdeki niteligine gore farklilik gosterir. Genel anlamda Kurum faaliyetlerinde
resen harekete gecme yetkisine sahip degildir. Harekete gegmesi sikayete baghdir.
Aslinda resen harekete gecme yetkisine sahip olmamasmin nedeni, keyfi
uygulamalarin 6niine gegmek ve kurumu ortaya ¢ikabilecek bazi olumsuz durumlarda
frenlemektir. Kuruma yapilan bagvurularin 6zellikle bir sekle bagli olmamasinin
nedeni ise Kurumun sahip oldugu esnek yapisi ve resmi statiisiiniin yargi erki gibi
olmayi1p bir nevi gayri resmi bir statiisiiniin olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
Bu hususa Avrupa Komisyonunun 2011 yilinda hazirlamis oldugu raporda deginilmis
ve 2012 ile 2013 yil1 ilerleme raporlarinda ise Kuruma resen sorusturma yapabilmesi

icin yetki verilmedigine dair elestiride bulunulmustur.

Resen harekete ge¢me yetkisine sahip lilkelerde mevcuttur. Amerika Birlesik
Devletleri, Hollanda Danimarka, Isveg, Norve¢ ve Avusturya gibi iilkelerde
Ombudsmanlik Kurumunun resen hareket edebilme, arastirma ve sorusturma
yapabilme yetkilerinin oldugu goriilmektedir. ingiltere ve Fransa da ise Kurum sikayet
basvurular ile harekete geger. Kurumun resen harekete gecebilme yetkisinin olumlu
yonleri de vardir. Idarenin islemlerinden zarar géren insanlarm haklarinin korunmast,
sikayet basvurusunda bulunamayacak durumda olan ya da korkan vatandaslarin
haklarinin telafisi ve idari yonetimler tarafindan yapilacak islemlerin daha adil ve
hakkaniyete yarasir sekilde yapilmasi i¢in yarar saglayacaktir (Miisliim Akinci, 1999,
s. 287).

3.8. Genel Sekreterligin Olusumu ve Gorevleri

Genel sekreterlik, Genel sekreter ve idari personelden olusur ve idari, mali ve

sekreterya hizmetlerinin yriitiilmesinden sorumludur.

Genel sekreterlik ¢atis1 altinda ¢ok sayida birim gorev yapmaktadir. Kurumun en
onemli gorevlerinden sayilan idari ve mali isler ile sekreterya hizmetleri, genel

sekreterligin 6nemini agik¢a gostermektedir.

Genel Sekreter goreve atama yoluyla gelir. Atanmasi1 Basdenetgi tarafindan
yapilmaktadir. Genel sekreter olabilmek icin dncelikle Devlet Memurlar1 Kanunu’na
bagli ve en az 10 y1l gorev yapmak, devlet memuru olabilmek i¢in aranan genel sartlari

tasiyor olmak, en az lisans mezunu olmak sartlar1 aranmaktadir. Basdenetci ve
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Denetgiler i¢in aranan belli lisans programlarindan mezun olmak sart1 Genel Sekreter

icin aranmamustir. Lisans mezunu olmak sart1 yeterli kabul edilmistir.
6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’na gore:

Genel Sekreterlik, Kamu Denetciligi Kurumu’nun biiro islemleri ile arsiv hizmetlerini
yiiriitmek ve kurumda kullanilan bilisim sistemlerinin etkin bir bi¢imde ¢alismasini
saglamakla yiikiimlidiir. Ayn1 zamanda, kurum personelinin 6zliikk haklarma iliskin
siirecleri, izin ve emeklilik islemlerini, saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek;
bu c¢ergevede kisisel dosyalarin diizenli bi¢imde muhafazasin1 saglamak da Genel
Sekreterligin sorumluluk alanindadir. Ayrica, 10 Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayilt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22 Aralik 2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanun’un 15. maddesi basta olmak {izere, ilgili mevzuatla mali hizmetler birimi ve
strateji gelistirme birimine verilen gorevler de Genel Sekreterlik tarafindan yerine
getirilir. Tlim bu gorevler, kurumun idari ve mali isleyisinin yasal ¢cergevede ve diizenli

sekilde siirdiiriilmesini temin etmeyi amaglamaktadir.

Ayrica Genel Sekreterligin yapmakla yiikiimlii oldugu diger vazifeler, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik'in 42. maddesinde de ifade edilmistir.

Buna gore; kurum calisanlarina iliskin yonetsel faaliyetler, miiracaatlarin kayd,
planlama ve politikalarin meydana getirilmesi, “atama, nakil, terfi” islemleri, kararlar
ve raporlar hakkinda ¢aligmalar, kuruma ait mallar hakkinda faaliyetler ve bilisim isleri

Genel Sekreterlik¢e yapilmaktadir.

Kamu Denetgiligi’nin islerinin yiiriitiilebilmesi i¢in yetkili kilinan organ Genel
Sekreterliktir. Bu organ, Kamu Denetciligi’nin mali ve idari isleri ile sekreterya
islerinin yliriitiilmesi ile gorevlendirilmistir. Genel Sekreter basta olmak {izere idari

personel gorev yapar (Aydin, 2018, s. 104).

Kamu Denet¢iligi Kurumunun bagimsizligi ve tarafsizliginin saglanabilmesi adina
kurumda gorev yapan personel hakkinda bazi yasakli durumlar belirlenmistir. Bunlar;
Siyasi parti {iyeliginden yasakli olma, goérevlerini icra ederken dil, din, mezhep,
cinsiyet ve siyasi diisiince gibi nedenlerle tarafli davranamazlar, gérevleri esnasinda
edindikleri birtakim ticari ve mesleki bilgiler hakkinda gdrev sonrasi dahi a¢iklama

yapamazlar ve bunlari kisisel kazan¢ amagh kullanamazlar (Aydogdu, 2017, s. 17);
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Kamu Denetgiligi’nde gorevli uzman ve uzman yardimcilari ile diger idari personel ile

ilgili yasaklar ise sunlardir (6328 KDKK. 2012):

Bu kisiler kendilerinin, es ve tigiincii dereceye kadar ii¢iincii derece de dahil kan ve
kayin hisimlarinin bagvurularin1 ve sikayetlerini inceleyemezler, Gorev siireleri

boyunca baska gorev alamazlar ve ticaret yapamazlar.

Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterligi, kurumun mali, idari ve sekreterya
hizmetlerini yiiriitmekle yiikiimli birimdir. Bu temel sorumluluklara ek olarak,
Kurumun Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun (2012) 9. maddesi uyarinca Genel
Sekreterligin yerine getirmekle gorevli oldugu cesitli idari ve destek faaliyetleri de
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kurumun biiro isleyisini saglamak, personelin 6zliik
dosyalarini diizenli sekilde tutmak ve arsiv hizmetlerini yiirtitmek Genel Sekreterligin
temel gorevleri arasindadir. Ayrica, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile 5436 sayili Kanun’un ilgili maddeleri ve diger mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda, mali hizmetler ve strateji gelistirme birimlerine iliskin sorumluluklar
da Genel Sekreterlik tarafindan yerine getirilir. Genel Sekreterlik aynit zamanda kurum
personelinin izin ve emeklilik iglemleri ile saglik ve sosyal hizmetlerine iliskin is ve
islemleri yiiriitmekle ylikiimliidiir. Kurumun gérev alanina iligkin bilisim altyapisinin
etkin sekilde kullanilmasi1 da sekreterligin sorumlulugundadir. Bunlarin yani sira,
mevzuatla ya da dogrudan Basdenetgilik tarafindan verilen diger gorevlerin de Genel

Sekreterlik tarafindan yerine getirilmesi esastir.

Genel Sekreter hakkinda sorusturma ve kovusturma acilabilmesi Basdenet¢i’nin
iznine tabidir. Ancak Genel Sekreter hakkinda sorusturma acilabilmesi icin Basdenet¢i
tarafindan izin verilmesi ya da verilmemesi durumunda “Ankara Bolge Idare
Mahkemesi’ne” itiraz edilebilir. Genel Sekreterle ilgili sorusturmay1 sugun islendigi
yer Cumhuriyet Bagsavcist ya da gorevlendirilecek Cumhuriyet Savcisi tarafindan
yuriitiiliir. Sugun islendigi yer mahkemesi ise kamu davasi agilmas1 durumunda gorevli

mahkemedir.

6328 sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu’nun 32. maddesi, bu Kanunda agik
hiikiim bulunmayan hallerde, 2 Aralik 1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulanacaginm

diizenlemektedir. Ayrica, agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglarla ilgili
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olarak gerceklesen sugiistii durumlarinin ise genel ceza hukuku hiikiimlerine tabi

oldugu ifade edilmistir.

Kamu Denetgiligi ismi iilkemizde kullaniliyor olsa da kurumun diinyada kabul gérmiis
ad1 ombudsmanlik kurumudur. Kelime anlami1 avukat, vekil demektir. Diinyada genel
kabul gormiis tanimlar1 mevcuttur. Kamu idarelerinin faaliyetleri ile ilgili islemleri
esnasinda vatandaglara yasattiklart magduriyetlerin ve hak ihlallerinin ortadan
kaldirilmasi maksadi ile yasama organinca kanunla kurulmus olan bagimsiz ve tarafsiz
bir kurum olarak yapacagi incelemeler ve arastirmalar sonucunda verecegi kararlar
dogrultusunda sikayet konusu olayin muhatabi olan idarelere tavsiyelerde bulunmakla
yikiimlii bir kurumdur. Yasama erki tarafindan kanunla kurulmustur ve
faaliyetlerinden 6tiirii TBMM ye karsi sorumludur. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdur.
Kurumun basina Meclis tarafindan segilen bagimsiz ve tarafsiz iist diizey bir kamu
gorevlisi getirilir. Genel olarak diinyadaki 6rneklerine bakildiginda benzer 6zellikler
gosterir. Bazi iilkelerde yasama erki disinda yiriitme erki, basbakanlar ve
cumhurbagkanlari tarafindan yapilan atamalar da vardir. Bu farkli atamalarinda nedeni
iilkelerin yoOnetim sistemlerinin kendilerine has 6zelikleri oldugu sdylenebilir.
Kurumun, yapilan sikayet basvurulari neticesinde ya da resen hareket ediyor olmasi
ve yapacagl arastirmalar sonucunda ilgili idarelerin is ve islemlerinde tespit edecegi
aykir1 davranislarin diizeltilmesi ve sikayette bulunan bireylerin zararlarinin ortadan
kaldirilmas: igin ilgili kurumlara verecegi tavsiye kararlar1 almasi ise Kamu
Denetciligi Kurumunun islevsel 6zelligidir. Kamu Denet¢iligi vatandas ile kamu
idareleri arasinda olusabilecek sorunlarin ¢oziimiinde vatandaslarin idareye karsi
haklarin1 korumakla yiikiimlii, bagimsiz ve tarafsiz, yasalarla kurulmus, parlamentoya
kars1 sorumlu, kendine ait biitcesi olan Ozerk bir yapiya sahip kurumdur. Bazi
iilkelerde farkli adlarla anilmaktadir. Halkin avukati, Kamu Denetgiligi,
Ombudsmanlik, Mazlumlarin Valisi, Haklarin Savunucusu, Parlamento Komiseri,
Halk Savunucusu, Vatandas koruyucusu, Sivil Halklarin Savunucusu, Adalet
Temsilcisi gibi isimlerle anilmaktadir. Ulkemizde ise Kamu Denetgiligi Kurumu
olarak yasada yerini almistir. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olmasi ile ayn1 zamanda
vatandasla idare arasinda objektif bir tutum ve davranis sergileyen bir yonii vardir.
Bazi iilkelerde ise tarafsiz yaninin aksine vatandasi koruyucu ve mazlumlarin valisi
gibi sifatlar1 géz oniinde bulundurulacak olur ise halkin yaninda, tarafli bir kurum

ozelligi tasidig1 goriilecektir (Ozdemir, 2014, ss. 5-6).
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Yukarida Ombudsmanlik kurumunun bazi tilkelerde farkli isimlerle adlandirildigindan
bahsetmistir. Bunun nedenlerine deginecek olur isek iilkelerin tarihi gelisim siiregleri
igerisinde gelmis olduklar1 yonetim sistemleridir denebilir. Bu durumu ele alacak olur
isek bazi iilkelerde bu kurum isimlerine de yandigi {izere, 6rnegin; ombudsman adini
kullanan iilkelerde kurumun tarafsiz yonii 6n plana ¢gikarken, halkin savunucusu olarak
anilan {lilkelerde vatandaslar1 idareye karsi koruyan ve bdylelikle de idareye karsi

vatandasin yaninda duran tarafli bir kurum 6zelligi ne ¢ikar (Ozdemir, 2014, ss. 5-6).

Ombudsmanlik kurumunun diinyada geliserek yayginlasmas1 Isveg’te faaliyete
gecmesinden itibaren yaklasik olarak yiiz yillik bir siireci kapsar. Isve¢’ten sonra
Finlandiya’da ortaya ¢ikmasi ise diinyada yayginlasmaya baslamasina neden olmustur.
1945 yilinda Danimarka’da faaliyete gecmesi ile birlikte diinyada diger iilkelerce de
fark edilerek uygulanir hale gelmistir. 1950lerden itibaren ise diinyada artan iletisim,
devlet ve bilim adamlarinin sik sik goriismeleri ve bu sayede gelisen iliskiler
sonucunda kurumun taninirhigi artmis ve zaman igerisinde ¢ok sayida iilkede faaliyete

gecirilmistir (Ozdemir, 2014, ss. 5-6).

Ombudsmanlik Kurumunun 6zellikle idari yargiya sahip Fransa’da kurulmas: kara
Avrupa’sinin da bu kurumu tanimasina neden olmustur. Birlesik Krallik tarafindan
uygulanmasi ise niifusu itibari ile kalabalik devletlerce de uygulama alan1 bulmasina
on ayak olmustur. Kurumun oldukga popiiler hale gelmesi ise 1960’lardan itibaren
olmustur. Kurum Avrupa’daki popiilerligini ve gelismesini hizla siirdiirmiistiir.
SSCB’nin dagilmasimna miiteakip glindeme gelen insan haklar1 konusu kuruma
Avrupa’da ihtiyag duyulmasina neden olmus ve bu sayede dagilan Sovyet Bloguna
bagl iilkelerde de faaliyet alani bulmustur. 1992 yilinda ise Avrupa Birligi Ulkelerince
yapilan bir anlagma ile Avrupa Ombudsmani kurulmustur (Cengiz Akin, 1998, s. 520).

Ulkeler arasinda en genis yetkiye sahip olan Isve¢ ombudsmanidir. Idare, ordu ve yargi
alaninda yetkileri vardir. Ombudsmanlik kurumunun bulundugu bir¢ok {ilkede
hiikiimet, mahalli idareler, ordu ve yargi alaninda denetim yetkisi bulunmaz iken
Isve¢’te bu kurumlarin tamami ombudsman yetkisi kapsamindadir. Bu hali ile

ombudsman yetki siirlarinin nedenli genis oldugunun kanitidir (Yiice, 2019, s. 80).
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4. AZERBAYCAN’DA KAMU DENETCILIGI (INSAN
HAKLARI MUVEKKILI)

Azerbaycan, tarihten giinimiize degin pek ¢ok farkli etnik ve siyasi unsurlarin
birbirleri ile glic miicadelesine girdikleri zorlu bir cografyadir. Bu miicadelelerin en
onemli nedenlerinde biri ise llkenin sahip oldugu cografi konumudur. Bu yonii ile,
sahip oldugu kamusal 6zellikleri agisindan ¢ok sayida iilkenin dikkatini ¢ekecek ve
ornek teskil edecek bir yapiya sahiptir. Azerbaycan SSCB’nin dagilmasinda sonra
demokrasisini gelistirmek i¢in Onemli reformlara imza atmistir. Ombudsmanlik
kurumu da bu reformist adimlardan biri olarak kurulmus, insan haklar1 ve hukuk
alaninda demokrasinin yerlesmesinde 6nemli bir katki saglayict olarak yer almistir.
Ombudsman iilkemizde oldugu gibi Azerbaycan’da da parlamentoya baglidir. Aldigi
kararlar1 kamuoyu ile paylasir, boylece kamu alaninda yapilacak demokratik

iyilesmelere kati sagladigi gibi demokrasiye ve insan haklarina da olumlu yonde etki

eder (Dogan, 2023, s. 195-192).

Ombudsmanlik Kurumunun Parlamentoya bagli olmasi ile siyasi bir yoniiniin oldugu
sOylenebilir. Bu yonii ile yargi erkinden ayrilir. Ayrica mahkemeler miinferit olaylara
bakarken Ombudsmanligin parlamentoya ve kamuoyuna karsi bilgilendirme gibi

gorevleri vardir.

Ombudsmanlik Kurumu Azerbaycan’ da 28 Aralik 2001°de Azerbaycan Cumhuriyeti
Insan Haklari Komiseri Hakkinda Anayasa Kanunu adiyla faaliyete gecmistir.
Kurumun Azerbaycan’daki goérevi Anayasa’da iilkenin tarafi oldugu uluslararasi
anlagmalar ile kamu y6netimleri ve yoneticileri ile kamu ¢alisanlarinca ihlal edilen
insan haklarinin kazanilmasi, Anayasa ve Kanunlarca 6ngoriilen durumlar da insan
hak ve ihlallerinin Oniine geg¢mektir. Kurum ayn1 zamanda insan hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi hususunda daha etkili olunmasi amaci ile Ulusal Eylem
Programinin uygulanmasina dair ¢alisma grubunun faaliyetlerinden sorumludur.
Komiser 2020 yilinda Azerbaycan’da diizenlenen Gelecege bakin adli kalkinma
konferansinda verilen kararlarin hayata gecirilmesi i¢in ulusal eylem grubunun iiyeleri
arasindadir. Kurumun bagkent Bakii’de Merkez Miidiirliigii, Seki, Gence, Guba ve

Celalabad’da ise bolge miidiirliikleri bulunmaktadir (Sahin, 2020, ss. 90-91).
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4.1. Azerbaycanda Yonetim Kavrami

Azerbaycan igerisinde ¢ok sayida etnik unsuru barindirmasi ile ¢ok uluslu bir yapiya
sahiptir. Cografi konumu itibari ile de farkli medeniyetlerin kesisme noktasidir. Bu
ozellikleri bakimindan Azerbaycan stratejik agidan son derece dnemlidir. Azerbaycan
SSCB’nin dagilmasindan sonra ekonomik acidan liberal ekonomiye ge¢misti. Ancak
kiiltiirel anlamda Asya ve Sovyet Kiiltiirliniin etkileri devam etmektedir (Dogan, 2023,

5. 197).

Hukukun {istiinligli anlayisinin yerlestigi tilkelerde kisi ve kurumlarin, kanunlarin
kendilerine tanidig1 haklar ¢ergevesinde hareket etmeleri gerekir. Son yillarda insan
hak ve ozgiirliikkleri ile birlikte seffaflik, hesap verilebilirlik gibi kavramlar da yeni
yonetim anlayiginin  6nem verdigi ve bu sayede yoOnetimlerin hedeflerine
ulagabilmelerinde denetim mekanizmalarin etkili oldugu gorilir (Allahverdiyeva,

2018, s. 3).

Yonetimlerin, belirlenen hedeflere kolay, ekonomik ve iist seviyede bir kalitede
ulagabilmeleri icin denetim zorunludur. Yonetimlerin hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yerine getirirken ortaya ¢ikabilecek hata ve yanlisliklarin giderilerek
diizeltilmesi, yeniden gdzden gegirilmesi ve bdylece hak ihlallerinin dniine gegilmesi
amaci ile denetim mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Denetim bu yoniiyle yoneticilere

de rehberlik eden bir vasita olarak karsimiza ¢ikar.

4.2. Azerbaycan’da Kamu Yonetiminde Denetim

Demokratik iilkelerde egemenlik yetkisini Millet adina kullanan tim kurumlar
Anayasal bir zorunluluk olarak gorevlerini ifa ederken olusabilecek her tiir sorun

karsisinda gozetleyici ve denetleyici bir gorev alirlar.

Denetim ortaya c¢ikan neticenin daha evvelden hedeflenen amac¢ ve kurallar
cercevesinde, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak suretiyle elde edilen
bulgularin analiz edilerek degerlendirilmesi ve bu sayede ileride ortaya ¢ikabilecek
yanlisliklarin ve hak kayiplarinin 6nlenmesine katki saglamaktir. Denetim, sistemli
sekilde ilerleyen bir prosestir. Bu proses, kisi ve kurumlarin gelisimlerine, ekonomik
ve sistemsel yapilarinin giivenli bir sekilde yonetilmelerine ve bu sayede kamusal

alandan kaynakli vatandaslarin yasayabilecegi hak kayiplarinin Oniine gecilmesi
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hususunda yol gosterici bir rolii vardir. Ayrica denetim sayesinde elde edilen bilgi ve

sonuglar yetkili kisi ve mercilerle paylasilir (Sayistay, 2000, s. 15).

Idari yonetimler hedeflerini hayata gecirebilmek adina planli, drgiitsel ve yonetsel
kavramlarla birlikte ayni zamanda denetim mekanizmalarina ihtiyag duyarlar.
Denetim, idari yonetimlerin faaliyetleri sirasinda hayata gegirmeye yonelik hedeflerini
varolus amacma uygun olarak yerine getirip getiremediklerini ortaya koyan bir
mekanizmadir. Yonetimler varolus amaci olarak hedefe odaklidir. Belirlenen
hedeflere ulasilirken izlenen kurallar ise yonetimlerin sahip olduklari gelismisligi
ortaya koyar. Bunun yolu ise iyi bir denetim mekanizmasiin kurulmus olmasidir
(Allahverdiyeva, 2018, s. 3).

Denetim kelimesi murakabe sozciigiinden gelir. Anlami; bakmak, gozetime tabi

tutmak ve sansiir anlamina gelir (Atay, 1999, s. 18).

Devletin idari yapisi igerisindeki kamu kurumlarinin kendi denetim mekanizmalari
vardir. Bu denetim mekanizmalari, i¢ denetim ve dis denetim olarak adlandirilir.
Bunlarin amaci idari yapi iginde bulunan kamu kurumlarinin is ve islemlerini yerine

getirirken hukuki dlgiiler ¢ergevesinde kalip kalmadiklarini denetlemektir.

Azerbaycan Anayasasina gore Cumhurbagkani yiiriitmenin bagidir. Cumhurbagkani bu
gorevi hem yiiriitmenin hem de devletin basi1 sifati ile yiiriitiir. Azerbaycan’da
Cumhurbagkanligi makami devletin temeli sayilir ve ayricalikli bir statiiye sahiptir.
Azerbaycan’da yiirlitmeye bagli kurumlar faaliyetleri ile ilgili denetim yapma
yetkisine de sahiptir. Ayn1 zamanda yiiriitme erki olmakla beraber faaliyet alanlari ile
ilgili dis denetimi de gergeklestirirler. Buradan hareketle Azerbaycan ve Tiirkiye’nin
idari anlamda denetim yapilarinin benzerlik gosterdigini soyleyebiliriz (Ahmedov,

2018, s. 80).

4.3. Azerbaycan’da Insan Haklar1 Miivekkili

Bircok iilkede Ombudsmanligin temel kriterleri anayasa hukuku etrafinda
sekillenmistir. Anayasa hukukundaki gelismeler iilkelerdeki kamu denetciliginin de
gelismesinde etkili olmustur. Ulkelerin sosyokiiltiirel yapilar1 ve siyasi gelismeleri

yine kamu denet¢iliginin kurumsallasmasinda ve koklesmesinde etkili olmustur.

Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasinda devletin en temel amaglarindan bir tanesini

insan haklarmin korunmasi olarak ele alinmistir. Azerbaycan anayasasinda devletin
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nitelikleri de belirtilmis ve baskanlik sistemi kabul edilmistir. Yasama erki Milli
Meclis, yiiritme erki Cumhurbaskani, yargi erki ise mahkemeler tarafindan

kullanilmaktadir (Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 1999).

Sovyet donemi Azerbaycan yonetiminde kamu yonetimi sistemi ve denetimi
alanindaki gelismeler incelendiginde ise batili devletlerin aksine anayasa hukukunda
bir ilerleme goriilmemistir. Azerbaycan mevcut yasama erki Ali Sovyet yilda bir kez
bir araya gelmesi ile parti yoneticilerinin istekleri dogrultusundaki maddeleri

onaylama statiistinii korumaktadir (Qurbanov, 2000, s. 38).

4.4. Miivekkilin Ozellikleri

Insan Haklar1 Miivekkili Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisince oy ¢ogunlugu ile
Cumhurbaskaninca gosterilecek adaylar arasindan segilir. Burada Cumhurbaskaninin
gosterebilecegi aday sayisi1 3’tiir. Segilmesinde ise 83 oy ¢oklugu aranir. Azerbaycan
Millet Meclisi tarafindan Insan Haklar1 Miivekkili secimine karar verilememesi
halinde Cumhurbaskanin tarafindan 15 giin i¢cinde Meclise 3 aday daha gosterilir.
Azerbaycan Cumhuriyetinde insan Haklar1 Miivekkili aday gosterilebilmek icin

aranan Ozellikler ise sunlardir:
. Azerbaycan Cumbhuriyeti vatandasi olmak
. Yasal yas sinir1 olan 30 yasin1 doldurmus olmak

. Insan hak ve hiirriyetinin korunmas: konusunda tecriibe kazanmus, yiiksek insani

degerlere sahip, yiiksek egitim gérmiis olmak

Azerbaycan Cumhurbaskani tarafindan Meclise aday gosterilecek 3 ombudsman aday1
ombudsmanlik gorev siiresinin fesih tarihinden 30 giin 6nce gosterilir. Meclisin

Ombudsman segimi ile ilgili karar verme siiresi 15 glindiir (Sahin, 2020, ss. 91-92).

4.5. insan Haklar1 Miivekkilinin Gorevleri

Azerbaycan Cumhuriyetinde Insan Haklar1 Komiseri yani Ombudsman artik Komiser
olarak adlandirilmigtir. Gorev ve yetkiler Azerbaycan Anayasasi ve Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalar ile belirlenmistir. Kamu tiizel
kisileri ile devlet organlar tarafindan haklar ihlal edilen insan haklarindan, kamu

kurumlart ve yerel yoOnetimlerden sorumludur. Azerbaycan Anayasasinin ve
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Kanunlarin belirledigi durumlarda insan hak ve ihlallerinin 6niine gecilebilmesi igin

kurulmustur (Azerbaycan Cumhuriyeti Insan Haklar1 Komiseri Ombudsman, 2024)

Komiserin gorevini ifas1 esnasinda yaptig1 islemler, haklar1 zarar géren vatandaslarin
hak ve oOzgiirliikklerinin saglanmasi konusunda gorevli diger kurum ve organlarin
yetkilerine bir kisitlama getirmedigi gibi bu organlarin yerini de alamaz. Azerbaycan
Cumbhurbagkani, Milletvekilleri ve Hakimlerin gorevleri hakkinda sorusturma yetkisi
ise yoktur. Benzeri hallerde ancak insan haklarina dair ihlallerin sikayet edilmesi
durumunda, yargilama siireclerinde mahkemelerde kaybolan belgeler ve
mahkemelerce verilen kararlarin infazinda yasanan gecikmeler gibi konulart igerir.
Komiserin insan haklarinin korunmasi hakkindaki gorev ve yetkileri; koruma, gézlem
yapma, insan hak ve hiirriyetlerinin konumunu saglamak, insan haklar1 ihlallerinin
Online gecilerek restorasyonunun saglanmasidir. Komiser ve diger personeller
faaliyetleri sirasinda; cocuklar, miilteciler, gogmenler, engelliler, yaslilar, cinsiyet
esitligi, insan haklar1 ve yolsuzluk gibi farkli konularda insan hak ve hiirriyetlerinin

korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili metotlar gelistirirler (Sahin, 2020, ss. 91-92)

Insan Haklar1 Miivekkili gorevini yaparken iilke vatandaglarinin yani sira vatandas
olmayanlar ile tiizel kisilerinde sikayet bagvurularini inceler. Ayni1 zamanda bu tiir
basvurular sivil toplum kuruluslari tarafindan da hukuksal haklari ihlal edilmis
kisilerin onaylar1 aranmaksizin yapilabilir. Sikdyette bulunma siiresi kisinin hak
ithlaline ugramasindan ya da bu ihlali 6grendigi tarihten itibaren 1 yildir. Cezaevleri ile
sorusturma ya da gozaltinda bulunan kisilerin bagvurularinin Insan Haklar
Miivekkili’ne iletilme siiresi ise 24 saattir. Sikayetin muhatabi olan mercilerin 10 giin
icinde Insan Haklar1 Miivekkili tarafindan yoneltilen sorulara cevap vermesi gerekir.
Insan Haklar1 Miivekkili sikayetin konusu hakkinda arastirma yaparken gerek gordiigii
bilgi ve belgeleri gerekli mercilerden istemek, incelemek, yetkililerden ve kisilerden
bilgi almak gibi genis yetkilere sahiptir. Insan Haklar1 Miivekkili, Devlet ile
vatandaglar arasinda ortaya cikabilecek hukuksal sorunlarin ortadan kaldirilmasi

hususunda bir nevi devlet ile vatandaslari arasinda arabulucu gibi gérev yapmaktadir

(Emirov, 2010, ss. 364-365).

Insan Haklar1 Miivekkili, insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinin garanti altina alinmasi
amaciyla Azerbaycan Milli Meclisine yasalarin kabulii ya da tekrar gozden gecirilmesi

icin teklif sunabilir. Yarg: mercilerinde islerin siirlincemede birakilmasi, belgelerin
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kaybedilmesi ya da yasal siirelerde verilmemesi, ilamlarin icralarinin yerine
getirilmesinde yasanan gecikmeler ve insan haklarinin ihlale ugrayarak zarar gérmesi
gibi konularda yapilacak bagvurulari kabul eder. Ayrica af, vatandaslik, siyasi siginma

gibi konularda Cumhurbaskani’na teklif sunabilir (Ahmedov, 2018, s. 72).

4.6. insan Haklar1 Miivekkili’nin Yetkileri

Insan Haklar1 Miivekkili Azerbaycan’da oldukga genis yetkilerle donatilmistir. Devlet
yonetiminde yetkili kurumlara, kamu kurumlarina ve cezaevlerine izin almadan
girebilir. Biitiin kurumlarin baskanlar1 tarafindan derhal kabul edilmesi zorunludur.
Insan Haklar1 Miivekkili’ni yarg1 erkinden ayiran en énemli 6zelligi vatandaslarin
hicbir engele ve biirokrasiye takilmaksizin dogrudan ve iicretsiz bir sekilde haklarini
savunabilmek icin Insan Haklar1 Miivekkili'ne basvurabilmesidir. Ombudsman
vatandaslarca yapilan basvurulari derhal inceler. Insan Haklar1 Miivekkili
denildiginde, Milli Meclis tarafindan secilen, vatandaslarin haklarin1 savunmak
amaciyla genis yetkilerle donatilmis, gorevini ifa sirasinda sikdyete konu olayin tarafi
olan yetkililer lizerinde dogrudan Milli Meclisin teftisini yapan, ancak yine bu yetkili
kurumlarca verilmis olan kararlar1 degistirme yetkisi olmayan, itibar sahibi saygin bir
kisiden bahsedilmektedir. Insan Haklari Miivekkili yasama, yargi ve yiiriitme
erklerinden ayr1 olarak Milli Meclisten aldig1 yetkiler ile gorevini ifa eden bagimsiz
bir kurumdur. Bu bagimsizlik onun en 6nemli 6zelligidir. Sahip oldugu hukuki statiiyii
belirleyen etkenler Anayasa ve yasalardir. Cumhurbaskaninin teklifi ile Azerbaycan
Milli Meclisi tarafindan atanir (Emirov, 2010, s. 363).

Insan Haklar1 Miivekkili’nin her ne kadar kurumlarmn almis oldugu Kkararlar
degistirme yetkisi bulunmasa da her y1l Azerbaycan Milli Meclisine rapor sunmasi ve
bu raporlarin devlet ve basin organlarinca yayimlaniyor olmasi hicbir biirokratin ve
yetkili devlet memurlarinin parlamento ile karsi karsiya kalmak istemeyecegi bir
durum olmasi agisindan kurumun yaptirim giiciiniin esasen sahip oldugu statiisiinden

kaynaklandigini soyleyebiliriz.

Sikayetlerin incelenme siiresi miivekkile intikal etti§i giinden itibaren on giindiir.
Miivekkilin verdigi kararlar iilkemizde oldugu gibi mahkeme ilamlarindan farkl

olarak baglayici olmayip tavsiye niteligindedir (Madde 12.1).
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Miivekkil tarafindan bagvuru sahibi sikdyete konu olayin neticesi hakkinda 5 giin
icerisinde bilgilendirilir. Miivekkil Kanunun 13.2. maddesinde, yapilan inceleme
neticesinde hak ihlalinin ortaya ¢iktig1 tespit edilir ise alinacak 6nlemler agiklanmustir.

Bunlar su sekilde siralanmustir:

a) Hak ihlaline sebep olan idari kurumlardan ve gorevii kisilerden
magduriyetin giderilmesi ve hakkin iadesi istemek. Bu talebe karsilik
ilgili idari kurum ya da gorevli kisinin 10 giin icinde miivekkili alinan
onlemler hakkinda bilgilendirmek zorundadir. Ancak ilgili kurum ya da
kisilerce bu bilgilendirmenin yapilmamasi halinde Miivekkil konuyu tist
mercilere tasimaya yetkilidir.

b) Sikdyete konu olay hakkinda yapilan inceleme ve arastirmalarda sug
islendigine dair bilgi ve bulgularin ortaya ¢itkmasi halinde konuyu ilgili
mercilere tagir.

C) Ek sorusturma yapilmasi halinde bagvuru hakkina sahip kisilere
miiracaatta bulunmatk.

d) Idari kurum ve gérevli personelin yapmis olduklar: islemler sonucu hak
ihlaline sebep olmalart durumunda idari sorusturma bagslatilmas icin
vetkili kurumlara basvurmak.

e) Faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek.

f) Hak ihlallerinin ortaya ¢ikmasi ve toplumsam anlamda onem tasiyan
konularda Miivekkilin yetkilerinin yetersiz kalmasi halinde konuyu
Cumhurbaskanina intikal ertirerek Milli Meclisi de konu ile ilgili
bilgilendirmek.

Q) Gereklilik hallerinde yargiya basvurmak.

h) Insan haklarina dair hukuki konularda ihlal durumunun ortaya ¢ikmasi

halinde Anayasa Mahkemesine bagvurmak (Madde 13).

4.7. Miivekkilin (OMBUDSMAN) Azerbaycan’da Tarihsel Siireci

Azerbaycan bagimsizligint kazanmasindan sonraki siiregte yaptigt  hukuki
diizenlemelerle uluslararasi arenada insan haklar1 ve Ozglirliiklerini teminat alan
diizenlemeleri hayata gegirerek bu diizenlemeleri uluslararasi platformlarda beyan
etmistir. Ulkelerin gelismesi ve kalkinmasi i¢in insan hak ve hiirriyetlerini giivence

altina almalari elzemdir (Salimov, 2000, s. 19).
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Ombudsman diinyada son yillarda 6nemi hizla artan ve insan haklarinin korunmasinda
oldukga basariya sahip olmasi sayesinde diinyanin gelismis bir¢ok iilkesinde uygulama

alan1 buldugu gibi Azerbaycanda da hukuki anlamda kendisine bir yer edinmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti, bagimsizligin1 kazandiktan sonra insan haklari, 6zgtrliikler
ve demokrasiye bagli kalacagini acik¢a beyan etmistir. Bu dogrultuda, iilkede
demokratik degerlerin ve insan haklarmin giiclendirilmesi amaciyla Ombudsmanlik
gibi ¢cagdas denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, devletin dncelikli gérevlerinden
biri olarak degerlendirilmistir. Bu sistem, farkli {ilkelerin kiiltiirel, siyasi ve tarihsel
yapilart goz oniinde bulundurularak esnek bicimde uygulanabilmis; her lilke, kendi
sosyo-kiiltiirel ve hukuki kosullarima uygun sekilde bu kurumu basariyla hayata
gecirebilmistir. Uygulandig tiim iilkelerde olumlu sonuglar vermesi, sistemin evrensel

nitelikte etkin bir denetim araci oldugunu gostermektedir (Hacizado, 2001, s. 9).

Ozellikle Azerbaycanin bagimsizligini kazanmasindan sonra modern diinyaya adapte
olabilmesi ve demokrasisini gelistirebilmesi i¢cin modern denetim mekanizmalarina
ihtiyag duymast ve bunun bilincinde olarak da Ombudsmanlik kurumunu kurmasi
insan hak ve 6zgiirliiklerinin gelismesinde oldukca 6nemli bir adim olarak karsimiza

ciktigini soyleyebiliriz.

Azerbaycan diinyadaki tiim gelismis demokrasiler gibi uluslararasi platformlarda
kendine saygin bir yer edinebilmek i¢in son yillarda insan haklarina daha ¢ok 6nem
vermektedir. Bunun somut Orneklerinden biri de insan haklari miivekkilinin

kurulmasidir (Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2012).

Insan haklar1 miivekkili ilk olarak 22 Subat 1998’de Cumhurbaskaninca imzalanan
Insan hak ve dzgiirliiklerinin saglanmasi hakkinda beyanname ile giindeme gelmistir

(Obilov, 2001, s. 15).

19 Haziran 1998 de ise Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbaskan1 Haydar Aliyev
tarafindan insan haklarinin korunmasina dair devlet programinin onaylanmasi ile

Miivekkilin kurulusu ortaya konulmustur (Hacizads, 2001, s. 417).

Azerbaycan Cumhuriyetinde demokrasinin ve insan haklarinin gelismesi adina yapilan
en onemli reformlardan bir tanesi Ombudsmanlik kurumunun hayata gecirilmesidir.
Bu yonde atilan ilk adim 28 Subat 1998 yilinda insan haklar1 ve hiirriyetlerinin

korunmas1 hakkinda Cumhurbaskaninca alinan karar ile birlikte olmustur. Azerbaycan

71



Cumbhurbagkan1 Haydar Aliyev tarafindan Ombudsmanligin kurulmasi hakkinda fikir
beyan edilmis ve 28 Aralik 2001°de Azerbaycan Milli Meclisi Azerbaycan
Cumbhuriyeti Insan Haklar1 Miivekkili (Ombudsman) hakkinda Anayasa Kanunu
tasarlamistir. Hazirlanan bu kanun 5 Mart 2002 tarihinde yiirtirliige girmis ve resmi
gazetede yayimlanmistir. Boylece Azerbaycan’da Ombudsmanlik kurumu
kurulmusgtur. Atilan bu adim BM basta olmak {izere ¢esitli uluslararasi platformlarda
da olumlu bir adim olarak kargilanmis ve bu adim Azerbaycanin insan haklarmin
korunmasi konusunda somut adimlar attifinin bir kaniti niteligi tagimaktadir

(Aslanova, 2001, s. 83).

Ulkede ilk olarak 2002 yilinda Ombudsman segilmistir. Ombudsman Azerbaycan
Milli Meclisi tarafindan Cumhurbaskaninca onerilen 3 aday arasindan secilmistir.
Kurulus agamasinda uluslararas: kuruluslarinda destegine bagvurulmustur. Birlesmis
Milletlerin sagladigi fon destegi ile iilkenin gesitli bolgelerinde subeler kurulmustur.

Bu sehirler Seki, Celilabad ve Guba’dir (Allahverdiyeva, 2018, s. 100).

Kurumun biitgesi bakanlar kurulunca olusturulur. Kurum faaliyetlerine ilk olarak 28
Ekim 2002 de basvurular1 kabul ederek baslamistir. Kurumun yeni olmasi hasebiyle
tanmirliginin  artirllmasi ig¢in ¢esitli seminerler diizenlenmistir. Diizenlenen bu
seminerler Azerbaycan Milli Meclisince organize edilmis ve milletvekillerinin yani
sira Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme, Savcilik, I¢ Isleri Bakanligi ve Adalet
Bakanlig1 gibi diger kamu kurumlarindan temsilciler katilim saglamistir. Sonralar
milletvekillerinin de aralarinda bulundugu heyetler tarafindan tilkenin farkl
bolgelerinde de kurumun tanitilmasi igin seminerler diizenlenmistir (Qambarov, 2001,

S. 49).

Azerbaycan Avrupa Konseyinin daimi bir {iyesi olmasi hasebiyle Avrupa’ da bulunan
kamu kurumlarinin destegini alabilmektedir. Bu sayede insan haklar1 konusunda
ortaya ¢ikabilecek hak ihlallerinin 6niine gecilebilmesi i¢in son yillarda oldukg¢a 6zen

gostermektedir (Qurbanov, 2001, s. 39).

Insan haklar1 gagimizda devletleri ve toplumlari en fazla ilgilendiren konularm basinda
gelir. Azerbaycan’ da buradan hareketle insan haklari miivekkilini kurmustur. Bu
kurumu kurarken de diinyada uygulanan pek cok iilke 6rnegini gézden gegirmistir

(Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2012).
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4.8. Teskilat Yapisi

Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkilinin iilkenin c¢esitli bolgelerinde ofisleri
bulunmaktadir. Merkezi yonetim ile bu ofislerin {iyelerinin atamalar1 Miivekkil
tarafindan yapilir ve ayni sekilde gorevlerinin sonlandirilmasindan da Miivekkil
sorumludur. ilk miivekkil atamasi 2 Haziran 2002°de yapilmis ve bu tarihten itibaren
kisa siire icinde sikayet bagvurulari alinmaya baglanmistir. Bunun igin Oncelikle
miivekkil ofislerinin yapilar1 belirlenerek ihtiya¢ duyulan belgeler temin edilmis ve
ofislerin diizenlenmeleri, fiziki yerlerinin temini gibi ihtiyaglar igin biit¢e ayrilmustir.
Devaminda ofisler fiilen kurularak sikayetler alinmaya baslanmigtir (Azerbaycan
Insan Haklar1 Miivekkili, 2012).

Miivekkil ve ofis elemanlar1 ¢arsamba giinleri olagan haftalik bilgilendirme toplantisi
yaparlar ve bu toplantilarda haftalik isler hakkinda miivekkile sunumlar yapilir. Gerek
goriilen eksiklik yahut diizeltilmesi gerekli konular hakkinda konusulur ve kararlar
almir. Carsamba giinleri sikayet dilekgeleri kabul edilmez, toplanti ve seminerler

bugiin de yapilir (Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2012).
Insan Haklar1 Miivekkili 4 subeden olusur (Madde 17.1)
Bu subeler:

1- Insan hak ve dzgiirliiklerinin miidafaas subesi

2- Hukuksal alanda bilgilendirme, ilmi-analitik ve uluslararasi iligkiler subesi
3- Genel sube

4

Belgelerle ilgili kontrol subesi

Insan Hak ve Ozgiirlerinin Miidafaas1 Subesi; Gd¢ebe haklarinin miidafaasi, Mahpus

haklarmin miidafaasi, Kadin ve Cocuk haklarinin korunmasi subelerinden olusur.

4.9. Insan Haklar1 Miivekkili’nin Kurulusu

Azerbaycanda insan Haklari Miivekkili’nin kurulmasmn zorunlu olusuna ilk olarak
22 Subat 1998°de Insan hak ve 6zgiirliiklerinin giivence altina almmasi amaci ile
alian tedbirler Cumhurbagkaninca yayinlanan bir ferman ile birlikte duyurulmustur.
Azerbaycan Anayasasinin kabul edilmesi ile birlikte insan haklari, hukuk, demokrasi
ve Ozgiirliik alaninda reformist adimlarin atilarak konjonktiire uygun yeni kurumsal

mekanizmalarin olusturulmas: gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni doénemde
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gelistirilmeye ¢alisilan hukuksal reformlarla birlikte insan haklar1 konusunda da ¢ok
saylida uluslararasi antlagsmalara katilim saglandigi halde iilkede duyurulmus
haklarinin korunmasini tamamlamaya ve uluslararasi kurallara uyum saglamaya
gereksinim duyulmaktadir. Ombudsman Azerbaycan i¢i hukukunda insan hak ve
Ozgirliklerini kendine has metotlarla koruyan bir kurum olarak tanimlanir.
Azerbaycan Milli Meclisi Ombudsman hakkinda (Azerbaycan Cumhuriyetinde insan
Haklar1 Miivekkili) Anayasas1 28 Aralik 2001 de kabul edilmistir. Kanun geregi 2
Temmuz 2002 yilinda Ombudsmanin nasil segilecegi acikca belirlenmistir. Buna gore
Ombudsman se¢imi Azerbaycan Milli Meclisi tarafindan Cumhurbaskaninca
gbsterilen 3 aday arasindan segilerek géreve baslar (AC Insan Haklar: Uzre Miivekkili,
2016). Ombudsman seg¢ilebilmesi i¢in Milli Meclisin 2/3 oy ¢oklugu yani 83 vekilin
oyunu almak sarti aranmaktadir. Ombudsmanin gorevine son verilmesi de yine
Cumhurbagkaninin Milli Meclise tavsiyede bulunmasi ile ya da 83 wvekilin oy

kullanmasi ile gergeklesir (OECD, 2005, s. 155).

Azerbaycan’da gorev yapan ilk Ombudsman Elmira Siileymanova’dir. Kurum
tarafindan kabul edilen ilk basvurular Insan Haklar1 Miivekkilinin atanmasindan 3 ay
sonra 28 Ekim 2002°de baslamistir. Kurum 2002 yilinda yapilan Anayasa degisikligi
ile birlikte yapilan referandum sonrasinda kurulmasi giindeme gelmistir. Guba, Gence,

Seki ve Celilabad’da merkezleri bulunmaktadir (Ahmedov, 2018, s. 70).

Ombudsmanlik kurumu Sovyet iilkeleri ve Azerbaycan i¢in yeni bir kurumdur. Bu
kurum diinyanin gelismis demokrasilerinde insan haklarinin korunmasi konusunda son
derece onemli bir isleve sahiptir (Emirov, 2010: 363). Azerbaycan’da Ombudsmanlik
kurumuna gerek iilke Anayasasi gerekse taraf olunan uluslararasi antlagmalarda
diizenlendigi gibi insan hak ve hiirriyetlerinin korunmasi amaci ile genis yetkiler
verilmistir. Ombudsmanlik yarg: alanina dahil degildir. Gorevlerini bagimsiz olarak
yiiriitiir. Insan haklar1 ve hiirriyetlerinin ihlal edilmesi gibi durumlarda vatandaslarca
yapilan sikayet basvurulart alarak konu hakkinda belge toplamak ve bilgi edinmekle
yiikiimliidiir. Edindigi bu bilgileri gerekli mercilere ulastirir, ancak konu ile ilgili karar

verme gorevi yoktur (Kazimli, 2004, s. 59).

Azerbaycanin Baskenti Bakii’de 2003 yilinda Ombudsmanlik kurumunun
gelistirilerek diinyadaki orneklerinin incelenmesi i¢in Uluslararast Ombudsman

Konferansi diizenlenmistir. Azerbaycan bu konferansin dnciiliigiinii yapana tilkelerden
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birisiydi. Konferansin esas maksadi ombudsmanin kamudaki roliiniin belirlenerek

netlestirilmesiydi (Malik, 2007, s. 320).

Ombudsmanlik diinyada yaygin uygulama alani bir kurum olmasina karsin
Azerbaycan’da henliz yeni uygulama alani1 bulmustur. Yeni bir kurum olmasi nedeni
ile idarenin faaliyet alanin igerisinde 6nemli bir yere sahip olmustur (Allahverdiyeva,
2018, s. 100).

4.10. insan Haklar1 Miivekkili’nin Gorevleri

Kurumun gorevleri Anayasada ve Insan Haklari Miivekkili hakkindaki kanunda

belirlenmistir.

Kurumun baslica gorevleri su sekildedir; Insan hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilmesi
durumunda kamu kurumlari ve idari alandaki yetkilileri denetlemek. Gerekli
gordiigiinde sorusturma yapmalari igin yerel yonetimlere tavsiyelerde bulunmak. Ilgili
kurum ve kuruluslardan, yetkililerden ve gorevlilerden gerekli gordiigii belgeleri
istemek, yine gerek gordiigiinde bu kisi ve kurumlardan agiklama istemek, cinayet
konusu olaylar ile ilgili ¢ikarilan yasa, kanun ve tiiziikler hakkinda bilgi sahibi olmak,
cezaevlerini ziyaret ederek buralarda tutuklu ve hiikiimli bulunanlarin sikayetlerini
dinlemek, askeri alanda hizmette bulunanlarla ilgilenmek, Cumhurbaskanina af,
vatandaslik ve siyasi siginma verilmesi gibi konularda ¢6ziim 6nerileri sunmak, Insan
hak ve hiirriyetlerinin korunmasi ve bu konulara dair kanunlarin yiiriirliige girmesi ve
gerektiginde yeniden gozen gegirilmesine dair Milli Meclise teklifte bulunmak,
Mahkeme ilamlarin icrasinda gecikme olmasi ve bu nedenle hak ihlallerinin
yasanmasi, mahkemelerde evraklarin kaybolmas: ve yasal siirelerde verilmemesi
durumlarinda olusan sikayetler. Onemle belirtmek gerekir ki Insan Haklar1 Miivekkili
insan hak ve hiirriyetlerinin korunmasi1 amacina hizmet eden hi¢gbir kurumun gorev ve
yetkilerine sinirlama getiremeyecegi gibi onlar adina karar verme yetkisi de yoktur

(Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2011).

Azerbaycanda Insan Haklar1 Miivekkili, Cumhurbaskani, parlamento iiyeleri ve yarg1
erki disinda bulunan idari kurum ve kuruluslar1 denetlemekle goérevli ve yetkilidir

(Allahverdiyeva, 2012, s. 95).

Insan Haklar1 Miivekkili; idari kurum ve kuruluslara, yerel ydnetimlere, askeri

birimlere ve cezaevlerine 6nceden haber vermeksizin giderek tutuklu ve hiikiim giymis
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mahkumlarla gériismeler yapabilir, Idari kurumlar, yerel yénetimler ve yetkili
kisilerden istedigi belgeleri yasal siire olan 10 giin i¢inde alir ve reddedilmesi halinde
bu kararlar1 inceler, sikdyete konu olay ile ilgili gerek gormesi durumunda bu ¢esitli
kurumlara goérevlendirmelerde bulunabilir. Sikdyet konusu olaya iliskin ilgili kurum
ve kuruluslara bilirkisi raporu hazirlama gorevi verir. Biitlin bunlarin yani sira
Miivekkilin resen harekete gectigi durumlarda vardir. Haklarimi kendi basina
savunamayacak durumda olan Kkisilerin hak ihlaline ugramasi gibi durumlarda
miivekkil resen harekete gegerek inceleme ve arastirmalarda bulunabilir (Azerbaycan
Insan Haklar1 Miivekkili, 2004). Insan Haklar1 Miivekkili Kanunun 14. Maddesi
uyarinca Miivekkil her yil diizenli olarak insan hak ve oOzgiirliikkleri hakkinda

Cumhurbagkanmi bilgilendirerek Milli Meclise sunum yapar (Azerbaycan Insan

Haklar1 Miivekkili, 2004).

2011 yili raporunda Miivekkilin vatandaslarin ve siyasi haklarin korunmasina dair

hazirladigi rapor asagidaki gibidir:

Serbestlik hakki — Kisilerin kimlik belgelerinin ¢ikartilarak serbest kullanilmasina
imkan saglanmasi, kimlik belgelerinin kaybolmasi yahut Sovyetler birligi doneninden
kalan kimlik belgelerinin yeniden diizenlemesi ve baska bir iilkede bir siire ikamet

etmis vatandaslarla ilgili konular miivekkilin denetimi kapsamindadir.

Tehlikesiz yasam hakki — Toplumsam yerlesim alanlarinda binalarin eski ve depreme
dayaniksiz olmalar1 gibi durumlarda toplumsal bir tehdit olmasina karsin bireysel
sikayetlerin mahkemelere yapilmasinin zorunlu olmasi mevcut tehlikenin ortadan
kaldirilmasi i¢in zor ve zaman alict bir hal aldigindan vatandaslara ¢6ziim yolunu

miivekkile bagvuruda bulunarak arama hakki taninmistir.

Fikir ve soz serbestligi hakki — Cinayet sucu ile itham edilen tutuklular ile tacize
ugrayan kisilerin izni olmaksizin basin yayin organlarinda haber yapilamayacagi

hususunda Miivekkil tarafindan basin ve yayin organlari bilgilendirilmistir.

Inang, ifade ve vicdan dzgiirliigii — Miivekkil bu konulara iliskin gelen sikayetleri

inceleyerek yetkili mercilere bildirir.

Vatandashk hakki — Gayri resmi yapilan evliliklerin yan sira yeni dogan ¢ocuklarin
resmi islemlerinin zamaninda yapilip yapilmadiginin denetlenerek c¢oziime

kavusturulmasi saglanir.
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Secim hakki — Vatandaglarin se¢im kurallar1 hakkinda yeterince bilgilendirilmeleri
hususunda ilgili merciler miivekkil tarafindan uyarilir. Tekrar eden se¢imlerde ortaya
cikabilecek benzer sorunlarin 6niine gegilebilmesi i¢in bu bilgilendirmelerin 6nemine

vurgu yapar.

Basvuru hakki — Vatandaglarin kurumlara bagvurularinin kolaylastirilmast amaciyla
genellikle 3 haneli hatlar olusturulmaktadir. Sikayet bagvurularinin incelenmesinde
¢ogu zaman vatandaslarin bagvurularini nereye ne sekilde yapacaklarini bilmedikleri
goriilmiistiir. Buda sorunlarin ¢éziimiinli gecikmektedir. Bu sebeple de basvurular

miivekkile yapilir ve miivekkil sikayet konusu olay1 ile ilgili kurumlara bildirir.

4.11. Basvuru ve Calisma Sekli

Vatandaglarin Komisere basvurabilmeleri i¢in farkli secenekler vardir. Basvurular,
posta ve e-posta, resmi web sitesinde yer alan g¢evrimigi basvuru segeneginin
kullanilmasi, kuruma bagli olarak goérev yapan ofisler ve bolge ofislerinin
sekreteryalar1 ile dogrudan iletisime gegilerek, iskence ve yardim hatti aranarak
yapilir. Komiser gorevini ifa sirasinda tarafsizlik, adalet ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda caligir. Bagvuru sahibi olarak, iilke vatandaslari ile yabancilar ve
vatansiz kisiler, bunlarin yani sira tiizel kisilerin sikayetlerini de incelemekle
gorevlidir. Hak ihlaline ugrayan kisi ya da kisilerin muvafakati ile sivil toplum
kuruluslart ve tgiincii kisiler tarafindan da basvuruda bulunulabilir. Ancak kisinin
rizas1 disinda, 61iim ve hukuki ehliyetini kaybetmesi gibi durumlarda yine sivil toplum
kuruluslar1 ve ticlincii kisiler tarafindan sikayet bagvurusunda bulunulabilir. Komiser
hak ihlaline ugrayan kisinin rizas: ile; kamusal 6nem arz eden ve kendi haklarimni
savunamayacak halde olan kisilerin menfaatlerine uygun hallerde inisiyatif kullanarak
sorusturma yiirtitebilir. Komisere bagvurma siiresi hakkin ihlal edildigi ve bu ihlalin
Ogrenildigi tarihten itibaren bir yildir. Ceza evinde ya da gdzaltinda bulunan kisilerin
sikayetleri ise 24 saat i¢cinde siki bir denetime tabi tutulmadan komisere iletilmek
zorundadir. Basvuru i¢in yasada belirtilen bir yillik siirenin gegmesinden sonra ise
basvurular incelemeye alinmaz. Sikayete konu olay komiserin gérev alani ve yetkisi
disinda ise ya da yargilama asamasinda ise bu sikayet konusu olaya iligkin yeni bir
delil niteligi tagimaz. Komiser sikayet konusu olay1 sorusturmak amaci ile kabul
ederek sikayete konu olayin tarafi olan merciden konu hakkinda bilgi ister. Ilgili merci

ise on giin iginde gerekli bilgileri komisere sunar. Komiser sikayete konu olay
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hakkinda sorusturma yaparken gerekli gordiigli tiim belge ve bilgileri toplamak iizere
yiirlitme erkine bagl tiim kisi ve kurumlardan bu konu hakkinda bilgi ve belge isteme
hakkina sahiptir. Komiserin isteyecegi tiim bilgi ve belgeler ilgili kisiler ve mercilerce
on giin i¢inde temin edilerek verilmek zorundadir. Sikayetleri arastirma siiresi otuz
giin olup liizum goriilmesi halinde otuz giin daha uzatilabilir. Ayrica ek bir sorusturma
acilmas1 gerekir ise sikayette bulunan kisinin onay vermesi halinde bu siire yeniden
uzatilabilir. Sikadyette bulunan kisiye bes giin icinde sorusturmanin sonucuna ve
uygulanan tedbire dair yazili bilgi verilir. Sikdyette bulunan kisinin bilgileri sakl
tutulur. Sikayette bulunan kisilerin 6zel yaslarina dair kisisel bilgileri kendi rizalar
disinda hicbir sekilde kamuoyu ile paylasilamaz. Komiser her y1l diizenli olarak Devlet
Baskanina insan haklarinin korunmasina dair yillik raporlar sunar. Bu raporlar hak
ihlallerine sebep olan ve komiserin talepleri ile aldigi tedbirlere riayet etmeyen
hiikiimet ve yerel yonetimler hakkinda bilgi verir. Komiser tarafindan hazirlanan
raporlar insan haklarinin korunmasina dair Onerileri ve goriisleri de icermektedir.
Yillik rapor basta kabine olmak iizere Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme ve

Bassavciya sunulduktan sonra resmi gazete de yayimlanir (Sahin, 2020, ss. 93-95).

4.12. Bagimsizhik ve Tarafsizhik

Ombudsmanin idari kurumlar iizerinde denetim yapabilmesi i¢in bagimsiz bir statiiye
sahip olmasi1 gerekir. Aksi halde yapacagi denetimlerin tarafsiz olmasi beklenemez.

Bu nedenledir ki bagimsizlik ve tarafsizlik Ombudsmanin en 6nemli 6zelligidir.

Ombudsmanin kendine 6zgii en belirgin 6zelligi bagimsiz bir statiiye sahip olmasidir.
Bu yoniiyle diger erklerden ayrilir. Ayrica siyasi partilerle de iliskisi bulunmadig: gibi
bu yoniiyle de tarafsizligi ile 6ne ¢ikar (Allahverdiyeva, 2012, s. 86).

Ombudsman, uygulandig: biitiin iilkelerde oldugu gibi Azerbaycanda da bagimsiz ve
tarafs1z bir statiiye sahiptir. Ilgili kanunun 5. Maddesinde Insan Haklar1 Miivekkili’nin
bagimsizlig1 teminat altina alinmistir. Buna gore insan Haklar1 Miivekkili gorev siiresi
dolmadan degistirilemez, dokunulmazligi vardir, higbir kisi ve merciden talimat

almazlar ve maddi ve sosyal giivenceye sahiptir.

Kanunun 2. Maddesi insan Haklar1 Miivekkili’nin segilmesi usuliinii belirler.
Kurumun bagimsizligina iligkin en 6nemli etkenlerden biri ombudsmanin secilme

usuliidiir. Azerbaycan Insan Haklari Miivekkili Cumhurbaskani tarafindan Milli
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Meclise Onerilen {i¢ aday arasindan segimle is basina gelir (Yillik Rapor, 2002: aktaran

Allahverdiyeva, 2012, s. 101).

Kanunun 4. Maddesi ise ombudsmanin gorev siiresini belitler. Insan Haklari
Miivekkili’nin gorev siiresi 7 yildir ve ikinci kez aday gosterilemez. Ikinci kez aday
gosterilememesinin neden kisinin tekrar secilebilmek gayesi ile belli kisi ya da
mercilere tahammiil géstermesi ve yaranmaya calismasi yiiziinden bagimsizligini ve

tarafsizligini yitirecegi diistincesidir (Madde 4).

Insan Haklar1 Miivekkili’nin gorevden azledilebilmesi igin Azerbaycan
Cumhurbaskaninin Milli Meclise yazili beyanda bulunarak Milli Meclis tarafindan
yapilacak oylamada 83 vekilin oyunun aranmasi da Insan Haklar1 Miivekkili’nin

bagimsizligini saglayan etkenlerden birisidir (Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili,

2003).

Kanunun 19. Maddesi Kurumun biitcesini belirler. Insan Haklar1 Miivekkili’nin
bagimsizliginin korunabilmesi ve hicbir baski altinda kalmamasi amaci ile kuruma
mali ozerklik getirilmistir. Bu 0Ozerklik kurumun mali agidan hicbir makam ve
mercinin etkisi altina girmeden gorevini ifa etmesi i¢in saglanmistir. Kuruma her yil
faaliyet giderlerinin ve teskilat yapisinin ihtiyacinin karsilamaya yetecek derecede
odenek ayrilir. Odenek tutar1 Insan Haklari Miivekkili’nin her yil diizenli olarak
Cumhurbagkanligina sunacagi faaliyet giderlerine iliskin masraf raporu ile belirlenir.
Ayrica Insan Haklar1 Miivekkili maas1 iilkede gdrev yapan en yiiksek kamu
gdrevlisinin maasina denktir. Burada amag insan Haklar1 Miivekkili’nin baska makam
ve mercilerle parasal pazarlik igerisine girecek duruma diigmesinin O6niine gegilmesi

amaclanmistir (Madde 19).

Miivekkilin bagimsizligin1 saglayan 6nemli bir kriter ise Kanunun 5. Maddesinde
diizenlenmis olan dokunulmazlik ilkesidir. Hi¢bir iilke makam ve merci, kisi ya da

kurumlar faaliyetleri ile ilgili konularda miidahalede bulunamazlar.

Miivekkilin dokunulmazligina son verilebilmesi i¢in Cumhuriyet Bassavciliginca
verilecek karara istinaden Milli Meclisin 83 oy c¢ogunlugu ile mimkiindiir

(Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2004).

Insan Haklar1 Miivekkili gorev siiresi i¢inde gorevi ile ilgili faaliyetleri ile sdylemis

oldugu sozlerden dolay1r sorumlu tutulamaz. Kendisine karst bu hususlarla ilgili
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sorusturma acilamaz, kisisel dokunulmazligr s6z konusudur. Ancak cinayet sugu
islemesi durumunda Milli Meclis tarafindan gorevine son verilir (Kazimov, 2001:
120).

4.13. MiivekKkilin Secilmesi ve Gorev Siiresi

Azerbaycan’da insan haklar1 miivekkili se¢iminde Milli Meclisin aday belirleme
yetkisi yoktur. Adaylar Cumhurbagkani tarafindan belirlenir ve Milli Meclise sunulur.
Cumhurbagkani tarafindan Milli Meclise sunulan ii¢ aday arasindan se¢im yapilir.
Ancak bu li¢ adaydan herhangi birinin secilememesi durumunda yeni adaylar yine
Cumhurbaskan: tarafindan belirlenir. insan Haklar1 Miivekkili’nin se¢imi aymni
cografyaya sahip diger iilkelerde benzerlik gdstermeyebilir. Ornegin Azerbaycanda
adaylar Cumhurbagkan1 tarafindan belirlenirken, parlamento, bagimsiz vekiller ve
cumhurbaskani tarafindan da belirlenebilir. Ornegin Giircistan’da aday belirleme

prosediirii bu sekildedir (Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2002).

Miivekkil demokratik yollarla segilerek goreve gelir. Cumhurbaskaninca Milli Meclise
sunulan 3 aday arasindan 2/3 oy coklugu yani 83 oy ile segilir. Milli Meclis ve
Cumhurbagskan1 bu secimin miihim birer tarafidir (Azerbaycan Insan Haklar
Miivekkili, 2002).

Miivekkil belirlenen adaylar arasindan segilmeyebilir. Se¢ilememe halinde 15 giinliik
yasal siirede Cumhurbagkani tarafindan Milli Meclise ii¢ aday daha sunulur (Madde
2).

Insan Haklar1 Miivekkili’nin gérev siiresi 7 yildir ve bir kisi Insan Haklar1 Miivekkili

olarak yalnizca bir defa segilme hakkina sahiptir (Sahin, 2020, s. 91).
Miivekkil segilebilme sartlar1 Kanunun 3. Maddesinde siralanmistir. Buna gore;

e 30 yas smrmi agmis olmak, yiikksek 6grenim gormiis olmak ve insan
haklar1 konusunda tecriibeli, ahlaki degerlere sahip, Azerbaycan
vatandasi olmak,

e (ifte vatandagliga sahip, yasama yiiriitme ve yargi erklerinde birinde
gorev alan faaliyet gOsteren, cinayet sucu islemis kisiler miivekkil
secilemezler,

e Siyasi parti tiyeleri Miivekkil se¢ilemezler,
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e Secildikten sonra 5 giin igerisinde gérevine uymayan islerden el ¢ekmek

zorundadir.

Kanunun 4. Maddesine gore Miivekkilin gorev siiresi 7 yil ile sinirlandirtlmigtir.
Her aday yalniz bir defa secilebilir ve ikinci kez aday gosterilemez. Miivekkilin
gorev siiresi bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri ile ilgilidir. Ayrica miivekkilin gorev
siiresi parlamentonun gorev siiresini agamaz. Ciinkli miivekkil faaliyetlerinden
dolay1 parlamentoya karsi sorumludur ve gorevini ifa ederken bagimsiz olmasi son

derece elzemdir (Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili, 2003).

4.14. Gorevden alinma ve gorevinin sona ermesi

Miivekkilin gorevden alinmasi1 Azerbaycan Cumhurbaskan: tarafindan Azerbaycan
Milli Meclisine yazili olarak beyanda bulunmasi ile Milli Meclis tarafindan 83

milletvekilinin oy kullanmasi ile son bulur (Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkili,
2003).

Miivekkilin gorevine son verilebilmesinin bir diger nedeni ise cinayet sucgu islermis

olmasidir. Bu durumda Milli Meclis tarafindan gérevine son verilebilir,

4.15. Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti Miivekkili

Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti (Azerice: Nax¢ivan Muxtar Respublikast), Azerbaycana
bagli olup 6zerk yapiya sahiptir. Nah¢ivan Azerbaycana bagli 6zerk bir Cumhuriyet
olmasina karsin Azerbaycan ile fiili bir sinir1 yoktur. Ancak Tirkiye ile 13 km’lik bir
sinir1 bulunur. Nahgivan, Tirk Devletleri arasinda ise Tiirkiye ile fiziki sinira sahip
olan tek iilkedir. Tiirkiye ile arasinda 160 km’lik bir mesafe olup iki iilke arasinda
ulagim ve ticaret karayolu ile yapilmaktadir. Ticaret ve ulagim Dilucu Kapisindan

yapilmaktadir (Allahverdiyeva, 2012, s. 107).

Nahgivan’m Ozerk bir yapiya sahip oldugu Azerbaycan Anayasmin 134. Maddesi
uyarinca hiikiim altina alinmistir. Azerbaycanin Anayasa hiikiimleri ve kanunlari
Nahg¢ivan’t da baglar. Ozerk bir yapida olmasi nedeni ile Nahgivan dis islerinde

Azerbaycana bagli iken i¢ islerinde bagimsizdir (Azerbaycan Anayasasi, madde 134).

Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti Miivekkili Azerbaycan Cumbhuriyeti insan haklari

miivekkiline benzer fakat daha kiiciik yapida olan bir kurumdur.
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Kamu idareleri karsisinda vatandaslarin haklarini korumak amaciyla diinyada genel
kabul gdrmiis olan Ombudsmanlik kurumu Nahgivan da Azerbaycan Insan Haklari
Miivekkilin tavsiyesine istinaden kurulmus ve Nahg¢ivan Ozerk Cumbhuriyeti Insan

Haklar1 Miivekkili Kanunu ile 2006 yilinda faaliyete gegmistir (Bayan, 2021, s. 188).

12 Kasim 1995 yilinda yapilan bir referandum ile Nah¢ivan’in statiisii belirlenmis ve
Azerbaycan Anayasasinin 9. Béliimiinde acikca diizenlenmistir. Nahgivan Ozerk
Cumhuriyeti olarak, i¢ islerinde bagimsiz, dis isleri ve ulusal savunmasinda
Azerbaycana bagli bir statiiye sahip olmustur. Nahg¢ivan parlamentosu 45 iiyeden
olusan Ali Meclis’tir. Yiriitme erki ise Bakanlar kurulundan olusurken yargi

faaliyetleri bagimsiz mahkemelerce yiiriitiliir (Allahverdiyeva, 2012, s. 107).

Nah¢ivan’da  Ombudsmanlhik kurumu 2006 yilinda Azerbaycan insan haklar
miivekkilinin tavsiyesi izerine kurulmustur. Kurumun en belirgin 6zelligi bagimsiz ve

tarafsiz olmasidir.

2005 yilinda Nahgivan Anayasasinda degisiklik yapilmasi hakkinda Azerbaycan
Anayasas1 Kanunu yiiriirliige girmis ve Nahgivan Insan Haklari Miivekkilinin
secilmesi ve hukuki statiisiiniin belirlenmesi igin degisiklige gidilmistir. Nahg¢ivan
Ozerk Cumbhuriyeti insan Haklar1 Miivekkili Kanunu 2006 yilinda yiiriirliige girmis ve
kurum faaliyetlerine baslamistir. Kanun Nahcivan Ozerk Cumbhuriyeti Ali Meclisi
bagkani tarafindan 21 Subat 2006 tarihinde imzalanmistir. Bu Kanunun amaci
Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti Hiikiimetinin, Miivekkilin faaliyetlerine baglayarak bu
faaliyetleri siirdiirebilmesi i¢in gerekli konut ve biitge gibi ihtiyaglarin karsilanmasi ve
gerekli kaynaklarin hazirlanarak kanunun 6n gordiigii diger islerin yiriitilmesini

saglamaktir (Allahverdiyeva, 2012, s. 107).

Nahc¢ivan’da Miivekkil, Azerbaycan vatandaslari, yabanci vatandaglar, vatandasligi
olmayanlar, Nah¢ivan vatandaslar1 ve burada is yapan tiizel kisiler tarafindan yapilan

insan haklar1 ihlallerine dair sikayetleri inceler (Madde 8.1).

Sikayet dilekcesinde basvuruda bulunan kisilerin isim, soy isim, baba adi ve ikamet
adresi gibi bilgilerin doldurulmasi zorunludur (Madde 9.2). Burada sayilan zorunlu
unsurlardan birinin eksik olmasi1 durumunda sikayet dilekgesi incelemeye alinmaz

(Madde 11.1.1).
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Bagvurular yazili oldugu gibi sozlii olarak da yapilabilir. S6zlii olarak yapilmasi
halinde Miivekkil kurumunun dilek¢eden sorumlu personeli tarafindan kimlik bilgileri
alinir ve sikayete iliskin konuyu tutanaga gecerek sikdyet sahibinin imzasinmi alir

(Madde 9.4). Basvuru sahibinin kimlik bilgilerinin gizli tutulmas1 gerekir (Madde 9.5).
Miivekkile bagvuru yapildiktan sonra (Madde 10.1):

a) Dilekce incelenmek iizere degerlendirmeye alinir,
b) Eger sikayet incelemeye gerek goriilmez ise 10 giin i¢inde gerekgeli

olarak bagvuru sahibi bilgilendirilir.

Sikayet konusu olay hakkinda yapilacak arastirma neticesinde konunun Miivekkilin
yetkisi diginda oldugu anlagilir ise Miivekkil sikayete bakmayarak yetkili merciye
devreder. Sikayetin arastirilmasi durumunda hak ihlaline sebep olan kurum ve
yetkililerin goriisii istenir. Bu goriislerin 10 giin i¢erisinde Miivekkile verilmesi gerekir
(Madde 10.2). Sikayetlere bakilma siiresi 30 giin olup gerek goriilmesi ve sikayet
konusu olay hakkinda ek bilgi ve bulgularin ortaya ¢ikmasi halinde bu siire 30 giin

daha uzatilabilir (Madde 12.6).

Miivekkil hazirladigi raporlart her yil Ali Meclisin Baskanina arz eder ve Mecliste
sunum yapar (Madde 14.1). Ali Meclise sunulan raporda insan haklar1 ihlaline neden
olan ve yasalara uymayan kamu kurumlarinin adlar1 yer alir ve bu kurumlarla ilgili

goriilen iglemler hakkinda bilgi verilir (Madde 14.2).

Yillik rapor Bakanlar Kuruluna, Yiiksek Mahkemeye ve Savciliga gonderilir (Madde
14.4). Y1llik rapor resmi gazete olan Sark Kapis1 gazetesinde yayinlanir (Madde 14.5).

Uyeleri Miivekkil tarafindan atanan ve gorev siiresi 3 yil ile sinirli olan Preventiv

(6nleyici) Grubu olarak adlandirilan bir grup vardir (Madde 18.1.2)

Bu grubun gorevi ziyaretlerde bulunarak hak ihlaline ugrayan vatandaslar1 ulasarak

sikayetlerini 6grenmek ve bu konuda arastirmalar yapmaktir.

Grup tiyesi olabilmek i¢in 25 yasimi doldurmus olmak ve insan haklar1 alaninda
deneyim sahibi ve yiiksek ahlaki degerlere sahip olmak, ayn1 zamanda ytiksek egitim

gdrmiis olmaktir (Azerbaycan insan Haklar1 Miivekkili, 2003).

Miivekkil Ali Meclis tarafindan oy ¢oklugu ile segilir. Oy ¢oklugu i¢in yeter say1
31°dir (Madde 2.1)
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Secilecek adaylar bagkan tarafindan Onerilir, Meclis tarafindan yapilan oylamada
Onerilen adaylar arasindan se¢im yapilamadigi taktirde baskan tarafindan yeni adaylar
onerilir. Miivekkil secilebilmek icin gerekli sartlar ise sunlardir; 30 yasindan biiyiik
olmak, yiiksek O0grenim gormiis olmak, Nahcivan vatandasi olmak, insan haklar
alaninda tecriibe sahibi olmak, ayrica Azerbaycan vatandasi olan herkesin miivekkil

olabilme hakk1 da vardir (Madde 3.1).

Cifte vatandaghiga sahip, yargi alaninda gorev yapan, mahkeme karariyla kisitlanmis

olan, cinayet sugu islemis olan kisiler Miivekkil olamazlar (Madde 3.2).
Miivekkil segilen kisiler herhangi bir siyasi partiye de iiye olamazlar (Madde 3.3).

Miivekkil secildikten sonraki 5 giin icerisinde statiisiine uygun diismeyecek isleri var

ise birakmasi bu islerini gerekir (Madde 3.4).
Miivekkilin gorev siiresi Azerbaycan’da oldugu gibi 7 yildir (Madde 4.1).
Bir kisi en fazla iki defa Miivekkil segilebilme hakkina sahiptir (Madde 4.2).

Miivekkil gorev siiresinin dolmasinin sonunda yeni Miivekkil segilene kadar gorevine

devam eder (Madde 4.3).

Miivekkil Azerbaycan ve Tiirkiye’de oldugu gibi Nah¢ivan’da da bagimsiz bir statiiye
sahiptir. Yalniz Azerbaycan ve Nahg¢ivan kanunlarina tabidir (Madde 5.1).

Miivekkil Kanunun 5.2 maddesinde Miivekkilin bagimsizlik teminatlar1 agikca
belirtilmistir. Bunlar; Miivekkilin dokunulmazligi vardir, gorev siiresi dolmadan 6nce
yerine bir baskasinin se¢ilemez, gorevi esnasinda higbir kisi ya da kurumdan talimat
almaz, olaganiistii durumlar dahil is ve islemlerine sinirlama getirilemez (Azerbaycan

Insan Haklar1 Miivekkili, 2012).
Miivekkilin gorev stiresi 7 yil olup bir kisi en fazla 2 defa miivekkil secilebilir.

Miivekkilin gorevi siiresince dokunulmazligi vardir (Madde 6.1). Yargi organlarinca
gorevine son verilebilmesi i¢in cinayet su¢undan hiikiim giymis olmasi gerekir.
Cinayet suguna karigmasi halinde sucun islendigi andan itibaren 24 saat iginde
Nahgivan Ali Meclisine ve Savciligina bildirilmesi gerekir (Madde 6.2). Miivekkilin
dokunulmazlig1 Ali Meclis tarafindan kaldirilabilir ve bunun i¢in yapilacak oylamada

oy coklugu aranir. Aranan oy ¢oklugu ise 31’dir (Madde 6.3). Miivekkilin sahip
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oldugu dokunulmazlik onun kisisel alanini, yani evi, arabasi, telefonu, is yerindeki

odasi, 6zel miilkii ve belgelerini de kapsar (Madde 6.4).

Miivekkilin gorev siiresi dolmadan gorevden alinabilmesi igin gereken sartlar sunlardir

(Madde 7.1):

a) Mivekkilin 6limii
b) Yargi tarafindan miivekkil hakkinda verilmis bir hitkiim bulunmasi

€) Miivekkilin is gérebilme yeteneklerini yitirmesi

d) Miivekkilin istifasi

Yukarida sayilan nedenlerden biri ya da birkagindan &tiirii Miivekkilin gérevinin sona
ermesi halinde Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti Baskan tarafindan Ali Meclise yeni

adaylar &nerilir (Azerbaycan insan Haklar1 Miivekkili, 2006).
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5. TURKIYE VE AZERBAYCAN’DA OMBUDSMANLIK
KURUMUNUN KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRILMESI

Tarihsel baglamda devletlerin biiyiimesi ve gorev alanlarinin genislemesi, kamu
gliciiniin bireyler iizerinde keyfi veya haksiz bir baski olusturmamasi adina ¢esitli
denetim mekanizmalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Klasik yargi yollarinin
her zaman yeterli, hizl1 ve erisilebilir ¢6ziimler sunmamasi, bu ihtiyaci daha da belirgin
hale getirmistir. Bu dogrultuda, daha esnek, hizli ve birey odakli denetim yollarina
duyulan ihtiyag, ombudsmanlik kurumunun 6nemini artirmistir. Ombudsmanlik,
yalnizca idari denetim mekanizmasi olarak degil; ayn1 zamanda vatandag ile kamu
yonetimi arasinda giliven tesis eden bir arabuluculuk islevi de iistlenmektedir.
Bireylerin devlete karsi yalniz olmadigmi ve hak arama yollarmin tikendigi
noktalarda dahi ¢6ziim mekanizmalarinin var oldugunu gostermesi agisindan da

sembolik bir deger tasimaktadir.

Tiirkiye ve Azerbaycan’da neredeyse ayni amaglarla kurulan ombudsmanlik kurumlari
gerek yapisal gerekse islevsel agidan dikkat g¢ekici benzerlikler ve ayrismalar
sergilemektedir. Her iki lilkenin kurumu da bireyin devlete karsi korunmasi amaciyla
tesis edilmis olsa da tarihsel gelisim siirecleri, kurumsal yapilanmalari, bagvuru
usulleri ve toplumsal etkileri bakimindan belirli farklar igermektedir. Bu kisimda,
Tirkiye ve Azerbaycan’daki ombudsmanlik kurumlari karsilastirmali olarak ele
aliacak; benzerlikleri ve farkliliklar1 ayr1 bagliklar altinda incelenerek kapsamli bir

degerlendirme yapilacaktir.

5.1. Kurumsal Gelisim Siireci: Tarihsel ve Hukuki Arka Plan

Tiirkiye'de ombudsmanlik kurumunun glindeme gelmesi diinya bazinda ele
alindiginda olduk¢a ge¢ bir tarihte gerceklesmistir. Ilk defa 1970’li yillarda dile
getirilen bu kurum, siyasi ve biirokratik direnisler sebebiyle uzun yillar boyunca
mevzuata dahil edilememistir. Nihayet 29 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6328
sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile anayasal bir zemine kavusmustur.
Kurum, Anayasa’nin 74. maddesi ve TBMM Igtiiziigii’'ne dayali olarak faaliyet

gostermektedir.

Azerbaycan’da ise ombudsmanhik kurumu Tirkiye’ye kiyasla daha erken

kurumsallasmistir. 5 Mart 2002 tarihinde kabul edilen “Insan Haklar1 Uzere Miivekkil
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(Ombudsman) Hakkinda Kanun” ile Azerbaycan Insan Haklar1 Miivekkilligi teskil
edilmistir. Ulkenin anayasal yapisi igerisinde bu kuruma genis yetkiler taninmis,
ozellikle Avrupa Konseyi iiyeligi siirecinde demokratik reformlarin bir pargasi olarak
desteklenmistir. Azerbaycan modeli, yalnizca idari denetim degil, ayn1 zamanda insan
haklarinin korunmasi ve tesviki gibi genis kapsamli gorevlerle donatilmistir. Sunun
bilinmesi olduk¢a ehemmiyet arz etmektedir. Avrupa Konseyinin daimi bir iiyesi
olmasi hasebiyle Azerbaycan, Avrupa’da bulunan kamu kurumlarinin destegini
alabilmektedir. Elbette bu durum, Azerbaycan’in bu konuda daha hizli adimlar

atabilmesine sebep olmaktadir ve olacaktir.

5.2. Kurumsal Yap1 ve Baghlik Durumu

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM’ye bagli ancak idari ve mali agidan
O0zerk bir kamu tiizel kisiligidir. Bununun basinda, TBMM tarafindan secilen
“Bagdenet¢i” yer almakta, bunun disinda bes adet kamu denetgisi gérev yapmaktadir.
Kurumun yapisinda ayrica Genel Sekreterlik ve cesitli daire bagkanliklar1 yer
almaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, bagimsiz ve tarafsiz bir statiiye sahiptir. Bu
bagimsizlik, yasama ve yiirlitme organlarina karsi da gegerlidir. Bagimsizlik bu
kurumun zorunlu bir unsurudur zira isler yiiriitiilirken baski altinda kalinmasi
onlenmelidir. Kamu Denetcileri gorevlerini ifa ederken bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkelerine aykir1 hareket edemezler zira gorevlerini bu ilkeler dogrultusunda yapip
yapmadiklar1 denetime tabidir. Yapilan denetimler neticesinde bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkelerine aykir1 hareket ettikleri belirlenen Kamu Denetcilerinin gorevine

yasama organi tarafindan son verilir.

Azerbaycan’da ise Insan Haklari Miivekkili, Azerbaycan Cumhurbaskani’nin
onerisiyle Milli Meclis tarafindan bes yil siireyle se¢ilir. Bu durum, kurumsal 6zerklik
konusunda Tiirkiye’ye kiyasla daha zayif bir goriiniim arz etmektedir. Ayrica bu yapu,
kurumsal bagimsizlik bakimindan belli basli tartigmalara neden olmaktadir. Her ne
kadar yasa, kurumun bagimsizligini teminat altina alsa da miivekkilin se¢ilme sekli
yliriitmenin etkisini azaltamamaktadir. Bu da suna sebep olmaktadir ki atama
stirecinde yiiriitmenin belirleyici konumu, Tiirkiye’ye kiyasla daha sinirlt bir kurumsal
ozerklik izlenimi vermektedir. Buna ragmen, Insan Haklar1 Miivekkilligi’nin faaliyet
alan1 daha genistir ve drnegin cezaevleri, bakim evleri ve benzeri yerlerde “Onleyici

ziyaret” gerceklestirme gibi yetkilerle donatilmistir.

87



5.3. Basvuru Siirecleri ve Kapsam

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru, idari kurumlarin hatali iglemleri
sonucunda hak kaybina ugrayan vatandaslarin dogrudan yapacaklar1 bireysel
sikayetler seklindedir. Basvuru lcretsizdir ve yazili veya sozlii olarak yapilabilir.
Kisiler, herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan dogrudan kuruma miiracaat edebilirler.
Kurum, sikayet basvurusunu aldiktan sonra ilgili idarelerden bilgi ve belge talebinde
bulunur; bu idareler, bagvuru tarihinden itibaren otuz giin igerisinde istenen bilgi ve
belgeleri Kamu Denetgiligi Kurumu’na géondermek zorundadir. Kurum, basvurulari en
ge¢ altt ay i¢inde sonuclandirmakla yiikiimliidiir. Tavsiye kararinin uygulanip

uygulanmadig da ilgili idare tarafindan otuz giin i¢inde kuruma bildirilir.

Azerbaycan’da ise Insan Haklar1 Komiseri’ne yapilan bagvurular yazili, elektronik,
posta, cevrim i¢i form, bolgesel temsilcilikler veya iskence ve yardim hatti araciligiyla
gerceklestirilebilir. Sikayet hakki, vatandaslara, yabancilara, vatansiz kisilere ve tiizel
kisilere taninmig olup bagvuru siireci iicretsiz ve dogrudandir. Komisere basgvuru,
hakkin ihlal edildigi ve bu ihlalin 6grenildigi tarihten itibaren bir yil iginde
yapilmalidir. Cezaevinde veya gozaltinda bulunan kisilerin bagvurulari ise yirmi dort
saat icinde Komiser’e ulastirilmak zorundadir. Komiser, ilgili kurumlardan bilgi ve
belge talep ettiginde, bu taleplere on giin i¢inde cevap verilmesi gereklidir. Sikayet
basvurularinin arastirilmasi otuz giin igerisinde tamamlanir; bu siire zorunlu hallerde
bir defaya mahsus olmak iizere otuz giin daha uzatilabilir. Arastirma sonucunda
sikayette bulunan kisiye bes giin i¢inde sorusturmanin sonucuna ve uygulanan tedbire

dair yazili bilgi verilir.

Bu ¢ercevede her iki iilkenin sistemleri bireysel bagvuru hakkini tanimakta ve ticretsiz
erisim saglamaktadir. Ancak Tiirkiye’de alt1 aylik bir inceleme siiresi ongoriilmiisken,
Azerbaycan’da bu siire azami altmis giinle sinirlandirilmistir; ayrica bagvuru siiresi,
bilgiye cevap siiresi ve sonug bildirim siireleri Azerbaycan sisteminde daha ayrintili

ve kat1 bigimde diizenlenmistir.

5.4. Isleyisteki Farklihklar ve Toplumsal Etki

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu, bireysel basvurularin alinmasi ve idareyle
vatandas arasinda koprii kurulmasi isleviyle one ¢ikmaktadir. Kurum, “idarenin

isleyisinde adaletin ger¢eklesmesini” saglamak amaciyla hareket eder ve denetim
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stirecini yalnizca belge incelemeye dayandirmaz; gerektiginde “yerinde inceleme” de
yaparak daha derinlemesine bir arastirma yiiriitiir. Kurumun kararlar1 baglayici olmasa
da tavsiye kararlarina idarelerin ¢ogunlukla uydugu goézlenmektedir. Bu durum,
Tirkiye’de kamuoyunda “kurumun etkinligi ve ciddiyetine dair olumlu bir alg1”
olugmasina katki saglamaktadir. Ayrica Kurum, “gocuk, kadin, engelli ve yasli™ gibi
hassas gruplara yonelik 6zel raporlar yayimlayarak sosyal duyarliligi yiiksek bir
ombudsmanlik profili ¢izmektedir. Isleyisin bu yonii, Kurum’un sadece bireysel
sikayetlerle degil, ayn1 zamanda toplumsal biling olusturma isleviyle de etki yarattigini

gostermektedir.

Azerbaycan’da ise insan Haklar1 Komiserligi’nin isleyisinde insan haklaria dogrudan
vurgu yapilmakta; Komiser, yalnizca bireysel sikayetleri incelemekle kalmayip, ayni
zamanda “idari gozetime tabi olmayan” cezaevleri, askeri birlikler ve akil hastaneleri
gibi yerlere “Onleyici ziyaretler” yaparak iskence ve kotii muamelenin dnlenmesine
yonelik aktif bir denetim gerceklestirmektedir. Komiser’in faaliyetleri igerisinde
“toplumu bilgilendirme”, “insan haklar1 egitimi” ve “ayrimcilikla miicadele” gibi
basliklar 6n planda yer almakta; bu durum Azerbaycan’da ombudsmanlik kurumunun
sadece hukuki bir denetim organi degil, ayn1 zamanda “insan haklar1 savunucusu”
kimligiyle de toplumsal etki yarattigii gostermektedir. Ozellikle “Kadin Haklar1”,
“Cocuk Haklar” ve “Engellilerin Haklar1” ile ilgili yillik raporlar ve Komiser’in
medya goriiniirliigii, Azerbaycan’daki kurumun toplumu doniistiirme iddiasini daha
belirgin kilmaktadir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye’de daha ¢ok idare-vatandas iliskilerinde
adalet ekseninde sekillenen isleyis, Azerbaycan’da insan haklarinin korunmasi ve

ihlallerin 6nlenmesine doniik daha genis bir faaliyet alaniyla farklilagsmaktadir.

5.5. Hukuki ve Siyasi Etki Giicii

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kararlar1 baglayici nitelikte degildir; bu
kararlar, tavsiye kararlar1 olarak nitelendirilir. Ancak idarelerin biiylik cogunlugu, bu
tavsiyelere uymakta ve Kurumun onerilerini dikkate almaktadir. Tavsiye kararlarina
uyulmamasi halinde, bu durum yillik raporlarda agik bir sekilde belirtilmektedir.
Kamu Denetciligi Kurumu, yillik faaliyet raporlar1 aracilifiyla, hangi idarelerin
tavsiyelere uydugunu ve hangilerinin uymadigin1 detayli olarak kamuoyuna
sunmaktadir. Bu mekanizma, dogrudan bir hukuki yaptirim icermese de Kurumun

kararlarinin kamuoyu Oniinde goriiniirliik kazanmasina ve ilgili idareler iizerinde
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dolayli bir etki olusturmasina imkan tanimaktadir. Kurumun etkisi, yasal
baglayiciliktan ziyade, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde

sekillenmektedir.

Azerbaycan’da ise Insan Haklar1 Komiseri’nin kararlar1 da baglayic1 olmamakla
birlikte, Komiserin sahip oldugu anayasal dayanaklar ve gorev alani sayesinde,
kararlarin etkisi siyasi ve kurumsal diizeyde kendisini gdstermektedir. Komiser, kamu
kurum ve kuruluslarindan gelen yanitlara iliskin degerlendirmelerini ve tavsiyelerine
uyulmayan durumlar1 hazirladig: yillik raporlar yoluyla Azerbaycan Milli Meclisi’ne
sunmaktadir. Komiser, ayrica normatif diizenlemelerin insan haklarina uygunlugunu
inceleme ve bu diizenlemelerin degistirilmesi yoniinde ilgili makamlara basvurma
yetkisine de sahiptir. Bu yetki, Komiser’in yalnizca bireysel sikayetler hakkinda
degerlendirme yapan bir kurum olmasinin 6tesine gecerek, insan haklarina iligkin yasa
ve yonetmeliklerin sekillendirilmesine katki sunmasmi saglamaktadir. Tirkiye
modelinde tavsiyelere yliksek oranda uyulmasi, Kuruma idari uygulamalar iizerinde
dolayl bir gii¢ kazandirirken; Azerbaycan modelinde Komiser’in anayasal yetkilerle
donatilmis olmasit ve normatif etki giicline sahip bulunmasi, siyasi karar alma

stireglerinde daha goriiniir bir rol {istlenmesine imkan tanimaktadir.

Yukarida ifade edilen maddeler 1s181nda ve o maddelerin bir sonucu olarak ulastigimiz
degerlendirme soyledir: Klasik yargi yollarinin her zaman yeterli ve hizli sonug
vermemesi, bireylerin idare karsisinda etkili bir sekilde korunabilmesi adina daha
esnek ve erisilebilir denetim mekanizmalarinin gelistirilmesini gerekli kilmigtir. Bu
thtiyacin bir yansimasi olarak, Tiirkiye ve Azerbaycan’da neredeyse ayni amagclarla
kurulan ombudsmanlik kurumlar gerek yapisal gerekse islevsel agilardan dikkate

deger benzerlikler ve ayrigmalar sergilemistir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu, 29 Haziran 2012 tarihli ve 6328 sayili
Kanun’la anayasal bir zemin kazanmis; TBMM’ye bagli, idari ve mali ac¢idan 6zerk
bir kamu tiizel kisiligi olarak bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri temelinde
konumlandirilmistir. Bu yapr sayesinde, idarenin isleyisinde adaletin saglanmas1 ve
vatandasin kamu kurumlari nezdindeki haklarmin korunmasi hedeflenmistir.
Azerbaycan’da ise Insan Haklar1 Miivekkilligi, 5 Mart 2002 tarihli kanunla kurulmus;

Cumbhurbagskani’nin 6nerisiyle Milli Meclis tarafindan segilen Komiser araciligiyla
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daha erken kurumsallagsmig, oOzellikle Avrupa Konseyi siireciyle sekillenen

demokratiklesme dinamikleri ¢ercevesinde daha genis yetkilerle donatilmistir.

Her iki tilkede de bagvuru mekanizmalari iicretsiz ve dogrudan erisim esasina dayansa
da Azerbaycan’daki basvuru, inceleme ve sonuglandirma siireglerinin siirelere
baglanmas1 bakimindan daha ayrintili ve kati oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de
basvurularin alt1 ay igerisinde sonuclandirilmasi oOngoriiliirken, Azerbaycan’da
sikayetler otuz giin i¢inde incelenmekte ve gerekirse bu siire sadece bir kez otuz giin
daha uzatilabilmektedir. Bu fark, Azerbaycan sisteminin slire¢ yonetiminde zaman

hassasiyetini daha oncelikli kildigin1 gostermektedir.

Toplumsal etki agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye modeli daha ¢ok vatandas-
idaresi iligskisinde adaletin saglanmasina ve idari uygulamalarin iyilestirilmesine
odaklanan bir yap1 arz etmektedir. Buna karsin Azerbaycan modeli, insan haklarinin
korunmasi ve ihlallerin énlenmesi yoniinde daha genis bir faaliyet alanina sahiptir.
Cezaevleri, akil hastaneleri, askeri birlikler gibi alanlara yapilan onleyici ziyaretler,
Komiserin dogrudan saha etkisi yaratmasimni saglamaktadir. Ayrica toplumu
bilgilendirme, insan haklar1 egitimi ve ayrimcilikla miicadele gibi basliklarda yapilan
caligmalar, kurumun yalnizca hukuki degil ayni zamanda toplumsal doniisiim

hedefleyen bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

Hukuki ve siyasi etki bakimindan, her iki kurumun kararlar1 baglayici nitelikte
olmamakla birlikte, Tiirkiye’de idarelerin biiylik ¢ogunlugunun tavsiye kararlaria
uydugu, uyulmayanlarin ise yillik raporlarla kamuoyuna ilan edilerek dolayl bir baski
olusturuldugu goriilmektedir. Azerbaycan’da ise Komiser, sadece tavsiyelerde
bulunmakla kalmayip, normatif diizenlemelerin insan haklarina uygunlugunu
inceleyebilme ve degisiklik onerilerinde bulunabilme yetkisine de sahiptir. Bu durum,
kurumun yasa yapim siireclerinde dolayli degil, zaman zaman dogrudan etkili

olabilecegini gostermektedir.

Bu baglamda Tiirkiye modeli, idari seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergcevesinde
bir “iyilestirme arac1” olarak one ¢ikarken; Azerbaycan modeli, insan haklar1 odakli
“Onleyici denetim” ve “normatif yonlendirme” yetkileriyle daha kapsamli bir denetim
kapasitesi sunmaktadir. Nihai olarak, her iki {ilke uygulamasi da ombudsmanlik
kurumunun, baglayici karar yetkisi olmasa dahi, seffaflik, toplumsal mesruiyet, siyasi

baski ve hak temelli yonetisim ilkeleri araciligiyla etkili bir denetim ve doniisiim
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giicline sahip olabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu iki modelin

birbirinden 6grenecegi ¢ok sey oldugu; ozellikle zaman yoOnetimi, saha denetimi,

toplumsal bilgilendirme ve kurumsal 6zerklik alanlarinda karsilikli tecriibe aktarimi

ile daha etkin, kapsayici ve hizli ¢alisan bir ombudsmanlik sisteminin miimkiin

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye ve Azerbaycan Ombudsmanlik Kurumlarinin Kurumsal ve Islevsel

Karsilastirmasi
Tiirkiye Azerbaycan
1. Tarihsel ve Hukuki | Tirkiye’de 5 Mart 2002 tarihli Insan
Arka Plan ombudsmanlik fikri ilk | Haklar1 Uzere Miivekkil
kez  1970’li  yillarda | (Ombudsman) Hakkinda
tartisilmis, ancak 1982 | Kanun ile kurulmustur.
Anayasasi hazirlik | Avrupa Konseyi tyeligi
siirecinde kabul | kapsaminda
edilmemistir. 2010 | demokratiklesme

Anayasa degisikligi ile

anayasal cerceveye
alinmis, 29  Haziran
2012°de 6328  sayil
Kanun ile kurulmustur.

Tiirkiye modeli daha ¢ok
idarenin isleyisinde adalet
saglamak ve vatandas
sikayetlerini
degerlendirmek

uzerinedir.

reformlariyla baglantilidir.
Model, insan haklarinin

korunmasi, tesviki ve
ihlallerin 6nlenmesini de

kapsamaktadir.

2. Kurumsal Yap1 ve

Atama Sureci

TBMM’ye bagli, idari ve

mali  ozerklige  sahip
bagimsiz

TBMM tarafindan segilen

kurulustur.

Komiser, Cumhurbaskani

onerisiyle Milli Meclis
tarafindan 5 yilligina
segilir. Bu siireg
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bir Bagdenet¢i ve 5 Kamu
Denetgisi bulunur.

Denetgiler bagimsiz ve

ylirlitmenin etkisine

agiktir. Komiserin

cezaevi, bakim evi gibi

tarafsiz  hareket etmek | yerlere ziyaret yetkisi
zorundadir. vardir. Temsilcilikler
aracilifiyla yerel diizeyde
faaliyet yiiriitiir.
3. Basvuru Siirecleri ve | Herkes basvurabilir. | Yazili, e-posta, ¢cevrim igi
Isleyis Yazili, elektronik veya | form, temsilcilikler ve
sozlii basvuru | ‘Iskence Onleme Hatt1’ ile
miimkiindiir. Ilgili | bagvuru yapilabilir.
idareden bilgi 30 giinde | Yabanci ve tiizel kisiler de
istenir, bagvuru en ge¢ 6 | basvurabilir.
ayda sonuglanir. Tavsiye | Degerlendirme siiresi 30
kararlarinin uygulanmasi | giindiir, gerekirse 30 giin
30 giinde bildirilmelidir. | uzatilir. Cezaevinden 24
saatte basvuru
ulastirilmalidir.
4. Faaliyet Alam1 ve | Idarenin isleyisinde adalet | Insan  haklar1  egitimi,

Toplumsal Islev

ilkesini saglamak

onceliklidir. Hassas
gruplar ic¢in 6zel raporlar
yayimlanir. Yerinde
inceleme yetkisi vardir.
Kararlar baglayici degildir
ama kamuoyu baskisi

yaratir.

ayrimcilikla miicadele gibi
islevleri vardir. Cezaevi,

askeri birlik gibi yerlere

Onleyici ziyaret yapar.
Ulusal Onleme
Mekanizmasi

gergcevesinde  sistematik

denetim yapar. Kadin,

cocuk, engelli haklarma
yillik

dair raporlar

yayimlar.
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5. Hukuki ve Siyasi Etki

Gilicu

Kararlar baglayici degildir
ancak yiiksek oranda
uygulanir. Uyulmayan
kararlar TBMM  ve
kamuoyuna sunulur. Yasa
yapim siirecine dogrudan
katilmaz ancak gozlem ve

oneride bulunabilir.

Kararlar baglayici degildir
fakat anayasal diizeyde

yetkileri vardir. Yasalar

insan haklar1 agisindan
inceleyip degisiklik
Onerebilir. Bireysel

haklarin yaninda hukuki

dontistime de katki saglar.
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6. SONUC VE ONERILER
Denetim, toplumsal diizeninin saglanmasinda, siyasal iktidarlarinin anayasal
cercevede hareket etmesinde ve ayni zamanda kamu giiciiniin keyfi kullaniminin
sinirlandirilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bir isin dogru ve yonetime uygun olarak
yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi denetim sayesinde miimkiindiir. Eksikliklerin
giderilmesi noktasinda ise ¢oziim Onerileri sunarak hizmet kalitesinin artirilmasina
olanak saglar. Gerek literatiirde gerekse uygulamada birden fazla tanimi bulunan
denetim kavrami ig¢in kesin bir tanimda bulunmak zordur. Bu c¢alismada, denetim
kavrami kurumsal agidan ele alinarak, denetimin kapsami, islevi ve yapisal 6zellikleri
ayrintilt bigimde incelenmeye calisilmistir. Denetimi idari yonetimler agisindan
degerlendirdigimizde, kamu kurumlarinin amaglart disina ¢ikmasini 6nlemek ve
yoneticilerin mevzuati kendi yorumlarina gore uygulayarak keyfi kararlar almasinin
engellenmesiyle, bu makamlar iizerinden kisisel otorite olusturulmasinin Oniine

gecilmesinin denetimin temel amaci oldugu sonucuna ulagilmistir.

Denetim kavramy, {lgili literatiirde * Denetlemek isi ¢* olarak tarif edilmistir. Denetim
aynit zamanda insanlik tarihi ile var olmus bir kavramdir. Tarihin her doneminde
insanlar ortak amaclarin1 hayata gecirebilmek amaciyla bir araya gelmislerdir. Bu
insan gruplar1 amaglarint hayata gegirebilmek ve siirdiirebilmek icin disipline ve
koordinasyona ihtiya¢ duymuslardir. Clinkii zaman zaman disiplini kaybederek ortak
amaglarmdan sapma egilimi gdstermislerdir. Iste tamda bu noktada insanlarin ortak
amaglarin1 gergeklestirebilmeleri igin disipline ve koordinasyona duyulan ihtiyag

denetim sayesinde saglanmistir.

Denetimin kurumlar yoniinden karsilig1 ise tipki insan topluluklarinda oldugu gibi,
belirlenmis ortak amaglarin hayata gegirilmesidir. Kurumlar yoniinden denetim;
herhangi bir kurumun faaliyetlerinin, islemlerinin ve ¢alismalarinin belirlenen
amaclara ve kurallara uygun gerceklestirilip gerceklestirilmediginin belirlenmesi i¢in
kullanilan aragtir. Kurumlarda denetimler miifettisler tarafindan yapilir. Miifettisler,
kurumlarm islemlerinin usule uygun olarak yapilip yapilmadigimi ve kurumlarin
kurulus amacina uygun olup olmadigini denetler. Miifettislerce yapilan teftisler
denetimin kavramsal karsiliginin fiilen goriiniir seklidir. Yonetim kavrami da denetim
kavramui ile yakindan iliski oldugu i¢in tezimizde yonetimin denetim ile iligkisinden

bahsedilmistir. Denetim yonetimin 6nemli bir sathasi olarak kabul edilir. Zira idari
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kurumlarin yonetime iliskin faaliyetleri ancak denetimle kaliteli ve kurumlarin
amacina uygun faaliyetlerde bulunmasina olanak saglar. Denetimle es deger farkli
kavramlarda bulunur. Ornegin; teftis, revizyon ve kontrol bunlardan bazilardir.
Denetime es deger kavramlara 6zellikle kurumlarda rastlanir. Kavramsal farkliliklarin
temelinde ise denetimin y&ntemsel farkliliklarinin oldugu tespit edilmistir. Ornegin;
teftis, isleyisteki hata ve eksik uygulamalarla birlikte usulsiiz islemlerin tespit
edilmesidir. Kontrol, belirlenmis kurallarin uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi,
revizyon ise tespit edilen hususlar hakkinda gereken degisikliklerin yapilmasi olarak
adlandirilir. Buradan hareketle biitiin bu kavramlarin birer denetim faaliyeti oldugu
sonucuna varmaktayiz. Aslinda bu kavramlar denetimin birer parcasi olup, denetimin
bu kavramlarin en genel tanimi1 oldugu sonucuna varabiliriz. Yapilan teftis, kontrol ve
revizyonlar neticesinde ortaya cikan sonuglarin incelenerek, yanlisliklarin tespit
edilmesi ve bu sayede eksikliklerin giderilmesi denetim faaliyeti olarak karsimiza

cikar.

Denetimin iki tiirti vardir. Bunlar i¢ denetim ve dis denetimdir. Kurumlarin kendi
icinde yaptiklar1 ve disaridan bir incelemeye maruz kalmayan denetim i¢ denetim,
disaridan farkli kisi ve kurumlar tarafindan yapilan denetim ise dig denetimdir.
Denetim, ayn1 zamanda kurumlar agisindan hatalarin ve eksikliklerin tespit edilerek
gereken Onlemlerin alinmasi i¢in onemli oldugu kadar dogabilecek her tiirlii sorun
karsisinda adeta bir savunma mekanizmasi olarak goriilebilir. Kurumlarin isleyisini
bozup sekteye ugratacak engeller denetim sayesinde bertaraf edilir. Ancak basarili
denetim mekanizmalar1 sayesinde kurumlar amaclarina en uygun ve saglikli sekilde

ulasabilirler.

Denetim kavrami i¢in belirlenmis net bir tanim mevcut olmayip literatiirde ve
uygulamada farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu nedenle de denetim i¢in genel kabul
gbérmiis bir tanitmlama yapilamamstir. Bizde tezimizde denetimin genel tanimina ve
kurumlar yoniinden tanimina degindik. Ancak bu sayede denetimin en dogru sekilde
incelenebilecegi sonucuna ulasmis olduk. Genel bir tanim olarak denetimin;
kurumlarin ve insan topluluklarinin ya da sistemlerinin amaclarina ulasabilmek adina
ithtiya¢ duyduklar1 bir ara¢ oldugu sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Denetim her ne
kadar dogru sekilde uygulandigi zaman kisi ve kurumlar acisindan pozitif etki

yaratarak ilerleme ve gelismeye katki sagliyor olsa da yanlis kullanildiginda son
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derece zararli sonuglar dogurabilecegi ve telafisi miimkiin olmayacak sonuglar ortaya
cikarabilecegi de muhakkaktir. Ancak yanlis ve hatali uygulamalar denetim sayesinde
Onlenerek zararlar minimize edilebilir. Bu nedenledir ki denetim i¢in bir savunma araci

oldugu soylenebilir.

Idari kurumlarin faaliyetlerini ifa ederken, kamuoyunun ve toplumu ilgilendiren diger
baski guruplarinin, belli kurallara gore yapilan faaliyetlere iliskin bilgilendirilmeleri
gerekir. Bu bilgilendirme denetimin bir neticesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece
ilgili kurumlar faaliyetlerini gerceklestirirken daha 6zenli ve dikkatli olmak zorunda
kalirlar. Burada bahsettigimiz baski guruplari; siyasi partiler, yazili ve gorsel basin,
sivil toplum kuruluslaridir.Bu bask1 guruplar1 sayesinde dnleyici ve iyilestirici bir etki
saglanabilir. Bununla beraber denetim gelismis iilkelerde demokrasinin bir geregidir.
Idarenin faaliyetlerini hukuka uygun sekilde yiiriitmesi denetim sayesinde

mimkiindiir. Ayrica denetimin; bagimsiz, yasal, nesnel ve diiriistliik ilkeleri vardir.

Bu calismada denetimin kamusal islevinden bahsetmekle birlikte 6zel sektor igin
onemine de vurgu yapilmistir. Ozel sektér bu ¢alisma konusunun disinda olsa bile
denetimin amac1 ve dnemi géz Oniine alindiginda denetimin kapsaminin ne denli genis
bir yelpaze oldugunun da bilinmesi gerektigi kanaatine varilmigtir. Kamuda oldugu
gibi 6zel sektoriinde amaglarina saglikli bir sekilde ulasabilmesi i¢in denetim aracina
basvurur. Ancak bu sayede elde edebilecegi veriler 1s1g81nda etkin ve verimli bir isleyis

saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Giiniimiizde devlet kurumlari, birbirinden farkl yetkilerle donatilmis denet¢i kurumlar
tarafindan denetlenir. Bu denetim unsurlari; idari denetim, hiyerarsik denetim, siyasi
denetim, yargi denetimi ve kamuoyu denetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biz
tezimizde idari denetimi ilgilendiren ve diinyada genel kabul goérmiis adiyla
Ombudsman, lilkemizde ise Kamu Denetgiligi Kurumu olarak bilinen ve vatandaglarla
idari kurumlar arasinda olusan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasimni ve
vatandaglarin idare tarafindan magdur edilmeleri halinde bu hak kayiplarinin 6niine
gecilerek magduriyetlerinin giderilmesine yonelik faaliyet gosteren denetleyici kurum
hakkinda bilgiler verdik. Ayni sekilde Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde Insan Haklari
Miivekkili, Azerbaycan Cumhuriyetine bagl Ozerk bir bdlge olan Nahgivan Ozerk
Cumhuriyeti’nde bulunan Insan Haklar1 Miivekkili hakkinda bilgiler verdik. Oncelikle

Ombudsmanin diinyada ortaya cikisi, tarihsel siireci, gorev ve yetkilerinden
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bahsedilmistir. Ombudsman denetimi vatandaslarin sikayetlerine bagli olup kurumun
resen harekete gegme durumu s6z konusu degildir. Ancak uygulama alani bulunun
baz iilkelerde basin yayin organlarinca yapilan ve ihbar niteligi tasiyan bazi haberler
neticesinde resen harekete gegme yetkisi vardir. Resen harekete gecerek inceleme
yaptig1 tilkelerde olumlu yansimalarinin oldugu tespit edilmistir. Olusabilecek
sorunlar1 sikayete gerek kalmaksizin onleyici bir etki yaptigindan bu sayede

sikayetlerin ciddi diizeyde azalmasina neden olmustur.

Ombudsman giiniimiizde ¢ok sayida iilkede uygulanan bir denetim mekanizmasi
olmasina karsin genel manada vatandaslar ile idare arasinda ortaya cikabilecek
sorunlarin ortadan kaldirilarak ¢6ziime kavusturulmasi amacina hizmet eder. Kuruma
yapilan sikayetler; idari kurumlarin hatali islemleri sonucunda hak kaybina ugrayan
vatandaslarin dogrudan yapacaklar1 basvurular ile bir 6n inceleme asamasindan
gecirilen sikayetler seklinde ayrilir. Bu bagvuru sekilleri iilkelere gore farklilik
gosterir. Ulkemizde ise bagvurular kisiler tarafindan kuruma dogrudan dogruya yapilir.
Ombudsman bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olup yapilan sikayetleri inceleyerek
konuyla ilgili mercilere aktarir ve ¢oziim Onerileri sunar. Her ne kadar yargiya
alternatif bir kurummus gibi disiiniilse de asli yargi organlarina destek ve is ylikiiniin
hafiflemesine yardimei bir katli saglayict oldugunu sdyleyebiliriz. Ombudsman Isveg
kokenli bir kelime olup, temsilci anlamina gelir. Tarihsel siirecinin ise Roma
Imparatorlugu, Cin ve Amerikan Kolonilerine kadar uzadig: bilinir. Aym zamanda
aragtirmalar bu kurumun Islam tarihine de de farkli isimlerle var oldugunu

gostermektedir. Divan-1 Mezalim, Daru’l Adl, gibi.

Isve¢ Krali XII. (Karl Demirbas Sarl) 1709 yilinda yapilan Isve¢ — Rus Savasinda
ugradig1 yenilgi sonrast Osmanli Imparatorluguna siginarak 5 yil kadar burada
kalmistir. Bulundugu siire igerisinde burada gordiigli Divan-1 Hiimayun biinyesinde
yer alan Kadi-ul Kutad’lik kurumundan etkilenmis ve tilkesine gonderdigi bir ferman
ile 1713’te Ombudsman adiyla bir denet¢i kurumun kurularak kamu gdérevlilerinin
denetlemek amaciyla gorevlendirmistir. Boylece Ombudsmanlik kurumu ilk kez bu
isimle kurulmustur. Ancak Ombudsmanlik kurumunun Osmanli’da var olan Ahilik
teskilatindan esinlenilerek olusturulduguna dair arastirmalarda mevcuttur. Kurumun
Isveg’te basarili bir sekilde uygulanmasi {izerine, Finlandiya tarafindan da

uygulanmistir. Uzun yillar bu iki tarafindan uygulanmis, daha sonra ¢ok sayida tilke
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tarafindan kurularak yayginlasmistir. Belirtmek gerekir ki kurum uygulandigi her
iilkede farkli isimlerle kurulmustur. Ulkemizde ise Kamu Denetgisi ya da Halkin
Avukati adiyla bilinir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan gorevlendirilen
bagimsiz ve tarafsiz bir denetim organidir. Gorevi ise vatandaglarin idareye karsi
korunmasini saglamak, her yil diizenli olarak hazirladig1 raporlar1 meclise sunarak
Meclisi bilgilendirmektir. Aldig1 kararlar ise tavsiye niteliginde olup kararlarinin
baglayicilig1 yoktur. Sikdyetlerin yerinde goriilmemesi durumunda ret karar1 ya da
karar verilmesine yer olmadigina dair karar verilir. Idari kurumlarimn hatali islemlerine
karsin yapilan sikayetlerin incelenmesi sonucunda Kamu Denetgiligi tarafindan ilgili
idareye birden fazla tavsiye ve oneride bulunabilir. ilgili idarenin bu tavsiye
niteligindeki kararlar1 kabul etmeyip bu yonde bir uygulama yoluna gitmemesi
durumunda bunun nedenlerini gerekgeli olarak otuz giin icinde Kamu Denetgiligine
bildirir. Kurumun kararlarinin tavsiye niteliginde olup yaptirnm yetkisinin
olmadigindan bahsettik ancak burada kurumun tavsiye niteliginde olan kararlarinin
esasinda Meclisten aldig1 giicle sahip oldugu bir yaptirim yetkisinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Soyle ki; Kamu Denetciligi yaptig1 arastirmalar sonucunda tespit ettigi
hukuk dis1 uygulamalar hakkinda her yil diizenli olarak raporlar hazirlayarak
hazirladigi bu raporlart TBMM’ye sunar ve kamuoyu ile paylasir. Bu sayede meclisi
bu raporlar dogrultusunda harekete gegmeye ve dnlem almaya yonelterek idarenin
Meclisin baskisinin hissederek tiim faaliyetlerinde daha 6zenli davranmaya ve Kamu
Denetciliginin tavsiye kararlarin uymaya zorlar. Bura da o6zellikle altin1 ¢izmek
istedigimiz husus; hi¢bir biirokratin, idari kurumun Kamu Denetgiliginin tavsiye
kararlarin1 ve Onerilerini ciddiye almayarak acikgasi Meclis tarafindan mercek altina
alinma endisesi tasiyacagidir. Bu da Kamu Denetgiliginin idare lizerindeki yaptirim
giiclinlin esasinda sahip oldugu prestijden kaynaklandigi bir gergektir. Ancak bu
prestijden kaynakli yaptirirm giiciiniin siirdiiriilir olup olamayacagi ise kesin bir
sekilde cevaplamak oldukca zordur. Kurum uygulandig: tlkelerin siyasi, kiiltiirel ve
biirokratik yapilarina gore farkliliklar icerse de uygulandigi tiim iilkelerde asli
gorevinin hemen hemen aynmi oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer o6zellikleri
bagimsiz ve tarafsiz bir denetleyici kurum olmasi, ulasilabilir, prestijli ve giivenilir,
yetkilerinin genisligi, esnekligi ve kararlarinin tavsiye niteliginde olup yaptirim
yetkisinin bulunmayisidir. Hak ihlali yasayan vatandaslarin Kamu denetgiligine

bagvurmalarinin ise en 6nemli nedenleri, kuruma yapilan basvurularin basit usulde,
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dogrudan, masrafsiz olmasi ve bunun yani sira tilkemizdeki yargi siireglerinin uzun ve
zahmetli olmasidir. Ancak Kamu Denetciligine basvurmak son derece kolay,
masrafsiz  ve kisa siirede sonu¢ alinabildiginden vatandaslarin yasadigi
magduriyetlerin kisa slirede ortadan kaldirilmasina ve ayni1 zamanda yargiya yapilacak
bagvurularin da sayisinin azalmasin eve is yiikiiniin hafiflemesine olanak sagladigi
goriilmiistiir. Bu calismada kurumun yetkilerine de deginilmistir. Sikayete iliskin
konular hakkinda yapilan sorusturmalarda ilgili idarelerden bilgi ve belge istemeye
yetkilidir. Her kurum kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri basvurunun yapildigi
tarihten itibaren 30 giin i¢inde Kamu Denetgiligine sunmak zorunda olup, eger bu siire
zarfinda temin edilmemesi halinde Kamu Denetgiliginin istenen bilgi ve belgeleri
temin etmekle yiikiimlii kurum ydneticileri hakkinda sorusturma agmaya yetkilidir.
Ancak istenen belgelerin devlet sirr1 niteligi tasimasi gibi haller istisnadir. Bu istisnai
durumlarda ise Bas Denet¢inin gorevlendirecegi bir denetci tarafindan bu belgeler
incelenebilir. Inceleme konusunun niteligine gore gerekli goriiliirse Bas denetci ya da
denetciler tarafindan bilirkisi gorevlendirilebilir. Gorevlendirilen bilirkisilere ise
mevzuat hiikiimlerince ticret taktir edilir. Konu hakkinda Bas denet¢i, denetci ve
uzmanlarda tanik dinlenebilir. Kurum yaptig1 incelemeler neticesinde verdigi kararlari
bagvuru sahibine ve ilgili idarelere bildirir. Tiim bu siire¢ bagvurunun yapildig: tarihten
itibaren alt1 aydir. Tanikligina bagvurulan kisilerin yapmis oldugu masraflar Kamu
Denetciligince karsilanir. Karar verilinceye kadar sikayetten vazgegilebilir. Kurum
tarafindan sorusturma devam ederken konunun taraflarina sunulan uzlagsma 6nerilenin
her 1ki tarafca kabul edilmesi halinde ise sorusturmaya son verilir. Taraflardan birinin
olimii ya da tiizel kisiliginin sona ermesi de yapilan incelemeye son verilmesinin bir
diger nedenidir. Sikayet konusu hakkinda yargi organlarinda goriilmekte olan bir dava
olmasi halinde bu dava sonuglanincaya kadar beklenir ve incelemeye devam edilip
edilmeyecegine davanin sonucuna gore karar verilir. Ancak bagvuru konusunun temel
insan haklar ile ilgili olmasi istisnadir. Kamu Denetciligi denetimlerini yaparken
hiyerarsik ve vesayet yoniinden hi¢cbir makama bagli olmayip TBMM’de bunlardan
biridir. Bu tamamen kurulusu geregi bagimsiz ve tarafsiz bir denetim organi
olmasindan kaynaklanir. Ancak sahip oldugu bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri Kamu
Denetgiligini denetlemez bir kurum yapmaz. Her kurum gibi denetlenmesi gereken bir
mali yapist vardir. Bu mali denetim ililkemizde TBMM adina Sayistay tarafindan

yapilir. Anayasada TMMM tarafindan kurulur ve bas denet¢i ile denetgiler Meclis
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tarafindan secilir. Bunlarla ilgili sorusturma acilabilme izni ise Meclis onayina
baglhidir. Kurum, Meclis tarafindan kendisine ayrilan bir biitceye sahiptir. Burada
sayilan Ozelliklerden de anlasilacagi lizere Kamu Denetciliginin TBMM’ye bagl
Ozerk bir nitelige sahip oldugu sonucu karsimiza ¢ikar. Meclise ait birtakim gorevleri
yapiyor olmasi kurumun yasama faaliyeti yaptigt anlami tasimadigi gibi, idari
islemlere yonelik denetim gorevi de yarg faaliyeti yapti§1 anlami tagimaz. Zira tiim
idari faaliyetler ancak idari yarginin faaliyet alanina girer. Bu Olclitlerden hareketle

Kamu Denet¢iliginin idari nitelikte bir kurum oldugu sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu Denetciligi iilkemizdeki statiisi ve gorevleri goz Oniine alindiginda idari
yargiya alternatif bir kurum olarak degerlendirilse de aldigi kararlarin yaptirim
yetkisinin olmamasi ve sadece tavsiye niteligi tasimasindan, idari yargidan ayrilmakta
ve tamamlayici bir kurum oldugu kabul edilmektedir. Kurum gorevlerini ifa ederken;
hapishaneleri, nezarethaneleri, gé¢menlerin ve siginmacilarin tutulduklar yerleri,
askeri binalar ile hastane ve okullari, huzur evlerini, ¢ocuk yuvalarini ve bunlarin yani
sira hak ihlallerinin yaganabilecegi yerlere ziyaretlerde bulunarak adeta ulusal anlamda

bir denetim faaliyeti yapmaktadir.

Bu ¢alismada, Kurumun yetkileri noktasinda ise birtakim eksikliklerin oldugu ve bu
eksiklerin kurumun yaptirim giiciiniin azaltacag1 kanaati ortaya ¢ikmstir. Ornegin;
kurumun karalarinin tavsiye niteliginde olmasi ve yaptirim yetkisinin olmamasi,
yaptirim giiciiniin kurumun prestijinden kaynaklanmasi gibi, yukarida bahsettigimiz
haliyle kurumun Meclise sundugu raporlardan kaynakli biirokratlarin ve kamu
personellerinin  Meclisin mercegine takilmamak amaciyla kurumun tavsiye
niteligindeki kararlarina ekseriyetle uyduklart saptanmis olsa da bu durumun
stirdiiriilebilir olup olmayacag: tartisma konusu olacaktir. Zira kararlarinin yaptirim
giiclinlin olmasi halinde ise idari yarginin alanina bir miidahale s6z konusu olacaktir.
Bunun yani sira 6rnegin yaptigi incelemeler esnasinda ilgili yerlerden bilgi ve belge
temin etmek istediginde kanun tarafindan 6n goriilen yasal siirelerin yeterli olmamasi
halinde kurumun bu belgeleri vermekle gorevli kisiler hakkinda ciddi bir yaptirim
yetkisi olmay1p disiplin sorusturmasi actirabilmekten 6teye gidememesi kurumun idari
kurumlar iizerinde ne denli etkili bir denetim giiciiniin oldugunun sorgulanmasina yol

acabilir. Burada 6nerimiz diinyadaki 6rneklerden hareketle yetkilerinin giincellenerek
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artirtlmasinin kurumun idare {izerinde daha etkin bir denetim mekanizmasi olabilecegi

yoniindedir.

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu'nun sahip oldugu sayginlik, statii ve
giivenilirlik dikkate alindiginda, yasal olarak baglayici yaptirim yetkilerinin sinirh
olmasina ragmen idareler tarafindan karar ve tavsiyelerine biiyiikk Ol¢iide Onem
verildigi agikca goriilmektedir. Ancak daha once de ifade edildigi lizere kurumun
yetkilerinin sinirli  tutulmasimin bazi gerekgeleri bulunmaktadir. Bu durumun
temelinde, keyfi miidahalelerin Onlenmesi ve denetim siireclerinde asiriya
kagilmasinin engellenmesi gibi kaygilar yer almaktadir. Bununla birlikte, farkli
ilkelerle yapilan yetki ve islevsellik karsilagtirmalart géz Oniine alindiginda,
tilkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na taninan yetkilerin bazi iilkelere gore daha dar
kapsamli oldugu goriilmektedir. Bu durum, Kurumun etkinligini sinirlayabilecek bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Oysa Kamu Denet¢iligi'nin kurulug amaci idarenin
islemleri nedeniyle haklari ihlal edilen bireylerin korunmasini saglamak, ugradiklari
zararlarin giderilmesine katkida bulunmak ve bu siiregte idareye tavsiyelerde
bulunarak haksiz uygulamalarin 6niline ge¢mektir. Ayrica, bu mekanizma sayesinde
vatandaslarin dogrudan yargiya bagvurmadan haklarina erigebilmeleri ve bu yolla
yargl sisteminin yiikiiniin hafifletilmesi hedeflenmistir. Kurulug amaci bu sekilde
tanimlanmis bir kurumun, siirl yetkileri nedeniyle gorevini tam anlamiyla yerine
getirememesi ve nihayetinde ¢6ziim liretmek i¢in yargiya yonlendirmesi, kendi varlik
gerekcesiyle celisir hale gelecektir. Boyle bir durumda, Kurumun hem idari yap1 i¢inde

islevsiz kalmas1 hem de devlet biit¢esine ek bir yiik olusturmasi kaginilmaz olacaktir.

Yalnizca Meclise bagli bir kurum olmasi bagimsiz ve tarafsiz olmast nedeniyledir.
Kurumun yaptig1 incelemeler esnasinda gerek gordiigii bilgi ve belgeler genellikle
ilgili mercilerce temin edilerek olumlu bir cevap verilir. Ancak idarenin is ve islemleri

ile ilgili diizeltme, iptal etme, yliriitmesini durdurma gibi bir yetkiye sahip degildir.

Ombudsmanlik kurumunun sahip oldugu yetkiler, tiilkeden ilkeye farklilik
gostermektedir. Ozellikle Iskandinav iilkelerinde bu kurum oldukca genis yetkilerle
donatilmistir. Baz1 iilkelerde ise ombudsmanin yetki alani yalnizca yiiritme organiyla
sinirlt tutulmustur. En kapsamli yetkilere ise genellikle parlamento taratindan atanan
ombudsmanlar sahiptir. Ornegin, Isvec ve Finlandiya’da gorev yapan ombudsmanlar,

yargi siirecleriyle ilgili sorugturmalar yapabilmekte ve kamu gorevlileri hakkinda cezai
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islem baslatabilme yetkisine sahip bulunmaktadir. Ote yandan, sadece belirli bir bolge,
yerel yonetim ya da uluslararasi kuruluslara yonelik gorev yapan ve yetkileri yalnizca
bu alanlarla sinirli olan ombudsman tiirleri de mevcuttur. Buna 6rnek olarak, yetki
alan1 sadece Avrupa Birligi kurumlariyla sinirli olan Avrupa Birligi Ombudsmani

gosterilebilir.

Ombudsman sahip oldugu genis yetkileri Anayasadan, Kanunlardan ve Parlamentodan
alir. Bagimsiz olmasi neden ile idari denetimden ayrilirken, kararlarinin baglayiciligin
olmamasi nedeni ile de yargisal denetimden ayrilir. Kararlarinin baglayici olmamasi
nedeni ile yargisal denetimden ayrilmasi, kararlarinin kamuoyu, toplum, medya ve
idari denetimin etkili olmasindan dolay1 yararli olacaktir. Kurum biitlin yonleri ile ele
almacak olursa karsimiza c¢ikan sonug, uygulandigi {lilkelerde, Azerbaycan ve
Tiirkiye’de dahil gorevi, amag ve kapsami agisindan benzer 6zellikler tagidigi goriiliir
ancak tilkelerin kiiltiirel, siyasi, kamusal isleyisleri vb. gibi konularda birbirinden
farkl 6zellikler tasidig1 goriilmistiir. Yetki yoniinden gosterdigi farkliligin bir nedeni
de iilkeler arasindaki gelismislik diizeyidir. Ozellikle gelismis iilkelerde kurumun
yetkilerinin sinirl oldugu goriiliirken, daha az gelismis iilkelerde daha genis yetkilerle
donatildigin1 goriiriiz. Geligmis iilkelerde halkin idareye karsi yaptigi sikayetler
neticesinde ombudsmanlik kurumunun olumlu, ¢6ziim odakli ve halkin yasadig1 hak
kayiplarinin ortadan kaldirilmasi gibi konulardaki basarili faaliyetleri, halkin idareye
giiven duymasina neden olmus ve ayni zamanda yarginin is ylikiiniin hafiflemesiyle
birlikte gelismekte olan iilkelerin dikkatini ¢cekerek ¢ok sayida iilkede faaliyet gdsteren
bir kurum haline gelmistir. Ayn1 durum Tiirkiye ve Azerbaycan iginde gegerlidir.
Ulkemizde ve Azerbaycan’da yarg siireclerinin uzun mesakkatli ve masrafli olmasi
insanlarin magduriyetlerinin artmasina neden oldugundan bu kurumun hem iilkemizde
hem de Azerbaycan ve Azerbaycana bagh 6zerk bir bolge olan Nahgivan Ozerk

Cumbhuriyetinde kurulmasinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Bir iilkede mahkemelerin verdigi kararlar hukuka uygunluk agisindan dogru olsa bile,
zaman zaman toplumun vicdaninda rahatsizlik yaratabilecek nitelikte olabilir. Hukuki
denetim olarak adlandirilan bu siireg, her zaman toplumsal adalet duygusunu tatmin
etmeyebilir. Iste bu noktada devreye Kamu Denetciligi Kurumu girmektedir. Kurum,

hukukun otesinde, idarenin islemlerinin adalet, hakkaniyet ve insan haklar ilkeleri
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cergevesinde degerlendirilmesini saglayarak toplum vicdanini da gézeten tamamlayici

bir denetim mekanizmasi islevi gormektedir.

Kurum tilkemizde oldugu gibi Azerbaycanda da Parlamentoya bagli olup 6zerk bir
nitelige sahiptir ve aldig1 kararlar1 kamuoyu ile paylasarak halki bilgilendirir.
Parlamentoya bagli olmas1 hasebiyle kurumun siyasi bir yoniiniin oldugu sonucuna
varilabilir. Bu nedenle yargidan ayr1 bir denetim mekanizmasidir. Kald1 ki yargi,
kendi basina ayr1 bir erk olmasina karsin Ombudsmanlik Parlamentoya bagli ve bunun
yani sira kamuoyuna karsi da bilgilendirme gorevi olan 6zerk bir kurumdur. Bu yonleri
ile de her iki iilkede benzerlik gosterirler. Kurum Azerbaycanda Insan Haklari
Miivekkili adi ile, iilkemizde ise Kamu Denetciligi adi ile amlir. Ulkemizde sadece
Baskent Ankara’da merkezi bulunmakla herhangi bir sehirde subesi yoktur.
Azerbaycanda ise farkli bolgelerde subeleri vardir. Merkezi baskent Bakii’de yer alir.
Seki, Gence ve Celalabad’da ise bolge Miidiirliikleri vardir. Bu ¢alismanin neticesinde,
tilkemizin cografi biiylikliigii ve niifusu goz oniine alindiginda Kamu Denet¢iliginin

ilkenin bazi sehirlerinde subelerinin kurulmasinin yararli olabilecegini sdyleyebiliriz.

Azerbaycan insan haklar1 miivekkilinin de tipki tilkemizde oldugu gibi olmazsa olmaz
ilkesi bagimsizlik ve tarafsizliktir. Kurum ayni sekilde Tiirkiye ve Azerbaycanda mali
ozerklige sahiptir. Miivekkilin dokunulmazlig1 vardir ve hicbir makam kisi ya da
kurum devam eden incelemeler hakkinda miidahalede bulunamayacagi gibi goriis ve
tavsiyede veremez. Kuruma basvurular iilkemizde oldugu gibi Azerbaycan ve
Nahgivan dada basit usulde yapilabilmektedir. Basvurularin istisna oldugu ozel
durumlar da mevcuttur. Ornegin; kisilerin rizasi aranmaksizin, 6liim, hukuki ehliyetin
yitirilmesi gibi durumlar s6z konusu oldugunda {igiincii kisiler ve sivil toplum
kuruluglar1 da sikdyette bulunabilirler. Bu durumda Ombudsmanin kamusal

sorumluluk alan bir kurum gibi hareket ettiginden s6z edebiliriz.

Kisacasi denilebilir ki Ombudsmanlik iilkemizde ve Azerbaycan ile bagli Nah¢ivan
Ozerk Cumhuriyetinde gorev ve yetkileri anlaminda son derece benzerlikler gdsteren
bir denetci kurum olup, en 6nemli benzer noktalarinin ise, bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkeleri ile hareket eden bir kurum olmasinin yan1 sira mali 6zerkligi sahip olmas1 ve
parlamentolara rapor sunma ve kamuoyunu bilgilendirme goérevlerinin yani sira
kararlarinin yaptirim yetkisinin olmayip tavsiye niteliginde olmasi ve basvurularin

basit usulde yapilabiliyor olmasi bakimindan benzer &zelliklere sahiptir. Aralarindaki
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farkliliklara deginecek olursak karsimiza ¢ikan en belirgin farkliliklarin, kurumlarin
tarihsel siire¢lerinin, kurulus asamalarinin, teskilat yapilarinin ve se¢ilme usullerinde

karsimiza ¢ikan farkliliklar oldugu sonucu ortaya ¢ikar.
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