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ON SOZ

Bu tez calismasi, modern devlet anlayisindaki degisimler ve vatandaslarin
hak ve oOzgiirliiklerine daha fazla vurgu yapilmasi baglaminda, idarenin etkin bir
sekilde denetlenmesi iizerine odaklanmaktadir. Giliniimiizde devletlerin, demokratik
hukuk devleti ilkelerini gilivence altina almak, adaleti saglamak ve hukukun
Ustlinliigiinii temin etmek amaciyla cesitli denetim mekanizmalarin1 gelistirmeye

yonelik ¢abalari, Kamu Denetciligi Kurumu gibi 6zel kurumlari ortaya ¢gikarmistir.

Bu c¢alisma, idarenin denetlenmesi konusundaki temel kavramlari,
Ombudsmanlik kurumunun evrimini ve diinya genelindeki uygulama Orneklerini,
Tiirkiye'deki yansimalariyla birlikte ele almaktadir. Ayrica, Kamu Denetg¢iligi
Kurumu'nun kurulus siireci, gérevleri ve performansi detayli bir sekilde incelenmis

ve kurumun iilkemizdeki denetim mekanizmalarina katkilari degerlendirilmistir.

Bu tez, idarenin seffaf, etik ve vatandas odakli bir sekilde yonetilmesine katki
saglamak amaciyla olusturulan Kamu Denetciligi Kurumu'nun roliinii anlamak ve
degerlendirmek i¢in bir caba olarak ortaya ¢ikmistir. Umarim, bu calisma, idarenin
daha etkin bir sckilde denetlenmesi ve demokratik hukuk devleti ilkelerinin

giiclendirilmesine katkida bulunur.

Bu c¢alismay1 yaparken kiymetli fikirleriyle bana biiyiik katki saglayan degerli
hocam Prof. Dr. Seyfettin ASLAN’a, bu calismanin her asamasinda rehber olan,
hosgoriiyle ve sabirla yaklasan tez danigsmanim, kiymetli hocam Dog. Dr. Saniye
Sehnaz ALTUNAKAR MERCAN’a, egitim siirecince maddi ve manevi
desteklerini her daim yanimda hissettigim, varlik vesilem olan sevgili aileme sonsuz

tesekkiir ediyorum.
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OZET

Giinlimiizde devletler, demokratik hukuk devleti prensiplerinin giivence altina
alinmasi, vatandaglarin temel hak ve Ozgiirliiklerinin vurgulanmasi, ayni zamanda
hukukun stlinliigliniin saglanmasi i¢in idarenin denetlenmesine biiyiikk bir onem
atfetmektedir. Bu, modern devlet anlayisindaki degisimlere, artan gorev ve
sorumluluklara ve karmasiklasan devlet yapilarmma bagli olarak ortaya ¢ikan bir
ihtiyac olarak goriilmektedir.Devletler, bu denetim siirecinde vatandaslarin haklarina
daha fazla saygi goOstermek, adaleti saglamak ve demokratik degerlere uygun bir
yonetim anlayisini benimsemek i¢in ¢esitli denetim mekanizmalarimi gelistirmeye
caligmaktadir. Bu evrimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu,
Isvec'ten diinya geneline yayilan bir model haline gelmistir. Bu kurum, devletin
vatandaslara kars1 seffaf, etik ve hesap verebilir bir sekilde hareket etmesini
saglamak amaciyla &nemli bir rol oynamaktadir. Ulkemizde de benzer bir ihtiyac
dogrultusunda 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Bu
kurumun vatandaslarin sikayetlerini  dikkate alarak, idarenin eylem ve
islemlerini denetleyerek adaletin tesisine katkida bulunmast  hedeflenmistir.
Ancak  kurumun performansinin degerlendirilmesi ve olumlu/eksik yonlerinin

anlasilmasi, siirekli iyilestirme igin dnemli bir adimdir.

Bu yeni denetim mekanizmasi, vatandaslar ile devlet arasindaki giliveni
artirabilir, hukuka uygunlugu giiclendirebilir ve toplumsal adaletin saglanmasina
katkida bulunabilir. Ancak, sistemin etkinligi ve vatandaslarin bu mekanizmay1 ne
kadar benimsedigi 6nemlidir. Bu cercevede Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun roli,
toplumsal beklentilere ne kadar cevap verebildigi, adaletin saglanmasinda ne kadar

etkili oldugu tlizerine daha fazla analiz yapilmalidir.

Bu tez c¢alismasi kapsaminda, Oncelikle denetim kavrami ve idarenin
denetlenmesinin neden Onemli oldugu {iizerinde duruldu. Ayrica, ¢esitli denetim
tirleri incelenerek bu tiirlerin idarenin faaliyetleri iizerindeki etkileri ele alindi.
Ardindan, ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi, zaman ig¢inde evrimi, 6zellikleri

ve diinya genelindeki uygulama Orneklerine odaklanildi.



Ombudsmanlik Kurumu vatandaslarin haklarim1  koruma, seffaf ve etik bir
yonetim anlayisin1 tesvik etme amaciyla ortaya ¢ikmis Onemli bir denetim
mekanizmasidir. Bu kurumun diinyadaki basar1 dykiileri ve 6zellikleri incelenerek,
demokratik hukuk devleti ilkelerine uygun bir sekilde idarenin denetlenmesine katki

saglayabilecegi vurgulandi.

Ayrica, Tirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus dénemine ozel
olarak odaklanildi. Kurumun isleyisi, gorevleri ve yetkileri detayli bir sekilde
incelendi. Bu baglamda, kurumun vatandaslarin sikayetlerini  nasil
degerlendirdigi, idarenin faaliyetlerini ne kadar etkin bir sekilde denetledigi lizerinde

duruldu.

Son olarak, Kamu Denet¢iligi Kurumunun olumlu ve olumsuz yonleri
degerlendirilerek, bu kurumun iilkemizdeki denetim mekanizmalarina katkilar1 ve
gelistirilebilecek alanlar ele alindi. Bu ¢alisma, idarenin daha seffaf, hesap verebilir ve
vatandas odakli bir sekilde yonetilmesine yonelik 6nemli bir adim olan Kamu
Denetciligi Kurumu'nun roliinii anlamak ve degerlendirmek igin bir temel

olusturmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, kamu yonetim, ombudsmanlik kurumu, iyi

yonetim, adalet, insan haklarinin korunmasi, denetim



ABSTRACT

In today's context, state sattribute great importance to the over sight
of administration to ensure the principles of a democratic rule of law, emphasize
the fundamental rights and freedoms of citizens and simultaneously secure the
supremacy of the law. This emphasisarises as a response to changes in the modern
state concept, increased duties and responsibilities, and the complexities in state
structures. In order to achieve these objectives, state sendeavor to develop various
over sight mechanisms to show greater respect for citizens' rights, up hold

justice, and embrace a governance approachaligned with democratic values.

One out come of this evolution is the establishment of the ombudsman
institution, which originated in Sweden and has become a model adopted world
wide. This institution plays a significant role in promoting transparent, ethical,
and accountable actions by citizen stowards the state. In line with a similar
need in our country, the Public Ombudsman Institution was established in 2012.
The aim is for this institution to considercitizens' complaints, scrutinize the
actions and procedures of the administration, and contribute to the establish ment of
justice.

However, assessing the performance of this institution and
understanding its positive and potential short comings is a crucial step
for continuous improvement. This new oversight mechanism has the potential
to enhance trust between citizens and the state, strengthen legal compliance,
and contribute to achieving social justice. Nevertheless, the effectiveness of the
system and the extent to which citizens embrace this mechanism are para mount.

Within the scope of this thesis, the concept of oversight was
initially discussed, emphasizing why the oversight of administration is essential.
Various types of oversight were examined, and their impacts on the activities of the
administration were explored. Subsequently, the emergence, evolution, features and

global application examples of the ombudsman institution were examined.



The ombudsman institution emerged as a significan to versight mechanism

aimed at protecting citizens' rights and promoting transparent and ethical governance.

Furthermore, the focusshifted to the establishment period of the Public
Ombudsman Institution in Turkey. The functioning, duties, and powers of the
institution were comprehensively addressed. In this context, attention was given
to how the institution evaluatescitizens' complaints and how effectively it oversees

the activities of the administration.

Lastly, the positive and negative aspects of the Public Ombudsman
Institution were evaluated, discussing it's contributions to oversight mechanisms in
our country and areas for potential improvement. This study aims to establish a
foundation for understanding and assessing the role of the Public Ombudsman
Institution, a crucial step towards more transparent, accountable, and citizen

centric administration.

Keywords: Ombudsman, ombudsman institution, good go vernance, justice,

protection of human rights, public administration, over sight
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GIRiS

Insanlar, toplumda birlikte yasama arzularmin dogal bir sonucu olarak
devletin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak devletin giiclenmesi, zaman ig¢inde
bireyler iizerinde yogun bir otorite olusturmustur. Bu durum, vatandaslarin devletin
giiciinii sinirlamak ve hak ve Ozglrliklerini artirmak adina biiyiilk miicadeleler
vermesine neden olmustur. Gegmisten gilinlimiize devam eden bu miicadeleler,
devletlerin yapilarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Polis devleti anlayisindan,
vatandaslarin haklarina saygi gosteren, hukuk kurallarina bagli, demokratik bir
hukuk devleti anlayisina gegis, devlet-vatandas iligkilerinde énemli bir evrimi temsil

etmektedir.

Bu evrim, devletin sadece kendi kararlarini alabilen bir yapidan, hukuki
sinirlamalara tabi, vatandas haklarina saygili bir forma doniismiistiir. Hukuk devleti
anlayisi, devletin yetkilerini hukuki normlara dayandiran, vatandaslar1 koruyan ve
devletin eylemlerine hukuki sorumluluk getiren bir sistemdir. Bu nedenle giintimiiz
devletleri, demokratik bir hukuk devleti olmak i¢in g¢alismaktadirlar. Demokratik
hukuk devleti olabilmek icin temel gereksinimler; temel hak ve ozgiirliiklerin
vurgulanmasini, hukukun {iistlinliigiiniin korunmasini, devletin sinirli yetkilere sahip
olmasin1 gerektirmektedir. Insan haklar1 konusundaki kiiresel bilincin artmast,

devletleri daha hesap verebilir ve seffaf olmaya yonlendirmektedir.

Ancak, bu doniistim siirecinde eksiklikler ve zorluklar da yasanmaktadir.
Kamu yoOnetimi, vatandas haklarin1 koruma ve adaleti saglama gorevini etkili bir
sekilde yerine getirmelidir. Bu noktada, vatandaslarin haklarina saygi gosteren,
demokratik degerlere bagli, seffaf ve hesap verebilir bir yoOnetim anlayisi
benimsemek Onemlidir. Devlet-vatandas iligkilerindeki bu dengenin saglanmasi,

demokratik hukuk devletinin temel amaci olmalidir.

Ulkemizde, hak ve ozgiirliikklerin saglanmasi ve idarenin faaliyetlerinin
incelemesi i¢in yapilan anayasal diizenlemeler, vatandaslarin haklarin1 ve
Ozgiirliklerini glivence altina almaya yonelik Onemli adimlart igermektedir.
Cumbhuriyetin niteliklerini belirleyen Anayasa’da belirlenen 2. madde, Tirkiye

Cumhuriyeti’nin "insan haklarina 6nem veren" bir devlet oldugunu vurgulamaktadir.



Anayasa'nin ayni sekilde 5. maddesi, devletin genel amaclarinin, hukuk devleti ve
adalet ilkelerine uygun olarak bireylerin hak ve oOzgiirliiklerini giliglendirmeyi

amagladigini belirtmektedir.

Anayasa'nin 125. maddesi, "Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargt yolu agiktir" ilkesini icermekte, devlet idaresinin yargi denetimine tabi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu diizenleme, idarenin tarafindan gerceklestirilen
islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu giivence altina almaktadir. Ayni
zamanda, idarenin yol agtig1 zararlarin tazmin edilmesi gerekliliini vurgulayarak,

devletin sorumlulugunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Ancak, yargi denetimi disinda, idarenin faaliyetlerini denetleyen farkli
mekanizmalar da bulunmaktadir. Idari denetim, idarenin kendi kendini denetlemesini
saglarken, siyasi denetim yasama orgami araciligiyla gerceklesir. Kamuoyu denetimi,
vatandaglarin  aktif katilmiyla ve medya aracilifiyla idareyi gozlemleyerek
denetleme anlamina gelir. Ayrica, devletler arasi olusturulan uluslararasi birlikler
tarafindan yapilan uluslararasi denetim de 6nemli bir kontrol mekanizmasidir.

Bu anayasal diizenlemeler ve denetim mekanizmalari, iilkemizi hukuk devleti
ilkesine uygun bir yapiya tasimayr amaglamaktadir. Ancak, bu mekanizmalarin
etkinligi ve vatandaslarin bu haklar1 nasil kullanabilecegi konusunda daha fazla
bilinglendirilmesi 6nemlidir. Bu sayede, idarenin faaliyetleri daha seffaf ve hesap
verebilir olacak, demokratik degerler giiclenecek ve hukuk devleti ilkesi tam

anlamiyla isleyecektir.

Klasik denetim mekanizmalarinin, ozellikle yargi denetiminin, cesitli
sorunlara yol a¢ti1 g6z oniine alindiginda, modern toplumlarda daha etkili ve ¢evik bir
denetim sistemi ihtiyac1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, ombudsmanlik
denetimi, geleneksel denetim yontemlerine kiyasla daha hizli, basit ve vatandas dostu
bir yaklasim sunmaktadir. Yargi denetimi siireclerinin zaman alici ve maliyetli
olabilecegi diisiiniildiiglinde, vatandaglarin adalet arayislarint desteklemek ve
kolaylastirmak adina ombudsmanlik modeli olduk¢a Onemli bir alternatif haline

gelmistir. Hizli karar alma yetenegi ve diisiik maliyetli bagvuru siiregleri,



vatandaslarin sorunlarina ¢abuk ve etkili ¢dziimler bulunmasina olanak tanir. Bu da
hukuki prosediirlerin vatandaslar i¢in daha erisilebilir hale gelmesini saglar.

Ombudsmanlik denetiminin biirokrasiden bagimsiz olmasi, tarafsiz ve adil
kararlar alabilmesine olanak tanir. Bu durum, devletin kendi igindeki denetim
mekanizmalarint  giiclendirmekte ve  vatandaglarin  giivenini  artirmaktadir.
Vatandaslar, sorunlarini ¢dzmek igin daha hizli ve etkili bir yol bulduklarinda,
devletle olan iliskilerinde daha olumlu bir deneyim yasarlar. Ayrica ombudsmanlik
modeli, hukukun {stiinliigi ilkesini giiclendirerek devletin adalet ve demokrasi
ilkelerine daha fazla baglh kalmasim tesvik eder. Idarenin kendi kendini
denetleyebilme yetenegi, hukuk normlarina uyumu artirir ve kot yonetim
uygulamalarinin niine gecebilir.

Tim bu unsurlar, ombudsmanlik denetiminin, modern toplumlarda daha etkili
ve duyarli bir devlet-idare-vatandas iliskisi kurma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu modelin daha genis bir sekilde benimsenmesi, idarenin daha
seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir bir sekilde islemesine katki saglayabilir.

Diinya genelinde bircok iilke sahip olduklari siyasi ve idari yapilarina uygun
olarak ombudsmanlik denetim sistemini benimseyerek uygulamaya koymustur.
Ombudsmanlik  kurumu, "Arabulucu,” "Halkin Avukaty," "Kamu Hakemi,"
"Parlamento Komiseri" ya da iilkemizdekine benzer "Kamu Denetgisi" gibi farkli
isimlerle anilmakla birlikte {ilkeden iilkeye degismekle beraber, kurumun cesitli yetki
ve gorev alanlar1 belirlenmektedir. Ombudsmanlik, devletteki hatali, yerinde
olmayan, hakkaniyetin disindaki uygulamalara kars1 kisilerin haklarina sahip ¢ikmak,
kamu yonetiminin diizelmesine katki saglamak ve devlet-vatandas iligkilerini
giiclendirmek amaciyla 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Ombudsmanlhik kurumunun temelleri, 18. yiizyilda Isvec'te atilmistir. 1809
yilinda Isve¢ Anayasasi'na eklenmis, 19. yiizy1l boyunca sadece Isveg'te uygulanmus,
ancak 20. ylizyilin ikinci yarisinda bir¢ok devlet bunu benimsemistir. 1959 yillarinda
Finlandiya, 1953’te Danimarka ile yiiriirliige girmesinin yaninda, 1962'de Norveg
iilkesinde baslanan bu model, sirasiyla Fransa, Almanya, Portekiz, Avusturya,

Ingiltere Ispanya, Hollanda gibi iilkelerde de kabul gdérmiistiir.



Ombudsmanlik, bu iilkelerde basarili bir sekilde uygulandigr i¢in diger pek
cok devlet tarafindan benimsenmis ve adapte edilmistir. Bu model, halkin dogrudan
etkilesimde bulunabilecegi, seffaf ve giivenilir bir denetim mekanizmasi sunarak
kamu hizmetlerinin kalitesini artirmayr ve halkin glivenini kazanmay1
amaclamaktadir. Tirkiye'de ise "Kamu Denet¢iligi Kurumu" olarak bilinen bu
sistem, lilkemizin hukuk ve yonetim yapisina uygun sekilde adaptasyon gostermistir.

Ulkemizde ombudsmanlik fonksiyonunu yerine getirmek {izere olusturulan
Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun tarihgesi oldukega ilging bir siire¢ icermektedir. 2012
yilinda resmi olarak kurulan bu kurum, aslinda 19601 yillardan itibaren iilkemizde
ombudsmanlik benzeri bir kurumun olusturulmasina dair ¢esitli akademik
caligmalarla giindeme gelmistir.

Sonraki yillarda, kalkinma raporlarinda, akademik etkinliklerin c¢esitli
raporlarinda ombudsmanlik kurumu kurulmasi konusundaki diisiincelere sikca
rastlanmistir. 2005 yilinda, bu fikirlerin somut bir adim kazanmasi amaciyla
Bakanlar Kurulu tarafindan "Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasarist"
hazirlanmig  ve 15.06.2006 tarihinde = TBMM'de  onaylanmistir.  Ancak
Cumhurbaskan1 Ahmet N. Sezer araciliginda tekrar incelenmesi i¢cin TBMM'ye
tekrar gonderilen kanun, tizerinde hicbir farklilifa ugramadan 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu olarak 28.09.2006 tarihinde TBMM'de onaylanmustir.

Ne var ki, bu siiregte yasanan bir dizi olay sonucunda Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu Anayasa Mahkemesi'ne tasinmis, tamami Anayasa Mahkemesi
tarafindan sonlandirilmistir. Bu durum, ombudsmanlik kurumu benzer bir
yapilanmanin olusturulmasinin ertelenmesine neden olmustur. Bu asamada,
ombudsmanlik kurumu konusundaki tartismalarin Oniimiizdeki donemde tekrar
giindeme gelmesi ve bir ¢ozlime kavugmasi beklenmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun tarihgesi, Anayasa Mahkemesi araciligiyla
iptal edilen 6nceki kanunun ardindan gerceklesen onemli gelismelerle sekillenmistir.
Anayasa Mahkemesi'nin iptal etmesi lizerine, yeni bir yasal diizenleme calismasi
yapilmis ve 5982 sayili Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasimin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapimas: Kanunumun 8. Maddesi ile Anayasanin 74. Maddesine,



"Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanhigina dogrudan bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler" hiikkmii ilave edilerek Kamu
Denetgiligi Kurumunun anayasal temeli atilmigtir. 12 Eylil 2010 tarihlerinde
gerceklestirilen oylamada kabul goriilmiistiir.

Daha sonrasinda 14.06.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile Kamu Denetciligi Kurumu resmi olarak kurulmasiyla beraber 2013
yiliyla vatandaglarin idare ile karsi karsiya gelerek yasadiklar1 problemlerini
ilgilendiren sikayet bagvurularini almaya baglamistir. Yapilan diizenleme ile Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun kurulusu, gorevleri, incelemeler sonucunda, Kamu
Basdenetcisi ve kamu denet¢ilerinin 6zellikleri, 6zliikk haklari kanunla yapilmistir.
Atilan adimlar, kurumun etkin bir sekilde faaliyete ge¢mesini saglamis ve
vatandaslarin devlet ile olan iliskilerinde daha seffaf ve adil bir siirecin temellerini
atmistir.

Bu tez ¢alismasi, 2012°de yapilan yasal diizenleme sonucunda kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu'nun idare ve vatandaglar arasindaki sorunlara ne kadar etkili
cOziimler getirdigini analiz etmeyi amaclamaktadir. Ayni1 zamanda, kurumun
kurulusundan itibaren sergiledigi performans, etkinlik diizeyi ve toplum f{izerindeki
etkisi detayli bir sekilde ele alinacak, bu g¢ercevede gii¢lii ve zayif yonleri ortaya
konulmaya c¢alisilacaktir. Bu inceleme, Kamu Denetciligi Kurumu'nun kamu
yOnetimi ve yurttaslar arasinda nasil koprii vazifesi gdrmesinin yaninda bu baglamda

ne tiir iyilestirmelere ihtiya¢ duyabilecegini anlamak amacini tagimaktadir.



BIRINCIi BOLUM
DENETIM

1.1. Denetimin Tamm ve Onemi

Tirk Dil Kurumu sozliigiine i¢in denetim: ¢* Bir isin, bir kurumun, bir
Orgiitiin, bir faaliyetinin ya da bir siirecin diizenli bir bigimde izlenmesi, yonetilmesi,
denetlenmesi ve kontrol edilmesi anlamimna gelir. Bu kavram genellikle isletme,
yonetim, maliye, hukuk ve benzer alanlarda kullanilir’’. tanimi yapilmistir.

(https://sozluk.gov.tr, 29. 09. 2023:).

Denetimin kokenleri, insanlarin toplum i¢inde yasamaya baslamasiyla birlikte
eski tarihlere dayanmaktadir. Bu siirecte, denetim kag¢inilmaz bir gereklilik halini
almistir. Sanayi devrimi ile birlikte ekonomik yasamin canlanmasi ve kamu
otoritesinin c¢esitli perspektiflerle dahil olmasi, kamunun kararlarinin eylemlerinin
denetlenmesine yeni bir alan kazandirmistir.

Bu siiregte, kontrol ve denetim anayasal diizeyde de etkili olmustur.
Ulkemizdeki Anayasa'nin 125. maddesinde yer alan "Idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine karst yargt yolu acgiktir" hiikmii, yargisal denetimi diizenlemektedir.
Ayrica, 160. madde de "Sayistay, merkezi yonetim biitcesi kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin tiim gelir ve giderlerini, mal varliklarini
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina sorumlularin hesaplarini1 net olarak belirlemek
ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkme baglama gorevlerini yerine
getirmekle sorumludur” hiikmii ile Sayistay denetimini diizenlemektedir. Bu
diizenlemeler, devletin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunu giivence altina
alarak yargisal ve Sayistay denetimini saglamaktadir.

Denetim mekanizmasi olmadan, orgiitlerin kendi kendilerine gorevlerini tam
olarak yerine getirdigini gormek nadirdir. Bu nedenle denetim bir zorunluluktur ve
ihtiyacin bir sonucudur.

Uluslararast Denetim Komisyonu'na gore, denetim kavrami su sekilde

tanimlanmaktadir: "Ekonomik aktiviteler ve olaylarin sonuglarini, Onceden
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belirlenmis amagclar ve standartlara uygun bir sekilde tarafsizca analiz ederek
degerlendirme, gelecekteki sorunlarin engellenmesine katkida bulunma, mali
yonetim ve kontrol sistemlerinin gergekciligini, giivenilirligini ve tutarliligim
saglama, elde edilen sonuglari ilgililere bildirme siirecidir". (Demirbas, 2001:20)

Denetim, yOnetimin bes temel fonksiyonundan biri olarak kabul edilir ve
orgiitlerin basarisi i¢in kritik bir rol oynar. Yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme
ve koordinasyon gibi diger fonksiyonlarinin ardindan gelir. Bu temel fonksiyonlar
sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin degerlendirilmesini igerir ve yeni plan, politikalar
ve yonetim yaklasimlarinin belirlenmesinde kullanilir. Denetim, hem ydnetim
faaliyetlerine geri bildirim saglayan hem de mevcut Orgiit yapisinin gelismesine
katkida bulunan oOnemli bir siiregtir.  Dolayisiyla, denetim  yOnetimin
sorumlulugundadir.

Denetimle iligkilendirilen ve giinlik konugma dilinde birbirinin yerine

kullanilan fakat farkli anlamlar1 olan terimler sunlardir:
O Denetim (Audit),
O Kontrol (control),

0 Teftis (inspection),

O Inceleme (examination),
[] [zleme (monitoring),
0 Gozetim (Supervision)

Denetim, yonetimin isleyisinin ayrilmazidir; bir yonetim isleyisi, denetim
olmadan tamamlanmaz. Kurumlar i¢in vazgecilmez ve hayati bir gereklilik olan
denetim, bir isin tamamlandigi veya tamamlanmadigi konusunda netlik saglar.
Denetim sonucunda ortaya c¢ikan degerlendirmeler, kurumlarin etkinligini,

giivenilirligini ve basarisini belirlemede énemli bir rol oynar.



Yonetsel mekanizmalarin ve isleyislerin O6nceden konulmus kurallara ve
prensiplere uygun olmasi, halkin bilgi edinme 6zgiirliigli ve karar siireclerine katilim1
gibi unsurlar, demokrasinin yonetimde etkin bir sekilde uygulanabilmesi adina hayati
Ooneme sahiptir. Unsurlarin  hayata gegirilmesinde, bagimsiz yiikksek denetim
mekanizmalarinin rolii giderek artmaktadir.

Ulkelerin diizenli bir sekilde isleyen denetim mekanizmalarina sahip olmasi,
idari teskilatlarinin demokratik bir karakter icermesi bakimindan son derece kritiktir.
Suanda, iilkeler kendi yonetim sistemlerini demokratik sekle doniistiirme hedefi

dogrultusunda etkili, bagimsiz denetim mekanizmalari olusturma gayreti i¢cindedirler.

1.2. idarenin Denetlenmesinin Zorunlulugu

Denetleme, yonetim faaliyetinin temel Ogesidir. Denetimler, belirlenen
hedeflere ulagsma cabalarini destekler ve istenen sonuclara ulasmada yardimci olur.
Denetleme siireci, istenmeyen ve sakincali islerin 6nlenmesine katkida bulunur. Aym
zamanda, denetim, Onceden belirlenen hedeflere uygun olarak amaglarin
gerceklestirilmesini saglar. Denetleme islemi, planlara, listlerden gelen emirlere ve
onceden belirlenmis ilkelere uygun olarak islerin yiiriitiiliip ylriitilmedigini tespit
etmede yardimci olur. Denetleme faaliyetinin gayesi, kusurlarin diizeltilmesi ve
tekrarlanmasinin 6nlenmesi i¢in ¢oziimler liretmektir. Denetleme, gerekli diizeltici
onlemlerin alinmasini saglar. (Eryilmaz, 1994:92)

Denetimin bir gayesi de organizasyonun giiglii ve eksik yonlerini belirleyerek
gelisme ve iyilestirmeye katkida bulunmaktir. Idare ne kadar iyi bir yapiya sahip
olursa olsun, personel, Orgiit yapist veya hizmetin diizenlemesi gibi faktorlerden
kaynaklanabilecek kusurlar1 tespit etmek ve diizeltmek amaciyla denetime ihtiyag
duyar. Bu baglamda, idarenin islemlerini denetlemenin temelde iki ana amaci vardir:
Birincisi, idarenin yaptig1 islemlerin yasalara uygun olmasini saglamak, ikincisi ise
kamu yararmin en etkili sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir. idarenin bilyiimesi ile
birlikte, idari yapinin karmasiklig1 artar ve bu nedenle idarenin faaliyetleri daha fazla
denetime tabi tutulur. Idarenin kendi yapisi ve calisanlarin davranislari nedeniyle

stirekli olarak denetlenmesi gereklidir.



Idarenin denetlenmesi, asir1 biiyiime egilimlerini kontrol altina almak,
kamuoyunun elestirdigi konulara dikkat etmek, devlet gorevlilerinin yorumlariyla
keyfi uygulamalara yol a¢mamak, biirokratlarin kisisel c¢ikarlar1 icin yetkilerini
kotiiye kullanmamak ve biirokratlarin devlet yonetiminde tek baglarina belirleyici
olmalarin1 6nlemek agisindan da 6nemlidir. ( Tezel,2001: 36)

Denetim faaliyetinin esas amaci, idarenin amaclarimin nasil gerceklestigini
degerlendirmek ve idarenin etkinligini artirmak, bu etkinligin ilerlemesine katki
saglamaktir. Bu nedenle idarenin isleyisi diizenli olarak takip edilir ve eksiklikler
tespit edilir.

Denetim faaliyeti, idarenin verilen yetkilerin kotiiye kullanilma riskini
azaltmak veya idarenin islemlerinde hukuka aykiriliklarin 6nlenebilmesine yardimci
olur. Bu sekilde denetim faaliyeti, idare adina is ve islemleri yiirlitme yetkisine sahip
olan kisilerin miimkiin oldugunca yetkilerini yasalara uygun bir bigimde
kullanmalarin1 ve hukuki kurallar ¢ercevesinde islemler gerceklestirmelerini tegvik
eder. Dolayisiyla alinan kararlar ve yapilan islemler daha adil, makul ve tarafsiz bir

sekilde gergeklestirilmis olur. (Erdogan, 2010: 54)

1.3. Denetim Tiirler

Kamu idarelerinde yapilan denetimler genellikle iki ana kategori altinda
incelenir: hukuk uygunluk denetimi ve yerindelik denetimi. Hukuk uygunluk
denetimi, genellikle yargi erkinin yetkisi altindadir ve idarenin yaptigi islemlerin
yasalara uygunlugunu degerlendirir. Yargi erki, bu denetimlerde idarenin
faaliyetlerini mevzuata uygun bir sekilde yiiriitlip yiriitmedigini inceler. Ancak,
yargi erki, idarenin yerine gecip kararlar almak yerine, yasaya uygun olmayan
kararlar iptal eder veya diizeltilmesi gerektigi konusunda idareyi uyarir.

Ote yandan, yerindelik denetimi idari bir konudur. Bu denetim, idarenin
yaptigi is ve islemlerin etkin ve amaglarina uygun bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini degerlendirir. idarenin hukuka uygun kararlar almasinin yani

sira, etkili ve verimli bir sekilde hareket etmesini saglama sorumlulugunu tasir. Bu



denetim, idarenin kendi i¢ siireclerini ve politikalarin1t gézden gegirmesini ve
gerekirse iyilestirmesini gerektirir.

Sonug olarak, hukuk uygunluk denetimi yasalara uygunlugu degerlendirirken,
yerindelik denetimi ise idarenin etkinlik ve verimliligini g6z Oniinde bulundurur.
Ikisi bir arada calisarak kamu idarelerinin yasalara uygun ve etkili bir sekilde faaliyet
gbstermesini saglar."Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi" (Mutta, 2005)
adli calisma, denetim yontemlerini c¢esitli agilardan siniflandirarak su kategorilere
ayirir: Denetim konumuna bakilarak kuruma goére denetim siirecinin sebebine uygun
(zorunlu ve istege bagli denetimler), denetim kapsamina gore ve son olarak denetim
kapsamina gore (uygunluk ve performans denetimi) olarak bes siniflandirmadan
bahsedilir. Bu siniflandirmalar, idarenin denetlenmesi konusunda farkli perspektifleri
anlamak i¢in kullanigli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Denetim ¢esitleri sonucglar1 acisindan bakildiginda, erkler ayriliginin
bulundugu yonetimlerde yargi erki denetiminin en O6nemli oldugu bilinir. Toplumsal
problemlere goére yargilama sonuclari, kesinlik ve istikrar saglama agisindan Onem
tasir. (Aki1l11081u,1999:68) Bununla birlikte, yargi denetimi uzun zaman alabilir
ve maliyetli olabilir. Bu nedenle, uyusmazliklarin idari yollardan c¢o6ziilmesi igin
onceden denetim mekanizmalari kullanilir. Sonu¢ olarak, idarenin islemlerine
kars1 verilen nihai kararlar, son mercii olarak yargi organlari tarafindan verilir.

Diger bir ifadeyle, yargi denetimi, idarenin faaliyetlerini en son asamada
degerlendirir ve bu denetim sonuglar1 kesinlik ve istikrar saglar. Ancak bu siire¢c uzun
ve maliyetlidir, bu ylizden idari yollarla uyusmazliklarin ¢6ziilmesi daha yaygin bir
uygulamadir. Idari denetimler, idarenin islemlerini diizeltme ve iyilestirme firsati

sunar, ancak nihai kararlar yargi organlarina aittir.
Genel olarak denetim tiirlerini sdyle siralayabiliriz:

1.3.1. i¢c Denetim Mekanizmalar: (Yonetsel Denetim)

Yonetsel denetim, genellikle bir kurulusun ig¢inde, o kurulusun hiyerarsik
yapist tarafindan belirlenen prosediirler ve kurallar ger¢evesinde gergeklestirilen bir
denetim tiirlidiir.(Sahin,2015:42) Bu tiir denetim, genellikle bir kurulusun kendi 6rgiit

yapisinda
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vardir. Yonetsel denetim, kuruluslarin yonetimi veya bagli denetim birimlerince
yuriitilir.

Bir kamu kurulusu veya idare, sadece kendi i¢ denetim mekanizmalar
araciligiyla degil, ayn1 zamanda dis denetim kuruluslan tarafindan da denetlenebilir.
Idari yapmin yonetsel denetim siirecleri, farkli formlarda ortaya cikabilir. Ayni
zamanda teftis, hiyerarsi,i¢c denetim, vesayet ve son olarak 6zel denetim gibi

farkl1 bicimlerde uygulanabilir.

1.3.2. Hiyerarsik Denetim

Bir idarede vazife, yetki ve gorevlerin tanimlandigi, dagitildigi bu orgilitlenme
kurallari, emirlerin kimler arasinda iletilmesi gerektigini, yetki ile gorevlerin nasil
belirlendigini ve islemlerin nasil kolaylastirildigini gosterir. Ozellikle ¢ok personel
sayisina sahip idarelerde, personelin gorevlerini ve yetkilerini gruplara ayirarak ve
kurumsal amagclara yonelik olarak disiplinli bir sekilde yonetmek icin orgiitlenme
esastir. Bu, kurumsal yetkinligin personelin uygun sekilde yonlendirilmesiyle
olusturulmasina yardimci olur. Emir komuta zinciri, iist diizey yoneticilerden alt
diizey yoneticiler seklinde ilerler. Her kisi, iistlinde yer alan yoneticiye karsi
sorumludur. Ayni sekilde, list kademedekiler, altlarinda c¢alisan personeli yonetmek
ve islerini yapmalarini saglamakla sorumludur. Bu, kamu kuruluslarinin genel
orgiitlenme yapisinin temelidir. Bu baglamda, hiyerarsi, bir teskilatta c¢alisan
personel iginde astin lstiin gorevlerini yapmasi prensibine dayanir ve kurumun
basinda herkesle iligkili bir yapidir. Hiyerarsik denetim, bir kuruma iistiin ast
iligkisine dayanan ve astlarin dstlerinin emirlerine uygun olarak is yapmasini
saglayan dogal bir denetim bi¢imidir. Bu denetim, genellikle yasal diizenlemelere
dayanmasa da idari yapi i¢inde kendiliginden ortaya cikar .(Isbir,1997:93)

Sonu¢ olarak, hiyerarsik denetim, bir kurulusun icinde ¢alisan personel
arasindaki ast-list iligkisine dayanir ve her ast, {istiiniin emirlerine uygun olarak is
yapmakla yiikiimliidiir. Bu denetim, kurumsal diizeni ve isleyisi siirdiirmek i¢in

onemlidir.
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Ornek verecek olursak, diisiiniin ki bir biiyiik sirketin y&netim ekibi, her
boliimiin baskanlarindan haftalik performans raporlari istiyor. Bu raporlar, boliim
baskanlarinin altindaki yoneticiler tarafindan hazirlanir ve iist yonetim tarafindan
incelenir. Bu raporlar, boliimiin hedeflerine ne kadar yaklasildigini, performans
sorunlarin1 ve basarilar1 ortaya koyar. Ust yonetim, bu raporlart kullanarak her

boliimiin isleyisini ve performansini degerlendirir.

1.3.3. Teftis

Bir idarede gorev, yetki genel tanimiyla teftis; bir organizasyonun veya
kurumun faaliyetlerini ve isleyisini belirli kriterlere, standartlara veya yasal
diizenlemelere uygunlugunu degerlendirmek igin gergeklestirilen sistematik ve
diizenli bir inceleme siirecidir. Bu inceleme, organizasyonun i¢ denetim
mekanizmalari, dis denetim kurumlar1 veya bagimsiz denetgiler tarafindan
yiirtitiilebilir.

Teftis siireci, kurumun finansal uygunluk, yolsuzluk o&nleme, kalite kontrol,
performans degerlendirmesi, etkinlik ve verimlilik gibi farkli alanlarim kapsayabilir.
Teftis sonuglari, organizasyonun yonetimine performansi artirmak, diizeltici eylemler
almak ve yasal gerekliliklere uygunlugu saglamak i¢in 6nemli bilgiler sunar.

Bu teftis tiirleri, belirli bir zaman araliginda veya olayin ardindan periyodik
olarak gergeklestirilebilir. Akademik bir baglamda, teftis, kurumsal yonetisim, i¢
kontrol sistemleri, risk yonetimi ve denetim yontemleri gibi konulart inceleyen ve
arastiran birgok calismanin odak noktasidir. Teftis, organizasyonlarin etkili
yonetimini destekleyen ve kamuoyu i¢in giivenilirlik olusturan énemli bir ara¢ olarak
kabul edilir. Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) raporlarinda,
"Yonetim i¢i denetim tiirlerinden biri olan yonetsel denetimin, farkli bir pratik bigimi
de yonetsel teftistir. YoOnetsel teftis, her seviyedeki kamu gorevlilerinin, iist diizey
yiiriitme organlar1 adina denetim siirecine tabi tutulmasidir” seklinde akademik bir
ifadeyle ifade edilmektedir. .(Isbir,1997:42)

Yonetsel teftis ile hiyerarsik denetim ayni gibi goriinse de aslinda temelde

baz1 farkliliklar iceren iki farkli denetim bi¢imidir. Yonetsel denetim, genellikle bir
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kurumun iginde gorevli miifettisler tarafindan gerceklestirilir ve bu miifettislerin
yonetim yetkileri yoktur. Ote yandan, kurumu ydneten iist diizey yetkililer, hiyerarsik
denetimde, kurum iizerinde idari yetkilere sahiptirler.

Yonetsel denetim, genellikle miifettisler araciligiyla yiiriitilen ve yetkili
otoritenin adina gerceklestirilen bir denetim tiiriidiir. Bu nedenle yonetsel denetim,
kurum igi hizmet sunma islevine sahiptir. ideali, ydnetsel denetimin, orgiitiin en
istiindeki hiyerarsik pozisyona sahip olan bir bakan veya esdeger makam tarafindan
yapilmas: gerekmektedir. Ancak pratikte bu her zaman miimkiin olmayabilir, bu
nedenle denetimler genellikle bakan veya esdeger makamin atadigi denetgiler
tarafindan gergeklestirilir.

Sonug olarak, yonetsel denetim ve hiyerarsik denetim arasinda 6nemli farklar
bulunmaktadir, 6zellikle denetim siirecinin yliriitme organina olan baglilik diizeyi
acisindan. Bu farklar, her iki denetim bi¢iminin isleyisini ve sonuglarini

etkileyebilir.( .(Isbir,1997:29)

1.3.4. Ic Denetim

I¢ denetim, bir organizasyonun veya kurumun faaliyetlerini, islemlerini, mali
yonetimini, risk yoOnetimini ve yoOnetisini sistematik ve objektif bir sekilde
degerlendiren, iyilestirme Onerileri sunan ve kurum iginde bagimsiz bir pozisyonda
faaliyet gosteren bir denetim fonksiyonudur. I¢ denetim, organizasyonun hedeflerine
ulagmasini, kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde kullanmasini, yasal ve
diizenleyici gereksinimlere uygunlugunu ve risklerini etkin bir bicimde yoOnetmesini
saglamak amaciyla gergeklestirilir.

Ic denetciler, organizasyonun tiim seviyelerindeki faaliyetleri ve islemleri
tarafsiz bir perspektifle incelerler. I¢ denetim siireci, organizasyonun hedeflerine,
politikalara, prosediirlere ve standartlara uygunlugunu degerlendirir ve performansi
olger. I¢ denetim sonuglari, organizasyonun yonetimine ve paydaslarina daha iyi
kararlar alabilmeleri i¢in bilgi saglar. (Isbir,1997:20)

Ic denetim, organizasyon iginde bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde faaliyet

gosterir, etkinlik, verimlilik ve yasal uygunlugu saglama amaci tasir. Ayrica i¢
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denetgiler, organizasyonun risklerini belirler ve bu risklere karsi etkili bir sekilde
korunma saglar. i¢ denetim, organizasyonun isleyisini ve yonetisini giiclendirmek
i¢cin 6nemli bir aragtir ve organizasyonun siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunur.
Denet¢inin  gorevleri, 5018 sayili Kanun'un 64. maddesinde su sekilde
belirlenmistir: “a) Kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini, nesnel risk
analizlerine dayali olarak degerlendirmek. b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimi konusunda incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak. c)
Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi gerceklestirmek. d) Idarenin
harcamalarinin, mali iglemlere iliskin karar ve tasarruflarimin, amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek. e) Mali yonetim ve kontrol siireclerinin
sistem denetimini yapmak ve bu konuda Jnerilerde bulunmak. f) Denetim
sonuglarina dayanarak iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak. g) Denetim
swrasinda veya denetim sonuglarina gére sorusturma agilmasini gerektirecek bir

’

durum tespit edildiginde, ilgili idarenin en iist amirine bildirmektir.’

1.3.5. Vesayet Denetimi

Anayasa'min 1982 tarihli metninde, idari vesayet denetimi ile ilgili 127.
madde besinci fikrasinda diizenlemelere yer verilmistir. Bu diizenleme su sekilde
ifade edilir: “Merkezi idare, mahalli idareler {izerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin biitiinliigli ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi
karsilanmas1 amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet
yetkisine sahiptir."

Vesayet denetimi, kisinin hukuki olarak korunmaya muhta¢ durumda oldugu ve
yasal olarak bir vasinin (vesayet¢inin) kisisel, mali ve hukuki islerini yonetmesine
ihtiya¢c duydugu durumlar1 inceleyen ve denetleyen bir hukuk alanidir. Bu denetim,
kisinin sagligi, malvarlig1 veya hukuki yetenekleri gibi nedenlerle kendisini koruma
veya yoOnetme yetenegine sahip olmadigi  durumlarda devreye girer.

(Goziibiiyiik,2006:32)
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Akademik olarak vesayet denetimi, hukukun bir alt dali olan aile hukuku ve
vasiyet hukuku ile baglantilidir. Bu denetim, bir kisinin vasiyet veya yasal mirasgilar
tarafindan korunmasinin gerektigi durumlar1 inceler. Vesayet denetimi, mahkemeler
veya vesayet makamlari tarafindan yiritiiliir ve kisinin korunma ihtiyacina uygun
onlemlerin alinmasin1 saglamay1 amaglar.

Bu denetim, vesayet¢inin kisisel, mali ve hukuki islemlerini nasil yonettigini ve
kisinin haklarin1 nasil korudugunu inceleyerek, yasalara ve mahkeme kararlarina
uygunluk acisindan denetler. Vesayet denetimi, kisinin haklarimi koruma, adaleti
saglama ve kisinin ihtiyaclarina uygun oOnlemleri belirleme amacini tasir. Ayrica,
vesayet denetimi, kisilerin koruma ve yonetme ihtiyaclarim dikkate alarak adil ve
hukuka uygun bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in dnemlidir. Bu nedenle vesayet
denetimi, hukuki bir siire¢ olarak biiyiik bir 6neme sahiptir ve hukuk alaninda gesitli

akademik caligmalari igerir.

1.3.6. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu denetimi, kamu hizmetlerinin ve kamusal faaliyetlerin seffaf ve
hesap verilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kamusal karar alma
stireclerini, kamu kurumlarin1 izleme ve degerlendirme siirecini ifade eden
bir kavramdir. Bu tiir denetim, halkin katilmi ve ilgisiyle gergeklesir ve
kamu politikalarinin, hiikiimetin ve diger kamusal kurumlarin faaliyetlerinin
toplumun beklentilerine ve yararina uygun oldugunu dogrulamayr amaglar.
Kamuoyu denetimi, kamu hukuku, politika yonetimi ve iletisim bilimleri gibi
disiplinlerle yakindan iliskilidir.

Kamuoyu denetimi, demokratik bir toplumun isleyisinde 6nemli bir rol oynar ve
hiikiimetin hesap verebilirligini artirir. Ayn1 zamanda kamu kurumlarinin halkin
ihtiyaglarina daha duyarli olmalarina katki saglar. Bu nedenle akademik olarak
kamuoyu denetimi, kamu yonetimi ve politika olusturma alanlarinda genis bir
inceleme ve arastirma konusu olarak ele alimir. Kamuoyu denetimi terimi, yonetim
islemlerine ve kararlarina toplumun bakis agist ve tutumuyla olusan bir denetim
etkisini ifade eder. Bu denetim anlayisi, toplumun yonetimin faaliyetlerini yakindan

izlemesi ve elestirmesi sonucu ortaya ¢ikar. Ancak, bu tiir denetimin etkili bir sekilde
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islemesi i¢in gii¢lii bir sivil toplum gelenegi ve bagimsiz medya kuruluslarinin varligi
son derece dnemlidir.(Goziibiiyiik,2006:43)

Bu denetim yaklagiminin basarili olabilmesi i¢in toplumun farkli kesimlerinin
yonetim islemlerine duyarli olmast ve bu siireglere katilim gostermesi gereklidir.
Ayrica bagimsiz medya kuruluglarinin varligi, kamuoyunu bilgilendirmek ve
yonetim kararlarimi elestirmek i¢in 6nemlidir. Bagimsiz medya, hiikiimetin ve diger
kamusal kurumlarin isleyisini tarafsiz bir sekilde incelemeli ve halka dogru bilgi
sunmalidir.

Sonu¢ olarak, kamuoyu denetimi, yonetim islemlerinin seffaf ve hesap
verebilir olmasini tesvik eder. Ancak bu denetim etkisinin saglamasi, giiclii bir sivil
toplum ve bagimsiz medyanin varligina dayanir. Bu unsurlar olmadan kamuoyu

denetimi zayiflar ve etkisiz hale gelir.

1.3.7. Uluslararasi Denetim

Uluslararas1 denetim, finansal bilgilerin dogrulugu, seffaflig1 ve gilivenirligini
saglama amaci tasiyan bir denetim siirecidir. Bu denetim tiirii, uluslararasi finansal
raporlama standartlarina (IFRS -International Financial Reporting Standards) ve
uluslararas1 denetim standartlarina (ISA - International Standards on Auditing)
uygunluk gereksinimlerini karsilayan sirketler ve organizasyonlar i¢in 6nemlidir.

Bagka bir sekilde tanmim iilkelerdeki demokratik degerlerle ilgili sorunlar
oldugunda uluslararast yaptirnmlara sebep acgabilmektedir. Suanda uluslararasi
orgiitler devletlerin demokratik degerler sisteminde uygunluga bakilmalidir. Bu
sebeple uluslararas1 oOrgiitlerin iliye olan devletleri gayeleri yolunda ilerlemeleri
normaldir. (.(Goziibiiyiik,2006:57)

Ozellikle insan haklarinda devlet idarelerinin uluslararasi denetimi artmustir.
Tiirkiye'ye yoniimiizii ¢evirdigimizde 1982 Anayasasi, uluslararasi anlagmalarin ig
hukukta, kanun hiikmiinde olmasim1 Ongdrerek, Tiirk kamu yoOnetimi iizerinde
uluslararas1 denetimin anayasal seviyede katilimini saglamistir. Uluslararasi
anlagsmalar, Anayasa'min 90. maddesi uyarinca herhangi yasal diizenlemeye ihtiyag

kalmaksizin i¢ hukukta pratik alant bulmustur.
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Yiiriirlige giren uluslararasi anlagmalarin Anayasaya aykirt oldugu bile iddia
edilememektedir.

Bunun sonucunda uluslararast anlagmalar normlar hiyerarsisinde kanunlara
gore daha faydali etkiye sahiptir. 1950 yilinda anlagsmasi yapilan ve 1954 senesinde
kabul goriilen AIH Sézlesmesi'nin Tiirkiye'de pratikte uygulanmaya konulmasi
bunun bir 6rnegidir. AIH Sézlesmesi vatandaslara uluslararasi yasalara uygun
koruma saglamaktadir; Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'ne bireysel basvurunun, ig
hukuk yollarinin tiiketilmesi sartiyla taninmaktadir.

Bu 6zgiirliik, anlasmanin temel unsurlarindan biridir ve anlagsmay1 onaylayan
ilkelerin yurttaslan tarafindan sik¢ca uygulanmaktadir. Ayni dogrultuda, anlagma iiye
devletlere karsilikli olarak birbirlerini izleme izni de vererek uluslararasi diizeyde
denetim altina alinmalarint saglar. (Kdse,1999:29) Anlasmaya taraf devletlerin ilgili
organlarin  kararlarina uymamasi durumunda ciddi yaptinnmlarla karsilasma riski
bulunmaktadir. Ayrica, uyumsuz davranis sergileyen bir iilkenin uluslararas1 alandaki
itibar1 zarar gorebilir. Bireysel basvurular s6z konusu oldugunda, uluslararasi
denetim  mekanizmalar1 devreye girerek bireyin korunmasinin yani sira bagl
devletlerin tiim aidiyetlere saygi goOstermelerini ve yonetsel islemlerde yasalara

uyumla hareket etmesini saglar. (Ozer,1998:36)
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IKINCi BOLUM
KAMU DENETCILiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK)

2.1. Ombudsmanhk

2.1.1. Ombudsmanhk Tamm

Ombudsman, bir¢ok yerde kullanilmistir. Bu nedenle ombudsmanlik
kavrammin tanimi, farkli sekillerde yapilabilir. Ombudsmanlik kurumu, Anglo-
Sakson hukuk sistemi uygulanan {ilkelerden, Kita Avrupa hukuk sistemine sahip
iilkelere ve Afrika iilkelerine kadar basariyla pratiklestirilmistir. Her bir iilke, kendi
sosyal, siyasi, kiiltiirel durumuna uygun ombudsmanlik sistemini sekillendirmektedir.
Teskilatlanmay1 saglamak icin her iilke, iilkesinin ihtiyaclarina uygun diizenlemeler
yapmaktadir. (Seving,2015:88)

Ombudsmanlik kavrami, iilkelerin yonetim kiiltiirlerine bagli olarak farkli
tanimlamalarla karsilamir. Genel olarak bakildiginda, kelimenin Isvegce kokenli
oldugu ve "ombuds" kelimesinin Isveccede "arac1" anlaminda kullamldigi bilinir,
"man" ise kisi demektir. Bu iki kelimenin bir araya gelmesiyle "araci kisi" anlamim
tasir. Bazi iilkelerde ise farkli terimler kullanilir. Ingiltere'de "Y&netim Igin Halk
Komiseri" olarak adlandirilirken, Italya'da "Sivil Haklar Savunucusu",Kanada'da
"Yurttas Koruyucusu", Avusturya ile "Halk Avukati", Fransa ile "Arabulucu
(mediateur)", Polonya'da "Yurttas Haklar1 Savunucusu" gibi farkli isimlerle anilir.
Bu tez, Tiirkiye'deki uygulamalari inceledigi i¢in "kamu denet¢isi" terimini
kullanacaktir. Tiirkcede Kamu Denetgisi denen Ombudsman, avukat, vekil,
Isveccede delege baska bir kisi adina haklara sahip ¢ikan kisiyi anlatir. Kurumsal
anlamda Ombudsman, yasama organinca yasama organini temsil etme gayesiyle
secilen kisi olarak tanimlanir.

Ombudsman, genellikle yasama organinca atanir, bagimsiz bir konumda
bulunur. Hiikiimete ve yasama organina kars1 bagimsizdir ve idare tarafindan yapilan
isten hasar goren kisilerin sikdyet bagvurularina yanit verir. Ayrica biiylik olcekli
arastirma ve inceleme yetkilerine sahiptir. Ombudsman'in amaci, idarenin yasa dist

eylem ve islemlerini tespit etmek, idarenin takdir yetkisinin farkli bir ¢ikar i¢in
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kullanilmasini 6nlemek, yasal kurallara uygunlugu arttirmak ve bu amagla israrci
olmayan tavsiyelerde bulunarak kamu hizmetlerinin daha iyi sunulmasini saglamak.

Ombudsman, yonetilen bireyler i¢in idarenin iyi yoOnetim ilkelerini
uygulamasina yardimci olurken, devlet benzeri tiizel kisiler igin ise idarenin
gelistirilmesine, hatalarin onlenmesine ve yasa dis1 islemlerin diizeltilmesine katkida
bulunan bir kurumdur.

Ombudsman, idarenin faaliyetlerini denetleme gorevine sahip, bagimsiz bir
kamu kurumudur ve aldig1 kararlar ilgili idareyi yasal olarak baglamamaktadir. Daha
kapsamli bir agiklama yapmak gerekirse, ombudsman, vatandaslarin sikayetlerine
yanit verme ve kendi inisiyatifiyle hareket etme yetkisine sahip bir kamu kurumudur.
Idarenin gerceklestirdigi islemleri hukuka uygunluk ve uygunluk acisindan
inceleyebilir. Inceleme ve arastirmalar sonucunda hukuka aykiri veya yerinde
olmadigina karar verdigi islemlerin idare tarafindan iptal edilmesini, geri alinmasin
veya islem sonucu olusan hasarin tazmin edilmesini talep edebilir. Ayrica,
idarenin vatandasa karsi iyi olmayan davraniglarin1 diizeltme gayesiyle girisimlerde
bulunur, bu baglamda idareyi baglayict olmayan kararlar alir. (Erhiirman,1998:90)

Ombudsman, yetki ve sorumluluklarina dayali olarak tanimlandiginda,
sunlar1 ifade eder: Kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iligkileri diizenleyen
bir kurum olarak kabul edildiginde, ombudsman, vatandaslarin sahip oldugu
temel haklarn ve oOzgiirliikleri koruma misyonuna sahip, ayni zamanda idarenin
haksiz uygulamalarimi  engelleyerek idarenin  genel  yapisin1  gelistirmeyi
hedefleyen bir kurumdur. Genel olarak ifade etmek gerekirse, ombudsman,
vatandaglarin hak ve Ozgiirliiklerini idareye karsi korumak amaciyla bagimsiz bir
sekilde calisan bir kamu gorevlisidir.

Sonug olarak, ombudsman, bir iilke icerisinde haksiz muamelelere ve keyfi
yonetimsel kararlara maruz kalan vatandaslarin bu haksizliklara karst koruyan bir
kurumdur. Ombudsman, vatandaslar1 dikkate alir, sikayetlerin nedenlerini arastirir
ve bu incelemenin sonuglarini hem sikayetcilere hem de inceledigi idari birime
bildirir. Ombudsmanin varligi, idarenin yasalara ve hakkaniyete uygun bir
sekilde davranacagina dair bir giivence saglar ve eger durum aksi yonde gelisirse,

bu
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sorunun tarafsiz, bagimsiz ve saygin bir figiir tarafindan c¢oziilecegi taahhiit edilir.
Boylece vatandaslar, haklarinin korunacagina dair giivenlerini korur ve adaletin

saglanmasi i¢in bir yol bulmus olurlar.

2.1.2. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Vatandaslar, tarihin her zamaninda yonetenlerin haksiz uygulamalarina karsi
tepki gostermis, idarecilerle ilgili sikayetlerde bulunmus ve bu sikayetlerin bagimsiz
denetim organlar1 tarafindan incelenmesini ve arastirilmasini talep etmislerdir.
Bireylerin, idarecilerin kendilerine gosterdigi muameleye karsi sikayetlerde bulunma ve
bu sikayetlerin herhangi bir kisiye bagli olmaksizin tarafsizca arastirilma
diisiincesi 6nceden olusmustur. Bu sayede idarenin denetlenmesi, diger bir deyisle
bireylerin 6zgiirliiklerinin saklanmas1 gerekliligi kabul edilmis, demokratik toplumlar
koruma mekanizmalar1 olusturmuslardir.

Ombudsmanlik kurumunun kokenleri ile ilgili bazi kaynaklar, Milattan Once
206 ve Milattan Sonra 220 donemleri araliginda Cin'de Han Hanedanliinca kurulan
Yuan Control Kurumu, Roma’daki Halk Tribiinleri ve 17. yiizyilda Amerika
Kolonilerinde bulunan Censosrs kurumlariyla benzer yonlerin oldugunu vurgularlar.
(Avsar,2012:27)

Diger kaynaklar ombudsmanlik kurumunun basamaklari Islam
devletlerindeki kurumlara dayandirir. Hz. Muhammed'in vefatiyla, Hz. Omer
zamaninda vatandaglarin bagvurabilecegi bir Muhtesib kurulmus ve ombudsmanlik
kurumunun temelleri atilmistir. Muhtesib kurumu 6zellikle Pazar yerlerinde ahlakin
saglayicis1 olarak gorev yapmistir. Muhtesib olarak atanan kisi, mekanlarin
yonetimini Ustlenirken, bu bdlgeleri gozlemleyerek ve burada ortaya ¢ikan

anlasmazliklar1 ¢ozerek gorev yapmistir. (Avsar,2012:27)

Abbasi Devletinde kurulan Divan-1 Mezalim kurumu da ombudsmanlik
kurumuyla iliskilendirilmistir. Temel amaci, halkin memurlar hakkindaki
sikayetlerini arastirmakti. Bu kurumun basinda, bu sikayetleri arastirmakla yiikiimli

olan yiiksek riitbeli memur olan kadi bulunmaktaydi. (Avsar,2012:28)
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Mezalim kokenleri, Islam devletlerinin oncesi donemlere kadar uzanmaktadir.
Bu donemlerde, sikayetler genellikle devletin basindaki kisi tarafindan bizzat kabul
edilirdi. Ancak Abbasiler doneminde, uygulama, idarenin Onemli yani olarak
kurumsal haline geldi (Abbasiler donemi). Osmanli Devletinde, Divan-1
Hiimayun'un yerini alarak Mezalim kurumunun gorevlerini yapmustir.

Osmanli Devleti'nde, adaletin elde edilmesi ve bireylerin korunmasinda,
kadilar ve kadilkudatlar biiyiik bir oneme sahipti. "Hukuki anlagsmazliklar1 ¢6zmek
ve hiikkiim vermek {izere devlet tarafindan atanmis gorevliler olan kadilar, sadece
yargt isleriyle smurli kalmamiglar, ayni zamanda farklt sorumluluklart da
tistlenmislerdir. Kadilar, sehrin diizenini saglamak, sahitleri, kendilerine bagh
sorumlulari, memurlar1 denetleyerek gorevleri yerine getirmiglerdir.Kadi hem halkin
temsilcisi hem de yargi¢ olarak gorev yapmaistir.

Kadilkudatlik ise Abbasiler doneminde baslamis ve zamanla "yarginin iist
diizey yoneticisi" konumuna gelmistir. Bu kurum, Mezalim davalarinda gorev almais,
"idareyi, askeriyeyi ve maliyeyi" denetlemis, merkezi yonetimi bilgilendirmistir.
Bazi kaynaklar, Kadilkudatlik sisteminin Ombudsmanlik kurumunu etkilemis
olabilecegini belirtirler.

Osmanli Devleti'nde ise "Padisah Divan1" bulunmaktaydi. Divan-1 Hiimayun
adli konularda yetkiliydi. Bu divan, dile, dine, makama veya cinsiyete bakilmaksizin
herkesin bagvurabilecegi bir yerdi ve hiikiimdarin bu toplantilara ayr1 bir boliimden
katilabildigi bir sekilde isliyordu. Uyeler, adalete uygun ve haksizliga yer vermeden
karar verme amaciyla calisiyorlardi. Bu nedenle halk, huzur iginde bagvurularini
iletebilecekleri giivenilir bir kuruma sahipti.

Tiim bu tarihsel kurumlara bakildiginda, Osmanli Devleti'nde ve Islam
toplumlarinda cesitli sikayet, denetim mekanizmalar1 vardir. Isve¢ Krali XIL
Charles'n, Osmanli topraklarindayken Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasi ve
denetim mekanizmalar1 ile Ombudsmanlik Kurumlar1 arasinda benzerlikler

bulunmasi ve bu uygulamalardan etkilendigi anlamina gelir. (Erhiirman,1998:90)
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Ombudsmanlik kurumu, 1809'da Isveg'te anayasal bir statli kazandi, ancak
uzun bir siire boyunca Isve¢ smirlar1 iginde etkinlik gdsterdi ve uluslararasi arenaya
yayilmadi. Ilk olarak 1919'da Finlandiya, Ombudsmanlik kurumunu kuran ikinci
iilke oldu. Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda diinya genelinde 6nemli degisiklikler
yasandi. Bu degisiklikler, devletlerin gorevlerini, katilimi, egitim faaliyetlerini ve
insan haklarma yonelik caligmalar1 artirdi. Tim bu farkliliklar, Ombudsmanlik
kurumunun diinya ¢apinda fazla taninmasmi sagladi. 1950Terden 19601ara kadar
Ombudsmanlik, ilk olarak Iskandinav iilkelerinde popiilerlik kazanmaya basladi.
Isve¢ ve Finlandiyada Ombudsmanlik kurumunun getirdigi firsatlar1 gdren
Danimarka kendi Ombudsmanin1 atadi. Norveg¢ ise Danimarka modeline yakin bir
Ombudsmanlik sistemi olusturdu.

Yeni Zelanda, bir Ombudsmanhk Kurumu'nu (1962) kurarak "Ingilizce
konusulan iilkeler" arasinda bu tiir kurumu olusturan ilk iilke olmustur. Bu adim,
Ombudsmanligin kiiresel olarak daha genis bir kabul gérmesi ve daha fazla iilke
tarafindan benimsenmesi ac¢isindan biiylik bir Ooneme sahiptir. Yeni Zelanda’nin
kurumu kurmasmin ardindan, "Ingiliz Milletler Cemiyeti" {iiyeleri arasinda farkli
tilkeler Ombudsmanlig1 kabul etmis, iilkelerinde yiiriirlige koymustur. Bu sekilde
Ombudsmanlik, farkl iilkelerde benimsenerek kendi yerini bulmus ve her biri kendi

gereksinimlerine ve ¢agin sartlarina gore uyarlamistir. (Mumcu,1994:C9)

Tablo 2.1 Yillara Gére Ombudsmanlik Kurumunu Olusturan Ulkelerden
Bazilar1

YIL ULKE YIL ULKE
1809 Isvecg ' 1970 ' Kanada
1919 | Finlandiya | 1973 ' Fransa
1955 ' Danimarka ' 1976 ' Portekiz
1962 ' YeniZelenda | 1981 ' Hollanda
1967 ' Ingiltere ' 1981 ' Ispanya

(Tablo tarafimca olusturulmustur.)
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2.1.3. Ombudsmanlik Kurumunun Genel Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumu, kullanildig: {ilkelerin yapisina uygun bir sekilde
diizenlenebilir. Bununla birlikte, diinya genelinde kabul goren ortak 6zelliklere sahip
olmasia ragmen {ilkeler arasinda farkli uygulamalara sahip olabilir. Ombudsmanlik
kurumu, her iilkenin kendi toplumsal, kiiltiirel, niifus yapisi, hukuki diizenlemeler ve
idari yapisina gore sekillendirilebilir. Ancak, diinya genelinde genel kabul goren
ortak oOzelliklere sahip olmasina ragmen {ilkeler arasinda degisen uygulamalara
sahiptir.

Her ne kadar ombudsmanlik kurumu {ilkelerin 0zgilin sosyal, kiiltiirel,
demografik, hukuki ve idari kosullarina uyum saglayabilse de diinya genelinde kabul
goren ortak Ozelliklere sahip olmasindan yola c¢ikilarak farkli uygulamalara sahip
ilkeler bulunmaktadir. (Erhiirman,1998:98)

Ombudsmanin bagimsizligi, vazge¢ilmezdir. Bu bagimsizlik, idareye karsi
Ozgilir bir yapida olmalidir. Ombudsmanlik kurumu, devletin catis1 altinda faaliyet
gosteren, ancak yine de devletten bagimsiz bir kurumdur. Bununla birlikte,
ombudsmanin, iktidarda olan veya muhalefette bulunan herhangi bir partiyle
herhangi bir iligkisi olmamalidir ve tam anlamiyla tarafsiz bir kimlige sahip
olmalidir. Ombudsmanin  bagimsizligi, ombudsmanhik kurumunun ayrilmaz
pargasidir. Bagimsizlik, idareye karsi bagimsiz bir yapinin olmasi anlamina gelir.
Ombudsmanlik kurumu, devletin genel yapisinin icinde bulunsa da devletten
bagimsiz bir varlik olarak iglev goriir. Ancak, ombudsmanin, herhangi bir siyasi
partiyle iliskilendirilmemesi ve tamamen tarafsiz bir kimlige sahip olmasi
gerekmektedir. Ombudsmanin bagimsizligr ayrilmaz bir 6zelligidir. Bu bagimsizlik,
idareden bagimsiz bir yapiya sahip olmalidir. Ombudsmanlik kurumu, devletin
icinde yer alsa da tamamen bagimsiz bir kurum olarak faaliyet gosterir. Ancak,
ombudsmanin, iktidardaki veya muhalefetteki herhangi bir partiyle herhangi bir
iligkisi olmamali ve tam anlamiyla tarafsiz bir kimlige sahip olmalidir.

Ombudsman, anayasa veya yasalarla tesis edilen, kamu yOnetiminin
faaliyetlerini parlamento namina gozetleyen bir kamu gorevlisidir. Ombudsman,

vatandaglarla devlette arabuluculuk rolii tistlenir. Kamu kurumlariin gergeklestirdigi
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eylem ve islemleri objektif bir bakis agisiyla degerlendirir ve bu islemlerin adaletli,
hakli ve vatandaslarin ¢ikarlarii inceler. Ancak, atanma yapan makam tarafindan,
performansinin yetersiz goriilmesi, gorev ihmali veya iletisim eksikligi gibi
nedenlerle gorevden alinabilir.

Ombudsman, c¢alismalar1  sirasinda  takip edilemez, sorgulanamaz,
tutuklanamaz ve yargilanamaz. Ombudsman, parlamenter dokunulmazliga sahip bir
yetkisi vardir. Ayrica, parlamento tarafindan belirlenen biitge c¢ergevesinde
harcama yapma Ozgirliigline sahiptir, bu da bagimsizlik saglar.(Tortop,1993:63)
Kendisini segenlerin miidahalesine tabi tutulmaz ve kurum, kariyer hedefleri
pesinde kosmayan, diirlist, deneyimli ve hukuki konularda bilgili kisilerden
olusur. Ombudsman, haksizliklar1 ve sikayetleri incelemenin yaninda ayrica
kamu giindemindeki konular1 da kendi inisiyatifiyle inceleme yetkisine sahiptir.

Ombudsmanin 6nemli yanlarindan biri, kolay erisilebilirligidir. Bir¢cok yerde
ombudsmana ulasmak icin bir maliyet aranmaz ve erisim silireci kolaydir.
Ombudsmana bir sikayet basvurusu yapmak icin, ilgili konuyla ilgili
dokiimantasyona sahip bir e-posta, telefon goriismesi veya mektup yeterlidir.
(Fendoglu,2010:72)

Tarafsizlik, ombudsmanin temel 6zelliklerinden biridir ve bu 6zellik biiylik
bir oneme sahiptir. Ombudsmanin gorevini icra ederken, tarafsizliina ve parti
cikarlarindan uzak durmasina biiyiik bir vurgu yapilir. Bu nedenle, siyasi partiler ile
ombudsmanlar iligkisinin objektiflie zarar vermemesi gayesiyle secim veya atama
kullanilir.

Ombudsmanin c¢alismalarinda dikkate alinmasi gereken Onemli bir 6zellik,
idare ile olumlu bir iletisim kurma gayretidir. Ombudsman, sadece idarenin hak
ihlallerini aragtirmaz ve kusurlarin1i aciga c¢ikarmaz. Bunula birlikte  idarenin
eksikliklerini tespit eder, sorunlarin iistesinden gelmeye calisir. Baska bir deyisle,
ombudsman, karsilastigi sorunlart baska kurumlara havale etmek yerine oncelikle
kendisi ¢6zmeye calisir. Bu nedenle ombudsman, egiticidir ve idarelere yanlislarini
diizeltmeleri ve tekrarlanmamasi adina rehberlik eder. Ombudsman, hatay1 ve nasil
diizeltilecegini gosterir ve onlart dogru yola yonlendirmeye ¢alisir. Bu nedenle

ombudsman, idareden uzak degil, ona yakin bir rol iistlenir.

24



Ombudsmanin, idarenin gerceklestirdigi yanliglar1 tespit edip ortadan
kaldirma, idareye zarar veren durumlar nedeniyle tazminat 6detme veya herhangi bir
konuda idareye emir ve talimat verme gibi yetkileri bulunmamaktadir. Baska bir
deyisle, ombudsman tarafindan aliman kararlarin uygulanmamasi: durumunda, idare
veya kamu gorevlileri herhangi bir hukuki veya cezai yaptirimla kargilasmamaktadir.
Ombudsmanin kararlarimin etkisi, kararlarin digina ¢ikan idare veya kamu gorevlisi
ancak kamuoyu baskisi arttiginda olabilir. (Kazanc1,2006:18)

Ombudsman, bir denet¢i gibi goérev yapmaz; aym sekilde bir yargic da
degildir. Yargi organlarinda denetleme yetkisi yoktur. Ayni zamanda yargi
sisteminin yerine ge¢cmek amaciyla kurulmamig ve yargilama islevini yerine
getirmez. Idarenin faaliyetlerini, idareden ayr1 bir sekilde inceler. (Ozer,1998:19)

Herhangi bir denetim kurumunun ombudsmanlik sistemi gibi olabilmesi
icin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlar olabilir:

1. Bagimsizlik: Ombudsmanlik sistemine benzeyen bir denetim kurumu,
bagimsiz olmalidir. Bagimsizlik, kurumun objektif ve tarafsiz bir sekilde
gorevlerini yerine getirmesini saglar.

2. Seffaflik: Denetim kurumu, faaliyetlerini ve kararlarim1 kamuya agik bir
sekilde sunmalidir. Seffaflik, kurumun giivenilirligini artirir.

3. Hizli ve Etkili Coziim Siirecleri: Ombudsmanlik gibi, denetim kurumu da
sikayetleri hizli ve etkili bir sekilde ¢ozebilmelidir. Adaletin zamaninda
tecelli etmesi, gliven ve memnuniyeti artirir.

4. Kamu lletisimi: Denetim kurumu, kamuya agik bir iletisim stratejisi
benimsemelidir. Kamuoyunu bilgilendirmek ve toplumla etkilesimde
bulunmak, kurumun etkinligini artirir.

5. Adalet ve Esitlik: Kurum, adaleti ve esitligi saglamak i¢in ¢aba gostermelidir.
Herkese esit davranma prensibi 6n planda olmalidir.

6. Toplumsal Katilim: Denetim kurumu, toplumun katiliminmi tesvik etmeli ve

insanlarin sikayetlerini duyurabilecekleri bir platform sunmalidir.
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7. Egitim ve Bilgilendirme: Kurum, toplumu haklart konusunda bilgilendirmeli
ve egitim faaliyetleri diizenlemelidir. Bilingli bir toplum, sikayetleri daha
etkin bir sekilde iletebilir.

8. Yetki ve Giicler: Denetim kurumunun etkili olabilmesi i¢in gerekli yetki ve
giiclere sahip olmasi 6nemlidir. Bu yetkiler, sorusturma yapma, Oneride
bulunma ve Onerilere uyulmasini saglama gibi konular1 icermelidir.

9. Gizlilik: Ombudsmanlik sistemi gibi, denetim kurumu da gizlilik ilkesine
saygl gostermeli ve sikayetleri gizli tutarak korumalidir.

Bu 6zellikler, bir denetim kurumunun ombudsmanlik sistemine benzemesini

saglayarak etkili bir denetim mekanizmasi olusturmasina katki saglayabilir.

2.1.4. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsmanlar, gorevlerini yerine getirirken genellikle inceleme, arastirma
ve sorgulama yetkilerini etkili bir sekilde kullanma imkanina sahiptirler. Ancak, bu
yetkilerin odak noktasi, idari islemlerin elestirisi ve idareyi yaptigi yanlislart onarma
amact tasir, dogrudan zor bir etkisi yoktur. Yetkiler, yonetim sistemlerine bagli
olarak ¢esitlilik gostermekle birlikte, ombudsmanlik kurumu alakali iilkenin yasama
erki tarafindan diizenlenmis ve tarafsizlik ilkesini benimseyen bir denetim
mekanizmasidir.

Bazi iilkelerde, yiiriitme organinin kotiiye ilerlemesi halinde ombudsman,
resen kullanilabilir. Ombudsmanlar, goérevleriyle alakali bilgiye, evraka veya kanita
erisme yetkisine sahiptirler; ancak bu yetkiden yararlanirken zorlama yetkisi
bulunmamaktadir. Idareler genellikle, ombudsmanin taleplerine olumlu yanit verme
egilimindedirler. Ancak, ombudsmanin, idarenin islerini dogrudan diizeltme gibi
yetkileri bulunmamaktadir. Is siirecinde, uzman personelden yararlanma yetkisine
sahiptir ve uzman personel gorevlendirme veya gorevden alma yetkisine de sahip

olabilir. ( Acar,2009:40)
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2.1.5. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Bir¢ok birey, hak ve bagimsizliklarini talep etme veya farkli konuda sikayet
etme konusunda idare karsisinda giigsiiz hissetmektedir. Bu duygu, sikayet ettikleri
mercinin kararlarim1 "bagimsiz ve objektif" bir sekilde alacagina dair giivensizlikten
kaynaklanmaktadir. Kisiler, basta bu "bagimsizlik ve tarafsizlik" ilkesinin
saglanmasini istemektedirler. Ombudsmanlik Kurumu, faaliyetlerini "bagimsiz ve
tarafsiz" bir sekilde yerine getirmesi bakimindan 6nemli bir 6ne sahiptir. Bu 6zellik,
kuruma karst gilivenin artmasma katki saglar, kurumun bireyler nezdindeki
sayginligini gii¢lendirir ve en dnemlisi adalet sistemine olan giiveni pekistirir.

Ombudsmanin bagimsiz ve objektif yaklasmasi, aldigr kararlarda saglam
sonuglar elde etmesini saglamakla kalmaz, aym1 zamanda taraflarin kuruma olan
giivenini artirtr. Ombudsman, yliriitme organindan bagimsiz arabuluculuk gorevini
tistlenir. Kamusal alanda halkla gorevini yiiriiterek, devletin uygulamalarini
dogruluk, haklilik ve vatandaslarin ¢ikarlarina uygunluk agisindan denetler.

Bagimsizlik ve objektiflik, ombudsmanlarin 6nyargili olmadan, kendilerini
sinirlamadan ve kararlarinin sonuglarindan g¢ekinmeden, adil ve dogru bir sekilde
hakli ve haksiz arasinda durmalarini saglar. Ombudsmanin, siyasetin ve yoOnetimsel
etkilerin Otesinde gercegi bulma gabasi, bagimsiz ve objektif olmasiyla miimkiin
olur. (Erdogan,2010: 30)

Ombudsman, gorevini yaparken parlamentoya karsi tamamen bagimsizdir.
Bu bagimsizlik, Ombudsmanin dis bask1 ve etkilerden izole, daha 6zgiir ¢alismasina ve
kararlar almaya olanak tanir. Bireyler, bu bagimsizlifa giiven duyduklari icin
Ombudsmana basvurma konusunda daha istekli olmaktadirlar. Ombudsmanin
parlamentodan bagimsizligi, seffaf ve adil bir inceleme siirecine olan giliveni
artirarak, vatandaslarin haklarin1 savunma konusundaki gilicli motivasyonlarini

destekler.

2.1.6. Giivenilirlik

Ombudsmanlik Kurumu'nun bir diger onemli niteligi gilivenilir olmasidir.

Glivenilirlik, birey ve Ombudsman arasindaki iliskilerin temel unsurlarindan biridir,
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hayatin her alaninda oldugu gibi. Bireyler, giivenmedikleri bir kurumun kararlarina
memnuniyetle yaklasamazlar ¢iinkii bu kurumun adil ve hakkaniyete uygun kararlar
almadigma inanirlar. Ombudsmanin giivenilirligi, bireylerin haklarin1 ve adaleti
koruma konusundaki etkinligini artirarak toplumda olumlu bir etki yaratir.
Haksizliga ugramis bireylerin, haklarin1 savunmak adina giivenmedigi bir kuruma
bagvurmaktansa hi¢ basvurmama egiliminde olmalari muhtemeldir. Bu durum,
idarelerin yaptiklar1 hatalardan dolay:1 sikayet alamamalarina, diizeltme ¢abalarindan
uzaklagmalarina ve hizmet kalitesini artirmama egilimine sebep olabilir.

Bir Ombudsmanlik Kurumu'nun giivenilir olmasi, bireylerin haklarini arama
konusundaki istekliliklerini artirarak, adalet sistemine olan giivenlerini pekistirir ve
birey ile idare arasindaki anlagmazliklarin ¢6ziimiinii kolaylagtirir. Kamuoyunun
idareyi gdzden geg¢irebilmesi, inanabilmesi ve "agik yoOnetim ilkesinin" olusmasi
bakimindan Ombudsmanlik 6nemlidir. (Erdogan,2010: 33)

Ombudsman olarak segilen bireylerin giivenilir olmalar1 biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ombudsmanin kisiligi, halkin giivenini kazanma konusunda belirleyici bir
faktordiir. Kimi iilkelerde Ombudsmanlar, halkin saydigi kisilerden segilir. Ispanya
demokrasisinde Ombudsmanlik gdrevini yerine getiren Halkin Savunucusu, bu saygi
duyulan kisilerden biridir.

Bireylerin Ombudsmana duydugu giiven arttikga, kurumun etkinligi ve

verimliligi de buna paralel olarak artacaktir.

2.1.7. Genis inceleme ve Arastirma Yetkilerine Sahip Olma

Herhangi kurumun, gorevlerini basariyla yapabilmesi i¢in belirli yetkilere ve
izinlere sahip olmasi gereklidir. Ombudsmanlik Kurumu da goérevlerini etkili bir
sekilde yerine getirebilmek adina genis bir yetki yelpazesine sahiptir. Bu genis yetki
alani, kurumun inceleme ve arastirmalarin1 daha detayli ve etkili bir sekilde
gergeklestirebilmesine olanak tanir. "Genis yetkilere sahip olma" prensibi tiim
tilkeler genelindeki Ombudsmanlik Kurumlari'nin aynmi olan 6zelliklerindendir. Bir

Ombudsmanlik Kurumunun yetki boyutunun kisitli olmasi, gelen istekleri yeterince
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etkili bir sekilde degerlendirememesine neden olabilir. Bu nedenle, yetki alaninin
genis tutulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Ombudsmanlik Kurumunun genis yetkileri, anlagmazliklarin ¢oziilmesi ve
hakli olan tarafin belirlenmesi agisindan biiyiik ©Oneme sahiptir. Kurumun
kurulusundan bu yana yapisi, isleyisi ve vazife sahasi zaman i¢inde genislemistir.
Genellikle Ombudsman, diinya genelinde idareyi denetleyen bir kurum olarak
faaliyet gosterirken, bazi iilkelerde Ombudsman, 6zel kisiler veya yargi organlarmin
faaliyetlerini de denetleyebilmektedir. Bu durum, Ombudsmanlik kurumunun ne
kadar yaygin ve etkili oldugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.(Erdogan,2010: 24).

Baslangicta sadece idare ve birey arasindaki anlagsmazliklar1 ortadan
kaldirmak amaciyla kurulan bir kurumun, zamanla 6énemli kisiler arasindaki sorunlar
¢6zme calismalar1 baslamasi, kurumun basariyla evrildigini ve etki sinirini arttirarak
daha fazla sorunun ¢oziimiinde olmasinin talep edildigini gosteren bir sonug¢ olarak

distintlebilir.

2.1.8. Kararlarima Zorlayici Nitelikte Olmamasi

Ombudsman, genis yetkilere sahip olmasina ragmen, verdigi kararlarin
baglayici bir niteligi yoktur ve bu kararlara uymamanin herhangi bir yaptirimi
bulunmamaktadir. Ombudsmanlar, idarenin kararlarim1 degistiremez veya iptal
edemez; temel gorevleri, birey ve idare arasindaki iliskilerdeki aksakliklar
belirlemek, bu sorunlari ¢dzme noktasinda idareyi bilgilendirmek ve durumu
kamuoyuyla paylagsmaktir. Bu bilgilendirmeler, Ombudsmanin kararlarina dogrudan
yasal bir zorlayicilik taninmamasina ragmen, denetim altindaki kurumlart hem
parlamentoya raporlanma hem de bireylerin negatif diisiinceleri etkisi altinda kalma
endisesiyle kararlara uymaya tesvik etmektedir. Ombudsman denetiminin hukuki
sonu¢ dogurmayan, daha ¢ok "tavsiye kararlar1" T{zerine odaklanmasi, yargi
denetiminden ayirmaktadir. (Demir,2012:54)

Ombudsman, kararlarin1 saglamak icin aktif bir rol oynamali ve halk, medya ve
idare ile etkilesim icinde olmalidir. Ombudsmanin kararlarinin sadece tavsiye

niteliginde olmasiyla amaclanan, diger denetim sistemleriyle uyumsuzluk olasiligini
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minimize etmektir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda, amacin yasama,
yiirlitme ve yargi basliklar1 arasindaki ayriligi korumak oldugu sdylenebilir, ¢iinkii
kollar1 diizenleyen kanunlar ¢ercevesinde goérev alanlari belirlenmistir. Ombudsman
kararlar1 ise bu {i¢ kolu da etkileyebilir. Ancak kararlarin iligkili olmasi, "kuvvetler
ayriligr ilkesine" uymayabilir. Bu durumda, Ombudsman bagimsizligini yitirebilir
veya yetkilerini asabilir. Bu nedenle, Ombudsman kararlarina yaptirim
uygulanmamasi, kurumun temel o6zelligi olarak kabul edilmektedir. Ombudsman,
sikayetleri ¢oziimlerken yoOnetimin hukuka uygun ve iyi hareket edip etmedi8ine
odaklanir. Ancak elde ettigi bulgularin sonucunda emir veya emir verme yetkisi
bulunmamaktadir; bunun yerine idareye onerilerde bulunur. Ombudsmanin Gnerileri,

yapmast olas1 olan mali imkanlarin yeterli oldugu 6neriler olmalidir.

2.2.  Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsmanin sorumluluklari, idarenin denetimi yaninda "birey ile devlet
iligkilerin ~ diizenlenmesi", "kotli yonetimin Onlenmesi" ve "insan haklarmin
korunmasi" gibi genis bir yelpazede siralanabilir. Farkli iilkeler, Ombudsmani bu
gdrevlerin sadece birkagiyla veya hepsiyle gorevlendirebilir. Ornegin, Isveg'te
Ombudsman, bireyin "hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi1" alaninda ¢alisma
yiiriitiirken,  Ingiltere'de  bireyin "kotii  yonetim  karsisinda  gdzetilmesine"
odaklanabilir. Fransa ile farkli olan Ombudsman, "birey ile yonetimsel iliskilerin iyi bir
hale getirilmesi" ve idari islemlerde "hakkaniyete ulagilmasi" i¢in ¢aba harcar. Bu
cesitlilik, Ombudsmanin {ilkeden iilkeye farkli gorev ve yetkilerle donatilabildigini
gosterir. Bu kapsamda, Ombudsmanin rolii, toplumun ihtiyaglarmma ve hukuki

cerceveye bagl olarak sekillenebilir.

2.2.1. Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Diinya genelinde faaliyet gdsteren ombudsman kurumlar, kisilerin hak ve
bagimsizliklarin1 korumay1 ve demokratik bir diizeni, hukukun dstiinliigiine dayali
olarak saglamayr amaglamaktadir. Bireylerin, demokratik hukuk devletlerinde,
hukukun kendilerine tanidigi haklar belirli sebeplerden dolayr kullanamama sorunu,
karsilasilan temel zorluklardan biridir. Bu durum, ombudsman kurumlarinin 6nemini ve

etkinligini vurgular; c¢linkii bu kurumlar, vatandaslarin haklarini koruyarak
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demokratik degerleri giliclendirme amacim1 tasirlar. Ombudsmanlarin  varligi,
toplumda adaletin ve hukuki diizenin saglanmasi i¢in kritik bir rol oynar, bu da
demokratik bir sistemin siirdiiriilebilirligi i¢cin hayati 6nem tasir.(Demir,2012: 28)
Ombudsmanlar, vatandaslarin hak ve Ozgirliiklerini koruma misyonunu
yerine getirmek amaciyla kendiliginden veya dogrudan kendisine yapilan sikayet
basvurular {izerine harekete geger. Ozellikle yasalarm kétiiye kullamilmasi durumlar
veya temel hak ve bagimsizliklarin korunmasiyla ilgili istenen her durumda
sorusturma gorevini yerine getirirler. Ombudsmanlik kurumlari, hukukcular ve
uzman kisilerden olusan bir kadroyla c¢alisarak, halki bilgilendirme ve bagvurulari
hakkinda tatmin edici yanitlar sunma konusunda Onemli bir rol oynar.
Ombudsmanlar, vatandaslarin sorunlarina hizli ve etkili ¢éziimler bulmak i¢in ¢aba
sarf ederler; ayni zamanda, ¢6ziim bulamayan durumlarda yurttaslar1 bilgilendirerek
harekete gecmelerini tesvik ederler. Bu sekilde, demokratik hukuk devletlerindeki

eksiklikleri gidermeye yonelik katkida bulunurlar.

2.2.2. lyi Olmayan Yonetimin Onlenmesi

Ombudsmanlik kurumu, idarelerin eylemleri esnasinda géz ardi edilen veya
kotii niyetli devlet memurlar1 tarafindan ortaya c¢ikarilan zarar ve hatalarin
belirlenmesine ve diizeltilmesine olanak saglayan ek bir denetleme ve kontrol
mekanizmasidir. Bu denetlemelerin idareler iizerinde iki farkli etkisi bulunmaktadir:
engelleme ve caydirma. Ombudsmanin engelleme etkisi, idarenin bir denetime maruz
kalacagini bilen ve bunu fark eden yoneticilerin daha dikkatli olmalarina yol acar.
Ombudsmanin caydirma etkisi ise, kamu alanindaki memurlarin hukuka aykir
eylemlerinden vazgegme konusundaki korkulariyla ortaya c¢ikar. Bu iki etki,
ombudsmanin yapisinin yonetimin niteliklerini gelistirmesine Onemli katkilarda
bulunmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, énemli ve yogun sikayetlere konu olan yonetimlerle
ilgili olarak sorunlu konular1 belirler ve bu konularda onarilabilecek Oneriler
gelistirir.  Bu  Oneriler, idarenin gozden kacirdigt konulardan kaynaklanan
problemlerin diizeltilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda rehberlik saglar.

Ayrica, ombudsmanlik kurumu, siirekli olarak sikayet alinan kuruluslarla ilgili teknik
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reformlar ve Oneriler igeren raporlar gelistirebilir. Bu Oneriler, kamu ydnetiminde
degisim yapmay1 amaglayan yapi ve merciler i¢in 0nemli bir kaynak olustururken,
halkin da kamu yonetiminde gerceklestirilecek reform faaliyetlerine dolayli bir
sekilde katilmasina olanak tanir.

Ombudsmanlik yapisi, idarenin caligmasi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
tespit edilmesini idarenin sorunlarla alakali bilgi sahibi olmasina katkida bulunur. Bu
sayede, kurumlar, ombudsman araciliftyla yonetim faaliyetlerinde ortaya c¢ikan
eksiklikleri diizeltebilme ve iyi davraniglarn arttirabilme firsatina sahip olacaktir. Bu
durum, ombudsmanlik kurumunun idarelerin iyilesmesine katkida bulundugu ve bir

adalet doktoru olarak rol oynadig goriislerini destekler. (Demir,2012: 32)

2.3.  Ombudsman Kurumunun Tiirleri

Ombudsmanlik Kurumunun zaman i¢inde evrim gecirmesi ve diinya
genelinde yayilmasiyla birlikte bir¢ok farklit Ombudsmanlik tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu
farkli tiirlerin ortaya ¢ikmasinin temelinde iki ana neden yatmaktadir. Birincisi, bir
tilkede belirli bir alanda Ombudsmanlik uygulanmaya baslaniyorsa, bu genellikle o
alanda pek ¢ok sorunun yasandigi ve bu sorunlarin ¢dziimii i¢in bir Ombudsmana
duyulan ihtiyagtan kaynaklanir. ikincisi, bir iilkede belirli bir alana biiyiikk dnem
veriliyorsa, bu da o alanda bir Ombudsman gorevlendirilmesine yol agabilir.
Ormnegin, ABD ve Kanada'da Cevre Ombudsmanligi gorevi bulunmasi, bu iilkelerde
cevre konusuna verilen Onemi ve c¢evre sorunlarmin varligini gostermektedir.
Hollanda'da Saglik ve Emeklilik alanlarinda Ombudsmanlar olusturulmasida bu
iilkede bu alanlara verilen onemi yansitmaktadir. Eger mevcut bir iilkede Cocuk
Ombudsmani ya da ayrimcilikla ilgili bir Ombudsman bulunuyorsa, bu da o

genislikte cok sayida yanlisin yasandigina dair bir gosterge olabilir. (Demir,2012: 34)

2.3.1. Saghk Ombudsmani

Saglik Ombudsmani, genellikle saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarda
meydana gelebilecek sikayetleri ele almak, c¢ozmek ve vatandaslarin saglik
sisteminden kaynaklanan sorunlarini ¢6zmek amaciyla gérev yapan bir ombudsman

tiriidiir. Bu pozisyon, saglik sistemi ile ilgili yasanan sorunlarin adil ve etkili bir
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sekilde c¢oziilmesini saglamak, vatandaglarin haklarint korumak ve saglik

hizmetlerinin iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla olusturulmustur.

Saglik Ombudsmaninin temel gorevleri sunlari igerebilir:

[ Sikayetleri Inceleme: Saglik Ombudsmani, vatandaslarin saglik hizmeti
sunan kurum ve kuruluslara yonelik sikayetlerini objektif bir sekilde

inceleyerek, sorunlar1 anlama ve ¢6zme siirecini baslatir.

[J  Mediation (Arabuluculuk): Saglik Ombudsmani, taraflar arasinda
arabuluculuk yaparak anlagsmazliklari ¢ézmeye caligir. Hasta ve saglik
hizmeti sunan kurum arasinda adil ve uzlastirici bir ortam saglamaya ¢aba

gosterir.

(1 Egitim ve Bilgilendirme: Saglik Ombudsmani, vatandaslar saglik haklari
konusunda bilgilendirir ve egitim faaliyetleri diizenleyerek toplumu

saglikla ilgili konularda bilinglendirir.

[ Sistem lyilestirme: Saglik Ombudsmani, sikayetlerin tekrarin1 énlemek
icin saglik sisteminin igleyisini degerlendirir ve gelistirmeye yonelik

Onerilerde bulunur.

[ Hak Ihlallerini Inceleme: Saglik Ombudsmani, saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluslarda gerceklesen potansiyel hak ihlallerini arastirir ve
gerekirse bu konuda hukuki veya idari siire¢leri baslatir.

Saglik Ombudsmanlari, genellikle bagimsiz, tarafsiz ve etkili bir sekilde
calismas1 beklenen profesyonellerdir. Gorevleri, saglik sistemindeki adaletsizlikleri
gidermek, vatandaglarin saglik hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalarini
saglamak ve saglik sistemi tizerindeki seffafligi artirmaktir. Bu, genel olarak saglik
hizmeti sunan kuruluslar ve vatandaslar arasinda giiveni artirmaya ydnelik bir ¢aba

olarak goriilmektedir.
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2.3.2. Cocuk Ombudsmani

Cocuk Ombudsmani, genellikle bir devlette veya bolgede, ¢cocuklarin haklar1 ve
refahiyla ilgilenen bir ombudsman tiiriidiir. Bu pozisyon, cocuklarin karsilastig
sorunlart anlamak, ¢6zmek ve c¢ocuk haklarimi korumak amaciyla olusturulmustur.
Cocuk Ombudsmani, geng bireylerin haklarmin korunmasi, egitim, saglik, giivenlik
ve refah gibi konulardaki sikayetleri ele almak ve c¢ocuklara yonelik koti
muameleleri 6nlemek gibi 6nemli gorevleri yerine getirir. (Demir,2012: 38)

Cocuk Ombudsmani, genellikle bagimsiz, tarafsiz ve etkili bir sekilde
calismas1 beklenen bir pozisyondur. Bu, c¢ocuklarin haklarimin korunmasi ve

toplumdaki ¢ocuk refahinin artirilmasi hedefiyle yiiriitilen 6nemli bir caba olarak

kabul edilmektedir.

2.3.3. Kampiis Ombudsmani

Kampiis Ombudsmani, genellikle bir {iniversite veya yiiksekokulda gorev
yapan, 0grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve diger liniversite personelinin haklarini ve
cikarlarini koruyan bagimsiz bir ¢oziim arayici ve arabulucu roliinii iistlenen bir
profesyoneldir. Bu pozisyon, {iniversite toplulugundaki cesitli paydaslar arasinda
olas1 anlagsmazliklarin ¢oziilmesine yardimei olmak, adil ve etkili ¢éziimler bulmak,
iletisim sorunlarmi yonetmek ve genel olarak kampiis i¢indeki huzur ve uyumu
saglamak amaciyla olusturulmustur.

Kampilis Ombudsmani, genellikle bagimsiz bir pozisyon olarak faaliyet
gosterir ve yliksekdgrenim kurumlarindaki gesitli birimlerle is birligi yaparak adil ve
etkili bir ¢oziim siireci saglamaya odaklanir. Bu rol, {niversite toplulugundaki
bireyler arasinda giiveni artirabilir, potansiyel anlagsmazliklar1 dnleyebilir ve kampiis

icindeki genel huzur ve is birligini destekleyebilir.

2.3.4. Medya (Basin) Ombudsmam
Medya Ombudsmani, genellikle bagimsiz bir pozisyonda ¢alisan ve medya
kuruluglar ile gazeteciler arasinda ortaya ¢ikan etik sorunlari ve sikayetleri ele alan bir

profesyoneldir. Bu pozisyon, halkin medya igerigi ve habercilik uygulamalariyla
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ilgili endiselerini ¢oziime kavusturmayr amaglar. Medya Ombudsmani, basin
Ozgirliigiinii ve habercilik etigini koruma, medya kuruluslarina yonelik seffaflig
artirma ve halk ile medya arasindaki iligkiyi giiclendirme gorevini istlenir.
(Fendoglu,2010:33)

Medya Ombudsmanlar1 genellikle medya kuruluslari ile is birligi icinde
calisir ancak bagimsiz bir otorite olarak hareket eder. Bu pozisyon, medya alanindaki
giiveni artirabilir, hatalarin diizeltilmesine katki saglayabilir ve gazetecilik etigi
konusunda sektore rehberlik edebilir. Ayni zamanda, halkin medya icerigine

giivenini artirarak toplumla medya arasindaki iligkiyi giiclendirebilir.

2.3.5. Mabhalli idareler Ombudsmam

Mahalli idareler Ombudsmani, genellikle yerel ydnetim birimlerinde,
belediyelerde veya diger mahalli idarelerde gorev yapan bir ombudsman tiiriidiir.
Mahalli Idareler Ombudsmani, vatandaslarin mahalli yonetimlerle ilgili yasadiklari
sorunlar1 ele alir, sikayetleri inceleyerek c¢oziime kavusturmaya calisir ve yerel
yonetim birimlerinin etik standartlarina uygunlugunu denetler. Bu pozisyon,
demokratik bir yerel yonetim sisteminin isleyisini giiclendirmeyi, seffafligi artirmay1 ve
yerel hizmetlerin vatandaslara adil ve etkin bir sekilde sunulmasini amaglar.

Mahalli Idareler Ombudsmani, yerel diizeyde halk ile yonetim arasindaki
iletisimi  giiclendirmeyi ve yerel yonetimlerin daha hesap verebilir olmasini
saglamay1 hedefler. Bu sayede, yerel topluluklarda yasayan bireylerin haklari
korunur, yonetim siiregleri daha demokratik bir sekilde isler ve yerel hizmetler daha

etkili bir sekilde sunulur.

2.4. Ombudsmanhk Uygulayan Ulkeler

Ombudsmanlik giiniimiizde, {iilkeler arasinda cesitlenerek, her birinin kendi
toplumsal, hukuki, siyasi ve idari anlayisina uygun bir yapilanma benimsemekte ve
bu alanda ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kurumsallasmaktadir. Bu baglamda,
ombudsmanlik kurumlarimin yapisal o6zelliklerinin bilinmesi, konunun daha iyi
anlagilmasima katki  saglamaktadir. Asagida, bazi ilkelerin ombudsmanlik

kurumlarina nasil islevsellik kazandirdiklar1 anlatilmaktadir. (Fendoglu,2010:36)
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Ombudsmanlik, iilkelerin yonetim sekillerine ve temel ozellikleriyle ilgili,
yalnizca yapisal agidan degil, ayn1 zamanda isimlendirme konusunda da farklilik
gosterebilmektedir. Asagidaki, Tablo 2.2°de birkac iilke de ombudsman kavraminin

karsilig1 i¢in kullanilan farkli terimler goriilmektedir.

Tablo 2.2. Secilmis Olan Bazi Ulkeler ve Ombudsmanlik Kavramlari

Ulkeler Ombudsman Kavram
Isvec Ombudsman

Fransa Arabulucu/ Mediateur
Norveg Ombudsman

Italya Halk Savunucusu
Kanada OmbudsmanYurttas Koruyucusu
Ingiltere Parlamento Komiserligi
Tirkiye Kamu Denetgisi

(Tablo tarafimca olusturulmustur.)

2.4.1. Isve¢’te Ombudsmanhk Uygulamasi

Isvec iilkesinde &ncelikle Parlamento Ombudsmanhik Kurumu kurulmustur.
48 1tyeli bir komisyon tarafindan dort yillik bir silire i¢in atanmaktadir.
Ombudsmanlik sistemi, diinyada ilk defa 1807'de Isve¢ Anayasasi ile olusturulmus
ve bu anayasa uygun bir sekilde islemektedir. Ombudsman olarak gorev alacak
kisinin dogrucu ve giivenilir hukuk profesyoneli olmalidir. 1975 yilinda "Parlamento
Ombudsman1 Talimatt Kanunu" baslamistir. Isve¢'te Ombudsmanin denetleme
yetkisinin, {iilkedeki diger kurumlar arasinda en genis oldugu goriilmektedir.
Ombudsmanlik yapisi, tim kamu ve belediye kurumlari, merciler ve personelini

icermekte olup, mahkemeler de bu denetim kapsamina dahildir. Ombudsmanlik
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kurumunun mahkemeleri denetleme amaci, davalarin adil bir sekilde ve uygun siire
icinde sonuc¢lanmasini, vazifelerin ihmalkarlik veya kotii niyet gostermeden yerine
getirilmesini saglamaktadir.Adliye miifettisleri, adi gegen calisanlar hakim grubuna
aittir. D1g bir mekanizmanin kurumlari incelemesi iilkede bir gerekliliktir. Ek olarak,
Isve¢ Kilisesi iiyeleri, silahli kuvvetler ve kamusal gii¢ kullanan sirketler de dahil
olmak iizere tiim kesimleri ombudsman denetlemektedir. Bakanlarin bu denetimden
muaf  tutulmasi,  idari ozelliklerinden ziyade  politik  6zelliklerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Yiriitme organi iiyeleri, dolayli yollarla
denetleme kapsamina almabilir. Bu baglamda, Anayasa Komitesi araciligiyla
bakanlara yonelik mecliste dava acilmast durumunda, ombudsman, bakanlari
incelemeye ve yasal durumlariyla ilgili uygulamayla yetkilidir. Ancak bir
ombudsman, bagka bir ombudsmanm denetleyemez ve Ozgiirlikleri koruma
sorumluluguna sahip, idareyi ve yargisal mekanizmay1 denetleme yetenegine sahip,
arastirma ve inceleme konularinda genis yetkilere sahip devlet kurumlarinin temel
giivenini kazanmis ve genis bir topluluk tarafindan taninan bir kisidir. Isveg'te farkli
ombudsmanlar vardir: parlamento, hiikiimet ve en son basin ombudsmani. Isvec'teki
Parlamento Ombudsmanlari, savcilarin yetkileriyle donatilmistir. Ombudsmanlar,
parlamentoya kanun degisiklikleri onerme gorevine sahiptirler ve yillik raporlarinm
meclise sunarlar.

Meclis, ombudsman raporuna kendi degerlendirmelerini ekler. Parlamento
ombudsmanlari, askeri, yargisal yap1 ve belediye kurumlari da dahil olmak {izere
genis bir denetim alanina sahiptir. Mahkemeler, hapishaneler, emniyet ve belediye
kurumlari diizenli olarak denetlenir. isve¢ parlamento ombudsmanlari ayrica yargiy1 da
denetleme yetkisine sahiptir, bu konuda diger iilkeler arasinda farkli goriisler
bulunmaktadir. Bir hakim hakkinda disiplin cezasi veya vazifeden uzaklastirma
karar1 almmasi, gorevini yerine getiremeyeceginin belirlenmesi durumunda
uygulanabilir. Bu tiir 6nlemler ya dogrudan yargi sistemi tarafindan ya da adalet
bakan1 aracilifiyla gergeklestirilir. Yapilan incelemeler ile birlikte bir kamu
gorevlisinin fail olduguna karar verildiginde, ombudsman, bir savci gibi cezai
sorusturma yapma sorumluluguna sahiptir. Bu tiir durumlarda sorusturma, hukuki
cercevede gerceklesir ve ombudsmanlik kurumu, anayasa tarafindan verilen yetkiyi

kullanarak mevcut davayla ilgili savcilardan yardim isteyebilir.
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2.4.2. Fransa’da Ombudsmanhk Uygulamasi

Fransa tilkesinde, "mediateur" kurumu diger iilkelere kiyasla giincel bir
olusumdur. 1973 yilinda baslayan bu kurum, 1976 yilinda ¢ikan yasayla kurumsal
yapisini tamamlayarak bugiinkii halini almigtir. Kurumun yetki ve durumu bu
kanunla belirlenmistir. Mediateur, bakanlar kurulu karartyla alti yillik bir zaman
icinde atanmaktadir. Bu uygulama, Iskandinav yapisindan ayridir ve atanma siiresi
dolunca tekrar atanmaz. Fransa'da, tamamen Ozgiirdir ve baska herhangi bir
kurumdan talimat veya gorev almayarak faaliyet gosterir. Fransa'da, idari
eylemlerden kaynaklanan sorunlart olan kisiler, istediklerinde Mediateur'e
basvurabilirler. Ancak, dogrudan kuruma yapilamaz; milletvekili aracilifiyla kuruma
iletilmesi gerekmektedir. Mediateur'e iletilen sikayetlerde, gerekli goriildiiglinde
ilgili yerlere onerilerde bulunulur. Thtiya¢ duyuldugunda kamuoyunu iletmeye ¢aba
sarf ederler. Mediateur, Oneriler verdigi memurun isini yerine getirip getirmedigini
kontrol etme yetkisine sahiptir ve eger yerine getirilmediyse, ilgili memuru disiplin
kuruluna sevk etme veya dava agma yetkisini kullanabilir.

Fransa'da, kisisel hak ve ozgiirliiklerin idari yargi yoluyla korundugu genel
bir bilgi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, etkili bir idare hukuk sistemine
sahip olan {lkede, ombudsman yapisina duyulan ihtiyag bir siire boyunca
degerlendirilmis ve sonug¢ olarak boyle bir gereklilik olduguna karar verilmistir.
Fransa'da, hukuki davalarin uzun siirmesi, idarenin ispatlanmis hakliligina ragmen
Oonemsememesi, gibi eksiklikler ve problemler, halk arasinda bu kurumun kurulmasi
gerekliligi konusunda bir ikna siirecini beraberinde getirmistir. Ancak, mevcut
Danistay sisteminin yeterli oldugunu ve bu yeni kurumun adaptasyon siirecinde
zorluklar yasanabilecegini savunan goriisler de bulunmaktadir.

Fransa'da, "ombudsman" terimi yerine "mediateur" terimi kullanilmakta olup,
bu ifade "uzlastirici, arabulucu ve hakem" anlamina gelmektedir. Ancak, Fransa
Anayasa'sinda mediateur kurumuna 6zel bir atifta bulunulmamaktadir. Bu kurum,
1973 yilinda yasal bir diizenleme ile kurulmus ve zaman iginde bir dizi degisiklikle
giinlimiizdeki seklini almistir. Cumhuriyet Mediateur'u, 1973 yilindan beri diizenli

bir faaliyet gostermektedir.
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Fransa'da, mediateur bakanlar kurulu karariyla altt yi1l donemle atanmakta ve
sirenin bitiminde isine son verilmektedir. Bu kurumun faaliyetleri, Sayistay
araciligiyla diizenli bir sekilde incelenir. Sayistay, yaptigi denetlemelere dayanarak
raporlar hazirlar, bunlar1 meclise sunar ve kamuoyuna iletilir. Fransa'da, Cumhuriyet
Mediateur'u yani sira Insan Haklart Ulusal Danisma Komisyonu da kurulur bu
sayede etkili bir hak koruma sistemi olusturulmustur. Cumhuriyet Mediateur'u, her
yil cumhurbagkani ve parlamentoya cesitli raporlar sunmaktadir ve ayrica yasa
degisikligi talebinde bulunma yetkisine sahiptir. Bu kurum, Akdeniz Ombudsman
Birligi ve Franko-fon iilkeleri ile de giiclii iliski i¢indedir.

Fransa'da, Mediateur'iin yetkileri oldukca genis kapsamlidir. Kamu ve yerel
yonetimler ile kamu kuruluslarinin, yonetilenlerle ilgili yapilan tiim basvurular
inceleme sorumlulugu bulunmaktadir. Mediateur'iin rolii, bir yargi¢ veya yonetici
kadar degil, daha ¢ok uzlastirict bir konumda yer almaktadir. Yapilan basvurular,
yargl icerigine benzerlik gostermez. Pratikte, Mediateur'iin miidahalesinin daha

efektif sonuclar dogurdugu, verilen kararlarin uygulanmasindan anlagilmaktadir.

2.4.3. Norve¢’te Ombudsmanhk Uygulamasi

Norveg iilkesinde 1952 yilinda ast calisanlari iistleri ile alakali sikayetleri
incelemek {iizere askeri bir ombudsman atanmig, 1962 yilinda ise "Sivil Kamu
Yonetimi i¢in Ombudsman Yasas1" ile askeri konular disindaki sikayetlere
odaklanan sivil ombudsman sistemi, yonetim idaresine katilmistir.

Norve¢ Ombudsmani, parlamento tarafindan dort yillik araliklarla atanmakta
ayrica belli bir topluluk oyu ile gorev sona ermeden gorevden istenebilmektedir.
Ombudsmanlik kurumu, Anayasa Mahkemesi yargicinin haklarina sahip olup, ayni
zamanda parlamento iiyeligi bulunmamalidir. Ancak, diger Iskandinav iilkeleri
ombudsmanlariyla karsilastirildiginda, Norve¢ Ombudsmani daha smirli bir yetki
alanma sahiptir. Ombudsmanin kapsadigi alanlar, "hiikiimete ait kamu yoOnetimi
organlari, kamu gorevlileri ve hiikiimetin hizmetinde bulunan diger kurumlar" olarak
yapilmustir. Diger ombudsmanlarin yetki sinirlariyla benzer olabilir, ancak Norveg

Ombudsmaninin faaliyetlerinde O6nemli kisitlamalar bulunmaktadir. Bu baglamda,
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ombudsmanin bakanlar kurulu kararlari, maliye uygulamalar1 ve mahalli idarelerin

faaliyetleri tizerinde diger bir sorumlulugu yoktur.

Norve¢ Ombudsmaninin denetimine asagidaki durumlar girmemektedir:

(1 Parlamentonun yasama uygulamalari
(1 Mahkemelerin uygulamalari
(1 Bagsavcinin uygulamalari

[J  Silahli Kuvvetler Ombudsmaninin denetim alanina giren faaliyetler.

Norveg {ilkesinde askeri bir ombudsmanin kapsami genis faaliyet alanina
sahiptir. Ordu icinde bulunan her bir birlikteki gorevliler, ordu personelinden gelen
sikayetlere ve kendi gozlemlerine dayali olarak sunduklart uyarilarini, Ust diizey
yetkililerin dikkate almadigi durumlarda ombudsmana ileten sorunlar, Milli Savunma
Bakanligi'na aktarilmaktadir. Sivil ombudsmandan ayri olarak, askeri ombudsman,
askeri kisimda arastirma gerceklestirmek yetkisine sahiptir.

Norve¢ Ombudsmaninin  uygulama teknikleri,  diger  bolgelerdeki
faaliyetlerden sekil olarak farklilik gdstermemektedir. Norve¢ Ombudsmanina,
kendisine kamusal sahada haksizliga ugradigini hisseden her birey sikayet verebilir.
Sikayetler yazili bir formatta ifade edilmeli ve vekili tarafindan imzalanmalidir.
Ombudsman, sikayetlere yoOnelik arastirmalar ve buldugu bulgular dogrultusunda
sonuca varir ve bu karar1 kamuoyuyla paylasir. Norve¢ Ombudsmaninin yetkileri,
sinirlama  konusunda tek yetkisi, kamuoyunu bilgilendirme seklinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica, Norve¢ Ombudsmani, diger ombudsmanlar gibi, personeliyle

alakal1 hazirladiklarini parlamentoya sunar. (Ozden,Giindogan:1997:62)

2.4.4. ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmam

Ingiltere yonetim bigimi olarak, {initer olmasina ragmen yerinden y&netim
hakkinda ilerlemis yonetim anlayisindadir. Bu yerel yonetim anlayisi, ombudsmanlik
kurumuna da etki etmistir. Ulke, ombudsmanlik sistemini 1967 senesinde

benimsemis, yetkili ombudsmanin yani sira belirli alanlarda uzmanlasmis
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ombudsmanlik birimleri olusturmustur. Daha sonra, ombudsmanlik sisteminde
kurumsallagsma siirecini tamamlamistir. ingiltere'nin ombudsmanlik yapisini anlamak
adma, bu bashk altinda oOncelikle Ingilterenin yerel ydnetimini ele almis ve

ombudsmanlik kurumunun faaliyetleri olusmustur.

24.4.1. Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmam
Ingiltere'nin zengin tarihine, farkli yonetim anlayisina ve diinya iizerinde
tistlendigi etkili statiiye bagl olarak, detayli bir sekilde arastirilmasi gereken iilkeler

arasinda onemli bir konuma sahiptir.

Ingiltere'nin yénetim anlayisinda su dzellikler bulunmaktadir:
(1 Yazil bir anayasa metni ve idari yargi mekanizmasi bulunmamaktadir.

(] Geleneksel bir hukuk sistemi benimsenmistir.

(] Gilgler ayriligt yerine giiclerin birlesimine dayali bir sistem
bulunmaktadir.

(] Yarg sistemi bagimsizdir.

[l Yiiritmenin denetimi, adli mahkemeler ve parlamento araciligiyla

gerceklestirilmektedir.

Ingiltere'de yurttaglar, kamusal sahada maruz kaldiklari haksizliklara karsi
¢dziim bulmak adma iki farkli segene@e sahiptir. ilk olarak, bir Avam Kamarasi
liyesine basvuruda bulunabilirler; ikinci olarak, haklarim1 mahkemeye tasiyabilirler.
Ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Ingiltere'nin niifusundaki artis ve kamusal
yonetimdeki degisiklikler, halkin kamu kurumlarinin idari siire¢lerinden kaynaklanan
rahatsizliklarint ~ artirmistir.  Ancak, bu rahatsizliklart ¢6zme  konusunda
parlamentonun ¢oziimleri bunu karsilayamamistir. Hatta halkin yasadigi sorunlar icin
mahkemelere bagvurmasi, ciddi ek maliyetlere yol agmaya baslamistir. Ulkede bu
durumla ilgili farkli gelismelerin yasandigr 1954 yili, bir kdyliinlin bir arazisini,
bakanligin hukuka aykirt bir sekilde elde etmeye c¢alismasiyla ortaya ¢ikan skandal,

bakanin istifasina sebep olmustur. Bu olay, kamusal yonetimlerin iilkede
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denetlenmesinde bazi eksikliklerin oldugunu halka kanitlamigtir. Bu durum, iilkede
bir denetleme sistemine hazirlik yapilmasini tetiklemistir.

1961 yilinda, Sir John Whaytt aracihifiyla Ingiltere'de halkin maruz kaldig
haksizliklar1 diizeltecek ve yonetimdeki denetimi destekleyecek bir kurum olan
ombudsmanlik sisteminin hayata gegirilmesini dneren bir rapor gelistirildi. Raporda,
mevcut denetleme ydntemlerinin yetersiz oldugu tespit edildi ve yeni bir denetim
sistemi yapilmast Onerisiyle ombudsmanlik diizenlenmesi onerildi.
(Ozden,Giindogan:1997:63)

Ingiltere'de ombudsmanlik isleyisi, 1967'de kabul edilen "Parlamento
Komiserligi Kanunu" ile kuruldu ve iilkedeki ombudsmana "parlamento komiseri"
terimi kullanildi. Ulusal diizeyde yetkilendirilen parlamento ombudsmaninin yani
sira, sektorel diizeyde gorevlendirilen saglik ombudsmani (1973), yerel yonetimler
ombudsman1 (1974) ve adli hizmetler ombudsmani (1990) gibi ombudsmanlar da
olusturuldu. Ingiltere'de bu ombudsmanlarin yani sira farkli tiirde gérev yapan diger

ombudsmanlar da bulunmaktadir.

2.4.4.2. Ingiltere’de Yerel Yonetim Yapisi

Ingiltere iilkesinde yereldeki yonetimler, bdlge ya da mahallenin
yerlesimleriyle ilgili konularda parlamento tarafindan verilen yetkilere ve gorevlere
dayali olarak faaliyet gosteren, secilmig yerel yapilar aracilifiyla yonetilen
kurumlardir. Bu tamamen parlamento tarafindan olusturulan yonetimler,
parlamentonun sinirlarinda diizenleme ve kaldirma yetkisine sahiptir. Her bakanlik,
hizmet bolgesinde organizasyonlar kurmustur ve yargisal yetkisini ele alma yetkisine
sahiptirler. Yerel yonetimlerin mevcut durumu, 1972'de yapilan ve 1 Nisan 1974'te
olusan "Yerel Yonetimler Yasasi" ile 1986'daki degisikliklerle tamamlanmustir.
Glinlimiizde yerel yOnetim birimleri azaltilarak, ii¢ siifli yapi olusturulmustur:
birinci sinif il, ikinci simf bolge ve {igiincii simif kdy. Biiyliik Londra Yonetimi ise
ayr1 bir diizenlemeye sahiptir.

1980'lerde tiim Avrupa oldugu gibi, Ingiltere'de yonetimlerin evrime ugradigi ve
yeniden sekillendigi donemler yasandigi bilinmektedir. Neo-liberal politikalarin

uygulandigr bu dénemde, Thatcher hiikiimeti yerel yonetimlerin etkin olmadigina
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dair ifadeler olugmus, yetki ve gorevlerinin kisisellestirilmesi yoOniinde yasal
islemler yapilmistir. Merkezi idarenin miidahalesi ve merkezilesme egilimleri,
faaliyet alanlarinin smirlanmasina neden olmustur.1980'i yillardan sonra devletin
hizmetlerin tiretiminden alici konumuna doniismesi, kamu hizmetlerinin ekonomik
yontemde dogrudan kullanicilara verilmesini saglamistir.1990'h yillarda diinya
genelinde biiylik Olgiide artan kiiresellesme ve biitiinlesme siireglerinde, AB'nin
kurumsal olarak degismesine yol agacak gerekli diizenlemeler yapilmigtir. 1992
Maastricht Antlasmas1 ve 1994 ile 1996 yillarinda Avrupa Parlamentosu'nun
toplantilari, yerel yonetimlerin 6nemine vurgu yaparak daha demokratik bir AB'ye
katki saglama gerekliligini vurgulamigtir. Yerel ve bdlgesel yonetimlere daha
fazla kaynak saglanarak, "subsidiarity" ilkesi aracilifiyla yerel yonetimler ile yasayan
kisilerin hak ve bagimsizliklarinin korunmasina odaklanilmistir.
(Ozden,Giindogan:1997:66)

Avrupa Konvansiyonu siireci, 2002'den itibaren baslamis olup, Avrupa
Anayasasi ve Lizbon Antlasmast ile AB kurum ve kuruluslarinin sorumluluklari
artirilarak giiclendirilmis, ayn1 zamanda yerel yoOnetimlerin giiclenmesine olanak
taninmistir. AB merkezi yoOnetimi, yoOnetim seviyeleri bakimindan aciklanmas,
merkezi yonetim, birlik kuruluslar, yerel yonetimler ve bolgesel yonetimler arasinda
bir alt-iist sistem olmadig1 vurgulanmustir.

Yerel faaliyetleri, yerel idarelerin kamu alanlar1 ile kuruluslarla paylastig
yetkileri gostermek icin "yerel yonetisim" terimi kullanilmaktadir. Zaman iginde
etkenler, yapisal diizenlemeye itmistir. Avrupa Birligi'nin gelisme dogrultusunda,
yerel ve bolgesel idarelere fazla oncelik verilmekte ve yenilikler yapilmaktadir. Yerel
Idareler Ozerklik kosullarinda; "kamu sorumluluklari, genellikle ve se¢im halka en
yakin  birimler tarafindan kullanilacaktir" ifadesi,  yerindelik  prensibini
belirtmektedir. Bu biitlinlesmenin kazanimi ¢ercevesinde, 1994 yilinda dokuz bolge
yonetimi olusturuldu ve bu yonetimlerin temel gorevi, etkin politika yapmasina yerel
toplumlarin ihtiyaglarina dncelik olmaktir. 1990’11 yillardan sonra sekiz bolge kalkinma
ajanst ve bolgesel kurullar faaliyete gecirildi. Bodlge Kalkinma Ajanslari
kanunuyla kurumlara, bolgeyle ilgili ulasim, atik yonetimi, konut, kiiltiir ve
turizm gibi alanlarda yol haritas1 gelistirme gorevi verildi. Ayni zamanda, 6zel sektoriin
etkinligi sozlesmeler, franchise ve goniillii faaliyetlerde kurumsal yapilanmalarda

artirildi. (Ozden,Giindogan:1997,71)

43



2.4.4.3. Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Ortaya Cikisi

Ingiltere Parlamento Komiseri'nin gérevleri, baslangigta giiniimiiz durumuna
kiyasla daha smirliyd;; ancak zaman icinde bu gorevler siirekli olarak
genisletilmistir. Parlamento Komiseri'nin ilk yillarinda, yerel yonetimleri ve saglik
sektorlinii denetleyememekteydi. Ancak, 1973 ve 1974 senelerindeki faaliyetlerle
birlikte, bu alanlar da Parlamento Komiseri'nin sorumluluk alanina eklenmistir. 1983
yilinda yapilan degisikliklerle birlikte, bircok bakanligin yam sira tiizel kisiligi olan
ve tiizel kisiligi olmayan devlet isleyislerini de denetleme yetkisi kazanmistir. Bu
durum, Ingiliz toplumunun Parlamento Komiserligi Kurumu'nu nasil sahip
cikildiginin bir gostergesidir. Ancak, disisleri, yargisal isler, devlet emniyeti ile ilgili
tim isleyigler, kraliyet yapilarma ait islemler, elgilik ve konsolosluk yapilarinin
islemleri, suclu iadesi ve kagak suglularla ilgili islemler, ordunun sivil ve askeri
personeliyle ilgili islemler Parlamento Komiserliginin diizenleme yetkisi digsinda
kalmaktadir. Parlamento Komiseri, uygulamalar1 sirasinda ihtiya¢ duydugu tiim
belge ve verilere ulasmak i¢in genis yetkilere sahiptir, bu yetkiler biiyiik
mahkemenin kontrolii altindadir.

Devlet kurumlarindan talep edilen belgelerin Parlamento Komiseri'ne
iletilmesi, kurumun sorumlulugundadir. Parlamento Komiserinin faaliyetlerini
yiiriitme yetkisi, incelemelerle sinirhidir. Komiser, sikayetle kararlar alma yapma
yetkisine sahip degildir. Parlamento Komiseri, aldig1 sikayetleri gézden gecirir ve
konuyla ilgili detayli bir rapor yapar. Fransa'da vatandaglar dogrudan Ombudsman'a
basvuramazken, Ingiltere vatandaslari da Parlamento Komiserine dogrudan
basvuruda bulunamazlar. Ayrica Parlamento Komiseri otomatik olarak sorusturma
olusturma yetkisi bulunmamaktadir. Bu Ozellikler, her iki iilkedeki kamu
denetcilerinin ~ gorevlerini  yerine  getirmesini  engelleyen durumlar olarak
bilinmektedir. (Ozden,Giindogan:1997:82)

Bagvuru sekli, Parlamento Komiseri Kanunu'nun besinci maddesinde
anlatilmistir. Maddeye gore, sikayetin kisiler tarafindan dogrudan yazi halinde
Avam Kamarasi iiyelerine sunulmasi ve sikayet konusunun Parlamento Komiseri'ne
sunulmas1 gerekmektedir. Lordlar Kamaras: kisilerine basvuruda bulunulamaz.

Sikayeticin  basvuruda bulunmanin herhangi bir {icreti bulunmamaktadir.
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Komiserlige dogrudan basvurunun engel olunmasi igleminde kisiler, Parlamento
Komiseri yerine parlamenterlere sikayet konulari ile ilgili basvuruda bulunabilirler.
Ancak parlamenterler, basvurular1 inceledikten sonra uygun goriirlerse Parlamento
Komiseri'ne yonlendirebilirler. Bu noktada onemli olan, bu durumun tamamen
gerekli ve uygun goriildigi durumlarin s6z konusu olmasidir. Diger konu ise,
parlamentoya sikdyet olmadigi durumda, parlamenterin Parlamento Komiserligi'ne
basvuruyu yapamamasidir.

Kamuyu olusturulan merkezi yonetimler, bakanlar, merkezden yd&netim
kurulu, kralice ile atanmis calisan ve tamamiyla veya biiylik Olgiide parlamento
araciligiyla finanse edilen idare gibi kurumlar, parlamento komiserine ifade
bagvurusunda yer alamazlar. Parlamento komiserine iletilmesi gereken basvurulari,
idare nedeniyle zarar gérmiis bir vatandas yapmalidir. Sikayet¢inin yasadigi zarar ile
idarenin gerceklestirdigi eylem ve islemler arasinda bir iligki bulunmasi sarttir.
Parlamento komiseri i¢in basvurabilmede bir zaman kisitlamas: da vardir. Iyi
yonetim eksikligi nedeniyle zarar géren veya goérdiigiinii iddia eden sikayetcilerin,
muhatap olduklar1 idarenin eyleminin belirlenmesinden sonra on iki aylik bir siire
icinde bagvuruda bulunmalar1 gerekir. Ancak parlamento komiseri, 6zel bir nedeni
oldugunda siiresi ge¢mis bir konuyu incelemek zorunda kalabilir ve bagvuruyu kabul
edip gerekli caligmalara baglayabilir. Zarar goren kisilerin parlamento komiserine
basvurabilmesi i¢in Oncelikle muhatap olduklar1 idareye basvuruda bulunmalar1 ve
sikayetlerini  bildirmeleri  gereklidir. Basvuru sonucunda yasadig1 zararin
giderilmedigi durumda (¢iinkii idareye bagvurma hakkini kullanmis olacaktir)
parlamento komiserine bagvurabilir. Sikayette bulunan vatandag, Avam Kamarasi
araciligiyla komisere ilettigi basvurularin incelenmesini talep eder. Ama parlamento
komiserinin sonuglara iligkin kararlarinin bir yaptinm giicii bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, parlamento komiseri, kararlarin 6nemsenmedigi durumu diizeltmek
adina bir diizenleme, belgelemeyle hem Avam Kamarasina hem de Lordlar
Kamarasi'na fikir atabilir. Bu yontem, komiserligin en etkili oldugu alanlardan
biridir. Ancak Ingiltere'de parlamento komiserinin kararlarinin genellikle devlet
kurumlar1 tarafindan ciddiye alindigt ve isleme konuldugu goriilmektedir.
Parlamento komiserinin bu sekilde bir etkisi olmasi Onemli olsa da nadiren

kullanilmas: gereken bir ozelliktir. Ingiltere'de parlamento komiserinin dogrudan

45



basvuru almamasi genellikle elestiri konusudur. Ulkede genel olarak, ombudsmanin
her vatandas tarafindan kolayca ve basitce erisilebilir olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. (Ozden,Giindogan:1997:86)

Parlamento Komiserinin atanmasi, yiriitme bagkaninin kraliceye sundugu
Onerilerle gerceklesir, ancak bu atamanin tamamlanmasi i¢in bakanlar kurulu karari
gereklidir. Parlamento Komiseri i¢in belirlenmis vazife zamani bulunmamakla
birlikte, faaliyetlerinde hukuksal sorun yasamadigi siirece 65 yasina kadar gorev
yapabilir. Ancak basarisizlik durumunda Lord ve Avam Kamaras: karari ile kralige
araciligiyla gorevden alinabilir.

Parlamento Komiseri, bagimsiz bir pozisyonda faaliyet gosterir ve herhangi
bir amir veya ist makamdan emir almadan calisir. Kendi personelini atanma
yetkisine sahip olmasmma ragmen, bu kararin Hazine Bakanlig1 tarafindan
onaylanmas1 gerekmektedir. Genellikle avukatlarla calismaktan kacinilir, c¢ilinkii
hukuki yaklasimlarin zaman alici ve gereksiz oldugu diisiiniilmektedir.Yerel
ombudsmanlarin atanma siireci genellikle yerel ve bolge meclisleri tarafindan
gerceklestirilir, ancak bazi yerlerde farkli uygulamalar da goriilebilir. Ornegin,
Ingiltere'de kamu denetgisi atanmasi belirli kurumlarin tavsiyesi iizerine kralige
araciligiyla yapilir. Yerel kamu denetgisinin  gorev ve yetki alam farklilik
gosterebilir. Ingiltere'de yapilan kanuni degisikliklerle yerel ombudsmanlara,
yetiskinlerin sosyal haklarma dair sikayetleri inceleme yetkisi verilmis ve Ingilizce
bilmeyenlerin erisebilmesi icin Text-Relay adli bir program uygulanmistir.
(Ozden,Giindogan:1997:88)

Yerel ombudsmanlarin sorumlu alanindaki kurumlarda farklilik gosterebilir.
Ornegin, Ingiltere'de bazi istisnalar olsa da sehir veya bolgedeki belediyeler, Londra
B.Belediyesi yerel yonetim birlikleri, emniyet siniflari, Londra Ulasim Yolcu Kurulu
gibi farkli yereldeki yapilar, yerel kamu denetcisinin uygulama alanina dahildir.
Diger iilkelerde de yerel seviyede ombudsmanlik sistemini olusturan bircok iilke

bulunulmaktadir. Bu tilkeler asagida aciklanmistir.
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24.5. Ombudsmanhik Kurumunu Yerel Seviyede Uygulayan Diger
Ulkeler
Ombudsmanlik kurumunun kullanildig1 bazi iilkelerde, ombudsmanlik sadece
ulusal boyutta degil, ayn1 zamanda yerel diizeyde de kurumsallagsmistir. Amerika
Birlesik Devletleri, Italya, Kanada, Ispanya ve Hollanda gibi iilkeler, yerel diizeyde
ombudsmanlik kurumunu hayata geciren iilkeler arasindadir. Bu ilkelerin

ombudsmanlik yapisi, asagidaki bagliklar altinda incelenmis ve 6zetlenmistir.

2.4.5.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de  geleneksel ombudsmanlik sistemi bes federal eyalette
uygulanmaktadir, bu eyaletler Iowa, Havai, Alaska, Nebraska ve Arizona'dir. ABD
genelinde, ombudsmanlik kurumlar1 federasyon devletlerinde ve yerel yonetimlerde
1975 yilindan itibaren faaliyet gdstermektedir. Amerika'daki ombudsmanlik
kurumlan ¢esitli kategorilerde faaliyet gosterir, bunlar arasinda ¢ocuk ombudsmani,
tilketici, Universite, cezaevi, saglik, aile ve igveren problemleri ombudsmanlari
bulunmaktadir.

Ayrica, kirk federal eyalette farkli adlar altinda ombudsmanlik yapilar
mevcuttur. Ombudsmanliklarin  yirmi yedisi valilik i¢inde, iki tanesi savcilik
kurumunda, digerleriyse kamu sektoriinde gorev almaktadir. Adlarina ragmen,
bazilar1 idari sisteme tamamen baghidir. ABD'de her bdlgenin, eyaletle
ombudsmanlik mekanizmasi fark gosterir ki bu nedenle her bir eyaletin durumu ayr1
olarak degerlendirilmelidir. Geleneksel ombudsmanlik yapilarina sahip olan
Havai eyaletinde, tiim mahkemeler ombudsman tarafindan denetlenir. Ancak tiizel
kisilikli kurumlar, tiniversiteler, egitim merkezleri, se¢ilmisler ve mahkemeler
denetimin disindadir. ABD genelinde, yasama ve yiiriitme organlarn tarafindan
atanmis ombudsmanlar bulunmaktadir ve ombudsmanlik yapist taninmaktadir.
1977'de, biitiin yerel, bolgesel ve federal seviyedeki ABD ombudsmanlarini bir araya
toplayan ABD Ombudsmanlar Birligi ortaya ¢ikmistir. Amerika'daki alti
ombudsman ve Kanada'daki ombudsmanlar bir araya gelerek ortak bir isleyis
olusturmuslardir. Amerikan ombudsman sistemi, ombudsmanligin anayasa ile degil,

farkli bir yasa ile kuruldugu bir sistemdir.
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Ombudsmanlar genis aragtirma ve sorusturma yeteneklerine sahip olarak
donatilmistir ve farkli veriye ulasabilme hakkina sahiptir. (Ozden,Giindogan:1997:93)

ABD'nin niifusu ve yapisi diger iilkelerden farklidir. Fakat, bircok eyalette
basariyla faaliyet gosteren c¢esitli ombudsmanlarin uzun siireli basarilar, ABD
modelinin, ombudsmanlik kurumu kurma veya gelistirme diisiincesinde olan diger
tilkeler i¢in Ornektir.

ABD'de, merkeziyet¢ilik sistemine ragmen, kamusal islemlerin ¢ogu yerel
idareler tarafindan gerceklestirilmektedir. Kamu islemlerini yiiriiten resmi veya
kismen resmi tim kurumlarda gii¢lii otorite bulunmamaktadir. Boylece, ABD'de
yiiksek federal seviyede ve iilkenin tamamini i¢ine alan merkezi ombudsman yapisi
kurulamamistir. Ancak federal diizeyde, ombudsman veya benzeri yapilar
bilinyesinde barindiran bazi kuruluslar bulunmaktadir. Bunlar arasinda Cevre Koruma
Idaresi, Federal Havacilik Idaresi ve Dahili Gelir idaresi yer almaktadir. Bazilari,
kurum lideri tarafindan olusturulan ve yalnizca personel arasindaki sorunlari ¢6zmeyi
amacglayan ombudsmanlik benzer yapilardir. Bunlar, Hazine Bakanligi, Enerji
Bakanligi, Federal Sorusturma Biirosu gibi kuruluslarda vardir.

ABD'de eyalet diizeyinde, eyalet valisine bagli olarak iliskilendirilmis ancak tam
bagimsizlik  o6zgiirliigiine sahip olmayan yari ombudsmanlik yapilarnt da
bulunmaktadir. Bu tiir bir yapi, 6rnegin New Jersey ve Colorado eyaletlerinde vardir.
ABD'de ombudsmanlik  gelistigi alanlardan  biri  {niversitelerdir. ~ Ayrica
tiniversitelerde faaliyet gosteren ombudsmanlar, 6grenci sorunlarini ¢ézmeyi ve idare
kaynakli problemleri ele almaya odaklanmistir. Ombudsmanlik yapilar1 veya
benzerleri, yasama organlar1 tarafindan kabul edilen bir yasal metin tarafindan degil,
genellikle kurum i¢inde belirlenen yapilar aracilifiyla olusturulmus ve uygulanmistir.

(Ozden,Giindogan:1997:95)

2.4.5.2. Kanada

Kanada'da ombudsmanlik anlayisi mevcut degildir; ancak bazi alanlara
odaklanan c¢esitli ombudsmanlik gorevi bulunmaktadir. Bu goérevlerden ikisi, Kanada
Enformasyon Komiseri ve Ceza Sistemi Miifettisi, son derece kritik bir diizeyde

olmaktadir. Kanada'da ombudsmanlik yapisi, genis bir ilerleyis gdstermistir, ¢iinkii
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tilkenin her eyaletinde, tek bir ada disinda, ombudsmanlar bulunmaktadir. Federal
diizeyde ulusal bir ombudsman yapisinin Kanada'da uygulanmasi, 2001 yilindan beri
degerlendirilmis, avantajlari ve dezavantajlar1 dikkate alinarak tartisma konusu

olmustur.

2.4.5.3. italya

Italya iilkesinde, Medeni Haklar Savunucusu ismiyle adlandirilan cati,
ombudsmanlik gorevini ifade etmektedir. Ancak bu yap1 ulusal diizeyde degildir ve ilk
olarak 1974 yilinda kurulmustur. Italya genelinde 20 eyalet, 93 vilayet ve 7 binin
iizerinde belediye yonetimini kapsayan bir etkiye sahiptir.1970 yilinda Italya'da yerel
yonetimlerle ilgili gergeklestirilen reform c¢ergevesinde, yerel diizeyde kamusal
kurumlar ile vatandaglar icinde iyi baglantilar gelistirilmesi, idarelerin faaliyetinin
saglanmas1 ve halk ile yerel idareler arasindaki sorunlarinin ¢oziilmesinde bireylerin
hak ve ¢ikarlarimi korumak amaciyla yerel ombudsmanlik sistemi hayata
gecirilmistir. Bu sistem, ilk olarak 1974 yilinda Toscana'da iglevsel hale gelmistir.

Italya'da ulusal diizeyde ombudsmanlik ofisleri bulunmamakla birlikte, yerel
ombudsman yapilarinin faaliyetlerine bakildiginda, iilkenin 6nemli bir deneyime
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bolgesel ombudsmanliklarin bagimsizligi, parlamento
tarafindan giivence altma almmustir. Italya'da yerel diizeyde ombudsmanliklarin yani
sira bazi illerde de ombudsmanlar gorev yapmaktadir. 1990 yilinda kabul edilen bir
kanun ile belediyelerde ombudsmanlik sistemi yapilmistir. Hatta bazi bolgelerde
otonom il ombudsmanliklart dahi faaliyet gostermektedir.

[talya'da yerel ombudsman, genis bir toplum kesimi tarafindan giivenilen bir
kurulug olarak kabul edilmektedir. Ombudsman, adil, objektif arabulucu olarak
yapilir. Verileri raporlamak ve vatandaslar, gruplar ve organizasyonlar arasinda adil
uzlasiy1 tesvik etmek gibi gorevleri bulunmaktadir. Italyan ombudsman yapisi, ayni
zamanda bir kurum elgisi olarak hizmet sunabilir. Ombudsman, yOnetimsel
zafiyetleri bulmaya yardimci olurken, bireysel ve tiiketici haklar1 konusunda

bilgilendirir.

49


http://2.4.5.3/

Yerel ombudsmanin gorev alani, faaliyetler acisindan Italya'nmin farkl
bolgelerde degiskenlik vardir. Ombudsmanlar, bazi yerlerde halkin hak ve
menfaatlerini koruma konusunda One c¢ikan bir rol oynarken, diger yerlerde
ise bolgesel yonetimin verimli ve gii¢lii calismasi icin ¢aba sarf etmektedir. Ulkede
ulusal diizeyde bir ombudsmanlik sistemi olmamasina ragmen, bircok bdlgesel
temyiz sistemi bolgesel ombudsmanlik biirolarin olusturmustur

(Ozden,Giindogan:1997:101).

2.4.5.4. Hollanda

1981 yilinda yiiriirliige giren Ombudsmanlik Yasasi ile birlikte Hollanda,
ombudsmanin gorevleri ve atanmasiyla alakali detaylar1 belirlemistir. Bu yasa
kapsaminda bakanliklar, kentlerde bulunan kurumlar ve belediyeler, ombudsmanlik
sistemiyle ilgili ¢alismalarini yiiriitmektedir. Hollanda'da ombudsmanlik sistemi
gelismistir. Ozellikle 2002 yilinda belediye calisma sisteminde ve kanunlarinda
yapilan biiyiik degisikliklerle yerel ombudsman yapist gili¢lendirilmistir. Ulusal
boyutta ombudsman, Temsilciler Meclisi'nin Onerisiyle beraber kabine tarafindan
belirlenir. Ulusal ombudsmanlarla birlikte Amsterdam, Rotterdam gibi sehirlerin
belediyelerinde de yerel ombudsmanlar gorev yapmaktadir.

Hollanda'da benimsenen ombudsmanlik kurumu, iilkedeki yOnetim tarzina
uygun olarak sekillenmistir ve Fransa'daki mediatdér uygulamasina benzerdir.
Kurumun temel goérevi, halkin devlet kurumlariyla ilgili her tiirlii sikayetini
degerlendirmek ve idare ile halk arasinda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim getirmek
amaciyla c¢aligmaktadir. Ombudsman, kamu giicii ile yurttag arasinda bir tiir
arabuluculuk gorevi iistlenir. Hollanda'da ombudsman, kendisini gorev veren kabine
kars1 bagimsizdir. Idare ile alakali sorunu olan her birey, ombudsmana sikayette
bulunabilir. Bu sikayetler dahilinde ombudsman genis bir incelemeye girer,
problemlerin ¢6ziimii ve vatandasin magduriyetinin giderilmesi i¢in ¢esitli kararlar

alir. (Ozden,Giindogan:1997:106)

2.4.5.5. ispanya
Ispanya, Kral’m devletin basindaki kisi say1ldig1 parlamenter monarsi rejimi

altinda yoénetilir. Ulke, kentler, eyaletler ve otonom bdlgeler olmak iizere farkli
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diizeylerde teskilatlanmistir. Her otonom bdlgenin kendi kurumsal normlarina sahip

oldugu bir yap1 mevcuttur, bu yapiyi su sekilde 6zetleyebiliriz:
a) Merkez YOnetimi
b) Bolgesel Yonetim

¢) Yerel Yonetimler

Ispanya iilkesinin bu ydnetim ve teskilatlanma gatisi gercevesinde hem ulusal
seviyede hem de yerel diizeyde ombudsmanlik kurumlari vardir. Ombudsman
kurumu bagimsiz ve tarafsizdir, ofislerinde yaklasik 200 personele sahiptir. Ulkede
17 farkli eyalette de ayr1 ombudsmanlik ofisleri bulunmakta olup, her bir eyalette bir
ombudsman gérev yapmaktadir. Ispanya ombudsmanlari, hapishaneler ve
nezarethaneler gibi kamuya ait yerleri denetlemek tizere bildiri yapmadan ziyaret
edebilir.  Ayrica, acil  baskinlar  gerceklestirme  yetkisine  sahiptirler.

(Ozden,Giindogan:1997:109).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU

Isve¢ Krali Demirbas Sarl'm Osmanli hakimiyetindeki bolgede tutsakken ilk
kamu denetgisi olarak atanmasi, Osmanli toplumsal yapisini gozlemleme firsati
buldugu bir déneme denk gelmistir. Bu siireg, Ombudsmanlik ile benzerlik gdsteren
Ahilik, Kadiaskerlik, Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislamlik ornekleriyle geleneksel
kurumlarla sekillenmis ve kralin etkilendigi unsurlar arasinda yer almistir.

Ayrica, Cumhuriyet oncesi ve sonrasi donemde Tiirkiye'de kamu denetgiligi
benzeri islevlere sahip kurumlarin ortaya ¢ikmasi, geleneksel kurumlarin yani sira
Tiirk devlet geleneginin bu alandaki evrimini yansitmaktadir.

3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Kamu Denetciligine Benzer
Kurumlar

Anadolu kiiltlirti, tarihi siire¢ i¢cinde, Cumhuriyet oncesi donemde egemen
olan devletlerin yonetim yapilar1 icinde mevcut olan Kadiaskerlik, Ahilik,
Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan-1 Hiimayun gibi kurumlar araciligiyla, kamu
denetciligine temel kaynaklik eden gorevleri tistlenmistir.

Anadolu'nun kiiltiirel ge¢cmisi icinde, Cumhuriyet Oncesinde var olan
devletlerin yonetim sistemlerindeki Kadiaskerlik, Ahilik, Seyhiilislamlik Kurumu ve
Divan-1 Hiimayun gibi kurumlar, kamu denetciligine dayanan gorevleri icra
etmiglerdir.Cumhuriyet oncesi donemde Anadolu'da hiikiim siiren devletlerin
yonetim yapilarinda var olan Ahilik, Kadiaskerlik, Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan- 1
Hiimayun gibi kurumlar, kamu denetciligi fonksiyonlarin1 yerine getirmis ve

Anadolu kiiltliriiniin olusumunda etkili olmustur. (Demir,2012:44)

3.1.1. Kadiaskerlik (Kazaskerlik) Kurumu
Osmanli Devletinde kamu denet¢iligine benzer bir rolii iistlenen
Kadiaskerlik, Islami devlet kiiltiiriindeki Kadi-iil Kudat kurumuna benzeyen bir yap1
olarak degerlendirilmistir. Kadiasker, Osmanli yonetiminde padisahin emrindeki

Divan-1 Hiimayun'un daimi iiyelerinden biri olarak atanmis ve devlet islerini
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degerlendirme sorumluluguna sahiptir. I. Murad doneminde kadiasker, seri ve
hukukiden gorevli olarak gorevlendirilmis ve zaman i¢inde Yavuz Sultan Selim
zamaninda sayilar arttirllmistir. Baskadi denilen kadiaskerler, askeri gorevlerinin
yani sira kadilar1 denetleme, gozetleme sorumlulugunu istlenmislerdir. Kadiaskerler,
[slam Hukuku'nun tiim kamu gorevlilerine, ozellikle padisaha, halkin kendisi
arasinda ve devletle olan iliskilerinde yapilan denetimlerin uygulanmasini takip
etmek ve saglamakla gorevlendirilmistir. Bu, tebaanin haklarimi ve devlet
gorevlilerinin yetkilerini kotii amagla kullanmistir.  Gorevlerini  yerine getiren
kadiaskerler, konaklarinda yaptiklari divanda sikayetleri dinler ¢dzerlerdi.
(Demir,2000:75) Kamu Denetgiligi Kurumu ve  Kadiaskerlik, yurttaglarin
haklarim  kétiiye  kullanan yoOnetimlere karsi koruma amacini tasiyan islev
acisindan benzerlik gostersede aralarinda onemli farkliliklar vardir. Kadiaskerlerin
gorevleri sadece yurttaglarin temel haklarin1 korumakla smurli degildi; ayni
zamanda gelen sorunlara islam Hukuku ilkelerine gore ¢oziim bulmak da gorevleri
icerisinde yer aliyordu. Gorev siireleri bir yil olan kadiaskerler, bir daha ayni1 goreve
atanamazlardi; yerlerine en kidemli olan kadilar atanirdi. Gérev zamanlar1 genellikle
iilkenin genel segimlerine paralel olarak belirlenmekte ve bazi {ilkelerde ayni kisiler

tekrar segilebilmektedir. (Demir,2000:77)

3.1.2. Ahilik Teskilat1

Osmanli Imparatorlugu'nun yapisinda, kamu denetciligine benzeyen olusum,
Ahilik teskilatidir. Anadolu Sel¢uklularin ve Osmanlilarin oldugu dénemdedir.
Ahilik, 13. yilizyilda Anadolu'da ekonomik ve Kkiiltlirel birligi arttiran Orgiitdiir.
Ozellikle dayanisma ve ahlaki degerlere vurgu yapan bu 6rgiit, kelime anlami olarak
kardeslik ve teskilatlanma demektir. Ahilik, dayanigsma, anlayis, esitlik prensiplerini
benimsemistir. Teskilatlanmanin amaci, toplumsal gelisimi desteklemek ve kentlesen
toplumun vatandaslar1 arasindaki yardimlagmay: arttirir.

Ahilik orgiitli, sosyal yardimlagmayla 6nemli bir rol oynamistir. Bu Orgiit,
devletle vatandas arasinda veya vatandaglar arasindaki problemlerin giderilmesinde
arabuluculuk yapmustir. Yapilan incelemelere gore, Ahilik teskilatinin basinda
saygin, yetkin ve tarafsiz bir yonetici bulunurdu ve bu kisi demokratik usullere
benzer bir sekilde secilirdi. Bu 6zellikleri géz oniine alindiginda, Ahilik teskilatinin

kamu denetciligine benzer yoOnleri bulunmaktadir. Yoneticinin  gorevleri
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incelendiginde, bircok gorevin kamu denetgisinin sorumluluklariyla ayni oldugu
anlasilmaktadir. Ornek olarak, bireylerin sikayetlerini dogrudan iletebilme,
haksizliklara kars1 bireyin korunmasi, Ahilik Teskilat1 tarafindan 6nerilen ¢dziimlerin
hukuk sistemine entegre edilmesi ve kolaylastirilmasi, vatandaslarin sikayetlerini
yetkili mercilere iletme konusunda rehberlik yapma gibi gorevler bu Ozelliklere
ornektir.(Cakmak, 2008:26) Yukarida belirtilen 6zellikler, Ahilik teskilatinin Anadolu
ve Rumeli'de faaliyet gosterdigi donemde, Kral Sarlin (Isvec) Rumeli'de kesin
hiikiimle siirgiindeyken bundan etkilenerek iilkesine kamu denet¢isi atamasi
yapmasinin, incelemeler sayesinde kamu denetciliginin  kokeninin  Ahilik
teskilatina dayandirilmasina yol actigin1 géstermektedir.(Demir,2000:51)

Kamu Denetciligi Kurumu ile Ahilik teskilati arasinda benzerlik bulunmasina
ragmen, temel farkliliklar da gboze g¢arpmaktadir. Ahilik teskilati, meslek Orgiiti
seklinde kurulmus ve zaman i¢inde bireyle devlet arasinda arabulucu rol {istlenmistir.
Diger yandan, Kamu Denetciligi Kurumu'nun ana amaci, zaten vatandasla devlet
arasindaki sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktir. Ahilik teskilatinin
liderinin arabuluculukla beraber dini, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerin uygulandig:
ifade edilirken, Kamu Denetciligi Kurumu daha o6zellesmis rol tasimaktadir.
Ahilik teskilatinda dini hassasiyetler dne ¢ikarken, kamu denetciligi kurumunda bu tiir

6zel vurgu bulunmamaktadir.

3.1.3. Seyhiilislamhk Kurumu

15. ylizyilin baslarinda temeli atilan Seyhiilislamlik kurumu da kamu
denetciligi gibi olan yapilar arasindadir. Osmanli Devleti'nde dini konularda son
merci olarak bilinen Seyhiilislamlik, atanan kisilerin dini konularda yetkin olmalari
gerektigi i¢in resmi olarak din adamlarimin basi olarak kabul edilirdi. Seyhiilislam,
dini konularda goriis beyan etme yetkisine sahipti ve bu yetkinlik nedeniyle
Osmanli'da din adamlarinin lideri olarak kabul edilirdi.

Yayinladig: fetvalar ile dini konularda belli bir i¢tihadin olugmasina katkida
bulunurdu. Ayni zamanda Seyhiilislam, Osmanli Devleti'nin idaresi ve yargisinin

gbzetimini yapar, devletin yaptigi is ve islemlerin Islami esaslara uygunlugunu
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denetlerdi. Bu nedenle, Osmanli Devleti idaresinin dini konulardaki 1is ve
islemlerinde Seyhiilislamdan goriis alinmasi yaygin bir uygulamaydi.(Temizel,1997:41

Seyhiilislamin gerceklestirdigi bazi isler, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
sorumluluklariyla benzerdir. Bu benzerlikler, Oncelikle mahkeme, medrese gibi
kurumlarin Seyhiilislam araciligiyla denetlenmesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Seyhiilislamin
Osmanli Devleti'ndeki etkili yeri, devlet iginde énemli bir rol oynamistir. Ustlendigi
onemli roller ve dini konularda fetva yaymlama yetkisi, ona toplum i¢inde saygin bir
makam kazandirmistir. Seyhiilislamin etkili konumu ve itibar1 géz 6niine alindiginda,
Kamu Denet¢iligi Kurumu'na benzerlik tasidigi  disiiniilmektedir.  Ancak,
Seyhiilislam bir din adami olarak, denetimlerinde dini esaslar1 referans alir. Diger
yandan, Seyhiilislam'in idari acidan sadece belirli kurumlar1 denetim yetkisi
bulunurken, Kamu Denet¢iligi Kurumu, idare ile birey arasindaki hukuk dis1 tiim
islemleri sikayet iizerine denetleyen yapidir. Kamu Denetc¢iligi Kurumu'nun verdigi
kararlar oneri 6zelliginde olup baglayiciligi olmazken, Seyhiilislam'in fetva olarak

yayinladigi kurallar baglayicidir.(Cakmak,2008: 19)

3.14. Divan-1 Hiimayun

Osmanli devlet teskilatlanmasinda bulunan Divan-1 Hiimayun, kamu
denetciligi kurumuna benzeyen bir diger kurumsal catidir. Padisahin baskanliginda
bir araya gelen ve devlet idaresiyle ilgili islerin gorlsildigii bu makam,
giiniimiizdeki Bakanlar Kurulu'na benzer bir rol iistlenirdi. Ayni zamanda Divan-1
Hiimayun, vatandaslarin sikayetlerini alarak degerlendiren bir mahkeme ozelligi
tasirdi. Bu cati, gelen istek ya da sikayetleri detayli bir sekilde inceledikten sonra
kararin belirlerdi.

Divan-1 Hiimayun, istek ve sikdayet basvurularinda herhangi bir nicelik
getirmezdi; tlim vatandaglar basvuruda bulunabilir, dini veya kimlik (etnik) ayrim
yapilamazdi. Devletin sinirlari i¢inde zarara ugrayan, mahalli idarelerde goérev alan
kadilarin  kararlarindan sliphe edenler, vakiflara haksiz muamele yapildigim
diistinenler, askeri veya idari teskilatin uygulamalarindan sikayet¢i olanlar, herhangi bir

zarara, haksizliga ugradigini dile getiren her birey, bizzat Divan-1 Hiimayun'a
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bagvurabilirdi. Divan-1 Hiimayun, oniine gelen bu zararlar1 ayirmaksizin inceleyip bir
sonuca hiikiim verirdi.(Halagoglu,1995:47)

Yapilan islere baktigimizda, Divan-1 Hiimayun'un kamu denet¢iligi kurumuna
benzer taraflar1 oldugu goriilmektedir. Divan-1 Hiimayun biinyesinde, sikayet
bagvurularini alan ve gorisililecek kararlarin hazirlik ¢alismalarini yapan "Divan-1
Hiimayun Sikdyet Kalemi" adli bir birim bulunurdu.(Kazanc1,2006:26) Bu
durum, baz1 arastirmacilari Divan-1 Hiimayun'un kamu denetciligi kurumuyla
benzerlik tagidigina yoénlendirmistir. Ozellikle Taykan Ataman gibi arastirmacilar,
siirgiindeki Isve¢ Krali Demirbag Sarl'm Divan-1 Hiimayunun is tarzindan
etkilenerek kamu denetciligi kurumunu faaliyete almasini bu benzerlik baglaminda
degerlendirmektedirler(Ataman,1993:33)

Divan-1 Hiimayun ile kamu denet¢iligi kurumunu aywran Ozelliklere
odaklandigimizda, Divan-1 Hiimayun iyelerinin padisah tarafindan atamayla
belirlenmesi, tek gorevinin yurttasin magduriyetlerini gidermek olmamasi ve
merkezinin Istanbul'da yer almas1 sebebiyle vatandaslarin iletisim imkanlarinin kisitl
olmasina benzer Ozellikler goriilmektedir. Ayrica, Divan-1 Hiimayun'un merkezi bir
kurum olmasi1 ve devletin genel islerini yiiriitmesi nedeniyle, biitiin vatandaslarin

isteklerine ve sikdyetlerine aninda cevap verebilmesi olanakli gériinmemektedir.

3.2. Cumhuriyet Doneminde Kamu Denetciligine Benzer Kurumlar

Osmanli  Imparatorlugu'nun  ¢okiisiiniin ~ ardindan ~ kurulan  Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletinde, kamu denet¢iligi kurumuna benzeyen birka¢ kurum
bulunmaktadir. Bu kurumlar arasinda Anayasa'da yer alan Ekonomik ve Sosyal
Konsey, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu, Cumhurbaskanligi'na ait
Devlet Denetleme Kurulu ve Ticaret Bakanligi'na ait Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti yer almaktadir. Asagida, bu kurumlar ile Kamu Denetciligi Kurumu
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar farkli olarak ele alinacaktir. Bu degerlendirme,
Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin idari yapilanmasindaki

roliiniin daha 1yi anlagilmasina katki saglayacaktir.
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3.2.1. Devlet Denetleme Kurulu

1982 Anayasasi'nda anayasal bir cati olarak diizenlenen Devlet Denetleme
Kurulu, Anayasamin 108. maddesinde tanimlanmistir. Bu maddeye goére, Devlet
Denetleme Kurulu'nun kurulus temel gayesi ve gorevleri su sekildedir: "Idarenin
hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin
saglanmas1 amaciyla, Cumhurbaskanligina bagli olarak kurulan Devlet Denetleme
Kurulu, Cumhurbaskaninin istegi tizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda,
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirli
kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i
ve igveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda her tiirlii
inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Yargi organlar1 Devlet Denetleme
Kurulu’nun gorev alani1 kapsami disindadir."Yeni cumhurbaskanligi hiikkiimet sistemi
kapsaminda, 9 Temmuz 2018'de ¢ikarilan 703 sayili KHK ile 01.04.1981 tarihli 2443
sayili yasanin maddeleri ylriirlikten kaldirilmis ve 15.07.2018 tarihli 5 sayili
Cumhurbagkan1 Kararnamesiyle Devlet Denetleme Kurulu yeniden kurulmustur. Bu
yeni yapida, degisiklikler sonucunda 15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbaskani
Kararnamesi'nin 1. maddesine gore Devlet Denetleme Kurulunun denetim kapsami
genisletilmis olup, "Yargi organlart disinda tiim kamu kurum ve kuruluslar ile
bunlarin bagl, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarinda, sermayelerinin en az
yarisindan fazlasina katilmak suretiyle olusturulan yurti¢i ve yurtdisi kuruluslarda,
kamunun yonetimde hakim durumda, nitelikli paya sahip veya birlikte kontrol ettigi
yurtdis1 dahil ortakliklar ve her tiirlii birimlerinde, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar1 ile her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararh
derneklerde, vakiflarda, Genel Kurmay Baskanligi, kuvvet komutanliklari, Milli
Savunma Universitesi ile her tiirlii askeri okul, birlik ve birimlerde, Tirk Silahli
Kuvvetlerini Gii¢lendirme Vakfi ve Savunma Sanayi Destekleme Fonunun kendi
aralarinda veya tgiincii kisilerle birlikte veya ayri sermayelerinin en az yarisindan
fazlasina katilmak suretiyle olusturulan ortakliklarda, mevzuatta, Kurul tarafindan
denetlenecegi; belirtilen kurum, kurulus, ajans, organizasyon, fon, kaynak, muhtelif
konu, is ve iglemlerde yapilacak denetlemeler ile ilgili diizenlemeleri kapsar." yer

verilmistir.
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2018 yilinda ¢ikarilan 703 sayih KHK ve 15.07.2018 tarihli 5 sayili
Cumhurbagkan1 Kararnamesi ile yeni cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi kapsaminda
Devlet Denetleme Kurulu yeniden diizenlendi. Bu yapidaki degisikliklerle birlikte,
15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbaskan1 Kararnamesi'nin I. maddesi uyarmca
Devlet Denetleme Kurulu'nun denetim alani genisletildi. Yargi organlarmin alani
disinda kalan tim kurumlar, bagl, ilgili ve iliskili kuruluslar, sermayesinin
yarisindan fazlasina katildigi kuruluslar, kamunun yonetimde etkin oldugu alanlar,
nitelikli paya sahip veya birlikte kontrol ettigi yurtdisindaki ortakliklar, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, is¢i ve isveren meslek kuruluslari, kamuya
hizmet eden dernekler, vakiflar, Genel Kurmay Baskanligi, kuvvet komutanliklari,
Milli Savunma Universitesi, askeri okullar, birlik ve birimler, Tirk Silahli
Kuvvetlerini Gili¢lendirme Vakfi, Savunma Sanayii Destekleme Fonu ve bu
kuruluglarin katildigi ortakliklar, Devlet Denetleme Kurulu tarafindan denetlenecek
ve ilgili dlizenlemeleri kapsayacaktir. Bu, kamuya bagli tiim tiizel kisileri iceren bir yap1
olusturmustur.15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbagkani Kararnamesi'nin 3.
maddesine gore "Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbagkanligina bagli {ist denetleme
organidir. Kurul; baskan ve sekiz {iyeden olusan Kurul Karar Organi ile denetim ve
sorusturma gruplari, Kurul Sekreterligi ve ona bagli idari birimlerden olusur. Kurul,
Cumbhurbaskanligima baglidir. Kurul Bagkan ve fiyeleri Cumhurbaskanina karsi
sorumludur."Devlet Denetleme Kurulu'nun kamu kurum ve kuruluslarini denetleme
yetkisi, belge ve bireye ulasma yetkisi, gorevden uzaklastirma yetkisi, kamudaki
denetim birimlerinin koordinasyonundan sorumlu olma yetkisi, rapor geregini yerine
getirmeyenler hakkinda su¢ duyurusunda bulunma yetkisi gibi Ozellikleri, kamu
denetciligine benzer bir yapiya sahip degildir. Devlet Denetleme Kurulu,
Cumhurbagkanina baghdir ve Cumhurbaskaninin talepleri dogrultusunda
denetimlerini yapar(Gozibiiyiik,Akillioglu;1993:39).

Vatandaglarin kurula basvuru hakki bulunmamaktadir. Bu durum, kamu
denetciligi  kurumu ile karsilagtirildiginda, vatandaglarin  idareye yonelik
sikayetlerini, hi¢bir sarta bagli kalmaksizin alabilen kamu denetgiligi kurumunun
aksine, Devlet Denetleme Kurulu'nda miimkiin degildir. Kamu denetgiligi
kurumu, vatandaslarin sikayetlerini usulle iligkin sartlara bagli olmaksizin alir ve
hukuka aykirnn idari islemleri arastirmak i¢in vatandasin basvurusuna ihtiyag

duymadan inceleme yapabilir.
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Devlet Denetleme Kurulu ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasindaki denetim
kapsamin1t  karsilagtirdigimizda, 15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbaskan
Kararnamesine gore, Devlet Denetleme Kurulu'nun gorevleri arasinda tiim kamu
kurumlari, sermayesinin yarisindan fazlasina katilan kuruluslar, meslek kuruluslari,
is¢i ve isveren meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, uluslararasi kuruluslar gibi
genis bir yelpazede yer almakta ve teftis, denetleme, inceleme, arastirma faaliyetleri ile
koordinasyon ve uyumlastirma gorevleri bulunmaktadir. Ote yandan, kamu
denetcisi, idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemlerine yonelik sikayetlere dayali
olarak, insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuki ve hakkaniyetli agidan
inceleme yapmak, arastirmak ve 6nerilerde bulunmakla gérevlidir.

6771 sayili Kanunun 16. maddesiyle, Silahli Kuvvetler, Devlet Denetleme
Kurulu denetime alinmis; ancak yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun
denetim kapsami haricinde birakilmistir. Diger bir yandan, Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun denetim alaninda kamu kurumlar1 yer alsa da yasama islemleri, yargi
kararlar, Tirk Silahli Kuvvetleri'nin askeri faaliyetleri Kurumun gorev alani disinda
tutulmustur. Ek olarak, bazi iilkelerde kamu denet¢iligi kurumlarinin yarg: siirecini
hizlandirma yetkileri bulunsa da bu yetki Tiirkiye'de mevcut degildir.

Almanya ve Isvec gibi cesitli iilkelerde, kamu denetcilerine silahli kuvvetleri
denetim yetkisi saglanmistir (Mutta,2005:28). Kamu Denetciligi Kurumu ile
Cumbhurbaskanina bagli Devlet Denetleme Kurulu arasindaki temel fark, kurumlarin
ozgiirlikleri ve devlet teskilatindaki yasal statiileridir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun bagimsizlik standartlari, Uluslararast
Ombudsman Enstitiisii  belirlemistir. Bu standartlar dikkate alinarak, bir kamu
denet¢iligi  kurumu, Ozgiir olmasi icin o iilkenin seg¢ilmislerinden olusan
parlamentoya bagimli olmalidir.

Diger taraftan, Cumhurbagkanina bagli Devlet Denetleme Kurulu, yiiriitme
erki icinde hiyerarsik bir denetim yapmakta ve bu denetimleri Cumhurbaskani
talimatiyla icra etmektedir. Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanligina baghdir,
tiyeleri Cumhurbagkanligi tarafindan atanmakta, mali 6zerklige sahip olmamakta ve

biitcesi Cumhurbaskanligi biitcesinden karsilanmaktadir. Vatandasglarin dogrudan

59



Devlet Denetleme Kuruluna basvurma hakki konusunda herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir.

3.2.2. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Dilekce Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli bir Anayasal
komisyon olup, Anayasa tarafindan dilek¢e hakkina dayanarak kurulmustur. Hukuk
devleti olmanin bir gerekliligi olarak, vatandaslarin devletin is ve islemlerine yonelik
aykiriliklarin giderilmesini talep etmelerini saglamaktadir. Bu amaci tasiyan 1982
Anayasasi, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Dilekce Komisyonuna yer vermis olup,
daha once 1924 ve 1961 Anayasalarinda da farkli bicimlerde benzer bir komisyon
yer almustir.

Anayasa'nin siyasi haklar ve ddevler boliimiinde diizenlenen dilek¢e hakki,
74. madde kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina ve miitekabiliyet ilkesine
gore Tiirkiye'de ikamet eden yabanci uyruklu bireylere basvuru hakki saglamaktadir. Bu
hak, idarenin i ve islemlerinden magdur olan bireylerin, yetkili makamlara ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagvurma imkanini icermektedir. Gergeklestirilen
bagvurular, ilgili makamlarca yazili cevap verilmesini zorunlu kilmaktadir. Dilekge
hakki, 1982 Anayasasi ile tanitilmis olup, bu hakkin uygulanmasina iliskin kurallari
belirleyen 3071 sayili Dilekce Kanunu, 01.11.1984 tarihinde kabul edilmis ve
10.11.1984 tarihinde 18571 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Dilek¢e Komisyonuna basvurular yazili bir sekilde yapilir. Dilekgede kisisel
bilgilerin yami sira talep agik bir sekilde ifade edilmelidir. Komisyona iletilen
dilekgeler, ilk olarak belirli bir konuyu icerip igermedigi, yasal bir degisikligi
gerektirip gerektirmedigi, yargi erkinin sorumluluguna giren bir baglik olabilecegi,
idari makamlarca net karar olup olmadig1 ve verilen dilekgenin sartlara uygunlugu
incelenir. Bagvuru incelemesinden sonra kabul edilen dilekgeler en Onemli
incelemeye gecer. Belirtilen tiim durumlarda, belirtilen dilekgelerin tamamina 30 giin
icinde cevap gonderilmelidir.(Yakut,2005:52)

Dilek¢e Komisyonu, genis bir yetki alanina sahip olarak sikayetlere yonelik

incelemelerde bulunmaktadir. Ilgililerden gerekli dokiimanlar1 talep etme yetkisi
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bulunan Komisyon, incelemelerin bitiminde alinan kararlar1 Komisyon Bagkanlik
Divam1 araciligiyla Meclis iiyelerinin ve yiriitme mensuplarinin bilgisine
sunmaktadir. Dilekce Komisyonu'nda netlesen kararlar, Tiirkiye Biylik Millet
Meclisi Baskanligima sunularak Meclis tarafindan alinan kararlar net bir sonuca
sahiptir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu ile Dilek¢e Komisyonu arasinda, arastirma ve
diizenleme yontemleri, sonuglart Meclise raporlama, dogrudan basvuru imkani ve
kamuoyu olusturmada dolayli denetim mekanizmalar1 gibi 6zellikler bakimindan
benzerlikler bulunmaktadir.

Ancak, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile Kamu
Denetgiligi Kurumu aralarinda birkag ayriliklar goézlemlenmektedir. Dilekge
Komisyonu, Meclis catis1 altinda faaliyet gosteren ve milletvekillerinden olusan,
kendi farkli biitgesi bulunmayan bir komisyon iken, Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6zel bir
biitceye sahip olup, denet¢ileri Meclis olmayip ama Meclis tarafindan belirlenen
bireylerden kurulmaktadir. Dilek¢e Komisyonu yiriitiicii iyeleri, Meclis'teki
(partilerin) milletvekili sayisina oranla belirlenirken, Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nda
yer alan denetleyiciler Meclise tabi liyeler degildirler; ancak komisyon iiyeleri
tamamiyla milletvekilidir.

Dilek¢e Komisyonu, yiiriitmeyi yasamaya ya da yasama adma denetleyerek
mevzuata ters durumlar1 ilgilendiren makamlara bildirme amaci1 gilider. Ayni
zamanda milletvekillerinin yasama islerine erismelerini saglamak amaciyla kisisel
taleplere iliskin trafigi azaltir. Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumu, kendiliginden
harekete gecebilme yetkisine sahipken, Dilek¢e Komisyonu iiyelerinin bdyle bir
yetkisi bulunmamaktadir. iktidar partisinin komisyon iiyelerinin yiiriitmeye ydnelik
sikayetleri incelerken tam tarafsiz olamayabilecegi bir durum gozetilebilir. Bu
durum, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nda denetcilerin milletvekili olmamasi, kurumun
kendi biitcesine sahip olmasi ve 0zgiin yasal diizenlemelere sahip olmasi nedeniyle
daha tarafsiz bir goriiniim sunar.

Kamu Denetciligi Kurumu ile Dilekce Komisyonu, inceleme ydntemleri,

sonuglart Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine raporlama, basvuru yapabilme ve
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kamuoyu olusturmadaki dolayli denetim mekanizmalar1 o6zellikleri agisindan

benzerlik sergilemektedir.

3.2.3. Tiiketici Sorunlar1 Heyeti

Kamu Denetciligi Kurumu'na benzeyen bagka kurum, Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti'dir. 4077 Sayili Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun tarafindan
diizenlenmis olan bu heyetler, 1995 yilinda yiiriirliige giren kanunla hayata
gecirilmigtir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, tiiketiciler ile saticilar arasindaki
anlagmazliklarin ¢6ziimiinde etkin bir rol oynamakta olup, bu isi il ve ilgenin
miilki idare amirlikleri biinyesinde yerine getirmektedir.

Bu heyet, Ticaret Bakanligi'min ilgili miidiirii ya da bir memurun liderliginde
faaliyet gosterir. Heyet, konunun uzmani bir belediye personeli, ildeki baro
tarafindan gorevlendirilen bir tiye, Ticaret Sanayi Odasi'nin belirledigi ayn1 zamanda
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi'nin goérevlendirdigi birer iiyeler olarak toplamda bes
tiyeden olusur. Ticaret Bakanliginin oOrgiitlenmedigi zamanlarda, miilki amir ile
atanmig bir memur baskanlik yapar. Tiketici orgiitlerinin ¢alismadigi durumlarda
farklh olarak tiiketiciler temsilcisi olarak tiiketim kooperatifleri tarafindan temsillik
verilir. Eger Tiiketici Hakem Heyeti'nde noksan bir liye durumu sdz konusu ise,
belediye meclisi tarafindan tamamlanir.

Tiiketiciler, her yil belirlenen parasal limitlere gore il tiiketici hakem
heyetlerine bagvurarak hangi tiiketici hakem heyetine bagvuracaklarina karar verirler.
Tiiketici, ilgili Tiketici Sorunlart Hakem Heyeti'ne dilek¢e ve elindeki kaynaklarla
beraber bagvurusunu yapabilir. Tiketici hakeme basvuruda herhangi iicret talep
yoktur. Genel olarak goriilen degerlendirmelerin ardindan alinan kararlar, o tarihten
itibaren yazili olarak bildirilir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti,il ve ilgenin Ticaret
Midiirliigiiniin panolarinda sonuglarint duyurulur.

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ve Kamu Denetgiligi Kurumu ile
benzerlikler goézlemlenmektedir. Her iki kurumda da dilekge yoluyla basvuruda
bulunma imkan1 bulunmakta, bagvurularin iicretsiz olmasi, kolayca erisilebilir olma,

alinan kararlarin mahkemede delil olarak kullanilabilme yetenegi, basvurularin belirli
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bir siire icinde sonuglandirilmast ve olaylarin yargiya tasinmadan Once ¢oziime
kavusturulmas1 gibi ortak Ozelliklere sahiptir. Ancak Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti ile Kamu Denet¢iligi Kurumu karsilastirilmasinda ayriliklar  da
gozlemlenmektedir. Tiiketici Sorunlar1i Hakem Heyetinin baskan1 ve belirli
temsilcileri, Ticaret Bakanligi'min il midirliigliniin onayiyla gorevlendirilmektedir.
Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin tarafsizlik agisindan Kamu Denetgiligi Kurumu
kadar iyi bir konumda olmadigini gostermektedir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti,
tilkketici ve satici ile ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozerken, Kamu Denet¢iligi Kurumu
hukuka aykiriliklart genis bir perspektifle incelemektedir. Kamu Denetciligi
Kurumu, 06zel bir biitceye ve mali oOzellige secenek olarak sahipken, Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti boyle bir 6zellige sahip degildir. Ote yandan, Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti, tiiketici ile satict arasindaki sorunlari ¢dzme amaciyla
Kamu Denetciligi Kurumu gibi genel bir gorev alanina sahip degildir. Bu bakimdan,
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, tiiketici sorunlariyla ilgili 6zel gdrevi yerine
getirerek bir tiiketici ombudsmani islevini iistlenmektedir. Heyetin gorev alam
parasal limitlerle sinirhidir ve ilge, il ve yargi diizeyinde olmustur. Kamu Denetciligi
Kurumu ve Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, karar alma, kararlarin baglayiciligi,
yargt erkinin sorumlulugunu hafifletme gibi idarenin isleyisine katki saglayan benzer

ozelliklere sahiptir.

3.2.4. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Ekonomik ve Sosyal Konsey, Kamu Denet¢iligi Kurumuile ayni
fonksiyonlar1 olan bir kurumdur. Bu konsey, vatandaslardan daha c¢ok devletin
sosyal ve ekonomik uygulamalarinin olusturulmasinda farkli olusumlar1 alan
toplumsal ortaklik amaglayan yapiya sahiptir. Anayasa'da Ongoriilen bu ¢ati, ilk
olarak 1995 senesinde ortaya cikan bir Bagbakanlik genelgesiyle baslamis, sonra
2001 yilinda 4641 sayili Kanunla yapilanmistir.

Yapilan yenilemeler ile Ekonomik ve Sosyal Konsey, ti¢lii bir olusum
planlanmigtir. Temsilciler arasinda devlet temsilcilerinin disinda is¢i ve isverenler de
vardir. Konsey, Bagbakanin bagkanliginda toplam 39 iiyeden olugmaktadir, bunlarin
15'i kamudan, 240 ise is¢i ve igsveren kesiminden gelmektedir. Ekonomik ve Sosyal

Konseyin gorevlerine baktigimizda, iilke problemlerini ¢6zmeye ¢alisir. Bu kurum,
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toplumsal kesimler arasindaki wuzlagsma ve isbirligini giiclendirerek devletin
ekonomik ve sosyal politikalarinin  olusturulmasina  katkida  bulunmay1
amaglamaktadir. Yeni Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'nde, 2018 yilinda 703
saylli Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 109. maddesi ile yapilan giincellemeye gore,
Ekonomik ve Sosyal Konseyin Baskani Cumhurbaskanidir. Toplantilara
katilamamasi durumunda, gorevlendirecegi Cumhurbaskan1 yardimcisi ya da bakan
toplantilara baskanlik eder. Konsey iiyeleri ise Cumhurbaskaninca listelenir. Bu
diizenleme, Ekonomik ve Sosyal Konseyin katilimcilarini belirleme yetkisinin
Cumhurbaskanina verilmesini ve Konseye ekonomik ve sosyal nitelikli konularda
goriis bildirme gorevinin verilmesini icermektedir.

Ekonomik ve Sosyal Konseyi, Kamu Denetciligi Kurumu’yla
kiyasladigimizda, her iki kurumun taraflar arasinda arabuluculuk roliinii tstlendigi,
alman kararlarin bir yaptinmi olmadigi ve kararlarin uygulanmasinin zorunlu
olmadig1 benzerlikler géze carpmaktadir. Ancak, Ekonomik ve Sosyal Konsey ile
Kamu Denetgiligi Kurumu farkliliklar1 kiyaslandigin da bulunmaktadir. Konseyin
katilimcilart  Cumhurbaskanligi ile belirlenirken, Kamu Denet¢iligi Kurumu
denetcileri Yasama iradesi ile atanmaktadir. Ekonomik ve Sosyal Konseyin bir
denetleme yetkisi bulunmazken, Kamu Denetc¢iligi Kurumunun idare {iizerinde
denetleme giicii bulunmaktadir.

Ekonomik ve Sosyal Konsey, genellikle Cumhurbagkaninin talebi {izerine
makro politikalar hakkinda goriis belirtme amaciyla hareket ederken, Kamu
Denet¢iligi Kurumu higbir talimat almadan gelen sikdyet taleplerini degerlendirir.
Her iki kurum da c¢atinin daha iyi isleyebilmesi i¢in var olan aksakliklarin

giderilmesine katkida bulunarak toplumsal uzlas1 ve is birligine hizmet etmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu Olusmasi icin Yapilan

Calismalar ve Yasanan Tartismalar

Tirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumu olarak kurulan ombudsmanlik kurumu,
2012 yilinda resmi olarak faaliyete gecse de iilkemizde ombudsmanlik benzeri bir
kurumun olusturulmas: diisiincesi daha eski yillara dayanmaktadir. Isvec ve

Finlandiya'da 1950'i yillardan itibaren basariyla olan ombudsmanlik kurumu,
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digerleri 6rnek alinarak kendi cografyalarina uyarlanmaya baglanmistir. Bu sekilde,
ombudsmanlik kurumu diinya genelinde yayginlasmistir. Tirkiye'de 1960T
donemlerden sonra ombudsmanlik kurumuyla alakali akademik caligmalar yapilmis
ve bu sayede ombudsmanlik kurumu iilke giindeminde ©onemli bir konu haline
gelmistir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumuyla ilgili ilk arastirmay1 gergeklestiren kisi
Prof. Dr. Yilmaz Altug'dur. 1968 yilinda yayimlanan bir makalesinde, Isveg, Norveg,
Yeni Zelanda, Ingiltere gibi iilkelerde uygulanan ombudsmanlik kurumlan ile ilgili
bilgiler sunarak, demokrasinin tam anlamiyla benimsendigi iskandinav iilkelerinde
basarili bir sekilde isledigini vurgulamaktadir.(Isir,2004:64)

Ombudsmanlik kurumuyla ilgili iilkemizdeki ilk resmi c¢aligma, 1982
Anayasasinin hazirlik siirecinde olmustur. Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun
kurulmasina yonelik ilk icerik calismasi olmasi bakimindan biiylik bir deger
tasimaktadir. 82 Anayasasi'nin hazirlik donemine katkida ve Onerilerde bulunmak
amaciyla Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde
gorevli 6gretim iiyeleri, "Gerekceli Anayasa Onerisi" isimli calistay hazirlamislardir.
Ancak, akademisyenlerin onerisi, Milli Giivenlik Kurulu tarafindan kabul edilmemis ve
1982 Anayasasi'nda Kamu Denetciligi Kurumu'na yer verilmemistir. (Demir,2014:8

Tiirkiye'de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in 6nemli ¢alismalardan
biri, 1991 yilinda TODAIE de gergeklestirilen uygulamalar sonucunda hazirlanan
"Kamu Yonetimi Arastirmast Projesi (KAYA)" raporudur. Raporun Oneriler
boliimiinde, Kamu Denetc¢iligi Kurumuna dogru "Devlet Denetleme Kurulunun
(DDK) bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sifatiylapratik gormesini saglayacak yasal
diizenlemelere gidilmelidir" seklinde tavsiyeler verilmistir(KAYA,1991:238)

Tiirkiye'de ombudsmanlikla ilgili uygulama, Bayburt Valiligi tarafindan 1996
yilinda  yapilmustir. Bayburt Valiligi, 5442 sayili [l Yonetimi Yasast ile
"Ombudsman Kurumunun I Olgeginde Uygulanmas1" ismiyle rapor hazirlamistir.
Bu yonerge, "Kamu Danigmanlar Kurulu" adinda bir kurulun olusturulmasini
ongormektedir. Kurul dyeleri, il idare kurulu, il daimi enciimen iiyeleri, ilge
kaymakamlari, il ve ilge belediye baskanlarindan olusacak bir heyet tarafindan

secilecektir.
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Kurula segilen bireyler, kendi aralarinda bir kurul bagkani belirleyecektir. Kurul
yedi liyeden olusur ve 1 yil boyunca gorevde kalir.

Tiirkiye'de ombudsmanlik kurumu kurulmasi konusundaki ugraslar, Devlet
Planlama Teskilatimin (DPT) yayinladigi kalkinma planlarinda da bulunmaktadir.
1979-1983 donemini kapsayan Dordiincii Bes Yillilk Kalkinma Plani'nda,
"uyusmazliklart mahkemeye tasinmadan ¢6zebilecek yetkilere sahip olacak bir
Devlet Avukatligi Kurumu'nun olusturulacagi, kurumun etkinligini ve diizglin
isleyisini saglayacak yontemler ve kosullarin belirlenecegi" ifadesi kullanilarak,
ombudsmanlik kurumu benzeyen bir kurumun Devlet Avukathg Kurumu
kurulmasini1 amaglar.

Dordiincii  Bes Yillhik Kalkinma Plani’ndan itibaren ombudsmanlik
kurumunun kurulmasma dogru, belirtilen net ifade 1996-2000 yillar1 boyunca
islenmek lizere hazirlanan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda belirtilmistir. Ad1
gecen planda: "YoOnetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli
bir sekilde ¢oziimli amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman
alic1 islemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa
Birliginin kendi bilinyesinde ve iiye {ilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (Ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de
kurulmasi saglanacaktir." ombudsmanligin hayata gecmesini
istemistir.(Yasamis, 1982:15)

2001-2005 seneleri boyunca islenen ve hazirlanan Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’'nda da: “Kamu yonetimi vatandas iliskilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle
ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama ydnetime bagli olmayan bir Kamu
Denetcisi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu ¢ercevede, gerekli altyapmin
olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina
onem verilecektir" ifadesine yer verilerek ombudsmanlik sisteminin baglatilmasina
yonelik ¢alismalara gerekli degerin verilecegi netlesmistir.(Ozden, 1997: 62)

2007-2013 zamani diliminde ¢alismalar sonucunda hazirlanan Dokuzuncu

Kalkinma Plani, ombudsmanlik kurumunu farkli baslikla beraber detayl bir sekilde
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degerlendirmis ve kurumun tarihi, pratigi, yapisi, gorev ve yetkileri gibi konularda
kapsamli bilgiler i¢ermistir. Ayni zamanda, ombudsmanlik kurumunun hizli bir
sekilde hayata gecirilmesi, ombudsmanin nitelikli kisiler arasindan segilmesi,
hukukun {stiinliigliniin saglanmasi, idari kadro ya da siyasi iiyelerin pratik ve
islemlerinin bu prensiplere uygun olarak gerceklestirilmesi, ombudsmanin kendi
inisiyatifiyle harekete gecebilmesi ve yaptirim yetkisinin bulunmamasi sebebiyle
ombudsmanin anayasal dayanaginin olmasi gibi 6nemli konular ele alimmustir.
Belirtilir ki, yerelin yonetim isleyisi olarak ombudsmanlari islenilmeden once ulusal
ombudsmanin kurulmasinin saglanmasi i¢in gelecege dair stratejilere dair dnemli ve
tedbirler de tartisilmistir (Kalkinma Plani, DPT: 1979)

Tirkiye'de ombudsmanlik kurumunun kurulmasiyla ilgili ilk karsimiza ¢ikan
caba, 57. Hikiimet doneminde ger¢eklesmistir. Bu c¢ercevede, kurumun
olusturulmas1 amaciyla 14 Eylil 2000 tarihinde bir Kanun Tasarist hazirlanmig ve
TBMM'ye sunulmus, fakat tasari sonugsuz kalmistir. Bu zayif girisimden sonra
ugraglara devam edilmis, 2003 yilinda Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi
olusturulmus ve bu tasarirda ombudsmanlik kurumuna dair yenilemelere yer
verilmistir. Merkezi ve yerel yoOnetimleri baglayan gorev, yetki ve sorumluluklar
diizenleyen bu tasari, 3 Kasim 2003 tarihinde kamuoyuna sunulmustur. "Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1" iizerinde bazi degisiklikler yapilmis ve 29 Aralik
2003 tarihinde TBMM'ye gdénderilmistir. Tasari, 14 Ocak 2004 tarihinde Igisleri
Komisyonu, 98 Plan ve Biitce Komisyonu ile 15 Ocak 2004 tarihinde Anayasa
Komisyonu'nda goriisiilerek, yapilan bazi giincellemeler kabul gormiistiir.

TBMM Genel Kurulu'nda, tasar1 i¢in yapilan goriismeler 18 Subat 2004
tarihinde start verilmis ve araliklarla 15 Temmuz 2004 tarihine kadar siire gelmistir.
Tasari, basta adi olmak {lizere bazi maddelerinde yapilan degisikliklerle kabul
edilmistir. 42. madde iller de, mahalli yonetimler ve bunlara ait ¢atilar ile bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gercek ve tiizel kisilerle ilgili
islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢oziimiine yardimci olmak
lizere "mahalli idareler halk denet¢iligi" miiessesesinin kurulmasi kabul edilmistir.
TBMM Genel Kurulu'nda kabuliiniin ardindan, 5227 sayili "Kamu Yo6netiminin

Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas:1 Hakkinda Kanun", yayimlanmak iizere
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Cumbhurbaskanligi'na gonderilmistir. Ancak donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet
Sezer, kanunu "hukukun genel ilkelerine, anayasal kurallara ve kamu yararina
uymadigl" genel gerekcesiyle 3 Agustos 2004 tarihinde TBMM'ye tekrar
gondermistir. Geri gonderilen kanun iizerinde ise TBMM tarafindan islem
gergeklestirilmemistir. (8.Kalkinma Plani, DPT: 2000)

2005 yilinda, iilkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmas: amaciyla
Bakanlar Kurulu tarafindan yeni bir kanun tasarisi hazirlanmigtir. "Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu Tasaris1" adini tasiyan bu tasari, Bakanlar Kurulu tarafindan
TBMM Bagkanligima sunulmus, ilgili komisyonlara gonderilmis ve tasari, bu
komisyonlarda goriistilerek kabul edilmistir. 15.06.2006 doneminde Meclis'te kabul
edilen 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Cumhurbagkanligima
gonderilerek yayimlanmak iizere beklemistir. Ancak, Cumhurbagkani Ahmet N.
Sezer, soz konusu kanunu "Anayasa degisikligi yapilmaksizin TBMM'ye bagli Kamu
Denetciligi Kurumu kurulamayacagi" gerekcesiyle TBMM'ye geri gondermistir
(Sahin, 2015: 112). Geri gonderilen kanun, Meclis'te tekrar goriisiilerek, iizerinde
herhangi bir degisiklik yapilmadan 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
adiyla 28.09.2006 doneminde TBMM tarafindan aynen kabul edilmistir. Kanun,
13.10.2006 tarihinde Cumhurbaskan1 tarafindan onaylanarak Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve yasalasmistir. Ancak, hemen ardindan Cumhurbaskan1i ve Ana
Mubhalefet Partisi, 28.09.2006 tarihli 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu'nun iptali icin Anayasa Mahkemesi'ne dava agmis, kanunun yiirtrligi 2006
yilinda durdurulmus ve 2008 yilinda ise kanun timiiyle oybirligi ile iptal
edilmistir. (8.Kalkinma Plani, DPT: 2000)

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesinde etkili olan faktorler g6z Oniine bulundurarak, yeni bir
yasal diizenleme uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda, 5982
sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi
Kanunu'nun 8. Maddesi ile Anayasanin 74. Maddesinde degisiklik yapilmistir. Bu 99
degisiklikle, TBMM Baskanligima bagli olarak kurulacak Kamu Denetciligi
Kurumu'nun kurulusu, gorevleri, ¢alisma wusulii, inceleme sonucunda yapacagi

islemler, Kamu Bagdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimleri ve 6zliikk
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haklar1 kanunla diizenlenmistir. Anayasa degisikligi teklifi, 12 Eylil 2010 tarihinde
yapilan halk oylamasinda kabul edilmis ve kesin sonuglarin 23 Eyliil 2010 tarihinde
Resmi Gazete ‘de yayimlanmasi ile yiiriirliige girmistir.

34. Ombudsmanhk Kurulusun Tiirkiye’deki Metaforu - Kamu
Denetciligi Kurumu

Yukarida detayli bir sekilde verilen bilgiler dogrultusunda, Tiirkiye'de
kurumlarin faaliyetlerini denetlemek amaciyla ombudsmanlik kurumu kurma
cabalar1 uzun yillara dayanmaktadir. Bu yonde bir¢ok ¢alisma ve kanun teklifi ortaya
konmus, ancak uzun siire sonu¢ alinamamistir. Ancak, 07.05.2010 tarihinde
uygulanan bir halk oylamasiyla kabul edilen 1982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin 8. Maddesi, Anayasanin 74. Maddesine Kamu Denetciligi
Kurumu'nun kurulacagini ve kurumun isleyisine dair temel hususlarin kanunla
diizenlenecegini eklemistir. Bu yasa degisimi, Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun kurulmasina dayanak olusturmustur. Daha sonra, 14.06.2012 tarihinde
kabul edilen 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile bu kurum resmi

olarak faaliyete gecmistir.

3.4.1. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Yapsi, Isleyisi, Gorev ve Yetkileri

3.4.1.1. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun Yasal Dayanag

Tiirkiye’de 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi ile Anayasa’nin 74.

Maddesine asagidaki hiikiimler eklenmistir:

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Bagdenet¢isi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil icin secilir. Ilk iki
oylamada iiye tamsayisimn tigte iki ve iigiincti oylamada iiye tamsayisimin salt
cogunlugu aramr. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en
cok oy alan iki aday i¢in dérdiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan

aday se¢ilmis olur. Bu maddede sayilan haklarin kullamilma bigimi, Kamu
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Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi
islemler ile Kamu Bagdenet¢isi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve ozliik
haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

Bu giincellemeyle, Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisime dogru aidiyet olarak
kurulan Kamu Denetciligi Kurumu, anayasal bir temele oturtulmustur. Anayasa'daki bu
onemli degisiklikten sonra, 14.06.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu'nun kabul edilmesiyle, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturulmus, idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum
ve davraniglar1 insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢cinde hukuka ve hakkaniyete

uygunluk agisindan incelenmeye, arastirilmaya ve bu konuda onerilerde bulunmaya

yetkili kilimmistir. (KDK, Yillik Rapor:2015)

3.4.1.2. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Fiziksel Yapis1

Kamu Denet¢iligi Kurumu, merkezi faaliyetlerini siirdiirdiigii kalic1 hizmet
binasin1 Ankara'nin Cankaya ilgesinde, Kavaklidere Mahallesi Zeytindali Caddesi
No:4 adresinde bulmaktadir. Ancak, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun
"Kurulus, Gérev ve Calisma Ilkeleri'ni diizenleyen 4. madde alaninda, ihtiyag
halinde diger yerlerde de biiro agma yetkisine sahiptir. Bu dogrultuda, Istanbul'da bir
ofis agma ¢alismalarin1 basariyla uygulanmistir, faaliyetlerini Sisli ilgesi Matbaaci

Osmanbey Sokak No:46 adresinde siirdiirmektedir. (KDK, Faaliyet Raporu:2017)

3.4.1.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Gorev ve Yetkileri
6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun besinci maddesi, Kuruma,
idarenin faaliyetleriyle ilgili yapilan sikayetler dogrultusunda, idarenin her tiirli
eylem, islem ve tavirlarini; insan haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuki ve
hakkaniyete uygunluk agisindan inceleme, arastirma ve idareye Onerilerde bulunma

yetkisi tanimaktadir.Lakin;

(1 Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladig1 karar

ve emirler,

(1 Yasama yetkisinin kullanilmasiyla ile ilgili islemler,
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[J  Yarg: yetkisinin kullanilmasina ile ilgili kararlar,

[J  Tirk Silahl1 Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alani disinda birakilmistir.( (KDK, Yillik Rapor:2015) Ayni
kanun kapsaminda belirtilen hiikiimlere gore, yargi organlarindaki veya daha once
sonuca baglanmis olan uyusmazliklar, sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan
ve daha Once sonuclandirilan sikayetler ile bir icerigi icermeyen sikayetler, Kamu
Denetciligi Kurumu'nun inceleme alani disinda birakilmistir. (KDK, Yillik Rapor:2017)

Kamu Denet¢iligi Kurumu, denetleme, arastirma ve inceleme yetkisini
kullanirken ilgili idarenin, insan haklarima dayali adalet anlayist i¢inde hareket
etmesini temin etmeyi hedefleyerek iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylemleri,
tutumlart veya davramiglart degerlendirir. Bu kapsamda, kanunlara uyusmalik,
ayrimciligin 6nlenmesi, 6l¢iiliiliik, giiclin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik,
diirtistlik, nezaket, seffaflik, hesap verebilirlik, hakli beklentiye uygunluk,
kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme
hakki, makul silirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru
yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ve kisisel verilerin
korunmas: gibi iyi yonetim ilkeleri bulunmaktadir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Kamu Denetciligi Kurumu'na
re'sen inceleme yetkisi vermemekle birlikte, sikayet lizerine harekete gegme hakkini
tanimistir. Bu baglamda, idarenin eylem ve islemlerini inceleme siireci genellikle
sikayet bagvurulari iizerine baslar. Bu, Tiirkiye'deki ombudsmanlik miiessesesinin
diinya genelinde bazi {lilkelerde Ongdriilen re'sen inceleme yetkisinden farkli bir

yaklasimi yansitmaktadir.

3.4.1.4. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Teskilat Yapisi

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulus ve teskilat yapisi, Kanunun dérdiincii
maddesinde ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. S6z konusu maddeye goére, Kurum,
TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli ve merkezi
Ankara'da bulunan bir kurulustur. Ayn1 maddeye gore, Kurumun Basdenetgilik ve

Genel Sekreterlikten olustugu belirtilmistir. Kurumda bir Bagdenetci, bes denetci,
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Genel Sekreter ve diger personel gorev alacak sekilde yapilandirilmistir. Ayrica,
kurumun gerektiginde biiro agma yetkisi bulunmaktadir. Kamu Denetciligi
Kurumu'nunTablo3.1’de teskilat  semasi, asagida  belirtilen diizen iginde

bulunmaktadir.

Basin
Danismanlili —

Basdenetci
Dan

KAMUBASDENETCILIGI

Kamu Basdenetcisi
Seref MALKOC

Ik Inceleme,
Dafitim ve
Bilgilendirme
Burosu

Kamu Denetcisi
Sadettin KALKAN

Kamu Denetcisi
Yahya AKMAN

Kamu Denetcisi
Arif DULGER

=)
=

Kamu Denetcisi
C.0zlem TUNCAK

Insan ) ( Stratejik ) Uluslararasi ve i Heusim ve )
Kaynakian Yonetim WA iskier Seal Toplum
Burosu ) L BUrosy Blrosy Blrosu

Destek ) ( ic Kontrot 7 Proje ( Yayinve b
Hizmetier| CM?L‘SU Borosu Organizasyon
Borosu Bdrosu

X J . J \
(" Genel Brakve ) ( sucewe ) Bilgl ist
Sikayet Baswrusy Muhasebe Bgur:szm
Bdrosu
Ve O y, - J
Arastrma,
Takipve EQIim
DeQertendrme Blrosu
e

6328 Sayil1 Kanun'a gore, Basdenet¢ilik, Basdenetci ve denetgilerden olusan bir
yaptya sahiptir ve Kurum'un yonetimini ve temsilini saglama yetkisi
Basdenetci'ye aittir.

Kurumun tegkilatlanmasi silirecinde, Kamu Basdenetgisine bagli danisma
birimleri kurulmustur. Bu birimler, Kamu Basdenet¢isi'nin gorevlerini yerine

getirmesine yardimci olmak amaciyla olusturulmustur. Aynm1 zamanda, Kurumun
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yonetim ve mali islerini yonetmek ve sekretarya iglevini yerine getirmek tlizere Genel
Sekreterlik birimi kurulmustur. Bunun yani sira, Kurum'un is ve islemlerini
yirlitebilme  dogrultusunda  Genel  Sekreterlige  bagli  hizmet  birimleri

olusturulmustur.

3.4.1.5. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Teskilat Yapisi
Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgilerinin Gorevleri 6328 Sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun yedinci maddesinde sayilarak belirtilmistir.ilgili

madde hiikiimlerine gore Kamu Basdenetgisi’nin gorevleri su sekilde siralanmistir.

0 Kuruma, alinan istek bagvurularini degerlendirmek, incelemek ve

idareye Onerilerde bulunmakla sorumludur.

0 Kanunun uygulanmasina yonelik yonetmelikleri hazirlamak,

O Yillik raporlar belirlemek,

0 Yillik raporu beklenmeden gerekli goriilen konular hakkinda 6zel
rapor hazirlamak,

O Hazirlamis oldugu raporlart kamuoyuna duyurmak,

[ Gorevde bulunmadig donemlerde kendisine vekalet edecek denetgiyi
belirlemek,

0 Kadin ve cocuk haklar1 konularinda biri gorevlendirilmek sartiyla,

denetgiler arasindaki is boliimii yapmak,

O Genel Sekreteri ve diger personelin yerlestirilmesini yapmak,

0 Kanunlarla kendisine verilmis olan diger gorevleri yapmak,

] Tekrardan ayni maddede Kamu Denetcisinin gorevleri su sekilde
siralanmustir.
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(]

Bu Kanunla verilmis olan gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda

Basdenetc¢iye yardimci olmak,

(]

Basdenetci tarafindan kendilerine verilmis olan gorevleri yapmak.

3.4.1.6. Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterliginin Gorevleri

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'na gore, genel sekreter ve

diger idari personelin gorevlerini yerine getirecegi genel sekreterlik, Kurumun idari

ve mali islerini yonetmeyi ve sekretarya hizmetlerini saglamay1 amaglamaktadir. Bu

baglamda, genel sekreterligin gorevleri asagida belirtilmistir.

[J  Kurumun biiro iglemini yerine getirmek.

1 Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

() Kurumun arsiv hizmetlerini yiirlitmek.

(]

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Y&netimi ve

Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger
mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen

gorevleri yapmak.
Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiirtitmek.

Kurumda c¢alisan personelin o6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet

faaliyetlerini yliriitmek.

Kurumun gorev alamiyla ilgili hususlarda bilisim  sisteminin

kullanilmasini saglamak.

Kanunlarla verilen veya Basdenet¢ilik tarafindan verilen diger isleri

yapmak.
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3.4.1.7. Kamu Basdenetg¢isi ve Kamu Denetcilerinin Sahip Olmasi1 Gereken

Nitelikler ve Secilmeleri

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun onuncu maddesine gore,

Basdenet¢i veya denetci olarak atanabilmek icin asagidaki kosullarin saglanmasi

gerekmektedir.
[0 Tirk vatandasi olmak,
(1 Basdenetcilik i¢in elli, denetgilik i¢in kirk yasini doldurmus olmak
[J Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve igletme

fakiiltelerinden olmak {tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yliksekdgretim

kurumlarindan mezun olmus olmak,

Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluslarda, sivil toplum

kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da

ozel sektorde toplamda en az on yil calismis olmak,
Kamu haklarindan yasakli bulunmamak,
Bagvuru tarihi itibariyle herhangi bir siyasi partiye liyeligi bulunmamak,

26/9/2004 tarih ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen slireler gegmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayr hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikmiin ac¢iklanmasimin geri
birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin
birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine kars1

suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli savunmaya
kars1 suglar, Devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suclari ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas,

ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan
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malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakgilik suclarindan mahkum olmamisg

olmak gerekmektedir.

6328 Sayili Kanun'un on birinci maddesinde, Basdenet¢i ve denetcilerin

adaylik ve secim siirecleri detayli bir sekilde diizenlenmis ve hiikiim altina alinmistir.

S6z konusu kanun maddesine gore, Basdenetci veya denetgilerden birinin
gorev siiresi dolmadan 90 giin 6nce veya gorevin herhangi bir sebep ile sona erdigi
durumlarda, bu durum Kurum tarafindan TBMM Baskanligi'na bildirilir. Gorev
bittigi tarihten itibaren 15 giin i¢inde ortaya ¢ikan durum, TBMM Baskanligi'na
bildirilir.

TBMM Bagkanligi tarafindan belirlenen siire i¢inde, gereken niteliklere sahip
olanlar Bagdenet¢i veya denet¢i aday adayligl icin bagvuruda bulunabilirler. Karma
Komisyon, TBMM’ye bagli olan Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusur ve Basdenet¢ci aday adaylari arasindan ii¢c adayi
belirleyerek Genel Kurula sunmak tizere Bagkanliga bildirimde bulunur.

Merkezin tepesindeki baskanlik {izerinden yapilan bu bildirimden itibaren on
bes giin icinde TBMM Genel Kurulu'nda Basdenet¢i segimleri baslar. Secim gizli
oylama usulilyle ger¢eklestirilir. Basdenet¢i, TBMM iiyelerin sayilarinin tamaminin
licte iki cogunluguyla belirlenir. Ilk oylamada c¢ogunluk saglanamazsa, diger bir
oylama gerceklestirilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisin iigte iki cogunlugu
gereklidir. Eger bu oylamada da ¢ogunluk saglanamazsa, bir diger oylamaya gegilir. son
oylamada en fazla oy alan aday, iiye tamsayisinin salt c¢ogunlugunu alarak
Basdenetci olarak segcilir. Ugiincii oylamada dahi ¢ogunluk saglanamazsa, en ¢ok oy
alan iki aday arasinda dordiincii bir oylama yapilir. Dordiincii oylamada, 139 oydan az
olmamak kaydiyla en ¢ok oy alan aday Basdenet¢i olarak atanir.

Denet¢i seg¢imlerinde, Karma Komisyon’dan belirlenen alt komisyon,
basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan iic kati kadar adayr secilecek denetgi
sayisin1 belirleyip, bu isleyis i¢in One siiriilen kisiler Komisyona sunar. Komisyon,
takip eden on bes gilin icinde denetci se¢cimini gerceklestirir. Denetgiler, {liye

tamsayisiin iigte iki cogunluguyla secilir. Ik oylamada ¢ogunluk saglanamazsa
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ikinci oylama yapilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayismin iigte iki cogunlugu aranir.
Bu oylamada da c¢ogunluk saglanamazsa Tigiincii oylamaya gegilir ve iiye
tamsayisinin salt ¢ogunlugunu alan aday denetci olarak atamr. Ugiincii oylamada
dahi ¢ogunluk saglanamazsa, en ¢ok oy alan adaylar arasindan denetci sayisinin iki
kat1 kadar aday ile dordiincii bir oylama yapilir. Dordiincii oylamada, karar yeter

sayis1 sartiyla en fazla oy alan aday denetci olarak atanir. (KDK, Yillik Rapor:2018)

3.4.1.8. Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetg¢ilerinin Bagimsizhgi

Yukarida  belirtilen  kisimlarda, ombudsmanin  bagimsizliginin  ve
tarafsizliginin ne denli kritik yer tuttugu vurgulanmis ve ombudsmanlik kurumlarmin
uygulandig: tilkelerde bu o6zellikleri giivence altina almak amaciyla alinan tedbirler
agiklanmustir.

Bagimsizlik ve tarafsizlik, Basdenet¢i ve  Denetgilerin  temel
gerekliliklerindendir. Bu baglamda, 6328 sayili kanunda, bu ilkelere uygunlugu
saglamak adma cesitli yenilikler yapilmistir. Kanunun on ikinci maddesinde
belirtilmistir ki hi¢bir organ, makam, merci veya birey, Basdenetgiye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve
telkinde bulunamaz. Ayrica, Basdenet¢i ve denetgilerin gorevlerini yerine getirirken
tarafsizlik ilkesine aykiri davranmamalari gerektigi vurgulanmistir. (KDK, Yillik
Rapor:2019)

3.4.1.9. Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetcilerinin Goreve Baslamasi,
Gorey Siireleri, Mali Haklar1 ve Gorevlerinin Sona Ermesi

Basdenetci, gorevine baglamadan 6nce TBMM Genel Kurulu'nda, denetgiler
ise Komisyon'da tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi i¢inde
gorev yapacaklarina dair yemin ederler.

Bagdenetci ve denetgi olarak secilen bireylerin gorev siireleri dort yildir.
Gorev siiresi bitmeden istifa, 6liim veya gérevden alinma gibi nedenlerle ayrilanlarin
yerine secilen yeni Basdenetci veya denet¢i de dort yil boyunca gorev yapar.
Basdenetci veya denetci olarak secilen bir kisi, tekrar bu goreve segilebilir ancak bu

gorevi en fazla iki donem ifa edebilir. ( (KDK, Faaliyet Raporu:2016)
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Turkiyenin ik Kamu Basdenet¢isi olarak atanmis Mehmet Nihat
OMEROGLU'nun gorev siiresinin sona ermesinden sonra, 2016 yilinda Seref
MALKOC Kamu Basdenetciligi gorevine seg¢ilmistir. Goérevde bulunduklart siire
boyunca Basdenetci veya denetci olarak secilen kisilerin eski gorevleriyle iliskileri
kesilir. Ancak, kamu gorevlisi iken bu gorevlere atanmis olanlar, memur olma
sartlarint kaybetmedikleri siirece, gorevleri sona erdiginde veya ayrilma talebinde
bulunduklarinda, otuz giin icinde eski kurumlarina bagvurduklarinda, merkezi
yerlestirmeye yetkili amirleri tarafindan onceki kadrolarina uygun bir kadroya
atanabilirler. Yiiksek mahkeme {iyeligi yaparken Basdenet¢ci veya denet¢i olarak
secilenler, gorevlerinin sona ermesi halinde 6nceki iiye kadrosuna tekrar donebilirler ve
bosalan ilk iiye kadrosu kendilerine tahsis edilir. Bu atamada, Basdenetci veya
denetcilerin Kurumda gegirdikleri siireler, yiiksek hakimlik tazminatini almaya
basladiktan sonra secilenler icin yiliksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren
gorevlerde gecmis olarak degerlendirilir. Bu diizenleme, {iiniversitelerden gelen
personel icin de aynm sekilde uygulanir. Gorev siiresi dolan Basdenet¢i ve denetcilere,
onceki kadrolarina uygun bir kadroya atanana kadar almakta olduklar1 aylik iicret ve
sosyal haklar, Kurum tarafindan 6denmeye devam eder. Ancak, onceki gorevlilere
uyan kadroya atananlara, atama yapildigi tarih itibariyla Kurum tarafindan yapilan
O0demelere son verilir. (KDK, Faaliyet Raporu:2016)

Bagdenetci olarak gorev yapan kisilere, Bagbakanlik Miistesar1 seviyesindeki
mali haklar dahil olmak {izere her tiirlii mali haklar tutarinda aylik iicret odenir.
Denetci olarak goérev yapanlara ise Basbakanlik miistesar yardimcilari igin
belirlenmis olan Odemeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret Odenir. Bu
O0demelerden vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar, bu Kanuna gore de vergi ve
diger kesintilere tabi tutulmaz. Basbakanlik Miistesar1 ve miistesar yardimcilarina
saglanan sosyal hak ve yardimlardan Bagdenet¢i, miistesar yardimcilarinin
yararlandigi sosyal hak ve yardimlardan da denetgiler, ayni1 esas ve usuller
cercevesinde yararlanir. ( (KDK, Faaliyet Raporu:2017)

Basdenetci veya denetcilerin, goreve secilmeleri i¢cin gerekli olan nitelikleri
tasimadiklar1 sonradan anlasilirsa veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybederlerse,

durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesi {izerine Basdenet¢inin gorevine Genel
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Kurul tarafindan goriismesiz olarak sonlandirilir. Secilmeye engel bir sugtan kesin
hilkkiim giyen veya hakkinda kisitlama karari alinan Basdenet¢i igin netlesmis
mahkeme karar1 Genel Kurul'a sunulduktan sonra, denet¢i iginse Komisyon'a
sunulduktan sonra Basdenet¢i veya denetcilik gorevi sona erer.

3.4.1.10.Kamu Denetciligi Kurumu’na Basvuru ve Basvuru Uzerine
Yapilacak islemler

Gergek ve tiizel kisiler, Kamu Denetciligi Kurumuna basvuruda bulunma
hakkina sahiptir. Basvuru sahibinin talebi iizerine, basvurunun gizli tutulmasi
saglanir. Hi¢bir yonden basvuru iizerine iicret alinmaz.

Idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari nedeniyle menfaati ihlal
edilen gergek ve tiizel kisiler, Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikayet yoluyla
bagvurabilirler. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve Ozgiirliikler, kadin
haklari, c¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konularla ilgili olmasi
durumunda menfaat ihlali sart1 aranmaz. (KDK, Faaliyet Raporu:2017)

Kuruma yapilan bagvurular, bagsvuru sahibinin adi, soyadi, imzasi, yerlesim
yeri veya ig adresi ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik
numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarasi, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel
kisinin unvani, yerlesim yeri, yetkili kisinin imzasi, varsa merkezi tiizel kisilik
numarast ve yetki belgesini igeren Tiirkge bir dilekce ile yapilir. Fakat sikayet¢inin
kendisini baska bir dilde daha iyi ifade edebilecegi durumlarda, bagvuru, Kurum
tarafindan hakli ve makul bulundugunda kabul edilebilir. (KDK, Faaliyet
Raporu:2018). Merkeze yapilan bagvurulardan;

[J  Belli bir konuyu igermeyenler,

(1 Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlari tarafinda karara

baglanilmis davalarla ilgili olanlar,

(] Kanunen aranan sartlar1 tasimayanlar,
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[J Daha once yapilan sikayet bagvurular ile sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn

olanlar ile daha 6nce sonuclandirilan basvurular, dikkate alinmaz.

Kamu Denetciligi Kurumu'na istek bagvurusunda bulunabilmek i¢in, 6/1/1982
tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu'nda belirtilen idari basvuru
yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmin tiikkenmis olmasi
gerekmektedir. Idari basvuru yollar1 tiilkenmeden yapilan sikdyet basvurular ilgili
kuruma iletilir. Ancak, idari bagvuru yollarinin tiikenmemesi durumunda yapilan
bagvurular, donilisii zor veya imkénsiz zararlarin dogma ihtimalinin bulundugu
durumlarda da kabul edilebilir. (KDK, Faaliyet Raporu:2016)

Sikdyet basvurularina iliskin dilekgeler, Kuruma veya Kurumun belirledigi
yerlere elden teslim edilebilecedi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da
iletilebilir. Kurum, basvurular i¢in olusturulan elektronik sistem araciligiyla da
sikdyet basvurusunu kabul eder. Il valilikleri ve ilge kaymakamliklar1 aracilifiyla
elden veya posta yoluyla sikdyet basvurusu yapilabilmektedir. Valilik veya
kaymakamliklar, kendilerine yapilan sikdyet bagvurularini tarih ve sayi belirterek
kayit altina alir ve en geg li¢ is giinii iginde bagvuruyu dogrudan Kuruma iletir. Faks
veya elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularin asillari, on bes giin i¢inde
Kuruma gonderilmezse basvuru gecersiz kabul edilir. Ancak, kayith elektronik posta
yoluyla yapilan bagvurularda bu sart aranmamaktadir. Sikdyet bagvurusu, kanuni
temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Ancak, kanuni temsilci veya vekil
araciligiyla yapilan basvurularda gecerli bir yetki belgesi ibraz edilmelidir. (KDK,
Faaliyet Raporu:2016)

Basvuruda bulunanlardan herhangi bir iicret talep edilmez. Kuruma, idari
basvuru yollar1 tilkenerek yapilan basvurularda ilgili idare tarafindan verilecek
cevabin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde cevap vermesi beklenir. Ancak ilgili
idare altmis giin i¢cinde cevap vermezse, bu siirenin sona erdigi tarihten itibaren alt1 ay
icinde ilgililer Kuruma basvuruda bulunabilirler. Bagvuru tarihi, basvuru
dilekcesinin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi tarih veya Kuruma

ulagtig1 tarihtir. (KDK, Faaliyet Raporu:2016)
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Ancak, ilgili idarenin tutum ve davraniglarina karsi, bu tutum ve davranisin
meydana geldigi veya Ogrenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren
altt ay i¢inde ilgililer Kamu Denetciligi Kurumuna sikdyet basvurusunda
bulunabilirler. Dava ag¢ma siiresi icinde gerceklestirilen sikayet basvurulari,
islemekte olan dava agma siirelerini durdurur. Kuruma yapilan sikayet bagvurulari,
inceleme ve arastirma asamasina gec¢ilmeden once 6n incelemeye tabi tutulur. Bu 6n
incelemede, sikayet basvurusunun kurumun yetki alanina dahil olup olmadig,
bagvurunun belirlenen siire i¢inde yapilmis olup olmadigi, daha once incelenmis
veya sonuclandirilmig bagvurularla ilgili olup olmadig, Yargi organlarinca
ele alinan veya karara baglanan bir uyusmazliga konu olup olmadigi, idari basvuru
yollarinin tamamlanip tamamlanmadigi, basvurunun usuliine uygunlugu, gerekli
bilgilerin saglanip saglanmadigi ve basvurunun potansiyel bir menfaat ihlali igerip
icermedigi konular1 gbzden gegirilir.

Sikayet basvurusu, belirtilen sartlardan herhangi birini tasimadigi takdirde,
miisteki ile ilgili olarak incelenemezlik karari1 verilir. Bu karar sikayetciye teblig
edilir ve teblig sonucunda basvuru sebebiyle durmus olan dava agma siiresi, kaldigi
yerden tekrar islemeye baglar. Yapilan 6z gozlem sonucunda, sikayet
basvurusunun gereken sartlara uygun oldugu tespit edilirse, sikdyet konusu eylem
ve islemlerin detayli bir inceleme ve arastirma siirecine gecis saglanir. Kurum
misteki bagvurularini degerlendirirken ilgili idarenin tiim eylem ve islemlerini, tutum
ve davraniglarini, insan haklarma dayali adalete uygunluk, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri agisindan titizlikle inceler ve arastirir.

Sikayet basvurulari, Basdenet¢i, denet¢i veya atanmig uzman ve uzman
yardimcilart tarafindan titizlikle incelenir ve arastirilir. Ayni nitelikte ve ayn1 konuya
iligkin sikdyet bagvurular birlestirilerek degerlendirilebilir. Eger sikayet konusu

insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarina dairse, yerinde
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inceleme ve arastirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konularla ilgili
sikayetlerde ise, sikayet¢ci veya sikayet edilen idarenin talebi {izerine yerinde
inceleme ve arastirma yapilabilir. Bu durumda, ilgili idare ve yetkililer, arastirma
stirecini kolaylastirmak i¢in gerekli her tiirlii is birligini saglamakla yiikiimliidiir.
Miisteki basvurularinin islenisiyle ilgili siliregler oldukca detayli ve diizenli bir
sekilde aciklanmis durumda. Bu siire¢, Kurum'un ilgili idarelerden bilgi talep etme,
inceleme ve arastirma yapma yetkilerini vurguluyor. Incelenen konularla ilgili bilgi
ve belgelerin belirli bir siire icinde Kurum'a iletilmesi gerekliligi, siiregteki ciddiyeti 6n
plana cikariyor. Ozellikle devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgilerin belirli
kosullar altinda gonderilmeme hakki vurgulanmis. Ancak, bu tiir bilgilerin
Basdenetci veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde incelenebilecegi hususu da
belirtilmis. Basdenet¢i veya denetcilerin, konuyla ilgili 6zel veya teknik bilgi
gerektiren durumlarda uzman kisilerden yardim alabilecegi ve tanik dinleme yetkisi
oldugu ifade edilmis. Bu, siirecin adil ve kapsamli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
tantyan Onemli bir detay olarak kabul edilmektedir. Sikayetcinin, basvurusundan
vazgegme hakki ve Kurum'un inceleme ve arastirmasini sonlandirma yetkisi lizerinde
durulmus. Bu, taraflar arasinda dostane bir ¢éziim saglanmas i¢in bir kapi agildigini
gosteriyor.  Ayrica dava siirecinin - Kurum'un inceleme ve aragtirmasini
erteleyebilecegi veya sona erdirebilecegi ve sonrasinda alinacak kararin dava
sonucuna bagli oldugu belirtilmis. Bu durum, sikdyetin mahiyetine bagli olarak
esnek bir yaklagim sergilenmesini sagliyor. Son olarak, sikayetten vazge¢cme, talebin
yerine getirilmesi veya sikayet¢inin Oliimii gibi durumlar s6z konusu oldugunda,
insan haklari, temel hak ve Ozgirliikkler, kadin haklari, ¢ocuk haklari ve genel
kamusal konulara yonelik inceleme ve arastirmanin devam edebilecegi vurgulanmis. Bu
durum, Kurum'un kamu yararini koruma misyonuna odaklanmasini gosteriyor.

Kurum, sikayet basvurusuyla ilgili yaptig1 inceleme ve arastirma sonucunda
cesitli kararlar verebilmektedir. Oneri karari, sikdyetin yerinde oldugu kanaatine
varilmasi durumunda alinan bir karar iken, ret karar1 ise miistekilin yerinde olmadigi
kanaatine varilmasi sonucunda verilmektedir. Coziim karari ise, sikdyet konusu
talebin 1ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya taraflarin ¢oziime ulastiginin
Kuruma bildirilmesi {izerine aliman bir karardir. Karar verilmesine yer olmadigi

durumlar ise, sikayet¢inin vazge¢mesi, 6liimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi ve
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inceleme siirerken dava acilmasi gibi durumlan kapsar. (KDK, Faaliyet
Raporu,2016)  Kurumun sikdyet basvurularini 6n incelemeye tabi tutmasi,
sikayetin hakliliginin anlasilmasi durumunda ilgili kuruma tavsiyede bulunma
yetkisine  sahip  oldugunu gostermektedir. Ancak, bu tavsiye kararlarinin hukuki
baglayiciligi olmadigina vurgu yapilmistir. Bu durum, muhatap kurumlarin kararlara
uymama Ozgiirliigline isaret etmektedir. Ancak, alinan kararlarin kamuoyu tarafindan
duyulmast, kurumlari kendi hatalarin1 gozden gecirmeye ve diizeltmeye yonlendirebilir.

Kurumun, inceleme ve arastirmayi basvuru tarihinden itibaren en geg¢ alti ay
icinde sonuclandirmasi gerektigi belirtilmistir. Bu siire zarfinda elde edilen sonuglar ve
varsa Oneriler ilgili merciye ve bagvurana bildirilir. Ilgili merci, Kurumun
Onerilerini uygulanabilir bulmazsa, bunun gerekcelerini otuz giin i¢inde Kuruma

bildirmekle ytlikiimliidiir. (KDK, Faaliyet Raporu:2016)

Basvurunun geri ¢evrilmesi durumunda, dava agma siiresi ret kararinin teblig
tarihinden itibaren baslar. Bagvurunun yerinde goriilerek kabul edilmesi durumunda
ise, ilgili merci, Kurumun Onerisi lizerine otuz giin i¢inde bir islem yapmazsa, dava
agma siliresi bu siirenin dolmasindan itibaren devam eder. Ek olarak, Kurumun
inceleme siirecini alt1 ay i¢inde sonuglandiramamasi durumunda da dava agma siiresi,

bu siirenin sonundan itibaren islemeye baslar.

3.4.1.11.Kamu Denetciligi Kurumu Tarafindan Rapor Hazirlanmasi

Kurum, her takvim yili sonunda gerceklestirdigi faaliyetleri ve oOnerileri
iceren bir rapor hazirlayarak bu raporu Komisyona sunmaktadir. Rapor, takip eden
yilin Ocak aymnin son giiniine kadar Komisyona teslim edilir. Komisyon, bu raporu
iki ay icinde degerlendirir ve kendi kanaat ve goriislerini igeren bir 6zet hazirlayarak
TBMM Genel Kuruluna sunmak tizere raporu TBMM Baskanligina iletir.
Komisyonun hazirladigi rapor, TBMM Genel Kurulunda hizl1 bir sekilde gortistiliir. Ek
olarak, Kurumun yillik raporu, Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurulur. ihtiyag
duyuldugunda yillik rapor beklenmeksizin 6zel raporlar da hazirlanabilir. Ayrica,
Kurum  herhangi  bir zamanda, acgiklanmast gereken konularda rapor
beklenmeksizin kamuoyuna bilgi verebilir. Gerektiginde Kurumun faaliyetleri

hakkinda aciklama yapma yetkisi, Bagdenet¢i veya gorevlendirecegi denetgiye aittir.
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3.4.1.12.Kamu Denetc¢iligi Kurumu Personeli

Kamu Denetciligi Kurumu'nun yirmi doérdiincii maddesinde, Genel Sekreter
ve diger personelin Basdenetci tarafindan atanacagi ifade edilmektedir. Genel
Sekreter pozisyonuna atanabilmek i¢in adaylarin en az dort yillik yiiksekogretim
kurumu mezunu olmalari, Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi gorevlerde on yil
hizmeti bulunmas1 ve ayn1 Kanunun 48. maddesinde belirtilen sartlara sahip olmalar1
gerekmektedir. Benzer sekilde, yirmi besinci madde Kamu Denetgisi Uzman
Yardimcis1 olarak gorev alacaklarin sartlarini agiklamaktadir.  (KDK, Faaliyet

Raporu:2016)

Kamu Denet¢isi Uzmani olarak atanabilmek i¢in, yirmi altinct madde
kapsaminda belirtilen kurallara gore, kamu denetciligi uzman yardimcisi olarak
atanacak adaylar, en az ii¢ yil siireyle etkin bir sekilde gorev aldiktan sonra yeterlik
simavina katilma hakki kazanirlar. Yeterlik smmavimi basariyla tamamlayan adaylar,
Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi'nda en az (C) diizeyinde
puan almali veya uluslararas1 standartlarda kabul gérmiis yabanci dil seviye tespit
sinavlarindan ayni puana denk puan elde etmislerse Kamu Denetgisi Uzmant

unvanini almaya hak kazanirlar.

Yirmi sekizinci maddeye gore, merkezi yonetim altindaki kamu idarelerinden
sosyal giivenlik kurumlarina, mahalli idarelere, mahalli idarelere bagli idarelere,
mahalli idare birliklerine, doner sermayeli kuruluslara, kanunlarla olusturulan
fonlara, kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslara, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait olan kuruluslara, kamu iktisadi tesebbiisleri ve bunlarin bagli ortakliklar ile
miiesseselerine hizmet verenler, ayrica hdkim ve savcilar, izin alinmasi kosuluyla
Kurumda gecici olarak gorevlendirilebilir. Ancak, bu sekilde gorevlendirilecek
personel sayisi, Kamu Denet¢iligi Uzmani kadro sayisinin yiizde yirmisini gegemez ve
bu gérevlendirmenin siiresi iki yildan fazla olamaz. Ozellikle zorunlu hallerde, bu siire
bir yillik periyotlar halinde uzatilabilir. Bu tiir gérevlendirmeler i¢in Kurumun talebi,

ilgili kurum ve kurulus tarafindan on is giinii i¢cinde karsilanir.

84


http://3.4.1.12/

3.4.1.13. Kamu Denetciligi Kurumu Biitcesi

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun yirmi dokuzuncu maddesi uyarinca, Kurumun
gelirleri Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi biitgesinden saglanan Hazine yardimu ile diger
gelirlerden meydana gelir. Kurum, kendisine ayrilan biitceden, Kanun tarafindan
verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in gereken harcamalar1 gergeklestirir. Tablo

3.2°de 2020 y1l1 6denek ve harcama dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.2. 2020 Y11 6denek ve harcama dagilin

Tonkam Ocak-Arahk
Ekonomik Toplam ﬁ:linek Harcamalsrnin
Kod Gider Tiirti 6_ ok -[;';_.m d_eki Harcama 6'22:?;:' 1
pay(7a) Cran; %
o1 Personel Giderleri 2207100000 ., 21.277.450,00 94 %
02 bl 3.466.000,00 10 3.105.125,00 90 %
03 Mal veIlzmet A o wadisiinion 19 5.350.089.00 80 %
Giderlen
05 Cari Transferler 881.000,00 2 766.009,00 87 %
Sermaye Giderleri 1.975.000,00 1.522.754,00 77 %
TOPLAM 35.547.900,00 32.021.427.00
(2020 KDK VERISi)

3.4.2. Kamu Denet¢iligi Kurumu’na iliskin Istatistik

3.4.2.1. Kurumun insan Kaynagina iliskin Veriler

Kamu Denetgiligi Kurumu, 31 Aralik 2017 itibariyla 128 kadrolu ve 25 gegici
personel olmak iizere toplamda 153 calisana sahiptir. Kurum igerisinde, 1 Genel
Sekreter, 54 Kamu Denet¢iligi Uzmani, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 39 Kamu
Denetciligi Uzman Yardimcisi, 27 idari personel ve 25 gecici personel istihdam
edilmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun personel yapisi, 31 Aralik 2017
tarihinde 128 kadrolu ve 25 gecici calisan olmak iizere toplamda 153 kisiden
olugmaktadir. Kurum igerisinde, 1 Genel Sekreter, 54 Kamu Denetciligi Uzmani, 2
Mali Hizmetler Uzmani, 39 Kamu Denetciligi Uzman Yardimeisi, 27 idari personel ve
25 gegici personel gorev yapmaktadir . (KDK, Faaliyet Raporu: 2017)

Kurumumun sahip oldugu kadrolarin 31.12.2017 tarihi itibariyle doluluk
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durumuna iligkin bilgiler asagida yer alan Tablo 3.3’de goriildiigi gibidir:

Tablo 3.3: Kurumun Kadro Dagilimi ve Dolu-Bos Kadro Durumu

Sum Unvam Derecesi Dodo Bosg Toplam
GiH Kamu Basdenetgisi 1 I 0 |
GiH Kamu Denetcisi 1 4 I 5
GiH Genel Sekreter 1 I i 1
GiH Hukuk Milsavin | i I I
GiH Iy Denetci 1 i} L |
GiH i¢ Denetci 3 i} I |
GiH i¢ Denetci 5 0 | I
GiH Kamu Denetcilign Uzmam 1 53 12 a5
GIH Famu Denetgiligs Uzmam 3 1 44 45
GiH Eamu Denetgiligs Ueamam 3 0 441 40
GiH Mali Hizmetler Lzmam 1 A I 3
GiH Kamu Denetcilign Uzman Yardimncisi 9 g Ll 50
GiH Sube Midilri 1 2 0
GiH Sef 3 2 |
GiH Miitercim ] 0 I |
GIH Memur 7 Q I 1
GiH Memur 9 1 0 1
GiH Mermur 10 1 0 1
GiH Memur (S) 5-13 1 0 1
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isleomeni 3 B I 9
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 5 I 0 |
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 7 4 LV 4
GiH Bilgisayar Isletmeni 7 4 0 4
GiH Sofir 10 0 1 1
SH Psikolog 1 1 0 1
SH Sosyal Calgmac 1 I i |
THS Mihendis (0) I-B Q 3 3
THS Cartimleyict 3 0 I I
THS Programc 5 i | |
THS Kiitiiphanec: 7 i I I
THS Tekniker 5 Q L |
THS Tekniker (3) I-9 Q 3 3
THS Teknisyen B I 0 |
THS Tl_'k_nl:s:\.-e:nlc":l] 3-12 0 3 3
Toplam 128 131 259
(KDK 2017 VERILERI)

Kurumda 31.12.2017 tarihi itibariyle gegici gorevli personelin unvanlarina

gore dagilimina iliskin bilgiler asagida yer alam Tablo 3.4’de yer aldig1 gibidir:

Tablo 3.4. Kurumda gegici gorevli personelin unvanlarina gore dagilimi
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Sumfi Unvam Sayis
HS Hakim fr
aGin Baskanlik Misaviri i
GiH Uzman 6
GiH Ogretim Gorevlisi 1
ECH Sehir Planlayiciss 1
TH Cozkmlevic 1
TH Tekmsyen i
GiH Veri Hazrlama ve Kontrel Isletmeni 3
GiH Ambar Memura 1
GiH infaz ve Koruma Memuru 1
GiH fora Memury 1
GiH Zabat Kb 2

(TBMM KDK VERISI)

Tablo 3.4’de detayli olarak goriildiigli lizere Kuruma ihdas edilen kadrolara
personel istihdami tam olarak yapilamamistir. Mevcut kadrolarda bos pozisyonlar
bulunmaktadir ve bu durumun en biiylik nedeni, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
faaliyete gectigi 2013 yilindan itibaren gegen kisa bir siireye dayanmasidir. Kurum,
yeni sayilabilecek bir kurum olmasiyla birlikte, bu kadrolarin hizla doldurulmasiyla
daha etkili ve hizli bir hizmet sunma potansiyeline sahiptir. 2013 yilinda kurulan
Kamu Denetgiligi Kurumu, heniiz kisa bir siire once faaliyete gectigi icin mevcut
kadrolarinda bos pozisyonlara sahiptir. Ancak, bu durumun temel nedeni, kurumun
yeni olmast ve zaman i¢inde bu bosluklarin doldurularak Kurumun daha etkin bir
sekilde hizmet sunabilecegine olan inangtir.

3.4.2.2. Kuruma Yapilan Sikidyet Basvurulari ve Basvurular ile flgili

Alman Kararlara iliskin Veriler

3.4.2.2.1. Kuruma Yapilan Sikdyet Basvurularina iliskin Veriler

Kamu Denetciligi Kurumu, 2012 yilinda gergeklestirilen yasal diizenlemeler
sonucunda kurulmus olup, 2013 yilinda sikdyet bagvurularini almaya baglamistir.
Ozellikle mahalli idarelere yonelik sikdyet basvurular ise 2014 yili itibartyla kabul
edilmeye baslanmistir. Kurum, sikdyet basvurularini elden, posta, faks ve e-basvuru
sistemi gibi cesitli yontemlerle kabul etmektedir. Kuruma yapilan toplam sikayet

basvurularinin yillara gore sayilar1 asagida yer alan Tablo 3.5’te goriildiigi gibidir:
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Tablo 3.5. Yillar itibariyle kuruma yapilan basvuru sayilari

Yil 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Toplam
Toplam Sikayet Sayist | 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.13] 41.982
(TBMM KDK VERIS)

Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, Kurum'a basvuru yapabilmek igin
basvuruda bulunacak kisilere cesitli alternatif yollar sunulmustur. Bu basvuru
yontemleri arasinda faks, elden basvuru, posta, e-basvuru ve e-posta segenekleri
bulunmaktadir. Bagvuru yapacak olanlara boylesine ¢esitli ve genis bir yelpazede
basvuru imkani sunulmasi, Kurum'un erisilebilirligini artirmakta ve bagvurular
gerceklestirecek kisilere kolaylik saglamaktadir. Bu durum, Kurum'un etkin bir
sikayet mekanizmasini hayata ge¢irme ¢abasini yansitarak, Merkezi idarenin hukuka ve
hakkaniyete aykiri uygulamalarina karsi bireyleri koruma ve kamu hizmetlerini insan
haklar1 ve iyi yOnetisim ilkelerine uygun bir sekilde yiirlitme amacina uygun bir
durumu yansitmaktadir. Merkeze yapilmis olan miistekil basvurularin yillar

itibariyle sikayet konusu ve alanina gore dagilimi Tablo 3.6’daki gibidir:

Tablo 3.6. Yillar itibariyle sikayet bagvurularin konularia gore dagilimi
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2017 yilinda Kuruma yapilan sikdayet basvurularinin, sikayet edilen idareler
bazinda dagilimmi gosteren Tablo 3.7'de belirtildigi ilizere, en fazla miistekil alan
idare %15,56'Tik bir oranla Milli Egitim Bakanligi olmustur. Bu oranin ardindan

Sosyal  Gilivenlik  Kurumu,

Mahalli

gelmektedir. (KDK, Yillik Rapor: 2017)

Idareler,

&9

Universite

Ve

Sikayvet Konusu veva Alam 003 Y | 2004 Yih | 20015 Yah | 2006 Yihs 2017 Yih
Kamu Personel Rejum 2142 1.349 1.584 1759 4.803
Egitim-Oretim, Genglik ve Spor 1.203 1.056 1.296 hid 4480
Calisma ve Sosyal Gilvenhk HRE 419 385 556 1.953
Mahalli idarelerce Yirlitilen Hizmetler 455 343 Rk bk 927
Adalet, Malh Savunma ve Gilvenlik 455 283 190 338 1.126
Ekonom, Malrye ve Verg T84 440 295 326 08
Insan Haklan 263 423 7 03 352
Dhnger 141 181 384 217 133
Miilkiyet Hakk 239 144 188 155 34
Kadin Haklan & 26
32 4 103
Cocuk Haklari 137 245
Orman, Su, Cevre ve Seharealik 19% 186 376 120 568
Enerji, Sanayy, Giimrilk ve Ticaret 166 64 111 111 227
Sosyval Hizmetler 46 73 52 58 78
Niifus. Vatandaghk, Miltec: ve Sifinmacy 37 17 26 21 99
Giuda, Tarm ve Hayvancalik 28 I 14 20 68
Aalenin Korunmas I3 28 37 17 77
Bilim, Sanat, Kaltir ve Turizm 32 13 12 15 56
Saglik 158 131 130 10 283
Ulagtirma, Basin ve fletisim 271 125 95 17 457
Engelli Haklar 87 16 111 104 129
Toplam 7.638 5.639 6.055 5519 17.131
(TBMM KDK VERIST)

Fakulteler




Idare Sayi Yiizde
Milli Egitim Bakanligi 2.665 15,56
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig 1.469 8,57
Mabhalli idareler 1.424 8,31
Universiteye Bagl Fakiilteler 1.118 6,53
Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) 1.116 6,51
Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanlig 795 4,64
Icisleri Bakanlig 770 4,49
Adalet Bakanlig1 700 4,09
Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve Belirtilmeyenler 650 3,79
Emniyet Genel Mudiirligi 486 2,84
Saglik Bakanlig 467 2,73
Maliye Bakanlig 320 1,87
Milli Savunma Bakanlig1 305 1,78
Tapu ve Kadastro Genel Miidirligi 300 1,75
Gelir Idaresi Baskanlig1 258 1,51
Valilik, Kaymakamlik 241 1,41
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 205 1,2
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 194 1,13
Karayollar1 Genel Mudiirligi 180 1,05
Gida Tarmm ve Hayvancilik Bakanlig 151 0,88
Bankalar, Finans ve Sigorta sirketleri 118 0,69
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkanlig 117 0,68
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 116 0,68
Devlet Personel Bagkanlig1 107 0,62
Bagbakanlik 98 0,57
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Adli-Idari Yarg: Kuruluslari 88 0,51
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 79 0,46
Glimriik ve Ticaret Bakanligi 73 0,43
Diyanet Isleri Bagkanligi 72 0,42
Toplu Konut Idaresi Baskanlig 70 0,41
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 68 0,4
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii 68 0,4
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.Genel Miidiirligi 67 0,39
Orman Genel Miidiirligi 62 0,36
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 53 0,31
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig 52 0,3
PTT Genel Miidiirligi 44 0,26
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Bagkanlig 43 0,25
Orman ve Su Isleri Bakanlig 41 0,24
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhg | 41 0.4
(BTK) ’
Elektrik Uretim Tletim ve Dagitim Sirketleri 39 0,23
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 35 0,2
Bankacilik, Diizenleme ve Denetleme Kurumu |

Bagkanlig 35 0.2
Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 32 0,19
Yiiksek Se¢cim Kurulu 30 0,18
Genelkurmay Baskanlig 28 0,16
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig1 26 0,15
Disisleri Bakanligi 25 0,15
GSM Operatorleri 24 0,14
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Go¢ Idaresi Baskanlig 24 0,14
Genglik ve Spor Bakanligi 22 0,13
Enerji, Dogalgaz Uretim Iletim ve Dagitim 19 V 0,11
Sirketleri

Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanlig1 15 ' 0,09
Diger 1.434 ' 8,38
Toplam 17.079 ' 100

(TBMM KDK VERISI)

2017 yilinda Kuruma yapilan sikdyet bagvurularinin, sikayet edilen idareler
bazinda dagilimin1 gosteren Tablo 3.7'de belirtildigi iizere, en fazla miistekil alan
idare %15,56'lik bir oranla Milli Egitim Bakanligi olmustur. Bu oranin ardindan

Sosyal Gilivenlik Kurumu, Mahalli Idareler, Universite ve Fakiilteler gelmektedir.

Tablo 3.8. Kuruma yapilan sikdyet bagvurularinin bolgelere gére dagilimi

Bolgeler 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
i¢ Anadolu 1.739 1.630 | 1.723 1.516 3.986 | 10.594
Bolgesi

Marmara | 2.106 | 1515 | 1476 | 1.651 | 4.778 | 11.526
Bolgesi

Karadeniz | 664 | 672 | 701 | 660 | 1.661 | 4.358
Bolgesi
EgeBolgesi | 846 | 615 | 762 | 503 | 1.759 | 4.485
Akdeniz | 703 | 601 | 699 | 577 | 1782 | 4362
Bolgesi

Dogu | 526 | 302 | 339 | 303 | 2.083 | 3.553
Anadolu

Bolgesi

Gilineydogu | 52 77 24 | 01 - 45 - 2.299
Anadolu

Bolgesi
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Yurtdisi 5 7 1 8 4 205

Adresi yokl 37 | - - - - 3 600

(TBMM KDK VERISI)

Tablo 3.9°da ise 2019-2020 yillar1 sikayet basvuru sayilarinmin
karsilastirilmasi

Toplam Sikéyet Sayist 20.968 90.209

(TBMM KDK VERIST)

2020 yilinda da yapilan bagvurularin %95,48'si "e-Bagvuru" sistemi ile
%3,63' ise posta vasitasi ile gergeklestirilmistir. Diger taraftan en fazla artisin
%456,07°lik oranla e-Bagvuru ile bagvuruda yasandigi goriilmektedir. Bunda
yaganan salgin siirecinin etkili oldugu disiiniilmektedir. (KDK, Yillik Rapor:2020)

Tablo 3.10°da ise 2019-2020 yillar1 sikayetlerinin bagvuru sekillerine gore

dagilimi

Faks gl Gd%

0.39% 0,08%
Elden 1739 8.29% 645 0,72% -62.91%
Posta 3339 15,92% 3279 3.63% -1,80%
E-Basvuru 15489 73,87% 86129 95,48% 456,07%
E-Posta 1.53% 0.09% -74,38%
I N N I N
(TBMM KDK VERISI)

2020 yilindaki sikdyet bagvurularinin  konu bazli  degerlendirilmesi
sonucunda, basvurularin %80,28'lik biiylik bir ¢cogunlugunun ekonomi, maliye ve
vergi alaninda gerceklestigi goriilmiistiir. Bu orani sirasiyla %4,10 ile kamu personel

rejimi, %3,36 ile adalet, milli savunma ve gilivenlik, %2,01 ile egitim-6gretim,
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genclik ve spor konular1 takip etmistir. Bagvurularin 2019 yiliyla karsilastirildiginda, ilk
6 konuda en fazla bagvuru alan alanlarin ayni kaldigi goriilmiistiir. (KDK, Yillik

Rapor:2020)

Diger yandan, konu bazli degerlendirmeye gore, ekonomi, maliye ve vergi
alaninda %4518,49'luk artis oramiyla dikkat cekmektedir. Sosyal hizmetlerde
%504,24 ve kamu personel rejimi (Idarede isci statiisiinde ¢alisanlarm Is
Kanunundan ve is akdinden kaynaklanan haklarina iliskin alt konular) alaninda ise
%201,17'lik  artislar  belirlenmistir.  Ozellikle ekonomi, maliye ve vergi
kategorisindeki bu onemli artislar, salgin doneminde Kamu Denetgiligi Kurumu'na
yapilan temel destek kredi taleplerinin etkisiyle meydana gelmistir.(KDK, Yillik
Rapor:2020).

Tablo 3.11°de 2019-2020 yillar1 sikayet basvurularinin konularma goére
dagilimlari
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201 isi
e el e
E: o

Ekonomi, maliye ve vergi 1568  7.48% 72418 R0.28% 451849%
Kamu personel rejimi 4656  2221% 3703  410% -2047%
Adalet, milli savunma ve giivenlik 3250 15,50% 303_2 3,36% -@;7-1%
Egitim-5gretim, genglik ve spor 1782 850% 1813  201%  174%
Kamu personel rejimi-1

(idarede is¢i  statiisinde calisanlann s ” o o B e
K aniioned ve l$ Sk ]. ! b tanan 514 2.45% 1548 1.72% 291_,17%

haklarma iligkin alt konular)

Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1971 940% 1418  157%  -28.06%
Calisma ve sosyal giivenlik 2366  11,28% = 1325  147% -44;@% :
Sosyal hizmetler 165 0,79% 997 L11%  504,24%
Saglik 427 204% 701 0.78%  64,17%
Ulastirma, basim ve iletisim 1188  567% = 498  055%  -5808%
Enerji, sanayi, giimrilk ve ticaret 414 197% 450  050%  870%
Diger konu ve alanlar 90 0.43% 400 0.44% 344.44%
Miilkiyet hakk: 493 235% 318 042% -2333%
Orman, su, gevre ve sehircilik 478 228% | 352 039%  -26,36%
Cocuk haklan 459  219% = 351  03%% -23,53%
Engelli haklari 435  207% @ 275  030% -36,78%
Niifus, vatandashik, millteci ve sifmmaci haklan 223 1.06% 193 021%  -13.45%
Insan haklan 234 112% 139 0,15%  -40,60%
Gada, tarim ve hayvancilik 76 0.36% 79 0.09%  3,95%
Ailenin korunmasi 105 0.50% 70 0,08% -3333%
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 65 031% 63 0.07%  -3,08%
Kadm haklari 0.04% 001%  -33,33%

(TBMM KDK VERiSI)
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Tablo 3.12°de 2020 y1l1 sikayet bagvurularina gére dagilimi

Kamu personcl rejimi-1

%1,72

ERitim-G@retim, genglik ve spor

%2,01

Ekanami,
rralive ve vergi

%80,28

Adalet, milli savunma
v glivenlix
3,36

Kamu parsonel rejimi

%4,10

(KDK 2020 VERILERT)

Kurumumuza 2020 yilinda toplam 90.209 adet sikdyet basvurusu yapilmis
olup, idareler bazinda yapilan degerlendirmede en fazla basvurunun %76,25'lik
oranla banka ve finans kuruluslarina yonelik oldugu belirlenmistir. Bu orani sirasiyla
%2,42 ile Adalet Bakanligi, %2,22 ile Mahalli Idareler, %2,06 ile Universite ve
Fakiilteler, %1,91 ile Saglik Bakanligi, %1,40 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ve %1,26 ile de Milli Egitim Bakanligina yonelik sikayetler izlemistir. (KDK,
Yillik Rapor:2020)

Tablo 3.13. 2020 y1l1 sikayet bagvurularinin idarelere gére dagilim

{idarenin Adi

Banka ve Finans Kuruluslar: 68.720 76,18%

Adalet Bakanhg: 2205 2.44%
Mahalli Idareler 2013 2.23%
Universite ve Fakiilteler 1860 2,06%
Saghik Bakanh 1732 1,92%
Adle. Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg 1256 1.39%
Milli Egitim Bakanhg: 1138 1.26%
Kisi, Belirtilmeyen, Ozel Sektor, Diger 1131 1.25%
Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanhi 1059 1,17%
Sosyal Gitvenhk Kurumu Baskanhg 1030 1.14%
Valilik-Kaymakambhk 533 0,59%
Karayollan Genel Miidiirliigi 361 0.40%
Cevre ve Sehircilik Bakanhg 343 0,38%
Icisleri Bakanhif: 331 0.37%
Hazine ve Maliye Bakanlig 312 0,35%
Emniyet Genel Midiirligi 295 0,33%
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Idarenin Adi Yiizde %

Ol¢me, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanliz 277 0,31%
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhi 266 0.29%
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanh 240 0,27%
Tiirk Bankalar Birligi 230 0,25%
Gelir Idaresi Bagkanhg 228 0,25%
Tanm ve Orman Bakanlhfn 220 0,24%
Genglik ve Spor Bakanlif 217 0,24%
Gac [daresi Genel Midiirliigi 211 0,23%
Ticaret Bakanh@ 198 0,22%
Milli Savunma Bakanh@ 194 0,22%
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirler lel 0,18%
Odalan Birlig Baskanhg

Ulastirma ve Altyap: Bakanh 108 0,12%
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 103 0,11%
Adli-Yarg Kuruluglan 101 0,11%
Diger 3.037 3.36%

(KDK 2020 VERILERYI)

2020 yilinda Kurumumuza yapilan bagvurular, bolgelere gore incelendiginde en
fazla bagvurunun %31,34 ile Marmara Bolgesinden gerceklestigi goriilmiistiir. Bu orani
sirastyla %17,24 ile Ic Anadolu Bolgesi, %14,16 ile Akdeniz Bolgesi ve %13,82
ile Ege Bolgesi takip etmistir. Ayrica 2020 yili basvurulart ile 2019 yihi
karsilastirildiginda, genel olarak tiim bolgelerde bir artis goézlemlenirken,
%584,83'liik oranla Akdeniz Bolgesi, %393,59luk oranla Marmara Bolgesi ve
%359,40'lik oranla Ege Bolgesi en fazla artisin yasandigi bolgeler olmustur. (KDK,
Yillik Rapor:2020)

Tablo 3.14°’de 2019-2020 yillar1 sikdyet basvurularinin bdolgelerine gore
dagilimi
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. . L o o, | Degisim
Biélgenin izde % | lizde% | 7
ﬁigenm Adh m Yiizde %o D2 Yiizde% Oram %

Marmara Bilgesi 5.728 27.32% 28.273 31,34% 393,59%
I¢ Anadolu Bblgesi 4218 2012% 15549 17.24%  26863%
Akdeniz Bolgesi 1.865 8,89% 12.772 14.16% 584.83%
Ege Bblgesi 2.714 1294% 12468  1382%  359,40%
Karadeniz Bolgesi 2207 10,53% 9.103 10,09%  312,46%
Giineydogu Anadolu Bélgesi 1.337 6.38% 5.533 6,13%  313,84%
Dogu Anadolu Balgesi 1392 6.64% 5.391 5.98% 287.28%
Adresi yok 1.454 6.98% 1.120 124%  -23.50%
Yl.ntdxgl 0.21% 0,00%
e — A )
(TBMM KDK VERILER()

3.4.2.2.2. Kuruma Yapilan Sikayet Basvurular ile flgili Ahnan Kararlara

Iliskin Veriler

Kuruma yapilan sikayet basvurulariyla ilgili olarak, inceleme ve
aragtirmanin basvuru tarihinden itibaren alt1 ay iginde sonug¢landirilmasi gerektigi
Kurum kanunu tarafindan  belirlenmistir.  Hukuksal  diizenleme,  sikayet
basvurusunda bulunanlarin hizli bir sekilde sonu¢ almalarini saglamak amaciyla
konulmus oOnemli bir hiikimdir. Kurum, 2017 yilinda incelenen sikayet
basvurularinin  bityiik bir kismin1 basarili bir sekilde sonuglandirmistir. Ornegin,
Kurum tarafindan 2017 yilinda, 2016 yilindan devreden dosyalar dahil olmak iizere
toplam 18.808 sikdyet basvurusu lizerinde inceleme ve arastirma yapilmistir. Bu
sikayet bagvurularinin 14.746 adeti, yani incelenen toplam sikdyet bagvurularinin

%78,40'lik bir bolimii karara baglanmistir. (KDK, Yillik Rapor:2017)

Kurum tarafindan 2017 yilinda incelemis olan sikdyet bagvurularinin
tamamlanma  durumunu  gosteren Tablo3.15°de goriildigi
gibidir:
Tablo 3.15. 2017 yili sikayet inceleme verileri
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Kamu 2017 Yilinda 2016 Yilindan Toplam Sonuclandirilan 2018
b .. Dagitilmus Devreden Dosya Dosya Sayisi Yilina
enetisi Dosya Sayisi Dosya Sayisi Sayisi Devred
en
Dosya
Sayis1
Toplam 17.131 1.677 18.808 14.746 4.062
(TBMM KDK VERILERI)

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun 2017 Yili Faaliyet Raporu'nda, 2018 yilina
devreden 4.062 sikdyet dosyasinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Kasim ve Aralik
aylarinda Kuruma yapilan 3.425 basvurudan kaynaklandig: ifade edilmektedir. (KDK,
Faaliyet Raporu:2017)

Kurum, gelen sikayet basvurularina yanit olarak gesitli kararlar almaktadir.
Bu kararlar arasinda geri gonderme karari, incelenemezlik karari, basvurunun
gecersiz sayilmasi karari, birlesme karari, dostane ¢dziim karari, karar verilmesine
yer olmadigina dair karar, tavsiye karari, ret karar1 ve kismi tavsiye, kismen
ret karar1 gibi ¢esitli sekillerde kararlar bulunmaktadir. Kuruma yapilan sikayet
bagvurular1 lizerine alman Kkararlarin tiirleri yillar itibariyle Tablo 3.16’da

goriildigi gibidir:

Tablo 3.16. Yillar itibariyle kuruma yapilan sikayet basgvurular tizerine

alinan kararlarin tiirlerine gore dagilimi

Karar Tiirleri/Y1l 2013 2014 2015 2016 2017
Gonderme Karari 2155 | 2323 | 205 | 1976 | 4629
Incelenemezlik Karar1 | 2240 | 2147 | 759 | 1723 | 4381
Bagvurunun Gecgersiz Sayilmasi 329 | 80 2 53 ' 56
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Birlestirme Karari 522 806 025 354 2861
Dostane Coziim - -| - - | 1575
Karar Verilmesine Yer Olmadigina 307 643 75 428 469
Iliskin Karar

Tavsiye Karar1 64 93 6 ' 62 245
Ret Karar1 37 150 [ 09 | 191 - 353
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 11 2% | 6 | 32 . 177

(TBMM KDK VERILERI)

Merkez, sikdyet bagvurulariin etkin bir sekilde sonuca baglanmasi i¢in sikca
kullanilan bir yontem olan uzlastirma yolunu uyusmazliklarin ¢oziimi i¢in aktif
olarak benimsemektedir. Uygulamayla beraber, 2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123,
2015 yilinda 161 ve 2016 yilinda 80 sikayet bagvurusu hizli bir sekilde ¢oziime

kavusturulmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte, 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan diizenleme ile Kurumun kurulus amacina uygun olarak ve sagladig: katki
ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde ifade edilebilmesi amaciyla "Dostane Coziim
Karar1" eklenmistir. Bu diizenleme ile uzlasma kiiltiirii daha anlamli bir ¢ergeveye

oturtulmustur. (KDK, Faaliyet Raporu:2017)

Merkezin 2017 yilinda net ¢éziim yoluyla sonuglandirmis oldugu basvuru
sayist ile 2016yilinda uzlagsma yoluyla sonuglandirmis oldugu basvuru sayisinin
karsilastirmasi agsagida yer alanTablo3.17°de goriildiigii gibidir:

Tablo 3.17. 2016-2017 dostane ¢dziim yoluyla sonuglandirilan dosya sayis1
Karsilastirilan Donem ' 2016y1hh | 2017

A Artis
yih Oram%
Dostane Coziim ile Sonuglandirilan Toplam 80 1.887 2.259

Sikayet Sayisi

(TBMM KDK VERILERY)
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Tablo 3.17'¢ goére, uygulanan hukuksal diizenleme ile 2017 yilinda
kurumunun karar verme yontemleri arasinda yasal olarak yer alan dostane ¢6ziim
yontemi, 2016 yilinda uzlasma yontemi ile ¢6ziime kavusturulan dosya sayisindan
9%?2.259 daha fazla dosyanin c¢oOziime kavusturulmasina olanak tanimistir. Bu
yontemin gelecek yillarda da kullanilmasi halinde, vatandaslar ile kurumlar arasinda
uzlagma kiiltiirinlin yayginlagsmasi beklenmektedir.

Kuruma yapilan bagvurular ve bu basvurular iizerine alinan kararlarla ilgili
olarak dikkate alinmasi1 gereken bir diger konu, sikayet basvurulariyla ilgili merkezi
verdigi tavsiye, kismen tavsiye ve kismen ret kararlaridir. (KDK,Faaliyet
Raporu:2017). Yukaridaki verilere gore, 2017 yilinda sikdyet basvurularinda
onemli bir artig goriilmektedir. Bu ylikselisin bir netlikle, Kurum tarafindan alinan
tavsiye kararlarinda da belirgin bir artis yasanmistir. Kurum tarafindan alinan tavsiye

kararlarimin yillara gore sayilar1 Tablo3.18’de yer almaktadir.

Tablo 3.18. 2013-2017 yillarinda alinan tavsiye karar sayilari

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Alinan Tavsiye Karar1 Sayist 64 93 56 62 245
Kismen Tavsiye Kismen Ret 11 26 26 | 32 . 177
Karari
(TBMM KDK VERILERTI)

Belirtilen gibi ve Tablo 3.18'de gosterilmesiyle, Merkez tarafindan alinan
tavsiye kararlarinda 2017 yilinda 6nemli bir artis yasanmistir. Tavsiye karari, bir
onceki yila gore yaklasik 4 kat artarak gdze ¢arpmaktadir. Bu artis, Kurum tarafindan
alman kismen tavsiye kismen ret kararlarinda ise 5 katin iizerindedir. Ancak, bu
tavsiye kararlarinin anlam kazanabilmesi i¢in yetkili kurum ve yonetimdeki
idarelerin bu kararlara uymasi gerekmektedir. Ciinkii ilgili kurumlar, alinan tavsiye
kararlarina  uymadik¢a, sikayet basvurusunda  bulunanlarin  magduriyetleri

giderilemez.
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Asagida Tablo 3.19'da Kurum tarafindan alinan tavsiye kararlarina ilgili

kurumlarin yillar itibariyle uyma oranlarina dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.19. Yillar itibariyle alinan tavsiye kararlarina uyma oranlari

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Kararlara Uyma Oram% 20 39 37 42 65
(TBMM KDK VERILERI)

Tablo 3.19'da gosterilmesiyle, Kurum tarafindan alinan Oneri kararlarina
uyma orani, Kurum'un sikayet basvurulari almaya basladigr 2013 yilindan itibaren
stirekli bir artis trendi gostermis ve 2017 yilinda %65'e yetismistir. Kurum'a bagvuran
ve miistekileri hakli bulunan bireylerin, magduriyetlerini hizli ve mahkemeye
gitmeden c¢oOziime kavusturabilmesini saglamistir. Alinan tavsiye kararlara ilgili
idarelerin yliksek oranda uymasi, Kurum'un kararlarinin ciddiye alindigmi ve
giivenilir bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. (KDK,Faaliyet Raporu:2017)

Tavsiye kararlarina olan uyumun giderek artmasi, Kurum'un kamuoyundaki
etkinligini ve giivenilirligini artiracaktir. Yiiksek uyum oranlarina sahip bir Kurum
tarafindan alinan tavsiye kararlarina idarelerin yiiksek oranda uymasi kaginilmazdir. Bu
sayede yonetimin yaptiklar1 ve isledikleri nedeniyle magduriyet yasayan ve idare ile
anlasmazlik yasayan vatandaglarin magduriyetleri hizla giderilecektir. (KDK,Faaliyet

Raporu:2017)

3.4.2.2.3. Kurum Hakkinda Basinda Cikan Haberlere iliskin Veriler

Kurum ile ilgili yazili ve gorsel basinda yayimlanan haberler, Kurum'un
bilinirligini artiracaktir. Bu sekilde, vatandaslar Kurum'un varligi, gorevleri ve
verdigi kararlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu bilinirlik artis1, vatandaslarin
idare ile yasadiklar1 sorunlar icin Kamu Denetciligi Kurumu'na bagvurarak
sorunlarinin  ¢oziilebilecegi inancim  gelistirecektir. Ayrica, Kurum ile ilgili
haberlerin ve alinan kararlarin medyada daha fazla yer almasi, sikdyet muhatab1 olan
ilgili idareleri, Kurumun onerilerine uygulanmaya 6n ayak olacaktir. (KDK,Faaliyet
Raporu:2017)

Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda 2016 ve 2017 yillarinda medyada yer

alan haberlere iliskin verilerin karsilastirmasi Tablo 3.20'de sunulmustur.
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Tablo 3.20. Kurum hakkinda basinda ¢ikan haberlere iligkin veriler

2016\ Hal\nv
ZUTO XY HI 11anCr

Haber Kaynagi S Haber 2017 (Ocak-Aralik)
ayisi -
Kaynag Haber Sayisi
Gazete 852 Gazete 2.630
TV VERI YOK TV 1.190
Internet 189 Internet 25.025
Toplam 1.041 Toplam 28.845
(TBMM KDK VERILERT)

Bu say1 2017 yilinda 28.845'e yiikselmis olup, bu artisin temel sebeplerinden
biri gazete ve televizyon haberlerindeki artisin yani sira internet haberlerindeki
sayidaki artistir. Kurum hakkinda internet haberlerindeki bu belirgin artis, Kurumun
kamuoyundaki tanmirhigint artirmis ve yillara gére Kuruma yapilan sikayet
basvurularinda belirgin bir artisa neden olmustur ki bu rakamlar yukarida belirtilen
sikayet bagvuru istatistiklerinde gozlemlenebilir. Fakat g6z onilinde bulundurulan
Oneri kararlarina ilgili idarelerin uyma oraninda da basinda yer alan haberlerdeki

artigla paralel olarak 2017 yilinda Onemli bir artis yasandigi goézlemlenmistir.

(KDK,Faaliyet Raporu:2017)
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SONUC

Kamu Denet¢iligi Kurumu veya ombudsmanlik kavrami, Isve¢ kdkenli olup,
"sozcl", "temsilci" ve "bagkalar adina sikayet eden kisi" anlamlarina gelmektedir.
Tiirkce karsiliklart  olarak  "kamu hakemi" veya "arabulucu" ifadeleri
kullanilmaktadir.  Ombudsmanlik, genel olarak  parlamento tarafindan
gorevlendirilen, vatandaglarin idarenin keyfi ve yasa dis1 davramiglarina karsi
korumakla gorevli bir kisi veya kurum olarak tanimlanir. Bu sistem, vatandaglar ile
devlet arasinda ¢ikan uyusmazliklarda hizli ve etkili bir ¢6ziim mekanizmasi olarak

faaliyet gosterir.

Tiirkiye'de kamu denetgiligi kurulus siireci, Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani'nda "Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi”" ile baslamistir. Bu
proje, yoneten-yonetilen iliskilerindeki uyusmazliklarin etkin bir sekilde ¢oziilmesi
amact tagimaktadir. Ancak, 2006 yilinda c¢ikarilan Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Bu durum, kamu denet¢iligi

ihtiyacinin devam ettigini géstermektedir.

Tiirkiye'de kamu denetgisi sistemi, Avrupa Birligi ve diger {ilkelerde
uygulanan modellerden esinlenerek olusturulmaya calisilmaktadir. Sistem, halkin
idareye yonelik sikayetlerini hizl1 ve etkili bir sekilde ¢6zmeyi amaglamaktadir. Bu
siirecte, yonetimde etkinlik ve seffaflik On planda tutularak, vatandas-devlet
iligkilerinde adaletin ve hakkaniyetin saglanmasi hedeflenmistir. Ancak bu noktada
kamu denetciliginin sadece yasal bir ¢ergeve ile degil, ayn1 zamanda toplumsal biling
ve kiiltiirle de desteklenmesi gerektigi unutulmamalidir. Vatandaslarin haklarini
bilmeleri ve kullanmalari, idarenin ise bu haklara saygi gostermesi, kamu denet¢iligi

mekanizmasinin basarili bir sekilde islemesini saglayacaktir.

Kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasiyla birlikte, vatandaslarin
haklarin1 savunmada daha etkili bir ara¢ elde edilmis olacaktir. Ancak, bu siirecin
sadece bir yasal diizenleme ile degil, ayn1 zamanda toplumun bilinglenmesi ve
katillmiyla basariya ulasabilecegini unutmamak oOnemlidir. Bu c¢ercevede, kamu
denetciligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmast ve toplumun bu mekanizmay: aktif bir

sekilde kullanmasi gerekmektedir.
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2010 yilinda gerceklesen referandumla hayata gecirilen anayasal doniisiimler
arasinda Kamu Denet¢iligi Kurumu'na da yer verilmistir. Halk oylamasindan gecen
bu degisiklikle Kamu Denet¢iligi Kurumu, anayasal bir kurulus statiisii kazanmastir.
Daha sonra, 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile
bu kurum, 2013 yilindan itibaren faaliyete ge¢mistir.

Bu onemli degisiklik ve yasal diizenleme, Tirkiye'de vatandaslarin kamu
hizmetleriyle ilgili yasadiklari sorunlarin daha etkili bir sekilde ¢oziime
kavusturulmas1 amacim tagimaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin keyfi veya
hukuka aykirt uygulamalarina karst bir denetim mekanizmasi olarak islev goérmekte

ve vatandaslarin sikayetlerini degerlendirerek adil bir ¢6ziim siireci sunmaktadir.

Bu noktada, kamu denet¢iligi mekanizmasinin giiglii bir sekilde islemesi,
halkin giivenini kazanmasi1 ve kamu hizmetlerinin daha seffaf, hesap verebilir ve
adaletli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Bu kurumun
faaliyete gegmesi, idarenin vatandaslarla olan iliskilerinde daha acik ve adil bir
yonetim anlayisinin benimsenmesine de Onciililk etmistir. Ancak, Kamu Denetciligi
Kurumu'nun etkinligi ve etkisi hem yasal diizenlemelerin dogru uygulanmasina hem de
toplumun bu mekanizmay:1 bilingli bir sekilde kullanmasina baglidir. Bu siirecte,
halkin bu kurumu tanimasi, sikdyet mekanizmasini aktif bir sekilde kullanmasi ve
alinan kararlara giliven duymasi biiylik Onem tasimaktadir. Kamu Denet¢iligi,
idarenin vatandas odakli bir hizmet anlayisini benimsemesine katkida bulunarak,
daha adil ve demokratik bir toplumun insasina hizmet etmektedir. Bu kapsamda
“Kamu Denetgiligi ve Tirkiye Uygulamasi’’ baghikli tez calismasi ii¢ boliimde
incelenip, kamu denet¢iliginin giinlimiize kadar gecen siiregteki etkinligi ele

alinmustir.

Ombudsmanlik kurumlari, diinya genelinde hizla yayilarak bircok {ilkede
basarili sonuglar elde etmisken, Tiirkiye'de de bu konudaki tartigsmalar giindeme
gelmistir. Tiirkiye'de ombudsmanlik kavrami, 1960T1 yillardan itibaren dikkat
cekmeye baglamis olup, bu donemde ombudsmanlik iizerine akademik c¢alismalar

yapilmistir. Ilerleyen yillarda hem kamu hem de 6zel sektérde ombudsmanlik
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kurumuyla belirli c¢aligmalar ve raporlar hazirlanmistir. Ayrica, ¢esitli kalkinma
planlarinda ombudsmanlik kurumuna yer verilmistir. Ancak, 2000'li yillara
gelindiginde tlilkede ombudsmanlik kurumu benzeri bir yap1 kurulmasi konusundaki
tartigmalar daha da artmistir. Bu donemde, ombudsmanlik kurumu igin yasal
diizenleme c¢alismalart baglatilmistir. Ancak, hazirlanan yasal diizenlemelerden biri
Meclis'te goriisiilmeden giindemden kalkarken, diger bir diizenleme Meclis
tarafindan kabul edildikten sonra Cumhurbagkani tarafindan geri gonderilmis ve
tizerinde daha fazla caligma yapilmamistir. 2005 yilinda Tiirkiye'de ombudsmanlik
kurumu kurulmasi i¢in yeni bir yasal diizenleme c¢aligmasi baglatilmis ve Meclis'te
kabul edilen Kamu Denet¢iligi Kanunu, bu sefer Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilerek yiirlirlikten kaldirilmistir. Bu siireg, Tiirkiye'de ombudsmanlik
kurumunun kurulmast konusundaki zorluklari ve hukuki engelleri ortaya
koymaktadir. Ombudsmanlik, halkin idareye kars1 seffaf, hesap verebilir ve adil bir
sekilde yoOnetilmesini saglayan onemli bir denetim mekanizmasi olabilir. Ancak, bu
mekanizmanin  kurulmasi ve etkin bir sekilde islemesi i¢in hem hukuki
diizenlemelerin dogru yapilmasi hem de toplumun bu konudaki bilincinin arttirilmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye'de ombudsmanlik kurumunun kurulus siireci, 2010 yilinda yapilan
anayasa degisikligi referandumuyla Onemli bir asama kaydetmis ve Kamu
Denetciligi Kurumu anayasal bir dayanak kazanmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6328
sayllt kanunla Kamu Denetciligi Kurumu resmi olarak faaliyete gecmis ve
vatandaslarin idare ile yasadigi sorunlar1 ¢ézmek {izere gorevlendirilmistir. Kurum,
sikayet bagvurularini inceleyerek, idarenin eylem, tutum ve davranislarint hukuk ve
hakkaniyet kurallarina uygunluk acisindan degerlendirmekte ve ¢esitli konulardaki

sorunlara etkin ¢éziimler bulmaktadir.

2013 yilindan bu yana Kamu Denetciligi Kurumu'na toplam 41.982 adet
sikdyet basvurusu yapilmistir. Kurum, 6zellikle 2017 yilinda sikdyet bagvurularinda
belirgin bir artig yasamistir. Kadin ve ¢ocuk haklari, saglik, egitim-6gretim, adalet ve
insan haklar1 gibi birgok alanda vatandaslardan gelen sikayetleri inceleyerek ¢oziime

kavusturmustur.
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Kurumun dikkate deger 6zelliklerinden biri, sikdyet basvurularini en fazla alti
ay icinde sonuglandirma zorunlulugudur. Bu sayede vatandaslarin sorunlar1 hizla
¢dziime kavusmakta ve yasanabilecek hak kayiplari en aza indirilmektedir. Ornegin,
2017 yilinda kuruma yapilan 17.131 sikdyet bagvurusunun 14.746 adeti alt1 ay iginde

sonuc¢landirilmastir.

Eger Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasaydi, bu sikayet
basvurulart yargiya intikal etmek zorunda kalacakti. Bu durum, sorunlarin uzun siire
¢Ozlime kavusturulamayacagi ve vatandaglarin zaman i¢inde Onemli hak kayiplari
yasayabilecegi anlamina gelirdi. Kamu Denetciligi Kurumu, bu tiir sorunlart hizli ve
etkili bir sekilde ¢ozerek vatandaslarin glivenini kazanmis ve toplumsal huzura katki
saglamigtir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun en dikkat g¢eken ozelliklerinden biri,
sikayet basvurularinin en fazla alti ay i¢inde sonuglandirilma zorunlulugudur. Bu
kural, vatandaglarin sorunlarimin hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini
saglayarak potansiyel hak kayiplarin1 en aza indirmektedir. 2016 yilindan devreden
1.677 sikayet dosyast ile 2017 yilinda yapilan 17.131 basvurunun toplami olan
18.808 sikayet dosyanin 14.746's1, 2017 yili i¢inde sonuc¢landirilmistir. Eger Kamu
Denetciligi Kurumu kurulmamis olsaydi, bu bagvurularin ¢ogu yargiya intikal
edecekti, bu da sorunlarin uzun siire ¢oziime kavugmasina engel olacakti ve kisiler

hak kayiplariyla karsilagabilecekti.

Kuruma sikdyet bagvurusu yapma siireci, vatandaslara kolaylik saglayacak
sekilde diizenlenmistir. Gergek veya tiizel kisiler, faks, posta, e-posta, e-basvuru
yollarim1  kullanabilecekleri gibi elden de basvuruda bulunabilirler. Sikayet
basvurular1 i¢in herhangi bir iicret talep edilmemekte, bu da kuruma erigimi
kolaylagtirmakta ve Kamu Denetciligi Kurumu'nu etkili bir hak arama mekanizmasi
haline getirmektedir. Ayrica kuruma yapilan sikayet bagsvurular, yargiya
basvurulmasi i¢in Ongoriilen siireleri durdurmaktadir. Bu durum, vatandaslara ilave
bir giivence saglamaktadir. Basvuruda bulunanlar, kurum tarafindan sorunlarmin
coziilememesi durumunda yargiya bagvurma haklarmi kaybetmemekte ve
bagvurularinin  sonucuna  gore istedikleri  takdirde yargl mercilerine

bagvurabilmektedir.
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Kamu Denetgiligi ~ Kurumu'nun ayr1  bir olumlu  ozelligi de
sikayet bagvurulariyla ilgili olarak ilgili kamu kurumlari ve makamlar ile dostane
¢Oziim yollart  gelistirmesidir. Kurum, incelemeler  sonucunda  kisilerin
haklarmin ihlal edildigi durumlarda ilgili kamu idarelerine diizeltme tavsiyesi
yapabilmektedir. Ancak, kurumun zorlama yetkisi olmamasmma ragmen,
gelistirilen dostane ¢oziim yoluyla, kurumlar ve haklar1 ihlal edilen kisiler arasinda
uzlagma saglanabilmektedir. Bu yaklasim, sikayet konusu hak ihlallerinin hizl
bir sekilde ortadan kalkmasini saglarken, ayni zamanda kurumlar ve bireyler

arasinda uzlagsma kiltliriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu'nun en temel ozelliklerinden biri, bagimsiz bir
yapiya sahip olmasidir. Anayasa tarafindan giivence altina almman bu kurum,
TBMM'ye bagli olarak kurulmus ve yiiriitme tarafindan gelebilecek olasi etkilere
karst korunmustur. Anayasal giivencesi ve kurulus kanunundaki vurgular, kurumun
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ¢aligmasini saglamaktadir. Kamu Basdenetcisi ve
denetcilerin se¢im yetkisinin TBMM'ye verilmesi, bu bagimsizliga katkida
bulunmaktadir. Ayrica, bu goérevde bulunan kisilerin eski gorevleri ve baglariyla
ilgili kesin kurallar, tarafsizliklarim1 ve bagimsizliklarin1 korumaktadir. Ancak Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun sahip oldugu olumlu 6zelliklerin yani sira bazi eksik yonleri de
bulunmaktadir. Kurumun etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi ig¢in bu
eksikliklerin giderilmesi 6nemlidir. Ozellikle, 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kanunu'nda yer alan diizenleme, Cumhurbaskaninin tek basina yapmis oldugu
islemleri ve re'sen imzaladigi karar ve islemleri, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin yalnizca
askeri nitelikteki faaliyetlerini ve yasama ile yargi yetkilerinin kullanilmasina iliskin
yetkileri, kurumun denetleme yetki alan1 disinda birakmaktadir. Bu durum, kurumun
etkinligini smrlayabilir ve kurulus amacina uygun bir denetim yapmasini
engelleyebilir. Haklar1 zarar goren kisilerin haklarim koruyabilmesi ac¢isindan,
kurumun yetki alaminin daha genis tutulmasi &nemlidir. Idari yapinin disinda olan
yasama ve yargi faaliyetleri ile Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemlere dair
daha genis bir yetki alani, kurumun etkin ve kapsamli bir denetim yapabilmesine
olanak tamiyacaktir. Bu sayede, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin askeri nitelikteki
faaliyetlerinin diginda kalan islemlerin de kurum tarafindan incelenebilmesi

saglanmalidir Kamu Denetciligi Kurumu, kamu hizmetinin ifast sirasinda etkin,
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verimli ve bagimsiz bir denetim yapma amaciyla kurulmustur. Ancak, kurumun bu
gorevi sadece kendisine yapilan sikayet basvurulari iizerine kullanabilmesi, resen
inceleme ve arastirma yetkisinin bulunmamasi, kurumun etkin ve verimli denetim
yapmasin1  kisitlamaktadir. Bu nedenle, Isveg, Finlandiya ve Danimarka
ombudsmanlarinin sahip oldugu gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu'na da resen inceleme
ve arastirma yetkisi verilmesi icin yasal bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun mevcut yapistyla ilgili elestirilebilecek bir diger konu
ise merkezi Ankara'da olmasina ragmen sadece Istanbul'da bir ofisinin bulunmasi ve
kurumun heniiz tahsis edilen kadro sayisini tam olarak doldurmamis olmasidir. Bu
durum, vatandaslarin kuruma ulagmasini zorlastirmakta ve kuruma sahsen bilgi
almak isteyen vatandaslar1 mahrum birakmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in
kurumun en azindan iilkedeki yedi bolgede ofisler agmasi, bilinirligini artirarak
ulagilabilirligini artiracaktir. Ayrica, kurum kadrolarinin tam olarak kullanilmamasi,
kurumun heniiz teskilatlanmasim1 tamamlamadigini géstermektedir. Kurumun, sahip
oldugu bos kadrolar1 nitelikli personelle doldurarak hizmette bulunmasi, etkinligini

artiracaktir.

Ulkemizde 2012 yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu'nun beklentileri
karsilayamamasi normaldir, ¢iinkii gen¢ bir kurumdur. Diinyadaki diger
ombudsmanlik kurumlari, kuruluslarim1 tamamladiktan ve sistemleri oturduktan
sonra basarili sonuclar almaya baslamislardir. Bu nedenle, vatandaslarin ve idarelerin
kurumu daha iyi anlamasiyla, kurum daha etkili bir sekilde calisacaktir. Kurumun
taniimimin iyi yapilmasi ve idarelerin haksiz uygulamalarma iliskin kurum
kararlarinin basin araciligiyla glindeme getirilmesi, idareleri bu kararlara uymaya
tesvik ederek hak ihlallerinde azalma saglayabilir. Ancak, kurum sadece tavsiye
kararlar1 alabildigi icin idareleri fiilen bir sey yapmaya zorlayamaz; bu nedenle

idarelerin kurumun kararlarina uyma egiliminde olmasi 6nemlidir.
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