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OZET

ON LISANS pi’JZEYiNDE TURi%M "E(';iTiMi ALAN OGRENCILERIN
PRATIK EGITIME ILISKIN GORUSLERININ UYGULAMA OTELI
PERSPEKTIFINDEN BELiRLENMESI

ESEN, Mehmet
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Ating OLCAY
HAZIRAN 2020, 167 sayfa

Turizm sektorii her gecen giin hizli bir gelisim ve biiylime gostermektedir.
Bununla birlikte 6nemli oranda istthdam olanaklarin1 da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla turizm sektoriiniin ihtiyact olan nitelikli insan kaynaginmn turizm egitimi
almis kisilerden olmasi ka¢cmilmaz bir gergektir. Turizm sektoriinden en yiiksek
faydanin saglanabilmesi ancak etkin ve kaliteli bir turizm egitimi ile miimkiindiir.

Bu arastirmanm temel amaci, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu ile Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu'nda turizm egitimi alan on lisans Ogrencilerinin uygulama oteli
algilarmin degerlendirilmesidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin 03.10.2019-
07.10.2019 tarihleri arasinda Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu'nda turizm egitimi alan 147 ©n lisans Ogrencisine, 10.10.2019-
15.10.2019 tarihleri arasinda ise Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu'nda turizm egitimi alan 259 6grenciye anket uygulanmstir.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin uygulama oteli algilarinin belirlenmesi
icin hazirlanan anket formu, "Mesleki Deneyim Kazanma ve Mesleki Egitim
Imkanlar1" olmak iizere 2 boyuttan olusmaktadir. Nicel yontemin kullanildig1 bu
arastrmada elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve
yiizde degerleri hesaplanmis ve degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi ile Kruskal Wallis H Testi
yapilmistir.

Arastirmanmn sonucunda, turizm egitimi alan 6n lisans Ogrencilerinin
uygulama oteline yonelik algilarinin cinsiyet, sinif, okunan bdliim ve program
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Diger taraftan
mezun olunan lise, turizm sektoriinde mesleki deneyim sahibi olma, uygulama
otelinde ¢alisma durumu ve bagli olunan {iniversite degiskenlerine gore anlaml bir
farklilik tespit edilmemistir. Ayrica arastirmaya katilan 406 On lisans turizm
ogrencisinin okuduklar1 meslek yliksekokulunda uygulama otelinin olmasindan
memnuniyet duyduklari ve turizm egitimi veren her meslek yiiksekokulunda da
uygulama otelinin olmas1 gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uygulama oteli, turizm egitimi, 6n lisans turizm 6grencileri,
Gaziantep, Adiyaman



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE OPINIONS OF STUDENTS RECEIVING
TOURISM EDUCATION AT ASSOCIATE DEGREE LEVEL FROM
PRACTICAL HOTEL PERSPECTIVE

ESEN, Mehmet
Master Thesis, Department of Tourism Management
Thesis Advisor: Assoc. Dr.Atinc OLCAY
JUNE 2020, 167 pages

The tourism sector is developing and growing rapidly every single day. With
its growth, it also brings significant employment opportunities. Therefore, it is an
inevitable fact that the qualified human resources needed by the tourism sector are
those who have received tourism education. The highest benefit from the tourism
sector is only possible with an effective and quality tourism education.

The main purpose of this research is to evaluate associate students'
perceptions of the practice hotel who study tourism at Gaziantep University, Tourism
and Vocational School of Hotel Management Department and Adiyaman University
Vocational School of Social Sciences. To achieve this aim, a questionnaire was
applied to 147 students who are students of Adiyaman University Vocational School
of Social Sciences between the dates 03.10.2019-07.10.2019 and the 259 students
who are students of Gaziantep University, Tourism and Vocational School of Hotel
Management Department between the dates of 10.10.2019-15.10.2019.

Within the scope of the research, the questionnaire form prepared for
determining students' perceptions of the practice hotel consists of 2 dimensions as
"Gaining Professional Experience" and "Vocational Training Opportunities". The
arithmetic means, standard deviation, frequency and percentage values of the data
obtained in this study using the quantitative method were calculated and Mann-
Whitney U Test and Kruskal Wallis H test were performed to determine whether
there was a significant difference between the variables.

As a result of the research, it has been determined that the perceptions of the
associate students who have received tourism education differed according to gender,
class, department and program variables. On the other hand, no significant
differences were determined according to the high school graduated, having
professional experience in the tourism sector, working status in the application hotel
and university variables. Besides, it has been determined that 406 associate degree
tourism students who participated in the research are pleased to have practice hotels
in their vocational school and they think that there should be a practice hotel in every
vocational school that provides tourism education.

Keywords: Practice hotel, tourism education, associate tourism students, Gaziantep,
Adiyaman



ONSOZ

Bu arastirmada, 6n lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli
algilar1 degerlendirilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 meslek yiiksekokullarinda
bulunan uygulama oteline iliskin algilar1 cinsiyet, smif, mezun olunan lise, turizm
sektoriinde ¢alisma durumu, uygulama otelinde calisma durumu, okuduklar1 bolim
ve program degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterip gdstermedigi ortaya
konulmustur. Buna gore oOgrencilerin uygulama oteli hakkinda olumlu algilar
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Yapilan bu arastirma 5 béliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, turizm ve
turizm egitiminden bahsedilerek arastrmanin temel hatlar1 ortaya konulmustur.
Ikinci bdliimde turizm sektdrii ve turizm sektorii icin hayati 6nem arz eden nitelikli
insan kaynagi1 hakkinda alanyazmn bilgisine yer verilmistir. Uciincii boliimde, turizm
egitimi ve Tiirkiye'de turizm egitiminin yapisi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Dordiincii boliimde arastirmanin materyal ve yontem kismi yer almaktadir. Bu
bolimde, arastirmanin problemi, arasgtrmanin Onemi, arastirmanin amaci,
arastirmanin smirliliklar1 ve varsayimlari, arastirmanin evren ve Orneklemi, anket
formun igerigi ve veri ¢oziimleme yontemi, uygulama ve Slglimiin giivenilirligi ve
faktor analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Besinci boliimde ise arastirma
kapsaminda elde edilen bulgulara ve besinci boliimde ise bu bulgular 15181inda elde
edilen sonuglar ile tartisma kismi yer almaktadir. Bununla beraber elde edilen
sonuclar dogrultusunda bazi 6neriler gelistirilmistir.

"On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Pratik Egitime
[liskin Goériiglerinin Uygulama Oteli Perspektifinden Belirlenmesi" isimli tezin
tamamlanma siirecinde her tiirlii bilgi ve birikimlerini benden esirgemeyen, hosgorii
ve sabrrla yaklasan, insani ve ahlaki degerleriyle de bana ilham olan saym hocam
Dog. Dr. Ating OLCAY'a sonsuz siikranlarimi sunarmm.

Yiiksek lisans egitimim siiresince derslerde ve diger zamanlarda engin bilgi
ve tecriibelerini benden esirgemeyen hocalarim Dog¢. Dr. Nalan ISIK, Dog. Dr.

Ibrahim GIRITLIOGLU ve Ogr. Gor. Dr. Metin SURME'ye tesekkiir ederim.



Son olarak, bugiinlere ulasmamda maddi ve manevi destegini hi¢cbir zaman
iizerimden eksik etmeyen, her zaman yanimda olan, her kararimda arkamda duran ve
sevgisini hi¢ eksik etmeyen annem Semahat ESEN’e, babam Mehmet Fevzi ESEN’e

ve kardeslerime sonsuz tesekkiir ederim.

MEHMET ESEN
HAZIRAN, 2020



ICINDEKILER

OZET ..ot I
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e sabe e e st e st e e e nabee e II
ONSOZ ..ottt ettt I
ICINDEKILER .......coouiiiiitiieeeteeceeeeeeee ettt \%
TABLOLAR LISTESI.....coouiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e VIil
SEKILLER LISTEST ....ooviiititiieeeeceeeeeee ettt X
EKLER LISTESI ..ottt XI
KISALTMALAR ... ..ottt ettt ettt e st e et e e eenaee e XII
BIRINCI BOLUM ...ttt 1
GIRIS ..ottt 1
TKINCIBOLUM ..ottt 4
TURIZM VE NITELIKLI INSAN KAYNAGI .....ccoovovoiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.1. TURKIYE'DE TURIZM......cocoiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.2. TURIZMDE NITELIKLI INSAN KAYNAGI VE ONEMI .........cccccovunee. 9

2.2.1. Nitelikli Insan Kaynaginin Yetistirilmesinde Turizm Sekt&riiniin
Beklentileri ve Karsilasilan Sorunlar...................... 12

2.3. TURIZM EGITIMINDE NITELIKL] INSAN KAYNAGININ

YETISTIRILEBILMESI ICIN SUNULAN IMKANLAR .......cccccoovevevieeeeeenen. 18
2.3.1. Kurum Dis1 Uygulama ImKAnIart ...........cocooveeeveioveieeeeeeeeeeeeeeens 20
2.3.1.1. Turizm Sektériinde Faaliyet Gosteren Isletmeler...............cocoovee...... 20
2.3.1.2. Kamu Kurumlar1 Biinyesinde Faaliyet Gosteren Kuruluslar............. 20

2.3.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 Biinyesinde Faaliyet Gdsteren Isletmeler..21

2.3.2. Kurum I¢i Uygulama ImKANIArt............cocooveveveveviverereecccceceeeeeeeeees 22
2.3.2.1. Uygulama Laboratuvarlart .........c.ccccceevueirniiiiiniiieniieeiieceieceieeene 22
2.3.2.2. Konukevi, Misafirhane, Sosyal Tesis Uygulama Merkezleri ............ 23
2.3.2.3. Turizm Arastirma ve Uygulama Merkezleri .............ccocceeveiiennnnenn. 23
2.3.2.4. Uygulama Oteller] .......c.eveiiiiiiiiiiiiiiieiiiiie e 23

UCUNCU BOLUM ..ottt 30

TURIZM EGITiMi VE TURKIYE'DE MEVCUT DURUM.......coveoveeeeeeeeeeeeen 30



Vi

3.1. TURIZM EGITIMININ TANIMI, AMACI VE ONEMI .......ccccvvuniiiiinnnnne. 30

3.2. TURKIYE'DE TURIZM EGITIMININ TARIHSEL GELISIMI VE GENEL
Y APIST ..ttt ettt et ettt et 35
3.3. YAYGIN TURIZM EGITIMI ....c.cooviiiiiiiiiiieceteeceeeeeenes 38
3.4. ORGUN TURIZM EGITIMI.....cotuiiriiiiinieieiiineeiceseesee e 39
3.4.1. Ortadgretim Diizeyinde Turizm EZitimi ..........ccccceevviiiieeeniiiieeeniieeeens 39
3.4.2. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm EZitimi ........cooevviiiiiiiiieenniniiiineee, 40
3.4.2.1. On lisans Diizeyinde Turizm EZItimi ...........cccooeveveeevieerieererereneanns 41
3.4.2.2. Lisans Diizeyinde Turizm EZitimi........cccoovvviiiiiiiiiieiiinniiiiiieeeeeen, 56
3.4.2.3. Lisansiistii Diizeyinde Turizm EZ1timi ........cccvvvviieeeeiinniiiiiiiieeeen, 57

3.5. UYGULAMALI EGITIM VE TURIZM EGITIMINDE UYGULAMA

YONTEMLERI ......oooiiiiiiiiieeeeeeeeetee e 64
3.5.1. Uygulamali Bir Turizm Egitimi Olarak Staj .........ccooeeviiiiiiieieniniiinnne, 65
3.5.2. Uygulamalt Dersler .........coovviimiiiiiiieiiiiiiiiieee e 66
3.6. ILGILI ARASTIRMALAR .......cocoouiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 67
3.6.1. T1gili Yerli Arastirmalar...........coccooveveeiveeieeeeeeeeeeeeeee e 67
3.6.2. Tlgili Yabanct AraStirmalar...............ocveveeevieeerieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeneeeas 71
DORDUNCU BOLUM......cooviiiuiiieieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
MATERYAL VE YONTEM ......cooviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
4.1. Arastirmanin Problemi........ccoooeiiiiiiiiiiiiiieeceeeee e 74
4.2. AraStirmanin AIMACT .........uuueueuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 76
4.3, Arastirmanin ONEM .......coouvivieeeeeeee ettt 77
4.4. Aragtirmanin Smirliliklart ve Varsaymmlart ...........ooooeevivieiiiiiiiinniiiiiiieeeeen, 78
4.5. Arastrmanim Evren ve OrnekIemi............ccooeivviiieiieiciieeeeeeeeeeeeeeeeeea, 78
4.6. Anket Formunun I¢erigi ve Veri Coziimleme Yontemi ...............coccevevevenene.. 80
4.7. Uygulama ve Olglimiin GUVEnilirligi ............ccoeveueueeiiiieieieieierevereveeeeeenans 81
4.8. Faktor Analizine YOnelik Bulgular ..., 82
4.9. Normal Dagilim Testlerine Iliskin Bulgular ..............cccoovevevevevevevererereieeeanns 85
4.10. Arastirmanin HipoteZIeri .........coovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceicceccccceee e 87
BESINCI BOLUM ..ottt 88
BULGULAR ..ttt ettt e et e e et e e e taeeeeaeeensseeenneeennneeenns 88
5.1. Demografik ve Tanitict Degiskenlere Iliskin Bulgular ..............cccccooeeuenene... 88

5.2. Anket Formunda Yer Alan ifadelere Iliskin Tanimlayic1 Analiz Bulgulari...90



vii

5.3. Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Bulgular..............c.ccoooeveveveicveveeieeeeeeenennn 95
5.3.1. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iligkin Algilarmin Cinsiyete
GoOre Farkliliklagsma Durtimu.........cccuvvvieiiiiiiiieiiiieeeeee e 96
5.3.2. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinin Mezun
Olduklar1 Lise Tiirtine Gore Farkliliklasma Durumu ..........ccccvveeeeeeieiicnnnnnnee.. 99
5.3.3. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iligkin Algilarmin
Okuduklar1 Smifa Gore Farkliliklasma Durumu...........................l 100
5.3.4. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin Turizm

Sektoriinde Deneyim Sahibi Olma Durumlaria Gore Farkliliklagma Durumu

5.3.5. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin Uygulama
Otelinde Calisma Durumlarma Goére Farkliliklasma Durumu ......................... 104

5.3.6. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinm

Okuduklar1 Universiteye Gore Farkliliklasma Durumu ...............cococveveeennn. 105
5.3.7. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinmn
Okuduklar1 Boliime Gore Farkliliklasma Durumu........................................ 106
5.3.8. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinin
Okuduklar1 Programa Gore Farkliliklasma Durumu ..., 109
5.4. On Lisans Ogrencilerine Gore Uygulama Otelinin Avantajlarin1 Belirlemeye
YOnelik Bulgular..........ooooiiiiiiiiii e 113
5.5. Arastirma Hipotezlerinin Kabul-Red Durumlart............ccceeeecviviiiieieeennnnnn, 114
SONUC VE TARTISMA ..ottt ettt et 117
ONERILER ..ottt 125
KAYNAKLAR ..., 127
EKLER L. e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeaanas 149
EK 1: ANKEt FOTMIU ....uuiiiiiiiii s 150
OZGECMIS ..ottt 152



viii

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Tiirkiye'nin Yillara Gore Turizm Istatistikleri............ocoeveveveieeereverieeerennen, 7
Tablo 2: Tiirkiye'nin Yillara Gore Tesis Ve Yatak Saylart......cccoocceeeeniiiiiiinnnneen. 8
Tablo 3: On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Meslek Yiiksekokullarinin
Uygulama IMKANIALT...........coovevieieeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
Tablo 4: Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Genel Yapist .......ceevveveciiiiiieeeeeeeniiiiieeeen. 36

Tablo 5: Tiirkiyede On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Meslek
YUKSEKOKUIIATT..c.eeeiiiiiiiiiic e 42
Tablo 6: 2019 Yih Itibariyle Tiirkiye'de Turizm Alaninda Yiiksek Lisans Ve

Doktora Egitimi Veren Universiteler Ve Ogrenci Sayilari ......................... 59
Tablo 7: Belirli Biiyiikliikteki Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri
.................................................................................................................. 80
Tablo 8: Cronbach’s Alpha (A) Katsayisiin Aralik Degerleri (Akbulut, 2010: 80) 82
Tablo 9: Kmo Ve Barlett Testine Ait Bulgular ...............cccooiiiiiii, 82
Tablo 10: Faktdr Analizine Iliskin Bul@ular .............ccocoevevveviieviieeeeeeeeeeeeeee, 83
Tablo 11: Anket Formu Veri Setinin Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis) Ve
Aritmetik Ortalama DeZerleri.........vviiiiieeieiiiiiiiiiieeeeeeiiieeee e, 85
Tablo 12: Kolmogorov- Smirnov Testi Sonuglart ...........coeoviiiiiiiniiiiiinniiiienne. 87

Tablo 13: On Lisans Diizeyinde Egitim Goren Turizm Ogrencilerinin Demografik
ve Tamitic1 Ozelliklerine Iligkin Bulgular...............c.ccoooevevevereveveieenerenne. 88
Tablo 14: Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Seceneklerin Aralik Degerlerine
GOTe DaGIIMI .evviiiiiiiiiice e 81
Tablo 15: On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uygulama
Oteline Yonelik Algilarmin Anket Formu Ifadelerine Gére Tanmmlayici
Istatistikler, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Sonuglari ..90
Tablo 16: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin Cinsiyete
Gore Farkliliklagma DUurtimul ..........eeoeeeciiiiiiiieee e 96



Tablo 17: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin Cinsiyete
GoOre Farkliliklagsma DUrtimul ..........cooeeeiciiiiieieee e 97
Tablo 18: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin Mezun
Olduklar1 Lise Tiirline Gore Farkliliklasma Durumu.............ccccccvvvveeeeennn. 99
Tablo 19: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin
Okuduklar1 Sinifa Gore Farkliliklasma Durumu ...........ccooeeeeiieiinnnnnnne.. 100
Tablo 20: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin
Okuduklar1 Sinifa Gore Farkliliklasma Durumu .............oovvvvviiiiiiiiiiennnnnn. 101
Tablo 21: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin Turizm

Sektoriinde Deneyim Sahibi Olma Durumlarma Gore Farkliliklasma

Tablo 22: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarmin Uygulama

Otelinde Calisma Durumlarma Gore Farkliliklasma Durumu................... 104

Tablo 23: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin

Okuduklar1 Universiteye Gore Farkhiliklasma Durumu..............c..o......... 105
Tablo 24: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinimn
Okuduklar1 Boliime Gore Farkliliklasma Durumu .............ooeevvvviiiiiiinnnnn. 106
Tablo 25: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinimn
Okuduklar1 Boliime Gore Farkliliklasma Durumu .............oevvvvvviiiiieeinnnn. 107
Tablo 26: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin
Okuduklar1 Programa Gore Farkliliklasma Durumu...........ccccooeeinnnnnnneen.. 110
Tablo 27: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin
Okuduklar1 Programa Gore Farkliliklasma Durumu...........cccooeeennnnnnee... 111
Tablo 28: Uygulama Oteli Avantajlarinin Frekans Analizi Bulgulari.................... 113

Tablo 29: Arastirma Hipotezlerinin Her Bir Faktér Agisindan Kabul-Red Durumlari



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Nitelikli insan Kaynagmin Yetistirilmesinde Turizm Egitiminin Yapisal
ANALIZIL . e et e e 18



Ek 1: Anket Formu

EKLER LiSTESI

Xi



xii

KISALTMALAR

YOK: Yiiksek Ogretim Kurumu

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

OSYM: Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
EGITIM-SEN: Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi
AKTOB: Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmecileri Birligi
UNWTO: Diinya Turizm Orgiitii

TUROFED: Tiirkiye Otelciler Federasyonu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUGEV: Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi

ALES: Akademik Personel ve Lisansiistli Egitim Giris Sinavi



BiRINCi BOLUM
GIRIS
1.1. GIRIS

Turizm sektoril tiim llkeler acisindan biiylik bir yasamsal dongiiye sahip
olmakla birlikte hizla geliserek biiyiiyen bir sektordiir (Taskm, 2006: 14; Veijola,
2010: 84; Tutar vd., 2013: 15; Uziimcii, 2015: 124; Akay vd., 2018: 214). Ozellikle
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra hizli bir gelisme gostererek sosyal ve
ekonomik alanda dikkat ¢ekmistir (Sharpley, 2009: 1; Tutar vd., 2013: 14). Aym
zamanda turizm; ekonomik alandaki faydasinin yani sira, farkl iilke insanlarmin
birbirlerini tanmimasina, toplumlar arasinda diyalog olusturulmasma, yabanci
insanlarin {ilke ve lilke insanlar1 hakkindaki diisiincelerinin degisip gelismesine ve
farkli sektorlerin imal ettigi mal ve hizmetlerin yabanci iilke insanlarina tanitan ve

uluslararasi anlamda birlikteligi kuvvetlendiren bir olgudur (Temizkan, 2005: 28).

Turizm sektorii, diinya genelinde hizla biiyiidiigii gibi Tiirkiye'de de hizla
biiyiiyerek gelisim gdsteren bir sektdr olmustur. Ozellikle 1982 yilinda ¢ikan 2634
sayil1 Turizm Tegvik Kanunu ile turizm faaliyetlerinde iyilesmeler olmus ve turizm
isletmelerinin sayist artmustir. Bununla birlikte turizm kavrami da gelisme
gostermistir (Cankiil, 2016: 2). Turizm sektdrii bu biliylime ile beraber ¢ok sayida
insana istihdam olanagi sunmaktadir. Ayn1 zamanda dolayli yoldan diger sektorlere
de isttihdam saglamaktadir. Diinyada her 11 kisiden 1'1 turizm sektoriinde
calismaktadir (Baum ve Szivas, 2007: 1; Cankiil, 2016: 1; TUROFED, 2019).

Turizm sektoriinde en Onemli faktorlerin basinda nitelikli is giicii
gelmektedir ve bu durum emek yogun 6zelliginden dolay1 insan faktoriinii 6n plana
cikarmaktadir. Turizm sektoriindeki hizmetin kalitesini insan olusturmaktadir.
Turizm alanindaki gelismeler dogrultusunda fiziksel ve teknolojik yatirimlar
yapilmis olsa da turizm faaliyetinin vazgeg¢ilmezi insandir (Cankiil, 2016: 2).

Turizmde hizmet kalitesinin basrolii isgoérenlerdir (Kusluvan ve Kusluvan,

2000: 255; Erbag vd., 2013: 1151). Bu sebeple turizm sektoriiniin faaliyetlerini daha



kaliteli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in nitelikli insan giliciine ihtiyag
duymaktadir (Yanardag ve Avci, 2012: 44; Erbas vd., 2013: 1155; Temizkan vd.,
2014: 23). Fakat ne var ki turizm isletmeleri ile ilgili yasanan sikintilarin basinda
isgorenlerin nitelik bakimindan yetersiz kalmasi gelmektedir (Kilig, 2018: 1; Cankiil,
2016: 2). Bu duruma asagidaki ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Cankiil (2016), turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin nitelik ve
kalite bakimindan sikint1 yasadigini ve bu problemin ancak nitelikli insan kaynag1 ve
turizm egitimiyle iistesinden gelinebilecegini belirtmektedir.

Olcay vd. (2014), turizm faaliyetine katilan miisterilerin memnuniyetlerinin
saglanabilmesi i¢in insan kaynaginm etkin bir rol oynadigmi belirtmektedirler.

Istanbullu Dinger vd. (2013), turizm sektoriinde rekabet giiciiniin siirekli
olarak arttigmi ve buna baghh olarak sektorde kalitenin gelistirilebilmesi ve
devamliliginin saglanabilmesi i¢cin nitelikli insan giicli yetistirilmesi gerektigini
belirtmektedirler.

Leslie ve Richardson (2000), turizm isletmelerinin en 6nemli faktSriiniin
insan oldugu ve bununla birlikte isletmenin basaris1 ve kalitesinin insan faktorii ile
dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedirler.

Buna gore turizm faaliyetlerinden basar1 ve kalite saglanabilmesinde
anahtar unsur insan giiciidiir. Bu baglamda nitelikli isgiicii meydana getirmenin en
temel yolu da siiphesiz turizm egitimi ile miimkiindiir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 13;
Yanardag ve Avci, 2012: 43; Cankiil, 2016: 2; Olcay vd., 2017: 66; Kilig, 2018: 2).

Turizm sektoriindeki hizli biiylime ve gelisme isgiliciinde aranan kalite
ihtiyacini daha da belirginlestirmistir. Oyle ki bu ihtiyac sektorde en alt unvandan en
ist unvana kadar kendini gostermistir. Turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan kaliteli
isglicliniin  yetistirilebilmesi, sunulan  hizmetin  kalitesinde = devamliligin
saglanabilmesi i¢in gelecegin nitelikli personelleri olacak olan turizm 6grencilerinin
yetistirilmesi i¢in her diizeyde turizm egitimi veren kurumlarmn varliklar1 bir
gerekliliktir (Kilig, 2018: 2).

Tiirkiye'de turizm egitim ve Ogretimi c¢esitli kuruluslar tarafindan agilan
kurslar, ayn1 zamanda ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde egitim kurumlarinca
saglanmaktadir. Turizm sektorii her gecen giin biraz daha gelistiginden istihdam
edilecek personelin yetistirilmesi bakimmdan ¢ok sayida yeni okullar agilmakta ve
turizm egitimi alan 6grenci sayis1 da artmaktadir. 2012-2013 egitim 6gretim yilinda

on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 68renci sayist 96036 iken, 2015-



2016 egitim o6gretim yilinda bu rakam 152183'e ¢ikmustir. 2019-2020 egitim 6gretim
yilinda ise 2012 yilina gore yaklasik 80 bin Ogrenci artigi olmus ve bu rakam
178946'ya ¢cikmustir (Temizkan vd., 2014: 1152; Baykal ve Sahin, 2015: 22; Cankiil,
2016: 3; YOK, 2019).

2019-2020 egitim Ogretim yil1 itibariyle turizm egitimi alan dgrenci sayisi
onceki yillara gore artis gostermistir. Fakat yapilan arastirmalara gore turizm
sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogunlugunu turizm egitimi almamis kisiler olusturmaktadir
(Kizilirmak, 2000: 56; Yesiltas vd., 2010: 69; Yanardag ve Avci, 2012: 44). Bu
durumun sebebi olarak turizm egitimi almis kisilerin turizm sektoriinde ¢alismak
istemedikleri ve sektorde ¢aligsalar bile bir siire sonra sektorii terk ettikleri oldugu
yapilan ¢alismalarca ortaya konulmustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 257; Pelit ve
Giicer, 2006: 146; Ungéren ve Ehtiyar, 2009: 2095; Uziimcii vd., 2015: 184; Cankiil,
2016: 3).

Kili¢ (2016), turizm egitimi alan kisilerin sektorde ¢calismak istememelerini,
okulda alinan teorik egitimin sektor gerceklerine cevap vermedigine ve verilen teorik
egitimin kalitesinin tek basina yeterli olmadigma baglamaktadir. Dolayisiyla
ogrencilerin aldiklar1 teorik egitimin yaninda dgrendikleri teorik bilgileri uygulama
sans1 bulmalar1 da son derece 6nem arz etmektedir (Tiirkay ve Yagc1, 2007: 222).

Tirkiye'de turizm egitimi veren okullarin en 6nemli sorunlarindan biri
uygulama imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasidir (Bayraktaroglu, 2013: 25). Bu
sorunun ¢Ozlimii noktasinda turizm egitimi i¢in 6nemli bir yer olan uygulama otelleri
mesleki gelisimde 6nemli bir yer tutmaktadir (Kilig, 2016: 3).

Bu arastirmada Gaziantep Universitesi ve Adiyaman Universitesinde 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin uygulama oteli algilarinin

belirlemesi amag edinilmistir.



IKiINCi BOLUM
TURIZM VE NiTELIKLI INSAN KAYNAGI

Bu boliimde, Tiirkiye'de turizm, turizm sektorii ig¢in nitelikli insan
kaynagmin dnemi ve nitelikli insan kaynaginimn yetistirilmesinde egitim kurumlarinca

sunulan uygulama olanaklar1 konular1 hakkinda alanyazin bilgisine yer verilmistir.

2.1. TURKIYE'DE TURIZM

Latinceye "tornus" kokiinden tiireyerek giren turizm kavrami genel olarak
"cevreyi dolagsmak, geri donmek" anlamlarmma gelmektedir. Alanyazinda turizm
kavrami i¢in farkli tanimlamalar yapildigindan net bir turizm tanimlamasindan
bahsetmek kolay degildir. Ancak turizm kavrami yaygin olarak; insanlarin
yasadiklar1 yerlerden uzaklarda gerceklesen gecelemelerinde, taleplerinin
karsilanmasi, konaklama hizmetinin saglanmasi, istek ve ihtiyaclarma gore degisen
maneviyatlarmim giderilmesi amaciyla yapilan kisa siireli mekan degisimleri olarak

tanimlanmaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 1).

Turizm Onceleri sadece bir faaliyet olarak nitelendirilirken simdilerde
sanayilesme ve teknolojik gelismelerle birlikte uluslararasi anlamda farkli bir boyut
kazanmistir. Bir hizmet endiistrisi olan turizm, kiiresel anlamda ulastig1 boyutuyla is
hacmini gelistiren, istthdam ve gelir saglayan, doviz girdisi saglayarak sosyal ve
kiiltiirel yasami etkileyen bir kapsam kazanmistir (Theobald, 1994: 4).

Global anlamda hizli bir yiikselis sergileyen turizm sektorii birgok iilke i¢in
onemli bir ekonomik giic konumundadir. Turizm sektdrii birgok farkli parcadan
olusan ¢ok yonlii bir faaliyet alanidir (Bayraktaroglu, 2013: 3; Tutar vd., 2013: 13;
Giritlioglu ve Olcay, 2014: 96). Turizmin iilkelere ekonomik anlamda pek ¢ok
faydast bulunmaktadir. Turizm sayesinde {ilkelere doviz girdisi olurken, i¢
piyasalarda da hareketlenme ve issizlik oraninda azalma gozlenmektedir. Bununla

birlikte toplumlararasi etkilesim artmaktadir. Tiirkiye kiiltiirel 6zellikleri, dogas1 ve



cografi konum olarak turizm i¢in 6nemli avantajlara sahiptir (Tutar vd., 2013: 14;
Kilig, 2018: 3).

Diinya ekonomisine ve gelismekte olan tilkelere sagladig katkilar ile turizm
faaliyetlerine katilimlar kolaylagarak artis gostermis ve turistik destinasyonlardaki
kapasiteler de artmustir. Turizmden uluslararasi anlamda elde edilen gelir birgok
iilkenin 6demeler dengesine katk1 saglamistir (Oncii, 2010).

Turizm, ekonomiye olumlu etkileri sayesinde gelismekte olan iilkelerce
benimsenmekte ve desteklenmektedir. Turizm ekonomik getirilerinin yani sira,
fiziksel ve ekolojik etkenlere, aile iliskilerine, glivenlige, sanat faaliyetlerine ve
toplumun yapisina dogrudan veya dolayli olarak etki eden bir sektér durumundadir
(Brunt ve Courtney, 1999: 495-497).

Turizm, uluslarin birbirleriyle etkilesimlerini saglayan en Onemli
basamaklardan biridir. Ciinkii turizm faaliyetlerine katilip yeni yerler goriip farkl
kiiltiirler taninmakta ve yeni iliskiler kurulmaktadir. Bu sayede iilkeler arasindaki
smirin bir 6nemi kalmamakta ve diinya kiiclik bir kdy konumuna gelmektedir. Bu
baglamda turizm, iilkelere para ve turist akisi saglayarak ekonomiye katkisini ortaya
koymaktadir. Turizmin ekonomiye kattig1 faydalar su sekilde siralanabilir (Sit, 2016:
107):

e Ulkelere doviz girdisi saglayarak dis ticaret agigin1 azaltir.

e Istihdam saglayarak maddi gelir elde edilmesine olanak tanir.

e Alt yap1 yatirimlarini attirarak mevcut gelismeye katki saglar.

e Farkli sektdor ve alanlara miisteri akisi saglayarak ekonomik anlamda
canlilik saglar.

Turizm sektorii, 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra hizli bir gelisme
gostermis ve Onemli endiistriler arasina girmistir. Tiirkiye'de turizmin tarihsel
gelisimi planli donem 6ncesi (1923-1960) ve planli donem (1960'lardan giiniimiize
kadar olan siire¢) olmak iizere ele alinmaktadir. Planli donem Oncesinde turizm ile
ilgili gelismelerin smirh oldugu goriilmektedir. 1953 yilinda ¢ikan turizm endiistrisi
kanunu ile birlikte yerli ve yabanci yatirimcilara vergi indirimleri ve tesvikler
sunulmustur. Bu baglamda planli doneme kadar onemli gelismelerin olmadigini
soylemek miimkiindiir. Buna sebep olarak, 1923-1950 yillar1 arasinda yasanan
calkantili donemler ve diinyada yasanan savaslarin etkisinin turizm hareketliligini

azaltmas1 sdylenebilir. Ote yandan Tiirkiye'nin yasadig1 ekonomik, sosyal ve siyasi



sikintilarin olmasi turizm egiliminde bir kisitlama meydana getirmistir. Ayrica
1950l yillarda gelisen kitle turizminin diinyada artig gostermesi ve etkili olmasi
Tiirkiye'de planli donem oOncesinde turizm alanindaki gelismelerin Oniinde engel
oldugu soylenebilir (Tosun, 1999: 125; Tosun vd., 2006: 270; Soyak, 2013: 10;
Cankiil, 2016: 10).

Tiirkiye, 1960'l1 yillarda turizm sektoriinii gelistirmek ve ekonomik olarak
kalkinmak i¢in bazi 6nemli diizenlemelerde bulunmustur. 1961 Anayasasi ile planlt
donem olarak adlandirilan donem baglamis, turistik faaliyetler bir sektor olarak
tanmarak kalkinma planlarinda yer bulmustur. Ote yandan yine 1961 yilinda énemli
bir gelisme meydana gelmis ve Tiirkiye'de ilk defa Orgiin olarak turizm egitimi
verilmeye baslanmistir. Bu gelismelere ragmen 1980'li yillara kadar turizm bilincinin
tam olarak yerlesmedigi goriilmektedir. 1982 yilinda ¢ikan 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu ile beraber turizm isletme sayilarinda artis ve bircok bolgede turizm
kavrammin gelistigi goriilmiistiir. Bu donemle beraber turizm sektorii gereken 6nemi
gormiis, turizm tesvik politikalar1 sayesinde turistik yatirimlar desteklenmis ve bu
gelismeler turizm tesis kapasitesinde, gelen turist sayisinda ve elde edilen turizm
gelirindeki artiglar1 beraberinde getirmistir. Bu baglamda turizm sektorii tlke
ekonomisi i¢in onemli bir sektor konumuna gelmistir (Unur, 2002: 11; Soyak, 2013:
10).

Diinya genelinde her yil milyarlarca turist turizm faaliyetlerine
katilmaktadir. Her gecen yil turizm faaliyetlerine katilim orani artis géstermektedir.
2016 yilinda kiiresel anlamda turizm faaliyetlerine katilan turist sayis1 1,235 milyar,
2017 yilinda %7'lik bir artigla 1,323 milyar, 2018 yilinda %6 oraninda bir artisla 1,4
milyar, 2019 yilinda ise %4 oraninda bir artigla 1,5 milyar insan turistik faaliyetlere
dahil olmustur (UNWTO, 2019). Turizm sektoriindeki bu gelismeler iilke
ekonomilerine girdi saglamis ve diinya genelinde bir¢ok kisiye istihdam olanagi
sunmustur (Kilig, 2018: 6; TUROFED, 2019).

Tiirkiye'nin turizm verilerine bakildiginda turizm alaninda hizli bir
gelismenin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'ye ait turizm verileri yillara gore turist

say1s1 ve turizm geliri asagida Tablo 1'de gosterilmistir.



Tablo 1: Tiirkiye'nin Yillara Gére Turizm Istatistikleri

YILLARA GORE ZIYARETCI SAYISI VE TURIZM GELIRI

. . . Kisi Bas1 Ortalama
Yillar Turist Sayisi Turizm Geliri (1000 I-SIarcasma (ABD
Dolar)

Dolar)
1990 5397748 3225000 597%
1995 7747 389 4957 000 639 $
2000 10 428 153 7 636 000 732%
2001 11 619909 10 066 512 866 $
2002 13248 176 11 900 925 898 $
2003 13 956 405 13203 144 850 $
2004 17 548 384 15 887 700 843 $
2005 21 124 886 18 153 505 842 $
2006 23 148 669 18 593 951 803 $
2007 27 214 988 20 942 500 770 $
2008 30979 979 25 415 067 820 $
2009 32 006 149 25 064 482 783 $
2010 33027 943 24 930 997 755%
2011 36 151 328 28 115 692 778 $
2012 36 463 921 29 007 003 795$
2013 39226 226 32 308 991 824 §
2014 41 415070 34 305 903 828 $
2015 41 617 530 31464777 756 $
2016 31 365 330 22 107 440 705 $
2017 38 620 346 26 283 656 681 %
2018 46 112 592 29 512 926 647 $
2019 51747 199 34 520 332 666 $

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, (2018); TUIK, (2019).

Ilgili tabloya gére Tiirkiye'de 2016 yilina kadar turist sayisinda ve turizm
gelirinde bir onceki yila gére hep bir artis yasanmistir. Buna karsin 2016 yilinda ise
bir diisiis gozlemlenmektedir. Bunun sebebi 0Ozellikle Ortadogu'da yasanan
sikintilardan kaynaklanmaktadir. 2017 yilindan itibaren tekrar kendini toparlayan
turizm sektorii turist sayisinda ve turizm gelirinde her yil artig géstererek 2019 yilini
51 milyon turist ve 34,5 milyon dolar gelir ile kapatmstir (TUIK, 2019; Cnntiirk,
2019).

Hizli bir sekilde geliserek biiyliyen turizm sektorii beraberinde yeni tesisler
kurulmas1 ve kapasite artisini da zorunlu bir hale getirmistir. Dis ticaret acigini
kapatmada, doviz girdisi saglamada ve istihdama yaptig1 etkilerle her gecen giin
onemi artan turizm sektoriiniin Turizm Tesvik Kanunu ile tesis ve yatak sayisinda da
hizli bir artig goriilmistiir. Tirkiye'nin yillara gore tesis ve yatak sayilar1 Tablo 2'de

gosterilmistir.



Tablo 2: Tiirkiye'nin Yillara Gore Tesis ve Yatak Sayilari

BAKANLIK Isletmedeki Toplam
. . . . (Isletme
Turizm YaFlrlm Turizm Islfztme Belediye Belgeli Belgeli+Belediye
Belgeli Belgeli Belgeli)
Yillar | Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak

2002 | 1138 222 876 2124 396 148 | 7772 | 408 005 9 896 804 153

2003 | 1130 242 603 2240 420692 | 7637 | 399 369 9 877 820 061

2004 | 1151 259 424 2 357 454290 | 7514 | 392582 9 871 846 872

2005 | 1039 278 255 2412 483330 | 7494 | 392338 9 906 875 668

2006 869 274 687 2475 508742 | 7495 | 391228 9970 899 970

2007 776 254 191 2514 532262 | 7073 | 399110 9 587 931 372

2008 772 258 287 2 566 567470 | 7064 | 397 684 9 630 965 154

2009 754 231 456 2625 608765 | 7115 | 402289 9740 1011054

2010 877 252 984 2 647 628 565 | 9185 | 527712 11 832 1156 277

2011 922 267 900 2783 668 829 | 8893 | 504 877 11 676 1 173706

2012 960 273 877 2 870 706019 | 8988 | 512462 11 858 1218481

2013 | 1056 301 862 2982 749299 | 9196 | 497 728 12 178 1247 027

2014 | 1113 308 944 3125 803664 | 9188 | 496 697 12 313 1300 361

2015 | 1125 314 194 3289 850089 | 9187 | 496574 12 476 1 346 663

2016 | 1135 312912 3 641 899881 | 9186 | 496538 12 827 1396419

2017 | 1051 263 033 3770 935000 | 7607 | 506934 11377 1441934

2018 981 225 421 3925 974574 | 7671 | 511076 11 596 1 485 650

2019 723 180 852 4 038 992341 | 8104 | 545669 12 142 1538010

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, (2019).

[lgili tabloya gére turizm sektdriiniin hizli bir gelisme gostererek biiyiimesi
Tirkiye'de bulunan turistik tesis ve yatak sayilarina da yansmmistir. 1980 yilinda
heniiz gelismeye baslayan turizm sektoriinde 511 olan tesis sayist 2000'li yillara
gelindiginde 10 binli sayilara ulagsmistir. 2019 yilinda Tiirkiye'de toplamda 12.142
tesis ve 1 buguk milyona yakin yatak sayisinin oldugu goriilmektedir.

Rakamlara bakildiginda, hizli bir gelisme gosteren turizm sektoriine
Tiirkiye'nin de ayak uydurdugu goriilmektedir. Bununla birlikte turizmin Tiirkiye'de
istihdam rakamlarma da olumlu yonde etki ettigi anlagilmaktadir. Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmecileri Birligi (AKTOB) verilerine gore, sektorde 2017 yilinda 922
bin 369 olan ¢alisan sayis1 %17,5 oraninda artarak, 2018 yilinda 1 milyon 83 bin
695’e yiikselmistir (AKTOB, 2019; Cankiil, 2016: 12). 2019 yilinda ise bu say1 1
milyon 268 bin kisiye ulagmistir (www.turizmguncel.com).

Turizm sektoriin diinya genelinde hizli bir gelisme gostererek gelisen ve
gelismekte olan iilkelerin ekonomik faaliyet alami haline gelmistir. Turizm
sektoriinliin gelismesinde en Onemli faktor c¢alisandir. Turizmde, insan faktorii
kalitenin ve niteligin siirekliligi anlamina gelmektedir. insan kaynagini éne ¢ikaran
neden ise turizm sektoriiniin emek yogun 6zelligidir. Dolayisiyla turizm sektoriinde

kalite dogrudan insanla iliskilidir. Turizm sektoriiniin 6znesi insan kaynagidir.




Sektore yapilan yatirimlart degerli kilan ve sektoriin gergeklestirilebilmesi igin
vazgegilmez olan isgilicii dogrudan nitelikli insan kaynagidir. Turizm sektoriinde
istenilen nitelikli insan kaynagma ulasmanin en temel yolu da kaliteli bir turizm
egitimi ile miimkiindiir (Szivas vd., 2003: 64; Onciier, 2006: 112; Baum ve Szivas,
2007: 2; Dagdeviren, 2007: 14; Haven-Tang ve Jones, 2008: 353; Hayes ve
Ninemeier, 2009: 5; Lee-Ross ve Pryce, 2010: 5; Veijola, 2010: 84; Erbas vd., 2013:
1151; Olcay vd., 2017: 65).

2.2. TURIZMDE NITELIiKLI INSAN KAYNAGI VE ONEMI

Diinya genelinde yasanan insan hareketlili§indeki artig, turizm sektoriiniin
de hizla biiyliyiip gelismesine ve ¢esitliligin artmasma olanak saglamistir. Turizm
sektorii sadece otel veya restoranlardan ibaret degildir. Konaklama isletmeleri,
ulagtirma hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, eglence hizmetleri ve turizm
faaliyetinin gergeklestirildigi destinasyondaki isletmeler gibi bir¢ok olgunun bir
araya geldigi organizasyonlar biitiiniidiir. Turizm sektoriiniin bu ¢esitliligi ve her
gecen giin geliserek biiylimesi diinya genelinde resmi ve gayri resmi olarak
milyonlarca insana istihdam olanagi sunmasina olanak saglamaktadir (Tesone, 2004:
209; Baum ve Szivas, 2007: 2; Career View, 2006: 2; Hayes ve Ninemeier, 2009: 4;
Mayaka, 2011: 161).

Turizm sektorii i¢in insan kaynagi, turizm faaliyetinde hizmetin turiste
ulagtirilmasinda ve islerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde hayati bir oneme
sahiptir. Ciinkii turizm sektorii diger sektorlerden farkli olarak nesnel bir {iriin degil
hizmet iiretmektedir. Dolayisi ile turizm sektoriiniin ortaya ¢ikardigi hizmet soyuttur.
Turistik tiriin ayn1 noktada {iretilir ve tiiketilir. Bununla birlikte calisan ile miisteri
iliskileri biiylik bir 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriinde sunulan hizmetin émrii
kisithdir. Restorana gelen miisteriye ayni yemegi ikinci kez sunmak miimkiindiir
fakat ilk defa gelen miisteriye eger giiler yiizlii davranilmaz ise bunun telafisi
miimkiin olmayabilir. Bu nedenler nitelikli insan kaynagmin turizm sektorii i¢in
tagidig1 oneme Srnek olarak gosterilebilir (Lee-Ross ve Pryce, 2010: 6).

Turizm sektorli igerisinde on planda yer alan yani miisteri ile dogrudan
iletisim halinde olan ¢alisanlarin, diger sektorlerdeki ¢alisanlara gore etkinligi daha
fazladir. Ciinkii miisteri ile yiiz yiize temas halinde olduklarindan isleri daha fazla

caba ve beceri gerektirmektedir. Bu yilizden g¢alisanlarin durumu kaliteli hizmet
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sunmalar1 agisindan sansa birakilmayacak kadar biiyiikk bir 6nem arz etmektedir.
Clinkii miisteri tarafindan algilanan hizmetin kalitesi, calisan ile gerceklestirilen
diyalogun basarili olusuna baglidir (Hartline ve Ferrell, 1996: 52; Mattila ve Enz,
2002: 268).

Kendi alaninda egitim alarak uzmanlasmis kisiler olarak ifade edilen
nitelikli insan kaynaginin onemi turizm sektorii icin her gecen giin artmaktadir.
Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in egitim kurumlarinca verilen turizm
egitiminin kalitesi de onemli faktorler arasindadir (Giizel, 2006: 163; Sahin, 2011:
51).

MacVigar ve Rodger (1996), turizm sektoriinde ne kadar gelisme olursa
olsun sektorde ayakta kalmak ve kaliteli hizmet iiretebilmek icin nitelikli ¢alisanin
olmazsa olmaz bir unsur oldugunu belirtmektedirler.

Kusluvan ve Kusluvan (2000), turizm sektoriinde miikemmelligin ve
kalitenin saglanabilmesi, miisteri memnuniyeti ile sadakatinin ancak ve ancak
calisanlarin tutum ve davraniglariyla meydana gelebilecegini belirtmektedirler.

Leslie ve Richardson (2000), turizm faaliyetlerinin sunuldugu isletmelerde
en Onemli ve birinci kaynagn insan oldugunu 6ne siirmekte ve kiiresel anlamda
turizm isletmelerinin  kalite ve basarisinin ¢alisanlara bagh  oldugunu
belirtmektedirler.

Mayaka ve King (2002), turizm sektoriindeki gelisimin en 6nemli pargasinin
insan kaynagi oldugunu ve sektordeki kalifiye isgiicii sayesinde rekabet avantajimin
yakalanacagini ve siirdiiriilebilirligi devam ettirebilecegini belirtmektedirler.

Baum ve Szivas (2007), turizm faaliyetine katilan turistlerin
memnuniyetlerindeki sekillenmenin: bolgenin dogal giizellikleri, kiiltiirel alanlar1 ve
bolgede yapilan eglence ve aktivitelerle degil turizm isletmesinde istthdam edilen
calisanlarin bagarisiyla miimkiin oldugunu belirtmektedirler.

Singh vd. (2007), turizm sektoriinde {iretilen hizmetin ayni1 anda tiiketilmesi
ve soyut olmasindan dolay1 kaliteli iggiiciiniin turizm isletmeleri i¢in rekabet avantaji
saglayacagini ve yonetimi kolaylastiracagini belirtmektedirler.

Jafari ve Sola (1996), turizm sektoriinde istenilen diizeyde nitelikli insan
kaynagini yetistirmek icin devlet kurumlarinin, turizm kuruluglarinn ve egitim
kurumlarmin  birlik igerisinde yer alarak yeni yollar aramas1 gerektigini

belirtmektedirler.
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Lee-Ross ve Pryce (2010), turizm isletmelerinde en énemli aktoriin insan
oldugunu ve kiyasiya rekabetin yasandigi ve genelde benzer aktivitelerin yapildigi
turizm sektoriinde kalifiyeli isgiiciiniin farklilik meydana getirecegini ve rekabet
avantaj1 kazandiracagini belirtmektedirler.

Turistlerin satin aldiklar1 turistik Uriniin kalitesini degerlendirmeleri
genellikle hizmetin karsilandigi anda meydana gelmektedir. Dolayisi ile giiglii ve
kaliteli bir hizmet kiiltiirii gelistirmek i¢in ¢aliganin motivasyonu, gelisimi ve egitimi
olduk¢a onem kazanmaktadir. Bu baglamda turizm sektoriindeki asil basari, biiyiik
cogunlukla calisanlarin nasil yoOnetildiklerine, nasil egitildiklerine, nasil deger
gordiiklerine, ise nasil alindiklarina, nasil ddiillendirildiklerine ve kariyer olanaklari
ile nasil desteklendiklerine baglidir. Ayrica kiiresel anlamda rekabet avantajinin
yakalanmasi i¢in ¢alisanlar egitimi ve gelisimi son derece 6nemlidir (Singh, 1997:
299; Enz ve Siguaw, 2000: 20; Baum, 2007: 1383; Baum ve Szivas, 2007: 1; Cankiil,
2016: 17).

Insan kaynagmnin turizm sektdrii icin bu denli 6nemli olmasi birgok
kaynakta ifade edilirken ne yazik ki turizm isletmeleri kalifiyeli isgiicii i¢cin gerekli
olan egitimi goz ardi1 etmektedir (Singh, 1997: 299). Turizm sektdriinde yasanan hizli
gelismelere ragmen bazi sorunlarla karsilagildigi goriilmektedir. Bu sorunlarin
giderilebilmesi de ancak alaninda egitim almis turizm calisanlariyla miimkiindiir. Bir
destinasyonu diger destinasyonlardan aywran sey yine kaliteli insan kaynagidir.
Kaliteli hizmet ve lriinlerin sunumu ancak gorevlendirildigi alanda egitim almis
insan kaynagi ile miimkiindiir. Turizm sektoriinde alaninda egitim almis, yetenekli ve
bir o kadar da istekli isgilicli kaynagi turizm isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii
egitimli, yiiksek motivasyona sahip sektore ve isletmeye bagli olan insan kaynagi
turizm isletmeleri i¢in hayati bir ara¢ konumundadir. Turizm sektoriiniin hizla
gelismesine paralel olarak sunulan hizmetinde kaliteli olabilmesi icin en alt
kademeden en iist kademeye kadar olan isgiicii kaynaginin gerekli bilgi ve birikimle
birlikte turizm alaninda egitimli olmasina baghdir. Dolayisiyla turizm isletmesi ne
kadar donanimli olursa olsun kalifiyeli insan kaynagma sahip degilse kaliteli hizmet
sunumundan uzaklasmis demektir (Jafari ve Sola, 1996: 229; Singh, 1997: 299;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251; Career View: 2006: 2; Erbas vd., 2013: 1151).

Turizm sektoriinde turistlerin kalite algilamalar1 degisiklik gosterebilir.
Turizm faaliyetine katilan turistin bugiin nitelikli buldugu hizmeti bir sonraki giin

ayni yeterlilikte ve kalitede bulmayabilir. Bu sebeple turizm sektoriiniin siirekli
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olarak yenilik¢i ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir (Isik, vd., 2015: 29).
Dolayisiyla turizm isletmelerinin kaliteli hizmet sunumu, her gegen giin meydana
gelen gelismelere uyum saglayabilmesi ve en Onemlisi miisteri memnuniyeti
saglayabilmesi ic¢in kalifiyeli ve egitimli insan kaynagma ihtiya¢ duymaktadir.
Basarili insan kaynagma ulagsmanin yolu da kuskusuz egitimle miimkiindiir (Cankiil,
2016: 19; Kilig, 2018: 27).

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yaymlamis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Plani'na gore etkili bir egitim yapilabilmesi i¢in, turizm sektdriinde
mevcut ve olast degisiklikler analiz edilmeli, egitim alanindaki yenilikler ve
gelismeler siirekli olarak takip edilmeli, egitim planlamasinin sektér dogrultusunda
yapilandirilmasi saglanmali ve turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu sekilde isgiiciiniin
yetistirilmesi i¢in 6zel sektor ile isbirliginin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir

(Tirkiye Turizm Stratejisi, 2023).

2.2.1. Nitelikli insan Kaynagmm Yetistirilmesinde Turizm Sektoriiniin

Beklentileri ve Karsilasilan Sorunlar

Tirkiye'de turizm sektorliniin  gelisimi 1980'li yillardan itibaren hiz
kazanmig fakat bu esnada turizm alaninda egitim almis nitelikli insan kaynag1 sorunu
giindeme gelmistir. Turizm sektorii diger sektorlerden farkli olarak, emek yogun bir
ozellik gostermekte ve kaliteli hizmet {iretimi i¢in nitelikli insan kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii turizm sektorii uluslararasi arenada grup ve zincir otellerin
bulundugu, kurumsal isletmelerin yer aldigi biiyiik bir sektor olmakla birlikte, turist
rehberinden garsona, as¢idan kat gorevlisine kadar bir¢ok degisik alanda isgérene ev

sahipligi yapmaktadir (Yalgm ve iri, 2003: 6; Kizilirmak, 2012).

Turizm sektorii i¢in hayati 6nem arz eden insan kaynagnin yetistirilmesi
amactyla mesleki turizm egitimleri verilmektedir. Mesleki turizm egitimi; turizm
alaninda uzman olan veya olmayan insanlari, turizm sektoriine hazirlayarak sektoriin
beklentilerini karsilayacak sekilde donatilmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Olcay,
2008: 384).

Tiirkiye'de turizm sektorii i¢in nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesinde
baz1 okullarin sektor ihtiyacini karsilamada yeterli donanima sahip olmadiklar1
goriilmektedir. Egitim sisteminin sektoriin isteklerine cevap verememesi ve sektor

ihtiyaglarma duyarli olamamasi turizm egitimindeki etkinligi azaltan bir unsur
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olmaktadir (Boylu ve Arslan, 2014: 80). Ote yandan, turizm sektoriiniin insan

kaynagindan beklentilerine bakilacak olursa, Turizm Gelistirme Vakfi tarafindan

yapilan bir arastirmada 1, 2, 3, 4 ve 5 yildiz sahibi konaklama isletmeleri

yoneticilerinin  yliksekdgretim diizeyinde turizm egitimi almig Ogrencilerden

beklentilerini belirlemistir. Bu beklentiler bes ana baslik altinda asagidaki gibi

siralanmaktadir (Kizilirmak, 2012):

1. Verilen Egitimin Icerigi;

Pratige dayali egitimin agirlikta olmasi,
Yabanci dile agirlik verilmesi,

Sektorle igbirligi yapma,

Insan iligkilerini arttirilmasi,

Temizlik bilincinin olusturulmasi.

2. Staj Hakkinda;

Staj stiresinde uzatilmanin yapilmasi,
Staj kontroliiniin 1yi yapilmasi,
Staj ile egitim kurumlar1 arasinda iliski kurulmasi,

Staj yerlerinin dikkatli secilmesi.

3. Ogreticiler Ile Ilgili Olarak;

Ogretim kadrosunun kalifiyeli olmast,

Ogreticilerin yenilikleri takip etmeleri ve kendilerini gelistirmeleri.

4. Egitim Politikas1 Hakkinda;

Sektor ile iliski igerisinde olmak,

Beceri gelistirici politikalarin benimsenmesi,

Meslege uygun 6grencilerin se¢ilmesine dikkat etmek,
Uzmanlagma amagh egitim,

Egitim siiresinin turizm sezonuna uydurulmast,

Az ama daha kaliteli 6grenci yetistirme.

5. Meslek Degerleri Hakkinda;

Sektoriin aradig1 mesleki degerlerin 6gretilmesi,
Turizm mesleginin sevdirilmesi,
Turizm mesleginin zorluklarinmn gretilmesi,

Meslege ilk baglarda alt basamaklardan girileceginin agiklanmasi.
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Turizm sektdriine nitelikli personel yetistirmek i¢in var olan sorunlarin
coziimlenmesinde turizm egitimi ile ilgili egitim politikast olusturulmali ve mevcut
okullarin yetersizlik diizeyleri belirlenerek iyilestirilmeye gidilmelidir (Kizilirmak,
2012).

Mesleki turizm egitiminde egitim faaliyetlerinin yeterli arag-gere¢ ve
laboratuvar esliginde gercgeklestirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde
ogrencilerin sektor Oncesi mesleki anlamda uygulama yapma firsat1 bulmalari
miimkiindiir (Tirkeri, 2014: 10). Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizm
sektoriinde ihtiya¢c duyulan mesleki uzmanligin kazandirilmasidir. Turizm egitimi
veren kurumlar, turizm sektoriiniin ihtiyaci olan alt kademe insan giicii, ara insan
giicii olarak tanimlanan orta kademe isgiicii ile turizmle ilgili kamu ve ozel sektor
kurumlarina arastirmaci ve yonetici yetistirmek amaciyla iist kademe insan giiciinii
saglamaktir (Akyol vd., 2018: 649).

Olcay vd. (2017), turizm sektoriiniin mesleki turizm egitimi alan
ogrencilerden beklentilerini; yeterli derecede mesleki bilgi ile uygulama ve pratik,
yabanci dil, profesyonellesme, kisisel gelisim, yeniliklere acik olmak, diksiyon ve
fiziksel goriiniim gibi unsurlardan olustugunu belirtmektedirler.

Uziimcii (2015), turizm sektoriinde yoneticilerin yeni mezun dgrencilerde
birtakim mesleki beceriler aradigmi, egitim déneminde mutlaka sektore yonelik
deneyim kazanmalar1 gerektigini ve sonug¢ olarak turizm egitiminin teorik bilgiler
yaninda uygulamaya da 6nem verilmesi gerektigini belirtmektedir.

Baltact vd. (2012), turizm egitimi alan 6grencilerin derslerden duyduklari
memnuniyeti arttirmak ve sektorde ¢alismaya hazir hissetmelerini saglayabilmek i¢in
pratige dayal egitime agirlik verilmesi gerektigini belirtmektedir.

Dayioglu (2010), turizm sektdriiniin beklentilerinin gerekli arag-gere¢ ve
ekipmanlar1 taniyan, yeterli derecede mesleki pratige sahip isgiiciiniin oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii Ogrenciler sektorde arag-gere¢ kullaniminda, yabanci dil
bilgisinde, problem ¢6zme ve inisiyatif kullanabilme gibi konularda yetersiz
bulunmuglardir. Buna goére Ogrencilere teorik bilgiden daha fazla uygulamaya
yonelik egitim verilmesi gerektigini belirtmektedir.

Zagonari (2009), turizm sektoriinde hayati Onem arz eden miisteri
memnuniyetinin yakalanmasinda ve miisteri beklentilerinin karsilanabilmesinde,
turizm egitiminin sadece teorik olarak degil uygulamaya doniik olarak verilmesinin

cok daha etkili sonuglar ortaya koyacagini belirtmektedir.
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Richardson (2009), turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin nitelikli
insan kaynagi bulma, isletme biinyesine ¢cekme ve siirekliligi devam ettirmede
problemlerle karsilastigmi ve buna sebep olarak egitimli personel kithigmmin
yasandigini belirtmektedir.

Mayaka ve Akama (2007), nitelikli insan kaynag yetistirmede kamu ve 6zel
kurumlarm yatrimlarinin yeterli olmadigini, 6te yandan turizm egitimi alan
insanlarin  sektér beklentilerini karsilamada, yeterli beceri ve isgiliciiniin
karsilanmasinda sinirl firsat sunuldugunu belirtmektedirler.

Cimen ve Akbaba (2006), turizm sektoriinde yoneticilerin 6grencilerden
bazi beklentiler icerisinde oldugunu belirtmektedir. Bu beklentilere bakildiginda;
turizm mesleginin yasal mevzuatina hakim olmak, mesleki anlamda yeterli pratige
sahip olmak, sosyal ve iletigim iliskilerinin giiclii olmasi, yonetimsel becerilere sahip
olmak, profesyonel bir durus sergileme gibi 6zelliklerin arandigini belirtmektedirler.

Mayaka ve King (2002), turizm egitimi veren kurumlar ile turizm sektorii
arasinda bir agiklik oldugunu ve egitim programlarinin yeterli diizeyde olmadigini,
calisan personellerin kendilerini yeterli diizeyde yetistirememe ve gelistirememe gibi
problemleri yasadigini belirtmektedirler.

Turizm sektoriindeki hizli biiyiime ve gelisme nitelikli insan kaynagi
yetistirmede turizm egitiminin verilmesi i¢in farkl disiplinlerdeki akademisyenlerin
turizm alaninda g¢alismasina neden olmustur. Dolayisi ile turizm egitimi veren
kisilerin farkli disiplinlerden olmasi turizm egitiminin niteliginde bazi problemlere
sebebiyet vermektedir. Bu yiizden turizm egitimi diger bilimsel anlamda daha koklii
disiplinlerle karsilastirildiginda turizm program ve miifredatinin gelisiminin uzun
vadede planlanmasi zor goziikmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm
egitiminin de gelisim gostermesine ragmen, stratejik plan ve politikalardan
yoksunlardir. Turizm egitimi veren kurumlarda bile egitim ve Ogretim
programlarinda farkliliklarin oldugu ve egitimsel anlamda anlagmazliklarin oldugu
anlagilmaktadir (Baum, 2002: 356; Mayaka ve Akama, 2007: 299; Walker ve
Manyamba, 2019: 2). Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda dile getirilen turizm egitimi
ile alakali sorun ve problemleri asagidaki gibi temel konular iizerinde toplamak
miimkiindiir (Cankiil, 2016: 30):

e Turizm egitim miifredatinin nasil olmasi gerektigi hakkinda hemfikir

olunmamasi,
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e Turizm egitiminde O6grencilere verilen egitimin igerigi ve programlarin
birbirleriyle ayni standartlarda olmamasi,

e Nitelikli turizm egitimcilerinin eksikligi,

e Kamu ve 0Ozel sektoriin nitelikli insan kaynagi yetistirilmesinde turizm
egitiminin Onemini tam olarak kavrayamamasi,

e Turizm egitiminin sektor ihtiyacini ve beklentilerini kargilayamamast,

e Turizm egitimi alan kisilerin sektorde tutulamamasi veya sektore
kazandirilamamasi,

e Turizm egitimi i¢in yatirimlarin yeterli diizeyde olmamasi,

e Turizm sektoOriiniin ihtiyact olan turizm egitimi almis 6zellikle yonetsel
diizeyde becerikli ve nitelikli iggiicliniin kisitli olusu,

e Turizm egitimi veren kurumlar ile turizm sektorii arasinda bir anlagma ve
isbirliginin olmayisi,

e Turizm egitim miifredat: hakkinda belirsizligin olmasi,

e Turizm egitiminden ¢ok sektdrde sertifikasyon ve benzeri durumlarla
ikamenin olusu,

e Turizm egitiminin sektdre yonelik mesleki beceri ve sektor odakli
olmamasi,

e Turizm egitimi veren kisilerin bircogunun turizm kdkenli olmamasi,

e Turizm egitiminde uygulamaya yonelik egitimin sinirli olmasi,

e Turizm sektdriiniin turizm egitimi almis nitelikli personel konusunda ilgisiz
olusu.

Turizm egitiminde nitelikli insan kaynagmin, sektoriin ihtiyaclari
dogrultusunda yetistirilebilmesi ancak egitim kurumlar1 ve sektdr arasindaki yakin
iliski ile miimkiindiir. Turizm egitimi miifredatinin verimli, esnek, yeterli diizeyde ve
sektoriin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde planlamasmin yapilmasi gerekir.
Turizm egitiminin Ogrencilere yonelik planlanmasit ve teorik bilginin yaninda
uygulamaya da agirlik verilip daha genis bir kapsam icermesi gerektigi
diistiniilmektedir. Alanyazinda turizm egitimi i¢in ideal programin, teorik ve
uygulamali bilgileri dengeli ve dogru sekilde saglandigi, yeterli akademik
kazanimlarin sunuldugu ve mesleki beceri kisminda uygun ve iyi tasarlanmig olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina, 2008: 61; Gharamaleki,
2011: 33).
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Turizm sektoriinii olusturan paydaslarin, kaliteli turizm egitimi ve insan
kaynaklarmin gelismesi konusunda igbirligi yapmasi ve bu paydaslarin da nitelikli
insan kaynagi hususunda bilingli olmalar1 gerekmektedir (Mayaka ve King, 2002:
130; Leal, 2004: 75; Akoglan Kozak, 2009: 10).

Jafari ve Sola (1996), turizm egitiminin sektdr ihtiyaclarina cevap vermesi
gerektigini ve bunun i¢in sektor ile egitim kurumlar1 arasinda etkili bir ortaklik
kurulmasi, egitimcilerin sektor ihtiyaclarina odaklanarak cevap vermeleri gerektigini
belirtmektedirler.

Mayaka ve Akama (2007), kiiresel anlamda turizm ile alakali olan ¢esitli
faaliyetlerin anlagilabilmesi ve turizm sektdriine nitelikli insan yetistirebilmek i¢in
sektor alanma giren, sektorii ilgilendiren konularm miifredata ve ders igeriklerine
uygun bir sekilde planlanarak yerlestirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Xiao (2000), turizm egitim programlarinmn farkh {ilke programlariyla
karsilastirilarak ve birbirine entegre edilerek daha kapsamli bir turizm egitim
miifredat1 olusturulmasi gerektigini belirtmektedir.

Turizm sektoriiyle birlikte turizm egitimi de siirekli gelismekte ve degisim
gostermektedir. Bu sebeple ideal bir egitim yontemi tanimlamanin zor olmasi
yaninda hem sektor hem turizm egiticileri nitelikli insan yetistirilmesi konusunda
endise yasamaktadirlar. Dolayisiyla turizm egitiminin 6grencilerin, c¢alisanlarin,
yoneticilerin ve toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanmasi gerekmektedir.
Turizm egitiminin sektorde basar1 ve kaliteyi yakalayabilmesi i¢in sektor ve turizm
egitim kurumlarmin iletisime ge¢ip uygun yontemler aranmalidir. Turizm sektoriinde
nitelikli insan yetistirilmesi hususunda sadece egitim kurumlarmin sorumlu oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak turizm faaliyetleri ¢ok sayida insanin etkilesiminden
meydana gelmektedir. Bu sebeple, turizm egitiminin planlanmasi ve uygulanmasinda
sadece egitim kurumlar1 degil, turizm isletmeleri, kamu ve 6zel kurumlar birlikte
hareket etmelidirler (Mayaka ve King, 2002: 115; Bedard, 2002: 110; Munar, 2007:
68; Zagonari, 2009: 3).

Turizmde nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesinde turizm egitiminin

yapisal analizine iligkin boliim ¢iktilar1 Sekil 1'de sunulmustur.
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Sekil 1: Nitelikli insan Kaynaginin Yetistirilmesinde Turizm Egitiminin Yapisal

Analizi
Kaynak: Isik vd. (2015: 34).

Sekil 1'e gore turizm sektoriinde istihdam eden alt diizey turizm
personellerini herhangi bir vasif tasimayan bireyler veya ortadgretim mezunu olan
bireyler olusturmaktadir. Orta diizey turizm personellerini turizm isletmeciligi 6n
lisans boliimlerini bitirmis bireyler, iist diizey turizm personellerini turizm
isletmeciligi lisans boliimlerini bitirmis bireyler ve sektdrde yonetici veya

arastirmacilari ise yiiksek lisans ve doktora mezunu olan bireyler olusturmaktadir.

2.3. TURIZM EGITIMINDE NITELIKLi INSAN KAYNAGININ
YETiSTIRILEBILMESI iCiN SUNULAN iMKANLAR

Turizm sektoriinde ¢aligsanlarin performansi, miisterilerin sunulan hizmetten
memnuniyet duymasi bakimindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Miisteri
memnuniyet ve sadakati turizm sektoriinde isletmelerin dncelikli hedefidir. Turizm
isletmelerinde sunulan hizmetin kaliteli olmas1 ve miisteri ile ¢alisan arasindaki

iliskinin profesyonel bir sekilde ger¢eklestirilebilmesi, biiyilk oranda c¢alisanin



19

mesleki beceri ve alaninda almig oldugu egitim seviyesinin yiiksek olmasma baghdir

(Demir, 2012: 679, Baltaci vd., 2012: 17).

Turistik iirtinlin kalitesinin saglanabilmesinde istihdam edilen calisanin,
sektoriin beklentileri baglaminda yeterli mesleki beceri ve bilgiye sahip olmasi
olduk¢a Onemlidir. Nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesinde turizm egitiminin
Oonemi yadsinamaz bir gercektir. Turizm egitiminin sadece teorik olarak ele alinmasi
yeterli degildir. Verilen teorik bilgilerin uygulamaya dokiilerek pratik kazanim elde
edilmesi, hem egitimin kalitesi hem de 6grencilerin becerilerinin gelismesinde biiyiik

bir dneme sahiptir (Demir ve Demir, 2014: 19; Olcay ve Diizgiin, 2016: 1128).

Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina (2008), turizm egitimi alan 6grencilerin de
teorik bilginin yaninda uygulama olanaklarmin sunulmasmin, meslege odaklanma ve

o0grenme konusunda daha etkili oldugunu belirtmektedirler.

Inui vd. (2006), turizm egitimi veren kurumlarm sektdriin ihtiyaglari
dogrultusunda uygulama olanagi sunulan bir egitimi benimsemeleri gerektigini ve
ancak bu sayede sektoriin ihtiyag duydugu becerikli ve donanimli turizmcilerin
yetistirilebilecegini belirtmektedirler. Turizm egitimi alan G6grenciler bu sayede,
kariyerleri ve ilgi duyduklar1 alanlar i¢cin gerekli olan tecriibe, bilgi ve birikimleri
gorsel anlamda uygulama imkani bulacak ve mesleki becerileri gelisecektir (Cho ve

Kang, 2005: 243).

Wallbott ve Heffter (2002), turizm egitimi almig kisilerle yapilan
arastirmalarinda, arastirmaya katilan mezunlardan %60'min ise alimlarda aranan ilk
Ozelligin mesleki anlamda wuygulama becerisi oldugunu beyan ettiklerini

belirtmektedirler.

Turizm egitiminde uygulama olanaklarinin sunulmasi egitim kurumlar1
miifredatinin 6nemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Turizm egitiminde verilen teorik
bilginin uygulama ile pekistirilebilmesi i¢in, smif ve laboratuvarlarin diizenlenmesi
gerekir. Boylelikle 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar: tecriibeyi sektore heniiz girmeden
kazanmalar1 ve sektorde zorluk cekmeden istihdam edebilmeleri kolaylasacaktir

(Yesiltas vd., 2010: 62).

Bu bilgiler 1s1ginda, turizm egitiminde verilen "Kurum I¢i Uygulama

Imkanlar1" ile "Kurum Dis1 Uygulama Imkanlar1" konularinda bilgiler verilecektir.
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2.3.1. Kurum Dis1 Uygulama Imkanlar

Nitelikli insan kaynagi yetistirmede kurum dis1 uygulama imkani sunan
kurum ve igletmeler turizm egitimi veren iuniversitelerden bagimsiz olarak faaliyet
gosterir. Turizm egitimi veren kurumlar biinyelerinde uygulama imkaninin yeterli
olmadigi zamanlarda bu kurum ve kuruluslar ile anlagsma yaparak uygulama
egitimlerini buralarda yiriitiirler. Kurum dis1 uygulama imkani sunan merkezler,
sektor isletmeleri, kamu kurumlar1 biinyesinde olan kuruluglar ve sivil toplum
kuruluslar1 biinyesinde olan isletmeler olarak sayilabilir (Bayraktaroglu, 2013: 29;

Kilig, 2018: 41).

2.3.1.1. Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmeler

Turizm egitimi veren kurum ve kuruluslar ile turizm sektorii arasinda
isbirliginin saglanmas1 her zaman dile getirilen bir konu olmustur. Ciinkii turizm
alaninda yeterli bilgi ve birikim elde etmis nitelikli, donanimli mezunlar vermek
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda turizm egitiminin hedefine wulasabilmesi
bakimindan egitim kurum ve kuruluslar1 ile sektor arasindaki isbirligi son derece

onem arz etmektedir (Saglam, 2011: 158; Bayraktaroglu, 2013: 29).

Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler sektor isletmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Sektor isletmeleri olarak tanimlanan bu isletmeler oteller, tatil
koyleri, seyahat acenteleri gibi isletmelerdir. Bu noktada 6ne ¢ikan kavram sektor
isletmeleri ve egitim kurumlar1 igbirligidir. Egitim kurumlar1 ile sektor igbirliginin
gerekliligi ve egitim {izerindeki olumlu etkisini ortaya koymak amaciyla bir¢ok

calisma yapilmistir (Bayraktaroglu, 2013: 29).

2.3.1.2. Kamu Kurumlar Biinyesinde Faaliyet Gosteren Kuruluslar

Kamu kurumlar1 biinyesinde faaliyet gosteren kuruluslar yasal yapist bagl
bulundugu kamu kurumunun gorevlerinin diizenlendigi kanuna gore hazirlanan
yonetmelikler ile diizenlenmektedir. Bu kuruluslar su sekilde siralanabilir

(Bayraktaroglu, 2013: 30):

e Konukevleri,

e Misafirhaneler,
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e Sosyal Tesisler.

Ogretmenevleri bu kuruluslara 6rnek olarak verilebilir. Ogretmenevleri
uygulamali egitim noktasinda "3797 sayili Milli Egitim Bakanligi Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna" dayanilarak hazirlanan "Milli Egitim Bakanhgi
Ogretmenevi, Ogretmenevi Ve Aksam Sanat Okulu Uygulama Yonergesi" ile su

sekilde tanimlanmigtir (MEB, 2013):

"..Kurumun asil amaci egitim ¢alisanlarinin konaklama ihtiyacii
kargilamaktir. Bununla birlikte dinlenme ve eglenme ihtiyaglarn1 da imkéanlar
Ol¢iisiinde yerine getirir. Kurum, egitim ¢alisanlarinin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1
ile mesleki egitim alaninda gelisimlerine iliskin faaliyetlere imkanlar1 olgiisiinde

destek saglar. Isletmelerde meslek egitimi uygulamasi kapsaminda mesleki ve teknik

egitim okul ve kurum 6grencilerinin stajyerlik ve ¢iraklik beceri egitimi yapmalarina

katk1 saglar."

Turizm egitimi veren kurumlar uygulama olanaklarinin el vermedigi

zamanlarda 6gretmen evlerinden istifade edebilmektedir.

2.3.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar Biinyesinde Faaliyet Gosteren Isletmeler

Vakif, dernek, sendika gibi sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde faaliyet
gosteren isletmeler, oncelikle bu kuruluslarin iiyelerinin faydalanmasi i¢in yapilan
otel, misafirhane, sosyal tesis ve restoran gibi isletmeler 6rnek olarak gosterilebilir
(Bayraktaroglu, 2013: 30). Bu tarz isletmeler sivil toplum kuruluglarinin "4688 sayili
Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu" baglammda hazirlanan i¢ tiiziigi ile
diizenlenir. Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikas1 (Egitim-Sen) biinyesinde faaliyet
gosteren sosyal tesisler ornek olarak gosterilebilir. Bu sosyal tesisler Egitim-Sen
tarafindan hazirlanan " Egitim-Sen Egitim ve Sosyal Tesis Yonetmeligi" ile
diizenlenmistir ve kurulus amaci olarak "...liyelere ve yakinlara; ucuz nitelikli

'

dinlenme ve eglenme hizmeti sunmaktir..." seklinde tanimlanmistir (Egitim-Sen,
2010). Karsilikli anlasmaya bagli olarak turizm egitimi veren kurumlar uygulama

noktasinda bu igletmeleri de kullanabilirler.
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2.3.2. Kurum ici Uygulama imkanlan

Turizm egitimi veren kurumlar biinyesinde sunulan uygulama birimleridir.

Bu uygulama birimleri uygulama otellerinden, konukevi ve sosyal tesislerden,

arastirma ve uygulama merkezlerinden ve uygulama laboratuvarlarindan olusur.

2.3.2.1. Uygulama Laboratuvarlan

Turizm egitimi veren kurumlarin, verilen teorik bilgilerinin uygulama

noktasinda bagvurduklar1 laboratuvarlar su sekilde siralanabilir (Bayraktaroglu,

2013: 31-32; Kilig, 2018: 42-43):

Bilgisayar Laboratuvarlar: Bilgisayar laboratuvarlari, yiiksekokul/fakiilte
biinyesinde bulunan, 6grencilere temel teknoloji bilgilerinin ve mesleki
anlamda bilgisayar yazilimlarmm 6gretildigi ve uygulamalarin yapildig:
alanlardir.

Dil Laboratuvarlarn: Dil laboratuvarlari, yabanci dil derslerinin daha iyi
kavranilabilmesi bakimindan gorsel ve isitsel malzemeler esliginde
ogrencilerin yabanci dili kullanarak ve pratik yaparak Ogrenmelerini
amagclayan alanlardir.

Konaklama Laboratuvarlari: Konaklama laboratuvarlari, yiliksekokul/
fakiilte biinyesinde bulunan ve konaklama alanindaki derslerin uygulama
asamasinin Yyiiriitiilmesini amaclayan alanlardir. Bu birimlerde uygulama
sinifi adinda ve otel odasi seklinde tasarlanmig siniflar bulunur.
Yiyecek-icecek  Laboratuvarlar:  Yiyecek-icecek  laboratuvarlari,
yiiksekokul/ fakiilte biinyesinde bulunan ve yiyecek-icecek, mutfak, sunum
gibi derslerin uygulama asamasinin yiiriitiilmesini saglayan alanlardir.
Seyahat Laboratuvarlari: Seyahat laboratuvarlari, egitim kurumlarinca bir
smifin seyahat acentesi gibi tasarlanarak meydana getirilmesi sonucu
ogrencilere acentecilik faaliyetlerinin daha iyi anlatilabilmesi i¢in kullanilan

alanlardir.
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2.3.2.2. Konukevi, Misafirhane, Sosyal Tesis Uygulama Merkezleri

Egitim kurumlar1 biinyesinde bulunan bu tarz ticari isletmeler Doner
Sermaye Isletmeleri ve Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklar1 gibi birimlere
bagli olarak calisirlar. Bu isletmeler {iiniversite igerisinde, sosyal faaliyetler,
konaklama, yeme-igme gibi ihtiyaglarin karsilanmasi amag¢ edinmislerdir. Doner
Sermaye Isletmeleri “2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’'nun 58. Maddesine Gére
Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Yonetmelik”
cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler (2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu;

Kilig, 2018: 44).

Egitim kurumlar1 biinyesinde faaliyet gosteren bu tarz isletmeler uygulama
olanaklar1 olmayan kurumlar i¢in kullanilmaya miisait birimlerdir. Bu isletmelerde
ihtiyaglarin1 karsilamak icin 8grencilerden faydalanabilmektedirler. Ogrenciler de bu
sayede hem mesleki anlamda tecriibe sahibi olmakta hem de maddi kazang elde

edebilmektedirler (Bayraktaroglu, 2013: 35).

2.3.2.3. Turizm Arastirma ve Uygulama Merkezleri

2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanununun 3. Maddesinin J bendine gore
Arastirma ve Uygulama Merkezleri “Yiksekégretim kurumlarinda egitim 6gretimin
desteklenmesi amaciyla ¢esitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi meslek dallarinin
hazirlik ve destek faaliyetleri icin egitim-6gretim, uygulama ve arastirmalarin
strdiiriildiigiic bir yiiksekogretim kurumudur." seklinde tanimlanmaktadir (2547

Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu).

2.3.2.4. Uygulama Otelleri

Uygulama otelleri turizm egitimi veren kurumlar biinyesinde bulunan, temel
amaci kurumca verilen teorik derslerin uygulama kisimlarinin yapilmasina olanak
saglayan birimlerdir. Uygulama otelleri, faaliyetleri bakimindan kurumdan kuruma
degisiklik gostermektedir. Bazilar1 sadece kurum galisanlarma ve yakinlarina hizmet
verirken, bazilar1 tim kamu c¢alisanlarina, bazilar1 da herkese agik olarak faaliyet
gosterirler. Tiirkiye’de uygulama otelleri ortadgretim kurumlarinda ve on lisans egitimi

veren meslek yiiksekokullarinda siklikla goriilmektedir. Lisans diizeyinde egitim veren
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kurumlarin uygulama oteli yatirimlari, ortadgretim kurumlarmma gore daha azdir

(Bayraktaroglu, 2013: 33).

Uygulama otelleri “2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 58. Maddesine
Gore Doner Sermaye isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak Esaslara iliskin
Yonetmelik” dogrultusunda faaliyet gosterirler. Turizm egitiminin 6nemli bir pargasini
olusturan bu uygulama otellerinin faydalar: su sekilde siralanabilir (Kilig, 2018: 45):
e Teorik bilgilerin uygulanmasina firsat sunmak,
e Ogrencilere staj yapma imkan1 sunmak,
e Ihtiya¢ duyulan calisanlar1 dgrencilerden karsilayarak dgrencilerin sektore
hazirlanmalarma yardimci olmak,
e Turizm egitimini bitirmis mezun 6grencilere istihdam saglamak,
e Ogrencileri sektdor hakkinda bilgilendirmek ve sektdre olan tutumlarini
tyilestirmek,
e Sektorel hiyerarsinin taninmasini saglamak,
e Ogrencilerin miisterilerle olan iletisim becerilerinin gelismesini saglamak.
Tirkiye'de uygulama otelleri lisans diizeyinde egitimi veren kurumlara
nazaran orta Ogretim ve On lisans diizeyinde egitim veren kurumlarda daha c¢ok
goriilmektedir. Bundan dolay1 arastirmanin da ana konusu oldugundan Tiirkiye'de 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlari uygulama imkanlar1 arastirilmis ve

elde edilen sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Meslek Yiiksekokullarmimn

Uygulama Imkanlar1
. Bagh Olunan
No | Meslek Yiiksekokulu Uygulama Imkam ..
Universite
1 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Oteli Adiyaman Universitesi
2 | Afyon Meslek Yiiksekokulu Sosyal Tesis Afyon Kocatepe
3 | Sandikli Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Universitesi
4 | Finike Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvar:
Akdeniz Universitesi
5 | Manavgat Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvart
p Serik Giilsiin-Siileyman Siiral Meslek Uygulama Laboratuvart
Yiiksekokulu Akdeniz Universitesi
7 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari
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s Aksaray Sosyal Bilimler Meslek Uygulama Laboratuvan
Yiiksekokulu Aksaray Universitesi
9 | Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli
10 Alanya Ticaret Ve Sanayi Odast Uygulama Laboratuvart
Turizm Meslek Yiiksekokulu Alanya Alaaddin
u Gazipasa Mustafa Rahmi Biiyiikballi Uygulama Laboratuvan Keykubat Universitesi
Meslek Yiiksekokulu
1 Amasya Sosyal Bilimler Meslek Uygulama Laboratuvari Amasya Universitesi
Yiiksekokulu
13 | Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Anadolu Universitesi
14 | Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli Ankara Universitesi
Artvin Coruh
15 | Arhavi Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvan | °
Universitesi
16 | Erzurum Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli
Atatiirk Universitesi
17 | Pasinler Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli
18 | Davutlar Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvart
19 | Didim Meslek Yiiksekokulu Uygulama Ofeli Aydin Adnan Menderes
Karacasu Memnune Inci Meslek U priversitest
20 ygulama Laboratuvari
Yiiksekokulu
21 | Ayvalik Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
22 | Balikesir Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari .
Balikesir Universitesi
23 | Burhaniye Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli
24 | Sindirgt Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
25 | Erdek Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Bandirma Onyedi Eyliil
26 | Gonen Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Universitesi
27 | Bartin Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Bartin Universitesi
Bingdl Sosyal Bilimler Meslek ) .
28 Uygulama Laboratuvari Bingol Universitesi
Yiiksekokulu
29 | Bolu Meslek Yiiksekokulu Sosyal Tesis .
Bolu Abant Izzet Baysal
Mudurnu Siireyya Astarci Meslek L
30 Sosyal Tesis Universitesi
Yiiksekokulu
Yesilova Ismail Akin Meslek Burdur Mehmet Akif
31 Uygulama Laboratuvari .
Yiiksekokulu Ersoy Universitesi
32 | Harmancik Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Bursa Uludag
33 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari Universitesi
34 | Ayvacik Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Canakkale Onsekiz Mart
35 | Gelibolu Piri Reis Meslek Uygulama Laboratuvari Universitesi
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Yiiksekokulu

36 | Gokceada Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

37 | Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Cankir1 Karatekin

Universitesi

38 | Pozant1 Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

39 | Yumurtalik Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Cukurova Universitesi

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

40

Uygulama Laboratuvari

Dicle Universitesi

41 | Efes Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

42 | [zmir Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Dokuz Eyliil

Universitesi

43 | Akcakoca Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

44 | Golyaka Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Diizce Universitesi

45 | Bergama Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Ege Universitesi

Turizm Ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu

46

Sosyal Tesis

Erzincan Binali Yildirim

Universitesi

47 | Sivrice Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

48 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Firat Universitesi

Turizm Ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu

49

Uygulama Oteli,

Uygulama Laboratuvari

Gaziantep Universitesi

50 | Dereli Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Sebinkarahisar Sosyal Bilimler

Meslek Yiiksekokulu

51

Uygulama Laboratuvari

Giresun Universitesi

52 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Tesis

Giimiishane Universitesi

53 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Hacettepe Universitesi

54 | Colemerik Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Hakkari Universitesi

Sanlwrfa Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

55

Uygulama Oteli

Harran Universitesi

56 | Antakya Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Hatay Mustafa Kemal

Universitesi

57 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Oteli

Hitit Universitesi

58 | Egirdir Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

59 | Isparta Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Oteli

Isparta Uygulamali

Bilimler Universitesi

60 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Istanbul Universitesi-

Cerrahpasa
Kahramanmarag Siit¢li
61 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Oteli . .
Imam Universitesi
62 | Safranbolu Meslek Yiiksekokulu Konukevi Karabiik Universitesi

63 | Macka Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Laboratuvari

Karadeniz Teknik
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Universitesi
Karamanoglu
64 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Oteli .
Mehmetbey Universitesi
Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek
65 Uygulama Laboratuvari .
Yiiksekokulu Kirikkale Universitesi
66 | Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
Kirgehir Ahi Evran
67 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari . o
Universitesi
Turizm Ve Otelcilik Meslek Kilis 7 Aralik
68 Uygulama Oteli N
Yiiksekokulu Universitesi
69 | Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu | Sosyal Tesis Kocaeli Universitesi
Kale Turizm Ve Otel Isletmeciligi Malatya Turgut Ozal
70 Uygulama Oteli N
Meslek Yiiksekokulu Universitesi
Mardin Artuklu
71 | Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli 4
Universitesi
72 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari Marmara Universitesi
73 | Anamur Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari .
Mersin Universitesi
74 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari
Datga Kazim Yilmaz Meslek
75 Uygulama Laboratuvari
Yiiksekokulu
Fethiye Ali Sitki-Metharet Kogman
76 Uygulama Laboratuvari
Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman
Marmaris Turizm Meslek ) .
77 Uygulama Oteli Universitesi
Yiiksekokulu
78 | Milas Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
79 | Mugla Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli
80 | Ortaca Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
Pertek Sakine Gen¢ Meslek B
81 Uygulama Laboratuvari Munzur Universitesi
Yiiksekokulu
Mus Alparslan
82 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Konukevi L
Universitesi
Urgiip Sebahat Ve Erol Toksoz Nevsehir Haci Bektag
83 Uygulama Oteli .
Meslek Yiiksekokulu Veli Universitesi
Nigde Sosyal Bilimler Meslek Nigde Omer Halisdemir
84 Konukevi ..
Yiiksekokulu Universitesi
85 | Havza Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Ondokuz Mayis
86 | Samsun Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli Universitesi
87 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari Ordu Universitesi
88 | Denizli Sosyal Bilimler Meslek Uygulama Laboratuvari Pamukkale Universitesi
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Yiiksekokulu
) Recep Tayyip Erdogan
89 | Ardesen Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli N
Universitesi
90 | Karasu Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
i Sakarya Uygulamali
Sapanca Kirkpmar Turizm Meslek B
91 Uygulama Oteli Bilimler Universitesi
Yiiksekokulu
92 | Aksehir Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
Beysehir Ali Akkanat Meslek
93 Uygulama Oteli B
Yiiksekokulu Selguk Universitesi
94 | Silifke Tasucu Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
95 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari
Uygulama Oteli ..
96 | Gerze Meslek Yiiksekokulu Sinop Universitesi
) Sivas Cumhuriyet
97 | Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari r
Universitesi
Marmara Ereglisi Meslek
98 Uygulama Laboratuvari
Yiiksekokulu Tekirdag Namik Kemal
99 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Oteli Universitesi
100 | Sarkdy Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
Niksar Sosyal Bilimler Meslek
101 Uygulama Laboratuvari
Yiiksekokulu Tokat Gaziosmanpasa
Tokat Sosyal Bilimler Meslek Universitesi
102 Uygulama Laboratuvari
Yiiksekokulu
Turizm Ve Otelcilik Meslek .
103 Uygulama Laboratuvari Trabzon Universitesi
Yiiksekokulu
Edirne Sosyal Bilimler Meslek
104 Sosyal Tesis .
Yiiksekokulu Trakya Universitesi
105 | Kesan Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
106 | Banaz Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Usak Universitesi
107 | Gevas Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Van Yiiziincii Yil
108 | Van Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli Universitesi
109 | Armutlu Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari .
Yalova Universitesi
110 | Yalova Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari
Yozgat Bozok
111 | Sorgun Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari N
Universitesi
112 | Devrek Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Zonguldak Biilent
113 | Zonguldak Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Ecevit Universitesi
114 | Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Uygulama Laboratuvari Bagkent Universitesi




29

Kaynak: YOK (2019), ilgili Universitelerin Internet Sitelerinden Derlenerek
Hazirlanmastir.

Tablo 3'te turizm egitimi veren meslek yliksekokullarinin sahip olduklar1
uygulama imkanlar1 gdsterilmektedir. Toplamda 114 meslek yiliksekokulu degisik
uygulama imkanlarina sahiptirler. Bu meslek yiiksekokullarmin 25 tanesinde
uygulama oteli, 7 tanesinde sosyal tesis, 3 tanesinde konukevi, 79 tanesinde ise
uygulama mutfagi, bilgisayar laboratuvart gibi uygulama laboratuvarlari
bulunmaktadir.

Uygulama oteli, konukevi ve sosyal tesis gibi isletmelerde ticari amag
giidiilebilir. Bu tarz isletmelerde turizm egitimi alan Ogrenciler hem uygulama
imkan1 hem de istihdam olanagi bulabilirler. Fakat uygulama laboratuvarlari
tamamen turizm egitimi veren kurumlarca O&grencilerin teorik egitimlerini

pekistirmeleri i¢cin dizayn edilmis uygulama alanlaridir (Bayraktaroglu, 2013: 33).



UCUNCU BOLUM
TURIZM EGITIMIi VE TURKIYE'DE MEVCUT DURUM

Bu boliimiinde Tiirkiye'de turizm egitimi hakkinda alanyazin taramasi
yapilmis ve bununla beraber turizm egitiminin Tirkiye'deki mevcut durumu

hakkinda sayisal bilgilere de yer verilmistir.

3.1. TURIZM EGITIiMININ TANIMI, AMACI VE ONEMi

Egitim, hem bireyler hem toplumlar acisindan oldukca 6nemli bir yer tutan
ihtiyactir. Ciinkli bireylerin ve toplumlarin gelismesinde egitim, en onemli faktor
olarak goriilmektedir. Bireylerin egitim seviyeleri o {ilkenin gelismislik diizeyiyle
dogrudan iligkilidir. Var olan kiiltiiriin, gelenegin bir sonraki nesile aktarilmasi ve
toplumun degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmasi egitimle miimkiindiir. Bununla
beraber bir iilkenin gelismesi, kalkinmasi ve biiylimesinde en 6nemli etkenlerden biri

egitimdir (Civelek, 2014: 20; Soybal1 vd., 2017: 45; Pektas, 2019: 5;).

Egitimin bir tiirli olarak karsimiza ¢ikan mesleki egitim, is hayatinda ihtiyag
duyulan bilgi ve becerilerin kazanilmasini saglayan ve mesleki anlamda becerilerin
gelismesini saglayan egitim sistemidir. Gelisen diinya yeni meslek alanlarmni da
beraberinde getirmistir. Mesleki egitim bireylerin bu gelismelere ayak uydurmasini
saglayan bir egitim sistemi olmaktadir (Sar1, 2007: 7). Mesleki egitim tiirleri Bozok
(1991) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

e Isicin,
e Ozel konularm &gretimi igin,
e Ozel beceri gerektiren isler icin,
e Uretim igin,
e (Calisanlarin hizmet i¢i egitimi igin.
21. yiizyilda mesleki egitimin tagimasi gereken Ozellikler ise Gharamaleki

(2011) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:



31

e Mesleki egitim genis kapsamli ve kolay ulasilabilir olmal,

e Mesleki egitim programlarinin nitelikleri iyilestirilmeli, agik, esnek ve
ogrenci odakli olmals,

e Mesleki egitimi alan kisileri i hayatina hazirlamaya yonelik olmall,

¢ Biitiin egitim alanlari ile yakin iliski i¢erisinde olmall,

e Yenilik¢i bir yaklasim izlenmeli,

e Teknolojiye dayali egitim gelistirilmeli ve yeni teknoloji imkanlariyla
donatilmal,

e Mesleki egitimde niteliklerin gelistirilmesi ve standardin saglanmasi i¢in
kalite giivence sistemi gelistirilmelidir.

Mesleki egitim ile ilgili verilen bu Ozelliklere sahip bir egitim sistemi
mesleki becerilerin kazanilmasi bakimmdan ¢ok dnemlidir. Mesleki egitim sayesinde
kendi alanlarinda uzmanlasmis bireyler, topluma sunacaklar1 iiretim ve hizmet
sayesinde toplum refahinin artmasma da katki saglayacaklardir. Ornek olarak iyi
egitilmis ve alaninda uzmanlasmig nitelik bir turizm personeli hem sektoriine hem
iilkesine pek cok fayda saglayacaktir. Buradan hareketle turizm egitimi de mesleki
egitimin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2018: 11).

Diinya genelinde hizli bir gelisim gostererek biiyliyen turizm sektori
iilkelerin ekonomik agidan gelismesini sagladigindan dolayr biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Turizm sektorii, birgok farkli parcanin bir araya gelerek olusturdugu
cok yonlii bir olgudur. Bu ylizden bir biitiin olarak ele alinamaz. Turizmi tam
kapsamli bir sekilde anlamak i¢in siiphesiz tiim yonleri ile birlikte ele alinarak
olusturulan egitim hareketliligine ihtiya¢ vardir (Wallbott ve Heffeter, 2002: 6;
Mayaka ve Akama, 2007: 299). Turizmin gelisimi i¢in kaliteli bir turizm egitimi
baslangi¢c noktasidir ve bu kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in hayati onem
arz etmektedir (Cankiil, 2016: 19).

Turizm konusunda nitelikli, bilgili bireyler yetistirilmesi i¢in yapilan
caligmalara turizm egitimi denilmektedir (Olcay ve Ay, 2019: 455). Turizm egitimi
kapsaminda bazi geri doniisler amaglanmaktadir. Turizm egitimiyle birlikte
amaglanan ¢iktilar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Bayraktaroglu, 2013: 3):

e Hizmet kalitesinin arttirilmasi,
e Turizm olaymm her kademesinde iyi egitilmis yonetici ve nitelikli isgdéren

yetistirilmesi,
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e Turizm sektorii, egiticiler ve yOneticiler gibi turizm alaninda faaliyet
gosteren aktorler arasinda igbirliginin saglanmasi,

e Turizmde yonetim faaliyetlerinin attirilmasi,

e Turizm alanindaki insan kaynaklar1 politikalarinda 1iyilestirme ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi.

Turizm egitimi dogrudan ve dolayli olarak sektoriin biitiintini
etkilemektedir. Turizm egitimi, sektoriin ¢ok yonliiliigiiniin baslica boyutlarindan biri
olarak goriilmektedir (Ayikoru vd., 2009: 191).

Leal (2004), her diizeyde verilen turizm egitiminin sektor icin gerekli olan
nitelikli igglicliniin yetistirilmesinde biiyiik 6nem arz ettigini belirtmektedir.

Ayres (2006), turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sahip
olduklar1 nitelikli isgiliciiniin sektorde kaliciligin1 saglamak istiyorsa turizm egitimi
konusunda c¢alisanlarini desteklemesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
tek bir alanda uzmanlasmasindan ziyade bir¢ok alanda uzmanlasarak kendilerini
gelistirmeleri konusunda egitime gereken 6nemi vermeleri gerektigini belirtmistir.

Turizm sektoriinde nitelikli insan kaynaginin varligimi stirdiirmesi, mesleki
bilgi ve birikiminin artmasi sektér i¢in zaman ve maliyet kullaniminda one
cikmaktadir. Bu faktorlerin bilingli olarak kullanilmasi egitimle dogrudan iligkilidir.
Kalifiyeli ve egitimli isgliclinliin sektorii getirecegi nokta biiyiik bir onem arz
etmektedir. Ayrica sektoriin uluslararasi rekabette var olabilmesi de dogrudan
egitimli isgiicliyle miimkiindiir (Boylu, 2007: 260; Ilgaz, 2011: 101; Ergiin, 2013: 3-
4;).

Insan giiciiniin 6n plana ¢iktig1 emek yogun bir 6zellik tasiyan turizm
sektorli, uluslararasi rekabette ekonomiye katki saglamaktadir. Hizmet sektori
olmas1 dolayisiyla turist memnuniyeti hayati Onem tasgimaktadir. Turist
memnuniyetinin saglanmasi da siiphesiz kaliteli hizmet sunmaktan ge¢mektedir.
Kaliteli hizmet sunumu i¢inde alaninda uzmanlasmis, nitelikli, gerekli bilgi ve
beceriyle donatilmis personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6zelliklere sahip personel
de ancak kaliteli bir turizm egitimiyle elde edilebilir (Giirkan, 2017: 26; Kirmizi,
2017: 50; Olcay vd., 2018: 430).

Turizm egitimi sektordeki isletmelerin verimliliginin artmasini, sektordeki
yeniliklerin takip edilmesini, arastirma ve planlama faaliyetlerini yiiriitecek nitelikli
bireylerin yetistirilmesini amaglamaktadir. Ulkedeki turistik kaynaklarm farkmna

varilmasi, mevecut kaynaklarin korunmas: ve iilke ekonomisine turizmin katkisinin
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daha iist seviyelere ulagsmasi turizm egitiminin baslica hedefleri arasindadir (Orhan,
2015: 7). Turizm egitimi dogrudan insanin insana hizmet etmesini ve meslek
bilincini kiside olusturan egitim sistemidir. Bir baska deyisle turizm faaliyetine
katilan turiste kars1 gerceklestirilen hizmet boyunca duyulan gereksinimleri bireysel
olarak takdim eden nitelikli isgiiciine verilen egitim c¢alismalaridir. Turizm
egitiminde teorik bilgiler ile uygulamanin bir arada gergeklestirilmesi gerekir.
Turizm egitimi veren egiticilerin hem d6gretmen, hem de tiiketici, gozlemci bir konuk
ve turist olmalar1 gerekmektedir (Tiirkseven, 2012: 19; Yazit, 2013: 22; Gokee,
2016: 12).

Turizm egitimi diger mesleki alanlarda oldugu gibi bireylerin kisisel
gelisimlerinin karsilanmasi, teorik bilgi diizeylerinin gelistirilmesi ve uygulamaya
yonelik deneyimlerin analizi konularina odaklanmaktadir. Turizm egitimindeki
gelisim dogrudan bu konularla iligkidir. Bu noktadan hareketle turizm egitimindeki
gelisimi etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Giizel, 2006: 163):

e Turizm sektorii, bircok farkli alanda c¢alisan ve uzmanlik gerektiren bir
olgudur. Turizm egitimi, sektdriin dogasindan yiiksek oranda
etkilenmektedir.

e Turizm, diger bilim dallarina gdére nispeten daha yeni bilim dahdir ve bu
bilim dalindaki akademik c¢alisma alam1 tam olarak gelisimini
saglayamamustir.

e Turizm alanindaki teorik temelin eksik olmasi, gelisimini ve ilerleme
kaydetmesini  etkilemis ve turizm  egitimindeki  yaklasimlarin
yonlendirilmesine neden olmustur. Turizmde teorik ve kapsamli
calismalarin eksikligi siirdiiriilebilir gelisimi olumsuz etkilemistir.

e Turizm egitimindeki bir diger problem bu alanin genel olarak hafife alinan
bir yaklagim seklinde olusudur.

e Turizm egitiminin gelismesinde karsilasilan sorundan bir digeri ise turizm
sektoriiniin egitim almamis ve turizm konusunda yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmayan yoneticiler tarafindan yonetilmesidir.

e Turizm egitimi alan bireylerin sektdrde ¢aligmamalar1 ve bu alani kariyer
yapma alani olarak gérmemeleri bir diger problem olarak goriilmektedir.
Turizm egitimi, hem iilkenin hem turizm faaliyetinin yapildig1 bdlgenin

kalkinmasinda Onemli bir faktordiir. Turizm egitiminde temel ilke, sektor
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faaliyetlerinin kaliteli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in nitelikli insan kaynagmin
yetistirilmesine Onciiliikk etmektir. Turizm sektoriiniin birgok paydadan olusan bir
yapida oldugu diisiiniildiiglinde iilkeler ve turizm isletmeleri kendilerine diisen pay1
almak istemektedirler. Bunu gercgeklestirebilmek i¢in de sektdrde nitelikli ve egitim
alarak alaninda uzmanlagmis isgiicline ihtiyag duyulmaktadir. (Kirmizi, 2017: 50;
Giirkan, 2017: 27).

Turizm egitimi, turizm kaynaklarinin farkina varilmasini, var olan
kaynaklarin korunmasini ve turizm sektoriiniin lilke ekonomisine olan katkisini en
ist seviyelere taginmasmi amaglamaktadir. Turizm egitiminin diger bir amac ise
toplumun turizm konusunda bilinglenmesi ve turistlerin memnuniyetinin saglanmasi
icin gerekli bilgi ve birikime sahip mesleki ehliyet sahibi nitelikli personellerin
yetistirilmesidir. Turizm sektoriiniin ihtiyaclar1 da turizm egitiminin amaglarinin
belirlenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Cevik, 2012: 29; Eren vd., 2013:
19).

Turizm egitimi, halkin turizm konusunda bilin¢lenmesi, tarihi ve dogal
degerlerin korunmasi gerektigi bilincinin asilanarak iilkeye gelen turiste karsi esit
davranilmasi gerektigini ve misafirperver bir hizmet anlayisiyla yaklagilmasi
gerektigini ama¢ edinmektedir. Dogrudan insan iliskisiyle baglantili oldugundan
sosyolojik ozellikler de tasimaktadir. Turizm sektoriinde iiretilecek olan hizmetin
planlama asamasindan hizmetin sunumuna kadar olan siirecte, en alt kademeden en
list kademeye kadar biitiin personeller i¢cin turizm egitiminin gerekli oldugu
kacmilmaz bir gergektir. Turizm egitimi vasitasiyla, sektoriin ihtiyaci olan, sektorii
tantyan, sektoriin problemlerinin farkinda olan ve alaninda yeterli mesleki bilgi ve
birikime sahip isgiicii yetistirilmektedir. Tiim bu sebepler turizm egitiminin dnemini
ortaya koymaktadir (Sar1, 2007: 12; Evren, 2010: 40).

Turizm egitimine genel olarak bakildiginda, mesleki alanda verilen genel
bilgilerin yaninda kiiltiir ve davranis alanlarina da meyil edilmesini gerekli
kilmaktadiwr. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in alaninda
uzmanlagmis donanimli ve ¢alismaya istekli olan isgiicli 6nemli faktorlerden biridir.
Ciinkii biiylik oranda insan emegine dayanan turizm sektoriinde kaliteli hizmet
verilebilmesi i¢in kalifiyeli ve turizm egitimi almis bireylere her zaman ihtiyag

duyulmaktadir (Cakir vd., 2012: 138).
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3.2. TURKIYE'DE TURIiZM EGITIMININ TARIHSEL GELIiSiMi VE
GENEL YAPISI

Turizm egitiminin en temel amaci, turizm sektdriiniin gelismesine katki
saglamak ve sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklerde isgorenler yetistirmektir.
Tiirkiye'de turizme yonelik faaliyetler planli donem igerisinde gelisme gostermeye
baglamistir. 1890 yilina kadar turizm egitimine yonelik bir gelisme s6z konusu
degilken, Osmanli Devleti tarafindan 29 Ekim 1890 yilinda "Seyyahlara Terclimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname" yiirlirliigii girmistir. Yabanct dil bilen
gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciimanlik yapmuslardir. 1925
yilinda "1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname" ¢ikarilmis ve bu
kararnameye uygun yonetmelik yayinlanmistir. Ancak yetkilendirilen belediyeler,
gerekli destegi ve ilgiyi gostermediklerinden bu kararname ile istenilen faydalar elde
edilememistir. Sonraki donemlerde Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist
rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitimi ile ilgili yaymlarin hazirlanmasinda
ve yaymlanmasmda &nemli bir rol oynamustir (Unliionen ve Boylu, 2005: 13-14;

Aksu ve Bucak, 2012: 9).

Tiirkiye’de turizm egitimi diizenli olarak 1953 yilmda Ankara ve izmir
Ticaret Liselerinde turizm alaninda meslek kurslarmmin agilmasi ve bazi turizm
derneklerinin de tercliman rehberlik kurslarmi diizenlemeleri ile devam etmistir.
Istanbul'da 1955 yilinda ve Izmir'de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmustir.
Bunlarm yanmda "7334 Sayili Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu"
geregince bir ihtisas kolu olarak turizm bdoliimlerinin kurulmasi ve 1961-1962
Egitim-Ogretim yilinda Ankara Otelcilik Okulunun agilmasi, planli donemin hazirlik
sathasinda gergeklesen gelismelerdir. Planli donem icerisinde "otelcilik okulu" adiyla
1967-1968 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul'da, 1975-1976 Egitim-Ogretim yilinda
Kusadasi'nda okullar agilmis, bu okullarin ad1 1975 yilinda "Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi" olarak degistirilmistir. 1984-1985 Egitim-Ogretim yilinda ise bir
kisim derslerin 6gretimini yabanci dille yapan "Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri" acilmistr (MEB, 1999: 23; Kili¢ ve Bayraktaroglu, 2012: 192; Kilig, 2016:
15-16).

Tiirkiye'de turizm egitimi iiniversite diizeyinde 1965-1966 Egitim-Ogretim
yilinda Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nda verilmeye

baslanmustir. Daha sonraki yillara bakildiginda, 1969 yilinda Ege Universitesinde,
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1974 yilinda Hacettepe Universitesinde, 1975 yilinda Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisinde, 1982
yilinda Erciyes Universitesinde 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlar kurulmustur (Unliidnen ve Boylu, 2005: 13-14).

Turizm egitimi Tirkiye'de orgiin ve yaygin egitim olmak tizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi kurumlar, ortadgretim ve yiiksekogretim
diizeyinde turizm egitimi vermekteyken, yaygin turizm egitimi hem 6zel hem resmi
kuruluslar tarafindan verilen kisa siireli kurs niteligi tasiyan egitimlerdir (Giiger,
2004: 21).

Orgiin turizm egitimi, turizm sektdriiniin farkli alanlarinda uzmanlasmus,
bilgili, yetenekli, verimli ve bilingli calisanlar yetistirmeyi amaglayan egitim tiirtidiir.
Yaygm turizm egitimi ise, toplumda turizm bilincinin olusmasini saglamak,
toplumlara degerlerini koruyacak anlayis1 kazandirmak, turistlere karsi diiriist ve
ahlaki hizmet verme bilincini yerlestirmek, gercek sevgi ve misafirperverligi oncelik
edinmeyi Ogretmeyi amaglayan bir egitim tiiriidiir (Atay ve Yildirim, 2008: 398).
Bahsedilen yaygin ve 6rgilin turizm egitiminin Tiirkiye'deki genel yapis1 Tablo 4'te
gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Genel Yapis1

ORGUN TURIZM EGITIiMIi YAYGIN TURIZM EGIiTIiMi

MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Cesitli Kurumlar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

MEB (Crraklik Egt. Merkezleri)

Mesleki ve Teknik Anadolu i nE
. . On lisans IS.I'(UR (Cesitli kurslar)
Liseleri ) AOF (Uzaktan egitim)
B Lisans . -
Ozel Mesleki Ortadgretim Ozel Egitim Kurumlar1 (Kurslar)
Yiiksek Lisans . .
Okullar1 Halk Egitim Merkezleri

Isletmeler (Hizmet I¢i Egitim)
Diger

Kaynak: Unliionen ve Boylu, (2005: 15).

Tablo 4'e gore turizm egitimi yaygin ve Orgilin egitim olmak iizere iki
sekilde verilmektedir. Yaygin turizm egitimi ilgili kurum ve kuruluglar araciligiyla
verilen egitimleri kapsamaktadir. Orgiin turizm egitimi ise Milli Egitim Bakanhg: ve
Yiiksek Ogretim Kurumu araciligiyla verilen egitimleri kapsamaktadir.

Tiirkiye'de turizm egitiminin genel yapisi incelendiginde Milli Egitim

Bakanliginca verilen turizm egitimleri, Yiiksekdgretim kurumunca verilen turizm
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egitimi, Kiiltiir ve Turizm Bakanli§inca verilen turizm egitimi ve diger kuruluslarca

verilen turizm egitimi olmak {izere dort gruba ayrildig1 goriilmektedir (Ergiin, 2013:

17). Buna gore:

1) Milli Egitime Bagli Olarak Verilen Turizm Egitimi:

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri: Ortadgretim sonrasinda 4 yillik turizm

mesleki egitimi verilen uygulama ve staj agirhikli egitimdir.

2) Yiiksekogretim Kurumuna Bagli Olarak Verilen Turizm Egitimi:

On lisans Egitimi: Meslek Yiiksekokullarinda Turizm ve Otelcilik programu,
Turizm ve Seyahat Hizmetleri programi ve Rehberlik programlarinda
verilen ara kademe yonetici ve meslek elemani yetistirmeyi amag¢ edinen
egitim tiiriidiir.

Lisans Egitimi: Turizm sektdriinde yonetim kadrosu igin personel
yetistirmeyi amaglayan egitim tiirtidiir. Lisans dilizeyinde turizm egitimi
almis kisiler resmi kurumlarda arastirma, gelistirme dallarinda istihdam
etmekte iken sektorde yonetici konumunda olabilmektedirler.

Lisansiistii Egitim: Turizm egitimini veren egiticilerin yetistirildigi ve
turizm alaninda akademik kariyer yapmak isteyenlerin aldiklari egitim
tirtidiir. Bu baglamda {iniversitelerde yiiksek lisans ve doktora programlari

bulunmaktadir.

3) Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginca Verilen Turizm Egitimi:

Rehberlik Kurslar: Bakanligin gézetim ve denetimi altinda diizenlenen en
az on lisans mezunlarmin katilabildigi, genel kiiltlirii ve yabanci dili olan
kisilere verilen Bolgesel ve Ulusal Profesyonel Turist Rehberligi kokart
egitimi tiiriidiir.

Sektore Yonelik Diizenlenen Egitimler: Sektorde calisan personellere ve
yoneticilere egitici olarak yetistirilmelerine yonelik kurs egitimleridir. Bu
kurslar 3-6-9 giinliikk olabilmekte ve katilimcilara "katilim belgesi"

verilmektedir.

4) Diger Kuruluslarca Verilen Turizm Egitimi:

Halk Egitim Kurslari: Halk Egitim Merkezlerince en az 400 saatlik olarak
verilen turizm egitimleridir.
Ozel Kurslar: Milli Egitim Bakanligindan izin almarak kamu ve o6zel

sektordeki ¢esitli kuruluslar tarafindan verilen egitim programlaridir.
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e Hizmet I¢i Turizm Egitimi: Universiteler ve cesitli resmi kurumlarca verilen
kisa siireli turizm egitimleridir.

Tiirkiye'de verilen turizm egitiminin genel yapist yukarida agiklandigi
gibidir. Turizm egitiminde en 6nemli 6grenim basamagi tiniversitedir. Bunun sebebi
yiilksekdgretimin en st kademede olmasidir. Ciinkli {niversiteler {lkenin
kalkinmasinda gereksinim duyulan mesleklere en iist diizeyde eleman ve yonetici

yetistiren egitim kurumlaridir (Ergiin, 2013: 21).

3.3. YAYGIN TURIZM EGiTiMi

Yaygm turizm egitimi, turizm sektdriinde ¢alisanlarm mesleki egitimden
yoksun olduklar1 noktalarda eksiklerin giderilmesi ve mesleki bilgilerin
kazandirilmas: konusunda yapilan egitim tiiridiir. Halkin turizmle ilgili konularda
bilinglenmesini saglamaktadir (Orhan, 2015: 28; Pak, 2015: 14).

Yaygm turizm egitimi, Orgiin egitimin bosluklarim1 tamamlamaktadir.
Topluma 6grenim olanag1 saglayarak is hayatma yasama hazirlanmalarina 6nciiliik
etmektedir. Yaygimn egitim bireylerin ilgileri, istekleri ve yetenekleri dogrultusunda
gelisimlerini  saglayici nitelikte yasam boyu devam eden egitim anlayisini
benimseyen egitimdir. Yaygin egitimin bazi1 Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir
(Bayraktaroglu, 2013: 7):

e Gereksinim duyuldugunda diizenlenir. Siirekli ve diizenli olarak
diizenlenmemektedir,

e Zaman, mekan ve yas ile sinirh degildir,

e Ogrenim siiresi ve igerigi degisiklik gdstermektedir,

e (Goniilliiliik esasina dayanur,

e Her kursun kendine ait bir maliyeti vardir.

Yaygm turizm egitimi kapsaminda Halk Egitim Merkezleri, Mesleki Egitim
Merkezleri gibi kurumlar, Yiyecek-Icecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri, Eglence Hizmetleri gibi turizm alanlarinda yaygin egitim sunan kurslar
bulunmaktadir. Tiirkiye'de 1985 yilinda Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV) kurulmustur. Bu vakif, herhangi bir kar amaci gilitmeden turizm
sektoriiniin nitelikli igglicli kaynagimi en {ist seviyeye tasimak amaciyla mesleki
turizm egitimi basta olmak tlizere diger egitim birimlerinin de egitim programlarinin

gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalara katkida bulunmaktadir. Ayrica yerli ve yabanci
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egitimcilerin de destegini alarak kurslar, seminerler, konferanslar diizenleyerek
turizm egitimini iilke genelinde yayginlastirmaya calismaktadir (Ungéren, 2007: 14;

Tiirkseven, 2012: 63).

3.4. ORGUN TURIZM EGiTiMi

Orgiin turizm egitimi, egitim ogretim kurumlarinca belirli diizeylerde
birbirine yakin olan bireylere, belli bir program ve amaca yonelik gerceklestirilen
egitim tiirii olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektoriindeki farkli alanlara nitelikli
igglicli yetistirmeyi ama¢ edinen Orgilin turizm egitimi, ayn1 zamanda sektorde
verimliligi arttirmak, ¢alisanlarin insancil yoniinii kuvvetlendirmek, beceri ve
sorumluluk duygusu asilamak, karsilasilan sorunlar1 ¢oziimleyebilecek yetenegi
kazanmalarini saglamay1 amaglamaktadir (Tahtalioglu, 2012: 19; Kirmizi, 2017: 55).

Orgiin turizm egitimi, egitim kurumlarinca diplomaya ydnelik olarak verilen
egitim tiiriidir. Tirkiye'de orglin egitime bakildiginda ortadgretimden doktoraya
kadar agamali bir egitim sisteminin oldugu goriilmektedir (Bayraktaroglu, 2013: 8).
IIk ve ortadgretimde temel turizm bilgileri verilmektedir. Mesleki anlamda turizm
egitimi, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ve Mesleki Egitim Merkezlerince
verilmektedir. Universite diizeyinde drgiin turizm egitimi, Yiiksekogretim Kurumuna
bagl iki yil siire ile egitim veren Meslek Yiksekokullarinda verilmektedir. Diger
yandan dort yil siire ile egitim veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullar:, Turizm Fakiilteleri, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Isletme
Fakiiltelerince verilmektedir. Enstitii biinyesinde verilen orgilin turizm egitimi ise

yiiksek lisans ve doktora programlarini kapsamaktadir (Ergiin, 2013: 19).

3.4.1. Ortaégretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Tiirkiye'de ortadgretim diizeyindeki egitim ilk olarak Selguklu doneminde
"Ahilik" adiyla kurulan teskilatlarda, Osmanli doneminde "Lonca ve Gedik"
adlarindaki kuruluslarda verilmistir. Daha sonra 1839 yilinda Tanzimatin ilan
edilmesi ile ortadgretim diizeyindeki mesleki egitim giliniimiiz yapisina doniismeye
baglamistir. Cumbhuriyetle birlikte ise farkli tiirlerdeki egitim veren okullar

araciligiyla mesleki egitim devam etmistir (Boylu ve Arslan, 2014: 80).
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Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar, turizm sektoriindeki
farkli alanlarda istihdam edilmek icin nitelikli, mesleki becerilerini iyi yonde
kullanabilen kalifiyeli eleman yetistiren kurumlardir. Ortadgretim diizeyindeki
egitim kurumlar1 Milli Egitim Bakanligia bagli Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
ve Mesleki Egitim Merkezlerince verilen dort yillik turizm egitimini ifade
etmektedir. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi programlarinda genel kiiltiir,
yabanci dil, teorik ve uygulamali mesleki dersler ve bunlara ek olarak staj egitimleri
yer almaktadir. Ortadgretim diizeyindeki mesleki egitim, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin gereksinim duydugu elemanlar1 egiterek, mutfak, servis,
resepsiyon gibi boliimlerde istihdam edilmelerini saglamayr amaglamaktadir
(Tuyluoglu, 2003: 14; Cevik, 2012: 46).

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimini tamamlayan 6grenciler dogrudan
sektorde istihdam edilmekte veya istekleri dogrultusunda 6grenimlerine devam
ederek tlniversitelerde ilgili boliimlerde okuyabilmektedirler (Bayraktaroglu, 2013:
9).

3.4.2. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksekogretim dilizeyindeki egitimin genel amaci, bireylerin ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda, iilke kalkinmasma katkida bulunacak, meslegin bilgi,
beceri ve genel kiiltiirinii edinmelerini saglamaktir. Egitimin en {ist kademesi olan
iiniversite egitimi hem toplumun egitim seviyesini hem de bireyin kendi egitim
seviyesini etkilemektedir (Bayraktaroglu, 2013: 9). 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu'na gore yiiksekogretim, milli egitim sistemi igerisinde, ortadgretime dayali
olarak en az dort yartyili kapsayan her kademedeki egitim 6gretimden olusmaktadir.

Yiiksekogretimde turizm egitimi O6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde
gergeklestirilmektedir. On lisans diizeyinde turizm egitimi, iki yillik meslek
yiiksekokullarinda agilan programlarda yliriitiilmektedir. Lisans diizeyinde turizm
egitimi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 ve diger farkh fakiiltelerce
acilan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Turizm ve Otel Isletmeciligi, Rekreasyon Yonetimi, Konaklama Isletmeciligi,
Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Isletmecili§i ve Turizm Rehberligi, Yiyecek Icecek
Isletmeciligi boliimlerinde yiiriitiilmektedir. Turizm egitimi kapsamimdaki bu

boliimler turizm isletmecisi yetistirmeye yonelik miifredat1 benimsemektedir.
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Lisansiistii diizeyindeki turizm egitimi ise liniversitelerin sosyal bilimler enstitiisii ve
egitim bilimleri enstitlisiinde yapilmaktadir. Lisansiistii diizeyde verilen turizm
egitiminin amaci, sektorde gorev yapacak yonetici, egitmen ve arastirmaci

yetistirmektir (Unliionen ve Boylu, 2005: 2; Diizgiin, 2015: 26-27).

3.4.2.1. On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

On lisans egitimi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'na gre, ortadgretim
yeterliliklerine dayali, en az dort yariyillik programlarit kapsayan nitelikli insan
kaynagmi yetistirmeyi amaglayan yiiksekdgretim tiiriidiir. On lisans egitimi veren
meslek yiliksekokullar, iki yillik egitim 6gretim stirdiiren belirli meslek alanlarinda
nitelikli insan giicii yetistiren kurumlardir. On lisans diizeyinde turizm egitimi,
1970'li yillarmn ortalarinda Bogazi¢i ve Ege Universitelerinde ara elaman
yetistirilmek iizere acilmis olan 6n lisans diizeyinde yiiksek okullarda baglamistir.
Daha sonra Ege Universitesi'ndeki 6n lisans programi lisans diizeyine ¢ikarilmustir.
1974-1975 Egitim-Ogretim yilinda Hacettepe Universitesi Teknoloji ve Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde 2 yillik bir turizm bolimii faaliyete gecmistir (Boylu ve
Arslan, 2014: 83).

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde kurulan meslek yiiksekokullarinda acilan
turizm programlar1 ile On lisans diizeyindeki turizm egitimi c¢aligmalar1 devam
etmistir. Meslek Yiiksekokullar1 biinyesindeki turizm programlar1 sektoriin
gereksinim duydugu nitelikli, becerikli, analiz yetenegi olan orta kademe yonetici
adaylar1 yetistirmeyi amag¢lamaktadir (Akoglan Kozak, 2009: 2; Diizgiin, 2015: 27).

Tiirkiye'de ©On lisans diizeyinde turizm egitimi veren devlet ve vakif
iiniversitelerine bagli meslek yiiksekokullar1 bulunmaktadir (Evren, 2010: 48). Bu
Meslek Yiiksekokullarnda; Ascilik, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Ikram
Hizmetleri, Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Tur Operatérliigii, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Seyahat ve Tur Isletmeciligi, Seyahat ve Turizm
Isletmeciligi, Turizm Animasyonu, Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik, Turizm ve Otel Yoneticiligi, Turizm Rehberligi, Turizm ve Konaklama
Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turizm
Konaklama ve Otel Isletmeciligi gibi turizm sektoriiyle ilgili birgok farkhi alanda

egitimler verilmektedir (Pektas, 2019: 23).
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On lisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarin amaci, turizm
sektoriiniin ihtiya¢c duydugu ara i giiciinii, 6grencilere mesleki alanda gerekli bilgi
ve becerileri kazandirmaktir (Erdem, 1995: 35-37; Boylu ve Arslan, 2014: 83).
Tiirkiye'de 2019-2020 Egitim-Ogretim yil1 itibariyle 6n lisans diizeyinde turizm

egitimi veren Meslek Yiiksekokullar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Tirkiye'de On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Meslek
Yiiksekokullari

No |Meslek Yiiksekokulu Bolim Adi Universite Ad1 ITJI.‘I.‘zie"S“e
. Acibadem Mehmet
1 | Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve kram | 1" 5, 1oy Vakif
Hizmetleri Boliimii R ol
Universitesi
2 Golbas1 Meslek Yiiksekokulu O.tel, LOként% Ye I}qam
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Bolimii Adivaman
3 | Kéhta Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve aayaman Devlet
5 . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
4 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
3} Otel, Lokanta Ve Ikram
5 | Afyon Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
6 | Dinar Meslek Yiiksekokulu Ot[el’ Loka}ntE}. Ye I“kram
Hizmetleri Boliimii
7 Emirdag Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Afvon Kocatepe
Otel, Lokanta Ve Ikram ylyon tocatep Devlet
. e Universitesi
Hizmetleri Boliimii
Sandikli Meslek -
8 N Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu = . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
; Otel, Lokanta Ve Tkram
9 | Suhut Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
Otel, Lokanta Ve Ikram
Dogubayazit Ahmed-1 Hani Hizmetleri Bplumu
10 . Seyahat-Turizm Ve
Meslek Yiiksekokulu 5 . . . .
Eglence Hizmetleri Agr1 Ibrahim
e e L .. . | Devlet
Boliimii Cecen Universitesi
Seyahat-Turizm Ve
11 | Meslek Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri
Boliimii
» Demre Dr. Hasan Unal E‘q’ggggﬁﬁiﬁl;‘;
Meslek Yiiksekokulu g N
Bolumii
13 | Finike Meslek Yiiksekokulu Ot[el, Loka'mta{ Ye Inkram Akflenlz. . Devlet
Hizmetleri Boliimii Universitesi
14 Goyniik Mutfak Sanatlar1 Otel, Lokanta Ve Ikram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
15 | Manavgat Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
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Yiiksekokulu

Hizmetleri Bolumii

Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii

Serik Giilsiin-Siileyman Siiral

Otel, Lokanta Ve Tkram

16 Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Sosyal Bilimler Meslek Hizmetleri Bplumu
17 . Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu < . -
Eglence Hizmetleri
Boliimii
18 Aksaray Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve ikram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Aksaray Devlet
19 Giizelyurt Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Universitesi
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Seyahat-Turizm Ve
20 | Akseki Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve ikram
. . Hizmetleri Boliimii
21 8112;31/2;\41251?]? t\(\i]iisseiliﬁlu Seyahat-Turizm Ve Alanya Alaaddin
Eglence Hizmetleri Keykubat Devlet
Boliimii Universitesi
Otel, Lokanta Ve ikram
Gazipasa Mustafa Rahmi Hizmetleri Boliimii
22 | Biiyiikball1 Meslek Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri
Boliimii
23 | Meslek Yiiksekokulu O.tel, Lokgnta}' Ye I“kram Alt.l nba§ . Vakif
Hizmetleri Bolimii Universitesi
24 Amasya Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve Tkram | Amasya Devlet
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Universitesi v
Otel, Lokanta Ve Ikram
Eskisehir Meslek Hizmetleri Bolumu Anadolu
25 . Seyahat-Turizm Ve o . Devlet
Yiiksekokulu 5 . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Ikram
26 Hizmetleri Bolimii
Beypazar1 Meslek - Ankara
. Seyahat-Turizm Ve g o Devlet
Yiiksekokulu 5 . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Bolumii
Se.t'reﬂlkovghlsar Berat Otel, Lokanta Ve ikram Ankara Yildirim
27 | Comertoglu Meslek Hizmetleri Boliimii Beyazit Devlet
Yiiksekokulu Universitesi
28 | Meslek Yitksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Antalya Akev 1y 0
Hizmetleri Bolumii Universitesi
29 | Meslek Yitksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Antalya Bilim -
Hizmetleri Bolumii Universitesi
30 Ardahan Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve Tkram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
31 Ardahan Teknik Bilimler Otel, Lokanta Ve Tkram Ardahan Devlet
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi
} Otel, Lokanta Ve Tkram
32 | Cildir Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
33 | Arhavi Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Artvin Coruh Devlet

Hizmetleri Bolumii

Universitesi
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Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii

Otel, Lokanta Ve Tkram

34 | Savsat Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
. . Seyahat-Turizm Ve Atagehir Adigiizel
35 étaks ehﬁr 1? clilguzel Meslek Eglence Hizmetleri Meslek Vakif
uksekokuiu Boliimii Yiiksekokulu
16 Erzurum Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii /}tatﬁrk Devlet
37 | Pasinler Meslek Yiiksekokulu O'tel, Loka.nta“ Ye I“kram Universitesi
Hizmetleri Bolimii
38 | Atilim Meslek Yiiksekokulu O'tel, Loka.nta“ Ye I“kram Atilim Universitesi | Vakif
Hizmetleri Boliimii
39 | Meslek Yiiksekokulu O'tel, Loka.nta“ Ye I“kram Av?asya' . Vakif
Hizmetleri Boliimii Universitesi
. Otel, Lokanta Ve Ikram | Avrupa Meslek
40 | Avrupa Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Yiiksekokulu Vakif
a1 Davutlar Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
1 Germencik Yamantiirk Eev}l/a:at_;?nnin;l\;e
Meslek Yiiksekokulu g ? c? zmetie
Bolilaid Aydin Adnan
Otel, Lokanta Ve Tkram 4
. . AN Menderes Devlet
¥ . Hizmetleri Boliimi R ..
Karacasu Memnune Inci : Universitesi
43 N Seyahat-Turizm Ve
Meslek Yiiksekokulu - ; .
Eglence Hizmetleri
Bolimii
44 | Soke Meslek Yiiksekokulu | Ot¢l Lokanfa Ve Ikram
Hizmetleri Boliimii
; Otel, Lokanta Ve Ikram
45 | Ayvalik Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
46 Balikesir Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Balikesir Devlet
47 | Burhaniye Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram | Universitesi
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
48 | Sindirgi Meslek Yiiksekokulu O.tel, Loka}nta}. Ye I“kram
Hizmetleri Bolimii
49 | Erdek Meslek Yiiksekokulu O.tel, Lokz.lntg. Ye I“krarn .
Hizmetleri Bolimii Bandirma Onyedi Devlet
50 | Gonen Meslek Yiiksekokulu O.tel, Loka}nta}' Ye I"kram Eyliil Universitesi
Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Bolumii
51 | Bartin Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve Bartin Universitesi | Devlet
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Sosyal Bilimler Meslek Hizmetleri B.O limii I?yas.kent. . Vakif
52 .. Seyahat, Turizm Ve Universitesi
Yiiksekokulu - . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hasankeyf Meslek Hizmetleri Bplumu Batman
53 N Seyahat-Turizm Ve L Devlet
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
54 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram Bayburt Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi
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Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii

Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii

55 | Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve Beykent Vakif
- . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
56 | Meslek Yiiksekokulu O'tel, LOkE.mtE.l. Ye I“kram l?eykoz' . Vakif
Hizmetleri Boliimii Universitesi
57 Osmaneli Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Ikram | Bilecik Seyh
Hizmetleri Boliimii Ij;debali Devlet
58 | Sogiit Meslek Yiiksekokulu | Seyahat, Turizm Ve Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Binedl S | Bilimler Hizmetleri Boliimii Binesl
59 £01 Sosya © Seyahat-Turizm Ve Jneot Devlet
Meslek Yiiksekokulu - y . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimi
60 | Meslek Yiiksekokulu O.tel, Loka?ntai Ye I}(Iam Biruni Universitesi | Vakif
Hizmetleri Bolimii
Otel, Lokanta Ve [kram
Adilcevaz Meslek Hizme g Bolumu
61 . Seyahat-Turizm Ve -
Yiiksekokulu - . . Bitlis Eren
Eglence Hizmetleri Lo Devlet
S Universitesi
Boliimii
62 | Ahlat Meslek Yiiksekokulu | Ot¢l Lokanfa Ve Ikram
Hizmetleri Boliimii
63 | Bolu Meslek Yiiksekokulu Ot[el, Loka}nta}' Ye I“kram
Hizmetleri Bolimii .
Otel, Lokanta Ve Ikram Bolu Abant Jzzet
64 | Mengen Meslek Yiiksekokulu | ...’ s st Baysal Devlet
Hizmetleri Bolimii Universitesi
65 Mudurnu Siireyya Astarci Otel, Lokanta Ve Ikram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
Aglasun Meslek Sgyahat—Tgnzm Ve
66 = Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu O
Boliimii
67 Bucak Hikmet Tolunay Otel, Lokanta Ve Tkram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
Burdur Gida Tarim Ve Otel, Lokanta Ve ikram Bu¥dur Mehmet
68 | Hayvancilik Meslek . syt AKkif Ersoy Devlet
.. Hizmetleri Boliimii . 7
Yiiksekokulu Universitesi
Otel, Lokanta Ve Tkram
Yesilova Ismail Akin Meslek Hizmetleri Bplumu
69 . Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu - . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
70 Gemlik Asim Kocabiyik Otel, Lokanta Ve Tkram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Harmancik Meslek Hizmetleri Bplumu Bursa Uludag
71 N Seyahat-Turizm Ve L Devlet
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Bolimii
72 | Iznik Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve

Eglence Hizmetleri
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Bolimii

Sosyal Bilimler Meslek

3 Yiiksekokulu

Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii

Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii

Otel, Lokanta Ve Tkram

74 | Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Cag Universitesi | Vakif
Otel, Lokanta Ve Tkram
Ayvacik Meslek Hizmetleri Bplumu
75 - Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu 5 . :
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Seyahat-Turizm Ve
76 | Ezine Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Gelibolu Piri Reis Meslek  [zmetleri Boluma Canakkale Onsekiz | py )0
77 . Seyahat-Turizm Ve Mart Universitesi
Yiiksekokulu 5 . :
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii
Gokgeada Meslek g 1at-Turgiggve
78 N Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu s
Boliimii
Turizm Ve Seyahat
Hizmetleri Bolimii
Otel, Lokanta Ve Ikram
dizmeflE#Blimil Cankir1 Karatekin
79 |Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve g . Devlet
J . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Seyahat-Turizm Ve
80 | Adana Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Boliimii
- Cukurova Devlet
81 | Pozanti Meslek Yiiksekokulu Ot[el’ Loka}nta}. Ye I“kram Universitesi
Hizmetleri Boliimii
82 Yumurtalik Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Diyarbakir Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve Tkram D
83 Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Dicle Universitesi | Devlet
84 | Meslek Yiiksekokulu OFel, Loke.lntg' Ye I"kram Dogus Universitesi | Vakif
Hizmetleri Boliimii
85 | Efes Meslek Yiiksekokulu OFel, Loke.lntg' Ye I"kram ..
Hizmetleri Bolimii Dokuz Eyliil Devlet
86 | Izmir Meslek Yiiksekokulu O.tel, Lokgnte.l' Ye I"kram Universitesi
Hizmetleri Boliimii
87 Akcakoca Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Diizce Universitesi | Devlet
38 Golyaka Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Bereama Meslek Hizmetleri Boliimii
89 oIe Seyahat-Turizm Ve Ege Universitesi Devlet
Yiiksekokulu - . )
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Kemaliye Hact Ali Akin Otel, Lokanta Ve Ikram | Erzincan Binali
90 Devlet

Meslek Yiiksekokulu

Hizmetleri Bolumii

Yildirrm
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Seyahat-Turizm Ve Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
. .. Hizmetleri Boliimii
Turizm Ve Otelcilik Meslek -
91 N Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu < . -
Eglence Hizmetleri
Bolimii
Faruk Sarac Tasarim Meslek | Otel, Lokanta Ve Tkram Faruk Sarag
92 .. . s Tasarim Meslek Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii ..
Yiiksekokulu
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii
93 | Sivrice Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri Firat Universitesi | Devlet
Boliimii
94 |Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Turizm Ve Otelcilik Meslek Eigmetleri B.O i Gaziantep
95 N Seyahat, Turizm Ve S Devlet
Yiiksekokulu 5 . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
96 | Dereli Meslek Yiiksekokulu O.tel, LOk?“ta.‘. Ye I}(Iam
Hizmetleri Boliimii
o7 | Eynesil Kamil Nalbant ;%}1,2252_12?251212?
Meslek Yiiksekokulu g S
Boliimii
Sosyal Bilimler Meslek Srrnat-Tgr Ve
98 . Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu oyl
Boliimii
Sebinkarahisar Sosyal Otel, Lokanta Ve Tkram | Giresun
99 | Bilimler Meslek .  ysclis o o o Devlet
. Hizmetleri Bolimii Universitesi
Yiiksekokulu
100 | Tirebolu Mehmet Bayrak E??:Egg;?;ﬁgh;:
Meslek Yiiksekokulu g L
Boliimii
101 Gilimiishane Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
Seyahat-Turizm Ve
102 | Kiirtiin Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram
. Hizmetleri Bolumii
103 E{?jskysfkﬁll(llllﬁler Meslek Seyahat-Turizm Ve Giimiishane
Eglence Hizmetleri Universitesi Devlet
Bolumii
104 Siran Mustafa Beyaz Meslek | Otel, Lokanta Ve [kram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
105 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram | Hacettepe Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi
106 Colemerik Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Hakkari Devlet
107 Yiiksekova Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Universitesi
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
108 | Meslek Yiiksekokulu Ot[el, Loka‘lnta{ Ye Inkrarn Hali¢ Universitesi | Vakif
Hizmetleri Bolumii
109 | Birecik Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram Harran Devlet

Hizmetleri Bolumii

Universitesi
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Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii

Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Bolumii

110 | Halfeti Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Bolimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Sanlrfa Sosyal Bilimler Hizmetleri Bplumu
111 Meslek Yiiksekokul Seyahat-Turizm Ve
eslek Yiiksekokulu 5 . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
12 Viransehir Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
113 | Meslek Yitksekokulu Otel, Lokanta Ve lkram | Hasan Kalyonew v/, ¢
Hizmetleri Boliimii Universitesi
Otel, Lokanta Ve Tkram
1 | A st el B0y s |
Yiiksekokulu - ¥ . Kemal Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
115 | Alaca Avni Celik Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
116 | iskilip Meslek Yiiksckokulu | Oteh Lokanta Ve Ikram oo v oo o | Deviet
Hizmetleri Boliimii
117 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve [kram
Hizmetleri Bolimii
118 | Igdir Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve Igdir Universitesi | Devlet
Eglence Hizmetleri
Boliimii
119 | Egirdir Meslek Yitksekokuly | Otel> Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Bolimii
Seyahat-Turizm Ve
120 | Gonen Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Bolumii
.. Otel, Lokanta Ve Ikram
121 | Isparta Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
122 Siitgiiler Prof.Dr.Hasan Eg:ﬁ?;ﬁ?;ﬁglzf
Giirbiiz Meslek Yiiksekokulu e
Boliimii Isparta Uygulamali
123 Sarkikaraaga¢ Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Bilimler Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi
124 Sarkikaraagac Turizm Meslek | Otel, Lokanta Ve ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
125 Uzaktan Egitim Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Bolumii
126 | Yalvag Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Bolumii
127 | Meslek Yiiksekokulu Ot[el, Loka‘lnta{ Ye Inkram Istk Universitesi Vakif
Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram .
128 | Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Istanbul Arel Vakif
Universitesi

Seyahat-Turizm Ve
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Eglence Hizmetleri
Boliimii

Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii

129 A?adolu Bil Meslek Seyahat-Turizm Ve I“stgnbul' Aydln Vakif
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii Istanbul
130 | Plato Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve Ayvansaray Vakif
Eglence Hizmetleri Universitesi
Boliimii
131 | Meslek Yitksekokulu Otel, Lokanta Ve lkram | Istanbul Bilgi ) v/, ¢
Hizmetleri Boliimii Universitesi
132 | Meslek Yitksekokulu Otel, Lokanta Ve lkram | Istanbul Esenyurt - v/, ¢
Hizmetleri Boliimii Universitesi
133 | Gedik Meslek Yiiksekokuly | Otcl: Lokanta Ve Ikram | Istanbul Gedik ) v/ p
Hizmetleri Boliimii Universitesi
Otel, Lokanta Ve Tkram
. .. Hizmetleri Boliimi . .
134 Is‘.[.anbul Gelisim Meslek Seyahat-Turizm Ve I”sta%nbul' Ge.hslm Vakif
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimi
135 | Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Istanbul KUltdr - y;, ¢
Hizmetleri Bolimii Universitesi
136 | Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram | Istanbul Medipol Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Universitesi
137 | Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Istanbul Okan = y;,
Hizmetleri Bolimii Universitesi
138 | Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Istanbul Rumeli 1 y;, ¢
Hizmetleri Bolimii Universitesi
Istanbul Sisli Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Istanbul Sisli
139 . . e e Meslek Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii ..
Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram I”stz?nbuli .
140 . . s T acqes s Universitesi- Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
Cerrahpasa
Otel, Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Bolimii Istanbul Yeni
141 | Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve Yiizyil Vakif
Eglence Hizmetleri Universitesi
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Bolumii istinve
142 | Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve AR Vakif
5 . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
143 | Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | lzmir Ekonomi | y;,
Hizmetleri Bolumii Universitesi
[zmir Kavram Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Izmir Kavram
144 .. . s Tcpes s Meslek Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii ..
Yiiksekokulu
145 Kadir Has Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Kadir Has Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi
Otel, Lokanta Ve Tkram
146 Sarikamis Meslek Isrhzrrilet:e? BOlun\]]u Kafkas Devlet
Yiiksekokulu cyahat-1unzin ve Universitesi

Eglence Hizmetleri
Boliimii
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Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii

147 S(.).syal Bilimler Meslek Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu - . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Kahramanmaras
148 . . e e s Siit¢li Imam Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii N ..
Universitesi
Otel, Lokanta Ve Tkram
Kapadokva Meslek Hizmetleri Bolumii Kapadok
149 | Japacokya Mesie Seyahat, Turizm Ve apacoiya Vakif
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
150 | Eflani Meslek Yiiksekokulu | Otel Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Boliimi
Otel, Lokanta Ve Tkram
Eskipazar Meslek Hizmetleri Bolumu
151 .. Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu - . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii Karabiik Devlet
Otel, Lokanta Ve ikram | Universitesi
Safranbolu Meslek Hizme e Bolumu
152 | .. Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu 9 . ;
Eglence Hizmetleri
Boliimi
153 | Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
154 Caykara Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Karadeniz Teknik
Otel, Lokanta Ve ikram | Universitesi Devlet
155 | Macka Meslek Yiiksekokulu L LN
Hizmetleri Boliimii
156 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve ikram Eiﬁlg:izglu Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii N oCy v
Universitesi
157 Arag Rafet Vergili Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
Otel, Lokanta Ve Ikram
Cide Rufat ligaz Meslek Hizmetleri Bolumu
158 . Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu - . .
Eglence Hizmetleri
qee e Kastamonu
Boliimii Universitesi Devlet
159 Daday Nafi Ve Umit Ceri Otel, Lokanta Ve Tkram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
160 Develi Hiiseyin Sahin Meslek | Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
161 Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
162 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Kayseri Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi v
163 Fatma Senses Sosyal Bilimler | Otel, Lokanta Ve Tkram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
164 Kirikkale Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram Kirikkale
. e Tyactes s N .. Devlet
Pinarhisar Meslek Hizmetleri Bolumii Universitesi
165 S esie Seyahat-Turizm Ve

Yiiksekokulu

Eglence Hizmetleri
Boliimii

166

Vize Meslek Yiiksekokulu

Otel, Lokanta Ve Tkram
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Hizmetleri Bolumii

167 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram Kirsehir Ahi Evran Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Universitesi evie
Otel, Lokanta Ve Tkram
Turizm Ve Otelcilik Meslek  [uzmetleri Bolimd Kilis 7 Aralik
168 | ... Seyahat-Turizm Ve e Devlet
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Kartepe Turizm Meslek Hizmetleri Boliimii K li
169 | Jartepe tu este Seyahat-Turizm Ve socacl Devlet
Yiiksekokulu - ) ) Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Cavdarhisar Meslek Seyahat-Turizm Ve
170 .. Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu e o
Boliimii
171 | Emet Meslek Yitksekokuly | Otel Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii
172 Hisarcik Meslek Otel, Lokanta Ve [kram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Kiitah
Otel, Lokanta Ve Tkram utanya
. o P Dumlupinar Devlet
.. . Hizmetleri Boliimii o ..
Kiitahya Sosyal Bilimler - Universitesi
173 N Seyahat Turizm Ve
Meslek Yiiksekokulu i . "
Eglence Hizmetleri
Boliimii
174 | Kiitahya Teknik Bilimler Otel, Lokanta Ve Ikram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
175 | Pazarlar Meslek Yiiksekokulu Ot[el’ Loka}nta}' Ye I“kram
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve [kram
Kale Turizm Ve Otel Hizmetleri Boliimii Malatva Tureut
176 | Isletmeciligi Meslek Seyahat Turizm Ve Ozal %niversgi tesi Devlet
Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri
Boliimii
177 | Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve Ikram | Maltepe Vakif
Hizmetleri Boliimii Universitesi
Seyahat-Turizm Ve
178 | Kula Meslek Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri . A
e e Manisa Celal
Boliimd Bayar Universitesi Devlet
179 Saruhanli Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram y v
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
. Otel, Lokanta Ve Tkram
180 | Meslek Yitksekokulu Hizmetleri Bolimii Mardin Artuklu |
181 | Midyat Meslek Yiiksekokulu | Otel Lokanta Ve Tkram | Universitesi
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Ikram
Sosyal Bilimler Meslek Hizmetleri Bplumu Marmara
182 . Seyahat-Turizm Ve o . Devlet
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii
183 | Anamur Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri .
Boliimii Mersin
olum Universitesi Devlet
Seyahat-Turizm Ve
184 | Erdemli Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Bolimii
185 | Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
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Yiiksekokulu

Hizmetleri Bolumii

Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii

Dat¢a Kazim Yilmaz Meslek

Otel, Lokanta Ve Tkram

186 Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Fethiye Ali Sitki-Metharet Hizmetleri Boliimii
187 | Ko¢gman Meslek Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
. . Hizmetleri Boliimii
Marmaris Turizm Meslek -
188 | .. Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu < . -
Eglence Hizmetleri -
s Mugla Sitki
Bolumi Ko¢man Devlet
189 | Milas Meslek Yiiksckokulu | Ot¢b Lokanta Ve Ikram gy 100 oy
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve [kram
Hizmetleri Boliimii
190 | Mugla Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii
191 | Ortaca Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii
192 Pertek Sakine Gen¢ Meslek | Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Munzur Devlet
193 | Tunceli Meslek Yiiksekokulu | Ot¢b Lokanta Ve lkram —\ Universitesi
Hizmetleri Boliimii
194 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram | Mus Alparslan Devlet
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Universitesi v
195 | Meram Meslek Yiiksekokulu O.tel, LOkE.mtE.l. Ye I“krarn Ne(_:mett.m Erbakan Devlet
Hizmetleri Bolimii Universitesi
Seyahat-Turizm Ve
196 | Meslek Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri
Boliimii .
Otel, Lokanta Ve Ikram Nevsehir Haci
. s cqi e Bektas Veli Devlet
- Hizmetleri Bolumii P, o
Urgiip Sebahat Ve Erol - Universitesi
197 b - Seyahat-Turizm Ve
Toksoz Meslek Yiiksekokulu 5 . .
Eglence Hizmetleri
Bolumii
Nigde Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve Tkram g
198 Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Eﬁiﬁlgﬁ? Devlet
199 Ulukisla Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Universitesi
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
200 Nisantas1 Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram | Nisantast Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii Universitesi
201 | Bafra Meslek Yiiksekokulu | Ot¢h Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram
. Hizmetleri Bolumii
Bafra Turizm Meslek - Ondokuz May1s
202 . Seyahat-Turizm Ve o o Devlet
Yiiksekokulu - . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Bolimii
203 | Havza Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta Ve lkram

Hizmetleri Bolumii
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Otel, Lokanta Ve Tkram

204 | Samsun Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
Vezirkoprii Meslek S(iyahat-Tprlzm Ve
205 . Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu A s
Bolimii
Seyahat-Turizm Ve
206 | Aybastt Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Bolimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Mesudiye Meslek Hizmetleri Bplumu
207 Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve )
Eglence Hizmetleri Ordu Universitesi | Devlet
Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Sosyal Bilimler Meslek Hizmetleri Bolumu
208 . Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu - . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Seyahat-Turizm Ve
209 | Buldan Meslek Yiiksekokulu | Eglence Hizmetleri
Boliimii
Otel, Lokanta Ve [kram
210 Denizli Sosyal Bilimler I;hzn;let:e;l BO]uT]u
Meslek Yiiksekokulu iy Pamukkale
Eglence Hizmetleri L Devlet
N Universitesi
Boliimii
Seyahat-Turizm Ve
211 | Kale Meslek Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri
Bolumii
212 | Tavas Meslek Yiiksekokulu Oj[el, Loka}nta}' Ye I“kram
Hizmetleri Boliimii
213 Denizcilik Meslek Otel, Lokanta Ve kram Piri Reis Vakif
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii Universitesi
Otel, Lokanta Ve Ikram
Ardesen Meslek Hizmetleri Bplumu
214 Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri Recep Tayyip
Boliimii Erdogan Devlet
215 | Findikli1 Meslek Yiiksekokulu Ot[el’ Loka}nta}. Ye I“kram Universitesi
Hizmetleri Bolimii
216 Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
217 | Karasu Meslek Yiiksekokulu OFel, Lokgntei Ye I"kram
Hizmetleri Bolumii
Otel, Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Bolumii
218 S:{p anca Meslek Seyahat-Turizm Ve Sakarya
Yiiksekokulu 5 . .
Eglence Hizmetleri Uygulamali
e o Devlet
Boliimii ]§1hmler
Otel, Lokanta Ve Tkram | Universitesi
Sapanca Turizm Meslek Hizmetleri Bplumu
219 . Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu 5 . .
Eglence Hizmetleri
Bolumii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii Selcuk
220 | Aksehir Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve dolsue Devlet
Universitesi

Eglence Hizmetleri
Boliimii
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Beysehir Ali Akkanat Meslek

Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii

221 | yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Bolimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Silifke Tasucu Meslek Hizmetleri B.O limi
222 . Seyahat, Turizm Ve
Yiiksekokulu 5 . .
Eglence Hizmetleri
Bolimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Sosyal Bilimler Meslek Hizmetleri B.O limii
223 8 Seyahat, Turizm Ve
Yiiksekokulu o . .
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Kurtalan Meslek Seiyahat—Tpnzm V;
224 Yiiksekokulu Eglence Hizmetleri )
Boliimii Siirt Universitesi Devlet
525 | Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve [kram
Hizmetleri Boliimii
226 | Gerze Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii . L ..
Otel, Lokanta Ve Tkram Sinop Universitesi | Devlet
Hizmetleri Boliimii
227 | Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Bolumii
Otel, Lokanta Ve ikram
228 Cumbhuriyet Meslek Hizmetleri Boliimii
Yiiksekokulu Turizm Ve Otel
Isletmeciligi Boliimii
Divrigi Nuri Demirag Meslek | Otel, Lokanta Ve Ikram
229 . . s ycqis e
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii . .
Otel, Lokanta Ve Ikr Sivas Cumhuriyet | pyo o
230 | Giiriin Meslek Yiiksekokulu vel, Lokan 2.1. “e .. am Universitesi
Hizmetleri Bolimii
Hafik Kamer Ornek Meslek | Seyahat-Turizm Ve
231 | .. Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu e i
Boliimii
232 Koyulhisar Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
233 | Meslek Yiiksekokulu OFel Loka.nta"V"e u?ram Tarsus Universitesi | Devlet
Hizmetleri Bolumii
234 Malkara Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
235 Marmara Ereglisi Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
Sosyal Bilimler Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram C o
236 Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii ;Zﬁg(}%gj:;iesi Devlet
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Bolumii
237 | Sarkoy Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Bolimii
238 Niksar Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve Tkram Tokat
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Gaziosmanpasa Devlet
239 | Resadiye Meslek Otel, Lokanta Ve Tkram Universitesi
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Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii
240 Tokat Sosyal Bilimler Meslek | Otel, Lokanta Ve Ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Bolumii
241 | Meslek Yiiksekokulu Ofcel, LOk&.th.l. Ye I“kram Toros Universitesi | Vakif
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Turizm Ve Otelcilik Meslek  [uzmetleri Bolimd Trabzon
242 . Seyahat-Turizm Ve g I Devlet
Yiiksekokulu 5 . . Universitesi
Eglence Hizmetleri
Bolimii
243 | Arda Meslek Yiksckokuly | Otel Lokanta Ve lkram
Hizmetleri Boliimii
544 | Edirne Sosyal Bilimler Otel, Lokanta Ve ikram
Meslek Yiiksekokulu Hizmetleri Bolimii Trakya
Otel, Lokanta Ve [kram | Universitesi Devlet
245 | Kesan Meslek Yiiksekokulu .0 e Tycyes o
Hizmetleri Boliimii
246 | Tunca Meslek Yiiksekokulu O'tel, Loka.nta“ Ye I“kram
Hizmetleri Boliimii
247 | Banaz Meslek Yiiksekokulu O.tel, LOként% Ye I}(Iam
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram )
Hizmetleri Boliimii Usak Universitesi | Devlet
248 | Ulubey Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii
249 | Gevas Meslek Yiiksekokulu O.tel, Lokgnta}' Ye I}qam
Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve lkram |\, s i i vl
Hizmetleri Boliimii Universitesi Devlet
250 | Van Meslek Yiiksekokulu Seyahat, Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Boliimii
251 Armutlu Meslek Otel, Lokanta Ve [kram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Ikram Yalova
Hizmetleri Boliimii Uninrsi tesi Devlet
252 | Yalova Meslek Yiiksekokulu | Seyahat-Turizm Ve
Eglence Hizmetleri
Bolumii
Otel, Lokanta Ve Ikram
Hizmetleri Boliimii
253 | Meslek Yiiksekokulu Seyahat Turizm Ve Yasar Universitesi | Vakif
Eglence Hizmetleri
Boliimii
Akdagmadeni Meslek Se:yahat, T.u rizm V'e
254 | . Eglence Hizmetleri
Yiiksekokulu e e
Boliimi Yozgat Bozok
255 | Sorgun Meslek Yiiksekokulu Of[el, Loke.mt{l' Ye I"kram Universitesi Devlet
Hizmetleri Boliimii
256 Sosyal Bilimler Meslek Otel Lokanta Ve ikram
Yiiksekokulu Hizmetleri Boliimii
Otel, Lokanta Ve Tkram
Hizmetleri Boliimii
257 C?ycuma Meslek Seyahat-Turizm Ve
Yiiksekokulu - . . .
Eglence Hizmetleri Zonguldak Biilent Devlet
Boliimii _ Ecevit Universitesi | —C" <
258 | Devrek Meslek Yiiksekokulu Of[el, Loka‘mte’l. Ye I"kram
Hizmetleri Boliimii
259 | Zonguldak Meslek Otel, Lokanta Ve Ikram
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| | Yiiksekokulu | Hizmetleri Bolumii | | |

Kaynak: YOK, (2019). Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi Kullanilarak

Derlenmistir.

Tablo 5'e gore Tiirkiye'de 2019-2020 Egitim-Ogretim donemi itibari ile 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek yiiksekokullar1 gdsterilmektedir.
Toplam 259 adet on lisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek yiiksekokulu
bulunmaktadir. Bunlardan 219'u devlet, 401 ise vakif biinyesinde egitim vermektedir.
2019-2020 Egitim-Ogretim yili itibariyle 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan

toplam 93942 grenci bulunmaktadir (YOK, 2019).

3.4.2.2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'na gore lisans diizeyinde egitim,
ortadgretime dayal1 olarak en az dort yil siireli programlar1 kapsayan yiiksekdgretim
tirtidiir. Tiirkiye'de dort yil stireyle verilen turizm lisans egitiminin amact sektore
bilgili, yabanci dili olan, nitelikli yoneticiler veya yonetici adaylar1 yetistirmektir.
Lisans egitimi orta ve st kademe yoOnetici yetistirmektedir. Lisans egitimini
tamamlamis 6grencilerinin turizm sektoriiniin ihtiyaci olan teknik ve 6zel bilgilere
sahip olmalar1 beklenir (Ural ve Pelit, 2002: 220; Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007: 162;
Akoglan Kozak, 2009: 2).

Lisans diizeyinde turizm egitimi ile meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriye
sahip, planlama ve yoOnetim alaninda uzmanlagmis, yoOnetici ve egitici bireyler
yetistirilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitiminin en temel amaci, turizm
sektoriine iist diizey yOnetici yetistirmektir. Turizm sektoriinlin gelismesi lizerinde
diisiiniilmesi ve onem verilmesi gereken bir konudur. Ciinkii iilkelerin gelismislik
diizeyleri ile alakali kriterlerin basinda turizm egitimi gelmektedir (Cevik, 2012: 47;
Avcikurt vd., 2012: 110; Soybali ve Bayraktaroglu, 2013:187; Yayla vd., 2017: 50).

Tiirkiye'de lisans diizeyinde turizm egitiminde yasanan ilk gelisme, 1965
yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu'na "turizm bdliimii" eklenerek
kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu ile olmustur. Bu okulun
amac1 Ticaret ve Turizm Meslek Liselerine, mesleki derslerin verilebilmesi igin
Ogretmen yetistirmektir. Egitim siiresi 3 yil olan bu okulun 1967-1968 yillarinda
egitim stliresi dort yila cikarilmistir (Atay ve Yildirim, 2008: 10). Daha sonraki
doneme bakildiginda Tiirkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi, 1969 yilinda Ege
Universitesi, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve



57

Ticari Ilimler Akademisi, 1980 yilinda Adana iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi,
1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde verilmeye devam etmistir (Unliiénen
ve Boylu, 2005: 14).

Bu donemden sonra lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar zaman
icerisinde okul isimlerinin degismesi, turizm alaninda yeni boliimler eklenmesi gibi
cesitli degisiklikler gdstererek 2009 yilina kadar gelmistir. 13 Kasim 2009 yilina
gelindiginde Yiiksekogretim Kurulu'nun onerisiyle Bakanlar Kurulu tarafindan ii¢
adet Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Bu ii¢ Turizm Fakiiltesi Gazi Universitesi,
Kirklareli Universitesi ile Nevsehir Universitesi biinyelerinde kurulmustur (Giilcan,
2011: 8).

Turizm sektoriiniin hizli bir gelisme gostererek biiyiimesine paralel olarak
lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin sayist da her gecen giin
artmaktadir. Tiirkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin sayisi
2002 yilinda 21 (Ural ve Pelit, 2002), 2005 yilinda 25 (Dagdeviren, 2007), 2011
yilinda 43 (Aymankuy ve Aymankuy, 2013), 2017 yilinda 77 (Kilig, 2018), 2018
yilinda 85 (Pektas, 2019) adettir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda ise; Turizm
Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi,
Rekreasyon Yonetimi, Yiyecek Icecek Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi gibi
programlar ile toplam 113 tane lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversite
bulunmaktadir. Bu tiniversitelerde lisans diizeyinde turizm egitimi alan toplam 85004

ogrenci bulunmaktadir (OSYM, 2019).

3.4.2.3. Lisansiistii Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisansiistii diizeyde turizm egitimi, lisans egitimine bagh yiiksek lisans ve
yiikksek lisansa bagli doktora egitimi olarak yiiriitiilmektedir. Bu egitimler
tiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinde ve Egitim Bilimleri Enstitiilerinde
verilmektedir (Diizgiin, 2015: 28). Lisansiistii diizeyde verilen egitimle amaclanan,
bireylere belirli alanlarda uzmanlik kazandirmak, akademik anlamda bilimsel
caligmalar yaptirmak, sektdre yonelik arastirmaci olarak tretkenlik kazandirmaktir.
Turizmin sosyal, iktisadi ve teknik karmasikliklarina ¢oziim iiretebilecek, karar
verme giicline sahip yoneticiler yetistirmektir (Avcikurt, 2000: 288; Demirkol ve

Pelit, 2002: 131).
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Yiiksekogretim kurumlarmin en Onde gelen iki gorevi egitim ve
aragtirmadir. Lisansiistii diizeyde verilecek turizm egitimi, nitelikli egiticilerin ve
arastirmacilarin yetistirilmesinde 6nem tagimaktadir (Du, 2003: 109).

Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi en az iki yillik, doktora diizeyinde
turizm egitimi ise en az dort yillik siire ile verilmektedir. Yiiksek lisans sonrasinda
ogrencilerin kazandigi unvan bir mesleki uzmanlk olarak kabul edilmektedir.
Doktora egitiminden sonra ise bireyler iist diizey yOnetici veya turizm alaninda
egitim veren kurumlarda Ogretim iiyeligi yapabilmektedirler (Demirkol ve Pelit,
2002: 131).

Tiirkiye'de lisansiistii egitimlere 6grenci kabulii 2547 sayili Kanun'un 65.
Maddesi geregince Universiteleraras: Kurul tarafindan hazirlanan 01.07.1996 tarihli
ve 22683 sayili "Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi" ile diizenlenmektedir.
Bu yonetmeligin 2. Maddesinin "Degisik: RG-02/06/2007-26540" kararmin "a"
bendiyle diizenlenen yiiksek lisans diizeyinde 68renci kabulii sartlar1 su sekildedir:

"Yiiksek lisans programimna basvurabilmek icin adaylarin bir lisans
diplomasma sahip olmalar1 ve Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan merkezi olarak yapilan Akademik Personel ve Lisansiistii Egitim Girig
Smavindan (ALES) basvurdugu programin puan tiiriinde 55 standart puandan az
olmamak kosuluyla 1ilgili senatoca belirlenecek ALES standart puanma sahip
olmalar1 gerekir. Yiiksek lisans programlarma 6grenci kabuliinde, ALES puan1 yani
sira gerekirse, lisans not ortalamasi ve miilakat sonucu da degerlendirilebilir. Bu
degerlendirmeye iliskin hususlar ile basvuru i¢in adaylarm saglamasi gereken diger
belgeler (referans mektubu, neden yiliksek lisans yapmak istedigini belirten
kompozisyon, uluslararasi standart smavlar vb.) ve hangi diizeyde yabanc1 dil bilgisi
gerektigi, ilgili senato tarafindan diizenlenen yonetmelikle belirlenir. ALES puaninin
%50'den az olmamak kosuluyla ne kadar agirlikla degerlendirmeye alinacagi, ilgili
senato tarafindan belirlenir. Ilgili iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii, yalniz
ALES puani ile de 6grenci kabul edebilir."

Yonetmeligin yine ayni maddesinin "Degisik: RG-26/2/2014-28925"
kararmin "b" bendi ile diizenlenen doktora diizeyinde 6grenci kabulii sartlari su
sekildedir:

"Doktora programima basvurabilmek i¢in adaylarin bir lisans veya tezli

yiiksek lisans diplomasma, hazirlik smiflar1 hari¢ en az on yariyil siireli Tip, Dis
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Hekimligi ve Veteriner Fakiilteleri diplomasina, Eczacilik ve Fen Fakiiltesi lisans
veya yiiksek lisans derecesine veya Saglik Bakanliginca diizenlenen esaslara gore bir
laboratuvar dalinda kazanilan uzmanlik yetkisine sahip olmalar1 ve ALES’den
basvurdugu programin puan tiiriinde 55, lisans diplomasiyla bagvuranlardan 80,
standart puandan az olmamak kosuluyla ilgili senatoca belirlenecek ALES standart
puanina sahip olmalar1 gerekir. Lisans derecesiyle doktora programina bagvuranlarin
lisans mezuniyet not ortalamalarinin 4 {izerinden en az 3 veya muadili bir puana
sahip olmalar1 gerekir. Yiiksek lisans derecesiyle doktoraya basvuracak olanlarin
doktora programlarina kabuliinde, ALES puan1 yani sira lisans ve/veya yiiksek lisans
not ortalamasi ve miilakat sonucu da degerlendirilir. Bu degerlendirmeye iliskin
hususlar ile basvuru i¢cin adaylarin saglamasi gereken referans mektubu, neden
doktora yapmak istedigini belirten kompozisyon, uluslararasi standart simavlar
benzeri diger belgeler ilgili senato tarafindan diizenlenen yonetmelikle belirlenir.
Ancak doktora programina 6grenci kabuliinde, anadilleri disinda Ingilizce, Almanca,
Fransizca, Italyanca, Ispanyolca, Rusca, Arapca, Cince, Japonca, Farsca dillerinden
birinden merkezi yabanc1 dil sinavindan en az 55 puan veya OSYM Yénetim Kurulu
tarafindan esdegerligi kabul edilen uluslararasi yabanci dil smavindan bu puan
muadili bir puan alinmasi zorunlu olup, bu asgari puanlarin girilecek programlarin
ozelliklerine gore gerekirse ylikseltilmesine iiniversite senatolarinca karar verilir.
ALES puanmin % 50'den az olmamak kosuluyla ne kadar agirlikla degerlendirmeye
alimacag, ilgili senato tarafindan belirlenir. Ilgili iiniversite veya yiiksek teknoloji
enstitiisii, yalniz ALES puani ile de 6grenci kabul edebilir."

Tirkiye'de 2019 yili itibariyle turizm alaninda yiliksek lisans egitimi goren
2977 dgrenci bulunmaktadir. Doktora diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci sayisi
ise 699'dur. Buna gore lisansiistii diizeyde turizm egitimi alan toplam 3676 6grenci
bulunmaktadir (YOK, 2019). Tiirkiye'de turizm alaninda yiiksek lisans ve doktora

egitimi alan 68renci sayilar1 liniversite ve enstitiiler itibariyle Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: 2019 yili itibariyle Tirkiye'de Turizm alaninda Yiiksek Lisans ve Doktora

Egitimi Veren Universiteler ve Ogrenci Sayilari

No Universite Enstitii Boliim Yl.lksek Doktora | Toplam
Lisans
Sosyal Turizm
Af_yop Ko.cate.p © Bilimler Isletmeciligi >3 8 61
1 Universitesi e -
Enstitiisii Turizm
. e 8 8
Isletmeciligi
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ve Otelcilik
Turizm
Isletmeciligi 61 53 114
ve Otelcilik
Gastronomi ve
Mutfak 25 6 31
Akdeniz quyal Sana.tlarl
2 Universitesi Blllmler Turlzm . 7 7
Enstitiisii Rehberligi
Turizm
Yonetimi 15 15
Uluslararasi
Turizm 16 16
Yonetimi
Saglik
Alanya Alaaddin ]lglhmlerl Saglik Turizmi 11 11
3 Keykubat nSULSY .
Universitesi Sosyal _ mgrm
Bilimler Isletmeciligi 16 4 20
Enstitiisii ve Otelcilik
Alanya Hamdullah Sosyal Gastronomi ve
4 Emin Pasa Bilimler Mutfak 21 21
Universitesi Enstitiisii Sanatlar1
_Anadolu Sosyal Turizm
5 Universitesi Bilimler . o 67 70 137
. Isletmeciligi
Enstitiisti
Seyahat
Isletmeglllgl 73 73
ve Turizm
Ankara Haci Lisansiistii Rehberligi
6 Bayram Veli Egitim _ Turizm 63 33 96
Universitesi Enstitiisii Isletmeciligi
Gastronomi ve
Mutfak 52 37 89
Sanatlar1
.. Sosyal Turizm
7 0 Iﬁ‘iaetr‘;fw Bilimler | Isletmeciligi 44 28 72
Enstitiisti ve Otelcilik
3 Atilim Universitesi le ;)i;};?elr _ Turizm . 19 19
o Isletmeciligi
Enstitiisii
Saglik
Bilimleri | Saglik Turizmi 13 13
Aydin Adnan Enstitiist -
9 Menderes Turizm g 38 114
Universitesi quyal Isletmeciligi
Bilimler Gastronomi ve
Enstitiisti Mutfak 17 17
Sanatlar1
dwrizm g 39 85
Balikesir quyal Isletm§0111g1
10 Universitesi Bilimler ~ Turizm
Enstitiisti Isletmeciligi 48 6 54

ve Otelcilik
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61
Turizm
Rehberligi 24 24
Gastronomi ve
Mutfak 22 9 31
Sanatlar1
Sosyal Gastronomi ve
11 Uﬁiﬁ:ﬁ;l Bilimler Mutfak 26 26
Enstitiisii Sanatlar1
Kiiltiirel Miras
YOnetimi ve 7 7
Batman quyal Tur¥zm
12 Universitesi Bilimler Turizm 33 33
Enstitiisii Isletmeciligi
Turizm
Rehberligi 4 4
Bosazici Sosyal Siirdiiriilebilir
13 L DOBAZIC Bilimler Turizm 18 18
Universitesi e e .
Enstitiisii YOnetimi
. Sosyal Gastronomi ve
14 BBOI“I‘?}’;M izizteti Bilimler Mutfak 17 17
aysa e Enstitiisti Sanatlari
Burdur Mehmet Sosyal Turizm
15 Akif Ersoy Bilimler | letlrlnecili“i 18 18
Universitesi Enstitiisii 3 g
Canakkale Onsekiz Sosyal Turizm
16 | Mart Universitesi Bilimler . .. 78 8 86
o o Isletmeciligi
Enstitiisii
Deniz Turizmi 16 16
Inanc¢ Turizmi 21 21
.. Sosyal :
17 | DokuzEvidl Bilimler | ¢ M| 6l 33 94
Universitesi C Isletmeciligi
Enstitiisii -
Gastronomi ve
Mutfak 10 10
Sanatlar1
) Sosyal Turizm ve
18 | Diizce Universitesi Bilimler Otel 40 40
Enstitiisii Isletmeciligi
. Sosyal .
19  Breiyes Bilimler | ,  LufiZm 51 5 56
Universitesi C Isletmeciligi
Enstitiisii
Eskisehir Sosyal Turi
20 Osmangazi Bilimler _Lurzm 36 28 64
oo C Isletmeciligi
Universitesi Enstitiisii
e . Egitim Turizm
g1 | GaAUniversitesi | oo | igletmecilii 15 5 20
Enstitiisii Egitimi
Turizm s 53
Gaziantep Sosyal Isletmeciligi
22 Universitesi Bilimler Gastronomi ve
Enstitiisii Mutfak 83 83
Sanatlar1
Giresun Sosyal Ekoturizm
23 Universitesi Bilimler Rehberligi 29 29
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Enstitiisii
R Sosyal .
24 | Gumishane g | TUTER 50 30
Universitesi e Isletmeciligi
Enstitiisti
‘Hacettepe Sosyal Turizm
25 Universitesi Bilimler Isletmeciligi 12 12
Enstitiisii Uzmanlig
Lo . Sosyal .
2% Hali¢ Universitesi Bilimler i 12;1;;2?;1*1 1 1
Enstitiisii ? £
. . Sosyal Turizm ve
27 ISk%lgfvrgrr;ife‘gn‘k Bilimler Otel 48 48
Enstitiisii Isletmeciligi
Istanbul Fen Gastronomi ve
28 Ayvansaray Bilimleri Mutfak 16 16
Universitesi Enstitiisii Sanatlar
Istanbul Gedik Fen Gastronomi ve
29 Universitesi Bilimleri Mutfak 34 34
Enstitiisii Sanatlar1
: . Lisansiistii .
30 | Istanbul Medeniyet | g, = | Twrizm g 3 20
Universitesi oo Isletmeciligi
Enstitiisii
: Sosyal
31 | [stenbulOkan gl | Gastronomi | 124 124
Universitesi -
Enstitiisti
. . Sosyal )
3p | stambul Tiearet - pipe, | Tuizm ) g 37
Universitesi - Isletmeciligi
Enstitiisti
; Sosyal .
33| stanbul Bilimler | . UM | ig 59 169
Universitesi - Isletmeciligi
Enstitiisti
Fen
. Bilimleri Ekoturizm 36 36
Izmir Katip Celebi | Enstitiisii
34 LI
Universitesi Sosyal Turizm
Bilimler . B 75 12 87
C Isletmeciligi
Enstitiisti
.. Sosyal .
35 Karabik Bilimler | | 1W7M 51 51
Universitesi s Isletmeciligi
Enstitiisii
Kastamonu quyal Inang Turizmi 8 8
36 Universitesi Bilimler Turizm 113 3 116
Enstitiisii Isletmeciligi
. Sosyal .
37 Krklareli | Bilimler | . LWZM 42 42
Universitesi c Isletmeciligi
Enstitiisii
. Sosyal .
3g | Rocacl Bilimler | . 1WZM | 53 53
Universitesi c Isletmeciligi
Enstitiisii
. Sosyal .
39 | MardinAruklu gl | Gastronom 4 4
Universitesi s Turizmi
Enstitiisii
Mersin Sosyal Turizm
40 Universitesi Bilimler Isletmeciligi 52 38 20
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Enstitiisii Turizm 6 6
Rehberligi
Gastronomi ve
Mutfak 24 24
Sanatlar
Mugla Sitki Sosyal Turizm
41 _Kogman Bilimler isletmecilizi 77 28 105
Universitesi Enstitiisii ’ £
Ekoturizm 9 9
Rehberligi
Necmettin Erbakan quyal . TLII‘IZI.H.W 60 35 95
42 e Bilimler Isletmeciligi
Universitesi e -
Enstitiisii | Gastronomi ve
Mutfak 34 34
Sanatlar
 Turizm g 40 18
Isletmeciligi
Nevsehir Haci Sosyal Turizm 10 10
43 Bektas Veli Bilimler Rehberligi
Universitesi Enstitiisi | Gastronomi ve
Mutfak 15 18 33
Sanatlari
Sosyal .
aq | OndokuzMayis - poy, | Turizm g, 7
Universitesi c Isletmeciligi
Enstitiisii
Tutzm oy 24
Isletmeciligi
Sosyal
Pamukkale -
45 L Bilimler -
Universitesi Enstitiisii Gastronomi ve
Mutfak 15 15
Sanatlar
Sakarya
Uygulamali Lisansiistii .
46 | Bilimler Egitim | U 49 41 9
Universitesi Enstitiisii ? &
_ Seyahat
g 1 Isletmeciligi 34 34
Selcuk Universitesi Osyd ve Turizm
47 Bilimler Ay
C Rehberligi
Enstitiisti Turi
o 57 12 69
Isletmeciligi
. . Sosyal o L
gg | Stvas Cumhuriyet | po e, | Saglik Turizmi oy 0 26
Universitesi C Isletmeciligi
Enstitiisii
.. . Sosyal .
g9 | SuleymanDemirel | gy, by o Turizm 63 63
Universitesi c Isletmeciligi
Enstitiisii
Tokat Sosyal ~ Turizm
50 Gaziosmanpasa Bilimler Isletmeciligi 3 3
Universitesi Enstitiisii ve Otelcilik
Sosyal Turizm
sty T.raky.‘tl . Bilimler | Isletmeciligi | 31 31
fversitest Enstitiisii ve Otelcilik
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Lo Sosyal .
5p | VanYizinci Yal | g oo Turizm 45 45
Universitesi e e Isletmeciligi
Enstitiisii
Sosyal Turizm
53 | Yasar Universitesi | Bilimler . e 14 14
e Isletmeciligi
Enstitiisii
Toplam 2977 699 3676

Kaynak: YOK, (2019). Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi Kullanilarak

Derlenmistir.

3.5. UYGULAMALI EGIiTiM VE TURIZM EGITIMINDE UYGULAMA
YONTEMLERI

Uygulamali egitim, egitim kurumlar1 tarafindan kuramsal olarak verilen
derslerin uygulanma asamalarinin gerceklestirilmesi ve 6grencilerin sektor yasami
hakkinda daha gergekci bir tecriibe edinmelerini saglayan egitim sekli olarak
tanimlanabilir. Uygulama egitimleri 1ile Ogrenciler meslek hayatlarinda
karsilagabilecekleri durumlara kars1 bir 6n hazirliga tutulmalari amaglanmaktadir
(Soybal1 ve Bayraktaroglu, 2013: 186). Yapisi dolayisiyla uygulamali bir bilim dali
olan turizm alaninda egitimin uygulamadan uzak olmasi diisiiniilemez. Turizm
sektorii agisindan 6grencilerin is gérme becerileri, ise alim siirecinde ¢ok énemli bir
yer tutmaktadir. Bu nedenle egitim veren kurumlarin uygulama i¢in gerekli altyap1
olanaklarmi Ogrencilere sunmalar1 gerekmektedir. Donanimli  bir mezun
yetistirmenin en Onemli pargasi, mesleki hedefler ile diger hedeflerin
dengelenmesidir. Bu denge sayesinde Ogrenciler sektdr hakkinda tam anlamiyla
tecriibe edinecek ve meslegin gerektirdigi is kollarinda sorumluluklar1 kaldirabilecek

diizeye gelecektir (Siirme, 2015: 39).

Ogrenciler mesleki birikimlerini ve ilgi duyduklar is alani ile ilgili gerekli
olan tecriibeyi gorsel olarak uygulamali bir sekilde kazanmaktadirlar. Bu durum
Wallbott ve Heffeter (2002) tarafindan yapilan arastirma ile de desteklenmektedir.
Yapilan bu aragtirmada turizm egitimi mezunlarinin %601 sektorde ise alim
stirecinde isletmelerin adaylarda aradigi ilk seyin mesleki uygulama becerisine sahip
olup olmadig1 oldugunu séylemislerdir.

Buradan hareketle uygulamali egitim, tiim okullar ve 6grenciler icin ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Egitim kurumlarmin uygulamali egitim verebilecekleri

smif ve laboratuvarlart diizenlemeleri gerekmektedir. Ancak bu sayede Ogrenciler
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sektore girmeden ihtiya¢ duyduklari tecriibeyi edinme ve sektore girdiklerinde zorluk
¢cekmeden istihdam edebileceklerdir (Yesiltas vd., 2010: 62).

Turizm egitimi sektdriin ihtiyag duydugu kalifiyeli isgliciine, teorik-pratik
bilgiyi, isinde daha iyi olabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin sistematik bir sekilde
verilmesi olarak adlandirilabilir. Turizm sektoriinde miisteriye kaliteli ve en iyi
hizmetin sunulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada en kaliteli hizmeti sunacak olan
isgiiclinlin iyi bir diizeyde uygulamali egitim yani mesleki turizm egitimi almisg
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii mesleki turizm egitiminin ilk amaci, 6grenciye egitimi
teorik olarak vermek ve daha sonra bu teorik bilgileri pratik uygulamalara dokmektir
(Giirkan, 2017: 29).

Turizm egitiminde teorik bilgilerin verilmesi ile birlikte bu bilgilerin pratige
dokiilmesi verilen egitimin kalitesi acisindan da 6onemli bir yere sahiptir. Turizmde
teorik bilginin pratige doniisme yollar1 stajlar ve uygulamali derslerden meydana

gelmektedir (Kilig, 2018: 34).

3.5.1. Uygulamah Bir Turizm Egitimi Olarak Staj

Staj, 0grencilerin sektdr ile ilk tanismalar1 olarak sayilmakla birlikte, bu
donem siiresince edindikleri tecriibe dogrultusunda ileride bu mesle§i yapip
yapmama durumlarmi belirleyen 6nemli hususlardan biridir. Turizm sektdriinde
hizmet kalitesinin en iist dlizeye ¢ikartilmasi igin, sektore nitelikli insan kaynagi
yetistiren egitim kurumlarinin varligi, bu egitim kurumlarinca verilen teorik bilgiler,

uygulamali dersler ve stajlar bliyiik 6nem arz etmektedir (Pelit ve Giiger, 2006: 140).

Staj, ogrencilerin egitim gordiikleri okullarda aldiklar1 teorik bilgileri
uygulamaya dokme firsat1 bulduklar1 ve sektorii tantylp mezuniyet sonrasi sektorde
kariyer yapmak isteyip istemedikleri konusunda fikir sahibi olmalar1 6nemli olan bir
stirectir. Diger bir ifade ile staj, mesleki teorik bilgiye sahip olan bireylerin, bu
bilgileri i3 yasaminda kullanma ve bu bilgileri uygulayarak davranisa
doniistiiriilmesidir (Cetin, 2005: 155).

Uygulamali egitimin temeli stajdir. Ogrenmek, bireylerin davramslarini
olumlu yonde etkiler. Bu bakimdan egitimde staja 6nem verilmesi gerekmektedir.
Staj, 0grencilere egitim aldiklar1 donem disinda gergek hayat ile yiizlesmelerine ve
tecriibe edinmelerine, aldiklar1 teorik bilgi ile pratik arasindaki dengeyi

saglamalarina imkan vermektedir (Olcay vd., 2017: 66).
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Stajin mesleki egitim alan 6grencilere pek cok faydalari bulunmaktadir.
Ogrencilerin ~ egitim  ddnemlerinde almis  olduklar1  bilgileri uygulayarak
pekistirmelerini ve sektordeki gergek islerin 6grenilip tecriibe edinilmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica c¢alisma kosullarin1 6gretmek, sektorde ihtiyag duyulan
gereksinimleri kazanmalarini saglamak ve sektorde ¢evre edinmek gibi imkanlar da
sunmaktadir. Bu dogrultuda turizm isletmelerinde amacma uygun bir sekilde
yapilacak olan staj egitimi, 6grencilerin meslege 1sinmalarmni ve ileriye doniik daha
olumlu tutumlar sergilemelerini saglayacaktir. Staj, uygulamali turizm egitiminde
ogrencilere i kosullarini 6gretme, sorumluluk iistlenmelerini saglama, sektore
alisma gibi yararlar saglayan bir egitim tiirii olarak degerlendirilebilir (Cetin, 2005:

155; Emir vd., 2010: 144; Zengin ve Kirmizi, 2017: 566; Akay vd., 2018: 219).

3.5.2. Uygulamah Dersler

Ogrenme sekillerinden biri olan uygulayarak ogrenme teknigi egitimde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu Ogrenme teknigi, fiziksel olarak calisma ve
uygulamayi esas almaktadir. Yaparak 6grenme, 6grenciye almis oldugu teorik bilgiyi
uygulamaya dokerek hafizasina atmasina, mesleki anlamda yetenek ve becerilerinin
gelismesine olanak saglar. Turizm sektoriiniin de icerisinde bulundugu disiplinlerde
uygulama yaparak meslegin inceliklerinin kazanilmasi bir zorunluluk arz etmektedir.
Dolayisiyla turizm egitiminde uygulamali derslerin verilmesi, 6grencilerin bilgi ve
birikimlerinde daha kalic1 bir etki yapmakta ve mesleki pratik kazanimlarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Uygulamali dersler sayesinde; 6grencileri 6grenme konusunda
cesaretlendirme, sorumluluk alma ve problem ¢6zme becerisi kazandirma, isin nasil
yapilacagin1 konusunda bilgi verip sonrasinda isin yapilma kismini O68renciye
birakarak pratik kazanmalarint saglamak gibi kazanimlar elde edilebilmektedir

(Kilig, 2018: 39).

Turizm egitiminin temelinde kuramsal ve uygulamali egitim olmak tizere iki
tiirlii 68retim tiirdi vardir. Turizm, sektdr yapis1 geregi uygulamanin olmazsa olmaz
oldugu bir endiistridir. Turizm isletmeleri i¢in 6grencilerin is gdrme becerileri, ise
alim silirecinde c¢ok Onemli bir unsurdur. Turizm egitiminde uygulamali dersler
donanimli mezunlarin yetistirilebilmeleri i¢in O6nemli bir etkendir. Bu sayede

sektoriin ihtiya¢g duydugu nitelikli personelin yetistirilmesi ve bireylerin mesleki
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anlamda her tirli sorumlulugun {stesinden gelebilecek konuma ulagmalari
saglanabilir (Lewis, 2005: 6; Soybal1 ve Bayraktaroglu, 2013: 186).

Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina (2008), Ogrencilerin uygulamali dersler
hakkinda, meslege alisma ve tecrilbbe edinmeleri noktasinda onemli bir etken
oldugunu diislindiiklerini belirtmektedirler.

Egitim kurumlarmin O6grencilere, sektoriin ihtiyag duydugu bir sekilde
egitim vermeleri gerekmektedir. Bu egitim, teorik bilgilerin yaninda gercek anlamda
uygulama yapabilme firsatin1 6grencilere sunmakla miimkiin olabilir. Bu sayede
ogrenciler meslekleri ve ilgi duyduklar1 alanlar igin ihtiyag duyduklart ilk
deneyimlerini, meslegin tekniklerini ve becerilerini gorsel olarak uygulayarak
kazanabileceklerdir (Inui vd., 2006: 27; Cho ve Kang, 2008: 243).

Biitiin bu sebepler dogrultusunda, uygulamali egitimin verilmesi planlanan
smif, laboratuvar, uygulama otelinin egitimi veren kurumun biinyesinde olmasi
gerekmektedir. Boylelikle 6grenciler, meslekleri ile ilgili ihtiyaglar1 olan deneyim,
beceri ve birikimi sektore girmeden once kazanmis olacaklar ve sektore atildiklari
zaman zorluk ¢ekmeden varliklarini siirdiirebilecek, ayni1 zamanda istihdam problemi

yasamayacaklardir (Yesiltas vd., 2010: 62).

3.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde, diinyada ve Tiirkiye'de arastirmanin konusu ile direkt ve
endirekt alakali olan arastrmalara yer verilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda
ulagilan bu arastirmalar, ilgili yerli ve yabanci arastirmalar olmak tizere iki baslik

altinda toplanmustir.

3.6.1. ilgili Yerli Arastirmalar

Olcay ve Ay (2019), tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye'de 6n lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin egitim-6gretim kalitesine iliskin
goriiglerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 850 ©n lisans
turizm 6grencisine anket uygulamislardir. Aragtirma sonucunda, dgrencilerin egitim-
Ogretim hizmet kalitesine iligkin goriislerinin genel olarak olumlu olduguna
ulagmiglardir. Bunun yaninda 6grencilerin bazi demografik 6zelliklerine gore egitim-
ogretim hizmet kalitesine iligkin goriislerinde farkliliklasmanin oldugunu tespit

etmislerdir.



68

Akyol vd. (2018), tarafindan yapilan arastrmada, 6n lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrencilerin sektore yonelik beklentilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek
Yiiksekokulu'nda 6grenim goren 56 Ogrenciye anket uygulamislardir. Arastirmanin
sonucunda, Ogrencilerin turizm sektdrlii ve bu meslegin gelecegi konusunda olumlu
beklentiler i¢inde olduklar1 tespit edilmistir.

Kosker ve Unur (2017), tarafindan yapilan arastirmada, turizm egitimi alan
ogrencilerin sektorde calisma isteklerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma
sonucunda, sektorde staj yapmis 6grencilerin staj yapmayan Ogrencilere gore daha
fazla caligma isteklerinin oldugu tespit edilmistir.

Zengin ve Kirmizi (2017), tarafindan yapilan arastirma, Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi'nde ogrenim goéren 3. ve 4. smf Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin uygulama egitimleri sirasinda
yeteri kadar denetlenmedikleri, isletmeler tarafindan ucuz isgiici olarak
nitelendirildikleri, siradan islerde kullamildiklar1 ve aldiklar1 icretin gercegi
yansitmadig1r sonuglarina ulasmislardir. Ayrica erkek oOgrencilerin kiz ogrencilere
oranla bu sorunlara daha olumlu yonde goriis bildirdigi ve ayn1 zamanda 6grencilerin
sektor ile {iniversite isbirliginin yeterli diizeyde olmadigi konusunda goriis birligi
icerisinde olduklar1 da tespit edilmistir.

Ilgaz Yildirim ve Toker (2017), tarafindan yapilan arastirmada, Akdeniz
Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre iliskin
algilarmin  meslege yonelik kariyer se¢imlerine etkilerinin  belirlenmesi
amacglanmistir. Arastirma sonucunda, sektordeki calisma saatlerinin, meslegin
saygmliginin, tiicret sisteminin, hizmet i¢i egitimin, terfi ve sosyal haklarin
Ogrencilerin turizm sektoriine bakis acilarini yonlendirdigi tespit edilmistir.

Olcay vd. (2016), tarafindan yapilan arastirmada, on lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin egitimlerine iliskin beklentilerinin agiga ¢ikartilmasi
amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu'nda 287 6n lisans turizm Ogrencisine anket uygulamislardir.
Aragtirmanm sonucunda, 6grencilerin %70,7'sinin 6grenimlerine lisans egitimi ile
devam etmek istedikleri tespit edilmistir.

Olcay ve Diizgiin (2015), tarafindan yapilan aragtirmada, Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri'nde turizm egitimi alan Ogrencilerin egitim memnuniyetlerinin

belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 10, 11 ve 12. smifta 6grenim
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goren kiz Ogrencilere anket uygulanmigtir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda,
Ogrencilerin boliimlerini sevdikleri ancak mezuniyet sonrasinda sektorde caligma
konusunda kararsiz olduklar1 ve turizm sektoriinde calismanin kendilerini ekonomik
yonden tatmin edip etmeyecegi konusunda kaygi duyduklari tespit edilmistir.

Olcay vd. (2015), tarafindan yapilan arastirmada, turizm egitimi alan
Ogrencilerin staj egitimine iligkin goriislerini belirlemek ve bu goriislerle cinsiyet ile
staj gordiikleri isletme tlrli arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadi1 amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Gaziantep Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik boliimiinde okuyan 126 dgrenciye anket uygulamislardr.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin staj egitimine iliskin goriislerine dair genel olarak
kararsiz olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte cinsiyet ve staj gordiikleri
isletme tiirii arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Unal ve Bayram (2015), tarafindan yapilan arastirmada, Siileyman Demirel
Universitesi ile Ankara Universitesi'nde turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 325 6grenciye
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin ¢ogunun okudugu bolimii
severek ve isteyerek tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.

Civelek (2014), tarafindan yapilan arastirmada, Trabzon ilinde turizm
egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik algilarinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda 300 Ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin sektore iliskin algilarinda okuduklar1 sinifa gore anlamhi farkliligin
oldugu sonucu tespit edilmistir.

Olcay (2008), "Tiirk Turizminde Egitimin Onemi" adli arastirmasinda,
Tiirkiye’nin turizm sektoriinden elde ettigi gelirin, iilkenin mevcut turizm
potansiyeline gore istenilen seviyede olmadigini belirtmistir. Bu durumun temel
nedenini, mesleki turizm egitimine gereken Onemin verilmemesi ve sorunlarin
bilinmesine ragmen kalic1 ¢Ozlimlerin getirilmemesinden kaynaklandigi olarak
belirtmistir.

Ozcalik (2007), tarafindan yapilan arastrmada, Corum ilinde bulunan
yiksekogretim 6grencilerinin, okullarin fiziksel imkan ve 6zelliklerini hakkindaki
gorliglerinin ~ belirlenmesi  amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan
aragtirmanin  sonucunda, Ogrencilerin okullarin  fiziksel goriiniimlerinin ve
ozelliklerinin algilanan hizmet kalitesinde onemli bir yer tuttugu, okullarin modern

bir yonetim sekli benimsemeleri gerektigi, kaliteli egitim icin nitelikli &gretim
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elemanlarini 6nemli bir etken oldugu, egitim kalitesinin 0grencilerin tatmin olma
diizeylerine bagli oldugu ve yapilacak olan tiim diizenlemelerin Ogrencilerin
beklentilerini dogrultusunda olmasi gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Onciier (2006), tarafindan yapilan arastrmada, Avrupa Birligi iilkelerindeki
mesleki turizm egitimi ile Tiirkiye'deki turizm egitiminin karsilastirilmasi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, Avrupa Birligi iilkelerinde mesleki turizm
egitiminin ortadgretim diizeyinde yogunlastigi, egitim miifredatinin sektoriin
ihtiyaglar1 g6z Oniine alinarak hazirlandigi ve 6zel sektor kuruluglari ile egitim
kurumlarimin ortak bir plan ve program cercevesinde hareket ettikleri tespit
edilmistir.

Cetin (2005), arastirmasinda, Ogrencilerin okul doéneminde aldiklari
egitimlerinin ancak staj yapmalariyla pekistigini, boylelikle sektorii daha iyi
tanidiklarin1 ve 6grencilerin stajdan sonra kariyerleri acisindan daha dogru tercihler
yapabildiklerini belirtmistir.

Tiylioglu (2003), "Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Niteligi" adli
arastirmasinda, egitim sisteminin turizm sektoriiniin ihtiyaglarina cevap veremedigini
ve isgiicii ihtiyacinin karsilanmasinda egitim miifredatinin yeterli olmadigini
belirtmistir. Turizm egitimi veren kurumlarin kamu ve 6zel sektorle miifredatin
hazirlanmasi1 sirasinda is birligi yapmasmi, oOgrencilerin gelecekte bu sektérde
kalifiye ara eleman olarak yer almalarina katki saglayacagimi belirtmistir.

Kozak ve Kizilirmak (2001), tarafindan yapilan arastirmada, turizm egitimi
alan ogrencilerin yasadiklar1 yerlerden farkli bir bolgede turizm egitimi almanin,
turizm sektoriinde ¢alisma ile ilgili tutumlarina etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz Teknik Universitesi'nde 280
Ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin yasadiklar1 yerden
farklh bir bolgede, farkli bir liniversitede ve farkli bir diizeyde turizm egitimi almis
olmalarinin turizm sektoriinde caliyma ile ilgili tutumlar1 iizerinde belirleyici bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Batman vd. (2000), tarafindan yapilan aragtirmada, on lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrencilerin, turizm meslegini tercih etme nedenlerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda Sakarya Universitesi'nde 320 6n
lisans turizm 6grencisine anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, meslegi tercih
etme nedenleri olarak Ogrencilerin %?24'liniin meslege sevgi duyduklar1 igin,

%21,3’linlin yeni insanlarla tanisip, iyi iliskiler kurmay1 sevdiklerini, %29,2’si isi
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kolay buldugunu, %36’s1 ise is bulma sanslarinin fazla oldugunu belirttikleri tespit
edilmistir.

Sarusik vd. (2007), tarafindan yapilan arastirmada, 6 devlet tiniversitesinde
704 ogrenci anket uygulanmistir. Bu arastirma sonucunda, Ogrencilerin turizm
egitimini bilerek ve isteyerek sectikleri ancak ilerleyen donemde sektor beklentilerini
karsilamadigindan dolay1 yarisindan fazlasinin sektorden uzaklastigi tespit edilmistir.

Selvi vd. (2010), tarafindan yapilan arastirmada, turizm egitimi veren
kurumlarin sektor isletmeleri tarafindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan aragtirmanin sonucunda, sektor isletmelerinin turizm egitimi
veren kurumlardan beklentilerinin istenen diizeyde olmadig: tespit edilmistir. Buna
baglh olarak, sektor yoneticileri Ogrencilerin turizm isletmelerinde caligmak
istemediklerinden ve Onbiiro, servis, mutfak, bar gibi boliimlerde mesleki bilgi ve

becerilerinin yetersiz olmasindan sikayet ettikleri sonucuna ulasmislardir.

3.6.2. lgili Yabanc1 Arastirmalar

Lee ve Lee (2018), tarafindan yapilan aragtirmada, turizm Ogrencilerinin
kariyerleri ile akademik performanslar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amacglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 304 O&grenciye anket uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda, O6grencilerin turizm sektoriine iliskin kariyer planlarmin
olumlu oldugu ve bu durumun akademik performanslariyla 6nemli derecede iliskili

oldugu tespit edilmistir.

Geerlink ve Lashley (2018), tarafindan yapilan arastirmada, turizm
Ogrencilerinin ¢aligma arzularini, yetkinliklerini inceleyerek, calistigi isleriyle ilgili
diisiincelerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 82 6grenciye
anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin kendi mesleki alanlariyla
ilgili kolaylikla bir is bulabilecegi ve alanlariyla ilgili calistiklar1 isin kendi
kariyerlerine daha fazla katki saglayacagmi diisiindiikleri tespit edilmistir.

Dhevabanchachai ve Wattanacharoensil (2017), tarafindan yapilan
aragtirmada, turizm Ogrencilerinin stajdan Onceki beklentileri ile staj yaptiktan
sonraki algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin
zorunlu staji 6nemli buldugu, stajlarin 6grenciye gercek bir deneyim sagladigi ve bu

stajlarm 6grenciyi kariyerine hazirladig tespit edilmistir.
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Robinson vd. (2016), tarafindan yapilan arastirmada, i3 deneyiminin
ogrencilerin kariyer tercihleri ile kariyer hedefleri lizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan arastirmanin sonucunda, herhangi bir
is deneyimine sahip olan Ogrencilerin turizm sektoriiyle ilgili kariyer tercihlerini
stirekli degistirebilecegi ve 6grencilerin ¢ogunlugunun staj egitiminden sonra kariyer
tercihlerini degistirdigi tespit edilmistir.

Chen ve Shen (2012), tarafindan yapilan arastrmada, staj programi
planlamalarinin turizm Ogrencilerinin mezuniyet sonrast kariyer planlamalarini
etkileyip etkilemedigini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 20
iiniversitede egitim goren 1282 turizm O68rencisine anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda, staj programi planlamalarinin turizm 6grencilerinin kariyer planlamasina
olumlu yonde etkisinin oldugu ve turizm sektoriinde kariyerlerine devam
etmelerindeki en 6nemli etkenin staj planlamalar1 oldugu tespit edilmistir.

Richardson (2008), tarafindan yapilan arastirmada, lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin sektdre yonelik tutumlariin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 379 Ogrenciye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin turizm sektoriinde iicret, kariyer
yollari, terfi olanaklar1 ve yoOneticilerle olan iliskileri konusunda endise tasidiklar1
tespit edilmistir.

Kim vd. (2007), tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin turizm
programlarina ilgi duyma diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 1592 oOgrenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin turizm igletmeciligi programlarina ilgi duyma diizeylerinin bilgi edinme
durumlarina ve mesleki deneyimlerine bagli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
verilen egitimin teoriden cok, uygulamaya yonelik olmasi &grencilerin turizm
alaninda egitim gormek istemelerine sebebiyet verdigi sonucuna ulagmiglardir.

Kwan (2005), tarafindan yapilan arastirmada, turizm 6grencilerinin sektore
iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
aragtirmanin  sonucunda, iiniversitelerin  birinci  smiflarindaki  &grencilerin
diistincelerini daha ¢ok ailelerinin etkiledigi, diger smiflardaki Ogrencilerin ise
yasadiklar1 is deneyimlerinin turizm sektoriinii hakkindaki diislincelerini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir.

Jenkins (2001), tarafindan yapilan "Konaklama Ogrencilerinin Turizm

Kariyerlerinde Gelecege Dair Bakis Acilar1" adli arastrmada, dgrencilerin turizm
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sektoriine bakis acilarinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan arastirmanin sonucunda, turizm oOgrencilerin %45’inin gelecekte turizm
sektoriinde ¢aligmak istedikleri ve mezun olduktan sonra yonetici konumuna gelmek
istediklerini ve yonetici olarak sektorde calismayi istedikleri tespit edilmistir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000), tarafindan yapilan arastirmada, turizm
sektoriindeki ¢aligma sartlarinin istenilen diizeyde olmamasi ve ¢aligma saatlerinin
yogunlugundan dolay1 aile hayatina yeteri kadar zamanin ayrilamadigi icin
ogrencilerin staj yaptiklari esnada sektorden uzaklastiklar1 tespit edilmistir.

Getz (1994), tarafindan yapilan "Iskogya’da Yiiksekokul Ogrencilerinin Is
Deneyimleri, Algilar1 ve Turizm Alaninda Kariyer Tutumlar1" adli arastirmada,
ogrencilerin turizm alanindaki kariyer tutumlarmin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan arastirmanin sonucunda, turizm egitiminin kalitesinin
artmasina ragmen O0grencilerin turizm sektoriiyle ilgili olumsuz diisiincelerinin arttig1
tespit edilmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalardan hareketle turizm faaliyetlerinin basari
ve kalite anahtar1 insan giiclidiir. Bununla birlikte nitelikli insan kaynaginin
yetistirilebilmesinin en temel yolunun turizm egitimi ile miimkiin oldugu yapilan
yerli ve yabanci arastirmalarla dile getirilmistir (Kizilirmak, 2000: 56; Unliionen ve
Boylu, 2005: 13; Mayaka ve Akama, 2007: 299; Baum ve Szivas, 2007: 1; Tiirkay ve
Yagci, 2007: 222; Yanardag ve Avci, 2012: 43; Erbas vd., 2013: 1155;
Bayraktaroglu, 2013: 25; Temizkan vd., 2014: 1152; Uziimcii vd., 2015: 184;
Cankiil, 2016: 2; Olcay, vd., 2017: 66; Kilig, 2018: 2; Walker ve Manyamba, 2019:
2).



DORDUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, arastrmanin problemi, amaci, Onemi, arastirmanin
varsayimlar1 ve smirhiliklari, hipotezleri, veri toplama araci ile verilerin analizi

kisimlar1 yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Problemi

Turizm sektorii, ililke ekonomilerinin ayakta kalmasini saglayan onemli
sektorlerden biridir. Istihdam olanag1 saglamasi ve ekonomiye olan katkilar1 basta
olmak iizere pek cok alanda ciddi faydalar1 vardir ve her gecen giin hizli bir gelisme
gostermekte ve biiyiimektedir. Ulkeler rekabet avantaji yakalamak icin turizm
sektoriine yatmrimlar yapmaktadirlar. Ancak bu yatmrimlarin basariya ulagabilmesi
icin nitelikli insan kaynagina ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkii turizm sektorii emek
yogun bir 6zellik tasimaktadir. Oznesi insan olan turizm sektdriiniin ihtiyac1 olan
nitelikli insan kaynaginin yetistirilebilmesi i¢in ise en dnemli etken turizm egitimidir.
Belirli bir meslek grubunda mesleki egitim almis ve alaninda uzmanlasmis
isgorenlerin olmas1 s6z konusu meslek grubunun basarisinda son derece Onem
tagimaktadir. Turizm de bu meslek gruplarindan bir tanesidir. Bu meslekte alinan
egitimlerin uygulama kisimlar1 ve stajlar i¢in uygulama alanlar1 iggdrenlerin mesleki
bilgi, birikim, gelisim ve beceri kazanilmasinda énemli bir yer tutmaktadir (Mayaka
ve King, 2002: 130; Leal, 2004: 75; Dagdeviren, 2007: 14; Erbas vd., 2013: 1151;
Olcay vd., 2017: 65).

Tiirkiye’de turizm egitimi alaninda faaliyetler, daha ¢ok planli donem
icerisinde gelisme gostermistir. Ancak bu faaliyetlerin baslangici planli donem
oncesine kadar dayanmaktadir. 1890 yilina kadar turizm egitim ve dgretimi hakkinda
herhangi bir diizenleme s6z konusu degilken, 29 Ekim 1890’da Osmanli Devleti’nce,

"Seyyahlara Terctimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname" yliriirliige
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girmigtir. Yabanci dili olan gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak
tercimanlik yapmuglardir. Cumhuriyetin ilanindan sonraki yillarda, 1925 yilinda
"1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname" ¢ikarilmis ve bununla
beraber bir de yonetmelik yayinlanmigtir. Ancak bu konuda yetkilendirilmis
belediyeler, bu ise gerekli destegi vermedikleri i¢in bu kararname ile istenilen
seviyeye ulasilamamistir. Bu donemden itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu, turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitim ve dgretimi ile ilgili
yaymlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasinda 6nemli rol oynamustir (Kilig, 2018: 14).

Turizm alaninda diizenli olarak egitimin verilmesine ise 1953 yilinda
Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek kurslarmm agilmasi ve bazi
turizm derneklerinin de terciman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam
edilmistir. Bununla beraber iiniversite diizeyinde turizm egitimi ilk olarak, 1965-
1966 Egitim-Ogretim yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen okuluna turizm
boliimiiniin eklenmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulu’nda verilmeye baslanmistir (Unliionen ve Boylu, 2005: 13-14).

Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, toplumun
kaynaklarini1 koruyacak anlayisi asilamak, turiste karsi diiriist hizmet etmenin ahlak
ve terbiyesini kazandirmak ve gercek sevgi ve misafirperverlige dayali bir davranis
bi¢cimi olusturmay1 amaglayan bir gretim tiiriidiir. Ayn1 zamanda turizm sektoriiniin
farkli faaliyet dallarma bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli calisanlar
yetistirmeyi de amaglamaktadir (Atay ve Yildirim, 2008: 398).

Turizm sektorii, insan giiciiniin en {list noktada kullanildig1 emek yogun bir
Ozellik tasimaktadir. Turizm sektoriinde nitelikli insan emegine olan ihtiya¢ her
gecen gilin artmaktadir. Hizmet kalitesini en iist seviyeye tasiyabilmek amaciyla
nitelikli personel yetistirilmesi 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de turizm alaninda
nitelikli insan giicilinilin karsilanabilmesi i¢in devlet ve vakif {iniversitelerinde turizm
egitimi verilmektedir ve 2019 tarihi itibariyle turizm egitimi alan 93942 6n lisans,
85004 lisans, 2977 yiiksek lisans ve 699 doktora dgrencisi bulunmaktadir (YOK,
2019).

Nitelikli insan kaynagi, kendi alaninda egitim alarak uzmanlagmis kisilerin
zihin giicline dayali islerde ¢alismasi olarak ifade edilmektedir. Nitelikli isgiiciliniin
onemi turizm sektoriinde her gegen giin artmaktadir. Turizm sektorii i¢in gerekli olan
nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin verdigi egitimin kalitesi en

onemli faktorlerden biridir. Turizm isletmelerinin ¢alisanlar1 sayesinde basariy1



76

yakalayabildigi bilinen bir gercektir. Turizm isletmelerinde iiretim ve tiikketimin es
zamanli gerceklesmesi dolayistyla, hizmet saglayicilarin kisiligi, gortiniimii,
tutumlar1 ve davranislart somuttur ve boylece ¢alisanlar iiriiniin bir pargasi olurlar,
organizasyonu temsil ederler ve organizasyonun imajint olusturmaya yardimci
olurlar (Kilig, 2018: 25).

Turizm egitimi alarak sektdrde c¢alismaya devam eden Ogrencilerin bazi
konularda eksik olduklar1 yapilan caligmalar sonucunda ortaya konulmustur. Bu
eksiklikleri genel olarak; yeterli pratik bilgiye sahip olmama, sektoriin yeterince
taninmamasi, ozgiiven eksikligi, takim calismasinda eksiklik, sorumluluk sahibi
olmama, iletisim becerilerinin gelismemis olmasit ve sektérde kullanilan arag
gereclerin  taninmamast olarak  swralanmaktadir. Bu  eksikliklerin  ortadan
kaldirilmasmin en onemli yolu olarak sektore yonelik egitim verilmesi gerektigi
disiiniilmektedir (Cimen ve Akbaba, 2006: 245-246; Dayioglu, 2010: 68-70;
Uziimcii, 2015: 144; Olcay vd., 2017: 80-81). Arastirmanin baslangic noktasimni
olusturan bu eksiklikler turizm egitiminde uygulama otellerinin yeterince
kullanilmadigmi diistindiirmektedir.

Bu baglamda verilen turizm egitiminin ozellikle uygulama kisminda
yetersiz kaldigi ve nitelikli personel yetistirme konusunda istenilen verimin
almamamasi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Gilineydogu
Anadolu Bélgesinde sadece Gaziantep ve Adiyaman Universitelerinde uygulama
otelinin olmasi1 bu aragtirmanin 6nemini artirmaktadir. Buradan hareketle "Gaziantep
ve Adiyaman'da 6n lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilar1
nasildir?" sorusu, bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Bu arastrmadan elde edilecek sonuglar ile turizm alanindaki egitim
uygulamalarma katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bununla beraber turizm
sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine imkan saglanmasi
beklenmektedir. Ayrica turizm sektdriine ara eleman yetistiren diger egitim

kurumlarma da 6rnek teskil etmesi ve fayda saglamasi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii bir hizmet endiistrisidir. Bu endiistriden beklenen ekonomik
katkinin saglanabilmesi i¢in turistik {riinii satin alan turistlerin memnuniyet

icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Turistik {irlinii satin alan miisterileri memnun



77

etmenin yolu da siiphesiz kaliteli bir hizmet sunmaktan ge¢cmektedir (Giritlioglu ve
Olcay, 2014: 5). Turizm faaliyetine katilan her bir birey tiim yilin yorgunlugunu ve
stresini lizerinden atmak istediginden katilmis oldugu turizm faaliyetinden yeterli ilgi
ve hosgorii, arzusuna gore yemek ve igcmek, temiz bir yatak gibi hizmetler talep
etmektedir. Turizm iirlinlinii satin alan her bireye istenilen kalitede hizmet sunmakta
dogrudan dogruya o isletmede calisan isgorenlere baghdir. Turistik irliniin
planlanmasindan tutup {riinii satin alan turiste sunulmasina kadar gecen siirecin her
kademesinde bulunan tiim kisiler i¢in de turizm egitimi kagmilmaz bir gerekliliktir

(Olcay, 2008: 388).

Bu dogrultuda bu arastrmanm temel amaci, turizm sektoriinde hizmet
kalitesinin artmasinda en temel etken olan insan faktoriiniin yetistirilmesi i¢in turizm
egitimi veren Meslek Yiiksekokullarinda bulunan uygulama otellerinin kullanimi ve
bu okullarda 6grenim goren 6n lisans 6grencilerinin uygulama otelleri hakkindaki
memnuniyet ve sikayetlerinin belirlenmesidir. Bununla beraber 06grencilerin
demografik 6zelliklerine gére uygulama oteli algilarinda farkhiliklar olup olmadigi
ikincil bir amag olarak ele alinmistir. Buna ek olarak, aragtirmanm ilgili alanyazina
ve bununla beraber gelecekte yapilacak olan ¢alismalara katki saglamasi

amacglanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii son yillarda hizla geliserek biiylime kat eden sektorler
arasinda yer almaktadirr. Bu sektoriin biiylimesi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
etkilerini de beraberinde getirmistir (Olcay vd., 2014: 386-388). Turizm sektoriinde
sunulan {iriin ve hizmetin kalitesi bu {iriin ve hizmeti sunan personelle dogrudan
iliskilidir. Personelin ahlaki yeterliligi, giiler yiizliligi, isinin ehli olmasi turistik
iirlinii satm alan turistlerin memnuniyetine dnemli derecede etki etmektedir (Varinli,
2004: 45; Tarak¢ioglu, 2003: 2; Siirme, 2015: 66). Turizmin gelecegi olan turizm
Ogrencileri sektorde calismaya baslamadan oOnce yukarida bahsedilen miisteri
memnuniyeti gereksinimlerini heniliz turizm egitimi alirken Ogrenip tecriibe
edinmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Arastrmanin konusu olan uygulama otelleri,
turizm egitimi alan Ogrenciler i¢in meslegin inceliklerini 6grenmeleri agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.



78

Bu aragtirmanin 6nemi, On lisans egitimi alan turizm O&grencilerinin
uygulama otelleri hakkindaki algilarinin belirlenmesi, memnuniyet ve sikayetlerinin
tanimlanmasidir. Bu aragtirma, Giineydogu Anadolu Boélgesinde 6n lisans egitimi
alan turizm Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 bashg: altinda yapilmig baska bir

arastirmanin olmamasindan dolay1 da ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

4.4. Arastirmanin Simirhliklar ve Varsayimlan

Yapilan bu arastirmanin bir sinirliligi vardir. Arastirmada kullanilan veriler
Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu dgrencileri ile
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilim Meslek Yiiksek Okulu turizm bdliimii
ogrencilerinden elde edilmistir. Bununla beraber arastirmada ele alinan O6rneklem
sayis1 evreni temsil edecek nitelikte olmasma ragmen ulasilacak sonuglar1 iilke
genelinde {iniversitelere genellemek miimkiin goziikkmemektedir. So6zii edilen
smirliliga ragmen bu arastirma, turizm Ogrencilerinin uygulama oteli hakkindaki
goriisler1 hakkinda bilgiler aktarmakta ve bundan sonraki arastirmalara katki

saglayacak niteliktedir.

Arastirma kapsaminda anket uygulamasina katilan her turizm 6grencisinin
sorulan sorulara samimiyet ve igtenlikle cevaplar verdigi, bununla birlikte
arastirmada kullanilan anket formunun arastirmanin amaci dahilindeki verilerin elde

edilmesi i¢in aranan sartlar1 karsiladig1 varsayilmistir.

4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, incelemede bulunulan aragtirmanin sonuglarinin genellendigi ve/veya
genellenmek istendigi insanlar, olgular, elemanlar veya temalar biitiiniidir (Kilig,
2018: 53; Altunisik vd., 2007: 123). Yapilan her arastrmanin kendine ait bir evreni
olmakta ve arastirmanin amacima yonelik olarak cesitli degisken ve 6zelliklere sahip
olmaktadirlar (Altunisik vd., 2007: 123). Sosyal bilimler alanindaki cogu calismanin
amaci evrenin herhangi bir 6zelligi hakkinda bilgiler edinmek oldugundan, ¢aligmada
kullanilan evrenin ne oldugu ve ¢alismada ne iizerinde durulacagi hakkinda agik bir

tanimlama yapilmasi gerekmektedir (Akbulut, 2010: 5).

Yapilan bu arastrmanm evrenini, Gaziantep Universitesi Turizm ve

Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu ogrencileri ile Adiyaman Universitesi Sosyal
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Bilimler Meslek Yiiksek Okulu turizm bolimii 6grencileri olusturmaktadir.
Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okuluna kayith dgrenci
sayist 995'tir. Ancak ders kaydi yaptirarak aktif olarak egitime devam eden 6grenci
sayist 416'dir. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okuluna
kayitli aktif turizm O6grenci sayist ise 218'dir. Bu baglamda her iki iiniversiteye
kayith aktif olarak egitime devam eden toplam 634 6grenci bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Yapilan her arastirmada sahip olunan evren biytlikligli, calismanin
konusuna gore degisiklik gostermesine ragmen bir¢ok calismada zaman, kaynak
kisithilig1 gibi nedenlerden dolay1 evrenin tamami c¢alismaya déahil edilememektedir.
Bu gibi durumlarda evreni temsil edebilecek drneklem sayist s6z konusu olmaktadir.
Orneklem, evrenin tamamimdan secilen daha az sayida olan birimin olusturdugu
topluluktur. Calisma kapsaminda ortaya konulan evren biiylikliigiiniin yani sira bir
diger onemli konu ise, evreni temsil etmesi istenilen Orneklem sayismin tespit
edilmesi gerektigidir. Evreni temsil etmesi istenilen Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde genellikle %5' lik giivenirlilik diizeyinde ¢alisildig1 belirtilmektedir.
Bu %5'lik giivenirlilik diizeyi, orneklemin o6zelliklerinin evrenin Ozelliklerinden
%5'ten fazla degisme gostermeyecegi ve %95 oraninda bir giiven araligi elde
edilecegi anlamima gelmektedir (Altunisik vd., 2007: 127; Kilig, 2018: 53).

Altunisik vd. (2007) tarafinca alanyazina kazandirilan ve ilgili alanyazinda
bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul géren ve 6nemli 6l¢iide g6z oniinde bulundurulan
evren bilyiikliiklerine gore orneklem biiyiikliikleri asagida Tablo 7'de belirtilmistir.
Buradan hareketle evrendeki birim sayismmm 600 olmasi durumunda orneklem
biiyiikliigi 234 kisi, 650 olmas1 durumunda 6rneklem biiyiikligli 242 kisi olmasi
gerekmektedir. Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu ile
Adiyaman iiniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okuluna kayitli aktif 634
Ogrenci bu arastirmanin evrenini olusturdugundan, yapilacak analizlerin daha saglikli
sonuglar vermesi i¢in 242 ve lizeri sayida 6grencinin arastirmaya dahil edilmesi
gerektigi diislinlilmiistiir. Sonug olarak her iki liniversiteden toplamda 406 6grenciye

ulagilmig ve arastirmanin drneklemini bu 406 6grenci olusturmustur.
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Tablo 7: Belirli Biiyiikliikteki Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 | 384
150 108 850 265 3000 341 10000000 | 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

N=Evren Biiyiikliigii; S=Gerekli 6rnek biiyiikligii
Tablo 7'ye gore arastirmada kullanilan Orneklem sayisinin arastirma

evrenini temsil edebilecek biiytikliikte oldugu goriilmektedir.

4.6. Anket Formunun Icerigi ve Veri Coéziimleme Yéntemi

Turizm egitimi alan O6n lisans 6grencilerinin uygulama oteli algilarinin
degerlendirilmesi amacini tagiyan bu arastirmada betimsel (tanimlayici) arastirma
teknigi kullanilmistir. Betimsel arastirma tekniginde tanimlayicilik, izah edicilik s6z
konusu olmakla birlikte bir durumun ya da olgunun aciklia kavusturulmasi
anlamma gelmektedir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Anket yOntemi, sosyal bilimler alaninda sikla kullanilan bir veri
toplama aracidir. Anket, arastirma igin kabul edilen 6rneklemden bilgi toplamak i¢in

hazirlanan bir soru formudur. Anketin amaci ¢aligmanin problemine bir ¢éziim
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getirecek ve olusturulan hipotezlerin test edilecegi bilgileri 6rneklemden sistematik

bir sekilde toplamaktir (Altunisik vd., 2007: 68; Kilig, 2018: 51).

Bu arastrmada Kilic (2018) tarafindan dizayn edilen anket formu
kullanilmistir. Anket formunda bulunan sorulardan bazilar1 ¢ikarilmis ve bazilari da
arastirmanin amaci dogrultusunda degistirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, anketin uygulandigr katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirmeye
yonelik 11 adet soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise turizm o6grencilerinin
uygulama oteli algilarin1 6lgmeye yonelik 21 adet soru bulunmaktadir. Anket formu;
"5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum" ifadelerinden olusan 5'li likert seklinde
hazirlanmistir. Dolayisiyla elde edilen aritmetik ortalamalar S'e yaklastikga
ogrencilerin uygulama oteli algilar1 olumlu, 1'e yaklastikca ise uygulama oteli
algilar1 olumsuz olmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda verilerin aritmetik ortalamalarmnin aralik

degerlerinin hangi secenege denk gelecegi Tablo 14'te verilmistir.

Tablo 14: Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Segeneklerin Aralik Degerlerine

Gore Dagilimi

Agirhk | Secenekler Aritmetik Ortalama Arahk Degeri Sonug¢
5 Eefllnhkle 4.20 - 5.00
atiliyorum Olumlu
4 Katiliyorum 3.40-4.19
Ne Katiliyorum Ne Olumlu
3 Ne Katilmiyorum 2.60 - 3.39 Ne Olumsuz
2 Katilmiyorum 1.80 - 2.59
T Olumsuz
1 Kesinlikle 1.00 - 1.79
Katilmiyorum

4.7. Uygulama ve Ol¢iimiin Giivenilirligi

Bu aragtrmada uygulanan anket, 2019 yilimin Ekim aymda Adiyaman ve
Gaziantep  Universitelerinde  gerceklestirilmistir. ~ Adiyaman  Universitesi
Rektorliigiinden turizm boliimii 6grencilerine anket uygulanabilmesi i¢in yazili izin

alinmistir. Daha sonra arastirmaci Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
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Yiiksekokuluna giderek anketi 6n lisans turizm bolimii dgrencilerine yiiz yiize ve

verilen cevaplar1 kontrol ederek uygulamigtir.
Uygulamada Ol¢iimiin giivenirliligini tespit etmek icin Cronbach's Alpha
Katsayis1 hesaplanmis ve bu katsaymin 0,942 oldugu goriilmiistiir. Tablo 8'e gore bu

sonucun yiiksek derecede giivenilir bir sonu¢ oldugu goriilmektedir (0,80 < a <

1,00).

Tablo 8: Cronbach’s Alpha (o)) Katsayisinin Aralik Degerleri (Akbulut, 2010: 80)

0,00 <a < 0,40 Giivenilir Degil

0,40 <a < 0,60 Diisiik Glivenilir

0,60 <a<0,80 Oldukga Giivenilir

0,80 <a<1,00 Yiiksek Derecede Giivenilir

4.8. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmanm bu boliimiinde Oncelikle arastirmada kullanilan veri setinin
faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Arastrmada kullanilan veri setinin
faktér analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde, Orneklem Yeterliligi Testi
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasindaki korelasyon seviyesini belirlemek
icin Barlett Kiiresellik Testi'nden faydalamilmistir. Veri setinin faktor analizine
uygun olduguna karar vermek icin KMO degerinin 0,5'ten biiyiikk olmasi
gerekmektedir (Akbulut, 2010: 80). Bu baglamda arastirmada kullanilan veri setine
ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi bulgular1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: KMO ve Barlett Testine Ait Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Degeri 0,963
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 4395,961
sd 153
D 0,000

Tablo 9'a gore arastirmada kullanilan veri setinin KMO degeri 0,963 ve
Barlett Kiiresellik Testi analizi sonuglar1 (Ki-Kare=4395,961, sd=153, p=0,000)
anlamli ¢ikmis ve istenilen degerlerde olup faktdr analizi yapmak i¢in uygun oldugu

gOrilmiistiir.
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Birden ¢ok faktor altinda yer bulan ve faktor yiik degerleri arasindaki farkin

0,10'dan az oldugu ifadeler analizden ¢ikarilir (Biiyiikoztiirk, 2011: 125). Bu noktada

faktor analizi yapildiginda ayni faktorlere yiiklenen ve aralarindaki faktor yiik

degerlerinin 0,10'dan az oldugu belirlenen ti¢ adet ifade analizden ¢ikarilmistir. Daha

sonra geriye kalan 18 adet ifade ile 2 faktorlii bir yapiya ulagilmistir. Tablo 10'da

analiz sonucunda elde edilen faktor yliklerine, ortak varyans degerlerine ve faktor

giivenilirliklerine yer verilmistir.

Tablo 10: Faktor Analizine iliskin Bulgular

Aciklanan
IFADELER F;llll(lt((l)lr V(E)lll:;’?lll(ls Gﬁsgll:itl?:ligi
%
Mesleki Deneyim Kazanma
Uygulama otelinde c¢alismak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami 0,776
saglar.
Uygulama otelinde calismak iletisim
becerilerimin gelismesini saglar. h “
Uygulama otelinde calismak Kkarsilagilabilecek
olaganiisti durumlar (misafirin vefat etmesi,
yangin, deprem vb.) karsisinda yapilan/yapilacak 0,743
islemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar.
Uygulama otelinde calismak turizm sektoriinde
calismaya yonelik 6zglivenimi olumlu etkiler. 0,732
Uygulama otelinde ~ calismak  yonetsel 0.676 52.832 0,930
becerilerimin gelismesini saglar.
Uygulama otelinde calismak birimde c¢alisan usta
Ogreticiler sayesinde mesleki becerileri ve 0,661
meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir.
Uygulama otelinde ¢alismak sektdrel hiyerarsiyi
tanimami saglar. 0,658
Uygulama otelinde ¢aligmak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. 0,650
tanimami saglar.
Uygulama  otelinde  c¢aligmak  meslegim 0.623

hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar.
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Uygulama otelinde calismak mesleki 06gretim
materyallerini verimli bir sekilde kullanmami

saglar.

0,616

Uygulama otelinde calismak Ogrenim hayatim
bittiginde turizm sektoriinde kariyer yapmama

olanak saglar.

0,587

Mesleki Egitim imkanlar

Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli
bir siire ¢aligma zorunlulugumun olmasi 6grenme

stirecime katki saglar.

0,777

Uygulama otelinde c¢alismak mesleki deneyim

kazanabilmem agisindan fayda saglar.

0,761

Meslek Yiiksekokulu &grencilerine uygulama

otelinde staj yapma imkani verilmelidir.

0,675

Uygulama otelinde ¢aligmak mesleki becerilerimi

gelistirmemi saglar.

0,641

Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin
olmasi meslek yliksekokulunun 6gretim kalitesini

olumlu etkiler.

0,637

Uygulama otelinde staj yapma imkaninin olmasi
staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan

kaldirir.

0,625

5,758

0,854

Baska bir isletmede staj yapmaktansa uygulama

otelinde staj yapmay1 tercih ederim.

0,509

Toplam Aciklanan Varyans Oram

58,590

Sosyal bilimler alaninda yapilan analizlerde tek faktorlii olan yapilar i¢in

kabul edilir varyans degeri %30 ve lzeri, ¢cok faktdrlii yap1 6zelligi tasiyan veri

setleri i¢cin kabul edilebilir varyans araligmin ise %40 ile % 60 arasinda degisen

degerler olmas1 gerekmektedir ve varyans degeri ne kadar yiiksek olursa ol¢iilmek

istenen yapiy1 daha iyi seviyede Ol¢tiigli anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011:

125).

Tablo 10'da goriildiigii gibi yapilan faktor analizi sonrasinda arastirma

kapsaminda kullanilan veri setinin iki faktorlii bir yapida oldugu anlasilmaktadir.

Faktor analizi sonrasinda belirlenen iki faktoriin adlandirilmas: faktor yiiklerine gore
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degerlendirilmistir ve Tablo 10'da da goriildigi gibi varyansin %352,832'sini
"Mesleki Deneyim Kazanma" olarak adlandirilan birinci faktor, %35,758'ini ise
"Mesleki Egitim Imkanlar1" olarak adlandirilan ikinci faktdr olusturmaktadir. Bu iki
faktor toplam varyansin %58,590'ina karsilik gelmektedir. Ag¢iklanan toplam varyans
degerinin kabul edilebilir derecede oldugu goziikmektedir.

Faktorlerin sahip oldugu Cronbach Alpha Katsayilar1 ise su sekilde
aciklanmistir: Birinci faktor olan "Mesleki Deneyim Kazanma" faktoriiniin Cronbach
Alpha Katsayis1 0,930, ikinci faktdr olan "Mesleki Egitim Imkanlar1" faktdriiniin
Cronbach Alpha Katsayisinin ise 0,853 degerinde oldugu anlagilmaktadir. Her iki
faktore ait giivenilirlik katsayilarina bakildiginda yiliksek derecede kabul edilebilir
seviyesinde olduklar1 anlagilmaktadir.

Faktor analizi sonrasinda anket formunda bulunan ifadelerin faktor yiik
degerlerine bakildiginda; birinci faktor i¢in 0,587 ile 0,776 arasinda, ikinci faktor
icin ise 0,509 ile 0,777 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir.

4.9. Normal Dagilim Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan verilerin parametrik veya parametrik olmayan analiz
yontemlerinden hangileri kullanilarak analiz yapilacagmi belirlemek i¢in normallik
testi yapilmistir. Arastrmada kullanilan veri setinin normal dagilim sergileyip
sergilemedigini anlamanin degisik yollar1 mevcuttur. Histogram grafiginin ¢izilmesi,
Kolmogorov-Smirnov testi, kutu-biyik grafigi gibi testler verilerin normal dagilip
dagilmadigini gosteren testlerden bir kag tanesidir. Baska bir yontem ise verilerin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmasidir. Bu yontemde
verilerin normal dagilim saglamasi ig¢in almasi gereken deger araligi farkh
kaynaklarda -1.5 ile +1.5 ve -2 ile +2 degerleri arasinda gosterilmistir (Erbay ve
Beydogan, 2017: 260; Kilig, 2018: 56). Bu arastirmada kullanilan veri setinin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11: Anket Formu Veri Setinin Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis) ve
Aritmetik Ortalama Degerleri

Carpikhik Basikhik Aritmetik Ortalama

Anket Formu (Skewness) (Kurtosis) (Mean)

Veri Seti 1,238 2,533 1,9117
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Tablo 11'e gore bu arastirmada kullanilan veri setine ait ¢arpiklik ve basiklik
degerleri normal dagilim igin istenilen degerler arasinda degildir. Ote yandan veri

setinin normal dagilip dagilmadigindan emin olmak i¢in histogram grafigi de kontrol

edilmis ve asagida sunulmustur.

Histogram

e =t @', Aritmetik Ortalama: 1,91
N = 406

Standart Sapma: ,721
N: 406

Siklik

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Veri Seti

Histogram grafigine gore veri seti sola carpik ve sivri bir dagilim

gostermistir. Ote yandan kutu-biyik grafigine iliskin sonuglar da incelenmis ve elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.

169
5,00 o

172 M7
EMQ

352
405

(o]
397

391
400 4033,85
o

3,00

2,00

Veri Seti

Kutu-biyik grafigine gore de veri setinin normal dagilim gostermedigi
anlasilmaktadir. Ayrica bununla da yetinilmemis Kolmogorov-Smirnov testi

sonuclar1 da kontrol edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 12'de verilmistir.
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Tablo 12: Kolmogorov- Smirnov Testi Sonuglar1

Kolmogorov- Smirnov Testi

Veri Seti n P

406 0,000

Tablo 12'ye gore veri setine ait Kolmogorov-Smirnov Testi sonucu p=0,000
cikmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gostermedigine karar verilmis ve

parametrik olmayan testler uygulanmistir.

4.10. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hi: On lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteli algilar1 olumlu
yondedir.

H,: On lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteli algilarinda
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3: On lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilarinda mezun
olduklari lise tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: On lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteli algilarinda
okuduklar1 siifa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: On lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteli algilarmda turizm
sektoriindeki mesleki deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

He: On lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilarinda uygulama
otelinde ¢aligma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H7: On lisans egitimi alan turizm oOgrencilerinin uygulama oteli algilarinda
okuduklar iiniversiteye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: On lisans egitimi alan turizm o6grencilerinin uygulama oteli algilarinda
okuduklar1 boliime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho: On lisans egitimi alan turizm o6grencilerinin uygulama oteli algilarinda

okuduklar1 programa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.



BESINCi BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilere yonelik
yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan
katilimeilarin  demografik ve tanitict 6zelliklerine iligkin bulgular, tanimlayici

istatistik bulgular1 ve son olarak ise farklilik test bulgular1 raporlanmistir.

5.1. Demografik ve Tamitic1 Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu kisimda anket uygulamasma katilan 406 On lisans Ogrencisinin
demografik ve tanitic1 dzelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmistir.

Frekans analizine iliskin bulgular ise Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13: On lisans Diizeyinde Egitim Goren Turizm Ogrencilerinin Demografik ve

Tanitic1 Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler n Yo
Erkek 245 60,3
Cinsiyet
Kiz 161 39,7
Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi 78 19,2

Mezun Olunan Lise ]
Diger 328 80,8

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri 304 74,9

Ogrenim Goriilen Boliim Seyahat, Turizm ve Eglence

Hizmetleri 102 25,1
Ascilik Programi 163 40,1

) Turi Otel Isletmeciligi

Ogrenim Goriilen Program P:(f;zr?ml ve © FEMECHIET | 147 36,3
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 9% 23.6
Programi

Turizm Sektoriinde | ey gahibim 153|377

Herhangi Bir  Mesleki

Deneyime Sahip Olma | Hayir, Sahip degilim 253 62,3
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Durumu

1 214 52,7
Smuf

2 192 47,3
Uygulama Otelinde | Evet, Cahistim 88 21,7
Cahisma Durumu Hayir, Calismadim 318 78,3
Turizm Egitimi Verilen Her
Meslek  Yiiksekokulunda Evet 367 20,4
Uygulama Oteli olmali Hayir 39 9.6
midir?

Ogrencilerinin cinsiyet dagilimlarma bakildiginda, 245 tanesinin erkek
(%60,3), 161 tanesinin ise kiz (%39,7) oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin mezun olduklar: lise tiiriine bakildiginda,
78 tane Ogrencinin (%19,2) turizm ve otelcilik meslek liselerinden, 328 tanesinin
(%80,8) ise diger liselerden mezun oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve programlara
bakildiginda 304 6grencinin (%74,9) Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri boliimiinde,
202 o6grencinin de (%25,1) Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimiinde
o0grenim gordiikleri anlasilmaktadir. Programlar itibariyle bakildiginda ise 163
ogrencinin (%40,1) Ascilik programinda, 147 6grencinin (%36,2) Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programinda ve 96 ogrencinin de (%23,6) Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Programinda okudugu anlasilmaktadir.

Anket formunda yer alan "Turizm sektoriinde herhangi bir mesleki
deneyime sahip misiniz?" sorusuna "Evet, Sahibim" cevabimni verenlerin sayis1 153
(%37,7), "Haywr, Sahip Degilim" cevabmi verenlerin sayisinin ise 253 (%62,3)
oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin kaginer sinifta okuduklarina bakildiginda;
1. smifta okuyan 214 (%52,7) 6grencinin oldugu, 2. smifta okuyan ise 192 (%47,3)
ogrencinin oldugu anlagilmaktadir.

Anket formunda yer alan "On lisans 6grenimiz boyunda hi¢ uygulama
otelinde ¢alistiniz m1?" sorusuna "Evet, Calistim" cevabini veren 88 (%21,7), "Hayir,
Calismadim" cevabint veren Ogrenci sayisinin  ise 318 (%78,3) oldugu

anlagilmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6grencilere sorulan "Sizce Turizm Egitimi Verilen Her

Meslek Yiiksek Okulunda Uygulama Oteli Olmali Midir?" sorusuna 367 dgrenci

(%90,4) "Evet" cevabini, 39 6grenci (%9,6) ise "Hayir" cevabini vermistir.

5.2. Anket Formunda Yer Alan ifadelere iliskin Tanimlayic1 Analiz Bulgular

Bu kisimda anket uygulamasina katilan 406 6n lisans turizm &grencisinin

anket formunda yer alan ifadelere katilim oranlari, ifadelerin aritmetik ortalamalari,

standart sapma ve sonu¢ degerleri Tablo 15'te verilmistir.

Tablo 15: On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uygulama

Oteline Yonelik Algilarmin Anket Formu ifadelerine Gore Tanimlayici Istatistikleri,

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Sonuglari

g E
P 5 5k = s E
. =z 3 S S = = = £ g | 4
Ifadeler = = = = E S = 2 - £
3 E| £ 3 s |§F |3 |8
23 3 | 22| F |¥3 |52 ¢
I : |53
2 | E
Mesleki é 8
b= &
Deneyim n| % n % n % n % n % | <
Kazanma
Uygulama
otelinde galismak
turizm sektoriinde -é
. 70 L7 ] 10 | 25| 36 | 89 | 173 | 42,6 | 178 | 438 | 423 | 0,86 | =
calismaya yonelik 5
ozgilivenimi
olumlu etkiler.
Uygulama
otelinde galismak
iletisim —;
becerilerimi 91 22| 12 | 30 | 43 | 10,6 | 166 | 409 | 176 | 43,3 | 4,20 | 090 | =
ecerilerimin —
. - =}
gelismesini
saglar.
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Uygulama
otelinde ¢alismak
meslegim
hakkindaki teorik | 11 2,7
bilgimi
pekistirmemi

saglar.

23

5,7

40

9.9

172

42,4

173

42,6

4,19

0,91

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
departmanlar
arasmndaki 8 | 20
iligkiler hakkinda
bilgi sahibi

olmam saglar.

21

5,2

46

11,3

173

42,6

162

39,9

4,14

0,91

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
yonetsel
becerilerimin
gelismesini

saglar.

12

3,0

54

13,3

159

39,2

167

41,1

4,12

0,94

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
meslek hayatimda
kullanacagim

17| 4,2
yazilim /

donanim /
ekipmani vb.

tanimamu saglar.

2,2

52

12,8

152

37,4

171

42,1

4,09

1,02

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
birimde galisan
usta Ogreticiler
sayesinde mesleki
becerileri ve 127
meslegin
inceliklerini

6grenmemi

kolaylastirir.

15

3,7

51

12,6

182

44.8

148

36,5

4,08

0,93

Olumlu
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Uygulama
otelinde ¢alismak
mesleki 6gretim
materyallerini
verimli bir
sekilde
kullanmami

saglar.

10

2,5

1,7

58

14,3

171

42,1

152

37,4

4,08

0,93

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
karsilasilabilecek
olaganiistii
durumlar
(misafirin vefat
etmesi, yangin,
deprem vb.)
karsisinda
yapilan/yapilacak
islemler hakkinda
bilgi sahibi

olmamu saglar.

4.4

17

4,2

57

14,0

142

35,0

167

41,1

4,02

1,08

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
sektorel
hiyerarsiyi

tanimami saglar.

11

2,7

10

2,5

79

19,5

152

37,4

141

34,7

3,95

1,00

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
6grenim hayatim
bittiginde turizm
sektoriinde
kariyer yapmama

olanak saglar.

12

3,0

14

34

93

22,9

151

37,2

129

31,8

3,89

1,00

Olumlu

Mesleki Egitim
imkénlar

%

%

%

%

%
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Meslek
Yiiksekokulu
ogrencilerine
uygulama
otelinde staj
yapma imkani

verilmelidir.

21

5,2

14

34

15

3,7

&9

21,9

267

65,8

4,39

1,06

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
mesleki deneyim
kazanabilmem
acisindan fayda

saglar.

14

34

34

8.4

29

7,1

133

32,8

217

53,4

4,29

0,97

Olumlu

Uygulama
otelinde galismak
mesleki
becerilerimi
gelistirmemi

saglar.

10

2,5

14

34

43

10,6

144

35,5

200

49,3

4,26

0,91

Olumlu

Uygulama
otelinde staj
yapma imkaninin
olmast staj yeri
bulma
konusundaki
kaygimi ortadan
kaldirr.

11

2,7

13

3,2

66

16,3

114

28,1

197

48,5

4,15

1,02

Olumlu

Meslek
Yiiksekokuluna
bagli uygulama
otelinin olmasi
meslek
yiiksekokulunun
ogretim kalitesini

olumlu etkiler.

16

39

53

13,1

65

16,0

134

33,0

184

45,3

4,14

1,00

Olumlu
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Mezun olabilmek
i¢in uygulama
otelinde belirli bir
.. =
stire ¢alisma —

421103 | 8 | 21,9 | 42 |10,3 | 134 | 33,0 | 154 | 379 | 3,79 | 1,30 =
zorunlulugumun 5"

olmasi 6grenme
stirecime katki

saglar.

Bagka bir
isletmede staj
yapmaktansa
uygulama 41101 | 17 | 42 | 106 | 26,1 | 85 |20,9 | 121 | 29,8 | 3,47 | 1,31
otelinde staj
yapmaya1 tercih

ederim.

Olumlu

Tablo 15'e gore ogrencilerin verdigi cevaplar "Mesleki Deneyim Kazanma"
faktorii acisindan degerlendirildiginde; "Uygulama otelinde calismak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar." ifadesi i¢in %42,6,
"uygulama otelinde c¢alismak iletisim becerilerimin gelismesini saglar." ifadesi i¢in
%43,3, "uygulama otelinde c¢alismak karsilagilabilecek olaganiistii durumlar
(misafirin vefat etmesi, yangin, deprem vb.) karsisinda yapilan/yapilacak islemler
hakkinda bilgi sahibi olmami saglar." ifadesi icin %41,1, "uygulama otelinde
calismak turizm sektoriinde calismaya yonelik 6zgiivenimi olumlu etkiler." ifadesi
icin %43,8, "uygulama otelinde ¢aligmak yOnetsel becerilerimin gelismesini saglar."
ifadesi i¢cin %41,1, "uygulama otelinde calismak birimde calisgan usta Ogreticiler
sayesinde mesleki becerileri ve meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir."
ifadesi i¢in %44.,8, "uygulama otelinde caligmak sektorel hiyerarsiyi tanimami
saglar." ifadesi i¢in %37,4, "uygulama otelinde caligmak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimamu saglar." ifadesi i¢in %42,1,
"uygulama otelinde c¢aligmak meslegim hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi
saglar." ifadesi i¢in %42,6, "uygulama otelinde caliymak mesleki Ogretim
materyallerini verimli bir sekilde kullanmamui saglar." ifadesi i¢in %42,1, "uygulama
otelinde ¢aligmak 6grenim hayatim bittiginde turizm sektoriinde kariyer yapmama
olanak saglar." ifadesi icin ise %37,2 oraninda "kesinlikle katiliyorum" ve

"katiltyorum" yanitlar1 verilmistir.
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Tablo 15'e gére dgrencilerin verdikleri cevaplar "Mesleki Egitim imkanlar1"
faktorii agisindan degerlendirildiginde ise; "Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde
belirli bir siire ¢alisma zorunlulugumun olmasi 6grenme siirecime katki saglar."
ifadesi icin %37,9, "uygulama otelinde calismak mesleki deneyim kazanabilmem
acisindan fayda saglar." ifadesi i¢in %53,4, "Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine
uygulama otelinde staj yapma imkan1 verilmelidir." ifadesi i¢in %65,8, "uygulama
otelinde caligsmak mesleki becerilerimi gelistirmemi saglar." ifadesi i¢in %49,3,
"Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin olmasit meslek yiliksekokulunun
ogretim kalitesini olumlu etkiler." ifadesi i¢in %45,3, "uygulama otelinde staj yapma
imkaninin olmasi staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir." ifadesi icin
%48,5, "bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama otelinde staj yapmayi tercih
ederim." ifadesi icin %29,8 oraninda "kesinlikle katiliyorum" ve "katiliyorum"

yanitlar1 verilmistir.

Ote yandan Tablo 15'e gdre arastirmaya katilan 6grencilerin anket formunda
yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari incelendiginde en
diigiik aritmetik ortalama degerinin X=3,47, en yiiksek aritmetik ortalama degerinin
ise x=4,39 oldugu goriilmektedir. Buna gore anket formunda yer alan tiim ifadelerin
aritmetik ortalama degerlerine gore 0grencilerin uygulama oteli algilarmin olumlu
yonde oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle 6n lisans okuyan turizm 6grencileri

icin uygulama otelleri olumlu bir etken olarak karsimiza ¢ikiyor yorumu yapilabilir.

Sonu¢ olarak arastrmanmn H; hipotezi "On lisans egitimi alan turizm

ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 olumlu yondedir" kabul edilmistir.

5.3. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde veri seti normal dagilim gostermediginden iki
degiskene sahip gruplar i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi,
ikiden fazla degiskene sahip gruplar icin ise Kruskal-Wallis H Testi uygulanmustir.
Buna gore aragtirmaya katilan 6grencilerin uygulama oteli algilar1 ile cinsiyet, mezun
olunan lise, smif, turizm sektoriindeki mesleki deneyim, uygulama otelinde ¢alisma
durumu, bagli olunan iiniversite, okunan bolim ve program degiskenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligm olup almadig1 arastirilmastir.
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5.3.1. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarimin Cinsiyete

Gore Farkhihiklasma Durumu

Aragtirmaya katilan 6n lisans turizm 6grencilerinin uygulama oteline iligkin
algilarnin  cinsiyete gore %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik gdsterip
gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 16'da verilmistir.

Tablo 16: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinin Cinsiyete

Gore Farkliliklasma Durumu

Faktorler Cinsiyet | n | t:;;fn oy | MWU y/ p
Faktor 1 Kiz 161 184,94
(Mesleki Deneyim 16734,000 -2,591 | 0,010
Kazanma) Erkek | 245 215,70
Faktor 2 Kiz 161 181,30
(Mesleki Egitim 16148,000 | -3,100 | 0,002
Imkanlar1) Erkek 245 218,09
Genel Toplam 406 16441,000 | -2,845 | 0,006

*p<0,05

Tablo 16'ya gore 6grencilerin uygulama oteli algilarinda cinsiyetlerine gore
"Mesleki Deneyim Kazanma ve Mesleki Egitim Imkanlar1’" olmak iizere her iki
faktor icinde anlamli bir farklihigin oldugu gériilmektedir (p<0,05). Ikinci faktorde
birinci faktore gore daha fazla anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber her iki faktoriin genel ortalamasma bakildiginda da anlamh bir farkliligin

oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Sonug olarak aragtrmanin H, hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir.

Her iki faktor icin yapilan bu analizin daha agiklayici olmasi bakimindan
anket formunda yer alan biitiin ifadelere de Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 17'de verilmistir.
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Tablo 17: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinin Cinsiyete

Gore Farkliliklasma Durumu

IFADELER M.W.U Y/ p

Mesleki Deneyim Kazanma

Uygulama otelinde ¢alismak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami | 17353,000 2,212 0,027

saglar.

Uygulama otelinde caligmak iletisim
15996,000 -3,497 0,000
becerilerimin gelismesini saglar.

Uygulama otelinde c¢alismak karsilagilabilecek
olaganiisti durumlar (misafirin vefat etmesi,
19718,000 -0,004 0,997
yangin, deprem vb.) karsisinda yapilan/yapilacak

islemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar.

Uygulama otelinde g¢alismak turizm sektoriinde
16194,500 -3,333 0,001
caligmaya yonelik 6zgiivenimi olumlu etkiler.

Uygulama otelinde alismak Onetsel
ved e Y 17961,000 -1,635 0,102
becerilerimin gelismesini saglar.

Uygulama otelinde ¢alismak birimde ¢alisan usta
Ogreticiler sayesinde mesleki becerileri ve | 17304,000 -2,255 0,024

meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir.

Uygulama otelinde calismak sektorel hiyerarsiyi
vl Y Y 16972,500 -2,509 0,012
tanimami saglar.

Uygulama otelinde calismak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmam vb. | 17413,000 -2,140 0,032

tanimami saglar.

Uygulama  otelinde  c¢alismak  mesleg§im
16984,000 -2,575 0,010
hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar.

Uygulama otelinde c¢alismak mesleki &gretim
materyallerini verimli bir sekilde kullanmami | 18513,000 -1,121 0,262

saglar.

Uygulama otelinde c¢alismak o6grenim hayatim
bittiginde turizm sektoriinde kariyer yapmama | 17849,500 -1,703 0,089

olanak saglar.

Mesleki Egitim imkanlar

Mezun olabilmek icin uygulama otelinde belirli | 17184,500 -2,304 0,021
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bir siire ¢aligma zorunlulugumun olmas1 6grenme
siirecime katki saglar.
Uygulama otelinde ¢aligmak mesleki deneyim
) 16304,000 -3,280 0,001

kazanabilmem agisindan fayda saglar.
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulama

. ] ] ) o 16631,000 -3,184 0,001
otelinde staj yapma imkani verilmelidir.
Uygulama otelinde ¢aligmak mesleki becerilerimi

o . 16131,000 -3,399 0,001
gelistirmemi saglar.
Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin
olmasi meslek yiiksekokulunun 6gretim kalitesini | 17874,000 -1,717 0,086
olumlu etkiler.
Uygulama otelinde staj yapma imkaninin olmasi
staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan | 16745,000 2,777 0,005
kaldirir.
Baska bir isletmede staj yapmaktansa uygulama

. } ! 'y P ) vet 19674,500 -0,043 0,966
otelinde staj yapmayai tercih ederim.

*p<0,05

Tablo 17'ye bakildiginda 6grencilerin uygulama oteli algilar1 ile cinsiyetleri
arasinda birinci faktor olan "Mesleki Deneyim Kazanma" faktorii igerisinde yer alan
7 ifade de, ikinci faktor olan "Mesleki Egitim Imkanlar1" icerisinde ise 5 ifade de %5
anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak bir farkliliklasmanin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Ote yandan birinci faktérde 4 ifade ve ikinci faktorde ise 2 ifade icin

anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).

Bu farkliliklar birinci faktor agisindan degerlendirildiginde; "Uygulama
otelinde caligmak departmanlar arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami
saglar, uygulama otelinde caligmak iletisim becerilerimin gelismesini saglar,
uygulama otelinde calismak turizm sektoriinde calismaya yonelik 6zgiivenimi
olumlu etkiler, uygulama otelinde calismak birimde caligsan usta 6greticiler sayesinde
mesleki becerileri ve meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir, uygulama
otelinde caligmak sektorel hiyerarsiyi tanimami saglar, uygulama otelinde caligmak
meslek hayatimda kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimamu saglar,
uygulama otelinde caligmak meslegim hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi
saglar." ifadeleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gorlilmiistiir (p<0,05). Geriye kalan 4 ifade i¢in herhangi bir farklilik tespit

edilmemistir.
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Tablo 17'de gosterilen farkliliklara ikinci faktor agisindan bakildiginda;
"Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli bir siire ¢alisma zorunlulugumun
olmas1 6grenme siirecime katki saglar, uygulama otelinde ¢alismak mesleki deneyim
kazanabilmem agisindan fayda saglar, Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulama
otelinde staj yapma imkani verilmelidir, uygulama otelinde calismak mesleki
becerilerimi gelistirmemi saglar, uygulama otelinde staj yapma imkaninin olmasi staj
yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir." ifadeleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligmm oldugu gorilmiistiir (p<0,05).

Geriye kalan 2 ifade icin herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

5.3.2. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinin Mezun

Olduklan Lise Tiiriine Gore Farkhhklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm 6grencilerinin uygulama oteline iliskin
algilarinin mezun olduklar: lise tiiriine gore %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin Mezun

Olduklar1 Lise Tiiriine Gore Farkliliklasma Durumu

. Mezun Olunan Sira
Faktorler Lise n Ortalamas M.W.U Z p
. Turizm ve
lj\ikt‘;flj Otelcilik Meslek | 78 217,93
(Mesleki Lisesi 11666,500 | -1,212 | 0,226
Deneyim
Kazanma) Diger Liseler 328 200,07
Turizm ve
Faktor 2 Otelcilik Meslek | 78 220,71
(Mesleki Egitim Lisesi 11450,000 | -1,445 | 0,148
Tmkantarr) Diger Liseler | 328 199,41
Genel Toplam 406 11558,250 | -1,328 | 0,187
*p<0,05

Tablo 18'e gore dgrencilerin uygulama oteli algilarinda mezun olduklar: lise
tiiriine gore "Mesleki Deneyim Kazanma ve Mesleki Egitim Imkanlar1" olmak iizere
her iki faktor i¢inde anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bununla

beraber her iki faktoriin genel ortalamasmna bakildiginda da &grencilerin uygulama
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oteli algilarinda mezun olduklar1 lise tiirline gore anlamlhi farkliligin olmadigi

gorilmistiir (p>0,05).

Sonu¢ olarak arastrmanmn Hs hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda mezun olduklar1 lise tiirline gore

istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardir" reddedilmistir.

5.3.3. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin
Okuduklarn Simifa Gore Farkhiiklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm 6grencilerinin uygulama oteline iligskin
algilarmin okuduklar1 sinifa gére %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinimn
Okuduklar1 Smifa Gore Farkliliklasma Durumu

Sira
Faktorler Simif n Ortalamas M.W.U y/ p
1

Faktor 1 1 214 183,06
(Mesleki Deneyim 16170,500 | -3,716 0,000

Kazanma) 2 192 226,28

Faktor 2 1 214 188,92
(Mesleki Egitim 17424,500 | -2,651 0,008

Imkanlari) 2 192 219,75
Genel Toplam 406 16797,500 | -3,183 | 0,004

*p<0,05

Tablo 19'a gore Ogrencilerin uygulama oteli algilarinda okuduklar1 smifa
gore "Mesleki Deneyim Kazanma ve Mesleki Egitim Imkanlar1" olmak iizere her iki
faktor i¢inde anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bununla beraber
her iki faktoriin genel anlamlilik diizeyine bakildiginda da 6grencilerin uygulama
oteli algilarinda okuduklar1 smifa gére anlamli bir farkliligm oldugu goriilmiistiir

(p<0,05).

Sonug olarak arastrmanin Hs hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklar1 smifa gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir.
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Her iki faktor icin yapilan bu analizin daha agiklayici olmasi bakimindan
anket formunda yer alan biitiin ifadelere de Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 20'de verilmistir.

Tablo 20: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin
Okuduklar1 Sinifa Gore Farkliliklasma Durumu

iIFADELER M.W.U Y/ p

Mesleki Deneyim Kazanma

Uygulama otelinde ¢aligmak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami 18021,000 2,308 0,021

saglar.

Uygulama otelinde caligmak iletisim

. . . P 17210,000 -3,065 0,002
becerilerimin gelismesini saglar.

Uygulama otelinde g¢alismak karsilasilabilecek
olaganiisti durumlar (misafirin vefat etmesi,
yangin, deprem vb.) karsisinda yapilan/yapilacak 280 -1,995 0,046

islemler hakkinda bilgi sahibi olmamu saglar.

Uygulama otelinde ¢alismak turizm sektoriinde

calismaya yonelik 6zglivenimi olumlu etkiler. 16382,500 -3.852 0,000

Uygulama otelinde calismak yonetsel

o . P 18113,500 -2,210 0,027
becerilerimin gelismesini saglar.

Uygulama otelinde ¢alismak birimde c¢aligsan usta
ogreticiler sayesinde mesleki becerileri  ve | 17395 000 2,877 0,004

meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir.

Uygulama otelinde ¢alismak sektorel hiyerarsiyi

- 16923,000 -3,237 0,001
tanimami saglar.

Uygulama otelinde calismak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donamm / ekipmani vb. | 16721,000 3,471 0,001

tanimami saglar.

Uygulama otelinde  calismak  meslegim

hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar. 17365,500 2,928 0,003

Uygulama otelinde c¢alismak mesleki &gretim
materyallerini verimli bir sekilde kullanmami 17041,000 3,182 0,001

saglar.

Uygulama otelinde ¢alismak Ogrenim hayatim | 19080,500 -1,304 0,192
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bittiginde turizm sektoriinde kariyer yapmama

olanak saglar.

Mesleki Egitim imkanlar

Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli
bir siire ¢aligma zorunlulugumun olmasi 6grenme | 20138,000 0,361 0,718

stirecime katki saglar.

Uygulama otelinde ¢aligmak mesleki deneyim

kazanabilmem agisindan fayda saglar. 17651,500 2,720 0,007

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine uygulama

otelinde staj yapma imkan verilmelidir. 19699,500 0,852 0,394

Uygulama otelinde ¢aligsmak mesleki becerilerimi

gelistirmemi saglar. 17719,500 -2,619 0,009

Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin
olmasi meslek yiliksekokulunun 6gretim kalitesini 17153,500 -3,085 0,002

olumlu etkiler.

Uygulama otelinde staj yapma imkaninin olmasi
staj yeri bulma konusundaki kaygimmi ortadan 18073,500 2,258 0,024
kaldirir.

Bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama

otelinde staj yapmayi tercih ederim. 18872,500 -1.458 0,145

*p<0,05

Tablo 20'ye gore turizm Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 "Mesleki
Deneyim Kazanma" faktoriindeki 10 ifade ile "Mesleki Egitim Imkanlar1"
faktoriindeki 4 ifade de okuduklar1 smif degiskenine gore %5 anlamlilik diizeyinde
bir farklilik gdstermistir (p<0,05). Ote yandan birinci faktérde 1 ifade ve ikinci
faktorde 3 ifade i¢in anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

S6z konusu farkliliklar "Mesleki Deneyim Kazanma" faktorii agisindan
degerlendirildiginde; "Uygulama otelinde ¢aligmak departmanlar arasindaki iliskiler
hakkinda bilgi sahibi olmami saglar, uygulama otelinde c¢aligmak iletisim
becerilerimin gelismesini saglar, uygulama otelinde caligmak karsilasilabilecek
olaganiistii durumlar (misafirin vefat etmesi, yangin, deprem vb.) karsisinda
yapilan/yapilacak islemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar, uygulama otelinde
caligmak turizm sektoriinde ¢aligmaya yonelik 6zglivenimi olumlu etkiler, uygulama
otelinde caligmak yonetsel becerilerimin gelismesini saglar, uygulama otelinde

calismak birimde calisan usta Ogreticiler sayesinde mesleki becerileri ve meslegin
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inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir, uygulama otelinde ¢aligmak sektorel
hiyerarsiyi tanimami saglar, uygulama otelinde ¢alismak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimami saglar, uygulama otelinde
calismak meslegim hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar, uygulama otelinde
calismak mesleki 0gretim materyallerini verimli bir sekilde kullanmami saglar."
ifadeleri ile okuduklar1 smif degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gorilmistir (p<0,05). Geriye kalan 1 ifade icin herhangi bir farklilik tespit

edilmemistir.

S6z konusu farkliliklar "Mesleki Egitim Imkanlar1" faktorii acisindan
degerlendirildiginde; "Uygulama otelinde ¢calismak mesleki deneyim kazanabilmem
acisindan fayda saglar, uygulama otelinde c¢aligmak mesleki becerilerimi
gelistirmemi saglar, Meslek Yiiksekokuluna bagh uygulama otelinin olmasi meslek
yiiksekokulunun 6gretim kalitesini olumlu etkiler, uygulama otelinde staj yapma
imkaninin olmas1 staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir." ifadeleri ile
okuduklar1 smif degiskeni arasinda anlamli bir farkliligmm oldugu goriilmiistiir

(p<0,05). Geriye kalan 3 ifade i¢in herhangi bir farkhlik tespit edilmemistir.

5.3.4. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarimin Turizm

Sektoriinde Deneyim Sahibi Olma Durumlarina Gore Farkhhklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm Ogrencilerinin uygulama oteline iliskin
algilarmin turizm sektoriinde deneyim sahibi olma durumlarina gore %5 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U

Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 21'de verilmistir.

Tablo 21: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarmm Turizm

Sektoriinde Deneyim Sahibi Olma Durumlarmma Gore Farkliliklasma Durumu

Turizm
.. Sektoriinde Sira
Faktorler Deneyim Sahibi n Ortalamasi M.-w.U z P
Olma
g\ikt‘ljfkl_ Evet, Sahibim | 153 204,17 1095200
esleki ,
Deneyim Hayir, Sahip 203.09 0 -0,090 | 0,929
Kazanma) Degilim 253 ’
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Faktor 2 Evet, Sahibim 153 211,78 18087.50

(Mesleki Egitim H Sahi ’ -1,109 | 0,267
A ayir, Sahip 198.49 0
Imkanlarr) Degilim 253 )

Genel Ortalama 406 186%9’75 -0,599 | 0,598

*p<0,05

Tablo 21'e gore dgrencilerin uygulama oteli algilarinda turizm sektoriinde
herhangi bir deneyime sahip olma durumlarina gére "Mesleki Deneyim Kazanma ve
Mesleki Egitim imkanlar1" olmak iizere her iki faktor icinde anlamli bir farkliligin
olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Bununla beraber her iki faktoriin genel anlamlilik
diizeyine bakildiginda da o6grencilerin uygulama oteli turizm sektoriinde deneyim

sahibi olma durumlarina gore anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Sonuc¢ olarak arastrmanin Hs hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda turizm sektoriindeki mesleki

deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir" reddedilmistir.

5.3.5. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin Uygulama

Otelinde Calisma Durumlarima Gore Farklihiklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm 0grencilerinin uygulama oteline iliskin
algilariin uygulama otelinde ¢alisma durumlarina gore %5 anlamlilik diizeyinde bir
farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U Testi

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 22'de verilmistir.

Tablo 22: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinm Uygulama

Otelinde Calisma Durumlarina Gore Farkliliklasma Durumu

. Sira
Faktorler Uélfllll ;?nn;a])?l:-(:ﬁ:ge n Ortalamas M.W.U Z p
1
lj\ikt?fkl. Evet, Calistim 88 214,18
]() evexd 13052,500 | -0,967 | 0,333
eneymm | Hayir, Cahsmadim | 318 200,55

Kazanma)

lj\ikt?flg Evet, Calistim 88 218,45

(E?.S.e ! 12676,500 | -1,354 | 0,176
_ Bgitim Hayir, Calismadim 318 199,36

Imkanlari)
Genel Ortalama 406 12864,500 | -1,160 | 0,254

*p<0,05
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Tablo 22'ye gore 0grencilerin uygulama oteli algilarinda uygulama otelinde
calisma durumlarma gére "Mesleki Deneyim Kazanma ve Mesleki Egitim imkanlar1"
olmak iizere her iki faktor i¢inde anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Bununla beraber her iki faktoriin genel anlamlilik diizeyine bakildiginda da
Ogrencilerin uygulama oteli algilar1 ile uygulama otelinde ¢alisma durumlarina gore

anlamli bir farkliligm olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Sonuc olarak arastirmanin He hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda uygulama otelinde c¢alisma

durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir" reddedilmistir.

5.3.6. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin

Okuduklan Universiteye Gore Farkhliklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm 6grencilerinin uygulama oteline iliskin
algilarimin okuduklar1 tiniversiteye gore %35 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmig ve

elde edilen bulgular Tablo 23'te verilmistir.

Tablo 23: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin

Okuduklar1 Universiteye Gore Farkliliklasma Durumu

.. Bagh Olunan Sira
Haktoxier Universite n Ortalamasi M.w.U z p
Faktor 1 Uii‘j‘;‘slltfezl 259 | 205,03
(Mesleki Deneyim 18640,500 | -0,350 | 0,727
Kazanma) Adiyaman 147 200.81
Universitesi ?
Faktor 2 Ui?jleiszeil 259 | 203,45
(Mesleki Egitim 19023,500 | -0,011 | 0,991
imkanlar1) Adiyaman 51 903 59
Universitesi ’
Genel Ortalama 406 18832,000 | -0,180 | 0,859
*p<0,05

Tablo 23'e gore oOgrencilerin uygulama oteli algilarinda okuduklar
iiniversiteye gore "Mesleki Deneyim Kazanma ve Mesleki Egitim imkanlar1" olmak
tizere her iki faktor icinde anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Bununla beraber her iki faktoriin genel anlamlilik diizeyine bakildiginda da
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ogrencilerin uygulama oteli algilar1 ile okuduklari tiniversite arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Sonu¢ olarak arastrmanmm H; hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklar1 {iniversiteye gore

istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardir" reddedilmistir.

5.3.7. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algilarinin

Okuduklan Béliime Gore Farkhliklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm 6grencilerinin uygulama oteline iliskin
algilariin okuduklar1 boliime gore %35 anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 24'te verilmistir.

Tablo 24: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarinin

Okuduklar1 Boliime Gore Farkliliklasma Durumu

Faktorler Boliim n | o tgl‘;fn oy | MW.U z p
Faktor 1. Otel, quanta ve 304 194.41
(Mesleki Ikram hizmetleri 12742,000 | -2,701 | 0,007
Deneyim Seyahat, Turizm ve |, 230.58 , ’ ’
Kazanma) Eglence Hizmetleri ’
Faktor2 | Otel, Lokantave | 53,0 | g, ¢,
(Mesleki Ikram Hizmetleri ’ 12799,000 | -2,646 | 0,008
~ Egitim Seyahat, Turizm ve 102 230.02 ’ ’ ’
Imkanlarr) Eglence Hizmetleri ’
Genel Ortalama 406 12761,500 | -2,673 | 0,007
*<0,05

Tablo 24'e gore turizm Ogrencilerinin uygulama oteli algilarinda okuduklar1
boliime gore "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki Egitim imkanlar1" olmak
tizere her iki faktor icinde anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Bununla beraber her iki faktoriin genel anlamlilik diizeyine bakildiginda da
Ogrencilerin uygulama oteli algilarinda okuduklar1 boélime gore anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Sonug¢ olarak arastrmanin Hs hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
Ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklar1 boliime gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir.

Her iki faktor icin yapilan bu analizin daha agiklayici olmasi bakimindan
anket formunda yer alan biitiin ifadelere de Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 25'te verilmistir.

Tablo 25: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin

Okuduklar1 Boliime Gore Farkliliklasma Durumu

IFADELER M.W.U Z p

Mesleki Deneyim Kazanma

Uygulama otelinde ¢aligmak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmamu 13447,500 2,165 0,030

saglar.

Uygulama otelinde calismak iletisim

o . L A 14136,500 -1,447 0,148
becerilerimin gelismesini saglar.

Uygulama otelinde c¢aligmak karsilasilabilecek
olaganiisti durumlar (misafirin vefat etmesi,
yangin, deprem vb.) karsisinda yapilan/yapilacak 13292,000 2,293 0,022

igslemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar.

Uygulama otelinde ¢alismak turizm sektoriinde

calismaya yonelik 6zglivenimi olumlu etkiler. 13040,000 2,625 0,009

Uygulama otelinde calismak yonetsel

o . o 14191,500 -1,374 0,170
becerilerimin gelismesini saglar.

Uygulama otelinde ¢aligmak birimde c¢alisan usta
Ogreticiler sayesinde mesleki becerileri  ve | 12935500 2,702 0,007

meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir.

Uygulama otelinde ¢alismak sektorel hiyerarsiyi

- 12615,000 -2,973 0,003
tanimami saglar.

Uygulama otelinde calismak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. 13051,000 2,564 0,010

tanimami saglar.

Uygulama otelinde  calismak  meslegim

hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar. 13191,000 2,453 0,014
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Uygulama otelinde c¢alismak mesleki &6gretim
materyallerini verimli bir sekilde kullanmami

saglar.

14065,000

-1,505

0,132

Uygulama otelinde c¢alismak &6grenim hayatim
bittiginde turizm sektdriinde kariyer yapmama

olanak saglar.

14327,500

-1,206

0,228

Mesleki Egitim imkanlar

Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli
bir siire ¢alisma zorunlulugumun olmasi 6grenme

stirecime katki saglar.

14944,000

-0,573

0,566

Uygulama otelinde ¢aligmak mesleki deneyim

kazanabilmem agisindan fayda saglar.

12484,500

-3,268

0,001

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine uygulama

otelinde staj yapma imkani verilmelidir.

11606,500

-4,527

0,000

Uygulama otelinde ¢alismak mesleki becerilerimi

gelistirmemi saglar.

12671,000

-3,024

0,002

Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin
olmasi meslek yiiksekokulunun 6gretim kalitesini

olumlu etkiler.

12425,000

-3,225

0,001

Uygulama otelinde staj yapma imkaninm olmast
staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan

kaldirir.

13458,000

-2,152

0,031

Baska bir isletmede staj yapmaktansa uygulama

otelinde staj yapmay1 tercih ederim.

15329,500

-0,175

0,861

*p<0,05

Tablo 25'e gore On lisans egitimi alan turizm dgrencilerinin uygulama oteli

algilar1 "Mesleki Deneyim Kazanma" faktoriindeki 7 ifade ile "Mesleki Egitim

Imkanlar1" faktoriindeki 5 ifade de okuduklar bdliim degiskenine gére %5 anlamlilik

diizeyinde bir farklilik gdstermistir (p<0,05). Ote yandan birinci faktorde 4 ifade ve

ikinci faktorde 2 ifade i¢in herhangi bir anlaml farkliligin olmadigir gdriilmiistiir

(p>0,05).

Bu farkliliklar birinci faktor acisindan degerlendirildiginde; "Uygulama

otelinde caligmak departmanlar arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami

saglar, uygulama otelinde ¢aliymak karsilagilabilecek olaganiistii durumlar (misafirin

vefat etmesi, yangin, deprem vb.) karsisinda yapilan/yapilacak iglemler hakkinda




109

bilgi sahibi olmami saglar, uygulama otelinde ¢aligmak turizm sektoriinde ¢aligmaya
yonelik 6zgiivenimi olumlu etkiler, uygulama otelinde ¢alismak birimde c¢alisan usta
Ogreticiler sayesinde mesleki becerileri ve meslegin inceliklerini 6grenmemi
kolaylastirir, uygulama otelinde calismak sektorel hiyerarsiyi tanimami saglar,
uygulama otelinde ¢alismak meslek hayatimda kullanacagim yazilim / donanim /
ekipmani vb. tanimami saglar, uygulama otelinde c¢aligmak meslegim hakkindaki
teorik bilgimi pekistirmemi saglar." ifadeleri ile okuduklar1 boliim degiskeni arasinda
anlamli bir farkliligim oldugu goriilmistir (p<0,05). Geriye kalan 4 ifade i¢in
herhangi bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

Anlamhi  bir farkhilik gosteren ifadeler ikinci faktor agisindan
degerlendirildiginde; "Uygulama otelinde ¢caligmak mesleki deneyim kazanabilmem
acisindan fayda saglar, Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulama otelinde staj
yapma imkani verilmelidir, uygulama otelinde calismak mesleki becerilerimi
gelistirmemi saglar, Meslek Yiiksekokuluna bagl uygulama otelinin olmasi meslek
yiiksekokulunun 6gretim kalitesini olumlu etkiler, uygulama otelinde staj yapma
imkanmim olmasi staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir." ifadeleri ile
okuduklar1 bolim degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir

(p<0,05). Geriye kalan 2 ifade i¢in herhangi bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

5.3.8. On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline iliskin Algillarinin

Okuduklar Programa Gore Farkhilhiklasma Durumu

Arastirmaya katilan 6n lisans turizm 0grencilerinin uygulama oteline iliskin
algilarmm okuduklar1 boliime gore %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 26'te verilmistir.
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Tablo 26: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin

Okuduklar1 Programa Gore Farkliliklasma Durumu

.. Sira Kruskal
Faktorler Program n Ortalamas1 | Wallis H P
Ascilik Programu 163 198,07
Faktor 1 Otel Isletmeciligi
(Mesleki Deneyim Programi 147 184,62 14,372 | 0,001
Kazanma) : :
Seyahat Hizmetleri 9 241,63
Program
Ascilik Programi 163 197,63
Faktor 2 Otel Isletmeciligi 147 188.36
(Mesleki Egitim Programi 10,308 | 0,006
Imkanlari) . .
Seyahat Hizmetleri 96 236.15
Program
Genel Ortalama 406 12,340 0,003
*p<0,05

Tablo 26'a gore turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilarinda okuduklari
programa gore "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki Egitim Imkanlar1" olmak
tizere her iki faktor i¢inde anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistir (p<0,05).
Bununla beraber her iki faktoriin genel anlamlilik diizeyine bakildiginda da
ogrencilerin uygulama oteli algilarinda okuduklar1 programa goére anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Sonuc¢ olarak arastrmanm Ho hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklar1 programa gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir.

Her iki faktor icin yapilan bu analizin daha agiklayict olmasi bakimindan
anket formunda yer alan biitiin ifadelere de Kruskal Wallis H Testi uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 27'de verilmistir.
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Tablo 27: On Lisans Ogrencilerinin Uygulama Oteline Iliskin Algilarmin

Okuduklar1 Programa Gore Farkliliklasma Durumu

) Kruskal
IFADELER Wallis H p
Mesleki Deneyim Kazanma
Uygulama otelinde caligmak departmanlar arasindaki
o qoe - 8,654 0,013
iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar.
Uygulama otelinde ¢alismak iletisim becerilerimin
. . 4,169 0,124
gelismesini saglar.
Uygulama otelinde ¢aligmak karsilagilabilecek olaganiistii
durumlar (misafirin vefat etmesi, yangin, deprem vb.)
karsisinda yapilan/yapilacak islemler hakkinda bilgi sahibi 9,118 0,010
olmami saglar.
Uygulama otelinde ¢aligmak turizm sektoriinde ¢aligmaya
.. . 10,597 0,005
yonelik 6zgiivenimi olumlu etkiler.
Uygulama otelinde c¢alismak yonetsel becerilerimin
: . 5,212 0,074
gelismesini saglar.
Uygulama otelinde c¢alismak birimde ¢alisan usta
ogreticiler sayesinde mesleki becerileri ve meslegin 9,661 0,008
inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir.
Uygulama otelinde ¢aligmak sektorel hiyerarsiyi tanimami
< 17,547 0,000
saglar.
Uygulama otelinde calismak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimami 11,003 0,004
saglar.
Uygulama otelinde ¢alismak meslegim hakkindaki teorik
oo - . 11,196 0,004
bilgimi pekistirmemi saglar.
Uygulama  otelinde  c¢alismak  mesleki  G6gretim
T . g 5,795 0,055
materyallerini verimli bir sekilde kullanmami saglar.
Uygulama otelinde calismak 6grenim hayatim bittiginde
: . . g 7,810 0,020
turizm sektdriinde kariyer yapmama olanak saglar.
Mesleki Egitim imkanlar
Mezun olabilmek icin uygulama otelinde belirli bir siire
caligma zorunlulugumun olmasi 6grenme siirecime katki 2,124 0,346
saglar.
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Uygulama  otelinde ¢alismak  mesleki  deneyim
kazanabilmem agisindan fayda saglar. 14,206 0,001
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulama otelinde staj
yapma imkani verilmelidir. 27,445 0,000
Uygulama otelinde c¢alismak mesleki becerilerimi
- o 14,437 0,001
gelistirmemi saglar.
Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin olmasi
i s o . 13,446 0,001
meslek yiiksekokulunun 6gretim kalitesini olumlu etkiler.
Uygulama otelinde staj yapma imkanimin olmasi staj yeri
. 8,368 0,015
bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir.
Baska bir isletmede staj yapmaktansa uygulama otelinde
. . . 9,051 0,011
staj yapmay1 tercih ederim.

*p<0,05

Tablo 27'ye gore On lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli
algilar1 "Mesleki Deneyim Kazanma" faktoriindeki 8 ifade ile "Mesleki Egitim
Imkanlar1" faktoriindeki 6 ifade de okuduklar1 program degiskenine gdre %S5
anlamlilik diizeyinde bir farklihigm oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ote yandan birinci
faktordeki 3 ifade ve ikinci faktordeki 1 ifade i¢in anlamh bir farkliligin olmadig:
goriilmiistiir (p>0,05).

Kruskal Wallis H testine gére anlamli bir farkliligin bulundugu ifadelere
birinci faktér acisindan bakildiginda; "Uygulama otelinde ¢aligmak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar, uygulama otelinde ¢alismak
karsilagilabilecek olaganiistii durumlar (misafirin vefat etmesi, yangin, deprem vb.)
karsisinda yapilan/yapilacak islemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar, uygulama
otelinde caligmak turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik 6zgiivenimi olumlu etkiler,
uygulama otelinde c¢aligmak birimde calisan usta Ogreticiler sayesinde mesleki
becerileri ve meslegin inceliklerini 6grenmemi kolaylastirir, uygulama otelinde
caligmak sektorel hiyerarsiyi tantmami saglar, uygulama otelinde ¢aliymak meslek
hayatimda kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimami saglar,
uygulama otelinde ¢aligmak meslegim hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar,
uygulama otelinde ¢alismak 6grenim hayatim bittiginde turizm sektoriinde kariyer
yapmama olanak saglar." ifadeleri ile okuduklar1 program degiskeni arasinda anlaml1
bir farkliligin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Geriye kalan 3 ifade icin herhangi bir
farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
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Kruskal Wallis H testine gore anlamli bir farkliligin bulundugu ifadelere
ikinci faktdr agisindan bakildiginda ise; "Uygulama otelinde calismak mesleki
deneyim kazanabilmem agisindan fayda saglar, Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine
uygulama otelinde staj yapma imkani verilmelidir, uygulama otelinde g¢aligmak
mesleki becerilerimi gelistirmemi saglar, Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama
otelinin olmas1 meslek yiiksekokulunun 6gretim kalitesini olumlu etkiler, uygulama
otelinde staj yapma imkaninin olmasi staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan
kaldirir, bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama otelinde staj yapmayi tercih
ederim." ifadeleri ile okuduklar1 program degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmistiir (p<0,05). Geriye kalan 1 ifade i¢in herhangi bir farkliligin

olmadig: tespit edilmistir.

54. On Lisans Ogrencilerine Goére Uygulama Otelinin Avantajlarim

Belirlemeye Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan anket formunda turizm Ogrencilerine "Asagida
siralanan uygulama oteli avantajlarindan size gore en Onemlilerini isaretleyiniz"
ifadesi yoneltilmis ve "Maddi kazang saglamasi (Kismi zamanli 6g8renci olarak
calisma karsihiginda iicret alma durumu)”, "staj yapma imkani saglamasi"”,
"mezuniyet sonrasi uygulama otelinde personel olarak calisma imkani", "derslerin
uygulama kisimlarmi gergeklestirebilecek imkanlar saglamasi” olmak {iizere 4
avantajdan istediklerini se¢meleri istenmis ve elde edilen bulgular Tablo 28'de

verilmistir.

Tablo 28: Uygulama Oteli Avantajlarinin Frekans ve Yiizde Analizi Bulgular

Uygulama Oteli Avantajlar:

n %
Derslerin Uygulama Evet 215 53,0
Kisimlarini Gergeklestirme
. Hayir 191 47,0
Imkan1 Saglamasi
Toplam 406 100

Evet 189 46,6
Maddi Kazang Saglamasi

Haywr 217 53,4
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Toplam 406 100
] . Evet 161 39,7
Staj Yapma Imkam Saglamasi
Hayir 245 60,3
Toplam 406 100
Mezuniyet Sonrasi Personel Evet 144 35,5
Olarak Calisma Imkani
5 Hayir 262 64,5
Saglamasi
Toplam 406 100

Tablo 28'e gore Ogrencilerin %53'ii uygulama oteli avantajlarindan
"derslerin uygulama kisimlarin1 gerceklestirebilecek imkanlar saglamasi1" ifadesini
secerken %47'si ise bu secenege katilmadiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
9%46,6'st1 "maddi kazan¢ saglamasi" ifadesini secerken %53,4'i bu ifadeye
katilmadiklarini, %39,7'si "staj yapma imkani saglamasi" ifadesini segcerken %60,3't
bu ifadeye katilmadiklarini, %35,5'1 "mezuniyet sonrasi personel olarak c¢alisma
imkan1 saglamasi" ifadesini secerken %64,5'i bu ifadeye katilmadiklarini ifade

etmislerdir.

5.5. Arastirma Hipotezlerinin Kabul-Red Durumlar

Aragtirma hipotezlerinin faktorler itibariyle kabul-red durumlar1 Tablo 29'de

verilmistir.

Tablo 29: Arastirma Hipotezlerinin Her Bir Faktor A¢isindan Kabul-Red Durumlar1

Kabul-Red
Degiskenler Faktorler Hipotezler
Durumlari
H;i: On lisans egitimi alan turizm
o L : Kabul
Aragtirmanin Temel Hipotezi | 6grencilerinin uygulama oteli algilari
Edildi
olumlu yondedir.
1]\)/[68161.(1 H>: On lisans egitimi alan turizm Kabul
eneyim
o Kazanma Ogrencilerinin uygulama oteli algilar Edildi
Cinsiyet | Fakeorii da cinsivetlerine edre istatistiksel
Mesleki Egitim arasinda cinsiyetlerine gore istatistikse Kabul
Imkanlar olarak anlaml bir farklilik vardir. o
- Edildi
Faktorii




115

Mesleki H3: On lisans egitimi alan turizm
Deneyim . g . Reddedildi
Mezun Kazanma Ogrencilerinin uygulama oteli algilar
Olunan Faktorii arasinda mezun olduklar lise tiiriine gore
; Mesleki Egitim iotatisti ;
Lise i kAnlar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik Reddedildi
Faktorii vardir.
1[\)4eslek1 Hy: On lisans egitimi alan turizm Kabul
eneyim
Kazanma Ogrencilerinin uygulama oteli algilar Edildi
S Faktord rasinda okuduklari sinifa gore istatistiksel
Mesleki Egitim arasinda okucuidart sintla gore 1statistikse Kabul
Imkanlari olarak anlamli bir farklilik vardir. S
Faktorii Edildi
Mesleki Hs: On lisans egitimi alan turizm
Turizm | Depeyim o : T
Ogrencilerinin uygulama oteli algilar Reddedildi
Sektoriinde | Kazanma ) )
Faktorii arasinda turizm sektoriindeki mesleki
ki Mesleki e
Mesleki Egitim | gepeyimlerine gore istatistiksel olarak e
Deneyim | Imkénlari . Reddedildi
Faktorii anlaml bir farklilik vardir.
Uveul Mesleki Hs: On lisans egitimi alan turizm
ygulama i . A . adi
g ogrencilerinin uygulama oteli algilari Reddedildi
Otelinde | Kazanma ,
Faktorii arasinda uygulama otelinde ¢alisma
Caliyma . -
Mesleki Egitim durumlarina gore istatistiksel olarak orae
Durumu | Imkanlari _ Reddedildi
Faktérii anlamh bir farklilik vardir.
Mesleki H;: On lisans egitimi alan turizm
o Deneyim e e . Reddedildi
Bagh Kazanma Ogrencilerinin uygulama oteli algilari
Olunan Faktorii arasinda okuduklar1 tiniversiteye gore
Universite MCSICki Egitim istatistiksel olarak anlamli bir farklilik o1 3e
imkanlari Reddedildi
Faktorii vardir.
Mesleki Hs: On lisans egitimi alan turizm
Deneyim Ogrencilerinin uygulama oteli algilari abul
Okunan | Kazanma & yeu & Edildi
Bl Faktorii arasinda okuduklar1 boliime gore
oliim e
li\fne;}elfl Egitim | jstatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik Kabul
anlari s
Faktorii vardir. Edildi
Mesleki Ho: On lisans egitimi alan turizm
Deneyim Ogrencilerinin uygulama oteli algilari Rabul
Okunan | Kazanma & yeu £ Edildi
p Faktorii arasinda okuduklar1 programa gore
rogram .
Nrflf”lellq Egitim istatistiksel olarak anlamli bir farklilik Kabul
pmkanlan vardir. Edildi

Faktorii
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Tablo 29'a gore arastirmanin H; hipotezi "On lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 olumlu yodndedir.", H> hipotezi "6n lisans
egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik vardir.", H4 hipotezi "0n lisans egitimi alan turizm grencilerinin
uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklar1 smifa gore anlamli bir farklilik vardir."
Hg hipotezi "6n lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilar1
arasinda okuduklar1 bolime gore anlamli bir farklilik vardir." ve Ho hipotezi "6n
lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklari

programa gore anlamli bir farklilik vardir." kabul edilmistir.

Ote yandan arastrmanin H; hipotezi "6n lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin uygulama oteli algilar1 arasinda mezun olduklar1 lise tiiriine gore
anlamli bir farklilik vardir.", Hs hipotezi "0n lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin
uygulama oteli algilar1 arasinda turizm sektoriindeki mesleki deneyimlerine gore
anlamli bir farklilik vardir.", He hipotezi "0n lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin
uygulama oteli algilar1 arasinda uygulama otelinde ¢alisma durumlarina goére anlamli
bir farklilik vardir." ve H7 hipotezi "0n lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin
uygulama oteli algilar1 arasinda okuduklar1 tiniversiteye gore anlamli bir farklilik

vardir." reddedilmistir.



SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek

Yiiksekokulu ile Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu turizm

ogrencilerinin, turizm egitimde uygulama alanlar1 icerisinde énemli bir yere sahip

olan uygulama otellerine yonelik algilarmnin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag

dogrultusunda elde edilen sonuglar sunlardir:

Ogrencilerin %60,3"iniin erkek, %39,7'sinin ise kiz oldugu, %80,8'inin
Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi, %19,2'sinin ise diger liselerden mezun
oldugu, %152,7'sinin 1.smif, %47,3"linlin 1se 2.smf Ogrencisi oldugu,
%74,9'unun Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, %25,1'inin ise Seyahat,

Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimiinde okudugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin uygulama oteline yonelik algilarmm belirlenmesi amaciyla
uygulanan Olgegin  boyutlarm1 belirlemek amaciyla faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda toplamda 18 ifadenin, 11 ifadesinden
olusan "Mesleki Deneyim Kazanma" ve 7 ifadesinden olusan "Mesleki
Egitim Imkanlar1" olmak iizere 2 boyuttan olustugu ve toplam varyansin
%58,590"m1 agikladigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilere "Sizce Turizm Egitimi Verilen Her Meslek
Yiiksek Okulunda Uygulama Oteli Olmali Midir?" sorusu yoneltilmis ve
sonu¢ olarak %90,4 oraninda "Evet" yaniti almmustir. Ogrencilerin
uygulama oteli algilarnin agirlikli olarak olumlu yonde oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle turizm egitimi verilen her meslek
yiiksekokulunda uygulama oteli olmalidir sonucuna ulagilabilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin uygulama oteli algilarinin olumlu veya
olumsuz yonde oldugunu belirlemek amaciyla anket formunda yer alan
ifadelerin aritmetik ortalamalarma bakilmistr. Buna gore aritmetik

ortalamalarin isabet ettigi degerlere bakildiginda, biitiin ifadelerin aritmetik
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ortalama sonuglarmin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin uygulama oteli algilar1
olumludur sonucuna ulagilmstir.

On lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteli algilarmda
cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliligm olup olmadigmin arastirildigi
analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki Egitim
Imkanlar1" olmak iizere her iki faktor i¢in de anlamli bir farkliligm oldugu
tespit edilmistir. Erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gére uygulama oteline
kars1 daha olumlu algilar sergiledigi tespit edilmistir.

On lisans egitimi alan turizm Ogrencilerinin uygulama oteli algilarinda
mezun olduklar1 lise tiiriine gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
arastirildigl analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki
Egitim Imkanlar1" olmak iizere her iki faktdr icin de anlamli bir farklihigin
olmadig1 tespit edilmistir. Turizm liselerinden mezun olan G6grenciler ile
diger liselerden mezun olan 6grencilerin uygulama oteli algilarinda anlamh
bir farklilik tespit edilmemistir.

On lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilarinda
okuduklar1 sinifa goére anlamlh bir farkliligin olup olmadigmin arastirildig:
analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki Egitim
Imkanlar1" olmak iizere her iki faktor i¢in de anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Ikinci smif dgrencilerinin birinci smif dgrencilerine gore
uygulama oteline kars1 daha olumlu algilar sergiledigi tespit edilmistir.

On lisans egitimi alan turizm ogrencilerinin uygulama oteli algilarinda
turizm sektoriinde deneyim sahibi olma durumlarma gore anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin arastirildigr analiz sonucunda; "Mesleki
Deneyim Kazanma" ve "Mesleki Egitim Imkanlar1" olmak iizere her iki
faktor i¢in de anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Turizm
sektoriinde deneyim sahibi olan 6grenciler ile deneyim sahibi olmayan
ogrencilerin uygulama oteli algilarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

On lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteli algilarida
uygulama otelinde calisma durumlarina goére anlamli bir farkliligmn olup

olmadiginimn arastirildig1 analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve
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"Mesleki Egitim Imkanlar1" olmak iizere her iki faktér icin de anlamli bir
farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Uygulama otelinde ¢alisan 6grenciler
ile calismayan Ogrencilerin uygulama oteli algilarinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

e On lisans egitimi alan turizm Ogrencilerinin uygulama oteli algilarinda
okuduklar1 tiiniversiteye gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
aragtirildig1 analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki
Egitim Imkanlar1" olmak iizere her iki faktdr icin de anlaml bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu'nda turizm egitimi alan O6n lisans Ogrencileri ile
Adryaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda turizm
egitimi alan On lisans 6grencilerinin uygulama oteli algilarinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir.

e On lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteli algilarinda
okuduklar1 béliime gore anlamli bir farkliligin olup olmadigmin arastirildig:
analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki Egitim
Imkanlar1" olmak iizere her iki faktor icin de anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimiinde okuyan
ogrencilerin Turizm ve Otelcilik Hizmetleri boliimiinde okuyan 6grencilere
gore uygulama oteline kars1 daha olumlu algilar sergiledigi tespit edilmistir.

e On lisans egitimi alan turizm Ogrencilerinin uygulama oteli algilarmda
okuduklar1 programa gore anlamhi bir farkliligin olup olmadiginin
arastirildigl analiz sonucunda; "Mesleki Deneyim Kazanma" ve "Mesleki
Egitim Imkanlar1" olmak iizere her iki faktér icin de anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda okuyan
ogrencilerin Ascilik programi ile Turizm ve Otelcilik Hizmetleri
programinda okuyan Ogrencilere gore uygulama oteline kars1 daha olumlu
algilar sergiledigi tespit edilmistir. Ascilik programimda okuyan dgrencilerin
de Turizm ve Otelcilik Hizmetleri programinda okuyan &grencilere gore
uygulama oteli kars1 daha olumlu algilar sergiledigi tespit edilmistir.

Anket formunda yer alan ifadeler dogrultusunda ulasilan sonuglar ise

sunlardir;
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Ogrencilerin - %42,6'smin  "uygulama otelinde calismak departmanlar
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar." ifadesi i¢in
"Katiltyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin egitimleri siiresince uygulama otelinde c¢alismalarinin otel
departmanlarin1 daha iyi taniyabilmeleri i¢in olumlu bir rol oynadigini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin ~ %43,3'iiniin  "uygulama otelinde ¢alismak iletisim
becerilerimin gelismesini saglar." ifadesi i¢in "Kesinlikle Katiliyorum"
secenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle Ogrencilerin
egitimleri sliresince uygulama otelinde ¢alismalarinin toplumsal gelisimleri

icin olumlu bir rol oynadigini sdylemek miimkiin olacaktur.

Ogrencilerin %41,1'inin "uygulama otelinde calismak karsilasilabilecek
olaganiistii durumlar (misafirin vefat etmesi, yangin, deprem vb.) karsisinda
yapilan/yapilacak islemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar." ifadesi icin
"Kesinlikle Katiliyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan
hareketle 6grencilerin egitimleri siiresince uygulama otelinde calismalari
olusabilecek her tiirlii olagan veya olaganiistii durumlarda ne yapmalari
gerektigi hususunda deneyim kazanmalarini saglayacagindan olumlu bir rol

oynadigini séylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %43,8'inin "uygulama otelinde calismak turizm sektdriinde
calismaya yonelik 0zgiivenimi olumlu etkiler." ifadesi i¢in "Kesinlikle
Katiliyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin egitimleri siiresince uygulama otelinde ¢aligmalarmin kisisel
gelisimleri ve 6zgiliven kazanimlar1 i¢in olumlu bir rol oynadigmi sdylemek

mumkiin olacaktir.

Ogrencilerin %41,1'inin "uygulama otelinde ¢aligmak yonetsel becerilerimin
gelismesini  saglar." ifadesi i¢in "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini
sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle Ogrencilerin egitimleri
stiresince uygulama otelinde ¢aligmalar1 kendilerine yonetici vasiflarinin
kazandirilmas: ve becerilerinin gelistirilmesini saglayacagindan olumlu bir

rol oynadigini sdylemek miimkiin olacaktir.
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Ogrencilerin %44,8'inin "uygulama otelinde ¢alismak birimde ¢alisan usta
ogreticiler sayesinde mesleki becerileri ve meslegin inceliklerini 6grenmemi
kolaylastirir." ifadesi igin "Katiliyorum" secenegini sectikleri tespit
edilmistir. Buradan hareketle 0grencilerin egitimleri siiresince uygulama
otelinde ¢aligmalarmin meslegin incelikleri hakkinda tecriibe edinmeleri igin

olumlu bir rol oynadigmi sdylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %37,4"iniin "uygulama otelinde calismak sektdrel hiyerarsiyi
tanimami saglar." ifadesi icin "Katiliyorum" secenegini sectikleri tespit
edilmistir. Buradan hareketle Ogrencilerin egitimleri siiresince uygulama
otelinde ¢aligmalar1 turizm calisanlar1 arasindaki alt iist iliskileri hakkinda
daha deneyimli olmalarin1 saglayacagindan olumlu bir rol oynadigini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %42,1'inin "uygulama otelinde ¢alismak meslek hayatimda
kullanacagim yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimami saglar." ifadesi
icin "Kesinlikle Katiliyorum" se¢enegini segtikleri tespit edilmistir. Buradan
hareketle 6grencilerin egitimleri siiresince uygulama otelinde calismalari
sektorde calisirken kullanacaklar1 ekipmanlar1 daha yakindan tanimalarini

saglayacagindan olumlu bir rol oynadigini séylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin ~ %42,6'smin ~ "uygulama otelinde c¢alismak meslegim
hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi saglar." ifadesi icin "Kesinlikle
Katiliyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin egitimleri siiresince uygulama otelinde c¢alismalar1 derslerde
aldiklar1 teorik bilgileri uygulayabilmeleri i¢in olumlu bir rol oynadigini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %42,1'inin "uygulama otelinde g¢alismak mesleki &gretim
materyallerini verimli bir sekilde kullanmami saglar." ifadesi icin
"Katiliyorum" secenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
ogrencilerin egitimleri siliresince uygulama otelinde calismalar1 sektore
hazirlanmalart i¢in kullanilan her tirli materyalin nasil daha verimli
kullanilmas1 gerektigini Ogrenecekleri i¢in olumlu bir rol oynadigmi

sOylemek miimkiin olacaktir.
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Ogrencilerin %37,2'sinin "uygulama otelinde ¢alismak 6grenim hayatim
bittiginde turizm sektoriinde kariyer yapmama olanak saglar." ifadesi icin
"Katiltyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin egitimleri siiresince uygulama otelinde ¢aligmalarinin egitimleri
bittiginde turizm sektoriinde yonetici konumuna kadar c¢ikabilmelerini

saglayabileceginden olumlu bir rol oynadigini sd ylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %37,9'unun "mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli
bir siire ¢alisma zorunlulugumun olmasi1 6grenme siirecime katki saglar."
ifadesi i¢in "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini segtikleri tespit edilmistir.
Buradan hareketle 6grencilerin uygulama otelinde c¢alismalarinin teorik
olarak aldiklar1 egitimleri pekistirmelerini sagladig1 ve 6grenme siirelerini

kisalttigini s6ylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %53,4'liniin "uygulama otelinde ¢alismak mesleki deneyim
kazanabilmem ac¢isindan fayda saglar." ifadesi i¢in "Kesinlikle Katiliyorum"
secenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle Ogrencilerin
uygulama otelinde ¢aligsmalarmin sektdre hazirlanmalar1 ve mesleki tecriibe

kazanmalar1 i¢in 6nemli bir etken oldugunu s6ylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %65,8'inin "meslek Yiiksekokulu ogrencilerine uygulama
otelinde staj yapma imkani verilmelidir." ifadesi icin "Kesinlikle
Katiliyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin staj yeri bulmada kaygilarinin oldugu veya uygulama otelinde
staj yapmanin kendileri i¢in daha avantajli olduklarmi diisiindiiklerini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %49,3'{iniin "uygulama otelinde ¢alismak mesleki becerilerimi
gelistirmemi saglar." ifadesi icin "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini
sectikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle Ogrencilerin uygulama
otelinde ¢aligmalarmin mesleki anlamda bilgi ve birikim kazanimlar1 i¢in

onemli bir rol oynadigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ogrencilerin %45,3'{iniin "Meslek Yiiksekokuluna bagl uygulama otelinin
olmas1 meslek yiiksekokulunun 6gretim kalitesini olumlu etkiler." ifadesi
icin "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan

hareketle Ogrencilerin okuduklar1 Meslek Yiiksekokulunda uygulama
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otelinin olmasindan memnun olduklarin1 ve bu sayede aldiklar1 turizm
egitiminin daha saglikli oldugunu disiindiiklerini sdylemek miimkiin

olacaktir.

e Ogrencilerin %48,5'inin "uygulama otelinde staj yapma imkanmim olmasi
staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir." ifadesi icin
"Kesinlikle Katiliyorum" secenegini sectikleri tespit edilmistir. Buradan
hareketle Ogrencilerin sektorde staj yapabilecekleri isletme bulma
konusunda sikint1 yasadiklarini, bu ylizden uygulama otelinde staj yapmaya

daha sicak baktiklarini s6ylemek miimkiin olacaktir.

Aragtirmaya katilan ogrencilere uygulama otellerinin
kazandirdigr’kazandiracag: avantajlar hakkinda yoneltilen soruya iliskin sonuglar ise
sunlardir;

e Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nda turizm
egitimi alan 6n lisans dgrencileri ile Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler

Meslek Yiiksekokulu'nda turizm egitimi alan 6n lisans Ogrencilerinin

%53'tiniin uygulama oteli avantajlarindan "derslerin uygulama kisimlarmi

gerceklestirme imkani saglamasi” secenegine, %46,6'sinin "maddi kazang

saglamas1" segenegine, %39,7'sinin "staj yapma imkani saglamas1"
secenegine, %35,5'inin ise "mezuniyet sonrasi personel olarak c¢aligma
imkani saglamasi" se¢enegine katildiklar tespit edilmistir.

Uygulama otelinin kazandirdigrkazandiracagr avantajlarin  yiizdesel
dagilimlar1 arasinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Turizm egitimi kapsaminda
arastrmada bahsedilen uygulamaya yonelik egitimin en yiliksek yiizdeye sahip
olmas1 6grencilerin turizm egitiminden beklentilerini ortaya koymaktadir.

Buradan hareketle "derslerin uygulama kisimlarimi gerceklestirme imkani
saglamas1" ifadesinin diger 3 ifadeye gore en yiiksek oranda se¢ilmesi neticesinde
turizm Ogrencilerine gore uygulama otelinin derslerde alinan teorik bilgileri
uygulama asamasinda en 6nemli etken oldugunu sdylemek miimkiin olacaktur.

Gergeklestirilen bu arastrmada turizm egitiminin uygulama kisminda
onemli bir yeri olan uygulama otelleri 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin gdziiyle degerlendirilmistir. ilgili alanyazinda konuyla direkt olarak
alakali sadece bir calismaya rastlanmistir. Kilig (2018), tarafindan yapilan

aragtirmada, Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi
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alan Ogrencilerin uygulama oteli algilar1 degerlendirilmistir. Bu arastrmada elde

edilen

sonuglar ile Kilig (2018), tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari

karsilastirilmis, bazi benzerlik ve farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu benzerlikler

ve farkliliklar su sekildedir;

Bu arasgtirmada elde edilen sonuglar gibi Kili¢ (2018), tarafindan yapilan
arastrmada da Ogrencilerin uygulama oteli algilarinda cinsiyet ve
okuduklar1 smifa gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Kili¢ (2018), tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin uygulama oteli
algilarinda mezun olduklar1 lise tiiriine gore, turizm sektoriinde mesleki
deneyime sahip olma durumlarina gore ve uygulama otelinde calisma
durumlarma gore anlamli farkhiliklarin oldugu tespit edilirken bu
arastirmada bu degigkenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.
Son olarak bu arastirmada da Kili¢ (2018), tarafindan yapilan arastirmada da
ogrencilerin uygulama otellerinin kazandirdigi/’kazandiracagi avantajlardan
"Derslerin  Uygulama Kisimlarinin  Gergeklestirme Imkani Saglamast”
ifadesine yiiksek oranda katildiklar1 sonucunu ulasilmstir.

Arastirmanmn sonucu, alanyazinda konuyla direkt alakali sadece bir

arastirma olmasindan dolayr bazi benzer arastirmalarin sonuglariyla da

karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar sunlardir;

Olcay ve Ay (2019), Tirkiye'de on lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin egitim-6gretim kalitesine iligkin goriislerinin  belirlenmesi
amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda, dgrencilerin aldiklar1 egitim-6gretimin
hizmet kalitesine iligkin olumlu goriisler bildirdikleri sonucuna ulagsmislardir.
Bu arastirmada da 6grenciler okuduklar1 okulda uygulama oteli olmasidan
ve uygulama otelinde ¢alisma konusunda olumlu goriisler bildirmislerdir.

Kosker ve Unur (2017), turizm O6grencilerinin sektdrde caligma isteklerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastrmalarinda, staj egitimi almis
Ogrencilerin staj yapmayan 6grencilere gore daha fazla calisma istegine sahip
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmada da benzer sonug olarak,
ogrenciler uygulama otelinde c¢aligmanin Ogrenim hayatlar1 bittiginde
sektorde kariyer yapmalarina olanak saglayacagi goriisiinii bildirmislerdir.

Selvi vd. (2010), turizm egitimi veren kurumlarin sektor isletmeleri

tarafindan degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda, sektor
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isletmelerinin egitim veren kurumlardan beklentilerinin istenilen diizeyde
olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Sektor yoneticilerinin, 6grencilerin turizm
isletmelerinde ¢aligmak istemedikleri ve ayrica departmanlar ile ilgili mesleki
bilgi birikimlerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmada
da turizm Ogrencileri uygulama otelinde calisarak departmanlar arasindaki
iliskiler hakkinda bilgi sahibi olacaklari, mesleki becerilerinin gelisecegi

gorislerini bildirmislerdir.

ONERILER

Bu Arastrmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda bazi Onerilerde

bulunulmustur. Bu 6neriler sunlardir:

Ogrencilerin uygulamaya yonelik egitimi arzu ettikleri ve uygulama otelinin
derslerin uygulama kisimlarinda 6nemli bir etken oldugu anlagiimaktadir.
Turizm egitiminde uygulamaya yonelik egitime daha fazla agirhik
verilebilir.

Bu arastrmanin 6rneklemini olusturan 406 6n lisans turizm Ogrencisinin
sadece 78 tanesinin turizm liselerinden mezun oldugu goriilmektedir.
Turizm liselerinden mezun olan Ogrencilerin  sayisinin  turizm
yikksekOgretiminde neden diger lise mezunlarma gore az oldugu
arastirilabilir.

Ogrenciler uygulama otelinde ¢alismanm sektdre yonelik Ozgiivenlerini
olumlu etkiledigini belirtmiglerdir. Turizm egitimi veren kurumlar bu
durumu dikkate alarak teorik egitimi uygulama egitimi ile daha fazla
destekleyebilirler.

Ogrenciler uygulama otelinde c¢alismanm egitimleri sonunda turizm
sektoriinde kariyer yapmalarma olanak sagladigmi belirtmislerdir. Buradan
hareketle turizm egitimi almis Ogrencilerin sektorde daha fazla etkin
olmalar1 i¢in her meslek yiiksekokulunda uygulama otelinin olmas1 i¢in
caligmalar yapilabilir.

Ogrenciler uygulama otelinde calismanm mesleki deneyim kazanmalarinda
etkin bir rol oynadigmi belirtmiglerdir. Turizm sektoriiniin ihtiyact olan

nitelikli insan kaynagmin yetistirilebilmesi i¢in turizm egitimi veren her
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meslek yiliksekokuluna uygulama oteli kazandirabilmek adina caligmalar
yapilabilir.

Ogrenciler uygulama otelini yiiksek oranda staj yapma yeri olarak
gormektedirler. Bu sonucun nedeni arastirabilir. Ogrencilerin sektdrde staj
yapmak yerine neden uygulama otelini tercih ettikleri ayr1 bir arastirma
konusu olabilir.

Ogrenciler meslek yiiksekokulunda bir uygulama otelinin olmasmmn o
meslek yiiksekokulunun Ogretim kalitesini olumlu yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. Buradan hareketle 6grenciler agisindan uygulamaya yonelik
egitimin 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. Turizm egitiminde
uygulamadan asla vazge¢ilmemelidir.

Ogrencilerin yarisindan fazlas1 uygulama otellerinde staj yapma imkanina
sahip olmak istediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin neden sektorde degil

de uygulama otelinde staj egitimi gormek istedikleri arastirilabilir.

Bu arastirma sadece Gaziantep ve Adiyaman Universitesi dgrencileri
iizerinde gerceklestirilmistir. Ilerde benzer ¢ahisma yapacak olan
arastirmacilar 6rneklemi daha genis tutarak uygulama otelleri hakkinda daha

fazla fikir ve diisiinceye ulasabilirler.
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EK 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Turizm Ogrencisi,

Asagida yer alan anket formundaki bilgiler Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Tez ¢ahismasinda kullanilacaktir. Anket sorular1 genel
olarak degerlendirileceginden isminiz istenmeyecektir. Anketin amaci, Glineydogu Anadolu
Bolgesinde 6n lisans seviyesinde Ogrenim goren turizm Ogrencilerinin uygulama oteli
hakkindaki algi diizeylerini 6lgmektir. Bu nedenle sorulara igtenlikle cevap vermeniz bizi

memnun edecektir. Arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.
Mehmet ESEN
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK BIiLGi FORMU

1. Okulunuzun adi: ..............ooots

2. Okulunuzun bulundugu il: .................

3. Ogrenim gordiigiiniiz bolim:
() Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
() Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri

4. Ogrenim gordiigiiniiz program:

() Ascilik Programi

() Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
() Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programu

5. Cinsiyetiniz: Kiz ( ) Erkek ( )

6. Mezun oldugunuz lise: () Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ( Turizm Alani )

() Diger
7. Turizm sektoriinde herhangi bir mesleki deneyime sahip misiniz?
() Evet, Sahibim () Hayir, Sahip degilim

8. Smifimz: 1 () 2()

9. On lisans dgrenimiz boyunca uygulama otelinde ¢alistiniz mi?
() Evet, Calistm () Hayir, Calismadim

10. Asagida siralanan uygulama oteli avantajlarindan sizce en 6nemli olanlar1 isaretleyiniz.
() Maddi Kazang Saglamas1 (Kismi Zamanl Ogrenci Olarak Calisma Karsiliginda Ucret
Alma Durumu)

() Staj Yapma imkan1 Saglamasi

() Mezuniyet Sonrast Uygulama Otelinde Personel Olarak Calisma Imkan1 Saglamasi

() Derslerin Uygulama Kisimlarim Gergeklestirebilecek imkanlar Saglamasi

11. Sizce turizm egitimi verilen her meslek yiiksekokulunda uygulama oteli olmali midir?
( )Evet ( ) Hayrr
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2]
Uygulama Oteli Anket Formu Sorulari g
Uyar1: Liitfen asagida yer alan uygulama oteli ile ilgili ifadelere E g g g
S. | sag tarafta bulunan (1) Kesinlikle katihyorum (2) Katiliyorum (3) £ E|ls 3 E =
No | Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum (4) Katlmiyorum (5) | = ; g =8 2= 8
Kesinlikle Katilmiyorum segeneklerinden size uygun olan | -Z = = g 8§ E|EE
yalnizca bir tanesini isaretleyiniz. 22 (.8 5% %
My M| Z M X MM
1 Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulama otelinde staj yapma
imkani verilmelidir.
> Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli bir siire ¢alisma
zorunlulugumun olmasi 6grenme siirecime katki saglar.
3 Uygulama otelinde c¢alismak mesleki deneyim kazanabilmem
acisindan fayda saglar.
4 Uygulama otelinde staj yapma imkanmin olmasi staj yeri bulma
konusundaki kaygimi ortadan kaldirir.
5 Uygulama derslerinin uygulama otelinde yapilmasi dersi daha iyi
anlamamui saglar.
6 Uygulama otelinde c¢alismak mesleki becerilerimi gelistirmemi
saglar.
7 Uygulama otelinde ¢alismak mesleki terimleri §grenmem
konusunda faydali olur.
3 Uygulama otelinde c¢alismak meslek hayatimda kullanacagim
yazilim / donanim / ekipmani vb. tanimami saglar.
9 Uygulama otelinde c¢alismak i3 hayatmna uyum saglamami
kolaylagtirir.
10 | Uygulama otelinde ¢alismak sektorel hiyerarsiyi tanimami saglar.
11 | Bu bir kontrol sorusudur. Liitfen bu soruyu bos birakiniz.
12 Uygulama otelinde caligmak meslegim hakkindaki teorik bilgimi
pekistirmemi saglar.
13 Uygulama otelinde ¢alismak turizm sektdriinde ¢alismaya yonelik
ozgiivenimi olumlu etkiler.
14 Uygulama otelinde calismak iletisim becerilerimin gelismesini
saglar.
15 Uygulama otelinde g¢alismak yonetsel becerilerimin gelismesini
saglar.
Bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama otelinde staj
16 | yapmay tercih ederim.
17 Meslek Yiiksekokuluna bagli uygulama otelinin olmasi meslek
yiiksekokulunun 6gretim kalitesini olumlu etkiler.
Uygulama otelinde ¢alismak mesleki 6gretim materyallerini verimli
18 | .. . o
bir sekilde kullanmami saglar.
Uygulama otelinde c¢aligmak birimde calisan usta Ogreticiler
19 | sayesinde mesleki becerileri ve meslegin inceliklerini 6grenmemi
kolaylastirir.
20 Uygulama otelinde calismak 6grenim hayatim bittiginde turizm
sektoriinde kariyer yapmama olanak saglar.
21 Uygulama otelinde calismak departmanlar arasindaki iliskiler
hakkinda bilgi sahibi olmami saglar.
2 Uygulama otelinde ¢alismak karsilasilabilecek olaganiistii durumlar

(misafirin  vefat etmesi, yangm, deprem vb.) karsisinda
yapilan/yapilacak islemler hakkinda bilgi sahibi olmami saglar.
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