T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

YONETIM BILIiSIM SISTEMLERI ANA BiLiM DALI

ONLINE ALISVERISTE CEVRE DUYARLILIGI VE CEVREYE DUYARLI
URUN TERCIHLERININ TUKETICI SATIN ALMA NiYETINE ETKISI:
TURKIYE’DE BiR ALAN ARASTIRMASI

YUKSEK LiSANS

Ziileyha KORK SALANTUR

SUBAT-2026
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANA BiLiM DALI

ONLINE ALISVERISTE CEVRE DUYARLILIGI VE CEVREYE DUYARLI
URUN TERCIHLERININ TUKETICI SATIN ALMA NiYETINE ETKISI :
TURKIYE’DE BiR ALAN ARASTIRMASI

THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL AWARENESS AND ECO-FRIENDLY
PRODUCT PREFERENCES ON CONSUMER PURCHASE INTENTION IN
ONLINE SHOPPING: A FIELD RESEARCH IN TURKIYE

YUKSEK LiSANS

Ziileyha KORK SALANTUR

SUBAT-2026
GUMUSHANE



T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANA BiLiM DALI

ONLINE ALISVERISTE CEVRE DUYARLILIGI VE CEVREYE DUYARLI
URUN TERCIHLERININ TUKETICI SATIN ALMA NiYETINE ETKISI:
TURKIYE’DE BiR ALAN ARASTIRMASI

THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL AWARENESS AND ECO-FRIENDLY
PRODUCT PREFERENCES ON CONSUMER PURCHASE INTENTION IN
ONLINE SHOPPING: A FIELD RESEARCH IN TURKIYE

YUKSEK LiSANS

Ziileyha KORK SALANTUR

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Selcuk YALCIN

SUBAT-2026
GUMUSHANE



KABUL VE ONAY

Dr. Ogr. Uyesi Selcuk YALCIN danismanhginda, Ziileyha KORK
SALANTUR tarafindan hazirlanan “Online Alsveriste Cevre Duyarhihgi ve Cevreye
Duyarh Uriin Tercihlerinin Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisi: Tiirkiye’de Bir
Alan Arastirmas1” isimli bu calisma, 16/02/2026 tarihinde yapilan lisansiistii tez
savunma sinavi sonucunda Oy Birligi ile basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek

Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Ugur DEMIREL (Uye)

Lisansiistii tez savunma sinavinda basarili bulunarak kabul edilen bu tezin
ciltlenmis hali, ...../...../...... tarihlive ............ [oiiinnn sayil1 Enstitii Yonetim Kurulu

toplantisinda goriisiilmiis ve tez yazim kilavuzuna uygun bulunarak onaylanmastir.

Prof. Dr. Duygu OZDES

Enstiti Mudira



BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Online Ahsveriste Cevre
Duyarhihg ve Cevreye Duyarh Uriin Tercihlerinin Tiiketici Satin Alma Niyetine
Etkisi: Tiirkiye’de Bir Alan Arastirmasi” isimli bu tezimin, tamamen kendi ¢alismam
oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi, alint1 yaptigim tiim calismalar1 kaynakcada
belirttigimi ve Giimiishane Universitesi’nin lisansh kullanicis1 oldugu intihal yazilim
programi ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin belirledigi kistaslara uygun olarak
raporladigimi taahhiit ederim. Tezimin kagit ve elektronik kopyalarmin Giimiishane
Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii arsivinde saklanmasma izin verdigimi
onaylarim.

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Ynetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

16/02/2026

Ziileyha KORK SALANTUR



TESEKKUR

Bu tez c¢alismasinin hazirlanmasi silirecinde bilgi, deneyim ve degerli
yonlendirmeleriyle ¢alismanin her asamasinda katki saglayan, akademik bakis acgisiyla
yol gosteren danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Selcuk YALCIN’a igten tesekkiirlerimi
sunarim. Kendilerinin onerileri ve degerlendirmeleri, ¢alismanin bilimsel ¢ergevesinin
olusmasinda énemli rol oynamistir.

Tez siirecinde bilgi ve goriisleriyle katkida bulunan degerli jiiri {iyelerine ve
akademik hayatim boyunca bilgi birikimleriyle yoluma 151k tutan tiim 6gretim tiyelerine
tesekkiir ederim. Bu siire¢, akademik anlamda kendimi gelistirmeme ve arastirma
disiplinini daha yakindan tanimama katki saglamistir.

Egitim hayatim boyunca ve bu tez calismasi siiresince her zaman yanimda olan,
sabri, anlayis1 ve destegiyle bana giic veren esim Serhat SALANTUR a; varliklartyla
motivasyon kaynagim olan ¢ocuklarim Sarp SALANTUR ve Tomris SALANTUR’a en
icten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu siirecte desteklerini esirgemeyen aileme ve tiim

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Ziileyha KORK SALANTUR
GUMUSHANE - 2026



OZET

Gliniimiizde artan g¢evresel sorunlar, bireylerin tiikketim davraniglarmi etkileyen
onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Cevreye yonelik duyarlilifin artmasi,
tilkketicilerin satin alma siireg¢lerinde daha bilingli ve sorumlu davranmalarini tesvik
etmektedir. Bu baglamda c¢evre duyarliligi, tasarruf egilimi ve dirlinlerin yeniden
kullanilabilirligine yonelik tutum gibi faktorlerin tiiketici davranislar1 iizerindeki
etkisinin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin ¢evre
duyarlilig1 diizeylerinin tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik tutumlart araciligiyla ihtiyag
dis1 satin alma davranisi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu dogrultuda ¢evre duyarliligi,
tasarruf tutumu, yeniden kullanilabilirlik tutumu ve ihtiya¢ disi satin alma davranisi
arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye genelinde online
aligveris deneyimine sahip 427 katilimer olugturmaktadir. Arastirma verileri ¢evrim igi
anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz yontemleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri dogrulayici
faktor analizi ile test edilmis, degiskenler arasindaki iliskiler ise yapisal esitlik modeli
araciligiyla incelenmistir. Arastirma bulgularina gore ¢cevre duyarliliginin tasarruf tutumu
ve yeniden kullanilabilirlik tutumu tzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik tutumlarinin ihtiyag disi satin
alma davranisi iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
cevre duyarliliginin ihtiya¢ dist satin alma davranist iizerinde dolayli etkilerinin

bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevre duyarlihig, ihtiyag dis1 satin alma, Tasarruf tutumu,
Tiiketici, Yeniden kullanilabilirlik
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SUMMARY

Today, increasing environmental problems have become one of the important
factors affecting individuals’ consumption behaviors. The growing environmental
awareness encourages consumers to act more consciously and responsibly during their
purchasing processes. In this context, examining the effects of factors such as
environmental awareness, saving tendencies, and attitudes toward the reusability of
products on consumer behavior has gained importance. The main purpose of this study is
to examine the effect of consumers’ environmental awareness levels on unnecessary
purchasing behavior through saving attitudes and reusability attitudes. In this direction,
the relationships among environmental awareness, saving attitude, reusability attitude,
and unnecessary purchasing behavior were analyzed. The sample of the study consists of
427 participants who have online shopping experience across Tiirkiye. The research data
were collected through an online survey method. The obtained data were evaluated using
statistical analysis methods. The validity and reliability of the scales were tested through
confirmatory factor analysis, and the relationships between variables were examined
using a structural equation model. According to the findings of the study, environmental
awareness has a positive and significant effect on saving attitude and reusability attitude.
In addition, saving and reusability attitudes were found to have a negative effect on
unnecessary purchasing behavior. Furthermore, environmental awareness was found to

have indirect effects on unnecessary purchasing behavior.

Keywords: Environmental awareness, Unnecessary purchasing, Saving attitude,

Consumer, Reusability
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1. GIRIS

Giiniimiizde kiiresel 6l¢ekte artan ¢evresel sorunlar, yalnizca dogal ekosistemleri
degil, ayn1 zamanda ekonomik sistemleri ve bireylerin tiikketim aligkanliklarin1 da 6nemli
olciide etkilemektedir. Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi, cevre kirliligi
ve atik yonetimi gibi sorunlar, siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini giderek
artirmaktadir. Siirdiirtilebilirlik, en genel tanimiyla, mevcut ihtiyaglarin gelecek nesillerin
ihtiyaclarin1 tehlikeye atmadan karsilanmasi olarak ifade edilmekte ve c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar1 kapsayan biitiinciil bir yaklasimi temsil etmektedir (\WCED,
1987; Ciegis vd., 2009). Bu baglamda bireylerin tiikketim davranislarinin siirdiiriilebilirlik
perspektifinden degerlendirilmesi, hem akademik hem de uygulamaya yonelik ¢aligmalar
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Geleneksel tiikketim anlayisi, uzun yillar boyunca fiyat, kalite ve marka gibi
faktorler ¢ercevesinde sekillenmisken, giiniimiizde bu anlayis 6nemli bir doniigim
siirecine girmistir. Artik tiiketiciler yalnizca ekonomik faydayi degil, ayn1 zamanda
iriinlerin ¢evresel etkilerini de satin alma kararlarinda dikkate almaktadir (Ottman, 2012).
Bu donilisim, c¢evre duyarliligt kavramini tiiketici davraniglarinin - 6nemli
belirleyicilerinden biri haline getirmistir. Cevre duyarliligi, bireylerin gevresel sorunlara
iliskin farkindalik diizeylerini, bu sorunlara yonelik tutumlarini ve ¢evreyi korumaya
yonelik davranis egilimlerini ifade etmektedir (Fransson ve Girling, 1999). Literatiirde
cevreye duyarli bireylerin daha bilingli tiikketim davranislart sergiledikleri, gereksiz
tiketimden kacindiklar1 ve siirdiiriilebilir tiriinleri tercih etme egiliminde olduklar:
siklikla vurgulanmaktadir (Lee, 2008; Mishal vd., 2017).

Tiiketici davraniglar1 yalnizca ekonomik ihtiyaglara bagli olarak degil; aym
zamanda bireylerin degerleri, tutumlar1 ve sosyal ¢evreleri tarafindan sekillenmektedir.
Bu durum, Planli Davranis Teorisi ¢ergevesinde de agiklanmaktadir. Ajzen (1991)’e gore
bireylerin davranislari, niyetleri tarafindan belirlenmekte; bu niyetler ise tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan sekillenmektedir. Bu baglamda
cevreye duyarlt iriinlerin tercih edilmesi, bireylerin cevresel tutumlari ve sosyal
cevrelerinden etkilenerek olusmaktadir. Dolayisiyla ¢evre duyarliligi, tiiketici
davraniglarin1 yonlendiren 6nemli bir psikolojik faktor olarak degerlendirilmektedir.

Cevre duyarlilig: ile birlikte ele alinmasi1 gereken bir diger onemli kavram ise
tasarruf egilimidir. Tasarruf egilimi, bireylerin kaynaklari daha verimli kullanma ve

gereksiz harcamalardan kaginma yoniindeki tutumlarini ifade etmektedir. Cevreye



duyarli bireylerin, yalnizca ¢evresel kaygilar dogrultusunda degil, ayn1 zamanda
ekonomik biling ¢ercevesinde de daha kontrollii tiiketim davranislar1 sergiledikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte iiriinlerin yeniden kullanilabilirligine yonelik tutumlar da
siirdiiriilebilir tiiketim davramislarinin 6nemli bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yeniden kullanilabilirlik, iirinlerin yasam dongiisiiniin uzatilmas1 ve atik miktarinin
azaltilmast acisindan ¢evresel siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglamaktadir (Motta ve
Mattar, 2011).

Son yillarda dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte tiiketim aliskanliklarinda
onemli degisimler yasanmis ve online aligveris, bireylerin giinlilkk yasamlarinin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Online aligveris, tiiketicilere zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin aligveris yapma imkani sunmakta; genis iirlin ¢esitliligi, fiyat
karsilastirma kolaylig1 ve hizli erisim gibi avantajlar saglamaktadir (Hajli vd., 2017; Lim
vd., 2016). Ancak bu durum, ayni zamanda bazi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle online alisveris ortamlarinda sunulan kampanyalar, indirimler ve
kisisellestirilmis Oneriler, tiiketicilerin planlanmamis ve ihtiya¢ dis1 satin alma
davranislar1 sergilemelerine neden olabilmektedir (Pappas, 2016).

Online aligverisin bu yapist, tiiketici davranislarinin daha hizli ve ¢ogu zaman daha
az rasyonel bi¢imde gerceklesmesine yol agmaktadir. Geleneksel alisveris ortamlarinda
bireyler daha planli hareket edebilirken, online aligveris ortamlarinda karar verme
stiregleri daha kisa siirede gergeklesmekte ve bu durum impulsif (diirtiisel) satin alma
davraniglarini artirabilmektedir (Verhagen ve van Dolen, 2011). Bu baglamda ihtiyag dis1
satin alma davranisi, siirdiiriilebilir tiiketim acisindan 6nemli bir problem alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlik perspektifinden bakildiginda,
gereksiz tiiketim davranislarinin azaltilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Literatiirde ¢evre duyarliligi ile satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok
sayida caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar genel olarak ¢evresel biling diizeyi yliksek
bireylerin ¢evre dostu iiriinleri tercih etme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir
(Chan, 2001; Kim ve Choi, 2005; Paul vd., 2016). Bununla birlikte baz1 arastirmalar,
cevresel duyarlilik ile gercek satin alma davranigi arasindaki iliskinin her zaman giicli
olmadigimi ve bu iliskinin farkli degiskenler tarafindan sekillendigini gdstermektedir
(Akehurst vd., 2012; Manaktola ve Jauhari, 2007). Bu durum, ¢evre duyarliliginin tiikketici
davraniglar1 iizerindeki etkisinin daha derinlemesine incelenmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.



Mevcut literatiir incelendiginde, ¢cevre duyarliligi ile tiikketici davraniglari arasindaki
iliskinin genellikle dogrudan ele alindig1; ancak bu iligkinin tasarruf egilimi ve yeniden
kullanilabilirlik tutumlar1 gibi ara degigkenler {izerinden nasil sekillendigine yonelik
caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Ayrica ihtiya¢ dist satin alma davranist gibi
glinlimiiz tiiketim aligkanliklarini yansitan degiskenlerin yeterince incelenmedigi dikkat
cekmektedir. Bu durum, Ozellikle online aligveris baglaminda cevre duyarliliginin
tilkketici davraniglar1 {izerindeki etkisini anlamak agisindan Onemli bir arastirma
bosluguna isaret etmektedir.

Bu dogrultuda bu arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin ¢evre duyarliligi
diizeylerinin tasarruf tutumu ve yeniden kullanilabilirlik tutumu aracilifiyla ihtiyag¢ dist
satin alma davranig1 lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda cevre
duyarliligi, tasarruf tutumu, yeniden kullanilabilirlik tutumu ve ihtiya¢ disi satin alma
davranis1 arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu
yonilyle calisma, ¢evre duyarliliginin tiiketici davranislari tizerindeki dolayli etkilerini
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu arastirmanin literatiire katkisi, ¢evre duyarliligi ile tiiketici davranislari
arasindaki iliskiyi daha biitiinciil bir yaklagimla ele almasi1 ve bu iligkiyi ara degiskenler
tizerinden agiklamasidir. Ayrica ¢alismanin online aligveris baglaminda gergeklestirilmis
olmasi, dijital tiiketim ortamlarinda siirdiiriilebilirlik konusuna 11k tutmasi agisindan
Oonem tagimaktadir. Elde edilen bulgularin, hem akademik ¢aligmalar hem de isletmelerin
stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri gelistirmesi agisindan yol gosterici olacagi

degerlendirilmektedir.



2. ONLINE ALISVERIS VE E-TICARET

2.1. E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Ticaret, ilk uygarliklardan itibaren sadece bir mal degisimi degil, insan iliskilerinin
ekonomik bir yansimasi olarak siiregelmistir. Bu siirecin yasal ve yonetsel bir disiplin
kazanarak kurumsallagsmasi ise uzun bir tarihsel birikimin sonucudur (Encyclopaedia
Britannica). Ozellikle 19. yiizyil, bugiinkii modern ticaret anlayisimizin altyapisinin
sekillendigi donemegtir (Kalakota ve Whinston, 1997). Teknolojideki ilerlemelerle
birlikte ticaretin fiziksel sinirlar1 agarak dijital mecralara taginmasi ise, e-ticaret kavramini
kiiresel sistemin yeni normu haline getirmistir (Turban vd., 2018).

e-Ticaretin bugiinkii devasa boyutlara ulagmasi, bir anda gergeklesen bir
sicramadan ziyade, 1960’larin sonundan itibaren biriken teknolojik bir evrimin
sonucudur. Bu siirecin ilk izlerini 1969 yilinda CompuServe’iin ¢evirmeli ag (dial-up)
tizerinden sundugu veri hizmetlerinde gérmek miimkiindiir. Ancak o donemde ticaret,
heniiz dijitallesme evresinin ¢ok basinda, emekleme asamasindaydi (CompuServe).
Sektoriin asil 'teknik kirilma noktasi' ise Michael Aldrich’in 1979 yilindaki vizyoner
girisimiyle yasandi. Aldrich’in basit bir televizyonu telefon hatti iizerinden bilgisayar
sistemine entegre etmesi, uzaktan veri iletiminin ticari bir potansiyel tasidigin1 kanitlayan
ilk somut 6rnektir (Aldrich, 1982).

1980'11 y1llarla birlikte bu teknik altyapi, pazar yerlerine doniismeye basladi. Boston
Computer Exchange’in 1982°de bilgisayar alim satimi i¢in kurdugu platform, aslinda
bugiin kullandigimiz karmasik pazar yeri modellerinin en yalin atasi sayilabilir (Boston
Computer Exchange). 1990°lh yillara gelindiginde ise perakende sektorii kabuk
degistirmeye basladi; Charles M. Stack’in 1992’de Book Stacks Unlimited’1 kurup
1994’te Books.com {lizerinden kitap satigina baglamasi, internetin artik sadece bir bilgi
ag1 degil, ayn1 zamanda bir satig kanali oldugunu tescilledi (Stack, 1994).

1995 yili ise e-ticaretin modern c¢aginin basladigi yildir. Jeff Bezos tarafindan
kurulan Amazon, kitap satis1 ile baslayip lojistik kapasitesini diinyaya yayarak,
tikketicinin aligveris aligkanliklarin1  kokten degistiren bir aktor haline geldi
(Amazon.com, Inc., 1997). Sistemin en kritik eksikligi olan 'gliven' unsuru ise 1998’de
PayPal’in devreye girmesiyle ¢oziilmiis, dijital 6deme sistemleri sayesinde ticaret kiiresel

bir norma doniismiistiir (PayPal).



Bugiin geldigimiz noktada e-ticaret, artik sadece bir alternatif degil, her sektoriin

varligini stirdiirmesi i¢in kaginilmaz bir is modelidir (Laudon ve Traver, 2022).

2.2. Online Alsveris Kavram ve e-Ticaret ile Tliskisi

Online aligveris, tliketicilerin internet tabanli platformlar araciligiyla iirtin ve
hizmetleri aramasi, degerlendirmesi, satin almasi ve 6deme iglemlerini gergeklestirmesi
stirecini ifade etmektedir. Literatiirde online aligveris, e-ticaretin tiiketiciye yonelik
(Business to Consumer — B2C) boyutu olarak ele alinmakta ve geleneksel aligveristen
farkli olarak zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldiran bir satin alma bigimi olarak
tamimlanmaktadir (Hwang ve Jeong, 2014). internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
online aligveris, yalnizca teknolojik bir yenilik degil; ayn1 zamanda tiiketici davraniglarini
ve satin alma karar siireglerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir (Rose,
Clark, Samouel ve Hair, 2012).

Yabanci literatiirde yapilan caligmalar, online aligverisin tliketicilere sundugu
kolaylik, zaman tasarrufu, genis iiriin ¢esitliligi ve fiyat karsilastirma imkanlarinin ¢evrim
ici satin alma niyetini artiran temel faktorler oldugunu ortaya koymaktadir (Lim vd.,
2016). Bununla birlikte, online aligveris deneyimi; algilanan fayda, kullanim kolayligi,
giiven ve risk algis1 gibi unsurlar ¢ercevesinde sekillenmektedir (Pappas, 2016). Ozellikle
giivenlik, gizlilik ve iirlin belirsizligi gibi algilanan riskler, tiiketicilerin online aligverise
yonelik tutumlarim1 ve davraniglarini etkileyen onemli degiskenler arasinda yer
almaktadir (Al-Debei vd., 2015).

Son yillarda yapilan sistematik literatiir incelemeleri, mobil teknolojilerin
yayginlagmasi, dijital ddeme sistemlerinin gelismesi ve kullanic1 deneyimine odaklanan
e-ticaret platformlarinin artmasiyla birlikte online aligverisin kiiresel Olgekte hizla
benimsendigini gostermektedir (Hajli vd., 2017). Bu baglamda online aligveris, yalnizca
teknolojik altyap ile agiklanan bir siire¢ degil; ayn1 zamanda tiiketicilerin psikolojik,
sosyal ve davranigsal faktorleriyle etkilesim i¢inde olan dinamik bir tiiketim bigimi olarak
degerlendirilmektedir (Verhagen ve van Dolen, 2011).

Bu ger¢evede online aligveris, e-ticaret faaliyetlerinin tiiketici ile dogrudan temas
ettigi uygulama alanii olusturmaktadir. e-Ticaret, dijital ortamda gerceklestirilen tiim
ticari islemleri kapsayan genis bir yapit olarak degerlendirilirken; online aligveris, bu
yapinin bireysel tiiketici davraniglarinin gozlemlendigi ve satin alma kararlarinin
somutlagtiglr boyutunu temsil etmektedir (Laudon ve Traver, 2022; Turban vd., 2018).
Bagka bir ifadeyle e-ticaret, teknolojik ve yonetsel altyapiyr ifade ederken; online

aligveris, bu altyapr {lzerinde sekillenen tiiketici odakli etkilesim siirecini
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tanimlamaktadir. Literatiirde bu ayrim, e-ticaret sistemlerinin basarisinin biiyiik olgiide
online aligveris deneyiminin kalitesiyle iliskili oldugu seklinde ele alinmakta; kullanici
deneyimi, giiven, 6deme sistemleri ve lojistik siireglerin etkinligi gibi unsurlarin hem e-
ticaret performansini hem de online satin alma niyetini dogrudan etkiledigi
vurgulanmaktadir (Verhagen ve van Dolen, 2011; Pappas, 2016). Dolayisiyla online
aligveris, e-ticaretin yalnizca teknik bir uzantist degil; tiiketici davraniglarini yonlendiren
ve dijital ticaretin siirdiriilebilirligini belirleyen temel bir bileseni olarak

degerlendirilmektedir.

2.3. Online Ahgveris Platformlarinin Gelisimi

Internet teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte online aligveris platformlari,
basit iirtin tanitim sayfalarindan ¢ok islevli dijital pazaryerlerine dontismiistiir. e-Ticaretin
ilk donemlerinde platformlar, agirlikli olarak {iriin bilgisi sunan ve sinirl etkilesim imkani
taniyan yapilar seklinde tasarlanmistir. Ancak zaman igerisinde giivenli ddeme
sistemlerinin gelismesi, lojistik altyapinin giiclenmesi ve kullanici deneyimine verilen
Onemin artmasiyla birlikte online aligveris platformlar1 daha karmasik ve entegre
sistemler haline gelmistir (Kalakota ve Whinston, 1997; Turban vd., 2018).

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren Amazon ve eBay gibi platformlarin ortaya
cikmasi, online aligverisin kiiresel 6lgekte yayginlagsmasinda onemli bir rol oynamastir.
Bu platformlar, yalnizca {iriin satis1 ger¢eklestiren web siteleri olmanin dtesine gegerek;
kullanict yorumlari, puanlama sistemleri, kisisellestirilmis Oneriler ve miisteri hizmetleri
gibi unsurlar1 da biinyelerine dahil etmistir. Literatiirde bu doniisiim, online aligveris
platformlarinin tiiketici giivenini artiran ve satin alma niyetini giiclendiren temel bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir (Laudon ve Traver, 2022).

2000’11 yillarla birlikte agik kaynakli e-ticaret yazilimlarinin (6rnegin osCommerce,
Magento ve PrestaShop) yayginlagsmasi, online magaza kurulumunu daha erisilebilir hale
getirmistir. Bu yazilimlar sayesinde kii¢lik ve orta dlgekli isletmeler de online aligveris
platformlari araciligiyla dijital pazarlara dahil olabilmistir. Bu durum, e-ticaretin yalnizca
biiyiik firmalarin hakim oldugu bir alan olmaktan ¢ikip daha rekabet¢i ve ¢esitlenmis bir
yapiya kavusmasina katki saglamistir (Laudon ve Traver, 2022).

Mobil teknolojilerin gelisimi ise online aligveris platformlarinin evriminde yeni bir
asamay1 temsil etmektedir. Akill telefonlar ve mobil uygulamalar sayesinde tiiketiciler,
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin aligveris yapabilme imkanma kavusmustur.

Literatiirde mobil uyumluluk, kullanim kolaylig1 ve hizli erisim gibi unsurlarin, online



aligveris platformlarinin basarisini ve tiiketici satin alma niyetini dogrudan etkiledigi
vurgulanmaktadir (Erdogan, 2024).

Glinlimiizde online aligveris platformlari; yapay zeka destekli oneri sistemleri,
bliylik veri analitigi, kisisellestirilmis icerikler ve siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalar ile
siirekli olarak gelismektedir. Bu platformlar yalnizca ticari islemlerin gerceklestirildigi
dijital ortamlar degil, ayn1 zamanda tiiketici tutum ve davraniglarini sekillendiren
etkilesimli ekosistemler haline gelmistir. Ozellikle cevre dostu iiriin sunumu ve
sirdiiriilebilir paketleme uygulamalarinin platformlar {izerinden vurgulanmasi,

tiikketicilerin satin alma niyetleri tizerinde giderek daha belirleyici bir rol oynamaktadir.

2.4. Giiniimiiz e-Ticaret Yapisi

Glinlimiiz e-ticaret yapisi, geleneksel cevrim igi satis sitelerinin Otesine gecerek
kullanict deneyimi, mobil erisim ve teknolojik yenilikler tizerine kurulu ¢ok boyutlu bir
sistem haline gelmistir. Platformlarin kullanilabilirligi 6zellikle web sitesi tasarimi,
gezinme kolaylig1 ve erisim imkan gibi faktorlerle satin alma davranisi arasinda giiglii
bir iliski gostermekte; kullanict dostu arayiizler, tiiketicilerin platformda kalma siirelerini
ve satin alma niyetini artirmaktadir (Durna ve Aksoy, 2023). Ayni sekilde tiiketici
davranisi lizerine yapilan ¢alismalar, online aligverisin kolayligi, gegmis deneyimler ve
risk algis1 gibi uyaricilarin tiiketicinin platformu tercih etme kararlarini etkiledigini ortaya
koymustur (Giingordii vd., 2024). Mobil ticaret (m-commerce), online aligverisin 6nemli
bir bileseni olarak one ¢ikmakta; kullanicilarin mobil uygulamalar ve cihazlar lizerinden
aligveris yapma talepleri, platformlarin mobil uyumlu tasarim ve gilivenilir 6deme
secenekleri gelistirmesine yol agmaktadir (Celik ve Tas, 2021; Shukla, 2023). Ayrica,
modern e-ticaret platformlarinin gelisimi, yapay zekd destekli Oneri sistemleri ve
kisisellestirilmis kullanici deneyimleri sayesinde tiiketici bagliligin1 ve etkilesimini
artirmakta; bu da satis performansini olumlu yonde etkilemektedir (Arshad ve Khan,
2024). Tim bu unsurlar bir araya geldiginde, gilinlimiiz e-ticaret yapisinin
kullanilabilirlik, mobil erigim, tliketici davranisi ve teknolojik entegrasyon temel etkenler

tizerine kurulu oldugu goriilmektedir.



3. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

3.1. Siirdiiriilebilirligin Tanim

Siirdiiriilebilirlik, insan eylemlerine sosyal ve ¢evresel dlgiitlerin veya niteliklerin
entegre edilmesi olarak ele alinmaktadir. Bu eylemler, insan ile ekosistemler arasindaki
iliskiyi iceren sosyal-ekolojik sistemlerin bir pargasidir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik,
belirli referans sistemlerinin planlanmasi, tasarlanmasi ve isleyis asamalarinda sosyal-
ekolojik Ol¢iitlerin uygulanmasi veya biitiinlestirilmesi olarak anlagilmaktadir (Salas ve
Ortiz, 2019).

Stirdiiriilebilirlik ayrica toplumlarin ulagsmayr hedefledigi bir amag olarak
kullanilmaktadir. Bu yaklasima gore siirdiiriilebilirlik, insan faaliyetlerinin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik amaclar dogrultusunda yonlendirilmesini ifade eden ideal bir
durumdur. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik, doga ile toplum arasindaki iliskinin ideal bir
tasviri olup amagsal (teleolojik) bir anlam tasimaktadir (Salas ve Ortiz, 2019).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, literatiirde cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar
birlikte ele alan biitiinciil bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. En yaygin kabul goren
tanima gore slirdiriilebilirlik, glinlimiiz ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama olanaklarmi tehlikeye atmadan karsilayabilme yetenegini ifade etmektedir
(WCED, 1987). Bu kavram, yalnizca dogal kaynaklarin korunmasini degil; ayn1 zamanda
ekonomik devamliligin ve toplumsal refahin saglanmasini da icermektedir (Ciegis vd.,
2009). Salas ve Ortiz (2019)’e gore siirdiirtilebilirlik, insan eylemlerinin planlanmasi,
tasarlanmasi ve uygulanmas siireclerinde sosyal-ekolojik Ol¢iitlerin biitiinlestirilmesini
ifade etmekte ve bu yoniiyle insan ile ekosistemler arasindaki iliskinin diizenlenmesini
amaglamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, toplumlarin ulasmay1 hedefledigi ideal bir
durum olarak ele alinmakta; ¢evresel koruma, sosyal adalet ve ekonomik dengeyi esas

alan amagsal (teleolojik) bir kavram niteligi tasimaktadir (Glavi¢ ve Lukman, 2007).

3.2. Siirdiiriilebilirligin Tarihsel Gelisimi

Siirdiirilebilirlik kavrami, Latince kokenli “sustinere” kelimesinden tiiretilerek
temel anlamda “siirdiirmek, devam ettirmek ve desteklemek” biciminde kullanilmistir ve
cesitli disiplinlerde farkli bicimlerde tanimlanmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, 6zellikle
1980’lerden itibaren daha genis bir alanda kullanilmaya baslanmis olup, Brundtland

Komisyonu’nun 1987 tarihli raporunda siirdiiriilebilir ~ kalkinma; mevcut insan



ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye
atmadan karsilama olarak tanimlanmistir; bu tanimlama siirdiiriilebilirlik kavraminin en
kapsamli tanimi olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2017; Kimilli, 2006). Bir bagka tanima
gore siirdiriilebilirlik, toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin
tiimiiniin ihtiyath bir sekilde kullanilmasini saglayan ve buna saygi duyma temelinde
sosyal bir bakis olusturan katilimer bir siire¢ olarak ifade edilmistir (Gladwin vd., 1995).
Kavramin tarihsel gelisiminde, stirdiiriilebilirlik ilk olarak yenilenebilir kaynaklar
(6rnegin tarim, ormancilik ve balik¢ilik) baglaminda ortaya ¢ikmis, zamanla ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarin bir arada degerlendirildigi daha biitiinciil bir yaklasim haline

gelmigtir (Bozoglan, 2005)

3.3. Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Stirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evresel koruma, ekonomik biiylime ve sosyal adalet
arasindaki dengenin kurulmasini 6ngoéren ii¢ temel boyut iizerine inga edilmistir (Konefal
ve Schulz, 2018)

3.3.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirligin kavramsal yapisini net bigimde ortaya koymak, analitik,
normatif ve politik boyutlarin birbiriyle i¢ ice gecmesi nedeniyle belirli giicliikler
barmndirmaktadir. Bunun temel nedeni, “sosyal” kavraminin yalnizca betimleyici bir
icerik tagimamasi; ayni zamanda deger yargilariyla sekillenen ve oldukca genis bir
kullanim alanina sahip olmasidir. Bu durum, sosyal siirdiiriilebilirligin tek tip bir tanim
cergevesinde ele alinmasini zorlagtirmakta; kavramin, bireylerin ve toplumsal gruplarin
farkli onceliklerine bagli olarak degisen ¢ok katmanli bir yapi sergilemesine yol
agcmaktadir (Littig ve Griebler, 2005).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, literatiirde genellikle topluluklar i¢inde olumlu yasam
kosullarinin olusturulmasini ve bu kosullarin uzun vadede devamliligini saglayan siiregler
biitiinii olarak ele alinmaktadir. Morelli (2011)’ye gore bu yaklasim; temel hizmetlere
erisimde esitligin saglanmasi, kusaklar aras1 adaletin gozetilmesi, kiiltlirel farkliliklara
saygl temelinde iligkilerin gelistirilmesi ve 6zellikle yerel diizeyde vatandaslarin karar
alma siireglerine aktif katiliminin desteklenmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Buna ek
olarak, topluluk bilincinin gii¢clendirilmesi, sosyal siirdiiriilebilirlik anlayiginin topluma
aktarilmasi ve bireylerin miimkiin olan alanlarda kendi ihtiyaglarini karsilayabilmelerine

imkan taniyan mekanizmalarin olusturulmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir.



Topluluk diizeyinde c¢oziilemeyen sorunlar i¢in siyasal savunuculuk faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ise sosyal siirdiiriilebilirligin tamamlayici bir boyutu olarak goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutuna iligkin yaklagimlar, ekonomik boyuta
yonelik yaklasimlar kadar cesitlilik gostermektedir. Sosyal stirdiiriilebilirlik; toplumsal
degerlerin, sosyal kimliklerin, iliskilerin ve kurumlarin zaman igerisinde varligini
siirdlirebilme kapasitesiyle yakindan iligkilidir. Bu baglamda sosyal siirdiiriilebilirlik,
toplumun biitiinliglinlin korunmasin1 ve ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket
edebilme yeteneginin devam ettirilmesini gerekli kilmaktadir. Ayn1 zamanda saglik ve
esenlik, yeterli beslenme, barinma, egitim ve kiiltiirel ifade gibi bireysel ihtiyaglarin
karsilanmas1 da sosyal siirdiiriilebilirligin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Moldan vd., 2012).

Giincel siirdiiriilebilir kalkinma tartigmalari, sosyal esitligin ve kapsayiciligin
Oonemine giderek daha fazla vurgu yapmaktadir. Bu ¢ercevede sosyal siirdiiriilebilirlik,
sivil toplumun gelisimiyle uyumlu bir bigimde, kiiltlirel ve sosyal a¢idan farkli gruplarin
bir arada uyum iginde yasayabildigi bir toplumsal yap1 olusturmayi amaglamaktadir. Ayni
zamanda toplumun tiim kesimleri i¢in yasam kalitesini artirmay1 ve sosyal biitlinlesmeyi
destekleyen bir gelisme siireci olarak ele alinmaktadir. Kentsel baglamda sosyal
stirdiriilebilirlik ise, kentlerin uzun vadede insan etkilesimini, iletisimi ve kiiltiirel
gelisimi destekleyen yasanabilir ortamlar olarak varligimi siirdiirebilme kapasitesiyle
iligskilendirilmektedir (Bramley ve Power, 2009). Sosyal siirdiiriilebilirligin siirekliligi,
sosyal ve kiltiirel tercihlerin, toplumsal ozelliklerin ve ¢evresel unsurlarin zaman

igerisinde ne ol¢iide korunabildigiyle yakindan baglantilidir (Vallance vd., 2011).

3.3.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel  siirdiiriilebilirlik, — siirdiiriilebilir  kalkinma  anlayisinin = temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Cevre, yalnizca dogal kaynaklarin
biitlinli olarak degil; hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler ve toplum ile kurulan karsilikli
iliskiler nedeniyle isletmeler agisindan da 6nemli bir paydas konumundadar. Isletmelerin,
tilkketicilerin ve kamu otoritelerinin yiirittiigli faaliyetler, ¢evre iizerinde dogrudan ya da
dolayl etkiler yaratmakta; bu durum ¢evresel konularin yonetimini giderek daha 6nemli
hale getirmektedir. Bu baglamda ¢evresel sorunlara duyarli isletmelerin temel
motivasyonlarinin mesruiyet saglama, rekabet giiclinii koruma ve ekolojik sorumluluk
iistlenme oldugu ifade edilmektedir (Prasad vd., 2019).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, insan ile doganin iiretken bir denge igerisinde varligini

siirdiirebilmesini ve gelecek kusaklarin sosyal, ekonomik ve ¢evresel ihtiyaglarinin
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karsilanmasina olanak taniyan kosullarin olusturulmasi ve korunmasi seklinde
tanimlanmaktadir (U.S. Department of Energy, 2020). Bu yaklasim, ekosistemlerin
sagligin1 tehlikeye atmadan insan ihtiyaglarinin karsilanmasini esas almakta; dogal
sistemlerin tasima ve yenilenme kapasitelerinin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir
(Morelli, 2011).

Cevresel biitlinliik ilkesi, insan faaliyetlerinin kara, hava ve su kaynaklar1 {izerinde
kalic1 tahribatlar yaratmamasini hedeflemektedir. Ancak ekosistemlerin yenilenme ve
tasima kapasitelerinin sinirli oldugu géz oniinde bulunduruldugunda; niifus artisi, asiri
tikketim, artan kirlilik ve dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi ¢evresel biitiinliigii tehdit
eden temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insan faaliyetleri; biyolojik cesitliligin
azalmasi, sera gazi birikimi, ozon tabakasinin incelmesi, atik yonetimi sorunlar1 ve
ormansizlagsma gibi pek ¢ok olumsuz ¢evresel sonuca yol agabilmektedir. Dogal ¢evrenin
zarar gormesi ise, insan yasami agisindan hayati 6neme sahip olan hava, su ve gida gibi
temel kaynaklar1 da dogrudan tehdit etmektedir (Bansal, 2005).

Glniimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, isletmeler agisindan yalnizca etik bir
sorumluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim alani olarak ele alinmaktadir.
Isletmeler, cok sayida paydas tarafindan sosyal ve cevresel sorumluluklarini artirma
yoniinde baski altinda kalmakta; bu durum yoneticilerin karar alma siireglerinde ¢evresel
faktorleri daha fazla dikkate almalarini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin
yonetim uygulamalarini, iiretim siire¢lerini ve nihai {iriinlerini ¢evresel etkileri azaltacak
sekilde yeniden diizenlemeleri gerekmektedir (Yacob vd., 2019; Orlitzky vd., 2011).
Ayrica isletmeler, yalmizca kendi faaliyetlerinden degil, tedarik zincirleri boyunca ortaya
cikan gevresel ve sosyal etkilerden de sorumlu tutulmaktadir (Caniato vd., 2012).

Cevresel siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletme performansini destekleyen 6nemli bir
operasyonel strateji olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda birgok isletme gevreye
duyarli misyon ve vizyon ifadeleri benimsemekte, finansal raporlamalarina gevresel
performans gostergelerini de dahil etmektedir. Cevre dostu politikalarin uygulanmasi;
verimlilik artis1, maliyetlerin azaltilmasi ve rekabet avantaji saglanmasi gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Bunun yan1 sira isletmeler, ¢cevreye duyarli uygulamalar sayesinde
marka itibarlarii giliclendirme, tiiketici giiveni kazanma, mevzuata uyum saglama ve
yenilik¢i kapasitelerini gelistirme gibi onemli kazanimlar elde edebilmektedir (Danso vd.,
2019; Amankwah vd., 2019; Jugend vd., 2017).

Siirdiiriilebilir kalkinma gergevesinde cevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin birbiriyle iliskili gesitli ilke ve hedeflerin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir. Bu

ilkeler arasinda dogal kaynaklarin verimli yonetimi yoluyla ekosistem biitlinliigiiniin
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korunmasi, karar alma stireglerinde kullanilacak ¢evresel bilgilerin gelistirilmesi, yasam
kalitesini artirmaya yonelik sosyal ve ¢evresel etkilesimin gii¢lendirilmesi ve kiiresel
Olgekte cevresel is birliginin desteklenmesi yer almaktadir. Bunun yani sira geri
dontlisiimiin tesvik edilmesi, kirletici ve tehlikeli maddelerin ¢evreye saliniminin
azaltilmasi, yenilenemeyen kaynaklarin verimli kullanilmasi ve miimkiin oldugunca
yenilenebilir kaynaklarla ikame edilmesi, uzun vadeli bir perspektifin benimsenmesi ve
cevresel geri bildirimlerin dikkate alinmasi ¢evresel siirdiiriilebilirligin temel unsurlar

arasinda sayilmaktadir (Moldan vd., 2012).

3.3.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiriilebilirlik kavrami, farkli siirdirilebilirlik modellerinin esas
alinmasina bagli olarak literatiirde ¢esitli bigimlerde ele alinmaktadir. Bu farkliliklarin
temelinde, ekonomik kalkinmanin hangi kosullar altinda siirdiiriilebilir kabul edilecegine
iligkin yaklagimlar yer almaktadir. Genel olarak ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik boyutlar iizerinde olumsuz etki yaratmadan gergeklestirilen
ekonomik faaliyetler ve kalkinma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu cergevede
ekonomik sermayede meydana gelen artisin, dogal ya da sosyal sermayenin azalmasi
pahasina gergeklesmemesi temel bir ilke olarak kabul edilmektedir (KTH Royal Institute
of Technology, 2018).

Ekonomik acidan siirdiiriilebilir isletmeler, uzun vadede faaliyetlerini devam
ettirebilecek diizeyde istikrarli nakit akisina ve karliliga sahip olan igletmeler olarak
degerlendirilmektedir (Njoroge vd., 2019). Bununla birlikte ekonomik stirdiiriilebilirlik,
yalmizca finansal gostergelerle sinirli bir kavram degildir. Isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin, yalnizca kendi mali performanslar1 iizerindeki etkileriyle degil; ayni
zamanda paydaslar, toplum ve c¢evre lizerindeki sonuglariyla birlikte ele alinmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda ekonomik stirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmelerin i¢ ve dis etkilerinin
biitlinclil bir bakis agisiyla degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Doane ve
MacGillivray (2001)’e gore bu siirecte isletmelerin finansal performanslar1 kadar, maddi
olmayan varliklarini nasil yonettikleri, ekonomik sistem tizerindeki etkileri ve sosyal ile
cevresel sonuclar1 da dikkate alinmalidir. Dolayisiyla ekonomik siirdiiriilebilirlik, kisa
vadeli kar maksimizasyonundan ziyade, uzun vadeli deger yaratma anlayisini temel alan
bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ideal ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yap1, minimum diizeyde kaynak kullanimi ve

cevresel zarar ile maksimum toplumsal refahin saglanmasini hedeflemektedir. Gergek
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anlamda ekonomik siirdiiriilebilirligin tesis edilebilmesi i¢in, dogal kaynaklara yonelik
toplam talebin, doganin yenilenebilir kaynak arzini agsmamasi temel bir kosul olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, ekonomik biiyiimenin ekolojik sinirlar icerisinde

gerceklesmesi gerektigine isaret etmektedir (Econation, 2020).
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4. ONLINE ALISVERISTE SURDURULEBILIRLIK

4.1.Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavramm

Siirdiirtilebilir tiikketime yonelik kaygilarin izlerine, kaynaklarin asir1 tiikketimine
yonelik elestiriler biciminde, MO ikinci veya iigiincii yiizyila kadar uzanan bir gegmiste
rastlanabilmektedir (Jackson, 2014). Bununla birlikte, “asir1 tiiketim”e yonelik erken
modern elestiriler on sekizinci yilizyilda ortaya ¢ikmistir. Henry Thoreau (1854), William
Morris (1891) ve Thorstein Veblen (1899) bu baglamda 6ne ¢ikan elestirmenlerden
bazilaridir (Jackson, 2014). Siirdiiriilebilir tiiketim konusu, 1970’li yillarda politika
yapicilar ve uygulayicilar arasinda yeniden ilgi gérmeye baglamistir (Holt, 2012; Kates
vd., 2005).

1949 yilinda yeni kurulan Birlesmis Milletler, Kaynaklarin Korunmasi ve
Kullanimi1 Uzerine Bilimsel Konferans baslikli uluslararasi bir toplanti diizenlemistir.
Konu, 1972 yilinda Stockholm’de gergeklestirilen Birlesmis Milletler insan Cevresi
Konferansi’'nda yeniden ele alinmistir (Jackson, 2014). Daha sonra, 1982 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
kurulmus ve bu komisyonun “Ortak Gelecegimiz” baglikli raporu 1987 yilinda
yayimlanmistir. Bu raporda, tiikketim de dahil olmak iizere siirdiiriilebilir kalkinmanin
cesitli boyutlari tartisilmistir (WCED, 1987). Ancak stirdiiriilebilir tiiketim kavrami, 1992
yilinda Rio de Janeiro’da gercgeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans: sirasinda daha yaygin bir sekilde glindeme gelmistir (UNEP, 2010). Bu
konferansta, siirdiiriilemez tiiketim ve liretim bi¢imlerinin kiiresel ¢evrenin siirekli olarak
bozulmasinda 6nemli bir rol oynadig ileri siirtilmistiir.

1994 yilinda diizenlenen Oslo Sempozyumu’nda siirdiiriilebilir tiiketim, “gelecek
kusaklarin ihtiyaclarini tehlikeye atmaksizin, hizmetin veya iirlinlin yasam dongiisii
boyunca dogal kaynaklarin ve toksik maddelerin kullanimini, atik ve kirletici
emisyonlarin1 en aza indirirken, temel ihtiyaglara yanit veren ve daha iyi bir yasam
kalitesi saglayan hizmetlerin ve ilgili irtinlerin kullanim1” olarak tanimlanmistir (UNEP,
2010).

2002 yilinda gerceklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (WSSD)
kapsaminda Johannesburg Uygulama Plan1 (JPOI) kabul edilmistir. Bu planda,
stirdiirtilebilir tiiketim ve tiretim (SCP), siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir gerekliligi

olarak ele alinmistir (UNEP, 2012). JPOI, “ekonomik biiylime ile ¢cevresel bozulmanin



ayristirilmasi yoluyla, ekosistemlerin tasima kapasitesi dahilinde sosyal ve ekonomik
kalkinmay1 tesvik etmek amaciyla siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretime gecisi hizlandirmak
icin bolgesel ve ulusal girisimleri destekleyen” on yillik bir program ¢ergevesi (10YFP)
¢agrisinda bulunmustur (UNEP, 2010).

27 Temmuz 2012 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 24 Aralik 2009 tarihli
ve 64/236 sayili kararini hatirlatarak, “toplumlarin tiikketim ve iiretim bi¢imlerinin kiiresel
stirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak i¢in vazgecilmez oldugu” yoniindeki gorlisiini
yeniden teyit etmistir. 2015 yilinda, 10YFP’nin ilk kiiresel toplantis1 Birlesmis Milletler
Genel Merkezi’nde gergeklestirilmistir. Bu hareket, tiiketiciler arasinda tiiketim
kaliplarinin  gbzden gecirilmesine yonelik kiiresel bir farkindalik yaratmistir.
Uygulayicilar, politika yapicilar ve arastirmacilar da bu siirecin basarili olmasi igin
harekete ge¢mistir. Ancak, farkli bakis acilarindan konuyu anlamaya yonelik ¢ok sayida
calisma yapilmis olmasina ragmen, siirdiiriilebilir tiiketim kavrami halen tam anlamiyla

acikliga kavusturulmus degildir.

4.2.Cevre Dostu Uriin Kavramm

Cevresel farkindaligin artmasi, yasam kalitesine ve dogal ¢evrenin korunmasina
yonelik duyarliligin giiglenmesiyle birlikte, ¢evre dostu ya da ekolojik olarak dogru
iriinlerin kullaniminda ve bu {irlinlere yonelik pazarlama faaliyetlerinde belirgin bir artig
gozlemlenmektedir (Keesling ve Kaynama, 2003; Leite, 2009). Bu baglamda ¢evre dostu
irtin kavrami, liretimden tiikketime ve bertarafa kadar olan tiim yasam dongiisii boyunca
cevre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglayan tiriinleri ifade etmektedir.

Literatiirde ¢evre dostu iirlinler, alternatiflerine kiyasla ¢evre iizerinde daha az
olumsuz etki yaratan iriinler olarak tanimlanmaktadir (Ottman, 2012). Bu {iriinlerin
tiiketimi, yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasini degil; ayn1 zamanda toplumsal refahin
gozetilmesini de igermektedir (Scherer ve Poledna, 2002). Bu dogrultuda cevre dostu
driinler, bilin¢li  tiketim  davraniglarinin = somut  bir  yansimasi1  olarak
degerlendirilmektedir.

Motta (2002) ile Motta ve Mattar (2011)’a gore ¢evre dostu liriinler gesitli temel
ozellikler tasimaktadir. Buna goére bu iiriinler; yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir
hammaddelerle iiretilen, dogal kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglayan, enerji ve su
verimliligini esas alan ve atik olusumunu en aza indiren iiriinlerdir. Ayrica bu triinler,
cevreye duyarli ambalajlarla sunulmakta; kullanim siirecinde kaynak tasarrufuna katki
saglamakta ve kullanim 6mrii sonunda geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ya da

giivenli sekilde bertaraf edilebilir nitelikler tasimaktadir (Motta ve Mattar, 2011).
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Toplumsal baskilarin ve tiiketici beklentilerinin artmasi, ¢evre dostu {iriinlerin
piyasada yayginlagsmasini hizlandirmistir. Coziicli icermeyen boyalar, enerji tasarruflu
beyaz esyalar, organik gidalar, sertifikali ahsap {irtinler, geri dontistiiriilmiis kagitlar ve
dogal icerikli kozmetik iiriinler bu kapsamda siklikla verilen 6rnekler arasinda yer
almaktadir (Motta ve Mattar, 2011). Bu gelismeler, ¢evresel sorumlulugun isletmeler
acisindan yalnizca etik bir yiikiimliiliik degil, ayn1 zamanda stratejik bir rekabet unsuru
haline geldigini gostermektedir (Cronin vd., 2011).

Cevre dostu triinlere yonelik pazarlama faaliyetleri, isletmelere pazar pay1 artisi,
kurumsal itibarin giiglenmesi ve tiiketici gliveninin artirilmasi gibi ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Ancak Pickett-Baker ve Ozaki (2008), bir¢cok tiiketicinin ¢evre dostu
tiriinleri diger uirlinlerden ayirt etmekte zorlandigini belirtmekte ve bu durumun, tiriinlerin
cevresel faydalarinin daha acik ve anlasilir bigcimde sunulmasimi gerekli kildigim
vurgulamaktadir. Bu nedenle yesil pazarlama faaliyetleri, cevre dostu iirlinlerin gercek
cevresel katkilarini dogru bigimde aktarmada 6nemli bir rol istlenmektedir (Chen, 2010).

Bununla birlikte ¢evre dostu friinlere yonelik elestirel yaklagimlar da
bulunmaktadir. Tavares (2007)’e gore c¢evre dostu iriinlerin yayginlagsmasi, bazi
durumlarda ¢evresel duyarliliktan ziyade yeni bir tiiketim bigimini tesvik eden pazarlama
stratejilerine doniisebilmektedir. Bu yaklasimda doganin korunmasi, bireysel saglik,
yasam kalitesi ve kisisel fayda ile iliskilendirilmekte; cevresel fayda ¢ogu zaman ikincil
bir motivasyon olarak kalmaktadir. Bu durum, ¢evre dostu iiriin tiiketiminin her zaman
tiiketimin azaltilmasina degil, “yesil” bir sdylem altinda yeniden yapilandirilmasina yol
acabildigini gostermektedir (Tavares, 2007).

Sonug olarak cevre dostu iirlinler, ¢evresel duyarliligin somut bir gostergesi
olmakla birlikte, bilingli ve siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin gelismesinde 6dnemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir. Bu iirlinlerin tercih edilmesi, bireysel faydanin 6tesine
gecerek cevresel ve toplumsal sorumluluk bilincinin giiglenmesine katki saglamaktadir

(Chang ve Fong, 2010; Silva, 2012).

4.3.Cevre Dostu Paketleme Kavram

Cevre dostu paketleme, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglama potansiyeli yiiksek
olan onemli bir uygulama alami olarak degerlendirilmektedir (Lindh vd., 2016a;
Wikstrom vd., 2018). Paketleme, yalnizca iirliniin korunmasina yonelik teknik bir unsur
degil; ayn1 zamanda sosyal, ¢evresel ve politik boyutlari bulunan ¢ok yonlii bir kavramdir.
Buna ragmen, tiiketicilerin cevre dostu paketlemeye yonelik algilarini ele alan

calismalarin simirli oldugu goriilmektedir. Nitekim tiiketici davraniglar: literatiiriinde

16



cevre dostu paketleme kavraminin net ve lizerinde uzlasilan bir tanimi bulunmamaktadir
(Magnier ve Crig, 2015).

Literatiirde ¢evre dostu paketlemeyi ifade etmek lizere ¢evreci paketleme, eko-
paketleme, yesil paketleme, siirdiiriilebilir paketleme, eko-tasarim ve ¢evresel bilingli
tasarim gibi farkli terimlerin kullanilmasi, kavramsal bir karmasaya yol agmaktadir (Boks
ve Stevels, 2007; Koenig vd., 2014; Magnier ve Crié, 2015). Uygulamada ise ¢evre dostu
paketleme ¢ogunlukla “siirdiiriilebilir paketleme” kavrami altinda ele alinmaktadir.

Stirdiiriilebilir paketlemeye iliskin yaygin kabul goren tanimlardan biri, Sustainable
Packaging Coalition® (SPC) (2011) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore siirdiiriilebilir
paketleme; yasam dongiisii boyunca bireyler ve toplumlar i¢in giivenli ve saglikli olan,
performans ve maliyet agisindan pazar beklentilerini karsilayan, yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanilarak {iiretilen ve geri doniistiiriilebilen, yenilenebilir veya geri
dontistiiriilmiis hammaddelerin kullanimini en st diizeye ¢ikaran ve atik olusumunu en
aza indirmeyi amagclayan paketleme sistemlerini ifade etmektedir. Bu tanim,
stirdiiriilebilir paketlemenin yalnizca ¢evresel degil; ayn1 zamanda islevsel ve teknolojik
boyutlarini da kapsamasi bakimindan literatiirde genis kabul gérmektedir (Verghese vd.,
2015; Wikstrom vd., 2014).

Siirdiiriilebilir paketlemenin temel islevleri arasinda {irliniin korunmasi, taginmast
ve tiiketiciye iirlinle ilgili bilginin aktarilmasi yer almaktadir (Wikstrom vd., 2014;
Rundh, 2005). Bununla birlikte paketleme, tiiketicilerin satin alma 6ncesi degerlendirme
stireclerini etkileyen 6nemli bir pazarlama araci olarak da one ¢ikmaktadir (Silayoi ve
Speece, 2007; Becker vd., 2011). Paketlemenin gorsel ve yapisal 6zellikleri, tiikketicilerde
duygusal tepkiler olusturabilmekte ve satin alma davranisini motive edebilmektedir
(Murray ve Delahunty, 2000; Liao vd., 2015). Ancak bu islevlerin yerine getirilmesi,
beraberinde ekonomik ve ¢evresel maliyetleri de getirmektedir (Simms ve Trott, 2010).

Ozellikle gida sektoriinde kullanilan paketleme malzemelerinin biiyiik bir kismu,
cevrede uzun siire bozunmayan petrol bazli plastiklerden olusmaktadir. Bu durum, ¢evre
kirliligi ve atik yonetimi acisindan ciddi sorunlara yol agmaktadir (Kirwan vd., 2011). Bu
nedenle tiiketicilerin ¢cevre dostu paketlemeye yonelik beklentileri, hem tireticiler hem de
e-ticaret isletmeleri agisindan iirlinlerin kabul edilebilirligi ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 acisindan kritik Gneme sahiptir.

Arastirmalar, tiiketicilerin paketleme tercihlerini belirlerken farkli kriterleri dikkate
aldiklarii gostermektedir. Saglik bilincine sahip tiiketiciler ambalaj {izerindeki bilgilere
onem verirken (Coulson, 2000), cevresel duyarlilig1 yiiksek olan tiiketiciler ¢cevre dostu

paketleme 6zelliklerini 6nceliklendirmektedir (Rokka ve Uusitalo, 2008). Bunun yani sira

17



bazi tiiketiciler, paketlemeyi israf olarak algilamakta ve ambalaj atiklarinin g¢evreye
verdigi zarar nedeniyle iiriine yonelik olumsuz tutum gelistirebilmektedir (Roper ve
Parker, 2013).

Literatiirde ¢evresel duyarliligin, ¢evre dostu paketlemeye yonelik satin alma niyeti
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Magnier ve Schoormans, 2015;
Martinho vd., 2015). Bununla birlikte fiyat faktoriiniin, tiiketicilerin ¢evre dostu
paketlenmis iriinlere yonelik satin alma niyetini sinirlayabildigi de belirtilmektedir
(Martinho vd., 2015). Bu bulgular, ¢evre dostu paketleme uygulamalarinin tiiketici
davraniglariyla dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Son yillarda bazi arastirmalar, paketleme siirecini iiretim, kullanim ve bertaraf
asamalarini kapsayan Yasam Dongilisti Degerlendirmesi (Life Cycle Assessment — LCA)
cergevesinde ele almistir (Bertolini vd., 2016; Grant vd., 2015; Verghese vd., 2015).
Ancak tiiketicilerin, 6zellikle online aligveris siirecinde, iiriin satin alirken paketlemenin
yasam donglisiini ne Olgiide dikkate aldiklari konusu halen yeterince agikliga
kavusturulamamistir. Bu baglamda tiiketicilerin ¢evre dostu paketleme algilarinin
anlasilmasi, c¢evrim ici alisveriste siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin incelenmesi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

4.4.0nline Ahsveriste Cevre Dostu Uygulamalar

Cevresel kaygi, “bireyin ¢evreye iliskin endiselerini, duyarliligini, begenilerini ve
hosnutsuzluklarin1 yansitan duyussal bir 6zellik” olarak tanimlanmakta olup (Yeung,
2004), tiiketici karar verme siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu kavram,
stirdiiriilebilir ve yesil tiiketim baglaminda yaygin bigimde incelenmis; yapilan ¢alismalar
cevresel bilincin, ¢evresel agidan sorumlu satin alma davraniglar iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir (Mishal vd., 2017; Lee, 2008). Ozellikle Grunert
(1992), c¢evresel kaygiyr organik gida tiiketiminde temel bir belirleyici olarak
tanimlarken; Bang vd. (2000), tiiketicilerin ¢evresel sorunlara yonelik duygusal
katilimlari ile yenilenebilir enerji ¢oziimleri i¢in ddeme isteklilikleri arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koymustur.

Cevresel kaygi, yalnizca duyussal bir degerlendirme olmanin 6tesine gegmekte ve
tilketicilerin ¢evresel sorunlara yonelik daha genis bir duygusal durusunu yansitmaktadir
(Lee, 2008; Fransson ve Gérling, 1999). Cogu zaman yesil satin alma niyetinin onciili
olarak kavramsallagtirilan c¢evresel kaygi ile tiiketicilerin ¢evre dostu isletmeleri ve
tirtinleri destekleme isteklilikleri arasindaki iliski, onceki arastirmalarda ele alinmistir

(Hartmann ve Apaolaza, 2012). Ancak ampirik bulgular tutarlilik gostermemekte; bazi
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calismalar ¢evresel kaygi ile gercek yesil satin alma davranisi arasinda zayif ya da
baglama bagh iliskiler rapor etmektedir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Akehurst vd.,
2012). Bu tutarsizliklar, ¢evresel bilincin ¢evresel agidan sorumlu tiiketim kararlarini
sekillendirmedeki roliiniin kesinligini sorgulayan bir tartismay1 beraberinde getirmistir.

Son yillarda bu tartisma, ¢cevrim i¢i aligveris alanina da tasinmis ve ¢evresel bilincin
cevrim i¢i satin alma niyetleri ve davramiglari iizerinde anlamli bir rol oynayip
oynamadig1 sorusu giindeme gelmistir. Online aligveris, iirliin ve hizmetlerin internet ve
dijital teknolojiler araciligiyla tanitilmasi ve satin alinmasi olarak tanimlanmakta olup,
tiikketici deneyimi ve islem yapisi agisindan geleneksel perakendecilikten 6nemli Olglide
ayrilmaktadir (Shafi vd., 2022). Online aligveris genellikle kolaylik, eglence, diisiik ¢aba
gereksinimi, rekabetci fiyatlar, zaman tasarrufu ve genis liriin ¢esitliligine erisim gibi
unsurlarla iliskilendirilmektedir (Srivastava ve Thaichon, 2023). Online aligverisin
faydac1 degeri ise, tiiketiciler i¢in seffaf, verimli ve zaman kazandiran iglem siireglerini
miimkiin kilmasindan kaynaklanmaktadir (Daroch vd., 2021).

Cevresel acidan bakildiginda, online alisveris siklikla geleneksel perakendecilige
kiyasla potansiyel olarak daha siirdiiriilebilir bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.
Ampirik bulgular, geleneksel aligverisin bireysel ulasim kaliplart nedeniyle online
aligverise kiyasla yaklasik iki kat daha fazla karbon ayak izi olusturdugunu
gostermektedir (Rai, 2021; Jaller ve Pahwa, 2020). Bununla birlikte, online aligverisin
cevresel etkisi; tiikketici davranislari, lojistik siirecler, ulasim ve paketleme uygulamalari
gibi cesitli faktdrlere bagh olarak degismektedir. Uriin iade oranlarmn artmasi ve asir1
paketleme uygulamalari, e-ticaretin olumsuz gevresel etkilerine 6nemli 6lgiide katkida
bulunan unsurlar arasinda yer almaktadir (Argyridou, 2009; Tian ve Sarkis, 2022). Bu
nedenle online aligveris ¢evresel avantajlar sunsa da, genel siirdiiriilebilirligi; ¢evresel
bilingli tiiketici davranislarinin benimsenmesine ve satin alma silirecinin  tlim
asamalarinda siirdiiriilebilir paketleme ve lojistik uygulamalarinin hayata gecirilmesine

baghdir.
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5. LITERATUR

Cevre duyarlili@i ve yesil lriin satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalar, tliketici davraniglarinin ¢evresel faktorlerden onemli Olclide etkilendigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda literatiirde, bireylerin ¢evresel biling diizeyleri ile satin
alma kararlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Artan
cevresel sorunlar ve siirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesiyle birlikte, tiiketicilerin satin
alma kararlarinda yalnizca ekonomik ve islevsel faktorleri degil, ayn1 zamanda g¢evresel
etkileri de dikkate almaya bagsladiklar1 goriilmektedir.

Ajzen (1991), gelistirdigi Planli Davramis Teorisi kapsaminda bireylerin
davraniglarinin niyetler tarafindan belirlendigini ve bu niyetlerin tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol tarafindan sekillendigini ifade etmistir. Bu teori
cergevesinde ¢evreye duyarli lirtinlerin satin alinmasinin da bireylerin ¢evresel tutumlari
ve sosyal ¢evrelerinden etkilendigi vurgulanmaktadir. Nitekim literatiirde yer alan bir¢ok
ampirik caligsma, cevresel tutumlarin ve cevresel bilincin satin alma niyeti lizerinde
belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir.

Chan (2001), Cin’de gerceklestirdigi calismada tiiketicilerin ¢evresel tutumlari ile
yesil liriin satin alma davranislar arasindaki iligkiyi incelemis ve gevresel bilincin satin
alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde Kim ve Choi (2005), cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizm
degerlerinin yesil satin alma davranisi {izerindeki etkisini incelemis; ¢evresel kaygi
diizeyi yliksek bireylerin yesil {irlin satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ve
bireylerin g¢evresel sorunlara katki saglayabileceklerine dair inanglarmin satin alma
davranigin giiclendirdigini tespit etmistir.

Laroche vd. (2001) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise tiiketicilerin gevre
dostu iirtinler i¢in daha fazla 6deme yapma istekliligi incelenmis; ¢evresel kaygi diizeyi
yiiksek ve egitim seviyesi daha yiiksek olan bireylerin ¢evre dostu iirlinler i¢in daha fazla
O0deme yapmaya daha yatkin olduklar1 belirlenmistir. Straughan ve Roberts (1999) ise
cevresel duyarliligin demografik degiskenlerle iliskisini incelemis ve dzellikle geng ve
egitim diizeyi yiiksek bireylerin ¢evre dostu iirlinlere daha fazla yoneldigini ortaya
koymustur. Bu bulgular, ¢evresel duyarliligin yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda
demografik ve sosyolojik faktorlerle de iliskili oldugunu gdstermektedir.

Bununla birlikte literatiirde yer alan bazi ¢caligsmalar, ¢evresel duyarliligin her zaman

dogrudan satin alma davranigsina doniismedigini ortaya koymaktadir. Akehurst vd. (2012)



ile Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan yapilan arastirmalar, tiiketicilerin
cevreye yonelik olumlu tutumlara sahip olmalarina ragmen bu tutumlari her zaman satin
alma davranigina yansitamadiklarimi gostermektedir. Bu durum literatiirde “tutum-
davranis boslugu” olarak ifade edilmekte ve cevresel duyarliligin tek basina tiiketici
davraniglarin1 agiklamada yetersiz kalabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu noktada, ¢evresel duyarliligin davranisa doniisiim siirecinde aract degiskenlerin
rolii onem kazanmaktadir. Tasarruf egilimi ve yeniden kullanilabilirlik tutumu gibi
degiskenlerin, bireylerin tiiketim kararlarin1 daha rasyonel ve stirdiiriilebilir bir ¢cergevede
sekillendirdigi degerlendirilmektedir. Cevreye duyarli bireylerin yalnizca ¢evre dostu
tirtinleri tercih etmekle kalmayip, ayn1 zamanda gereksiz tikketimden kaginma ve tirtinleri
tekrar kullanma egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir. Ancak literatiirde bu
degiskenlerin birlikte ele alindig1 caligsmalarin sinirh oldugu dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen calismalara bakildiginda da benzer sonuglarin elde
edildigi goriilmektedir. Ozgelik ve Torlak (2021), tiiketicilerin yesil iiriin satin alma
niyetlerini incelemek amaciyla yaptiklart ¢alismada, cevresel duyarliligin satin alma
niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Yildiz ve
Kiitahyali (2021) ise yesil liriinlere yonelik tutumun yalnizca satin alma niyeti iizerinde
degil, ayn1 zamanda geri donlisim ve yalin tiikketim davranislart tlizerinde de etkili
oldugunu belirlemistir. Bu durum, cevresel duyarliligin bireylerin genel tiiketim
anlayisini sekillendirdigini gostermektedir.

Paul vd. (2016), yesil iiriin satin alma niyetini etkileyen faktorleri incelemis ve
cevresel kaygi, cevresel bilgi ve cevresel tutumun satin alma niyeti iizerinde anlaml
etkiler yarattigin1 ortaya koymustur. Chen ve Chang (2012) ise yesil marka imaj1 ve
giiveninin tiiketici satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemis; yesil marka giliveninin
satin alma niyetini dogrudan etkiledigini ve marka imajinin bu iliskiyi gili¢lendirdigini
belirlemistir. Bu bulgular, tiiketici davranislarinin yalnizca bireysel faktorlerle degil, aym
zamanda marka ve pazarlama stratejileriyle de sekillendigini gostermektedir.

Dijitallesmenin artmastyla birlikte online aligveris baglaminda yapilan ¢aligmalar
da onem kazanmistir. Online aligveris ortamlarinda sunulan iiriin bilgileri, ¢evre dostu
etiketler ve siirdiiriilebilirlik vurgusunun tiiketicilerin satin alma niyetini etkiledigi;
ozellikle gevre bilinci yliksek bireylerin online platformlarda da yesil {irlinlere yoneldigi
ifade edilmektedir (Lim vd., 2016). Bununla birlikte online aligveris ortamlarinin
sundugu kolaylik, hiz ve tesvik edici unsurlar, tiiketicilerin planlanmamis ve ihtiyag¢ dist
satin alma davraniglari sergilemelerine de neden olabilmektedir (Pappas, 2016; VVerhagen

ve van Dolen, 2011).
21



Bu durum, ¢evresel duyarlilik ile gercek tiikketim davranisi arasindaki iliskinin daha
karmagik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bir yandan cevreye duyarl
bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim egiliminde olmalar1 beklenirken, diger yandan online
aligveris ortamlarinin bu egilimi zayiflatabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
cevresel duyarliligin ihtiyag dis1 satin alma davranisi tizerindeki etkisinin, tasarruf egilimi
ve yeniden kullanilabilirlik tutumu gibi arac1 degiskenler lizerinden incelenmesi dnem
kazanmaktadir.

Sonug olarak literatiirde yer alan ¢calismalar genel olarak degerlendirildiginde, ¢evre
duyarliligi, cevresel kaygi, ¢evresel tutum ve siirdiiriilebilir tiketim egilimlerinin
tilkketicilerin satin alma niyeti lizerinde anlaml1 ve pozitif etkiler yarattig1 goriilmektedir.
Ancak bu calismalarm biiyiik bir kismimin dogrudan satin alma niyetine odaklandig;
tasarruf egilimi, yeniden kullanilabilirlik tutumu ve ihtiyag¢ dis1 satin alma davranisi gibi
degiskenleri birlikte ele alan calismalarin smirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda, online aligveriste ¢evreye duyarli iiriin tercihlerinin tiiketici satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin, aract degiskenler ¢cergevesinde incelenmesi literatiire 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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6. YONTEM

6.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijitallesen tiiketim ekosisteminde bireyler, anlik bildirimler ve kisisellestirilmis
reklamlarla siirekli bir 'ihtiyag dist' satin alma baskisina maruz kalmaktadir; bu durum ise
kagiilmaz olarak ciddi bir ¢evresel tahribati beraberinde getirmektedir. Bu arastirmanin
temel ¢ikis noktasi, tiiketicilerin igsellestirdigi ¢evre duyarliliginin bu kontrolsiiz satin
alma diirtiisiinii ne oOlgiide dizginleyebildigini ve bu siiregte 'tasarruf ile 'yeniden
kullanilabilirlik' egilimlerinin nasil birer rasyonel filtre gorevi gordiiglinii bilimsel bir
cercevede ortaya koymaktir. Caligmanin asil degeri, yalnizca teorik bir iligKiyi
tartismasinda degil, ayn1 zamanda %42.2'si 10 yildan fazla online aligveris deneyimine
sahip ve %86.4'1 yiiksekogretim mezunu olan bilingli bir kitleden elde edilen verilerle, e-
ticaretin siirdiirtilebilir bir modele doniismesi adina hem isletmelere hem de bireylere

somut, uygulanabilir bir perspektif sunmasinda yatmaktadir.

6.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatiir taramasi sonucunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°te
gosterilmektedir.

Cevre
Duyarliligs

Ihtiyag Dist
Satin Alma

Yeniden
Kullanilabilirlik

Sekil 1. Arastirma modeli



Literatiir taramas1 ve arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida
yer almaktadir;

Hi. Cevre duyarliligi ihtiyag digi satin almaya yonelik tutumu negatif olarak
etkilemektedir.

H>. Cevre duyarliligi tasarrufa yonelik tutumu pozitif olarak etkilemektedir.

Hs. Cevre duyarliligi yeniden kullanmaya yonelik tutumu pozitif olarak
etkilemektedir.

Ha. Tasarruf ihtiyag dis1 satin almaya yonelik tutumu negatif olarak etkilemektedir.

Hs. Yeniden kullanilabilirlik ihtiyag dis1 satin almaya yonelik tutumu negatif olarak
etkilemektedir.

Hes. Cevre duyarliliginin ihtiyag dis1 satin almaya yonelik tutum iizerinde tasarrufa
yonelik tutum {lizerinden dolayli bir negatif etkisi vardir.

H7. Cevre duyarliliginin ihtiyag dis1 satin almaya yonelik tutum tizerinde yeniden

kullanmaya yonelik tutum iizerinden dolayli bir negatif etkisi vardir.

6.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmanin veri toplama siirecinde kullanilan anket formu, katilimcilarin
demografik profillerini ve dijital aligveris aliskanliklarini belirleyen sorularin yani sira,
caligmanin kuramsal modelini test etmeye yonelik dort temel 6lgekten olugsmaktadir. Bu
kapsamda; bireylerin dogaya karst duyduklart sorumluluklar: 6lgen "Cevresel Duyarlilik
Olgegi", harcama disiplinlerini yansitan "Tasarruf Egilimi Olgegi", iiriinlerin yasam
dongiisiine bakis acilarini irdeleyen "Yeniden Kullanilabilirlik Egilimi Olgegi" ve
rasyonel olmayan tiiketim reflekslerini belirleyen "Ihtiya¢ Dis1 Satin Alma Olgegi"
akademik bir biitiinliik icerisinde sunulmustur. Besli Likert tipinde hazirlanan bu 6l¢cek
maddeleri, sadece katilimcilarin %67.4°liik bir oranla Trendyol gibi platformlar: tercih
etmesi ya da satin alma kararlarinda kaliteye %56.9 oraninda 6nem vermesi gibi betimsel
verileri degil; ayn1 zamanda bu davranislarin temelinde yatan psikolojik motivasyonlari
da analiz etmeye olanak saglamaktadir. Dolayisiyla tercih edilen 6l¢lim araglari, online
aligveris tecriibesi 10 y1l1 asan deneyimli bir kitle {izerinde, ¢evresel kaygilar ile modern
tikketim diirtiileri arasindaki hassas dengeyi bilimsel bir zeminde 6l¢ebilecek kapsama

sahiptir.

6.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:
Bu arastirma, Tiirkiye’de online aligveris platformlarimi aktif olarak kullanan

tiikketicilerin ¢evresel duyarhliklarinin ihtiya¢ disi satin alma davranmislar iizerindeki
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etkisini, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik egilimleri araciligiyla analiz etmekle
siirlandirilmistir. Arastirmanin kapsami, bityiik cogunlugu (%67.4) Trendyol gibi dijital
pazaryerlerini tercih eden ve %42.2'si on yili askin siiredir internetten aligveris yapan
deneyimli bir kullanici kitlesini temel almaktadir. Ancak, ¢calismanin bilimsel nesnelligi
acisindan deginilmesi gereken bazi yontemsel sinirliliklar mevcuttur; 6rneklemin %84.8
gibi baskin bir oranla erkek katilimcilardan olusmasi ve %86.4"lniin yiliksekogrenim
mezunu bireylerden meydana gelmesi, elde edilen sonuclarin tiim demografik gruplara
veya farkli egitim seviyelerine genellenmesini gii¢lestirmektedir. Ayrica, katilimcilarin
%51.8'inin kamu sektorii ¢alisanlarindan olugmasi ve verilerin online anket yoluyla sinirl
bir zaman diliminde toplanmis olmasi, bulgularin rasyonel tiiketim refleksi yiiksek bir
kesimin bakis acisini daha yogun yansittigina isaret etmektedir. Bu kisithiliklar,
gelecekteki ¢aligmalar icin farklt sosyo-ekonomik tabakalarin ve 06zel sektor
calisanlarinin dahil edildigi daha genis 6lgekli karsilagtirmalar yapilmasi adina birer veri

kaynagi niteligindedir.

6.5. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin 6rneklem grubunu, Tiirkiye genelinde dijital alisveris ekosistemine
dahil olan ve kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan toplam 427 birey olusturmaktadir.
Katilimeilarin profili incelendiginde, %84.8’lik bir oranla erkeklerin cogunlukta oldugu
ve %50.1’inin 36-45 yas grubunda toplandig1 goriilmektedir. Egitim seviyesi agisindan
oldukgca bilingli bir kitleyi temsil eden 6rneklemin %86.4’1i yliksekdgrenim mezunudur.
Veri toplama siireci, online aligveris tecriibesi on yili asan (%42.2) ve biiyiikk oranda
(%51.8) kamu sektoriinde istihdam edilen bireylere dijital anket formlar1 ulastirilarak
tamamlanmistir. Katilimcilarin internete erigim tercihlerinde Wifi (%43.6) ve mobil
verinin (%39.6) on planda olmasi, verilerin giincel dijital trendleri yansitan bir hizla ve

rizaya dayali goniilliiliik esasiyla toplanmasina olanak saglamistir.

6.6. Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirmada elde edilen verileri analiz etmek i¢cin SPSS 23 ve AMOS 21 paket
programlar1 kullanilmistir. ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla frekans analizi gerceklestirilmistir. Olgeklerin  giivenilirliklerini  ve
gecerliliklerini test etmek i¢in ise A¢iklayict Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) yapilmis, Agiklanan Ortalama Varyans (AVE), Birlesik Giivenilirlik (CR) ve
Cronbach’s Alpha degeri dikkate alinmistir. Daha sonra verilerin normal dagilip

dagilmadigimi belirlemek icin normallik testi gerceklestirilmistir. Normal dagilimin
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belirlenmesinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Katilimcilarin arastirma
degiskenlerine yonelik algi ve tutumlarinin demografik o6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek icin fark testleri yapilmistir. Fark testleri yapilirken veriler
normal dagildigi i¢in parametrik testler kullanilmistir. Degiskenler arasi iligkileri
incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak arastirma hipotezleri
test edilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in SPSS paket program ve SPSS PROCESS
makrosu kullanilmistir. Hipotezler test edilirken Hayes (2018) tarafindan 6nerilen Model

4 kullanilmistr.

6.6.1. Bulgular

6.6.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1°te gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Degisken Kategori N %

Cinsiyet Kadin 65 15.2
Erkek 362 84.8

18-25 26 6.1
Yas 26-35 142 33.3
36-45 214 50.1
46 Yas ve Uzeri 45 10.5
. Bekar 119 27.9
Medeni Durum Evii 308 71
Lise ve Alt1 58 13.6
Egitim Durumu Universite 263 61.6
Lisansiistii 106 24.8
25.000 TL ve Alt1 81 19.0
Gelir Durumu 25.001 TL-50.000 TL 54 12.6
50.001 TL-75.000 TL 159 37.2
75.001 TL ve Uzeri 133 31.1
Ozel Sektor 78 18.3
Meslek Kamu Sektorii 221 51.8
Calismiyor 84 19.7
Diger 44 10.3

Toplam 427 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 427 katilmcmin demografik
ozelliklerine iligkin dagilimlar goriilmektedir. Katilimcilarin  cinsiyet dagilimi
incelendiginde biiylik bir cogunlugunun (%84.8) erkek oldugu, %15.2°sinin ise kadin
oldugu saptanmistir. Yas gruplarina gore yapilan siniflandirmada katilimcilarin yarisinin

(%50.1) 36-45 yas araliginda yer aldigi, bunu %33.3 ile 26-35 yas grubunun takip ettigi
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goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %72.1°inin evli oldugu,
mesleki dagilimda ise yarisindan fazlasimin (%51.8) kamu sektdriinde gorev yaptigi
saptanmustir. Orneklemin egitim durumu ele alindiginda {iniversite mezunlarinin %61.6
ve lisansiistii mezunlarinin %24.8 oraninda oldugu; dolayisiyla katilimcilarin biiyiik bir
kisminin (%86.4) yiiksekogrenim diizeyinde oldugu sdylenebilir. Gelir diizeyleri
incelendiginde ise en yiiksek oranin %37.2 ile 50.001 TL-75.000 TL araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu veriler 15181nda, drneklemin orta yas grubunda yogunlasan, yiiksek
egitim seviyesine ve belirli bir gelir diizenine sahip rasyonel tiiketicilerden olustugu

sOylenebilir.
6.6.3. Katihmcilarin Online Ahsveris Davramislarina iliskin Bulgular
Katilimcilarin - online aligveris davramiglarina iliskin bulgular Tablo 2’te

gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin online aligveris davraniglar

Degisken Kategori N %
En sik kullanilan Ev (Kablolu) 72 16.8
internet baglant: Wifi 186 43.6
tercihi Mobil 169 39.6
Haftada Birka¢ Kez 88 20.6
Online ne siklikta Haftada Bir Kez 35 8.2
aligveris yaparsiniz? Ayda Birkag Kez 187 43.8
Nadiren 117 274
3 Yildan Az 40 9.4
kadar siiredir
I:nelinaéd:hss\lilerei(; 3-5 Vil 61 14.3
yapyorsunuz? 5-10 Y1l 146 34.2
10 Yildan Fazla 180 42.2
Giyim ve Moda 280 65.6
. . Elektronik 37 8.7
in.l.n? en (.;Ok hangi Kitaplar ve Medya 43 10.1
tiir tiriinleri satin -
alirsiniz? E\./. ve '.vmbllyé.1 - 24 56
Giizellik ve Kisisel Bakim 25 5.9
Diger 18 4.2
Giinliik mobil 30 Dakikadan Az 231 54.1
aligveris yapma 30-60 Dakika Arasi 132 30.9
veya mobil aligveris  60-90 Dakika Arasi 38 8.9
platformlarinda
vakit gecirme 90 Dakikadan Fazla 26 6.1
slireniz nedir?
Internet {izerinden ~ Hepsiburada 93 2138
tirlinleri en gok Trendyol 288 67.4
hangi web sitesi ya
da uygulamadan Diger 46 10.8

satin alirsiniz?
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Tablo 2. (devami)

Internetten iiriin Fiyat 132 30.9
satin alirken sizin Kalite 243 56.9
i¢cin en onemli Marka 28 6.6
faktor hangisidir? Diger 24 56
Internet iizerinden Kullanma istegim bittiginde 67 15.7
aldiginiz Deforme oldugunda / eskidiginde 235 55.0
esyalarinizi ne Kullanma ihtiyacim sonlandiginda 109 255
zaman elden .

cikartirsiniz? Diger 16 3.8
Internet iizerinden Tiiketici olurum 320 74.9
cevre dostu alim Satic1 olurum 5 1.2
satimiyla ilgili

olarak

asagidakilerden Hem satic1 hem tiiketici olurum 102 23.9
hangisi sizi daha iyi

ifade eder?

Toplam 427 100

Cevre dostu triinlerin satildig1 internet platformlarinda hangi tiriinleri daha ¢ok tercih
edersiniz?

Giyim, ayakkab1 vb. iiriinler 338 79.2
Mobilya ve ev esyalari 123 28.8
Elektronik cihazlar 113 265
Kitaplar ve dergiler 148  34.7
Otomobil, motosiklet vb. iirtinler 20 4.7

Diger 45 10.5
Cevre dostu bir {irlinii internetten satin alirken hangi faktdrlerden endise duyarsiniz?
Uriin kalitesinden 273 63.9
Saglik ve giivenlik endisesi 213  49.9
Garanti ve iade kosullar 156 36.5
Uriiniin sahte olma ihtimali 251 58.8

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin online aligveris aliskanliklarina ve
tercihlerine iliskin bulgular goriilmektedir. Katilimcilarin internet baglanti tercihleri
incelendiginde, en yiiksek kullanimin Wifi (%43.6) ve mobil veri (%39.6) oldugu
saptanmistir. Online aligveris sikligma yonelik veriler incelendiginde, katilimecilarin
biiyiik bir cogunlugunun (%43.8) "ayda birka¢ kez" aligveris yaptig1 goriilmektedir.
Aligveris tecriibesi bakimindan katilimcilarin %42.2’sinin 10 yildan fazla siiredir online
aligveris yaptigi dikkate alindiginda, Orneklemin olduk¢a deneyimli bir tiiketici
grubundan olustugu sdylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok satin aldig {iriin kategorisi %65.6
ile "giyim ve moda" iken, tercih edilen platformlar arasinda Trendyol (%67.4) ilk sirada
yer almaktadir. Satin alma kararini etkileyen faktorler arasinda kalitenin (%56.9) fiyattan
(%30.9) daha oncelikli bir kriter oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %55.0’1inin
tirtinleri ancak deforme oldugunda veya eskidiginde elden ¢ikardigi, ¢cevre dostu alim-

satim siireclerinde ise kendilerini agirlikli olarak (%74.9) "tiikketici" olarak
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konumlandirdiklar1 saptanmistir. Bu bulgular 1s181nda, 6rneklemin bilingli, kalite odakl

ve dijital aligveris siireglerine hakim bir profil sergiledigi sdylenebilir.

6.6.4. Olceklerin Gecerlilik ve Giivenilirlikleri ile Normal Dagilimin
Incelenmesi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini test etmek i¢in ilk
olarak Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bu agamada ilk olarak Kaiser Meyer
Olkin (KMO) degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu incelenmistir. KMO degerinin
0.60 ve iizerinde olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi
orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2002: 50). Aciklanan toplam
varyansin %60 ve lizerinde olmasi 6lgme aracinin dlgiilmek istenen degiskeni 6lgme
giicliniin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Faktor yiiklerinin 0.50 ve iizerinde olmasi
analize dahil edilebileceklerini gostermektedir (Kalayci, 2018: 321). Cronbach’s Alpha
degerinin .70 ve lizerinde olmas1 dlgeklerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2017). AVE degerinin 0.50’den biiyiilk olmasi
benzesme gegerliliginin, CR degerinin 0.70°ten biiyiik olmasi i¢ tutarliligin saglandigin
gostermektedir (Hair vd., 2014: 111). Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2
araliginda olmas1 verilerin normal dagildigi anlamina gelmektedir (George ve Mallery,

2010). Analizlerin sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuclari

= ~—~ N

M M iy c \o\?/ R

:l"é £ ~ ~ = %f_% 2 g §f_§ ”>J 24
< O o Z 5 X238 T 22 < O

e < m kv, o2 s <

O < IFs =

= > o

Cevresel ) )
Duyarlilik 357 -093 -0.01
CDl1 3.69 -085 -0.21 0.88
CD2 357 -069 -043 087
CD3 3.58 -0.87 0.06 092 809 089 094 081 0.9
CD4 351 -077 -025 092
CDS5 351 -063 -0.51 0.89
Tasarruf 409 -1.58 1.89
T1 4.13 -1.47 1.41 0.95
% jéi jgi 16133 88; 90.7 0.86 096 091 0.97
T4 4,09 -1.40 140 0.92
Yeniden
Kullamlabilirik ~ >7¢ 117 042
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Tablo 3. (devami)

YK1 370 -088 -0.19 090 802 074 0.87 0.80 092
YK2 367 -089 -0.30 0.89

YK3 393 -1.25 068 0.88

Ihtiyag Dis1 Satin 200 152 197

Alma

D1 167 180 1.06 0.78

iD2 211 108 041 087

iD3 218 09 011 o087 /11 08 0389 071 092
iD4 1.94 131 136 0.87

iD5 211 105 039 0.80

Tablo 3 incelendiginde tiim degerlerin beklenen araliklarda oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla olgeklerin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirliklerinin yiiksek oldugu ve
6lceklerin 6l¢mek istenen degiskeni aciklama giiciiniin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagildigi da
goriilmektedir. Dolayisiyla sonraki asamada parametrik testler yapilacaktir. Arastirma
degiskenlerinde yer alan ifadelere verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin ¢gevresel
duyarhiliklari (3.57) ile tasarruf (4.09) ve yeniden kullanmaya yonelik tutumlarinin (3.76)
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ihtiyac dis1 satin almaya ydnelik tutumlari ise
diisiik diizeydedir (2.00).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle elde edilen verilerin aritmetik ortalamalarinin
siiflandirilmasinda araliklar 4/5=0.80 araliginda hesaplanmistir (Bas, 2013: 112).
Aritmetik ortalamalarin siniflandirilmasinda baz alinan deger araliklari Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 4. Aritmetik ortalamalar: derecelendirme tablosu

Katilim Diizeyi Aralik Sinirlarn Diizey
Kesinlikle Katiliyorum 4.20-5.00 Cok Yiiksek
Katiliyorum 3.40-4.19 Yiiksek
Kararsizim 2.60-3.39 Orta
Katilmiyorum 1.80-2.59 Diisiik
Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.79 Cok Diisiik

Olgeklerin gegerlilikleri test edildikten sonra Dogrulayici Faktor Analizi yapilarak

yapisal gegerlilikleri dogrulanmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Yapilan DFA sonucunda modelin uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir ve iyi
uyum degerlerini yansittig1 goriilmektedir (Karagoz, 2019: 1043). Uyum iyiligi degerleri
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Uyum iyiligi degerleri
x?/df GFI NFI  RFI IFI TLI CFlI  SRMR RMSEA

Elde
Edilen
Oyum 2535 0925 0960 0951 0975 0970 0.975 00339 0.060
Deg.
Iyi
> > > > >
uyum =3 590 095 005 0% gg5 g7 =005 =005
Deg.
Kabul
Edilebilir > > > > >
uyum =2 085 090 090 0% ggo o095 =008 =008
Deg.
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6.6.5. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Yonelik Algi ve Tutumlarin
Demografik Ozelliklere Gére Farklilagip Farklilasmadiginin Incelenmesi

Normallik testi sonucunda verilerin normal dagildig1 tespit edildiginde
katilimcilarin - arastirma degiskenlerine yonelik algi ve tutumlarmin farkliliklart
parametrik testlerle 6l¢iilmiistiir. 1ki kategoriden olusan degiskenlerle ilgili farkliliklar:
dlemek i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi, ikiden fazla kategoriden olusan degiskenlerle

ilgili farkliliklar1 6l¢mek i¢in ise ANOVA yapilmistir.

6.6.5.1. Cinsiyete Gore Farkhliklar
Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin cinsiyetlerine gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek icin Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmustir. Test

sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyete gore farkliliklar

Puan Cinsiyet N X SS sh p
Cevre Erkek 65 3.67 0.969 0.120 0.39
Duyarlilig1 Kadin 362 3.55 1.07 0.056 '
Tasarruf Erkek 65 4.21 0.853 0.105 0.30

Kadin 362 4.06 1.08 0.057
Yeniden Erkek 65 3.80 1.20 0.149 0.78
Kullanilabilirlik Kadin 362 3.75 1.06 0.056 '
Ihtiyac Dis1 Erkek 65 1.81 0.832 0.103 0.08
Satin Alma Kadin 362 2.03 0.931 0.048 '

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin arastirma degiskenlerine yonelik algi ve
tutumlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigr goriilmektedir
(p>0.05).

6.6.5.2. Yas Grubuna Goére Farkhihiklar

Katilimcilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin yas gruplarina gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Yas grubuna gore farkliliklar

Yas 5
Boyutlar Grubu N X S.S. F p Fark
a-18-25 26 3.42 1.049
b-26-35 142 3.56 1.03
Gevie 3645 214 364 09893 15 021
Duyarlilig1 946 ve
. 3.30 1.362
Uzeri
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Tablo 7. (devami)

a-18-25 26 3.74 1.349
b-26-35 142 4.10 0.976
Tasarruf c-36-45 214 4.15 1.038 1.65 0.18
46Ve 45 392 1166
Uzeri
a-18-25 26 3.57 1.263
Yeniden b-26-35 142 3.74 1.050
... C-36-45 214 3.85 1.055 1.54 0.20
Kullanilabilirlik 4-26
SOVe g 351  1.225
Uzeri
Ihtiyag Dist a-18-25 26 2.29 1.013 175 015
Satin Alma b-26-35 142 2.07 0.933 ' '
c-36-45 214 1.92 0.886
d-46 ve 1.9689  0.94960
Uzeri

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin arastirma degiskenlerine yonelik algi ve

tutumlarinin yas gruplarina gore anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

6.6.5.3. Medeni Duruma Gore Farkhiliklar

Katilimcilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin medeni durumlaria

gore farklilagip farklilasmadigini incelemek igin Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmustir.

Test sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Medeni duruma gore farkliliklar

Medeni

Puan X ss sh P
Durum
Cevre Evli Degil 119 3.51 1.023 0.093 0.53
Duyarlilig1 Evli 308 3.59 1.069 0.060 '
Evli Degil 119 3.79 1.116 0.102

Tasarruf Evli 308 4.20 1010 0057 %
Yeniden Evli Degil 119 3.5 1.138 0.104 0.04
Kullanilabilirlik  Evli 308 3.834 1.062 0.060 '
Ihtiyac Dis1 Evli Degil 119 2.10 0.918 0.084 0.14
Satin Alma Evli 308 1.96 0.918 0.052 '

Tablo 8 incelendiginde tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik boyutlarinda medeni

duruma gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Evli olmayanlarin

tasarruf ve yeniden kullanmaya yonelik tutumlar1 evli olanlara kiyasla daha diisiiktiir.
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6.6.5.4. Egitim Durumuna Gore Farkhhklar

Katilimcilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin egitim durumlarina
gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Test sonuglari
Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Egitim durumuna gore farkliliklar

Boyutlar Egitim N X S.S. F p Fark
a-Liseve 5o 336  1.305
Cevre Alt1
Duyarlilig: b- 1.72 0.17
Hyariie - 263 356  1.048
Universite
¢ 106 368 00905
Lisansustu
Tasarruf a-Liseve g 406 1179 059  0.55
Al
b_
Universie 263 405 1077
¢ 106 418 0928
Lisansustu
Yeniden a-Lise ve
Kullantlabilirlik Alt 58 355 1244 261 0.07
b_
Universite 263 3.74 1.066
Yeniden C-
Kullanilabilirlik Lisansiista 00 594 1034
TLIVE 53 183 0818
Ihtiyag Dist 5 iersite 263 2.06  0.984 184  0.16
Satin Alma

. . 106 1.93 0.786
Lisanststi

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin aragtirma degiskenlerine yonelik algi ve
tutumlariin egitim durumlarina goére anlaml bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir
(p>0.05).

6.6.5.5. Gelir Durumuna Gore Farkhhklar

Katilimeilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin gelir durumlarina gore
farklilasip farklilagsmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Gelir durumuna gore farkliliklar

Boyutlar Gelir N X S.S. F p  Fark
a-25.000 TL ve 81 3136 1183
Cevre Alt1 170 0.6
Duyarlilig1 b-25.001-50.000 54 3.49 1.219 ' '

c-50.001-75.000 159 3.67  0.968
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Tablo 10. (devami)

d-75.001 TL ve

119, 133 360  0.993
Uzeri
i:lZnS.OOO TLve g9 390 1.187
Tasarruf b-25.001-50.000 54 402 1187 181 027
c-50.001-75.000 159  4.16  1.023
¢7900LTLVE 133 414 0944
Uzeri
Yeniden a-25000TLve g9 360  1.146
Kullanilabilirlik ~1t 1.23 030
utlantia b-25.001-50.000 54 363  1.142
c-50.001-75.000 159  3.81  1.067
75001 TLVe 435 385 1051
Uzeri
. a-25000TLve g 509 1036
Ihtiyag Dist Alt1 039 075
Satin Alma b-25.001-50.000 54 201 0993 ° :
c-50.001-75.000 159  1.99  0.889
d-75.001 TLve 135 195 0853

Uzeri

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin arastirma degiskenlerine yonelik algi ve

tutumlarinin aylik gelirlerine gore anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

6.6.5.6. Meslek Grubuna Gére Farkhliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin meslek gruplarina gore

farklilagip farklilagsmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Test sonuglart Tablo

11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Meslek grubuna gore farkliliklar

Boyutlar Meslek N X S.S. F p Fark
a-Ozel Sektor 78  3.53 1.037
b-Kamu
I(%evraerhhv1 Sektbrii 221 3.62 0.969 0.79 0.49
WAL T Calismiyor 84 3.42  1.236
d-Diger 44 3.65 1.142
a-Ozel Sektor 78 4.14 0.931
b-Kamu
Tasarruf Sektori 221 4.06 1.071 0.17 0.91
c-Calismiyor 84 4.06 1.120
d-Diger 44 4.15 1.088
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Tablo 11. (devami)

Yeniden a-Ozel Sektor 78 3.74 1.0252
Kullanllablllr b-Ka"m.l'J 291 3.79 109 0.40 0.75
lik Sektorii
c-Calismiyor 84 3.65 1.178
d-Diger 44 3.83 1.000
ihtiyac Dis: a-Ozel Sektér 78  1.97 0.928
Satin Alma  2-Kamu 221 202 o001 008 097
Sektorii
c-Calismiyor 84 1.97 1.002
d-Diger 44 2.00 0.853

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin arastirma degiskenlerine yonelik algi ve
tutumlarinin yaptiklart mesleklere gére anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

6.6.5.7. En Sik Kullanilan internet Baglant1 Tercihine Gore Farkhliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin en sik kullandiklar:
internet baglant1 tercihine gore farklilasip farklilagmadigini incelemek i¢in ANOVA
yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmektedir.

Tablo 12. En sik kullanilan internet baglanti tercihine gore farkliliklar
Boyutlar Tercih N X S.S. F p Fark

a-Ev
72 334 1.187
Cevre (Kablolu) 3.36 0.03 a<h
Duyarliligt b-Wifi 186 3.70 1.017 ' '
c-Mobil 169 351 1.022
?ki\tl)lolu) 72407 1207
Tasarruf b-Wifi 186 417 oges 14 032
c-Mobil 169 4.00 1.078
a-Ev
Yeniden (Kablolu) 72 357 1.207 216 0.12
Kullanilabilirlik  b-Wifi 186 3.87 0.98 ' '
c-Mobil 169 3.72 1.130
a-Ev
Ihtiyag Dis1 (Kablolu) 72203 0.965 0.32 0.73
Satin Alma b-Wifi 186 1.96 0.842 ' '
c-Mobil 169 2.03 0.982

Tablo 12 incelendiginde ¢evre duyarliligi boyutunda en sik kullanilan internet
baglantis1 tercihine gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Cevre
duyarliligi boyutunda evde kablolu internet baglantis1 kullananlarla wifi kullananlar

arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Evde kablolu internet baglantisi
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kullananlarin ¢evre duyarliligi wifi kullananlara kiyasla daha diisiiktiir. Diger boyutlarda

en sik kullanilan internet baglantisi tercihine gore anlamli farkliliklar bulunmamaktadir
(p>0.05).

6.6.5.8. Online Alisveris Sikhigina Gore Farkhliklar
Katilimcilarin  aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin online aligveris
sikligina gore farklilagip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Test

sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Online aligveris sikligina gore farkliliklar
Boyutlar Siklik N X S.S. F p Fark
a-Haftada Birkag 88 350 1031

Kez
Gevre b-Haftada Bir o5 350 1188 218 0.09
Duyarhilig Kez

CAydaBirkag 497 371 o472

Kez

d-Nadiren 117 3.41 1.176
a-Haftada Birkag 88 401 1207
Kez

b-Haftada Bir

35 3.85 1.180

Tasarruf Kez 148 0.22
C-AydaBirkag 19, 400 0.9460
Kez
d-Nadiren 117 4.04 1.056

a-Haftada Birkag 88 371 1194

Yeniden Kez
e - 1.05 0.37

Kullanilabilirlik b-Haftada Bir 35 352 1984

Kez
Yeniden C-AydaBirkag 147 385 (083
Kullamlabilirlik —<E2

d-Nadiren 117 3.73 1.101

a-Haftada Birkag 88 219 1018

Kez
L b-Haftada Bir
Ihtiyag Dis1 Kez 35 2.22 0.996 410 001 a>d
Satin Alma c-Avda Birk

yda birkag 187 200  0.880
Kez
d-Nadiren 117 1.79 0.840

Tablo 13 incelendiginde ihtiyag¢ dis1 satin alma boyutunda online aligveris yapma
sikligina gére anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Ihtiyag dis1 satin alma
boyutunda haftada birkag kez online aligveris yapanlarla nadiren online aligveris yapanlar
arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Haftada birkag kez online alisveris

yapanlarn ihtiya¢ dist satin almaya yonelik tutumlari nadiren online aligveris yapanlara
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kiyasla daha yiiksektir. Diger boyutlarda online aligveris yapma sikligina gore anlamli

farkliliklar bulunmamaktadir (p>0.05).

6.6.5.9. Online Alisveris Yapma Siiresine Gore Farkhilhiklar
Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin online aligveris yapma
stiresine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir. Test

sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Online aligveris yapma siiresine gore farkliliklar

Boyutlar Siire N X S.S. F p Fark
a-3 Yil ve Daha Az 40 3.20 122
Cevre b-3-5 Yil Arasi 61 341 1.08
Duyarlilig: 510 Yil Arast 146 354 106 o4 002 a<d

d-10 Y1l ve Uzeri 180 3.73 0.978
a-3 Yil ve Daha Az 40 3.93 1.29
b-3-5 Y1l Arasi 61 3.84 1.24
Tasarruf 510 Yil Arasi 146 407 103 240 007

d-10 Y1l ve Uzeri 180 422 0.924

Yeniden a-3 Yil ve Daha Az 40 3.65 1.22 042 073
Kullanilabilirlik  b-3-5 Y1l Arast 61 3.73 1.16 ' '
c-5-10 Y1l Arasi 146 3.74 1.09
d-10 Y1l ve Uzeri 180 3.82 102
a-3 Yil ve Daha Az 40 1.87 0974
Ihtiyac Dis1 b-3-5 Y1l Arasi 61 196 0.897 040 0.75
Satin Alma c-5-10 Y1l Arasi 146 2.04 0.939 ' '

d-10 Y1l ve Uzeri 180 201 0.903

Tablo 14 incelendiginde gevre duyarliligi boyutunda ne kadar siireden beri online
aligveris yapildigina gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Cevre
duyarlilig1 boyutunda 3 yi1l ve daha az siireden beri online aligveris yapanlarla 10 yildan
daha uzun bir siireden beri online aligveris yapanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (p<0.05). 3 yil ve daha az siireden beri online aligveris yapanlarin ¢evre
duyarlilig1 10 yi1ldan daha uzun bir siireden beri online aligveris yapanlara kiyasla daha
diisiiktiir. Diger boyutlarda ne kadar siireden beri online aligveris yapildigina gore anlamli

farkliliklar bulunmamaktadir (p>0.05).

6.6.5.10. Online En Cok Satin Alinan Uriine Gore Farkhliklar
Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin online en c¢ok satin
aldiklar iirtine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA yapilmistir.

Test sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmektedir.
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Tablo 15. Online en ¢ok Satin alinan {irtine gore farkliliklar

Boyutlar Uriin N X S.S. F p  Fark
a-Giyim ve Moda 280 355 1.059
b-Elektronik 37 347 1.129
Cevre c-Kitaplar ve Medya 43 3.63 1.056
- d-Ev ve Mobilya 24 390 0797 179 0.11
Duyarlihg e-Giizellik ve Kisisel
25 3.16  1.153
Bakim
f-Diger 18 393 0.867
a-Giyim ve Moda 280 4.09 1.032
b-Elektronik 37 407 1.032
c-Kitaplar ve Medya 43  4.13 1.009
Tasarruf d-Ev ve Mobilya 24 45 0.484 217 0.06
e-Giizellik ve Kisisel o5 358 152
Bakim
f-Diger 18 406 1.18
a-Giyim ve Moda 280 3.74 1.077
b-Elektronik 37 3.68 1.264
Yeniden c-Kitaplar ve Medya 43  3.93 0.924
.. 1., d-Ev ve Mobilya 24 415 0839 194 0.09
Kullanilabilirlik e-Giizellik ve Kisisel
25 329 136
Bakim
f-Diger 18 396 0.942
a-Giyim ve Moda 280 2.02 0.907
b-Elektronik 37 1.97 1.107
ihtiyag Disi c-Kitaplar ve Medya 43 1.83 0.916
g d-Ev ve Mobilya 24 171 0444 135 0.24
atin Alma ST —
e-Giizellik ve Kisisel o5 231  1.06
Bakim
f-Diger 18 2.02 0.901

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin arastirma degiskenlerine yonelik algi ve

tutumlarinin online aligverislerde en ¢ok satin aldiklari iiriine gore anlaml bir sekilde

farklilagsmadigi goriilmektedir (p>0.05).

6.6.5.11. Mobil Ahsveris Sitelerinde Vakit Gecirme Siiresine Gore

Farkhhiklar

Katilimcilarin  aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin mobil aligveris

sitelerinde vakit gecirme siiresine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin

ANOVA yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 16’da gdsterilmektedir.

Tablo 16. Mobil aligveris sitelerinde vakit gecirme siiresine gore farkliliklar

Boyutlar Siire N X S.S. F p Fark
Cevre a-30 Dakikadan Az 231 3.57 1.022 d<a
Duyarlilig b-30-60 Dakika 132 370 1.009 3.28 0.02 d<b

Arasi
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Tablo 16. (devami)
c-60-90 Dakika

Arasi

d-90 Dakikadan 26 3.00 1.325
Fazla

a-30 Dakikadan Az 231 409 0.995
0-30-60 Dakika 14, 415 1107

Arasi

Tasarruf c-60-90 Dakika 38 415  0.997 091 043
Arasi

d-90 Dakikadan 26 3.76 1.365
Fazla

a-30 Dakikadan Az 231 3.80 1.071
b-30-60 Dakika 132 383 0995

38 351 1120

Yeniden Arasi d<a
Kullamlabilirlik 8090 Dakika g0 309 997 573 0.00 d<b
Arasi d<c
d-90 Dakikadan 26 292 1467
Fazla
a-30 Dakikadan Az 231 1.83 0.795
ihtiyac Dist 2’5’0;60 Dakika 132 215 1026 o, g0 2D
Satin Alma as ’ ' a<d

c-60-90 Dakika
Arasi
d-90 Dakikadan
Fazla

38 208 0.776

26 253 1.224

Tablo 16 incelendiginde ¢evre duyarliligi, yeniden kullanilabilirlik ve ihtiyag¢ dist
satin alma boyutlarinda mobil aligveris sitelerinde vakit gegirme siiresine gore anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Cevre duyarliligi boyutunda mobil aligveris
sitelerinde 90 dakikadan fazla vakit gecirenlerle 30 dakikadan az ve 30-60 dakika arasi
vakit gecirenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Mobil
aligveris sitelerinde 90 dakikadan fazla vakit gegirenlerin ¢evre duyarlihigi 30 dakikadan
az ve 30-60 dakika arasi1 vakit gegirenlere kiyasla daha diisiiktiir. Yeniden kullanilabilirlik
boyutunda mobil aligveris sitelerinde 90 dakikadan fazla vakit gegirenlerle 30 dakikadan
az, 30-60 dakika arasi ve 60-90 dakika arasi vakit gecirenler arasinda anlamli farkliliklar
vardir (p<0.05). Mobil aligveris sitelerinde 90 dakikadan fazla vakit gegirenlerin yeniden
kullanmaya yonelik tutumu 30 dakikadan, 30-60 dakika aras1 ve 60-90 dakika aras1 vakit
gecirenlere kiyasla daha diisiiktiir. Thtiya¢ dis1 satin alma boyutunda mobil alisveris
sitelerinde 30 dakikadan az vakit gegirenlerle 30-60 dakika aras1 ve 90 dakikadan fazla
vakit gecirenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Mobil aligveris
sitelerinde 30 dakikadan az vakit gecirenlerin ihtiya¢ dis1 satin almaya yonelik tutum 30-

60 dakika aras1 ve 90 dakikadan fazla vakit gecirenlere kiyasla daha diisiiktiir.
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6.6.5.12. En Cok Alsveris Yapilan Alsveris Sitesine Gore Farkhliklar

Katilimcilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin en ¢ok aligveris
yaptiklar1 aligveris sitesine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin ANOVA
yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. En Cok aligveris yapilan aligveris sitesine gore farkliliklar

Boyutlar Aligveris Sitesi N X S.S. F p Fark
a-Hepsiburada 93  3.80 0.880
gi;zhhgl b-Trendyol 288 3.48 111 330 004 a>b
c-Diger 46  3.63 0.945
a-Hepsiburada 93 4.36 0.821
Tasarruf b-Trendyol 288 4.01 1.10 4.15 0.02 a>b
c-Diger 46  3.99 1.09
Yeniden a-Hepsiburada 93 3.99 0.991
Kullamlabilirlik b-Trendon 288 3.68 1.12 3.04 0.04 a>b
c-Diger 46 3.84 1.01
ihtiyag Dist a-Hepsiburada 93  1.83 0.854
Satin Alma b-Trendon 288 2.05 0.954 2.12 0.12
c-Diger 46 1.99 0.792

Tablo 17 incelendiginde g¢evre duyarliligi, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik
boyutlarinda en c¢ok aligveris yapilan aligveris sitesi veya uygulamasina gore anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu boyutlarin tiimiinde en fazla Hepsiburada
sitesinden aligveris yapanlarla Trendyol sitesinden aligveris yapanlar arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Hepsiburada sitesinden aligveris yapanlarin ¢evre
duyarliligr ile tasarruf ve yeniden kullanmaya yonelik tutumlari Trendyol sitesinden
aligveris yapanlara kiyasla daha yiiksektir. Thtiya¢ dis1 satin alma boyutunda ise en gok
aligveris yapilan aligveris sitesi veya uygulamasmna goére anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir (p>0.05).

6.6.5.13. Satin Ahirken Géz Oniinde Bulundurulan En Onemli Faktore Gore
Farkhhiklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin internetten iiriin satin
alirken g6z onilinde bulundurulan en 6nemli faktdre gore farklilasip farklilasmadigini

incelemek i¢in ANOVA yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Satin alirken g6z 6niinde bulundurulan en 6nemli faktore gore farkliliklar

Boyutlar Faktor N X S.S. F p Fark
a-Fiyat 132 3312 1.111

givr;hhvl b-Kalite 243 3711 1027 485 000 a<b

yartig c-Marka 28 3757 0.795
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Tablo 18. (devami)

d-Diger 24 3350 1.035
a-Fiyat 132 4073 1.025
b-Kalite 243 4125 1.058
Tasarruf c-Marka 28 2035 1062 030 078
d-Diger 24 3.006 1.226
a-Fiyat 132 3616 1.132
Yeniden b-Kalite 243 3819 1033, .. o1
Kullanlabilirlik _c-Marka 28 3631 1187 © '
d-Diger 24 3597 1.187
a-Fiyat 132 2097 1.012
Ihtiyag Dis1 b-Kalite 243 1.960 0.844 105 037
Satin Alma c-Marka 28 2078 1078 '
d-Diger 24 1.808 0.916

Tablo 18 incelendiginde ¢evre duyarlilig1 boyutunda internetten satin alma islemi

gerceklestiritken en fazla dikkat edilen faktére gore anlamli farkliliklar oldugu

goriilmektedir (p<0.05). Internetten satin alma islemi gerceklestirirken en fazla fiyata

dikkat edenlerle kaliteye dikkat edenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir

(p<0.05). Fiyata dikkat edenlerin ¢evre duyarlilig1 kaliteye dikkat edenlere kiyasla daha

diisiiktiir. Diger boyutlarda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0.05).

6.6.5.14. Internetten Alinan Esyalar1 Elden Cikarma Zamanina Gore

Farkhliklar

Katilimeilarin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin internetten alinan

esyalar1 elden cikarma zamanina gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek icin

ANOVA yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 19°da gdsterilmektedir.

Tablo 19. Internetten alinan esyalari elden ¢ikarma zamanina gore farkliliklar

Boyutlar Elden Cikarma N X S.S. F p  Fark
Zamani
Cevre a-Kullanma d<b
Duyarlilig1 istegim bittiginde 67 345 1071 367001 d<c
b-Deforme
oldugunda / 235 3.61 1.063
Eskidiginde
c-Kullanma
ihtiyacim 109 3.65 0.956
sonlandiginda
d-Diger 16 2.78 1.25
Tasarruf a-Kullanma | 67 373 1243 352 001 a<h
istegim bittiginde
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Tablo 19. (devami)

b-Deforme

oldugunda / 235 418 0.972
Eskidiginde

c-Kullanma

ihtiyacim 109 413  1.020
sonlandiginda

d-Diger 16 385 1.36
a-Kullanma

istegim bittiginde 0 o999 1292
b-Deforme

oldugunda / 235 3.87 1.006
Eskidiginde 7.60 0.00 a<b
c-Kullanma

ihtiyacim 109 3.88  0.973
sonlandiginda

d-Diger 16 289 1391
a-Kullanma

istegim bittiginde 67 2:35 1.136
b-Deforme

oldugunda / 235 1.88  0.825
Eskidiginde 487 0.00 a>b
c-Kullanma

ihtiyacim 109 201 0.883
sonlandiginda

d-Diger 16 215 1130

Yeniden
Kullanilabilirlik

Ihtiyag Dist
Satin Alma

Tablo 19 incelendiginde tiim boyutlarda internetten alinan esyalar1 elden ¢ikarma
zamanina gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Cevre duyarlilig
boyutunda internetten aldig1 esyalar1 belirtilen zamanlarin disinda elinden ¢ikaranlarla
deforme oldugunda/eskidiginde ve kullanma ihtiyac1 sonlandiginda elinden ¢ikaranlar
arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Internetten aldig1 esyalari belirtilen
zamanlarin diginda elinden ¢ikaranlarin ¢evre duyarliligi deforme oldugunda/eskidiginde
ve kullanma ihtiyaci sonlandiginda elinden ¢ikaranlara kiyasla daha disiiktiir. Tasarruf
ve yeniden kullanilabilirlik boyutlarinda internetten aldigi esyalart kullanma istegi
bittiginde elinden ¢ikaranlarla deforme oldugunda/eskidiginde elinden c¢ikaranlar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Internetten aldig1 esyalari kullanma
istegi bittiginde elinden ¢ikaranlarin tasarruf ve yeniden kullanmaya yonelik tutumlar
deforme oldugunda/eskidiginde elinden ¢ikaranlara kiyasla daha diisiiktiir. Ihtiyac dist
satin alma boyutunda da internetten aldig1 esyalari kullanma istegi bittiginde elinden
cikaranlarla deforme oldugunda/eskidiginde elinden ¢ikaranlar arasinda anlaml

farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Internetten aldig1 esyalar1 kullanma istegi bittiginde
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elinden c¢ikaranlarin ihtiyag disi satin almaya yonelik tutumlarn deforme

oldugunda/eskidiginde elinden ¢ikaranlara kiyasla daha yiiksektir.

6.6.5.15. Cevre Dostu Satin Almayla flgili Kisiligini En Iyi Ifade Eden
Kavrama Goére Farkhhklar

Katilimcilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlarin g¢evre dostu satin
almayla ilgili kisiliklerini en iyi ifade eden kavrama gore farklilasip farklilasmadigini

incelemek i¢in ANOVA yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20. Cevre dostu satin almayla ilgili kisiligini en iyi ifade eden kavrama gore

farkliliklar
Boyutlar Kavram N X S.S. F p Fark
a-Tiketici olurum 320 3.546 1.022
]glelvraerhh“l ::Iizunflsg:iiuﬁr;m ° 258 LAL 0.367 0.69
yaritig -ram 102 3.649 1.147
tuketici olurum
a-Tiketici olurum 320 4.113 1.019
Tasarruf E_'IS{aUCI Otlum}?l 5 3750 1639 55 064
~riam satict icm 102 4.039 1.143
tiketici olurum
a-Tiketici olurum 320 3.766 1.074
Yeniden b-Sat | 5 3.866 1.501
Kullanilabilirlik C-HerlsZthI;uII:;m 0.024 0.8
. 102 3.758 1.122
tiketici olurum
a-Tuketici olurum 320 2.023 0.9154
Ihtiyag Dist b-Satic1 olurum 5 2440 1472
Satin Alma c-Ham satici hem 1.149 0.52

tiiketici olurum 102 1.911 0.902

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin degiskenlere yonelik algi ve tutumlarinin
cevre dostu satin almayla ilgili kendilerini nasil ifade ettiklerine gore anlamli bir sekilde

farklilasmadigi goriilmektedir (p>0.05).
6.6.6. Degiskenler Arasi iliskiler
Aragtirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile iliski diizeyini belirlemek i¢in

Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 21°de gdsterilmektedir.

Tablo 21. Degiskenler arasi iligkiler

: Ihtiyag
Cevre Yeniden
Duyarkig 2™ Kyltanitabilirrik P15 Sam
Alma
Cevre Duyarlilig 1
Tasarruf 0.60 1
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Tablo 21. (devami)

Yeniden
Kullanilabilirlik 0.72 0.70 1
1htiya<; Dis1 Satin Alma  -0.42 -0.45 -0.50 1

Tablo 21 incelendiginde gevre duyarlilig: ile tasarruf arasinda orta diizey pozitif
iliski, yeniden kullanilabilirlik arasinda yiiksek diizey pozitif iliski, ihtiyag dis1 satin alma
arasinda ise orta diizey negatif iliski oldugu goriilmektedir. Tasarrufla yeniden
kullanilabilirlik arasinda yiiksek diizey pozitif iliski, ihtiya¢ dis1 satin alma arasinda ise
orta diizey negatif iliski bulunmaktadir. Yeniden kullanilabilirlik ile ihtiya¢ dist satin

alma arasinda da orta diizey negatif iliski vardir (Biiyiikoztiirk, 2020: 32).

6.6.7. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in SPSS 23 paket programi kullanilmistir.
Aracilik etkisi Hayes (2018) tarafindan onerilen Model 4 kullanilarak SPSS PROCESS
makrosu ile test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen toplam etkiler Tablo 22’te

gosterilmektedir.

Tablo 22. Toplam etkiler
Hipotez Coeff. sh t p LLCI ULCI

Cevre Duyarlhiligi=>Ihtiyag Dis1 043 004 -9.78 0 044  -0.29
Satin Alma
Cevre Duyarliligi—> Tasarruf 061 004 1571 O 0.53 0.68
Cevre Duyarliligi—=> Yeniden
Kullanilabilirlik 073 0.03 2193 O 0.68 0.81
Tasarruf->Ihtiyag Dis1 Satin
Alma
Yeniden Kullanilabilirlik—=>
Ihtiya¢ Dis1 Satin Alma

-0.19 0.05 -3.27 0.001 -0.26 -0.06

-0.30 0.06 -4.33 0 -0.36  -0.13

Tablo 22 incelendiginde ¢evre duyarliliginin ihtiyag dis1 satin alma tizerinde pozitif
etkisi oldugu goriilmektedir (Coeff.=-0.43). Bu sonu¢ Hi hipotezini desteklemektedir.
Cevre duyarliliginin ayni zamanda tasarruf (Coeff.=0.61) ve yeniden kullanilabilirlik
(Coeff.=0.73) iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu sonuglar H> ve Hz hipotezlerini
desteklemektedir. Tasarruf (Coeff.=-0.19) ve yeniden kullanilabilirligin de (Coeff.=-
0.30) ihtiyag dis1 satin alma tizerinde negatif etkisi vardir. Bu sonuglar Hs ve Hs
hipotezlerini desteklemektedir. Toplam etkiler incelendikten sonra ¢evre duyarliliginin
satin ihtiyag dis1 satin alma lizerindeki dolayl etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

23’te gosterilmektedir.
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Tablo 23. Dolayl: etki

Hipotez Etki sh LLCI ULCI
/(A;jr\;]rae Duyarliligi-> Tasarruf->Ihtiya¢ Dis1 Satin 011 005 -0202 -0017
Cevre Duyarliligi=> Yeniden 020 005 0310 -0.088

Kullanilabilirlik=> ihtiya¢ Dis1 Satin Alma

Tablo 23 incelendiginde ¢evre duyarliliginin ihtiyag disi satin alma iizerinde
tasarruf (Coeff.=-0.11) ve yeniden kullanilabilirlik (Coeff.=-0.20) araciligiyla dolayli
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar He ve H7 hipotezlerini desteklemektedir.
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7. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirmada tiiketicilerin ¢evre duyarliligi diizeylerinin tasarruf tutumu ve
yeniden kullanilabilirlik tutumu araciligiyla ihtiyag dis1 satin alma davranisi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Gliniimiizde ¢evresel sorunlarin giderek artmasi, bireylerin tiiketim
davraniglarinin yalnizca ekonomik faktorler acisindan degil, ayn1 zamanda cevresel
sorumluluk perspektifiyle de degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda
calismada cevre duyarliligi, tasarruf tutumu, yeniden kullanilabilirlik tutumu ve ihtiyag
dis1 satin alma davranisi arasindaki iliskiler ampirik veriler araciliiyla analiz edilmistir.

Arastirma  bulgulari, ¢evre duyarliliginin tasarruf tutumu ve yeniden
kullanilabilirlik tutumu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, ¢evresel farkindaligi yiiksek bireylerin kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi ve tiiketimin daha bilingli gergeklestirilmesi konusunda daha hassas
davrandiklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte tasarruf tutumu ve yeniden
kullanilabilirlik tutumunun ihtiyag¢ dis1 satin alma davranisi iizerinde negatif yonde etkili
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, bireylerin tasarruf egiliminin ve {riinleri yeniden
kullanmaya yonelik tutumlarinin artmasimin gereksiz tiiketim davranislarini azaltici bir
rol oynayabilecegini gostermektedir. Arastirma modelinde ayrica ¢evre duyarliliginin
ithtiya¢ dis1 satin alma davranisi lizerinde dolayl etkilerinin bulundugu tespit edilmistir.
Bu durum ¢evresel bilincin tiikketim davraniglarini dogrudan etkilemenin yani sira tasarruf
ve yeniden kullanim egilimleri gibi ara tutumlar araciligiyla da sekillendirebildigini
gostermektedir.

Elde edilen bulgular, ¢cevre duyarliliginin bireylerin tiikketim davranislari lizerinde
onemli bir belirleyici olabilecegini ortaya koymakta ve siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin  gelistirilmesinde ¢evresel farkindaligin  artirilmasinin -~ 6nemini
gostermektedir. Bu acidan degerlendirildiginde arastirma sonuglarinin, hem akademik
literatiire katki saglamas1 hem de siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin tesvik edilmesine
yonelik politika ve uygulamalar agisindan yol gosterici nitelik tagidig: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma Tiirkiye
genelinde online aligveris deneyimine sahip 427 katilimcidan elde edilen anket verilerine
dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin tiim tiiketicilere genellenmesi belirli
Ol¢iide smirli olabilir. Ayrica arastirmada kullanilan veriler katilimcilarin 6z
degerlendirmelerine dayandigindan, bazi durumlarda katilimeilarin gergek davranislarini

tam olarak yansitmayabilecegi gz onilinde bulundurulmalidir.



Arastirmanin bir diger sinirlilig1 6rneklem grubunun cinsiyet dagilimina iligkindir.
Arastirma verilerinde erkek katilimcilarin sayisinin kadin katilimeilara gére daha fazla
oldugu gériilmektedir. ilk bakista bu durum &rneklem agisindan bir smirlilik olarak
degerlendirilebilir. Ancak Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglari incelendiginde internet {izerinden mal veya
hizmet satin alma oraninin erkeklerde kadinlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(TUIK, 2024). TUIK verilerine gore internet {izerinden alisveris yapma orami erkeklerde
yaklasik %59 civarinda iken kadinlarda bu oran daha diisiik seviyededir. Bu durum,
online aligveris davranisinin Tirkiye’de erkek bireyler arasinda goérece daha yaygin
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla arastirma 6rnekleminde erkek katilimcilarin daha
fazla olmasi, aragtirmanin temsil giiclinli tamamen zayiflatan bir durum olmaktan ziyade
Tiirkiye’deki dijital tiiketim egilimlerini kismen yansitan bir o6zellik olarak
degerlendirilebilir.

Bununla birlikte arastirmada yalnizca ¢evre duyarliligi, tasarruf tutumu, yeniden
kullanilabilirlik tutumu ve ihtiya¢ dis1 satin alma davranisi degiskenleri ele alinmistir.
Tiiketici davraniglarim1 etkileme potansiyeli bulunan gelir diizeyi, kisilik ozellikleri,
sosyal etkiler, reklam maruziyeti veya aligveris motivasyonu gibi diger degiskenler;
arastirmanin temel odak noktasi ve kapsami geregi analiz disinda tutulmustur. Gelecek
arastirmalarda bu degiskenlerin de modele dahil edilmesi daha kapsamli sonuclarin elde
edilmesine katki saglayabilir. Ayrica farkli 6rneklem gruplart {izerinde yapilacak
caligmalarin, ¢evre duyarliligi ve tiiketim davraniglar1 arasindaki iligkinin farkli sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel baglamlarda nasil degistigini ortaya koymasi agisindan literatiire

onemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

48



KAYNAKCA

Ahmad, K., Geruka, V. J., Zabri, S. M., Ismail, F., ve Bahtiar, M. D. (2025). The
relationships between green labelling, social influence and green awareness, and
purchase intention towards environmentally friendly products. Journal of Advanced
Research in Marketing and Management, 1(1), 42-50.
https://doi.org/10.37934/jarmm.1.1.2331

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-
T

Akar, E., ve Dalgig, T. (2018). Understanding online consumers’ purchase intentions: A
contribution from social network theory. Behaviour and Information Technology,
37(5), 473-487. https://doi.org/10.1080/0144929X.2018.1456563

Akehurst, G., Afonso, C., ve Gongalves, H. M. (2012). Reexamining green purchase
behaviour and the green consumer profile: New evidences. Management Decision,
50(5), 972-988.

Al-Debei, M. M., Akroush, M. N., ve Ashouri, M. I. (2015). Consumer attitudes towards
online shopping: The effects of trust, perceived benefits, and perceived web quality.
Internet Research, 25(5), 707-733. https://doi.org/10.1108/IntR-05-2014-0146

Aldrich, M. (1982). Videotex: Key to the wired city. Quiller Press.

Alkaya, A., ve Taskin, C. (2015). Cevresel duyarliligin yesil {iriin satin alma davranisi
lizerindeki etkisi. [sletme Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 235-255.

Amankwah-Amoah, J., Danso, A., ve Adomako, S. (2019). Entrepreneurial orientation,
environmental sustainability and new venture performance: Does stakeholder
integration matter? Business Strategy and the Environment, 28(1), 79-87.
https://doi.org/10.1002/bse.2191

Argyridou, A. (2009). The environmental impact of online shopping: Essential answer.
Stanford Magazine.

Arshad, A., Khan, S. (2024). The evolution of e-commerce: Emerging trends and
consumer behaviors in the digital marketplace. Research Corridor Journal of
Engineering Science, 1(2), 166-181. https://doi.org/10.66320/z3yrzh76

Ates, O. (2024). Tiirkiye 'de mobil alisverisin benimsenmesi tizerine ampirik bir arastirma

(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Bursa Uludag Universitesi, Bursa.

49


https://doi.org/10.1108/IntR-05-2014-0146
https://doi.org/10.1002/bse.2191

https://acikerisim.uludag.edu.tr/entities/publication/b0a3876a-ab70-4aa3-b18f-
2695dc66c82e

Aver, 1. (2023). The effects of online second-hand product purchase motivations on
sustainable consumption behavior and online repurchase intention in C2C
electronic commerce and the mediating role of electronic word-of-mouth
marketing. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 16(2), 123-145.

Aydin, M. (2017). Sirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel gelisimi ve uygulamalari.
Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(52), 915-923.

Bang, H. K., Ellinger, A. E., Hadjimarcou, J., ve Traichal, P. A. (2000). Consumer
concern, knowledge, belief, and attitude toward renewable energy: An application
of the reasoned action theory. Psychology and Marketing, 17(6), 449-468.

Bansal, P. (2005). Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate sustainable
development. Strategic Management  Journal, 26(3), 197-218.
https://doi.org/10.1002/smj.441

Barber, N. (2010). Green wine packaging: Targeting environmental consumers.
International Journal of Wine Business Research, 22(4), 423.

Bas, T. (2013). Anket nasil hazirlanir? Nasil uygulanir? Nasil degerlendirilir? (7. Baski).
Seckin Yaymecilik.

Becker, L., van Rompay, T. J., Schifferstein, H. N., ve Galetzka, M. (2011). Tough
package, strong taste: The influence of packaging design on taste impressions and
product evaluations. Food Quality and Preference, 22(1), 17-23.

Belle, A. B. (2025, Ekim). Sustainable food marketing: How eco-friendly packaging and
green branding attract conscious consumer [On bask1; ResearchGate]. Erisim tarihi:
15 Ocak 2026,
https://www.researchgate.net/publication/396389877 Sustainable_Food Marketin
g_How_Eco-
Friendly_Packaging_and_Green_Branding_Attract_Conscious_Consumer

Bertolini, M., Bottani, E., Vignali, G., ve Volpi, A. (2016). Comparative life cycle
assessment of packaging systems for extended shelf life milk. Packaging
Technology and Science, 29(10), 525-546.

Besiroglu, M. Y. (2024). Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda tiiketicilerin online ikinci
el tiriin satin alma tercihlerinin analizi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
Sakarya Universitesi, Sakarya.

Amazon.com, Inc. (1997). Annual report on Form 10-K for the fiscal year ended

December 31, 1997.
50


https://doi.org/10.1002/smj.441

https://www.annualreports.com/HostedData/AnnualReportArchive/a/NASDAQ _
AMZN_1997.pdf

Boks, C., ve Stevels, A. (2007). Essential perspectives for design for environment:
Experiences from the electronics industry. International Journal of Production
Research, 45(18-19), 4021-4039.

Boston Computer Exchange. (t.y.). Company history. Erisim tarihi: 20 Aralik 2025,
https://www.bcx.org

Bozoglan, O. (2005). Siirdiiriilebilir kalkinma ve dogal kaynaklarm kullanimi. Sosyal
Bilimler Dergisi, 7(2), 45-58.

Bramley, G., ve Power, S. (2009). Urban form and social sustainability: The role of
density and housing type. Environment and Planning B: Planning and Design,
36(1), 30-48. https://doi.org/10.1068/b33129

Biiyiikoztiirk, S. (2020). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabt (27. Baski). Pegem
Akademi.

Caniato, F., Caridi, M., Crippa, L., ve Moretto, A. (2012). Environmental sustainability
in fashion supply chains: An exploratory case based research. International Journal
of Production Economics, 135(2), 659-670.
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2011.06.001

Chan, R. Y. K. (2001). Determinants of Chinese consumers’ green purchase behavior.
Psychology and Marketing, 18(4), 389-413. https://doi.org/10.1002/mar.1013

Chang, C. H. (2012). Enhance green purchase intentions: The roles of green perceived
value, green perceived risk, and green trust. Management Decision, 50(3), 502—
520. https://doi.org/10.1108/00251741211216250

Chang, N., ve Fong, C. (2010). Green product quality, green corporate image, green
customer satisfaction, and green customer loyalty. African Journal of Business
Management, 4(13), 2836-2844.

Chen, Y. S. (2010). The drivers of green brand equity: Green brand image, green
satisfaction, and green trust. Journal of Business Ethics, Journal of Business Ethics,
93(2), 307-319. https://doi.org/10.1007/s10551-009-0223-9

Ciegis, R., Ramanauskiene, J., ve Martinkus, B. (2009). The concept of sustainable
development and its use for sustainability scenarios. Engineering Economics, 62(2),
28-37.

CompusServe. (t.y.). History of CompuServe. Encyclopaedia Britannica. Erisim tarihi: 20

Aralik 2025, https://www.britannica.com/topic/CompuServe

51


https://www.bcx.org/
https://doi.org/10.1068/b33129
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2011.06.001
https://www.britannica.com/topic/CompuServe

Coulson, N. S. (2000). An application of the stages of change model to consumer use of
food labels. British Food Journal, 102(9), 661-668.

Cronin, J., Smith, J. S., Gleim, M. R., Ramirez, E., ve Martinez, J. D. (2011). Green
marketing strategies: An examination of stakeholders and the opportunities they
present. Journal of the Academy of Marketing Science, 39, 158-174.

Celik, K., Tas, A. (2021). E-ticarette mobil alisveris uygulamalarin1 kullanmaya devam
etme niyetinin arastirilmast: Genisletilmis teknoloji kabul modeli. Uciincii Sektor
Sosyal Ekonomi Dergisi, 56(3), 1997-2019. https://doi.org/10.15659/3.sektor-
sosyal-ekonomi.21.09.1655

Danso, A., Adomako, S., Lartey, T., Amoah, J., ve Owusu-Yirenkyi, D. (2019).
Stakeholder integration, environmental sustainability orientation and financial
performance. Journal of Business Research.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.02.038

Daroch, B., Nagrath, G., ve Gupta, A. (2021). A study on factors limiting online shopping
behaviour of consumers. Rajagiri Management Journal, 15(1), 39-52.

Doane, D., ve MacGillivray, A. (2001). Economic sustainability: The business of staying
in business. New Economics Foundation.

Dominic, C. A., Ostlund, S., Buffington, J., ve Masoud, M. M. (2015). Towards a
conceptual sustainable packaging development model: A corrugated box case
study. Packaging Technology and Science, 28(5), 397-413.

Durna, S., ve Demirci Aksoy, A. (2023). E-ticaret web sitesi kullanilabilirliginin tiiketici
satin alma niyetine etkisi: Hepsiburada.com Ornegi. Kastamonu Universitesi
Iktisadi ~ ve  Idari  Bilimler — Fakiiltesi — Dergisi,  25(2), 408-431.
https://doi.org/10.21180/iibfdkastamonu.1147050

Econation. (2020). Sustainable economy. https://econation.co.nz/sustainable-economy/

Encyclopaedia Britannica. (t.y.). Electronic commerce (e-commerce). Erisim tarihi: 20
Aralik 2025, https://www.britannica.com/topic/electronic-commerce

Erdogan, E. (2024). Online aligveris kolayligi ile online satin alma niyeti arasindaki
iliskinin incelenmesi. Akademik Yaklagimlar Dergisi, 15(1), 45-62.

Esvandiari, M., Susan, M., Mulyaningsih, H. D., Muhardi, M., Oktini, D. R., Nurhayati,
N. (2023). The effect of eco-friendly packaging on purchase intention with
consumer perception as an intervening variable. International Journal of
Entrepreneurship and Sustainability Studies, 3(2), 165-178.
https://doi.org/10.31098/ijeass.v3i2.1643

52


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.02.038
https://econation.co.nz/sustainable-economy/
https://www.britannica.com/topic/electronic-commerce

Fransson, N., ve Girling, T. (1999). Environmental concern: Conceptual definitions,
measurement methods, and research findings. Journal of Environmental
Psychology, 19(4), 369-382. https://doi.org/10.1006/jevp.1999.0141

George, D., ve Mallery, P. (2010). SPSS for windows step by step: A simple guide and
reference 17.0 update (10. baski.). Pearson.

Gladwin, T. N., Kennelly, J. J., ve Krause, T. S. (1995). Shifting paradigms for
sustainable development: Implications for management theory and research.
Academy of Management Review, 20(4), 874-907.
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9512280024

Glavi¢, P., ve Lukman, R. (2007). Review of sustainability terms and their definitions.
Journal of Cleaner Production, 15(18), 1875-1885.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2006.12.006

Grant, T., Barichello, V., ve Fitzpatrick, L. (2015). Accounting the impacts of waste
product in package design. Procedia CIRP, 29, 568-572.

Grunert, S. C. (1992). Everybody seems concerned about the environment: But is this
concern reflected in consumers’ food choice? ACR Summer Conference
Proceedings, 428-433.

Glingordii Belbag, A., Belbag, S. (2024). B2C e-ticaret platformlarinda online satis: Nitel
bir calisma. Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 59(1), 125-144.
https://doi.org/10.15659/3.sektor.24.03.2427

Giirbiiz, S., Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yéntemleri (4. basku.). Seckin
Yayincilik.

Hair, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., ve Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). European Business Review, 26(2), 106-
121.

Hajli, N., Sims, J., Zadeh, A. H., ve Richard, M. O. (2017). A social commerce
investigation of the role of trust in a social networking site on purchase intentions.
Journal of Business Research, 71, 133-141.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.10.004

Hartmann, P., ve Apaolaza-Ibafiez, V. (2012). Consumer attitude and purchase intention
toward green energy brands. Journal of Business Research, 65(9), 1254-1263.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.11.001

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process

analysis: A regression-based approach (2. baski.). The Guilford Press.

53


https://doi.org/10.1006/jevp.1999.0141
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9512280024
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2006.12.006
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.11.001

Holt, D. B. (2012). Constructing sustainable consumption: From ethical values to the
cultural transformation of unsustainable markets. The ANNALS of the American
Academy of Political and Social Science, 644(1), 236-255.
https://doi.org/10.1177/0002716212453260

Hwang, Y., ve Jeong, J. (2014). Electronic commerce and online consumer behavior
research: A literature review. Information Development, 30(4), 334-350.
https://doi.org/10.1177/0266666912469874

Jackson, T. (2014). Siirdiiriilebilir tiikketim. G. Atkinson, S. Dietz, E. Neumayer, M.
Agarwala (Ed.), Handbook of sustainable development i¢inde (2. baski., ss. 279-
290). Edward Elgar Publishing.

Jaller, M., ve Pahwa, A. (2020). Evaluating the environmental impacts of online
shopping. Transportation Research Part D, 80, 102223.
https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102223

Jugend, D., Figueiredo, J., ve Pinheiro, M. (2017). Environmental sustainability and
product portfolio management in biodiversity firms: A comparative analysis
between Portugal and Brazil. Contemporary Economics, 11(4), 431-441.
https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.248

Kalakota, R. ve Whinston, A. B. (1997). Electronic commerce: A manager’s guide.
Addison-Wesley.

Kalayci, . (2018). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil
Yayin Dagitim.

Karagoz, Y. (2019). SPSS-AMOS-META uygulamalr istatistiksel analizler (2. Baski).
Ankara: Nobel.

Kates, R. W., Parris, T. M., ve Leiserowitz, A. A. (2005). What is sustainable
development? Goals, indicators, values, and practice. Environment: Science and
Policy for Sustainable Development, 47(3), 8-21.
https://doi.org/10.1080/00139157.2005.10524444

Keesling, G., ve Kaynama, S. (2003). An exploratory investigation of the ecologically
conscious consumer’s efforts to control water contamination, lawn care and the use
of nitrogen fertilizers and pesticides. Journal of Marketing Theory and Practice,
11(1), 52-64.

Kimilli, A. (2006). Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari. Siileyman

Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 1-16.

54


https://doi.org/10.1177/0002716212453260
https://doi.org/10.1177/0266666912469874
https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102223
https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.248
https://doi.org/10.1080/00139157.2005.10524444

Kim, Y., ve Choi, S. M. (2005). Antecedents of green purchase behavior: An examination
of collectivism, environmental concern, and PCE. Advances in Consumer Research,
32, 592-599.

Kirwan, M. J., Plant, S., ve Strawbridge, J. W. (2011). Plastics in food packaging. In R.
Coles ve M. Kirwan (Eds.), Food and Beverage Packaging Technology, 157-293.
Wiley-Blackwell.

Koenig-Lewis, N., Palmer, A., Dermody, J., ve Urbye, A. (2014). Consumers’
evaluations of ecological packaging — Rational and emotional approaches. Journal
of Environmental Psychology, 37, 94-105.

Konefal, J. ve Schulz, J. (2018). Dimensions of sustainability: Environment, economy,
and society. New York: Routledge.

KTH Royal Institute of Technology. (2018). Economic sustainability.
https://www.kth.se/en/om/miljohallbar-utveckling/utbildning-miljo-hallbar-
utveckling/verktygslada/sustainable-development/ekonomiskhallbarhet-1.431976

Lagua, H. M. G. M., Generale, J. M. M., Manigos, D. J. B., Amodia, A. G. H., Nacua, M.
A. Z., ve Bansag, R. P. (2025). The relationship between eco-friendly marketing
strategies and consumer purchase intentions. Psychology and Education: A
Multidisciplinary Journal, 49(7), 904-911.

Laroche, M., Bergeron, J., ve Barbaro-Forleo, G. (2001). Targeting consumers who are
willing to pay more for environmentally friendly products. Journal of Consumer
Marketing, 18(6), 503-520. https://doi.org/10.1108/EUM0000000006155

Laudon, K. C., ve Traver, C. G. (2022). E-commerce: Business, technology, society (17.
baski1). Pearson Education.

Lee, K. (2008). Opportunities for green marketing: Young consumers. Marketing
Intelligence and Planning, 26(6), 573-586.
https://doi.org/10.1108/02634500810902839

Leite, P. R. (2009). Logistica reversa: meio ambiente e competitividade (2. baski).
Pearson Prentice Hall.

Liao, L. X,, Corsi, A. M., Chrysochou, P., ve Lockshin, L. (2015). Emotional responses
towards food packaging: A joint application of self-report and physiological
measures of emotion. Food Quality and Preference, 42, 48-55.

Lim, Y. J., Osman, A., Salahuddin, S. N., Romle, A. R., ve Abdullah, S. (2016). Factors
influencing online shopping behavior: The mediating role of purchase intention.
Procedia Economics and Finance, 35, 401-410. https://doi.org/10.1016/S2212-

5671(16)00050-2
55


https://www.kth.se/en/om/miljohallbar-utveckling/utbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-development/ekonomiskhallbarhet-1.431976
https://www.kth.se/en/om/miljohallbar-utveckling/utbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-development/ekonomiskhallbarhet-1.431976
https://doi.org/10.1108/02634500810902839

Lindh, H., Olsson, A., ve Williams, H. (2016). Consumer perceptions of food packaging:
Contributing to or counteracting environmentally sustainable development?
Packaging Technology and Science, 29(1), 3-23.

Littig, B., ve Griebler, E. (2005). Social sustainability: A catchword between political
pragmatism and social theory. International Journal for Sustainable Development,
8(1-2), 65-79.

Magnier, L., ve Crié, D. (2015). Communicating packaging eco-friendliness: An
exploration of consumers’ perceptions of eco-designed packaging. International
Journal of Retail and Distribution Management, 43(4/5), 350—366.

Magnier, L., ve Schoormans, J. (2015). Consumer reactions to sustainable packaging:
The interplay of visual appearance, verbal claim and environmental concern.
Journal of Environmental Psychology, 44, 53-62.

Manaktola, K., ve Jauhari, V. (2007). Exploring consumer attitude and behaviour towards
green practices. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
19(5), 364-377. https://doi.org/10.1108/09596110710757534

Martinho, G., Pires, A., Portela, G., ve Fonseca, M. (2015). Factors affecting consumers’
choices concerning sustainable packaging during product purchase and recycling.
Resources, Conservation and Recycling, 103, 58-68.

Mishal, A., Dubey, R., Gupta, O. K., ve Luo, Z. (2017). Dynamics of environmental
consciousness and green purchase behaviour. International Journal of Climate
Change Strategies and Management, 9(5), 682—706.

Moldan, B., Janouskova, S., ve Hak, T. (2012). How to understand and measure
environmental sustainability: Indicators and targets. Ecological Indicators, 17, 4—
13. https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2011.04.033

Morelli, J. (2011). Environmental sustainability: A definition for environmental
professionals. Journal of Environmental Sustainability, 1(1), Article 2.

Motta, S. L. S. (2002). A relevancia da comunicacdo no composto de marketing de
produtos ecologicamente corretos. Revista de Pesquisa Comunicare, 2(2).

Motta, S. L. S., ve Mattar, F. N. (2011). Atitude em relagdo a atributos ecoldgicos de
produtos como base de segmentacdo de mercado consumidor. Revista de
Administragdo, 46(1), 32—-44.

Murray, J. M., ve Delahunty, C. M. (2000). Mapping consumer preference for the sensory
and packaging attributes of Cheddar cheese. Food Quality and Preference, 11(5),
419-435.

56


https://doi.org/10.1108/09596110710757534
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2011.04.033

Njoroge, M., Anderson, W., ve Mbura, O. (2019). Innovation strategy and economic
sustainability in the hospitality industry. The Bottom Line, 32(4), 253-268.
https://doi.org/10.1108/BL-05-2019-0108

Orlitzky, M., Siegel, D. S., ve Waldman, D. A. (2011). Strategic corporate social
responsibility and environmental sustainability. Business and Society, 50(1), 6-27.
https://doi.org/10.1177/0007650310394323

Ottman, J. A. (2012). As novas regras do marketing verde: estratégias, ferramentas e
inspira¢do para um branding sustentavel. Makron Books.

Ozgelik, A., ve Torlak, O. (2021). Tiiketicilerin yesil iiriin satin alma niyetleri iizerine bir
arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 13(1), 1-15.

Pappas, I. O. (2016). Marketing strategies, perceived risks, and consumer trust in online
buying behaviour. Journal of Retailing and Consumer Services, 29, 92-103.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.11.007

Paul, J., Modi, A., ve Patel, J. (2016). Predicting green product consumption using theory
of planned behavior and reasoned action. Journal of Retailing and Consumer
Services, 29, 123-134. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.11.006

PayPal. (t.y.). Company information and history. Erisim tarihi: 20 Aralik 2025,
https://www.paypal.com

Pickett-Baker, J., ve Ozaki, R. (2008). Pro-environmental products: Marketing influence
on consumer purchase decision. Journal of Consumer Marketing, 25(5), 281-293.

Prasad, M., Mishra, T., ve Bapat, V. (2019). Corporate social responsibility and
environmental sustainability: Evidence from India using energy intensity as an
indicator of environmental sustainability. IIMB Management Review, 31(4), 374—
384. https://doi.org/10.1016/j.iimb.2019.03.003

Rai, H. B. (2021). The net environmental impact of online shopping. Journal of Transport
Geography, 93, 103058. https://doi.org/10.1016/j.jtrange0.2021.103058

Rokka, J., ve Uusitalo, L. (2008). Preference for green packaging in consumer product
choices — Do consumers care? International Journal of Consumer Studies, 32(5),
516-525.

Roper, S., ve Parker, C. (2013). Doing well by doing good: A quantitative investigation
of the litter effect. Journal of Business Research, 66(11), 2262—-2268.

Rose, vd. (2012). Online customer experience in e-retailing: An empirical model of
antecedents and outcomes. Journal of Retailing, 88(2), 308-322.
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2012.03.001

57


https://doi.org/10.1108/BL-05-2019-0108
https://doi.org/10.1177/0007650310394323
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.11.007
https://www.paypal.com/
https://doi.org/10.1016/j.iimb.2019.03.003
https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2021.103058
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2012.03.001

Rundh, B. (2005). The multi-faceted dimension of packaging: Marketing logistic or
marketing tool? British Food Journal, 107(9), 670-684.

Salas-Zapata, W. A., ve Ortiz-Muioz, S. M. (2019). Analysis of meanings of the concept
of sustainability. Sustainable Development, 27(2), 153-161.
https://doi.org/10.1002/sd.1885

Scherer, M., ve Poledna, S. (2002). Marketing verde. In Anais da Assembleia do Conselho
Latino-Americano de Escolas de Administra¢do (CLADEA). Porto Alegre.

Shafi, S., Salleh, H. S., ve Mohamed, W. N. (2022). Digital marketing innovation in
managerial practices. Corporate Governance and Organizational Behavior Review,
6(4), 64-79.

Shukla, B. N. (2023). E-commerce adoption and consumer behavior. Stallion Journal for
Multidisciplinary Associated Research Studies, 2(1), 16-20.
https://doi.org/10.55544/sjmars.2.1.4

Silayoi, P., ve Speece, M. (2007). The importance of packaging attributes: A conjoint
analysis approach. European Journal of Marketing, 41(11/12), 1495-1517.

Silva, M. E. (2012). Consumo sustentavel: A articulacio de um constructo sob a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Revista Eletronica de Ciéncias
Administrativas (RECADM), 11(2).

Simms, C., ve Trott, P. (2010). Packaging development: A conceptual framework for
identifying new product opportunities. Marketing Theory, 10(4), 397-415.

Srivastava, A., ve Thaichon, P. (2023). What motivates consumers to be in line with
online shopping? Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 35(3), 687—725.

Stack, C. M. (1994). Books.com: The evolution of online book retailing. Book Stacks
Unlimited Archives.

Straughan, R. D., ve Roberts, J. A. (1999). Environmental segmentation alternatives: A
look at green consumer behavior in the new millennium. Journal of Consumer
Marketing, 16(6), 558-575. https://doi.org/10.1108/07363769910297506

Sustainable Packaging Coalition. (2011). Definition of sustainable packaging.
http://sustainablepackaging.org

Tavares, F. A. Jr. (2007). Natureza S/A? O consumo verde na logica do ecopoder (Tese
de Doutorado). Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin él¢iilmesi ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Nobel
Akademi Yaymecilik.

Tian, X., ve Sarkis, J. (2022). Emission burden concerns for online shopping returns.

Nature Climate Change, 12(1), 2-3. https://doi.org/10.1038/s41558-021-01246-9
58


https://doi.org/10.1002/sd.1885
http://sustainablepackaging.org/
https://doi.org/10.1038/s41558-021-01246-9

Turban, E., King, D., Lee, J., Liang, T. P., ve Turban, D. (2018). Electronic commerce
2018: A managerial and social networks perspective. Springer.

TUIK (2024). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1, 2024. Tiirkiye
Istatistik Kurumu Haber Biilteni, Sayr:  53925. Erisim  Adresi:
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/53925 (Erisim Tarihi: 11.02.2026).

U.S. Department  of  Energy. (2020). Environmental  sustainability.
https://www.energy.gov/Im/listings/environmental-sustainability

United Nations Environment Programme. (2010). ABC of SCP: Clarifying concepts on
sustainable consumption and production. https://sustainabledevelopment.un.org

United Nations Environment Programme. (2012). Global outlook on SCP policies:
Taking action together. https://www.oneplanetnetwork.org

Uzmez, M. (2019). Cevrim i¢i alisveris sitelerinin kullanimina etki eden faktorlerin
incelenmesi (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Ufuk Universitesi, Ankara.

Vallance, S., Perkins, H. C., ve Dixon, J. E. (2011). What is social sustainability? A
clarification of concepts. Geoforum, 42(3), 342-348.
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2011.01.002

Verghese, K., Lewis, H., Lockrey, S., ve Williams, H. (2015). Packaging’s role in
minimizing food loss and waste across the supply chain. Packaging Technology
and Science, 28(7), 603—620.

Verhagen, T., ve van Dolen, W. (2011). The influence of online store beliefs on consumer
online impulse buying: A model and empirical application. Information and
Management, 48(8), 320-327. https://doi.org/10.1016/j.im.2011.08.001

Wikstrom, F., Verghese, K., Auras, R., Olsson, A., Williams, H., Wever, R., Grénman,
K., Kvalvag Pettersen, M., Mgller, H., ve Soukka, R. (2018). Packaging strategies
that save food: A research agenda for 2030. Journal of Industrial Ecology.
https://doi.org/10.1111/jiec.12769

Wikstrom, F., Williams, H., Verghese, K., ve Clune, S. (2014). The influence of
packaging attributes on consumer behaviour in food-packaging life cycle
assessment studies — A neglected topic. Journal of Cleaner Production, 73, 100—
108.

World Commission on Environment and Development. (1987). Our common future.
Oxford: Oxford University Press.

Yacob, P., Jaganathan, M., Fared, M., Wira, A., ve Fong, Y. (2019). An empirical
investigation of green initiatives and environmental sustainability for

manufacturing SMEs. Journal of Manufacturing Technology Management.
59


https://www.energy.gov/lm/listings/environmental-sustainability
https://sustainabledevelopment.un.org/
https://www.oneplanetnetwork.org/
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2011.01.002
https://doi.org/10.1016/j.im.2011.08.001
https://doi.org/10.1111/jiec.12769

Yeung, S. P. M. (2004). Teaching approaches in geography and students’ environmental
attitudes. Environmentalyst, 24(2), 101-117. https://doi.org/10.1007/s10669-004-
4801-1

Yildiz, B., ve Kiitahyali, D. N. (2021). Yesil iiriin tutumunun yesil satin alma niyeti, geri
doniisiim ve yalin tiikketim tizerindeki etkisi. Business and Management Studies: An
International Journal, 9(3), 1010-1025.

60



EKLER

Ek 1. Tezde Kullanilan Anket Sorulari

BIiLIMSEL ARASTIRMA FORMU

Degerli Katilimet,

Bu aragtirmanin amaci, online aligveriste ¢evre dostu paketleme ve iiriin tercihlerinin
tilketici satin alma niyetine etkisini incelemektir. Arastirmaya katilimimiz tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Kiymetli katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Selguk YALCIN
Ziileyha KORK SALANTUR
Giimiishane Universitesi Y&netim Bilisim Sistemleri
MULAKAT SORULARI

BOLUM 1. DEMOGRAFIK DEGISKENLER
1- Cinsiyet

() Erkek

() Kadin

2- Yasiniz:

()18-25

() 26-35

() 36-45

() 46 Yas ve lizeri

3- Medeni Durum

() EVli () Bekar

4- Egitim Durumunuz

() Lise ve Alt1 () Universite ( ) Lisansiistii

5- Aylik Gelir Diizeyiniz

() 25.000 TL ve Altt

() 25.001 TL-50.000 TL

() 50.001 TL-75.000 TL

() 75.001 TL ve Uzeri

6- Meslek grubunuz

() Ozel Sektor

() Kamu Sektorii

() Caligmiyor

() Diger

7-En sik kullandiginiz Internet Baglant1 Tercihinizi seginiz () %1 - %10
() Ev (Kablolu)

() Wifi

() Mobil (Uzmez,2019; Akar ve Dalgic,2018)

BOLUM 2: ONLINE ALISVERIS ALISKANLIKLARI
8-Online ne siklikta aligveris yaparsiniz?

() Haftada birkag kez

() Haftada bir kez

() Ayda birkag kez

() Nadiren (Uzmez, 2019)

9-Ne kadar siiredir online aligveris yapiyorsunuz?
() 3 yildan az

() 3-5y1l

() 5-10 yul

() 10 yildan fazla (Uzmez, 2019)

10- Online en ¢ok hangi tiir iiriinleri satin alirsiniz?
() Giyim ve moda

() Elektronik

() Kitaplar ve medya
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() Evve mobilya
() Giizellik ve kisisel bakim
() Diger (Uzmez, 2019; Besiroglu, 2024)
11-Giinliik mobil aligveris yapma veya mobil aligveris platformlarinda vakit gegirme siireniz
nedir?

() 30 dakikadan az

() 30-60 dakika arasi

() 60-90 dakika arasi

() 90 dakikadan fazla (Ates, 2024)

12. internet iizerinden iiriinleri en cok hangi web sitesi ya da uygulamadan satin alirsiniz?

() Hepsiburada

() Trendyol

() Diger (Besiroglu, 2024)

13. Internetten iiriin satin alirken sizin igin en énemli faktdr hangisidir?

() Fiyat

() Kalite

() Marka

() Diger (Besiroglu, 2024)

BOLUM 3: CEVRE DOSTU ALISVERIS TUTUMLARI

14. Cevre dostu iiriinlerin satildig1 internet platformlarinda hangi iiriinleri daha ¢ok tercih
edersiniz? (Birden fazla segenck isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Giyim, ayakkabi vb. iiriinler

[ ] Mobilya ve ev esyalari

[ 1 Elektronik cihazlar

[ 1 Kitaplar ve dergiler

[ ] Otomobil, motosiklet vb. iiriinler

[ ] Diger (Ozgelik ve Torlak, 2021; Ahmad vd., 2025)

15. Cevre dostu bir iiriinii internetten satin alirken hangi faktorlerden endise duyarsiniz?

[ ] Uriin kalitesinden

[ ] Saglik ve giivenlik endisesi

[ ] Garanti ve iade kosullar

[ ] Uriiniin sahte olma ihtimali (Esvandiari vd., 2023; Belle, 2023)

16. internet iizerinden aldiginiz esyalarinizi ne zaman elden ¢ikartirsiniz?

() Kullanma istegim bittiginde

() Deforme oldugunda / Eskidiginde

() Kullanma ihtiyacim sonlandiginda

() Diger (Besiroglu, 2024)

17. internet iizerinden gevre dostu alim satimiyla ilgili olarak asagidakilerden hangisi sizi
daha iyi ifade eder?

() Tiiketici olurum

() Satici olurum

() Hem satict hem tiiketici olurum (Besiroglu, 2024; Lagua vd., 2025)
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Ek 2. Etik Kurul Karari
ETiK KURUL KARARI

T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGU

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU 2025 AILE YILI

Sayr :E-95674917-108.99-379378 12.11.2025

Konu : Etik Kurul Onay

Saym Dr. Ogr. Uyesi Seluk YALCIN

"ONL]NE ALI$VERISTE CEVRE DOSTU PAKETLEME VE URUN TERCIHLERINIiN
TUKETICi SATIN ALMA NiYETINE ETKiSi: TURKIYE'DE BiR ALAN ARASTIRMASI" konulu
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OZGECMIS

Zilleyha KORK SALANTUR, ilkokul egitimini Rize’nin Cayeli ilgesinde, ortaokul
egitimini Rize Anadolu lisesinde, lise egitimini de Rize Fen Lisesinde tamamlamistir.
Lisans egitimini ise 2009 yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde tamamlamustir.

Mesleki kariyerine 2009-2012 yillar1 arasinda Rize'de ¢esitli egitim kurumlarinda
ders karsiligr ticretli 6gretmen olarak baslayan SALANTUR, 2012 yilinda Giimiishane
Siran 15 Temmuz Sehitler Yatili Bolge Ortaokulu’na 6gretmen olarak atanmigtir. 2013
yilindan bu yana Gilimiishane Merkez Atatiirk Ortaokulu’nda Bilisim Teknolojileri
Ogretmeni olarak gorevine devam etmektedir. Mesleki ¢aligmalari kapsaminda "Fatih
Projesi Egitimde Teknoloji Kullanim1" gibi projelerde egitim gorevlisi olarak yer almistir.

Uluslararas1 diizeyde egitim faaliyetlerine katilm saglayan SALANTUR, 2016
yilinda Finlandiya’da diizenlenen "How We Avoid Dropouts in Schools" konulu
seminere ve 2023 yilinda Italya’da gergeklestirilen "Egitimde Miize ve Kiiltiir Is Bas
Gozlem" projesine katilmistir. Gorev siliresi boyunca sergiledigi basarili calismalar
neticesinde Bakanlik ve Valilik makamlarinca verilen ¢ok sayida Basar1 Belgesi ve bir
Ustiin Basar1 Belgesi ile ddiillendirilmistir. Iyi derecede Ingilizce bilen SALANTUR,
robotik kodlama, grafik tasarim ve mobil uygulama gelistirme alanlarinda uzmanliga

sahiptir.
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