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Online (¢evrimici) satin alma davranisi, diinya {izerindeki bircok insanin hayatina hizlical
dokunmakta olup, tiiketici davranislarina iligkin online karar verme gibi bir alanin hem
gelismesini hem de irdelenmesini saglayip 6nemini her gegen giin daha da arttirmaktadir.
Karsilastirmali fiyatlar sayesinde para tasarrufu, hizli ulasim sayesinde zaman tasarrufu,
bol ¢esitlilik ve web tecriibesi iyi olan sirketler tarafindan tasarlanmis web siteleri
sayesinde sanal ortamlarda yapilan aligverisler daha cazip hale gelmekte ve tiiketiciler
tiim ihtiyaclarina ulasabilmektedirler.

Bu stirecte tiiketicilerin yasadigi deneyim, karsilastigi riskler degisim gostermektedir.
Online satin alma davranis1 esnasinda da daha c¢ok bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanan
erteleme egilimi (procrastination) kavrami, hemen herkesin hayatinin belirli bir
doneminde yasadig1 hatta kimisinde kisir bir dongii ¢ercevesinde kimisinde de durumsal
kosullarin yarattig1 yaygin bir davranis olarak siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Hayatimiza
giren akilli telefonlar, internet ve bilgisayarla birlikte erteleme siireci ¢cevrimi¢i platforma
tasinmustir. Internet Ve ¢evrimici ortam beraberinde akis deneyimini ve riskleri de
Ontimiize getirmektedir.

Bu calismada, online(¢evrimigi) satin alma davranisinda erteleme egilimi, akis deneyimi
ve risk algisinin rolii incelenmektedir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini kolayda ornekleme yontemi ile segilmis, 18 yas
ve tizeri 551 katilimei olusturmaktadir. Veriler, anket uygulamasi ile toplanmis olup SPSS
21 ve SmartPLS 3.2.9 programinda analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore alan yazinda tek boyut belirtilen Lay 6l¢eginin 4 boyut olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu boyutlar “tez canli olmama, diizenli yasama, erteleme
egilimi ve son ana birakma” olarak isimlendirilmistir. Erteleme ve online erteleme
egiliminin online satin alma davranisinda etkisinin negatif olmadigi; erteleme egilimli
kigilerin online erteleme, aligveris keyfi, 6z biling kaybi (tele bulunma) boyutlarinal
etkisinin pozitif oldugu saptanmistir. Online erteleme egiliminin, 6z biling kaybi (tele
bulunma) ve aligveris keyfi boyutlarinda pozitif etkisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica algilanan
riskin online erteleme egilimi {izerinde pozitif etkisi bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Genel Erteleme Egilimi, Online Erteleme Egilimi, Akis Deneyimi,
Algilanan Risk, Online Satin Alma Davranisi
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Online purchasing behavior effects the lives of many people around the world rapidly,
and ensures both the development and the study of area such as online decision making
related to consumer behavior, and increases the importance day by day.Through the
comparative prices money saving, with fast transportation time saving, with the wide
variety and web experince, which is designed by the well experienced companies, make
virtual purchases more attractive and consumers can meet/reach all their needs.

In this process, the experience of consumers, the risks they face vary.The concept of]
procrastination, which is more of a personality, feature during online buying behavior
that almost everyone has experinced in their life moreover some created contextual
conditions in a vicious cycle.With smart phones, the internet and the computers that have
entered our lives, procrastination has been moved to online platform. The internet and the
online environment bring the flow experience and the risks to the front.

In this study, the role of procrastination, flow experience and risk perception in online
purchasing behaviors are examined. In the study, survey is used as a method of data|
collection. The sample of the study consists of 551 participants aged between 18 and over,
selected by convenience sampling method. The data were collected with a survey
application and analyzed in SPSS 21 and SmartPLS 3.2.9 program.

According to the results of the research, Lay’s general procrastionation scale which was
defined as one dimension in literature review, is now seen as 4 dimensions. These
dimensions are called as “not being impetious, daily routines, procrastination and leaving
it to the last moment”. The effect of procrastination and online procrastination on onlineg
purchasing behavior is not negative; It has been determined that people prone to
procrastination have a positive effect on online procrastination, shopping pleasure, loss
of self-consciousness (tele presence). The online procrastination tendency has a positive
effect on the dimensions of loss of self-consciousness (tele presence) and shopping
pleasure. In addition, perceived risk did not have a positive effect on online
procrastination.

Keywords: General Procrastination, Online Procrastination, Flow Experience,
Perceived Risk, Online Purchase Behaviour.
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GIRIiS

Erteleme egilimi kavrami, hemen herkesin hayatinin belirli bir doneminde yasadigi hatta
kimisinde kisir bir dongii ¢er¢evesinde kimisinde de durumsal kosullarin yarattig1 yaygin
bir davranistir. Bireylerde her yas araliginda, her meslekte goriilmesi miimkiin olan bu
egilim, yapilma gerekliligi olan bir iste geciktirilme durumunu tanimlamaktadir.
Ogrenciler tarafindan 6devlerinin, ev hanimlar ve ¢alisanlar islerinin, faturalarin son ana
kadar 6denmemesinin, aligverisin yarim birakilmasinin, tiriiniin sepette terk edilmesinin
vb. durumlarin en iyi zamaninin, “ertesi giin, daha sonra” oldugunun diistiniilmesidir.
Sanki bu isler igin sihirli bir degnek dokunup her seyi halledecegi ve bitirecegi
sanilmaktadir. Ertelenen is nihayeti neye varacaksa; sonucu diger bir isi etkileyerek kisiyi
kisir dongiiye sokmaktadir. Ardindan getirdigi duygusal siire¢ kiside can sikintisi, Stres

ve kaygi gibi olumsuz siireglerin yasanmasina sebep olmaktadir.

Bu kavram, teknolojinin gelismesiyle birlikte yayginlasan internet ve buna bagli olan tiim
cihazlarla birlikte daha da kolaylasmaktadir. Kavramin teknoloji ile deneyim siireci
internete tasinmig olup online erteleme olgusu devreye girmistir. Online erteleme,
internetin sikici, hos olmayan ve zorlayici islerden veya akademik siiregle ilgili
gorevlerden kaginmak gibi durumlar1 geciktirmeyi ifade etmektedir (Thatcher vd., 2008).
Bireyler bu deneyimi geleneksel erteleme davranisi (isi birakip arkadaslarla bulusma,
televizyon izleme, aligverise ¢ikma, ortam degistirme) yerine, harekete gegmesine veya
yer degistirmesine gerek kalmadan oldugu yerde parmaklarmin ucunda
gergeklestirebilmektedir. 2020 yilinda yasanan pandemi bu siirecin insanlarin kabuliini
ve artigin1 hizlandirmistir. Clinkii bulasict hastaliktan korunmak adina evlerden zorunlu
cikamama, igyerlerinin kapatilip evden c¢alisilmasi, okullarin online egitimle faaliyetlerini
stirdirmesi, aligkanliklarin seyrini degistirmistir. Mecburen online siirece adapte

olunmak zorunda kalinmistir.

Genel alan yazinda erteleme egilimli kisilerin, interneti hos olmayan gorevlerden veya
kararlardan kaginma amaciyla kullanma egiliminde olduklart saptanmistir. Genellikle de
interneti, bu kacis yolunun 15181 olarak algilamaktadirlar. internet kullanimi erteleme igin
yer degistirmeden, hizli, eglenceli ve dikkat dagitmada arzu edilen etkili bir arag

olmaktadir (Lavoie ve Pychyl, 2001). Bu siireci, online erteleyiciler, akis deneyimine



katilimla saglamaktadir. Akis deneyimi, 6znel bir durum olarak bir seye karismak
faaliyetin disinda zaman, yorgunluk ve her seyi unutmak olarak tanimlanmaktadir
(Csikzentmihalyi, 1975). Bu deneyim, ruhsal iyilesme ve pozitif hislerle iliskilidir (Chen,
2006; Wang vd., 2007). Online erteleme egilimindeki kisiler, akis deneyimini zevkli ve
memnuniyet verici goriip miimkiin oldugunca sik sik tekrarlamaktadirlar (Huang, 2014;
O’Cass ve Carlson, 2010). Buradan yola gikarak, erteleme egilimli kisilerin yasadiklari
olumsuz duygular1 yok etme amaciyla girdikleri online siiregte, bu durumun satin alma
davranisina dair etkileri kolaylastirabilecek veya engelleyebilecek faktorler incelenmek
istenmektedir. Alan yazina gore olumlu duygular yaratmanin bir yolu da satin alma
davranigidir (Garg vd., 2007). Cok sayida arastirmaci bireylerin alisverise ve satin alma
davranigina sikintidan kagmak igin yoneldiklerini saptamislardir (Kang, 2009; Schor,
1998; Underhill, 1999). Ayrica, geleneksel satin almadan farkli olarak online satin almada
algilanan riskler mevcuttur. Algilanan risk, bir kayip olasiligini ve olumsuz sonuglarin
kiside yarattigi hissi ifade etmektedir (Cunnigham, 1967). Online erteleme, internetin
eglenceli olacagm diisiinerek erteleyenlerin, bir gorevi erteleyerek, hos bulduklari,
olumlu duygular1 hissedecekleri faaliyetlerde bulunacaklarin1 gostermektedir (Knaus
1973, 1998, 2000; Mcknown ve Jhonson, 1989). Bu baglamda algilanan risk kavraminin

erteleme egilimli kisilere karsi etkisi de aragtirmada degerlendirmeye alinacaktir.

Diger bir taraftan bakildiginda, cevrimi¢i perakendeciler, miisterileri web tabanl
magazalarim1 ziyaret etmeye ikna etmek igin Onemli miktarda para ve g¢aba
harcamaktadirlar (Cho, 2004; lIfeld ve Winer, 2001). Cogu firma, web sitesi trafiginin
yalnizca yiizde 2-3"inii satin almaya donistiirebilecegini bildirmektedir (Li ve Chatterjee,
2005). Cesitli e-ticaret web sitelerinde alisveris sepetinden vazgegme orani yiizde 20 ile
90 arasinda degismektedir (ScanAlert, 2005; Silverstein vd., 2001). En basarili
isletmeciler, bunun yalnizca yiizde 8'ini satin almaya doniistiirmiistiir (Li ve Chatterjee,
2005). Bu bilgiler degerlendirildiginde pazarlama yoneticileri ve isletmeciler tarafindan
online satin alma davramisindaki basari oraninin arttirilmasi adina erteleme egilimli
kisilerin hedef kitle olarak baz alinmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir. Bu kisilerin
yeni hedef kitle anlayisina uyarlanmasi, onlara yonelik tutundurma stratejilerinin

gelistirilmesi isletmelerin rekabet giiciinii yiikseltecegine inanilmaktadir.

Bu tezin ¢alismasimin igerigi tiiketici davranmiglar1 yazininin i¢inde yukarida belirtilen

konuyla ilgili bosluklar géz Oniine alinarak olusturulmustur. Pazarlama disiplininin



gelisimi i¢in sadece kendi alaninda ve tiiketici davramisinin incelenmesi yeterli
olmamaktadir. Tiiketici davranisinin karmasik yapisi baska disiplinlerle entegre edilip bu
calisma karma bir yaklasimla ele alinmustir. Psikoloji disiplinine ait olan erteleme olgusu,
genel olarak akademik basari ile iliskilendirilmistir. Fakat, bu olgu ¢ok fazla yaygin bir
davranig olmakla birlikte sadece akademik alanla sinirli degildir. Erteleme ve online
erteleme kavramlariin satin alma davranigina etkisi ile ilgili sinirli sayida ¢alismaya
rastlanmistir.  Ozellikle de genel erteleme egiliminin, online ertelemenin, akis
deneyiminin ve algilanan riskin satin alma davranisindaki rolii iizerine kurgulanmis
model iizerinden galismaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli
ile aragtirmanin amaci dogrultusunda analiz edilerek arastirmacilara, isletmelere ve

pazarlama karar vericilerine 6nerilerde bulunulmustur.
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, genel erteleme egilimi, akis deneyimi, online erteleme egilimi ve
algilanan risk kavramlarinin online satin alma davranisinda roliinii incelemektir. Genel
erteleme, online erteleme egilimi ve akis deneyimi kavramlar1 psikoloji disiplinine ait
olup karma disiplin yaklagimiyla pazarlama biliminde pazarlama yoneticilerine, erteleme
egilimli bireylerin hedef kitle olusumuna, e-ticarette yeni tiiketici yaklasimina,
isletmecilerin satiglarinin ve rekabet giiciiniin artmasina son olarak erteleme egilimli

tiiketicilerin farkindaliklarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Calismanin Onemi

Teknolojinin hizla yayilmasi ve e-ticaretin devreye girmesi ile her tiiketici, her tiriiniin ve
diinyadaki biitiin isletmelerin miisterisi olmaktadir. Kiiresellesme kavraminin ¢ok daha
Iyi anlasildigi su giinlerde Cin ‘de ¢ikan bir hastaligin tiim diinyaya yayilmasiyla yasanan
pandemi, siireci agikga gozler dniine sermektedir. Ayrica halk dilinde olan “diinya ¢ok
kiiciik” sdylemi, internetle birlikte parmaklarin ucundan yonetilmesiyle kanitlanmaktadir.
Covid 19 hastaligi ile kabuklar1 kirilan aliskanlar, e-ticareti gézde bir konuma getirmistir.
E-ticaret isletmecilerin ve girisimcilerin hedeflerine girmistir. Rekabetin ¢ok yiiksek
yasandig1 online platformda ¢cogu firma, web sitesi trafiginin yalnizca ytlizde 2-3'linii satin
almaya dontstirdigiinii bildirmektedir (Li ve Chatterjee, 2005). Dolayisiyla

isletmecilerin satiglarini arttirmak i¢in pazardaki bosluklar1 g6z 6niine almalarinda fayda



bulunmaktadir. Diinyada internet kullanimina bakildiginda genel kullanici sayist 4, 66
milyar (diinya niifusunun %59, 5°1) oldugu ve giinde ortalama olarak 7 saat kullanildig:
belirtilmektedir. Tiirkiye niifusunun %70’i sosyal medya, %77’si aktif kullanic1 olarak
mobil baglanti1 %90 seviyelerindedir. E-ticaret verilerine gore Tiirkiye’de ki internet
kullanicilarinin %81, 5’1 online tiriin aramakta ve yine kullanicilarin %90°1 online magaza
ziyaretinde bulunmaktadir (Dijilopedi, 2021). Bu bilgiler géz 6niine alindiginda erteleme
egilimli kisilerin hedef noktasina alinarak satin alma davranigindaki rolii arastirilmak
istenmektedir. Ciinkii, bu kisiler yasadiklar siire¢ten ve olumsuz duygulardan kagmak
icin, online siirece dahil olabilmektedirler. Potansiyel bir tiiketici grubu

olusturmaktadirlar.

Bu arastirmadan elde edilecek bulgulara gore, erteleme egilimli kisilerin satin alma
davraniglarindaki roliinii anlamak, arasgtirmanin literatiire katkisinin  yani  sira
isletmecilere, pazarlama karar vericilerine ve tiiketici farkindaliklarina katki saglayacagi
distintilmektedir. Online platformda tiiketicilerin satin alma davranisini arttirmak isteyen
isletmeciler ve pazarlama yoneticileri igin yeni hedef Kitleleri olan erteleme egilimli
kisilerin kisisel 6zelliklerini baz alarak onlara 6zel tutundurma stratejileri olusturulmasina
151k tutacagina inanilmaktadir. Ayrica erteleme egilimi sebebiyle satin alma davranisinda

bulunan tiiketicilerin, siire¢ yonetiminde farkindalik olusturacagi diisiiniilmektedir.

Son olarak erteleme egilimli kisilerin, online siirecte satin alma davranisindaki pozitif
veya negatif etkisine dair bir tez c¢alismasi az sayida karsilagilmistir. Bu baglamda,
calismamizin  Tirkiye Ornegi olarak Ozgiin nitelikte bir arastirma olacagina

inanilmaktadir.
Calismanin Kapsamm

Bu tez calismasinda ii¢ boliim bulunmaktadir. Calismanin birinci  boliimiinde,
arastirmanin  degiskenleri kavramsal bir c¢ercevede ele alinmistir. Icerdigi konular
dijitallesme-internet, e-ticaret, tiiketici ve satin alma davranisi, tiiketici davranisini
etkileyen faktorler, algilanan risk, erteleme davranisi, nedenleri, erteleme egilimine

kuramsal yaklagimlar ve son olarak akis kavrami, akis teorisi agiklanmustir.

Ikinci béliimde arastirmaya yonelik dlgekler, arastirmada veri kaynagi olan arastirma

evreni, ornekleme siireci ve arastirmanin degiskenleri yer almaktadir.



Uciincii boliimde ise arastirmada izlenen yéntem ile arastirma tasarimi ve saha
caligmalarindan elde edilen verilerin analizinde izlenen yol ve yontemler yapisal esitlik

modellemesi ile sonuglar1 yer almaktadir.



BOLUM 1: ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Dijitallesme ve Internet

Dijital, “sayisal” kavrami olarak agiklanmis olup ekran iizerinde data ve kodlarin

elektroniklesmesi durumunu tanimlamaktadir (TDK, 2021).

Dijitallesme ise ses, detaylar1 (yazilar, goriintiiler, miizikler vb.) 0 ve 1 kodlarindan olusan
bilgisayar bitlerine ¢evirerek telekomiinikasyon teknolojisi ile birlikte farkli bir alana
iletilmesi durumunu agiklamaktadir. Olusturulan ve iletilen tipki orijinal durumunda
kodlar iletilmek istenilen kisinin kullanimina ulastiriimaktadir (Friedman, 2000: aktaran,
Onday, 2017:26).

Dijitallesme kavramu ile beraber, bilginin tiretilmesinden tiikketilmesine ve kisilerin hizlica
teknolojiye dahil olmasina sebep olmaktadir. Bu durum teknolojinin her alanda
yayginlagmasina ve daha uygun mali degere sahip olmasini saglamaktadir (Kaplan ve
Ertiirk, 2012). Bu nedenle daha da hizli gelisen teknoloji sonucunda ortaya g¢ikan
cihazlarla birlikte tiim bireylere ve isletmelere yayilarak dijital toplum kavramini ortaya

cikarmaktadir.

Dijital toplumda, enformasyon ve iletisim teknolojisinde ki gelisme sayesinde zaman ve
mekan kavramlarin1 yok saymaktadir. Artik dijital toplum bireyi, kendine has isler i¢in
yer ve zaman problem olmaktan ¢ikmakta hizli bir sekilde yapmasina olanak
saglanmaktadir (Onday, 2017:30).

Dijitallesmenin yapi tagi internettir. Internetin ilk fikirleri 1960’11 yillarda ABD Savunma
Bakanligi’na bagli Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri kurumun onciiliigiinde
olmustur.1969’da dort ayri tniversitede ki ana bilgisayarlar1 birbirine baglayan
APRANET"’ in kullanilmaya baslamasiyla hiz kazanmistir. Dijital olarak 0 ve 1 ile ifade
edilen bilgi kodlar1 ile olusturulan internetin tarihi Cem Enstitiisii ¢alisan1 bilgisayar
miihendisi Tim Berners- Lee’nin 1990 yilinda World Wide Web igin teklif sunmasi ile
baglamistir (Castells,2005).

1990°da Tim Berners-Lee Cem Enstitlisii’niin kendi iletisim sistemi iginde kurulan

yapinin diinya alaninda yaygmlik gosterecegini algilamistir. 1995 yilinda servis



saglayicilar ile birlikte hayatimizin vazgecilmesi zor olan internet diinyasina ulasilmigtir
(Choudhury, 2014:8096).

Internet 6nce savunma sonra akademik amagli kullanilmas olup bireylerin kullanilmasiyla

birlikte web teknolojisine gegisi saglamistir.

Web, birbirine bagli biiyilk metinli dokiimanlarin kodlanarak internet vasitasiyla
ulasgimin1 yaratan sistemdir (Choudhury, 2014:8096). Web sayfalar1 kullanim ve
ihtiyaglara gore degisime ugramistir. Ug sinifta toplanmaktadir. Web (1.0) dokiiman agi,
Web (2.0) insan ag1 ve Web (3.0) veri agidir. Gliniimiizde kullanilan Web (3.0)’dir

(Antoniou ve Harmelen, 2008).

Webl1.0: Web 1.0 Tim Burners — Lee tarafindan “sadece oku” distincesi ile
olusturulmustur (Choudhury, 2014). Kullanim siireci 1989 ile 2005 tarihleri arasindadir.
Olusan yeni ihtiyaglara karsilik vermemesi yani dinamik olmamasi sebebiyle WEB 2.0’ 1n

ortaya ¢cikmasina sebep olmustur.

Web 2.0: 2004 y1linda O’Relly ve Mediali ve International arasindaki konferans sirasinda
Dale Dougherty “oku-yaz” konsepti web olarak adlandirilmistir (Choudhury, 2014). Web
2.0 interneti baz alarak bireylerin igerik olusturmasini ve paylagmasini saglayan dinamik

bir yapiya doniismiistiir. Ornekleri Youtube, Twitter, Facebook vb. dir.

Web 3.0: John Markoff” un onerisiyle 2006 yilinda ortaya ¢ikmistir (The New York,
2008). lyinin en biiyiik diismani en iyidir. Buradan da anlasilacag1 gibi ihtiyaglarmn
degismesiyle birlikte teknolojide siirece cevap vermistir. Web2.0 iletisim odakli iken,
Web 3.0 kisilere 6zel duruma gelmistir. Makinalarin arama motorlarini diizenlemesi ve
anlamlandirmasidir. Semantik (anlamsal) web ile ortaya ¢ikan sanal benlik kavrami bu
Web tasarimi sayesinde kisisellesmis web kullanimini saglamaktadir (Yengin ve Bayrak
2017).

Web4.0: Bu kavram ise yapay zekanimn sanal aglarla birlikte kurulan ve yonetilen bir
teknoloji olmaktadir. Web 4.0 uygulamalarindan Webos 6rnektir. Neredeyse insan beyni
ile ayn1 olan etkilesimleri sayesinde ¢ok biiyiik bir agdir (Choudhury, 2014).

1.2. E-Ticaret ve Kategorileri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin de ticaretin de degisimi kaginilmaz hale

gelmistir. Tiiketiciler ve ticaret diinyaya entegre olmus kiiresel pazarin meyvelerini



yemege baslamistir. Tiiketiciler daha fazla ¢eside ve bilgiye ulasirken ticaret hacmi

genislemis potansiyel miisteri grubunu arttirmistir.

Rekabetin sagladigi kolaylikla tiiketiciler 7/24 hizmet almaya, kiyaslamaya, hizmeti
ayagina almaya baslamistir. Isletmeler ise buna kayitsiz kalamayarak bu platformda

dogru yerde, dogru zamanda, dogru bir sekilde var olmak durumunda kalmaistir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-ticareti elektronik anlamda smirlar1 goz ardi ederek
kullanilan aglar/kodlar sayesinde iiriinlere yonelik {iretim, satis, reklam ve lojistigine
imkan saglayan ticaret alamdir (WTO, 2018).

Tirkiye Ticaret Bakanligmma gore e-ticaret elektronik bilgiler ve bildirimler igin
yaymlanmis tebligisinde uzaktan bir araya gelmeye gerek kalmadan, elektronik alanda
gerceklestirilebilen online iktisadi ve ticari tiim faaliyetleri igceren ortam olarak

aciklanmustir (Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret Bilgi Platformu, 2018).

E-Ticaretin Kategorileri: Giiniimiizde birgok sirket online olarak faaliyet
gostermektedir. Kimisi geleneksel pazarda varken online pazara da girmistir. Artik web

sitesi olmayan isletme sayisi az bulunmaktadir.

E-Ticareti kullananlara bakildiginda isletmeler, tiiketiciler ve devlet arasindaki her tiirli

faaliyeti icermektedir.

Sirketten Sirkete (B2B): Isletmelerin elektronik ortamda ticari faaliyetlerini ve birbirleri
ile etkilesimde oldugu ortam ifade etmektedir. Ornek olarak bir sirketin diger sirketten
siparis vermesi, lojistigin saglanmasi gibidir. Bu yaklagimin ana sebebi islem

maliyetlerini ve zamani azaltmaktir.

Isletmeden Tiiketiciye (B2C): internet sayesinde tiiketiciler aradiklari her seye
ulagmaktadirlar. Ticaretin isletmeden nihai son tiiketiciye ulastigi ticaret modelidir. B2C
sitesi olan Amazon.com en biiyiik e-ticaret sitesidir. Piyasa degeri gilinden giine
yiikselerek 1, 662 trilyon dolara ulagsmis durumdadir (Yeni Soluk, 2021). Diinyaya nam
salmig ve her yerden siparis alan Amazon.com diger sirketlere e-ticaret alaninda yol

gosterici olmustur (Sarisakal ve Aydin, 2003:84).

Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C): Tiiketicilerin birbirleriyle web sitesi araciliginda alim-

satim yapti§1 sanal ortamdir. Ornek olarak Sahibinden com, Let Go vb. siteler verilebilir.



Isletmeden Devlete (B2G): isletmelerin, elektronik ortam vasitasiyla kamu kurumlartyla
olan faaliyetlerini (alim, satim, ihale... vb.) yapabilmesi durumunu tanimlamaktadir. Bu
sayede karsilikli taraflar arasindaki fazladan ortaya ¢ikan maliyetler azalmis ve bertaraf
edilmistir (Sarisakal ve Aydin, 2003:84).

Tiiketiciden Devlete (C2G): Bireylerin kamu hizmetlerini sanal ortamda
gerceklestirdigi platformdur. E-devlet, vergi odemesi, egitim bilgisi gibi 6rnekler

verilebilir.

1.3. Tiiketici Tiirleri ve Satin Alma Davramsi

Solomon’ a (2013:32) gore tiiketici, bir ihtiyag veya arzuyu talebi olan, satin alan, tiriinii

kullanma asamasinda var olan veya daha sonra elden ¢ikaran kisi veya gruplardir.

Pazarlama alanina has farkli farkli tiiketici tanimlar1 bulunmaktadir. Tanimlardan bir
tanesi, zaruri veya herhangi bir konuda ihtiyaclarini gidermek adina firsatlar1 olan
Kisilerdir (Altunisik, vd., 2012:59).

Tiiketici alanindan bakildiginda istlendikleri farkli farkli roller vardir. Satin alim
slirecinde tirtin ve hizmet igin ihtiyaci olan kisi baslatici rolii edinmektedir. Buna karsilik
gelen ihtiyag icin karan verici rol ve triiniin veya hizmetin tedarik (nereden, ne zaman,
nasil vb.) edilecegine karar veren miisteri tistlenmektedir. Bu baglamda roller ele
alindiginda ihtiyact sahibi, satin alimi1 yapan ve kullanict farkli kisiler olabilirler
(Altunigik vd, 2012:60-61). Tiiketici ve misteri kavrami karistirilmaktadir. Buna en
uygun érnek ¢ocugun istek ve ihtiyaglarinin alinmasinda ebeveyn tirtinii alir fakat tirtiniin

tiiketicisi gocuktur. Ebeveynler ise miisteri durumundadir.

Tiiketiciler iki gruba ayrilmistir fakat internetin hayatimiza girmesiyle artik bir ti¢iincii
grupta dahil olmustur. Bunlar bireysel tiiketici, 6rgiitsel tiiketici ve online tiiketicidir.
Alan yazinda higbir disiplin her gecen giin pazar hacmi biiyiimekte olan online tiiketici

grubunu goz ard1 edememektedir.

Bireysel Tiiketici: Insanlarin gegirdikleri siirecte bebeklik, ¢ocukluk, yetiskinlik vb.
donemlerinde farkli farkli ihtiyag ve talepleri vardir. Uriinii kendisi veya ailesinin
yonlendirmesinden dolay1 satin alan ve aldirttiran kisiler bireysel tiiketicileri ifade

etmektedir.



Orgiitsel Tiiketici: Endiistriyel alanda bireysel tiiketicilere ithafen firmalarm iirettikleri
hammaddelerin satin alimlar1 pazarda orgiitsel tiiketicileri olusturmaktadir (Bilge ve
Goksu, 2010:56).

Online (Cevrimigi) Tiiketici: Bilgi teknolojilerini kullanarak, arastirma odakli,
fiyat/fayda/kalite/zaman kavramlarmi 6n planda tutan geleneksel tiiketiciye gore
memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumlarin1 online platformlarda paylasan ve
yorumlar1 dikkate alan tiiketici grubu, online tiiketici grubunu olusturmaktadir (isler,

Yarangiimeliologlu ve Giimiilii, 2014:79).

Online tiiketicilerin davraniglarini incelemek pek miimkiin degildir. Geleneksel
tilketicilerden ¢ok daha ozgiir bir alanda tiketim yapmaktadirlar. Bu alandaki
calismalarda yeterli diizeyde degildir. Onceden teknolojiye ilk adapte olanlar diye temel
oOlgtitler belirlerken giiniimiiz her birey online tiiketicisi veya miisterisi olmaya

baslamistir.

Ozelliklerine bakildiginda yeni medyay: rahat kullanmalari, hizli hareket etmeleri,
zamani Iyi yoOnetmek istemeleri, arastirmaya yatkin olmalari, kontrolii sevmeleri,

iletisimde gii¢lii olmalari ele alinabilir.

Online tiiketicinin ortaya ¢ikist zamanin biyiik bir kismini bilgisayar veya televizyon
karsisinda gegiren insanlarin ortaya ¢ikan ihtiyaglarmi karsilama taleplerinin ortam
hazirladig1 diistiniilmektedir. Bu tiiketici grubunun ozellikleri, teknolojik gelismelere
acik, sofistike tiriinleri seven, 6grenim ve bilgi seviyesi yiiksek, ben odakli, kararlarina
saygl gosterilmesini isteyen daha c¢ok geng yastaki bireyleri igeren grup olarak
tanimlanmustir (Kotler, 2000:326-327).

Tiiketici Davramislar:: Kiiresellesme, isletmelerin biiytimesi, diinyanin bir pazar haline
gelmesi tiiketici profilinin gesitliliginin ve bilincin artmasi, birebir iletisimin azalmast,
bilgiye ulasilan siirenin kisalmasi tiiketici davranisini ¢ok 6nemli bir kavram haline

getirmistir.

Tiiketici davraniglari, bireylerde ve gruplarda ihtiyaglar1 karsiliginda baslayan iiriin,
hizmet, deneyim vb. secerek satin alimi, kullanimi ve kullanimdan sonra elden

¢ikarilmasi asamalarini baz alma olarak tanimlanmaktadir (Solomon, vd., 2006).
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Tiiketici davranigi sadece satin alinmasi ile sonuglanmayan, insan kavraminin tim
disiplinler aras1 ortak alanda ortak alanda incelenmesi gereken ve satin almadan sonraki
stireci de igeren olgudur. Bilimsel ¢alismalar baz alindiginda kisilerin {irinlerde sadece
fizyolojik tatmini degil duygusal tatmini de istedikleri ortaya konmustur. Ozellikle marka
devamliliginin ve sadakatinin olusmasinda marka ile tiiketici arasinda psikolojik bir bag
kurulmast mecburiyetinin firmalar tarafindan goriilmekte ve pazarlama ¢aligsmalarini bu
alanda yogunlastirmaktadirlar. Goriilen bir¢ok reklam ve reklam galismasinda tiriinlerin
temel 6zellikleri yani sira genisletilmis 6zelliklerine agirlik verilmektedir (Kog, 2008: 22-
23).

Tiiketiciyi tanimlarken yasi, egitimi, cinsiyeti bakimindan incelemek yeterli degildir.
Bunlarin yaninda kisiligi, tutumlari, kiiltiirel vb. 6zellikleri de gz oniine alinmalidir.
Zihinsel faaliyetler eylemler davramisa doniistiigiinde davramislar ortaya ¢ikar.
Tiiketicilerin karar alma siirecinin sonucu da satin alma davramigidir (Altunigik vd.,
2012:66).

1.3.1. Tiiketici Satin Alma Davranis1 Genel Modeli ve Faktorleri

Psikoloiik Faktorl .
Motivasjyon , Algilama, ﬁsm v
Ogrenme, Tutumlar, Kisilik Demografik Faktdrler,

Durumsal Faktorler,
Tecriibe

Sosyal Faktérler

Kultar ve Alt-kaltar,

Sosyal Sinif, Referans Satin Aima Karar Siireci Pazarlama Cabalari

Gruplari, Roller, Aile *Bir ihtiyacin duyulmasi < Urtin, Fiyat, Dagitim,

Alternatifierin belirlenmesi Tutundurma
Alternatifierin
degeriendiriimesi
*Satin alma kararinin
Tatmin et TR [ Exonomik Faktbrler
olma duygular Gelir, Satin Alma
Gucu, Dis Etmenler
Tatmin
olmama

Kaynak: Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017: 54
Sekil 1: Tiketicinin Satin Alma Karar Siireci
Tiiketicide ihtiyagla baglayan asamalarin etkileyen digsal ve igsel olarak iki faktor
bulunmaktadir. Digsal faktorleri olusturan etkenler bulundugu cevre, finansal gelir ve
isletmelerin kisileri etkisi altina almaya calistigi gayretler seklinden tanimlanabilir. I¢sel

faktorler ise tiikketicinin alg1 yonetimi, satin alimindaki 6nemlilik derecesi, daha 6nce satin
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alim siirecinde yasamis oldugu tecriibeler ve 0 an ki mevcut kosullarin gerekligi olarak
sayilabilir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017:54-55).

Psikolojik Faktorler: Tiiketicide bir tiriine veya hizmete olan ihtiyacin ve ona sahip olma
isteginin sonucu satin alma davranisinin giidiilenmesine sebep olmaktadir. Birey duyu
organlari vasitastyla iiriiniin 6ziinii, ambalajini, markasin1 fark etmektedir. Kendine has
karakteristik ozellikleri, tecriibeleri ve sosyal ¢evresinden edindikleri olusan tutumlari

satin alama giidiistine etki etmektedir.

Sosyal Faktorler: Bireyin i¢inde bulundugu aile, arkadas ¢evresi, egitim hayati, kiiltiir
ortami, sosyal is hayati vb. durumlarin olusturdugu ve bunlara dayanarak edindigi roller

tiim tiiketim davraniglarina yansimaktadir.

Demografik Faktorler: Tiiketici davranisi yazini incelendiginde tiiketicilerin her tiir
kararlar1 ve disaridan gelen uyaricilara yonelik tepkilerinde kisinin demografik
ozelliklerinin de rol oynamakta oldugu belirtilmektedir. Kisinin cinsiyeti, yasi, egitimi,
meslegi, gelir diizeyi ve yasadigi sosyal ¢evrenin demografik yapisi tiiketici kararlarinin

en onemli etkileyicileri arasinda yer almaktadir.

Ekonomik Faktorler: Tiiketici kararlarinda rol oynayan bir diger konu tiiketicinin

ekonomik durumudur. Gelir diizeyine gore satin alma davranisi sekillenmektedir.

Pazarlama Cahsmalar: Isletmeler, tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerini talep etmeleri i¢in
pazarlama karmasi elemanlarini etkin kullanmaya caligsarak tiiketicilerin satin alma
kararlarini etkilemeye galismaktadirlar. Bir iiriin i¢in yapilan pazarlama ¢alismalarinda Ki
tim fonksiyonlar, tiiketicinin triinii satin alma kararinda 6énemli bir etkendir (Altunigik
vd., 2012:67-74).

1.4. Cevrimigi Satin Almada Etkili Faktorler

Online tiiketici grubu, geleneksel tiiketici grubundan ¢ok daha 6zgiir ruhlu, zamana
kiymet veren, daha arastirmaci tiikketim yontemini tercih etmektedir. Geleneksel satin
alma yapan tiiketici grubunun bir kismi online siireci benimsemis olsalar da daha garantici
yontem olan magazaya giderek satin alimlarmi hala devam ettirebilmektedirler. isler vd.,

’e (2014) gore online tiiketicilerin davraniglarina ek olarak su faktorler siralanmistir.

e Zaman ydnetimi

e Fiyat uygunlugu
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e Dogru tirtin
e Web sitesi gériiniimii

Artik isletmenin diikkdni olan web sitesi eksik olan yiiz yiize olan iletisimin yerini
doldurabilir bir iletisime sahip olma, iiriiniin dogrulugu, stogu hakkinda bilgi verebilir

olmalidir. Giivenlik, kolaylik ve akicilik agisindan da tiiketiciyi tatmin etmelidir.

1.5. Online Alsveris

Insan yasaminda internet sasirtict ve biiyiik bir yeniliktir. Internet, diinyanin dért bir
yaninda olan insanlarin iletisim ve bulugma yerlerinden biridir. Onlara daha kolay bir

sekilde yaklagsma sans1 vermektedir.

Insanlarin internet diinyasinda yapabileceklerinden biri, kendi evlerinden c¢ikmadan
aligverise gitmektir. Daha az ¢aba harcayarak sadece parmak uglarini kullanarak aligveris

diinyasini kesfedebilirler.

Online aligveris, elektronik ortamda web sitesi aracilig1 ile satici ve tiikketicin bulustugu
iirtin, hizmet vb. alimina destek veren ticaret faaliyetidir. Tiiketiciler gelisen teknoloji

sayesinde internet i¢eren tiim cihazlarla online aligveris yapabilmektedirler.

Tiirkiye ‘de niifusunun %70’i sosyal medya, %77’si aktif internet kullanicist olup mobil
alanda %90 seviyesinde oldugu agiklanmistir. E- ticaret verilerine gore Tirkiye’de ki
internet kullanicilarinin %81, 5’1 online {iriin aramakta ve yine kullanicilarin %90°1 online

magaza ziyaretinde bulunmaktadir (Recrodigital, 2021).

1.5.1. Cevrimigi Tiiketim ve Algilanan Risk

Internet, tiiketiciler icin faydalar sunsa da herhangi bir satin alma siirecinde bazi

belirsizlikler ve riskler igermektedir.

Faaliyetlerini internet {izerinden yapmak veya yapan isletmeler, online aligveris yapan
tiiketicilerin, satin almalarinda algiladiklart riskleri arastirmalidir. Algilanan riskleri en

aza indirgemek ve tiiketicilere yansitmalar1 gerekmektedir.

Algilanan risk kavrami ilk kez pazarlama biliminde 1960’da Raymond Bauer tarafindan
kullanilmistir. Bauer tiiketicilerin satin alma davranisinin belirsiz ve kisinin beklentisini

karsilamadigi igin risk igerdigini ortaya sunmustur (Lim, 2003:218).
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Yazinda genel kabul gormiis birden ¢ok algilanan risk tanim1 mevcuttur.

Cox ve Rich (1964) algilanan riski, tiiketicilerin satin alma siirecinde beklentilerini
karsilayip karsilayamama durumu ya da olumsuzluk olma durumunda ki belirsizlik

seklinde tanimlamislardir.

Stone ve Gronhsaug (1993), belirsizligin riskten farkli bir kavram oldugunu iddia
etmisler, belirsizligin satin alim ¢iktisinin herhangi bir ihtimalle sinirlandirilamayacagini
dolayisiyla algilanan riskin satin almanmn sonundaki karsilasabilecegi finansal,

psikolojik... vb. durumlarin toplami oldugunu ifade etmislerdir.

Horton’ a (1976) gore algilanan risk, kisiye gore farkli anlamlar igermesiyle birlikte,

tiiketim deneyimini takiben olumsuz bir sonugla karsilasma ihtimalidir.

Tiiketiciler internetten alisveris yaptiklarinda geleneksel alisverisle kiyaslandiginda daha
fazla risk algilamaktadirlar (Lee ve Tan, 2003; Tan, 1999). Ge¢mis ¢alismalara gore
ornegin telefondan aligveris (Akaah ve Korgaonkar, 1988), maille satis (Van den Poel ve
Leunis, 1999), katologdan satis (Eastlick ve Feingherg, 1999) ve direkt satig (Peterson,
Albaan ve Ridgway, 1989) vb. daha az risk igcermektedir.

Internetten aligveris 2 tiir risk ile iligkilendirilmistir. Bunlar {iriin performans: ve finansal
risktir (Bhatnagar ve Ghose 2004; Bhatnagar vd., 2000).

Bir baska calismada ise internetten alisveriste 3 tiir risk bulmustur. Bunlar iriin
performans riski, finansal risk ve zaman/kolaylik riskidir (Forsythe, Petee ve Kim, 2002;
Forsythe ve Shi, 2003).

1.5.2. Algilanan Risk Tiirleri

Finansal Risk: Finansal risk, kisinin satin alma sonrasindaki olas1 maddi/parasal kaybi
olarak tanimlanabilir. (Derbaix, 1983). Tiiketicilerin online (¢evrimig¢i) satin alma
islemlerinde kredi karti kullanimina iligkin giivensizlik duygusunu igermektedir
(Maignan ve Lukas, 1997).

Tiiketicinin, kisisel bilgilerinin, kredi kart bilgilerinin baskasinin eline gegme endisesi
bulunmaktadir. Ayrica aligveris sonucu alman iiriiniin kargo bedeli, iadesi vb. gibi

problemleri igerme ihtimali vardir.
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Uriin Riski: Uriin riski, kisinin satin aldig1 iiriin ile ilgili satin alma 6ncesindeki
beklentilerinin iiriin performansi tarafindan karsilanmamasi durumunda ortaya g¢ikan
sonugtur (Peter ve Tarpey, 1975). Bir marka veya beklendigi gibi ¢alismadiginda olusan
irtin performans riski (Horton, 1976), biiyiik ol¢iide miisterilerin, riiniin kalitesini
cevrimigi olarak dogru bir degerlendirememesinden kaynaklanmaktadir (Bhatnagaret,
2000).

Zaman/Kolaylhk Riski: Cevrimigi islemler sirasinda beliren ve dogru tiriini bulma
asamas, siparis verme kolayligi/zorlugu veya iiriinii alamama/geciktirme durumunu ifade
etmektedir (GVU, 1998).

Web sitesinin tasarimi, baglanti problemleri, kargonun ge¢ gelmesi, iptal ve iade etme

durumlarinda gecikme yasanmasi buna 6rnek verilebilir.

1.5.3. Beklenen Fayda Teorisi ile Algilanan Riskin Online (Cevrimici) Satin

Almada Kuramsal Yaklasimi

Beklenen Fayda Teorisi, karar vermek i¢in kosullarin belirsiz oldugu, fayda/maliyet
analizi yapilmis se¢imlerin ve davraniglarin  agiklanmasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tomak, 2009:148). Ilk olarak 18. yiizyilda ortaya konulan bu teori 20.
yiizyilda iktisat biliminin teorisinde kullanilan bir ara¢ durumuna gelmistir (Aksoy ve
Sahin, 2009:2). Bu teoriye gore risk igeren bir durum karsisinda fayda ve olasiliklarinin
es zamanli olarak olciimlenebilme durumudur. Olgiimlenebilme siireci tiiketicilerin
sezgisel ve duygusal 6zelliklerine dayanmaktadir. Belirsizlik altinda karar verme zorlugu,
Onsezilerin devreye girdigi asamanin gercekei bir temele oturtulmasini ifade etmektedir.
Ornek olarak online tiiketici online satin alma davranisinda bulunmadan dnce riskleri goz
Onilinii alarak siirece karar vermektedir. Belirsizlikler ve karsilasilacak riskler siirecin
oncesinde belli olmamaktadir. Se¢im yaparken saglayacagi fayda katlanmasi gereken

maliyetlerine gore daha yiiksek olmasi beklentisinde olmaktadir.

1.6. Erteleme Egilimi ve Tanimlari

Erteleme kavrami ge¢misten giiniimiize kadar uzanan bir olgudur. Milattan onceden
baglayarak sanayi devriminden once ve sonrasinda var olan gelismislik diizeyinde dahi

kendinden bahsettirmektedir.
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Milgram (1992), ilk analizin tarafindan yapilmasiyla birlikte gelismis ve modern
toplumlarda taahhiitlerin ve son teslim tarihlerinin baskisi erteleme davranisinda artisa

neden oldugunu savunmustur.

Latincede “procrastinus” anlamina gelen erteleme kavrami, kelime ayrimi yapildiginda

Pro “yarmin firsat1” ve crastinus “gelecek’ anlamini tasimaktadir (Klein, 1971).

Erteleme davranisi igin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Erteleme, kisilerin islerinde
oncelik siralamasi sebebiyle on tarafa gegen islere baslama ve diger isleri

savsaklama/geciktirme egilimi agiklanmaktadir (Lay 1986).

Erteleme davranisi, kisinin herhangi bir karar veya davranisi, s6z konusu durumla ilgili
huzursuzluk veya endise duyacagi ana kadar ertelemesi veya geciktirmesi olarakta

tamimlanmaktadir (Solomon ve Rothblum, 1984).

Ayrica erteleme hakkinda olumlu ve olumsuz tanimlarda mevcuttur. Chu ve Choi’ e
(2005) gore erteleme davranigi Aktif ve Pasif erteleme olarak ikiye ayrilmaktadir. Pasif
erteleme islevsel olmayan kronik geciktirme davranisindan farksiz  olarak
tamimlanmaktadir. Fakat aktif erteleme davranisini, erteleme davranisi olmayan
kisilerden farksiz olarak degerlendirip olumlu yéniine vurgu yapilmustir. islevsel bir
kaginma davranig bi¢imi oldugunu ve gérevin ya da isin tamamlanmasina isaret

edilmektedir.

Son olarak yapilmasi dnem arz eden bir igin ya da gorevin ertelenmesine yonelik tanimda
kisilik, davranigsal, akil sinirlarin1 zorlayan egilimi ve gereksizligi tizerine bir durum
olarak belirtilmistir. (Balkis, 2006).

1.6.1. Erteleme Davranisimin Boyutlar:

Genel literatiir boyutunda degerlendirildiginde erteleme davraniginin bilissel, duygusal

ve davranigsal olarak 3 boyutu oldugu goriilmiistiir.

Bilissel Boyut: Ertelemenin bilissel boyutunda kisilerin amaglarinin ve davraniglarinin
celistigi kisim devreye girmektedir. Lay (1986) erteleme davranisini biligsel gorevleri

savsaklamaya yonelik realist olmayan bir egilim olarak tanimlanmuistir.
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Ertelemenin biligsel boyutunda temel faktor kisilik oOzelliklerinde yer alan
mitkemmeliyet¢ilik kavramimin etken faktor oldugu belirtilmektedir (Kandemir, 2014;
Uzun ve Demir, 2015).

Duygusal Boyut: Erteleme davranisi gosteren bireyler, davraniglarina miidahale
edemediginden duygusal tepkilerin yonetimi altina girmektedirler. Davranislarini

duygularina gore yonlendirmektedirler.

Erteleme davranisinin duygusal boyutu, davranigin sonucunda yasadigi kaygi, pismanlik,
depresyon, gibi duygular1 igermektedir (Burka ve Yuen, 2008). Cakici’ya (2003) gore
erteleme davramisinin duygusal boyutunu, kisinin belirlenen siire igerisinde yerine
getirmesi gore gorevleri baglatamamasi, siirdiirememe ve tamamlayamama sonucunda

sikint1 hissetmeleri seklinde agiklamustir.

Davramssal Boyut: Ertelemede davranigsal boyut, bir isin zamaninda yapilmamasi,

geciktirilmesi veya bitirilememesi olarak agiklanmaktadir (Knaus, 2000).

Lamba’ ya (1999) gore erteleme davranisi siirecinde kisa siireli ve gegici hazdan
bahsetmektedir. Hatta bazi ¢alismalara gore davranigsal boyut 6grenilmis bir davranis

cocukluktan gelen anne- baba tutumuna kars1 tepki olarak diistintilmustiir.

Islerin, gorevlerin zorunlulugundan, baski altinda kisilerde olusan duygusal boyut farkl
ama haz yaratan gesitli davramslara yoneltebilir. Ornegin isyerinde yapmas: gereken
gorevi birakarak online alisveris yapmak, dizilerini takip etmek, ders ¢alismak yerine
arkadaslari1 ya da televizyonu/bilgisayar1 tercih etmek vb. Siirece bu boyuttan
bakildiginda bireyler erteleme egilimine yoneldiklerinde kendilerini mutlu edecek

davranig egilimlerini sectikleri anlasilabilir.

1.6.2. Erteleme Davramsi Cesitleri

Genel Erteleme: Zamani olan ve her giin yapilmasi planlanmis islerin yapilip

yapilmamasi1 durumunda sikint1 yasama olarak tanimlanmistir (Lay, 1986).

Diger bir tanimda ise erteleme davranisinin sonucunun kisiyi zora sokacagini bilerek
yapmamasi Olarak agiklanmistir (Steel, 2007). Son olarak zorunlulugu oldugu halde
kiside isin yapilmasi ve yetistirilmesinde eksik giidiilenme olarak ifade edilmistir
(Senecal, Koestner, ve Vallerand, 1995).
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Akademik Erteleme: Akademik erteleme, alan bazinda koyulan hedeflerin ertelenmesi
anlamina gelmektedir (Ellis ve Knaus, 1977). Sinavlara ¢alisilmamasi, 6devlerin teslim
tarihinin gerceklesmemesi ve yetistirilmemesi vb. durumlar akademik ertelemedir
(Solomon ve Rothblum, 1984).

Karar Vermede Erteleme: Kararsal erteleme, kisinin segenekler arasinda yasadigi

catismanin yarattigr durumu ifade etmektedir (Ellis ve Knaus, 1977).

Janis ve Mann (1977) karar vermede ertelemeyi, karsilik gelen zamana ragmen karar
verememe erteleme veya bir baskasii sorumlu tutabilme {izerinde giiglii bir etki

yarattigini belirtmistir.

Kompulsif Erteleme: Kompulsif erteleme, diizenli yapilacak islerin geciktirilmesinin
hem de herhangi bir siiregte bile segenekler karsisinda karar verememenin kiside yarattigi
erteleme durumudur (Ferrari, 1991). Birey, bu durumu o kadar ¢ok yasamistir ki bu egilim
aligkanlik haline gelerek kroniklesme durumuna gelmistir (Vestervelt, 2000:30; Ferrari
ve Emmos, 1994; Ferrari, vd., 2009).

Tiiketici Ertelemesi: Pazarlama bilimi agisindan degerlendirmeye alirsak, tiiketici
ertelemesi, planl bir satin almay1 yavaglatma veya bekletme yoniinde kronik ve bilingli

bir egilim olarak tanimlanmaktadir (Darpy, 2000).

Satin alma davranisi birgok faktorii igeren bir davranistir. Tiiketici tiriinleri degerlendirme
ve iriinlerin alternatifleri arasinda karsilagtirma yaparak bu siireci yavaslatabilir ya da
satin alma ile sonuglandirabilirler. ki boyutu mevcuttur. Bu boyutlar, kararsizlik ve

ka¢inma davranigi olmaktadir (Darpy, 2000).

Cevrimici Erteleme (Online Erteleme): Cevrimici erteleme, kisilerin interneti hos
olmayan gorevlerden veya Kararlardan kaginma amaciyla kullanma egilimini ifade

etmektedir. Erteleme araglar internettir.

Cevrimici erteleyiciler genellikle interneti sikici, hos olmayan veya ¢ok zorlayici
gorevlerden kaginmak i¢in kullanmaktadir (Thatcher vd., 2008). Bu sebeple memnuniyet

verici ¢cevrimigi dikkat dagiticilar1 fark etmede etkin olmaktadirlar.

Silver & Sabini’ nin (1981) erteleme teorisine gore, erteleme egilimli kisiler bir goreve
dogru galismay1 geciktirmek i¢in zamanin kisa araliklarla boliinmesini ifade etmektedir.

Ozellikle e-postalara bakma, web’ de gezinmek gibi internet etkinlikleri ¢ekici
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olmaktadir. Bu etkinlikler hizli, aninda o6diillendirici ve istenildigi zaman
durdurulmaktadir. Kimi durumda ise ardindan pigsmanlik ve sugluluk duygularini kiside

hissettirmektedir.

Silver ve Sabini (1981) tarafindan 6nerilen online erteleme ile ilgili baska erteleme yonii,
goreve bagliligi dramatize ettigidir. Erteleme egilimli kisiler gorev ilizerinden “kopmaya”
karar verdigi durumda verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kisi, gérev dist tiim dikkat
dagitic1 unsurlar1 aramakta olup savunmasiz duruma gelmektedir. Bu durumda internet
devreye girerek goreve odaklanmayi yok edip kisiye cazip gelen farkli alanlara

yonlendirmektedir.

Son olarak bu erteleme teorisi internet ve mouse (fare) ile agiklanabilir. Bu egilimde olan
kisiler ani hosnutsuzluk durumlarinda internetin bastan ¢ikarict etkisine yenik

diismektedirler.

1.6.3. Erteleme Egiliminin Nedenleri

Alan yazin incelenmesine gore erteleme egiliminin farkli farkli sebepleri oldugu
goriilmiistiir. Baslica sebeplerinden biri kisilerin zamani iyi yonetemedigi i¢in bu egilime
yoneldigidir (McCown, Petzel ve Rupet, 1987:782). Erteleme egilimi yiiksek olan kisiler
zamani rasyonel olarak kullanamadiklar1 i¢in amag ve hedeflerini gerceklestiremeyerek
kendilerini rahatsiz hissedebilmektedirler. Bunun sonucunda da sikinti igeren bir duygu

yogunlugu i¢ine girebilmektedirler.

Bir diger sebep konsantre olamamalar1 ve sorumluluk duygularinin az olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Cevrelerinde olan dikkat dagitict unsurlarin etkisine kapilmalari
olagan durum olarak karsilanabilmektedir. Sorumluluk duygularinin diisiik olmasi

sebebiyle de bireyleri kisir bir dongiiye sokabilmektedir.

Erteleme egilimli kisiler de goz 6niine alinmas1 gereken diger bir faktor ise bireyin kendi
performansina iligkin beklentileri, hatali bilissel bakis agisi ve miikemmeliyetgiligi
olabilmektedir (Yaakub, 2000:2).

1.6.4. Erteleme Egilimine Kuramsal Yaklasimlar

Bu boliimde erteleme egilimi kavraminin saydamligini ortaya ¢ikarmak adina kuramsal

yaklasimlar ele alinacaktir.
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1.6.4.1. Kisilik Kuramina Gore Erteleme Egilimi

Literatiirde bulunan ¢ogu arastirmalar, erteleme egiliminin olusmasinda birincil kosulun
kisilik Ozelligi oldugu ile ilgilidir. Kisilik, bireylerin davranis, diisiince ve diger
eylemlerine yon veren bireysel siirecler veya belirli bir zaman siireci iginde gelisen duygu,
diisiince ve davranis formlarindan olusan ve bireyin tiim karakteristik 6zelliklerini
barmdiran yapidir (Allport, 1937). Psikoloji alan yazininda kisilik 6zelligi, kisiligin bes
faktor modeli igerisinde agiklanmistir. Modelin kuramsal altyapisini Allport’un (1937)
kisilik 6zelligi kurami, Cattell’in (1956) 16 faktorlii kisilik yaklasimi olusturmaktadir.
Model, bes temel kisilik 6zelligini ortaya koymaktadir. Bu 6zellikler disa dontiklik
(extraversion), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientousness), duygusal
denge (neuroticism) ve deneyime agiklik (openness to experience) (Burger, 2006; De
Raad, 2000; McCrae ve Costa, 1999; McCabe, vd., 2013). Uyumluluk 6zelligi ¢ok yiiksek
olmayan kisiler rekabet eden, sadece kendini diigiinen, tutarli olmayan, giivenilmesi zor,
stipheci vb. ozelliklerinde olabilmektedirler (Graziano, vd., 1996; Hammond, 2001).
Kisilerde uyumluluk (agreeableness) 6zelligine erteleme egilimi agisindan bakildiginda
alan yazinda ters yonde iliskili oldugu saptanmistir (Antonioni, 1998; Moberg, 2001; Park
ve Antonioni, 2007). Disa dontik (extraversion) kisiler popiiler olan, sosyal iliskilere
Oonem veren, enerji dolu, siirekli hareket halinde olan vb. 6zellikleri barindirmakta olup
erteleme egilimleri yiiksek derecede olmaktadir (Milfont ve Sibley, 2012). Norotiklik
(neuroticism), kisilerin i¢ yasantilarina iligskin 6zelliklerini baz almakta kiside huzur,
sakinlik, tekdiize ve olumlu duygularin barindig1 hayat seklini benimseme olarak ifade

edilmektedir (Antonioni, 1998; Bozkaya, 2013; Moberg, 2001). Norotiklik 6zelligi diisiik

olan bireylerin erteleme egilimleri yiiksek oldugu belirtilmektedir (Burger, 2006;

McCabe, vd., 2013). Sorumluluk (conscientousness); ozelligi diisiik olan bireyler
ertelemeye yatkin olan kisiler olarak saptanmistir (Kozako, Safin & Rahim, 2013;
McCabe, vd., 2013). Deneyime agik (openness to experience) olan kisiler yenilikleri takip
eden, yeni deneyimler yasamak isteyen, dar goriislii ve sikici olmayan bireylerdir. Bu
acidan bakildiginda diisiik dereceli deneyime agik kisilerin erteleme davranigini gésterme
egilimleri de diisiik olmaktadir (Antonioni, 1998; Bono vd., 2002; De Raad, 2000;
Hammond, 2001; McCrae ve Costa, 1999; Moberg, 2001).
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1.6.4.2. Motivasyon Teorisine Gore Erteleme Egilimi

Motivasyon, davranisa enerji ve yon veren giictiir; bu gii¢ organizmay1 etkileyerek bir
amag icin harekete gegmeye sevk etmektedir. Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari,
diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Motivasyonu anlamanin anahtar
kelimesi “giidii” diir. Giidii kelimesi davranisin sebebi olarak agiklanmaktadir (Pardee,
1990). I¢sel ve digsal olarak iki grupta incelenmektedir. i¢ kaynakli motivasyon teorisine
gore kisinin dis etkenlerden ve uyaricilardan etkilenmeden kendi kisiliginin ve
meraklarinin olusturdugu konulardir. Digsal motivasyon ise bireyin ¢evresinde olusan

olaylarla sekillenmektedir.

Erteleme egilimi ile iligkili kavramlardan biri de motivasyondur. Bu egilimde ki kisiler
glidiileriyle hareket etmektedirler (Sirois ve Pychyl, 2013). Alan yazin incelemesinde
erteleme egilimli 6grencilerin i¢sel motivasyon diizeylerinin, erteleme egilimli olmayan
ogrencilere gore daha diisiik oldugu saptanmistir (Brownlow ve Reasigner, 2000).
Balkis’ a (2006) gore erteleme egilimli bireylerin igsel motivasyon ile arasinda negatif,
digsal motivasyon ile pozitif bir iliski oldugu raporlanmigtir. Dolayisiyla erteleme egilimli
kisilerin digsal uyaranlara agik oldugu anlik arzularina yonelik davranista

bulunabileceklerine dair yorum yapilabilir.

1.6.4.3. S-O-R Kuramina Gére Erteleme Egilimi

S-O-R paradigmasi Mehrabian ve Russel 1974 yilinda ortaya konmustur. Modele gore
cevresel uyaranlarm, duygularin kisilerin eylemleri iizerinde etkileri oldugunu ifade
etmektedir. Model, bir olaymn davranigsal sonucuna etki eden uyarict (Stimulus),

organizma (organism) ve tepki (reason) olmak tizere ii¢ yapidan meydana gelmektedir.

Mehrabian ve Russell’ a (1974) gére SOR modeli, “gevrede beliren faktorlerin, insanlarin
icsel yapilarimi etkileyen organizma (O) olarak hareket ettigini dolayisiyla davranigsal
tepkilerini (R) yonlendirdigini, uyarici (S) kisminin harekete gectigini agiklamaktadir."
Uyarict ve tepki kavramlart “gevrenin faktorleri ve davranisin pargalar1” olarak
tanimlanmaktadir (Skinner, 1935). Cevrede zamanli ve zamansiz olusan farkliliklar,
davranig boyutunun da ilerisine gegerek bireylerde psikolojik ve duygusal siirecine etki
edebilmektedir (Donovan ve Rossiter, 1982). Uyaran kavrami, kisiyi psikolojik anlamda

etkileyerek faaliyete geciren dis etmenleri agiklamaktadir. (Peng ve Kim, 2014).
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Organizma, uyaran ve tepki arasinda aracilik ettigi diisiiniilmektedir (Fu, Chen ve Zheng,
2020).

Mevcut ¢alisma baglaminda uyaran (S) erteleme egilimini ifade etmektedir. Organizma
(O), algilanan riskler ve akis deneyimidir. Tepki (R) ise satin alma davranisina yaklasma
veya kaginma olarak agiklanabilir. Erteleme egilimli kisiler, siirece girerken belli olumsuz
duygular (kaygi, endise vb.) hissetmeye baslamaktadirlar. Bu duygulari bertaraf etmek
icin memnuniyet verici ¢gevrede olusan dikkat dagitict unsurlara yonelme egilimindedirler
(Thatcher vd., 2008). Cevrede olusan riskler ve tehditler tamamen bireyde ki kisilik
ozelliklerine ve deneyimlerine bagl olarak degisim gostermektedir. Dolayistyla tepkileri

tiim etkenler g6z Ontine alinarak degerlendirmeye alinmalidir.

1.7. Akis Kavramm

Akis, bireyin amagclar1 dogrultusunda gergeklestirdigi deneyim siirecine dikkatini
yogunlagtirmast ve bu deneyimden yasadigt mutlulugu ifade etmektedir
(Csikszentmihalyi, 1990:46; Akyol ve Aksatan, 2013:74).

Akis halindeyken, bireyler sadece yaptiklar1 ise odaklanarak farkindalik algilarinin
daraldig1, bagka disiincelerin yok sayildigi, hedefe yonelik, 6z bilincin bertaraf edildigi,
kesin ve net geribildirim beklentili cevap verebilme yetisinin oldugu, kontrol duygusunun
kaybedilmedigi bir deneyimi yasadiklarin1 nitelendirmektedirler (Csikzentmihalyi,
1977:72).

Akis, Oyle bir deneyim yasatmaktadir Ki bireyler akis hakindeyken kendilerini
kaptirmaktadirlar. Hatta bireyler baska higbir seyi umursamayarak yasadiklar1 keyifin
sonucunda bedel 6deme durumlarini bile diisinmemektedirler (Csikzentmihalyi, 1990).
Ayrica akis deneyimi, kisinin becerisinin tam olarak ilgili faaliyette yararli, bu becerinin
faaliyetin taleplerine esit, igsel motivasyonun en iist diizeyde, kisinin kendi bilincini ve
zamansal farkindaligini yitirdigi, tam kontrol, zahmetsizlik ve o an ki durumla ilgili bir

dikkat toplasimi oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (APA, 2018).

1.7.1. Akis Teorisi

Akis teorisi, bireyin deneyimledigi is ne olursa olsun yasadig1 psikolojik durum olarak
belirtilmektedir. Akis teorisi, 1970’lerin basindan bu yana once psikoloji, sonrasinda

egitim, is hayati1 ve ¢evrimi¢i ortamlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Choi, 2007;
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Ceja ve Navarro, 2011; Novak vd., 2000). Akis yasayan kisi yasadigi deneyim iginde
kaybolup gitmekte ve o deneyim disinda higbir seyi diisliniir durumda olmamaktadir
(Alba ve Williams, 2013:9). Csikszentmihalyi (1997) bireyin yaptig1 seye kendini
tamamen kaptirmasi, adamasi, tam konsantre haliyle benlik kavraminin yok olma durumu
olarak tanimlamaktadir. Akis Teorisi siradan bir anda degil bireyin sikinti, kaygi, stres
vb. durumlarinda olugsmaktadir. Deneyimledigi siiregte basarma duygusu, odaklanmasi,
stres atmasi, mevcut yerini unutmasi ve zaman algisimi yitirerek mutluluk hissini
yasamasi gerekmektedir. Akip gitmek, dalip gitmek metaforlar1 teorinin

isimlendirilmesine katki saglamaktadir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi akis kavrami, igerisinde birden fazla boyut igeren bir
kavramdir. Kisinin siirece dahil olmasi igin belli bir yetkinlik, duygularin degismesi,
kontrol saglanmasi, zevk duygusu, zaman kavramimn algi degisiklikleri gibi

gereklilikleri bulunmaktadir.

Baslangigta akis deneyimi “kontrol, dikkat, merak ve igsel ilgi” olarak doért boyutu
icerdigi saptanmistir (Csikzentmihalyi, 1975). Yillara dayanarak boyutlar artarak farkli
bir duruma gelmistir.1993 yilinda sekiz, 2000 y1l1 ve sonrasi igin dokuz boyut sonraki
temel boyutlar1 olarak kabul goérmiistiir. Cesitli ¢alismalar yapilarak arastirmalarin
gegerlilik ve giivenilirligi ayr1 ayr1 test edilmistir (Jackson ve Marsh, 1996:17).

Kabul goren boyutlar zorluk ve beceri boyutlarindaki denklik, faaliyet ve farkindaligin
bilesimi, agik hedefler, geri bildirim, yogunlagma, kontrol hissi, 6z biling kaybi, zaman

dontisiimii ve otetelik deneyimdir (Rathunde ve Csikszentmihalyi, 2000).

Zorluklar ve Beceriler Arasindaki Denklik: Akis deneyiminin, ilk boyutu olan
karsilagilan zorluklara karsin kisinin yetkinlikleri veya becerilerinin yeterli gelip
gelmemesi faaliyete karsilik uyum saglama becerisi olarak agiklanmaktadir (Aube vd.,
2014:121).

Bu boyuta karsilik gelen kisideki becerilerin igin istedigi yetkinliklerle uygun olma
durumudur (Perttula, vd., 2017). Bireyin, yetkinliklerinin uygun olmadig: ve dengesinin

saglanmadig bir siirece dahil olup yonetebilmesi miimkiin olmamaktadir.

Faaliyet ve Farkindahgin Birlesmesi: Bu boyut, kisilerin bulundugu faaliyette kendini

tam olarak vermesi ve derinden o0 isin igine kaptirmasini ifade etmektedir
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(Csikzentmihalyi, 2000). Bu boyutta yaptigi seyin 6nemini degil faaliyete odaklanmasi

baz alinmaktadir.

Net Hedefler: Net hedefler, kisinin bulundugu faaliyete hakim olmas1 ve net hedeflerin
gerceklemesi adma gerekli yetkiligi barindirmasi gerekmektedir (Csikszentmihalyi,
1988). Hedeflerin wvarligi, neyi istenildiginin bilinmesi ve siirece baglanmay1

saglamaktadir.

Aninda Geri Bildirim: Kisinin dahil oldugu siirecte gosterdigi performansi
anlayabilmesi i¢in gerekliliklerden en onemlileri hizli ve agik geri bildirim seklinde
olmast durumudur (Celsi vd., 1993:11). Faaliyet, farkindaligin birlesmesi, hedefler ve
geri bildirim boyutlar1 akis deneyiminin olusturulmasinda baglantilidir. Kisinin
belirlenen hedefte basarili ya da basarisiz oldugunu bilmesini saglamaktadir (Jackson ve
Marsh, 1996:18).

Kendini Verme: Kendini verme, kisinin bir duruma tam katilimimi ve derinden

yogunlasarak odaklanmasini temsil etmektedir (Tellegen ve Atkinson, 1974:268).

Kontrol Duygusu: Kontrol duygusu, bireyin ¢evresinde giigliiliigiinii ve yonete bilirlik
duygusunu ifade etmektedir (Rogatko, 2009). Kontrol, insani ve itici bir giigtiir ve bireyin
cevre iizerindeki basarisini, zorluklar1 yonetebildigini, Ustlinliik kurdugunu gostermek
i¢in kosul olmaktadir. Akis deneyiminde, kontrol duygusu basarinin ve dogru hedefte
oldugu ve giglii hissettigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Procci, 2012: 2307).

Faaliyetin devamlilig1 ve sonuglanmasi igin gerekli kosullardan biri olmaktadir.

Oz Bilin¢ Kaybi (Telepresence): Bir etkinlikte, birey tam olarak yogunlastiginda, zaman
kavraminin 0 anlik devre dis1 kaldigi hatta herhangi bir dikkat dagitici unsurun fark
edilmeyecek kadar kisinin dahil oldugu durumu ifade etmektedir (Csikzentmihalyi,
1990:63).

Bu boyutta kisi, faaliyetin zorluklarin1 fark edebilir bir durumda olup faaliyetle
biitinlesmis olmaktadir. Onun disinda giinliik igleri veya herhangi bir seyi
diisinmemektedir. Giin igerisinde yasadig1 olumsuzluklar, endise, kaygi vb. duygulara
kapali olmaktadir (Sidorova, 2015:5). Kisinin faaliyet disinda higbir seyi diisiinmedigi

sonucuna varilabilir.
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Zaman Carpikhgi: Bu boyut, kisilerde zamanin hizli m1 yavas mu1 kisiden kisiye farklilik
gosterdigi algisal faktorlerin devreye girerek bilingteki farklilik yaratan doniisiim
stirecidir (APA, 2019). Kisi akis deneyimi yasarken zamani gergek degeri olarak
benimsememektedir. Faaliyette gegirdigi siirece bagl olarak zaman kavrami ya ¢ok

yavastir ya da ¢ok hizli akmaktadir.

Ototelik Deneyim: Bir etkinlikte, kisinin menfi ya da miispet bir beklentisi olmadan
kendi i¢in yapiliyorsa ototeliktir (Csikzentmihalyi, 2008:67). Ototelik deneyimde, kisi
faaliyette i¢sel olarak motive olmus ve o6diillenmis, pozitif bir etkinin uyarilmis halini
yasamaktadir (Manzano vd., 2010:301). Diger sekiz boyutu da ayri ayr1 kapsamakta ve
ortaya ¢ikmaktadir.

1.7.2. Akis Deneyimi Modelleri

Akis deneyimleri modelleri tanimlarini igermekle birlikte 6lgiim yontemlerini de baz
almaktadir. Modeller, akisin nedenlerini, etkilerini ve baglantilarin1 incelemektedir
(Hoffman ve Novak, 1997:7-8).

Kavramsal Model: internet ortamindaki kullanicilarin yasadigi akis deneyimini
arastirmak i¢in yapilan ¢alismada ortaya konmustur (Hoffman ve Novak, 1996:52-57).
Temel ozellikleri, akisin yiiksek beceriler, zorluklar, tele bulunma (6z biling kayb1) ve
odaklanmis dikkat (konsantrasyon) ile belirlendigi ve etkilesimle artis gosterme
durumudur (Hoffman ve Novak, 1997:8).

Kanal Modelleri: Literaturde, Uclii, Dértlii ve Sekizli Kanal Modelleri olmak iizere iic
farklt model bulunmaktadir. “Kanal modelleri” zorluk ve beceriler arasindaki denge
boyutuna dayanmaktadir (Ozkara, 2015:39). Modellerdeki “kanal” ifadesi akis deneyimi
sirasinda yasanan veya hissedilen endise, ilgisizlik, can sikintis1 gibi psikolojik durumlari

ifade etmektedir.

Ucg kanalli modelde; yiiksek zorluklar ve diisiik beceriler Kaygz, yiiksek beceriler ve diisiik

zorluklar Sitkint: olarak tanimlanmaktadir.
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Yiiksek *
KAYGI
E
=] AKIS
SIKILNMLA
Driisiilc =
Dhiisiilk YETENEK Yiiksek

Kaynak: Novak P. ve Hoffman L., (1997). Modeling the Structure of the Flow Experience Among Web
Users. Marketing Science and the Internet Mini Conference MIT.

Sekil 2: Uglii Akis Modeli
Dortlii Kanal Modeli: Bu model Massimini ve Carli (1986) tarafindan sunulmus “dortlii
akis modeli” olarak Sekil 3°te gosterilmektedir. Modele gore, kisilerin akis yasayabilmesi
icin yetenek seviyesinin ve yiiksek zorlugun en istte olmasi gerekmektedir. Modelde
farkli boyutlar (kaygi, isteksizlik ve sikilma) bulunmaktadir (Massimini ve Carli, 1986;
aktaran, Moneta, 2004:116). Model yorumlamasina gore kisiler yiiksek seviyeli ve zorlu
isleri yerine getirmekten mutluluk duymaktadirlar. Bu baglamda kendilerine olan
giivenleri  yerine gelmekte olup yeni siireglerin {istesinden gelme egilimine

yonelmektedirler (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989:816).

Yiiksek
KAYGI AKIS

=

=

(=)

~N

ISTEKSIZLIK SIKILMA
Diisiik
Diisik YETENEK Yiiksek

Kaynak: Novak P., ve Hoffman L. (1997). Modeling the Structure of the Flow Experience Among Web
Users. Marketing Science and the Internet Mini Conference MIT.

Sekil 3: Dortlii Akis Modeli
Sekiz Kanalli Model: Bu model, diger isimleri Dalgalanma modeli ya da Deneyim
Dalgalanma modeli olarakta ifade edilmektedir (Ellis vd., 1994). Modelin boyutlari
“uyarilma, akis, kontrol, can sikintisi, canlanma, rahatlama, ilgisizlik, endise ve kaygi”
olarak belirlenmistir (Carli vd., 1988).
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Bu modele gore; 1) Yiiksek zorluk ve ortalama beceri “canlanma”, 2) Yiiksek zorluk ve
yiiksek beceri “akis”, 3) Ortalama zorluk ve yiiksek beceri “kontrol”, 4) Diisiik zorluk ve
yiiksek beceri “can sikintisi”, 5) Diisiik zorluk ve ortalama beceri “rahatlama”, 6) Diisiik
zorluk ve disiik beceri “kayitsiziik”, 7) Ortalama zorluk ve diistik beceri “endise”, 8)
Yiksek zorluk ve disiik beceri “kaygi” olarak belirlenmistir (Massimini ve Carli,
1988:273).

Yiksek

Zorluk
Orta

Sikilma

Gevseme

Dusuk Orta Yoksek
Yetenek

Kaynak: Pearce, J., Ainley, M., ve Howard, S. (2004). The Ebb and Flow of Online Learning Computers

in Human Behavior. In Press.

Sekil 4: Sekizli Akis Modeli
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde, ¢alismada benimsenen arastirma yaklasimi, arastirma modeli,
ana kiitle ve 6rneklem se¢im siireci, ¢alismada kullanilan 6l¢iim araci, veri toplama siireci

yer almaktadir.

2.1. Arastirma Yaklasimi ve Amac¢

Bu calismanin amaci, genel erteleme egilimi, akis deneyimi, online erteleme egilimi ve
algilanan risk kavramlarinin online satin alma davranisindaki roliinii incelemektir. Genel
erteleme, online erteleme egilimi ve akis deneyimi kavramlari psikoloji disiplinine ait
olup karma disiplin yaklagimiyla pazarlama biliminde pazarlama ydneticilerine, erteleme
egilimli bireylerin hedef kitle olusumuna, e-ticarette yeni tiikketici yaklagimina,
isletmecilerin satiglarinin ve rekabet giiciinlin artmasina, son olarak erteleme egilimli

tilkketicilerin farkindaliklarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli Sekil 5° de gosterilmistir.
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Genel Erteleme
Egilimi
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Online Erteleme
Egilimi
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* Online Satin Alma
Davranisi

Akis Deneyimi

Hs

Ho

Algilanan Risk

Sekil 5: Arastirma Modeli
Alan yazin incelemesinde arastirma modelini olusturan degiskenlere iliskin yapilmig
caligmalara rastlanmis olsa da genel erteleme davranisi, akis deneyimi, algilanan risk,
online erteleme kavramlarinin online satin alma davranisi iizerindeki roliine yonelik bir
caligmaya rastlanmamustir. Arastirmada incelenen kavramlar arasinda akis deneyimi ve
online erteleme kavramlari hakkinda sinirli sayida ¢aligma mevcuttur. Bu sebepten dolay1

aragtirmanin literatiire Katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin amacint destekleyen hipotezler ve hipotezlerin kurgulanma sebepleri

asagida acgiklanmaktadir.

2.2.1. Genel Erteleme Egilimi ve Akis Deneyimi Arasindaki iliskiler

Genel erteleme davranisi, kroniklesmis ve gorevlerini geciktiren kisilik 6zelligini ifade
etmektedir (Ferrari vd., 1995). Bu ozellige sahip kisiler gorev disi dikkat dagitici
unsurlarla karsilastiklarinda kendi kendilerini kontrol etme ozellikleri diisiikk olup

cevrelerinde heyecan aramaktadirlar (Steel, 2007).
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Akis deneyimi ise, faaliyetin diginda bir seye karismak, zamani, yorgunlugu ve her seyi
unutturan &znel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmhalyi, 2014). Internetin
eglenceli bir ortam olarak diistiniilmesinden (Hoffman ve Novak, 1996; Novak, Hoffman
ve Duhachek, 2003) dolay1 Hoffman ve Novak' a (1996) gore, net bir hedefler olmadan
cevrimici ortamlarda akist deneyimlemek de miimkiin olmaktadir. Bu ¢evrimigi
deneyimler, zevk, konsantrasyon, c¢arpik bir zaman deneyimi ve sanal ortamda mevcut
olma deneyiminden veya telepresence (6z biling kayb1) deneyiminden olusmaktadir (Lee
ve Chen, 2010; Nguyen, 2014). Arastirmada akis deneyimi dort boyut olarak
degerlendirmeye alinmistir. Bu boyutlar zevk boyutu altinda aligveris keyfi,

konsantrasyon, zaman ¢arpikligi (time distortion), tele bulunma (telepresence) dir.

Literatiir incelemesine gore erteleme ve akis lizerindeki arastirmalarda akis deneyiminin
olugmasinda genel ve akademik erteleme kavramlarinin 6ncii oldugu belirtilmistir (Kim
ve Seo, 2015; Uzun, 2014). Erteleme egilimi gdsteren bireyler sikici, zor gorevlerini
erteledikleri i¢in kaygi, stres gibi olumsuz duygular yasamaktadirlar. Erteleme egilimi,
akis sirasinda yasanan zevk ve kaygi azalmasi sebebiyle olumsuz duygular1 hafifletmek
icin ¢evrimi¢i akis deneyimi yasamaya agik olmaktadirlar. Bu baglamda internet
kullanimi, kagimilmaz bir duygusal diizenleme stratejisi olarak yorumlanabilmektedir.
Eckert vd.’nin (2016) yaptig1 ¢alismada duygusal diizenleme becerilerindeki iyilesme

ertelemeyi davranisini azalttigini géstermistir.

Erteleme egilimine sahip kisiler internetin sundugu bu ozellik sayesinde yerinden
ayrilmay1 gerektirmeyen, eglence aktivitelerine kapilma egilimleri daha fazla oldugu
distintilmektedir (Silver ve Sabini, 1981). Genel erteleme egilimi olan kisilerin, dikkat
dagitici, eglenceli aktivitelere karsi yiiksek derecede motivasyonlart mevcut oldugunu

varsayarak erteleme ve akis kavramlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Hi: Genel erteleme egilimi, akis deneyimi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hia: Genel erteleme egilimi, akis deneyiminin konsantrasyon boyutu iizerinde pozitif

etkiye sahiptir.

Hib: Genel erteleme egilimi, akis deneyiminin aligveris keyfi boyutu {izerinde pozitif

etkiye sahiptir.

Hic: Genel erteleme egilimi, akis deneyiminin tele bulunma boyutu iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.
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Hid: Genel erteleme egilimi, akis deneyiminin zaman ¢arpikligi boyutu iizerinde pozitif

etkiye sahiptir.

2.2.2. Algilanan Risk ve Akis Deneyimi Arasindaki Iliskiler

Teknolojinin getirdigi kolayliklar ve faydalar sebebiyle ¢evrimigi tiiketicinin
davraniglarinin arastirilmasi glinlimiiziin en 6nemli konularindan biridir. Cevrimigi
tilketici tim islevlerini “web sitesi, tablet, telefon ve bilgisayar” {izerinden yerine
getirmektedir. Bu siiregte de farkli bir fiziksel diinya devreye girmektedir. Bu ortamda
karsilastig1 riskler ve psikolojik (akis deneyimi) durum satin alma baglaminda hedefine

etki etmektedir.

Ortamin yarattig1 algilanan riskler birgok calismaya konu olmustur ve ¢evrimigi ortamda
engel olarak iligkilendirilmistir. Cevrimi¢i ortamlarda algilanan riskin en 6nemli negatif
durum oldugu saptanmistir (Shaw ve Sergueeva, 2019). Kullanicilarin bu siireci

yonetebilmeleri i¢in algilanan riski en aza indirgeme egilimindedirler.

Algilanan risk, c¢ok boyutlu bir kavramdir ve alan yazinda alti boyut olarak
tanimlanmistir. Bu boyutlar: finansal, {iriin, fiziksel, psikolojik, sosyal ve

zaman/kolayliktir (Kaplan, Szybillo ve Jacoby, 1974).

Cevrimigi satin alimlarda iirin ve finansal riskin tiiketicilerin iizerinde olumsuz etkisi

oldugu goriilmiistiir (Bhatnagar ve Ghose, 2004; Lu, Hsu ve Hsu, 2005).

Aragtirmada algilanan risk kavraminin ii¢ tlirii baz alinacaktir. Bunlar: finansal, {iriin,
zaman/kolaylik riskleridir. Finansal risk, mali kayip yasama olasiligi olarak
nitelendirilmektedir (Horton, 1984; Sweeney, Soutar ve Johnson, 1999). Ornegin; kredi
kartinin kullanilmas ihtimali ¢evrimici tiiketici i¢in endise kaynagidir. Uriin riski,
tiikketicinin siparis etmis oldugu iiriin beklentisi ile {iriinlin beklentileri karsilayabilmesi
arasindaki farliliklar ifade etmektedir (Peter ve Tarpey, 1975). Zaman riski, ¢evrimigi
aligverislerde yasanan stresi, genellikle erisilebilirlik, istek gdnderme veya erteleme

maddelerini kabul etmekten kaynaklanan sikintilari icermektedir (Forsythe vd., 2006).

Sanal ortamin getirdigi diger bir kavram ise yasanan akis deneyimidir. Akis deneyimi, gok
boyutlu bir yap1 olmakla beraber arastirma baglaminda daha fazla 6nem gosterilmesi
gereken bir konudur. Bu deneyimi hayatimizin her yerinde aligveriste, sanatta, turizmde,

miizikte vb. alanlarda gormek miimkiin olmaktadir.
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Akis deneyimi, 6znel bir durum olarak bir seye karigmak faaliyetin diginda zaman,
yorgunluk ve her seyi unutmak olarak tanimlanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1975).
Yapilan ¢alismada akis deneyiminin alt boyutlar1 olan yetenek, etkilesim, web sitesinde
zorluklarla basa ¢ikma teknoloji kabul teorisine gére giiniimiiz ¢evrimigi tiikketicisinin
hem miisteri hem de bilgisayar kullanicisi baglaminda ele alinmistir. D6rt boyut olarak
tele bulunma, konsantrasyon, aligveris keyfi (zevk) ve zaman ¢arpikligt modele dahil

edilmistir.

Alan yazin incelendiginde Smith ve Sivakumar (2004) risk algilamasinin akis deneyimine
katkida bulundugunu ileri siirmiistiir. Ilk satin alma deneyiminde algilanan riskin varlig

akis deneyimine yol agtig1 belirtilmektedir.

Mathwick ve Rigdon’ e (1998) gore ise tekrarlanan c¢evrimici (online) satin almalar

algilanan riski azalttigindan akis durumunu engellemektedir.

Diger yapilan c¢aligmalarda Ghani ve Deshpande (1994) ve Koufaris’e (2002) gore
cevrimigi tiikketicinin risk algis1 fazlalagtigi takdirde akis durumunu engelleme egiliminde

oldugunu belirtmislerdir.

Costa ve Lucian’ a (2014) gore yaptiklar1 arastirmada ¢evrimigi tiiketicinin yeteneklerini
baz aldiklarinda, tiiketici riski ne kadar az algilarsa akis deneyiminin gergeklesmesinin

daha yiiksek olacagini saptamiglardir.
Buradan yola ¢ikarak arastirmanin ikinci hipotezi bu sekilde olusturulmustur.
H2: Algilanan risk, akis deneyimi iizerinde negatif etkiye sahiptir.

H2a: Algilanan riskin finansal risk boyutu, akis deneyiminin konsantrasyon boyutu

tizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hab: Algilanan riskin ziriin riski boyutu, akis deneyiminin konsantrasyon boyutu iizerinde
negatif etkiye sahiptir.

Hac: Algilanan riskin zaman/kolaylik riski boyutu, akis deneyiminin konsantrasyon

boyutu iizerinde negatif etkiye sahiptir.

H2d: Algilanan riskin finansal risk boyutu, akis deneyiminin aligveris keyfi boyutu

izerinde negatif etkiye sahiptir.
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Hae: Algilanan riskin iiriin riski boyutu, akis deneyiminin aligveris keyfi boyutu lizerinde

negatif etkiye sahiptir.

Has: Algilanan riskin zaman/kolaylik riski boyutu, akis deneyiminin alisveris keyfi boyutu

lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hzg: Algilanan riskin finansal risk boyutu, akis deneyiminin tele bulunma boyutu

tizerinde negatif etkiye sahiptir.

Han: Algilanan riskin tirtin riski boyutu, akis deneyiminin tele bulunma boyutu izerinde

negatif etkiye sahiptir.

Hai: Algilanan riskin zaman/kolaylik riski boyutu, akis deneyiminin tele bulunma boyutu

tizerinde negatif etkiye sahiptir.

H2j: Algilanan riskin finansal risk boyutu, akis deneyiminin zaman ¢arpikiigi boyutu

lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hak: Algilanan riskin iiriin riski boyutu, akis deneyiminin zaman c¢arpikligi boyutu

tizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hai: Algilanan riskin zaman/kolaylik riski boyutu, akis deneyiminin zaman ¢arpikligi

boyutu tizerinde negatif etkiye sahiptir.

2.2.3. Genel Erteleme ve Online Erteleme Egilimi Arasindaki Tliskiler

Erteleme, kisinin olumsuz sonuglar beklemesine ragmen eylemi goniillii olarak
geciktirme durumudur (Ferrari, Barnes ve Steel; 2009). Kaygi, stres, diisiik performans,
finansal kaygilar, artan zihinsel ve fiziksel hastalik riski ile negatif iliskili olup olumsuz
sonuglarin olacagi bir davranis ortintiisiidiir (Kroese vd., 2014; Sirois, 2014; Steel, 2010;
Steel ve Ferrari, 2013).

Teknolojinin gelismesi, internetin telefonlarda, evde, isyerinde hayatimizin her alanina
yayilmas1 sebebiyle literatiire online (¢evrimigi) erteleme kavrami girmistir. Online
erteleme; internetin, sikici hos olmayan ve zorlayici islerden veya akademik siiregle ilgili
gorevlerden kaginmak gibi durumlari geciktirmeyi ifade etmektedir (Thatcher vd., 2008).
Bu kavram giiniimiizde ¢ok dnemli noktaya gelmistir. Artik tiim islerimizi bilgisayar,
tablet ve telefonlardan yapmamizin yani sira yer degistirmeden veya hareket halindeyken

bile ertelemek parmaklarimizin ucundadir.
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Online erteleme kavramimin yeni olmasi sebebiyle alan yazinda sayili ¢aligmalara
rastlanmistir. Akademik alanda yapilan arastirmalarda ¢evrimigi uzaktan egitim ortamlari
online erteleme egilimine kars1 savunmasiz durumdadir (Tuckman, 2007). Onemli olan
konu internet ve online teknolojiler 6grencilerin online ertelemelerine neden olmaktadir

(Lavoie ve Pychyl, 2001; Reinecke vd., 2018).

Hen ve Gorosit” in (2018) profesyonel bilgisayar uzmanlariyla yaptigi ¢alismada karar
vermede ve genel erteleme egilimi gosteren katilimecilarin yiiksek seviyede online

erteleme egilimi ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Lavoie ve Pychyl’ in (2001) Kuzey Amerika’da yaptig1 arastirmada internete olan tutum,
online olarak gegirdikleri siire (evde, okulda, iste) genel erteleme egiliminin pozitif ve
negatif duygu durumlarn ile Ol¢iilmiistiir. Sonucuna gore katilimcilarin %50, 7’si
internette erteleme egilimi ve %47’online zamanlarin1 erteleyerek ge¢irdigini
gostermektedir. Online ertelemenin, genel erteleme ve negatif duygularla pozitif iligkili

oldugu saptanmuistir.

Chen’in (2006) aragtirmasinda genel erteleme egilimi ve online erteleme arasinda pozitif
iliski oldugunu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle erteleme egiliminde olan kisilerin endise, can
sikintis1 vb. yasadigi olumsuz duygulart olumlu duygulara ¢evirmek adina ¢evrimigi

zaman gegirme egiliminin online ertelemeye yol actigini belirtmektedir.

Meter, Reinecke ve Meltzer’ ¢ (2016) gore facebook (sosyal medya) kontrolsiiz ve
islevsiz erteleme i¢in kullanilmasinin akademik ve Ozdenetim {izerinde olumsuz
etkilerinin oldugunu bulmuslardir. Sosyal medya kullanimi, oyunlar, online aligveris vb.

online erteleme egilimine katki saglayan unsurlardir.
Bu bilgiler 1s1g1nda arastirmanin iigiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur.

Hs: Genel erteleme egilimi, online erteleme egilimi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

2.2.4. Akis Deneyimi ve Online Erteleme Egilimi Arasindaki Iliskiler

Akis, bir kisinin algilanan becerileri, o gorevin algilanan talepleri ve zorluklari ile
yakindan eslestiginde ortaya ¢ikan, eldeki gorevden igten bir zevk alma durumunu

tanimlamaktadir (Csikzentmihalyi, 1997).
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Csikzentmhalyi’ ye (1997) gore akisin sekiz bilesenini listelemistir. Bu bilesenler: agik
ve belirgin hedef, bir bireyin becerileriyle eslesen zorluklar, gorev iizerinde kontrol,
aninda ve etkili geri bildirim, konsantrasyon, tele bulunma (6z biling kaybi), zaman

carpikligi ve otoletik hale gelen bir faaliyet tiirtidiir.

Online erteleme, interneti hos olmayan gorevlerden veya kararlardan kaginma amaciyla
kullanma egilimini ifade etmektedir. Genellikle de interneti bu kagis yolunun 15181 olarak
algilamaktadirlar. Internet kullanimi erteleme icin yer degistirmeden, hizli, eglenceli ve
dikkat dagitmada arzu edilen etkili bir ara¢ olmaktadir (Lavoie ve Pychyl, 2001). Bu
stireci online erteleyiciler akis deneyimine katilimla saglamaktadir. Akis deneyimi,
olumlu duygular ve ruh hali ile iligkilidir (Chen, 2006; Wang vd., 2007). Online erteleme
egiliminde kisiler akis deneyimini zevkli ve memnuniyet verici goriip miimkiin

oldugunca sik sik tekrarlamaktadirlar (Huang, 2014; O’Cass ve Carlson, 2010).

Genel alan yazin incelendiginde online erteleme ve akis deneyiminin iligkisini arastiran
siirli sayida galismaya rastlanmigtir. Online erteleme akademik alanda incelenmis olup
yiiksek diizeyde kaygi sebebiyle olustugu, sorunlu internet kullanimi ve diisiik akademik

peformans ile pozitif yonde iliskilendirilmistir (Michinov vd., 2011).

Lavoie ve Pychyl’ in (2001) Kuzey Amerika 6rneginde internette gegirilen zamanin
erteleme davranigi ile iligkisi arastirilmistir. Calismanin sonucuna gore katilimcilarin

%50, 7 ¢evrimi¢i zamaninin %47’sini erteleyerek gecirdiklerini saptamiglardir.

Thatcher vd.” nin (2008) Giiney Afrika 6rneginde teknoloji caliganlari ile diger ¢alisanlar
arasinda sorunlu internet kullaniminin yaygmhgini ve iliskileri arastirilmistir. Yapilan
arastirmaya gore online erteleme ve akis deneyimi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
Ayrica online ertelemenin, akis deneyimi ile sorunlu internet (bagimli-yiiksek derece)

kullanimi arasindaki iliskiye aracilik ettigini 6ne siirmiislerdir.

Bu baglamda arastirmanin dordiincii hipotezi akis deneyimi ve online erteleme arasindaki

pozitif iligki baz alinarak olusturulmustur.
Ha: Akis deneyimi, online erteleme egilimi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Haa: Akis deneyiminin konsantrasyon boyutu, online erteleme egilimi tizerinde pozitif

etkiye sahiptir.
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Hab: Akis deneyiminin aligveris keyfi (zevk) boyutu, online erteleme egilimi iizerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Hac: Akis deneyiminin tele bulunma boyutu, online erteleme egilimi {izerinde pozitif

etkiye sahiptir.

Hac: Akis deneyiminin zaman ¢arpikligi boyutu, online erteleme egilimi tizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

2.2.5. Algilanan Risk ve Online Erteleme Egilimi Arasindaki iliskiler

Algilanan risk, bir kayip olasiligin1 ve olumsuz sonuglarin 6znel hissini ifade etmektedir
(Cunnigham,1967). Gelencksel ve c¢evrimigi aligveris siirecleri birbirlerinden farkli
olmaktadir. iki siireci degerlendirmeye alirken risk algilarinin farkli oldugunu 6zellikle
de cevrimici aligveriste algilanan risk diizeyi ¢ok yiiksek olmaktadir. Greenleaf ve
Lehman’ nin (1995) yaptig1 calismada finansal, sosyal ve psikolojik risklerin online satin

alma davranisinin gecikmesini desteklemistir.

Algilanan risk, online (¢cevrimici) erteleme i¢in de 6nemli bir faktordiir. Online erteleme
internetin eglenceli olacagini diislinerek erteleyenlerin, bir gorevi aktif olarak erteleyerek
hos bulduklari, olumlu duygulart1 hissedecekleri faaliyetlerde bulunacaklarini

gostermektedir (Ellis ve Knaus, 1977; Knaus 1973, 1998, 2000).

Pychyl, Lee, Thibodeau ve Blunt (2000) tarafindan Ggrencilere yapilan arastirmada
erteleme davranisinin duygusal agidan iliskileri incelenmistir. Diger ¢alismalarin aksine
pozitif ve negatif duygularla bir iliski bulunamamustir. Fakat online ertelemenin 6nemli

bir yoniiniin zevkli, kisa vadeli, aldatici ddiiller oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sirois ve Pychyl’ e (2013) gore uzun vadeli hedeflere ulasmak yerine genellikle hedonik
olarak hos erteleme faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi olumlu etkiye 6énem verdigini 6ne
stirmektedirler. Bu nedenle zevkli deneyimleri ve eglenceyi belirli bir etkinlikle
iliskilendirmek, bireylerin ayni zamanda caydirict bir gorevle karsilastiklarinda bu
etkinlikten cekilme olasiligini arttirmaktadir. Yaptiklar1 c¢alismada, 6z diizenleme
basarisizlig1 olarak ele alinan erteleme davranisinin kisa stireli ruh hali onarimi ve duygu
diizenleme ile arasindaki iliski arastirilmistir. Internet kullanimini eglenceli olarak
algilayan katilimcilarin daha yliksek diizeyde online erteleme egiliminde olduklarin

bulmuslardir.
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Diger bir nokta ise erteleyen kisiler, erteledikleri islerin listesinden gelmeye calisirken,
gorev siiresinin uzamasindan kaynaklanan olumsuz diisiince ve duygularla miicadele

etmektedirler (Flett vd., 2012; Sriois, 2015; Sirois, 2014).

Bu bilgiler 1s1g1ndan yola ¢ikarak algilanan risk ve online erteleme arasinda ki etki on

plana ¢ikmig olup arastirmanin besinci hipotezi su sekilde olusturulmustur.
Hs: Algilanan risk, online erteleme egilimi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hsa: Algilanan risk boyutlarindan finansal risk, online erteleme egilimi tizerinde pozitif

etkiye sahiptir.

Hsb: Algilanan risk boyutlarindan riin riski, online erteleme egilimi tizerinde pozitif

etkiye sahiptir.

Hsc: Algilanan risk boyutlarindan zaman/kolaylik riski, online erteleme egilimi tizerinde

pozitif etkiye sahiptir.

2.2.6. Genel Erteleme Egilimi ve Online Satin Alma Davramisi Arasindaki iliskiler

Erteleme egilimi, genellikle bir gorevi veya karari geciktirmeye yonelik kronik ve
mantiksiz bir egilim olarak kabul edilmistir (Lay, 1986; Solomon ve Rothblum, 1984).
Erteleme, pazarlama arastirmacilari tarafindan satin alma gecikmesini aciklamak i¢in de
degerlendirilmistir. (Darpy, 2000). Alan yazin arastirmasinda yapilan ¢alismalar, satin
alma davraniginin siiresine katkida bulunan faktorleri (Putsis ve Srinivasan, 1994),
tikketicinin karar vermesindeki gecikmeyi (Greenleaf ve Lehmann, 1995) ve se¢im

ertelemesini (Dhar 1997) belirlemeye ¢alismistir.

Darpy (2000), “planlanan bir satin almay1 yavaslatma veya geri tutma konusundaki
kronik ve bilingli egilim” anlamina gelen “tiiketici erteleme” sini incelemistir (Darpy,
2000). Tiketici boyutundan bakildiginda iki boyutla anlasilmakta olup kararsizlik ve
catismadan kagmmma olarak baz alinmaktadir. Kararsiz miisteriler bir dizi iirlini
incelemek i¢in daha fazla zaman harcamakta (Frost ve Shows, 1993) alternatifleri
karsilastirmak ve daha az kapsamli karar stratejileri kullanmak i¢in biiytik bir biligsel ¢caba
gostermektedirler (Ferrari ve Dovidio, 2001). Ayrica Erteleme egiliminde olan kisiler

zamaninda karar verememektedirler (Ferrari ve Dovidio, 2001; Darpy 2000).
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Belirsiz kosullar nedeniyle daha fazla tehdit altinda hissetmektedirler (Rassin ve Muris,
2005) ve ozellikle stresli durumlarda karar vermeyi erteleme olasiliklar1 daha ytiksek

olmaktadir (Rassin ve Muris, 2005; Darpy, 2000).

Catisma Karar Teorisine gore (Janis ve Mann, 1977), erteleyen kisiler catisan ve stresli
durumlardan kagmaktadirlar (Darpy 2000; Fee ve Tangney, 2000; Ferrari, 1992; Ferrari
vd., 1995). Kendi baslarina satin alma kararina gore hareket etmekten kaginirlar ve bunu

baska birine devretmektedirler (Darpy, 2000; Ferrari, 1991).

Ayrica kronik olarak erteleyenler, gegici olarak satin alimlari erteleme egilimindedir
(Darpy, 2001, 2000, 1999; Putsis ve Srinivasan 1994).Arastirmalara gore; diisiik benlik
saygist (Sirois 2004; Steel, 2003; Judge ve Bono, 2001; Darpy, 1999; Darpy, 1997,
Bandura, 1997; Beswick ve Mann, 1994; Ferrari, 1991; Burka ve Yuen, 1983),
mitkemmeliyetcilik (Marano, 2006; Darpy, 1999; Darpy, 1997; Ferrari, 1992), hayal
kurma (Darpy, 1999; 1997; Harriott vd., 1996, Lay, 1986) ve tereddiitlerin (Cho vd.,
2006; Steel, 2003; Darpy, 1999) kronik satin alma gecikmesini Ongordiigiinii

bulmuslardir.

Erteleme ve online satin alma davraniginin alan yazina bakildiginda ¢ok az sayida
caligmaya rastlanmistir. Erteleme kavrami genel olarak akademik basari alaninda

arastirilmastir.

Greenleaf ve Lehmann (1995) tiiketicilerin satin alma kararlarin1 neden ertelediklerine
dair bir aragtirma yapmislardir. Arastirmanin sonucuna gore katilimcilar tiriinler hakkinda
aragtirma yapmak, fiyatlarin azalmasini beklemek, alacagi iiriiniin elinde olmasi gibi
nedenlerden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu ¢alisma erteleme sebeplerinin zaman ve

katilimcilara bagli olan igsel ve dissal nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikmistir.

Amir ve Airley (2004) yaptig1 calismada se¢imlerde kararsizlik, erteleme ve satin alma
davraniginda etki eden pismanligi arastirmislardir. Kararsizlik yiiziinden erteleme
durumunun pismanligr arttiracagini ve satin alma davranigi azaltacagi yoniinde sonuca

ulagmiglardir.

Karaca’nin (2019) calismasinda genel erteleme egiliminin tiiketici satin davranisinda ki
etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda, kisilerin demografik 6zelliklerinin erteleme
ve satin alma davraniginda iliskili oldugunun sonuglarina ulasilmistir. Erteleme egilimine

sahip kisilerin bu 6zellikleri satin alma davranisina etki ettigi goriilmiistiir.
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Bu baglamda ¢alismada genel erteleme ve online satin alma davranisindaki iligki altinct

hipotez olarak asagidaki sekilde degerlendirmeye alinmistir.

He: Genel erteleme egilimi, online satin alma davranisi lizerinde negatif etkiye sahiptir.

2.2.7. Online Erteleme Egilimi ve Online Satin Alma Davranis1 Arasindaki iliskiler

Covid 19 salgminin diinyay1 ve Tiirkiye’yi etkisi altina aldigi 2020 yili, online aligverigin
biiyiimesini hizlandirmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hane halki bilisim
teknolojilerinin arastirmasi 2021 Agustos verilerine gore Tiirkiye’de internet kullanimi
%80,5’e ulasmustir. Ulke genelinde hanelerin internete sahip olma %92 ve internet
tizerinden aligveris yapanlarin oran1 %44,5’dir. 2020 yilinda ise internet kullanimi %79,
hanelerin internete sahip olma orant %90,7 ve internet lizerinden aligveris yapanlar

%36,5°tir (Tuik, 2021).

Bu bilgiler dogrultusunda online erteleme de internet gibi hayatimizin yeni erteleme araci
oldugu disiiniilmektedir. Gelencksel erteleme davranisi olan herhangi bir davranisi
ertelemek icin disar1 ¢ikilmasi, arkadaglarla bulugma, aligveris vb. davranig kaliplar
pandemi sebebiyle zaruri olarak geri plana atilmistir. Bunlarin yerine sosyal medya takibi,
internetten arkadaslarla sohbet ve online aligveris etme gibi davranig bigimleri hayatimiza
girmek durumunda kalmistir. Bu baglamda bundan sonraki siire¢lerde online erteleme ve

online satin alma davranisinin incelenmesi ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir.

Online erteleme davranisi, bireylerin interneti hos olmayan gorevlerden veya kararlardan
kaginma amaciyla kullanma egilimini ifade etmektedir. Bu nedenle memnuniyet verici
online (¢evrimigi) dikkat dagiticilar arama egilimindedirler (Thatcher vd., 2008). Online
ertelemenin, modern ortami internet olup kisilerin yer degistirmeden, evde, iste, okulda
hizli bir sekilde eglenceli ortama ge¢isi saglamaktadir. Bu kisiler erteleme durumunda
cok sayida faaliyette bulunsa da yapilan c¢alismaya gore olumlu duygular uyandiran ve
onemli gorevlerini ertelemekten dogabilecek sucluluk ve kaygi durumlarini gegici
hafifleten faaliyetlerde bulunma egiliminde olduklarin1 géstermektedir. Olumlu duygular
yaratmanin bir yolu, tiikketim davranis1 6zellikle de hedonik degeri olan {iriinlerin satin
alinmasi olmaktadir (Garge vd., 2007). Ayrica ¢ok sayida arastirmaci bireylerin aligverisi

sikintidan kagmak i¢in kullandiklarini saptamislardir (Schor, 1998; Underhill, 1999).
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Literatiir incelemesine gore, online erteleme kavrami ¢ok yeni olup sinirli sayida
calismaya rastlanmigtir. Akademik erteleme siirecinde incelenmis olup satin alma ve
tikketim agisindan az sayida caligmaya rastlanmistir. Diger ¢alismalarda online erteleme

kavramini kesfi, onciilleri ve sonuglari lizerine yorumlar yapilmustir.

Mzoughi, vd., (2007) e- erteleme kavramimi Ongoéren bir arastirma yapmislardir.
Tiiketicilerin ¢evrimici aligveriglerinde ertelemeyi saglayan faktorler ve erteleme
sonuglaria yonelik netnografik bir caligma yiiriitmiislerdir. Ayrica kavramsal ¢ergeveyi
desteklemek adina 261 kisi ile anket calismasi yapilmistir. Cikan sonuca gore online
aligverise kars1t olumsuz tutum, online satin alma isleminin karmasikligi, fiyat algis1 ve
algilanan riskler online tiiketici ertelemesini agiklamaktadir. Ayrica online ertelemenin
sonucunun diirtiisel satin alma, satin almadan vazge¢me, ¢evrimdisi satin alma ve online

tiikketici ertelemesi olarak belirtmislerdir.

Zanjani, vd., (2016) yaptiklari ¢aligmada is gorevlerinden (online erteleme) kaginmak igin
Internet'i kullanma egiliminin satin alma davranisina yol agip agmadigini ve eger yleyse,
bdyle bir etkinin altinda yatan mekanizmanin ne oldugunu arastirmislardir. Arastirmayi
iki asamada gergeklestirmis olup karar vermede erteleme egilimli Ogrenciler ve
yetiskinler arasinda online ertelemenin satin alma davranisint olumlu yonde etkiledigini
bulmuglardir. Satin alma davramisini hedonik ve faydaci olarak degerlendirmeye
almiglardir. Harici olarak satin alma davranisinda, akis deneyiminin de olumlu yonde
aracilik ettigini; faydaci degerlere odaklanmak yetiskinler icin hedonik degerler ise

genglere yonelik oldugunu saptamislardir.

Yapilan alan yazin arastirmasina gore online erteleme kavraminin baslangic asamasinda
oldugu ve daha fazla arastirma yapilmasi kanisina varilmistir. Bu baglamda online
erteleme ve online satin alma davranisi arastirllmasi gereken bir konu oldugu

diistiniilmektedir. Yedinci hipotez asagidaki sekilde ongoriilmiistiir.

Hz: Online erteleme egilimi, online satin alma davranisi iizerinde negatif etkiye sahiptir.

2.2.8. Akis Deneyimi ve Online Satin Alma Davramsi Arasindaki Iliskiler

Akis deneyimi, igsel zevk ve aktiviteye yliksek diizeyde konsantre olma (dalma) ile
karakterize edilen zihinsel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1975).

Deneyim yasanirken zaman duygusunu bozmakta olup deneyimi son derece tatminkar
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kilmaktadir (Hoffman ve Novak, 1996). Akis, son derece keyifli ve duygusal bir
durumdur. Giiniimiiz kosullar1 ve internetin hizli gelismesi sebebiyle akis deneyimi

cevrimi¢i ortamlarda incelenmesi gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir.

Web sitesini kullanma niyeti (Agarwal ve Karahanna, 2000), web sitesini tekrar ziyaret
etme (Koufaris, 2002; Luna vd., 2003), e-6grenme basarist (Guru ve Nah, 2001),
cevrimigi oyun oynama niyetleri (Hsu ve Lu, 2004), web sitelerinden memnuniyet (Deng
vd., 2010), web sitelerine baglilik (Siekpe, 2005) ve ¢cevrimigi satin alma niyeti (Hausman
ve Siekpe, 2009) gibi alanlarda arastirmalar yapilmistir. Hoffman ve Novak (1996) akis
kavraminin ¢evrimigi ortamda tiiketici davranisini anlamaya yonelik yeni bir ¢ergeve
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica online satin alma davranisi, insan-bilgisayar etkilesimi
baglaminda akis deneyimi tarafindan en sik kullanilan kavramlardan biri olarak kendini

gostermektedir (Mahnke vd., 2014).

Genel alan incelemesinde akis kavraminin tek boyutlu mu yoksa ¢ok boyutlu mu
Olciilmesine dair tartigmalar mevcuttur. Akis kavramini tek boyutlu olarak
kavramsallastiran aragtirmalarda, akis deneyiminin ¢evrimigi satin alma niyeti {izerinde
giiclii bir olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir (Luna vd., 2002; Korzaan, 2003;
Animesh vd., 2011; Liu ve Shiue, 2014).

Aksine, akis kavraminin c¢ok boyutlu degerlendirmesini yapan arastirmalarda, akis
deneyiminin ¢evrimi¢i satin alma tlizerinde giiglii bir olumlu etkiye sahip olmadiginm
ortaya koymustur. Ayrintili olarak, ¢cok boyutlu akis, akis deneyiminin ¢evrimici satin
alma tlizerinde olumlu (Hausman ve Siekpe, 2009), olumsuz (Shang vd., 2005) ve hatta
anlamsiz (Suki vd., 2008) etkisi olacagi sonucuna varilmigtir. Sonuglarin degisik olarak
¢itkmas1 kavramin Onciillerinin (zorluk, beceri, hedef netligi, geri bildirim) ve aligveris
stirecinde alt boyutlarinin (keyif, algilanan kontrol, konsantrasyon, tele-bulunma, zaman

carpikligt) farkl farkli kullanilmasi olarak yorumlanabilir.

Yapilan ¢aligmada giiniimiiz kosullar geregi katilimcilar hem tiiketici hem de bilgisayar
kullanicis1 olarak iki kimlikli olarak goriilmiistiir. Akis deneyimini Olgerken aligveris
keyfi (eglence, zevk), konsantrasyon, tele-bulunma ve zaman carpikligi boyutlar

kullanilmastir.

Akis deneyiminde ki boyutlar agisindan yapilan literatlir aragtirmasina gore, aligveris

keyfi (zevk) boyutu Csikszentmihalyi (1975) tarafindan Onerilmis olup deneyimin
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kendisinin son derece keyifli oldugunu belirtmistir. Calismalar incelendiginde, ¢cevrimici
ortam agisindan akisin en sik kullanilan boyutlarindan birinin keyif oldugu goriilmektedir
(Moon ve Kim, 2001; Wu ve Cheng, 2005; Sanchez-Franco, 2006; Guo ve Barnes, 2009;
Domina vd., 2012).

Domina vd., (2012), yaptig1 ¢alismada akis deneyiminde ki zevk boyutunun kisilerde

sanal iiriin satin alma niyetleri lizerinde pozitif etki gosteren sonuglara ulagilmistir.

Wu ve Cheng (2005) turizm alaninda yapilan calismada web sitesiyle etkilesimde

eglencenin satin alma baglaminda pozitif etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Deneyimin konsantrasyon boyutu, online siireclerde kisinin mevcut oldugu ortamda
dikkat dagitict unsurlarin (telefon, ¢ocuk, ev igleri vb.) fazla olmasindan dolay1 6nemlidir.
Cilinkii yapacagi ise konsantre olma durumu online aligveriste gerekli olan bir kosul
oldugu diistiniilmektedir. Lee ve Chen (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada
konsantrasyonun dogrudan etkileri test edilmis ve satin alma davranisi lizerinde pozitif

etkisi bulunmustur.

Zaman carpiklig1 (time distortion) boyutu, akisi deneyimleyen bireyin yasadigi bagka bir
duygu olup, zamanin gercekte oldugundan daha hizli hareket etmesidir. Online satin alma
davranig1 baglaminda zaman carpikliginin dogrudan etkilerini analiz eden c¢aligmalarda

pozitif bir etki bulunamamistir (Wu ve Chang, 2005; Lee ve Chen, 2010).

Pace’ € (2004) gore kisilerin akis deneyimi yagarken zaman c¢arpikliginin fark ettiklerinde

sugluluk, kayg1 vb. olumsuz duygular yasadiklarini saptamistir.

Yapilan arastirmada kullanilan diger bir boyut ise tele bulunma (6z biling kaybi) dir. Bu
boyut, tiiketicinin kendisini online aligveris ortamina kaptirdig1 icin iriinlerle fiziksel
iliski kurabilecegini Olgen teknik bir yondiir (Algharabat vd., 2018; Steuer, 1992).
Tiiketicilerin online ortamda bir {iriinii gergekten deneyimleyemedigi i¢in sadece resimler
fiziksel ipucu niteliginde olup tele-bulunma boyutu online satin alma davranisinda kritik
bir 6neme sahip olmaktadir (Weathers, Sharma ve Wood, 2007). Ye vd., (2020) yaptig1
calismada online turizm platformunda sosyal mevcudiyet ve tele bulunmanin satin alma

niyeti lizerinde pozitif araci etkilerinin oldugunu bulmuslardir.

Bu bilgiler dogrultusunda sekizinci hipotez akis deneyimi ve online satin alma davranisi

arasinda asagidaki gibi kurulmustur.

42



Hs: Akis deneyimi, online satin alma davranisi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hsa: Akis deneyiminin boyutlarindan olan aligveris keyfi boyutu, online satin alma

davranisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hsb: Akis deneyiminin boyutlarindan olan konsantrasyon boyutu, online satin alma

davranisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hsc: Akis deneyiminin boyutlarindan olan tele bulunma boyutu, online satin alma

davranisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hsd: Akis deneyiminin boyutlarindan olan zaman ¢arpikligi boyutu, online satin alma

davranisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

2.2.9. Algilanan Risk ve Online Satin Alma Davramis1 Arasindaki iliskiler

Online platformlar tiiketicilere bir¢ok kolayliklar (iiriin cesitligi, mekan ve zaman
kolayligi, fiyatlarin karsilastirilmasi vb.) saglasa da online satin alma, tutum, niyet,

davranig agisindan riskler tasidigi ve tiiketicilerin bundan etkilendigi goriilmektedir.

Risk kavrami, eylemin istenmeyen sekilde sonuc¢lanma olasiligindaki tahmini kayip
olarak tanimlanmaktadir (Hassan vd., 2006). Geleneksel satin alma (aligveris) davranisi
slirecinde riskler bulunmasina ragmen tiiketiciler online(gevrimigi) aligveris siirecini daha

riskli bulmaktadirlar (Thakur ve Srivasta, 2014).

Literatiir incelenmesine gore yapilan arastirmalarda, Choi ve Lee (2003) algilanan risk
faktorlerinin online satin alma niyeti iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Uriin riski,
islem giivenligi ve miisteri hizmetleri olarak ii¢ tiir risk boyutunu ele almislardir. Koreli
ve Amerikali tiiketicilerin bu risk faktorlerinin satin alma niyetine negatif etki ettigini

saptamislardir.

Naiyi (2004) Cin 6rneginde ¢evrimi¢i alisveriste tiikketicinin algiladig riske iliskin yedi
faktor igeren bir model gelistirmistir. Bu faktorler; kaynak, teslimat, finans, iirlin, online

aligveris, gizlilik ve bilgi riskleridir.

Forsythe, Liu ve Shannan (2006) online aligveriste algilanan risk ve faydalari belirlemek
icin Olgek gelistirmislerdir. Online satin alma baglaminda algilanan faydalar dort ve
algilanan risk ii¢ boyutludur. Arastirmaya gore online satin alma davranigina etki eden

riskler; finansal, {iriin ve zaman/ kolaylik riskleridir.
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Zhang, Tan ve Xu (2012) tiiketicinin algiladig1 risk tiirlerinden kalite, gizlilik, finansal,
zaman, sosyal, teslimat ve satis sonrasi risklerin online aligveris silirecine etkisini
incelemislerdir. Cikan sonuca gore; gizlilik, sosyal ve finansal risklerin etkisi olmadigi

diger risklerin etkili oldugunu saptamislardir.

Claudia (2012) Romanya 6rneginde algilanan riskin online satin alma davranisina etkisini
incelemistir. Arastirmada yiiksek derecede finansal, gizlilik, performans, teslimat, zaman,

psikolojik ve sosyal riskin algilandig1 ortaya ¢ikmustir.

Javadi vd., (2012) iran 6rneginde algilanan risklerin online alisveris davranisina etkisini
arastirmiglardir. Aragtirma sonucuna gore finansal ve teslimat riskinin online satin alma

davranisi iizerinde negatif etkisini bulmuslardir.

Biilbiil ve Ozoglu (2014), tiiketici yenilikgiligi, algilanan risk ve satin alma davranist
arasindaki iligskiyi arastirmistir. Giidiillenmis tiiketici yenilikgiligi ve algilanan risk
Ol¢eklerinden faydalanilarak 402 Ornekten toplanan veriler yapisal esitlik analizi
kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonuclart tliketici yenilik¢iligi ile satin alma
davranis1 arasinda pozitif buna karsin tiiketici yenilik¢iligi ile algilanan risk ve algilanan

risk ile satin alma davranis1 arasinda negatif iligski bulundugunu ortaya koymustur.

Lazaroiu vd., (2020) sosyal ticaret platformlarinda tiikketicinin satin alma karar verme
siirecine algilanan risk ve gilivenin etkisini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda
katilimcilarin online satin alma davranisina algilanan risk tiirlerinden olan finansal riskin

etki ettigi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan literatiir aragtirmasina goére algilanan risk ve online satin alma davranisi

arasindaki dokuzuncu hipotez su sekilde kurulmustur.
Ho: Algilanan risk, online satin alma davranisi iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hoa: Algilanan risk boyutlarindan finansal risk boyutu, online satin alma davranigi

tizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hob: Algilanan risk boyutlarindan iriin riski boyutu, online satin alma davranisi tizerinde

negatif etkiye sahiptir.

Hoc: Algilanan risk boyutlarindan zaman/kolaylik riski boyutu, online satin alma davranist

tizerinde negatif etkiye sahiptir.
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2.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Evren (ana kiitle), arastirma bulgularmin genellendigi ve igerisinden arastirma
ornekleminin segildigi biiyiik grup, 6rneklem ise belirli bir evrendeki birimler arasindan
secilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen alt grup olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016;127). Tirkiye de 18 yas istii tim bireyler bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Maalesef evrendeki tiim kisilere ulasmanin imkansiz olmasi ve verilerin
toplanmasi agisindan karsilasilan zaman ve maliyet gibi sinirliliklar sebebiyle arastirma

orneklem tizerinden yiiriitiilmiistiir.

Calisma kapsaminda arastirmaya dahil edilecek kisiler olasiliga dayali olmayan kolayda
ornekleme yontemini kullanilarak belirlenmistir. Verilerin toplanmas: 2019 Temmuz-
2019 Eyliil aylar1 arasinda 3 ay boyunca 600 kisiye uygulanmistir. Calismada eksik
doldurulmus ve hatali olan anketler devre disi1 birakilarak analize 551 anket dahil

edilmistir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, literatiirde ¢calismada kullanilan degiskenlerle
ilgili yapilmis 6lgeklerin yer aldigi anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu EK 1°de sunulmustur. Anket, aragtirmanin amaglart dogrultusunda ve goniilliiliik
esas1 dikkate alinarak sorulari cevaplamaya istekli ve sorulara cevap vermeyi kabul eden

kisilere uygulanmistir.

Anket alt1 boliimden ve 67 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde genel ertelemeyi 6lgen
20 soru, ikinci boliimde algilanan riski 6lgen 12 soru, {iglincii boliimde online ertelemeyi
6lgen 7 soru, dordiincii boliimde akis deneyimini 6lgen 17 soru, besinci boliimde online
satin alma davranisin1 6lgen 5 soru ve son boliimde demografik bilgileri 6lgen 6 soru

mevcuttur.

Arastirma icin veriler toplanmadan once; ankete son seklini verebilmek, sorularin
acikligini ve anlasilirh@imi test etmek maksadiyla 50 kisiye pilot uygulama yapilmustir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda ankete son sekli verilmistir.

Verilerin toplanmasi siirecinde ulasilabilen kisilere “birak-topla”, farkli kisilere ulasmada

“mail yolu ile anket” yontemi olarak iki yol izlenmistir.
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2.5. Arastirmanin Degiskenleri

2.5.1. Genel Erteleme Olgegi

Lay’s (1986) tarafindan gelistirilen genel erteleme 6lgegi; tek boyutlu ve 20 ifadeden
olusmaktadir. Katilimcilardan, yargilara, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Hig
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir. Orijinal 6l¢eginde oldugu gibi ters
kodlanan ifadeler Tablo1’de gosterilmistir. “Randevum oldugunda erken gitmeyi tercih
ederim” GE13, “Odev/gérev verildikten sonra genellikle en kisa siirede baslarim”GE14,
“Bir gorevi ¢cogu kez gerekenden dnce bitiririm”GE15, “Giin igerisinde planladigim her
seyi genellikle tamamlarim”GE18, “Yapmam gereken islerimi bitirmeden dinlenmeye

cekilmem”GE20 anket sorular ters kodlanmustir.
Genel ertelemeyi 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Genel Erteleme Olgegi Ifadeleri

. - ; Ifade
Erteleme Egilimi Ifadeleri Kodu™
Onceden planladigim seyleri cogunlukla sonra yaparim. GE"1
Islerimi son dakikaya kadar bekletirim. GE™2
Kiitiiphaneden 6diing aldigim kitab1 isim bittiginde son teslim zamanindan 6nce iade GE3
ederim.
Sabah kalkma zamani1 geldiginde, ¢ogu kez hemen yatagimdan kalkarim. GE™4
Bir evragi postaya vermeden 6nce masanin iizerinde birkag giin bekledigi olur. GE'5
Genelde telefon gériismelerine hemen dénerim. GE"6
Ufak tefek isler oturulup yapilmadiginda giinlerce zamanimi alir. GE™7
Genellikle miimkiin olan en kisa siirede kararlart veririm. GE"8
Yapmam gereken ¢aligmalara baglamadan 6nce genellikle ertelerim. GE™9
Bir gorevi zamanida tamamlamak i¢in genellikle acele ederim. GE"10
Disar1 ¢ikmaya hazirlandigim zaman, son dakikada bir seyler yapmak zorunda kalirim. GE™"11
Bir seyleri son tarihlerine hazirlarken, siklikla baska seyler yaparak zaman kaybederim. GE"12
Randevum oldugunda erken gitmeyi tercih ederim. (-) GE"13
Odev/gorev verildikten sonra genellikle en kisa siirede baslarim. (-) GE"14
Bir gorevi cogu kez gerekenden once bitiririm. (-) GE"15
Hediye aligveriglerini genellikle son dakikada yaparim. GE"16
Aligveriste onemli olan pargay1 ¢gogunlukla en son dakikada satin alirim. GE"17
Giin igerisinde planladigim her seyi genellikle tamamlarim. (-) GE"18
Siirekli olarak yarm yapacagimi sdylerim. GE"19
Yapmam gereken iglerimi bitirmeden dinlenmeye ¢ekilmem. (-) GE"20

GE™: Genel erteleme (-): Ters Kodlanan ifadeler
2.5.2. Algilanan Risk Olcegi

Forsythe ve Shi (2003) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan algilanan risk 6lgegi; “finans
riski”, “trin riski” ve “zaman riski” olmak {lizere ili¢ boyuttan ve 12 ifadeden

olusmaktadir. Katilimeilardan, ifadelere katilma egilimlerini 5°1i Likert Olgegi ile (1-Hig
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Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum olacak sekilde) belirtmeleri cevap verilmesi istenmistir. Algilanan

riski 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2: Algilanan Risk Olceginin ifadeleri

‘L . Ifade
Algilanan Risk Ifadeleri Kodu®
Online sirketlere giivenemem. FR™1
Uriinii almayabilirim. FR™2
Kaza sonucu bir sey satm alabilirim. FR™3
Kisisel bilgilerim gizli tutulmayabilir. FR™4
Kredi kart numaram gizli olmayabilir. FR'5
Asil iiriinii incelememis olabilirim. UR"1
Giysi boyutu ile ilgili sorun olabilir. UR"2
Online olarak giysileri deneyemem. UR"3
Uriine dokunamam ve hissedemem. UR"4
Siparis vermek ¢ok fazla karmasiktir. ZR"1
Uygun web sitesi bulmak zordur. ZR"2
Resimlerin agilmasi ¢ok uzun siirer. ZR"3

FR*: Finansal risk; UR": Uriin riski; ZR™: Zaman Riski
2.5.3. Online Erteleme Ol¢egi

Thatcher vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan online erteleme olgegi tek
boyuttan ve 7 ifadeden olusan tek boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmigtir. Katilimcilardan,
yargilara, 5’li Likert Olgegi kullanarak (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmryorum, 3=Ne
katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) cevap
verilmesi istenmistir. Online ertelemeyi 6l¢mede kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 3°de

gosterilmistir.

Tablo 3: Online Erteleme Olgeginin Ifadeleri

. ; . Ifade
Online Erteleme Ifadeleri Kodu™
Internette oldugum zaman sorumluluklarim hakkinda diisiinmem. OE"1
Yapacak daha iyi bir isim olmadig1 zaman internette olurum. OE™2
Diisiindiigiimden daha farkli bir sey yapmam gerektigi zaman kendimi daha ¢ok internette OE™3
bulurum.
Internette oldugum zaman baska problemler hakkinda diisiinmem. OE™4
Erteleme durumlarinda bezen interneti kullanirim. OE’5
Istemedigim seyleri yapmaktan kagindigimda siklikla interneti kullanirim. OE"6
Yapmak zorunda oldugum fakat gergekten yapmak istemedigim seyleri unutmanin yolu OE*7

interneti kullanmaktir.
OE™: Online Erteleme

2.5.4. Akas Deneyimi Olgegi

Akis deneyimi; konsantrasyon, aligveris keyfi, tele bulunma ve zaman carpikligi

boyutlarindan olusan; dort boyutlu bir yapi olarak tanimlanmistir. Konsantrasyon boyutu
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Ghani (1991) ve Deshpande (1994), “alisveris keyfi boyutu” Ghani (1991), “tele
bulunma” boyutu (teleprensence), Kim ve Biocca (1997), “zaman ¢arpikligi boyutu (time
distortion)” Kim ve Biocca; Steuer (1992) olarak dort tane alt boyuttan ve 17 ifadeden
olusmaktadir. Katilimcilardan, yargilara, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Hig
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir. Akis deneyimini dlgmede

kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Akis Deneyimi Olgeginin ifadeleri

Lo . Ifade

Akis Deneyimi Ifadeleri Kodu*
Dikkatimi yogun bir sekilde isime veririm. KON"1
Tiim dikkatimle isime odaklanirim. KON"2
Yaptigim ise tamamen konsantre olurum. KON"3
Yaptigim ige kendimi fazlasiyla kaptiririm. KON"4
Ziyaret ettigim online satis sitesi ¢ok ilgi ¢ekicidir. KEY"1
Ziyaret ettigim online satis sitesi giizeldir. KEY"2
Ziyaret ettigim online satis sitesi heyecan vericidir. KEY"3
Ziyaret ettigim online satis sitesi eglencelidir. KEY"4
Internette gezinirken, yakin gevremi bile unuturum. TELE"1
Interneti sik kullanmak, bazen nerede oldugumu unutturur. TELE™2

Interneti kullandiktan sonra, kendimi tatil déniisii “gercek diinyaya” geri donmiis gibi TELE'3
hissederim.
Interneti kullanmak benim igin yeni bir diinya olusturuyor ve gz atmay1 biraktigimda bu .
. - TELE™4
diinya aniden kayboluyor.
Internette gezinirken, kendimi ziyaret ettigim sayfalarin olusturduklari diinyanin .
. A . TELE'™S
icindeymis gibi hissederim.
Internette gezinirken, viicudum odada ama aklim ziyaret ettigim sayfanmn bana sundugu .
. e . TELE™6
diinyanin i¢indedir.
Interneti kullanirken, ziyaret ettigim sitelerin olusturdugu diinya benim igin “gercek .
. : TELE™7
diinya” dan daha gergektir.
Internetteyken, zamanin nasil gegtigini anlamam. TIDO"16
Internette gezinirken, zaman algimi kaybetme egiliminde olurum. TIDO"17
KON™: Konsantrasyon; KEY™: Aligveris Keyfi; TELE": Tele bulunma (6z biling kayb1);
TIDO™: Zaman Carpikligi

2.5.5. Online Satin Alma Davramsi Olcegi

Bridges ve Florsheim (2008); Seock ve Bailey (2008) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan

Olcek olup tek boyuttan ve 5 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilardan,

OS"1 “Haftalik ortalama alisveris sitelerini kag¢ kez ziyaret ediyorsunuz?”,
1=1 kez, 2=2 kez, 3=3kez, 4=4kez, 5=5 kez, 6 ve iistii= 6 kez ve iizeri
OS*2 “Haftalik ortalama web sitesinde ka¢ saat kalyyorsunuz?”

1=1 saat, 2=2 saat, 3=3 saat, 4=4 saat, 5=5 saat, 6 ve listii= 6 saat ve iizeri,
0OS*3 “Ortalama kag ziyaretten sonra satin almaya karar veriyorsunuz?
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1=1 ziyaretten sonra, 2=2 ziyaretten sonra, 3=3 ziyaretten sonra, 4=4 ziyaretten sonra,
5=5 ziyaretten sonra, 6 ve {istii= 6 ziyaretten sonra ve iizeri sayilarindan birini segmesi

istenilmistir.

0S*4, “Kag kere online satin alma (alisveris) yapiyorsunuz (AYLIK)? 1=1 kere, 2=2
kere, 3=3 kere, 4=4 kere, 5=5 Kkere, 6 ve listii= 6 kere ve lizeri sayilarina esit olarak cevap

verilmesi istenmistir.

Son soru olarak OS*5, “Son bir yil i¢inde kag kere online aligverise katildimz? 1-5=1
ile 5 dahil, 6-10= 6 ile 10 sayilar1 dahil, 11-15=11 ile 15 dahil, 16-20=16 ile 20 dahil, 21
ve isti= 21 sayisi dahil olmak {izere ka¢ kere aligsverise katildiklarmin segilmesi
istenmistir. Online satin alma davranisini 6l¢gmede kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo

5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Online Satin Alma Olgeginin Ifadeleri

Online Satin Alma ifadeleri Ifade
Kodu
Haftalik ortalama aligveris sitelerini kag kez ziyaret ediyorsunuz? 0Ss*1
Haftalik ortalama web sitesinde kag saat kaliyorsunuz? 0S*2
Ortalama kag ziyaretten sonra satin almaya karar veriryorsunuz? 0S*3
Kag kere online satin alma (aligveris)yapiyorsunuz? (AYLIK) 0S*4
Son bir yil i¢inde kag kere online aligverise katildiniz? 0S*5

0OS™: Online Satin Alma
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN VERI ANALIiZi VE BULGULARI

Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen verilerde kullanilan analizler neticesinde
ortaya c¢ikan bulgular yer almaktadir. Daha spesifik olarak, katilimcilara iliskin
tanimlayici istatistikler (demografik 6zellikler ve cevaplara iliskin frekans dagilimlari) ve
aragtirmanin temelini teskil eden yapisal denklemin test edilmesi amaciyla kullanilan
Kesfedici Faktor Analizi (KFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), gegerlilik ve
giivenilirlik analiziyle model test amaciyla yapisal denklem modellemesi analizleri

boliimiin igerigini teskil etmektedir.

3.1. Tammlayia Istatistikler

Tablo 6-18’de arastirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler
verilmektedir.

3.1.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 6’da aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir.
Tablo 6: Katilimcilara Iliskin Ozellikler

Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 341 62
Erkek 210 38
Medeni Durum Evli 351 64
Bekar 200 36
Yas 18-25 105 19,1
26-33 127 23
34-41 142 25,8
42-49 91 16,5
50-57 54 9,8
58 ve iisti 32 5,8
Egitim Durumu ilkogretim 30 5,4
Lise 116 21,1
Onlisans 114 20,7
Lisans 248 45
Lisansiistii 43 7,8
Aylik Gelir 0-2000 TL 74 13,4
2001-4000 TL 254 46,1
4001-6000 TL 141 25,6
6001-8000 TL 50 9,1
8001-10.000 TL 18 2,5
10.000 ve iistii 14 3,3
Meslek Ogrenci 31 5, 6
Memur 174 31,6
Serbest meslek 47 8,5
Isci 79 14, 3
Ev Hanimi 16 2,9
Diger 204 37
Toplam 551 100
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Tablo 6’da yer alan katilimcilara ait veriler incelendiginde, katilimcilarin %62’si
kadinlardan, %38’1 erkeklerden olusmaktadir. Yaslarina iliskin dagilimina bakildiginda
yaklagik %431 34-49 ve %19’u 18-25 yas araligindadir. Medeni duruma gore %64 ’iiniin
evli oldugu goriilmektedir. Egitim durumu ele alindiginda yaklasik olarak %67’si 6n
lisans ve lisans, %21°1 lise mezunudur. Katilimeilarin aylik gelirleri degerlendirildiginde
en ¢ok orana sahip olan %46°s1 2000-4000 TL, yaklasik %26’s1 4000-6000 TL, %13’ O-
2000 TL, %9’u 6000-8000 TL arasindadir. 8000 TL ve iizeri gelirli kisiler %5, 8’ini
olusturarak orneklemdeki en diisiik temsil oranina sahiptir. Meslek grubuna dagilim
dikkate alindiginda %37’si diger grubunda (avukat, asker, as¢1, eczaci... vb.), %31, 6’s1

memur, %14°1 isci, %6’s1 6grenci ve yaklasik %31 ev hanimi grubundan olugsmaktadir.

Tablo 7: Tez Canli Olmama Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ss*
Ortalama

Randevum oldugunda erken gitmeyi tercih ederim. 2,12 1,10

Odev/gdrev verildikten sonra genellikle en kisa siirede 2,25 1,07

baslarim.

Bir gorevi ¢cogu kez gerekenden 6nce bitiririm. 2,33 1,00

Giin igerisinde planladigim her seyi genellikle 2,34 0,93

tamamlarim.

Yapmam gereken islerimi bitirmeden dinlenmeye 2,41 1,13

¢ekilmem.

Tez Canhlar 2,29 0,77

Ss”: Standart Sapma

Orijinal Olgekte ters kodlanmis sorular Tez Canli Olmama boyutunu olusturmustur.

Degiskene ait ortalama 2, 29 olup en yiiksek deger 2, 34’diir.

Tablo 8: Diizenli Yasama Degiskenine iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ss”
Ortalama

Kiitiiphaneden 6diing aldigim kitab1 isim bittiginde son 2,26 1,13

teslim zamanindan 6nce iade ederim.

Sabah kalkma zamani geldiginde, ¢ogu kez hemen 2,55 1,30

yatagimdan kalkarim.

Genelde telefon goériismelerine hemen donerim. 2,31 1,09

Diizenli Yasayanlar 2,37 0, 86

Ss*: Standart Sapma

Diizenli yasayanlar degiskeninin ortalamasi 2, 37 olup en yiiksek deger 2, 55 tir.
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Tablo 9: Erteleme Egilimi Degiskenine Iligkin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ss”
Ortalama

Onceden planladigim seyleri gogunlukla sonra yaparim. 2, 60 1,29

Islerimi son dakikaya kadar bekletirim. 2,23 1,16

Digar1 ¢ikmaya hazirlandigim zaman, son dakikada bir 2,89 1,20

seyler yapmak zorunda kalirim.

Erteleyenler 2,58 0,92

Ss™: Standart Sapma

Erteleyenler degiskeninde ortalama 2, 58 olup en yiiksek ortalama “Disar1 ¢ikmaya
hazirlandigim zaman, son dakikada bir seyler yapmak zorunda kalirnm” sorusunda
ortalamanin tizerine ¢iktigi gorilmiistir. Katilimcilarin ertelemeye yatkin olduklari

erteledikleri igin bitirmeleri gereken seylerin bitiremedikleri anlagilmaktadir.

Tablo 10: Son Ana Birakma Degiskenine Iliskin Istatistikler

; . Aritmetik *
Ifadeleri Ortalama Ss
Hediye alisverislerini genellikle son dakikada yaparim. 3,00 1,12
Aligveriste onemli olan parcayr cogunlukla en son

. 2,60 1,13
dakikada satin alirim.
Son Dakikacilar 2,58 0, 96

Ss”: Standart Sapma

Son Ana Birakanlar degiskeninde ortalama 2, 58 olup katilimcilarin “ne katiliyorum ne

katilmiyorum” cevabini verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 11: Finansal Risk Degiskenine Iliskin Istatistikler

; , Aritmetik *

Ifadeleri Ortalama Ss

Kaza sonucu bir sey satin alabilirim. 2,54 1,17
Kisisel bilgilerim gizli tutulmayabilir. 3,04 1,16
Kredi kart numaram gizli olmayabilir. 3,32 1,18
Asil iiriinii incelememis olabilirim. 3,05 1,20
Finans Riski 3,08 0, 89

Ss*: Standart Sapma

Finansal risk degiskeninde ortalama deger 3, 08 olup “ne katiliyorum nede katilmiyorum”
ifadesine karsilik gelmektedir.

Tablo 12: Uriin Riski Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ss”
Ortalama

Online olarak giysileri deneyemem. 3,90 0,98

Uriine dokunamam ve hissedemem. 3,86 1,02

Uriin Riski 3, 88 0, 90

Ss”: Standart Sapma
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Uriin Riski degiskeninde ortalama deger 3, 88 olup katilimcilarin geleneksel alisveris
aligkanliklarim1 ~ birakamadiklart ~ {irtin -~ konusunda  hala  stiphelerinin ~ oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 13: Zaman/Kolaylik Risk Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Artmetik Ortalama Ss”

Siparis vermek ¢ok fazla karmasgiktir. 2,73 1,24
Uygun web sitesi bulmak zordur. 2,88 1,22
Resimlerin agilmasi ¢ok uzun siirer. 2,75 1,09
Online sirketlere giivenemem. 2,97 1, 07
Zaman Riski 2,83 0,92

Ss”: Standart Sapma

Zaman riski degiskeninde ortalama deger 2, 83 olup katilimcilarin cevaplarinin “ne
katiliyorum ne de katilmiyorum” ifadesine denk geldigi buradan da online ortama

alismaya basladiklar diisiiniilebilir.

Tablo 14: Online Erteleme Egilimi Degiskenine iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ortalama Ss”
Yapacak daha iyi bir isim olmadigi zaman internette 3,16 1,06
olurum.
Diisiindiigiimden daha farkli bir sey yapmam gerektigi
- . 2,67 1,05

zaman kendimi daha ¢ok internette bulurum.
Internette oldugum zaman baska problemler hakkinda

g 2,68 1, 06
diistinmem.
Erteleme durumlarinda bezen interneti kullanirim. 2,93
Istemedigim seyleri yapmaktan kagindigimda siklikla
. : 2,74 1,06
interneti kullanirim.
Yapmak zorunda oldugum fakat gergekten yapmak
istemedigim  seyleri unutmanin  yolu interneti 2,52 1,05
kullanmaktir.
Online Erteleme 2,78 0,78

Ss”: Standart Sapma

Online erteleme degiskeninde ortalama deger 2, 78 olup katilimcilarin cevaplart “ne

katiliyorum ne de katilmiyorum” ifadesine karsilik geldigi anlasiimaktadir.

Tablo 15: Konsantrasyon (Akis Deneyimi) Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ortalama Ss”

Dikkatimi yogun bir sekilde isime veririm. 3,79 0, 99
Tiim dikkatimle isime odaklanirim. 3,80 0, 93
Yaptigim ige tamamen konsantre olurum. 3,81 0,92
Yaptigim ige kendimi fazlasiyla kaptiririm. 3,54 0,99
Konsantrasyon 3,73 0, 86

Ss*: Standart Sapma

53



Konsantrasyon degiskeninin ortalama degeri 3, 73 olup katilimcilarin yaptiklar ise

konsantre olduklar1 diisiiniilebilir.

Tablo 16: Alisveris Keyfi (Akis Deneyimi) Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ortalama Ss”

Ziyaret ettigim online satis sitesi ¢ok ilgi ¢ekicidir. 3,03 0,95
Ziyaret ettigim online satis sitesi glizeldir. 3,20 0,90
Ziyaret ettigim online sitesi heyecan vericidir. 2,97 0, 82
Ziyaret ettigim online satig sitesi eglencelidir. 2,97 0, 86
Algveris Keyfi 3,04 0,72

Ss™: Standart Sapma

Aligveris keyfi degiskeninde ortalama deger 3,04 olup online sitelerden alisveris

yaparken keyif almalar1 konusunda kararsiz oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 17: Tele Bulunma (Akis Deneyimi) Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ortalama  Ss”
Internette gezinirken, yakin gevremi bile unuturum. 2,30 1,01
Interneti sik kullanmak, bazen nerede oldugumu unutturur. 2,35 1,08
Interneti kullandiktan sonra, kendini tatil doniisi ‘gergek 2,28 1,05
diinyaya’ geri donmiis gibi hissederim.

Interneti kullanmak benim icin yeni bir diinya olusturuyor ve 2, 17 0,98
g0z atmay1 biraktigimda bu diinya aniden kayboluyor.

Internette gezinirken, kendimi ziyaret ettigim sayfalarin 2,22 1,01
olusturduklar1 diinyanin i¢inde gibi hissederim.

Internette gezinirken, viicudum odada ama aklim ziyaret 2,23 1,01
ettigim sayfanin bana sundugu diinyanin igindedir.

Interneti kullanirken, ziyaret ettigim sitelerin olusturdugu 1,96 0,91
diinya benim igin ‘gercek Diinya’dan daha gercektir.

Internetteyken, zamanin nasil gectigini anlamam. 2,94 1,16
Internette gezinirken, zaman algimi kaybetme egiliminde 2,57 1,12
olurum.

Tele Bulunma 2,34 0,82

Ss”: Standart Sapma

Tele bulunma degiskeninde ortalama deger 2, 34 olup katilimcilar internetteyken baska
bir ortama gegis yaptiklarina katilmamakta fakat zaman algisinda degisimlerin oldugu

konusunda kararsiz kalmislardir.

Tablo 18: Online Satin Alma Davranis1 Degiskenine Iliskin Istatistikler

Ifadeleri Aritmetik Ss”
Ortalama

Haftalik ortalama aligveris sitelerini ka¢ kez ziyaret 3,01 1,87

ediyorsunuz?

Haftalik ortalama web sitesinde kag saat kaliyorsunuz? 3,15 1,86

Kag kere online satin alma (aligveris) yapiyorsunuz? 2,35 1,55

(AYLIK)

Son bir yil i¢inde kag kere online aligverise katildiniz? 2,21 1,33

Online Satin Alma Davramnisi 2,68 1,34

Ss™: Standart Sapma
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Online satin alma degiskeninde ortalama deger 2, 68 olup katilimcilarin haftada 3 kez
web sitelerini takip ettigi, web sitesinde 3 saat kaldig1 ve aylik/yillik olarak online olarak

en az 1 kere satin alma davranisi oldugu anlasilmaktadir.
3.2. Ol¢ceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada bulunan o6lgeklerin gecerlilik/giivenilirliklerine dair yapilan analizler

aciklanmistir.

3.2.1. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Faktor analizi, degerlendirmeye alinan degiskenlerin diger degiskenlerle arasinda
bulunan iligkilerin saptanmasini ve yorum yapilmasini saglama adina kullanilan analizdir.
Asil amag temel boyutu anlamak en asgari diizeyde kullanilmasini saglamaktir. Faktor
analizi arastirmada kullanildig: taktirde aragtirmacilar i¢in degiskenlerin yapisini anlama
ve yorum yapilmasi kolaylastirmaktadir (Altunisik vd., 2012:264). Diger bir tanima
gore faktor analizi mevceut faktor yapisinin daha asgari diizeyde faktorler ile agiklanmasi
durumudur (Hair vd., 1998).

Aragtirmadaki degiskenlere ait KMO-Barlett Testi -Oz Degerleri ve Yiizdelik Varimax
degerleri tablolarda ayri1 ayri gosterilmistir. KMO degeri 0, 5-1,0 arasinda kabul goriip
aragtirmaya has arzu edilen KMO degeri 0, 7 olmaktadir (Altunisik vd., 2012:268).
Barlett testi ise degiskenlerin iligkilerinin anlamli olup 0’dan farkliliginin tespitine
yoneliktir. Bu testte p<0, 05 verilerin faktor analizinin yapilabilirligini saptamaktadir
(Hair vd., 1998:99).

Tablo 19’a gore KMO testindeki 0, 826 Barlett testinin sonucu da 2075, 480 ve p=0,000
giiven seviyesindedir. Bu sonuglar 6rnek biiyiikliigiiniin ve giiven seviyesinin anlamli

oldugunu gostermektedir.

Testlerden sonra dlgeklerde bulunan sorularin, faktor analizine uygunlugu saptanmustir.
Bu siirecten sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6lgiilmesi adina kullanilan ifadelerin
yer alacagi boyutlarin ve ortaya ¢ikan boyutlarin sayisini belirlemek i¢in faktor
analizinden yararlanilmistir. Kesfedici faktor analizinin asamalari, temel bilesenler
yontemi (principal components) ve varimax doniistirmesi (varimax rotation)

olusmaktadir.
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Analiz agsamasinda genel erteleme egilimi 6l¢eginde yer alan ifadelerden bazilari faktor
yiikiiniin distikligii, uygun olmayan boyuta yiikleme veya birden fazla boyuta yiikleme
durumu gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 analiz disinda tutularak analizler yiiriitiilmiistiir.
Bu baglamda “genellikle en kisa siirede kararlar1 veririm” GE8 anket sorusu”; “Yapmam
gereken calismalara baslamadan 6nce genellikle ertelerim”GE9 anket sorusu”; “Bir
gorevi zamaninda tamamlamak igin genellikle acele ederim” GE10 anket sorusu ve “Bir
seyleri son tarihlerine hazirlarken sikilikla baska seyler yaparak zaman kaybederim”
GE12, ifadeleri ¢ikartilarak analiz gergeklestirilmistir. Tek boyutlu olan Genel erteleme
oOlgegi faktor analizi sonucunda ifadelerin 4 boyut altinda toplandig: tespit edilmistir. Bir
araya gelen ifadeler teker teker degerlendirilerek tez canli olmama, diizenli yasama,

erteleme egilimi Ve son ana birakma olarak isimlendirilmistir.

Ortaya ¢ikan faktorlerin, 6z degerleri, faktorlerin varyansi aciklama yiizdeleri, KMO,
Barlet testi ve p degerleri Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Genel Erteleme Degiskeninin Varimax Dondiirmesinden Sonra Faktorlerin
Oz Degerleri ve Varyansi Agiklama Yiizdeleri

Varimax Déndiirmesi

Faktorler 0zdegerler Aciklama Yiizdesi Aciklanan Birikimli Yiizde
Varyans

1 4,137 25, 854 18, 570 18, 570

2 2,103 13, 141 12, 060 30, 629

3 1,124 7,028 11, 482 42,111

4 1,091 6, 819 10,731 52,842

KMO:0, 826, Barlett Testi: 2075, 48, p<0, 000

Dort faktorlii olarak ortaya ¢ikan model tarafindan toplam varyans %52, 842’sini
olusturmaktadir. Varimax dondiirmesi ile 1.Faktor toplam varyansin %18, 57’sini;
2.Faktor %12, 06’sin1; 3.Faktor %11, 48’ini ve 4.Faktor de %10, 73 uni ifade etmektedir.

Faktor analizi sonucundaki faktor gruplari, olusan gruba karsilik gelen ifadeleri, faktor
yiikleri ve faktorlerin agiklanan varyanslari ve cronbach alpha Tablo 20°de

gosterilmektedir.
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Tablo 20: Genel Erteleme Degiskeninin Varimax Dondiirmesi ile Bulunan Faktor

Yiikleri
. . " Cronbach
7 0,
Ifadeleri FY AV (%) Alfa
Tez Canh Olmama 18, 570 0, 793
Randevum oldugunda erken gitmeyi tercih 0. 522

ederim. (-)
Odev/gorev verildikten sonra genellikle en kisa
; 0, 810
stirede baglarim. (-)
Bir gorevi cogu kez gerekenden 6nce bitiririm. (-) 0, 775
Giin igerisinde planladigim her seyi genellikle
0, 768
tamamlarim. (-)
Yapmam gereken islerimi bitirmeden dinlenmeye
. 0, 632
¢ekilmem. (-)
Diizenli Yasama 10, 731 0, 556
Kiitliphaneden 0diing aldigim kitab1  igim
bittiginde son teslim zamanindan once iade O, 734
ederim.
Sabah kalkma zamani geldiginde, ¢ogu kez hemen

yatagimdan kalkarim. 0,721

Genelde telefon goriismelerine hemen dénerim. 0, 601

Erteleme Egilimi 11, 482 0, 604
Onceden planladigim seyleri ¢ogunlukla sonra 0 745

yaparim. '

Islerimi son dakikaya kadar bekletirim. 0, 605

Ufak tefek isler oturulup yapilmadiginda giinlerce 0. 639

zamanimi alir. '

Disar1  ¢ikmaya hazirlandigim zaman, son 0 539

dakikada bir seyler yapmak zorunda kalirim.
Son Ana Birakma 12, 060 0, 638
Bir evragi postaya vermeden once masanin

tizerinde birkag giin bekledigi olur. 0,482
Hediye aligverislerini genellikle son dakikada 0. 777
yaparim. '

Aligveriste onemli olan parcay1 cogunlukla en son 0 786

dakikada satin alirim.
Siirekli olarak yarin yapacagimi sdylerim. 0, 496
FY™ Faktor Yiikii AV": Aciklanan Varyans

Tablodaki faktor yiikleri incelendiginde 4 faktoriinde, yazin alaninda kabul goren O,
50’den kiigiik olduklar1 “Bir evraki postaya vermeden 6nce masanin iizerinde birkag¢ giin
bekledigi olur” SDE5 ve “Siirekli olarak yarin yapacagimi sdylerim” SDE19 nolu
ifadeleri ol¢ekten cikarilmigtir. Baz alinan faktor yiiklerinde minimum deger 0, 482,
maksimum deger de 0, 810°dur. Ilgili degiskenin, bulundugu faktdrdeki yiikii ile diger
faktorlerdeki yiikleri arasinda fark biiyiik olmaktadir.

Algilanan risk degiskeninde analiz asamasinda ii¢ faktor altinda toplanmistir. FR2
“Uriinii alamayabilirim” anket sorusu”, UR7 “Giysi boyutu ile ilgili sorun olabilir” anket

sorusu” sorular1 analiz dis1 brrakilmistir. Faktor analizi sonucunda ifadeler 3 faktor
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olduguna isaret etmektedir. FR1 “Online sirketlere giivenemem” sorusu zaman/kolaylik

riski boyutu igerisine gegis yapmuistir.

Arastirmadaki degiskene ait KMO-Barlett Testi-Oz Degerleri ve Yiizdelik Varimax
degerleri tablo 25’de gosterilmistir. KMO degeri 0, 5-1,0 arasinda kabul goriip
aragtirmaya has arzu edilen KMO degeri 0, 7 olmaktadir (Altunigik vd., 2012: 268).
Barlett testi ise degiskenlerin iligkilerinin anlamli olup 0’dan farkliliginin tespitine
yoneliktir. Bu testte p<0,05 verilerin faktor analizinin yapilabilirligini saptamaktadir
(Hair vd., 1998: 99).

KMO testindeki 0,775 Barlett testinin sonucu da 2054,249 ve p=0,000 giiven
seviyesindedir. Bu sonuglar 6rnek biiytikliigliniin ve giiven seviyesinin anlamli oldugunu

gostermektedir.

Testlerden sonra dlgeklerde bulunan sorularin, faktor analizine uygunlugu saptanmustir.
Bu stirecten sonra arastirmada kullanilan 6l¢eklerin dlglilmesi adina kullanilan ifadelerin
yer alacagi boyutlarin ve ortaya ¢ikan boyutlarin sayisini belirlemek igin faktor
analizinden yararlanilmistir. Kesfedici faktor analizinin asamalari, temel bilesenler
yontemi (principal components) ve varimax dontistirmesi (varimax rotation)

olusmaktadir.

Ortaya ¢ikan faktorlerin, 6z degerleri, faktorlerin varyansi agiklama yiizdeleri, KMO,
Barlett testi ve p degerleri Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21: Algilanan Risk Degiskeninin Varimax Dondiirmesinden Sonra Faktorlerin
Oz Degerleri ve Varyansi Aciklama Yiizdeleri

Varimax Dondiirmesi

Faktorler Ozdegerler Actklama Yiizdesi Aciklanan Toplam
Aciklanan
Varyans
Varyans
1 3,784 37, 840 25, 641 25, 641
2 1, 652 16, 520 23,837 49, 478
3 1,190 11, 904 16, 786 66, 264

KMO:0, 775, Barlett Testi: 2054, 249, p<0, 000
Ug faktor baz alinan modelde faktorler toplam varyansin %66, 264’i agiklanmistir.
Varimax dondiirmesi ile 1.Faktor toplam varyansin %25, 641’ini; 2.Faktor %23, 837’sini,
3.Faktor %16, 786’s1n1 ifade etmektedir.
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Tablo 22: Algilanan Risk Degiskeninin Varimax Dondiirmesi ile Bulunan Faktor
Yiikleri ve Cronbach Alpha Degeri

lfadeleri Fy* AV (%) glrsr?;’“h
Finansal Risk 23, 837 0, 746
Kaza sonucu bir sey satin alabilirim. 0, 544

Kisisel bilgilerim gizli tutulmayabilir. 0, 823

Kredi kart numaram gizli olmayabilir. 0, 843

Asil iiriinii incelememis olabilirim. 0, 677

Uriin Riski 16, 786 0,742
Online olarak giysileri deneyemem. 0, 818

Uriine dokunamam ve hissedemem. 0,821

Zaman Riski 25, 641 0, 801
Siparis vermek ¢ok fazla karmasiktir. 0, 797

Uygun web sitesi bulmak zordur. 0, 845

Resimlerin agilmasi ¢ok uzun siirer. 0, 842

Online sirketlere giivenemem. 0, 557

FY™ Faktor Yiikii, AV": Aciklanan Varyans
Tablo 22’ de bulunan faktor yiikleri incelendiginde {i¢ faktoriinde, alan yazinda kabul
goren esik deger olarak 0,50’den biiyiikk olduklar1 goriilmektedir. Baz alinan faktor
yiiklerinde minimum deger 0,544, maksimum deger de 0,845°tir. Ilgili degiskenin,
bulundugu faktordeki yiikii ile diger faktorlerdeki yiikleri arasinda fark biiyiik olmaktadir.

Online Erteleme degiskeni tek faktor olup faktor analizinde ayni sekilde tek bir faktore
toplanmistir. Arastirmadaki degiskene ait KMO-Barlett Testi -Oz Degerleri ve Yiizdelik
Varimax degerleri tablo 27°de gosterilmistir. KMO degeri 0, 5-1,0 arasinda kabul goriip
arastirmaya has arzu edilen KMO degeri 0, 7 olmaktadir (Altunisik vd., 2012:26