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OZET

ONTOLOJILER VE ANLAMSAL CIKARSAMA
KULLANILARAK BIR ONERI SISTEMI TASARLANMASI

OZGOBEK, Ozlem

Doktora Tezi, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal1
Tez Danigmani: Dog. Dr. R. Cenk ERDUR
Nisan 2015, 77 sayfa

Oneri sistemleri son yillarda giderek artan ilgiye sahip bir aragtirma alanidur.
Oneri sistemleri kullanicilarin herhangi bir kisisel ¢cabas1 olmadan onlara en uygun
ogeleri tavsiye eden sistemlerdir. Oneri sistemlerinin kullamm alani oldukca
genistir. Aligveris, miizik, film, haber, kitap gibi akla gelebilecek pek ¢ok alanda
uygulamalar1 mevcuttur. Ancak farkli alanlardaki farkli zorluklar1 nedeni ile
alan bagimsiz bir Oneri sistemi tasarlanmasi olduk¢a zordur. Gerek kullanicilar
arasindaki benzerlikler, gerek icerikler arasindaki benzerlikler, gerekse de her ikisi

birden kullanilarak gelistirilen farkli oneri sistemleri bulunmaktadir.

Bu tez kapsaminda ontolojiler ve anlamsal ¢ikarsama kullanilarak tasarlanan
bir 6neri sistemi sunulmugtur. Sunulan bu yontem diger alanlara gore daha degisken
olmas1 sebebiyle farkli zorluklar icermekte olan haber Oneri sistemleri {izerinde
tasarlanmigtir.  Literatiirdeki haber Oneri sistemleri haber kaynaklarimi dikkate
almamakta, her haber makalesine esit sekilde davranmaktadir. Ancak medya
kuruluglart tarafindan yapilan arastirmalar gostermektedir ki haber kaynaklarinin
cesitliligi oldukca onemlidir. Kisilerin haber kaynagi tercih ve begenilerinin goz
Oniine alinmasi gerekmektedir. Yapilan literatiir taramasinda haber kaynaklarin goz
Oniine alan bir haber Oneri sistemine rastlanmamistir. Bu tez kapsaminda bir haber
kaynag1 oneri sistemi sunulmustur. Ontolojilerin yan1 sira kullanicilarin okuduklart
haber kaynaklarina iligkin veriler kullanilarak birliktelik kurallari ¢ikarilmig ve bu

iki yontem karsilastirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Oneri sistemleri, Haber oneri sistemi, Haber kaynag

oOneri sistemi, Anlamsal ¢ikarsama, Ontolojiler.
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ABSTRACT

DESIGNING A RECOMMENDER SYSTEM BY USING
ONTOLOGIES AND SEMANTIC REASONING

OZGOBEK, Ozlem

PhD. in Computer Engineering
Supervisor: Assoc. Prof. R. Cenk ERDUR
April 2015, 77 pages

Recommender systems research is becoming one of the popular research
fields. Unlike search engines recommender systems are the systems which
recommends the most suitable items to the users without any manual effort of
the user. Recommender systems have really wide application areas like shopping,
movies, music, book and news. Since every application area has its own challenges,
it is really hard to develop a domain independent recommender system. There are
many techniques for developing the recommender systems. Using the similarities

between users or content or both is a common way to make recommendations.

In this thesis, a recommender system using ontologies and semantic reasoning
is proposed. The proposed system is developed in the news domain which has many
additional challenges compared to other domains because of its dynamic nature.
The existing news recommender systems do not take into account the news sources
where the news articles come from. According to the research done by the media
compaines, for a wider view of the news it is important to get the news articles from
different sources. So in the news recommendation procedure it is important that the
news sources are taken into account. In this thesis, a news source recommender
system is proposed. Also the association rules are extracted by using the users’
reading patterns. As a result, the relations between news sources gathered from this

method are compared with the results from ontologies.

Keywords: Recommender systems, News recommender system, News

resource recommender system, Semantic reasoning, Ontologies.
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1 GIRIS

Internette giin gectikce artan veri miktar1 kullanicilarin gercekten aradiklari
bilgiye ulagmalarin1 zorlastirmaktadir. Her ne kadar arama motorlar1 ve RSS
okuyucular: internette aranan ya da ilgi ¢eken bilgiye ulasilmasini kolaylagstirsa da
gercekten aranan bilgiyi bulmak hala zor olabilmektedir. Kullanicinin aklindaki
kavrami kelimelere dokmesi, dogru anahtar kelimeleri bulmasi her zaman kolay
degildir. Kimi zaman ise aslinda kullanicilar bile ne aradiklarindan emin degillerdir.
Ilgi ceken bir seyler bulmaya calisir, ama nerede nasil arayacaklarini bilemezler.
Bildikleri, o an akillarina gelen seyleri arar ve yeni bir bilgiye, farkli sitelere
baglantilar bulmaya ¢aligirlar. Ancak bu yontem ¢ogunlukla tesadiiflere, kullanicinin
o anki dikkatine ve baz1 seyleri gozden kacirmamasina dayalhdir. Ustelik cok
fazla zaman tiikketmektedir. Sonucta ise kullanicinin kendisine en uygun sonucu

bulamama ihtimali yiiksektir.

Oneri sistemleri, internette kullanicilara en uygun olan bilgiyi bulmalarinda
kolaylik saglamasi amaci ile gelistirilmistir. Arama motorlarinin aksine Oneri
sistemleri, herhangi bir kullanic1 ¢abasina gerek duymadan, kullaniciya en uygun
bilgiyi otomatik olarak getirmeyi hedefler. Oneri sistemlerinin kisilerin tercih ve
ozelliklerine uygun olarak en dogru Onerilerde bulunmasi beklenmektedir. Ancak
bu goriindiigii kadar kolay degildir. Hem kisisel ozelliklerin dogru bir sekilde
o0grenilmesi, hem anlik durum ve duygu degisikliklerinin gdz Oniine alinmasi,
hem de kullanic1 gizliliginin korunmasi gerekmektedir. Diger yandan, bir Oneri
sisteminin ne derece basarili oldugu konusundaki Olciitler de tartismalidir. Anlik
kullanict memnuniyetine dayanan bir 0l¢iit sistemi yeterince somut degildir. Diger
Olciitlerin ise pratikte ne kadar gecerli oldugu tartismalidir. Bir Oneri sisteminden
beklenen bu Ozelliklerin her birisi kendi i¢cinde oldukc¢a genis arastirma alanina
sahiptir. Oneri sistemleri, igerdigi cok farkli problemlerle iizerinde durulmasi

gereken bir alandir.

Oneri sistemleri uygulandiklar1 alana gore farkliliklar gostermektedir. Her
alanda c¢oziilmesi gereken farkli sorunlar bulunmakta ve uygulanan c¢oziim
yontemleri farkli alanlarda farkli sonuglar verebilmektedir. Bu sebeple tek bir oneri
sisteminin tiim alanlar i¢in calismasi olduk¢a zordur. Farkli alanlar i¢in farkli
oneri sistemleri gelistirilmekte ve her alanin kendine 6zgii zorluklart ¢oziilmeye

calisilmaktadir.



1.1 Tezin Literatiire Katkisi

Literatiirde tiizerinde c¢ok¢a calisilan film, miizik ve aligveris Oneri
sistemlerinden farkli olarak haber 6neri sistemleri daha farkli zorluklar icermektedir.
Ozellikle haber alaninin oldukca degisken olmasi bu alanda karsilagilan en biiyiik
zorluklardandir. Kullanicinin begenecedi tahmin edilen haberlerin secilmesi ve
bunun oldukca hizli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Haber alan1 metin agirlikl
bir alan oldugundan metin analizi, ontolojiler ve anlamsal ¢ikarsama yontemleri
haber oneri sistemlerinde kullanilmaktadir. Ayni zamanda kullanicilar arasindaki
benzerlikleri dikkate alan ve bu benzerliklere dayanarak onerilerde bulunan sistemler
de bulunmaktadir. Ancak literatiirdeki ¢caligmalarin tamaminda farkli kaynaklardan
gelen haber metinleri ayr1 birer 68e olarak ele alinmakta, haber metninin kaynagi
onemsenmemektedir. Bu durumun birka¢ olumsuz etkisi vardir. Ilk olarak ayni
haberin birden fazla kere ayni kullaniciya 6nerilmesi sorununa yol agmaktadir. Bir
haber farkli kaynaklarda farkli anlatimlarla yer alabileceginden Oneri sisteminin
metinler arasindaki gercek farki anlayabilmesi gerekmektedir. Iki haber metninin
ayn1 haberin farkli anlatimlar1 mi1, cok benzer bir konuda m1 yoksa ayni konunun
devami mi1 oldugunu ayirt etmek gereklidir. Bu sorun literatiirde rastlantisallik
sorunu olarak ge¢cmektedir ve tam olarak ¢oziimii oldukca giictiir (Bolim 2.3.10).
Bir diger olumsuz etki ise var olan haber Oneri sistemlerinin kullanicinin takip
etmek istedigi ya da isteyebilecegi haber kaynaklarimi dikkate almamalaridir. Bu
hem kullanicinin begenebilecegi dier kaynaklar kesfetmesini engellemekte, hem
de aym haberin kullanicinin daha ¢ok begenecegi bir anlatimi1 varken daha az
begenilen metni Onererek Oneri kalitesini diisiirmektedir. Bu tez kapsaminda
literatiirde bu konuda herhangi bir calismaya rastlanmayan haber kaynagi Oneri
kavrami sunulmugtur. Bu sayede hem oneri kalitesinin yiikseltilmesi, hem de bazi

Oneri sistemi zorluklarina daha iyi ¢oziimler getirilmesi amaglanmagtir.

Bu tez kapsaminda sunulan haber kaynag1 dneri sistemi i¢in anlamsal yaklasim
iceren bir mimari Onerilmektedir. Bunun i¢in 6rnek bir haber kaynadi ontolojisi
olusturulmustur. Ayn1 zamanda veri analizi yontemi ile haber kaynaklari arasindaki
iligkiler bulunmug ve bu yontem anlamsal yaklasim ile karsilagtirllmigtir. Ayrica
Oneri sistemlerinin zorluklar1 derlenmigtir. Sunulan yontemlerin uygulanmasi ve
karsilastirilmasi i¢in gerekli olan veri seti i¢in, Oneri sistemleri alanindaki veri setleri

kargilastirilmis ve haber 6neri sistemi alanindaki bir veri seti secilmistir.



1.2 Teze Genel Bakis

Bu tez su boliimlerden olusmaktadir: 2. Boliim’de genel olarak Oneri sistemi
kavrami ele alinmis ve Oneri sistemleri her yoniiyle alt basliklarda incelenmistir.
Bolim 2.1°de Oneri yontemleri detayli olarak incelenmistir. Farkli filtreleme
yontemleri ve anlamsal oneri yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Boliim 2.2°de
kullanici geribildirimlerinin 6nemi tartisilmis ve geribildirim cesitleri alt bagliklarda
aciklanmigtir. Boliim 2.3’te Oneri sistemlerinin zorluklar: agiklanmigtir. Bu zorluklar
literatiirde karsilagilan tiim Oneri sistemi alanlarindan derlenmistir ve bazilar1 alan
bagimli bazilari ise alan bagimsizdir. Boliim 2.4’te veri setlerinin 6nem ve gerekliligi
tartisitlmig, Oneri sistemlerinin test edilmesi ve karsilastirilmasinda kullanilan veri
setleri incelenmistir. Boliim 3’te haber Oneri sistemleri ile ele alinmistir. Boliim
3.1’de haber Oneri sistemlerine yonelik zorluklar ve literatiirdeki ¢6ziim Onerileri
aciklanmig, Boliim 3.2°de ise anlamsal haber ©Oneri sistemlerinin literatiirdeki
orneklerine yer verilmistir. Boliim 4’te bu tez kapsaminda 6nerilen anlamsal haber
kaynag1 Oneri sistemi tartisilmig, sunulan yontemin detaylari, kullanilan araclar,
yontemlerin karsilastirilmast ve durum caligmasi alt baghklarda incelenmistir.
Boliim 5°te ise sonuglar 6zetlenmis, sonuglarla ilgili tartismalar yapilmis ve gelecek

calismalar sunulmustur.






2  ONERI SISTEMLERI

Oneri sistemlerinin kokenleri bilgi elde etme calismalarina dayanmaktadr.
Ancak 1990’larin ortasindan itibaren Oneri sistemleri ayr1 bir arastirma dali haline
gelmistir (Adomavicius and Tuzhilin, 2005). Oneri sistemleri kullanicinin herhangi
bir ¢abasi olmadan, kisinin tercih ve ozelliklerine gore uygun ogeler tavsiye eden
sistemlerdir. Arama motorlarinin aksine kullanict aradigin1 bulmaya ¢alismamakta,
her zaman ne aradiklarindan emin degillerdir. Ornegin; cam degisik bir film
izlemek isteyen bir kullanici bir film kiralama servisindeki binlerce filmden
birisini segmeye ¢alistiginda aslinda bilmedigi bir seyi aramaktadir. Bu durumda
yapilacak sey secenekleri film tiirlerine gore, yonetmenlere ya da oyunculara gore
elemektir. Ancak bu durum kullanicinin daha 6nce duymadig1 ama aslinda hosuna
gidebilecek filmleri bulma sansini diisiirecektir. Oneri sistemleri kullanicilara daha
once bilmedikleri 6geleri de sunarak, kullanicilarin yeni seyler kesfetme sansim

arttirmaktadir.

Oneri sistemleri pek cok alana uygulanabilir sistemlerdir. Aligveris iiriinleri,
film ve miizik Onerileri lizerinde en c¢ok calisilan konular olmustur. Pek c¢ok
arastirmaya gore aligveris iiriinlerinde yapilan kisisellestirilmis Oneriler satiglari
arttirmaktadir. Glintimiizde 0zellikle aligveris ve haber sitelerinde sikg¢a rastlanan,
kisisellestirilmis Oneriler olmasa bile en yeni ya da en popiiler 6gelerin kullanicilara
sunulmasi bile etkili bir yontemdir. Ancak 6neri sistemlerinde 6neriler cogunlukla
kisiye 6zel olmaktadir. Oneri sistemlerinin bir diger arastirma dali ise grup oneri
sistemleridir. Grup Onerilerinde bireysel farkliliklar yerine bir grup kullanicinin
ortak Ozellikleri dikkate alinmaktadir. Bu arastirma alami kullanicilarin nasil
gruplanacagi, gruplarin kendine 6zgii 6zellikleri, gruptaki birey sayisi ve bireylerin

kisisel farkliliklart gibi oldukca degisik zorluklar barindirmaktadir.

2.1 Oneri Yontemleri

Oneri sistemlerinin  gelistirilmesi igin ~ kullamlan farkli  yontemler
bulunmaktadir.  Kimi Oneri sistemleri Onerilerde bulunmak i¢in kullanicilar
arasindaki benzerlikleri gz Oniine alirken, di8erleri icerik analizi ve icerik
benzerliklerini kullanmaktadir.  Literatiirde bu yontemler genellikle isbirlikci
filtreleme, icerik tabanli filtreleme ve hibrid olarak iice ayrilmaktadir. Ancak
oneri yontemlerini daha farkli siniflandirmak da miimkiindiir. Ornegin; (Burke,
2002)’de oneri teknikleri bes farkli grupta incelenmistir. Bu bes grup isbirlik¢i

filtreleme, icerik tabanlh filtreleme, demografik, yardimci tabanl ve bilgi tabanl



Ogel |Oge2 |Oge3 |Oged Ofe5 ...
Oge 1 10 3 1 9
Oige 2 3 10 8 1 2
Oge 3 1 10 2
Oge 4 8 1 2 10 9
Oge 5 9 3 9 10

Sekil 2.1: Ogeler arasindaki benzerlik oran1 (1-10 arasinda).

Bedeni (1-5)
Oge 1 5
Oge 2 3
Oge 3 ?
Oge 4 4
Oge 5 ?

Sekil 2.2: Kullanicinin 6geleri begenme orani.

olarak adlandiriimaktadir. Oneri tekniklerinin bu simiflandirmasi ¢evrimigi kullanict
etkilesiminden elde edilen veri veya kullanici geribildirimi, Oneri i¢in kullanilan

algoritma ve sistemde barindirilan arka plan verileri iizerine kurulmustur.

Oneri tekniklerinin bahsedilen ilk smiflandirmasi daha sik kullamldigindan
bu kategoriler asagida daha yakindan incelenmistir.  Ayrica literatiirde Oneri
sistemlerine anlamsal yaklasim bulunmaktadir (Cantador et al., 2008). Bu yaklagim,
bu boliimde incelenecek olan oneri sistemleri yontemlerinden farkli olup, bir bagka
boliimde detayli olarak ele alinacaktir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda yer verilen bir
bagka yontem olan birliktelik kurallari, yukarida s6z edilen temel siniflandirmada
dogrudan yer almamaktadir. Ancak bu yontemin detaylar1 ve Oneri sistemlerinde

nasil kullanildigina dair literatiirdeki calismalara da asagida yer verilmistir.

2.1.1 Icerik tabanl filtreleme

Icerik tabanli 6neri sistemlerinde bir 6neride bulunmak icin 6gelerin dzellikleri
kullanilmaktadir. Bu tiir sistemlerde kullanicinin ge¢miste tercih ettigi 0gelerle
ortak ozellikleri bulunan yeni 6geler kullaniciya tavsiye edilir. Ogeler arasindaki

benzerliklerin bulunmasi bu yontem icin olduk¢a dnemlidir.

Ornek vermek gerekirse, icerik tabanli filtreleme yontemi ile kullaniciya



Kullanici A Kullanici B
Bedeni (1-5) Bedeni (1-5)
Oge 1 3 Oge 1
Oge 2 5 » Oge 2 5
Oge 3 1 Oge 3 4
Oge 4 5 » Oge 4 5
Oge 5 4 5 > Oge5

Sekil 2.3: Isbirlikgi fitreleme.

bir film 6nermek icin kullanicinin ge¢miste tercih ettigi filmleri ve bu filmlerin
kullanicinin heniiz izlemedigi filmlerle olan benzerliklerini bilmemiz gerekir. Sekil
2.1’de 1-10 arasinda bir derece ile 6geler arasindaki benzerliklere 6rnek verilmistir.
Buna gore Sekil 2.2°deki kullanicinin 68eleri begeni orami dikkate alinarak bu
kullaniciya onerilerde bulunulacaktir. (Adomavicius and Tuzhilin, 2005)’de detayh
olarak tartisildig1 gibi, bu yontemin kokleri bilgi elde etme (information retreival)
ve bilgi filtreleme (information filtering) sistemlerine dayanmaktadir. Bazen bilgi

filtreleme icerik tabanli filtreleme anlaminda kullanilmaktadir (Lee and Park, 2007).

2.1.2 Isbirlikci filtreleme

Bu yontemde Oneriler kullanicin diger kisilerle olan benzer tercihleri
kullanilarak yapilmaktadir. Ornegin; kullanicimin gegmiste izledigi ve begendigi
filmleri izleyip begenen bagka bir kullanici varsa bu iki kullanici arasinda baglanti
kurulur, birisinin izleyip begendigi filmler digerine de Onerilir. Sekil 2.3’de A ve
B kullanicilar1 arasindaki benzerlikler gosterilmistir. Isbirlikci filtreleme yontemi

kullanildiginda Oge 5, B kullanicisina dnerilebilecektir.

Isbirlikci filtreleme yontemi kendi icinde iige ayrilir: Hafiza tabanli, model
tabanli ve hibrid. Hafiza tabanli yontem bazi1 kaynaklarda komsu tabanli, kullanici
tabanli ya da bulugsal tabanl olarak da kullanilmaktadir. Bu yontemde kullanicidan
alinan oylar, kullanicilar ve Ogeler arasinda benzerliklerin hesaplanmasinda
kullanilir. Istatistiksel yontemler kullanilarak hedeflenen kullaniciya benzeyen diger
kullanicilar bulunur. Benzer kullanicilar bulunduktan sonra ise ¢esitli algoritmalar
kullanilarak oneriler yapilir. Model tabanli (6ge tabanli da denmektedir) yontemde
her kullanic1 i¢in bir model olusturulur. Bu modellerin olusturulmasinda cesitli
veri madenciligi ve makine ogrenmesi algoritmalar1 kullanilmaktadir. Oneriler
istatistiksel yontemler kullanilarak yapilir. Bayes ag1 ve kiimeleme gibi yontemler
model tabanli 6neri sistemleri i¢inde yer almaktadir (Sarwar et al., 2001). Isbirlikgi



filtreleme yontemi i¢indeki son yontem olan hibrid yontemler, model tabanli ve

hafiza tabanli yontemlerin birlikte kullanilmasi ile olusturulur.

2.1.3 Hibrid yaklasim

Bu yaklasimda, igerik tabanli ve isbirlikci filtreleme yontemlerinin birlikte
kullanilir. Bu yaklasimin amaci, tek bir yontemin sahip oldugu dezavantajlardan
miimkiin oldugunca kurtulmak ve yontemlerin avantajlarini birlestirmektir. icerik
tabanli ve isbirlikci filtreleme yontemleri bir arada farklh sekillerde kullanilabilir.
(Burke, 2002)’de hibridlestirme yontemleri yedi ayr1 grupta incelenmis ve farklh

yontemlerim nasil bir araya getirilebilecegi detayli olarak agiklanmusgtir.

2.1.4 Anlamsal yaklasim

Anlamsal web W3C tarafindan oOnciiliikk edilen, web iizerindeki yapisal
olmayan verinin yapisal hale getirilerek, birbiri ile iligkili bir veri ag1 kurulmasim
hedefleyen bir harekettir. Buna gore web iizerindeki tiim veri makineler tarafindan
anlasilabilir bir sekilde ifade edilmelidir. Bunun i¢in W3C tarafindan belirlenmis
cesitli standartlar bulunmaktadir. RDF (Kaynak Tanimlama Cergevesi / Resource
Descripition Framework), XML (Genisletilebilir Isaretleme Dili / eXtensible
Markup Language) ve OWL (Web Ontoloji Dili / Web Ontology Language)
bu standartlar dahilinde gelistirilmis, veri i¢in Ozellesmis dillerdir. Bunlardan
RDF cesitli sozdizim modellerinde, 6rnegin 6zne-yiiklem-nesne bi¢iminde, bilgiyi
modellemek i¢in kullanilir. XML de benzer sekilde veriyi hem insanlar tarafindan
okunabilir hem de makineler tarafindan anlagilabilir bilgiler olarak tanimlamaya
yarayan bir dildirr OWL ise bilgiyi hiyerarsik olarak modellemeye yarayan

ontolojileri olusturmak icin kullanilan bir dildir.

Ontolojiler bir konudaki veya alandaki kavramlar1 hiyerarsik olarak
modellemeye ve bu kavramlar arasindaki iligkileri tanimlamaya yarar. Bu
tanimlamalar ve iligkilendirmeler sayesinde bir kavramin anlamsal olarak ne ifade
ettigi anlagilabilir. Anlamsal ¢ikarsama ontolojide tanimlanmis olan ve acikca

goriilen kavramsal iligkiler haricinde, sakli kalmais iligkileri bulmak i¢in kullanilir.

Anlamsal yaklagim oneri sistemlerinde kullanilan yontemlerden bir tanesidir.
Anlamsal yaklasimin Oneri sistemlerinde kullanilmasinin temel sebeplerinden bir
tanesi icerigin kiiltiirel ve dilbilimsel arkaplan bilgisini kullanmayr miimkiin

kilmasidir (Peis et al., 2008). Anlamsal yaklasim, kelime tabanli sistemlerle



\ Ogeler ‘
{Ekmek, Siit}
{Ekmek, Bebek bezi, Bira, Yumurta}
{Siit, Bebek bezi, Bira, Kola}
{Ekmek, Siit, Bebek bezi, Bira}
{Ekmek, Siit, Bebek bezi, Kola}

IENENMFSIENES

Cizelge 2.1: Birliktelik kurallari analizinde kullanilan 6rnek 68e listesi.

kargilagtirlldiginda karmasikligi azalmakta, kavramlarin hiyerarsik olarak temsil
edilmesine ve cikarsama yapmaya olanak saglamaktadir (Cantador and Castells,
2009).

2.1.5 Birliktelik kurallar:

Birliktelik analizi ¢ok biiyiik veritabanlarindaki veriler arasindaki tahmin
edilemeyen iligkileri bulmak i¢in kullanilan bir veri madenciligi yontemidir.
Birliktelik analizi sonucunda ogeler arasindaki tahmin edilemeyen iligkiler
birliktelik kurallar1 seklinde ifade edilir. Ornegin; bir marketin miisterilerinin tek bir
seferde aldig: tiriinlerin birliktelik kurallari ile analiz edilmesi oldukca ¢cok kullanilan
bir yontemdir. Bu analiz sonucunda hangi {riinlerin birlikte daha ¢ok satildigina
iliskin bilgiler elde edilir ve marketin satig politikalar1 buna gore degistirilir. Cizelge
2.1°de bu konuda oldukga sik verilen bir ornek goriilmektedir. Cizelgedeki her bir
satir herhangi bir miisterinin tek seferde satin aldif1 6gelerden olugmaktadir. Bu

Ogelerin analizi sonucu ortaya c¢ikan birliktelik kurallarindan bazilar1 soyledir:

Bebek bezi — Bira

Stiut, Ekmek — Yumurta, Kola

Bira, Ekmek — St

Bu kurallara gore bebek bezi ile bira arasinda bir iligki bulunmaktadir, bebek

bezi alan miisterilerin ayn1 zamanda bira da almalar1 olasidir.

Birliktelik kurallarmin temel prensiplerini agiklamak icin Cizelge 2.1°deki
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’ ID \ Ekmek \ Siit \ Bebek bezi \ Bira \ Yumurta \ Kola ‘

1 1 1 0 0 0 0
2 1 0 1 1 1 0
3 0 1 1 1 0 1
4 1 1 1 1 0 0
5 1 1 1 0 0 1

Cizelge 2.2: Ikili ifade sistemi ile 63e cizelgesi.

veriler Cizelge 2.2°de ikilik sistemde ifade edilmistir. Ancak bu ifade sekli oldukca
basittir ve satilan 6ge miktar1 ya da alicinin o 6ge icin ne kadar 6demeyi kabul ettigi
gibi veriler yer almamaktadir. Bu verilerin de yer aldig1 detayli agiklamalar icin, bu

boliimiin yazilmasinda da kaynak olarak alinan (Tan and Kumar, 2005)’e bakilabilir.

Birliktelik kurallarinin iki ana prensibi “06ge kiimesi sayis1” (itemset count)
ve “destek sayist” (support count)’dir. (Tan and Kumar, 2005)’te agiklandigi
gibi, I = {iy,i9,....,14} bir aligveris sepeti verisindeki tiim ogelerin kiimesi ve
T = {ty,ts,...,tx} yapilan biitiin aligverislerin kiimesi olsun. Her ¢; aligverisi
I kiimesinden segilen 6gelerden olusan bir altkiime olacaktir. Bir 6ge kiimesi &
0geden olusuyorsa buna k — ogekimesi denmektedir. Buna gore bir aligveris ii¢
0geden olusuyorsa, buna 3 — 6gekiimest denmektedir. Destek sayisi ise belirli bir
0ge kiimesini iceren aligveriglerin sayisi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, destek

sayist o (X)) matematiksel olarak soyle ifade edilmektedir:

o(X) = {ti|X C ti,ti € T} @2.1)

Cizelge 2.1 ve 2.2’deki ornege gore {Bebek bezi, bira, siit} 68e kiimesi,
yapilan tiim aligverislerde iki kez gectigi i¢in destek sayisi ikidir.

Birliktelik kurallar1 X ve Y ayrik 6ge kiimeleri olmak iizere X — Y seklinde
ifade edilir ve X ile Y arasindaki iligkiyi anlatir. Ogeler arasindaki iligkinin ne kadar
giiclii oldugunu anlamak i¢in kullanilan iki say1 vardir. Bunlar “destek’ (support) ve
“giiven” (confidence) sayilaridir. Bu tez kapsaminda ¢ikarilan birliktelik kurallariin
analizinde de bu iki sayidan faydalamilmistir. Destek, bir kuralin verilen veri seti
icinde ne siklikta bulundugunu anlatir. Destek sayis1 matematiksel olarak soyle ifade

edilir:
o(XUY)

s(X =Y)= N

(2.2)

Cizelge 2.1°da verilen 0rnege gore {Siit, Bebek bezi} — {Bira} kurali ele
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alindiginda, destek sayisi % = 0,4 olmaktadir. Burada 2 rakamu {Siit, Bebek bezi}
ikilisinin birlikte satin alindig1 aligveriglerin sayisi, 5 rakami ise toplam aligveris

sayisidir.

Giiven sayisi, kuraldaki Y 68esinin, X 68e kiimesi ile kag kez birlikte gectigini

anlatir. Giiven sayisinin matematiksel ifadesi soyledir:

_o(XUY)

(X = Y) == X5 (2.3)

Bir onceki 6rnek olan {Siit, Bebek bezi} — {Bira} kurali ele alindiginda giiven
say1s1 % = 0,67 olmaktadir. Ciinkii Cizelge 2.1’e gore {Bira} 6gesi, {Siit, Bebek

bezi} 6ge kiimesi ile birlikte iki kez, tek bagina ise ii¢ kez satin alinmugtir.

Destek ve giiven sayilar birliktelik kurallart i¢in olduk¢a 6nemlidir. Birliktelik
kurallarinin ¢ikarilmasinda bu iki sayiya dikkat edilmelidir. Bir kuralda destek sayis1
cok diisiikse, bu o kuralin tesadiifen olustugu anlamina gelebilmektedir. Yukarida ele
alinan aligveris 0rnegine gore eger destek sayisi % = 0,2 olsayd1 bu, {Siit, Bebek
bezi} ikilisinin yalmzca bir kez birlikte alindig1 anlamina gelecekti. Yapilan bu
tek aligveris ise bunun genelde boyle oldugunu sdylemek i¢in yeterli olmamaktadir.
Giiven sayisi ise bir kural tarafindan yapilan ¢ikarsamanin giivenilirligi hakkinda bir
oOlciittiir. Giiven sayisi ne kadar yiiksekse X — Y kurali cercevesinde Y ’nin X ile
birlikte yer alma ihtimali o kadar yiiksektir (Tan and Kumar, 2005).

Birliktelik kurallarinin 6neri sistemlerinde kullanilmasi konusunda literatiirde
yer alan calismalar bulunmaktadir. (Mobasher et al., 2001) tarafindan birliktelik
kurallarina dayali bir kisisellestirme cercevesi Onerilmistir. Birliktelik kurallar
daha giivenli 6neri sistemleri gelistirilmesinde de kullanilmigtir. Ornegin (Sandvig
et al., 2007)’de birliktelik kurali tabanli bir algoritma sunulmustur. Bu algoritma
Oneri sistemlerinde profil enjeksiyon saldirilarin1 Onlemek iizere gelistirilmistir.
(Lemdani et al., 2010) ise birliktelik kurallarim kullanarak bir igbirlikgi filtreleme
yontemi Onermistir. Benzer sekilde (Sun et al., 2005) nicel birliktelik kurallarin
isbirlikg¢i filtreleme yonteminde kullanmis ve sonuclari geleneksel Pearson yontemi
ile karsilastirmistir.  Pearson yontemi iki degisken arasindaki iligskinin giiciinii

Olcmeye yarayan bir yontemdir.
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2.2 Kullanica Geribildirimleri

Bir kisiye bir 6neride bulunmak i¢in 6ncelikle o kisinin begenileri ve tercihleri
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Oneri sistemleri de kullanicinin daha 6nce
inceledigi, satin aldigi, izledigi vb. 0©geler hakkindaki begenilerini 6grenmeye
calisirlar. Bu sayede kullaniciya ait bir profil olusturulabilir ve kullanicinin hangi

0geleri begenebilecegi tahmin edilmeye calisilir.

Oneri sistemini kullanan Kisilerin kendilerine onerilen 6geler hakkindaki
goriiglerini bir sekilde sisteme bildirmeleri gerekmektedir. Kullanici geribildirimleri,
kullanicinin bilgisi dahilinde toplanan, 68eler hakkindaki begeni ve tercihlerini
anlamaya yonelik bilgilerdir. Oneri sisteminde kullanilan yoéntemden bagimsiz
olarak kullanici geribildirimleri oldukca onemlidir. Igerigin kullanicilar arasindaki
benzerliklerden daha Oncelikli olarak ele alindigi icerik tabanli sistemlerde
bile kullanicimin gecmiste hangi 6geleri begendigi bilgisi gereklidir. Kullanici

geribildirimlerini acik ve ortiik olmak iizere iki boliimde incelemek miimkiindiir.

2.2.1 Acik geribildirim

Acik geribildirimler kullanicinin el ile sisteme girdigi bildirimlerdir. Kullanici
sistem tarafindan sunulan 6ge hakkinda farkl sekillerde geribildirimde bulunabilir.
En cok kullanilan agik geribildirim yontemi kullanicinin 6geleri oylamasidir.
Oylama kullanic1 6ge hakkinda belirli bir fikir edindikten sonra kullanicidan istenir.
Oylamalar cogunlukla 1 ile 5 arasindaki degerlerden olugsmakta ve kullanicinin 68eyi
begenip begenmedigi sorusuna yanit istemektedir. Ancak daha farkli araliklarda
degerlerden olusan ve kullanicinin birden fazla konudaki (igerik, kalite vb.) fikrini

soran sistemler de bulunmaktadir.

Acik geribildirimler her zaman giivenilir olmamakla birlikte kimi zaman
da kullanicilar oy verme konusunda isteksizdir. Giivenilirlik sorunu kullanicinin
bilin¢li ya da bilingsiz olarak yanlis oy vermesi anlamina gelebilmektedir.
Ornegin; kullanicilardan bir haber makalesine begenileri dogrultusunda oy vermeleri
istendiginde, baz1 kullanicilar haber makalesinin kalitesini degerlendirmekte,
bazilar1 ise haber icerigini degerlendirmektedir. ~Bu olumsuzluklara ragmen
Sekil2.4’te goriilebilece8i gibi agik geribildirimler ©Oneri sistemlerinde en ¢ok

kullanilan geribildirim tiiriidiir.



13

2.2.2 Ortiik geribildirim

Ortiikk geribildirimler kullanicinin sistemi kullanimi sirasinda toplanan
arkaplan verileridir. Ornegin; kullanicinin sistemi ziyaret zamani, hangi 6geye
tiklad1g1, sayfayr ne kadar siire goriintiiledigi gibi bilgiler ortiik geribildirimdir.
Bu tiir geribildirimler kullanicinin herhangi bir miidahalesine gerek duymadan
sistem tarafindan otomatik olarak toplanmaktadir. Ortiik geribildirimlerin cesidi
ve sayis1 sistemden sisteme ¢ok fazla degisiklik gostermektedir. Hangi verilerin

toplanacagina ise sistem tasarimcilar karar vermektedir.

Ortiik geribildirimler agik geribildirimlere gére daha giivenilirdir. Kullanicinin
sistemi yaniltma sansi ¢ok azdir. Diger yandan bu tiir geribildirimler kullanici
gizliligi konusunda sorun olusturabilmektedir. Ortiik geribildirimler 6zellikle son

yillarda gelistirilen 6neri sistemlerinde daha yaygin olarak goriilmektedir.

2.3  Oneri Sistemlerinin Zorluklar:

Bir Oneri sistemi olusturmak bircok kisi i¢in ilk bakista oldukca kolaydir.
Kullanicilara cesitli 68eler onermek kulaga kolay bir islem gibi gelmektedir.
Ancak kisiye 6zel onerilecek olan uygun 6geyi bulmak, sadece kullanici hakkinda
degil, aym zamanda O68eler ve genel baglam hakkinda da detayli bilgi sahibi
olmay1 gerektiren karmagik bir istir. Kisisel tercihler ve ilgi alanlar1 kullanicinin
yasina, kiiltiir seviyesine, ait oldugu kiiltiire, cinsiyetine ve kisiligine gore farklilik
gostermektedir. Ayrica ilgi alanlar1 zaman i¢inde degisebilmektedir. Basarili bir
Oneri sistemi, her biri ayr1 bir arastirma alan1 olabilecek birden fazla zorlukla bagsa
cikabilmelidir. Haber alaninda ise 6gelerin degisken Ozelliklerinden dolayr diger
alanlarla karsilagtirildiginda daha fazla zorluk bulunmakta veya bazi zorluklar daha
fazla 6bnem kazanmaktadir. Bu boliimde aciklanan zorluklarda tiim Oneri sistemleri
g0z Oniine alinmistir. Bu sebeple soz edilen bazi zorluklar alan bagimli olabilir ya

da bazi alanlarda daha fazla 6neme sahip olabilir.

2.3.1 Soguk baslangi¢ sorunu

Soguk baslangic ya da ilk oylayici sorunu igbirlik¢i filtreleme yontemini
kullanan 6neri sistemlerinin en yaygin sorunlarindan birisidir. Isbirlik¢i filtreleme
yonteminde Oneriler diger kullanicilarin 68eler tizerindeki oylar1 goz Oniine alinarak
yapildigindan, sisteme yeni bir 6ge eklendiginde daha once hicbir kullanict o 6geyi

oylamadig1 i¢in O8enin tavsiye edilmesi imkansizdir. Benzer sekilde, sisteme
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yeni bir kullanici eklendiginde, o kullaniciya ait herhangi bir oylama/begeni verisi
olmadig1 i¢in yeni kullanici ile sisteme daha once kayitli kullanicilar arasinda bir
benzerlik kurmak miimkiin degildir. Icerik tabanli filtreleme sistemlerinde ise
kullanic1 ya da 6gelerin oylar1 yerine ogelerin ozellikleri gbz oniine alindigindan

bu sorun s6z konusu degildir.

2.3.2 Seyrek veri sorunu

Seyrek veri sorunu sistemde yeterince oy olmadiginda igbirlik¢i filtreleme
yontemi i¢in kullanilan matrisler seyrek olurlar. Matrisin seyrek olmasinin farkl
sebepleri olabilir.  Ornegin; kullanic1 sayisinin az, 6ge sayismin ¢ok olmasi
durumunda kullanicilarin tiim 6geleri oylamasi miimkiin degildir. Bu da kullanici
— 08e matrisinin seyrek olmasina sebep olur. Benzer sekilde milyonlarca 6ge
ve kullanici barindiran sistemlerde seyrek veri sorunu belirgin hale gelmektedir.

Matrisin seyrek olmasi sistemin performansinin diigsmesine sebep olmaktadir.

2.3.3 Anindalik sorunu

Anindalik haber Oneri sistemlerinin en 6nemli zorluklarindan bir tanesidir.
Cogu kullanic eski tarihli haberler yerine en yeni haberleri okumak ister. Yani bir
haberin kullanicilar i¢cin 6nemi zamanla azalmaktadir. Diger yandan bazi haberler
birbiri ile baglantili olabilir ve kullanict yeni bir haberle ilgili gegmis makaleleri de
okumak isteyebilir (Li et al., 2011). Bu yiizden eski makaleleri tamamen sistem dis1

birakmak ve sadece yeni makaleleri géz oniine almak iyi bir ¢oziim degildir.

Haber Oneri alaninda sisteme her saat yiizlerce yeni makale eklendigini
diistintirsek, anindalik hem performans hem de Oneri kalitesi agisindan zorluk

olusturmaktadir.

2.3.4 Ortiik kullama geribildirimi sorunu

Kullanic1 geribildirimleri daha gegerli ve uygun Oneriler yapabilmek icin
olduk¢a 6nemlidir. Acik kullanici bildirimleri (oylama) sayesinde kullanicinin hangi
ogeleri begenip begenmedigini ya da ne kadar begendigini anlamak miimkiindiir
(Fortuna et al., 2010). Kimi zaman pek ¢ok kullanic1 6geler hakkinda oy vermekten
kacinmaktadirlar. Ayrica agik geribildirimler i¢in sistemin siirekli kullanici ile
etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikle mobil cihazlar iizerinde caligan
sistemlerde kullanici acisindan zorluk yaratabilmektedir. Bu nedenlerden otiirii
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kullanicilardan daha gecerli geribildirimler alabilmek i¢in ortiik geribildirimlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistem kullanicilardan etkin bir sekilde ortiik geribildirimler

alirken ayn1 zamanda da kullanici gizliligini korumalidir.

2.3.5 Kullanmici begeni ve ilgi alanlarinin degismesi

Oneri sistemlerindeki bir diger ©nemli zorluk kullanicilarin begeni ve
ilgi alanlarinin zamanla degismesidir. Kullanicinin gelecekteki ilgi alanlarinin
tahminlenmesi gerekmektedir (Liu et al., 2010). Kitap, film ve miizik gibi bazi
Oneri sistemi alanlar1 i¢in bu nispeten kolaydir. Ciinkii kullanicilarin bu alanlardaki
begenileri ¢ok yavas degismektedir. Ornegin; bir kisinin cocuklugunda begendigi
bir filmi yetigkinliginde begenmemesi gibi. Benzer sekilde, bir kisinin begendigi
bir sarkiyr birka¢ giin sonra begenmemesi pek olasi degildir. Haber alaninda
ise kisinin begeni ve ilgi alanlarini takip etmek daha zordur. Birka¢ giin once
kullanicinin ilgisini ¢eken bir haber o konuda daha sonra yasanan gelismeler
nedeniyle kullanicinin ilgisini yitirebilir. Ya da kullanici bir haberi begendigi icin
degil 6nemli buldugu i¢in okumak isteyebilir ancak bu, benzer diger haberlerin de
gelecekte kullanicinin ilgisini ¢ekecegi veya kullanicr icin ayni 6nemi tasiyacagi

anlamina gelmez.

2.3.6 Olceklenebilirlik

Oneri sistemleri pek ¢ok kullaniciya, hatta bazen milyonlarca kullaniciya
ayn1 anda hizmet vermeyi hedefler (Das et al., 2007). Ayrica Onerilebilecek olan
Ogelerin sayis1 da ¢ok yiiksek olabilir. Gergekten kullanigh bir 6neri sisteminin
hizl1 olmasi gerekmektedir. Milyonlarca kullanici ve 68enin bulundugu bir sistemin,
gercek zamanl onerilerde bulunmasi kolay degildir. Ozellikle de anlik olarak
sisteme eklenen ve sistemden cikan Ogelerin sayis1 yiiksekse verimli bir Oneri
sistemi inga etmek daha da zorlagsmaktadir. Haber Oneri sistemleri icin durum
boyledir. Internetteki farkli haber kaynaklarinda her saat onlarca yeni baslik bulmak
miimkiindiir. Haber alaninin bu dinamizminden dolay1, haber oneri sistemleri hizli
ve gercek zamanli iglem kapasitesine sahip olmalidir (Li et al., 2011). Hangi Oneri
yonteminin kullanildigindan bagimsiz olarak dl¢eklenebilirlik 6neri sistemlerinin en

biiyiik zorluklarindan bir tanesidir.
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2.3.7 Duzensiz icerik

Icerik bilgisinin kullanilmas1 gereken sistemlerde tiim icerigi analiz etmek
zordur. Ozellikle de icerigin diizensiz ve yapisiz oldugu durumlarda icerigin sistem
tarafindan analiz edilip anlasilmas1 zorlagmaktadir. Haber Onerisi gibi metnin daha
da 6nem kazandigi oneri alanlarinda bu durum zorluk yaratmaktadir. Daha iyi
haber onerileri icin haber 68eleri yapisal ve makine tarafindan okunabilir olmalidir
(Saranya.K.G and Sadhasivam, 2012).

2.3.8 Kullanic1 modelleme ve profilleme

Kullanici profilleme ya da kullanict tercihleri bilgisi edinme, Oneri
sistemlerinin 6nemli bir parcasidir.  Kisisellestirilmis Oneriler icin kullanicinin
bir profilinin olusturulmas1 gerekmektedir.  (Liu et al., 2010; Das et al,
2007; Saranya.K.G and Sadhasivam, 2012)’de belirtildigi gibi kullanic1 profili

olusturulmasi i¢in cesitli yontemler vardir.

2.3.9 Gri koyun sorunu

Gri koyun sorunu igbirlik¢i filtreleme yontemi kullamldiginda ortaya ¢ikan
sorunlardan bir tanesidir. Isbirlikci filtreleme yonteminde kullanicilar arasindaki
benzerlikle goz Oniine alinir ve bir kullaniciya yapilan onerilerde o kisinin diger
kullanicilarla olan ortak ilgi alanlar1 kullanilir. Ancak bazi kullanicilar higbir
kullanic1 ya da kullanici grubu ile tutarl ortak begeni ve ilgi alanlarina sahip degildir.
Bu durum gri koyun sorunu olarak adlandirilmaktadir (Su and Khoshgoftaar, 2009).
Bu kisilere, diger kullanicilarla olan ortak begeni ve ilgi alanlar1 kullanilarak
onerilerde bulunmak miimkiin degildir. Sistemdeki toplam kullanici sayis1 arttiginda

bu sorunun ortaya ¢ikma ihtimali azalmaktadir (Borges and Lorena, 2010).

2.3.10 Rastlantisallik sorunu

Rastlantisallik, asir1 uzmanlik ya da portfdy sorunu olarak literatiirde
gecmektedir. Bu sorun sistemin daha once onerilmis 6gelerle aynm veya ¢ok benzer
ogeleri tavsiye etmesidir. Ornegin; haber oneri sistemlerinde bir haber farkli
kaynaklarda farkli sekillerde anlatilmig, farkli bagliklarla temsil edilmis olabilir.
Boyle bir durumda agiktir ki sistemin farkli kaynaklardan ayni haberi dnermesi
kullanicilarin hosuna gitmeyecektir. Sistem aynmi 0gelerden kaginarak her zaman
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onerecek yeni 0geler kesfedebilmelidir. (Iaquinta et al., 2008)’da bu sorun icerik
tabali filtreleme yontemini kullanan sistemler i¢in detayl1 olarak tartisilmistir. Ancak
bu igbirlikg¢i filtreleme yontemini kullanan sistemler i¢in de zorluk olusturmaktadir
(Borges and Lorena, 2010).

2.3.11 Kullania gizliligi sorunu

Bir kullaniciya en uygun Onerileri yapabilmek ic¢in sistem kullanicinin
demografik 6zelliklerini, ge¢mis tercihlerini, ilgi alanlarini ve hatta diger insanlarla
olan iligkilerini bilmelidir. Bu kullanicilar hakkinda detayli bilginin saklanmasi
ve analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu durum ise kullanict gizliligi konusunda
sorunlara yol agabilir (Garcin et al., 2013). Oneri sistemlerinde kullanic1 gizliligi
bagh basina bir ¢calisma konusudur. Ancak literatiirde bu konuda heniiz cok fazla

caligma bulunmamaktadir.

2.3.12 Komsu geciskenligi sorunu

Veritaban1 ¢ok seyrek oldugunda ve kullanicilarin ayni 6geleri oylamadigi
durumlarda komsu geciskenligi durumundan s6z edilebilir (Su and Khoshgoftaar,
2009). Bu durumda iki kullanic1 benzer tercih ve begenilere sahip olsalar bile
ayni Ogeleri oylamadiklar1 icin sistemin bunu bilmesi miimkiin degildir. Komsu
geciskenligi sorunu gri koyun sorunu ile karistirlmamalidir. Gri koyun sorunu bir
kullanicinin diger herhangi bir kullanici ile tutarli ortak begenilerinin olmamasidir.
Sistemdeki kullanici sayist arttikca bu kullaniciya benzer bagka kullanicilar bulma
ihtimali artacaktir. Ancak komsu geciskenligi sorunu Oneri sisteminde kullanilan
matrisin seyrek olmasi sonucu ortaya c¢ikar. Sorun benzer begenilere sahip
kullanicilarin olmamasi degil, bu kullanicilarin oylarinin farkli 68eler iizerinde

kullanilmis olmasidir.

2.3.13 Esanlamhlik sorunu

Bazen ayn1 6geler farkli kaynaklarda fakli isimlerle anilabilmektedir. Ancak
makinelerin es anlamlilig1 algilamasi oldukga giictiir. Buna bir drnek Ingilizce
“children’s movie” ile “children’s film” 6geleridir. Her iki 68e de “cocuk filmi”
anlamina gelmesine ragmen farkl sekillerde ifade edilmistir. Benzer sekilde, Tiirkce
“kupa” sozciigii hem bir spor dalinda kazanilan 6diil, hem bir ¢esit fincan, hem de
kagit oyunlarindaki bir simge anlamina gelmektedir. Bir Oneri sistemi birbirinden

cok farkli anlamlara sahip ya da ayni anlama gelen farkli 68eler arasindaki farki
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anlayabilmelidir.

2.4 Veri Setleri

Veri setleri gelistirilme asamasindaki yeni sistemlerin egitilmesi ve denenmesi
amaciyla kullanilir. Bu nedenle veri setleri bilimsel arastirma ve gelistirmenin
vazgecilmez bir parcasidir. Gergek sistemler verilerle calisirlar ve bir sistem
pratik olarak kullanicilarin kullanimina agilmadan 6nce sistemin diizgiin calistiginin
onaylanmasi1 ¢ok Onemlidir. Veri setleri olmadan yeni gelistirilen sistemlerin ne
kadar dogru ve verimli calistigin1 anlamak miimkiin degildir. Veri setinin kalitesi

de sistemi test etmek i¢in olduk¢a dnemlidir.

Bilimsel yontemler Ol¢iimlerin sistematik kullanimini ve analizini temel
almaktadir. (Dekker, 2006)’e gore veri setleri bilimsel aragtirmada en az dort amaca
hizmet ederler. 1. Yayinlarin onaylanmasi: Bilimsel yayinlar bir caligmay1 ayni
veriyle tekrar ederek onaylanabilir. 2. Boylamsal (longitudinal) arastirma: Uzun
sireli aragtirmalar i¢in veri setinin mevcut olmasi. 3. Verinin disiplinler arasi
kullanimi: Bir veri setinin farkli amaclarla ve farkli disiplinlerde kullanilmasi yeni
bilimsel bakis acilarina ve gelismelere yol acabilir. 4. Veri seti sahipligi yeni projeler
almaya yarayabilir. Ayrica (Dekker, 2006)’e gore veri setleri akademik camiada
kendi basina bir iiriin olarak gittikce deger kazanmaktadir.

2.4.1 Haber oneri sistemlerinde veri setleri

Veri setlerinin dogas1t hem uygulamanin cesidine goére hem de uygulama
alanina gore degismektedir. Haber Oneri sistemlerinde hem makine 68renmesi
teknikleri, hem de klasik arama teknolojileri kullanilabilmektedir. Biitiin bu
yontemler uygun veri setleri ile denenmelidir. Makine 68renmesi teknikleri
kullanilirken sistemin Oncelikle egitilmesi gerekmektedir. Kisisel farkliliklar1 da
dikkate alan bu tiir Oneri sistemleri bircok parametreyi goz Oniine almaktadir.
Bu nedenle veri setinin Ozelliklerinin zengin olmasi beklenmektedir.  Klasik
arama teknolojileri ise daha dar bir alana odaklanmistir ve kullanicilar arasindaki
farkliliklar1 g6z Oniine almazlar. Bu nedenle klasik arama yontemi kullanilan 6neri

sistemlerinde veri setinin daha az 6zellikli olmasi yeterli olacaktir.

Haber alaninin kendine has degisken ve tahmin edilemez 6zellikleri nedeniyle,
haber Oneri sistemlerini test etmekte kullanilan veri setlerini olusturmak zordur.

Oldukca hizli degisen bir yapiya sahip olan haber alani i¢in sabit, kontrollii bir veri
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seti kullanilmalidir. Haber Oneri sistemi veri setlerinin, kullanicinin 6zelliklerini ve
tercihlerini gergcek haber baglaminda yansitmasi beklenmektedir. Bu basarilmasi zor
bir amagtir ve belki de neden haber Onerileri alaninda sadece cok az kiigiik dlgekli

veri seti oldugunu kismen aciklamaktadir.

2.4.2 Oneri sistemi veri setlerinin karsilastiriimasi

Bu boliimde literatirde sikca yer alan, yeni gelistirilen Oneri
sistemlerinin denenmesi ve onaylanmasinda kullanilan veri setleri agiklanmig
ve karsilagtirilmistir.  Ag¢iklama ve karsilagtirma i¢in sz konusu veri setlerinin
secilme sebebi, Oneri sistemleri arastirmalarinda cogunluk tarafindan taninmasi,
kullanilmas1 ve sikca referans verilmesidir. Yukarida sz edildigi gibi her Oneri
sistemi alaninin (miizik, film, haber gibi) farkli 6zellikleri bulunmaktadir ve bu
ozelliklere uygun olan veri setlerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu boliimde
karsilagtirilan Oneri sistemi veri setleri secilirken, veri setlerine daha genis bir
bakis acis1 saglamasi ve haber Oneri sistemlerinin veri seti 6zelliklerinin daha iyi
anlagilabilmesi amaciyla farkli alanlardan secilmeye gayret edilmistir. Bu boliimde
yer alan tiim veri setleri acik olarak kullanima sunulmustur ve internetten iicretsiz
olarak indirilebilmektedir. Sekil 2.4’te bu boliimde agiklanan tiim veri setlerinin

ozellikleri 6zet olarak goriilebilmektedir.

e MovieLens Veri Seti: MovieLens Minnesota Universitesi GroupLens
Arastirma Grubu (GroupLens, 2010) tarafindan yiiriitilen bir film Oneri
sistemi projesidir. Bu proje kapsaminda farkli zaman araliklarinda toplanmig
ic adet veri seti yayinlanmistir. Bu veri setleri ve icerdikleri kayit sayilar
Sekil 2.4’°da goriilebilir. Yayinlanan bu veri setleri icin veriler MovieLens web
sitesi iizerinden toplanmistir. Buna ek olarak 100 000 ve 1 milyon boyutlu veri
setleri kullanicilara ait yas, cinsiyet, meslek, adres gibi temel demografik bilgi
icermektedir. 10 milyon boyutlu veri seti ise herhangi bir demografik bilgi

icermemektedir.

e Netflix Veri Seti: Netflix(Netflix, 2009) diinya capinda hizmet veren bir
cevrimici film kiralama servisidir. Netflix, 2 Ekim 2006 tarihinde film Oneri
sistemlerini gelistirmek amaciyla 1 milyon dolar 6diilii olan bir yarigma
baslatmigtir. Yarismacilarin gelistirdikleri sistemi test etmeleri i¢in bir veri seti
saglanmugtir. Bu veri seti halka agik olarak sunulmustur ve daha sonrasinda da
pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmigstir. Bu veri setinde 480.189 kullanici
tarafindan verilmis 100.480.507 film oyu bulunmaktadir. Veri seti Netflix
abonelerinden Aralik 1999 ve Aralik 2005 tarihleri arasinda toplanmustir.
Biiyilik odiilii 2009 yilinda, onerilerde %10,06 gelisme saglayan “BellKor’s
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Pragmatic Chaos” adli grup kazanmistir. Kazanan algoritmanin detaylari
(Chaos, 2009)’da bulunabilir.

MoviePilot Veri Seti: MoviePilot veri seti 2011 yilinda ACM RecSys
konferans1 kapsaminda diizenlenen baglam farkinda film Oneri sistemi
yarigsmast (Context-Aware Movie Recommendation Challenge) (Said et al.,
2011) sirasinda yaymlanmugtir. Bu yarigma iki boliim seklinde diizenlenmis ve
her boliim igin veri setinin farkl1 bir boliimii kullanilmustir. Ilk boliimde belirli
bir anda 6neride bulunulacak uygun kullanicilarin se¢ilmesi, ikinci boliimde
ise Onerilerin yapilmas1 hedeflenmistir. Veri setinde kullanicilarin hangi filmi,
ne zaman oyladig1 ve oy degeri bulunmaktadir. Veri seti 4,536,891 oy, 171,670
kullanict ve 23,974 filmden olugsmaktadir. Veri setinin bu boliimii %99,89
oraninda seyrektir. Bu veri seti yarisma sirasinda gelistirilen sistemleri
egitmek i¢in kullanilmigtir. Daha sonrasinda test etmek icin ise 594 kullanici,
4,482 oy ve 811 filmden olusan daha kii¢iik bir boliim veri seti kullanilmis ve

sistemlerin verimliligi 6l¢iilmiistiir.

Last.fm Veri Seti: Last.fm veri seti miizik Oneri sistemi icin gelistirilen
en biiyiik veri setlerinden bir tanesidir (Celma, 2010). Toplamda 359,347
kullanic1 ve 17,559,530 satir “kullanict - sanat¢1 - dinlenme sayis1” bilgisi
icermektedir. Bu veriler Last.fm API (Last.fm, 2008) kullanilarak, 2008
yilinda Oscar Celma (Celma, 2008) tarafindan toplanmigtir ve ticari olmayan
kullanim icin herkese aciktir. Veri setinde kullanicilara ait cinsiyet, yas, tiyelik
tarithi ve lilke gibi demografik bilgilerin yani sira, hangi kullanicinin hangi
sarkiy1 kac kez dinledigi bilgisi de bulunmaktadir. Last.fm veri setinde sadece
bir kullanici tarafindan dinlenmis olan sarki ve sanatgi bilgileri bulunmaktadir.
Sarkilarin dinlenme sayilarina bakarak bir kullanici i¢in en sevilen sanat¢iy1
ya da sarkiyr bulmak ve kullanicilar arasindaki benzerlikleri tespit etmek
miimkiindiir. Ancak sarkilar ya da sanatgilar arasindaki benzerlikleri bulmak
miimkiin degildir. Sarkilar ve sanat¢ilar hakkindaki metinsel bilgi bu veri
setinde yoktur. Bu nedenle bu veri setinin igbirlik¢i filtreleme yontemi icin

daha uygun oldugunu soylemek miimkiindiir.

Million Song Veri Seti: Million Song veri seti (Dataset, 2011) miizik ses
ozelliklerini ve {iist verilerini barindiran bir koleksiyondur. 1 milyon sarkiya
ait sarki baglig1, sanat¢i, yayinlanma yili, ses ozellikleri ve ¢ok daha fazlasini
barindirmaktadir (McFee et al., 2012). Million Son veri setindeki veriler
farkli kaynaklardan derlenmistir. Ornegin; yeniden yorumlanan sarkilar icin
SecondHand, sarki sozleri i¢in musiXmatch, sarki benzerligi i¢in Last.fm,
kullanic1 verisi icin de Taste Profile kaynaklar1 kullanilmaktadir. Biitiin bu
veriler Million Song veri seti icinde derlenmis ve daha biiyiik bir veri seti

olarak kullanima sunulmustur.
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e Jester Veri Seti: Jester kullanicilara fikra ya da sakalar tavsiye eden cevrimici
bir sistemdir. Jester saka Oneri sistemi kullanicilarinin verileri kullanilarak ii¢
farkl: siirlimii olan bir veri seti yayinlanmistir. Bu veri seti isbirlik¢i filtreleme
icin kullanilabilecek bir veri sistemidir. Jester veri setinin ilk siirtimii 73.421
kullanicidan toplanmis olan 4 milyon oydan olugsmaktadir. Sistemde toplamda
100 saka bulunmaktadir. Veri setinin ilk siiriimii Nisan 1999 - Mayis 2003
arasinda toplanmustir. Jester veri setinin ikinci siirlimii 1,7 milyonun iizerinde
oy icermektedir. Sistemde toplam 59.132 kullanic1 ve 150 saka bulunmaktadir.
Bu siiriim Kasim 2006 - Mayis 2009 arasinda toplanmigtir. Veri setinin tigtincti
stiriimii ise ilk iki siiriime ek olarak 500.000 yeni oy ve toplam 79.681 kullanici
barindirmaktadir. Jester veri setinin oylar1 sik¢a kullanilan 1-5 araligindan
farkli olup, -10 ve +10 arasinda degisen ondalikl1 sayilardan olusmaktadir.
Jester saka Oneri sistemi kullanici arayiiziinde kullanicinin oy vermesi i¢in bir
kayan ¢ubuk bulunmakta ve kullanici begenisini rakamlarla degil gorsel olarak
ifade etmektedir. Veri seti toplam iki dosyadan olugsmaktadir. ilk dosyada
0ge numaralar1 ve saka metinleri, ikinci dosyada ise kullanic1 numaralari, 6ge
numaralar1 ve oylar bulunmaktadir. Bu veri seti igbirlik¢i ve icerik tabanli

filtreleme sistemleri i¢in kullanilabilir niteliktedir.

e Book-Crossing Veri Seti: Book-Crossing veri seti Cai-Nicolas Ziegler
(Ziegler et al., 2005) tarafindan 4 hafta siiren bir ¢alisma ile Agustos - Eyliil
2004 arasinda toplanmustir. Bu veri seti kitap Onerisi i¢in olusturulmugtur
ve toplamda 278.858 kullanici, 271.379 kitap ve 1.149.780 acik ve ortiik
geribildirim i¢cermektedir. Bu veri setinde kullanicilarin demografik 6zellikleri
de bulunmaktadir ancak kullanici verisi gizliligi sebebi ile kullanicilar
anonimlestirilmistir. Book-Crossing veri seti toplam 3 tablodan olusmaktadir.
BX-Users tablosunda kullanic1 numarasi, bulunulan yer ve yas, BX-Books
tablosunda kitabin ISBN numarasi, bagligi, yazari, yayincisi ve yaymlanma
yili, BX-Book-Ratings tablosunda ise 1-10 araliginda agik geribildirimler

(oylar) ve ortiik geribildirimler bulunmaktadar.

e YOW Veri Seti: YOW veri seti 25 kullanici, 7000’den fazla geribildirim
ve 383 haber makalesi iceren bir haber Oneri sistemi veri setidir. 2004
yilinda Carnegie Mellon Universitesi’nde yiiriitiilen bir proje kapsaminda
olusturulmugtur. Hem kisaca haber metinlerini, hem de oldukc¢a detayli
kullanic1 verilerini igermesi nedeniyle isbirlik¢i ve icerik tabanl filtreleme
yontemlerine uygundur. YOW veri seti bu her iki yontemi de destekleyen,
internette herkesin erisimine agik olan bulabildigimiz tek haber Oneri sistemi

veri setidir. YOW veri seti 4.1.4’de detayli olarak agiklanmusgtir.
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Sekil 2.4: Farkl1 oneri sistemi veri setlerinin karsilagtirilmasi ve dzellikleri.
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3 HABER ONERI SISTEMLERI

Giiniimiizde kisiler haberleri internetten daha fazla takip etmeye
baslamiglardir. Bazi goriislere gore basili gazete ve dergiler gelecekte yerini
tamamen sayisal hallerine birakacaktir. Son yillarda basili haber kaynaklarinin
tirajlarinin diistiigii, sayisal haber kaynak aboneliklerinin ise arttif1 gozlenmistir.
Internet ortaminin dinamikligi, giincel haberlere aninda ulagsabilme imkan1 pek ¢cok
kimse icin olduk¢a onemlidir. Ancak bu dinamizmin olumsuz sonucu olarak ¢ok
fazla haber kaynagi ve haber bagligi bulunmaktadir. Sik sik giincellenen haber
siteleri, bir saat i¢inde yiizlerce yeni makaleyi okuyuculara sunabilmektedir.

Pek c¢ok okuyucu ilgisini ¢ceken makaleleri bulabilmek i¢in ¢ok¢ca zaman
harcamaktadir. Kullanicilar kimi zaman sadece haber basliklarina bakarak ilgi ¢ekici
bir haber bulmaya ¢alisir, kimi zaman ise en ¢cok okunan haberlere ya da son dakika
gelismelerine goz atarlar. Ancak bu yontemlerin higbirisi tam olarak kullanicinin
ilgisini ¢eken haberleri bulmay1 garantilemez. Ustelik internetteki pek ¢ok haber
kaynagin goz oniine alirsak, okuyucular sadece haber okumak icin ¢ok fazla zaman
harcayacaklardir. Haber 6neri sistemleri, kullanicilara kisisel ilgi ve tercihlerine gore

en uygun makaleleri otomatik olarak sunmay1 hedefler.

(Gulla et al., 2013)’da belirtildigi gibi U kullanicilar kiimesi, A haber
makaleleri ve V kullanicilarin bir haber makalesi hakkindaki begeni veya tercihleri
kiimesi olmak iizere haber Oneri sistemleri matematiksel olarak su sekilde
gosterilebilir:

s:UxzA =V 3.1

Buna gore bir haber Oneri sisteminin amaci bir kullanict i¢in asagidaki

fonksiyonun en biiyiik degerini dondiiren haber makalesini kullaniciya 6nermektir.

& = arg max s(u, «) (3.2)
acA

Haber 6nermek diger oneri sistemleri ile kargilastirildiginda gerceklestirmesi
en zor olanlardan bir tanesidir. Haber alan1 diger alanlardan bir¢cok noktada ayrilir.
Ornegin; makalelerin giincelligi ve begenilirligi cok hzl degismektedir. Bir film

Oneri sisteminde, sistem 1970’1 yillardan bir film Onerebilir ancak ¢ogu kullanici
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sadece birkac¢ giin Onceki haberi bile okumak istemez. Ya da begenilen bir film
birka¢ hafta boyunca en sevilenler listesinde en iistte kalabilir ancak bir haber
baghig1 bu yerini birka¢ saatten fazla koruyamaz. Haber alami diger tiim alanlara
gore cok hizli degismektedir. Giincellik diger alanlardan cok daha fazla 6nem arz
etmektedir. Diger yandan, bazi haberler birbiri ile baglantili olabilir. Kullanici bir
yazi dizisinin gecgen haftaki boliimiinii okumak isteyebilir ya da bugiin olan bir olay
gecen ay olmus bir bagka olay ile baglantili oldugundan kullanic1 ge¢cmis makaleyi
de okumak isteyebilir. Buna ek olarak, sadece kullanici tercihlerini 68renmek
de haber Oneri sistemleri icin yeterli olmayacaktir. Bazen kullanicilar bir haber
ilgi alanlarina girmese bile o haberi sadece 6nemli oldugunu diisiindiiklerinden
dolay1 okumak isteyeceklerdir. Ornegin; normalde politika haberleri kullanicinin
ilgisini ¢cekmese bile se¢im doneminde bu tiir haberleri takip etmek isteyebilir.
Kullanicilar cesitli haber kategorilerini farkli zamanlarda ve belirli olaylara bagh
olarak okumay1 tercih edebilirler. Tiim bu zorluklarin yani sira her saat yayinlanan
yiizlerce yeni haber bagligini da diisiiniirsek haber Oneri sistemlerinin karmagiklig1
daha iyi anlagilacaktir. Oysa bir film ya da bir miizik 6neri sisteminde, sisteme yeni

eklenen nesnelerin siklig1 cok daha diistiktiir.

3.1 Haber Oneri Sistemi Zorluklar1 ve Literatiirdeki

Coziim Onerileri

Bolim 2.3’te her biri kisaca acgiklanan Oneri sistemlerinin zorluklarindan
bazilar1 bu boliimde haber 6neri sistemleri agisindan detayli olarak ele alinmistir.
Ayn1 zamanda bu zorluklarin literatiirdeki ¢6ziim Onerileri kisaca agiklanmigtir. Bu
boliimde yer verilen zorluklarin bazilari sadece haber Oneri sistemlerine 6zgiidiir.
Ancak bu zorluklarin tamami1 haber 6neri sistemi arastirmalarinda en ¢ok ele alinan,

onceliklendirilen ve 6nem verilen zorluklardir.

3.1.1 Soguk baslangi¢ sorunu

Isbirlik¢i filtreleme kullamicilar arasindaki  benzerlikleri bulup, farkl
kullanicilarin benzer 6zellik ve tercihlerine gore Onerilerde bulunur. Eger sisteme
yeni bir 6ge eklenmigse, bu 6geyi daha dnce kimse tercih etmedigi icin Onerilmesi
miimkiin degildir. Benzer sekilde sisteme yeni bir kullanici eklendiginde, bu
kullanicinin gegmiste herhangi bir begeni ya da tercihi olmadigi i¢in bu kullaniciya
isbirlik¢i filtreleme yOntemi ile bir sey tavsiye etmek miimkiin degildir. Bu soruna
soguk baslangi¢c sorunu denmektedir. Soguk baslangic sorunu sadece isbirlik¢i

filtreleme yoOntemini kullanan uygulamalarin en yaygin sorunudur. (Liu et al.,
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2010)’da belirtildigi gibi bazi arastirmacilar i¢in bu sorun isbirlik¢i filtrelemenin
en onemli dezavantajidir. Bu sorunu c¢ozmek icin (Liu et al., 2010; Fortuna
et al., 2010) ve (Lin et al., 2012) birbirinden bagimsiz ve biraz farkli sekillerde
calismalarda hibrid yontemi énermislerdir. Hibrid yontem, detaylar1 Boliim 2.1.3°de
aciklandi81 gibi igbirlikgi filtreleme ve icerik tabanli filtreleme yontemlerini birlikte
kullanmaktadir. (Liu et al., 2010), yeni 6gelerin Onerilebilmesi i¢in kullanicilarin

ozel ilgi alanlarma gore kisisellestirilmis profil olusturulmasini 6nermistir.

(Lin et al., 2012), soguk baslangi¢ sorununun iistesinden gelebilmek icin
secilmis uzmanlarin begenilerine yer veren bir sistem Onermistir. Bu calismada
yapilan arastirmaya gore, sosyal aglari aktif olarak kullanan Kkigilerin yeni
kullanicilar iizerinde oldukca fazla etkisi bulunmaktadir. Buna gore, sisteme
yeni eklenen bir kullaniciya secilmis uzmanlarin tercihleri dogrultusunda 6neride
bulunulabilir. Ayrica icerik tabanl filtreleme yonteminin tekniklerinden birisi olan

TF-IDF kullanilarak sisteme yeni eklenen 68eler analiz edilerek onerilebilir.

(Fortuna et al., 2010) ise kullanicilar1 okuduklar1 makale sayisina gore eski ve
yeni kullanicilar olarak gruplandirmayi 6nermistir. Bu gruplandirmadan sonra her
grup i¢in en ilgi ¢ekici haber kategorisini tahmin edebilmek i¢in her gruba 6zel bir
model egitilmektedir. Sonucta ortaya ¢ikan her bir kategorideki en iistteki makaleler
kullanicilara 6nerilebilmekte ve soguk baslangi¢ sorunu olusmamaktadir.

(Tavakolifard et al., 2013) kullanicilarin uzun ve kisa zamanh tercihleri ile
anlik baglami gdz Oniine alan bir mimari 6nermektedir. Boylece anlik baglam bilgisi

ilk oneriler icin kullanilmakta ve soguk baslangic sorunu bu sekilde asilabilmektedir.

(Lee and Park, 2007) de benzer sekilde kullanicinin yeni olup olmadigim
kontrol ettikten sonra, eger kullanici yeni ise onu demografik 6zelliklerine gore
gecici olarak bir gruba eklemektedir. Daha sonra ise bu kullaniciya ilk oneriler o
grubun genel tercihleri goz Oniine alinarak yapilmaktadir.

(Garcin et al., 2013), kimligi belirli olmayan, anonim kullanicilar i¢in ¢aligan
bir sistem Onermektedir. Kullanici bilgilerinin gizliligi konusuna da odaklanan bu
calismada, kullanicinin sadece o anki oturumu boyunca toplanan bilgiler Oneriler
icin kullanilmaktadir. Boylece kullanicilarin sisteme kayit olmasi, oturum a¢gmasi
ve kisisel profil olusturulmasma gerek kalmamaktadir. Onerilen bu sistemde
bir kullanici haberleri okumaya basladiginda, o anki oturum sona erene kadar
kullanicinin bilgileri sisteme aktarilmakta, sistem de bu bilgilere gore bir model
olusturup oturum boyunca o modeli giincellemektedir. Yapilan oneriler olugturulan

ve giincellenen bu modele gore yapilmakta ve modeldeki her yeni giincellemeden
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sonra sistem daha iyi 6nerilerde bulunabilmektedir.

3.1.2 Anindahk

Literatiirdeki neredeyse biitiin haber Oneri sistemlerinde anindaligin
oneminine deginilmistir. (Yeung and Yang, 2010) anindaligi Oneri sisteminin
onemli bir 6zelligi olarak belirtmis ve tasinabilir cihazlar i¢in Onetkin bir haber
Oneri sistemi sunmuglardir. Taginabilir cihazlar i¢in cevre ¢ok degiskendir. Hem
bulunulan fiziksel ¢evre hem de baglam ¢ok hizli degisebilmektedir. Bu yilizden
taginabilir cihazlarda kullaniciya hizli ve o ana uygun bilgiyi ulastirmak oldukca
zordur. (Yeung and Yang, 2010)’1n Onerdigi sistem hibrid bir P2P (peer-to-peer)
sistemdir.  Onerilen bu sistem sayesinde anlik bilgiler kullanicimin tagmabilir
cihazina iletilmektedir. Saf bir P2P sistem diger cihazlarla cok fazla iletisim
gerektirdiginden pil Oomrii kisith olan taginabilir cihazlar icin uygun degildir.
Onerilen sistemde taginabilir cihaz agdaki sunuculardan bir tanesine baglanarak
bulundugu baglam bilgisini gonderir. Sunucu anlik haber makalelerini siirekli
olarak RSS’ten alir. Oneri, kullanici profili, yer bilgisi, kullanim deseni ve kullanic
oylar1 gibi baglam bilgisi de hesaba katilarak sunucu tarafindan iiretilir.

Farkl1 bir yaklagim olarak (Wen et al., 2012) 6neri yontemine zaman faktoriinii
de katmaktadir. Buna gore bir haber 6gesini tavsiye etmek i¢in o 0geye atanmis
bir zaman katsayis1 hesaba katilmakta ve kullanicinin ilgi alanlar1 ve tercihleri de
g0z Oniine alinarak hangi haber 6gesinin tavsiye edilecegine karar verilmektedir.
Benzer olarak (Lee and Park, 2007), haber makalelerine onem derecelerine ve
anindaliklarina gore agirliklar atamaktadirlar. Oneri asamasinda ise agirligi fazla

olan haber 6gesi onerilerde daha oncelikli olarak yer almaktadir.

(Fortuna et al., 2010)’da oncelikli haber kategorileri her kullanic1 icin ayrica
belirlenmektedir. Kullanicilarin tercihleri ve her kategorideki en yeni makaleye gore
oOneriler yapilmaktadir. Diger yandan (Li et al., 2011) her haber makalesi i¢in bir
haber profili olusturmaktadir. Bu profiller haberin yeniligi ve popiilerligi ile orantili
olarak siirekli degismektedir. (Liu et al., 2010) haber akimlarin1 goz oniine alan bir
haber Oneri sistemi Onermistir. Bu calismada akimlarin ¢ogunlukla en yeni haber
bagliklarindan olustuguna dikkat ¢ekilmis ve bu haber Oneri sistemlerinin anindalik

sorununa bir ¢dziim olarak onerilmistir.
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3.1.3 Ortiik geribildirim

Bir kullanicinin gelecekteki tercihlerini tahminlemek ve uygun Oneriler
yapabilmek i¢in sistemin kullanicinin ge¢mis tercih ve ilgi alanlarini bilmesi
gerekmektedir. Kullanicinin ge¢mis tercihlerini 68renebilmenin ise iki yolu vardir:
Acik ve ortiik geribildirimler. Acik geribildirimleri toplamak icin sistemin kullanic
ile siirekli etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Agik geribildirimler genellikle
kullaniciya yoneltilen sorular ya da kullanicidan istenen oylar sonucu elde edilir.
Bu sorular ve oylar kullanicinin icerigi ya da igerige ait cesitli detaylari ne
kadar begendigini anlamaya yoneliktir. Ancak sistemin siirekli olarak kullanici
ile etkilesimde olmasi, kullanicidan el ile girilen gesitli bilgiler girmesin istemesi
tasinabilir cihazlar basta olmak iizere, hem kullanict hem de sistem acisindan
pratik degildir (Yeung and Yang, 2010). Ayrica genel olarak kullanicilarin
sorulan sorular1 yanitlamama veya oy vermeme egilimi bulunmaktadir. Sonug
olarak kullanic1 profili olusturma ve filtreleme islemlerinde kullanilmak iizere,
kullanict bilgisinin, gizliligin korunmasina da dikkat edilerek sistem tarafindan
otomatik olarak algilanmasi1 gerekmektedir. Bu da ortiik geribildirimler sayesinde
miimkiin olmaktadir. (Garcin et al., 2013)’da belirtildigi gibi ortiik geribildirimlerin
toplanmasi genellikle kullanicilarin sisteme giris yapmasim gerektirmektedir. Daha
sonra ise kullanici hareketleri kayit altina alinarak ortiik geribildirim verisi
olarak kullanilmaktadir. Bu da kullanic1 verisinin gizliligi konusunda sorunlar
olusturabilmektedir. (Garcin et al., 2013) kullanicinin sisteme giris yapmasina
gerek kalmadan sadece o anki oturum bilgilerini kullanarak onerilerde bulunan bir
sistem onermistir. (Liu et al., 2010) kullanicilarin gelecekteki tercihlerini tahmin
etmek icin kayitl kullanicilarin gecmis hareketleri tizerinde analizler gerceklestiren
ve kullanicinin tercihlerinde bir degisiklik olup olmadigini izleyen bir sistem
sunmustur. Benzer sekilde (Wen et al., 2012; Tavakolifard et al., 2013; Lee and
Park, 2007) da kullanic1 hareketlerini izleyen ve kullanict gegmisi tizerinde islemler

yaparak kullanicinin gelecek tercihlerini belirlemeye calisan sistemler onermiglerdir.

3.1.4 Kullamci tercihlerinin degismesi

Zaman i¢inde insanlarin tercihlerinin degismesi dogal bir siirectir.  Bu
degisimde etkili kisinin yagi, kiiltiir seviyesi ve cevresi gibi etkenler rol
oynamaktadir. Ornegin bir kisinin gencliginde begendigi filmleri yetiskinliginde ya
da yashliginda begenmemesi oldukca sik karsilagilan bir durumdur. Ancak kisilerin
begendikleri ya da izlemeyi tercih ettikleri filmler kisa vadede genellikle ¢ok biiyiik
degisiklik gostermezler. Bu cesitli 6neri alanlar icin onemli bir ipucudur. Eger
bir kullanici macera filmlerinden hoglaniyorsa sonraki aylar hatta yillar boyunca
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bundan vazgecmeyecektir. Ancak haber Oneri alani i¢in durum daha farkhidir. Bir
kullanicinin haber okuma tercihleri kisa vadede pek ¢ok seyden etkilenebilir. Anlik
gelismeler, kullanicinin normalde ilgi alanina girmeyen ama 6nemli buldugu olaylar,
hatta kisinin anlik ruh hali bile kisinin haber makalesi se¢iminde etkili olabilir.
Dolayist ile kullanicinin gelecek haber tercihlerini tahminlemek oldukg¢a zor bir
istir.  (Liu et al., 2010)’da bu zorluga deginilmis ve kullanicinin gelecek haber
tercihlerini tahminlemek i¢in bir mimari sunulmustur. Bu mimaride, sisteme kayitl
kullanicinin ge¢mis hareketleri iizerinde genis Olgekli analizler yapilarak gelecek
tercihlerini tahmin etmek iizere hibrid bir O6neri sistemi sunulmustur. Bu calisma
kapsaminda, hem birey hem de grup bazinda farkli haber kategorileri tizerinde aylik
olarak yapilan analizlerde kullanici tercihlerinin degistigi gézlenmistir. Kullanicinin
gelecek tercihlerinin tahminlenmesinde Bayes ¢ercevesi kullanilmigtir. Daha sonra
ise bu tahminler filtreleme yontemlerinde kullanilmis ve daha uygun Onerilerde
bulunmak i¢in igbirlik¢i filtreleme yontemi ile birlestirilmistir. (Lee and Park, 2007)
ise kullanicinin kisa ve uzun vadeli tercihlerini birbiri ile karsilastirarak kullanici
tercihlerinin degisimini gozlemlemistir. Bu calismada, kullanicinin okumayi tercih
ettigi haber kategorilerine agirliklar atanmis ve zaman i¢indeki okuma oriintiilerine
gore bu agirliklar degistirilmigtir. Kullaniciya yapilan Oneriler, degisen kategori
agirliklart ile orantili olarak degismekte ve bdylece kullanici tercihlerinin zaman
icindeki deg8isim sorununa bir ¢oziim olarak sunulmaktadir. Benzer sekilde (Wen
et al.,, 2012) kullanicinin belirli bir konuya olan ilgi derecesini belirleyerek ve
zaman i¢indeki okuma degisimlerini gozlemleyerek bu soruna bir ¢dziim olarak
sunmustur. Buna gore e8er bir kullanici sik sik belirli bir konu ile ilgili bir sayfay1
ziyaret ediyorsa, bu o kullanicinin o konuya olan ilgisini gostermektedir. Eger
kullanic1 zaman icinde o sayfay:r ziyaret etmeyi azaltir ya da birakirsa, bu durum
kullanicinin o konuya olan ilgisinin azaldig1 seklinde yorumlanmakta ve o konuyla
ilgili daha az oneride bulunulmaktadir. Kullanici tercihlerinin degisimini gdzlemek
icin Onerilen bir bagka yontem de (Saranya.K.G and Sadhasivam, 2012) tarafindan
sunulan iki farkli kullanici profili tanimlama yontemidir. Bu yonteme gore duragan
ve degisken olarak iki farkli kullanici profili tanimlanmaktadir. Duragan kullanici
profili kullanicinin sisteme kayit olurken verdigi kullanici adi, en ¢ok ilgilendigi
konular gibi bilgileri i¢erirken, degisken kullanici profili kullanicinin her oturumdaki
ortiik geribildirimleri ile olusturulmustur. Bu iki profil arasindaki farklar sisteme
kullanici tercihlerinin degisimi ile ilgili bilgi vermektedir.

3.1.5 Olceklenebilirlik

Olceklenebilirlik bilgisayarla ilgili her sisteme etki eden bir kavramdir.

Sistemin boyutlari arttikca onu idare etmek ve sistemin ayni etkinlikte ¢aligmasi
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zorlasmaktadir.  Diger tiim sistemlerde oldugu gibi Oneri sistemlerinde de
Olceklenebilirlik 6nemli bir zorluktur. Gergekten kullanilabilir ve siirdiiriilebilir
bir Oneri sisteminin Slgeklenebilir olmas1 gerekmektedir. Haber oneri sistemleri
alaninda ise bu zorluk Boliim 2.3’te soz edilen diger zorluklarla birlesmekte ve
son kullanicilara agik, kullanigh bir haber Oneri sistemi gelistirilmesini daha da
zorlagtirmaktadir. Olgeklenebilirlik sorunu literatiirde cokca ele almmus ve farkli
yaklagimlarla ¢oziilmeye calistimistir. Olceklenebilir bir haber oneri sistemi icin
(Li et al., 2011)’de haber makalelerini gruplayan ve bdylece gereksiz benzerlik
hesaplamalarin1 ortadan kaldiran bir yontem sunulmustur. Bu sistemde anlik
benzerlik hesaplamalar1 i¢in daha az zaman harcandigindan sistem kullanici
isteklerine daha hizli yanit verebilmektedir. (Das et al., 2007) ise milyonlarca
kullaniciya ayn1 anda hizmet verebilmek i¢in olasiliksal bir kiimeleme yontemi
olan MinHash tabanli yeni bir algoritma Onermistir. ~ Ayrica bu calismada
isbirlik¢i filtreleme yontemi ic¢in kullanilan PLSI modeli yeniden diizenlenmis ve
biiyiik 6l¢ekli verilerin islenmesinde kullanilan MapReduce teknigine uyarlanmugtir.
MapReduce kiimeler (cluster) iizerinde calisan ve biiyiik 6lcekli verilerin oldugu
sistemlerin Olceklenebilirligini arttiran bir modeldir.  Bu modelin isbirlik¢i
filtreleme yoOntemine uyarlanmasi ile birlikte Oneri sisteminin Olgeklenebilirligi
arttirlmistir.  (Saranya.K.G and Sadhasivam, 2012)’da da etkin Oneri sistemleri
icin Ol¢eklenebilirligin 6nemi ve gerekliligi tartisilmistir. Bu ¢alismada sistemlerin
giivenilirligi ve dl¢ceklenebilirligini arttiran Hadoop ¢ercevesi kullanilarak bu zorluk
astlmistir.  Oneri sistemlerine apayr1 bir yaklasim sunan (Garcin et al., 2013)
de olgeklenebilirlik sorununa deginmistir. Baglam agaclarinin 6neri sistemlerinde
kullanan bu ¢alismada, sistemin yapis1 nedeniyle dlceklenebilirlik biiyiik bir zorluk
olmaktan ¢ikmistir. Buna gore sistemde bir anda sadece tek bir aga¢ bulundugundan
ve uygulanan baglam sinirlamalar1 nedeniyle bu agacin yapisi da oldukg¢a sinirh

oldugundan, bu sistemlerde dlceklenebilirlik sorunu bulunmamaktadir.

3.1.6 Veri seyrekligi

Veri seyrekligi igbirlik¢i filtreleme yonteminin en 6nemli sorunlarindan bir
tanesi olmasina ragmen literatiirdeki pek ¢ok haber 6neri sistemi ¢alismasinda bu
sorundan soz edilmemistir. Veri seyrekligi sorunu, Oneri sisteminde kullanilan
matriste pek cok bos alan olmasi seklinde aciklanabilir.  Bunun nedeni ise
kullanici-68e matrisindeki boyutlardan bir tanesinin digerinden daha az veri
icermesidir. Ornegin; 500.000 6ge bulunan bir sistemde sadece 20 kullanici varsa,
olusturulan kullanici-68e matrisi oldukca seyrek olacaktir. Bu durumda sistemin
kullanim siiresi arttik¢a matrisin seyrekliginin azalacagi soylenebilir. Ancak sisteme

stirekli olarak yeni kullanicilar ve Ogeler eklendigi, hatta bazen de sistemden
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cikarildigi unutulmamahidir. Ozellikle haber 6neri sistemlerinde her saat sisteme
yiizlerce yeni 0ge eklenebilmektedir. (Yeung and Yang, 2010)’da bu sorunun
¢Oziimii icin Bayes aglarinin kullanimi tartisilmaktadir. Diger yandan (Saranya.K.G
and Sadhasivam, 2012)’da iligkisel olmayan dagitik bir veritaban1 olan HBASE’i
seyrek verinin hatasiz saklanmasi i¢in kullamilmistir. Yine de bu yOntem veri
seyrekligi sorununa tam bir ¢6ziim Onerisi getirmemektedir. (Lin et al., 2012) ise
seyrek veri sorununun isbirlik¢i ve icerik tabanli filtreleme sistemlerinin birlikte
kullanilarak, hibrid bir sistem sayesinde c¢oziilebilecegini belirtmistir.  Hibrid
sistemlerin kullanimi veri seyrekigi sorununun ¢dziimii i¢in yaygin olarak kullanilan

yontemlerden bir tanesidir.

3.2 Anlamsal Haber Oneri Sistemleri

Boliim 2.1.4’de kisaca bahsedildigi gibi anlamsal yaklagim 6neri sistemlerinde
kullanilan yOontemlerden bir tanesidir. Anlamsal yaklasimin Oneri sistemlerinde
kullanilmasinin temel sebeplerinden bir tanesi icerigin kiiltiirel ve dilbilimsel
arkaplan bilgisini kullanmayr miimkiin kilmasidir (Peis et al., 2008). Anlamsal
yaklagim, kelime tabanli sistemlerle karsilastirildiginda karmagikli§i azalmakta,
kavramlarin hiyerarsik olarak temsil edilmesine ve ¢ikarsama yapmaya olanak
saglamaktadir (Cantador and Castells, 2009). (Lops et al., 2011)’de anlamsal
oneri sistemleri kullandiklar1 farkli anlamsal yaklagimlara gore gruplandirilmistir.
Farkli alanlardaki oneri sistemlerinin farkli zorluklar1 ve ihtiyaclar1 oldugundan,
farkli alanlarda uygulanan farkli anlamsal yaklagimlar bulunmaktadir. Bu boliimde

literatiirdeki anlamsal haber 6neri sistemlerinden s6z edilmistir.

News@Hand yapilan Onerilerde anlamsal teknolojileri kullanan bir haber
oneri sistemidir (Cantador and Castells, 2009). Bu sistemde haber igeriklerinden
elde edilen isim terimler kullanilarak ontolojiler olusturulmustur. Ontoloji siniflarini
olusturmak icin ise Wikipedia makaleleri kullanilmisti. Bu caligmada, Oneri
sistemlerindeki Onemli problemlerden bir tanesi olan seyrek veri sorununun
istesinden gelebilmek icin kullanici tercihlerinin genisletilmesi i¢in bir mekanizma
sunulmustur. Bu sayede seyrek veri sorununun yol actig1 yeni 6gelerin onerilmesi
zorlugu, kullanicilarin tercih ve begeni alanlar1 genisledigi i¢in azalmaktadir.
News@Hand ayn1 zamanda Oneri sistemlerinde baglam konusuna da deginmistir.
Oneri sistemlerinde baglamin farkli anlamlara gelebilecegi belirtilmis ve o anki
baglam cesitli parametrelerle tanimlanmigtir. ~ Zaman igerisinde baglama ait
kavramlarin 6nemleri azalmakta ve bdylece sistemin dinamik olarak baglam
farkinda olmasi saglanmaktadir.
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Hermes cercevesi kisisellestirilmis haber servisi icin anlamsal yontemleri
kullanmaktadir (IJntema et al., 2010). Hermes’e ek olarak anlamsal haber
onerileri icin Athena adi verilen bir eklenti gelistirilmistir. Oneriler i¢in dncelikle
kullanicinin gegmiste okudugu haber makaleleri kullanilarak kisisel kullanici profili
olusturulmaktadir. Daha sonra ise ¢esitli benzerlik oOl¢iitleri ve Hermes cercevesi
tarafindan olusturulan ontoloji kullanilarak Oneriler yapilmaktadir.  Athena’da
uygulanan haber 6neri yonteminin detaylar1 (Goossen et al., 2011)’de yer almaktadir.
Bu calismada, igerik tabanli 6neri sistemlerinde sikca kullanilan TF-IDF yonteminin
anlamsal Oneri sistemlerine uyarlanmis bi¢cimi olan CF-IDF yOntemi Onerilmistir.
CF-IDF yontemi bir metindeki sadece dnemli kavramlan dikkate alirken, TF-IDF
yontemi tiim terimleri dikkate alir ve analiz eder. Bu agidan bakildiginda CF-IDF
yontemi daha verimli goriinmektedir. Benzer sekilde (Capelle et al., 2012)’de
SF-IDF ve SS adi verilen iki yontem Onerilmistir. Bu yontemler onceki ¢alismalarla
iliskili bir sekilde, yukarida sozii edilen Athena’ya eklenti olarak Ceryx adi ile
uygulanmistir. Bu yontemlerden SF-IDF, yine anlamsal arastirma ve uygulamalarda
sikca kullanilan WordNet’in (WordNet, 1985) es anlamlilar kiimesini kullanirken,
SS ogeler arasindaki anlamsal benzerlikleri hesaplamaktadir. Bu iki yontem
birlikte kullanilarak haber 6gelerini kullanici1 davranis profiline ve 6geler arasindaki

anlamsal benzerlik dl¢iitlerine gére 6nermektedir.

(Rao et al., 2013)’te ontoloji tabanli bir benzerlik modeli Onerilmisgtir.
Bu model bir anlamsal haber Oneri sisteminde haber makaleleri ile kullanicilar
arasindaki benzerlikleri bulmak icin kullanilmaktadir. Bu sistemde kullanilan
ontolojiler Ingilizce (Wikipedia, DBPedia, Freebase vb.) ve Cince (Hudong, Baidu

vb.) cevrimigi ansiklopediler kullanilarak iiretilmistir.

(LaSek and Vojtas, 2011)’da haber filtreleme alaninda bir anlamsal bilgi
filtreleme is akig1 Onerilmistir. Bu is akisinda eleman tanimlanmasi, anlamsal
veri taramasi ve kullanict profili olugturma gibi farkli adimlar bulunmaktadir. Bu
calismada anlamsal arkaplan verilerinin kullanic1 profilleri ile birlikte kullanilmasi
ve isim 6ge tanimasi (name entity recognition) sonuglarinin kullanici geribildirimleri

yardimut ile gelistirilmesi hedeflenmistir.
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4 ANLAMSAL HABER KAYNAGI ONERI SiSTEMi

Haber oneri sistemleri diger oneri alanlari ile karsilagtirildiginda bir¢ok zorluk
icermektedir. Bu zorluklardan Boliim 3.1°de detayli olarak soz edilmistir. Internette
yayinlanan haberlerin sayis1 ¢ok hizli artmakta, giincellikleri ve popiilerlikleri de
buna bagh olarak cok hizli degismektedir. Bir haber farkli kaynaklarda farkl
metinlerle yer alabilmektedir. Haber alaninin bu dinamik yapist i¢inde kullaniciya
farkli kaynaklardan ayni haberi 6nermemek, haber Oneri sistemlerine 6zgii 6nemli
zorluklarindan bir tanesidir (Ozgobek et al., 2014).

Haber oneri sistemlerinde kullanilan haber kaynaklari ¢ogunlukla gelistiriciler
tarafindan Onceden belirlenmektedir. Kimi sistemlerde kullaniciya se¢cim sansi
taninsa da kullanicinin daha 6nceden bilmedigi kaynaklari se¢cmek istememesi
dogaldir.  Ancak bu durum kullanicinin yeni haber kaynaklar1 kesfetmesini
engeller ve haber Oneri sisteminin kapsamini daraltir. Literatiirdeki caligmalarda
yapilan 6nerilerde kullanicinin kaynak tercihleri goz 6niine alinmamaktadir. Oneri
sistemindeki haberler belirlenen bu kaynaklardan otomatik olarak alinmakta ve 6neri
sistemi tarafindan kullanilmaktadir. Ancak bu durum ayni haber metninin farkl
kaynaklardan alinip farkli haberlermis gibi kullaniciya onerilmesine yol agmaktadir.
Dogaldir ki ayn1 haberi giin i¢inde defalarda 6neren bir sistem kullanicinin hosuna
gitmeyecektir. Diger yandan her haber kaynaginin kendine 6zgii bir tarzi, goriisii
ve anlatim bicimi vardir. Bu farkliliklar kullanicilar ag¢isindan onem tagimaktadir.
Farkli kaynaklardan alinan ayni1 habere ait metinler arasinda bile kaynaktan kaynaga
degisen anlatim farkliliklar1 bulunabilmektedir. Oneri sistemleri kullanicinin hangi
anlatim tarzindan hoslandigindan bagimsiz olarak ayni icerige sahip haberlerden

sadece bir tanesini se¢cmektedir.

Giintimiizde internetten haber okuyan kisiler genellikle kendilerine uygun
bulduklari, hoslandiklar1 sadece birkag¢ kaynagi takip etmektedir. (Ofcom, 2013)’un
yaptig1 arastirmaya gore Ingiltere’de cevrimici haber okuyuculariin %45’i haberleri
sadece tek bir kaynaktan takip etmektedir. Benzer sekilde (Media, 2012)’de
kullanicilar tarafindan takip edilen cevrimici haber kaynaklarimin (web sayfalari
ve uygulamalar dahil) sayis1 demografik farkliliklara gore 1.4 ve 2.4 arasinda
degismektedir. Toplamdaki ortalama ise 2.0’dir. Bu kullanicilar a¢isindan oldukca
kisitlayici ve kimi zaman da olaylara bakis acisini daralticidir.  Kullanicilarin
begenebilecekleri diger kaynaklar1 kesfetmeleri ise olduk¢a zordur ve cogu zaman

tesadiife bagl olarak bulunabilmektedir.

(Media, 2012)’de belirtilmistir ki: “Nitel arastirmamiz gostermistir ki ¢ok
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Sekil 4.1: Bir kullanici ve farkli haber kaynaklari arasindaki iligki.

kaynakli cevrimici haber takibi, cogunlukla kisilerin farkli haber saglayicilar
ve platformlardan bir haberin dengeli ve biitiin bakisin1 edinmek istediklerinde
yaptiklart aktif bir se¢cimdir.” Buna gore haberlerin farkli kaynaklardan edinilmesi
kullanicilara genis, dengeli ve biitiin bir bakis acis1 saglamaktadir. Bir kullanici
bir kaynaktan alinan haberin ele alinig ve anlatim seklini begenmisse, o kaynaktan
haber almaya devam etmek isteyecektir. Ayrica bir seri halinde yayinlanan yazi
dizilerinin ayni kaynaktan Onerilmesi gerekmektedir. Farkli kaynaklardan aynm
haberin 6nerilmemesi zorlugu da yapilan haber kaynagi 6nerisi sayesinde ¢coziilmesi

daha kolay bir sorun haline gelmektedir.

Literatiirde pek cok kisisellestirilmis haber Oneri sistemi olmasina ragmen,
haber kaynaklar1 arasindaki fark: dikkate alan ya da haber kaynag1 Onerisi iizerine

odaklanan bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu boliimde haber kaynagi onerisi i¢in iki yontem sunulmus ve birbiri
ile karsilagtirilmigtir.  Sekil 4.1°de gosterildigi gibi bir kullanici farkli haber
kaynaklarindan haber okuyabilir. Ancak haber Oneri sistemlerinde kullanicinin
tercih ettigi farkli haber kaynaklar1 arasinda nasil bir iligki oldugu yapilan literatiir
taramalarinda bulunamamigtir. Bu tez kapsaminda sunulan yontemlerden birisi
anlamsal veri analizini icerirken digeri okunan kaynaklar arasindaki Oriintiilerden,
veri madencilifinden faydalanmaktadir. ~ Bu karsilastirma sonucu “X haber
kaynagindan okuyan Y haber kaynagindan da okumus, dyleyse X ve Y anlamsal
olarak iligkili midir?” sorusunun yanit1 cevaplanacaktir. Bu sayede kullanicilara en

uygun haber kaynaklar1 6nerilebilecektir.
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4.1 Kullanilan Araclar

Bu tez kapsaminda sunulan yoOntemlerin gelistirilmesi, test edilmesi ve
karsilastirilmast icin c¢esitli araclar kullanilmistir. Kullanilan araglarin miimkiin
oldugunca acik ve ozgiir yazilimlar (FSF, 1986) olmasina ve ilerideki benzer
calismalar i¢in de yol gosterici olup daha da gelistirilebilmesine dikkat edilmistir.

Kullanilan araclarin tiimii herkes tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir araclardir.

4.1.1 Protege

Protege ontoloji olusturmak ve diizenlemek icin gelistirilmis, agik ve 6zgiir
bir yazilimdir (Protege, 2010). Diger araglarla yiiksek uyumlulugu, birlikte
kullanilabilirligi ve W3C standartlar ile uyumlulugu nedeniyle Protege en yaygin
kullanilan ontoloji diizenleyicilerden birisidir. Web ve masaliistii olmak iizere iki
uygulamasi olan Protege, OWL 2 web ontoloji dilini tam olarak desteklemekte ve
cesitli eklentilerle zenginlestirilebilmektedir. Protege masaiistii uygulamasi kisisel
bilgisayarlarda calistirllmakta ve yerel olarak kullanilmaktadir. Web uygulamasi ise
Protege gelistirici ekibi tarafindan sunulan sunucu hizmeti kapsaminda kullanilabilir

ya da yerel olarak bir sunucu iizerinde calistirilabilmektedir.

Bu tez kapsaminda Protege’nin masaiistii uygulamasinin farkl siiriimleri bir
arada kullanilmigtir. Bunun nedeni olusturulmak istenen ontoloji i¢in gerekli olan
eklentilerin sadece belirli Protege siiriimleri ile ¢alisabilirligidir. Ornegin; ontolojiye
cok sayida 0rnegi ayni anda eklemek icin gelistirmis olan DataMaster (DataMaster,
2009) eklentisi sadece Protege 3.4.2 siirlimii ile calismaktadir. Diger yandan, bir
sonraki boliimde detayli olarak agiklanacak olan Termine eklentisi sadece Protege
4.0 ile caligmaktadir. Ontolojideki sinif, 68e ve iligkilerin gorsellestirilmesi igin
Protege OntoGraf eklentisi kullanilmisgtir.

4.1.2 Termine

Termine metin i¢indeki 6nemli terimleri bulmak i¢in kullanilan bir metin
analizi yazilimidir (NaCTeM, 2011). Termine, metin analizi i¢in dilbilimsel ve
istatistiksel yontemleri birlestiren “C-value/NC-value” yontemini kullanmaktadir.
C-value yontemi bir sozciigiin metin icindeki kullanilma sayisina gore klasik
istatistiksel yontemleri kullanarak sozciigiin onemini belirlemektedir. NC-value ise
baglam kapsaminda, terimlerle birlikte metinde bulunan sozciikleri bulmaktadir. Bu
yontemlerin detayli aciklamalari (Frantzi et al., 2000)’da bulunabilir.
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Termine web {iizerinden bir servis olarak, Protege eklentisi olarak ya da
geligtirilen uygulamalara eklemek iizere SOAP arayiizii ile kullanilabilmektedir.
Herkese acgik olarak kullanilabilen web siiriimii kisith olup, biiylik metin dosyalari
izerinde islem yapilamamaktadir. Diger siiriimler ise akademik kullanim icin
ticretsiz olarak sunulmaktadir. Protege eklentisi hem biiyiik dosyalar iizerinde islem
yapmaya izin vermekte, hem de metinden c¢ikarilan terimleri OWL ontolojisine
otomatik olarak aktarabilmektedir (Plugin, 2008). Metinden ¢ikarilan terimleri
ontolojiye sinif veya ornek olarak aktarmak miimkiindiir. Diger yandan, Termine
web siirlimii daha giinceldir ve daha iyi sonuclar verdigi gozlenmistir. Bu tez
kapsaminda haber igeriklerindeki 6nemli terimleri bulmak amaciyla Termine web

servisi kullanilmigtir.

4.1.3 Orange

Orange veri analizi ve gorsellestirilmesi icin gelistirilmis acik ve ozgiir
bir yazilimdir (Orange, 2011). Aym zamanda veri madenciligi ve makine
o0grenmesi icin araclar barindirmaktadir. Orange ile siiriikle birak yontemiyle
gorsel programlama yapilabilmekte, betik arayiizii kullanilarak Python betikleri
yazilabilmekte ve veriler farkli grafiksel yontemlerle gorsellestirilebilmektedir.
Ozgiir yazilim olmas sayesinde pek cok sey eklenip degistirilebilme imkanini sunan
Orange, Python betikleri ve eklentilerle de istenilen sekilde genisletilebilmektedir.
Orange hakkinda daha detayli bilgi (DemsSar et al., 2013)’da bulunabilir. Bu
tez kapsaminda kullanilmis olan birliktelik kurallarim1 Orange sayesinde veri seti

izerinde ¢alistirmak miimkiin olmustur.

4.1.4 Veri seti

Boliim 2.4°te tartisildigi gibi bilimsel aragtirmalarda veri setlerinin onemi
olduk¢a fazladir. Bu tez kapsaminda sunulmus olan haber kaynagi oneri sistemi
yontemleri de ancak uygun bir veri setinin varliginda test edilebilir ve birbiri ile
karsilastirilabilirdi. Maalesef haber oneri sistemleri alaninda herkesin kullanimina
acik ve internette mevcut olan bir veri seti bulmak ¢ok zor olmaktadir. Haber 6neri
sistemlerinin degisken ve tahmin edilemez yapisi, kullanicilardan alinan acik ve
ortiik geribildirimleri ile olusturulacak veri setinin pek cok 6zellige sahip olmasi

gerekmektedir.

Bu tez kapsaminda, internette kullanima acik olarak sunulan nadir haber

Oneri veri setlerinden birisi olan YOW veri seti kullamlmistir.  YOW veri seti
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uzun zaman Once, 2004 yilinda olusturulmus olmasina ragmen, bu tez kapsaminda
sunulan yontemleri test etmek ve karsilastirmak i¢in gerekli olan pek c¢ok ozellige
sahiptir. YOW veri seti ABD Carnegie Mellon Universitesi’nde yiiriitiilen Yow-now
haber filtreleme sistemi icin olusturulmustur (Zhang, 2003). Yow-now projesi
kullanicilara farkli RSS kaynaklarindan haber ulagtiran bir bilgi filtreleme sistemidir.
Bu proje kapsaminda bir ay boyunca yaklasik 25 kullanicidan haber makaleleri
hakkinda 7000°den fazla geribildirim toplanmistir. Olusturulan veri setinde hem
acik hem de ortiikk geribildirimler bulunmaktadir. Acik geribildirimler 1 ile 5
arasindaki oylardan olusmaktadir. 1 kullanicimin ilgili makaleyi begenmedigi
5 ise ¢ok begendigi anlamina gelmektedir. Toplamda 383 haber makalesi her
kullanici tarafindan oylanmistir. Ortiik geribildirim olarak ise kullanicilarin bir haber
makalesini okumak i¢in o sayfada harcadig1 zaman, fare, klavye ve ekran kaydirma
gibi hareketleri kaydedilmistir.

YOW veri setinin bir bagka boliimiinde, kullanicilar tarafindan oylanan haber
makalelerinin RSS besleme kayitlar1 da bulunmaktadir. Bu boliim veri setinden
sorumlu olan Yi Zhang’tan arastirma amaclh olarak istenmistir. Veri setinin bu
kisminda her haber makalesinin RSS numaras1 (RSS_ID), bashigi, web adresi
(URL) ve ilk 25-30 sozciikten olusan giris metni bulunmaktadir. Boylece YOW
veri setinin iki boliimii birlikte bir kullanicinin haber makalelerini okuma ge¢misi,

geribildirimleri ve haber igeriklerini i¢eren bir biitiin halindedir.

4.2 Anlamsal Haber Kaynagi Oneri Sistemi Detaylar

Bu tez kapsaminda bir anlamsal haber kaynagi Oneri sistemi Onerilmistir.
Yapilan literatiir taramasinda ¢esitli anlamsal Oneri sistemi yontemleri ve drnekleri
ile karsilasilmasina ragmen, haber kaynagi Oneri sistemine rastlanmamistir. Bu
boliimde detaylar1 aciklanan sistemde kullanilan anlamsal ¢ikarsama ve birliktelik
kurallart Bolim 2.1.4 ve Bolim 2.1.5°de detayli olarak agiklanmistir.  Ayrica
anlamsal haber Oneri sistemleri Bolim 3.2°de agiklanmis, literatiirden Ornekler
verilmigtir.  Bu tez kapsaminda tasarlanan sistemde haber kaynagi oOnerisi
icin iki farkli yontem sunulmus ve karsilagtirilmistir.  Bu yOntemlerden bir
tanesi haber baslik ve 0Ozet metinleri iizerinde birliktelik kurallar1 ile yapilan
analizler sonucu haber kaynaklar1 arasindaki iligkileri bulmak iizerine kurulmusgtur.
Diger yontem ise haber kaynaklari ontolojisinin olusturulmasi ve ontolojideki
kaynaklar arasindaki benzerliklerin anlamsal iliskiler kullanilarak bulunmas: iizerine
kurulmustur. Haber kaynaklari arasindaki benzerliklerin bulunmasindan sonra

oneriler yapilabilmektedir.
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Sekil 4.2: YOW veri setinin ilk boliimii detayli kullanici bilgilerini igeriyor.
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Sekil 4.3: YOW veri setinin ikinci bolimii haber makalelerinin bilgilerini i¢eriyor.
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4.2.1 Birliktelik kurallar:

Birliktelik kurallar ile ilgili tantmlamalar ve literatiirdeki ¢caligmalara Bolim
2.1.5’de yer verilmigtir. Boliim 4.1°de s6z edildigi gibi bu tez kapsaminda birliktelik
kurallarinin ¢ikarilmasi: ve analizinde Orange aract kullamilmistir.  Sekil 4.4°te
goriilen, YOW veri setinden elde edilen veri dosyas1 Orange icin girdi dosyas1 olarak
kullanilmigtir. Bu veri dosyasinin olusturulmasinda hesap tablosu (spreadsheet)
kullanilmigtir. Bu veri dosyasi kullanilarak birliktelik kurallart ¢ikarilmig ve farkl
haber kaynaklar1 arasindaki iligkiler bulunmaya calisilmistir. Veri dosyasinin ilk
kolonu her biri farkli bir haber kaynagina ait RSS_ID degerini icermektedir. Diger
kolonlar toplam 24 kullanicinin bu haber kaynaklarindan okuduklar1 haber makalesi
sayisint gostermektedir. Sekildeki son kolon ise her haber kaynagindan okunan
toplam haber makalesi sayisidir. Bu 6rnek yukarida soz edilen aligveris listesi 6rneg8i
ile karsilastirilacak olursa, her RSS_ID bir aligveris 6gesi ve her kolon bir aligveris
olmaktadir. Birliktelik kurallart ¢ikarilirken sadece 26 satir goz Oniine alinmustir.
Sekil 4.4°deki renklendirilmis satirlar bu 26 satirdan bazilaridir. Bunun nedeni bu
veri setinin karsilagtirma sirasinda Sekil 4.3’te 6rnegi verilen haber iceriklerinin
bulundugu veri seti ile iligkilendirilecek olmasidir. Hem haber igeriklerinin analiz
edilip ontolojiye aktarilabilecek kadar fazla, hem de kullanicilar tarafindan yeterince

okunmus olmasi istenmistir.

Sekil 4.5’de Orange arayiizii kullamilarak birliktelik kurallarinin nasil
cikarildig1r gosterilmistir.  Buna gore “File” veri dosyasimi icermektedir. Veri
dosyasindan okunan veriler birliktelik kurallarinin ¢ikarilmasit i¢in “Association
Rules” (Birliktelik Kurallar1) 68esine baglanmistir. Burada cikarilan birliktelik
kurallari, kurallarin diizenli ve bi¢imli bir gsekilde goriintiilenebilmesi icin
“Association Rules Explorer” (Birliktelik Kurallar1 Arastiricis1) 0gesine
baglanmistir. Bu 0genin detaylarn Sekil 4.6’da goriilmektedir. Burada c¢ikarilan
birliktelik kurallarin1 goriintiilemek ve detayli olarak incelemek miimkiindiir.
Ornegin; {8172 — 8155} kuralma gore, 8172 numarali (RSS_ID’ye sahip)
haber kaynagindan haber okuyanlar genellikle 8155 numarali kaynaktan da
haber okumuslardir. Bu kuralin destek sayist 0,4 ve giiven sayist 0,9°dur. Bu
arayliz kullanilarak birliktelik kurallarinin kapsami (coverage) ve dayaniklilig
(strength) gibi ozellikler de goriintiilenebilmekte, kurallarin goriintiillenme ayarlar

degistirilebilmektedir.

Yine Sekil 4.5’te goriilebilecegi gibi kurallarin analizi ve filtrelenmesi i¢in
cikarilan kurallar “Association Rules Filter” (Birliktelik Kurallar1 Filtresi) 6gesine

baglanmistir. Bu 68enin detaylart Sekil 4.7°de goriilmektedir. Bu ekranda
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Sekil 4.4: YOW veri seti kullanilarak elde edilen Orange girdi dosyasi 6rnegi.
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Sekil 4.5: Orange arayiizii kullanilarak birliktelik kurallarinin ¢ikarilmasi.

o Association Rules Explorer

r Info Shown measures: W Support W Confidence [T Lift [~ Leverage [~ Strength [T Coverage
Number of rules: 218 Rules |Supp |C0nf I;
Selected rules: = 8172
Selected examples: 8172 -> 8155 0.4.. 0.900

... matching: - 8172 -> 8154 8155 0.4... 0.900
: ) -~ 8172 -> 8185 0.4... 0.900
tching:
fismatehing 8172 -> 81548195 04.. 0900
) ~ 8172 -»> 8154 04.. 1.000
— Options M- 8154
= G1- 8155
Tree depth 2 3 - 8195
) 53616 L
I Display whole rules . 3616 -> 8154 0.4... 1.000
- 8195
— Send selection 8195 > 8155 05.. 0.667
-~ 8195 -> 8156 8155 04.. 0.556
¥ Purge attribute values/attributes - 8195 -> 8156 8154 8155 0.4.. 0.556
§ -~ 8195 -> 8154 8155 0.5... 0.667
W Purge class attribute 8195 -> 8154 8155 8153 0.4.. 0.500
O S st 8195 -> 81558153 04.. 0500
- 8195 -> 8172 0.4... 0.500
. | 8105 -> 8172 8154 0.4.. 0.500
- 8185 -> 8157 0.4... 0.556
-~ 8195 -> 8157 8154 04.. 0.500
Report | 8195 -> B157 8154 8153 04.. 0500 -~

Sekil 4.6: Orange arayiiziinde birliktelik kurallarinin goriintiilenmesi.

kurallar destek ve giiven sayilarina gore gruplanmig ve bir tabloda gosterilmistir.
Soldaki grafikte X ve Y koordinatlar1 destek ve giiven sayilarini temsil etmektedir.
Renklendirilmis her kare belirli bir destek ve giiven sayisina sahip kurallardan
olugsmaktadir. Karelerin renkleri ise o grupta bulunan kurallarin sayisi arttikca
koyulagmaktadir. Bu arag, cikarilan birliktelik kurallarimin destek ve giiven

sayilarina gore analiz edilmesinde kullanilmisgtir.

4.2.2 Haber kaynagi ontolojisi

Haber alani ontoloji olusturmak i¢in olduk¢a genis bir alandir. Haberler her

tirlii konuyla ilgili olabilirler. Bu da sagliktan spora, eglenceden politikaya kadar
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@@ Association Rules Filter

i Filter

 Rules

Support (H)  Confidence (V) # Rules ¢ Support ™ Lift [~ strength
Sl 42%- 76% - 47%-100% 218 [¥ Confidence ™ Leverage I~ Coverage
Selected 46%- 48% 76%- 79% 33
ﬁ supp | Conf | Antecedentl -> | Consequent | =
0.476 | 0.769 8155 8195 8156
0.476 | 0.769 8195 8156 8155
0.476 | 0.769 8156 8155 8195
0.476 | 0.769 8155 8195 8156 8154
0.476 | 0.769 8155 8154 8195 8156
0.476 | 0.769 8195 8156 8155 8154
0.476 | 0.760 |8195 8156 8154 8155
0.476 | 0.769 8156 8155 8195 8154
. 0.476 | 0.769 8156 8154 8155 8195
0.476 | 0.769 8155 8156
0.476 | 0.769 8156 8155
0.476 | 0.769 8155 8156 8154
= 0.476 | 0.769 8155 8154 8156
0.476 | 0.769 8156 8155 8154 =
H B ¥ Send rules automatically
Zoom | Show All | No Zoom | Unselect | Report ” Send Rules I

Sekil 4.7: Orange arayiiziinde birliktelik kurallarinin filtrelenmesi.

pek cok alanin modellenmesi anlamina gelmektedir. Tek basina saglik ya da politika
gibi alanlarin bile ontolojilerinin olusturulmasi olduk¢a zorken bunlarin tamamu icin
durum daha da zorlagmaktadir. Dier yandan haber baslik ve metinlerindeki 6nemli
terimlerin belirlenmesi, ait olduklar1 kaynaklarla ve birbirleri ile iligkilendirilmesi
Oneri sistemleri acisindan olduk¢a onemli katkilara sahiptir. Bu tez kapsaminda
YOW veri seti (Boliim 4.1.4) kullanilarak kiigiik capli bir haber kaynag1 ontolojisi

olusturulmustur.

Ontoloji olusturulmadan 6nce Boliim 4.1.2°de agiklanan Termine kullanilarak
her haber kayna@ina ait metinlerin toplamindan Onemli terimler c¢ikarilmistir.
Onemli terimlerin ¢ikarilmasi igin her haber kaynagmin RSS beslemesinden
toplanan haber bagliklar1 ve haber metninin giris kisimlart birlikte kullanilmagtir.
Sekil 4.8’de Termine web arayiiziiniin kullanimindan elde edilen sonuglardan
bir tanesi goriilmektedir.  Termine, verdigi sonuglart C-value degerine gore
siralamaktadir. C-value, dilbilimsel ve istatistiksel analizleri kullanan, otomatik
terim tanimasi i¢in gelistirilmis alan bagimsiz bir yontemdir. Sonuclarda goriinen
“score” degeri ¢ikarsanan terimin metin i¢indeki 6nemini ifade etmektedir.

Ikinci adimda terimler

Termine yardimi ile ¢ikarilan bu Onemli

siniflandirilarak ontolojiye aktarilmistir.  Ontolojinin smif hiyerarsisinin bir
boliimii Sekil 4.9°da goriilmektedir. Her haber kaynag1 ontolojide bir eleman olarak
yer almaktadir. Haber kaynaklar ile haber kaynagindan ¢ikarsanan onemli terimler
arasinda ‘“has_source” (kaynagidir) iligkisi, bu iligkinin tersi olarak da “includes”
(icerir) iligkisi tanimlanmistir. Ontoloji olusturulurken terimlerin c-value degerleri
g0z Oniine alinmamistir. Ancak bu degerlerin ontoloji ile iligkilendirilmesi gelecek

calismalarda degerlendirilecektir.
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IRank | Term |
1 |new york botanical garden |
1|new york |

|
|

1 |new york city ballet

|

|

|

| 1linternational fine art fair

| 1 |actor writer director activist ||
| 6|grand central terminal [1.584962
| 6 red sox slugger [1.584962
| 6lirene diamond concert [1.584962
| 6 |director lonny price [1.584962
| 6|sportive sexual habit [1.584962
| 6|19th-century american art [1.584962
| 12|commercial title |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

B[ B B[ B BD

12|wynton marsalis

12|leigh montville

12|tough audience

12 |anonymous buyer

12|united states

|

|

|

|

|

12| betty miller |
12 |er1g1ish singer-songwriter |
|

|

|

|

|

12|carnegie hall
12|character actor
12|southern california
12 |smart—talking comedy
12|deputy director

== = = = = = =, =] == =] =

Sekil 4.8: Termine web arayiizii kullanilarak elde edilmis analiz sonucu drnegi.
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----- charity_basketball game

----- european_championship

----- horse_racing
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----- wachovia_championship

v @ Technology

----- cell-phone_text message

----- creative_commons_licence

-~ Hardware

phone_technology
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_ software_patents

b Tech_security

----- underwater_power_line

----- bbc_news_site

----- e-mail_service

----- federal_government_web_site
----- internet_virtual private network
----- msn_web_portal

----- music_ download_site_napster
----- online_file-sharing_network
----- online_music

----- online_music_service

----- superfast_internet_access
----- web_mail_account

----- web _site

----- wimax_metropolitan_area_network
----- wireless broadband_service
----- wireless_web

----- wireless_internet_access

B0 Ware

----- Sources

Sekil 4.9: Haber kaynag1 ontolojisi sinif hiyerarsisi 6rnegi.
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Sekil 4.10: Ontolojideki “Actor” (Oyuncu) sinifinin icerdigi haber kaynaklart.

Ontolojideki Haber Kaynaklarimin Benzerliklerinin Hesaplanmasi

Olusturulan ontolojideki haber kaynaklarinin birbiri ile benzerligi iki sekilde
incelenmistir. Ik yontemde haber kaynaklarinin icerdikleri benzer 6gelerin sayisi
dikkate alinmamistir. Ikinci yontemde ise haber kaynaklari arasindaki Jaccard
benzerlik katsayis1 hesaplanmigtir. Ayrica anlamsal ¢ikarsama kullanilarak haber
kaynaklar arasindaki acik¢a goriilemeyen iligkiler belirlenmistir.

Ik yontemde haber kaynaklar1 arasindaki iliskileri belirlemek igin bir haber
kaynaginin belirli bir simif icerisinde yer alip almadig1 ve ka¢ kez yer aldigi
bilgisi kullamilmistir. Ornegin; Sekil 4.10°da goriilen “Actor” (Oyuncu) sinifindaki
Ogeler iki haber kaynagindan (RSS_ID 8156 ve RSS_ID 8174) gelmektedir.
Buna gore bu iki haber kaynaginda oyunculardan soéz edildigi anlasilmaktadir.
Her haber kaynaginda oyuncularla ilgili birden fazla terimin bulunmasi, bunun
sadece tesadiifi olmadigini, bu iki kaynagin da oyuncularla ilgili haberler icerdigi
anlagilmaktadir. Sonug olarak, bu ¢ikarima gore eger bir kullanic1 8156 numarali
haber kaynagindaki haberleri okumusgsa o kisiye 8174 numarali haber kaynagini da

onermek mumkiindir.

Benzer olarak Sekil 4.15’de goriilecegi gibi “Software” (Yazilim) sinifinda
“computer worm” (bilgisayar solucani) ile ilgili dort adet 6§e bulunmaktadir. Bu
Ogelerden iki tanesi aym1 haber kaynagindan gelmekte, digerleri ise farkli haber
kaynaklarindan gelmektedir. Buna gore bu ii¢ haber kaynagimin bilgisayarla ilgili
benzer konular igerdigi soylenebilir. Ancak “Software” sinifinin haber kaynaklarinin
toplam sayisina ve dagilimina bakildiginda Sasser bilgisayar solucanindan s6z
edilen kaynaklardan iki tanesinin (8152 ve 8155) bu sinif igerisinde tekrarlamadigi
gorilmistiir. Farkli simiflarda icerilen haber kaynaklar1 ve dagilimlart Sekil 4.16’de

goriilmektedir. Bu sekil incelendiginde 8152 numarali kaynagin “Web” sinifinda
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birden fazla kere icerildigini gérmek miimkiindiir. Yani 8152 numarali kaynak
yazilim smufi ile ¢ok iligkili olmasa da web sinifi ile oldukca iligkilidir ve genel
olarak bilgisayar teknolojileri konusunda ilgili olan kullanicilara 6nerilebilir.

Ikinci yontemde ise ontolojide yer alan haber kaynaklarmin benzerliklerinin
hesaplanmasi i¢in Jaccard benzerlik katsayis1 kullanilmigtir. Bu yontemin secilme
sebebi diger benzerlik Olciitlerine goére daha uygun ve sade olmasi ve literatiirde
cokc¢a kullanilmasidir. Literatiirde yer alan konuyla ilgili benzerlik Olciitlerinden

bazilar1 sdyledir:

En Kisa Yol Yontemi

Bu yontem (Rada et al., 1989) tarafindan Onerilmistir.  Bu yOnteme
gore ontoloji hiyerarsisinde iki 0ge arasindaki anlamsal benzerlik, aralarindaki
en kisa yoldur. cjve co Ogeleri arasindaki benzerlik bu yontemle su sekilde
hesaplanmaktadir:

Sim(cy,c0) =2MAX — L 4.1)

Buna gbre cjve co aralarindaki benzerligin hesaplanacagr iki 6ge, MAX
hiyerarsideki en uzun yol, L ise en kisa yoldur. Bu yontemin hesaplama karmagiklig1

diisiik oldugundan avantaj saglamaktadir.

Ortak Yol Yontemi

Ortak yol (Ing. Common Path) yontemi iki terimin kavramsal benzerligini
bulmak i¢in kullanilan yontemlerden birisidir. (Wu and Palmer, 1994) tarafindan
onerilmis olan bu yontemde terimlerin en yakin ortak atasindan koke kadar olan
uzakliklart kullanilir. Buna gore c; ve ¢, kavramlari arasindaki benzerlik hesaplamasi
esitlik 4.2°de gosterilmigtir. Bu esitlikte D1 ve D2, c¢;ve ¢y kavramlarindan, bu
kavramlarin en yakin ortak atast olan ¢ kavramina olan uzaklig1 ifade etmektedir.
H ise ¢ kavramindan koke kadar olan uzakliktir.

. 2H
Sim(er,2) = S po T om &9
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Kavram Esitligi Yontemi

Ontolojideki iki kiimenin benzerligini bulmak icin (IJntema et al., 2010)’da
tanimlanmustir. Tanimlandig1 ¢alismada bir haber Oneri sisteminde bir kullanici
ve bir haber makalesinin benzerligini bulmak i¢in kullanilmistir. Buna gore C
ontolojideki kavramlar kiimesi olmak iizere, U kiimesi bir kullanicinin begendigi

kavramlar kiimesi, A ise bir haber makalesinde gecen kavramlar kiimesidir.

_u u u U u
U=ci,c5,¢3,....cp, ¢ €C
_a a .a a a
A=, 5, ¢, .0y, ¢ €C

U ve A kiimeleri arasindaki benzerlik ise bu iki kiimenin kesigim eleman kiimesi
sifirdan biiyiik ise 1, degilse O degerini alir. Bunun matematiksel ifadesi esitlik 4.3’te

goriilmektedir. Bu yontem ikilik sistemde, ya O ya da 1 olan bir benzerlik dlciitiidiir.

o 1 if |[UNA|>0
Similarity(U, A) = (4.3)
0 otherwise

Jaccard Benzerlik Olciitii
A ve B kiimelerinin benzerlik oranini veren Jaccard katsayis1 soyle hesaplanir:

_|AmB|

J(A.B) =

4.4)

Buna gore A ve B iki sonlu kiime olmak iizere Jaccard katsayisi, A ve
B kiimelerinin kesisim eleman sayisinin birlesim eleman sayisina boliinmesi ile
bulunur. Bu tez kapsaminda gelistirilen haber kaynagi ontolojisindeki haber
kaynaklari, farkli haberlerden 6nemli terimleri iceren birer kiimedir. Buna gore
iki haber kaynaginin icerdigi 6nemli terimlerin kesisim ve birlesim kiimelerindeki
eleman sayisinin birbirine olan orani, A ve B haber kaynaklar1 arasindaki benzerlik

oranini vermektedir. Bu oran 0 ve 1 arasinda bir degerdir.
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= sasser_worm | > i & sasser_worm >——|" @ source_8172
" § source_8152

Sekil 4.11: Ontolojideki “Software” (Yazilim) sinifindaki bir 6geyi iceren haber kaynaklari.

X haber kaynag

Y haber kaynagi

Sekil 4.12: X ve Y haber kaynaklarindaki 6gelerin kiime diyagrami.

0<J(AB)<1 4.5)

Jaccard benzerlik olgiitii kullanilarak benzerligi hesaplanan iki haber kaynagi
Sekil 4.11°de gosterilmistir. Bu sekilde goriildiigi iizere ontolojideki “Software”
(Yazilim) smifindaki bir 6ge (“sasser_worm” ©6gesi) iki farkli haber kaynaginda
yer almaktadir. Bu 6ge hem kaynak 8172’de hem de 8152°de yer almistir. Buna
gore bu iki kaynagin “Software” (Yazilim) sinifindaki benzerliklerini hesaplamak
istersek, bu iki kaynakta yer alan tiim kesisim ve birlesim Ogelerinin sayilarina
bakmamiz gerekir. Sekil 4.11°de bu iki kaynagin kesisim kiimesinden sadece 1 6rnek
gosterilmigtir. Bu sekilde ortak terimlere sahip tiim haber kaynaklari ¢ikarilmis ve
EK 3’te listelenmistir. Sekil 4.12°de ise X ve Y haber kaynaklarindaki 6gelerin
kesisim kiimesi bir diyagram ile gosterilmistir. Bu diyagrama gore X ve Y haber

kaynaklarinin Jaccard benzerlik katsayisi % = 0, 214 olmaktadir.

Ontolojide hangi smifta, hangi haber kaynagindan toplam ka¢ 6ge oldugunu
gorebilmek i¢in Protege’in “DL Query” o6zelligi kullanilarak “Class_name and
has_Source value source_name” seklinde sorgular yazilmistir. Cikarsama motoru
olarak ise HermiT 1.3.8.3 kullanilmistir. Bu sorgulardan ve sonuglarindan bir 6rnek
Sekil 4.13’de goriilmektedir. Buna gore ontolojide ayni 68eye sahip tiim haber
kaynaklar1 arasindaki benzerlikler Jaccard katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Bir

ornek vermek gerekirse, ontolojideki “Technology” (Teknoloji) smifi i¢in 8152 ve
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Query (class expression)

Software and has_Source value source_g8152

| Execute || Addto ontology |

Query results
Subclasses (1)
Mothing
Instances (1)

#®sasser_worm

Sekil 4.13: Protege’de “Software” (Yazilim) siifi i¢in bir DL sorgu 6rnegi ve sonucu.

8172 numarali kaynaklar arasindaki benzerlik sdyle hesaplanabilir:

18152N8172| 3
J(8152,8172) = =2 =0,125 46
(8152,8172) 815208172 24 (4.6)

Yukaridaki hesaplamaya gore 3, her iki haber kaynaginda birden yer alan
Ogelerin sayisi, yani kesisim kiimesindeki eleman sayisi, 24 ise her iki haber
kaynaginda yer alan 6gelerin toplam sayisi, yani birlesim kiimesindeki eleman
sayisidir. Bu sekilde hesaplanan tiim sonuglar Ek-3’te listelenmistir. Bu yontemle
hesaplanan benzerlik oranlar1 her simif icin ayr1 ayr1 hesaplanabilmektedir. Ornegin
8152 ve 8172 numarali kaynaklarin benzerlikleri yukaridaki ornekte oldugu gibi
“Technology” (Teknoloji) sinifina gore ya da “Technology” (Teknoloji) sinifinin bir
alt sinifi olan “Software” (Yazilim) sinifina gore hesaplanabilir. Sekil *da goriilen
sorgulama “Software” (Yazilim) sinifinda yapilmigken, Sekil ’da ayn1 haber kaynagi
icin “Technology” (Teknoloji) sinifinda sorgulama yapilmigtir. Sekillerde sorgu
sonuglarinin farkliligi goriilebilir. Yani her bir alt sinif i¢in tek bir haber kaynaginin
EK 3’te sunulan tabloda haber kaynaklarinin benzerlikleri iist ve alt siniflar i¢in ayr1
ayr1 gosterilmistir. “Software” (Yazilim) sinifi i¢in 8152 ve 8172 numarali kaynaklar

arasindaki benzerlik soyledir:

|8152N8172 | 1
J(8152,8172) = =-=0,5 47
(8152, 8172) 815208172 2 @7

Esitlik 4.3 ev 4.4’te gosterildigi gibi iki haber kaynaginin arasindaki benzerlik
bir iist smifta (“Technology” (Teknoloji) sinifinda) 0,125 iken bir alt simif
(“Software” (Yazilim)) icin hesaplandiginda 0,5 ¢ikmaktadir. Buna gore benzerlik
oranlart alt siniflara inildik¢e artmaktadir.
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Query (class expression)

Technology and has_Source value source_8152

| Execute | | Addto ontology |

Query results

Sube

Hothing

Instances (11)
# handheld_computer
#® video_mobile_phone
® wireless_web
#® mobile_phone_2
®sasser_worm
# online_music_service
#® wireless_internet_access
@ virus_attack
# superfast_internet_access
@& phone_technology
& music_download_site_napster

Sekil 4.14: Protege’de “Technology” (Teknoloji) sinifi i¢in bir DL sorgu 6rnegi ve sonucu.

Ea
java_developmen
al

xandros_desktop
_os

1% db2_database

o
g
=)

7

“» Technology | Software 1 COmpuUter_worm '—':-— # computer wam

*# source 8172
g rfid_configurat e
() ion !

@ compensation_ma =

I,

wisual _browser 4 sasserworm_3
Sasser_wom o= —| 4 sasserworm "‘ source 8152

Sekil 4.15: Ontolojideki “Software” (Yazilim) sinifinin icerdigi haber kaynaklari.

1265| 1266| 1302 1399| 1892| 3616| 8150| 8152| 8153| 8155 B8156| 8157| B172| 8174| 8185| 8195
Business 3 8 6
Entertainmen 3 5 8 3 2 2
Economy 1 5 1
Event 2 6 3 2
Health 3 5 2 8
City 3 2 2 2
Sporis 2 2
Software 6
Web 2 3

[s] 1 8]

Sekil 4.16: Ontolojideki siniflardan bazilarinin sahip olduklar1 RSS_ID sayilari.
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| RSS_ID | Ontolojideki 6ge sayisi

1265 33
1266 7
1302 5
1399 7
1483 7
1892 7
1964 4
3616 15
3630 8
5580 14
8073 6
8150 7
8151 12
8152 19
8153 13
8154 16
8155 28
8156 31
8157 14
8172 29
8174 20
8185 10
8186 4
8187 4
8190 16
8195 13

Cizelge 4.1: RSS_ID’lerin ontolojide yer alma siklig1.

Web W 1265
W 1266
Software 1302
m 1399
Sports  m— W 1892
L —— 3616
City m 8150
Health 8152
—_ m 8153
Event 8155
Econom m 8156
Y m 8157
Entertainment m 8172
m3174
Business 8185
m 8195

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9

Sekil 4.17: Ontolojideki kategorilerden bazilarinin sahip olduklari RSS_ID sayilan grafigi.
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Simf Ada RSS_ID (Bulunma Sayisi)

1 Business 8155 (8) | 8172 (6) | 1265 (3)

2 | Entertainment | 8156 (8) | 8155 (5) | 8152 (3) | 8174 (3) | 8195 (2) | 8185 (2)
3 Health 8157 (8) | 1892 (5) | 1302 (3) | 8150 (2)

4 Event 8156 (6) | 8174 (3) | 8195 (2) | 1265 (2)

5 City 3616 (3) | 8153 (2) | 8195 (2) | 8174 (2)

6 Software 1265 (6) | 8172 (2)

7 Web 8172 (8) | 8152 (3) | 1266 (2)

Cizelge 4.2: Ontolojiden elde edilen haber kaynaklar arasindaki iligkiler.

4.2.3 Ontoloji ve birliktelik kurallar1 sonuclarmin

karsilastirilmasi

Bu tez kapsaminda kullanicilara haber kaynagi onerisinde bulunmak igin
birliktelik kurallarinin ve ontolojilerin kullanildig: iki farkli yontem sunulmugtur.
Ontoloji ve anlamsal ¢ikarsama sonucunda bazi haber kaynaklar arasindaki iligkiler
iki farkli sekilde tespit edilmistir. Bunlardan ilki her haber kaynaginin belirli
siiflar icindeki bulunma sayisidir. Bu sonuglar Sekil 4.16’de sayisal olarak ifade
edilmigstir.  Sekil 4.17°te ise bu sayilar ve iligkiler grafik olarak goriilmektedir.
Buna gore elde edilen iligkiler ise Cizelge 4.2°de goriilmektedir. Bu c¢izelgede
bir haber kaynagiin her bir siifta bulunma sayisi, her RSS_ID’nin yaninda
parantez icinde ifade edilmistir. Buna gore bulunma sayist yiliksek olan haber
kaynaklarinin birbiri ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Haber kaynaklar1 arasindaki
iligkileri belirlemede kullanilan ikinci yontem ise Jaccard benzerlik dlgiitiidiir. Buna
gore haber kaynaklar1 arasindaki Jaccard benzerlik katsayilar1 bir 6nceki boliimde
anlatildig1 gibi bulunmustur. Iligkili olan haber kaynaklari, aralarindaki benzerlik
katsayilar1 ve bu iligkilerin birliktelik kurallarindaki destek ve giiven sayilart EK

3’teki tabloda verilmistir.

Elde edilen birliktelik kurallarindan bazi1 6rnekler Sekil 4.18, Sekil 4.20, Sekil
4.21, Sekil 4.22 ve Sekil 4.19’te goriilmektedir. Buna gore 8172 ve 8155 numarali
haber kaynaklar1 arasinda 0,429 destek sayist ve 0,9 giiven sayisina sahip bir iligki
bulunmaktadir. Benzer sekilde 8156 ve 8154 numarali haber kaynaklar arasinda 0,6
destek sayis1 ve 1,0 giiven sayisina sahip bir iligki bulunmaktadir. Sekillerde yer alan
birliktelik kurallarinin 6zeti Cizelge 4.3’te verilmistir. Ancak destek sayis1 0,5’in
altinda olan kurallarin tesadiif sonucu olusmus olma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle
ontolojiden elde edilen sonuglar ile tutarli olan ve destek sayilar1 0,5’in {izerinde
olan kurallar ayrilmistir. Bu haber kaynaklar1 arasindaki kurallardan ontolojiden
cikarilmis olan iligkilerle tutarli olanlar Cizelge 4.4’de gosterilmistir. Cizelge

4.4°de ozetlenen birliktelik kurallarinin tamaminin destek sayist 0,5 ve iizerindedir.
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| Supp Conf

> 0.900
-> 8155 8195 0.381 0.800
-> 8156 8155 8195 0.333 0.700
-> 8156 8154 8155 8195 0.333 0.700

Sekil 4.18: 8172 ve 8155 RSS_ID’lerine sahip haber kaynaklar1 arasindaki birliktelik kurali.

6 -> 81578154 8153 0.381 0.615
8156 -> 8157 8153 0.381 0.615

- 8156 -> 8154 0.619 1.000
H A

n1co noaTe A TEA

Sekil 4.19: 8156 ve 8154 RSS_ID’lerine sahip haber kaynaklar1 arasindaki birliktelik kurali.

Cikarilan birliktelik kurallarinin tamami EK 2’de sunulmustur.

Sonug olarak ontolojiden (bulunma sayis1 yontemi ile) elde edilen sonuclarla
birliktelik kurallarinin ortiistiigii kurallar (Cizelge 4.4) goz Oniine alindiginda,
toplam 14 birliktelik kuralinin 8 tanesinin tutarli oldugu gozlemlenmistir. Bu da
% x 100 = 57 yani yaklasgik %60 oraninda bir tutarliliga karsilik gelmektedir.
Eger destek sayisi 0,5’in iizerinde tutulmazsa bu oran daha da artacaktir. Bu
kargilastirma sonucu kullanicilarin ilgisini ¢eken, okuduklar1 haber kaynaklarinin
benzer iceriklere sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ontolojiden Jaccard katsayisi
kullanilarak elde edilen sonucglardan tipki bir 6nceki yontemde oldugu gibi sadece
tist siiflar dikkate alindiginda, toplam 33 tane kural cikmaktadir. Birliktelik
kurallarinin destek sayis1 0,4’lin iizerinde tutuldugunda, bu kurallardan sadece 8
tanesi ontolojideki kurallar ile ortiigmektedir. Ancak destek sayist 0,3 civarinda
tutuldugunda bu say1 21’e cikmaktadir. Eger bu rakamlar yiizde degerlerine
cevirecek olursak, destek sayisi 0,3 civarinda oldugunda, birliktelik kurallar1 ve
ontoloji yaklasik %64 uyumludur. Destek sayis1 0,4 deerinden biiyiik oldugunda ise
yaklasik %24 uyumludur. Buna gore destek sayis1 siirt diigiiriildiigiinde uyumluluk

artmaktadir.

Ontoloji ve birliktelik kurallari sonug¢larinin karsilagtirilmasinda olugturulan
ontolojinin bir boliimi ele alinmistir.  Bunun sebebi olusturulan ontolojinin
kiigiik Olcekli olmasi sebebiyle bir¢ok sinifta bir haber kaynagina sadece tek bir

baglanti bulunmasidir. Yapilan karsilagtirmanin daha anlamli ve somut olmasi

H L I T UL Ulose QLIS AT g LS Wy

8153 -> 8154 8195 0.524 0.917
-~ 8153 -> 8154 8152 8195 0.381 0.667
1.000
8153 -> 8152 8195 0.381 0.667
- 8153 -> 8156 8157 8154 0.381 0.667
8153 -> 8156 8157 0.381 0.667

Sekil 4.20: 8153 ve 8195 RSS_ID’lerine sahip haber kaynaklar1 arasindaki birliktelik kurali.
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.. 8156 -> 8157 8154 8153 8195 0.381 0.615
.. 8156 -> 8157 8153 8195 0.381 0.615
z 1.000
8156 -> 8154 8195 0.619 1.000
..8156 -> 8154 8153 8195 0.476 0.769
8156 -> 8154 8152 8153 8195 0.381 0.615

Sekil 4.21: 8156 ve 8195 RSS_ID’lerine sahip haber kaynaklar1 arasindaki birliktelik kurali.

%----81?2 -> 8154 0.476 1.000
8172 -= 8154 8152 0.333 0.700
= 8172 0.700
- 8105

- 8156
F- 8154

Sekil 4.22: 8172 ve 8152 RSS_ID’lerine sahip haber kaynaklar1 arasindaki birliktelik kurali.

8195 — 8155
8195 — 8156
8195 — 8154
8195 — 8153
8195 — 8152
8155 — 8195
8155 — 8154
8152 — 8195
8153 — 8195
8153 — 8154
8156 — 8195
8154 — 8152
8154 — 8155
8154 — 8156

|l g
e B~ I-TR-CT RN I N VTR ISR Y
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Cizelge 4.3: Birliktelik kurallarindan elde edilen tiim tekli kurallar.

Kaynak 1 | Kaynak 2 | Destek Sayis1 | Giiven Sayis1
1 8195 8155 0,571 0,667
2 8195 8156 0,619 0,722
3 8195 8154 0,762 0,889
4 8195 8153 0,571 0,667
5 8155 8195 0,571 0,923
6 8152 8195 0,524 1,000
7 8153 8195 0,571 1,000
8 8156 8195 0,619 1,000

Cizelge 4.4: Ontoloji ile tutarli olan birliktelik kurallari.
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icin, bir sif icinde bir haber kaynagina birden fazla baglanti varsa bu haber
kaynag1 kargilagtirmaya dahil edilmigtir. Diger yandan olusturulan ontolojideki
siif hiyerarsisi ¢ok Ozellestirilmemis, iki veya ii¢ alt sinif derinligine inilmistir.
Bunun nedeni, veri setinde bulunan sinirli sayidaki igerigin ve haber kaynaginin
olabildigince ortak siniflar altinda toplanmasini saglamaktir. Bu tez kapsamindaki
ornekte ontolojideki siniflar cok 6zellestiginde, o sinif i¢indeki ortak haber kaynagi
baglantilar1 azalacak ve iligkileri bulmak daha da zorlasacaktir. Haber alaninda
bir ontoloji olusturmak olduk¢a zordur. Haberler hayatin icindeki her seyi
konu edinebilecekleri i¢cin tam anlamiyla olusturulan bir haber ontolojisi her seyi
kapsamak zorundadir. Bu da bu tez kapsaminda olusturulan ontolojinin kiigiik
Olcekli ve ¢ok Ozellesmemis sinif hiyerarsisine sahip olmasinin nedenlerinden bir

tanesidir.

Bu tez kapsamindaki ¢alismada birliktelik kurallari ¢ikarilirken kullanicinin
sadece bir haber makalesini okuyup okumadigi dikkate alinmistir. Eger kullanici
haber makalesini okuduysa, bu kurallarin ¢ikarilmasi i¢in kullanilmistir. Ancak
kullanicinin haber makalesini begenip begenmedigi ya da onu okumak i¢in ne
kadar siire harcadig1 dikkate alinmamistir. Bu kavramlarin dikkate alinmasi sonucu
ontolojiden elde edilen sonuglarla olan tutarliligin artmasi beklenmektedir.

4.3 Durum Calismasi

Bu boliimde veri setinden secilen birkag kullanici icin haber kaynagi onerisinin
birliktelik kurallar1 ve anlamsal ¢ikarsama kullanilarak nasil yapildigi gosterilmis,
her iki yontemden elde edilen kullanicilara ©6zel sonuclar karsilastirilmis ve
yorumlanmustir. Sekil 4.23’da durum c¢aligmasi i¢in veri setinden secilen kullanicilar
ve hangi kaynaklardan ka¢ kez okuduklar: bilgisi yer almaktadir. Kullanicilar veri

setindeki daha aktif olan kullanicilar arasindan rastgele secilmigtir.

Cizelge 4.5°de durum c¢aligmasi i¢in segilen dort kullanici icin birliktelik
kurallan ile tavsiye edilen, ontolojideki iligkilerle (Bulunma sayis1 yontemi ile)
tavsiye edilen ve her iki yontemin ortak olarak tavsiye ettigi haber kaynaklarinin
numaralar1 goriilmektedir. Buna gore en fazla haber kaynagi tavsiyesi ontolojideki
anlamsal iligkiler sonucu yapilmistir. Bu ¢izelgenin olusturulmasinda 4.2, 4.3 ve 4.4

numarali ¢izelgelerdeki veriler kullanilmasgtir.

Kullanicillarin =~ okuma  gecmisleri  ontolojideki  kategoriler  ile
karsilagtirlldiginda bazi kullanicilarin daha fazla tercih ettigi ya da hi¢ tercih

etmedigi alanlar da goriiniir hale gelmisti.  Ornegin; 63 numarali kullanici
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RSSID/
User ID
1265
1266
1302
1399
1483
1892
1964
3616
3630
5580
8073
8150
8151
8152
8153
8154
8155
8156
8157
8172
8174
8185
8186
8187
8190
8195
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Sekil 4.23: Durum calismasi i¢in secilen kullanicilar ve ¢esitli kaynaklardan okuma bilgileri.
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Birliktelik Kurallar:

Ontoloji (Bulunma sayisi yontemi)

Ortak

Kullanic1 63

8156

8174

8156

8153

8156

8153

8153

Kullanic1 82

8195

8152

8195

8156

8157

8156

8152

1892

8152

1302

8156

8174

8195

8185

Kullanic 83 - 8174 -

1266

1892

Kullanic1 84 8153 1265 8153

8152 8172 8152

8152

8185

8153

3616

Cizelge 4.5: Birliktelik kurallar1 ve ontoloji kullanilarak kullanicilara tavsiye edilen haber
kaynaklari.

ontolojideki “Saglik (Health)” kategorisinden, 82 numarali kullanic1 “Sehir (City)”
kategorisinden, 84 numarali kullanici ise “Saglik (Health)” ve “Yazilim (Software)”
kategorilerine ait kaynaklardan hi¢ haber okumamis. Bunun tam tersi olarak
da 82 numarah kullanici tiim “Is Dunyasi (Business)” ve “Yazilim (Software)”
kategorilerine giren haber kaynaklarinin hepsinden okumus. Sonug olarak, anlamsal
yontem sadece en fazla sayida haber kaynagi tavsiyesinde bulunmakla kalmamus,
ayni zamanda kullanicilarin genel ilgi alanlar1 hakkinda da yorum yapilabilmesini
miimkiin kilmigti.  Bu durum calismasi sadece ontolojideki bulunma sayisi
yontemi ile yapilmis, Jaccard katsayilar1 dikkate alinmamis ve bu iki yontemle

gerceklestirilecek karsilagtirmalar gelecek calismalara birakilmistir.

4.4 SmartMedia Projesi

SmartMedia projesi (SmartMedia, 2012) Norve¢ Bilim ve Teknoloji
Universitesi (Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet - NTNU) Bilgisayar
ve Bilgi Bilimleri Boliimii biinyesinde 2012 yilinda Prof. Dr. Jon Atle Gulla
yonetiminde baglamistir. SmartMedia projesinin amaci taginabilir cihazlar basta

olmak {lizere kaliteli ve uygun haber Onerilerini kullanicilara sunmaktir. Proje
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Sekil 4.24: SmartMedia Projesi kapsaminda geligtirilen haber 6neri sistemi mimarisi.

kapsaminda 2013-2014 yillarinda 12 kisi projenin kullanici arayiizii tasarimu,
isbirlikei filtreleme, icerik tabanl filtreleme, konum tabanli 6zelliklerin eklenmesi
Sekil 4.24’de SmartMedia projesi
kapsaminda tasarlanan haber Oneri sistemi mimarisi goriilmektedir.

gibi farkli boliimlerinde gorev almistir.
Gelistirilen
bu Oneri sistemi mimarisi klasik bir sunucu - istemci mimarisidir. Sunucu giinliik
olarak gelistiriciler tarafindan elle tanimlanmis Norvecce haber kaynaklarindan RSS
metinlerini almakta ve iist veriyi ayristirmaktadir. “Entity recognition” (6ge tanima)
modiilii yer ve kisi adlar1 gibi Oneri sistemi i¢in oldukca 6nemli olabilecek bilgileri
bulmaktadir. Oneri modiilii, farkli 6neri sistemi yontemlerini kullanmaktadir. Sekil
4.24’da kullanici arayiiziinde sadece taginabilir cihazlar gosterilmekle birlikte, 2014

yil1 itibariyle masaiistii sistemlerde de calisan bir sistem mevcuttur.

SmartMedia Projesi kapsamindaki bir diger onemli bolim de kullanici
profillemedir. Kullanici profili se¢ilen bir zaman araligi i¢in olusturulur ve eger
kullaniciya ait bagka bir profil daha once olusturulmussa, yeni profil daha agirlikli
olmak iizere eski profille birlestirilir. Kullanici profillerinin bu sekilde olusturulmast,
sisteme yeni kayit olan kullanicilara o oturum icinde olusturulan profille Gneri
yapilabilmesini ve eski kullanicilara her oturumda daha iyi oneriler yapilabilmesini
saglamaktadir. SmartMedia haber Oneri sistemi ve kullanict profilleme ile ilgili
detaylar (Gulla et al., 2013)’de bulunabilir.
SmartMedia Projesi ile birlikte yiiriitiilmiistiir.

Bu doktora ¢alismasinin bir kismi



60



61

5 SONUCLAR

Haber kaynaklar1 arasindaki benzerlik iligkisi haber kaynagi Oneri sistemi
icin oldukca onemlidir. Bu tez kapsaminda haber kaynaklar1 arasindaki benzerlik
ontolojiler ve birliktelik kurallar1 ile belirlenmis ve karsilagtirlmigtir.  Bu
karsilastirma i¢in oncelikle kiiciik capli bir haber kaynagi ontolojisi olusturulmustur.
Birliktelik kurallart ise kullanicilarin haber okuma oriintiileri géz 6niine alinarak
cikarilmigtir.  Kullanilan YOW veri seti kullanicilarin hangi haber kaynagindan
gelen haberleri okudugu ve bunlar1 ne kadar begendigi bilgisini de icermektedir.
Ancak bu tez kapsaminda kullanicilarin begeni dereceleri gbz Oniine alinmamus,
sadece okuma ge¢misleri kullanilmistir. Sonug olarak haber kaynaklar1 arasindaki
bu benzerliklerden yola ¢ikarak, gerek isbirlikci filtreleme gerekse de kullanicinin
kendi okuma gecmisi ve begenileri géz Oniine alinarak haber kaynagi Onerisi
yapilmast miimkiindiir. ~Ayrica ontolojinin gelistirilmesi, 6geler arasinda farklh
iligkiler tanimlanmasi, yeni haber kaynaklari ile zenginlestirilmesi ve farkli simif
hiyerarsileri ile olusturulup sonuglarin karsilagtirilmasi1 daha derin analizler yapmaya
olanak saglayacaktir. Elde edilen sonuglarin ve gelistirilen sistemin Norve¢ Bilim
ve Teknoloji Universitesi biinyesinde yiiriitiilen ve detaylar1 Boliim 4.4’te agiklanan

SmartMedia projesine entegre edilmesi planlanmistir.

Bu tez kapsaminda olusturulan haber kaynagi ontolojisinden cikarilan haber
kayna81 benzerlikleri ile kullanicilarin haber okuma Oriintiilerinden ¢ikarilan
birliktelik kurallarinin gosterdigi benzerlikler arasinda yaklasik %60 benzerlik
bulunmustur. Bu benzerlik orani kullanicilarin  okumay1 tercih ettikleri
haber kaynaklar1 arasinda anlamsal olarak yaklasik %60 benzerlik oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir. Boylece, kullanicimin okudugu tiim haber
makalelerinden memnun oldugunu varsayarsak, sadece olusturulan haber kaynagi
ontolojisi kullanilarak yapilan 6nerilerde %60’a yakin bir kullanici memnuniyeti
saglanacaktir. Gelecek caligmalarda yer verilen, kullanici begenilerinin dikkate
alinarak bu caligmanin genisletilmesi sonucunda yapilacak Onerilerde kullanici

memnuniyetinin daha da artmasi beklenmektedir.

Durum calismasinda veri setinden alinan gercek kullanicilar iizerinde,
birliktelik kurallar1 ve ontoloji ile elde edilen haber kaynaklari iligkileri kullanilarak
tavsiyelerde bulunulmustur. ~ Buna gore ontolojideki anlamsal c¢ikarsamalar
kullanildiginda elde edilen haber kayna8i tavsiye sayisi, birliktelik kurallari ile
elde edilenden daha fazladir. Ancak Oneri sistemlerinde kullanict memnuniyetini
O0lcmek zor ve kullanicilar tizerinde gercek deneyler gerektiren bir is oldugundan,

yapilan durum caligsmasindan elde edilen tavsiyelerin kullanict memnuniyetini nasil
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etkileyecegi aciklanamamistir. Ancak durum calismasi gostermektedir ki anlamsal

yontem birliktelik kurallarindan daha fazla sonu¢ vermektedir.

Bolim 2.3’de acgiklanan Oneri sistemi zorluklarindan rastlantisallik
sorunun, bu tez kapsaminda Onerilen haber kaynagi Onerisi sayesinde asilmasi
kolaylagsmaktadir. Rastlantisallik sorununda, farkli kaynaklardan gelen bir haber
makalesinin ayn1 haber mi, yoksa aynm1 konuya ait bir bagka haber mi oldugunun
sistem tarafindan anlagilmasi olduk¢a zordur. Ancak haber kaynaklarinin dikkate
alindig1 bir haber oneri sisteminde, eger benzer iki haber metni ayni kaynaktan
geliyorsa bunlarin iligkili ancak aymi olmadigim1 sdylemek oldukc¢a kolaydir.
Bu nedenle benzer haber makalelerinin sadece kullanicinin begendigi bir haber

kaynagindan onerilmesi bu zorluga oldukg¢a etkin bir ¢oziim saglamaktadir.

5.1 Kisitlamalar

Bu tez kapsaminda yiiriitiillen caligmalarda karsilagilan cesitli kisitlamalar
mevcuttur. Bilimsel ¢calismalarin temel dayanagini olusturan veri, bu tez kapsaminda
da oldukca Onemli bir yere sahiptir. Ancak yapilan calisma ile ilgili verilere
ulagsmak her zaman kolay olmamaktadir. Oneri sistemlerinde ise hem icerige ait
veriler hem de kullanici verisi kullanildigindan, yapilan ¢alismaya uygun veri seti
bulabilmek olduk¢a zordur. Haber Oneri sistemlerinde igerik haber makalelerinden
olugsmaktadir.  Haber makalelerinin tam metninin alinip igerik analizlerinin
yapilabilmesi i¢in telif haklari ile ilgili kisitlamalarin asilmasi gerekmektedir.
Kullanici verilerinin bir veri seti i¢inde paylasilmasi ise cogunlukla kullanici gizliligi
sebebiyle miimkiin olmamaktadir. Oneri sistemlerinde gercek kullamici verileri
cogunlukla ticari kullanima acik sistemler tarafindan elde edilebildigi i¢in, yeterli
biiyiikliikteki veri setleri bu hizmeti sunan sirketlerin elinde bulunmaktadir. Dogal
olarak ticari kaygilar verilerin, kullanicilarin kigisel gizliliginin korunmasi halinde
bile acik¢a paylasilmasinin 6niindeki bir bagka kisittir. Kullanici verilerini arastirma
amach olarak elde etmenin bir bagka yontemi ise yapilan kullanici ¢aligmalaridir.
Bu tez kapsaminda kullanilan veri seti bu sekilde olusturulmus bir veri setidir.
Ancak kullanic1 calismalart kisith sayida kullanicinin katildigr ve ¢ok uzun siireli
olmayan deneyler seklinde gerceklestirilmektedir. Bu da sonucta elde edilen veri
setinin kiiciik 6lcekli olmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla bu tez calismasinda
kullanilan veri seti kullanici, haber makalesi ve haber kaynag: sayilarinin gercek
diinya verilerine gore az oldugu kii¢iik 6lgekli bir veri setidir. Veri setinin kii¢iik
Olcekli olmasi, olusturulan haber kaynagi ontolojisinin de kii¢iik 6lgekli olmasina
sebep olmus, elde edilen sonuglar da bu nedenle kiiciik rakamlarla ifade edilmistir.
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Yapilan durum calismasi sonucu birliktelik kurallar1 ve ontoloji kullanilarak
yapilan tavsiyelerde kullanici memnuniyetini lgmek miimkiin olmamistir. Oneri
sistemlerindeki Onerilerin kalitesinin belirlenmesi ve kullanici memnuniyetinin
Olciilmesi zor ve kullanici calismasi gerektiren bir istir. Bu nedenle sonuglar durum

calismasindan elde edilen haber kaynagi 6nerilerinin sayisi ile degerlendirilmistir.

5.2 Tartismalar

Bu bolimde bu tez calisgmasinda elde edilen sonuglarla ilgili detayl

tartigmalara ve aciklamalara yer verilmistir.

5.2.1 Ortiismeyen kurallar

Bu tez calismasinda bir haber kaynagi oneri sistemi tasarlanmistir. Tasarlanan
bu sistemde ontolojiler ve birliktelik kurallar1 yontemleri kullanilmig ve her birinden
ayr1 ayr1 elde edilen sonuclar karsilagtirilmistir. Bolim 4.2 (4.2.4)’de detayh
olarak aciklandig1 gibi bu sonuglara gore iki yontem %60 oraninda benzer sonuclar
vermistir.  Yani sadece ontolojiler ve anlamsal ¢ikarsama kullanilarak sistemin
oneride bulunacagi haber kaynaklari ve sadece birliktelik kurallari kullanilarak
sistemin oneride bulunacagi haber kaynaklar1 %60 oraminda aymidir. iki yontem
arasindaki bu benzerlik orani, haber kaynagi ontolojisinden elde edilen tiim
benzerliklerin birliktelik kurallarindan elde edilen benzerliklerle olan Ortiisme
oranidir. Acgik¢a goriilmektedir ki bu Ortiismenin diginda kalan haber kaynaklari
olmustur. Bu haber kaynaklar1 iki sekilde incelenebilir. Ilki haber kaynagi
ontolojisinde aralarindaki iligkileri gorebildigimiz ancak birliktelik kurallarinda
yer almayan kaynaklar, ikincisi ise birliktelik kurallarinda aralarindaki iligkiyi
gorebildigimiz ancak ontolojide yer almayan kaynaklardir. iki yontemden elde

edilen sonuclarin Ortiisme oranlarini diigiiren bu durumu yorumlamak gerekirse:

1. Bir kullanicinin okumay1 tercih ettigi haber kaynaklar1 arasinda anlamsal
olarak %100 yakinlik yoktur.

2. Aralarinda anlamsal iliski bulunan haber kaynaklarinin tamami kullanicilar

tarafindan okunmamustir.

Bu durum incelendiginde aslinda sonuglarin oldukc¢a dogal oldugu goriilmektedir.
Sonuglara gore kullanicilarin haber okumayi tercih ettikleri haber kaynaklari

arasinda %60 oraninda anlamsal bir benzerlik vardir. Ornegin spor haberlerini
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8153 -> 8156 8157 8154 0.381 0.667
8153 -> 8156 8157 0.381 0.667
8153 -> 8157 8154 0.429 0.750
8153 -= B157 0.476 0.833
8153 -> 8156 8154 0.476 0.833
8153 -> 81568154 8152 0.381 0.667
8153 -> 8156 0.476 0.833
8153 -> 81568152 0.381 0.667

Sekil 5.1: Coklu birliktelik kurallarina 6rnek - 1.

8195 8156 -= 8155 0.476 0.769
8195 8156 -> 81548155 0.476 0.769
8195 8156 -> 8154 0.619 1.000
8195 8156 -> 81548153 0.476 0.769
8195 8156 -> 81548152 0.476 0.769
8195 8156 -» 8153 0.476 0.769
8195 8156 -= 8152 0.476 0.769
8195 8156 8155 -> 8154 0.476 1.000
8195 8156 8154 -> 8155 0.476 0.769
8195 8156 8154 -> 8153 0.476 0.769

Sekil 5.2: Coklu birliktelik kurallarina bir 6rnek - 2.

bir kaynaktan okuyan bir kullanici politika haberlerini bagka bir haber kaynaktan
okumus olabilir. Bir kullanicinin spor haberleri ile ilgili tiim kaynaklari okumasi
olanakli degildir. Ancak kullanicinin ¢ogunlukla spor haberleri icerek kaynaklardan
haber okumug olmast o kullanicinin spora olan ilgilisini anlatmaktadir. Diger
yandan ikinci secenekte tespit edilen durum kullanicinin heniiz haberdar olmadigi
haber kaynaklari olmast durumu olarak yorumlanabilir. Aralarinda anlamsal iligki
olan ancak kullanicilar tarafindan okunmamig kaynaklar Oneri sistemi tarafindan
oOnerilecektir. Sistem Onerilerde bulundukga kullanicilarin haber kaynaklari arasinda
anlamsal iligki de gozlenerek hangi haber kaynaklarini tercih ettikleri daha net olarak
ortaya cikabilecektir.

5.2.2 Coklu birliktelik kurallar

Bolim 4’te detayli olarak agiklandigr gibi veri setinin kullanici okuma
bilgisini iceren boliimii kullanilarak birliktelik kurallari elde edilmistir.  Bu
kurallar bize kullanicilarin hangi haber kaynaklarini birlikte okumay1 tercih ettigini
anlatmaktadir. Ornegin; X — Y ifadesi X kaynagindan haber okuyan bir
kullanict Y kaynagindan da okumus kuralin1 ifade etmektedir. Ancak Figiir 5.1
ve 5.2°de goriildiigii gibi baz1 kurallar cokludur. Coklu kurallardan X — Y, 7
seklinde olan kurallar X kaynagindan okuyan kullanicilarin ayn1 zamanda Y ve Z
kaynaklarindan da okudugunu, X, 7" — Y, Z seklinde olan kurallar ise hem X hem
de T kaynaklarindan okuyan kullanicilarin ayn1 zamanda Y ve Z kaynaklarindan da

okudugunu anlatir.



65

Bu tez calismasi kapsaminda elde edilen birliktelik kurallarindan sadece
tekli yani X — Y seklinde olan kurallar goz Oniine alinmistir. Bunun nedeni
haber kaynaklar1 arasinda ontolojiden elde edilen anlamsal iligkilerin coklu kurallar
tanimlamak icin kullanilmasinin miimkiin olmamasidir. Cizelge 4.2’de haber
kaynaklar arasindaki ontolojiden elde edilen iligkiler goriilmektedir. Bu tablodaki
her bir satirdaki haber kaynaklari birbiri ile iligkilidir. Ornegin tablonun ilk satirmnda
yer alan 8155, 8172 ve 1265 numarali haber kaynaklari birbiri ile anlamsal olarak
iligkilidir ancak aralarinda birliktelik kurallarinda oldugu gibi 1855 — 8172,1265
iligkisini kurmak miimkiin degildir. Anlamsal iligkiler ve birliktelik kurallari, haber

kaynaklari arasindaki iliskileri birbirinden farkli tanimlamaktadir.

5.2.3 Duyarhlik - anma hesaplamalan

Duyarlilik (precision) ve anma (recall) bilgi elde etme sistemlerinde
performans oOl¢iimleri ve degerlendirmeler icin sik¢a kullanilir (Raghavan et al.,
1989). Duyarlilik, elde edilen 6gelerden uygun olanlarin orani, anma ise uygun
olan dgelerden elde edilenlerin orani olarak tanimlanabilir. Buna gore;

A = Elde edilen 6gelerin sayist,

B = Elde edilemeyen 6gelerin sayist,

C' = Elde edilen uygun olmayan 6gelerin sayisi,

olmak iizere anma ve duyarlilik sdyle hesaplanir:

x 100% 5.1

Anma =

Duyarlilik = x 100% (5.2)

A+C

Anma ve duyarlilik degerleri birbiri ile ters orantilidir, yani anma degeri
artifinda duyarlilik degeri azalacaktir (Jizba, 2007). Ancak bu tez c¢alismasi
kapsaminda duyarlilik ve anma degerlerinin hesaplanmasi miimkiin olmamistir.
Bunun nedeni ise duyarlilik ve anma hesaplamalarinin tek bir yontem sonucunda
elde edilen sonuglar {iizerinden yapilmasinin miimkiin olmasidir. Bu tez

kapsamindaki calismada ise iki farkli yontemden elde edilen sonuglar birbiri ile
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karsilastirilmagtir. Iki farkli yontemle elde edilen sonuglarin birbirine gére duyarlilik
ve anma degerleri hesaplanamamaktadir. Di8er yandan veri seti rastgele iki
parcaya boliinlip her bir yontem i¢in ayr1 ayri1 duyarlilik ve anma hesaplanmasi
miimkiindiir. Ancak hem veri setinin ¢ok kii¢iik olmasi, hem de her yontemin kendi
icindeki performansini 6l¢gmenin tez kapsaminda yapilmis olan calismaya bir katkisi

olmamasi sebebiyle bu hesaplamalar yapilmamusgtir.

5.3 Edinimler

Kigisel verilerin gizliliginin korunmasi gibi sebeplerle kullanici verisinin
saklanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda kisisellestirilmis Oneri sistemlerinin
performansi diismektedir. Bu tez calismasi kapsaminda tasarlanan sistemde
ontolojiler ve birliktelik kurallar1 yontemleri kullanilmigtir. Bu yOntemlerin her
birinden ayr1 ayri elde edilen sonuclar karsilastirilmis ve sonuglara gore iki yontem
%60 oraninda benzer sonuglar vermistir. Sadece ontolojiler ve anlamsal ¢ikarsama
kullanilarak sistemin Oneride bulunacagi haber kaynaklari ve sadece birliktelik
kurallar1 kullanilarak sistemin Oneride bulunacagi haber kaynaklari %60 oraninda
aynidir. Buna gore bu iki yontemin birbiri yerine kullamildigi durumlarda en
az %60 tutarlilik saglanacaktir. Bu oran detayli kisisel verilerin saklanamadigi
durumlarda, sadece haber kaynaklarinin anlamsal analizi ve aralarindaki anlamsal
iligkilerin bulunmas1 yontemi ile kullanicilara uygun haber kaynagini tavsiye etmek
icin uygun goriinmektedir. Her iki yontemin birlikte kullanilmasi durumunda
ise Oneri sisteminin daha uygun Onerilerde bulunmasi beklenmektedir. Boliim
5.2.1°de tartisildigr gibi her iki yontemde digeri tarafindan kapsanmayan kurallar,
iligkiler bulunmaktadir. Bu iki yontemin birlikte kullanilmasi tek bir yontemin olasi

eksikliklerinin tamamlanmasini saglayacaktir.

Bu calismada anlamsal yontemin se¢ilmesi haber kaynaklari arasindaki
anlamsal iligkilerin, benzerlik ve farkliliklarin bulunmasini saglamaktadir. Eger bir
kullanic1 ayn1 haberi yayinlayan iki kaynaktan birisini se¢iyorsa bu iki haber kaynagi
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin bulunmasi kullanicinin tercihleri konusunda
daha derin, anlamsal bir analiz yapmaya yarayacaktir. Bu sayede heniiz kullanicinin
kesfetmedigi haber kaynaklarindan kullaniciya en uygun olanlar secilebilecektir.
Ayrica bir kullanicinin tercih ettigi haber kaynaklar1 arasindaki anlamsal farkliliklar
kullanicilarin 6zellikleri hakkinda da bilgi vermektedir. Ornegin; eger bir kullanic
cogunlukla X ve Y kaynagindan haber okuyorsa ve bu kaynaklar arasinda anlamsal
bir benzerlik varsa, kullanicinin benzer haberleri farkli kaynaklardan okumaktan
hoslandigin1 soylemek miimkiindiir. Tam tersi bir durumda ise kullanicinin farkl

tiirde haberleri okumak i¢in farkli kaynaklari tercih ettigini, 6rnegin spor haberlerini
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1. Iki yontemin zorunlu durumlarda birbiri yerine kullanilabilmesi.

2. Anlamsal c¢ikarsamanin katki ve getirileri.

3. Onerilerin nasil olusturuldugunun goriilebilmesi.

4. Rastlantisallik sorununa ¢oziim getirilmesi veya sorunun hafifletilmesi.

Cizelge 5.1: Tez ¢aligmasi kapsamindaki edinimlerin 6zeti.

X kaynagindan, eglence haberlerini Y kaynagindan vb. okudugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu tiir kigisel 6zelliklere gore ise kisilere hem yeni haber kaynaklari
hem de haber kaynaklarin1 g6z 6niine alarak haber makaleleri 5nermek miimkiindiir.
Buna ek olarak durum caligmasinda gosterildigi gibi anlamsal ¢ikarsama yontemi

birliktelik kurallarina gore daha fazla sayida tavsiye iiretmektedir.

Oneri sistemlerinde Onerilen bir 6genin neden Onerildiginin 6grenilmesi
onemlidir (Bilgic and Mooney, 2005). Kullanicilar bir 6neriyi neden aldiklarim
ogrenmek, gelistiriciler ise Oneri sisteminin nasil sonuca vardigini gérmek
istemektedirler. ~ Hem birliktelik kurallar1 hem de anlamsal analiz ©Onerinin
neden yapildiginin, sistemin nasil bir c¢ikarsama sonucu Oneride bulundugunun
anlagilmasini saglamaktadir. ~ Ayrica (Herlocker et al., 2000)’da acgiklandigi
gibi Onerilerin nasil yapildiginin gosterilmesi Oneri sisteminin performansini

arttirmaktadir.

Boliim 2.3.10’da agiklanan rastlantisallik sorunu Oneri sistemlerinde, 6zellikle
de metinsel verinin cok oldugu haber Oneri sistemleri gibi sistemlerde ¢oziilmesi gii¢
bir sorundur. Birbirine benzer igerige sahip iki haber metninin ayni olay1 anlatan
farkli metinler mi yoksa bir olayla ilgili devam haber metni mi oldugunun sistem
tarafindan anlagilmasi cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Haber kaynaklarinin géz
Oniine alinmasi ile rastlantisallik sorununun ¢6ziimii ya da en azindan iyilestirilmesi
miimkiin olmaktadir. Ciinkii her bir haber kaynaginda bir olay1 anlatan sadece
tek haber metni bulunmaktadir. EZer birbirine cok benzeyen iki haber metni ayni
kaynaktan geliyorsa, bu iki metnin birbiri ile alakali oldugunu, ancak tamamen
ayn1 olmadigini sdylemek miimkiindiir. Diger yandan, dnceden yazilmis bir haber
metninin giincellenmesi durumunda bu giincellemenin sistem tarafindan yeni bir
haber makalesi olarak algilanmasi miimkiindiir. Bu da rastlantisallik sorununun
¢Oziimiinii biraz daha giiclestirmektedir ancak farkli sekillerde onlemler alinarak

istesinden gelinmesi miimkiin goriinmektedir.

Bu boliimde agiklanan edinimlerin 6zeti Cizelge 5.1°de gosterilmistir.
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5.4 Katkilarin Ozeti

Bu tez kapsaminda Onerilen anlamsal haber Oneri sisteminin katkilar1 soyle

Ozetlenebilir:

e Haber Oneri sistemlerinde literatiir taramasinda 6rnegine rastlanmayan haber
kaynaklar1 arasindaki farkliliklarin ve kullanici haber okuma oriintiilerinin
g6z Oniine alinarak zenginlestirilmis haber ve haber kaynagi oneri yontemi

sunulmasi,

e Literatiirde drnegine rastlanmayan kiigiik capli bir haber kaynag1 ontolojisinin

olusturulmasi,

e Kullanicilarin haber okuma oriintiilerinden c¢ikarsanan birliktelik kurallari ile
haber kaynaklari arasindaki benzerliklerin bulunmasi, haber kaynagi ontolojisi
kullanilarak haber kaynaklar1 arasindaki benzerliklerin bulunmasi ve bu iki

yontemin kargilagtirilmasi.

5.5 Gelecek Calismalar

Bu tez kapsaminda yapilan calismalarin devami olarak oOnerilen gelecek

caligmalar sdyle 6zetlenebilir:

e Bu tez kapsaminda haber kaynaklarmin benzerliklerini bulmak icin
kullanicilarin okuma oriintiileri kullanilmis ancak kullanict geribildirimleri
yani kullanicilarin begeni dereceleri hesaba katilmamistir. Ayrica ontolojide
yer alan ve haber metinlerinden c¢ikarilan 6nemli terimlerin dnem degerleri
(agirhiklart) dikkate alinmamigtir. Kullanici geribildirimlerinin ve ontolojide
yer alan Ogelerin agirliklarinin da hesaba katilmasi ile daha uygun Oneriler

yapilmasi,

e Bu tez kapsaminda sunulan yéntemin Norveg Bilim ve Teknoloji Universitesi
biinyesinde yiiriitiilen SmartMedia (SmartMedia, 2012) haber Oneri sistemi

projesine entegre edilmesi,

e Ontoloji - Oneri sistemi biitiinlesik sistemi i¢inde ontolojiler kullanilarak
yapilan 6nerilerin tersine calisarak, oneri sisteminin ontolojiyi otomatik olarak

gelistirip gelistiremeyeceginin arastirilmast,
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e Anlamsal c¢ikarsama i¢in kullanilan bulunma sayist yontemi ve Jaccard

katsayis1 yonteminin verimliliginin kargilagtirilmasi,

e Daha genis kapsamli, giincel ve haber Oneri sistemlerini tam destekleyen
bir veri seti olusturulmast ya da medya kuruluslarindan edinilebilecek daha
genis kapsamli bir veri seti tizerinde bu tez kapsamindaki ¢alismalarin tekrar

edilmesi ve tutarliliginin gézlenerek daha derin analizler yapilmasi,

e Bu tez kapsaminda tartisilan 6neri sistemi zorluklarinin daha etkin ¢oziimleri

izerinde caligilmasi.
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8157 -> 8154 0.429 0.900
8157 -> 8154 8153 0.429 0.900
8157 -> 8153 0.476 1.000
8154
8157 8154 -> 8195 0.429 1.000
8157 8154 -> 8153 8195 0.429 1.000
8157 8154 -> 8153 0.429 1.000

8157 8154 8195 -= 8153 0.429 1.000
8157 8154 8153 -= 8195 0.429 1.000

8153
8157 8153 -> 8154 8195 0.429 0.900
8157 8153 -> 8195 0.476 1.000
8157 8153 -> 8154 0.429 0.900

8157 8153 8195 -= 8154 0.429 0.9500

8157 8153 8154 -= 8195 0.429 1.000
8195

8157 8195 -> 8154 0.429 0.900

8157 8195 -> 8154 8153 0.429 0.900

8157 8195 -> 8153 0.476 1.000



8157 8195 8154 -= 8153 0.429 1.000
8157 8195 8153 -= 8154 0.429 0.9500

8073
8073 -> 8154 0.429 1.000
8155

8155-> 8172 0.429 0.692
8155-> 8172 8154 0.429 0.692
8155 -> 8195 0.571 0.923
8155 -> 8156 8195 0.476 0.769
8155 -> 8156 8154 8195 0.476 0.769
8155 -> 8154 8195 0.571 0.923
8155 -> 8154 8153 8195 0.429 0.692
8155 -> 8153 8195 0.429 0.692
8155 -> 8156 0.476 0.769
8155 -> 8156 8154 0.476 0.769
8155 -> 8154 0.619 1.000
8155-> 8154 8153 0.429 0.692
8155-> 8153 0.429 0.692
8172

8155 8172 -> 8154 0.429 1.000
8195

8155 8195 -> 8156 0.476 0.833

8155 8195 -> 8156 8154 0.476 0.833
8155 8195 -> 8154 0.571 1.000
8155 8195 -> 8154 8153 0.429 0.750
8155 8195 -> 8153 0.429 0.750
8155 8195 8156 -= 8154 0.476 1.000
8155 8195 8154 -= 8156 0.476 0.833
8155 8195 8154 -= 8153 0.429 0.750
8155 8195 8153 -= 8154 0.429 1.000
8156
8155 8156 -> 8195 0.476 1.000
8155 8156 -> 8154 8195 0.476 1.000
8155 8156 -> 8154 0.476 1.000
8155 8156 8195 -= 8154 0.476 1.000
8155 8156 8154 -= 8195 0.476 1.000
8154
8155 8154 -> 8172 0.429 0.692
8155 8154 -> 8156 8195 0.476 0.769
8155 8154 -> 8195 0.571 0.923



8155 8154 -> 8153 8195 0.429 0.692
8155 8154 -> 8156 0.476 0.769
8155 8154 -> 8153 0.429 0.692
8155 8154 8195 -= 8156 0.476 0.833
8155 8154 8156 -= 8195 0.476 1.000
8155 8154 8195 -= 8153 0.429 0.750
8155 8154 8153 -= 8195 0.429 1.000

8153

8155 8153 -> 8154 8195 0.429 1.000
8155 8153 -> 8195 0.429 1.000
8155 8153 -> 8154 0.429 1.000

8155 8153 8195 -= 8154 0.429 1.000
8155 8153 8154 -= 8195 0.429 1.000

8152
8152 -> 8156 8154 8195 0.476 0.909
8152 -> 8156 8195 0.476 0.909
8152 -> 8154 8195 0.524 1.000
8152 -> 8195 0.524 1.000
8152 -> 8156 8154 0.476 0.909
8152 -> 8156 0.476 0.909
8152 -> 8154 0.524 1.000
8156
8152 8156 -> 8154 8195 0.476 1.000
8152 8156 -> 8195 0.476 1.000
8152 8156 -> 8154 0.476 1.000

8152 8156 8195 -= 8154 0.476 1.000
8152 8156 8154 -= 8195 0.476 1.000

8154

8152 8154 -> 8156 8195 0.476 0.909
8152 8154 -> 8195 0.524 1.000
8152 8154 -> 8156 0.476 0.909

8152 8154 8195 -= 8156 0.476 0.909
8152 8154 8156 -= 8195 0.476 1.000

8195

1266

8152 8195 -> 8156 8154 0.476 0.909
8152 8195 -> 8156 0.476 0.909
8152 8195 -> 8154 0.524 1.000

8152 8195 8156 -= 8154 0.476 1.000
8152 8195 8154 -= 8156 0.476 0.909



1266 -= 8154 0.429 1.000
8150
8150 -> 8154 0.429 1.000
8153

8153 -> 8154 8155 8195 0.429 0.750
8153 -> 8155 8195 0.429 0.750
8153 -> 8154 8155 0.429 0.750
8153 -> 8155 0.429 0.750
8153 -> 8157 8154 8195 0.429 0.750
8153 -> 8157 8195 0.476 0.833
8153 -> 8156 8154 8195 0.476 0.833
8153 -> 8156 8195 0.476 0.833
8153 -> 8154 8195 0.524 0.917
8153 -> 8195 0.571 1.000
8153 -> 8157 8154 0.429 0.750
8153 -> 8157 0.476 0.833
8153 -> 8156 8154 0.476 0.833
8153 -> 8156 0.476 0.833
8153 -> 8154 0.524 0.917
8195

8153 8195 -> 8154 8155 0.429 0.750

8153 8195 -> 8155

0.429 0.750

8153 8195 -> 8157 8154 0.429 0.750

8153 8195 -> 8157

0.476 0.833

8153 8195 -> 8156 8154 0.476 0.833

8153 8195 -> 8156
8153 8195 -> 8154

0.476 0.833
0.524 0.917

8153 8195 8155 -= 8154 0.429 1.000
8153 8195 8154 -= 8155 0.429 0.818
8153 8195 8157 -= 8154 0.429 0.9500
8153 8195 8154 -= 8157 0.429 0.818
8153 8195 8156 -= 8154 0.476 1.000
8153 8195 8154 -= 8156 0.476 0.909
8156
8153 8156 -> 8154 8195 0.476 1.000
8153 8156 -> 8195 0.476 1.000
8153 8156 -> 8154 0.476 1.000
8153 8156 8195 -= 8154 0.476 1.000
8153 8156 8154 -= 8195 0.476 1.000
8157



8153 8157 -> 8154 8195 0.429 0.900
8153 8157 -> 8195 0.476 1.000
8153 8157 -> 8154 0.429 0.900
8153 8157 8195 -= 8154 0.429 0.9500
8153 8157 8154 -= 8195 0.429 1.000

8154

8153 8154 -> 8155 8195 0.429 0.818
8153 8154 -> 8155 0.429 0.818
8153 8154 -> 8157 8195 0.429 0.818
8153 8154 -> 8156 8195 0.476 0.909

8153 8154 -> 8195 0.524 1.000
8153 8154 -> 8157 0.429 0.818
8153 8154 -> 8156 0.476 0.909

8153 8154 8155 -= 8195 0.429 1.000
8153 8154 8195 -= 8155 0.429 0.818
8153 8154 8195 -= 8157 0.429 0.818
8153 8154 8157 -= 8195 0.429 1.000
8153 8154 8195 -= 8156 0.476 0.909
8153 8154 8156 -= 8195 0.476 1.000

8155

8153 8155 -> 8154 8195 0.429 1.000
8153 8155-> 8195 0.429 1.000
8153 8155-> 8154 0.429 1.000

8153 8155 8195 -= 8154 0.429 1.000
8153 8155 8154 -= 8195 0.429 1.000

8154
8154 -> 8073 0.429 0.474
8154 -> 8172 8155 0.429 0.474
8154 -> 8156 8155 8195 0.476 0.526
8154 -> 8155 8195 0.571 0.632
8154 -> 8155 8153 8195 0.429 0.474
8154 -> 8156 8155 0.476 0.526
8154 -> 8155 0.619 0.684
8154 -> 8155 8153 0.429 0.474
8154 -> 8172 8195 0.429 0.474
8154 -> 8172 0.476 0.526
8154 -> 1266 0.429 0.474
8154 -> 8157 8195 0.429 0.474
8154 -> 8157 8153 8195 0.429 0.474
8154 -> 8156 8195 0.619 0.684



8154 -> 8156 8153 8195 0.476 0.526
8154 -> 8156 8152 8195 0.476 0.526
8154 -> 8195 0.762 0.842
8154 -> 8153 8195 0.524 0.579
8154 -> 8152 8195 0.524 0.579
8154 -> 8157 0.429 0.474
8154 -> 8157 8153 0.429 0.474
8154 -> 8156 0.619 0.684
8154 -> 8156 8153 0.476 0.526
8154 -> 8156 8152 0.476 0.526
8154 -> 8153 0.524 0.579
8154 -> 8152 0.524 0.579
8154 -> 8150 0.429 0.474
8154 -> 3616 0.429 0.474
8172

8154 8172 -> 8155 0.429 0.900

8154 8172 -> 8195 0.429 0.900

8195

8154 8195 -> 8156 8155 0.476 0.625

8154 8195 -> 8155

0.571 0.750

8154 8195 -> 8155 8153 0.429 0.562

8154 8195 -> 8172
8154 8195 -> 8157

0.429 0.562
0.429 0.562

8154 8195 -> 8157 8153 0.429 0.562
8154 8195 -> 8156 0.619 0.812
8154 8195 -> 8156 8153 0.476 0.625
8154 8195 -> 8156 8152 0.476 0.625
8154 8195 -> 8153 0.524 0.688
8154 8195 -> 8152 0.524 0.688
8154 8195 8155 -= 8156 0.476 0.833
8154 8195 8156 -= 8155 0.476 0.769
8154 8195 8155 -= 8153 0.429 0.750
8154 8195 8153 -= 8155 0.429 0.818
8154 8195 8157 -= 8153 0.429 1.000
8154 8195 8153 -= 8157 0.429 0.818
8154 8195 8156 -= 8153 0.476 0.769
8154 8195 8153 -= 8156 0.476 0.909
8154 8195 8156 -= 8152 0.476 0.769
8154 8195 8152 -= 8156 0.476 0.909

8156



8154 8156 -> 8155 8195 0.476 0.769
8154 8156 -> 8155 0.476 0.769
8154 8156 -> 8195 0.619 1.000
8154 8156 -> 8153 8195 0.476 0.769
8154 8156 -> 8152 8195 0.476 0.769
8154 8156 -> 8153 0.476 0.769
8154 8156 -> 8152 0.476 0.769
8154 8156 8155 -= 8195 0.476 1.000
8154 8156 8195 -= 8155 0.476 0.769
8154 8156 8195 -= 8153 0.476 0.769
8154 8156 8153 -= 8195 0.476 1.000
8154 8156 8195 -= 8152 0.476 0.769
8154 8156 8152 -= 8195 0.476 1.000

8157
8154 8157 -> 8195 0.429 1.000
8154 8157 -> 8153 8195 0.429 1.000
8154 8157 -> 8153 0.429 1.000

8154 8157 8195 -= 8153 0.429 1.000
8154 8157 8153 -= 8195 0.429 1.000

8155
8154 8155-> 8172 0.429 0.692
8154 8155 -> 8156 8195 0.476 0.769
8154 8155-> 8195 0.571 0.923
8154 8155 -> 8153 8195 0.429 0.692
8154 8155 -> 8156 0.476 0.769
8154 8155-> 8153 0.429 0.692

8154 8155 8195 -= 8156 0.476 0.833
8154 8155 8156 -= 8195 0.476 1.000
8154 8155 8195 -= 8153 0.429 0.750
8154 8155 8153 -= 8195 0.429 1.000

8152
8154 8152 -> 8156 8195 0.476 0.909
8154 8152 -> 8195 0.524 1.000
8154 8152 -> 8156 0.476 0.909

8154 8152 8195 -= 8156 0.476 0.909
8154 8152 8156 -= 8195 0.476 1.000

8153
8154 8153 -> 8155 8195 0.429 0.818
8154 8153 -> 8155 0.429 0.818

8154 8153 -> 8157 8195 0.429 0.818



8154 8153 -> 8156 8195 0.476 0.909

8154 8153 -> 8195 0.524 1.000
8154 8153 -> 8157 0.429 0.818
8154 8153 -> 8156 0.476 0.909

8154 8153 8155 -= 8195 0.429 1.000
8154 8153 8195 -= 8155 0.429 0.818
8154 8153 8195 -= 8157 0.429 0.818
8154 8153 8157 -= 8195 0.429 1.000
8154 8153 8195 -= 8156 0.476 0.909
8154 8153 8156 -= 8195 0.476 1.000



EK 3: Haber Kaynaklar1 Arasindaki Iliskiler ve Jaccard Katsayilari

Haber Kaynaklar: (RSS_ID) | Jaccard Katsayis1 | Birliktelik Kurallar:
Simif adi: “Business” Destek Giiven
(8172, 1266) ‘ 0.125 0.286 0.667
Sinif adi: “Entertainment”
(8155, 8156) 0.231 0.476 0.769
(8156, 8185) 0.100 - -
(8156, 8174) 0.091 0.286 0.857
(8156, 8186) 0.111 N/A N/A
(8185, 8174) 0.250 - -
(8185, 8186) 0.500 N/A N/A
(8174, 8186) 0.333 N/A N/A
Movie (‘Entertainment” alt simifi)
(8155, 8156) 0.375 0.476 0.769
(8156, 8185) 0.167 - -
(8156, 8174) 0.143 0.286 0.857
(8156, 8186) 0.167 N/A N/A
(8185, 8174) 0.500 - -
(8185, 8186) 1.000 N/A N/A
(8174, 8186) 0.500 N/A N/A
Smif adi: “Newspaper”
(8190, 1266) 0.333 - -
Smif adi: “Organization”
(8185, 8186) 1.000 N/A N/A
Simif adi: “Person”
(8154, 5580) 0.125 0.333 1
(8185, 8174) 0.111 - -
(8185, 8151) 0.125 N/A N/A
(8185, 8150) 0.200 - -
(8174, 8151) 0.100 N/A N/A
(8174, 8150) 0.143 - -
(8151, 8150) 0.167 N/A N/A
(8153, 5580) 0.077 0.333 1
(1265, 1483) 0.111 N/A N/A
(8154, 8153) 0.083 0.524 0.917




Haber Kaynaklar:1 (RSS_ID) | Jaccard Katsayis1 | Birliktelik Kurallari
Smf adi: “‘Person” (devam) Destek Giiven
(8154, 8172) 0.100 0.476 1
(8154, 8185) 0.091 0.286 1
(8172, 5580) 0.091 - -
(8172, 8185) 0.167 - -
(5580, 8185) 0.083 - -
Siif adi: “Place”
(8153, 8150) 0.167 0.286 0.667
(8172, 8155) 0.500 0.429 0.9
(8172, 8154) 0.250 0.476 1
(8155, 8154) 0.200 0.619 1
(1964, 8195) 0.200 N/A N/A
(1964, 3616) 0.167 N/A N/A
(8195, 3616) 0.200 0.381 0.444
(8174, 8195) 0.167 0.286 0.857
(8174, 3616) 0.143 - -
(1399, 3616) 0.143 N/A N/A
(1399, 8151) 0.333 N/A N/A
(3616, 8151) 0.143 N/A N/A
(8174, 1265) 0.250 - -
City (“Place” alt siifi)
(1964, 8195) 0.500 N/A N/A
(1964, 3616) 0.333 N/A N/A
(8195, 3616) 0.500 0.381 0.444
(8174, 8195) 0.333 0.286 0.857
(8174, 3616) 0.250 - -
(1399, 3616) 0.333 N/A N/A
(1399, 8151) 1.000 N/A N/A
(3616, 8151) 0.333 N/A N/A
(8174, 1265) 1.000 - -
Siif adi: “Politics”
(8154, 8155) 1.000 0.619 0.684
Smif adi: ““Sports”
(8186, 8187) ‘ 1.000 N/A N/A




Haber Kaynaklar1 (RSS_ID) | Jaccard Katsayis1 | Birliktelik Kurallar:
Siif adi: “Technology” Destek Giiven
(8152, 8172) 0.125 0.333 0.7
(8152, 8073) 1.000 0.286 0.667
(8152, 8155) 0.167 0.381 0.615
(8155, 8172) 0.067 0.429 0.9
(1266, 8172) 0.063 0.286 0.667
(1266, 1265) 0.067 - -
(8172, 1265) 0.038 0.286 0.75
Software (‘““Technology” alt simifi)
(8152, 8155) 1.000 0.381 0.615
(8152, 8172) 0.500 0.333 0.7
(8155, 8172) 0.500 0.429 0.9
Web (“Technology” alt sinifi)
(8152, 8172) 0.091 0.333 0.7
(1266, 8172) 0.111 0.286 0.667
(1266, 1265) 0.500 - -
(8172, 1265) 0.125 0.286 0.75
(8152, 8155) 0.250 0.381 0.615




