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ORGANIK TARIM URUNLERININ PAZARLANMASINDA MARKETLERIN
ROLU

Tarim ve gida sektoriinde Organik kelimesi, tiim siiregleri yetkili kontrol ve
sertifikasyon kuruluslar1 tarafindan belgelenen, belirli standartlar dogrultusunda
uygulanan tarimsal iiretim ve iirlin isleme sistemini ifade etmektedir. Organik tarim
sistemi, tarimsal {riinlerin iiretiminden tiiketimine kadar gecen tiim agamalarda higbir
kimyasal madde kullanilmadan, ayn1 zamanda, sistemin deger zincirinin her kademesi
stirekli ve diizenli olarak kontrol silizgecinden gegirilen, tamamen dogal yOontemlerin
kullanildigr tarimsal tiretim sekli olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesme stireci, degisen
diinya kosullari, teknolojik ilerlemeler diinya ticaret hacminde artigin yani sira degisiklige
de yol agmaktadir. Diinya ticaretinde yasanan degisim riizgarlar1 yeni iiriinlerin ortaya
cikisina zemin hazirlamaktadir. Ortaya ¢ikan yeni iirlinler tliketici tercihleri {izerinde
etkin bir rol oynamaktadir. Bu baglamda ¢aligmada organik tarim iriinlerinin
pazarlanmasinda marketlerin rolii incelenmistir. Caligmanin amaci organik tarim
tiriinlerinin pazarlanmasinda marketlerin roliinii ve tiiketici egilimlerini ortaya koymaktir.
Uygulama yontemi olarak genis kapsamda literatiir arastirmas1 ve Kozzy Alisveris ve

Kiiltiir Merkezi icerisinde tiiketiciler lizerinde anket ¢aligmasi yapilmistir.
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ABSTRACT

THE ROLE OF MARKETS IN THE MARKETING OF ORGANIC
AGRICULTURE PRODUCTS

In the agricultural and the food sector, the term organic means the agricultural
production and product processing system whose processes are certified by notified
control and certification organizations and which is practiced in line with specific
standards. The organic agriculture system is defined as the agricultural production type
utilizing completely natural methods in which no chemicals are used in all of the phases
from production to consumption and also whose value chain's all stages are subjected to
filter of controls regularly. The globalization process, changing conditions of the world,
technological advancements cause change also besides the increase in the world trade
volume. The winds of change occurring in the world trade forms the basis for rise of new
products. The newly arising product play an important role on the consumer
preferences.In this context, the role of the markets in the commercialization of organic
food products are analyzed in this study. The aim of the study is to present the role of the
markets in commercialization of the organic agriculture product and the consumer
tendencies. As the method of implementation, a comprehensive literature survey and a

questionnaire work in Kozzy shopping center were performed.
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GIRIS

Organik Tarim, kimyasal araclar kullanilmadan, iiretimden tiikketimine kadar
her siirecin kontrollii ve sertifikali oldugu tarimsal iiretim seklidir. Organik tarimin
hedefi; toprak, su ve hava kaynaklarimiz1 kirletmeden, ¢evremizdeki bitki, insan ve
hayvan saglig1 icin tehdit olusturacak nedenleri ortadan kaldirarak onlar1 koruma
altina almaktir. Organik tarim, yalnizca gida iiretim kaynagi olmayip, aynt zamanda
sirdiiriilebilir tarim ve kalkinma, eko-turizm, biyolojik cesitliligin korunmasi,
erozyon, ¢Ollesme ve iklim degisikligine neden olan faktorlerin etkisinin
giderilmesine de dayanak teskil etmektedir. Organik tarim, tiretim miktarini degil,

tirtin kalitesini ylikseltmeyi hedeflemektedir.

Kiiresellesme siireci, degisen diinya kosullar1 ve teknolojik ilerlemeler diinya
ticaret hacminde artisin yani sira degisiklige de yol agmaktadir. Diinya ticaretinde
yasanan degisim rilizgarlar1 yeni irlinlerin ortaya cikisina zemin hazirlamaktadir.

Ortaya ¢ikan bu yeni tiriinler tiiketici tercihleri iizerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Organik tarimla alakali biitiin ulusal ve uluslararasi standartlar iiretimden rafa
kadar iirliniin izledigi biitiin siireglerin kontrollii ve sertifikali olmasini zorunlu hale
getirmistir. Sertifikasyon araciligiyla, organik iriin kullanarak hem saglikli bir hayat
hem de ¢evreyi korumay1 amaclayan tiiketicilere bir glivence saglanmaktadir. Ayrica
organik iiretim gerceklestiren ireticinin  standartlara uygun bir sekilde
gerceklestirdigi Uretimini belgelendirilmesine ve {Uriiniinii hak ettigi {icrette

pazarlamasina yardimci olmaktadir.

Ulkemizin Organik Tarmm ile ilgilenmeye baslamasi ve organik iiriin iiretimi,
yurtdisindan gelen iiriin talepleri sayesinde olmustur. Dolayisiyla 1980° 1i yillardan
beri Tiirkiye’ de organik tarim {irlinleri, ihracata yonelik olarak iiretilmekte ve
pazarlanmaktadir. Cesitli nedenlerle i¢ tliketim taleplerinin dogmasi1 ve tiiketici

bilincinin artis1 ile i¢ pazar da dis pazar kadar hizli olmasa da artis egilimindedir.



Tiirkiye’ de halen tiiketicilerin biiyiik bir boliimii, organik iiriinler ve bunlarin
onemi konusunda yeterli bilgi ve bilince sahip olmayip, konunun farkinda olan
tiiketici kitlesi ise bu iirlinleri nerelerden temin edecekleri konusunda kararsizlik
gostermektedirler. Organik iriinlerin, konvansiyonel {iriinlerle ayn1 pazarda
bulunmalari, aynt mekanda satilmalari, gerek fiyat gerekse goriiniim itibariyle
kiyaslama imkani1 yarattigindan kisa donemde caydirict bir etken gibi
goziikebilmektedir. Zaman igerisinde tiiketicinin bilinglenmesi ve organik tiriinlerle
konvansiyel iriinler arasindaki iiretim ve denetim farkliliklarini 6grenmesi organik
tirtinlere olan ilginin artmasina sebep olmustur. Bu durum; giivenilir pazarlama ve

satig noktalarina ihtiya¢ dogurmustur.

Bu baglamda calismada organik tarim irilinlerinin pazarlanmasinda
marketlerin rolii incelenmistir. Caligmanin amaci; organik tarim {riinlerinin
pazarlanmasinda marketlerin roliinii ve tiiketici egilimlerini ortaya koymaktir.
Uygulama yontemi olarak genis kapsamda literatiir arastirmasi ve Kozzy Alisveris

Merkezi igerisinde tiiketici anketi ¢alismasi yapilmistir.

Calismanin birinci boéliimiinde; organik tarim kavramsal ¢erceve amag ve
ilkeleri incelenmis, organik tarimin tarihi, Tiirkiye’ de organik tarim, AB ortak tarim
politikalar1 ile organik tarimin kontrol ve sertifikasyon asamalar1 genel hatlariyla
ortaya konulmustur. Calismanin ikinci boéliimiinde; Tiirkiye’de organik tarim
kuruluglari, Uluslararast organik tarim hareketleri ve bu konuda sosyal hizmet
saglayan dernek, orgiit, vakif, federasyon ve kooperatifler ele alinmistir. Calismanin
iclincli boliimiinde ise organik tarim Uriinlerinin pazarlanmasinda marketlerin rolii
aciklanarak; ticaret konusu olan organik iirlinler, pazarlama kavrami, pazarlama
yapisi, pazarlama karmasi, geleneksel pazarlama ve yeni pazarlama anlayisi, market
zincirleri ile kiiresellesme ve teknolojik gelismeler incelenmistir. Calismanin son
boliimiinde anket uygulamasi yapilarak, tiiketicilerin organik {riin aligkanliklari,
aligveris egilimleri ve demografik yapilari incelenerek genel sonuglar tablo ve

grafikler yardimiyla da agiklanarak arastirma desteklenmistir.



BIRINCI BOLUM
1. ORGANIK TARIM KAVRAMSAL CERCEVE AMAC VE iLKELER
1.1. Organik Tarim

Organik Tarim; iiretiminde kimyasal girdi kullanmadan, {iretimden tiiketime
kadar her asamasi kontrollii ve sertifikali tarimsal tiretim seklidir. Organik tarimin
amac1 toprak ve su kaynaklariyla havay: kirletmeden, ¢evre, bitki, hayvan ve insan
sagligin1 korumaktir. Ekolojik tarimin ge¢misi yirminci yilizyila dayanmaktadir. Zira
bu donemde c¢evre bilinci ve ozon tabakasindaki incelme ile diinya geleceginin

tehlikeye girmesi gibi konular giindeme gelmistir.

“Onceleri ¢ok ¢esitli yontemler ve teoriler gelistirilmis, hatta bu ydntemlere
astrolojik boyutlar katilarak ay ve yildizlarin etkisini de {liretime katan ekoller ortaya
cikmistir. Tiim bu ekoller incelendiginde goriilen temel 6ge; ekolojik dengenin
korunarak, bitkisel ve hayvansal iretimin birlikte aile isletmeciligi seklinde
yapilmasi, dolayisiyla {iretimden tiiketime kisa devrelerin kurularak kendi kendine

yeterliliginin saglanmasidir.”’

“Bu 6zelligi sebebiyle 1. Diinya Savasi ve 2. Diinya Savasi esnasinda revagta
olan organik tarim 1950 senesinden sonra Amerika Birlesik Devletleri Marshall
yardimiyla Onemini kaybetmis, biiyiikk ekonomik katkilar ve fazla desteklemeler
sayesinde entansif tarim hizla yayilmis, makinelesme gelismis, kimyasal ilag ve
giibrelerle birlikte kimyasal katki maddeleri ¢okca kullanilmaya baslanilmistir. 60’11
senelerin sonunda Avrupa Toplulugu'nun yaptigir tarimsal destekleme stratejileri,
1970 senesin de pestisitlerin ve kimyasal giibrenin olusmasi1 da bu gelismeye zemin

2
hazirlamistir.”

“Yesil Devrim olarak adlandirilan bu tarimsal {iretim artisinin diinyadaki
aclik sorununa bir ¢oziim getirmedigini, aksine dogal dengeyi ve insan sagligini

stiratle bozdugunu goren kisi ve gruplar bu konuda arastirmalara baglamislardir.

' Sefer Giimiis, Organik Tarim ve Hayvancilik Projesi, Tiirkiye-Bulgaristan Sinir Otesi Isbirligi, Kirklareli-
Yambol, Kirklareli, Haziran 2006, ss.10.

2 Eko Tarmm Turizmi Avrupa Merkezi (ECEAT), 2004, www.bugday.org/portal/haber_detay.hid=169, Erisim
Tarihi: 02.05.2013.



Bu aragtirmalarin sonucunda bilim ¢evreleri ve sivil toplum orgiitlerinin baskisiyla
1979 yilindan itibaren DDT grubu pestisitlerin kullanim1 ABD’ den baslayarak tiim
diinyada yasaklanmistir. Bu durumda ekolojik tarim tekrar giindeme gelmis, 1980
yilindan sonrada tiiketicilerin baskisiyla aile isletmeciligi seklinden ¢ikarak ticari bir
boyut kazanmistir. ABD’ de 0-2 yas grubu ¢ocuk mamalarinin imalinde ekolojik
tirtinlerin kullanilmasini zorunlu tutan yasanin da bu ticari boyuta katkisini belirtmek

gerekir.

Ekolojik {iirlinler ticarete konu olunca beraberinde kontrol ve sertifikasyona
iliskin yasal diizenlemeler giindeme gelmistir. Avrupa'da onceleri her iilke kendine
gore bazi1 diizenlemeler yapmis, daha sonra 24 Haziran 1991 tarihinde Avrupa
Toplulugu i¢inde ekolojik tarim faaliyetlerini diizenleyen 2092/91 sayili
yonetmeligin 14 Ocak 1992 tarihinde yaymlanan 94/92 sayili ekinde; Avrupa
Topluluguna ekolojik tiriin ihra¢ edecek iilkelerin uymak zorunda oldugu hususlar
ayrintilari ile belirtilmis ve iilkelerin kendi mevzuatlarini uygulamaya koymalar1 ve
bu mevzuatin da dahil oldugu ¢esitli teknik ve idari konular1 iceren bir dosya ile

Avrupa Topluluguna basvurmalar zorunlulugu getirilmistir.””

“Ulkemizde organik tarim uygulamalari 1986 senesinde Avrupa'daki
ilerlemelerden farkli bigimde, ithalat¢1 isletmelerin istekleri yoniinde, ihracata doniik
olarak gelismistir. Onceleri ithalat¢1 iilkelerin bu mevzudaki mevzuatina uygun
olarak gerceklestirilen {iretim ve ihracata, 1991 senesinden sonra Avrupa
Toplulugunun iistte adi gegen yonetmeligine paralel olarak devami getirilmistir.
Avrupa Toplulugu'ndaki bu ilerlemelere uyum saglamak i¢in Tarim ve Kdyisleri
Bakanligr tirli kurum ve kuruluslarin yardimi ile Yonetmelik hazirlama
arastirmalarina baslamis ve "Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerde Ekolojik Metotlar
Kullamlarak Uretilmesine Yonelik Yonetmelik" 24.12.1994 de ve 22145 sayih
Resmi Gazete' de verilerek ylirtirliige konulmustur. Bu Yonetmelikte 1995 senesinde
degisiklige ugratilmistir. Daha sonra 2002 senesinde yeni Yonetmelik

olusturulmugtur.”

3 Gilimiis, a.g.e., ss.10.
* Serpil Kayhan, Ekolojik Tarimda i¢ Pazarim Geligimi, Tiirkiye 2. Ekolojik Tarim Sempozyumu, Antalya, 14-16
Kasim 2001, ss. 14.



“Organik trilinlerin yapilmasi, tiiketimi ve denetimden gegirilmesine iligkin
kanun tasarist devletin acil plani iginde olmus ve 5262 sayili olan Organik Tarim
Kanunu 03.12.2004 de ve 25659 sayili Gazete’de gosterilmistir. Bu kanuna gore
olusturulan Organik Tarmmin Temelleri ve Faaliyetine Iliskin Yonetmelik 10.06.
2005 de ve 25841 sayili Gazetede yayimlanarak agiklanmistir. Bu Yonetmelikte AB

mevzuatiyla ortiismesi igin ve iilke sartlarina bakilarak ii¢ kez degistirilmistir.”

Organik tarim, endistriyel tarimin canli sagligi, ekonomi ve ¢evre yoniinden
ortaya c¢ikardigi problemlere karsi alternatif olarak olusturulmus bir tarim
planlamasidir. Kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi i¢in yanlis faaliyetler sonucu
aksayan dogal dengeyi yeniden olusturmayi hedefleyen organik tarim sisteminde
yasaklananlar arasinda sentetik kimyasal gilibreler, ilaglar ve hormonlar da
bulunmaktadir. Topragin verimli olmasi, hastalik ve zararlilardan arinmada uygun
tir tercihi, {Uriin rotasyonu, bitki atiklarinin incelenmesi, yesil gilibrelemenin
kullanilmasi, organik atiklarin geri doniistiiriilmesi, hayvan giibresi olusumu ve

biyolojik kontrol gibi teknikler esas olarak kabul edilmistir.

“Organik tarim yiiksek kaliteyi amaclayan bir tarim sistemidir. En biiyiik
hedefi toprak-bitki-hayvan ve insan i¢indeki yasam zincirinde yapim ve iiretim
optimizasyonunu saglikli bir bi¢imde olusturabilmektir. Organik tarimla alakali
biitiin ulusal ve uluslararasi standartlar iiretimden rafa kadar iiriiniin izledigi biitiin
siireclerin  kontroliinii ve sertifikasyonu olmasit zorunlu hale getirilmistir.
Sertifikasyon aracilifiyla, organik {iriin kullanarak hem saglikli bir hayat hem de
cevreyi korumayi amagclayan tiiketicilere bir giivence saglanmaktadir. Ayrica organik
tiretim gergeklestirilen ireticinin standartlara uygun bir sekilde gergeklestirdigi
tiretimini belgelendirilmesine ve lriiniinii hak ettigi licrette pazarlamasina yardimci

olmaktadir.”®

3 Kayhan, a.g.e., ss. 15.
% Eko Tarim Turizmi Avrupa Merkezi (ECEAT), 2004, www.bugday.org/portal/haber_detay.hid=101, Erisim
Tarihi: 02.05.2013.



1.2. Ekim Nobeti

Organik  bitkisel iretim yapilacak cografyanin  ekolojik  sartlar
degerlendirilerek en verimli {iretimi saglamak amaciyla farkli kiiltiir bitkilerinin
birbirlerini destekleyecek ve tamamlayacak sekilde pes pese {iretilmesine ekim
nobeti ad1 verilmektedir. Ayn1 ya da benzer bitki tiirlerinin toprak dinlendirilmeden
veya ekim nobeti gerceklestirilmeden ayni tarlada siirekli iiretilmesi, olusan belli
yabanci ot cesitleri tarlaya ve iirline zarar vermekte, tarlada olusan hastalik ve

zararlilar1 cogaltmaktadir.

Bu sebeple, organik tarimda ekim nobeti yapmak bir gerekliliktir. Organik
tarimda bu problemlerin Onlendigi ekim nébeti planlamasi yapilirken, capa
bitkilerine ve yabanci otlarla rekabeti giiglii bitkilere yer verilerek yabanci otlar baski
altina almmalidir. Ekim nobetine alinan bitkilerde aile isgiicii dikkate alinmali,
yetistirme teknikleri ve faaliyetler belli donemlere ayrilmadan isgiicii dagilimi

olusturulmalidir.
“Organik Tarimda Ekim Nobetinin Nedenleri:
-Toprak verimliliginin koruma altina alinmasi ve yiikseltilmesi,
-Toprakta bulunan organik madde yiizdesinin yiikseltilmesi,
-Toprakta bulunan besin maddelerinin koruma altina alinmasi ve ¢ogaltilmasi,
-Hastalik ve zararlilara kars1 miicadele,
-Yabanci otlarla miicadele edilmesi,
-Uretim déneminde is giiciiniin diizgiin dagilimimin yapilmast,
-Toprakta olan erozyonunun diisiiriilmesi,

-Negatif cevre ve pazar sartlarinda yetistirmede ¢ikabilecek olumsuzluklarin en

aza indirilmesini saglamak igin yapilir. ’

7 Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, 2013, http://www.orguder.org.tr/orguder.html, Erisim Tarihi:
02.05.2013.
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1.3. Toprak isleme

Toprak isleme; agaclarla rekabet iginde olan yabanci otlar1 ortadan kaldirmak,
topragin yagmur suyunu emmesini ¢ogaltmak, organik materyal ve giibrelerin direkt
olarak topraga karismasinmi saglamak ve topragi havalandirmak icin yapilir. Fakat
topragin derin olmasi ve asir1 islenmesi, Ozellikle bitkinin aktif koklerinin zarar

gérmesine neden olur.

“Organik tarimda kullanilan su ve bitki besin maddelerini eldesinde bitki ile
rekabet i¢inde olan yabanci otlara miidahale asla herbisit yapilmamaktadir. Bunun
yerine mekanik teknikler, ekim ndbeti ve malg yapilmalidir. Mekanik teknik olarak
rekabet icinde olan yabanci otlarin makine yontemi, ¢apa yontemi veya el yontemi

ile yok edilmesi dogrudur.”®

1.4. Sulama

Sulama, ¢esitlerde verimin artmasini saglar ve bitkisel gelismeyi destekler.
Tomurcuklarin ayrilmasinda ve biiyiimesinde etkilidir. Verim kaybini diisiiriir.
Meyve iriliginde artisa sebep olur. Fakat ¢igeklenme doneminde olumsuz etkileri
vardir. Sulama yontemleri tiire gore farklilik gosterdigi gibi yapilan toprak isleme
tekniklerine gore de degisiklik gosterir. Organik tarimda kullanilan sulama suyun
kokiinde birikerek kok ¢ilirlimelerine sebep olmayacak uygun sulama ve dikim

yontemlerinin ve sulama sikligin1 yapilmasi gerekmektedir.
“Organik yetistirmede sulamada dikkat edilmesi gereken noktalar:
-Organik tiretimi gergeklestiren tarim yerinde sulama yontemleri kullanilamaz.
-Bitkinin harcayacagi su miktarina gore su diizeni kurulur.

-Araziye su 6lgme araci yerlestirilir. Organizasyona gore su dlgiilerek harcanir.”

8 Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, 2013, http://www.orguder.org.tr/organiktarim.html, Erisim
Tarihi: 02.05.2013.
® Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, 2013, http://www.orguder.org.tr/organiktarim.html, Erisim
Tarihi: 02.05.2013.
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1.5. Kompost

Kismen ayrigsmis, 1slah gérmiis, besin degeri yiiksek bitki ya da hayvansal
kaynakli olan bir maddedir. Cesitli bitkisel ve hayvansal atiklarin belirli bir metoda
gore ciritilmesi ile elde edilir, topragin yapisal diizenini saglar. Kompost
olusumunda; dokiilmiis yapraklar, bigilen ¢imler, hayvan giibreleri, sebze veya

meyve kabuklart ile sap saman kullanilir.
“Organik tarimda kompost kullaniminin nedenleri:
-Organik araglar biyolojik doniisiim i¢in uygundur yani yenilenebilir.
-Uretim sonrasinda olusan atiklarin yeniden kullanimini saglar.
-Toprak iistiinde birakilan atik miktarini diisiirir.
-Bitkisel atiklarin yakilmasini dnler.
-Turba kaynaklarinin harcanmasini dnler.
-Topragn 1slah edilmesinde ve bitki beslenmesi adina ekonomik bir materyaldir.
-Kompost olusumu bitkisel atiklarin uzaklastirilmasini kolaylastirir.

-Kompost yapim firmalarinin  kurulmasini, atik depolama merkezlerinin

acilmasini saglar.”'”

1.6. Yesil Giibreleme

Toprak i¢in organik madde ve besin maddesi bulmak i¢in topraga karigsin
diye tretilen bitkilere yesil giibre ad1 verilmektedir. Gelismelerini tamamlamamus,
yesil haldeki bitkilerin toprakla karistirilmalarina yesil giibreleme, bu is kullanilan

bitkilere ise yesil giibre bitkileri denir.

19 Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, 2013, http://www.orguder.org.tr/organiktarim.html, Erigim
Tarihi: 02.05.2013.
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“Yesil glibrenin kullanilma nedenleri:
-Toprak i¢in madde ve besin bulmak ig¢in,
-Toprak iistiinii gliclii yagislardan korumak i¢in,
-Degisik derinliklerde kokler olusturarak toprak yapisinmi gelistirmek igin,
-Yabanci ot liremesini engellemek i¢in kullanilmaktadir.
Yesil giibre olarak kullanilacak bitkilerde aranan nitelikler:
-Kok ciiriikliigiine kars1 dayanikli olmalidir,

-Kis kosullarina dayanikli olmalidir,

-Sonbahar ya da ilkbahar iklimlerine uygun olmalidir.”"'

Yesil Giibre Cesitleri; Kislik Fig, Fasulye, Salgam, Hardal, Turp ve Cavdardir.
Ulkemizde kullanima uygun yesil giibre bitkileri; Cavdar, Yulaf, Arpa ve Darr’dur.

Yesil glibreleme temel iirlin ekilmeden alt1 hafta 6nce ekim gerceklestirilmelidir.

1.7. Organik Tarimn Ilkeleri

Organik tarim, bir¢ok yerde tarim ilaglar1 ve giibre kullanilmadan yapilan iiretim
olarak algilanmakta ve bunun sonucunda verim dislikliigli kaginilmaz hale
gelmektedir. Organik tarim, bitkisel ve hayvansal {iretimin birlikte yer aldig1 karigik
isletmelerde ¢ogu zaman isletme i¢i kaynaklart kullanmayr ©Ongormektedir.
Ulkemizde organik iiretim yapilan kuruluslar incelendiginde hemen tamamina
yakininin tamamen bitkisel {liretim yaptigi ve ekim ndbeti, bitkisel/hayvansal
iretimin entegrasyonu, ara bitki, ortli bitkileri, kompost yapim1 gibi temel konularda
bilgi ve uygulama eksikligi oldugu goriilmektedir. Organik tarimin ilkeleri, toprak
ozelliklerinin korunmasi ve uzun dénemde topragin verimliliginin saglanmasi

tizerinde sekillenmistir. Amag, dogal sistemlerle uyum i¢inde ¢aligmayr saglamaktir.

' Organikoop, 2013, http://www.organikoop.com/yesil-gubre, Erisim Tarihi: 27.06.2013.
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“Asagida organik tarimin ilkeleri belirlenmistir:

-Biitlin iiretim zincirinde devam edilebilir bir sistem olusturularak yiiksek

kalitede uygun miktarda tiretim ger¢eklestirmek,

-Uretim sistemi icerisindeki dogal olan dongiiler ve canli sistemleri ile uygun

kosullarda ¢aligsmak,

-Gegmis bilgilerin ve klasik tarim sistemlerinin mithimmiyatin1 fark etmek, bu

edinilen bilgileri korumak ve faydalanmak,
-Giincel bilgileri standart proseslerin isleyisini anlayarak uygulamak,

-Toprak verimliligini yetistirme kapasitesinin ana bagi olarak degerlendirmek ve
biiylik girdi kullanimiin aksine rotasyon, dogru bir sekilde toprak ekimi, yesil
giibreleme, hayvan kaynakli giibre ve kompost gibi biyolojik ve mekanik teknikler
yardimiyla toprak verimliliginin yaninda biyolojik aktivitesini de uzun zamanlar

korumak ve ¢ogaltmak,

-Hastalik ve zararlilarla miicadelede mevcut sartlarla uygun cesit, irk ve tiirlerin
secilerek bitkisel iiretim ve hayvansal iiretimin uyum igerisinde yiiriitiilmesine

saglamak,

-Tarimsal uygulamalar sonucunda ¢evre sagligini, insan sagligin1 ve hayvan
sagligini etkileyecek her gesit kirliligi en aza diigiirmek, sentetik ve kimyasal giibre,

ilag ve hormon gibi katki maddelerini kullanmamak,

-Hayvansal yetistirmede hayvanlarin dogal gereksinimlerini giderebilecekleri

yasam sartlar1 saglamak,

-Uretim birimi igerisinde ve gevrelerindeki tarimsal biyogesitliligi ve dogal

biyogesitliligi koruma altina almak,

-Uretim ve yetistirmede miimkiin oldugunca enerji tiiketimini diisiirmek, yerel

kaynaklar1 ve yenilenebilir kaynaklar1 uygun bir sekilde kullanmak,

-Su kaynaklarini ve su ile alakal1 hayat sistemlerini koruma altina almak ve dogru

bir sekilde kullanmak,
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-Organik tarim teknigiyle yetistirilen iiriinlerin izledigi biitiin siire¢lerde (isleme,

paketleme vb.) organik iirlin niteliklerini kaybetmemesini saglamak,

-Organik yetistirme ve isleme sistemi i¢inde bulunan herkese temel

gereksinimlerine cevap verebilen giivenli ve saglikli aragtirma ortami olusturmak,

-Sosyal ac¢idan esit ve ekolojik yonden dengeli bir yetistirme, isleme ve dagitma
zincirinin olusturulmasini tesvik etmek, yerel ya da bolgesel yetistirme ve dagitimi

desteklemek,

-Ulusal ya da uluslararasi olan organik tarim sartlarina gore liretimin yapildiginin
bagimsiz kontrol igletmeleri tarafindan denetimden gegirilerek tiiketicilere organik

{iriin sozii vermek.”!?

1.8. Organik Tarimin Amaclari

Organik tarimin hedefi toprak ve su kaynaklariyla birlikte havayi zarar
vermeden g¢evre sagligini, bitki gesitliliginin, hayvan sagliginin ve insan sagliginin
koruma altina alinmasidir. Organik tarim, yetistirme miktarin1 degil, mal kalitesini
artirmay1 amaglamaktadir. Saglikli bir gelecek icin dogru ve iyi beslenmek lazimdir.
Organik tarim bize saglikli, dogru, giivenilir, genetigi degistirilmis organizmasiz ve
hormonsuz mallar verir. Organik tarim, malin miisteriye ulagsmasina kadar olan
siireclerde Bakanlik tarafindan yetki verilmis on dokuz tane Kontrol ve sertifikasyon
isletmesi tarafindan kaydedilerek takip edilmekte ve denetim edilmektedir. Tiiketici
aldig1 mala ait sertifika ile malin kim tarafindan, nerede, nasil, yetistirildigini

ogrenebilir. Laboratuvar analizleri ile malin saglikli oldugu saptanmaktadir.

Organik tarim modern tarimin sagladigi biitiin olanaklari, ekolojik tarim
temelleri ¢ercevesinde dikkatli ve saglam bir bicimde kullanmay1 lazim kilan ¢evre
dostu bir diizendir. Organik tarim, daha diisiikk dis tarimsal girdilerin harcandig,

ancak daha fazla biyolojik yogunlugun bulundugu alternatif bir tarim diizenidir.

12 Eko Tarim Turizmi Avrupa Merkezi (ECEAT), 2004, www.bugday.org/portal/haber_detay.hid=112, Erisim
Tarihi: 07.05.2013.
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Ekolojik tarim, ekolojik ekosistemlerin verimliligini, genel ¢evresel sartlara ve
bolgedeki sosyal gereksinimlere uygun bir sekilde en dogru seviyeye c¢ikartmanin
yollarim1 vermekte olup, toprak, mallar, hayvanlar ve insanlar arasindaki bagi

olusturdugu sinerjiyi en iyi bir bigimde harcama yollarin1 gostermektedir.

“Ekolojik tarimin potansiyel faydalarina iliskin olarak 4 boyut ortaya atilmistir.

Bunlar: Ekolojik Boyut, Cevresel Boyut, Sosyal Boyut, Parasal Boyut’ tur.

-Ekolojik Boyut: Cogalan bir ¢esitlilik, uzun zamanda topragin verimliliginin
saglanmasi, ¢ok besin kalitesi, bitkiye zarar veren zararlilarin ve hastaliklarin

sayisinda diisme, kendi kendine yeten iiretim sistemi ve dengeli tiretim.

-Cevresel Boyut: Kirliligin ortadan kalkmasi, yenilenemeyen kaynaklara daha
diisiik bagimlilik, toprak erozyonunun olma olasiliginin azalmasi, dogal yasamin

korunmasi, direng sahibi tarimsal sistem, {iretimin canlilarla olan uyumlulugu.

-Sosyal Boyut: Saglik problemlerinin iyilestirilmesi, daha uygun ve dogru egitim,

daha kuvvetli toplumsal yap1, goglerin azaltilmasi, ¢cogalan istihdam, kaliteli is.

-Parasal Boyut: Daha kuvvetli, kendi kendine yeten ekonomi, gelirin giivenli

olmas, ¢ogalan geri doniisiim, finansal israfin azaltilmasi, diisiik risk.

1.9. Diinyada Organik Tarimin Tarihi

“1970'li senelere kadar ayr1 ayr1 yapilan organik tarimi gelistirme
arastirmalart 1972 senesinde International Federation of Organic Agriculture
Movement’in kurulmasi ile bambaska bir boyut haline gelmistir. 3 kitadan bes
kurucu planlama tarafindan meydana getirilen ve merkezi Almanya'da bulunan
International Federation of Organic Agriculture Movement biitiin diinyadaki ekolojik

tarimlarin birlestirmeyi, hareketin gelisimini dogru bir bi¢gimde yoOnlendirmeyi,

1> Mustafa Ozaslan, “Organik Tarimi Sosyal Hayata Ve Biyolojik Cesitlilige Katkisi”, Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantajin1 Elde Etmede Organik Tarim Sektorii Sektorel Stratejiler Ve Uygulamalar, Uluslar Arast Rekabet
Arastirmalar1 Dernegi, Urak Yayinlari, Istanbul, 2006, ss. 34.
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gereken standart ve yoOnetmelikleri olusturmayi, biitiin gelismeleri {iyelerine ve

¢iftcilere duyurmay: hedeflemektedir.”'*

“Ekolojik mal pazari biitiin diinyada nis olmaktan ¢ikmig ve siiratle artarak
onemli bir is kolu haline donlismiistiir. Suan bile Avrupa Birligi tiyeleri, Amerika
Birlesik Devletleri ve Japonya temel pazarlar olmaktadir. Cagimizda pek ¢ok dnemli
uluslararasi isletme ekolojik mal pazarina girmistir. HIPP biitiin bebek ve ¢ocuk
mamalarinda biitiiniiyle, Nestle ise kismi olarak ekolojik mal kullanmakta,
McDonalds Isveg’teki bayilerinde ekolojik siit satis1 gerceklestirmekte Swissair

Zurih baglantil biitiin uguslarinda ekolojik monii vermektedir.”"?
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Sekil 1. Kitalara Gore 2008 Yilinda Organik Tarim Ve Dogal Toplama Alanlar:

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,
http://www.eto.org.tr/, Erigsim Tarihi: 02.05.2013.

“Organik tarim platformlarinin yaklagik ticte biri tek senelik ya da cok
senelik bitkisel iiretim platformlarindan, iicte ikisi ise hayvanlari otlatmada da

kullanilmakta olan yesil alanlardan meydana gelmektedir. Aricilik i¢in olusturulan

14 Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, 2013, http://www.orguder.org.tr/organiktarim.html, Erigim
Tarihi: 02.05.2013.

!5 Uygun Aksoy Ve Ahmet Altindisli, Diinyada Ve Tiirkiye’de Ekolojik Tarim Uriinleri Uretimi Ihracat: Ve
Gelistirme Olanaklari, ito Yaym No 70, Istanbul, 1999, ss. 37.
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alanlar dahil olmak {izere toplam 31,1 milyon ha yeri olusturmaktadir. Organik su
tiriinleri treticiligi ise 0,4 milyon ha alanda gergeklestirilmektedir. Diinyada organik
sertifika sahibi toplam alan kapasitesi 66,5 milyon ha’dir. Kitalara bakarak organik
tarim alanlar1 incelendiginde ilk basta 12,1 milyon ha alan ile birlikte Okyanusya’nin

oldugunu gérmekteyiz.

Ondan sonra 8,2 milyon ha ile beraber Avrupa bulunmaktadir. Avrupa’da
bulunan 9,6 milyon ha yerde dogadan toplama gerceklestirilmektedir. Afrika’da
bulunan organik tarim 0,9 milyon ha alana yayilmigken 9,5 milyon ha biiyiikliigiinde
bir alanda da dogal toplama gergeklestirilmektedir. Kitalara bakilarak toplam organik
alanlarina birbirleriyle karsilagtirarak incelendiginde ise yilizde 35°lik bir dilim ile
Okyanusya’y1 en basta gézlemlenmektedir. Bunu yiizde 23,4 ile Avrupa ve yiizde 23

ile Latin Amerika takip etmektedir.”"®

Kuzey Amerika frika
7% 3%

Asya
9% Okyanusya

35%

Glney Amerika
23%

23%

Sekil 2. Kitalara Gore 2008 Yilinda Organik Tarim Ve Dogal Toplama

Alanlarinin Dagilim

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,
http://www.eto.org.tr/?page_id=43, Erisim Tarihi: 02.05.2013.

'S Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, 2008, http://www.eto.org.tr/?page_id=43, Erisim Tarihi: 02.05.2013.
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Devletlerin organik iiretim yerleri 2008 senesi verilerine gore incelendiginde,
en biiyiik on devlet Sekil 3 'te gosterilmistir. Avustralya da bulunan 12,02 milyon ha
yere sahip organik iiretim yerinin yaklasik yiizde 97’sini et imalatina dontik biiyiik
bas yetistiriciliginde kullanilan organik sertifikas1 bulunan biiyiik mera alanlar
meydana getirmektedir. Arjantin ise bu siralamada 4,01 milyon ha ile ikinci sirada

bulunmaktadir.

Arjantin’de bulunan organik alan ebat1 ise kiiciikbas besiciliginde kullanilan
meralarla fazla kalmig ve bilhassa organik koyun eti en basta bulunmaktadir.
Brezilya gegen senenin sonuclarina gére 1,77 milyon ha yere sahip olmaktadir. En
O6nemli iiriinleri arasinda Kahve, soya ve misir bulunur. Son senelerde Amerika, Cin
ve Hindistan bu konuda gelisen iilkeler arasindadir. ispanya ise 2008 senesinde

Avrupa Birliginde en 6nemli kisma sahip iilke olmustur.
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Sekil 3. En biiyiik organik iiretim alanina sahip on iilke (2008)

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,
http://www.eto.org.tr/?page_id=42, Erisim Tarihi: 02.05.2013.
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Sekil 4.0rganik Tarim Alaminda En Cok Biiyiiyen On Ulke

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,

http://www.eto.org.tr/?page_id=43, Erisim Tarihi: 02.05.2013.

Diinya’da organik tarim yapan fretici miktarini inceledigimizde 340.000

yetistirici ile Hindistan en basta bulunmaktadir. Ondan sonra 180.746 yetistirici ile

Uganda bulunmaktadir. Yetistiricilerin kitalara goére yayilimi asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Sekil 5. isletme Sayisi (ilk 10 Ulke)

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,
http://www.eto.org.tr/?page_id=43, Erisim Tarihi: 02.05.2013.
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Toplam yetistiricilerin yiizde 34’ Afrika’da, ylizde 29’u Asya’da, ylizde
19°u Latin Amerika’ da bulunmaktadir. Uretim yerlerinin her ii¢ kitada da az oldugu
gozlemlenmektedir. Bu alanlarda organik tarim kiigiik yetistiriciler i¢in devam
edilebilir tiretim modeli olmustur. Okyanusya en genis iiretim bolgesine sahip bdlge
olmasina ragmen en az yetistiriciye sahip lilkedir. Diinyada bulunan siirtilebilir
organik tarim yerlerinin kullanim1 incelendiginde ilk sirada yiizde 45°lik bir kisimla

tarla bitkileri ondan sonra ylizde 34’liik bir payla yem bitkileri bulunmaktadir.

Diger
11%
Sebze
5%
Proteince
zengin tarim Tarla bitkleri
driinleri 45%
5%
Yem bitkileri_~"~
34%

Sekil 6. Diinyada Siiriilebilir Organik Tarim Alanlar:

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,
http://www.eto.org.tr/?page_id=42, Erisim Tarihi: 02.05.2013.

Organik sekilde iiretilen ¢ok senelik tiirleri inceledigimizde yiizde 25°1lik pay
ile kahve zeytin en bag iriinler konumundadirlar. Sert kabuklu iiriinlerin degeri
yiizde 25°tir. Kakao yilizde 10’luk bir parcaya sahiptir. 2010 senesinde agiklanan
sonuglara gore diinyadaki organik mallarin pazar degeri 50,9 milyar dolara agmstir.
Organik mallarin tiikketimi en ¢cok Kuzey Amerika ve Avrupa’da bulunmaktadir.
Avrupa tiirleri, Okyanusya tiirleri ve bazi Latin Amerika c¢esitlerinde organik
hayvancilik genellikle yapilmakta ve c¢ok miktarda hayvansal iiriin miisterilere

verilmektedir.

17


http://www.eto.org.tr/?page_id=43

Organik tarimda takip edilebilirligin ve gilivenlik sistemlerinin énemli bir
unsuru kontrol ve sertifikasyon kurumlaridir. Diinyada bu platformda 481 kurum

gorev yapmaktadir.

1.10. Tiirkiye’de Organik Tarim

“Ulkemizde ekolojik tarim faaliyetleri 1986 yilinda Avrupa’ daki
gelismelerden farkli sekilde, ithalat¢1 firmalarin istekleri dogrultusunda ve 6zellikle;
Findik, badem, kurutulmus meyveler, mercimek gibi geleneksel iirlinlerde, ihracata
yonelik olarak baslamistir. Bu iiriinlerin alicilar1 olan ithalatgr firmalar {ilkemize
gelerek kendi firmalarinin ihracat ayagini kurmuslar, proje kapsaminda ¢iftgiye
sOzlesme yaparak istedikleri iirlinii Urettirip, yine kendi ilkelerinin mevzuatina
uygun olarak kontrol ve sertifikasyon islemlerini yiiriiterek iiriinii satin almislardir.
Uriinlerin  kontrol ve sertifikasyon islemlerine, 1991 yilindan sonra Avrupa

Toplulugu Yénetmeligi dogrultusunda devam edilmistir.”"”

1996°da c¢ikarilan ydnetmelikle organik {irlinler ihracat sirasinda beyani
zorunlu gruba alinmis ve ihracata iliskin bilgilerin tek merkezde toplanmasi i¢cin Ege
Thracatg1 Birlikleri yetkili kilmmustir. Organik tarmm iiriinleri 2000 yilina kadar dis
pazara yonelik geligmistir. Bu siire i¢inde i¢ pazarda siipermarketlere yonelik bazi
cabalar iirlin yelpazesinin sinirli, fiyatlarin yiiksek olmasi sonucu basarili olmamaistir.
1999 yilindan sonra organik iriinlerin Istanbul, [zmir, Ankara, Antalya, Kusadasi,
Bodrum, Adana gibi merkezlerde 6zellesmis marketlerde satilmaya baslamasiyla
birlikte talepte artis saglanmustir. Bu tip 6zellesmis marketlerde iiriin yelpazesini
genisletmek tizere dogal ve/veya ev yapimi lriinlere de yer verilmekte, tiiketiciye
organik iirlinler konusunda tiiketicilere bilgiler de sunulmaktadir. Ekolojik triinler

bazi siipermarketlerde reyon seklinde yer almaya baglamistir.

17 Glimis, a.g.e., ss.34.
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1.10.1. Tiirkiye’de Organik Tarima Genel Bakis

Tiirkiye'de organik tarim, 1984-85 yillarinda kuru iiziim ve incir ile baglamais,
daha sonraki senelerde hizla geliserek 2008 senesinde hammadde olarak 250 cesit
iiriine ulasmistir. Uretilen organik sertifikali iiriinlerin biiyiik bir kism1 basta Avrupa
iilkeleri olmak tizere, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi iilkelere ihrag
edilmektedir. En basta organik tarimin gelismesine yardim eden kurutulmus
meyveler ile organik yetistirilen pamukta iilkemiz lider iilke durumundadir. Ozellikle
ihracata yonelik organik {tretim, sozlesmeli olarak gerceklestirilmektedir. Son
yillarda destek stratejileri ve sivil toplum kuruluslarinin cabalariyla i¢ piyasada

organik mallara olan talep de ¢ogalmistir.

“Tiirkiye'de organik {iretimin ilerletilmesi ve ticaretinin ¢ogaltilmasi yonelik
dogrudan ya da dolayli destekler vardir. Bu destekler senelere gore degisiklik
gostermektedir. Organik tarimla alakadar olan degisik kesimlerce bazen bu
desteklerin gogaltilmas1 istenmektedir. Ulkemizde organik tarim gerceklestiren
ciftcilere sunulan devlet destekleri; az faizli krediler, direkt gelir destegi, gevre
hedefli tarimsal arazilerin koruma altina alinmasina yonelik destekler olarak ifade
edilebilir. Ekolojik mallar hakkinda miisterilerin ¢ok fazla bilgili olmadig1 veya yeni
bilgilendigi goriilmektedir. Bilhassa organik (ekolojik) tarim mallariin geleneksel
mallara gore daha pahali olmasindan kaynakli egitim ve gelir diizeyi yliksek kesim

tarafindan istenmeye baslamaktadir.

Bununla beraber insanlarin egitim ve gelir diizeyindeki artisla birlikte dogal
hayata yonelmesi ve dogal mallar1 istemesiyle beraber bu tiir mallarin pazarinda
hareketlenme olmasi beklenmektedir. Ekolojik tarim mallarinda egitim ve gelir

diizeyi yliksek miisteriler ilk pazar olusturma zamaninda daha karl olmaktadir.”'®

18 Ahmet Islamoglu, Pazarlama Yonetimi, Beta Yayimcihik, Istanbul, 1999, ss. 17.
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1.10.2. Organik Tarimsal Uretime Yénelik Yapilanma

“Uretici miktarlarinda oldugu gibi organik sertifikali yetistirme alanlarinda
2002 senesinden dnceki seneye gore olan belirgin diisiis miktar1, Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi’nin veri toplamak i¢in kullandig1 istatistik teknigini degistirmesiyle
ilgilidir. 1990 senesinde 1.037 hektar olan yetistirme alanlar1 2008 senesine
gelindiginde 140 kat cogalmis ve 141.752 hektara gelmistir. Uretici miktarinda
oldugu gibi yetistirme alanlarin da bazi senelerde dalgalanmalar olugsa da genellikle

artis gostermektedir.

Ortalama kurulus buytikliigii de senelere bagli olarak yiikselme gostererek
2008 senesi verilerine gore 9,5 hektara ulagsmistir. Bitkisel yetistirme, bolgelere gore
incelendiginde, cografi konumlar ile il smirlarin hep uyum saglamadigi
goriilmektedir. Istatistiki olgiitlerin il bazinda toplanmasindan dolay1 bazi illerin
belirli bir boliimii cografi agidan bagka bir bolgenin i¢inde bulunsa da, veriler ilin
biiylik kisminin dahil oldugu bolgede bulunmaktadir. Ege bolgesi organik yetistirme
Tiirkiye'de ilk basladig1 yore olarak simdi bile organik yetistirme ve ihracatta 6nemli
unsurlarin basinda olan kuru iiziim ve incirin yetistirme merkezi olmasi sebepleriyle
organik tarimda en miihim bolge olmaktadir. Organik yetistiricilerinin yiizde 39’u,

organik yetistirme yerlerinin yiizde 29’u Ege bolgesinde bulunmaktadir. '

Ik olarak 1992 yilinda ekolojik tarim hareketini saglikli bir sekilde
gerceklestirmek amaciyla Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi (ETO) kurulmus
olup, ayn1 yil igerisinde izmir’ de yapilan “2.Akdeniz Ulkelerinde Ekolojik Tarim

Konferans1” bu dernek tarafindan organize edilmistir.

!9 Eko Tarim Turizmi Avrupa Merkezi (ECEAT), 2004, www.bugday.org/portal/haber_detay.hid=118, Erisim
Tarihi: 07.05.2013.
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Sekil 7. Bolgelere Ait Uretici Sayis1 Oranlari

Kaynak: Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi, Diinyada Organik Tarim Verileri, 2010,
http://www.eto.org.tr/?page_id=43, Erisim Tarihi: 02.05.2013.

Organik hayvansal yetistirme, ari mallar1 diginda kalan bazi hayvan
hastaliklar1 sebebiyle ihracatinda problemler olusmasi, i¢ piyasada ise miisterinin
alim giicii ve miisteri bilincinin az olmasina bagl olarak talep yetersizligi sebebiyle

geligimi istenen seviyelere ulasamamagtir.

Tiirkiye'de organik hayvanciligin ilerleyebilmesi i¢in yem yetistirilmesinin
ekim nobetine alinarak c¢ogaltilmast  ve hayvanciliga iliskin  destek

organizasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir.

1.10.3. Kontrol ve Sertifikasyon

Ekolojik tarim kontrollii ve sertifikaya bagh bir iiretim faaliyetidir. I¢ ve dis
piyasalarda bu iriiniin ekolojik olarak satilabilmesi i¢in ekolojik {iriin sertifikasina
sahip olunmas1 gerekmektedir. Sertifika sistemi iriinlerin ekolojik standartlarina

gore Uretildiginin, islendiginin garantisidir.
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Buna gore;
*  Kontrol ve Sertifikasyon kuruluslari bagimsiz olmali,
e Uretim ve Pazarlama faaliyetlerinde bulunmamali,
*  Ticaret Yapmamali,
e Danigsmanlik hizmeti vermemelidir.

Tarimsal tiretim sistemleri i¢erisinde organik tarim, takip edilebilirligi en st
diizeyde olan sistemdir. Bunun nedeni organik tarimla alakali biitiin ulusal ve
uluslararasi standartlar yetistiriciligin iretimden tiiketime kadar her siirecinin
kontroliinii ve sertifikasyonunu zorunlu hale getirmektedir. Kontrol ve sertifikasyon

bu sebeple organik yetistiriciligin ilk basamagi olarak goriilmektedir.

“Sertifikasyon; organik yetistiricilik standartlarmin belirledigi tiim kontrol
tekniklerinin uygulanmasi sonucunda firmanin, malin ve girdinin mevzuata uyum
saglamasint inceleyerek belgeli hale getirilmesidir. Kontrol ve sertifikasyon
firmalarinin, kurulus tarihlerinden baslayarak en ge¢ 2 sene icinde ISO Guide altmis
bese gore akredite edilmeleri gerekir. Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu
1996 senesinde hazirlanan Guide altmis bes, bir malin sertifikasyon sistemi ile
alakali olarak calisan organlarin genel standartlarmi belirlemektedir. Ulkemizde
organik tarimin baslangicindan baslayarak kontrol ve sertifikasyon kuruluslari
uygulamalarin1 devam ettirmektedir. T.C Tarim ve Kdyisleri Bakanliginin yetki

verdigi kontrol ve sertifikasyon firmalarinin sayist artmigtir,”

Tiirkiye’ de Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilen organik
tarim kontrol ve sertifikasyon kuruluslarindan bazilar1 ve kurulus yerleri sdyledir:
INAC (Urla-Izmir), IMO (Bornova-Izmir), ECOCERT (Bornova-izmir), ETKO
(Bornova-izmir), SKAL (Bornova-izmir), BCS (Alsancak-izmir), BIOAGRICOOP
(Bornova-izmir), EKOTAR (igel-Mersin).

2 Ozaslan, a.g.e. s5.36
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IKINCI BOLUM
2. TURKIYE’DE ORGANIK TARIM KURULUSLARI
2.1. Uluslararas1 Organik Tarim Hareketleri Federasyonu

“Uluslararas1 Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM) 5 Kasim
1972 tarihinde Fransa'nin Versailles Kongre Sarayi'nda yapildiginda diinya ¢apinda
ekolojik faaliyetleri biraraya getiren bir federasyon haline almaya baglamistir.
Aradan 28 sene gectikten sonra bugiin, Uluslararas1 Ekolojik Tarim Hareketleri
Federasyonu diinyanin yiiz iilkesindeki alt1 yiiz elli kadar dernek, okul, kooperatif ve

farkli yasal kuruluglarin meydana getirdigi bir federasyon olmustur.

Diinyada ekolojik tarim hareketini temsilen Uluslararasi Ekolojik Tarim
Hareketleri Federasyonu, bu mevzuda kiiresel aligveris ve isbirligi i¢in uygun bir
konum olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir ¢evrenin koruma altina alinmasi ve insanligin
gereksinimlerine saygi goOstermeyi de kapsayan bir sekilde, ekolojik tarim
diizenlerinin gelistirilmesinde tiimsel holistik bir anlayis1 benimseyen Uluslararasi
Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu ana gorevi; diinyadaki ekoljik hareket
baglarin1 kontrol altina almaktir. Tabandan idare edilen demokratik bir federasyon
olan Uluslararas1 Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu ana faaliyetleri ise diinya

kurulu, tiirlii komiteler ve isbirlikleri sayesinde yiiriitiilmektedir.”'

Bilgi aligverisi i¢in uluslararasi bir alan sunan Uluslararas1 Ekolojik Tarim
Hareketleri Federasyonu, bu hedefle pek cok kitasal ve bolgesel konferanslar
gerceklestirilmektedir. Bu bilgileri daha sonradan kitap haline getiren Uluslararasi
Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu ayrica "Ekoloji ve Ciftcilik" yayiniyla da
tanitma, duyuru yapma, bilgilendirme ve kamuoyu meydana getirme caligmalarini
devam ettirmektedir. Uluslararast c¢apta yaptigr etkinlikler ve uluslararasi
baglantilarinin meydana getirdigi ag sayesinde diinyanin gesitli yerlerinde konuyla

alakal1 kisileri birlestirmektedir.

2 Uluslararest Organik Tanm Hareketleri Federasyonu, 2013, hitp/www.webnaturel. convindex.asp?alt. cat id=59&cat_id=7&ayrintiid=919, Exsim
Tanhi: 02052013.
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2.2. Eko Tarim Turizmi Avrupa Merkezi

Eko Tarim Turizmi Avrupa Merkezi, siirdiiriilebilir turizmi desteklemek
amactyla, kirsal kesimde dogal kosullarla tarimla ilgilenenleri harekete gegirerek
kiiciik alanlarda miicadele eden ciftcilere yardimci olmayr amaglamaktadir. Bu
kurulus uluslar aras1 platformda ECEAT adiyla bilinmekte olup, organik tarimin

surdiirilmesi konusunda sektore olumlu katkilarda bulunmaktadir.

2.3. Ekolojik Ciftliklerde Goniilliiler Orgiitii

Ekolojik Ciftliklerde Géniilliiler Orgiitii, 1971 senesinde ingiltere’de kurulan
cagimizda ekolojik ciftliklerde yardim karsiligi yatak, yemek ve pratik tecriibenin
verilmesini saglayan uluslararasi bir takas/degis-tokus agidir. Kisa adt WWOOF olan
bu kurulus organik sektoriiniin gelismesinde rol alacak kisilerin yetistirilmesi igin
onemli bir yere sahiptir. Kisiler tecriibe kazandik¢a organik {iiretimde biling ve

surdirilebilirlik de artmaktadir.

2.4. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii

“Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii, 1945 senesinde insanlarin hayat
ve beslenme standartlarini yukar1 ¢ekmek, tarimsal verimliligi ¢ogaltmak ve kirsal

niifusun sartlarini iyilestirmek i¢in kurulmustur.”?

Kisa adi FAO olan bu kurulus agirlikli olarak insan hayati ve saglikli
beslenme konularinda ¢alismalarina agirlik vererek daha uzun ve daha kaliteli insan
hayat1 saglama hedefindedir. En 6nemli hedeflerinden birisi de tarimsal verimi

cogalmaktir.

2 T.C. Disisleri Bakanligi, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Bakanligi, http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-
milletler-gida-ve-tarim-orgutu-_fao_.tr.mfa, Erisim Tarihi: 02.05.2013.

24


http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-gida-ve-tarim-orgutu-_fao_.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-gida-ve-tarim-orgutu-_fao_.tr.mfa

2.5. Tarimsal Uretimi Gelistirme Merkezi

T.C. Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Tarimsal Uretimi Gelistirme Merkezi
TUGEM, vyapis1 igerisindeki Alternatif Yetistirme Daire Baskanliginda
gergeklestirilen Organik Tarim Komitesi sayesinde, Tiirkiye’de ekolojik tarimi
gerceklestiren temellerde yaygin hale getirilmesi, yonetmeligin uygulanmasi i¢in

saglam ve ilerletilmesi i¢in ¢alismalar siirdiirmektedir.

Kurulus amaci; iiretimde kullanilan girdilerin ve teknolojilerin uygunlugunu
ve standartlarini belirleyip denetleyerek iiretimi ve verimliligi artirmak, bitkisel
iiretimle ilgili bilgi sistemlerini kurmak ve kullanilmasini saglamaktir. insan sagligini
ve ekolojik dengeyi gozeterek yeni iliretim sekillerini belirlemek, desteklemek ve

yayginlagtirmak bu kurumun 6ncelikli hedefleri arasindadir.

2.6. Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi, 1990 senesinden giiniimiize
devam eden caligmalarla uyum i¢inde ve ekolojik biitiinliige saygili bir toplum
hayalini olusturarak devam ettirdigi calismalarin1 12 Agustos 2002 senesinde
Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Derneginin altinda kurumsallastirmistir. ilk
tohumlar1 1990’11 senelerin il yarisinda Bodrum’da bulunan Bugday Bitkisel Uriinler
Restoran1 ve Dogal Yasam Merkezi’'nde gerceklestirilen Bugday Dernegi, bu amaca

ulagmak i¢in;
-Ornekler Meydana Getirme,
-Bulunana Destek Verme,
-Bilginin Yayilimini Saglama,

yolunda gayret gosterip calismalarini bu {i¢ hedef dogrultusunda siirdiirmektedir.
Bugday Dernegi’ nin hedefi; bireylerde ve toplumda ekolojik hayat bilinci ve
duyarlilig1 meydana getirmek, ekolojik dengelerin olusturulmasi ve zaman igerisinde

olusan problemlere ¢oziim yollar1 bulmak ve doga ile uyumlu hayati desteklemektir.
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Ekolojik hayat1 desteklemek i¢in atilan adimlarin hizmet ettigi amaglar su sekilde

siralanabilir:
-Gelencksel asamalarla tiretimlerin koruma altina alinmasi, siirdiiriilmesi,
-Insan ihtiyaglarinin ekosistem ddngiilerine uyum igerisinde yeniden ifadesi,

-Cevre ve insan sagligi agisindan zararli olmayan siirdiiriilebilir tarim

tekniklerinin yayginlagtirilmast,

-Kisinin doga ve ¢evresi ile uyumlu bir sekilde yasayabilmesi i¢in bilgi sahibi

olmasi ve becerilerini gelistirebilmesi i¢in uygulama alanlari olusturulmasi.

2.7. Ekolojik Tarim Organizasyon Dernegi

Ekolojik Tarim Organizasyon Dernegi, ekolojik tarimin yayilmasi, tanitilmasi ve
ciftcilerin ekolojik tarim konusunda bilinglenmesini saglamak amaciyla kurulmustur.

Kisa adi ETO olan bu dernegin temel hedefleri:

-Ekolojik tarimin anlatilmasi, geniglemesi, sevdirilmesine ve bu mevzu ile ilgili

olan bilimsel ¢aligmalarin yapilmasini saglamak,

-Ekolojik tarimin yontem ve ticari alanlarinda uygulamalarda bulunan birey,
kurumlar arasindaki uygulamalar1 diizenlemek, c¢alismalari i¢in uygun ortam
hazirlamak, mesleki formasyonlarinin ilerlemesine ve menfaatlerinin koruma altina

alinmasina yardimci olmak,

-Universiteler, arastrma kuruluslart vb. miiesseselerle gereken her ¢esit

isbirligini ve planlamay1 saglamak,
-Ekolojik mallar i¢in i¢ pazar olusturmak ve desteklemek,

-Ekolojik mallar ile alakali i¢ ve dis pazarin saglikli ilerletilmesine katkida
bulunmak ve denetim altina alinmasini saglamak, sertifikasyon ve teftis siireclerinde

organizasyon icin destek vermektir.
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2.8. Ekolojik Yasam Dernegi

Ekolojik Yasam Dernegi, ekolojinin biitiin iiye ve Ogelerini koruma altina
alinmasi, yasamin saglikli bir bicimde devam ettirilmesinin saglanmasi, organik
tarim ve organik mallarin yetistirme ve tliketiminin tesvik edilmesi ve ¢ogalmasina

katkida bulunmak i¢in ¢alismaktadir.

2002 yilinda Bursa’ da kurulan EKODER; basta Marmara Bdolgesi olmak
lizere organik tarim yapan veya yeni baslayacak olan iireticilere teorik ve pratik
destek vermekte, organik tarimin ticari ya da teknik boyutuyla ilgilenen kisi ve
kuruluglara yardimci olmakta, bu konuda c¢aligmalar yapan diger kurum ve

kuruluslarla isbirligi i¢inde olmay1 amag¢lamaktadir.

2.9. Siirdiiriilebilir Tarim Dernekleri Federasyonu

Stirdiirtilebilir Tarim Cift¢i Yardimlagma Dernegi, cift¢ilere devam ettirilebilir
tarim ve ekolojik tarim faaliyetleri ile ilgili damismanlik saglamaktadir. Tarim
alanlarinda yenilenebilir enerji kaynaklari, doniistiiriilebilir tarimsal girdi
kullanimiyla ¢evre dostu tekniklerle, temiz ve saghkli tarimsal iirlin {iretimini
saglayan egitim c¢alismalarin1 yaklasik yirmi bin dekar alan ve iki yiiz kirk ii¢

isletmede uygulamaktadir.

Federasyonun temel amaci, iilkemizde c¢evre dostu tarimi tesvik etmek
amaciyla siirdiiriilebilir tarim konusunda egitmek, bilinglendirmek ve {iretim
yaparken ¢evreye zarar vermeyen yontemleri kullanmasmi ve tiiketicilere zarar

vermeyecek tiretim yapisini saglamaktir.

2.10. Ulupinar Cevre Koruma, Gelistirme ve isletme Kooperatifi

Ulupinar Cevre Koruma, Gelistirme ve Isletme Kooperatifi, Antalya Cirali’da
bulunan doganin koruma altina alinmasi ve siirdiiriilebilir insan faaliyetlerinin
saglanmasi icin ekolojik tarim gerceklestiren c¢iftciler sayesinde olusturulmus bir

kooperatiftir.
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Kooperatifin amaci, ortaklarinin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini,
kalkinmalarin1 saglamak, ekolojik iiretimde bulunmalarini tesvik etmek ve
desteklemek, iirettikleri iirlinleri pazarlamak, yeni is alanlar1 acarak kooperatife bagh

ortaklarina kazang¢ imkan1 yaratmak ve saglikli bir ¢evrede yasamalarini saglamaktir.

2.11. Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi

Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, iilkemizde organik tarimin ve
organik mal sanayinin ilerlemesine katki saglamak igin kurulmustur. Ulkemizdeki
biitiin organik mal {ireticilerini ve sanayicilerini bir araya toplayarak aralarinda olan
mesleki dayanigma ve isbirligini ilerletmek, bilgi aligverisini saglamak, miisteriler ve
kamuoyu ile iletisim icerisinde olarak onlar1 bilgi sahibi haline getirmek

amagclanmistir.

Organik mallar1 tanima ve kullanma uygulamalarina yardimeir olmak yani
iilkemizde organik tarimin ilerlemesine katki saglamak ve organik tarim
stratejilerinin ydnlendiricisi olmak Igin 17.03.2004 tarihinde yedi kurucu iiyesiyle

Ankara' da kurulmustur.

2.12. Cevre, Egitim, Saghk ve Sosyal Yardimlagsma Vakfi

Cevre, Egitim, Saglik ve Sosyal Yardimlasma Vakfi; Cevre, egitim ve saglk
konularinda toplum bilinci olusturmak ve c¢oziime yonelik projeler hazirlamak
amaciyla kurulmustur. Cevre, Egitim, Saglik ve Sosyal Yardimlasma Vakfi "Mutlu,
saglikli ve yarmlarindan umutlu bir Tiirkiye i¢in" sloganiyla 1989 senesinde yola
cikmistir. Hedefi, giiniimiiziin en 6nemli problemleri olan ¢evre, egitim ve saglik
mevzularinda toplum bilincini olusturmak, ¢oziime doniik projeler iireterek kamu

faydasina ¢aligmalar yapmaktir.

Cevre, Egitim, Saglik ve Sosyal Yardimlasma Vakfi, egitim kadar sagligin da
mithim oldugu, saglikli kisilerin saglikli toplumlar1 meydana getirdigi inancindan

hareketle saglik platformunda da ¢aligmalar gerceklestirmektedir.
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Egitim ve Saglik, Cevrenin ayrilmaz ikilisidir. Bilingli ve egitimli bireyler iyi
cevreye sahip olurlar. Iyi korunmus ¢evre kosullar1 da insanin hem fiziki hemde ruh
saglig i¢in vazgec¢ilmezdir. Cevre, Egitim, Saglik ve Sosyal Yardimlagma Vakfi,
genis cevre problemleri yelpazesinde insan sagligimi cok yakindan ilgilendiren
"Organik Tarim" konusuna agirlik vermektedir. Vakif, bu konudaki projelere destek

vermekte ya da dogrudan uygulama gdstermektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGANIK TARIM URUNLERININ PAZARLANMASI
3.1. Ticaretine Konu Olan Organik Tarim Uriinleri

“Tiirkiye’de organik olarak yetistirilen iiriin sayis1 170 i agmistir. Kuru meyve
yetistirmesi yapan firma sayisi 21 tanedir. Bunun 12 adedi yalnizca kuru meyve
iireten isletmelerdir. Bu firmalardan 20’si Izmir de bulunurken, bir tanesi de
Malatya’da bulunmaktadir. Kabuklu organik mal iireten firma miktar1 toplami
10°’dur. Bunlardan {i¢ tanesi Trabzon ve Ordu’da faaliyet gdstermektedir. Taze
konserve, dondurulmus olarak satilan meyve ve sebze sektoriinde satis yapan toplam
5 adet isletme mevcuttur. Isletmelerin dort adedi Izmir’de bulunurken, bir adedi
Eskisehir’de bulunmaktadir. Bugday-baklagil-yagli tohumlar yetistirmesi yapan alti
adet isletme mevcuttur. Bu isletmelerin altis1 da izmir’de bulunmaktadir. Zeytinyag:
tireten isletme sayisi ise halen dort tanedir. Orman mallar lireten dort adet isletme
Izmir’de bulunmaktadir. Tekstil ve Iplik yetistiren ii¢ adet isletme vardir. Bal ve
Pekmez iireten ii¢ isletme vardr, iicii de Izmir’de bulunmaktadir. Kurutulmus sebze
yetistirmesi yapan igletme yoktur. Tiim mallarda yurt i¢i pazar tiiketimi ylizde 0,5 i
civarindadir. Isletmelerden Isik Tarim, One Nature, Rapunzel, Harman, Tema Vakfi,
Sirince gibi firmalar, 1998 senesinden sonra i¢ pazarda da goriilmektedir. Satis

hacmi 3-4 trilyon Tiirk Liras1 civarindadir. >
Organik mal iiretiminin bolgelere gore yayilimi asagidaki gibidir:

Ege Bolgesinde Yetistirilen Uriinler: Uziim, incir, domates, ¢cam fistig1, ceviz,
badem, susam, nohut, zeytin, kapari, pamuk, kekik, adagayi, toz biber, kusburnu ve

defne.
Karadeniz Bolgesinde Yetistirilen Uriinler: Piring, findik, musir, cay, elma ve bal.

I¢ Anadolu Bélgesinde Yetistirilen Uriinler: Elma, kayisi, erik, visne, fasiilye,

kimyon, anason, ¢orekotu, bugday.

B Uluslararast Organik Tanm Hareketleri Federasyonu, 2013, httpz/Avww.webnaturel com/index.asp?alt cat id=59&cat id=7&ayrintiid=919, Erisim
Tanhi: 02052013.
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Dogu Anadolu Bolgesinde Yetistirilen Uriinler: Elma, kayisi, dut, ceviz, kiraz,

visne, alig, mercimek ve Antep fistigidir.

3.1.1. Organik Bitkisel Uriinler

Diinya genelinde organik {iriin iiretim ve tiiketiminin biiylik ¢ogunlugu
organik bitkisel tiriinlerdir. Bu sebepten dolay1 bir¢ok iilke organik bitkisel tirtinler
yetistirilmesine biiyiik dnem vermektedir. Ulkemizde iiretilen organik bitkisel iiriin

cesidi glinden giine artig gostermektedir.
“Organik bitkisel lriinler ve iiretildigi tilkeler asagidaki gibidir:

Sebzeler, Kokler, Yumrular: Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi
Ulkeleri: Patates, domates, havug, sogan. Israil, Arjantin: Misir. Brezilya: Sebze

yetistirilmektedir.

Baklagiller: Amerika Birlesik Devletleri: Kuru fasulye. Arjantin, Brezilya: Misir.
Honduras, Hindistan, Meksika, Nikaragua, Peru, Tiirkiye: Mercimek, nohut. Misir:
Bezelye. AB Ulkeleri: Bezelye, mercimek, barbunya, beyaz kuru fasulye, nohut

uretilmektedir.

Baharatlar ve Tibbi Bitkiler: Misir, Hindistan, Malavi, Tanzanya, Arjantin,
Brezilya, Cin, Kolombiya, Korsika, Guatemala, Endonezya, Jameika, Meksika, Fas,
Nikaragua, Papua Yine Gine, Filipinler, Sri Lanka, Togo, Tunus, Tiirkiye, Uganda,
Zimbabwe gibi lilkeler organik baharat ve tibbi bitkiler iiretiminde 6nde gelen

ulkelerdir.

Yas Meyveler: Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi iilkeleri, Israil,
Avustralya, Sili, Arjantin, Akdeniz Ulkeleri, Afrika, Dominik Cumhuriyeti, Latin
Amerika ve Karayipler, Sili, Italya, Yeni Zelanda, Macaristan, Arjantin, Tiirkiye gibi

iilkeler yas meyve iiretiminde lider tilkelerdir.
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Kuru Meyveler: Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri: Kuru iiziim. Akdeniz
Ulkeleri, Cezayir: Misir. [srail: Hurma. Latin Amerika, Arjantin, Kolombiya, Kosta
Rika, Togo, Tunus, Fas, Uganda, Sri Lanka, Hindistan, Polonya, Macaristan’ da

cesitli kuru meyveler iiretilmektedir.

Sert Kabuklu Meyveler: Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri: Badem. Italya ve
Ispanya: Badem, findik. Fransa, Latin Amerika: Ceviz. Brezilya, Arjantin: Yer
fisig1. Gana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Israil: Yer fistig1. Meksika,

Madagaskar, Hindistan: Yer fistig1 {iretimi yapan tilkelerdir.

Kakao, Kahve, Cay: Meksika, Bolivya, Brezilya, Kolombiya, Kosta Rika, Dominik,
Etiyopya, Guatemela, Haiti, Honduras, Hindistan, Madagashar, Malavi, Nikaragua,
Papua Yeni Gine, Peru, Filipinler, Sri Lanka, Togo, Trinidad Tobago, Uganda,
Hawaii, Venezuella: Kahve. Hindistan, Sri Lanka, Tanzanya: Cay iiretiminde oncii

ulkelerdir.

Hububat: Avrupa Birligi iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya,
Arjantin, Brezilya, Cin, Cek Cumhuriyeti, Misir, Macaristan, Polonya, Rusya
Federasyonu, Slovakya, Tiirkiye, Bolivya, Meksika, Brezilya, Cin, Hindistan,
Endonezya, Myanmar, Pakistan, Filipinler, Sri Lanka, Tayland, Kanada, Birlesik
Devletler, Fransa, Italya, Ispanya, Kosta Rika, Guyana, Surinam, Uruguay Piring

iiretimi yapan tilkelerdir.

Yagh Tohumlar: Avrupa Birligi Ulkeleri, Kuzey Amerika: Hindistan cevizi. Kosta
Rika, Kolombiya, Dominik, Honduras, Hindistan, Madagaskar, Sri Lanka: Keten
tohumu. Rusya Federasyonu: Zeytin. Akdeniz Ulkeleri, Arjantin: Kabak cekirdegi.
Cin, Macaristan, Meksika: Aspir tohumu. Kanada, Arjantin, Paraguay: Susam
tohumu. Bolivya, Brezilya, Burkina Faso, Cin, El Salvador, Gambiya, Guatemala,
Hindistan, Malavi, Meksika, Nikaragua, Paraguay, Sri Lanka, Sudan, Tiirkiye,
Uganda: Soya fasulyesi.“24

2 Giilay Babadogan, Dilek Kog, Organik Tarim Uriinleri Dis Pazar Arastirmasi, Thracati Gelistirme Etiit
Merkezi, Ankara, 2005, ss.23-25.
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“Organik iirlin tiiketicilerinin aligveris aliskanliklarina bakildiginda; siklikla
ihtiya¢ nedeniyle aligveris yaptiklar1 goriilmektedir. Biiylik bir kismi yas sebze
meyve tilketmekte ve organik tarim hakkinda bilgilidir. En ¢ok tiiketilen organik
tiriinler Domates, Elma, Yesil fasulye ve Kivirciktir. Genel olarak market ve mahalle
pazarlarindan temin edilmektedirler. Katilimcilar organik firtinleri saglikli ve dogal
olmas1 sebebiyle tercih etmektedirler. Ancak tiim faydalarina ragmen organik sebze
meyveler ekonomik bulunmamaktadir. Biiyiik bir kism1 organik {iriinleri ¢evrelerine
de onermektedir. Aylik olarak organik iirlinler i¢in yiiz ila ii¢ yiiz lira, tiim yas sebze

meyveler i¢in ise yiiz ila dort yiiz arasi harcanmaktadir.”*

3.1.2. Organik Hayvansal Uriinler

Et, Siit Uriinleri, Yumurta: Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi iilkeleri,
Arjantin, Uruguay, Yeni Zelanda: Siit ve siit liriinleri. Amerika Birlesik Devletleri,
Avrupa Birligi Ulkeleri, Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, Almanya, Isvec,

Isvigre, Hollanda, ingiltere, Arjantin Misir: Peynir. Tiirkiye: Siit.

Bal: Meksika, Arjantin, Bolivya, Brezilya, Cin, Kolombiya, Kosta Rika, Dominik,
Maisir, El Salvador, Guatemala, Haiti, Madagaskar, Tiirkiye, Uganda, Tanzanya,
Uganda, Uruguay, Zambiya.

Bahk: Irlanda, Norveg: Somon baligi. Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya,

Hollanda, Ingiltere: Kabuklu su iiriinleri.

3.1.3. Organik Islenmis Uriinler

Bitkisel Yaglar: Arjantin: Zeytinyagi-Aygicek yagi. Arjantin ve Benin: Palm yagi.
Bolivya, Brezilya: Palm yag1 ve Palm ¢ekirdegi yagi.

% Sefer Giimiis, Tiirk Tiiketicisinin Organik Uriin Tercih Etmesine Neden Olan Televizyon Reklamlarinin
Tiiketici Algis1 Uzerindeki Uygulamali Ornegi, IIB International Refereed Academic Social Sciences Journal,
Cilt 4, Say1 11, Temmuz-Agustos-Eyliil 2013, ss.12.
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Seker ve Sekerli Mamuller: Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba,
Dominik, Guadelupe, Hindistan, Madagaskar, Mauritius, Meksika, Belcika,
Paraguay, Myanmar, Filipinler, Reunion, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Sri Lanka:
Pancardan iiretilen seker. Avrupa Birligi iilkeleri: Agav bitkisi suyu. Meksika: Tahil
bazli tatlandiricilar. Belgika: Turuncgil bazl tatlandiricilar. Italya: Akcaagag surubu.
Kanada: Hurma surubu. Orta Dogu: Elma ve armut suyu. Avrupa Birligi iilkeleri ve

Amerika Birlesik Devletleri: Stevia rebaudiana bitkisi.

Islenmis Sebzeler: Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iilkeleri: Domates.
Avustralya, Kosta Rika, Tirkiye, Tanzanya: Kurutulmus sebzeler. Arjantin,

Almanya, Macaristan, Hollands: Dondurulmus sebzeler.

Islenmis Meyveler: Arjantin, Avrupa Birligi iilkeleri, Sri Lanka, Amerika Birlesik
Devletleri, Tiirkiye, Brezilya ve Porto Riko: Muz piiresi. Bolivya, Dominik,

Honduras: Meyve suyu, pulp, konsantre.

Alkollii ickiler: Fransa, Almanya, Yunanistan, italya, Portekiz, Romanya, Ispanya:
Sarap. Fransa, Almanya, Italya: Sampanya. Belgika, Fransa, Danimarka, Almanya,
Hollanda, Isvicre: Bira. Kiiba, Kosta Rika, Nikaragua: Rom. Italya: Grappa. Fransa:
Kanyak. Iskogya: Viski.

Gida Katki Maddeleri: “Tropikal Amerikan agaci, Bixa orellana tohumundan elde
elden gida renklendiricisi, annatto, Afrika iilkeleri ve tropikal Amerika da iiretilir.
Guar baklagilinden elde edilen Guar zamk1 ve kec¢iboynuzu kazeini, Akasya tohumu
agacindan elde edilen ke¢iboynuzu zamki Malavi, Akdeniz Havzasi, Dogu Afrika,
Asya'da tiretilir. Kahverengi deniz yosunundan elde edilen alginat lifi, Kirmiz1 deniz

yosunundan elde edilen irlanda yosunu (carrageenin) de kullanilir. >

Avrupa Birligi iilkelerinde, 2005-2010 seneleri arasinda toplam tarimsal
{iretimin yiizde 40' nin organik tarima y&neltilmesi planlanmaktadir. isve¢ bulunan
tarim arazisinin ylizde 10' nu organik {liretime verme yasasini yiirlirliige koymustur.
Avusturya Onlimiizdeki bes sene igerisinde yiizde 25 organik tarim yapmay1
amaclamaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde, ulusal gida piyasalarindaki baslica

sertifikas1 bulunan organik tarimsal mallar payma bakildiginda bu parganin genelde

26 Babadogan, Kog, a.g.e. ss.27
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yiizde 1 ile ylizde 5 arasinda degistigi goriilmektedir. Avrupa Birligindeki iilkelerin
ulusal gida piyasalarindaki organik mallar payr ¢ogalma egilimindedir. Avrupa
Birligi iiyesi iilkelerin piyasalarindaki organik mallarin bir boliimi dis kaynakhi
olmaktadir. Genelde dis alimda bulunan organik mallar; sebzeler, tahillar, siit ve siit
iriinleri, meyveler, yagl tohumlar, yumurtalar ve saraptir. Dis alim genellikle diger

tiye lilkelerden olusturulmaktadir.

“Organik triinlere yonelik tiiketicisi algilamasina bakildiginda en yiiksek

ortalamaya sahip goriisler su sekildedir:

- Organik tarim {riinleri i¢in daha fazla iiretim alant saglanmali ve

desteklenmelidir.

- Insan saglig1 agisindan organik tarim iiriinlerini tiiketmek daha dogrudur.”*’

“Organik ve geleneksel tarim triinlerinin liretilmesinde kimyasal kullanimina

iligkin tiiketici algilamasina bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip goriisler su

sekildedir:

- Doganin korunmasi, gelecek neslin devami i¢in kimyasal ve tarim ilaglar
kullanilarak yapilan {iretime son verilmeli ve organik tarim {retimi

desteklenmelidir.

- Kimyasal kullanilarak iiretilen iiriinler hem kendi sagligimi hem de aile

bireylerimin sagligini tehdit ediyor bu nedenle organik trtinler tercih ederim.

- Organik tarim iiriinlerinin hormonsuz oldugunu diisiiniiyorum.”**

“Organik trlin fiyatlandirmasina bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip

goriisler su sekildedir:

- Devlet halk saghgim korumak ve gelecek neslin daha saglikli olmasi i¢in
organik tarim trlinlerinin iretimini desteklemeli ve fiyatlandirmalar1 daha

makul bir seviyeye ¢cekmelidir.

2 Gilimiis, a.g.e., ss.13.
b Gilimiis, a.g.e., ss.14.
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- Toplum saghginin ve gelecek neslin korunmasi ic¢in organik tarim iiriin
tiiketiminin arttirilmas1 ve fiyatlarinin daha makul seviyelere getirilmesi bir

zorunluluktur.

- Organik tarim iiriinlerinin fiyatlandirmasinda bir standart olusturulmaldir.”*

3.2. Pazarlama

“Dogal kaynaklardan faydalanilarak iiretilen mal ve hizmetlerin en son
miisterinin eline gegene kadar yapilan faaliyetleri igeren pazarlama olgusu, bireyden
bireye ve kurumdan kuruma degisik anlamlarda yapilmaktadir. Pazarlamay1 kimileri

¢ok dar kapsamli, kimileri ise genis olarak degerlendirmektedir.”*

“Gilinliik hayatta pek ¢ok yerde karsilastigimiz pazarlama olayma doniik
yapilmis ¢ok miktarda tanim vardir. Pek c¢ok kiginin pazarlama olgusundan anladigi
birbirinden degisiktir. Pazarlama {istiine yazilmis bir kitapta genis ve dar manada
pazarlama ifadeleri verilerek pazarlamayla alakali agiklamalar yapilmaya
baslanmistir. Dar manadaki pazarlama tanimlarinda dagitma yonlii, miilkiyet yonli
ve idaresel pazarlama tanimlar1 bi¢iminde bir ayrim olusturulmaktadir. S6z konusu
ifadelerde pazarlama kavramindaki agirlik yerleri 6nemli hale gelmistir. Genis
manadaki pazarlama ifadelerinde ise bir firmadaki isletme uygulamalarinin biitiini

pazarlamayla alakali olarak degerlendirilmistir.”’

Pazarlama, tiiketicileri istek ve ihtiyaclarini anlama, bu ¢ercevede hizmetlerin
nasil uygulanacagini sunulabilecegini organize etme faaliyetidir. Pazarlama,
pazarlarla bag kurmak, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in degisimi saglamak

seklinde de tanimlanabilmektedir.

2 Glimis, a.g.e., ss.15.

30 Cetin Uraz, Temel Pazarlama Bilgileri, Kalite Matbaasi, Ankara, 1978, ss. 2.

31 Omer Tek, Pazarlama ilkeleri-Global Yonetimsel Yaklagim, Tiirkiye Uygulamalari, 8. Baski, Beta Basim
Yayim A.S., Istanbul, 1999, ss. 4.
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Pazarlama, bireylerin ve kurumlarin amaglarina uygun bicimde degisimi
saglamak i¢in, mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin olusturulmasi, iicretlendirilmesi,

dagitimin ve satis gayretlerini planlama ve uygulama faaliyetidir.

“Pazarlama ifadelerinde vurgulanan noktalar;
-Pazarlama, insanlarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin doyurulmasina doniiktiir.
-Pazarlama, degisimi basitlestirir ve gerceklestirir.
-Pazarlama tiirlii eylemlerden olugsmaktadir.
-Pazarlamada olan eylemler insanlar ve orgiitler araciligiyla yapilmaktadir.
-Pazarlamaya mallar, hizmetler ve diisiinceler konu igerisindedir.

-Pazarlama eylemleri organize bir sekilde denetlenmelidir. **

“Simkin’ e gore ortak mevzular, miisteri doyumu, takas, rakiplere oranla
tistiinliik olusturma, elverisli pazar firsatlar1 bulma, kurulusun pazardaki konumunu
gelistirmek i¢in kaynaklar1 rasyonel bir bigimde harcamak, 6ncelikli amag pazardaki

pay1 ¢ogaltilmaktadir.”*

3.3. Pazarlamanin Gelisimi

“Insanlarin kendi kendilerine yettikleri zamanlarda pazarlama diye bir sey
yoktur. Toplumun kendi kendine yettikleri zamanlarda yapidan sosyo-ekonomik bir
sisteme doniismesi asamasinda pazarlama kavrami dogmus ve ilerlemistir. Is
boliimiin olugmasi, sanayilesme akimi ve kentlesen niifusunun artmasi pazarlamanin

ilerleme siirecindeki yapi taslarindan bazilaridir.

32 jlhan Cemalcilar, Pazarlama Kavramlar Kararlar, 4. Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1999, ss. 21-23.
33 Lyndon Simkin, (2000), Marketing is Marketing - Maybe!, Marketing Intelligence & Planning, Warwick
Business School, University of Warwick, Coventry, UK, 2000, ss. 158.
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Bu sebepledir ki, pazarlama mevzusu iistiinde caligsmalari olan bir birey
olarak Cemalcilar, pazarlamanin aslinda devrim olmaktan ¢ok, bir degisim sonucu
olustuguna deginmektedir. 18. yiizyilin baslarinda olusan sanayi devrimi ve bunun

ardindan gelen kitle yetistirmesi pazarlamayi oldukca ¢ok etkilemistir. **

Modern pazarlamanin esas olarak Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya
ciktig1 goriilmektedir. 1945-1965 seneleri arasinda bir¢ok yazar pazarlamanin bir
bilim kavrami olup olmadigi konusunda fikir birligine ulasamamistir. Bu fikir
farkliliklar1 bundan sonraki senelerde ise pazarlamanin konusu ve igeriginin
belirlenmesi c¢alismalarina doniismiistiir. 1950 senesinin basinda General Electric
basta olmak iizere bircok Amerika Birlesik Devletleri sirketleri tarafindan
benimsenen pazarlama idaresi kavrami, firma felsefelerinin dnemli 6gelerinden birisi

olmustur.

3.4. Pazarlamanin Temel Unsurlari

Pazarlama olgusu icindeki temel unsurlar oncelikle iiriinler ve miisterilerdir.
Bu 6nemli unsurlarin disinda pazarlamanin icerisindeki degerli ve vazgecilemez
diger unsurlar; Gereksinimler, istekler, ihtiyaglar, arzular ve talepler. Uriinler, mallar,
hizmetler ve diislinceler. Deger, fiyat, iicret, doyum, takas, iliskiler ve aglar ile

pazarlar, pazarlamacilar ve olasi tiiketicilerden olusmaktadir.

Pazarlama olgusu, gereksinimlerden baslayarak iirlin, mal veya hizmete
dontisiir. Deger, fiyat veya takas ile Olgiimlendirilip iliskiler ve aglar iizerinden
pazarlara ulasir ve son olarak da pazarlamacilar ve tiiketicilere ulasarak da

doniistimiinii tamamlar.

3 Cemalcilar a.g.e., ss.18.
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Gereksinimler
istekler, ve

talepler
Uriinler Pazarlamacilar
(Mallar, ve miisteriler
hizmetler ve
diisiinceler)
Deger, Fiyat Takas Miskiler ve Pazarlar
ve Tatmin aglar
—— > —— —— >

Sekil 8. Pazarlamanin Ogeleri

Kaynak: Kotler, P. Ve Turner R. E. Marketing Management Analysis, Planning, Implementation And
Control, Canadian 7th Ed., Prentice Hall. Inc, 1993, ss. 17.

3.5. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasinin ilk olarak Neil Borden tarafindan ortaya atildig1 ve soz
konusu karmanin 12 bileseninin oldugu ifade edilmektedir. Bu bilesenler: Uriin
planlama, iicretlendirme, markalandirma, dagitim kanali, kisisel satis, reklam,
tanitimlar, paketleme, gdosteri, hizmet sunma, insan kuvveti ve analiz olarak

siralanmaktadir.

Bu bilesenlerin yalinlasmas1 sonucunda pazarlama karmasi, pazarlamada
kullanilan en Onemli olgulardan biri olarak literatiire ge¢mistir. Pazarlama
karmasinda bulunan doért eleman: (mal, yer, iicret, tamitim) anlatan Ingilizce
kelimelerin (product, place, price, promotion) ilk harfleri alinarak pazarlama karmasi
4P bi¢iminde sembollestirilmistir. Pazarlama karmasi i¢in 4P dyle benimsenmistir ki,

pazarlama platformunda 4P i¢in “kutsal dortlii” ifadeleri kullanilmigtir.
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Kutsal Dortlii’ niin Tiirk¢e cevirilerinde; Product i¢in iirlin, Place i¢in konum-yer,
Promotion i¢in tanitim-satis faaliyetleri, Price i¢in {icret-fiyat terimlerinin bilinmekte

oldugu goriilmektedir.

“Biitiin diinyadaki gelismelerden pazarlama diinyas1 da kendi payina diisen
kismi almaktadir. Pazarlama karmasi denildiginde ilk akla gelen, klasik mal merkezli
pazarlama 4P, bunun yerine tiiketici merkezli pazarlamanin formiilii haline gelen
4C’ye birakmstir. Bu yeni zihniyette bu elemanlar tiiketiciye verilen deger, tiiketici
maliyeti, tiiketiciye uygunluk ve tiiketici iletisimidir. 4P’deki unsurlarin 4C’deki

karsiliklart soyledir:

Uriin: Tiiketiciye Verilen Deger,
Fiyat: Uriiniin Tiiketiciye Maliyeti,
Tamtim: Tiiketici {le Olan iliski,

Yer : Tiiketiciye Uygunluk, Rahatlik.””

3.6. Pazarlamadaki Degisime Etki Eden Faktorler

Firmalarin, miisterileriyle ilgili bilgi toplama, depolama, isleme ve dagitma
gibi gorevleri de bulunmaktadir. Bu uygulama teknoloji yardimiyla yapilir. Firmalar
tilketici hakkinda elde ettikleri bilgileri bir veri tabaninda biriktirerek, miisteri
dilimlerini olusturmak, smiflandirmak ve hangi miisteri dilimine hangi pazarlama

teknikleriyle yaklagmasi gerektigi hesaplarini yapmak zorundadirlar.

3.6.1. Teknolojik Gelismeler Ve Internetin Yayginlasmasi

Teknolojinin ilerlemesi ve firmalarda kullanilmaya baglamasiyla birlikte,
firmalarin kar seviyelerini gosteren klasik performans gostergelerinin yerine, sahip
olunan ve olusturulan bilgi, teknolojinin kullanilmasi, tiiketicilerin profili ve

doyumu, yetistirilen mal ve hizmetlerin kalitesi, tiiketiciye verilen giiven, tiiketicinin

35 philip Kotler, 4p Oldii Yasasin 4¢. Kariyer Diinyasi, 1998, ss. 92
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uzun zaman icerisinde memnun olmasi, ¢evreye verilen katki gibi faktorler almistir.
Somut olan, dl¢glimlenmesi daha basit olan faktorlerin yerine, daha az somut veya
somut olmayan, soyut ve Ol¢climlenmesi ve modellenmesi gii¢ faktorler 6n plana

cikmustir.

“Teknolojinin ilerlemesinde en ana gdsterge, mikrogip teknolojisinin icadi,
internetin ilerletilmesi ve genis bir alana yayilmasi nano teknolojilerin endiistride de
kullanimma baslanmasidir. Internet’in genis bir alana yayilmasiyla ¢ok sayida
unsurun bir araya gelmesi klasik pazarlama zihniyet ve faaliyetlerinde biiyiik

déniisiimler olmaktadir.”

“Internet ve World Wide Web’in 1990’1 senelerdeki gelisimi bununla
beraber bilginin ve kaynaklarin kiiresel acidan paylasimi, klasik pazarlamayi etkisiz

bir duruma sokmustur.”’

“Internet ve World Wide Web (www), frimalarin tiiketiciye yaklasimlarini ve
tiikketici ile olan iliskilerini farklilagtirmaktadir. Bununla birlikte, internet firmalarin
pazar sanslarini, bilgi ile alakali teknolojisini ve ag alt yapisini fatklilagtirmistir. Yine
internet firmalarin firma modelini, yeni pazar sanslarinin olusmasii ve tiiketici
iliskilerinin yeniden olusturulmasi gibi unsurlar1 etkilemektedir. Yeni pazarlama
anlayisinda firmalar tiiketicileriyle alakali bilgi toplama, depo etme, isleme ve
dagitim gibi islevler de olusturmaktadir. Bu islem teknolojik sistemlerle ile yapilir.
Firmalar, aldiklar bilgileri bir veri tabaninda bir araya getirerek, tiiketici dilimlerini
olusturmak, boliimlendirmek ve hangi tiiketici grubu dilimine hangi pazarlama
politikalariyla hitap etmesi lazim oldugunu hesaplarin1 yapma gibi unsurlar1 yerine

getirmek durumundadir.”®

36 Murat Erdal, Elektronik Ticarette Web Site Stratejilerinin Pazarlamadaki Yeri Ve Saglik Sektorii Uzerine
Degerlendirmeler, Pazarlama Diinyasi, Y1l 16, Say1 2002, ss. 8.

37 Meltem Ozturan, Roney, S. A., “Internet Use Among Travel Agencies in Turkey: Exploratory Study”. Tourism
Management, 2004, ss. 259.

38 Sibel Coban, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1: 19, 2005, ss. 295.
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Tablo 1. internette Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Pazm’.lam.a Geleneksel Pazarlama internette Pazarlama
Faaliyeti

Reklam Basili, video kavith ya da ses Cok genis kapsamh bilgi tasarlayarak,
kaydr yapilmis olarak igletmenin web sitesine koyulur. Ayrica
hazirlamr ve TV, radyo ve diger sitelerden banner koyma hakk
gazete gibi standart medya satm alnir,
araglan kullamir. Genellikle
gok simrh bilgi sunulabilir.

Miisteri Bireysel goriismelerden, odak Haftada vedi giin, giinde virmi dort saat

Hizmetleri gruplardan ve telefon ya da hizmet sunulur. Istenilen ¢oziimler
mektupla génderilen telefon, faks ya da e-posta ile génderilir,
anketlerden yararlanihr, Online diyalog siirdiiriiliir. Bakim ve

onartm hizmeti, uzaktan bilgisayar
destegi ile saglanir.

Satis Miisteriler ve miisteri adaylar Haber gruplar ile iletisime gegilir ve e-
telefonla aramr. Uriin ya posta ile yapilan iletisim bilgilerinden
fiziksel olarak ya da yararlanilir,
projeksiyon makineleri ile
tanitilir.

Pazarlama Miigterilerin magazaya gelerek | Miisterilerle veya miisteri adaylan ile

Aragtirmasi ya da telefonda séyledikleri online goriigmeler veya yazigmalarla
dikkate almr veva yiizyiize bilgiler toplanir.
yapilan giriismelerle bilgi
toplanir.

Kaynak: Caglar, 1. Ve Kili¢ S., Pazarlama, Nobel Yayinlar1, Ankara, 2006

3.6.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme, teknolojinin firmalarda kullanilmasiyla, pazarlama-satis
konularmin global anlamda o6rgiitlenmesini ve hem ulusal hem de diinya piyasasi
satlarina uygun pazarlama tekniklerinin uygulanmasini zorunlu hale getirmistir.
Globallesme ile beraber, klasik pazarlama zihniyeti ile global pazarlarda iistiinliik
saglamanin nerdeyse imkansiz hale geldigi anlasilmaktadir. Globallesme diinya

genelinde homojenlesmeyi anlatan bir olgudur.
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“Globallesme siirecinin olusturdugu yeni halin temelinde, firmalarin
diinyanin tiim bolgelerinde higbir kisitlamaya ugramadan tek bir pazar gibi hareket

edebilme gayreti yatmaktadir.”*

“Globallesme en net ifadeyle, diinyanin her yerinde yetistirme yapabilmek ve
mallarini1 satabilmeyi anlatan bir olgudur. Globallesmenin pazarlamaya bakan
dogrultusunda iki bilesenden bahsedilebilir. Bunlardan ilki, global iiretim, ikincisi ise
global pazarlamadir. Teknolojinin ilerlemesi sonucunda olusan kaliteli mallar ve
artan tiiketici memnuniyeti biitiin diinya firmalar1 tarafindan benimsenmesi, firmalar
arasinda rekabet ortami olusturmustur. Firmalarin yeni global kosullara uyum

saglamasi global rekabet olarak ifade edilmektedir.”*

3.6.3. Tiiketicilerin Egitim Ve iletisim Diizeylerindeki Artis

Teknolojinin ve 0Ozellikle bilisim teknolojilerinin ilerlemesi, yayilmasi ve
ucuzlamasi, miisterilerin hem pazar iginde hem de kendi iglerindeki iletisimi
cogaltmistir. Iletisim c¢ogaldikca, tiiketici ayni malin nerede daha uygun iicrete
bulunabilecegini kolay bir bicimde dgrenebilmistir. Diger taraftan iletisim miisteriler
arasindaki deneyimlerin hizla paylasilmasiyla, malin kalitesiyle alakali bilgiyi ¢cok

stiratli elde etmislerdir.

“Firmalar da teknoloji ve iletisim araciligiyla ¢ok siiratli algilayarak ilk
olarak kaliteyi gelistirmeyi, ondan sonra ise, artan rekabetten dolay: tiiketicileri
markaja almay1 ve tiiketicilerle uzun vadeli, iyi iliskiler olusturmay1 kendilerine
gorev olarak benimsemislerdir. Demografik yapi, malin kalitesi ve miisterilerin
egitim ve iletisim seviyesi gibi unsurlar, mallara olan istegin belirleyicisi

olmaktadir.”*!

% Hasan Tagraf, “Kiiresellesme Siireci Ve Cokuluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi”, C.U. iktisadi
Ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 2. 2002, ss.19.

0 Halil Elibol, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Organizasyon Yapilari Uzerindeki Etkileri”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, Say1:13, ss. 155.

*! Fatma Ebru Gengosmanoglu, Trafik Sigortas: Bilgi Merkezinin Trafik Sigortasina Etkisi Uzerine Ekonometrik
Inceleme, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006,
$8.69.
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“Diger bir yandan, yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore, egitim seviyesi
arttikca satin aldiklar1 iirlin ve hizmetten memnun olmayan miisterilerin firmadan
daha cok koptuklar1 goriilmektedir. Ayni bi¢imde egitimle sikdyete doniik tutum
arasindaki iligski incelendiginde; egitim seviyesi arttikga doyum olmadan iirlin ve
hizmet satin alan miisterilerin duyarlilik seviyelerinin arttig1 yapilan c¢aligmalarda
tespit edilmistir. Yapilan baska bir calisma sonucuna gore miisterilerin egitim
seviyesi arttikga ambalajin dayaniklilik yapisina ve gorsel niteliklere daha ¢ok 6nem
verdikleri gbzlemlenmistir. Egitim seviyesi daha diisiik hedef kitle i¢in gonderilen
mesajlarin daha kolay anlagilir olmasi, satin alma hareketlerine yonelmesinde etkili

oldugu gozlemlenmistir.”*?

3.7. Pazarlamada Temel Yaklasimlar

Geleneksel pazarlama yolu ile miisteri bulmak ve bu yolla karlilig1 artirmak
biiyiikk Olc¢lide etkisini yitirmistir. Geleneksel pazarlamaya karsi yeni pazarlama
yaklagimlar1 ile miisteriye birey olarak bakilmakta ve bir iliski kurulmaya
calisilmaktadir. Yeni pazarlama yaklasimlarinin temel amaci, miisterilere daha yakin
ve daha icten davranarak, onlarin isletme ile i yapmasini kolaylastirmak ve ¢ekici

hale getirmek olarak ifade edilebilir.

3.7.1. iliski Pazarlamas1 Yaklasin

Iliski pazarlamasi, insanlarin mal ve hizmet alisverisi yaptig1 ilk giinden beri
var olan bir olgudur. Alic1 ve satici1 arasindaki giiven ve iyi niyet, kaliteli liriin ve
problemsiz hizmetlerle desteklenince bu iliskiler zaman igerisinde kendiliginden
gelismistir. Iliskisel pazarlama yeni miisteriler bulmaktan ¢ok var olan miisterileri
elde tutma, memnuniyetlerini ve bagliliklarini artirma, miisterilerle kurum arasindaki

iliskileri gelistirme iizerinde yogunlasan stratejik bir egilimdir.

2 Fiisun Gokalp, Gida Uriinleri Satin Alma Davramsinda Ambalajin Rolii, Ege Akademik Bakis / Ege Academic
Review, 2007 ss.79.
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“flk iliski pazarlamas1 yaklastmi 1983 senesinde Berry tarafindan
olusturulmustur. iliski pazarlamasini olgusal olarak ilk belirten Berry’nin ifadesine
gore iliski pazarlamasi, tiiketici iliskilerini cazibeli kilmak, devam ettirmek ve
gelistirmektir. iliski pazarlamas tiiketici ve baska unsurlar ile deger olusturan, giiclii
iligkilerin  olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve c¢ogaltilmasi siireci olarak ifade
edilmektedir. Iliskisel pazarlama, bir firmanmin Kkisisel tiiketicilerini adlariyla
belirlemek, firma ve tiiketici arasinda pek c¢ok islemi igerecek bir iligski olusturmak ve
bu iliskiyi tiiketicilerin ve firmanin yararina idare etmek i¢in genis bir platformdaki
pazarlama, satis, iletisim, hizmet sunma ve tiiketici yaklasimini kapsamaktadir. iliski
pazarlamasi, son senelerin en popiiler pazarlama olgularindan biri olarak, degisik
sekillerde acgiklanmaktadir. Genel olarak pazarlamada 19901 senelerden Once
bulunan kisa zamanl yaklasima kars1 olarak uzun dénemi amaglayan bir yaklagim

olarak ifade edilmektedir.”*

3.7.2. Miisteri Odakh Yaklasim

1990’11 senelerden giinlimiize kadar gecen zaman igerisinde, tiiketici odakli
pazarlama stratejisi pazarlamada gelisen bir egilimdir. Tiiketici ile ilgili biitiin
kanallar kullanilarak iletisim saglanmasi ve tiiketicilerden gelen bilgilerin incelendigi
goriilmektedir. Tiiketicilerden hangi bilgilerin alinacagi belirlenerek, bu bilgilerin
mal ve hizmetlerin saglanmasinda, bicimlenmesinde ve pazarlamasinda en verimli
bicimde nasil kullanilacagi anlasilmistir. Baska bir deyisle; miisteriler artik
kendilerinin de ifade edecekleri bir seyler oldugunun ve bunu firmalarin dinlemeleri
gerektigini anlamislardir. Firmalar da pazarda bulunabilmek i¢in tiiketicileri dinleme

ve anlamalar1 gerektigini anlamislardir.

“Klasik firmalarda, geleneksel pazarlama karmasiyla kar hedefini
gerceklestirmeye calisildigini, fakat birebir pazarlamada ise firmadaki herkesin
miisteri cevresinde odaklanarak, onun doygun hale getirilmesiyle ondan en fazla
gelir elde etmeye amaclandigi ifade edilmektedir. Bu yeni hale gore, firmalar heniiz

mali iiretmeden Once, tiiketicilerin nasil bir mal istediklerini tiiketicilerden

43 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 1998,
ss.178.
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ogrenerek, hangi ozelliklerinin olmasini talep ettiklerini anlayarak, s6z konusu bu
mal1 lretmek durumundadirlar. Diger yandan unutulmamalidir ki, insan olarak
tikketiciler her zaman kendilerini ilerletmekte ve gelistirmekte olduklarindan,
firmalarin bu siireci devamli olarak yapmalar1 ve tiiketicilerini izlemeleri gerektigi
goriilmektedir. Yeni pazarlama yaklasiminda, yalnizca iiretilen mali satmak ve
miisterilerin istek ve gereksinimlerini karsilamak ve firma i¢in kar olusturmak,
giinimiizde yeterli olmamaktadir. Tiiketicilerim, istek ve gereksinimlerine uygun
iiretilmis mal ve hizmetlerle onu gercek anlamiyla tatmin etmek lazimdir. Aksi halde
firmalarin varligmmi devam ettirmeleri miimkiin degildir. Bu anlamda, pazarlama
planlamasinin, miisterinin istek ve gereksinimlerinin tespitiyle baslayarak, iiretim

.. .. .. o 44
stirecini de kapsayarak icine almas1 geregi agiktir.”

3.7.3. Deger Temelli Yaklasim

Deger temelli yaklagim, bir {irline, liretim siirecinden satin alma siirecine
kadar gecen biitiin adimlarda deger katilmasi islemini i¢ine almakta ve kendi i¢inde
her iglemde katilan degerin goreceli sayisini1 anlatmaktadir. Ana unsur olan deger,
tilketicinin bir marka veya mal i¢cin ddemeye hazir oldugu iicret ile onun pazardaki
mevcut {icret arasindaki farktir. Onerilen deger, firmanm belirli bir iicrete karst

vermeyi teklif ettigi rasyonel ya da duygusal biitiin faydalarin anlatilmasidir.

“Deger teklifini olusturmak yalnizca fayda vermek degil, bu faydalar1 hayata
gecirilebilir ve tiiketicinin ihtiyaglarin1 karsilayan rasyonel faydalar olmalaridir.
Olusturulan deger iiretme ve tiiketiciye iletme siirecinde bulunan ii¢ temel asama
olan faydayr se¢cme, faydayr saglama ve fayday: iletme siirecleri bununla beraber

isleyis dongiisiinii olusturmaktir.”*

* Mithat Uner, “Algilama Haritalar: Departmanli Magazalar Uzerine Ampirik Bir inceleme”, G.U. iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 3, ss.27.

4 Ebru Uzunoglu, Miisteri Odakli Pazarlama Anlayisina Gore Deger Yaratma: Bir Model Olarak Deger iletim
Sistemi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2007, ss.15.
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3.7.4. Pazar Yonelimli Yaklasim

Pazar yonelimli yaklasim, tiiketicilerin pazar hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamak, yaymak ve bu bilgiye duyarli hale gelmek i¢in kuvvetli normlar saglayan
bir kurumsal deger sistemidir. Pazar yonliiliikte en miihim unsur, idarecinin sahip
oldugu degerler ile bicimlenen pazar yonelimli hareketidir. Rekabet avantaji
saglamak ve koruma altina almanin yolu ise pazar yonelimli bir firma kiiltiirii ile

tiikketiciler i¢cin devamli yiiksek degerler olusturmaktadir.

“Pazar yonliiliik olgusu, 6zellikle 1990’11 senelerden beri pazarlama disiplini
ve politik yonetim ¢aligmalarinin temel fikrini meydan getirmis, bircok arastirmact
tarafindan incelenmis ve ifade edilmistir. Pazar yonliiliik, tiiketicilerin mevcut ve
gelecekteki gereksinimleri i¢in pazar bilgisi meydan getiren, bilgiyi orgiit ¢evresinde
yayan ve bu bilgi karsiliginda duyarli olmak i¢in kuvvetli normlar olusturan bir

orgiitsel deger plani olarak tanimlamugtir.”*®

“Pazar yonliliigii, inceleyerek kiiltiirel a¢idan, bulunan bilgiyi; firma igin
yiiksek performans, tiiketiciler iginse, firma igerisindeki etkin ve etkili hareketler
araciligiyla, yiiksek deger olusturan bir orgiit kiltlirii olusturmak ve korumak
biciminde tanimlamistir. Pazar yonliiliiglin temelinde bulunan tiiketici odaklilik,
deger meydana getirmek icin hedef tiiketicinin agik ve gizli gereksinimlerini
anlamaya calisirken, rekabet yonliiliik, tiiketicilere rakiplerin verdiginden daha fazla
deger vermek rakiplerin girdileri ¢iktilara ¢gevirmede aktifliklerini belirleyen orgiitsel
islemlerin ve stratejileri, tistiin ve zayif hallerini anlamak icin yapilmasi gerekli olan
uygulamalar1 ortaya koyar. Fonksiyonlar icerisinde koordinasyon boyutu ise
tiikketiciler icin yiiksek degerler saglamak amaciyla, firma kaynaklariin koordineli

bir bicimde kullanilmasini saglayan uygulamalari igerir.”*’

 Kohl, A.K. And B.J. Jaworski, “Market Orientation: The Construct. Research Propositions And Managerial
Implications” Journal Of Marketing,1990, ss. 6.

47 Slater, S.F. And J.C. Narver “Market Orientation, Customer Value And Superior Performance” Business
Horizons, 1994, ss.22.
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3.8. Geleneksel Pazarlama Ve Yeni Pazarlama Anlayisi

Klasik  pazarlama kavramlarmmin  biiylikk bir  ¢ogunlugu  yeniden
degerlendirilmeye baslamistir. Geleneksel pazarlama yaklasiminda amag, islemleri
ve kar1 maksimize hale getirmek oldugundan, tiiketicinin bilgilerine ve satin alma
onceligine onem verilmemekte ve tiiketicinin bir durumdaki hareketi ile bagka bir
durumdaki hareketi arasinda baglanti kurmak O©nemli goriilmemektedir. Yeni
pazarlama anlayisinda ise her tiiketiciyi birey olarak ele alarak tiiketicilerden

maksimum fayday: alabilmek i¢in ¢aligmalar yapilmasidir.

“Klasik pazarlama yaklagiminda performans oOl¢imlenmesi pazar kismina
dayanmaktadir. Yeni pazarlama zihniyetinde ise basari, her tiiketiciyi birebir ele
almak kosuluyla, tiiketicinin payina bakilarak 6l¢timlenmektedir. Klasik pazarlama
idarecisinin amaci, mal veya hizmetleri i¢in olabilecek olan daha g¢ok miisteri
bulmay1 hedefleyen, yeni pazarlama yaklasiminda ise bir firma, mevcut tiiketicileri

icin daha ¢ok mal ve hizmet vermeyi amaclamaktadir.”*

3.9. Tiirk Ekonomisinin Gelecegi

Tirkiye, yetmis ii¢c milyon niifusu ve yaklasik 400 milyar ABD Dolar
degerindeki Gayri Safi Milli Hasilas1 ile bolgesindeki en genis ekonomilerden
birisidir. 2001 senesinde gergeklesen ekonomik krizden sonra 2006 senesine kadar
gecen bes senelik siire¢ icerisinde Tiirkiye’nin makro ekonomik o6l¢limlerinde
hissedilir dlgiide gelisme gerceklesmis, Gayri Safi Milli Hasila senelik ortalama
yiizde 7 oraninda biiylimiis ve birey basina diisen milli gelir 5.480 Amerika Birlesik

Devletleri Dolar1’n1 ge¢gmistir.

Enflasyon ve faiz oranlarinda meydana gelen diisiis, liretkenlikte yasanan
geligsme, direkt yabanci yatirimlarda ¢ogalma ve dig ticaret yayilimindaki artis gibi
unsurlarin sonucunda Tiirkiye’nin ilerideki bes sene boyunca, yilizde 5’in {izerine

GSMH biiyiime yiizdesine sahip olmas1 beklenmektedir.

* Yavuz Odabasi, Satista Ve Pazarlamada Miisteri liskileri Yénetimi, 3. Baski, Sistem Yaymcilik, Istanbul,
2000, ss.27.
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“Mart 2006 senesinde Pricewater House Coopers’in hazirladigi “Diinya
2050” raporunun verilerine gore, Tiirk ekonomisinin 2005 ile 2050 arasinda senelik
ortalama yiizde 5,6 biiyiimesi beklenmektedir. 2050 senesinde 4,1 trilyon ABD
Dolarn civarinda GSMH’ye erismesi ve birey basina 41.930 Amerika Birlesik
Devletleri Dolar1 civarinda gelirle diinyanin en genis 12. ekonomisi olmasi

beklenmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2006 senesi basindan baslayarak
Tiiketici Fiyat Endeksi’nin 2006, 2007 ve 2008 senelerinde sirasiyla yiizde 5, ylizde
4 ve yiizde 4 olmasmin istendigi bir enflasyon rejimi olusturulmaya baslamistir.
Fakat 2006 senesinin Mayis-Temmuz aylarinda gézlemlenen kiiresel dalgalanmanin
disinda petrol fiyatlariin artmasi, giiclii i¢ talep, konut talebinde meydana gelen
artislar ve kira yiikselmeleri nedeniyle, 2006 sene sonu TUFE enflasyonu yiizde
9,65’e erigmistir ki bu rakam yiizde 5 olan 2006 TUFE hedefinden ¢ok yiiksektir.
TCMB, senesonu TUFE’nin yiizde 70 olasilikla 2007 senesinde yiizde 4,5 - yiizde
7,1 arasinda ve 2008 senesinde ise yiizde 1,3 - yiizde 5,0 arasinda olacagi tahmin

etmektedir.

2006 senesinde GSMH’ nin yaklasik yiizde 7,8’1 civarinda olan cari islemler
acigidaki gelisme kaygi verici olmakla birlikte, cogalan direkt yabanci yatirimlarla
birlikte cari agigin finansmaninda gelismeler gozlemlenmistri. Uluslararas1 Finans
Enstitiisti, iilkemizin 2007 senesinde gelismekte olan piyasalardaki tiim net yatirim
akiglarinin yaklasik ylizde 10’unu karsilayan 22,5 milyar Amerika Birlesik Devletleri
Dolar1 civarinda direkt olarak yabanci yatirnm olusturmasini beklemektedir.
AMPD’ye gore, ekonomi gelistikge daha ¢ok Tiirk ailesi orta sinif hayat standardi
siirdiirecek diizeye ulasacak ve bu mokta, muhtemel olarak, 2010 senesine kadar
gelir dagilimmin gelismesine sebep olacaktir. Tiirkiye’de 1994 ve 2002 senelerinde
sirastyla 0,49 ve 0,44 olmus olan Gini katsayisi 2005 senesi itibariyle 0,38

. 49
civarindadir. ¢

4 Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektdriiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/default.aspx?/section=126&contentld=164, Erisim Tarihi: 27.05.2013.
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Kaynak: Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektoriiniin Degisimi ve
Ekonomi Uzerindeki Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/default.aspx?/section=126&contentld=164,
Erigim Tarihi: 27.05.2013.

3.10. Modern Perakende Sektoriiniin Tiirk Ekonomisine EtKileri

Hizmet sektoriiniin Onciisii konumundaki perakende ticaret sektorii, dinamik
istihdam politikasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Organize perakende sektorii kayith
ekonominin ayrilmaz bir pargasi olarak, ¢alisanin 6zliikk haklarin1 gézeten ve kayith
istihdam sistemlerinin gelisimini de giiclendirmekte, kayitli istihdam yaratma hizi ile

geleneksel perakendeye de 6rnek olmakta, cagdaslagsmasini saglamaktadir.

3.10.1. istihdam ve IK Egitimi

Ulkemiz geng bir niifusa sahiptir. Her sene yaklasik olarak yedi yiiz elli bin
geng insan is gliciine katilmakta, artan kentlesme egilimi sebebiyle bir¢ok insan tarim

sektoriinii birakarak diger is alanlarina kaymaktadir.

Devlet Planlama Teskilati’nin verilerine gore, iilkemizin niifusu yaklasik 73
milyondur ve niifusun yaklagik yiizde altmis besi 15-64 yas grubu igerisindedir.
Niifusun yiizde otuzu 0-14 yas grubu i¢inde olup iilkemiz niifusunun yas ortalamasi
27,3’ tiir. Uzun yillardan beri Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi lilkemizde de
en biiylik sorun igsizlik sorunudur. Bu sorun bir¢ok sektérde kendini gdstermekte ve
tamamen onlenememektedir. Ornegin; imalat sanayinin verimlilik yiikselmesine
giderek daha ¢ok Onem vermesine karsin, bu sektoriin biiylime siiratiyle dogru

orantil1 bir istihdam yaratamadig1 goriilmektedir.
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“Tiirkiye, son dort senede kaydedilen olumlu ekonomik biiylime diizeylerine
ragmen, 2004 ve 2005 senelerinde yiizde 10,3 olarak agiklanan issizlik yilizdeleriyle
onemli bir issizlik problemiyle karsi karsiya kalmistir. Bu durum, kismen 2001
senesi krizi esnasinda olusturulan atil kapasiteyi doldurma ihtiyacin1 ve kismen de
verimliligin ¢ogalmast sonucu olusmustur. 2006 senesindeki biiylimeye ragmen
issizlik ylizdesinde ancak yiizde 0,4’liik bir iyilesme olmus ve issizlik orani yilizde
9,9’a gerilemistir. Tirkiye’nin 6diin vermeden siki maliye ve para stratejileri
uygulamasi, reform asamasina devam etmesi ve AB ile biitlinlesme mevzusundaki
kararliligii devam ettirmesi yabanci sermaye girisini siiratlendirmis ve son
senelerde ortalama yiizde 7,5 biiyiime siirati kazanmistir. Oniimiizdeki senelerde
makroekonomik istikrar ve bununla birlikte yapisal reform uygulamalar1 siirdiigii
stirece yliksek gelisme rakamlarinin istihdam {istiindeki olumlu etkileri daha acik bir
sekilde goriilebilecektir. Fakat artan isgiicii talebine cevap verebilme ihtiyact dnemli

bir mevzu olmaya devam edecektir.

Pek c¢ok hizmet sektoriinde oldugu gibi, perakendecilik biiyiik 6l¢iide emek
harcamak gereken bir sektordiir. Bunun yaninda, perakendeciligin modern sekli
isgliciine katma deger saglamaktir. Modern perakendeciler, modern olan ekonominin
bir kismi olarak, gen¢ insanlar1 bilhassa da {niversiteye devam etme ihtimali

olmayan bireyleri istthdam ederek topluma hizmet etmektedir.

AMPD o6n goriilerine gore, iilkemizde modern perakendeciler 300.000°den ¢ok
kisiye istthdam saglamaktadir. Bu isletmeler istthdam ettikleri personeller i¢in bilgi,
yetenek ve teknik bilgi egitimi sunmaktadir. Egitimli ¢alisan ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in, perakendeciler egitim uygulamalarmi sivil toplum kurumlar1 ve
egitim kuruluslan ile ortaklasa yapmaktadirlar. Perakendecilik mevzusunda ¢esitli
egitim uygulamalar1 yiriitilmekte ve bu wuygulamalardan sonra, egitimini
tamamlayanlara sertifikalar verilmektedir. Ulkemizde kayit dis1 ekonominin
icerisinde biiylikliigli kaygi uyandirict diizeylerdedir. Farkli kuruluslar tarafindan
hazirlanan tiirli raporlarda, kayit dist ekonomi iilkemizin ivedilikle iistesinden

gelinmesi gerekli olan baslica problemlerinden biri olarak gériilmektedir.”

50 Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektériiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/default.aspx?/section=126&contentld=13, Erigim Tarihi: 27.05.2013.
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3.10.2. Tedarikgiler ve KOBI’ler

Perakendeciler kendilerine ait magazalarinda 50.000° in istiinde farkli iiriin
cesidi satarak imalatgilara, tedarikgcilere ve 6zellikle KOBI ’lere aninda pazar imkani
ve dagitim a@ vermektedir. Imalatci ve tedarikgilerin {iriinlerini tiiketicilerle

bulugsmasina imkan veren modern perakendeciler:
- Biiyiik miktarlarda satin alimlar yaparak,
- Ozel markal1 mallar ile marka-iiriin gelistirme teknikleri gelistirerek,
- Kalite standartlarini cogaltarak,
- Ihracat pazarlarindaki rekabet ortamini artirarak,

KOBI’lere ve tedarikgilere yardim etmektedirler.

3.10.3. Tarim Sektorii

Tiirkiye’de tarim sektoriiniin is gilicliniin Safi Milli Hasilaya katkis1 sadece
yiizde 10 civarindadir. Is giiciiniin yiizde 27’sinden fazlasinin tarim sektdriinde
calismakta olmasina ragmen, tarimin katkisi ¢alisan sayisina oranla oldukea diisiik
seviyelerdedir. Bunun nedenlerinden biri yetistirme noktasindan nihai miisteriye
kadar uzanan dagitim aginda kayit dist pek cok aracinin var olmasidir. Ayrica
nakliye ve depolama esnasinda karsilasilan problemler ve son teknolojinin
kullanilmamasindan dolayr verimsizlikler israflara neden olmaktadir. Hasat
sonrasinda yapilan tasima, depo etme, isleme tesisleri yetersizligi sebebiyle taze

meyve ve sebzelerin bir kism1 bozulmakta ya da tazeligini koruyamamaktadir.

Yetersiz tasima ve depolamanin disinda kotii lojistik idare sebebiyle de bir
kistm mal israf olmaktadir. Cok miktarda araci olmasi ¢ift¢inin gelirini azaltirken
nihai miisterinin 6dedigi bedeli de ¢ogaltmaktadir. Sonug¢ olarak, eksikliklerle ve

yanliglarla meydana gelen bir iiretim ve dagitim ag1 olmaktadir.
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“Ekonomik Caligma — Tiirkiye 2004 Net ve ayrimci olmayan bir is ortami
meydana getirilmesi” baslikli raporunda sunlardan bahsedilmektedir: Tiirkiye,
meyveler sebzeler gibi emek yogun ve biiyiik katma degerli tarim mallar
yetistirmesini artirmak icin ¢ok elverisli dogal sartlara sahiptir. Bilhassa bu mallarda
dis pazarlara daha ¢ok agilacak olursa ihracat biiyiikliigiiniin de artirma sansina
sahiptir. Fakat bu potansiyelin olusmas1 ig¢in c¢ift¢ilerin alakali mal yetistirme
teknikleri, yeni ¢iftcilik teknikleri ve pazarlama uygulamalarinin iyilestirilmesi
mevzularinda bilgilendirilmeleri; yeni ve daha ¢ok pazar odakli olma mevzusunda

desteklenmeleri gerekmektedir.

Biitiin diinyada organize perakendeciler, yetistirme noktasindan nihai
miisteriye uzanan ag1 kontrol etmek ve mallarin kalitesini giivence altinda tutmak
i¢in ¢iftcilerle s6zlesmeler yapmaktadir. Organize perakendeciler yetistirme siirecine
miidahil olmakta, ¢iftcilere egitim ve donanim vermekte; bunun karsiliginda hasat
edilen mallar1 dogrudan ciftcilerden satin alirlar. Boylece siirecteki aksakliklar en aza

indirilmektedir.
Boylece, tarimin bu gegis asamasinda, organize perakendeciler;
- Ciftgilerle direk olarak so6zlesmelerin tesvik edilmesi,
- Mal ve rekolte se¢im teknikleri konusunda ciftcilerin egitilmesi,
- Ciftgilerin bolge bazinda aracilara kars1 bagimliliginin kaldirilmasi,

-Ambalajlama, nakliye ve depolama uygulamalarindaki iyilestirmeler yoluyla
tedarik aginin her asamasinda israfin en diisiik seviyeye ¢ekilmesi, yoluyla bu gecise

yardim etmektedir. '

51 Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektdriiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/default.aspx?/section/tarimsektoru&contentld=113,  Erisim  Tarihi:
27.05.2013.
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3.10.4. Miisteriler ve Toplum

Misterilerin ~ degisen talepleri, {ilkemizde modern perakendeciligin
gelismesinde en Onemli unsurlar olmustur. Birey basina Gayri Safi Milli Hasilanin,
2005 senesinde Tiirkiye’nin tarihinde ilk kez 5.000 Dolarin iistiine ¢ikmasi, artan
satin alma kuvvetine ek olarak degisken miisteri davranis1 modelleri planlama ve

modern perakendeciligin gelismesinde etkili olmustur.

Tiiketiciler, sahip olunan bos zaman kisitlandigi i¢in, etkili ve siiratli bir siireg
icinde bir seferde aligveris yapma istegindedirler. Modern perakendeciler, diizenli ve
temiz satig alanlar1 ve degisik magaza, farkli sunum ve satig tekniklerinin yaninda

genis cesitlilikteki {iriin portfoyii ile s6z konusu talebe cevap vermektedir.

Ucuz lirlin vermeyi vadeden market zincirleri 6lgek ekonomisinin getirdigi
imkanlarin sagladig1 yararlar kullanarak iyi kalitedeki mallar diisiik gelir seviyesine
sahip insanlara diisiik iicretlerle sunarak ekonomik fayda saglamanin yani sira

magaza sayisinin ¢oklugu nedeniyle de isttihdama olumlu katkilar saglamaktadir.

3.10.5. Hijyen ve Giivenlik Standartlar

Ulkemizde hijyen ve giivenlik standartlar1 tarimdaki aksakliklar, tarim
sektoriiyle gida isleme sanayi igerisindeki etkili baglarin olusmayisi ve her iki
sektordeki biiylik kayit disilik sebebiyle biiylik sorun yasamaktadir. AB ile katilim
miizakereleri doneminde gida isleme sanayi ve tarim sektorii lilkemizin AB

standartlarina uyum gostermekte kismen zorluk ¢ikacagi miizakere konusudur.

“Kayit dis1 uygulama gosteren isletmeler iizerinde kuvvetli bir kontrol
mekanizmasi olusmadigindan, daha ¢ok kar elde etmek ya da daha diisiik {icretlerle
satmak i¢in hijyen ve giivenlik standartlarina uyum saglamayan {iriinleri tiretmekte

ve satmakta bir sakinca bulmamaktadir.”>>

52 Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektdriiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/images/tr/pwc_turkce.pdf, Erisim Tarihi: 28.05.2013.
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3.10.6. Genel Ekonomik Biiyiime

Tiirkiye ekonomisi 6zel harcama ve yatirimlarin etkisiyle kuvvetli bir
bliylime trendine sahiptir. Organize ve modern perakendeciler de bu potansiyeli
gorerek Tirkiye’deki uygulamalarini biiyiitmeyi planlayarak bu alanda Onemli
yatirimlar yapmaktadir. Kurulan yeni aligveris merkezlerinin agilisi ile yeni istihdam
olusturulmasi, yasam sekillerinin ve tiikketim tarzlarinin farklilik géstermesi ile kisisel
tilketim artacak, boylece ekonomiye girdi saglanacaktir. Cogalan istthdam ve satin
alma giicliyle birlikte tiikketim c¢ogalacak bu durum iretimi biyiik Olciide

tetikleyecektir.

3.10.7. Organik Uriinlerin Perakende Satis1

Tiim diinyada yapilan c¢esitli calismalar, organik {iriinlerin tiiketicilere
ulagtirilmasinda en yaygin bicimde kullanilan dagitim kanalinin perakendeciler
oldugunu ortaya koymustur. Yine bu calismalarda, perakendecilerin organik

tiriinlerin dagitimindaki etkinliklerinin gittikge arttig1 belirtilmistir.

Organik {riinlerin perakende satis1 cesitli satis kanallar1 vasitasiyla

yapilmaktadir. Ulkemizde bu iiriinlerin satist;
- Koy Pazarlan
- Organik Uriin Pazarlari
- Sanal Marketler
- Ozel Organik Marketler
- Siipermarketler

Vasitasiyla yapilmaktadir. Tiiketiciler tercihlerine gore bu satis kanallarim

kullanmaktadirlar.

Koy Pazarlari; Genellikle iireticinin(kdyliintin) kendi tirettigi tirlinleri haftanin belirli

giin/giinlerinde satisa ¢ikardig1 pazarlardir. Uretici genel olarak ihtiyacinin fazlasi
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olan {irlinleri satiga ¢ikararak aile ekonomisine katki saglamak amacindadir. Bu
pazarlarda organik iiriinlerin iiretim ve satis hacmi yiiksek degildir. Ureticilerin
irettigi trlinler genelde denetleme ve sertifikasyon siireglerinden gegmez, iiretici ve

tiikketici arasindaki aligveris 1yi niyet esasina dayanmaktadir.

Organik Uriin Pazarlar1; organik iiriinlerin satis1 i¢in dzel olarak kurulan pazarlardir.
Sehirlerde, tarima uzak olan yerlerde, bazen sabit bazen de haftanin belirli
giinlerinde kurulan pazarlardir. Satis genelde iirtinleri iireticiden tedarik eden aracilar

vasitasiyla yapilir. K&y pazarlarina gore satis hacmi daha yiiksektir.

Sanal Marketler; Organik {iriinlerin satigin1 internet tizerinden yapmak i¢in kurulmus
isletmelerdir. Organik {iriin {iretimi yapan biiylik 6l¢ekli firmalar iriinlerini son
tiketici ile dogrudan bulusturmak igin bu satis kanalini tercih etmektedirler.
Uriinlerin dogrudan tiiketiciye ulasmasi ile aracilarin devre dis1 kalarak maliyetlerin
diismesi sonucunda fiyat avantaji saglamamasinin yaninda, geleneksel aligveris
aliskanlara aykir1 olarak tiiketicilerin iirlinleri gérememesi, dokunamamasi veya

tadamamasi nedeniyle istenilen ticaret hacmine ulasilamamastir.

Ozel Organik Marketler; Sadece organik iiriinler satmak amaciyla kurulan
marketlerdir. Organik iiriin ¢esidi oldukca fazladir. Organik gida tiriinlerinin yani sira
organik islenmis irlinler ve organik tekstil {riinleri de bu magazalarda
bulunabilmektedir. Satilan tiim iirlinler kontrol ve sertifikasyon siireclerinden
gecerek daha glivenilir bir aligveris yapma imkani saglamaktadir. Ticaret hacmi
oldukca yiiksektir ve organik {irlinler hakkinda tiiketicilere bilgi veren satis

danigsmanlar1 mevcuttur.

Stipermarketler; Organik iirlin satisin1 genelde magaza igerisinde ayrilan o6zel
alanlarda yapmaktadirlar. Uriin cesitliligi neredeyse 6zel organik marketler kadar
zengindir. Aynt magazanin iginde hem konvansiyonel hem de organik iiriinlerin
satisginin  yapilmas1 nedeniyle tiliketicilerin {riinleri kalite, goriintli, tat, fiyat
bakimindan karsilagtirma imkani bulunmaktadir. Organik iiriin satisinin kurumsal
marketler tarafindan yapilmasi tiiketicilerin iirlinleri alirken giivende hissetmelerini

saglamaktadir. Ticaret hacmi 6zel organik marketler gibi yiiksektir.
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“Organik iiriinlerin perakende kanaliyla satisinin giderek artmasinin temel
nedenlerinden birisi, tliketicilerin etik konusuna iligkin olarak yasadiklari
hassasiyettir. Diinyada etik pazarlama anlayis konusunda tiiketici bilincinin
artmasiyla birlikte tliketiciler, (calisanlar ve dogal ¢evre dahil olmak {izere) tiim
taraflarin haklarim1 koruyan etik {irlinleri tercih etmeye baslamistir. Bu nedenle

birgok perakendecinin satislar1 arasinda organik iiriinler artan bir paya sahiptir.”>

3.11. Tiirkiye’de Perakende Sektorii

Tiirkiye’de perakende sektdrii 2007 yili sonunda toplam 150 milyar dolarlik
cirosuyla, enerji, egitim ve saglik sektorlerinin ardindan dordiincii biiyiik sektordiir.
“Tiirk perakende sektdrii Avrupa’da yedinci, Diinyada ise onuncu biiyiik perakende

e ee qee 9554
sektorudir.”

3.11.1. Perakende Sektoriiniin Biiyiikliigii ve Biiyiime Beklentileri

Yakin ge¢mise bakildiginda, doksanli yillara kadar, Tiirkiye’de perakende
sektorii klasik magazalardan, geleneksel pazarlardan ve mahalle bakkallarindan
olusmaktaydi. Perakende sektoriinde gida ve mesrubat alaninda marketler ve acik
kasaba pazarlari, giysi ve kozmetik alaninda ise butik ve parfiimerilerden olusan
Pazar genelde kent merkezleri iginde, yerlesime yakin yerlerde bulunuyordu.
1990’dan sonra siipermarketlerin kurulmaya baglamasi bir dl¢iide modern perakende
piyasasinin baglangicinin  habercisi oldu. Bundan sonra, pek ¢ok organize
perakendeci Istanbul’da ticarete atildi. Ilk olarak Metro, pesinden Migros ve
CarrefourSa bu pazara girerek aligveris alanlarimi  mega/hiper marketlere
dontistiirmiis ve aligverisi yerlesim yerlerinin disina tagimislardir. Giiniimiizde birgok
yerli ve yabanci yatirimci sektore yatirim yaparak daha biiyiik satis alanlart ile daha
cok iirlin cesidi saglayarak miisteriler i¢in cazip nokta durumuna gelmeyi

hedeflemektedir.

>? Sinan Nardal, Organik Uriinlerin Pazarlanmas1 Ve Etik Sorunlar, Yayin No: 2010-96, ITO Yayinlari, Istanbul,
2011, ss.184.

> Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, http://www.ampd.org/arastirmalar/default.aspx ?sectionld=97,
Erisim Tarihi: 25.05.2013.
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3.11.2. Sektoriin Tiirk Ekonomisi I¢indeki Pay1 ve Potansiyeli

2001 senesinden bugiine hizli tikketim mallar1 satiglarinda siiratli bir iyilesme
olmustur. Bagimsiz ol¢limleme ve raporlama sirketi ACNielsen’ in olusturdugu bir
rapora gore, hizhi tiiketim mallar1 satiglarindaki gelisme 2004°iin birinci ¢eyregi ile
2005 senesinin dordiincli ¢eyre§i arasindaki olusan 6 ¢eyrek i¢in ylizde 10’u

gecmektedir.

Bununla birlikte, hizli tiiketim mallar1 satislarindaki gelisme oran1 hem Gayri
Safi Milli Hasiladaki gelisme hem de sanayi iiretimindeki gelisme oranindan daha
fazla olmustur. Bu durum miisterinin davraniglarindaki farklilasmaya isaret
etmektedir. Bu farkliliklar, baslica planli perakendeciler tarafindan yapilan mal ve
hizmetlerdeki artan trendler, 6zel markali gida mallari, telefon ve internet vasitasiyla

tiriin satis1, eve teslim ve tiyelik kartlarini igermektedir.

Bakkallar klasik olarak asgari alim diizeyine, nispeten diisiik ve teslimat
zamanmin kisa oldugu bir hizmet verme avantajina sahiptir. Planli perakendeciler
telefon ve internet teslimatlari icin teslimat saglarken, bu konudaki hizmetler
tiiketiciler tarafindan pek tercih edilmemektedir. internet kullanan insan sayisindaki
¢ogalmaya ragmen, internet lizerinden aligverigin halen yilizde 3 diizeyinde oldugu

gorilmektedir.

Mevcut olarak Tiirk perakende sektoriinlin yiizde 65° inin geleneksel
perakende ve yiizde 35’ inin ise modern perakende sektoriine ait oldugu
bilinmektedir. Tiirk perakende sektdriinde en biiyiik pay yiizde 52,8 ile (73 Milyar
ABD Dolar1) gida perakendeciligine aittir. Organize perakende sektoriinlin gida
perakende sektorii i¢indeki payi ise 16 Milyar ABD Dolar1 seviyelerindedir. Bu

rakamin i¢ine tiim hipermarketler, siipermarketler ve yerel zincirler de dahildir.

Giderek artan geng¢ ve orta gelir grubundaki niifustan kaynaklanan biiylime
potansiyeli ve gelismeye acik pazar kosullar1 yatirimcilari perakende sektoriine
ceken ana unsurdur. Ulkenin iiretim faktorii ve demografik yapisindaki olumlu
degisikliklerin yani sira harcanabilir gelirdeki artis da perakende sektorii ile ilgili

beklentileri en iist diizeye getirmistir.
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Tablo 2. Temel Gida Perakendecileri

Magaza Perakende

markalan formatlar

Migros. Hiper, stiper  Kog Holding

ctoaret

BIM. ‘Byiik indirim  Halka Agik ve
magazalars ‘Muhtelif
Yatinmeilar

Kiler | Supermarketler Kiler

Kaynak: Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektdriiniin Degisimi ve Ekonomi

Uzerindeki Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/, Erisim Tarihi: 27.05.2013.
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3.11.3. Gida Perakende Zincirleri

Ulkemizin gida perakende sistemi kiiciik dlgekli isletmelerden biiyiik capli
magazalara dogru degisim gostermekte, dagitim firmalar1 da bu degisen yapiya uyum
gostermeye calismaktadirlar. Hipermarket, biiyilik siipermarket ve firsat magazasi
zincirleri mallarin kii¢iik bir boliimiinii direkt ithal etmekle birlikte kii¢iik magazalar
gibi ithal ettikleri mallarin biiyiik bir boliimii i¢in ithalat¢i, dagitimer ve acentalarla

calismaktadirlar.

“Bir ithalat¢1 veya acenta; bir toptanct veya distribiitér ya da her ikisi de
olabilir. Tiirkiye’ de distribiitorlerin yaklasik yarisinin {ilke c¢apinda ag1
bulunmaktadir ve belli bash iireticilerin yiizde 30’u iilke capinda varlik gosteren
kendi dagitim sirketlerine sahiptir. Bir¢ok perakendecinin miisterilere veya kendi
magazalari i¢in yerli ve ithal mallar1 internet {izerinden siparis ettikleri elektronik

ticaret olanaklart mevcuttur.”>

3.11.3.1. Hipermarketler Siipermarketler ve indirim Magazalar

Tirkiye’de geleneksel pazarin yani sira yaygin bir bicimde degisik formatlarda
marketler de pazarda mevcuttur. Bu magazalar, satis alami biiytikliikleri ve iirlin
cesitliligine gore degisik formatlarda kurulmuslardir. Hipermarketler en biiytlik
formatli olan magazalar olmakla birlikte satis alam1 en az 1.000 metrekare
tizerindedir. Siipermarketler daha satis alanlariyla 400-1.000 metrekarelik satis
alanlarma sahiptirler. Indirim magazalar ise; en kiigiik satis alanina sahip olmakla
birlikte iiriin gesitlerini temel ihtiyagc maddeleri {izerinde toplamis magazalardir.

Temel hedefleri; tiiketicilerin en ¢ok tiikettigi {irlinleri en uygun fiyata satmaktir.

Ulkemizde hipermarket ve siipermarketler satis alanlarmin genis olmasi
gerekliliginden dolayr yer bulmada giiclik cekmekte, dolayisiyla yayilmakta
zorlanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok perakendeci suan sahip olduklar1 hiper ve siiper
market zincirlerinden c¢ok indirimli magaza zincirlerinin genisletilmesi {izerine

odaklanmustir.

5 Algveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektdriiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/images/tr/pwc_turkce.pdf, Erisim Tarihi: 28.05.2013.
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“Ulkemizdeki perakende sektérii icinde son yillarda hipermarketler en gézde
yatirimlar konumuna gelmistir. Ulkemizin belli bash iki biiyiik kurumu Sabanci ve
Ko¢ yogun sekilde bu sektorle ilgilenmektedir. Ulkemizin perakende sektdriinde
faaliyette bulunan 50’nin iizerinde farkli zincir bulunmaktadir. istanbul, Ankara,
Izmir ve Adana, Bursa gibi diger biiyiik sehirlerde biiyiik perakende satis magazalar

kurulmustur.”®

3.11.3.2. Biife Kuruyemisci vb. Isletmeler

Bakkallar, mahalle pazarlari, biife ve kuruyemisci gibi baglica tiirler
tilkemizdeki geleneksel satis noktasi tiirleri arasindadir. Bakkallar, gidadan kisisel
bakim Triinlerine kadar her tiirlii Uriinii satan kiiciik satis noktalaridir ve toplam
perakende sektoriiniin yaklasik ylizde 42’sini kapsamaktadir. Giinliik satis
hacimlerinin kii¢lik olmasina ragmen sektordeki paylarinin bu denli biiyiik olmasinin
sebebi bakkallarin yayginligi ve isletmesinin kolay olmasindandir. Biifeler,

cogunlukla kuruyemis, sekerleme, sigara iiriinleri ve alkolsiiz icki bulundurmaktadir.

Biife, kuruyemis¢i ve bakkallarin yaygin oldugu halde miinferit-tek subeli-
olarak c¢aligmasindan dolayr ticari birlik veya alim giici bakimindan zayif
konumdadirlar. Son zamanlarda bu bagimsiz noktalar1 birlestirmek {izere birlikler

olusturulmus bdylece satin almalarda ekonomik bir gii¢ olusturma hedeflenmistir.

3.11.3.3. Elektronik Ticaret

Ulkemizde niifusun yaklasik yiizde 14’ii haftada minimum bir defa internet
kullanmaktadir ve bu oran hizla artmaktadir. Baslica perakendecilerin geneli bu
alanda ilerde talep biiylimesi Ongoriisii igerisinde oldugu i¢in web sayfalari
gelistirmistir. Elektronik ticaret, dnde gelen perakendeciler arasindaki ylikselen

rekabet neticesinde satis kanali konumuna gelmistir.

% Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektériiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/images/tr/pwc_turkce.pdf, Erisim Tarihi: 28.05.2013.
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Ulkemizde yaygm internet kullanimi olmasina ragmen internetten satisin
genel satiglar igerisindeki payr yok denecek kadar azdir. Bu durum iilkemizin
geleneksel aligveris aliskanliklariyla dogrudan iliskilidir. Tiirk tliketiciler aligveris
esnasinda goriintii, kalite, tat ve hizmet gibi faktorleri dikkate alarak aligveris

yapmaktadirlar.

3.12. Perakendecilerin Cografi Dagilimi

Perakendeciler satig alan1 se¢cimi yaparken genelde niifus yogun yerlesim
yerlerini tercih ederler. Satig noktalarinin yapacaklari ciro, bulunduklar1 bdlgenin
niifus yogunluyla dogrudan ilgilidir. Ulkemizde ulusal market zincirleri subelesirken
genelde Marmara Bolgesini tercih ederler. Bunun sebebi toplam perakende

satiglarinin yaklagik yarisinin sadece bu bdlgede yapilmasidir.

2005 senesinde total perakende satislarinin yaklasik yilizde 44,5°1 Marmara
Bolgesi’nde yapilirken, Orta Anadolu Bolgesi yiizde 18,4 ve Ege Bolgesi total
perakende satislarmin yiizde 18,1’ini yapmustir. Ulkemizdeki sehirlesme oram
yiikselmektedir. Orta Anadolu Bolgesi’nde yerlesik olan, Ankara toplam niifusun
yiizde 25,6’sin1 bulunduran ve 2005 Gayri Safi Milli Hasila yilizde 40’n1 iireten
Marmara Bolgesi alani, perakende ve sanayi gibi sektorlerde {iilkemizin kalbi

konumundadir.

3.13. Firsatlar ve Yeni Trendler

Perakende sektoriindeki doymamis pazar sartlarinin yarattifi potansiyel
bliylime imkanlari, degerlendirilmeyi bekleyen firsatlar ve yeni trendler,
perakendecileri pazara yatirim yapmaya ve modern sistemler gelistirmeye iten en

onemli faktorlerdir.

Ulkemizde bazi bdlgelerin cografi bakimdan zorlugu ve ulusal markalarin
sevkiyatlarda yasadigi zorluklar, bayi problemleri ve ulasim maliyetlerinin

yiiksekligi nedeniyle perakende zincirlerinin tam yayginlastigi sdylenemez. Marmara
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bolgesinde I, ilge, hatta mahalle bazli yapilanan perakende zincirleri Anadolu’ ya
dogru gidildik¢e sadece sehir merkezlerinde subelesmeye yonelmektedirler. Bu
bakimdan Marmara bdlgesinde yeni olusan yerlesim yerleri ve son zamanlarda
gittikce artan site hayati sube sayisi artisi i¢in ciddi firsat olusturmaktadir. Bunun
yaninda Anadolu da halen bir¢ok ilgede zincir market bulunamamasi da subelesme

acisindan degerlendirilmesi gereken firsatlardandir.

3.13.1. Yerel Perakende Sektoriinde Konsolidasyon

Ulkemizde perakende sektoriinde olan ve olacak konsolidasyon birgok
olumlu sonug getirecektir. Ilk olarak perakendeciler tedarikgilere oranla daha fazla
pazarlik avantajina sahip olacaklardir. Bununla birlikte perakendeciler daha gercekei
bir fiyatlama politikas1 benimseyeceklerdir. Uygun demografik unsurlar, devam eden
Avrupa Birligi iiyelik mizakereleri neticesinde ortaya ¢ikan gliglii biliylime
gostergeleri ve makro ekonomik gostergelerdeki gelismeler, Tiirkiye’yi global
anlamda biiylime firsatlar1 kollayan uluslararasi perakendeciler icin potansiyel pazar

haline doniistiirmektedir.

3.13.2. Demografik Ozelliklerdeki Degisimler

Perakendecileri pazara yatirnm yapmaya ve modern sistemler gelistirmeye iten
temel faktor, biiyliyen niifus ile birlikte doymamis pazar sartlarinin yarattig
potansiyel biliylime imkanlaridir. Tiirkiye'nin iiretim unsurlarinin = bilesimi,
demografik nitelikler, yasam tarzlar1 ve tiiketim bi¢imleri degisimlerin yani sira

kullanilabilir gelirdeki yiikselme gibi unsurlar pozitif beklentileri artirmastir.
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3.13.3. isletme Verimliliginin Iyilestirilmesi

Envanter idaresinde bilgi teknolojisinin daha etkili kullanilmasi, satin alma
organizesi, CRM (Customer Relationship Management) faaliyetleri, miisterilerden
edinilen bilgilerin daha verimli olmas1 ve kategori idaresi gibi alanlarda gosterilecek
gayretlerle isletme verimliliklerinin ¢ogaltilmasi iyilestirilmesi gereken durumlarin

basinda gelmektedir.

Isletme verimliliginin iyilestirilmesi, teknolojik gelismelerin yakindan takip
edilmesi ve bu gelismelerin is yerlerine olumlu bir bicimde entegre edilmesi
sonucunda hem miisteri hem de c¢alisan memnuniyeti saglanacaktir. CRM alaninda
yapilacak calismalar miisteri Ozelinde aligveris aliskinlart hakkinda bilgi

edinilmesine, yapilacak kampanyalarin veriminin artmasina neden olacaktir.

3.13.4. Firsatlar

Perakende sektorii, ekonomide yasanan gelismeler karsisinda son derece
duyarhdir. Genellikle enflasyon rakamlart ve faiz yiizdelerindeki degisiklikler,
miisterilerin harcanabilecek gelirini biiyiik 6lclide etkilediginden miisteri giiveni
tistiinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Tiirk gida perakendecileri bu ilgiyi en son
Gayri Safi Milli Hasiladaki daralmaya paralel olarak sanayinin negatif yonde
etkilendigi 2001 senesinde yasamustir. Fakat 2002 senesinden bu yana talep, miisteri

giiveni ve harcanabilir gelir konularinda hissedilir gelismeler yaganmaktadir.

Tiirk ekonomisi dnemli bir gelisme trendi igerisindedir ve perakende sektorii
bu gelisen ekonomi igerisinde, 2015 senesine kadar iiretkenligini iki katina ¢ikararak
en onemli istihdam alanlarindan birisi olmustur. Gegmiste olan ekonomik krizlere
ragmen, lilkemiz ekonomisi i¢in orta-vadeli bakis agisi normaldir ve perakende
sektorlindeki gelisme de bu ilerlemeyi olumlu yonde etkiler. Gelir artisi, artan
sehirlesme oran1 ve isgiiclindeki ylikselme perakende sektoriinlin gelismesini

destekleyen tercihlerdeki farkliliklari de olumlu yonde etkileyecektir.
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3.13.5. Sehir Merkezi ve Sehir Merkezi Dis1 Perakendecilik

Sehir merkezi disindaki bolgelerde perakendecilik iilkemizde yaygin bir olgu
degildir. Hipermarketler kent merkezine yakin olan bolgelerde olabildigi gibi otoyol
kenarlar1 gibi aracla ulasimin kolay oldugu yerlere de acilmaktadir. Genel olarak
otoyol kenarlarina acilan hipermarketler gelirleri nispeten fazla olan miisterilerin
bulundugu Kocaeli gibi sehirlerde bulunmaktadir. Kent merkezinin 15 km disinda
kalan Ozdilek Alisveris Merkezi Izmit’te bulunmaktadir. Afyon’da da bir Ozdilek
Aligveris Merkezi var olup, Afyon, iilkemizin ulagim alt yapis1 igerisinde kritik bir
durumda bulunmaktadir. Bu hipermarketlerin otopark yerleri oldugu halde, bilhassa

bayram ve tatil zamanlarinda trafik problemlerine yol agmaktadir.

Benzer bigimde kent merkezlerinde trafik problemlerine yol actiklarini
sOyleyerek ilgili kamu kuruluslart hipermarketleri kent merkezi digina almayi
planlamaktadir. Fakat hipermarketler bu taginmaya miisterilerin mevcut genel
egiliminin kent merkezinde alisveris yapmak oldugunu bildiklerinden dolay1 karsi

cikmaktadirlar. Obiir yandan miisteriler de bu dneriye istememektedirler.

3.13.6. Ahsveris Merkezleri

1987 senesinde agilan Galeria iilkemizin ilk aligveris merkezidir. 1994
senesinden sonra ise Tiirkiye’ nin degisik yerlerinde aligveris merkezleri kurulmaya
baslamustir. Onceleri tiiketicilerin aligveris ve eglence ihtiyaclarmi karsilamak igin bu
merkezler bir siire sonra aligveris ve yasam merkezi haline gelerek insanlarin

hayatinda 6nemli bir rol listlenmistir.

Giliniimiizde her sehirde en az bir adet aligveris merkezi bulunmakta, biiyiik
sehirlerde bulunurluk ilce bazinda saglanmaktadir. Giin gegtikce ekonomik hayat
icindeki pay1 artan aligveris merkezleri her gecen giin daha profesyonel kisiler

tarafindan yonetilmekte daha kurumsal kimliklere sahip olmaktadir.
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3.13.7. Ozel Markah Uriinlere Artan flgi

Perakendeciler, maliyetlerini azaltabilmek bu sekilde tiiketicilere daha ucuz
fiyatlarla iriinler sunabilmek i¢in 6zel markali mallara daha ¢ok Onem
vermektedirler. 2001 senesinde ekonomik krizden sonra, tiiketiciler kendilerine ticret
avantaji sagladigi i¢cin 6zel markali ya da markasiz mallara daha ¢ok egilmislerdir.
Ozel markali mallar1 tercih eden miisterilerin payr 1999 senesinde toplam
tiiketicilerin yiizde 39’u iken 2004 senesinde yilizde 55’e cikmistir. Ayrica kendi
markalarin1  yalnizca kendi magazalarinda sunan perakendeciler bu bicimde

rekabetten de kendi isletmelerini uzak tutma firsati elde etmislerdir.

Ozel markali mallarin ilgili kategorilerinin toplam olmus olan ticaret igindeki
pay1 2006 senesinde yiizde 7,5°a ulasmustir. Ozel markali iiriinler rekabet ortamindan
uzak olmas1 avantajin1 kullanarak fiyatlandirmada esnek yapilanmalar ve maliyette
ciddi avantajlar saglayabilmektedir. Son yillarda {ilkemizde sadece 6zel markali
tiriinler satan marketlerin ekonomideki pay1 artmis, miisteriler tarafindan o6zellikle

tercih edilen magazalar haline gelmistir.

3.13.8. Yabanci Perakendecilerin Faaliyetleri

Tiirk holdinglerinin bir¢cogu, gegen senelerde finansal gelirlerini ¢ogaltmak
beklentisi ile tiiketici veri tabani ve daha fazla itibar olusturma gibi sinerjilere
ulagmak i¢in perakende pazarina adim atmislardir. Daha 6nceki senelerde perakende
sektoriindeki pek de iyi durumda olmayan operasyonel performansi bu husus

incelendiginde, ¢ogu yabanci perakendeci iilkemiz pazarina girmek istememektedir.

Iyi durumda olan uluslararas1 perakendecilerden su anda yalmzca Carrefour,
Metro, Tesco ve yeni pazara girmis olan IKEA Tiirkiye’de faaliyet igerisindedir.
Fakat daha fazla yabanci perakendecinin olabilecek satin almalar igin Tiirkiye’yi

yakindan izledigini gosteren kuvvetli belirtiler vardir.
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“Sonug olarak, kisi bagina milli geliri 2006 senesinde yaklagik 5.500 Amerika
Birlesik Devletleri Dolar olan ve niifusu 73 milyon civarinda olan iilkemiz,
perakendeciler i¢in biiylik potansiyeli olan ¢ok genis bir pazardir. Hizli gelisme ve
gelecek vadeden ekonomik goriiniis, perakendeciligi yatirim yapilacak en uygun

sektorlerden birisi kilmigtir.”’

3.14. Market Zincirleri

Perakendecilik, liretici ve tiiketici arasinda firiinlerin transferini saglayan
aracilik hizmetleridir. Mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya son tiiketiciye
pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler market zincirleri vasitasiyla olmaktadir. Market
zincirleri, tek bir merkeze bagli, faaliyetlerinin belli 6l¢iide merkezden takip edildigi

ve genellikle ayni tip perakendeci magazalardan olusan gruplardir.

3.14.1. CarrefourSA

Tiirkce kelime karsilign ‘dort yol” olan Carrefour ilk magazasini 15 Haziran
1963 senesinde Fransa'da agmistir. Diinya’ da 6zel otopark alani olan ve hipermarket
formatinda ilk defa faaliyet gosteren market zinciri, simdi 33 {ilkede, 16 bin
magazasi ile toplamda 470 bini gecen personeli ile Avrupa'nin birinci, Diinyanin da

ikinci biiyiik perakende agidir.

Diinyada modern perakendeciligin zeminini olusturan Carrefour, iilkemizde
ilk magazasmi 1993 senesinde Igerenkdy-istanbul’da kurduktan sonra 1996
senesinde Sabanci Holding ile birleserek CarrefourSA ismini aldi. 2005 senesinin
Mayis aymda yaptigr satin alma planiyla Gima ve Endi'yi igerisine alan
CarrefourSA, Samsunda yerel hizmet veren Pinar Marketler Zincirini ve Istanbul’ da

faaliyet gosteren Alpark Marketler Zincirini de bilinyesine katmaigtir.

57 Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi, Tiirk Perakende Sektdriiniin Degisimi ve Ekonomi Uzerindeki
Etkileri, 2012, http://www.ampd.org/images/tr/pwc_turkce.pdf, Erisim Tarihi: 28.05.2013.
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2012 senesinde Tiirkiye’ deki yonetim yapisini degistiren CarrefourSa
Tiirkiye’ nin yonetimi %50,8 pay ile Sabanci Holdinge ge¢mistir. “Yaklagik 8.000
personeli, 243 magazasi, hipermarket ve siipermarket formatlariyla faaliyet gosteren
bu market zinciri, portfoyii ile tiiketicilerinin ihtiyaglarmma en iyi sekilde cevap

vermeyi amag edinmistir.”®

3.14.2. Migros

Tiirkiye’nin  disa doniik ekonomik politika izlemesiyle birlikte Tiirk
tilketicisinin degisen talep ve beklentilerini iyi anlayan Migros, 1990 senesinin
sonundan baglayarak biiylik magazacilik faaliyetine baglamistir. Ard arda MM ve
MMM Migroslar kurulurken, hafta sonlar1 da gece 22:00' ye kadar acik magaza

faaliyetini baglatmistir.

“Tiirkiye’de 1isgiicli piyasasina ilk olarak part time calisma olgusunu
olusturan Migros, calisan egitim programlarin1 olusturmustur. Yine sektdrde bir ilk
olarak olusturdugu Migroskop uygulamasi ile uygun ve ucuz aligverisi misterilerine

duyurmaya basglamistir.

Migros, 2005 senesinde onemli bir atakla perakende zinciri Tansas't satin
almis sektordeki liderligini daha da kanitlayarak, bu birlesmeyle olusturulan sinerji
ile tiiketicilerine farkli formatlarda degisen markalarla hizmet vermeye devam
etmistir. 2005 senesinde yurt igerisinde toplam 505 magazada hizmet sunan Migros,
yurt diginda istirakleri sayesinde toplam 566 magaza sahibi olmustur, Tansas

magazalariyla beraber bu say1 722'ye ¢ikartmistir. >’

8 CarrefourSA Resmi Web Sitesi, Erigim Tarihi: 02.05.2013, http://www.carrefour.com.tr/
% Migros Resmi Web Sitesi, Erigim Tarihi: 02.05.2013, http://www.migros.com.tr/
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3.14.3. Metro

Tiirkiye’ de ilk olarak toptan satig yapan market zincirleri formatini getiren
Metro Marketler Zinciri agirlikli olarak daha kiiciik capta ticaret yapan bakkal, biife,
kuruyemisci, tekel bayi gibi satil noktalarina hizmet vermekle birlikte toplu tiikketim
noktalarina da satis yapmay1 hedeflemistir. Otel, restoran, cafe, bar, kantin ve buna
benzer noktalarin toptan {iriin ihtiyaglarini karsilamaktadir. Miisterilerin magazalara
gidip aligveris yapabildigi gibi, firmanin satis temsilcilerinin de miisterilere gidip

siparis aldiklar1 da goriinmektedir.

“Metro Group’un temelleri 1964 senesinde, Otto Beisheim araciligiyla
Almanya’nin Ruhr boliimiinde baslamistir. Metro Group, 1998 senesinde Metro
Toptanct Market’e diinyanin farkli bir biiylikk markasi olan Makro’yu alarak,
uluslararas1 pazarda daha kuvvetli bir konumdadir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde
de tiliccarlar, esnaflar ve is adamlar1 Metro Toptancit Market ile calismaktadir. Metro
Toptanc1 Market, calisanlarinin kendileri ve isyerleri i¢in gereksinim duyduklari
20.000 tiirli gida ve 30.000 tiir gida dist mal, “licret-kalite-performans” iligkisini

izleyerek sunmaktadir.”®

3.14.4. Bim

“Uygulamalarina 1995 senesinde 21 magazayla baslamis olan BIM Birlesik
Magazalar A.S. temel ilkesi, temel gida ve tiilketim malzemelerinin olabilecek olan
en uygun iicret ve en yiiksek kaliteyle miisteriye ulastirilmasidir. Biiyiik indirim
modelinin iilkemizdeki ilk temsilcisi olan BIM, portfoyiinii yaklasik 600 malla smirl:

tutmakta ve ¢ok miktarda 6zel markali mala sahip olmay1 amaglamaktadir.

BIM, magaza miktar1 ve cirosunu istikrarli bir sekilde artirma politikasini
2012 senesinde de devam ettirmistir. Satiglarda gerceklestirdigi yiizde 21’°lik artis
bunun en net gostergelerinden biridir. 2012 senesi i¢inde bir yeni bolge merkezinin
yaninda 366 yeni acilan magaza sayisinda ylizde 11 oraninda yiikselme kaydeden

BIM, uygulamalarim tiim Tiirkiye’de yaymak amacindadir. BIM, gelisimini kalite

 Metro Resmi Web Sitesi, Erigim Tarihi: 02.05.2013, http://www.metro-tr.com/public/anasayfa

69



zihniyetinden ve tiiketici memnuniyeti onceliginden vazge¢meden, etkin maliyet
idaresi politikasiyla devam ettirmektedir. BIM, basta tiiketicileri ve tedarikgileri
olmak tizere biitlin paydaslariyla kurdugu giivene baglh iligkiler ve personellerinin

kusursuz hizmet anlayisiyla uygulamalarina devam etmektedir. '

BIM Birlesik Magazalar A.S. sube yapilanmasi, iiriin portfdyii ve calisan
verimliligi acisindan iilkemizde en faydali ¢alisan market zinciridir. Sattig1r tiim
tiriinlerde en ucuz fiyat garantisiyle hizmet veren bu kurulus en az maliyetlerle
calismay1 ilke edinmistir. Magaza kiralarinin makul olmasi, magaza dekorasyonunda
sade ve basit malzemelerin se¢ilmesi, magazalarda miimkiin oldugunca az personel
calistirilmasi ve her personelin her isi yapabilmesi sayesinde isletme giderleri en aza
indirilerek isletme karini en uygun diizeylerde tutmaktadir. Magaza yapilarinin sade
ve basit olmasi nedeniyle ¢ok hizli biiyliyebilen bu marketler zinciri suan Tiirkiye’de

en ¢ok sube sayisina ve en yiiksek ciroya sahip perakende zinciridir.

' Bim Resmi Web Sitesi, Erisim Tarihi: 04.05.2013, http://www.bim.com.tr/Categories/108/hakkimizda.aspx
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DORDUNCU BOLUM

4. ORGANIK TARIM URUNLERININ PAZARLANMASINDA
MARKETLERIN ROLU

4.1. Arastirmanin Amaci

Teknolojik olanaklar ve iiretim maliyetini en aza indirecek girdilerin
kullanilmast suretiyle yapilan konvansiyonel tarimin tersine, ekolojik tarim, o

bolgedeki mevcut dogal sistem vasitasiyla yapilan tarimsal tiretimdir.

Organik trlinlerin pazarlanmasi esnasinda organik {iriin pazari, organik
iiriinler ve bu {rilinlerin tiiketicilerine iliskin bilgiler ¢ok Onemlidir. Bu bilgiler
sayesinde pazarlama faaliyetleri diizenlenir ve bdylece minimum maliyetle daha 1yi
sonuclarin elde edilmesi saglanmis olur. Organik {iriinlerin pazarlanmasi esnasinda
organik iriin tiiketicileri, bu {riinleri satin almalar1 konusunda ydnlendiren temel
unsurlarin belirlenmesi ve pazarlama siirecinde bu bilgilerden faydalanilmasi,
pazarlama basarist agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu dogrultuda yapilan anket

calismasiyla;

- Organik 1Uriin tiiketicilerinin  organik {riinlere yonelik tliketim

aliskanliklarinin belirlenmesi,

- Organik rlin tliketimini  etkileyen unsurlarin  saptanmasi  ve

derecelendirilmesi amaglanmaistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Organik iriin tiiketicileri tizerinde yapilan bu anket calismasinda sadece
organik {riinlerin satildig1 bir satis noktasi tercih edilmistir. Uygulama i¢in sadece
organik triinlerin satildig1 bu noktanin se¢ilmesinin nedeni; organik iriin tiiketicisi
olmayan tiiketicilerin arastirmaya dahil edilmeden daha net ve kesin bilgilere ulagsma

amacidir.
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Bu baglamda, toplam 20 sorudan olusan tiiketici anket formu hazirlanmistir.
Amag tiiketicilerin fazla vaktini almadan tam odaklanmali katilimlarini saglamaktir.
Anket sorular1 miisterilere sozel olarak sorularak cevaplar1 elektronik tablete aninda
aktarilarak kaydedilmistir. Anket ¢alismasinin ilk boliimiinde tiiketicileri yas, medeni
durum, egitim durumu gibi demografik bilgiler sorulurken, ikinci bolimde organik
tiriinlerle ilgili aligveris aliskanliklar1 sorgulanmistir. Anketin son boliimiinde ise
organik Uriin tiikketim aligkanliklari, aligveris tercihleri ve triinlerle ilgili yorum ve

Onerileri 6grenilmeye calisilmistir.

Anket uygulamasi Istanbul il sinirlari igerisindeki Kozzy Alisveris ve Kiiltiir
Merkezi’ nde bulunan organik iirlinler satig noktasi olan Organiks Magazasinda
yapilmistir. Sonuglarin kolay elde edilmesi agisindan 200 tiiketiciye uygulanmis,
tilketicilere anket formu dagitilmadan anketteki sorularin tamami sorularak anketler
elektronik tablete kaydedilmis ve analiz edilmistir. Veri analiz yontemi Excel

istatistik programi1 kullanilmastir.

4.3. Verilerin Analizi

Yapilan anket ¢aligmasinda organik {irlinlerinin pazarlanmasinda marketlerin
rolii ve tliketici egilimlerini incelenmistir. Gelisen perakende sektdriiniin bir¢ok
alanda triin ile tiiketici arasinda bir bulugsma noktasi gorevi gormesinin, organik
sektoriinde de ayni gorevi Ustlenip lstlenmedigi sorgulanarak, biiylik aligveris
merkezleri ve market zincirlerinin organik iiriinlere ulasmada nasil rol iistlendigi

arastirilmastir.

4.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda organik {iriin tiiketicileri {lizerinde yapilan anket
calismasinin ilk boliimiinde Oncelikle bu tliketicilerin demografik o6zellikleri
belirlenmistir. Tablo 3 incelendiginde, ankete katilan tiiketicilerin demografik
ozelliklerine; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik gelir ve egitim durumu

gibi bilgilere ulasilmaktadir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Kadin 166 83
Erkek 34 17
Medeni Durum Frekans | Yiizde
Evli 184 92
Bekar 16 8

Y as Frekans | Yiizde
20-25 4 2
26-30 30 15
31-36 42 21
37-ve Ustii 124 62
Cocuk Sayis1 Frekans | Yiizde
Bir Cocuk 82 41
ki Cocuk 92 46
U¢ Cocuk ve Yukarisi 26 13
Ayhk Gelir Frekans| Yiizde
501-1000 0 0
1001-1500 18 9
1501-2000 46 23
2001-ve Ustii 136 68
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Egitim Durumu Frekans| Yiizde
Lise 6 3
On Lisans 14 7
Lisans 158 79
Yiiksek Lisans/Doktora 22 11

Ulasilan 200 organik iiriin tiiketicisinin %83’ i (yani biiyiik bir kism1) kadin,
%17’ lik kisminmn ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ulkemizde 6zellikle
mutfak aligverislerinin 6nemli bir kismunin kadmlar tarafindan yapildigim
diistintildiiglinde, arastirma sonucu elde edilen rakamlarin iilke gercekleriyle paralel

oldugu soylenebilir.

Ankete katlan organik iiriin tiiketicilerinin biiyiikk bir kismmin kadin
tiikketicilerden olugmasi bir anlamda da bu {riinlerin tutundurulmasi esnasinda

kadinlara daha fazla 6nem verilmesinin gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Birgok ailede beslenme ve yiyecekler konusunda sz sahibi bir konumda olan
kadinlarin, organik {iirinler konusunda bilinglendirilmesi, bu iiriinlerin daha fazla
tercih edilmesinde ve boylece pazarinin gelismesinde 6nemli rol oynayabilecektir.

Sekil 10’ da katilimcilarin cinsiyet durumu oranlari gosterilmistir.

Sekil 10. Katihmei Cinsiyet Durumu
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Arastirmaya katilan organik iiriin tliketicilerinin medeni durumlarma iligkin
olarak evli bireylerin baskin bir ¢ogunlukta olmasina karsin, bekar bireylerin
azinlikta oldugu gozlemlenmektedir. Ankete katilan 200 organik iiriin tiiketicisinin
184’ iiniin evli olmasi, aile hayatinda saglikli ve bilingli bir hayatin tercih edildigi
gercegini de ortaya koymaktadir. Bu durum bekar tiiketiciler i¢in organik iirlin
tilketiminin tesvik edilerek bekar tiiketici sayisini artirmaya yonelik c¢alismalarin
yapilmasi gerektigini gostermektedir. Sekil 11° de katilimcilarin Medeni durum

oranlar1 gosterilmistir.

Sekil 11. Katilhmc1 Medeni Durum

Organik {iriin tiiketicilerinin %62’ sinin 37 Yas ve {istii bireylerden olusmasi,
bizlere organik iiriin tiiketicilerin belirli bir hayat olgunlugunda oldugunu, yasin
verdigi hayat tecriibesiyle saglikli yasam bilincinin olustugunu ve tercihlerin buna

gore yonlendigini gostermektedir.

Toplamda %36’ lik bir paya sahip olan 26-36 yas araliginin da potansiyel
geng misteriler oldugu, organik iirlinlerin pazarlama ¢alismalarinin bu kitle dikkate

alinarak yapilmasi gerektigi gergegini ortaya koymustur.
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2% 020-25 Yas Arast
15% 026-30 Yas Arast

031-36 Yas Arasi

W37 Yas ve Ustii

21%

Sekil 12. Katihmce1 Yas Arahig:

Aile biyiikli yani c¢ocuk sayisina bakildiginda anket uygulanan 200
orneklemden; ozellikle 4 kisiden olusan ailelerin %46’ lik bir oranla arastirmaya

katilan organik {iriin tiiketicileri arasinda en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir.

Ug kisiden olusan aileler ise toplam katilimcilar arasinda %41’ lik bir paya
sahip olarak 4 kisilik ailelerin sonucuna ¢ok yakin bir degerdedir. Bir cocuklu aileler
ise %13” lik oranla en kiigiik dilimi olusturmaktadir. Bu oranlar, katilimcilarin
cocuklarmin saghgm da gozeterek organik iirlinlere yoneldigi sonucunu

dogurmustur. Sekil 13’ te Katilimc1 Cocuk Sayisi oranlar1 gésterilmistir.

B Bir Cocuk
B iki Cocuk
O Ug Cocuk ve Yukarist

Sekil 13. Katilmci1 Cocuk Sayisi
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Organik iiriin tliketicilerinin gelirlerine baktigimizda ise anketimize katilan
tiiketicilerin %68 inin 2.001 TL ve istii aylik gelire sahip oldugunu gérmekteyiz.
Bununla beraber, 1.500-2.000 TL geliri olan tiiketicilerin %23’ liik bir oranda olmasi
ve 1.000-1.500 TL aylik geliri olan tiiketicilerin en kiiclik dilimle %9’ luk orana
sahip olmasi gelir artisiyla dogru orantili olarak organik iiriin tiiketiminin de arttigini

gostermektedir.

Konvansiyonel iiriinlere gore daha yiiksek fiyatli olan organik iirlinlerin
tiiketiminin gelirle dogrudan orantili oldugu yorumlanabilecegi gibi, organik iiriin
tireticilerinin daha ekonomik veya daha az marjlarla {iriin satis1 yaparak daha

ulagilabilir fiyatlarla daha ¢ok tiiketiciye ulasilabilecegi de yorumlanabilir.

9%

001.000-1.500 TL
01.501-2.000 TL

[2.001 TL ve Ustii

23%

Sekil 14. Katihhmc1 Gelir Durumu

Sekil 15° te Katilimer Egitim Durumu incelendiginde; Lise mezunu
tilketicilerin %3’ liik oranla en diisiik paya sahip oldugu goriinmektedir. Yiiksek
egitim almis ve bu noktada yliksek lisans ve doktora yapmis bireylerin toplam

icindeki paylar1 ise %11 diizeyindedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin geneline bakildiginda,
organik iirlin tiiketicilerinin biliylik bir ¢ogunlugunun iyi egitimli tiiketiciler
olusturmaktadir. Bu durum egitim diizeyinin arttikca saglikli yasam bilincinin ve

organik {riin tiiketiminin arttigin1 da gdstermektedir.
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11% OLise

O On Lisans
3%
Z} %

B Lisans
O Yiiksek Lisans/Doktora

79%

Sekil 15. Katihmei Egitim Durumu

Genel olarak incelendiginde organik iiriin satin alan tliketicinin agirlikli
demografik durumu; Bayan, evli, 31 yas istii, bir veya iki ¢ocuk sahibi, aylik
2000°’nin tizerinde geliri olan {liniversite mezunu bir profil olusmaktadir. Bu yorum

ankette en ¢ok oylanan degerler iizerinden yapilmistir.

4.3.2. Katihmcilarin Ahsveris Ahskanhklar

Organik {irlin tiiketicileri lizerinde yapilan anket c¢aligmasmin ikinci
boliimiinde katilimcilarin  aligveris aliskanlhiklart arastirilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin organik iiriinleri tercih etme nedenleri, organik triinleri nasil tarif
ettikleri, bu iiriinleri hangi noktalardan satin aldiklari, hangi organik {irlinleri tercih
ettikleri, organik {irlinlerin pazarlamasinda eksik bulduklar1 noktalar, organik iiriin
aligveris sikliklar1 ve organik iriinlerdeki gelismelerden bilgi alma kaynaklari

incelenmistir.
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Tablo 4. Katihmeilarin Organik Uriinleri Tercih Etme Nedenleri

Organik Uriinleri Tercih Etme Sebepleri Frekans|Yiizde
Saglikli yasam 62 31
Doga ve ¢evreyi korumak 6 3
Daha lezzetli beslenmek 8 4
Cocuklarima daha saglikli seyler yedirebilmek 124 62
Toplam 200 100

Tiiketicilerin organik iirlinleri tercih etme nedenlerinin en basinda ¢ocuklarini
daha saglikli iiriinler ile beslemek istemesidir. Organik {iriin satin alan tiiketicilerin
biiyiik boliimiiniin kadin, evli ve ¢ocuk sahibi olmast %62’lik bir oranin ¢ocuklarini
on plana ¢ikarmasi beklenen bir sonugtur. Tiiketicilerin organik iiriinleri tercih etme
nedenlerinin ikinci sirasinda ise saglikli yasama istegidir. Organik iiriinlerin diger
tirtinlere nazaran daha saglikli olduguna iligkin bir fikir birligi vardir. Bu nedenle

saglik faktorii en yiiksek deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Katihmeilarin Organik Uriin Tarifi

Organik iiriinii nasil tarif edersiniz? Frekans|Yiizde
Dogal iiriin 118 59
Katkisiz {irtin 62 31
Bilimsel tarim 6 3
Eskiye doniis 14 7
Toplam 200 100
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Organik {iriinleri nasil tarif edersiniz sorusu ile ulasilmak istenen, organik
tirtinlerin tiiketicilerin algilarinda nasil bir yer edip, tiiketicilerin organik {iriinii nasil
konumlandirdigini tespit etmektir. Ankete katilan tiiketicilerin %59 gibi biiyiik bir
orani organik {Uiriinii dogal {iriin olarak nitelendirmektedir. Bu ulasilan tiiketici algisi

pazarlama karmasinda kullanilacak olduk¢a 6nemli bir veridir.

Tablo 6. Organik Uriinleri Satin Alma Noktalar1

Organik iiriinleri nerelerden satin aliyorsunuz? |Frekans|Yiizde
Biiyiik aligveris marketleri 118 59
Kiictlik siipermarket 0 0
Ekolojik gida marketleri 70 35
Ekolojik iiriin pazarlar 4 2
Internetten satis 8 4
Toplam 200 100

Organik Triinleri nerelerden satin aliyorsunuz sorusu ile ulasilmak istenen
uygulanan tiim {retim, dagitim ve pazarlama faaliyetleri sonucunda iiriiniin

tiiketiciyle bulugsma noktalarini tespit etmektir.

Bu noktada gelisen AVM kavrammin agir bastigt goriilmektedir.
Tiiketicilerin iiriin ile bulugsma noktalarinin yani satin alma asamasini gergeklestigi
en biiylik oran %59 ile biiyiik aligveris merkezleridir. Ekojik iirlin pazarlarinin
gelistirilmesi faaliyetlerine karsin biiyiik aligveris merkezlerinin ulasim kolayligi ve

marka/giliven faktorii biiyiik aligverig merkezlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Tablo 7. Katihmeilarin Tercih Ettigi Organik Uriinler

Ne Tiir Organik Uriinleri Tercih Ediyorsunuz? |Frekans|Yiizde
Organik baharatlar 10 5
Organik cay 6 3
Organik siit ve siit tirtinleri 54 27
Organik temizlik tirtinleri 18 9
Organik bakliyat 8 4
Organik kisisel bakim tiriinleri 46 23
Organik meyve/sebze 42 21
Organik tekstil tirlinleri 4 2
Organik un ve unlu mamuller 12 6
Toplam 200 100

Ne tiir organik iirlinler tercih ediyorsunuz sorusu ile ulasilmak istenen
tiiketicinin en ¢ok hangi organik {irline egilimi oldugu ve en ¢ok hangi organik {iriinii
satin alimi yaptigini tespit etmektir. Bu noktada organik siit ve siit iirlinleri, organik

meyve/sebze ve organik kisisel bakim {iriinleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 8. Organik Uriinlerin Pazarlamasindaki Eksik Noktalar

Organik iiriinlerin pazarlamasinda eksik noktalar nelerdir?FrekansYiizde
Gtivenilir bir sertifika yok 14 7
Ulasim yerleri kisith 30 15
Her zaman her iirtin bulunamiyor 34 17
Fiyatlar1 cok pahali 122 61
Toplam 200 | 100

Organik iirlinlerin pazarlamasinda eksik noktalar nelerdir sorusu ile tiiketicinin
eksik buldugu veya organik iirlinlere tereddiitlii yaklagsmasinin nedenlerini tespit
etmektir. Tiiketicinin organik iriinlerin pazarlamasinda sorun olarak gordiigli en
biiyiik etken %61°lik bir oran ile organik {iriin fiyatlarinin yiiksek olmasidir. Bu
durum organik {irlinler lizerindeki en olumsuz yargidir ve tiiketici aligkanliklarini

dogrudan etkilemektedir.

Tablo 9. Katimeilarin Organik Uriin Ahsveris Siklig

Organik iiriin ahgverisinizi hangi sikhikla yapmaktasimz?FrekansYiizde
Haftada bir kez 66 33
Haftada iki kez 4 2
Ayda bir kez 14 7
[htiyacima gore belirli bir rutini yok 116 58
Toplam 200 | 100
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Organik {iirlin aligverisinizi hangi siklikla yapmaktasiniz sorusu ile ulasilmak
istenen tiiketicinin {irlinle hangi siklikta bulusup satin alimi gergeklestirdigini tespit
etmektir. Bu noktada tiiketicinin organik iirlin aligverisinin belirli bir rutini olmadig:
ihtiyag sikiligina gore satin alim yaptigr ylizde %58’lik bir oran ile 6n plana
cikmaktadir. Organik iiriin aligverisini belli bir rutinde yapan tiiketici ise haftada bir

kez iirtin alimi1 gergeklestirmektedir.

Tablo 10. Organik Uriinlerdeki Gelismelerden Bilgi Alma Kaynaklar

Organik iiriinlerdeki gelismelerden bilgi alma kaynaginiz nedir?[FrekansYiizde
Televizyon 2 1
Gazete 4 2
Dergi 14 7
internet 152 | 76
Tanidiklarimdan 28 14
Toplam 200 | 100

Organik trilinlerdeki gelismelerden bilgi alma kaynaginiz nedir sorusu ile
tiiketicilerinin {irtin hakkinda bilgi ve giincel verilere hangi kaynaktan ulagtigimi
tespit etmektir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle internetin hayatin her alaninda
bir gereklilik haline gelmesi tiiketicinin bilgi almada kullandigi en basta gelen
kaynak yapmaktadir. Internet %76 gibi biiyiik bir oranla bilgiye ulasma kaynag
olarak kullanilmaktadir. Bu durum organik iriin treticilerinin gorsel ve yazili

medyada organik iiriinlerin yeterince tanitilmadigi sonucunu gostermektedir.
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4.3.3. Organik Tarim Uriinlerinin Marketlerde Pazarlanmasi

Organik {iiriin tiiketicileri iizerinde yapilan anket ¢alismasinin son boliimiinde
organik tarim iirlinlerinin marketlerde pazarlanmasinin tiiketiciler ve organik tiriinler
acisindan Onemi {lizerinde inceleme yapilmistir. Tiiketicilerin organik iiriinlere en
kolay ulasabildikleri market zincirleri arastirilarak bu iiriinlerin hangi noktalarda
yaygin olarak bulundugu ve hangi noktalarda bulunurlugun artirilmasi gerektigi

hususunda bilgi edinilmistir.

Katilimcilarin organik tiriinleri satin alirken dikkat ettigi noktalar, sertifikali
ve logolu iirlinlerin aligveris tercihindeki etkisi, tliketicilerin organik tiriinlerde marka

tercihi ve yeni organik {iriin arayislari incelenmistir.

Tablo 11. Organik Uriinlere En Kolay Ulasilabilen Marketler

Organik iiriinlere en kolay ulasabildiginiz market ZindriFrekansYﬁzde
hangisidir?

A101 4 2
Bim 14 7
Carrefoursa 86 43
Kipa 0 0
Macro Center 0 0
Metro 18 9
Migros 76 38
Sok 2 1
Toplam 200 | 100
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Organik {iriinlere en kolay ulasabildiginiz market zinciri sorusu ile tiikketicinin
organik {iriin ile bulugsmasinin perakende sektorii icinde nasil bir dagilim gosterdigini
tespit edilmektir. Tiiketicilerden alinan cevaplara gore biiyiik perakende sektoriiniin
en bliyliklerinden olan CarrefourSA %43’liik bir oran ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
noktada anketin yapildigi noktanin daha spesifik sonug¢lar dogurdugu g6z ardi
edilmemelidir. Bunun yaninda market zincirlerinin yayginligi, miisteri profili ve
markanmn giivenilirligi de etki eden faktdrlerdendir. ikinci sirada Migros marketler

zinciri gelmektedir.

Tablo 12. Organik Uriin Logosunun Onemi

Organik Uriin Logosuna Dikkat Ederim Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 172 86
Katiliyorum 24 12
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 4 2
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Total 200 100

Organik {irtin logosuna dikkat ederim sorusu ile tiiketicilerin iirlin alimini
gerceklestirirken, iiretiminden son tiiketiciye ulasana kadar birgok denetim ve
sertifikasyon noktasindan gegen {irlinlerin organik {irlin logosu olup olmadigini

kontrol ettigi biiyiik bir oran ile gdzlenmistir.
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Tablo 13. Organik Uriinlerde Marka Tercihi

Satin Aldigim Uriinlerde Markaya Dikkat Ederim. Frekans Yiizde
Kesinlikle katilryorum 178 89
Katiliyorum 14 7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 4
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Total 200 100

Satin aldigim iiriinlerde markaya dikkat ederim sorusu ile tiiketicinin organik

iriin aliminda marka faktoriiniin belirleyici etmen olmasindaki roliinii ortaya

koymaktir. Tiiketicilerden alinan cevaplara gore organik {iriin alimi yapan tiiketici

iriiniin markas1 kontrol ederek aldigi, markanin yiliksek oranda ayirt edici faktor

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 14. Yeni Organik Uriinler Tatma Istegi

Yeni Organik Uriinleri Tatmak Isterim Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 190
Katiliyorum 6

Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4
Katilmiyorum 0

Kesinlikle Katilmiyorum 0

Total 200
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Yeni organik iriinleri tatmak isterim sorusu ile tiiketicilerin yeni {iriinleri
tatmak isteyip istemeyecegini yani tiikketicinin yeni Uriinlere acik olup olmadigini
tespit edilmesi amaclanmistir. Tiiketicilerden gelen cevaplar ile organik {iriin
tiikketicilerinin yeni iirlinlere acik oldugu goriilmektedir. Bu bilgi pazarlama
faaliyetleri acisindan, pazarin halen doymamis oldugu, pazarlama faaliyetleri ile bu

sektorlin daha da biiyiiyebilecegi tespit edilmistir.

Tablo 15. Organik Uriinlerde Yeni Markalar1 Deneme Istegi

Organik Uriinlerde Yeni Markalar1 Denemek IsterimFrekansYiizde
Kesinlikle katilryorum 152 76
Katiliyorum 26 13
INe katiliyorum ne katilmiyorum 16 8
Katilmiyorum 6 3
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Total 200 | 100

Organik {irlinlerde yeni markalar1 denemek isterim Onermesi ile amaclanan
organik triin tiiketicilerinin, organik sektdriinde yeni markalara agik olup olmadigini
tespit etmektir. Tiiketicilerden alinan cevaplar sonucunda yeni markalara agik bir

Pazar oldugu gozlemlenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde organik tarim faaliyetleri 1986 yilinda Avrupa'daki gelismelerden
farkli sekilde, ithalat¢i firmalarin istekleri dogrultusunda, ihracata yonelik olarak
baslamustir. Onceleri ithalat¢1 iilkelerin bu konudaki mevzuatina uygun olarak
yapilan iiretim ve ihracata, 1991 yilindan sonra Avrupa Toplulugunun Y 6netmeligi
dogrultusunda devam edilmistir. Daha sonra, Avrupa Topluluguna organik {iriin
ihra¢ edecek tilkelerin uymak zorunda oldugu hususlar ayrintilart ile belirtilmis ve
tilkelerin kendi mevzuatlarini uygulamaya koymalari ve bu mevzuatin da dahil
oldugu c¢esitli teknik ve idari konular1 igeren bir dosya ile Avrupa Topluluguna
basvurmalart zorunlulugu getirilmistir. Avrupa Toplulugu'ndaki bu gelismelere
uyum saglamak iizere Tarim ve Kdyisleri Bakanligi ¢esitli kurum ve kuruluslarin
isbirligi ile Yonetmelik hazirlama ¢alismalarina baslamis ve "Bitkisel ve Hayvansal
Uriinlerin Ekolojik Metotlarla Uretilmesine iliskin Y&netmelik" 24.12.1994 tarihli ve
22145 sayili Resmi Gazete' de yayinlanarak yiriirliige girmistir. Bu YOnetmelikte
1995 de degisiklik yapilmigtir. Daha sonra 2002 tarihinde yeni Y onetmelik

yayimlanmustir.

Tiirkiye’nin genel ekonomik durumu dikkate alindiginda, ¢ok 1yi yonetilen
0zel markalarin kendi pazar paylarini hizla artirma sans1 oldugu goze ¢arpmaktadir.
Artan sayidaki biiylik indirim magazalarin kendi markalarini tasiyan {riinlere
raflarinda sikca yer vermeleri tiiketicilerin bu tip liriinleri benimsemelerine yardime1
olmustur. Tiirkiye’deki 6zel markali iriinler kalite acisindan c¢ogu kez ulusal
markalar ile karsilastirilabilir olmakla beraber, %30-%50 arasinda daha diisiik
fiyatlarla satilmaktadir. Ote yandan, kiigiik siipermarket zincirlerinin ¢ogunun kendi
markal1 trlinleri yoktur. Bu durum, bu tip yerel-kii¢iilk perakende zincirlerinin
miisterilerinin bazilarimi1 kaybedebilecegi sonucunu dogurabilir. Perakendeciler icin
kendi markal1 iirlinlerinin satilmas1 dogal hale geldikge, fiyatin rekabette tek ayirt

edici 6zellik olmasi olasilig1 azalacaktir.

Perakende sektorii, ekonomide gerceklesen gelismeler konusunda son derece
duyarhdir. Genel olarak enflasyon rakamlar1 ve faiz oranlarindaki degisiklikler,
tiikketicilerin harcanabilecek gelirini etkilediginden tiiketici giiveni {izerinde 6nemli

bir etkisi vardir.
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Tirk gida perakendecileri bu duyarlilifit en son GSMH’deki daralmaya
paralel olarak sanayinin geriledigi 2001 yilinda yasanmistir. Ancak, 2002 yilindan bu
yana talep, tiiketici giliveni ve harcanabilir gelir konusunda hissedilir iyilesmeler
yasanmaktadir. Ozellikle 2002 yilinda segimlerden ¢ikan tek parti hiikiimetinin
sagladig siyasi istikrarla birlikte makroekonomik verilerde yasanan istikrar ve
AB’ye katilm yoniindeki beklentilerin pekistirilmesi sonucu tiiketici giliveni de
artmistir.  Buna  karsilik, kiigiik, bagimsiz perakendeciler yeni modern
perakendecilerin yol agtig1 yogun rekabet nedeniyle zor zamanlar yasarken, modern
perakendeciler kendi miisterilerine c¢ekici fiyatlarla genis cesitlilikte iiriinler
sunmaktadir. Modern yontemleri kullanmayan bu geleneksel isletmeciler daha
yiiksek fiyatlarla kiigiik iirlin yelpazesi sunarak buna karsilik vermeye calismaktadir.
Geleneksel isletmelerin verimsizligi nedeniyle sektoriin bir biitiin olarak iiretkenlik

ve verimlilik seviyesi asagi ¢ekilmektedir.

Modernlesme yoniinde tesvik edilmesi ve kendilerine franchise, satin alma
gruplar1, uzmanlasma gibi konularda yol gosterilmesi halinde geleneksel isletmelerin
sektorde devam eden hizli biiylimeye tam olarak entegre olabilmesi miimkiin
olacaktir. Bu degisim geleneksel isletme sahiplerinin ve de c¢alisanlarimin gelir
seviyesinin iyilesmesine de yardimci olacaktir. Tiirk ekonomisi 6nemli bir biiylime
trendi icerisindedir ve perakende sektorii bu biiyliyen ekonomi igerisinde, 2015’
kadar tiretkenligini iki katinin iistiine ¢ikararak en 6nemli istihdam alanlarindan birisi
haline gelebilir. Gegmiste yasanan ekonomik krizlere ragmen, Tiirkiye ekonomisi
i¢in orta vadeli bakis olumludur ve perakende sektdriindeki biiyiime de bu gelismeyi
olumlu yonde etkileyecektir. Gelir artisi, yiikselen sehirlesme orani ve isgiiclindeki
artis1; perakende sektoriiniin biiytimesini destekleyen tercihlerdeki degisiklikleri de

olumlu yonde etkileyecektir.
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Bu ¢alismada organik tarim {irlinlerinin pazarlanmasinda marketlerin roli ve
tilkketici egilimleri incelenmistir. Arastirmaya katilan organik iirlin tliketicilerinin
bliyiik bir kismimin bu {irtinleri saglikli oldugu i¢in tercih ettikleri ve bu tirtinleri
giivenilir ve hijyenik noktalardan satin almayi tercih ettikleri saptanmistir.
Uretiminden son tiiketiciye ulasana kadar cesitli denetimler ve sertifikasyon
islemlerinde gegen bu iirlinlerin, satis1 esnasinda da satis yapan noktanin siirekli

denetimden gegmesi tiiketici tercihini olumlu manada etkilemektedir.

Elde edilen sonuglar gelisen perakende sektoriiniin bir¢ok alanda iiriin ile
tilkketici arasinda bir bulugsma noktas1 gérevi gérmesi organik iiriinler sektoriinde de
degismemistir. Bliylik aligveris merkezleri ve market zincirleri organik iiriinlere
ulasmada en Onemli rolleri tistlenmistir. Tiiketicilerin marketlerden satin aldiklar
organik iriinleri glivenerek aldigi, bu giivenilirligin tiiketiciyi organik iirlin satin

aliminda market zincirlerine ¢ektigi gézlenmistir.
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Ek-1 : Anket Formu
1. Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin
2. Medeni durumunuz?
() Bekar () Evli
3. Yasimz?
()20-25 ()26-30 ()31-36 () 37- ve Ustii
4. Cocuk Sayis1?
() Yok () Bir cocuk () iki gocuk () Ug cocuk ve yukarisi
5. Aylik Geliriniz?
()501-1.000
() 1.001-1.500
() 1.501-2.000
() 2.001 ve tizeri
6. Egitim durumunuz ?
() Lise () Onlisans
() Lisans () Yiiksek Lisans/Doktora

7. Organik Uriinleri tercih etme sebepleriniz nelerdir? ( 1 en az, 5 en cok

seklinde numara veriniz )
() Saglikli yasam igin
() Doga ve cevreyi korumak igin

() Daha lezzetli beslenmek i¢in
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() Cocuklarima daha saglikli seyler yedirebilmek i¢in
8. Organik iiriinii nasil tarif edersiniz?

() Dogal iiriin

() Katkisiz iiriin

() Bilimsel tarim

() Eskiye doniis

9. Ne tiir organik iiriinleri tercih ediyorsunuz?

() Organik baharatlar () Organik bakliyat

() Organik cay () Organik kisisel bakim tirtinleri
() Organik kahvalt1 tirtinleri () Organik meyve/sebze

() Organik siit ve siit tirlinleri () Organik tekstil irtinleri

() Organik temizlik tiriinleri () Organik un ve unlu mamuller

10. Organik iiriinleri nerelerden satin aliyorsunuz?

() Biiytik aligveris marketleri () Kiigtik siipermarket
() Ekolojik gida marketleri () Ekolojik iirlin pazarlari
() Internetten satis () Telefonla Satis

11. Organik iiriinlerin pazarlamasinda eksik buldugunuz noktalar nelerdir?
() Giivenilir bir sertifika yok
() Ulagim yerleri kisith
() Her zaman her {irin bulunamiyor

() Fiyatlar1 ¢ok pahali
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12. Organik Uriin ahsverisinizi hangi siklikla yapmaktasiniz?
() Haftada bir kez () Haftada iki kez
() Ayda bir kez () Ihtiyacima gore belirli bir rutini yok

13. Organik iiriinlerdeki gelismeleri ve yenilikleri hangi kaynaklarindan takip

ediyorsunuz?
() Televizyon () Radyo () Gazete
() Dergi () Kitap () Internet
() E-kitap/CD () Takip etmiyorum () Tanidiklarimdan

14. Organik iiriinlere en kolay ulasabildiginiz market zinciri sizce hangisidir?

() A101 () Bim () CarrefourSa
() Kipa () Macro Center () Metro
() Migros () Sok () Diger (Belirtiniz)

Asagidaki sorular1 puanlayimiz.
1o Kesinlikle katiliyorum
20 Katiliyorum
3o Ne katiliyorum ne katilmiyorum
40 Katilmiyorum
5o Kesinlikle Katilmiyorum
15. Organik iiriin logosunun olup olmadigina dikkat ederim.

1o 20 30O 40 5o

98



16. Satin aldigim iiriinlerde markaya dikkat ederim.
1o 20 3o 40 5o

17. Organik iiriin markalarini begendigimde yakinlarima oneririm.
1o 20 3o 40 5o

18. Yeni organik iiriinleri tatmak isterim.
1o 20 3o 40 5o

20. Organik iriinlerde yeni markalar1 deneyebilirim.

1o 20 30 40 5o
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