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ORGANIK URUNLERE YONELIK TUKETICI ILGILENIMI ILE
SATIN ALMA NEDENLERI ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

UZERINE BiR PILOT ARASTIRMA

MUSA GUNGOR

Bu c¢alismanin temel amac tiiketicilerin organik iirlin satin alma nedenleri ile organik
iriin ilgilenim diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu tez c¢alismasinda ayrica
tiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerini ortaya koymak ve bu nedenlerin organik
uriin aligveris aligkanliklarina ve demografik 6zelliklerine gore nasil degistigini incelemek
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dahilinde 620 kisiden anket ydntemiyle veri toplanmistir.
Hipotezlerin testine yonelik kesfedici faktér analizi, Cronbach Alfa, ANOVA, t-testi ve

korelasyon analizleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda organik iriin satin alma nedenlerini etkileyen 3 faktor elde
edilmigtir. Bu faktorler saglik, ¢evre duyarliligi ve tat/lezzet olarak isimlendirilmistir.
Aragtirma bulgularina gore ilgilenim nedenleri kisisel ilgilenim ve ¢evresel ilgilenim olarak
iki faktor altinda toplanmistir. Bu tez ¢alismasinda tiiketicilerin hem ilgilenim nedenleri ile
hem de ilgilenim diizeyleriyle organik iiriin satin alma nedenleri arasinda iligki test edilmistir.
Tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri yiiksek ve diisiik olmak iizere ikiye ayrilarak analize tabii
tutulmustur. Sonuglara gore tiiketicilerin organik {iriin satin alma nedenleri ile hem ilgilenim
nedenleri hem de ilgilenim diizeyleri arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica organik
irlin satin alma nedenlerinin satin alma aligkanliklarina ve demografik 6zelliklerine gore

farklilik gosterdigi gorilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Ilgilenim, organik iiriin, satn alma nedenleri, demografik dzellikler



ABSTRACT
A PILOT RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER

INVOLVEMENTS FOR ORGANIC PRODUCTS AND PURCHASING REASONS
MUSA GUNGOR

The main purpose of this study is to examine the relationship between organic product
and the levels of organic product interest of consumers and the reasons of purchasing organic
products. In this study, it is also aimed to reveal the reasons of purchasing consumer organic
products and to examine how these factors change accordingly to consumers organic product
shopping habits and demographic characteristics.. In order to examine the relationship
between the variables determined within the objective, data was collected from 620 people via
survey method. Collected data were analysed by exploratory factor analysis, Cronbach Alpha,
ANOVA, t-test and correlation.

According to the findings, it is obtained that there are 3 factors affecting the purchase
of organic products. These factors are named as health, environmental sensitivity and taste.
According to the research findings, the reasons for involvement collected under two factors as
personal involvement and environmental involvement. In this thesis, the relationship between
both the level of care of the consumers towards organic products and reasons of purchasing
organic products has been tested. Consumer involvement levels divided into high and low.
According the results, was determined that there was relationship between the consumers'
reasons for purchasing organic products and their levels of involvement. It is also seen that
the reasons for purchasing organic products differs according to their purchasing habits and

demographic characteristics.

Key Words: Involvement, organic product, reasons of purchase, demographic characteristics



ONSOZ
Toplumda artan egitim seviyesiyle bilinglenen tiiketiciler ¢evreyi tahrip etmeyen,
hayvanlarin sagligin1 koruyan ve insanlara zarar vermeyen yontemlerle iiretilen iirtinleri tercih
etmeye ve tilketmeye baslamistir. Bu talebe bagli olarak son yillarda organik {iirlin tiiketimi
hizla artmistir. Hizla gelisen organik iiriin sektdriinde tliketicilerin satin alma nedenlerinin
anlamlandirilmas1 biiyilk 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin organik {riin satin alma
nedenlerini ortaya koymak ve organik iirinlere yonelik ilgilenim diizeylerini belirlemek

amaciyla bu tez hazirlanmistir.

Tez calismam boyunca beni yonlendiren ve ufkumu agan degerli danisman hocam
Sayin Prof.Dr. Sema KURTULUS’a en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica tez
calismasinin hazirlanmas1 asamasinda verdigi emek ve yardimlardan dolayr Sayin
Ars.Grv.Dr. Erdem OZKAN’a ve akademik gelisimime Kkatkilari acisindan Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Pazarlama Anabilim Dali biinyesindeki tiim hocalarima

tesekkiir ediyorum.

Organik semt pazarlarinda veri toplama agamasinda anket formunu degerli vakitlerini
ayirip 6zenle cevaplandiran tiim katilimcilara tesekkiir ediyorum. Egitim hayatim boyunca
hicbir zaman maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen sevgili anneme, babama ve

kardeslerime sonsuz tesekkiir ediyorum.

Musa GUNGOR
Istanbul, 2019
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GIRIS

18. yiizyilda baslayarak hizla yayilan sanayilesme hareketi diinya genelinde
hem niifus artisina hem de niifusun kentlerde toplanmasina sebep olmustur. Bu da
beraberinde gida gereksinimini arttirmistir. Artan niifusun gida ihtiyaglarini
karsilamak i¢in tarimda yogun kimyasal girdi kullanilmaya baslanmistir. Bu da hem
tarimda iretimin arttirmasina hem de birim alandan daha yiiksek verim elde
edilmesine olanak saglamistir. Ancak kullanilan kimyasal girdiler dogay1 kirletmis
ve buna bagl olarak insan sagligini olumsuz etkilemistir. Uygulanan yontemin
olumsuz etkileri, konuya duyarli {iretici ve tiiketicileri bir araya getirmistir.
Almanya’da 1972 yilinda  kurulan “Uluslararas1 Organik Tarim Hareketleri
Federasyonu(IFOAM)” ve Isvigre’de 1973 yilinda kurulan “ Organik Tarim

Arastirma Enstitiisii” iretici ve tiiketici orgiitlenmesine 6rnek olarak verilebilir.

Toplum tarafindan dogal cevrenin 6neminin fark edilmesi ve tiiketicilerin
davraniglarin1 bu dogrultuda degistirmeye baslamalari organik iiriine olan ilginin
artmasina yol agmustir. Organik iriinlere olan talep Oncelikle gelismis iilkelerde
kendini gostermis, artan fazla talebe bagl olarak da gelismekte olan iilkelerde bu
sektore yonelim olmustur. Tiirkiye de bu iilkelerden bir tanesidir. Tiirkiye de organik
iriin sektorlinlin 6nem kazanmasinda yurtdisindan gelen talebin etkisi biiytiktiir
(Aksoy ve Altindisli, 1999). Avrupa’dan gelen taleple baslayan organik iiriin
sektorli, Tirkiye’deki tiiketicilerin egitim ve gelir seviyelerinin yiikselmesi, satin
aldiklar1 {rtinlerin Kalitesi konusunda gosterilen hassasiyetle daha da 6nem
kazanmistir. Yasanan bu gelismeler pazarlama bilimiyle ugrasanlar1 da
ilgilendirmektedir. Tiiketicilerin davranislarindaki degisimleri anlamak, yorumlamak
ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmek pazarlamanin amaglarindan bir tanesidir. Bu
dogrultuda tiiketicilerin organik {riin satin alma nedenlerinin neler oldugunu
belirlemek, tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri ile satin alma nedenleri arasinda

muhtemel iligkileri saptamak amaciyla bu tez ¢alismasi yapilmstir.

Tez dort boliimden olugmaktadir. Tezin birinci bolimiinde organik iiriinlerin
kavramsal ¢ercevesi ortaya konulmustur. Organik iiriiniin tanimi, pazarin gelisimi ve

tiikketicilerin satin alma nedenleri ele alinmistir. Arastirmamizin ikinci bolimiinde



ilgilenim kavrami hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ayrica ilgilenim kavraminin
onciilleri ve sonuglariyla birlikte agiklanmistir. Calismanin {iglincii boliimiinde ise
arastirmanin konusu, 6nemi, amagclari, modeli, degiskenleri, arastirmanin hipotezleri,
kullanilan veri toplama yontemi ve aract ile hipotezlerin testinde uygulanan
analizlere yer verilmistir. Son olarak da aragtirmamizin dordiincii boliimiinde
sonuglar ve bu sonucglar dogrultusunda yapilacak olan Onerilerin yani sira

arastirmanin katkilarina yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
ORGANIK URUN VE TUKETICI
Bu béliimde organik iirliniin ne oldugu ve sektoriin nasil 6nem kazandigindan
baslanarak, Diinyada ve Tiirkiye’de organik iiriin sektoriiniin gelisimi, tiiketicilerin
organik irlinlere yonelik davranig ve tliketim aliskanliklarindaki farkliliklar gesitli

literatiir caligmalar1 baglaminda ele alinmistir.

1.1.0rganik Kavram ve Pazarin Gelisimi

Organik kelimesini etimolojik olarak incelendiginde kelimenin kokeni,
Fransizca organique “bir organa veya organizmaya iligkin” sozciliglinden alintidir
(www.etimolojiturkce.com).  Tiirk Dil Kurumu da bu sézciigii; “organlarla ilgili,
uzvi” olarak anlamlandirmistir. Organik kavrami bir¢cok alanda farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Ornegin; organik kimya ve organik mimarlik bunlardan bazilaridir.
Ancak yaygin olarak tiiketim {iiriinlerini nitelerken kullanilmaktadir. Ve kastedilen
anlami ise zararli kimyasallar, bocek ilaglari, giibreler ve hormonlar kullanilmadan
islenen kontrollii ve sertifikali iiriinlerdir. Ornegin; organik meyve-sebze, organik
hayvansal iirlinler, organik kozmetik, organik tekstil ve organik temizlik iirlinleri

gibi. S6z konusu tezde de organik kavramiyla kastedilen tiiketim triinleridir.

Organik kelimesi Ingiltere’de organik  (organic), Almanya’da ekolojik
(0kologish), Fransa’da biyolojik (bioloque) gibi farkli dillerde farkli isimlerde
kullanmilmigtir. Ancak organik tarimla ilgili Avrupa Birligi (AB) organik tarim
yonetmeligi 2092/91 sayili Konsey Tiiziigii’nde bu kelimeler birbirleriyle es anlaml
ve organik iiretim yontemine atifta bulunan kelimeler olarak kabul edilmistir (AB
Organik Uretim Yo6netmeligi No 2092/91 madde 28 24 Haziran 1991). Bu tez
calismasinda kavramin Ingilizcedeki karsiligi olan “organik” kelimesi kullanilmustir.

Ciinkii terminolojide “organik” ifadesi daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Liebhardt, 2003).

Organik {irlin kavrami ¢ok genis bir yelpazeyi (organik gida, organik
kozmetik, organik tekstil vb.) temsil ettigi i¢in tanimin da tiim iiriin gruplarim
kapsayan ozellikte olmasi gerekir. Literatiir incelendiginde organik iiriiniin ne oldugu

ile ilgili bircok tanimlamanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan tanimlarin ortak
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noktas1 organik trlinlerin, belli standartlarda iiretilen ve {iiretiminden tiliketiciye
ulagtirilmasina kadar her agsamasinin kontrol edildigi bir siireci ifade ettigidir (USDA,

1980).

Organik iirlin kavramini anlamak i¢in oncelikle organik tarim kavraminin
bilinmesi gerekmektedir. Organik tarim, konvansiyonel diger adiyla gelencksel
tarima alternatif olarak ortaya ¢ikmig bir tarim sistemidir. Konvansiyonel tarim, ilag,
sentetik gilibre gibi dogal olmayan girdilerin kullanildig: iiretim seklidir (Okudum
vd., 2017).

Amerika Birlesik Devletleri Tarim Idaresi( USDA) tarafindan yapilan organik
tarim tanimi soyledir: yapay icerikli giibre, tarim ilaglari, bliyiime diizenleyiciler ve
hayvan yem katkilar1 kullanimini yasaklayan veya biiyiik dl¢iide kaginan bir iiretim
sistemidir. Organik tarim, miimkiin oldugu kadar topragi islemek ve verimliligi
korumak, bitki besin maddeleri saglamak, zararli bocek, yabanci ot, ve hastaliklari
kontrol etmek i¢in iiriin miinaveresi, bitki artiklari, hayvan giibresi, baklagiller, yesil
giibreleme, organik cift¢ilik artiklar1 ve biyolojik zararli kontrolii islemlerine dayanir
(USDA, 1980). Bu tanimla birlikte organik tarimin gergevesi belirlenmis ve {lizerine

bir¢ok tanim yapilmistir.

Yapilan diger bir tanimda organik tarim; kendine has ilke ve standartlar1 olan,
tiretiminden tiiketiciye ulastirilmasina kadar her asamasinda yetkili kisiler ve
kuruluglar tarafindan denetim ve kontroller yapilarak, organik tarim ilke ve
standartlarina uygun olarak yapilan ve belgelendirilen {iretim siireci olarak

nitelendirilmistir (Kirimhan, 2005).

1972 yila kadar iilkeler organik tarim caligmalarini birbirinden bagimsiz
stirdiirmiislerdir. 1972 yilinda International Federation Of Agriculture Movement
(IFOAM) ad1 altinda, Fransa’da 5 tane biiylik organizasyon tarafindan ekolojik tarim
hareketi uluslararasi tek bir organizasyon altinda toplanmistir. Amaci ise Standart ve
yonetmelikleri hazirlayarak sektordeki gelismeleri giftgilere aktarmaktir. Uluslararasi
Organik Tarim Hareketi (IFOAM) tarafindan uzun ¢aligmalar sonucu kabul edilen
organik tarimi soyle tanimlamistir: Organik tarim; insan sagligini koruyan, toprak ve

ekosistemin siirekliligini saglayan bir {iretim sistemidir. Organik tarim, zararli olan



girdilerin kullanimi yerine; ekolojik stirecler, biyolojik cesitlilik ve yerel kosullara
uyum saglamis dongiilere dayanir. Organik tarim, i¢inde bulundugu cevreye yarar
saglamak, esit iliskiyi ve bu konuyla ilgili tiim taraflar i¢in kaliteli bir yasami
yayginlastirmak adina gelenek, yenilikler ve bilimi bir araya getirir. Bu yiizden

organik tarim saglik, ekoloji, adillik ve 6zen ilkelerine dayalidir (IFOAM, 2009).

Tiirkiye’de bu konuyla ilgili 2004 yilinda kabul edilen 5262 sayili Organik
Tarim Kanunu’'nun 3. Maddesi’nde organik {irlin; organik tarim faaliyetleri
esaslarina uygun olarak iiretilmis ham, yar1 mamul veya mamul haldeki sertifikali

tirtinii olarak tanimlanmistir (5262 sayili Organik Tarim Kanunu, m.3).

Organik {iriin ile ilgili Ekolojik Tarim Organizasyonu (ETO) tarafindan
yapilan tanim ise sOyledir; bitkisel ve hayvansal iiretimin; ilk asamasindan tiiketiciye
ulagincaya kadar olan biitiin asamalarinda, insana, g¢evreye ve ekosisteme zararli
herhangi bir kimyasal, katki maddesi, GDO gibi girdiler ve yontemler kullanilmadan
islenen kontrollii ve sertifikali {irtinlerdir (ETO, 2016).

Yapilan tiim tanimlamalardan yola ¢ikilarak organik iiriinler, insana, ¢evreye
ve ekolojik dengeye zarar veren higbir katki maddesi kullanilmadan iretilen
tiriinlerdir. Iste bu standartlarla iiretilen, yetkili kurumlar ve kisiler tarafindan
denetlenen ve sertifikasyonu yapilan iiretime “Organik Uretim” ve bu ydntemle elde

edilen iiriinler “Organik Uriin” olarak isimlendirilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011).
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Organik kelimesi sozliik anlami olarak “ canli bir organizmadan iiretilen”
anlamima gelmektedir. Yaygin olarak bilinen anlami ise zararli kimyasallar, bocek
ilaglari, giibreler, ve hormonlar kullanilmadan islenen kontrollii ve sertifikali
tirtinlerdir. Bu tirlinlere 6rnek olarak meyve, sebze, sebze ve meyve sulari, hayvansal
rtinler, islenmis ve paketlenmis gidalar, dondurulmus gidalar, tekstil, oyuncak,

kozmetik, temizlik malzemeleri, mobilya vb. verilebilir.

Organik iiriiniin, ekolojik ve biyolojik {iriin kelimeleriyle es anlamli oldugunu
yukarida bahsetmistik. Ancak organik iirlin ile ilgili toplumda yanlis bir kan1 vardir.
Dogal, katkisiz, natiirel, hormonsuz, giibresiz ve ilagsiz tarim {iriinii veya koy tlriinii
gibi ifadeler o lirliniin organik iiriin olarak nitelendirilmesine yetmemektedir (ETO,

2016). Marketlerde, diikkanlarda, halk pazarlarinda ya da aktarlarda sik sik goriilen
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“ organik, saf, hakiki, dogal, kdy iiriinii vb.” diye etiketlenen gida iirlinlerinin resmi
veya genel bir tanimlanmasi, standardi ve yonetmeligi bulunmamaktadir. Bu agiktan

faydalanarak bu durum ¢okga suiistimal edilmektedir.

Bir {riinlin organik olarak nitelendirilmesi i¢in gida {riinleri i¢in mutlaka
yetistirilmesinden, nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar her asamasinda yetkili kisi
ve kurumlarca denetlenmesi gerekmektedir. Ayrica uluslararasi bagimsiz kontrol
kuruluslan tarafindan verilen bir sertifika numaraya sahip olmalidir (Demiryiirek,
2016). Gida dis1 driinlerde ise kendine 0zgli standartlara goére organik {irlin
sertifikasyonu yapilmaktadir. Tam da burada tiiketicilerin satin aldig1 iiriiniin organik
irlin tanimina uymasi i¢in, organik tarim triinlerinin temel ilkelerinin bilinmesi

gerekmektedir. Bu ilkeler sdyle siralanabilir;

1. Tarimsal iiretimde, iiretim ile iligkili tiim faktérler ve olaylar bir biitiin halinde dikkate alinmali ve
organik iiretim yapan tarim igletmesinin kendi kendine yeterliligi saglanmalidir. Bunun igin toprak,
bitki, hayvan ve insan arasindaki dogal dongiiniin dogal kékenli hammaddeler kullanilarak miimkiin
oldugunca isletmenin kendi i¢inden veya yakin ¢evresinden saglanmasina gayret edilmelidir.

2. Organik iiretim biyogesitliligi ve toprak verimliligini korumayt hedefleyerek ¢evre ve insanlara olan
zararini en aza indiren tiretim yontemidir. Bu nedenle tarimsal iiretimle beraber ortaya ¢ikan ve yakin
cevreden temin edilen tiim hammaddelerin ve diger igletme girdilerinin gevreyi tehdit eden her tiirlii
etkisi azaltilmali veya bunlardan tamamen ka¢inmaya ¢aligilmalidir.

3. Topragin iyilestirilmesi ve icindeki organizmalarin korunmasi, beslenmesi saglanmali; toprak
somiiriilmemeli; tersine dogal verimliligi arttirilmaldr. Bunu saglamak i¢in miinavebe, organik
giibreleme yapimall ayrica uygun toprak isleme yontemleri kullanilmalidir.

4. Isletmedeki hayvanlarin saghgimin iyi, verimlilik kapasitesinin yiiksek ve uzun émiirlii olmasi tesvik
edilmelidir. Bunun igin agullarin usuliine uygun olmasi, beslenmenin miimkiin oldugunca isletmenin
kendi iiriinleri ve yem bitkileriyle saglanmasi, yemlere kimyasal maddeler (antibiyotikler, kilo arttirici
katki maddeleri vb.) katilmamasi, uygun islah ¢alismalari ile istenen gelismelerin temin edilmesine
calisiimalidir.

5. Yetistirilen hayvan miktar: kullanilan tarimsal araziye uygun olmali ve 1 hektar icin 1 biiyiikbas
hayvan diigiiniilmelidir

6. Bilindigi gibi tarimsal iiretimde, verim ve kalite arasinda ters bir oranti mevcuttur. Genel kural
olarak ikisi arasinda denge kurulmalidir. Ancak organik tarimda bu denge olusturulur iken kalitenin,
triin miktarima gore oncelik aldigi unutulmamalidir. Organik tarimda yeter miktarda ve yiiksek
kalitede iiriin iiretmek, maksimum verimi hedeflemekten énce gelmektedir.

7. Organik tiretim yapan tarim isletmesinde basta petrol olmak iizere fosil yakitlar ve diger enerji

kaynaklar: optimum verimi saglayacak diizeyde azami tasarruf kuralina wyularak kullanimalidir.
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Enerji kullamminda giines enerjisi ve riizgar enerjisi gibi dogal enerji kaynaklar: olabildigince tercih
edilmelidir.
8. Organik tarim igletmeleri gelisme olanaklar: bulunan, iireticiye, ¢alisanlarina tatmin edici kazang
ve imkan saglayabilen yeterlilikte olmalidir.
9. Organik tarimda kullanimi yasaklanan bazi maddeler sunlardir:

o Sentetik kimyasal giibreler ve sentetik kimyasal ilaglar

o Depoda koruyuculugu arttiran ve hasattan sonra olgunlasmayi tegvik eden sentetik kimyasal

maddeler

e Bitki ve hayvan yetistirmede hormonlar ve biiytime diizenleyici maddeler
10. Organik iiretimde kontrol ve sertifikasyon sistemi uygulanmaktadir. Ayrica iiretimin her
asamaswmnda oldugu gibi hasat etme, isleme, ambalajlama, depolama ve tasima safhalarinda da kayit
tutulmakta ve kontrol ve sertifikasyon uygulamasi yapiimaktadir.
11.0rganik tarim hi¢ ilag kullanimadan yapilan bir tarim degildir. Ornegin; organik tarim
yonetmeliginde de ifade edildigi gibi, organik olarak iiretilmis iiriinlerin islenmesi ve hazirlanmasi
swrasinda kullamilabilecek maddeler yaminda, tarimsal tiretimde bitki besin maddesi olarak ve hastalik

kontroliinde kullanilabilecek iiriinler belirtilmistir

(Milli Egitim Bakanlig1, Organik Tarimin Temel Ilkeleri, 2011).

Bu maddeler AB iilkeleri ve Amerika’da da benzerdir. Amerika Birlesik
Devletleri Tarim Bakanligt (USDA) organik gidalarin {retiminde pestisitlerin,
hormonlari, antibiyotikler, kimyasal giibrelerin kullanilmamasi gerektigini
yonetmeliginde belirtmistir (Regulations, 2018).

Organik {irlin sektorii siirekli onemi artan ve biiylime meyilli bir sektordiir.
Bu artan 6dnemin sebebini anlamak i¢in 18. yy. gitmek faydali olacaktir. 1776 yilinda
diinyaya gelen Thomas Robert Malthus, 1798 yilinda yaymladigr “ Niifus Artist
Hakkinda Bir Arastirma” isimli kitabinda dikkat cekici bir teori ortaya atmistir. Bu
teoride Malthus “ Herhangi bir kisitlayici faktor olmazsa niifus geometrik oranla
(2,4,6) buna karsilik gida triinleri iretimi ise aritmetik oranla (1,2,3) artacak ve
buna bagl olarak niifustaki geometrik artis her 25 yilda bir katlanacak. Bunun
neticesinde niifus, kithk ve yetersiz beslenme yiiziinden azalarak dengeye
ulasacaktir.” demistir (Malthus, 1798).

Malthus’un bu teoriyi ileri siirmesinde, 1765 yilinda buharlt makinenin icadi
ve devaminda gelen sanayilesme hareketi énemli rol oynamaktadir. Sanayilesme

hareketi tarim sektoriinden sanayi sektoriine emek gogline yol agmis bunun



neticesinde yoksulluk bas gostermistir. Sanayilesme ile ortaya ¢ikan bu sorun, tarim
alanlarinda kimyasal ve sentetik girdiler kullanip birim alanda elde edilen verimi
arttirarak giderilmeye calisilmistir. Bu kimyasal girdilere 6rnek olarak; genetigi
degistirilmis tohumlar, kimyasal giibreler, raf émriinii uzatmak i¢in X, Gamma ve
UV 1sinlan verilebilir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015).

Gliniimiizde iireticiler hala daha fazla verim ve kar elde etmek i¢in kimyasal girdiler
kullanmaya devam etmektedir. Bu kimyasal girdiler beraberinde topragin fiziksel
yapisinda ve besin maddelerinin dengesinde bozulma, topragin tuzlanmasi ve

coraklagmasi gibi ciddi ¢evre sorunlarini getirmistir (Philip vd., 1999).

Tiiketicilerin ¢evre ve saglik konularina artan ilgileri isletmelerin de ticari
faaliyetlerinde “etik” {iretim gibi konularin {izerinde daha fazla durulmasina neden
olmustur. Etik {iretim ticari faaliyetlerin insan sagligi tizerindeki etkileri, organik
gida iiretim, kaynaklarin uzun siireli ve yenilenebilir olarak kullanimi konularini

kapsamaktadir (Fotopoulos ve Krystallis, 2002).

Organik iirlin pazarinin ortaya ¢ikmasinda, liretim faktorii olarak kullanilan
dogal kaynaklarin giderek azalmasi, kaynaklarin tahrip edilmesi tiiketicilerde
cevresel duyarlilik ve farkindaligin arttirmasi etkili olmustur. Toplumda artan egitim
seviyesiyle bilinglenen tiiketiciler cevreyi tahrip etmeyen, hayvanlarin sagligini
koruyan ve insanlara zarar vermeyen yontemlerle {iretilen tiriinleri tercih etmeye ve

tilketmeye baslamistir.

Organik iiriin sektoriiniin 6nem kazanmasinda etkili olan bir diger husus da
insanlarin saglik problemlerinde gozle goriiliir bir artis olmasidir. Yukarida sayilan
cevresel sorunlar aym1 zamanda c¢esitli hastaliklar1 da tetiklemistir. Kanser
vakalarinin artmasi, kalp hastaliklari, cilt hastaliklari, sindirim bozukluklari, obez
sayisinin artmasi, kus gribi gibi saglik problemleri insanlarin endiselenmesine yol
acmistir. Bu da insanlarin tiiketim tercihlerinde farklilagsmasina yol agmustir.
Tiiketiciler artik genetigi degistirilmis {rlinler ve tlirevi kimyasal girdilerin
kullanilmadig1 daha saglikli iiriinlere yonelmeye baslamistir. Tiiketicilerin saglikli ve
kaliteli triin talebi, organik {irtinlerin olusturdugu bir pazar boliimiiniin 6nem

kazanmasina sebep olmustur (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015).



Insanlarin tiikketim tercihlerinde meydana gelen degisim fiireticilerden de
karsilik bulmustur. Organik {iriin talebinin artmasi ayni zamanda iilkeler arasinda
uluslararasi ticareti gelistirmistir. I¢ talep olmasina ragmen tarimsal alanlarin azli
nedeniyle organik {irlin iretemeyen gelismis iilkeler, organik {iriin ithalatgisi
konumuna gelmislerdir. Diger taraftan i¢ talebin olmamasi ya da yetersiz oldugu
halde kimi iilkeler gelismis iilkelerde iiretilemeyen ve talep edilen organik iiriinleri
tireterek ihracat¢1 konumuna gelmistir (Demiryiirek, 2016). Organik iiriin sektoriiniin
ekonomik olarak da gelismesi ve biiytimesi tilkelerin sektore 6nem vermesinde ve

sektor 6zelinde stratejiler gelistirmesinde etkili olmustur.

1.2. Diinyada Organik Uriin Pazar

Sanayi devrimi sonrasi artan makinelesme ve niifusun hizla ¢ogalmasi, iklim
degisikligi, ¢evre kirliligi, tarim alanlarmm tahrip gibi olumsuzluklar1 da sebep
olmustur( Bozyigit ve Dogan, 2015). Niifusun hizla artmasi ve kentlere gogiin
baslamasiyla birlikte artan niifusun gida ihtiyaglarinin nasil giderilecegine yonelik
endiseler baslamistir. Bu sorunu ¢ozmek iizere 1970°’li yillarda “Yesil Devrim*
olarak isimlendirilen konvansiyonel tarim politikasi uygulanmaya baslanmistir (ITO,
2006). Bu politika birim alanda daha fazla verim almayr miimkiin kilan tarimsal

tretim artisini ifade eden bir politikadir.

Yesil devrim bir¢ok iilkede niifusun ihtiyact olan gida tiriinlerinin tiretiminde
yeterlilik saglamistir (Cetiner, 2005). Hatta bu politika sayesinde ABD ve Avrupa
tilkelerinde biiyiik miktarda tarimsal triin fazlasi olusmustur (Kanbir, 2017).
Uygulanan bu tarim yonteminde basta suni giibre ve Triinlerin hastaliklariyla
miicadeleye yonelik ilaglama faaliyetleri yapilmaktadir. Bunun yani sira her y1l veya
yilda birka¢ defa hasat yapmak icin tarimsal ilaglarin ve giibrelerin kullanimi dikkat
¢ekmektedir. Uygulanan bu kimyasal girdi kullanimi iiretimde artisin yaninda
kalitesiz ve insan sagligmi olumsuz etkileyen firiinlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar karsisinda Oncii olarak gelir seviyesi
yiiksek tilkeler olmak {izere bircok iilkede orgiitlenen bilingli iiretici ve tiiketiciler,
dogaya zarar vermeyen ve insan sagligina zarar vermeyen yeni yontem arayisina

girmislerdir. Bu talep dogrultusunda {ireticiler organik tarim, ekolojik tarim ve dogal



tarim gibi kavramlarla tanimlanan tarim yontemlerini uygulanmaya baslanmasina

neden olmustur ( Bakirci, 2005).

Diinyada organik tarim ilk kez Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da
ortaya ¢ikmig ve ardindan diger iilkelere yayilmistir. Organik iiriinlerin popiiler hale
gelmesinin arkasindaki en 6nemli nedenler insanlar arasinda g¢evre ve saglikla ilgili
endiselerin giderek artmasidir. (Heckmen, 2006). Avrupa lilkelerinde organik {iriiniin
sektoriiniin  gelismesiyle gelismekte olan iilkelerde sektoriin geligmesi arasinda
yapisal farkliliklar vardir. Avrupa tlkelerinde organik irilinler talep odakli bir
biliylime gostermistir. Ancak gelismekte olan {ilkelerde organik iiretim i¢ piyasanin

talebini karsilanmasiyla degil, ihracat odakl1 bir biiyiime gdstermistir (ITO, 2006).

Asagida 2016 y1li Diinyada Organik Uriin Tarim Arazileri ( doniisiim alanlar

dahil) ve bolgelerin kiiresel organik tarim arazi paylarini iceren tablo bulunmaktadir.

Tablo 1. 1:Diinyada Organik Tarim Arazisi Dagilim

Bolge Organik  Tarim | Bolgenin Global Organik
Arazisi(Hektar) Tarim Arazisindeki Pay1

Afrika 1,801,699 %3

Asya 4,897,837 %8

Avrupa 13,509,146 %23

Latin Amerika 7,135,155 %12

Kuzey Amerika 3,130,332 % 5

Okyanusya 27,346,986 %47

Toplam® 57,816,759 %100

* Bu ¢aligmada, hem tam dontstirilmiis hem de doniisiim alaninda saglanan veriler yer almaktadir. Bununla birlikte, bazi
iilkeler sadece tam olarak doénistiiriilmiis alan hakkinda bilgi verirken, digerleri sadece toplam organik tarim arazisi hakkinda

bilgi vermislerdir ve bu nedenle doniigiim alani bir¢ok iilke i¢in bilinmemektedir.

Kaynak: FIBL 2018 arastirmasi; FIBL-IFOAM- Organic International The Word Of
Organic Agriculture Statistics& Emerging Trend 2018, Sayfa:38

Tablo 1.1°de gorildigi gibi diinyada en fazla organik tarimsal {iretimde
mevcut alanlarin % 47’si Okyanusya’da (27.3 milyon hektar) bulunmaktadir. Bunu
takiben % 23’4 Avrupa (13.5milyon hektar), % 12’si Latin Amerika (7.1 milyon

10



hektar), % 8’1 Asya (4.8 milyon hektar), % 5’si Kuzey Amerika (3.1 milyon hektar)
ve % 3’1 Afrika kitasinda (1.8 milyon hektar) yer almaktadir.

Diinya Tarnm  Hareketleri Federasyonu’nun (IFOAM) 2018  Yili
Raporuna gore; 2016  yilinda diinyada 178  iilkede yaklasik 57.8  milyon
hektar organik tarim alaninda ( bu alan 1999 yilinda 11 milyon hektardi) 2,7milyon
organik {iretici tarafindan organik tarim yapilmustir. Uretim alaninin yani sira
bolgelerin diinya organik tarim ticaretindeki yerleri de konuyu anlamak igin
onemlidir. Asagida organik gidalar i¢in en biiylik pazar payina sahip on iilke ve pazar

paylarini gosteren bir sekil bulunmaktadir.

Sekil 1. 1:En Biiyiik Organik Gida Pazarma Sahip 10 Ulke (2016)

En biiyiik organik gida pazarina sahip 10 iilke (2016
perakende satis milyon Euro)

ABD e 38,938
Almanya [N 9,478
Fransa [N 6,736
Cin MEEEEEEN 5,900
Kanada M 3,002
italya N 2,644
ingiltere WM 2,460
isvicre W 2,298
isvec W 1,944
ispanya WM 1,686

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000

Kaynak: FiBL-AMI arastirmas1 2018; Organic International The Word Of Organic
Agriculture Statistics& Emerging Trend 2018, Sayfa: 69

Sekil 1.1’de diinyada en biiyiikk organik gida pazarima sahip on iilke
gosterilmistir. Sekil 1.1’e bakildiginda diinyada en fazla organik gida pazarina sahip
olan iilke 38.938 milyon Euro ile Amerika oldugunu gérmekteyiz. Amerika’y1 9.478

milyon Euro ile Almanya ve 6.736 milyon Euro ile Fransa takip etmektedir.
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Sekildeki on iilkenin ¢gogunun gelismis lilke sinifinda yer almasi diinyadaki organik

gida pazarmin ve ticaretinin yapisi hakkinda fikir vermektedir.

Diinyada organik iirlin pazarinin hizla biiyiidiigii bilenmektedir. 1999 yilinda
15,2 milyar dolar olan organik pazar biiyiikliigii IFOAM verilerine gore 2016 yilinda
89.7 milyar dolara ¢iktig1 aciklanmistir. Diinyada organik iirlin talebi hizla
artmaktadir ve bu talebin orta vadede hizla artacag: diistiniilmektedir (Fotopoulos ve
Krystallis, 2002) .

Yukarida gelismis lilkelere ait organik {iriin istatistikleri bu pazara girecek
biiylik iireticilerin ve gelismekte olan iilkelerin dikkate almasi gereken bilgiler
icermektedir. Birgok iriin grubunda dretilen miktar talep edilen miktar
karsilamadig1 i¢in diinyada organik {iretim artmaya devam etmektedir. (Basarir ve
Cetin, 2006).

1.3.Tiirkiye’de Organik Uriin Pazarinin Yapisi

Tiirkiye’de ilk olarak organik tarim uygulamalarinin 1985°de basladigi
bilinmektedir. Kayitlara gecen ilk bilgi 1985-1986 yillarinda Manisa’nin Tekelioglu
Kéyiinde Izmir iiziimii yetistiriciligiyle basladigidir (http://yer-su.com/turkiyede-

organik-tarimin-tarihi-sureci-ve-gelisimi/). Baglangi¢ olarak organik tarimsal iiretim

dis talebi karsilamak amaciyla yapilmistir. Daha sonra bu sektdr dnem kazansa da
Tiirkiye’de hala etkin bir i¢ piyasa olusmamustir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de

organik iiriinlere yonelik i¢ talebin yetersiz olmasidir.

Yurtdisindan talep edilen organik {irlin ¢esitlerinin talep edildigi miktarda
yetistirilmesine “sozlesmeli yetistiricilik” denmektedir. Tiirkiye’de organik iirlinlerin
gelismesinde ve biliylimesinde sozlesmeli yetistiriciligin - ¢ok  biiyiik  pay1
bulunmaktadir. (Subasi, 2008). Tiirkiye’de organik tarima yonelik veriler asagidaki

Tablo 1.2’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.2°de 2002-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’deki organik tarimla ilgili
lirtin sayisinin, ¢iftci sayisinin, toplam iiretim alaninin, iiretim miktart gibi bagliklarin
yillara gore degisimi gosterilmektedir. Bu degisimler incelendiginde tiretilen organik
iriin sayisimin 150°den 214°e yiikseldigini, organik iliretim yapan ¢ift¢ci sayisinin
12.428’den 75.067’e yiikseldigini, yetistiricilik yapilan alanin 57.365 hektardan
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520.885 hektara yiikseldigini gormekteyiz. Ayrica iiretim miktarinin 7.7 kat artmast

Tiirkiye’nin organik {riin sektoriinde kat ettigi mesafeyi ve sektoriin gelecegi

hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 1. 2:Tiirkiye’de Organik Tarimin Gelisimi( Gegis Siireci Dahil*)

Uriin | Ciftci | Yetistiricilik | Dogal Toplam | Uretim

Yillar | Sayis1 | Sayis1 | Yapilan Toplama Uretim Miktari(ton)
Alan(ha) Alani(ha) Alani(ha)

2002 | 150 12.428 | 57.365 32.462 89.827 310.125
2003 | 179 14.798 | 73.368 40.253 113.621 | 323.981
2004 | 174 12.751 | 108.598 100.975 209.573 | 377.616
2005 | 205 14.401 | 93.134 110.677 203.811 | 421.934
2006 | 203 14.256 | 100.275 92.514 192.789 | 458.095
2007 | 201 16.276 | 124.263 50.020 174.283 | 568.128
2008 | 247 14.926 | 109.387 57.496 166.883 | 530.224
2009 | 212 35.565 | 325.831 175.810 501.641 | 983.715
2010 | 216 42.097 | 383.782 126.251 510.033 | 1.343.737
2011 | 225 42.460 | 442.581 172.037 614.618 | 1.659.543
2012 | 204 54.635 | 523.627 179.282 702.909 | 1.750.126
2013 | 213 60.797 | 461.395 307.619 769.014 | 1.620.466
2014 | 208 71.472 | 491.977 350.239 842.216 | 1.642.235
2015 | 197 69.967 | 486.069 29.199 515.268 | 1.829.291
2016 | 225 67.878 | 489.671 34.106 523.778 | 2.473.600
2017 | 214 75.067 | 520.885 22.148 543.033 | 2.406.606

* Gecgis Siireci:

hiikiimlerine
sertifikalandirilmasina kadar gecen siire.

Kaynak: GTHB-BUGEM, 2018; TUIK, 2018

Organik Tartmun Esaslart ve Uygulanmasina Dair Yonetmelik

gore

faaliyete

baslanmasindan,

liriiniin

organik

olarak

Tablo 1.2°yi detayli olarak incelenirse ozellikle 2009 yilinda sektdriin ciddi bir
gelisme gosterdigi goze carpmaktadir. 2009 yilinda iiriin sayist azalirken iiretime
katilan ¢ift¢i sayisi 2.3 kat, organik {iriin {iretimi yapilan alan 2.9 kat, dogal toplama

alan1 3.1 kat, dretim hacmi 1.8 kat artmistir. 2008 yilindan 2009 yilan gegerken
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yasanan biiyiimenin nedenini arastirildiginda, 26 Subat 2009’da Tarim ve Kdyisleri
Bakanlig1 tarafindan; “Organik Tarim ve Iyi Tarim Uygulamalar1 Destekleme
Odemesi Yapilmasina Dair Teblig”yaymlandigi gorilmistiir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/02/20090226-1.htm). ~ Yapilan  bu
desteklemelerin organik iiriinlin iiretilmesinde ciddi katki sagladig1 asagidaki Tablo
1.2’den de anlasilmaktadir. Ayrica Dogu ve Giineydogu Anadolu’da faaliyete giren
GAP’1n da sektoriin gelisimine katki sagladigi diistiniilmektedir.

Tim diinyada korumaci g¢evre politikalar1 ve hayvan ve bitki sagligina
yonelik kirsal kalkinma politikalarinin 6ne ¢iktigr bir donemde, Tiirkiye’nin gibi
daha temiz topraklara sahip olan ve organik tarim bakimindan kayda deger
tistiinliiklere sahip bir iilke olmasi avantaj saglamaktadir. Bu istiinliiklere ragmen
Tiirkiye’nin diinya pazarindaki payi disiiktiir. Diinyada organik iiriin pazarmnin
biiyiikliigii 90 milyar dolar olarak bilinirken Tiirkiye’nin bu pazardaki payi, kayith

verilere gore 79 milyon dolardir (https://www.tzob.org.tr/basin-odasi/haberler).

Tiirkiye’de iretilen organik {irlinlerin 6nemli bir kismi ihra¢ edilmektedir.
Bakanligin 2017 y1l1 ihracat verilerine gore; ihracatin biiyiik bir kismi1 Avrupa Birligi
ilkeleri ile ABD’dir. 2017 yil1 verilerine gore Tiirkiye ihracattan kazanilan gelirin
%78’ini AB iilkelerinden saglarken, %14’linii ABD’den saglamistir. Bunun disinda;
Kanada, Avusturalya, Japonya ve Sri Lanka gibi iilkelere de 6nemli seviyede ihracat
gerceklesmigtir. Tiirkiye’nin 2017 yilinda ihrag ettigi organik {riinlere bakacak
olursak, misir toplam gelirlerin %26.1°1 ile en ¢ok doviz kazandiran iiriin olmustur.
Onu takip eden incir ve incir tirlinleri toplam gelirin %20.2’sini, meyve ve meyve
tiriinleri toplam gelirin %15’1ni, findik ve findik iirtinleri ise toplam gelirin %14,8’ini
olusturmaktadir. Ayrica 2017 yilinda iiziim, sebze, baharat, siit ve siit {irtinleri gibi
birgok organik {irlin ihra¢ edilmistir ( Tarim ve Orman Bakanligi Organik Tarim

Istatistikleri, 2017).

Tiirkiye’de organik pazarin yapist hakkinda ¢ok fazla veri ve arastirmaya
rastlanmamstir.  Uretime  baglamasindan  bu  zamana  organik iiriinler,
siipermarketlerdeki organik iiriin reyonlarinda, kiigiik organik tarim diikkanlarinda ya

da aktarlarda satilmistir. Giliniimiizde “bugday dernegi” gibi bazi dernekler ve
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belediyelerin isbirlikleriyle Istanbul, Bursa, Ankara, Antalya ve Samsun gibi biiyiik
sehirlerde organik pazarlar kurulmus ve insanlarin giivenli aligveris yapmalari i¢in

hizmet vermeye devam etmektedir.

1.3.1.0rganik Uriinlerin Kontrol ve Sertifikasyonu

Organik  iriin, kontrolli  ve  sertifikaya bagli  olan  iretim
faaliyetidir(Marangoz, 2008). Bu tanimdaki kontrol ile kastedilen; organik tarim
faaliyetlerinin yonetmeliklere ve standartlara uygun yapilip yapilmadiginin
denetlenmesi, diizenli olarak kayitlar tutulup sonuglarini rapor edilmesi, gerek
duyuldugu hallerde iiriinlerin organik niteliginin laboratuvar ortaminda test edilmesi
islemleridir (Demiryiirek, 2016). Sertifikasyon ile kastedilen ise; organik tarim
standartlarinin  belirlemis oldugu biitiin kontrol ydntemlerinin uygulanmasinin
neticesinde igletmenin, {irliniin ve girdinin uygunlugunun degerlendirilerek

belgelendirilmesi faaliyetidir.

Organik iriinleri geleneksel {irlinlerden farkli kilan bu kontrol ve
sertifikasyondur. Ciinkii organik {iriinlerin {iretiminde geleneksel yontemler
kullanilmaz. Organik {riinlerin liretiminde, lretimin her asamasinda yani dogru
tohumun se¢ilmesinden dogru paketlenmesine kadar gegcen her asamada belirli
standartlar, yasal diizenlemelerden ve sertifika veren kuruluslarin onaylarindan
gecmis olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de organik iirtinlerin kontrol ve sertifikasyon
islemlerini ~ yapabilmek igin Bakanliktan yetki almnmast gerekmektedir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150722-1.htm).

Tiirkiye’de Tarim ve Kdyisleri Bakanliginin organik tarimi kontrol etmesi ve
sertifikasyon vermesi igin yetki verdigi kurulus sayisi 49 tanedir. Bunlardan; ICEA,
ORFARM, CASCERT yetki belgesi iptal edilmis kuruluslar olup suan aktif halde
kontrol ve sertifikasyon yapan kurulus sayist 46 tanedir(
https://www.tarim.gov.tr/Konular/Bitkisel-Uretim/Organik-Tarim/Y etkili-
Kuruluslar-KSK).

Organik iirlin sertifikasi, tirlinlerin yetistirilecegi arazinin toprak analizleriyle
baslayarak tohum se¢imi, hasat, isleme, ambalajlama ve depolama gibi her asamada

gerekli sartlar1 sagladigini ve uyuldugunu belgelemektedir. Sertifikalanma sisteminin
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¢ aktori vardir. Bunlar; sertifikasyon firmalari, ftreticiler ve saticilardir.

(Demiryiirek, 2016).

1.3.2. Organik Uriinlerde Kullanilan Logo Ornekleri

Tiiketicilerin organik iirline ydnelmesini firsat bilen sirketler bunu bir
pazarlama araci olarak kullanip organik olmayan {iriinleri organik iiriin gibi
tanimlayarak piyasaya sunmaktadir. Tiketicilerin bir iiriiniin organik {riin olup

olmadigini ayirt etmesi i¢in ulusal ve uluslararasi bazi logolar kullanilmaktadir.

Organik Tarimim Esaslar1 Uygulamasina Iliskin Yonetmelige gore; organik
tarimsal {irlin veya organik tarimsal madde {ireten ve satanlar; ambalajlarinda
kullanmas1 gereken logolar vardir. Bu logolart kullanmayan sirketler iriinlerini,
organik olarak nitelendirip pazara sunmasi ve iirtinlerin reklam ve tanitimini yapmast
yasaklanmistir. S6z konusu etiketi kullandirmaya yetkili organ Organik Tarim
Komitesine aittir. Organik iriin logosu, Yonetmelik hiikiimlerine gore iiretimi
yapilmis ham madde, yar1 mamul veya mamul tarimsal organik iiretim maddelerine,
bakanhigin yetki verdigi sertifika kuruluslarinca miitesebbislere verilir. Gegis stireci
iriinlerinde  yani  faaliyetlere = baslanmasindan  iirlinlin  organik  olarak
sertifikalandirilmasina kadar gecen siirede, organik {iriin logosu kullanilamaz. I¢
pazara sunulan organik {irtinlerde logo dili Tiirk¢e olmalidir. Logolarin ¢ap1
ambalajin biiylikligline gére 6 mm ile 40 mm arasinda degisir. Verilen renkler
disindaki renkler ve tonlar kullanilamaz.

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/08/20100818-4.htm). Logolar asagida

belirtilen tonlarda olmalidir. Logolarda kullanilan renkler; yesil, mavi, siyah ve

beyazdir. Organik tiriinlerde kullanilan logo 6rnekleri Ek-1’de sunulmustur.

1.3.3. Kontrol ve Sertifikasyon Sisteminin Isleyisi

Tiirkiye’de organik tarim faaliyetlerinin kontrol ve sertifikasyon islemleri
yonetmelik uyarinca ilgili bakanliktan yetki almis o6zel kuruluslar tarafindan
yapilmaktadir. Organik tarimda sertifikasyon, girisimcinin Bakanligin yetki verdigi
kontrol ve sertifikasyon kurulusuna basvuru yapmasiyla baglamaktadir. Daha sonra
kontrol ve sertifikasyon firmasi basvuruyu degerlendirerek, bagvurunun uygunlugu

durumunda girisimciyle organik {iriin standartlar1 ve yonetmeliklerine uygun iiretim
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yapacagina dair bir sézlesme yapmaktadir. Sertifikasyon firmasi hazirladig1 dosyalar
bakanliga bildirir. Bakanlik her iiretici igin yilda en az iki defa kontrol amacgh
ziyaretler yapmaktadir. Gerekli goriildiigii halde toprak ve {iriin 6rnekleri alinarak

analiz yapilmaktadir (Kurtar ve Ayan, 2003).

1.4.0rganik Tiiketim

Tiiketim hem maddi ihtiyaclarimizi hem de sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarimizi
tatmin ederek hayatimizin devamim saglamaktadir. Ingilizcedeki tiiketmek fiili
consume, Latince consumere kelimesinden gelmektedir. Kelimenin Tiirkge
karsihgmma baktigimizda, Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi
anlamma gelmektedir(TDK,2018). Pazarlama literatiiriindeki tanima bakacak
olursak; iktisadi lirlin ve hizmetlerin yararlarinin insanlarin ihtiyaglarini tatmin etmek
tizere kullanilmasina “tiiketim” denir. S6z konusu tiiketim fiilini yapan kisiye tiiketici
denmektedir. Tiiketiciyi kisaca tanimlayacak olursak; bir tiriinii kullanan ve tiiketen

kisi veya orgiitsel birimdir (Tek ve Engin, 2003).

Tiiketicilerin davraniglarinin incelenmesi, onlarin ihtiya¢ ve isteklerindeki
degisimleri izlemek, zevk ve tercihlerine gore iirlin ya da hizmet Onermek
bakimindan onemlidir. Tiiketici davraniglarinin iyi anlasilmasi isletmelerin rekabet
avantaji saglamasma yardim etmektedir (Okumus, 2013). Tiiketicilerin davranigi
cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle tiiketici davramigi dis
faktorlere gore degisebilir ya da dis faktorlere uyum saglayabilir (Odabasi ve Baris,
2010). Gida iiretiminde kimyasal girdilerin kullanilmasindan bu yana yasanan gesitli
hastaliklar (deli dana hastaligi, kus gribi gibi) tiiketicilerin gida {iriinleri konusunda

daha hassas ve segici davranmalarina neden olmustur (Siderer, 2005).

1960’lardan giinlimiize tliketicilerin ¢evre sorunlarina karst duyarliliginin
artmas1 ile gelismis tlkelerde bilinglenerek Orgiitlenen tiiketiciler, dogay: tahrip
etmeyen, insan sagligina zarar vermeyen ve zararli kimyasallarin olmadig: iiriinlere
yonelmeye baslamiglardir. Saglikli yasama ve gevreye 6nem veren tiiketici sayisinin
giderek artmasiyla birlikte yesil tiiketici olarak adlandirilan yeni bir grup tiiketici
ortaya ¢ikmustir. Yesil tiikketici ya da organik tiiketici diye adlandirilan bu grup, diger

tiiketicilere gore satin alma tercihlerine ve tiikketimlerinde gevre kaygilarini daha ¢ok
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on planda tutmaktadirlar. Bununla birlikte bu tiiketici grubu; iretim, iretim
kaynaklarin kisithiligi ve driinlerin kullanimdan sonraki islemleri ile de alakadar
olmaktadir. (Zinkhan ve Carlson, 1995). Gil ve digerleri (2000) organik tiiketicileri
daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olan tiiketici grubu olarak nitelendirmistir.
(Sabuncu, 2013) ise genel olarak organik gida tiiketicisini 30—40 yaslarinda, ¢ocuk

sahibi, orta-iist gelir grubuna mensup ve bayan olarak karikatiirlestirmektedir.

Organik tiiketicilerin kim oldugu, tiiketicileri organik {iirlinleri satin almaya
yonelten faktorlerin neler oldugu ve organik tiiketicilerin profilinin belirlemeye
yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir (Davis vd.,1995; Solomon vd., 1999; Fotopoulos
ve Krystallis, 2002; Baker vd., 2002; Zanoli ve Naspetti, 2002). Organik tiiketicilerin
davraniglarinin iyi anlasilmasi, tiiketicilerin organik gida satin alirken istek ve
ihtiyaclarmin karsilanmasinda ve organik pazarin gelistirilmesinde oldukca

onemlidir. (Icli, vd., 2016).

1.4.1. Organik Uriin Satin Alma Nedenleri

Teknolojinin giinliik hayatta artan dnemiyle ortaya ¢ikan cevresel problemler
kendini saglik problemlerinde de gostermektedir. Giin gectikte insanlarin saglik
bilincinin artmasi neticesinde saglikli gidalara yonelme ve saglikli gida arayist da
artmistir. Bu artisin sebebi geleneksel iiretim yontemiyle tiretilen gidalarda hormon,
giibre ve sentetik kimyasallarin kullanilmasidir. Bu yontemler elde edilen gidalar
hem c¢evreyi kirletmekte hem bitki ve canli sagligim tehlikeye atmakta hem de
insanlarin sagligint bozmaktadir. Tiim bunlarin neticesinde tiiketicilerin organik gida

talepleri giin gectikge artig gostermektedir (Demirylirek, 2016).

Tiirkiye’deki organik iirlin iiretimi ithracata dayali olarak gelisme gostermistir.
Tiirkiye’deki tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik bilgi eksiklikleri, organik iiriin
algilarindaki farkliliklar gibi nedenlerle i¢ pazara yonelik talep cok gelismemistir
(ETO, 2016). Pazarlama arastirmalari bu konuya dikkat ¢ekmis ve tiiketicilerin
organik iirlin satin alma ve almama nedenlerini arastirmak ic¢in bir dizi ¢aligma
yapmistir. (Armagan ve Ozdogan, 2005; Tirkes,2008; Celik, 2013; Cengiz ve
Mehmet,2017; Tirkes,2008)
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Organik iirlin tiiketicisinin 6zelliklerini ve geleneksel tiiketicilerden farkinin
ne oldugunu belirlemeye yonelik farkli modellerden yararlanilarak bir¢ok tanimlayici
caligmalar yapilmistir. Yapilan bir ¢alismada organik {iriin tiiketicilerinin diger
geleneksel gida tiiketicilerine gore daha fazla cevreci tliketim anlayisina sahip,
sagligina dnem veren, geleneksel seri iiretim yapan gida acentelerine az glivenen ve
organik triinleri faydali bulan tiiketiciler oldugu gorilmistir (Williams ve Hamit,
2000).

Sekil 1.2:0rganik Tarim Uriinleri Tiiketicilerinin Tutum ve Satin Alma
Kararlarim Etkileyen Faktorler

Digsal Faktorler
+ Kontrol ve Sertifikasyon
* Paketleme ve ambalajlama
+ Uriin meveudiyeti

Bilgi ve Biling
— + Organik gida tiriinii nedir ?
Organik neden farklidir ?

]

Uriinle Ilgili Faktorler

‘Algilanan Nitelikler CSos.yo-Demograﬂk Orellikler
. i 5ha . . ¢ Cinstyet
- {rin Ozellikleri s

Gagvm}re s * Beslenme o Meslek

Cévzrlegu Vel * Duyusal zellikler - Egitim

Uzetim Siizec * Tiyat * Aile bityiikliigi ve gocuk varhi

Adil ticaret

/

Tiiketici Tutum ve Davranilari

|

Ekonomik Faktorler Organik Uriin
+ Hane gelin Satin Alma
+ Uriin fiyat: Karari

+ Dier Giriinlerin fiyat

Kaynak: Ankomah, S. B., Yiridoe, E. K. 2006. Organic and Conventional
Food: A Literature Review of the Economics of Consumer Perceptions and
Preferences . Organic Agriculture Centre of Canada Nova Scotia Agricultural
College, 59 s.

19



Ankomah ve Yiridoe (2006)’nin modeline gore organik gida satin alma
kararimi etkileyen faktorler Sekil 1.2°de gosterilmektedir. Bu modele gore; organik
gida ve tarimsal iirtinlerin satin alma siireci, tiikketicinin bu {irtinler hakkinda bilgi ve
biling sahibi olmasiyla baslamaktadir. Modelde organik iirlinlerin diger iiriinlere gore
farkliliklarinin algilanmasi ve tiiketicinin bilinglenmesi organik tarimsal iirlin satin
alma kararin1 etkileyen faktor olarak gosterilmistir. Insan sagligina zarar vermedigi
ya da insan saghgma faydali oldugu diisiincesi, gida giivenligi, hayvan refahinin
saglanmasi, c¢evrenin korunmasi ve sertifikali olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle
organik iriinleri satin alma kararlarin1 vermede diger iirlinlere gore {stiinlik
saglayan Ozelliklerin baginda gelmektedir. Ayrica modelde sosyo-demografik
ozellikler ve ekonomik faktorlerin tiiketicilerin organik iiriin satin alma kararina

etkiledigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin organik iriin satin alma nedenlerini etkileyen faktorler
Ankomah ve Yiridoe (2006)’nin modeline gore gesitli arastirmalarla desteklenerek

asagida detayl1 olarak aciklanmistir. Bu faktorler;

o Saghk ve beslenme konusundaki kaygilar: Tiiketicilerin organik iirlinlere
yonelmesinde ve tercih etmesinde sagligin énemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir
(Zanoli ve Naspetti, 2002). Hollanda’da yapilan bir aragtirmada tiiketicilerin organik
gida irlinlerini daha ¢ok saglik riskine karst daha duyarli olduklari igin ve
sagliklarim1 koruma giidiisiinde olduklar1 i¢in tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir
(Schifferstein ve Ophuis 1998). Yunanistan’da organik gida tiiketicilerine yonelik
yapilan bir arastirmada tiiketiciler, organik gidalarin konvansiyonel gidalara gore
daha saglikli olduguna inandiklar1 gorilmistiir (Krystallis, Fotopoulos ve Zotos,
2006). Organik gidalar konvansiyonel gidalara gore daha saglikli olarak
algilanmaktadir. Saglik organik iirlinleri satin alma nedenlerine yonelik yapilan
arastirmalarda en fazla dile getirilen neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chinnici

vd., 2002; Harper ve Makatouni, 2002; Hill and Lynchehaun,2002; Pearson, 2001).

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakacak olursak Aydin ili kapsaminda yapilan
aragtirmada tiiketicilerin %76’a yakin kisminin organik tavuk triinlerini saglikli ve

giivenilir olmasi1 sebebiyle satin aldiklar1 bulgusuna rastlamistir (Armagan ve
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Ozdogan, 2005). Diyarbakir ili kapsaminda yapilan bir diger ¢alismada, tiiketicilerin
%75,8’inin organik iriinleri saglikli ve gilivenilir olmasi nedeniyle tercih ettikleri

sonucuna ulasiimistir (Inci vd., 2016).

Tiiketicilerin sagligint korumast i¢in beslenmeye verdikleri 6énem organik
gida tercihinde énem kazanmaktadir. Ozellikle son zamanlarda yasanan “kus gribi”
ve “deli dana” gibi hastaliklarin toplum {izerinde oOnemli etkileri oldugu ve

tiiketicilerin organik iirlinlere yonelmesinde 6nemli rol oynadig: diistintilmektedir.

Yapilan baz1 arastirmalarda organik {iriinlerin organik olmayanlara gore
tilketiciler tarafindan daha besleyici olduguna inandiklarimi gostermistir (Hill ve
Lynchehaun, 2002). Bu konuyla ilgili Tirkiye’de yapilan ¢aligmalara bakilacak
olunursa Istanbul ili kapsaminda yapilan galismada, tiiketicilerin organik gida satin
alimina etki eden en 6nemli faktor “saglik” ikinci faktor “besleyicilik”, tiglincii faktor

ise “cevreye duyarlilik” olarak siralanmustir (Celik, 2013).

Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan caligmalar tiiketicilerin organik {iriin satin
alimin etkilemede saglik ve beslenmenin ¢ok énemli bir yeri oldugunu gostermistir.
Bu yoniiyle tez arastirmamizin amacina uygun olacagi diisiintilerek tiiketicilerin
organik ilirlin satin alimim etkileyen faktorlerden biri olarak saglik ve beslenme

modele dahil edilmistir.

. Tadimin ¢cok daha iyi olmasi: Organik gidalarin organik olmayan gidalara
gore daha lezzetli olup olmadigina yonelik bir dizi ¢alismaya rastlanilmistir.
Oncelikle bu konuda organik iiriinlerin organik olmayanlara gére daha lezzetlidir
yargisini sOylemek giictlir. Zira baz1 ¢aligmalarda tiiketiciler organik {irtinii organik
olmayanlara gore daha lezzetli oldugu bulgusuna ulasilirken, bazi c¢alismalarda bu

sonug¢ bulunamamustir.

Bu konuyla organik gidalarin daha lezzetli oldugu hipotezini ispat etmek
amaciyla yapilan arastirmada tiiketicilerin, organik portakal suyunun lezzetinin,
organik olarak fretilmeyen portakal suyundan daha lezzetli olarak algiladigim
bulmustur; fakat, organik siit ve organik olmayan siit arasinda lezzet agisindan higbir
fark ¢ikmamustir (Fillion ve Arazi, 2002). Bu konuda yapilan bir diger arastirma ise
Organik Merkez tarafindan 2013 yilinda yapilmistir. Arastirmada tiiketicilerin %43’
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organik trlinleri daha lezzetli oldugunu i¢in satin aldiklarini belirtmislerdir

(C.Theuer, 2013).

Yapilan bir diger arastirma ise tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik
inanglarin1 belirlemeye yonelik Avustralyali tiiketicilere uygulanan ¢aligmadir. Bu
calisma neticesinde tiiketiciler, organik {iiriinleri organik olmayanlara goére daha
saglikli, daha lezzetli ve daha ¢evreci olduguna inandiklarini bulgusuna ulagilmistir

(Lea ve Worsley, 2005).

Ingiltere’de tiiketicilerin organik gida satin almalarini etki eden faktdrleri
belirlemeye yonelik farkli yillarda arastirmalar Soil Association tarafindan
yapilmigtir. Buna goére 1999 yilinda yapilan ilk arastirmada tiiketiciler ‘“daha
lezzetlidir” ifadesine % 43 oraninda katilirken 2002 yilinda yapilan arastirmada %34,
2004 yilinda yapilan arastirmada %48 oraninda katilm saglamislardir (Padel ve
Foster, 2005).

Yapilan literatiir incelemesinde organik {rlinlerin daha lezzetli oldugu
konusunda genel bir kan1 oldugunu séylemek ¢ok giictiir. Her {irlin kategorisinde ve

hipotezin farkliligina goére bu durumun degisebilecegini sdylemek miimkiindiir

(Fillion ve Arazi, 2002).

o Cevre konusunda duyarhlhk: Cevresel konularda kaygilarin artmasi,
tiiketicileri ¢evre konusunda daha duyarli olmalarimi saglamistir. Bu da organik
iriinlere yonelmeyi ve onem kazanmasinda 6nemli bir rolii oldugu bilinmektedir.
Yapilan arastirmalar tiiketicilerin ¢evre konusundaki kaygilariin organik gidalara

yonelik tutumlarimi etkiledigini géstermistir (Squires, 2001).

Wilkins ve Hillers (1994) tarafindan Amerika’da yapilan c¢aligmada
tiikketicilerin, konvansiyonel yontemlerle {iretilen {riinlerde kullanilan kimyasal
girdiler ve hasere ilaglarini ¢evreye zararli olarak gordiiklerini ve organik gidalari
cevre dostu olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir. Bu kaniya paralel olarak
tiiketicilerin ¢evre konusundaki kaygilar1 neticesinde organik iiriin tercih ettikleri
sonucuna ulagilmistir (Wandel ve Bugge 1997). Davies, Titterington ve Cochrane

(1995) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin dogaya, hayvanlara ve yeryiiziinde yasayan
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diger canlilara kars1 kendilerini sorumluluk duyduklarmi ve bu bilingle davranarak

organik {irlin tiikkettiklerini ortaya koymustur ( aktaran Cengiz ve Senel, 2017).

. Gida giivenligi, geleneksel iiretim yapan gida endiistrisine giivenmeme:
Geleneksel yontemlerle tiretilen iirlinlerde verimliligi arttirmak ve tirtinlin raf dmriini
uzatmak i¢in yapilan uygulamalar, tiliketiciler tarafindan gidalarin giivenligi
konusunda endise duymalarina neden olmustur. Ozellikle son zamanlarda yasanan
deli dana (BSE), sarbon, kus gribi gibi hastaliklar insanlar tedirgin etmis ve seri
iiretim yapan geleneksel iiriinlere kars1 endiselerin artmasina neden olmustur (Celik,

2013).

Zakowska ve Biemans (2011) tarafindan Polonya’da yapilan arastirmada
organik iiriinler, saglik ve giivenlik kavramlariyla iliskilendirilmistir. Organik iiriin
satin alma nedenlerinden gida giiveligi ile saglik kavrami birbirinden ¢ok ayr1 seyler
degildir. Yapilan diger bir arastirmada tiiketicilerin saglikli hissettirdikleri igin
organik Uriin tlikettikleri sonucuna ulasmistir. Ayrica tiiketicilerin geleneksel
yontemlerle iiretilen gida iirlinlerine yonelik gida giivenligi endisesi tasidiklart ve
saglikli bir yasam siirmek icin organik gida tiikettikleri sonucuna ulasmistir

(Schifferstein ve Ophuis, 1998).

Tiirkiye’de bu konu ile yapilan bir arastirmalara bakildiginda tiiketicilerin
organik iirlin tercihinde giivenligin 6nemli bir yeri oldugu bulgusuna ulagmistir
(Armagan ve Ozdogan, 2005; Celik, 2013). Burada giivenlikle kastedilen iiriinlerin
kisilerin sagligini tehlikeye atmamasidir (Erbaslar, 2012).

o Hayvan saghg ile ilgili kaygilar: Gelisen teknoloji ile birlikte insanlar
cevresel sorunlardan daha c¢ok haberdar olmasi, tiiketicilerde ¢evre bilincinin
artmasina ve bu konuya daha da énem kazanmasina neden olmustur. Organik {iriin
tiketimde “saglik” ve “cevre” kadar etkili olmasa da tiiketiciler i¢in hayvanlarin
saglig1 tesvik edici bir neden olarak goriilmiistiir (Aaarset vd., 2004 aktaran Celik,
2013).

2001 yilinda Avrupa Birligine iiye iilkelerde yapilan tiiketicilerin organik
iriin tiiketim nedenine verdikleri 6nemi belirlemeye yonelik arastirma sonuglari

asagida Tablo 1.3’te verilmistir.

23



Tablo 1.3 incelendiginde Avrupa Birligindeki tiiketiciler organik iriinleri
tercih etme Onem sirasinda bir numaraya gida gilivenligi ve sagligi koymuslardir.
Ikinci 6nem verilen konu ise ¢evrenin korunmasidir. Onu takip eden énemli konu ise
lezzettir. Burada Avrupa Birligi’ndeki organik {iriin tiiketicilerinin “hayvan
kosullariin 1iyilestirilmesi” konusuna verdikleri 6nemin az oldugu ancak yine de

kayda deger bir yerinin oldugu goriilmektedir.

o Yerel ekonomiye destek: Yapilan literatiir incelemesinde tiiketicilerin yerel
ekonomiye destek oldugu i¢in organik {iriin satin alinmasina yonelik olumlu tutum
gelistirdikleri goriilmiistiir (Celik 2013). Bu konu ile ilgili yapilan bir aragtirmada
tiketicilerin  organik gida satin aliminda yerel ekonomiyi destekleme
motivasyonunun 6nemli bir tesvik unsuru oldugu bulgusuna ulagilmistir. (Padel ve
Foster, 2005). Fotopoulos ve Kystallis (2002) tarafindan yapilan aragtirmada ise
Yunanl organik gida tiiketen kisilerin, giiclii etnosentrik egilimlerinin oldugu ve
tilkketicilerin bunu organik iiriin satin alma konusunda bir 6l¢iit olarak kullandig
sonucuna ulagilmistir. Alman tiiketicilere uygulanan bir diger arastirmada ise organik
tilketimin 6nemli sebeplerden birinin organik {iretim yapan ¢iftcilere destek olmak

oldugu ortaya ¢ikmistir(Worner ve Meier-Ploeger, 1999; aktaran Celikkanat, 2008).

Tiirkiye’de bu konu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda genel olarak
Tiirk tiiketicilerin de bu konuya onem verdikleri goriilmiistiir. Yapilan bir
arastirmada tiiketiciler, organik {iriin satin alirken yerel saticilardan alinmasiyla hem
tirlinlerin organik olup olmadigina yonelik siipheyi bertaraf ettigini hem de yerel

ekonomiye destek sagladiklarini belirtmislerdir (Cengiz ve Senel, 2017).

o Daha besleyici olma: Organik iiriinlerinin besin degerinin yani igerisindeki
vitamin ve mineral degerlerinin, konvansiyonel yontemlerle iiretilen triinlere gore
daha ¢ok olup olmadigr konusunda bazi arastirmalar yapilmistir. Yapilan
arastirmalarin onemli bir kismi bize gostermistir ki organik standartlarda iiretilen
iriinlerin besin degeri daha fazladir. Bu arastirmalardan bir tanesi Worthington
(2001) tarafindan yapilmis ve organik yontemlerle iretilmis tahil iriinlerinin,

geleneksel yontemlerle {iretilmis tahil {irlinlere gore %27 daha fazla C vitamini,
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%21.1 daha fazla demir, %29.3 daha fazla magnezyum, ve %13.6 daha fazla fosfor

icerdigi sonucunu elde edilmistir. (Worthington,2001; aktaran Tirkes, 2008).

Tiiketiciler agisindan nasil goriildiigline yonelik bir arastirmada tiiketicilerin
organik iirlin satin alma motivasyonlari i¢inde iirtiniin, daha besleyici ve daha saglikli
olarak algilanmasinin 6nemli bir yeri oldugunu sonucuna ulagilmistir. (Mitsostergios

ve Skiadas, 1994).

Tiirkiye’deki tiiketicilerin bu durumu nasil algiladigina incelenecek olunursa,
Sakarya ilinde kapsaminda yapilan bir tez ¢aligmasinda tiiketicilerin organik tirlinlere
genel yaklagiminin incelenmistir. Calismaya katilanlarin % 90’1 organik gidalar
tilketmekten memnun olduklarini, organik gidalar1 geleneksel gidalara gore yararli,
giivenilir, besleyici ve tatlarini giizel bulduklarini ifade etmislerdir (Giirses, 2014).

Tablo 1.3:2001 Yili’nda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde tiiketicilerin organik
iiriin satin alma nedenlerine verdikleri 6nem (1=diisiik 6nemli ;7 = ¢cok 6nemli)

Ulke Cevrenin Gida Hayvanlarin Lezzet Uriiniin GDO’lu Diger
Korunmasi Giivenligi/ kosullarinin yetistirildigi iiriinlerden
saghk iyilestirilmesi yer/ mensei kacinmak
Avusturalya 4 6 3 2 3 1 3
Belgika 6 7 4 5 3 1 2
Danimarka 6 6 4 4 1 3 5
Finlandiya 5 7 4 6 3 7
Fransa 6 7 4 6 4
Almanya 3 7 5 4 2 2
Yunanistan 5 7 2 6 1 3 4
Irlanda 6 5 4 4 2
Italya 3 6 1 5 2 4
Liiksemburg 4 7 4 5 6 4 ?
Portekiz 7 6 3 5 4 2 1
Ispanya 5 3 5 2 1 6
Isveg 5 6 3 2 1 2
Hollanda 5 7 2 5
Ingiltere 4 6 3 3 2 3
EU-15 49 6.2 34 43 25 2.8
Cek. Cum. 1 7 2 6 2 1
Slovenya 3 5 2 6 4 2
Kaynak: EU Market Survey 2005. (Temmuz 2005: Syf:43). CBI
o Nostalji ve Modaya uyma/merak: Nostalji ve modaya uymak/ merak

degiskenleri sosyal degiskenler oldugu icin onlar1 bir baslik altinda toplamak
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miimkiindiir. Son zamanlarda organik iirlinlerin popiiler olmasi, organik gidalara
yonelik yogun tutundurma faaliyetlerinin uygulanmasi bu durumun tiiketicilerin,
organik iirlin satin alma motivasyonlarina bir etkisi olup olmadigi konusu giindeme

gelmistir.

Hill ve Lynchehaun (2002), organik iirlinlere medyada genis yer verilmesi,
yogun promosyon kampanyalarinin uygulanmasi ve organik gidalarin yiiksek fiyatta
olmasi nedeniyle bazi kisilerin organik tirlinleri bir moda olarak algilandiklarini ileri

stirmiistiir.

2002 yilinda Emnid Enstitiisii tarafindan 1000 kisi lizerinde gergeklestirilen
ankete gore tiiketicilerin %79’u organik {riinlerin ¢ok moda oldugunu

belirtmiglerdir. (Babadogan ve Kog, 2005)

Chinnici vd. (2002), sadece merak ettigi i¢in organik {iriin satin alma istegi
duyan bir tiikketici kesimi oldugunu ileri siirmiistiir. Ayn1 zamanda organik iiriinleri
geemis tatlarla 6zdeslestiren ve bu baglamda nostalji yapan tiiketicilerin oldugunu da

ileri stirmuistiir.

Bu konu ile ilgili Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada, moda ve merak gibi
degiskenlerin organik gida tercihinde etkisini incelenmistir. Ancak bu degiskenlerin
organik iirlin tercihinde ¢ok biiytlik bir etkisi oldugu sonucunu sdylemek miimkiin
degildir. Aragtirmada “moda” olarak isimlendirilen faktoriin toplam varyansin sadece
%11.8’ini agikladig1 goriilmiistiir (Celik, 2013).

Tiiketicilerin satin aldiklar tiriinler sadece fonksiyonel 6zelliklerinden ibaret
degildir. Yapilan arastirmalarda sosyal etkisi bulunan iirlinlerde fiyatin
degerlendirme kriteri olarak 6nemli oldugu ve yiiksek fiyatl tirlinlerin daha prestijli

kabul edildigi gbzlemlenmistir (Odabas1 ve Barig, 2010).
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IKINCi BOLUM
ILGILENIM VE ORGANIK URUN

2.1. Tigilenim Kavram

Pazarlama arastirmacilari, pazarlamanin odagindaki tiiketicinin davranislarini
anlamak, nasil karar verdigini, karar verirken hangi faktorlerden etkilendiklerinin
cevabim bulmak igin tiiketici davranislarini incelerler. Ilgilenim tiiketicilerin
davranislarmm anlasilmasi ve aciklanmasinda faydalanilan bir kavramdir. Ilgilenim
ilk defa sosyal psikoloji alaninda ¢alisan Muzafer Sherif ve S. Stansfeld Sargent’in
1947 yilinda yayinladiklar1 Ego-Involvement and the Mass Media( Ego Ilgilenim ve
Kitle Iletisim Araclar1) isimli makalesiyle ortaya ¢ikmustir. Kavramu ilk ortaya atan
sosyal psikolojiciler ilgilenimi bir kisi ile bir obje arasindaki iliski, yakinlik olarak

tanimlanmistir (Sherif ve Sargent, 1947; aktaran Cakir, 2007).

Ilgilenim kavrami pazarlama literatiiriine ilk defa 1965 yilinda Krugman’m
yaymladigr “The impact of Television Advertising: Learning without Involvement”
(Televizyon Reklamciligmin Etkisi: Ilgilenimsiz Ogrenme) isimli calismasiyla
girmistir. Krugman bu g¢alismasinda ilgilenimi, seyircinin bir dakika i¢inde kendi
hayati ile uyaran arasinda kurdugu bilingli baglant, iliski, koprii veya kisisel referans

olarak tanimlamistir (Krugman, 1965).

Pazarlama literatiiriine girdikten sonra ilgilenim; tiiketici davranislarinda
motivasyon aract olarak tanimlanmis ve Kkisilerin g6zlemlenebilen davraniglarin
ortaya koymada yararlanilmistir (Brian ve Denison 1995). ilgilenim pazarlama
arastirmalarinda tiiketicinin davraniglarim1 anlamak i¢in bir moderatér olarak
kullanilmaya baslanmasi ve literatiirde sik¢a kullanilan 6nemli bir degisken olmasina
ragmen, kavraminin taniminda bilim adamlar1 tam bir fikir birligi saglayamamustir.
Dolayisiyla farkli bilim alanlarinda calisan bilim adamlar1 bu kavrami c¢esitli

anlamlarda kullanmiglardir (Johnson ve Eagly, 1989).

Krugman’in ¢aligmasindan sonra ilgilenim kavrami pazarlama ve tiiketici
davraniglart ¢alismalarinda pek ¢ok kez kullanilmig ve kavram farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu dogrultuda Day (1970) ilgilenimi iiriiniin kisinin ego yapisindaki
konumu (Day, 1970 aktaran Pandey & Jamwal, 2015) olarak tanimlarken, Houston
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ve Rothschild (1980) bu kavrami “tiiketicilerin uyarict karsisinda motive olmasiyla
ilgili bir durum” olarak tanimlamistir. Yapilan bir bagka tanimda Mithcell (1979)
ilgilenimi, belirli bir uyaran veya durum tarafindan harekete gegirilen uyarilma, ilgi
ve motivasyon miktarini ifade eden i¢sel durum degiskeni, bir kisisel degisken olarak

tanimlamistir.

Zaichowski (1985) ise ilgilenimi, bireylerin gereksinimleri, deger yargilari ve
ilgi alanlarna bagli olarak bir belirli bir objeye karsi gosterdigi ilgi olarak
tanimlanmistir. Bir bagka ifadeyle ilgilenim, belirli bir durumda tiiketicinin reklam,
irlin, magaza, hizmet veya mesaj gibi bir uyarici karsisinda hissettigi kisisel 6nem ve
ilgi diizeyidir (Odabasi ve Barig, 2010). Yapilan bir baska tanimda ise ilgilenim,
tilkketicinin nesneleri, olaylart veya Ttriinleri algilarken onlara ne derecede Snem
verildikleri ve onlar1 kendisiyle ne derecede iliskilendirdigi seklinde ifade edilmistir

(Kog, 2008).

Rothschild (1984) ilgilenimi; “belirli bir uyaran ya da durum tarafindan

(13

uyarilan, gozlemlenemeyen ilgi, uyarilma ve motivasyon halidir seklinde
tanimlanmustir.  {lgilenim iizerinde calisan arastirmacilarin karar kildigi ortak bir
tanim bulunmamasina karsin Rothschild’in ilgilenim tanimi1 pazarlama iletisimi ve
tikketici davranisi alaninda c¢alisan c¢ogu arastirmaci tarafindan kabul gormis ve

kullanilmistir (Rothschild,1984; aktaran Cakir, 2007).

Yapilan tanimlamalardan hareketle ilgilenimin ortaya ¢ikmasinda ii¢ unsurun
onem tasidigimi sdylemek miimkiindiir (Kog, 2008). Bunlar tiiketicilerin kisisel
ozellikleri, uyaranin ozellikleri ve tiiketicilerin i¢inde bulunduklart durumun

ozellikleridir (Zaichkowsky, 1985).

Sekil 2.1’de Zaichowski’in ilgilenimin onciilleri ve ilgilenimle birlikte
gerceklesmesi beklenen olasi sonucglari sundugu model verilmistir. Sekil2.1°de
goriildiigli lizere Zaichkowsky, ilgilenimin kisisel, nesne uyarict ve durumsal
faktorlerin etkisiyle meydana gelecegini ve bunun da bir takim sonuglarinin olacagin
ileri siirmiistiir. Yine Zaichkowsky reklamlara yonelik ilgilenim, iriinlere yonelik
ilgilenim ve satin almaya yonelik ilgilenim olmak iizere ilgilenimin g tiiriinden

bahsetmistir. Model daha detayl1 olarak asagida incelenmistir.

28



1-) Kisisel Faktorler: Bu modelde kisisel faktorler: kisinin, yasam tarzi, degerleri,
kisilik ozellikleri olarak siralanabilir. Modelde ilgilenim kisinin karakteristik
Ozellikleriyle iliskilendirilmistir. Kisinin duygular1 ve gereksinimleri ilgilenimi
arttirip ya da azaltmaktadir (Odabas1 ve Baris 2010). Ornegin; organik beslenmeye
dikkat eden birisi ilgisinden dolayi, organik iiriinler hakkinda ¢ikan haberlere karsi
algis1 daha acik olurken, organik beslenmeyi 6nemsemeyen biri i¢in ayn1 haberler bir
anlam ifade etmeyebilir. Bu tliketicilerin deger yargilari ve kisiligiyle
iliskilendirilebilir. Ozetle tiiketicinin degerler sistemi ve edinmis oldugu tecriibeler

ilgilenim diizeyini etkileyen unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ustaahmetoglu, 2013).

Sekil 2. 1:ilgilenimin Onciilleri ve Sonuclar

iL G ILENInITY iLGILENIM ILGILENIMIN
ONCULLERI SONUCLARI

’Reklamlara leargr iddialarin ortaya

Kisisel Faktirler // cikmast
eldamlara ¥ dnelik .
o f[htiyag /’li:ig;i raton ~4 Reklmlmn satin almayaikna
etrmest

s Onem

s g
s Degerler

Uriin sinafimn goreceli dnemi

’
/ Trian ozelliklenneliskin terch
Nesne-Uyarnc Faktiir Z } A farkliliklar
+ Alternatiflerin _‘_i_-Tl"ijIl]El"E Y inelik Ilgi"4 Belli bir markanin tercih edilmesi

farklilagtirlmas
o [letigim kaynad
» [letigiminigerid

Iarka seciminde fivatin ethist

Bilgi arama miktar

Durumsal Faktgrler Z Alternati flerin deferlendirilmesi

= Satin almafullamm | L Satin Alma i1gilenimi ipin harcanan zaman

« Ozel durumlar Uriini tercih ededeen kullamlan
karar tip1

Kaynak: Zaickowsky, J.L. Conceptualizing Involvement, Journal of Advertising,
Sayfa:6, (1986).
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2-) Nesne-Uyariaa Faktorler: Zaichkowsky(1985) modelinde ilgilenimi etkileyen
bir diger faktor olarak uyariciyr almigtir. Bu faktor uyaricinin fiziksel 6zellikleriyle
ilgilidir. Bu faktorler se¢eneklerin farklilagsmasi, iletisim kaynagi(televizyon, radyo,
internet, gazete vb.) ve iletisimin igerigidir. Bunun gibi uyaricinin fiziksel
Ozelliklerindeki  farkliliklarin  tiiketicinin  ilgilenim  diizeyini  etkiledigi
varsayllmaktadir. Ayrica {iriin kategorisindeki alternatifler ¢ogaldik¢a ya da iiriiniin
tiikketicide ifade ettigi risk derecesi arttik¢a ilgilenim de bunlara bagli olarak artacagi
diistiniilmektedir. Yine bir iiriinlin hedonik degeri arttik¢a tiiketicinin iiriine karsi

ilgileniminin de artacag diisiintilmektedir. (Kog, 2015).

3-)Durumsal Faktorler: Durumsal faktorler, tiiketicinin i¢inde bulundugu durumda
iiriine ve satin almaya ilgisini arttiracak her sey olarak sdylenilebilir. Durumsal
faktorler; arkadas cevresi ve satis elamani gibi sosyal faktorler, bayram, yilbasi,
sabah veya aksam saatleri gibi zaman faktorli, kendisi i¢in veya bir bagkasi
icin(¢ocugu) satin alma gibi amag¢ faktorleri ve diger kolaylastirict faktorlerden
olusmaktadir (Ustaahmetoglu, 2013). Ornegin daha énce organik iiriinlere yonelik
ilgisi ¢ok olmayan bir kadinin hamilelik doneminde saglik hassasiyeti artmasiyla

organik tirtinlere olan ilgilisi de artabilir.

Yukarida bahsedildigi gibi Zaichkowsky modelinde ilgilenim tiirlerini etki
eden unsurlar1 kisisel, nesne-uyarici ve durumsal faktorler olarak siralamistir. Ayni
modelde Zaichkowsky ilgilenim tiirlerini iiriin, satin alma ve reklam ilgilenimi olarak

siniflandirmustir.

A-) Uriine yonelik ilgilenim, tiiketicinin belirli bir iiriine yonelik alaka
diizeyidir. Diger bir tanim ise lriiniin kiside meydana getirdigi ilgi, uyarilma miktar
ya da kisinin iiriinle kendisi arasinda duygusal bir baglant1 kurmasidir (Bloch, 1981).
Uriin ilgilenimi herhangi bir satin alma durumu yokken bile bir iiriine ya da markaya
stirekli ilgi gosterilmesi halidir. Bu tiiketicinin iirlinle alakali gegmis deneyimlerinin
bir sonucudur (Ulusu, 2016). Ozetle iiriin ilgilenimi tiiketicilerin bir iiriine veya iiriin
sinifina verdigi kisisel degerdir. (Odabas1 ve Baris, 2010). Uriine yonelik ilgi

tiketicilerin kisisel ozelliklerinden etkilendigi gibi nesne-uyarici faktorlerden de
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etkilenmektedir.Ornegin organik {iriin smifina yonelik ilgisi yiiksek olan bir kisi,
tirtinleri satin almasa bile kisisel degerleri yiiziinden organik {riinlerin ¢evre ve

doganin korunmasi i¢in énemli oldugunu diisiiniip {iriin sinifina ilgi duyabilir.

B-) Reklam ilgilenimi veya reklam mesajina yonelik ilgilenim, reklama
maruz kalma esnasinda sunulan reklam mesaji lizerinde ayrintili degerlendirme
yapabilme derecesi olarak tanimlanmistir (Muehling ve Laczniak, 1988). Uriin
ilgilenimi ile reklam ilgilenimi birbiriyle alakalidir. Insanlarin iiriine yonelik ilgi
seviyesi arttik¢a, reklam mesajini1 anlamaya yonelik daha ¢ok caba sarf etmektedirler
(Zaichkowsky, 1985). Organik iriinlere ilgisi olan bir kisi yazili veya gorsel
medyada organik iirlin reklamlarina karsi secici davranip reklamlar1 anlama cabasi
sarf edebilir. Modelde de goriildiigii gibi reklamlara yonelik ilgi reklamin kisiyi ikna

etmesine gore satin almayla sonuglanabilir.

C-) Satin almaya yonelik ilgilenim, herhangi bir {iriiniin satin alma karari
verildigi zaman, katlanilacak finansal riskin ve karsiliginda elde edilecek faydanin
biiyiikliigiine gore, lirlinlin satin almasina motive olmasi, uyarilmasi ve ilgi duymasi
hali olarak tantmlanmaktadir (Cakir, 2007). Uriin ilgilenimi ile satin alma ilgilenimi
bir birine benzese de temel bazi farkliliklar1 vardir. Kisi bir {irline ilgi ve alaka
duydugu halde, gerek finansal durum gerekse sosyal sartlar nedeniyle satin aldigi
tiriin farkli olabilmektedir. Ornegin bir kisi organik {iriinlere ilgi duyabilir fakat
organik {iirlinlere ulagsmada zorluk ¢ekmesi ya da pahali bulmasi nedeniyle alternatif
tirtinleri satin alabilir. Bloch(1984)’ a gore kisilerin belirli bir iiriin kategorisine ilgi
duymasi onlarin, satin alma kararina ilgisinin yiiksek olmasii gerektirmemektedir.
Ciinkii triin ilgilenimi, belirli bir iiriin grubuna yonelik ilgi iken, satin alma

ilgilenimi fiili olarak {iriinlin satin alinmasina yonelik ilgidir.

Rothschild ve Houston (1980) ise ilgilenimi siiresine gore siirekli ve durumsal

olarak ikiye ayirmstir.

. Siirekli ilgilenim, satin alma s6z konusu olmasa bile uzun siiren ilgi ve
diiskiinliiktiir (Houston ve Rothschild, 1980). Siirekli ilgilenim daha uzun siireli ve

kalic1 bir ilgilenim tiiriidiir. Ornegin organik {iriinlere ilgi duyan birisi organik iiriin
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almasa bile bu iiriin kategorisiyle ilgilenmekten mutluluk duyabilir. Siirekli ilgilenim
tiikketicinin irlinle ilgili gegmis deneyimleri ve deger sistemiyle alakalidir.

o Durumsal ilgilenim, bir {iriin veya durumla ilgili gegici bir siire i¢in belirli
bir zamanda ortaya c¢ikan gegici ilgilenim tiriidir. Pazarlamacilar durumsal
ilgilenimi arttirmak ve siirekli hale getirmek igin halkla iliskiler, reklam gibi
tutundurma karmasindan yararlanmaktadirlar. (Kog, 2008) Burada iirliniin sosyal
Oonemi ya da finansal riski yliksek olsa bile tiiketiciler iirlinii satin alincaya kadar

gecici ilgi gostermektedir. (Cakar, 2007).

Krugman (1965) ilgilenimi yiiksek ve disiik ilgilenim olarak ikiye ayirmistir.
Tiiketicilerin ilgilenim diizeylerine gore satin alma davraniglart farklilik
gostermektedir. Tiiketiciler satin alma ile ilgili olarak diisiik ilgilenimden yiiksek
ilgilenime yonelim gdsterdiginde satin alma karar1 karmasiklik gostermektedir
(Ustaahmetoglu, 2013). ilgilenim diizeyi tiiketicilerin satin alma siirecindeki bilgi
arama ve segeneklerin degerlendirilmesi gibi faktorleri etkileyen Onemli bir

unsurdur.

Yiiksek ilgilenim, tiiketicilerin daha fazla ¢aba ve zaman harcayip, ilgilenim
duyulan iiriin veya hizmetle ilgili genis capli bilgi arama ve edinme faaliyeti
gostererek satin alma kararligina ifade etmektedir. Diisiik ilgilenim ise bireyin
ithtiyacin1 fark etmesi durumunda, ihtiyacini karsilamak i¢in o nesneye gosterdigi
belirli siireli ilgi durumu olarak ifade edilmektedir (Havitz ve Mannell, 2005). Diisiik
ilgilenimi tiiketicilerin bir nesneye karst belirli bir slire gosterdikleri ilgi olarak

Ozetlemek mimkiindiir.

Tiiketiciler bir {irtine ihtiya¢ duyduklarinda, ihtiyaclarini tatmin etmek igin
harekete ge¢mektedirler. Tiiketicilerin satin alma karar silirecindeki asamalarda
gecirdigi zamanlar ilgilenim seviyelerine gore degigmektedir. Yiiksek ilgilenimli
tiiketiciler satin alma agsamalarinin tiimiinden gecerek satin almay1 gerceklestirirler.
Diger taraftan distk ilgilenimli tiiketiciler satin alma asamalarindan bazilarim

gegerek direkt satin alma eylemini gergeklestirirler (Ustaahmetoglu, 2013).

Tiiketicilerin bakis acisi, bir {irlinii diisiik veya yiiksek ilgilenim olarak

degerlendirmesinde Onemli rol oynamaktadir. Tiketicilerin 6nemsiz buldugu,
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finansal olarak risk icermeyen iirlinler o tiiketici i¢in diisiik ilgilenimli {iriinlerdir.
Ornegin rutin olarak satin alman ekmek, su, biskiivi gibi {iriinlere gosterilen ilgi
seviyesi tiiketicinin bakis acisina gore diisiik olabilmektedir. Asagida Tablo 2.1°de

yiiksek ve diisiik ilgilenimli tiiketicilerin davranis farkliliklar1 gosterilmistir.

Tablo 2.1°de gorildigi tizere yiiksek ilgilenimli tiiketiciler daha fazla zaman
harcamakta, {iriin hakkinda daha etkin bilgi toplamakta, bilgileri ayrintili olarak
degerlendirip markalar hakkinda da degerlendirmeler yapmaktadirlar. Ancak
tiiketicilerin ge¢mis deneyimleri ve aligkanliklarina bagli olarak her zaman {iriin
hakkinda bilgi toplamakta ya da satin alma esnasinda harcadigi zaman aym
olmayabilir. Ornegin organik iiriinler hakkinda gok fazla bilgi toplamis ve yiiksek
ilgilenimi olan bir kisi giivendigi bir organik semt pazarina gidip cok kisa siirede

aligverisini yapabilir.

Tablo 2.1:Yiiksek ve Diisiik ilgilenimli Davramislardaki Farklihklar

Davrams Diisiik Tlgilenim Yiiksek Ilgilenim

Zaman Harcama Cok az zaman harcanir Uzun zaman harcanir

Bilgi arayis1 Cok azdir ya da bilgi Etkin bir sekilde bilgi
aranmaz aranir

Bilgiye gosterilen Degerlendirme yapmaksizin | Bilgiler ayrintilt bir

duyarlilik kabul edilir ya da eleme sekilde degerlendirilir.
yapilir

Marka degerlendirmeleri | Belli belirsiz ya da Agik ve ayirict sekilde
genellemelerle marka marka degerlendirilir
degerlendirilir.

Marka baglhilig1 gelisme | Ilgilenim diizeyi oldukga Ilgilenim diizeyi oldukca

diizeyi zayiftir yiiksektir

Kaynak: Odabasi ve Baris (2010), Tiiketici Davranigi, MediaCat, Sayfa:343

2.2. Ilgilenim Diizeyinin Olciilmesi
Ilgilenim konusunda arastirmacilarin farkli tanimlar yapmasi dlgiilmesinde de
bircok Olgegin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu Olgekler iginde en yaygin

olanlar1 Zaichkowsky’in (1985) Kisisel ilgilenim Envanteri (Personal Involvement
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Inventory-PIl) ve Kapferer ve Laurent’in (1985) Tiiketici Ilgilenimi Profili
(Consumer Involvement Profiles-CIP) 6lgegidir.

llgilenim diizeyinin 6lgiilmesinde ortaya ¢ikan farkli o6lgekler aslinda
arastirmacilarin, ilgilenimi tanimlamasindaki farkliliklardan meydana gelmektedir.
Zaichkowsky (1985) ilgilenimi “genel anlamda, bireyin ihtiyaglari, kisisel degerleri
ve ilgi alanlarina bagli olarak herhangi bir obje/iiriin ile bireyin algilanan iliskisi”
olarak tanimlamistir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak Zaichkowsky ilgilenimi dlgmek
istediginde tiiketicilerin s6z konusu mal ya da hizmete ne kadar ilgi duydugu ve
hangi derecede Onem verdigini esas almistir. Dolayisiyla Zaichkowsky’e gore
algilanan ilgi ve 6nem, ilgilenimi &lgen kriterlerdir (Cakir 2007). Ilgilenimi dlgmek
icin Zaichkowsky (1985) tarafindan gelistirilen Kisisel ilgilenim Envanteri, 7 aralikl
semantik farkliliklar 6l¢egiyle olusturulmustur. Bu 6lgek 20 tane zit anlamli sifat
ciftinden olusmaktadir. McQuarrie ve Munson (1987) gelistirilen bu 0Olgegin iki

boyutlu oldugu ileri siirmiistiir. Bunlar 6nem ve zevk boyutlaridir.

flgilenimi &lgmek igin yaygin olarak kullanilan diger bir 6lgek Laurent ve
Kapferer (1985) tarafindan gelistirilen Tiiketici ilgilenim Profili lcegidir. Laurent ve
Kapferer (1985) ilgilenimi ¢ok boyutlu olarak almislardir ve ilgilenimin 5 6nemli
oncili ya da yonii oldugunu ileri siirmiislerdir. Gelistirilen 6lgegin alt boyutlari

Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2°de goriildiigii tlizere Laurent ve Kapferer (1985) tarafindan
gelistirilen tiiketici ilgilenim profili 6lgegi ilgilenimi; ilgi, zevk, sembol, risk 6nemi

ve hata olasilig1 olarak 5 alt boyuta ayirmustir.

Bunlardan Tlgi, tiikketicinin herhangi bir iiriin grubuna kars1 duydugu kisisel
ilgisidir. Bu boyuta 6nem boyutu da denmektedir. Tiiketiciler iki tiirli 6nemin
etkisiyle satin alma kararimi vermektedir. Bunlardan ilki tiiketicinin belirli bir amaci
gerceklestirmek igin iiriine atfettigi Onem, ikincisi ise irilinlin tiiketicinin asil
gereksinimlerinin giderme ve degerini yansitmasiyla ilgili sahip oldugu uzun vadeli

onemdir (Bloch ve Richins, 1983, aktaran Ozansoy, 2009).
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Tablo 2.2:ilgilenimin Alt Boyutlar

Alt Boyutlar Aciklama

Tigi Tiiketicinin belli bir {irlin kategorisine kars1 kisisel ilgisi,

tiriiniin kisi i¢in tasidigi anlam ve dnemidir.

Zevk Uriiniin hazc1 degeri, iiriiniin tiiketici i¢in haz ve mutluluk

saglama yetenegi.

Sembol Uriinii sembolik degeri, tiiketicinin kisiligi hakkinda fikir

vermesi Ve kisiligini yansitma derecesi

Risk Onemi Tiiketicinin yanlis bir {irlin se¢mesinin, yaratacagi olumsuz

sonuclarin goreceli 6nemi

Hata Olasih@ Hatal1 bir se¢im yapmanin algilanan olasiligidir

Kaynak: Kapferer, J.N. ve Laurent, G. (1985). Consumer Involvement Profiles: A New Practical
Approach to Consumer Involvement, Journal of Advertising Research, Vol.25, No.6, ss.50.

Diger bir boyut olan Zevk, , tiikketicinin kisiye zevk ve memnuniyet saglama
Ozelligini ifade etmektedir. Bu boyuta iiriiniin hedonik degeri de denilmektedir.
Sembol boyutu, bu boyutta tiiketici triine sembolik anlam yiiklemektedir. Bu
kavram tiiketicinin tistlendigi psikolojik riskle iliskilendirilmektedir. Bir diger boyut
olan Risk Onemi ise tiiketicinin segim yaparken diriinle ilgili yanlis bir segim
yapmas1 durumunda meydana gelecek olasi olumsuz sonuglarin, tiiketici agisindan ne
derece 6nemli olarak algilandigini gostermektedir. Son boyut olan Hata Olasihig ise
riskin ikinci boyutudur. Yukaridaki ilk boyutunda yanlis se¢im yapmanin ortaya
cikaracagl olumsuz sonuglart Onemser iken hata olasiliginda ise, tiiketicinin
seciminde algilanan hata yapma olasiligidir. Yukarida saydigimiz boyutlar
ilgilenimin yonleri, onciilleri olarak degerlendirilebilecegi gibi alt boyutlar1 olarak
da degerlendirilebilir. (Cakir, 2007; Ozansoy, 2009).

Tiiketicilerin ilgilenimlerini 6lgmek igin gegerli ve giivenilir ayn1 zamanda
biitiin Uriin gruplarina uygulanabilir dlgcek gelistirme girisimleri, 1985 yilinda
Zaichkowsky ve Laurent ve Kapferer’in caligmalariyla hiz kazanmistir. Bundan

sonra bu alanda olusturulan olg¢ekler genel olarak bu iki Olcekten esinlenerek
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gelistirilmistir. Arastirma i¢in dogru dlgegin secilmesi i¢in arastirmanin amacinin iyi
belirlenmesi gerekmektedir. Arastirmaci tek bir ilgilenim skorunun sart oldugunu
diisiiniiyorsa Zaichkowsky’nin Kisisel Ilgilenim Envanteri dl¢egi arastirmaya daha
uygun olur. Ama arastirmaci sectigi iiriin grubunun ¢ok genis bir hedef kitlesi varsa
ve her pazar boliimiiniin ilgilenim tiiriinii merak ediyorsa, her pazar bolimiine hitap
edecek ayr1 bir reklam kampanyasi planliyorsa Laurent ve Kapferer’in Tiiketici
Ilgilenimi Profili 6l¢egini kullanmas1 daha dogru olacaktir (Cakir, 2007)

Buradan hareketle bu tez c¢alismasi g¢ergevesinde ilgilenim seviyesi
degiskeninin Sl¢iilmesinde Laurent ve Kapferer’in (1985,1993) gelistirmis oldugu
dlgegin arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilmiistiir ve kullanilmistir. Olgekle

ilgili ayrintili bilgiler calismanin ilerleyen boliimlerinde yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, kapsamu,
kisitlari, arastirmanin dayandigi teorik model ve degiskenlerine ve hipotezlerine yer
verilmistir, Ayrica veri toplamada kullanilan yontemler ve araglar ve 6rnekleme

siireci hakkinda bu boliimde bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu tez aragtirmasimnin konusu, organik iriinlere yonelik tiiketici ilgilenimi ile
satin alma nedenleri arasindaki iliski incelemektir. Ulkelerin gelismislik diizeyindeki
artts, buna bagli olarak refah seviyelerinin artmasi ve yasam standartlarinin
yiikselmesi tiiketicilerin organik iiriinlere olan ilgisinin artmasina neden olmustur. Bu
ilginin artmasinda son yillarda tarimda kullanilan zararli maddeler ve kimyasallar,
beslenmeye dayali saglik sorunlarinin gogalmasi énemli bir rol oynamaktadir. Artan
bu ilgi sebebiyle marketlerde organik {irlin satiginin yaninda sadece organik iiriin

satan semt pazarlar1 da agilmaya baslanmustir.

Tirkiye’de devletin ve isletmelerin organik iriin endistrisinde etkin ve
verimli strateji olusturabilmesi igin, tiiketicilerin ¢esitlilik gdsteren satin alma
davraniglarin1 ve giidiilerini iyi anlamalar1 gerekmektedir. Hedef pazari olusturan
tiikketicilerin ¢esitli Ozelliklerini tanimayan, satin alma davranisina etki eden
faktorleri belirleyemeyen isletmelerin dogru pazarlama stratejisi uygulamasi ve
giinlimiiz rekabet sartlar1 i¢erisinde varligini siirdiirmesi miimkiin géziikmemektedir.
Bu gergeklerden hareketle bu tez ¢alismasinda organik {iriin ilgilenim seviyeleri ile

organik iirlin satin alma nedenleri arasindaki iligki incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de  organik  iiriin  sektorii, 1980°li  yillarda  ekonominin
liberallesmesiyle birlikte organik iiriinlerin ihraci yapilarak gelismeye baslamistir.
Yillar itibariyle diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde organik iiriin sektorii
onemli gelismeler gostermistir. 2005 yilinda baslayan AB’ye uyum siirecinde bu

konuya 11 numarali Tarim ve Kirsal Kalkinma Faslinda yer verilmis ve her yil
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yayinlanan AB ilerleme raporlarinda bu konuda yasanan ilerlemelerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Hiikiimet organik iiriin iiretiminin gelismesi ve
yayginlagsmasi i¢in Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi biinyesinde projeler
gelistirmis ve organik tarim yapmak isteyen ciftcilere ¢esitli destekler vermistir. 2005
yilinda baslayan bu destekler hala devam etmektedir. Organik tarim yapan iireticilere
bugiine kadar 642,3 milyon TL destek 6denmistir (Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, 2017 Biitce Sunumu, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Destekleme
Biilteni, 2018).

Ulkemizde organik iiriin sektoriiniin  gelismesinde ~Avrupa Birligi
tilkelerinden gelen talebin etkisi 6nemli diizeydedir (Ttirkiye Organik Tarim Stratejik
Plani, 2011). Tirkiye’de organik {iirline olan i¢ talep istenilen seviyede degildir.
Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi’nin agikladigi verilere gore Tirkiye’de 500
milyon dolarlik degeri olan dogal ve organik iiriin sektoriindeki iiriinlerin %80-85’1
ihrac edilirken %15-20’si i¢ pazarda tiiketilmektedir. Ote yandan Avrupa iilkelerinde
kisi basina diisen organik iiriin tiiketimi 150 Euro iken bu oran iilkemizde 1 Euro’nun

altinda  kalmaktadir  (https://www.ciftlikdergisi.com.tr/kisi-basina-organik-urun-

tuketimi.html). Organik iirlin tiikketiminde bu i¢ pazardaki talebin yetersiz olmasinin
sebeplerinin arastirilmasi, tiiketicilerin organik {riine yonelik tutum ve ilgilerinin
Ol¢iilmesi ve ¢ozliim Onerilerinin getirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu tez
caligmasinin organik {riin satin alan tiiketicileri anlamak, onlarin organik {iriine
ilgilenim diizeylerini siniflamak ve satin almaya motive eden faktorleri belirleyerek
organik triin sektorii hakkinda bilgi edinmek agisindan katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda Tiirkiye’de organik iiriin ve ilgilenim
konularin1 inceleyen c¢aligmalarin  yetersiz oldugu goriilmektedir. Mevcut
caligmalarin organik iirlin pazarinin ekonomik boyutu ve tiiketicilerin organik iiriin
satin alma veya almama nedenleri ¢evresinde toplandigi goriilmektedir (Goksel ve
Ozdogan, 2005; Altindisli ve Aksoy, 2010; Celik, 2013; Sabuncu, 2013;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Inci vd., 2016; Cengiz ve Senel, 2017 ). Yapilan
literatiir incelemesinde tiiketicilerin organik iirlin grubuna ilgilenimlerinin

calismalarda yer bulamadig1 dikkat ¢gekmektedir
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Organik tiriin ve ilgilenim konularinda Tirkge literatiir bilgilerinin
genisletilmesi ve uygulamali calismalarin ¢ogaltilmast hem akademik bilgi
birikiminin artmast hem de ekonomik aktorlerin tiiketiciyi daha iyi anlamalari
acisindan onem arz etmektedir. Biitiin bunlarin yani1 sira organik tirtinle ilgili yapilan
aragtirmalarda organik iirlin kategorisinden genellikle organik tarim {irtinleri, organik
gida iirlinleri secilmis, diger kategoriler géz ardi edilmistir. Bu tez ¢alismasi organik
irlin kategorisini genis tutarak (giyim ve takilar, temizlik iirtinleri, kisisel bakim
triinleri) daha kapsamli bir degerlendirme yapilabilmesi ag¢isindan diger

calismalardan farklilagmaktadir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Hedefi

Organik trtlinler hem tiiketici davranis kaliplar1 bakimindan hem de tiiketime
yonlendiren araglarin farkliligi bakimindan birgok iiriinden ayrigmaktadir. Organik
iiriin satin alan kisiler geleneksel gida satin alanlara goére sagliga daha ¢ok 6nem
veren, hayvan haklarim1 6nemseyen ¢evresel konulara karst daha duyarli ve fiyat
elastikiyeti daha az olan kisiler olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Aytogu, 2006).
Organik {irlinlerin tiiketimi, kisinin kendi sagligin1 korumasi agisindan ve zararl
kimyasal kalintilardan arindirilmis yasanilabilir bir cevre agisindan Onem arz
etmektedir. Bu tez calismasinda, organik firiinlerin satin alinmasinda etkili olan
nedenleri ortaya koyup bu nedenlerle ilgilenim seviyeleri arasindaki iliskiyi

incelemek amaglanmustir.

Organik friinlere duyduklart ilgilenim seviyesi farkli olan tiiketicilerin
organik {iriin satin alma nedenlerinin de farkli olabilecegi diisiincesi ¢calismanin ¢ikis
noktasini olusturmustur.  Literatiir taramalarindan hareketle tezin ana amaci
tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ile organik iriin kategorisine ilgilenim
diizeyleri arasindaki muhtemel iliskileri saptayabilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda

calismaya iligkin belirlenen hedefler;

o Tiiketicilerin organik {iriin satin alma nedenlerini ortaya koymak,
e Tiiketicilerin organik {irin satin alma nedenlerinde ilgilenim diizeyinin roli
olup olmadigini ortaya koymak,

e Tiiketicilerin organik iiriin satin alma aligkanliklarini 6grenmek,
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e Jlgilenim seviyesi farkli olan tiiketicilerin organik iiriin satin alma

aligkanliklarini tespit etmektir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Calismanin amaci ve belirtilen hedefleri dogrultusunda arastirma modeli
Sekil 3.1°deki gibidir. Aragtirma modeline sosyo-demografik Ozellikler, organik
tirlinlere iliskin ilgilenim diizeyleri ve tiiketicilerin organik {iriin satin alma nedenleri
dahil edilmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki etkilesimlere iliskin arastirma

modeli Sekil 3.1°de yer almaktadir.

Sekil 3.1:Arastirma Modeli

ilgilenim

Duzeyi

Sosyo-Demografik
Ozellikler

Organik Satin
Alma Nedenleri

Arastirma amact dahilinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 3.1°de
verilmistir. Modelde goriilecegi tizere tiiketicilerin organik tiriin satin alma nedenleri
ile organik {riin ilgilenimleri arasindaki iliski incelenmistir. Bunun yani sira
tilkketicilerin katilimcilart tanimlamak i¢in sosyo-demografik o6zelliklere iligkin
arastirma modeline dahil edilmistir. Asagida arastirma modeline dahil edilen

degiskenler hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin modelinde dort grup degisken bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla;
organik iiriin satin alma nedenleri, ilgilenim seviyeleri, satin alma aligkanliklar1 ve
sosyo-demografik degiskenlerdir. Bu degiskenler ve yararlanilan dlgekler detayl bir

sekilde incelenmistir.
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3.5.1. Organik Uriin Satin Alma Nedenleri Degiskeni

Bu degisken grubunda tiiketicilerin organik iirin satin alma nedenlerini

O0lcmek amaglanmistir. Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerini 6lgmek icin

farkli kaynaklardan yararlanilan ifadelere yer verilmistir. Tablo 3.1°de organik {iriin

satin alma nedenlerini 6lgmeye yonelik ifadeler ve bu ifadelerin belirlenmesinde

yararlanilan kaynaklara yer verilmistir.

Tablo 3.1:Degiskenlerin Adapte Edildigi Kaynaklar

Degisk ifadeler Yararlanilan
en Kaynaklar
Sayisi
1 Organik triinler diger organik olmayan iriinlere gore daha saglikli | Celik, 2013; Eti, 2014;
oldugu igin satin alirim Ustaahmetoglu ve
Toklu, 2015
2 Organik iiriinler ¢evre dostu oldugu i¢in satin alirim Eti, 2014
3 Daha besleyici oldugu i¢in organik iiriin satin alirim Celik, 2013; Eti, 2014
5 Organik iiriinlerin tad1 ¢ok daha iyi oldugu i¢in satin alirim Eti, 2014
6 Organik irtinlerin tiretim sekli ¢cevreye daha az zarar verdigi i¢in Eti, 2014
satin alirim
7 Organik iriinlerin giivenilir oldugunu diisiindiigiim igin satin alirim Eti, 2014
8 Seri {iretim yapan gida endiistrisine giivenmedigim i¢in organik Celik, 2013
gida satin alirim
9 Organik {iriinlerin sagladigi saghkli beslenme avantajiyla hayvan Eti, 2014
sagligini olumlu yonde etkiledigi i¢in organik iiriin satin alirim
10 Organik iiriinleri merak ettigim i¢in satin alirim Celik, 2013
11 Cevremdekiler organik iiriin satin aldigi i¢in organik iiriin satin Celik, 2013
alirim
12 Organik iiriinlerin ge¢misteki tatlar1 animsattig1 i¢in satin alirim Celik, 2013
13 Genleri degistirilmis organizmalar igermedigi i¢in organik iiriin Eti, 2014
satin alirim
14 Cevreye ve hayvanlara duyarli iiretim yapildigi i¢in organik iriin | Celik, 2013; Eti, 2014
satin alirim
15 Uretiminde kimyasal ilag ve giibreler kullanilmadig: icin organik Ustaahmetoglu ve
irlin satin alinm Toklu, 2015
16 Yerel, kii¢iik cift¢iye destek vermek i¢in organik {iriin satin alirim Celik, 2013
17 Cocugu olanlarin organik iiriin almasi gerektigini diisliniiriim Hartman ve Wright,
1999
18 Daha yiiksek vitamin ve mineral degerleri oldugu i¢in organik iiriin | Celik, 2013; Eti, 2014

satin alirnm

Yapilan 6n anket ¢alismalar1 sonucunda, tiiketicilerin organik iirlin satin alma
nedenlerini 6l¢erken asagidaki ifadelerin 6l¢ege dahil edilmesine karar verilmistir.

Organik triin sektoriine ve siirdiiriilebilirligine destek olmak icin organik

urin satin alirim

Daha lezzetli oldugu i¢in organik {iriin satin alirim

Kimyasal kalinti, ila¢ ve hormon igermedigi i¢in organik iirlin satin alirim
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e Hastalik riskini azalttig1 i¢in organik iirlin satin alirim
e Organik gida iirlinlerinin ¢evreye duyarl bir sekilde yetistirildigi i¢in satin

alirnm

3.5.2. Ilgilenim Degiskeni

Tiiketicilerin ilgilenimlerini 6lgmek i¢in ¢ok sayida Olgek gelistirilmistir.
Ancak bu tez calismasinda ilgilenim kavrami tiiketicilerin {iriin ve satin almaya
yonelik ilgilenimleri olarak ele alinmistir. Tiiketicilerin satin almaya yonelik
ilgilenimlerini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismalar da olduk¢a fazladir. Bu o6lgekleri
gelistiren arastirmacilar 6lgeklerin farkl iiriin kategorisinde kullanilabilecegini ileri

stirmiislerdir (Higie ve Feick, 1989; Laurent ve Kapferer, 1985; Zaickowsky, 1985)

Bu tez galigmasinda tiiketicilerin ilgilenim seviyelerini 6lgmek i¢in Kapferer
ve Laurent (1993) tarafindan gelistirilen tiiketici ilgilenim profili dlgegi temel
almmustir. Ilgilenim diizeyi toplam 9 degiskenle ol¢iilmiistiir. Bu degiskenler

sunlardir:

e Organik iiriin satin almak benim igin ¢ok 6nemli

e Organik iiriin satin almak umurumda bile degildir

e Organik iirlinleri satin almay1 gergekten ¢ok ilgi duyuyorum

e Organik iirlin satin almak umurumda bile degildir

e Organik bir iiriin satin almak kendime bir hediye vermek gibidir

e Organik iiriin satin almaktan haz duyarim

e Bir kisinin organik iirlin satin almasi, o kisinin nasil biri oldugu
hakkinda ipuglar1 verir

e Bir kisinin satin aldig1 organik {iriin, o kisinin kim oldugu konusunda
fikir sahibi olmamizi saglar

e Organik iiriin satin almam, benim kisiligimi yansitir.

Yukarda verilen sorularin tamami 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanmistir. Ifadeler
olumsuzdan olumluya dogru soyle siralanmistir; 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2
Katilmiyorum, 3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle
Katiliyorum. Ayrica “organik iriin almak umurumda bile degil” ifadesi ters
kodlanmastir.
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3.5.3. Satin Alma Ahskanhklar:

Arastirma modeline dahil edilmese de tiiketicilerin satin alma aligkanliklari
tiikketicilerin zamanini ve parasini nasil harcadigin1 6grenmek ic¢in asagidaki sorulara
ankete dahil edilmistir. Bu degisken grubunda kisinin hangi {iriin ve hizmetlere
agirlik verdigini, mevcut gelirini bu triinler ve hizmetler arasinda nasil harcadigini,
bu harcama ile diger tiiketicilerden nasil farklilagtigin1 gostermektedir (Solomon,
2011). Bu dogrultuda arastirma modeline dahil edilen degisken grubunda tiiketiciler

hakkinda asagidaki bilgilere cevap aranmaktadir:

e Organik Uriin Satin Alma Siklig

e Satin Aldig1 Organik Uriin

e Organik Uriin Aligverisini Nereden Yaptig

e Ne Zamandan Beri Satin Aldig1

e Organik Uriin Satin alma Miktari

e Organik Uriin Satin Almak I¢cin Haftada Ne Kadar Para Harcadig

e Yakimnlarmin veya kendisinin son donemde saglik problemi yasayip
yasamadigi

e Beslenmesinde dikkat etmesi gereken bir durumunun olup olmamasi

3.5.4. Sosyo-Demografik Degiskenler

Yapilan arastirmalarda organik iiriin satin alma davranigini, S0Syo-demografik
ozelliklerin etkiledigi goézlemlenmistir (Davis vd., 1995; Wandel ve Bugge, 1997,
Thompson ve Kidwell, 1998; Magnusson vd., 2001; Wier vd., 2003). Bu
degiskenlerin  sorulmasiyla tiiketiciler arasindaki farkliliklarin  belirlenmesi

amaclanmistir. Sosyo-demografik degiskenler su sekilde siralanmaktadir:

e Yas
o Cinsiyet
e Egitim

e Medeni durum
e (Cocuk Sayisi
e Cocuk Yasi

e Meslek

e Gelir
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Arastirma modelinde goriildiigii gibi tiiketicilerin hem ilgilenim seviyelerini
belirlemede hem de organik iiriin satin alma nedenleri {izerinde sosyo-demografik

Ozelliklerin etkili olacagi diistiniilmektedir.

3.6. Arastirma Hipotezleri
Tez arastirmasinin modelinde yer alan degiskenler ve aralarindaki iliskiler

dogrultusunda gelistirilen ve test edilen hipotezler asagida yer almaktadir:

e Ha: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ile ilgilenim diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir

e Hoa: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ile ilgilenim nedenleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Ha: Tiiketicilerin organik iriin satin alma nedenlerine gére demografik
Ozellikler anlaml1 sekilde farklilasmaktadir.

e Ha: Tiiketicilerin organik {iriin satin alma nedenlerine gére organik iriin satin
alma aligkanliklar1 anlamli sekilde farklilasmaktadir.

e Hs: Tiketicilerin ilgilenim nedenlerine gore sosyo-demografik ozellikleri

anlamh sekilde farklilagmaktadir.

3.7. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde tiim organik {irlin satin alan tiiketicilere
ulasmak zaman ve maliyet agisindan gii¢ olacagi ic¢in aragtirmamizin kapsami
Istanbul ili ile smirlandirilmistir. Istanbul ilinin secilmesinin nedeni iilke
niifusunun  %18.6’sinmn  Istanbul’da ikamet ediyor olmasi ve Tiirkiye’de en ¢ok
organik pazarin kuruldugu sehir olmasidir. Tez ¢alismasinin konusunun organik iiriin
satin alma olmasi nedeniyle anketin organik semt pazarlarinda uygulanmasin karar
verilmistir. Organik semt pazarlarinin seciminde Ekolojik Yasami Destekleme
Dernegi’nin (Bugday Dernegi) isbirliginde ve denetiminde olan organik semt
pazarlar1 aragtirma i¢in uygun goriilmiistiir. Farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip
tiketicilerin bulundugu dort organik semt pazari secilmis ve veriler bu pazarlardan

toplanmistir. Arastirma kapsaminin genisletilmesi adina hem Avrupa hem de

44



Anadolu yakasinda bulunan organik halk pazarlar1 seg¢ilmistir. Verilerin toplandigi

bu pazarlar sunlardir:

e Ferikoy(Sisli) Organik Semt Pazari

e Beylikdiizii Organik Semt Pazari

e Bakirkdy Organik Semt Pazari

o Kartal Belediyesi Organik Semt Pazari

Arastirma baglaminda ana kiitle organik iirlin satin alan tiiketicilerden
olugmaktadir. Ancak veri toplama siireci boyunca Tirkiye’deki tiim illerden veri
toplanmas1 miimkiin olmadigindan tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu ayrica arastirmanin kisitlarindan

bir tanesidir.

Belirtilen kisitlar g6z Oniine alindiginda arastirma sonuglarinin  ve
yorumlarinin genellenebilir oldugunu sdylemek miimkiin degildir ve arastirmanin
amagclar1 arasinda boOyle bir genelleme hedefi bulunmamaktadir. Ancak tez
arastirmasinin sonuglari, organik iiriin alaninda tiiketiciler hakkinda bilgi vermesi ve
tiketicilerin ilgisinin siirekli arttiginin goriilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Ayrica karar vericilerin bu alanda politika belirleyebilmeleri i¢in 151k tutabilecegi

diistiniilebilir.

3.8. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmanin ana kiitlesinin niceliksel biyiikliigli g6z Oniline alindiginda
zaman ve maliyet gibi belirleyiciler nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagmak
miimkiin gozilkmemektedir. Bu gergekten hareketle ana kiitleyi temsil yetenegi olan
orneklem seg¢ilmesi gerekmektedir. Tamsayimin yapilamadigi bu gibi durumlarda
anakiitle hakkinda tahminlerde bulunabilmek i¢in Ornekleme yontemi tercih

edilmektedir (Malhotra, 2007).

Arastirmanin amaci dahilinde veri toplama yontemlerinden olarak anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmada anketler, 14 Nisan 2018 — 19 Mayis 2018 tarihleri
arasinda (36 giinliik siirede) belirtilen organik halk pazarlarinda bizimle goériismeyi

kabul edenlerle bir bagka ifadeyle kolayda drnekleme yontemiyle toplanmaistir.
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Aragtirmamizda nihai veri toplama asamasina ge¢gmeden Once On test
calismast yapilmistir. Bu 0On test, arastirmada kullanilmas: diisiiniilen Ol¢ek
ifadelerinin  anlagilirligini, gecerliligini  ve giivenilirligini  6lgmek amaciyla
yapilmistir. On test ¢alismasi 50 kisi iizerinde yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. On
test bugday dernegi tarafindan denetlenen organik pazarlarda yapilmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda katilimcilardan gelen tepkiler dogrultusunda anlamasi gii¢ olan
ve kanisiklik yaratan ifadeler tespit edilip diizeltilmistir. Bazi benzer ifadeler

cikartilmigtir. Ayrica bazi sorular eklenerek nihai anket hazirlanmistir.

Hazirlanan nihai anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Organik kavraminin
herkes tarafindan farkli algilandig1 ve farkli tanimlamalar1 oldugu bilinmektedir. Bu
sebeple ilk olarak organik kavraminin tanimlamasi yapilmis ve katilimcilarin anketi
bu tamma gore doldurmalari istenmistir. ilk béliimde arastirmanin amaci kisaca
aciklanarak katilimcilar bilgilendirilmistir. 1. soruda katilimcilarin anakiitleye dahil
olup olmadigini belirlemek amaciyla organik iiriin satin alip almadiklar1 sorulmustur.
Cevabi hayir olan katilimcilarin ankete son vermesi istenmistir. 2. Soruda ne kadar
sireden beri organik iiriin satin aldiklar1 sorulmustur. 3. Soruda ise hangi organik
{iriin grubunu hangi siklikla aldiklar1 sorulmustur. flk boliimiin 4. Ve son sorusunda
katilimcilarin  organik {irtinii nereden aldiklar1 sorulmus ve satin aldiklart yeri

isaretlemeleri istenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde arastirmanin temelini olusturan sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimiin ilk sorusunda katilimcilarin organik iiriin satin alma
nedenlerini 6lgmeye yonelik 23 ifadeli 5°1i Likert ol¢egiyle hazirlanan o6lgek
kullanilmistir. Katilimeilarin  her birinden 23 ifade i¢in segeneklerden birini
isaretlemelerini istenmistir. ikinci bdliimiin diger sorusunda ise tiiketicilerin organik
iriin ilgilenim seviyelerini 6lgmek i¢in hazirlanan 9 ifadeli 5°1i Liket olgegi
bulunmaktadir. Katilimcilarin her birinden 9 ifade i¢in segeneklerden birini

isaretlemelerini istenmistir.

Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
Olcmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu,

medeni durum, cocuk sayisi, ¢ocuklarin yast gibi sorulardir. Bu boliimde ayrica
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katilimcilarin haftalik organik {iriin aligverisine ne kadar harcadiklarini 6grenmek
icin aralikli 6l¢ekle hazirlanmig bir soru bulunmaktadir. Bunun yaninda
katilimcilarin  son donemde ciddi saglik problemi yasaylp yasamadigmni ve
beslenmesinde dikkat etmesi gereken bir durum olup olmadigini 6grenmek amaciyla
iki adet nominal 6lgekli soru yer almaktadir. Yapilan nihai anket ¢alismasinin bir

ornegi EK-2’de sunulmustur.

Arastirma kapsaminda analizlerin verimli yapilabilmesi i¢in 620 kisiden veri
toplanmistir. Anketlere verilen cevaplarin eksikligi ve tutarsizligit goz Oniinde
bulundurularak bazi anketler arastirmaya dahil edilmemistir. Elverisli oldugu

disiiniilen 558 nihai anket analize tabi tutulmustur.

3.9. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS-24 paket programinda
degerlendirilmek iizere bilgisayar ortamina aktarilmis ve analize tabii tutulmustur.
Analiz kapsaminda verilerin diizenlenmesi, frekans tablolarinin elde edilmesi,
aragtirmada ankete dahil edilmis olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri,
bagimsiz Orneklem t testi, varyans analizi ve korelasyon testi gibi analizler

yapilmugtir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan tiiketicilerin organik {iriin satin alma
nedenleri ve ilgilenim diizeyleri 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢eklerin giivenirliklerinin
test edilmesinde Cronbach’s Alfa katsayisi, gegerliklerinin test edilmesinde ise
kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Kesfedici faktor analizi diger adiyla agimlayici
faktor analizi, faktor analizi sonucunda belli bir faktor altinda toplanan gostergelerin,
kuramsal yapinin gostergeleri olup olmadigina iliskin sorgulama yapilmasidir.
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016). Bu dogrultuda o6lg¢eklere kesfedici
faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Kesfedici faktor analizi Faktor analizi
yapilmadan once dagilimin faktdr analizine uygunlugu KMO ve Barlett testi ile tespit

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIZi

Dordiincii boliim ¢ercevesinde arastirma kapsaminda yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgular detayli olarak incelenmistir.

4.1. Arastirma Verilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda toplanan 620 adet veriden eksik ve hatali olanlar
cikarilmistir. Elverigli oldugu diisiiniilen 558 nihai anket analize tabi tutulmustur.
Analize tabii tutulan 558 katilimcinin sosyo-demografik o6zelliklerine iligskin

dagilimlar1 Tablo 4.1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.1’de katilimcilarin cinsiyetlerine goére dagilimina bakildiginda
%85,5’inin  kadin, %14,5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Bu O6rneklemde

kadinlarin agirlikta oldugu goziikmektedir.

Yas dagilimlarina bakildiginda ise 27-35 yas araliginin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %19,7°si 18-26 yas arasinda; %38,4’0 27-35 yas
arasinda, %30,3’li 36-44 yas arasinda; %7,5°1 45-53 yas araliginda; %3,2’si 54-62

yas araliginda ve %0,9’u 63 yas ve lizeri kategoridedir.

Katilimcilarin medeni durumlart ise su sekildedir; %66,1°1 evli; %32,1°1
bekar ve %1,8’1 bosanmistir. Katilimcilarin %0,4’1 ilkokul, %0,4’1 ortaokul, %7’si
lise, %6,8’1 0n lisans, %60°1 Lisans, %20’si yiiksek lisans, %4,8’1 doktora egitim
diizeyindedir. Katilimcilarin  %33,5’1 o6zel sektor c¢alisani; %14,5’1  serbest
meslek/isyeri sahibi; %17,9’u kamu sektorii ¢alisani; %0,9’u esnaf; %13,6’s1

ogrenci; %11,8’1 ev hanimi; %2,9’u emekli ve %4,8’1 igsizdir.

Katilimeilarin agirlikli gelir oranlarina bakildiginda ise katilimeilarin %24’
4001-6000 TL arasi; %16,8’inin 6001-8000 TL arasi; %16,7’sinin 8001-10.000 TL
arast ve %20,3’1 10.001 TL ve iizeri aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimeilarin %45,5’inin  ¢ocugu yoktur. %38,7’sinin 1 c¢ocugu; %13,8’inin 2

cocugu ve %2’sinin 3 ve lizeri gocugu vardir.
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Tablo 4.1:Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler (N=558)

Degisken ‘ Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 477 85,5
Erkek 81 145
Yas
18-26 110 19,7
27-35 214 38,4
36-44 169 30,3
45-53 42 7,5
54-62 18 3,2
63+ 5 0,9
Medeni Durum
Evli 369 66,1
Bekar 179 32,1
Bosanmig 10 1,8
Egitim Durumu
Ilkokul/Ortaokul 4 0,8
Lise 39 7,0
On Lisans 38 6,8
Lisans 335 60,0
Yiiksek Lisans 115 20,6
Doktora 27 4,8
Meslek
Ozel sektor calisani 187 33,5
Kamu sektorii ¢alisani 100 17,9
Serbest Meslek/isyeri sahibi 81 14,5
Ogrenci 76 13,6
Ev hanim1 66 11,8
Esiz 27 4.8
Emekli 16 2,9
Esnaf 5 0,9
Gelir Durumu
0-2000 26 4,7
2001-4000 98 17,6
4001-6000 134 24,0
6001-8000 94 16,8
8001-10.000 93 16,7
10.001 ve tizeri 113 20,3
Cocuk Sayis1
Cocugum Yok 254 45,5
1 Cocugum Var 216 38,7
2 Cocugum Var 77 13,8
3 ve tistii Cocugum Var 11 2,0

49



Tablo 4.2:Arastirmaya Katilanlarin Cocuklarinin Yas Gruplarina Gore
Dagilim

Cocuk Yas Gruplari

1. Cocuk 2. Cocuk 3. Cocuk
Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
0-2 yas 98 45,4 15 19,5 1 91
3-5 yas 50 23,1 18 23,4 2 18,2
6-8 yas 28 13,0 14 18,2 1 9,1
9-11 yas 13 6,0 7 9,1 1 9,1
12-14 yas 3 1,4 8 10,4 1 9,1
15-17 yas 5 2,3 5 6,5 2 18,2
18 ve tizeri 19 8,8 10 13,0 3 27,3
Toplam 216 100.0 77 100.0 11 100.0

Tablo 4.2’de katilimcilarin ¢ocuklarmin yas araliklari verilmistir. Tabloya

bakildiginda 1 ¢ocugu olanlarin agirlikli olarak %45,4’t 0-2 yas araliginda, %23,1°

3-5 yas aralifinda, %13,’1i 6-8 yas araliginda, %6°s1 9-11 yas oldugu goriilmektedir.

2 ¢ocugu olanlarin agirlikli yas oranlarina bakildiginda %19,5’i 0-2 yas araliginda,

%23,4’1 3-5 yas araliginda %18,2’si ise 6-8 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 3

¢ocugu olanlarin g¢ocuklarinin yas araliklarina bakildiginda ise %9,1°i 0-2 yas

araliginda; %18,2’si 3-5 yas aralifinda ve %27,3’iiniin 18 yas ve iizeri yas araliginda

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.1:Katihmcilarin Saghk Problemine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Saglik Problemi

Beslenmenizde ayrica dikkat etmeniz 68.6

gereken bir durum var mi?

Siz veya yakinlariniz son dénemde ciddi bir 71.1

saglik problemi yasadi mi?

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

B Hayir W Evet

Sekil 4.1’de katilimcilarin saglik problemi sorularina verdikleri cevaplar
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %68,6’s1 beslenmesinde dikkat etmesi
gereken herhangi bir durum olmadigini, %31,4’1 ise beslenmesine dikkat etmesi
gerektigini belirtmistir. Bunun yani sira katilimeilarin %71,1°1 yakin donemde
kendisinin veya bir yakinin ciddi bir saglik problemi yasamadigini belirtmis,

%28,9’u ise yasadigini ifade etmistir.

Sekil 4.2:Katihmeilarin Organik Uriin Satin Alma Siirelerine Gére Dagilimi(%)

Ne kadar stireden beri organik Grin satin
almaktasiniz?

35.0 29.4

30.0 24.7
25.0
20.0
15.0 10.4
10.0
5.0
0.0

27.4

8.1

Son 6 1 yildan 1-2 yil 3-5 yil 5 vyil ve
aydan beri daha az arasi arasi Gsti
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Sekil 4.2°de katilimeilarin organik iiriinleri ne zamandan beri satin aldiklarina
dair degerler verilmistir. Sekil 4.2’ye gore katilimeilarin %29,4°0 1-2 yildir; %27,41
5 yil ve iizeri zamandir; %24,7°si 3-5 yildir; %10,4°1 son 6 aydan beri ve %8,1°1 1

yildan daha az siiredir organik {iriin satin aldigini belirtmistir.

Sekil 4.3:Katihmcilarin Haftalik Organik Uriin Alisverisine Harcadiklar
Paraya Gore Daghm(%)

Organik Uriin Alisverisine Yapilan
Harcama (Haftalik)

40
35
30
25
20
15
10

335

100 TLve 101-200TL 201-300TL 301-400TL 401 TL ve
alti lzeri

Aragtirmanin bir bagka 6nemli degiskeni katilimcilarin organik tiriinlere
haftalik yaptiklart harcamalardir. Sekil 4.3’¢ gore katilimcilarin %33,5%1 101-200 TL
arast; %27,6’s1 100 TL ve alt1; %18,3’1 201-300 TL arasi1; %10,7’si 401 TL ve tizeri
ve son olarak %9,8’i 301-400 TL arasi organik iiriinlere haftalik olarak harcama

yapmaktadir.
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Tablo 4.3:0rganik Uriin Satin Alma Siiresi fle Harcanan Para

Organik Uriin Satin Alma Siiresi ile Harcanan Para

Organik Uriinlere Harcanan Ucret (TL)

100TL | 101 500 | 201300 | 30LVe | TOPEM
ve alt1 ustii
| yidan | Frekans | 53 31 10 9 103
dahaaz | o o |515% |301% |9.7%  |8.7%  |100.0%
_ Frekans | 50 50 34 30 164
Organt< | 12 il aras viede |305% |305% [20.7% |183% | 100.0%
s Frekans | 34 45 32 27 138
Siresi | SSvHlanast T T 6% [326%  |23.2% | 19.6% | 100.0%
Erekans | 17 61 26 49 153
Sylve st = -~ T 11%  [399%  [17.0%  [320% | 100.0%
Frekans | 154 187 102 115 558

Toplam

Yiizde |27-9% 33.5% 18.2% 20.5% 100 %

Tablo 4.3’te katilimcilarin organik {irlin kullanma siiresi ile harcadiklar tutar
karsilastirilmistir. 1 yildan daha az siireden beri organik iiriin satin alan katilimeilarin
cogunlugu (%51,5), organik {irlinlere 100 TL ve alt1 harcama yaptiklarini
belirtmislerdir. 1-2 yildan beri organik iiriin satin alanlarin %30,5’i 100 TL ve alti,
diger %30,5’1 101-200 TL arast harcama yapmislardir. 3-5 yil arast organik iiriin
kullananlarin %32,6’s1 haftalik olarak 101-201 TL aras1 ve %23,2’si 201-301 aras1
agirlikl olarak harcama yapmiglardir. Son olarak 5 y1l ve {izeri siiredir organik {irlin
satin alan katilimcilarin haftalik harcamalarina bakildiginda %39,9’u 101-200 TL
arast ve %32’sinin 301 ve {izeri harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Tablo 4.3 detayl
incelendiginde katilimcilarin organik {iriin alma siireleri arttikga haftalik organik
tirtine harcadiklar1 para miktarinin da arttigi goriilmiistiir. Haftalik olarak organik
tirtin aligverisine 301 TL ve iizeri harcayan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 5

yil ve daha fazla siireden beri organik {iriin satin alanlardan olustugu goriilmektedir..
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Tablo 4.4:Satin Alinan Organik Uriinler

Kullanim Sikhgi(%0)

Uriinler
Diizenli | Ara sira | Nadiren Hic
Bakliyat ve Kuru Gidalar 48,7 30,6 13,6 7,0
Kuruyemis 31,9 34,1 22,2 11,8
Taze Meyve- Sebze 60,9 27,2 9,0 2,9
Meyve ve Sebze Suyu 21,5 17,0 24,7 36,7
Unlu Mamuller 36,2 27,1 22,2 14,5
Et 33,0 22,8 19,2 25,1
Tavuk Eti 37,6 22,0 16,7 23,7
Sarkiiteri 24,4 19,9 22,9 32,8
Siit ve Siit Uriinleri 64,9 20,8 8,1 6,3
Temizlik Malzemeleri 35,5 22,6 21,3 20,6
Kisisel Bakim Urtinleri 28,0 28,9 20,1 23,1

Ankette katilimcilara hangi organik {iriin grubunu hangi siklikla aldiklari
sorulmustur. Katilimcilarin satin aldiklari {irtin grubuna “diizenli, ara sira, nadiren ve
hi¢” ifadelerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Daha sonra veriler bilgisayar

ortamina aktarilirken asagidaki sekilde kodlanmistir:

e 4 = Diizenli
e 3=Arasira
e 2= Nadiren
e 1=Hic

Tablo 4.4’de katilimcilarin tiikketmis olduklar1 organik iiriinleri ne kadar
siklikla satin aldiklar1 incelenmistir. Katilimcilarin en fazla diizenli olarak satin
aldiklar1 Girtin grubu; siit ve siit triinleridir. Katilimeilarin %64,9’u diizenli olarak;

%20,8’1 ara sira; %8,1°i nadiren siit ve siit iiriinleri satin almaktadir. One ¢ikan bir
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diger iriin ise taze meyve ve sebzedir. Katilimcilarin %60°1 diizenli olarak organik
taze meyve ve sebze satin aldiklarini belirtmislerdir. Bakliyat ve kuru gidada ise

katilimcilarin %48’1 diizenli aligveris yaptiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin diizenli satin aldiklari iiriin grubu arasinda en diisiik orana
sahip iiriin meyve ve sebze suyudur. Katilimcilarin % 21,51 diizenli olarak; %17’si
ara sira; %24,7°si nadiren meyve ve sebze suyu satin aldiklarmi belirtmislerdir.
Katilimcilarin%36,7’si hic meyve-sebze suyu satin almadigini belirtmistir. Daha az
satin alman bir diger {iriin olarak sarkiiteri triinleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Katilimeilarin %22,9’u nadiren aldiklarini; %32,8°1 ise hi¢ sarkiiteri tiriinii satin

almadigini belirtmistir.

Tablo 4.5:0rganik Uriinlerin Satin Alnma Bicimi

Alsveris Yapma Sikhgi(%0)

Uriinler
Diizenli | Arasira | Nadiren Hic¢
Organik Semt Pazarlari 42,7 26,7 17,0 13,6
Marketlerin Organik Uriin 37.8 38,2 158 8,2

Reyonlarindan
Yoresel Uriivnlerln Satildig1 16.3 335 25.6 24.6
Magazalar

Ciftlik ve Bahgelerden 22,4 25,4 26,9 25,3
Internet 30,5 22,2 21,0 26,3

Katilimecilara anketin en basinda organik iirlin tanimi verilmistir ve organik
triinler hakkinda goriislerini ve satin alma davranislarini bu dogrultuda
cevaplamalari istenmistir. Bu cevaplar, katilimcilarin organik iiriinleri nereden temin
ettigine yonelik Onemli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Tablo 4.5°te
katilimcilarin  organik iirlinleri satin aldiklar1 yerlere yonelik dagilimlari yer

almaktadir. Sonuglara bakildiginda katilimcilar, %42°si diizenli olarak organik semt
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pazarlarindan, %37,8’1 marketlerin organik iiriin reyonlarindan, %30,5’1 internetten,
%22,4°1 ¢iftlik ve bahgelerden ve son olarak %16,3’1 yoresel lriinlerin satildigi
magazalardan diizenli olarak organik iiriin satin almaktadir. Bireylerin pazar yeri

seciminde yakinlik ve ulasilabilirlik gibi kriterleri dikkate aldiklar1 goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Olceklerine fliskin Tamimlayici Istatistikler

Bu boliimde katilimeilarin organik iirlin satin alma nedenleri ve ilgilenim
diizeylerine iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapma degerlerini yer almaktadir.
Katilimcilarin organik iiriin satin alma nedenlerini 6l¢gmeye yonelik 23 ifadeli 5’li
Likert Olgegi hazirlanmistir. Secenekler (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin her bir ifade i¢in bu
seceneklerden birinin isaretlemelerini istenmistir.Oragnik lriinlere iligskin satin alma

nedenleri dlcegine iliskin dagilimlar Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6’ya baktigimizda, 23 adet degiskenden olusan dlgekte, dlgegin genel
ortalamasmin 4,25 oldugu bulunmustur. Olgek ortalamasimin deger araliginin 1 ile 5
araliginda oldugu diisiiniildiigiinde, bu rakamin yiiksek oldugu soylenilebilir. Olgekte
8 ifadeye verilen cevabin Ol¢ek genel ortalamasi altinda kaldigi goriilmektedir. Bu

ifadeler;

e Organik iirlinlerin tad1 ¢ok daha 1yi oldugu i¢in satin alirim

e Organik Uriinlerin sagladig1 saglikli beslenme avantajiyla hayvan sagligim
olumlu yonde etkiledigi i¢in organik {iriin satin alirim.

e Organik tiriinleri merak ettigim i¢in satin alirim

e (Cevremdekiler organik {iriin satin aldig1 i¢in organik {iriin satin alirim

e Organik iirlinleri gegmisteki tatlar1 animsattig i¢in satin alirrm

e Yerel, kiiciik ¢ift¢iye destek vermek i¢in organik iiriin satin alirim

e Organik iriin sektoriine ve siirdiirtilebilirligine destek olmak icin organik
iriin satin alirim.

e Daha lezzetli oldugu i¢in organik {iriin satin alirim

ifadeleridir. Bu ifadelerin disinda kalan 16 ifade i¢in verilen cevaplarin

ortalamasi, dlgek genel ortalamasinin tizerindedir.
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Ozetle katilimcilarin organik {iriin satin alma nedenlerine baktigimizda
agirlikli olarak en fazla (%93,7) karsimiza ¢ikan “Organik iriinler saghigima daha
faydali oldugu i¢in satin alirnm” ifadesidir. Burada sagliga vurgu one ¢ikmaktadir.
Yine “Genleri degistirilmis organizmalar i¢ermedigi i¢in organik iiriin satin alirim”
(%92,1) ifadesi katilimcilarin dogal olmayan iiriinlere tepki olarak organik iirtinleri
kullandigina vurgu yapmaktadir. Buna benzer olarak “Kimyasal kalinti, ilag ve
hormon i¢ermedigi i¢in organik iiriin satin alirnm” (%93,7) ifadesidir. (Not: Oranlar,

katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarin toplamindan olusmaktadir).
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Tablo 4.6:Arastirmaya Katilanlari Organik Uriin Satin Alma Nedenlerine
Iliskin Dagilimlar

Alhsveris Yapma Nedenine Temel Degserler

Katilma(%0)

: S El e 8 5| &
Ked Ifadeler 2 sl 5| £ § ¢ 2 £ | Aritmetik | Standart
=g E 2 § £ | 2| Ortalama | Sapma

25 5|esed 5| 25

XM M| |ZMZ M M XY
N1 Or'ganlk urur}ler' 41ger organik olmayanlara gore daha 11 | 05 32 29,6 65.6 45806 0,68567

saglikli oldugu i¢in satin alirim.

N2 Organik tirtinler ¢evre dostu oldugu i¢in satin alirim. 20 111 10,6 38,2 48,2 4,2957 0,84976

N3 | Daha besleyici oldugu i¢in organik {iriin satin ahrim. | 1,8 | 2,3 11,1 31,0 53,8 4,3262 0,89346

Organik tiriinlerin tad1 ¢ok daha iyi oldugu i¢in satin

N4 22 | 38 19,4 35,3 39,4 4,0609 0,96429
alirim.

N5 Orga_r}l_k_ ii_riinlerln tiretim sekli gevreye daha az zarar 07 | 27 12.4 371 471 42724 0,83311
verdigi i¢in satin alirim.

N6 'O?gamk iirtinlerin giivenilir oldugunu diisiindiigim 07 |07 70 353 56,3 4,4570 0.71965
icin satin alirim.

N7 Seri tiretim yapan gida endiistrisine giivenmedigim 11 |18 8.4 285 60,2 4,4498 0,80850

icin organik gida satin alirim.

Organik tiriinlerin sagladig: saglikli beslenme
N8 | avantajiyla hayvan sagligini olumlu yonde etkiledigi | 1,4 | 4,3 14,0 40,9 39,4 4,1254 0,90601
icin organik {iriin satin alirm.

N9 | Organik iiriinleri merak ettigim i¢in satin alirim.(-) 25,3 282 ! 25,4 16,8 9,7 3,3710 1,28812

N10 ?eﬁvremdekller organik {iriin satin aldig1 igin organik 498 33, 111 32 29 42366 0,07064
tiriin satin alirm. (-) 0

N11 Organik tirlinleri gegmisteki tatlart animsattigi igin 16,8 17, 237 228 197 31147 1,36029
satin alirim. 0

N12 Organik tiriinler saghigima daha faydali oldugu i¢in 11 | 05 47 247 69.0 4,6004 0,70377
satin alirim.

N13 Genle'ri (}egistirilmis organizmalar icermedigi igin 14 | 14 52 242 677 45538 0,78116
organik {irlin satin alirim.

N14 Cevre_yeyf hayvanlara duyarl iretim yapildig1 i¢in 16 | 23 10,9 33.9 513 43082 0,87554
organik {iriin satin alirim.

Ny | Uretiminde kimyasal ilag ve giibre kullaniimadig 11 20| 45 246 | 67,9 | 45627 | 0,76422
i¢in organik iirlin satin alirim.

N16 Yﬁirel, kiigtik ciftgiye destek vermek i¢in organik 32 | 56 14.9 315 448 40914 1,05021
irlin satin alirim.

N17 Cocugu f)lanlarln organik diriin almasi gerektigini 22 | 22 73 23.7 64,7 4.4659 0,88561
distiniirim.

N18 Dz}ha yiiks.ekuvltamm ve mineral degerleri oldugu 14 | 27 115 283 56,1 43495 0,88965
i¢in organik iirlin satin alirim.

N19 Organik iiriin sektériine ve siirdiiriilebilirligine 18 | 45 151 337 45,0 41559 0,95823

destek olmak igin organik {iriin satmn alirim.

N20 | Daha lezzetli oldugu i¢in organik tiriin satin alirim. 32 |54 17,4 33,9 40,1 4,0233 1,04021

Kimyasal kalinti, ila¢ ve hormon igermedigi igin

N21 A, 13 |07 43 251 68,6 4,5914 0,72260
organik {irlin satin alirim.

N22 gislflhk riskini azalttig1 i¢in organik iirlin satin 07 | 23 9.0 25,3 62,7 4.4695 0,80948

N23 Organik gida tiriinlerinin ¢evreye duyarl bir sekilde 13 | 16 9.9 332 54,1 43728 0,82430

yetistirildigi i¢in satin alirim.

(-) Isaretli ifadeler ters kodlanmistir.
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Tablo 4.7:Arastirmaya Katilanlarin Tlgilenim Diizeylerine fliskin Dagihmlari

Kisisel Diisiinceler(%6) Temel Degerler
E| £ £ g g .
. 22| E E £ 5|2 5 Aritmet
Kod ifadeler =2 2| § & S|=¢8 ik |Standar
c = = S Z =|Tc 3
2 E| E Zz E £ |gF Ortala |tSapma
| s g = G
W FIEFET R
Organik {iriin satin
K1 | almak benimigingok | 1,8 | 2,7 14,3 46,8 |34,4| 4,0932 | 0,86541

Onemlidir.

Organik {iriin satin
K2 | almak umurumda bile | 64,9 |29,6
degildir. (-)

w
oo

05|13 | 45627 | 0,71066

Organik triinleri satin
K3 almay1 gercekten cok | 2,2 | 3,2 15,4 41,9|37,3| 4,0896 | 0,91812
ilgi duyuyorum.

Organik {iriin satin
K4 | almak bana mutluluk | 2,2 | 2,0 15,2 40,3140,3| 4,1470 | 0,89878
Verir

Organik {iriin satin
K5 | almak kendime hediye | 3,4 | 4,3 20,4 35,1[36,7| 3,9749 | 1,02539
vermek gibidir.

Organik lirlinsatn | 5 /| 56| 517 |348|346| 39158 | 1,04223

K6 almaktan haz duyarim.

Bir kisinin organik
iiriin satin almasi, o
K7 kisinin nasil biri 11,1 15,9 29,2 25,6 (18,1 | 3,2366 | 1,23734
oldugu hakkinda
ipuclari verir.

Bir kisinin satin aldigi

organik iirlin, o kisinin

K8 | kim oldugu konusunda | 13,8 |20,1 32,3 20,1 13,8 | 3,0000 | 1,22804

fikir sahibi olmamiz1
saglar.

Organik {iriin satin
K9 almam, benim 16,5 (21,0 29,9 |20,3|12,4| 2,9104 | 1,24943
kisiligimi yansitir.

(-) Isaretli ifadeler ters kodlanmistir.

Katilimeilarin organik iiriinlere yonelik ilgilenim diizeylerini 6lgmek i¢in 9
ifadeli 5°li Likert dlgegiyle hazirlanan 6lgek sorulmustur. Segenekler (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4)

Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum ifadelerinden olugsmakta ve katilimcilarin her
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bir ifade i¢in bu seceneklerden birinin isaretlemelerini istenmistir. Katilimcilarin

ilgilenim diizeyi 6l¢egine iliskin dagilim Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7°ye bakildiginda, 9 adet degiskenden olusan Glgekte, dlgegin genel
ortalamasinin 3,77 oldugu bulunmustur. Olgek ortalamasinin deger aralhiginin 1 ile 5
araliginda oldugu diisiiniildiigiinde, bu rakamin ¢ok yiiksek olmadigi, ama yine de
onemli bir seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Olgekte 3 ifadeye verilen cevabin
Olgek genel ortalamasi altinda kaldigi goriilmektedir. Bunlar;

e Bir kisinin organik {iriin satin almasi, o kisinin nasil biri oldugu hakkinda
ipuclar verir

e Bir kisinin satin aldig1 organik {iriin, o kisinin kim oldugu konusunda fikir
sahibi olmamiz1 saglar

e Organik iiriin satin almam, benim kisiligimi yansitir

ifadeleridir. Bu ifadelerin disinda kalan 6 ifade igin verilen cevaplarin
ortalamasi, 6lgek genel ortalamasmin iizerindedir. Ozetle 6lgek degerlerine gore
sonuglara bakildiginda, katilimcilar i¢in organik iirlin satin almanin olduk¢a 6nemli

oldugu ve bunun yani sira katilimcilara mutluluk sagladigi gozlemlenmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerinin Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, testin bireyin Olg¢lilmek istenen o6zelligini ne derece dogru
Olctiigiiyle ilgili bir kavramdir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bagka bir ifadeyle arastirmanin
sonuglarinin gergegi ne Ol¢iide yansittigidir (Kurtulus, 2010).

Gegerlilik, ol¢lim yapilan 6rneklemin sonuglarimin ana kiitleye genelleme
yapilabilmesi i¢in biliylikk Onem arz etmektedir. Gegerliligin farkli boyutlar
bulanmaktadir. Bu boyutlarin ne oldugu konusunda degisik goriisler vardir. Ancak en
cok tercih edilen siniflama sunlardir; tahmin gecerliligi (criterion validity), eszamanh
gecerlilik (concurrent validity), igerik gegerliligi (content validity), ve yapisal

gegerlilik’dir (construct validity) (Nakip, 2006).

Tahmin gegerliligi ya da yordama gecerliligi denilen bu gegerlilik tiir(;

olcegin olctiigii nitelikle ile gergek nitelik (gozlenen nitelik) arasindaki korelasyon
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iliskisini ifade etmektedir (Kurtulus, 2010). Ornegin {iniversiteye giris test
puanlari(OSS) ile dgrencinin yerlestirildigi yiiksekdgretimdeki basaris1 arasindaki

korelasyon hesaplanarak OSS’nin yordama gecerliligi incelenebilir (Biiyiikoztiirk,
2018).

Eszaman gegerliligi, katilimcilarin gelistirilmek istenen testten aldiklar
puanlarla ayni kisilerin, ayn1 davranis1 6lgen eski bir testten ve iliskili bir bagka

davranigi 6lgen testten aldiklar1 puanlarla olan korelasyonudur (Biiyiikoztiirk, 2018).

Icerik gecerliligi, olgegin iceriginin veya en azindan goriiniimiiniin
gecerliliginin incelenmesidir. Igerik gecerliligi saptanmasinda uzman kisilerden
yardim aliir (Kurtulus, 2010). Subjektif olmasi nedeniyle tek basina bir gegerlilik
Olciisii olarak kullanilmasi pek uygun goriilmese de dnemli bir gecerlilik dlgtistidiir
(Malhotra, 2007). Bu tez ¢alismasinda, Ol¢ekler uzmanlarla gergeklestirilen

goriismeler dogrultusunda hazirlanmis ve son seklini almigtir.

Yapisal gecerlilik, teorik ve kuramsal bir yaklasim olup, 6l¢egin 6zelliklere
uygun teorik bir yap1 gosterip gostermedigini ele alir ve 6lgegin hangi 6zellikleri
oOlgtiigiinii inceler (Nakip 2006). Yap1 gegerliligini incelemek amactyla bir ¢ok teknik
vardir bunlar; faktor analizi, kiime analizi, i¢ tutarlilik analizi ve hipotez testi
teknikleridir (Biiytikoztiirk, 2018). Yapisal gegerliligin test edilmesinde ise en fazla

tercih edilen yontem faktor analizidir.

Faktor analizi, bir biriyle iligkili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek,
daha anlamli ve daza az sayida iliskisiz yeni degiskenler(faktorler, boyutlar) bulmay1
amaglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir. (Biyiikoztirk, 2018). Faktor analizi
genel bir smiflandirma ile kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kesfedici faktor analizi diger adiyla agimlayici faktor analizi, faktor
analizi sonucunda belli bir faktor altinda toplanan gostergelerin, kuramsal yapinin
gostergeleri olup olmadigina iliskin sorgulama yapilmasidir. (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiylikoztiirk, 2016). Dogrulayici faktdr analizi ise arastirmaci tarafindan daha
onceden belirlenen bir iligskinin dogrulugunun test edilmesidir (Kurtulus, 2010).Bu
tez ¢alismasinda kullanilan Slgekler gelistirilen ve uyarlanan 6lgekler oldugu igin,

Olcegin yapisinin olusturulmasinda kesfedici faktor analizinden yararlanilmistir.
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Tim veri yapilart faktér analizi i¢in uygun olmayabilmektedir. Verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett
kiiresellik(sphericity) testi ile incelenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Kesfedici
faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO oranin (0,5)’in {lizerinde olmas1 gerekir.
Oran ne kadar yiliksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar uygun
denilebilir. Bartlett kiiresellik testinin ise 0=0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmasi
gerekmektedir (Kalayc1 2005).  Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin
0,50’den diisiik olmasi halinde faktor analizine devam edilemeyecegi yorumu

yapilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016).

4.3.1. Organik Uriin Satin Alma Nedenleri Ol¢egine Iliskin Kesfedici Faktor
Analizi Sonuclari

Tiiketicilerin organik {irlin satin alma nedenlerini 23 adet ifadeyle 6lgmeyi
amaglayan bu ol¢ek kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizine
devam edilip edilmeyecegi, KMO ve Barlett’s test bulgularma gore
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, Barlett’s testi 0.000 degeri ile olusan yapinin
genel olarak tiim korelasyonlarinin anlamli bir sekilde sifirdan farkli oldugunu
gostermistir, 0,91 KMO degeri ile de, 6rneklemin faktor analizine uygun oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizine devam edilmesi karar1 ile beraber, daha saglikli
sonuclar elde edebilmek i¢in N2, N3, N7, N9, N10 degiskeni analizden ¢ikartilmis ve
faktor analizi yeniden yapilmustir. Faktor analizi sonrasinda, tiiketicilerin organik
liriin satin alma nedenleri degisken sayis1 23’den 18’e diismiistiir. Tablo 4.8’de faktor

analizi tablosu yer almaktadir.

Tablo 4.8:0rganik Uriin Satin Alma Nedenleri Ile Tligili KMO ve Barlett

Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii 0.916
Yaklasik Ki-Kare 5443.946
Barlett Testi Serbestlik 153
Derecesi
Anlamlilik 0.000
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18 ifadeyle yeniden yapilan faktor analizi sonuglarina gore tiiketicilerin
organik tiriin satin alma nedenler ile ilgili KMO degeri %91,6 (,916)’dir. KMO deger
araliklar1 yorumlama tablosuna baktigimizda, veri setimizin faktor analizi igin
miilkemmel seviyede uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica korelasyon matrisinde
tiim korelasyonlarin genel olarak anlamliligini 6l¢en Barlett’s test sonucu anlamli
(Sig. 0.000) ¢ikmustir. Buna gore, degiskenler arasindaki yiiksek korelasyonlar

mevcut, bunlara bagl olarak faktor analizine devam edilmistir.

Faktor analizinde, degiskenlerin ka¢ faktorde toplanacagina iligkin karar
vermek amaciyla agiklanan toplam varyansini gosteren tablodan (Total Variance
Explained) yararlanilmistir.

Tablo 4.9’da goriildigi gibi, 6zdeger istatistigi, 1’den biiylik olan 3 faktér vardir.
Birinci faktor toplam varyansin % 27,464’{inii agiklamaktadir. Birinci ve ikinci
faktor birlikte toplam varyansin %47,792’sini agiklamaktadir. Ug faktdr ise toplam
varyansin %60,681’ini aciklamaktadir. Schere, Wiebe, Luther ve Adams’a(1988)
gore, sosyal bilimlerde agiklanan varyansin %40-%60 arasinda olmasi yeterli
goriilmiistiir(Aktaran: Tavsancil,2005). Arastirmamizda iki Olgegin de agiklanan

varyanslar1 kabul edilebilir seviyededir.
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Tablo 4.9:Tiiketicilerin Organik Uriin Satin Alma Nedenleri ile Ilgili Faktor

Analizinde Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degeri Faktor Yiiklerinin Kareleri

Bilesenler Toplamm
Toplam Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli
Yiizdesi | Yiizde(%) Yiizdesi Yiizde

1 7.895 43.861 43.861 4.943 27.464 27.464
2 1.746 9.700 53.561 3.659 20.328 47.792
3 1.282 7.120 60.681 2.320 12.890 60.681
4 970 5.389 66.071
5 .769 4.273 70.343
6 .659 3.661 74.004
7 625 3.471 77.475
8 581 3.227 80.701
9 519 2.882 83.583
10 455 2.528 86.111
11 425 2.361 88.473
12 391 2.172 90.644
13 374 2.075 92.720
14 .348 1.935 94.654
15 296 1.642 96.296
16 .265 1.472 97.768
17 218 1.211 98.979
18 184 1.021 100.000
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Tablo 4.10:0rganik Uriin Kullanma Nedenleri Olcegi ifadelerinin Faktor

Yiikleri

Organik Uriin Kullanma Nedenleri Ol¢egi (Faktor Analizi)

Faktor Adi Kod ifadeler Faktor | Aciklanan
Yiikii Varyans
N12 Organik ururvlle? s.aghglma daha faydali 0,825
oldugu icin satin alirim.
N21 Klmyaga! kahntl,.ﬂaf; ve hormon igermedigi 0,770
i¢in organik {iriin satin alirim.
N13 Genleri deglst.l.n}mls icermedigi i¢in organik 0,756
iiriin satin alirim.
N.22 Hastalik riskini azalttig1 i¢in organik {iriin 0,708
satin alirim.
. Uretiminde kimyasal ilag ve giibre
SAGLIK N15 kullanilmadigi i¢in organik iiriin satin alirim. 0,689 %274
Organik iiriinler diger organik olmayanlara
N1 A 7 o 0,688
gore daha saglikli oldugu icin satin alirim.
NG Orgar'l'lli url'l'rzlf:rm. guvemhr oldugunu 0,628
diistindiigiim i¢in satin alirim.
N18 Daha y}lks.ek v1tamlp ve fmneral degerleri 0,612
oldugu i¢in organik iiriin satin alirim.
N17 Cocugu olanle'lfl.n 'orga.l.nli tirtin almasi 0,553
gerektigini diigliniiriim.
N14 Cevre)je ve hayvan.larfl Eluyarh iretim 0,748
yapildigi i¢in organik iiriin satin alirim.
Organik gida tiriinlerinin ¢evreye duyarli bir
N23 sekilde yetistirildigi i¢in satin alirim. 0,716
Organik triinlerin sagladig1 saglikli beslenme
N8 avantajiyla hayvan sagligint olumlu yonde 0,711
CEVRE etkiledigi i¢in organik iiriin satin alirim. 2%20,3
DUYARLILIGI o r s — '
Yerel, kiiciik cift¢iye destek vermek icin
N16 L 0,691
organik {irlin satin alirim.
N5 Organik iiriinlerin ufetlm sekli gevreye daha 0,652
az zarar verdigi i¢in satin alirim.
Organik iiriin sektoriine ve stirdiiriilebilirligine
N19 - S 0,641
destek olmak igin organik iiriin satin alirim.
N20 Dabha lezzetli oldugu i¢in organik iiriin satin 0,807
alirim.
TAT VE Organik iriinlerin tadi ¢ok daha iyi oldugu 0
LEZZET N4 i¢in satmn alirim. 0,807 %128
N11 Organik iriinleri gegmisteki tatlar1 animsattigi 0,695

i¢in satin alirim.

Tablo 4.10’da organik iiriin satin alma nedenlerini Olgen ifadelerin

dondiiriilmiis bilesen matrisi sonucunda aldiklar1 faktor yiikleri goriilmektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda 3 faktor elde edilmistir ve 3 faktoriin toplam
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acikladig1 varyans % 60,681°dir. Faktorler, teorik beklenti ve faktorler altinda yer

alan degiskenlerin 6zellikleri goz oniinde tutularak asagidaki gibi adlandirilmistir.

1.Faktor - Saghk: ilk faktoriimiiz olan saglik dokuz degiskenden olusmaktadir.
Bunlar; Organik irlinlerin sagligima daha faydali oldugunu igin satin alirim,
kimyasal kalint1 (ila¢ ve hormon) i¢cermedigi i¢in satin alirim, GDO i¢ermedigi i¢in
satin alirim, hastalik riskini azalttig1 icin satin alirim, liretiminde kimyasal ilag ve
giibre kullanilmadigr i¢in satin alirim, organik olmayanlara gore daha saglikli
oldugunu diisiindiigiim icin satin alirim, Organik iriinlerin giivenilir oldugunu
diisiindiigiim i¢in satin alirim, daha yiiksek vitamin ve mineral degerleri oldugu icin
satin alirnm ve son olarak ¢ocugu olanlarin organik {iriin satin almasi gerektigini
diistinirim ifadeleridir. Bu degiskenlere genel olarak bakildiginda katilimcilarin
organik {irtin satin alma nedenlerinde saghk ifadesi 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug

olarak birinci faktor Saghk olarak adi verilmistir.

2.Faktor - Cevre Duyarhhgi: Bu faktor alti degiskenden olusmaktadir. Bunlar;
gevreye ve hayvanlara duyarli tiretim yapildigi igin organik tirlin satin alirim, organik
gida triinlerinin ¢evreye duyarh bir sekilde yetistirildigi i¢in satin alirim, organik
riinlerin sagladigir saglikli beslenme avantajiyla hayvan sagligin1 olumlu yonde
etkiledigi i¢in organik iiriin satin alirim, Yerel, kiigiik cift¢iye destek vermek icin
organik irlin satin alirnm, organik iiriinlerin liretim sekli ¢evreye daha az zarar
verdigi i¢in satin alirim ve organik {iriin sektoriine ve siirdiiriilebilirligine destek
olmak igin organik iriin satin alinm ifadeleridir. Bu degiskenler katilimcilarin
organik iriin satin almasinda dogal c¢evreye verilen degerin 6n plana ¢iktigin

gostermektedir. Sonug olarak ikinci faktére Cevreye Duyarhlik adi verilmistir.

3. Faktor - Tat ve Lezzet: Bu faktor {i¢ degiskenden olusmaktadir. Bunlar; organik
tiriinler daha lezzetli oldugu i¢in organik {irlin satin alirim, organik iirlinlerin tad1 ¢ok
daha iyi oldugu i¢in satin alinm ve Organik iiriinleri ge¢misteki tatlar1 animsattigi
icin satin alirim ifadeleridir Bu degiskenler katilimcilarin organik {iriinii tercih
etmesinin nedeninin Tat ve lezzet oldugunu gostermektedir. Sonug olarak tigiincii

faktore Tat ve Lezzet adi verilmistir.
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4.3.2 Tigilenim Diizeyi Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Tiiketicilerin ilgilenim diizeylerini 6l¢gmeyi amaglayan, 9 adet ifadeden olusan
Olgek kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizine devam edilip
edilmeyecegi, KMO ve Barlett’s test bulgularina gore degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda, Barlett’s testi 0.000 degeri ile olusan yapmin genel olarak tim
korelasyonlarinin anlamli bir sekilde sifirdan farkli oldugunu gostermistir, 0,849
KMO degeri ile de, orneklemin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizinin daha saglikli sonug¢ verebilmesi i¢in N2 degiskeni analizden
cikarilmig ve faktor analizi 8 degiskenle yapilmistir. Test sonucglart Tablo 4.11°de

verilmigtir.

Tablo 4.11:Tiiketicilerin Organik Uriin Ilgilenim Diizeyi Ol¢egi ile Tlgili KMO
ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olciimii 0.849

Yaklasik Ki-Kare 3211.001

Barlett Testi Serbestlik 28
Derecesi
Anlamlilik 0.000

Tablo 4. 11°den de anlasilacag iizere tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri 6l¢egi
ile ilgili KMO degeri %84,9 (0,849)’dur. KMO deger araliklar1 yorumlama
tablosuna baktigimizda, veri setinin faktor analizi i¢in ¢ok iyi seviyede uygun
oldugunu soéylenilebilir. Ayrica korelasyon matrisinde tiim korelasyonlarin genel
olarak anlamliligin1 6l¢en Barlett’s test sonucu anlamli (Sig. 0.000) ¢ikmistir. Buna
gore, degiskenler arasindaki yiiksek korelasyonlar mevcut, bunlara bagli olarak

faktor analizi 6lgek igin uygun bir istatistiksel tekniktir denilebilir.
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Tablo 4.12:Tiiketicilerin Ilgilenim Seviyeleri Ile lgili Faktor Analizinde
Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degeri Faktor Yiiklerinin Kareleri

Bilesenler Toplamm
Toplam Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli
Yiizdesi | Yiizde(%) Yiizdesi Yiizde

1 4.427 55.333 55.333 3.505 43.811 43.811
2 1.725 21.557 76.889 2.646 33.079 76.889
3 0.674 8.431 85.320
4 0.357 4.464 89.784
5 0.247 3.089 92.873
6 0.230 2.871 95.745
7 0.172 2.154 97.899
8 0.168 2.101 100.000

Tablo 4.12’de goriildiigii gibi, 6zdeger istatistigi, 1’den bilyiik olan 2 faktor
s6z konusudur. Birinci faktor toplam varyansin %43,811’ini agiklamaktadir. Ikinci
faktor toplam varyansin %33,079’unu agiklamaktadir. iki faktdriin toplami toplam
varyansin %76,889’unu aciklamaktadir. Bu da olgek yapisinin iyi bir agiklama
oranina sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.13’te yer alan tiiketicilerin organik iriin ilgilenim diizeyini 06lg¢en
degiskenlerin varimax rotasyonu sonucunda aldiklar1 faktor yiikleri goriilmektedir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda 2 faktor elde edilmistir ve 2 faktoriin toplam
acikladigi varyans %76,889°dur. Faktorler, teorik beklenti ve faktorler altinda yer
alan degiskenlerin 6zellikleri goz 6niinde tutularak asagidaki gibi isimlendirilmistir.
Faktor 1- Kisisel ilgilenim Bes ifadeyi etrafinda toplayarak en yiiksek varyansi
aciklamaktadir (%43,8). Bu faktoriin sonucundan anlasildigi iizere katilimcilarin en
onemli ilgilenimleri kisiseldir. Bu nedenle sdz konusu faktor Kisisel Tlgilenim olarak
isimlendirilmistir. Yani organik {iriin kullanimina yonlendiren en 6nemli faktorlerden
biri kisisel ilgilenimdir.

Faktor 2- Cevresel Ilgilenim: Kisisel ilgilenimin yani sira bireyi organik iiriin satin
almaya iten bir diger faktor olarak cevresel ilgilenim bulunmustur. Bu faktor 3
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degiskenden olusup agiklanan varyansin %29,4’iinii karsilamaktadir. Bu faktor ile
anlasilmasi gereken, organik {irlin tilketimine yonlendiren bir diger etmen cevresel
faktordiir. Yani birey kendi sosyal c¢evresinden etkilenerek iirlin tiikketimine

yonelmektedir.

Tablo 4.13:0rganik Uriin ilgilenim Diizeyi Olcegi Ifadelerinin Faktor Yiikleri

Organik Uriin Kullanma Nedenleri Ol¢egi (Faktor Analizi)

.. ; Faktor Aciklanan
Faktor Adi Kod Ifadeler Yiikii Varyans*
Ka Organik iirlin satin al'mak bana mutluluk 0,882
Verir.
K6 Organik {irlin satin almaktan haz 0,852
duyarim.
KISISEL Organik {iriin satin almak kendime 0
LG RS hediye vermek gibidir. 0,842 43,.81%
K3 Organik urunl.erl.satln almay1 gercekten 0,816
cok ilgi duyuyorum.
K1 Organik {irlin sz‘lltm almz}k benim i¢in ¢ok 0,712
onemlidir.
Bir kisinin satin aldig1 organik tirti , 0
K8 kisinin kim oldugu konusunda fikir sahibi 0,917
olmamizi saglar.
CEVRESEL K9 Organik tiréin ;at}n almam, benim 0,010 33,07%
ILGI kisiligimi yansitir.
Bir kisinin organik iiriin satin almasi, o
K7 kisinin nasil biri oldugu hakkinda ipuglar 0,899
Verir.

4.3.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik, katilimeilarin 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tamimlanabilir (Biytikoztiirk, 2018). Analizlere ge¢ilmeden once
toplanan verilerin analize giivenirlik derecesinde olup olmadiginin test edilmesine
ithtiyag¢ vardir (Kurtulus, 2010).

Giivenilirlik, 6l¢iimlerin tekrar tekrar yapilmasi halinde tutarli sonuglar
vermesi olarak Ozetleyebiliriz. Yani giivenilir bir test veya 6lgek, benzeri sartlarda
tekrar uygulandiginda benzer sonuclar verir (Altunisik 2012). Bir 6l¢limiin giivenilir
olmasi, katilimcilarin tutarli cevaplar verdiklerini, sorular1 gelisi giizel

cevaplamadiklarini gostermektedir.
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Iyi hazirlanns bir 6lgegin hem giivenilir hem de gecerli olmasi
gerekmektedir. Giivenilirligin hesaplanmasinda farkli yontemler bulunmaktadir.
Bunlar; test-yeniden test yontemi, alternatif formlar ve igsel tutarlilik yontemleridir
(Malhotra 2007). Bu yontemlerden en ¢ok kullanilani igsel tutarlilik yontemidir. Bir
degiskenler setinin igsel tutarliligint degerlendirmede Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayisi en yaygin kullanilan yontemdir (Hair 2010).

Alpha katsayi 0 ile 1 arasinda degismektedir. Katsayisinin 1’e yakin olmasi
Olcegin o olciide giivenilir olduguna karar vermemize yardim etmektedir. Cronbach’s
Alpha i¢in alt limit degeri 0,70 olarak kabul edilmistir. Kesfedici arastirmalarda 0,60
kabul edilebilir bir Cronbach’s Alpha degeridir. (Kalayci, 2005);

Yapilan ac¢iklamalar dogrultusunda, arastirmada kullanilan olceklere iliskin
giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 4.14’te yer almaktadir
Tablo 4.14:0rganik Uriin Satin Alma Nedenleri Ol¢eginin Alfa (o) Degeri

Kullanilan Olgek Degisken | Ortalama | Varyans | Standart | Cronbach’s
Sayisi Sapma | Alpha

Organik Uriin Satin 18 77.1559 104.652 | 10.22998 | ,914

Alma Nedenleri

Ilgilenim 8 29.3674 | 39.543 |6.28836 |,879

Tablo 4.14’¢ bakildiginda 18 ifadeden olusan organik {iriin satin alma
nedenleri dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha Katsayisi
0,914 (%91) olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Yine 8 ifadeden olusan organik iiriin ilgilenim seviyesi
Olgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayist 0,879 (%
87) olarak bulunmustur. Bu deger, Olcegin olduk¢a giivenilir oldugunu

gostermektedir

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Testi
Aragtirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezler bes grup altinda
incelenmistir. Aragtirmanin birinci grup hipotezleriyle tiiketicilerin organik {iriin

satin alma nedenleri ile ilgilenim diizeyleri arasindaki farkliliklar1 6lgmek
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amaclanmistir. Aragtirmanin ikinci grup hipotezleriyle, tiiketicilerin organik iiriin
satin alma nedenleriyle ilgilenim nedenleri arasindaki iligskiyi 6lgmek amaglanmistir.
Ucgiincii grup hipotezlerle tiiketicilerin organik {iriin satin alma nedenleri ile sosyo-
demografik Ozellikleri arasindaki farkliliklar1 test etmek amacglanmistir. Dordiincii
grup aragtirma hipotezleriyle tiliketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ile satin
alma aligkanliklar1 arasindaki farkliliklar test etmek amaclanmistir. Besinci grup
hipotezlerle organik {iriin ilgilenim nedenleri ile So0syo-demografik Ozellikler

arasindaki farkliliklar1 6l¢cmek amaclanmistir.

4.4.1. Birinci Grup Arastirma Hipotezlerinin Testi
Bu boliimde katilimeilarin organik iiriin satin alma nedenleri ile ilgilenim

diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig: incelenmistir.

Literatiirde de deginildigi lizere tiiketiciler a¢isindan ilgilenimin goreli olmasi
ve lrlin gruplarina gore farklilagsmasi sebebiyle, ilgilenim diizeyi yiiksek ve diisiik
olmak tizere ikiye ayrilmistir. Katilimcilarin organik iiriinlere yonelik ilgilenim
diizeyinin genel olarak ne kadar oldugunun belirlemek amaciyla ilgilenim 6lgeginin
mean degeri hesaplanmis ve 3,67 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak c¢alismada
ilgilenim diizey degeri 3,67 den diisiik olanlar diisiik ilgilenim diizeyine, 3.67’¢ esit
veya daha yiiksek olanlar ise yliksek ilgilenim diizeyine sahip olarak kabul edilmistir.

Bununla ilgili 6zet tablo Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15:Katihmeilarin Organik Uriin Tlgilenim Diizeyine Gére Dagilimi

Frekans | Yizde Gegerli Yiizde | Kumiilatif Yizde
Diisiik Tlgilenim 281 50.4 50.4 50.4
Yiiksek flgilenim | 277 49.6 49.6 100.0
558 100.0 100.0

Tablo 4.15’te goriildiigii gibi ¢alismada yer alan 6rneklemde organik iiriinlere
ilgilenimi diisiik olan tiiketicilerin sayis1 281 (%50,4), organik iriinlere ilgilenimi

yiiksek olan tiiketicilerin sayis1 277 (%49,6) oldugu bulunmustur.
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Tiiketicilerin organik iriinleri satin alma nedenlerini belirlemeye yonelik
yapilan faktor analizi sonucunda satin alma nedenleri; saglik, cevre duyarlilig1 ve tat
olarak tli¢ alt boyuta ayrilmistir. Analizler bu alt boyutlar iizerinden yapilmstir.
Buradan hareketle bu hipotezde katilimcilarin organik {iriin satin alma nedenlerinin
alt boyutlari( saglik, ¢cevre duyarlilig1 ve tat) ile ilgilenim diizeyleri ( diisiik ilgilenim
ve yiiksek ilgilenim) arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin birinci

grup hipotezleri su sekildedir;

Hi: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ile ilgilenim
diizeyleri arasinda anlamh farkhhiklar vardir.
e Hii: Organik iirlinleri saglik nedeniyle satin alanlar ilgilenim diizeylerine
gore farklilik géstermektedir.
e Hi2: Organik trilinleri ¢evre duyarliligi nedeniyle satin alanlar ilgilenim
diizeylerine gore farklilik géstermektedir.
e Haiz3: Organik firiinleri tat nedeniyle satin alanlar ilgilenim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

S6z konusu farkliliklarin tespiti icin t-testi yapilmistir. Bagimsiz 6rneklem t
testi (Independent Samples T-Test) her bir alt gézenek normal dagilim o6zelligi
gosterdiginde iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliliini test etmede
kullanilan parametrik bir analiz tiiriidiir. T testinde kritik nokta ikidir. T-testi her
zaman iki farkli ortalamay1 (erkek-kadin, evli-bekar) ya da degeri karsilastirir. Bu
test ikiden fazla grup arasinda karsilagtirmak i¢in uygun bir test degildir (Altunisik,
2012). Buna gore analiz tiiriiniin t-testi olmasina karar verilmistir. Yapilan t-testinin

sonuglar1 Tablo 4.16’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.16’dan da goriilecegi lizere organik triinleri saglik nedeniyle satin
alanlarin ilgilenim diizeylerinin anlaml farkliliklar icerdigi
bulunmustur(p=0,000<0,05). Saglik i¢in 277 yliksek ilgilenime sahip katilimcinin
ortalamasi 4,6947 ve 281 disiik ilgilenimli katilimcinin ortalamasi 4,3369°dur. Yani,
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yiiksek ilgilenime sahip tiiketiciler organik triinleri saglik nedeniyle daha fazla satin

almaktadir. Dolayisiyla Hi1 hipotezi kabul edilmistir

Tablo 4.16:0rganik Uriin Satin Alma Nedenlerinin Ilgilenim Diizeylerine Gore
Farkhliklarina iliskin T-Test Sonuclar

Tigilenim Diizeyi Ortalama Anlamhhik(2 kuyruk)
Saglik Diisiik Ilgilenim Diizeyi 4,3369 0,000
Yiiksek Ilgilenim Diizeyi 4,6947
Cevre Duyarliligi Diisiik Ilgilenim Diizeyi 4,0119 0,000
Yiiksek Ilgilenim Diizeyi 4,4332
Tat Diisiik Ilgilenim Diizeyi 3,5433 0,000
Yiiksek Ilgilenim Diizeyi 3,9254

Tablo 4.16 incelenmeye devam edilecek olunursa organik iriinleri ¢evre
duyarliligi nedeniyle satin alanlarin ilgilenim diizeylerinin anlamli farklilik i¢erdigi
bulunmustur(p=0,000<0,05). Cevre duyarliligi i¢in 277 yiiksek ilgilenime sahip
katilimcinin ortalamas1 4,4332 ve 281 disiik ilgilenimli katilimcinin ortalamasi
4,0119°dur. Yani yiiksek ilgilenime sahip tiiketicilerin ¢evre duyarliliklarinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hi.2 hipotezi kabul edilmistir

Son olarak organik {riinleri tat nedeniyle satin alanlarin ilgilenim
diizeylerinin anlamli farklilik icerdigi bulunmustur(p=0,000<0,05). Tat i¢in 277
yiiksek ilgilenime sahip katilimcinin ortalamasi 3,9254 ve 281 disiik ilgilenimli
katilimeinin ortalamasi 3,5433’diir. Yani yiiksek ilgilenime sahip tiiketiciler organik
trlinleri tat icin daha fazla satin almaktadirlar. Dolayisiyla Hi.3 hipotezi kabul

edilmigstir.

Asagidaki  birinci  grup  hipotezleri  iceren  Ozet tablo  verilmistir.
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Tablo 4.17:Birinci Grup Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ozet Tablo

DEGISKEN DEGERLERI SAGLIK CEVRESEL DUYARLILIK TAT
S;r Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum Ortalama p Yorum Ortalama p Yorum
. 4,3369 4,0119 3,5433
Distik Ilgilenim
Diizeyi
G I - Fark Var Fark Var Fark Var
1 Ilgilenim Diizeyi T-Testi 0,000 p<0,05 0,000 p<0,05 0,000 p<0,05
Yiiksck flgilenim 4,6947 4,4332 3,9254
Diizeyi
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4.4.2. ikinci Grup Arastirma Hipotezlerinin Testi

Bu tez caligmasinda tiiketicilerin hem ilgilenim diizeyleri ile hem de ilgilenim
nedenleriyle organik {iriin satin alma nedenleri arasinda iligski test edilmistir.
Ilgilenim nedenlerini belirlemeye yonelik faktdr analizi yapilmis ve tiiketicilerin
organik iiriinlere yonelik ilgilenim nedenleri kisisel ilgilenim ve gevresel ilgilenim
olmak tizere iki alt boyuta ayrilmigtir. Organik iirlinleri satin alama nedenleri ise
saglik, cevre duyarlilig1 ve tat olarak ii¢ alt boyutta incelenmektedir. Katilimcilarin
organik trtin ilgilenim nedenleri ile organik iirin satin alma nedenleri arasindaki
iliskinin bulunup bulunmadigi korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Korelasyon
analizi iki veya daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigini inceleyen analiz
tiridir. Korelasyon katsayist degiskenler arasi iligkinin giiclini ve yOniini
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif bir iligkiyi; -
1.00 olmasi, miikemmel negatif iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigini
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bu grup i¢in olusturulan arastirma hipotezi su
sekildedir;

H2: Tiiketicilerin organik iiriin organik iiriin satin alma nedenleri ile ilgilenim

nedenleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Bu kapsamda degiskenler arasindaki iligkileri temsilen korelasyon matrisi
olusturulmustur. S6z konusu matris Tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18 incelendiginde tiiketicilerin organik iriin ilgilenim nedeni ile
organik iiriin satin alma nedenleri arasindaki tiim alt boyutlar birbirleriyle iliskili
bulunmustur. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir.

Katilimceilarin kisisel ilgilenim boyutu ile saglik boyutu arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulunmustur (p=0,000; r=0,370). Yine kisisel ilgilenim boyutu ile ¢evre
duyarliligi boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur (p=0,000; r=0,306).
Ayrica katilmcilarin kisisel ilgilenim boyutu ile tat boyutu arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulunmustur (p=0,000; r=0,192).

Tablo 4.18’i incelemeye devam edecek olursak katilimcilarin g¢evresel
ilgilenim boyutu ile saglik arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur (p=0,000;

r=0,222). Yine gevresel ilgilenim boyutu ile ¢evre duyarliligi arasinda anlamli ve
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pozitif iligki bulunmustur (p=0,000; r=0,248). Ayrica katilimcilarin gevresel
ilgilenim boyutu ile tat arasindan anlamli ve pozitif iliski bulunmustur (p=0,004;
r=0,122).

Ayrica organik iirlin satin alma nedenlerinin alt boyutlar1 kendi i¢in anlamli
ve pozitif iligki i¢indedir. Ayni sekilde ilgilenim nedenlerinin alt boyutlar1 da kendi
icinde pozitif ve anlaml iligkili oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina dair

ayrintili tablolar Ek-3’de sunulmustur.
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Tablo 4.18:1lgilenim Nedeni ile Organik Uriin Satin Alma Nedenleri Arasindaki

Iliskileri Gosteren Korelasyon Matrisi

Ilgilenim Nedeni ile Organik Uriin Satin Alma Nedenleri Arasindaki Iliski

Saglik gi\;ﬁ“hhgl Tat Kisisel ilgi g;vresel
1
Saglik
558
0,647 1
gi;;ihh@ 0,000
558 558
0,436 0,505 1
Tat 0,000 0,000
558 558 558
0,370 0,306™ 0,192 |1
Kisisel ilgi ,000 0,000 0,000
558 558 558 558
0,222™ 0,248™ 0,122 | 0,418™ 1
Cevresel Ilgi 0,000 0,000 0,004 0,000
558 558 558 558 558

** Korelasyon 0.01 diizeyinde énemlidir (2 kuyruklu).
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4.4.3. Uciincii Grup Arastirma Hipotezlerinin Testi
Bu grupta tiiketicilerin organik {iriin satin alma nedenlerinin (saglik, ¢evre

duyarlilig1t ve lezzet) ile sosyo-demografik Ozelliklere arasindaki farkliliklar test

edilmistir. Bu grubun ana hipotezi sudur;

Hs: Tiiketicilerin organik {irlin satin alma nedenleri ile demografik 6zellikler anlaml
sekilde farklilasmaktadir.

Arastirmada olusturulmus tiglincii grup alt hipotezler su sekildedir:
e Hsi: Tiketicilerin organik iriin satin alma nedenleri Cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.
e Hs2: Tiketicilerin organik {iriin satin alma nedenleri yasa gore
farklilagsmaktadir.
e Hsza: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri medeni duruma gore
farklilagsmaktadir.
e Hasua: Tiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri egitim seviyesine gore
farklilagsmaktadir.
e Hass: Tiketicilerin organik {iriin satin alma nedenleri meslege gore
farklilagsmaktadir.
e Hag: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri gelir seviyesine gore
farklilagsmaktadir.
e Ha7: Tiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ¢ocuk sayisina gore
farklilasmaktadir.
Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin organik iirlin satin alma nedenlerine
gore farkliliklart incelenirken faktor analizi sonucunda olusturulmus alt faktorlere
gore incelenmistir. Uciincii grup hipotezlerin testinde tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve iki bagimsiz drneklem t testinden yararlanilmigtir. Sosyo-Demografik
Ozelliklerden 3 veya daha fazla alt grubu olan degiskenler icin ANOVA, 2 boyutu

olan gruplar i¢in iki bagimsiz 6rneklem igin t testi kullanilmistir.
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o Hsi: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri Cinsiyete gore
Sfarklilagmaktadur.
Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore organik {iriin satin alma nedenlerinin fark
olup olmadigini arastirmak i¢in bagimsiz iki 6rnek t-testi yapilmustir.
Ankete katilan 558 katilimcidan cinsiyet sorusuna verdikleri cevaba gore
analiz tiiriniin t-testi olmasina karar verilmistir. Yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo

4.19’da verilmistir.

Tablo 4.19:Ilgilenim Nedeni ile Organik Uriin Satin Alma Nedenleri Arasindaki

Tliskileri Gosteren Korelasyon Matris

Cinsiyet Ortalama Anlamhihk(2
kuyruk)

Saglik Kadin 45339 0,55
Erkek 4,4005

Cevre duyarlilig Kadin 4.9502 0,016

Erkek

4.0494

Tat Kadin 3.7177 0,345
Erkek 3.8230

Tablo 4.19’da verilen analiz sonuglarina gore cinsiyet ile ¢evre duyarliligi
boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmustur(P=0,016). Cevre duyarlilig1 igin 477
kadin katilimcinin ortalamasi 4.2502 ve 81 erkek katilimcinin ortalamasi 4.0494°dir.
Yani, aralarinda 6nemli bir fark bulunmaktadir, erkeklere gore kadinlar organik
riinleri ¢evre duyarliligi i¢in daha fazla satin almaktadirlar. Dolayisiyla Hs1

hipotezi kabul edilmistir.
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Hs2: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri yasa gore

Sfarklilagmaktadur.

Tiiketicilerin yas gruplarina gore organik iiriin satin alma nedenleri arasinda
fark olup olmadigini arastirmak i¢in Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir. ANOVA iki veya daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasinda anlamli fark
olup olmadig ile ilgili hipotezleri test etmek i¢in uygulanir (Biiyiikoztiirk, 2018).
Yas sorusunda ikiden fazla grup oldugu igin ANOVA analizinin daha saglikli
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Analiz sonucunda, katilimeilarin yas gruplarina
gore organik {iriin satin alma nedenlerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir
Dolayisiyla Hs2 reddedilmistir. Yani, tiiketicilerin yas gruplarina gore organik {iriin

satin alma nedenleri farklilik géstermemektedir.

Haz3: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri medeni duruma gore

Sfarklhlasmaktadur.

Tiiketicilerin medeni durumlari, evli, bekar ve bosanmis olarak iic gruba
ayrildigi i¢in organik iriin satin alma nedenleri arasinda fark olup olmadigini
arastirmak igin Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz
sonucunda, katilimcilarin medeni durumlarina gore organik iriin satin alma
nedenlerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir Sonug olarak, Hsz hipotezi

reddedilmigtir.

Hsa: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri egitim seviyesine

gore farklilasmaktadir.

Tiiketicilerin egitim durumlarina gore organik iirlin satin alma nedenleri
arasinda fark olup olmadigini arastirmak i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Analize gegilmeden Once egitim sorusuna verilen cevaplar analize
uygun bir sekilde birlestirilmistir. Analiz sonucunda, katilimcilarin  egitim
durumlaria gore organik iriin satin alma nedenlerinin farklilik géstermedigi tespit

edilmistir. Buradan hareketle, Hz 4 hipotezi reddedilmistir.
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Hss: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri meslege gore

Sfarklilagmaktadur.

Tiiketicilerin meslekleri ikiden fazla gruba ayrildigr i¢in organik iiriin satin
alma nedenleri arasinda fark olup olmadigini arastirmak i¢in Tek Faktorlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Analiz sonucunda, katilimcilarin mesleklerine gore
organik iiriin satin alma nedenlerinin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Sonug

olarak, Hss hipotezi reddedilmistir.

Haze: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri gelir seviyesine gore

Sfarklhilasmaktadur.
Tiiketicilerin gelir durumlarina gore organik {iriin satin alma nedenleri arasinda fark
olup olmadigini arastirmak i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Analize gecilmeden Once gelir sorusuna verilen cevaplar analize
uygun bir sekilde birlestirilmistir. Analiz sonucunda, katilimcilarin gelir durumlarina
gore organik iiriin satin alma nedenlerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Bunun sebebi arastirmaya katilanlarin cogunlugu yiiksek gelir seviyesinde olmalari

tahmin edilmektedir Buradan hareketle, Hs ¢ hipotezi reddedilmistir.

Hs7: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri ¢cocuk sayisina gore

farklhilasmaktadur.

Tiiketicilerin ¢ocuk sayilari, 0, 1, 2 ve 3+ olarak dort gruba ayrildig: icin
organik {irlin satin alma nedenleri arasinda fark olup olmadigini arastirmak icin Tek
Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucunda, katilimcilarin
cocuk sayilarina gore organik {iriin satin alma nedenlerinin farklilik gostermedigi

tespit edilmistir. Sonug olarak, Hs 7 hipotezi reddedilmistir.

Asagidaki tliglincli grup hipotezleri igeren 6zet tablo verilmistir.
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Tablo 4 20:Uciincii Grup Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ozet Tablo

DEGISKEN DEGERLERI SAGLIK CEVRE DUYARLILIGI TAT
S; Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum Ortalama p Yorum Ortalama p Yorum
Kad 4,5339 4.2502 3.7177
1 | Cinsiyet | T-TEST - 0,055 | Fark Yok 0016 | Farkvar 0,345 | Fark Yok
Erkek 4,4005 p>0,05 | 4.0494 p<0,05 3.8230 p>0,05
18-26 4,5071 4.2030 3.7636
27-35 4,5701 4.2188 3.6900
36-44 4,4543 Fark Yok | 4.2170 Fark Yok 3.6785 Fark Yok
2 Yas ANOVA 4553 14233 | 9398 | 0>005 [220224 | 0900 0>0,05 20000 | %391 | p>005
54-62 4,6481 4.3704 3.8148
63+ 4,6222 4.4667 4.2000
. Evli 4,5167 4.2173 3.6911
3 | Weden | Anova Bekar 45164 | 0820 | FKVOK [ao1gs | o713 | FATK VOK 38361 | 0,134 | FATK VoK
Bosanmis 4,4000 =5, 4.4000 =5, 3.4333 =5,
ilk ve Ortaokul 4,6389 4,4583 4,6667
Lise 4,5328 4,1966 3,8632
Egitim On Lisans 4,4678 Fark Yok | 4,1447 Fark Yok 3,7982 Fark Yok
4 Durumu ANOVA Lisans 4,5612 0,123 p>0,05 4,2831 0,062 p>0,05 3,7522 0,104 p>0,05
Yiiksek Lisans 4,4348 4,1362 3,6522
Doktora 4,2963 3,9198 3,4198
Ozel sektor 4,4611 4.1934 3.7594
Serbest meslek 4,4143 4.2305 3.6872
Kamu sektori 4,6211 4.2983 3.7500
Esnaf 4,7111 4.2000 3.7333
Ogrenci 4,5044 Eark Yok | 4.2039 Fark Yok 3.7061 Fark Yok
5 Meslek ANOVA Ev hanimi 4,5707 0.215 p>0,05 | 4.2626 0,793 p>0,05 3.6515 0,928 p>0,05
. 4.2500 4.0208
Emekli 4,5694
o 4,6132 4.0309 3.7284
Issiz
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Tablo 4.20: Uciincii Grup Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ozet Tablo(Devam)

DEGISKEN DEGERLERI SAGLIK CEVRE DUYARLILIGI TAT
Sira | Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum | Ortalama p Yorum | Ortalama p Yorum
0-2000 4,6239 4,2244 3,7821
2001-4000 44773 4,2466 3,8435
Gelir 4001-6000 | 4,5033 4,2015 3,6965
6 6001-8000 4,5603 Fark Yok | 4,3103 Fark Yok | 3,7340 Fark Yok
Durumu | ANOVA 8001 45615 0,603 050,05 21935 0,769 00,05 37204 0,839 00,05
10.000
10.001 ve 4,4582 4,1696 3,6785
tizeri
Cocugum 45074 4.2231 3.7874
Yok
1 Cc\);:;lligum 45231 4.2238 3.6543
Cocuk = Fark Yok Fark Yok Fark Yok
/ Sayisi ANOVA | 2 C?;:Flm 4,5498 0,485 p>0,05 4.2056 | 0,998 p>0,05 3.7576 | 0,449 p>0,05
3 ve istl 4.2273 3.8485
Cocugum 4,2626
Var
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4.4.4. Dordiincii Grup Arastirma Hipotezlerinin Testi
Bu grupta tiiketicilerin organik {iriin satin alma aligkanliklarina ile organik

iirlin satin alma nedenleri ( saglik, ¢cevreye duyarlilik, tat ve sosyal ¢evre) arasinda
farkliliklar test edilecektir.

Arastirmada olusturulmus dordiincii grup hipotezler su sekildedir:

o Haja: Tiketicilerin organik {irtin satin alma nedenlerine gore organik iiriin
satin alma sikliklar farklilik gostermektedir.

e Ha2: Tiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerine gore haftalik
harcadiklar1 para farklilik gostermektedir.

e Hajas: Tiiketicilerin organik iirlin satin alma nedenlerine gore saglik problemi
yasayip yasamamasi farklilik géstermektedir.

e Haa: Tiketicilerin organik iriin satin alma nedenlerine gére beslenme

probleminin varlig1 farklilik géstermektedir.

Yukaridaki bahsedilen, tiiketicilerin organik {irlin satin alma nedenlerinin
sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik olup olmadigini tespit etmek igin Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve iki bagimsiz oOrneklem t testinden
yararlanilmistir. Sosyo-Demografik 6zelliklerden 3 veya daha fazla alt grubu olan
degiskenler i¢in ANOVA, 2 boyutu olan gruplar i¢in iki bagimsiz 6rneklem igin t

testi kullanilmastir.

o Hya: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerine gore organik iiriin

satin alma sikliklar: farklilik gostermektedir.

Tiiketicilerin organik {iirlin satin alma stirelerine gore organik {iriin satin alma
nedenleri arasindaki farkliligin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA

testinin sonuclar1 Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21°den goriilecegi lizere tiiketicilerin ne zamandan beri organik iiriin

satin aldiklarina gore organik {iriin satin alma nedenlerinden tat boyutu i¢in anlamh
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bir fark bulunmustur.

Gruplar arasindaki karsilastirmalar

yorumlayabilmek i¢in LSD test yapilmistir.

detayli sekilde

Tablo 4.21:Tiiketicilerin Organik Uriin Satin Alma Siirelerine Gére Organik

Uriin Satin Alma Nedenlerinin Farklihklarmm Incelenmesine fliskin ANOVA

Sonuclari
Genel | Satin Alma Siiresi Ortalama Anl.
Anl. Farkhih@
1-2 y1il — Son 6 ay 0,28925 0,039
5 yil ve tstii- Son 6 ay 0,49031 0,001
Tat 0,001
5 yil ve iistii- 1 yildan daha 0,41176 0,008
az
5 yil ve iistii - 3-5 yil arasi 0,36829 0,001

Ikili karsilastirma testinin sonuglarindan hareketle tat/lezzet altboyutu ile

satin alma siireleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Diger saglik ve cevre

duyarhilig1 ile satin alma siireleri arasinda anlamli farkliliklar bulunamamuistir.

Organik triinleri tat i¢in satin alanlardan 5 yil ve {stii satin alanlar sirasiyla son 6

aydan beri satin alanlar, 1 yildan daha az satin alanlar, 3-5 yil aras1 satin alanlar

arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark sirasiyla 0,49031, 0,41176, ve

0,36829’dur ve S yil ve daha uzun zamandan beri organik iiriin satin alanlar

diger tilm gruplara gore(Son 6 aydan beri, 1 yildan daha az, 3-5 yil arasi)

organik iiriinleri tat/lezzet nedeniyle daha fazla satin aldiklar1 goriilmiistiir.
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Ayrica 1-2 yildan beri satin alanlar ile son 6 aydan beri satin alanlar arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark 0,28925°dir ve 1-2 yildan beri organik tiriinleri

satin alanlar son 6 aydan beri satin alanlara gore daha fazla tat ve lezzet nedeniyle

satin aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozetle katilimcilarin organik iiriinii satin alma

stireleri arttikca tat ve lezzet nedeni daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak,

Ha.1hipotezi kabul edilmistir.

Hao:

harcadiklar: para farklihk gostermektedir.

Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerine gore haftalik

Tablo 4.22:Tiiketicilerin Organik Uriin Satin Almak icin Harcadiklar1 Paraya

Gore Organik Uriin Satin Alma Nedenlerinin Farkhliklarinin incelenmesine

fliskin ANOVA Sonuclari

Genel Anl. | Harcanan Para Ortalama Farkhilig Anl.
201-300 TL ile
100 TL ve alt1 0,28533 0,001
201-300 TL ile 0,8448 0,047
Cevre Duyarliligt 101-200 TL
0,003 301-400 TL ile 0,23961 0,027
100 TL ve alt1
401 TL ve usti ile 0,31082
100 TL ve alt1 0,003
100 TL ve alt1 ile -0,34199 0,001
101-200 TL
100 TL ve alt1 ile -0,36130 0,002
201-300 TL
Tat 0,000 100 TL ve alt1 ile -0,37229 0,009
301-400 TL
100 TL ve alt1 ile -0,64856 0,000
401 TL ve tstii
401 TL ve Ustii ile 0,30657 0,023

101-200 TL
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Tablo 4.22°de goriildiigii lizere tiiketicilerin haftalik organik iiriin aligverisine
harcadiklar1 paraya gore organik iirlin satin alma nedenlerinden ¢evre duyarliligi ve
tat i¢in satin alan tiiketiciler arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Gruplar
arasindaki karsilagtirmalar1 detayli sekilde yorumlayabilmek i¢in LSD test
yapilmustir.

Ikili karsilastirma testleri sonuglarindan hareketle ¢evre duyarlilig1 boyutunda
haftalik 201-300 TL harcayanlarla haftalik 100 TL ve alti harcayanlar arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark 0,28533’diir ve organik iiriin ahsverisine
haftalik 201-300 TL aras1 harcayanlar, haftahk 100 TL ve alti harcayanlara
gore organik iiriinleri ¢cevre duyarhihgi icin daha fazla satin aldiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ayni boyutta 301-400 TL harcayanlar ile 100 TL ve alt1 harcayanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu fark 0,23961°dir ve organik iiriin
alisverisine haftallk 301-400 TL arasi harcayanlar, haftahk 100 TL ve alti
harcayanlara gore organik iiriinleri cevre duyarhhg! icin daha fazla satin
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yine ¢evre duyarliligi boyutunda haftalik 401 TL
ve Ustli harcayanlarla haftalik 100 TL ve alt1 harcayanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bu fark 0,31082°dir ve organik iiriin ahsverisine haftalik 401 TL ve
istii para harcayanlar, haftahk 100 TL ve alti harcayanlara gore organik
iriinleri cevre duyarhihig: icin daha fazla satin aldiklar1 sonucuna ulagilmstir.
Ozetle bu tablolardan anlasilacag iizere, haftahk organik iiriin alisverisine

harcanan para arttikca tiiketicilerin ¢cevre duyarhihg: artmaktadir.

Ikili karsilastirma testinin sonuglarindan hareketle tat boyutunda haftalik 100
TL ve alti harcama yapanlarla sirasiyla 101-200 TL harcayanlar, 201-300 TL
harcayanlar, 301-400 TL harcayanlar ve 401 TL ve iistii harcayanlar arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Bu fark sirastyla -0,34199, -0,36130, -0,37229 ve -0,64856’d1r
ve sonu¢ olarak organik iiriin alisverisine harcanan para arttikca tiiketicilerin
organik iiriinleri tat/lezzet icin daha fazla satin aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
401 TL ve istl harcayanlar ile 101-200 TL harcayanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu fark 0,30657’dir ve sonu¢ olarak organik iiriin ahsverisine

haftalik 401 TL ve iizeri harcayanlar, haftalik 101-200 TL harcayanlara gore
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organik iiriinleri daha fazla tat icin satin aldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Dolayisiyla, Ha.2 hipotezi kabul edilmistir.

Has: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerine gore saghk

problemi yasaywp yasamamas farkhilik gostermektedir.

Analiz sonucunda, katilimcilarin saglik problemlerin gore organik iiriin satin
alma nedenlerinin farklilik géstermedigini tespit edilmistir. Buradan hareketle, Ha 3

hipotezi reddedilmistir.

Ha4: Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenlerine gire beslenme

probleminin varlig: farklilik gostermektedir.

Analiz sonucunda, katilimcilarin beslenme problemlerine gore organik {iriin
satin alma nedenlerinin farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Buradan hareketle,
Ha.4 hipotezi reddedilmistir.

Asagidaki dordiinci grup hipotezleri igeren Ozet tablo verilmistir.
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Tablo 4.23:Dérdiincii Grup Arastirma Hipotezlerine Yénelik Ozet Tablo

DEGISKEN DEGERLERIi SAGLIK CEVRE DUYARLILIGI TAT
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum | Ortalama p Yorum Ortalama p Yorum
Son 6 . 4,4617 4.0402 3.4770
aydan beri
é 3;?22 44173 4.1074 3.5556
Organik Uriin 12 vil Fark 42338 Fark 37663 Fark
1 Satin Alma ANOVA arazl 45129 | 0467 | Yok ' 0,090 | Yok ' 0,001 | Var
Siklig1 p>0,05 p>0,05 p<0,05
3-5 yil 45016 4.2101 3.5990
arasi
5yl ve 45766 43137 3.9673
ustu
100TLVe [ 4 4060 4.0725 3.4459
alt1
e 101-200TL | 4,5431 4.1898 3.7879
Organik Lrin 201-300 Fark 4.3578 Fark 3.8072 Fark
p | Satn AlmakIein |50 T 45349 | 0075 | Yok | 0003 | Var ' 000 | yar
Ne Kadar Para >0 05
Harcadi 301-400 45657 p>0, 43121 p<0,05 3.8182 p<0,05
TL
N 4.3833 4.0944
uzerl
Saglik problemi Evet 4,5597 Fark 4.2857 Fark 3.8240 Fark
3 yasayip T-TEST 0,241 Yok 0,161 Yok 0,140 | Yok
yasamadigs Hayir 4,4962 p>005 | 1948 0>0,05 3.6961 p>0,05
Beslenmesine Evet 4,4749 Fark 4.2371 Fark 3.7295 Fark
4 dikkat etmesi T-TEST 0,275 Yok 12137 0,711 Yok 37346 0,953 Yok
gerekliligi Hayir 4,5326 p>0,05 ' p>0,05 : p>0,05
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4.4.5. Besinci Grup Arastirma Hipotezinin Testi
Bu grupta tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine gore organik iiriin

ilgilenim diizeyleri (kisisel ilgilenim ve cevresel ilgilenim) arasindaki farkliliklar
test edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulmus besinci grup hipotezler su sekildedir:

e Hsa: Tiketicilerin  organik {#riin ilgilenim nedenleri cinsiyete gore
farklilagmaktadir.

e Hs2: Tiiketicilerin organik {rtin ilgilenim nedenleri yas durumuna gore
farklilagsmaktadir.

e Hss: Tiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri medeni duruma gore
farklilagsmaktadir.

e Hsa4: Tiiketicilerin organik {irtin ilgilenim nedenleri egitim seviyesine gore
farklilagsmaktadir.

e Hss: Tiketicilerin - organik iriin ilgilenim nedenleri meslege gore
farklilagsmaktadir.

e Hse: Tiiketicilerin organik iriin ilgilenim nedenleri gelir durumuna gore
farklilagsmaktadir.

e Hs7: Tiketicilerin organik iriin ilgilenim nedenleri gocuk sayisina gore
farklilagsmaktadir.

e Hsg: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri saglik probleminin olup
olmamasina gore gore farklilagmaktadir.

e Hso: Tiiketicilerin organik tiriin ilgilenim nedenleri beslenme probleminin

varligina gore farklilagmaktadir.

Yukaridaki bahsedilen, tiiketicilerin organik tiriinlere olan ilgilenimin sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik olup olmadigini tespit etmek igin Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. ve iki bagimsiz 6rneklem t-testinden
yararlanilmistir. Sosyo-Demografik 6zelliklerden 3 veya daha fazla alt grubu olan
degiskenler icin ANOVA, 2 boyutu olan gruplar i¢in iki bagimsiz 6rneklem igin t-

testi kullanilmustir.
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o Hsi: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri cinsiyete gore

Sfarklilagmaktadur.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore organik {riin ilgilerinin fark gosterip

gostermedigini arastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmustir.

Tablo 4.24:Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Organik Uriinlere Olan Tlgisine
Iliskin T-Test Sonuclar:

Cinsiyet Ortalama Anlamhhik(2
kuyruk)
Kisisel ilgilenim Kadin 4.0767 0,019
Erkek 3.8519
Cevresel ilgilenim Kadin 3,0524 0,865
Erkek 3,0288

Tablo 4.24’ten de goriilecegi lizere cinsiyet ile kisisel ilgilenim boyutu
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kisisel ilgilenim i¢in 477 kadin katilimcinin
ortalamasi 4,07 ve 81 erkek katilimcinin ortalamasi 3,85°dir. Yani, erkeklere gore
kadinlar organik triinleri kisisel ilgilenimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak aralarinda onemli bir fark bulunmaktadir. Buradan hareketle Hs1

hipotezi kabul edilmigtir

o Hs2: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri yas durumuna gore
Sfarklilagmaktadur.
Tiiketicilerin yas gruplarma gore organik triine olan ilgilenimlerinin fark
gosterip gostermedigini arastirmak i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir.  Yapilan analiz sonucunda anlamli bir sonu¢ bulunamamistir.

Dolayisiyla Hs 2 hipotezi reddedilmistir.
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e Hsga: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri medeni duruma gore
farklilasmaktadir.

Tiiketicilerin medeni durumlarina gére organik tirtine olan ilgilerinde farklilik

olup olmadigmi tespit etmek icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

kullanilmistir.  Yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilhik bulunamamustir.

Dolayisiyla, Hs 3 hipotezi kabul edilmistir.

e Hsy: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri egitim seviyesine gire
Sfarklhilasmaktadur.

Tiiketicilerin medeni durumlarina gore organik tirtine olan ilgilerinin fark

gosterip gostermedigini arastirmak igin Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

kullanilmastir.

Tablo 4.25 incelendiginde tiiketicilerin egitim seviyelerine gore organik {iriin
ilgileri arasinda kisisel ilgilenim boyutu i¢in anlamli bir fark oldugunu
anlasilabilmektedir. Kisisel ilgilenim boyutunun p (anlamlilik) degeri 0,000°dur.
Gruplar arasindaki karsilastirmalar1 detayli sekilde yorumlayabilmek i¢in LSD test
yapilmistir. Buna gore Kisisel ilgilenimi 6ne ¢ikarma konusunda en yiiksek olan
grup, lisans mezunu olanlar (4,1051) olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(p=0,000<0,05).

Ayrica Tablo 4.25 incelendiginde tiiketicilerin egitim seviyelerine gore
organik TUriin ilgileri arasinda 6nem boyutu i¢in anlamli bir fark oldugunu
anlagilabilmektedir. Kisisel boyutunun p (anlamlilik) degeri 0,000°dur. Bu
farkliliklar incelemek icin ikili karsilastirma testi kullanilmustir. Ikili karsilastirma
testi sonucunda ilkokul/Ortaokul mezunlari ile diger gruplar(lise, on lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora) arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore
egitim seviyesi yiikseldikge kisisel ilgilenimin de arttigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
Hs.4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.25:Tiiketicilerin Egitim Durumlarina Gére Organik Uriinlere Olan

Tlgisi Arasindaki Farkhliklarinin incelenmesine iliskin ANOVA Sonugclar

Genel Egitim Seviyesi Ortalama Anl.
Anl. Farkhihg
[Ikokul/Ortaokul-Lise -2,75000 0,000
[lkokul/Ortaokul —On lisans -2,76579 0,000
Kisisel 0,000 Ilkokul/Ortaokul —Lisans -2,85507 0,000
Mgi Ilkokul/Ortaokul —Yiiksek -2,75696 0,000
lisans

[lkokul/Ortaokul —Doktora -2,71296 0,000

o Hss: Tiiketicilerin  organik iiriin ilgilenim nedenleri meslege gore
farklhilasmaktadur.

Tiiketicilerin mesleklerine gore organik iiriine olan ilgilerinde farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Analiz sonucunda, katilimcilarin mesleklerine gore organik iriin ilgilerinin farklilik
gostermedigini tespit edilmistir. Bunun sebebi aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu
Ozel sektor ve kamu sektoriinde toplanmis olmalari tahmin edilmektedir. Dolayisiyla

Hss hipotezi reddedilmistir.

o Hsg: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri gelir durumuna gore
farklhilasmaktadur.

Tiiketicilerin gelir durumlarina gore organik iiriine olan ilgilerinde farklilik
olup olmadigmi tespit etmek icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmastir.

Analiz sonucunda, katilimeilarin gelir durumlarina gore organik {iriin organik

iriin ilgilerinin farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Bunun sebebi aragtirmaya
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katilanlarin ¢ogunlugu yiliksek gelir seviyesinde olmalar1 tahmin edilmektedir.

Buradan hareketle, Hs ¢ hipotezi reddedilmistir.

o Hsy7: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri ¢cocuk sayisina gore
farklilasmaktadir.

Tiiketicilerin ¢ocuk sayilarma gore organik iriine olan ilgilerin de farklilik
olup olmadigmi tespit etmek icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Analiz sonucunda, katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore organik tiriin organik
tiriin ilgilerinin farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Dolayisiyla, Hs7 hipotezi kabul

edilmistir.

o Hsg: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri saglik probleminin
olup olmamasina gore gore farklilasmaktadur.

Analiz sonucunda, katilimcilarin saglik problemlerin  gbre organik {irlin

ilgilerinin farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Buradan hareketle, Hsg hipotezi

reddedilmigtir.

e Hsg: Tiiketicilerin organik iiriin ilgilenim nedenleri beslenme probleminin
varligina gore farklilasmaktadr.

Analiz sonucunda, katilimcilarin beslenme problemlerine goére organik

iriinlere olan ilgilenimin farklilik gostermedigini tespit edilmistir. Buradan hareketle,

Hs.g hipotezi reddedilmistir.

Asagidaki besinci grup hipotezleri iceren 6zet tablo verilmistir.
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Tablo 4.26:Besinci Grup Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ozet Tablo

DEGISKEN DEGERLERI KIiSISEL iLGi CEVRESEL ILGI
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum Ortalama p Yorum
Kadin 4,0767 3,0524 Fark
1 Cinsiyet T-TEST Erkek 3,8519 0,019 Fark Var 3,0288 0,865 Yok
p<0,05 p>0,05
18-26 4,1182 2,9667
27-35 4,1196 Fark Yok 3,1199 Fark
36-44 3,9408 ark Yo 3,0000
2 Yas ANOVA 4553 3.9238 0,224 0>0,05 2.8651 0,202 Yok
54-62 3,9333 3,3333 p>0,05
63+ 4,0800 4,0000
. Evli 4,0439 3,0397 Fark
3 Medeni | ANova [ Bekar 40737 | 0,104 Far>k0\ggk 3,0689 0961 | Yok
Boganmis 3,5200 p=U, 3,0333 p>0,05
Ik ve 1,2500 2,1667
Ortaokul
Lise 4,0000 3,0513
On Lisans 4,0158 2,9386 Fark
Egitim Lisans 4,1051 Fark Var 3,1005
4 Durumu ANOVA Yiiksek 4,0070 0,000 p<0,05 2,9565 0.531 Yok
Lisans p>0,05
Doktora 3,9630 3,0864
Ik ve 1,2500 2,1667
Ortaokul
Ozel sektor 3,9765 3,0677
Serbest 3,9679 2,9712
meslek
Kamu sektorii 4,2260 Fark Yok 3,2867 Fark
5 Meslek ANOVA Esnaf 3,9200 0,203 2,4000 0,071 Yok
Ogrenci 4,1553 p>0,05 3,0439 p>0,05
Ev hanim 4,0030 2,8939
Emekli 3,9125 3,3750
Issiz 3,9556 2,5926
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Tablo 4.26: Besinci Grup Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ozet Tablo(Devam)

DEGISKEN DEGERLERI KIiSISEL iLGI CEVRESEL ILGI
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum Ortalama p
0-2000 3,9538 3,0513
2001-4000 3,9816 2,9592
4001-6000 4,0746 Fark Yok 3,0149
6 Gelir Durumu ANOVA 6001-8000 4,2085 0,275 00,05 3,2730 0,390
8001-10.000 3,9548 ' 2,9355
10.001 ve 4,0195 3,0737
iizeri
Cocugum Yok 4,0843 3,1076
1 Cocugum 4,0398 2,9414
Var
< Fark Yok
7 Cocuk Sayisi ANOVA 2 C({fugum 3,9455 0,530 00,05 3,1039 0,274
ar
3 ve lsti 3,8909 3,4242
Cocugum Var
Saglik Evet 4,0658 Fark Yok 3,0807
8 Problemi T-TEST Hayir 4,0353 0.683 1 150,05 3,0361 0.122
Beslenme Evet 4,0229 Fark Yok 3,0457
i Problemi TTEST Hay1r 4,0538 0673 | "p>0,05 3,0505 0.964
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4.5. Hipotezlerin Test Sonuglar
Tablo 4.27’de analizleri yapilan hipotezlerin bir 6zet tablosu verilmistir.

Asagidaki tabloda kabul veya reddedilmis her hipotezin sonug hali yer almaktadir.
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Tablo 4.27:Arastirmada Test Edilen Hipotezlerin Kabul / Ret Durumlar:

Hiléglp“\EZ Hilf‘(l)_}-EZ YORUM SONUC ANA SONUC
Organik figilenim diizeyi
driinleri  saglik yiiksek olanlar
) (4,6947), diistik
nedeniyle satin olanlara gdre
alanlar ilgilenim | (4,3369) organik | ocrert eI
) . trtinleri saglik
diizeylerine icin daha fazla
gore  farklilik satin
) _ almaktadirlar.
gostermektedir. (p=0,000<0,05).
Hy: Organik
Tiiketicilerin | Uriinleri c¢evre | & .. . .. .
e e Iigilenim diizeyi
organik iiriin o 4
tn alma duyarlilig1 yliksek olanlar
g atry . (4,4332), diisiik
nedenleri ile | nedeniyle satin N
— olanlara gore . .
ilgilenim lanlar ilgileni DESTEKLENDI | DESTEKLENDI
iz alanlar ilgilenim | (4,01 1d9)hc;evreye
arasinda diizeylerine ang
anlamlt duyarhdirlar
farkhiliklar gore  farklilik | (p=0,000<0,05).
vardir gostermektedir.
Organik F
r Ilgilenim diizeyi
lirlinleri tat | yiiksek olanlar
nedeniyle satin | (3,9254), diisiik
o olanlara gore
alanlar ilgilenim | (3 5433) organik | DESTEKLENDI
diizeylerine tiriinleri tat igin
) daha fazla satin
gore  farklilk | g)maktadirlar.
gostermektedir. | (P=0,000<0,05).
Hy: Tiiketicilerin organik {irlin ilgilenim
Tuket'|C|!.er“|n nedenlerinin tiim alt boyutlar
organik {irlin
organik iiriin (kigisel ilgilenim ve c¢evresel
satin alma | ilgilenim) ile organik iiriin satin
nedenleriile |, @ iilerinin im alt bovutlar | PESTEKLENDI | DESTEKLENDI
ilgilenim v
nedenleri (saglik, c¢evresel ilgilenim ve
arasinda

anlaml bir
iliski vardir.

tat)arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki bulunmustur.
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Tablo 4.27: Arastirmada Test Edilen Hipotezlerin Kabul / Ret

Durumlari (Devam)

ANA HIPOTEZ ALT HiPOTEZ YORUM SONUC ANA SONUC
H3: Tiiketicilerin <
organik {iriin satin Gevre duyarlilig: .
alma nedenlerine Tiketicilerin organik {iriin konusunda en aktif )
Sre demoorafik | SA0 alma nedenleri kadinlar (4,2502) DESTEK | DESTEKLENDI
t')gzellikler argllamh cinsiyete gore ardindan erkekler 6ne LENDI (KISMEN)
sekilde farklilagsmaktadir. cikmaktadir (4,0494)
farklilagmaktadir. (p=0,016 <0,05)
Tat konusunda en aktif
H4: Tiiketicilerin Tat ile satin alma s.1k11g1 grup 5 yil ve lizeri DESTEK
arasinda anlamli bir stiredir organik iiriin LENDI
organik triin satin | farklilik bulunmaktadir. kullananlardir (3,9673)
alma nedenlerine (p=0,001<0,05)~.
: Cevre duyarliligr ile Gevre duyarhihig: 8
gore organik {iriin Rinik iiriin satilnk konusunda en aktif )
satin alma icin harcanan para arasinda grup 40 1 TL pr vzen DESTE-K DESTEKLENDI
. organik tiriin LENDI (KISMEN)
anlamli bir farklilik
aligkanliklar1 kullananlardir (4,3833)
bulunmaktadir. (p=0,003<0,05)
anlamh sekilde P=>, S -
. . Tat konusunda en aktif
farklilagmaktadir TP Organi gl satn 401 TL ve tizeri
" | almak i¢in harcanan para roanik firtin DESTEK
arasinda anlamli bir organtx uru LENDI
farklilik bulunmaktadir Spigraniardrr (gRed)
' (p=0,000<0,05).
Kisisel ilgilenimione
Hs: Tiiketicilerin ¢ikarma konusunda en
o Kisisel ilgilenim ile cinsiyet aktif grup Kadlar
ilgilenim arasinda anlaml bir (4,0767), ardindan DLEESILII-IEF
nedenlerine gdre farklilik bulunmaktadir. erkekler (3,8519) 6ne
) ¢ikmaktadir )
sosyo-demografik (p=0,019<0,05). DESTEKLENDI
&zellikleri anlamh Kisisel ilgilenimi 6ne (KISMEN)
) c¢ikarma konusunda en
sekilde Kisisel ilgilenim ile egitim | yiiksek olan grup, DESTEK
farklilagmaktadir. seviyesi arasinda anlamli Lisans mezunu olanlar LENDI

bir farklilik bulunmaktadir.

(4,1051) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir
(p=0,000<0,05).
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin genel olarak amaci tiiketicilerin organik iiriin satin alma
nedenlerini belirlemek, tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri ile satin alma nedenleri
arasindaki muhtemel iliskileri saptamaktir. Ayrica tiiketicilerin sosyo-demografik
Ozellikleri ile organik iirlin satin alma aligkanliklar1 arasindaki iligkileri kesfetmek
amacglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda farkli bilimsel ¢aligmalardan faydalanarak
anket olusturulmus ve bu anket, organik iiriin satin alan tiikketicilere uygulanmuistir.
Anketler Istanbul’da Bugday Dernegi tarafindan denetlenen organik semt
pazarlarinda organik iirlin satin alan tiiketicilere uygulanmistir. Veri toplama siireci
boyunca 620 kisiden veri toplanmis; bunlarin i¢inden hatali ve uygun olmayan
cevaplandirmalarin oldugu 62 anket analizlere dahil edilmemistir. Nihai olarak 558
anketten elde edilen veriler arastirmanin amaclarina ulasmaya yonelik ¢esitli

analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar
sOyledir :

e 558 katilimcimin 477’si kadmn, 81°1 ise erkektir. Arastirmaya katilanlarin
biiylik ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Bunun nedeni, mutfak
aligverisinin genellikle kadinlar tarafindan yapilmasina baglanmaistir.

e Katilmecilarin biiyiikk ¢ogunlugu 27-35 yas araligindadir. Bu kisiler
orneklemin %38’ini olusturmaktadir.

e Arastirmamizda katilimcilarin gelir seviyesi sorusuna verdikleri cevaplarin
belli bir gelir grubunda katilimcilarin biiyiik Glgiide toplanmadig:
goriilmiistiir. Katilimeilarin %24 {intin 4.001-6000 TL aras1 aylik gelirinin
oldugu goriilmiistiir.

e Ankette katilimcilar hakkinda veri toplanan bir diger demografik degisken
egitim seviyesidir. Verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde katilimcilarin
% 60’1n1n lisans mezunu oldugu goriilmistiir.

e Katilimcilarin biiylik bir kismi (%95,2’si) ¢alisan kisilerden olugmaktadir.

Calisanlarin ¢ogunlugunun 6zel ve kamu sektorlerinde calistigi goriilmiistiir.
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e Medeni durum bakimindan katilimecilarin cevaplart homojen daglmamastir.
Ankete cevap veren 558 kisiden 369’unun evli oldugu, 179 kisinin bekar
oldugu ve 10 kisinin de dul/bosanmis oldugu goriilmektedir.

e Katilimecilarin ¢ocuk sayilarina bakildiginda %45,5’inin ¢ocugu yokken
%38,7’sinin 1 ¢ocugu; %13,8’inin 2 ¢ocugu ve %?2’sinin 3 ve iizeri gocugu
vardir.

Demografik 6zelliklerin yaninda kullanilan bir diger degisken grubu organik
tirlin satin alma aligkanliklaridir. Organik iiriin satin alan tiiketicilerin satin alma
aliskanliklariyla ilgili su sonuglara ulasilmistir; katilimcilarin genellikle 1-2 yildan
beri organik iirlin satin almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu haftalik 101-200 TL
arasinda organik tiriin aligverisin para harcayip diizenli olarak taze meyve-sebze ve
slit-siit iirtinleri satin almaktadirlar. Ayrica biiyiik bir cogunlugunun aligverislerini
ise en ¢ok organik semt pazarlarindan yaptiklar: goriilmiistiir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun herhangi bir beslenme probleminin
olmadig1 ve yakin zamanda kendisinde ya da g¢evresinde herhangi ciddi bir saglik
problemiyle karsilasmadig1 goriilmiistiir. Ozetle galisma sonucunda; 1-2 yildan beri
organik iiriin satin alan, haftalik 101-200 TL arasinda organik {irlin almak i¢in para
harcayan, aligverisini organik semt pazarlarindan yapan ve genellikle taze meyve
sebze ve siit — siit triinleri alan, herhangi bir beslenme ve saglik problemi olmayan

bir kisi profili karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin organik iiriin satin alma nedenleri 23 ifade ile 6l¢iilmiis ancak
faktor analizi sonucunda bes degisken analizden ¢ikarilmis ve 18 degisken ile
analize devam edilmistir. Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin organik iiriin satin
almalarin1 agiklayan ti¢ Onemli faktér elde edilmistir. Bu faktorler teoriyi
destekleyecek sekilde isimlendirilmistir. Tiiketicilerinin organik {irlin satin alma

nedenleri asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Isim Aciklanan Varyans
Faktor 1 Saglik
Faktor 2 Cevre Duyarliligi 60,681
Faktor 3 Tat/Lezzet
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Kesfedici faktor analizi sonucu bulunan birinci faktor olan “Saglik”™ faktori
pek cok arastirmada organik iriinleri tercih sebebinde onemli bir boyut olarak
bulunmustur (Schifferstein & Ophuis, 1998; Armagan ve Ozdogan, 2005; Inci,
Karakaya ve Sengiil, 2016). Ikinci faktdr olarak isimlendirilen “Cevreye
Duyarlilik” faktorii yine teoriyi destekleyecek sekildedir (Davies vd. 1995; Wandel
ve Bugge, 1997; Sqoures, 2001). Ugiincii faktor olarak isimlendirilen “Tat/Lezzet”
faktorli yine pek c¢ok arastirmada organik {irlin satin alma nedeni olarak
bulunmustur (C.Theuer, 2013, Celik, 2013).

Tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri 9 ifade ile Ol¢iilmiis ancak faktor analizi
sonucunda bir degisken analizden c¢ikarilmis ve 8 degisken ile analize devam
edilmigtir.  Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin organik {rtin ilgilenim
nedenlerinin  agiklayan iki onemli faktér elde edilmistir. Bu faktorler teoriyi
destekleyecek sekilde isimlendirilmistir. Tiketicilerinin organik iiriin ilgilenim
nedenleri kigisel ilgilenim ve c¢evresel ilgilenim olmak tizere iki faktorde

toplanmistir. Bu iki faktor toplan varyansin %76,8’ini agiklamistir.

Arastirmada ayrica ilgilenim yiiksek ve diisiik olmak iizere iki diizeyde
degerlendirilmistir. Katilimeilarin organik iirlinlere yonelik ilgilenim diizeyinin
genel olarak ne kadar oldugunun saptanmasi amaciyla ilgilenim soru setinin mean
degeri hesaplanmis ve 3,67 olarak bulunmustur. Dolayisiyla ¢alismada ilgilenim
diizey degeri 3,67’den diisiik olanlar diisiik ilgilenim diizeyine, 3.67 e esit veya
daha yiiksek olanlar ise yiiksek ilgilenim diizeyine sahip olarak kabul edilmistir.
Cikan sonuglara gore katilimeilarin %50,4’1 diisiik ilgilenim diizeyinde, %49,6’s1
ise yliksek ilgilenim diizeyinde oldugu gorilmiistir. Bu tez c¢alismasinda
tilketicilerin hem ilgilenim diizeyleri ile hem de ilgilenim nedenleriyle organik {iriin

satin alma nedenleri arasinda iliski test edilmistir.

Hipotez testlerine gecilmeden 6nce dlgeklerin gegerliligi ve giivenilirligini
test edilmistir. Olceklere uygulanan giivenilirlik analizlerinde Cronbach Alpha
katsayist kullanilmistir. Arastirmada kullanilan organik {irlinleri satin alma
dlgeginin Cronbach Alpha katsayis1 %91,4 bulunmustur. Ilgilenim diizeyi 6l¢eginin
Cronbach Alpha katsayist ise %87,9 bulunmustur. Gergeklestirilen giivenilirlik ve
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gegerlilik calismalarinin anlamli sonuglar vermesi, arastirmanin gegerli  ve

giivenilir oldugu konusunda bize fikir vermektedir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda elde edilen anlamli
sonuglardan hareketle, arastirmanin yapisal gecerliliginin giicli oldugu ve

arastirma sonuglarmin genellenebilir oldugu sdylenilebilir.

Olgekle ilgili gerekli 6n sartlar saglandiktan sonra hipotezler test edilmistir.
Bulgulara gore tiiketicilerin cinsiyetlerine gore oOrganik {iriin satin alma nedenleri
cevre duyarliligr faktorii icin farklilik gostermektedir. Kadinlarin erkeklere gore
daha fazla c¢evre duyarliligi oldugu ve c¢evreye daha cok onem verdikleri

gorilmiustir.

Tiiketicilerin organik {iriin satin alma siirelerine gore organik iirlin satin
alma nedenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmistiir. Organik iiriinlerin
lezzetli oldugu konusunda bir genelleme yapilmasinin gii¢ oldugunu goriilmektedir.
Literatiirde de organik tiriinlerin lezzetli oldugu bulgusu bir¢cok arastirmada tespit
edilmigse de bazi arastirmalarda bdyle bir sonug bulunmamistir (Fillion ve Arazi,
2002). Bu c¢alismada, uzun yillardan beri organik iiriin alanlarin organik {iriinleri

lezzet ve tat i¢in aldiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tiiketicilerin organik iiriin aligverisine haftalik harcadiklar1 para ile satin
alma nedenleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise organik iiriin aligverigine haftalik
harcanan tutar arttikca tiiketicilerin ¢evre duyarliligmmin arttigi  sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica ¢ok uzun siireden beri organik iiriin satin alan tiiketicilerin
haftalik organik iiriin aligverisine harcadiklar tutarin da arttig1 tespit edilmistir.
Ozetle; tiiketicilerin organik iiriin satin aldiklar1 yil arttikca hem aligverise
harcadiklar1 tutarin arttigt hem de c¢evre duyarliliklarinin arttigr cikarimi
yapilabilmektedir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore tiiketicilerin organik {iriin
aligverisine harcadiklar1 tutar arttik¢a organik iirlin satin alma nedeni olarak lezzet
on plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu da tiiketicilerin uzun zamandan beri organik iiriin

almasinin bir sonucudur

Ilgilenim diizeyleri ile satin alma nedenleri arasinda iliskinin varlig: tespit

edildikten sonra fark analizleriyle hangi ilgilenim diizeyleri arasinda fark oldugu
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tespit edilmistir. Sonuglara gore; ilgilenim diizeyi yiiksek olanlarin (4,6947), diisiik
olanlara goére (4,3369) organik driinleri saglik i¢in daha fazla satin aldiklari
(p=0,000<0,05) ortaya koyulmustur. ilgilenim diizeyi yiiksek olanlarin (4,4332),
diisiik olanlara gore (4,0119) ¢evreye daha duyarli olduklar1 (p=0,000<0,05) ve
ilgilenim diizeyi yiiksek olanlarin (3,9254), diisiik olanlara gore (3,5433) organik

tiriinleri tat i¢in daha fazla satin aldiklar1 (p=0,000<0,05) sonuclarina ulagilmistir

Yapilan korelasyon analizinde katilimcilarin kisisel ilgi boyutu ile saglik
boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur (p=0,000; r=0,370).
Tiiketicilerin kisisel ilgileri arttikca saglik i¢cin daha fazla satin aldiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Yine kisisel ilgi boyutu ile ¢cevre duyarlilig1 boyutu arasinda anlamli
ve pozitif iliski bulunmustur (p=0,000; r=0,306). Ayrica katilimcilarin kisisel ilgi
boyutu ile tat boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur (p=0,000;
r=0,192). Ozetle tiiketicilerin kisisel ilgileri artikca organik iiriinlere hem saglik icin
hem c¢evre duyarliligi icin hem de tat i¢in satin almalar1 da arttifi sonucuna
ulasilmstir.

Katilimcilarin ¢evresel ilgilenim boyutu ile saglik arasinda anlamli ve
pozitif iligki bulunmustur (p=0,000; r=0,222). Yine cevresel ilgilenim boyutu ile
cevre duyarliligi arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur (p=0,000; r=0,248).
Ayrica katilimeilarin gevresel ilgilenim boyutu ile tat arasindan anlamli ve pozitif
iliski bulunmustur (p=0,004; 1=0,122). Ozetle tiiketicilerin c¢evresel ilgilenimleri
artik¢a organik tirlinleri saglik, cevre ve tat i¢in satin almalar1 da artacaktir.

Organik {irlinlerin satin alinma nedenleriyle ilgilenim diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesinin amaglandig arastirmada, organik tiriin grubundan herhangi bir {iriin
sec¢ilmeden biitiin {irin gruplar1 genel olarak ele alinmistir. Gelecek arastirmalarda
bir veya birkag1 segilerek iliski detayli olarak ele alinabilir. Mevcut arastirmada
tiiketicilerin organik {riin ilgilenimleri organik iiriin satin alan kisiler iizerinden
hesaplanmistir. Ancak organik iiriinlere ilgi duyup gerek fiyatinin yiiksek olmasi
gerekse giiven eksigi nedeniyle organik iiriin satin almayan kisiler de mevcuttur. Bu
kisilerin ilgilenim diizeyleri de hesaplanip satin alan kisilerin ilgilenim diizeyleriyle

karsilagtirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ek-2
ANKET FORMU

Degerli Katilimcei,

Bu anket istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitiilen bir tez ¢alismasi i¢in hazirlanmis olup
tamamen bilimsel amagclarla kullanilacaktir anketi cevaplayarak calismaya
saglamis oldugunuz katkidan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

ORGANIK URUN: Bitkisel ve hayvansal iiretimin; ilk asamasindan tiiketiciye
ulasincaya kadar olan biitiin asamalarinda, insana, ¢evreye ve ekosisteme zararl
herhangi bir kimyasal, katk1 maddesi, GDO gibi girdiler ve yontemler

kullanilmadan islenen kontrollii ve sertifikali tirtinler olarak adlandirilir.

Liitfen anket sorularimizi organik iiriin tanimin1 dikkate alarak cevap veriniz

Musa GUNGOR

1. Diizenli olarak organik iiriin satin alir misiniz?(Cevabimz hayirsa
ankete son veriniz)
( )Evet ( ) Hayrr
2. Ne kadar siireden beri organik iiriin satin almaktasiniz

() Son 6 aydan beri
()1 yildan daha az
( )1-2yilarasi
() 3-5yilarast
() S5wyilveisti

3. Satin aldigimiz organik iiriin gruplar1 hangileridir ?

Diizenli | Ara Nadiren | Hig

sira

Bakliyat ve Kuru Gidalar

Kuruyemis

Taze Meyve- Sebze

Meyve ve Sebze Suyu

Unlu Mamuller(ekmek, simit,

atistirmaliklar vb..)
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Et

Tavuk Eti

Sarkiiteri

Siit ve Siit Uriinleri

Temizlik Malzemeleri

Kisisel Bakim Uriinleri

Diger(Liitfen belirtiniz)

4. Organik iiriin ahigverisinizi nereden yaparsimz ?

Diizenli | Ara Nadiren | Hig

sira

Organik Semt Pazarlar1

Marketlerin Organik Uriin

Reyonlarindan

Yoresel Uriinlerin Satildig

Magazalar

Ciftlik ve Bahgelerden

Internet

Diger(Liitfen belirtiniz)

5. Asagida organik iiriin satin alma nedenleriyle ilgili baz1 ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerin HER BIRINE ne derecede katildigimz
isaretleyiniz(Carpr  “X” isareti koyabilirsiniz) (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum)

Yargilar 1123

Organik iirtinler diger organik olmayanlara gére daha saglikli oldugu i¢in satin
alirm

Organik iirtinler ¢evre dostu oldugu i¢in satin alirrm

Daha besleyici oldugu i¢in organik iiriin satin alirim

Organik triinlerinin tadi ¢ok daha iyi oldugu i¢in satin alirim

Organik triinlerin tiretim sekli cevreye daha az zarar verdigi icin satin alirim

Organik iirtinlerin giivenilir oldugunu diisiindiigiim i¢in satin alirim
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Seri iiretim yapan gida endiistrisine giivenmedigim i¢in organik gida satin
alirim

Organik iriinlerin sagladigi saglikli beslenme avantajiyla hayvan sagligini
olumlu yonde etkiledigi i¢in organik {iriin satin alirim

Organik tirtinleri merak ettigim icin satin alirim

Cevremdekiler organik iirlin aldig1 i¢in organik {iriin satin alirim

Organik triinlerin gegmisteki tatlari animsattig i¢in satin alirim

Organik triinler sagligima daha faydali oldugu i¢in satin alirim

Genleri degistirilmis organizmalar icermedigi i¢in organik iiriin satin alirim

Cevreye ve hayvanlara duyarli iiretim yapildig1 icin organik {riin satin
alirim

Uretiminde kimyasal ilag ve giibreler kullanilmadigi igin organik {iriin satin
alirim

Yerel, kiigiik ciftciye destek vermek i¢in organik {iriin satin alirim

Cocugu olanlarin organik iiriin almasi gerektigini diisiiniirim

Daha yiiksek vitamin ve mineral degerleri oldugu i¢in organik iiriin satin alirim

Organik {irlin sektoriine ve siirdiiriilebilirligine destek olmak i¢in organik iiriin
satin alirim

Daha lezzetli oldugu i¢in organik {iriin satin alirim

Kimyasal kalinti, ila¢ ve hormon i¢cermedigi i¢in organik iiriin satin alirim

Hastalik riskini azalttig1 i¢in organik iirlin satin alirim

Organik gida tiriinlerinin ¢evreye duyarli bir sekilde yetistirildigi ig¢in satin
alirim

6. Asagida verilen ifadelere katihm derecenizi en iyi ifade eden sikki
secerek isaretleyiniz (Carpr “X” isareti koyabilirsiniz) (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum)
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IFADELER

Organik iriin satin almak benim i¢in ¢ok énemli

Organik iiriin satin almak umurumda bile degildir

Organik iirtinleri satin almay1 gercekten ¢ok ilgi duyuyorum

Organik bir iiriin satin almak bana mutluluk verir

Organik bir iiriin satin almak kendime bir hediye vermek

gibidir

Organik {iriin satin almaktan haz duyarim

Bir kisinin organik {iriin satin almasi, o kisinin nasil biri
oldugu hakkinda ipuglar verir

Bir kisinin satin aldig1 organik iiriin , o kisinin kim oldugu
konusunda fikir sahibi olmamiz1 saglar

Organik {iriin satin almam, benim kisiligimi yansitir.

10.

Organik iiriin ahsverisinizde haftalik ortalama ne kadar harciyorsunuz?
( )I00 TLvealts( )101-200TL( )201-300 TL( )301-400TL (
) 401 TL ve iizeri

Siz veya yakinlarimiz son donemde ciddi bir saghk problemi yasadi mi?
() Evet () Hayr

Beslenmenizde ayrica dikkat etmeniz gereken bir durum var mi?
(Gluten duyarliligi, Laktoz duyarliligi, diyabet, kolesterol vb.)

( ) Evet () Hayr
Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

123




11. Yasimiz:
()18-26 ()27-35 ()36-44 ( )45-53 ( )54-62

12. Medeni durumunuz:
( )Evli (  )Bekar ( ) Dul/Bosanmis

13. Cocuk sayisi:
() 0 (Liitfen 14. Soruya geg¢iniz) ()1 ()2
() 3’ten fazla

14. Cocuklarin yas::

()6e3+

()3

1. cocuk: 2. cocuk: 3. ¢ocuk: digerleri:

15. Egitim durumunuz nedir ?

( )Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek

Lisans ( )Doktora

16. Mesleginiz:

e () Ozel Sektér Calisani

) Serbest Meslek/ Isyeri sahibi
) Kamu Sektorii Calisant

) Esnaf

) Ogrenci

) Ev Hanimi

) Emekli

) Issiz

[ ]
AN AN AN AN AN S

17. Ailenizin ayhk gelirini gosteren arahg liitfen isaretleyiniz:
) 0—1000 TL e ( )9001-10000 TL
) 1001 — 2000 TL e ()10.001TL

) 2001 — 3000 TL
) 3001 — 4000 TL
) 4001 — 5000 TL
) 5001 — 6000 TL
) 6001 — 7000 TL
) 7001 — 8000 TL
) 8001 — 9000 TL

[
AN N AN AN AN NN NN
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EK-3

Tlgilenim Seviyesi ile Organik Uriin Satin Alma Nedenleri Arasindaki Iliski

k| e | T e |l
ril
Saglik p
n | 558
ri,6477 |1
Du(;z\rlliigl p | 000
n | 558 558
r|,436" | 505" 1
Tat p|,000 |,000
n | 558 558 558
r|,3707 | ,306™ 1927 |1
Kisisel Ilgi p|,000 |,000 ,000
n | 558 558 558 | 558
r|,222" | ,248™ 1227 | ,418™ 1
Cevresel ilgi | p |,000 |,000 ,004 | ,000
n | 558 558 558 | 558 558

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

125




