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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Organizasyon Bilgi Sistemleri Odaginda Finansal Bilgi Sistemi ve Bir Analiz
Duygu DEMIRHAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programm

Teknolojik cevredeki gelismeler basta olmak iizere gerceklesen her
degisim/gelisim organizasyonlarin yapisal olarak bir doniisiim gec¢irmelerine
sebep olmaktadir. Bu doniisiim organizasyonlar yataylastirarak her biriminin
bilgi sistemleri halinde kategorize olmasim saglamaktadir. Bu asamada doniisiim
sonucunda organizasyon bilgi sistemleri kavram olusmaktadir. Bu sistemler
organizasyonun her birimi icin, organizasyonun ortak hedefleri dogrultusunda
birbirleri ile iletisim halinde olan, birbirlerinin raporlarina ihtiya¢ duyan
sistemlerdir.

Ozelikle giiniimiizde kullanicilarin bilgiye olan artan ihtiyaclari, bilgiye
erismeleri ve erisilen bilgilerin karar alma siireclerindeki etkili kullanimlar: ve
organizasyonlarin sektor rekabetlerinde avantaj edinme c¢abalarn bilgi
sistemlerine odaklanilmasina sebebiyet vermektedir.

Cahsmada bahsedilen sistemler olan organizasyon bilgi sistemlerinden
finansal bilgi sistemine odaklanilmistir. Calismada oncelikle; temel kavramlar
incelenerek bilgi sistemlerinin gelisimi ve c¢esitlerinden ayrintihi bir sekilde
bahsedilmistir. Sonrasinda ise organizasyon bilgi sistemleri genel hatlariyla ele
alinarak finansal bilgi sistemlerinin isleyisi, raporlar: ve bu raporlarin yonetsel
kararlara olan etkilerinden bahsedilmistir. Genel anlamda bir finansal bilgi
sisteminin organizasyonel etkileri 6zetlenmistir.

Calisma, bu kapsamda ilerletilerek otomotiv sektoriinde sac parc¢a iiretimi
ve kalipciik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma icin yeni bir uygulama

gelistirilmistir. Bu asamada hem mevcut isin otomotize edilmesi hem de bu ise



bagh olarak gerceklesmesi gereken is akislarimin yiiriitiilerek farkh birimlerle
olan iletisimlerinin saglanmasi hedeflenmistir.

Yapilan calisma sonucunda islem kayiplar1 ve gecikmelerine yol acan
geleneksel bicimde yiiriitiillen bir operasyon otomotize edilmistir. Kendisinden
sonraki birimlere ise veri/bilgi gecisini saglayacak siirecler entegre edilmistir.
Bunlarin sonucunda ise tiilm departmanlari icine alan bu entegrasyon sayesinde
anhik ve gercek raporlara ulasilarak yoneticilerin rasyonel kararlar almalari

saglanabilmektedir. Bu sayede islerin etkinligi, hizi ve verimliligi artirilmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Organizasyon Bilgi Sistemleri, Finansal

Bilgi Sistemleri, Finansal Raporlar, Maliyet Analizi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Fmancial Information System In The Focus Of Organizational Information
Systems And An Analysis
Duygu DEMIRHAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information System
Management Information System Program

Every change / development, especially in technological environment,
causes the organizations to undergo a structural transformation. This
transformation horizontalizes the organizations so that each unit is categorized
into information systems. At this stage, the concept of organization information
systems is formed as a result of transformation.

These systems are the systems that are in communication with each other
in line with the common goals of the organization and need each other's reports
for each unit of the organization.

Especially today's increasing needs of users, access to information and
effective use of information in decision-making processes and efforts of
organizations to gain advantage in sector competitiveness result in a focus on
information systems.

In the study, the scope of financial information system, which is one of the
systems mentioned, is focused on. Firstly; by examining the basic concepts, the
development and types of information systems are discussed in detail.
Afterwards, by mentioning organizational information systems in general
strokes, operation of financial information systems, their reports and the effects
of these reports on managerial decisions are referred. In general, the
organizational effects of a financial information system are summarized.

By improving the study within this scope, a new application (practice) has

been developed for a company which is active in sheet metal production and



molding industry in automotive sector. At this stage, it is aimed to both automate
the current work and ensure the communication with different units by
conducting the workflows that should be realized in connection with this work.
As a result of the study, an operation which was carried out in a traditional
manner leading to transaction losses and delays was automated. The processes
that will enable data / information transfer to have been integrated to the
subsequent units. As a result, thanks to this integration that includes all
departments, instant and real reports can be reached, and managers can make
rational decisions. Thus, the efficiency, speed and productivity of the works are

increased.

Keywords: Information Systems, Organization Information Systems, Financial

Information Systems, Financial Reports, Cost Analysis.
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GIRIS

Organizasyonlar teknolojinin etkileri ile yapisal olarak gegirdikleri doniisiim
sonucunda bilgi sistemleri halinde kategorize olmuslardir. Bu sistemler
organizasyonun her birimi i¢in, organizasyonun ortak hedefleri dogrultusunda
birbirleri ile iletisim halinde olan, birbirlerinin raporlarina ihtiya¢ duyan sistemlerdir.

Ozelikle giiniimiizde kullanici kitlesinin bilgiye olan artan ihtiyaglari, bilgiye
erismeleri ve erisilen bilgilerin karar alma siireglerindeki etkili kullanim problemleri
ve organizasyonlarin sektor rekabetlerinde avantaj edinme c¢abalar1 bilgi sistemlerine
odaklanilmasina sebebiyet vermektedir. Organizasyonlar sektordeki rekabette etkili
olabilmeleri igin tiim departmanlarinin kendi iginde ve birbirleri arasindaki
isleyislerinde uyguladig1 eylemleri standart hale getirerek belirli bir tabana oturtma
egilimine girmeleri gerekmektedir. Organizasyonlarin biinyesinde her alandan bilgiler
bulunmakta ve verimliliklerini artirarak hedefledikleri performansa ulagabilmeleri igin
bu bilgilerin sistematik bir sekilde organize olmalarin1 saglamak durumunda
kalmaktadirlar. Bu noktada yapisal kategorizasyon sonucu ortaya ¢ikan organizasyon
bilgi sistemleri kavrami olusmaktadir. Organizasyon Bilgi Sistemleri, bu bilgilerin
yonetilmesini  saglayarak, bilgilerden olusan raporlarla daha 1iyi1 kararlarin
verilebilmesine destek veren ve is siireglerinin yiiriitiilmesi konusunda da yardimci
olan sistemler olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojinin olusturdugu yukarida bahsedilen etkilerle organizasyon yapilari
belirli bir degisim gecirerek departman bazinda olusan organizasyon bilgi
sistemlerinin; departmanlarin igsel olarak islerinin yani sira, kendi aralarindaki iletisim
ve 1§ akislarmin olusturduklar1 zaman kayiplarindan, olas1 biiylik hatalardan ani
degisim gerekliliklerinde hazirlikli olmalar1 agisindan oldugu gibi birgok konuda
destek saglamalar1 beklenmektedir.

Yapilan ¢aligmada bu bakis ile organizasyon bilgi sistemlerinden Finansal
Bilgi Sistemleri ¢ergevesinde bilimsel bir ¢caligsma ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Organizasyondaki en fazla 6neme sahip bilgi kiimelerinden olan finansal
bilgilerin, sistematik bir sekilde yapilanmis dongiide organizasyon i¢inde dolasim
saglamalar1 finansal bilgi sistemlerinin olusumunu saglamaktadir (Bower'dan aktaran

Demir ve Coskun, 2009:3).



Finansal bilgi sistemleri organizasyonlarda yonetimsel olarak giiclii bir
performansta, giivenilir ve dogru zamanli bilgi saglanmasinda gorev alan sistemlerdir.

Bu baglamda, finansal bilgi sisteminin en biiyiik amacinin, bir organizasyonun
sinirlart i¢indeki ve disindaki bireyler ve gruplar i¢in gerekli bilginin saglanmasi
oldugu belirtilebilmektedir (Bagranoff, Simkin ve Strand, 2005:13).

Calismada, finansal bilgi sistemi kapsaminda; otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin, farkli firmalar tarafindan {iriinler adina istenen fiyat teklifleri
i¢in liretilecek iirliniin malzemesi, iiretimde uygulanacak olan operasyon adimlarina
gore olusan is¢ilik siireleri, firma ile anlagsma dahilinde genel gider oranlari,
hesaplamanin yapildigi donemin ekonomik verileri temel alinarak teklif olarak
paylasilacak olan parca birim fiyat analizinin sistematik bir sekilde hesaplanabildigi
ve bu hesaplama detaylarinin bir veri tabaninda tutularak istenildiginde ulasilabildigi
bir uygulama gelistirme amaglanmaistir.

Firmada farkli organizasyonlardan gelen teklif isteklerine yonelik maliyet
calismalarinda mevcut yontem kullanilmaktayken gozlemlenen problemler,
olusabilecek hatalar ve bunlarin firma i¢in olumsuz sonuglart gbéz Oniinde
bulundurularak finansal bilgi sistemi kapsaminda yeni bir uygulama gelistirilerek
yapilan islerin otomotize edilmesinin saglanmas1 hedeflenmektedir. Calismanin amact
genel hatlariyla yapilan isin otomotize edilmesinin yani sira isin sonucuna bagli olarak
organizasyon i¢i ve dis1 yapilmasi gereken bazi eylemlerin siireglerinin ve bu
dogrultudaki bilgi akisinin da sistematik hale gelmesini saglamaktir.

Calisma ti¢ boliimden olugsmaktadir:

Birinci boliimde; bilgi, sistem ve bilgi sistemleri kavramlar1 detayli olarak
incelenerek bilgi sistemlerinin gelisimi ve ¢esitlerinden ayrintili bir sekilde
bahsedilmistir.

Ikinci boliimde; organizasyon bilgi sistemlerinden genel hatlariyla
bahsedilerek finansal bilgi sistemlerinin isleyisi, raporlar1 ve bu raporlarin yonetsel
kararlara olan etkilerinden bahsedilmistir. Genel anlamda bir finansal bilgi sisteminin
organizasyonel etkileri 6zetlenmistir.

Ugiincii boliimde ise otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren bir firma igin

gelistirilmis olan uygulamanin agamalarindan detayli olarak bahsedilmektedir.



Sonug olarak organizasyonlarin hem departman i¢i hem de departmanlar arast
is akiglarinin daha sistematik, hizli, dogru sekilde saglanabildigine, teknolojinin uygun
yontemler kullanilarak bilgi sistemleri kapsaminda organizasyonun ihtiyaglarina 6zgii
yapilacak gelismelerle daha iyi bir noktaya tasmabilecegi bir uygulama ile

orneklendirilerek edinilen sonuglar degerlendirilmekte ve aktarilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
BiLGi SISTEMLERI

1.1. SISTEM KAVRAMI

Sistem kavrami hakkinda farkli anlayis ve agilara gore ¢esitli tanimlamalar

yapilmaktadir. Bu tanimlamalar asagidaki boliimde derlenmistir.

1.1.1. Sistem Kavraminin Tanimi

Senge (2018)’ye gore yirminci yiizyilin ortalarinda sistem kavrami, modern bir
bakis agisinda degerlendirilmeye ve bilimsel konular da bu bakis agisi sinirlarinda ele
alinmaya baglanmistir. Bu sekilde genel anlamda bir sistem ¢ergevesi getirilmis ve
bununla birlikte her bilim dali i¢in uyarlanabilen bir teori gelisimi saglanmistir. Genel
anlamda sistem teorisi; ayni ¢iktilari vermek amaciyla bir grup nesnenin uyumlu
bicimde ¢aligsarak analiz edilebilecegi ya da tanimlanabilecegi bir ¢ergeve olarak kabul
edilmistir.

Sistem bilimsel yonden, mantiksal bir biitiinliik ve tutarlilik i¢cinde bulunan
fikirler ve prensipler kiimesi, birbirleriyle iliskili ve etkilesimli halde olan parcalar
biitiinii veya belli kurallar altinda caligmakta olan bir mekanizma seklinde
tanimlanmaktadir (Perker ve Akincitiirk, 2012:197).

Sistem, sinirlarinin belirlenmis oldugunu ve karsilikli etkilesim halinde olan elemanlar
toplulugudur. Bu elemanlarin karsilikli ve sistemin cevresi ile etkilesimde olmalari
0zglin bir sistem davranisini ortaya ¢ikarmaktadir (Senaras ve Sezen, 2017:41).

Sistemin birbirleriyle alakali siirecler olarak bilinmesi, kavranmasi ve
yonetilebilir olmasinin, kurulus etkinlik ve verimlili§ine amaglarin basarilmasinda
katki saglayacagi vurgulanmalidir. Bu dogrultuda sistem, kararlarin etkilenmesini
saglayan etmenlere yogunlasip, matematiksel anlamda formiile edilememis iliskilere
aciklama getirilmesini ve genel mekanizma isleyisinin diizenlenmesi icin ¢aligmakta
olan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Goksen, 2009: 58).

Literatiirde gegen tanimlara gore temel anlamda sistemin bir amaca yonelik

belirli parcalarin var olacagi ve bu parcalarin biitiinlesik bir sekilde farkli islevsellikleri



ile birlikte birbirleri ile etkilesimli olarak olugmakta olan bir yapi oldugu
anlasilmaktadir.
Bu tanimlamalar dogrultusunda ise sistemin genel 6zelliklerinden bahsetmek miimkiin

olmaktadir.

1.1.2. Sistemin Genel Ozellikleri

Senge (2018) bir sistemin 6zelliklerini, olusumundaki pargalarin yalitilmis
fonksiyonlarini ele alarak tanimlayamamaktadir. Tim asamalar 6ncesinde bir sistemin
davranigi her pargasinin ne yapiyor olduguyla degil, her par¢anin diger parcalarla ne
sekilde etkilesim halinde bulunduklariyla ilgilidir.

Burada vurgulanmak istenen sistemin bir 6zelligi olarak her par¢asinin kendi
basina islevinin ne oldugundansa, sistemin her elemaninin diger elemanlar ile
isleyislerindeki etki 6zelliklerinin birbirlerine bagli durumda olmalaridir.

Bir dnceki boliimde bahsi gegen sistem kavraminin tanimlarindan da anlasildig: gibi
bir ama¢ ve buna bagli elemanlar sistemin iki temel Ozelligini olusturmakla
baslamaktadir.

Sariaslan (1984) da sistemi en genel ve yalin bir sekilde belirli bir amacin
gerceklestirilmesi sebebiyle beraberce c¢alisabilen ve birbirlerinden etkilenen
parcalarin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlamis ve bu tanima baglh olarak bir
sistemde temelde iki 6zelliginin bulundugunu asagidaki gibi belirtmistir:

e Belirli amag¢larimin bulunmasi: Sistemlerin, 6zellikle insanlarin tasarlamis
oldugu sistemlerin gergeklestirmeyi istedigi bircok hedefi bulunmaktadir. Bir
hedefi olmayan biitiiniin sistem olarak adlandirilmasi  miimkiin
gorinmemektedir. Farkli bir ifade ile sistemlerin var olmalarinin sebebi bir
amaglarinin bulunmasidir (Sariaslan, 1984: 51).

e Birbirleriyle etkilesim icindeki parcalardan olusmalari: Sistemin biitiiniinii
meydana getiren parcgalari belirlenen amaclarini gerceklestirmeleri i¢in birlikte
caligarak calisma esnasinda birbirleriyle etkilesimde bulunmaktadirlar.
Meydana gelen etkilesim olay1 sistem i¢in 6nemli 6zelliklerden biri olarak

belirtilmekte ve sistemin yalnizca “pargalar y18in1” olarak degerlendirilmesini



onlemektedir. Bu asamada parcalardan herhangi birinde olusan bir degisim ise
sistemdeki isleyis adimlarini etkilemektedir (Sariaslan, 1984: 51).

Gokeen (2011), genel anlamda sistemi, sinerji olarak adlandirilan 6zelliginden

dolayi, tiim alt sistemlerin tek basina olusturamayacaklar1 sonuglarin elde edilmesini

saglamak olarak tanimlamistir.

Gokgen (2011)’e gore genel sistem elemanlar1 ve hakkindaki tanimlamalar asagidaki

gibi agiklanmistir:

Sistem Smmri: Sistemin diger elemanlardan veya c¢evresindekilerden
ayrilmasini saglayan alan kavramidir. Sistem sinirlarinin igerisinde kalmis olan
elemanlarin disarida kalanlara gore degistirilmeleri ve kontrollerinin
saglanmalar1 daha kolaydir.

Sistemin Cevresi: Sistemin elemanlarindan olan sistem sinirina dahil olan
kapsamin digindaki kontrol edilemeyen tiim seyler sistemin cevresi olarak
adlandirilir. Sistem g¢evresi sistemin temel islevlerinden ya da bu iglevlerin
ciktilarindan  degildir, yalnizca sistem lizerinde performans etkisi
bulunmaktadir. Bir is sisteminin sistem c¢evresi disiiniildiigiinde bunlar;
tedarikci firmalar, rakip firmalar, hiikiimet, ¢alisilan bankalar, hava sartlar1 vb.
olarak ornek verilebilir.

Sistemin Girdileri: Sistem cevresinden gelen enerjiler sistemin girdileridir.
Farkli bir ifade ile; sistemin talep ettigi ve sistemce yonlendirilmis olan
kaynaklar (enerji, veri, malzeme, hizmet vs.) sistemin girdilerini olusturan
kaynaklardir.

Sistemin Ciktilar1: Sistemin kendisinden disariya gonderilen enerjiler
sistemin ¢iktilaridir. Sistemin faaliyetlerinin sonucunda iiretilmis olan {irinler
sistem ¢iktilar1 olarak adlandirilmaktadir. (Malzemeler, raporlar, bilgi,
dokiimanlar vs.)

Sistemin Ara Yiizii: Var olan iki sistemin sinirlarinin ayrildigr alandir. Bir
sisteme ait sistem ¢iktilarinin, diger sistemin girdileri olarak aktarildig1 ortama
sistem ara ylizii denmektedir. Yani ara yiiz, sistemin Ogeleri ile ¢evrenin

baglanti kurdugu noktadir.



e Sistem Geri Beslemesi: Sistem ¢iktilarinin belirli standartlar ile kontroliiniin
saglandigi, tespiti yapilan farklardan sonra da girdilerinin degistirilmesiyle bu

farkliligin giderilmesinin saglanmasi iglemidir.
Sistemin elemanlar1 Sekil 1°de sematik olarak gosterilmistir.

Sekil 1: Sistemin Elemanlari
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Kaynak: Gokgen, 2011: 26.
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1.2. BILGI KAVRAMI

Bilgi kavramia iliskin ¢esitli acilar temel alinarak farkli tanimlamalar

yapilmaktadir.

1.2.1. Bilgi Kavraminin Tanimi

Bilgi, TDK Soézliigiinde (2005) “Kurallardan yararlanarak kisinin veriye
yonelttigi anlam” olarak tanimlanmustir.

Davenport ve Prusak (2001) bilginin her nasilsa yakin iliskilerde olsalar bile
veri veya enformasyona karsilik gelmedigini ifade etmektedir.

Davenport ve Prusak (2001) bilgiyi genel olarak soyle tanimlanmistir: Belirli

bir diizendeki tecriibeler, amaca yonelik enformasyon, uzmanlik goriisleri ve bunlara



bagli degerlerin bir araya getirilerek degerlendirilmeleri i¢in bir ¢ergeve olusturmakta
olan esnek yapida bir olusumdur.

Brakensiek’e (2002) gore benzer bir tanim olarak bilgi; tecriibelere, degerlere,
enformasyona ve uzmanlarin goriislerine farkli bir ¢er¢eve olusturmak amaciyla
tecrilbenin ve enformasyonun biitlinsellestirilerek daha anlamli hale getirilmesiyle
olusan bir siiregtir (aktaran Durna ve Demirel, 2008: 136).

Barutgugil (2002) ise bilgiyi genel anlamda, insanlarin ¢evrelerinde yasanan
olaylar1 tamamiyla ve dogru bir sekilde kavrayarak kisisellestirdigi enformasyon
olarak tanimlamaktadir. Buna gore ise bilginin kendisini, ongoriiler, fikirler,
uygulamalar, yasanilan deneyimler ve bunlardan ¢ikarilan dersler seklinde
gosterdigini agiklamaktadir (aktaran Yilmaz, 2009: 100).

Tiim bunlara gore farkli bir ¢ikarimda goriildiigii gibi; verinin ham gerceklerle,
enformasyonun organize edilerek big¢imlendirildigi veri kiimeleri, bilgininse
anlamlandirilmis enformasyon oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Zaim ve digerleri, 2012:
426).

Farkli disiplinler tarafindan bilgiye olan bakisin farklilagmasi, bilgi kavraminin

disiplinler arasindaki yapisinin detaylarin1 da yansittigr goriilmektedir (Ugak, 2010:
711)
Bilgi hakkinda isletme ydnetiminin agisina gore Yenigeri ve Ince’nin (2005) yorumu;
fark yaratabilmek i¢in en temel hammaddenin bilgi oldugu, organizasyonlarin degisme
ve gelismelerinde en 6nemli faktdriin bilginin bir biitiin halinde ele alinmas1 yoniinde
olmustur.

Ayrica Yenigeri ve Ince’ye (2005) gore bir organizasyonlarin biinyelerindeki
bilgilerin deger tasimalarinin; dogru zamanliliklari, ulasilabilirlikleri, glivenilirlikleri,
dogruluklari, anlasilirliklari, ilgililikleri, tamlik ve maliyetleri ile ilgili 6zelliklerini
bulundurmalarina baglidir.

Bunlara gore organizasyonlarda iirettikleri tirtinlere ve sagladiklar1 hizmetlere
deger yiikleyebilen soyut etmenin bilgi oldugu ve organizasyonun siirdiiriilebilirligi ile
ilgili avantaj saglayabilen ve onu canli bir deger mahiyetinde muhafaza etmeye

yardimci olanin da bilgi oldugu belirtilebilmektedir.



1.2.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi kavrami icin yapilmis olan tamimlamalar incelendikten sonra, bu
kavramda oldugu gibi bilginin tiirleriyle alakali tanimlamalarda da alan 6zelliklerine
gore farkli bakis agilart yansitilmistir.

Pears’a (2003) gore bilgi tiirleri sayica fazladir ve hepsi de farkli yonlere
sahiptir. Bu dogrultuda bilginin ii¢ gruba ayrildigin1 belirterek; olgu bilgileri,
tanimayla edinilen bilgi ve bir eylemin yapilis seklinin bilgileri olarak siralamaktadir
(aktaran Ugak, 2010: 715).

Tekeli’nin (2002) goriisiine gore de bilginin birkag agidan gruplandigi
goriilmektedir. Bilgiyi bilginin toplumsalligi kapsaminda ele alarak toplumun kendi
icindeki farklilagsmasini bilgi dagilimindaki farklilasmaya yansitarak bilgiyi
gruplandirmistir. Bu gruplamayr yaparken de farkli goriislerden etkilenmistir.
Oncelikle bilgiyi “kodlanmis” ve “kodlanmamis bilgi” olarak ele almis; kodlanmis
bilgiyi “kamu bilgisi” ve “miilklesmis bilgi” halinde bir ayrim yaparak kodlanmamis
bilgiyi ise “dagilmis (sagduyu bilgisi)” ve “dagilmamis (kisisel bilgi”) olarak ele
almaktadir.

Bilgi kavrami taniminda da bahsedildigi lizere bilgiye organizasyonel bir bakis
acgisinda yaklasmis olan Yenigeri ve ince (2005) bilginin dort farkli gruba ayrildigim
ifade etmektedir. Bunlar; kullanilma bi¢imine gore bilgi, kaynagina gore bilgi, rekabet
istlinliigline gore bilgi, niteligine gore bilgilerdir.

Farkli bir goriise gore organizasyonlarda kullanilan bilgiler, sahip olduklar
Ozelliklerine gore dort gruba ayrilmaktadirlar (Sackman’dan aktaran Dogan, 1993:
165-166):

e Birinci bilgi tiirli, kavramlarmm tanimlanmasi veya olgular/olaylarin
icerdiklerine gore olusan sozciik bilgisi olarak belirtilmektedir. Bu bilgi
organizasyonlarda ortak bil dilin kullanilmasinda biiyiik bir 6Gnem tagimaktadir.

e Ikinci bilgi tiirii, yonlendirme yetisine sahip olan bilgi olarak siniflanmaktadir.
Bu bilgi, belirli o6rgiitsel durumlarin takibinde bunlar arasinda yasanan
iliskilerin nedenlerini ve sonuglarini acgiklayarak olusabilen problemlerin

¢ozlimlerini aramaya yonelik bir bilgidir.



e  Ugiincii bilgi tiirii, belirli eylem ve bazi problemlerin ¢dziimlenmelerinin
gerekmesi gibi norm koruyuculuk o6zelliginde diizenleyici bir bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Temel anlamda olmasi gereken ne ise ona yonelik bir
bilgidir.

e Dordiinct bilgi tiirii de aksiomatik bilgidir. Bu bilgi belirli bir olay ya da
eylemin ana sebebini agiklanmasi yoniindedir. Olgularin ve olaylarin ortaya
cikis sebeplerini, organizasyonlarda olusan problemlerin ya da kisi
davraniglarinin sebeplerini ortaya koymaya yoneliktir.

Farkli bir kaynakta ise bilgi tiirleriyle ilgili siiflandirmanin yapilmasi
durumunda bunun temel anlamda kaynaklar1 ve niteliklerine gore olarak ikiye ayrildigi
goriilmektedir.

Bilgi kaynagi baz alinarak ¢esitlendirildiginde, a¢ik bilgi ile ortiilii bilgi olarak
iki grupta toplanmaktadir. Kisilerde var olan yerlesik bilgi agik bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiirde olan bir bilgi bigimsel ve sistemsel bir dil ile agiklanabilir.
Ortiilii bilgi tiirii ise, bireye ozel olarak, know-how terimi ile agiklanabilen;
saptanabilmesi ve bi¢imlendirilmesi zor olan bir bilgi tirtdir (Keskin ve Kalkan,
2002: 1054).

Bilgi niteliklerine gore cesitlendirildiginde ise, organizasyondaki varliklarin
sahip olduklari ilgiyi ifade ederek; miisterideki bilgi (miisteri kapitali), insandaki bilgi
(insan kapitali) ve sistemle ve siire¢ ile ilgili bilgi (yapisal kapital) olarak iice
ayrilmaktadir (Barutgugil’den aktaran Iraz ve Yildirim, 2004: 82).

Bilgi ile ilgili bazi farkli bakis acilart ile ilgili yapilmis olan yukaridaki

siniflandirmalar literatiir incelendiginde daha da artirilmas1 miimkiindiir.

1.3. BILGIi SISTEMLERI

Organizasyonlarin bilinyesindeki hem farkli seviyelerdeki yoneticiler igin ve
hem de diger tiim ¢alisanlar i¢in bilgi sistemlerinin ¢alisanlarin yapmakta olduklari
islerin fakli asamalarinda da olsa gerekli olduklar1 mutlaka ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin organizasyonlarin hayatina girmesinden bu yana ihtiyaglar
arttikca bu ihtiyaclar baz alinarak ifade edilen bilgi sistemlerinin farkli agilardan

tanimlarina rastlamak miimkiin hale gelmektedir.
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1.3.1. Bilgi Sistemlerinin Tanimi

Ham bilginin hazirlanma, islenme ve iletisim gibi bazi islem siireclerinden
gectikten sonra kullanicilar i¢in gereksinimlerine uyumlu ve faydali bilgilere doniisiim
stirecleri bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Organizasyonlarda yonetim
kadrosunda ihtiya¢ duyulan veri ve bilginin organizasyonun makro ve mikro
cevresinin analiz ederek toplanmasini saglayan, bunu kurgulayarak ozetleyen ve
organizasyonun ihtiyaci olan alt sistemlerine ve sistemin yoneticisine raporlanmasini
saglayan sistemlerdir. (Demirhan, 2002: 118)

Farkli bir tanimda; organizasyonlardaki bilginin toplanmasi, islenmesi ve
dagitilmas: islemlerinin yerine getirilmesini saglayan insan kaynagi, bilgisayar ve
teknikler dizisi bilgi sistemleri olarak agiklanmaktadir. Bilgisayar ve iletisimi saglayan
araclar olan bilisim teknolojilerinin yardimlar ile bilgi sistemleri; organizasyonun i¢
veya dig ¢evrelerinde gelisen durumlardan, firsat ve beklenmeyen olaylardan
yonetimdekilerin haberlerinin olmasini saglamada hiz ve kolaylik saglamaktadirlar
(Anamerig, 2005: 20)

Organizasyonun ihtiyag duydugu bilgiyi saglamak bilgi sistemlerinde girdi,
islem ve cikti olarak ii¢ ana adimda gergeklesmektedir. Girdi adiminda, verinin
organizasyonun i¢i ve digindan saglanmasi; islem adiminda, toplanmis olan verinin
anlagilabilir bir hale getirilmesinin saglanmasi; ¢iktt adimindaysa, islem adiminda
saglanan bilgilerin ihtiyaci olan kisilere farkli formlar halinde dagitiminin saglanmasi
islemleri ger¢eklesmektedir. Bunlarla birlikte, sisteme gelebilecek isteklerin ve gilincel
ithtiyaglarin  degerlendirilmesi i¢in bilgi sistemleri geribildirim 6zelligini de
saglamaktadir (Gokgen, 2011: 45-46).

Ayrica bilgi sistemleri organizasyon yoneticilerinin, organizasyonun
cevrelerindeki benzer kurumlar ve devletle bagli kurumlar ile baglanti kurmalarina da

destek saglayabilmektedirler (Anamerig, 2005: 20).
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1.3.2. Bilgi Sistemlerinin Gelisimi ve Tiirleri

Simchi-Levi (2004) bilgi sistemlerinin siirdiirmiis oldugu kronolojik
gelisimleri dort farkli asama halinde agiklamistir: (aktaran Topoyan, 2009: 109-110)

“Ozel sistemler: 1980 lerin baslarina kadar, bilgisayarlar gelisimlerini ozel
sistemler olarak siirdiirmiistiiv. Bu ozel sistemler bir anabilgisayara bagl, bilgi isleme
becerileri olmayan terminallerden olusan yerel sistemlerdi. Bu asamada sistemler
arasinda yok denecek kadar kisith iletisim soz konusuydu ve bu iletisim ¢ogunlukla
ozel aglar ya da fiziksel siiriiciiler araciligiyla saglanmaktaydi.

Tek basina sistemler: 1980 lerin baslarinda ilk kisisel bilgisayarlar ve isletim
sistemleri ortaya ¢tkmigtiv. Bu durum beraberinde bilgisayar kullanicilarinin sayisinin
artmasini ve pazardaki uygulama yazilimlarinin ¢ogalmasini getirmistir. Cogunlukla
yerel aglar icin olmak iizere, iletisim standartlar: da gelistirilmeye baslanmistir. Is
ortaminda kullanilmak iizere de standartlar gelistirilmeye baslanmis ve elektronik veri
degisimi de bu dénemde ortaya ¢ikmigstir.

Iletisim sistemleri: Yerel aglar arasindaki baglantidaki eksiklik, Internet’le
birlikte giderilmistir. 1990 larin basinda ag tarayicilarinin gelistirilmesi standart ve
erisilebilir ara yiizlerin ortaya c¢ikisini saglamig, kisilerin ve igletmelerin genig
kullanimi s6z konusu olmustur. Internet, kisiler ve isletmeler aras: bilgi ve dosya
iletimini ¢ok kolaylagtirmigtir. Bu sayede elektronik ticaret wuygulamalari da
vayginlasmistir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri igletmelerin yogunlukla
kullandigt uygulamalar haline gelmis, tedarik zinciri sistemleri ¢esitlenmigtir.

Ortaklasa ¢alisma sistemleri: [lerlemenin son asamasi, heniiz gelisimini
stirdiirmekte olan ortaklasa calisma asamasidir. Bu asamada, kurumsal iletisimler
icin ortak bir standart ve dil arayisi siirmektedir. Bu alanda ¢esitli gelismeler olsa da,
heniiz baskin bir standart yakalanmis degildir. Yine de gelistirilen uygulamalar,
isletmeler arasi biitiinlesme ve bilgi goriilebilirligi alaninda onemli ilerlemeler
saglamaktadir.”

Farkl1 bir bakis agis1 olan O’Brien’e (1993) gore ise bilgi sistemlerinin tarihsel

perspektifi asagidaki gibi bir tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Bilisim Sistemlerinin Tarihsel Olarak Degisen Rolleri

Veri Isleme: 1950'ler ve 1960'lar
Elekironik Veri Isleme Sistemleri
Ticari islemlerin izlenmesi, kayitlarn muhafaza editmesi. geleneksel muhasebe uygulamalan

Yinetsel Raporlama: 1960'lar ve 1970 ler
Yanetim Bilisim Sistemleri
Karar almayw destekdevecek, énceden belirlenmis bilgiler igin hazilanan vénetsel raporlar.

Karar Destek: 1970'ler ve 1980'ler
Karar Destek Sistemleri
Yonetimsel karar alma islemin desteldenmesi igin karglikh etldlesim saglavan sistemler.

Stratejik ve Nihai Kullamci Destegi: 1980'ler ve 1990'1ar
Nihai Kullamci: Bilgisayar Sistemleri
Nihai kullanicdann verimlilifing arttrmak icin dogrudan bilgisavar destefi

Ust Yonetim Bilisim Sistemleri
Ust vonetim icin leritike bilgilerin saglanmasi

Uszman Sistemler
Nihai kullanies icin, bilgi temelli uzmanhk desteginin saglanmas:

Stratejik Bilisim Sistemleri
Rekabet avantaj saglamak igin stratefik firiin ve hizmetlerinin sunumu

Kaynak: aktaran Akolas, 2004: 32

Genellikle bilgisayar destekli bilgi sisteminin tiirleri agagidaki gibi verilmektedir
(Gokgen, 2011: 53):

* Veri Isleme Sistemleri (VIS)

* Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

« Karar Destek Sistemleri (KDS)

» Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

* Yapay Zeka ve Uzman Sistemleri (YZ ve US)

* Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

* Veri Tabani Yonetim Sistemleri (VTYYS)



Buradaki bilgi sistemleri, organizasyonlardaki yoneticilerin organizasyonun
hedefleri ve isleyisi dogrultusunda dogru/saglikli kararlar verebilmeleri i¢in gerekli

olan bilgilerin saglanmalar1 amacini tasimaktadirlar.

1.3.2.1. Veri isleme Sistemleri (VIS)

Organizasyonun islemsel diizeyindeki faaliyetlerine hizmetin saglanmasinin
yani sira diger bilgi sistemlerinin desteklenmesini saglayan en basit bilgi sistemi veri
isleme sistemleridir. Bagka bir tanima gore veri igleme sistemleri, giinliik yapilan islem
kayitlarinin, islemlerin  yonetilmeleri amaciyla bilgisayarlarla donatimidir.
(Karahoca’dan aktaran Tahirov, 2009: 127)

VIS, bilgi sistem tiplerinin en eskilerinden birisidir. (ilk veri igleme sistemi
uygulamasi 1950 yilinda biiylik bir firma bilinyesindeki muhasebe departmaninda
gelistirildigi  bilinmektedir.) Veri isleme sistemleri organizasyon yapisinin
operasyonel seviyesinde hizmet gdstermektedir. Bu seviye organizasyonun en yapisal
kismi1 olup, gorevlerin kaynaklarin ve amaglarin 6ncesinden tanimlanmis oldugu bir

seviyedir (Gokgen,2011: 53)

Bir VIS uygulamasinin yapis1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Veri Isleme Sistemi Uygulama Yapisi

Girilen
Olay Kaydi Islem vis
B|Id|r|r i
Veri ' <>
VIS Vis
L <« | Programi Veri
Cevap : \ Cevap

b

Rapor(lar)

Kaynak: Gokgen, 2011: 55.

Tutar’a (2010) gore bu sistemler tarafindan yapilan islemler, hacimleri

yiiksekte olan rutin islemler olarak tanimlanmaktadir. VIS, genel anlamda verilerin
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islenip saklanmasi ve gerektigi zamanda c¢agrilmalari amaci ile tasarlanmig ve
Yonetim Bilgi Sistemleri’ni destekleme islevine sahip bir alt sistemdir (aktaran
Yurtsever ve Tecim, 2016: 2).

Laudon ve Laudon’a (2014) gore de VIS genel olarak kayit niteligindeki
islemlerin gerceklesmesi i¢in kullanilir. Toplayarak depolamis oldugu biiyiik dl¢tideki

bilgiler Yonetim Bilgi Sistemleri icin veri tabani islevinde bulunmaktadir.

1.3.2.2. Yonetim Bilgi/Bilisim Sistemi (YBS)

Yonetim bilisim sistemleri (YBS), organizasyonda karar almadaki siireglere
katki saglayan bilgilerin, en uygun zamanda ve en dogru ve ekonomik bir sekilde
yonetimdekilere saglayarak biitiinlesik bir insan-makine sistemidir. (Ogiit’den aktaran
Yurtsever ve Tecim, 2016: 2).

Yonetim Bilgi Sistemleri, yonetimdekilere bilgi desteginde bulunarak
yoneticiler tarafindan bu bilgilerin incelenmesi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
tim bunlarin sonucunda karar verilmesinin saglanmasi amaciyla tasarlanmistir
(Tutar’dan aktaran Yurtsever ve Tecim, 2016: 2).

Yonetim bilgi sistemi yayginlasan goriislere gore, gerektigi zamanlarda
kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin istenilen sekilde temin edilerek ydnetimin
kararlariin desteklendigi bir sistem oldugu diisiiniilmektedir (Yilmaz ve digerleri,
1989: 42).

Murdick ve Ross’a (1977) gore yonetim bilgi sisteminin anlami Sekil 3 ile

asagida gosterilmistir (aktaran Yilmaz ve digerleri, 1989: 42)
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Sekil 3: Yonetim Bilgi Sisteminin Anlami

Yonetim Bilgi
Sistemi
[ |
Yonetim Bilgi Sistem
(1) Karar Verme: (2) Bilgi: (3) Sistem:
*Planlama *Karar siirecinde *Bilginin degisimi
e kullanilmak iizere yoluyla biitiin
*Yiiriitme . . .
toplanip islenen faaliyetlerin
*Denetim veriler biitiinlestirilmesi

Kaynak: aktaran Yilmaz ve digerleri, 1989: 42.

YBS, organizasyonun mevcut faaliyet planlamalarinin  yapilmasi ve
kontrolinun saglanmasiyla organizasyonun gelecekte olusabilecek performans
tahminine olanak saglayarak, 6zetlenmis raporlari rutin bir sekilde hazirlanmasini ve
sunulmasini saglayan bir yonetim destek sistemidir. Yani YBS, organizasyonun dis
cevresi ile ilgili faaliyetlerinden ziyade, organizasyon igindeki faaliyetlere
odaklanarak, yonetim seviyesindeki kontroli, planlamayr ve karar verme
fonksiyonlarinin desteklenmesi konusunda gorev almaktadir. YBS’nin genel anlamda
ihtiyag duydugu verileri alabilmek igin elektronik veri isleme sistemlerine bagimli
olduklar belirtilmektedir (Coruh, 2018: 152)

Bununla ilgili olarak Gokgen (2011) de YBS’nin birkag VIS fistiine
kuruldugunu, organizasyonun veya bazi alt sistemlerinin yonetsel bilgiye olan
gereksiniminin karsilanmasina yonelik sistemler oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
bu sistemlerin, birbirleri ile iliski i¢indeki daha fazla veri dosyalar1 ve farkli karar

modellerinden olustuklar1 ve rapor trettiklerini agiklamaktadir.
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1.3.2.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Organizasyonlarda karar verici kisilerin karar verme asamalarinda Karar
Destek Sistemleri’nin kullanimlar olabildigince yayginlastigr goriilmektedir. KDS
gelistirilerek karar verici kisilerin kullanimi i¢in hazirlanan, son kullanicinin rahat bir
sekilde organizasyonlarin i¢i ya da disindaki verilere ulasimlarinin saglandigi
sistemlerdir. Bu sayede organizasyonlarda alinacak olan kararlarin kalitelerinin ve
zamaninda alinmalarina destek verdikleri i¢in verimliliklerinin yiikselmesini
saglamaktadir. Bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmeleri ve saklanmalarina yonelik
fonksiyonlar1 yerine getirmede kullanilan KDS, yoneticilerin karar vermelerinde bu
yonde organizasyon i¢in Onemli bir destekte bulunmaktadir. Farkli bir ciimle ile
ifadede; tek basina karar vermekte zorlanan karar vericilerin muhakeme yeteneklerinin
de kullanilmasini1 saglayarak karar esnasinda destek olan bilgisayar tabanina sahip
bilgi sistemleri KDS olarak adlandirilmaktadir (Hersh, 1999: 2).

KDS, organizasyonun yoneticilerinin insani tecriibelerinden olugmus olan
bilgilerine ulasimi saglayarak, ortak fikir birligi yaratarak karar varilmalarina olanak
saglamaktadir (Aydiner ve Tatoglu, 2019: 60).

Benzer bir tanim olarak Karar Destek Sistemleri, organizasyonlarda karar
verilmesini kolaylastirarak daha etkili duruma getirilmesi i¢in tasarlanmis olan model
ve uygulamalari kapsaminda bulundurabilen sistemlerdir (Marakas’dan aktaran
Ozsever ve digerleri, 2009: 52).

Karar destek sistemlerinin yapilarindaki bilesenlerin veri tabani, kullanici ara

yiizii ve yazilimsal sistem olduklar1 Sekil 4’te asagidaki gibi gosterilmistir:
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Sekil 4: Karar Destek Sistemleri'nin Temel Bilesenleri

Veri lsleme Sistemleri

( Ig Veriler ) Dig Veriler

KDS
Veritabani

Kisisel Veriler

KDS Yazilim Sistemi Modelleri
Cevrimici Analitik isleme araclan
Veri Madenciligi araglan

'

Kullanici
Arayidzi

l

Kullanic

Kaynak: Yildiz ve digerleri, 2008: 241.

KDS veri tabani, birden fazla uygulamanin veya topluluklarin elde etmis
olduklar1  geg¢misteki ve mevcuttaki verilerin  toplanarak  birlesiminden
olusturulmaktadir. KDS yazilimi, verilerin analiz edilmesi sebebi ile kullanilacak
yazilimsal araglar1 kapsamaktadir. Bu yazilimlar, KDS kullanicilarinin kolaylikla
erisebilecekleri ¢evrimigi farklr analitik isleme araglari, veri madenciligi araglari veya
matematiksel modellerin bir araya getirilmesi ile olusmaktadirlar. Kullanici ara yiizleri
de karar vericiler i¢in KDS erisimlerini saglamaktadirlar (Yildiz ve digerleri, 2008:
241-242).

1.3.2.4. Veri Tabam Yonetim Sistemleri (VTYS)

VTYS, dosya yapilari, veri yapilari, fiziksel hafizalar gibi detaylarla vakit

kaybedilmeden, veri tabanlarini uygulamalarin adina hazirlanmasi, denetlenmesi ve
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standartlasmis bir ara yiiz saglanmasi ile verilerin giris ve ¢ikis i¢in uyumlu ara
yiizlerin gelistirilmelerini saglayan yazilimlardir (Vural ve Sagiroglu, 2010: 73).

VTYS organizasyonla alakali verilerin tutulmasi i¢in yeni veri tabani
yaratilmasi, mevcut veri tabaninin istiinde degisiklikler yapilmasi, veri tabani
bakimlar1 ve yedekleme islemlerinin gerceklestirilmesi, verilerin tutulmakta oldugu
tablolar arasinda iligkilerin kurulmasi ve kullanicilarin yetki belirleme islemlerinin
yapilmasi1 amaci ile tasarlanmis yazilimsal sistemlerdir (Ozseven, 2010: 20).

VTYS 6zet olarak, ¢esitli islevlere sahip sistemlerle ayn1 veri kiimesine ulasma

imkani saglanmaktadir.

1.3.2.5. Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Ofis otomasyon sistemleri (OOS), verileri isleyenlerin, iletisimlerinin,

koordinasyon faaliyetlerinin diizenlenerek ofis igindeki verimlilik durumlarinin
artirilmasini amaglayan bilgi teknolojisi uygulamalaridir (Goksen, 2011: 99)
OOS, operasyonel siireglerden olan otomatize edilmis stoklamanin, siparislerin ve
tiretimin  kontrolii kararlarinin  verilmesi asamalarinda etkin bir bigimde
kullanilmaktadir. Genis kapsamda bu sistem, kelime islemci ve sunum paketlerinde
kullanilmaktadir. (Alter’den aktaran Tahirov, 2009: 128).

Goksen’e (2011) gore bu sistemlerin biitiinlestirilmesi ile olusan faaliyet tiirleri

asagidakileri kapsamaktadir: K8
e Ofislerde Yonetim
e  Goriintiilerin Islenmesi
e Elektronik Yayincilik
e  Elektronik Is Birlikleri
e  Elektronik Iletisim
Bahsedilen fonksiyon tiplerine ait 6rneklendirmeler Sekil 5 iizerinde asagidaki

gibi gosterilmektedir:
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Sekil 5: Ofis Otomasyon Sistemleri Faaliyet Tiirleri

Elektronik letisim

Elektronik Yaymeihk E-Posta
Kelime Iglemci Sesli Posta
Masaiisti vayvincilik Belge Geger (FAX)

Masaiistii Video Konferans

N

Elektronik Ilgb irligi Ofis Giriintii isleme

Elektronik Toplanti _ |«—>  Otomasyon | Elektronik Dokiiman Yénetimi
Isbirlikei Caligma Sistemlert Sistemleri Sunum Grafikleri
Telekonferans Coklu Medya

I

Ofis Yonetimi

Elektromk Ofis Aksesuarlan
Elektromk Cizelgeleme
Gérev Yonetimi

Kaynak: Gokgen, 2011: 100.

1.3.2.6. Yapay Zeka ve Uzman Sistemleri (YZ ve US)

Yapay zeka, insanlarin disiince yapilarinin temelinde karmasik problemler
tizerinde makineler tarafindan ¢ézlimler iiretilmesini saglayabilen uygulama tabanl
bilgisayar bilimi alt dali olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir tanima goére ise bir
sorunun ¢oziimlenmesi i¢in diisiinmenin, anlamanin, kavramanin, yorumlama ve
O0grenmenin yapisal olarak programlamayla uyarlanmasi olarak agiklanmaktadir.
Kisaca, diisiinme yetisi ve zekanin gerektirdigi islemsel kiimelerin, bilgisayarlarin
yapmalarinin saglanmasiyla arastirma ve giincel yontemlerin gelisimi konular ile
ilgilenen bir bilim dal1 olarak tanimlanmaktadir (Igen ve Giinay, 2014: 38-39).

Tekeli’ye (2002) gore yapay zekanin ana kaynagi, sosyal ve ekonomik yasami
iyilestirme amacli akilli ara¢ ve makineler gelistiren insan beyni islevleridir. Bu
asamada insan zekasi, sadece akilli aletlerde ve makinelerde degil ayn1 zamanda temel
veya uygulanabilir bilim ve teknoloji calismalarinda da yapay zekanin ana kaynagi
olarak rol oynamaktadir.

Genel anlamda yapay zeka; insan yetilerinden birisi olan diisiinme yetisi ve
zeka gerektiren, ¢oziilmesi gereken bir konu iizerine yapilacak eylemlerin bilgisayar
tabanli makinelerle saglanmasi ve yapilan eylemlerin yorumlanarak yeni tekniklerin

gelistirilmesi konulariyla ilgili olan bir bilimdir.
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Bu alanda yapay zeka calismalariyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olarak
uzman sistemlerden de bahsetmek miimkiin olmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin
kullanildig1 bu bilgi tabanli programlar belirli bir alan tizerinde derin bir zeka
kullanimi ve bu kullanim deneyimine sahip olan bireyin davranislarini taklit
etmektedirler.

Belirli problemlerin genis bir bakis agisinda incelenerek, ¢oziimii iizerinde
insan diisiince yapisina benzemeye ¢alismay1 amaclayan bilgisayar tabanli sistemler
olan uzman sistemler, yapay zeka uygulama alani1 olarak tanimlanmaktadir. Insan
zekasina benzemeye ¢alisma durumu i¢inde ¢ikarim motoru ve algoritmanin etkilesim
halinde bulunmalart ile siirmektedir (Erdal, 2018: 37).

Belirli bir alan iistiinde ele alinmis olan problem konusunun, bu konudaki
uzmanlasmis kisilerin ¢oziim yontemleri seklinde ¢ozlim iireten bilgisayar programlari
olarak da aciklanmaktadir (Waterman’den aktaran Igen ve Giinay, 2014: 38).

Farkli tanimlamalar farkli ifadelerle agiklanmis olsa dahi temelde tekrar eden
kavramlar bu sistemlerin isleyisinin ana yapisini yansitmaktadirlar.

Bu sistemlerin kdkeninde, insani zekanin bilgileri islemden gecirme islevinin
makineler ile otomatize edilmis sekilde gergeklestirilmesi amaci siirmektedir. Bu
durum, insanlarin tasidiklari uzmanlik bilgileri ve tecriibelerinin bilgisayarlarin
anlayacagi sekilde aktarilarak yine bilgisayarlarin icinde muhafaza edilebilmesi ile
gerceklesebilmektedir. Boylece, problem ¢ozlimleri i¢in iiretim, bilgisayarlarda
tutulan bilgilerin kullanilmasi ile insani karar verme siireglerine yakin sekilde uzman
sistemler tarafindan yapilabilmektedir (Waterman’den aktaran igen ve Giinay, 2014:
39).

Gokgen (2011), uzman sistemlerin insanlarin diisiince siireglerini simiile
ettiklerini ifade ederek; uzman sisteme ait bir bilgi tabanina girildiginde kullanicilarin,
insan olan uzman kisinin etkilesim gdsterdigi gibi sistem ile etkilesime girerek bilgiyi
ayni sekilde iiretebilecegini agiklamistir. Bununla birlikte uzman sistemlerin temel
olarak bilesenlerinin asagidaki gibi olduklarini belirmistir:

e Bilgi Kazanim Alt Sistemi
e Bilgi Tabani
e  (Cikarim Mekanizmasi

e Kullanici Ara Yuzi
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1.3.2.7. Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

Ust Yonetim Destek Sistemleri, yonetim kadrosunun gereksinim duyduklar
stratejik bilgi diizeninin saglandig1 bir sistemdir. Ust yonetimdekilerin kullanmakta
olduklar1 bilgilerin ¢ogu organizasyon bilgi sistemleri ve diger kaynaklarindan temin
edilmektedir. Bu sistem de elde edilmis 6zel bilgilere ulagimin iist yonetimdekiler
tarafindan kolay olmasimi saglamaya c¢alismaktadir. Bir UDS, edinilen bilgilerin
anlamli hale gelmesi icin grafik ve diger tirdeki Ozetlenmis bilgiler ile iist
yonetimdekilerin, alacaklari stratejik kararlarin daha hizli sekilde alinmalarini ve
uygulanmalarin1 saglamaya yardimci olmaktadir. (Bodmar’dan aktaran Gol, 1999:
359)

Laudon ve Laudon’a (2014) gére UDS, yoneticiler tarafindan bilgiye olan
ihtiyaca olan odaklanma ile birlikte yar1 yapisallikta ya da yapisal olmayan problemler
tistiinde yonetici kadroya yardimei1 olmaktadir. Bu sistemler igteki ve distaki kaynaklar
tizerinden veriler toplayarak, rakiplerini izlemekle, firsat olabilecek konular1 gérerek
trend olan konularla ilgili tahminlerde bulunmakla organizasyonun performans

degerlendirmesi agisindan iistteki yonetim kadrosuna yardimda bulunurlar.

1.3.3. Bilgi Sistemlerinin Organizasyonlarda Kurulus Sebepleri

Organizasyonlarin kendi yapilar1 {stlinde degisime daha acgik hale
gelmelerindeki en 6nemli etkenlerden biri bilgi teknolojisinin glinden giline gelismekte
olmasidir. Organizasyonlar evrensel rekabet ortaminda yasamlarimi siirdiiriilebilir
kilmalar1 ic¢in kaynaklarimin normalden daha verimli kullanimini saglamak ve
yeniliklerde esneklik saglamak zorundadirlar. Bilgi teknolojileriyle gelen gelismelerin
sayesinde organizasyonlar i¢in bu noktalarda avantajlar sunulmustur (Gliney, 2014:
4).

Gilinlimiiz toplumunda organizasyonlarin siirerliligi bilgi dagiliminin {istiine
kurulmaya baglanmistir. Bu sebeple, organizasyonlarin gelecekte karsilasacaklar
kosullara hazirlanmalarinin en temel se¢eneklerinden biri, bilginin ne sekilde ve hangi
yone gittigini tespit ederek kavramalar1 gerektigidir. Bilginin kontrol edilmesi ve

bunun ger¢eklesmesinde rol oynayan bilisim teknolojilerinin giiniimiizde tiim
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organizasyonlarda bulunan evrensel giic rekabetinin temelini olusturdugu
goriilmektedir (Sarthan’dan aktaran Iraz ve Yildirim, 2014: 80).

Giliniimiiz teknolojisinde bilgi ulasimi, bilginin yayilmasi ve organizasyona
yarar saglayacak duruma getirilmesi, bilisim sistemleri araciligiyla fazlasiyla
kolaylagmaktadir. Organizasyonlar teknolojinin bu gelisimiyle isgiiciinde verimlilik,
iletisimde hiz, ig glivenligi, iiretim otomasyonu, ¢evrimigi satig alternatifleri olmak
lizere birgok avantaja sahip olmaktadir (Demirala ve Karakaya, 2016: 166).

Bilisim sistemlerinin organizasyonlarda kullanimlarinda genel amag rutinde
yirlitilen iglerin otomasyon olusturularak yiiriitiilmesidir. Zaman ilerledik¢e
operasyonel olarak verimlilik artisin1 saglayabilmek amaciyla sistemler ve onlarin
teknolojileri tistiinde daha fazla talep gosterilmeye baslanmistir. Gegmekte olan zaman
teknoloji ¢evresini de is diinyasinin c¢evresini de degisime sokmus, bilisim
sistemlerinin kavranabilmesi, kullanabilinmeleri ve bu alandaki gelismelerin takibi
neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bunlarin sonucunda organizasyonlar sektordeki
olusturacaklar rekabeti diislinerek bilisim sistemlerinin stratejik sekilde kullanilacak
bir ara¢ oldugunu diisiinmeye baslamislardir (Demirala ve Karakaya, 2016: 168-169).

Organizasyonlarda gelecekle ilgili plan olusturma ve rekabet¢i giicii artirma
konularinda en etkin yol bilgi sistemlerinin roliidiir ve giin gectikce de artig
gostermektedir (Demirhan, 2002: 117).

Bilisim sistemlerinin kendi sektoriindeki gelismeleri ile beraber lisanslarindaki
kullanim maliyetlerindeki azalma, teknolojik alt yapilar1 ve deneyimli is giicliniin
yetersiz olmasindan dolay1 olusan eksikligin azalmasi ile bu sistemler giinden giine
daha fazla rasyonellesmeye baslamaktadir. Organizasyonlar biligim sistemlerinin daha
etkin kullanimini saglayarak; verimliliklerinde artis, maliyetlerde azalma, yeni iiriin
ve hizmetlerin ayni zamanda siireglerin gelistirilmesiyle sektorlerinde rekabet
stlinliigli gerceklestirilebilmektedir (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005: 117).

Gokgen’e (2011) gore aktif halde gelistirilmis olan bilgi sistemlerinin
firmalarin stratejik ve organizasyonel basarilar iistiinde asagida maddeler halinde
gosterilen bir¢cok olumlu etkiler bulunmaktadir.

e QGivenlikte ve hizmette iyilesme
e Rekabette avantaj

e Hata azaltma
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e Kalitenin yiiksek oldugu ¢iktilar (iirtinler)
e  Saglikli haberlesmenin saglanmasi

e  Artan etkinlik ve verimlilik

e Daha etkin yonetim

e Daha fazla firsatlar

e lsgiicii ihtiyacinda azaltma

e  Maliyetlerin azaltilmasi

e Finansal karar vermenin daha etkin olmasi
e  Agsir faaliyetlerin daha etkin kontrolii

e Dabha etkin yonetsel karar verme

Organizasyonlar burada bahsedilen avantajlarin etkileriyle beraber kendi
blinyelerindeki rasyonellik derecelerinde ve performansta artis, miisteri
memnuniyetinin saglanmasiyla rekabet yetenegi kazanabilmektedir (Demirala ve
Karakaya, 2016: 168-170).

Bu asamada, organizasyonlarin yapmasi gereken en belirleyici eylem

kendilerine uygun bir bilisim sistemi se¢meleri ve bunun temin edilmesidir.
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IKINCi BOLUM
FINANSAL BiLGI SISTEMi VE ORGANiIiZASYONEL ETKIiSi

2.1. ORGANIZASYON BIiLGi SISTEMLERI

2.1.1. Organizasyon Kavraminin Tanim

Laudon’a (2014) gore organizasyon; organizasyon cevresinden edindigi
kaynaklarin islenmesiyle ¢iktiya doniistiirebilen, denge halinde ve belirli bir
bicimsellikte olan yap1 olarak tanimlanmaktadir. Teknik anlamda yapilan bu tanimla
temelde ii¢ isleve odaklanilmistir. Organizasyon g¢evresinden gelen temel lretim
faktorleri sermaye ve emektir. Organizasyonlar sermaye ve emek girdilerini hizmete
ve lriine doniistiirmek igin tretim fonksiyonunda islemektedirler (Laudon ve Laudon,
2014: 82).

Karahan (2008) ise organizasyonu; belirli amaglarin etkili sekilde
saglanabilmesi amaciyla belirli 6zelliklerdeki bireylerin topluluk olusturarak ¢evreleri
ile devamli olarak iletisimde olan yapilar olarak tanimlamistir (Karahan, 2008: 457).

Daha gergek¢i bir organizasyon taniminda ise; organizasyonun galisma ve
problemlerin ¢odziimlerinin dikkatli sekilde dengelenmesiyle olusumu saglanan,
sorumluluk, zorunluluk, hak ve ayricaliklar biitiinii oldugu agiklanmistir (Laudon ve
Laudon, 2014: 82).

Organizasyonlar sadece kurulum asamasinda ele alinacak bir kavramdan
ziyade, organizasyonun yasami boyunca iizerinde olmasi gereken bir disiplinle
devamli sekilde gozden gecirilmesi ve gelistirilmesi gereken bir diizen olarak

diistintilmelidir (Cubukgu, 2018: 186).

2.1.2. Organizasyonlarin Genel Ozellikleri

Organizasyonlar, onlarin olusumunu saglayan bireyler disinda tiizel bir kisilik
ve buna baglh farkli 6zellikleri biinyelerinde barindirmaktadirlar (Ertekin, 2017: 65).

Emek, is giiciiniin dagilimi, biirokrasi alan1 ve uzmanlagma alani olmak iizere

tiim organizasyonlarin belli karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Otoriteye baglh
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hiyerarsi diizeninde her birey birbirlerine karsi sorumlu olmakla birlikte her bireye
diisen gorev kural ve slirece bagh yiiriitiilmektedir. Bahsedilen kurallarla diizen i¢inde
ve tarafsiz sekilde bir sistem olusumu ve kiiresel karar vermenin saglanmasina
yardime1r olunmaktadir. Organizasyonlarin  karakteristik o6zellikleri devaminda
organizasyonel kiiltiir ve politika, yapisal amaglar, organizasyon gevresi, i yapis
stireci ve liderlik tiplerinden bahsedilmektedir. Tiim bu &zellikler organizasyonun
kullanacag bilgi sistem tiiriiniin belirlenmesinde etkilidir (Laudon ve Laudon, 2014:
84).

Organizasyonlar  kaynaklarin  belirlenmesi, mallarin  ve hizmetlerin
saglanmasinda etkili bir g¢evrede bulunmaktadirlar. Organizasyonun kendisi ve
bulundugu ¢evre karsilikli halde etkilesimlerini siirdiirmektedirler. Organizasyon
cevrelerine kars1 agiklar ve baglhidirlar, sosyal ve fiziksel ¢evreleri ise organizasyonun

etrafin1 kusatmis sekilde konumlanmiglardir (Laudon ve Laudon, 2014: 86).

Yukarida bahsedilen iliski Sekil 6’da gosterilmektedir.

Sekil 6: Organizasyonlarin Cevre ile iliskisi

Organizasyon ve Cevresi

Organizasyonel Kaynaklar ve
Smirlayicilar

Devletler
Rakipler

Miisteriler.

Finansal Kurumlar

Teknoloji

BILGI SISTEMLERI

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2014: 86.
Benzer bir goriiste de organizasyonlar yapilarinin segimlerinde belli 6zellikleri
ele almaktadirlar. Bu 6zellikler; organizasyonun hedefi, gerceklesmis olan faaliyetleri,

belirledikleri ilkeler, yonetimsel ekipleri ve sekilleri olarak agiklanmaktadir.
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Organizasyonlarin yapilari, organizasyonlarin 6zelliklerinin, boyutunun, cevresinin

gerektirmis oldugu degisimlere baglh olarak se¢ilmektedir (Cubukgu, 2018: 183).

2.1.3. Organizasyon Yapilari

Bir organizasyon yapisinin, organizasyonun biiyiikliigli, ¢alismalarinin
kapsami, dagitici kanallar1 ve gelecekle alakali bliylime hedef ve projeleri géz oniinde
bulundurularak diizenlemesi yapilmalidir. Organizasyon yapisi genel g¢ergevede,
organizasyonun amaglarinin ger¢eklesmesi i¢in yapilmasi gereken islemler arasindaki
iligki, faaliyet gruplandirmalari, yetkilerin devredilebilmesi gibi konular
organizasyonda bilginin yatay ve dikey akisinin yansimasi oldugunu gostermektedir
(Cubukgu, 2018: 175).

Sekil 7: Degisen Cevre ve Organizasyon

POLITIK FKONOMIK ‘ ASKERI ‘/T
CEVRE KOSULLARININ ORGANIZASTONA ETKILERT /
ISCILER FINANSMAN KAYNAKLARI ‘ MAL OLUS f
2 ORGANIZASTONTUN TEPKISI TE UYTMU
£ 5 g
- (= CEVRENIN ORGANIZASYON UZERINE ETKIiSI E
1 -
B L r
a “ SONUCLAR £
; z \ /' < &
") g S g
E =) 5] 3
il |5 R
E : AMAGLARIN & A=
-
o Tl
& ) OLUSMASI E =
8 |8 £
.g ™ g / \\ E
i | By g E
G g 5
= =1 =
i< b= / o
= E x
!E = PLANLARIN UYGULAMAYA KONULMASI .
- \
TURUNLER ‘ IS AHLAKI ‘ AMORTISMAN
;i TEKNOLOJIK ‘ SOSYAL ‘ HUKUKSAL

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Organizasyonlarin basta teknolojik cevre olmak iizere gerceklesen her
degisim/gelisim organizasyon yapisinin evrimlesmesini gerektirmektedir. Sekil 7°de
de gorildiigii gibi organizasyonun degisen c¢evresi ve etkileyen faktorleri

gosterilmistir.
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Ozelikle kiiresel olarak gelismekte olan teknoloji organizasyonlarim tiimii i¢in
degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu degisimin nasil olacagindan once ise degisimin
oncelikli olarak olmas1 gerektiginin kavranmasi 6nem tasimaktadir. Eger bu kavrama
saglanabilirse bunu baglatarak ilerlemede yol alinmasi daha miimkiin hale
gelmektedir. Gilinlimiiz gelismis {llkelerinin en basinda 6zel sektorde bulunan
kuruluglar olarak biitiin organizasyonlarda var olan yapilarinin, sistemlerinin ve
siireclerinin en bastan insa edildikleri izlenmektedir (Aktan, 2011: 68).

Organizasyonlar degismekte olan ¢evrelerde hedeflerine ulagsmalari igin esnek,
degisime acik bir organizasyonel yapida olmalar1 gerekmektedir. Organizasyonlar
cevredeki olusan ekonomideki, teknolojideki, politikadaki hatta dogadaki degisimlerin
genis bir olgtide etkileri altinda kalmaktadirlar (Cubukgu, 2018: 186).

Teknolojik ¢evre basta olmak tiizere gergeklesen her degisim/gelisim
organizasyon yapisint geleneksel organizasyon yapisindan uzaklastirarak cagdas
organizasyona dogru evrimlesmesini gerektirmektedir. Belirli sistemler iizerinde
ilerlemeyen organizasyonlar kendilerine en uygun yapida kendi amaglarina, teknoloji,
boyut ve kiiltiiriine bagli olan bir sistem {izerinde yapilasmaya baslamak durumunda
kalir.

Organizasyonel yapilarda gerceklesen bu degisimler organizasyon iizerinde
dikeyden yataya dogru bir yapilagsma goriilmesini saglamaktadir (Aksay, 2015: 111).

Bu yapilagmalardan meydana gelen geleneksel ve ¢agdas organizasyonlar

hakkinda genel degerlendirmeler asagidaki boliimlerde yapilmistir.

2.1.3.1. Geleneksel (Klasik) Organizasyonlar

Geleneksel organizasyonlar, organizasyonlar iizerinde yapilacak gelismeler
icin 6nemli yapilardir. Organizasyonel yonetim, isleyis ve iletisim gibi kavramlarin
sistem halinde ilk kez degerlendirildigi bu organizasyon yapilari, sonrasinda yapilacak
calismalar {izerindeki etkiler ve onlara olusturacaklari alt yap1 yoniinden Onem
tasimaktadirlar (Ertekin, 2017: 68).

Baransel (1979)’e gore geleneksel (klasik) organizasyon diisiincelerinin ortaya
cikisinda oncelikli olarak asagidaki varsayimlara dayanilmistir: (aktaran Cetin, 2003:

33-34):
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Organizasyonun iiretim siirecindeki rasyonel olma diizeyi ile verimlilik 6l¢timii
yapilmaktadir. Organizasyonun verimliligi, kaynaklarinin ekonomik sekilde
kullanimu ile ilgili olan mekanik bir siire¢ olarak kabul edilir.
Organizasyondaki bireyler rasyonel tavir sergilerler. Bireylerin yonetimi
esnasinda kisiler ve gruplarin mantikla hareket etmeleri 6nem tasimaktadir.
Gruplardaki iyeler, {istiiniin yonlendirmelerini almadan bulunduklari
pozisyonlarin gerektirdigi iligkilerini ytirlitemezler.

Organizasyondaki bireyler yetkilerine sinir ¢izilmedikge veya bu yetki kisiti
icerisinde kalinmasi belirtilmedikg¢e gorevlerinden farkli isler yaparlar.
Faaliyet ve yetkiler arasinda bulunan iligki diizeninin yapilmasi ve 6ncesinden
planlanmas1 miimkiindiir.

Yonetsel kadro organizasyondaki diger kisilerin bigimsel etkinlikleriyle
ilgilenmektedir.

Grubun etkinliklerinin yoOnetimi i¢in nesnellik esas olup, 6znel hususlar
etkinlik yonetiminde yer almaz.

Ust kademedeki bireyler tarafindan koordinasyonun plani ve kontrolii
gerceklesmelidir. Farkli bireyler goniillii olarak bu gorevi iistlenemezler.
Organizasyonda yetkiler organizasyonun en Ustiindeki kademede
toplanmaktadir. En tepeden asag1 dogru gitmektedir.

Uzmanlagsmanin  kontrol  kolayligt ve verimlilik artis1  sagladigi
diistiniilmektedir.

Bireysel veya ¢evresel faktorler yonetim fonksiyonlarini etkilemez,
evrenseldir, bu fonksiyonlar i¢in yapilmasi gereken bir sekilde saglanmalidir.

Bu varsayimlarda goriildiigli gibi geleneksel organizasyonlarin verimlilik artisi

i¢cin tiim calismalarini bigimsel yapi lizerindeki diizenlemeler {iistiinde kurguladig:

goriillistiir. Bu durumun organizasyondaki bireyin sosyal statiisiiniin oldugunu ve buna

bagli ihtiyaglarinin olabilecegini yok sayarak, sadece yetkilerini tamamlamalari

gereken makinelesmis varliklar olarak goriilmelerine sebep oldugu goriilmiistiir.

Geleneksel organizasyon kuruculari makinelerin, bireylerin, c¢alisma sartlarinin

minimum masraf ile maksimum verimde olacak sekilde diizenlenmeleri tizerinde

durmuslardir (Ertekin’den aktaran Cetin, 2003: 34).
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Geleneksel organizasyonlar yatay iletisimlerin son derece eksik oldugu bir
yapidadirlar. Bilginin aktarilmasi konusunda oldukg¢a yetersiz organizasyonlarin karar
vermede, yonlendirmede, denetimde ve planlamayla ilgili caligmalarinda etkenlikleri
az ve zamansiz olmaktadir. Boylece, bu yapidaki organizasyonlarin hantallasarak
karar vermede {iretkenliklerinin yok olmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Karaman ve
Hasiloglu, 2006: 86).

Bu durumdaki organizasyonlarin geleneksellik yontindeki hiyerarsik yapilari,
giincel diislince Onerilerini hayatlarina gecirmeye kapali, degisime yonelik yetkileri
kisitlh  kalmaktadir. Hiyerarsilerini dikey bir yapidan ¢ikarmayarak zamanin
gerektirdigi yeniliklere kapali kalmaktadirlar.

Laudon ve Laudon (2014) bazi arastirmalarin bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin, alttaki kademe ¢alisanlarini giiclendirdigi, bilgi paylasimi ve dagitimi
sagladik¢a yonetim etkinliginin artig gosterdigini belirtmektedir. Bununla birlikte
hiyerarsik yataylasmanin meydana geldigini vurgulamaktadirlar. Sekil 8’de bu vurgu

gorsel halde goriilmektedir.
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Sekil 8: Organizasyonlarda Hiyerarsik Yataylasma
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Cok Sayidaki Y@netim Seviyesine Sahip Geleneksel Bir Organizasyon Hiyerarsisi

O

OOO000000

Yonetim Dizeylerinin Azaltilmasiyla Yataylasan Bir Organizasyon Yapisi

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2014: 92.

Bilgi teknolojileri, organizasyonlarin alt seviye calisanlari arasindaki iletisimi
saglayacak bir gorevli belirlemeden, onlar ihtiyag duyduklari zaman bilgi
saglayabilmeleri amaciyla karar verme sorumluluklarin alt seviyelere yaymaktadir.
Bu diizeyde calisan bireylerin de karar alarak buna bagli davranis gelistirme
imkanlarint saglamis olur. Yoneticilerin de bu durum daha hizli bir sekilde karar
verebilmelerini ger¢eklestirmektedir (Laudon ve Laudon, 2014: 91)

Calismanin devaminda sekilde bahsedilen bu yataylasma durumunun ardindan Cagdas

(Modern) organizasyon kavramindan bahsedilmektedir.

2.1.3.2. Cagdas (Modern) Organizasyonlar

Giliniimiiz bilgi teknolojisinin gelisimlerinin hizla ilerlemeleri, sektordeki
rekabetin artmasi gibi faktorler organizasyonlari, hiyerarsideki mekaniklesmis ve
merkezilesmis geleneksellesme yonilindeki yapidan uzaklagtirmakta, yalinlagma ve
yataylagsma yoniinde cok merkezli daha modern yapilara dogru yoneltmektedir. (Geng,
2012: 181-182)

Yeni bir yaptya doniigen organizasyonlarin bilgi toplumlarinda var olduklarim

gostermeleri ve rekabet ortaminda strateji belirleyerek ilerleyebilmeleri i¢in gerekli
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olan en biiyiik etken bilginin ve yapinin bilgi tabanli organizasyonlar olduklar1 agik¢a
bilinmektedir. (Lee ve Kim’den aktaran Karaman ve Hasiloglu, 2006: 86).

Bilgi tabanli organizasyonlarin, organizasyonda c¢alisanlarin kisisel
sorumluluklarinin ve de organizasyonun tekrar yapilanmasini gerektirmekte olan, en
alt kademede ¢alisan bireyden en iistteki yonetici kadrosuna dek tiim gorevlerin sirket
hedeflerinde odaklanmasini gerektirdigi goriilmektedir. (Drucker’dan aktaran (Lee ve
Kim’den aktaran Karaman ve Hasiloglu, 2006: 86).

Bilgi tabanli organizasyonlar, geleneksel yapilardaki gerekli olmayan pozisyon
kademelerinin giderilerek, yalin yonetimin benimsedigi bir anlayis g¢ercevesinde
olusturulmus olan organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda yapi, performans
artinmin1 ayn1 sektorde calisanlardan, miisterilerden ve ortaklarin vermis olduklari
tepkilerin degerlendirilmesine gore yonlenmekte ve sekillenmektedir. Bu konuda
uzmanlarin ¢alismakta oldugu kurumlar haline gelmektedirler (Karaman ve Hasiloglu,
2006: 87).

Bu ac¢idan bilgi tabanli modern organizasyonlar, geleneksel yapilara sahip
organizasyonlara gore yapisal anlamda yalinlasmaya yonelik, bu alanlarda
uzmanlagmis ya da uzmanlagmakta olan ¢alisanlar1 olan, bilgiden en iyi, elverisli
ciktilar alabilen bir yapi {izerinde sektorde yerini alan organizasyonlar olarak
tanimlanabilmektedir.

Geleneksel organizasyonlara gdre modern organizasyon yapisinda
organizasyonun igleyisindeki detaylarda da biiyiikk kolayliklar saglanmaktadir.
Departmanlar arasindaki sistemli is akisinin yaninda olas1 bir aksaklik ya da 6ngorii
dis1 bir sonugta vakit kaybetmeden durum bazli alinmas1 gereken aksiyonlarin yatay
hiyerarsinin aktifligi sayesinde ve bilgi teknolojilerinin hakimiyeti sayesinde hizli
¢Oziimler liretilmektedir.

Ornegin cagdas bir organizasyonun satis ve pazarlama departmani ele
alindiginda buradaki genel konulardan satis takipleri; pazardaki arastirmalar ve
bulunan sonuglarin degerlendirilmeleri, satis raporlar1 hazirlik ve simiflandirmalari,
satigtaki {irlin adetleri, saticinin stogunun takibi, mevcutta bekletilen {iriin adetleri gibi
departmana ait tiim islemler teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasi ile daha verimli

bir isleyis gostermektedir. (Yurdakul ve Caglayan, 1997).
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Yine modern bir organizasyonun iiretim departmani ele alindiginda buradaki
genel konulardan iiretim planlama ve kontrolleri i¢in gelistirilmis olan yazilimlarla
birlikte takip, geleneksel yapidakilere gore olduk¢a kolay ve dogru sonug alinarak
gerceklesmektedir. Farkli departman isleyislerinden; finansal agidan planlamalar,
tahminlemeler, muhasebesel kayitlarin gilivenilir sekilde muhafaza edilmeleri,

faturalarin diizenlenme ve takipleri gibi bir¢ok iglem bilisim teknolojilerindeki gelisim

ve hakimiyet vasitasiyla daha dogru ve kolay yapilir duruma gelmektedir. (Tekin,

Zerenler ve Bilge, 2005: 127).

Teknoloji ile birlikte gelen organizasyonlardaki tiim bu doéniisiim, gelisim ve
alanlarin kendi ig¢lerinde g¢esitlenmeleri ve ilerlemeleri sonucunda organizasyon
yapilari, kendi biinyelerinde kullanildig1 iizere organizasyon bilgi sistemleri halinde

kategorize olmuslardir.

2.1.4. Organizasyon Bilgi Sistemleri

Organizasyonlarin yapilarina gore teknolojinin farkli agilardan yarar sagladig:
goriilmektedir. Teknoloji genel anlamda is siireglerinde tiimiiyle ¢calisma saglayarak
faaliyet gostermektedir. Bu sabit etkilerinin yaninda gelecekteki organizasyonlarin
gelisimlerinde gosterdikleri etki en 6nemlisidir.

Teknolojinin bahsedilen bu etkisi birbirleri ile iliskilendirilmis sekilde iki
nitelikte gosterilmektedir. Birinci etki; teknolojinin rekabet hizinin yiikselisine,
hizmetteki iyilestirme g¢aligmalar1 i¢in misterilerin isteklerine, olusabilecek bilgi
giivenligi konusundaki tehditlere karst organizasyonlarin hazirlikli  olmasinin
saglanmasi konularinda hizmette bulunabilmesidir. Ikincisi ise; teknolojinin
organizasyonun is siireglerinde ve organizasyon i¢i karmagsikligin yonetilmesinde
destek saglamasidir. Karmasiklagmis organizasyon ic¢i is akislart yaninda,
organizasyonun dis c¢evre ile is siireclerinin yonetilmesine de destek saglamaktadir
(Onat, 2007: 100-101).

Teknolojinin olusturdugu yukarida bahsedilen etkilerle organizasyon yapilari
belirli bir degisim gecirerek departmanlarin igsel olarak islerinin yani sira, kendi
aralarindaki iletisim ve i akislarinin olusturduklar1 zaman kayiplarindan, olas1 biiyiik

hatalardan ani degisim gerekliliklerinde hazirliklt olmalar1 agisindan gibi bircok
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konuda gelismektedir. Her departman kendi iginde ve birbirleri arasindaki
isleyislerinde uyguladig1 eylemleri standart hale getirerek belirli bir tabana oturtma
egilimine girmektedirler.

Organizasyon yapilarinin teknoloji ile birlikte gegirdikleri bu doniisiim de
organizasyonlarda bilgi sistemleri halinde kategorize olmaktadirlar.

Bu sistemler organizasyonun her birimi i¢in, organizasyonun ortak hedefleri
dogrultusunda birbirleri ile iletisim halinde olan, birbirlerinin raporlarina ihtiyag
duyan sistemler olarak; Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemleri, Uretim ve Imalat Bilgi
Sistemleri, insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri ve Finansal Bilgi Sistemleri olarak
siralanmaktadir.

Sistemler kendi iclerinde asagidaki basliklar altinda farkli kaynaklardan

yararlanilarak 6zetlenmistir.

2.1.4.1. Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemleri

Organizasyon bilgi sistemleri organizasyon iginde bolimlendirilmis is
stireglerinin sistematik bir sekilde yliriitilmesine destek vermektedir. Satis ve
pazarlama bilgi sistemleri de organizasyonun ilgili biriminin bu siireclerini takip
ederek bilgi tabaninda yonetilmesine destek vermektedir.

Laudon ve Laudon’a gore (2014) organizasyonlarda organizasyonun iiriinlerin
ve hizmetlerin satiglarindan sorumlu olan bilgi sistemi satis ve pazarlama bilgi
sistemidir. Bu sistemin pazarlama kismu; tirlinler ve hizmetlerin organizasyonun hangi
miisteri kitlesi tarafindan kullanacagini belirlemek, bu kitlenin taleplerinin ve
ithtiyaglarmin neler oldugunu 6grenmek ve buna uygun iiriin ve hizmet planlamalarini
ve gelistirilmelerini gergeklestirmek, yine bahsedilen iirlinlerin ve hizmetlerin
reklamlarinin tutundurma faaliyetlerini gergeklestirmek konulari ile alakalidir.
Sistemin satis kismiysa; miisterilerle irtibatin saglanmasi, liriinlerin ve hizmetlerin
satiglari, siparis alma ve takibini gergeklestirmektedir. Bu faaliyetler is siire¢lerinin
pargast seklinde diisliniilebilmektedir. Satis ve pazarlama bilgi sistemlerinin de

organizasyonun bu stire¢lerini destekledigi goriilmektedir.
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Sistemin yukarida bahsedilen is siireclerine destek verebilmesi, belirli
faaliyetlerin gergeklestirilmesinin saglanabilmesi i¢in organizasyon i¢ ve dig ¢evresi
kapsaminda ihtiya¢ duydugu bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir.

Sisteme ait bilgi kaynaklar1 Fidan’a (2009) gore; isletmenin belirli kayitlari
(pazar degerlendirme raporu, maliyet/siparig/satis raporu, miisterilerden gelen
sikayetler...), pazar izleme ¢iktilar1 (basindaki yazili ve gorsellik iceren reklamlar,
rakip isletmelerin pazarlamadaki faaliyetleri...), pazarlamadaki arastirma sonuglari
(miisterilerin tatminleri, pazar payi, tliketicilerin davraniglarinin arastirilmasi...)
olarak orneklendirilmistir.

Bahsedilen bu kaynaklar sistemin is siireglerini sistemli sekilde yiirtitebilmesi,
gerekli bilgilerin toplanmas1 ve muhafaza edilmesi ve bu bilgilerle satis ve pazarlama
ile ilgili belirli kararlar alabilmeleri i¢in gerekli kaynaklardir.

Genel olarak kiiciik 6l¢ekli bir organizasyonda pazarlama bilgi sistemleri
belirli kapsamlarda islerini organize etmektedir.

Sistemin pazarlama kismiyla ilgili olarak asagida kiiclik organizasyonlarin
benimsemis olduklar1 bir pazarlama bilgi sistem modeli Sekil 9’da gosterilmistir
(Tanyeri ve digerleri, 2003: 308).

Sekil 9: Kiiciik Isletmelere Yénelik bir PBS Modeli

I¢ raporlar Pazar istihbarati Pazarlama arastirmasi
PBS
[ |
Yeni tiriin gelistirme Yeni pazarlar Rekabete olan tepki

Kaynak: Tanyeri ve digerleri, 2003: 25.

Model o6rneginde gosterildigi gibi sistem bilgi akislarmi ii¢ ayr1 kaynak
tizerinden almaktadir. Organizasyondaki i¢ raporlagmalarla organizasyonun tiim
departmanlarindan gelecek olan iiriin ve miisteri bazli ¢iktilarla iyi bir veri tabani

olusturulabilecegi goriilmektedir. Bu sayede miisterilere ait detayl1 bilgilerin disinda
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satin aldiklar1 tirtinler ve hesaplarinin ayrintilari izlenebilir hale gelebilir (Tanyeri ve
digerleri, 2003: 306).

Sekil 10: Kapsamli Bir Pazarlama Bilgi Sistemi Modeli
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‘ Miisteriler Rakipler Pazarlama Cevresi ‘

Kaynak: Talvinen, 1995: 17.

Pazarlama bilgi sistemlerine ait daha kapsamli bir model ise Sekil 10’da
gosterilmektedir. Burada yonetimin ve pazarlamanin arasinda bilgi akisinin
gerceklestigi bir sistem gosterimi yapilmaktadir. Bu bilgi akislarinin hangi noktalarda
olduklar1 da modelde numaralandirilmis sekilde belirtilmistir.

Kesiksiz sekilde ¢izilmis oklar, pazarlama bilgi sistemiyle disindaki sistemler
ile arasinda olan bilgi akisini; kesikli sekilde c¢izilmis olan oklar ise yonetimle
aralarindaki bilgi akisini gostermektedir (Tanyeri ve digerleri, 2003: 304-305).

Laudon ve Laudon’a (2014) gore genel hatlariyla bakildiginda satis ve
pazarlama bilgi sistemleri yonetim kademesine, yeni tiriin-hizmet gelisimi planlama
caligmalarinin yapilmasi ve sektordeki rakiplerin hangi performansta ¢alistiklarinin

gozlemlenmesi ¢aligmalarinda destek saglamaktadir. Orta diizeydeki yonetici kadroya
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ise pazardaki arastirmalari, reklamlarin analiz ve tutundurma konusundaki
caligmalarinin gdzlemlenmesi, fiyat belirleme kararlar1 ve satiglarin performanslarinin
izlenmeleri konularinda destek saglamaktadir. Son kademe olarak operasyonel
yonetim kadrosuna ise iriin/hizmet siparisinin hazirlik asamalarinda, miisterilere
hizmette destek saglanmasinda, satislarin izlenerek potansiyel miisteri belirlemede ve

calisan bireylerin ¢alisma yeri uygunlugu saptanmasinda yardimer olmaktadir.

2.1.4.2. Uretim ve Imalat Bilgi Sistemleri

Laudon ve Laudon’ (2014) gore tiretim ve imalat islevleri organizasyonun iiriin
ve hizmet olusumlarindan sorumludurlar. Organizasyonun bu tiir fonksiyonlari; iiretim
saglayicilarinin organize edilmesi, gelistirilip siirdiiriilmeleri, {liretimin hedefinin
tespiti, liretim araglarinin ve gerekli malzemelerin alinmasinin saglanmasi, muhafaza
edilerek hazirda tutulmasi, tiretim agsamasinin tamamlanmasinda ihtiya¢ duyulan tim
donanimlar, malzemeler ve is giicii zaman planlar1 konulariyla ilgilidir. Uretim ve
imalat bilgi sistemleri de bu eylemlerin destekleyen sistemler olarak
tanimlanmaktadir.

Gokgen’e (2011) gore iliretim ve imalat bilgi sistemlerinin mantiksal alt

sistemlerinin igleyis detaylar1 agagidaki sekilde gosterilmektedir:
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Sekil 11: Uretim ve Imalat Bilgi Sisteminin Isleyisi
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Kaynak: Gokgen, 2011: 380.
2.1.4.3. insan Kaynaklan Bilgi Sistemleri
Laudon ve Laudon’ (2014) gore organizasyonlardaki insan kaynaklari birimleri

organizasyonun ise aliminin saglanmasi, bu konudaki siirdiiriilebilir gelisimlerden

sorumlu bulunmaktadirlar. insan kaynaklari bilgi sistemi de bu birimlere destek veren;
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calisan bireylerin tiim bilgilerinin tutuldugu, belirli egitim programlariyla birlikte
calisanlarin bilgilerinin gelisimlerinin saglandigi bilgi sistemleridir.

Bu sayede organizasyonun biitiin birimlerindeki is giliciinlin iyilestirilmesine
etki edilerek tiim firmanin ortak hedefleri dogrultusunda bir iyilestirme saglamis
olunmaktadir.

Bu sistem 6zellikle organizasyonda yeni katilimlar sonucunda yogunluga ve
karmasiklifa sebebiyet veren bilgi topluluklarinin, insan kaynaklar1 ydnetim
kadrosunun ihtiyaglar1 yoniinde kullanimlarini saglamalar1 acisindan 6nemli bir
sistemdir (Oktay ve Mizrak, 2016: 59).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri ayn1 zamanda iicret artiglar;, maas tahminleri
ve maas biitgeleri hakkindaki programlari da destekleyebilmekte ve sozlesme
miizakereleri ve ¢alisan yardimu ihtiyaglart hakkinda da bilgi veren is/is¢i iliskilerinin
olusumlarin1 da destekleyebilmektedir. Bu sistemde her durumda amag, insan
kaynaklar1 paydaslarinin gerektirdigi veya insan kaynaklar1 kararlarini destekleyen
bilgileri saglamaktir (Kovach ve Cathcart, 1999: 275).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri organizasyonun iist yonetimindekilere uzun
donemdeki isletme planlamalarinin yapilmasi i¢in ¢alisanlarin alacaklari egitimlerin,
yeteneklerinin ve maliyetlerinin belirlenmesine yardim eder. Bu sistem, orta
diizeydeki yonetim kadrosuna, bireylerin ise alinmalarinin gergeklestirilmesi, ilgili
pozisyona yerlesiminin saglanmasi, iicretlendirmelerin incelenmesi ve izlenmesi
konularinda yardim eder. Operasyonel diizeydeki yoneticiler i¢in ise ¢aligan bireylerin
performanslarinin izlenmesi, sosyal olarak hangi durumda olduklarinin takibi,
gelistirme programlart i¢in ihtiyaglarinin  belirlenmesi durumlarinda destek
saglamaktadir (Laudon ve Laudon, 2014)

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin tanimlar1 ve islevleri ile ilgili anlatilanlara
gore bu sistem daha ¢ok organizasyonun uzun dénem planlarinda biitce planlamalari
konusunda destek sagladigi goriilmektedir. Ayrica organizasyonun Onemli
faktorlerinden biri ilan insan faktoriiniin igletmeye saglayacagi faydanin artirilmasi

yoniinde izlemeler ve gelismeler i¢in ¢alistig1 goriilmektedir.
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Gokegen’e (2011) gore insan kaynaklari bilgi sistemi genelde {i¢ mantiksal alt
sistem seklinde yapilanmaktadir. Bu siralamada bireylerin ige alinmasi, iicretler ve
fayda yonetiminin yapilmasi ve egitim bulunmaktadir.

Bu ii¢ mantiksal alt sistem hakkindaki isleyis detaylar1 asagidaki sekilde

gosterilmektedir:

Sekil 12: Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Isleyisi
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Kaynak: Gokgen, 2011: 377.
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2.1.4.4. Finansal Bilgi Sistemleri

Organizasyonlarda finans fonksiyonun destek verdigi konular olarak; finansal
yatirimlar, finansal varlik yonetimleri ve bu yatirimlarin sagladigr geri doniisiin
maksimum hale getirilmesi olarak siralanmaktadir. Organizasyonun yapmis ya da
yapacak oldugu yatirnmlar sonrasinda geri donilisin maksimum hale getirilip
getirilmeyeceginin belirlenmesi i¢in finans fonksiyonu firma disindaki kaynaklar
tizerinden biiyiik miktarlarda bilgiler saglamasi gerekmektedir (Laudon ve Laudon,
2014).

Organizasyondaki en fazla 6neme sahip bilgi kiimelerinden olan finansal
bilgilerin, sistematik bir sekilde yapilanmis dongiide organizasyon i¢inde dolagim
saglamalar1 finansal bilgi sistemlerinin olusumunu saglamaktadir. Finansal bilgi
sistemleri, organizasyondaki verileri islemden gegirmeleri igin sistemin bilesenlerinde
yasanan birlesme olarak da tanimlanmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 3).

Finansal bilgi sistemleri, satis ve alacak konulari, stoklama konulari, licret ve
is¢ilik belirlemeleri, maliyet belirleme ve kontrolleri, gelirler ve giderlerle ilgili
islemler, maliyet analizi ve bilit¢e olusturma gibi konularin1 kapsayan alt sistemlerden
olusmaktadir. Bu sistemler biinyesinde tiim bu alt sistemleri bulundurmak durumunda
degillerdir. Sistemin kapsamlar1 firmanin yapisina ve faaliyetlerini i¢eren konular
bakimindan farkliliklar gostermektedir. Finansal bilgi sistemlerinde kullanilmakta
olan teknolojik donanim ve bunlarla baglantili olarak bilgi islem ydntemlerinin
organizasyonun kosullar1 bakimindan de degisiklik gosterdikleri goriilmektedir. Fakat
sistemin sahip oldugu temel yapimin da ayni kaldigi belirtilmektedir (Stirmeli’den
aktaran Beke¢i ve Alkan, 2009: 3)

Bu bilgilere gore finansal bilgi sistemleri organizasyon yapisina ve
ozelliklerine gbre genel olarak finansal muhasebe, genel muhasebe ya da maliyet
muhasebesi gibi klasik muhasebe yapilarin1 da kapsadigi goriilmektedir.

Finansal bilgi sistemleri ayn1 zamanda organizasyon i¢in kit kaynagin optimal
bir dagilim saglamasina ve organizasyonun hedeflerine ulasiminda destek saglayacak
sekilde, kullanicinin bilinglendirilerek karar vermede olanak yaratilmasi iistiine belli
bir yapida bilgi iireterek bunlarin ilgili kullaniciya gonderilmesi islemlerini organize

eden sistemlerdir (Usul ve Bekgi, 2001: 69).
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Tanimlamalardan da anlasildigi gibi organizasyonlarda yonetimsel olarak
giiclii bir performansta olan finansal bilgi sistemleri; glivenilir ve dogru zamanl bilgi
saglanmasinda gorev alan sistemlerdir.

Bu baglamda, finansal bilgi sisteminin en biiyiik amacinin, bir organizasyonun
siirlart i¢indeki ve digindaki bireyler ve gruplar icin gerekli bilginin saglanmasi

oldugu belirtilebilmektedir (Bagranoff, Simkin ve Strand, 2005: 13).

2.2. FINANSAL BiLGI SISTEMIi’NiN ORGANiIZASYONEL ETKISi

Organizasyonlarin tiim kademelerdeki yoneticilerinin kararlarini etkin verebilmeleri
ve basarili sonuglara ulasabilmeleri; bilginin dogrusunu, dogru bigimlerde ve uygun
yer ve zamanlarda edinebilmeleriyle iligkilidir. Finansal bilgi sistemleri bu dogrultuda
(Boliikoglu ve Birgili: 1992: 67-68):

e Yonetim kademesinin organizasyonun varliklar1 dstiindeki  yonetsel
gorevlerini uygulamalarinda,

e Organizasyonun faaliyet kontroliiniin saglanmasinda,

e Organizasyonlarin gelecekte uygulayacaklar1 faaliyetlerin planlanmasi gibi
konularda gerekli olan bilgilerin saglanmasinda goérevli bir bilgi sistemi olarak
kullanilmaktadir.

Giliniimiiz firmalardaki yoneticilerin firmalar1 i¢in daha dogru kararlar
alabilmeleri organizasyonun neredeyse tiim islevsel alanlariyla ilgili bilgili
olmalaridan gegmektedir. Ornegin; bir firmada pazarlama departman y&netimindeki
bireyin belirli kararlar alabilmesi i¢in finansmanla alakali bilgiler biiyilk 6nem
tagimaktadir (Yilmaz, 1999: 62).

Bu bilgilere gore organizasyonlarin belirli bir zaman dongiisiinde birimleri
arasindaki iletisimi, birbirlerine olan ¢iktilar1 birimin kendiyle ilgili kararlarin dogru
bir sekilde almabilmesi i¢in gerekli bilgileri {iretmelerinde biiyiik rol oynamakta
oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde finans alaninin gelismelerine bakildiginda ise 6n planda goriilen
belirli noktalar bulunmaktadir. Basta bilgisayar ve iletisim/bilisim teknolojileri ile
birlikte artmakta olan kiiresellesme, finansal entegrasyonun da ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur (Morgiil, 2013).
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Bu entegrasyon, organizasyonun tiim birimlerinden gelecek olan raporlarin
anlik gelisimlerde dahi dogrulugunu artirmasini ve bununla birlikte kararlarin
rasyonellesmesini kolaylastirdigini gostermektedir.

Kiiresel rekabetteki sektorde organizasyonlar kurmus olduklar1 kontrolli,
verimlilikleri yiiksek islevsel is yonetimi sistemleriyle siirdiiriilebilir bir basarida
ilerleyebilmektedirler. Bu konunun, organizasyonun i¢ ve dis is siireglerinin
tyilestirilmesini hedefleyen ve bilgi sistemlerinin etkin olarak kullanmakta olan
organizasyonlar1 sektordeki rakip firmalara kars1 6nde tutan 6nemli bir basar1 kriterine
dontstiigi gortiilmektedir. (Tekin ve Parlakkaya’dan aktaran Demir ve Coskun, 2009:
4).

Bu dogrultuda finansal bilgi sistemlerinin genel amagclarindan birinin,
organizasyonun hedeflediklerine ulasmalarindaki basarilarinin degerlendirilmesine
firsat yaratmak oldugu sdylenebilmektedir. Finansal bilgi sistemlerinin organizasyon
icindeki dogru bilgi akislarinin saglanmasi, riskleri ve alabilecek inisiyatif
boyutlarmin belirlenmesi, 6nceden uyari sisteminin olusturulmasi, olast bir krize
hazirlikli olma planlariin yapilmasi, yapilan planlarin resmilestirilerek kriz dnleyici
gruplarin olusturulmasi gibi hedefleri bulunmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 4-5).

Finansal bilgi sistemlerinin organizasyonel etki olarak ¢6ziim saglamay:
hedefledigi yukaridaki durumlar belirtilmistir. Bu durumlarin hepsi bir isletmedeki
finansal bilgi sisteminde tiimiiyle ¢oziimlendirilemeyebilmektedir. Coziim kapsamlari
isletmenin biiyiikliigiine ve yapilarina gore degisiklik gostermektedir. Yine de
isletmelerin  sektordeki konumlarimi koruyarak ilerleme saglayabilmeleri icin
maksimum durumda finansal kapasitelerinin etkili ve verimli halde kullanilmalarini

saglamalar1 gerekmektedir.

2.2.1. Finansal Bilgi Sisteminin Kurumsal Isleyisi

Organizasyonlarda yonetim kademelerinin karar verme asamasinda ihtiyag
duyduklar1 finansal bilgi topluluklarinin hizl bir sekilde edinildigi, gelecege doniik ve

en dogru bilgilerin sunulabildigi bilgi akisin1 saglayan bir sistemin kurulmus olmasi

organizasyonlar i¢in 6nemli bir gelisme olusturmaktadir. (Sakrak, 2009: 51).
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Organizasyondakilerin iist yonetimi, orta diizey yoneticileri ve operasyonel
kademedeki yoneticileri bu sistemleri birbirlerine bagli fakat birbirlerinden farkli
konular yoniinden kullanmaktadirlar.

Laudon ve Laudon’a (2014) gore organizasyonun {ist yoOnetimindekiler,
firmanin gelecege yonelik finansal performans tahminlemesini ve yatirimlariyla ilgili
hedeflerinin  olugumlarim1  saglamak i¢in bu sistemleri kullanmaktadirlar.
Organizasyonun orta diizeydeki yoneticileri ise firmanin finansal kaynak
kontrollerinin gergeklestirilmesi i¢in bu sistemleri kullanmaktadirlar. Operasyonel
diizeydeki yoneticiler de fondaki akisi izlemek, organizasyondaki rutinde siiren tiim is
akislarin1 gozlemlemek, fatura isleri, saticilarin 6deme ve iicretlendirmeleri gibi
konularin takibinde bu sistemleri kullanmaktadirlar.

Finansal bilgi sistemlerinde, bilgi isleme yonlendirilecek olan veri kiimeleri ti¢
kaynak tarafindan edinilmektedir. Bu kaynaklar; firma dis1 faaliyetler, firma igi
faaliyetler ve geri bildirimlerdir. Bahsedilen bu verilerin bilgi islem faaliyetleri sonucu
raporlara  doniistiiriilerek 1ilgili birimlere gonderilmektedir. Finansal bilgi
sistemlerindeki bu faaliyetler belli ilkeler, yonerge ve standartlar temelinde sisteme
bagl elemanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. (Siirmeli’den aktaran Demir ve
Coskun, 2009: 4).

Finansal bilgi sistemleri her boyuttaki organizasyon igin gerekliligi ve
gecerliligi olan bir sistemdir. Fakat sistem i¢inde kullanilmakta olan bilgi islemin
donanim elemanlar1 ve bu dogrultudaki bilgi isleme bagli yontemler organizasyonun
kosul ve faaliyet konulart bazinda farkliliklar gosterebilmektedir (Boliikoglu ve
Birgili, 1992: 70)

Asagida Finansal Bilgi Sistemi’nin isleyiginin yillar arasi gegisi ile ilgili
mukayese edilebilecek zamansal olarak farkli donemlerde diizenlenmis iki farkli sekil

gosterilmektedir.
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Sekil 13: Finansal Bilgi Sisteminin Isleyisi (Klasik)
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Kaynak: Siirmeli’den aktaran Bolikoglu ve Birligi, 1992: 71.
Boliikoglu ve Birgili’ye (1992) gore Sekil 13°te Finansal bilgi sistemleri

kurumsal sekilde gosterilmistir. Sekildeki isleyisten de anlasilacagi gibi sistemin

girdileri, bilgi islem faaliyetleri sonucunda ¢iktilar haline doniistiiriilmektedir ve bu
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ciktilar raporlar halinde ilgili birimlere gonderilmektedir. Finansal bilgi sistemlerinde
gerceklesen bu eylemler sistem Ogeleri tarafindan belirli yonerge ve ilkeler
dogrultusunda yapildigi belirtilmektedir.

Asagida ise giincel sekle gore sistemin isleyisi belirli alt sistemlere gore

detaylandirilmis ve gegisler kavramsal ifadelerle belirtilmistir.

Sekil 14: Finansal Bilgi Sisteminin Isleyisi
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Kaynak: Gokgen, 2011: 374.
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Gokegen’e gore (2011) Sekil 14’ten de anlasilacagi gibi sistem genel anlamda
bes mantiksal alt sistemden olusmaktadir. Bunlar; aktif yonetimi, gelir kontrol, 6deme
kontrol, mali planlama ve mali raporlama olarak sekilde gosterilmistir.

Finansal bilgi sisteminin yillar arasi gecisinde saglanan donemsel bazda
ilerletilen teknolojik gelismeler ve sonrasinda isletmelerin bu yondeki bilgi
teknolojileri dogrultusunda gelisime yonelmelerinden dolay1 kurumsal yapida bir bilgi

sistemine doniisiimleri gergeklesmistir.

2.2.2. Finansal Bilgi Sistemleri Raporlari ve Yonetsel Kararlara Etkisi

Giinlimiizde kullanici kitlesinin bilgiye olan artan ihtiyaglari, bilgiye erigsmeleri
ve erisilen bilgilerin karar alma siireclerindeki etkili kullanim problemleri ve
organizasyonlarin sektdr rekabetlerinde avantaj edinme ¢abalar1 bilgi sistemlerine
odaklanilmasina sebebiyet vermektedir. Yonetim siireci ve karar alma eylemlerinin
bilgi sistemleri tarafindan etkilendigi diisiincesi gegmis zamanlardan bu yana kabul
gormekle beraber bilgi teknolojilerinde yasanan ilerlemeler bilgi sistemlerinde
yapilandirma ve faaliyet kapsamlarinin genisletilmesine sebep olmaktadir (Alagoz ve
digerleri, 2013: 38).

Yonetimin kararlarinda etkili olmasi gereken bilginin biiylik cogunlugu
organizasyonun finansal durumlarini, faaliyet sonuglarini ve bu sonug¢larin meydana
geliglerini gostermekte olan bilgiler olmalar1 sebebiyle, finansal bilgi sistemleri
organizasyonun yonetimini yakin olarak ilgilendirdigi goriilmektedir (Boliikoglu ve
Birgili, 1992: 74).

Organizasyonun yonetsel kararlarin da firmanin gelecek kazanclarinin
ongoriilerek stratejik hareket etmelerini etkileyecek kararlar oldugu diisiiniildiigiinde
finansal bilgilerin finansal raporlara doniistiiriilerek yonetsel karara baglanma
slirecinin dneminin biiyiikliigli anlagilmaktadir.

Bu sebeple organizasyonlarda yonetsel kararlarinin bilimsel olarak
alinabilmeleri amaglanmasi nedeniyle finansal bilgiye biiylik bir dnemde ihtiyag
duyulmaktadir. Finansal bilginin tiretilebilmeleri amaci ile finansal bilgi sistemlerinin
kurulmalar1 gerektigi goriilmektedir. Finansal bilgi sistemlerinin iiretecek olduklar

bilgi kiimeleri, finansal planlama, finansal durum analizleri, fonlarin yonetim ve
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denetimi gibi bilgiler olmasi yoniindedir. Finansal bilgi sistemlerinin {iiretecegi
ongoriilen bilgi kiimelerinden yonetim kararlarinin yani sira stratejik ve pazarlama ile
ilgili yonetimsel kararlar, liretim ve insan kaynaklar1 gibi islevsellik iceren yonetimsel
karar alanlarinin da desteklenmesi yoniinden yararlanilabilmektedir (Yilmaz, 1999:
52).

Finansal bilgi sistemlerinin somut varliklarindan finansal raporlar en 6nemli
ciktilarii olusturmaktadir. Bu raporlarda organizasyonun bir¢ok alanindan konularla
ilgili bilgileri i¢erdigi belirtilmektedir (Demir ve Coskun, 2009: 5).

Finansal raporlarda bulunan bu bilgiler organizasyondaki karar verici bireyler
tarafindan gerekli zamanlarda ve verimli olarak kullanilabilmeleri sebebiyle raporlarin
icerdigi bilgilerin kaliteli olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgilerin kalitelerinin
belirlenmesini saglayan faktorler; anlasilabilir olmalari, ihtiyaclar1 karsilayabilecek
uygunluklari, 6nemli ve gilivenilir olmalari, uygun zamanda ve tarafsiz olmalaridir
(Demir, 1996: 5).

Finansal bilgi sistemlerinin olusturdugu finansal raporlar yazilanlardan da
anlasilabilecegi gibi yalnizca kendi biriminin yonetsel karar almasindaki etkisinin yani
sira iretim, insan kaynaklari, satig/pazarlama gibi birimlerdeki yonetsel kararlara da
etki ettikleri goriilmektedir.

Organizasyonun finansal raporlarinin sahip olduklari nitelikler ve bu raporlarin
kullanicilart bakimindan sinirlart agsagidaki gibi siralanmistir (Akdogan ve Tenker,
2001: 37-38):

e  Genel amaca sahiptirler.

e Bu genel amaglar dogrultusunda uygunluklarina gére kategorize edilirler.

e  (Cok fazla islemin raporunu 6zetlenmis halde sunarlar.

e Bir finansal raporda c¢ok farkli degerlendirme yontemi kullanilmig
olabilmektedir.

e Diizenlendikleri iilkelerin para birimlerine gore hazirlanirlar.

e Bu raporlar nakit esaslarindan ziyade, gerceklesme esaslarina gore
hazirlanmaktadirlar.

Finansal bilgi sistemlerinin etkileyecegi en temeldeki alan yukarida bahsedilen
bilgilerde de belirtildigi gibi yonetsel karar verme alanidir. Firma yoneticileri

tarafindan organizasyonla alakali; satilmasi planlanan mallarin miktarini, satiglarinin
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zaman plan1 ve fiyatlandirmalarinin belirlemelerini, iiretimi planlanan mamuliin
miktarlart ve iiretim zamaninin planlanmasi gibi kararlarin verilmesi saglanirken
finansal bilgi sistemlerinin ¢iktilarindaki bilgilerden faydalanmalar1 verecekleri
kararin dogrulugu yoniinden biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Alagéz ve digerleri,
2013: 35-36).

Kisakiirek ve Pekcan’a gore finansal bilgi sistemlerinin iiretmis olduklar
bilgileri kullananlar, organizasyonla ilgili bir karar asamasinda bu bilgilerden direkt
veya dolayli yoldan yararlanmakta olan ekonomik karar vericiler olarak
tanimlanabilmektedir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005:110).

Benzer bir goriise gore de finansal bilgi sistemleri, kullanici bireyler tarafindan
ihtiyag duyulan bilgilerin, dogru ve gerekli zamanlarda saglamasi ile kararlarin
alinmalarinda kolaylik saglamaktadir. Bu sayede alinabilen kararlar; rutin kararlardan
olan miisteri hizmetleri i¢in alinan kararlar oldugu gibi, {irtin ya da hizmetlerin
cesitliliklerinin artirilmasi ya da organizasyonu zarara sokan bir {iriin ya da hizmetin
durdurulmast gibi strateji igeren kararlarin da olabildigi gozlemlenmektedir
(Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304).

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011)’e gore yapilan arastirmalarin, finansal
bilgilerin organizasyonun yonetim kademesindekilerin artan bilgileri ve bu dogrultuda
gerekli organizasyonel kararlarin alinmasindaki yeteneklerinin, alinan kararlardaki
nitelikleri iistiinde 6nemli bir etki barindirdigini belirtmektedir.

Bu yonde finansal bilgi sistemleri yalnizca kararlarin alinmasinda kolaylik
saglamamakta, bunun yani sira rasyonel olan kararlar1 uygulamada, faaliyetlerin daha
etkin yiiriitiilmesinde, verimliliklerinin ve karliliklarinin artirrminda da kolayliklar
saglamaktadir. (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304).

Finansal bilgi sistemleri, organizasyonlardaki birimler arasi iletisimsizlik ve
kopukluklarin ¢6ziilmesini saglayan koordinasyon fonksiyonunun organizasyonun
tiim birimlerinin uyum i¢inde ve etkin sekilde ¢alismasina yardim ettigi goriilmektedir.
Bu yonden bu fonksiyon, yonetsel kararlarin alinmasinin yani sira bu kararlarda
gerekli olan diizenleyici kararlar alinma agamalarinda da organizasyonlar i¢in 6nemli
bir noktadadir (Demir ve Coskun, 2009: 7).

Finansal bilgi sistemlerinin ¢iktilar1 olan finansal raporlarin organizasyon

icinde yonetsel kararlara olan dogruluk, verimlilik, hiz gibi 6nemli parametreleri
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saglayan etkilerinin sonucunda organizasyondaki birimler arasindaki gerekli
iletisimde de kolaylik sagladigi ve bu sayede kararlarin isletmenin ortak hedefleri

dogrultusunda alinmasina etki ettigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR FIRMA iCIN FINANSAL BIiLGi SISTEMi
KAPSAMINDA MALIYET ANALIZ SiISTEMi UYGULAMA ORNEGi

3.1. UYGULAMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan ¢alismanin amaci; otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin,
farkli firmalar tarafindan trtinler adina istenen fiyat teklifleri igin tiretilecek {irtiniin
malzemesi, iiretimde uygulanacak olan operasyon adimlarina gore olusan isgilik
stireleri, firma ile anlagsma dahilinde genel gider oranlari, hesaplamanin yapildigi
doénemin ekonomik verileri temel alinarak teklif olarak paylasilacak olan parga birim
fiyat analizinin sistematik bir sekilde hesaplanabildigi ve bu hesaplama detaylarinin
bir veri tabaninda tutularak istenildiginde ulagilabildigi bir uygulama geligtirmektir.

Sirkette farkli firmalardan gelen teklif isteklerine yonelik maliyet ¢aligmalari,
mevcut yontem olarak MS Office Excel kullanilarak ilerlemektedir. Bu mevcut
yontemde yapilan fiyat hesaplamalarinin olas1 bir kullanici hatasi ile yanlis sonuglara
yol actig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira gegmiste benzer parcalar i¢in hazirlanmis olan
fiyat analizlerine ulasim gii¢liigli cekilmekte, baz1 zamanlarda ise verilerin kayboldugu
gbézlemlenmistir. Bunlarin sonucunda firmalara verilen tekliflerin tutarlilig:
bozulmakta, meydana gelen hesaplama ya da tutarsizlik aksakliklarindan dolay:
tekliflerin termin tarihlerinde yasanan gecikmeler gibi etkenler sirketin sektordeki
profilini olumsuz etkilemektedir. Ayrica maliyet analizlerinde yasanan aksakliklar
sirket icinde ilgili departmanlara verilmesi gereken bilgilerin aksamasina da yol
agmaktadir. Tiim bunlarin giderilecegi 6ngoriilerek finansal bilgi sistemi kapsaminda
yeni bir uygulama gelistirilerek yapilan iglerin otomotize edilmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Gelistirilen bu uygulamada hesaplanan fiyat analizlerinde ¢ikan fiyatin miisteri
firma tarafindan onaylanmasi sonucunda (yani isin alindigi gerekli evraklar
imzalanarak resmilestiginde) iki yonlii bir is akist gergeklesmektedir. Bu akisin bir
yOnii organizasyonun departmanlar arasindaki iletisimleri dahilinde fiyati hesaplanan
iriine ait farkli departmanlar tarafindan alinmasi gereken aksiyonlarin sistematik bir

sekilde ilerlemelerinin saglanmasidir. Fiyat olusumu ve onay1 sonrasinda akisin diger
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yonil ise stok tanimlari, cari tanimlari, miisteri sipariglerinin tanimlamalar1 gibi
kayitlarin gergeklestirilmesidir.

Uygulamanin amaci ve 6nemi genel hatlariyla yapilan isin otomotize
edilmesinin yani sira igin sonucuna bagli olarak organizasyon i¢i ve dist yapilmasi
gereken bazi eylemlerin siireclerinin ve bu dogrultudaki bilgi akisinin da sistematik

hale gelmesini saglamaktir.

3.2. UYGULAMA KAPSAMI

Calisma, Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde otomotiv sektdriiniin gelismis
yan sanayilerinden, sac parc¢a ve kalipcilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin
gergeklestirilmistir.

Uygulanacak yeni maliyet analiz sistemi uygulamasi hem kullanilacagi finans
departmanina hem de sirket biinyesindeki diger departmanlar1 da etkilemekte,
birbirleri arasinda, planlanan zamanlarda saglanacak bilgi akislart dogrultusunda

kolaylik saglayacagi ongoriilmektedir.

3.3. UYGULAMA YONTEMIi

Uygulama Windows isletim sistemi lizerinden Visual Studio yaziliminda C#
nesne yoOnelimli programlama dili kullanilarak gelistirilmistir. Uygulamanin
verilerinin tutulacagi veri tabanmi olarak ise MS SQL Server iligkisel veri tabam
yonetim sistemi kullanilmistir. Bu iki program arasindaki iligkiyi saglayan teknoloji
olarak ise ORM (Object Relational Mapping) araglarindan biri olan Entity Framework

kullanilmistir.

3.4. UYGULAMA

Yukarida bahsedilen firmanin finanman departmani odaginda gerceklestirilen

yazilim asagida detayli anlatilmaktadir.
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3.4.1. Uygulama Asamalari

Uygulamanin veri tabani tasarimindan baglayarak C# form uygulamasindaki
form tasarimlari, formlarda kullanilan nesnelerin islevlerinden asamalar halinde
asagidaki alt basliklarda bahsedilmektedir.

Uygulama agsamalarini asagidaki gibi sematize edilmistir. (Sekil 15)

Sekil 15: Uygulama Siire¢c Akist

Veri Tabani
Tasarum

Uygulama Form
Tasarimi

Genel Uriin/is
Tanmlamalar:

Operasyon ‘ ‘ Parametre ‘

Firma Tanimlama Proje Tanumlama Par¢a Tanimlama

Tammlama Tammlama

— 7§ g

Par¢a Birim Fiyat Analiz Detaylandirma

Parca Analiz
Formu

Birim Fiyvat Analiz Raporu ve Diger
Raparlar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.1.1. Veri Tabam Tasarim

Calismanin daha sistemli ilerlemesi acisindan fiziksel veri tabani tasarimina
gegmeden Once ilk olarak ihtiyag analizi yapilmistir. Veri tabanina kaydedilmesi
istenecek alanlar belirlenmis ve kategorize edilerek veri tabaninin ana nesneleri olan
verilerin saklanacagi tablolar olusturulmus sonrasinda ise aralarinda kurulmasi
gereken iliskilendirmeler gerceklestirilmistir.

Olusturulan tablolar, alanlar ve aralarinda bulunan iliskilerin incelenebilecegi

veri tabani diyagrami Sekil 16°te gosterilmektedir.

Sekil 16: Uygulama Veri Tabani1 Tasarimi

Projeler

Uretim_Aged

[ Parcalar
# Parcad

Fraf

Parametreler
¥ Pamm =id

ParcaOperasyon
% POd

=——=0q Parca_id

Operasyon_id

Firmalar
MFyzti ——= | ¥ Fimald fra—
Firma_AS

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmigtir.

3.4.1.2. Genel Uriin/Is Tanimlamalar

Uygulamanin bu asamasinda parca birim fiyat analizi yapilirken gerekli olacak

genel bilgilerin tanimlama formlar1 anlatilmaktadir.
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> Firma Tanimlama

Birim fiyat1 hesaplanacak parcanin fiyat teklifinin istendigi ana firmanin tanimi1
bu asamada gerceklestirilir. Asagida gosterilen Sekil 17°de tanimlama yapilirken
kullanilan form tasarimi gosterilmektedir. Her yapilan firma kaydi veri tabaninda
“Firmalar” tablosuna kaydedilerek bu formdaki DataGridView nesnesinde

listelenmektedir.

Sekil 17: Firma Tanimlama Formu

2 Firma (=& s

Firma Adi: |

Sil Vazgeg / Ekrani Temizle

No Firma Adi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

> Proje Tammmlama

Birim fiyati hesaplanacak parcanin fiyat teklifinin istendigi ana firmanin
baglatmis oldugunu projenin tanimlamasi bu asamada gergeklestirilir. Asagida
gosterilen Sekil 18°de tanimlama yapilirken kullanilan form tasarimi gosterilmektedir.
Her yapilan proje kaydi veri tabaninda “Projeler” tablosuna kaydedilerek bu formdaki
DataGridView nesnesinde listelenmektedir. Proje tanimlanirken “Firma Adi”

nesnesinden ait oldugu firma secilerek kaydedilmektedir.
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Sekil 18: Proje Tanimlama Formu

o Proje [E=N Hol ==

Firma Adi: | v|

Proje Ad:: | |

Yillk Oretim Aded: | |

Fima Kaydet Kayt Sil Vazgeg / Ekrarn Temizle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

> Parca Tamimlama

Birim fiyati hesaplanacak parcanin fiyat teklifinin istendigi ana firmanin
belirlemis oldugu par¢a numarasinin tanimlamasi bu agsamada gergeklestirilir. Asagida
gosterilen Sekil 19°da tanimlama yapilirken kullanilan form tasarimi gosterilmektedir.
Parca numarasm1 “Prefix”, “Base” ve “Suffix” alanlarina girilen veriler
olusturmaktadir. Her yapilan parca numarasi kaydi veri tabaninda ilgili tabloya
kaydedilerek bu formdaki DataGridView nesnesinde listelenmektedir. Parga numarasi
tanimlanirken “Proje” alanindan parganin ait oldugu proje se¢ilerek kaydedilmektedir.
Ayrica teklifi istenen parcanin teklifte ana firma tarafindan belirtilen, bir arag i¢in yilda

tiretilecek ongorii adedi de bu formda par¢a numarasi ile birlikte kaydedilmektedir.

Sekil 19: Par¢a Tanimlama Formu

o2 Pargs =R R ==
Parga Numarasi

N e S — —

T L

Parga Kaydet Kayt Sil Vazgeg / Bkrani Temizle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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> Operasyon Tanmimlama

Parga birim fiyati hesaplanirken parganin iiretilirken hangi operasyon
adimlarindan geg¢mesi gerektigi isc¢ilik fiyatinin hesaplanabilmesi icin analiz
asamasina ge¢meden operasyon isimleri ve karsilik gelen iscilik saniyelerinin
kayitlarinin yapilmis olmalari gerekmektedir. Firma firetiminde dahil olan tiim
operasyonlarin genel tanimlar1 bu asamada yapilmis olmaktadir. Yeni bir par¢a birim
fiyat analizi yaparken bu par¢a i¢in 0Ozel olarak eklenecek yeni bir
operasyon/operasyonlar varsa ek tanimlamalar yapilabilir.

Tanimlanan her operasyonun birim fiyat analizi yapilacak parcanin parca
analizi agsamasinda hesaplanan briit agirliginin dahil oldugu belirli araliklarina gore
is¢ilik saniyeleri de operasyon tanimlama asamasinda kaydedilir. Bu sayede analiz
asamasinda detayli olarak hesaplamasi anlatilacak olan parcanin briit agirligina gore
secilen operasyonun saniyeleri kullanilarak iscilik fiyat1 hesaplanmaktadir.

Her yapilan operasyon kaydi veri tabaninda ilgili tabloya kaydedilerek bu

formdaki DataGridView nesnesinde listelenmektedir.

Sekil 20: Operasyon Tanimlama Formu

a5 Operasyonlar EI@

Operazyon Bilgileri

Brit Malzeme Aglrllklanr_ua Gare

Operasyon Sureler {sn):

Operasyon Kodu: l:l Okg <x <=05kg:
Operasyon Tipi: l:l 0.5kg <x<=Tkg:
dkg <x <= 12kg:|:|

Operasyon Ekle Kayd Sil Vazgeg / Ekrani Temizle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

57



> Parametre Tanimlama

Birim fiyat1 hesaplanacak parganin fiyat teklifinin istendigi ana firmanin
hesaplamada baz alinmasini istedigi ay ve yila gore belirli ekonomik parametrelerin
tanimlamas1 bu asamada gerceklestirilir. Bu ay ve yila ait euro ve dolar kurlari,
TCMB’nin web sitesinden n-1 aya gore aylik ortalama kur raporlamasi yaptirilarak bu
boliime kaydedilir. Iscilik dakika iicreti aylik TUFE degerlerine gore ayrica
hesaplanarak bu boliime kaydedilir. Hurda kg fiyati olarak ise miisteri ile firmanin
anlastig1 belirli oranlara gore hesaplatilmis olan teklifte belirtilen fiyat kaydedilir.

Her yapilan parametre ay ve yili kaydi veri tabaninda ilgili tabloya

kaydedilerek bu formdaki DataGridView nesnesinde listelenmektedir.

Sekil 21: Parametre Tanimlama Formu

o5 Pararnetreler EI@

Parametre Tarhi

Parametre eklenecek yeni ay ve wil girniz:

—

Yil:

Euro Kur (TL): I:I (Seglen ayin bir onceki ayimin ortalama kuru girlmelidir )
Dalar Kur (TL): I:' (Seglen ayin bir anceki ayimin ortalama kuru girmelidir )
isgilik Ucreti (TL/dk): |:|
Hurda Fiyat (TL%ag}): I:I

Parametre Elle Kayd Sil Vazgeg / Ekram Temizle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.1.3. Parca Birim Fiyat Analiz Detaylar1 Asamasi

Bu asamada miisteri tarafindan teklifi istenen parganin birim fiyatinin
hesaplanmasi i¢in tiim verilerin se¢imlerinin yapilarak ve analiz asamasinda girilmesi
gereken bilgilerin girilerek birim fiyat olusumunun tamamlanmasi saglanmaktadir.

Form tasariminin goriintiisii biitliniiyle Sekil 22°de gosterilmistir.

Sekil 22: Parca Birim Fiyat Analiz Formu

o/ Parca Anslz ===

1. Adm (Hesaplama Tarihi) Bylar Yillar 6. Adim (Operasyon Bilgier)

Parca biim fiyat: hesaplanacak ay ve i seciniz: Veri Getir

Hesaplanan Operasyon
Operasyon Tipi Adet Sirest

2. Adm (Matzeme Bigieri) 1. Operasyen; |Seginiz...
2. Operasyon: [Seginiz

Malzeme Kalitesi Malzeme Kaplamest: [ | 3. Operasyon: [Seginiz
e — T — £ o
Verl Getir Malzeme Fiyat (TLron): |:| 5. Operasyon: |Seginiz

3. Adim (Parga Seqme) sk Ocreti Tk [ ]
Parga Numarast Toplam lsgiik Siresi n [ |

Paid [ ]
Prefix - Hesaplanan lsglik Twtan TL/ck) [ |
Bace - PopGube: [ ]

= e A -
Suffic Ver Geir il Oretim pded: [ ] 7. Adm (Fason igemier)

iHarears A [ Hesaplanan Fason Tutan (TL/kg)
Fima Adc L ]

| \

N ESES RS K

4. Adm (Parga Ebatlan)

En fm: 0 . Hesaplanan Brit Adrik fka/adst) Handing Katsaysi (%) T
om0 - I — ot —
ey & 8. Adm (Kar Finansman Fire)

Hesaplanan Kar Tutan: ]
(isaiik ve malzeme tutan kan)

Hesaplanan Finansman Tutan: [ |
Malzeme Finansman Orani %: (Malzeme tutan kan)

imalat Firesi Oran % Hesaplanan Fire Tutan: ]
hasaOm g [ ] e e

Hurda Fiyat (TL/kg): Kar / Finansman / Fire Hesapla

5. Adim {Hurda Bilgileri) Kar Oraru %:

Parca Net Agrdi ka): |0 3 Hesaplanan Hurda Tutan (TL/kg)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Form kendi i¢inde sekiz adimdan olugmaktadir. Tiim adimlardan detayli olarak

asagida bahsedilmistir.

Parc¢a Analiz Formu Adimlari

1. Adimm: Bu adimda birim fiyati hesaplanacak par¢anin hangi ay ve yilin
ekonomik parametrelerine gore fiyatinin hesaplanacaginin se¢imi yapilmaktadir.

Buradan segilecek veriler daha 6nce parametre tanimlamalarinin yapildigi asamada

kaydedilmis olan verilerdir. Adima ait goriintii Sekil 23’te gosterilmistir.
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Sekil 23: Par¢a Birim Fiyat Analiz Formu (1. Adim)

1. Adim (Hesaplama Tarihi) Bylar Yillar

Parga birim fiyatl hesaplanacak ay ve will seginiz: | - | | w~ | Ver Getir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Veri getir butonuna tiklandiginda; 5. adimdaki hurda birim fiyat1 (TL/kg) ve 6.
adimdaki iscilik dakika iicreti (TL/dk) alanlarina, parametre tanimlama asamasinda
secili ay ve yila ait tanimlanan veriler gelmekte ve hesaplama bu veriler baz alinarak

devam etmektedir.

2. Adim: Bu adimda birim fiyat1 hesaplanacak parcanin iiretiminde kullanilmasi
talep edilen malzemenin kalitesi ve sac kalinlig1 se¢imi yapilmaktadir. Buradan
secilecek veriler daha 6nce malzeme tanimlamalarinin yapildigi asamada kaydedilmis

olan verilerdir. Adima ait goriintii Sekil 24°te gosterilmistir.

Sekil 24: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (2. Adim)

2. Adm (Malzeme Bilgiler)

Malzeme Kalitesi: | v| Malzeme Kaplamas:: | |
Sac Kalnlgi {mm): | ~|  Malzeme Tedarikgi Fima: | |
Veri Gidir Malzeme Fiyat (TLAon): | |

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Veri getir butonuna tiklandiginda; yanda bulunan malzeme kaplamasi,
malzeme tedarik¢i firmast ve malzeme fiyati alanlarina malzeme tanimlama
asamasinda secili kalite ve kalinliga ait tanimlanan veriler gelmekte ve hesaplama bu
veriler baz alinarak devam etmektedir.

Hesaplamanin formiile edilmis hali ise agagidaki gibidir:
Malzeme Tutar1 (TL/Adet)= (Malzeme Fiyati (TL/Ton) x Briit Agirhik (kg/adet)
/1000) — Hurda Tutar1 (TL/Adet)
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3. Adim: Bu adimda birim fiyati1 hesaplanacak parcanin teklifte belirtilen parga
numarasini olusturan prefix, base ve suffix alanlarinin se¢imi yapilmaktadir. Buradan
secilecek veriler daha 6nce parca tanimlamalarinin yapildig asamada kaydedilmis

olan verilerdir. Adima ait goriintii Sekil 25’te gosterilmistir.

Sekil 25: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (3. Adim)

3. Adim (Parga Segme)

Parga Mumarasi

— | o S —
Base: | w | Proje Grubu: |:|
Suffix: | v| | Veri Getir Yillk Uretim Adedi |:|

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Veri getir butonuna tiklandiginda; yanda bulunan parga adi, proje grubu ve
yillik tretim adedi alanlarina parca ve proje tanimlama asamasinda secili parga
numarasina ait tanimlanan veriler gelmekte ve hesaplama bu veriler baz alinarak

devam etmektedir.

4. Adim: Bu adimda birim fiyat1 hesaplanacak parg¢anin teklifte gonderilmis olan
ic boyutlu datanin uzantisina gére uygun bir bilgisayar destekli uygulamada par¢anin
acilmis halinin ebatlar1 alinmakta ve ilgili alanlara veri girisi yapilmaktadir. Adima ait

goriintii Sekil 26’te gosterilmistir.

Sekil 26: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (4. Adim)

4. Adim (Parga Ebatlan)

En {mm): 0 = Hesaplanan Brit Agifik (kg adet):
Boy {mm); 0 =
Kalnlls {mm): 0 R

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Girilen en, boy ve kalinlik verilerine gore ¢elik malzemenin yogunluguna gore
malzeme tutarmin belirlenmesi i¢in gerekli olan agirlik bilgisi hesaplanmaktadir.
Birim fiyat hesaplamasi bu agirlik baz alinarak devam etmektedir.

Hesaplamanin formiile edilmis hali ise asagidaki gibidir:

Briit Agirlik (kg/adet)= En x Boy x Yiikseklik x 7,85 (¢elik yogunluk)/1000000

5. Adim: Bu adimda birim fiyat1 hesaplanacak parganin teklifte gonderilmis olan
ti¢c boyutlu datasinin uzantisina gore uygun bir bilgisayar destekli uygulamada 6lgiilen
pargcanin net agirlig1 verisinin girigi yapilmaktadir. Adima ait goriintii Sekil 27°da

gosterilmigtir.

Sekil 27: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (5. Adim)

5. Adim (Hurda Bilgiler)

Parga Net Aghdi (kg): |0 = Hesaplanan Hurda Tutan (TL%a):

Hurda Crraru (%) 0 = |

Hurda Fiyati (TLkg): | |

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ayn1 zamanda teklifi gdnderen firma ile anlagilan bir hurda orani ile beraber
ay ve yila bagli hurda birim fiyat1 ile hurda tutar hesaplamasi bu asamada
gerceklesmektedir. Birim fiyat hesaplamasma bu hurda tutar1 baz alinarak devam
edilmektedir.

Hesaplamanin formiile edilmis hali ise asagidaki gibidir:

Hurda Tutar (TL/kg) = (Parg¢a net agirligi x Hurda oran1) x Hurda fiyati (TL/kg)

6. Adim: Bu adimda birim fiyat1 hesaplanacak parganin ii¢ boyutlu datasi ile
uygun bilgisayar destekli uygulamada yapilan iiretim simiilasyonlari sonucunda
ongoriilen liretim operasyonlarinin se¢imi yapilmaktadir. Adima ait goriintii Sekil

28’de gosterilmistir.
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Sekil 28: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (6. Adim)

6. Adim (Operasyon Bilgiler)

Hesaplanan Operasyon

Operasyon Tipi Adet Slresi
1. Operasyan: 1 s | |
2. Operasyan: 1 s | |
3. Operasyon: 1 s | |
4. Operasyon: 1 = | |
5. Operasyon: 1 = | |

isgilik Ucreti (TLAdk):

Toplam iggilik Siresi {sn): | |

Hesaplanan isgilik Tutan (TL/dk)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yapilan operasyon se¢imlerine bagli olarak operasyon tanimlama asamasinda
parca agirligr skalalarina gore tanimlanmis olan is¢ilik saniyeleri hesaplanmaktadir.
Ayn1 zamanda hesaplama ay1 ve yilina bagli ekonomik verilerden olan is¢ilik dakika
ticreti de bu asamada kullanilir. Birim fiyat hesaplamasinda burada hesaplanan isgilik
tutar1 baz alinarak devam edilmektedir.

Hesaplamanin formiile edilmis hali ise asagidaki gibidir:

Iscilik Tutar1 (TL/Adet) = Iscilik iicreti(TL/dk) x Toplam Is¢ilik Siiresi (sn) / 60

7. Adim: Bu adimda birim fiyati hesaplanacak parganin teklifte parga birim
fiyatina dahil edilmesi gereken sac parca disinda farkl {iriin veya islemlerin verisinin

girisi yapilmaktadir. Adima ait goriintii Sekil 29°de gosterilmistir.

Sekil 29: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (7. Adim)

7. Adim (Fason iglemler)
is/Hardware Ad: |

Hesaplanan Fason Tutan {TLAaq):

S men e T | Fason Tutan Hesapla

|
Firma Adi: | |
|
|

Birim Fason Fiyat (TL): |

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sac parca iizerinde var olan herhangi bir detay par¢a (somun, civata, sealer,
pergin vb.) ya da parca iizerine uygulanmasi gereken ek islemler (kaplama, boya vb.)
varsa bu asamada islem ya da ek {iriinlin temin edilecegi firmadan alinan teklif bilgileri
girilmektedir. Birim fiyat hesaplamasina bu burada hesaplanan fason tutari baz

alinarak devam edilmektedir.

8. Adim: Bu adimda birim fiyat1 hesaplanacak parganin teklif isteginde belirtilen
oranlar kullanilarak is¢ilik ve malzeme tutarlar tistiinden alinacak kar, finansman ve

fire tutarlar1 hesaplanmaktadir. Adima ait goriintii Sekil 23’de gosterilmistir.

Sekil 30: Parca Birim Fiyat Analiz Formu (8. Adim)

&. Adim (Kar Finansman _Firg)

Hesaplanan Kar Tutan: |:|

(iscilik ve malzeme tutan kan)
Kar Crar % III

Hesaplanan Finansman Tutan: |:|
Malzeme Finansman Oramn % (Malzeme tutan kan)
imalat Firesi Orarn %: Hesaplanan Fire Tutan: |:|

(Malzeme tutan kan)

Kar / Finansman / Fire Hesapla

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kar tutari, iscilik ve malzeme tutar1 iistiinden; Finansman ve fire tutarlar1 da
yalnizca malzeme tutar: iistlinden hesaplanmaktadir. Birim fiyat hesaplamasina bu
burada hesaplanan kar, finansman ve fire tutarlari da eklenerek hesaplama

tamamlanmaktadir.

3.4.1.4. Birim Fiyat Analiz Raporu

Parca birim fiyat analiz agamalar1 tamamlandiktan sonra hesaplama butonuna
tiklandiginda birim fiyatin 6zeti mahiyetinde rapor formu gdsterilmektedir. Formun

tasarimina ait gorilintii Sekil 31°de gosterilmektedir.
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Sekil 31: Birim Fiyat Analiz Raporu

'

a=' Parca Birim Fiyat Raporu

Firma Bilgileri

(=8 )

Firma Adi: |

Praje Grubu: |

Parga Bilgiler

Parga Mumaras:: I:l
Yilk Uretim Aded [ ]
Parga Brat Agirhdn fka): |:|
Malzeme Tedarkgi Fima: |:|
Malzeme Kaltesi: I:l
Sac Kahnhd (mm): |:|

Tutarar

Malzeme Tutan: |:|
Iscilik Tutan: I:l
Hurda Malzeme Tutan: |:|
Kar/Finansman./Fire: |:|
Fason Tutan: |:|

PARCA BIRIM FiYATI (TL/Adet):

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Malzeme Sipariz Raporu Tasanm is Emr Raporu
Gond :

Gonder

Uygulamanimn bu formu olusan birim fiyatin hangi tutarlardan olustugu

detaylarinin 6zetlenmis bilgilerini icermektedir. Bunlar; malzeme tutari, is¢ilik tutari,

hurda malzeme tutari, is¢ilik veya malzeme tutarlar1 istiinden hesaplanan

kar/finansman/fire genel gider tutarlar1 olarak siralanmaktadir. Birim fiyatin

yoneticiler tarafindan karmasaya yol agmadan genel hatlar1 ile yorumlanabilmesi ve

hesaplamanin veri tabanina 6zet niteliginde kaydedilmesi agisindan yalnizca fiyat

tutarlarinin oldugu bir tasarim yapilmistir.
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3.4.1.5. Birim Fiyat Olusumu Sonrasi Alinabilecek Diger Raporlar

Uygulama, ¢alisma hakkindaki agiklamalarda da bahsedildigi gibi farkli bir
firmadan {iretimi yapilmak {izere talep edilen fiyat teklif istegi {izerine iiriinle ilgili
gelen bilgilerine gore teklif edilecek birim fiyat hesaplamasimin daha sistemli bir
sekilde gerceklesmesi icin tasarlanmistir. Bununla birlikte yine uygulamanin temel
amaclarindan olan ve organizasyonun bazi siireglerinin isleyisini mevcuttaki islemlere
gore son derece hizli ve sistemli hale getiren organizasyon i¢i ve disindaki bilgi akisi
ve buna bagli eylemlerin gergeklestirilmesi amaglanmuistir.

Birim fiyatin teklif istegi yapan firmaya iletilmesi ve fiyat anlagsmasinin
yapilmasi prosediirlerinin gerceklestigi varsayildiktan sonra iiriinle ilgili ¢alismalara,
dolayisiyla organizasyon i¢i ve disiyla yapilmasi gereken islemlere baslanmasi
gerekmektedir.

Bu amaglarin olusumu i¢in uygulamanin ¢iktilar1 olarak alinabilecek

raporlardan asagida 6rneklendirilerek bahsedilmistir.

1. Tasarim Is Emri Raporu Ornegi: Organizasyonda iiretiminin yapilacagi
netlesen parcanin ya da pargalarin 6ncelikle 3D ¢izimin, firmanin kullandig1 bilgisayar
destekli ¢ boyutlu tasarim programlarinda, proje/tasarim departmani ekibinin
iretimin simiilasyon analizlerine baslamasi i¢in fiyat olusumunda 6ngdriilen iiretim
operasyonlar1 ve par¢a hakkindaki bazi bilgilerle hazirlanmasi gereken tasarim is emri
belgesi ilgili departmana iletilmesi gerekmektedir. Bu asama mevcut isleyiste parca
birim fiyatinin bulundugu excel dosyasindan gerekli bilgiler manuel olarak bir word
dokiimanina girilerek bir ig emri belgesi hazirlanmaktadir.

Verileri bir dosyadan farkli bir formattaki dosyaya manuel olarak girerken
yapilan hatalar ve ¢alisan bireyin goérevlerinin birikimiyle isin 6telenerek zamanda
yasanacak aksakliklar bu agsamanin verimsiz ilerlemesine sebebiyet vermektedir. Bu
durum da iiretimin en basinda planlanan zamandan gecikmesine yol agabilecektir.

Bu durum, hazirlanmis olan uygulamadaki gerekli alanlarin fiyat raporu formundaki
ilgili butona tiklandiginda bir .pdf uzantili dokiiman halinde is emrini otomatik olarak
hazirlaylp  ilgili  kisilerin ~ e-mail  adreslerine  gonderilmesi  saglanarak

¢Oziimlenebilmektedir.
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2. Malzeme Siparisi Rapor Ornegi: Organizasyonda iiretiminin yapilacagi
netlesen par¢anin uygulamada yapilan malzeme tanimina bagli olarak organizasyon
igindeki satin alma departmaninin malzeme siparisglerinin zaman planlamasini ve fiyat
anlagmalarimi (anlasmalar1 varsa donemsel fiyat ilerlemelerine gore eskalasyona baglh
fiyat ilerletmelerinin netlestirilmesi) saglamalari igin belirli bilgileri igeren bir dzet
hazirlanip gonderilmektedir. Ozette goriilmesi gereken bilgiler; pargaya dzgii sac
malzemenin hangi firmadan, tedarikg¢i firmanin malzeme spesifikasyonlarinda karsilik
gelen hangi malzeme kodu ile, malzemenin sac kalinlik bilgilerini ve parcanin yillik
malzeme ton ihtiyacinin hesaplanabilmesi i¢in yillik iiretim adetleri ve parg¢anin briit
agirligi olarak siralanmaktadir.

Bu asama mevcut isleyiste parca birim fiyatinin bulundugu excel dosyasindan
gerekli bilgiler manuel olarak farkli bir dokiimanda ozetlenerek satin alma
departmanina iletilmektedir.

Bir dnceki rapor 6rneginde de bahsedildigi gibi verileri bir dosyadan farkli bir
dosyada 6zetlemek amacli manuel olarak girerken yapilan hatalar ve ¢alisan bireyin
gorevlerinin birikimiyle isin 6telenerek zamanda yasanacak aksakliklar bu agamanin
verimsiz ilerlemesine sebebiyet verebilecek ve {iiretimin en basinda planlanan
zamandan gecikmesine yol acabilecektir.

Bu durum, hazirlanmis olan uygulamadaki gerekli alanlarin fiyat raporu
formundaki ilgili butona tiklandiginda 6zetlenmis olan malzeme ihtiya¢ raporunu
otomatik olarak hazirlayip ilgili kisilerin e-mail adreslerine gonderilmesi saglanarak
¢Oziimlenebilmektedir.

Sekil 32°deki ornekte parga birim fiyat analizi sonrasi raporlanan malzeme

ithtiyac1 6rnek bir e-posta gonderilmis halde gosterilmektedir.
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Sekil 32: Malzeme Siparisi Rapor Ornegi

Malzeme Siparis Raporu Gelen kutusu x &

Teklif Birim Fiyat Analiz Sistemi <duygu.demirhan1@gmail.com> 01:46 (0 dakika 6nce) Yy 4w
Alici: ben -

Merhaba,

Ford Otosan firmasinin, V363 projesi kapsaminda uretilecek parca icin gerekli malzeme bilgileri ve parca bagina
adirhk bilgileri asagida bildiriimistir.

Malzeme temini icin gerekli islemlerin yapilmasini rica ederiz.

Parca No 2007 2007 2007

Yillik Uretim Adedi:30000

Briit Agirhik(kg): 11,775

Malzeme Kalitesi:1

Malzeme Tedarik¢i:Erdemir Celik

Sac Kalinhigi:1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3. Rapor Ornegi: Organizasyonda iiretiminin yapilacag: netlesen parcanin ya da
pargalarin  organizasyonun kullanacagt KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
programina stok tanimlamalarinin, cari tanimlamalarinin, fiyati olusmus parcalarin
numaralarinin tanimlanmasinin, miisteri siparislerinin tanimlanmasinin yapilmasi
saglanabilir. Fiyat olustuktan sonra fUriiniin detay bilgileri ilgili adreslemeler
yapilmastyla organizasyonun kullandigi KKP programina tek tek manuel bir veri
girisinden ziyade daha dogru bilgi girdisinin yapilmasi sonucu daha hizli ve dogru
sonuglarin alimi saglanabilecegi planlanmaktadir.

Uygulama, gelinen asamadan daha ileri tasinmak iizere gelistirildiginde,
konuyla ilgili gerekli olan ve burada orneklendirilmemis daha farkli raporlar elde
edilerek bilgi sistemlerinin, teknolojinin kullanimimin organizasyonlara olan olumlu
etkilerinin genisletilebildigi uygulamali olarak goriilebilecektir.

Departmanlar aras1 iletisimin daha sistematik, hizli ve dogru sekilde
saglanmasi; teknolojinin uygun yontemlerle kullanilarak bilgi sistemleri kapsaminda
organizasyonun ihtiyaglarina Ozgii yapilacak gelistirmelerle daha ileriye

tasiabilecektir.
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SONUC

Teknolojik c¢evre basta olmak {lizere gerceklesen her degisim/gelisim
organizasyon yapisini geleneksel organizasyon yapisindan uzaklagtirarak cagdas
organizasyona dogru evrimlesmesini gerektirmektedir. Bu gereklilik organizasyonlari
yataylagtirarak her biriminin bilgi sistemleri halinde kategorize olmalarimi
saglamaktadir. Belirli sistemler iizerinde ilerlemeyen organizasyonlar kendilerine en
uygun yapida kendi amaglarina, teknoloji, boyut ve kiiltiiriine bagl olan bir sistem
lizerinde yapilagmaya baglamak durumunda kalmaktadirlar. Bu asamada bu yapilasma
sonucunda organizasyon bilgi sistemleri kavrami olugsmaktadir.

Calismada organizasyon bilgi sistemlerinden olan finansal bilgi sistemi
kapsamina  odaklanilmigtir.  Organizasyonlarin  gelecekteki  kazanglarinin
planlanmasina etki eden kararlarin verilmesinde etkin rol oynayan finansal bilgilerin,
dogru alt yapida hazirlanmis bir finansal bilgi sisteminden gecerek gercek finansal
raporlara doniistiiriilmesi organizasyon i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisma, bu kapsamda ilerletilerek otomotiv sektoriinde sac parga liretimi ve
kalipcilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma i¢in hem mevcut igin otomotize
edilmesi hem de bu ise bagli olarak gergeklesmesi gereken is akislarinin yiiriitiilerek
farkli birimlerle olan iletisimlerinin saglanmas1 hedeflenmistir.

Siiregelen isleyiste firmaya farkli firmalardan gelen, belirli projeler dahilinde
tiretilmesi istenen iirlinler i¢in teklif istekleri gonderilmektedir. Gelen teklif istekleri
icin gelen triin bilgilerine gore teklifte paylasilmak tizere birim fiyat ¢alismasi ve {i¢
boyutlu tasarim ve analiz programlarinda gerekli simiilasyon c¢alismalar1 yapilarak
yoneticiler tarafindan hesaplamalara ve analizlere gore belirli kararlar verildikten
sonra teklif firma ile paylasilmaktadir. Mevcut hesaplamada yontem olarak MS Office
Excel kullanilarak ilerlenmektedir. Bu mevcut yontemde yapilan fiyat
hesaplamalarinin olas1 bir kullanici hatasi ile yanlis sonuglara yol agtig1 gortilmiistiir.
Bunun yani sira gecmiste benzer parcalar i¢in hazirlanmis olan fiyat analizlerine
ulasim  giicliigli  ¢ekilmekte, bazi zamanlarda ise verilerin kayboldugu
gbozlemlenmistir. Bunlarin sonucunda firmalara verilen tekliflerin tutarlilig:
bozulmakta, meydana gelen hesaplama ya da tutarsizlik aksakliklarindan dolay1

tekliflerin termin tarihlerinde yasanan gecikmeler gibi etkenler sirketin sektordeki
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profilini olumsuz etkilemektedir. Ayrica maliyet analizlerinde yasanan aksakliklar
sirket icinde ilgili departmanlara verilmesi gereken bilgilerin aksamasina da yol
acmaktadir. Diger birimlere yapilan bilgi transferlerinde ise ¢iktilarin manuel olarak
olusturulmasi da ayr1 bir hata almaya sebebiyet vermektedir. Gozlemlenerek
deneyimlenmis olan tim bu problemlerin giderilecegi ongoriilerek finansal bilgi
sistemi kapsaminda yeni bir uygulama gelistirilerek yapilan is ve ise bagh
organizasyon i¢i ve dist1 is slireglerinin sistematik halde yiirtitiilmesi saglanmaktir.

Uygulama Visual Studio yaziliminda C# nesne yonelimli programlama dili
kullanilarak gelistirilmistir. Verilerinin tutulacagi veri tabani olarak ise MS SQL
Server iligkisel veri tabani yonetim sistemi kullanilmistir. Bu iki program arasindaki
iliskiyi saglayan teknoloji olarak ise ORM (Object Relational Mapping) araglarindan
biri olan Entity Framework kullanilmistir.

Bu sayede hesaplamada gerekli olan verilerin mauel girigleri ve rapor
olusumlarindaki manuel veri girigleri azaltilarak hata olasilig1 diistiriilmiistiir. Ayrica
gecmiste hesaplanmig parga birim fiyat analizlerine erisim kolayligi saglanmis,
dolayisiyla benzer {liriinlerin tekliflerindeki tutarlilik artirilmistir. Firma igindeki
fiyatinin hesaplandigi iiretilmesi planlanan irtinle ilgili belirli aksiyonlarin alinmasi
icin diger departmanlara iletilecek raporlarin e-posta olarak manuel hazirlanip
gonderilmesi yerine ilgili isler i¢in olusturulmus komutlarla otomatik e-posta
gonderimleri ile hata yapma olasilig1 bu konuda da azaltilmistir. Ayrica yapilan tiim
islerin verimligi, etkinligi ve hizlar1 artirillmistir.

Finansal bilgi sistemleri kapsaminda hazirlanan bu uygulamanin ¢iktilar1 olan
finansal raporlarin, organizasyon i¢inde yonetsel kararlara olan dogruluk, verimlilik,
hiz gibi Onemli parametreleri saglayan etkilerinin sonucunda organizasyondaki
birimler arasindaki gerekli iletisimde de kolaylik sagladigi ve bu sayede kararlarin
isletmenin ortak hedefleri dogrultusunda alinmasma etki ettigi gorilmektedir.
Bahsedilen tiim bu siireclerin optimizasyonu saglanarak is siireclerinin sistematik hale
getirilmesi ve biitiinlestirilmesi saglanmaistir.

Yapilan ¢alismada islem kayip ve gecikmelerine yol acan, geleneksel bicimde
yiiritiilen bir operasyonun otomotize edilip kendisinden sonraki ilgili disiplinlere
veri/bilgi gegisi saglanacak isi ilgilendiren ilgili siirecler entegre edilmektedir. Bunun

sonucunda tim departmanlar i¢ine alan bu entegrasyon sayesinde isle ilgili anlik,
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dogru, gercek raporlar alinarak yoneticilerin en rasyonel kararlar almasi
saglanabilmektedir. Bu sonugla yapilan isin etkinligi, hiz1 ve verimliligi
artirilmaktadir. Uygulamadan bu ¢alismada orneklendirilmemis daha farkli raporlar
elde edilerek bilgi sistemlerinin, teknolojinin kullaniminin organizasyonlara olan
olumlu etkileri genisletilebilir ve bir kurumsal kaynak planlamasi olusturularak tiim

departmanlari1 daha detayli bir kapsamda ele alan entegre bir calisma 6ngoriilmektedir.

71



KAYNAKCA

Acar, D.ve Dalgar, H. (2005). Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Katkisi. Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 4(14): 23-40.

Akdogan, N. ve Tenker, N. (2001). Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri.

Ankara: Gazi Kitabevi.

Akgiin, A. I. ve Kilig, S. (2013). Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Y&netiminin
Etkinligi Uzerindeki Etkisi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 20(2): 21-36.

Akolag, A. (2004). Bilisim Sistemleri ve Bilisim Teknolojisinin Kiiresellesme Olgusu
ve Girisimcilik Uzerine Yansimalari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi. (12): 29-43.

Aksay, K. (2015). Orgiit Yapilarinda Yasanan Degisimler ve Modern Orgiit Tiplerinin
Incelenmesi. Kent Akademisi Dergisi. 8(23): 111-128.

Aktan, C. C. (2011). Organizasyonlarda Degisim Yonetimi: Degisim Miihendisligi.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 3(1): 67-96.

Alagdz, A., Oge,S. ve Kogtigit, N. (2013). Muhasebe Bilgi Sistemi ve Karar Destek
Sistemleri Iligkisinin Yonetsel Karar Alma Faaliyetlerine Etkisi. Sel¢uk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (30): 27-40.

Anamerig, A. (2005). Yonetim Bilgi Sistemlerinin Y&netim Fonksiyonlar1 Uzerine

EtKisi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi. 45(2): 25-43.

Anamerig, H. (2005). Bilgi Merkezlerinin Y onetiminde Bilgi Sistemlerinin Rolii. Bilgi
Diinyast Dergisi. 6(1): 15-35.

72



Aydiner, S.ve Tatoglu, E. (2019). Tiirkiye’deki Isletmelerde Bilisim Sistemleri
Uygulamalar1 Uzerine Bir Saha Arastirmasi. Bilisim Teknolojileri Dergisi. 12(1): 59-
73.

Bagranoff, N. A., Simkin, M. G. ve Strand, C. (2005). Core Concepts Of Accounting
Informations Systems. John Wiley Sons.

Bayraktaroglu, S. ve Ozdemir, Y. (2006). Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin iki
Yiizii: Bilgi Paylasimi m1 Yonetim Kontroli mii?. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi. (2):
102-121.

Bekgi, I. ve Alkan, H. (2009). Finansal Bilgi Sisteminin Hisse Senetlerine Yatirrm
Karar1 Uzerine Etkisi: IMKB'de Bir Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. 14(3): 1-20.

Bozdemir, M. ve Mendi, F. (2005). Yapay Zeka Destekli Sistematik Tasarim I¢in Bilgi
Yonetim Sistem Mimarisi. Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Dergisi. 20(2): 267-274.

Béliikoglu, 1. ve Birgili, E. (1992). Finansal Bilgi Sisteminin Modern Isletme
Yénetimindeki Rolii ve Onemi. Dokuz Eyliil Universitesi LI.B.F. Dergisi. 7(1): 63-75.

Cindiloglu,M., Ozyer, K. ve Canberk, M. (2017). Duygusal Baglilik ve Cagdas Orgiit
Yapilar1 Arasindaki iliski. Social Sience Studie. 5(9): 265-279.

Cetin, M. (2003). Orgiit Kuramlar1 Perspektifinden Halkla Iliskilerin Gelisimi. /letigim
Dergisi. (18): 31-58.

Coruh, M. (2018). Isletmelerde Bilisim Sistemleri Yonetimi.

https://books.google.com.tr/books?id=xQ2SDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=t
ri#v=onepage&q&f=false, (10.03.2019)

73



Cubukcu, M. (2018). Organizasyon Yapisin1 Belirleyen Faktorler ve Yapinin Onemi.
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 5(2): 175-190.

Davenport, T. Ve Prusak, L. (2001). Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi. Cev. Giinhan
Giinay. Istanbul: Rota Yayinlar1.

Demir, A. (1996). Mali Tablolar ve Uygulamasi. istanbul: Cagdas Yayinlari.

Demir, Y. ve Coskun, D. (2009). Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelerin Y®6netim
Fonksiyonu Uzerine Etkisi: Aydin ili Ornegi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. 2(2): 1-21.

Demirala, G. Ve Karakaya, A. (2016). Isletmelerde Bilisim Sistemleri Uygulamalari:
Demir Celik Sektorii Ornegi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

(2): 166-176.

Demirhan, D. (2002). isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri Y&netimi ve Rekabet
Ustiinliigii Elde Edilmesindeki Rolii. Ege Akademik Bakis Dergisi. 2(2): 117-124.

Dogan, B. (1993). Kiiresel Isletmelerde Esgiidiim, Bilgi Sistemleri ve lletisim.
Marmara Iletisim Dergisi. (3): 161-173.

Durna, U. ve Demirel, Y. (2008). Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. (30):129-156.

Erdal, H. (2018). Yapay Zeka Teknikleri ve Uzman Sistemlerin Karasal Akilli Ulagim
Sistemlerinin Denetiminde Kullanimi. Akilli Ulasim Sistemleri ve Uygulamalari

Dergisi. 1(1): 32-39

Erdogan, M. (2008). Bankacilik Sektoriinde Asimetrik Bilgi: Sorunlar ve Coziim
Onerileri. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. (20): 1-20.

74



Ertekin, 1. (2017). Klasik Orgiit Kuramlari. JOEEP Journal of Emerging Economies
and Policy. 2(2): 64-73.

Fidan, H. (2009). Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS)'nin
Pazarlamada Kullanimi. Journal of Yasar University. 4(14): 2151-2171.

Geng, N. (2012). Yonetim ve Organizasyon, Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar,
Istanbul: Seckin Yayincilik.

Gokegen, H. (2011). Yonetim Bilgi Sistemleri: Analiz ve Tasarim. Ankara: Palme

Yayincilik.

Gol, M. (1999). Stratejik Karar Alma Ortaminda Ust Y&netim Bilgi Sistemi ve Uzman
Sistemler. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. (3): 357-364.

Giiney, C. (2014). Sanal Organizasyonlarda I¢ Kontroller. Denetim Dergisi. 27
127/128): 4-12.

Hersh, M. (1999). Sustainable Decision Making: The Role of Decision Support
Systems. IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics, Part C (Applications
and Reviews). 29(3): 395-408.

icen, D. ve Giinay, S. (2014). Uzman Sistemler ve Istatistik. Istatikciler Dergisi:
Istatistik ve Aktiierya. 7(2): 37-45.

Iraz, R. ve Yildirim, E. (2004). Isletmelerde Stratejik Bilgi Yonetiminin Yenilikci
Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligine Etkisi. SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar

Dergisi. 4(8): 79-95.

Karahan, A. (2008). Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriinii Algilamalarina Yonelik Ampirik
Bir Calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (20): 457-478.

75



Karaman, A. vs Hasiloglu, S. B. (2006). Bilgi Kavrami ve Bilgiye Dayali
Organizasyonlarda Bilgi Sistemi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi. 9(1-2): 81-94.

Kaygusuzoglu, M. ve Uluyol, O. (2011). Isletme Y®&neticilerinin Muhasebe Bilgilerini
Kullanim Diizeyinin Arastirilmasi ve Adiyaman Uygulamasi. Yonetim Bilimleri

Dergisi. 9(2): 299-320.

Keskin, H. ve Kalkan, V. D. (2002). Isletmelerde Bilgi Y6netiminin Tanimlanmasi ve
Kavramsallastirilmasi: KOBI'lerde Bilgi Yénetimi Araglarini Kullanimina iliskin Bir

Arastirma. /. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi. 1051-1059.

Kisakiirek, M. M. ve Pekcan, A. (2005). Muhasebenin Urettigi Bilgiye Farkl
Acilardan Bakslar. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 6(2): 107-125.

Kovach, K.A. ve Cathcart, C.E. (1999). Human Resource Information Systems
(HRIS): Providing Business with Rapid Data Access, Information Exchange and
Strategic Advantage. Public Personel Management. 28(2): 275-282.

Laudon, K. C. ve Laudon J. P. (2014). Yénetim Bilisim Sistemleri-Dijital Isletmeyi
Yonetme. Cev. Ugur Yozgat. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Lezki, S., Aydm, S., Oktal, O., Timur, N. ve Once, S. (2012)./sletme Bilgi Sistemleri
(Anadolu Universitesi Yayini). http://www.nevoku.com/isletme-bilgi-sistemleri--e-
Kitap--isletme-bilgi-sistemleri/viewdeck/81824390-b0fa-4ab5-bdcd-5cfc96cdd4e?,
(03.03.2019).

Morgiil, T. (2013). Finansal Disiplinin Temel Ilkeleri.

https://www.academia.edu/8241401/Finansal_Disiplinin_Temel %C4%BO0lkeleri,
(15.04.2019)

76



Oktal, O. ve Ozata, F. Z. (2013). Bilgi Sistemleri Basarisinda Orgiitsel Performansi
Etkileyen Degiskenlerin incelenmesi. I.U Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Yonetim Dergisi. 24(74): 86-101.

Oktay, K. ve Mizrak, M. (2016). Uretim Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Bilgi
Sistemlerinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Ornek. Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi

Dergisi. 11(1): 57-70.

Onat, F. (2007). Bilisim Teknolojilerinin Yayginlasmasi ile Degisen Orgiit Yapilarinda
Halkla [liskilerin Rolii: Network Orgiit Yapilarina Yénelik Bir Calisma.

(Yaymlanmamis Doktora Tezi).Izmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozseven, T. (2010). Veri Tabam Yonetim Sistemleri-1. Trabzon: Murathan.

Ozsever, C., Gengoglu, T. ve Erginel, N. (2009). Isgiicii Verimlilik Takibi I¢in Sistem
Tasarimi1 ve Karar Destek Modelinin Gelistirilmesi. Dumlupinar Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisti Dergisi. (18): 45-58.

Parlakkaya, R. ve Erbasi, A.(2009). Finans & Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemlerinin
Yonetim Piramidinin Tiim Katmanlarma Uygulanmasina Yonelik Bir Model Onerisi.

Muhasebe ve Finansman Dergisi. (43): 123-136.
Perker, Z. S. ve Akmcitiirk, N. (2012). Sistem Yaklagimi Baglaminda Geleneksel
Anadolu Konutunun Giine Uyarlanmasini Etkileyen Ust Sistemler ve Sistemler Arasi

Etkilesime iliskin Bir Irdeleme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 11(41): 195-213.

Sariarslan, H. (1984). Sistem Analizinin Temelleri. Ankara Universitesi SBF Dergisi.

39(1): 51-63.

Senge, P. M. (2018). Besinci Disiplin-Ogrenen Organizasyon Sanati ve Uygulamasi.
Cev. Aysegiil Ildeniz ve Baris Pala. Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1.

77



Sakrak, M. (1999). Kriz Doneminde Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii. Muhasebe-
Finans Arastirma ve Uygulama Dergisi. 8(10): 43-58.

Sen, Z. (2018). Significance of Artificial Intelligence in Science and Technology.
Journal of Intelligent Systems: Theory and Applications. 1(1): 1-4.

Senaras, A. E. ve Sezen, H. K. (2017). Sistem Diisiincesi. Journal of Life Economics.
4(1): 39-58.

Tahirov, A. (2009). Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri. Journal of Qafgaz University.
(27): 123-133.

Talvinen, J. M. (1995). Information Systems in Marketing. European Journal of
Marketing. 29(1): 8-26.

Tanyeri, M., Yesilada, A. ve Yesilada, T. (2003). Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Pazarlama Bilgi Sistemleri. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 8(1): 21-31.

Tekeli, 1. (2002). Bilgi Toplumuna Gegerken Farklilasan Bilgiye Iliskin Kavram Alam
Uzerine Bazi Sapmalar.
https://www.academia.edu/28799592/Bilgi_Toplumuna_Ge%C3%AT7erken_Farkl
C4%B1la%C5%9Fan_Bilgiye %C4%B0li%C5%9Fkin_Kavram_Alan%C4%B1_%
C3%9Czerine_Saptamalar. (25.05.2019)

Tekin, M., Zerenler, M., Bilge, A., Yildiz, M. ve Ozilhan, D. (2005). Bilisim
Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir

Uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi. 4(8): 115-129.
Topoyan, M. (2009). Isletmeler Aras: Bilgi Sistemleri Kullamminin Tedarik Zinciri

Esnekligi Uzerine Etkisi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

78



Ucgak, N. 0.(2010). Bilgi: Cok Yiizlii Bir Kavram. Tiirk Kiitiphaneciligi Dergisi.
24(4): 705-722.

Ugan, M. Y. ve Teksen, O. (2005). insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi (IKBS): Pratik Bir
Yaklasim Eviteks A.S. Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 10(2): 343-368.

Usul, H. ve Bekgi, 1. (2001), Bireysel Yatirimeilar A¢isindan Finansal Bilgi Sisteminin
Sermaye ve Piyasasinda Etkinliginin Analizi. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi.
2(1): 67-79.

Vural, Y. ve Sagiroglu, S. (2010). Veritaban1 Yo6netim Sistemleri Giivenligi: Tehditler
ve Korunma Yontemleri. Politeknik Dergisi. 13(2): 71-81.

Yeniceri, O. ve Ince, M. (2005). Bilgi Yonetim Stratejileri ve Girisimcilik. Istanbul: 1Q
Kiiltiir Sanat Yayincilik.

Yildiz, O., Dagdeviren, M. ve Cetinyokus, T. (2008). Isgéren Performansimnin
Degerlendirilmesi i¢in Bir karar Destek Sistemi ve Uygulamasi. Gazi Universitesi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi. 23(1): 239-248.

Yilmaz, C., Dogan, A. ve Topal, E. (1989). Yonetim Bilgi Sistemleri. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. (8): 39-48.

Yilmaz, G. (2009). is Siireclerinin Etkinliginde ve Insan Giiciiniin Planlanmasinda

Bilisim Sistemlerinin Rolii. izmir: Alt1 Nokta Basim Yayin.

Yilmaz, H. (1999). isletmelerde Finans Karar Destek Sistemi. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 1(1): 52-66.

79



Yilmaz, M. (2009). Enformasyon ve Bilgi Kabramlari Baglaminda Enformasyon
Yénetimi ve Bilgi Yonetimi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi

Dergisi. 49(1): 95-118

Yurdakul, C. ve Caglayan, U. (1997). Bilgi Teknolojileri Tiirkive I¢in Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta. Ankara: Tiirkiye Is Bankas Kiiltiir Yaymlar.

Yurtsever, M. ve Tecim, V. (2016). Mini Bilgisayarlarm Akilli Kart Sistemleri I¢in

Tasarlanmas1 ve Uygulanmasi: Universite Ornegi. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi.

2(1): 13-28.
Zaim, H., Kurt. 1. ve Secgin, G. (2012). Ortiilii Bilginin Performansa Etkisi:

Uluslararas1 Bir Banka Uygulamasi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi . 11(21): 425-442.

80



	d1
	duygu demirhan tez onay
	d3

