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II

ONSOZ

Orgiitler birer organizma gibi hareket eden canli ve cevresinden etkilenen
varliklardir. Otel isletmeleri de bu anlamda iilkede ve diinyada meydana gelen

gelismelerden etkilenmektedir.

Giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitiin kendini gelistirmesi kag¢inilmaz hale
gelmigstir. Turizm faaliyetlerine katilanlarin tercihleri degismekte, teknolojik gelismeler
yasanmakta ve insanlarin bunlara gore tutum ve davranislart farklilagsmaktadir. Tim bu
gelismelere ayak uyduramayan isletmeler Omriinii tamamlamaktadir.Bu gelismelere
uyum saglamak igin Orgiit gelistirme siirecinde isgoren davraniglarini bu gelisim
yoniinde diizeltmek ya da degistirmek gerekmektedir. Bu degisim amacina uygun
gerceklestiginde isgorenlerin performanslarinda ve dolaysiyla orgiitsel performansta

artis kaginilmazdir.

Sonug olarak bu arastirmanin hazirlanmasinda biiyiik katkisi olan Saygideger

Hocam Melih TOPALOGLU na, tesekkiir eder, saygilar sunarim.
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OZET

Aragtirmada Ankara ilindeki dort ve bes yildizli olmak iizere 8 tane otel
isletmesindeki calisanlara gore oOrgiit gelistirme siirecinde Orgiitsel davranisi

degistirmeye yonelik miidahalelerin kapsami ve etkisi arastirilmigtir.

Aragtirmanin evrenini Ankara ilindeki tiim dort ve bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Orneklem alinmayip, turizm yatinm belgeli 13 otel isletmesinin
tamamina ulasilmaya calisilmis ancak 8 tane otel isletmesi arastirmaya katilmayr uygun
gormiis ve bu isletmelere uygulanmistir. Toplam 412 isgdrenin katilimi saglanmistir. Bu
arastirma kapsaminda 21 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Analizleri SPSS
13 for Windows isimli analiz programinda frekans tablolar1 ve ki-kare testi yapilarak

gerceklestirilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi olarak 0,5 olarak kabul edilmistir.

Aragtirma sonucunda orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahalelerin kapsaminda tiim otel isletmelerinin sadece bir kaginda egitim, rehberlik,
kariyer gelistirme imkani, bireylerarasi iletisim gelistirme, takim calismalar1 yapma ve
stirecle uyumlu yonetim tarzi yiiriitiilmesi gibi faaliyetlere cogunlukla yer verildigi
goriilmiistiir. Orgiit gelistirme siirecinde orgiitsel davrams1 degistirmeye yonelik
miidahalelerin uygulandigi  otel isletmelerinde motivasyon artisi, kisisel gelisim
olanaklarinin saglanmasi1 ve etkin iletisim goriilmektedir. Ancak isgdrenlerin
isletmelerin yonetim tarzim1 benimsemeleri, oOrgiit ama¢ ve hedefleriyle kendi
hedeflerinin Ortiismesi ve kendini gerceklestirmeyle ilgili problemlerinin oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit gelistirme, davranisa miidahale.
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ABSTRACT

In this study, according to the workers at 4 and 5 stars hotels in Ankara, the
extension and the effects of changing organizational behavior interventions are

researched in the organizational development progress.

The cosmos of the study is 4 and 5 stars hotels in Ankara Province. Without a
sample, the study is applied at 8 hotels of 13 hotels in Ankara.412 workers are added to
the study. At the range of this study, a questionnaire having 21 questions is
used.Analysis is realized by making schedules of frequency and chi-square at the
programme of SPSS 13 for Windows. 0,05 is accepted as the level of meaningfulness in

the study.

As a result of the study,in extension of changing organizational behavior
interventions in the organizational development progress, giving place to education,
guidance, opportunity of improving career, improving the communication between
individuals, team works, harmonious with the progress managing style are seen.At the
hotels of changing organizational behavior interventions in the organizational
development progress applied, the increase of motivation, providing individual
development and effective communication are seen. But, workers have some problems
about not to adopt the managing style, not to have same organizational aim and

individual aim and not to realize their own.

Key Words: Organizational development, intervention to behaviors
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1.GIRiS

Orgiit, bir amag i¢in birden fazla kisinin bir araya gelmesiyle olusur. Orgiitler kar
amaci giiden isletmeler de olabilir veya sosyal amach kurulan vakif ve dernekler de

olabilir.

Orgiit, isboliimii, yetki ve sorumluluk hiyerarsisi yoluyla bazi ortak amaclarin
basarilmasi i¢in bir grup insanin etkilerinin rasyonel koordinasyonudur. Gelisme ise
eylem siire¢ gelistiren sey demektir ve iki eleman1 vardir.Bunlar ; eylem-siire¢ ya da son
durum ve iyilestirmedir(Balc1,2000,s.2). Hangi Orgiit olursa olsun gelismelere ayak

uydurmak ve ilerlemek, siirekli iyilesmek zorundadir.

Orgiitiin cevresindeki imkanlar1 ve giicliikleri tespit etmesi, kendini yenilemesi
icin de yeniliklere uyum saglamasi, problemlerini ortaya koymasi gerekmektedir.

Bunun i¢in planlanmis bir degisim gereklidir.

Amerikal1 yoneticiler oOrgiitsel problemlere kisa zamanda cabuk ¢oziimler
getirdikleri icin elestirilmislerdir. Orgiitsel degisime uygulandigi zaman bu yontem
baslangicta Onyargiyla karsilanmistir. Cabuk-sabit c¢oziimler gercekten altta yatan
problemleri ¢6zmemekte ve kiiciik kalic1 giice sahip olmaktadir. Arastirmacilar ve
yoneticiler degisimi yOnetmek icin buna benzer daha etkili yollar bulmaya

calisirlar(Kreitner,2004,s.676).

Orgiitsel degisimin bir¢ok teorisi temelini, sosyal psikolog Kurt Lewin’in doniim
noktast caligmasindan alir. Kurt Lewin, degisim yoOnteminin nasil baslayacagini,
yonetilecegini ve dengede tutulacagimi agiklayan ii¢ basamaktan olusan bir planh
degisim modeli gelistirmistir. Bunlar; ¢oziilme, de8isim ve dondurma basamaklaridir.

Bu modelin temelinde yatan en goze ¢arpan unsurlar sunlardir(Kreitner,2004,s.677):



1. Yaygin tutum, davranis ya da orgiitsel uygulamalar devam etmemekle birlikte,
degisim siireci yeni bir seyler 6grenmeyi kapsamaktadir.

2. Degisim ic¢in motivasyon olmadik¢a, degisim meydana gelmeyecektir.Bu,
degisim siirecinin en zor kismidir.

3. Orgiitsel degisikligin hareket merkezi insanlardir. Her degisim, her ne olursa
olsun bireylerin degisimi icin, yapi, grup yontemi, 6diil sistemleri ya da is
dizayn1 gerektirir.

4. Degisimin amaclar1 her ne kadar son derece hos karsilansa da, degisime olan
direnme mutlaka vardir.

5. Etkili degisim, gii¢lendirilmis yeni davranislar, tutumlar ve orgiitsel uygulamalar

gerektirmektedir.

Orgiit bu gelisme siirecinde orgiit icinden ya da disindan saglanan bir

danigsmandan yararlanir.

Danigman, bir firmanin iiyesi olsun veya olmasin profesyonel bir yardim
edicidir. Yonetim danigmani, orgiit gelistirme uzmani veya baska bir profesyonel uzman

olabilir(Bumin,2003,s.29).

Orgiit gelistirme programlar1 genellikle bir veya birden fazla canlandirma,
kolaylastirma ve alistirma roliine sahip aracilar kullanir. Degisim aracilart disaridan
veya igeriden olabilecegi gibi genellikle sirket disindan danismanlar olur. Disaridan
degisim aracilarinin kullanilmasinin avantajlar1 onlarin objektif ve tecriibeli olmalaridir.
Onlar firmanin politikalarina ve hiyerarsisine baglh olmadan bagimsizca islerini devam
ettirebilirler. Onlarin sinirh serbestligini orgiitle dengelemek icin dis aracilar, genellikle
insan kaynaklar1 departmanindan bir i¢ koordinator ile birlikte calisir. Bazen ozellikle
biiylik firmalar kendi 6zel orgiit gelistirme uzmanina sahiptir. Bu kisi dis danismanin
yerini alir ve direkt firmanin yoneticileriyle gelisme cabalarimi kolaylagtirmak igin

calisir(Newstrom and Davis, 1997,5.419).



Buchanan’a gore orgiit Gelistirme uzmanin sahip olmasi1 gereken bazi1 6zellikler
sOyledir (Buchanan,2004,s.599):

e Belirsizligi hosgérme yetenegi,

e Etkileme becerisi,

e Zorluklarla ylizlesme yetenegi,

e Diger kisileri destekleme ve yetistirme becerisi,

e Herkesin duygu ve sezgilerini takdir etme yetenegi,

e Kavramsal beceriler,

e Kendini ve digerlerini yonlendirme yetenegi,

e Ogretme ve 6grenme firsatlarl yaratma yetenegi,

e Mizah anlayisina dayali bir bakis acisina sahip,

e Kendine giivenen,

e  Orgiit gelistirme uzmani olarak is hakkinda bir misyona sahip olma.

Basaran’in da ifade ettigi gibi orgiit gelistirme siirecinde bu degismenin odagi
birey degil, grup ve takimlar olmalidir(Basaran,1992,s.307). Grup iiyeleri arasinda asiri
catismanin azaltilip isbirligine dayali bir Orgiit atmosferinin yaratilmast amag
edinilmelidir. Verilecek kararlarla ilgili tiim veriler grubun bilgisi dahilinde olmalidir.
Isgorenlerin denetlenme korkusundan degil, orgiitsel amag igin calismalar1 saglamak
gerekir. Isgorenlerin gelisim siirecindeki kararlara katilmalar1 saglanmalidir.  Ciinkii

bireyler kendilerini boylece daha degerli ve orgiite ait hissedeceklerdir.

Orgiitsel Gelisme programi yoluyla bir orgiit, yeterli ve etkili bir degismeyi
destekleyebilecek bir is ¢evresi gelistirebilir. Boyle bir programin degerini takdir etmek
ve baglatmak i¢in harekete gecmek Orgiitiin iist kademedeki yOneticilerinin
sorumlulugundadir.  Orgiitsel ~Gelisme programlari, boliimleri icerisinde de
gerceklestirilebilir. Cevre, tiim iiyelerin davranis ve tepkilerinin bir iiriinii olduguna

gore herkes programin uygulanmasma katilmalidir(iraz,1995,s.34). Basaran’a gore



isgorenleri  yonetime  katma  iist yOnetmende su  tutumlarin  olmasi

gerektirir(Basaran,1992,5.323):

Isgorenlere giivenmek.
Astlara daha az bagimli olmay1 géze almak.

Yasal ve makam yetkisine dayanmay1 azaltmak.

s bbb =

Isgorenlerin 6zdenetimine izin vermek.

Orgiit gelistirmede ifade edilen bir diger unsur da faaliyet arastirmasidir.
Faaliyet arastirmasi, herhangi bir faaliyeti yaparken ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda bilgi
toplama, toplanan bu bilgileri aym faaliyetin planlanmasi ve iyilestirilmesi i¢in kullanma
islemlerinden olusan ve faaliyet siiresince devamli ve devre bi¢iminde yapilan
siireclerdir(Eren,2004,s.591). Faaliyet arastirmasi, oOrgiit gelistirme i¢in bilim
adamlarinin , uygulayicilarin ve ilgili diger insanlarin ortak caligmalarmin gerektigini

ortaya koyar.

Bir diger unsur olan orgiitsel ogrenimin Orgiit gelistirmedeki onemi biiyiiktiir.
Giiniimiizde psikolog ve egitimcilerin biiyiik bir cogunlugu 6grenmeyi, yasanti {iriinii
kalict izli davranig degisikligi olarak tanimlamaktadir.Bu tanima gore Erden 6grenmenin

ic temel unsurunu soyle ortaya koyar(Erden,1998,s.18):

e (Ogrenme siirecinin sonunda bir davrams degisikligi meydana gelmesi gerekir.
Aksi halde Ogrenmeden soz edilemez. Davranis degisikligi ii¢ tiirli
olabilmektedir. Birey hi¢ gostermedigi davranisi gostermeye baslayabilir,
varolan davranmigini degistirebilir ya da daha once 6grendigi yanlis davranisi
diizeltebilir.

e (Ogrenme bireyin gecirdigi yasantilar sonucu gerceklesir. Her bireyin ¢evresiyle
kurdugu etkilesim sonucu gecirdigi yasant1 farkli oldugu igin Ogrenme

bireyseldir.



e (Ogrenmeden soz edilebilmesi icin bireyin gosterdigi davrams degisikliginin

stirekli olmasi gerekir.

Ogrenme genellikle kendiliginden ve yonlendirilmis olmak iizere iki tiirlii
meydana gelmektedir. Kendiliginden 6grenme duyu organlarimi kullanarak, deneme-
yanilma ve model alma gibi degisik bicimlerde gerceklesebilir.  YoOnlendirilmis
ogrenmede ise 6grenmeyi saglayacak ortami yaratan bir bagka kisi ya da aracin varligi

s6z konusudur(Erden,1998,s.20).

Davrams degisikligi Ogrenme sonucu meydana gelmektedir. Orgiitsel
ogrenmenin gerceklesmesi icin kisinin 6grenmeye istekli hale gelmesi gereklidir. Bunun
icin birey bu isin faydasinin farkinda olmali, 6grenme siirecine bizzat katilmali,
gosterdigi olumlu davraniglar zamaninda pekistirilmelidir. Boylece orgiitsel 6grenme

gerceklesecek ve istenilen davranis degisikligi meydana gelecektir.

Ogrenme siirecinde 6grenmeyi etkileyen bazi etmenler goz Oniine alinarak
faaliyetlerin  yiiriitiilmesi  gereklidir. Ancak bu sekilde ogrenme basariyla
saglanabilmektedir.Bu baglamda 6grenmeyi etkileyen etmenleri Karaagach su sekilde

ifade etmistir(Karaagacli,2005,s.19):

e Hazirlik: Ogrenme igin beden, zihin, duygu ve sosyal yonlii hazirhigin olmasidir.
Ogrenme icin amag, istek ve hazir bulunusluk diizeyinin uygun olmasidir.

e Giidillenme: Ogrenmede giidiilerin davranis1 bir amaca yonelten ve diizenleyen
bir sart olmasidir.

* Fizyolojik: Ogrenme bireyin fiziksel gereksinimlerinin karsilanarak uygun bir
dengede kalabilmesini saglayan aclik, susuzluk, beden 1sisinin korunmasi,

yorgunlugun giderilmesi, dinlenme ve uyuma gibi faktorlerdir.



e Psikolojik: Psikolojik giidiiler, bireyin {iistiin olma,toplu halde yasama, baskalar1
tarafindan begenilme ve yenilik ve degisiklik beklentisi icinde olma gibi

sonradan yani 6grenme ile kazanilan giidiilerdir.

Etkin bir orgiitsel Ogrenim igin, icsel ve digsal giidiillenme yani kisinin
ogrenmeye istekli olmasi ve bunun i¢in de desteklenmesi 6nemlidir. Kisileri 6grenmeye
yoneltmek, onlarin 6grenmelerine olan bakis agisiyla yakindan ilgilidir. Bunlar orgiitsel

Ogrenimi etkinlestirecek sartlar olarak siralanirsa soyledir:

e Biitiin insanlarin Ogrenebilecegi kabul edilmeli, birey Ogrenme icin tesvik
edilmelidir.

e Ogrenme edilgen degil etken bir siirectir ve bireyler 6grenmeye aktif olarak
katilmalidir.

e Busiirecte rehbere ve gerekli arac-gerece ihtiya¢ duyulur.

e Bireylere yeterli zaman saglanmalidir.

e Bireylerin zeka alanlariyla ilgili bilgi edinilmeli, bu baglamda sikici olmayan
uygun 6grenme yontemleri uygulanmalidir.

e Egitilen egitimden tatmin olabilmeli, 6grenmenin gerceklestigi gozlendiginde
mutlaka odiile yer verilmelidir.

e Basan icin bir standart konulmali, bireylerin de kendilerini sinamalari
saglanmalidir.

e QOgrenenlerin 6grenme diizeylerinin farkl1 olabilecegi gz oniine alinarak, zaman

yonetimi ve yontem seciminde dikkatli davranilmasi gerektigi goriilmelidir.

Orgiit Gelistirme, karmasik bir siirectir. Planlamak ve yerine getirmek bir yil
veya daha fazla siire alabilmektedir. Orgiit Gelistirme, orgiitii su anki durumundan daha
ileriye,olmas1 gereken duruma tasimak ic¢in ¢abalar(Newstrom and Davis,1997,5.420).
Orgiit Gelistirme siirecini genel olarak yedi asamada toplamak miimkiindiir. Bazi

isletmelerde daha az asama ile bu siirec devam edebilmektedir. Ilk iic asama isletmenin



bu degisime gidip gitmeme konusunda verilecek karar etkilemekte, son dort agsama ise
uygulama karar1 verildiginde isletmede gerceklesecek orgiit gelistirme c¢aligmalarinin

kapsaminmi gostermektedir.
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Sekil 1:Orgiit Gelistirme Siireci( Bozlagan,2001,s.40)

Orgiit gelistirme siireci problemin algilanmasi ve tanimlanmasiyla baslar. Bu

siirece en uygun baslama alan1 sorunun merkezidir.

Gergek sorunun algilanmasi ve tanimlanmasi, amaclarin gerceklestirilmesi i¢in
oldukca oOnemlidir. Sezgiye dayali problem tanimlamasindan kesinlikle kag¢inilmali,
sorun sistematik ve analitik bir yaklagimla tanimlanmalidir. Problemin tiirii, nedenleri,

kapsami ayrintili ve titiz bir sekilde belirlenmelidir(Bozlagan, 2001,s.40).

Danigman, orgiit problemlerinin ¢esidinin saptanmasi, Orgiit gelistirme
yontemlerinin daha basarili olarak gelistirilmesi ve tepe yonetimden tam destek almak

icin tepe yonetimiyle goriisiir. Bu basamakta danigman, orgiitteki cesitli kisilerle yaptigi



gorlismelere gore girdilere ulagsmaya calisir(Newstrom and Davis,1997,s.421).

Sonrasinda orgiitle ilgili kapsamli ve ayrintili olarak veriler toplanir.

Orgiitiin(Konaklama isletmesinin), bir biitiin olarak yap1 ve siirecleriyle birlikte
taninmasi ve analiz edilmesi i¢in, Orgiite ait verilerin kapsamli ve ayrintili bir bigimde
toplanmas1 gerekmektedir. Kullanilacak veriler, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden derlenen
bilgiler, tamamlayic1 ve destekleyici bir nitelige sahip olup, calisanlarin davraniglarini
yeniden bicimlendirmek ve orgiit gelistirmeyi gerceklestirmek gibi bir isleve dogrudan
dogruya sahip degildir. Verilerin dogrulugu test edilip, gerekli degerlendirmeler
yapilarak problem tanimlandiktan sonra, belirlenen sorunlar alict sisteme(konaklama

isletmesine) geri beslenir(Bozlagan,2001,s.41).

Toplanan veriler sistemli olarak diizenlenir ve degerlendirilir. Boylece amag ve
problem ortaya konulup, problem ¢oziildiigiinde ulasilacak sonuglar onceden tahmin
edilir.  Bir sonraki asamada problemin c¢oziimlenmesinde kullanilacak stratejiler
belirlenir. Bu stratejiler belirlenirken calisanlarin etkin katilimi saglanmalidir. Stratejiler
belirlendikten sonra oOrgiitin durumuna uygun miidahale teknikleri tespit edilir ve
miidahale gerceklestirilir. Degerlendirme boliimiinde ise belirlenen amaclarla elde
edilen sonuclar karsilastirilir. Amaclara ulasilip ulasilmadigr belirlenir, eger
ulasilmamissa nedenleri ortaya konur, etkileri tespit edilir ve uygulamanin devam edip
etmeyece@ine karar verilir. Istenilmeyen eski davramslar yerini istendik ve yeni
davraniglara biraktiginda bu siirecte denge durumuna ulagmistir ve bunun devamlilig

sirdiiriilmeye calisilir.

Orgiit gelistirmede genel olarak ii¢ tiir miidahaleden soz edilebilir. Bunlardan ilki
yapiya yonelik miidahaledir. Yapiya yonelik miidahale kapsaminda orgiitiin fiziksel ve
teknik acidan degisme, gorev ve sorumluluklar1 degistirmeye yonelik miidahaleler yer

alir.



Yapiya yonelik miidahale tekniklerinden is basitlestirme, isin kiiciik pargalara
ayrilmasiyla gergeklestirilir. Is basit hale geldiginden siirekli egitime gerek kalmadan

her isgoren isi yapabilir.

Ilk defa H. Fayol isleri diizenlemeye bilimsel acidan bakmis ve geleneksel,
tecriibeye dayanan is usullerinin yerine bilimsel is yapma usullerinin gelistirilebilecegi
hususunu vurgulamistir. “Bir islemi basitlestirmenin en iyi yolu, ayni sonucu daha az
masrafla, daha az emek harcayarak, daha az yorularak, daha kisa zamanda yapmanin

yolunu bulmaktir”(El¢i1,2004,s.54).

Ancak is basitlestirme yontemi ile tasarlanan islerin ¢ok basit siirecler haline
gelmesi zamanla calisanlarin isten bikmalarina ve tatmin diizeylerinin diigmesine neden
olmustur. Ayrica , isgorenin kendini gerceklestirme ve yaraticilik yoniiniin de gz ardi
edildigi bu yontemde, calisanlarin isin biitiinii {izerinde uzmanlagmas1 ve isle
biitiinlesmesi de miimkiin olmadigindan 6zellikle giiniimiiziin toplum ya da biitiinciil
yonetim yaklasimlar1 igerisinde fazla tercih edilen bir yontem olmadig

goriilmektedir(Baysan,2004,s.41).

Is rotasyonunda ise isgorenler yaptiklari isten baska bir ise verilir. Isgéren
boylece orgiitii daha iyi tanima ve tecriibe edinme firsati bulur, orgiitte monotonluk

azalir.

Ayrica tek yonlii is yiikkii ve monotonlugu azalir ve her is i¢in ¢ok sayida
deneyimli isgoren hazir bulundurulur. Boylece herhangi bir isgoren ise gelmedigi veya
isten ayrildiglr zaman yaptig1 is sahipsiz kalmaz. Bundan bagka is yiikii arttiginda artan
miktar1 karsilayacak iggorenler hazirdir. Sayilan tiim bu yararlarin icinde belki de en
onemli olan1 ve is rotasyonunun temel amaci rutinlesen isin monotonlugunu gidermektir

denebilir(Mathis,2000,s.95).
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Is genisletme, orgiitteki benzer islerin bir araya getirilmesidir. Boylece isgéren
yaptigt ise benzer diger isleri de tanimis olur. Bu teknik de monotonlugu giderme ve

motivasyonu artirma acisindan énemlidir.

Is genisletmede islerin yatay olarak birlestirildigi gibi is zenginlestirmede ise
dikey olarak birlestirilir. Is yapis1 degiseceginden isgorenin sorumlulugu artar ve ise
daha cok sahip cikmaya baslar. Ayrica  oOrgiitlerde bagimsiz c¢alisma gruplari
olusturulabilir. Bu gruplarin bir hedefi vardir ve ona ulasmak icin uygulanacak c¢alisma

diizenini kendileri olusturur. Esnek calisma saatlerini en uygun sekilde kullanabilirler.

Orgiitlerde kullanilan ikinci miidahale tiirii de Siireglere Yonelik Miidahale’dir.
Siire¢, sonuca ulagsmak icin gerekli olan faaliyetler dizisidir. Siireclere yonelik miidahale
tekniklerinden olan Yonetim Tarzimi gelistirme Olgeginden Eren bir kaynaginda
(Eren,2004,5.36) “Teksas Universitesi’nde Blake ve Mouton isimli iki bilim adami
yonetici davraniglarinin agiklanmasinda kullanilan ve Yonetsel Izgara(Managerial Grid)
adim1 verdikleri yonetim bicimleri modelini gelistirmislerdir. Bu modelin 6ziinde iki
boyut dikkate alinmaktadir. Bu boyutlardan biri yonetici davramislarinda insana

doniikliik ikincisi ise iiretime doniikliiktiir.” seklinde bahsetmistir.

Bir diger teknik olan Tutum Arastirmasi ve Geribesleme, 1947 yilinda Michigan
Universitesi Sosyal Arastirma Merkezi’'nde hem orgiitlenme ve insanlarin yonetiminde
kullanilan prensipleri bulmak ve uygulamak, hem de yoneticileri egitme metodlarini
kesfetmek icin baslatilan bir arastirma programiyla ortaya ¢ikmustir ( Dinger,1992,s.170-
171).

Likert’e gore bir oOrgiit sekiz oOzellikle tarif edilebilir.  Bunlar: Liderlik,
Motivasyon, haberlesme, etkilesim,kararlilik, ama¢ koyma, kontrol ve performanstir

(Gibson,1973,5.366).
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Rensis Likert bilimsel olarak bir yonetim kurami gelistirmek amaciyla yaptig
arastirmalar sonunda Sistem 4 adin1 verdigi etkili bir orgiitiin nasil ¢alistigin1 gosteren
bir model kurmustur. Bu modelde yoneticilerin davranislart dort grupta toplanmaktadir.
Bunlar gorev yonelimli otokratik yonetimden, insan agirlikli katilmali yonetime dogru
uzanir. Otokratik yonetim Sistem 1, katilmali ydnetim ise Sistem 4 olarak
adlandirilir. Yardimsever otokratik yonetim(Sistem 2) ile danigsmaci yonetim(Sistem 3)
ise,bu iki sistem arasinda yer almaktadir. Her yonetim bi¢imi, ayr1 varsayimlari ve ayri

davraniglari igerir (Peker,1995,s.158-159).

Orgiit gelistirme siirecinde miidahale teknigi olarak kullanilan sistem dort
yaklasimi, mevcut durumun tespit edilmesinden sonra ideal oOrgiite ulagmak igin

diizenlenen bir dizi egitimden meydana gelmektedir.

Siireclere yonelik bir diger teknik ise Problem Teshis Toplantilari’dir. Bu
toplantilarda orgiit yoOneticileri bir araya getirilir, sorunlar hakkinda bilgilendirilir.
Coziimler ve eylem planlar1 ortaya konularak, hizli bir sekilde uygulanabilen basit ama

giivenilir bir tekniktir.

Calisma Hayatinin Niteliginin Gelistirilmesi ise ilk olarak, 1960’larda issizligin
isgoren saglig iizerindeki etkilerini bir noktaya toplamanin ve kisinin is deneyimindeki
kalitesini artirmanin bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir (Bowditch,2005,s.339).Calisma
hayatinin niteliginin gelistirilmesi, demokratik bir orgiit yapisinin olusturulmasi, iyi bir
odiillendirme sistemi ve isbirliginin saglanmasi, daha iyi is giivenliginin olusturulmasi,
isgorenlerin gelismelerine ve uyum saglamalarina imkan veren bir is ortami yaratmak

gibi bir ¢ok unsurla ilgilidir.

Siireclere yonelik miidahale sekli olarak uygulanan Kalite c¢emberleri,
calisanlarin yaptiklar isle ilgili ¢esitli problemlerin kaynaklarin1 ve sebeplerini, birlikte

calisarak ve periyodik toplantilar yaparak arastiran, bulan ¢dzen ve tepe yoOnetimine
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rapor eden goniillii kisilerden olusan bir gruptur. Bu teknik,Kalite Cemberleri adiyla, bir
tiretim grubunun kalitenin diizeltilmesi amaciyla, liretim problemlerini analiz etmek
tizere 1961 yilinda Japonya’da gelistirilmistir. Ancak daha sonralar1 teknigin kullanim
amaclar1 genisletilerek, ABD ve cesitli Avrupa iilkelerinde {iretimin yaninda
calisanlarin, grup ici ve grup dist iliskilerin gelistirilmesine de agirlik verilmeye
baslanmistir. Boylece Kalite Kontrol Cemberleri yerine, Kalite Cemberleri kavrami

kullanilmaya baglanmistir (Dinger,1992,s.182-183).

Uygulanan iiciincii miidahale sekli de Davramslara Yonelik Miidahaledir. Orgiit
gelistirmenin  gerceklesmesi i¢cin eski davramiglarin  birakilmast ve yenilerinin
benimsenmesi gereklidir. Bundan once “Orgiitsel davranis nedir ve neler orgiitsel

davranigi olusturur?” ortaya konmalidir.

Basaran, orgiitsel davranisi su denklemle aciklamistir (Basaran,1982,s.200):

Bilgi x Beceri=Yeterlik

Tutum x Karsit=Giidiilenme

Yeterlik x Giidillenme=Davranig(Eylemler demeti)
Davranis x Orgiit Ortami=Orgiitsel Davranis

Orgiitsel Davranis x Orgiit Amaglari=Orgiitsel Performans

Yani oOrgiitsel davramig, Orgiit amaclarim gerceklestirmeye yonelik olursa,
orgiitsel performans artar. Isgorenin orgiitte olumlu davranislar sergilemesi icin gerekli
doyuma ulasmis olmas1 onemlidir. Is doyumunda isin kisiye uygunlugu, nitelikleri,
isgorene hak ettigi iicretin O0denmesi, terfi imkaninin verilmesi, yaptig1 giizel
calismalardan dolay: takdir edilmesi, iyi ¢alisma kosullarimin saglanmasi, 6zdenetime
yer verilmesi, iggorenlerin birbirleriyle iyi iliskileri, iyi yOnetim tarzi onemli yere

sahiptir. Ayrica isgorenin kisiliginin de doyumda onemi biiytiktiir.
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Orgiit gelistirme siireci insan unsuruna 6nemli olgiide baglhdir.  Insan

hakkindaki baz1 goriisler soyle ifade edilebilir:

Akilli Ekonomik Insan: X ve Y teorilerine gore insanin dogal olarak is yapisini
sevmedigi, eger ona is yaptirilmak istenirse zorlanmasi, denetlenmesi ve
korkutulmasi gerektigini, insanin normal olarak yonetilmekten yana oldugu ileri
siriilmektedir.  Bunun yaninda insanin uygun sartlarda sorumlulugunun
artacagini ve kendini gelistirecegi de ifade edilmektedir.

Sosyal Insan: X ve Y insanmn aksine ekonomik ihtiyaclarin yaminda insanin
sosyal ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerektigi, ancak bu ihtiyacin karsilanmasi
oraninda kisinin orgiite yararli olabilecegi vurgulanir

Benligini Gergeklestiren Insan: Bu varsayim insanin ihtiyaclarini hiyerarsik bir
siraya koymaktadir. Bu siralama, yasama, barinma, korunma gibi insanin temel
ihtiyaclarindan, yeteneklerini maksimize etmek gibi benligini gerceklestirme
ihtiyaclarina kadar alt kademeden iist kademeye kadar piramit gibidir. Insan
ihtiyaclar karsilandikca kendi benligini gerceklestirebilir ve dolaysiyla orgiit
gelisimine de yardimci olur(Aydemir,2005,s.6).

Karmasik Insan: Insan ihtiyaglar1 hiyerarsik bir siraya konmaz. Bu yapilsa bile

ortam degistikce bu siralamanin da degisecegi diisiiniilmektedir.

Her zaman bir yontemin daha etkili olacagin sdylemek miimkiin degildir. Bazen

yonetici bu yontemlerin birlesiminin orgiitsel durumda daha etkili bir strateji

olusturdugunu gorebilir. Iste bu amacla W.Reddin Z kuramim gelistirerek, X ve Y

Kuramlarina etkililik boyutunu getirmeye calisir.Z kuramina gore insan diisiinme, karar

verme ve azmetme yeteneklerine sahip bir yaratiktir, dogustan ne iyidir, ne de kotiidiir,

kosullara gore her ikisine yatkin olabilir. Ne yasamsal ihtiyaglarla ne de iist diizey

insancil ihtiyaclarla giidiilenir, insan1 giidiileyen i¢inde bulundugu durumdur. Giidiileme

ne distan zorlamayla ne de icten goniillii olarak saglanabilir. Insan ancak mantik yoluyla

giidiilenebilir. Insan1 iyimser ya da kotiimser olarak degil tarafsiz olarak degerlendirmek
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gerekir. Goriildiigii gibi Z kurami insana iyi ya da kotii agilardan yaklasmamakta ve X

ile Y kuramlarinin duruma bagh olarak basar1 saglayacagini one siirmektedir.

Orgiitteki insan unsuru olan isgorenlerin 6rgiite uyum saglamasi gerekmektedir.
[sgorenin orgiite uyumlu olmasi, isgorenin orgiitii ve kendini bilmesi, analiz edebilmesi,
risk alabilmesi, kendi gergekleriyle ve orgiitiin gergekleriyle hareket etmesidir. Isgoren
Orgiitiin yapisini iyi tanimalidir. Amag belirleme,problem ¢6zme ve basarisini kestirmede
gercekci ve becerikli olmalidir. “Ben ne kadar basarili olurum?” u sorgulamalidir.
Isgoren kendinin ne oldugunu anlamali, yani yeteneklerini bilmelidir. Eger bilmiyorsa
hayal kirikligina ugrar. Hayal kirtkligina diisecekleri isleri yapmamalilar ama gelismeyi

de reddetmemelidirler. Eger isgoéren sorumluluk yiiklenirse uyumlu olmaktadir.

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitte moralinin yiiksek olmasi bireysel ve orgiitsel
gelisme agisindan 6nemlidir. Kisisel ve orgiitsel morali birbirinden ayirmak miimkiin
degildir. Orgiitsel moral bir isi goniillii olarak yapma ve siirdiirebilme duygusudur.
Siirdiirebilmekle yonetimin bir siire¢ olmasi birbirini tamamlamaktadir. Ayni zamanda
moral beraberinde, orgiite aitlik ve baglilifi beraberinde getirmektedir. Baglhlik, bir
kisinin i¢inde bulundugu orgiitle psikolojik ve davranigsal yakinlagsma derecesidir.
Psikolojik baglilik tutumdur. Fiziksel ve maddi bir fayda beklenmez, duygularla
gosterilir. Isgorenin orgiitle psikolojik iliskisi bitmisse orgiitten ayrilmalidir aksi halde
orgiitiin gelisimini frenlemektedir. Davranigsal baglilik, herhangi bir imkan elde etme
ve buna gore baglanmadir. Bu durumda isgorenlerin orgiite psikolojik bagliliginin

saglanmasi oOrgiit i¢in oldukc¢a faydalidir.

Isletmelerde degisme ve gelisme ihtiyac1 giin gectikce artmakta ve isletmenin
gelecekte basarili olabilmesi i¢in de8ismelere ayak uydurmasi sart olmustur. Calisma
hayatindaki bu dinamizm ve bununla birlikte gelen yeni bakis acilari, metodlar
isletmelerin cevrelerini takip etmelerini ve bunlara yonelik de yeni calismalar
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Davraniglara yonelik miidahale de bunlarin en

onemlilerindendir.
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Davranmis diizeltme ya da degistirme, yetersiz veya sorun olan tutum ve
davraniglarin  belirlenmesi, istenilen davranis sekillerinin tanimlanmasi ve Orgiit
tiyelerinin  bu davramiglar1 ortaya koyabilmeleri igin gerekli pekistireclerin
kullanilmasina yonelik bir miidahale teknigidir.  Davranis degisikligi, yalnizca
psikolojik duygu ve tutumlara degil, yeni davranislarin miikafatlandirilmasina baglidir.
Herhangi bir davramig ortaya konulduktan sonra nasil karsilanacagina bagli olarak
giiclenebilir veya zayiflayabilir. Eger yeni davranig olumlu bir sekilde karsilanirsa
tekrarlanma ihtimali artacaktir. Bir davranis degisikliginin gergeklesebilmesi icin
psikolojik i¢ faktorlerin degismesi yeterli degildir. Ayni zamanda bu yeni davranis,
disaridan da desteklenmelidir. Pekistirme, ceza, sonme, genelleme, ayirtetme,
sekillendirme ve model alma, davramis  degisikligini  belirleyen  bazi

prensiplerdir(Dinger,1992,s.188-189).

Pekistirme, etki kanunuyla ilgilidir.  Etki kanunu miikafatla sonuclanan
davraniglarin tekrar edilme, miikafatla sonu¢lanmayan veya cezayla sonuclanan
davraniglarin ise tekrarlanmama egiliminde oldugunu ifade eder. Olumlu ve olumsuz
pekistirmeler, davranislar tizerinde ayn1 etkiye sahiptirler ve davranigin tekrar edilmesini
giiclendirirler. Herhangi bir durumda pekistirme yoksa veya uygun zamanda ve sekilde

uygulanmazsa, gdzlemlenebilir 6grenme olmayacaktir(Dinger:1992,s.191).

Ceza,giinlik dilde normlara uygun olmayan, sorunlu, bir davranisin
yapilmasindan sonra, bagirma, asagilama ya da vurma cezalandirma olarak goriiliir.
Davranis bilimi,davranis-cevre arasinda islevsel iliskiyi betimleyen ilkeleri bulmaya
yoneliktir. Diizenli bir iliskiyi betimleyen davranis ilkelerinden ceza ilkesi, bilindigi
gibi davranigla sonuclar1 arasinda islevsel iliskiyi betimler. Davranisin sonuglari,
davranigin ileride olma olasiligini azaltirsa, bu siire¢ ceza olarak betimlenir. Ceza
ilkesinin iki tiirli vardir. Biri, birinci tiir ceza ve digeri ikinci tiir cezadir. Birinci tiir

ceza, itici uyaramin davranigt izlemesi sonucunda, davranisin ileride olusumunun



16

zayiflamasidir. Ikinci tiir ceza, davramis1 siirdiiren olaylara(pekistireclere) son verme

sonucunda, davranisin ileride olusumunun zayiflamasidir (Ozyiirek,2001,s.111-112).

Sonme, davranist siirdiiren pekistireclere son verilerek davranisin ileride olusum
sikliginin azalmasidir. Sonme uygulanirken, yani uygun olmayan davranisi siirdiiren
pekistire¢ geri ¢ekilirken, mutlaka uygun olan davranis bir sekilde goriilmels,

onaylanmali, 6diillendirilmelidir (Ozyiirek,200 1,s.120).

Genelleme, davranis degisikliginin onemli bir bagka yoOniiniin ifade eder. Bir
Oogrenme olayinda hem uyaricilar hem de davraniglar genellenebilir. Uyarici
genellemeleri, yeni fakat benzer bir uyarici veya uyaricilara ayni davranigi gosterme
egilimidir. Davranis genellemesi ise, gecmiste pekistirilmis bir davranisa benzer
davraniglarin olusmasidir. Boylece gerceklesen transfer belirli bir alandaki 6grenmeyi

baska bir alanda kabiliyet gelistirmeye gotiiriir (Dinger,1992,5.191).

Ayirt etme, Ogrenme uygulamalarinda genellemenin tersidir. Davranislarin
azaltilmasinda, ayrimli pekistirmenin en yaygin kullammmlarindan biri, diger
davraniglarin ayrimli pekistirilmesidir. ~ Sorunlu davranis belirlenmis siire icinde
olusmadiginda, siire sonunda kisinin gosterdigi herhangi bir davranisin pekistirilmesine

denir (Ozyiirek,2001,s.129).

Davraniglar1 sekillendirme, organizmaya bir davranisi, o davramisa gittikge
yaklasan basamaklardan gecerek oOgretmek demektir. Organizmanin karmasik bir
davranig1 6grenmesini saglamaya calisirken o davranigin biitiin bilesenlerini, yani o

davranisa gotiiren davranislar pekistirme olayidir (Dinger,1992,5.192).

Model alma, kisinin gozlemledigi davramislar taklit etmesidir. Hemen hemen

biitiin isbasinda egitim yontemleri model almay1 temel alir.
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Degisimin merkezinde her zaman insan bulunmaktadir ve belli siireler i¢in insan,
daha fazla alisgkanliklariyla davranmay1 ve sabit kalmay: tercih edebilir ve hatta sartlar
gerektirse bile degismeyi istemeyebilir. Dolaysiyla degisme ajan1 ancak bazi egilimleri
bilerek, anlayarak yeniligi basarabilir. Kurt Lewin’e gore, planli degisme {i¢ asamada
gerceklestirilir (Altug,1997,5.126). Bu asamalar ¢oziilme, degisme ve dondurma
seklinde ifade edilmektedir.

Davranis degisikligi ancak oOgrenme gerceklestifinde meydana gelmektedir.
Orgiitsel performansa yaramayan davramslar degistirilmelidir. [Ik asamada
degistirilmesi istenen davranis oncelikle tespit edilir, tiim boyutlariyla ele alinir. Isgoren
tizerinde olusabilecek olumsuz etkiler tespit edilir, yerine gelecek davranisin ne oldugu
ortaya konulur. Degistirmeye karsi olabilecek engeller tahmin edilir. Grup baskisi,
kisinin geldigi kiiltiir vb. faktorler incelenir. Hangi engellerin olabilecegi bilinmelidir.
Davranist degistirmek icin kisiyi ikna etmek gerekir. Ikna etmenin yolu da kisiyi motive
etmektir. Bu uygun davramisi aldiginda neleri kazanacagi, saglayacagi faydalar
anlatilmalidir. Davranis hemen degistirilemez. Planli olarak o davranis1 degistirmesi

icin performans gostermesi beklenmelidir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Orgiit gelistirmeyi ilk olarak sosyal bilimciler insan iliskileri kapsaminda ele
almiglar, is davranisinda kisiler arasi ve gruplar arasi iliskilere deginmislerdir. Bunun
sonrasinda 1946’da Kurt Lewin kiiciik tartisma gruplarn ile ilgili ¢alismalar yaparak T
grubu ve laboratuar egitimini ortaya koymustur. Ayrica orgiit tiyelerinin davranislarinin
boyutlarinin belirlenmesi icin anketlerin yapildigi, yorumlanip geribildirimin saglandigi,
tutum arastirmasi ve geri besleme yaklasimina da yer verilmistir. Bir diger yaklagim da
Tavistock Enstitiisii ve sosyoteknik yaklagimdir. Bu yaklagim isin hem teknik hem de

insan boyutunu birlikte degerlendirmekte, ikisinin etkilesimine dayanmaktadir. Blake ve
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Mouton ise YOnetim tarzi matriksini ortaya koyarak yoneticilerin davraniglarini

aciklayip, degistirmeyi hedeflemiglerdir.

Orgiit gelistirmede 6nemli yere sahip olan duyarlilik egitimi, 1940’da Kurt
Lewin’in Iowa Universitesi'nde yaptig1 kiime iginde tutum alisverisi denemelerine
dayanir. Bu denemelerin orgiitlere uygulanmasi i¢in Amerika’da, 1947°de Ulusal
Egitim laboratuar1 kurulmustur. Bugiine kadar Amerika’da ve Avrupa’da oldukca
yayillan duyarhik egitimi Tirkiye’de de kimi iiniversitelerce, kurumlarca
uygulanmaktadir. Duyarlik egitimi iggorenin bir kiime i¢inde kendini ve diger tiyeleri
tanimasina, onlara karsi duyarli olmasina, elestirilere ve bagskalarina karsi hosgorii

gelistirmesine yardim eden bir kiime calismasidir(Basaran,1982,s.240).

Yapilan calismalarda orgiit gelistirme siirecinde yapiya, siireclere ve davranislara
yonelik miidahalelere yer verilmistir. Orgiit, ne sadece teknik bir yapidan ne de sadece
psikolojik bir yapidan olusmaktadir. Orgiit bu iki yapiy1 da barindirmaktadir. Bu orgiit
yapisinin temel unsuru da insandir. Bu nedenle orgiit gelisirken, oOrgiitteki insan
unsurunun da gelismesi kaginilmaz olmaktadir. Orgiitteki insan unsurunu 6ncelikle
isgéren ve yoneticiler olusturmaktadir.  Orgiitsel davramsi degistirmeye yonelik
miidahaleler de isgdren ve yoOnetici davramiglarimi degistirerek Orgiitsel performansin

artmasina fayda saglayacaktir.

Mevcut calismalar goz Oniine alindiginda davramis degistirmeye yonelik
miidahalelerin etkileriyle ilgili kuramsal bir boslugun ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Bu
calismanin problemi, bireylerin davramig degistirmeye yonelik miidahalelerden nasil

etkilendikleri ve bunun orgiite nasil yansidigidir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm amaci ¢ Orgiit gelistirme siirecinde, orgiitsel davranislara

yonelik miidahalelerin kapsamini ve etkisini aragtirmaktir.”

Hl:

H2:

H3:

H4:

HS:

H6:

H7I

Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
oteller ile e8itim faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
oteller ile rehberlik hizmetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
oteller ile kariyer gelistirme imkanlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
oteller ile iletisimin etkinliginin artirtlmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
oteller ile takim olma caligmalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
oteller ile yonetim tarzi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde

oteller ile motivasyonu artigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde

H91

oteller ile Isletmenin kisisel gelisim olanaklar1 saglaylp saglamamasi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde
oteller ile isgorenlerin isletmede etkin iletisimin olduguna inanip inanmamalari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjo: Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde

oteller ile iggorenlerin isletmenin yonetim anlayisini benimseyip benimsememeleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hj,: Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde
oteller ile orgiitiin amag ve hedefleriyle isgorenlerin hedeflerinin ortiisiip ortiismedigi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde
oteller ile isletmede kendini gerceklestirme imkaninin saglanip saglanmadigi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiit gelistirmeyle ilgili bir cok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarda orgiit
gelistirme siireci igerisindeki yapiya yonelik ve siireclere yonelik miidahalelere
deginilmis, kamu kurum ve kuruluslarinda ve bazi sektorlerde alan aragtirmalari
yapilmistir. Ancak oOrgiitsel davraniglar1 degistirmeye yoOnelik miidahalelerin Orgiitiin
gelismesindeki etkilerine deginilmemis ve turizm sektoriinde de bu konuyla ilgili
herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu calisma da bu alandaki eksikligi tamamlayacak
niteliktedir. Boylece turistik isletmelerde orgiit gelistirme siirecinde, orgiitsel davranis
degistirmeye yonelik miidahalelerin kapsami ve etkileri de ortaya konmus ve

uygulamalara katki saglanmis olacaktir.

1.4.Varsayimlar

e Egitim siirecinde meydana gelen 6grenmenin davranmis degisikligi olusturdugu
varsayilmaktadir.

e Orneklem grubunun, evreni temsil edecegi varsayilmistir.

e Deneklerin anket sorularimi  cevaplandirmada  diiriist davranacaklari
varsayilmistir.

e 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde verilen hizmetlerin esit oldugu varsayilmistir.
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1.5.Smirhliklar

Arastirma, Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin calisanlariyla

sinirhidir.

1.6.Tanimlar

Orgiit: Bir amag icin birden fazla kisinin bir araya gelmesiyle meydana gelen
olusum.

Orgiitsel Davranis: Isgorenlerin 6rgiit ortaminda sergiledigi davramislardir.

Orgiit Gelistirme: Orgiitiin mevcut durumundan daha ileriye tasinmasi igin
yapilan ¢alismalarin tiimii.

Davranis Degistirme: Istenmeyen eski davramisin terk edilip, istendik yeni

davranisin kazanilmasi.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit Gelistirme Siirecinde Davramss Degistirmeye Yonelik Miidahalenin

Kapsam
Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda orgiitte yer alan egitim, rehberlik, kariyer gelistirme, etkili iletisim, takim

olma faaliyetleri ve yonetim tarzi dnemli unsurlardandir.

2.1.1. Egitim

En bilinen anlamiyla egitim, bireyde kendi yasantilar1 yoluyla davranis degisikligi

meydana getirme siirecidir. Bu tanmimdan da anladigimiza gore egitim bir siirectir,
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sonucunda davranis degisikligi meydana gelir ve su da bireyin yasantilar1 sonucu

meydana gelir.

Egitim faaliyetlerinin kasitsiz olarak meydana gelmis olan kismi informal egitim
olarak ifade edilir. Arkadas ortaminda, ailede ve usta-cirak iligskisinde kazanilan
davranislar bu grupta yer almaktadir. Informal egitim sonucunda istenilen davranislar

kazanildig gibi, birey farkinda olmadan istenmeyen davranislar da edinebilmektedir.

Planli egitim etkinlikleri formal egitim olarak adlandirilmaktadir. Formal egitim
stirecinde bireyde davranis degisikligi meydana getirmek iizere bilingli, planli ve kasith
bir bicimde 6grenme ortami diizenlenir. Bu siirecte bireyin davraniglart belirli amaglar
dogrultusunda degistirilir. Formal egitim ile informal egitimi, iki ayr1 kutup olarak da
gormemek gerekir. Bireye sunulan egitim gelisi giizellikten planliliga dogru gelistikge

formallesir(Erden,1998,s.16).

Formal egitimi, 6rgiin egitim ve yaygin egitim olarak iki grupta ifade etmek
miimkiindiir. Orgiit egitim, belli yastaki bireylere milli egitimin amaclar1 dogrultusunda,
diizenli olarak okulda verilen egitimdir. Yaygin egitim ise Orgiin egitim sistemi disinda
bireylere gereksinme duyduklar1 alanlarda verilen egitimdir. Halk egitim kurslari, kamu
kurumlarinda, ©6zel kurulus ve isyerlerinde verilen hizmeti¢ci egitim faaliyetleri bu

kapsamda yer almaktadir.

Egitim etkinliginde isgorenlerin yaptiklar1 ise karst  gelistirdikleri tutumlar
etkilidir. Is tatmini, orgiitsel baglilik ve isle ilgili temel degerler egitim alan ¢alisanin
egitim sirasindaki katilimini, egitim sonrasi davraniglarimi farklilagtirmaktadir. Egitimi
etkin kilan bir diger unsur da motivasyondur. Egitime aktif katilim ve elde edilen bilgi
ve becerilerin is sonuglarina transfer edilebilmesi biiyiik Olciide kisilerin motivasyon

diizeyleri tarafindan etkilenmektedir(Sabuncuoglu,2002,s.5).
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Isgoren egitimi programlar ii¢ tipte olabilir: bazilari, belirli bir mesleki egitimi
temel alir; bazilari, kisinin genel egitim diizeyini gelistirir; bazilar ise yOnetim
yeteneklerini gelistirmeyi hedef alir veya gelecekte yonetici olacak kimseleri yetistirir.
Hizmet i¢i egitim seklinde ifade edilebilen oOrgiitteki eitim tiirii, isgorenlerin orgiitte
calismaya basladig1 giinden itibaren Orgiitte istenilen performans diizeyine ulagilmasi
icin, isgorene gerekli bilgi, beceri ve davranislarin uygun 6gretim yontemleriyle planl
bir sekilde kazandirilmasi siirecidir. Orgiitlerde hizmet ici egitim iki hedef kitleye
yoneliktir. Bunlardan biri ise yeni baslayan bireyler, digeri ise mevcut calismakta olan

isgorenlerdir.

Orgiitiin ve isgorenlerin 6zelliklerine gore uygun egitim programlar1 ve yontemler

belirlenmektedir. Bu egitimler is basinda ve is disinda verilebilir.

Mesleki egitimin ¢esitli uygulama sekilleri arasinda isbasinda egitim metodu ile
kisiye, gercek calisma kosullarinda isin nasil yapilacagi ogretilir. “Yaparak ogrenme”
yoluyla egitilen kisinin yanliglar1 diizeltilir; isi daha iyi yapmasi i¢in Onerilerde
bulunulur; agiklamalar yapilir ve is performansinin gelistirilmesi icin cesaretlendirilir

(Mucuk,1996,s.351).

Isbasinda egitim, yonetici gozetiminde, yetki devri yoluyla, staj yoluyla, orgiit
icinde yer degistirme(rotasyon) yoluyla, yeni ise baslayanlara ozellikle oryantasyon
yoluyla, komiteler olusturarak, pedagojik ve teknik a¢idan donanima sahip

bireylerden(monitor) yararlanilarak gerceklestirilebilmektedir.

Is dis1 egitim de kurum olanaklarindan yararlanarak kuruma ait tesislerde
verilebilir. I dis1 egitim resmi sertifikali programlara veya kurslara katilarak
gerceklestirilir. Bu program veya kurslarda anlatma yoluyla, tartismali konferanslarla,
seminerler yoluyla, 6érnek olay inceleme, rol yapma ve gorsel-isitsel dgelerle egitimler

siirdiriilebilmektedir.
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2.1.2. Rehberlik(Damismanhk)

Davranis bilimcileri, insan ve is degisim ve gelecek konusunda yeni goriis,
varsayim ve kurallar olusturmustur. Ayni zamanda arastirma yontemleri de gelistirilmis
ve kendilerini bir dereceye kadar cevreye kabul ettirmislerdir. Bu da onlarin orgiitlerde
bilimsel arastirmaci oldugu kadar degisim uzmanlar1 olarak da calismalarina olanak
saglamistir. Degisim uzmani roliindeki bilimci etkin bir kisi olup, bu olgu orgiitiin tiimii
ve cevresi ile olan iliskilerinden kaynaklanmaktadir(iraz,1995,s.37). Danisman, bir

firmanin iiyesi olsun veya olmasin profesyonel bir yardim edicidir(Bumin,2003,s.29).

Orgiit gelistirme programlar1 genellikle bir veya birden fazla canlandirma,
kolaylastirma ve alistirma roliine sahip aracilar kullanir. Degisim aracilart disaridan
veya igeriden olabilecegi gibi genellikle sirket disindan danmismanlar olur. Disaridan
degisim aracilarinin kullanilmasinin avantajlar1 onlarin objektif ve tecriibeli olmalaridir.
Onlar firmanin politikalarina ve hiyerarsisine baglh olmadan bagimsizca islerini devam
ettirebilirler. Onlarin sinirh serbestligini orgiitle dengelemek icin dis aracilar, genellikle
insan kaynaklar1 departmanindan bir i¢ koordinator ile birlikte calisir. Bazen ozellikle
biiyiik firmalar kendi 6zel orgiit gelistirme uzmanina sahiptir. Bu kisi dis danismanin
yerini alir ve direkt firmanin yoneticileriyle gelisme ¢abalarini kolaylastirmak i¢in caligir

(Newstrom and Davis,1997,5.419).

Buchanan’a gore orgiit gelistirme uzmani olarak da ifade edilen danisman(rehber),
belirsizligi hosgorme yetenegi,etkileme becerisi, zorluklarla yiizlesme yetenegi, diger
kisileri destekleme ve yetistirme becerisi, herkesin duygu ve sezgilerini takdir etme
yetenegi, kavramsal beceriler, kendini ve digerlerini yonlendirme yetenegi, ogretme ve
Ogrenme firsatlar1 yaratma yetenegi, mizah anlayisina dayali bir bakis acisina sahip,
kendine giivenen, orgiit gelistirme uzmani olarak is hakkinda bir misyona sahip olma

gibi 6zelliklere sahip olmalidir (Buchanan,2004,s.599).
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Orgiit gelisim siirecinde bir rehbere ihtiya¢ duymasiyla birlikte, isgorenlere de
rehberlik hizmeti vermeyi ihmal etmemeli, Orgiitiin gelisiminin iggdren gelisimiyle

dogru orantili oldugu unutulmamalidir.

2.1.3. Kariyer Gelistirme

Kariyer, bir kisinin hayati boyunca ise ait edindigi tecriibe ve etkinliklerle ilgili

olarak algiladigi tutum ve davranislardir.

Teknolojik gelismeler, gelisen sartlara gore is ve iggorenlerin gelistirilmesi ihtiyaci,
orgiitiin nelere ihtiya¢ duydugu, yonetimin ve isgorenlerin istekleri , siirekli bir egitimin

gerekliligi gibi etmenler kariyeri planlamay: gerektirmektedir.

Kariyer gelistirme, bireyin egitim, gelistirme ve is tecriibesi yoluyla kariyerinin
planlanmasi1 ve kariyerine iliskin yaptigi planlarin gerceklesmesinin saglanmasidir.
Orgiit acisindan bakildiginda ise, kariyer gelistirme planlanmis egitim programlari ile

bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi gibi amagclar tasimaktadir(Uygur,1998,s.82).

Kariyer gelistirme birey ve orgiit acisindan onemlidir. Isgorene ise basladig
giinden itibaren kendi amaglarina ulagabilmesi icin, orgiit tarafindan egitim verilmesi ve
kendini gelistirme imkaninin saglanmasi gereklidir. Ciinkii birey bundan psikolojik
acidan olumlu yonde etkilenmektedir. Boylece birey yaptigi isten maksimum doyum
saglamakta, buna parelel olarak da kendi amaglariyla orgiitsel amaglar1 oOrtiismeye

baslamaktadir. Bu durum orgiitsel performansin artmasi hususunda olduk¢a 6nemlidir.

Orgiit yonetimi, isgorenlerin  yapmakta olduklar1 islerin yaninda gelecekte
kendilerine verilecek gorevleri daha iyi iistlenebilmelerini saglamak, terfi imkanlarini

artirmak, gelecek icin yOnetici potansiyelini artirmak, giizel Orgiit iklimi yaratarak



26

isgorenlere aitlik duygusu kazandirmak, bireysel amaclarla Orgiitsel amaclarin

birlestirilmesini saglamak gibi amaclarla kariyer gelisirme ¢alismalarina yer verir.

Orgiitlerde kariyer gelistirme programlar1 kapsaminda isgorenlerin kendilerini
degerlendirmelerini saglayan egitim ve danismanlik hizmeti veren kariyer merkezlerine
yer verilebildigi gibi, yazili kaynaklardan,kariyer rehberlerinden, egitim ve gelistirme

programlarindan da yararlanilir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler, ayni
zamanda oOrgiitte kariyer gelistirmeye de katkida bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle, bir
orgiitte kariyer gelistirme calismalarina yer veriliyorsa bu anlamda verilen egitimler

orgiit gelistirmeyi desteklemekte, degistirilmesi gereken davranis sayis1 azalmaktadir.

2.1.4. Etkili Tletisim

Insanoglunun birbirlerine nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri haber
veren; bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran; ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygular tasiyip bunlari
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde
gerceklestirilen  tutum, yargi, diisince ve duygu bildirisimlerine iletisim

denilmektedir(Atabek,2000,s.3).

Orgiitsel iletisim orgiitte bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt sozlii, yazili
veya sOzsiiz kanallardan veya indirekt(teknoloji;telefon, faks, bilgisayar vs.) yollarla
iletilme ve alinma siirecidir. Iletisim orgiitii bir arada tutan ve orgiit icin hayati 5Sneme
sahip bir unsurdur(Bakan ve Biiyiikbese,2004,5.3).  Orgiitsel iletisiminin saglikli
oldugunda sagladig1 faydalar soyle ifade edilebilir(Bakan ve Biiyiikbese,2004,s.3):
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e Yonetime karar almada ihtiyag duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.
Yoneticilerin aldigi kararlarin isgorenler tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

e (alisanlarin Orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar. Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baghlik gibi calisanlarin davramslari
tizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi artirir.

e (alisanlarin paylasim duygusunu artirir, i ortamindaki siirtisme ve baskilar
azaltir.

e Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve isbirligi icerisinde gerceklesmesine katkida
bulunur.

o Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

e Daha az hata yapilmasina ve sonucta giderlerin azalmasina imkan tanir, karlilig

ve etkinligi artirir.

Iletisim sireci, kaynak, mesaj, kanal, giiriiltii, alic1, algilama-degerleme ve geri
beslemeden meydana gelmektedir. Iletisim siirecinin etkili bir sekilde islemesi icin bir
kaynagin olmasi, kaynagin gonderecegi mesaj1 kodlayip, uygun aracin secilerek, secilen
kanal yoluyla, olumsuz dis faktorleri dikkate alarak aliciya ulastirilmasi, alicinin mesaji
algilayarak degerlendirmesi ve geri bildirimde bulunmas1 gerekir. Boylece
gerceklestirilen iletisim etkili olacak, isgorenler ve orgiit acisindan olumlu sonuglar elde

etmeyi saglayacaktir.

2.1.5. Takim Olma(Ekip Calismasi)

Takim onceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in bir araya gelmis, birbirine
bagimhi ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur

(Eren,2004,s.463).



28

Bir bagka ifadeyle takim, ortak amaclar1 olan tamamlayic1 becerilere sahip az
sayida kisiden olusur ve bunlarin her biri amaclarina ulagsmak icin performans
gosterirken kendilerinden sorumlu olur.  Takimin {iyesi olmak demek, takimin
cabalarina ve amaclara baglhilik gostermek anlamina gelir. Bazen bu, takimin desteginde
kisisel basaridan vazge¢mek anlamina gelir. Takim {iyeligi ayn1 zamanda, bazi
durumlarda hedefleri koymada ve onlar1 basarmak ic¢in en iyi ¢dziim yolunu bulmada

paylasmanin olmasi demektir (Ellis and Dick,2003,s.87-88).

Orgiitler hedeflerini gerceklestirirken grup ya da takimlardan faydalanirlar. Orgiit
tiyelerinin davraniglari, grup ya da takimlarin olusturdugu kiiltiirden etkilenmektedir.
Bu nedenle kisilerin davranmislarina miidahale s6z konusu oldugunda onlarin iginde

bulunduklar1 grup ya da takimlar da dikkate alinmalidir.

Takimlarda amagclar yiiksek performansla gerceklestirilir. Sinerji(etkilesim) siirekli
olumludur. Sorumluluk bireysel ve karsiliklidir. Beceriler tamamlanmistir.  Ayni
beceriye sahip olanlar bir aradadir. Amag ve hedeflerin tek olmasi ve odaklanma sz

konusudur.

Gruplarda ise, bireysel performanslar toplanmip bir araya gelerek amaclar
gerceklestirilir.  Sinerji tarafsiz ve etkisizdir, zaman zaman olumsuz olabilir.
Sorumluluk sadece bireyseldir. Gelisigiizel becerisi olanlar bir aradadir. Bireyler

arasinda tanimlanabilir bir bag vardir.

2.1.6. Yonetim Tarz:

Yonetim, farkli ihtiyag, ama¢ ve beklentilere sahip bireylere is yaptirabilme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Kosullarin duragan ve tahmin edilebilir oldugu bir
cevrede bulunan bir Orgiit yapist ve yonetim tarzi, siirekli degisimin yasandigi bir

ortamda bulunan bir 6rgiitiin yapis1 ve yonetim tarzindan farklidir.
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Klasik ve neo-klasik yonetim kuramlar1 orgiiti kapali bir sistem olarak
degerlendirirken, modern yonetim kurami Orgiitii ¢evresiyle etkilesim icinde olan agik
bir sistem olarak degerlendirir. Modern yonetimde orgiitler dinamik ve acik sistemler
olarak degerlendirildigi i¢cin degisim, bu kuramin dikkate aldig1 temel noktalardandir.
Modern yonetim kurami, sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi olarak iki ayri

yaklasim seklinde incelenmektedir.

Yonetim acisindan bakildiginda sistem yaklagimi, yonetim olaylarin1 ve bu
olaylarin meydana geldigi birimleri birbirleri ile iliskili olarak ele almaktadir. Baska bir
ifadeyle sistem yaklagimi, yonetim olgusunu meydana getiren Orgiitii, ¢esitli parcalar,
siirecler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasimla
birlikte orgiitler, siirekli dengede duran birer acik sistem olarak algilanmaya

baslanmistir(Simsek,2001,s.90).

Durumsallik yaklasimi, klasik, neo — klasik ve sistem yaklasimlarinin yerini alan
bir yaklasim degil, ancak onlarla birlikte ele alinan ve o yaklagimlarin hangi durumlarda
daha faydali ve etkili olabilecegini arastiran ve aym zamanda oOrgiitleri birer sistem

olarak goren bir yaklasimdir(Simsek,2001,s.95).

29

Bu yaklasima gore “her insan ve durum farklidir.” Dolayisiyla klasik ve neo—
klasiklerin iddia etti gibi her yerde ve her zaman gecerli “en iyi yonetim tarzi” ya da “en
1yl Orgiit” yoktur. En i1yl yOnetim tarzi insana, teknolojiye ve cevreye gore degisiklik
gostermektedir. Modern yonetim kurami, rasyo—ekonomik insan, sosyal insan ve kendini
tamamlayan insan kavramlarina yeni bir boyut getirerek “karmasik insan” anlayisini
ortaya koymustur. Karmasik insan anlayisina gore, birey karmasik oldugu kadar
degisebilen bir varliktir. Dolayisiyla insanlarin ihtiyaclar1 da degisken bir nitelige
sahiptir. Orgiitiin kendi kosullar1, cevresel kosullar, kullanilan teknoloji, bireyin sosyo—

kiiltirel o©zellikleri ve bireyin oOrgiitteki tecriibesi bireyin istek ve ihtiyaclarinin

degismesine yol agmaktadir.
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Bir isletmenin uzun siire yasayabilmesi, onun canli bir organizma gibi faaliyet
gosterebilmesine baglidir. Sadece potansiyel bilgisi dahilinde kapali bir sistem olarak
degil, 6grenen ve 6grendikce kendini gelistiren acik bir sistem olarak organize olmalidir.
Yani esnek ve dinamik siireclere sahip bir organizasyon, ¢evresel degisimi yonetebilmek
acisindan avantaj saglayacaktir. Organik orgiitler, kendi inisiyatiflerinde karar alabilen
ve hareket edebilen isletmeler olduklari icin, degisim siirecini de fark edip kendilerini

degistirebileceklerdir(Mavis,2006,s.177).
2.1.7. Davramis Degistirmeye Yonelik Miidahale Teknikleri

Davranig degistirmeye yonelik miidahale tekniklerini, Kisi ve Kisilerarasi
lliskilere Yonelik Miidahale Teknikleri, Grup Iliskilerine Yonelik Miidahale Teknikleri
ve Gruplararas1 lliskilere Yonelik Miidahale Teknikleri  olarak siniflandirmak

miimkiindiir.
2.1.7.1.Kisi ve Kisilerarasi iliskilere Yonelik Miidahale Teknikleri

Bu tekniklerin varsayimi, “insan yiiksek derecede giidiilenir ve davraniglar
orgiitii benimsemek seklinde degistirilirse ve yonetime katilim saglanirsa tiim orgiit de
gelisir” seklinde agiklanabilir. Giiniimiizde yonetim anlayis1 “insan” ve “siire¢” odakli
olduguna gore insanin siirekli yenilestirilmesi yonetimi gelistirmenin ¢ekirdegi

olmaktadir (Peker,1995,5.128).

Orgiitlerin etkili ve verimli olmasi, bir taraftan iiyelerin ihtiyaclariyla orgiitiin
amaglarmin  biitiinlesmesi diger taraftan iyelerin kabiliyet ve kapasitelerinin
artirilmasiyla yakindan ilgilidir. Orgiit iiyelerinin haberlesme kabiliyetlerini, Kisilerarasi
iliskilerinde tutum ve davranislarini daha olumlu ve zengin hale getirmeyi, becerilerini
gelistirmeyi veya yeni beceriler kazandirmayr amaglayan miidahale tekniklerinden

bazilar sdyle aciklanabilir (Dinger,1992,s.188):
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2.1.7.1.1.Duyarhlik Egitimi ve T Grubu Calismalar:

Duyarlilik egitimi 1940’da Kurt Lewin’in Iowa Universitesi’nde yapti1 kiime
icinde tutum aligverisi denemelerine dayanir. Bu denemelerin orgiitlere uygulanmasi igin
Amerika’da,1947°de Ulusal Egitim laboratuart kurulmustur. Bugiine kadar Amerika’da
ve Avrupa’da oldukca yayilan duyarlik egitimi Tiirkiye’de de kimi iiniversitelerce,
kurumlarca uygulanmaktadir. Duyarlik egitimi isgorenin bir kiime ic¢inde kendini ve
diger iiyeleri tanimasina, onlara kars1t duyarli olmasina, elestirilere ve baskalarina karsi

hosgorii gelistirmesine yardim eden bir kiime ¢alismasidir(Basaran,1982,s.240).

Temelde, duyarlilik egitimi, kisilerin mantikli bir grup faaliyetinde bulunabilmek
icin birbirlerinin duygularina duyarli olmalarin1 gerektiren yapilanmamig bir yiizlesme
grubunda, gerginlik altinda kiigiik grup etkilesimidir. Egitim gruplarinin kendilerine T-
gruplar ya da yiizlesme gruplar1 denir(Tosun,1984,s.242).

Duyarlilik gruplar iice ayrilmaktadir. Yabancilar grubu, kuzen grubu ve aile
grubu. Yabancilar grubunda grup iiyeleri tamamen birbirini tanimayan kimselerden
olusturulur. Kuzen grup, aym orgiitte fakat farkli departmanlarda calisanlardan
olusturulur. Aile grubu ise bir Orgiitte ayn1 departmanda birlikte calisan kimselerden

olusturulur(Onciil, 1995,5.48).

Bir duyarhilik egitimi grubu genellikle 10-16 kisiden olusur. Bu sayiya bir ya da
iki egitimci dahildir. Toplantinin siiresi ¢cok kere 1,5-3 saat arasinda degisir. Her grup
egitimcinin yonetimi altinda herhangi bir giindeme, yapiya, isboliimiine ya da belirli
kaidelere dayanmadan faaliyete baslar. Amag¢, Ogrenme siirecini kendiliginden
olusturacak bir ortamin yaratilmasidir. Alisilmis kaide ve organizasyon yapilarinin
yoklugu baslangicta grup icin bir bosluk ve rahatsizlik dogurur. Uyeler bu boslugu
kendileri i¢in bir anlam tasiyabilecek faaliyet ve iliskilerle doldurmaya calistikca,

egitimciler de dikkatlerini haberlesme, iktidari ele gecirme girisimleri, yanlis anlamalar
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ve sahislar aras1 diger gelismeler iizerinde toplarlar. Bu yontemle grup iiyeleri hem
kendi davranislarint hem de bagkalarinin davramiglarina karsi ileri bir duyarlilik

kazandiklar gibi grup siire¢leri hakkindaki bilgilerini de artirirlar(Dereli, 1985,s.268).

Duyarlhilik egitiminde rol oynama yoktur. Ciinkii katilanlar kendi gercek
rollerindedirler, kendileridirler. Yine de c¢evreleri Oylesine yapaydir ki, olagan sosyal
diizenlerinin artik burada gecerli olmadigin1 goriirler. Bu ortamda kendi 6z imgelerini
incelemeye ve bagkalarinin soz ve duygularina daha tepkili olmaya tegvik edilirler.
Ayrica, bir grubun nasil etkilesimde bulundugunu, kiiltiiriin bunu nasil etkiledigini
algilamaya baglarlar ve digerleriyle c¢alisma konusunda yeni beceriler edinirler.
Boylece, duyarlilik egitiminin amaglar1 6zetle; 6zkavrayis, baskalarin1 anlama, grup
siirecini  sezme,  kiiltiirtin  etkisini fark etme ve davramissal beceriler

gelistirmedir(Tosun,1984,5.242).

2.1.7.1.2.Hayat ve Meslek Planlamasi

Acik ve anlasilir olarak amaglarin ortaya konmasu, ister kisi ister orgiit agisindan
olsun etkili olabilmenin temel kosuludur. Amaclara gore yonetime benzer bir sekilde
hayat ve meslek planlamasi miidahalesi de kisilerin kendi yasayislar1 iizerindeki
kontrollerini daha iyi saglayabilmek amaciyla kendi amaglarin1 ve bir orgiit iiyesi olarak
meslek amaclarini belirlemeleri iizerinde durmaktadir. Yasamin amaclar1 belirlenirken
gecmis, simdiki durum ve gelecek gz Oniinde bulundurulur. Teknigin amaci, kisilerin
yasamda ne yapmak istedikleri ile ne yaptiklar1 arasindaki uyumsuzlugun sonuglarini
tanilamak ve ¢oziim aramaktir. Yasam ve meslek planlamasi siireci, kisinin su konular

tizerinde diisiiniip gii¢ sarfetmesini miimkiin kilmaktadir(Peker,1995,s.141):

¢ Kisinin giiclii ve zayif yonleriyle birlikte dnemli olaylar ve yegleme haklarini

iceren simdiki yasam ve meslek yolunu degerlendirmesi,
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e Yasama tarzi ve meslegiyle ilgili olarak istedigi gelecege doniik amacglarini
sekillendirebilmesi,
e Belirgin amagclari, faaliyet asamalar1 ve hedef zamanlar1 gosteren bir planin

yapilmasi.

2.1.7.1.3. Arabulma Teknigi

Bu miidahale veya teknik, catismanin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Catisan iki
tarafin disinda {i¢iincii bir taraf catisanlar1 uzlastirmaya ve ¢atismayi ¢oziimlemeye veya
catismay1 kontrol altinda tutmaya c¢alisir. Catismanin taraflar1 karsi karsiya getirilir.
Uciincii taraf da bu karsilasmada bulunur. Taraflar arasinda gériisme ortami hazirlanir
ve diyalog baslatilir. Arabulucu, catismanin taraflarin1 ¢atismanin ¢éziimii i¢in motive
eder ve her iki tarafin giiclerini dengeler. Taraflar farkliliklarin1 ortaya koyar ve
aciklarlar. Uclincii taraf, taraflarin ortak paydasim1 bulur ve biitiinlestirmeye

gallslr(OnCiil,1995,5.50).

Arabulma teknigi, catismaya taraf olanlar arasinda goriisme ve diyalogu
kolaylastiran bir miidahaledir. Gercekte bu dogrudan veya dolaylh olarak kullanilabilir:
Dogrudan arabulma tekniginde karsilasma oturumundan 6nce danisman, giindemi
hazirlama, goriismede hakemlik etme ve diyalogu baslatma konusunda taraflarla 6n
gorlismeler yapar. Dolayli miidahalelerde ise, goriisme daha kurnazca ve tabii bir

ortamda saglanmaya ¢alisilir(Dinger,1992,5.219).

2.1.7.2. Grup iliskilerine Yonelik Miidahale Teknikleri

Orgiitler hedeflerini gerceklestirirken grup ya da takimlardan faydalanirlar.

Orgiit iiyelerinin davramslar;, grup ya da takimlarin olusturdugu Kkiiltiirden
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etkilenmektedir. Bu nedenle kisilerin davranislarina miidahale s6z konusu oldugunda
onlarin i¢inde bulunduklar: grup ya da takimlar da dikkate alinmalidir.

2.1.7.2.1. Takim Kurma Miidahaleleri

Takim kurma, takim tyeleri arasindaki aciklik ve diirtistliigii artirmak igin,
yiiksek etkilesimli grup aktivitelerine yer verir. Takim kurma grup i¢inde ya da birbirine
baglh aktiviteleri olan gruplararasi diizeyde uygulanabilir. Takim kurma futbol gibi
birbirine bagli olan olaylara uygundur. Hedef takim performansin1 artirmayla
sonuc¢lanacak olan, tiyelerin giiclerinin koordinasyonunu artirmaktir. Takim kurmada
dikkate alinan aktiviteler tipik olarak, ama¢ koyma, takim iiyeleri arasindaki kisiler arasi
iliskinin gelismesi, her bir iiyenin roliinii ve sorumluluklarin1 agiklamak i¢in rol analizi

yapma ve takim siire¢ analizini kapsar (Robbins,1995,s.644).

2.1.7.2.2.0rgiit Gelistirmeye Gestalt Yaklasim

Gestalt terapisi, oOrgiit gelistirme yaklasimi olarak kullanilan bir psikoterapi
tiiriidiir (El¢1,2004,5.73). Gestalt terapisini bir orgiit gelistirme yaklasimi olarak teorik
catisim1  olusturan ve wuygulayan Stanley Herman’dir. Herman, oOrgiit gelistirme
miidahalesi olarak kullanilan Gestalt terapisinin temel amacinin grup iiyelerinin daha
giiclii, giivenilir ve kendi hisleriyle daha cok ilgilenen insanlar olmasini saglamak ve
dolaysiyla daha iyi bir takim kurmak oldugunu soylemektedir. Grup calismasinda;
otorite, insiyatif, yetki ve sorumluluk, yetki devri, giic ve etki kaynaklar1 kisacas1 ast-iist
iligkileri odak noktasini olusturur (Dinger,1992,5.235). Gestalt yaklagiminin ii¢ temel

ilkesi sOyle siralanabilir:

e Burada ve simdi ilkesi: Grup caligmalari,grup iiyelerinin i¢inde bulunduklar1 o
anki durumu inceleyip nasil calistiklarini arastirmalarina yoneliktir. Burada ve
simdi, davranisin gecmis tecriibeler veya gelecek problemleri ile ilgili

olmasindan ¢ok grup icinde olugsmasi demektir. Bu grup iiyelerinin duygu ve
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diisiincelerini derhal ve dogrudan yansitmalarini saglar. Buna bagl olarak, her
tiye kendi diisiince ve davranislarinin digerlerini nasil etkiledigini 6grenmis olur.
Bu ilkenin gerceklesebilmesi, egitim uzmaninin liderlik roliinii; katilanlarin ise,
statii ve sembollerini terk etmeleriyle yakindan ilgilidir(Aslan,2002,s.505).

e Kendini fark etme ilkesi: Bireyin kendinin ve gosterdigi davranislarin farkinda
olmasini ifade eder.

e Kendini diizenleme ve degisme: Kisinin farkinda olusunun artmasi;
davraniglarinin bazilarii diizenlemesine yardimci olacaktir. Kendisinin nasil
oldugunu ve nasil olmasi gerektigini belirleyerek ideal durumla biitiinlestigi
takdirde, kendine giiveni artacak ve kisi bagimliliklar1 ve statii sembollerine
siginmaktan kurtulacaktir(Dinger,1992,s.235). Kisinin bagkalar1 tarafindan nasil
algilandigin1 6grenebilmesi i¢in dnce kendi inang, istek ve tutumlarim agiga

vurmast, “‘kendi i¢ benliginden malzemeler” getirmesi gerekir(Aslan,2002,s.507).

2.1.7.3.Gruplararasi iliskilere Yonelik Miidahale Teknikleri

Gruplararasi iliskilere yonelik miidahale teknikleri olarak gruplararasi takim kurma

ve orgiit problemlerini yansitma gibi teknikleri soylemek miimkiindiir.

2.1.7.3.1.Gruplararas1 Takim Kurma

Gruplararas: egitim, takim kurmayr bir basamak olarak ele alir ve onu farkli
islevleri yada gorevlere sahip bireylerin birlikte calisma yollarin1 gelistirmek igin
kullanir. Amag, islevin ya da gorevin i¢inde bulunulan aktiviteler ve c¢ikti tizerinde

odaklanarak orgiit performansini gelistirmektir (Jones,2004,s.331).

Gruplararast takim kurma miidahalesi, orgiit i¢cinde ya da daha fazla grup
arasinda birlesme, yonetim birligi yapma, satin alma gibi konularda orgiit i¢i ve orgiit

dist gruplar arasinda kullanilan bir metoddur (El¢i,2004,s.75). Boylece, is iliskileri
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icerisinde olan gruplar arasinda etkilesim ve haberlesme artacak, rekabetin olumsuz

fonksiyonlar1 azalacak ve bagimsizlik yerine karsilikli dayanigsma fikri olusacaktir.

2.1.7.3.1. Orgiit Problemlerini Yansitma Teknigi

Orgiitsel ayna teknigi de denilmektedir. Orgiit icinde gruplar, geri besleme
yoluyla birbirlerini nasil algiladiklarin1  6grenirler. Boylece her grup kendi
caligmalarinin eksiklerini goriir. Bu teknik genellikle takim kurma miidahalesinden

sonra yapilir (Onciil,1995,s.55).

Danigsman, her bir grubun digerine nasil goriindiigiinii anlamak ve gruplarin
birbirleriyle olan muhtemel problemlerini ortaya ¢ikarmak i¢in, her iki grubun iiyeleriyle
goriigserek ise baslar. Daha sonra bir toplantida gruplar bir araya getirilir ve danisman
toplantinin amacinin ¢alisma iligkilerini artirmak icin iliskileri ve algilar1 arastirmak
oldugunu anlatir. Sonra danigmanla en Onemli goriisme, bir grup algilarinin ne
oldugunu ve problemlerini diger gruba anlatirken, diger grup da oturur ve dinler

(Jones,2004,s.331).

2.1.8. Kurt Lewin’in Degisim Modeli

Lewin(1951) degisimi, iki giic arasindaki devam eden bir caba olan dinamik bir
siire¢ olarak incelemektedir. Bu giiclerden biri degisim yoOniindeki baski, digeri de
bunun tam tersi yoniindeki cekistir. Bu genelde iki gii¢ arasindaki dengeye dayanan
kararl1 bir durum olan etki alanin1 betimler. Ornek vermek gerekirse, bir grup isgorenin
kendi Ozel islerinin icinde calisarak degismeleri gerektigi ileri siiriilir (Rollinson and

Broadfield,2002,s.668).

Lewin in modeli, isteki gii¢leri anlamaya yardim etmek i¢in giiclii kavramsal bir

aragtir. Ug temel yolun birlesimiyle ya da biriyle yapilabilen giincel denge durumunu
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dengelemenin, degisimin baslangicindaki ilk basamak oldugunu savunur. Bu ii¢ temel
yol (Rollinson and Broadfield,2002,s.668):
e Degisim icin baski giiciinii artirarak,
¢ Engelleme etkilerinin giiciinii azaltarak,
e Baskinin itici faktor olmasi i¢in etkinin yoniinii degistirerek.
Bunlarin en zor olani, insanlar1 eski yontemlerinden vazgecirmektir ve Lewin’in
modeli bunu yapmaya calisan temel bir metod ortaya koymaktadir. Ug basamakl1 bir

siire¢ olarak basarili bir degisimi incelemektedir. Bu basamaklar1 incelemek gerekirse:

2.1.8.1.Coziilme

Bu basamagin ilgi noktasi, degisim i¢in motivasyon yaratmaktir. Boylece
yonetim tarafindan bireyler, eski davranis ve tutumlar istenenlerle degistirmek igin
tesvik edilir. Yoneticiler, iggorenlerin mevcut davranis ya da tutumlarinin uygunluk

veya faydaliligini dogrulamaksizin ¢oziinme siirecine baslayabilir(Kreitner,2004:678).

Degisimin olugmasi i¢in mevcut duragan dengenin, yine mevcut davranis ve
tutumlarin destegiyle degisimden Once baskalagsmasi zorunludur. Davranisi inanclari,
tutumlar1 ve degerleri belirleyen degisim amacinin dayandigr esas, 0z Oriintii
anlayisidir.Bu anlayistan anlagilmasi gereken, kisinin, kendi kendini ¢esitli toplumsal
durumlarda, degisik olarak ortaya koymasidir. Her duruma uyan, bu tutum, onun
isleyen 0z goriintiisiinden ibarettir. Bu isleyen 0z Oriintii, kendi kendini soyutlama
durumunda varolmaktadir. Ancak konum i¢indeki kisi goriintiisii, ayn1 konum i¢inde
bulunan oteki kimseler hakkindaki goriintiiler ile birlesmekte, daha dogrusu
tamlagmaktadir. Degisimin amaci, bilgiye yonelik olmak ve onunla karsilastirilmaktir.
Dogrulamayan bilgilerin farkina vararak kisi gelecek durumu kavramaktadir. Buna
karsilik dogrulama eksikligi durumu gercege uygun bilgi eksik oldugu zaman ortaya

cikar (Celebioglu,1982:138).
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2.1.8.2.Degistirme

Ikinci basamak, degistirme basamagidir. Degisimden dolay1 6grenmeyi kapsar.
Bu basamak isgorenlere yeni bilgi, yeni davranis modelleri ya da yeni bakis agilari
saglamay1 gerektirir.  Amag, isgorenlerin yeni bakis acisi ve diisiincelere sahip

olmalarina yardim etmektir(Kreitner,2004,s.678).

Ozdeslestirme, degisim amacinda goriilen etkileme veya degisim tiiriidiir. Bu
Ozdeslestirme iki tiirdiir. Birinci tiir savunmaci, ikinci tiir ise olumlu niteliktedir.
Savunmaci 0zdeslesme duruma, olumlu Ozdeslestirme kisiye

yoneliktir(Celebioglu,1982,s.140).

2.1.8.3.Dondurma

Son basamak ise dondurma basamagidir. Degisim, isgorenlerin degismis
davranig ve tutumlarinin onlarin normal is yapma yollariyla biitiinlestirmelerine yardim
ederek, dondurma esnasinda dengelenir.isgorenlere  yeni davranis ve tutumlarin
sergilemek icin bir sans verilerek bu basarilmis olur. Istenen degisimi desteklemek icin
olumlu destek verilir. Ek c¢alisma ve model de, degisimin dengesini destekleme

noktasinda kullanilir(Kreitner,2004,s.679)

2.2. Orgiit Gelistirme Siirecinde Davramss Degistirmeye Yonelik Miidahalenin
Etkisi

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalenin etkileri,
motivasyon artisi, kisisel gelisim imkanlarinin olusmasi, etkin iletisimin gerceklesmesi,
yonetim felsefesinin gelismesi, amac birligini saglanmasi1 ve bireylerin kendini

gerceklestirme imkani bulmasi olarak siralanabilir.
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2.2.1. Motivasyon Artisi

Her bireyin tatmin etmeye calistigi bir takim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaclarin
ortaya ¢ikmasiyla motivasyon siireci baglamaktadir. Birey ihtiyaclarimi gidermek igin
bazi davramislarda bulunacaktir. Orgiit yonetimi icin mutlu isgorenlerin oldugu bir orgiit
ortam1 olugmasi 6nemlidir. Bilinir ki ihtiyag¢lar1 tatmin olmus bireyler mutlu bireylerdir.
Bu nedenle bireylerin ihtiyaglar1 ve onlar1 neyin motive ettigi iyi tespit edilmelidir.
Motivasyon, istek ve giidillenme kavramlariyla da ifade edilir. Giidiileme, bireyi
harekete geciren ve bireyin hareketlerinin yoniinii tayin eden , bireyin diisiinceleri,

umutlar1 ve inanclaridir.

Motivasyon icsel ve digsal motivasyon olarak iki sekilde ele alinmaktadir.
Bireyin i¢ diinyasindaki gereksinim ve istekleri i¢csel motivasyon olarak degerlendirilir.
Digsal motivasyon ise i¢csel motivasyondan bagimsiz degildir, onun iizerine yapilanir.
Ucretlendirme, ¢alisma kosullari, terfi, sorumluluk alma gibi 6rgiit yonetimi tarafindan

kontrol edilebilen faktorlerin yaninda, kisinin i¢ diinyasindaki gii¢leri de kapsamaktadir.

Motivasyon konusunda evrensel nitelik tasiyan bazi 6zendirici araglarin varligi
kabul edilse bile, her kisiye, her topluma ve her igsletmeye uygun bir motivasyon modeli
gelistirmek olas1 degildir. Bununla birlikte gecerliligi genelde kabul edilen ve bir cok
arastirma ile saptanan, fakat Onem sirasi degisen Ozendirici motivasyon araglar
vardir(Caliskan, 1998,5.21). Bunlar; iicret, takdir edilme, tesekkiir, ovgii, terfi,bagimsiz
caligma inisiyatifinin verilmesi, statii saglanmasi, yetki devri, sosyallesmesinin
saglanmasi, egitim imkaninin saglanmasi, Orgiitsel kararlara katiliminin saglanmasi,
isgorenin amaclariyla Orgiitiin amaclarinin  birbiriyle Ortiigmesi, etkili iletisimin
saglanmas1 ve yapilan isin ¢ekici kilinmasi gibi araclaran motivasyonu olumlu yonde

etkilemektedir.
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Davraniglara yonelik miidahaleler gerceklestirilirken isgorenlerin ihtiyaglar1 géz
ard1 edilemez. Onlarin nelerden motive olduklar1 dnceden tespit edilip, gosterdikleri
olumlu davranislar pekistirilerek giidiilenme saglanmalidir. Boylece istenilen davranigin
tekrarlanma olasilig1 artmaktadir. Bu durumda isgoéren kendini orgiit ortaminda ve igini
yaparken mutlu hissedecektir. Bu durum hem isgdrenin performansini, dolayisiyla hem

de orgiitiin performansini artiracaktir.

2.2.2. Kisisel Gelisim Olanaklari

Orgiit yonetimi, orgiitsel amaclar diisiiniirken isgorenlerin de kendi amaclari
olugunu goz ardi etmemelidir. Kariyer planlama etkinlikleri cer¢evesinde bireylerin
kendilerini gelistirmelerine ve hedeflerini gerceklestirmelerine imkan taninmasi
gereklidir. Orgiitiin isgorenlere bu imkanlar1 saglamasi, isgorenlerin kendilerini 6rgiite
bagh ve ait hissetmesini saglayacaktir. Dolayisiyla bu duygulara sahip isgorenler, orgiit
icin olduk¢a faydali bireylerdir. Bu bag, bireysel amaclarla orgiitsel amaclarin

biitiinlesmesini desteklemektedir.

2.2.3. fletisimin Etkinligi

Orgiitsel iletisim, bireylerin bir araya getiren bir unsurdur. Ortak amaclar
cercevesinde bir araya gelen bireylerin birbirleriyle ve Orgiitiin cevreyle

uyumlulagmasini saglamaktadir.

Etkin bir iletisimin oldugu bir orgiitte, isbirligi ve koodinasyon saglanmakta,
orgiitsel amaclar biitiin orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmakta ve benimsenmekte, orgiit
tiyeleri gorevlerinin ve hedeflerinin ne oldugunun farkinda olmakta, baskicit kontrol
sistemi ortadan kalkmakta, Orgiitsel problemlerin c¢oziilmesi ve ilgili kararlarin
alinabilmesi icin gerekli verilere kolay ulasilabilmekte ve orgiit iiyelerinin duygu,

diisiince ve fikirlerini rahatca ifade edebilmeleri saglanmaktadir.
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Bu baglamda iletisimin etkinligi orgiitsel davraniglar1 olumlu yonde etkilemekte,

catismay1 engellemekte ve boylece orgiitiin gelismesine de katki saglamaktadir.

2.2.4. Yonetim Felsefesinin Gelismesi

Bir¢cok oOrgiit yoOneticisi, isletmenin sadece kar elde etmek icin var olduguna,
satiglar1 artirmanin tek ve son amag¢ olduguna, nitelikli iggorenin pahali olduguna,

isgoreni motive eden tek seyin para olduguna inandig1 bilinmektedir.

Boyle bir felsefeye sahip bir Orgiitiin siirdiiriilebilir bir bagarisinin olmasi
beklenemez. Bireylerin sadece para ile motive olmadigi, terfi, olumlu davranislarin
pekistirilmesi, rahat calisma ortaminin saglanmasi,demokratik denetime yer verilmesi
gibi unsurlar da motivasyonu etkilemektedir. Bu nedenle, modern yonetim felsefesinin
benimsenmesi oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in gereklidir. Ciinkii orgiitii ayakta tutun

en 6nemli insan unsuru, mutlu isgérenlerdir.

2.2.5. Amac Birligi

Isletme hedeflerinin uzun dénemlerde basarili olabilmesi icin tam bir isbirligi
gerektiginden, calisanlari hem amag¢ etrafinda bir arada tutmak hem de onlara
yetenekleri ve becerileri dogrultusunda sorumluluklar yiiklemek, tist yonetimleri mesgul

eden bir sorun olmaktadir(Uygur ve Goral,2005,s.227).

Bu sorunu gidermek amaciyla , Amaglara Gore Yonetim Felsefesi ortaya
cikmistir. Amaclara gore yonetimde, kararlar tepeden gelen emirlerle degil, isgorenler
ve yoOnetimle birlikte belirlenen amaclara gore alinmaktadir. Bu noktada, saglikli
kararlarin alinabilmesi icin isgoren amaglar1 ile oOrgiit amaclarinin uyumlu olmasi
gereklidir. Ortak amaglara sahip olan bireyler orgiitiin gelismesinde maksimum fayday1

saglayacak giice sahiptir.
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2.2.6. Kendini Gerceklestirme Imkam

Kisiler belirli bir hiyerarsi gosteren farkli gereksinimlere sahiptir. Gosterdikleri
her davranis bu gereksinimleri gidermeye yonelik olmaktadir. Calisanlarin
gereksinimlerini doyurmak isteyen yoOneticiler, uygun ortami yaratarak onlarin belirli

yonde davranmalarim saglayabilmektedir(Giiriiz ve Ozdemir,2004,5.78).

Ihtiyaclar hiyerarsisine gore, ihtiyaclar en temel diizeyden baslayarak, yeme-
icme gibi fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci(tehlikelerden korunma), sosyal
ihtiyaclar(sevme, ait olma), sayginlik(basari,takdir edilme), kendini

gerceklestirme(yaraticilik, yetenekleri kullanma) olarak bes grupta toplanmaktadir.

Orgiitler, biitiin isgorenlerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini géz oniine almalidir.
En temel ihtiyactan itibaren bu ihtiyaglarin doyurulmasi, isgdrenlerin performansi
acisindan onemlidir. En iist diizey ihtiyac kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Orgiitte
iggorenin bu ihtiyacinin doyurulmasi i¢in kendini gerceklestirebilme imkaninin, yani
becerilerini gosterebilme, yeni caligmalar ortaya koyabilme imkaninin saglanmasi

gereklidir.
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3. YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirma geregi orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahalelerin kapsami ve etkisini ortaya koyma amaciyla bir anket calismasi
yapilmistir(Ek 1).  Ankette sirasiyla demografik faktorlerle ilgili sorular, orgiit
gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin kapsamiyla ilgili
sorular, Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkisiyle

ilgili sorular yer almaktadir. Anket kapal1 uclu 21 sorudan olugmaktadir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
iggorenlerin tamami olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm bakanlifindan alinan bilgilere
gore 13 tane turizm yatinm belgeli 4 ve 5 yildizli otel isletmesi oldugundan bu
isletmelerin tamamina ulasilmaya calisilmistir.  Otel isletmelerinin 8 tanesi anket
cevaplamasina uygun gormiistiir. Arastirma 8 otel isletmesi iizerinde gerceklestirilmis

ve 412 anket anketin yapilmasi saglanmistir.

3.3.Verileri Toplama Teknikleri

Aragtirmamizda, konuyla ilgili yazili kaynaklarin taranmasindan sonra elde edilen
bilgiler dogrultusunda bir anket formu (Ek-1) hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket formu
bizzat isgorenlere uygulanmis ve anketi yapmus oldugumuz Ankara Ilindeki 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin vermis olduklar1 cevaplar veri tabanini

olusturmustur.
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Aragtirmada anket yoluyla elde edilen veriler 6nce SPSS 13 (Statistical Packages for

Social Science) sistem programinda olusturulan veri kiitiigiine aktarilmistir. Bu kiitiikte

yer alan veriler arastirmada elde edilmek istenen amaclara uygun olarak kodlanarak,

cesitli istatistiki analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir.

dagilimlar1 ve ki-kare analizi test teknikleri uygulanmistir.

Bu verilere frekans

Ankette Likert’in besli

dereceleme Olcegi kullanilmis, veriler analiz edilirken {i¢lii hale getirilerek ifade

edilmistir.

4.BULGULAR VE YORUM

TABLO-1: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Otel Tiirlerine Gore Dagilimm

Oteller n %
1. Otel 47 11,4
2. Otel 53 12,9
3. Otel 83 20,1
4. Otel 50 12,1
5. Otel 72 17,5
6. Otel 36 8,7
7. Otel 46 11,2
8. Otel 25 6,1
Toplam 412 100,0

Tablo 1’ de goriildiigii iizere arastirma 8 ayri otel isletmesine uygulanmustir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin %11,4’1i 1. otelden, %12,9’u 2. otelden, %20,1’1 3.
otelden, %12,1°1 4. otelden, %17,5’1 5. otelden, %8,7’s1 6. otelden, 11,2°si 7. otelden,

6,1°1 8. otelden olmak iizere toplam 412 isgoren arastirmaya katilmistir.
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TABLO- 2 :Arastirmaya Katilan Isgorenlerin isyerindeki Konumuyla

flgili Dagihm
Isyerindeki Konum n %
YOnetici 94 22.8
Diger Calisan 318 77,2
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilan isgorenlerin isyerindeki konumu Tablo 2’ de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin % 22,81 yonetici, % 77,2’si diger ¢alisanlardir.

TABLO- 3 : Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumuyla ilgili Dagilim

Ogrenim Durumu n Y
Tlkokul 14 34
Ortaokul 30 7,3
Lise 176 427
Universite 172 41,7
Lisansiisti 20 4,9
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilan isgorenlerin 6grenim durumlariyla ilgili bilgiler Tablo 3’de
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 3,2’°si ilkokul, %7,3’li ortaokul, %42,7’si
lise,%41,7’s1 iiniversite ve % 4,9’u lisansiistii egitime sahiptir.Goriildiigi iizere lise

mezunlart otel isletmelerindeki isgorenlerin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

isletmelerin egitimli personel ¢alistirmaya dikkat ettikleri gozlenmektedir.

Buradan
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TABLO- 4: Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumuyla ilgili Dagihm

Yas n %0
19 Yas ve Alt1 14 3,4
20-25 99 24,0
26-30 126 30,6
31-35 109 26,5
36-40 44 10,7
41 Yas ve Ustii 20 4.9
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilan isgorenlerin yas durumlaniyla ilgilj dagilim Tablo 4’ te yer
almaktadir. Bu tabloya gore arastirmaya katilanlarin %30,6 si 26-30 yas, %26,5’1 31-35
yas, %24°1 20-25 yas, %10,7°si 36-40 yas, %4,9’u 41 yas ve iizeri, %3,2’si 19 yas ve
altindadir. Bu verilerden anlasildig iizere otel isletmelerinde calisan igsgorenlerin 20-40

yas agirlikli oldugu goriilmektedir.

TABLO 5 : Arastirmaya Katilanlarin Sektorde Calisma Siiresiyle

flgili Dagilim
Calisma Siiresi n %0
1 Yildan Az 44 10,7
1-4 Y1l 119 28,9
5-9 Y1l 139 33,7
10-14 Y1l 69 16,7
15 Y1l ve Ustii 41 10,0
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilan isgorenlerin sektorde calisma siireleriyle ilgili bilgiler Tablo
5’te yer almaktadir. Bu bilgilere gore isgorenlerin %33,7°si 5-9 yil, %28,9’u 1-4 yil,
%16,7’si 10-14 yil, %10,4’4 1 yildan az, %10’u 15y1l ve iistii siiredir bu sektorde
caligmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda en c¢ok calisma siiresinin 5-9 yil arasi oldugu

goriilmektedir.
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TABLO- 6 : Arastirmaya Katilanlari Orgiit Gelistirmeden Ne Anladigiyla

flgili Dagihm

Orgiit Gelistirme n Yo
Isler Diizelecek 322 78,1
Isler Kotiiye Gidecek 15 3,6
Birileri 1§ini Kaybedecek 25 6,1
Ucretler Artacak 37 9,0
Ucretler Diisecek 13 32
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin orgiit gelistirmeden ne anladiklariyla ilgili bilgiler Tablo
6’da yer almaktadir.  Goriildigli iizere isgorenlerin %77,2°si Orgiit gelistirme
ifadesinden islerin diizelecegini anlamakta, %9’u iicretlerin artacagini diisiinmekte,
%6,1°1 birilerinin isini kaybedecegini diisiinmekte,%3,6’s1 islerin kotiiye gidecegini,
%3,2’s1 lcretlerin diisecegini anlamaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak isgdrenlerin

orgiit gelistirme hakkindaki diisiinceleri islerin diizelecegi yoniindedir.

TABLO -7 :Orgiitte Davrams Degistirmeye Yonelik Miidahaleler Kapsaminda

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiiliip Yiiriitiilmedigiyle ilgili Dagilhm

Egitim Faaliyetleri n %
Hi¢ Yiiriitiilmiiyor 50 12,1
Yiiriitiilmiiyor 115 27,9
Fikrim Yok 80 19,4
Yiiriitiililyor 149 36,2
Kesinlikle Yiiriitiiliiyor 18 4.4
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitte davranis degistirmeye yonelik
miidahaleler kapsaminda egitim faaliyetlerinin yiriitiilip yiiriitilmedigiyle ilgili
diisiincelerine Tablo 7°de yer verilmistir. Goriildiigi tizere isgorenlerin %36,2°s1 egitim
faaliyetlerinin yiiriitiildiiglinii, %27,9’u yiiriitiilmedigini, %11,9’u hig¢ yiiriitiilmedigini ve
%4,4’1 kesinlikle yiiriitiildiigiini ifade etmistir. Anlasildig: tizere egitim faaliyetlerinin
yuriitildiigiinii ifade edenler ile yiiriitilmedigini ifade edenler yaklasik aym

oranlardadir.
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TABLO-8: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davramslara Yonelik Miidahaleler

Kapsaminda Oteller ile Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiiliip Yiiriitiilmedigi

Arasindaki iliskinin Dagihinm

Egitim Faaliyetleri
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Yiiriitilmiiyor Yiiriitiiliiyor

1. Otel 18 11 18 47

%38.2 %23.4 %38.2 %100.0
2. Otel 19 26 8 53

%35.8 %49.0 %15.0 %100.0
3. Otel 37 11 35 83

%44.5 %13.2 %42.1 %100.0
4. Otel 25 13 12 50

%35.0 %26 %24.0 %100.0

5. Otel 28 6 38 72

%38.8 %38.3 %52.77 %100.0
6. Otel 21 5 10 36

%58.3 %13.8 %27.7 %100.0
7. Otel 9 5 32 46

%19.5 %10.8 %69.5 %100.0
8. Otel 7 4 14 25

%28.0 %16.0 %56.0 %100.0
Toplam 164 81 167 412

%39.8 %19.6 %40.5 %100.0

x°=71,513 p = 0,000

H;: Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda oteller ile egitim faaliyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarinin otel degiskeni ile orgiit gelistirme kapsaminda

isletmelerinde egitim faaliyetlerinin yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi arasinda bir iligskinin olup

olmadig1 arastirllmis olup, 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir (Tablo-8). x* = 71,513

edilmistir.

ve p = 0,000 oldugu icin H; hipotezi kabul
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranis
degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda, isgOrenlerin yarisi  egitim

faaliyetlerinden yararlanirken, yariya yakini yararlanmamaktadir.

TABLO- 9 : Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahaleler Kapsaminda Isgorenlere Yonelik Rehberlik Hizmetleri Verilip
Verilmedigiyle ilgili Dagihm

Rehberlik Hizmeti n %0
Hi¢ Verilmiyor 56 13,6
Verilmiyor 134 32,5
Fikrim Yok 67 16,3
Veriliyor 138 33,5
Kesinlikle Veriliyor 17 4,1
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahaleler kapsaminda isgorenlere yonelik rehberlik hizmetleri verilip
verilmedigiyle ilgili dagilim Tablo 9’de goriilmektedir. Bu tablo incelendiginde,
isgorenlerin %%33,5’1 rehberlik hizmetinin verildigini, %32,5’1 verilmedigini ifade
etmistir. %16,3’tintin bu konuda fikri yoktur. %13,6’s1 hi¢ verilmedigini, %4,1’1
kesinlikle verildigini ifade etmislerdir. Rehberlik hizmeti verildigini ifade edenlerle,

verilmedigini ifade edenlerin oran1 birbirine yakindir.
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TABLO-10: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahaleler Kapsaminda Oteller ile Isgorenlere Yonelik Rehberlik Hizmetleri
Verilip Verilmedigi Arasindaki iliskinin Dagilim

Rehberlik Hizmetleri
Oteller Hig Fikrim Kesinlikle Toplam
Verilmiyor Yok Veriliyor

1. Otel 21 13 13 47

%44.6 %27.6 %27.6 %100.0
2. Otel 26 11 16 53

%49.0 %20.7 %30.1 %100.0
3. Otel 44 14 25 83

%53.0 %16.8 %30.1 %100.0
4. Otel 27 7 16 50

%54.0 %14.0 %3.2 %100.0
5. Otel 28 9 35 72

%38.8 %12.5 %48.6 %100.0
6. Otel 24 3 9 36

%66.6 %38.3 %725.0 %100.0
7. Otel 9 8 29 46

%19.5 %17.3 %63.0 %100.0
8. Otel 11 2 12 25

%44.0 %38.0 %48.0 %100.0
Toplam 190 67 155 412

%46.1 %16.2 %37.6 %100.0

X? = 36,643 p = 0,001

H,: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda oteller ile rehberlik hizmetleri arasinda anlamli bir iliski vardir

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
otel tiirli ile isgorenlere yonelik rehberlik hizmetleri verilip verilmedigi arasinda bir
iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup, 0,05 Onem seviyesinde boyle bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. (Tablo-10). ¥* = 36,643 ve p = 0,001 oldugu i¢cin H, hipotezi
kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranig
degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda, isgorenlere yonelik rehberlik hizmetleri

verilmemektedir.

TABLO- 11:Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahaleler Kapsaminda Isgorenlere Yonelik Kariyer Gelistirme imkam Sunulup

Sunulmadigiyla ilgili Dagihm

Kariyer Gelistirme n %0
Imkam
Hi¢ Sunulmuyor 50 12,1
Sunulmuyor 125 30,3
Fikrim Yok 63 15,3
sunuluyor 148 35,9
Kesinlikle sunuluyor 26 6,3
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin oOrgiit gelistirme siirecinde davranig degistirmeye
yonelik miidahaleler kapsaminda isgdrenlere yonelik kariyer gelistirme imkani sunulup
sunulmadigiyla ilgili dagilim tablo 11°de goriilmektedir. Bu tabloya gore isgorenlerin
%35,9’u orgiitte kariyer gelistirme imkaninin sunuldugunu, %30’u sunulmadigin ifade
etmis, %15,3’tintin ise fikri yoktur. %12,1’1 hi¢ sunulmadigini, %6,3’li kesinlikle
sunuldugunu ifade etmistir. Kariyer gelistirme imkaninin sunuldugunu ifade edenler ile

sunulmadigini ifade edenlerin orani birbirine yakindir.
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TABLO-12: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik

Miidahaleler Kapsaminda Oteller ile isgorenlere Yonelik Kariyer Gelistirme

Imkam Sunulup Sunulmadig Arasindaki iliskinin Dagilim

Kariyer Gelistirme imkam
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Sunulmuyor Sunuluyor

1. Otel 18 11 18 47

%38.2 %?23.4 %38.2 %100.0
2. Otel 21 13 19 53

%39.6 %24.5 %35.8 %100.0
3. Otel 40 7 36 83

%48.1 %38.4 %43.3 %100.0
4. Otel 28 6 16 50

%56.0 %12.0 %32.0 %100.0
5. Otel 23 14 35 72

%31.9 %19.4 %48.6 %100.0
6. Otel 24 4 8 36

%66.6 %11.1 %22.2 %100.0
7. Otel 13 4 29 46

%728.2 %38.6 %63.0 %100.0
8. Otel 8 4 13 25

%32 %16.0 %52.0 %100.0

Toplam 175 63 174 412

%42.4 %15.2 %042.2 %100.0

X’ = 34,526 p = 0,002

H;: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda oteller ile kariyer gelistirme imkanlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda

otel tiirli ile isgorenlere yonelik kariyer gelistirme imkani sunulup sunulmadigi arasinda

bir iliskinin olup olmadig1 arastirilmis olup, 0,05 onem seviyesinde boyle bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir. (Tablo-12). 8* = 34,526 ve p = 0,002 oldugu i¢in Hj hipotezi

kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranig
degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda, iggorenlerin yarisi kariyer gelistirme

imkani1 bulmakta, yaris1 da bulamamaktadir.

TABLO- 13 : Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahaleler Kapsaminda Bireylerarasi iletisimi Gelistirmeye Yonelik Etkinlikler

Yapihp Yapilmadigiyla flgili Dagilim

Tletisimi gelistirme n %
etkinlikleri
Hi¢ Yapilmiyor 38 9,3
Yapilmiyor 125 30,3
Fikrim Yok 50 12,1
Yapiliyor 169 41,0
Kesinlikle Yapiliyor 30 7,3
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlara orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahaleler kapsaminda bireylerarasi iletisimi gelistirmeye yonelik etkinlikler yapilip

yapilmadigi soruldugunda verdikleri ifadeler Tablo 13’da yer almaktadir.

Tablo13 incelendiginde isgorenlerin %41°i iletisim gelistirme etkinliklerinin
yapildigini, %30,3’ii yapilmadiginm ifade etmistir. %12,1’inin fikri yoktur. %8,7’si hig
yapilmadigini,%7,3’ii kesinlikle yapildigim1 ifade etmistir. Buna gore bireylerarasi

iletisimi gelistirmeye yonelik etkinlikler yapildigini ifade edenler cogunluktadir.
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TABLO -14: : Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahaleler Kapsaminda Oteller ile Bireylerarasi iletisimi Gelistirmeye Yonelik

Etkinlikler Yapilip Yapilmadig1 Arasindaki fliskinin Dagilin

Bireylerarasi iletisimi gelistirme
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Yapilmiyor Yapiliyor

1. Otel 14 5 28 47
%29.7 %10.6 %59.5 %100.0

2. Otel 23 11 19 53
%43.3 %20.7 %35.8 %100.0

3. Otel 33 11 39 83
%39.7 %13.2 %46.9 %100.0

4. Otel 25 7 18 50
%35.0 %14.0 %36.0 %100.0

5. Otel 21 9 42 72
%?29.1 %12.5 %58.3 %100.0

6. Otel 21 4 11 36
%358.3 %11.1 %30.5 %100.0

7. Otel 11 3 32 46
%23.9 %6.5 %69.5 %100.0

8. Otel 13 2 10 25
%352.0 %38.0 %4.0 %100.0

Toplam 161 52 199 412
%39.0 %12.6 %48.3 %100.0
X’ = 29,743 p = 0,008

H,: Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda oteller ile bireylerarasi iletisimin gelistirilmesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda
otel tiirli ile bireylerarasi iletisimi gelistirmeye yonelik etkinlikler yapilip yapilmadig
arasindaki iliskinin olup olmadigi arastirilmis olup, 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. (Tablo-14). 8* = 29,743 ve p = 0,008 oldugu icin H,
hipotezi kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranis
degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda, bireyler arasi iletisimi gelistirmeye

yonelik etkinlikler yapilmaktadir.

TABLO 15 :Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahaleler Kapsamuinda Takim Olma Calismalar1 Yapilip Yapilmadigiyla Tlgili

Dagilim
Takim Olma Calismalari n Yo
Hi¢ Yapilmiyor 39 9,5
Yapilmiyor 116 28,2
Fikrim Yok 36 8,7
Yapiliyor 187 45,4
Kesinlikle Yapiliyor 34 8,2
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlara orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahaleler kapsaminda takim olma calismalari yapilip yapilmadigr soruldugunda

alinan yanitlar Tablo 15’de goriilmektedir.

Tablo-11 incelendiginde isgorenlerin %45,4’t4 Orgiitte takim c¢alismalarinin
yapildigini, %28,2’si yapilmadigini, %9,5’1 yapilmadigini ifade etmis, %38,7 sinin de
fikri yoktur.  %7,5’i ise kesinlikle yapildigini ifade etmistir.Isgorenlerin cogunlugu

takim olma ¢alismalarinin yapildigini ifade etmistir.



56

TABLO-16: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik

Miidahaleler Kapsaminda Oteller ile Takim Olma Cahismalar1 Yapihip

Yapilmadigi Arasindaki Iliskinin Dagilimm

Takim olma calismalar:
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Yapilmiyor Yapiliyor

1. Otel 11 7 29 47
%?23.4 %14.8 %61.7 %100.0

2. Otel 22 9 22 53
%41.5 %16.9 %41.5 %100.0

3. Otel 32 6 45 83
%38.5 %7.2 %54.2 %100.0

4. Otel 24 5 21 50
%48.0 %1.0 %42.0 %100.0

5. Otel 25 7 40 72
%34.7 %9.7 %355.5 %100.0

6. Otel 22 3 11 36
%6.1 %38.3 %30.5 %100.0

7. Otel 8 1 37 46
%17.3 %?2.1 %80.4 %100.0

8. Otel 11 1 13 25
%44.0 %4.0 %56.5 %100.0

Toplam 155 39 218 412
%37.6 %9.4 %52.9 %100.0
x° = 36,635 p = 0,001

Hs: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda oteller ile takim olma caligmalar1 yapilmasi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda

otel tiirii ile takim olma c¢alismalar1 yapilip yapilmadigi

arasindaki iliskinin olup

olmadig1 arastirllmis olup, 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir. (Tablo-16). &* = 36,635 ve p = 0,001 oldugu i¢cin Hs hipotezi kabul

edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranis
degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda, takim olma c¢alismalarinin oldugu

goriilmektedir.

TABLO-17 : Davrams Degistirmeye Yonelik Miidahaleler Kapsaminda Bu Siirecle

Uyumlu Yoénetim Tarz Yiiriitiiliip Yiiriitiillmedigiyle flgili Dagilim

Yonetim Tarzi n Yo
Hig Yiiriitiilmiiyor 41 10,0
Yiiriitilmiiyor 108 26,2
Fikrim Yok 93 22,6
Yiiriitiililyor 126 30,6
Kesinlikle Yiiriitiiliiyor 44 10,6
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlara orgiit gelistirme siirecinde davranig degistirmeye yonelik
miidahaleler kapsaminda bu siirecle uyumlu yoOnetim tarzi yiiriitiilip yiiriitiilmedigi

soruldugunda verilen ifadeler Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo-17 incelendiginde isgorenlerin %30,6’s1 orgiit gelistirme siirecine uyumlu
bir yonetim tarzinin yiiriitiildiigiinii, %26,2’si yiiriitilmedigini ifade etmis, %22,6’sinin
da bu konuda fikri yoktur. %10’u hi¢ yiiriitilmedigini, %10’u da kesinlikle
yiriitildiigiinii ifade etmistir. Buna gore isgorenlerin cogunlugu bu siirecle uyumlu bir

yonetim tarzi yiiriitiildiigiinii diisiinmektedir.
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TABLO-18: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik

Miidahaleler Kapsaminda Oteller ile Siirecle Uyumlu Yénetim Tarz Yiiriitiilmesi

Arasidaki iliskinin Dagilimm

Siirecle Uyumlu Yo6netim Tarzi

Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Yiiriitiilmiiyor Yiiriitiiliyor

1. Otel 10 21 16 47

%21.2 %44.6 %34.0 %100.0
2. Otel 24 18 11 53

%45.2 %33.9 %20.7 %100.0
3. Otel 32 13 38 83

%38.5 %15.6 %45.7 %100.0
4. Otel 20 11 19 50

%4.0 %722.0 %38.0 %100.0

5. Otel 22 16 34 72

%30.5 9%22.2 %47.2 %100.0
6. Otel 21 8 7 36

%58.3 %22.2 %19.4 %100.0
7. Otel 9 7 30 46

%19.5 %15.2 %65.2 %100.0
8. Otel 11 2 12 25

%44.0 %38.0 %48.0 %100.0
Toplam 149 96 167 412

%36.1 %?23.3 %40.5 %100.0

49,907 p = 0,000

He: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda oteller ile siirecle uyumlu yonetim tarzi yiiriitiilmesi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda

oteller ile takim olma calismalar1 yapilip yapilmadig1 arasindaki iliskinin olup olmadigi

arastirtlmis olup, 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

(Tablo-18). &* = 49,907 ve p = 0,000 oldugu i¢in Hg hipotezi kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranig
degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda, bu siirecle uyumlu yOnetim tarzi

yiriitiildiigii goriilmektedir.

TABLO-19 :isletmede Motivasyonu Artirici Unsurlara Yer Verilip Verilmedigiyle

flgili Dagihm
Motivasyon artirici n %
unsurlara yer verilmesi
Hi¢ Verilmiyor 46 11,2
Verilmiyor 125 30,3
Fikrim Yok 54 13,1
Veriliyor 145 35,2
Kesinlikle Veriliyor 42 10,2
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahalelerin etkilerinde isletmede motivasyonu artirict unsurlara yer verilip

verilmedigiyle ilgili bilgiler Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo-19 incelendiginde, isgorenlerin %35,2°si Orgiitte motivasyonu artirici
unsurlara yer verildigini, %30,3’tii yer verilmedigini, %]13,1’1 fikrinin olmadigini,
%11,2’si hi¢ yer verilmedigini, %8,7’si kesinlikle yer verildigini ifade etmistir.
Motivasyonu artirici unsurlara yer verildigini ifade edenler ile yer verilmedigini ifade

edenlerin orani birbirine yakindir.
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TABLO-20: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik

Miidahalelerin Etkisi Acisindan Oteller ile Isletmede Motivasyonu Artirica

Unsurlara Yer Verilip Verilmedigi Arasindaki iliskinin Dagilinu

Motivasyon artiric1 unsurlara yer verilmesi

Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Verilmiyor Veriliyor
1. Otel 14 6 27 47
%29.7 %12.7 %57.4 %100.0
2. Otel 21 17 15 53
%39.6 %32.0 %28.3 %100.0
3. Otel 35 11 37 83
%42.1 %13.2 %44.5 %100.0
4. Otel 26 4 20 50
%52.0 %38.0 %4.0 %100.0
5. Otel 26 9 37 72
%36.1 %12.5 %51.3 %100.0
6. Otel 26 3 7 36
%72.2 %38.3 %19.4 %100.0
7. Otel 12 8 26 46
%26.0 %17.3 %56.5 %100.0
8. Otel 11 2 12 25
%44.0 %38.0 %48.0 %100.0
Toplam 171 60 181 412
%41.5 %14.5 %43.9 %100.0
X’ = 41,965 p = 0,000

H7: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller ile isletmede motivasyonu artirict unsurlara yer verilmesi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Orgiit  gelistirme

siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller ile isletmede motivasyonu artirict unsurlara yer verilmesi arasindaki

iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup, 0,05 Onem seviyesinde boyle bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir. (Tablo-20). 8* = 41,965 ve p = 0,000 oldugu icin H; hipotezi

kabul edilmistir.
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Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde motivasyon artirici unsurlara
yer verilmekle birlikte, ayn1 orana yakin olarak motivasyon artiric1 unsurlara yer

verilmemektedir.

TABLO 21 :isletmenin Kisisel Gelisim Olanaklar1 Saglayip Saglamamasiyla ilgili

Dagilim
Kisisel Gelisim n %
Olanaklar
Hi¢ Saglamiyor 42 10,2
Saglamiyor 123 29,9
Fikrim Yok 52 12,6
Sagliyor 157 38,1
Kesinlikle Sagliyor 38 9,2
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahalelerin etkilerinde isletmenin kisisel gelisim olanaklar1 saglayip

saglamadigina verilen yanitlar Tablo 21°de goriilmekteder.

Tablo-21 incelendiginde isgorenlerin  %38,1°’1 orgiitte kisisel gelisim
olanaklarinin saglandigini, %?29,9’u saglanmadigini, %10,2’si hi¢ saglanmadigini,
%9,7s1 fikri olmadigini, %9,2’si kesinlikle saglandigini ifade etmistir. Bu bilgilere gore

kisisel gelisim olanaklar1 saglandigini diisiinenlerin oran1 ¢cogunluktadir.
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TABLO-22: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik

Miidahalelerin Etkisi Acisindan Oteller Tle Isletmenin Kisisel Gelisim Olanaklar

Saglayip Saglamamasi Arasindaki iliskinin Dagilim

Kisisel Gelisim Olanaklar:
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Saglamiyor Sagliyor
1. Otel 18 8 21 47
%38.2 %17.0 %44.6 %100.0
2. Otel 20 12 21 53
%37.7 %722.6 %39.6 %100.0
3. Otel 38 7 38 83
%45.7 %38.4 %45.7 %100.0
4. Otel 20 5 25 50
%40.0 %10.0 %50.0 %100.0
5. Otel 23 13 36 72
%31.9 %18.0 %50.0 %100.0
6. Otel 21 3 12 36
%58.3 %38.3 %33.3 %100.0
7. Otel 12 4 30 46
%26.0 %38.6 %65.2 %100.0
8. Otel 13 0 12 25
%52.0 %0 %48.0 %100.0
Toplam 165 52 195 412
%40.0 %12.6 %47.3 %100.0
X° = 25,956 p = 0,026

Hg: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmenin kisisel gelisim olanaklar1 saglayip saglamamasi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmenin kisisel gelisim olanaklar1 saglayip saglamamasi
arasindaki iliskinin olup olmadigi arastirilmis olup, 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-22). &> = 25,956 ve p = 0,026 oldugu icin Hg

hipotezi kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri, Orgiit gelistirme siirecinde davranig
degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde, isgorenlerine kisisel gelisim olanaklar

saglamaktadir.

TABLO-23 : Isgorenlerin Isletmede Etkin iletisimin Olduguna inanip

Inanmamalariyla ilgili Dagilim

Etkin Iletisim n %
Hic Inanmiyorum 38 9,2
Inanmiyorum 120 29,1
Fikrim Yok 45 10,9
Inaniyorum 151 36,7
Kesinlikle Inaniyorum 58 14,1
Toplam 412 100,0

Aragtirmaya katilanlarin  Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahalelerin etkilerinde igsgorenlerin isletmede etkin iletisimin olduguna inanip
inanmadiklar1 soruldugunda alinan yanitlar Tablo 23’te goriilmektedir. Buna gore
isgorenlerin  %36,7°si  orgiitte etkin iletisimin olduguna inanmakta, %?29,1’i
inanmamakta, %14,1’1 kesinlikle inanmakta, %10’u fikrinin olmadigin1 ifade
etmekte,%9,2’si hi¢ inanmamaktadir. Isletmede etkin iletisimin olduguna inananlar

cogunluktadir.
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TABLO-24: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahalelerin Etkisi Acisindan Oteller ile Isgorenlerin Isletmede Etkin letisimin

Olduguna inanip inanmamalar1 Arasindaki iliskinin Dagilim

Etkin iletisim olduguna inanma
Oteller Hig Fikrim Kesinlikle Toplam
Inanmiyorum Yok Inaniyorum

1. Otel 14 8 25 47

%29.7 %17.0 %53.1 %100.0
2. Otel 23 8 22 53

%43.3 %15.0 %41.5 %100.0
3. Otel 36 6 41 83

%43.3 %7.2 %49.3 %100.0
4. Otel 24 5 21 50

%48.0 %1.0 %42.0 %100.0
5. Otel 19 7 46 72

%726.3 %9.7 %63.8 %100.0
6. Otel 21 4 11 36

%58.3 %11.1 %30.5 %100.0
7. Otel 9 6 31 46

%19.5 %13.0 %67.3 %100.0
8. Otel 12 1 12 25

%48.0 %4.0 %48.0 %100.0
Toplam 158 45 209 412

%38.3 %10.9 %50.7 %100.0

x> = 28,813 p=0,011

Ho: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isgorenlerin isletmede etkin iletisimin olduguna inanip

inanmamalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isgorenlerin isletmede etkin iletisimin olduguna inanip
inanmamalar1  arasindaki iligkinin olup olmadigi arastirilmis olup, 0,05 Onem
seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-24). &* = 28,813 ve p =
0,011 oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢ogundaki isgorenler, Orgiit

gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde,

isletmelerinde etkin bir iletisimin olduguna inanmaktadir.

TABLO-25 :isgorenlerin Isletmenin Yonetim Anlayisim Benimseyip
Benimsememeleriyle Ilgili Dagilim

Yonetim Anlayisim n /)
Benimseme

Hi¢ Benimsemiyorum 42 10,2
Benimsemiyorum 117 28,4
Fikrim Yok 74 18,0
Benimsiyorum 134 32,5
Kesinlikle Benimsiyorum 45 10,9
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin Orgiit gelistirme siirecinde davranms degistirmeye

yonelik  miidahalelerin

etkilerinde

isletmenin  yOnetim

anlayisini

benimsemedikleri soruldugunda alinan yanitlar Tablo 25°te yer almaktadir.

benimseyip

Tablo-25 dikkate alindiginda isgorenlerin %32,5°1 isletmenin yonetim anlayisini

benimsemekte, %28,4’1i benimsememekte, %18’1 fikri olmadigini, %10,9’u kesinlikle

benimsemedigini, %10,27si hi¢ benimsemedigini ifade etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda

isletmenin yonetim anlayisin1 benimseyenler ile benimsemeyenler arasinda cok fark

yoktur.
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TABLO- 26: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik

Miidahalelerin Etkisi Acisindan Oteller ile Isgorenlerin Isletmenin Yonetim

Anlayisim Benimseyip Benimsememeleri Arasindaki Iliskinin Dagilinm

Yonetim Anlayisin1 Benimseme

Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Benimsemiyorum Benimsiyorum

1. Otel 16 12 19 47

%34.0 %25.5 %40.4 %100.0
2. Otel 25 8 20 53

%47.1 %15.0 %37.7 %100.0
3. Otel 33 13 37 83

%39.7 %15.6 %44.5 %100.0
4. Otel 21 7 22 50

%42.0 %14.0 %44.0 %100.0
5. Otel 19 21 32 72

%26.3 %29.1 %44.4 %100.0
6. Otel 23 5 8 36

%63.8 %13.8 %22.2 %100.0
7. Otel 11 7 28 46

%23.9 %15.2 %60.8 %100.0
8. Otel 11 1 13 25

%44.0 %4.0 %52.0 %100.0
Toplam 159 74 179 412

%38.5 %17.9 %43.4 %100.0

= 31,551 p = 0,005

Hjo: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller

isgorenlerin

benimsememeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

isletmenin yOnetim anlayisini

benimseyip

Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller ile iggorenlerin yonetim anlayisini benimseyip benimsememeleri

arasindaki iligskinin olup olmadigi arastirilmis olup, 0,05 6nem seviyesinde boyle bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-26). &> =31,551 ve p = 0,005 oldugu icin Hyg

hipotezi kabul edilmistir.
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Otellerdeki isgorenler, orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahalelerin etkilerinde, c¢alistiklart isletmenin yonetim anlayisim1i benimsemekle

birlikte, azimsanmayacak bir kismi da benimsememektedir.

TABLO 27 :Orgiitiin Amac Ve Hedefleriyle isgorenlerin Hedeflerinin Ortiisiip
Ortiismedigiyle flgili Dagilim

Orgiit ve Isgoren n %
hedeflerinin ortiismesi

Hig Ortiismiiyor 49 11,8
Ortiismiiyor 141 34,2
Fikrim Yok 60 14,6
Ortiisiiyor 128 31,1
Kesinlikle Ortiisiiyor 34 8.3
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahalelerin etkilerinde orgiitiin amag ve hedefleriyle isgorenlerin hedeflerinin

ortiigiip ortiismedigi soruldugunda verilen yanitlar Tablo 27°de goriilmektedir.

Tablo 27 incelendiginde isgorenlerin %34,2°si orgiitiin amag¢ ve hedefleriyle
kendi hedeflerinin  ortigsmedigini, %31,1’1  Ortiistiigiinli, % 14,6’st  fikri
olmadigini,%11,4’t hi¢ oOrtiismedigini, %8,3’ii kesinlikle Ortiistiiglinii ifade etmistir.
Elde edilen bilgilere gore isgorenlerin ¢ogunlugu kendi amag¢ ve hedefleriyle orgiitiin

amagc ve hedeflerinin ortiismedigini diisiinmektedir.
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TABLO-28: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahalelerin Etkisi Acisindan Oteller ile Orgiitiin Amac¢ Ve Hedefleriyle

isgorenlerin Hedeflerinin Ortiisiip Ortiismedigi Arasindaki iliskinin Dagilim

Orgiit ve Isgoren hedeflerinin ortiismesi
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Ortiismiiyor Ortiisiiyor
1. Otel 17 13 17 47
%36.1 %?27.6 %36.1 %100.0
2. Otel 30 8 15 53
%56.6 %15.0 %28.3 %100.0
3. Otel 38 5 40 83
9045.7 9%6.0 %48.1 %100.0
4. Otel 26 7 17 50
%52 %14.0 %34.0 %100.0
5. Otel 31 12 29 72
9%43.0 %16.6 %40.2 %100.0
6. Otel 18 9 9 36
9%5.0 %25.0 %25.0 %100.0
7. Otel 15 4 27 46
9%32.6 9%38.6 %358.6 %100.0
8. Otel 14 3 8 25
9%356.0 %12 %32.0 9%100.0
Toplam 189 61 162 412
%45 .8 %14.8 9%39.3 9%100.0
x° = 29,270 p=0,010

Hi;: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller ile orgiitin amag¢ ve hedefleriyle isgorenlerin hedeflerinin Ortiisiip

ortiismedigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiit  gelistirme

siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller ile orgiitiin amag¢ ve hedefleriyle isgorenlerin hedeflerinin oOrtiisiip

ortiismedigi arasindaki iliskinin olup olmadig: arastirilmis olup, 0,05 onem seviyesinde

boyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-28). x> =29,270 ve p = 0,010 oldugu

icin H;; hipotezi kabul edilmistir.
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Orgiit gelistirme siirecinde davranms degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢ogunlugunda orgiitiin amag

ve hedefleriyle isgorenlerin amag ve hedeflerinin ortiismedigi anlasiimistir.

TABLO-29:Isletmede Kendini Gergeklestirme imkaninin Saglanip

Saglanmadigimin Dagilin

Kendini Gerceklestirme n %
Imkam

Hi¢ Saglanmiyor 52 12,7
Saglanmiyor 161 39,1
Fikrim Yok 50 12,1
Saglaniyor 120 29,1
Kesinlikle Saglaniyor 29 7,0
Toplam 412 100,0

Arastirmaya katilanlarmn  Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahalelerin etkilerinde isletmede kendini gerceklestirme imkaninin saglanip
saglanmadig1 soruldugunda verilen yanmitlar Tablo 29°da goriilmektedir. Buna gore
isgorenlerin - %39,1’1 kendini gerceklestirme imkaninin saglanmadigini, %?29,1°1
saglandigini, %12,4’ii hi¢ saglanmadigini, %12,1’1 fikri olmadigini, %7’si kesinlikle
saglandigini ifade etmistir. Bu bilgiler cercevesinde iggorenlerin cogunlugu kendilerini

gerceklestirme imkaninin saglanmadigini diisiinmektedir.
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TABLO-30: Orgiit Gelistirme Siirecinde Davrams Degistirmeye Yonelik
Miidahalelerin Etkisi Acisindan Oteller ile Isletmede Kendini Gerceklestirme

Imkaninin Saglanip Saglanmadig1 Arasindaki iliskinin Dagilin

Kendini Gerceklestirme imkam
Oteller Hig Fikrim Yok Kesinlikle Toplam
Saglanmiyor Saglaniyor

1. Otel 21 8 18 47

%44.6 %17.0 %37.5 %100.0
2. Otel 25 14 14 53

%47.1 %26.4 %26.4 %100.0
3. Otel 49 5 29 83

%59.0 %6.0 %34.9 %100.0
4. Otel 28 5 17 50

%56.0 %6.0 %34.0 %100.0
5. Otel 35 11 26 72

%48.6 %15.2 %36.0 %100.0
6. Otel 26 3 7 36

%72.2 %8.3 %19.4 %100.0
7. Otel 15 2 29 46

%34.7 %4.3 %63.0 %100.0
8. Otel 13 3 9 25

%52.0 %012 %36.0 %100.0
Toplam 212 51 149 412

%514 | %12,3 %36.1 %100.0

X’ = 37,122 p = 0,001

Hj,: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmede kendini gergeklestirme imkaninin saglanip saglanmadigi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmede kendini gerceklestirme imkaninin saglanip saglanmadigi
arasindaki iliskinin olup olmadigi arastirilmis olup, 0,05 6nem seviyesinde boyle bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-30). &> =37,122 ve p = 0,001 oldugu icin Hy,

hipotezi kabul edilmistir.
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Ankara’daki 4 ve bes yildizli otel isletmelerinde, Orgiit gelistirme siirecinde
davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde isgorenlere kendini

gerceklestirme imkani cogunlukla saglanmamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri yasam seyirlerini devam ettirmek i¢in yakin ¢evrelerinde
ve diinyada meydana gelen gelismeleri dikkate almak durumundadir. Aksi halde
giiniimiiz rekabet sartlarinda yagamini siirdiiremez ya da siirdiirse bile istedigi hedeflere

ulasamaz.

Isletmelerin sadece teknolojik gelismeleri takip etmesi orgiitii gelistirmek
anlamina gelmemektedir. Orgiitiin biitiiniiyle gelismesi saglanmalidir. Bu nedenle
isgorenlerin eski davranmislarini diizeltmeleri ya da degistirmeleri gerekmektedir. Isgéren
davraniglarina yapilan bu miidahaleler kapsaminda egitim, rehberlik, kariyer gelistirme,
bireylerarasi iletisimin gelistirilmesi, takim olma etkinlikleri ve bu siirece uyumlu
yonetim tarzinin uygulanmasi yer almaktadir. Bu siirecte davranislara yonelik
miidahalelerin etkileri olarak motivasyon artisi, kisisel gelisim olanaklarinin saglanmasi,
etkin iletisimin olusmasi, isletmenin yonetim anlayisinin benimsenmesi, isgoren ve Orgiit
amagclarmin birlesmesi ve isgorenlerin kendini gerceklestirme imkani bulmasi ifade

edilebilir.

Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin kapsami
ve etkisini ortaya koymaya yonelik gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen verilere

gore ;
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Arastirmaya 8 adet, 4 ve 5 yildizli otel isletmesinden toplam 412 isgdren
katilmistir. Katilimeilarin  ¢ogunlugu(%77,2) diger calisan, geri kalani(%22,8) ise

yoneticidir.

Arastirmaya katilan isgOrenlerin cogunlugunun lise veya iiniversite mezunu
olduklar1 ortaya cikmustir. Buradan da anlasilabilir ki isletmeler egitimli isgdren
calisirmaya ozen gostermektedir. Orgiit gelistirme siireci acisindan da bu 6zelligin

orgiite olumlu bir katkis1 olacaktir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin cogunlugu 20-40 yas araligindadir. Bu 6zellik
konaklama isletmeleri agisindan normaldir ve c¢alisanlarin cogunlugu 5 ve 9 yil

araliginda calisma siiresine sahiptir.

Katilimcilarin  biiyiik  bir ¢ogunlugu orgiit gelistirme ifadesinden islerin
diizelecegini anlamaktadir. Bu oOrgiit gelistirme siirecinin olumsuz bir siire¢ olarak

algilanmadig1 anlamina gelir ve bu da degisim asamasindaki isleri kolaylastirmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, literatiirii desteklemis ve sunulan

hipotezleri dogrulamistir.

H;: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda oteller ile egitim faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,05 6nem
seviyesinde boyle bir iligkinin oldugu tespit edilmistir(Tablo-8). Ankara’daki 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davranig degistirmeye yonelik
miidahaleler kapsaminda, isgdrenlerin yaris1 egitim faaliyetlerinden yararlanirken,

yartya yakininin yararlanmadigr anlagilmistir.

H,: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda oteller ile rehberlik hizmetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,05 6nem
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seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir(Tablo-10). Ankara’daki 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde, oOrgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahaleler kapsaminda, isgorenlere yonelik rehberlik hizmetlerinin verilmedigi

goriilmiistiir.

H;: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda oteller ile kariyer gelistirme imkanlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,05
onem seviyesinde boyle bir iligkinin oldugu tespit edilmistir(Tablo-12). Ankara’daki 4
ve 5 wyildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye
yonelik miidahaleler kapsaminda, iggorenlerin yaris1 kariyer gelistirme imkan1 bulmakta,

yarist da bulamamaktadir.

Hy: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda oteller ile bireylerarasi iletisimin gelistirilmesi arasinda anlamli bir iligki
vardir. 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir(Tablo-14).
Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda,
Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bireyler arasi iletisimi gelistirmeye

yonelik etkinlikler yapilmaktadir.

Hs: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda oteller ile takim olma caligmalari yapilmasi arasinda anlamli bir iliski
vardir. 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir(Tablo-16). Otel
isletmelerinde, oOrgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler

kapsaminda , takim olma calismalarinin oldugu goriilmektedir.

He: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda oteller ile siirecle uyumlu yonetim tarzi yiiriitiilmesi arasinda anlamli bir

iliski vardir. 0,05 onem seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir(Tablo-
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18). Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda ,

bu siirecle uyumlu yonetim tarzi yiiriitiildiigi goriilmektedir.

H7: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmede motivasyonu artiricit unsurlara yer verilmesi arasinda
anlamlh bir iligki vardir. 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir(Tablo-20). Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahalelerin etkilerinde, davranis degistirmeye miidahale faaliyetleri yiiriiten
Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde motivasyon artirict unsurlara yer
verilmekle birlikte, ayni orana yakin olarak motivasyon artirict unsurlara yer

verilmemektedir.

Hg: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmenin kisisel gelisim olanaklar1 saglayip saglamamasi arasinda
anlamli bir iligki vardir. 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir (Tablo-22). Davranmis degistirmeye miidahale faaliyetleri yiiriiten Ankara’daki
4 ve 5 yildizl otel isletmeleri, orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik

miidahalelerin etkilerinde, isgorenlerine kisisel gelisim olanaklar1 saglamaktadir.

Ho: Orgiit gelistirme siirecinde davramis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isgorenlerin isletmede etkin iletisimin olduguna inanip
inanmamalart  arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-24). Davranis degistirmeye miidahale faaliyetleri
yiiriiten Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢ogundaki isgorenler, orgiit
gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde,

isletmelerinde etkin bir iletisimin olduguna inanmaktadir.

Hjo: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin

etkilerinde oteller ile isgorenlerin isletmenin yOnetim anlayisim1  benimseyip
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benimsememeleri arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,05 6nem seviyesinde boyle bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo-26). Davranis degistirmeye miidahale faaliyetleri
yiiriiten otellerdeki isgorenler, orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik
miidahalelerin etkilerinde, calistiklar1 isletmenin yonetim anlayisini benimsemekle

birlikte, azimsanmayacak bir kismi da benimsememektedir.

Hi;: Orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile orgiitin amag¢ ve hedefleriyle isgorenlerin hedeflerinin Ortiisiip
ortiismedigi arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (Tablo-28). Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye
yonelik miidahalelerin etkilerinde, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
cogunlugunda oOrgiitiin ama¢ ve hedefleriyle isgorenlerin ama¢ ve hedeflerinin

ortiismedigi anlagilmistir.

Hj,: Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
etkilerinde oteller ile isletmede kendini gerceklestirme imkaninin saglanip saglanmadigi
arasinda anlaml bir iligki vardir. 0,05 6nem seviyesinde boyle bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (Tablo-30). Ankara’daki 4 ve bes yildizli otel isletmelerinde, orgiit gelistirme
siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerinde isgorenlere kendini

gerceklestirme imkani cogunlukla saglanmamaktadir.

Isgorenlerin  biiyiik bir kismu  isletmelerinde  egitim  faaliyetlerinin
yiriitilmedigini ifade ederken, azimsanmayacak bir cogunluk da yiiriitiildiigiini
belirtmistir. Bu durumda konaklama isletmelerinin orgiit gelistirme siirecinde egitim
faaliyetlerine yer vermeleri kolay davranis degisikligi meydana gelebilmesi acisindan
isletmelere fayda saglayacaktir. Orgiit gelistirme siirecinde isgorenlere yonelik rehberlik
faaliyetlerinin verilmedigini biiyiik bir cogunluk ifade etse de, dikkate deger bir
cogunluk da rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiildigtinii ileri siirmiistiir. Rehberlik

faaliyetleri bireylere Orgiitteki yeni gorevleriyle ilgili yol goOstereceginden Orgiit
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gelistirme siireci agisindan oldukca onemlidir. Bireyler zihinlerindeki sorulart net olarak

cozebilmeli ve boylece bu siireci kolaylikla kabullenebilmelidir.

Isletmelerde kariyer gelistirme imkaninin sunulup sunulmadig1 soruldugunda, bu
imkanin sunuldugunu ifade edenlerle, sunulmadigini ifade edenler yaklasik ayni orana
sahiptir. Yine Bir oOrgiit iggorenine kariyer gelistirme imkam1 sundugunda, oOrgiitii
gelistirme imkani yakalamis demektir. Kendini gelistirebilen ve hak ettigi yerde olan
isgoren mutlu isgorendir. Dolaysiyla isgoren performansi ve orgiit performansi bu

durumdan olumlu yonde etkilenecektir.

Isgorenlere bireyler aras1 iletisimi gelistirmek icin etkinliklerin yapilip
yapilmadig1 soruldugunda ¢ogunluk iletisimi gelistirmek icin etkinliklerin yapildigin
ifade etmistir. Orgiitte iletisimin gelismesi insanlarin birbirlerine kendilerini ifade
edebilmeleri demektir. Boylece bireyler arasindaki sorunlar biiyiikk olciide kalkacak,
insanlar birbirleriyle ugrasmayacak ve amag birliginin saglanmasi1 daha kolay hale

gelecektir.

Isgorenlere calistiklar1 orgiitte takim olma calismalarinin yapilip yapilmadig
soruldugunda %53,6 cogunlukla yapildig1 goriilmektedir(Tablo-15). Orgiitte takim
ruhunun olusmasi motivasyonu artiracak, orgiitsel bagliligi saglayacak boylece orgiitsel

performansi da artiracaktir.

Isletemelerde orgiit gelistirme siireciyle uyumlu bir yonetim tarzi yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi soruldugunda %41,2 oraninda bir ¢ogunluk yiiriitiildiigiinii soylemis,
ancak azimsanmayacak oranda %36,2 kisi de yiiriitiilmedigini ifade etmistir. Bireylerin
22,6’s1 bu konuda fikrini belirtmediyse de bunu yonetimden cekince duyduklart igin
ifade etmedikleri diisiiniilmektedir. Orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye

yonelik miidahalelerin etkin  bir sekilde gerceklesmesi, etkili bir yonetim tarzina
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baghdir. Bu baglamda yonetimin gorevi orgiitii gelistirirken, isgorenlerin de gelisimine

imkan vermek ve mutlu isgorenler olusturmaktir.

Isletmelerde motivasyonu artiric1 unsurlara yer verilip verilmedigi sorusuna
%45,4’likk bir cogunlukla yer verildigi ifade edilmistir. Ancak motivasyonu artirici
unsurlara yer verilmedigini ifade edenler(%41,5) de bu orana yakindir. Orgiitlerde
motivasyonu artirict unsurlara yer verilmesi, isgorenlerin ¢alistiklar1 igsyerini bir aile,
kendilerini de bu ailenin birer iiyesi olarak gormelerini saglayacaktir. Yani kisiler
kendilerini o isletmeye ait hissedecekler, kendi menfaatlerinin yaninda isletmenin

menfaatlerini de gozeteceklerdir.

Isgorenlere calistiklar1 orgiitiin kisisel gelisim olanaklar1 saglayip saglamadig
soruldugunda %47,3’liik bir cogunluk saglandigini ifade etmistir. Orgiitte kisisel gelisim
olanaklarinin saglanmasi gelismis bireylerin olusmasi acisindan Onemlidir. Kisisel

gelisim imkanina sahip bireyler orgiitte sinerji yaratacaktir.

Isgorenlerin  %50,8°lik kismu calistiklar1 orgiitte etkin iletisimin olduguna
inanmaktadir. Daha Once de ifade edildigi iizere bireylerarasi iletisimi gelistirmek icin
etkinliklerin yiiriitilmesiyle etkin iletisim ortaminin olusmasi dogru orantilidir. Boylece
etkin iletisim davraniglara yonelik miidahalelerin sorunsuz sekilde gerceklesmesini

saglayacaktir.

Isgorenlerin ~ %43,4’lik  kismi  calistiklart  Orgiitiin -~ yonetim  anlayisini
benimsemektedir ancak %38,6’lik kism1 da benimsememektedir. Isgorenlerin orgiitteki
gorevlerini isteyerek yapabilmeleri i¢in Orgiitiin yonetim anlayisin1 benimsemeleri
gereklidir. Bu nedenle yonetimin hem Orgiit menfaatlerini hem de isgdren menfaatlerini

gozetecek bir yonetim anlayisina sahip olmasi gereklidir.
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Orgiitin ama¢ ve hedefleriyle isgorenlerin hedeflerinin ortiisiip ortiismedigi
arastirlldiginda, % 46’lik bir oranla amac ve hedeflerin ortiismedigi yani amag birliginin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu orgiitler i¢in oldukca olumsuz bir durumdur. Ciinkii isgérenler
ancak kendi amaclar ile orgiitiin amaglarinin benzer oldugunu fark ettiklerinde daha
verimli calisabilirler.

Isgorenlere kendini gerceklestirme imkanlarinin  saglamp  saglanmadig
soruldugunda isgorenler ¢ogunlukla kendilerini gelistirme, farkli faaliyetler yapma
imkaninin saglanmadigim ifade etmislerdir. Isgorenlerin kendi diisiincelerini rahatca
ifade edebilmeleri ve icinde bulunduklart isletmeyi gelistirmek icin yeni faaliyetler
ortaya koyabilmeleri onlarin kendilerine giivenini artinnir ve degerli olduklarini
hissederler. Ayn1 zamanda orgiit faaliyetlerine katilimlar1 saglandigl icin kendilerini
orgiite ait hissedeceklerdir.Boylece daha verimli bir 6rgiit ortami olusacaktir.

Arastirmaya katilan 8 adet otel isletmesinden elde edilen verilere bakildiginda
orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler kapsaminda yer
alan egitim, rehberlik, kariyer gelistirme imkan1 sunma, bireyleraras1 iletisimi
gelistirmeye yonelik etkinlikler yapma, takim olma caligsmalari, siirecle uyumlu bir
yonetim tarzi yiirlitme gibi faaliyetlere cogunlukla yer veren otel isletmelerinde,
davranig degistirmeye yonelik miidahalelerin etkileri kapsaminda motivasyon artiginin
yasandigi, kisisel gelisim olanaklarinin saglandigi, etkin iletisimin gerceklestigi
saptanmistir. Bunun yaninda genel olarak isletmelerin yonetim anlayisinin isgorenler
tarafindan benimsenmedigi, isgorenlerin ama¢ ve hedeflerinin isletmelerin amag¢ ve
hedefleriyle ortiismedigi yani amag birliginin saglanamadig ve isgorenlere kendini

gerceklestirme imkanlarinin saglanmadigi ortaya ¢ikmustir.

Orgiit gelistirme, orgiitii bir biitiin olarak gelistirme seklinde algilanmali ve bu
degisim siirecinde isgorenlerin ihtiyaglar1 goz ardi edilmemelidir. Orgiit gelistirme
stirecinde isgorenlerin davraniglarin1 degistirmek ya da diizeltmek oldukca gii¢ olabilir.
Ancak isgorenlerini iyi taniyan bir 6rgiit bunu rahatlikla basarabilir. isgérenler olmadan

bir Orgiitiin hayatta olamayacagi gibi, bu siirecte egitim ve rehberlik faaliyetleri etkili
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bir sekilde gerceklesmediginde, isgorenlere kariyerlerinde gelisme imkani
saglanmadiginda, giizel iletisim ve takim ruhu olusturulmadiginda isgorenlerin
motivasyonlarinin ~ artmasini, amag¢  birliginin  saglanmasin1  ve  kendilerini
gerceklestirebilmelerini onlardan beklemek hata olur. Tiim bu faaliyetler birbirine bagl
carklardir. Bu nedenle Orgiit gelistirme siirecinde davramiglara miidahalede
bulunulurken bu carklarin kusursuz calismasi saglanmalidir. Bunun icinde bu siirecle

uyumlu bir yonetim tarzi ortaya konmalidir.

Bu arastirma 15181nda, isletmelerdeki yoneticilerin orgiit gelistirmede davranisa
yonelik miidahalelere bakis acilarini degerlendiren ve departmanlara gore meydana

gelen davranis degisikliklerini 6l¢cmeye yonelik calismalar gerceklestirilmelidir.
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Ek-1: ANKET FORMU

ORGUT GELISTIRME SURECINDE ORGUTSEL DAVRANISI DEGISTIRMEYE
YONELIK MUDAHALELERIN KAPSAMI VE ETKISINI ORTAYA KOYMAYA
YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Giintimiizde siirekli degisen ve gelisen yasam sartlariyla parelel olarak isletmeler de
devamliligin1 saglamak icin degisme ve gelismeye gereksinim duymaktadir.Bu baglamda
gelismeler, mevcut isgorenleri de kapsamaktadir. Orgiit gelistirme siirecinde cesitli alanlara
miidahaleler sz konusudur.

Bu anketin amaci, oOrgiitsel davranis1 degistirmeye yonelik miidahalelerin etkilerini
ortaya koymak ve aksayan yonlere ¢6ziim Onerileri getirmektir.

Vereceginiz cevaplar size herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir.

Yapilmakta olan bilimsel calismaya gosterdiginiz ilgi ve katkilarimzdan dolay:
tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Ummiihan YILMAZ

Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Isyerindeki konumunuz:
() Yonetici () Diger ¢alisan

2.Yasimiz:
() 19 ve ala () 20-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40
()41 ve iistii

3.0grenim diizeyiniz:
() Tlkokul () Ortaokul () Lise () Universite
() Lisansiistii

4 Ne kadar siiredir bu sektorde caligsmaktasiniz?
()1l yildanaz () 14yl ()59l () 10-14 y1l () 15 y1l ve iistii

5. Orgiit Gelistirme’den ne anliyorsunuz?

() Isler diizelecek

() Isler daha kotiiye gidecek

() Birileri isini kaybedecek

() Ucretler artacak

() Ucretler diisecek

() Diger(Liitfen belirtiniz)..........oouiviuiiiiiiiiiiei i

6. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda egitim faaliyetleri yiiriitiiliiyor mu?
() Hig yiiriitiilmiiyor ()Yiriitiilmiiyor ()Fikrim yok
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()Ydritiliyor () Kesinlikle Yiiriitiilityor
Egitim faaliyetleri yiiriitiiliiyorsa hangi 6gretim yontem/teknikleri uygulanmaktadir?
() Anlatim () Problem ¢6zme () Soru-cevap
() Ornek olay incelemesi () Rol oynama () Diger............

7. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda isgorenlere yonelik rehberlik hizmetleri veriliyor mu?
() Hig verilmiyor () Verilmiyor () Fikrim yok

() Veriliyor () Kesinlikle veriliyor

8. Isletmenizde orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda kariyer gelistirme olanaklart sunuluyor mu?
() Hi¢ sunulmuyor ()Sunulmuyor () Fikrim yok
() Sunuluyor () Kesinlikle sunuluyor

9. Isletmenizde orgiit gelistirme siirecinde davrams degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda bireyler arasi iletisimi gelistirmeye yonelik etkinlikler yapiliyor mu?
() Hi¢ yapilmiyor () Yapilmiyor () Fikrim yok
() Yapiliyor () Kesinlikle yapiliyor

10. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda takim olma(ekip) ¢calismalar1 yapiliyor mu?
() Hi¢ yapilmiyor () Yapilmiyor () Fikrim yok
() Yapiliyor () Kesinlikle yapiliyor

11. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler
kapsaminda bu siirecle uyumlu bir yonetim tarz1 yiiriitiiliyor mu?

() Hig yiiriitiilmiiyor ()Yiriitiilmiiyor ( )Fikrim yok
() Yiriitiilityor () Kesinlikle Yiiriitiilityor
12. Isletmenizde motivasyonunuzu artirict unsurlara yer veriliyor mu?
() Hig verilmiyor () Verilmiyor () Fikrim yok
() Veriliyor () Kesinlikle veriliyor
13. Calismakta oldugunuz isletme size kisisel gelisim olanaklari sagliyor mu?
() Hig¢ saglamiyor () Saglamiyor ()Fikrim yok
() Saghiyor () Kesinlikle sagliyor

14. Isletmenizde etkin iletisimin olduguna inaniyor musunuz?
() Hi¢ inanmiyorum () Inanmiyorum () Fikrim yok
() Inan1yorum () Kesinlikle inantyorum

15. Isletmenizin yonetim anlayisini benimsiyor musunuz?

() Hi¢ benimsemiyorum () Benimsemiyorum () Fikrim yok
() Benimsiyorum () Kesinlikle benimsiyorum
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16. Isletmenizin amac ve hedefleri, sizin kisisel hedeflerinizle ortiisiiyor mu?

() Hig ortiismiiyor () Ortiismiiyor () Fikrim yok
() Ortiisliyor () Kesinlikle ortiigiiyor
17. Isletmenizde kendinizi gergeklestirme(farkli faaliyetler yapma) imkani saglaniyor mu?
() Hig¢ saglanmiyor () Saglanmiyor () Fikrim yok
() Saglaniyor () Kesinlikle saglantyor

18. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler,
davranislarimizda olumlu bir gelisme sagliyor mu?

() Hig¢ saglamiyor () Saglamiyor ( )Fikrim yok
() Sagliyor () Kesinlikle sagliyor
19. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler, size
yeni bir bakis acis1 kazandirtyor mu?
() Hi¢ kazandirmiyor () Kazandirmiyor () Fikrim yok
() Kazandiriyor () Kesinlikle kazandirtyor

20. Isletmenizde orgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahaleler,
orgiitsel bagliliginizi artirryor mu?
() Hi¢ artirmiyor () Artirmiyor () Fikrim yok
() Artirtyor () Kesinlikle artirtyor
21. Isletmenizde 6rgiit gelistirme siirecinde davranis degistirmeye yonelik miidahalelerin
vizyonunuzu etkiledigine inaniyor musunuz?
() Hi¢ inanmiyorum () Inanmiyorum () Fikrim yok
() Inaniyorum ()Kesinlikle Inaniyorum



